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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanidmas: durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu tniversite veya baska bir {iniversitedeki bagka bir tez ¢aligsmasi olarak
sunulmadigini beyan ederim.

Niyazi ONCU
26.05.2015



ONSOZ

Giniimiize kadar; Tirkiye’de ¢esitli hukuki 1slahatlar, reformlar, kanun iktibaslar1 ve
resepsiyonlart ile iilkede yasayan insanlarin din, kiiltiir, teamiil, gelenek, orf ve
adetlerine uygun olmayan kurum ve kuruluglar teskil edilmistir. Tiim bu c¢alismalar
neticesinde iilkede yasayan insanlar, kendi vatan topraklarinda bir gecede nikahsiz
veya bir giinde okuyamaz ve yazamaz hale gelmislerdir. Ulkede yasayan insanlarin,
diger tiilkelerden ithal edilen, kendileri ile bagdasmayan kanun ve kurumlar ile
ongoriilen sekil ve kahiplara sokulmasi adil bir yonetim anlayigiyla uyusmamaktadir.
Bu sebeple, ithal 1slahatlardan kaginip iilkede yasayan insanlarin teamiil ve gériislerine
uygun kanunlasma hareketlerinde bulunulmali ve bunlara uygun kurumlar teskil

edilmelidir.

Ombudsmanlik uygulamalari, Tiirkiye’deki kamu yonetimi ve denetimi alaninda
esasinda yabanci bir kurum degildir. Nitekim Islam tarihinde ve Osmanli Devleti’nde
de ombudsmanlik sistemine iligkin uygulamalar mevcuttur. Dolayisiyla yukaridaki
elegtirilerimizin hi¢birini ombudsmanlik kurumu olan Kamu Denetgiligi Kurumu’na
yonlendirmek; diger bir deyisle Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ithal bir 1slahat oldugu
yOniinde bir elestiride bulunmak miimkiin degildir. Ombudsman ruhuna kismen de
olsa sahip kurum ve kuruluslar gegmiste ve bugiiniin Tiirkiye’sinde mevcutsa da
ombudsmanlik sistemine; dzellikle de Kamu Denetgiligi Kurumu’na iliskin heniiz ¢ok
sayida eser tretilmig degildir. Boylesine kokli bir kurulusun simdiye kadar ¢ok az
sayida yazar tarafindan muhatap alinip incelenmis olmas: bu ¢alismanin itici

gliclerinden biridir.

S6z konusu tezin hazirlanmasinda degerli danisman hocam Yrd Dog¢. Dr. Tunca
OZGISInin bana gosterdigi yakin ilgi ve biiyiik katkilarindan dolay: kendilerine
tegekkiirti bir bor¢ bilirim. Hukuk lisans egitimim ve sonrasinda iizerimde sonsuz
emekleri bulunan Istanbul Ticaret Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nden ve Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku Anabilim Dalyndan ¢ok degerli

hocalarima ve diger ¢alisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.

Caligmalarim sirasinda sonsuz sabir ve anlayis i¢erisinde bana destek olan degerli
annem Fatma ONCU, degerli babam Semsettin ONCU, degerli kardesim Neziha
ONCU ve pek kiymetli Av. Serap IBIL’e tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica; isbu tezin
savunulmasi sirasinda dnerileriyle beni yonlendirecek tiim jiiri diyesi hocalarima da
sonsuz minnet ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Giiniimiizde, idarenin denetimi, idarenin geniglemesiyle es boyutta zorlagmaktadir. Ge¢migten
bugiine Tiirkiye’de denetim adina birgok yenilige imza atilmigtir. Daha geffaf bir yonetim ile
yonetenlerin menfaatlerinden ziyade artik yonetilenler igin yonetim ilkesi benimsenmigtir.
Tiirkiye’de mevcut denetim tiirlerinin etkisizligi ve yetersizligi asikdrdir. Denetim tiirlerinden
olan hiyerarsik denetim veya vesayet denetimin zaaflart ve eksikliklerini izah etmeye gayret
edecegiz. Hiyerarsik denetimin c¢ok genis kapsamli yetkiler i¢ermesi nedeniyle istismar
edilmesi ve k6t amaclar igin kullanilmasi olagandir. Yine vesayet denetimi ise hiyerargik
denetim kadar biiyitk sorunlara yol agacak potansiyele sahip olmasa da merkezi idarenin
dogurdugu sikintilarin gerceklesmesine yol agabilecektir.

Aym zamanda kesin ve giivenilir bir ¢8ziim yolu olan idari yarginn is yiikii de olmas: gereken
diizeyi coktan asmustir. Idari yarg: yolu ile idarenin yapmasi gereken eylem ve islem tesis
ettirilmesinin, idarenin itibarsizlagsmasma da yol acacadi tartismasizdir. Bunlardan baska
denetim yollari elbet mevcuttur ki bunlardan gbze carpanlari inceleyecegiz. Ancak tiim
bunlardan dte; teskilatlanmasi, faaliyetleri ve yaptirimlari ile bambagka bir kurum olarak
ombudsmanlik sistemi mevcuttur. Iste tezimizde, yukarida izah edilen denetim yollarinin
yetersiz ve etkisizlifine c¢are olarak ombudsman sisteminin Tirkiye’deki yansimasi, Kamu
Denetgiligi Kurumu’dur.

2010 yilinda 1982 model Anayasa iizerinde baz degigiklikler yapilmugtir. Bu degisiklerden
biri de 74lincti maddede ongdriillen Kamu Deneteiligi Kurumu’dur. S6z konusu maddeye
dayanilarak yirirlige konulan 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu tam
anlamiyla teskil edilmistir.

Kamu Deneteiligi Kurumu, tegkil edilene kadar tam anlamiyla ombudsmanlik sistematigine
sahip olmayip, kismen bu 6zelliklerden bazilarina sahip kurum ve kuruluglar meveuttur. S6z
konmusu kurum ve kuruluslar hala faaliyetlerine devam etmekte olup; Kamu Denetgiligi
Kurumu ile yetki ve gorev anlaminda da hentiz herhangi bir yetki veya gérev uyusmazligy da
yasanmis degildir.

Anahtar kelimeler: Ombudsman, Kamu Denet¢iligi Kurumu.
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Nowadays, the administrative audit becomes difficult in parallel with the extension of
administration. From past to present, lots of innovations were made in Turkey for the sake of
making audit. The principle of management for managed people in accordance with the rule
of transparency is adopted rather than the principle of management for managing people. It is
obvious that existing types of audit is ineffective and insufficient. In this study, we will try to
explain the weaknesses and deficiencies of two types of audit, namely hierarchical audit and
tutelage audit. It is ordinary that hierarchical audit is exploited and used for wicked purposes
because it includes wide-ranging authorities. Besides that, although tutelage audit has not got
a potential for causing a tremendous trouble than hierarchical audit, it causes actualization of
bothers arising from central administration body.

At the same time, workload of administrative justice, certain and safe way of resolution, is
exceeded the ordinary level. It is undisputed that establishing a administration action and/or
administration action by the way of administrative jurisdiction causes administration to lose
its reputation. For certain there are different audit ways rather than these methods and we will
analyze outstanding ones. However, the system of ombudsman with its organization,
activities and enforcements is also present as an institution. In this thesis, we will focus on the
system of ombudsman, known as Government Inspection Institution in our country, as a
solution for the ineffectiveness and inadequacy of these two audit ways mentioned above.

In 2010, some constitutional changes were made on the Turkish Constitution dated 1982. One
of these changes is Government Inspection Institution predicted by the Article 74. Based on
this article the new law numbered 6328 for Government Inspection Institution came into force
and Government Inspection Institution is created. Until today, although Turkey has some
similar agencies and institutions like Government Inspection Institution, there wasn’t exactly
a ombudsman institution in Turkey. Despite of the fact that these agencies and institutions
still continue their activities, there isn’t any conflict of authorization or jurisdiction between
Government Inspection Institution and these institutions and agencies.

Keywords: Ombudsman, The Ombudsman Institution.

viil




GIRIS

Her gecen giin idarenin yetki ve gorev alaninin genislemesi ile birlikte denetim kavrami
da bir o kadar onem kazanmaktadir. Eskiden insanlar diger insanlardan korunmak
amaciyla “devlet” kavramina bagvururken simdi insanlar “devlet”ten korunmak i¢in
“devlet’e bagvurur hale gelmigstir. Artik glindemin de@ismesi ve devlet
yapilanmasindaki degisimler ile insan ihtiyaglart da degismis ve buna bagli olarak
devlet teskilati da kendi biinyesinde yenilenme yoluna gitmigtir. Devlet tegkilatindaki bu
yenilenme hi¢ durmamig hep devam etmistir. Bu degisim beraberinde devletin ¢alisma
alani da genislemistir. S6z konusu ¢aligma alanimin artmasi ile birlikte devletin insan
haklarini ihlal etme potansiyeli de artmigtir. Bu itibarla artik insanlar hak ve

hukuklarinin devletten korunmasini ihtiyag olarak hisseder olmusglardir.

[ste bu noktada denetim kavramina ihtiya¢ duyulacaktir. Gegmisten bugiine “denetim”
kavraminda pek ¢ok degisiklik yasanmistir. Bu degisikliklerin, zaman ilerledik¢ce daha
seffaf ve daha adil bir diizene dogru ilerlemekte oldugu stiphesizdir. Devlet yonetiminde
gittikge karmasiklasan sistem, beraberinde denetime de ihtiyag duymaktadir. Zira
devlet, denetim olmaksizin kontrolsiiz gii¢ haline gelebilecek, devletin hak ve hukuk

alanindaki zaaflarindan daha kolay yararlanilabilecektir.

Ancak denetiminin s6z konusu olabilmesi i¢in herhangi bir platform {izerine
tegkilatlanma olmalidir. Bu tegkilatlanma, kendi biinyesinde hak ve yetkilere sahip

oldugu gibi bunlara es degerde simirlamalara da sahip olmalidir.

S6z konusu sinirlamalara uyulup uyulmadigint denetimi siirecinde denetim organlari
gelismigtir. Bu denetim organlari, siyasal alanda olabilecegi gibi yargi alaninda da
goriinmektedir. Bazen de denetim orgam, idarenin kendi icerisinde bir birim olarak
goriinmektedir. Siyasal anlamda denetim denilince, akla ilk olarak yasama organi olan
Tiirkiye Biiyiitk Millet Meclisi gelecektir. Yasama organt TBMM nin, yasama denetimi
baslig1 altinda, soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, gensoru ve meclis insan haklari

komisyonu denetim faaliyetleri ve kurumlar incelenecektir.

1982 Anayasasi’nin 125’inci maddesinde, "idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars:
yargl yolu aciktir" ifadesi yer almaktadir. Bu itibarla yargi denetimi, diger denetim

yollarma gore daha kesin ve giivenilir bir denetim organidir. Idari yarginin istihsal etmis



oldugu hiikiimlerin kesin hiltkiim niteligini haiz olmasa bile idare hitkme uymakla
zorunludur. Idarenin aksi davranista 1srar gostermesi ve direnmesi haline cezai
yaptirimlar s6z konusu olabilecegi gibi ilgili kimse icra yoluna da bagvurabilecektir.
[darenin islem ve eylemlerini, idari yargi merci tarafindan sadece hukukilik
denetiminden gegirilecek olup; yerindelik denetimi yapilmayacaktir. Bu itibarla Kamu
Denetciligi Kurumu’nun sadece hukukilik denetimi ile kalmay1p; yerindelik denetimi de

yapacagini 6nemle belirtmek isteriz.

Her ne kadar yargt yolu, bdylesine emin ve kesin ¢6ziim yolu olsa da her zaman adaleti
tesis edemeyecegini séylemek zorundayiz. Zira idari yargimin ig yiikii her gecen giin
artmakta ve buna heniiz ¢6ziim bulunabilmis degildir. Is yiikii artan ve yetersiz personel
ile dava ve taleplerle ilgilenilmesi neticesinde arz ve ikame edilen iddia ve davalar, uzun
stiren yargilamalar sonucunda kararlarin istihsal olunmasi da yargt yoluna bagvuranlart
magdur etmektedir. Ayrica toplumumuzca benimsenen deyime goére, geg kalan adalet,
adaletsizligin kendisidir. Dolayisiyla daha seri yargilama usulii i¢in gerekli kanun
calismalarinin yapilmasi ile gerekli personelin temin edilmesi gerekse de; tiim bu
ifadelerimiz bastirici bir tedbir niteligindedir. Oysaki bizim kanaatimiz, bu tiir bastirict
tedbirlerdense; daha ¢ok Onleyici nitelikte tedbirlere bagvurulmali ve bu ydnde

kanunlastirma ¢alismalar1 yapilmalidir.

1982 Anayasasi’nin 125’inci maddesinde; "idarenin her tiirli eylem ve iglemlerine karg
yargt yolu agiktir" ifadesi yer alsa da Anayasa’dan ve kanundan kaynaklanan
sinirlamalar da elbet mevcuttur. Bu smmirlamalar, hukuk devleti ilkesi ile kesinlikle

bagdagmamaktadir.

Yarg: denetiminden baska ayrica, idarenin kendisini denetlemesi i¢in yine idare
igerisinde olusturulan birimler araciligryla yine kendisini denetleyebilmektedir. Igeriden
veya disarida denetim olmasi herhangi bir farklilik arz etmez. Diger bir deyisle, bir
idare, kendi birimlerini ve kendisinin altinda teskil edilmis birimleri denetleyebilir ve

bunun disinda bir idare yine kendisi disinda bagka bir idareyi de denetleyebilir.

[darenin, digsaridan bagka bir idareyi denetlemesinin &zel ftiirleri olarak, Devlet
Denetleme Kurulu, Yargitay’in siyasi partileri mali acidan denetlemesi, Basbakanlik
Teftis Kurulu, kamuoyu denetimi, uluslararast denetim ve ombudsmanlik sistemi

agtklanacaktir. Bunlar arasinda bizim ilgi alanimizi olugturan konu ise ombudsmanlik



sistemidir. Bu itibarla ikinci bolimde ombudsmanlik sistemi ve uygulamalarina dair

aciklamalarda bulunacagiz.

Ombudsmanlik sistemine genel geger bir tanimlama getirmek olukca zordur. Zira her
tilke kendisince bir ombudsmanlik uygulamasi tasarlayip uygulamaktadir. Ancak her ne
kadar ortak bir tanimlama yapmada zorlansak da genel 6zellikleri iizerine tespitler
yapabiliriz. S6yle ki; bagimsizlik ve tarafsizlik, sikayet edenlerin yonetilenler olmasi ile
sikayet konusu islem ve eylemin idarenin tasarrufu olmasi &zellikleri, ombudsman

sistemi i¢in uygun gordigiimiiz ortak 6zelliklerdir.

Ombudsmanlik kurumunun gorevleri olarak ise, haklarin korunmasi, k6t ve hukuksuz
yOnetimin Oniine geg¢ilmesi, yonetici ve yonetilenler arasinda iliskileri saglama ve idari

yargimun yliklinii azaltma olarak siralamada bulunabiliriz.

Devletin ve yonetimin denetlenmesi siirecinde denetim ¢ok farkli asamalar kaydetmis,
etkili ve verimli bir sekilde denetimin saglanabilmesi igin her gecen giin yeni fikirler ve
uygulamalar ortaya atimistir. Bu uygulamalar dogrultusunda denetim tiirleri gelismis,
siyasal, yargisal ve yonetsel gibi farkli yollarla yonetimin denetlenmesi saglanmigtir. Bu
denetim yollarina zamanla kamuoyu denetimi, uluslararasi denetim, ombudsman
denetimi gibi farkli yontemler ve denetleme big¢imleri de eklenmis, yonetenle yonetilen
arasindaki memnuniyetin artirlmast ve haksiz uygulamalarin Oniine gecilmesi

amaglanmistir.

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun tam anlamiyla uygulamaya gecirilebilmesi i¢in
yapilan caligmalar ve bu calismalarin karsisina ¢ikarilan engellere deZinecegiz.
Ozellikle de Anayasa Mahkemesi’nin, kendisine Anayasa ve kanunlar ile yonetmelikler
tarafindan verilen yetki ve gorevden bir adim daha ileri giderek, halkin iradesini
yansitan TBMM’nin usule ve yasaya uygun bir sekilde ¢ikardigi 5548 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nu iptal etmesi ve iptal kararindaki gerekce iizerinde
duracagiz. Ancak simdiden su sorulart sormak gerek: Anayasa Mahkemesi, kanunlarin
Anayasa aykirithigint mi denetler? Yoksa Anayasa Mahkemesi, sadece kanunlarin
Anayasa’ya aykiriligini denetlemekle de kalmayip; cikarilan kanunlarin Anayasal
dayana8 olup olmadigint da denetleyebilir mi? Bu sorularin cevaplarint ilgili konu

baslig: altinda sunacagiz.



Bir bagka béliimde ise Kamu Denetciligi Kurumu’nu 6328 sayili Yasa ve yonetmelikler |
ile uygulama 6rnekleri ¢ergevesinde inceleyecegiz. Bugiin her ne kadar yeni ve sivil bir
Anayasa c¢agrist yapiliyorsa da bu ihtiyacin mevcut oldugu izlenimine sahip
oldugumuzu bildirmekle birlikte; Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevi, yapisi ve devlet
teskilatindaki konumunun yapilacak yeni Anayasa ¢alismalarinda da buglinkii haliyle
Anayasa’nin 74’iincti maddesi ve 6328 sayili Kanun’da dngériilen Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu’na sadik kalinmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Son olarak, bu c¢aligmamizda, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iligkin tespit ve
agiklamalarimizdan arindan Kamu Denet¢iligi Kurumu’na benzeyen kurum ve
kuruluglardan da s6z edecegiz. Bu kurum ve kuruluglarin Kamu Denetgiligi Kurumu ile
olan benzerlik ve farkliliklarini ortaya koymaya gayret edecegiz. Her ne kadar Kamu
Deneteiligi Kurumu’nun tegkili dncesinde bagka bir ombudsmanlik kurumu bulunmasa

da kismen de olsa ombudsmanlik ruhuna sahip kurumlar1 sunacagiz.
Cahsmanmn Amaci:

Idarenin zamanla genislemesi ve bu genisleme sonucu biirokrasinin artmasi ile
yonetilenlerin hak ve 6zgiirliiklerine ulasmakta ve bu hak ve dzgiirliiklerini korumakta
sikintilar yasamalar1 séz konusu olmaktadir. Idare, islem ve eylemleri ile yonetilenlere
hizmet sunarken, yonetilenlerin hak ve hukuklarina zarar gelmesinin 6niine gecebilmek
icin etkili ve bagimsiz bir denetim 6ngoriilmelidir. Her ne kadar yarg: organi etkili ve
bagimsiz bir denetim araci gibi goriinse de yargi kolundaki agir is yiikii ve bu agir is
yikiine bagli olarak adaletin ge¢ saglanmast ve bu yola bagvurmak da pahali oldugu i¢in
tim bu eksikliklerin mevecut olmadigi bir sistem olarak ombudsmanlik kurumu
Ongoriilebilir. Bu amagla Anayasa’nin 74’iincli maddesinde 2010 yili degisikligi

yaptlmis ve 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetc¢iligi Kurumu teskil edilmistir.

Bu caligmamizda asil amacimiz, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Devlet teskilatindaki
yeri ile faaliyetleri ve islemleri hakkinda irdelemelerde bulunarak klasik denetim
tirlerinden bambaska bir denetim tlrii olarak tanitmaktir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun, bilinen diger klasik denetim kurumlarindan en biiytik fark: ise kararlariin
etkililigidir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu’'nun kararlar tavsiye niteliginde olup; herhangi
bir maddi yaptirim da icermektedir. Kurum’un kararlarindaki yaptirim daha ¢ok manevi

niteliktedir. Kamu Denetciligi Kurumu’na iliskin agiklamalarimiza girismeden &nce



denetim kavrami tizerinde duracagiz ve denetim kavramimimn tlirevleri {izerinden
ombudsmanlik sistemine, Tirkiye’de ombudsmanlik sistemine yo6nelik ¢aligmalar ve
nihayetinde Kamu Denetciligi Kurumu’na iligkin irdelemelerde ve tespitlerde

bulunacagiz. -
Cahismanmn Onemi:

29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren 6328
sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davramiglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve dnerilerde bulunmak iizere
TBMM’ye baglt kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biit¢eli Kamu Denetgiligi Kurumu
kurulmug olup 29/03/2013 tarihi itibariyle sikayet basvurular alinmaya baglanmistir.
Goruldiigi tizere, Kamu Denetgiligi Kurumu, heniiz ¢ok yeni bir kurum sayilmaktadir.
Bu itibarla, Anayasal ve yasal ¢aligmalar yapilmig olsa da heniiz ¢ok yeni bir kurum
olan Kamu Denetgiligi Kurumu i¢in her durumun kanun ve ydnetmelikler ile
Ongodriildiiginii sGylemek giictiir. Dolayisiyla uygulamada yasanilan aksakliklara gore
yasal ve yonetmelik anlaminda yeni usul ve prosediirler 6ngoriilebilir. Iste Kamu
Deneteiligi Kurumu’nun temelinde yer alan ombudsmanlik sistemine ve denetim
olgusuna vurgu yaptiktan sonra tam anlamiyla Kurum’u teorik ve pratik ¢ergevelerden

incelemek elzemdir.
Cahsma Yontemi:

Tiirkiye’de her ne kadar yakin tarihte ombudsmanlik sistemine iliskin 1982 Gerekgeli
Anayasa Onerisi, 5548 sayii Kanun ve Anayasa Mahkemesi tarafindan bu Kanun’un
iptali, 5982 sayili Kanun ve 2010 Halkoylamast yapilmasi ile Anayasa’nin 74’{incii
maddesi ve bu madde ile 6328 sayili Kanun ile Kamu Denetciligi Kurumu teskil
edilmigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu, heniiz ¢ok yeni bir kurumdur. Dolayisiyla bu
kurumun, islevi, yapist ve devlet teskilatindaki yerini irdeleyen ¢ok sayida eser

yazilmamuistir.

Calismamizda yer alan kurum ve kuruluglarin her birinin kendine ait web sitesi

oldugundan, bu sitelerin tamamindan yararlanilmistir.



Yine Kamu Denetc¢iligi Kurumu ile ¢alismamiz iceriginde adi gecen diger kurum ve
kuruluglarin web sayfalarinda seffaflik ilkesine uygun bir gekilde, kurumlarm
faaliyetleri, tarih¢eleri, mevzuat anlaminda dayanaklari ve raporlarmi kamuoyu ile

paylagmalari neticesinde bunlardan da oldukga yararlanilmistir.

Ombudsmanlik kurumuna ¢aligmalarinda yer vermis, Prof. Dr. Zakir Avsar, Dog¢. Dr.
Kemal Ozden, Anayasa Mahkemesi Raportorii Erhan Tutal’a ait eserlerden ve isbu
eserlerin kaynakgalarinda gosterilen diger monografi ve makalelerden yararlanarak

giincel kaynaklar1 da etraflica inceleme firsati elde etmis oldum.



BOLUM 1: TURKIYE’DE KAMU YONETIMI VE DENETIMI

1.1. Denetim Kavram

Denetim sézctigiiniin dilimizde eski kullanim gsekli ve kargiligi "rabk" ve "riikub"
kokiinden gelen "murakabe"dir. Bu kelime; bakma, gozetim altinda bulundurma,
gbzetleme; i¢ diinyasina dalma ve sansiir anlamlarina gelmektedir (Atay, 1999: 18).
Tiirk Dil Kurumu tarafindan "bir igin dogru ve yonetime uygun yapilip yapilmadigini

incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek" olarak tanimlanmigtir.

Denetim; gerceklesen sonuglart 6nceden belirlenmis amaglar ve standartlara gore,
tarafsiz bir gsekilde analiz etmek ve Olgmek suretiyle kanitlara dayanarak
degerlendirmek, gelecekteki hatalarin Onlenmesine yardimei olmaktir. Ayrica denetim
kisi ve kuruluslarin gelismesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir
ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek ve elde edilen sonu¢ ve bulgulart ilgililere
duyurmak i¢in uygulanan sistemli bir siiregtir. Denetim orgiitiin 6nceden saptanan
standartlart ne oranda gerceklestirdigini 6l¢meye, gerekli diizeltmeleri yapmaya yonelik
bir islev oldugu i¢in de bu anlamiyla bir performans Sl¢timidiir (Giinel, 1995: 18).
Denetimi en somut gekli itibariyla tammlayan bagka bir yazara gore ise; "yonetim
yapimizda sorugturma agarak faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun denetimine teftis
denilirken, devamlilik i¢eren ve halen yapilmakta olan faaliyetler ve orgiit ¢aligmalar
izerinde yapilan, ydnetim ve Onderlik etme ve onun gelismesine yardimci olma
fonksiyonlari tasiyan mekanizmaya denetim denilmektedir (Tortop, Isbir, Aykag, 1993:
159).

Baska bir deyisle de; bir kurum, kurulus, plan, program veya projenin miimkiin oldugu
kadar planlara uygun olmasini saglamak amacryla yapisy, isleyisi ve ¢iktilarinin 6nceden
belirlenmis standartlarla uygunluk derecesinin arastirma, gbzlemleme, sorgulama gibi
yontemlerle test edilerek karsilastirilmasi, uygulamalarin plandan ayrildigi noktalarda
diizeltici onlemlerinin belirlenmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir
bi¢imde degerlendirilerek ilgili taraflara iletilmesi siirecidir (Sanal, 2002: 4; Kose, 2000:
5).

Yukaridaki izah edilen tanimlamalar irdelendiginde ise, yazarlarin bir kismi denetimi

soyut ve genis bir tamumlama ile karsilarken; diger bir takim yazarlar ise denetimi somut



ve mevzuata dayal bir sekilde tanimlama ydntemini segmislerdir. En basit ¢ergevede,
devletimizin yasama organ1 TBMM, yasama faaliyetleri neticesinde ¢ikarilan yasalar

bile Anayasa Mahkemesi denetiminden gecmektedir.

Hukuk devletinde, hukukun en biiyiik glivencesi yargisal denetim yoluyla yasama,
yiiritme etkinlikleri ile diizen igindeki tiim iligkilerin hukuka uygunlugunu
gerceklestiren yargt denetimidir. Cogulcu demokratik toplum diizeninde hukukun
iistiinliigiinii saglamanin temel kosulu, kamu giicliniin her giinkii goriisii olarak ifade
edilen idarenin hukuka uygun kurulmasi ve faaliyette bulunmasidir. Dolayisiyla idare
islevinin tabi oldugu ilke ve kurallar1 diizenleyen idare hukuku, hukukun tstiinligiinii
saglamada yasamsal dneme sahiptir. Idare hukukunun, hukuka bagh idarénin kurulmasi

icin buldugu en etkili yol ise idarenin yargisal denetimidir (Unliigay, 2004: 7).

Denetim hukuk devleti ilkesinin vazgecilmez 6gesidir. Bir orgiitte, denetim ortadan
kaldirldigi zaman keyfilik hiikiim siirecektir. Dolayisiyla da 6rglit iiyeleri artik
kiimiilatif adalet ve huzur i¢in degil; gii¢liiniin talep ve dilekleri i¢in yasamaya mahkum

olacaklardir.
1.2. Denetimin Gelisimi

Bugiinkii anlamda kamusal denetimin koékenlerinin ise demokrasinin dogusu ile
eszamanlt oldugu sdylenebilir. Demokratik gelismenin kokeni ise mutlak iktidarlarm
stnirlandirilmasi ve kamusal eylem ve igslemler {izerinde halk adina denetim ve gdzetim
olanag! saglanmasi igin girisilen miicadelelere dayanmaktadir. Bu miicadeleler, Ingiliz
monarklar ile baronlar arasinda gegen, bugiin parlamenter hiikiimet olarak bildigimiz
sonuca dogru gelisen kral ile tebaasi arasinda asirlarca siiren iktidar miicadelesine

dayanmaktadir (Kubali, 1999: 1).

Baglangigta giinlilk hesaplarin kontroliinii yapmakla gérevlendirilen ve giin boyunca
harcamada bulunan kisiye her bir islemin miktar1 ve mabhiyeti itibartyla okunan
hesaplar dinleyerek goriis bildiren ve diizeltilmesi gereken hususlar1 sdyleyen bu kisiye
"dinleme" kavramindan hareketle denetci (auditor) denmistir. Zaman i¢inde denetgi, her
bir hesabi kelimesi kelimesine dinleme yerine biitiin iglemleri fiziki olarak dogrulama

usuliine gegmistir (Ozer, 1992: 30).



Abbasiler doneminde denetim mekanizmalari hakkinda Ortayli (1979: 38) sunlardan
bahsetmektedir: “Abbasiler doneminde kurulmus olan bakanlik biirolar: arasinda yer
alan, posta, istihbarat, ulastirma ve gizli teftis isleriyle ugrasan "Divan-1 Berid" ve
devlet iglerinde olusan haksizliklarin giderilmesi i¢in c¢alisan "Divan-1 Mezalim"
kurumlart olusturulmus ve bu yapilanmanin basina da "Kadi'ul-Kudat" getirilmistir.
Anadolu Selguklularinda da eyalet kadilarinin tayin ve terfisi ile gorevli olan "Kadi'ul-
Kudat" ayrica mali ve idari isleri denetleyen "Divan-1 Israf ad1 verilen benzer bir ofis de

olusturulmustur.” (Ortayli, 1979: 38).

Osmanli Merkezi Hiikiimet Tegkilatinda Avrupa 6rne8ine uygun olarak II. Mahmut
déneminden sonra bakanliklar kurulmaya baslamistir. Bu kuruluslarin arasinda yazigma
ve Ozlilkk gubeleri arasinda teftis birimleri de bulunmaktadir. Bu birimlerdeki is ve
islemlerin yiiriitiilmesi ile gorevlendirilen personele miifettis denmigtir. Tirk Kamu
Yonetiminde denetleme hizmetlerinin bagimsiz bir birim tarafindan yiiriitilmesine de

bu donemde baslanmigtir (Saran, 1997: 964).

Denetim, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Islam medeniyet ve tarihi
acismndan bakildiginda ise denetimin en adil ve hakiki suretleri ile karst karsiya
kalmaktayiz. Zira Islam dini, hakka ve adalete verdigi ¢nem ve dort halife dénemi

igerisinde Hz. Omer dénemindeki adalet vurgusu bunun en bariz gostergesidir.
1.3. Denetimin Amaclari

Denetimin temel amaci, var olant ortaya koyup olmas: gerekenle karsilagtirmaktir. Bu
niteligiyle denetim, standartlara uygunluk arayist olarak tanimlanabilir. Klasik
yaklagimlarda denetimin birincil islevi, hata ve yolsuzluklarin &nlenmesi olarak
degerlendirilir. Farkli bir yaklasima gore ise denetim bir meslek olmaktan cok,
kalkinmanin, ¢agdaslasmanin, toplumsal refaha ulagsmanin vazgegilmez bir halkasi,
iilkeyi geligtiren girigimlerin itici gilicti, bir yerde kalkindiran unsurlanin birbiriyle
pekismesi ve kaynagsmasi igin gerekli har¢tir (Aytuna, 1986: 9). Denetimin
gerceklegebilmesi i¢in olmast gereken ii¢ unsur bulunmaktadir. Bu {i¢ unsurdan ilki
belirli ilkeler dogrultusunda hazirlanmig bir planin olmasidir. Kabul edilen planin,
verilen direktiflerin veya belirli sekilde konulan ilkelerin mevcut olmasidir. Ikinci unsur
ise hazirlanan bu plan ve direktiflere gore konulan ilkeler dogrultusunda faaliyet

gbsteren bir yonetim olmalidir. Uglincii ve son olarak da tiim bunlarin yami sira,



denetimi gerceklestirecek bir organ veya kisinin bulunmasidir. Ayrica denetim belirli
bir planin yapilmasi; ¢aligmalarin gézetimi ve rapor edilmesi; elde edilen sonuglarla
arzulanan sonuglarin kargilastirilmas: ve gerekli diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi

agamalarinin varligi halinde s6z konusu olmaktadir (Tortop, Isbir, Aykag, 1993: 159).

Denetimin amacini ortaya koyabilmek adina tanimindan yola ¢ikarsak; tanimda, bir isin
dogru ve ybnetime uygun yapilip yapilmadigint incelemek, murakabe etmek, kontrol ve
teftis etmek kavramlart yer almaktadir. Bir igin dogru ve usulline uygun yapilmasi; yani
o0 isin asil amacina uygun olarak yapilabilmesi i¢in denetim sarttir. Aksi takdirde, o isin
yapilmasi tevafuklara teslim edilmis olacaktir. Dolayisiyla yonetimde etkin bir adalet
saglanmasi isteniyorsa; bu adalet, ancak, yoneten ve yonetilenlerin iradesine

birakilmamali; dnceden belirlenmis bir nizam ve kural ¢cergevesinde saglanmalidir.
1.4. Denetimin ilkeleri

Denetimin ilkeleri basligi altinda, idarenin denetim agamasinda bagimsizligi, yasalligl,
nesnelligi, diriistliigii ilkelerini izah edilecektir. Denetimin, 6zel hallerine bakildiginda
bagkaca ilkeler de eklenebilirse de, burada en genel mahiyette denetimin ilkeleri yer

alacaktir.
1.4.1. Bagimsizhk Ilkesi

Denetim strasinda denet¢inin bagimsiz olarak hareket edebilmesi denetim ilkeleri icinde
en Onemli olanidir. Denet¢inin, denetlenene bagimli veya bor¢lu olmamasi, denetlenene
ait varliklarla mali iliskide bulunmamasi, isinde veya kanaate ulagmasinda
bagimsizligimi bozacak veya azaltacak herhangi bir etki altinda olmamasi yani bagimsiz

olmasi gerekir (Khan, 1995: 15).

"Devlet denetiminin bagimsizligi ise; statiide, yetkide, fonlarda, personelin alinmasinda,
amaclara ulagsmada varlik ve basar1 nedenidir." Bu onun tiim i¢ denetim tiirlerinden
farkliligin1 ortaya koymaktadir. Devlet denetiminin bagimsizli1 ayni zamanda politik
sistemlerde; yiiriitmenin, politik partilerin, baski gruplarinin ya da diger giiglerin
baskilarindan bagimsiz olarak, kamu faaliyetlerinin tarafsiz ve objektif olarak

incelenmesine yardime1 olmaktadir (Ozdemir, 2001: 19).
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Bagimsizlik ilkesi, denetimin amacma ulagmasinda, digaridan etkilere karst korumakla
da kalmayip, denetim sonucu varilan kanaatin de kesinliginden sliphe duyulmasinin
Oniine gegcmektedir. Dolayisiyla denetim, neticesinde varilan kanaat, bireyler i¢in

gecerliligini korumaktadir.
1.4.2. Yasallik Ilkesi

Hukuka uygunluk denetimi denetim ve denetleyen agisindan 6zellikle kamu denetimleri
icin dnemli bir ilkedir. Denetimde yasallik ya da hukukilik ilkesi iki sekilde ele
almabilir. Bunlar; yasalligin denetlenmesi ve denetimin hukuka uygun yiiriitiilmesidir

(Atay, 1999: 46).

Denetim faaliyeti neticesinde varilan sonu¢ ve tespitin ylirlirlikte etkililii igin, o
denetim faaliyetlerinin yasa ve usule uygun olmasi gerekmektedir. Yargisal denetimden
en c¢arpict drnek ise ceza muhakemesi hukukunda yer alan “zehirli agacin meyvesi de
zehirlidir” ilkesi ile de vurgulanan hukuka aykirt delilin, delil mahiyetine itibar

edilmemesi gerektigini izah eden yasa hitkiimleridir.
1.4.3. Nesnellik ilkesi

Nesnellik ilkesi kisaca olanla olmasi gercken arasinda karsilastirma yapilarak sonuca
varilmastdir. Denet¢inin degerlendirmede sahip oldugu takdir yetkisinin digina ¢ikmasi,
gorevini yerine getiritken taraf tutmamasi, etki altinda kalmamasi, duygularina
kapilmadan karar vermesi gerekir. Denetimde bir takim &lgiitlerin bulunmasi da
nesnellik agisindan denetimin 6n kosulunu olugturur. Denetimin lglitiiniin dnceden
belirlenmesi denetlenenin faaliyetlerini nasil yapmasi gerektigi noktasinda denetciye

yardimci olmakta ve denetimin nesnelligini saglamaktadir (Atay, 1999: 47,48).

Yapilan igin dznesinden bagimsiz olmasi; diger bir deyisle o isi yapann, kendisinden
olan hicbir faktorii ise katmamasi durumudur. Esasinda nesnellik ilkesi, diriistliik ilkesi,

bagimsizlik ilkesi birbirine ¢ok benzemektedirler.
1.4.4. Diiriistliik Ikesi

Denetimde en Onemli ilkelerden biri de duristliik ilkesidir. Bagimsizlik ilkesiyle de

iligkilendirilen diiriistliik ilkesi, denetlenen kisilerin gorevlerini geregine uygun olarak
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yapip yapmadigini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bir bakima mesleki diiriistliigi de

slemektedir (Atay, 1999: 48).

Denetim, faaliyetini yerine getiren organlarin sekli gercek degil maddi gergek ile bali
kalmasi ve bu yonde “ger¢ek” icin caligmalari, bu ilke kapsaminda Ongdrilebilir. Bu
nedenle denetim faaliyetini yerine getirecek gercek sahlslarln, denetim kurumlari

icerisine se¢imi, atamasi, yetki ve statiileri bu ilke ¢ergevesinde yiiriirliige konulmalidir.
1.5. Denetim Yollar1

Denetim yollar1 bagligi altinda, siyasal denetim, yargisal denetim, y6netsel denetim
olmak tizere {i¢ baslik altinda kamu yOnetiminin denetimini izah edebiliriz. Kamu
yonetiminin hukuka, , kamu yarari ve hizmet gereklerine uygun isleyip islemediginin

tespiti amaciyla yapilan denetim, cesitli Slgiitler esas alinarak siniflandirilmaktadir.
1.5.1. Siyasal Denetim

Demokratik sistemlerde halkin iradesini temsile yarayan Parlamento, yiiriitmenin st
kurulusu olan hiikiimeti denetlerken dolayli olarak onun asti durumundaki idareyi de

denetler (Avsar, 2007: 7).

Esas hukuk kurallarim koyan bir organin, bu kurallara uyulup uyulmadigini denetlemesi
dogal bir sonugtur. Ancak, parlamento, idarenin faaliyetleriyle ilgili her alanda
diizenleme yapamayacagmdan, idarenin denetlenememe durumuyla kargt karsiya

kalmabilir (Tortop, 1974: 30).

Demokratik temsile dayanan siyasal rejimlerde yasama organt halki temsil eder.
Yasama organi, yiirlitme organt olan hiikiimetin ve dolayisiyla idarenin her tiirlii eylem
ve iglemlerinin, egemenligin kaynag: olan halkin iradesine uygunlugunun saglanmasi

icin denetim yetkisini kullanir (Yiice, Beyce, 2013: 6).

Denetim yetkisinin TBMM tarafindan dogrudan kullanilabilecegi gibi dolayli yollardan
kullanilmast da miumkiindiir. Denetim yetkisinin Tirkiye Millet Meclisi tarafindan
dogrudan kullanilmasina “dogrudan denetim”, dolayli olarak kullaniimasina “dolayli
denetim” denir. Dogrudan denetim, Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklari Inceleme
Komisyonu gibi TBMM komisyonlari tarafindan yapilan denetimleri kapsadigi gibi

Meclis aragtirmasi, genel goriisme, gensoru ve Meclis sorusturmast yoluyla TBMM
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tarafindan yapilan denetimi de kapsar. Dolayli denetim ise Tirkiye Biiylk Millet
Meclisi’ne bagl olarak ¢alisan Kamu Denetgiligi Kurumu ile Tirkiye Biiylik Millet
Meclisi adina gore yapan Sayistay tarafindan gergeklestirilen denetimi kapsar (Yiice,
Beyce, 2013: 6). Goriiligl lizere yazar, konumuz Kamu denet¢iligi Kurumu’nu

TBMM’nin dolayli denetim araci olarak nitelemistir.

En genel mahiyeti ile diisiiniildiigiinde; akla gelen en basit tamimlama ile siyasi
denetimi, yasama organi ile idare {izerindeki denetleme faaliyeti akillara gelecektir.
Bununla da birlikte siyasi denetimi sadece yasama organlarinca yapilan denetim olarak
algilamak da yanlis olacaktir. Belediyelerin, kendi meclislerince yapilan denetimleri,
Bakanlarea kendi teskilatlarinda yapilan denetimler de yine siyasal denetimin birer

parcasini olusturmaktadir.

Kaldr ki siyaset ile denetim sozciiklerinin bir arada bulunmasi da tartigmasiz bir
carpiklik teskil etmektedir. Zira siyaset, ilgilisinin kendi gortiglerini igeren bir faaliyet

iken; denetim ise nesnel bir faaliyettir.

Yasama organinin 6nemli fonksiyonlarindan birisi meclis denetimidir. Siyasal iktidarin
kararlarinin uygulama araci olan idareyi denetleme gorevi halk temsilcilerinden olusan
meclise verilmistir. Yasama organt yani meclis, sahip oldugu bu yetkisini, hiikiimet ve

bakanliklar araciligiyla da yerine getirmektedir (Akin, 2000, 92).

Yargt denetimi, yonetimin hukuka uygunlugunu saglamada en etkin ve nesnel denetim
tiirli olsa da; yasama organinin yaptigl denetim, 6zellikle devletin iist kademesinde
olusabilecek hukuk dis1 eylemlerin engellenmesi acisindan son derece énemlidir. Meclis
denetim tiirlerinin (;ogunda son karart yine yargl organlari vermektedir. Buna ragmen
yargl organlarinin adil karar vermesine olanak saglayacak ortamin hazirlanmast

acisindan, meclis denetiminin etkisi oldukea giicliidiir (Ozer, 1998: 26).

Yiiriitme organit ve ona bagli idarenin yasama organinca denetimi tilkemizde, 1982
Anayasasi’nin 98’inci maddesinde TBMM’nin “Bilgi Edinme ve Denetim Yollar1”
basligr altinda diizenlemistir. Buna gére TBMM soru, meclis aragtirmasi, gensoru, genel

gbriisme ve meclis sorusturmasi yontemleriyle denetleme yetkisini kullanmaktadir

(Avsar, 2007: 9).

13



Yasama organi TBMM’nin, yasama denetimi bagligi altinda, soru, genel goriisme,
meclis aragtirmasi, gensoru ve Meclis Insan Haklarini Inceleme Komisyonu denetim
faaliyet ve kurumlarini inceleyecegiz. Yukarida da degindigimiz {izere, siyaset ve
denetim sézciiklerinin bir arada bulunmasinin hem anlam biittinliigli acisindan hem de

uygulama agisindan bir biitiinliik arz etmemektedir.
1.51.1. Soru

Soru, siyasal denetimde ilk siray1 almaktadir. Yasama organi soru yontemi ile yiiriitme
organini siyasi yonden denetleyebilmektedir. Meclis ityelerinin, belli konularda bilgi
edinmek icin bir bakanhik Orgiitiiniin timiiniin veya bir biriminin uygulamalar

konusunda Bagbakan ya da bakanlara s6zlii veya yazili soru sormalaridir.

Anayasa’nin 98’inci maddesinin 2’inci fikrasina gore soru; Bakanlar Kurulu adina,
sdzlii veya yazili olarak cevaplandiriimak iizere Bagbakan ve Bakanlardan bilgi istemek
olarak tamimlanmistir. Yine TBMM I¢tiiziigii'nde soru; kisa, gerekcesiz ve kigisel goriig
ileri siiriilmeksizin; kisilik ve 6zel yasama iligskin konulari icermeyen bir Snerge ile
hiikiimet adina s6zlii veya yazili olarak cevaplandirilmak tizere, Basbakan veya bir

Bakandan agik ve belli konular hakkinda bilgi istemek seklinde belirtilmistir.

Szl soru; bir milletvekilinin, hiikiimet etkinlikleriyle ilgili belli bir konuda bagbakan
ya da ilgili bakan tarafindan hiikiimet adina TBMM Genel Kurulunda cevap niteliginde
resmi bir a¢iklama yapilmasi iizerine Onerge sahibi ile soruyu cevaplayan bakan

arasinda ikili bir gdriisme ortam1 saglayan denetim yoludur (Iba, 2010: 186).

Yazili soru ise; hiikiimet adina bagbakan ya da ilgili bakanin imzasimi tagiyan resmi bir
aciklama niteliginde yazili bilgi alinmasini saglayan bir denetim yolu olarak

tanimlanmaktadir (Iba, 2010: 186).

TBMM I¢tiiziigii *niin 99’uncu maddesine gdre yazili sorunun Bagbakanhga ve ilgili
bakanliga gonderilmesinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde cevaplandirilmast
gerekmektedir. Bu siire igerisinde cevaplandirilmayan sorular i¢in TBMM Baskani,
Bagbakanin veya ilgili bakanin dikkatini ¢ekmek sureti ile hatirlatmada bulunur.
Yapilan uyaridan sonra on giin igerisinde héld cevap verilmeyen soru onergeleri i¢in
siiresi icerisinde cevaplandirilmadigr gerekgesi ile gelen kagitlar listesinden ilan edilir.

Hiikiimet cevap verecegi soru hakkinda gerekli belgeleri toparlamak i¢in TBMM
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Bagkanlifina bilgi vermek sarti ile bir ay1 ge¢memek iizere cevaplandirmasini

geciktirebilir (Avsar, 2007: 10).

Genel olarak muhalefet milletvekilleri tarafindan bagvurulan orgiitlii, bilingli ve
sistematik bir denetim araci olarak kullanilmaktadir. Soru yontemi, iliskin oldugu
konuda 6n aragtirmalara, bilgi ve belgelere dayandirldigy zaman yiiriitme ve yonetim

tizerinde daha etkili olmaktadir (Atay, 1999: 73).

Bu bashik altinda ortaya atmak istedigimiz soru: Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
inceleme konusu yaptigi mesele hakkinda Meclis’te soru sorulabilir mi? Anayasa’ya
gére goriilmekte olan bir dava hakkinda TBMM’de yargi yetkisinin kullanilmasi ile
ilgili soru sorulamaz. 6328 sayilt Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na bakildiginda da
47inci maddesinde “Bagimmsizhk ve Tarafsizlik” baghkli hilkiimde buna iligkin
herhangi bir somut durumunun Ongoriilmedigini soyleyebiliriz. Ancak mezkir
maddedeki, “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetgiye ve denetgilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve
telkinde bulunamaz” hiikmiin 6ziinii dikkate alirsak, Anayasa’nin mahkemelerin
bagimsizligima iligkin hitkmiinde de oldugu gibi somut olarak Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nda incelenmekte olan bir mesele hakkinda TBMM’de soru sorulamamasi
gerektigi kanaatindeyiz. Ancak bu suretle Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bagimsizlik

ve tarafsizhigr teskil edilebilir.
1.51.2. Genel Goriisme

Genel goriisme Anayasa’da ve TBMM Ictiiziigiinde; toplumu ve devlet faaliyetlerini
ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda goriigiilmesi olarak

tanumlanmalktadir.

Genel goriisme agilmasi, Hiikiimet, siyasi parti gruplart veya en az 20 milletvekili
tarafindan bir 6nerge ile istenebilir. Genel goriisme agilip agilmamasina Meclis Genel
Kurulu’nca karar verilir (Igtiiziik, 102’inci madde). Genel goriisme agilmasina karar
verilirse, genel goriigme giinii Danigma Kurulu'nca tespit edilir. Genel goriismenin
baglayacagi giin, goriisme agilmasina karar verilmesinden itibaren 48 saatten dnce ve 7

tam giinden sonra olamaz (I¢tiiziik, 103’iincii madde).

15



Giindeme alinmasi kabul edilen genel goriisme Onerisi sonrasinda yapilan goriigmelere
sadece Onerge sahibi milletvekilleri degil, 6nergede imzas1 olmayan diger milletvekilleri
de katilabilmektedir. Bu a¢idan genel gériisme, soru sahibi milletvekili ile ilgili bakan
arasinda gecen ve diyalog nitelifi tasiyan sozlii sorudan ¢ok daha etkin bir denetim
aracidir. Genel goriismede yalniz tartisma ile yetinilir, herhangi bir karar alinmaz. Bu
nokta genel goriismenin sozlii soruya benzeyen ancak gensorudan ayrilan yanidir. Bu
yoniiyle genel gériisme etkinlik derecesi agisindan soru ile gensoru arasinda yer alan bir

denetim tiirtidiir (Ozbudun, 2004: 299).

Genel goriisme agamasinda birden fazla milletvekili rol oynadigindan, sézli sorudan
farkli olarak daha etkin bir denetim aracidir. Ancak soruda oldugu gibi, goriisme
- sonrasinda herhangi bir oylama yapilamaz veya karar almamaz. Etkinlik yoniinden soru

ile gensoru arasinda oldugu séylenebilir (Ozbudun, 2004: 299).
1.51.3. Meclis Arastirmasy

Meclis arastirmast TBMM Ictiiziigi'niin  104’{incii ve 105’inci maddeleri ile
diizenlemistir. Buna maddelere gore: “Meclis aragtumasi Anayasanin  98’nci
maddesinin 3’tincii fikrasi geregince, Tirkiye Biliyikk Millet Meclisi’nin yapacagt
incelemedir. Arastirma istemi onergesi bes yiiz kelimeden fazla ise dnerge sahipleri bes
yiiz kelimeyi gegmemek tizere Ozetini eklemek zorundadir. Meclis arastirmasinin
acilmasinda da genel gériisme agilmasindaki hitkiimler uygulanir. Meclis arastirma
komisyonunun raporu hakkinda Genel Kurulda, genel gériisme agilir”. Anayasa’nin
98’inci maddesinin 3’iincli fikrasinda, meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi

edinilmek i¢in yapilan incelemeden ibaret olarak tanimlanmuigtir.

Anayasa cergevesinde, her konuda karar almaya yetkili olan TBMM, herhangi bir
konuda, hiikiimet ya da baska kaynaklardan bilgi edinmek yerine bu bilgileri bizzat ve
yerinde edinme yoluna da gidebilir. Bunu, parlamentolarin islevleri geregi dogal hakk:

olarak kabul etmek gerekir (Tandr, Yiizbasioglu, 2005: 287).

Meclis arastirmasmin agidmasinda genel goriisme agilmasindaki hiikiimler uygulanir.
Genel Kurulda, Meclis arastirma komisyonunun raporu hakkinda goriisme agilir

(Ietiiziik, 104’iincii madde).
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Meclis arasturmasmin yiriitiilmesi gorevi, genel hiltkiimlere gore segilecek bir 6zel
komisyona verilir. Bu komisyonunun iiye adedi, ¢alisma siiresi ve gerektiginde Ankara
diginda da g¢aligabilecegi hususu Genel Kurulca tespit edilir. Aragtirmasini 3 ay iginde

bitiremeyen komisyona bir aylik kesin siire verilir (I¢tiiziik, 104’{incii madde).

Aragtirma sonucu hazirlanan rapor uyarinca yapilan gériisme neticesinde herhangi bir
karar alinmasi veya hiikiimetin sorumlulugu s6z konusu degildir. Ancak, gériisme
neticesinde hilkiimet siyasetinin kusurlu yanlart ortaya konulmussa, buna dayanilarak
bir gensoru Onergesi verilmek suretiyle, hiikiimetin siyasal sorumlulugu

gergeklestirilebilir (Ozbudun, 2004: 300).

Yasama organi denetim faaliyetini gergeklestirirken, kendi i¢inde olusturdugu ihtisas ve
aragtirma komisyonlarindan yararlanmaktadir. Devlet faaliyetlerinin ¢ogalmasi ve
yayginlagmast sonrasinda, parlamentolarin ig hacmi genislemis, karar verilmesi gereken

konulara ayrilacak siire de daralmistir (Eryilmaz, 1993: 84).

Meclis tiye tam sayisinin 550 gibi bir rakam olmasi nedeniyle konularin derinlemesine
incelenememesi, zamanin kisithlifi ve uzmanlik ihtiyact da bu tiir komisyonlarin
olusumunu gerekli kilmistir. On denetim niteligi tasiyan komisyon denetimleri,
hazirlanan raporlarin meclis genel kurulunda goriisiilmesinin ardindan karara

baglanmaktadir (K&se, 1999: 68).

Meclis sorusturmast kurumunun en o&nemli detayir, basbakan veya bakanlarin

(%4

gorevleriyle ilgili “’cezai’’ sorumluluklarinin arastirtlmasini, sorusturulmasini saglayan

bir denetim kurumudur.
1.51.4. Gensoru

TBMM I¢tiiziigii’niin 106’nc1 maddesinde diizenlenen gensoru, yiiriitme organinin
yasama tarafindan siyasal olarak denetlenmesinde etkili yontemlerden bir tanesidir.
[¢tiiziigiin bu maddesine gore; “Gensoru onergesi, bir siyasi parti grubu adma veya en

az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir.” (Avsar, 2007: 10).

Gensoru, parlamenter rejimlerde, bakanlar kurulu veya bir bakanin, Meclise karsi
siyasal sorumlulugunu saglama aracidir (Tandr, Yiizbagioglu, 2005: 291). Biitiin

parlamenter denetim araclari arasinda sadece gensoru, hiikiimetin veya bir bakanin
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siyasal sorumluluguna yol acabilir, yani onun Meclis tarafindan gorevinden

uzaklastirilabilmesine imkén verir (Ozbudun, 2004: 301).

Anayasa’nm 99’uncu maddesinde diizenlenen gensoru, bir siyasi parti grubu adma veya
en az 20 milletvekilinin imzasiyla verilir. Maddenin devaminda, gensorunun
goriisiilmesi ile ilgili usullere yer verilmis olup, bakanlar kurulunun veya bir bakanin
diigtiriilebilmesi i¢in ise, en az liye tamsayisinin salt cogunlugunun oyu gerektigi kurala

baglanmistir. Oylamada sadece giivensizlik oylari sayilir (Ozbudun, 2004: 303).

Gensorunun birincil amact; hitkiimetten aciklama istemek, nihai amaci ise; hikiimetin

ya da bir bakanin siyasal sorumlulugu nedeniyle diisiiriilmesidir (Aydin, 2010: 13).

Ozellikle muhalefet partileri tarafindan sik¢a kullanilan bir denetim araci olan
gensorunun amaci, ilgili bakanin veya Bakanlar Kurulu’nun siyasi sorumlulugunu
yerine getirmedigini gerekge gdstererek gorevden diistiriilmesi istegidir (Atay, 1999:

72).

Anayasanin 99’uncu maddesine gore gensoru verilebilmesi i¢in bir siyasal parti adina
verilmeli ya da en az yirmi milletvekilinin imzas1 gerekmektedir. Siyasal sorumluluga
yol acan gensorunun giindeme gelmesi sonrasinda TBMM'de yapilan goriigmelerin
ardindan giiven oylamasina gidilir. Gensoru son derece etkili bir denetim aracidir.
Bunun en biyiik sebebi, goriismeler sonucunda muhalefet partilerinin giivensizlik
Onergeleri veya Bakanlar Kurulunun gilivenoyu istemi oylamaya agilir. Oylama

sonucuna gore hitkiimetin diisiiriilmesi olasilig1 vardir (Polatoglu, 2003: 47).

Meclis tyelerinin nitelikleri de meclis denetimi acisindan son derece onemlidir. Zira
meclis iiyelerinin diger devlet kurumlarint denetleme agisindan gerekli beceri ve
yeteneklerden yoksun olmasi, denetlenmesi amacglanan kurumlarin meclis iiyelerine
énem vermesi bakimindan eksiklik olusturur. Bu durumda da meclis etkin bir denetim

kurumu olmaktan uzaklasir (Turan, 1978: 13).
1.51.5. Meclis Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu

3686 sayili Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Kanunu ile iilkemizde insan haklarinin
ulusal diizeyde korunmasi amaciyla, ilk ulusal insan haklarini koruma mekanizmasi

olusturulmustur.
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Temel hak ve 6zgiirliiklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her birey komisyona
bagvuru yapabilir. Bagvurularda dikkat edilmesi gereken husus anayasa ve uluslararasi
insan haklart belgelerinde yer alan temel hak ve 6zgiirlitklerden birisine yonelik bir

ihlalin var olmas: iddiasidir.

Bunun disinda emeklilik sorunu, kamulastirma, iskdn ve imar sorunu, maddi yardim
talebi, hastane kurul raporlarindan sikayet, ig talebi, banka kredisi veya kredi karti
odemelerinden gikdyet ve benzeri sorunlarla ilgili olarak TBMM Dilek¢e Komisyonuna

bagvurulmasi gerekmektedir.

Bilgi edinme hakki ¢ercevesinde bilgi talebi igeren basvurularin ilgili kurumlar

nezdinde yapilmas: gerekir.

Temel hak ve oOzgiirliklerinden herhangi birinin ihlal edildigine inanan her birey
mektup ve faksla Komisyona bagvurabilir. 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair ‘Kanun hiikiimleri uyarinca, Tirkiye Biyiik Millet Meclisine gonderilen
dilekcelerde dilekee sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgdh adresinin

bulunmasi gerekir.

Ayni Kanun hiikiimlerine gore, yukaridaki sekil sartlarini tagimayan dilekgelerle, belli
bir konuyu ihtiva etmeyenler ve yargt mercilerinin gérevine giren konularla ilgili
olanlar  incelenemezler (TBMM Insan Haklarini = Inceleme Komisyonu,

https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/, 04.03.2015.).

3686 sayili Insan Haklarmm Inceleme Komisyonu Kanunu’nun ‘Amag’ baslikli 1’inci
maddesinde; Kanunun amaci; Diinyada ve iilkemizde insan haklarina saygi ve bu
konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu gelismelere uyumunu
saglamak ve basvurulan incelemek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde bir Insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonunun kurulus, gorev, yetki, ¢aligma usul ve esaslarini

diizenlemek olarak belirlenmistir.

Komisyona iiye se¢imi ile ilgili hususlar Kanun’un 3’{incii maddesinde yer almig olup
buna gore; Komisyon’un {iye sayisinin, Danisma Kurulu’nun teklifi {izerine Genel
Kurul tarafindan belirlenecegi, siyasi parti gruplart ile bagimsizlarm Meclis’teki
sayilarinin bos tyelikler hari¢ iiye tamsayisina nispet edilmesi ile bulunacak yilizde

oranina uygun olarak Komisyon’da temsil edilecegi hilkme baglanmistir. TBMM’de
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bulunan diger komisyonlarda, i¢tiiziik uyarinca, siyasi parti gruplarmin parti gruplar:
toplam sayisi icerisindeki orani dikkate aliurken Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu’nda siyasi parti gurubu olusturamayan parti ya da bagimsizlarin da temsil

imkani ortaya ¢ikmigtir.

Bu Komisyon iiyelikleri i¢in, bir yasama déneminde iki segim yapilir. 1k segilenlerin
gorev siiresi iki yildur, ikinci devre i¢in segilenlerin gorev siiresi ise o yasama déneminin

sonuna kadar devam eder.

Kanun’un 4’uncu maddesinde; Komisyonun gorevleri sayma suretiyle belirtilmigtir. Bu
gorevler arasinda en sik kullanilan ve kamuoyu nezdinde bilinen ise maddenin (e)
bendinde yer alan; insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bagvurular
incelemek veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek, gorevi oldugu
kuskusuzdur. Tabi ki bu maddenin uygulanmasinda 6nemli olan husus ise bagvurularm
ulusal ve uluslararasi insan haklari belgelerinde yer alan temel hak ve 6zgiirliiklerden

birisine yonelik bir ihlal s6z konusu oldugunda incelenebilecegidir.

Komisyonun yetkileri ise olduk¢a genigtir. Kanun’un 5’inci maddesinde Komisyonun
yetkileri belirtilmistir. Insan Haklarim Inceleme Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak,
Bakanliklarla Genel ve Katma Biit¢eli Dairelerden, mabhalli idarelerden,
muhtarliklardan, {niversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel
kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢ainp bilgi
almak yetkisine sahiptir. Yine; Komisyon, gerekli gordiigiinde uygun bulacag

uzmanlarin bilgilerine bagvurabilir ve Ankara diginda da ¢alisabilir.

Komisyon, bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan iglem hakkinda bagvuru sahibine
en gec altmig giin iginde bilgi verir. Komisyon, gérevleri ile ilgili olarak hazirladig
raporlar1 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sunar. Bu raporlar Danisma
Kurulunun goriis ve dnerisi ile Genel Kurul giindemine alinabilir ve okunmak suretiyle
veya lizerinde goriisme agilarak bilgi edinilir. Komisyonun gerekli gdrmesi halinde;
inceleme konusunun sorumlulart hakkinda genel hiikiimlere gore kovusturma veya
islem yapilabilmesi igin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanliginca Komisyon raporu

ilgili mercie bildirilir (Saglam, 2012: 15).
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Insan Haklar Inceleme Komisyonu, Kanun kapsaminda incelendiginde, komisyona
miithis yetkiler verildigi ve basvuruda da vatandast zorlamayacak bagvuru usulleri
ongoriilmiis olmakla; kurumun gdrev ve yetki alanminin insan haklart alani disina
cikamamasi nedeniyle kamu denetgiligi kurumundan ayrilmaktadir. Dolayisiyla Kamu
Denetgiligi Kurumu’ndan beklenecek etki ve faydanin bu komisyondan beklenememesi

dogaldir.
1.5.2. Yargisal Denetim

Yargisal denetim, denetim tiirleri arasinda ayri bir 6nem tagir. Yargt denetiminin kimi
yanlari yalnizca kendisine 6zgiidiir. Bunlarin, bagka denetim tiirlerinde kullanilmasi s6z
konusu degildir. Bu o6zellikler denetimi yapanlar, uygulanan yontem ve sonuglar

bakimindan ayri dzellikleri haizdir (Akillioglu, 1990: 4).

Ulkemizde yarg: denetimi adli ve idari yargi olarak smiflandirilmistir. Adli yargidan
ayri olarak idari yarg: sisteminin olusturulma nedenlerinden biri adli yargiglarn idare
hukuku ve aktif idari hayat hakkinda gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olamamalaridir.
Adli yargiclarin, idarenin kurulus ve isleyisine yabancit olmalari nedeniyle idare
karsismda ¢ekimser ve pasif davranmalarina yani "keyfi idareye" meydan
vermemelerine ya da asirt derecede miidahale ederek idare alanina tecaviiz etmelerine

engel olmak amaciyla idari yarg sistemi olugturulmustur (Oytan, 1985: 32).

Yonetim tizerinde uygulanan ve ydnetimin diginda yer alan en etkili denetim yolu, bu
denetim tiirtidiic. Bu, hukuk devletinin bir sonucu olup, yonetimi hukuk smirlari

icerisinde tutmaya yarar (Goziibityik, 2000: 377).

1982 Anayasasi’nin 125’inci maddesinde; "idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine karst
yargl yolu aciktir” ifadesi yer almaktadir. Yiiriitme islemlerinin yargisal denetimi, tek
basma hukukun iistiinliigiinii ve vatandaglarin hukuki giivenligini saglamakta yeterli
degildir. Hukuk devletinin tam anlamiyla igliyor olmasi i¢in yiliriitmenin yan1 sira
yasama islemlerinin de Anayasaya uygunlugunun denetlenmesi gereklidir (Ozbudun,

2004: 117).

Yargisal denetim, idare karsisinda idare edilenlere diger denetim yollarindan daha
biiyiik teminat saglar. Yargs yerleri diger denetim yollarimin aksine, hukuki anlagmazlik

konularini bagimsiz ve tarafsiz olarak kesin hitkme baglarlar (Mutta, 2005: 40).
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Idarenin islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemenin en iyi yolu yarg:
denetimidir. Yargi denetimi, idare ile vatandag arasinda bagimsiz olarak denetimini
gerceklestirmektedir. Yargi denetiminin  temel amact idarenin faaliyetlerini
gergeklestirirken hukuk ilkelerinden ayrilmamasini ve vatandag adma karar alirken
vatandasin cikarlarini da g6z Oniinde bulundurmasini saglamaktir. Yargi denetiminin
kararlarit kesin hiitkiim niteligindedir ve bu o6zelliginden dolayr da diger denetim

yollarndan farkli olarak vatandasa giiven saglamaktadir (Mutta, 2005: 39).

Yargisal denetim, giicii elinde bulunduran ydnetimin kullandigi araglari, yonetilenlerin
aleyhine kullanmamasi, halka karsi sorumsuz hareket etmemesi gibi demokrasiyle
dogrudan iligkili olan amaglara ulagiimasinda énemli bir isleve sahiptir (Kose, 1999:

69).

Yargisal denetim, re'sen harekete gecemedigi icin bagvuru olmadigr takdirde etkililigini
gisteremeyecek olan bir sistemdir. Oysaki idari denetim kendiliginden var olan ve her
durumda isleyebilecek bir sistemdir. Bu durum politika tireticileri tarafindan her zaman
gbz oniinde bulundurulmali, yargisal denetim yolunun tercih edilmeyecegi dikkate

almarak, idari denetime daha ¢ok 6zen gosterilmelidir (Akpinar, 2006: 66).

Yarg: denetimi sadece "hukukilik denetimi" kapsaminda ele almmaktadir. Idari denetim
ise, hukukilik denetiminin yant sira idari kararin almist ve uygulanmasinda izlenen
yonetsel politikalar, ekonomik ve toplumsal amaglar gibi olgiitler dikkate almarak

yaptlmaktadir (Akillioglu, 1990: 1).

Yargi yolu, basli basmma bir kuvvet olusturmaktadir. Yargi yolu, diger denetim
yollarindan farklidir. Denetim sonucunda, istihsal olunan kararlar, herkesin uymakla
yiikiimlii oldugu, kesin kararlardir. Yargi yolunda, istihsal olunan kararlar, kesinlikle

sarta bagli olamaz. Aksi takdirde s6z konusu kararlar, kesin ve emredici olmaktan ¢ikar.
1.5.2.1. idari Yarginm Ozellikleri

[darenin yargisal denetiminde baslica iki sistem vardir. Bunlardan birincisi, Anglo-
Sakson iilkelerinde uygulanan “yargi birligi” sistemidir. Digeri ise, Fransa, Italya,
Ispanya, Yunanistan, Tiirkiye gibi kara Avrupasi iilkelerinde uygulanan “yargi ayriligi”

sistemidir.
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Yargi birligi sisteminde (Anglo-Sakson sistemi), “Ortak Hukuk (Common Law” sistemi
veya “adli idare sistemi” de denen sisteme sahip Ingiltere ve ABD gibi Anglo-Sakson
iilkelerinde, genel mahkemeler (adli yargil) diizeninden ayri bir “idari yargt” diizeni
bulunmamaktadir. Ozel kisilerin aleyhine de, idare aleyhine de davalar ayni yarg

diizeninde agilir.

Basta Fransa olmak {izere kara Avrupasi iilkelerinde idari uyusmazliklar {ilkenin genel
mahkemelerinde (adliye mahkemelerinde) degil, suf bu amagla kurulmug ozel
mahkemeler tarafindan ¢6ziimlenir. Bu tiir mahkemelere “idare mahkemesi”, bu tiir
mahkemelerin olusturdugu biitline ise, “idari yargi” denir. Bu sistem ilk 6nce Fransa’da

gelistigi icin bu sisteme “Fransiz sistemi” de denmektedir (Gozler, 2009: 813).

Idari yapinin hukuka bagh olarak kurulmast ve isleyebilmesi igin en etkili yollardan bir
tanesi yargisal denetimdir. Kara Avrupast iilkelerinde uygulanan idari yargt sistemi, adli
yargl sisteminden farkli bir gekilde idarenin eylem ve islemlerini kendine &zgii bir
rejime gore denetlemektedir. Ulkemizde idari yargi sisteminin 6zelliklerini su sekilde

siralayabiliriz;

a. Kaynagini Anayasadan alan idari yarg: sisteminde "genel gorev" ilkesi uygulanmaktadir

ve bu sistem, Danstay bi¢iminde Srgiitlenmistir.
b. Yonetsel yargi alaninda Danigtay ve AYIM 6zel gorevli yiiksek mahkemedir.
c. Idare Mahkemeleri de genel gérevli ilk derece mahkemeleridir (Goziibiiyiik, 2000: 17,18).

Mevzuatta hiikiim bulunmayan islem ve eylemin yapilmasini idarenin serbest segimine
biraktig1 "takdir yetkisi” alanlarinin denetiminde ise; asgari, normal ve azami denetim
olmak tizere {i¢ yontem uygulanmaktadir. Asgari denetimde; idarenin sahip oldugu
takdir yetkisi asgari Olclide denetlenmekte ve hukuki bir hatanin islenmis olup
olmadiginin, yetki saptirmasimin bulunup bulunmadiginin denetimi yapilmaktadir.
Normal denetimde; asgari denetim unsurlarinin yaninda idarenin belirttigi sebeplerin, |
idari islemin yapilmasi ve kararm alinmasi i¢in gerekli olup olmadig: arastirilmaktadr.
Azami denetimde de; idarenin ileri siirdiigi nedenlerin ve delillerin siibjektif olarak
takdir edilmesi s6z konusudur. Ug denetim sekline gore, takdir yetkisinin tanumu,

kapsami ve alani degismektedir. Asgari denetimde takdir yetkisi olduk¢a genis iken,
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normal denetimde, daralmakta, azami denetim de ise ortadan kalkmaktadir (Ozer, 1992:
11, 12).

Idari yargmmn, dayanag: Anayasa’dir. Esasinda idari yargmin 6zelliklerini izah
edebilmek i¢in oncelikle hukukumuz agisindan idare hukuku alaninin &zelliklerini
gozden gecirmelidir. Idare hukuku yeni bir hukuk alanidir. Idare hukukunun yeni bir
hukuk alani olmasmmn dogal sonucu ise ictihatlarn séz konusu olmasidir. Idare
hukukundan bahsedebilmek igin, idarenin {istiin yanini ortaya koyarak bir iglem veya
eylemde yahut herhangi bir tutumda bulunmasi gerekmektedir. Ayrica idare hukuku,
ancak adli yargi ve idari yarginin birbirinden ayrildifi zeminlerde dogabilmistir.
Dolayisiyla idare hukuku 6zellikleri ile idari yarg: arasinda siki bir bag vardir. Idare
hukukunun yeni hukuk dali olmasi; idari yargi alaninda da istikrarli igtihatlarin
olusmasina engel olmaktadir. Yine idarenin herhangi bir islem, eylem yahut tutumunun
s6z konusu olmadig: zeminlerde idari yargidan da bahsedebilmek imkéansizdir. Sonug
olarak, 6zel hukuk uyusmazliklar1 adli yargi mercilerine goriilmekte iken; idare hukuku

alanindaki uyusmazliklara ise idari yarg1 mercilerinde bakilmaktadir.
1.5.2.2. 1Idari Yargi Denetiminin Simirlary

Yénetimin yargisal denetiminin amaci, yonetim mekanizmasinin igleyiginden dogan
uyusmazliklart kesin ¢6ziime baglama yetkisinin, yonetimden ayri ve bagmmsiz bir
organa verilmesidir. Asil amact da yonetim kargisinda yonetilenlerin ve kamu

gorevlilerinin korunmasint saglamaktir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1993: 178).

Anayasanin 125’inci maddesinde belirtildigi tizere yonetimin yargl yolu ile denetimi
hukuka uygunluk denetimi ile siurlidir. Yani hakimin idarenin islem ve eylemleri
iizerindeki denetimi, yénetim i¢indeki amirin idari iglemler tizerinde yaptig1 denetimden
farklidir. Hakim; sadece hukuka uygunlugu denetler ve gerekli goriirse iptal karar1 verir.
Bu yol hikimin bir idari ist, hiyerarsik amir durumuna gelmesini ve idarenin takdir
yetkisini ortadan kaldirmasini 6nlenmek icin segilmistir. Amir ise; islemin mevzuata
uygunlugunun yani sira yerindeligini denetleyerek, islemi degistirme, diizeltme, geri

alma ya da tamamen kaldirma yoluna gidebilir (Oytan, 1985: 45; Ozer, 1992: 15).

1982 Anayasa’mizda 2010 yilinda yapilan degisiklik neticesinde yargt bagimsizligima

sahip konular agagida siralanmigtir:

24



a. Cumbhurbagkanin tek bagina yaptig1 iglemler,

b. Yiiksek Askeri Sura’min terfi islemleri ile kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma

islemleri,
c. Hakimler Saveilar Yiiksek Kurulu’nun meslekten ¢ikarma digindaki kararlari,
d. Silahli Kuvvetler mensuplarina verilen disiplin cezalari,
e. Yiksek Secim Kurulu kararlari,
f. Sayistay kararlari,
g. Milletlerarasi antlagmalar,
h. Olaganiistii hal ve sikiydnetim kanun hitkmiinde kararnameleri,
i. Kamu gorevlileri hakem kurulu kararlari.

Burada dikkat edilmesi gerekli husus, kamu goérevlilerine verilen uyarma, kinama
cezalart ve vatandagliktan ¢ikarma ile ilgili islemlere kars1 yargt yolunun

kapatilamayacagi isim belirtmek suretiyle agik¢a Anayasamizda yer almaktadir.

Kanunlar ile yargisal denetim disinda birakilan isler ise; sikiydnetim komutanlar

islemleri ile Yargitay Bagkanlar Kurulu kararlaridir.

Ayrica, normalde idari yarginin gorev alanina girebilecek idari uyusmazliklar, kanunla

adli yarginin gorev alanina sokulabilmektedir.

Yukarida siralanan idari islem, eylem ve tutumlar ile idari yarg: denetimi arasinda duvar
orillmesi, hukuk devleti oldugunu iddia eden bir devletin soyledigi ile yaptiginin
celismesinden ibarettir. Mademki Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Anayasast Devlet’in
hukuk devleti oldugu hiikkmii i¢eriyor; o zaman yargi organinin denetiminden kagirilan
yukaridaki idari islem, eylem ve tutumlarin da yargt orgaminin denetimine

birakilmalidir.
1.5.2.3. 1idari Yargi Kuruluslan

Tiirkiye’de yargr orgiitii kollara ayrilmigtir. Yargt kolu, kararlari aym yiiksek
mahkemede temyiz edilen mahkemelerin olugturdugu diizen olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’de anayasa yargisi, adli yargy, idari yargi, askeri ceza yargisi, askeri idari yargi,
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uyusmazhik yargist gibi yarg: kollar1 vardir. Idari yargy, idari makamlarin idare hukuku
alanindaki faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢6ziimlendigi yargi koludur.
Diger bir ifadeyle, idari yargi, devletin merkez ve tasra tegkilatinda mensup organlar ile
mahalli idareler ve kamu kurumlarinin idari eylem ve islemlerinden dogan hukuki

uyusmazliklarin karara baglandigi yargt koludur (Goézler, 2009: 815).

Idari yargr kurulusu anlaminda, idari yarg: sistemi icin hizmet veren, idarenin eylem ve
islemlerine kargi iptal davasi ve tam yargt davalarinin gériildiigli veya temyiz ve itiraz
edildigi yargt kuruluglarim, Idare mahkemeleri, vergi mahkemeleri, bdlge idare

mahkemeleri ve Danistay olarak siralayabiliriz.
1.5.3. Yoinetsel Denetim

Yonetsel denetim, idarenin idare tarafindan denetimidir. Diger bir deyisle, yasama veya

yargt tarafindan degil, yine idare tarafindan igeriden veya disaridan denetimdir.

Yonetsel denetim, yonetimle ile ilgili eylem ve islemlerin ya da hukuksal nitelikli
kararlarm yonetsel birimler tarafindan, yonetsel ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimidir

(Sanal, 2008: 109).

[darenin eylem ve islemlerin ya da hukuksal nitelikli kararlarin yonetsel birimler
tarafindan, yonetsel ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimine ydnetsel denetim
denilmektedir. Bu denetim siirecinin bir béliimi faal yonetim yapist i¢indeki denetime
yetkili birimlerce yerine getirilirken, bir b6limi de faal yonetim yapisi digindaki 6zel
denetim birimlerince saglanmaktadir. Yonetsel denetim orgiit {iyelerinin zamaninda
dogru yerlerde, gerekli kaynaklarla, gerekli ve dogru isleri yapmalart amacini giider

(Ergun, Polatoglu, 1992: 333).

Yonetsel denetim ¢esitli bicimlerde yiriitiiliir. Bir kamu kurulusu kendi icerisinde var
olan bagka bir kamu kurulusunu denetleyerek kendi kendisini denetlemis olmaktadir.
Bunun yanmda, aynt kamu kurulusu disaridan farkli bir kamu kurulusu tarafindan da
denetlenebilmektedir. Kamu kurulugunun kendi kendisini denetlemesine "i¢ denetim",
bagka bir kamu kurulugu tarafindan denetlenmesine ise "dig denetim" denilmektedir.
Kamu kurumlarinin yine kendi igerisinde yer alan kurumlar tarafindan yapilan denetime
"hiyerarsik denetim", digaridan bagka bir kamu kurumu tarafindan yapilan denetime ise

"vesayet denetimi" denilmektedir (Goziibiiyiik, 2000: 321).
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Idarenin, yine aym idare veya disaridan baska bir idare tarafindan denetlenmesi,
denetimin nesnelligi agisindan pek makul gériinmemektedir. Denetimi yapan birim,

denetim sirasinda kendisinden bir faktorii degerlendirmeye katmamasi gerekmektedit.
1.5.3.1.  I¢ Denetim

I¢ denetimden kastedilen, kamu ydnetimi sistemi iginde yer alan herhangi bir kurum
veya kurulusun hiyerarsik olarak veya olusturdugu denetim organlar aracilifiyla kendi

birimleri {izerinde denetimde bulunmasidir (G6ziibiiyilk, Akillioglu, 1993: 288).

Bu denetim bigimi; bir kurulusta i¢ kontroliin etkin ve dogru bigimde sirdiriiliip
siirdiiriilmedigi, kayitlarin gercek islemleri yansitip yansitmadigy, her hiyerarsik
kademenin sorumlu olduklar1 politika ve planlar1 gereken bi¢imde uygulayip
uygulamadig@i gibi konularda, denetim teknigini bilen elemanlarn, is bagmdaki

gdzlemlere dayanilarak yonetim adina yaptigi ¢aligmalardir (Sanal, 2003: 41).

I¢ denetim yoluyla, idarenin kendi i¢inde yine kendisi tarafindan tegkil edilmis bir birim

tarafindan denetleme usulii oldugu stiphesizdir.

I¢ denetim kapsaminda, isti’af yoluyla denetim, hiyerargik denetim ve idari teftig

kurumlarini inceleyecegiz.
1.5.3.1.1.  isti’af Yoluyla Denetim

Isti’af (recours gracieux) idarenin bir eylem ve bir islemiyle menfaat veya haklart ihlal
edilen kiginin, bizzat bu eylemi yapan veya bu iglemi tesis eden idari makama
bagvurarak s6z konusu idari islemin geri alinmasini, ilga edilmesini veya
degistirilmesini, sdz konusu eyleme son verilmesini ve varsa bu eylem ve islemden

dolay1 ugradig: zararin tazmin edilmesini istemesidir (Gozler, 2009: 806).

[dari Yargilama Usulii Kanunu 10’uncu madde anlaminda idareye bagvuru tam da

yukarida izah edilen isti’af yoluyla denetimi icermektedir.
1.5.3.1.2. Hiyerarsik Denetim

Bir kamu kurulusu icerisinde yer alan kamu gérevlileri arasinda bir kademelesme, baska

bir deyisle ast-iist iligkisi vardir. Bir kurulusta, kamu gdrevlilerinin ast ve iist biciminde

27



Orgiitlenmesine “hiyerarsi” denir. Her kamu tlizelkigisi hiyerarsi yoniinden bir biitlindiir

(Goziibiiyiik, Tan, 1998: 732).

Bir bagka yazara gore ise, hiyerargik denetim, ayni kamu tiizel kisiligi i¢inde yer alan

{ist makamlarm alt makamlarin eylem ve iglemlerini hem yerindelik, hem de hukukilik

bakimindan denetlemeleridir. Yine aymi yazara gore hiyerarsik denetimin kapsami

kisiler ve islemler iizerinde olmak tizere ikiye ayrilarak incelenmistir.

Kisiler iizerinde hiyerargik denetim, st denetim sonucunda ast1 tizerinde su yetkileri

kullanabilir:

a. Ust, astin memuriyet durumuna iliskin islemler(atama, sicil verme, terfi, vs.) yapabilir,

b. Ust, astim disiplin bakimindan denetleyebilir; gerekli gdriiyorsa ona disiplin cezast
verebilir,

c. Ust, astlari arasinda gérev boliigiimii yapabilir,

d. Ust, astina emir ve talimat verebilir.

e. Islemler izerindeki hiyerarsik denetim sonucunda su yetkiler kullanilabilir:

f. Ust astin islemlerini denetleyebilir. Bu hem yerindelik, hem de hukukilik bakimindan
olabilir,

g. Ust bu denetim yetkisini ilgililerin basvurusu iizerine kullanabilecegi gibi re’sen de
kullanabilir,

h.

Denetim sonucunda iist astm islemlerini ilga edebilir ve geri alabilir, onlar dizeltebilir.

Hiyerargik denetimin 6zellikleri:

Hiyerarsik denetim ayni kamu tiizel kisisi i¢inde yapilabilen bir denetim seklidir,

Hiyerarsik denetim, bir “genel yetki”dir. Her hiyerarsik iist, bu denetim yetkisine

kendiliginden sahiptir. Bu yetkinin hiyerargik iiste kanunla verilmesine gerek yoktur,
Hiyerarsik denetim yetkisi, kendiliginden veya ilgilinin bagvurusu tizerine kullanilabilir,

Hiyerarsik denetim yetkisinin kullanilmast belli bir sebebe bagli degildir. Hiyerarsik
denetim, “hukukilik” sebepleriyle yapilabilecegi gibi “yerindelik” sebepleriyle de
yapilabilir,
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e. Hiyerargik denetimde, denetlenen astin idari veya yargisal bir bagvuru hakk: yoktur.
Ast, listiin islemlerine karst 6rnegin onun verdigi emir ve talimata kargi, dava agamaz ve

ya iist bir makama sikdyette bulunamaz,

f. Hiyerarsi denetim yetkisi vazgecilmeyen bir yetkidir. Hiyerarsik amir, bu yetkisinden

vazgecemez; gerektigi durumiarda da kullanmak zorundadir (Gézler, 2009: 807).

Genel yonetimde en iist durumda bulunan yonetici bakandir. Bakanla baglayan
hiyerarsi, bakanin miistesar;, mistesarin ve yardimcilarinin genel midiirii, genel
miidiiriin ve yardimcilarinin daire bagkanlarim, daire baskanlart ve yardimeilarinin sube
miidiirlerini, sube miidiirlerinin sefleri, sef ve yardimcilarinin da memurlar

denetlemesiyle devam etmektedir (Akinci, 1999: 78).

Bir kamu kurulusu iginde yer alan kamu gérevlileri arasinda bir kademelesme, bagka bir
deyisle alt-iist iligkisi, bir siradiizen vardir. Bir kurulugta, kamu gorevlilerinin ast ve iist
bi¢iminde orgiitlenmesine hiyerarsi denir. Her kamu tiizelkisisi hiyerarsi yoniinden bir
biitiindiir. Hiyerarsik denetim ise, aymi kamu tiizel kisiligi i¢cinde yer alan {ist
makamlarin, alt makamlarin eylem ve islemlerini hem yerindelik, hem de hukukilik

bakimindan denetlemeleridir (Gozler, 2009: 291).

Hiyerarsi yoluyla denetim, olum tarafi oldugu kadar olumsuz taraflar1 da mevcuttur.
Denetimi, siibjektif bir hale getirerek, denetimin anlami diginda arag¢ kilimmasina yol
acabilmektedir. Denetimin kontrolii kisilerden ziyade, kurumlara birakiimalidir.
Denetim kontrol ve ehliyeti kisilere birakildiginda, kisilerin zaaflar1 dolayisiyla

gergeklestirdikleri denetim faaliyetlerine yansimaktadir.

Hiyerarsik denetim, sinirsiza yakin yetkileri mevcuttur. Bunlardan bazilar, atama,
gorevden alma, onama, reddetme, degistirme, diizeltme, iptal etme, kaldirma, emir ve
talimat vermedir. Kaldi ki hiyerarsik denetimde sadece hukuka uygunluk denetimi
degil; bunun yaninda yerindelik denetimi de yapilmaktadir. Goriildigi {izere, tim bu
yetkiler kotii amaglar i¢in kullanilmaya olduk¢a miisaittir. Dolayisiyla hiyerarsik
denetimi, tam anlamiyla bir denetim olarak kabul etmek imkéansiz. Seklen bakildiginda,

denetim yolu gibi goriinse de aslen “kuzuyu kurda emanet etme” deyimiyle dzdestir.

Ustiin emir ve talimatlarmin ast tarafindan yerine getirilmesi zorunlulugunun istisnasi

kanunsuz emridir. Ast tistiin emrini hukuka aykir1 bulursa yerine getirmemelidir. Ancak
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isbu emir yerine getirilmedigi gibi yazili olarak emrin tekrari istenir. Emir, yazili olarak
alinirsa yerine getirildiginde, emri yerine getiren gérevli sorumlu olmaz. Ustiin verdigi
emir sug¢ konusu tegkil ediyorsa; diger bir deyisle emir yerine getirildiginde herhangi bir
sug siibut bulacaksa ast bu emri kesinlikle higbir zaman yerine getirmemelidir. Ancak

kolluk isleri, olaganiistii hal ve sikiyénetim durumunda istisna getirilebilir.

Yukarida izah ettigimiz iizere, hiyerarsik denetimde, denetim makami1 olan st siirsiza
yakin yetkiye sahiptir. Bu sinirlardan biri de ikame yasagidir. Diger bir deyisle,
hiyerarsik makam asta yonelik her tiirli islemi yapabilir; ancak astin yerine gegip islem

yapamaz.
1.5.3.1.3. Idari Teftis

Her kademedeki memurlarin, daha ist kademedeki yiiritmeye yetkili otorite admna
denetlenmesine “idari teftig” denir. Burada denetlemeyi yapan Hiyerarsik denetim ile
idari teftig arasinda ilk bakista benzerlik oldugu diisiiniilebilir. Ancak aralarinda énemli
farkliliklar bulunmaktadir. En basta idari teftis, yiriitme yetkileri olmayan miifettisler
tarafindan yapilir. Bundan dolayi, hiyerarsik denetime gore idari teftis, yirlitmeye
yetkili otorite adina yapildig icin kurmay hizmet niteligindedir (Ozer, 1998: 102).

a. Yonetim icerisinde yerine getirilen teftis hizmetinin baglica amaglari;
b. Yapilan ¢aligmalar: denetlemek ve degerlendirmek,

c. Caligmalart daha verimli hale getirilmelerini saglamak icin ilgililere oOnerilerde

bulunmak,

d. Kurumlardaki personele, c¢aligmalarmda ve yetistirilmelerinde rehberlik yolu ile

yardimda bulunmaktir.

Teftis yoluyla, meydana gelen disipline aykir1 ve yasa disi olaylarm sorusturma ve
incelemeleri de yapilir. Yapilan incelemelerin sonuglar ilgili ve tist kademelere iletilir

(Coskun, 2002: 102).

Tiirkiye'nin merkezi idare yapilanmasinda, teftis ve denetim hizmetlerinin; basbakanlik,
bakanliklar ve diger merkezi ve yerel yonetimler biinyesinde yer aldigi goriilmektedir.
Tiirkiye'de idarenin denetlenmesinde ve idari sorugturmalarin yiirtitilmesinde

miifettislik kurumu kullanilmaktadir (Mutta, 2005: 26).
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Idari teftis de aslinda, hiyerarsik denetimin bir tiirevidir. Her ne kadar farkli bagliklar
altinda inceliyor olsak da, idari teftiste amir ve memur iligkinden daha ¢ok personel ve

miifettis ikilemi yer almaktadir.
1.5.3.2. Dis denetim

Dis denetim, denetlenenden bagimsiz ve onun disindaki bagka bir birim tarafindan
hesaplar, mali tablolar ve iglemler agismdan mali yonetimin diizenliligi ve mevzuata
uygunlugu hakkinda goriis bildirmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerdir (Sanal, 2008:
111).

Dis denetim; kurumun O6rgiitsel hiyerarsisi ile ilgisi olmayan, kendi 6rgiit yapisinin
disinda yer alan, orgiitle dogrudan ilgili ya da bagli olmayan bagimsiz denetim
elemanlarinca yapilan bir denetimdir. Genellikle 6zel sektérde s6z konusu olan bu
denetim tiiriinde, Orgiitiin i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, mali yapilar1 ve buna
ilisgkin dénem sonu tablolar1, yonetimin verimliligi, etkinligi degerlendirilir ve sonuglar

raporlanarak tiim ilgili taraflara sunulur (Kose, 2000: 17).

Dis denetim denilince, artik hiyerarsik denetimden bahsedilemeyecegini ifade etmek
gerekir. Bir idarenin, kendisi ile herhangi bir bagt olmayan bagka bir idareyi
denetlemesi, ancak vesayet denetimi ile agiklanabilir. Dig denetim baslig1 altinda idari

vesayet denetimi hakkinda izahlarda bulunulacaktir.
1.5.3.2.1. Idari Vesayet Denetimi

Merkezi idare makamlarimm yerinden yonetim kuruluslarmm islemleri ii- zerinde
kanunla ongoriilmesi durumunda sahip oldugu istisnai ve sinurli bir idarl denetim
tiirtidiir.  Genellikle bu denetim, denetime tidbi olan islemi, onama, onamama,

degistirerek onama veya erteleme gibi sekillerde ortaya ¢ikar (Gozler, 2009: 807)

Tirkiye’de yonetim "merkezi yonetim" ve "yerinden yonetim" olarak diizenlenmistir.
Yerinden yonetim organlarinin devletin biitiinliigiinii bozmamasi, kamu hizmetlerinin
yurt diizeyine yayilmast ve bu hizmetlerin yiriitilmesinde devletin genel yOnetim
politikasinin digina ¢ikilmamasi i¢in merkezi idarenin yerinden yoénetim kuruluslar

tizerinde bir denetim yetkisi vardir (Avsar, 2007: 20).

31



Anayasa’nin 127’inci maddesinin 5’inci fikrasinda idari vesayetin amaci ve kanuni
niteligi diizenlenmistir. Bu maddeye gore; “merkezi idare, mahalli idareler tizerinde,
mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yuritiilmesi, kamu
gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinm korunmasi ve mahalli ihtiyaglarin
geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari

vesayet yetkisine sahiptir.”

Idari vesayet kanuna dayanir ve kanunla simirlidir. Yani merkez bu yetkisini kanunda
agiklikla belirtilen yerlerde ve kanunun tayin ettigi derece ve geniglikte kullanir (Yicel,

2012).
Vesayet denetiminin 6zellikleri:

a. Vesayet denetimi istisnal nitelikte bir denetim tiiriidiir. Bu denetim, ancak kanunla bu
denetime tdbi oldugu belirtilen islemler hakkinda yapilabilir. Dolayisiyla hangi

islemlerin vesayet denetimine tibi oldugunun kanunda agikca belirtilmesi gerekir,

b. Vesayet denetimi yetkisi kanunla verilir. Merkezl idarenin (devletin) bir yerinden
yonetim kurulusu tizerinde vesayet denetimi yetkisine sahip olabilmesi i¢in, bu yetkinin
kendisine kanunla agikca verilmis olmas gerekir. Idarf vesayetin bu 6zelligi, “kanunsuz

vesayet olmaz” dzdeyisiyle dile getirilir,

c. Vesayet denetimi dar yoruma tibi tutulur. Zira istisnal yetkilerin dar yoruma tabi

tutulmast hukukun bir genel ilkesidir,

d. Vesayet denetiminde, emir ve talimat verme yetkisi ile diizeltme yetkisi kural olarak

yoktur (Goézler, 2009: 807).

Vesayet makaminin yerinden yonetim kurulugu tizerinde sahip oldugu baglica vesayet
denetimi yetkilerini kigiler iizerinde ve islemler iizerinde olmak iizere iki gergevede

inceleyebiliriz.

Kisiler iizerinde vesayet denetimi sadece gecici olarak gorevden uzaklagtirmadir. Zira
hukukumuzda kisiler {izerinde vesayet denetimi olarak “gecici olarak gorevden
uzaklastirma” kurumunu gosterebiliriz. Anayasa, yerel idarelerin organlarinin merkezi
idare tarafindan segilmesine ve merkezi idare tarafindan gorevden alinmasma izin

vermemektedir.
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Anayasanin 127’inci maddesinin dordiincii fikrasina gore “Mahalli idarelerin secilmis
organlarinin, organhk sifatim kazanmalarina iligkin itirazlarin ¢6zimii ve kaybetmeleri,
konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak, gorevleri ile ilgili bir sug sebebi ile
hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan mahalli idare organlari veya bu organlarin

tiyelerini, Igisleri Bakani, gegici bir tedbir olarak, kesin hitkme kadar uzaklagtirabilir”.

Goriildugii lizere, merkezi idarenin, yerel yonetimlerde kisiler lizerindeki denetim
yetkisi Anayasamizin 127°nci maddesinin doérdiincii fikrasindaki istisna diginda

nerdeyse yok gibidir.

Islemler iizerinde vesayet denetimi ise iptal, onama, degistirerek onama ve erteleme
yetkileridir. Yerinden yonetim kuruluglarinin iglemleri tizerinde vesayet makamlarina
“iptal”, “onama”, “erteleme” ve “diizeltme” gibi vesayet yetkilerinin tanindig

gorilmektedir.

Vesayet denetimi kapsaminda vesayet makami, denetledigi islemi kural olarak
diizeltemez. Yani, vesayet makaminin yerinden yonetim kurulusunun yerine gegerek
onun adma islem yapma yetkisi (Ikame yetkisi) kural olarak yoktur. Diger yandan,
vesayet denetimi kapsaminda vesayet makami, denetledigi makama emir ve talimat
veremez (Gozler, 2009: 808). Yani, vesayet makami yerinden yénetim kurulusunun

yerine gegerek onun adina islem yapamaz.

Idari yap1 icerisinde gergeklestirilen hiyerarsik denetim ile idari yap1 disinda
gerceklestirilen idari vesayet denetimi arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Oncelikle vesayet denetimi yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir. Oysa
hiyerargik denetim yetkisinin kullanilmasi idarenin dogasindan kaynaklanmaktadir ve

kullanilmasi i¢in yasal bir dayanaga gerek olmayan bir yetkidir (Mutta, 2005: 29).

Ayrica hiyerarsi aym kamu tiizelkisiligi i¢indeki farkli makamlar arasmndaki iligkiyi
ifade ederken idari vesayet farkli kamu tiizelkigilikleri arasindaki iligkileri ifade
etmektedir. Yonetim yapisini olugturan hiyerarside ast-iist iligkileri vardir ve emir sug
niteliginde olmadig siirece astlar tarafindan yerine getirilmelidir. Ancak idari vesayette
denetlenen kamu tiizel kisiligi kapsami1 degismekle beraber 6zerklige sahiptir. Yerinden

yonetim kuruluslari i¢in 6zerklik kural, denetim istisnadir (Yiicel, 2012).

1.5.3.2.2. Ozel Denetim Yollart
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Dis denetimin bir bagka bi¢imi de Sayistay ve Devlet Denetleme Kurulu gibi, denetleme
goreviyle kurulmus o6zel denetim kurumlarinca yapilan denetimdir. Bu denetim
yénteminde amag yonetsel isleyisin hukuksalligini denetlemektir. Mevzuatin 6ngordiigii
ozel kurumsal ve yontemsel yolla denetim s6z konusu oldugundan buna "6zel denetim"

ad1 verilmektedir (Akinct, 1999: 87).

Vesayet denetimi ile hiyerarsik denetim kurumlarmni kargilastirdigimizda ise hiyerarsik
denetimin daha genis bir yetki alamma sahip oldugu goriilecektir. Aym zamanda
hiyerarsik denetim, ayn1 idare organi igerisinde yapilan bir denetim tiirii iken; vesayet

denetimi ise birbirinden farkli idarelerin birbirlerini denetledigi tiirdiir.

Ozel denetim kapsaminda, Sayistay denetimi, Yargitay’in siyasi partileri mali agidan
denetlemesi, Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Teftis Kurulu, kamuoyu denetimi,
uluslararas: denetim ve nihayetinde ombudsmanlik denetimini kisaca irdeleyip; izah

edecegiz.
1.53.2.2.1.  Sayistay

Tarihsel gelisim siireci i¢inde Sayistaylar, Parlamentolarin denetim iglevlerini geregi
gibi yerine getirememeleri ve bu alanda uzman bir kurulusa ihtiya¢ duyulmasi {izerine,
yasama denetimi alaninda Parlamentoya yardimci bir organ olarak olusturulmusglardir.
Giiniimiizde hemen her iilkede yasama adina denetim yapan ve parlamentolarin en
giivenilir bilgi kaynag1 olan Sayistaylar, iilkelerin Anayasal sistemleri icerisinde énemli
bir yer tutarlar. Yasamanin yani sira yiiriitme organlart i¢in de vazgecilmez islevler
Gstlenen ve bazen yargisal gorevleri de yerine getiren bu kuruluglar, kamusal
kaynaklarin hukuka, toplumsal ¢ikarlara ve performans ilkelerine uygun olarak

kullammuni gdzeterek, halk adina hazinenin bekgiligi gorevini yiiriitiirler (Kose, 2007).

Baglangigta biitiiniiyle siyasal iktidar1 denetlemek ve simirlandirmak amaciyla olusan
parlamentonun daha sonraki gelisim siirecinde siyasi iktidart olusturmasi, denetim
fonksiyonunun azalmasi sonucuna yol agmigtir. Diger yandan kamu gelirleri ve giderleri
alanindaki ¢ogalma ve cesitlenmeler, biit¢e yapma ve onu denetleme isini bir uzmanlik
haline getirmistir. Bdyle bir ortamda Sayistay, Parlamentonun dogrudan yapmasi
gereken bir isi tistlenip demokrasinin vazge¢ilmez bir unsuru olmustur (Akbulut, 2003:

4).

34



Anayasal bir kurulus olan Sayistay’in gorev ¢ercevesi Anayasanin 160. maddesinde
“Sayistay, merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarmn biitiin gelir ve giderleri ile mallarini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina
denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hitkkme baglamak ve kanunlarla
verilen inceleme, denetleme ve hitkkme baglama iglerini yapmakla gorevlidir.” seklinde
diizenlenmistir. 2005 yilinda yapilan bir ek diizenlemeyle mahalli idarelerin hesap ve

islemlerinin denetimi ve kesin hitkme baglanmasi gérevi de Sayistay’a verilmistir.

Sayistay denetimi, kaynagimi Anayasadan alan, meslek mensuplarmin Anayasal ve yasal
teminatlara sahip oldugu ve ¢ogu iilkede yargisal yetkilerle de techiz edilmis bulunan
bagimsiz kuruluslarca Parlamento adina yiiriitiilen denetimi tanimlamaktadir (Akbulut,

2003: 4).

Anayasa’nin 160’ inct maddesinin son fikrasinda “Sayistay’m kurulusu, isleyisi, denetim
usulleri, mensuplarmin nitelikleri, atanmalari, &dev ve yetkileri, haklar1 ve
yiikiimliiliikleri ve diger 6zliik igleri, Bagkan ve tiyelerinin teminati kanunla diizenlenir”
hiikkmii yer almaktadir. Anayasamizin mezk@r hitkmiinde zikredilen kanun 03.12.2010
tarih ve 6085 sayili “Sayistay Kanunu”dur.

Sayistay tarafindan gergeklestirilmekte olan kamu dig denetiminin amaci; parlamenter
denetime yardim etmek yani kuvvetler ayriligy ilkesinin islemesini kolaylastirmak, i¢
denetimin yetkisiz ve etkisiz kaldig1 alanlarda kamu denetiminin agirligmi hissettirmek,
siyasi partilere, milletvekillerine, kamuoyuna gerekli, saglikli ve dogru bilgileri
sunmaktir. Ayrica mali yiikiimliiliik getiren yasalarin ve islemlerin biitceye getirecegi
yiik konusunda parlamentoya bilgi verip, kaynaklarm temini konusunda Oneriler
getirmek de Sayistay’in gorevleri arasindadir. Kamu yonetiminin isleyisi, kamu
maliyesinin durumu, devlet muhasebe diizeni ve isleyisi hakkinda arastirma ve
incelemeler yapmak, 6nemli buldugu konularda halki ve parlamentoyu aydmlatmak
Sayistay’in istlenmis oldugu diger gorevlerdir. Idari reform gerektiren alanlarda
Oneriler getirip, hiikiimete yardimet olmak, egitim eksikliklerinde kadrolarint seferber
ederek caligmalara katilmak, buldugu su¢ konularmi yargi mercilerine iletmek, kamu
maliyesini devletin biitiinliigii i¢cinde konsolide etmek de Sayistay denetiminin kapsami

icinde yer almaktadir (Akpinar, 2006: 79).
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Sayigtay’in iki temel fonksiyonu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dig denetim organi
olarak genel yo6netim kapsamindaki kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve
islemlerinin kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk ydoniinden
incelenmesi ve sonuglarinin TBMM’ye raporlanmasidir. ikincisi ise hesaplarm hiikme
baglanmasmi igeren, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin gelir, gider ve mal
hesaplar1 ile bu hesaplarla ilgili islemlerinin yasal diizenlemelere uygun olup

olmadigina karar verilmesidir (Kuluglu, 2006: 12).

Sayistay’m  gorev ve yetkileri 6085 sayili kanunun 5 ve 6’nct maddelerinde

diizenlenmigtir. Bu maddelere g6re Sayistay’in gérevleri;

“Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerini hesap verme sorumlulugu
cercevesinde denetler ve sonuglart hakkinda Tirkiye Biyik Millet Meclisine dogru,
yeterli, zamanli bilgi ve raporlar sunar. Genel y&netim kapsamindaki kamu idarelerinin;
gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadigini denetler, sorumlularin hesap ve iglemlerinden
kamu zararma yol agan hususlart kesin hitkme baglar. Genel uygunluk bildirimini
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunar. Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve

hitkme baglama islerini yapar.”
Yetkileri;

“Sayistay, bu Kanunla veya diger kanunlarla yiiklendigi gorevlerin yerine getirilmesi
sirasinda kamu idareleri ve gorevlileriyle dogrudan yazigmaya, gerekli gordiigii belge,
defter ve kayitlart gonderecedi mensuplan aracilifiyla gdormeye, mallar hari¢ diledigi
yere getirtmeye, sOzlii bilgi almak iizere her derece ve smuftan ilgili memurlar
cagirmaya, kamu idarelerinden temsilci istemeye yetkilidir. Sayistay, denetimine giren
islemlerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi, kamu idareleri ile bankalar dahil diger gercek
ve tiizel kisilerden isteyebilir. Sayistay, denetimine giren kamu idarelerinin iglemleriyle
ilgili kayitlan, esya ve mallari, igleri, faaliyetleri ve hizmetleri gorevlendirecegi
mensuplart veya bilirkisiler tarafindan yerinde ve islem ve olayin her safhasinda
incelemeye yetkilidir. Bilirkiginin hukuki durumu, yetkisi ve sorumlulugu genel
hiikiimlere tabidir. Sayistay, kamu idarelerinin hesap, islem ve faaliyetleri ile mallarmns,
hesap veya faaliyet donemine bagli olmaksizin yili icinde veya yillar itibariyle

denetleyebilecegi gibi sektor, program, proje ve konu bazinda da denetleyebilir.
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Denetimler sirasinda gerekli goriilmesi  halinde, Sayistay disindan uzman
gorevlendirilebilir. Bilirkigsi ve uzman gorevlendirilmesine iligkin esas ve usuller

yonetmelikle belirlenir.”

Yasama organi, yiirlitme iizerindeki denetimlerini biiyiik dl¢lide Sayistay denetimiyle
yerine getirmektedir. Dolayisiyla yasama organlarmin islevlerini etkin ve saglikh
sekilde yiiriitebilmelerinde Sayistaylarm 6nemli bir roli bulunmaktadir. Yiiriitmenin
stirlandirilmasinda ve yasal gerceve icinde kalmasindaki roliiniin yani sira Sayistay

denetimi 6zellikle mali yargr alaninda 6nemli katkilar saglamaktadir (K6se, 1999: 76).
1.5.3.2.2.2. Anayasa Mahkemesi’nin Siyasi Partileri Mali Acxdan Denetlemesi

Siyasi partilerin mali denetimi, diger kurallar bir yana birakilirsa, Anayasa’nin 69’uncu
maddesi hitkmii, 2820 sayil Siyasi Partiler Kanunu, 6216 sayilt Anayasa Mahkemesinin
Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun ve Anayasa Mahkemesi Ictiiziigiinde

g0sterilen usul ve esaslara gore yapilmaktadir.

Anayasa’nin 69’uncu maddesinin tiglincii fikras: hitkmiine gore; siyasi partilerin gelir ve
giderlerinin amaglaria uygun olmast gereklidir. Bu kuralin uygulanmasi kanunla
diizenlenir. Anayasa Mahkemesince siyasi partilerin mal edinimleri ile gelir ve
giderlerinin kanuna uygunlugunun tespiti, bu hususun denetim yontemleri ve aykirilik
halinde uygulanacak yaptirimlar kanunda gosterilir. Anayasa Mahkemesi, bu denetim
gbrevini yerine getirirken Sayistay’dan yardim saglar. Anayasa Mahkemesinin bu

denetim sonunda verecegi kararlar kesindir.

2820 sayihi Siyasi Partiler Kanunu’nun 74’tincii maddesi hitkmiine gore siyasi partilerin
mali denetimi Anayasa Mahkemesince yapilir. Anayasa Mahkemesi, siyasi partilerin
mal edinimleri ile gelir ve giderlerinin Kanuni uygunlugunu denetler. Ayni Kanun’un
75’inci madde hiikkmiine gore ise Anayasa Mahkemesi, kesin hesaplara ait bilgilerin
belgelendirilmesini siyasi partilerden her zaman isteyebilir. Anayasa Mahkemesi
denetimini evrak {izerinde yapar. Bu denetimi, Sayistay’dan yardim saglanarak
hazirlatacagi raporlar iizerinden yapabilecegi gibi, siyasi partilerin genel merkezlerinde
ve mahalli tegkilatlarinda dogrudan dogruya veya kendi iiyeleri arasmdan

gorevlendirecegi bir naip iiye veya mahallin en kidemli adli veya idari yargt hakimi
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niyabetinde yaptiracagi inceleme ve aragtirmalar {izerinden de yapabilir. Bu maksatla,

yeminli bilirkisi gorevlendirebilir.

Anayasa Mahkemesi, ilgili siyasi partinin bagkanindan veya temsilcisinden yazilt
miitalaa isteyebilir; gerekli goriirse sorumlu uzman muhasipler de dahil ilgililerin s6zlii
aciklamalarini dinleyebilir. Anayasa Mahkemesi denetimi sonunda, o siyasi partinin
gelir ve giderlerinin dogruluguna ve kanuna uygunluguna veya kanuna uygun olmayan
gelirler ile giderler dolayisiyla da bunlarin Hazineye gelir kaydedilmesine karar verir.
Siyasi partilerin biiyiik kongrelerinin kesin hesaplar hakkindaki kararlari, Anayasa

Mahkemesinin denetimini etkilemez.

6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargillama Usulleri Hakkinda
Kanun’un 55’inci maddesi hitkkmiinde Mahkeme siyasi partilerin mal edinimleri ile gelir

ve giderlerinin kanuna uygunlugunun denetimi igin Sayistay’dan yardim saglar.

Siyasi partiler, karara baglanarak birlestirilmis bulunan kesin hesap ile parti merkez ve
bagli ilgeleri de kapsayan iller teskilatinin kesin hesaplarinin onayli birer Srnegini
haziran ay1 sonuna kadar 2820 sayili Kanuna uygun olarak, Anayasa Mahkemesi
Bagkanlifina gonderirler. Mahkeme kendisine génderilmis olan bu belgeleri incelenmek
iizere Sayistay Bagkanlifima gonderir. Sayigtay’ca diizenlenen incelemeye iligkin

raporlar karara baglanmak tizere Mahkemeye gonderilir.

Aynt Yasa’nin devami maddesi hitkkmiine gore ise siyasi partilerin kesin hesaplari
iizerindeki inceleme 2820 sayili Kanun hiikiimlerine gore yapilir. Yapilan incelemeye
iliskin raporlar ilgili siyasi partiye génderilerek en geg iki ay ig¢inde goriisiinii bildirmesi
istenir. Mahkeme mali denetim sirasinda siyasi partilerin incelemeye iliskin raporlar
hakkindaki goriislerini de degerlendirir. Mahkemenin mali denetime iligkin kararlarmin
birer drnei ilgili siyasi partiye ve siyasi partinin sicil dosyasma konulmak tizere
Yargitay Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilir. Mali denetim sonucunda verilen

kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Anayasa Mahkemesi I¢tliziigii’niin 51’inci maddesi hiikmiinde Siyasi partiler, 22.4.1983
tarihli ve 2820 sayili Siyasi Partiler Kanununun 74 iincii maddesi uyarinca genel

baskanlari tarafindan imzalanmig yazi ve ekinde,
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a. Merkez karar ve yonetim kurullarinca (parti tiiztigiinde kesin hesaplart onaylama gorevi
verilen yetkili organlarinca) alinmug parti genel merkezi ve iller oOrgiitleri kesin
hesaplarinin incelenip kabul edildigine ve birlestirildigine iliskin kararin onayl:

Ornegini,
b. Karara baglanmis ve birlestirilmis bulunan bir yillik kesin hesabin onaylt 6rnegini,
c. Parti genel merkez kesin hesabinin onayli Srnegini,

d. Bagl ilgeleri de kapsayan ve il sorumlulart tarafindan imzalanmig olan iller teskilati
kesin hesaplarinin onayh 6rnekleri ile genel merkez tarafindan diizenlenecek olan il

teskilatiart kesin hesaplarinin icmal listesini,

e. Parti genel merkez ve il tegkilatlarimin aym hesap déneminde edindigi taginmaz ve
degeri yiiz liray1 asan tagiur mallarin, menkul kiymetlerin ve her tiirli haklarin

degerleri ile edinim tarihlerini ve gekillerini belirten listeleri,

f. Parti genel sekreteri ve genel saymaninn imzasimi tastyan yilsonu kasa mevcudunu
gdsteren kasa sayim tutanadi ile banka hesaplara iliskin olarak banka yetkililerince

onaylanmis mutabakat yazilarini, Haziran ay1 sonuna kadar Mahkemeye sunarlar.

Mahkemece s6z konusu belgeler incelenmek tizere Sayistay Bagkanligina gonderilir.
Sayistay Baskanlifica gorevlendirilecek denetgiler kendilerine havale edilen kesin
hesaplar;, 2820 sayili Siyasi Partiler Kanununun 73’iincii ve 74’tincti maddelerine
uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi, devir rakamlarinin dogru olup olmadigi ve
kesin hesap c¢izelgelerinde sonuca etkili maddi bir hata veya tutarsizlik bulunup
bulunmadig1 yoniinden incelerler. Gerektiginde, ilgili siyasi partilerin her kademedeki
yetkililerinden, bu konular hakkinda dogrudan bilgi isteyebilirler. Istenilen bilgilerle

dayanagini olugturan evrak ve belgelerin geciktirilmeksizin verilmesi zorunludur.

Gorevli denetgiler, siyasi partilerin orgiitlendigi biittin illerin kesin hesaplarint génderip
gondermediklerini saptayabilmek i¢cin Yargitay Cumhuriyet Bagsavcilifinca tutulan

siyasi parti sicil dosyalarindan yararlanirlar.

Denetgiler, kesin hesaplarin kendilerine havale edilmesi tarihinden itibaren en geg iki ay
icinde diizenleyecekleri raporlari Baskanliga sunarlar; varsa eksiklik, hata veya
tutarsizliklar1 ortaya koyarak bunlarin nasil giderilecegini belirtirler. Bagkanlikca

gorevlendirilecek raportorler raporlarla ilgili ilk inceleme toplantilarinda hazir
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bulunarak gerekli aciklamalart yaparlar. Eksikliklerin tamamlanmasi, hata ve
tutarsizliklarin diizeltilmesi i¢in ilgili siyasi partiye, Mahkemece, bir ay1 gegmeyecek

uygun bir siire verilir.

Kesin hesaplarda eksiklik, hata ve tutarsizlik bulunmadiginin anlagilmasi veya bunlarin
usuliince giderilmesi hélinde isin esasinin incelenmesine karar verilir. Bu kararda parti
genel merkezi ve il tegkilatlarinin gelir gider belgeleri ile bunlarin kaydedildigi defter
kayitlarmi géndermesi igin ilgili partiye bir ay1 gegmeyecek uygun bir siire verilir. Bu

karar ilgili partiye bildirilir.

Mali denetim sonucu partinin gelir ve gider islemlerinin dogruluguna ve kanunlara
uygun olduguna karar verilmesi halinde, parti tiizel kisiligi mali denetim
sorumlulugundan o yilin hesabi i¢in arinmig olur. Buna kargin mali denetim sonucu bir
takim aykiriliklarin tespiti halinde parti tiizel kisiligine ve sorumlulara yaptirimlar
uygulanmaktadir. 2820 sayili Siyasi Partiler Kanununda ongoriilen yaptirimlar
sunlardir: hazinece el koyma ve hazineye irat kaydedilmesine karar verme, paraya

cevirme ve kisilere ceza uygulamasidir.

Siyasi partilerin denetiminin teknik bir konu olmasi nedeniyle, Anayasa Mahkemesince
bu denetimin yapilmamasi, bu gorev ve yetkinin Sayistay’a verilmesi, uygulamada da
bu incelemenin Sayistay denetgileri tarafindan yapildigt uygulayicilar tarafindan dile

getirilmistir (Demirel, 2011: 218).

Bu konuda, sivil toplum kuruluslart yani sira Anayasa hukuku alaninda ¢alisan birgok
akademisyen ve Mahkeme iiyeligi yapmis kimselerin de goériigleri bulunmaktadir. -
Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakﬁ (TESEV)’nin siyasi partilerle ilgili reform
Onerisi caligmasinda, mali denetimin teknik oldugu ve Anayasa Mahkemesince
yapilmasinin gereksiz oldugu belirtilmistir. Sayigtay’in denetimi sonucunda yasalara
aykirilik  goriilirse bunu Anayasa Mahkemesine bildirmesi, gereginin Anayasa

Mahkemesince yapilmasmin daha uygun oldugu ifade edilmistir (Demirel, 2011: 218).

Hikmet Sami Tiirk, Anayasa Mahkemesinin Sayistay’in destegi ile yaptifi bu gérevinin
dogrudan Sayistay’a verilmesi gerektigini belirtmistir. Anayasa Mahkemesi boylece asli

gorevlerine yogunlasma olanagi bulacagini ifade etmistir. Keza, Tezig, siyasi partilerin

40



daha etkin mali denetimin saglanmasi i¢in bu konuda uzman kurum olan Sayistay’a

verilmesini dnermigtir (Demirel, 2011: 218; Gengkaya, 2000).

Son Anayasa degisikligi tartigmalarinda da giindeme gelen yeni Anayasa taslaginda bu
gorevin Anayasa Mahkemesinden alinarak Sayistay’a verilmesi dnerilmistir. 6216 sayili
Anayasa Mahkemesi Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun ile mali
denetimin Sayistay tarafindan yapilmast ongoriilmiis, buna karsin denetim sonucunda
kararin Anayasa Mahkemesinde verilecegi hiikiim altina alinmigtir. Boylece, 1982
Anayasasmin 69’uncu maddesine uygun olarak, siyasi partilerin mali denetiminde karar

mercii Anayasa Mahkemesi olarak kalmistir (Demirel, 2011: 219).

Kamu kurum ve kuruluglarinin denetiminde ihtisaslagsmig bir 6zel denetim organi olan
Sayistay’in siyasi partilerin mali denetim ve kontroliinde, Anayasa Mahkemesi’nin
yerini almasi gerektigi kanaatindeyiz. Zira yukarida zikredilen Kanunlar ve tiiziikler
kapsaminda siyasi partilerin mali denetimi Anayasa Mahkemesi tarafindan yapiliyormug
gibi goziikse de soz konusu denetimin yapilmast esnasinda diger kanunlar bir tarafa
birakilirsa Anayasa’min 69’uncu maddesinin Ugilincti fikrast hitkkmiine gore Anayasa
Mahkemesi, bu gorevinin yerine getirirken Sayistay’dan yardim saglamaktadir.
Kanaatimiz, denetimin Sayistay tarafindan yapilmasi yoniinde Anayasamizda bir

degisiklik ongériilmesi yerinde olacaktir.
1.5.3.2.2.3. Devlet Denetleme Kurulu

Anayasanin 108’inci maddesi hitkmiine gore; idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli
ve verimli sekilde yiriitilmesinin ve gelistirilmesinin saglanm;m amactyla,
Cumbhurbagkanligina bagh olarak kurulan Devlet Denetleme Kurulu, Climhurbagkanmm
istegi tizerine, tiim kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasma
bu kurum ve kuruluslarin katidldigr her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan
meslek kuruluslarinda, her diizeydeki isci ve isveren meslek kuruluglarinda, kamuya
yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, aragtirma ve denetlemeleri yapar.
Silahli Kuvvetler ve yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani
digindadir. Devlet Denetleme Kurulunun iiyeleri ve tiyeleri icinden Baskani, kanunda
belirlenen nitelikteki kisiler arasindan, Cumhurbagkaninca atanir. Devlet Denetleme

Kurulunun igleyisi, liyelerinin gorev siiresi ve diger 6zliik isleri, kanunla diizenlenir.
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Ilk kez 1982 Anayasasi ile idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla Cumhurbagkanligi’na
bagli olarak olusturulan, cumhurbagkani tarafindan 6 yil i¢in segilen ve 9 iiyeden olusa
bu kurul, re’sen degil, cumhurbagkaninin istegi ile asagida siralanan kurum ve
kuruluglart hem hukuki, hem de yerindelik yoniinden inceleme, arastirma ve denetleme

yapma yetkisine sahiptir. S6z konusu kurum ve kuruluglar sunlardir:
a. Tim kamu kurum ve kuruluglarinda,

b. Sermayesinin yarisindan fazlasma bu kurum ve kuruluglarin katildifi her ttrli

kurulugta,
¢. Kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,
d. Her diizeydeki is¢i ve igveren meslek kuruluglarinda,

e. Kamuya yararh dernek ve vakiflarda Devlet Denetleme Kurumu, inceleme yapmaya

yetkilidir.

Devlet Denetleme Kurumu, yalnizea Silahli Kuvvetler ve yargt organlar hakkinda
yukarida izah ettigimiz inceleme ve irdeleme hak ve yetkisine sahip degildir. Yarg:
organlari, 1982 Anayasasi ile tam bagimsiz kilmmustir. Yargimn tstlendigi fonksiyonlar
acisindan da bu bi¢cimde koruma altina alinmast dogaldir. Gereginde ve kosullart var
oldugunda, Cumhurbaskanini da yargilama hakkina sahip bu organlarin Cumhurbagkant
tarafindan denetlenmesi zaten mantiksal agidan da miimkiin degildir. Durumun diger bir
boyutu da anayasal agidan zaten yargi organlarinin tizerinde herhangi bir otoritenin

olusturulamayacagidir (Sanal, 2003: 79).

Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili Devlet Denetleme
Kurulunun Kurulmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanunu degistiren 16 Ocak 1990 tarih ve
406 sayih Kanun Hiikmiinde Kararnameyle diizenlenmistir. Devlet Denetleme Kurulu

ayn1 zamanda anayasal bir kuruldur.

Devlet Denetleme Kurulu’nun kurulmasi Hakkinda Kanunun genel gerek¢esinde, kamu
yonetimi ile ilgili kurum ve kuruluglarin ¢ok ¢esitli yollardan denetlenmesine ragmen,
iilkemizde denetim konusunda aksakliklar ve bosluklar oldugundan bahsedilmekte,

Ozellikle artan siyasal istikrarsizligin yani sira denetim organlarinin birbirleri ile ilgili

42



kuruluglarla olan baglantilarinin ve igbirliginin zayiflig1, kamu kurum ve kuruluslarimm
kendi biinyelerinde olusturduklar1 birimlerle yapilan denetimin, i hacmi, kaliteli
eleman noksanligi, siyasi ve hiyerarsik baskilar nedeniyle etkinlik gdsterememesi
Devlet Denetleme Kurulu’nun kurulmasina gerekge olarak gdsterilmektedir (Kuyaksil,

1994: 79).

Kurulun amaci Anayasanin 108’inci maddesinde “idarenin hukuka uygunlugunun,
diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi” olarak
aciklanmistir. Dolayisiyla Devlet Denetleme Kurulu, hem hukuka uygunluk, hem de
yerindelik denetimi yapabilir. Kurulun yapisi agisindan bakildiginda; Devlet Denetleme

Kurulu Cumhurbagkanligina baghdir.

2443 sayili Kanuna gore Kurul, dokuz tiyeden olusur. Uyeler, yiiksekdgrenim yapmus,
devlet hizmetinde en az on iki yil basart ile ¢aligmig kimseler arasindan dogrudan
dogruya Cumhurbagkan: tarafindan atanir. Iki yilda bir {iyelerin {igte biri yenilenir.
Kurul Bagkani da iki yillik siire igin Cumhurbagkaninca segilir. 406 sayili Kararnameye
gbre, tyeler gorev siireleri dolmadan Cumhurbagkani tarafindan gorevlerinden
alinabilirler. Bu iiyelerin giivencesiz bir statiide bulundugu anlamina gelir. Devlet
Denetleme Kurulunun bir de Sekreterligi vardir. Bu Kurulun idari hizmetlerinin

yiiriitiilmesini saglar (Gozler, 2009: 136).

Cumhurbagkaninin denetim yetkileri, bireysel Ust denetim kapsami iginde yer
almaktadir. Cumhurbagkam bu yetkilerini dogrudan dogruya kendisi kullanabilecegi
gibi Devlet Denetleme Kurulu aracilipiyla da kullanmaktadir. Cumhurbaskaninin
dogrudan gerceklestirdigi, bireysel nitelikli genel gozetim ve denetim faaliyeti
Anayasanin 104’tincii maddesinde "...Anayasanin uygulanmasini, devlet organlarinin
diizenli ve wuyumlu ¢alismasini gozetir" ifadesiyle belirtilmistic. Uygulamada
Cumbhurbagkani denetim faaliyetini bliyikk 0l¢iide Devlet Denetleme Kurulu’na

inceleme, arastirma ve denetleme yaptirmakla yerine getirmektedir (Akpinar, 2006: 91).

Kurulun ¢aligma usulii incelemek gerekirse, Devlet Denetleme Kurulu, kendiliginden
harekete gecip inceleme ve aragtirma yapmasi mimkiin degildir. Devlet Denetleme
Kumlu Cumhurbaskaninin istemi iizerine ¢aligabilir. Boyle bir durumda, incelemeyi
gorevlendirecegi bir {iye veya birgok iiye eliyle yapar. Arastirma yapan tiyeler, gerekli

gorditkleri belgeleri ilgili kisi ve kuruluslardan isteyebilirler. Istedikleri bilgi ve
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belgelerin verilmesi zoruntudur. Caligmalarin sonunda gorevlendirilen iiye veya tyeler
bir rapor hazirlar. Bu rapor Kurulda gériisiiliir; karara baglanir ve Cumhurbagkanina

sunulur.

Kurul raporlarinin hukuki niteligi irdelendiginde ise, Devlet Denetleme Kurulu
raporlarinin baglayicr giici yoktur. Kurulun hazirladigi raporlarm kamu kurum ve
kuruluslarmt bagladigt iddia edilemez. Kamu kurum ve kurulusu bakimindan Devlet
Denetleme Kumlunun raporu, bir “ihbar” niteligindedir. Kamu kurum ve kurulusu bu
ihbar1 6grendikten sonra gerekli sorusturmay1 yapar, sorusturmast neticesinde gerekli
kararlan alabilir. Ancak, kamu kurum ve kurulugunun Devlet Denetleme Kumlu raporu
dogrultusunda islem yapma mecburiyeti yoktur. Kamu kurumu bu iglemi yapmazsa
onun iizerinde Cumhurbaskanliginin kullanabilecegi icrai bir yetki yoktur. Bu nedenle,
406 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin diizenlenmesi ne olursa olsun, yazarin
kanaati, Tlirk idare hukuku sisteminde, Devlet Denetleme Kurulu raporlarma baglayici

giic taninmas1 miimkiin degildir (Gozler, 2009: 137).

Tiirkiye'ye 6zgii bir denetim birimi olan ve diger {ilkelerde benzeri bulunmayan Devlet
Denetleme Kurulu’nun gerekliligi, Tiirkiye'deki akademik cevrelerce tartisma konusu
yapilmaktadir. Kimi akademisyenler, bu yiiksek denetim birimini olaganistii
donemlerin tirtinil bir yapilanma olarak gérmekte ve iglevini tamamladigi, hatta kamu
yonetiminin sorunlarinin ¢dziimiine katki anlaminda higbir calisma yapmadifi icin

kaldirilmas gerektigini ileri siirmektedir (Sanal, 2003: 65).

Esasmda Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkinda Tirkiye’de yasal ve akademik anlamda
yapilan ¢aligmalar irdelendigi zaman ombudsman kurumu olarak ©Ongoriilen Kamu
Denetciligi Kurumu yerine Devlet Denetleme Kurulu’nun kuruldugu tespit edilecektir.
Soyle ki; anayasa ve idare hukuku alaninda radikal sayilabilecek bir degisim olarak
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi &gretim iiyeleri
tarafindan hazirlanan Gerekgeli Anayasa Onerisinin igeriginde Kamu Denetgileri
Kurumu ongoriilmiisse de Anayasa yapicilar ongdriilen isbu kurumun yerine Devlet

Denetleme Kurulu’nu tercih etmiglerdir.

1.5.3.2.2.4. Basbakanhk Teftis Kurulu
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Anayasa’nin 112. maddesinin Bagbakana yiikledigi diger Bakanlarin is ve islemlerinin
denetim ve gozetimi ile sorumlu olma fonksiyonunu fiilen yerine getiren birim olan
Teftis Kurulu, 1984 yiinda kurulmustur.  Bagbakanlik Miifettisleri gorevlerini
Bagbakanin emri ve onayi iizerine Bagbakan adina ifa etmektedirler. Bagbakanlik Teftis
Kurulu kurulusundan bu yana, Teftis ve sorusturma konularinda zaman kaybinin
Onlenmesi, takibin ¢abuklagtirilmasi, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi konularinda énemli bir idari boslugu doldurmaktadir (Bagbakanlik Teftis

Kurulu Bagkanligi, http://www.teftis.gov.tr/AnaSayfa.aspx, 15.03.2015).

Anayasamizin 112’inci maddesi birinci fikra hitkkmii soyledir: “Bagbakan, Bakanlar
Kurulunun bagkani olarak, Bakanliklar arasinda igbirligini saglar ve hiikiimetin genel
siyasetinin yiiriitiilmesini gozetir. Bakanlar Kurulu, bu siyasetin yiiriitiilmesinden

birlikte sorumludur.”.

Anayasamizin 112’inci maddesi hikmii ile Kurul’un gérevleri kargilastirildiginda,
Kurul’un goérevlerinin Anayasamizin 112’inci maddesinin 6ngérdiigi durumu da asar
bir niteligi haiz oldugunu belirtmek isteriz. Zira Anayasamizin 112’inci maddesi
hiikkmiine ag¢ik bir gekilde, Bagbakanin, Bakanlar Kurulu, Bakanliklar arasina iliskiler
tizerinde ve hiikkiimet {izerindeki sorumluluklarindan ve bahsetmekle yetinmisken bunun
bir adim 6tesine gegerek, Bagbakanlik Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin 5’inci maddesine
sayilan gorevler arasmnda, “biitin kamu kurum ve kuruluslaniyla, kamu iktisadi
tegebbiislerinde teftigin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi hususunda genel prensipleri tespit
etmek ve personelin verimli ¢alismasini tegvik edici teftis sistemini gelistirmek”
gorevinin de sayilmasi ile Anayasamizin 112’nci maddesi hitkmiinde &ngdriilen gorevin

asildig1 kanaatindeyiz.

Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun resmi Internet sayfasinda misyon ve vizyon ilkelerinin
yer aldifi goriilmektedir. Kurul’un misyonu olarak: “Devlet sisteminin etkin ve hukuka
uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve kamuda seffaflik ve hesap verilebilirligi
artirmak amaciyla evrensel ilke ve uygulamalar 15igmmda denetim ve sorusturma
yapmak, denetim sisteminin genel prensiplerini belirlemek ve ulusal ve uluslararasi

alanda ¢6ztim 6nerileri getirmek”,

Kurul’un vizyonu olarak: “Hukukun dstiinliigiinii, tarafsiz ve adil c¢aligma anlayisim

kamuya yerlestiren, ulusal ve uluslararasi alanda yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ortadan
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kaldirilmass icin ¢alisan, ¢oziim iireten ve denetim sistemine yon veren dinamik, Oncil

bir kurum olmak” geklindedir.

Basbakanlik Teftis Kurulunun teskilat ve gorevleri ile Teftis Kurulu Bagkani,
Miifettisler, Miifettis Yardimcilari ve Teftis Kurulu Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve
sorumluluklarini, teftis edilenlerin sorumluluklarini, Teftis Kurulu Bagkani ile Miifettis
ve Miifettis Yardimeilarinin atanmalarini, 6zlilk haklarini ve Teftis Kurulu ile Miifettis
ve Miifettis Yardimcilarinin ¢alisma esas ve usullerini kapsayan Bagbakanlik Teftis

Kurulu Yonetmeligi de yiirtirliiktedir.

Kurul’un resmi Internet sayfasinda ilkeler ve standartlar baslig1 altinda Bagbakanlik
miifettislerinin uymakla yitkiimlii oldugu ilkeler ve standart esaslari en 6zet hali ile

siralamigtir. Bu ilkeler ve standartlar sunlardir:
Basbakanlik Miifettisleri;

a. Calismalarmi dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yaparlar,
b. Hukuku gdzetir ve hukukun temel ilkelerine uygun hareket ederler,

¢. Degerlendirmelerinin  tarafsizhma zarar verebilecek veya zarar verecegi

varsayilabilecek herhangi bir iliski veya faaliyete katilmazlar,

d. Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya zayiflatacags varsayilabilecek herhangi

bir seyi kabul etmezler,

e. Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmast ve kullamilmas: konusunda

ihtiyatli olur gizlilik prensibine azami l¢tide uyarlar,

f. Sahip olduklar: bilgilert kigisel menfaatleri igin veya hukuka aykir1 olarak ya da zarar

verebilecek tarzda kullanmazlar,

g. Teftis, denetim, arastirma, inceleme ya da sorusturmasinda bulunduklan kisi ve
kurumlarin mesru ve etik amaglarma saygl duyarak bunlarin geligtirilmesi ydniinde

katkida bulunurlar,
h. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini devamli gelistirirler.

Bagbakanlik Teftis Kurul’unun rolii ise yine Kurul’un web sayfasinda asagidaki gibi

tarif edilmistir;
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12.01.2002 tarih, 2002/3 sayili Bakanlar Kurulu Prensip Karari ile kabul edilen
"Tirkiye'de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yénetimin Geligtirilmesi Eylem

Plani"nin gerek hazirlik gerekse uygulama agamasinda,

b. TBMM Yolsuzluklarin Sebeplerinin, Sosyal ve Ekonomik Boyutlarinin Arastirilarak
Alinmas: Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma

Komisyonunun ¢aligmalarinda,

¢. Yolsuzluga Karsi Devletler Grubu (GRECO)nun ilkemiz yolsuzlukla miicadele

yapisina iliskin degerlendirme ve raporlama stireclerinde,

d. Birlegsmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesinin hazirlik ve uygulama

siirecinde,

e. OECD Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen Riigvetin Onlenmesi Sozlesmesinin

tilkemizde uygulanma siirecinde,

f.  Avrupa Birligi, SIGMA ve diger yabanci uzmanlarin iilkemiz yolsuzlukla miicadele

yapisina iligkin bilgilendirilmesinde,

g. 2010/56 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Kabul edilmis olan "Saydamligm Artirilmast
ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi Stratejisi(2010-2014)"'nin hazirlik ve
halen devam etmekte olan uygulama siirecinde, 6nemli ve 6nci roller istlenmis olup,
siireklilik ve dinamizm gerektiren yolsuzluk olgusu ile miicadeleye katkisi devam
etmektedir (Bagbakanlik Teftig Kurulu Bagkanlig1,
http://www.teftis.gov.tr/AnaSayfa.aspx, 15.03.2015).

Bugiin, Tiirk Dil Kurumu’nun Tirkce Sozligi dahil olmak lizere teftis ve denetim
kavramlar1 es anlamli belirtilmektedir. Ancak bizim goriigiimiiz, her iki kavramin
uygulamada farkli oldugudur. Denetim kavraminin, teftis kavramina gore daha genis bir
kavram oldugu kanaatindeyiz. Zira teftis s6z konusu oldugu zaman bir islem, eylem
veya tutumu hukuki cezai, idari, mali, icrai ag¢ilardan irdelenir ve tiim neticeleriyle
degerlendirilir. Bu faaliyetlerin tamamina denetim de denilebilir; ancak bu unsurlarin

yer almadigy bir teftis kesinlikle s6z konusu olamaz.
1.53.2.2.5. Kamuoyu Denetimi

Giiniimiizde siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar, yonetim faaliyetlerinin ve

islemlerinin demokratik olmasi ¢abast igindedirler. Bu nedenle yonetenler, yapacag:
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islemler ve alacag kararlardan once, yonetilenlerin ya da onlart temsil eden orgiitlerin
gOriislinii almak ve gerekirse onlari kararlara ortak etme egilimindedir (Mutta, 2005:

54).

Denetimin en énemli demokratik islevlerinden birisi kamuoyunu bilgilendirmektir. Bu
durum yonetimin faaliyet ve raporlarinin medya aracilifiyla baski gruplari, meslek
kuruluslari ve genel kamuoyu nezdinde ilgi ve tartisma alani bulmast agisindan oldukga
Onemlidir. Ayrica kamu kaynaklarinin kullanimi ve yo6netimiyle ilgili konularda
toplumun bilgilendirilmesinin bir sorumluluk olmasiyla yiiksek denetim kurumlar
agisindan da kamuoyu denetimi iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olmustur.

(Kose, 1999: 82).

Kamuoyu, kamu yasantist ile ilgili olan tartigmali bir sorun karsisinda, bu sorunla
ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarinin tasidiklar1 kanaatlerin anlatimlaridir. Bu
anlatimlar, hem c¢ogunluk hem de azinhk kanaatlerini i¢ine alir. Sorunlar karsisinda
halkin distiniisii, halkin tagidig1 kani olarak da tanimlayabilecegimiz kamuoyu kuskusuz

yonetim tizerinde etkili bir ara¢tir (Ergun, Polatoglu, 1992: 329).

Basin bir yandan yoOnetilenlere idare hakkinda bilgiler duyurma, diger yandan
yonetilenlerin isteklerini idareye ulastirma gibi iki yonli bir islev yerine getirir.
Yonetilenlerle idare arasindaki haberlesmede bir tiir koprit kurar. Basin idare karsisinda

halkin hem gozciliigiini, hem de sézciiligiinii yapar (Kdse, 1999: 83).

Bask: gruplar ortak ¢ikar etrafinda birlesen, bu ¢ikarlart gergeklestirmek igin siyasi ve
idari otoriteler lizerinde etki yapmaya ¢aligan orgiitlii ve bilingli gruplardir. Bu amaglar
dogrultusunda baskr gruplari, kamu yonetimiyle ilgili sorunlar1 6nce bakanlara,
milletvekillerine ve iist diizey kamu yoneticilerine ileterek ¢oziimlemeye caligirlar.
Yaptiklar gorismelerle mevcut karari etkilemeye ya da yonetimin hazirlamakta oldugu
bir projeyle ilgili ilk elden bilgi edinmeye caligirlar. Bunun yani sira kendi taleplerinin
hakliligina yoOnetimi inandirmak i¢in bazen yetkili otoritelere raporlar hazirlatirlar,
kitlelerin memnuniyetini ya da gosteri ihtimallerini ortaya atarak yoneticileri psikolojik

ve politik olarak ikna etmeye calisirlar (Akpinar, 2006).

Giiniimiizde gelismis demokratik siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar, alacagi

kararlardan ve yapacadi islemlerden Once, idare edilenlerin veya daha ¢ok idare
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edilenleri temsil eden drgiitlerin goriisiinii alma ve gerekirse onlart kararlara ortak etme

egilimindedirler (Buran, 1995: 212).

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmas: kamuoyu denetimini daha etkin hale getirmistir.
Ozellikle basmin yonetilenlere idare hakkinda bilgi ulastirma, yonetilenlerin isteklerini
idareye iletme seklindeki iki yonlii islevi bu denetimi daha da etkinlestirmektedir.
Siiphesiz ki kamuoyu denetiminin etkili olmasinda, halkin biling diizeyinin roli
biiytiktir. Halkin, yonetiminin isleyisine kargi ilgili, kétli yonetime kars1 da tepkili
olmasi denetimin etkililigini arttirmaktadir. Bu anlamda baski gruplan 6zellikle halkin

bilinglenmesi agamasinda biiyiik katki saglamaktadir (Akpinar, 2006).

Yonetimin kamuoyu tarafindan denetlenmesi de, aslinda diger denetleme unsurlar
kadar etkili bir yoldur. Yalnmz bu denetlemeden beklenen faydanin saglanmasi i¢in
zorunlu olan demokratik ortamin yaratilmasi gerekir. Bu baglamda, bu denetim tiirii hiir

ve demokratik bir ortam ve diizen i¢inde ¢ok etkilidir (Tortop, 1974: 48).

Kamuoyunun olusumu i¢in bazi sartlarin tahakkuk etmesi gerekmektedir. Bu sartlardan
itki, fertlerin zihinsel yapilarimin gelismis olmasidir. Bununla, insanin stipheci olmasi,
kendisine dikte edilen fikirlerin alternatiflerinin olabilecegini idrak edebilmesi kast
edilmektedir. Ikinci sart, diisiinen, fikir {ireten ve sorgulayan bireylerin fikirlerini ifade
edebilecekleri ve yayabilecekleri 6zgiir bir ortamin varligidir. Bu ise demokratik bir
ortamda miimkiin olmaktadir. Ugiincii sart ise, fikirlerin yayilmasmi kolaylastiran
iletisim ara¢larmin yaygin ve kullaniminin sinirsiz olmasidir. Kamuoyunu etkili kilan en

onemli etkenlerden biri medya ile olan bagidir (Acar, 2009).

Kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimlayabilecegimiz Kamu
Denet¢iligi Kurumu, vermig oldugu kararlar ile dogrudan kamuoyunu etkilemekte

oldugu inkér edilemez. Buna 6rnek olarak agagidaki manget basliklarini inceleyebiliriz;

a. Vatandas Uyardi, Uygulama Durdu! Elektrik hirsizlifindan beraat eden bir vatandas,
Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi’nde (UYAP) kisisel verilerinin goriildiigiini
belirterek, engellenmesi talebiyle Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na (KDK) bagvurdu.
KDX, vatandasi hakli bularak magduriyetin giderilmesi i¢cin Adalet Bakanligi’na
tavsiye karari gonderdi. Bakanlikk, KDK’ya gonderdigi yanitta uygulamaya son
verildigini bildirdi (Habertiirk Gazetecilik A.S. Vatandas Uyardi, Uygulama Durdu,
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UYAP’ta Kisisel Veriler Engellendi, 14.01.2015, Http://www.Haberturk.Com/Gundem
/Haber/1030214- Vatandas-Uyardi-Uygulama-Durdu, 03.03.2015).

Kamu Denetgisi Maden Raporunu Tamamladi: Kamu Denetgiligi Kurumunca, maden
kazalarina iliskin TBMM'ye sunulmak iizere hazirlanan raporda, arama ruhsatlarinin
verilmesinden, igletme ve iiretim sathasima ve madenlerin kapatilmasina kadar titm
sireci is saghgl ve giivenligi perspektifiyle siki bir sekilde diizenleyecek ve
denetleyecek yetkin, giiglii bir idari yapiya ihtiya¢ oldugu vurguland: (Habertiirk
Gazetecilik A.S. Kamu Denetcisi Maden Raporunu Tamamladi, Kamu Denetgiligi
Kurumu, TBMM'ye Sunulmak Uzere, "Soma Maden Kazasindan Hareketle Komiir
Madenciliginde Is Sagligi Ve Giivenligi" Konulu Ozel Rapor Hazirladi, 29.12.2015,
Http://Ekonomi.Haberturk. Com/Is-Yasam/Haber/1024818-Kamu-Denetcisi-Maden-
Raporunu-Tamamladi, 22.02.2015).

Gezi Raporunda Onemli Tavsiyeler: Kamu Denetgiligi Kurumu "Gezi Parki" raporunda,
Kamu Basdenetgisi ve ilgili Kamu Deneteisi tarafindan, 12-16 Haziran 2013 tarihleri
arasinda Istanbul'da gergeklestirilen inceleme ve arastoma kapsaminda bireysel
basvurucular, ilgili birey ve birey gruplari, olaylarin sahitleri, Istanbul Valisi, Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Bagkani, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek odalarinin
temsilcileri ile yapilan birebir gérismelere iligkin tutanaklara yer verildi. Bireysel
bagvuru sahiplerinin, temelde kolluk giiglerinin asir1 gii¢ kullandigr yontindeki
iddialarindan olusan sikdyetleri ile vatandaglarin giindelik hayatlarini olumsuz etkileyen
aksakliklar, ¢cevre esnafin kargilagtigi sikintilar, idarenin iddialar hakkinda gosterdigi ilk
degerlendirmeler ile sivil toplum kuruluslarinin ¢6ziim noktasindaki dnerilerini iceren
tutanaklar da yer aldi. Kamu Bagdenetcisi Nihat Omeroglu imzali 176 sayfalik raporun
sonug béliimiinde, Icisleri Bakanligina, baglantil olarak Istanbul Valiligine ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligina 8 maddelik tavsiyede bulunulmasma karar verdi
(Habertiirk Gazetecilik A.S. Gezi Raporunda Onemli Tavsiyeler, Kamu Denetgiligi
Kurumu "Gezi Parks" Raporunu Tamamladi, 31.12.2013,
Hitp://www.Haberturk.Com/Gundem/Haber/908559-Gezi-Raporunda-Onemli-
Tavsiyeler, 22.02.2015).

1 Mayis Onlemleri Siki Yonetim Gibi: Bir vatandagm, 1 Mayis Emek ve Dayanigma
Giinti’nde toplu tagima seferlerini durdurmasint ve yollarn kapatmasini sikdyet etmesi
tizerine, Kamu Deneteiligi Kurumu, tavsiye kararinda; *Bagvurucunun, 1 Mayis 2013
Emek ve Dayanisma Giinii kutlamalari miinasebeti ile Istanbul Valiliginin kararina

istinaden uygulanan toplu tagima araglarinin seferlerinin durduruimast nedeni ile
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seyahat 6zgiirliigiiniin, Istanbul ilinin tamammi etkileyecek sekilde ve adeta sikiydnetim
ilan edilmis gibi, kisitlandig1 ve engellendigi sonucuna varilmistir’ ifadelerini kullands
(Habertiirk Gazetecilik A.S. 1 Mayis Onlemleri Sikiyénetim Gibi, Kamu Denetgiligi,
Kurumu Bir Vatandasin Sikayeti Uzerine Tavsiye Kararim Agikladi!, 27.09.2013,
Http://www.Haberturk.Com/Polemik/Haber/881074-1-Mayis-Onlemleri-Siki-Y onetim-

Gibi, 22.02.2015).

Yukarida Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vermis oldugu kararlarin sadece ilgili idareyi
degil; ilgili idare benzeri idareleri de etkileyecek bir sekilde kamuoyuna sirayet ettigi
gbzlenmektedir. Yine Kamu Denetgiligi Kurumu da vermis oldugu 6nemli kararlan
kendi Internet sayfasinda yayinlamaktadir. S6z konusu kararlar, yillarina gore

kategorilestirilmig bir bigimde diizenlenmistir.

Ancak kamuoyu denetimi her zaman gergege uygun da islemeyebilir. Diger bir ifade ile
gercekte olmayan bir vakia, gercekmis gibi de basinda yer alabilir ve toplumda
yanilsamalara neden olabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak ise yine Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun vermemis oldugu bir karar1 vermis gibi basinda haberlerin yer almasi olay1

gosterilebilir.
S6z konusu haber soyledir;

Kamu Denet¢iligi Kurumu'ndan Bagortisi Karari: Kamu Denetgiligi  Kurumu,
bagértiisiiyle gérev yaptigt igin ikaz alan devlet memurunun sikéyetini kabul ederek,

memurun bagortiisiiyle gérev yapmasmin saglanmasi yoniinde tavsiye karari aldi.

Kurum, bagortiisii yasaginin, insan haklarina, esitlik ilkesine, din ve vicdan hiirriyetine,
calisma ve sozlesme hiirriyetine, adalet anlayigina, hukuka ve hakkaniyete, iyl y&netim
ilkelerine ve ayni zamanda Anayasa'ya ve uluslararast sozlesmelere aykirilik tegkil
ettigini belirterek, basortiisii yasaginin kaldirilmasi ve insanlarin serbestge kamu kurum
ve kuruluglarinda ¢aligmalarinin olanakli kilinmast igin Kamu Kurum ve Kuruluglarinda
Caligan Personelin Kilik ve Kiyafetlerine Dair Yonetmelik'teki "gérev mahallinde bag
daima acik" ibaresinin metinden ¢ikarimasi konusunda Bagbakanliga tavsiyede
bulunulmasina karar verdi (Habertiirk Gazetecilik A.S. Kamu Denetgiligi Kurumu’ndan
Bagortiisii  Karari, Isteyen Memur Basortiisiiyle Gorev Yapsm, 20.08.2013,
Http://Www.Haberturk.Com/Gundem/Haber/870630-Kamu-Denetciligi-Kurumundan-
Basortusu-Karari, 22.02.2015).
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Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun resmi Internet sayfasinda “Basin Agiklamasi”

olarak su agiklama yapilmistir:

“Baz1 basin organlarmnda Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun basortiisti ile ilgili kararmi
verdigi seklinde haberler yayimlanmistir. Konu ile ilgili olarak yanlis anlamalara

sebebiyet vermemek i¢in agiklama yapma ihtiyact dogmugtur.

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki Kamu Denetgilerinin veya Kurum uzmanlarinin
sikdyetlerle ilgili herhangi bir karar verme yetkisi bulunmamaktadir. Kurumumuza
iletilen biitiin sikdyetler uzmanlarimiz ve ilgili Kamu Denetgisi tarafindan arastirma ve
incelemeleri yapildiktan sonra 6neri haline getirilmekte, 6328 sayilt yasa ve bu yasaya
ait yonetmelikte yazili oldugu iizere Kamu Bagdenet¢isi’ne sunulmaktadir. Habere konu
sikdyet, ilgili Kamu Denetgisi tarafindan tamamlanmig ve dnerisi Kamu Basdenetgisi’ne
sunulmustur. Sikdyet Kamu Bagdenetcisi tarafindan incelenmekte ve karar agamasinda
bulunmaktadir. Su an itibariyle haberlere konu olan bagortiisiine iligkin Kamu
Basdenetcisi M. Nihat OMEROGLU tarafindan sonuglandirilmis bir karar da
bulunmamaktadir. Calisma sonug¢landirildiginda Kurum web sitesi ve basimn araciligiyla

kamuoyuna aciklanacaktir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.” (Kamu Deneteiligi Kurumu. Basin Agiklamas,
Http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-339-702-basin-aciklamasi.html,
22/02/2015).

Bu itibarla hi¢bir yaym veya basin organi kurulusunu hedef almaksizin, yukaridaki
somut olay izah edilmis olup; buradaki vakia kamuoyu denetiminin ne kadar miispet
neticelere sebep olsa da menfi ve gergekligi ispatlanmamis neticelerin de dogumuna

kaynak olabilmektedir.

Sunu da Onemle belirtmek isteriz ki; 22.04.2013 tarihli sikdyet hakkinda, Kamu
Denet¢iligi Kurumu tarafindan 2013/2 Karar No ile 20.09.2013 tarihinde karar tanzim
edilmistir. Dolayisiyla tarihler ile ilgili detaylari irdeledigimizde, basinda ¢ikan
“bagortiisii karar1” konulu haberin tarihi 20.08.2013 iken; s6z konusu kararin tanzim
tarihi ise 20.09.2013°tiir. Hal boyle iken, “basin mekanizmasi, verilecek karart sans

eseri mi dogru bildi; yoksa kararin taslagi basin organlarinin eline mi gegti” sorusu
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akillart mesgul etmektedir. Somut olaydan da anlagilacag: iizere kamuoyu denetimi her

ne kadar etkili ve giiclii ise de bir o kadar da kontroli zor ve itibar1 zayiftir.

Teknolojinin bugiinkii seviyeye gelmesi ile artik herkes basmn gorevlisi gibi sahip
olduklar1 vyiiksek teknoloji cihazlarla resim, video, fikir, gériis paylagimlarinda
bulunmaktadirlar. Bu paylagimlardan kamuoyunun ilgisini ¢eken unsurlar ¢ok az bir
zaman igerisinde milyonlarca insan tarafindan goriintiilenmektedir. Bu hizin, sosyal
paylagim siteleri aracih@i ile daha da arttigindan ya da insanlardaki duyarlilik
seviyelerinin arttifindan s6z edilebilir. Ancak bu durumun iyi taraflari oldugu kadar
kotii taraflari da elbet mevcuttur. Bugiin terér eylemleri bile sosyal paylasim
sitelerinden paylasilmas1 neticesinde basina yansiyorsa ve toplum olarak bundan yara

aliyorsak kamuoyu araglarinin ktii amaglara da kullanildigi séylenmelidir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik uygulamasi faaliyetinde bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu,
asagida yeri geldik¢e ayrintilari ile izah edecegimiz iizere, ilgili kisilerin sikdyet
bagvurular lizerine harekete gegmekte olup; maalesef re’sen harekete gegmemektedir.
Ancak goriisiimiiz, her meselede re’sen harekete gegmeyen, sadece ¢ok onemli
meselelerde harekete gecme ozelligi Ongoriilmelidir. Iste, tam da bu noktadaki
kaygimiz, kamuoyunun Kurum’u yanlis yonlendirmesi ihtimalidir ki bu durumda da
idareler ve Kamu Denet¢iligi Kurumu yipratilmig ve ig yiikiine bogulmus olacaktir. Bu
nedenle, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun sadece kamuoyu agisindan 6nemli vakialarda
re’sen harekete gegmesini igeren bir diizenleme yapilmali ve s6z konusu vakialarin

onemlilik kriteri de ag¢ik ve net bir sekilde belirlenmelidir.
1.5.3.2.2.6. Uluslararasi Denetim

Kiresellesme ile birlikte iilkeler arasi iliskiler yogunlasmistir. Ulkelerin karar
almalarinda ve bu kararlar1 uygulamalarinda i¢ dinamiklerle birlikte dis faktorler de
onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla iilke iginde cereyan eden hadiselere muhtelif
saiklerle yabanci devletler veya uluslararasi kuruluslar miidahil olmaktadir (Kuluglu,

2006: 8).

Insan haklarma saygi, ¢evrenin korunmasi, demokrasi, terdr gibi uluslararasi nitelik
kazanan ve ulus diizeyinde ¢o6ziilemeyecegi diistiniilen konular, uluslararasi

orgiitlenmeler araciligiyla ¢oziimlenmeye ¢alisilmaktadir. Her gecen giin énemi artan bu
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yondeki Orgiitlenmeler, bask: araci olarak, 6rgiit kapsaminda yer alan iilkelerin ulusal
politikalarina yon vermekte ve uluslararasi denetimi de beraberinde getirmektedir.
Uluslararast orgiitlenmeye farkli bir boyut kazandirmig olan AB, uyum siireci
cercevesinde tiye devletlerin hukuksal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal yapilarini,
biitiinlesmeye uygun hale getirmelerini istemektedir. Bu maksatla da tilke politikalarmin

olusumunu etkilemektedir (Akpinar, 2006: 40).

Kiiresellesme siirecinde herhangi bir bolgede yasanan gelisme, diinyamin diger
bolgelerini de etkilemektedir. Kiiresel sistemin herhangi bir alt sisteminde goriilen
aksama ya da kotu gidis, kiiresel sistemim timiini etkilemektedir. Bu karsilikl
etkilesim, denetimde ulusallifin yeterli olmadigini ve kiiresel yaklasimlarin gerekli

oldugunu gostermistir (Kose, 2004: 55).

Anayasada uluslararast sézlesmelerin, i¢ hukuk statiisiine yoénelik olarak getirilen
hiikiimleri, bu denetim tiiriiniin y&netim iizerinde giiclenmesini saglamigtir. Ilgili hitkiim
ile uluslararasi sdzlesmelerin i¢ hukukun bir pargasi olmasi, ayri bir diizenleme
yaplmasma gerek kalmadan kendiliginden uygulanmas: ve Anayasaya aykirihiklarinin
ileri siiriilememesi durumlart uluslararasi sézlesmeleri yasalardan daha ayricalikly hale

getirmistir (Kose, 1999: 74).

Gelisen uluslararas: sistem dogal olarak ulusal yonetimler i¢in birtakim smirlamalar
getirmigtir. Ulusal egemenlik yetkilerinin giderek artan bir kisminin uluslararas
orgiitlere devredilmesi, son yiizyillin en belirgin dzelligi olmus, 20. yiizyillda da bu
orgiitlenmeler uluslararast politikanin etkili aktorleri haline gelmigstir. Giinlimiiz
uluslararasi sisteminde de iilkelerin tamamutyla bagimsiz bir karar slirecine ve sinirsiz bir
uygulama alanina sahip olmasi diistiniilemez olmustur. Ornegin ekonomik politikalari
dikkate alacak olursak bir tilke diger pek ¢ok iilkenin ekonomik yapisin etkiledigi i¢in
iilkelerin tek basina aldiklart karar siireglerinin yerini kolektif karar mekanizmalarina

birakmasi kagmilmaz olmustur (Kése, 2007: 37).

Yukarida vyazarlarin uluslararasi denetim agisindan goriiglerine yer verilmisse,
kanaatimizce uluslararast zeminde tam anlamiyla denetim yoktur. I¢ hukukta kurallar
kanun koyucu tarafindan konulurken; uluslararasi hukukta kurallarm konulma sekli
daima tartismalidir. Uluslararast denetim makami olan uluslararast mahkemeler,

divanlar kendilerini kurulusunda yer alan sozlesmelere taraf olan taraflar hakkinda
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hitkkiim tesis edebilmektedir. Hal boyle iken, s6z konusu mahkemeler re’sen veya
taraflardan birinin bagvurmasi ile harekete de gecememektedirler. Ancak, uyusmazlik
taraflariin  tamammin basvurusu ile harekete gececektir. Tiim bunlar, denetimin

dogasina aykiridir.

Bugiin, isin teknik tarafin1 bir kenara birakirsak; diinyanin bir¢ok yerinde insanlar
katlediliyorken, insan haklar1 zalimce ¢igneniyorken, kendisini uluslararasi denetim
makami olarak niteleyen onlarca organdan, birisi de hic¢bir harekette bulunmuyorsa;

uluslararasi denetim yok demektir.
1.5.3.2.2.7. Ombudsmanhk Denetimi

Ombudsmanlik kavrami, tarihi gelisimi, sistemi zorunlu kilan nedenler, &zellikleri,
gorevleri, yetkileri, statiisii ve iilke Grnekleriyle ilgili genis bir cercevede izahat ve
tespitlerimizi bu basglik altinda yer almayacak olup; bu baslik altinda ayrintiya
girmeksizin idarenin disaridan denetlenmesinin 6zel bir tiri olan Ombudsmanlik

sistemi hakkinda genel ve 6zet bir bilgi verilecektir.

Bazi iilkelerde idare, “Ombudsman (kamu hakemi)”, “mediateur (arabulucu)” gibi
bagimsiz bir kamu denetcisi tarafindan denetlenebilmektedir. Hemen belirtelim ki,
kamu denetgisi, kamu hakemi veya arabulucu, bir kurul veya bir teskilat degil; bir kisi
veya birkag kisidir. Ormegin Fransa’da “mediateur (arabulucu)” tek kisidir. Isve¢’te ise
i¢ tane ombudsman vardir. Diger yandan sunu da ozellikle belirtmek gerekir ki,
bagimsiz deneticisinin, kararlar1 ne Idari denetim sonucunda alman kararlar gibi “icrai”
niteliktedir; ne de yargt kararlar1 gibi kesin hitkiim giictine sahiptir. Bununla birlikte
bunlar da, mevcut olduklan {ilkelerde, idareyi denetlemekte, vatandas ile idare arasinda

ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimiinii kolaylastirmaktadirlar (Gozler, 2009: 811).

Kamu yonetimini denetleyen modern bir kurum olarak tanimlayabilecegimiz
Ombudsmanlik Kurumu, yonetimin hukuk disina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin
yanlig yorumlanmasi sonucu amacindan sapan uygulamalarini hukuk devleti adina filtre
eden, 1slah eden, ayrica hukuk devletine olan inanci ve saygiy1 pekistiren bagimsiz bir

kamu otoritesidir (Akinci, 1999: 265).

[darenin denetlenmesinde etkili oldugu kabul edilen ve ilk ortaya ¢iktidi iilke olan

Isveg’te uzun yillardir faaliyetlerini basarili bir sekilde devam ettirmesine ragmen diger
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tilkelerin pek dikkatini ¢ekmeyen ombudsmanlik, 1950°1i yillara kadar Isve¢’e 6zgil bir

kurum olarak goriilmekte, farkl: iilkelerde uygulama alant bulamamaktadir.

II. Diinya Savasi sonrasinda devletin tistlendigi iglevlerin ¢ogalmasi, halkin egitilmesi,
yonetime katilmanin artmasi ve insan haklarinm korunmast konusunda olusan ilgi,
ombudsmanlifin gelismesine yardimct olmus, ve ilk ombudsman dalgast 1950-1960

arasinda Iskandinav iilkelerinde yayilmustir (Akm, 1998: 520).

Ombudsmanlik sistemi ve uygulamalarma iliskin agagida yeri geldik¢e ayrintili

aciklamalara yer verecegiz.
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BOLUM 2: OMBUDSMANLIK SISTEMi VE UYGULAMALARI

2.1. Ombudsmanlik Kavrami

Ombudsman denetimi diger denetim metotlar: arasinda kendine 6zgili yapisi, uygulama
teknikleri ve alinan sonuclar acisindan dikkate deger farkliliklar tasimaktadir (Ozden,

2010: 23).

Yasama orgami tarafindan atanan kamu denetgilerinin idarenin faaliyetlerini
denetlemeleri olarak tanimlayabilecegimiz ombudsman yonetiminde, kamu denetgilert
yapmis olduklar1 incelemelerde hukuka aykiri bulduklar: eylem ve iglemleri bir raporlar
Meclis’e bildirmekle ve Meclis bu rapor dogrultusunda gerekli 6nlemleri almak i¢in

harekete gegmektedir (Avsar, 2012: 55).

Ombudsman terimi, gesitli biirokratik yapilar tarafindan kendi islerine iliskin olarak
yapilan islemler hakkinda halkin yakinmalarmi gotiirdiigii 6zel bir biiro veya 6zel bir

memuru anlatmaktadir (Unal, 2014: 73).

Yukarida da goriildiigii iizere ¢esitli yazarlar, ombudsman terimi {izerine birbirinden
farkli tamimlamalar yoluna gitmistir. Ombudsman terimini tanimlamak ¢ok zordur. Zira
bu kurumu uygulayan her iilke, kurumu kendi mevzuatma ve sistemine gore uyarlamis
ve kurum iilkeden iilkeye farklilik gostermistir. Dolayistyla, ombudsman iizerinde fikir

birligi yapilmig bir tanimlama yapilmas: imkansiz bir hale gelmistir.

Ombudsman kelimesi, Isve¢ dilinde temsilci, gdrevli, koruyucu anlamina gelmektedir.
Kurum olarak ise ombudsman terimi parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek
tizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir (Tutal, 2014: 87; Ozden,

Giindogan, 2000: 48).

Ombudsmanin iglevsel tanimi ise “gikdyet iizerine veya re’sen harekete gecerek,
idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglart tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik
denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadig islemlerin geri
alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi i¢in
idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayict olmayan kararlar almaya yetkili

olan, 6zerk bir devlet oram” olarak yapilabilir (Ozdemir, 2015:6; Erhiirman, 2000: 160).
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Ombudsmana yonelik Tiirkiye’de yapilan isimlendirmelere bakildiginda; dnce “Yurttag
sozclliigii”, ardindan “Halk Denetgisi” ve sonrasinda “Kamu Denetgisi’ne gegilirken
ombudsmanlifin igerigine bakis agisinda etimolojik olarak merkezi bir kayma
goriilmektedir. Ik ikisinde halka ait ve halk igin devlet denetleme ve sessiz kalan halkin
sozciliigiinii yapma gérevini tstlenen bir denet¢i algisi olusurken, “Kamu Denetgisi”
ismiyle kamuya ait ve kamu i¢in (daha ¢ok yonetimin iyilestirilmesi amaciyla) kamuyu
denctleme gorevini iistlenen bir denetgi algisi olugmaktadir. Bu durumda ise
ombudsmanin gorevleri arasindaki oncelik kotii yonetimden dogan haksizliklar
dnlemek amaciyla yonetimin iyilestirilmesine yo6nelik bir diger gorevi ile Oncelik

bazinda yer degistirmektedir (Ozdemir, 2015: 8).

Ombudsman  tanimlamasi  uygulamadan uygulamaya degismekle  birlikte;
tanimlamasinda yer alan kelime gruplart bile kurumun ne yonde gérev yapacagi, bu

gorevini yaparken 6ncelikleri, ilkeleri hakkinda bir algt uyandirmaktadir.

Ulkemiz uygulamasi agisindan dissiiniildiigiinde ise “Kamu Denetgiligi Kurumu” ismi
ile kamu adina ve ilk 6nceligi kamu olan bir idari denetim mekanizmast, heniiz konunun

icerigine ve izahatina baglamadan akillara gelmektedir.
2.2. Ombudsmanhk Tarihi Gelisimi

Tarihin hemen her déneminde karsilagilan durumlardan bir tanesi; halkim, kendilerini
ydnetenlerin tasvip etmedigi davranislarina karst tepki gdstermeleri, haksiz uygulamada
bulunan yoneticilerden sikdyetgi olmalart ve bu sikdyetlerin bagimsiz bir denetim

organinca aragtirilmasi ve halkin isteklerinin yerine getirilmesidir (Avsar, 2007: 35).

Tarih¢iler, zaman zaman, ombudsman ile Roma’daki Halk Tribiinleri arasinda, 17.
yiizy1l Amerikan kolonilerindeki “Censors” arasinda ve hatta Cin’deki Han Hanedanlig:
(1.0. 206- 1.S. 220) sirasinda var olan “Control Yunan” kurumu arasinda benzerlik
kurmuslardir. Ancak, kurumu ilham alan iilkeler bunun 6rnegini Isveg’te bulmuslar ve
daha gerilere gitme geregi duymamiglardir. Bu yiizden ombudsmanlik tarihi genellikle

18. yiizyildan baglatilmaktadir (Kenes, 1997: 794).

Bazi kaynaklarda da Hz. Muhammed’in vefatindan sonra ikinci Halife Hz. Omer’in

(634-644)  donemindeki  biitiin  vatandaglarin  bagvurabilecegi,  sikéyetlerini
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bildirebilecegi idari denetim kurumu olarak kurdugu muhtesib kurumuna isaret

edilmektedir (Avsar, 2012: 67; Pickl, 1987: 101).

Hz. Peygamber’in, vaaz ettigi iktisat hiikiimlerin uygulanigini yerinde gérmek i¢in
bizzat gargi-pazar teftiglerine ¢iktig1 ve gayri mesru davraniglarda bulunanlara gerekli
uyarilar yaptig1 ¢esitli rivayetlerden anlagilmaktadir. Bazi kaynaklara gore, (Hisbetiin
Nebi-Kuveyt, 1993) Hz. Peygamber’in “emr-i bi’l maruf nehy-i ani’l miinker” (iyilik
yap kotiiliikten kagin) faaliyetleri toplum hayatinin biitiin kesimlerini kapsamis; ancak
daha sonra ferdi mesuliyetleri cogalinca uygun vasifli bazi kisileri esnaf ve sanatkarlarin
islerini denetlemek lizere resmen “sahibii’s suk” (amilii’s suk) olarak gorevlendirmistir.
Bu memurlardan iicii erkek, ikisi kadin olmak lizere su bes kisinin adina kayitlarda
rastlanmaktadir: Mekke’de Said b. As b. Said el Umevi, Medine’de; Abdullah b. Said b.
Useyha, Omer b. Hattab, Semra bint Niitheyk el Esediyye, Sifa bint Abdullah. Bu
sonuncusunun Hz, Omer tarafindan gérevlendirildigi sdylenmektedir (Avsar, 2012: 68;

Islam Ansiklopedisi: 135).

Abbasi Hanedan1 doneminde (750-847) Divan-1 Mezallim olusturuldu. Divan-1
Mezallim’in gorevi, halk tarafindan hiikiimet memurlar aleyhine getirilen sikayet ve
sizmalar1 incelemek, sorusturmaktt. Bu kurumun basinda bu sikdyet ve yakinmalart
incelemekle gorevli yiiksek dereceli bir memur olan kad: bulunurdu. Ortayli, “Divan’ul
Mezallim” olarak aktardigi kurumun gorevlerine iliskin degerlendirmesinde geleneksel
devlet ve toplum sisteminde hiikiimdarin biitiin haksizliklarin sikdyet edilecegi son
temyiz mevkii olduguna dikkat ceker: “Eski Iran’da Sehensah’in Nevruz torenlerinin
son giniinde sayeban altinda her tirlii sikdyeti dinlemesi ve sorunu hemen ¢oziip karar
baglamast hatirlanacakti. Hiikiimdarin biitiin adaletsizlikleri ¢dzecek son ve en yiiksek
karar orgamt olarak benimsenmesi gelenegi, Dogu devletleri kadar Ortacag
Avrupasi’nda da yaygindi. Gerek tarihi metinlerde gerekse edebiyat tiirlerinde bu

gelenege sik sik rastlanir (Avsar, 2012: 76; Ortayli: 62).

Anadolu Sel¢uklular déneminde “Divan” en Onemli ve yiiksek yonetim birimidir.
Divan iiyelerinin her birinin ayr1 ayr gérevleri bulunmasina karsin bir komite 6zelligi
gosteren divanin yonetim ve denetim agisindan dikkat c¢eken bircok gorevi

bulunmaktadir (Avsar, 2012: 76).
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Selguklu Devleti’nde de Kadi el Kutdatlik makami en yiiksek ilmiye riitbesi olarak
belirlenmistir. Memliikliilerde ise, “Divan-1 Mezallim” ve “Dar-iil Adl” adiyla anilan ve

hiikkiimdarin haftada iki giin halkin davalarimi ve devlet memurlarindan sikayetlerini

dinledigi bir divan bulunmaktayd: (Avsar, 2012: 76).

Osmanli déneminde, “Divan-1 Humayun basta olmak iizere ¢esitli konularda degisik
divanlar olusturulmustur. Kazaskerlik ve Kadi-al Kudathik makami kabul edilmistir.
Devlet yonetimine iligkin dilek ve gikdyetleri incelemekle gorevli olan Hakimler Hakimi

Kadi el Kudat’dir (Avsar, 2012: 77).

Halkin yoneticiler hakkindaki memnuniyetsizliklerini ortadan kaldirmaya c¢alisan bu
denetim organlarindan biri olan ombudsmanligm dogdugu ve gelistigi yer Iskandinav
topraklar1 olarak kabul edilmektedir. Anayasal temelleri 19. yiizyilin basinda Isveg'te
atilmis  olan ombudsmanligin diisiinsel temelleri ise 18. Yiizyila dayandirilmaktadir

(Sezen, 2001: 73).

Ombudsmanlik ve kendi tarihimizi bir arada diisiindtigiimiizde, ombudsmanin kékenini
Osmanlt Devleti’nde oldugunu savunan yazarlar mevcuttur. Demirbag Sarl’in
ombudsman sistemini Osmanlilardan esinlendigine dair bazi goriigler bulunmaktadir.
Bu goriislerden bir tanesine gore 1709-1714 yillarindan Osmanhi topraklarinda bir cegit
siirgiinde bulunmakta olan Isve¢ Kralt XII. Sarl (Demirbas Sarl), bu sistemi Osmanlt
devlet idaresindeki Kazasker kurumunda, gérmistir. Sarl, tilkesinden uzakken, tilke
idaresini ve yargisini onun adina denetleyecek bir kigiyi kendi goézii kulagi (Hogst

Ombudsman) olmast i¢in atamistir (Ozden, 2010: 28).

Bu konu ile ilgili olarak Zekeriya Temizel soyle bir goriig bildirmektedir: "Demirbasg
Sarl’in ilk ombudsmani siirgtin/konuk olarak bulundugu Edirne yakimlarmdaki Demirtag
Pasa konagindayken atamasi, kurumu Osmanli Imparatorlugumda gériip de kendi
lilkesine tasidigi yolundaki gériiglerin 01ﬁ$1na31na neden olmustur. Nitekim Paris Yerel
Yonetim Ombudsmani, yillik raporunun ombudsmanin tanitimina ayirdigt bélimiin
birinci paragrafinda 'kurum her ne kadar 18. yy basinda Isveg'te ortaya ¢ikmigsa da
[svec Kralnmn Osmanli Imparatorlugu'nda goriip kendi iilkesine uyarladigi bir

kurumdur, demektedir (Ozden, 2010: 28; Temizel, 1997: 35).

60



Kral Sarl Osmanli topraklarinda kaldig1 siire boyunca devlet drgiitiin, siyasal kurumlar
olaylar karsisinda kigilerin ve kurumlarin tutumlarini, kararlarini incelemis ve bu
gozlemleri sonucunda Ahilik, Seyhiilislamlik, Kadiltk gibi miiesseselerden etkilenmis
ve bu sistemi kendi tilkesinde de uygulama karartyla birlikte ombudsmanlik kurumu

ortaya ¢cikmistir (Yiice, Beyce, 2013: 22).

Isve¢ Ombudsman Kurumu kaynaklarma gore XII. Sarl’in Osmanli topraklarinda
vasadigy donemde Tirk Bas Hakimligi (Kadi-ul Kudat) miiessesesini incelemis,
Osmanli toplum ve devlet hayatin1 da ciddi sekilde yakindan takip ederek Divan-1
Hiimayun (halkin dava ve sikdyetlerinin, devlet idaresinin goriigiildiigii padisahin
huzuru), Divan-1 Mezalim (haksizliga, zulme ugrayanlarm bagvurdugu merkez),
Kazasker (Seyhiilislama bagh yiiksek derecede devlet gorevlisi-Askeri Yargitay), Kad:
(mahkeme bagkani), Muhtesip (carsi pazar esnafini denetleyen belediye memuru) gibi
kurul ve gorevlilerin, halkin sikayetlerini padisah adma inceleyip karara bagladiklarini,
resmi gorevlilerin hatali, kasith uygulamalarina karst vatandast koruduklarini, zararin
telafisi icin c¢aligtiklarini bizzat gdrmils, begenmis ve bundan dolay: da iilkesine
déndiigiinde ombudsmanlik uygulamasint baglatmigtir (Beyce, Yiice, 2013: 22; Koksal,
2007: 35,36).

Yonetilenlerin glinliik hayatta ugradiklari haksizliklara veya kotii muamelelere karst
tepki gostermek amaciyla gikdyette bulunmalari, yonetenlerin ise bu sikdyetleri
aragtirarak haksizliklarin veya kotii muamelelerin Oniine gegmeye caligmasi tarihin her
kesiminde kargilagilan bir durum olmustur. "Emr-i bi'l ma'rif ve nehy-i anil miinker"
ifadesiyle Muhammed bin Abdullah'a“ kadar gétiiriilen bu gikdyet mekanizmas,
Cumhuriyetin ilanma kadar farkli Tiirk-Islam devletlerinde kendini Ihtisap (Hisbe-
Muhtesip) Kurumu, Divan-ul Mezalim, Divan-1 Hiimayun, Kazaskerlik, Kadilik ve

Ahilik kurumlan igerisinde gostermislerdir (Ozdemir, 2015: 13).

Tarih boyunca Miisliimanlar tarafindan kurulmus olan devlet yapilarinda Ihtisab
Kurumu'na yer verildigi ve Emeviler, Abbasiler, Fatimiler, Eyyubiler, Memluklular,
Endiilis ve Safevi devlet organizasyonlarinda bu kurumun klasik bir &rneginin
olusturuldugu belirtilmektedir (Ozdemir, 2015: 13; Okgabal, 1975: 3). Miislimanliktan

sonra kurulmus olan belli bash Tirk devletlerinden Selguklularda, Anadolu
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Sel¢uklularinda ve ozellikle de Cumhuriyet dénemini onceleyen Osmanlilarda da

Ihtisap Kurumu yer almaya devam etmistir (Ozdemir, 2015: 14).

Yukarida da izah edildigi {izere ombudsmanlik, resmi deyisiyle Kamu Denetgiligi
Kurumu, aslinda bize yabanci bir kurum olmaktan ziyade; bizim ge¢migimizden ve
devlet gelenegimizden gelen bir iriindlir. Osmanli Devleti'nde ombudsmanlik
kurumunun yerinin, Divan-1 Hiimayun, Divan-1 Mezallim, Muhtesip gibi kurumlarin
doldurdugu ve bu devletgilik geleneginin bir imparator haline gelerek, ii¢ kitay1 hosgorii
ve adalet anlayisi ile yonetmis ve bu ii¢ kitadan baska kita ve yonetimlerde de etkisini
ve giliclinli bariz bir sekilde hissettirmistir. Dolayisiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’na,
bunca devlet gegmisi olan bir toplumun uyum saglamasinda herhangi bir sorun ve
problem olmayacagi garanti edilebilir. Uygulamada da s6z konusu kurum, yillardir

caligmaktaymig gibi gérevini yerine getirmektedir.
2.3. Ombudsmanhk Sistemini Zorunlu Kilan Nedenler

Siyasal denetim, yargisal denetim ve diger yonetsel denetimlerin yetersizligi neticesinde
ombudsmanlik sistemi zorunlu hale gelmistir. Bir devletin varolug sebebi ve amaci
yurttaglarin adil bir sekilde yasamasi olmalidir. Devleti, devlet yapan da devletin ayakta
kalmasini saglayan da adalettir. Osmanli Devleti’nin imparatorluk haline gelmesindeki

temel neden de adalettir.

Diinya yiizyillar boyunca Miisliimanlarin adaletine hayrandi. Batida ve doguda birgok
yazar Osmanli’nin adaletine hayranlik beslerdi. Bu hayranlik, eserlerine de yansirdi.
Herkes adaletten bahseder ama marifet, adil olam1 bulmaktir. Adalet, nefret ettigine bile
adil davranmay gerektirir. Maalesef yakin tarihimize bakildiginda, nice vatandaglar ve
hatta devlet adamlarimiz kin ve nefret nedeniyle adalet kurumlarmda idam edildiler.
Toplumu, adalete erigtirmek tizere ombudsmanlik sistemi de elzemdir ve bunun ihtiyact

uzun zamandir hissedilmekteydi.

Yargi denetimi, denetim yontemleri arasinda en etkili ve baglayici olan bir yol olmakla
birlikte; bu yonetimin yetersiz kaldigt noktalar, uygulamasinda karsilagilan giiclitkler
bulunmaktadir. Bu gii¢liiklere baktigimizda en basta iglemlerin karmagiklig1, pahalili1
ve 6zellikle de iilkemizde yavashg géze carpmaktadir (Ozden, 2010: 122).
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Ombudsmanlik sistemini zorunlu kilan en Onemli nedenin yargi denetimindeki
aksakliklar oldugu kanaatindeyiz. Zira yargi siireci, pahali ve yavags bir stiregtir. Yarg:
slirecinin yavas islemesi, yargisal denetiminin faydalarini azaltan bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Geg gelen adaletin adalet vasfini yitirdigini de diisiintince, Kamu

Denet¢iligi Kurumu’na ne kadar ihtiyacimiz oldugu hissedilecektir.

Yargisal denetim digindaki idari denetimdeki aksakliklara bakildiginda ise hiyerarsi ve
vesayet yetkilerinin karmasikligt ve bu yetkilerin kétiiye kullanilmaya miisait oluslar
yine ombudsmanhk kurumuna ihtiyaci gozler oniine sermektedir. Ozellikle de
hiyerarsik denetimin yetkilerinin olabildigince sinirsiza yakin olmasi ve hukuki
denetimden de uzak olusu yine bu denetimin aksakliklara gebe oldugunu

gostermektedir.

Temizel de bazi aksakliklardan dolay1 hiyerarsik denetimi etkin bir denetim metodu
olarak gormemektedir. Temizel’e gére bunun birinci sebebi meslek i¢i dayamgmadir.
Amir, emrinde c¢alisan astim koruma egiliminde olacaktir. Bundan bagska, astim
savunma iistiin kamu calisanlar arasinda her zaman sevilen, babacan bir yonetici kabul
edilmesi de bu egilimin sebepleri arasindadir. Elbette ki ¢ok agik¢a su¢ kapsamina giren
durumlar istisna teskil eder. Konunun diger bir boyutu da, hiyerarsik tst, daha ¢ok,
astlarinin ne Olgiide yasalara, y6netimin yaymladifi genelgelere ve amirin emrine
uydugu konularla ilgilidir. Bu kurallara aynen uyulmusgsa ve buna karsin yurttasin hak
ve dzgiirliigii ya da bir ¢ikari zedelenmigse, bu durumda hiyerarsik iistiin yapacagi pek
bir sey yoktur. Hatta bu islemi gizlemeye bile galisabilecektir (Ozden, 2010: 125;
Temizel, 1997: 29).

Idari denetim agisindan aksakliklar sadece hiyerarsik denetimdeki aksakliklardan ibaret
de olmayip bunun yani sira vesayet denetiminden dogan problemler de giindeme
gelecektir. Vesayet denetiminde merkezi idarenin olumsuz yonleri yasanabilir. $dyle ki;
merkezi yonetimde, hizmetler yavag isler, biirokrasi ve kirtasiyecilik ¢ok fazladir,
yoresel ihtiyaglar kargilanmaz. Ancak bu ifadeler ile merkezi yonetimi de tam anlamryla
kotiilemek haksiz ve yanli bir goriis beyani olacaktir. Bu itibarla merkezi yonetimin
faydalari ise, hizmetler tek elden yiiriitiiliir, hizmetler i¢in daha az harcama yapilr,
partizanlik olmaz, giiglii bir devlet yénetimi 6ngoriiliir ve hizmetler rasyonel bir sekilde

yiiriitiiliir. Vesayet denetiminde, kurumlarin sadece islemleri tizerinde denetim ve iglem
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yapildigindan ve bu islemlere karsi yargi yolu da kural olarak agik oldugundan; vesayet
denetimi istisnai bir yetki olmakla birlikte hiyerarsik denetimden daha yararli ve
kontrollii oldugu kanaatindeyiz. Vesayet denetiminde, kisiler {izerindeki tek denetim
durumu ise; sadece hakkinda sorusturma a¢ilmig olan organ veya liyeyi gegici bir tedbir

olarak gorevden uzaklastirmaktan ibarettir.

Siyasi denetim acisindan aksakliklar nedeniyle Kamu Denetgiligi Kurumu’na olan
gereksinim de yine inkdr edilemez. Suf siyasi nedenlerle yasamanin denetim
araglarindan olan soru, genel goriisme, meclis sorusturmasi, meclis aragtirmast gibi
denetim kurumlarina bagvurulmaktadir. Yine dilek¢e hakkini incelemek gerekirse;
Dilekce Komisyonuna gelen dilekge sayisi ile iiye sayist oranlandiginda, iye bagina ¢ok
sayida dilekce diismektedir. Dolayisiyla incelenen dilekgeler, ne kadar saglikli ve

diizenli incelendigi siipheli kalacaktir.

Medya, basin ve kamuoyu denetiminin de yetersizligi ve kot amaglar i¢in arag edilmesi
de yine Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu elzem kilmaktadir. Kamuoyu denetimi bagligt
altinda da inceledigimiz iizere, bugiin Kamu Denet¢iligi Kurumu ytriirliikte olmasmna
ragmen, kamuoyu tlizerinde, basin tarafindan bilgi ve haber erozyonu ve kirliligi
olugturulmaktadir. S6z konusu baglik altinda da somut 6rnegini verdi§imiz iizere,
memurlarin bagdrtiisti kullanimi hakkinda Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan heniiz
bir karar istihsal olunmamigken; basinda “Bagortiisii Karar1” seklinde haberler ¢ikmasi

bu iddiamizin en agik ve bariz gostergesidir.

Medya ve basm gruplari, idarenin insan haklarint ilga eder davranislarint ifsa etmesi
goérevini tam olarak yerine getiremedigi herkesge kabul gérmektedir. Bu itibarla Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nca istihsal olunmus kararlar, insan haklari ihlallerini giindeme
tasimast ve bu ihlalleri unutturmayan karar, faaliyet ve raporlar1 ile daima giincel ve

haber degeri tasiyan konular olarak kalmalarim saglamaktadir.
2.4. Ombudsman Tiirleri

Uluslararas1 diizeyde, devlet diizeyinde ve yerel yonetimlerde gorev yapan
ombudsmanlarin yani sira; Askeri Ombudsman, Tiketici Ombudsmani, Cocuk
Ombudsmani, Sinema Ombudsmani, Basin Ombudsmani gibi ihtisas ombudsmanlarina;

bankacilik, sigortacilik, tagimacilik gibi konularda ticari ombudsmanlar ve aile,
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{iniversite gibi bulunduklari yerlere gore adlandirilip faaliyet gosteren ombudsmanlar

vardir (Avsar, 2012: 150).

Ozel sektorde faaliyet gdsteren birgok sirketin de ombudsmant (veya bir ombudsman
boliimil) bulunmaktadir. Kamu gorevlileri gibi onlar da sikayetleri dinler ve ¢dzerler.
Her ne kadar yasal olarak bagimsiz olmasalar da girket miisteri hizmetleri stratejisinin
pargasidirlar. Bazi sirketler ombudsmanlarma ¢ok ciddi davranirlar ve ombudsmant

oldukga bagimsizdir (Avsar, 2012: 150).

Baz iilkelerde tek ombudsman vardir ve genellikle yardimeist bulunmaktadir. Bunlara

ornek olarak; Finlandiya ve Danimarka zikredilebilir (Avsar, 2012: 151).

Diinyanin degisik bolgelerinde ve iilkelerinde bir¢ok farkli ombudsman ¢esitleri oldugu
goriilmektedir. Bu kadar ¢ok ombudsman uygulamasmin ortaya g¢tkmasi ve bu
bi¢imlerin iilkeden ilkeye farklilik gostermesi elbette rastlanti degildir. Bir iilkede

uygulanmakta olan ombudsman bigimleri iki sebepten kaynaklanir (Ozden, 2010: 69).

Bunlardan birincisi o iilkede o tiir bir ombudsmana ihtiya¢ oldugu gosterir. Yani bir
iilkede 6rmegin ¢ocuk haklart ombudsmani varsa, o iilkede ¢ocuk haklarmin ¢ok thmal
edildigini ve ¢ocuklarm agir sartlarda galistiklarini ya da tacize ugradiklarint gosterir.
Eger bir iilkede etnik ayrimecilia karsi ombudsman kurulmugsa o tiilkede etnik
aynmetligin oldugunu anlayabiliriz. Ornegin Giiney Afrika’da bir Kadin Ombudsmani
olmasi, bu iilkede kadin haklarinin ne kadar ¢ok g6z ardi edildigini; kadmlarin toplumda

ne kadar ¢ok ezildigini ve ikinci plana itildigini gosterir (Ozden, 2010: 69).

Diger bir sebep de o iilkede bu konularin ne kadar 6nem kazandigim gésterir. Ornegin
ABD ve Kanada’da Cevre Ombudsmani olmasi, bu iilkelerde vatandaglarin gevreye
kars1 ne kadar ¢ok duyarhilik kazandigini anlayabiliriz. Aynt zamanda da modern
teknolojinin cevreye verdigi zararm had safhaya geldigi de anlasgiimaktadir (Ozden,

2010: 70).
2.4.1. Saghk Ombudsmani

Saglik hizmetleri ombudsman ulusal saglik hizmetlerine iligkin yakinmalar: incelemek
iizere gérevlendirilmis olup, ilk uygulamas: Ingiltere, Galler ve Iskogya’da 1973’te

baglatilmistir. Hastanelerin ve toplumsal saglik hizmeti veren kurumlarin hizmet
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kalitesinin arttirilmasinda ombudsmanlarin etkileri 6nemli rol oynamugtir. Saghk

hizmetleri ile ilgili bilgilenme hakkinin garantdriidiir (Avsar, 2012: 152).

Diger yandan saglik hizmetleri ombudsmanmin ¢ok genis yetki alanina mukabil
yetkisizlik ve sinurliliklart da bulunmaktadir. Yargiya konu olabilecek hususlar Saglik
Hizmetleri Ombudsmanna gétiiriilemez. Ozellikle tazminat talebini igeren davalar
yarginin gorev alanina girdiginden reddedilebilmektedir. Keza goriilmekte olan bir dava
konusu da ombudsmanin gorev alanina girmemektedir. Ulusal saglik hizmetlerinde
calisan personellerin atamalari, tcret, disiplin, 6zlik haklariyla ilgili yakinmalar
ombudsmanin gérev alanina girmemektedir. Hastalara saglanan hizmete iliskin

stzlesme dis1 ticari konular da ombudsmani ilgilendirmemektedir (Avsar, 2012: 152).

Vatandaslar saglikla ilgili bilgi isteme haklarina sahiplerdir ve saglik kurumlari da bu
bilgileri temin etmek durumundadir. Bu bilgilerin vatandagsa verilme siiresi uzun
slirmiis, bu bilgiler kargilif1 {icret istenmig veya hi¢ verilmemis ise bu tiir konular

sikayet konusu olabilmektedir (Yiice, Beyce, 2013: 39).
2.4.2. Basm Ombudsmanx

Basmn Ombudsmani, basimin O6zdenetim modellerindendir. Uygulamada iki tiir
ombudsman vardir. Birincisi kamu erkinden bagimsiz olarak mesleki kodlart uygulamak
{izere meslek orgiitlerinin belirledigi Isve¢ ombudsmant modeli Basm SikAyetleri
Ombdusmani, ikincisi ise bir medya organi biinyesinde, sorusturma yapmak, karar
vermek, agiklamalarda bulunmak ve bazen de hatalar1 diizeltmekle gorevli kisi olan
Okuyucu Temsilcisi’dir. Birgok ombudsmanin, gazetecilerin ¢alismasi konusunda
goriiglerini belirtmek ve elestirel yaklagimlarini yaymlamak i¢in ¢aligtiklar gazetelerde
koseleri bulunmaktadir. Bazilari ise, gazetecilerin ve yonetimin dikkatine sunulmak

lizere elegtiriler kaleme alirlar, ancak bunlari okuyucu gérmez(Avsar, 2012: 183).

Basin Ombudsmanm yerine gore “gazete ombudsmani” ve “haber ombudsmant”
bagliklar1 altinda faaliyet gostermektedir. Kendisini “okur temsilcisi”, “okur avukati”,
“okur editorii”, “kamu edit6rii” veya kisaca “ombudsman” olarak tanimlayanlar da var

(Ozden, 2010: 65; Baydar, 2001: 106).
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Basin ombudsmani, hakli sikAyetleri inceleyerek, basin hizmetlerinin en iyi olmasi igin
calisir. Basmm giivenilirligini, yitirmesi, onu halktan uzaklastinr (Ozden, 2010: 65;

Knepler, 1978: 54).
2.4.3. Yerel Yonetim Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu, ilk ortaya ¢ikmasimdan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde
bircok iilkede farkli tiirlerde ve genellikle bagarili bir sekilde uygulanmaktadir.
Ombudsmanlik kurumu, birgok iilkede dncelikle merkezi yonetimler i¢¢in olusturulmus
ve genellikle parlamento ombudsmant geklinde uygulanmigtir. Parlamento ombudsmant
zamanla is yiikiiniin artmasi ile birlikte, yerel yonetimlerin denetiminde ortaya ¢ikan
yetersizlikler, yerel yonetimlerin {istlenmis oldugun gérevlerin gittikge artmasi ve
dzellikler tagimasi gibi nedenlerin, bazi iilkelerde yerel yonetimler igin ayri ayri bir
“yerel yonetim ombudsmani” olugturmay1 bir ihtiyag olarak ortaya g¢ikarmis oldugu

s6ylenebilir (Unal, 2014: 91).

Mahalli Idareler Ombudsmani ilk kez Ingiltere’de 1974’de kurulmustur. Mahalli
Idareler Yasas’nmn 23’tincii maddesine gore bir komisyon ombudsmant olarak
atanmaktadir. Bu komisyon, halkin yerel yonetimlerden kaynaklanan sorunlarm

incelemektedir. Ingiltere’de iic, Galler’de bir, Iskogya’da bir yerel ydnetim ombudsmant

kurulmustur (Avsar, 2012: 154).

Yerel yonetim ombudsmani, mahalli sorumlulugu olan bir ombudsman kurumudur.
Halkin yerel yonetimlerle yasadiklart sorunlart inceler, yerel yonetimlerin temel
prensipleri olan 6zgiirliik, ¢ogulculuk, katilim ve verimlilik ilkelerinin siirekliligini

saglar (Ozden, 2010: 67).

Yerel yonetimlerin “koétii yOnetim” ihtiva eden islemleri bireylerin zarart ve
magduriyetine neden olmasi hallerinde ve ilgili idare nezdinde biitiin diger imkan
dahilindeki hak arama yollarinin tiiketilmesi durumunda ombudsmanin inceleme alanina

girmektedir(Avsar, 2012: 152).

Yerel yonetim ombudsmam yerel sorularla ugrasir ve kotii yerel yonetime karst
vatandaslar1 koruma gorevi istlenerek yerel yonetimlerde demokrasinin pekigmesine
katkida bulunur. Ombudsman, sadece yerel yonetimlerin gayri hukuki uygulamalartyla

ilgilenmekle de kalmaz, onlarin ayni zamanda “yonetsel ahlak” (administrative
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moralitiy) kurallarina uyup uymadiklari da yerel ombudsmanmmn ilgi alanina girer

(Ozden, 2010: 67; Yildirim, 1993: 18).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetim anlayisinda ve denetlenme gekillerinde ortaya
cikan degisikliklere ve yapilan diizenlemelere ragmen, yerel yonetimlerin denetim
sisteminde bir¢ok sorunun halen mevcut oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimlerin
siyasi denetimi, gerek yasama organinca gerekse de bu kuruluslarin kendi organlarinca
parti disiplini ve siyasi miilahazalar nedeniyle etkin sekilde gerceklestirilememektedir.
Kamuoyu denetimi, kamuoyunu olugturmada etkili olan araglarim yetersizligi ve halki
kendi menfaatleri dogrultusunda yanlis bilgilendirilmesi, halkin egitim, kent kiilttirii ve
biling diizeyinin diigiikliigii, yonetime katilma kanallarinin yeterince bilinmemesi ve
yeterli diizeyde kullamlmamas: gibi nedenlerle etken ve verimli olamamaktadir (Unal,

2014: 190).
2.4.4. Polis Sikiyet Ombudsmany

Polis ve savci arasindaki organik iliskiden dolay1 polisin k&tii yonetim igeren eylem ve
islemlerine iligkin sikayetlerin savci tarafindan tam bir tarafsizlik ve nesnellik igerisinde
de alinamayacag diisiincesi Ingiltere’de savciliktan bagimsiz bir Polis Sikdyetleri
Kurulu olusturulmasi (1976) yolunu acti. Meslekten iiyelerin se¢ildigi bu kurulun
karsisina gelen olaylarda yanlis davraniglart neticesinde giivenirliligi yitirmesi sonucu

1981 yilinda Polis Sikyetleri Otoritesi kurulmustur(Avsar, 2012: 164).
2.45. Cocuk Ombudsmam

18 yasm altindaki gocuklarin hak ve menfaatlerinin korunmast igin 1993 yilinda Isveg
Parlamentosu tarafindan kurulmustur. Cocuk ombudsmani, ¢ocuklarla ilgili meselelerde
resmi kurumlarin hesap vermesini, ¢ocuk istismarmin Sniine gecilmesini saglamak ve
¢ocuk haklarinin geligimi yoniinde 6nerilerde bulunmakla yiikiimliidiir (Yiice, Beyce,

2013: 43).

En Onemli ihtisas ombudsmanlarindan birisi Cocuk Ombudsmani’dir. Ruhsal ve
bedensel agidan saglikli nesiller yetistirme arzusu ve kaygist birgok toplumda cesitli
korumact onlemlerin almmasini da beraberinde getirmistir. Isve¢ Parlamentosu, 1
Temmuz 1993 tarihinde 335 Sayili Kanunla Cocuk Ombudsmani’n1 kurmugtur. 18 yas

altindaki ¢ocuklarin hak ve menfaatlerinin giivence altinda tutulmasi igin olusturulmus
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olan bu ombudsman kurumu, toplumun biitiin kesimlerinin biiyiik destegini almistir.
Kurulug gerekgelerinden bir digeri ise Birlesmis Milletler (BM-UN) Cocuk Haklar

Sozlesmesi uyarimca ortaya konan ilkelerin gerceklestirilmesidir (Avsar, 2012: 166).

Ombudsmanlar kamuoyunda c¢ocuk sorunlarmmn dikkate alinmasi igin faaliyetlerde
bulunur. Halki, kamu otoritelerini, kurum ve kuruluslart ¢ocuk haklar konusunda
bilgilendirip, parlamentoyu da bu haklarin igler kilinmasi ig¢in gerekli vyasal
diizenlemelere ikna gorevi bulunan ombudsman, yillik raporu iginde her yil gocuk
haklarina nasil yaklagildigini, meydana gelen ihtilaf veya sorunlarin nasil
¢cozimlendigini, hangi alanda ne kadar ¢ocuklara yonelik saldir1 oldugunu da tespit edip
kamuoyu ile paylasir. Bu raporda elestirilerle birlikte ¢6ztim Onerilerinin getirilmesi de

s6z konusudur(Avsar, 2012: 166).

Biitiin iilkelerde c¢ocuklart bekleyen bir¢cok giiglilk, haksiz uygulamalar ve benzeri
problemler bulunmaktadir. Cocuklar diger yas gruplarina gore daha savunmasiz
olduklar i¢in karsilagtiklar: k&t davraniglar, diger insan gruplarina gére daha fazladir.
Aile ici siddet, agir sartlar altinda ¢alisma, dilencilik ve yankesicilik gibi yasal olmayan
yollarda ¢alismaya zorlanma, cinsel taciz, esit egitim imkéanlarindan yoksun birakilma

¢ocuklarm her zaman yiiz yiize kaldiklari sorunlardan bazilaridir (Ozden, 2010: 56).

a. Cocuklar kendilerine &zgli 6zel ihtiyaglart bulunan toplumun en zayif kesimlerinden
birisidir. Cocuklarin agagida belirtilen &zelliklerinden dolayr ¢ocuk ombudsmaninin

bircok faydasi bulunmaktadir: (Ozden, 2010: 57; Flekkoy: 407)

b. Cocuklarm diger insanlart ya da karar mercilerini etkileme giicleri ¢ok zayiftir.
Cocuklar bir parti ya da milletvekili adayinin se¢ilmesinden sz sahibi ve belirleyici giig

olamazlar;

c. Bunun aksine de yetiskinler segimlerde belirleyici olmanmn yaninda kamuoyunun
olusumunda da s6z sahibidirler. Kitle iletisim ara¢larinin hepsi yetiskinlerin fikirlerinin

olugumunda ve bir gii¢ olarak yansitilmasinda yardimei olurlar;

d. Cocuk haklarna iligkin kanunlar, yetiskin haklarma iliskin kanunlardan hala zayiftir.

Cocuk haklarinin zayifliginin eksikliginin temel sebepleri ise;

i Kanunlarim dolayli bir yardim saglamasindan kaynaklanir. Yani ¢ocuklar haklarim dogrudan

kullanamazlar ancak yetiskin bir veli tarafindan bu haklardan yararlanabilirler.

69



ii Kanunlarm uygulanmasimn baz sartlara bagli olmasindan kaynaklanir. Omegin, baz1 fonlarm
islemesi, velilerin yardimc1 olmak istemesi gibi sartlarin yerine gelmesi ile bazi ¢ocuk haklart

saglanabilir.

iii Bazen de kanun net bir sekilde yetiskinlere 6zgiin haklardan bahsederken, net bir sekilde de

cocuklara iliskin haklardan bahsetmez (Ozden, 2010: 58).

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’deki formati olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’na ait
web sitesinde ise, yine “KDK Cocuk” bagligi ile ¢ocuklar i¢in 6zel bir web sitesi olarak
“http://www.kdkcocuk.gov.tr/” adresi tahsis edilmigtir. Mezk(r sitede ¢ocuklarin yas
gruplaria gore secenekler olusturulmustur. Soyle ki; 12 yas alti, 12 ve 15 yag arasi, 15
ve 18 yas arasi. Bu sitede “Bu internet sayfasi ve logosu, ¢ocuklarin ve genglerin

goriisleri dogrultusunda hazirlanmigtir.” ifadesi de yer almaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun ¢ocuklara mahsus alani ile ¢ocuklara, idarenin her tiirlii

haks1z eylem ve isleri ile tutum ve davranslarina kars: sikayet hakki taninmaktadir.
2.4.6. Tiketici Ombudsmany

Isve¢’te Tiiketici Ombudsmani (Konsumentombudsmannen/ Comsumer Ombudsman-
KO) hiikiimet tarafindan atanmaktadir. Ilk olarak 1971 yilinda tiiketicilerin, Pazarlama
Yasast ve Adil Olmayan Sozlesmeler Yasasi’ndaki haklarni korumak {izere
kurulmustur. Pazarlama Yasasi, sirketlerin trettikleri mal ve hizmetlerin miisteriye
sunumu ile ilgili kurallart ve standartlari icermektedir. Tuketiciyi aldatmaya,
kandirmaya ve onun zaaflarint kullanmaya yonelik satiglar ile bozuk, hileli mal ve

hizmet sunumlari da Pazarlama Yasast kapsaminda diizenlenmistir (Avsar, 2012: 156).

Yeni pazarlama teknikleri ve reklam kampanyalari ile bir {riinin ko6td yanlar
gizlenmekte faydali Ozellikleri ise abartildik¢a abartilmaktadir. Cesitli gasirtmacalt
yontemlerle, promosyonlarla iirtinlerin fiyatlar1 da normalin altindaymig gibi gosterilip
gercekte normalden daha pahaliya satilmaktadir. Béyle durumlarda her zaman tiiketici
magdur olmakta; ancak aldig1 mal, imzaladig: senet elinde kalmakta, garanti belgesi de
¢cok ise yaramamaktadir. Tiiketici ombudsmani tiiketicilerin bdyle durumlarda

magduriyetini gidermeyi amaglamaktadir (Ozden, 2010: 63).

Tiiketici Ombudsmant, tiketici haklarini korumak amaciyla bir ihtisas mahkemesi

olarak gbrev yapan Ticaret Mahkemesi'nin de islerini 6nemli 6l¢lide hafifletmektedir
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(Avsar, 2012: 157). Ulkemiz agisindan bakildiginda ise, tilketici hakem heyetleri
yiiriirliikte oldugundan béyle bir durum s6z konusu degildir. Ayrica ombudsman
kurumunu biz, idarenin islem ve eylemlerinden (hatta eylemsizliginden) dogan hak
ihlallerini incelemekle yetkili ve gorevli gérmekteyiz. Ancak yazarin, s6z konusu ettigi
titketici ombudsmani ve tiiketici mahkemelerinde, ombudsman kurumu i¢in bir anlam
kaymasi oldugu kanaatindeyiz. Oyle ki, ayn1 yazar, sirketlerin bile ombudsmani oldugu

goriiglerini sunmugtur.
2.5. Ombudsmanlik Sisteminin Ozellikleri

Ombudsmanin  6zellikleri ve yetkileri, uygulanan ilkelere gore farkliliklar
gostermektedir (Tutal, 2014: 97; Gokge, 2012: 207). Ombudsmanin en belirgin vasiflari,
bagimsizhik, giivenilirlik ve tarafsizliktir. Bu unsurlar se¢im, faaliyet usuli, statiisii gibi
konularm diizenlenmesi sirasinda g6z Oniine alinmalidir. Ombudsman pek ¢ok vasfa
sahip olmasmnimn yaninda en 6nemli unsurlarindan biri de idare ile arasinda dengeli bir
yardimlasmanin yaninda idare tizerinde etkin bir aguligmun bulunmadir. Idari sistem
tarafindan ciddiye alinacak bir agurhigi bulunmayan, bunu saglayacak yeterli araglarla
desteklenmemis bir ombudsman pek ¢ok diger 6zellige sahip olsa da beklenen fayday:
saglayacak nitelikten uzak oldugunu sdylemek yanliy olmayacaktir (Tutal, 2014: 98;
Kii¢iikozyigit, 2006: 96).

Yapilan tanimlamalardan anlagilacagi tzere ombudsman parlamento tarafindan
secilmektedir. Gelecek korkusunun olmamasi i¢in yani tekrar atanabilme korkusu
olmadan rahat ve dogru hareket edebilmesi i¢in hitkklimete karst bagimsiz bir kurum
olmasi olduk¢a 6nemlidir. Vatandaglar tarafindan hizli, kolay ve herhangi bir {icret

ddenmeden ulasilabilen bir kurumdur (Yiice, Beyce, 2013: 25).

Ombudsman denetimi hukuki denetim yollarinin haricinde bir denetim yoludur. Isveg’te
ilk ombudsman, yiiritme ve yargmin denetiminden bagimsiz ¢alisma, idare ve
yiiriitmenin faaliyetlerini tam olarak teftis edebilme haklarma sahipti. Ayn1 zamanda,
sikyet geldiginde, kismen de olsa yargiyr tefiis edebiliyordu. Insan haklarinin
korunmasi, vatandasin yonetim kurumlarinca haksiz uygulamalara maruz kalmasinin
onlenmesi gibi konular, ombudsmanin temel varlik sebepleri arasidadir (Ozden, 2010:

35).
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Ombudsman kurumunun hem yasama, hem ylirlitmeden bagimsiz olmasinin yam sira

Laryy Hill, ombudsmanin tagimasi gereken diger dzellikleri oyle siralamaktadir:
a. -Konusunda uzman ve bilirkigilerden segilmelidir,
b. Tarafsiz olmalidir,
¢. Miisteri (vatandas) odakli olmalr fakat devlet kargitt olmamali,

d. Halkin begenisini kazanmug, tarafsizhifma itimat edebilecek glivene sahip olmalidir

(Ozden, 2010: 39; Hill, 2004).

Vatandaglarin idari islem ve eylemleri konusundaki sikdyetlerini inceleme konusunda
her tirlii yetki ile donatilmis olan ombudsmanin, bu sorusturmalar sonucu dogru
buldugu bigimde idari eylem ve iglemleri diizeltmek ya da iptal etmek gibi bir yetkisinin
bulunmamasi bu kurumu diger sikiyet mekanizmalarindan aywran temel &zelliklerden

biridir (Tutal, 2014: 99; Baylan, 1978: 9).

Buna gore ombudsmanin iYi bir hukuk egitimi almis olmasi ya da hukuki konulara
yabanci olmamasi gerekmektedir. ESer insan haklart ombudsmant segilecekse, bu
kisinin insan haklari konusunda uzman olmasi; tiiketici ombudsmani segilecekse
tiiketici haklar1 konusunda uzman olmasi, tiiketici mevzuatini ¢ok iyi bilmesi; ¢ocuk
haklart ombudsmam se¢ilecekse c¢ocuk haklari konusunda bilirkisi olmast
gerekmektedir. Bazen konusuyla ilgili olarak gecmis yillarda bu konuyla ilgili bir iste
calismis olmasi, yani o konuda tecriibe sahibi olmasi gerekmektedir (Ozden, 2010: 39).
Bu agamada, bazi hususlarda yazarla ayni kanaatlere sahip olmadifimizi beyan etmek
isteriz. Soyle ki; yazar, ombudsmanin bir hukukcu olmast sartint yumusatarak, hukuki
konulara yabanci olmamasimin da yeterli olacagt kanaatlerini sunmugsa da; tam
anlamiyla adaleti saglayacak bir ombudsmanin hukukcu olmast gerektigi kanaatinde
oldugumuzu bildirmek isteriz. En azindan hukuk¢u olunmasa bile hukuk terbiyesi ve
muhakemesi yetenedi kazanmis biri olmahidir. Zira idarenin, gerg¢eklestirmis oldugu
eylemlerin ve islemlerin hukuka uygunlugunu ve yerindeligini; ancak hukuksal anlamda
muhakeme yetenegine sahip bir kisi denetleyebilecektir. Aksi durumda, idarenin
eylemleri ve islemleri ile yiiriirliikte bulunan mevzuat agsindan bir karsilagtirma
yapildiginda; eylem ve islemin yasaya uygunlugu; hatta hukuk sadece yiiriirliikie olan

yazili mevzuattan ibaret de olmadigindan hukukun genel ilkeleri agisindan da bir
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muhakeme yapilmasi gerektiginde; hukukc¢u olmayan birinin istihsal etmis bulundugu

kararin ne derece isabetli ve hukuka uygun olacag tartigmali olabilir.

Ombudsman biinyesinde uzmanlar ve hukukculart barindiracag: igin vatandasa hak
aramasinda yardimci olacak, hatta hakki onun adma arayacaktir. Ombudsmanin pratik,
cabuk sonug alan esnek yapisi bireylerin daha kisa siirede tatmin olmasini ve sisteme
kars1 giiven duymasini saglayacaktir. Ombudsman, hakkini aramak i¢in kuruma
bagvurular bilgilendirmek, bagvuru dogrultusunda re’sen harekete ge¢mek yoluyla
halkin demokrasiye ve devlet kurumlarina yabancilasmasini dnleyecektir (Tutal, 2014:

99; Ural, 2009).

Ombudsmani adeta bir melek ya da kurtarici gibi algilamak da ¢ok biiyiik bir yanilgidir.
Ombudsmanlar her zaman basarili olmayabilir. Bazen basarisizlik, yetersizlik ve
gorevini  kotiiye kullanma gibi olaylarla karsilagilabilir. Boyle durumlarda da

ombudsman, parlamento tarafindan denetlenir ve gerektiginde de gorevden alinabilir

(Ozden,2010: 39).

Ombudsman sistemlerinin ortak 6zelliklerinden birincisi yiirlitme orgam karsisinda
bagimsiz bir statiiye sahip olmasi, ikincisi gikdyetlerin kisiler tarafindan yapilmasi,
{iglinciisii de arabulucu tarafindan idarenin kot isleyisi ve haksizlik yontinden adil
olarak degerlendirilmesi ve kotii yonetimin neden oldugu sonuglara Onlemler

Onerilmesidir (Tutal, 2014: 98; Yiiksel, 2007:1232).

Yukarida da goriildiigii tizere, ombudsman tamimlamasinda ¢esitli yazarlarca farkh
tanimlar yapilmigsa da ombudsmanin 6zellikleri hakkinda da ¢esitli yazarlar yine ¢esitli
dzellikler siralamiglardir. Ancak, tiim ombudsman sistemleri i¢in gegerli ve genel

ozellik siralamasinin Ciineyt Yiiksel tarafindan yapildigint da kabul etmek gerekir.

Ombudsmanlik kurumunun en dnemli ve en belirleyici 6zelliklerinin baginda, biitlin
makam ve kisilere karsi bagimsiz ve tarafsiz bir konumda olmas: gelmektedir (Unal,
2014: 81; Gottehrer, 2000: 403). Ombudsman, kendisini atayan otoritenin ve yetki
alanma giren kamu kurum ve kuruluglarin dogrudan veya dolayli etkisinde kalmadan,
hi¢bir makam ve kisiden emir almaksizin bagimsiz bir sekilde esitlik ve adalet dlgiiler
icinde tarafsizca gorev yapan bir kurum veya gorevliyi ifade etmektedir (Unal, 2014:

81.)
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Ombudsman bagimsizlif1 ve tarafsizligy, onu diizenleyen anayasal ve yasal metinlerden,
secilme bicimlerinden, atam sekli ile atmanin g6rev siiresi sonunda yenilenebilmesi ya
da yenilenememesinden, dokunulmazligindan, faaliyetleri iizerinde dis denetimin
bulunmamasindan ve sahip oldugu mali imkanlarndan dogmaktadir (Unal, 2014: 81;
Oosting, 1998: 26). Ombudsmanin sahip oldugu bagimsizlik ve tarafsizlik 6zelligi, onu
yonetsel ve politik baskilardan korudugu gibi gdrevini serbest¢e yerine getirmesine de

imkan tamimaktadir (Unal, 2014: 81).

Ombudsmanin bagmmsizhigim ve tarafsizligini belirlemede, onu goreve getiren otorite,
goreve getirilme sekli, gorev siiresi ve goérevden alinma big¢imleri gibi unsurlarda etkili
olmaktadir. Ombudsman, Isveg, Finlandiya, Danimarka Norve¢ gibi iilkelerde he
anayasa hem de yasal diizenlemelerde yer almaktadir. Yazili bir anayasaya sahip
olmayan Ingiltere’de ve Norveg, Irlanda, Hollanda, Italya, Yeni Zelanda, Avustralya,
[srail gibi iilkelerde sadece yasal diizenlemelerde yer almaktadir (Unal, 2014: 81;
Grenfors, 1996: 4).

Ombudsmanlar he ne kadar parlamento tarafindan secilseler de kararlar1 verirken
parlamentodan ve kamu kurumlarindan bagimsizlardir. Bu bagimsizlik kamuoyunun
ombudsman {izerindeki giivenin de sarsilmamasi agisindan 6nemlidir. Idarenin ve
yiiriitmenin tiim etkilerinden uzak olan bir kurum idarenin tizerinde etkili bir denetim
uygulayabilir (Yiice, Beyce, 2013: 26; Siiler, 2010: 157). Diger yandan parlamento
ombudsman1 secebilmekte veya gorevden alabilmektedir ancak ombudsmanin
faaliyetlerini yiiriitiirken parlamento, ombudsmana belirli sikdyeti nasil ele alacagini
hakkinda talimat veremez veya ombudsmanin kararmni etkileyemez, onlari tekrar gézden

gecirip diizeltemez (Yiice, Beyce, 2013: 26).

Ombudsmanlarin =~ bagimsizhiginin,  tarafsizlifinin ve  islevsel  dzerkliginin
giivencelerinden birisi de, sahip oldugu biitce sinirlart icerisinde higbir makam veya
organdan talimat almadan serbestce her tlirli harcamayr yapabilmesidir.
Ombudsmanlar, sahip olduklart mali 6zerklik ile her tiirli inceleme, arastirma ve mali
bagimsizligm getirebilecegi baski ve etkilerden kurtulmaktadir. Ornegin, Ingiltere’de
Parlamento ombudsmaninin ayliklari, emeklilik ve diger yan &demeleri, devlet
gelirlerinden (Consolidated Fund) 6rtiilii 6denekten kargilanmakta ve boylece mali bask:

egilimleri 5nlenmektedir (Unal, 2014: 82; Oytan, 1975: 201).
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Ombudsmanlik kurumunun tesis etmig bulundugu kararlarin, adalete ve hakkaniyete
olan bagliligindan stiphe bile edilmemesinin tek ¢aresi olarak bagimsizlik ve tarafsizlik

dzelligine isaret edebiliriz.

Ombudsmana, idarenin isleyisiyle ilgili olarak idarenin her tiirlii eylem, iglem, tutum ve
davraniglarina yonelik olarak gercek veya tiizel kisiler bagvurabilirler. Bu kisiler sikdyet

edilen idarenin digindaki kisiler olabilecegi gibi ilgili idarenin personeli de olabilirler.

Ombudsmana yapilan bagvurular ticretsiz ve herhangi bir sart gerekmeksizin
yapilmaktadir. Yani vatandaglarin kolay bir sekilde bu ofislere ulagmasi i¢in herhangi
bir sart koyulmamistir. Sadece sikdyete konu olayr igeren bir dilekge ve buna iligkin

dokiimanlar1 vermek yeterlidir (Yiice, Beyce, 2013: 26).

Ombudsman, vatandagm idari eylem ve iglemler hakkindaki sikayetlerini hi¢bir
formalite ya da sekil sartina bagli olmadan almakta ve bunlart yine higbir sekil sartina
bagli kalmadan kovugturmaktadir. Cogu ombudsmanin bir idari iglemin sorugturma
konusu yapabilmesi i¢in vatandasin sikdyetci olmasint beklemesine de gerek yoktur.
Kamu kuruluglarint denetleme yetkisine de sahiptir. Sorusturma sirasinda gerekli

gordiigii her tiirli resmi belgeyi inceleyebilir (Yiice, Beyce, 2013: 26; Golonii, 1997: 8).

Bir idarenin, diger baka bir idareyi ombudsmanlik kurumuna sikdyet etmesi elbet
diigiintilemez. Kamu Denet¢iligi Kurumu’na ancak 6zel hukuk gercek kisileri ile yine

6zel hukuk tiizel kisileri sikdyet basvurusunda bulunabilirier.

[darenin isleyisiyle ilgili olarak, idarenin her tiirlii eylem, islem, tutum ve davranislarina
karst ombudsman kurumuna basvurulabilir. Ombudsman kurumuna, basvuru yoluna
gidebilmek i¢in 6ncelikle, idarenin bir iglemi, eylemi veya tutumu s6z konusu olmalidir.
Ancak idarenin, aktif bir davranista bulunmasit gereken bir durumda da bu eylemsizligi

yine sikayet konusu edilebilir.

Aksi halde, gikdyet konusu islem veya fiil, idareni tasarrufu altinda olmayip; bir gercek
kisi veya 6zel hukuk tiizel kisisi tarafindan meydana getirilmis ise artik, ombudsman
kurumundan ziyade 6zel hukuk uyusmazlik organlart glindeme gelecektir. Bu 6zel
hukuk uyusmazlik organlarindan ombudsmana denk gelebilecek bir kurum olarak

arabuluculuk sistemi Onerilebilir.
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2.6. Ombudsmanhk Kurumunun Gérevleri

Ombudsman kurumu, halkin yénetime kars1 korunmasinda 6nemli gorevler tistlenmistir.
Ombudsman yetkisini parlamentodan alsa bile biiyiik bir otoriteye sahip bulunmaktadir.
Dogrudan dogruya meclise bagvurabilmekte, idarenin hukuka uygunlugunu saglamak

icin kamuoyuna ¢agrida bulunabilmektedir (Yiice, Beyce, 2013: 28; inang, Unal, 2007).

Ombudsmanin temel gorevi kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle
ortaya cikan sorunlarla ilgilenmek ve hak ve ozgiirliiklerin koruyuculugu goérevini

iistlenmektedir (Yiice, Beyce, 2013: 29).

Ombudsmanm temel gorevlerini su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:
a. Hak ve Ozgiirliiklerin korunmast,
b. Koti yénetimin onlenmesi,

c. Yonetici vatandag iliskilerinde hakkaniyetin saglanmast ve iyi iligkilerin kurulmast

(Yiice, Beyce, 2013: 29).

Yazar, her ne kadar yukaridaki {i¢ unsuru saymigsa da; bu iti¢ unsura ek olarak
iilkemizdeki yargimin agir is yikiinii de g6z Oniine alarak, “idari yarginm yikiini

azaltma” gorevini de ek olarak saymak isteriz.
2.6.1. Bireyin Hak ve Ozgiirliiklerini Korumasi

Ombudsmanin gorevli oldugu konular ¢ogunlukla, bireylerin temel haklarin korunmast
ya da yoOnetimin karsisinda zor durumda kalan yurttaslara yardim etme esasina

dayanmaktadir (Kiigiikozyigit, 2006: 96).

Hak ve Ozgiirlikklerin koruyuculugu go6revini tistlenen ombudsmanlar kendilerine
aracisiz olarak ulasan sikdyetler iizerine ya da kendi inisiyatifleri ile harekete gegmekte
ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kétiiye kullanilmasinda ya da temel
haklarin korunmasi dahil, gerekli biitiin hallerde sorusturma gorevini yerine
getirmemektedirler. Hak ve 6zgiirliiklerin korunmast amaciyla yapilan denetim, kotit
yonetim gerekgesiyle sikdyette bulunan vatandaglarin sikdyetlerinden daha genis bir
cergevede ele alinmaktadir. Hak ve 6zgiirlikklerin korunmas: i¢in yapilan denetimde

ombudsmanlar sadece haksizlifin ortadan kaldirilmasiyla ilgilenmezler aynt zamanda

76



yapilan haksizhifin nedenleri ve nasil iyilestirilecegini bulmak i¢in de ¢alisarak
yonetime Onerilerde bulunarak yonetimi iyilestirme fonksiyonu da gerceklestirmis

olmaktadirlar (Yiice, Beyce, 2013: 30).

Ombudsman i¢in klasik hukuksal koruma sisteminin c¢atlaklari arasindan sizip
gelebilecek olan insan haklari ihlallerini yakalamak igin bir giivenlik ag1 islevi gordiigi

soylenmektedir(Akinci, 1999: 284).

Hollanda Ombudsman: Ooesting, gérev alanlarini su climlelerle ortaya koymaktadir:
“Sikdyet kamu kurumlariyla ilgili oldugu, ilgili kurumlarda konuyu sonuca
ulastirabilmek i¢in uygun bir ¢aba gosterildigi ve dava bir yili gectigi siirece, azmliklar
dahil herkes ombudsmandan yardim isteyebilir. Sikdyet konusu yanlis kisiyl
tutuklamaktan, cevre yasalarinin genis ihlaline kadar cesitlilik gosterebilir.” (Avsar,
2012: 114).

Hak ve dzgiirliiklerin korunmasi amactyla yonetsel iglemlerin ombudsmanlar tarafindan
denetimi, kétii yonetim nedeniyle haksizlia ugrayan bireylerin sikdyeti tizerine yapilan
denetimden ¢ok daha kapsamli bir denetim olmaktadir. Ombudsmanin hak ve
ozgiirliiklerin savunucusu olarak goriildigi ilkelerde, kotii yonetimden kaynaklanan
sorunlarla kendilerini smurlandirmayan  ombudsmanlar, yapilan haksizliklarin
nedenlerini sistematik bir arastirmaya giriserek, mevcut yonetimi iyilestirmek amaciyla

Onerilerde de bulunur (Temizel, 1997: 767).

Hollanda da ombudsmana en ¢ok sikdyet edilen kurumun G6¢ ve Vatandagliga Kabul
Kurumu oldugu, bu kurumun ombudsmanin tavsiyesi iizerine kendi gsikayet hattini
kurdugu goériilmektedir. Biitiin bunlara ragmen sorunlarin hala siirdtigtine dikkat ¢eken
Hollanda Ombudsmani, prosediiriin ¢ok uzun siirmesinde, servisi gelistirmek igin
Adalet Bakanhifi’nca agiklanan tedbirlerin  yetersizliginden dolayr “devletin
inanilirligini tehlikede gordiigiinii” de belirtmektedir (Avsar, 2012: 115; Fuller, 1997:
9).

6328 sayili Yasa’nin 1’inci maddesi de yukarida goriislerini sundugumuz yazarlara ait
ifadeler ile paralel bir sekilde Kamu Denet¢iligi Kurumu, insan haklarina dayal: adalet

anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk kapsaminda faaliyet gostermektedir.

2.6.2. Kotii Yonetimin Onlenmesi
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Oniine gelen bir sorunda hukuka aykirt bir seyin olup olmadifmi, uzun deneyim ve
gozlemler sonucunda ortaya konmus olan bu olgiitlere gére belirleyen ombudsman,
sikdyete konu olan olayda bu olumsuzluklardan bir veya bir kagma rastlarsa, bunun
“kotii yonetim” olduguna karar verir diizeltmek i¢in 6neri paketi hazirlar (Akinci, 1999:
330). Bu sayede ombudsman kurumu, sikdyet konusu ihlallerin tekrarlanmamasi igin
hazirlanan raporun neticesinde gerekli tedbirler meclisge almir ve bu sayede ihlal sayisi

azalmaya yonelir.

K6t yonetimin alinan bir kararin uygulanmam esnasinda ortaya ¢ikmasi dikkat ¢eken
noktalardan biridir. Kararin uygulanmasi kétii yonetime neden oluyorsa, bu yonetimin
diizeltilmesi yoluyla degil de, kétii ydnetime neden olmayacak yeni kararlarin

olusturulmast yoluyla giderilmektedir (Avsar, 2012: 117; Temizel 1997: 42).

Burada dikkat ¢eken bir onemli bir nokta da k&tii yonetimin aliman bir kararmn
uygulanmasi esnasinda ortaya ¢iktigidir. Hizmet aksakliklar: ile birlikte kot yonetim
soz konusu olurken evvelce alman Kkararin igerigi, bicimi, ussalligr kotli ydnetim
cercevesi icerisinde irdelenmemektedir. Kararin uygulanmasi kotli ydnetime neden
oluyorsa, bu yonetimin yeniden gdzden gecirilmesi seklinde degil de kotii yonetime
neden olmayacak yeni kararlarin olusturulmasiyla giderilmektedir (Avsar, 2012: 117;

Temizel 1997: 42).

Kotii yonetimin sikdyetlerini ¢6zme konusunda klasik denetim yénetmelerinin yetersiz
kalmasi, bagka denetim mekanizmalari bulma ihtiyacimi ortaya koymustur. Bunun
icinde yonetimi ve isleyisi taniyan, daha somut arastirma ve inceleme yapabilen, bi¢im
kurallarina daha az 6nem verip, sikiyeti dziine yonelik ¢dziim arayan ve ortaya ¢itkan
ombudsman, koétii yonetim uygulamalarindan zarar gren bireylerin sikdyetlerini
¢ozmede ve yoOnetimin hatali ve eksik uygulamalarindan zarar géren bireylerin
sikdyetlerini ¢dzmede ve yOnetimin yonetilenlerle olan iligkilerinin iyilestirilmesine
katki saglamakta ve yolsuzluk gibi durumlari engellemede olumlu sonuglar

verebilmektedir (Yiice, Beyce, 2013: 30; Sengiil, 2011).

2.6.3. Yonetici Ile Yonetilen iliskilerinde Hakkaniyetin Saglanmas1 ve Iyi

Mliskilerin Kurulmasi
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Ombudsman denetimi sadece kétii yonetim ve hak ve Ozgiirliklerin korunmasi i¢in
degil, aym1 zamanda yoOnetim vatandag iligkileri agisindan da ¢ok Onemli olan bir
denetim mekanizmasidir. “Denet¢i”, “sozcti”, “delege”, “avukat”, “koruyucu”, “halkin
sikayetlerini gotiirdiigii 6zel bir biiro gibi daha ¢ok vatandas arasi diyalogu, iliskiyi ve
isbirligini cagristiran anlamlarinin olmasi, bu denetim yonteminin kamu yonetimi
isleyisinde 6zellikle hukuk devleti ilkelerinin gelismesinde ve vatandasg iligkilerinde her

iki tarafi da tatmin edecek sekilde ¢6ziim arayan ombudsmana en iyi drnek ise Fransa

Ombudsmanidir (Avsar, 2012: 118; Temizel, 1997: 188).

Bazi durumlarda ombudsmanlar, ¢aba gostermelerine ragmen yd&netsel iglemlerdeki
kusuru kaldiramazlar hakkaniyeti temin edemezler. Bu durumda ombudsmanlarin

parlamentoya yasa 6nerileri hazirladiklarini da gérmekteyiz (Avsar, 2012: 120).

Bugiin, 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip sirketlerde ve bu sirketlere ait tiizel kisiliklerde
bile halkla iliskiler ve benzeri isimlerle birimler kurulmaktadir. S6z konusu birimler,
migteri ve diger ilgililer ile isletme sahipleri arasinda bir iletisim aract olarak gérev ifa
etmektedir. S6z konusu halkla iligkiler biriminin herhangi bir yaptinm yetkisi
bulunmamasina ragmen isletme yonetiminde olduk¢a etkin ve faydalilardir. Hem
miisteri ve diger ilgililerin memnuniyeti kayda alinmakta hem de gerekli tedbirleri
alimmast i¢in programlar hazirlanirken bu birimlerin verileri dikkate alinmaktadir.

Personelle ilgili yaptirim kararmi ise insan kaynaklar1 departmanlar almaktadir.

Yukarida 6zel hukuk tiizel kisisi sirketlerdeki prosediiri devlet yonetimine
uyguladifimizda, halkla iligkiler birimi olarak ombudsmanlik kurumunu gosterebiliriz.
Sonug¢ olarak ombudsmanlik kurumunun, yaptinm karart alma yetkisi olmasa da
yonetimde oldukca etkin ve faydalidir. Boylece yonetici ile yonetilen arasindaki
iletisim, ombudsmanlik kurumu ile daha saglikli ve etkin bir sekilde saglanmis

olacaktir.
2.6.4. Idari Yargmm Yiikiinii Azaltma

Is yiikiiniin artmasinda, en énemli faktSrlerden biri de, kamu ydnetiminin isleyisinden
kaynaklanmaktadir. Cok kolay bir sekilde idare nezdinde ¢6ziimlenebilecek bir konu
dahi, idare tarafindan ¢oziime yonelik degil sorun yaratmaya yoénelik olarak

gelistirilmektedir. Hakli olunup olmadigi irdelenmeksizin, mahkemeler ve temyiz
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mercileri tarafindan sadece sahislari farklilik arz eden ayni nitelik ve kapsamdaki
uyusmazliklar hakkinda verilen kararlar gbzetilmeksizin, vatandag lehine ¢oziime
yonelik herhangi bir adim atilmamakta, idare aleyhine olan her karar istisnasiz

itiraz/temyize konu olmaktadir (Saglam, 2012).

Idari yargmm yogun is yiikii, ¢ift tarafli zararlart mevcuttur. Uygulamada idari yarg:
mercilerindeki ig yogunlugu, devletimiz agisindan agir bir biirokrasi ve kirtasiye
masrafina yol agarken; ayn1 zamanda yurttaglarin da magduriyetlerine neden olmaktadir.
Dolayisiyla ge¢ sonuglanan dava, temyiz ve itirazlar neticesinde, yurttaglar, ge¢ gelen

adaletin, adalet olmadigini yasayarak dgrenmek zorunda kaliyorlar.

Tiirk adaleti bakimindan en ¢ok yakmilan husus, davalarin ¢ok uzun siirmesidir.
Ulkemizde bir ka¢ milyonluk alacak davalarimin  dahi bir yildan &nce
neticelendirilememesi acil bir hukuk reformu yapilmasini gerektiriyor. Tiirkiye’de
yarginin tikandigy, insanlarin ihtilaflarina ¢6ziim olmadigi, mahkemelerde biriken dava
dosyalarinin iginden ¢ikilamaz bir hale geldigi herkes tarafindan konusuluyor. Adalet
mekanizmasinda yapilacak ilk reform, davalart hizlandiric1 diizenlemeler yapmaktir.
Unutmamalidir ki, “ge¢ gergceklesmis adalet gergeklesmemis adalettir” (Kuzu, 2001-
2002).

Ombudsmanlar idari yarginin yiikiinli, 6n denetim benzeri bir iglevle azaltmaktadir.
Boylelikle, idareye yonelik olarak ortaya cikacak uyusmazliklarin sayisini azaltmig
olmaktadir. Yani, idare ile vatandas arasimdaki uyusmazliklar yargi agamasina gelmeden
ombudsman tarafindan halledilmesi, idari yargimin yiikiini énemli dl¢lide azaltmis

olacaktir (Yiice, Beyce, 2013: 37).

Ombudsman idari yargiya katki saglama islevini hem vatandas hem de idare araciligiyla
saglamaktadir. Idare acisindan olaya baktigimizda; ombudsman yaptig1 idari eylem veya
islemle vatandas1 zarara ugratan idareyi islemi geri almaya veya eylemden dogan zarar
gidermeye ikna ederek uyusmazligin mahkeme asamasina gelmeden ¢dziimlenmesini
saglamaktadir. Vatandas agisindan olaya baktigimizda ise, vatandagin esastan yoksun ve
haksiz yere bagvuruda bulunmasi: durumunda, vatandasa neden asilsiz yere bagvuruda
bulundugu agiklanarak ve dava asamasina gitmesinin zaman ve para kaybi oldugu
konusunda ikna edilerek idari yargmin yiikii de hafifletilmis olacaktir (Yiice, Beyce,
2013: 37; Siiler, 2010: 163).
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Asagida yeri geldiginde, ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’deki yansimasi olan Kamu
Denetciligi Kurumu’na sikdyet basvurusunda bulunmadan énce YUK ve &zel
kanunlarda ongoriilen idari bagvuru yollarin tiiketilmesi kaydiyla yapilabilmektedir.
Dolayisiyla idari bagvuru yolu halinde s6z konusu idari uyusmazligin ¢dziimlenmesi;
diger bir deyisle idarenin, ilgilinin taleplerini yerine getirebilir. Dolayisiyla idari yargiya

bagvurmaksizin idari bagvuru ile uyusmazliklar ¢6ztimlenebilir.

Ayrica, idari yargiya bagvurmadan ombudsman kurumuna bagvurulmas: neticesinde,
basvuru konusu idari uyusmazlik hakkinda verilen karar neticesinde idare geri adim

atarak ilgilinin iddia ve talebini yerine getirebilir.

Kaldi ki idari yargi yoluna basvurmadan ombudsmanlik kurumuna bagvurulmasi
neticesinde ombudsmanlik kurumu tarafindan istihsal olunan ret kararini teblig alan
ilgili sikdyetei, kendisinin haksiz oldugu kanaatine vararak gereksiz yere idari yargiya
da yine bagvurmayabilir. Tiim bu alternatifler itibarryla idari yargi yoluna bagvurmadan
ombudsmanlik kurumuna bagvurmasi veya ombudsmanlik kurumuna bagvurabilmek
i¢in idari bagvuru yoluna bagvurulmas: sonucunda idari yargt mercilerinde muhtemel is

yiikii hafifletilmis olacaktir.
2.7. Yetki ve Statiileri

Isvec Ombudsmani her genel secimden sonra 15 giin i¢inde Parlamento (Riksdag)’nun
her iki kanadindan gelen 24’er kisiden olusan toplam 48 kisilik bir kurul tarafindan
oybirligi ile Parlamento adina sec¢ilmekte Parlamento tarafindan atanmaktadir (Kilavuz,

Y1imaz, zci, 2003: 55).

Ombudsman, genellikle parlamento tarafindan atanir, parlamentoyu temsil eder ve onun
adina denetimde bulunur. Ombudsmanin parlamentoya bagli olmast mesruiyetini

olusturdugu gibi kendisine temsili bir nitelikte kazandirmaktadir.

Ombudsmanin yiiriitmeye bagli olan idare {izerindeki denetimi ile parlamentonun

yiiriitme {izerindeki denetiminin anayasal temelleri aynidir (Acar, 1991: 258).

Gorev siiresi dort yildir ve her zaman Parlamento tarafindan goérevine son verilebilir.
Ancak uygulamada ombudsmanin gorev siiresi dolmadan alimmasi tercih

edilmemektedir (Tutal, 2014: 107; Baylan, 1978: 42).
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Ombudsman sisteminin tiim Ozelliklerinde oldugu gibi statistiniin ve yetkisinin
belirlenmesi konusunda da iilkeden iilkeye farkliliklar goriilmektedir. Anayasa veya
kanunla kurulup hukuki statiisii bu yasal diizenlemelerle belirlenen ombudsman,
gorevini yerine getirirken diger kurum ve kuruluslarla olan iligkisinde bu yasal

diizenlemelerden kaynakli biiyiik destek saglamaktadir (Mutta, 2005: 56).

Ombudsman olabilmek igin hukukcu olmak sart degildir. Her vatandas ombudsman
adayr olabilmektedir. Ancak 20. yiizyil i¢indeki ombudsmanlarin higbiri politikaci
degildir. Genelde kidemli hakimler ve yiiksek mahkeme hakimleri tarafindan
sec¢ilmektedir. Ombudsmanin her kosul altinda tarafsizliklarini korumalar ¢ok Gnemli
oldugu i¢in bu goreve segilenlerin kariyer endisesi tasimayan, diiriist, olgun ve hukuka
tam anlamyla hakim kisiler olmas1 gerekmektedir. Itiraz, sikyet, tahkikat ve delillerle
mesgul olmasi dolayisiyla “hukukculuk” bu mevkie atanmada daima gerekli bir nitelik
saytlmigsa da pir hukuk egitimi gdrmiis olmak her halde yeterli degildir. Bir
ombudsmanin bu mevkie getirilmesinden once idarede bir hayli tecriibe edinmis bir
kimse olmasi ekseriya goriilen bir olaydir. Bu konuda iki unsurun yani hukuk ve

idarenin mezcedilmis olmasi 6nemlidir (Chapman, Tutum, 1970: 245).

Ombudsmanin gorevden alinmasi da bagimsizhigini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Genel olarak goreve gelis sekliyle paralel olarak gorevden alinma esasi
uygulanmaktadir. Fakat iilkenin y6netsel gelenekleri geregi parlamento disinda hikiimet
veya bagka bir organ tarafindan goreve getirildiyse, bu halde gorevden alma islemi
parlamentoya birakilmali, bu sayede ombudsmani yonetimin etkilerinden koruyarak

bagimsizhigm gliglendirmektedir (Temizel, 1997: 57).

Devletin diger organlarina kargi yasal veya anayasal bagimsizliga sahip olan
ombudsman, bir yandan politik sonug¢lardan korkmaksizin dogruyu arama Ozgiirliigi
saglarken, diger yandan da hicbir baskiya maruz kalmadan serbestce ¢aligabilmesi igin
de dnemlidir. Ayrica herhangi bir beklenti i¢ine girmeyen ombudsman, bu bagimsizlig

sayesinde kendi kendini sinirlandirmamig olmaktadir (Temizel, 1997: 775).

Genel olarak bakildiginda “ombudsmanlar ¢ok genis arastirma ve denetleme yetkisine
sahip olmakla birlikte yaptinm yetkisi ¢ok sinirlidir. Béyle olmasi da ¢agdas kamu

yonetimi anlayiginin bir geredi olarak goriilmektedir. Yaptirim giiciniin diger kamu
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kuruluslarinda veya kamuoyunda olmasi bu kurumun iglevselligini ve bagimsizligin

artirmaktadir” (Ozden, 2010: 46).

Gorev siiresi bakimindan ombudsmanin g6rev siiresinin, yasama orgammnin gorev
stiresinden daha uzun olmasi, yasama organimnin hi¢ olmazsa belli bir dénem kendi
segmedikleri ombudsmanla ¢aligmak zorunda kalmalarini saglamak agisindan yerinde
olacaktir. Yine gorev siiresiyle ilgili olarak, ombudsman sadece bir dénem i¢in gorev
yapabilmeli, ikinci kez aday gosterilmesinin oOniine gecilmelidir. Bu sayede
ombudsmanmn, bir daha se¢ilme iimidiyle birilerine hog goriinmeye c¢aligmaktan
kaginmasini saglanacak, bu da bagimsizhigi ve tarafsizligi agisindan olumlu bir adim

olacaktir (Erhirman, 1998: 92).

Devletin anayasal, yasal organlarina karsi bagimsiz olabilmeleri ombudsmanlara politik
ve idari sonuglardan korkmadan gergedi arama Ozgiirligii saglamaktadir. Ayrica, bu
sekilde =~ ombudsmanlar  hi¢bir  beklentiye  girmemekte ve  kendilerini

siirlandirmamaktadirlar (Avsar, 2012: 132).

Ombudsmani atayan kurumun saygmligi ombudsmana da yansimaktadir. Hollanda
Ombudsmam Qoesting, “Ombudsman parlamento tarafindan hiikiimete kabul
ettirilmistir.” sdzleriyle bu saygmlik ve otoritenin de kaynagina dikkat g¢ekmektedir

(Avsar, 2012: 133; Fuller).

83



BOLUM 3: TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK SISTEMININ
HAYATA  GECIRILMESI CALISMALARI VE KAMU
DENETCILIGI KURUMU HAYALI

Giintimiizde kamu yénetimi alaninda ¢ok kokli ve kapsamlt bir degisim ve doniigiim
siireci yaganmaktadir. Bu siirecte bir yandan, devlete olan bakig a¢isi degigsmekte ve
devlet kamu yo6netimlerini buna uygun bir sekilde yapilandirmakta, diger yandan kamu
yonetimine hakim olan kati, biirokratik ve geleneksel anlayis hakim konumunu
yitirmekte ve kamusal hizmetler ile bu hizmetlerin goériilmesindeki yontem, teknik ve

stirecler degisime ugramaktadir (Tutal, 2014: 7).

Yazarin da belirttigi {izere, iilkemizde biirokratik anlamda devletin, yurttaglara karsi
muamelesinde hakka ve hakkaniyete yaklagmak adina atilan admmlar gercevesinde,
yonetimde reform hareketleri ve iyilestirmeler gorilmektedir. Bu itibarla, idarenin
hukuksuz ve yerinde olmayan eylem ve islemleri karsisinda yurttaglarin haklarmi
miidafaa etmesi i¢in yapilan yasal diizenlemelerden en Onemlilerinden biri de Kamu
Denetciligi Kurumu’dur. Bu béliimden Once denetim kavrami ve tiirevleri ile
ombudsmanlik sistemi irdelenmis ve incelenmis olup; bu bélimde ise Tiirkiye’de
ombudsmanlik sisteminin yiirtirliige girmesine yonelik ¢alismalar ile su anda yiiriirliikte
olan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ve ilgili diger kanunlar ¢ergevesinde Kamu

Denetciligi Kurumu ve uygulamalarina iligkin agiklamalar ve tespitlerde bulunacagiz.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun diinya genelinde uygulamasma bakildiginda,
ombudsmanlik kurumlarinin genel olarak parlamentoya bagh olarak olusturuldugu
goriilmektedir. Ancak bu tiir kurumlarin parlamentoya bagli olarak olusturulmasinda,
iilkelerin yasama ve yiiriitme iligkileri ile hiikkiimet ve idare iliskilerinin uygun ortam

yarattig1 kabul edilebilir (Ozdemir, 2015: 75).

Ulkemizde ise parlamentoya bagli olarak olusturulan Kurumun organik yapisi ile
fonksiyonel islevi arasindaki uyum, muglak bir goriiniime sahiptir. Bu anlamda, Kamu
Denetciligi Kurumu’nun devlet organlan igerisindeki ayrima karsilhik gelen yonii ile
islevsel agidan olmasi gereken konumuna iligkin bir tespitin yapilmas: gerekmektedir

(Ozdemir, 2015: 75).
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Tirkiye’de amaglari, islevleri ya da yapisi itibariyle Ombudsman kurumuna bazi .
bakimlardan benzeyen, ancak farkliliklar da gosteren bir takim kurum ve kuruluslarin
meveut oldugunu ve bu kurumlardan bazilart ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nu
benzerliklerinin yaninda farkliliklarina da vurgu yaparak asagida ilgili baslk altinda

inceleme ve agiklamalarda bulunacagiz.

Tiirkiye’de dogrudan Ombudsman kurumunun kurulmasina yonelik ilk girigimin
Dérdiinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan “uyusmazliklart yargr &niine
gelmeden c¢o6ziimleyecek yetkilerle donatilimig bir “Devlet Avukatlik Kurumu”
kurulmasi seklinde karsimiza ¢iktigi soylenebilir. Yine, 1982 Anayasasinin hazirlik
agamas1 sirasmda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
ogretim iiyeleri tarafindan hazirlanan “Gerekceli Anayasa Onerisinde de bir “Kamu
Deneteiligi Kurumu” olusturulmasima yonelik dneriye yer verilmistir. (Baykal, 2013:

114).

Yukarida izah edilen gerekgeli anayasa nerisi ve devaminda TUSIAD Ombudsmanlik
Raporu, Kamu Yonetimi Arastirmast Genel Raporu ve en o6nemlisi de kalkinma
planlarinda ve Avrupa Birligi agisindan ombudsmanlik kurumuna iligkin ifadeler ve
taslak metinler hakkinda irdeleme ve agiklamalarda bulunacagiz. Tiim bu ¢aligmalarin
somut hale biirtinmesi tarafindan da bakarak yasama faaliyetleri ve kanunlagtirma

hareketlerini de inceleyecegiz.
3.1. Gerekeeli Anayasa Onerisinde Ombudsmanhik Kurumu

Ombudsmanla ilgili ¢alismalarin dikkate deger ilk 6meklerinden birisini “Gerekgeli
Anayasa Onerisinde gormekteyiz. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi 6gretim {iyelerinin birlikte hazirladiklart bu eserde alternatif bir
anayasa Onerilmis ve anaysa maddeleri gerekgeleriyle birlikte yazilmigtir. Bu Anayasa
Onerisinin 114/a ve 114/b maddeleri kamu kurumlarmin denetiminden ve bu is i¢in bir
“Kamu Denetcileri Kurumu”nun teskil edilmesinden bahsetmektedir (Ozden, 2010:
144).

Gerekceli Anayasa Onerisinin 114/a maddesi; “Biitiin yonetsel islemlerde gerekce

gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollarinin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile
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aksi Ongoriilmemigse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka acik oldugunu, hak

arama Ozgiirligiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagmi” ifade etmektedir.

Mezkiir eserde, 114/b maddesi ise; “Kamu Denetgileri Kurulu’'ndan bahsedilmektedir.
Kurul, 5 kisiden olusacaktir. Cumhurbagkani, TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayri ayr1 gosterecegi ikiser
adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atayacaktir. Kamu Denetcileri Kurulu, vatandaglarin
dilek ve sikfyetlerini inceleyerek temel hak ve Ozgirliklerin gerceklesmesi
gozetecektir. Bu kurul her yil ve gerek gordikce caligmalar ile ilgili olarak TBMM’ne
ve Cﬁrnhurbagkamna rapor verir. Bu raporlar resmi gazetede yaymlanir (Gerekgeli

Anayasa Onerisi (1982), AUSBF Yayinlari, Ankara, s. 137-138).

Anayasal bir statiide diizenlenmek istenen Kamu Denetcileri Kurulu, Tirkiye’de
ombudsman olusturma ¢abalar1 i¢inde en 6nemli somut 6nerilerden birisi olmasina
ragmen, Anayasa yapicilar tarafindan o dénemin sartlar1 igerisine uygun goriilmemistir

(Unal, 2014: 154).

Bu Oneri ashinda devlet yapisinda reform niteliginde bir Oneridir. Clinkli Kamu
Denetg¢ileri Kurulu teklifi ile yeni bir yonetim anlayist énerilmektedir. Bu teklif, mutedir
ve emreden devlet anlayisindan miisteri odakli devlet anlayisina, bir iyi yonetisim (good
governance) anlayigina gecis igin zamammn geldigini belirten bir tekliftir. Ancak
Anayasa yapicilar tarafindan bu teklif dikkate alinmamig, onun yerine genel kapsamli
bir denetim kurulu olarak Devlet Denetleme Kurulu anayasal bir kurul haline

getirilmigtir (Ozden, 2010: 145).

Donemin sartlart icerisinde, Kamu Denetciligi Kurumuw’nun kurulmasi, belki de
kurumun tam anlamiyla bir ombudsmanlik gorevini yiiriitebileceginden emin
olunmadig1 i¢in mezkir Anayasa Onerisi kabul edilmemis olabilir. O dénemin
kosullarinda ombudsmanhik kurumunun isler bir vaziyette c¢alismasi, hayal gibi
gortinebilir. Ancak giiniimiizde, Tiirkiye, insan haklar1 alaninda biiytik gayret sarf etmig
ve mevcut alt yapisi ile artik, devlet vatandagina hesap verir hale geldigi kanaatlerimiz
ile Kamu Denetciligi Kurumu'nun hayalden bir adim o6tede gergeklestigini

sOyleyebiliyoruz.
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Prof. Dr. Zeki B. Avsgar’a gore: Tiirkiye’de ombudsmanin olabilirligi konusunda

karsimiza iki konu ¢ikmaktadir: Hemen mi, yoksa altyapiy1 olugturduktan sonra m1?

“Hemen ombudsman kurulmali.” diyenlerin gérﬁsleri gayet aciktir. Bir hazirlik
asamasina gerek yoktur. Olsa olsa, halkin bu kurumun 6nemini benimsemesi, kavramasi
acisindan bilgilendirme ¢alismalarina gidilmeli ve alt yapilanma lazimsa o da bu siire

igerisinde ele alinmalidir.

“Altyapr olusturulsun” diyenler ise, idari yargi sistemi uygulanan iilkemizde 6ncelikle
ombudsmanin anayasal bir kurulus olarak ortaya ¢ikarilmasimin Onemine isaret

etmektedirler (Avsar, 2012: 249).

Iste mezkéir Anayasa Onerisini kabul etmeyen zihniyetin en mesrulastirlmis halini,
Avsar’in ikinci sorusuna iligkin cevaba dayandirmak en iyiniyetli temennilerimizdir.
Béylesine agik ve net bir sekilde taslak hale getirilmis ombudsmanlik kurumun
teskilatlandirilmasimin  6niine ¢ikabilecek en iyiniyetli engel: altyapinin olusmasini

beklemek fikri oldugu kanaatindeyiz.

3.2. Tirkive Isadamlari ve Sanayiciler Dernegi (TUSIAD) Ombudsmanhk
Raporu

Raporda, ombudsman kurumunun olugmasi, devlette bir toplam kalite kurumu olusmas:

olarak nitelendirilmektedir (Tutal, 2014: 170).

Mukayeseli hukukta ombudsmanlik uygulamalari gdz 6niline almarak dikkat edilmesi
gerekli 6nemli hususlar belirlenmigstir. Bunlar, ombudsmanin pozisyonu ve
fonksiyonlarinm ayrt bir kanun ile belirtilmesi, arkasinda parlamentonun desteginin
bulunmasi, politik olarak tarafsiz olmasi, kararlarinda bagimsiz olmasi, kamu
kurumlarinin ombudsman ile igbirligi i¢ine olmalari, her agidan yiiksek standartlara
sahip olmasi, masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulagilabilmesi, ombudsmanin her
basvuru ile tek tek ilgilenmesi ve medya ile aktif bir iliskisi bulunmasidir (Tutal, 2014:
170; TUSIAD, 1997: 62).

Yukarida goriildiigii iizere, TUSAID raporundaki ombudsmanlik kurumu agiklamalari
ile bugiin faal olan Kamu Denet¢iligi Kurumu arasimnda pek bir fark yoktur. Mezkir

raporda da belirtildigi iizere, Kamu Denet¢iligi Kurumu i¢in 6328 sayili Kanun
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yiiriirliige girmis, ishu kanun ile bagdenet¢i ve denetgilere iligkin hitkiimler yer almakta,
Kurum ve Kurum’daki bagdenet¢i ile denetgilerin politik anlamda bagimsizlig1 da yine
mezkir kanun ile hiikiim altina alinmig, masrafsiz ve ulasilabilir bagvuru yonetimlerine
sahip, her bagvuru ile dikkat ve 6zenle ilgilenilmesi, kamuoyuna Onemli kararlarin
sunulmast gibi fonksiyonlar ile TUSIAD raporunda éngériilen ombudsmanlik kurumun

da 6tesinde bir Kamu Denetgiligi Kurumu, bugiin hizmet vermektedir.

3.3. KAYA Raporunda Ombudsmanhk (Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel
Raporu — 1991)

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen Kamu
Yonetimi Arastirmasi, yonetim sistemimizi gelistirmek iizere bugiine kadar yapilmis
olan ¢alismalari ve bunlarin uygulanma durumlart ile var olan sorunlarinin saptanmasini
ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymayr amaglamaktadir

(Kamu Yonetimi Arastirmast Genel Rapor).

S6z konusu raporda, “Kamu ydnetim sisteminin toplumun gereksinimlerini karsilamada
etkin bir ara¢ durumuna doniistiiriilebilmesinin baglica kosullarindan birisi, sistemin,
gelisen ve degisen kosullara ayak uydurmasi saglayict yonde siirekli yenilenmesidir”
ifadeleri ile giris yapilmigtir ki bu da raporun niyetinin degisen ve gelisen diinyada,
tilkemizdeki kamu yonetimi sisteminin parcasi olan kurum ve kuruluslarin da bu
gelismenin disinda kalmamasi igin bir takim tasart ve taslaklar sunulmaktadir. Iste
kurulmas: tavsiye edilen bu kurum ve kuruluglar arasinda ombudsmanlik kurumuna da
yer verilmistir. Soyle ki; “Oneriler” baghg altinda, 7’nci maddede, “Bagbakanlik Teftig
Kurulu Bagkanliginin gorev alani daraltilarak yeniden diizenlenmelidir. Bu gergevede
anilan kurul bagkanliginin ilgi alani, Bagbakanlik merkez teskilat1 ve bagl kuruluslari
ile smirlandmilmahidir. Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetgisi
(ombudsman) olarak iglev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.”

ifadelerine yer almaktadir.

Bu raporda agikg¢a bir ombudsman talebi dile getirilmekte, ancak en bastan bir kurum
olusturmaktansa, mevcut bir denetleme kurulu olan Devlet Denetleme Kurulunun bazi

yasal diizenlemeler yapilarak bir Kamu Denet¢iligi Kurumuna donistiiriilmesi tavsiye

edilmektedir (Ozden, 2010: 148).

88



Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun bugiinkii durumuna bakildiginda, Bagbakanin emri ve
onayl lizerine, biitiin kamu kurum ve kuruluglariyla, kamu iktisadi tesebbiislerinde
teftigin etkin bir gekilde yiiriitilmesi hususunda genel prensipleri tespit etmek ve
personelin verimli calismasini tesvik edici teftis sistemini gelistirme ve bu gorevin

tiirevi niteligine diger gorev ve yetkileri haiz bir tegkilatlanma yapisina sahiptir.

Anayasa’nin  112°nci maddesinin Bagbakana yiikledigi diger Bakanlarm is ve
islemlerinin denetim ve gozetimi ile sorumlu olma fonksiyonunu fiilen yerine getiren
birim olan Teftis Kurulu 1984 yilinda kurulmus olup; Basbakanlik Miifettisleri
gorevlerini Bagbakanin emri ve onayi {lizerine Basbakan adma ifa etmektedirler.
Bagbakanlik Teftis Kurulu kurulusundan bu yana, teftis ve sorusturma konularinda
zaman kaybinin 6nlenmesi, takibin g¢abuklastirilmasi, kamu hizmetlerinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi konularinda onemli bir idari boslugu doldurmaktadir
(Bagbakanlik Teftis Kurulu web sayfasi). Bagbakanlik Teftis Kurulu hakkina detayli
aciklamalarimizi, yonetsel denetim bashigi altina dig denetim kurumlart olarak yapmig

bulunmaktayiz.

KAYA Raporu’nda Devlet Denetleme Kurulu’nun (Kurumu’nun) ombudsmanlik
faaliyeti verebilecek bir teskilatlanmaya biiriindiiriilmesi tavsiye ve tespitlerinin altinda
yatan sebep her ne kadar raporda ifade edilmemisse de, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi &gretim iyelerinin birlikte hazirladiklar
“Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a ve 114/b maddelerinde yer alan “Kamu
Denetgileri Kurumu”noun kabul gormeyerek yerine Devlet Denetleme Kurulu

Kurumu’nun teskil edilmesi oldugu kanaatindeyiz.
3.4. Kalkinma Planlarmda Kamu Denetciligi Kurumu

Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yoénelik somut Gnerilerin  Kalkinma
Planlarinda ve programlarda yer almasi ile kurumun olusturulmast cabasi devlet
politikast haline getirilmistir. Kalkinma planlar1 i¢erisinde ombudsman olusturulmast ile
ilgili hedefe ilk olarak yer veren, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plant olmustur (Unal,
2014: 154).

Tam anlamiyla ombudsmanlik kurumu ¢esitli terminolojik kurum isimleriyle

(ombudsmanlik kurumu veya kamu denet¢i kurumu gibi) ilk Onerilerden biri de
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Kalkinma Planlari igerisinde yer alan program ve planlardir. Bu itibarla Dordiincii Beg
Yilhik Kalkinma Plani ile baglayan bu &neriler hakkinda asagida kisaca tespitlerde

bulunacagz.

Tiirkiye’de dogrudan Ombudsman kurumunun kurulmasma yonelik ilk girisimin
Dordiincii Bes Yulik Kalkinma Planinda yer alan “uyusmazliklart yargi oniine
gelmeden c¢oziimleyecek vyetkilerle donatilmis bir (Devlet Avukathgr Kurumu)
kurulmast seklinde karsimiza ¢iktigi sdylenebilir (Baykal, 2013: 114; Yagmurlu, 2009:
484).

Nitekim Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan Devlet Avukatligi Kurumu
olusturma plan ve programi, Plan siiresince tegkilatlandirlamamis olup; Besinci ve

Altinc Be$ Yillik Kalinma Planlarinda da bundan s6z edilmemistir.

Yine, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda Ombudsman Kurumu ile ilgili bir hedef
belirlenmekte ve “Yonetim-birey iliskilerinde kargilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli
bir sekilde ¢6ziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarma bagl olusu ve zaman alici
islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi diginda denetleyen ama yonetime de bagh
olmayan bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin
kendi biinyesinde ve tiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikdyetleriyle ilgilenen
bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir”

ifadesi yer almaktadir (Baykal, 2013: 115; Yagmurlu, 2009: 95).

Ombudsmanbk kurumunu olusturma hedefi, 1995 yilinda gerceklesen Gilimritk
Birliginin olusturdugu heyecanla, Avrupa Birligi’ne {iyelik umudunun tekrar canlandigi
bir ortamda hazirlanan ve Ongoriilerini AB’ye uyumu diger alanlarda oldugu gibi
kurumsal anlama da hedefine kilitleyen Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda tekrar
yer almustir (Unal, 2014: 155; Sezen, 2001: 84).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina uygun olarak, 1998 Yili Programmda da, Kamu
Denetcisi (ombudsman) sisteminin yapisi, statiisii ve ¢aligma esaslarinin belirlenmesine

iligkin ¢aligmalara baglanarak, mevzuatin olusturulmas: hedefler arasinda yer almigtir

(Unal, 2014: 155).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin hedefleri arasinda da Ombudsman Kurumu yer

almigtir. Kullanilan ifadeler bir 6nceki Kalkimma Plani ile benzerlik gostermektedir.
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Buna gore, “Kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve
hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin gikdyetleriyle ilgili konulara, yonetimi
denetleyen ama yoOnetime bagli olmayan bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sistemi
kurulacaktir. Bu ¢ercevede, gerekli altyapinin olusturulmasma ve sistemin istisnasiz tiim
idari islem ve eylemleri kapsamasimma Onem verilecektir.” (Baykal, 2013: 115;

Yagmurlu, 2009: 95).

Ancak, yeni ama islevsiz bir biirokratik kurumun daha olusturulmamas: icin gerekli
altyapmin olusturulmasi ve sistemin istisnasiz tiim kurumlari kapsamina almasi

gerektigi de raporda vurgulanmustir (Unal, 2014: 155).

Sekizinci Beg Yillik Kalkinma Planinda da “Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi”
kurulmasi 6ngériilmiis, 55. ve 59. hiikkiimetler doneminde kamu denetg¢iligi konusunda
calismalar yapilmis ve 2006 yilinda ilk kez bu konuda kanun cikartlmigtir (Tutal, 2014:
167).

Dokuzuncu Kalkmma Planmin Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporunda ise, Katilimciligim Gelistirilmesine Yonelik Oncelikler ve Tedbirler
bashiginda kamu denetgiligi kurumunun bir an nce hayata gegirilmesi geregine dikkat

cekilmistir (Baykal, 2013: 115; Yagmurlu, 2009: 95).

Onuncu Kalkinma Planinda ise, “Adalet” basligi altinda durum analizi olarak Kamu
Denet¢iligi Kurumu ile ilgili olarak, “12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasiyla
Anayasanin ilgili hiikiimlerinde degisiklige gidilerek kamu hizmeti gorevlileriyle ilgili
tiim disiplin cezalari yargi denetimi kapsamina alinmis, idarenin iyi isleyisini saflamak
ve idari yarginin ig yiikiinii azaltmak i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumu kurulmustur.
Adalet ve yargi hizmetlerini iyilestirmek, etkin ve etkili kilmak, temel hak ve
ozgiirlikkleri giiclendirmek tizere dort yargi paketi kanunlagmistir.” ifadeleri yer

almaktadir.
3.5. Avrupa Birligi ve Kamu Denetciligi Kurumu

Avrupa Birligi Bakanligt temsilcileri tarafindan 2008 yili  Avrupa Birligi
Miiktesebatmin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi’nda siyasi kriterlerin
yerine getirilmesi kapsaminda islevsel bir kamu denetciligi kurumu kurulacagy ifade

edilmis, yine Ulusal Programin 23’lincii fasil “Yargi ve Temel Haklar” boliimii altinda

91



kamu denet¢iligi kurumu kurulmast bir tedbir olarak “Yarginin Verimliligi, Etkinligi ve
Islevselliginin Arttirilmas1” bashiginda yer almis ve bir dncelik olarak degerlendirilmig
olup, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ilerleme raporlarinda da ombudsmanlik
sisteminin bulunmayisimin bir eksiklik olarak belirtildigi dile getirilmistir. Ayrica, 2008
yilinda kabul edilen Katihum Ortaklig1 Belgesi’nde kisa dénem oncelikler arasinda, “tam
islevsel bir kamu denetg¢iligi sisteminin kurulmasina yonelik diizenlemelerin yapilmas1”

hedefi yer almigtir (Tutal, 2014: 168).

Avrupa Birligi her ne kadar miizakere siireci kapsamina 23. Faslin agilig kriterlerini
resmen kararlagtirarak Tiirkiye’ye iletmemis olsa da, bu alanda tiim aday iilkelere
yonelik beklentiler arasinda insan haklari, demokrasi ve hukukun {istiinligiinil teminat
altina almaya yardimci bir Ombudsman sisteminin kurulmasimin da yer aldifn goz
Oniinde bulunduruldugunda Tirkiye’den de benzer bir talebin varlifi sonucuna
ulasilmasi giic degildir. Nitekim resmi olarak ilgili Faslin acilig kriterleri arasinda yer
alip almadigindan bagimsiz olarak bu alanda Gii¢lendirilmis Katilim Oncesi Stratejinin
temel unsurlar1 olan Katilim Ortakligi, Ulusal Program ve Ilerleme Raporu gibi
belgelerde de AB’nin Tiirkiye’den Ombudsman sisteminin hayata gegcirilmesini talep
ettigi, Tiukiye’nin de bu talebe olumlu yaklasarak bunu gergeklestirme taahhiidiinde

bulundugu goriilmektedir (Baykal, 2013: 125).

AB tiyeligine aday olan iilkelerin, Kopenhag kriterlerine uyum diizeyi ve bu ¢ergevede
benimsenmesi gereken diizenleme ve kurulmasi gereken yapilanmalarla ilgili
uygulamadaki durumun degerlendirilmesi, iyelik gerceklesene kadar her yil Avrupa
Komisyonu tarafindan yaymlanan Ilerleme Raporlan ile takip edilmektedir. 1998
yilindan bu yana Tiitkiye i¢in Ilerleme Raporlart ¢ikmakta olup ilk raporla birlikte
Tiirkiye’ye Ombudsman sisteminin kurulmasina yonelik talep ve beklentilerin ve durum

tespitinin ortaya kondugu goriilmektedir (Baykal, 2013: 126).

Avrupa Birligi Ilerleme Raporlart goziinden de Tirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmasma iliskin tespitlere de bakarak Kurumun kurulmasmdaki itici
giic olma (kurulmasim saglama ve destekleme) faaliyetlerini gorebiliriz. Bu agidan
bakildiginda son olarak tanzim edilmis bulunan 2014 Yili Ilerleme Raporu’nda, “Sonug
olarak, Kamu Denetciligi Kurumunun ¢aligmalari vatandaglarin temel haklar konusunda

farkindahgmin artmasma katki saglamigtir. Kamu Denetgiligi Kurumu, toplanma
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Ozgiirliighi ve kolluk gorevlilerinin orantisiz gii¢ kullaniminin engellenmesi gibi dnemli
konularda Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kararlari dogrultusunda tavsiye kararlari
almistir. Kurumun, proaktif sekilde farkindalik artirma caligmalarina katkida bulunmasi
ve sivil toplumun Kuruma duydugu giiveni pekistirmeye devam etmesi gerekmektedir.
Kurumun, re’sen girisimde bulunma ve yerinde inceleme yapma hakkinin saglanmasi
icin caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Tavsiye kararlarinin, TBMM'de takibinin yani
sira kamu idaresi tarafindan da yeterli takibin yapilabilmesi amaciyla tedbirler
alinmalidir.” ifadeleri yer almaktadir (Tiirkiye 2014 Yili Ilerleme Raporu, Avrupa
Komisyonu, 2014: 11).

Mezkir raporda da goriildiigli {izere, Kamu Denetgiligi Kurumu i¢in gayet miispet
tespitler yer almaktadir. Kurum’a yiiklenen yiikiimliiliik ise, farkmdalik faaliyetlerine
devam etmesi, re’sen girisimlerde bulunma ve yerinde inceleme yapma fonksiyonlarimnin
da ikmal edilmesidir. Ayni zamanda idare tarafindan da tavsiye, kararlarmin takibi
amactyla tedbirler alinmasi gerektigi ifade edilmigtir. Kanaatimizce, Kurum, gayet
bagarili islere imza atmakta ve bundan sonra yapilmasi gereken, Kurum’un bu
yiikselisini hi¢ kesmeden hizmet vermeye devam etmesi ve daha etkili caligabilmesi i¢in

gerekli tedbirlerin alinmasidir.
3.6. Kamu Denetciligi Kurumu I¢in Yasama Faaliyetleri (Hukuki Calismalar)

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tegkili adma kanun ile kurum teskili
saglanmak tizere hareket edilmistir; ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen
bu kanun sonrasinda Anayasa Mahkemesi’nin mezkir iptal karart da dikkate alinarak
yeni bir kanunlastirma ¢alismasina baslanmis olup; bugiin gelinen agsamada Anayasa’nin
74’tincti maddesine dayanilarak 6328 sayili Yasa ile Kamu Denetgiligi Kurumu tegkilli

saglanmigtir. S6z konusu kanunlagtirma ¢alismalarini asagida irdeleyecegiz.

3.6.1. 5548 Sayihi Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Anayasa Mahkemesi
Tarafindan Iptali

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi amaciyla, 28/09/2006 Tarih ve
5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir. Anayasa Mahkemesi dnce

27/10/2006 Tarih ve 2006/140 Esas, 2006/33 Karar (YD) sayili karariyla bu kanunun
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yiirtirliigiini durdurmus, daha sonra da 25/12/2008 Tarih ve 2006/140 Esas, 2008/185

Karar sayili karartyla da s6z konusu Kanunu tamamen iptal etmistir.

Birgok iilke uygulamasina ombudsmanlik kurumlar: yiiriirliikte iken, bdyle bir kurumun
Tiirkiye’de teskil edilmesinde kanaatimizce Anayasa’ya aykiri bir tarafi yokken iptal

karart verilmesi hukuka aykirilik tegkil etmektedir.

Ulkemizde Ombudsmanlik Kurumu, 59’uncu hiikiimet doneminde 5521 sayilh Kamu
Denetciligi Kurumu Kanun tasarisi ile ileri stiriilmiis olup; 5521 sayili yasa TBMM’de
kabul edilerek Cumhurbagkanina gonderilmis, Cumhurbagkani da bazi maddeleri tekrar
goriigiilmek izere kanunu meclise geri gondermistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
5548 sayilt Kanun ile mecliste tekrar kabul edilerek Cumhurbaskanligina gonderilmis
olup; bu itibarla Cumhurbagkani ve Ana muhalefet Partisi tarafindan, Kanun’un

tiimiiniin iptali istemiyle Anayasa Mahkemesi’nde iptal isteminde bulunulmustur.

Anayasa Mahkemesi mezklr kararinda Anayasa’nin 123’{incli maddesine gdre idari
tegkilat icine merkezi idare veya yerinden yonetim kuruluglart arasinda yer alamsi
gereken bir kurumun, merkezden yonetim ve yerinden ydnetim esaslarina aykirt olarak

“Idare” disinda kurulmasi ve “Yasama”ya baglanmasinin olanakli olmadigi belirtilmistir

(Tutal, 2014: 178).

Anayasa Mahkemesi'nin bu gerek¢esini de kabule imkén yoktur. Yasama organina bir
kamu kurumu veya kurulusu kurma yetkisi veren hitkmiin, "idare"ye iliskin 123'lincii
maddede yer almasi, TBMM'nin idare diginda bir kamu kurumu kuramayacagi anlamina
gelmez. Anayasa'nin higbir yerinde bunu yasaklayici bir hitkiim yoktur (Ozbudun,

2009).

Yukarida yazarm ifadelerine ek olarak, Anayasa Mahkemesi’nin varolug amaci ve
gorevine deginmek isteriz. Zira Anayasa’nin 148’inci maddesi 1’inci fikrast 1’inci
ciimlesi, “Anayasa Mahkemesi, kanunlarin, kanun hikmiinde kararnamelerin ve
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigiiniin Anayasaya sekil ve esas bakimlarindan
uygunlugunu denetler ve bireysel basvurulart karara baglar.” hitkmii yer almaktadir.
6216 sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda
Kanun’un 3’tincii maddesinde, Mahkemenin gorevleri sayilmig ve bu gdrevler arasinda:

“Kanunlarin, kanun hitkmiinde kararnamelerin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
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I¢tiiziigiiniin veya bunlarin belirli madde veya hiikiimlerinin gekil ve esas bakimindan,
Anayasa degisikliklerinin ise sadece gekil acgisindan Anayasaya aykiriigi iddiastyla
agilan iptal davalarina bakmak” gorevi yer almaktadir. Anayasanm ve 6216 sayili
Kanun’un mezk(r maddelerinde gayet agik bir sekilde, Mahkemenin, kanunlarin
Anayasa’ya uygunlugunu; hatta 6216 sayili Kanun’da dogrudan “...kanunlarm...
Anayasaya aykirilig1 iddiasiyla agilan iptal davalarma bakmak...” lafz1 yer almaktadir.
Somut olaya bakildiginda ise Ozbudun’un da ifade ettigi iizere 123’{incii maddede,
TBMM’nin idare diginda bir kamu kurumu kuramayacagi yasagi yer almamasina
ragmen, Anayasa Mahkemesi, Anayasa’da olmayan yasagin, varmis gibi yorumlayarak

maalesef yiiriirlikteki Anayasa’dan bir adim Stede karar istihsal etmis bulunmaktadir.

Nihayetinde TBMM’nin herhangi bir Anayasa hiikmiine aykir1 olmadik¢a diledigi
sekilde kanun yapma yetkisi oldugu kanaatindeyiz. Zira yasama yetkisinin genelligi,
Anayasaya aykiri olmamak kogulu ile her konunun kanunla diizenlenebilecegini ifade

etmektedir.

Yasama yetkisinin genelligi, yiiritme organi ic¢in sakli tutulmus bir diizenleme
yetkisinin bulunmadigini da gosterir. Yasama yetkisinin ilkelligi ise, yasama organinin
bir konuyu dogrudan ve araya bagka bir islem girmeksizin diizenleyebilmesidir.
Yiiriitme islemleri daima o©nceden konulmus bir kanuna dayanmali ve onun
uygulamasint saglamalidir. Oysa kanun, sadece Anayasanin uygulamasina yonelik bir
islem olmadi@ gibi Anayasaya dayanmasi da sorunlu degildir. Yalmz ona aykir
olmamasi gerekir. Bir konuyu ilkel, yani 6zerk olarak diizenleme yetkisi sadece yasama

organina verilmigtir (Géren, 2006: 162; Ozbudun, 2000: 191).

Yukarida yazarin gayet agik ve anlagilir bir gekilde ifade ettigi lizere, yasama organi, bir
konuyu kanunla diizenleyebilmesi igin yonetmeliklerin kanuna dayanmasina benzer bir
sekilde vyiiriirlige girecek kanunun da anayasaya dayanmasi beklenemez. Sadece s6z
konusu kanunun, anayasaya aykiri olmamast referans alinmalidir. Anayasa
Mahkemesi’nin de gdrevi kanunlarin Anayasa’ya aykirihigl denetlemek iken; Mahkeme,
yasama organmimn genelligi ve ilkelligi 6zelliklerini ¢igneyerek mezkir karar istihsal

etmis bulunmaktadir.

Kald: ki Anayasa Mahkemesi iptal karar1 gerek¢esinde yer alan 123’{incii maddeye gore

idari teskilat disi bir Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun, idarenin biitiinltigiinii bozacak
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gerekgelerle iptali de yine son derece hatali ve talihsizdir. Zira Kamu Denetciligi
Kurumu’nun asli gérevi olan denetim gorevini yerine getirebilmesi i¢in elbet idarenin

disinda olmalidir.
3.6.2. 5982 sayih Kanun ve 2010 Halkoylamas:

Anayasa Mahkemesi’nin yukarida izah edilen iptal kararinda belirtilen hususlar nazara
alinarak, 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun’un gergeve 8’inci maddesiyle, Anayasa’nin 74’lincii
maddesinde degisiklik yapilmig ve degisiklikle, TBMM’ye bagh olarak Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kurulusu, gérevi, ¢alismast ve incelemesi sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Basdenet¢isi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zliik
haklarina iligkin usul ve esaslart kanunla diizenlenecegi ©ngorilmiistiir. Mezkur

Anayasa degisikligi, 12/09/2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile kabul edilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, kurulmasina Anayasal dayanak saglayan 5982 sayils
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazt Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkmda
Kanun’un ilgili maddesinin iptali istemiyle ag¢ilan davada Anayasa Mahkemesi Kamu
Denetgiligi Kurumu kurulmasinda ve Kurum’un TBMM’ye baglanmasinda Anayasa’ya

aykirilik grmemistir.

Anayasa Mahkemesi, yukarida detaylari ile izah ettigimiz ve elestirdigimiz 25/12/2008
Tarih ve 2006/140 Esas, 2008/185 Karar sayilt karariyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
iliskin kanunu tamamen iptal etmigse de; Anayasa’da 2010 yilinda yapilan degisiklik ile
ilgili kararmnda Kurum’un TBMM’ye baglt olmasi ve diger stati ve dzelliklerine iliskin
bir aykirilik olmadigi ifadelerine kararinda yer vermistir. Anayasa’nmin 74’lincii
maddesindeki degisiklik sonucunda bugiin yiirtirliikte ve faal olan Kamu Denetgiligi

Kurumu 6328 sayili Kanun ile kurulmustur.
3.6.3. 6328 Sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirk kamu yonetimi sisteminde yeni bir kurum olarak 6328
sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile kurulmugtur. 6328 sayili Kanun yiiriirliige
girmeden oOnceki donemde yaganan hukuk caligmalari yukarida genel hatlari ve
tespitlerimiz ile izah edildi. 6328 sayili Kanun’dan onceki en somut kanunlagtirma

caligmasi olan 5548 sayili Kanun’un anayasam Mahkemesi tarafindan iptal edilmis ve
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iptal karar1 iceriinde elestiriye agik bir gerekgeye yer verilmistir. Yine 5548 sayili
Kanun’dan bagka yine en Snemli somut adimlardan biri olan Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi §gretim {iyelerinin birlikte hazirladiklar:
“Gerekgeli Anayasa Onerisi”nin 114/a ve 114/b maddelerinde gorditk. Bu maddelerde,
kamu kurumlarinin denetiminden ve bu is i¢in bir “Kamu Denetgileri Kurumu”nun
teskil edilmesinden bahsetmektedir. Tiim bu yasanan kronoloji sonucunda Kamu

Denet¢iligi Kurumu tegkil edilmigtir.
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BOLUM 4: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kamu y6netiminin Diinyada ve lilkemizdeki degisme ve gelismelere paralel olarak
yeniden yapilandirilmast ihtiyact, her gegen giin artarak devam etmektedir. Bu nedenle,
kamu hizmetleriyle ilgili Devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve halkin
idareden kaynaklanan sikdyetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi zorunluluk arz etmektedir (TBMM Kamu Denetgiligi Kanunu Genel

Gerekgesi).

6328 sayili Kanun’un 4’iincii maddesinde, “Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine
getirmek amaciyla, Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel
kisiligini haiz, dzel biit¢eli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetciligi Kurumu
kurulmugstur. Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Kurumda, bir
Basdenetci ve bes denetgi ile Genel Sekreter ve diger personel gdrev yapar. Kurum,

gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilir.” hitkmii 6ngorilmiistiir.

Idareye sadece 6nerilerde bulunabilen ve elinde baskaca herhangi bir giicii bulunmayan
béyle bir Kurum’un istenilen sonuglari dogurabilmesi bakimindan arkasinda halkin
iradesinin tecelli ettigi TBMM’nin yer almasi gerekir. Aksi halde Kurum iglevsiz
kalacaktir. Kurum’un arkasinda TBMM’nin giliciiniin oldugunu hisseden idare,
Kurum’un onerilerini dikkate alacak ve yerine getirecektir. Bagdenetci ve denetcilerin
TBMM Genel Kurul’unda yemin etmelerinin 6ngdrilmesi de TBMM’nin desteginin
kamuoyuna ifadesinin bir araci olarak kullanilmuistir. Kaldt ki, ombudsmanlik sisteminin
diinyadaki uygulamalarina bakildiginda; ombudsmanlarin idareye sadece Onerilerde
bulunabildikleri, bunlarin se¢iminin biiyﬁk bir ¢ogunlukla parlamentoda yapildigi, bu
sebeple parlamento ve halk destegine sahip oldugu bilinen ombudsmanlarin dnerilerinin

tamamina yakinin idare tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir (Tutal, 2014: 187).

Yukarida vyazarin goriislerine katilmakla birlikte, Kamu Denetgiligi Kurumu
Bagdenetgisi, halkin iradesinin bir yansimast olarak TBMM igerisine yiiksek bir
cogunluk ile segilecektedir.

Idarenin hesap verilebilirliginin de arttirilmasi amaci giiden ve Anayasa 125’inci
maddesi geregince idarenin her tiirlii eylem ve iglemlerine kargt yargt yolunun agik

oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve iglemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile
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siirlt oldugu hitkmiine yer verilmis olmast nedeniyle, Kamu Denetgiligi Kurumu’nda
hukuka uygunluk denetimi yani sira yerindelik denetimine de imk4n verilmesi amaciyla
teskil edilen Kamu Denetciligi Kurumu’na iliskin 6nemli agiklama ve tespitlerimiz

asagida yer almaktadir.
4.1. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kanunu’nun Amaci

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu 1’inci maddesinde, “Bu Kanunun amaci; kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir gikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklaria dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yo6nlerinden
incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak {izere Kamu Denetciligi Kurumunu

olusturmaktir.” hitkmii yer almaktadir.

Bugiin i¢in Tiirkiye’de kamu y&netiminin mevcut durumuna iligkin olarak her ne kadar
yapilan reform calismalart neticesinde olduk¢a ilerleme saglanmis olsa da; kamu
kurumlarinin hantal yapilari, karar alma siireglerindeki yavaslik, yetki ve sorumluluk
dengesinin iyi saglanmamig olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet, ydnetim-siyaset
dengesinin kurulmamig olmas: gibi nedenlerle idarenin oncii olmak yerine toplumsal
gelismelerin ve degisimin ontini tikadigl seklinde elestiriler goriilmektedir. Bu ve
benzeri nedenlerin etkisiyle idarenin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin
bolustimiinde, orgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarim
kullanilis bicimde; mevzuatinda ve halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklari,
bozukluklart ve eksiklikleri diizeltme amact giiden mekanizmalar gelistirilmektedir

(Tutal, 2014: 187).

Yargt yolunun da artik fazla masraf ve vakit gerektirmesi nedeniyle, hak ve
menfaatlerinin zarar gordiigli iddiasinda bulunan herkes, masrafsiz ve yargilamalar gibi
de karar istihsal edilmesi uzun zaman almayan bagvuru yolu olarak Kamu Denetciligi

Kurumu’na bagvurabileceklerdir.

Kanun gerekgesinde ise, “Kamu hizmetlerinde kalitenin artirilmasina yonelik bagimsiz
ve etkin sikdyet mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri
ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayis: iginde, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve idareye Onerilerde
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bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasi, Kanunun amaci olarak

ifade edilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

Gerekce metnini de inceledikten sonra, Kamu Denet¢iligi Kurumu i¢in; 6zel hukuk
tiizel kigisi ticari sirketlerde veya diger kuruluslarda musgteri haklari ve memnuniyetinin
diismemesi i¢in halkla iliskiler gibi teskilatlanmalar goriildiigii gibi, idare igin de
yonetilenlerin haklar1 ve memnuniyetini ugruna yonetim kalitesinin yiikseltilmesine

yonelik hizmet veren bir kurulus oldugu goriislerimizi beyan edebiliriz.

Kurum’a yapilacak bagvurularin usul ve esaslari ile Kurum’un ¢alisma usul ve esaslari
icin 6328 sayili Kanun’a dayanarak Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik yiirlirliige konulmustur.

<

Soz konusu Yonetmeligi’n 1’inci maddesinde, “...kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tirli
eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek
incelemek, aragtirmak ve Onerilerde bulunmak tizere kurulan Kamu Denetgiligi
Kurumuna gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak gikdyet bagvurularinin usul ve
esaslari ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢aligma usul ve esaslarmi kapsar.” hikkmii

Ongdriilmistiir. 6328 sayili Kanun’un nazara aldifimiz gibi s6z konusu Yonetmelik de

nazara alip, inceleme ve tespitlerimizi bu itibarla yapacagiz.
4.2. Basdenetci ve Denetgiler
4.2.1. Basdenetci Ve Denetgilerin Se¢im Usulleri

Anayasa’nin 74’lincii maddesinde, “Kamu Bagdenetcisi Tiirkiye Bitylik Millet Meclisi
tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayismin igte iki ve
ficiincli oylamada iiye tamsayismin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt
¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordincti oylama
yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur. Bu maddede sayilan
haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulugu, gorevi, ¢alismasi,
inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bagdenet¢isi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, se¢imi ve dzliik haklarina iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.” hitkkmii

Oongoriilmiistiir.
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Anayasa’nin sdz konusu hiikkmiinde 6ngoriilen “Bagdenetci” se¢im usuliinde yer alan oy
nisaplari, TBMM Baskani segim nisaplarma benzemektedir. Goriildigl {izere,
“Basdenetci” secimi i¢in Ongoriilen ¢ogunluk sayist epeyce fazladir. Bunun altinda
yatan sebebin, halk iradesinin yansimasi olan TBMM dolayisiyla yine halkin iradesinin
ombudsmanlik kurumuna olabildigince yansitilmast amacidir. Zira Kamu Denet¢iligi
Kurumu, halkin hak ve menfaatlerinin idare tarafindan zedelenmesi halinde halkin

yakinmalarim dinleyecektir.

Bu hususta Ozbudun’un goriisii: Basdenet¢inin basit ¢ogunlukla segilmesine imkan
veren hiikmiin sakincali oldugu agiktir. Kamuoyu, muhtemelen, boyle bir segimin
gerekli tarafsizhift saglamayacagini  diigiinebilecek, bu da bagdenetcinin halkin
goziindeki saygmhgmi ve prestijini olumsuz yonde etkileyecektir.” (Ozbudun, 2012:

38).

6328 sayii Kanun’da 11’inci maddede Bagdenet¢i segimine iligkin hitkme yer
verilmistir. Soyle ki; Basdenetei veya denetgilerden birinin gérev siiresinin bitmesinden
doksan giin 6nce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi hélinde ise sona erme
tarihinden itibaren onbes giin ig¢inde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir.
Baskanlik tarafindan ildn edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10’uncu maddede yazli
nitelikleri tasityanlardan, Bagdenet¢i veya denetgi aday adayr olmak isteyenler
Baskanliga basvuruda bulunurlar. Komisyon, Bagdenet¢i se¢iminde bagvuruda bulunan
aday adaylar1 arasindan ii¢ adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on beg giin
icinde belirleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir. Genel Kurul,
bildirim tarihinden itibaren on bes giin i¢inde, Bagdenetci se¢imlerine baglar. Bagdenetci
gizli oyla segilir. Bagdenetci, liye tamsayisinm iigte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci
oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada
da iiye tamsayisimn iicte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinn
tigte iki cogunlugu saglanamadig takdirde tiglincii oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin
salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin
salt ¢ogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincti
oylama yapilir. Dérdiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan

aday se¢ilmig olur.
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Mezk(r Kanun maddesinde denetgilerin se¢imine iliskin hitkmii ise soyledir:
“Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar
arasindan, segilecek denet¢i sayisinin ii¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki on
bes giin iginde denetgi segimlerini yapar. Denetgiler, iiye tamsayisinin tlicte iki
cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigt takdirde ikinci
oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin igte iki ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde
liclincli oylamaya gecilir ve iiye tamsayisimnm salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Uglincli oylamada iiye tamsayisiun salt ¢ogunlugu saglanamadigi
takdirde en cok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisiun iki kati kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan
aday secilmis olur. Birden fazla denetgi se¢imi yapilacagt durumlarda adaylar i¢in
birlesik oy pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin kargisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz
sayihr. Sec¢imler, Kurumun Bagkanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg
doksan giin i¢inde sonuglandirilir. Bu maddede yer alan stireler, Tiirkiye Biiylik Millet

Meclisinin tatilde olmasi veya ara verme sirasinda islemez.”.

S6z konusu Kanun maddesine, Basdenet¢i ve Denetgilerin yapacagi gorevlerin dnemi
dikkate alinarak, segimlerinin belirli siirede sonuglandirilmasi amaciyla adaylik ve

secimde uygulanacak hiikiimler belirlenmektedir.

Bagdenetginin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunca gizli oyla ve nitelikli
cogunlukla segilmesi; Denetgilerin ise Tiirkiye Biyik Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olugsan Karma

Komisyon tarafindan nitelikli ¢ogunlukla se¢ilmesi dngoriilmektedir.

Nihayetinde Basdenetci, Genel Kurul; Denetciler ise Dilekge Komisyonu ile Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu’ndan olusan Karma Komisyon tarafindan segilmektedir.
Burada, TBMM ile Kamu Denetciligi Kurumu arasinda hiyerarsik astlik ve ustlik
siniflamasi olmadigr gayet aciktir. Kamu Denetgiligi Kurumu, bagimsiz ve 6zerk bir

kurumdur.
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Tim bu segimlerden sonra Kurum’da, bir Basdenet¢i ve 5 denetgi gdrev yapar.
Bagdenetci ve denetgilerin gorev siireleri 4 yildir. Bir donem Bagdenet¢i veya denetgi

olarak gérev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenet¢i veya denetgi secilebilir.
4.2.2. Basdenetci ve Denetcileri Nitelikleri

6328 sayili Kanun’un 10’uncu maddesi hitkkmiinde Bagsdenet¢i ve Denetgilerin nitelikleri

saytlmigtir. S6yle ki;

Bagdenetci veya denetci segilebilmek icin agagidaki sartlar aranir:

a. Tirk vatandag: olmak.

b. Sec¢imin yapildig tarihte Bagdenetei igin elli, denet¢i igin kirk yasmni doldurmusg olmak.

¢. Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden
olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt

i¢i veya yurt digindaki yiiksekdgretim kurumlarmdan mezun olmak.

d. Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluglarda, sivil toplum kuruluslarinda veya
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on yil

caligmts olmak.
e. Kamu haklarimdan yasakli olmamak.
f.  Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye tiye olmamak.

g. 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayih Tirk Ceza Kanununun 53’tncti maddesinde belirtilen
stireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa veya hiikmiin aglklanmasmlﬁ geri brrakilmasi karart verilmis olsa bile Tirk Ceza
Kanununun ikinei kitabinin birinei kisminin bir ve ikinei béliimiindeki suclar, Devletin
giivenligine Kkarsi suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi sug¢lar, milli
savunmaya karsi suc¢lar, Devlet sirlarma karst suglar ve casusluk suglart ile yabanci
devletlerle olan iligkilere kargi suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolanduricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma,
edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlifi degerlerini aklama veya

kacakeilik su¢larindan mahktm olmamak.
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Yukaridaki madde hiikmii ile Bagdenet¢i veya Denet¢i secileceklerde aranacak nitelikler
belirlenmektedir. Gerekge *ye gére yas smirinin belirlenmesinde diinyadaki diger emsal

kanunlar goz 6niinde bulundurulmugtur.

Bagvuru konularinin gesitliligi dikkate alinarak, Bagdenet¢i ve Denetgilerin dort yillik
egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurtici veya
yurtdigindaki  yitksekogretim kurumlarindan mezun olanlar arasindan segilmesi

ongoriilmektedir.

Mesleki bilgi ve tecriibe ihtiyact goz oniinde tutularak, kamu kurum veya kuruluglarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina kayitl olarak ya da 6zel sektorde

en az on yil caligmig olma sartr getirilmektedir.

Maddenin (e) bendinde, siyasi parti ile ilisik kesme yoniinden bagvuru tarihi esas
alinmak suretiyle, daha Once siyaset alaninda hizmeti bulunan kisilerin adayliklarinin
dnlenmemesi amaglanmakta ve aday olan kisilerin sec¢ilme ihtimaline binaen, adayliga
bagvuru tarihinden itibaren, tarafsizligi geregi siyasi partilerle iligiginin kesilmesi

ongoriilmektedir (6328 sayili Kanun Gerekgesi).
- 4.2.3. Basdenetgi ve Denetgilerin Yargilanma Usulleri

Bagdenetci ve Denetgiler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasina iligkin hitkiim
6328 sayili Kanun’un 31’inci maddesinde 6ngériilmiistiir. Basdenetgi ve Denetgiler
hakkinda ceza sorugturmasi ve kovugturmasi yapilabilmesi i¢in TBMM Bagkani’nin izni
gerekmektedir. TBMM Bagkan: iznine kars: Danistay’da itiraz edilebilir. Izin verilmesi
halinde sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist tarafindan yapilir ve kamu davast,
Yargitay’da arz ve ikame edilebilir. Istihsal olunacak kararin temyiz mercii, Yargitay
Ceza Genel Kurulu’dur. Agir ceza mahkemesinin gdrev alanina giren suglara iligkin

sugiistii hali genel hitkiimlere tabidir.

Nitekim s6z konusu yasa hiikmiiniin, Basdenet¢i ve Denetgilerin yaptiklarl gdrevin
niteligi ve dnemi dikkate alinarak gorevleri sebebiyle igledikleri 6ne stiriilen suglardan
dolay1 uygulanacak sorusturma ve kovusturma usuliine iligkin oldugunu da &nemle

belirtiriz.
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Kanun’un 8’inci maddesine gore, Basdenetci, denetgiler arasinda ig birligini saglar ve
bunlarin  uyumlu  caligmasimi  g6zetir.  Denetciler, Basdenet¢i  tarafindan
gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek baslarina ¢alisir ve 6nerilerini Bagdenetciye
sunarlar. Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim arag¢larinin kullanilmasini
gozetir. Denetgilerin Bagdenetgi tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve

aralarindaki is boliimiine iligkin ilkeler yonetmelikle belirlenir.

Maddeyle, Kurumun c¢aligma ilkeleri belirlenmektedir. Bagdenet¢inin Denetgiler
arasinda igbirligini saglamak ve Denetgilerin uyumlu caligmasini gézetmekle gorevli
oldugu; Denetcilerin, Bagdenetgi tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina ¢alismaya ve Onerilerini Bagdenetgiye sunmaya yetkili oldugu belirtilmektedir.
Maddenin tigiincii fikrasinda, Kurumun, faaliyetlerini gergeklestirirken elektronik ortam
ve iletisim araglarin kullanilmasint gézetecegi belirtilmekte, boylelikle, sikdyetlerin
hizli bir sekilde sonu¢landirilmast Ongoriilmektedir. Diger yandan, Denetcilerin
Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki
isboliimiine iligskin ilkelerin yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmektedir (6328 sayils

Kanun Gerekgesi).

Kanun’un 13’iincii maddesinde Basdenet¢inin TBMM Genel Kurul’unda denet¢ilerin
ise Komisyon’da gorevlerine baglarken “Gorevimi tam bir tarafsizlik, duristlik,
hakkaniyet ve adalet anlayisi i¢inde yerine getirecegime, namusum ve gerefim {izerine

andicerim.” geklinde ant i¢ecekleri hiikiim altina alinmigtir.

Maddeyle, Basdenetci ve Denetgilerin, bagimsizliklarimi ve tarafsizliklarini kendilerine
hatirlatmak, vatandaslarin da Kuruma olan giiven ve saygilarini kuvvetlendirmek iizere,
Basdenet¢inin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda, Denetgilerin ise
Komisyonda andigerek gorevlerine baslamalari 6ngoriilmektedir (6328 sayili Kanun

Gerekgesi).
4.2.4. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevlerinin Sona Ermesi

6328 sayili Kanun’un 15’inci maddesinde, Bagdenetgi ile denetgilerin gorevlerinin sona
ermesi ve gbrevden alinmalarina iligkin hitkiimler yer almaktadir. S6z konusu madde
hiikkmiine gore, “Basdenet¢inin veya denetgilerin 10’uncu maddede sayilan nitelikleri

tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri
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halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Bagdenet¢inin
gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin
gdrevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir. Segilmeye engel bir
suctan dolay: kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenetci hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlegsmis mahkeme kararinin

Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Bagdenet¢i veya denetci sifat1 sona erer.

Basdenetcinin veya Denetgilerin 10’uncu maddede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin
sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu
durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Bagdenet¢inin gérevinin sona
ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; Denetcilerin gbfevinin sona

ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilecegi belirtilmektedir.

Secilmeye engel bir sugtan dolayi kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenet¢i veya
Denetgiler hakkindaki kesinlegmis mahkeme kararinin Genel Kurulun ve Komisyonun
bilgisine sunulmasiyla Bagdenet¢i veya Denetci sifatinm sona erecegi hitkme

baglanmaktadir (6328 sayili Kanun Gerekgesti).

Anayasa Komisyonu Raporu’nda secilmeye engel bir suctan dolay1 kesin hiikiim giyme
ve ya kisitlanan Bagdenet¢i veya Denetgiler i¢gin Onggriilen hikiim ile ilgili olarak;
“Gorevden alinma ve gorevin sona ermesini diizenleyen 15’inci maddenin
goriisiilmesinde, gorevden alinmanin da atamaya paralel sekilde diizenlenmesi,
niteliklerin kaybimnn tespitinde ihtilaf ¢ikabilecegi gbz Oniine alinarak iiye tamsayisinin
salt cogunlugu ve gizli oyla gorevden alinmanin mimkiin olmasi gerektigi, bazi

tiyelerce ifade edilmistir.” (Anayasa Komisyonu Raporu).

Danistay igtihatlarindan olan yetki ve usulde paralellik ilkesi geregince de yukartya
Anayasa Komisyonu Raporu’nda bazin iiyelerce ifade edilen goriise katilmaktayiz. Zira
yasada aksine bir diizenleme bulunmadike¢a idare hukukunun énemli ilkelerinden birisi
olan yetki ve usulde paralellik ilkesi uyarinca bir islemin tesisinde uygulanan yetki ve
usul kogullarinin ayni islemin geri alinmast, kaldirilmas: iglemlerinde ve tersi islemlerin
yapilmasinda da aynen uygulanmasi zorunludur (Danistay 5. Dairesinin 13.10.1993 giin

ve 1992/5775 Esas 1993/3756 Karar sayili Karar).
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Gorevden almanin hangi sartlarda gergekleseceginin ve nedenlerinin de iyi ortaya
konulmasi; iilkemizde genellikle koalisyonla bile olsa parlamento ¢ogunlugunu elinde
bulunduran hiikiimetin etki alanina sokulmasimin engellenmesi gerekmektedir (Avsar,

2012).

Bagdenet¢i ve denetgilerin  goérevden alinmalarinda siyasi sebepler ile iligki

kurulmamali, dolayisiyla Kurum’un tarafsizlig1 ve bagimsizlig1 temin edilmelidir.

657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 98’inci maddesinde, Devlet memurlarinin
memurluga almma sartlarindan herhangi birini tasimadimin sonradan anlagilmasi
halinde de memurlugun sona erecegi hilkme baglanmistir. Kanun’un 15’inci
maddesindeki diizenleme de bu hitkme paralel olarak hazirlanmis olup, stz konusu
ihtimalin giindeme gelmesi halinde yapilacak iglemi diizenlemektedir (Tutal, 2014:

232).
42.5. Denetciler Arasimda Is Bolimii

6328 sayili Kanun’un 7°nci maddesinde Bagdenet¢inin gorevleri arasinda “birist kadin
ve ¢ocuk haklari alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasmdaki is boliimiini
diizenlemek” gorevi sayilmistir. Buradan anlagilan en az bir denetci kadin ve gocuk

haklart alaninda gorevlendirilmelidir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {ligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’in 44’{incii maddesinde is bolimiine esas ve alanlar sayilmistir.
Denetgiler arasindaki ig bolimii; insan haklari, kadm ve c¢ocuk haklari, engelli haklari,
ailenin korunmasi, sosyal hizmetler, egitim-6gretim, genglik ve spdr, bilim, sanat, kiiltiir
ve turizm, adalet, milli savunma ve giivenlik, saglik, niifus, vatandaghk, miilteci ve
siginmaci haklari, kamu personel rejimi, miilkiyet hakki, ekonomi, maliye ve vergi,
enerji, sanayi, giimriik ve ticaret, calisma ve sosyal giivenlik, orman, su, c¢evre ve
sehircilik, ulastirma, basin ve iletisim, gida, tarim ve: hayvancilik, mahalll idarelerce

yiiriitiilen hizmetler, diger konu ve alanlar isimli konu veya alanlara gére belirlenir.

Denetgilerin sorumlu olduklart konu veya alanlar, Bagdenetci tarafindan yoénerge ile
belirlenir, Basdenetci, denet¢iler arasinda is birligini saglar ve denetgilerin uyumlu

caligmasini gozetir.

107



S6z konusu Yonetmelik’in 45’inci maddesinde ise is boliimiine iligkin ilkeler
sayimustir. Soyle ki; denetgilerin tecriilbe ve uzmanlik alanmm gozetilmesi, sikdyet
sayisinin ve donemsel olarak sikdyet yogunlugunun dikkate alinmasi, benzer konularin

ayni denet¢inin sorumlulugunda bulundurulmast, bu ilkelerdir.
4.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Goérevleri

6328 sayili Kanun’a gére Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun tek bir gorevi vardir. Bu ilk
bakista bir slogan gibi goriinse de Kanun lafzma bakildiginda ger¢ek de boyledir. Diger
tim gorevler Kanun’un bu maddesinden iiretilmig tiirevlerdir. Kanun’un 5’inci
maddesinde Kurum’un gorevi, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet lizerine, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarma dayali adalet
anlayigi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve

idareye onerilerde bulunmaktir.

Maddeyle, Kurumun goérevi agik¢a belirlenmektedir. Kurum, idarenin koti, eksik veya
yanlis isleyisiyle ilgili olarak yapilan sikyetleri incelemek, aragtirmak ve nerilerde
bulunmakla gorevlendirilmektedir. Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarinin Kurumun gérev alanina girmesi dngoriilmektedir. Kurumun inceleme ve
degerlendirmelerini, insan haklarmma dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk yonlerinden yapmast gerekmektedir.

Kaldr ki Anayasa’nin 74’iincii maddesi hitkmii geregince “Kamu Denetgiligi Kurumu
idarenin igleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler”. S6z konusu hiikiimden anlagilmaktadir ki,

Kamu Denetgiliginin gérev alanina idarenin eylem ve islemleri girmektedir.

[dari islemi, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik bir irade agiklamasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu tamimdan anlasilacagi tizere, idari islemin, biri “irade aciklamasi”,
digeri “hukuki sonu¢” olmak iizere iki unsuru vardir. Ancak bu iki unsur bir araya

geldigi takdirde hukuki iglem kurulur (Gozler, 2009: 263).

Opretide idari eylem, idarenin asli gorevlerinden olan kamu hizmetlerini yerine
getirirken, idare ajanlarinin yapmig oldugu bir hareket, bir tutum, bir olay ya da ortada
herhangi bir idari islem olmadan yapilan is, ameliye, hareket ve ¢aligsmalar, yani hukuk
dleminde yenilik yaratan irade, tutum ve davramuglar olarak tanimlanmaktadir

(Demirkol: 1).
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Bilindigi tizere, idari islemi idarenin hazirlayict nitelikte olmayan, bizzat bir isin, bir
faaliyetin yapumasint saglayan, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik irade agiklamasidir.
Anayasa ve yasalardan yetki ve gérevlerini alan idare s6z konusu gorev ve yetkilerini
hukuki islemlerle yerine getirir. Yasama organi kanunla, idari organlar idari islemlerle,
yargl organlart ise yargisal iglemlerle yetkilerini kullanirlar. Ancak burada hemen
belirtelim ki, idari iglemler, idari fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in yapilan kamu
hukuku islemleri oldugu igin yasama ve ylriitme organlart da idari iglemler
niteligindeki bazi iglemleri tesis edebilmektedirler. Zira bu organlarin da bir takim idari

islevleri bulunmaktadir (Yiice, Beyce, 2013: 58).

Hak ve ozgirliiklerin midafaasi, idarenin kot yonetiminin Onlenmesi, idare ve
vatandag iliskilerin adalet ve hakkaniyetin saglanmasi olmak iizere Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gorevlerini ozetleyebiliriz. Esasinda Kamu Denetciligi Kurumu’nun
gorevleri iki kistmdir. Bunlardan ilki, yasanmis somut olay iizerindeki haksizlik ve
hukuksuzlugun ortadan kaldirilmast yoniinde karar kurmak iken; ikincisi ise yasanan
haksizlik ve hukuksuzluklarin tekrar etmemesi i¢in ¢esitli raporlar tanzim etme ve
alinan kararlar ile bu raporlarin kamuoyuna sunulmasi ile dnleyici tedbirlerin alinmasuni

saglamadir.
4.3.1. Kurumun Kisith Oldugu Alanlar

6328 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde, “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
izerine, idarenin her tiirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yodnlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla gorevlidir. Ancak; Cumhurbaskaninin tek
bagma yaptigt islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasma iligkin iglemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar, Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin sirf askerl nitelikteki faaliyetleri, Kurumun gorev alani

disindadir.” hitkkmii 6ngdrilmiistiir.

1982 Anayasa’'mizda 2010 yilinda yapilan degisiklik neticesinde yargi bagimsizligina

sahip konular agagida siralanmistir;

a. Cumbhurbaskanin tek basina yaptig: iglemler,
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b. Yiksek Askeri Sura’min terfi islemleri ile kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma

islemleri,
¢. Hakimler Saveilar Yiiksek Kurulu’nun meslekten ¢ikarma digindaki kararlar,
d. Silahli Kuvvetler mensuplarina verilen disiplin cezalari,
e. Yiiksek Se¢im Kurulu kararlari,
f. Sayigtay kararlari,
g. Milletlerarasi antlagmalar,
h. Olaganiistii hal ve sikiydnetim kanun hitkmiinde kararnameleri,
i. Kamu gorevlileri hakem kurulu kararlar.

Burada dikkat edilmesi gerekli husus, kamu gorevlilerine verilen uyarma, kinama
cezalar1 ve vatandagliktan ¢ikarma ile ilgili islemlere karst yargt yolunun

kapatilamayacag isim belirtmek suretiyle acikca Anayasamizda yer almaktadir.

Kanunlar ile yargisal denetim disinda birakilan igler ise; sikiyonetim komutanlar

islemleri ile Yargitay Baskanlar Kurulu kararlaridir.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu’nda ise kisitli olan alan Cumhurbagkanmin tek
basina yaptigi islemler ile resen imzaladigt kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iligkin iglemler, yargi yetkisinin kullanilmasma iligkin kararlar, Ttrk
Silahli Kuvvetlerinin suf askeri nitelikteki faaliyetleridir. Kamu Denetgiligi Kurumu,
herhangi bir yargi kurulusu da olmadigina gore ve Anayasa’nin 74’tincii maddesinde de
Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun idarenin igleyisi ile ilgili sikdyetleri incelemekle yetkili
ve gorevli kilmasi ile Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili kanun diizenlenmesini
ongordiigiinden; aym zamana 6328 sayili Kamu Denetciligi Kanunu’nun 5’inci
maddesine gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina iligkin
sikdyetleri incelemekle gorevli oldugundan mezk(r madde hiikmiindeki kisitlamalar

digindaki kisitlamalar Kamu Denetgiligi Kurumu’nu baglamamaktadir.

Nitekim Anayasa’da yapilan 2010 yili degisikliklerinden sonraki halinde de 6ngériilen

yargt bagimsizlifina sahip islemler de yine Kamu Denet¢iligi Kanunu 5’inci maddesi
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hitkmiindeki kisitlamalara dahil olmadif stirece Kurum’u baglamayacaktir; zira Kamu

Denetgeiligi Kurumu bir yargi organi degildir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik’e goz attifimizda ise s6z konusu Yonetmelik’te 4’lincli maddede,
Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli
idarelerin, mahalll idarelerin bagh idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner
sermayeli kuruluglarin, kanunlarla kurulan fonlarin, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluglarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, kamunun ortak, stirekli ve kamusal bir ihtiyacim
karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gdzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel
hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarma iliskin
sikayetleri inceler, arastinir ve Onerilerde bulunur.” hitkmii 6ngoriilmiistiir. Yine soz
konusu madde hitkmiinde de yasada oldugu gibi Kurum’un kisitli oldugu alanlar
sayilmigtir. Kanun’un 5’inci maddesi ve Yonetmelik’in 4’iincii maddesinde, Kurumun

gorevi agikea belirlenmektedir.

Kurum, idarenin kotii, eksik veya yanlig isleyisiyle ilgili olarak yapilan sikdyetleri
incelemek, arastrmak ve onerilerde bulunmakla gdrevlendirilmektedir. Idarenin her
tiirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davramglarinin Kurumun goérev alanina girmesi
ongorillmektedir. Kurumun inceleme ve degerlendirmelerini, insan haklarina dayali
adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden yapmasi
gerekmektedir. Ancak; Cumhurbagkaninin tek basina yaptigt islemler ile re’sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yarg:
yetkisinin kullanilmasma iliskin kararlar ile Tirk Silahli Kuvvetlerinin suf askeri

nitelikteki faaliyetlerinin Kurumun gérev alani diginda oldugu belirtilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 5’inci maddesinde, “Kurumca incelenmeyecek sikdyet
bagvurulart” baghigi altinda sayilan iglemler i¢in de Kurum’un kisith oldugu

sOylenebilir. S6z konusu iglemler sunlardir:

a. Yarg1 organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarmca karara baglanmis

uyusmazhiklar hakkinda Kuruma yapilan sikdyetler incelenmez.
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b. Sebepleri, konusu ve taraflar1 aymi olup incelenmekte olan veya daha once

sonuglandirilan sikdyetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikdyetler incelenmez.
c. Belli bir konuyu igermeyen sikdyetler incelenmez.
4.4. Bagmmsizhk ve Tarafsizhk

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun “Bagimsizlik ve tarafsizlik’ baglikli
12’inci maddesinde, “Higbir organ, makam, merci veya kisi, Bagdenetciye ve
denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gbnderemez,
tavsiye ve telkinde bulunamaz. Bagdenet¢i ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken

tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir.” hitkmii ngoriilmiistiir.

Madde hiikmiinde, Kurumun bagmsizliginin, tarafsizZligmm ve saygmligimin
saglanmasi amaciyla, Basdenet¢i ve Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yerine

getirmeleri icin bagimsiz hareket etmelerini saglayacak diizenlemelere yer verilmistit.

Bagimsizlik, ombudsman agisindan tamimlayicidir. Ombudsman, idareden ve
yiiriitmeden tam bagimsiz olmalidir. Ombudsmanin parlamento tarafindan se¢ilmest
bagimsizligma engel degildir. Ombudsman, yetkisini her zaman parlamentodan almakla
birlikte incelemelerinde Meclis’e karsi da bagimsizdir. Meclis, ombudsmana herhangi

bir emir ya da talimat veremez (Tutal, 2014: 204).

6328 sayili Yasa’nin 30’uncu maddesinde, “Bagdenet¢i, denetgiler, Genel Sekreter,
kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel, siyasi partilere liye
olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararmi hedef alan
bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getiritken dil, ik, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gérevleri sebebiyle herhangi
bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gdrevlerinden ayrilmig olsalar bile
aciklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarmin yararina kullanamazlar. Bagdeneti,
denetciler, Genel Sekreter, kamu deneteiligi uzman ve uzman yardimecilari; kendilerinin,
eslerinin ve iciincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kaym hisimlarinin
sikdyetlerini inceleyemezler. Bagdenetci, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denetgiligi
uzman ve uzman yardimetilart ile diger personel, bu gérevleri siiresince resmi veya 6zel
hi¢bir gbrev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar. Bilimsel yaynlarda bulunma, gérevleri

veya meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararast kongre,
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konferans ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde tiyelik ve kar amaci giitmeyen
kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hikiimleri uygulanmaz.” hiikmii

Ongoriilmiistiir.

Yukaridaki madde hitkmiinde, Kurum’da ¢aliganlarin gérevlerini bagimsiz olarak yerine

getirmeleri i¢in uyacaklart yasaklar ile yapamayacaklari isler dizenlenmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 47’inci maddesinde, “Hicbir organ, makam, merci veya kisi,
Bagdenetciye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz. Basdenetci ve denetgiler, gorevlerini yerine
getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak zorundadir. Bagdenetgi, denetciler ve
Genel Sekreter; kendilerinin, eslerinin ve t¢iincti dereceye kadar (bu derece dahil) kan
ve kaym hisimlarinin gikdyetlerini inceleyemez. Basdenet¢i, denetciler ve Genel
Sekreter, siyasi partilere tiye olamaz; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin

yararint veya zararini hedef alan bir davranigta bulunamaz.” hitkmii 6ngoriilmiistiir.

Ydnetmeligin mezk(r maddesinde, Basdenetci, denetci ve Genel Sekter igin yasaklilik
halleri sayilmigtir. Bu gorevliler, kendileri, esleri ve figiincli dereceye kadar kan ve
kayin hisimlarmin sikdyet bagvurularint inceleyememektedir. Yine, bu kisiler, 6zellikle
herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimre i¢in de menfi ya da miispet bir davranista

bulunmasi da yasaklilik hallerine sokulmustur.

Buradaki yasaklilik halleri, hdkimin yasakliligina da benzemekle birlikte, hakimlerin
yasaklilik durumlar1 disinda hakimin reddi kurumu da yiiriirliktedir. Ancak, 6328 sayili
Yasa ve ilgili Yonetmelik irdelendiginde Kamu Denet¢iligi Kurumu gorevlileri igin

“ret” kurumunun diizenlenmedigini goriiyoruz.
4.5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yetkileri

Kurumun yetkileri i¢in 6328 sayili Kanun irdelendiginde, 3 baglik tespit edilmistir.
Bunlar; “Bilgi ve belge istenmesi”, “bilirkisi gorevlendirmesi ve tanik dinlenmesi”,

“aciklama yapma yetkisi”dir.

4.5.1. Bilgi ve Belge Istenmesi
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6328 sayili Kanun’un 18’inci maddesinde; “Kurumun inceleme ve aragtirnia konusu ile
ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz
giin i¢inde verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin bagvurusu lizerine ilgili
merci sorusturma agar. Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir.
Ancak, Devlet sirnt niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi

denetci tarafindan yerinde incelenebilir.” hitkmii dngoriilmistiir.

S6z konusu 18’inci madde hiikmiiniin gerekg¢esinde de, Bagdenet¢inin ve denetgilerin
gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri igin ilgili merciden istedikleri bilgi veya
belgelerin tam ve dogru olarak zamaninda gonderilmesi zorunlulugu vurgulanmakta,
aykirt davrananlar hakkinda yapilacak iglem gdsterilmektedir. Istenen bilgi ve
belgelerin, Devlet sirri veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgelerden olmas1 halinde,
yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilecedi belirtilmektedir. Ancak, Devlet sirri niteligindeki bu bilgt ve
belgelerin Bagdenetgi veya gorevlendirecegi denetei tarafindan yerinde incelenebilecegi

hitkme baglanmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’in 23’iincii maddesinde, “Basdenet¢i veya denet¢i, inceleme ve
arastirma konusu hakkinda ilgili idareden bilgi ve belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi
ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla Kurumun elektronik posta adresine gonderir
ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz gin ic¢inde de asillarim
gdnderir. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Bagdenet¢i veya denetginin basvurusu
tizerine ilgili merci sorugturma acar. Sorusturma agilmasina iliskin islem ve sorusturma
sonucu hakkinda ilgili merci Kurumu bilgilendirir. Devlet suri veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en tist makam veya kurulunca agikga
gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirrt niteligindeki bilgi ve
belgeler Basdenetgi veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir.
Incelenen Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve

belgelere kararda yer verilemez.” hitkmii 6ngoriilmiistiir.
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SikAyet bagvurulart hakkinda kisa sitirede karar istihsal edilebilmesi i¢in usul
ekonomisine yonelik tedbir olarak idareye ilgili evraklar tevdi etmesi igin 30 giinlitk
siire tanmnmugtir. Boylece idarenin sorusturma hakkinda keyfi davraniglart ile

sorusturmanin gecikmesine neden olmasina karsi bir 6nlem niteligi tasimaktadir.
4.5.2. Bilirkisi Gorevlendirmesi ve Tanik Dinlenmesi

Kanun’un 19’uncu maddesinde; “Inceleme ve arastrma konusu ile ilgili olarak
Bagdenetgi veya denetciler bilirkisi gorevlendirebilir. 10.02.1954 tarihli ve 6245 sayili
Harcirah Kanunu hitkiimleri sakli kalmak tizere, bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu
gorevlilerine her inceleme ve aragtirma konusu i¢in (1.000), diger kisilere her inceleme
ve aragtirma konusu i¢in (2.000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi
sonucu bulunacak miktar1 gegmemek iizere gorevlendirmeyi yapann karart ile bilirkisi
iicreti 6denir. Bu 6demeler, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi
tutulmaz. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetgi, denetgiler veya

uzmanlar tanik ya da ilgili kigileri dinleyebilir.” hitkmii 6ngoriilmistiir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 24’{incii maddesinde de bilirkisiye iligskin diizenleme

yapilmistir.

Basdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve aragtirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya
teknik bilgiyi gerektiren hillerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gorevlendirebilir.
Bilirkisiler, adll yargt ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde
yer alanlardan, tiniversite 6gretim elemanlarindan veya meslek odast mensuplarindan da

secilebilir. Bilirkisi olarak gorevlendirilecek kigilerin;
a. Mesleklerinde en az beg yillik deneyim sahibi olmasi,

b. Affa ugramis veya ertelenmis olsa bile Devlete kars: islenen suglar ile zimmet, irtikip,
riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas gibi bir
sugtan veya kacakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, gergege aykir

bilirkisilik yapma, yalan taniklik suc¢larindan biriyle hitkiimli bulunmamast,

¢. Disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilmamis veya sanat icrasindan

gegici olarak yasaklanmamis olmasi, gerekir.
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Bilirkisiler, c¢alistiklart veya is iliskisi iginde bulunduklar1 idareyle ilgili veya
kendilerinin, eglerinin ve Uglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin

hisimlariin gikayet bagvurularinda bilirkisilik yapamaz.

Bilirkigi daha once bilirkisilik goreviyle ilgili olarak bir kurulda yemin etmemisse,
“Goérevimi adalete bagli kalarak, bilim ve fenne uygun olarak, tarafsizlikla yerine

getirecegime namusum ve vicdanim tizerine yemin ederim.” seklinde yemin eder.

Bilirkisi, Basdenet¢i veya denetgi tarafindan belirlenen siire i¢inde raporunu Kuruma
sunmak zorundadir. Bu siire, gorevin verildigi tarihten itibaren iki ayr gecemez.

Konunun kapsamli ve karigik olmasi halinde bu siire bir ay daha uzatilabilir.

Bilirkisi, gorevi sebebiyle yahut gorevini yerine getirirken 6grendigi sirlars saklamak,
kendisi ve bagkalar1 yararina kullanmaktan kaginmakla yiiktimludiir (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in

24’tincii madde).

Yonetmeligin ilgili maddesinde goriildiigii tizere, Bagdenetci, denetciler ve Genel

Sekreter i¢cin ongoriilen yasaklilik hallerinin benzeri bilirkisiler i¢in de Sngdrillmiistiir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 266’nc1 maddesinde; “Mahkeme, ¢oziimii hukuk
disinda, 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi {izerine
yahut kendiliginden, bilirkisinin oy ve g6riigiiniin alinmasina karar verir. Hakimlik
mesleginin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢oziimlenmesi miimkiin olan konularda

bilirkisiye basgvurulmaz.” hitkmii dngoriilmistiir.

HMK’nm ilgili maddesi ile Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 19’uncu maddesi
yine benzer hiikiimler icermektedir. Ancak HMK’nin 266’ mc1 maddesinde hakimlik
mesleginin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢6ziimlenmesi miimkiin olan konulara
bilirkisiye basvurulamayacag hitkkmii Kamu Denet¢iligi Kurumu’nca alinacak bilirkisi
yardimi i¢in gecerli olup olmadigina iliskin mevzuatta her hangi bir hikiim

bulunmamalktadir.

Yine Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iliskin 6328 sayih Yasa’da ve Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasima liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’te

“uzman goriisli” kurumuna iliskin herhangi bir diizenleme olmadigi goriilmektedir.
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Oysaki HMK ’nin 293’iincii maddesinde “Uzman Goriisi” kurumuna da yer verilmistir.
Sikayetci, sikdyet konusu ile ilgili olarak, uzmanindan bilimsel miitalaa alip; bu
miitalaayr Kuruma yaptigi sikdyet bagvurusuna ekleyebilir. Bu hususta Kamu
Denetciligi Kurumu ile ilgili mevzuatta herhangi bir diizenleme olmasa da sikdyet¢inin
yukarida belirtildigi gibi sikayet konusu ile ilgili uzmanindan alacagi miitalaay1 da
sikayet dilekcesine ekleyebilecegi kanaatindeyiz. Kamu Denetgili Kurumu, sikayet
bagvurusunu incelerken, s6z konusu uzman miitalaasi ile bagl olmasa da bdylesine bir
uzman goriisii varken, etkisi kuvvetli bu goriise aykir1 karar istihsal edilmesi i¢in de
gerekgelerde bulunulmalidir. Dolayisiyla gikayet eden igin, uzman miitalaasi kurumuna
basvurulabilmesi i¢cin mevzuat anlaminda herhangi bir engel bulunmasa da, bagvuran
icin masrafa neden olacaktir. Dolayisiyla teoride miimkiin olan uzman gorisi,
uygulamada bu nedenlerle gérilmeme ihtimali de yiiksektir. Burada uzman goriisii
alinan kisi, Kurum tarafindan tanik gibi dinlenebilecegi kanaatindeyiz. Zira Kanun’da
ve ilgili yonetmelikte daima “tamik ya da ilgili kisi” ifadesi yer almaktadir. Burada
“ilgili kisi” olarak uzman kiginin de dinlenebilecegi kanaatinde oldugumuzu bu agilan

da belirtmek isteriz.

6328 sayili Kanun Gerekgesinde 18’inci madde hitkmii hakkinda; “Bagdenetcinin ve
Denetgilerin =~ gorevlerini  gerektigi gibi  yapabilmeleri icin  bilirkigi
gorevlendirebilecekleri ve tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilecekleri hitkme
baglanmakta, ayrica, gorevlendirilen bilirkigilere ddenecek ticret gosterilmektedir.
Bunlarin yanminda, uzmanlara da tamk ya da ilgili kigileri dinleme imkam

taninmaktadir.” ifadeleri yer almaktadir.

Bu gerekge ifadelerinden yola ¢ikarak, bilirkisilerin de tamk veya ilgili kisileri

dinleyebilecegi kanaatine ulagabiliriz.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasmna [ligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te 25’inci maddesine; “Bagdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve
aragtirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesine karar verebilir.
Tanik veya ilgili kisiler, Bagdenetgi, denet¢i veya uzmanlar tarafindan dinlenebilir.
Goriintillii ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle tanik veya ilgili kisi
dinlenebilir. Tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesi, sikdyet bagvurusunun mahiyetine

gore Basdenet¢i veya denetgi tarafindan belirlenecek yer, zaman ve usulde yapilir.
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Tamga “Bildigimi dogru sdyleyecegime namusum ve vicdanim tizerine yemin ederim”
seklinde yemin ettirilir. Tanik veya ilgili kiginin beyani tutanaga gegirilir ve tutanak,
beyan sahibi ile beyani alan tarafindan imzalanir. Tanik veya ilgili kisilere, 10.02.1954
tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore odeme yapilir.” hitkmi

Ongorillmiistiir.

Yine HMK’nin 240’inc1 maddesi hitkkmiinde de “tanik” kurumuna yer verilmistir.
Ancak, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan sikdyet bagvurular ile ilgili dinlenecek
taniklar igin; tanmiklik yapma mecburiyeti, tanikliktan ¢ekinme hakki ve tanik olarak
dinlenemeyecek kisiler ile ilgili herhangi bir diizenleme bulunmadigt goriilmektedir.
Ancak her ne kadar'béylesine bir diizenleme olmasa da tanmik ifadelerine ne derece itibar
edilip edilmeyecegi HMK’da taniklik ile ilgili olarak yer alan hikiimler de dikkat
alinarak karar verilmesi gerektigi kanaatindeyiz. Ozellikle HMK’nin 255’inci
maddesine yer alan “Tamgin davada yarari bulunmak gibi tanikligin dogrulugu
konusunda kukuyu gerektiren sebepler varsa, bunu iki taraftan biri iddia ve ispat
edebilir.” hiikkmiinde ongdrildigi tizere taniklarin sikdyet konusu tizerinde bir menfaati
bulunmasi halinde ifadelerine itiraz gerek kalmaksizin ifadelerine itibar edilmemesi

gerektigi kanaatineyiz.
4.5.3. Acklama Yapma Yetkisi

6328 sayili Yasa’nin 23’{incii maddesinde, “Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama
yapmaya Bagdenet¢i veya gorevlendirecegi denetci yetkilidir.” hitkmii 6ngdriilmiistiir.
Bagdenet¢i ve Denetgilerin ¢alismalarinda bagarilt olmalart kamuoyunun destegine bagh

oldugundan, Kurumun caligmalart hakkinda agiklama yapma yetkisi gereklidir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te 49’uncu maddede, “Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama

yapmaya Bagdenetci veya gorevlendirecegi denetei yetkilidir.” hiikmii dngdriilmustiir.

Kamuoyunun bilgisi i¢in sunulan bir bildirim giiniimiizde olaganiistii bir zamanlama ile
sirayet etmektedir. Ozellikle de sosyal paylasim siteleri araciligi ile ve herkesin her giin
diledigi saatte ulasgtifi haber web siteleri ve diger forumlar araciligi ile herkes her

bilgiye diledigi anda ulagabilir konuma varmig bulunmaktadir. Dolayisiyla béylesine bir
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~madde hiikmii ilk bakigta gereksiz gibi goriinse de glinlimiiz i¢in elzem oldugu

kanaatindeyiz.

Oncelikle, Kamu Denetciligi Kurum web sayfasinda yapilan paylagimlar, aciklamalar,
basin duyurulari, istihsal edilmis onemli kararlar ve bunlar gibi bir¢ok agiklamalar,
kamuoyuna dogrudan ulagsmaktadir. Kurum ile vatandas arasinda herhangi bir haber
ajansi veya forum girmeksizin dogrudan ulastirilan duyurular, kaynagindan agiklandigi

icin giivenilirdir.

Ayni zamanda Kurum’a iligkin birgok sosyal paylasim sitesinde hesaplar goriilmektedir.
“Facebook”, “Twitter”, “Instagram” gibi sosyal paylasim sitelerinden Kamu Denetgiligi
Kurumu adinda hesaplar bulunmaktadir. Bu hesaplar, kim veya kimlerin kontroliindedir,
bu tarafimizca bilinmemektedir. Ancak yukarida izah ettigimiz 6328 sayili Yasa’nin
23’tinctt maddesi ve ilgili yonetmelik geregince Kurumun faaliyetleri hakkinda
aciklama yapmaya Bagdenetci veya gorevlendirecegi denetginin yetkili oldugu
tartismasiz bir gecektir. Dolayisiyla bu sosyal paylasim sitelerinde de Kurumun
faaliyetleri hakkinda agiklamalar yapildig1 {izere; s6z konusu hesaplarin kontroliiniin
Basdenet¢i veya Bagdenet¢i tarafindan goérevlendirilmis bir denetgide olmasi
gerekmektedir. Kurum’un web sayfasma girildiginde ise yine bu sosyal paylagim
sitelerindeki hesaplara iligkin herhangi bir agiklama da bulunmamaktadir. Dolayisiyla
s6z konusu sosyal paylagim sitelerinde yer alan hesaplarin Bagdenet¢i veya Bagdenetgi
tarafindan gorevlendirilmis denetci kontroliinde olmamast halinde Yasa’tun ilgili

maddesi geregince s6z konusu hesaplarin kapatilmasi gerekmektedir.
4.6. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na Basvuru Usulii

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na gegek ve tlizel kisiler basvurabilir. Bagvuru sahibinin
talebi iizerine bagvuru gizli tutulabilir. Kuruma bagvuruya ciddiyet kazandirmak ve
gereksiz basvurularin dnlenmesi amaciyla bagvuran kisinin kimligini ortaya koyan
bilgilerin gosterilmesi zorunlulugu getirilmistir. Dolayisiyla bagvuru; bagvuru sahibinin
adt ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkive Cumhuriyeti
vatandaglari i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini,
basvuru sahibi tlizel kisi ise tiizel kisinin unvam ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin
imzasmi, varsa, merkezi tlizel kisilik numarasimni ve yetki belgesini igeren Tiirkge

dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak kaydiyla
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elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu web sayfasinda tim bagvuru yollar1 ayrmtilariyla izah edilmigstir. Bizim
kanaatimiz; en basit bagvuru yontemi, Kamu Denetgiligi Kurumu web sayfasindaki ara

yiiz araciligryla sikayet bagvurusu yapma yontemidir.

Kuruma, illerde valilikler, il¢elerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir ticret alinmaz. Sikdyet bagvurusu Tiirk¢e dilekge ile yapilir.
Ancak, sikdyetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki bagvurusu,

Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.

Sikdyet dilek¢eleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde actifi biirolara
elden verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da génderilebilir.
Kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem araciliftyla da sikdyet bagvurusunda
bulunulabilir. Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde kaymakamliklar araciligryla elden
veya posta yoluyla sikdyet basvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar,
sikdyetleri tarih ve say1 vermek suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikdyet bagvurusunu

ve varsa eklerini en geg {i¢ is giinii i¢inde dogrudan Kuruma génderir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan gikdyet bagvurularina ait dilekge asillari, on
bes giin i¢inde Kuruma génderilmedikge bagvuru gegerli sayilmaz. Kayith elektronik
posta yoluyla yapilan basvurularda bu sart aranmaz (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 8’inci

madde).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’te 7°nci maddede; “Idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davramiglarina karsi, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cergevesinde menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet bagvurusunda
bulunabilir. Ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve ozgiirlikler, kadin haklari,
cocuk haklart ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi hilinde menfaat

ihlali aranmaz.” hitkmii 6ngorilmiistiir.

Dikkat edilmesi gereken husus, insan haklari temel hak ve 6zgiirliikler, kadin haklari,
cocuk haklart ve kamuoyunun ilgilendiren genel konulara yonelik sikdyetlere

sikdyet¢inin kendi menfaatinin ihlal olup olmadig1 sartt aranmamaktadir. Ancak bunlar
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disindaki hususlarda sikdyetcinin menfaat hakkinin ihlal edilme sart1 aranacaktir. Aksi

halde, husumet yoklugundan bagvurular reddedilecektir.

Anayasa ve Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’na gére Kuruma sikayet bagvurusunda
bulunma sarti herkese taninmigtir. Sikdyet bagvurular: okunakli ve anlasilir bir sekilde
yazilir veya doldurulur. Varsa sikdyet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de bagvuruya

eklenir.

Sikéyet bagvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni temsilci
veya vekil aracilifiyla yapilan sikdyetlerde temsile veya vekélete dair gegerli bir yetki

belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur.

Sikayetcinin talebi tizerine sikdyet bagvurusu gizli tutulur. Sikdyet bagvurusunun gizli

kalmasina y6nelik her tiirli tedbir Kurum tarafindan alinir.
4.6.1. Sikiyet Basvuru Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet bagvurusunda bulunabilmek i¢in 6ncelikle 6328
sayill Kanun’un 17°nci maddesinin 4’{incii fikras: geregince [YUK ta ve 6zel kanunlar
ile Ongoriilen idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir. Bu yollarin
tiiketilmesine iliskin ayrintih agiklamalari, agsagida ayr bir baslik altinda inceleyecegiz.
Idareye, idari basvuru yollarmnmn tiiketilmesi igin yapilan bagvuru neticesinde idare
tarafindan, s6z konusu bagvuruya verilecek cevap, bagvuranmn taleplerini karsilar
nitelikte degilse; idareye basvuran ilgili, bu cevabin kendisine tebliginden itibaren 6 ay

icerisinde Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikiyet bagvurusunda bulunulabilir.

Eger, idare tarafindan 60 giin icerisinde miispet veya menfi herhangi bir cevap
verilmezse, bu 60 giinliik cevap siiresinin bittigi tarihten itibaren 6 aylik siire igerisinde

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na gikdyet bagvurusu yapilabilir.

Idarenin tutum ve davramglari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere kars,
tutum ve davranigin gergeklestifi veya Ogrenildigi tarihten veya islemin tebligi
tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na gikayet bagvurusunda

bulunulabilir.

Kuruma yapilan veya ulagsan sikdyet bagvurusu, tarih ve sayr verilmek suretiyle

kaydedilir ve elden teslim edilenler i¢in alind1 belgesi verilir.
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Sikayet tarihi; sikAyet bagvurusunun Kuruma, biirolaria, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastifi, elektronik ortamda
yapilan sikdyet bagvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastif, tarihtir. Dava
agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, iglemeye baslamis olan dava agma siiresini

durdurur.

4.6.2. Kamu Denetciligi Kurumu’na Bagvurmadan Once Idari Basvurularin

Tiiketibmesi Kaydi

6328 sayilh Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci maddesinin  4’{incli
fikrasinda, “Kuruma basvuruda bulunulabilmesi i¢in, 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili
[dari Yargilama Usulii Kanununda 6ngériilen idari bagvuru yollart ile $zel kanunlarda
yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmn tiiketilmesi gereklidir. Idari bagvuru yollar:
tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar
tiikketilmese dahi bagvurulart kabul edebilir” ve yine ayni maddenin 7’nci fikrasinda ise
“Kuruma, dérdiincii fikra uyarmca yapilacak bagvuruya idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmig giin iginde cevap vermedigi takdirde
bu siirenin bitmesinden itibaren alti ay i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger héllerde basvurunun Kuruma

ulastigi tarihtir” hitkiimleri 6ngdrilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’te 12°nci maddesi hitkmiinde idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi

sart1 hakkinda son derece agik ve detaylt bir hitkiim yer almaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet bagvurusuna bulunabilmek i¢in ['YUK’un 10’uncu
maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi igin
idari makamlara bagvuru yapimas: gerekir. [YUK’un 10’uncu maddesinde, “ilgililer,
haklarinda idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmast i¢in idari
makamlara bagvurabilirler. Altmis giin i¢inde bir cevap verilmezse istek reddedilmis
sayilir. Ilgililer altmig giiniin bittigi tarihten itibaren dava agma siiresi iginde, konusuna
gére Danistay’a, idare ve vergi mahkemelerine dava agabilirler. Altmig glinliik siire
icinde idarece verilen cevap kesin degilse ilgili bu cevabi, isteminin reddi sayarak dava

acabilecegi gibi, kesin cevabi da bekleyebilir. Bu takdirde dava agma siiresi islemez.
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Ancak, bekleme siiresi bagvuru tarihinden itibaren altt ay1 gecemez. Dava agilmamasi
veya davanin siireden reddi hallerinde, altmis giinliik stirenin bitmesinden sonra yetkili
idari makamlarca cevap verilirse, cevabin tebliginden itibaren altmig giin i¢inde dava

acabilirler.” hitkmii dng6rillmiigtiir.

[YUK’un 10’uncu maddesi kapsaminda idarenin maddi veya hukuki bir islem ya da
eylemi ortada bulunmamakta, idarenin sessiz ya da hareketsiz kalmasimdan dolayr hak
ya da menfaati ihlal edilen ilgili, idarenin ilk olarak bir islem ya da eylemde bulunup
harekete gecerek bu durumu gidermesi igin basvuruda bulunmaktadir. Idare boyle bir
bagvuruya olumlu ya da olumsuz bi¢imde yanit verme ylikimliligiine ragmen suskun
ya da hareketsiz kalarak (iistii kapali bigimde reddederek) veya kesin olmayan bir yanit
vererek hak veya menfaat ihlalinin devamina yol agmakta, bu durumda ise ilgili
idarenin zimni reddinin iptal edilerek bagvuru amacinin yerine getirilmesi i¢in dava
a¢gmaktadir. Bu kapsamda agilan davalar iptal davasi olabilecegi gibi tam yarg1 davasi
da olabilir ve hem iare hem de vergi mahkemesine acilabilir. Iste TYUK 10’uncu
maddesi, bu tiir davalara siirelere iliskin diizenlemeler getirmektedir (Nohutgu, 2012:

325).

Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet basvurusuna bulunabilmek i¢in, IYUK un 11’inci
maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir
islem yapilmasmin iist makamdan, {ist makam yoksa iglemi yapmis olan makamdan
idar? dava agma siiresi i¢inde istenmesi gerekir. ['YUK un 11’inci maddesinde, “Ilgililer
tarafindan idari dava ag¢ilmadan Once, idari islemin kaldirilmasi, geri alinmas:
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi iist makamdan, tist makam yoksa iglemi
yapmis olan makamdan, idari dava agma siiresi i¢inde istenebilir. Bu basvurma,
istemeye baglamis olan idari dava agma siiresini durdurur. Altmis giin i¢inde bir cevap
verilmezse istek reddedilmis sayilir. Istegin reddedilmesi veya reddedilmis sayilmasi
halinde dava agma siiresi yeniden iglemeye baglar ve basvurma tarihine kadar gegmis

stire de hesaba katilir” hitkmii 6ngoriilmiistiir.

Mezkiir yasa hitkmiine gore, idari dava arz ve ikame edilmeden once idareye bagvurma
zorunlulugu getirilmemis, bu husus ilgililerin takdirine birakilmigtir. Ancak 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci maddesi hitkmiinde “Kuruma basvuruda

bulunulabilmesi igin, 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii
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Kanununda dngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu. idari
basvuru yollarmin tiiketilmesi gereklidir” lafzt yer aldigindan IYUK’un 11°nci madde

hitkmiinde dngdriilen “iist makamlara bagvuru” yolunun da tiikketilmesi gerekmektedir.

Diger bir deyisle, YUK un 11’inci maddesi hiikmii geregince “iist makamlara bagvuru”
yolu zorunlu degilken; 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci
maddesi hikkmii geregince Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvurulabilmesi i¢in zorunlu

bir bagvuru yolu haline gelmistir.

Ancak IYUK 10’uncu madde geregince ilgililer, haklarinda idari davaya konu
olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara bagvurmuslarsa; buna
ilave olarak IYUK 11’inci madde geregince iist makamlara bagvuru sarti, Kamu

Denetgiligi Kurumu’na sikdyet bagvurusu i¢in aranmamaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet bagvurusuna bulunabilmek igin TYUK 12’nci
maddesi uyarinca idari islemden dolayr dogan zararin giderilmesinin {ist makamdan, {ist
makam yoksa islemi yapmig olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi
gerekmektedir. [YUK’un 12°nci maddesinde, “Ilgililer haklarini ihlal eden bir idari
islem dolayisiyla Danistay’a ve idare ve vergi mahkemelerine dogrudan dogruya tam
yargt davasi veya iptal ve tam yargt davalarini birlikte agabilecekleri gibi ilk 6nce iptal
davas1 acarak bu davanin karara baglanmasi iizerine, bu husustaki kararin veya kanun
yollarina bagvurulmast halinde verilecek kararin tebligi veya bir islemin icrasi sebebiyle
dogan zararlardan dolay: icra tarihinden itibaren dava siiresi iginde tam yargt davas:
acabilirler. Bu halde de ilgililerin 11°nci madde uyarinca idareye bagvurma haklarn

saklidir.” hitkmii ong6riilmiistiir.

Ancak IYUK 10’uncu madde gerefince ilgililer, haklarinda idari davaya konu
olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara bagvurmuglarsa; buna
ilave olarak IYUK 12’inci madde geregince iist makamdan, iist makam yoksa iglemi
yapmis olan makama bagvuru sarti, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet bagvurusu

icin aranmamaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet bagvurusuna bulunabilmek i¢in IYUK 13’{incii
maddesi uyarinca idari eylemin yazili bildirimi veya baska suretle 6grenildigi tarihten

itibaren bir yil ve her hilde eylem tarihinden itibaren bes yil iginde ilgili idareye
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bagvurarak hakkin yerine getirilmesinin istenmesi gerekmektedir. Bir idari isleme
dayanmayan, dayanaginda idari bir islem yer almayan salt idari eylemlerden dogan
zararlarin tazmini icin agilacak tam yargt davalar igin IYUK’un 13’{incii maddesinin
1’inci fikrasinda, “Idari eylemlerden haklari ihlal edilmis olanlarin idari dava agmadan
once, bu eylemleri yazili bildirim iizerine veya bagka suretle dgrendikleri tarihten
itibaren bir yil ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil icinde ilgili idareye
bagvurarak haklarinin yerine getirilmesini istemeleri gereklidir. Bu isteklerin kismen
veya tamamen reddi halinde, bu konudaki islemin tebligini izleyen giinden itibaren veya
istek hakkinda altmis giin icinde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi tarihten

itibaren, dava siiresi i¢inde dava agilabilir” hitkmii 6ngdriilm{iistiir.

Yukaridaki mezk(r yasa hiikmii dikkatle incelendiginde, salt idari eylemden dogan
zararlarin tazmini igin ag¢ilacak tam yargt davalari 6zel bir diizenlemeye tabi
tutulmustur. Buna itibarla, goriilen zarar, arkasimdaki idari bir islem olmayan, yonetimin
giindelik kamu hizmetlerini sunma siirecindeki eylem veya davramslardan ortaya
cikmissa, bu zararin giderilmesi i¢in dogrudan tam yarg: davast agilamaz. Boyle bir

durumda sirayla su agsamalar yagsanmali ve bu agamalardaki yollar tiiketilmelidir:

Zararin ve zarar nedeninin yazili teblig veya herhangi bir bi¢ime 6grenildifi tarihten
itibaren 1 yil ve her halde (en ge¢) eylem tarihinden itibaren 5 yil icinde idareye

bagvurulur (zorunlu idari bagvuru).
Idareden sebebiyet verdigi zarari gidermesi, ihlal ettigi hakk: yerine getirmesi istenir.

[dare zarari gidermeyi kismen veya tamamen reddederse ya da 60 giin sessin kalmak

suretiyle zimnen reddederse (zimni ret karart) bu bir “6n karar” olarak kabul edilir.

Idarenin 6n kararina karsi dava agma siiresi olan 60 giin i¢inde gorevli ve yetkili idari

yargt merciine idarenin verdigi zarari tazmin ettirmek igin tam yargi davasi agilir.

Salt bir idari eyleme karsi idareden “6n karar” almadan dogrudan tam yargr davasi
acilmas1 durumunda, idari yargt mercii, davayr “idari mercii tecaviizii”, yani 6n karar
alinmak suretiyle zorunlu idari bagvuru yolu tiketilmedigi gerekcesiyle dava
dilekgesini, zarar1 verdigi iddia edilen ilgili idari makama tevdi eder (Nohutgu, 2012:

211).
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IYUK 13’iincii maddesinin 2’inci fikrasinda ise, “Gorevli olmayan adli ve askeri yarg:
mercilerine agilan tam yargt davasinin gérev yoniinden reddi halinde sonradan idari
yargi mercilerine agilacak davalarda, birinci fikrada 6ngoriilen idareye bagvurma garti
aranmaz.” hitkkmii 6ngdriilmiigtiir. Bu hiikiim, yukarida izah edilen on karar meselesinin
varliginin, tam yargi davalarmin idari yargi mercilerinde arz ve ikamesi igin aranmadig1
6zel bir durumu igermektedir. Diger bir deyisle, salt idari eylemden kaynaklanan bir tam
yarg1 davasi, 6n karar alinmadan yanliglikla adli veya askeri yarg: yerine agilmis, bu
mahkemeler de gorevsizlik karar1 verilmigse; bu gérevsizlik kararinin kesinlesmesinden
sonra, artik idareden bir &n karar alma zorunluludu olmaksizin dogrudan gorevsizlik
kararinin kesinlesmesinden itibaren 30 giinliik siire i¢erisinde idari yargida tam yargi
davasi arz ve ikame edilebilir. Bu durumda dogrudan 30 giinlikk stire igerisinde idari
yargl davasi arz ve ikame edilebilir. Ancak esas konunun Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
sikdyet bagvurusu olmasi sebebiyle, sunu diigiinmeli: gorevli olmayan adli ve askeri
yargi mercilerine agilan tam yargi davasmin gorev yoniinden reddi durumunda, idari
yargi yoluna gidilebilmesi i¢in IYUK 13’iincii maddesinin 1’inci fikrasi geregince &n
karar alma zorunlulugu yokken; Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet bagvurusu i¢in &n

karar alma zorunlulugu var midir?

Bu sorunun cevabr igin 6328 sayili Yasa’nin 17’inci maddesinin 4’tincti fikrasi lafzi
dikkate alinmalidir. Mezk(r fikra hitkmiinde; “Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in,
06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda Ongoriilen idari
basvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarmin tilketilmesi
gereklidir. Idari bagvuru yollart tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma
gonderilir.” ifadeleri yer almaktadir. Yani YUK ta yer alaﬁ idari basvﬁru yollarl, idari
yargi yoluna bagvurmak i¢in zorunlu olmasa da Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
bagvurabilmek i¢in zorunlu hale gelmistir. Bunun en somut 8megi ise [YUK 11’inci
madde geregince “list makamlara bagvurma” yoludur. S6z konusu “iist makamlara
basvurma yolu” idari yargi yolunda tiiketilmesi gereken bir yol degilken; 6328 sayilt
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci maddesinin 4’tincli fikras1 geregince
Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyet bagvurusunda bulunabilmek igin tiiketilmesi
gereken idari yollardandir. Iste TYUK 11’inci maddesi nasil ki idari yargi yoluna
bagvurabilmek i¢in tiiketilmesi sart degilken Kamu Denet¢iligi Kurumu’na sikdyet

basvurusunda sart hale gelmigse; [YUK 13’iincii maddesinin 2°nci fikrast geregince
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idari yargi alanma girmekte iken yanlighkla adli veya askeri yargi mercilerine on karar
almadan agilan davalar neticesinde gorevsizlik karar1 verilmesi durumunda idari yargi
yoluna bagvurabilmek i¢in 6n karar alma sartt olmasa da Kamu Denetciligi Kurumu’na
sikdyet basvurusunda bulunabilmek i¢in biz yukaridaki agiklamalarimiza ve 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci maddesinin 4’iincii fikrasina dayanarak
I[YUK 13’iincii maddesinin 1’nci maddesi geregince on karar alma zorunlulugunun

meveut oldugu kanaatindeyiz.

Buraya kadar idari islem ve eylemlerle ilgili idareye bagvuru usullerini izah etmis
olmakla birlikte bunlarin disinda ayrica idarenin tutum ve davramglarina iligkin
tespitlerimizi sunariz. Soyle ki; 6328 sayili Kanun’un 17°nci maddesine 6ngdriilmemis
olsa da Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’te 12’nci maddenin 5’inci fikras: hiikmii geregince; Idarenin

tutum ve davranigina kargi idari bagvuru yollarmin tiikketilmesi sart degildir.

[darenin, kanunlarda agikca kesin oldugu belirtilen islemlerine karst dogrudan Kuruma

sikdyet bagvurusu yapilabilir.

Yukarida zikredilen idari bagvuru yollar tiiketilmeden; diger bir deyisle 6328 sayili
Kanun’un 17’nci maddesi hiikmiine aykirt bir sekilde Kamu Denetgiligi Kurumu’na

yapilan bagvurular hakkinda ilgili kuruma gdnderme karari verilmelidir.

Ayn1 zamanda, Kuruma sikdyet bagvurusunda bulunulabilmesi icin 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarinin titketilmesi gerekir. Buna 6mek olarak 04.01.2002
Tarihli 4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nun 54’{incii maddesini gosterebiliriz. Mezkir
madde hitkmiinde, “Ihale siirecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler nedeniyle bir
hak kaybina veya zarara ugradiini veya zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia
eden aday veya istekli ile istekli olabilecekler, bu Kanunda belirtilen sekil ve usul
kurallarina uygun olmak sartiyla sikiyet ve itirazen sikdyet bagvurusunda bulunabilirler.
Sikdyet ve itirazen gikdyet bagvurulari, dava acilmadan 6nce tiiketilmesi zorunlu idari
bagvuru yollaridir. Sikayet bagvurulari idareye, itirazen gikdyet bagvurulari Kuruma

hitaben yazilmis imzali dilekgelerle yapilir.” ifadeleri yer almaktadir.

Goriildiigii tizere Kamu Thale Kanunu’nun ilgili hitkmii geregince sikiyet ve itirazen

bagvurular, idari yargi yoluna bagvurmak i¢in sart iken; Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
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sikdyet bagvurusu yoluna gidilmesi i¢in de 6328 sayili Kanun’un 17’inci maddesinin

4’tincii fikrasi geregince sart hale getirilmisgtir.

Telafisi giic ve imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru
yollart tiiketilmeden de bagvurular kabul edilecektir. Burada Kamu Denet¢iligi
Kurumu’na ¢ok genis bir yetki dairesi ¢izildigi kanaatindeyiz. Telafisi gii¢ ve imkansiz
zararlarin dogma ihtimalini degerlendirme yetkisine iligkin herhangi somut bir kriterden
bahsedilmemistir. Bu itibarla somut bir kriter belirleme yoluna gidilmeli ve bu
ihtimaller soyutluktan kurtarilmalidir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na gikayet bagvurusu
oncesi idareden 6n karar almanm sistemin igleyisini agirlagtirdigs yoniinde elestiriler

mevcuttur.

Oncelikle bu diizenlemenin Kurumdan beklenen amaca uygun diistigii sdylenemez.
Ombudsmanlik kurumuna duyulan ihtiyacin en 6nemli sebeplerinden biri de, hizli ve
etkin bir degerlendirmenin yapilmasi saglanarak idare ile bireyler arasindaki
uyusmazlifin  ¢dziimii noktasindadir. Ancak, idari bagvuru yolunun tiiketilmesi
zorunlulugu ile uyusmazhigin ¢6ziim siireci uzatilacaktir. Her seyden once, tilkemizdeki
idari isleyis sisteminin aksakliklar1 ve idarelerin farkli nedenlerle inisiyatif almama
yolunu tercih etmeleri nedeni ile 2577 sayili Kanun’da &ngoriilen idari bagvuru yolu
uyusmazliklarin ¢dziimiinde etkisiz bir aractir. Idarenin bu gdzden gegirme ve diizeltme
islevini yerine getirmediginden dolayt ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ duyuldugu
dikkate alindiginda, bu hitkmiin zaman kaybindan bagka bir seye yol agmayacag:

ortadadir (Saglam, 2012: 121).

Ilgili, idareye bagvurdugunda, idarenin bu bagvurunun yapilmasindan itibaren 60 giinliik
slire icerisine cevap vermesini zorlayici herhangi bir hiikiim mevcut degildir. Diger bir
deyisle idarenin, cevap verip vermemesi tamamen kendi keyfiligine terk edilmistir.
Oysaki idareni cevap vermemesinin miieyyideye baglanmasi durumunda, idare miispet
veya menfi bir cevap vermek zorunda kalacaktir. Boylece, 60 gilinlik bir zaman

kaybindan da hi¢ bahsetmemis olacagiz.
4.6.3. Kamu Denetciligi Kurumu’na Gizli Bagvaru

Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na, kisiler kimlik bilgilerini gizleyerek bagvuru yapamazlar.

Zira 6328 sayili Yasa’nin 17’nci maddesi geregince basvuru sahibinin adi ve soyadi,
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imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin
vatandaglik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel
kigi ise tiizel kiginin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasini, varsa, merkezi
tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini igeren Tiirkce dilekge ile yapilir. Ancak acik
kimlik bilgileriyle yapilan bagvurular, bagvuru sahibinin talebi tizerine gizli tutulabilir.

Gizlilik talebi olmasi durumunda Kurum, her tiirlii tedbiri almakla yiiktimliidiir.

6328 sayili Yasa’nin 17’nci maddesine gore “Bagvuru sahibinin talebi tizerine basvuru
gizli tutulur.” hikkmi Ongérillmiistiir. Yine, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te 16’nct maddesinde,
“Sikdyetcinin talebi lizerine sikdyet bagvurusu gizli tutulur. Sikdyet basvurusunun gizli

kalmasina yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan almir.” hitkmii Sngdriilmiistiir.

Kanun hitkmiinde, bagvurularin gizli tutulacag belirtilirken; Yonetmelik hitkmiinde ise
sikdyet bagvurusunun gizli kalmasinmn yaninda; Kurum, bagvurunun gizli kalmasi i¢in
her tiirli tedbiri almakla yiikiimlid kilinmigtir. Kigisel verileri korunmast amaciyla,
Kurum’un web sayfasinda yer alan kararlarda gikdyetcinin  kimlik bilgileri

goriinmemektedir.
4.7. Sikayetlerin Incelenmesi

Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirld eylem ve iglemleri
ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist ig¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde

bulunmakla gorevlidir (6328 sayili Kanun 5’inci madde).

Maddeyle, Kurumun gérevi agikga belirlenmektedir. Kurum, idarenin kétii, eksik veya
yanlig igleyisiyle ilgili olarak yapilan sikdyetleri incelemek, arastirmak ve Onerilerde
bulunmakla gérevlendirilmektedir. Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarinin Kurumun gérev alanina girmesi 6ngoriillmektedir. Kurumun inceleme ve
degerlendirmelerini, insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden yapmasi gerekmektedir (6328 sayili Kanun

Gerekgesi 5’inci madde).

Kurum, inceleme ve aragtirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet anlayisi

icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olgtliilik, yetkinin kotiye
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kullanilmamasi, esitlik, tarafsizhik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma
hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara
karst bagvuru yollarinin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel
verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun iglem ve eylem ile tutum veya
davranista bulunup bulunmadigini gdzetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik 6’nct madde).

Bagdenetci, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu c¢alismasini
gozetir. Denetgiler, Basdenet¢i tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baslarina ¢aligir ve Onerilerini Bagdenet¢iye sunarlar. Kurum, faaliyetlerinde elektronik
ortam ve iletisim ara¢larmin kullanilmasim: gozetir. Denetgilerin Basdenetci tarafindan
gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki is bolumiine iligkin ilkeler

yonetmelikle belirlenir (6328 sayili Kanun 8’inci madde).

Maddeyle, Kurumun ¢alisma ilkeleri belirlenmektedir. Bagdenetcinin Denetgiler
arasinda igbirligini saglamak ve Denetcilerin uyumlu ¢aligmasmi gdzetmekle goérevli
oldugu; Denetgilerin, Bagdenetgi tarafindan gérevlendirildikleri konu veya alanlarda tek
baglarma ¢alismaya ve Onerilerini Bagdenet¢iye sunmaya yetkili oldugu belirtilmektedir.
Maddenin ti¢iincii fikrasinda, Kurumun, faaliyetlerini gergeklestirirken elektronik ortafn
ve iletisim araglarinin kullanilmasint gozetecegi belirtilmekte, boylelikle, sikdyetlerin
hizli bir sekilde sonuglandirilmast Ongoriilmektedir. Diger yandan, Denetgilerin
Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve aralarindaki
igboliimiine iliskin ilkelerin yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmektedir (6328 sayili

Kanun Gerekgesi 8’inci madde).

Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ alti ay iginde
sonuglandirir. Kurum, inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa 6nerilerini ilgili mercie
ve bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karst bagvuru yollarini, bagvuru
siiresini ve bagvurulacak makamu da gosterir. Ilgili merci, Kurumun O&nerileri
dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun &nerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte
gormedigi takdirde bunun gerek¢esini otuz giin icinde Kuruma bildirir (6328 sayil

Kanun 20’nci madde).
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Maddeyle, kisilerin hak arama talebinin saglikli yiriitilebilmesini ve kisa siirede
sonuglandirilmasimi saglamak amaciyla; Kurumun, kendisine yapilan bagvurular: en ge¢
altr ay i¢inde sonuglandirmast gerektigi; yapilan inceleme ve arastuma sonucunun ve
varsa Onerilerinin Kurum tarafindan ilgili mercie ve bagvurana bildirilecegi, sayet ilgili
merci bu 6neriler dogrultusunda yeni bir islem tesis etmis ise bu islemi; Onerilen
¢6ziimil uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde ise bunun gerekgesini en geg otuz
giin icinde Kuruma bildirmesi gerektigi diizenlenmektedir. Diger yandan, Kuruma,
isleme karst basvuru yollarin1 bagvurana gdstermesi zorunlulugu da getirilmektedir

(6328 sayili Kanun Gerekgesi 20°nci madde).

SikAyetci, karar verilinceye kadar sikdyetinden vazgegebilir. Bu durumda Kurum

inceleme ve aragtirmasini sonlandirir.
4.7.1. On Inceleme

Sikayet basvuru biirosu, Basdenet¢inin goérevlendirecedi yeterli sayida personelden

olugur. Sikdyet bagvuru biirosunun gérevleri sunlardir:
a. Kuruma yapilan sikdyet basvurusunun kaydini yapmak, numara vermek ve dosyalamak.
b. Sikayet bagvurusunu dagitim biirosuna géndermek.
c. Basdenetei tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Dagitim biirosu, Basdenetginin gorevlendirecegi yeterli sayida uzman veya uzman

yardimcist ile diger personelden olugur. Dagitim biirosunun gorevleri sunlardur:
a. Sikayet bagvurusunu ig boliimii esaslarina gore ilgili denetgiye gondermek.
b. Basdenetei tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Sikdyet basvurusunun is boliimili esaslarina gore ilgili denetgiye gdnderilmesi
doniisimlii olarak dagitim biirosunda gorevlendirilecek uzman veya uzman yardimcisi

tarafindan yerine getirilir.

Sikdyet bagvurusunun hangi denetginin gorev alanma girdigi hususunda olusacak
tereddiit, Bagsdenet¢i veya gorevlendirece§i bir denet¢i tarafindan giderilir (Kamu

Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik 18’inci madde). Yonetmelikte gayet net bir sekilde sikdyet bagvuru biirosu

ve dagitim biirosu teskilatlanmas: ve gorevleriyle izah edilmistir.

Sikdyet bagvurusu, inceleme ve arastirmaya gecilmeden Once on incelemeye tabi

tutulur. On incelemede sikdyet bagvurusy;
a. Kurumun gorev alanma girip girmedigi,
b. Siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

c. Kurumda incelenmekte ve arastiriimakta olan bir sikdyet bagvurusuyla sebepleri,

konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigy,

d. Kurum tarafindan daha once sonuglandirilan bir sikdyetle sebepleri, konusu ve

taraflarinin aymi olup olmadigy,

e. Yargt organlarinda goriillmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmig

uyusmazliklara iligkin olup olmadigi,
f.  Idari bagvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigi,
g. Yonetmelik’in 8’inci maddenin birinci fikrast kapsaminda yapilip yapilmadigr,
h. Belli bir konuyu igerip icermedigi,
i. Kanuna gore sikdyet bagvurusunda bulunmas: gereken bilgilerin yer alip almadigy,

j.  Menfaat ihlali igerip igermedigi, yonlerinden incelenir (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina [liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 19’uncu

madde).

Yonetmelik’in 8’inci maddesinde, “Sikéyet bagvurusu Tiirkee dilekge ile yapilir. Ancak,
sikdyetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi bagka bir dildeki bagvurusu, Kurumca
hakli ve makul oldugunun tespiti halinde kabul edilebilir.” hitkmii ongoriilmistiir.

Yukarida izah edildigi iizere bu nitelikler de 6n inceleme agamasinda nazara alinacaktir.

Sikdyet bagvurusunun, (¢) bendi hari¢ olmak iizere 19’uncu maddede yer alan sartlardan
herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik karari verilir. Bu karar, sikayetciye
teblig edilir ve teblig ile birlikte durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden tekrar
islemeye baslar. Yonetmelik’in 19’uncu maddede, 6n inceleme asamasmnda yapilacak

inceleme kriterleri saytlmistir ve (e) bendinde ise “idari bagvuru yollarinin tiiketilip
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tilketilmedigi” kriteri yer almaktadir. S6z konusu (e) bendine iliskin bir aykirtlik oldugu
zaman, sikdyet bagvurusu, Kurum, tarafindan ilgili idareye gonderilir. S6z konusu
19°uncu maddesinin (e) bendi disindaki diger bentlere aykirilik s6z konusu olmasi
halinde 6n inceleme asamasinda incelenemezlik karar istihsal olunur ve ayni zamanda
isbu kararin ilgilisine tebliginden itibaren Kurum’a bagvuru tarihi itibariyle duran dava

agma siiresi kaldig1 yerden islemeye devam eder.

Idari basvuru yollan tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkinda ilgili idareye
gdnderme karari verilir. Génderme karar gikdyetciye de teblig edilir. Kuruma sikayet
tarihi, ilgili idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilir. Sikdyet bagvurusunun Kurum
tarafindan ilgili idareye gonderilmesi iizerine; idare tarafindan sikdyetciye verilecek
cevabin tebligi tarihinden itibaren 6 ay igerisinde Kurum’a yeniden sikdyet basvurusu
yapilabilir. Ancak idare tarafindan 60 giin i¢cerisinde cevap verilmedigi takdirde; bu 60
giinliik siirenin sona erme tarihinden itibaren 6 ay icerisinde Kurum’a yeniden sikayet

bagvurusunda bulunulabilir.

Sik4yet edilen idarenin yanhs gosterilmesi durumunda Kurum, resen dogru idareyi

belirler ve inceleme agamasina geger.

Incelenemezlik karart dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi i¢inde

yeniden Kuruma sikdyet basvurusu yapilabilir.

SikAyet bagvurusu, Yonetmelik’in 19’uncu maddesinde yer alan kriterleri haiz olmasi

halinde 6n inceleme agamasi neticelendirilir; inceleme ve aragtirma asamasina gegilir.

On inceleme sartlarmin bulunmadiginin sonradan anlagilmasi halinde de incelenemezlik

veya gonderme karart verilir.
Incelenemezlik ve génderme kararlarinda agagidaki hususlara yer verilir:
a. Sikdyet numarasi ile karar numarast ve tarihi.
b. Sikayet¢inin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.
c. Sikéyet edilen idare.
d. Sikéyet konusu.

e. Gerekge.
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f. Karar.
g. Sikdyet konusuna iliskin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

h. Imza ve miihiir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul Ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik 21°inci madde).
4.7.2. Esas Hakkinda Inceleme ve Arastirma

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari, insan haklarina dayah
adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yénetim ilkeleri
yonlerinden incelenir ve aragtirilir. Sikdyet bagvurusu Basdenet¢i, denetgi veya
gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimcilan tarafindan incelenir ve aragtirilir. Ayni
sebep ve konuya iligkin benzer nitelikteki sikdyet bagvurulart birlestirilerek
incelenebilir. Sikdyet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliikklere, kadin ve
cocuk haklarina iligkin olmasi halinde yerinde inceleme ve arastuma yapilabilir.
Kamuyu ilgilendiren genel konulara yoénelik sikdyetlerde ise, sik@yetci veya sikdyet
edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili idare ve

yetkililer bunun i¢in gerekli her tiirlii kolayligr saglamakla yiikiimliidir.

Ayrica Kurum, inceleme ve aragtirma yaparken ilgili idareden bilgi ve belgeleri
isteyebilir; bilirkisi gorevlendirebilir; tanik veya ilgili kisilerin dinlenmesini isteyebilir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu, tiim bu yetkileri haiz olarak faaliyet gostermektedir.
Yukarida Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yetkileri bashigr altinda tim bu yetkileri

incelemis bulunmaktay1z.
4.8. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Kararlari

Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en ge¢ alti ay iginde
sonuglandirir. Kurum, inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa 6nerilerini ilgili mercie
ve bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, isleme karsit bagvuru yollarni, bagvuru
siiresini ve bagvurulacak makami da gosterir. Qlgili merci, Kurumun onerileri
dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6nerdigi ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte
gOrmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma bildirir (6328 sayih

Kanun 20’nci madde).
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Maddeyle kigilerin hak arama talebinin saglikli yiiriitilebilmesini ve kisa siirede
sonuglandirilmasini saglamak amaciyla; Kurumun, kendisine yapilan bagvurulérl en gec
alt1 ay i¢inde sonuglandirmast gerektigi; yapilan inceleme ve arastirma sonucunun ve
varsa Onerilerinin Kurum tarafindan ilgili mercie ve bagvurana bildirilecegi, sayet ilgili
merci bu Oneriler dogrultusunda yeni bir iglem tesis etmis ise bu iglemi; Onerilen
¢oziimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde ise bunun gerekgesini en ge¢ otuz
giin icinde Kuruma bildirmesi gerektigi diizenlenmektedir. Diger yandan, Kuruma,
isleme karst bagvuru yollarini bagvurana gostermesi zorunlulugu da getirilmektedir

(6328 sayili Kanun Gerekgesi 20°nci madde).

6328 sayili Yasa’nin 21’inci maddesine gére Kamu Denetgiligi Kurumu’nun, inceleme
ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren altt ay iginde sonuglandiramamas: hélinde

de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

Kurumun, inceleme ve aragtirmasini, sikdyet bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay iginde
sonuglandiramamasi hédlinde bu durum gerekcesiyle birlikte sikdyetciye teblig edilir.
Durmus olan dava agma siiresi tebligden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik 38’inci madde 4’tincii fikra).

Kurum, sikdyet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye karari, ret
karari veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir (Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasma liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

31’inci madde).

Kurum, inceleme ve arastirmasini sikdyet tarihinden itibaren en gec alti ay iginde
sonuglandirir. Bu siire iginde inceleme ve aragtirmanin sonuglandirilamamasi hélinde
sikayetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye basladig
hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya devam edilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 36°nci
madde).

Ancak mezklr Yonetmelik’in 29’uncu maddesinde, “Inceleme ve arastirma devam
ederken sikdyet konusuyla ilgili olarak dava agilmasi hdlinde Kurum inceleme ve

aragtirmasini  dava sonuglanincaya kadar bekletebilir veya sikdyet bagvurusunun
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- mahiyetine gore inceleme ve arastirmasimt sonlandirabilir. Bekletilen sikdyet basvurusu
hakkinda kesinlesen dava sonucuna gére Kurum, inceleme ve arastumay: karara
baglar.” hilkmii ngériilmiistiir ve yukarida izah edilen 36’nc1 madde hitkmiinde isbu

29’uncu madde hitkmii saklidir.

Bagdenetg¢ilik, kararin verilmesinden sonra sonucu etkileyebilecek bilgi ve belgelerin
ortaya ¢gikmasi durumunda sikdyet hakkinda yeniden inceleme ve arastirma yapabilir
(Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul Ve Esaslar

Hakkmda Y6netmelik 39’uncu madde).
Inceleme ve arastirma sonucunda verilecek kararlarda asagidaki hususlar yer alir:

a. Sikéyet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

=

Sikdyeteinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

c. Sikayet edilen idare ve adresi.

d. Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin dzeti.

e. Dosyadaki bilgi ve belgelerin dzeti.

f.  Gerekee.

g. Verilen karar ve sonug.

h. Sikéyet konusuna iligkin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

i. Tmza ve mithiir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasima iligkin Usul Ve

Esaslar Hakkinda Yénetmelik 35’inci madde).

Kurum, kararlanini ilgili mercie ve sikiyet¢iye teblig eder. Kamu hizmeti yiirtiten 6zel
hukuk tiizel kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlart denetim ve gozetimden sorumlu
bakanlifa veya kamu kurum ve kuruluguna da gonderilebilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 37°nci
madde).

4.8.1. Tavsiye Karari
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Inceleme ve aragtirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi hélinde
tavsiye karar1 verilir. Kararda idare hakkinda agagidaki tavsiyelerden bir veya birkagina

yer verilir:
a. Hatali davranildiginin kabulii.
b. Zararin tazmini.
c. Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi.
d. Mevzuat degisikliZinin yapilmast.
e. Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.
f.  Uygulamanm diizeltilmesi.
g. Uzlasmaya gidilmesi.
h. Tedbir alinmasi.

Kurum, yukaridaki tavsiyeler disinda baska bir tavsiye kararr da verebilir. Ilgili merci,
tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi Onlemi veya tavsiye edilen ¢dziimii
uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekg¢esini otuz giin i¢cinde Kuruma
bildirir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul Ve Esaslar

Hakkinda Y6netmelik 32°nci madde).

6328 sayili Yasa’min 21’inci maddesine gore, bagvurunun Kamu Denet¢iligi Kurumu
tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi hélinde; ilgili merci Kurumun Onerisi
lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmaz ise

durmus olan dava agma stiresi kaldig yerden islemeye baglar.
4.8.2. Ret Karari

Inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde olmadigi kanaatine varilmasi
halinde ret karari verilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina [ligkin

Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 33’tincii madde).

6328 sayili Yasa’nin 21’inci maddesine gore, bagvurunun Kamu Denetgiligi Kurumu
tarafindan reddedilmesi hélinde, durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin

ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.
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-4.8.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigmma Dair Karar
Kamu Denet¢iligi Kurumu;
a. Sikayetcinin bagvurusundan vazgegmesi,
b. Sikayetei gergek kisi ise 6liimil veya tlizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,
c. Sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi,

d. Inceleme ve arastirma devam ederken gikdyet konusu hakkinda dava agilmasi, fizerine
inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi hélinde karar verilmesine yer olmadigina dair
karar verir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul Ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik 34’ tincti madde).
4.9. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Kararlarmin Etkisi ve Sonuglar

Kamu Denet¢iligi Kurumu, inceleme ve arastirmalari neticesinde istihsal etmis
bulundugu kararlarini (tavsiye/ 6nerilerini) ilgili idareye ve basvurana teblige ¢ikarir.
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlarinin baglayiciligy yoktur. Kararlar tavsiye/ &neri
niteliginde olup idareler séz konusu kararlari uygulamak zorunda degildir. Kamu
Denetciligi Kurumu’nun yaptirim yetkisi bu agidan tartismaldir. Ilgili idare, Kamu
Denetciligi Kurumu’nun tavsiye kararinda yer alan ¢6ziimii uygulanamaz tespit ettigi

zaman bunun gerekgesini Kamu Denetgiligi Kurumu’na teblig eder.

Ombudsmanhik kurumu, hazirladift raporlart yasama organina sunarak yodnetimin
kamuoyu denetimini harekete gegirmek suretiyle giictinii ve etkisini ortaya koymaktadir

(Unal, 2014: 186).

Bu agidan bakildipinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kararlarinin etkisi maddi
olmaktan ziyade manevi tesirler igermektedir. Haklarina karar istihsal olunan idarelere
kararlar teblig edilmek suretiyle iareye manevi anlamda yapmast gereken
aktarilmaktadir. Ayni zamanda milletin iradesini yansitan yasama meclisine faaliyet ve
kararlara iliskin bir rapor sunak suretiyle de meclise idareler ve haklarinda istihsal

olunan kararlar hakkina bilgi verilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye’deki hukuki giivenligin saglanmasinda dnemli bir
islev gormektedir. Soyle ki; Kamu Denetgiligi Kurumu, istihsal etmis bulundugu

tavsiye kararlari ile yonetilenlerin ugradiklar: haksizliklari ve hukuksuzluklar: idareye
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teblig etmekle; yonetilenlerde kamuya kargi haklarini miidafaa etme bilinci ve bunun

devaminda hukuki giivenligi temin edilmis olacaktir.

Buna ilave olarak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun istihsal etmis bulundugu tavsiye
kararlar1 ile veya Kurum, heniiz sikdyeti incelerken ilgili idarenin sikdyet konusu
islemin haksiz ve hukuksuz olugu kanisina varmast neticesine haksiz ve hukuksuz
isleminde hak ve hukukun emrettigi durumun temin edilmesi saglanacaktir. Boylece
Kamu Denetgiligi Kurumu, idareler iizerinde bir ¢esit denetim organi olarak hak ve
hukuk ¢er¢evesinde baski kuracaklardir. Bu baski, idarenin haksiz ve hukuksuz islem
kurmasina engel olmak amacinda olacaktir. Bu baski karsisinda, idare islemlerine daha

disiplinli ve tertipli davranacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu, tiim kararlarimi gerekceli olarak istihsal edecektir.
Dolayisiyla istihsal olunacak tavsiye kararlarindaki gerekgelerde yer alan dayanak
ifadeler ilgili idare i¢in de yol gdsterici olmakla kalmayip; benzer islemlerde bulunan
diger idarelere de emsal niteliginde olacaktir. Nihayetinde Kamu Denet¢iligi Kurumu
tarafindan istihsal olunan kararlar ve faaliyetler hakkinda tanzim edilen yiulik faaliyet
raporlart yasama organina sunulmakta ve yasama organi aksayan islemler hakkinda

kanunlastirma hareketlerine yonlendirmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlarinin maddi yaptiim igermemesi nedeniyle
kararlarin dikkate alinmayacagl ve Kurum’un kararlarmin uygulamada bir faydasinin
olmayacagt bir an i¢in dngériilse bile; istihsal olunan kararlar, manevi anlamda etki
gostermekte ve TBMM istihsal olunan kararlar ve raporlar dogrultusunda idare alaninda
gerekli yasalastirma faaliyetlerinde bulunacak; sdz konusu tavsiye kararlar1 igerigindeki
yasal gerekceler arz ve ikame edilen davalarda da emsal niteliginde olarak dava
dosyasina ibraz edilebilecektir. Diger tiirlii, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kararlarinda
maddi yaptinm yer alsaydi, bu durum ombudsmanlik sisteminin ruhuna aykirihik teskil

ederdi.
4.10. Rapor Tanzimi ve Sunumu

Kurum, her takvim yilt sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri harig

olmak {izere 2 ay iginde goriislip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek gekilde
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_oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladidi raporu Bagkanlifa. gonderir.
Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle g6riistiliir. Kurumun yillik raporu, ayrica
Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Kurum; agiklanmasinda
fayda g6rdiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir

(6328 sayili Kanun 22’nci madde).

Yukaridaki hiikiim ile Kurumun, her takvim yili sonunda yiiriitilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunacagi, Komisyonun, bu raporu
kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde Ozetleyerek Genel Kurula sunulmak
iizere hazirladigi raporu, Bagkanlhifa gonderecegi belirtilmektedir. Kurumun yillik
raporlarmin ayrica, Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulacagy,
Kurumun agiklanmasinda fayda gordiigli hususlart yillik raporu beklemeksizin her

zaman kamuoyuna duyurabilecegi diizenlenmektedir.

Yine Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in 48’inci maddesinde de, “Kurum, her takvim yilma iliskin
olarak yiiriittiigii faaliyetleri ve dnerileri kapsayan yillik rapor hazirlar. Bu rapor, takip
eden yilin Ocak aymin son giiniine kadar Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu ara
verme ve tatil donemleri hari¢ olmak ilizere iki ay icinde goriigiip kendi kanaat ve
goriiglerini de icerecek sekilde ozetleyerek Tirkiye Biyiik Millet Meclisi Genel
Kuruluna sunulmak iizere hazirladign raporu Tirkiye Biyik Millet Meclisi
Bagkanligma gonderir. Komisyonun raporu Tirkiye Biiyik Millet Meclisi Genel
Kurulunda ivedilikle goriisiitiir. Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur. Gerek goriilen konularda yillik rapor
beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilir. Kurum, agiklanmasinda fayda gordiigii
hususlart yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.” ifadeleri yer
almaktadir. Béylece Kamu Denetgiligi Kurumu faaliyetlerini kamuoyu ile de paylagmis

olmaktadir.

Kanuni engel bulunmamak kaydiyla Kurumun kararlart ve raporlari, kisisel veriler
korunmak suretiyle resmi internet sitesinde veya bagka surette yayimlanabilir (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik 52°nci madde).
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Mezklr Yonetmelik’in 40’mnct maddesinin 1’inci fikrasinin (§) bendi geregince,
Bagdenetginin gorev ve yetkileri arasinda “Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii
konularda 6zel rapor hazirlamak” gérev ve yetkisi de sayiumigtir. Ayn1 zamanda
Basdenetgi yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda hazirladigr 6zel raporu
kamuoyuna duyurmakla da yetkili ve gorevlidir. Ayni sekilde denetcilerin de gerek
gordiikleri konularda 6zel rapor hazirlamak yetki ve gorevi mevcuttur ve hazirlanan

raporlar1 Bagdenetciye sunmalari gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu web sayfasina bakildiginda, raporlar kisminda iki tiir rapor
secenegi yer almaktadir. Birincisi idare raporlardir ki bunlar 2013 Yillik Faaliyet
Raporu ve 2014 Yillik Faaliyet Raporuw’dur. Bu raporlar yukarida izah etti§imiz her
takvim yih sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak
Komisyona sunacagi, Komisyonun, bu raporu kendi kanaat ve goriislerini de igerecek

sekilde dzetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere hazirladig: raporlardir.

Ikincisi ise, 6zel raporlardir ki simdiye kadar Soma Ozel Raporu tanzim edilmigtir.
“Soma Maden Kazasimdan Hareketle Komiir Madenciliginde Is Saghigi ve Giivenligi
Ozel Raporu” 2014 yilmin Aralik ayinda Kamu Denetgiligi Kurumu web sayfasindan

kamuoyu ile paylagilmistir.

Soz konusu 6zel rapor, “Manisa Ili Soma Ilgesinde meydana gelen ve 300’iin iizerinde
maden is¢imizin hayatini kaybetmesiyle sonuglanan maden kazasi, idarenin is giivenligi
ve saglhigl alanindaki denetimlerinin yetkinliginin sorgulanmasina yol a¢mustir. 6328
sayili Kanun’un geregi, Kurumumuz da, eylem ve islemleriyle tutum ve davraniglar
hakkinda idareyé oneriler sunma gorevi ile Kamu Basdenetgisine gerekli gordiigii
konularda Ozel Rapor hazirlama yetkisi vermesinden hareketle, madencilik sektriinde
is giivenligi ve saglhiginin korunmasimda idarenin roliinii mercek altina almigtir.”

ifadelerini iceren giris boliimil ile baglamaktadir.

Ombudsmanhik kurumlarinin yapmig olduklar1 incelemeler sonucu tespit ettikleri
hukuka aykiri eylem veya islemleri igeren raporlari parlamentoya sunmalary,
parlamentolarin bu rapor dogrultusunda gerekli Onlemleri almak igin harekete
gecmelerini ve ‘“yiiriitme veya yasama organlarinin baskisii idare iizerinde
hissettirmeyi” saglamada ve ombudsmanlik kurumlarmm gozetimini gergeklestirmede

onemli bir role sahiptir (Ozdemir, 2015: 160).
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Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili olarak gercek veya tiizel kisilerin
sikdyet bagvurusu iizerine, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranuslaring; insan haklarina dayali adalet anlayist ig¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek ve arastirmakla gorevlidir. Buna gére Kamu
Denetciligi Kurumu sikdyet iizerine harekete gegmekte olup re’sen harekete gegme
durumu s6z konusu degildir. Ancak bunun istisnasi olarak, “6zel rapor” hazirlama yetki
ve gorevini gosterebiliriz. Zira s6z konusu “6zel rapor” hazirlama ve kamuoyuna sunma
icin herhangi bir sikdyet veya bagvuru aranmaksizin; gerekli duyulan durumlarda bu

yola gidilmektedir. Yukarida izah ettigimiz “Soma Ozel Raporu” da bunlardan biridir.
4.11. Kamu Denetciligi Kurumu fle Idari Yarg Iligkisi

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun Gerekcesinde yer alan TBMM Anayasa
Komisyonu’nun 11.6.2012 Tarihli 1/626 Esas, 6 Karar No’lu Raporunda, “lilkemizde
idari  yargt hizli islememekte, vatandasin ihtiyaclarina zamanminda cevap
verememektedir. Biirokrasiden, ihmalden sikdyet s6z konusudur. Kamu Denetgiligi
Kurumu bu anlamda da 6nemli bir islev gorecektir” beyanlar ile idari yarginin mevcut

durumunu 6zetlemektedir.

Gerekge metninden anlasildidi tizere, idari yargidaki agir is yiikii ve dolayistyla yaganan
tikaniklik nedeniyle Kamu Denetciligi Kurumu artik, elzem bir hale gelmistir. Kamu
Deneteiligi Kurumu’nu sadece bastirict tedbirlerden sorumlu tutmak; diger bir deyisle
Kamu Denet¢iligi Kurumu sadece yasanilan hak ihlallerine kargi faaliyet gostermekte;
aym zamanda gelecekte yasanilacak hak ihlallerinin de 6niine gegilmesi igin de faaliyet
gdstermektedir. Dolayistyla, Kamu Denetgiligi Kurumu, hem idari yargiya bagvurmaya
hazir hale gelmis olaylar igin sikiyet mercii iken hem de gelecekte yasanilacak hak
ihlallerinin Oniine gegerek idari yargimin ve kendisinin ig yiikiinii azaltmaya yonelik

calismalar yapilmaktadir.

Yukaridaki anlatimlarmmiza iliskin idari yarginin meveut durumu ve Kamu Denetciligi
Kurumu’nun idari yargidaki is yiikiinii hafifletmesi yoniindeki tesirini tespitlerimiz ile

aciklayacagiz.

4.11.1. Ulkemizde Idari Yargmm Durumu
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Ulkemizde yargi organmnin durumunu isabetli tespitler ile Prof, Dr. Burhan Kuzu,
Hukuk Devleti Ve Hukuk Zihniyeti isimli eserinde yer vermistir. Ozellikle de “Adalette
Tikanklik” baglig1 altinda, adalette gecikme, hakim agig81, yargiya giivensizlik sorunlar
ele alinmistir (Kuzu). Tiim bu sorunlar ¢oziilmedikge, tilkemizdeki dava sayist giderek
artmakta, adaletteki tikaniklik giderek biiylimekte ve nihayetinde bunlarin tamamindan
cesaret alan idareler ve sair tecaviizciiler, yurttaglarm haklarma tecaviiz etmekte, ihlal
etmektedir. Dolayisiyla yargi  organindaki onlemler ve gerekli donanimlar
edinilmedikge, bu problem kartopu gibi yuvarlandikca biiytimekte bir ¢1g halini almus

bulunmaktadir.

Tirk idare sisteminde yerini alan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tarafsizlifinm ve
bagimsizligimin giivence altina alinmasinin ve saglikli bir isleyise sahip olmasinin, hem
idarenin eylem ve islemleri kargisinda vatandaglari haklarmi aramaya yoneltecegi, hem
de idari yargi basta olmak iizere diger denetim mekanizmalarinn yiikiinii azaltabilecegi

diigiintilmektedir (Erhiirman, 1995: 31).

Uygulamadaki sorunlara baktigimizda en 6nemli olani, idare yarginin yavas islemesi ve
sonuca ge¢ ulasiimasidir. Idari yargida is yiikiiniin  agir olmasi davalarin
sonuglandirilmasini geciktiren en 6nemli etkendir. Hukuk sistemlerinin son derece
karmagik bir hal almasi sonucunda yargi organlarmin is ylkil ¢ok artmistir. Buna
karsilik yargisal denetim organlart kendilerini ¢agin gereklerine gore yenileyemeyerek
bir davay: ii¢ bes yil, hatta daha ¢ok uzun stirede sonuglandirabilmektedirler (Mutta,

2005: 43).

[s yiikiiniin artmasinda, en onemli faktdrlerden biri de, kamu yonetiminin igleyisinden
kaynaklanmaktadir. Cok kolay bir gekilde idare nezdinde ¢dziimlenebilecek bir konu
dahi, idare tarafindan ¢oziime yonelik degil sorun yaratmaya yonelik olarak
gelistirilmektedir. Hakli olunup olmadigt irdelenmeksizin, mahkemeler ve temyiz
mercileri tarafindan sadece sahislari farklilik arz eden ayni nitelik ve kapsamdaki
uyugsmazliklar hakkinda verilen kararlar gozetilmeksizin, vatandas lehine ¢Oziime
yonelik herhangi bir adim atilmamakta, idare aleyhine olan her karar istisnasiz

itiraz/temyize konu olmaktadir (Saglam, 2012).

Ulkemizde, idari yarginin is yikiinii hafifletmeye yonelik yasama faaliyetleri ile

tedbirler alinmigsa da tiim bu tedbirler, uzun vadede fayda saglamamis, idari yargmin is
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yiikiinde herhangi bir hafifleme olamamistir. Buna 6mek olarak [YUK’un 13’iincii
maddesinde salt idari eylemden dogan zararlarin tazmini i¢in tam yargi davasi arz ve
ikame edilmeden “idareye bagvurma sart1” (6n karar alma kaydi) 6ngoriilmiisse de tiim
bu sartlar yine de idari yargi mercilerinde is yiikiiniin azalmasina neden olamamistir.
Dolayisiyla uzun vadede, idari yarginin i yiikiin hafiflemesi i¢in, her idarenin kendi
birimleri igerisinde halkla iligkiler biirolar1 kurmasi, belediyelerin “Beyaz Masa”
uygulama modeline gegmesi, Basbakanlhga bagli Tiirkiye Insan Haklari Kurumu ve

nihayetinde TBMM’ye bagli Kamu Denetg¢iligi Kurumu kurulmast 6nemli adimlardir.

4.11.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Idari Yargidaki Is Yiikiinii Hafifletmesi
Yonindeki Etkisi

Tiirkiye de vatandaslarin idarenin karar ve tasarruflarina karsi idari yargiya yaptiklar
basvurularda son on yilda belirgin bir artig gbzlemlenmektedir. Bu konuda Avrupa
Birliginin sundugu hukuk sistemi kolayliklarini da kullanma yoniinde bir egilim
gbzlemlenmektedir. Buna karsilik hesap sorma siireci Tiirkiye de ¢ok yavag ¢alismakta
ve davalarin sayisi zaman igerisinde artarak yargida biiylik bir yigilmaya neden
olmaktadir. Bu asamada kamu denet¢iligi kurumu bir 6n degerlendirme asamast olarak
olaylarin yargiya intikalinden 6nce miidahalede bulunmakta ve ¢ogu zamanda yapict
coziimler getirebilmektedir. Bununla birlikte yargiya intikal asamasmdan 6nce ¢dziime
ulasilamamasi halinde dahi vatandagin hesap sorabilmesi i¢in 6ncelikle gerekli bilgilere
erisebilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica bu nedenden &tiirti vatandagin  hakkini
savunabilmesi agisindan bilgiye erisimini giivence altina alabilecek bagimsiz ve tarafsiz

kamu denetcilerine (ombudsman) ihtiyact vardir (Abdioglu, 2007: 79).

Ombudsmanlar idari yarginin yiikiinii, én denetim benzeri bir islevle azaltmaktadir.
Boylelikle, idareye yonelik olarak ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin sayismi azaltmis
olmaktadirlar. Yani, idare ile vatandag arasindaki uyusmazbiklar yargi asamasmna
gelmeden ombudsman kurumu tarafindan halledilmesi, idari yarginin yiikiinii bilyiik

ol¢iide azaltacaktir (Beyce, 2009).

Ombudsman idari yargtya katki saglama iglevini hem vatandas hem de idare kanaliyla
saglamaktadir. Eger idare agisindan olaya bakacak olursak; ombudsman yaptig idari
eylem veya iglemle vatandagi zarara ugratan idareyi iglemi geri almaya veya eylemden

dogan zarari gidermeye ikna ederek uyusmazligin mahkeme asamasma gelmeden
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coziimlenmesini saglamaktadir. Eger vatandag agisindan olaya bakacak olursak;
vatandasin esastan yoksun ve haksiz yere bagvuruda bulunmasi durumunda, vatandaga
neden asilsiz yere bagvuruda bulundugu aciklanarak ve dava asamasina gitmesinin
zaman ve para kaybi oldugu konusunda ikna edilerek idari yargmn yiikii de

hafifletilmis olacaktir (Beyce, 2009).

Uygulandig iilkelerde ombudsmanin kararlari baglayict olmamasina ragmen, ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan bilyiik oranda bu kararlar dogrultusunda hareket edildigi
goriilmektedir. Ulkemizde de bu yonde bir gelisme olacag: diigiiniilmektedir. Soyle ki;
takdir yetkisini kullanmaktan ¢ekinen veya c¢ekinmek zorunda birakilan ve
uyusmazliklarin ¢dziimiinde ancak bir iist mercii ya da yarg: mercileri tarafindan verilen
karar dogrultusunda hareket eden idare, ombudsman tarafindan verilen kararlara da ayn
kapsamda yaklagsacak olup, gerek kamuoyu gerekse parlamento nezdinde hukuka veya
kanuna aykirt islem ve eylemleri yoniiyle ifsa olmaktan kaginma yolunu tercih
edecektir. Tabii, bunun aksi yonde bir uygulama da s6z konusu olabilir. Bu nedenle,

idarenin ombudsmana yaklagimi biiyiik 6nem arz etmektedir (Saglam, 2012).

Kanun’un genel gerekcesinde; “yonetim-birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin
etkin ve hizli bir sekilde ¢dziimii amaciyla; yarginin kati igleyis kurallarina baglt olusu
ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yOnetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢tkmis olan ve
Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de
kurulmas1 dngoriilmiistir. Kamu Denetciligi, kapsami giderek genisleyen idare-birey
iligkilerinden kaynaklanan sikdyetlere etkin ve hizli ¢oziimler getiren, idarenin isleyisi
ile ilgili sikdyetleri inceleyen ve onerilerde bulunan ve idari yargmin yiikiini
hafifletecek bir kuruma duyulan ihtiyagtan kaynaklanmigtir”  beyanlarina yer

verilmistir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Genel Gerekgesi’'nde de goriildiigii
tizere, Kurum’un kurulmasindaki en dnemli amaglardan biri de idari yarginin is yiikiinii
hafifletmektir. Asagida Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ig yiikiine iliskin
agiklamalarimizdan, Kurum’un mevcut ig yiiki ile idari yargidaki is ylikiini

hafiflettiini somut olarak daha iyi anlayabiliriz. Zira Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
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meveut is yiikii, Kurum, kurulmamis olsayd: idari yargmin ig yikiine eklenecekti veya

daha da kétiisii meveut bagvurulardan bazilart hak ihlali olarak baki kalacakt.

Ayrica her ne kadar detaylarina asagida deginecek olsak da, bu baslik altma ozellikle
vurgulamanin yerinde olacagi diigiincesiyle su agiklamayr yapmamiz gerek: Kamu
Denetciligi Kurumu’na sikdyet basvurusunda bulunabilmek igin IYUK’ta 6ngdriilen
idari bagvuru yollarim (zorunlu ve zorunlu olmayan idari bagvuru yollarini) ve &zel
kanunlarda &ngoriilen zorunlu idari bagvuru yollarmim tiketilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, bu idari bagvuru yollarmmin tiiketilmesi yolunda idari uyusmazliklarin
¢oziilmesi muhtemeldir ve bu sayede idari yargt mercilerinin sirtindan bir is daha
kalkmis olabilir. Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumu i¢in béyle bir hiikiim olmasaydi hem
Kamu Denetgiligi Kurumu is yiikii hem de idari yargr mercilerinin is yiikiine bir ilave
daha olabilirdi. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun idari yargi
mercilerinin ig yiikiiniin hafiflemesi yoniinde pek ¢ok fonksiyona sahip oldugu inkér

edilemez bir gercektir.
4.11.3. Kamu Denetciligi Kurumunun Is Yiikii

Kurum tarafindan 29.03.2013 tarihi itibariyle sikdyet bagvurulari elden, posta, e-posta,
faks ve e-basvuru sistemi aracilii ile alinmaya baslanmigtir. 29.03.2014 tarihinden

itibaren ise Kurumca mahalli idarelere ait bagvurular da alinmaya baslanmistir.

Kuruma, 2014 yilinda toplam 5639 adet sikdyet bagvurusu yapilmis, bu bagvurularm
biiyiik ¢ogunlugu (yiizde 53’i) internet sayfasinda yer alan “e-bagvuru” sistemi araciligt
ile gerceklestirilmistir. 2014 yih bagvurularinin 2013 yiliyla karsilagtiriimasinda da en

yaygin bagvuru seklinin yine “e-basvuru” ve “posta” oldugu anlagiimaktadir.

2014 yilinda Kuruma yapilan bagvurularin yaklagik %24°likk bir kismi “kamu personel
rejimine” yonelik olarak gerceklegirken, bunu yaklagik %17 ile “egitim-68retim, genglik
ve spor”, %7,80 ile “ckonomi, maliye ve vergi”, %7,50 ile “insan haklar1” ve %7,43 ile
“caligma ve sosyal giivenlik” alanlari takip etmektedir. 2014 yilinda yapilan bagvurular,
idare bazinda degerlendirildiginde yaklasik %9,1°lik kisminin “Mahalli Idarelere”,
%8,39’unun ise “Milli Egitim Bakanligina” %8,19’luk kisminin ise “dzel sirket veya
kisilere” yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yili
Faaliyet Raporu: 46).
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2014 yilinda gelen 5639 ve 2013 yilindan devreden 1528 adet olmak lizere toplam 7167
adet gikdyet bagvurusu degerlendirilmek iizere isleme alinmigtir (Kamu Denetgiligi

Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu: 54).

Incelenmeye alman toplam 7167 adet sikdyet bagvurusunun 6348 tanesi (yaklasik %
89’u) Kurum tarafindan sonu¢landirdmistir. 819 dosyann ise 2015 yilinda
incelenmesine devam edilecektir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda, 806 adet
sikdyet bagvurusundan kendi igerisinde konu ve sebep bakimindan ayni olanlar
hakkinda Birlestirme Karari verilerek tek dosya iizerinden incelemeye devam edilmistir

(Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu: 55).

Yiizde 33,82 oraninda “Incelenemezlik Karari” verilmistir. Incelenemezlik Karar;
Kurum’un gorev alanina girmeyen, dilek¢ede kanunda zorunlu bulunmasi gereken
hususlar bulunmayan, belli bir konuyu igermeyen, yargt organlarinda goriilmekte olan
veya yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olan, sebepleri, konusu
ve taraflart aym olanlar ile daha 6nce sonuglandirilan bagvurular i¢in verilmektedir.
Yine yaklagik yiizde 37 oraminda “Gonderme Karari” verilmigtir. Kanun’da Kurum’a
bagvuruda bulunulabilmesi icin, 06.01.1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama Usulii
Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari
bagvuru yollarmun titketilmesi gerekliligi belirtilmigtir. Idari bagvuru yollart
tilketilmeden yapilan bagvurular, ilgili kuruma gonderilmektedir. Yiizde 1,26 oraninda
bagvurunun gecersiz sayilmasi karari verilmistir. Kurum, vatandaslarim islerini
kolaylastirmak i¢in e-posta ve faks araciligr ile de bagvuru almaktadir. Ancak mevzuat
geregi, kimligin gercekligi yoniinden e-posta ve faks ile bagvuranlardan on bes glin
icinde dilekge asillariim  gonderilmesi istenmektedir. Gonderilmedigi takdirde
bagvurular gegersiz sayilmaktadir. Ayrica, sikdyet¢inin bagvurusundan vazgegmesi,
sikdyetci gercek kisi ise dliimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikdyet
konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma devam
ederken sikdyet konusu hakkinda dava acilmasi durumlarinda Kurum tarafindan “Karar
Verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar” verilmektedir. Bu tiir kararlarnin oran yiizde
10,13°dir (Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu: 55). Tim bu veriler
gozden gecirildiginde, Kurum’un karar istihsal etmedigi dosyalar, her ne kadar is

yiikiine eklenmemis gibi goriilse de gergek, hi¢ de dyle degildir. Zira bagvurularmn her
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biri 6n incelemeden, gecirilmekte ve her bir dosya kendisince bir mesai ve emek
istemektedir. Dolayisiyla yukaridaki “Incelenemezlik Karar”, “Génderme Karar” ve
“Karar Verilmesine Yer Olmadigina Iliskin Karar” gibi kararlar istihsal olununca, is
yiikiinde hafifleme oldugu gibi bir yanilsamaya diismek hatali ve talihsiz birer tespitten

ibarettir.

Kamu Denetciligi Kurumu, ilk kuruldugu giinden bugiine kadar, is yikii giderek
artmakta oldugu goriinmektedir. Bu is yikiiniin kontrol altina alinmasi, bagvuru
sayilarinin artmasi durumunda, bagvurularla bugiin oldugu gibi ilgilenilmeli ve bunun

icin gerekli ig bolimi ve programlar yapilmalidir.
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BOLUM 5: KAMU DENETCILIGI KURUMU’NUN BENZER
KURULUS VE KOMISYONLAR ILE KARSILASTIRILMASI

Ulkemizde, Kamu Denetciligi Kurumu’na benzeyen denetim kurumlari mevcuttur.
Mezkiir denetim kurumlari, tamamen olmasa da bazi 6zellikleri itibariyle Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na benzer bir sekilde ¢aligsmaktadirlar. Her ne kadar tamamen
benzemese de biz, bu baghk altinda, Kamu Denetg¢iligi Kurumu ile TBMM Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu, TBMM Dilekce Komisyonu, Devlet Denetleme
Kurumu, “Cumhurbagkani’na Yazin” Uygulama Modeli ve Bilgi Edinme Hakki,
Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), Bagbakanlik Teftis Kurulu, Tiirkiye Insan
Haklari Kurumu, Bagimsiz Idari Otoriteler, Igisleri Bakanligt Insan Haklan Ihlallerini
Inceleme Biirosu, Saghk Bakanlhig Hasta Haklari Bagvurusu, halk ve belediyeler
arasindaki iletisim ve denetim: Beyaz Masa Uygulama Modeli kurumlari arasindaki

benzerlikleri ve farkliliklar: irdelemeye gayret edecegiz.

5.1. Kamu Denetciligi Kurumu’nun TBMM Insan Haklarm Inceleme

Komisyonu Ile Karsilastiriimasy

1987 yilinda tilkemizin AB'ye tam {iyelik bagvurusu yapmas:t {izerine insan haklart
konusu yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Devletin devamli olarak insan haklar
ihlallerine karistig1 iddialari insan haklari alaninda yapilan ¢aligmalart da golgelemistir.
19901 yillarda insan haklar1 ihlallerinin ve insan haklari konusunda yapilan
calismalarin parlamento araciligr ile denetlenmesi amaciyla TBMM biinyesinde bir

komisyonun kurulmasina karar verilmis (Eroglu, 2006: 35).

Komisyonun, insan haklart agisindan {lkemizdeki ve diinyadaki uygulamalart
inceledigini, insan haklar ihlalleri tizerine gittigini ve gorevleri arasinda uygulama ile
insan haklan standartlari, uluslararasi antlagmalar, Anayasa ve yasalar arasinda uyum
saglamak tlizere yasal dlizenlemeler O©nermenin de bulundugu disiniiliirse;
ombudsmanin bazi fonksiyonlarinin bu Komisyonda toplanmis oldugu sdylenebilir

(Isikay, 2012).

Kanun hiikiimleri incelendiginde Komisyonun kamu y6netimi denetiminde sinirhiliklar
oldugu goriilmektedir. Oncelikle belirtilmesi gereken husus komisyonun harckete

gecebilmesinin TBMM Bagkanliginca basvurularin kendisine iletilmesinden sonra
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olanakli oldugudur. Ayrica Komisyona yapilan bagvurularin isleme konulabilmesi i¢in
ulusal ve uluslararasi insan haklart belgelerinde diizenlenen temel hak ve
ozgiirliikklerden birisinin ihlal edilmesi gerckmektedir. Belirtilen kapsama girmeyen hak
ihlallerinin incelenmesi komisyonun gorev alani diginda kalmaktadir. Sayma yoluyla
belirlenen Komisyonun gorev alani ombudsmanin gorev alanina nazaran daha dar
olmaktadir. Ayrica Komisyonun, vatandaglarin yénetimle ilgili sikdyetlerinin ¢dztimil
icin ydnetimle diyaloga girmesi miimkiin degildir. Komisyon sadece hak ihlallerini
tespit etmekle yetinerek, gerekiyorsa ilgililer hakkinda idari ve cezai yaptirim siirecinin
baslatilmasini talep eder. Biitiin bunlardan anlasildig: iizere yonetimin denetlenmesinde
ombudsman ile karsilagtirildiginda Komisyonun iglevselligi sinirli kalmaktadir (Acar,

2009; Sengiil, 2007: 133).

Insan Haklarim Inceleme Komisyonu ile ombudsman arasinda, bireysel bagvuru ile
harekete gecme, kararlarmin icrai nitelikte olmamasi, aragtirma ve incelemelerinin
sonuglarini rapor halinde yayimlama, bagvurulari inceleme, arastirma ve ilgili kurum ve
kisilerden her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilme yonlerinden benzerlikler bulunmaktadir.
Ancak tipki Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komsiyonu’nda oldugu gibi, Meclis
biinyesinde kurulmasi ve Kurul iiyelerinin milletvekillerinden olusmast nedeniyle,
Meclis’teki siyasi yelpaze Insan Haklarim Inceleme Komisyonu’na da yansimaktadir

(Unal, 2014: 151; Kazanci, 1992: 61).

3686 sayili Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Kanunu’nun 4’tncii maddesi

geregince Insan Haklarmi Inceleme Komisyonunun gorevleri sunlardir:
a. Uluslararasi alanda genel kabul géren insan haklari konusundaki gelismeleri izlemek.

b. Tirkiye'nin insan haklari alaninda taraf oldugu uluslararasi andlagmalarla T.C.
Anayasast ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amacryla
yapilmasi gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amagla yasal diizenlemeler

dnermek.

c. Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyonlarmin giindemindeki konular hakkinda, istem

lizerine gérils ve Oneri bildirmek.
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d. Tirkiye’nin insan haklari uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi andlagmalara,
Anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amacla, aragtirmalar yapmak, bu

konularda iyilestirmeler, ¢oziimler Snermek.

e. Insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili bagvurular incelemek veya

gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek.

f.  Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklart ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o iilke
parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla

sunmak.

g. Her yil yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuglari, yurt i¢i ve diginda insan haklarina

saygl ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak.

Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu’nun gorevleri bakildiginda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gorevlerine benzer ifadeler yer almaktadir. Zira goriilmektedir ki; Kamu
Denet¢iligi Kurumu yurttaglarin idarenin keyfi, hukuksuz ve yerinde olmayan eylem ve
islemlerine karst sikdyet merci iken Insan Haklar Inceleme Komisyonu da yukaridaki

gorevleri icerisinde 6zet olarak bu gérev zaten mevcuttur.

Yine goriilmektedir ki, Komisyon, insan haklari hakkinda raporlar hazitlayip
sunmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu da aynen tanzim etmig oldugu raporlar
TBMM’ye sunmaktadir. Mezk{r raporlara iligkin ayritilt agiklamaya, asagida ilgili

konu bagliginda ayrintilt bir gekilde yer verecegiz.

52. Kamu Denetgiligi Kuromwnun TBMM Dilek¢e Komisyonu Ile

Karsilagtiriimasi

Ilk kullanilis1 hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte, vatandasin en eski kamusal
ve siyasal haklarindan birisi olan dilek¢e hakki, yonetilenlerle yonetenler arasindaki
iliskinin mazisi kadar eski oldugu tahmin edilmektedir (TBMM Dilek¢e Komisyonu,
Tarihge). Dilekge, yonetilen ile yoneten arasindaki en temel iletigim aracidir. Dilekge,
yonetilen tarafindan yonetene basvurudur. Her ne kadar sifahen de bagvurular soz
konusu olsa da basvurularin yazili araglar ile yapilmas: sirasinda yazili belgeler birer

dilekge teskil etmektedir.

Dilek¢e hakkinin pozitif hukukta bir hak olarak yer almasi ise asirlar sonra olmustur.

Onceleri sadece belirli gruplara taninan bu hak temsili demokrasinin ortaya ¢ikist ve
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bireyin Onem kazanmasi ile dalga dalga biitiin bireylere dogru yayilmistir. Dilekce
hakkinin pozitif hukuktaki yeri 1215 tarihli Magna Carta’ya dayandiriisa da; anayasal
bir hak olarak ilk kez 1791 tarihli Fransiz Anayasasi’nda yazili olarak yer almistir.
Diger diinya devletlerine de yayilan bu usul, 19. ve 20. yiizyil diinyasinin hemen hemen
her memleketinde yapilan anayasalarda, vatandaglara parlamentoya miiracaat ve sikdyet

bir hak olarak taninmistir (TBMM Dilek¢e Komisyonu, Tarihge).

Avrupa dillerinde dilekge “petition” ¢ok farkli anlamlar ifade etmektedir. Ingilizce’de
“petition” dilek, rica, arzu, istek, talep, yalvarma, niyaz, hak, iddia etmek, sormak gibi
yakin anlamdaki kelimeleri tek bir semsiye altinda toplayarak dominant hale gelirken
Almanca da bu durum 14. yiizyilda gerceklesmistir. 19. yiizyila gelindiginde ise
“petition” ibaresi ile mesrutiyet arasinda ¢ok gii¢lii baglar olusmug ve bunun sonucunda
siyasi icerikte semsiyenin altina girmigtir. Dilek¢e hakki, tarihsel slire¢ igerisinde en
genis anlamda degerlendirildiginde bir¢ok dzgiirliige hayat kaynag olan, “diislince ve
ifade Ozgiirligii”, “basin 6zgiirligi”, “toplanma ve gosteri ozglirligi”, “bilgi edinme
hakk:” gibi hak ve Ozgiirliikkleri biinyesinde hep var eden, dogal ve vazgecilemez bir
haktir. Dilek¢e hakki, dar anlamda degerlendirildiginde ise bireylerin, kisisel veya
kamusal konularla ilgili dilek ve sikdyetlerini yalniz veya baskalar1 ile birlikte yarg:
organmi disindaki resmi kuruluglara sunabilme hakkidir (TBMM Dilek¢e Komisyonu,
Tarihge).

Giinlimiizde, yurttaglarin dilekge hakki, daha ¢ok yasama organina yaptiklart bir
bagvuru olup, dilek ya da sikdyet bi¢iminde olmaktadir. Dogrudan demokrasinin temel
bir aracit olarak da nitelendirilebilecek olan dilekge hakki, ayrica parlamentonun
cikarmis oldugu yasalarm toplum izerindeki etkilerini 6lgmede, devlet organlarmin
eylem ve islemlerinin yerindeligini saptamada besleyici yanki kaynagidir (TBMM

Dilek¢e Komisyonu, Tarihge).

1982 Anayasasi'nmn "Siyasi Haklar ve Odevler" baslikli ikinci kisminda yer alan 74.
maddesinin baghg1 "Dilek¢e Hakki" iken 07/05/2010 tarihinde 5982 sayili Kanun 8’inci
maddesi ile "Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki" seklinde
degistirilmistir. Maddenin ilk hali; "Vatandaslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve gikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Bilyiik Millet Meclisine yazi ile

bagvurma hakkma sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarmin sonucu, dilekge
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sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu hakkin kullamilma bigimi kanunla diizenlenir"

hiikmiinii icermekteydi (TBMM Dilek¢e Komisyonu, Tarihge).

Anayasanin “74’iincii maddesinde 03.10.2001 tarihinde 4709 sayil:i Kanun'la yapilan
degisikliklerle birinci fikraya "Vatandaglar" ibaresinden sonra gelmek {izere "ve
karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye'de ikamet eden yabancilar", ikinci

fikraya "sonucu" ibaresinden sonra gelmek tizere "gecikmeksizin" ibaresi eklenmigtir.

Anayasanin 74’tincti maddesinin sonuna 07.05.2010 tarihinde 5982 sayili Kanun 8’inci
maddesi ile bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki, Kamu Denetgiligi
Kurumunun gorevi ve Kamu Bagdenet¢isinin se¢imine iligkin hiikiimler eklenerek
madde son halini almistir (TBMM Dilekge Komisyonu,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/tarihce.htm, 06.04.2015).

Dilek¢e hakkinin kullanilmasiin yasal dayanagi olarak, Anayasa, Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun, TBMM Igtiiziigii gosterilebilir. Dilekge Hakkinin
Kullanilmasmna Dair Kanun’un 8’inci maddesinde TBMM’ye yapilan bagvurularin
incelenmesine iliskin hiikiim geregince Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine gonderilen
dilekgelerin, Dilek¢e Komisyonunda incelenmesi ve karara baglanmasi altmis giin
icinde sonuglandirilir. Ilgili kamu kurum veya kuruluglart Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Dilekce Komisyonunca génderilen dilekceleri otuz giin icinde cevaplandirir. Inceleme
ve karara baglamanin esas ve usulleri Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Igtiiziigiinde

gosterilir.

Yine ayn1 maddenin ek fikrasina gore dilekge Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak,
kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar ile &zel
kuruluglardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢agurip bilgi almak, idari
denetimin yapilmasin istemek, bilirkisi gérevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak
yetkisine sahiptir. Bu yetkinin kullanilmas1 durumunda kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu personeli, talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi yapmak ve yerinde

inceleme igin gerekli tedbirleri almakla yilikiimliidiir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu da yukarida izah edilen gerekli belge ve bilgileri ilgili
idareden temin edebilme yetkisine sahiptir. Bagka bir benzerlik ise, her iki kuruma da

tek bir dilekge ile bagvurulmasinin yeterli olacagidir. TBMM Dilekce Komisyonu’na da
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fiziki dilekge ile veya gevrimigi elektronik dilekge ile bagvurular yapilabilecektir. Ancak
son ve en onemli benzerlik ise her iki kuruma da Anayasa’da 74’tincli madde hiikkmiinde

yer verilmesidir.

TBMM Dilekce Komisyonu, bazi yonlerden ombudsman ile benzerlikler gostermesine
ragmen, bu iki kurum arasmnda onemli farkhliklar bulunmaktadir. Oncelikle, Dilekge
Komisyonu, TBMM biinyesinde olusturulmakta ve tyeleri milletvekillerinden
olusmaktadir. Komisyon {iyelerinin milletvekillerinden olugmasi ve meclis sandalye
oraniyla belirlenmesi nedeniyle, idari mekanizmay1 elinde tutan ve meclis ¢ogunluguna
dayanan iktidar partisinin ya da koalisyonun, bu komisyonda agirlikli olacagi ve
ombudsman kadar bagimsiz ve tarafsiz olmayacagi ortaya gikmaktadir (Unal, 2014:

149; Esgiin, 1996: 266).

Yazarin yukarida izah etmek istedigi husus: Dilek¢e Komisyonu ve Kamu Denetgiligi
Kurumu her ne kadar TBMM’ye bagli olsa da Dilek¢e Komisyonu igerisindeki tiyelerin
milletvekillerinden olusmasi; buna kargilk Kamu Denetgiligi Kurumu’nda ise
Bagdenetginin TBMM disindan birinin TBMM tarafindan atanmast durumu Dilekge
Komisyonu’nu bir anlamda TBMM ile daha fazla simrlamakta ve Kamu Deneteiligi

Kurumu’nu ise daha genig tutmaktadir.

5.3. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Devlet Denetleme Kurulu (DDK) ile

Karsilastirimasy

Devlet Denetleme Kurulu hakkinda, her ne kadar ayrintili agiklamalarimizi birinci
bolimde idarenin disaridan denetlenmesi baghigi altinda yapmug olsak da burada da
kisaca bahsetmekle ve Kamu Denetgiligi Kurumu ile karsilastirmalar yapmakla

yetinecegiz.

1982 Anayasasinin 108’inci maddesinde yerini almadan 6nce, 1 Nisan 1981 tarihinde
2443 sayilt kanunla “"Idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve verimli sekilde
yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin saglanmasi amactyla Cumhurbagkanligina bagh
olarak ve Cumhurbaskamnm istemi iizerine tiim kamu kurum ve kuruluslar: ile gérev
alanma giren kurum ve kuruluglar iizerinde her tiirlii inceleme, arastirma ve denetim
yapmak iizere" kurulmug olan Devlet Denetleme Kurulu, hazirlanan 1982 Anayasasinda

yerini almis ve Anayasal bir kurum haline gelmistir.
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Devlet Denetleme Kurumu’nun Cumhurbagkanlifina bagli olmasi ve iiyelerinin
Cumhurbagkan1 tarafindan atanmasi, kamu kurum ve kuruluslarini denetlemesi gibi
szelliklerinden dolayr ombudsmana benzetilen bir kurumdur. Ustelik tipki ombudsman
denetiminde oldugu gibi Devlet Denetleme Kurumu, inceleme yaptig1 kurumlarda biitiin
bilgi ve belgelere ulagabilme giiciine sahiptir. Devlet Denetleme Kurumu’nun
ombudsmana benzeyen diger bir dzelligi de inceleme sonucunda ulastig1 sonucun kesin
baglayict olmamasidir. Fakat 1990 yilinda kurumun isleyisinde degisiklik yapilarak
kurumun ulastifi  neticeleri baglayicihi@n  arttirdmistir.  Bu  degisiklige  gore
Cumhurbagkanlig: tarafindan Basbakanliga goénderilen Kurul raporlarinda, incelenmesi,
teftisi, tahkiki veya dava agilmasi istenilen konular en ge¢ kirk bes giin i¢inde geregi
yapilmak iizere Bagbakanlik tarafindan yetkili mercilere intikal ettirilir. Sonu¢ hakkinda
Bagbakanlik aracilifn ile Cumhurbagkanligina bilgi verilir. Bundan bagka
“Cumhurbagkam gerek gordiigiinde énemli konularla ilgili raporlart dogrudan adli veya
idari mercilere intikal ettirir” hitkkmii bulunmaktadir. Boylece Devlet Denetleme
Kurumuw’nun konumu giiglendirilmis, hazirladigt raporlarmn baglayiciligt  artmis

olmaktadir ( Ozden, 2010: 134).

Yukarida yazar, Devlet Denetleme Kurumu ile Kamu Denetgiligi Kurumu arasmdaki
benzerlikleri tespit etmigse de Devlet Denetleme Kurumu, Cumhurbagkanligi’na; Kamu
Denetciligi Kurumu ise TBMM bagli bulunmaktadir. Diger bir deyigle, biri yiiriitme;
digeri ise yasamaya baglidir. Bagli olduklari erklerin farklt olduklar1 gdrmezden

gelinemez.

Devlet Denetleme Kurumu’nu tetikleyici gii¢ (harekete gegiren organ) Cumhurbagkan
iken; Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda ise sikdyetcinin sikdyetinin Kurum’a ulagmasi

itibariyle tahkikat baslamaktadir.

Her iki kurum arasindaki en énemli farklilik ise; 2443 sayilh Kanun’a gore Tiirk Silahlt
Kuvvetler mercileri ve yargt orgam igerisindeki merciler, Devlet Denetleme
Kurumu’nun gdrev ve yetkisi diginda bulunmaktadir. 6328 sayilt Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu’nun 5’inci maddesi hiikmii geregince Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf

askeri nitelikteki faaliyetleri, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gérev alani disindadir.

Yine diger bir farklilik ise, Devlet Denetleme Kurumu, tanzim olunan raporu

Cumhurbaskani’na sunuyorken; Kamu Denetgiligi Kurumu ise, sikéyet neticesinde
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gerekli tahkikati yaptiktan sonra bir karar tanzim eder. Yine Kamu Denetciligi Kurumu .

da senelik raporunu tanzim ettikten sonra, bu raporu TBMM’ye sunar.

5.4. Kamu Denetciligi Kurumu’nun “Cumhurbaskan’na Yazin” Uygulama

Modeli ve Bilgi Edinme Hakki Ile Karsilastiriimasi

E-Devlet iizerinden, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Internet sitesinden,
“Cumhurbagkani’na Yazmn” uygulamasi ile vatandaslar Cumhurbagkani’na iletmek
istedikleri mesajlarini ulastirabilmektedir. Iletilen mesajlar, dikkatle okunmakta ve

degerlendirilmektedir.

E-devlet sistemine T.C. kimlik numaramz ve sifreniz ile giris yaptiktan sonra
Sorgulamalar bolimiinden Cumhurbagkanlig meniisii altinda “Cumbhurbagkanina yazin”

linkine tiklayarak cumhurbaskanlig: iletisim formuna ulasabilirsiniz.

“Halkla Iliskiler” isimli bir web sayfasinda yer alan bir bilgiye gore:
“Cumhurbaskanligi’min 2009°da kardurdugu Kurumsal iletisim Bagkanlig1, Tiirkiye nin
dort bir yamindan gelen mektuplarda anlatilan dertlere ¢are ariyor. Haftada 12 bin
mektubun ulagtigi birimin 22 ¢ahisani, mektuplar: konularina gore tasnif ediyor, her
birine cevap yaziyor, gerekirse sorunun ¢Oziimii i¢in resmi makamlarm harekete

gecmesini sagliyor, aralarmdan Cumhurbagkani Gul’iin okuyacagi mektuplari segiyor.”.

Mezkiir web sitesindeki yazida, Kurumsal Iliskiler Baskanligi’ndan mektup trafiginin
nasil yonetildigine, her bir mektubun konu baghifina gore nasil tasnif edilip kayda
gecirildigine, cevap yazimina, dile getirilen sorunun ¢dztiimi i¢in nasil ugrasildigina dair
bilgi alinmigtir. Birimdeki 22 personelin biiylk bir titizlikle c¢alistifindan sz
edilmektedir (Toksii Ve Chase Halkla Mliskiler Ltd. Sti.
http://www.halklailiskiler.com/cumhurbaskani-abdullah-gule-haftada-12-bin-dert-
postasi.html, 22.03.2015).

Yazimin devaminda: “...yazi Tiirkiye’nin herhangi bir kgesinden gelmis mektup, dnce
Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi’ne bagli Gelen Evrak ’ta giivenlik kontroliinden
geciyor. Elektronik taramanin ardindan dijital argive kaydediliyor. Mektup, konusuna
gore tasnif ediliyor: Bilgi edinme, Davalar-Dernek, Donemsel Talepler, Egitim-Kredi

Yurtlar Kurumu-Burs, Engelli Is Talebi, Calisan Sorunlari, Maddi Yardim, Mahalli
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Sorunlar-Alt Yapi, Saglik, Sosyal Giivenlik, Sehit-Gazi-Askerlik, Sikéayet-Thbar ve
Diger...”

Tasnif edilen mektuplar, Kurumsal [letisim Bagkanlig1 ¢alisanlarinin uzmanlik alanina
gore dagitiliyor. Mektuptaki talebe cevap yaziliyor. Kararsiz kalinan konularda Halkla
[liskiler Miidiirii’ne bagvuruluyor. Halkla iliskiler Miidiirii de karar veremedigi zaman,
mektup icin Kurumsal Iletisim Bagkani’na bagvuruluyor. Cevaplar redaksiyon
servisinden geciyor. Kurumsal Iletisim Baskani ve Miidiirii tarafindan imzalanan cevap,

mektup sahibine génderiliyor. Verilen cevaplar da arsive kaydediliyor.

Kurumsal Iletisim Bagkanlig: bu binlerce mektuptan Cumhurbaskani Giil’iin mutlaka
okumasi gerektigine inandiklarii kendisine sunuyor. Giil’in okuduktan sonra verdigi
talimatlar, mektubun geldigi ildeki resmi gorevlilere iletiliyor (Toksit Ve Chase Halkla
[liskiler Ltd. Sti. http://www.halklailiskiler.com/cumhurbaskani-abdullah-gule-haftada-
12-bin-dert-postasi.html, 22.03.2015).

Goriilduigi tizere, “Cumhurbaskant’na Yazin” uygulama modelinde, yazilan mektup
neticesinde, herhangi bir karar istihsal olunmadig: gibi; Kamu Denetciligi Kurumu gibi
tavsiye niteliginde bile kararlar verilmektedir. Bu uygulamaya basvuran vatandaslara,
cevap metinleri uzmanlar tarafindan tanzim edilmektedir ve ilgili vatandasa

gonderilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda ise igler hi¢ de bu sekilde yiirimemektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumu’na ulagan sikdyetler, on incelemeye alinmaktadir ve 6n
incelemedeki sartlar tekemmil ettikten sonra esasa gegilip gerekli karar istihsal

olunmaktadir.

S6z konusu uygulama ile ulasan mesajlar hakkinda aragtuma yapilmasi gerekirse,
Valilik tarafindan gerekli arastirma da yapilmaktadir. Zira Halkla [liskiler isimli web
sitesindeki yazida: “... Okuduklarindan ¢ok duygulanan Giil, “Hayriinnisa Hanim’a da
gotiireyim, o da okusun” diyor. Bir ¢ocugun mektubunu da esine gdtiiriiyor. “Sekiz
yasindayim ama kendimi 80 yasinda gibi hissediyorum. Ciinkii okuyamiyorum ve
gozliik alacak paramiz yok. Bundan haberin var mi?” Giil, Kurumsal Iletisim Bagkant
Kemal Ilter’den mektubun kopyasini cikartip ilgilenmesini istiyor. Antalyali ¢ocugun

durumunu valilik arastinyor. Anlattiklart dogru ¢ikiyor. Hasta ve igsiz babasinin
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alamadifn gozlilkk temin edilerek okula gitmesi saglaniyor.” (Toksii Ve Chase Halkla.

Iliskiler Ltd. Sti. http://www.halklailiskiler.com/cumhurbaskani-abdullah-gule-haftada-
12-bin-dert-postasi.html, 22.03.2015).

Cumhurbaskanligina “Bilgi Edinme Yasasi” kapsaminda yapilacak bagvurular, dilekce
ile elden verilebilecegi, posta ve faks yoluyla gonderilebilecegi gibi, bilgisayar
ortaminda da iletilebilir. “Bilgi Edinme Yasas1” geregince Cumhurbagkanligina yapilan
bagvurular, “Cumhurbagkani’na Yazin” uygulama modelinden tamamen farklidir. Zira
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi'min amaci, demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizhik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkimi kullanmalarimi  saglamaktir. Oysaki “Cumhurbagkani’na  Yazin” uygulama
modelinde ise bilgi edinme hakkindan ziyade mesaj iletme amaci i¢ermektedir ve bu
uygulama aslina bir ¢esit halkla iligkiler modelidir. Belediyelerdeki “Beyaz Masa”

uygulama modelinin, Cumhurbagkanhg teskilatina yansimis big¢imi de diyebiliriz.

Her yurttas, yazili kurallar ile belirlenen ilke ve yontemler ¢ergevesinde bilgi edinme
hakkina sahiptir. Tiirkiye'de yerlesik yabancilar ve Tiirkiye'de etkinlik gosteren yabanci
tiizel kisiler ise, istedikleri bilginin kendileriyle ya da ¢alisma alanlari ile ilgili olmasi

kosuluyla ve karsiliklilik ilkesi gercevesinde bilgi isteyebilirler.

Cumbhurbagkanlig: teskilatindan “Bilgi Edinme Yasas1” geregince yapilan bagvurularda
istenilen belge ve bilgiler yasaya ve usule uygun olmasi haline tedarik edilmekte olup;
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda ise vatandag Kurum’dan degil; Kurum ilgili idareden

inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak bilgi ve belge istemektedir.

Nihayetinde, Kamu Denetgiligi Kurumu, “Cumhurbagkani’na Yazin” uygulama modeli
ve Cumhurbagkanlipn tegkilatina “Bilgi Edinme Yasas1” kapsaminda yapilan
basvurularin ortak yonii her birinin birer halkla iligkiler fonksiyonu gdrmesi ise de
benzerliklerinden ziyade farkliliklara sahip olduklar sebebiyle bu farkliliklar: da

benzerlikleri yansira agiklamis bulunmaktayiz.

Cumbhurbagkanligi tegkilat yapisinda, halka iligkiler ve bilgi edinme hakki igin gerekli
resmi yapilanmalar yukarida izah edildigi gibi Orgiitlenmigse sosyal paylasim siteleri

araciligi ile de halk ile iletisim saglanmaktadir.
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5.5. Kamu Deneteiligi Kurumu’nun Basbakanhk Iletisim Merkezi (BIMER) ile

Karsilastirilmas:

“Bagbakanlik Iletisim Merkezi" (BIMER); bilisim ve iletisim teknolojileri kullanilarak
hayata gegirilen bir halkla iliskiler uygulamasidir. BIMER, Bagbakanlik Bilgi Islem
Bagkanliginca yazilimi gergeklestirilen bir program ile web sayfasi iizerinden kullanilan
bir sistem olup, vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarint agik tutarak,
miiracaatlarin her zaman ve her yerden yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir (BIMER,

http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx, 07.04.2015).

Kamu Denetciligi Kurumu ise kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmasi olugturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve 6nerilerde bulunmak {izere

kurulmustur.

BIMER, Basbakanliga bagli bir denetim organi iken; Kamu Denetciligi Kurumu ise
yasama organt TBMM’ye baglidir.

Sabit telefonlardan ve cep telefonlarindan Alo150°ye ulasmak icin 150 ¢evrilir. “Alo
150” hangi ilden aranirsa, o ilin valiligindeki gorevli halkla iliskiler personeli telefonu
acmaktadir. Telefonla arayan vatandasin kigisel bilgileri ve miracaatinin konusu
elektronik ortama kaydedilir. Daha sonra kayit altina alinan bu miiracaat Valilik’teki
yetkili tarafindan Kaymakamlik, {1 Midirligi veya Bolge Miidirliigii’ne sistem
tizerinden gonderilir. Gonderilen miiracaat ilgili Kaymakamlik, 1 Midirliigi veya
Bolge Midurliigii tarafindan sonuglandirilir ve basvuru sahibine cevap verilir. “Alo
150” numarasina yapilan miiracaat herhangi bir Bakanligi veya Basbakanhig
ilgilendiriyor ise s6z konusu bagvuru ilgili valilikte gorevli halkla iligkiler personeli
aracilif ile sistem iizerinden Bagbakanliga ya da ilgili Bakanliga gonderilir. Buradaki
degerlendirme sonrasinda miiracaat Bakanlik yetkilisi tarafindan ilgili birime sistem
izerinden gonderilerek sonuglandirilir ve vatandasa cevap verilir. Verilen cevaba iligkin
detaylar sisteme kaydedilir (BIMER, http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx,
07.04.2015). Kamu Denetgiligi Kurumu igin bdylesine bir alo hat uygulamasi sz
konusu olmasa da bu kurumda da Internet tizerinden ve fiziken elden dilekge ile

bagvurular kabul edilmektedir.
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BIMER uygulamast bir yazilim ile web {izerinden yiiriitiildiigii i¢in yurdun en ficra
kosesinden yapilan miiracaat ve bu miiracaata iligkin yapilan iglemler Bagbakanlik'tan
koordine ve takip edilebilmektedir. BIMER sisteminde Valilik ve Valilik kapsamindaki
Kaymakamlik, Il Miidiirliigii ve Bolge Miidiirliikleri ile Bakanliklarin Merkez Tegkilat,
Genel Miidiirlik, miistakil Baskanlik/ Daire Bagkanligi ve yine Bakanliklarin bagli,
ilgili ve iligkili kuruluglarina kullanict adt ve sisteme giris sifresi tahsis edilmistir. Kamu
kurum ve kuruluglarinda gorevli tiim kullanicilar, her giin kullanic1 adi ve sifresi ile
BIMER programma girmekte ve o giin kendisine gelen miiracaatlarin iglemini
yapmaktadir (BIMER, http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx, 07.04.2015).

Kamu Denetgiligi Kurumu i¢inde yine web iizerinden bagvurular kabul edilmektedir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanunla ilgili
miiracaatlar BIMER’e yapilabilir. Dilekge Hakkmin Kullanilmasma Dair Kanun
kapsamindaki her tiirlii istek, sikdyet, ihbar, goriis ve oneri BIMER iizerinden tiim
iletisim secenekleri kullanilarak yapilabilir (BIMER,
http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgMain.aspx, 07.04.2015). Burada o&zellikle iizerine
durmak istedigimiz husus; bilgi edinme hakk: ile dilekg¢e hakki birbirlerinden farkl
kurumlardir. 24.04.2004 tarihinde yiiriirliige giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nda,
demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkim1 kullanmalarina iligkin esas ve usuller
diizenlenmistir. 4982 sayili Kanunun “Tanimlar” baglikli 3’iincti maddesinde “bilgi” ve
“belge” kavramlart agiklanmistir. S6z konusu tanumlar kapsaminda olan ve 4982 sayili
Kanunda belirtilen istisna hiikiimleri arasinda yer almayan bilgi ve belgelere erigim
talep edilebilmektedir. Dilek¢e hakki ise, gikdyette bulunmak suretiyle denetlemeyi,
dilek ve Oneride bulunmak suretiyle de demokratik katilimi saglayan siyasal
haklardandir. Tirk vatandaglart Dilekge Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun
vasitasiyla kendileri veya kamuyla ilgili dilek ve sikéyetlerini yetkili makamlara
bildirebilmektedir. Dolayisiyla dilek¢e hakki, bilgi edinme hakki igin bir aracidir
diyebiliriz. Dilek¢e hakkmin, Kamu Denetgiligi Kurumu i¢in de fonksiyonel anlamda

bir araci hak durumunda oldugunu belirtmek gerekir.

Kaymakamliklar, Valilikler, Basbakanhk ile tim Bakanliklardaki Halkla ligkiler

Biirolarina mektupla miiracaat edilebilir. Mektuplarda TC kimlik numarasi, iletisim
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bilgileri (a¢ik adres, telefon numaralar) belirterek kisa ve 6z bir sekilde talep/sikdyetin .
yazilmasi gerekmektedir. Sahsen, telefon, internct, faks ve mektup ile BIMER’e
ulagabilir. Bagvuru yaparken ihbar butonunu segtikten sonra “Kimlik bilgilerimin sakl
tutulmasmi talep ediyorum” kutucugunu isaretlediginizde kimlik bilgileriniz BIMER
yetkilileri tarafindan goriilebilecek; ancak evrakimzin iletildigi kurum tarafindan
goriilmeyecektir. Bagvurunuzun cevabi, kimlik bilgileriniz gizli olmasina ragmen ilgili
kurumlarca e-posta ile tarafiniza génderilecektir. Miiracaat sahibi sistem tarafindan
kendisine verilen bagvuru numarasint bildirerek "Alo 150" hattindan veya
www.bimer.gov.tr adresinden miiracaatimin  durumunu Ggrenebilecektir. Kamu
Denetciligi Kurumu’na yapilan sikdyet bagvurularinda ise 6328 sayilt Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun 17’nci maddesine gore bagvuru sahibinin talebi tizerine bagvuru
gizli tutulabilir. Ancak bu hitkiimden, bagvurunun mu yoksa bagvurana kimliginin mi
gizli tutulacag sorusu akillara gelecektir. Uygulamaya bakildiginda Kamu Denetciligi
Kurumu’nun web sitesinden yillara gore kategorilerde siralanmis karar suretlerinde
sikdyet¢inin adi, soyadi, adresi belirtilmemistir. Mezkir kararlardan birkagt seklen ve
icerik olarak dikkatle incelenmesine ragmen, karar metinlerinde, sikdyet¢inin kimlik
bilgilerinin gizlenmesine iligkin herhangi bir yasal dayanak da sunulmamigstir.  Yine
aynt yasa maddesi hiikmiinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilacak sikéyet
basvurularinin usulii olarak, bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya
is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart ig¢in vatandashk kimlik numarasmni,
yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisti ise tiizel kisinin unvani ve
yerlesim yeri ile yetkili kiginin imzasimi, varsa, merkezi tiizel kigilik numarasini ve yetki
belgesini iceren Tiirkge dilekge dngoriilmiistiir. Sonug olarak, BIMER e kimlik bilgileri
gizli tutulmak kaydiyla bagvurular kabul edilse de Kamu Denetciligi Kurumu i¢in boyle

bir uygulama maalesef miimkiin gériinmemektedir.

Basbakanliga (veya dogrudan Halkla Iligkiler Daire Bagkanlifia) her yolla
gonderdikleri istek, goriis, oneri, ihbar ve sikdyetler, BIMER deki uzmanlar tarafindan
incelenerek degerlendirilmekte; geredi yapilmak tizere ilgili Bakanlik, Valilik, kamu

kurum ve kuruluglarina iletilmektedir.

Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile ilgili

dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklart bagvurularin sonucu veya
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yapilmakta olan iglemin durumu hakkinda dilekge sahiplerine en geg otuz giin icinde
gerekgeli olarak cevap verilir. Bilgi Edinme Hakk: Kanununa gére yapilan bagvurularda
ise bu siire 15 is giinii olarak belirlenmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 sayili
Kanun’un 20’nci maddesi hitkmil geregince, inceleme ve arastirmasini bagvuru
tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay iginde sonuglandirir. Kamu Denetgiligi Kurumu’na
yapilan bagvurular hakkinda, Kurum’un inceleme ve aragtirmasim, sikdyet bagvuru
tarihinden itibaren 6 ay i¢inde sonuglandirmamas: halinde kararin ilgili tebliginden

itibaren durmus olan dava agma siireleri kaldig1 yerden islemeye devam edecektir.

BIMER’e yapilan, belirli bir konu ihtiva etmeyen ya da igeriginde kisilik haklarma
saldir1, hakaret, asilsiz ihbar bulunan basvurular ile yargi mercilerinin gorevine giren
konularla ilgili bagvurular isleme alinmayacaktir. Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan
basvurulardan, belli bir konuyu icermeyen, yarg: organlarinda goriilmekte olan veya
yargt organlarinca karara baglanmig uyusmazliklara iliskin olanlar ile ¢6ziimii salt yarg:
organinin kararina bagl olan veya konuya iligkin yargi mercileri tarafindan verilmis bir
karar bulunan veya bu mercilerce yiriitiilmekte olan sorusturma veya kovusturma

bulunan dilekgeler isleme alinamaz.

Kisinin izin verdigi haller saklt kalmak iizere, ozel hayatin gizliligi kapsaminda,
aciklanmasi halinde kisinin saglik bilgileri ile 6zel ve aile hayatina, seref ve haysiyetine,
mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya belgeler, bilgi

edinme hakk: kapsami digindadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca bilgi edinme bagvurularina verilen cevabin yeterli
olmamasi ya da bagvuruya hi¢ cevap verilmemesi durumunda; bilgi edinme istemi
reddedilen basvuru sahibi, yargi yoluna bagvurmadan 6nce ilgili kurumun cevabinin
tebliginden itibaren 15 giin i¢inde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz edebilir.

[tiraz yazili olarak yapilir.

4982 sayili Kanunda belirtilen siireler i¢inde kurum ve kuruluslar tarafindan bagvuru
sahibine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap verilmemesi ya da 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununun 10’uncu maddesi uyarinca altmis giinlin ge¢mesiyle
bagvuru reddedilmis sayilir. Bu durumda bagvurusu reddedilmis sayilan bagvuru sahibi,

yargl yoluna bagvurmadan énce dava agma siiresinin basladig: taribten itibaren 15 giin
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icinde Kurula yazlt olarak itiraz edebilir. Kurul, bu konudaki kararini otuz is giini

icinde verir. Kurula itiraz, bagvuru sahibinin idari yargtya bagvurma siiresini durdurur.

Bagvuru sahiplerinin Kurula bagvurularinit yazili olarak yapmalart ve itiraz dilekgelerine
ilgili Kuruma yaptiklar1 bilgi edinme bagvurusunun bir sureti ile var ise sdz konusu
Kurumdan gelmis cevabi yazi suretini eklemeleri gerekmektedir. Elektronik posta ya da
faks yoluyla yapilan bagvurular ile gerekli evrak suretleri eklenmemis bagvurular isleme
konulmamaktadir. Gerekli hallerde bagvuru sahibine ulagilabilmesi amaciyla itiraz

dilekgelerinde telefon numaralarina yer verilmesinde fayda bulunmaktadir.

BIMER, tarafindan almacak kararlar arasinda, Bagbakanhga bagli kurum ve
kuruluglarda gorevli Devlet memuru ve diger kamu personelleri hakkinda alinacak
kararlar arasinda yaptirimlar da yer alabilecektir. Kamu Denetciligi Kurumu’nda ise
boylesine bir karar istihsal olunamaz; kararlar tavsiye niteligi tasimaktadir. Bu noktadan
hareketle BIMER, bu memur ve personeller ile kurum ve kuruluglar tizerinde hiyerargik

denetime neden olacaktir. Kamu Denetciligi Kurumu ise bir dig denetim tiiridiir.

Nihayetinde, her iki kurum da birbirinden farklt 6zelliklere sahip olsa da her iki kurum
da yonetim ile yonetilenler arasinda bir iletisim ve yakinma aract fonksiyonu

gormektedir.

56. Kamu Denetgiligi Kuourumu’nun Basbakanhk Teftis Kurulu ile

Karsilastirilmasy

Bagbakanlik Teftis Kurulu hakkinda detayli agiklama ve tespitlerimizi birinci béliimde
yonetsel denetim igerisine dig denetim tiirlerinden 6zel denetim tiiriidiir. Dolayisiyla
burada kurum hakkinda ayrintili agiklamalara girmeden Kamu Denet¢iligi Kurumu ile

benzer ve farkli olduklart hususlar: tespit edecegiz.

Anayasa’nin 112’nci maddesi hitkkmiiniin Bagbakana yiikledigi diger Bakanlarin is ve
islemlerinin denetim ve gdzetimi ile sorumlu olma fonksiyonunu fiilen yerine getiren
birim olan Teftis Kurulu 1984 yihinda kurulmustur.  Bagbakanlik Miifettisleri
gorevlerini Bagbakanin emri ve vonayl iizerine Bagbakan adina ifa etmektedirler.
Basbakanlik Teftis Kurulu kurulusundan bu yana, Teftis ve sorusturma konularinda
zaman kaybinin Onlenmesi, takibin ¢abuklagtirilmasi, kamu hizmetlerinin etkin bir

sekilde yerine getirilmesi konularinda énemli bir idari boslugu doldurmaktadir.
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Kamu Denetciligi Kurumu da aym gsekilde Anayasal dayanaga sahiptir. Anayasa’nin
74’ncii maddesi hitkmiine gore, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagh olarak

kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.

Basbakanlik Teftis Kurulu, Bagbakanlik teskilati icerisine yer alip, Bagbakanlik tegkilatt
icerisinde hiyerarsik denetim gergeklestirmekte iken; Kamu Denetciligi Kurumu ise
TBMM bagh olarak kurulmus, dis denetim tiirlerinden ombudsmanhik denetimi
yapmaktadir. Dolayisiyla Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun denetim sahasi, Kamu

Denetg¢iligi Kurumu’na nazaran daha dar goriinebilmektedir.

Ancak sunu da belirtmek gerekir ki; Bagbakanlik Teftis Kurulu web sitesinde gorev ve
yetkileri agiklamasinda: “Bagbakanin onayi ve izni ilizerine; biitiin kamu kurum ve
kuruluslariyla, kamu iktisadi tesebbiislerinde teftisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
hususunda genel prensipleri tespit etmek ve personelin verimli ¢alismasin tesvik edici
teftis sistemini gelistirmek,” gorev ve yetki beyant yer almaktadir. Buradaki lafizdan,
sadece Basbakanlik teskilatindaki degil; diger tiim devlet teskilat: icerisindeki kurum ve
kuruluglari, hatta kamu iktisadi tegebbiislerin denetimine gorevli ve yetkili olundugu

anlagilmaktadir.

Basbakanlik Teftis Kurulu’na, Miifettis Yardimcist olarak katilanlar, 3 yillik yetisme
dénemi sonrasinda miisterek kararname ile Bagbakanlik Miifettisligine atanmaktadirlar.
Kamu Denetciligi Kurumu’nda da, kamu denetgiligi uzman yardimcilifina atananlar, en
az iig yil ¢alismak kaydiyla agilacak yeterlik sinavina girmeye hak kazanirlar. Smavda
basarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda en az (C)
diizeyinde puan veya uluslararast kabul gérmiis yabanci dil seviye tespit sinavlarindan
bu puana denk puan almis olmak sartiyla kamu denetgiligi uzmani unvanin alirlar.
Smavda bagarili olamayanlar, istekleri hélinde Kurumunda veya Devlet Personel

Baskanlifinca diger kamu kurum ve kuruluglarinda uygun kadrolara atanirlar.

Bagbakanlik Teftis Kurulu, 1982 Anayasasinin Bagbakana yiikledigi tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin gorevlerini Anayasa ve kanunlara uygun yiiriitip yiiriitmediklerini
gbzetmek ve diizeltici dnlemeleri almak gorevini Bagbakan adina ve dogrudan Sayin
Bagbakan'in emir ve onaylariyla yerine getirmektedir (Bagbakanhk Teftis Kurulu
Bagkan1 Mesaj1, http://www.teftis.gov.tr/webform?2.aspx?ShowPageld=1, 08.05.2015).
Basbakanlik Teftis Kurulu’nda sorusturma igin tetikleyici; diger bir deyisle harekete
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geciren gii¢c Basbakan’in onay ve iznidir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda ise tetikleyici
giic, Kurum’a gelen gikdyet dilekcesidir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin isleyisi ile
ilgili olarak gercek veya tiizel kigilerin gikdyet bagvurusu tizerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davramiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayis
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yoénlerinden incelemek ve arastirmakla
gorevlidir. Buna gore Kamu Denetgiligi Kurumu sikdyet lizerine harekete ge¢mekte

olup re’sen yani kendiliginden harekete gecme urumu s6z konusu degildir.

Basbakanhk Teftis Kurulu web sitesinde misyon olarak, devlet sisteminin etkin ve
hukuka uygun bir sekilde yiiriitilmesini saglamak ve kamuda gseffaflik ve hesap
verilebilirligi artirmak amaciyla evrensel ilke ve uygulamalar 1s13inda denetim ve
sorusturma yapmak, denetim sisteminin genel prensiplerini belirlemek ve ulusal ve
uluslararas: alanda ¢oziim onerileri getirmek ilkeleri yer almaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun amact ise 6328 sayili Yasa’nm ilk maddesinde kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikiyet mekanizmas: olugturmak suretiyle, idarenin her
tiirlit eylem ve islemleri ile tutum ve davramglarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk y6nlerinden incelemek, aragtirmak ve
dnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir. Bagbakanlik
Teftis Kurulu, denetim, sorusturma ve ¢dziim Onerileri getirme amact giiderken, Kamu
Denetgiligi Kurumu ise inceleme, aragtirma ve 6nerilerde bulunma amacy giitmektedir.

Goriildiigii {izere her iki kurum da benzer amaglar i¢in hizmet vermektedir.

5.7. Kamu Denet¢iligi Kurumuw’nun Tiirkiye Insan Haklann Kurumu Ile

Karsilastiriimasy

21.06.2012 tarihli, 6332 sayili Kanun’la ve ilgili diger mevzuatla verilen gdrevleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak iizere, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali
ozerklige sahip ve 6zel biitceli, Tiirkiye Insan Haklart Kurumu kurulmustur. 6328 sayilt
Kamu Denetciligi Kurumu Kanun’la belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla,
Tiirkiye Biiyitkk Millet Meclisi Bagkanlifina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
biitceli ve merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Insan
Haklari Kurumu, Basbakanlik ile iligkili bir kurumdur. Kamu Denetgiligi Kurumu ise,
TBMM’ye baglidir.
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Insan Haklari Kurumu, insan haklarmm korunmasma, gelistirilmesine ve ihlallerin
dnlenmesine yonelik calismalar yapmak; iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek;
sikdyet ve bagvurulart incelemek ve bunlarin sonuglarmi takip etmek; sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi dogrultusunda girisimlerde bulunmak; bu amagla egitim
faaliyetlerini yiiriitmek; insan haklari alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek
amacityla aragtirma ve incelemeler yapmakla gérevli ve yetkilidir. Kamu Denetgiligi
Kurumu ise kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarin;
insan haklarina dayali adalet anlayigt iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastrmak ve Onerilerde bulunmak tizere ¢alismaktadir.
Kurumlardan biri, insan haklari iizerine ihtisaslasmisken; diger ise idarenin her tlirli
eylem ve islemlerini, hatta tutumunun hukuka ve hakkaniyete uygunlugu icin
calismaktadir. Dolayisiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’na idarenin insan haklarr ihlali ve
bu ihlal digindaki diger haklarn ihlali konulu sikayetler ile bagvurulmakta iken; Insan

Haklar: Kurumu’na ise insan haklar: ihlallerine iliskin sikéyetler ile bagvurulabilecektir.

Her iki kurumun da merkezi Ankara’dadir. Insan Haklar1 Kurumu, yurt i¢inde ve sayist
ikiyi gegmemek lizere yurt diginda biiro agabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise, gerekli

gordiigii yerlerde biiro acabilmektedir.

Her iki kurum da, 6328 sayih ve 6332 sayili Kanunlar ve diger mevzuatlarla verilen
gorev ve yetkilerini kendi sorumluluklari altinda, bagimsiz olarak yerine getirirler ve
kullanirlar. Her iki kurum icin de gorev alanlarina giren konularla ilgili olarak hic¢bir
organ, makam, merci veya kigi, Kurullara emir ve talimat veremez, tavsiye ve telkinde

bulunamaz.

6332 sayili Yasa ile Insan Haklart Kurumu igerisine Insan Haklar1 Kurulu kurulmasini
ve bu Kurul’un karar organ1 oldugunu, biri Baskan, biri Ikinci Bagkan olmak iizere 11
{iyeden olusacagi dngoriilmiigtiir. 6328 sayili Yasada ise Kamu Denetgiligi Kurumu’nda
karar orgami olarak Basdenet¢ilik Ongoriilmiistir. Bagdenetgilik; Bagdenetci ve

denetgilerden olugur. Kurum, Bagdenetci tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Ulusal insan haklar kurumlarinin kurulugunda aranilan baglica iki 6zellik, yasal temelde
kurulma (statutory foundation) ve bagimsizlik (independence)’tir. Yasal kurulusun

Parlamento islemi (anayasa ya da yasa) ya da bir idari diizenleme ile yapilip
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yapilmadigi, bagimsizlik agisindan dnem tasimaktadir. Paris Prensiplerinin “Yetki ve
sorumluluklar” baglikli birinci bolimiinde, “Ulusal kuruma, olusum ve yetkilerini
ayrintili bir gekilde belirleyen anayasal veya yasal bir metinde agik¢a ortaya konularak,

miimkiin oldugunca genis bir yetki verilir” denilmektedir.

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, 6332 sayili Kanunla kurulmustur. Boylece, bir kanunla
kurulan Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, yasal dayanak agisindan Paris Prensiplerinin
gereklerini karsilamaktadir (Insan Haklart Kurumu Genel Gerekgesi). Kamu Denetgiligi
Kurumu da aym sekilde, 6328 sayili Kanun ile kurulmus olup; bir kanunla kurulan
Kamu Denetciligi Kurumu, yasal dayanak ac¢isindan 6328 sayili Kanun’un Genel
Gerekgesinde “Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 20 Aralik 1993 tarihli 48/134
sayili Ilke Karari'yla kabul edilen "Insan Haklarinin Gelistirilmesine ve Korunmasina
[liskin Ulusal Kurumlarin Statiisi Hakkinda Ilkeler"in (Paris Ilkeleri) "yetki ve
gorevler" baglikli boliimiiniin 2'nci maddesinde, insan haklarini korumak ve gelistirmek
hususunda faaliyet gosteren kurumlarin gérev alanlarimin, mimkiin oldugunca genis
kapsamli olarak, anayasa veya kanun ile agik¢a diizenlenmesi geredi vurgulanmis,
Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisi (AKPM)nin 1615 (2003) sayili Tavsiye
Karari'nda ise Kurumun anayasal giivence altina alinmast, Kuruma kanun ile bagimsiz
biitge ve personel olanaginin saglanmasi, denetgilerin parlamento tarafindan ve nitelikli
cogunlukla secilmesi hususlari, etkili isleyisi i¢in gerekli olan temel &zellikleri arasinda
sayilmis olup, goriisiilmekte olan Tasarida yer alan hikiimlerin anilan ilkeler
paralelinde oldugu degerlendirmesinde bulunulmustur” beyanlar1 ile yine Paris
Prensiplerine atif da bulunulmustur. Dolayisiyla her iki kurumun da yasal dayanag:

arasinda Paris Ilkeleri yer almaktadir.

Her iki kurumun da inceleme, arastirma, bilgi ve belge isteme yetkileri mevcuttur. $oyle
ki; Insan Haklart Kurumu Kanunu 13’{incii maddesinin birinci fikrasinda, “Bu Kanun ve
diger mevzuatla Kuruma verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor hazirlama
gorevleri ile diger gorevler, insan haklar1 uzman ve uzman yardimcilar ile diger
gorevliler tarafindan yapilir. Bunlar, Bagkanmn yetkilendirmesi hdlinde, tiim kamu
kurum ve kuruluslart ile diger gercek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri
istemeye, incelemeye ve bunlarin drneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi

almaya, Ozgirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin
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bulunduklar yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme yapmaya ve gerekli tutanaklar
diizenlemeye yetkilidir. Kamu kurum ve kuruluglari ile diger gergek ve tiizel kisiler,
Kurumun taleplerini  gecikmeksizin yerine getirmek zorundadirlar”  hikmi
ongoriilmiistir. Kamu Denetgiligi Kanunu’nun 18’inci maddesinin birinci fikrasinda,
“kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu
istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde verilmesi zorunludur. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda
Basdenet¢i veya denet¢inin bagvurusu iizerine ilgili merci sorusturma agar” hitkmi
ongoriillmiistiir. Goriildiigii tizere Kanun metinleri lafzindaki kelime farkliliklarimdan

baska bir farklilik mevcut olmadigi gibi hitkkiimlerle amaglanan hedef de ortaktir.

Her iki kurumun da kurulmasina dayanak Kanunlar yorumlandiginda; Insan Haklari
Kanunu’nun 4’iincii maddesine “Kurum, insan haklarinin korunmasina, gelistirilmesine
ve ihlallerin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar yapmak...” gorevi dngorulmiistiir. Mezk{r
kanun lafzi yorumlandiginda, Insan Haklart Kurumu’nun insan haklarmmn ihlal
edilmemesi i¢cin 6nleyici tedbirlerin e alinmasi ile gorevli oldugu tespit edilebiliecektir.
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nda ise 5’inci maddesinde “Kurum, idarenin isleyisi
ile ilgili sikAyet iizerine, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye &nerilerde bulunmakla
gorevlidir...” hitkmil 6ngoriilmiistiir. Mezklr kanun hitkmi lafzinda ise sikdyet iizerine
harekete ge¢cme sz konusudur. Diger bir deyisle Insan Haklart Kurumu’nda 6nleyici ve
bastirict tedbirler s6z konusu iken; Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda ise insan hakk: ve
diger her tiirlii hak ihlallerine sadece bastirict bir tedbir olarak sikdyet iizerine harekete
gegilmekte ve tavsiye niteliginde kararlar verilmektedir. Burada su diisiince de akillara
gelebilir: Kamu Denet¢iligi Kurumu’nca verilen tavsiye niteligindeki kararlar ile
idarenin gelecek zamandaki davraniglarda benzer hak ihlallerine sebebiyet vermesinin
oniine gecilecek tedbirlerin alinmasina neden olabilir. S6z konusu tedbirler de Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun TBMM’ye sunmus oldugu raporlardaki verilere gore yasama

faaliyeti yiiriiterek gerceklegtirilebilir.

Nihayetinde, ¢ok yakin tarihlerde yiiriirliige giren Kanunlar ile kurulan her iki kurum da

ufak farkliliklar disinda birbirine ¢ok benzemektedir. Hatta Kamu Denetciligi
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__ Kurumu’na en ¢ok benzeyen kurumun Tiirkiye Insan Haklart Kurumu. oldugunu da .
sOyleyebiliriz. Her iki kurumun arasindaki en onemli ve diger Ozelliklerini de
dolayisiyla etkileyen fark, Insan Haklar1 Kurumu, insan haklari ihlalleri ile ilgili iken;
Kamu Denet¢iligi Kurumu ise idarenin her tiirli hak ihlali ile ilgilidir. Bu itibarla Kamu
Denet¢iligi Kurumunun gérev ve yetki dairesi, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’nun
gorev ve yetki dairesinden daha genis oldugu diigiiniilebilir. Ancak bir de su acidan
bakmak gerek; Tiirkiye Insan Haklarn1 Kurumu, idare veya 6zel hukuk kisisi ayirt
etmeksizin insan haklart ihlalinin &znesi her kim olursa olsun faaliyet gosterirken,
Kamu Denetgiligi Kurumu ise sadece idare tarafindan islenen hak ve hukuk ihlalleri
acisindan faaliyet gdstermektedir. Dolayisiyla hangi kurumun yetki ve gbrev alaninin
daha genig veya dar oldugu tartismasi yersiz olacaktir. Her iki kurum da birbirini

tamamlayan fonksiyonlara sahiptir.

5.8. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO) Tle

Karsilastiriimasi

Gerek kamusal yagsamin hassas sektdrleri denilen alanlarin diizenlenmesi ve
denetlenmesi; gerekse rekabete agilan hizmet sektdrlerinde, “isletme” (kamusal veya
ozel) ve “diizenleme” islevlerinin ayrilmasi sonucu, diizenleme iglevini yerine getirecek
bagimsiz otoriteye duyulan gereksinim, klasik idari kuruluslardan farkli yeni bir idari

yapilanma modeli ortaya ¢ikmustir (Ozdemir, 2015: 102; Tan, 2002: 11).

Her iilkede degisik big¢im ve icerikle tasarlanmis olan fakat temelde devlet y6netimini
elinde bulunduran siyasi organlardan bagimsiz, temel hak ve ozgiirlikler ve ekonomik
etkinliklerle ilgili duyarli konularda kendine ait etkili ve Snemli yetkiler kullanarak
diizenleme, denetim ve gdzetim gérevi géren bu yapilar gretide Bagimsiz Idari

Otoriteler (BIO)olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2015: 103).

Bagimsiz Idari Otoriteleri, tek bir organmis gibi kabul edip bu sekilde Kamu Denetgiligi
Kurumu ile karsilagtiriimasi verimli ve saglikli bir karsilastirma olmasa da konumuzun
1982 Anayasa’sina gore Kamu Denetciligi Kurumu olmas: sebebiyle Bagimsiz Idari
Otoritelerin ortak 6zellikleri ile Kamu Denetgiligi Kurumu’n yapisinin karsilagtirmasini

yapacagiz.
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Bagimsiz Idari Otoriteler ile Kamu Denetgiligi Kurumu karsilagtirmasi yapmadan
Bagmmsiz Idari Otoritelere iliskin ortak Ozellikleri saymak gerekir. Neden ortak
ozellikler? Zira Bagimsiz Idari Otorite olarak yiiriirliikte olan ve faaliyet gdsteren bircok
kurum ve kurulus vardir; hatta bu kurumlarm her birinin de kendine 6zgti 6zellikleri,
yetkileri, gorevleri gibi ayirt edici noktalari vardir. Tim bu kurumlar igin ortak

ozellikleri soyle siralayabiliriz:
a. Ozerktirler ve kendilerine 6zgii biitce ve malvarliklar1 meveuttur.
b. Kamu Tiizel Kigilikleri mevcuttur.
c. Sayigtay denetimine tabidirler.
d. Hem Devlet Thale Kanunu’na hem de Kamu Ihale Kanunu’na tabidirler.

e. Uyeleri Bakanlar Kurulu tarafindan secilir. Bu durumunun istisnasi ise RTUK

tiyelerinin TBMM tarafindan se¢ilmesidir.
f. 1dari vesayet denetimine tabidirler.
g. Yonetmelik ¢ikarma yetkileri vardir.
h. Diizenlenme, denetleme yapma veya idari yaptirim uygulama yetkileri meveuttur.

i. Alnan kararlar idari niteliktedir ve kesin olmadigs igin de bu kararlar icin yarg: yolu

agiktir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Anayasa’nin 74’tincii maddesinde agik ve net bir sekilde
ongoriilmiisken; Bagimsiz Idari Otoritelerin Anayasal dayanagi olarak ise 167’nci
maddesindeki “Devlet; para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saghkli ve
diizenli islemelerini saglayict ve geligtirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma
sonucu dogacak tekellesme ve kartellesmeyi Onler” hiikkmiinii gosterebiliriz. Mezk{ir
hiikkiimde agik ve net bir sekilde Bagimsiz Idari Otoriteler dngoriilmemigse de bu
otoritelerin kurulusuna yonelik gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik bir ddev yer

almustir.

Yine Anayasa’nin 123’iincli maddesinde, “Idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir
ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gdrevleri, merkezden ydnetim ve yerinden

yOnetim esaslarina dayanir. Kamu tiizelkisiligi, ancak kanunla veya kanunun agik¢a
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verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.” ve 127°nci maddesinde ise, “Mahalli idarelerin
kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden ydnetim ilkesine uygun olarak kanunla
diizenlenir. Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi,
toplum yararinm korunmasi ve mahalli ihtiya¢larin geregi gibi karsilanmasi amaciyla,
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” hiikiimleri

ile Bagimsiz Idari Otoritelerin Anayasal dayanaklari ortaya konulmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, TBMM’ye bagli bir sekilde orgiitlenme yapisina sahipken,
Bagimsiz Idari Otoriteler ise ilgili kurum, kurulug veya bir bakanliga bagl bir sekilde
caligmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vaki gikdyetlere yonelik 6n inceleme yapma ve esasa
gegme neticesinde idarenin aksayan yonlerini karar vererek kamuoyuna duyurma hak ve
yetkisi varken; Bagimsiz Idari Otoriterlerinin ise diizenleyici ve denetleyici faaliyetleri
vardir. Diger bir deyisle bu otoriteler, diizenlenme, denetleme yapma veya idari
yaptirim uygulama yetkileri mevcuttur. Vurguladigimiz tizere, Kamu Denetciligi
Kurumu’nun ise idari yaptirim uygulama hak ve yetkisi kesinlikle bulunmamakta olup;

kararlar1 kesinlik arz etmeyip, tavsiye niteligindedir.

5.9. Kamu Denetciligi Karumu’nun I¢isleri Bakanhgi Insan Haklan Ihlallerini

inceleme Biirosu ile Karsilastirilmasi

Insan Haklar: Ihlal Iddialarmi Inceleme Biirosu, kolluk kuvvetlerince insan haklari
ihlallerine maruz kalanlarin ihbar ve sikdyetleri degerlendirmekte, miifettis bilgi ve
teknigini gerektirmeyen ihbar ve sikayetler ise geregi yapimak tizere ilgili birimlere

yonlendirilmektedir.

Bu nedenle, kolluk kuvvetleri tarafindan yapildigi iddia edilen insan haklari ihlalleri ile
ilgili herkes talep ve gikyetlerini gonderebilir. Bunun diginda kalan insan haklari ihlali
niteliginde goriilen bagvurular ise, dogrudan Bagbakanlik Insan Haklar1 Bagkanligina

yapilmas: gerekmektedir.

S6z konusu sikdyetler E-Devlet iizerinden gevrimigi de yapilabilmektedir. Insan Haklar:
Ihlal Iddialarini Inceleme Biirosu’nun dayanag: ise T.C. Igisleri Bakanligi Teftis Kurulu

Baskanligi’nin 05/04/2004 Tarihli 2004/70 No’lu Genelgesi’dir. S6z konusu Genelge
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’ye gore Biiro ‘ya intikal eden gikdyetler hakkinda arastirma, 6n inceleme ve sorusturma
onaytmun Bakanlik makamindan alinmasi ve Millkiye Miifettisi gorevlendirilecegi
ongdriilmiistiir.  Miilkiye Miifettiglerinin  bu kapsamda yapacaklart c¢aligmalarda
Jandarma ve/veya Polis Miifettisine ihtiya¢ duyulmasi halinde, Bakanlik Makamimdan

alinan onayda bu husus da belirtilecektir.

Miifettis bilgi ve teknigini gerektirmedigi sonucuna varilan ihbar ve sikayetler ise geregi
yapilmak iizere ilgili birime gonderilecektir. Bu birimler tarafindan yapilan islem
sonucundan ilgilisine ve Biiroya bilgi verilecektir. Icisleri Bakanhigi ve ilgili
kurulusunun gérev ve yetkisi digindaki konulara vaki sikdyetler ise s6z konusu Genelge

geregince herhangi bir islem yapilmaksizin ilgili kurum ve kurulusa intikal ettirilecektir.

Valilik ve Kaymakamliklara intikal eden insan haklari ihlallerine iligkin ihbar ve
sikdyetlerle ilgili olarak, 23 Kasim 2003 tarih ve 25298 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Il ve Ilge Insan Haklari Kurullarimm Kurulug, Gorev ve Caligma
Yonetmeligine gore islem yapilmasma devam edilecektir. Miifettis bilgi ve teknigini
gerektirir nitelikte oldugu degerlendirilenler ise Valilikge dogrudan bu biiroya

gonderilecekdtir.

Genelge dikkatli bir sekilde incelendiginde Igisleri Bakanligt Insan Haklari Thlal
[ddialar1 Inceleme Biirosu, sadece Igisleri Bakanlig1 ve bu Bakanlik ile ilgili kuruluslar
hakkinda ileri siiriilen sikdyetleri incelemekle gorevlidir. Oysaki Kamu Denetgiligi
Kurumu ise kamu hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislaring;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, aragtirmak ve onerilerde bulunmakla goérevlidir. Dolayisiyla
Kamu Denetgiligi Kurumu, Icisleri Bakanlig: Insan Haklar1 Ihlal Iddialari Inceleme

Biirosu’na gore daha genig yetki alanina sahiptir.

Yine Icisleri Bakanligy Insan Haklarn Thlal Iddialari Inceleme Biirosu, bir gesit i¢
denetim tiirii olan hiyerarsik denetime somut bir Srnektir. Oysaki Kamu Denetgiligi

Kurumu dis denetim igerisinde 6zel bir denetim tiirli olan ombudsmanlik denetimidir.

5.10. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Saghk Bakanhg: Hasta Haklar Basvurusu

Ile Karsilastirilmasi
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Anayasa’nin 56’nci maddesinde, “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre saglhigini korumak ve ¢evre kirlenmesini
dnlemek Devletin ve vatandaglarin ddevidir. Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh
saglhipr icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giictinde tasarruf ve verimi
artirarak, isbirligini gergeklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip
hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saghk ve
sosyal kurumlarindan yararlanarak, onlart denetleyerek yerine getirir.” hitkmii
ongdriilmiistiir. S6z konusu hiikiim geregince devlete 8dev olarak yiiklenen saglik hakki

geregince devletin faaliyetlerinden biri de hasta haklarini miidafaa etmesidir.

Saglik Bakanligi’na temel insan haklarinin saglik hizmetleri sahasindaki yansimasi olan
ve basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda, diger mevzuatta ve milletlerarast hukuki
metinlerde kabul edilen "hasta haklari"nmi somut olarak gostermek ve saglik hizmeti
verilen biitiin kurum ve kuruluglarda ve saglik kurum ve kuruluslar diginda saghk
hizmeti verilen hallerde, insan haysiyetine yakigir sekilde herkesin "hasta haklari"ndan
faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma

yollarim fiilen kullanabilmesi i¢in bagvuru yolu ikame edilmistir.

Saglik Bakanligi Hasta Haklari Bagvurusunun dayanagi olarak ise Hasta Haklar
Yonetmeligi'ni gosterebiliriz. 01/08/1998 Tarihli 23420 Sayili Yonetmelik {tizerinde
degisiklik yapilmasi i¢in 08/05/2014 Tarihli 28994 Sayili Hasta Haklar1 Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik yaymnlanmasi ile ¢esitli maddelerinde
degisiklikler yapilmistir. 26/04/2005 Tarihli Hasta Haklart Uygulama Yonergesi,
23/03/2009 Tarihli 2009/21 Sayili Hasta Haklart Uygulamasi Konulu Genelge de Saglhk
Bakanligi Hasta Haklar1 Bagvurusu’na dayanak teskil etmektedir.

S6z konusu yonetmeligin 42°nci maddesinde “hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarm,
hasta haklarinn ihlali halinde, mevzuat gergevesinde her tiirlii muracaat, sikiyet ve dava
haklart vardir” hitkmii dngoriilmiistiir. Dolayisiyla hak ihlaline ugrayan hasta ve hasta
yakinlari bdylece Saglik Bakanhi’na karsi adli ve idari iddia, dava ve talep hakki
mevcut olmakla birlikte bu yollardan hari¢ bakanligin kendisine de bagvuru yapabilir.
S6z konusu bagvuru da yine E-Devlet tizerinden, Saghik Bakanlifi Internet sitesi

{izerinden veya fiziken tanzim olunmug dilekge ile yapilabilecektir.
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Kamn Denetciligi Kurumu ile Hasta Haklar1 Bagvurusu karsilastirildiginda ise Igisleri
Bakanlig Insan Haklarn Thlal Bildirimi bash@ altinda yapilan tespitlerden hari¢ bir
farklilik meveut olmadigini itiraf etmek gerekir. Zira Icisleri Bakanligi Insan Haklari
[hlal Bildirimi’nde de oldugu gibi yine Hasta Haklart Bagvurusu da Saglik Bakanligi
icerisinde i¢ denetim tiirlerinden hiyerarsik denetime basit bir drnek teskil etmektedir.
Ayrica vaki gikdyetler arasinda Tiitk Ceza Kanunu anlaminda bir sugun siibut buldugu
yoniinde bir beyan, delil ve tespitlerin mevcudiyeti halinde de yine ilgili Cumhuriyet
Bagsavcilifina da sugun bildirilmesi gibi bir yiktmliililk her zaman mevcuttur. Kamu
Denetciligi Kurumu ise, dis denetim kurumlar1 arasinda §zel bir tiir olan ombudsmanlik

denetimidir.

Bakanlik icerisindeki Hasta Haklart Bagvurusu’nun inceleme yetki alami, Kamu

Denetciligi Kurumu’na gore daha dar oldugunu da belirtmek gerekir.

Yine mezkiir yonetmeligin 46’nct maddesinde Devlet memuru veya dier kamu
personelleri hakkinda miieyyideler 6ngoriilmiisken; Kamu Denetgiligi Kurumu’nda
tavsiye niteliginde kararlar istihsal olup; bu kararlar herhangi bir miieyyide

igermektedir.

5.11. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Halk Ve Belediyeler Arasmdaki Iletisim:
Beyaz Masa Uygulama Modeli [le Karsilagtiriimas:

Tarihi siirecte kentlesmenin hizlanmasmdan dolayi, belediyelerin tizerindeki gorev
agirligl ve baskist siirekli artmakta ve bu durum ¢ok ciddi sonuglar dogurmaktadur. Ilk
olarak, halkin yonetime ulagmasi, yonetimle dogrudan diyalog kurabilmesi, yonetime
katilmasinm saglanmasi i¢in belediyelerin halka daha yakin halde tutulmasi, diger
taraftan da belediyelerin karsilagilan sorunlarin ¢dzimi icin kolaylik saglayacak
birimlerin kurulmasi, organizasyon yapilarinda degisiklige gitmeleri gerekmektedir.
Ciinkii kamu hizmeti yapiimadigi zaman, karsiigindaki ihtiya¢ kendisini gdstermeye
baslar. Bu hizmetin goriilmemesinden dogan bir takim sikintilar, bogluklar belirir

(Aksoy; Egel, 1961;6).

Halkla iliskiler ¢ahigmalarinin belediyelere girmesinin nedenlerinden biri de, idari
yapinin giderek biiyiimesi ve karmagiklagmasidir. Kamu yonetimi dev orgiitii iginde

belediyeler de kurallart ve formaliteleri ile halk igin karmasik, kavranilmaz ve
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anlasiimaz bir varliktir. Bu yiizden, idarenin halk tarafindan anlagimazligmi azaltarak,
kendini tanitma ¢abasina girmesi zorunlu hile gelmistir. Bu zorunlulugun sonucunda,
belediyelerce benimsenen, kendisi ile toplum arasinda bir iletisim gerekliligi genel
anlayist cergevesinde, belediyeler, halkla iletisimi saglayacak, halkla iliskilerini
diizenleyici bir ¢abaya girer. Bu amagla yapilacak her tiirlil faaliyet "Halkla iligkiler"
deyimi ile ifade edilebilir (Aksoy).

Yazarin, “karmagiklagan idari yapmin yine karmagik yapisi arasinda halkm gérmezden
gelinmemesi i¢in olusturulan halkla iligkiler araclan” goriigiine katilmakla birlikte
eklemek istedigimiz husus; kasaba ve daha kiigiik yerel birimlerdeki yénetimlerde bu
tiir halkla iliskiler araglarina gerek duyulmadigini; yonetici ve yonetilenlerin birbirlerini

cok iyi tamdiklari ve iletigim i¢erisinde olduklaridir.

Belediyecilikte, segilenler, kendilerini secenler veya segmeyenler olmak tizere kiimiilatif
bir sekilde tiim halki kucaklayacak bir davranisla, halk ile belediye yonetimi arasinda
kopril gorevi gorecek iletisim araglarinin mevcudiyetini saglamakla yiikiimlii organ yine
belediyedir. Bu itibarla burada “koprii” kelimesi aslinda baglt bagina bir problem tegkil
etmektedir. Belediyeler ile halk arasinda ne tiir bir ugurum s6z konusu ki belediyenin
halka, halkin belediyeye ulasmasinda képrii kullamlsm. Dolayisiyla iste tam da bu nokta
da “koprii” deyiminden kurtulmak adina belediye ve halk arasindaki iletisimi

saglayacak araglardan biri de “beyaz masa”dir.

“Beyaz Masa” uygulamasinda, [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin vermis oldugu
hizmetler gérmezden gelinemeyecek boyutlara ulagsmigtir. Ayrica, diger belediyeler de
halkla iligkiler alaninda vermis olduklart hizmetleri, yine “Beyaz Masa” adi

vermislerdir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne Beyaz Masa uygulamasi aracilifi ile Internet
ortaminda veya “153” ¢agr1 kodu ile telefon araciligi ile bagvurular alinmaktadir. Alinan
basvurular, resmi ¢aligma giin ve saatlerinde igleme almmaktadir. “153” ¢agr1 kodu ile

de giiniin her saati “Beyaz Masa” yetkililerine ulagilmaktadir.

Istanbul gibi bir metropolde belediyecilik faaliyetleri icerisinde hakla iligkiler

uygulamalarindan bir 6rnek olarak “Beyaz Masa” bagvuru yolu dikkatle irdelendiginde;
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goriilecektir ki, s6z konusu bagvuru yolu, belediyecilikte kirtasiyeciligi azaltacak,

yonetilenlerin sorunlarina kisa siirede ve etkili ¢dziimler tiretecektir.

“Beyaz Masa” uygulama modeli ile Kamu Denetciligi Kurumu karsilagtirildiginda ise
her iki sistemin benzerlikleri oldugu kadar farkliliklarmm da mevcut oldugu rahatga

tespit edilebilecektir.

Oncelikle her iki sistem de, yonetilenlerin, idareye karsi sikayetlerini incelemektedir.
S6z konusu sikdyetler de yine her iki sistem i¢in de idarenin haksiz ve hukuka aykiri

eylem ve islemleri hakkindadur.

Kamu Denetgiligi Kurumu, yasama organt olan TBMM’ye Anayasal bir baghilig
mevcut iken, Beyaz Masa ise igerisinde bulundugu belediyenin teskilatma baglhdir.
Dolayisiyla Beyaz Masa’ya gelen sikdyetler sonucunda belediyenin kararlarin iceriginde
idari yaptirimlar yer alabilir. Oysaki Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vaki sikdyetler

hakkinda istihsal edecegi kararlar iceriginde herhangi bir yaptirim yer almaz.

Beyaz Masa uygulama modeli, aslinda bir tiir yerel yonetim ombudsmani gibi
calismaktadir. Yerel yonetim ombudsmani/ombudsmanlari, merkezi ombudsmanlarin
biitiin 6zelliklerini tasiyarak, belli bir bdlge ya da kentte, yerel yonetimlerin kotii
isleyislerinden kaynaklanan sorunlari ¢éziimlemek, vatandaglarin yerel yonetimlerdeki
haklarmn korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla, yo6netimin
diizeltilmesi ic¢in Onerilerde bulunmak tizere olusturulan ve midahale alanlarinin

dlciistinde otorite ve etkileri simirlandirilan ombudsmanlardir (Unal, 2014: 91).

Unal’a gore, Tiirkiye’de mevcut denetim mekanizmalarinin ya da yerel ydnetim
ombudsmanmin tek basma yerel yonetimlerin denetiminde etkinlik ve verimliligi
saglamasi mimkiin goriinmektedir. Vatandaslarin kotii yonetime karsit hak ve
ozgiirliiklerinin  korunmasi, yoénetimin iyilestirilmesi ve gelismesinin saglanmast,
mevcut denetim mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmas: yaninda yerel ydnetim
ombudsmaninin da uygun kosullarda olusturulmasi ile miimkiin goriinmektedir (Unal,

2014:193).

Yazara, iilkemizde “yerel yoénetim ombudsmani” ihtiyacinin oldugu hususunda
katildigimizi bildirmekle; su anki mevcut sistemde belediyelerin Beyaz Masa uygulama

modeli ile bu ihtiyaci karsilayabilecegi kanaatindeyiz. Ancak bu agamada yapilmasi
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tavsiye ettigimiz mesele ise, “Beyaz Masa” uygulama modelinin diger belediyelere de
sirayetinin saglanmali ve herkesin kolayca ulagabilecegi bir iletisim aracina

doéniistiiriilmesidir.
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SONUC VE ONERILER

Idarenin her gegen giin genisleyen ve karmasiklasan yapisi igerisinde artik klasik
denetim yollarmin yetersizligi, kisithihigi ve etkisizligi hususlar1 tartigmasiz bir hal
almistir. Ombudsmanlik sistemi ve uygulamalari ise klasik denetim yollarinin olumsuz

yonlerini ve eksikliklerini ikmal edebilecek 6zelliklere sahiptir.

Hukuk devleti ilkesi gerefince, temel hak ve ozgiirlikkler giivence altinda, devlet
faaliyetleri belirli ve diizenli, idarenin islem ve eylemlerinin yargt yoluna agik olmasi
gerekmektedir. Bu itibarla idarenin denetimi, hukuk devleti ilkesinin temint i¢in son

derece Gnem arz etmektedir.

Ik olarak devlet, insanlarin hak ve hiirriyetlerini miidafaa ile gorevlendirilmis ve
yetkilendirilmigken; giiniimiizde devlet, karmagiklagan ve biirokratik seviyesi yiikselen
yapisi ile insanlarin hak ve hiirriyetlerine tecaviiz etme potansiyeli en yiiksek bir birim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu itibarla, idare iizerindeki denetim faaliyetleri daha da

cok dnem kazanmig bulunmaktadir.

Denetim tiirlerine iligkin a¢iklamalarda bulunduk. Ancak en ilginci, “siyaset ve denetim
sozciikleri nasil bir arada olur” meselesini bir denetim tiirii olarak sizlere sunduk.
Siyaset, kisiye 6zel; diger bir deyisle stibjektif bir kavramdir. Denetim ise tamamen
objektif bir kavramdir. Dolayisiyla siibjektif bir organmn eline objektif bir aracin
verilmesinden dogan iiriinleri idarenin tam anlamiyla denetim altinda oldugu kanaatine
ulastirmaz. Yasama organindaki vekiller, siyaset iretmekte ve yine kendi siyasi
goriigleri ugruna siyasal denetim araglart olan soru, genel goriigme, meclis aragtirmasi
ve gensoru kurumlarini kullanmaktadirlar. Bu denetim araglarindan ¢ikan, netice ve

kararlarin siyasi oldugu siiphesizdir.

Yine idarenin yonetsel anlamda denetiminde hiyerargik ve vesayet denetimlerinin de
eksik ve garpik detaylari mevcuttur. Bu eksikliklerden tespit ettiklerimizi yukarnida izah
ettik. Hiyerarsik denetimin sinirsiza yakin yetkiler icermesi ve vesayet denetimin ise

kotii amaglara arag olarak kullanilma potansiyeli oldugu hususlar tespit edilmigtir.

Yargr denetimine bakildiginda ise, objektifligi, bagimsizlig1 ve tarafsizligr en yiiksek
derecede olan denetim yolu oldugu tespit edilmistir. Yarglr organi tarafindan istihsal

olunan kararlar, siiphesiz dogrulugu ve haklilig1 en kesin neticelerdir. Anayasa’nin
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125’inci maddesine gore de, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargr yolu __ .
aciktir. Yarg: yolunun kapali oldugu islemlerin megrulugu tartigmali bir hal alacaktir.
Idarenin denetim yollari arasinda hukuka uygunlugu saglamada en etkin yol yargisal
denetimdir. Dolayistyla, idarenin eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik oldugu
ilkesi getirilmek suretiyle hukuk devleti anlayiginin zorunlu muhtevasina dikkat
cekilmektedir. Ancak yargt yolunun da etki edemedigi, denetleyemedigi eylem ve
islemler elbet mevcuttur. Bunlar yine Anayasa’nin aymi maddesinde ve baska 6zel

kanunlara belirtilmistir.

[dari eylem ve islemlere karst yarg yolunu da mitkemmel ve kusursuz goérmek de yine
yanlig olacaktir. Yargt yolu bagvuranlar i¢in oldukg¢a pahali ve masrafli bir yoldur. Yine
yargi yolunda, mahkemeler olabildigince usule ve sekle dnem veren kurumlardir.
Kanunlar ve yonetmeliklerle 6ngériilen usule ve prosediiriin disindaki bagvurular, maddi
anlamda haklilik payi icerseler de reddedebilmektedirler. Maalesef bazi yargi yolu
uygulamalarinda sekli gercek, maddi gercegin Oniine gegebilmektedir. Yine yargi
yolundaki agir ig yiikii herkesce bilinmektedir. Arz ve ikame edilen iddia ve davalar
uzun siiren yargilamalar sonrasinda karar baglanmaktadir. Dolayisiyla ge¢ saglanan

adaletin, bagvuranlarin adalet hissiyatini ne derece tatmin edecegi de yine tartigsmalidir.

Yargt yolundaki tespit ettigimiz en 6nemli detay ise idarenin yargisal denetiminin idari
islem ve eylemlerin hukuka uygunluklarinin denetlenmesi ile smirli oldugudur.
Dolayisiyla yargi organmnin idarf iglemin yerindeligini denetleyemeyecegini de dnemle
belirtmek isteriz. Bu itibarla yargi organinin idare yerine gegerek karar alamamast, bir

bagka deyimle idari islem ve eylem niteliginde yargi karari veremeyecektir.

Gorildigh izere, yargt yolu en kesin ve etkili yol gibi goriinse de her uygulama gibi
yargt yolu uygulamalarinin da aksayan noktalart mevcuttur. Tiim bu aksakliklarin ve
eksiklikleri ikmal edecek bir sistem olarak ombudsmanlik sistemi ve uygulamalarini

care olarak gosterebiliriz.

Ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye’deki yansimast Kamu Denetciligi Kurumu’dur.
Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin denetiminde daha kesin olmasa da daha etkin ve

yukaridaki eksikliklerden uzak bir denetim yolu olarak gérebiliriz.
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Kamu Denetciligi Kurumu, Tiirkiye’de daha onceki yillara tegkil edilebilecekken bir¢ok
engelle karsilanmigtir. Kamu Deneteiligi Kurumu’nun kurulmasina yonelik en somut
adimlar, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari ile
yayimlanan Gerekgeli Anayasa Onerisi ne “Kamu Denetcileri Kurulu” ve 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’dur. Ancak her iki girigim de engellenerek Kamu
Denetciligi Kurumu olarak adlandirdigimiz ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de
yiiriirliige girmesi ve teskilatlandirilmas: geciktirilmistir. Gerekgeli Anaysa Onerisi’ne
ongorilen “Kamu Denetgileri Kurulu” yerine Devlet Denetleme Kurulu teskil
edilmistir. 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu ise Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesi’nin mezkdr iptal kararindaki gerekceler maddi ve
hukuki olgu ve dayanaklardan yoksun olmakla birlikte Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun

Tirkiye’de kurulmasini geciktirmekten bagka da bir etkisi olmamustir.

Anayasa Mahkemesi’nin kendisine Anayasa, kanun ve yonetmelikler ile taninan gorev
ve yetki gergevesinin diginda bir inceleme ve tespit ile 5548 sayili Kanun’u iptal ettigi
kanaatindeyiz. Anayasa’nin 123’tincii maddesinde TBMM nin idare diginda bir kamu
kurumu kurmasina yasaklayict bir hikim olmadigindan hareketle Anayasa
Mahkemesi’nin mezk{ir kararmi son derece hatali ve talihsiz oldugunu sdylemek
zorundayiz. Anayasa’da boylesine bir yasak yokken, Anayasa Mahkemesi’nin
“Anayasa’ya aykirilik denetimi” gorevini, “Anayasa’yi referans alma” veya “dayanagi
Anayasa’da yer almayan Kkanunlarin iptali” gibi algilanmast halkin iradesini
sakatlamistir. Giris boliimiinde sordugumuz, “Anayasa Mahkemesi, kanunlarm Anayasa
aykiriligint m1 denetler? Yoksa Anayasa Mahkemesi, sadece kanunlarin Anayasaya
aykiriligint denetlemekle de kalmayip; ¢ikarilan kanunlarin Anayasal dayanagi olup

olmadigini da denetleyebilir mi?” sorularinin cevaplarint izah etmeye gayret ettik.

Ancak Anayasa Mahkemesi’nin mezkir iptal karar: her ne kadar hatali ve talihsiz olsa
da 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmast Hakkinda Kanun’un cerceve 8’inci maddesiyle, Anayasa’nin 74’{incii
maddesinde degisiklik yapilmig ve degisiklikle, TBMM’ye bagl olarak Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulusu, gérevi, ¢alismasi ve incelemesi sonucunda yapacag:
islemler ile Kamu Basdenet¢isi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve ozliik

haklarina iliskin usul ve esaslar1 kanunla diizenlenecegi 6ngoriilmiistiir.
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Yukarida izah ettigimiz iizere, ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de teskilatlanmasina
oniine cesitli engeller ¢ikarilmigsa da 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6328 sayili Kamu Deneteiligi Kurumu Kanunu
ile idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve onerilerde bulunmak tizere TBMM’ye bagli kamu tiizel kisiligini haiz
ozel biitgeli Kamu Denetciligi Kurumu kurulmus olup, 29/03/2013 tarihi itibariyle
sikayet bagvurulari alimmaya baglanmigtir. Bugiin, Kurum gayet basarili bir sekilde
Anayasa, kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri basarili bir sekilde ifa

etmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu her ne kadar TBMM’ye bagh kamu tiizel kisiligini haiz 6zel
biitceli bir teskilata sahip olsa da siyasetten uzak oldugunu séyleyebiliriz. Oncelikle
Kamu Denet¢iligi Kanunu ve Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’i ile Kurum’un bagimsizhigt ve
tarafsizlig1 teminat altina alinmustir. Dolayisiyla Kurum’un harekete gegme bicimi ve
istihsal olunan kararlardan siyasi goriislerin kesinlikle bir katkisi payt olmadifini

soyleyebiliriz.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, yine hiyerarsik denetimdeki gibi siirsiza yakin yetkilere
sahip olmadigi gibi yargt yolu gibi sadece hukukilik denetimi ile de sinirli kalmayip
hakkaniyet cercevesinde yerindelik denetimi de yapabilmektedir. Kamu Denetgiligi
Kurumu ile yargt yoluna bagvuru haklari yarisir gibi goriinse de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun yargi yoluna bagvurmaktan ¢ok aha avantajli oldugu ortadadir. Kamu
Denetgiligi Kurumu’na bagvurmak iicretsizdir ve Kamu Denetciligi Kurumu, dyle yargi
yolunda oldugu gibi sekli bigimlerden dolay: da herhangi bir bagvuruyu maddi anlamda
hakli olmasina ragmen reddetmeyecektir. Esasinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
basvuruda herhangi bir usul sartt yoktur da denilemez. Zira 6328 sayili Yasa’da ve
Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’e gore sikayet bagvurusunda bulunabilmek i¢in belli sartlarin
tekdmiil ettirilmesi ve prosediirlere uyulmasi gerekmektedir. Ancak bu usul sartlari,

hi¢bir zaman yarg: yoluna yapilacak bagvurular i¢in aranan sartlar kadar agir degildir.
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Yine Kamu Denetciligi Kurumu yargt oluna gore daha seri bir gsekilde ¢alisarak sikayet
bagvurulart hakkinda kararlarini istihsal edeceklerdir. Ayrica, idarenin hukuka aykirt her
islem ve eylemi igin yargt yoluna bagvurulmasi da yarg: yolunu is yiikiinden agirlastirir
hale gelmistir. Oysaki yargi yoluna bagvurmadan, Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikayet
yoluna bagvurulmasi yargi yolundaki is yiikiinde de uzun vadeye yansiyan bir hafifleme

olusturacaktir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun re’sen harekete gegmez; basvuru konusu sikayet
geregince harekete gecer. CMK’nin 160’1inct maddesine gore; Cumhuriyet savcisi, ihbar
veya bagka bir suretle bir sugun islendigi izlenimini veren bir héli 6grenir 6grenmez
kamu davasini1 agmaya yer olup olmadigina karar vermek iizere hemen isin gercegini
arastirmaya baglar. Maddi gercegi arastiran Cumhuriyet Savcisinin bu ilkesinin Kamu

Denetgiligi Kurumu i¢in de elzem oldugu kanaatindeyiz.

Idarenin hukuka ve hakkaniyete aykir1 islem ve eylemlerinin hukuka ve hakkaniyete
aykirt oldugunu kamuoyu, basin araciligy ile ve sikdyet bagvurusu disinda diger
yollardan 8grenen Kamu Denetciligi Kurumu’ndan Bagdenet¢i veya denetgilerin re’sen
harekete gecme usulii Ongoriilmeliydi. Herhangi biri tarafindan sikdyet bagvurusuna
konu yapilmamis olan idarenin hukuksuz davranislari, basinda yer almasin da sikayet

basvurusu ¢ergevesi icerisine alinmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Ancak bu re’sen harekete gecme goriisiimiize dnemli bir detay daha eklemek isteriz.
Soyle ki; idarenin her islem ve eylemine karst basina asilsiz haberler de ¢ikmaktadir ki
bu asilsiz haberler ile idarenin iglem ve eylemleri lizerine inceleme ve arastirma
yapilmasi ilgili idareleri de Kamu Denetciligi Kurumu’nu da yipratabilir ve bunlara
gereksiz ig yiki ¢ikarilabilir. Bu itibarla ¢ok onemli vakialarda Kamu Deneteiligi
Kurumu'nun re’sen harekete gecmesinin Ongoriilmesinin  daha uygun olacagi
goriisiindeyiz. Re’sen harekete gecilmemesi durumunda telafisi gli¢ ve imkénsiz
zararlarin dogacagi goriintimiine sahip islem ve eylemlere kargt harekete gegilmesi
ilkesi getirilebilir. Aksi takdirde, idareler yipratilabilecegi gibi ¢alisgamaz ve ig géremez
hale de getirilebilir. Kaldi ki Kamu Denetg¢iligi Kurumu’ndaki is yiikii de olaganiistii

derecede artig gosterecektir.

Bilindigi iizere, Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet {izerine,

idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarma dayali
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adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gérevlidir. Ancak Kurum’un bu gdrevine
bir takim smnirlamalar getirilmistic. Bu sinirlamalara iligkin detayli aciklamalarda
bulunduk. Anayasa’mn 125’inci maddesine gore, idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine karg1 yargi yolu agiktir. Ancak, Anayasa’nin ayni maddesinde ve diger baz
Ozel kanunlarda da idarenin bazi iglemlerine karsi yargt yoluna gidilemeyecegi
dngoriilmiistiir. Biz, ne Anayasa ve bazi 6zel kanunlara ongoriilen idare islemlerine
kars: yargt yolunun kapali olmasini ne de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yine idarenin
bazi islemlerinin gorev alani disginda tutulmasimn “hukuk devleti” ilkesi ile

bagdastiramiyoruz.

Hukuk devleti oldugunu iddia eden ve sdz konusu ilkeyi igeren bir Anayasa’ya sahip
olan Tiirkiye’de, yukarida izah edilen idari iglemlerin yargt denetimi ve Kamu
Denetciligi Kurumu’nun gorev alani diginda tutulmas: talihsiz bir ¢eligki arz etmektedir.
Bu istisnalann yadirgadigimiz gibi; yargt yoluna ve Kamu Denetciligi Kurumu’na
sikdyet basvuru yolu kapali olan mezkir islemler i¢in uluslararasi sozlesmeler ve

olgular nedeniyle uluslararasi denetim yollarina bagvurulmasi soz konusu olacaktir.

Bu carpikhigm, gelecek donemlerde daha sivil bir Anayasa ile giderilecegi
kanaatindeyiz. Aksi halde, TBMM bu ¢arpik hiikiimleri tek tek segerek diizeltmek
durumunda kalacak ki; 1982 Anayasa’smmin kati ruhu ile bu carpik hiikiimlerin

kaldirilmasinin bir arada makul olmayacag: kanaatindeyiz.

Ayrica 1982 Anayasa’st hakkinda gelecek donemlerde degisiklige gidilmesi yoniinde
cesitli programlar, konferans ve paneller tertip edilmekte ve yogun bir sekilde gerek
Anayasa alaninda uzmanlar tarafindan gerekse kamuoyunda tartigtlmaktadir. S6z
konusu yeni Anayasa tartismalari igerisine Kamu Denete¢iligi Kurumu’nun da islevi,
yapisi ve devlet tegkilatindaki konumunun korunmasi gerekmektedir. Zira bugiinkii
haliyle kurumun isleyisinden memnuniyetimizi bildirmis olsak da gelecek donemlerde
Anayasa hakkinda yapilan degisiklikler tartigmalari arasimda “bagkanlik sistemi”
goriisiiniin daha yogun olmasi nedeniyle; diger bir deyisle kuvvetlerin sert bir sekilde
ayrilmast muhtemeldir. Bu itibarla kuvvetlerin ayrilmasi neticesinde, TBMM’ye bagli
kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biitgeli Kamu Denetgiligi Kurumu’nun devlet

teskilatindaki konumunun, bugiinkii diizeyde korunmas1 gerekmektedir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan istihsal olunan kararlarin etkisi, diger denetim
yollar1 neticesinde alinan karar ve tedbirlerden tamamen farklidir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun {igtiir karari vardir. Bunlar, “tavsiye karan”, “ret karart” ve “karar

verilmesine yer olmadigina dair karar”dur.

Kurum’un tavsiye karari, highir maddi yaptirim icermemekte olup; tamamen manevi bir
yonlendirme icermektedir. S6z konusu Kkararlarin  baglayicilifn  yoktur. Kurum

tarafindan, tavsiye karar1 bagvurana ve ilgili idareye teblige ¢ikarilir.

lgili idare, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tavsiye kararinda yer alan ¢oziimi
uygulanamaz tespit ettii zaman bunun gerekgesini Kamu Denet¢iligi Kurumu’na teblig
eder. Kamu Denetciligi Kurumu, istihsal etmig bulundugu tavsiye kararlari ile
yonetilenlerin ugradiklari hukuksuzluklari ve zararlari maddi ve hukuki olgu ve
dayanaklari ile tespit ederek, bu kararmi idareye teblig etmekle; yonetilenlerde kamuya

kars1 haklarini koruma giidiisii ve hukuki giivenlik hissi tatmin edilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan sikdyet bagvurusu hakkinda, ilgili idare tavsiye
karar1 istihsal olunmas: ihtimalini de diisiinerek, tesis etmis oldugu islemi ve davranigim
tekrar gézden gegirerek, hukuka aykur islem tesis ettigi ve davrandig: bilincine varmast
neticesinde Kurum’dan tavsiye karari ¢ikmadan islem ve eylemini hukuka uygun bir

hale getirebilir.

Yine Kamu Denetgiligi Kurumu’nca istihsal olunan tavsiye kararlari ve diger kararlar
web sayfasinda bagvuranlarin kimlik bilgileri gizli bir sekilde yayimlamasi neticesinde
ilgili idarelerin isimlerinin duyulmasi ve haklarinda kamuoyunda ve basmda haberler
yapilmast neticesinden de ¢ekinen idareler, igslem ve eylemlerine daha da dikkat

edeceklerdir.

Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan istihsal olunan kararlar ve faaliyetler
hakkinda tanzim edilen yilhik faaliyet raporlar1 TBMM’ye sunulmakta ve yasama
organimni aksayan islemler hakkinda kanunlagtirma hareketlerine yonlendirmektedir. Bu
acidan da TBMM, haksiz ve hukuksuz iglere kalkisan idareler hakkinda gerekli
tedbirleri alabilir ve bunun bilincinde olan idareler ve artik islem ve eylemlerinde daha
dikkatli ve diizenli bir sekilde insanlarin hak ve 6zgiirliiklerini ¢ignemekten imtina eder

bir tutum igerisinde bulunacaktir.
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Kurum’un séz konusu kararlari, maddi ve hukuki olgu ve dayanaklara iligkin gerekgeler
icereceginden; bu gerekgeler doktrin, yargt ve idareler tarafindan emsal almacaktir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun sadece tavsiye kararlarinda degil; ret kararlari, karar
verilmesine yer .olmadlgma dair kararlari; hatta incelenemezlik ve gonderme
kararlarinda bile gerekge tanzim edilecektir. Kisacasi, Kurum’un tiim kararlar1 gerekgeli
olacaktir. Ancak s6z konusu gerekge, Yargitay veya Danistay’m gerekeelerinin
bir¢ogunda yer alan “davali vekilinin yerinde bulunmayan biitiin temyiz itirazlarinin
reddiyle usul ve kanuna uygun olan hitkmiin onanmasina oybirligi ile karar verilmigtir”
ifadeleri gibi degil; tam anlamiyla yasal dayanak ve agiklamalarryla hi¢cbir miiphem
husus birakmayacakmiscasina tanzim edilmelidir. Kaldi ki Kamu Denet¢iligi Kurumu
kararlart incelendiginde; gergekten de tatmin edici, ag:1klay1c1. ve hatta egitici
gerekeelerin yer almakta oldugu hi¢ tartismasiz goriilecektir. Boylesine bir emek ve
gayret isteyen gerekce metinlerinin tanzimi, Kurum’un mesaisini arttirmakta olup;
Kurum’un ig yiikiinii ne derece etkilemekte oldugunun herkesce tahmin edilebilecegi

kanaatindeyiz.

Neticede, Kamu Denetgiligi Kurumu, bugiinkii bagarisint giderek arttirarak, kisilerin
idare karsisinda kimsesiz birakilmamasimi ve idareye manevi bir baski olusturarak;
idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri islem tesis etmesini ve eylemde bulunmast
saikine, gerek dogrudan kararlar1 ile gerekse de kararlarin1 kamuoyuna sunarak
kamuoyu baskis: ile etkileyerek; idarenin islemis oldugu hukuksuzluktan geri adim
atmasinm1 ve dogan zararlar1i tazmin etmesini, karar tarithinden sonraki islem ve
eylemlerinde ise daha diizenli ve dikkatli bir tutum gdstermesini saglamalidir. Kamu
Denetciligi Kurumu, idare iizerinde eksik ve carpik bir igslem ve eylem tespiti ile
mileyyide uygulamaya yonelik bir tutum ve davranistan ziyade; gerek olumlu, gerekse
olumsuz kararlar1 ve tiim bu kararlar1 igerisindeki gerekgeleriyle ve TBMM’ idarenin
hukuka ve hakkaniyete uygun yonde tutumda bulunmasi saglanmalidir. Ayni zamanda
Kamu Denetgiligi Kurumu, tarafindan TBMM’ye sunulan raporlar ile de hem yasama
organina bir program hem de kamuoyuna bir hesap verme yiiklimliiligi mahiyetinde

sunum yaptlmaktadir.
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