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Yiiksek Lisans Tezi
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Saghk Bakanhg Ornegi
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Kamu Yonetimi Programm

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak ortaya cikan e-Devlet, kamu orgiitlerinde;
vatandaslara, isletmelere, calisanlara bilgi teknolojilerinin sagladig: olanaklarla
kamu hizmetinin sunulmasini saglar. e-Devlet verilen hizmetlerin niteligine gore
bilgi, etkilesim, islem, doniisiim, katihm olmak iizere bes asamadan olusur.

e-Devlet uygulamalar1 2000’li yillarla birlikte biitiin diinyada hiz
kazanmistir. Singapur, Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri, Giiney Kore
gibi iilkeler e-Devlet uygulamalarinda onemli gelismeler kaydetmistir.

Tiirkiye 2003 yilinda e-Doniisiim ¢ahismalarimi baslatmistir. e-Doniisiim
Tiirkiye projesindeki hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢cin Basbakanhgin
koordinasyonunda MERNIS, VEDOP, GIMOP, UYAP, POLNET, Say2000i ve
MEBBIS gibi cesitli projeler uygulamaya konulmustur.

Saghk Bakanhg tarafindan saghk politikalarindaki ve saghk bilgi
sistemlerindeki mevcut gelismeler 1518inda Saghkta Doniisiim Programi
baslatilmistir. Bu kapsamda e-Saghk olarak isimlendirilen Saghk-Net, Temel
Saghk istatistikleri Modiilii (TSIM), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Hasta
Haklann Bilgi Sistemi, Teletip, Hastane Bilgi Sistemleri (HBS), Cekirdek
Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) gibi farkh bilgi sistemleri gelistirilmistir.
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e-Government which appeared in parallel with the reconstruction in
public administration and developments in information technologies allows
public organizations offer public services to citizens, enterprises, employees by
means of the opportunities provided by information technologies. e-Government
consists of five stages according to quality of the services provided; these are
information, interaction, operation, transformation and participation.

e-Government applications gained speed across the world by 2000s.
Countries such as Singapore, Australia, USA, and Southern Korea made
significant progress in e-State applications.

Turkey initiated e-transformation studies in 2003. Turkey put various
projects such as MERNIS, VEDOP, GIMOP, UYAP, POLNET, Say2000i and
MEBBIS, etc. in practice, to achieve targets of e-Alternation project in
coordination with the Prime Ministry.

In the light of current developments in health policies and health
information systems applied by Ministry of Health, A “Alternation in Health”
Programme is initiated. In this sense, several information systems such as
Saglik-Net (Health-Net), Basic Health Statistics Module (TSIM), Family
Practice Information System (AHBS), Patient Rights Information System,
Teletip (Online-medicine), Hospital Information Systems, Core Source

Management System (CKYYS) are developed which are referred as e-Health.

Keywords: e-Government, Information and Communication Technologies,

Information Society, “Alternation in Health” Programme, e-Health
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GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerinin olaganiistii gelismeleri karsisinda idari
yapilarda, saglikta, siyasette, ulasimda, adalet hizmetlerinde, gilivenlikte,
madencilikte, turizmde, insan iliskilerine degin her alan1 kapsayan degisim ve
doniisiimler yaganmaktadir. Bu gelismelere bagli olarak kamu ydnetim sistemleri de
yapilanarak yeni yonetim anlayisinin benimsenmesi sonucunu dogurmustur. Kamu
yonetiminde geleneksel anlayistan yeni yonetim anlayisina gecisle birlikte sadece
vatandaglarin devlete degil devletin de vatandaslarina hesap verebilir hale gelmesi ve
kamu calisanlarinin yaptiklar1 islemlerin sonuglarindan sorumlu tutulmasi s6z
konusu olmustur.

Isletmelerin vatandaslara sunmus oldugu cesitli hizmetlerde bilisim
teknolojilerinin yogun kullanilmasiyla birlikte vatandaslarin hizmet alma siireclerine
olan bakis1 degiserek devletten beklentilerinin artmasina neden olmustur. Bu
beklentileri neticesinde devletler hizmet sunum sekillerini gézden gegirmek zorunda
kalarak bilisim teknolojilerinden faydalanmaya baslamis ve elektronik devlet (e-
Devlet) adi verilen bir anlayis benimsenmistir. e-Devlet ilk olarak hizmet sunumunda
geleneksel yiiz ylize goriisme yontemini kaldirarak yerine elektronik ortamda 24 saat
365 giin kesintisiz hizmet ortamini yaratmakla birlikte; e-Devlet ile biirokratik
yapinin basitlestirilmesi, hesap veren, seffaf, hizli, etkin, verimli, elektronik ortamda
sunulan hizmetlerde gerekli kurumsal ve kisisel mahremiyet ile giivenligin saglandigi
kamu yonetim sistemlerinin kurulmasi amaglanmistir.

S6z konusu hedeflerin gergeklesmesiyle insan kaynakli hatalar en asgari
seviyeye indirilerek vatandas memnuniyetinin ve kamu hizmet sunum kalitesinin
arttirilmasi, vatandaslarin devletle olan giiven sorununun ortadan kaldirilmasi, kagit
kullanimmma baglh kirtasiye bagimliligmin  6nlenmesi; vatandasglarin  kamu
hizmetlerinden esit, kolay, hizli bicimde yararlandirilmasi, vatandaslarin daha mutlu,
huzurlu, ¢cagin gereklerine uygun yasamasinin saglanmasi 6ngoriilmiistiir.

Kamu yonetim anlayiglarinda degisiklik ongéren ve bilgi, etkilesim, islem,
doniisim ve katilim gibi bir takim gelisim agamalarindan gectigi belirtilen e-Devlet
uygulamalarinin vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlar1 ve ¢alisanlarina, egitime,

sayisiz faydalar sagladigi kabul edilmektedir. Saglanan faydalar iizerine tiim



diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de e-Devlet siirecine kayitsiz kalmayarak 2003 yilinda
e-Doniistim Tiirkiye projesi baslatilmigtir.

Aragtirmanin temel amaci1 kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve bilisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan e-Devletin, Tiirkiye’de ki
gelisimi ve uygulamalarin incelenmesi 6zellikle de Saglik Bakanligmin e-Saglik
olarak adlandirilan e-Devlet projelerinin incelenerek kaydedilen asamalarin
arastirilmasidir. Ayrica saglik sorunlarmin, kronik hastaliklarin arttigi giiniimiizde
saglik hizmetlerine ulasmada karsilasilan engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in e-
Saglik uygulamalarinin etkisinin ve 6neminin incelenmesidir.

Bu cer¢eve de arastirmanm birinci boliimiinde, bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin kamu yonetimi anlayisindaki degisimlere neden oldugu belirtilerek, e-
Devletin kamu yoOnetimine etkileri ve klasik devlet anlayisindan farkhiliklar1
incelenmistir. Bu boliimde e-Devlet uygulamalarma gegis asamalar1 ve e-Devletin
temel unsurlar1 belirtilerek, e-Devlet uygulamalarinin saglayacagi faydalar ve e-
Devlet yapilanmasinda karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6ziim onerileri ele alinmastir.

Aragtirmanm iKinci bélimde, Diinyada ve Tiirkiye’de basarili e-Devlet
uygulamalar1 baslig1 altinda, diinya kamu yonetimlerindeki e-Devlet modeline gegis
calismalar1 anlatilmis ve diinya genelinde e-Devlet konusunda basarili iilkelerin
uygulamalar1 incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’de e-Devletin gelisimi ele alinarak
e-Devlet kapsaminda yliriitiilen basarili uygulamalar incelenip uygulamalara iliskin
stirecin degerlendirilmesi yapilmuistir.

Uciincii ve son bolimde ise Saghk Bakanligmin e-Saghk projeleri
kapsaminda yiiriittiigli e-Devlet uygulamalar:1 ele alinarak s6z konusu uygulamalar

genel olarak degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM
e-DEVLET KAVRAMININ INCELENMESI VE e-DEVLETIN NIiTELIiGi

Bu boliimde kamu ydnetiminde yeniden yapilanma ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan e-Devletin, kamu
yonetimine etkileri, amaglari, asamalar1 ve temel unsurlar1 incelenmistir. e-Devlet
yapilanmasinda karsilagilabilecek yasal altyap1 yetersizligi, bilgi giivenligi ve
gizliligi eksikligi, sayisal ugurum gibi sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ele alinmistir. Bu
kapsamda konu “e-Devlet Kavrami ve e-Devletin Ozellikleri”, “e-Devlet
Uygulamalarma Gegis Asamalar1”, “e-Devletin Temel Unsurlar1”, “e-Devletin
Faydalar1” ve “e-Devlet Yapilandirilmasinda Karsilagilabilecek Sorunlar ve Coziim

Onerileri” olmak iizere bes ana bdliimde incelenmistir.

1.1. e-DEVLET KAVRAMI VE e-DEVLETIN OZELLIKLERI

1.1.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Bilisim Teknolojileri

Icinde bulundugumuz 21.yiizyilm en belirgin &zelliklerinden biri, diinya
capinda ¢ok hizli degisim ve gelisimin yasanmiyor olmasidir. Yasanan bu hizhi
degisim, teknolojiden iletisime, Siyasetten medyaya, tiptan miihendislige, uzay
sanayinden mikrobiyolojiye, meteorolojiden madencilige, kamu yonetiminden
turizme, isletme yonetiminden insan iligkilerine, hemen hemen her alani kapsamakta
ve ¢ok etkili sonuglarin dogmasina yol agmaktadir (Aykag, 2002: 15).

Diinyada meydana gelen hizli degisim ve gelismeler geleneksel kamu
yonetim sistemlerinde koklii yapilanmalara gidilmesini giindeme getirmistir. Degisen
ekonomik kosullar, devletin giderek biiylimesi, kiiresellesme ve rekabet, teknolojik
yenilikler, biirokratik kiiltiir ve yonetim anlayisinin olumsuzluklari, sosyal giivenlik
alanlarinda artan harcamalarin finanse edilememesi, kamusal alanin asir1
biiylimesiyle birlikte artan devlet harcamalar1 biitge imkanlarin1 zorlayan boyutlara
ulagmustir. Ayrica etkin denetim mekanizmalarinin bulunmayis1 sonucu bazi etik

olmayan davranisglarin dogurdugu “’gliven ag181”’ ile yasal ve politik digsal unsurlarin
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sonucu ortaya ¢ikan kamu yonetiminin ‘’performans a¢igi’’ kamu Orgiitlerini
degisime zorlamistir (Y1lmaz, 2007: 215; Saygilioglu ve Ari, 2003: 93-96).

Bu gelismelerin yani sira diinyada, bilgi toplumuna doniigiimiin temellerin
atilmasiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar ile bilgi iiretimi 6nem
kazanmis ve neticesinde bu gelismeler kamusal hizmet sunan birimlerin yapilarini
kiiresel gelismeler paralelinde doniistiirmelerini kaginilmaz kilmistir (Ogiit, 2003: 38;
Akgiin, 2002: 65-66).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ekonomik
krizlerin zorladig1 ¢6ziim arayiglari, serbest piyasa ekonomisinin giiglenmesi, rekabet
diizeyindeki Oonemli artiglar, geleneksel anlamda is yapmaya dayanan kamu
yonetiminin yapisi ve isleyisine yoneltilen elestirilerden destek alarak 6zel sektorde
gozlemlenen degisim sonucu yeni kamu ydnetimi anlayisi ortaya ¢ikmustir. Yeni
yonetim anlayigiyla beraber halkin kamu yonetimine bakis1 degiserek kamu
hizmetlerine iliskin beklenti ve talepleri de artmustir. Vatandaslar tarafindan daha
etkili, daha verimli, daha hizli, daha ucuz ve beklentilerine daha duyarli, kaliteli
kamu hizmet talepleri dile getirilmeye baslanmustir (Yildirim, 2009: 101).

Tim bu ¢ok yonli faktorlerin etkisi altinda kamu ydnetimi anlayisinda
yasanan bu degisimle; hizmetlerin iiretilmesi ve sunulmasi siirecinde rekabet
unsurunun goéz oniinde bulundurulmasi, 6zellikle bilgi teknolojilerinde otomasyon
teknolojisine gec¢ilmesi, kamu faaliyet alanlariyla birlikte kamusal istihdamin
kiiciiltiilmesi, kamu hizmet sunumunun 6zel sektore birakilmasi, devletin sektorler
tizerindeki denetim ve diizenleme faaliyetlerinin sinirlandirilmas:t s6z konusu
olmustur (Kurt ve Ugurlu, 2007: 84).

Bunun yani sira yeni kamu yonetimi anlayis1 hesap verilebilirlik anlayisinda
da bazi degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Buna gore geleneksel anlayista
kamu yonetiminin yalnizca siyasal iktidara karst olan sorumlulugu ve hesap verme
yikimliligii genisletilerek halka karsi da hesap verilebilirlik ilkesi
benimsenmektedir. Bu anlayista biirokratlar kural ve yOntemlere uymakla
sorumluluklarini yerine getirmis sayilmamakta, yapmalar1 gereken veya yaptiklari
islerin sonucglarindan da sorumlu tutulmaktadirlar. Kamu yonetiminde yeni hesap
verilebilirlik anlayisiyla artik sadece vatandaslar devlete degil, devlet de

vatandaglarina kars1 hesap verme konumuna gelmistir (Bilgig, 2003: 28).



Kamu yonetiminde geleneksel anlayistan yeni yonetim anlayisina gegis
stirecinde, kamu sektoriinde, hizmetleri daha az maliyetle ve en iyi sekilde sunmanin
yeniden yapilanmayla miimkiin olacagi goriilmiistiir. Kamu yonetimi yeni anlayistyla
(Tirkiye Bilisim Dernegi, 2005: 6-7);

1. Biirokratik islemlerin basitlestirildigi ve asgari diizeyde oldugu,

2. Hizmet sunum siirecinin vatandas ihtiyag¢ ve taleplerine yonelik oldugu,

3. Hizmetlerin, nitelikli, kolayca erisebilir, vatandas odakli ve toplumun tiim

fertlerinin yararlanabildigi bir ¢cercevede saglandigi,

4. Calisan personelinin modern bir ortamda gorevini yaptigi, asli

gorevlerinde yogunlastigi,

5. Kurumlarin diger kurumlarla hizli ve dogru etkilesim i¢inde oldugu,

6. Daha hizli, faal, kaliteli seffaf ve hesap veren bir kamu yoOnetimi ile

herkese esit ve tarafsiz hizmetin sunuldugu bir yOnetim bi¢imi

hedeflenmektedir.

Icinde bulundugumuz yiizyildaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelisim, Orgiitlerin yatirimlarini, is yapis hizini, isleyisini ve deg§isimini etkileyen
temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu sektort, bilgi ve iletisim teknolojilerinden ¢ok
ciddi bir sekilde etkilenmektedir (Isaacs, 1993:. 15). Bilisim teknolojilerindeki
gelismeler, kiiresel aglarla ekonomik alanda yayilmacilik faaliyetlerini hizlandirirken
diger yandan bireylerin bilgi edinme ve iletisim yeteneklerini, 6zellikle de etkilesim
imkanlarmi arttirarak yonetsel siireglere katilim agisindan yeni olanaklar sunan bir
stireci olusturmaktadir (Ugkan, 2003: 24). Bilisim teknolojileri, bilgiyi toplama,
isleme, saklama, paylasma ve yeni bilgiler iliretme gibi bir¢ok konuda sundugu
imkanlarla her gecen giin vatandaslarca daha ¢ok benimsenmekte ve giiniimiiz
modern hayatin bir unsuru haline gelerek yasamsal 6nem kazanmaktadir. Ayrica
bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli iiriin ve hizmetlerin yaygm kullanimi 6zel
sektorle birlikte kamu Orgiitlerinin faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik gibi 6nemli
faydalar saglayarak kamu Orgiitlerinin etkinligi ag¢isindan Onemli firsatlar
sunmaktadir (Ozdemir ve Oksiizler, 2006: 46-47).

Bilisim teknolojileri sundugu firsatlarla kamu gorevlilerine, sorumluluk

alanlarindaki sirket, birey ve hane halklarina dogrudan ulasabilmesinin Oniinii



acmaktadir. Bununla birlikte vatandaslara ve isletmelere de kamu sektoriinti daha iyi
denetleme imkani da sunmaktadir. Ayrica vatandaslar c¢esitli bilgi iletisim
teknolojilerini kullanarak diinyanin farkli yerlerinde sunulan alternatif hizmetleri
ogrenip degerlendirerek kendi iilkesindekilerle karsilastrma firsati bulabilmektedir.
Bu degerlendirmelerin sagladig: alternatif bakis acis1 da refah seviyesi diisiik iilke
vatandaslarini bir yandan refah seviyesi yiiksek iilkelere dogru goce yonlendirirken
diger yandan kendi iilkelerinde var olan yonetimler {izerinde baski yapmalarina
neden olmaktadir. Boylece cesitli siyasi uygulamalariyla refah seviyesinin diismesine
neden olan yonetimlerin vatandasin istekleri dogrultusunda etkin ¢alismasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sekilde bilgi ¢ag1 vatandasa daha i1yi denetleme firsat1 verirken diger
yandan kamu sektorine de daha etkin iretim imkanlar1 hazirlayarak kamu
sektdriinde etkinligin artmasini ve maliyetlerin diismesini saglamaktadir (Ozdemir ve
Oksiizler, 2006: 50).

Devlet organizasyonu igerisinde is siireclerinde bilisim teknolojilerinden
faydalanilmaya baslanmasiyla is yapma bigimlerinde degisim ortaya ¢ikmis, bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle internet hayatin her alanma girmistir.
Oncelikle, isletmeler internet teknolojilerinden yogun sekilde yararlanmaya
baslamistir. Vatandasin devletten beklentilerindeki ¢esitlenmeler ile birlikte,
giiniimiiz devleti artik kapali, kendi kendine yeten yapilar olmaktan ¢ikmustir. Piyasa
ekonomileri sisteminin de dayatmasiyla giiniimiizde, devlet vatandasa hizmet sunan
bir igletme, vatandas da bu hizmeti alan miisteri olarak goriilmektedir. Bilgi
toplumunun geldigi nokta itibariyle, bireyler ihtiyaglarin1 bilgi ve iletigim
teknolojileri ile karsilamakta, bu teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilanmaya
baslamaktadir. Bu agidan devletin de isleyis mekanizmasini gézden gegirmesi ve bu
teknolojilerden azami dlciilerde faydalanarak, bilgi toplumu bireylerine beklentileri
dogrultusunda hizmet verir nitelik kazanmasi gerekmektedir. Bu gereksinim ve
kaydedilen degisimler devlet organizasyonunda degisimi zorunlu kilmistir. Kamu
yonetiminde bilisim teknolojilerinden yararlanarak elektronik devlet adi verilen yeni

bir anlayis benimsenmistir (Mentes, 2003: 28-29).



1.1.2. e-Devlet ve Kamu Yonetimi Uzerine Etkileri

Elektronik devlet kavrami (e-Devlet) aniden ortaya c¢ikmis bir kavram
olmayip, zaman i¢inde bilisim teknolojileri destegiyle yeni bir sekil alacak olan
devlet anlayisinin ifadesidir. Elektronik devlet, devletin ‘elektroniklestirilmesin’ de
bilisim teknolojilerinin sadece birer arag¢ olarak kullanilmasi degildir. Elektronik
devlet; bilgi tiretme, isleme ve uygulama yetenegi arttirilmig, ani kararlar alabilen,
ihtiyag ve taleplere hizli bir sekilde yanit verebilen bir devlet-yapisinin
olusturulmasidir (Ince, 2003: 12).

Kamu kurumlarinmn tiim diinyada hizmetlerini internet ortamimda sunmastyla
e-Devlet modeli yayginlagsmakta; vatandas veya orgiitler, devletle iligkilerinde, kamu
kurum ve kuruluslarinin internet adreslerinden ihtiya¢ duyduklar: bilgileri edinerek
hazirliklarim1 yapmakta ve basvurularimi ¢evrim ici gergeklestirebilmektedirler. Bu
islemlerin, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan yapilmasi son derece onemlidir.
Internet, devletin vatandaslar ve orgiitlerle arasindaki mesafeleri kaldirmakta;
standartlasma, uzmanlagsma, aracisizlik boyutu ile 6nemli katki saglamaktadir. Mesai
saatleri icinde ilgili birimlerde hazir bulunma zorlugu ve mecburiyeti, uzun is
stirecleri, ek maliyetler ve zaman kayiplar1 (trafik ve park yeri sorunlari), riisvet ve
yolsuzluk gibi arzu edilmeyen durumlarin ortadan kaldirilmasinda elektronik devlet
kavrami iyi bir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 59; Erdal, 2004: 3-4) y6netim
uygulamasi olarak goriilmektedir.

e-Devlet en yalin bi¢imiyle; “devietin vatandagslara karsi yerine getirmekle
yiikiimlii oldugu gérev ve hizmetlerde vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik ortamda, kesintisiz, giivenli ve hizli olarak
yiirtitiilmesi  olarak da tamimlanmaktadir”(Tirkiye Bilisim Surasi, 2002: 4).
Vatandasi devlet ile devletin vatandasla ve 6zel sektorle, devletin kendi kurumlari
arasinda ve devletlerin kendi aralarinda var olan bilgi alisverisinin ve fiziksel
iletisimin elektronik ortama tagmmasi igin gerceklestirilen girisimleri de e-Devlet
uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Balci ve Kirilmaz, 2009: 48).

Elektronik devlet ayn1 zamanda katilimc1 demokratik yonetim, halkin dogru
ve daha iyi yonetilme, daha kaliteli hizmet alma isteklerinin sonucunda bilgi ve

iletisim teknolojilerinin gelisim siirecinin getirmis oldugu degisim ve doniisiim ile



ortaya ¢ikmis yeni devlet anlayisinm ifadesidir (Ozarslan, 2003: 3). Bu anlayismn en
onemli yansimasi vatandasin geleneksel devlet anlayisinda, birbiri ile baglantili her
islem i¢in ayr1 kamu kurumuna gitmesi gerekirken, e-Devlet anlayis1 ise hizmetlerin
kesintisiz ve tek yerden sunulabilmesidir (Kuran, 2005: 64).

Glinlimiizde devletin yiiklendigi sorumluluklarin eksiksiz bir bi¢imde yerine
getirebilmesi icin kamu hizmetlerine iliskin her tiirli bilginin kayit altinda
tutulabilmesi ve bu bilgilere erisimin saglanmasi biiylik dnem kazanmistir. Kamunun
karar alma siire¢lerinin basitlestirilerek kisaltilmasi ve kamu yonetiminin hizmetin
gereklerine ve degisen kosullarina ayak uydurabilmesi igin, vatandasin hizmet sunum
stirecine etkin ve katilimer bir sekilde dahil olmasi ve buna paralel olarak hizmet
kalitesinin arttirilarak sunulmasinda da e-Devlet uygulamalarinin énemli bir payi
oldugu kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda e-Devlet uygulamalari ile kamu kurumlar1
arasinda uyumlu igbirliginin gergeklestirilmesi, gérev ve sorumluluk alanlarimimn net
bir bi¢imde ortaya konmasi ve vatandaslarin hizmetlere nasil erisecegi konusunda
daha fazla bilgi sahibi olmas1 miimkiin olabilmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 50).

Kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, y&netim
acisindan daha diisiik maliyet ve vatandaglara yonelik daha kaliteli hizmet ile
stirdiiriilebilir bir kaynak yonetimi saglarken, vatandas acisindan ise daha az zaman,
para, emek gibi “kisith vatandaslik maliyeti’’, daha fazla memnuniyet, etkin katilim
ve given anlamma gelmektedir (Ucgkan, 2003: 87-88). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yagsanan gelismeler seffaflasmaya yardimci olarak kamu orgiitlerinde
seffaflik ilkesinin benimsenmesi ve yerlesmesinde olumlu etkilerde bulunmaktadir.
Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve saydamlik saglanmasinin yami sira bilgi
biitlinliigiiniin gergeklestirilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica vatandas, 6zel sektor
ve kamu sektoriiniin ihtiyag ve beklentilerine uygun hizmet ve ¢oziimlerin hayata
gecirilmesinde ilgili taraflarin tutum ve davramiglari da biliyiik 6nem tagimaktadir
(Erdal, 2004: 7; Kosecik ve Karkin, 2004: 99).

Bu agiklamalar dogrultusunda kamu orgiitlerinde teknolojinin verimli ve
etkin kullanilmasini zorunlu hale getiren dort temel faktoriin s6z konusu oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004: 10):

Birincisi, vatandasin, degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin siirekli

olarak artmasidir.



Ikincisi, hizmet sunma maliyetlerinin bilisim teknolojileri yardimiyla
azaltilabilecek olmasidir.

Ucgiinciisii, kiiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastig1 ve her gecen giin
arttig1 diinyada, kamu kurumlarinin, dogru bilgiye en hizli bigimde ulasabilme, hizli
ve dogru karar alabilme konularinda yonlendirmeye ihtiya¢ duymasidir.

Son olarak da daha tutarli, daha etkin ve daha giivenilir bir yonetim ve {iretim
altyapisint olusturabilmek icin kamu verimliliginin ve saydamligin arttirilmasma
duyulan ihtiyagtir.

Bu gereksinimlerle birlikte elektronik doniisiim reformunun asil nedeni,
kamusal faaliyetlerin etkinligini arttirmak, demokrasiyi giliclendirmek, seffafligi
saglamak, vatandaglara daha kaliteli ve ¢ok yonlii hizmet sunmaktir. Devletin
sunmak zorunda oldugu biitiin hizmetlerin hizini, yayginhigmi ve etkinligini
arttirarak, hizmet maliyetlerini 6nemli Gl¢iide azaltan e-Devlet uygulamalar: ile
biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayis1 yerini kalite ve verimlilik odakli hizmet
anlayisma birakmaktadir (Carik¢i, 2010: 96). Dolayisiyla e-Devlet, vatandasin
ihtiya¢ ve beklentilerini 6n plana alarak merkezi bir konuma yerlestiren, kamu
caliganlarinin verdigi bilgi ve hizmetin kalitesinden sorumlu tutan, kamu hizmeti
stirecini yalnizca kamu kurumlarmin imkanlar1 ile sinirli gérmeyip bu siirece 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarin1 da dahil etme gayreti giiden bir yaklagimdir
(Yildiz, 2003: 307’den aktaran Emini ve Kocaoglu, 2011:184).

Kamu orgiitlerinde yoOnetsel etkinligin arttirilmasit ve kamusal hizmetlerin
iretilmesi ve sunumunda etkinligin saglanmasmin iilkelerin, ekonomik ve sosyal
yasami lizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu diisiiniildiigiinde; bilgi toplumuna gecis
stirecinde kamu hizmetlerinin vatandas odakli olmasi, bilisim teknolojilerinin
sagladig1 olanaklarla kaliteli, hizl, seffaf ve kesintisiz olarak sunulmasi son derece
onem arz etmektedir. Ancak e-Devlet uygulamalar1 sadece hizmetlerin elektronik
ortama tasinmast anlamina gelmemekte; ayrica kurumlar arasi uyumlu isbirligi
kabiliyetine, is siireglerinin etkin olmasma, bilgi teknolojilerine dayali ortak vizyon
ile amag¢ ve hedeflere sahip, kamu yonetim anlayisin1 da ifade etmektedir (DPT,
2006: 12).



1.1.3. e-Devletin Geleneksel Devletten Farkhihiklar

Klasik devlet anlayist ile e-Devlet arasinda isleyis ve amag¢ bakimindan
farkliliklar bulunmaktadir. e-Devlet “’elektronik’’ tanimini igerse de niteligi itibariyle
“devlet’” tanimi yine de geleneksel kavramimi muhafaza etmektedir. e-Devlet
tamamen yeni bir devlet kavramina karsilik gelmemekte, devlet olgusunun
vatandaslarca anlasilmas siirecinde kullanilan arag ve teknikler farkli olsa da gorev
olarak geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan gérevlerle aynidir. Onemli olan
e-Devletin, geleneksel devlet anlayisindan farkli olarak islevlerini nasil ve hangi
unsurlarla yerine getirdigidir. e-Devlet geleneksel devlet anlayisina rakip degil fakat
geleneksel devlet anlayisi igerisinde kamunun sunmakla yiikiimli oldugu hizmetlerin
sunulus seklini degistiren bir alt yapilar bitiiniidiir. e-Devlete gegis siirecinin
tamamlanmasiyla birlikte birbirlerinden farkli gorevleri yerine getiren ve ¢ok farkli
alanlarda hizmet sunan kamu orgiitlerinin gorevleri sona ermemekte, kamu orgiitleri,
yalnizca sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi, gilincelligi ve siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla yonetim anlayislarinda de§isim gostermektedirler (Bastan ve

Goknubar, 2004:73).

10



Sekil 1: e-Devlet- Geleneksel Devlet

Geleneksel Devlet
vatandag - S
9
Bilg1 sistem1

E-Devlet

B]lgl
sistemi

Kaynak: Tirkiye Bilisim Surasi, 2002: 4

Sekilden de goriilebilecegi gibi geleneksel devlet anlayisinda, kamu kurumu,
vatandas ile vatandasin talep ettigi bilginin muhafaza edildigi bilgi sisteminin
arasinda  bulunmaktadwr. Vatandagin bilgiye dogrudan erisimi miimkiin
olmamaktadir. Bilgi paylasimi ve talebi oldugunda, kamu kurumu uygun ve gerekli
bilgiyi, bilgi sisteminden saglayarak vatandasa sunmaktadir. Kamu kurumlari
arasindaki iletisim ve kurumsal bilgi sistemleri arasindaki paylasim yetersiz olup
bilgi talep eden vatandas, ilgili kamu kurumuna bizzat ulasarak yiiz yiize goriismede
bulunmak zorundadir. Bu anlayista biirokratik islemlerin olmasi ve bunlarin zaman
almas1 kaginilmazdir (Ince, 2001: 24-25). e-Devlet anlayisinda ise bilgi sistemi kamu
kurumu ve vatandas arasina yerlestirilerek kamu kurumu, vatandasin bilgi talebini
ongdrme gayreti icinde olmakta, bir bakima sunulacak hizmetleri vatandaslarin

kendileri yonlendirmektedir. e-Devlette vatandasin bilgiye araci olmadan dogrudan
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ulagmas1 ve kurumlar arasindaki koordinasyonun saglanmis olmasi nedeniyle

biirokratik islemler asgari seviyeye inmektedir (Sahin ve Orselli, 2003; 347).

1.1.4. e-Devletin Amaclar

Gelismekte olan iilkeler ile gelismis olan iilkelerin e-Devlete gegis
amaglarinda farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Gelismekte olan iilkeler e-
Devlete gegisi biirokrasiyi 6nleyip yolsuzlugu azaltmak ve gelisen teknolojiye ayak
uydurmak i¢in desteklerken gelismis iilkeler ise vatandaslarina ileri teknolojili
hizmet vermek ya da {ilkeler arasinda rekabette One ge¢mek i¢in tercih
edebilmektedirler. Ulkelerin e-Devlete gegis nedeni farkli olmakla birlikte genel
olarak bu amaclar birlesmektedir.

e-Devlet girisimlerinin 6ncelikli amaci, vatandasin ihtiyag ve beklentilerine
uygun, bilgi teknolojilerine bagli ve kamusal hizmetleri diger aktorlere etkin bir
sekilde ulastirma kapasitesine sahip bir kamu yapilanmasma doniistiirmek olarak
tanmimlanmaktadir. Bu doniisim i¢inde mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu olanaklardan sonuna kadar yararlanmay1 hedeflemektedir (Seifert, 2003: 1-
2).

Bir baska ifadeyle, e-Devlet, biirokratik siire¢leri 6nlemeyi, verimliligi ve
saydamligr arttrmayi, bilgiyi gelistirmeyi, vatandasini bilinglendirmeyi ve
giiclendirmeyi amacglamaktadir (Mutula ve Mostert, 2010: 39). Ayrica e-Devlet,
kamu orgiitlerinde bilisim teknolojilerini kullanarak geleneksel hizmetlerde var olan
amagsiz ve yararsiz genel giderleri ve verimsizlikleri azaltip ortadan kaldirarak kamu
orgiitlerine bir degisim firsat1 sunmay1 amaglamaktadir (Bakry, 2004: 341).

e-Devletin asil amaci ise, toplumun her tarafinda demokratik siirecleri
gelistirerek demokrasiyi genisletmek ve vatandaslarin, politik konulara iliskin
goriislerini internet siteleri aracihigiyla dile getirebilmelerini saglamak olarak ifade
edilmektedir. Gelecekte halkin temsilcileri olan milletvekillerinin elektronik posta
yoluyla segmenleriyle iletisim kurabilmelerinin miimkiin olacag: (Sohal, 2005: 24)
belirtilmektedir. Esasen bugiin de milletvekillerine bu sekilde ulasmak miimkiin hale
gelmistir. Bu durum yaklasik on yil i¢inde ¢ok hizli bir doniisim oldugunu

gostermektedir.
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e-Devlet, demokratik siireglere gerekli katilimi saglayamayan halk kitlelerine,
kamu yonetimine iligkin bilgi ve hizmetlerin sunulmasi imkani vererek kamu
yOnetimi sistemiyle yonetilenler arasindaki etkilesimi degistirerek demokratik
katilimi arttirmay1 amaglamaktadir (Jaeger ve Thompson, 2004: 3-4).

Demokratik siireglere katilimin e-Devlet aracilig ile gelistirilmesi e-Devletin
uzun donemli hedefi olarak ifade edilmektedir. Demokratik siireclere katilim
alanlarinin gelistirilmesi e-Demokrasi' olarak da ifade edilmektedir. (Arslan ve
digerleri, 2007: 82).

Bu konudaki g¢alismalar incelendiginde e-Devlete gecis amaci iilkelerin
sosyo-ekonomik diizeyine gore farkliliklar gostermekle birlikte biitiin iilkelerin e-
Devlet uygulamalarinda hedeflenen amaglar su sekilde ifade edilmistir (Arifoglu ve
digerler, 2002: 19-21; Biike, 2002: 13; Demirel, 2006: 111; Efe ve Yildiz: 2011:
1701-1703; Ince, 2001: 21; Kolsaker ve Lee Kelley, 2008:724; Erdal: 2002: 168;
Erdal, 2011:19; Odabas: 2004: 90; Sagsan: 2001:92; Sayistay Baskanligi, 2006a: 7;
Tiirkiye Bilisim Surasi, 2002: 10-11; Yiicetiirk, 2002: 147 ):

e Kamu kurumlarmin daha rasyonel, diizenli, hizli, kesintisiz ¢alismasini

saglayarak vatandaslarin, kamu hizmetlerinden haftanin 7 giinii ve giiniin
24 saatinde faydalanmalari,

e Vatandaslarm, hizmete ulasiminin kolaylastirilarak devletle olan islerini
daha hizli halledebilmesi,

e Vatandasa sunulan hizmetleri gelistirerek, daha kolay erisilebilir bilgiler
sunulmasi,

e Kamu kurumlar1 arasinda bilgi biitiinliigiintin saglanarak her tiirlii kotiiye
kullaniminin 6niine gegilmesi,

e Kamu  kurumlart  ve calisanlar1  arasinda  koordinasyonun
gerceklestirilmesi ve her kurumun amag, faaliyet ve gorevlerinin
vatandaslarca bilinmesi,

e Kurumlar aras1 bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri tekrarlarmnin
onlenmesi ve kamusal karar organlarinin karar alma stirecleri i¢in gerekli

olan verilerin elde edilmesi,

! e-Demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmastyla, vatandaslarin demokratik siireglere
dogrudan katilmi saglayarak, siyasi partilerle devlet arasina seffaf iliskilerin olusturulmasidir
(Lofstedt, 2005: 45).
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e Kamu hizmetlerini yaygin ve erisebilir hale gelmesi,

e ihtiyagc ve beklentilere hemen cevap verebilen hizmetler sunarak
biirokratik yapiy1 kaldirmay1 ve kagida bagli hizmetlerin azaltilmasi,

e Hizmet kalitesinin arttirilarak hata oraninin minimum diizeyde kalmasi,

e Personel nitelik ve niceliginin maksimize edilmesi,

e Hukuk kurallarini ve sistemlerini giiclendirilmesini,

e Toplumun tiim kesimlerinin yonetime katiliminin saglanmasi,

e Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerini gelistirerek
hizlandirilmasi,

e Zaman, enerji ve mali tasarruf saglanmasi,

e (alisma yontemlerinin optimize edilmesi,

e e-Devlet anlayisiyla birlikte, kagit lizerinden yapilan oy verme, saglik,
vergi, niifus, giimriik ve belediye hizmetleri gibi islemlerin elektronik
ortama aktarilmasini,

e Kamu faaliyetlerinde internet aracilifiyla israf ve hatalar1 ortadan
kaldirmayi, hizmet kalitesini arttirmay1 ve is gevreleri ile vatandaslarin
devletle arasindaki iligkileri gelistirmeyi,

e Bilgi diizeyi daha yiiksek vatandaglar olusturmayi,

e Maliyetlerin diisiiriilmesi ve seffafligin saglanmasiyla, yonetimin hesap
verebilirliginde etkili olunmasi,

e Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak vatandasa
daha yakin, daha ucuz ve daha verimli ¢alisan bir idari yap1 olusturulmasi,

e Vatandas kuyruklari, uzun siireli beklemelere ve pahali ¢oziimlere son
verilmesi,

e Kamu kuruluslar1 arasindaki iligkilerin biitiiniiyle elektronik ortamda
gerceklestirilmesi,

e Kamu yonetiminde seffaf uygulamalarla yeni kamu yOnetiminin
anlamlandirdig1 hesap verme sorumlulugunun hayata gecirilmesi

e Vatandaglarm siyasal katilimini attrmayi1 ve devlet yonetiminde top
yekin bir etkinlik olugturarak demokrasinin gii¢lendirilmesidir

Ayrica e-Devlet, cagin gelismelerini, olanaklarmi ve smirlarmi politik,

kurumsal, teknolojik olarak arastirarak (Banger, 2001: 4-5);
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Vatandaglarin politik siireclere yeterli sekilde katilmasi igin yontem ve
Olctimler gelistirerek kendini siirekli yenilemeyi,

Dijital imza®, elektronik oy verme, elektronik beyanname verme gibi
modern sistemlerin kullanimini saglamay,

Kamu orgiitlerinde, elektronik iletisim, elektronik arsivleme ve kayit
yonetiminin giinliik yasamim bir pargasi haline getirmeyi,

Birbiriyle uyumlu isbirligiyle ¢alisabilen  glivenli  sistemlerin
gelistirilmesini,

Internet teknolojilerini kullanarak devletin agik bilgisine ulagimi ve
altyapismi olusturmayn,

Internet kullanimmin kamu yonetimleriyle halk arasinda daha yaygimn hale
getirilmesini ve kamu kurumlarinin ve hizmetlerinin birbirine entegre

edilmesini amaglamaktadir.

e-Devlet seffaf devlet vizyonuna ulasmayir amaglamakla birlikte ayni

zamanda kisi ve kuruluslarin projelerini tanitmalarma imkan vererek hesap verebilir

olmasini ve devletin faaliyetlerinden etkilenenlerin devlet yonetimine katilmalarini

ve hizmetlerin verimli bir sekilde yerine getirilerek vatandaglarin memnuniyetini

saglamay1 amaglamaktadir (Arslan ve digerleri, 2007: 71).

e-Devlet, kamu kurumlarinin vatandaslara, hizmet verirken geleneksel olan

yiiz yiize gorlisme yontemi yerine iletisim teknolojileri araciligiyla 24 saat 365 giin

kesintisiz hizmet vermeyi saglayacak ve devlet giderlerini azaltacaktir. Ayrica

vatandaglarin devlet kurumlariyla dogrudan temas kurma zorunlulugunu ortadan

kaldiracaktur.

Amaglarin ger¢eklesmesi halinde ise saglanacak yararlar sunlardir;

Kamu alaninda her tiirli istatistik tutulabilecek,
Kamu bilgilerine kolayca erisim saglanabilecek,
Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi

gerceklesecek,

2 Dijital imza, elektronik dokiimanlar1 (Eposta, Excel dosyasi, Word dosyast gibi) imzalamak i¢in
kullanilan ve bu elektronik dokiimani alan kisinin de, génderen kisinin kim olduguna emin olmasini
ve giivenmesini saglayan bir elektronik veridir (http://www.saglik.gov.tr, 10.01.2013).
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e Merkezi ve yerel idarelerin kendi aralarinda ve birbirleri ile igbirligi
gerceklesmis olacak,

o Ozel sektor kendi calismalarini ve faaliyetlerini gdzden gegirecek ve
hizmetler rekabet¢i ortamda topluma sunulacak ve bilgiye erisim
maliyetlerinde diisme olacak (Sagsan, 2001:4-5),

e insana dayali hatalar en alt seviyeye diismiis, vatandas memnuniyeti
artmis, ekonomik biiyiime saglanmis olacak,

e Kamu yonetiminde siireklilik, seffaflik, iiretkenlik, verimlilik ve kesintisiz
hizmet saglanacak, maliyetler diisecek ve hizmet kalitesi artacak,
katilime1 demokrasinin Oniiniin acilarak vatandasin yonetime etkin
katilimi1 saglanacak,

e Biirokratik, hantal, verimsiz, yozlasmis, maliyetli, geleneksel biirokratik
devlet yapist ve hizmetlerini; daha ¢evik, daha duyarli, daha verimli,

seffaf ve kaliteli hizmetler iireten kamu yonetim yapisina doniistiirecektir.

e-Devlet ulagilmak istenen belli bir hedef degil, gelisime agik dinamik bir
stirectir. Bu siirecte, bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslarin hayat kalitesini
arttirdigi, toplumsal baglarimi giiglendirdigi ve giindelik hayatlarini kolaylastirdig:
Olglide e-Devlet girisimleri salt soyut bir ifade olmaktan ¢ikip vatandaslar tarafindan
benimsenen ve yayginlasan bir uygulama haline doniisiir. Clink{i glighii vatandaslar
giiclii bir demokrasinin temel tasidir ve giiclii demokrasi ise halkin hizmetinde, hesap
veren, seffaf ve etkin bir kamu yonetiminin temel giivencesi olup e-Devlet ile birlikte
daha verimli devlet hizmetleri, daha genis ve gelismis hizmet diizeyi saglanarak,
vatandaslar gli¢lendirilmis olacaktir (Yildirim, 2011: 18).

Vatandaslarin  internet ortaminda kamu bilgisine ulagsmalar1 kamu
hizmetindeki insan faktoriinii ve bununla birlikte riigveti azaltacagindan
yolsuzluklarin Oniine gecilmesini saglayacaktir. Boylelikle geleneksel devletlerde
yasanan giiven sorunu ortadan kalkacaktir. Devlete giivenin saglanmasiyla beraber,
vatandagin kamu hizmetine dahil olma siireci gittik¢e ylikselen bir ivme kazanarak
devlete katilmi arttiracaktir. Kamu hizmetlerine kolay, hizli, giivenilir ve rahat
erigimin saglanmasiyla esit hizmet verilecek ve devlet kapisi vatandas icin zor

islemlerin yapildig1 bir yer olmaktan gikacaktir (Sagsan, 2001: 5-6).
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Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  kullanilmaya
baslamasyla birlikte “devlet kapisi anlayist” bir devlet portali® anlayisima doniisecek,
yeni teknolojinin imkanlarindan toplumun tiim kesimlerinin yararlanacak olmasi
esitlik kavrammi dogurup lilkede esit kalitede hizmeti yayginlastirarak vatandas ile
devlet arasinda giiven ortami olusacak, vatandasa hesap verebilen daha sorumlu
kamu yonetimi saglanmis olacaktir (Efe ve Yildiz, 2011: 1703).

Sonug olarak e-Devlet amaglarinin ger¢eklesmesiyle birlikte devletlerin
vatandaglar1 ile biitiinlesmesi, her seyin devlet icin ve devlet tarafindan yapilmasi
yerine halk i¢in var olan ve yurttasinin daha iyi yasamasi i¢in yapilmasi gerektigi
esasina dayali devlet anlayisinin yerlesmesi saglanacak ve bunu basarabilen her

devlet kiiresel diilnyada her alanda rekabetci olarak ilerleme kaydedebilecektir.

1.2. e-DEVLET UYGULAMALARINA GECIS ASAMALARI

e-Devlet uygulamalar1 aniden ortaya ¢ikmamis zaman iginde giderek artan
ihtiyaglarin yarattigi talepler dogrultusunda bir dizi gelisim asamasindan gecerek
bugiinkii konuma gelmistir.

e-Devletin her bir asamasi kamu hizmetlerinin elektronik sunumu igin
kullanilan bilgi iletisim teknolojilerinin unsurlar1 ve bu unsurlarm kullanimi
yogunluguna gore farklilasmaktadir. e-Devlet uygulamalarma gegis igin bugiine
kadar kaydedilen asamalar, literatiirde ufak tefek isim ve igerik farkliliklarina
rastlanmakla birlikte, e-Devlet uygulamalar1 e-Devletin karmasiklik derecesine ve
bireylere sundugu online islemlerin nitelik ve niceligine gore bilgi, etkilesim, islem,
donilisim (entegrasyon) ve katilim olmak iizere genel olarak bes asamali oldugu
kabul edilmektedir. Farkli asamalardaki e-Devlet girigimleri farkli hedefleri
gerceklestirmek amacimndadir. Ik asamalardaki e-Devlet girisimlerinde bilgi sunumu
on plandayken, daha sonraki asamalarda karsilikli islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yasamsal Oneme sahip bir amag¢ olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Giingor, 2007: 129).

® Portal: bir web sitesi olup, internet iizerinden faaliyet gosteren bircok web sitesine yonlenebilme

ozelligiyle kullanicilarin aradiklarin1 zaman kaybetmeden kolayca bulabilmelerini saglayan ana ¢ikis
kapilarini ifade etmektedir (Erdal, 2004: 12).
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1.2.1. Bilgi Asamasi

Bilgi asamasi e-Devletin ilk asamasidir. Bu ilk asamada kamu yonetim
biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler vb. konularda vatandaslara ya da
kuruluslara bilgi akig1 saglanmaktadir (Ucgkan, 2003: 91). Bilgi akiginin kamuoyuna
aciklanmasinda bilgi iletisim teknolojileri, 6zellikle de internet kullanilmis ve
vatandaglara herhangi bir interaktif hizmet sunulmasi s6z konusu olmamistir. Web
sayfasinda kurum ve hizmetler hakkinda tanitict bilgiler, duyurular bulunmaktadir.
Devlet web siteleri, bilgi sunan ilan tahtalar1 gibi goriilmekte ve kullanicilara
yalnizca okuma-erisim olanagi verilmistir. Vatandaslar, web sitelerinde devlet
raporlarin1  okuyabilir, yasama faaliyetleri, kanunlar, tiiziikkler, yonetmelikler
hakkinda bilgi edinir, belli gorevlerdeki personelleri Ogrenebilir. Vatandaglar
genellikle yetkililer tarafindan konulan yap1 igerisinde sinirli, temel bilgileri edinme
imkaniyla sinrrlandirilmistir (West, 2004: 17). Bu baglamda bilgi asamasi, e-
Devletin en yalin bi¢imde vatandaslar i¢in web sitesi lizerinden bilginin paylasimi
olup kamu kurumlarmma ait web siteleri, internetin ilk ortaya cikisindan 1990’h
yillarin sonuna kadar bilgi saglayici roliiyle tamamen vatandaslara bilgi sunulmasi

amacina hizmet etmislerdir (Demirel, 2006: 86-87).

1.2.2.Etkilesim Asamasi

Kamu web siteleri 1990’I1 yillarin sonlarindan itibaren vatandas ile
etkilesimde bulunarak bilgi saglayict konumundan kismi hizmetlerin sunuldugu bir
anlayisa dogru ge¢mislerdir. Bu asamada kamu kurumlar1 bilgi ve veri transferi i¢in
internet sitelerine elektronik posta sistemini de yerlestirerek vatandaslardan gelen
beklentilere karsilik olarak web siteleri tasarlanmustir.

Vatandaslar istek ve ihtiyaclari dogrultusunda dogrudan bilgiye erisim
saglayabilmekte ve ilgili kurumlarla etkilesimlerde bulunabilmektedirler.
Kullanicilar, 6zel veri tabanlarmi arastirabilmekte, vergi borcu, telefon, elektrik
borcu gibi donem borglarin1 ve sigorta primlerini sorgulayabilmekte, resmi islemler
icin kullanilan form ve belgeleri edinebilmekte, kayit olabilmekte, randevu

alabilmekte, yetkililere elektronik posta yoluyla sorular sorabilmekte, internet
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iizerinden idari kurumlara basvurabilmekte ve is siireclerini baglatabilmektedirler
(Erdal, 2004: 12).

Etkilesim asamasmda vatandaslarin talep ettigi bilgiye, aninda c¢evrimigi
olarak ulasabilmeleri miimkiin degildir. e-Devletin bu asamas1 kamu ile vatandaslar
arasinda etkilesime imkan vermesine ragmen, gercek anlamda bir bilgi paylasimi ve
kargilikli iletisim mevcut degildir. Bu etkilesimler daha ¢ok basit, genel olarak bilgi
sunumuna odakli uygulamalarin geri bildirimiyle smirhidir. Fakat silire¢ olarak
vatandaglarin artan ihtiyag ve talepleri dogrultusunda islemlerin ¢evrimici olarak

tamamlayacaklar1 yone dogru yol almaktadirlar (Seifert, 2003: 10)

1.2.3. Islem Asamasi

2000’11 yillarin basindan itibaren kamu web sitelerinin etkilesim diizeyi
artmus ve daha biitiinsel bir fonksiyona kavusarak kamu kuruluslar1 web siteleri
araciliglyla kamu gorevlilerinin yerine gececek sekilde hizmetler vermeye
baslamislardir.

e-Devletle 6zdeslestirilen bu hizmetler; vergi 6deme, vize ve pasaport
islemleri, ehliyet basvuru ve yenilemeleri, miize bileti, rezervasyon ve 6demeleri,
sosyal yardimlar, dogum ve 6liim kayitlari, kamu alimi ihalelerine katilim, lisanslar,
izinler vb. 6zel, giivenlik ve gizlilik gerektiren kamu hizmetleridir (Ugkan, 2003: 49;
Erdal, 2004: 12).

Bilgi, etkilesim ve islem asamalarinda yiliz ylize ya da kagida dayali bigimde
sunulan hizmetler ya da islemler siirli bir bicimde de olsa web temelli sunulmaya
baslanmustir. Bilisim teknolojilerinin kamu yonetimindeki kapsamli ve doniistiiriicii
etkisi bundan sonraki asamalarda ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu ilerleyen
asamalarda kamu kurumlar1 sunduklar1 hizmetleriyle birlikte vatandas odakli bir

bakis acisiyla yeniden yapilandirilmaktadir (Yildirim, 2011: 27).

1.2.4. Doniisiim Asamasi

Bu asamada elektronik kamu yonetimi, genel bir bilgi iletisim omurgasi

iizerinden yerel, bolgesel, ulusal tiim kamu yonetim birimlerinin, birbirine baglandig1
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ve bilgi sistemlerinin birlestirildigi, biitiinsel ve Kkesintisiz bir bigimde hizmet
sunabildigi tek durakli bir yapidir. Doniisiim agamasiyla vatandaslar ya da kuruluslar
tek bir web adresinden istedikleri tiim hizmetlere ulasabildikleri bir yapiya
kavusmaktadir. Diger taraftan, kullanicilar tarafindan bilinmeyen fakat arka planda
hizmet/uygulamalarin birbirine entegre edilmesi ile is siire¢lerinin yeniden
yapilandirilmast miimkiin olurken, maliyetlerden tasarruf edilmesi ve hizmetlerde
etkinlik ve vatandas memnuniyetinin artmasi saglanacaktir (Ugkan, 2003: 49, Erdal,

2004: 12).

1.2.5. Katihm Asamasi

e-Devletin son asamasi olan katilim asamasida devlet web siteleri, hizmet
sunum modelinin Otesinde siyasal doniisiime dogru ilerleyerek vatandaslar igin,
secmen kaydi, elektronik oylama ve politika siireclerine katilim imkanlar
sunmaktadir. Bu agamada, e-Devlet uygulamalari hizmet saglama faaliyetlerinin yan1
sira gelismis katilim platformlariyla vatandaslarin izleme ve denetim yapma
olanaklarmi arttiracak, kamu yonetimini daha katilimci bir temelde konumlandiracak
bir yapiya kavusmaktadir (West, 2004: 17; Ugkan, 2003: 49).

e-Devlet kullaniminda asama kaydetmis olan tilkeler kullanicilarma ¢evrimici
islem yapabilme imkani sunarken e-Devlet konusunda yeni olan iilkeler ise sadece
bilgi verme ve form indirme gibi basit uygulamalar sunmaktadir. Ayrica asamalar
arasindaki gecisler teknolojik ve karmasiklik seviyelerini de gostermektedir. Birinci
asamada basit bir bilgi ve iletisim teknolojisi yeterli olurken ileri asamalar i¢in daha
ileri teknoloji ve islemler gerekmektedir (Lee ve digerlerinden aktaran, Naralan,
2008b: 458). Dolayisiyla e-Devlet siirecindeki en alt diizey, kamu orgiitlerinde yeni
bir yapilanmaya bagvurmaksizin var olan diizene entegre edilmesini ifade etmektedir.
Ikinci asamada kamu orgiitleri, disariyla etkilesime gegerken hizmet ve bilgi
sunumuna yonelik disaridan gelen talep ya da sorunlara karst duyarli hale
gelmektedir. Ugiincii ve dordiincii asamalarda kamu orgiitlerinde hizli, ekonomik,
verimli, etkin ve kaliteli bir hizmet sunumuna yonelik idari agidan yeniden

yapilanmaya gidilerek (Yildirim, 2011:3) teknoloji, beseri, ve kurumsal alt yap1 gibi
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faktorlerin tamammin birlikte yeterli diizeye getirilmesi gerekir (Lee ve digerlerinden
aktaran, Naralan, 2008b: 458).

Son asamada ise kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi siirecine
devletin yani sira 6zel sektorle birlikte sivil toplum da dahil edilmek istenmektedir
(Yildirim, 2011: 3).

1.3. e-DEVLETIN TEMEL UNSURLARI

e-Devlet anlayisinin temelinde de klasik devlet anlayisinin bazi unsurlarinin
oldugu yani baska bir ifadeyle klasik devlet anlayisi i¢in gegerli olan unsurlarin ¢cogu
e-Devlet i¢in de gegerli oldugu soylenebilir. Her iki anlayista da temel mantik ayni
olmakla birlikte e-Devlet, klasik devlet yapisini bilgi ¢agmin ve bilgi toplumunun
gerekleri acisindan yeniden yorumlamaktadir. Oncelikli olarak e-Devletin unsurlarini
belirlerken e-Devlet modelinin bir ag sisteminin iizerine kurulmus oldugu ve
hizmetlerinde bu ag ortaminda sunulmasi zorunlulugundan dolayi; s6z konusu
unsurlarin ag§ mantig1 i¢inde disiiniilmesi gerekmektedir. Ayni ag sisteminden
faydalanan kurumlar arasinda koordinasyon saglanmakta bdylece ayni islemlerin
tekrar1 ortadan kalkmakta dolayisiyla zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta genel
olarak hizmet verimliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova’ dan aktaran Carik¢i, 2010:

99-100 ).
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Sekil 2: e-Devletin Unsurlari

11 _l

[ VATANDASLAR ISLETMELER KURUMLAR CALISANLAR

e-Devleti olusturan temel unsurlar e-Vatandas, e-Isletme, e-Kurum ve e-

Calisanlardir.

1.3.1. Vatandaslar

Vatandas unsuru devletle vatandas arasindaki iliskileri ifade eder. Vatandasin,
geleneksel devlet anlayis1 igerisinde kamu kurum ve kuruluglariyla etkilesimi
dogumdan 6nce baslayip dliimiinden sonra da devam eden bir siirece yayilmaktadir.
Bu siirec icerisinde devletle vatandas arasindaki iliskiler ; kimlik kartinin ¢ikarilmasi,
pasaport, vergi 6demeleri, fatura giderleri, ehliyet, trafik bilgi ve cezalari, ¢esitli izin
ve belgelerin ¢ikartilmasi, resmi kuruluslara basvuru, is takipleri, evlilik, bosanma,
askerlik, sosyal giivenlik, e-se¢im, e-sayim, egitim vb. vatandasa ait tiim kisisel

islemleri kapsar (Erdal, 2004: 4-5).
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Sekil 3: Yasam Boyu Devlet Hizmetleri

ILGILi OLAYLAR
* SAGLIK KONTROLU * KAYIT * YOKLAMA ¢ iS BAS. * EVLILIK * NUFUS * VERGI e ALIM * EMEKLILIK
e ASI * YURT * TECIL * KARIYER * BOSANMA * KAYIT * CALISMA RUHSATI * MUAYENE ¢ TEDAVi
* TEDAVI * BURS * KARAR * ASI * CALISMA izNi *MTV * BAKIM
* NUFUS KAGIDI * SECMENLIiK ¢ TERHIS * TEDAVI  * MESLEK ODASI * SIGORTA * VERASET
* PASAPORT * OKUL * CEZA * TAPU DEVRIi
* YARI ZAM. I§ [ EVLILIK J
* SECMENLIK
e EHLIYET

ISE BASLAMA

oo |

[ iS KURMA

YASAM SURECI

OKUL ONCESI

* HASTANE * MEB * YOK *MSB  *iSKUR *« BELEDIiYE <« HASTANE * VERGI *EGM *« HASTANE * MAHKEME
* KRES * OSYM * YURTKUR *YOK +SGK o NVi * AILE HEKIiMI * SGK * NOTER « BELEDIiYE +NOTER
* NVi * EGM * BANKA * FATURA  « MUHTAR * TOBB * VERGI * NVi * VERGI
e YSK * VERGI * BANKA * HASTANE * BELEDIiYE  * SiGORTA * HUZUREVI
* iISKUR * MUHTAR +MUHTAR +MEB * MUHTAR * BANKA
* MSB * ADLI SIiCIL + MAHKEME e SGK * MAHKEME  * KYGM

Kaynak: Bilenler bilmeyenlere bilgisayar 6gretiyor, www.bilenlerbilmeyenlerebilgisayarogretiyor.net, (20.01.2013).
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Insanin dogumundan dliimiine kadar devlet kurumlariyla ilgili bu sekilde
dogum ve asilarla baslayan devlet vatandas iliskileri evlilik, 6liim ve mirasla devam
etmektedir. Bu siire¢ i¢inde insan, devletle siirekli etkilesim halinde olup e-Devlet
yaklagimi biitiin bu siireci elektronik ortama aktarmay1 hedeflemektedir (Gozligol ve
digerleri, 2004: 35).

1.3.2. isletmeler

Isletmeler unsuru devletle isletmeler arasindaki iliskileri ifade eder. Kamu
alimlar1 gibi ticari kuruluslardan kamuya ya da kamu kuruluslarindan ticari
kuruluslara dogru gelisen biitiin ticari iligskiler bu kapsama girmektedir. Bu siirecte
amag, sirket kurulmasma izin verme, vergilerin 6denmesi, elektrik, su, dogalgaz
faturalarinin takibi ve 6denmesi, bankacilik ve finans islemleri vb. islemlerin
isletmeler ile devlet arasinda elektronik ortamda yapilmasmin saglanmasidir

(Kirgova, 2003: 54; Ugkan, 2003: 47-48).

1.3.3. Kamu Kurumlan

Devletle kamu kurumlar: arasindaki iliskileri ifade eder. Kamusal hizmetlerin
iiretilmesi, etkin bicimde yiiriitiilmesi ve vatandasin kullaninmina sunulmasi gibi
konularda kamu yoOnetim birimleri arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Kamusal
yapilar arasindaki siirecin saglikli islemesi ancak kurumlarmm kendi otomasyon
stireclerini tamamlamasi, kurumlar arasi bilgi akis1 ve entegrasyonunun saglanmasi

ile miimkiindiir bu da ancak e-Devlet modelleriyle saglanmaktadir (Biike, 2002: 22).

1.3.4. Cahsanlar:

Devletle kamu c¢alisanlar1 arasindaki iliskileri kapsayan bu siirecte,
geleneksel devlette yer alan rutin iglemlerin bir kismmm ortadan kalkmasi kalan
islemlerin basitlestirilerek daha kisa siirede ve daha az emekle gerceklesmesi
saglanmaktadir. Bu da kamu ¢alisanlarina yaraticilik, kendini gelistirme, yonetime

daha fazla katilma imkén1 vermekle birlikte onlarin bilgiye dayal kisisel gelisimleri
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acisindan katki saglamaktadir (Erdal, 2004:7).

[liskinin bir tarafinda her haliikarda devletin oldugu bu etkilesimleri saglayan
e-Devlet uygulamalariyla, ilk olarak c¢evrimigi bilgi erisimi ve daha sonra kamu
idarelerini ve devletin diger organlarini birbirine baglayan devlet portallar1 yoluyla
kamusal islemlerin online yiiriitiilmesi hedefleri hayata geg¢irilmeye ¢aligilirken, uzun
vadede ise elektronik se¢cim anlamina gelen e-oylama sistemlerinin gelistirilmesine
odaklanilmaktadir (Ugkan, 2003: 48).

Devlet, vatandas, isletmeler, kurumlar ve galisanlarla olan iligkilerinde e-
Devlet uygulamalariyla, islemlerin basitlestirilerek hizlandirilmasmi amaclayan

bir¢ok fayda saglamaktadir.

1.4. e-DEVLET UYGULAMALARININ SAGLAYACAGI FAYDALAR

Kamu orgiitlerinin, cogunlukla, biirokratik, verimsiz, hantal ve teknolojisinin
yetersiz olduguna dair bir alginin bulunmasi nedeniyle, e-Devlet gerceklesmesi
beklenilen bir devrim olarak goriilebilir. Bu baglamda e-Devlet, kamu kurumlarini
kokten degistirme potansiyeline sahip olup, iilkenin ekonomik kalkinmasindan
sosyo-kiiltiirel gelismesine, yasam kalitesinin artirilmasindan, katilimc1 demokrasinin
giiclenmesine kadar devlete, vatandaslara, is diinyasmna, devlet c¢alisanlarina,
uluslararas1 kuruluslar ve egitimle ilgili enstitii veya liniversitelere pek cok yararlar
bulunmakta ve siire¢ i¢cinde bu yararlar1 artmaktadir (Kirgova, 2003: 23; Gozligol ve

digerleri, 2004: 61; Arpaci, 2010: 38).

1.4.1 Devlete Saglayacagi Faydalar

Uygulamalar sonucu maliyetlerde azalma, hizmetlerin sunulmasmda hiz ve
kalitenin artmasi, yolsuzlugun azalmasinin yaninda geleneksel yonetim anlayisinda
yenilenme, hesap verilebilirlikle birlikte seffafliginda artmasiyla, otoriter egilimlerin
azaltilmasm1 desteklemektedir (Haque, 2002: 231-232). Devlet hizmetlerinin
iyilestirilmesiyle birlikte devlet etkinliginin arttirilmasini ayrica, zaman, mekan ve
maliyet unsurlarin1 dikkate alarak devletin daha etkili bir sekilde hizmet vermesini

saglamaktadir (Kirgova, 2003: 27). Bunlarin yani sira;
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e Kamu yonetiminde bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla kayitlarin
elektronik ortamda tutulabildigi, farkli kamu yonetimi birimlerinin sahip
oldugu bilgileri bitiinlestirerek birimler arasinda hizli ve dogru bilgi
akismin saglanmasini da kapsayacak sekilde genig bir perspektifle kamu
yonetiminin geligimini saglar (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 56).

e Mali tasarruf saglanmasini ve ekonomik gelisimin desteklenmesini,

e Hata oranmin azaltilmasini,

¢ Denetim faaliyetlerini gelistirerek, islemleri kontrol altinda tutarak hatalarin
azalmasmi (Ulker, 2002: 970) saglar,

e Yasa ve yonetmeliklere erisimin daha hizli ve genis hale gelmesini (Celen
ve digerleri, 2011: 8) saglar,

¢ Bilgiye ulasmada ve hizmet sunumunda sadece iilke i¢i degil, yurtdisindan
yapilacak olan taleplerin de ayn1 sekilde karsilanabilmesini saglar,

e Kamu idarelerinde zamandan ve isgiiciinden azami 6lgiide yararlanir,

e e-Devlet uygulamalar1 ile islemlerin kagithh ortamdan elektronik ortama
aktarilmasiyla posta, telefon, faks, fotokopi gibi evrak islerinde kullanilan
tim ofis makine ve techizatlarmm bakim, onarim ve yedek parga
giderlerinden onemli tasarruflar saglanmasin1 ve ofis gereclerine daha az
diizeyde gereksinim duyulmasini saglar,

e Kamu hizmetlerinin internet araciligiyla ve insan faktorii minimize edilerek
sunulmasi, islemlerde gorevli kamu personelinin sahsi menfaati i¢in gorev
ya da yetkisini kotiiye kullanmasi veya hizmet alan vatandasi menfaat
saglamak i¢in zorlamasi gibi durumlarin ortadan kalkmasinmi saglamaktadir
(Ocak ve Pamukoglu, 2007: 69),

e e-Devlet zaman, mekan ve maliyet unsurlarini ideal bir sekilde birlestirip
devlet etkinligini arttirarak baskici kompleksli, kendini ispatlama adina
trajediye  dontisen memur davramiglarini  disipline  edilebilmesini
saglamaktadir (Ulusoy, 2004, www.liberal.dt.org, 04.10.2011).

e Tlim biirokratik zorlamalar nedeniyle vatandaglar tarafindan ulagilamayan
evraklarin oldugu, yavas isleyen bir kurum olarak elestirilen devleti, kisa
stirede ve verimli sonuglarin alindigi bir kuruma doniistiirerek devlete

sayginlik kazandirmaktadir (www.cisco.com.tr, 04.10.2011).
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e e-Devletin kamu yonetiminde 6zel sektdrde kullanilan idare yontemleri ve
becerilerinden faydalanmasi, kamuda diisiik verimlilik ve idareden
kaynaklanan etkisizligin azalmasini saglamaktadir (Sagsan, 2001: 97).

e e-Devlet uygulamalar1 sayesinde Ozellikle gelismis iilkelerde biirokratik
islem sayisi azalmis, sunulan hizmetler basit ve anlasilir hale gelmis,
vatandas memnuniyeti artmstir.

e e-Devlette saglikli yonetim icin gerekli olan igbirligi ve etkilesim
maliyetleri en diisiik diizeyde olmakla (Cukurgayir ve Eksi, 2001: 104-105),
birlikte kaynaklarin 1iyi yoOnetilmesi dogru personelin dogru yerde
gorevlendirilmesini de saglamaktadir.

e Personelin islem bitirme zamaninin kisalmasi ile islem basma diisen
maliyetlerde azalma saglanmakta,

e Evraklarin elektronik depolanmasindan dolay1 dokiiman arsivleme i¢in daha
az depolama alani ihtiyacinin olmasi1 nedeniyle daha ¢ok yer, kira gibi
maddi tasarruflar saglamaktadir.

e Dogru istatistiki verilerin analizi araciligiyla devletin ihtiyaglarinin nerede
ve ne zaman oldugu konusunda isabetli kararlar alinmasi ve saglanan
tasarruflar sayesinde 1iyi arastirilmig ve tahmin edilmis biitceler
olusturulmasmi miimkiin hale getirir.

e Kamu hizmetlerinin gelismesiyle vatandasa ve kamu calisanlarina sunulan
daha iyi hizmetler, giiven duyulan ve desteklenen devlet anlayigini
gelistirmektedir.

e Tasarruf yaparak kaynak tiiketmek yerine gelir iiretmek, bu sayede yeni
isler olusturmak, arastirma yatirimlarini hedefleyerek daha etkin bitirilmis

projeler tiretilebilmektedir (Gozliigol ve digerleri, 2004: 61-62).

e-Devletin kamu hizmetleri sunumunda pek ¢ok faydasi bulunmaktadir:

e Kamu hizmetlerini kaliteli, kullanigli ve esnek hale getirir,

e Kamu hizmetlerinin bilgi iletisim teknolojileri ile her yerden
sunulabilmesine imkan saglarken, igini halletmek i¢in devletle birebir temas

kuran kisi sayisimni azaltir,
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e Kamu idarelerinin ise internet ile sunulan modern kayit ve analiz
aracglarindan yararlanilmasia olanak saglayarak bilgiyi toplama ve analiz

etme giiciinii artirir (Ulusoy ve Karakurt, 2002: 137-139).

e-Devlet uygulamalar1 kamu yonetiminin isleyisi agisindan bilgi ve iletigim
teknolojileri araciligiyla etkinlik ve verimlilige ulasmak icin bilgilerin toplanarak
depolanmasi, diizenli olarak tutulmasi ve kolayca ulagilarak yoOnetilebilmesi
konularinda 6nemli imkanlar saglamaktadir. Ayrica bilisim teknolojilerinin sundugu
imkanlarla kamu sektoriinde hesap verebilirlik, performans 6lgiitlerinin kullanimi ve
kiyaslama olanaklarindan yararlanilabilmektedir (Snellen, 2002: 192). Bunun
yaninda e-Devlet isletme-endiistri-devlet  koordinasyonunun  arttirilmasini
saglamaktadir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 58, 61).

Demirel’e gore bilisim teknolojilerinde ileri seviyelerde olan devletler sadece
kendi iilkeleri igerisinde degil uluslararas1 alanda da etkinlesip giliclenerek diinya
haritasinin gelecegine yon verir bir konuma gelmektedir. Bunu basaramayan
devletler ise bir taraftan ekonomik krizlerle bogusurken hiikiimetleri giiven bunalimi
yasayarak mesruiyetleri sorgulanmakta diger taraftan da diinyada s6z sahibi olan
devlet ya da devletlerin birer uydusu haline doniismektedirler (Demirel, 2006: 112).

Sonug olarak e-Devlet uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin var olan
kamu hizmetlerine uyarlanmasmdan daha derin bir anlam tasimaktadir. e-Devlet
uygulamalar1 sayesinde devlet vatandasi ile etkilesime gegmekte boylece toplumdan
gelen beklenti ve sorunlara kars1 daha duyarh hale gelmektedir. Bu baglamda e-
Devlet islerin dogru yiiriitiillmesi kadar dogru islerin yapilmasmin da ayni1 zamanda
siyasal ve yasal degerlerin dikkate alinmasmin yaninda ekonomik degerlerin de goz
oniinde tutulmasinin ne derece dnemli oldugunu da gostermektedir (Yildirim, 2010:
14).

Bir toplumda, bilisim ve iletisim teknolojilerine kamu orgiitlerince verilen
Oonem derecesine ve bunlarin toplum ic¢indeki kullanim sahasinin genisligine baglh
olarak e-Devlet, kamu yonetimlerinin etkinlik diizeyinde islevsel bir rol istlenerek
kamusal performansi iyilestirme yoniinde etkilerde bulunabilir. Bir baska ifadeyle e-
Devletlesme ancak bu sekilde kamu yOnetimlerinin vatandasin taleplerine cevap

verebilme performansmi hizlandiracak, hem toplumu hem de kamu yonetimlerini
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saglikli bir bigimde faaliyetlerini yiiritebilme yoniinde ilerleterek, sosyo-ekonomik
baglamda daha gii¢lii bir devlet olmanin yaninda daha mutlu ve umutlu bir toplum
olma hedefine varilmasini da saglayacaktir (Demirel, 2006: 112).

Teknolojik gelismelerin daha cabuk, kolay ve yakin bir iletisimi olanakl
kilmas1 vatandaslarin, c¢evrelerindeki gelismelerden, devletin faaliyetlerinden
eskisine gore daha yogun ve hizli bir bigimde haberdar olabilmelerine dolayisiyla
ayrintili  degerlendirmelerde bulunabilmelerine imkan vermektedir. Bu durum
vatandaglarin ve 6zel sektoriin beklenti, ihtiya¢ ve talepleri karsisinda devletlerin
kayitsiz kalmalarinin 6niine gecmekte, karsilikli etkilesimi artirma konusunda yeni
birtakim yapilanmalara yonelmelerine neden olmaktadir. Bu sekilde vatandaglarla
saglanan etkilesimler, kamu Orgiitlerinin daha fazla seffaflagmasini, hesap vermesini
ve duyarli davranmasimi saglayacaktir. Sonugta da kamu yOnetiminin hizmet
kalitesini, etkinligini ve performansini arttiracaktir (Yildirim, 2011: 11).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-Devlet uygulamalarima geg¢ilmesinin
sayisiz faydalar1 bulunmasinin yaninda bilisim teknolojileri ile ilgili konular1 sadece
teknik yonden ele alip bunlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonleri ihmal
edildiginde istenen sonuglara ulagsmak bir yana yeni sorun alanlar1 ile kars1 karsiya
kalinabilir (Balc1 ve digerleri, 2003: 267). Bu nedenle beklenen faydalarin
saglanabilmesi i¢in elektronik devlet uygulamalarmi tek boyutlu diisiinerek sadece
bir yatirim olarak gérmeyip beraberinde eslik ettigi zihinsel, davranigsal ve kiiltiirel

boyutlara dikkat edilmelidir ( Balci, 2005: 9-10).

1.4.2. Vatandasa Saglayacag Faydalar

Bilisim teknolojilerinin gelisimi bir yandan kiiresel aglarla ekonomik
faaliyetlerin dolasim performansini arttirirken diger yandan bilgi edinmeyi 6zellikle
etkilesim imkanlarmi arttirmistir. Bilisim teknolojilerinin yaygm kullanimmin,
dolayisiyla e-Devlet uygulamalarinin, bir iilkede demokrasinin yerlesmesi ve
gelistirilmesi agisindan da Onemi vardir. Bu baglamda bilisim teknolojileri
demokrasinin etkinlestirilmesi i¢in vatandas katilimii saglama agisindan 6nemli
imkanlar sunmaktadir. Yeni teknolojiler yoluyla vatandaglar kamu bilgilerine ve

hiikiimet belgelerine kolay ve siirekli ulasabilmekte, segcmenler, se¢ilmis temsilciler
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ve diger kamu gorevlileri ile daha kolay etkilesime girebilmektedir (Ugkan, 2003: 24,
33). Diger taraftan vatandaslarin, masa masa, kurum kurum dolagsmadan islemlerini
hizl1 ve dogru bir sekilde yapabilmesi devlete karsi giiven ve siyasi siireglere katilim
oranini arttiracaktir. Yeni bir toplum anlayiginin ve vatandas giiciiniin de sembolii
olan e-Devlet, vatandaglarmi biiyiikk bir sosyal grubun pargasi degil, ayr1 biitiinler
olarak gormeyi esas kabul eden bir organizasyondur. Bu anlamda toplumun
demokratiklegsmesinde Onemli rol iistlenmis olan e-Devlet, her diizeyde yurttagin
yonetime katilimii arttirarak katilime1 demokrasiyi gelistirmektedir (Mentes, 2003:
30).

Klasik kamu yonetimi anlayisinda vatandas ya da kurumlarm kamu yonetimi
birimleriyle yiiz yiize goriiserek almak istedikleri hizmetlerle veya islemleri ile ilgili
olarak devletin ihtiya¢ sahibinden talep ettigi dilekge yazma, form doldurma, evrak
hazirlama gibi faaliyetler e-Devletle ortadan kalkmaktadir (Sener ve Pasayigit, 2006:
3).

Vatandas ya da kurumlarin talep ettikleri islemlerin sonuglarinin e-Devlette
kisa siirede alinmasi ya da hizmetlerin kisa siirede verilme olasiligmin varligi, daha
once isleri hizlandirmak i¢in vatandaglar tarafindan islevsellestirilen “siyasi
nedenlerle kisisel ¢ikar saglama”, “hamili kart miiessesi” ve “riigvetle islem

yaptirma” yontemlerini en aza indirecektir (Sentiirk, 2003: 51).

e-Devlet uygulamalariyla;

e Vatandaslarm karar alma siireglerine katilim diizeyi e-posta ve internet
gibi  elektronik iletisim araclarmin ~ kullanimi  vasitasiyla
yiikseltilebilmekte,

e Vatandaslar elektronik ortamda kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi ve
belgelere erisebilmekte, vergi ve faturalarm elektronik ortamda
odenebilmesi gibi hizmetlere ulasabilmekte (Balc1 ve Kirllmaz: 2009: 56),

e Kamusal hizmetleri yaygmlastirilirken, devlet birey etkilesimi
saglanmakta,

e Vatandaglar farkli kamu hizmetlerine tek web adresi tizerinden ulasarak,

devlet ile ilgili islerinde daha az zaman harcamakta, devlet dairelerinin
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daha az ziyaret edilmesi ile de kuyruklar1 ve bekleme zamanini1 azaltarak
ozelde kisisel, genelde ulusal verimliligin artmasini saglamakta,

Oliim, dogum, ikametgah, evlat edinme gibi sahsi durum degisiklikleri
yalniz bir yerde ve tek web adresi lizerinden yapilabilmekte,

e-Devlet  uygulamalarmnin,  Ogretim  programlarinda  yapacagi
degisikliklerle yaratict disiince fikirleriyle yeni istihdam alanlari
olusturulmasi saglanabilmekte (G6zliigol ve digerleri, 2004: 62-63),
e-Devlet uygulamalar1 ile birlikte, internete kamusal erisimi arttiracak
olan kiitiiphane, okul gibi halka a¢ik mekanlarda vatandasin internete
erisimi saglanmakta, halkin bilisim teknolojilerine yonelik olan ilgisi ve
O0grenme arzusu artmakta, bu durum egitim kalitesinde artis1 ve nitelikli
eleman egitiminde ilerlemeyi beraberinde getirmekte, bu yeni alanda
istthdam olanaklar1 ve dolayisiyla kisi basina diisen gelirde artmaktadir
(Ugkan, 2003: 61-64).

e-Devlet girisimleri tasarlanirken egitim ve 6gretim kurumlariyla olan
iligkiler yeni arastirma alanlarini ortaya ¢ikararak yaratici fikirlerin ve
tekniklerin gelistirilmesini saglar.

e-Devlet uygulamalarina uyumu kolaylastirmak ve idareye destek olmak
icin kamu gorevlilerine ve vatandaglara siirekli ve Ogretici egitimler
verilmesini saglar.

e-Devlet, devlete hizmetleri nasil sunacagimi ve vatandaslarin ihtiyaglarmi
on plana c¢ikaracak sekilde onlarla nasil bir bag kurulacagmi
degerlendirme firsatlar1 sunabilmektedir (Burn ve Robins, 2003: 26). e-
Devlet, vatandaslarla goriis alisverisinde bulunulmasimi saglayarak halkin

taleplerini alir, katilimini saglar ve politikalarini ona gore belirler (Kaya,

2004: 1).

Diislince ve ifade ozgiirliigiiniin gelismesine 6nemli katkilar1 olan internet

ortaminda vatandas, 6zgiir fikir ve diisiincelerin oldugu bir ortamdan yararlanmakla

kalmaz, kendisi de bu ortama bireysel fikir ve diisiinceleriyle katkida bulunur.

Internet sayesinde bireysel fikirler bireysel olmaktan ¢ikarak kiiresel hale gelir ve

etkisi ulusal smirlar1 asar. Pek c¢ok iilkede uygulanan fikir ve ifade Ozgiirligii

kisitlamalar1 internet ortaminda son bulurken ¢ogunlukla hos goriilmeyen fikirlerin
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internet ortaminda dile getirilmesi aykiri diisiinceye sahip olan kisilerde toplumsal
hosgoriiyli gelistirir. e-Devlet yararlandigi bilgi ve iletisim teknolojileriyle
toplumdaki her tirlii fikir ve diislinceyi O6grenebilme kapasitesine ulagirken
ilkedeki sosyal ve kiiltiirel hayatin gelisimine de katkida bulunur (Eren ve Durna,
2005: 156).

1.4.3. Personele Saglayacagi Faydalar

Kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri vasitasiyla sunulmasi insan
kaynaklarinin kullanim sekillerini de olumlu yonde degistirerek c¢alisanlarin
bilgisayar araciligiyla hizli bir sekilde halledebildikleri rutin islemlere daha az vakit
ayirmalarini boylece yiiz yiize sunulacak hizmetlerde istihdam edilecek personel
sayisini artmasini saglamakta ve kamu kurumlarimin performansim yiikseltmektedir
(Cohen ve Eimicke, 2001: 12).

e-Devlet uygulamalarinin kamu g¢alisanlarma saglayacagi faydalar sunlardir
(Gozliigol ve digerleri, 2004: 63-64):

e e-Bankacilik araciligiyla maas ve iicret 6deme,

e Kamu kurumlarinm kendi arasinda ve kurumlarda boliimler arasinda hizli

haberlesme, bilgi paylagimi,

e Prosediirlerin basitlesmesiyle islemlerde artan etkinlik ve verimlilik,

¢ Bilginin kesintisiz olmasiyla zaman ve mekan sinirlamasi1 olmadan bilgiye
ulasma,

e Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkinlesmesiyle, performans degerleme,
online is talebi ve ise kabul gibi islemlerin basitlesmesi gibi faydalar
saglamaktadir.

e-Devlet uygulamalari ile ¢alisanlarin performansini olumsuz olarak etkileyen
tek diize c¢alisma siirecleri ortadan kaldirilmaktadir. Bununla birlikte e-Devlet
uygulamalar1 c¢alisanlarin  kigisel ve mesleki gelisimlerini destekleyerek is

tatminlerinin ve motivasyonlarinin artmasina olumlu katki saglayacaktir.
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1.4.4. Tisletmelere ve Yatirimelr Kuruluslara Saglayacag Faydalar

Isletmelerde kaliteli ancak ucuz iiretim yapabilme ve pazardan daha fazla pay
alma en 6nemli hedef haline gelmistir. Internetin gelisimiyle bilgiye daha fazla ve
daha kolay ulagsma bu alanda isletmelere biiytlik firsatlar saglamistir. Bu baglamda e-
Devlet uygulamalar1 sonucunda devletin islevlerini devam ettirerek kiigiilmesi yani
giderlerini kismasi1 biiyiikk kazanglar getirebilecek, biirokrasinin yavaslattigi ve
hantallastirdig1 devlet yapisi, o6zel sektoriin daha hizli ve daha ucuz islem
yapabilmelerine, iiretim ve yatirimlara daha hizli uyum saglamalarina imkéan
vermektedir (Cantekinler, 2002: 12). e-Devlet, dzellikle ihaleler veya vatandas-kamu
kurumu 1iligkilerinde maddi gelirlerin s6z konusu oldugu durumlarda sagladig:
seffaflikla tiim kamu yonetim siirecini olumlu yonde etkilemekte ve vatandaslarin
kamu yonetimine, dolayisiyla da devlete ve siyasi yapilara duydugu giiveni
arttirmaktadir (Ugkan, 2003: 63).

Devlete olan giivenin artmasiyla kayit disi ekonominin kontrol altina
almmas1 saglanacak ve devletin sayginligini1 zedeleyen riisvet, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi olaylara son verilerek devletin itibar1 artacaktir.

Kisaca bir degerlendirme yaptigimizda e-Devlet uygulamalarimin devlete,
vatandasa, personele, isletmelere ve egitime faydalar1 konusunda yukarida deginilen
hususlar g6z oniinde bulunduruldugunda; yeni hizmetler olusturma, bilgiye hizli
erisim, kiiresel enformasyon aglarinda yer alma, maliyet tasarrufu, kurumlar arasi
bilgi paylasimi, kamu hizmetlerine 7/24 saat online erigim, daha etkili ve kaliteli
hizmet sunumu ve yonetimde seffaflik gibi olumlu etkilerinin yani sira, hukuki
altyap1 yetersizligi, standart ve e-Devlet portali eksikligi, fizibilite eksikligi, bilgi
giivenligi ve gizliligi eksikligi, birimler arasi1 koordinasyon eksikligi, kalifiye teknik
personel yetersizligi ve sayisal ugurum gibi uygulamalarda karsilasabilecek baslica

sorunlar bulunmaktadir.
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1.5. &-DEVLET YAPILANDIRILMASINDA KARSILASILABILECEK
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Devlet kurumlar1 e-Devlet hizmetlerine dogru doniistimde ¢esitli zorluklarla
karsilasabilmektedirler. e-Devletin uygulanmasiyla ilgili bazi sorunlar; yasal altyap1
yetersizligi, standart ve e-Devlet portali eksikligi, fizibilite eksikligi, bilgi glivenligi
ve gizliligi eksikligi, birimler arasi1 koordinasyon eksikligi, sayisal ugurum, kalifiye

teknik personel yetersizligi icermektedir.

1.5.1. Yasal Altyap1 Yetersizligi

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi Oniindeki sorunlarin
basinda, eski donemlerin 6zelligi geregi hizmetlerin, klasik anlamda elden takip
edilmesi ve vatandasa “sahsen ve imza karsiligi” verilmesi yonteminin mevzuata
derin bir sekilde yerlesmesi gelmektedir. Elektronik ortamda yapilacak basvurulari
Onleyici  diizenlemeler olarak yiriirlikte bulunan  mevzuatlar  e-Devlet
uygulamalarinda sorun olmaktadirlar (Ugkan, 2003: 216). Bu nedenle e-Devlet
uygulamalarina baglarken gerekli hukuksal diizenlemeler yapilmalidir. Bu ¢ercevede
yapilacak olan diizenlemelerin  siirekli gelisen teknolojilere ve ileride
gerceklestirilecek projelere uygun olarak hukuki gecerlilik saglayacak sekilde
yapilmasi saglanmalidir (Demirel, 2006: 100).

1.5.2. Standart ve e-Devlet Portal Eksikligi

Kurumlar  tarafindan  gelistirilen  birbirinden = bagimsiz  e-Devlet
uygulamalarinda, bilgilerin gizliligi, giivenligi ve kimlik dogrulama konularinda,
kurumlar kendi standartlarini kullanmakta ve ortak bir standart gézetmemektedirler.
Kurumlarin isletim sistemlerinin birbirlerinden farkli olmas1 ve birbiriyle uyumsuz
yazilimlara ve farkli belge bi¢cimlerine sahip olmasi e-Devlet uygulamalar1 i¢in sorun
olugturmaktadir. Bu nedenle birbirinden bagimsiz kurumsal e-Devlet projeleri ve
uygulamalarmnin, diger kurumlar ile teknik konularda standartlara ihtiyag

duyulmaktadir (Naralan, 2008a: 34).
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e-Devlet’te olmazsa olmaz bir gereklilik olan standartlar olusturulurken veri
ve bilgi paylasiminin, 6zel kesim ve uluslararasi calisabilirlik esaslarmin dikkate
alinarak olusturulmasi ve e-Devlet hizmetlerini kullanmak isteyen kullanicilar i¢in
dogru web sitesine kolayca erisebilme ve tek bir yerden biitlin bilgilere ulagabilme
imkan1 veren biitlinciil bir sistem kurulmas1 gereklidir (Naralan, 2008a: 34; Bastan ve
Gokbunar, 2004: 86). Vatandaglar i¢in gerekli biitiin kamusal hizmet ve servislere
rahatlikla ulasilabilecek ve vatandasi yonlendirebilecek bir portalin olmasi e-
Devletin gelisimi acisindan onemlidir. Bu nedenle internet iizerinde dagmik ve
diizensiz bir bicimde yayinlanan bilgi yignlarma biitiinlesik yapida hizli ve kolay
sekilde ulasim saglayan, hizli erisim ve islem giicliyle kullanim kolayligmna sahip,
merkezi(ulusal) bir e-Devlet portali gelistirilmelidir (Yildirim ve digerleri, 2003: 28-
29).

1.5.3. Fizibilite Eksikligi

Etiit ve fizibilite c¢alismasi i¢in kaynak ayrilmamasi, fayda maliyet
analizleriyle kurumsal amaglar ve Oncelikler ortaya konulmadan yatmrimlarin
yapilmasi, kaynaklarin smirli olmasi nedeniyle e-Devlet proje ve uygulamalari i¢in
sorun olmaktadir. Bu nedenle etkili bir fizibilite ve etiit ¢aligmasi yapilmasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimlar1 agisindan zorunludur. Siirekli yenilenen
teknoloji karsisinda etiit ve fizibilite caligmalarinin artarak devam etmesi zorunlulugu
nedeniyle ekonomik olmaktan ¢ikmis bir projenin devam ettirilmesi kaynak israfi
olacag1 i¢in etiit ve fizibilite ¢alismalarmin sadece yeni projeler icin degil ayni

zamanda devam eden ve tamamlanmis projeler i¢in de yapilmasi gerekmektedir

(Naralan, 2008a: 35,40).

1.5.4. Bilgi Giivenligi ve Gizliligi Eksikligi

e-Devlet uygulamalarinda karsilasilabilecek en 6nemli sorunlardan birisi bilgi
giivenligidir. Kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve diizenlenmesinde siire¢ i¢inde

her hizmet birimi, hizmetlerini sanal ortamda sunmak amaciyla ayr1 ve bagimsiz pek

cok bilgi sistemi olusturmaktadirlar. Olusturulan bu sistemlerde, "hack™ denilen
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bilgisayar ve internet korsanliklarina karst giivenlik acisindan zafiyetler
olabilmektedir. Digaridan izinsiz saldirilarla kigisel bilgilerin kopyalanmasi veya
degistirilmesine dair vakalarin gozlenmesi e-Devlet uygulamalarinda mahremiyet
sorununa neden olmaktadir. Vatandaslarin kisisel bilgilerinin parca parca, degisik
kurumlarin internet sitelerinden elde edilmesiyle bir kisi hakkinda bir¢cok kisisel
bilgiye ulasilmast ve iiglincli kisilerin bu bilgileri, kredi kart1 yolsuzluklari, sahte
niifuz clizdani ¢ikarmak, dolandiricilik, sahte isimle sirket kurma gibi pek ¢ok illegal
islerde kullanmasi miimkiin olabilmektedir (Tataroglu, 2009: 105). Bilgi giivenligi
ve gizliliginin ihlal edilmesi de, vatandaslarin internet iizerinden sagladiklari
bilgilerin giivenliginden kusku duymasina ve kisisel bilgilerinin onu bilmek veya
kotliye kullanmak isteyen kisiler tarafindan elde edileceg§inden endise duymasina ve
ozellikle kisisel bilgilerinin devlet tarafindan toplanarak islenmesinden kaygi
duymasina sebep olmaktadir (Deakins ve Dillon, 2002: 379).

Bu nedenlerden dolayi bireylerin mahremiyetini koruma konusunda gerekli
tedbirlerin alinmasi, e-Devlet uygulamasinin saglikli bir bicimde devami agisindan
cok onemli bir noktadir. En az cografi smirlarin giivenligi kadar 6nemli olan e-
Devlet uygulamalarindaki bilgi giivenliginin saglanabilmesi igin yoneticilere,
calisanlara, bilgi teknolojisi personeline ve kullanicilara 6nemli gorevler diismektedir
(Sagrroglu, 2010, www.telekomdunyasi.com, 03.02.2012). Bu tiir olumsuzluklara
kars1 bilgi glivenligi ve gizliligiyle ilgili, giivenlik ihlallerine kars1 agir yaptirimlar
uygulanarak kigisel bilgilerin mahremiyeti saglanmali, vatandaslara bilgi
teknolojilerinin kullanimi konusunda egitim verilerek kamuoyunda farkindalik
olusturulmalidir.

e-Devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve oOnceligi cok yiiksek
uygulamalardan biridir. Ornegin telefonun icadiyla birlikte mesafeler azalmus,
iletisimde bir devrim yasanmissa, ayn1 zamanda telefonla yapilan sahtekarliklar ya da
0zel hayata miidahaleler de goriilmeye baslamistir. Buna benzer olarak e-Devlete
gecisle birlikte kisisel bilgilerin mahremiyeti konusunun giindeme gelmesi
kacinilmaz olacaktir (Arslan ve digerleri, 2007: ix). Bu konuda gerekli 6nlemler
alindig1 zaman, hali hazirda biirokrasi agirlikli devlette karsi karsiya olunandan daha
fazla probleme yol agmayacaktir. Bu agidan, mahremiyet konularina bu alandaki

gelismeleri engelleyecek olglide asir1 tepki gosterilip bilgilere ¢evrimigi olarak girigi
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onlemek yerine devlet, yeterli seviyede bilgi giivenligi ve mahremiyeti saglayarak
halkin kamu kurumlarina kars1 giiven duymasini saglamalidir (Atkinson ve Ulevich,
2000: 11; Yildirim, 2010: 10).

1.5.5. Birimler Arasi Koordinasyon Eksikligi

Kurumlarin igbirligi icerisinde degil kendi kurumsal yapilar1 icerisinde
¢cOzlimler iiretmeye calismasi farkli kurumlarin farkli ¢oziimlere yonelmesine ve
sonucta birbiriyle konusamayan ve birlikte calisamayan, kisaca kolayca entegre
edilemeyen sistemlere yol agmakta ve iletisim sorunlar1 yasanmasma neden
olabilmektedir (Balci ve Kirilmaz, 2009: 66-67). Kurumlarin e-Devlet
uygulamalarinda birbirinden bagimsiz hareket etmeleri, ayni projenin degisik
kurumlar tarafindan ayr1 ayr1 gelistirilmesi sonucunu dogurmakta ve kaynak israfina
neden olmaktadir. Kaynak ve zaman israfin1 6nlemek i¢in mutlaka kurumlar arasi
koordinasyon saglanarak ortak plan ve amaglar belirlenmeli ve miikerrer projelerin
yapilmasi onlenmelidir (Giil, 2002: 14). Ayrica kurumlar arasi koordinasyon ve
iletisim igin e-Devlet ya da Bilgi, Teknoloji Bakanligi kurularak e-Devlet

uygulamalar1 merkezi bir yapida yiiriitiilmelidir.

1.5.6. Kalifiye Teknik Personel Yetersizligi

e-Devlet uygulamalarindaki, diger bir 6nemli sorun, projelerin hazirlanmasi
ve uygulamasinda bilisim sektoriinde c¢alisacak yetismis kalifiye teknik personel
sayisinin azhigidir. e-Devlet uygulamalari, personel rejiminde 6nemli degisikliklerin
yapilmasmi gerektirmekte ve kurumlarin sistem tasarimcisi, yazilim uzmani,
bilgisayar miihendisi ve bilgisayar operatorii gibi kalifiye pozisyonlarda istihdamin
olusturulmasmi zorunlu kilmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 76-77; Arslan ve
digerleri, 2007: 80).

Uygulamay gelistirecek insan giiciliniin kalifiye personelden olugmasinin yani
sira kamu yoneticilerinin, Dbilisim teknolojilerindeki gelismeleri izleyebilecek
vizyona ve egitime sahip olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla hem bilgi ve iletisim

teknolojileri konusunda uzman personelin yetistirilmesi hem de vizyon sahibi
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kisilerin yonetici olmasma agirlik verilmelidir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 76;

Sahin, 2008: 70).

1.5.7. Sayisal Ucurum

Biitiin bu sorunlarin yani sira iizerinde durulmasi gereken en énemli konu,
sayisal ugurum veya dijital boliinme sorunudur. Farkli cografi alanlarda sosyo-
ekonomik kosullar agisindan degiskenlik gosteren ticari igletmeler ile bireylerin, bilgi
ve haberlesme teknolojilerine erisim imkanindaki adaletsizlik olarak tanimlanabilen
sayisal ugurum, iilkeler arasinda ve ayni lilke igerisinde yer alan bolgelerde bir takim
farkliliklar gosterebilmektedir (Oru¢ ve Arslan, 2002: 5). Bu durum kamu
hizmetlerinden bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla yararlanma olanak ve
yetenegine sahip olamayan vatandaslar agisindan sorun olmakta (Yildirim, 2011:
113) ve e-Devletin tiim faydalarnin gergeklesmesini Onleyen sorunlarin baslica
kaynagni teskil etmektedir (Reece, 2006: 22).

Sayisal ugurumun giderilememesi, bilgi teknolojilerinin sagladigi tiim
donanima sahip olan bir grup “elit” ‘in kurallarin olusturulmas siirecine katilmasma
ve "toplumun her kesiminin demokratik siire¢lere katilmasi” idealinin bir hayal
olarak kalmasina yol agacaktir. Dijital ugurum sorunu ¢dziimlenemedigi takdirde, e-
Devlet projelerinin esit ve adaletli bir sekilde uygulanmasi beklenemez (Arslan ve
digerleri, 2007: 82).

Bu olumsuzluklarin ortaya ¢ikmamasi i¢in sayisal ugurumun azaltilmasina
yonelik ekonomik ve sosyal Onlemler alinarak vatandaslarin esit ve adaletli bir
sekilde e-Devlet hizmetlerinden faydalanmalarini saglanarak toplumsal memnuniyet
arttirilmalidir.

e-Devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlarm giderilmesi e-Devletin
basariya ulagsmas1 bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle e-Devlet uygulamalarini sadece
teknik yonii ile degerlendirmeyip belli bir kiiltiirel ve yapisal degisim ile
degerlendirmek bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle kamu
yonetimlerinde meydana gelen sosyal, kiiltiirel ve siyasi deger degisimlerini goz
Oniine almmadan yapilan teknolojik uyarlamalar ve 1is siireclerini Yyeniden

yapilandirmadan sadece kagida dayali siireci elektronik forma aktarmakla yetinen
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uygulamalar, bu bakimdan istenen sonucu vermeyecegi gibi basariya ulagmalar1 da
tesadiiflere bagli oldugu kabul edilmektedir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009: 58-59; King,
2006: 25). Bununla birlikte kamu hizmetlerini sunmak amaciyla elektronik ortama
tagirken eski yapida oldugu gibi ayni siireclerin elektronik ortama basitge entegre
edilmesi sorunlar1 ¢ézmemekte, yeni ortama uygun olarak hizmetlerin yeniden
yapilandirilarak  gereksiz = siire¢lerin  bu yeni ortamda ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu siire¢ ayni zamanda kamu yonetiminde yeniden
yapilanmay1 da gerekli kilmaktadir (Balc1 ve Kirillmaz, 2009: 58-59).

Bu bakimdan e-Devlet uygulamalarmin basarili olabilmesi i¢in; kisilerin
haklarmin korunmasi, fikri miilkiyet haklarina deger verilmesi, elektronik ortamda
gerceklestirilebilen bilginin erigilebilirligi, bitlinligli ve gizliliginin korunmasi,
kamu idarelerinin elektronik devlet anlayisina uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
gereklidir. Ayrica bilisim okuryazarhigini artirarak sayisal ugurumu engelleyecek
stratejilerin belirlenmesi, e-Devlet uygulamalarmin toplumun tiim kesimlerine
ulagmasmin saglanmas1 ve bilisim sektoriiniin  Onilinii  agacak politikalarin
gelistirilmesi (Arslan ve digerleri, 2007: 40), kamu politikalarinin uygulanmasi
stirecinde kamu kurumlarmin bilgi ve iletisim teknolojilerini birtakim gii¢lii aktorle-
rin ya da gii¢c odaklarinin ¢ikarlarim1 degil, ayricalik yaratmaksizin vatandaslarin
ortak gorlis ve beklentilerini yansitacak sekilde kullanmalar1 son derece dnemlidir.
Ayrica bu siiregte en 6nemli unsur miisteri olarak vatandas degil, ama insan olarak
vatandas temel alinmali ve onlar hak ve 6zgiirliikleri {izerine titreyen bir anlayisin
benimsenmesi gerekliligidir (Yildirim, 2011: 119).

e-Devlet projelerinin basartya ulasmasi icin yukarida belirtilen ¢6ziim
onerilerinin 6nemi blyliiktir. e-Devlet uygulamalarinin yapilandirilmasida genel
olarak bir¢ok sorunla karsilasmak miimkiin olsa da yasanan bu zorluklarin ve
sorunlarm iistesinden gelerek bu alanda 6nemli gelismeler kaydedip basar1 saglamis
iilkeler bulunmaktadir. Bu konuda basarili diinya ornekleri incelendiginde, bu
iilkelerin basinda Giiney Kore olmak iizere, ABD, AB Ulkeleri, Singapur ve

Avustralya gelmektedir.
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IKiINCi BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARININ
INCELENMESI

Bu boliimde diinyadaki basarili e-Devlet uygulamalar: ile Tiirkiye’deki e-
Devlet uygulamalari incelenmis ve Tirkiye’deki e-Devlet uygulamalarinin geligim
stirecinden baglayarak e-Devlet kapsaminda yiiriitiilen baslica projelerin mevcut
durumu ele alinmis ve Tirkiye’de uygulanan e-Devlet projelerine iliskin
degerlendirmeler yapilarak e-Doniisiim siirecinde Tiirkiye’nin geldigi noktalar
aciklanmaya calisilmistir. Konu “Diinyada e-Devlet Uygulamalar1” ve “Tiirkiye’de

e-Devlet Uygulamalar1” olmak {izere iki ana boliimde incelenmistir

2.1. DUNYADA e-DEVLET UYGULAMALARI

2.1.1. Ulus Devlet Uygulamalarinda e-Devlet Ornekleri

20. yilizy1lin sonlarina dogru bilgi teknolojileri alanindaki teknolojik ve bilimsel
ilerlemeler hizli bir degisim getirmistir. Bu degisim 1990’11 yillarda kamu
orgiitlerinde e-Devlet modeline yonelik ¢aligmalart hizlandirmustir (Erkul, 2004:
217). Bu hizli degisime ile yeni teknolojik imkan ve firsatlara Cin, Suriye, Suudi
Arabistan ve Kuzey Kore gibi ideolojik/politik sebeplerle ihtiyath yaklasan tilkelerin
bile bu olumlu gelismeleri g6z ardi edemedikleri goriilmektedir (Ogurlu, 2010: 39).
Geligmis iilkelerle birlikte gelismekte olan iilkelerde de e-Devlet uygulamalarmna
biiyilk 6nem verilmektedir (Basar ve Boliikbas, 2010: 162). Devletlerin e-Devlet
uygulamalarindaki amaclar1 birbirlerinden zaman zaman farklilik gosterse de temel
hedef kiiresellesen diinyada giderek Onemi artan bilgi toplumunun gerektirdigi
altyapiyr kurmaktir (Delibas ve Akgiil, 2010: 114). Bu nedenle iilkeler hiikiimet
programi ve kalkinma planlarina stratejik oncelik olarak e-Devlet yapilanmasini hizla
oturtmadiklar1 takdirde, bilgi yoksullugu ile birlikte iiretim giiciinii kaybederek derin
bir ekonomik fakirlige dogru siiriikleneceklerini bilmektedirler. Siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma ve sosyal gelisim amaciyla bazi iilkeler giiclii bir siyasi irade ve

kararlilik gosterip e-Devlet olma hedefini kalkinma planlarina almiglardir (Kuran,
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2005: 33). Giiney Kore, ABD, Singapur, AB Ulkeleri ve Avustralya bu konuda

oldukga ileri adimlar atan tilkelerdendir.

2.1.1.1.Singapur

Singapur hiikiimeti 1981 yilinda wulusal kalkinma planmma e-Devlet
konusundaki hedeflerini yerlestirmistir. Bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla ayni
donemde kurulmus olan enstitii ve kurumlarin yaptiklar1 yonlendirmelerle 6nemli
basarilar elde etmislerdir. Ozellikle 1999 yilinda pilot ¢alisma olarak baslatilan e-
Vatandas c¢aligmalar1 ile 150°den fazla hizmeti vatandas ve is diinyasina sunar
duruma getirmistir. Buna bagli olarak Singapur devleti vatandaslarina, Oliimden
doguma kadar yapacaklari c¢ok sayidaki biirokratik islemleri online olarak
gergeklestirme olanagi sunmustur (Yanik, 2002: www.teknoturk.org, 05.03.2012 ).

Singapur hiikiimeti e-Devlete gecisi hizlandirmak ve biirokrasiyi ortadan
kaldirmak i¢in vatandaslarmi tesvik etmek amaciyla gelir diizeyi diisiik olanlara
uygun fiyath bilgisayar alma imkani sunarken ayni zamanda yaslilara da ticretsiz
egitim vermektedir. Ayrica okullar1 bilgisayarlarla donatarak ¢ocuklarin kiigiik
yaglardan itibaren yetistirilerek bilisim teknolojileri konusunda egitilmesini
hedeflemistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ©Onemli ilerlemeler saglayan
Singapur’un, e-Devlet ¢alismalarinda kurumsal degisimin yaninda toplumsal
degisimin 6n kosullarmi1 olusturan egitimi de sagladigi goriilmektedir
(www.arsiv.ntvmsnbc.com, 06.03.2012).

Singapur e-Devlet portali olan e-Citizen ana sayfasinda vatandasin hayati
boyunca karsilasacagi islemler ve devletin sundugu hizmetlere dair ilgili bilgiler
sunulmakta ve portal lizerinde arama yapilabilmektedir. Singapur e-Devlet portaliyla;

e Okul iicretlerini 6deme gibi egitim hizmetlert,

e Pasaport bagvurusu,

e Yurt disinda yasayan vatandaglarin bildirim islemlersi,

e Siiriicii lisans basvurusu,

e Ucretli dogum izni bagvurusu,

e Otopark cezas1 6deme hizmetleri,

e Askerlik hizmetleri,
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e Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,

e Aile hizmetleri, evlilik miiracaati, aile kurma,

e s, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek hizmetleri,

e Saglik, saglik sigortasi sistemi hizmetleri,

e Hiikiimet politikalarmin sekillendirilmesi amaciyla ¢evrim igi goriis
bildirme (Alkis ve Sigsman, 2005: 5; www.ecitizen.gov.sg, 02.09.2012),

e Yasamin ¢esitli sathalarinda hangi siireglerin bilinmesi ve uygulanmasi
gerektigi,

e Daha genis ve detayh bilgi i¢in nereye ve kime bagvurulmasi gerektigi

gibi konularda 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir (ince, 2001: 55).

e-Devlet caligmalariyla bir cok gelismis iilkeyi geriden birakan Singapur’un
vatandaslarina internet ortaminda sundugu hizmetlerin niteligi ve cesitliligi
incelendiginde bilgi teknolojilerinin sagladig1 imkanlardan en iyi sekilde yararlandigi

goriilmektedir.

2.1.1.2. Giiney Kore

Giiney Kore Devleti tarafindan 1987 yilinda baslatilan ve kamu sektoriinde
bilgisayarlasma oranini arttrmay1 hedefleyen “Ulusal Temel Bilgi Sistemleri” adli
projeyle e-Doniisiimiin temelleri atilmistir. 1999 ve 2003 yillarinda kabul edilen
strateji plantyla da Giliney Kore ekonomisinin bilgiye dayali bir ekonomiye
dontstiiriilmesi ve bireylerin yasam kalitelerini bilgi yoluyla gelistirmeleri
hedeflenmistir (TUBISAD, 2012: 222-223).

Kamudaki yiiz yiize iletisim kurulan sistemin her zaman yiiksek oranda hata
ve riigvet olasilig1 tasimasi ve halkin devlete olan gilivenini sarsict durumlarm Oniine
gecilmesi amaciyla “Devlet Elektronik Tedarik Sistemi (GePS)” adi verilen e-Devlet
projelerinden birini Eyliil 2002°de uygulamaya koymustur (Kuran, 2005: 18). Bunun
yant sira e-Devlet uygulamalarinin iiretkenligi, glivenligi ve toplum icindeki etkin
dagilimmim saglanmasi amaciyla e-Devlet kanunu, bilgi toplumu destekleme kanunu,
banka transferleri ve tiiketici koruma kanunu gibi e-Doniisiimii saglamada bir ¢ok
kanun ¢ikarilmistir. Ayni zamanda, Giliney Kore halkinin bilgi teknolojilerine olan

talebini arttrmak i¢in hiikiimet ve yerel kurumlar tarafindan basta kadinlar olmak
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iizere emekli ve engelli vatandaslar i¢in egitim seminerleri diizenlenerek ilk ve orta
ogretim okullarinda gorev alan egiticilerin gelistirilmesi i¢in okullarda siirekli egitim
merkezleri kurulmustur (TUBISAD, 2012: 225, 227).

2003 yilinda “Birlesmis Milletler Kamu Hizmetleri Gelisimine En Biiyiik
Katkida Bulunan Kurum Odiilii” alan GePS projesiyle; ihale siireglerinin elektronik
ortamda yapilmaya baslanmasi sonucunda riigvet olaylarinin 6nii kesilmis ve tedarik
stirecleri halka acik bir sekilde gerceklestirilerek seffaflik ve giivenirlik saglanmistir.
GePS sayesinde Giliney Kore Devleti, yillik ortalama 56 milyar dolar kar elde
etmistir (Kuran, 2005: 18).

Hanelerde internet erisim oran1 2010 yili igin %96 olan Giiney Kore’de, e-
Devletin ulastig1 basarilar incelendiginde vatandaslara hizmet veren web sitelerinin,
cevrimici olarak temel kamu hizmetlerinde hizmet sunumu yapilabildigi; ses ve
gorsel acidan zengin icerik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bakildiginda Giiney Kore, bilisim teknolojilerini vatandaslaria
ulagtirmakla kalmamis ayni zamanda vatandaslarmi bilisim teknolojilerini nasil
kullanacagi konusunda egitmis ve e-Devletin hukuksal altyapisii gii¢lendirerek e-

Devlet uygulamalarindan maksimum fayda saglamay1 amaglamistir.

2.1.1.3. Avustralya

Avustralya’da tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi
amaciyla kapsamli e-Devlet politikalar1 olusturularak 2002 yilinda Bilgi Teknolojisi
ve Sanat Bakanhigi tarafindan e-Devlet calismalar1 baslatilmistir. Internet
kullaniminin diisiik maliyetli olmasi e-Devlet ¢alismalarmi hizlandirmis, dijital
ortamda sunulan kamu hizmetleri ¢esitliligini arttrmistir. Web ortaminda sunulan
kamu hizmetleri; saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, istihdam hizmetleri, se¢cim ve
se¢men temsilcilerine iliskin hizmetler, tiiketici koruma hizmetleri, kiiltiir, turizm,
eglence hizmetleri vs. seklinde siralanabilmektedir (Yilmaz, 2011: 10).

Yargilama alaninda Onemli e-Devlet uygulamalar1 bulunan Avustralya’da
davali ve davac taraflar adliye binasina gitmeden video konferans seklinde tahkikat
yapilarak yargi kararlar1 verilmektedir. Boylece taraflarin uzak bir mesafe kat ederek
dinlenilmesini ya da hukuki yardim yolu ile dinlenilmesinin olusturacagi zaman

kayb1 ve maddi kaybin dnlenmesi saglanmaktadir (Metin ve Tanoglu, 2005: 3-4).

43



Avustralya hiikiimeti diger bir e-Devlet projesiyle de, tasmma sirasinda
vatandaga biiylik kiilfet getiren elektrik, su gibi aboneliklerin kesilerek tekrar
acilmasi siirecindeki zaman ve maddi kaybr onlemek i¢in vatandaslara oturduklari
yerden resmi internet sayfasi aracilifiyla biitiin islemleri eski adreslerinde
sonlandirip, yeni adreslerine tastyabilme imkan1 verilmistir
(www.turkiyegazetesi.com, 10.02.2013).

e-Devlet uygulamalarmin gelisimine Onciilik eden Avustralya da kurumlar
arasi koordinasyon saglanarak, vatandaslarin biirokrasiden uzak ve kolay bir bigimde

islerini yiiriitmeleri ve hizmet almalarinin saglandig1 goriilmektedir.

2.1.1.4.Amerika Birlesik Devletleri

1970’11 yillarda interneti savas sirasinda iletisimi saglamak amaciyla
kullanmaya baglayan ABD, bilisim ve iletisim teknolojilerinde oncii iilkelerden
olmasinin da avantajiyla e-Devlet uygulamalarini gelistiren ilk iilke olmustur (Bastan
ve Gokbunar, 2004: 74; Delibas ve Akgiil, 2010: 115). Tiim kamu hizmetlerinin tek
bir yerden ¢evrim i¢i sunulmasini hedefleyen ABD, 1973’te baslattig1 "Access
America"” e-Devlet programi kapsaminda "firstgov" adli internet portalini

tasarlayarak 2001 yilinda hizmete sunmustur (Ugkan, 2003: 75).

Gorsel ve anlasilir bir yapida tasarlanan portalde; adres degisikligi, devlette is
bulma, 6grenci kredilerine basvuru, pasaport basvurusu, evlilik basvurusu, ehliyet
basvurusu, sosyal giivenlik basvurular1 yapilabilmekte ayrica is diinyasi i¢in de
kamu ihale ve satislarmma basvuru, vergi beyannamesi doldurma, igveren kimlik

numarasi alma, patent ve marka bagvurusu, vergi 6deme, kredi bagvurusu, islemler

sunulmaktadir (Erdal, 2004: 17-21).

e-Devlet portalinda ABD Niifus Idaresi tarafindan, ABD’nin farkli cografi
bolgelerine gore ekonomik ve demografik istatistiksel bilgiler giincel bir sekilde
vatandaglara sunulmaktadir (Biike, 2002: 34). Diger taraftan ev almak isteyen
kisilere de mahallelerdeki su¢ oranlarina iliskin istatistiksel bilgiler emniyet birimleri

tarafindan talep eden vatandaslarla paylasilmaktadir. ABD’nin vatandaglarm isine
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yarayacak birgok veriyi paylagsmasi, devlet igerisindeki doniisiimii gergeklestirildigini
gdstermesi agisindan dnemlidir®.

ABD'nin elde ettigi basari ilizerine Avrupa lilkeleri de bu konuda harekete
gecerek e-Avrupa girisimini, Avrupa Birligi Komisyonunda kabul ederek e-Devlet

caligmalarmni baslatmistir.

2.1.2. Ulusiistii ve Uluslararas1 Bir Organizasyon Olarak Avrupa

Birligi ve e-Devlet

Avrupa Birligi, devletlerarast ve ¢ok uluslu bir olusumdur. Birliginin
temelleri 1951 yilinda Almanya, Belgika, Fransa, Hollanda Liiksemburg ve
ftalya’nin katilimiyla olusturulan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu Antlagmasi® ve
1957 Roma Antlasmasma® dayanmaktadir. Birlik zaman igerisinde yeni iiyelerin
katilimiyla genislemistir. Avrupa Birligi suan da 27 bagimsiz iiye devletten
olusmaktadir (www.abgs.gov.tr, 04.02.2013). Bu iilkeler ise Almanya, Avusturya,
Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Giiney Kibris, Hollanda, Ingiltere, irlanda, Ispanya, isveg, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya
ve Yunanistan’dan olusmaktadir. Birlik i¢inde devletlerarasi anlasma ile
koordinasyonun saglanmasi ve birligin amaglarini1 gerceklestirilmesi i¢in kurulmus
birlik kurumlar1 vardir. Bu kurumlar ise Avrupa Parlamentosu, Avrupa Komisyonu,
Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Birligi Adalet Divan1 ve diger kurum, organ ile
ajanslardan olusmaktadir (www.europa.eu/index_en.htm 04.02.2012).

Birlik kurumlarindan olan Konsey, Avrupa Birligi {iyesi devletlerin
hiikiimetlerinde goérev yapan bakanlardan olusan Onemli yonetim organlarindan
biridir. Birgcok konuda iiye devletleri baglayan yasal diizenlemeleri Konsey

toplantilarinda kabul etme yetkisine sahiptir (www.ab.gov.tr 04.02.2012).

* Tirkiye Bilisim Dernegi tarafindan 21-23 Kasim 2012 tarihlerinde diizenlenen 29. Ulusal Bilisim
Kurultayinda davetli konusmaci Darrel M. West’in konusmasindan aktarilmistir.

® 1951 tarihinde bir komiir ve gelik ortak pazari yaratmayi, issizlik oranmi diisiirmeyi, katilimer
iilkelerin ekonomilerini iyilestirmeyi amaciyla alti iilke tarafindan imzalanan kurucu antlagsmadir
(Guiney ve Akbay, 2008: 148).

©1957 de Roma’da Belgika, Almanya, Fransa, italya, Liiksemburg ve Hollanda arasinda imzalanan ve
iiye iilkeler arasinda isgiicii ile mal ve hizmetlerin serbest dolagimini saglayan ve Avrupa Ekonomik
Toplulugunu kuran antlagmadir (Giiney ve Akbay, 2008: 148).
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2000 yilinda Lizbon'da yapilan Avrupa Birligi Konseyi Toplantisi'nda, ise
AB tiye iilke, hiikiimet ve devlet baskanlari, Avrupa'nin gelecek on yilda "Diinyadaki
en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi" haline gelmesi hedefiyle e-Avrupa
Eylem plan1 kabul edilmistir. Kabul edilen plan ile Avrupa'nimn, bilgi toplumunun
temel yapi taslarmi olusturma c¢alismalarini hizlandirmasi, 6zellikle de internetin
sagladig1 firsatlardan sonuna kadar yararlanmasi gerekliligini ortaya g¢ikarmigtir
(Biike, 2002: 31).

Bu baglamda, e-Avrupa Eylem Plani, yasal, idari, kiiltiirel, ¢cevre ile ilgili ve
trafik alanindaki tiim temel kamusal verilerinin dijital ortama tasinmasini; liye
Devletlerin, tiim vatandaslarinin yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla temel
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini; isletmeler ig¢in idari
prosediirlerin basitlestirilerek uygulanmasini; tiye ilkelerle birlikte kamu kurum ve
kuruluslar1 arasinda koordinasyonunun saglanmasini; e-Devlet uygulamalarindaki
deneyimlerin iiye iilkeler genelinde paylasilmasini; Avrupa Komisyonu ile yapilan
tiim temel finansal islemlerin elektronik ortamda da gerceklestirilebilmesini ve kamu
kesiminde elektronik imza kullanimmin yayginlastirilmasi benimsenerek bilgi
toplumu altyap1 ¢alismalarinin hizlandirilmasi, daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli
erisimle internetin 6zendirilmesi; insan kaynaklarma yatirim yapilmasi konularinda
hedefler belirlenmistir. Bu hedefleri gerceklestirmek iizere, gereken diizenlemelerin
yapilmasi, projeler i¢in finansal deste§in saglanmasi, pilot projelerin hayata
gecirilmesi ve isbirliginin arttirilmast gibi faaliyetler uygulamaya konulmustur
(Ogurlu, 2010: 58).

e-Avrupa Eylem Planinda belirlenen hedeflerin 6nemli bir kismimin basariyla
gergeklestirilmesiyle sonuglanmis bu kapsamda; hemen hemen tiim is diinyas1 ve
okullar internet erisimine kavusmus, internet erisimine sahip hane halki sayis1 ii¢
katina cikarilmig ve Avrupa diinyadaki en hizli arastrma agina sahip olmustur
(www.bilgitoplumu.gov.tr, 05.02.2012).

Bu olumlu gelismelere karsin yiiksek hizda veri transferi teknolojisi saglayan
genis bant alt yapisinda eksiklikler, birlikte calisabilirlik eksikligi, bilisim suglar1 ve
artan gilivensizlik riski gibi sorunlarin asilamamasi nedeniyle beklenen ilerlemeler
tam olarak gerceklestirilememistir. S6z konusu sorunlarin giderilmesi, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin getirdigi ekonomik ve sosyal fayday: arttrmak ve Birligin
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uluslararasi rekabetciligini ve refahini gelistirmek amaciyla Mart 2010 tarihinde
“Avrupa 2020 stratejisi” benimsenmistir. Avrupa Birliginin giindeminde uzun bir
zaman yer alacak olan bu stratejilerin gergeklestirilmesi igin iiye tilkelerin bu alana
yonelik ¢abalarini birlestirmeleri ve bilisim teknolojileri sektoriiniin Oniinii agacak ve
ilerlemeleri hizlandiracak politikalar uygulamalarmi gerektirmektedir (Yasa ve
Colak, 2011: 15, 28-29).

Boylece Avrupa Birliginin 2000 yilinda ortaya koydugu, siirdiiriilebilir
bliylime saglayabilen en rekabet¢i dinamik ve bilgiye dayali ekonomi ile bilgi
toplumu olma hedefi ger¢eklesmis olacaktir.

Avrupa komisyonu e-Avrupa projesine Tiirkiye’yi de davet etmistir. Daveti
kabul eden Tiirkiye, bu projeye uyum saglayip gereklerini yerine getirmek iizere,
2001 sonlarinda Basbakanlik Miistesarligi’nin baskanliginda Tirkiye i¢in eylem
plam1 hazirlayarak e-Doniigsiim Tiirkiye adiyla e-Devlet ¢aligmalarina bagslamistir.
2003 yilinda tamamlanan Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS) Projesinin yani
srra  Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi (VEDOP), Giimriik Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP), Polis
Bilgisayar Ag1 (POLNET), Saymanlik Otomasyonu Sistemi (Say2000i) ve Milli
Egitim Bakanlhig: Bilgi Sistemleri (MEBBIS) halen sunulmakta olan temel e-Devlet

uygulamalaridir.

2.2. TURKIYE’DE e-DEVLET UYGULAMALARI

2.2.1. Tiirkiye'de e- Devletin Gelisimi

2.2.1.1. 2000 Yili Oncesi Donem

Tirkiye’de bilgi islem araglarin1 kamuda ilk kullanan kurulus Ziraat
Bankas1 olmustur. 1934 yilinda Ziraat Bankasi1 delikli kart sistemine gore calisan
biiro makinelerini kullanmaya baglamistir. Tiirkiye’de elektronik bilgi islem
sistemlerin gelisimi de 1960 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirligliniin ilk
bilgisayar1 kullanmasiyla baglamistir. 1980'i yillardan itibaren hem kurumsal hem

de Ozeldeki bilgisayar sayisinin hizla yiikselmesiyle Tiirkiye’de bilgisayar
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kullanim1 artmistir. Bilgisayar teknolojisinden yararlanmak isteyen kamu
orgitleri Bilgi Islem Merkezi (BIM) ve internet siteleri olusturmaya
baslamiglardir (T6renli, 2004: 207; Polatoglu, 1994: 72).

Tiirkiye’de e-Devlete gecis siireci olarak adlandirabilecegimiz donem ise
1980’lerin ikinci yarisindan itibaren uygulanan politikalar ile baslamistir. Bu
donemde ekonomik politikalar daha liberal bir yon kazanirken devlet yapisinda
degisim yapilmasma iligskin olarak ilk ¢aligmalar baglamistir. Bu donem ile birlikte
iilkede teknoloji ve bilisim hizmetleri yeniden ele alinmis ve uygulama alanlari
icinde degerlendirilme calismalar1 baslamistir. 1993 yilinda ise Tirkiye, ilk defa
internet ile tanismustir. 12 Nisan 1993 tarihinde ODTU’den Ankara — Washington
arasinda kiralik hat kurularak baglant1 saglanmistir. Sonrasinda ise bilisim
altyapisma yapilan yatmrimlarin etkisi ile ¢ok hizli bir yayginlagma siirecine girilerek
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 artmis ve bazi devlet kurumlar1 hizmetlerini
elektronik ortamlarda vermeye baslamis ve e-Devlet uygulamalarma gegis siireci
gergeklestirilmistir (Carikgi, 2010: 97, 102).

Bilgi toplumu olma hedefine yonelik olarak yapilan genis katilimli ulusal
politika belirleme c¢alismalariin tarihgesine bakmak, bugiin bulundugumuz noktay1
anlamak ve degerlendirebilmek agisindan 6nemlidir. Tiirkiye agisindan aslinda ¢ok
kisa sayilabilecek bir siirede diisiince doniistimiiniin yasandigin1 ve e-Devlet
vizyonuna uygun bazi hamlelerin planlandigini gérmek miimkiindiir (TUBITAK,
2002: 12).

Tirkiye internet ile 1993 yilinda tanmismasmna ragmen e-Devletle ilgili
calismalar Bagbakanhigin 1998 tarihinde, kamu bilgisayar aglar1 konusunda
faaliyetlerin degerlendirilmesi, finansmani ve koordinasyonu amaciyla Kamu-Net
Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik kurulunun olusturulmasi amaciyla yayrmladigi
genelge ile baglamigtir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 03.02.2012).
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2.2.1.2. 2000 Y1l Sonrasi Donem

2.2.1.2.1. AB Etkisi Ile Gelismelerin Hizlanmasi

Avrupa Birligi ekonomik ve sosyal nedenlerle basladig “e-doniisiim” ile bilgi
toplumu yaratmayr ve topluma kaliteli hizmet sunmayr amaglamistir. Eylem
planlarinda toplumun bilgiye erisimi konusuna Onem verilmistir. Ayrica tiim
vatandaglarin ayrim gdzetilmeksizin bu olanaklardan esit oranda faydalanmasi
hedeflenmistir. Boylece e-Doniisiim sonucunda sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniisiim saglanacak, vatandaslar ihtiya¢ duyduklar bilgi ve hizmetleri de elektronik
ortamdan alabilecektir.

Avrupa Birligi Konseyi tarafindan baslatilan “e-Avrupa Girisim” ¢aligmalari,
adaylik siirecinde olan diger llkeler gibi Tiirkiye’yi de etkilemistir. Tiirkiye, Avrupa
Birligiyle biitiinlesme c¢abalar1 agisindan 6nemli olan bu girisimlerin takipgisi
olmustur (Siingti, 2007: 69).

Tirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim ¢alismalart bu gelismelere paralel
olarak yogunluk kazanmistir. Tirkiye'de e-Devlete iliskin ¢alismalar da Avrupa
Birligine (AB) aday iilkeler i¢in olusturulan e-Avrupa+ Girisiminin’ 2001
yilinda ag¢iklanmasiyla hizlanmis ve Tirkiye, Haziran 2001 de “e-Avrupa+
Girigimine” taraf olmustur (DPT, 2006: 1).

Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile olan iliskilerinde temel belirleyici 6zelligi olan
ve hedeflerini ortaya koyan Ulusal Program'in "Bilim ve Arastirma" bashig1 altinda,
elektronik devletle ilgili, kararliligi su sekilde ifade edilmistir (Tirkiye Bilisim
Surasi, 2002: 43):

"Hiikiimetimiz AB c¢ergevesinde bagslatilan ve yiiriitiilmekte
olan e-Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida
bulunmak istemektedir. Tiirkiye'de Bilgi Toplumu olusturmak
amaciyla e-Tiirkiye girigimini baslatip, yonlendirmeyi ve
Avrupa Birligi'ndeki calismalarla esgiidiimii saglayacak bir
kurumsal yapiyi, ilgili 6zel sektor, akademik g¢evreler, sivil
toplum orgiitleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
halinde olusturmay: hedeflemektedir."

" Avrupa Birligi Aday Ulkeler Ust Komitesi tarafindan 2001 yilinda aday iilkeler (Kibris Rum
Yonetimi, Malta ve Tiirkiye) i¢in hazirlanan e-Avrupa benzeri projedir.
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Tiirkiye'nin, “e-Avrupa+” siirecindeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi
amactyla TUBITAK o6nderliginde e-Tiirkiye olarak isimlendirilen bazi ¢alismalara
baslanmistir. Avrupa Birligi Genel Sekreterligi koordinatorliigiinde, Daisisleri
Bakanlig1 ve TUBITAK ile yapilan toplantilarda “e-Avrupa+” kriterlerine uyum igin
Avrupa Birligime verilecek taahhiitler saptanmis ve belirlenen taslaga gore,
Tiirkiye’nin 2006 yilina kadar e-Devlete yonelik ¢aligmalari tamamlamay1 taahhiit
etmigtir. e-Tiirkiye i¢cin Basbakanligin 09/10/2001 tarihli Genelgesi ile “e-
Avrupa+” projesi hedefleri ve bu projeye uyum i¢in, Bagsbakanlik
Miistesarliginin koordinasyonunda olusturdugu 14 calisma grubu ve koordinator

kuruluslar asagida tablolastirilmigtir (Www.bilgitoplumu.gov.tr, 12.02.2012.):

Tablo 1: e-Tiirkiye Girisimi Calisma Gruplar1 Listesi

e-TURKIYE GIRISIMI CALISMA GRUPLARI LiSTESI

CALISMA GRUBU KOORDINATOR
KURULUS

1 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Calisma Grubu Milli Egitim Bakanligi

2 Altyap1 Caligma Grubu Ulastirma Bakanlig1

3 Hukuki Altyap1 Calisma Grubu Adalet Bakanlig1

4 Standartlar Calisma Grubu Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
Bagkanligi

5 Giivenlik Calisma Grubu Genelkurmay Baskanligi

6 e-Ticaret Calisma Grubu Dis Ticaret Miistesarligi

7 Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu Devlet Planlama Teskilati
Miistesarlig1

8 Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu Devlet Arsivleri Genel
Midiirligi

9 Uluslararasi Izleme ve “ e-Avrupa+” Grubu AB Genel Sekreterligi

10 Ozel Projeler Calisma Grubu Tiirkiye Bilisim Vakfi

11 Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu KAMUNET Teknik Kurulu

12 Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve izleme Grubu | Tiirkiye Bilisim Dernegi

13 Cevre ve Saglik Calisma Grubu Bagbakanlik

Kaynak: Ugkan, 2003: 278

e-Tiirkiye girisimi calisma gruplarinin Oncelikli amaci, Tiirkiye’de bilgi
toplumunun hukuki, teknik, ve beseri altyapisini olusturmaktir (Giil, 2002: 23). e-
Avrupa Girisimi’ne iiye olan aday flilkeler ve Tirkiye’nin, 4 ana baglk altinda
toplanan hedeflere ulagsmak i¢in siyasi kararlik gostermeyi kabul ettigi taahhiitler

asagida Ozetlenerek tablolastirilmistir:
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Tablo 2: e-Avrupa Girisimi Hedefleri ve Hedeflere Ulastiracak Taahhiitler

HEDEFLER TAAHHUTLER

Herkes i¢in uygun fiyath iletisim
Bilgi toplumunun temel yapi taslarini | hizmetlerinin saglanmasi,
olusturma c¢alismalarinin hizlandirilmasi.

Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve
uygulama,

Daha hizli ve daha ucuz internet erigimi,
Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli erigim
sunarak internet kullanimini 6zendirmek.

Arastirmacilar ve dgrenciler i¢in daha hizl
internet

Givenli aglar ve akilli kartlar

Avrupa gencliginin sayisal caga
hazirlanmasi,
Insan kaynagia yatirim.

Bilgi tabanli ekonomide is giicii,

Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

e-Ticaretin hizlandirilmasi

Elektronik devlet: kamu hizmetlerine
elektronik erigim,

. Cevrimici saglik,
Internet kullaniminin canlandirilmasi.

Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

Akalli ulagim sistemleri

Cevrimici ¢evre

Kaynak: “www.bilgitoplumu.gov.tr, 05.03.2012” kaynagindan tablolastirilmustr.

e-Avrupa+ girisiminin Tirkiye’ye getirecekleri ise asagida 6zetlenmektedir
(Tirkiye Bilisim Dernegi Raporu, 2001: 24-25):
e Internet altyapismin gelistirilmesiyle baglant1 hiz1 arttirilarak yurtdisindan
ve iginden web sitelerine ulasimin kolaylagmast,
e Egitim alaninda internet kullaniminin yayginlastirilmasiyla birlikte biitiin

ogrenciler internet kullanabilir hale gelmesi ve Ogretmen agigi olan
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yerlerde 6grencilerin egitim hayatlarindan geri kalmamalar1 i¢in internet
tizerinden uzaktan egitim verilebilmesinin saglanmas,

Niifus ciizdani yerine, degistirilmesi ve taklit edilmesi miimkiin olmayacak
bicimde akilli kartlar gelistirilerek sahtecilik ve dolandiricilik gibi suglarin
Oniine ge¢ilmesinin miimkiin hale gelmesi,

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile bilgisayarlarin engelli vatandaglarin
kullanimina uygun hale getirilmesi, 6rnegin gorme engelli vatandaslar i¢in
web sitelerini okuyan yazilimlar hazirlanmasi,

Kamu hizmeti sunumlarinda bilgi teknolojileri araciligiyla kokli
degisimler yasanmasi. Ornegin zaman ve mekan sinir1 olmadan ¢evrimigi
olarak sabika kaydinm sorgulanmasi veya pasaport basvurusunun miimkiin
hale getirilmesi,

Saghk alaninda bilgi teknolojilerinin kullanmilmasiyla kisisel saglik
bilgilerinin 6zel akilli kartlar ile istenilen her yere taginabilmesi ve bunun
sonucunda muayene olunan doktorun hastanin hastalik 6zge¢misi
konusunda kisa zamanda bilgi sahibi olabilmesi, doktor olmayan yerlerde
ise internet tizerinden saglik kuruluslarinca saglik danismanlik hizmetinin
verilebilmesi,

Evden c¢ikmadan c¢evrimi¢i ortamda sunulacak trafik durum bilgi
sistemiyle nerelerde trafik sikisikligi oldugunun goriilebilmesinin
saglanmasi,

Ormanlara, gollere kurulacak ¢evre gozlem istasyonlarindan elde edilecek
uyar1 sistemleriyle orman yanginlar1 ve seller gibi dogal afetler konusunda
hizli bir sekilde 6nlem aliabilmesi boylece can ve mal kaybini azaltmanin

miimkiin olabilmesi.

Tiirkiye’nin e-Avrupa+ girisimine taraf olmasiyla birlikte belirlenen hedeflere

ulasabilmek amaciyla calisma gruplar1 olusturulmustur. Bu hedef ve taahhiitlerin

gerceklesmesiyle birlikte elde edilecek faydalar belirtilmistir. Bu baglamda 58. ve

59. Hiikiimetler tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinin Tirkiye’deki e-Devlet

doniisiimii acisindan son derece 6nemli etkisi vardir.
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2.2.1.2.2. Hiikiimetin Acil Eylem Planimin Etkisi

58. ve 59. Hiikkiimet Acil Eylem Planinda yer alan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
2003 yilinda baslatilmistir. Bu proje ile Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan yiiriitiilen miinferit e-Devlet ¢aligmalarinin tek cati altinda toplanarak
biitiinliik igerisinde yiiriitiilmesi amaglanmistir.

e-Doniisiim Tirkiye projesinin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve sonug¢landirilmas: ile ilgili olarak da Devlet Planlama
Teskilati1 (DPT) gorevlendirilmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin amag ve
hedefleri, kurumsal yapisi, asamalar1 ve koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 27
Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Genelge ile tiim kamu kurum ve kuruluslarina
bildirilmistir.

S6z konusu Genelgede; "58. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetinin hedeflerinden
bir tanesinin de; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla; katthimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmayt ilke edinmis bir
Devlet yapisi olusturmak” oldugu belirtilmekte ve bu hedefi gerceklestirmek iizere,
Acil Eylem Plani'nda "e-Doniisiim Tiirkiye" projesine yer verildigi vurgulanmastir.

27 Subat 2003 tarih ve 2003/12 sayili Genelgeye gore e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile tiim toplumun bilgi toplumuna
donlislimiinin ~ uyum i¢inde ve biitliinlesik bir yapida yiiriitiilmesini
amacglamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim vizyonu;
"Bilim ve teknoloji tiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin
bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha fazla deger
ireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™ seklinde

belirlenmistir. Bu amaca yonelik e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin hedefleri ise:

e Bilgi ve iletisim teknolojileri, politikalar1 ve mevzuatinin, Avrupa Birligi
miiktesebati  kapsaminda  degerlendirilip  yeniden  diizenlenerek
yaygmlastirilmast ve “e-Avrupa+” ¢ercevesinde aday iilkeler igin
ongoriilen eylem planinin Tiirkiye’ye entegre edilmesi,

e Vatandaglarm, bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla, kamusal alandaki

karar alma siireclerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilerek
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kamu idaresinin, saydam ve hesap verebilir hale getirilmesinin
saglanmasi,

e Kamudaki mikerrerlik arz eden benzer yatwrim ve projelerinin
birlestirilerek izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluslari
arasinda gerekli koordinasyonun saglanarak bilisim teknolojisi alaninda
kaynak israfinin dnlenmesi,

o Bilgi teknolojileri sektoriindeki, ©6zel sektdr faaliyetlerine yukaridaki
amaclar kapsaminda yol gosterilmesi hedeflenmektedir, seklinde
ozetlenmektedir (www.bilgitoplumu.gov.tr, 03.02.2012).

Buna gore e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaci, 2003/12 Sayili 27 Subat

2003 Tarihli Bagbakanlik Genelgesinde “vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu
hizmeti sunabilmek i¢in; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmay1
ilke edinmis bir devlet yapist olusturma” olarak belirlenmistir.

e-Doniisiim  Tiirkiye Projesinin hayata gecirilmesi, en iist seviyede
yonlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Basbakanlik Genelgesi kapsaminda Devlet Planlama Teskilatmin
koordinatorliiglinde e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan1 (KDEP)
hayata gegirilerek, e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmus ve bu kurul
tarafindan da "Tiirkiye'nin Bilgi Toplumuna Doniistim Politikas1" kabul edilmistir
(DPT, 2006: 1).

Daha sonra yine DPT’nin koordinatorligiinde, ¢alisma gruplarinin
katkilariyla, 2003-2004 KDEP’e ilave olarak 2005 Eylem Plani hazirlanmistir. e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plan1 Taslagi’nda Bilgi Toplumu Stratejisi,
Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi, Egitim ve Insan Kaynaklari, Hukuki Altyap1, e-
Devlet, e-Saglik ve e-Ticaret alanlarinda gerceklestirilmesi amaglanan toplam 50
eylem siralanmistir (Sayistay Baskanligi, 2006b: 29). Bu eylemlerin basliklara gore
gerceklesme diizeyi de tablodaki gibi d6zetlenmektedir.
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Tablo 3: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Planlarinin Gergeklesme Diizeyi

Bashk Eylem Sayisi Tamamlanan Tamamlanma
Eylem Yiizdesi (%)
Bilgi Toplumu Stratejisi 1 1 100
Teknik Altyapt ve Bilgi 6 5 83
Giivenligi
Egitim ve Insan Kaynaklari 10 2 20
Hukuki Altyap1 3 1 33
e-Devlet 19 8 42
e-Saglik 5 - R
e-Ticaret 6 3 50
TOPLAM 50 20 40

Kaynak: DPT, 2007b: 11

Ayrica 2005 yilinda, Tirkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin ve
verimli olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin gerceklestirilmesine
yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek amaciyla Bilgi Toplumu
Stratejisi hazirlik siireci baglatilmistir. Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siireci,
asagida yer alan 7 temel stratejik oncelik igermektedir (DPT, 2006: 20). Bunlar
sosyal doniigiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin i diinyasina niifuzu, vatandas
odakli hizmet doniisiimii, kamu ydnetiminde modernizasyon, kiiresel rekabetci bilgi
teknolojileri sektorti, rekabetg¢i yaygm ve ucuz iletisim altyap1 ve hizmetleri, ar-ge ve
yenilik¢iligin gelistirilmesinden olusmaktadir (www.bilgitoplumu.gov.tr,
06.02.2012).
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e Sosyal Doniisiim; “Herkes icin bilgi ve iletisim teknolojileri firsat1”

Vatandaglarm is ve gilinlik hayatlarinda bilisim teknolojilerini etkin ve
verimli kullanmasiyla sosyal ve ekonomik agidan bir¢ok fayda saglanmasi.

e Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu; “isletmelere

bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji”

Bir yandan, kii¢iikk Olgekli isletmelerin bilgisayarlagma oranit ve internet
erigimi artirilirken e-Ticaret yapmaya Ozendirilmeleri, 6te yandan stratejik oneme
sahip sektor ve bolgelere iligkin bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyacinin tespit
edilerek bu ihtiyaci karsilamak amaciyla 6zel verimlilik programlar1 uygulanmaya
baslanmasi.

e Vatandas Odakh Hizmet Doniisiimii; “Yiiksek standartlarda kamu

hizmeti sunumu”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin araciligiyla kamu hizmetleri, yogun
kullanilan hizmetler 6ncelikli olmak iizere elektronik ortama tasmmasit ve is
stireglerinin kullanict ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda yeniden tasarlanarak
hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi.

e Kamu Yonetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve iletisim teknolojileriyle

desteklenen kamu yonetimi reformu”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegiyle vatandaslarin ihtiyag ve
beklentilerine uygun, verimli ve etkin kamu hizmetini 6n planda tutan, iilkenin sosyal
ve ekonomik kosullarma uygun bir e-Devlet olusumunun saglanmasi.

e Kiiresel Rekabet¢i Bilgi Teknolojileri Sektorii; “Uluslararast oyuncu

bilgi teknolojileri sektorii”

Bilgi teknolojileri alaninda faaliyette bulunan sektorlerin desteklenmesi ile
kamu-6zel sektor isbirligiyle dis pazarda yazilimda rekabet giicliniin ve tstiinliigiiniin
saglanmast.

e Rekabetci, Yaygin ve Ucuz iletisim Altyap1 ve Hizmetleri; “Toplumun

her kesimine yiiksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkan1”

Biligim teknolojilerinin altyapismin gelistirilerek yaygin kullanilabilmesi i¢in
telekomiinikasyon sektoriinde etkili bir rekabet ortami saglanarak iletisim

hizmetlerinin; hizli, giivenli, kesintisiz, Kaliteli ve uygun maliyetlerle sunulmasi ve
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yeni teknolojilere yonelik telekomiinikasyon altyapilarinin gelistirilmesi i¢in uygun
ortamin hazirlanmasi.
e Ar-Ge ve Yenilikciligin Gelistirilmesi; “Kiiresel pazarin taleplerine

uygun yeni iirlin ve hizmetler”

Diinya pazarlarinda talebi giderek artan, bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriinde Ar-Ge faaliyetlerine gerecken 6nem verilmesi ile bu alanda yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve tiretime doniistiiriilmesinin desteklenmesi.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim siireci, bu temel stratejik oncelikler
cercevesinde atilimci ve biitlinctil bir yaklasimla siirdiiriilmektedir. Bu ¢aligmalar
kapsaminda belirlenen hedefler, eylem planlar1 ve stratejileri ¢ercevesinde ve bu

stratejilere uygun olarak ¢esitli bakanliklar biinyesinde projeler gelistirilmistir.

2.2.2. Tiirkiye’de e-Devlet Kapsaminda Yiiriitiilen Baghica Projeler

e-Devlet konusunda Tiirkiye’de son yillarda artan bigimde projeler
iretilmistir. e-Devlet hizmetleri kapsaminda yapilan bu ¢alismalarin en énemlileri:
MERNIS, VEDOP, GIMOP, UYAP, POLNET, Say2000i, MEBBIS, EKAP ve e-
SAGLIK seklinde siralanmaktadir.

2.2.2.1.icisleri Bakanhg Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

Tirkiye’de, e-Devlet uygulamalarmin en basinda s6z edilmesi gereken proje
olarak igisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’nce yiiriitiilen
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) gelmektedir. MERNIS, niifus kayitlarmnin
bilgisayar ortaminda tutulmasina, toplanan bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar
icin ¢ok yonlii degerlendirilmesine ve bu bilgilerde meydana gelen herhangi bir
degisikligin iilkenin her tarafina dagilmis 923 merkezden anlik olarak
giincellenmesini ve bir ag iizerinden gilivenle paylasimini saglayan bir projedir
(Eroglu, 2006: 83, 86).

MERNIS Projesi fikri 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayili Niifus Kanunu ile
dogmus, 1995 te Diinya Bankasindan gelen bir kredi kanaliyla hayata geg¢irilip Ocak

2003’te tamamlanarak kamu kurumlarinin bilgi bankalarmi birbirine baglamis ve
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vatandaglara yeni kimlik belgeleri verilmesi gibi hizmetleri yerine getirmistir

(Cevikbas, 2009: 78). Yetersiz maddi kaynaklar ve teknolojinin projeyi miimkiin

kilacak diizeye o yillarda ulagmamis olmasindan dolay1 yavas ilerlemis olan projenin

gelisim siirecini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Y1ldiz, 2003: 311-312).

5 Mayis 1972'de dogan MERNIS projesi fikri 1976'da DPT tarafindan
proje haline getirilerek 1980'de Ortadogu Teknik Universitesine ihale
edilmis ve ilk uygulama ¢alismalar1 1982°de baglatilmistir.

1996'da Diinya Bankasi tarafindan 6zellestirilen proje, Sosyal Giivenlik
Ag1 kapsamina alinarak ve fizibilite caligmalar1 yapilmistir.

4300 sayil1 kanunun yiiriirlige girmesiyle projeye 6denek saglanmasi ve
Diinya Bankasi tarafindan da kaynak aktariimasi MERNIS projesine hiz
kazandirmustir.

1997-1999 yillar1 arasinda Genel Midirlik ile 923 ilge niifus
miidiirliglinde alt yap1 caligmalar1 tamamlanarak gerekli bilgisayar
sistemleri kurulan proje kapsaminda niifusa kayith tim vatandaslara, 28
Ekim 2000 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi
verilmeye baglanmistir.

18 Mart 2002'de pilot uygulamasi online olarak Ankara ve Kirikkale
illerine bagl ilgelerde baslatilmis olan projenin son olarak Kasim 2002
itibariyle veri tabani kurulmus ve MERNIS
sistemi online olarak ¢alismaya baslamistir (Erdal, 2004: 179).

MERNIS projesinin isleyisi, Igisleri Bakanlig1 tarafindan vatandaslara

verilecek bir kimlik numarasinin kullanilmasiyla, kamu kuruluslarindaki biitiin

islemlerin yiiriitiilmesi saglanmasi amaci tizerine kurulmustur (Ogurlu, 2010:28).

Bilgilerin giivenli paylasimi ve hizli giincellenmesi, vatandasa verilen hizmetteki

hizin ve verimin de artmas1 amaciyla Tiirkiye’de baslatilan bu proje kapsaminda ayni1

zamanda kurumlarin vatandaslar i¢in kullandiklar1 farkli numara ve isaretler yerine

biitlin niifus verilerinin tek bir numara tizerinden, tek bir veri tabaninda toplanmasi

saglanmistir. Proje giivenilir bilgi desteginin yani sira devletin is ve islemlerinde

hizin artmasini sagladig: gibi uygulanan diger elektronik devlet projelerinin de giris

anahtar1 olmustur. Bu kapsamda MERNIS projesinin devamu niteliginde uygulamaya
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konulan Kimlik Paylagim Sistemi Projesiyle bilgileri bazi kurumlarin kullanimima

acarak gilivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yanm sira kirtasiyeciligin énlenmesi de

saglanmistir (Www.nvi.gov.tr, 27.02.2012). Bunlarm yani1 sra MERNIS Projesinin

genel anlamiyla sagladigi hizmetler asagidaki gibidir (Yesilbas, 2011: 14):

Bilgisayar ortamina aktarilan niifus kayitlar1 ile ilge niifus veri tabanlarmin
olusturulmasi boylece hizmetlerin standart ve modern bir sekilde verilmesinin
saglanmast,

Ilgelerde niifus hizmetlerinin bilisim teknolojileriyle verilmesini ve il¢e niifus
veri tabanlarinin merkezle entegre edilmesini boylece Merkezi Niifus Veri
Tabaninm olusturulmasi,

Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslarina verilen kimlik numaralar1 araciligiyla,
kamu kurum ve kuruluglar1 ile kamu hizmeti veren kurumlar arasi kisi
bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandigi bir alt yapi1 iizerinde
online olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi ile hizmet akismnin hizlandirilmasi,
giivenilir hale getirilmesi ve vatandaslarin hizmetlerini kolay, hizli ve
giivenilir olarak almasimin saglanmasi,

Niifus bilgileri ile ilgili istatistiklerin bilisim teknolojileri ile daha saglikli
elde edilmesinin miimkiin kilinmast,

Biirokrasiyi azaltarak devletle vatandasin birbirine yakinlastirilmas: ve
hizmet giivenliginin saglanmasidir.

Ayrica MERNIS projesinin sagladig1 hizmetler neticesinde, niifus idareleri,

vatandas, kamu kuruluslari, ekonomik, giivenlik, askerlik, saglik, egitim, niifus

saymmi, sosyal giivenlik segmen kiitiikleri ve adalet yoniinden beklenen bazi yararlari

su sekilde belirtilmistir (www.nvi.gov.tr, 27.02.2012):

Niifus idareleri Yoniinden

e Niifus olaylar1 ile ilgili islemler, online sistemin devreye girmesi ile
kisinin kayitli oldugu ilge miidiirliigii yerine kisinin ikamet ettigi ilce
miidiirliigiinden yapilabilmektedir.

e Merkezi veri tabani sayesinde niifus ve hayat istatistikleri en son
glincellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve ilgili kurumlara

gonderilmektedir.
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Vatandas Yoniinden
e Vatandasin biitiin niifus islemleri bilisim teknolojileri ile elektronik
ortamda gergeklestirildigi ve belgelerdeki bilgi hatasi sifirlandig1 i¢in

zaman kaybi1 en aza indirilmesi saglanmistir.

Kamu Kuruluslar Yoniinden

Kimlik Paylagim Sistemini kullanan kamu kuruluslar1 vatandaglarla ilgili
islemlerini en kisa zamanda ve etkili bir sekilde gergeklestirebilmektedirler. Kimlik
Paylagim Sistemini kullanmalar1 sonucunda kamu kuruluglarmin ekonomik ve mali
yonden, giivenlik yoniinden, askerlik yoniinden, saglik yoniinden, egitim yoniinden,
niifus sayimi yoniinden, sosyal giivenlik yoniinden, se¢cmen kiitlikleri yoniinden,
adalet yoniinden elde edecekleri faydalarin bir kismi asagida belirtilmistir (Eroglu,
2006: 92-93):

e Saglikla ilgili yararlar1 incelendiginde dogumu ile birlikte her vatandas
icin bir saglik dosyasi1 hazirlanacagindan bir kisi i¢in her ilde veya bir ilde
birden fazla hastanedeki bilgiler tek yerde toplanacak ve hastanelerde
dosya agmak ve genel arsiv tutmak masrafi ortadan kalkacak

e Muayene esnasinda hastanin tim ge¢misi ilgili doktor tarafindan
goriilebildiginden, yanlis anlatim, yanlis teshis veya ge¢misi bilememe
riski ortadan kalkacak (Eroglu, 2006: 93),

e Bolgelere gore hastane ve saglik ocagi gibi ihtiyaglarm MERNIS veri
tabanindaki gercek bilgiler 1s1¢81nda planlanabilmesi, saglik politikalarinin
olusturulmasima katki saglayacak (Eralp, 2007: 62).

MERNIS projesinin pek ¢ok kurulus yoniinden katki saglayacagi
goriilmektedir. Bununla birlikte saglayacagi en onemli katkilardan birisi de her
vatandasa verilen vatandaslik numarasi ile hasta kayitlarinin karigmamasi, merkezde
giivenilir sekilde saklanmas1 ve hasta kayitlarina erisimin kolaylagmasini saglamasi

ile saglik yoniinden olacaktir.

60



2.2.2.2. icisleri Bakanhg Kimlik Paylasim Sistemi Projesi (KPS)

Kimlik Paylasgimi  Sistemi (KPS), kamu kurum ve kuruluslarinca
vatandaslarin elektronik ortamdaki kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan tutulan kisi bilgilerinin, ilgili veri
tabanindan elektronik ortamda giincel ve hatasiz bir sekilde ¢evrimici paylasilmasini
saglayan projedir (Kuran, 2005: 26). MERNIS Projesinin devami niteliginde olan ve
merkezi veri tabaninda tutulan kisi bilgilerinin elektronik ortamda ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin paylagimina ac¢ilmasi amaciyla olusturulan KPS projesi i¢in gerekli
calismalara 2003 yili icerisinde baslanmis ve ilk asamada gerekli degerlendirmeler
icin kamu kurum ve kuruluglarinin bu sistemle ilgili goriis ve talepleri alinmistir
(Igisleri Bakanlig1, 2010: 5-6).

Bildirilen goriigler ve talepler dogrultusunda yapilan calismalar ile proje,
2004’te uygulamaya hazir hale getirilmis ve 2005 tarihinde bir devlet toreni ile
hizmete acilmistir. Niifus hizmetlerinde siirat ve etkinligin saglanarak vatandaslarin
yasamlarmi kolaylastirmas1 ve kirtasiyeciligin ortadan kaldirilmasi amaciyla
uygulamaya konulan KPS veri tabaninda; kisi bilgileri, niifus ciizdani bilgileri, niifus
olay bilgileri, ulusal adres veri tabaninda yer alan bilgiler, istatistik bilgiler
bulunmakta ve sistemin MERNIS veri tabani ile entegre olmast MERNIS veri
tabanindaki degisikliklerin anlik olarak KPS veri tabanma aktarilarak bilgilerin
giincellenmesi saglanmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2010: 5-6).

Kimlik paylagim sistemi veri tabanindaki kimlik bilgilerini kamu kuruluslar1
ile kamu hizmeti sunan kuruluslara paylasima acilmasiyla saglanan faydalar soyledir
(Oztas, 2009: 8-9):

e Kurumlar, KPS’ den alinan veriler ile kurum uygulamasinda doldurulmasi

gereken alanlar1 otomatik olarak doldurabilmekte,

e Kurumlar, yazigmalar ile alman bilgilerin tek tek islenmesi yerine,

hazirlanacak uygulamalar ile toplu olarak isleyebilmekte,

e Kurumlar, kendi verilerinde eksik olan T.C. Kimlik Numaralarini

tamamlayarak farkli kurumlarda bulunan tek kisiye ait bilgiler arasinda

baglant1 kurabilmekte,
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e Kamu kurum ve kuruluslarmin entegre bir e-Hizmet yapisina ulagmalarini
kolaylastirarak Tiirkiye’de e-Doniisiim hizina katki saglamakta,

e Zaman, is giicii ve kaynak tasarrufu yaratmakta,

e Kirtasiyeciligi azaltarak vatandaslara daha hizli, kaliteli ve basitlestirilmis
bir sekilde hizmet sunumu getirmektedir.

Kimlik Paylagim Sistemiyle vatandaslara ait kimlik numaralar1 kamu kurum

ve kuruluslarina dogru ve giincel olarak ¢evrimigi paylasimi saglanmistir.

2.2.3.3. Maliye Bakanhg1 Gelirler Genel Miidiirliigii Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP)

Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin bilgisayarla yapilarak 1s yiikiiniin
azaltilmasi, vergi dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligin artirilmasi amaciyla
Maliye Bakanhigi Gelirler Genel Midiirliigi tarafindan uygulamaya konulan
VEDOP, 1998 yilinda baslatilmis ve 22 il merkezinde 155 vergi dairesinde
uygulamaya gecirilmistir (Kuran, 2005: 27-28). Vergi dairesi otomasyon projesi;
1998-2001 aras1 donem VEDOP I, 2004-2006 yil1 aras1 donem VEDOP II ve 2007
sonrasi ise VEDOP III olmak {izere ii¢ asamada uygulamaya konulmustur (Carike¢1,
2010: 104). VEDOP I kapsaminda evrak girisinden baslayarak, biitiin vergi daireleri
islemlerinin (tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri vb.)
bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarmin elektronik
ortamda miikellef hesaplarina aktarilmasi saglanmistir (Kuran, 2005: 28). VEDORP |
ile:

e Vergi daireleri islemlerinin merkezden izlenmesiyle birlikte vergi
dairelerinin daha etkin ve verimli calismalarin1 saglayacak altyapi
olusturulmus,

e Internet Vergi Dairesi uygulamalar1 ile Gelir ve Kurumlar Vergisi
miikelleflerine internet ortaminda, vergi ile ilgili durumlarini sorgulama
imkani saglanmis ve Tiirkiye’de kamu idarelerinin saydamligi konusunda
atilan en 6nemli adimlardan biri gergeklestirilmis,

e Vergi dairesi personelinin islemlerini yaparken daha cok teknolojik

imkanlardan yararlanmas1 ve is akiglarmin yapisinin, modern vergi
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sistemine uygun hale gelecek sekilde yeniden tasarlanmasiyla vergi
gelirlerinin daha etkin toplanmasi, vergi dairelerine gelen miikelleflerin
islemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa siirede bitirilmesi saglanmus,

e Daha sonra sisteme adapte edilen bir uygulama sayesinde VEDOP |
parasal islemler konusunda bankacilik sistemi ile elektronik baglantisi
olan ve yabanci para birimleri ile de islem yapmaya imkan veren bir

yaptya kavusmustur (Ugur ve Ciitcii, 2009: 12).

2004’de otomasyonlu vergi dairelerinin sayilarmin artirilmasi amaciyla
VEDOP I’ in ardindan VEDOP II uygulamaya konulmustur. VEDOP I ¢er¢evesinde
otomasyona gecirilen 22 ildeki 155 vergi dairesi ve 5 defterdarliga ilaveten, daha
etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi olusturma
calismalarinin devami olan VEDOP 11 ile;
¢ 138 vergi dairesi, 111 gelir miidiirligii ve 81 ildeki denetim birimlerinin tam
otomasyonlu hale getirilerek beyannamelerin internet {izerinden alinmasi (e-
Beyanname), elektronik vergi dairesi uygulamasi (e-VDO), kayit disi
ekonominin kayit altina alinmasi i¢in Veri Ambar1 (VERIA) olusturulmasi,

(www.gib.gov.tr, 28.02.2012).

VEDOP-II, igerigi ve tiim Tiirkiye capinda sagladigi hizmetler ile:

e Proje kapsaminda vergi dairelerinin otomasyonunu gerceklestirmek
amaciyla yaklasik 15 bin kurum personelinin bilgisayar okur-yazarligi ve
sistemin kullanimiyla ilgili egitimi almis olmalari, ¢alisanlarin faaliyetlerini
daha kolay ve hizli bigimde gergeklestirmesini saglarken c¢alisan

performansi ve memnuniyetini artirmaktadir (Ay, 2006: 69).

VEDOP II'nin ardindan mevcut projelerin gelistirilmesi ve yeni
uygulamalarin hayata gegirilmesi amaciyla 2007 tarthinde VEDOP III uygulamaya
koyulmustur.

Sonu¢ olarak; Gelir Idaresi Baskanhigi e-Kurum olma yolunda
gerceklestirilen bu uygulamalar ile birlikte teknolojinin biitiin imkanlarindan etkili

sekilde faydalanmaya baslamistir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de yapilmakta olan en biiyiik
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e-Devlet projelerinden biri olan VEDOP projesi ile vergi dairesi islemlerinin
tamamimin bilisim teknolojileri vasitasiyla otomasyona gecirilmesi; is yiikiini
azaltmig, vergi dairesi ¢aligmalarinda etkinlik ve verimliligi artirmistir. Ayrica
bilgisayar ortaminda aninda toplanan bilgiler araciligiyla saglikli bir karar, destek ve
yonetim bilgi sistemi olusturulmustur. Ozellikle devlet kuruluslarinda, siireglerde
tikanmanin oldukca fazla yasandigi gerceginden yola ¢ikildiginda bu proje, son
derece dnemli tasarruflarin yani sira verimlilik anlaminda da ciddi katkilar1 olmus bir

projedir (Ugur ve Ciit¢ii, 2009:12,18).

2.2.2.4.Giimriik ve Ticaret Bakanhg Giimriik Idarelerinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Glimriik Miistesarligit modern bir giimriik idaresi kurmak amaciyla 1996
yilinda “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi”ni (GIMOP) baslatmustir.
Tirkiye’nin 48 noktasinda, 56 giimriik idaresi ve 18 bagmiidiirliigiin birbirine
baglantisin1 saglayan proje ile giimriik mevzuatinin gelistirilerek tek diize bir
uygulamanin saglanmasi ve rejimlerin gelistirilmesi, giimriik teskilatinin yapismin
yeniden diizenlenmesi, personel kaynagmin daha etkin ve verimli kullanilmasi, dig
ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin iiretilmesi, daha etkili vergi tahsilat1 ile
secici ancak daha etkili giimriik kontroliinii saglamaya yonelik bilgisayar sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi1 amag¢lanmaktadir (Erdi ve digerleri, 2004: 12).

GIMOP projesi kapsaminda gelistirilen “BILGE” (Bilgisayarli Giimriik
Etkinlikleri) adi verilen yazilim ile giimrilk mallarinin sahaya gelisinden itibaren
ithalat ve ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gegen tiim asamalarda mallarla
ilgili tiim glimriik islemlerinin gercek zamanl olarak bilgisayar ortaminda yapilmasi
saglanmistir. Nisan 2001 itibariyle tiim giimriik islemlerinin yiizde 83’ 2002 yili
sonunda yapilan ilaveler ile de 62 Giimriik Idaresinde islemlerin % 97’si elektronik
ortamda yapilir hale gelmistir (Erdi ve digerleri, 2004: 12).

Guimriik Miistesarlig1 tarafindan ticareti kolaylastirmak ve diinya pazarlarinda
rekabete girecek olan ithalat ve ihracatcilara destek saglamak amaciyla 1999 yili
sonunda Elektronik Veri Degisimi (EDI) uygulamasi hayata gecirilerek e-Gilimriik

alaninda onemli bir adim atilmistir. EDI uygulamasi ile yilikiimliiler beyannamelerini
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kendi biirolarindan elektronik ortamda Birlesmis Milletlerce belirlenen standartlarda
tescil edebilmektedirler (Unsal, 2007: 102).

GIMOP ile giimriik idaresinin islemleri elektronik ortamda sunulabilir hale
gelmesinin yanmi sira giimriiklerde meydana gelen kagakgilik olaylarmda onemli

azalmalar saglandig1 ifade edilmektedir.

2.2.2.5. Adalet Bakanh@ Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

e-Doniisiim silirecinde e-Adalet ayagini olusturan Ulusal Yargi Ag1 Projesi
(UYAP), Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili kuruluslarinin
adli ve idari yargi birimlerinin giiniimiiziin gerekli tiim teknolojik gelismelerini
kullanarak, donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi
otomasyonu sistemlerini kurmasiyla kamu kurum ve kuruluslar1 ile entegrasyonunu
saglayan bir projedir (Www.uyap.gov.tr, 28.02.2012). 2000 yilinda iki asamal1 olarak
baglatilan UY AP Bilisim Sisteminin 1. Asamasi(UY AP I), Adalet Bakanlig1 Merkez
teskilat1 otomasyonu, 2. Asamasi(UYAP II), tasra birimlerinin otomasyonudur.
Adalet Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglayan UYAP 1 2001
yilinda, adli ve idari yargi birimleri, adli tiplar, ceza tevkif evlerinin otomasyonunu
kapsayan UYAP II ise 2005 yilinda tamamlanarak faaliyete gecirilmistir. UY AP,
giiniimiizde Tiirkiye’de yargi birimlerinin yaklasik % 100’{inde isletimde olan ve her
tiirlii yargisal ve idari faaliyetlerin bu sistemle elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayan bir projedir (Alper, 2011: 1).

Tirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyiginin  gilivenirligini  ve
dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmak bdylece zaman kaybetmeden
adaletin yerine getirilerek vatandasin magdur olmasmi engellemek amaciyla ortaya
¢ikan UYAP’in diger amaclar1 soyle siralanabilir (www.metris2tck.adalet.gov.tr,
28.02.2012):

e Yargilama mekanizmasinmn hizli, etkin, giivenilir, adil, verimli, seffaf ve

etik degerlere uygun bir yapiya kavusmasini,

e Denetim, teftis, sorusturma ve her tiirlii idari faaliyetlerin hizli ve etkin bir

sekilde yiiriitiilebilmesini,
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e Mevzuatin tanidig1 yetkiler ¢ercevesinde dogru ve tutarli bilginin istenilen
zamanda hizl1 ve kolayca elde edilmesini ve paylasilmasini,

e Elektronik arsivin olusturulmasi ile avukatlarin ve vatandaslarin yargi
hizmetlerinden internet araciligiyla daha hizli ve daha kolay
yararlanmalarini ve is slireglerinin hizlandirilmasini saglamaktir

UY AP kapsaminda ayrica Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali) ve Vatandas
Bilgi Sistemi (Vatandas Portal) de bulunmaktadir. Avukat Bilgi Sistemi (Avukat
Portal1) baroya bagli avukatlarin veya resmi kurum avukatlarinin islemlerini UY AP
iizerinden yapabilmelerini saglamak amaciyla kurulmustur. Avukatlar, internet
iizerinden, yetkileri dahilinde sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarini (vekaleti
bulunmayan dava dosyalarmi da ilgili hakimden onay alarak) inceleyip kopya
alabilmekte, taraflarla ilgili UY AP kapsamindaki niifus kaydi, tapu kaydi, arag trafik
tescil kayitlar1 gibi verilere ulasabilmekte, dava dosyalarina evrak ekleyebilmekte,
yeni dava dosyasi agabilmekte, har¢ ve dava masraflarini ¢evrimigi 6deyebilmekte,
durusma tarihiyle dava asamalarimi1 6grenilebilmektedir. Avukatlar bu bilgi sistemi
sayesinde durusmaya girme diginda adeta tiim islerini biirolarindan yapabilir hale
gelmislerdir. Avukat portali, dosyalarla ilgili olarak UYAP’ ta yapilan ve kaydedilen
islemlerle ilgili bilgilere aninda erisimini sagladigindan ayni zamanda saydamlik ve
otokontrol islevi de gormektedir (Kaya ve Giines, 2011: 54-59).

UYAP Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) vatandaslarin adli
mekanizmalara internet {izerinden erismesini ve dosyas1 hakkindaki kapak bilgilerini
O0grenmesini saglarken kaliteli, giivenli, etkin hizmetlerin elektronik ortamda ve
blirokratik engellere takilmadan kolayca sunulmasina imkan vermektedir.
(www.adalet.gov.tr, 28.02.2012).

Kagit ortaminda yapilan biirokratik islemlerin ortadan kaldirilmasi, bilgi ve
belge aligverisinin aninda gergeklestirilmesine imkan veren UYAP ile e-Devlet
hedefi gergevesinde 6nemli bir adim atilmistir (www.uyap.gov.tr, 28.02.2012).

UYAP’m yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, erkinlik,
verimlilik ve tasarruf saglanmasindan; farkli kullanici gruplari i¢in bircok fayda

siralanabilir. Bunlardan bazilar1 sunlardir;

e UYAP, kamu kesiminde kullanilan diger sistemlerle entegre olarak bilgi

ve belge akisinin en kisa stirede gerceklestirilmesini saglamaktadir.
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UYAP ile POLNET (Emniyet Genel Miidiirligii, Polis Bilgi Sistemi)
entegrasyonu sonucunda yargt birimleri ile kolluk kuvvetleri arasinda
aranan kisilere iliskin bilgi alis verisi aninda online olarak
gerceklestirilmekte, kolluk gilicleri UYAP’ ta aranan kisilerin sorgusunu
anida yapabilmektedirler.

UYAP ile MERNIS’ in entegre edilmesi ile sanign yargilama sirasinda
Olmesi durumunda sistem bu kiginin 61diigii uyarisin1 vermekte, boylece
davanin gereksiz yere uzamasi ve yargi birimlerini mesgul etmesi
engellenerek diisme karar1 verilebilmektedir.

Yargi birimlerince cezaevinde bulunan bir kiginin aranmasi durumunda,
sistem bu kisinin cezaevinde bulundugu uyarisin1 vermekte, bdylece
kisiye bir an dnce ulasilarak yargilamanin uzamasinin 6niine gegilmekte
ve arama i¢in harcanacak emek ve kirtasiyeden de tasarruf saglanmakta
(MEB, 2011b: 7-9),

UYAP ortamindaki elektronik verilerin kullanilmasi ve istenen tiim rapor
ve sorgulamalarin ¢ok kisa siirelerde gerceklesmesi adliyelerde yapilan
teftis islemleri esnasinda adalet miifettislerinin c¢alisma zamanlarinda
biiyiik tasarrufla birlikte daha dogru ve tutarl bilgilere ulagsmay1 saglamis
boylece denetimlerinde etkinlik saglanmaktadir (www.uyap.gov.tr,
28.02.2012).

Sonug olarak belirtilen hususlarla UYAP’in sosyal faydalarini ve ekonomik

getirisini net olarak belirlemek miimkiin olmamakla beraber sadece MERNIS’ ten

cekilen 34.263.428 niifus kaydinin yazigma, kirtasiye, enerji, sarf malzemesi,

personel giicii ve zaman kaybina ugramadan gerceklestirildigi goz oniine alindiginda

ne kadar yiiksek miktarda ekonomik kazang ve sosyal fayda saglandigi ortaya
¢ikmaktadir (www.adalet.gov.tr, 30.02.2012).

2.2.2.6.Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel Miidiirliigii Saymanhk

Otomasyon Sistemi Projesi (Say2000i)

Tiirkiye genelinde biitiin saymanliklart merkeze ve birbirine baglayarak

devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesini hedefleyen web tabanli (internet
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teknolojilerine dayali), saymanlik otomasyon sistemi “say2000i” projesi Maliye
Bakanlhigt Muhasebat Genel Midiirligii tarafindan 03 Mart 1999 tarihinde
baslatilmistir. 1536 birimdeki (1472 si saymanlik) gilinliik ¢aligmalarin sanal bir ag
iizerinden, bilgisayar yardimiyla yapilmasit ve tiim verilerin merkezde bir veri
tabaninda tutularak devlet hesaplarmin saydam, hizli ve giinliik olarak izlenilmesini
amaclayan proje 2001 yilinda tamamlanmistir (strateji.balikesir.edu.tr, 12.12.2012).
Kamu hesaplarinda seffafligin  gelistirilmesine, kamu harcamalarinda azami
tasarrufun saglanabilmesine, biitge Odeneklerinin zamaninda ve ihtiyaca gore
belirlenmesine ve sonuglarin gecikmelere meydan vermeden giinliik olarak
izlenmesine imkan vermektedir (DPT, 2005: 76).

Say2000i projesiyle; ekonomi yonetimine zengin karar destegi verilebilmek
amaciyla devletin tahsilat ve harcamalar1 aninda izlenebilmesinin, devletin,
uluslararas1 standartlara uygun (bilango, gelir tablosu ve nakit akim tablosu gibi)
mali tablolar tiretebilmesinin, tiim kamu ¢aligsanlarmin personel ve maas bilgilerinin
merkezi bir veri tabaninda toplamasinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir (Kuran,
2005: 27).

Bu proje ¢ergevesinde devletin muhasebe bilgileri giinliik olarak izlenmeye
baslanmis, dolayisiyla her diizeyde kamu maliyesi kararlarini giincel bilgiyle
destekleyen bir yonetim bilgi sistemi olusturularak hem idarenin mali denetimi hem
de denetim sonucunda ortaya c¢ikacak idari uyusmazliklarin ¢oziimiine katk1

saglanmugtir (Ogurlu, 2010: 229).

2.2.2.7 Icisleri Bakanhg Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Bilgi Sistemi
Projesi (POLNET)

Emniyet Teskilat1 tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilisim destegi vermek
amaciyla kurulan POLNET; emniyet personelinin verdigi hizmetlerin siiratli,
giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini ayni zamanda vatandaglarin
zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet alabilmelerini saglayan modern bir
bilgi sistemidir. 2002 yil1 bagindan itibaren Emniyet Tegkilatinin kullanimina agilan

POLNET kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve
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cok sayida istatistik programi su anda hizmet vermektedir (Www.egm.gov.tr,

30.02.2012). Projenin amaglart ise:

Birimler arasi koordinasyonun daha cabuk saglanmasi ile biirokrasiyi
azaltarak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri digiirmek ve zaman-
mekan sinirin1 kaldirmak,

Delillerin daha hizli toplanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda parmak
izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi
gelismis laboratuvar gerektiren hizmetlerin POLNET {izerinden polisin
hizmetine sunmak,

Vatandasin ihtiya¢ duydugu belli basl bilgilere her an ulagsma imkani
saglamak (Kuran, 2005: 28) olarak ifade edilmektedir.

POLNET ile hizli ve ekonomik bir iletisim altyapist kurularak biitiin emniyet

birimlerinin ihtiya¢ duydugu ses, goriintii ve veri transferleri giivenli bir sekilde

yapilabilmektedir. Proje ile somut olarak asagidaki faydalar saglanmistir:

Giivenlik sorusturmalarinda siire kisalmis ve yazisma orani azaltilmistir.
Artan ig hacmine ragmen biiro islerinde calisan personel sayisi azalmis,
daha ¢ok personel aktif gérevlere kaydirilmistir (Kocabal, 2004: 17-18).
Sistem tarafindan bazi yazigmalar, islemler ve kontroller otomatik olarak
yapilmaktadir. Ornegin, tescili yapilmak istenen araclarla ilgili olarak
Arag¢ Tescil Bilgi Sistemi kapsaminda g¢alint1 olup olmadigi, iizerinde
rehin, haciz vb. kisitlamalarin olup olmadig1 otomatik kontrol edilebildigi
gibi ilgili yazigma evraklari sistem tarafindan tiretilmektedir.

Interpol, Europol gibi uluslararas1 kurumlar ve iilke icerisindeki kurumlar
arasi bazi islemler elektronik ortama tasinmistir.

Hudut kapilar1 ve hava limanlar1 gibi iilke disina acgilan noktalarda
islemler otomatik yapilabildigi i¢in kuyruklar azalmistir.

Emniyet teskilat icerisinde evrak akisinin elektronik ortama

aktarilmasiyla evrak akisi hizlandirilmis yazi bekleme siiresi azaltilmistir

(DPT, 2005 68-69).
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Vatandaglara POLNET in sagladig1 elektronik altyapr ile internet iizerinden
cevrimici olarak aninda ara¢ sorgulama, siiriicii ceza puani 6grenme, ara¢ kaza ve
kazazede sorgulama, siirlicii belgesi islemleri, pasaport islemleri, ihbar, kayip ve
aranan sahislar, ¢alint1 oto, ihale ilanlari, basin bildirileri gibi hizmetlerin sunulmasi

saglanmigtir.

2.2.2.8.Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri Projesi (MEBBIS)

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gecirilen ayni
zamanda e-Devlete ulagma adimlarinin en 6nemlilerinden biri olan “Milli Egitim
Bakanh@: Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)” ile Milli Egitim
Bakanliginin yonetim iglerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilarak ¢esitli birimlerin
faaliyetleri elektronik ortamda yapilmaktadir (Nohutcu ve Demirel, 2005: 42).
Egitim alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayginlagmasi ile birlikte
zaman igerisinde hizmetleri kolaylastirmak ve hizlandirmak gibi degisik amaclarla
bir¢ok biligim sistemleri ve egitim portallar1 kurulmus ve bunun {izerine Milli Egitim
Bakanligi dagmik bir yapiyr biitiinlestirmek amaciyla 2006 yilinda bu sistemleri,
“Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS)” adi altinda birlestirmistir
(www.epractice.eu, 15.02.2012).

MEBBIS kapsaminda gelistirilen ve halen uygulamada olan ¢ok sayidaki alt
sistemler bakanlik hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak daha etkin,
daha ucuz, daha hizli, daha dogru ve zamaninda verilmesini amaglamaktadir. Bu
proje kapsaminda bulunan alt projelerden (DPT, 2005: 84):

1. Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS): Yurtdisinda burslu
okuyan 6grencilerle ilgili islemleri kapsar.

2. Yurtdis1 Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS): Yurt disinda Milli Egitim
Bakanligma bagh olarak calisan personel islemleri ve istatistik islemleri gibi
hizmetlerin verilmesini saglar (DPT, 2005: 84).

3. Biitce Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS) : Biitge Dairesi Baskanlig1 ile Milli
Egitim Bakanligi ve Maliye Bakanlig1 arasindaki baglantili islerin online

yuriitiilmesini saglar (Erdal, 2004: 166).
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4. 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS): il ve
Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin verdigi hizmetleri bilgi teknolojileri
yoluyla sunar. ILSIS projesi giiniimiizde gelinen nokta itibariyle Milli Egitim
Bakanlig1 Yonetim Bilgi Sistemlerinin en dnemlisi ve en yaygin kullanim
oranina sahip alt sistemidir. Tiirkiye’de Egitim Y Onetimi Bilgi Sistemlerinin
kendisinden bagmmsiz olarak diisiiniilemedigi bir sistem olan ILSIS
kapsaminda Milli Egitim Bakanligi’'nda 6gretmen atama ve tayinleri basta
olmak iizere smnav bagvurulari, her tiirlii 6zlik islemleri, istatistik islemleri,
kurum bilgilerinin girilmesi gibi birgok Onemli is ve islemlerin tiimii
gerceklestirilebilmektedir. Ileriki yillarda ILSIS uygulamalarinmn bazilarinimn
MEBBIS’in diger bazi alt sistemlerinin yapabilecegi islemleri giderek daha
fazla kapsamaya baslamasiyla diger alt sistemlerin gogunun islevlerini ILSIS

modiilleri ® igerisinde stirdiirecegi Ongoriilmektedir (Bayrakgi, 2007: 401).

2.2.2.9.Maliye Bakanhig Kamu ihale Kurumu Elektronik Kamu Alimlari
Platformu Projesi (EKAP)

EKAP, kamu ihalelerinde mevzuat hiikiimlerine uygun olarak elektronik
ortamda idarelerin ve isteklilerin bir araya getirilerek, idareler tarafindan hazirlanan
thale dokiimanlarinin istekliler tarafindan elektronik ortamda kolayca goriilebildigi
ve vyine istekliler tarafindan indirilebildigi, tekliflerin elektronik ortamda
gonderilebildigi, ihale siireglerinin biitiiniiyle sayisallastirilabildigi, elektronik
katalog ve e-fatura uygulamalarinin gergeklestirilebildigi web ortamudir (Solak ve
Kogberber, 2010: 139). Kamu ihalelerinde tek elden, seffaf ve esit muamelenin tiim
idarelerce ortak bir merkezden yoOnetilmesinin amaglandigr Elektronik Kamu
Alimlar1 Platformu (EKAP), 1 Eyliil 2010 tarihinde Kamu Thale Kurumu tarafindan
devreye alinmis 7 Mart 2011 tarihinde tiim siireglerin EKAP {izerinden yliriitiildiigii
ilk elektronik ihale gergeklestirilmistir (www.ekap.com.tr, 03.02.2012)

EKAP ile ihale uygulamalarinda, ihtiyag¢ listesi, idari sartname, standart
formlar ve sozlesme tasaris1 gibi mevzuata uygun standart ihale dokiimanlarmin

olusturulmasi proje kapsaminda saglanan en biiyiik gelisme olarak goriilmektedir.

& Ana program igerisinde bulunan bagimsiz alt programlardir.
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EKAP’ta ihale asamalarinin isleyisi mevzuata uygun bir sekilde otomatik olarak
kontrol edilmekte bdylece bir asama tamamlanmadan bir sonraki asamaya
gecilememektedir. 2011 yilt igerisindeki (1 Subat 2011, 1 Mart 2011, 20 Nisan 2011,
1 Mayis 2011, 1 Agustos 2011, 15 Eylil 2011 ve 8 Ekim 2011 tarihlerinde)
yiirlirliige giren mevzuat degisikliklerin tamaminin zamaninda ve dogru bir bicimde
EKAP’a yansitildig1 diistintildiiglinde EKAP’1n idarelere 6zellikle giincel mevzuatin
uygulanmasinda da biiyiik faydasi olmustur. Boylece EKAP, idareleri mevzuat
degisikliklerinden etkilenen kisimlarda yonlendirerek ihale dokiimanm hizlica ve en
az hatayla tamamlanmasm saglamaktadrr (Kamu Ihale Kurumu, 2012: 5-7).
EKAP’in hayata geg¢mesiyle birlikte kamunun ise ihale islemlerinin daha kisa
zamanda tamamlanmasi, artan rekabet ve fiyat diisiisleri, ihale dokiimani basim
maliyetlerinin azalmasi, tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasi gibi nedenlerle
yilda yaklasik olarak 4.7 milyar TL’yi askin tasarruf saglayacaklar1 tahmin
edilmektedir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2011: 156).

2.2.10. Saghk Bakanhg1 Saghk Bilgi Sistemleri Projesi (e-Saghk)

Saglik Bakanligi tarafindan saglik hizmetlerinin kaliteli, verimli ve hizli
sunulabilmesi amaciyla e-Saghik olarak adlandirilan ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin saglik alaninda kullanilmasi amaciyla Saglik-Net portali, Temel
Saglik istatistikleri Modiilii (TSIM), Cekirdek Kaynak Y&netim Sistemi (CKYS),
Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Hasta Haklar1 Bilgi Sistemi, Teletip, Hastane
Bilgi Sistemleri (HBS) gibi farkli bilgi sistemleri gelistirilmistir.

Saglik sorunlarmin arttigr giliniimiizde; e-Saglik uygulamalar1 kapsaminda
gelistirilen saglik bilgi sistemleri araciligiyla hasta kayitlarmin elektronik ortamda
kayit altinda tutulmasindan hasta haklarmin korunmasina kadar saglik hizmetlerinde

onemli faydalar sagladigi ifade edilmektedir.
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2.2.3. Tiirkiye'de Yiiriitiilen e-Devlet Uygulamalarina iliskin Degerlendirmeler

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler ile wuluslararasi
gelismelere bagli olarak Tiirkiye’de agirlikli olarak 2000’li yillarda uygulamaya
konulan e-Devlet projeleri genel olarak degerlendirildiginde; diger iilkelere kiyasla
istenilen seviyeye ulasmadigi yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu
aragtirmalar agisindan en Oonemli olani ise, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2
yilda bir iilkelerdeki e-Devlet gelisimini 6lgmek amaciyla yaymladigi kapsamli
raporlaridir. Bu raporlarda Tiirkiye’nin e-Devlet uygulamalar1 siralamasinda diger
tilkelere gore ¢ok geride oldugu goriilmektedir. Tirkiye 2012 arastirma raporunda
yer alan 190 {iilke igerisinde 80.siray1 aldigi ve 2010 yilia gore 11 sira diiserek diger

iilkelerin e-Devlet gelisim hizina ayak uyduramadigi goriilmektedir.

Tablo 4: Birlesmis Milletler e-Devlet Indeksi Siralamasinda Tiirkiye (Y1llara Gore)

YIL SIRALAMA TOPLAM ULKE SAYISI
2003 49 191
2004 57 191
2005 60 191
2008 76 192
2010 69 192
2012 80 190

Kaynak: www.unpan.org, 10.12.2012 kaynagindan tablolastirilmstir.

Kaynak olarak BM iiyesi iilkelerin olusturdugu aglar ve buna ek olarak ilgili
iilkelerin bakanliklarindan saglanan cesitli veriler degerlendirilerek hazirlanan
raporun baglica kriterleri arasinda, tiim sistemlerin birbirine uyumlu hale

getirilmesiyle farkli kamu hizmetlerinin fonksiyon olarak ne derece baglanti
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kurabildigi, gelistirilen e-Devlet projeleri ve bu projelerin pratik hayatta vatandagin
isini ne Olglide kolaylastirdigi, e-Devlet hizmetlerine erisim kolayligi gibi dlgiiler
temel aliiyor (www.gelecekonline.com, 20.02.2012). Vatandaslarin tek bir portal
lizerinden istedigi islemleri yapabildigi internet ortamimi saglayan iilke sayismnin
azligma Onem verilen raporda 2010 ve 2012 yillarinda e-Devlet doniisiimiinde
listenin iilke olarak ilk sirasinda Giiney Kore Cumhuriyetinin oldugu kita olarak ta
ilk siray1 Avrupa Kitasinin aldigi goriilmektedir.

Yillar itibariyle ortaya ¢ikan degisim ve swralamadaki diisiisiin nedenleri
degerlendirildiginde soyle bir tablo ortaya ¢cikmaktadir; Tirkiye, diinyada ¢ok hizli
gelisen teknolojiyi istekli ama yetersiz bir diizeyde izlemekte ve teknolojiyi lireten
degil kullanan konumdadir. Bunun sonucu olarak donanim ve yazilim uygulama
gelistirmede disa bagimli durumdadir. Devletin ¢esitli kurumlarinda donanim, sistem
yazilimi vb. teknolojileri arasinda farkliliklar gériilmekte ve birbiriyle iliskisi olmasi
gereken servisleri sunacak kurumlar arasinda standardizasyon yoktur. Ulke genelinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik altyapisi1 zayif olmakla birlikte kisisel ve
kurumsal iletisimde gerekli gizlilik ve giivenlik yeterince saglanamamistir. Diger
taraftan mevcut yasal diizenin bilisim teknolojilerindeki yeniliklere ayak
uyduramamasi konusunda Onemli hukuki altyapr eksiklikleri bulunmaktadir
(Seyhanlioglu, 2007: 103).

Tirkiye’de hayata gecirilen bircok projenin birbirinden bagimsiz ve kopuk
sekilde oldugu goriilmektedir. Ornegin I¢isleri Bakanligmin MERNIS ve POLNET,
Maliye Bakanliginm VEDOP ve Say2000i, Milli Egitim Bakanligmin MEBBIS,
Giimriik ve Ticaret Bakanligmin GIMOP, Adalet Bakanliginm UYAP ve diger kamu
bilisim projelerinde goriilecegi gibi her kurumun kendisine ait e-Devlet projesi ve
uygulamasi vardir. Tiirkiye’de kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslara ait binlerce
web sitesi bulunmakta ve bu kurum ve kuruluslar halen e-Devlet siirecleri
baglaminda hazirladiklar1 web sayfalarinda genellikle kurumu tanitici bilgilere,
mevzuat, iletisim, e-posta bilgileri ve c¢esitli duyurulara yer vermektedir. Kamu
kurumlarma ait web sayfalarmm bilgi edinme bagvurusu, kurum ile ilgili sikayet
alma gibi asgari site i¢erigi ile birlikte sitenin ¢ok genis bir kullanic1 grubu tarafindan
kullanilabilir olma, engelli ve teknik bilgisi olmayan kullanicilarin erigsebilmesine

imkan verme gibi herhangi bir web sayfasi tasarim standardi bulunmamaktadir.
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e-Devlet kapisi projesi kapsaminda turkiye.gov.tr web sayfasinda Vatandas,
Is, Devlet olmak iizere 3 ayr1 sayfada hizmet sunulmaktadir. e-Devlet kapisi
iizerinden, bilgilendirme hizmetleri, 6deme islemleri, giincel bilgiler ve duyurular
gibi hizmetler verilmektedir. e-Devlet kapisi tizerinden kurum ve kuruluslarin web
sayfalarma link vermek (kisa yollarla) suretiyle, vatandashik kimlik bilgileri
sorgulamasi, posta kodu bilgileri, bagbakanlik genelgeleri, giincel bilgiler ve
duyurular gibi basit hizmetler sunulmakla birlikte e-Devlet kapisinda olmasi gereken
bilesik  hizmetlerin  sunumunu  saglayacak  kurumlar arasi entegrasyon
bulunmamaktadir (www.turkiye.gov.tr, 20.01.2012).

e-Devlet projelerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda bilgi teknolojileri ve
yonetimi konusunda kalifiye ve deneyimli teknik personele sadece bazi merkezi
kurum ve kuruluslarin sahip oldugu tasra teskilatlarinin bdyle bir imkana sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslardaki bilgi islem
birimlerinin organizasyon yapist igerisinde stratejik birimler olarak diisliniilmeyip
yardime1 hizmetler birimi olarak goriilmekte ve bu birimlerde gerek yonetici gerekse
calisan diizeyinde nitelikli personel caligtirilmamaktadir (Balc1 ve Kirilmaz, 2009:
67). Teknoloji yatmrimlarinda kisintiya gidildigi bunun sonucu olarak internet
kullanim maliyetinin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Internete erisimin yeterli
diizeyde olmamasi sonucu Tiirkiye’de vatandaslarin 6nemli bir kismmin e-Devlet
uygulamalarina erisim imkani bulunmamakla birlikte bilgisayar teknolojileri
konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmektedir (Naralan, 2008b: 464).

Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin degerlendirilmesiyle birlikte goriilen
sorun alanlarindan dolayr bu uygulamalarin basarisiz olma olasiliklar1 vardir.
Ozellikle bilgisayar okuryazarlig1 diizeyinin diisiik olmas, bilgi gizliligi ve giivenligi
konusunda kamu kurumlarinda gerekli standartlarin olmamasi ve gerekli yasal
diizenlemelerin yeterli seviyede olmamasi ve buna bagli olarak vatandaslarin kisisel
bilgilerinin gizliligi ve giivenligi konusunda endiselerinin olmasi, e-Devlet ana
kapisinin hizmet sunumunda iglevsellikten uzak olmasi gibi durumlar e-Devlet olma
slirecinde asilmas1 gereken sorunlar olarak kendisini gostermektedir (Seferoglu ve

digerleri, 2011: 1).

Ikinci bolim genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de e-Devlet

75



konusunda basarili uygulamalar olmasina karsilik e-Devlet proje ve uygulamalarinin
heniiz istenilen seviyeye ulasmadigi goriilmekte, diinya siralamalarinda iist siralara
cikabilmek i¢in ise; e-Devlet proje ve uygulamalarmin tek noktadan yiiriitiilmesi ve
caligmalarin istikrarl bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla e-Devlet Bakanlig1 gibi bir
bakanligin kurulmasi, vatandaslarin egitim ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi,
ulusal ve kisisel bilgi giivenligi i¢in gerekli Onlemlerin almmasi1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Calismanin devam eden iglincii boliimiinde e-Saglik
uygulamalaria yonelik ayrintili bir betimleme ve durum degerlendirmesi ¢aligmalar1

yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK BAKANLIGI VE e-DEVLET UYGULAMALARI

Bu boliimde Saglik Bakanliginin tarihgesi, teskilat yapisi, amag¢ ve gorevleri
incelendikten sonra vatandas taleplerine uygun, esit, kaliteli, verimli saglik hizmeti
sunulabilmesi amaciyla 2003 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan baglatilan Saglikta
Dontigim Programi kapsaminda e-Saglik olarak isimlendirilen ve {ilke genelinde
yayginlastirilmas1 ongoriilen saghik bilgi sistemleri ele alinmistir. Bu baglamda
Saglik-Net portali, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM), Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemi (CKYS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Hasta Haklar1
Bilgi Sistemi, Teletip, Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) gibi farkl bilgi sistemleri
incelenmistir. Konu “Saglik Bakanlig1”, “Saglikta Bilgi Sistemlerinin Onemi”, “e-

Saglik  Projeleri” ve “Saglhik Bakanligi’'nin e-Devlet Uygulamalariin

Degerlendirilmesi” olmak iizere dort ana boliimde incelenmistir.

3.1. SAGLIK BAKANLIGI

3.1.1. Saghk Bakanhgmmin Tarihcesine Genel Bakis ve Saghk
Politikalarindaki Temel Gelismeler

Saglik hizmetlerinin ayr1 bir bakanlike¢a yiiriitiilen asli bir devlet gorevi olarak
birinci derecede ele alinmasi TBMM tarafindan 2 Mayis 1920°de kabul edilen 3
sayili Biiyiik Millet Meclisi Icra Vekillerinin Suret-i Intihabmna Dair Kanunu ile
“Sihhiye ve Muavenat1 I¢timaiye Vekaleti’nin kurulmasi ile olmustur. Kurtulus
savasmin yasandigi agir kosullar g6z oniine alindiginda Saglik Bakanliginin hemen
kurularak yalnizca gelismis birkag iilkede oldugu gibi saglik hizmetlerinin bakanlik
seviyesinde verilmesi oldukg¢a onemli bir gelisme olarak goriilmektedir (Akdur,
1999: 49-50).

Saglik Bakanligi baslangigta, savas sonrasi yeniden yapilanmaya ve {lilke
saglik sistemini kurmak i¢in mevzuat gelistirmeye odaklanmistir (Akdag, 2011: 19).
Tiirkiye’deki mevcut halk saglig1 sistemlerinin temellerinin atildigi 1923-1946 yillar1

arasindaki donemde, saglik programlarmin planlanmasi, diizenlenmesi ve
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uygulanmasidan sorumlu olan Saglik Bakanliginin sorumluluklarini net bir sekilde
belirten birgok kanun ¢ikarilarak koruyucu halk sagligi programlarma; ¢igek,
tiilberkiiloz, kolera, sitma, clizzam ve tifo gibi bulasict hastaliklarin kontrolii ve
takibine yonelik programlara agirlik verilmistir (OECD, 2008: 32). Ayrica ilge
diizeyinde tan1 ve tedavi merkezleri kurulmus ve illere rehber olmak tizere ilk olarak
1924'te Ankara, Diyarbakir, Erzurum, Sivas Numune Hastaneleri ve 1936'da
Haydarpasa, 1946'da Trabzon ve 1970'te Adana Numune Hastaneleri agilmistir
(Akdag, 2011: 20).

1946-1960 yillar1 arasindaki donemde, vatandaslara saglik hizmeti sunmasi
beklenen saglik ocaklar1 kurulmus, II Ozel Idareleri ve yerel ydnetimlere bagl
bulunan biitiin hastaneler Saglik Bakanligina devredilmistir. 1946 yilinda ozel
sektorde calisan iscilere ve kamu sektorii ¢alisanlarina saglik sigortasi saglamak
amaciyla Sosyal Sigortalar Kurumu kurulmus ve 1952 yilindan itibaren de sigortali
is¢iler i¢in saglik kuruluglar1 ve hastaneler agilmaya baglanmistir. Emekli Sandiginin
kurulmas1 ve sosyal sigorta kapsamimin gelistirilmesi yoOniindeki ¢alismalar
baslatilmistir. Ayn1 dénemde saglik oOrgiitlenmesinin temelini olusturan Optisyenlik
ve Optisyenler Yasasi, Tiirk Tabipler Birligi Yasasi, Eczacilar ve Eczaneler Yasasi,
Hemsirelik Yasasi ve Tiirk Eczacilar Birligi Yasasi gibi bircogu halen yiiriirliikte
olan yasalar ¢ikarilmistir (Mollahaliloglu ve digerleri, 2007: 99-100).

1961 yilinda (224 sayili) Saglhk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesine Dair
Kanun yiiriirlige girmis, 1963 yilindan itibaren de uygulama alani bulmustur. Bu
kanun ile saglik hizmetlerinin tarafsiz bir bi¢imde, siirekli ve halkin ihtiyaglari
dogrultusunda saglanmasi gerektigi belirtilmis ve 1980'e kadar uygulanan saglik
politikalar1 bu kanun ¢ercevesinde sekillenmistir. 1963 yilinda, ilk kez bes yillik
kalkinma planlar1 saglik politikalarinin belirlenmesinde en 6nemli unsurlardan biri
haline gelmis ve sosyallestirme politikalarmi esas alan programlar olusturulmustur
(Saglik Bakanligi, 2003: 9-10).

1978 yilinda "Saglik Personelinin Tam Siire Calisma Esaslarina Dair Kanun"
cikarilarak kamu gorevlisi olan doktorlarin 6zel muayenehane agmalar1 engellenmis,
1980 yilinda ise "Saglik Personelinin Tazminat ve Calisma Esaslarina Dair Kanun"

ile bu kanun yirirlikten kaldirilarak tekrar muayenehane agma serbestligi

getirilmistir (Akdur, 1999: 13).
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1980-2002 yillar1 arasindaki donemde, vatandaglara sosyal sigorta ve saglik
hizmetlerine ulasimi konularinda ¢ok Onemli anayasal haklar tanmmigtir. 1982
Anayasastyla tiim vatandaslara sosyal gilivenlik hakki taninmis ve devletin tiim
vatandaglarina sosyal sigorta saglamak igin gerekli adimlar1 atmasi gerektigi
belirtilmistir. Anayasa'da ayni zamanda saglik hizmetlerinin diizenlenmesinde
devletin roliinii gii¢clendiren maddelerle birlikte genel saglik sigortasi uygulanmasina
iliskin maddelere de yer verilmistir. 1986-1989 yillar1 arasinda Saglik Hizmetleri Te-
mel Kanun' u ve Bag-Kur yoluyla Saglik Sigortas1 Baslatma Yasas1 kabul edilmistir.
1988-1993 wyillar1 arasinda ise Saglik Bakanligi ve Devlet Planlama Teskilat1
isbirligiyle saglik reformu calismasi gerceklestirilerek Ulusal Saglik Politikasi,
resmi olarak kabul edilmistir (OECD, 2008: 33).

1992 yilinda 3816 sayili Kanunla sosyal giivenlik kapsaminda olmayan diisiik
gelirli vatandaglarin saglik hizmetlerinin karsilanabilmesi i¢in yesil kart uygulamasi
baslatilmistir. Boylece saglik hizmetlerine erisim konusunda yeterli ekonomik
diizeyden mahrum olan ekonomik giicli zayif vatandaslarin, kismen de olsa, saglik
sigortaciligi kapsamina alinmasi saglanmistir (Akdag, 2011: 24).

2002 yili sonunda ise saglik hizmetleri sunumundaki maliyet artislari,
vatandagin beklentilerinin artmasi, kamunun 6deme kapasitesinin beklentilerin ortaya
cikardigi talepleri karsilama konusunda yetersiz olmasi, diger OECD ve orta gelirli
iilkelere kiyasla geri kalmis olan saglik sonuclarindan dolay: Tiirk saglik sisteminde
bircok alanda koklii degisikliklere gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu amagla 2003 yil1
basinda Saglikta Doniisiim Programi baslatilmis, bu ¢ercevede daha 6nce yapilmasi
planlanan ve kalkinma planlarinda yer alan konularla birlikte yeni yaklagimlar1 da
kapsayan bu program ile saglik sisteminde bir degisim baslatilmistir (Mollahaliloglu
ve digerleri, 2007: 101).

Saglikta Dontisiim Programi (SDP) ile tedavi hizmetlerinin 6zel ve kamu
sektorii tarafindan sunulmasmin tesvik edilmesi, kamu hastanelerinin kendi
kaynaklarini kendileri iiretebilir bir hale getirilmesi planlanmistir. Hizmet kalitesi ve
kullanicilarin  tatminin saglanmasi reform c¢alismalarinin temel amagclarindan
birisidir. Saglikta doniisiim bileseninde yer alan reform g¢alismalarindan bir¢ogu
gerceklestirilmistir. 2005° te kabul edilen, 5283 sayili "Bazi1 Kamu Kurum ve

Kuruluglarma Ait Saghk Birimlerinin Saglik Bakanligi'na Devredilmesine Dair
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Kanun" ile Sosyal Sigortalar Kurumu ve bazi kamu kurumlarma ait saglik
birimlerinin (DDY, Belediye, PTT, Polis hastaneleri vb.) Saglik Bakanligi'na devrine
karar verilmis ve 19 Subat 2005 tarihi itibari ile de bu devir gerceklesmistir (Akdag,
2011: 25-26).

Yesil karth vatandaslarin haklar1 genisletilerek "ayakta tedavi" kapsaminda
gorecekleri saglik hizmetleri ile ilag giderleri devlet tarafindan karsilanir olmustur.
Sosyal giivenlik kurumlar1 tek cati altinda (GSS-Genel Saglik Sigortasi altinda)
toplanmig, 2012 yilindan itibaren ise yesil kart Sosyal Giivenlik Kurumuna
devredilmistir. Ilagtaki KDV orami diisiiriilmesiyle de ila¢ fiyatlandirma sistemi
degistirilerek ila¢ fiyatlarinda 6nemli oranda indirim saglanmis ve vatandaslarin ilaca
ulagmalar1 kolaylasmistir. Koylerde de "112 Acil Saghk" hizmeti sunulmaya
baglanmig, sisteme hava ve deniz ambulans eklenmistir. Ayrica hastane bilgi
sistemleri yayginlastirilip devlet hizmeti ylikiimliiligl, personel dagilim cetveli gibi
araglar ve siki atama politikas1 ile personel kaynagmin dengeli paylagimimin
saglanmas1 amaclanmistir. Boylece devlet hastanelerinin biiyiik ¢ogunlugunun SGK

sonrasi doneme uyum gostermesi saglanmistir (Tatar ve digerleri, 2012: 51).

3.1.2. Saghk Bakanhginin Amaclari ve Gorevleri

Tirkiye’deki saglik hizmetinin iretimi ve sunumu asamasinda faaliyet
gosteren 0zel kesim ve kamuya ait kurumlarin denetlenmesinden ve kurumlar arasi
uyum ve igbirliginin saglanmasindan sorumlu olan Saglik Bakanligi, ayrica saglik
hizmetlerinin  planlanmasi,  organizasyonu, yoOnlendirilmesi faaliyetlerinin
yiriitiilmesi gibi diger onemli gorevleri de vardir. Bunlarin yani swra saghk
sisteminin merkezi diizeydeki orgiitlenmesinde, aktif rol oynayarak saglik hizmetleri
ile ilgili kararlarin alinmasmdan, politikalarin belirlenmesine ve uygulanmasina
kadar birinci derecede sorumlu oldugu goriilmektedir (Tatar ve digerleri, 2012: 16).

Saglikta DOniistim Programi kapsaminda Saglik Bakanligmin planlama,
yonetme ve denetleme kapasitesini gliglendirmek, standartlar ve stratejiler belirlemek
amaciyla Bakanlik Teskilati, 02.11.2011 tarthli Resmi Gazete'nin 28103 sayili
miikerrer sayisinda yayinlanan 663 sayili "Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname" ile yeniden
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yapilandirilmigtir.

Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 663 sayili 02.11.2011

tarihli Kanun Hitkmiinde Kararname’ye gore Saglik Bakanligi’nin temel gorev ve

sorumluluklar1 sunlardir:

Herkesin bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali iginde
hayatini siirdiirmesini saglamak i¢in birey ve toplum saglhigini korumak ve
gelistirmek ve bu amagla hastalik risklerini azaltip dnlemek, teshis, tedavi
ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yiirtitmek,

Uluslararast 6nemi bulunan toplum sagligi risklerinin yurda girisini
Onlenmek,

Saglik egitimi ve arastirma faaliyetlerini gelistirmek,

Saglik hizmetlerinde yararlanilan ilaglarin, iiretiminde kullanilan etken ve
yardime1 maddeler, kozmetikler ve tibbi cihazlarin giivenli ve kaliteli bir
sekilde piyasada bulundurulmasmi saglayarak halka ulastirmak ve
fiyatlarmin tespitini gerceklestirmek,

Saglik calisanlarinin  iilke sinirlar1 igerisinde dengeli dagilimini
gergeklestirerek {lilke capinda esit, kaliteli ve verimli hizmet sunumunu
saglanmak,

Ulke genelinde acilacak saglik kuruluslarmm planlanmasini yapmak ve
yaygmlastirmak i¢in saglik sistemini idare edip politikalar1 belirlemek ve
bu amacla da;

Strateji ve hedefleri belirleyerek, planlama, diizenleme ve koordinasyon
saglamak.

Uluslararasi ve sektorler arasi igbirligi yapmak.

Acil durumlarda ve afet hallerinde saglik hizmetlerini planlayip,
yiirlitmek.

Bolgesel farkliliklar1 gidermeye ve herkesin saglik hizmetine kolay ve
hizl1 bir sekilde ulagsmasini saglamaya yonelik tedbirler almak.

Etkili bir saglik hizmeti sunumu i¢in gérevin ve hizmetin gerektirdigi her
tiirlii tedbiri alarak toplumun saglikli bir ortamda yasamasini saglayarak

saglik yasam diizeyini yiikseltmek olarak ifade edilmistir.
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02.11.2011 tarih ve 28103 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanligi
ve bagh kuruluglarinin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden
diizenlenmistir. Bu kararname ile yonetsel ve orgiitsel kokli degisiklikler yapilarak
Saglik Bakanligmin teskilat yapisi degistirilmistir. Yeni yapida, Saglik Bakanligi
merkez teskilati, stratejik saglik politika ve planlamalarmi yiiriitmek, saglik
hizmetlerinin sunum fiyatlarin1 ve saglik hizmeti sunum standartlarini belirlemek,
hedeflenen standartlarda hizmet sunumu ve saglik hizmetlerine erisimin
kolaylastirilmas: i¢in kaliteli, disiik maliyetli saglik hizmeti sunumunun tesvik
edilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi, kararlara katilimin saglanmasi amag¢lanmistir.
Bu yap1 ile saglik hizmetlerinde 6nemli bir sorun olarak kabul edilen merkeziyetci
yonetim yapisinin degisimi amaglanmustir. Saghk Bakanligi teskilat yapisina gore
Bakanlik Tegskilat1 Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilati ile Baghi Kuruluslardan
olugmaktadir (Tatar ve digerleri, 2012: 148-149).
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Sekil 4: Saglik Bakanligi Merkez Teskilat Semast

BAKAN YARDIMCISI

BAGLI KURULUSLAR

!

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu

Tirkiye Halk Sagligi Kurumu

Tirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu

Tiirkiye Hudut ve Sahiller
Genel Miidirliga

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2012: 6

| OZEL KALEM
BAKAN
— BAKANLIK
MUSAVIRLERI
MUSTESAR VE
YARDIMCILARI
SAGLIK POLITIKALARI , s _
KURULU HiZMET BiRIMLERI
Hukuk Miisavirligi

Denetim Hizmetleri Baskanligi

Yonetim Hizmetleri Genel
Midiirligi

Strateji Gelistirme Baskanligi
Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligi

Saglik Yatirimlar1 Genel
Miidirligi

Acil Saglik Hizmetleri Genel
Miidirligi

Sagligin Gelistirilmesi Genel
Miidirligi

Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi
Genel Miidiirligii

Saglik Arastirmalar1 Genel
Miidirligi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirligi
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Bakanhk Merkez Teskilati; Merkez, tasra teskilati ile bagli kuruluslardan
olusur. Bakanlik teskilatinin en {ist amiri Bakan olup Bakandan sonra gelen Miistesar
ise bakanligm en st diizey kamu ¢alisan1 olarak bakanlik hizmetlerini, bakan adina
ve onun emir ve yonlendirmesi dogrultusunda, mevzuat hiikiimlerine, bakanligin
ama¢ ve politikalar1 ile stratejik planmna uygun olarak diizenlenmesinden ve
yiriitiilmesinden sorumludur. Bu amagla, bakanlik birimlerine gereken talimatlar1
vererek iglerin takibini yapar uygulanmasini saglar. Miistesar, bu hizmetlerin
yiiriitiilmesinden bakana karsi sorumludur.

Ozel Kalem Miidiirliigii; Bakanin calisma programuyla resmi ve o6zel
yazigmalarini, protokol ve toren islerini diizenleyip yiiriitmektedir.

Saghk Politikalar1 Kurulu; Bakanligin saghk sistemi yonetimi ve politika
belirleme ile ilgili temel gorevlerini yerine getirmek {iizere, en az dort yillik
yliksekokul mezunu ve sekiz yil is tecriibesi bulunanlar arasindan Bakan tarafindan
gorevlendirilen on bir {iye ile miistesar ve miistesar yardimcilarindan olusur. Kurula
miistesar veya gorevlendirecegi yardimcilarindan biri bagkanlik eder (Resmi Gazete,
2011: 28103).

Bakanlhigin Tasra Teskilati; Illerde kurulan 11 Saglhk Miidiirliikleri ile
ihtiyaca gore ilgelerde kurulan ilge saglik miidiirliiklerinden olusur. 11 Saghk
Miidiirleri Bakanligin ildeki temsilcisi olup ayni zamanda valinin saglik miisaviridir.
I1 Saghk Miidiirliigii, bagl kuruluslarin il teskilatiin ydnetim, koordinasyonu ve
denetimini yaparak uyumlu ¢alismasini gézetir ve ilin saglik hizmetleri durumunu
Bakanlik¢a belirlenen araliklarla Bakanliga rapor eder. Ozel saglik kuruluslarinin
bakanlik politikalarina ve diizenlemelerine uyumunu denetleyip saglik istatistiklerini
toplar. Aile hekimligi de olmak iizere tiim saglik hizmetlerinin gozetim ve denetimini
yapar (Resmi Gazete, 2011: 28103; Saglhik Bakanligi, 2002: 34).

Bagh Kuruluslar; Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Tiirkiye Halk Saglig1
Kurumu, Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ile Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik
Genel Miidiirligii, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. En iist amiri olan
Bagkanlar ve Genel Miidiir, ytiriitiilen hizmetlerden ve emri altindakilerin faaliyet ve
islemlerinden Bakana kars1 sorumludur. Baskanlarin ve Genel Miidiiriin gorev, yetki

ve sorumluluklar1 ise sunlardir:
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Bakanlik politikalarmna, stratejik plan ve hedeflerine, mevzuat
hiikiimlerine, uygun davranmak,

Kurumun faaliyetlerini etkin, etkili, kolay ulasilabilir ve halkin ve
sektoriin ihtiya¢ ve taleplerine uygun, ayrim gozetmeyen, seffaf ve hesap
verebilir sekilde yiirlitmek ve yiiriitiilmesini saglamak,

Kurumu temsil etmek, kurum biit¢esini hazirlamak,

Kurumun gorev alanma giren konularda bagh kuruluslar ve diger kurum
ve kuruluglar ile igbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak (Resmi

Gazete, 2011: 28103).

Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu; Bakanlik politika ve hedeflerine uygun

olarak, temel saglik hizmetlerini ylriiten Tirkiye Halk Saghgi Kurumunun goérev,

yetki ve sorumluluklari1 sunlardir (Saglik Bakanligi, 2012:131; Resmi Gazete, 2011:
28103; www.saglik.gov.tr, 30.01.2013):

Kuruma bagl hastaneleri kurmak isletmek gerektiginde birlestirmek
ayirmak, nakletmek ya da kapatmak,

Kuruma bagl saglik kuruluslarinda hasta haklarina, hasta ve c¢alisanlarin
saglhigina ve giivenligine yonelik iyilestirme caligmalar1 yapmak,

Halk sagligini1 koruyup gelistirmek ve saglik i¢in risk olusturan faktorlerle
miicadele etmek,

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi her tiirlii satin alma kiralama bakim ve
onarim gibi idari hizmetlerle birlikte arsiv idari ve mali hizmetlerin
yiiriitiilmesini saglamak,

Belirlenen hedefler c¢ercevesinde plan ve programlar hazirlayip
uygulamaya koyarak bulasici, bulasici olmayan, kronik hastaliklar ve
kanser ile anne, ¢cocuk, ergen, yasl ve engelli gibi risk gruplariyla ilgili
olarak izleme, inceleme, arastirma ve kontrol c¢aligmalar1 yapmak,

bununla ilgili verilerin toplanmasini saglamak,

Son olarak toplumdaki tiim bireylerin saghgmi gelistirmek amaciyla hatali

beslenme aliskanliklari, obezite, sigara ve benzeri zararli maddelerin yol actig1 saglik

riskleri ve tehditleri ile miicadele etmek ve yasam Kkalitesini yiikseltecek
aligkanliklar1 kazandirmaktir (Saghk Bakanligi, 2012:131; Resmi Gazete, 2011:
28103; www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).
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Tiirkiye Ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu; Kurum Bakanliga bagli, 6zel biitceli,
kamu tiizel kisiligine haizdir. Bakanlik politika ve hedeflerine uygun olarak ilaglar,
ilag tiretiminde kullanilan etken ve yardimc1 maddeler, ulusal ve uluslararasi kontrole
tabi maddeler, tibbi cihazlar, viicut dis1 tibbi tan1 cihazlari, geleneksel bitkisel tibbi
iriinler, kozmetik iirlinler ve 6zel amacglh diyet gidalar hakkinda diizenleme yapmakla
gorevlidir. Ayrica 6nemli ilag tibbi cihaz ve iiriinlerin piyasada siirekli bulunmasi
amaciyla gerekli Onlemleri almak, gdrev alanmna giren konularda, kurum ve
kuruluslarla teknik isbirligi yapmak, politika iiretmek ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi i¢in bakanliga Oneride bulunmak gibi gorevleri vardir (Resmi Gazete,
2011: 28103; www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu; Saglik Bakanligmin politika ve
amagclarina uygun olarak saglik hizmetlerini vermek {izere hastanelerin, agiz ve dis
saghigi merkezlerinin ve benzeri saglik kuruluslarmin agilmasi, isletilmesi,
faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi, bu hastanelerde her
tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin verilmesini

saglamakla gorevli olan kurumun yetki ve sorumluluklari sunlardir;

e Kuruma bagl hastaneleri, agiz ve dis saghgi merkezlerini ve benzeri
saglik kuruluslarim1  kurmak ve isletmek, gerektiginde bunlar1
birlestirmek, ayirmak, nakletmek veya kapatmak,

e Kuruma bagh saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerinin ylriitiilmesini saglamak,

e Kendisine bagh saglik kuruluslarinda hasta haklarma, hasta ve
calisanlarin sagligma ve gilivenligine yonelik iyilestirme c¢aligmalari
yapmak,

e Gorev alan ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi kamu veya 6zel
kurum ve kuruluslarla bilimsel ve teknik isbirligi yapmak, miisterek
calisma ytiriitmek,

e Hastane hizmetleriyle ilgili yapilacak c¢aligmalarda gerekli komisyonlar1
kurmak,

e Kurum personelinin atama, nakil, 6zliik, iicret, emeklilik ve benzeri

islemlerini yiirtitmek.
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e Kurum hizmetlerinin gerektirdigi her tiirlii satin alma, kiralama, bakim ve
onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri yiiriitmek (Saglhk Bakanligi, 2012:

153; Resmi Gazete, 2011:28103; www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel Miidiirliigii; Kurum Bakanliga
bagli, 6zel biit¢eli, kamu tiizel kisiligine haizdir. Tiirk bogazlari, hudut ve sahilleri ile
ilgili uluslararas1 sdzlesme ve mevzuat hiikiimlerinden kaynaklanan sorumluluklari
yerine getirmekle yiikiimlii olan Genel Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklar1
sunlardir:

e Uluslararasi 6nemi bulunan halk sagligi risklerinin Tiirkiye’ye girmesini
Oonlemek amaciyla, uluslararasi1 giris noktalar1 ve alanlarinda gerekli her
tiirlii saglik 6nlemlerini almak,

e Hac, go¢ veya seyahat gibi toplu uluslararasi niifus hareketlerinde gerekli
saglik dnlemlerini almak,

e Uluslararasi nakil araglarmm ve bu araglarda gorevli personelin saglik
sartlarmi belirleyerek saglik raporlariyla ilgili is ve islemleri diizenlemek,

e Gorev alani ile ilgili olarak Diinya Saghk Orgiitii, Uluslararas1 Denizcilik
Orgiitii, Uluslararas1 Sivil Havacihk Orgiitii gibi ulusal ve uluslararasi
kuruluslar ile isbirligi yapmak,

e Uluslararasi giris noktalarinda yapilmasi ve sunulmasi gereken tiim saglik
hizmetleri, saglik denetimleri ve ¢evre sagligi islemlerini yiiriitmek, usil
ve esaslarini belirlemektir (Saghk Bakanligi, 2012: 163; Resmi Gazete,
2011:28103; www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

02.11.2011 tarih ve 28103 sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Saglik Bakanlig1
yapilandirilmasi sonucu merkez teskilat1 diizenleyici ve denetleyici rol listlenmis,
hastanelerin 6zerk bir yapida saglik hizmeti sunumu modeli gelistirilmistir. Kamu
hastane birlikleri ile de kaynaklarm etkili ve verimli kullanilmasi, saglik
hizmetlerinin halkin ihtiya¢ ve taleplerine uygun olarak kolay, hizli erisilebilir ve
kaliteli bir saglik hizmeti sunumu hedeflenmistir. Kamu hastane birliklerinin

kurulmasiyla hastanelerin yonetimlerinde, saglik hizmetlerinin mali sistemlerinde,
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hastanelerin statlisiine gore fiyatlandirilmasinda, insan kaynaklar1 yonetim
sisteminde, idari ve mali Ozerklik saglanmasinda, koordinasyon, denetim gibi
konularda 6nemli degisimler saglanmasi amaglanmistir (Tatar ve digerleri, 2012:
156).

Sonu¢ olarak 2011 yilinda yapilan yeni diizenleme ve yapilandirma ile
birlikte merkezde Bakanligimn tasrada ise il Saglik Miidiirliiklerinin ve hastanelerin
teskilat ve organizasyon yapisi ile birlikte bazi gorev ve sorumluluk alanlari
degisirken; Tiirkiye Kamu Hastane Birlikler1 ve Halk Saghgi Kurumu gibi yeni
kurumlar ortaya ¢ikmis ve hastaneler Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu adi altinda

birlestirilmistir.

3.2. SAGLIKTA BILGI SISTEMLERININ ONEMIi

Ulkelerin, refah seviyesinin saptanmasmda ve gelismislik siralamasindaki
yerini karsilastirilmasinda kullanilan temel gostergelerden birisi de sagliktir. Bu
nedenle diinyadaki tiim tlkeler, saglikli bireylerden olusan cagdas bir toplum
yapisinin olusturulmasmi hedeflemektedir. Saglikli, cagdas toplum hedefine
ulagabilmek ise ancak iyi Orgiitlenmis bir saglik sistemi ile miimkiin olabilmektedir.
Iyi 6rgiitlenmis bir saglik sisteminin olusturulmasinda ise saglik bilisim sistemlerinin
Oonemi biiyiiktiir. Bilgi teknolojileri diger biitiin sektorleri etkiledigi gibi saglhk
sektoriinii de biiylik Olclide etkilemistir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlar, karar verme siirecinde verileri daha mantikli bir bigimde kullanarak
degerlendirmek, vatandaslarin saglik bilgilerinin mahremiyetini ve giivenligini
saglamak, hizmet alanini genisletmek, maliyetleri diisiirmek, kaynaklarin verimli
yonetilmesini saglamak amaciyla bilgi teknolojilerinden ve saglik bilisim
sistemlerinden faydalanmak zorundadir (Kirilmaz, 2005: 90; Altin ve Omiirbek,
2009: 211; Saglik Bakanligi, 2003: 20).

Bilgi ve iletisim teknolojileri genel anlamda insanoglunun teknik, ekonomik,
ve toplumsal alanlardaki iletisimde kullandig: bilginin 6zellikle elektronik makineler
araciligiyla toplanmasini, islenmesini, muhafaza edilmesini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesini saglayan teknolojiler biitlinii olarak tanimlanmaktadir

(www.tdkterim.gov.tr, 05.01.2013; Avison ve Elliot, 2006: 5) Saglk bilgi
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sistemlerinin amaci ise saglik sektoriinde bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanimini miimkiin kilarak, erisim haklar1 belirlenmis yetkili kisi ve kuruluslarca
ulagilabilir, tiim vatandaslar1 kapsayan, her bireyin giincel ve dogru bir bigimde tibbi
kayitlarina hizli ve kolay ulasabildigi, dogum ile baslayip 6liime kadar devam eden
slirecte olusan saglikla ilgili verilerin 6zel bir ag iizerinden paylasilip iilke genelinde
zaman ve mekan kisitlamast olmadan kolaylikla erigebilmelerini saglamaktir
(Ceylan, 2012: 4).

Bilgiye erisim imkanmnin artmasi ve saglik kuruluglarinda bilgi
teknolojilerinin kullanimmin yaygimlasmasiyla birlikte bilgi sistemlerinden, idari
hizmetlere, hastaliklarin tespit edilmesinden, doktorlarin hastayla ilgili verecegi
teshisin desteklenmesine, doktor ve hemsirelerin yapacagi islerde danismanlik
hizmetleri vermesinden, laboratuvar hizmetlerine ve hasta yonetimi gibi ¢ok c¢esitli
alanlarda fayda saglanarak toplumun saglik diizeyinin yiikselmesi gerceklesmektedir.
Diger taraftan iletisim sistemleri ile calisanlar ve boliimler arasindaki koordinasyon
sorunu ¢oziilmektedir. Sonug olarak bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, diger
disiplinlerde oldugu gibi saglk alaninda da biiyiik kazanimlar saglayan onemli
yeniliklere imkan vererek saglik hizmetlerinin niteligini, verimliligini ve etkinligini
arttirmakta, ekonomik ve sosyal kalkinmay1 saglamaktadir (Altin ve Omiirbek, 2009:
229; Kirilmaz, 2005: 91; Haux ve digerleri, 2004: 27).

Saglik hizmetlerinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi saglik
sektoriinde degisikliklere neden olmus ve saglik hizmetlerinin sunum yontemleri ve
hizmet tiirlerinde kokli degisimlere yol agmistir. Hekim ve hastanin bir araya
getirilmesi seklinde sunulan en klasik saglik hizmet tiirli yerini, hizmetlerin biiyiik
bir kismmin sanal ortamda verilebilir hale geldigi bir hizmet sunumuna
birakmaktadir. Bu baglamda “Teletp”, “elektronik saglik kayitlar1” ve “e-Saglik”
gibi yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan en ¢ok 6ne

¢ikani ise “e-Saghk” kavranudir (Ozata, 2009: 444).
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3.3. e-SAGLIK PROJELERI

Saglik Bakanligi tarafindan 2003 yilinda Saglikta Donilisim Programi ile
baslatilan ve saglik sektoriinii tiim boyutlarini kapsayan bir saglik bilgi sistemi (SBS)
kurulmasi amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar e-Saglik projesi olarak adlandirilmaktadir.
Saglik Bakanligi ise e-Saglik kavramini; “bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim
fonksiyonlarmin vatandaglarin ve hastalarin saghigmin iyilestirilmesinde ve saglik
hizmetlerine ulasilabilirligi arttirmak, saglik sektoriinde yer alan tiim paydaslara
kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin sunumu ic¢in kullanilmas1” seklinde
tanimlamaktadir (Akpar ve digerleri, 2007: 10-15).

Saglik Bakanliginin e-Saglik alanindaki nihai amaci saglik bilisimi
konularinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan yararlanarak
saglik hizmetlerine “online” ulasilabilmesini ve hizmetlerin etkili, verimli ve
hakkaniyete uygun bir bigimde sunulmasini saglamaktir (Saghk Bakanligi, 2004:
10).

e-Saglik uygulamalari, saglik hizmetlerinin sunumunda bir¢ok fayda
saglamaktadir. Saglik giderlerinin diismesinden, ulagim giicliikkleri gibi nedenlerle
saglik hizmetine ulasmada zorluk c¢eken vatandaslarin saglik hizmetlerinden
faydalanabilmesine, saglik c¢alisanlarmin ve vatandaslarm bilgiye daha kolay
ulagabilmelerine, saglik calisanlar1 arasinda iletisimin artmasina, daha az kaynakla
daha iyi sonu¢ alinmasini saglayarak saglik sektoriinii daha tiretken hale getirmesine
kadar say1s1z yararlar1 bulunmaktadir (Ozata, 2009: 444; Balta, 2006: 20).

Saglikta Doniisiim Projesinin bir pargasi olarak yiiriitillen e-Saglik projesi
kapsaminda Saglik-Net portali, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM), Cekirdek
Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Hasta
Haklar1 Bilgi Sistemi, Teletip, Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) gibi farkli bilgi

sistemleri bulunmaktadir.

3.3.1. Saghk-Net

Saglhk.Net, “saglik kurumlarinda elektronik ortamda iiretilen verileri,
dogrudan iiretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde toplamayi, toplanan

verilerden tiim paydaglar ig¢in uygun bilgiler iireterek saglik hizmetlerinde verim ve

90



kaliteyi arttirmayr hedefleyen, entegre, hizli ve genisleyebilen bir bilgi sistemidir”
(Saglk Bakanligi, 2010: 25).

Saglik-Net’in amaci vatandaslarin dogumdan oOliime kadar ve Olim
sonrasindaki sliregte tibbi kayitlarin1 merkezde giivenli bir sekilde muhafaza edilerek
saglik verilerine ulagimi kolaylastirip hizmet kalitesini artirmaktir. 15 Ocak 2009 da
devreye giren Saglik-Net uygulamasiyla;

e Saglik hizmetleri sektorii i¢inde saglik bilisimi standartlar1 olusmasi,
vatandaglik numarasi araciliiyla farkli bilgi ortamlarinda tutulan verilerin
karsilikli eslestirilmesine firsat verilmesi,

e Saglik Net ile birlikte, Saglhik Bakanliginin hastanelerden ihtiya¢ duydugu
kagit ortaminda toplanan verileri bilgi teknolojilerinin altyapisinin
kullanilmasiyla hizli ve dogru bir sekilde toplanarak zaman kaybinin
onlenmesi ve maliyetin de en aza indirilmesi (Ertuna ve Digerleri, 2009:
108),

e Tani, tahlil ve tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti ilkelerine uygun
olarak paylagilmasiyla doktorlarin ve saglik kurumlarmin hastaya ait
saglik bilgilerine ulasiminin saglanmasi ve vatandaslarin hastanede daha
kaliteli ve daha kisa zamanda hizmet almasmin saglanmasi,

e Saglik-Net sistemi ile yapilacak analiz ¢alismalar1 ile koruyucu ve tedavi
edici saglik hizmetlerinin yayginlasmasi,

e Ayrica Saglik-Net ile saglikla ilgili politikalarin belirlenmesinde, saglik
sektoriinde sorunlarm ve Onceliklerin belirlenmesinde, Onlemlerin
almmasmda, sektér  kaynaklarmin, c¢alisma ve  yatirimlarin
planlanmasinda, sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin
degerlendirilmesinde, bilimsel arastirma ve c¢aligmalarda kullanilmak
lizere yeterli verinin toplanmasi ve islenmesi hedeflenmistir (Www.e-
saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Saglik-Net hastayla ilgili bilgilere aninda erisim saglamasi yoniiyle 6nemlidir.
Saglik-Net projesinin tamamlanmasiyla vatandaslarin hastaneye miiracaatinda
Tiirkiye'nin herhangi bir noktasindaki bir bagka hastanede daha once gordiikleri
tedavi ve aldiklar1 hizmetlerle ilgili bilgilere vakit kaybetmeden aninda

ulasabilmesini saglamaktadir (Ceylan, 2012: 11).

91



Proje ile ayrica Bakanliga bagli kurumlardan alinan istatistiksel veriler,
bilgiye doniistiiriilecek ve elde edilen sonuglar ile saglikla ilgili politika ve plan
belirlemede dogru kararlarin alinmasi saglanacaktir. Ozellikle saglik yonetimindeki
karar vericilerin dogru, giivenilir, glincel ve denetlenebilir veriler araciligiyla ileriye

doniik karar ve plan olugturmada 6nemli analizler yapmasimna imkan verecektir.

3.3.2. Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS)

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Projesi, Saghik Bakanligi’nin
para, insan, saglik malzemeleri ve ilag gibi kaynaklarmi takip etmek iizere
gelistirilmis bir uygulama niteligindedir. 1 Eyliil 1997 tarihinde baglatilan Cekirdek
Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS) Projesiyle, Saglik Bakanligi Merkez Teskilati
(SBMT) ve 81 11 Saghk Miidiirliigii (ISM) biinyesindeki tiim personelinin,
kurumlarmin, bina bilgilerinin ve malzemelerinin kayit altina alinarak, bu bilgiler
baglaminda kaynaklarm kullanimi, planlanmas1 ve yonetiminde bilgi teknolojilerini
kullanarak daha c¢agdas, etkin ve verimli, kurumsal bir yapiya gecilmesi
amaglanmaktadir. Projenin bu ama¢ dogrultusundaki hedefleri ise (Tuena, 1998: 7);

e Saglik Bakanlhig1 merkez teskilat1 ve i1 Saglik Miidiirliiklerinin ¢evrimici
olarak faaliyet gostermesiyle gerekli uyum ve isbirliginin saglanmasi ve
bilgi akiginin hizlandirilarak, kaynaklarin izlenmesi ve ihtiyaglarin daha
cabuk tespit edilmesi,

e Hedeflere yonelik istatistiki bilgilerin ve raporlarin hizli ve dogru bir
sekilde alinmasi,

e Yonetim grubuna ve her diizeydeki karar vericiye, gereken dogru ve
giincel bilgi desteginin degerlendirilmis, Ozetlenmis, bir bigimde
sunulmasmin saglanmasidir (Saglik Bakanligi, 2004: 14).

Proje kapsaminda, Saglik Bakanligi Merkez Teskilat1 ve tiim seksen bir il
Saglik Miidiirliklerine teknolojik altyapmin ve donanimin saglanmasi ve
kurulumuyla birlikte yazilim gelistirme, egitim ve yerinde destek hizmetleri verilen
CKYS projesinin faydalari;

e Bakanhigmn sahip oldugu kaynaklar1 yOnetmek, izlemek, kaynak

planlamasma destek saglamak ve ekonomik kazang elde ederek

verimliligin arttirilmasima katkida bulunmak,

92



e Diger proje ve bagl kuruluslar arasinda veri altyapisini olusturarak uyum
ve biitlinliik saglamak,

e Sahip oldugu merkezi veritabani ve uyumlu oldugu sistemler sayesinde
birgok i ve islemin  ¢evrimi¢i  yiriitilmesini  saglamak
(www.saglik.gov.tr, 30.01.2013) olarak ifade edilmektedir.

Saglik Bakanligi’nin tiim personeli ile bakanliga bagl olan ve olmayan saglik

kurumlarini izlemesi i¢in gelistirilmis CKY'S projesi;

1. Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS),

2. Malzeme Kaynaklar1 Yonetimi Sistemi (MKYS),

3. Yatirim Takip Sistemi (YTS)

4. Ozel Saglik Kuruluslar1 Yonetim Sistemi (SKYS) olmak iizere dort bilgi
sisteminden olusmaktadir. Bu sistemlerin bagh olarak ¢alisan ¢ok sayida

alt bilgi sistemleri bulunmaktadir.

1. Insan Kaynaklan Yénetim Sistemi (IKYS)

Saglik Bakanlig1 biinyesindeki tiim personel hareketlerinin (atama, maas, izin,
ihtisas, vb ) yapildigi, takip edildigi, tiim saglik personelinin diploma tescillerinin
yapildigi, personel planlama, standart kadro ve personel dagilim cetvelleri
kontrollerin yapildig1 personele ait tiim islemlerin takip edildigi sistemdir. Bu sistem
Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda yiiriitiilen personel islemlerinin; dogru,
hizl, tutarli ve vyiiriirliikteki mevzuata uygun olarak vyiiriitiilmesini saglar. IKYS

uygulamalar1 su alt modiillerden olusmaktadir:

» Atama Bilgi Sistemi,

» Sicil Bilgi Sistemi,

+ Kadro Bilgi Sistemi,

» Terfi Bilgi Sistemi,

* Maas ve Tahakkuk Bilgi Sistem,

« Aile Hekimligi Ucretlendirme,

« ihtisas / Diploma Tescil (Doktor Bilgi Bankasi - DBB),
* Hizmet I¢i Egitim,

* Disiplin Bilgi Sistemi,
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* Hukuk Mevzuat Bilgi Sistemi,

« IKYS Uygulama Y 6netimi,

* Personel Subeleri,

* Sézlesmeli Personel Islemleri,

* 112 Acil Saglik Hizmetleri Raporlari,

* Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) Personeli Takibi
Seferberlik Otomasyon (SEFOP) (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Insan kaynaklar yonetim sistemiyle saglk calisanlarinin iicretlendirme,
egitimi  ve gelistirilmesi, performans degerlendirilmesiyle 1ilgili islemler
gerceklestirilebilmektedir. Sistemle birlikte personel kaynaklarinin etkin ve verimli

kullanilmasi hedeflenmektedir.

2. Malzeme Kaynaklar Yonetim Sistemi (MKYS)

MKYS ile Saglik Bakanligi Merkez Teskilat1 ile 11 Saglik Miidiirliiklerine ait
dayanikli taginir ve sarf malzemeleri gibi kaynaklarin daha verimli ve giincel olarak
takibinin yapilmasmi saglamaktadir. Bu sistemde, malzemenin kayit, kabul, saklama,
bakim-onarim ve dagitim islevleri yer almaktadir (Saglik Bakanhigi, 2004: 17). Bu
nedenle MKYS;

e Envanter Bilgi Sistemi,

e Malzeme Girisi,

e Ambar (Depo) Bilgi Sistemi,

e Dayanikli Tasinir (Demirbag) Bilgi Sistemi,

e Ulasim Araglar1 Bilgi Sistemi,

e Tibbi Cihaz Bilgi Sistemi,

e Bakim Onarim Bilgi Sistemi,

e Firma Bilgileri,

e MKYS Uygulama Yonetim Modiilii ile 9 alt modiilden ve ¢ok sayida alt

meniilerden olusmaktadir.

MKYS uygulamalar1 sayesinde stok seviyelerinde onemli oranlarda diisiis
saglanmistir. Saghik Bakanligi tarafindan son yillarda stok alaninda erisilen

gelismeler asagida siralanmistir (Tengilimoglu, 2012: 207):
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1. 2008 yilinda, MKY'S gelistirilerek kulanim zaruri hale getirilmis.
2. 2009 yilinda ise;
e Azami Stok Miktar1 Uygulamast baglatilarak il genelinde Stok
Koordinasyon Ekipleri olusturulmus
e Stok Fazlasi Tasinir Modiili uygulamasiyla “Stok Havuzunda bulunan
iiriinler i¢in piyasadan gereksiz alim yapilmasinin 6niine gegilmis
e Ihale yontemiyle alinacak iiriinlerin MKYS ile sorgulamasi zorunlu hale
getirilmis
e Kurum diizeyinde “Ihtiya¢ Tespit Komisyonlarr” kurulmus ve ihtiyag
fazlasi iiriinlerin bedelsiz devri saglanmistir.
Bugiin itibar1 ile MKYS Tirkiye’ deki en biiylik malzeme deposu halini
almistir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2012).
Malzeme kaynaklar1 yonetim sistemiyle bakanliga bagli kurumlarda stok
fazlas1 triinlerin tespiti kolaylikla yapilabilmektedir. Ayrica tim harcama yapan
birimlerin malzeme satin alma sorgulamasi yapilarak bir iiriiniin maliyet hesaplamas1

hakkinda bilgi paylasimi yapilabilmektedir

3. Yatirnm Takip Sistemi (YTS)

YTS, Saglk Bakanligina ait tiim binalarin kodu, yer ve tapu bilgileri, yangin
denetimleri, deprem analizleri, fatura tiiketimlerinin yer aldig1 ve bakanliginin
yatrimmlarinin takip edildigi CKYS’nin ana modiiliildiir. Bu sistemde, Saghk
Bakanligi’'nin mali kaynaklarinin ihtiyaca gore planlanmasi, Bakanlik birimleri
arasinda dagitilmasi ve kullanilmasinin takip edilmesi amaglanmaktadir. Sistem su
alt modiillerden olusmaktadir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013):

* Yatirim Bilgi sistemi,

* Bina Bilgi sistemi,

* Dogrudan temin usulii.

Yatirim Bilgi Sistemi’nde, insaat Onarim Daire Baskanhigi'min ihtiyag ve
beklentilerine yonelik diizenlemeler yapilmaktadwr. Yatwrim teklifleri, insaat
durumlari, bina bakim ve onarimlari, yap1 tesis revize islemleriyle birlikte yapilan

yatirimlar vs. takip edilebilmektedir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).
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Bina Bilgi Sistemi’nde, tiim kurumlara ait; bina adresi, bina ads, ili, bina yas,
ek binalarm yasi, depreme dayaniklilik testi, yapilmissa tarihi, deprem testi sonucu,
yapilmamisgsa nedeni vb. detaylarin saklanmasi ile binanin fiziksel 6zellikleri, sayisal
bilgileri, kira durumu, sahiplik bilgileri, koordinat bilgileri, bina fatura tiiketim
bilgileri, lojman bilgileri, tasinmaz mal bilgileri vb. bilgileri takip edilmektedir
(www.e-saglik.gov.tr, 01.02.2013).

Yatirim takip sistemiyle yatirim teklifleri ile programlarin hazirlanmasi,
programda yer alan islerin dogru, giivenilir, ve giincel verilerle takibinin yapilmasi

saglanmaktadir.

4. Ozel Saghk Kuruluslarn Yénetim Sistemi (SKYS)

Ozel saglik kuruluslar yonetim sistemi Saghk Bakanligi Tedavi Hizmetleri
Genel Miidiirliigi’'ne baglh 6zel saghik kuruluslarinm takip edildigi bir sistemdir.
CKYS’nin ana modiillerinden biri olan bu sistem ile 6zel saglik kuruluslarinin kimlik
ve ruhsat bilgileri, ruhsatlandirma siireci, bos bulunan doktor kadrolari, ¢alisan
doktorlar, doktor baslatma, faaliyette olan saghk kurulusu listeleri, saglk
kuruluglarinin ~ sahip oldugu donanimlari, faaliyet izin belgelerinin takibi
yapilmaktadir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Ozel saglik kuruluslar1 yonetim sistemiyle 6zel saglk kuruluslarda calisan
personel hakkindaki bilgilerin detayli bir bigimde sorgulamasi ve takibi kolaylikla

yapilarak bilgisayar ortaminda otomatik olarak kontrolii saglanmaktadir.
3.3.3. Temel Saghk Istatistikleri Modiilii (TSIM)

Saglik kurumlar1 tarafindan, bireylerin tiim hayatlar1 boyunca sagliklar1 ile
ilgili bilgilerinin toplanmasi, kaydedilmesi, depolanmasi ve bu islemlerin kesintisiz
giincel, dogru ve giivenilir bi¢imde yapilmasi, fert ve toplum saghgiyla ilgili
bilgilerinin takip edilmesi ve fertlerin meydana getirdigi toplumlarin saglik sorunlari
ve bunlarin zaman icinde gosterdigi degisimlerin tespit edilmesini saglamak
amaciyla elde edilen verilere dayanilarak saglik hizmetleri planlanip, sunulmaktadir.
Sunulan hizmetlerin etkinligi, basar1 veya basarisizligi ¢cogu kez bu kayitlardaki

bilgilerle degerlendirilmektedir. Bu baglamda bahse konu siiregleri elektronik
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ortamda gerceklestirilebilmesi amaciyla 1997 yilinda Saglik Bakanhg: ve 81 il saglik
midirligiinii kapsayan ve ilgili tiim verilerin Bakanlik merkezine elektronik olarak
aktarilmas: icin Temel Saglk Istatistikleri Modiili (TSIM) gelistirilerek
kullanilmaya baglamigtir. Sistem, ¢esitli saglik kurum ve kuruluslarindan il saglik
miidiirliiklerine formlar araciligiyla iletilen bilgilerin burada bilgisayara aktarilarak
Bakanlik Merkez Teskilatinda bulunan veri havuzuna transferi yoluyla ¢aligmaktadir
(DPT, 2005: 92).

1998 yilindan bu yana kullanilan TSIM, il Saghk Miidiirliklerinde ve
Bakanlik merkezde olmak iizere iki ana modiilden (TSIM/ISM -1l Saglik Miidiirliigii
Modiilii ve TSIM/SB-Saglik Bakanligi Modiilii) meydana gelmektedir. TSIM/ISM
modiiliiniin amaci 11 Saghk Miidiirliiklerine saghk ocaklari, hastaneler, dispanserler,
vb. bagli kurumlardan bildirilen istatistiksel verinin girilmesi, dogruluk ve tutarhilik
kontrollerinin yapilarak il toplamlarmin alinmas1 ve il saglik gostergelerinin raporlar
halinde {iretilmesidir. TSIM/SB modiiliiniin amac ise I1 Saghk Miidiirliiklerinden
girilen verilerin kontroliiniin yapilarak, ilke toplamlarinin hesaplanmasi ve iilke
saglik gostergelerinin raporlar halinde iiretilmesinin saglanmasidir (Mollahaliloglu
ve digerleri, 2007: 282).

Bakanlik Merkez ve 11 Saghk Miidiirliiklerinde kaynak ve programlarina
kolay ve hizli bir sekilde yon verebilmek i¢in iilke genelinde saglik durumu ve saglik
riskleri konusunda giincel ve giivenilir bilgi saglanmasi hedefiyle TSIM uygulamasi,
Ocak 2005 tarihinden itibaren WEB tabanli merkezi bir yapida yeniden tasarlanarak
gelistirilmistir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Tirkiye genelinde temel saglk istatistik ve gostergelerinin giincel ve

giivenilir bigimde elde edilmesini hedefleyen TSIM uygulamasiyla;

e 81 ildeki hastaneler, saglik ocaklari, ana ¢ocuk sagligi merkezleri, verem
savas dispanserleri, saglik evleri, vb. saglik kuruluslarindan il saglik
miidiirliiklerine, oradan da bakanlik merkez birimlerine aktarilan bilgiler;
il saghk miidiirliiklerinde, ilge saglik miidiirliiklerinde ve esas itibariyle

bakanlik  birimlerinde  yOneticilerin  ihtiyag  duydugu diizeyde

degerlendirilerek, derlenip raporlandirilmasi gergeklestirilmistir.
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e Kurum, ilge, il ve bolge olmak iizere Tiirkiye genelinde, dogum/dliim
istatistikleri, hastalik istatistikleri, cevre saglhigi gostergeleri, vb. 300'den
fazla gosterge giivenilir ve dogru bir bigimde hesaplanabilmekte (Ozsari,
1998: 15),

e Ayrica, 1963 yilindan beri degistirilmeyen ve TSIM' in girdilerini
saglayan veri toplama ve bildirim formu diizenlenerek formlardaki
tutarsizliklar, eksiklikler ve fazlaliklar tespit edilerek ayrilmis ve form
say1s1 azaltilarak TSIM verilerin dogruluk, biitiinliik ve tutarlik kontrolleri
yapilmig, Tirkiye genelinde farkli zaman araliklarmi iceren raporlar
iretilmis,

e Kullanicilarin, basit veya detayli diizeydeki bilgilere erisim konusunda
yetkileri diizenlenerek ulagabilmeleri saglanmistir (Onay, 1998: 39).

TSIM ile hastaneler ve diger saglik kurumlarindan yazil bilgi istegi olmadan

elektronik ortamda tek bir form {izerinden veri girisine imkan saglamakla birlikte

ayn1 zamanda eksik ve hatali veri girisi 6nlenmektedir.

3.3.4. Hastane Bilgi Sistemleri (HBS)

Hastane bilgi sistemleri, bir hastanedeki tiim tibbi ve idari islemlerin bilgi
teknolojileri aracilifiyla elektronik ortaminda yapilmasi, her tiirlii verinin birbirine
uyum saglayarak calisan ¢esitli modiiller yardimiyla, farkli kullanicilar vasitasiyla
ana bir veri tabanma girilmesi ve gerekli olan tiim ¢iktilarin / verilerin bu veri
tabanindan tekrar anlaml bir sekilde geri alinmasini saglayan ve hastanelerin idari ve
tibbi bilgilerinin yonetimini kolaylastirmak ve saglik hizmetlerinin kalitesini
yiikseltmek i¢in diizenlenmis bir bilgi sistemi olarak tamimlanabilir (Koéksal ve
Esatoglu, 2005: 54).

Hastane bilgi sistemi 2001-2002 yillar1 arasinda 9 hastane de sadece dogru
faturalama ve irsaliye yazilimi i¢in uygulanmaya bagslayan sistem zamanla tim
hastane islemlerini(hastanin tetkik, muayene bilgilerinin kaydi, recete ve rapor
hazirlama; laboratuvar sonuglariin aktarilmasi; elektronik hasta kayitlar; stok takibi
vb.) kapsayan siireclere doniiserek 2006 yili itibariyle Tiirkiye genelinde biitiin
hastanelerde uygulanmaya baglanmistir (Rodoplu, 2008: 410).
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Uygulamayla birlikte hastaneler i¢in vazgegilmez bir yonetim elemani haline

gelen hastane bilgi sistemlerinin amaglari;

Hastanelerde kaynaklarin dogru kullanilarak israfin 6nlenmesi,
Hedeflenen kalite ve standartlarin gercgeklestirilmesi ve korunmasiyla
hastanelerde sunulan saglik hizmetinin kaliteli ve hizli bir sekilde
verilebilmesi,

Gelir ve giderlerin diizenli olarak izlenebilmesi,

Hastane yOnetimine verilecek O©nemli kararlarda bilgi desteginin
saglanarak ileriye yonelik dogru hedef belirlenmesi ve dogru kaynak
yonetimi, eksiksiz olarak tibbi kayit, muhasebe, depo, ambar, demirbas
kayitlarmin tutulmasz,

Saglik hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin arttirilmasidir

(www.textara.com, 15.01.2013).

Hastanelerin etkili ve kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmesi amaciyla hastane

bilgi sistemi icerisinde; hasta kayit/kabul ve danisma modiilii, ayakta tedavi géren

hasta (poliklinik) modiilii, yatan hasta modiilii, laboratuvar modiilii, radyoloji

modiilli, acil servis modiilii, dogum modiilii, ameliyathane modiilii, yogun bakim

modiilii, kan bankasi modiilii, diyet modiilii, eczane modiilii, depo, ambar ve

demirbas (ayniyat) modiilii, vezne modiilii, doner sermaye, faturalama ve muhasebe

modiilii, personel ve bordro islemleri modiilii ve istatistik modiilii gibi Hastane Bilgi

Sisteminde olmayan birgok modiil gelistirilmistir.

Hastanin ilk bagvurusuyla baslayip hastane ile ilisigi kesilene kadar devam

eden siirecte, olusan tiim verilerinin bilgisayar ortaminda kayit altina alinarak hazir

tutulan Hastane Bilgi Sistemi (Isik ve Akbolat, 2010: 377):

Bilgilere daha kolay ve hizli ulagilmasi,

T1ibbi hizmetlerin daha kaliteli sunulmasi,

Calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirma,

Poliklinik hastalarina randevu verme ve hasta atama,

Kalite yonetimine destek olma,

Malzeme siparis ve takibinin daha etkili yapilmasiyla malzeme
ihtiya¢larmin daha etkili planlanmasi,

Laboratuar testleri ve tibbi goriintiilerin analizinin yapilabilmesi,
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e Zaman kaybimi 6nleyerek maliyetleri azaltmas,
e {lag ve diger tibbi cihaz ve sarf malzemelerinin takibi yapilabilmekte,
e Bordro hazirlama ve hesap ¢ikarma,
e Ameliyathane ve tani linitelerini daha etkili planlamasi1 ve hekim istem ve
tedavi sonuclarinin girisi,
e Hasta bakimmin planlanmasinda klinik hatirlatict olarak karar alma
stirecine yardimci olmakta,
e Hastanelere zaman, maddi kazang ve en Onemlisi dogru ve giivenilir
istatistiki veri gibi faydalar saglamaktadir.
Hastanelerde hasta bilgi sisteminin kullanilmasi sonucunda, poliklinik
hastalarinin muayene ve hastaneye yatis islemleri ile biyokimya, rontgen gibi
laboratuar ve tibbi goriintiileme islem sonuglarinin elektronik ortama aktarilmasi

ve kayit altina alinmasi saglanmistir.
3.3.5. Hasta Haklan Bilgi Sistemi

Tirkiye’de 1998 yilinda yonetmelik diizeyinde belirlenen “Hasta Haklar1
Yonetmeligi” ile hastalara; Saglik hizmetlerinden adalet ve hakkaniyete uygun olarak
faydalanma, bilgi isteme, saglik kurulusunu segcme ve degistirme, personeli tanima,
secme ve degistirme, tibbi gereklere uygun teshis, tedavi ve bakim isteme, tibbi
gereklilikler disindaki miidahaleleri reddetme, genel olarak bilgi isteme,
mahremiyete saygi gosterilmesi, bilgilendirilmis onay1 olmaksizin tibbi miidahaleye
tabi tutulmama, bilgilerin gizli tutulmasmi isteme, tedaviyi reddetme ve durdurma,
giivenligin saglanmasi, dini vecibeleri yerine getirebilme ve insani degerlere saygi
gosterilmesi ve ziyaret, refakat¢i bulundurma haklar1 gibi vb. yasal haklar
taninmastir.

Tiirkiye’de 1998 yilinda yiiriirliige giren Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile ilgili
olarak 2003 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan “Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1
Uygulamalarma Iligkin Y&nerge” yaymmlanarak Saglkta Doniisiim Programi
Cercevesi dogrultusunda yiiriitiilen “Hasta Haklar1” uygulamas1 baglatilmistir. Hasta
haklar1 uygulama yonergesiyle hasta ve yakinlarmin, mevzuatla belirlenmis haklarimni
kullanabilmeleri, her asamada bilgilendirilmeleri, hastalarin hak ihlallerinden

korunabilmeleri ve gerektiginde hukuki korunma yollarmi fiilen kullanabilmeleri
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amaglanmustir.

Iigili yonetmelik ve yonergeler dikkate almarak hazirlanan ‘Hasta Haklar1
Bagvurusu Bildirim Formu’ ile internet ortaminda sikayette bulunan vatandaslarin
basvurulari, ilgili hastane yetkilileri ile Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigti Hasta
Haklar1 Subesi yetkililerince incelenmesi ve vatandaslarin bagvurularina cevap
verilmesi amaciyla Hasta Haklar1 Bilgi Sistemi olusturulmustur.

Internet ortaminda sikayet sonucunda en geg 15 is giinii i¢inde taraflar yazili
olarak haberdar edilir. Hasta Haklar1 Kurul karar1 ve gerekgesi ile birlikte hem
sikdyet basvurusu yapan hasta veya yakinma ve ilgili personel veya birime yazili
olarak e-posta (basvuranin yazili talebi olmasi halinde), posta yolu ve kurum iginde
idare kanaliyla gonderilir. Bagvuran hasta veya yakinma ve ilgili hastane personeline
gonderilen sonugta, karar hakkinda, bu asamadan sonra yapmasi gerekenler
konusunda bilgi verilir, hastanin sonraki siireci takip etmesini kolaylastirict olmak
iizere irtibat veya kayit numarasi verilir (Hasta Haklar1 Uygulama Yo6nergesi, 2005:
7).

[Ik etapta 60 hastanede baslatilan ve 2004 yili igerisinde Tiirkiye geneline
yaygmlastirilarak 81 ilde uygulanan Hasta Haklar1 Bilgi Sistemiyle;

*  Yapilandirilmis bir sistem elde edilmistir.

» Hastalar, haklara ve sorumluluklara sahip olduklarini 6grenmislerdir.

» Hastalara diledikleri hekimi se¢gme hakki taninmustir.

* Hasta haklarin1 konusunda saglik calisanlar1 egitilmistir.

* Hasta Haklarmi savunacak sivil toplum kuruluslarinin sayisinda ve
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda artis saglanmustir
(www.izmirgogus.gov.tr, 22.01.2013).

* Ayrica sistem sayesinde hastalardan alinan sikdyet ve Oneriler yonetime
olumlu katkilar saglayarak oto kontrol mekanizmasi olusturmus.

* Hasta ve yakinlarinin kendilerine deger verildigini hissetmesi saglanmis
ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi yoniinde olumlu ve olumsuz
diistincelerini ulastirabilecegi bir birimin olmas1 onlarin gilivende

olduklar1 hissi yaratmustir.
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* Hasta haklar1 kurullarinca oneriler ve sikayetler dogrultusunda gelistirilen
yeni ve Ozgiin fikirler kurumun hasta odakli hizmetleri vermesiyle

sonu¢lanmaktadir (www.konyadogumevi.gov.tr, 22.01.2013).

Ayrica uygulama ile hak ihlaline ugrayan veya ugramasi olasilik dahilinde
olan tiim hastalar ve yakinlar1 korunmaya calisilmis, saglik hizmetlerine iligkin
ihtiya¢ ve beklentiler de belirli 6lglide karsilanarak kendilerini degerli hissetmeleri
saglanmig olacaktir (www.sbu.saglik.gov.tr, 21.02.2013).

Hasta haklar1 uygulamasi sonucunda vatandaslar hasta haklar1 konusunda,
bilinglendirilmesi, saglik calisanlarinin ise konuya daha duyarli hale getirilmesi

hedeflenmistir.
3.3.6.Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)

Aile Hekimligi Uygulamas1 kapsaminda gorev yapacak aile hekimi ve saglik
personelinin  kullanimi i¢in hazirlanmis bir bilgisayar uygulamasi olan Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), 2005 yilinda ilk pilot il olarak Diizce’de
baslamistir. Ardindan 2006 yilinda 10 pilot ilde daha calisgilmaya baglanmis ve
yaygmlastirma c¢alismalar1 ile 13 ARALIK 2010 itibariyle 81 Ilde tiim niifusu
kapsayacak sekilde yayginlastirilmistir (www.ankaramedicaljournal.com,
25.01.2013).

Hastaneler, Laboratuvarlar, Verem Savas Dispanserleri, Cevre Saglg, idari
Islemler ve Toplum Saglig1 Merkezleri ile entegre ¢alisan sistemi ile:

e Oncelikle vatandaslarin, T.C. Kimlik Numaralarin1 esas alarak aile

hekimlerine kayit igsleminin yapilmasi,

e Aile hekimligi uygulamasmin mevzuatina uygun olarak, vatandaslarin
saglik bilgilerinin ve aile hekimlerinden aldiklar1 saglik hizmetinin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve kayit altina alinan bilgilerin,
Bakanlik Merkez Teskilatinda yer alan ve her hastaya ait bir saglik
dosyasmin olusturuldugu Elektronik Saglik Kaydi (ESK) veri tabanina

aktarilmasi,
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Elektronik Saglik Kaydindaki hasta dosyalarmin, yetki diizeyine uygun
olarak gerektiginde elektronik ortamda diger aile hekimleri tarafindan
erisilebilmesi,

Aile hekimleri ile Bakanlk, II Saglik Miidiirliigii ve Toplum Saghg:
Merkezi arasinda karsilikli mesajlar alinip gdnderilebilmesi,

Aile hekimlerinin yasadiklar1 teknik ve idari her tiirlii sorunu Bakanliga
ve 11 Miidiirliigiine iletebilmesi,

Aile hekimine verilen saglik hizmetine dair raporlama desteginin
saglanmasi (Saghk Bakanligi, 2006: 5),

Kagit ortamda bilgi toplama aliskanliginin terk edilmesi,

Hastalik ve saglik konularmma fiziksel, ruhsal ve sosyal faktorleri de
dikkate alarak yaklagmay1,

Saglik ile ilgili konularda ilk degerlendirme yapmaysi,

Erken tan1 ve tedaviyi,

Kronik hastaliklarda siirekli bakim ve tedaviyi,

Hastalarla uzun siireli baglant1 kurularak hastaliklarla ilgili bilgileri
toplamays,

Hastaliklar1 onleyerek vatandaglarin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi

amaclanmaktadir (Aydm ve digerleri, 2004: 49-52).

Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde verilebilmesi, toplumun hastalik

yikliniin azaltilmasinin yani sira saglik kurumlarinin daha iyi ve kaliteli saglik

hizmeti ve saglik egitimi vermelerine firsat taniyacak sistemin faydalar1 ise

(Yidirim, H., 2010: 3);

Aile hekimi, kisi ve aile bireylerinin saghigi ile ilgili tiim bilgilerin
sistematik olarak kaydedilmesini kayit ve takip sistemi araciliiyla
kisilerin sagligini tehdit edebilecek risk faktorlerinin belirlenmesini
saglar.

Bunlara gore yapilmasi gereken arastirma ve Onlemler (koruyucu
muayeneler) ileriki yillar1 da kapsayan bir program dahilinde hastalara
hatirlatilarak koruyucu (periyodik) muayenelerle, olasi hastaliklara ait

risklerin belirlenmesi ve koruyucu dnlemlerin alinmasini saglar.
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e Hastaliklar, belirti vermedigi donemde saptanarak erken tani ve tedavi
saglanir (www.ailehekimligi.gov.tr, 30.01.2013).

e Bilgiler kagit ortamda degil, elektronik ortamda kaydedildigi i¢in kolay
ve hizli ulagim olanag1 saglanir.

e Daha 6nce 11 Saglik Miidiirliigii ve Bakanliga iletilen evraklarm tamamima
yakini elektronik ortamda dogrudan Bakanliga iletildigi igin, evrak akisin
da biiyiik 6l¢iide azalma saglanmaktadir.

e AHBS icerisinde, aile hekimine hatirlatici, yonlendirici, hatayr onleyici
uygulamalar araciliiyla saglik hizmeti sunum kalitesi artmaktadir (Saglik
Bakanligi, 2006: 5-6).

e Hekimini degistiren hastanin ge¢cmis tiim bilgileri, yeni hekiminin
karsisina aninda elektronik olarak geldiginden bu durum hizmet alan
hasta i¢in hekime kars1 bir gliven olusturmaktadir.

e Yapimamis as1, izlenmemis bir gebelik veya lohusalik, farkli bir aile
bireyi hekime geldiginde, eksik is fark edilip isin tamamlanmasi
saglanmaktadir.

e Kisiye ait asilar dogumundan itibaren dogurganlik ¢caginin sonuna kadar
tek bir ekranda izlenmekte, Toplum Sagligi Merkezleri’ nin yaptig asilar
da ayni ekranda goriilmektedir.

e Kopek tarafindan isirilan ve kuduz siiphesi ile Saglik Merkezine gelen
kisinin bilgilerinin hizlica yerel yonetime (Belediye) e-posta gonderilmesi
sonucunda, erkenden kdpegin kuduz olup olmadigi tespit edilir, kisi ikinci
ve sonraki kuduz asisindan kurtulabilir.

e Sarbon hastalig1 tanist konulan hasta i¢in, Tarim Miidiirliiklerine e-posta
atilarak, o bolgeden baska hastanin olup olmadiginin tespiti ile bdlge i¢in
erkenden Onleyici tedbirler alma imkani saglar.

e Hekimin hastasini bir iist basamaga sevk etmesi halinde, hastaya ait sevk
gerekcesi, yapilan tetkikler ve sonuglari ile hastanin temel saglik bilgileri
ilgili forma otomatik olarak gelir (www.bmbsoft.com.tr, 30.01.2013).

Aile Hekimligi Bilgi Sistemiyle, anne karnindaki bebekten, ailenin en yaslh

fertlerine kadar biitlin aile bireylerinin saglik sorunlarinm takibinin yapilmasi

saglanmaktadir.
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3.3.7. Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS)

MHRS hastalarin merkezi bir sistem iizerinden randevu almalarmi saglayan
bir uygulamadir. MHRS ile vatandaslar; Saglik Bakanligina bagli kamu hastaneleri
ile ADSM(Agiz Dis Saghigi Merkezleri) ve ADSH’lerinden muayene i¢in (Agiz Dis
Sagligi Hastaneleri) 182 “MHRS Cagri Merkezini’® arayarak veya internet
tizerinden (www.hastanerandevu.gov.tr) istedikleri hastane ve hekimden randevu
alabilmektedirler.

Saglik bakanlig1 tarafindan temel amaci, daha etkili ve verimli saglik hizmeti
verilmesinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi olarak nitelendirilen ve diinyada bir ilk
oldugu belirtilen merkezi hastane randevu sistemi (MHRS) projesinin amaglar1 soyle
ifade edilmektedir (Akpmar ve digerleri, 2007: 19-20);

e Vatandaslarin saglik hizmetlerine erisim kalitesini arttirmak,

e Saglik hizmetlerinin sunum standartlarmnin yiikseltmek,

e Hastanelerde kaynak kullannmmm ve dagitimmin Slgiilmesi (is giict,
makine ve techizat kullanimmin etkin ve verimli uygulanmasi) suretiyle;
saglik hizmetlerinin sunumunu, verimliligini ve kalitesini arttirmak, [ ]

e Hastalarin muayene 6ncesi gereksiz yere beklenmesini dnlemek

e Hastanelerde daha sakin ve huzurlu bir ¢calisma ortami saglamak,

e Muayene siirecini kolaylastirmak,

e Hastane ve hekim sec¢imini saglayarak hasta memnuniyetini arttirmak,

e Uygulama sonucunda elde edilen verilerle; talep tahmini yapilmasi,
kaynaklarin planlamasi gibi stratejik konularda iist yonetimdeki karar
vericilere Onemli bilgi girdisi saglayarak saglik politikalarinin
gelistirilmesine yardime1 olunmasini saglamak,

e MHRS projesinden 6nce daginik olarak, yer yer sunulan randevu
hizmetlerini, Merkezi Randevu YoOnetim Sistemi ile beraber tek

merkezden yonetilir duruma getirmektir.

Saglik Bakanlig: tarafindan 23 Subat 2010 da Erzurum ve Kayseri illerinde
pilot uygulama olarak baslatilan ve son olarak 26.03.2012 de istanbul ‘un da dahil
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edilmesi ile birlikte 81 ilde uygulanarak tiim Tirkiye’ye yayginlagtirilan Merkezi

Hastane Randevu Sistemi ile vatandaslarin 365 giin 24 saat hem internet ilizerinden

hem de telefonla randevu alabilmeleri saglanmaktadir. Internetten randevu almak

isteyen vatandaglarin “www.hastanerandevu.gov.tr” adresine girmeleri veya telefonla

randevu almak isteyenlerin ‘182’yi aramalar1 yeterli olan Saglikta Dontigiim

Projesi’nin 6nemli basliklarindan biri olan Merkezi Hastane Randevu Sisteminin

faydalari ise;

MHRS projesi kapsaminda elde edilen verilerin, sonraki asamalarda
uygulanacak saglik projeleri i¢in kaynak niteligi tasiyarak saglik
politikalarmin gelistirilmesine olanak saglamakta,

Zamandan tasarruf saglayan uygulama sayesinde hastanelerdeki doktor
bekleme siireleri kisalarak daha verimli hizmet sunulmakta ve vatandas
memnuniyetinin artmasi saglanmakta,

Stirekli kontrol altinda olmalar1 ve ilag kullanmalar1 gereken ozellikle
yash ve engelli vatandaslarin hastaneye gitmeden evlerinden kolaylikla
randevu alabilmeleri saglanmakta,

Vatandaslarin hastanelere gelip muayene olamadan geri donmeleri ve
magdur olmalar1 riskini azaltarak herkes i¢in zamandan ve maliyetlerden
tasarruf edilmesine imkan vermekte,

Sistemin saglik politikalar ile ilgili kamu ve 6zel sektérde yeni yatirimlar
ile hizmet c¢esitliligi ve hizmet kalitesini arttrmaya yonelik uygulamalar
icin Ornek teskil etmekte,

Vatandasa hizmet alacagi saglik kurulusuyla birlikte muayene olmak
istedigi  hekimi de se¢me sansi veren diizenli bir yapilanma
olusturulmakta,

Hastane hekimlerinin planli ¢aligmalar1 saglanmakta,

Veri giriglerinin kayit altina alinmasi ve kontrollerinin yapilabilmesiyle
tim iglemler tek merkezde toplanmakta ve hastalara da tek merkezden,
standart kalitede hizmet sunulabilmekte,

Vatandas ihtiyaglarinin ve beklentilerinin analiz edilmesi sonucunda
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir

(www.antalyaeah.gov.tr, 25.01.2013).
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Sistem ile saglanan bu faydalarin yani swra, ayni aile fertlerinin web
ortamindan randevu almak i¢in sisteme tek tek {iye olmasi zorunlulugu ve g¢agri
merkezinden randevu almanin ise ticretli olmasi gibi olumsuz yanlar1 bulunmaktadir.
Ayrica randevu alip doktora gitmeyen ve randevusunu iptal etmeyen vatandaslardan
dolayr randevu alamayan vatandaslarin (randevularin dolu olmasi nedeniyle)
hastanelere dogrudan gitmesi plansiz hasta sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle gitmeyecegi randevusunu iptal etmeyip {ist iiste randevusuna gelmeyen
vatandaglarin randevulari i¢in belli bir siire kota konulmali, yasl, engelli ve kronik
hastalig1 olan ve Ozellikle takip gerektiren hastaliklar i¢in doktorlar da sistem
iizerinden randevu verebilmeli, birden fazla bélimde muayene olmasi gereken

hastalar1 doktorlar sistem {izerinden birbirlerine yonlendirebilmesi gerekmektedir.

3.3.8.Teletip

Teletip, en genis tanimi ile mesafenin sorun oldugu durumlarda saglik
hizmetlerinin uzaktan sunulmasidir. Teletip; radyoloji, patoloji ve ultrason
alanlarinda saghik hizmeti sunulmasi ve desteklenmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla hizmetlerin, saglik kurumlar1 arasinda uzaktan verilmesi
hizmetlerini kapsamaktadir. Teletip projesi, tibbi goriintiileme sistemleri alaninda
yeterli personelin olmamasi, karmagsik vakalarda dogru teshis ve tedavi i¢in ikinci
goriis alma ihtiyaciin giderilmesi, hasta memnuniyetinin artirilmasi ve saglik
hizmetlerine katkida bulunmayir ve saglikla ilgili arastrma yapmak amaciyla
gelistirilmistir (Saghk Bakanligi, 2010: 19).

Teletip ile, hastayla ilgili rontgen, radyoloji, patoloji, ultrason gibi tiim
goriintii ve bilgilerin, giivenligi ve gizliligi saglanarak ortak bir elektronik alanda
toplanmas1 ve sadece ilgili doktorlarin inceleyebilecegi yonde paylasilmasi i¢in
giivenli ve hizli bir elektronik ortamda yaygm, ucuz, kaliteli saglik hizmet sunulmas1
hedeflenmistir (www.saglik.gov.tr, 30.01.2013).

Tiirkiye’de heniliz baglangic asamasinda olan projeyle uzman personel
sayisinin az oldugu hastanelerde veya birden fazla doktorun goriis bildirmesi
gerektigi karmagik vakalarda 6nemli bir eksikligin telafi edilmesi amaciyla planlanan
Teletip projesi, Saghik Bakanhigi’'nin yiiriittiigli ‘e-Saglik Projesi’ ¢ercevesinde, ilk

asamada 14 devlet hastanesinde ve ayrica kendi girisimleri ile baz1 6zel hastanelerde
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uygulanmaya baglanmistir. Saglik Bakanligi teleradyoloji ¢alismalarini pilot bir
bolgede uygulamak amaciyla gonderici (goriinti gonderme istasyonu) ve Alict
(gorintii alma ve inceleme istasyonu) hastaneler belirlemis ve bu hastaneler
arasindaki baglantiyr saglamak iizere Teletip Merkezi Dagitici  Birimi’ni
olusturmustur. Teletip kapsaminda yer alan gonderici hastaneler goriintiilerini 6nce
teletip merkezine iletmektedir. Teletip merkezinde gerekli yonlendirmeler yapilarak
alici hastanelerin ilgili gorlintiileri raporlamasi saglanmaktadir
(www.sdplatform.com, 10.01.2013). Gelistirilmekte olan Teletip Projesi kapsaminda
Ankara’daki (10) merkez hastaneye bagli bulunan (61) hastanelerden bazilar1 asagida
yer almaktadir. Buna gore;

GONDERICI HASTANELER

e Amasya Sabuncuoglu Serefettin Devlet Hastanesi

e Elazig Devlet Hastanesi

e Hatay Antakya Devlet Hastanesi

e Kayseri Egitim Ve Arastirma Hastanesi

e Kirklareli Devlet Hastanesi

e Konya Numune Hastanesi

e Rize Devlet Hastanesi

e Siirt Devlet Hastanesi

e Tunceli Devlet Hastanesi

o Darende Hulusi Efendi Devlet Hast.

e Erzurum Boélge Egitim ve Arastirma Hastanesi

e Bahcgesaray Devlet Hastanesi

ALICI HASTANELER

e Ankara Dr. Sami Ulus Cocuk Saglig1 Egitim ve Arastirma Hastanesi

e Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

e Ankara Digkap1 Egitim ve Arastirma Hastanesi

e Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi

e Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi

Proje kapsaminda, dzellikle radyoloji ve patoloji alaninda ¢ekilen goriintiiler,
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde sayisal goriintii haline ¢evrilmektedir. Bu

sayisal goriintiiler Saglik Bakanligi’nda kurulan Teletip Merkezi araciligy ile ilgili
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egitim ve arastirma hastanelerinde degerlendirilerek, destek talep eden hastanelere
iletilmektedir (www .kirklarelidh.gov.tr, 22.01.2013).

Teletip uygulamalarinin yagsama gegcirilmesiyle pek ¢ok saglik hizmeti, kirsal
bolgelerde yasayan vatandaslarin ayagma gotiiriilecek ve bunun sonucunda teshis ve
tedavi amagl biiyilk sehirlere gitme mecburiyetini ortadan kaldirilarak hastaya
sunulan hizmet kalitesi en iist diizeye ¢ikarilacaktir. Kurum ihtiyaglara degil hasta
beklenti ve ihtiyaclarin 6n planda tutan proje ile Tiirkiye genelinde hizli ve kolay
erigilebilir hizmet verilecek ve saglik hizmeti sunumunda fiziki smirlar1 ortadan
kaldiracaktir.  Bilgi teknolojilerinin yaygmligi ve donamim fiyatlarinin hizla
diismesiyle birlikte saglik hizmetleri daha biiyiik kitlelere ulastirilarak uzaktaki bir
hasta ile hekim arasindaki iletisim, elektronik ortam iizerine tasinacak zaman
kaybetmeden ve hastayr yormadan dogru tani konulmasma katki saglayacaktir.
Elektrokardiyografi (EKG), Elektroensefalografi (EEG) rontgen filmleri, laboratuvar
sonuclari, muayene bulgulari, radyolojik ve patolojik goriintiiler gibi klinik veriler,
ilgili doktorlara ulastirilip tibbi degerlendirilmesi yapilarak sonuclarin teletip istegi
yapan doktora elektronik ortamda gonderilmesi saglanacaktir (www.incekara.com.tr,
28.01.2013).

Teletip uygulamasiyla sayisal goriintiileme sistemi ile belli yogunlugun
tizerinde radyoloji filmi ¢eken hastanelerde, geleneksel film, film banyosu vb.
tilketim malzemeleri sarfiyatinin 6niine gecilerek, ciddi oranda tasarruf saglanmasi
ongoriilmektedir. Ayrica x-ray, bilgisayarli tomografi, MRI gibi viicut goriintiileme
cihazlarindan elde edilen goriintiilerin standartlara uygun bir sekilde sayisal ortamda
saklanmasi sayesinde, hastaligin seyri hakkinda detayli bilgi edinilmesi ve hastaligin
maliyet etkili bir sekilde tedavi imkami saglanmis olacaktir (www.hedefim.com,
05.02.2013). Yakin zamanda kronik hasta takibi ve yashh bakimi i¢in imkanlar
sunmaya baglayacak olan Teletip Projesinin uygulanmasiyla;

e Kronik komplikasyonlar ve hastaneye yatiglarda azalma saglanacagi,

e Daha az kaynak ile daha fazla kisiye ulasilarak maliyetler azaltip tasarruf

saglamasi,

o Komplikasyonlardaki azalma ve kolay ulagilabilirlik hastalarin yasam

kalitesini ytikseltmesi,
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e Kirsal bolgelerde yasayan vatandaglara saglik hizmetlerinin ulagmasi
kolaylagtirilarak hekim ve hasta arasinda bakim ve takip stirekliligi
saglamasi,

e Daha cok hastanin doktora ulagsmasini saglar, yasl, engelli ve agir
hastalar i¢in uygulama kolayligiyla birlikte evde bakim hizmetlerinin de
gelistirilmesine katk1 saglayabilmesi,

e interaktif seminerler ve video-konferanslar ile egitim ve fikir alisverisine
imkan vererek doktorlarm yeni gelismeleri takip etmesinin kolaylasmast,

e Hastalarin saglik bilgilerinin daha diizenli sekilde saklanmasi ve hasta
takibinin kolaylagmasi (Ertek, 2011: 127),

e Ulasim masraflarini, acil servise yapilan gereksiz ziyaretleri, doktorun is
yikiini ve  saglik  harcamalarm1  azaltmasi  beklenmektedir
(www.datasel.com.tr, 05.02.2013).

Ozellikle Tiirkiye gibi bilyiik, kirsal bolgelerin yogun oldugu, yetismis insan
giciiniin  kisith  oldugu iilkelerde yogun olarak kullanilmakta olan Teletip
uygulamalari, etkin kullanildig1 takdirde, saglik hizmetlerine ulagimin artacagi, tibbi
uygulama hatalarm azalacagi, hasta ve doktor memnuniyetinin artacagi
ongoriilmektedir (www.cenktezcan.com, 05.01.2013).

e-Saglik uygulamalar1 kapsaminda gelistirilen saglk bilgi sistemleriyle, hasta
kayitlarinin elektronik ortamda kayit altinda tutulmasi, saglikla ilgili elde edilen
istatistiklerin  bilgiye doniistiiriilmesi, hastanelerdeki uzun bekleme siirelerinin

azaltilmasi1 ve hasta haklarinin korunmasinda iyilesmeler gibi faydalar saglanmustir.

3.4. SAGLIK BAKANLIGI e-DEVLET UYGULAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

Tiirkiye 2003 yilindan itibaren Saglikta Doniisiim Projesi (SDP) kapsaminda
saglik sektoriinde yeni bir yapilanma siireci igerisine girmistir. Bu yapilanma ile
saglik sektoriinde uzun zamandan beri var olan sorunlar ¢dziime kavusturulmaya
calisiimigtir. Hizmet sunumunda entegrasyonu saglayan bir 6zellik tasidigindan
dolay1 projenin en 6nemli unsuru ise Saglik Bilgi Sistemi'nin (SBS) kurulmasi

olmustur. Verimliligi arttirarak hizmet alanini genisletmek, kaynaklarin daha iyi
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yonetilmesini saglamak, hizli, entegre, diisiik maliyetli ve ¢agin gereklerine uygun
bir saglik hizmeti sunumu ancak saglik bilgi sistemleri ile miimkiin oldugundan
Saglik Bakanlig1 tarafindan ¢ok onemli ¢alismalar gergeklestirilerek e-Saglik olarak
isimlendirilen saglik bilgi sistemlerinin omurgast kurulmustur (Kogak ve Tiryaki,
2011: 81; Ozata, 2009: 460-461).

e-Saglik uygulamalar1 kapsaminda Saglik Bakanlig1 tarafindan simdiye kadar;
Saglik-Net portali, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Hastane Bilgi Sistemleri, Hasta
Haklar1 Bilgi Sistemi, Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi, Temel Saglik Istatistikleri
Modiilii, Merkezi Randevu Sistemi, Teletip gibi uygulamalar baslatilmistir. Bunlarin
disinda heniiz uygulamaya asamasinda olan, Elektronik Vatandaslik Kart1 Projesi
mevcuttur. Sadece kimlik dogrulama amagh kullanilacak olan Elektronik
Vatandashk Kart1 Projesiyle, gilivenlik en iist seviyede saglanarak, vatandaslarin
elektronik saglik kayitlarina hasta izni dogrultusunda erisim yetkisi ile saglanmasi
miimkiin olabilecektir (Akdag, 2008: 167; www.hedefim.com, 05.02.2013).

Yukarida kisaca 6zetlenen e-Saglik uygulamalar1 sonucunda 6nemli bir takim
faydalar elde edilmistir. Ornegin Saglikta Doniisiim Programm (SDP) ile birlikte
vatandaglarin sistemden memnuniyet diizeyinin arttig1 belirtilmektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan elde edilen saglk sisteminden memnuniyet anketlerine
gore; saglik hizmetlerinden genel memnuniyet oraninin SDP’nin baslatilmasindan
hemen 6nce 2003 yilinda %39.5 iken 2005 yilinda %55.2'ye ve 2007 yilinda %66.5'e
yiikselmistir. Ayrica kamu hastanelerinin hizmetlerine yonelik memnuniyet ise 2003
yilinda %41 iken 2007 yilinda %51.5'e ¢ikmustir. Sistemin cevap verebilirligi ve
hizmet memnuniyeti ile ilgili verilere gore, SDP’nin baslatilmasindan dnce hastane
hizmetleri i¢in uzun bekleme siireleri ve diisik memnuniyet oldugunu
gostermekteyken  hasta memnuniyeti bakimindan, SDP’nin  uygulamaya
gecirilmesinin ardindan, bekleme siirelerinin daha kisa oldugu, kamu hastanelerine
yonelik hasta memnuniyeti ve saglk hizmetleri kalitesine yonelik genel
memnuniyetin hizla arttig1 goriilmistiir (www.tuik.gov.tr; OECD, 2008: 83-84).

Saglikta Doniislim Programi kapsaminda uygulanmakta olan saglik bilgi
sistemleri/projelerinin, gelismis bir¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de saglik
yonetiminde ulusal, kurumsal ve bireysel diizeylerde verimli ve etkin kullanimriyla

bilgi yetersizliginden dogan bir¢cok sorunu giderecektir. Saglk bilgi sistemlerinin
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uygulanmasi sonucunda vatandaslarin saglik hizmetlerinde etkin ve kesintisiz sekilde
yararlanmalar1 saglanacak, ayrica saglikla ilgili toplanan veriler hizli bir bigimde
bilgiye doniistiiriilerek karar vericilere saglik hizmet sunumu planlarmda 6nemli bir
yol gosterici olacaktir (Mollahaliloglu, 2007: 168-169).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda sagladigi olumlu gelismelerin
yant sira hasta kayitlarinin merkezi ve elektronik ortamda tutulmasi; kayitlara izinsiz
erisim, kayitlarinin yok edilmesi veya lizerinde usulsiiz degisiklikler yapilmasi,
bilgilerin kaydedilerek tigiincii kisilerle paylasilmasi, bilerek veya bilmeyerek sistem
iizerinden kayitlarm silinmesi hasta mahremiyeti ve giivenligi agisindan ¢ok ciddi ve
genis kapsamli olumsuz sonucglar dogurabilecektir. Bu nedenle en temel hak olarak
kisisel bilgi olan tibbi kayitlarin gizliligini ve hasta haklarmm korunmasim
amaclayan ve ¢ok agir yasal yaptirimlar ve para cezasi ongoren hasta bilgilerinin
gizliligi ve gilivenligi yasast ¢ikarilmalidir. Konuya iliskin yasal yaptirimlarin
olmasinin yani sira her diizey saglik ¢alisaninin mahremiyet konusunda egitilmesi,
hastanin izni ve onayt olmadan saglik bilgilerinin paylasilmamasi, hasta bilgilerine
erisen kisi ve kurumlarin bilgisi ve ne zaman ulastig1 bilgisinin kayit altina alarak
bu  Dbilgilerin vatandaslarin  gériintiileyebilecegi web tabanli  bir  sistem
gelistirilmelidir. Ayrica gerekli alt yap1 olusturularak, tibbi verilere yetkisi olmayan
kisilerin ulagmasi, verileri kaydetmesi, saklamas1 6zel sifreleme sistemi gelistirilerek
engellenmelidir. Hayati Oneme sahip olan bu verilerin kaybma kars1 gelismis

yedekleme sistemleri kurularak diizenli ve ihtiyaca uygun olarak yedeklenmelidir.
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SONUC

Icinde bulundugumuz 21.yiizyllda meydana gelen hizli degisim ve
doniisiimler bir¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetim sistemlerini de etkilemis; kamu
yonetimlerin sonug¢ degil siire¢ odakli olmalari, enflasyon ve ekonomik problemlere
baglt issizliklerin artmasi, biitce agiklarinin meydana gelmesi gibi ortaya cikan
sorunlar kamu Orgiitleri iizerinde baski olusturarak yeniden yapilanmalara neden
olmus ve yeni kamu yonetim anlayisint dogurmustur. Kamu 6rgiitleri bu anlayisin
sonucunda daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla is siireglerinde, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sagladigi imkanlardan faydalanarak bir takim yapisal diizenlemelere
gitmis ve buna bagli olarak e-Devlet anlayisimi benimsemistir.

Devletlerin etkilesim i¢inde bulunduklar1 vatandas, isletme, kurumlar ve
calisanlara sunmak zorunda olduklar1 hizmetlerin kesintisiz olarak elektronik
ortamda yerine getirilmesi anlamina gelen e-Devlet ile; vatandaslarin dogum, 6liim,
adres, gibi durum degisikligi gerektiren saglik, vergi, niifus ve belediye hizmetleri ile
kagit tlzerinden gerceklestirilen oy verme gibi islemlerin elektronik ortamda
sunulmasi, vatandaslarinin ihtiya¢ ve taleplerine uygun daha kaliteli, verimli, hizli,
seffaf, kesintisiz olarak haftanin 7 giinii ve giiniin 24 saatinde kamu hizmeti verilmesi
ve kurumlar arasinda koordinasyon saglanarak giivenli sistemler gelistirilmesi
amacglanmaktadir. e-Devlet amaclarinin gerceklesmesiyle birlikte iilkede esit kalitede
hizmet yayginlasacak ve halk i¢in var olan ve vatandasinin daha iyi yasamasi i¢in her
seyin yapilmasi gerektigi esasia dayali devlet anlayisinin yerlesmesi saglanacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak 1990’11 yillarda
ABD, Singapur gibi iilkelerde baslayan e-Devlet ¢alismalar1 2000°1i yillarin bagsindan
itibaren basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere tiim diinyada hizla yayginlastigi
goriilmektedir. Ozellikle Giiney Kore, ABD, Singapur, Avustralya ve AB iilkelerinin
e-Devlet uygulamalar1 agisindan ciddi adimlar atip sayisiz faydalar elde ettikleri ve
basarili olduklar1 kabul edilmektedir.

e-Devlet uygulamalarmin vatandaslara, isletmelere, egitime, calisanlara ve
devlete bir ¢ok fayda sagladigi goriilmektedir. Geleneksel biirokratik yonetim
anlayiginda kokli degisiklikler getiren e-Devlet, farkli kamu oOrgiitleri arasinda

kesintisiz ve dogru bilgi akis1 saglamaktadir. Bilgiye ulasmada zaman ve mekan
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siirmi ortadan kaldirarak islem basina diisen maliyetlerde azalma saglarken biitiin
evrak iglerinin elektronik ortamda takibi, yonetimi ve depolanmasiyla da; kartus,
kagit ve enerji sarfiyatint minimum diizeye ¢ekerek maddi ve dogal kaynaklarin
tilketilmesini  6nlemektedir. Ayni zamanda kamu hizmetlerinin tek bir web
adresinden sunulmasiyla vatandaslarin devletle birebir temas kurmadan islemlerini
gerceklestirmesine boylece vatandaslarin da gerek zamandan gerekse maddi ag¢idan
tasarruf etmesine imkan vermektedir.

e-Devlet, bir taraftan kiitiiphane, okul, tiniversite ve halka agik ortamlarda
internet erigimi ile Ogretmen, Ogrenci ve idarecilerin bilgiye kolay ulagmasini
saglarken diger taraftan sirketler ve yatirimci kuruluslara; vergi, har¢ 6demeleri,
bankacilik iglemleri ile sirket kaydi ve ruhsat islemlerini ¢evrim i¢i ortamda yapma
imkani saglamaktadir.

Kamu orgiitlerinde verimlilik, etkinlik ve 6zellikle artan seffaflikla birlikte
ihale gibi maddi gelirlerin s6z konusu oldugu hizmetlerde devlet kademelerinde
risvet ve yolsuzluk olasiliginin azaltilmasiyla vatandaslarin hiikiimetlere olan giiveni
artmakta ve devlete saygmlik kazandirmaktadir.

Bu gelismelere paralel olarak bilgi teknolojilerindeki gelismelerden
yararlanarak bilgi toplumu olma yolunda ilerlemek ve e-Devletten saglanan imkan ve
firsatlarin diginda kalmak istemeyen Tiirkiye, AB’ye aday tlkeler icin gelistirilen e-
Avrupa girisimine 2001 yilinda taraf olmus ve bu kapsamda 2003 yilinda e-Doniisiim
Tirkiye ¢alismalarini baslatmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda belirlenen hedefler ve
eylem planlar1 ¢er¢evesinde, MERNIS, KPS, VEDOP, GIMOP, UYAP, Say2000i,
POLNET, MEBBIS, EKAP gibi e-Devlet hizmetleri baglaminda énemli projeler
yuriitiilmektedir.

MERNIS ile se¢men kiitiiklerinin diizenlenmesi, niifus idareleri, giivenlik,
askerlik, saglik, niifus sayimi, sosyal giivenlik, se¢cmen kiitiikleri, adalet yoniinden,
ekonomik ve mali agidan gesitli faydalar elde edilmektedir.

VEDOP ile biitliin vergi daireleri birbirine baglanarak vergi dairelerinin
merkezi olarak izlenmesi ve denetlenmesi saglanmis miikellef beyannamelerinin
internet lizerinden alinmasi1 ve kurumlar arasi yazigmalarin elektronik ortama

tasinmasiyla tonlarca kagit ve milyonlarca lira tasarruf edilmektedir.
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GIMOP ile de Giimrilk Bakanligmma bagl tiim giimriiklerin birbirine
baglanmasiyla biitliin giimriik idaresi islemlerinin tamamina yakinmin elektronik
ortamda yapilmasini saglamis ve midirliikklerde is takibi yapan firmalarin
Onlenmesiyle personel {izerindeki is ylki azaltilmig ve iilkeye giris ¢ikis yapan
araglarm online olarak takibinin yapilmasi saglanmistir.

Tiirkiye’deki yargisal ve idari faaliyetlerin elektronik ortamda yiiriitiilmesini
saglayan UYAP ile zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglanarak yargisal
faaliyetlere etkinlik ve hiz kazandirilmstir.

Tiirkiye’deki saymanliklar1 birbirine baglayan Say20001 ile maaslarin
merkezi olarak hesaplanmasina ve merkezi bir veri tabaninda tutulmasma imkan
vererek devlet hesaplarmin da giinliik olarak tutulmasi saglanmaktadir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yiiriittiigi hizmetlerde bilgi ve iletisim
teknolojileri destegi saglanan POLNET projesi ile yurtici ve yurt disindaki
kurumlarla bilgisayar iizerinden bilgi akis1 saglanarak emniyet birimlerinin ihtiyag
duydugu ses, goriintli ve veri transferi gerceklestirilmesine imkan vermesinin yani
sira vatandaglari internet {izerinden online olarak siiriicii belgesi, ara¢ ruhsati, silah
ruhsat1 ve pasaport basvurusu i¢in randevu alma, aranan sahislar, kimligi belirsiz
cesetler, kayip cocuk ve yetiskin sorgulama, calint1 ara¢ sorgulama, siiriicii ceza
puan1 6grenme gibi hizmetler sunulmaktadir.

Milli Egitim Bakanligina baglhh olarak yiiriitiilen hizmetlerin, bilgi
teknolojileri araciligiyla etkin, dogru, hizli verilmesi amaciyla kurulan MEBBIS ile
bakanliga bagh personel ve kurumlara ait veriler ile ilk ve orta dereceli okullarda
okuyan 6grencilerin bilgileri merkezi bir veri tabaninda tutulmaktadir. MEBBIS ile
calisan personelin iglerini daha kolay ve hizli bir sekilde yapmasina imkan vermekte
ve Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda kayith olan tiim 6grencilerin ilkokuldaki
ilk kayit isleminden mezun oluncaya kadar olan siirecteki nakil, disiplin, not, sinif
gegme, devamsizlik, gibi islemler sistem iizerinden yapilmakta ve velilerin d6grenci
hakkinda bilgilendirilmeleri de sistem araciligiyla saglanmaktadir.

Kamu ihalelerinde idare tarafindan hazirlanan ihaleye ait evrak ve
sartnamelerin elektronik olarak goriintiilenmesi ve indirilmesinin saglandigt EKAP
projesiyle kamu ihale siirecleri elektronik ortama tagmmakta, ihale iglemleri seffaf

olarak daha kisa siirede tamamlanmakta, ihale dokiimani basma maliyetleri
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onlenmekte ve ihale ile ilgili yazigsmalari elektronik olarak yapilmasiyla birlikte
hem devlete hem de ihaleye giren sirketlerin is yiikiinden, zamandan ve
maliyetlerden tasarruf elde etmeleri saglanmaktadir.

Uygulanmakta olan projelerin ulastiklar1 nokta itibari ile g6z ardi
edilemeyecek onemli basarilar saglanmis olsa da uygulamalarin sadece kurumsal
Olgekte kalmasi ve bagimsiz olarak yiiriitiilmesi nedeniyle Tiirkiye nin e-Devlet
yapilanmasinda heniiz istenilen seviyeye gelmedigi goriilmektedir. Tiirkiye nin,
Birlesmis Milletlerin hazirladigi e-Devlet raporlarinda diinya siralamasinda alt
siralarda bulundugu, internet baglanti hizinin ve altyapisiin yeterli olmadigi,
baglant1 giivenirliginin diisiik oldugu belirtilerek e-Devletin yayginlagsmasi oniinde
sorunlar oldugu tespit edilmektedir. Ayrica e-Devletin uygulanmasiyla ilgili yasal
diizenlemelerin yeterli olmadigi, e-Devlet portalinin 6nemli eksiklikleri oldugu, proje
ve uygulamalar icin yeterli kaynak ayrilmadigi, bilgi mahremiyeti ve giivenligi
konusunda yeterli 6nlemlerin alinmadigi, kurumlar arasi koordinasyon ve projelerin
yiriitiilmesi i¢in gerekli kalifiye elemanin yetersiz oldugu ve en 6nemlisi bilgisayar
sahipligi ve internet kullanim oranlarmin ¢ok diisiik seviyelerde kaldigi, kentsel ve
kirsal alanda sayisal ugurumun oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda bilgi teknolojilerinin sagladig1 firsat ve faydalara erigimde
yasanan esitSizliklerden dolay1r e-Devlet projelerinin  tamamlanarak kamusal
hizmetler online olarak sunulsa bile vatandaslarn tamamimin bu hizmetlere
ulagmasinin miimkiin olamayacagi ve bu durumun s6z konusu proje ve yatirimlarin
basarisiz olmasina ve Tiirkiye nin kit kaynaklarinin israf edilmesine neden olacagi
goriilmektedir.

Tirkiye’de e-Devlet uygulamalarinin basarili  olabilmesi ve diinya
siralamasinda istenilen diizeye gelebilmesi i¢in; e-Devlet proje ve uygulamalarinin
tek noktadan yiiriitiilmesi ve c¢aligmalarin istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesi,
vatandaslarin egitim ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi, ulusal ve kisisel bilgi
mahremiyeti ve giivenligi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Ve son
olarak belki de en 6nemlisi sayisal ugurumu engelleyecek yatirimlarin yapilmas: ve
vatandaglarin  bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitilerek e-Devlet
uygulamalarindan esit bir sekilde toplumun tiim kesimlerince erisiminin saglanmasi

gerekmektedir.
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Diger alanlarda oldugu gibi bilgi teknolojilerindeki yasanan gelismeler saglik
sektoriinii de etkilemis ve saglik hizmetlerindeki bakim harcamalarinin artmast,
bebek Olim oranlarinin yiikksek olmasi, vatandas taleplerinin artmasi, niifusun
yaslanmasi, hizmet sunumunda kalitesizlik gibi sorunlar karsisinda Saglik Bakanlig1
bir¢ok alanda radikal degisiklikler gerceklestirerek Saglikta Doniisim Programini
baslatmistir. Saglikta Doniisim Programi ile saglik hizmetlerine hizli, kaliteli
erisilmesi, hasta memnuniyetinin saglanmasi ve halkin ihtiyaglarma uygun hizmet
verilerek saglik sistemini daha etkin hale getirilmesi amaglanmaistir.

Saglik Bakanligi, belirlenen amaclar1 gerceklestirmek ve saglikta bilisim
teknolojilerinden yararlanmak amaciyla e-Saglik olarak tanimlanan saglik bilgi
sistemlerinin kurulmasi c¢alismalarina baslamistir. Bakanlik e-Saglikla 1lgili
vizyonunu, vatandaslarin dogumdan 6liime kadar olan siiregte, kendileri ile ilgili
saglik verilerine ulasmasindan Teletip uygulamalarina kadar saglikta tiim alanlarda
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi olarak belirlemistir.

e-Saglik projesi kapsaminda, Saglik-Net, Temel Saglik Istatistikleri Modiilii
(TSIM), Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS), Aile Hekimligi Bilgi Sistemi
(AHBS), Hasta Haklar1 Bilgi Sistemi, Teletip, Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) gibi
farkl1 bilgi sistemleri gelistirilmistir. Uygulanmakta olan bu sistemler ile
vatandaglarin saglik hizmetlerinden kent kir ayrimi gézetilmeksizin esit bir sekilde
daha kolay ve kesintisiz sekilde yararlanmalari, saglikla ilgili verileri bilgiye
dontstiiriilerek hizmet sunum planlarinda yoneticilere kilavuz olmasi, hizli, kaliteli,
diisiik maliyetli ve vatandas odakli, modern ¢agin gereklerine uygun saglik hizmeti
sunulmas1 beklenmektedir.

Saglik bilgi sistemleri ile ilgili amaglara ulasilabilmesi i¢in, saghk sektorii
calisanlarinin bilgi teknolojileri konusunda yeterli donanima sahip olmalari, bu
konuda yetersiz olan ¢alisanlarin 6zendirilerek egitilmesi, kisisel bilgilerin kullanimi
ve saklanmasi konusunda suiistimale ugramayacak kati bir bigimde gilivenlik
Onlemlerinin alimmasi ve takibinin yapilmasi, hasta kayitlarinin merkezi bir ortamda
tutulmasi1 gerekmektedir.

Sonu¢ olarak bilginin 6nem kazandigr ve degisimin kaginilmaz oldugu
giinlimiizde Tirkiye, kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii arttrrmak i¢in bilgi

toplumunun gerektirdigi alt yapiyr1 gelistirmek zorundadwr. Tiirkiye’nin bilgi
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teknolojilerine gereken Onemi vererek bilgiyi kullanan {ilke durumundan {ireten
konumuna gegmesi ve e-Devlet siirecindeki bahsedilen eksiklikleri, toplumun sosyal
ve kiiltiirel boyutunu da goz Oniine alarak giderdigi takdirde; vatandaslariyla olan
iligkilerinde olumlu degisimler yaratmasi, bir ¢ok alanda diinyanin gelismis
iilkeleriyle rekabet eder hale gelmesi, seffaf, saygin, giivenilir ve refah diizeyi yiiksek

daha modern bir devlet olmas1 6ngoriilmektedir.
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Ek 1: e-Devlet Yazim Kurallar1
T.C.
ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU
Tiirk Dil Kurumu Baskanhgi
Say1: B.02.1.AYK.5.02.10.00-130.01
Konu :
Saymn Abdulkadir ZAMAN

Ilgi: 28/12/2011 tarihli yazmniz.

Kurumumuz tarafindan e-Devletin yazimi ile ilgili yapilmis bir calisma
bulunmamaktadir. 2005 tarihli Yazim Kilavuzu’nda “e-posta”nin yaziminin kiiciik
harflerle yapildig1 diisiiniiliirse e-Devletin de kiigiik harflerle yazilacagi
diisiiniilebilir. Ancak bu konuda uygulama yetkisine sahip olan Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligmin uygulamalarmda bu s6z e-Devlet bigiminde
yazilmaktadir. 20.04.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan konu ile ilgili
Bakanlar Kurulu karari igerisinde de e-Devlet kapisi ifadesi yer almaktadir. Bu
durumda e-Devlet yazilis1 benimsenmelidir.

Sordugunuz ciimleler i¢in asagidaki yazilislar uygundur:

e-DEVLET SURECI VE YAPILANDIRILMASINA ILISKIN SORULAR

Standartlar e-Devlette olmazsa olmaz bir gerekliliktir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Ali KARACALI

Baskan V.

eks. 1



