ANKARA
HACI BAYRAM VELi UNIVERSITESI
| LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

2021 TURKIYE ORMAN YANGINLARI SURECINDE
ORMAN GENEL MUDURLUGU’NUN
TWITTER'DAKI KRiZ ILETiSiMi

Baris YILDIRIM

Tez Danigmani
Prof. Dr. Mehmet Can DOGAN

YUKSEK LISANS TEZI
GAZETECILIK ANABILIM DALI
YENi MEDYA BILiM DALI

MART 2022






2021 TURKIYE ORMAN YANGINLARI SURECINDE
ORMAN GENEL MUDURLUGU’NUN TWITTER’DAKI KRIZ ILETiSiMi

Baris YILDIRIM

YUKSEK LiSANS TEZi
GAZETECILIK ANABILIiM DALI
YENi MEDYA BiLiM DALI

ANKARA HACI BAYRAM VELIi UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiIM ENSTITUSU

MART - 2022



ETiK BEYAN

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez calismasinda; tez i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢er¢evesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu
tezde sundugum caligmanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Baris YILDIRIM
31.03.2022



2021 Tiirkiye Orman Yanginlar1 Siirecinde
Orman Genel Miidiirliigii’niin Twitter’daki Kriz Iletisimi
(Yiiksek Lisans Tezi)

Baris YILDIRIM

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
Mart 2022

OZET

Kriz kavrami, olumsuz bir olayin gergeklesmesiyle degil, insanlarin o olay hakkinda olumsuz
konusmaya baslamasiyla ortaya cikar. Insanlar konusmaya basladig1 anda ise devreye kriz
iletisimi girer. Insanlarin giindem hakkinda konustugu bir yerde krizler de konusulmaya baslar
ve boyle bir ortamda sosyal medya, krizin hem kaynagi hem de ¢odziim yeri olabilir.
Giliniimiizde artik kisiler veya kurumlar i¢in sosyal medya, dijital varligin bir gostergesi
konumundadir. Giincel gelismeler dogrultusunda, sahada yasanan bir krizin sosyal medyaya
yansimalarini ve uygulanan kriz stratejilerini analiz edebilmek maksadiyla; 28 Temmuz — 12
Agustos 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de meydana gelen ve Cumhuriyet tarihinin en biiylik
orman yanginlari olarak kabul edilen 299 orman yanginiyla miicadele eden Orman Genel
Miidiirliigiiniin 16 giinliik siire zarfinda Twitter izerinden paylastig1 igeriklerde kullandig1 kriz
iletisim stratejilerinin incelenmesi bu ¢alismanin ana konusunu olusturmustur. Kuruma ait
Twitter paylasimlari, W. T. Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi cercevesinde
hazirlanan kodlama cetveli kullanilarak igerik analizi yontemine tabi tutulmus, elde edilen
veriler frekans analizi teknigiyle iglenmistir. Tespit edilen bulgular neticesinde, kurumun
Twitter’in sundugu teknik imkénlar1 ve gerekliliklerini etkin olarak uyguladigi fakat
cogunlukla tek yonlii iletisim metoduyla icerik paylastigi, iki yonlii etkili iletisimin gereklerini
yerine getirmede tercihen yetersiz kaldigi, bununla beraber, i¢cinde bulundugu krizin kurum
itibar1 {izerindeki yikici etkisini azaltmak i¢in izledigi kriz miidahale stratejileri arasindan
destekleme stratejisine agirlik verdigi saptanmistir. Kurum uyguladigi stratejilerle,
paydaslarinin empati kurma duygusuna hitap ederek krizin beraberinde getirdigi toplum
baskisinin empati sayesinde toplum destegine doniistirmeyi hedeflemistir. Caligmada
faydalanilan kriz miidahale stratejilerinin bagka Ornek olaylar iizerinde, gelistirilerek
uygulanmasi halinde calismanin akademik literatiire olan katkisinin daha da artacagi
diistintilmektedir.
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The Crisis Communication of the General Directorate of Forests
on Twitter in the Process of 2021 Turkey Forest Fires
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ABSTRACT

The concept of crisis emerges not when a negative event occurs, but when people start talking
negatively about that event. As soon as people start talking, crisis communication comes into
play. In a place where people talk about the agenda, crises also begin to talk, and in such an
environment, social media can be both a source and a solution to the crisis. Today, social media
is an indicator of digital presence for individuals or institutions. The fires that took place in
Turkey between July 28 and August 12, 2021 were accepted as the largest forest fires in the
history of the Republic. In line with current developments, in order to analyze the reflections
of a crisis in the field on social media and the crisis strategies applied; The main subject of this
study is to examine the crisis communication strategies used by the General Directorate of
Forestry, which is fighting 299 forest fires, in the content shared on Twitter. Twitter shares
belonging to the institution were subjected to content analysis method using the coding scale
prepared within the framework of W. T. Coombs' Situational Crisis Communication Theory,
and the obtained data were processed with frequency analysis technique. As a result of the
findings, it has been determined that the institution implements the technical possibilities and
requirements of Twitter effectively, but mostly shares content with one-way communication
method, is preferably insufficient to fulfill the requirements of effective two-way
communication, however, in order to reduce the destructive effect of the crisis on the corporate
reputation. It was determined that among the crisis intervention strategies he followed, he
focused on the support strategy. With the strategies it implemented, the institution aimed to
turn the social pressure brought by the crisis into community support through empathy by
appealing to the empathy of its stakeholders. It is thought that the contribution of the study to
the academic literature will increase if the crisis intervention strategies used in the study are
developed and applied on other case studies.

Science Code : 115507-116509

Key Words : Crisis Communication, Situational Crisis Communication Theory,
Forest Fires, Twitter, Content Analysis
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1. GIRIS

Kisilerden kitlelere iletisim modeli yerine kitlelerden kitlelere iletisim
modeline yonelten, Facebook, YouTube, Twitter gibi sosyal medya platformlar
(Avsar & Avci, 2014), iki yonlii iletisim, anlik etkilesim, diisiik maliyet, zamandan
tasarruf (Diyadin & Ozdil, 2017) ve kiiresel dlgekli kitlesel tercihlerin takibi gibi
olanaklar basit ve hizli analizlerle son kullaniciya sunmasiyla kamu kurumlarina kriz
iletisimi agisindan maksimum fayda saglamaya baslamustir. Ozellikle Twitter’in diinya
siyasetinde kabul gormiis olmasiyla birlikte siyasetcilerin ardindan kamu kurumlari
icinde de hizla yayilarak etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Bilgi¢ & Akyiiz,
2020). Boylece kamu kurumlarinin halkla olan iletisiminde aktif rol iistlenen sosyal
medya platformlari, kriz iletisiminde de 6nemli bir unsur olmay1 basarmistir. Kiiresel
boyutta milyarlarca kullaniciya erisen ve hitap eden sosyal medya platformlari iginde
kamu kurumlar1 ve kamuoyu arasinda koprii gorevi goren Twitter’in kamusal alanda
yiiriitiilen kriz iletisiminde kullanimina iliskin emsal teskil edebilecek birgcok olay

vardir.

Kriz siirecinde kullanilan iletisim teknikleri, dilin uygun kullanimi, mevcut
materyal ve arglimanlarin islenis bicimi beraberinde kriz iletisiminin teorik anlamda
gelismesine katki saglamigtir. Kriz iletisiminin sosyal medya platformlar: iizerinden
yiiriitiilen kriz iletisimi faaliyetlerini kapsayan stratejik hamleler, icinde bulunulacak
muhtemel krizlerin evrelerine gore kademeli olarak yapilmasi gerekenleri ve
gelebilecek olast suglamalara dair makul savunma stratejileri gibi baglhiklar
islemektedir. Kriz iletisimine iligkin iiretilen teoriler ve modeller, kamu kurum ve
kuruluglart i¢in kriz 6ncesinde ve sonrasinda kilavuzluk yapabilmektedir. Bu
calismanin amaci 2021 yilinda 28 Temmuz Carsamba giinii saat 12.05’te baslayip 12
Agustos Persembe giinii saat 17.17°de sona erene dek 15 giin boyunca Tiirkiye’de 49
ilde ¢ikan 299 orman yangininda T.C. Tarim ve Orman Bakanligi’na bagl olarak
hizmet veren ve Tiirkiye’de ormanlar ve orman yanginlar1 hakkinda dogrudan sorumlu
kurum olan Orman Genel Miidiirliigi’niin sosyal medya mecras1 olan Twitter’1
kullanarak yaptig1 paylagimlarinda, mecranin sunmus oldugu imkanlar gercevesinde
yiirlittigl kriz iletisiminde 1zledigi stratejiyi icerik analizi yontemiyle analiz etmek ve

degerlendirmektir.



Kitle iletisim araglar igerisinde geleneksel medya araglarina nazaran halen
geng sayilan sosyal medya platformlar1 kriz iletisiminde etkin strateji tercihi olarak
yeni yeni kullanilmaya baglanilan bir konumdadir. Bu perspektiften hareketle,
calismada kriz iletisimi stratejilerinde ilk basvurulan alisilmis araglar yerine yeni bir
araca yonelmenin ve etkin olarak kullanilmasinin sorgulanmasi ve degerlendirilmesi
kurumlar i¢in gelecekte karsilarina ¢ikacak muhtemel krizlerde yol gosterici nitelikte

olacaktir.

Kriz iletisimine dair halihazirda literatiire geg¢mis c¢alismalar kamu
kurumlarindan ziyade 6zel sektor sirketlerine odaklanmis ve igerik olarak yalnizca
onlart ilgilendiren olaylari ele almistir. Bu aragtirma, cografik, ekonomik ve psikolojik
boyutuyla halkin tamamin1 dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek 6l¢ekteki bir
afetin, bir kamu kurumu tarafindan islenme bi¢imini analiz etmesiyle, kriz iletisimine

getirecegi kamusal bakis agisiyla literatiire katki saglamasi onemli goriilmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde arastirmayir literatiirde yer alan benzer
iceriklerle destekleyecek teorik bilgilere yer verilmistir. Teori boliimiinde, kamu
kurumlarinda ve 6zel sektor sirketlerinde halkla iliskiler siireclerinin nasil isledigine
ve farkliliklarina deginilmistir. Kamusal alandaki krizlerin halkla iligkilerle olan bagi,
kriz teorileri ve modellerinin yani sira sosyal medya platformlarinin hizla gelisimi,
kiiresel Olgekte yayilmasi ve sosyal medyanin kriz iletisimi araci olarak kullanilmasi
ele alimmistir. Caligmanin ikinci boliimiindeyse arastirma kismina yer verilmistir.
Teorik iceriklerden faydalanilarak olusturulan arastirma kisminda vatandaslari
cografik, ekonomik ve psikolojik olarak dogrudan veya dolayl sekilde etkileyen
bliylik orman yanginlarinda ormanlardan sorumlu yetkili kurum olan Orman Genel
Miidiirligii’niin Twitter tizerinden paylastigi iceriklerle yiiriittiigii iletisim siireci igerik

analizi tekniginden faydalanilarak incelenmistir.

Arastirma biinyesinde incelenen Orman Genel Miidiirliigii’ne ait 28 Temmuz
— 12 Agustos 2021 tarihleri arasindaki Twitter paylasimlari, icerik analizi yontemine
tabi tutularak, elde edilen veriler sosyal bilimler dalinda istatistiksel analizler i¢in en
cok kullanilan bilgisayar programlarindan biri olan Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) programinda islenmis ve degerlendirilmistir. Ulasilan bulgular

calismanin “Sonu¢” kisminda tartigilmstir.



W. Timothy Coombs’un 2007 yilinda kaleme aldig1 arastirmasinda' mevcut
veya muhtemel bir krizin; tlirlinii, gegmisini ve ge¢mis iliski itibarin1 degerlendirmek,
kriz yoneticilerine bir organizasyonun itibar tehdidi seviyesini, paydaslarinin krizi
nasil algilayacagini ve organizasyona kriz sorumlulugunu nasil yiikleyecegini tahmin
etmede yardimci olacagini diisiinerek ortaya koydugu Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi

bu arastirmanin temel kuramsal dayanagini olusturmaktadir.

Krizi, kurum, sirket, orgiit veya organizasyonlar i¢in itibar yikici bir tehdit
olarak aciklayan Coombs, kuruluslarin krizin bedelini itibar sermayesinden harcayarak
karsiladigin1 ve paydaslarinin yiiriitiilen kriz iletisiminden edinecegi izlenime gore
tavir takinacagini ifade etmistir. Bu diisiince dogrultusunda paydaslarinin tepkisinin
yikicr etkisiyle karsilasmadan kurumlarin kriz siirecinden hizlica ¢ikmak istemeleri
gayet normal bir durum olsa da krizden ¢ikarken izleyecekleri stratejinin yalnizca
itibar ve menfaat odakli m1 yoksa giliven verici, ¢oziim iiretici, yapici ve tazmin edici

bir yaklagimda m1 olacagi arastirmanin cevabini aradigi temel sorulardan birisidir.

Literatiirde arastirma konusuyla yakinlasan diger kuramsal caligsmalar
igerisinde Imaj Restorasyon Teorisi ve Kurumsal Savunca Teorisi éne gikmaktadir.
2005 yilinda William Benoit tarafindan ortaya atilan Imaj Restorasyon Teorisi?, itibari
zarar gormiis bir organizasyonun imajini geri kazandirmak ic¢in kullamilabilecek
stratejiler 6zetlemekte ve kriz iletisiminde stratejilerini “inkar, sorumluluktan kagma,
sucu baskasina atma, su¢layana saldirma, saldirganlig1 azaltma, diizeltici eylem, 6ziir
dileme” gibi bagliklarda 6zetlerken krizin 6znesini sanik/zanl olarak nitelemektedir.
Sirket ve taninmis kisilere uyan, genellikle krizde 6znenin sugluluk boyutunda pay1
olan orneklerden hareket eden teori, dogal afetler gibi kamu kurumlarinin kaynagi
olmadig fakat ¢6zmekle miikellef oldugu krizleri veya sorumlunun da magdur oldugu

krizleri incelemekte yeterli goriilmemektedir. Dionisopolous ve Vibbert’in 1988

1 "Protecting Organization Reputations During a Crisis: The Development and Application of
Situational Crisis Communication Theory" (Kriz Sirasinda Orgiit itibarin1 Korumak: Durumsal Kriz
Iletisimi Teorisinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi).

2 Image Restoration Theory.



yilinda ortaya attigt Kurumsal Savunca Teorisi® ise “reddetme, destekleme,
farklilagtirma ve istiinliik saglama” olarak krizi dort temel baslikta ele almakta ve
uygun kosullar olusturuldugunda teorinin merkezine 6zrii yerlestirmektedir. Imaj
Restorasyon Teorisi gibi krizin kurum kaynakli oldugu varsayimiyla yola ¢ikan fakat
“inkar, sorumluluktan ka¢ma, su¢u bagkasina atma, suclayana saldirma” gibi
basliklardan ziyade “dziir” kismina agirlik vermektedir. Iki teori de kriz iletisimini
kurumun itibarina odaklanarak olusturmasiyla, krizi iletisimini basindan sonuna
biitiinsellik i¢inde ilerletmeyi Oneren ve paydaslarin yasayacagi magduriyetleri de
gozeterek strateji olusturmayr hedefleyen Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinden

ayrismaktadir.

Coombs’un (2007) ortaya koydugu teori ve inceleme tablolar1 1s1ginda;
orneklemin bir kamu kurulusu olmasi, kurumun kriz iletisim stratejisinin ve bu
stratejik hedeflere ulasmak i¢in izledigi yontem ve lislubun daha iyi analiz edilebilmesi

noktasinda Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinin tercih edilmesi uygun gériilmektedir.
Calismanin temel varsayimlari su sekildedir:

= Siyasi ve biirokratik makamlar arasindaki kullanim yayginligiyla kamuoyu
nezdinde onemli bir itibara sahip olan Twitter, kriz siireclerinde kamu
kurumlari ve halk arasinda dogrudan, anlik bilgi akis1 saglamaktadir.

= Orman Genel Miidiirliigi, kriz iletisimi kapsaminda Twitter’t onemli bir
iletisim araci olarak yogun bir sekilde kullanmastir.

* Orman Genel Miidiirliigii, orman yanginlar1 stirecinde Twitter iizerinden
yaptigi igerik paylasimlariyla, kriz iletisimine yonelik metotlar
uygulamistir.

* Orman yangmlart hakkinda yetkili makamlardan, ger¢ek ve anlik bilgi
almak isteyen Twitter kullanicilari, normal donemlere kiyasla orman
yanginlar1 siirecinde Orman Genel Midiirliigii’niin Twitter paylasimlarina

daha yogun ilgi gostermistir.

3 Corporate Apologia Theory.



Kriz iletisimi ve sosyal medya kullanim1 baglaminda yiiriitiilecek incelemede

toplanan verilerin islenebilmesi i¢in olusturulacak kodlama cetveline de 151k tutacak

olan arastirmanin sorulari, igerik analizi yontemiyle ortiisecek sekilde tespit edilmis

ve ¢alismanin ana gidisatin1 da 6nemli Sl¢iide sekillendirmistir. Nitekim arastirma igin

bu denli 6nemli bir olgunun en bastan yanlis olarak belirlenmesi, ¢alismanin gidisatini,

elde edecegi bulgularin dogrulugunu ve ulasilacak sonucu tamamen etkileyecegi

diisiincesinden hareketle sorularin olusturulmasinda biiyiik bir titizlik gésterilmistir.

Arastirmanin sorular1 agagida siralanmaistir:

Referans tarih araliginda Orman Genel Miidiirliigii’niin orman yanginlartyla
ilgili yapmis oldugu Twitter paylasimlarinin, aym siirecte yaptigr toplam
paylasim sayisina orani ne kadardir?

Yalnizca Orman Genel Midirliigii’niin Twitter paylasimlari incelendiginde
orman yanginlartyla miicadele disinda kurumun siire¢ boyunca irili-ufakli
baska krizlerle de miicadele ettigine dair bulgular var midir? Varsa nelerdir?
Orman Genel Miidiirliigii’niin orman yanginlar1 hakkinda resmi merci
olarak anlik son durum bilgisi paylagsmayi siirdiirmesiyle ile anlik bilgiye
ulagmak isteyen “yeni takipc¢i”lerin sayisi arasindaki iliski nedir?

Orman Genel Midirligi, Twitter’in sunmus oldugu c¢esitli Tweet paylasim
ozelliklerinden etkin bir sekilde faydalanabilmis midir? Siradan paylasim
metotlarindan ayrisan bu paylasimlar, begeni, ReTweet, yorum sayilartyla
ne kadar avantaj saglamistir?

Orman Genel Miidiirliigli, Twitter paylagimlarinda orman yanginlariyla
miicadelenin yani sira, yalan, yanlis ve eksik bilgiyle miicadeleye ne kadar
yer vermistir?

Orman Genel Midiirliigii, yanginlar karsisinda endise iginde gelismeleri
takip eden vatandaslar1 rahatlatmaya yonelik giiven verici paylasimlara ne
kadar yer vermistir?

Orman Genel Midiirligli’niin, yanginlarla miicadele siirecinde Twitter
paylasimlarinda faydalandigr taninmis kisilerin oldugu Tweetleri diger

Tweetlerine oranla bir avantaj saglamis midir?



= Orman yanginlariyla miicadeleye dogrudan veya dolayli olarak destek olan
diger kamu kurum ve kuruluslariyla Orman Genel Midiirliigii Twitter

tizerinden nasil bir iletisim kurmustur?

Ozel sektor sirketlerinin alisilagelmis kriz stratejilerine kiyasla kamusal alanda
yasanan krizlerde bagl veya iliskili kamu kurumlar1 arasindaki hiyerarsik yapinin
yaninda koordineli hareket etme ve yardimlagma imkan1 mevcuttur. Bu varsayimdan
hareketle Orman Genel Miidiirliigii’niin bagli oldugu Tarim ve Orman Bakanlig1 basta
olmak iizere Cumhurbaskanligi, Iletisim Baskanhig gibi 6nemli kurumlarla olan
koordinasyonunun Twitter kullanim pratiklerine yansimasi da arastirmanin konusuna
girmekle birlikte ana inceleme konusu olarak Tirkiye’deki ormanlarin
yetistirilmesinden ve muhafaza edilmesinden sorumlu kurum olan Orman Genel
Midiirligi tercih edilmistir. Siddetli kurakligin ve asir1 sicaklarin tiim diinyada
kendini sert bir gekilde hissettirmesiyle aragtirmaya referans alinan 28 Temmuz-12
Agustos 2021 tarihinden 6nce ve sonra da kii¢lik ve orta 6lgekli bircok yangin ¢ikmis
olmasina karsin kriz boyutuna ulagsmadig: i¢in diger tarihlerdeki paylagimlar kapsam

dis1 birakilmistir.

Orman Genel Miudiirliigii’niin orman yanginlar1 siirecinde kullandig1 sosyal
medya platformlar1 arasinda siyaset, biirokrasi ve kamuoyu nezdinde resmi
aciklamalarin ve dogrudan anlik bilgilerin takip edildigi bir mecra olmasi
miinasebetiyle Twitter secilmistir. Calismada, orman yanginlar1 siirecinde Orman
Genel Miidiirligii'ntiin  kriz iletisimi stratejileri Twitter kullanim pratigiyle
sintirlandirilmis olup kriz iletisiminin diger arag, kanal ve metotlar1 kapsam disi

birakilmustir.

Arastirmada kapsam olarak, 81 ili olan Tiirkiye’nin 49 ilinde meydana gelen
orman yanginlarinda, orman yanginlarindan dogrudan sorumlu olan (Orman Kanunu,
1956) Orman Genel Midiirliigii’nlin 15 gilinliik siirecte Twitter lizerinden yaptig
paylasimlarla ytriittiigii iletisim sekli incelenmistir. Bu noktada benzer ¢aligsmalardan
ayrisan arastirmanin, olast benzer siireglerden gegebilecek kamu kurum ve
kuruluglarina, iletisim siireclerinden sorumlu makam ve personeline yol gostermesi

bakimindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir.



8 Eylil 1956 Tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6831 Sayili Orman
Kanunu’nun 6. Maddesinde (Degisik : 22/5/1987 — 3373/3 Md.) “Devlet ormanlarina
ve Devlet ormani sayilan yerlere ait her ¢esit isler Orman Genel Miidiirliigiince yapilir
ve yaptirilir. Devletten baskasina ait olan biitiin ormanlar, bu Kanunun hiikiimleri
dairesinde Orman Genel Miidiirliigliniin murakabesine tabidir.” ve 69. Maddesinde
(Degisik: 19/4/2018-7139/14 Md.) “Orman idaresi*, orman yanginlarinit dnlemek ve
sondiirmek maksadiyla her tiirlii hizmeti yapar veya yaptirir.” hiikkiimleri ¢ergcevesinde
Tirkiye’de ormanlardan ve ormanlarin muhafazasindan, ormanlarda c¢ikacak
yanginlara miidahaleden direkt olarak sorumlu olan kamu kurumu Orman Genel
Midirligt’diir. Caligmanin referans aldigi tarihlerde ¢ikan 299 orman yanginindan
etkilenen illerdeki en {ist amir kurum olan Valiliklerin sayisinin 49 olmasi, Tarim ve
Orman Bakanligi’nin Orman Genel Miidiirliigii’nilin iist kurulusu olmasima karsin,
yanginlardan direkt olarak sorumlu olan, bunun i¢in biitceye, ara¢ gerece, personele
ve yetkiye sahip olan Orman Genel Miidiirliigii'ne ait paylasimlar g¢aligmanin

orneklemi olarak secilmistir.

28 Temmuz Carsamba — 12 Agustos Persembe 2021 tarihleri arasinda Orman
Genel Miidiirligii'ne ait @OGMgovtr kullanici adli resmi Twitter hesabindan
paylasilan Tweetler c¢alismanin ana veri kaynagini olusturmaktadir. Hesaptan
paylasilan Tweetler iki grupta ele alinarak; birinci grup icin @ OGMgovtr hesabindan
direkt olarak paylasilan Tweetler ¢alismanin ikinci boliimiinde detaylandirilacak olan
kodlama cetvelinde kullanilacak veriler i¢in secilmis olup, ikinci grup i¢in ReTweet
olarak paylasilan Tweetler saha arastirmasinda tek tek incelenmis olmasina karsin
muhtevasi itibariyle Orman Genel Miidiirliigii’niin kendi trettigi icerikler olmamasi
gerekgesiyle kodlama cetveline dahil edilmemistir. Bu gruptaki Tweetler yalnizca

nicelik olarak islenmis, nitelik olarak goz ard1 edilmistir.

Literatiirde sosyal medya tizerinden yiiriitiilen kriz iletisimi siireglerini veya
asil ¢ikis kaynagi farkli bir alan olsa da bir iletisim mecrasi olarak sosyal medyadan

destek alman kriz siireclerini inceleyen birgok arastirma mevcuttur. Ozel sektor

4 Orman Idaresi’yle Orman Genel Miidiirliigii’ne baglh Bélge Miidiirliikleri kastedilmektedir.



sirketlerinin yasadig1 krizlerin sosyal medyaya yansimasi veya krizin kaynaginin
direkt olarak sosyal medya oldugu 6rnek olaylarin incelendigi arastirmalarda ticari
yasaminit siirdiirebilmek, pazardaki miisteri paymni kaybetmemek veya muhtemel
hukuki yargilama siireclerinde karsilasabilecekleri agir tazminatlar1 yumusatabilmek
icin siireci Oziir, tazminat veya telafi gibi uzlagma metotlarina tasiyan 6zel sirketler,
idari yapilar1 ve kurulus/hizmet misyonlari itibariyle kamu kurum ve kuruluglarindan
cok farklidir. Kamu kurumlar1 kamu faydasi gozeterek sundugu hizmet politikasiyla
Ozel sirketlerden ayrilmaktadir. Kamu kurumlar1 gézetmek zorunda olduklar1 kamu
faydas1 dogrultusunda, olusabilecek kriz siireglerinde de paydaslarina sirketlere gore
farkli dncelik ve sorumluluklarla yaklasmaktadir. Bu nedenle de kamu kurumlarinin

kriz iletisim siireci ve stratejileri farkl bir perspektifte 6zel olarak incelenmelidir.

Kamusal alandaki krizlere 6rnek olarak; 2020 yilinda tiim diinyada kendini
siddetli bir sekilde gosteren ve 5 Milyonu askin insanin yasamini yitirmesine neden
olan Koronavirlis (COVID-19) Pandemisiyle birlikte degisen yonetim anlayisiyla
birlikte siire¢ boyunca kamu kurumlarinin sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri kriz
iletisimi stratejileri yakin tarihte arastirma konusu olarak popiilaritesini artirmistir.
Ozellikle sokaga ¢ikma yasagiyla birlikte sokaklarin ve kamusal alanlarin bos
kalmasinin ardindan durma noktasina gelen fiziki hayat sosyal medya platformlarina
olan ragbeti daha da artirmistir. Sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte kamu hizmetlerine
artan ihtiyag, diyalojik halkla iliskilerin® kamu kurumlarinda hizla gelismesine zemin
olusturmustur (Tokgdz, 2021). Valilikler ve belediyeler basta olmak {izere birgok
kamu kurumunun koronaviriis krizini bir pozitif halkla iliskiler firsati olarak gérmeye
baslamasiyla arastirma 6rneklemi biiyliyen konu bagka arastirmalara kapi aralamistir
(Karadag, 2021). Ote yandan Saghk Bakanhigi'nin ve Saghk Bakani Fahrettin
Koca’nin koronaviriisle ilgili tedbirler, uyarilar, yasaklar, serbestlikler, giincel vakalar

gibi bilgileri yogun bir sekilde Twitter lizerinden kamuoyuna sunmasi, birincil haber

5 Kent ve Taylor 1998 yilinda gelistirdikleri ‘diyalojik halkla iliskiler’ yaklagiminda
organizasyonlar ve paydaslar1 olan kitlelerinin internetin iki yonlii iletisim 6zelligine atifta bulunarak,
internet tabanli yeni medya platformlarinda organizasyonlar ve paydaslar arasinda gergekten diyalogun
kuruldugu bir iletisim sekli olabilecegini savunmaktadir (Kent & Taylor, 1998).



kaynag1 olarak bu hesaplart milyonlarca kullanicinin takip etmesi, kamusal alanda kriz
iletisimi ve sosyal medya kullanimina giincel ve popiiler bir drneklem olusturarak

arastirmacilarin ilgisini cezbetmeyi bagsarmistir.

Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi’nin kuramsal cergeveyi
olusturdugu bu c¢alismada, tipki koronaviriis pandemisinde oldugu gibi,
organizasyonun krizin asil ¢ikis kaynagi olmadigi durumlarda dahi krizin etki alan1 ve
miidahale yetkisi organizasyonda olacagi icin paydaslarimin géziinde krizin birincil
Oznesi konumunda yine organizasyon olmaktadir. Bu yargidan hareketle ¢aligmanin
kriz 6znesi olan Orman Genel Miidiirliiglinliin orman yanginlar1 siirecinde yuriittigi
kriz iletisimi ve stratejisinin ‘kurumsal kriz iletisimi’ kavramiyla ilgili literatiire katki

saglayacagi 6n goriilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde iletisim siirecinin 6nemli bir kolu olan kriz
iletigsimi kavram1 ve yeni medyanin en aktif kullanildigi mecralardan biri olan sosyal
medya kavraminin teorik olarak ayri ayri irdelenmesinin ardindan iletisimden kriz
iletisimine geg¢is ve kriz iletisiminde sosyal medya kullanimi konularina deginilecektir.
Aragtirmanin kuramsal dayanagmi olusturan Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi bu
boliimde incelenecektir. Arastirmanin kavramsal ve teorik kisminin islenmesiyle
tamamlanan ilk bo6limiin ardindan ikinci bdliimde ¢alismanin temel ¢ikis
noktalarindan biri olan orman yangmnlarinin son yillarda kendini ¢ok sert dogal
afetlerle gosteren iklim degisikligiyle birlikte Diinya’da ve Tiirkiye’de ne gibi etkiler
biraktigi incelenecektir. Calismanin Orneklemini olusturan Orman Genel
Miidiirliigii’ne yine bu bdliimde deginilecektir. Kurumun tarihgesi, calisma sekli,
teskilat yapist ve envanter durumu gibi bilgilerine yer verilecektir. Elde edilen
verilerin, teorik olarak ortaya koyulan tiim bilgi ve materyal 15181nda islenerek analiz
edilecegi ligiincii boliimde Orman Genel Miidiirliigii’niin orman yanginlar siiresince,
belirtilen tarih araliginda Twitter lizerinden yiiriittiigii kriz iletisimi Durumsal Kriz
Iletisimi Teorisi perspektifinde incelenecektir. Calismanin son béliimiinde ise
belirlenen 6rneklem, kapsam ve sinirliliklar igerisinde, ortaya koyulan kriz iletisimi ve
sosyal medya olgulari, kuramsal cergeveyle birlikte yorumlanarak arastirma
neticesinde elde edilen islenmis veriler sonuglar kisminda sunulacaktir. Ayrica halkla
iliskiler, kriz iletisimi, sosyal medya kavramlar1 dogrultusunda oOnerilerde

bulunulacaktir.






2. KRiZ ILETiSiMi VE KRiZ MUDAHALE STRATEJILERI
2.1. Kriz

Kriz, crisis, krinein; kokii antik Yunan’a dayanan kriz kelimesi “karar verme,
ayirt etme, se¢me” anlamina gelmektedir. Latincede krisis’1 tibbi bir tanim olarak
kullanan ibn-i Sina, Galen ve Hipokrat, bir hastaligim seyrinin kirilma noktasi olarak
yani iyilesme veya daha kotliye gitme ani olarak ifade etmislerdir. Kriz anlamsal
olarak “donlim noktas1” olarak kullanilmistir. Cincede ise krizi, “tehlikenin farkinda
ol ama firsatlar1 da kacirma” anlamima gelen “wei” kelimesiyle tanimlamstir.
Cimarli’ya gore (2016) kriz, kavramsal olarak risk ve sorun kavramlari ile dogrudan
veya dolayli olarak iligkilidir, risk ve sorunun birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk
Dil Kurumu kurumsal anlamda krizi “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya
bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” olarak agiklamistir
(TDK, 2021). Krizi organizasyon boyutuyla inceleyen Tagraf ve Aslan (2003)
“Onceden sezilemeyen ve beklenmeyen, organizasyonun hizla karsi hamle
gelistirmesi gereken, Orgiitlin krizi Onleme ve kriz siirecine uyum saglama
fonksiyonlarini islevsiz hale getirerek, mevcut degerlerini ve hedeflerini tehdit eden
gerilim durumu” olarak kriz tanimi yapmistir. Coombs (2007) ise krizi “Bir
organizasyonun faaliyetlerini kesintiye ugratan ve hem finansal hem de itibar
acisindan tehdit olusturan, paydaslarina fiziksel, duygusal ve/veya finansal bakimdan
zarar veren ani ve beklenmedik bir olay” olarak agiklamistir. Kriz, kosullar neticesinde
cikis noktasi cesitliliginin artisiyla birlikte siirekli genisleyen ve giincellenen bir
tanima evirilmektedir. Giliniimiiziin sartlarina uygun bir ifadeyle kriz, kisi ve

organizasyonlar i¢in itibar tiiketen bir tehdit unsuru olarak tanimlanabilir.

Kurulus maksadi her ne olursa olsun, hemen hemen her organizasyon
mevcudiyetini silirdiirdligli siire zarfinda zaman zaman kendini bir krizin iginde
bulmaktadir. Kriz siirecinde, krizin tetikleyici unsurlarinin her zaman i¢in dnceden
tespit edilmesi ve onlenmesi miimkiin olmadigindan, karsilagilan krizin olas1 yikici
etkilerinin kontrol altina alinmasina yonelik planlama yapilmas1 gerekmektedir (Akar,
2021). Organizasyonlarin krizi 6nleme ¢abasi, kriz olusumunu her zaman i¢in net bir
sekilde onlemekte yeterli olmayabilir. Kriz 6ncesi evrede yapilan hazirliklar, krizin
yikici etkisini ve sebep olan unsurlari tamamen ortadan kaldirmakta yetersiz kalabilir.

Krizin, dogasi itibariyle beklenmedik olusu, itibar tizerindeki olumsuz baskisi, internet
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tabanli iletisim ¢esitlerinin  yayginlasmasiyla birlikte krizle ilgili negatif
enformasyonun ¢ok daha hizli yayilmasina, etkisini kat kat artirmasina ve paydas
kitlenin de 6tesinde daha genis kitlelere yayilmasina zemin olusturmaktadir (Akbulut,
2016). Internet ortaminda gelisen ve ¢ok hizli bilyiiyen krizlerde bilgi boslugunun
sOylenti ve yalanlarla doldurulmasi krizin yikici etkisinin artmasina Onayak

olabilmektedir.

Bir organizasyonun mevcudiyetini tehdit eden krizler, sistematik olarak iyi
kurulmus bir strateji lizerine insa edilmesi héilinde ve bu stratejinin sahada gii¢lii bir
bicimde uygulanmasi organizasyonun krizden en az zararla ¢ikmasina veya daha da
giiclenmesine zemin olusturabilir. Dogru planlanmis bir stratejinin uygulamaya
konuldugunda yararlanacagi en onemli kritik unsur etkili bir iletisimdir. Kriz
donemlerinde meydana gelebilecek herhangi bir bilgi boslugu, baskalar1 tarafindan
sOylentilerle ve yalanlara hizli bir sekilde doldurulabilir. Bu boslugu iyi goriip, hizli
bir sekilde kendi stratejisi cer¢evesinde dolduran, paydaslarini s6ylentilerden koruyan
organizasyon, kriz iletisim siirecini daha saglikli bir bigimde siirdiirebilir. Nitekim
bilgi eksikliginden veya sessizlikten kaynaklanan belirsizlik ve beraberinde gelecek
olan giivensizlik ortaminda paydaglar uzun siire mevcut agilarint uzun siire
koruyamazlar. Bu ¢ercevede krizin taraflariyla hizli, stirekli ve etkin bir iletisim
kurulmas1 kriz iletisimi acisindan son derece Onemlidir (Pira & Sohodol, 2020).
Organizasyonun paydaslar ile yiirlitecegi iletisim seklinin, krizin seyri tizerindeki
kritik konumu, muhtemel kriz kosullarinda etkili iletisimin nasil kurulmasi gerektigine
dair ¢esitli teorilerin olusturulmasina onciiliik etmistir. Bu teoriler arasinda Coombs’a

ait olan Durumsal Kriz iletisimi Teorisi (2007) dne ¢ikmaktadir.

2.2.  Kriz Iletisimi

Krizi, organizasyonun planlanmis hedeflerini, mevcut performansini ve paydas
kitlesiyle olan iliskisini olumsuz olarak etkileyen, ongoriilemeyen beklenmedik
olgular biitlinli olarak agiklayan Coombs (2007), krizleri beklenmedik olarak ifade
etmis olsa da krizin belli asamalardan gegerek ortaya ¢iktigini ve bu agamalarin takip

edilebilecegini 6ne stirmiistiir.



Onleme Hissetme A1

Kriz Oncesi

Hazirlik Kriz Yonetim Plani
Taktiksel iletisim Mesaj1 Bigimi

Kriz Ant : :
Stratejik Iletisim Mesajin Igerigi
Aragtirma Sebepler

Kriz Sonrasi -
Degerlendirme Onlemler

Tablo 2.1. Coombs'un Kriz iletisim Plan
Kaynak: (Coombs, 2007)

Coombs, krizi ii¢ asamada ele alarak, kriz 6ncesi, kriz an1 ve Kriz sonrasi olarak
gruplandirmistir. Her grubun asamalar1 oldugunu ve kendisine has iletisim stratejileri
baridigini ifade etmistir. Kriz 6ncesinde 6nleme stratejisinde giiclii bir kriz hissetme
agl kurulmasini saglayarak krize dair emarelerin kriz ¢ikmadan once zaman
kazandirmas1 ve hazirlik yapilabilmesi agisindan Onemli bir secenektir. Krizin
belirtileriyle birlikte hazirlik sathasi devreye girer. Bu asamada kriz yonetim plani,
kriz sozciisii ve kriz yonetim takimi belirlenir (Tiiz, Hasit, Ipgioglu, & Suher, 2013).
Kriz aninda uygulanacak iletisim stratejisi bu asamada belirlenir. Mesajin igerigi ve
bicimi segilecek stratejilere gore bicimlendirilir. Bu strateji segeneginde paydaslara
cevap vermekten kaginmama, diiriist olma, tutarli davranma 6nemli unsurlardir. Kriz
sonrasinda uygulanacak stratejiler krizin yikici etkisinin en aza indigi evredir. Bu
asamada krizin sebepleri ve sonuglart arastirilir. Yapilan aragtirmanin ardindan krizin
organizasyon tizerindeki etkisi, sebep-sonug iligkisi degerlendirilir ve gelecekteki
muhtemel krizler i¢in 6nleyici tedbirler alinir. Kurumsal Olcekteki krizlerde, kriz
yonetimi, literatiirdeki caligmalardan dogrudan destek aldigi i¢in, kriz iletisimiyle ilgili
caligmalar saha pratiklerin ihtiyaglarina cevap verecek bicimde c¢esitlenmistir. Bu
baglamda bir¢ok ¢alismanin ortaya ¢ikmasiyla zenginlesen literatiirde Durumsal Kriz
lletisimi Teorisi (SCCT), kapsayicilifi ve uyarlanabilirligi sayesinde &nemli bir

konuma yerlesmistir.
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2.3.  Kriz Iletisimi ve Sosyal Medya

Yeni medya kavrami iginde barindirdigi bir¢ok yenilik¢i 6genin geleneksel
iletisim bicimlerine getirdigi interaktif boyutla kendisine “yeni” denmesini
saglamistir. Burada yeni olan mesaj degil, mesajin bi¢imi ve iletildigi ortamdir

(Oztiirk, 2015).

Geleneksel medyanin sermaye veya siyasi otoriteden etkilenerek isledigi ticari
veya politik ¢ercevede sekillenen medyatik yapisinin degismesi, iletisim ve ifade
Ozglrliigii noktasinda bireylerin lehine olacak yeni bir donemi ifade etmesi ve
baslatmasi1 nedeniyle yeni medyaya biiyiik anlam ve gorevler atfedilmektedir (Bilgic
& Akyiiz, 2020). Geleneksel medyanin bireylere sundugu igeriklerle sinirli kalan
iletisim siireci yeni medyayla birlikte farkli bir boyut kazanmistir. Bireyler artik
Onlerine koyulanla yetinmeyi birakip kendi 6zgiin iceriklerini iiretmeye ve servis
etmeye baglayarak interaktif tabanli sosyal medya platformlarinda iki yonli iletisim
bicimini etkin bir bigimde kullanmaya baslamis ve sosyallesme, haberdar
olma/haberdar etme, bilgi edinme gibi kavramlari daha ileri boyutlara tagimistir.
Sosyal medyada sansiir ve kontrol mekanizmalariin kismen disina ¢ikmaya baslayan
bireyler geleneksel medyanin ekonomi-politik gerekcelerle gormezden geldigi veya
engellendigi konularda bilgi akisin1 yeni medya iizerinden siirdiirmeye devam etmesi
sosyal medya platformlarinin biiyiik kitlelerce benimsenmesine sebep olmustur. Oyle
ki; bu biiyiime, kitlelere hitap etmek isteyen siyasi otoritelerin dahi ilgisini ¢ekerek

platformlar1 kullanmalarini saglamistir.

Internet tabanli teknolojilerin her alanda kendini gdstermesiyle birlikte,
kamuoyunun ilgisi de internete karsi daha fazla artmaktadir. Bilginin herkes i¢in daha
hizli, daha kolay ve daha ucuz olmasi, paydaslarina ulagmak isteyen bir organizasyon
icin islevsel bir iletisim imkani olarak geleneksel medya araclarina karsi One
cikmaktadir. Organizasyonlar, internetin saglamis oldugu iletisim imkénlari arasinda,
kendilerine ait sosyal medya hesaplar1 iizerinden kurumsal faaliyetleri hakkindaki
haberleri paylasirken, diger taraftan sosyal medya platformlar1 iizerinden elde
edecekleri etkilesimleri ve bu etkilesimlere ait verileri, bilgi aligverisinde ve kamuoyu
arastirmalarinda kullanilabilecegi gibi, organizasyon olarak karsilasabilecekleri
herhangi bir kriz durumumda da internet tabanli iletisim segenekleri sayesinde

kendilerine pratik ¢oziimler liretme noktasinda oldukga etkili bir iletisim imkani



saglamaktadir. (Bensghir, 2000). Bu bakimdan internet tabanli iletisim araglari
arasinda one ¢ikan sosyal medya platformlari, organizasyonlar i¢in kiymetli bir arag

ve alandir.

Sosyal medya iizerinden yiiriitiilecek bir iletisim stratejisinde, muhtemel
krizlere iligkin politikalar olusturulurken kamuoyunun siirece daha hizli adapte
olmasina imkani saglamaktadir. Paydaslardan etkilesimli olarak bilgi toplamaya,
kamuoyunu takip ve analiz etmeye, paydaslarla dogrudan iki yonli, etkili diyalog i¢ine
girerek pozitif itibar birikimi elde etmeye, organizasyonun belirledigi hedefler
cergevesinde ileriye doniik kriz iletisim stratejileri olusturmaya ve uygulamaya almaya
zemin hazirlar. Sosyal medyanin sagladigi tim bu faydalarin yaninda, yasanacak
krizin sosyal medya ¢evresinde gerceklestigi veya dogrudan sosyal medyanin krizin
cikis kaynagi oldugu durumlarda platformlarin sunacagi tiim ozellikler aniden
organizasyonun aleyhine unsurlara doniisebilir. En basta gelen unsur ise hizdir.
Paydaglara organizasyonun istedigi bilgilerin hizli ve zahmetsizce ulagmasi ¢ok
faydali bir imkén olsa da durum tam tersine dondiigiine; kurumu krizle ilgili su¢layan,
yalanlayan, iftira atan, sdylentiler yayan taraflarin, organizasyonun takip ve kontrol
edemeyecegi miktarlarda bilgi iiretip yaymasi organizasyon igin itibar kaybina
dontisecektir (Bigakel, 2003). Bu yoniiyle kriz iletisiminin sosyal medya {izerinden
yiiriitiilmesi, sosyal medyay1 organizasyon i¢in hem ‘zehir’ hem ‘panzehir’ konumuna
tagimaktadir (Kadibesegil, 2002). Organizasyonlar i¢in hiz ile birlesen biiytik veri akist

¢oOziilmesi gereken 6nemli bir sorundur.

Sosyal medya {izerinden yiiriitiilecek bir kriz iletisim stratejisinde iki temel
yaklasim s6z konusudur. Birincisi, olagan durumlar i¢in hazirlanmis sosyal medya
paylasimlarinin igerikleri krizin muhteviyatina iliskin yeterli derinlikte olmalidir.
Muhtemel bir krizde tim paydaslarin hizli ve kolay bir sekilde anlayacag,
benimseyecegi, akillarda soru isaretlerinin kalmayacagi basit mesajlar verilmelidir.
Ikincisi ise organizasyonun dogru bilgiyi paydaslarina sunmasma ragmen saldiri
boyutunda yalanlama, suclama ve soOylenti yayma cabasi sistematik bir sekilde
gelistirilebilir. Bu durumda dogru bilgi ilizerinden suglayana saldiri, yalanlar1 ve
iftiralar1 reddetme, paydaslar Oniinde suglu gosterme stratejileri uygulanmalidir
(Coombs, 2010). Krizin ilk anlarinda bilgi boslugu varsa organizasyon bu boslugu

sOylentilere firsat vermeden kendisi hizla doldurarak, Haber medyas1 veya sosyal
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medyada kendisine hareket alan1 sinirlamasi yapmadan 6nce kendi stratejisine uygun
uygulama alani olusturma firsatin1 kagirmamalidir. Bunu saglamanin en dogru yolu
ise stlirekli ve dogru bilgi akisim1 saglamak, paydaslarin hizli ve dogru bilgi alma
arzusunu giivenli bir sekilde karsilamaktir (Coombs & Holladay, 2010). Krizi hizli ve
dogru bir bi¢cimde analiz etmek, uygun iletisim teknikleri uygulayarak birincil bilgi
kaynagi konumunu korumak kriz esnasinda karsilasilabilecek muhtemel diger kiiciik

krizleri 6nleyecektir veya daha kolay asilmasini saglayacaktir.

2.4. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi

W. Timothy Coombs’un, imaj Restorasyon Teorisi ve Kurumsal Savunca
Teorisinden yola ¢ikarak ortaya koydugu Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT);
krizleri anlamak, uygun stratejileri izleyerek organizasyon itibarini korumak ve kriz
sorumlularina yol gosterici bir misyon igermektedir. Organizasyonun sabit bir iletigim
stratejisi izlemek yerine, i¢cinde bulundugu kosullara goére uygun bir strateji tercih
etmesi gerektigini ifade eden Coombs (2007), ¢alismasinda kriz sorumlularina en
uygun stratejiyi nasil sececeklerine dair yonergeler sunmustur. Krizi organizasyonlar
i¢in itibar yikici bir tehdit olarak agiklayan Coombs (2004), SCCT yle kriz esnasindaki
iletisimin sagladig itibar korumasinin nasil en iist seviyeye ¢ikarilacagin1 ve muhafaza
edilecegini anlamak i¢in somut olgular iizerinden ilerleyen bir ¢er¢eve sunar. SCCT
izerinden yiiriitillen ¢aligmalar, kriz odakli iletisim siire¢lerinde paydaslar tizerindeki
etkinin olumlu veya olumsuz olarak nasil olacagini ortaya koymaktadir. SCCT, kriz
durumunun kilit yonlerinin, krizle ilgili sorumluluk yiiklemelerinin ve paydaslar
nazarinda sahip olunan itibarin nasil etkilendigini sorgular. Buna karsin, paydaslarin
krize nasil tepki verecegini anlamak icin kriz esnasindaki iletisimin nasil
sekillendirilmesi gerektigini gosterir. SCCT’nin somut olgusal yapisi; Kkriz
sorumlularinin krizin yikici etkisinden organizasyon itibarinit korumak i¢in kriz yanit

stratejilerini nasil segecegine ve kullanabilecegine dair kilavuz niteligindedir.



2.4.1. Kriz Kiimelerine Gore SCCT Kriz Tiirleri

Coombs, Durumsal Kriz iletisimi Teorisinde krizi ii¢ farkli kiimede ele

almistir. Bunlar; Magdur Kiimesi, Kaza Kiimesi ve Kasit Kiimesidir.

Dogal afetler
Soylenti, iftira, yalan
Isyerinde siddet
Drs miidahale/Kotii niyet
Zorluklar
Kaza Kiimesi: Teknik hata kazalar
Teknik hata iiriin hasarv/kalitesizligi

Magdur Kiimesi:

Kasitly insan hatast kaynakl endiistriyel kazalar

Kasitly insan hatasi kaynakl iiriin hasari/kalitesizligi

Kasit Kiimesi: Dogrudan zarara sebep olmayan kurumsal su¢lar
Organizasyonel suistimaller
Dogrudan zararla birlikte organizasyonel suistimaller

Tablo 2.2. Kriz Kiimelerine Gore SCCT Kriz Tiirleri
Kaynak: (Coombs, 2007)

Magdur Kiimesi: Bu kriz tiirlinde organizasyon da krizin magdurlarindan
biridir. Deprem, sel, heyelan, yangin gibi dogal afetler, icerden veya disardan yayilan
dedikodular, personel kaynakli olup organizasyonun dahlinin olmadig1 insani hatalar
ornek gosterilebilir. Bu kiimede sosyal paydaslar tarafindan suclanma, krizin ¢ikis
noktasindan sorumlu tutulma orani diisiiktiir. Krizin sonucu organizasyon i¢in diisiik

seviyede itibar tehdidi olusturur.

Kaza Kiimesi: Bu kriz tiirtinde, krize neden olan orgiitsel eylemler herhangi
bir kasit olmadan yiiriitiilen hamlelerden kaynaklanmir. Ornegin teknik hatalardan
kaynaklanan kazalar, dngoriilemeyen riskler, heniiz kesfedilmemis yan etkiler. Krizin
cikis noktasi olarak asgari diizeyde de olsa organizasyon sorumlu tutulur. Krizin

sonuglar1 orta diizeyde itibar tehdidi olusturur.

Kasit Kiimesi: Bu kriz tiirlerinde ise kurulus bilinci sekilde riskleri géz ardi
ederek insanlar riske atan, kabul gérmeyen ve sonuglar itibariyle sug teskil eden

eylemlerde bulunmustur. Ornek olarak maliyeti diisiirmeye, siireyi veya is giiciinii
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azaltmaya yonelik hamleleri kapsar. Bir ila¢g firmasinin AR-GE®ye kasithi olarak
diisilk biitge ayirmasi veya buradan ¢ikacak tehlikeli bir sonucu kasitli olarak
gizlemeye calismasi bu kiimeye girer. Bu kiimde krizin kaynagi olarak organizasyon
dogrudan suglanir ve sorumlu tutulur. Iyi bir kriz yonetimi yiiriitilemez ise

organizasyon itibari i¢in telafisi miimkiin olmayan ¢ok agir sonuglar olusturur.

Farkli ¢alismalarda islenen baska farkli kriz tiirleri de bulunmaktadir. Birgok
arastirmact Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi Teorisinden faydalanarak yiiriittiigii
caligmalarinda isledikleri yapinin (organizasyon, sirket, kurulus, dernek, fon vb.)
tiiriine ve i¢inde bulundugu krizin kosullarina gére SCCT nin kriz kiimelerine ve kriz
midahale stratejilerine yeni kavramlar ekleyerek gelistirmis ve uygulamaya almistir.
Kriz tanimlamalarinda oldugu gibi c¢esitlendirmelerinde de farkli goriisler mevcuttur
ancak yukarida gecen kiimelemeler literatiirde yaygin olarak kabul gérmesi nedeniyle,

calismada orijinal haliyle kullanima alinmistir.

2.4.2. SCCT Kriz Miidahale Stratejileri

Krizin yikicr etkisinden en ¢ok zarar gorecek olan organizasyonun itibaridir.
Krizin ilk anindan itibaren yipranmaya baslayan itibar1 onarmak, yeniden insa etmek
ve tizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak i¢in kriz miidahale stratejileri kullanilmaktadir.
SCCT, kriz ve kriz miidahale stratejileri arasinda teorik bir iliski arar. Mantiksal
cercevede, iki olgu arasinda teorik bir baglanti olmadigi durumlarda, kriz yanit
stratejisi  bir krizin itibar tehdidiyle eslestirilemez.  Weiner’a (2006) gore
organizasyon, kriz slirecindeki sorumlulugu cercevesinde hesap verebilir olmali ve
eylemlerinin hesabin1 paydaslarina vermelidir. Organizasyonlar bu hesab1 kriz
miidahale stratejilerinin icerisinde verir. SCCT'nin kriz miidahale stratejileri listesine
gore, somutlasan bir krize yapilan miidahale, paydaglar tarafindan algilanan

sorumluluk etrafinda insa edilmistir. Kriz miidahale stratejileri daha uzlagmaci ve

6 Ar-Ge: (Arastirma ve gelistirme) OECD tarafindan, "bilgi dagarcigini artirmak maksadiyla
sistematik sekilde siirdiiriilen yaratici ¢alismalar 15181inda elde edilen bilgilerin yeni uygulamalar
olusturulmasi i¢in kullanilmasi" olarak tanimlanmustir.
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tazmin edici hale geldikg¢e, krizin magdurlarina daha fazla ilgi gosterdikge, paydaslar
organizasyonun daha fazla sorumluluk aldigini diisinmeye baslayacaktir. (Coombs,
2004) Boylece paydaslari nezdinde organizasyonun sergiledigi sorumlu durus

sayesinde krizin itibar lizerindeki yikici etkisi de azalma egilimi gosterecektir.

Coombs, asagida yer alan tabloda SCCT'de kullanilan birincil ve ikincil kriz
miidahale stratejilerini listelemistir. Birincil kriz miidahale stratejileri, organizasyonun
bir krizde sorumluluk kabul etme durumuna goére lic grup olarak ele alinir. Bunlar
sirastyla; inkar, azaltma ve tazmindir. Ikincil kriz miidahale stratejisi ise birincil

stratejileri destekleme tizerine kuruludur.

Birincil kriz miidahale stratejileri

Sug¢layana saldir

inkar Reddetme

Su¢lu arama

Mazeret arama

Azaltma Kontrol disi olgular
Gerekcelendirme
Tazminat

Tazmin Oziir
Diizeltme

Ikincil kriz miidahale stratejileri

Hatwrlatma

Destekleme Yiiceltme

Magduriyet

Tablo 2.3. SCCT Kriz Miidahale Stratejileri
Kaynak: (Coombs, 2007)

Coomb’s 2007 yilinda kaleme aldig1 “Protecting Organization Reputations
During a Crisis: The Development and Application of Situational Crisis
Communication Theory” adli makalesinde SCTT Kriz Miidahale Stratejilerini
yalnizca basliklar halinde vermis, bu basliklar tek tek aciklamamistir. Coombs’un

SCTT Kriz Miidahale Stratejilerini verdigi tabloda gecen Birincil kriz miidahale
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stratejileri ve ikincil kriz miidahale stratejileri, alt basliklariyla birlikte Coombs’un
goriigleri dogrultusunda, daha iyi anlasilmast maksadiyla asagida detaylandirilarak

aciklanmaya caligilmistir.

2.4.2.1. Birincil kriz miidahale stratejileri
2.4.2.1.1. Inkar stratejileri

Inkar stratejileri, birincil kriz miidahale stratejileri icerisinde tek tarafli
iletisime odaklanan ve ise yaramamasi durumunda organizasyon itibarina en agir
zarar1 verecek segenektir. Fakat ortada gergekten bir kriz yoksa veya krizin sorumlusu

gergekten organizasyon degilse Inkar Stratejileri ilk basvurulmas: gereken segenektir.

= Suclayana saldiri: Organizasyon, krizde kendisini sorumlu géren veya
suclayan kisi veya gruplari krizin asil sorumlusu olarak gostererek karsi

saldirtya geger.

= Reddetme: Organizasyon, ortada bir kriz oldugunu kabullenmeyip
reddeder veya krizle ilgili herhangi bir sorumlulugunun olmadigini

diisiindiigiinde suglamalar1 reddeder.

= Suclu arama: Organizasyon, krizin kaynagi olarak biinyesi i¢inde veya
disinda krizden dogrudan sorumlu birilerini arar veya gosterir ve krizin tim

sorumlulugunu bu kisi veya kurulusglara yiikler.

24.2.1.2. Azaltma stratejileri

Azaltma stratejileri, birincil kriz miidahale stratejileri arasinda krizde
paydaslarin yiikleyecegi sorumlulugu ve baskiy1r azaltma, organizasyon itibarini
korumaya yonelik, orta diizeyde itibar riski igeren, ise yarama orani daha yiiksek bir

secenektir.

= Mazeret arama: Organizasyon, ortaya ¢ikan krizdeki dahlinin paydaslara
zarar verme niyetli olmadigimi ifade eder ve krizdeki sorumlulugunu

azaltmaya yoOnelik dayanak arayisina ve paylasimina girisir.
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2.4.2.1.3.

Kontrol dis1 olgular: Organizasyon, paydaslari tarafindan krizin
cikisindan sorumlu olarak gosterildiginde kontroliiniin disinda kalan
olgular1 6ne siirerek sahip oldugu imkéanlar ve i¢inde bulundugu zorlugu,

iizerindeki sorumluluk baskisini azaltmak i¢in kullanir.

Gerekcelendirme: Organizasyon, krizi, i¢inde bulundugu durumun
ka¢inilmaz bir sonucu olarak tanimlar ve yasanilan kriz sayesinde ¢ok daha
agir durumlardan kaginildigini paydaslarina gerekgeleriyle izah ederek

iizerindeki itibar tehdidinin etkisini azaltmaya calisir.

Tazmin stratejileri

Tazmin stratejileri, organizasyonun krizdeki sorumlulugunu {istlendigi,

paydaslariyla uzlagmaci bir yaklasima girerek, krizin organizasyon itibar1 iizerindeki

etkisini bir an once kaldirmak istedigi miidahale stratejileridir. Uygulamada dogru

zaman tercih edildiginde krizde itibar yitkimina ugrayan organizasyonun paydaslarinda

olusturacagi olumlu etki neticesinde krizden itibar insasiyla ¢ikma ihtimali vardir.

Tazminat: Krizin sorumlulari, magdur olanlara hukuki zorunluluga gerek
kalmadan 6nce, zararlarin1 karsilamak maksadiyla maddi boyutta yardimda
bulunarak siirecin yargiya intikal etmemesini saglamaya c¢alisir. Bu
noktada organizasyon hem yargi onilinde suclu bulunmak hem tazminat
O0demeye mahkum birakilmak yerine inisiyatif alarak magdurlarin

zararlarini gidermeyi tercih edebilir.

Oziir: Paydaslarindan 6ziir dileme secenegine yonelen organizasyonlar
krizdeki sorumlulugunu kabul ederek magdurlarinin acilarim paylastigini
ve af diledigini ifade eder. Maddi tazmin magdurlart kismen memnun
edebilirken, dogru zamanlandiginda oziir segenegi kamuoyu nezdinde

olumlu itibar algis1 olusturabilir.

Diizeltme:  Organizasyon krizin  sorumlulugunu  kabul eder,
magduriyetlerin ¢ikis sebebini belirler ve tekrar ortaya ¢ikmamasi igin
ortaya koydugu kararlili§1 paydaslariyla paylasir. Bu secenek tazminat ve
Oziir stratejileriyle birlikte kullanildiginda ¢ok daha etkili olabilir, yalniz

basina kullanildiginda yeterli etkiyi her zaman i¢in gésteremeyebilir.
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2.4.2.2.

24.2.2.1.

ikincil kriz miidahale stratejileri

Destekleme stratejisi

Birincil Kriz Miidahale Stratejilerini destekleyici boyutta olan ikincil Kriz

Miidahale Stratejisinden Destekleme Stratejisi; paydaslar nazarindaki itibar agisindan

tehlike olusturmayacak genel manada olumlu olan destekleyici segenekler igerir.

Hatirlatma: Organizasyon, gecmiste yaptigr iyi isleri hatirlatmaya,
kamuoyu nezdinde olusan itibarin1 dayanak olarak gostererek iizerine

yiiklenen sorumluluk baskisini hafifletmeye caligir.

Yiiceltme: Organizasyon, paydaglarint ve magdurlari ylicelterek

tizerindeki kriz sorumluluguna ortak etmeye calisir.

Magduriyet: Bizzat organizasyonun da magdurlar arasinda olduguna ikna

etmeye ve lizerindeki kriz sorumlulugunu hafifletmeye ¢alisir.

2.4.3. SCCT Kriz Miidahale Stratejisi Yonergeleri

Coombs (2007), organizasyonun ic¢inde bulundugu krizin tiim tehditleri ve

firsatlar1 ¢ergevesinde kriz miidahale stratejileri arasinda en uygun olanim

secilebilmesi i¢in Kriz Miidahale Stratejisi YoOnergesi paylagsmustir:

Krizin muhatabinin magdur kiimesinde oldugu, paydaslar tarafindan en asgari seviyede
sorumlu tutuldugu, organizasyonun ge¢gmisinde benzer krizlerin bulunmadigi, tarafsiz
veya olumlu bir paydas iliski izlenimi olusturdugu durumlarda kamuya tek tarafli bilgi
aktarmak yeterli olabilir.

Magdur imaj1, dogal afetler, dedikodular ve yalanlarla miicadelede, organizasyonun
miidahale kapasitesinin disinda gelisen faktorler, miidahale stratejisinin bir parcasi
olarak kullanilabilir.

Azaltmaya yonelik kriz miidahale stratejileri, organizasyonun ge¢misinde bulunan
benzer krizlerle ve olumsuz itibar ve iletisim olgulariyla birlestiginde, krizin
muhataplarina asgari diizeyde sorumluluk yiiklenilen durumlar i¢in kullanilabilir.

Kaza kiimesine dahil olan kriz tiirlerinde, muhatabin sorumlulugunun diistik oldugu,
organizasyon gecmisinde benzer durumlarin olmadigi, olumlu paydas iligskisinin oldugu
kriz durumlarinda azaltilmis kriz miidahale stratejileri tercih edilmelidir.

Kriz muhatabinin paydaslari tarafindan diisiik seviyede sorumlu tutuldugu kaza kiimesi

krizleri i¢in, organizasyon ge¢misinde benzer olaylarin oldugu ve paydas iletisiminin
olumsuz oldugu durumlarda tazmin kriz miidahale stratejileri tercih edilmelidir.
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6. Organizasyonun kriz ge¢misi, paydaslar nazarinda itibari ve iletisim seviyesi ne olursa
olsun, kriz sorumlulugunun, 6zellikle 6nlenebilir krizlerde yiiksek sorumlu tutulma ve
suclanma karsisinda mutlaka tazmin kriz miidahale stratejisi uygulanmalidir.

7. Miimkiin oldugu siirece, yalan, dedikodu durumlarinda reddetme ve dogru bilgilerle
yalanlari ¢iiriitme segenegi tercih edilmelidir.

8. Kriz miidahale stratejilerinden hangisi segilirse segilsin tutarlilii korumak itibar
agisindan onemlidir. I¢inde bulunulan krize en uygun segenek titizlikle sec¢ilmeli, yanlis
strateji se¢imiyle miidahalenin etkisi agindiritlmamalidir (Coombs, 2007).

Durumsal Kriz lletisimi Teorisi ¢ercevesinde Onerilen yodnergeler
organizasyonun i¢inde bulundugu, kriz olgusunun gelistigi her tiirli kisitlamadan
etkilenir. Finansal kaynaklar en baskin kisittir. Ornegin finansal kisitlamalar
organizasyonun kriz siirecinde tercih edecegi miidahale stratejisi se¢imine onemli
derecede etki eder (Tyler, 1997). Organizasyon izlemek istedigi kriz miidahale
stratejisinin unsurlarimi  karsilayamiyorsa, en yakin ikinci stratejiyi segebilir.
SCCT’nin sagladig1 kriz tiirleri, kriz miidahale stratejileri, kriz miidahale yonergeleri,
'bir sonraki en iyi' secenegin hangisi olacagini belirlemek i¢in kullanilir (Coombs,
2007). Ornegin bir organizasyon kriz siirecinde iginde bulundugu kosullar
cergevesinde kendisi i¢cin en uygun olan Oziir stratejisi yerine ‘bir sonraki en iyi’
secenek olarak mazeret stratejisi kullanmak zorunda kalabilir. SCCT, kriz
sorumlusunun secenekleri daha iyi anlamasina yardimci olur. Kriz sorumlusu yanlis
strateji se¢imi yaptiginda kriz miidahalesinde itibar onariminin nasil etkilendigini daha

kolay fark edebilecektir.

Gilinlimiizde bir¢ok paydas kendisini dogrudan veya dolayl etkileyecek olan
bir krizi haber medyasindan veya sosyal medyadan 6grenecek ve takip edecektir. Bu
nedenle, haber medyasinin krizi nasil isledigi, sosyal medyanin esik bekgisi
kullanicilar tarafindan nasil anlasilip nasil yayilacagi 6nemli bir konudur. Paydaslarin
medyanin ortaya koyacagi kriz ¢ergevesini benimseyecekleri varsayimi géz oniinde
bulunduruldugunda; bir kriz sorumlusu, medyanin olusturdugu kriz cergevesini
degistirmeyi ¢ok zor bulabilir ve sunulan kriz gergevesi i¢inde hareket etmek zorunda
kalabilir. Ayn1 durum, krizin sosyal medyaya yansimasi durumunda da gecerlidir
(Coombs, 2007). Bu durumda igerikleri sosyal medya platformlar: iizerinden yayan
kisiler krizin paydaslar1 i¢in ¢ercevesini olusturmus olur. Medya kapsami veya sosyal

medya tartismasi net bir ¢ergeve saglamadigr (genellikle bilgi boslugunun oldugu)
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durumda, kriz sorumlusu kendi kriz g¢ercevesini olusturmada daha kolay hareket

edebilecektir.

24



3. 2021 YILINDA DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ORMAN
YANGINLARI

3.1. Diinya’da Orman Yanginlar

Orman yanginlari, dogal afetler i¢inde anilan, insan hatalar1 disinda diinya
orman mirasini, ekolojik yapisini tehdit eden en biiyiik unsurlar arasindadir. Diinya
niifusunun i¢inde bulundugumuz yiizyil icerisinde ¢ok hizli artig gostermesi, ormanlar
tizerindeki baskiy1 da artirmistir (Ertugrul, 2005). Bu baskiy1 insan kaynakli tahribat
(bilingsizlik, ihmal, kasit kaynakli beseri yanginlar, kereste ticareti, agmacilik’,
endiistriyel zararlar) diginda kiiresel iklim degisikligi kaynakli yeryiizli sicaklig1 artist
ve kuraklik da tetiklemektedir.

Birlesmis Milletler, Gida ve Tarim Orgiitii'niin (FAO) 2015 yilinda paylastig
‘Kiiresel Orman Kaynaklar1 Degerlendirmesi’ (FRA) raporuna gore son 25 yilda
ormancilik anlayis1 6nemli 6l¢iide degisim gostermistir. Diinya ormanlari, kiiresel
boyutta insan niifusunun artisin1 hizla siirdiirmesi, gida ve arazi ihtiyacinin artig
gostermesi gibi sebepler neticesinde hizla yok olmaya devam etmistir. 1990 yilinin
basinda, diinya genelinde 4,128 milyar hektar ormanlik alan mevcutken bu rakam 2015
yilia gelindiginde 3,999 milyar hektara gerilemistir. Aradan gecen 5 yil igerisinde
kayip 250 milyon hektara ¢ikarak 2020 yilinda diinyadaki orman miktari 3,750 milyar
hektara diismiistiir (FAO, 2020). Cesitli sebeplerden 6tiirii 1950-1990 yillar1 arasinda
mevcut ormanlarin yartya yakini tahrip olmustur. Yalnizca 2010-2020 yillarn
arasindaki yillik orman kaybi 6,3 milyon hektar olarak kayitlara ge¢mistir. Orman
kayb1 endiistriyel gelisim seviyesiyle paralellik gostererek cogunlukla Giiney Amerika
ve Afrika’da gergeklesmektedir (FAO, 2015). Orman varliinin bu denli hizl

kaybedilmesi yakin tarihte kiiresel 6l¢ekte iklim krizlerini de beraberinde getirecektir.

7 Ormanlik alanlarin azalmasina sebep olan a¢gmacilik faaliyeti, ormanlik alanlardan arazi
kazanmak maksadiyla yapilmaktadir. A¢gmacilik, otlak alanlar1 ve tarlalik arazi elde etmek i¢in orman
arazilerini kismen veya tamamen yakmak, agaglari kesmek, bogmak, kabuklarini soymak veya
kiitiikleri sokmek suretiyle araziyi bosaltmaya ¢aligmaktir (Bilgili, 2014).
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FRA raporuna gore; 2020 yili itibariyle diinya ormanlarinin %93t dogal
orman statiisiinde kabul edilmektedir. Beseri miicadele neticesinde meydana getirilen
%7°lik orman miktar1 kaybedilen ormanlik alanlarin yerini doldurmanin zorlugunu da
ortaya koymaktadir. Dogal ormanlarin ise %26’s1 “Primary Forest” yani balta
girmemis, dokunulmamis orman statiisiindedir. 2000-2015 yillar1 arasindaki yillik
ortalama 3,6 milyon hektar agaclandirmayla birlikte diinya genelinde agaglandirilmis
alanlarin miktar1 105 milyon hektara ulagsmistir (FAO, 2015). Ortaya konulan verilen,
orman varliginin tahrip olduktan sonra tekrardan yerine konulmasinin ne kadar
imkansiz oldugunu, en basinda korunmasinin ise ne kadar dogru ve miimkiin oldugunu

gostermektedir.

Orman yangimlarinin yogun olarak yasandigi iilkeler arasinda Kanada,
Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Avustralya basta gelirken, Akdeniz iilkeleri ve
Orta Afrika iilkeleri de 6ne ¢ikmaktadir (Ertugrul, 2005). Mevcut orman varligr ve
cografik konumlar itibariyle yasadiklari iklim kosullarinin yam sira kiiresel iklim
degisikliklerinden ¢ok daha fazla etkilenen bu boélgeler her yil yiizlerce orman
yanginina maruz kalmaktadir (FAO, 2015). Hizla olumsuz sekilde degisen iklim
kosullar1, yogun ve kontrolsiiz sanayilesme oniimiizdeki yillarda yangin vakalariin ¢ok

daha biiyiik sayilara ulasacagi diistincesini dogrular niteliktedir.
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Gorsel 3.1. Diinya genelinde artan yeryiizii sicakliklar1 haritasi
Kaynak: (NEO, 2021)

Diinya genelinde artan sicakliklar ve kuraklik, kiiresel iklim degisikligi
kaynakli siddetli riizgarlarla birlestiginde kontrol edilmesi ¢ok gii¢ orman yanginlarina
zemin olusturmaktadir. 2021 yil1 i¢erisinde diinyada pek ¢ok lilkede devasa yanginlar
meydana gelmis ve bazi yanginlar haftalarca devam etmistir. ABD’nin California
eyaletinde 13 Temmuz’da baslayip 25 Ekim 2021’de kontrol altina alinan Dixie
yangini, iki aydan fazla stirmiis, yaklasik 390 bin hektar ormanlik arazinin yanmasina
sebep olmustur. Giiney Amerika iilkelerinden Peru’da 5 Agustos’ta baslayan orman
yanginlarinda 10 bin hektardan fazla ormanlik alan yanginlarla birlikte yok olmustur.
15 Haziran’da baslayan ve Agustos ayma kadar devam eden, daha ¢ok Italya’nin
giineyinde etkisini gosteren orman yanginlarinda 20 bin hektar ormanlik alan
yanmustir. Birgok kisi yanginlarin sabotaj kaynakli oldugunu, arazilerini giines enerjisi
sirketlerine satmak istemeyen ciftcileri yildirmak ve ellerindeki arsalari ucuza almak
icin mafyanin kundakc¢ilik yaptigin1 one siirmiistiir. Gliney Amerika {ilkelerinden
Brezilya’da ise Amazonlarda ¢ikan yanginlar Ocak’tan Kasim’a kadar siirmiis,
tilkedeki temiz su kaynaklarinin %30°u yanginlardan olumsuz etkilenmis, ormanlarda
yasayan yaklasik 17 milyon civarinda hayvan lmiistiir. diinyanin en soguk bdlgeleri
arasinda olan Rusya’ya bagli Yakutistan’da Agustos ayinda baglayan ve Kasim ayinda
etkisini siirdiirmeye devam eden yanginlarda 200 farkli yangin ¢ikmis, biiyiikliik

olarak Ingiltere’nin 13 kat1 kadar ormanlik arazi yanmistir. Ispanya’da meydana gelen
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225 orman yangininda ise 38 bin hektar ormanlik alan kaybedilmistir (Anadolu Ajansi,
2021). Diinya genelinde farkli konumlarda meydana gelen ¢ok sayida yangin, kiiresel

Olcekli yangin krizlerinin boyutunu ortaya koymaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Orman Yanginlari

The World Factbook’ta yayimlanan raporda Tiirkiye’nin 2011 yili orman
varligi 21 milyon hektar iken (CIA, 2011), FAO’nun 2020 yilinda agikladig: verilere
gore 22,2 milyon hektara ulasmistir. 2020 yili1 sonunda Orman Genel Midiirligi
Tiirkiye’nin toplam orman varligini 22,9 milyon hektar olarak agiklamistir (OGM,
2021a). Tirkiye gectigimiz 10 yil icerisinde orman varligmi yaklasik olarak %9
oraninda artirmistir. Kiiresel 6l¢ekli iklim ve yangin krizlerinin yogun olarak yasandigi

bir siirecte Tiirkiye ’nin orman varligini artirmasi gelecek i¢in umut verici niteliktedir.

Yanginlar, ¢esitli nedenlerle meydana gelen, basta can ve mal kaybi1 olmak
tizere biyolojik ekosistem iizerinde telafisi her zaman miimkiin olmayan ciddi zararlar
olusturan dogal afetlerdir (Iletisim Baskanligi, 2021). Giiniimiizde yanginlarin cikis
noktasindaki en biiyiik etken insandir. Dikkatsizlik, tedbirsizlik, bilgisizlik, ihmal ve
kasit nedeniyle kaynaklanan yanginlarin ¢ogunda biiyiik 6l¢iide can ve mal kaybi
yasanmaktadir (Ayanoglu, Ddlarslan, & Giil, 2017). Tirkiye’de sebebi
belirlenememis yanginlar disinda insan kaynakli yanginlarin sayist dogal yanginlarin
sayisindan fazladir (OGM, 2020). Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 2021
yil1 agirt sicakliklarin oldugu, kurakligin etkisinin arttig1 ve orman yanginlariin son

10 yilda goriilmemis boyutlara ¢iktig1 bir yil olmustur.
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Gorsel 3.2. Haziran 2021'de Ege yiizey sicakhg haritasi
Kaynak: (ESA, 2021a)

Avrupa Uzay Ajansi’nin (ESA) 30 Haziran 2021°de yayimnlamis oldugu
duyuruda Tiirkiye, Yunanistan, Italya gibi giiney-giineybat1 Avrupa iilkelerinde yiizey
sicakliklarin 50 santigrat derecenin lizerine ¢iktig1 ve bu yiikseklikteki sicakliklarin
tehlikeli olabilecegi uyarisini yapmistir (ESA, 2021a). Yiiksek sicakliklarin kuraklik
ve sert lodosla birlestiginde biiyilk yanginlara neden olabilecegini uzmanlarin
goriigleri arasinda yer almistir. Temmuz ayinin basindan itibaren Tiirkiye’nin pek ¢ok
noktasinda farkli zaman dilimlerinde yanginlar ¢ikmis, OGM nin miidahaleleriyle kisa
zamanda kontrol altina alinmigstir. 28 Temmuz’da baslayan biiylik yanginlar kuraklik

ve sert rlizgarlarla birleserek kontrol edilmesi gii¢ bir hale donligmiistiir.
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Gorsel 3.3. 28.07.2021-12.08.2021°de Tiirkiye cevresinde gerceklesen yanginlar
Kaynak: (NASA, 2021b)

Tiirkiye, farkli noktalarda meydana gelen can yakici orman yanginlariyla
miicadele ederken, diinya genelinde bir¢ok farkli iilkede bugiine kadar goériilmemis
siddetlerde orman yanginlariyla miicadele edilmistir. Temmuz 2021°de Rusya’nin
Sibirya bdlgesi, ABD’nin Kaliforniya eyaleti, Italya, Ispanya ve Yunanistan basta
olmak iizere birgok iilke, asir1 hava ve yerylizii sicakliklari sonrasi ¢ikan orman
yanginlarini sondiirebilmek icin acil durum ilan etmek zorunda kalmistir. Tiirkiye’nin
yakin komsular1 arasinda Yunanistan ve Ukrayna da tipki Tiirkiye gibi ayn1 donemde
biliylik yanginlarla miicadele etmistir. Yanginlarin ¢ikis noktasi hakkinda birgok
ihtimal One siiriilmiis olsa da asil sebebin benzer cografyalarda da ayni siddette
seyreden yanginlar, kendisini agir sekilde hissettiren kiiresel iklim degisikligi kaynakli
yiiksek hava ve yeryiizii sicakliklari, kuraklikla birlikte diisen nem miktarinin daha
kolay alev alan kuru ot miktarin1 artirmasi oldugu diisiiniilmektedir (NASA, 2021a).
Birbirine bagli iklimsel faktorlerin birer birer bozulmasiyla olusan zeminde meydana
gelen yanginlarin geride biraktigi tahribatin boyutu ne yazik ki son derece agir

olmustur.
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3.3. 28 Temmuz — 12 Agustos 2021 Orman Yanginlar

28 Temmuz 2021 Carsamba gilinii Manavgat’ta baslayip, 12 Agustos 2021
Persembe giinii Kdycegiz’de sona erene dek 54 ilde 299 farkli noktada meydana gelen
ve tarihe “Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihinin En Biliyiilk Orman Yangini” (Journal, 2021)
olarak gecen iilkenin ozellikle glineybat1 ve giineyini etkileyen orman yanginlari o
kadar siddetli seyretmistir ki, yanginlarin dumanlar1 doguda Filistin-Gazze’ye, batida

Libya-Tobruk’a kadar Dogu Akdeniz’in tamamina yayilmistir.

Gorsel 3.4. Manavgat yangimindan yayilan dumanlarin ulastig1 alanlar
Kaynak: (ESA, 2021b)

Manavgat’ta 4 ayr1 noktada baslayan yanginlar, ayn1 giin igerisinde; Mugla
Marmaris, Adana Kozan, Mersin Aydincik, Osmaniye Kadirli, Hatay Belen, Kayseri
Yahyali, Kahramanmaras Onikisubat, Kocaeli Korfez ve Kiitahya Emet gibi ¢ok farkli
noktalarda da meydana gelmistir. Antalya’da ve Mugla’da yangin nedeniyle altisi sivil
vatandas, ikisi OGM personeli olmak iizere 8 kisi yasamini yitirmis, 1500’den fazla

vatandas yaralanmistir (Aljazeera, 2021).
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Yanginlara 12 yangin sondiirme ugagi, 66 helikopter, 1 insansiz helikopter, 9
insansiz hava aract 850 arazdz, 430 is makinesi ve 5250 personel ile miidahale
edilmistir. Ayrica Azerbaycan 93 itfaiye arac1 ve 750 itfaiye personeli, Kuveyt 6 itfaiye
arac1 ve 45 itfaiyeci, Ukrayna, Hirvatistan, Rusya, Ispanya, Romanya, Fransa, Iran
yangin sondiirme ugagi yollayarak yanginlarla miicadelede Tiirkiye’ye destek
olmustur. Yanginlarin dordiincli giinii olan 31 Agustos’ta orman yanginlarindan

etkilenen bolgeler ‘Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi’ ilan edilmistir.

Yanan ormanlik alanlarin Ege ve Akdeniz’ kiyisinin bulunmasi, turizme
elverisli olmas1 ve sit alan1 i¢inde olmasi, yangindan sonra bu arazilerin imara
acillacagina ve otel yapilacagina yonelik sdylentilerin yayilmasina zemin
olusturmustur. Bunun {izerine Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan Manavgat’ta
yapmis oldugu basin agiklamasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin 169.
Maddesine atif yaparak “Yanan alanlar baska amagcla kullanilamaz ve tekrar
agaclandirilir. Yanan alanlan tekrardan agaclandirmak gorevimizdir” agiklamasinda

bulunmustur.

Mevcut yanginlarin biiylimesi ve baska bolgelerde de yangin sayisinin hizla
artmas1; OGM 'nin, bdlgenin cografi yapisinin ugaktan ziyade helikopterle miidahaleye
daha uygun oldugunu agiklamasina karsin, kurumun yanginlara miidahale yetersiz
kaldigina yonelik su¢clamalara muhatap olmasina neden olmustur (Associated-Press,
2021). Tarim ve Orman Bakan1 Bekir Pakdemirli konuyla ilgili olarak su agiklamayi
yapmistir (BBC, 2021):

"Su an yanginlara miidahalelerde kullandigimiz son teknoloji amfibik u¢aklarimizin 12
ton su tagima kapasitesi vardir. Manavgat’taki yanginda bu ugaklardan etkin bir sekilde
faydalanilmistir. Yanginlarda kullandigimiz helikopterlerin su tasima kapasiteleri de 10 tona
kadar ¢ikmaktadir. Yani elimizdeki bir helikopter, bir ugak potansiyelinde su atabilmektedir.
Bu ¢erceveden baktiginizda havada hangi araci kullandigimiz degil, yere ne kadar su
atabildiginiz 6nem kazanmaktadir. Helikopterlerin dar alanlarda sorti hizi ve manevra

kabiliyeti ucaklardan kat kat fazla. Ayrica helikopterler i¢in ormanlik alanlarin igerisine insa
ettigimiz goletlerimiz mevcut, boyle bakildiginda '45 ucagimiz var' diyebiliriz."

Yanginlar esnasinda Tiirk Hava Kurumu’na ait ucaklarin Tiirk Hava Kurumu
Ankara Etimesgut Meydan Isletme Miidiirliigii'nde olduguna dair uydu gériintiilerinin
sosyal medya iizerinden yayilmasi (Google Maps, 2021), ugaklarin bakimlarinin
yapilmadigi, buraya ayrilan biitgeyle Orman Bolge Miidiirlerinin makam araglari

aldigina yonelik sdylentiler yayilmis, bakanlik ise ucaklarin atil kalmasina gerekge

32



olarak THK’nin mevcut Genel Miidiiriiniin ugaklar i¢in yaptig1 sozlesmenin aksine
hareket ederek fahis oranda zam yaptigini ve bunun iizerine bakanligin da ugak yerine
daha uygun fiyathh oldugunu ifade ettikleri helikopter sozlesmesi imzalamaya

yoneldigini savunmustur.

#HelpTurkey etiketiyle bazi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan sosyal
medya platformlarinda ‘Global Call’ ad1 altinda diinya ¢apinda bir yardim ¢agrisi
baslatilmis, bu ¢agriy1 gereksiz veya iilkeyi kiigiik diisiirlicii olarak géren bagka bir
kullanict grubu ise #StrongTiirkiye etiketiyle karsilik vermeye yonelik paylasimlarda
bulunmustur. Hiikiimet, bu hareketi devleti ve iilkeyi aciz gostermek iizere planlt ve
orgiitlii bir hareket olarak gormiis ve ihanet olarak nitelendirmis, #HelpTurkey
etiketiyle atilan Tweetlerin ¢ikis noktasinin ve g¢ogunlugunun yurtdis1 kaynakli

oldugunu sdylemistir.

OGM siire¢ boyunca, hiikiimetin muhalefet kanadindan aldig1 su¢lamalarin bir
kismina dogrudan maruz kalmasina karsin kamuoyu nezdinde savunmaci pozisyonuna
girmemis, sosyal medya hesaplari lizerinden sahadaki yanginla miicadeleyi aktarmay1
stirdirmiistir. OGM Genel Miidiirii Bekir Karacabey, orman yangmlariyla
miicadelenin neden savasa benzetildigini ve savastan farkint OGM’nin Twitter
tizerinden paylastig1 bir videoda su sozlerle agiklamistir:

“Orman yanginiyla miicadele hep savasa benzetilir. Denir ki; ‘Savas yalnizca hava
birlikleriyle kazanilmaz, kara birlikleri bir yere girmeden savag kazanilmaz.” Tiirkiye’yi orman
yanginlarinda diger tilkelere gore daha bagarili kilan sey aslinda burada gizli. Diger iilkeler
hava araclariyla miicadele edip, kara araglartyla da sadece yerlesim yerlerini tehdit eden

noktalarda miicadele ederken, bizler hem hava araclartyla hem kara araglariyla ormanin her
noktasina giriyoruz.

Savas ile orman yanginlariyla miicadelenin en biiylik fark: ise savasta yine karsimizda

diisman da olsa bir insan var, bir canli var, o sizin gibi 6lmek istemiyor. Yanginda dyle bir sey
yok, karsinizdaki sey korkmuyor ¢ekinmiyor, act duymuyor, bikmiyor, yorulmuyor.”

33



3.4. Ormanlardan Sorumlu Kamu Kurumu: Orman Genel Miidiirliigii

Anadolu’da 1839 yilinda Tanzimat Fermani’nin ilaniyla birlikte ormancilik
faaliyetlerinin takibinin yapilabilmesi i¢in Ticaret Nezareti®’ ne bagli olarak “Orman
Miidiirligi  kurulmustur. Kurulan miidiirliiglin - nitelikli eleman ihtiyacinin
kargilanabilmesi icin 1857 yilinda ‘Orman Fakiiltesi’ kurulmustur.  Orman
Midiirligli, kurulusundan Cumbhuriyet donemine kadar donemin sartlarina gore
cikarilan kanunnamelerle devam etmistir. Cumhuriyet déneminin ilk yillarinda
ormancilik faaliyetleri, Iktisat Vekaleti®’ne bagli bir Genel Midiirliik {izerinden
yiriitilmiistir (OGM, 2019). Orman Genel Midirligi, glinimiizdeki teskilat
yapisina, 1937 yilinda c¢ikarilan ‘3204 sayili Orman Genel Midirliigii Teskilat
Kanunu’yla birlikte gelmistir. 8 Eyliil 1956 Tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6831
sayitli ‘Orman Kanunu’ giiniimiizde yiirlirliikktedir. Orman Kanunun 6. Maddesi
“Devlet ormanlarina ve Devlet ormani sayilan yerlere ait her gesit isler Orman Genel
Midirliiglince yapilir ve yaptirilir. Devletten bagkasina ait olan biitiin ormanlar, bu
Kanunun hiikiimleri dairesinde Orman Genel Miidiirliigliniin murakabesine tabidir.”
ve 69. Maddesi “Orman idaresi , orman yangimnlarmi Onlemek ve sondiirmek
maksadiyla her tiirlii hizmeti yapar veya yaptirir.” Orman Genel Miidiirligii’ne
ormanlarin thyasi, muhafazasi ve miidafaasi konularinda gérev ve yetkiyi vermektedir

(Orman Kanunu, 1956).

Orman Genel Midiirliigi, yiirtirliige 2003 yilinda giren 4856 sayil1 ‘Cevre ve
Orman Bakanhig Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun® kapsaminda, Cevre ve
Orman Bakanliklarinin birlestirilmesiyle birlikte Cevre ve Orman Bakanligi’na bagh
olarak hizmet vermeye devam etmistir. 2011 yilinda, Cevre ve Orman Bakanlig
tekrardan ayrilarak ‘Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin kurulmasinm ardindan 2018

yilina kadar ilgili bakanlik biinyesinde faaliyetlerini stirdiirmiistiir. 2018 yilinda

8 Nezaret veya Nazirlik: Osmanli Imparatorlugunda (giiniimiizdeki karsiligiyla) bakanlik.
9 Vekalet: Cumbhuriyetin ilk yillarinda bakanlik.
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Cumhurbagskanlig1 hiikumet sistemine gecilmesiyle birlikte OGM, Tarim ve Orman

Bakanligi’na (OGM, 2019) baglanmustir.

OGM, kurumsal web sayfasinda yaymlamis oldugu vizyonunu, misyonunu ve

kalite politikasini su sekilde aciklamistir (OGM, 2021b):

“- Orman ve orman kaynaklarini muhafaza etmek, dogaya uygun bir anlayisla
gelistirmek, ekosistemi biitlinliik igerisinde siirdiiriilebilir ve topluma c¢ok yonlii faydalar
saglayacak bir bigimde yonetmek,

- Siirdiiriilebilir orman ydnetimi uygulamalarinda, alaninda dncii kurum olmak,

- Siirdiirtilebilir orman yonetimi uygulamalar1 ¢ergevesinde, ormanlarimizi muhafaza
etmek, gelistirmek, calisan ve miisteri memnuniyetinin siirekliligini saglamak.”

OGM’nin ormanlarla ilgili gorev ve yetkileri arasinda, “Ormanlari tabii
afetlere, yanginlara, usulsiiz miidahalelere karsi, muhafaza etmek, ormanlik alanlari
imar ve 1slah etmek, genclestirilmesini ve bakimini saglamak, ormanlik alan sinir1
yapmaksin, her tiirlii arazide; agaclandirma, ¢ollesmeyle miicadele, erozyon kontrolii,

sel ve ¢1g kontrolii calismalar yiiriitmek” (OGM, 2021b) 6ne ¢ikmaktadir.
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Grafik 3.1. Orman Genel Miidiirliigii teskilat semasi
Kaynak: (OGM, 2021c¢)
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OGM, 2019 yil1 itibariyle 35 bin olan personel sayisiyla, Tiirkiye’nin 81 ilinde
teskilatlanmis, merkez teskilati ile tasra teskilatindaki 28 Bolge Miidirliigi, 263
Orman Isletme Miidiirliigii, 2140 Orman Isletme Sefligi, 11 Arastirma Enstitiisii, 86
Bagmiihendislik, 759 Midiirlik ve Seflikleriyle ormancilik faaliyetlerini
stirdiirmektedir. OGM’nin 2021 yil1 i¢in biitgesi 4.205.954.000 TL olarak belirlenmis
olup Merkezi Yonetim Biitgesi igerisindeki payt %0,31 olmustur (Strateji Biitce
Baskanligi, 2021). OGM, Tarim ve Orman Bakanligina bagli bir diger kurulus olan
Meteoroloji Genel Miidiirliigli’ne ait olan Orman Y anginlar1 Meteorolojik Erken Uyari
Sistemi’ni (MEUS) kullanarak yanginlara miidahale etme hizinda diinyada 6nde gelen

kurumlar arasindadir (Meteoroloji Genel Mudiirliigi, 2021).

Orman Genel Miidiirliigii, yiiz yili agkin siiredir faaliyetlerini devam ettiren ve
bu siire zarfinda sayisiz yangina miidahale etmis bir kamu kurumu olmasina karsin
tilke tarihinin en biiyiik orman yangini olarak kabul edilen bdylesine biiyiik boyutta bir
yangmla ilk kez kars1i karsiya kalmigtir. Sahada tiim imkanlariyla yanginlara
miidahaleye baslayan OGM, bu miicadelesini Twitter 6zelinde sosyal medyaya ne
denli aktarabildigi, toplumsal destegi ne diizeyde saglayabildigi, toplumun hizli ve
dogru bilgi ihtiyacin1 ne kadar karsilayabildigi gibi basliklar calismanin {igiincii

boliimiinde detaylica islenecektir.
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4. ORMAN YANGINLARI SURECINDE ORMAN GENEL
MUDURLUGU’NUN TWITTER PAYLASIMLARININ ANALIZi

4.1. Yontem
4.1.1. Tcerik Analizi

Teknolojik gelismeler dogrultusunda, kitle iletisim araglarinin yayginlagmast,
uygulama alanlarin gelismesi, aragtirma yapilacak konu sayisinin artmasi neticesinde
bilimsel g¢alismalarda, arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi arastirma ydntemleri
arasinda yerini alan igerik analizi (Cilingir, 2017) yonteminden bu ¢alisma kapsaminda
toplanacak verilerin incelenmesi ve analiz edilmesi noktasinda faydalanilmistir.
Iletisim o6gelerinin gdzlemlenebilir yanlarinin, tarafsizca, sistematik bigimde
incelenmesi ve betimlenmesi amaciyla kullanilan igerik analizi yontemi (Berelson,
1952), sosyal bilimleri ilgilendiren neredeyse tiim disiplinlerin ¢aligma safhalarinda

kullanilabilir yapidadir.

Nicel ve nitel olarak ikiye ayrilan icerik analizinde bes temel adim vardir.
Birinci adimda analiz edilecek konuya ait igerikler segilir ve belirlenir. ikinci adimda
caligmanin arastirma konusuna gore segilen iceriklere ait birimler belirlenir,
kategoriler olusturulur. Ugiincii adimda kodlamaya iliskin kurallar ve ydnergeler
tanimlanir. Kodlama cetveli unsurlarimin  kodlayicilar tarafindan ortak goriis
olusturacak sekilde, kolayca anlasilabilir olmasi i¢in agiklayic1 yonergeler bu adimda
hazirlanir. Dordiincii adimda, onceden belirlenen igerikler, olusturulan kodlama
cetveline kodlayicilar tarafindan islenir. Son adim olan besinci adimda ise elde edilen
istatistiki bulgular kuramsal ¢erceve 1s18inda analiz edilerek sonuglandirilir (Giil &

Nizam, 2021).

4.1.2. Kodlama Cetveli Yonergeleri

Arastirmaya kuramsal boyutta 151k tutan Coombs’un Durumsal Kriz Iletisimi
Teorisi gercevesinde olusturulan ve c¢esitli baska calismalarda arastirmacilarin
kullandigr ve gelistirdigi ‘SCCT Kriz Miidahale Stratejilerinin belirlenmesi’
tablosundan (Cinarli, 2016) ve iliskili kodlama cetvelinden (Gazaz, 2021)
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faydalanilarak, caligmanin ihtiyaglarina cevap verecek bir kodlama cetveli

olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda incelenecek veriler, Orman Genel Miidiirliigiine ait
resmi Twitter hesabindan, referans tarih olarak belirlenen 28 Temmuz — 12 Agustos
2021 tarihleri arasinda paylasilan igeriklerin kronolojik sirayla taranmasi ve islenmesi
yontemiyle elde edilmistir. Toplanilan verilerin igslenmesi ve anlamli hale getirilmesi
icin kullanilacak kodlama cetveli OGM’nin paylastigi Tweetler incelenerek,
sekillendirilmistir. Kodlama cetvelinin  hazirhk asamasinda, OGM’nin igerik
paylasimi yaparken hashtag, mention, link, ReTweet, alintili ReTweet gibi Twitter’in
sunmus oldugu teknik imkanlardan ne sekilde faydalandig, icerikleri hangi zaman
dilimlerinde paylastig1 i¢eriklerde fotograf, gorsel, infografik, video, gif, canli yayin
gibi tiirlerden hangilerine agirlik verdigi, paylastigi igeriklere diger kullanicilardan
begeni, yorum, ReTweet, izleme gibi aksiyonlardan hangilerinin ne kadar geldigi goz

oniinde bulundurulmustur.

OGM’nin siire¢ boyunca Twitter’in sunmus oldugu 6zelliklerden olan mention
ve altili ReTweet fonksiyonlarini kullanmasi, diger kullanicilarla bulundugu
karsilikli etkilesiminin boyutu hakkinda fikir verebilmektedir. Diger kullanicilarin
OGM’nin Twitter lizerinden yaptigi paylasimlarina karsi yapacagi ReTweetler,
begeniler ve yorumlar, sahadaki miicadelesinin dijitaldeki karsilig1 olarak karsimiza
c¢ikabilecektir. Dogru hashtag kullanimiyla paylasimlarini normalden ¢ok daha fazla
kullanictya ulagtirma imkani bulabilecek olan OGM’nin, etkilesimini artirmak ve
yiiksek tutmak i¢in giindemdeki etiketlerden ne denli faydalandiginin tespit edilmesi

onemlidir.

Kodlama cetvelinin ilk sorusu olan ‘Paylasimla ilgili teknik veriler nelerdir?’
sorusu dogrultusunda Tweetlere iligkin tarih ve saat bilgisi, diger kullanicilardan gelen
begeni, yorum, ReTweet edilme ve videolar i¢in izlenme/goriintiilenme sayis1 tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Coklu segenek sorusu olan ikinci soru ‘Paylasgimin igeriginde hangileri
kullanilmistir?” dogrultusunda OGM’nin sahadaki orman yanginlariyla miicadelesini
takipgilere yansitirken kullandig1 argiimanlardan sadece yazi, fotograf, gorsel,
infografik, gif, video canli yaymn segeneklerini ne kadar kullandigi saptanmaya

caligilmistir.
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Yine bir ¢oklu secenek sorusu olarak {igiincii soru ‘Paylasimin igerdigi
ozellikler nelerdir? ile atilan Tweetlerde etkilesimi artirmaya yonelik 6zelliklerden
olan hashtag ve mention 0Ozelliklerinin, baska pencerelere yonlendirmek igin

baglantilarin hangi miktarda kullandig tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Sosyal medyanin modern halkla iliskiler anlayislarindan biri olan samimi
iletisim anlayisinin kriz siirecinde OGM’nin igeriklerine ne kadar yansidigini tespit
edebilmek i¢in dordiincii soru olarak ‘Paylasimin hitap sekli nasildir?” sorusuna ¢oklu

yanit metoduyla yanit aranmistir.

Besinci soruda ¢oklu yanit metodu g¢ergevesinde ‘Paylasimin konusu/amaci
nedir?’ sorusu sorularak paylasimla verilmek istenen mesaj, islenmek istenen tema

tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Bilgilendirme: Yanginla miicadele, genel son durum, anlik bilgi paylasimu gibi bilgi aktariminin oldugu

icerikler bu kategoride islenecektir.

Uyarma: Sdylentilere, provokatif unsurlara, yangin bdlgesinde uyulmas: gereken konulara vb.

iligkin resmi agizdan uyarici igerikler bu kategoride incelenecektir.

Duyurma: Dogrudan duyuru bashgi altinda paylasilan igerikler ile resmi agizdan yapilan

aciklamalara iligkin icerikler bu kategoride islenecektir.

Tesekkiir/Tebrik: Onemli tarihler, basar1 elde eden milli sporcular, taninmus kisiler, yanginlara destek veren

paydaslara ve personele yapilan tesekkiirler, kutlamalar , tebrikler bu kategoride

islenecektir.
Taziye: Vefat duyurusu, 6liim y1l doniimii gibi i¢erikler bu kategoride incelenecektir.
Yiiceltme: Yanginlarla miicadeleye destek veren paydaslara, kurum biinyesinde sahada gorev yapan

personele yonelik moral verme, isi kiymetlendirme maksadiyla yapilan giizellemeler ve

yiiceltmelere iligkin igerikler bu kategoride islenecektir.

Giiven/Umut: Yanginlar devam ederken toplumda olusabilecek panik, endise ve belirsizlik havasini
dagitmaya yonelik, yanginlarin seyriyle ilgili gliven verecek, yanginlar sona erdiginde

yiiriitiilecek islere yonelik umut verecek igerikler bu kategoride islenecektir.

Miicadele: Orman yanginlarina miidahaleyi miicadele olarak yansitan, sahadaki miidahaleleri ve

zorluklar isleyen igerikler bu kategoride islenecektir.

Diger: Yukarida sayilan kategorilerin yaninda/haricinde kodlayicilar kendi belirleyecekleri

kategorileri ekleyebilecektir.

Tablo 4.1. Kodlama cetveli S5 i¢in yonergeler
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Altinc1 soru olan ‘Paylagimin igeriginde diger kullanicilara iliskin cevap
verilmig mi?’ ile OGM’nin kriz siiresince attig1 Tweetlere ve glindem yansimalarina

iliskin diger kullanicilarla girdigi etkilesimin miktar1 tespit edilmeye caligilmistir.

Yedinci soru olarak, OGM ’nin kriz siiresince takip¢ilerine orman yanginlarinin
genel ve anlik durumu hakkinda bilgi paylasimi yapma miktar1 ‘Paylasim, orman
yangmlarinin genel durumu hakkinda anlik bilgi iceriyor mu?’ sorusuyla tespit

edilmeye calisilmistir.

Asil kriz orman yanginlari olsa da kriz siiresince kuruma yoneltilen su¢lamalar,
yayilan soylentiler kriz iginde bagka krizlere sebep olmustur. Sekizinci soru
‘Paylasimda, orman yanginlari ve iliskili diger konulara dair su¢glamalara, sOylentilere
ve yalanlara yonelik cevap var mi1?’ ile OGM’nin verdigi cevap/yalanlama Tweetleri

tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Kurumun yanginlarla miicadele ve kriz iletisimi siiresince is birligine girdigi,
destek aldig1, etkilesime girdigi, kurumlar, kisiler, personel gibi paydaslara iliskin
yansimalar, dokuzuncu soru olan ‘Paylasimda, orman yanginlariyla miicadeleye

iliskin paydaslardan yararlanilmig m1?’ ile tespit edilmeye caligilmistir.

Onuncu soruda kismen su¢lamalara cevap niteliginde kismen de kamuya giiven
verme niteliginde olmak {izere paylasilan envanter ve personel bilgisi igeren igerik
sayis1 ‘Paylasimda, orman yanginlarina miidahale eden personel ve arag-gerec sayisina

dair bilgi var m1?’ ile tespit edilmeye ¢alisilmistir.

OGM’nin orman yanginlariyla miicadeleyi savasa benzetmesinden hareketle
on birinci soru olan ‘Paylasim, insani, toplumsal, kiiltiirel, milli degerlere yonelik
unsurlar iceriyor mu?’ ile kurumun bu dogrultudaki goriisiiniin igeriklere ne kadar

yansidig1 tespit edilmeye calisilmigtir.

SCCT Kriz Miidahale Stratejileri kapsamimda OGM’nin kriz siiresince
paylastig1 iceriklerin hangi strateji tiirlinii ne kadar uyguladigini tespit edebilmek igin;
on ikinci soru olarak ‘Paylasimin igerigi, Inkar Stratejisinin hangi tiiriine gore
olusturulmustur?’, on ii¢iincii soru olarak ‘Paylasimin icerigi, Azaltma Stratejisinin
hangi tiirline gore olusturulmustur?’, on dordiincii soru olarak ‘Paylagimin igerigi,

Tazmin Stratejisinin hangi tliriine gore olusturulmustur?’ ve on besinci soru olarak
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‘Paylasimin igerigi, Destekleme Stratejisinin hangi tiirline gore olusturulmustur?’

sorular1 ¢coklu secenek metoduyla sorularak yanit aranmaistir.

Suclayana saldiri:

Yanginlara miidahale konusunda, yanginlardan sonrasi hakkinda, kurum itibarma y6nelik
suglamalarda ve saldirilarda kurumun karsi saldirt niteliginde paylastigi icerikler bu

kategoride islenecektir.

Reddetme:

Orman yanginlariyla ilgili tiim konularda kurumun kabul etmedigi, yalanladigi, dogrusunu

paylastig1 icerikler bu kategoride islenecektir.

Suclu arama:

Orman yanginlarmin ¢ikis noktasinda sabotaj siiphesi basta olmak iizere krizle ilgili
suglama konularmmda sorumluluk yiikleyecek birilerinin arandigi veya kamuoyuna

gosterildigi icerikler bu kategoride iglenecektir.

Mazeret arama:

Krizin ¢ikis noktasi ve miidahale siireciyle ilgili aksakliklara veya hatalara kars1 bahane

niteliginde mazeretlerin bulundugu icerikler bu kategoride islenecektir.

Kontrol dist Ormanlik alanlarda yanici ¢opler birakmak, bilingsizce ates yakmak gibi insan hatalarini

olgular: yanginlarla ilgili kurumun kontrol ve miidahale kabiliyetini asan olgular olarak gordiigii ve
isledigi igerikler bu kategoride islenecektir.

Gerekeelendirme:  Yangmlarin ¢ikist ve miidahalesi siiresince karsilagilan giicliiklerin siire¢ iizerindeki
etkisinin iklim kosullari, zaman, yorgunluk, teknik imkan gibi kabul gorebilecek sebeplere
dayandirildigi igerikler bu kategoride islenecektir.

Tazminat: Orman yanginlarinin magdurlar {izerindeki yikict sonuglarini tazmin etmeye, yanan alanlari
yeniden yesertmeye yonelik fiillere veya vaatlere yonelik igerikler bu kategoride
islenecektir.

Oziir: Kurumun kendisini krizin kaynagi olarak gorerek veya krizin ¢tkmasindan sorumlu olmasa
dahi paydaglarindan siire¢ adma oOziir dilemesine yonelik icerikler bu kategoride
islenecektir.

Diizeltme: Orman yanginlarinin ¢ikis sebeplerini engellemeye, gidermeye, bir daha ¢ikmamasini
saglamaya yonelik fiiller ve vaatlere yonelik igerikler bu kategoride incelenecektir.

Hatirlatma: Kurumun gegmiste yaptigr basarili calismalari, iyi isleri referans gostererek, destek
aramasina, gliven vermesine, umut asilamasina yonelik igerikler bu kategoride islenecektir.

Yiiceltme: Yanginlarla miicadeleye destek veren, paydaslara veya sahadaki personele yonelik olumlu
ve yiiceltici ifadelerin oldugu icerikler bu kategoride islenecektir.

Magduriyet: Kurumun ve personelinin de yanginlar neticesinde magdur konumunda oldugunu
yansitildigi icerikler bu kategoride islenecektir.

Higbiri: Yukarda sayilan kategorilerin higbirinin bulunmadig: icerikler bu kategoride islenecektir.

Tablo 4.2. Kodlama cetveli S12, S13, S14 ve S1S icin yonergeler
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Kodlama cetvelinin son dort sorusunda, SCCT Kriz Miidahale Stratejilerinin
tespiti noktasinda kodlayicilardan istenen cevaplar arasinda yalnizca kurama ait
strateji tiirlerine yer verilmistir. Icerigin soruda aranmak istenen cevaplara karsilik
gelmemesi durumunda ‘Diger’ secenegiyle kodlayicilara kurumsal c¢ergeveden

uzaklagma segenegi verilmemis olup, bunun yerine ‘Higbiri’ secenegi sunulmustur.

4.1.3. Kodlayicilar Aras1 Uyum ve Veri Giivenilirligi

Calismada ortaya atilan sorularin cevaplanabilmesi i¢in Orman Genel
Midiirliigline ait resmi Twitter hesabindan yapilan paylagimlara icerik analizi yontemi
uygulanmis olup, referans tarih araliginda atilan tim Tweetler titizlikle tek tek
incelenerek, kuramsal c¢erceve dogrultusunda olusturulan kodlama cetveline
kodlayicilar tarafindan islenmistir. Kodlama asamasinda arastirmaciyla birlikte
iletisim fakiiltelerinden (en az) lisans diizeyinde mezun olan dort kisiden daha, 15
sorudan olusan kodlama cetveline OGM’ye ait 119 Tweetin, kendilerine yapilan

bilgilendirmeler ve yonergeler 1s181nda islemeleri istenmistir.

Toplam uzlasilan
kodlama miktart

Kodl l =
odlayicilar arast uyum Toplam

kodlama miktar:

Tablo 4.3. Veri giivenilirligi hesaplama formiilii

Sosyal bilimlerin dogasi itibariyle 6znel yorumlara agik olmasindan dolay1 ve
verilerin gilivenilirliginin saglanmas1 i¢in kodlayicilar arasi uyum hesaplamasi
yapilmalidir. Kodlamaya katilan kisilerin uzlastiklar1 kodlamalar toplaminin,
isaretledikleri kodlamalar toplamina béliinmesi suretiyle bulunan kodlayicilar arasi
uyum (Miles & Huberman, 1994), bu calismada bes kodlayici i¢in %96 olarak tespit

edilmistir.
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4.2. Bulgular

Calismada, Orman Genel Midiirliigiine ait resmi Twitter hesabindan atilan
Tweetler igerisinden 28 Temmuz 2021 Carsamba giinii ilk yangin haberinin
duyurulmasindan, son yanginin da kontrol altina alindig1 12 Agustos 2021 Persembe
giiniine kadar gecen 16 giinliik siire zarfinda atilan 119 Tweet incelenmistir. Ayrica
ayni donemde Twitter’da Tiirkiye ve diinya giindemine giren yanginlarla ilgili
etiketler, Temmuz — Agustos aylarini kapsayan iki aylik OGM’ye ait giinliikk yeni
takipgi sayist ve OGM’nin siire¢ boyunca attigr Tweetlerin altina diger kullanicilar
tarafindan yazilan yorumlar da arastirmaya katki sunmasi, OGM nin attig1 Tweetlerin

daha anlamli sekilde yorumlanabilmesi i¢in incelenmistir.

Arastirmada yer alan sorular ve SCCT Kriz Miidahale Stratejileri
dogrultusunda hazirlanan kodlama cetvelinde OGM nin paylasimlari, teknik agidan
barindirdig1 6zelliklere gore ve igerigin tasidigi ve aktarmaya ¢alistigi anlama gore
icerik analizine tabi tutulacak olup, elde edilen veriler ise alt basliklar olarak

degerlendirilecektir.

4.2.1. Orman Genel Miidiirliigii Twitter Hesabina Genel Bakis

Orman Genel Miidiirliigii'ne ait olan @OGMgovtr adli hesap 25 Ekim 2013’te
acilmis olup gegcen 8 yillik siire zarfinda 7195 Tweet atarak giinliikk 2,5 Tweet
ortalamasma ulasmustir. Incelemenin yapildigi dénemde hesabin 125.905 takipgisi

bulunmaktadir.
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Takip ediliyor

Orman Genel Midiirliigi @
@OGMgovtr

Orman Genel Miduirltigi Resmi Twitter Hesabidir. General Directorate of Forestry Official
Page. #YesilVatan

© Tirkiye ¢& ogm.gov.tr Ekim 2013 tarihinde katildi

Gorsel 4.1: Orman Genel Miidiirliigii resmi Twitter hesab1

4.2.2. Paylasilan Tweetlerin Ait Oldugu Hesaplar

Orman Genel Midiirliigii kendisine ait Twitter hesabindan yanginlara iligskin
paylasimlar yaparak, bilgi paylasma, kanaat olusturma, paydaslar ve diger
kullanicilarla olan iletisimini kurumsal stratejisi ¢ercevesinde devam ettirmeye

caligmustir.
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Responses Percent of

N Percent Cases

Orman Genel Miidiirligii 119 52,9% 100,0%
Paggglnmﬂr\{ie Orman Bakani Dr. Bekir 63 30.2% 57.1%
Tarim ve Orman Bakanlig1 16 7,1% 13,4%
Cumbhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan 6 2,7% 5,0%
Iletisim Baskanlig 5 2.2% 4.2%
Emine Erdogan 3 1,3% 2,5%
Hetisim Baskani Fahrettin Altun 3 1,3% 2.5%
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii 1 0,4% 0,8%
Cumbhurbaskani Yardimcisi Fuat Oktay 1 0,4% 0,8%
Orman Genel Miidiirii Bekir Karacabey 1 0,4% 0,8%
Jandarma Genel Komutanligi 1 0,4% 0,8%
Savunma Sanayi Bagkani Ismail Demir 1 0,4% 0,8%
Total 225 100,0% 189,1%

Tablo 4.4. OGM’nin hesabinin paylastig1 Tweetlerin kullanic1 dagilim

16 giinliik siire zarfinda @OGMgovtr hesabindan ReTweetlerle birlikte
toplamda 225 Tweet paylasilmis olup, 119 Tweet (f=119 / 52,9%)dogrudan OGM
tarafindan paylasilmistir. OGM’nin ReTweet ettigi 106 paylasimin tamami dogrudan
yanginlarin anlik son durumu, yanginlara miidahaleler, yanginlarla ilgili gelismeler,
tedbirler, yanginlardan etkilenenler i¢in destek ve yardimlar, yanan alanlarin yeniden
yesillendirilmesi, paydaslardan gelen destekler, is birlikleri gibi konular islenmistir.
ReTweet edilen hesaplar arasinda en yliksek oran 68 Tweet ile (f=68 / 30,2%) Tarim
ve Orman Bakanmi Dr. Bekir Pakdemirli’ye ait @bekirpakdemirli adli hesaptan
gerceklesmistir. Tarim ve Orman Bakanligina ait @ TCTarim hesabindan paylasilan
Tweetler OGM tarafindan 16 kez ReTweet edilerek (f=16 / 7,1%) ikici sirada yer
almistir. Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’a ait @RTErdogan adli hesaba ait
Tweetler ise 6 kez (f=6 / 2,7%). ReTweet edilmistir Cumhurbagkanligina bagli olan
Iletisim Baskanligma ait @ adli hesaptan 5 ReTweet (f=5 / 2,2%) yapilmistir.
Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan’in esi Emine Erdogan’a ait @ EmineErdogan

adl1 hesaptan ve Iletisim Baskani Fahrettin Altun’a ait @fahrettinaltun adli hesaptan
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3’er Tweet (f=3 / 1,3%) ReTweet edilmistir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’ne ait
@dsi_gn_md adli hesaptan, Cumhurbaskani Yardimecis1 Fuat Oktay’a ait @fuatoktay
adli hesaptan, Orman Genel Miidiirii Bekir Karacabey’e ait @ BekirKARACABEY_
adli hesaptan ve Jandarma Genel Komutanlii’na ait @jandarma adli hesaptan 1’er

Tweet (f=1/0,4%) ReTweet edilmistir.

4.2.3. Paylasilan iceriklerin Giinlere ve Saatlere Gore Dagilim

Yanginlarin basladigi 28 Temmuz Persembe giinii konuyla ilgili igerik
paylagsmaya baslayan OGM ilk giin 6 Tweet 6 ReTweet paylagmig, devamindaki
giinlerde yangin sayisinin hizla artmasiyla Tweet paylasma oranini yiikselterek ikinci
giin 10 Tweet 13 ReTweet, liclincii giin 13 Tweet 12 ReTweet paylasarak en yogun

icerik liretimini ikinci ve {igiincii giinlerde gergeklestirmistir.
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Grafik 4.1. OGM'ye ait giinliik icerik paylasim dagilim

Devam eden giinlerde yanginlarin seyri ve giindemle paralel sekilde Tweet
paylasimint siirdiiren OGM, yedinci ve sekizinci giinlerde tekrardan giinlik 10
Tweetin iizerine ¢ikmistir. Yanginlarla birlikte kademeli olarak Tweet sayilarinda da
azalma gerceklesmistir. Siire¢ boyunca giinliikk 7,4 Tweet, 6,2 ReTweet ve toplamda
14 paylasim ortalamasiyla normal donemlerdeki giinliik 2,5 Tweet ortalamasinin

yaklagik 6 kat lizerine ¢ikmustir.
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Grafik 4.2. OGM'ye ait saatlik icerik paylasim dagilimm
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16 giin boyunca araliksiz devam eden orman yanginlarinda ortalamanin
tizerinde Tweet paylagsmayi siirdiiren OGM, saatlik tabloda, farkli giinlerde de olsa
02.00-03.00 ve 04.00-05.00 saat araliklar1 disindaki tiim saat dilimlerinde Tweet
paylasmistir. Ozellikle orman yanginlarina miidahalenin gece giindiiz devam ettigini
vurgulamak i¢in havanin karardigi 20.00 ve sonrasinda Tweet atmayi siirdiiren OGM
giin icinde esit dagilimda Tweet atsa da saat 21.00 en yogun paylasim zamani
olmustur. Tiirkiye’de giinliik ortalamada en ¢ok Tweet atilan saatler incelendiginde,
21.00 — 00.00 zaman dilimi &ne ¢ikmaktadir (internet Haber, 2021). OGM, Twitter
kullanicilarinin en aktif oldugu saatlerde Tweet sayisini artirmasi etkilesim oraninin

artmasina katki saglamaktadir.

4.2.4. Paylasimlarin Etkilesim Oranlar

OGM’nin 16 giinliik siirecte paylastigi 119 Tweetle girdigi etkilesimden;
Tweet basina ortalama 3.128, toplamda 372.216 begeni; Tweet basina ortalama 720,
toplamda 85.730 ReTweet; Tweet basina ortalama 61, toplamda 7.285 yorum; video
basina ortalama 123.025, toplamda 7.258.457 izlenme elde ettigi tespit edilmistir.
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Grafik 4.3. Tweetlerin aldig1 etkilesim oranlar

Grafik incelendiginde, 30 Temmuz ve 2 Agustos tarihlerinde zirveyi goren
etkilesimler, yanginlar biitiin siddetiyle ve sayis1 artarak devam etmesine ragmen tiim
kategorilerde ciddi diisiis gozlemlenmistir. Yangmlarin ilerleyen giinlerinde, ilk
giinlere kiyasla OGM’nin paylagim sayisinin 4 Agustos itibariyle azalis gostermesi,
Tokyo 2020 Olimpiyat Oyunlarinin ayni tarihlere denk gelmesi ve Tiirkiye’den milli
sporcularin Tirk olimpiyat tarihi acisindan onemli basarilar elde etmesi, yine ayni
tarihlerde Tirkiye’nin dogusundan yogun Afgan miilteci gociiniin yasanmasiyla ¢ok
hizl1 degisen giindemde ilginin bu konulara yoneldigi, yanginlara olan yeni bilgi

ithtiyacinin ve ilginin azalig gosterdigi diistiniilmektedir.

4.2.5. Paylasimlarda Kullanilan icerik Tiirleri

Twitter’in saglamis oldugu 280 karakterlik yazi yazma 6zelliginin yaninda
fotograf, video gibi eklemelerle icerigi zenginlestirme imkani da sunmaktadir. OGM

paylasimlarinda bu imkanlardan faydalanmaistir.

OGM, yapmis oldugu 119 paylasiminda igerigi desteklemek ve
zenginlestirmek i¢in 16 Tweette sahadan fotograflar (f=16 / 13,4%), 8 Tweette afis,
duyuru benzeri gorseller (f=8 / 6,7%), 21 Tweette yanginlar hakkinda bilgi verici
infografikler (f=21 / 17,6%), 55 Tweette yanginlara miidahale, sahadan personelle,
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vatandasla roportaj, basin toplantilari, tanitici-bilgilendirici goriintiiler vb. videolar
(f=55 71 46,2%), 4 Tweette yanginlara miicadele yerlerinden canli yaymn (=4 / 3,4%)

kullanildig1 tespit edilmistir.

Responses Percent of
N Percent Cases
Fotograf 16 13,4% 13,4%
Gorsel 8 6,7% 6,7%
Infografik 21 17,6% 17,6%
S2- Paylagimin Video 55 46,2% 46,2%
iceriginde hangileri
kullanllmlstlr? Canll Yayln 4 3,4% 3,4%
Sadece Yazi 9 7,6% 7,6%
Alintili
ReTweet 6 5.0% 5.0%
Total 119 100,0% 100,0%

Tablo 4.5. Paylasimin iceriginde kullanilan 6gelerin tiirlerine gore dagihm

Paylagimlar arasindan 9 Tweette (f=9 / 7,6%) herhangi bir ekleme olmadan
sadece yazi kullanilmis, 6 Tweette (=6 / 5,0%) ise hig¢bir sekilde yazi veya ekleme
kullanilmadan paydas kurumlardan alintili ReTweet yapilmistir. Bu iki gruptaki
toplam 15 Tweet, igerik zenginligi ve verilmek istenen mesaji destekleme noktasinda
yetersiz kalmustir. Ote yandan 119 paylasimim 104’iinde (f=104 / %87,4%) gorsel ve
video tiirevi iceriklerin kullanilmasi, paylasimlarin yariya yakininin ise video igermesi
(f=59 / 49,6%) paylasimlarin vermek istedigi mesaj1 destekleme noktasinda oldukga

yiiksek bir orana sahip oldugu tespit edilmistir.

4.2.6. Yanginlarin Etiketlere ve Trend Topic’e Yansimasi

Twitter’in en 6nemli 6zelliklerinden biri olan glindem yani ayni anda en ¢ok
kullanilan etiketlerin Trend Topic listesinde tiim kullanicilara goriinmesi ve ¢ok daha
fazla kullaniciyr siirece dahil etmesi acisindan tiim Twitter kullanicilar1 agisindan

haberdar olma ve haberdar etme noktasinda olduk¢a 6nemlidir.
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Responses

Percent of

Etiket N Percent Cases

#0OrmanVatandir 42 26,8% 43,3%
#YesilVatan 39 24.8% 40,2%
#OrmaninKahramanlari 9 5,7% 9,3%
#ManavgatY aniyor 7 4,5% 7,2%
#Manavgat 6 3,8% 6,2%
#TiirkiyeYantyor 5 3,2% 5.2%
#Canli 4 2,5% 4,1%
#Yesertecegiz 4 2,5% 4.1%
#BadrumYangin 3 1,9% 3,1%
#SilifkeY aniyor 3 1,9% 3,1%
#Adana 2 1,3% 2,1%
#DenizliY aniyor 2 1,3% 2.1%
#Kayseri 2 1,3% 2.1%
#Marmaris 2 1,3% 2.1%
#MemleketYantyor 2 1,3% 2.1%
#Mersin 2 1,3% 2.1%
#SebepOlma 2 1,3% 2.1%
#Antalya 1 0,6% 1,0%
#BirlikteYesertecegiz 1 0,6% 1,0%
#Bodrum 1 0,6% 1,0%
#Busenaz 1 0,6% 1,0%
#BusenazSiirmeneli 1 0,6% 1,0%
#Dalaman 1 0,6% 1,0%
#GorkemHasdemir 1 0,6% 1,0%
#lspartaYantyor 1 0,6% 1,0%
#IyikiVarsmEren 1 0,6% 1,0%
#KiillerindenDoguyor 1 0,6% 1,0%
#Milas 1 0,6% 1,0%
#Mugla 1 0,6% 1,0%
#OrmanCandir 1 0,6% 1,0%
#0Osmaniye 1 0,6% 1,0%
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#Pazar 1 0,6% 1,0%

#SamsunYantyor 1 0,6% 1,0%
#StrongTirkiye 1 0,6% 1,0%
#SahinAkdemir 1 0,6% 1,0%
#Tokyo02020 1 0,6% 1,0%
#TiirkiyeYesilleniyor 1 0,6% 1,0%
#YenidenYeserecek 1 0,6% 1,0%

Total 157 100,0% 161,9%

Tablo 4.6. OGM'nin siire¢ boyunca kullandid etiketler

OGM, Twitter’in sunmus oldugu bu 6nemli 6zelligi yanginlar siiresince yogun
bir sekilde kullanmistir. Paylasmis oldugu 119 Tweetin 97’sinde 38 farkli etiketi
toplamda 157 kez kullanmigtir. Tercih edilen etiketler arasinda en c¢ok tercih ettigi
birinci etiket #OrmanVatandir (=42 / 26,8%), ikinci etiket ise #YesilVatan (f=39 /
24,8%) olmustur. Bu iki etiket OGM’nin yanginlarla miicadele ve yanginlarin
ardindan yapilacak agaclandirma caligmalarina dair igerik barindiran Tweetlerde
yogunlukla kullanilmistir. En ¢ok kullanilan ii¢linci Tweet #OrmanimmKahramanlari
(=9 / 5,7%) siire¢ boyunca ¢ok sayida Tweetin igerisinde diiz yazi olarak
kullanilmasina karsin yalnizca 9 kez etiket formatinda kullanilmistir. Diger 35 etiketin
tamamu 1 — 7 kez kullanilarak %0,6 - %4,5 araliginda kalmistir. Cogunlukla bolgesel
yangmlarin admin i¢inde yer aldig1 etiketler arasinda #TiirkiyeYaniyor ve
#MemleketYaniyor Tweetleri kapsayict anlamda diger yangin etiketlerinde

ayrigsmaktadir.
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Atilan Giindemde Diinya
Giin Etiket (#Hashtag) Tweet Kalma .. .
. Giindemi
Sayisi Siiresi
28 Temmuz 2021 Carsamba #Manavgat 150.051 9 Saat 2. Sira
#ManavgatY aniyor 1.816.694 15 Saat 3. Sira
29 Temmuz 2021 Persembe #Marmaris 393.614 4 Saat
#PrayForTurkey 1.798.872 21 Saat 3. Sira
#TirkiyeYaniyor 766.917 8 Saat
30 Temmuz 2021 Cuma #Adana Yaniyor 461.342 3 Saat
#PKKyakti 256.973 1 Saat
#SilifkeYaniyor 748.227 7 Saat
31 Temmuz 2021 Cumartesi #MemleketYaniyor 302.547 8 Saat
#KoycegizYantyor 180.855 9 Saat
. #HelpTurkey 390.381 9 Saat
I Agustos 2021 Pazar #HavadanMiidahaleistiyoruz 275.036 6 Saat
#HelpTurkey 2.563.883 14 Saat 1. Sira
2 Agustos 2021 Pazartesi #StrongTiirkiye 453.004 8 Saat
#HavadanMiidahaleistiyoruz 385.124 5 Saat
. #HelpTurkey 688.724 4 Saat
3 Agustos 202ggh #Strong Tiirkiye 512259 3 Saat
4 Agustos 2021 Carsamba
5 Agustos 2021 Persembe #TermikSantral 208.031 8 Saat
6 Agustos 2021 Cuma #MuglayaHavaDestegi 55.094 6 Saat

7 Agustos 2021 Cumartesi

8 Agustos 2021 Pazar

9 Agustos 2021 Pazartesi

10 Agustos 2021 Sali

11 Agustos 2021 Cargamba

12 Agustos 2021 Persembe

Tablo 4.7. Yanginlarla ilgili Twitter Tiirkiye giindeminde ilk 5'e giren etiketler

Kaynak: (Twitter Trending Archive, 2021)

Tabloda, orman yanginlarinin bagladig ilk giin olan 28 Temmuz Carsamba
giinlinden yanginlarin sona erdigi 12 Agustos Persembe giinline kadar gecen siirede
Twitter platformunda yanginlarla ilgili olan etiketlerden en cok Tweet atilarak TT ye
giren ilk 5 etiket giinliik olarak listelenmistir. Tabloda etiketler, atilan Tweet satilari,
giindemde kalma siireleri ve eger girebilmigse diinya giindemindeki siralamalari

verilmistir.

Oglen 12.05’te baslayan ilk yanginin OGM tarafindan 13.38’de
duyurulmasindan sonra orman yanginlar1 hakkindaki konular kullanicilar tarafindan
giindeme tasmmistir. Yanginlarin birinci glinlinde #Manavgat etiketinin Tiirkiye
giindemine birinci, diinya giindemiyse ikinci siradan girerek TT olmasi, ardindan
ikinci gliniinde one ¢ikan #ManavgatY aniyor etiketinin 1,8 milyon Tweetler 15 saat
boyunca Tiirkiye giindemine birinci, diinya giindemineyse {li¢iincli siradan girmesi
diinya genelinde giindem takibi yapan Twitter kullanicilarinin Tiirkiye’deki orman

yanginlarindan en yiizeysel sekilde dahi olsa haberdar olmasini saglamistir.
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Yanginlarin hizla yayilmaya devam ettigi iiciincii giinde #PrayForTurkey
etiketinin yaklasik 1,8 milyon Tweetler 21 saat giindemde kalmasi ve diinya
giindeminde tigiincii sirada yer almasi ulusal ve uluslararast medyanin yami sira
Instagram basta olmak iizere diger sosyal medya platformlarina da yansimasina neden
olmustur. ilk olarak 1 Agustos gecesi ortaya ¢ikan ve 2 Agustos’ta yogun bir sekilde
etkilesim alan #HelpTurkey etiketi toplamda 3 milyona yakin Tweetler Tiirkiye ve
diinya giindeminde 14 saat kadar kalmistir. #HelpTurkey etiketinin Tiirkiye
Cumhuriyeti Devletinin itibarina yonelik bir saldir1  oldugunu diistinenler
#StrongTirkiye etiketini savunma niteliginde kullanmistir. OGM de bir Tweetinde bu
etiketi kullanarak ayn1 goriisii igerigine yansitmistir. Yanginlarla ilgili olarak giindeme
giren etiketler igerisinden #ManavgatYaniyor, #Manavgat, #TlirkiyeYaniyor,
#SilifkeYaniyor, #Marmaris, #MemleketYaniyor ve #StrongTiirkiye -etiketlerini
paylastigi Tweetlerin igerisinde kullanarak %18,4’liik bir glindemin olusturdugu

etkilesim imkanindan faydalanma orani tutturmustur.

4.2.7. Yangnlarla flgili Anlik Son Durum Paylasinu Yapan Hesaplar

Orman yanginlariyla ilgili anhik son durum bilgisi igeren Tweetler,
kullanicilarin haber alma istegini karsilamasi noktasinda birincil haber kaynagi olma
ozelligiyle diger Twitter paylasimlarina nazaran daha c¢ok ilgi gormiistiir. Bu
cercevede OGM yanginlarla ilgili anlik son durum bilgisi aktarmak i¢in paylastigi 30
Tweetin 15’ini bizzat kendisi paylasmis, kalan 15 Tweeti ise iligkili kurum ve
kisilerden ReTweet yapmistir. Hiyerarsik yap1 ve biirokratik cerceve igerisinde yari

yartya paylasim sayisiyla bir denge gozetildigi goriilmiistiir.
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Kontrol

Devam altina  Toplam
Giin Saat eden alinan  yangin Tweet atan hesap
yangin yangin  sayisl
sayisl sayisi

28 Temmuz 2021 Cargamba 13.38 1 0 1 Orman Genel Midiirligi
29 Temmuz 2021 Persembe 13.11 10 0 10 Orman Genel Midiirligi
29 Temmuz 2021 Persembe 16.46 20 38 58 Orman Genel Midiirligi
29 Temmuz 2021 Persembe 23.21 21 42 63 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
30 Temmuz 2021 Cuma 09.59 14 57 71 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
30 Temmuz 2021 Cuma 17.22 13 66 79 Orman Genel Miidiirligi
30 Temmuz 2021 Cuma 19.28 11 70 81 Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan
30 Temmuz 2021 Cuma 21.49 11 74 85 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
31 Temmuz 2021 Cumartesi ~ 08.32 10 88 98 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
31 Temmuz 2021 Cumartesi ~ 19.16 10 91 101 Orman Genel Midiirliigi
1 Agustos 2021 Pazar 10.52 6 111 117 Orman Genel Miidiirligi
1 Agustos 2021 Pazar 20.19 8 117 125 Orman Genel Midiirligi
1 Agustos 2021 Pazar 23.37 7 119 126 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
2 Agustos 2021 Pazartesi 09.57 7 123 130 Orman Genel Midiirligi
2 Agustos 2021 Pazartesi 15.13 9 127 136 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
2 Agustos 2021 Pazartesi 17.44 9 129 138 Iletisim Baskanlig
3 Agustos 2021 Salt 09.51 9 145 154 Iletisim Bagkanlhig
3 Agustos 2021 Salt 18.46 11 152 163 Orman Genel Midiirliigi
4 Agustos 2021 Carsamba 12.35 14 160 174 Orman Genel Midiirligi
5 Agustos 2021 Persembe 01.06 15 172 187 [letisim Baskanlig
5 Agustos 2021 Persembe 13.07 12 180 192 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
5 Agustos 2021 Persembe 22.34 13 191 204 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
6 Agustos 2021 Cuma 09.50 12 196 208 fletisim Bagkanlig
6 Agustos 2021 Cuma 21.06 12 202 214 Iletisim Bagkanlhig
7 Agustos 2021 Cumartesi 22.06 13 209 222 Bakan Dr. Bekir Pakdemirli
8 Agustos 2021 Pazar 21.38 5 235 240 Orman Genel Midiirligi
9 Agustos 2021 Pazartesi 21.49 3 267 270 Orman Genel Midiirligi
10 Agustos 2021 Sal1 17.52 3 272 275 Orman Genel Miidiirliigi
11 Agustos 2021 Carsamba 16.50 3 285 288 Orman Genel Midiirliigii
12 Agustos 2021 Persembe 17.17 0 299 299 Orman Genel Midiirliigi

Tablo 4.8. Yanginlarla ilgili anhk son durum bilgisi paylasan hesaplar
Kaynak: (Twitter @ O0GMgovtr, 2021)
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Tablo, devam eden siiregte yanginlarla ilgili son durum bilgisi aktaran kurum
ve kisiler icerisinden; Tarim ve Orman Bakanligi, Tarim ve Orman Bakani Dr. Bekir
Pakdemirli, Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip
Erdogan’a ait Twitter paylasimlarinin OGM tarafindan ReTweet edildigini ve siireg
icerisinde orman yangimnlarimin devam etmesine karsin, hesabin diger kullanicilar
acisindan yanginlarla ilgili anlik bilgi almak icin birincil haber kaynagi olma

konumunu diger kurulus ve kisilerle paylasmaya basladigini géstermektedir.

4.2.8. Yangin Siirecinde OGM’nin Takip¢i Durumu

Twitter’1n hizli igerik paylasimi 6zelliginin giindeme dair her konu i¢in etkisini
artirmasi, giindeme iliskin son dakika gelismeleri hakkinda sicak bilgiye erismek
isteyen kullanicilarin ilgisini gekmekte ve ihtiyacina yonelik hesaplari takip etmelerine

olanak tanimaktadir.

3140
3281
3442
3141

Grafik 4.4. OGM Twitter hesabinin giinlere gore yeni takipci artisi
Kaynak: (Social Blade @ OGMgovtr, 2021)

Referans tarih araligi oncesinde, 1 Temmuz 2021 itibariyle 91.191 takipgiye
sahip olan OGM, yanginlarin bagladig: tarihte giinliik 40 yeni takip¢i ortalamasiyla
98.242 takipciye sahip olmustur. Twitter kullanicilarinin yetkili kurumlara ait
hesaplardan giivenilir ve hizl1 bilgiye erisme ihtiyaci neticesinde yanginlarin basladigi
ilk ti¢ giinde giinliik 3’er bin yeni takip¢i kazanmistir. Dordiincii giinde de 3 bin yeni

takip¢i gelmesine karsin yiikselen takipgi ortalamasi diisiise gegmeye baslamis ve
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kademeli bir sekilde her giin azalmistir. Yanginlarin sona erdigi 12 Agustos’ta 123.239
takip¢iye ulasan hesap, gilinliikk ortalama 340 yeni takip¢i sayilarimi gérmiistiir.
Yanginlarin sona ermesinden sonra yeni takipgi sayisinda rutin ortalamasina donen
hesap 125.856 takipgi sayisina ulasmistir. Giinliik yeni takipe¢i ortalamasi yanginlardan
once 41 olan OGM, yangmlarin hi¢ yasanmadigr varsayimi gercevesinde ayni
ortalamayla 31 Agustos tarihinde yaklagik olarak 99.678 takipg¢iye sahip olabilirdi.
Orman yanginlar, OGM’nin yiiriittiigii iletisim stratejisi, paylasim tercihleri veya
kullanicilarin bilgi kaynagi arayist sebepleri neticesinde ortalama %20,8’1ik bir takip¢i

artist elde etmistir.

4.2.9. Paylasimlarin Teknik Ozellikleri

OGM’ye ait Tweetler, Twitter’in teknik olarak barindirdigi, kullanicilar
arasinda etkilesimi birebir iletisimden kitlesel iletisime doniistiiren 6zelliklerinden
hashtag, mention ve baglanti ekleyebilme fonksiyonlarinin kullanim miktar1 kodlama

cetveli lizerinden analiz edilmistir.

Responses Percent of
N Percent Cases
Hashtag 97 75,2% 81,5%
Mention 9 7,0% 7,6%
S3- Paylagimin
icerdigi Baglanti 3 2,3% 2,5%
Ozellikler nelerdir? .
Higbiri 20 15,5% 16,8%
Total 129 100,0% 108,4 %

Tablo 4.9. Paylasimlarin teknik bakimdan icerikleri

OGM 16 giinliik siirecte paylasmis oldugu 119 Tweet icerisinde 97 adet
hashtag (f=97 / 75,2%), 9 adet mention (f=9 / 7,0%) ve 3 adet baglant1 (f=3 / 2,3%)
kullanmistir. Her dort Tweetten birinin hashtag icermesi ve etiketlerden bir kisminin
Tiirkiye’de ve diinyada Trend Topic’e girmesi Tweetlerin yayilimini, yeni takipci
artisin1 ve igeriklerin etkilesimini pozitif etkilemektedir. Tweetlerin yalnizca %7’lik
kisminda mention bulunmast ve mevcut mention’larin bir kisminin ise yanit vermek

yerine alintilama yapmak i¢in kullanilmasi dikkate alindiginda, OGM’nin Twitter
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hesab1 bulunan kurulus veya kisilerle olan direkt iletisiminin oldukca kisitl kaldigin

goriilmektedir.

Paylasilan tiim Tweetler icerisinde sadece 3 Tweette (=3 / 2,3%) baglant1
verme fonksiyonu kullanilmistir. Kullanicilar1 yanginlar hakkinda daha kapsamli bilgi
alabilecekler sayfalara yonlendirmek, kendi web sayfasi iizerinden ilgi c¢ekici
iceriklere yonlendirmek, yanginlar1 anlik takip edebilecekleri haritalama, listeleme
0zelligi olan sayfalara yonlendirmek i¢in kullanilabilecek baglanti verme 6zelliginin
kullanim1 da mention’da oldugu gibi kisith kalmistir. 119 Tweet igerisinden 20
tanesinde (f=20/ 15,5%) hashtag, mention veya baglan verme seg¢eneklerinden higbiri
kullanilmamustir. Genis kitlelere ulagsma, igerigi zenginlestirme bakimindan bu

Tweetler zayif kalmistir.

4.2.10. Paylasimlarda Kullanilan Hitap Sekilleri

Halkla iligkilerin temelinde hedef kitle ile ger¢ek manada bir bag kurma,
tizerinde anlamli bir etki olusturma gayreti vardir. Bu ¢abanin en etkili anahtar1 ise
samimiyettir. Samimiyet, hedef kitle ile daha derin ve iyi yonlii etkilesime dayali
iletisim seklinin kurulmasi i¢in (Yaman, 2012) seviyeli bir bigimde resmiyetten
samimiyete gecilmelidir. Bu cercevede aranan yanit neticesinde; OGM’nin iginde
bulunulan krizin toplumsal destek olmadan asilmasinin gii¢ oldugu 6n kabuliiyle,
toplumun destegini kazanmak, mevcut destegi gelistirmek i¢in konuya ve igerige

uygun sekilde tislip gelistirdigi goriilmiistiir.

Responses Percent of
N Percent Cases
Resmi 38 31,9% 31,9%

S4- Paylagimin -
hitap sekli nasildir? Samimi 81 68,1% 68,1%
Total 119 100,0 % 100,0%

Tablo 4.10. Paylasimlarda kullanilan hitap sekilleri

119 Tweet igerisinden 38 Tweette resmiyet (f=38 / 31,9%), 81 Tweette
samimiyet (f=81 / 68,1%) one ¢ikmistir. OGM, duyuru, uyari, kinama gibi konular1
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resmi Usllpta, kutlama, birlik beraberlik, umut, miicadele, taziye gibi konulari ise

samimi iisliipta islemeyi tercih etmistir.

4.2.11. Paylasimlardan islenen Konular
OGM’nin orman yanginlart siirecinde paylastigit Tweetlerin iceriginde One
c¢ikan konularin kategorize edilmesi suretiyle olusturulan basliklar, kodlama cetveline

uygun sekilde islenmis ve 10 baglik elde edilmistir. Coklu se¢im metoduyla isaretlenen

kategoriler arasinda 6ne ¢ikan miicadele kategorisi OGM nin kriz siiresince temel

iletigim stratejilerinin basinda yer almigtir.

Responses

Percent of

N Percent Cases

Bilgilendirme 49 21,4% 41,2%

Uyarma 12 5,2% 10,1%

Duyurma 10 4,4% 8.,4%

Tesekkiir/Tebrik 14 6,1% 11,8%

S5- Paylagimin Taziye 4 1,7% 3,4%
konusu/amaci nedir? Yiiceltme 34 14,8% 28,6%
Gliven/Umut 38 16,6% 31,9%

Miicadele 62 27,1% 52,1%

Diger 6 2,6% 5,0%

Total 229 100,0% 192,4%

Tablo 4.11. Paylasimlarin icerdigi temalar

Orman yanginlarina miidahaleyi miicadele ve savasa benzeten OGM,
paylasimlarinda da miicadele kategorisini (f=62 / 27,1%) en 6ne ¢ikarmistir. Kriz
iletisim stratejisini islevsel kilmak ve desteklemek icin yiliceltme (f=34 / 14,8%) ve
giiven/umut (f=38 / 16,6%) kategorilerine de sik sik yer veren OGM, kriz sliresince
paydaslarina yangimlarin durumu basta olmak {izere siire¢ hakkinda genel boyutta
bilgilendirme (f=49 / 21,4%) yapmaya da 6zen gostermistir. Ayrica uyarma (f=12 /
5,2%), duyurma (f=10 / 4,4%), tesekkiir/tebrik (f=14 / 6,1%), taziye (f=4 / 1,7)
kategorileri de OGM tarafindan islenmistir. Diger kategorisinde ise (=6 / 2,6%)

herhangi bir igerik girilmeden, yalnizca alintili ReTweet yapilan Tweetler yer almistir.
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4.2.12. Twitter Uzerinden Diger Kullanicilarla fletisime Gecme

OGM, iginde bulundugu kriz ortaminda iizerindeki itibar baskisini azaltma,
suclamalara dogrudan yanit verme, sdylentileri bosa ¢ikarma ve taleplere ilk agizdan
cevap vermeye imkan taniyan fonksiyonu 16 giinliik siiregte 119 Tweet icerisinde

yalnizca 6 kez kullanmis (f=6 / 5,0%) iki yonlii, etkili iletisim metodunu uygulamakta

zay1f kalmistir.
Responses Percent of
N Percent Cases
S6- Paylagimin Evet 6 >0% 0%
iceriginde
diger kullanicilara iligkin Hal 13 & 0%
cevap verilmis mi? Total 119 100,0 % 100,0 %

Tablo 4.12. Diger Twitter kullanicilariyla iletisime gegcme oram

4.2.13. Orman Yanginlar1 Hakkinda Anhik Bilgi Aktarim

Paylagimlarinda bilgilendirme kategorisinde 6nemli oranda yer ayiran OGM,

bilgilendirme kategorisi ¢ergevesinde orman yanginlarinin anlik son durum bilgisini

(ReTweetler haricinde) 119 Tweetin 33’linde (=33 27,7%) bizzat kendisi

takipgileriyle paylasmustir.

Responses Percent of

N Percent Cases
S7- Paylasim, Evet 33 27,7% 27,7%
orman yanginlarinin
genel durumu Hayir 86 72,3% 72,3%
hakkinda
anh{)k bilgi igeriyor Total 119 100,0 % 100,0 %
mu?

Tablo 4.13. Paylasimlarin yanginlar hakkinda anlik bilgi verme durumu

Kriz siirecinin tamami goz Oniinde bulunduruldugunda yalnizca anlik
bilgilendirme i¢in ayrilan Tweet sayisinin %22,7’lik bir oranda olmasi, son durum

bilgisine ulagsmak isteyen takipgiler i¢in 6nemli bir kaynak konumundadir.
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4.2.14. Suclamalara, Soylentilere ve Yalanlara Yonelik Paylasimlar

Orman yanginlarinin basladig: ilk giinlerde siirecin hizla biiyliyen bir krize
donlismesi, yanginlarin ¢ikis sebebi, yanginlara miidahale sekli, miidahalenin
yeterliligi, yanginlara miidahale i¢in ayrilan biit¢enin kullanim sekli, yanginlardan
etkilenen orman arazilerinin yanginlardan sonraki yasal durumu gibi bircok konu
basligi hakkinda dogrulugu teyit edilmeden kisiler arasinda yayilmis soOylentiler,
yalanlar meydana gelmis, OGM’ de bizzat kendisine veya devlet kurumlarma ve

hiikiimete kars1 yapilan su¢lamalardan payimni almistir.

Responses Percent of
N Percent Cases
S8- Paylasimda, orman Evet 16 13,4% 13,4%
yanginlari ve iligkili diger
konulara dair suglamalara, Hayir 103 86,6% 86,6%
sOylentilere ve yalanlara yonelik
cevap var mi? Total 119 100,0% 100,0%

Tablo 4.14. Suclamalara, sdylentilere ve yalanlara yonelik cevap verme orani

Krizde onemli bir asama olan sdylentilerle miicadele 6zellikle spekiilatif
noktaya kaydiginda kurum i¢in kriz ¢ok daha farkli bir noktaya ulasabilmektedir.
Yalanlarin dogrularin yerini almasi durumunda kurumun ihtiya¢ duydugu kamuoyu
destegi, krizde miicadele etmesi gereken bagka bir ana basliga doniisebilir. Bu nedenle
OGM kriz iletisimi boyunca yalan, soylenti ve su¢lamalara kars1 aralikli olarak yer
vermis, paylagsmis oldugu 119 Tweet igerisinde konuyu 16 kez islemistir (f=16 /
13,4%).

4.2.15. Twitter Paylasimlarinda Paydaslardan Yararlanma

OGM, i¢inde bulundugu krizde iilke genelindeki vatandaslarin destegini
kazanmak ve korumak, yangin bolgelerinde magdur olan insanlarin kuruma olan
inancin1 ve umudunu kaybetmemek, sahada gorevli personelin motivasyonunu
yiikseltmek icin, yine sahadaki personeli yanginlarla miicadelede yasadig giicliikleri
gostermek, insana ve dogaya verilen degeri anlatmak i¢in; baska sahada gorevli
miidahale ekibinden, onlarin ailelerinden, yangindan magdur olan vatandaslardan,

hiikiimet yetkililerinden, milli sporcular, sanat¢ilar gibi taninmis kisilerden,
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miidahalelere dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunan kamu kurumlarindan,

derneklerden paylastigi iceriklerde bahsederek iletisim stratejisini pekistirmeye

calismustir.

Responses Percent of

N Percent Cases

S9- Paylasimda, Evet 31 26,1% 26,1%
orman yanginlartyla

miicadeleye iligkin Hayir 88 73,9% 73,9%

paydaslardan
Total 119 100,0% 100,0%

yararlanilmig mi1?

Tablo 4.15. Paydaslardan yararlanma orani

OGM paylastigi Tweetlerin 31’inde paydaslarina yer vermis (f=31/26,1%) ve

onlar1 da krize miidahalenin bir pargasi yapmaya caligsmistir.

4.2.16. Personel ve Envanter Bilgisini Kamuyla Paylasma

Orman yanginlarinin hizla ilerlemesi ve ¢ok sayida lokasyonda gergeklesmesi
toplumun bazi kesimlerinde OGM’ nin gerek personel gerek hava, kara araglarinin
yetersiz kaldigini diisiinmesine neden olmustur. Bolgede hi¢ ucak veya helikopter

olmadigina dair sosyal medyada yayilan su¢lamalarin bazilarinin ise kurgusal oldugu

ortaya ¢ikmistir (EnSonHaber, 2021).

Responses
Percent of

N Percent Cases
S10- Paylasimda, Evet 12 10,1% 10,1%
orman yanginlarina
miidahale eden personel Hayir 107 89,9 % 89,9 %
ve arag-gere¢ sayisina
dair bilgi var m? Total 119 100,0% 100,0%

Tablo 4.16. Yanginla miicadelede personelin ve envanterin sayisim paylagsma orani

Bu olgulardan hareketle OGM aralikli olarak yanginlara miidahale eden

personelin ve kullandig1 araglara ait envanterin sayisini 12 adet Tweetle (f=12/10,1%)

kamuoyuyla paylagmistir.
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4.2.17. Paylasimlarin i¢eriginde Barindirdigi Toplumsa Degerler

OGM, kriz siiresince kullandigit  #OrmanVatandir, #YesilVatan,
#OrmaninKahramanlari, #BirlikteYesertecegiz, #StrongTiirkiye etiketlerinde islemek
istedigi temalara Tweetlerin icerisinde de yer vermistir. Birlik beraberlik duygusu,
dogaya ve canlilara kars1 hassasiyet, vatan, bayrak, miicadele, savunma kavramlari

gibi unsurlar OGM tarafindan yogunluklu olarak Tweetlerde verilmistir.

Responses Percent of

N Percent Cases

S11- Paylasim, insani, Evet 43 36,1% 36,1%
toplumsal, kiiltiirel,

milli degerlere yonelik Hayr 76 63,9% 63.9%

unsurlar igeriyor mu? Total 119 100,0% 100,0%

Tablo 4.17. Paylasimin icerdigi degerlerin orani
Paylasilan 43 Tweetin igerisinde (f=43 / 36,1%) bahsedilen unsurlar tespit

edilmistir.

4.2.18. Paylasimlarda Inkar Stratejileri Kullanimi

Coombs’un Durumsal Kriz Iletisim Teorisinde yer alan Kriz Miidahale
Stratejileri arasindaki Inkar Stratejisi, 2021 Tiirkiye orman yanginlari siirecinde
OGM’nin uyguladig kriz iletisim stratejilerinden biri olmustur. OGM, sahada gorev
yapan personelin moralini diisiirecek sug¢lamalara kars1 ve #HelpTurkey etiketine kars1
#StrongTurkiye etiketiyle cevap vererek suglayana saldir1 stratejisini dogrudan

yalnizca 2 kez (=2 / 1,7%) kullanmstir.
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Responses Percent of
N Percent Cases
Suglayana

Saldin 2 1.7% 1.7%
S12- Paylasimin igerigi, Reddetme 9 1,6% 1,6%

Inkar Stratejisinin
hangi tiiriine gore Suglu Arama S 4.2% 4,2%

(7

olusturulmustur’ Hicbiri 103 86.6% 86.6%
Total 119 100,0 % 100,0 %

Tablo 4.18. inkar Stratejilerinin uygulanma oram

OGM, yangmlarin ¢ikisindan kendisini sorumlu gérmedigi i¢in krizi inkar
etme segenegini hi¢ kullanmamistir. Dogrudan kuruma veya orman yanginlariyla ilgili
konulardaki suglamalari reddederek, yanlis bilinenleri ve iftiralar1 yasalar ve
istatistiksel verilerle ¢iirlitmeye calismistir. Reddetme Stratejisinin oldugu 9 Tweet
(=9 /7,6%) tespit edilmistir.

OGM, yapmis oldugu paylasimlar igerisinden 5 Tweette (f=5 / 4,2%) orman
yangmlarinin ¢ikisiyla ilgili sabotaj siiphesiyle gz altina alinanlari, orman
yanginlarindan etkilenen insanlar1 ve dogadaki canlilari 6ne siirerek yanginin ¢ikisinda

dahli veya ihmali olanlar1 ima ederek Su¢lu Arama Stratejisini uygulamistir.

4.2.19. Paylasimlarda Azaltma Stratejileri Kullanim

OGM, Mazeret Stratejisini yalnizca yangmlarin ¢ikisiyla ilgili istatistiki
paylasimi yaparken 1 Tweetinde ((f=1 / 0,8) kullanmis olup bu stratejiye agirlik
vermemistir.

Kontrol Dis1 Olgular Stratejisinde yanginlarin ormanlik alanlarda insan etkeni
kaynakli ¢iktigini dolayli olarak ifade ettigi paylasimlar 3 Tweette (f=3 2,5%) yer

bulmustur.
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Responses Percent of
N Percent Cases
Mazeret Arama 1 0,8% 0,8%
Kontrol Dis1
S13- Paylagimin igerigi,  Olgular 3 2,5% 2,5%
Azaltma Stratejisinin ]
hangi tiiriine gore Gerekgelendirme 15 12,6% 12,6%
(')
olusturulmustur’ Hicbiri 100 84,0% 84,0%
Total 119 100,0 % 100,0 %

Tablo 4.19. Azaltma Stratejilerinin uygulanma orani

OGM, Gerekgelendirme Stratejisini orman yanginlarinin ¢ikis noktasinda degil
yanginlara miidahalede karsilagilan zorluklara dikkat ¢ekerek uygulamayi tercih
15’inde (=15 / 12,6%)

etmistir. Bu kapsamda paylastigt 119 Tweetin

Gerekgelendirme Stratejisi tespit edilmistir.

4.2.20. Paylasimlarda Tazmin Stratejileri Kullanim

OGM’nin, Tazmin Stratejilerini igerisinden yalnizca Tazminat Stratejisini
tercih ettigi goriilmiistiir. Kurumun yasal yetkileri ¢ergevesinde tazmin imkani olan
yangindan etkilenen bdlgelerin tekrardan aga¢ dikimi suretiyle yesillendirilmesi

secenegini uygulayacagini 17 Tweetinde (=17 / 14,3%) beyan etmistir.

Responses Percent of

N Percent Cases

Tazminat 17 14,3% 14,3%

S14- Paylasimin igerigi, Oziir 0 0,0% 0,0%

Tazmin Stratejisinin Diizeltme 0 0.0% 0.0%
hangi tiirline gore

olusturulmustur? Hicbiri 102 85,7% 85,7%

Total 119 100,0 % 100,0%

Tablo 4.20. Tazmin Stratejilerinin uygulanma oram

Kurumun kendisini yanginlarinin ¢ikisindan sorumlu gérmedigi 6n kabuliiyle,

Tweetlerde Oziir Stratejisine rastlanmamistir.
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Yangin sonrasinda yapilacak diizeltme islemleri Tazminat Stratejisinde
degerlendirildigi i¢in ve yanginlar hi¢ ¢ikmasin diye yapilacak dnemli niteligindeki
diizeltme islemleri Diizeltme Stratejisinde degerlendirildigi i¢in OGM tarafindan

paylasilan Tweetlerde Diizeltme Stratejisine iliskin herhangi bir igerik tespit

edilememistir.

4.2.21. Paylasimlarda Destekleme Stratejileri Kullanimi

Birincil Kriz Miidahale Stratejilerinin paydaslar {izerindeki etkisinin
pekistirilmesi maksadiyla faydalamlan ikincil Kriz Miidahale Stratejisi olan
Destekleme Stratejileri OGM’nin paylasimlar1 arasinda en ¢ok faydalandigr Kriz

Miidahale Stratejisi olmustur.

Responses Percent of
N Percent Cases
Hatirlatma 14 10,1% 11,8%
S15- Paylasimin
igerigi, Yiiceltme 66 47,5% 55,5%
Destekleme
Stratejisinin Magduriyet 10 7,2% 8,4%
hangi tiirline
gore Higbiri 49 35,3% 41,2%
olusturulmustur?
Total 139 100,0 % 116,8%

Tablo 4.21. Destekleme Stratejilerinin uygulanma orani

OGM paylastig1 igeriklerde, geg¢miste yaptigi agaclandirma faaliyetlerine
vurgu yaparak yanginlarin ardindan, daha dnce ayni sekilde yanan ormanlik arazilerde
oldugu gibi bu alanlarda da agaclandirma c¢aligmas1 yapacagi yoniindeki iddiasini

pekistirmek i¢in Hatirlatma Stratejisini 14 Tweetinde (=14 10,1%) uygulamistir.

OGM, yanginlara miidahale eden personeli, yanginlara yardim eden
vatandaslari, is birligi yapan kurum ve kisileri, yanginlarda yasamini yitirenleri ve
yanginla miicadele kavramini yiicelterek, krizde paydaslar1 sorumluluk almaya davet
ederek, silirece dahil ederek, siirecin ortagi yapmaya calisarak, krizin yikici itibar
etkisini hafifletmek ve paydaslarla paylagsmay1 saglamak tlizere Yiiceltme Stratejisini

66 Tweette kullanarak (f=66 / 47,5%) tiim stratejiler igerisinde en fazla yeri vermistir.
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OGM, krizin ¢ikmasinda bir dahlinin olmadigini, kendisinin, 6zellikle de
sahadaki miidahale ekibinin yanginla miicadele esnasindaki magduriyetini ve
paydaslarin magduriyetlerini 10 Tweetinde 6n plana ¢ikararak Magduriyet Stratejisini

uygulamaya ¢alismistir.
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5. SONUC

Internet teknolojilerinin hizla gelismesi, internet tabanli iletisim mecralarinin
ve bu mecralardaki iletisim bi¢imlerinin de gelismesine katki saglamistir. Sosyal
medya platformlar1 teknolojik boyutta gelisimlerini siirdiiriirken kullanicilarinin
profili de bu degisime ayak uydurmustur. Cok da uzak olmayan bir zamanda, sosyal
medya iletisim araglarini bilgi almak ve bilgiyi yaymak olarak kullanan, bilgiye, yani
giic metaforuna erisebilen kullanici profili yiiceltilirken, bugiiniin kosullarinda ayn
kullanic1 profili artik siradanlagmistir. Giiniimiiz sosyal medya kullanicilari, bilgiyi,
erisim sekline, hizina, kendi diinya goriisiine ve sahip oldugu degerler slizgecine gore
kabul etmekte veya reddetmektedir. Sosyal medyanin ve kullanicisinin bu denli
gelisme kat ettigi, kapsayict ve karmasik bir ortama giinliikk yasamdaki olgularin
yansimasi gayet olagandir. Yasamin i¢inden bir gergek olan kriz kavrami, geleneksel
medyaya kiyasla internet tabanli iletisim araglarina ¢ok hizli bir bigimde adapte olmus,
yalnizca krizin bir uzantisi degil, ¢ikis noktast dahi olmaya baslamistir. Sosyal medya,
bir taraftan sunmus oldugu imkanlarla krizlerin ortaya ¢ikmasina ve hizla biiyiimesine
zemin olustururken, diger taraftan barindirdig: iletisim imkéanlar1 sayesinde krizin
yonetilmesine ve sona erdirilmesine de imkan sunmaktadir (Akdag & Tasdemir,
2006). Zehir ve panzehir bir aradadir (Kadibesegil, 2002). Bunun farkina varan
organizasyonlar bizzat kaynagi olsun veya olmasin artik sosyal medyay1 vazgecilmez
bir kriz iletisim araci olarak kullanmayir benimsemis, kriz miidahale stratejileri

gelistirmeye baslamistir.

Mevcut gelismeler dogrultusunda, sahada yasanan bir krizin sosyal medyaya
yansimalarim1 ve uygulanan kriz stratejilerini analiz edebilmek maksadiyla; 28
Temmuz — 12 Agustos 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de meydana gelen ve
Cumbhuriyet tarithinin en biiylik orman yanginlart olarak kabul edilen 299 orman
yanginiyla miicadele eden Orman Genel Miidiirligliniin 16 giinliik siire zarfinda
Twitter tizerinden paylastigi iceriklerde kullandigi kriz iletisim stratejilerinin
incelenmesi bu ¢alismanin ana konusunu olusturmustur. OGM’ye ait Twitter
paylasimlari, W. T. Coombs’un Durumsal Kriz lletisimi Teorisi cercevesinde
hazirlanan kodlama cetveli iizerinden igerik analizi yontemine tabi tutulmus, elde

edilen veriler frekans analizi teknigiyle islenmistir.
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Kriz iletisiminin geregi olarak, olusabilecek muhtemel bilgi bosluklarinin
gerceklerden Once sOylenti ve yalanlarla doldurulmasinin 6niine gegebilmek, bir
sonraki asamada gergeklerin yerini alan yalanlar neticesinde muhatap olunabilecek
suclamalara mahal vermemek adina OGM tarafindan, yanginlar hakkinda dogru ve
hizlica ilk agizdan bilgi almak isteyen kullanicilara karsi i¢inde bulunulan kriz
stirecine 0zel olaganiistii bir Tweet paylasim mesaisi ortaya koyuldugu tespit
edilmistir. Orman yanginlariin gergeklestigi 16 giinliik siiregte 119 Tweet paylasan,
106 ReTweet yapan OGM’nin, normal donemlerde gilinliik 2,5 Tweet olan igerik
paylagsma oranini kriz déneminde 14’°e ¢ikardigi tespit edilmistir. Kriz dist donemlerde
0zel bir giindem olmadig: siirece, mesai saati disinda azalan paylasim egilimi, kriz
doneminde mesai saati kavramini tamamiyla ortadan kaldirmis, gece saatlerinde dahi
icerik paylasimi devam ettirilmis ve krizin olusturdugu olaganiistii durum algisinin,
paylasim yapma sikligina da yansidigr goriilmiistiir. Ayrica OGM, siire¢ boyunca
paylastig1 tiim igerikleri yalnizca mevcut orman yanginlarina yonelik iceriklerden
olusturmus, siire¢ disinda veya siirecle iliskilendirmedigi bir Tweet tespit
edilmemistir. Siirecin tamami incelendiginde OGM’nin i¢inde bulundugu krizi tek

odak noktasi olarak gordiigii sonucuna ulasilmaktadir.

OGM, sahada orman yanginlarina kars1 verdigi miicadelenin bir benzerini de
sosyal medyada vermistir. Yanginlara miidahale sekli, hizi, kapasitesi, kararlari,
uygulamalari kullanicilar tarafindan ¢ogu kez sorgulanmis, su¢lanmig veya yalanlarla
kars1 karsiya birakilmistir. Bu konular arasinda yanginlara miidahalede ugak-
helikopter tercihi ve THK ile yasanan ucak krizi 6ne ¢ikmistir. OGM ’nin kendisine
yapilan suclamalara veya iftiralara iliskin agiklama/yanit niteliginde igerikler
paylasarak yanlis bilinenlerin, bilgi bosluklarmin sdylentilerle ve yalanlar
doldurulmasinin oniine ge¢meye calistigi goriilmistiir. Krizin ilk evresinde konu
hakkinda detayl bilgiye sahip olmayan kitleler sdylenti ve yalanlar1 dogru bilgi olarak
kabul edebilirler. Bu siire¢ sahadaki bilgi akisini kontrol etmekte yetersiz veya yavas
kalan organizasyonlar i¢in geri doniisii olmayan agir sonuglar ortaya cikabilir.
Organizasyonun herhangi bir konuyla iliskin, kaynagi oldugu bir krizden hayatta
kalarak c¢ikabilmesi i¢in ne olursa olsun dogru ve hizli bilgi paylasimi stratejisinden
ayrilmamasi gerekir. OGM bu perspektifte, icinde bulundugu krizin biiytikliigiiniin
etkisiyle, diger kiiciik krizlerin bircogunda uygulasa da tamamina ayr1 ayr1 etkin bir

sekilde kars1 aciklama veya savunma stratejisine yonelmemistir. Bunun bir diger
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sebebinin de devlet kurumu olusu ve siyasal, diplomatik bakis agis1 oldugu

sOylenebilir.

Twitter, olaganiistii gelismeler karsisinda toplumda olugsan merak ve bilgi
edinme duygusuyla birlikte, 6zellikle kullanicilarinin giindemi takip edebilmesine
imkan tantyan bir mecra olmastyla anlik son durum bilgisi arayanlarin bagvuracagr ilk
adreslerden biridir. Bunun farkinda olan kullanicilar yanginlarla ilgili ilk agizdan
giivenilir bilgiye ulasmak i¢in yetkili kurum ve kisileri takip etmeye baslar. Bahsi
gecen gerekcelerin etkisiyle OGM’ nin toplam takipgi sayisi, rutin yeni takipgi artisi
akisindan ¢ikarak, 16 giinliik siire zarfinda %20,8 oraninda artmistir. Artisin biiyiik
kism1 yanginlarin ilk ¢ giiniinde gerceklesmis, dordiincii glinden itibaren oransal
olarak yeni takip¢i artis hizi diismeye baslamistir. Bu durum iki gerekceye
baglanmaktadir. Birinci gerek¢e; OGM nin ilerleyen giinlerde yanginlarin anlik son
durumu hakkinda bilgi veren kendi Tweetlerinin sayisini azaltip, hiikiimet
yetkililerinin anlik son durum paylasimlarini ReTweet ederek takipgilerine sunmus
olmasiyla, OGM’yi takip etmeyen kullanicilarin giindemine OGM’nin degil de
ReTweet ettigi hesaplarin girmis olmasidir. Bu tercihiyle birlikte OGM 'nin, yanginla
ilgili birincil bilgi kaynagi olma konumunu hiyerarsik yap1 ve biirokratik gerceve
igerisinde bir denge gozeterek, diger yetkili kurum ve kisilerle paylastigi soylenebilir.
Ikinci gerekge; yanginlar devam etmesine karsin, ilerleyen giinlerde giindeme Afgan
miilteci gocii sorunu, Tokyo 2020 Olimpiyat Oyunlart gibi ilgi ¢ekici, dnemli yeni
konu bagliklarinin girmesi, yanginlara yonelik ‘yeni bilgi’ arama duygusunun siire¢
igerisinde giderek azalmasina neden olmustur. Bu durum OGM’nin paylasimlarinda
da ayn etkiyi gostermistir. OGM’nin ilk giinlere kiyasla ilerleyen gilinlerdeki paylagim
sayisini yar: yariya azaltmasi, yogunlasan glindem igerisindeki gorlintlirliiglinii
azaltmis, begeni yorum, ReTweet ve izlenme oranlarini da ciddi boyutta diigiirmiistiir.
Ayni durum taninmis kisilerden faydalanilan Tweetlerde de yasanmis olup, siirecin
basinda paylasilan Tweetler yogun ilgi goriirken, slirecin sonunda paylasilan Tweetler
ayni etkilesim seviyesine ulagamamistir. OGM yangin siirecinde topluma kars1 dogru
bilgi aktarma sorumlulugunu yerine getirmeye harcadigi ¢aba kadar yangin disi
normal donemlerde de genis kullanic1 Kkitlelerine erismeyi Oncelikli olarak
hedeflemelidir. OGM’nin sosyal medya hesaplar1 yalnizca yangin ¢iktiginda takip
edilip, yanginlar kontrol altina alindiginda takipten ¢ikarilan hesaplar olmamalidir.

Buradan hareketle OGM’nin 6zellikle kriz donemlerindeki ReTweet portfoyii gozden
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gecirilmeli, birincil Oncelikli haber kaynagi olma konumu ve kurumun iginde
bulundugu biirokratik hiyerarsik konum arasindaki denge de gozetilerek yeni

stratejiler belirlenmelidir.

Yanginlara miidahalede sahada OGM ile birlikte hareket eden kurumlarla
Twitter ilizerinden agiklama yazilmadan yalnizca alintili ReTweet yapma bi¢iminde
oldukga kisith bir iletisim sekli kuruldugu ve tiim Tweetler igerisinde en diisiik
etkilesimin de yine bu grupta gergeklestigi tespit edilmistir. Kurumlar arasindaki is
birliginin Twitter’a yansitilmasinda basarili olunamadig1 goriilmiistiir. Yanginlara
miidahale noktasinda is birligi i¢inde ortak hareket edilen kurumlarla olan iliskinin
Twitter paylagimlarinda goriilememesi OGM igin avantajken dezavantaja
dontigmiistiir. Agma ve kullanma maksadi 6zelde ne olursa olsun bir sosyal medya
hesabindan dogas1 geregi genis kitlelere ulasmak i¢in icerik liretmesi beklenmektedir.
Bu noktada hal-i hazirda genis takipg¢i kitlelerine sahip olan paydaslara ait hesaplarla
olan etkilesimin yok denecek kadar az olmasi bu kullanicilara erisme ve yeni takipgi

kazanma imkaninin geri ¢evrilmesi veya elden kagirilmasi olarak yorumlanabilir.

OGM’nin igerik iiretirken Twitter’in sunmus oldugu #hashtag, (@mention ve
baglant1 ekleme imkanlarindan ve igerigi zenginlestirmek i¢in fotograf, infografik,
video, canli yayin gibi destekleyici Ogelerden yogun bir sekilde faydalandigi
gorilmistiir. Tiirkiye ve diinya glindemine giren etiketlere Tweetlerinde yer veren
OGM, yeni takipci artigini ve takipgi etkilesimini bu imkanlari kullandig: siire boyunca
yiksek tutmustur. Ayni sekilde gorsel anlamda zengin tutulan paylagimlarin
etkilesimlerinin diger paylasimlara gore anlamli bir bigimde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Istatistikler, genis kitlelere ulasmak ve etkilesim almak isteyen
organizasyonlar i¢in Tweetlerde gorsel zenginlige dikkat etmenin Onemini ortaya
koymaktadir. OGM paylagimlarinda kullandig1 6gelerin cesitliligi ve sayisi itibariyla

konuya iligkin stratejisini yogun bir sekilde yansitmistir.

Etkili iletisimin geregi olarak, samimi, diiriist, tutarli, bilgilendirici 6geler
icermesi beklenen, saglikl bir iletisimin kurulmasi noktasinda, OGM paylagimlarinda
resmiyet ve samimiyet dengesini gozeterek, vermek istedigi mesajla dogru orantili
olarak ¢ogunlukla samimiyet iizerinden ilerledigi goriilmiistiir. Tweetlerin igerdigi
temalar arasinda bilgilendirme, yliceltme, giiven/umut ve miicadele kavramlar1 6ne

cikmaktadir. Yanginlarla, yanginlarin sonuglart ve insanlarda olusturacagi etkiye dair
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temalarin yogunlukla islendigi tespit edilmistir. Oncelikli olarak yanginlara karsi
hassasiyet gosteren, endise duyan vatandaslarin olusturdugu takipgi kitlesi géz 6niinde
bulunduruldugunda, OGM’nin izledigi samimi iislup, giiven/umut verme stratejisini
kars1 tarafa daha iy1 yansitabilme noktasinda destekleyici unsur olarak kabul edilebilir.
Hedeflere uygun stratejilerin secilmesi ve etkin sekilde uygulanmasi bakimindan

biitiinliik icerisinde olmas1 olduk¢a dnemli goriilmektedir.

Iceriklerde islenen temalarin pekistirilmesi noktastnda OGM nin yanginlardan
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen magdurlari, yangina miidahale eden saha
ekiplerini, yanginlarla ilgili siirece destek veren kisi ve kuruluslar ve siireci yakindan
takip eden vatandaslar1 Tweet iceriklerine dahil ederek, krizin bir paydasi yapmayzi,
tizerindeki baskinin yiikiinii azaltmay1 hedefledigi, dolayisiyla kamuoyundan destek
kazanma ¢abasiyla hareket ettigi goriilmiistiir. OGM, bu hedefini gerceklestirmek i¢in
siire¢ boyunca paylastigi Tweetlerin yariya yakininda birlik beraberlik duygusu,
dogaya ve canlilara karsi hassasiyet, vatan, bayrak, miicadele, savunma gibi
kavramlara yer vermistir. Kurumun hedeflerine ulagsmak i¢in izledigi stratejiye yonelik
iceriklerle kullanicilara ulasmasi 6nemli olmakla birlikte, yalnizca hedef odakhi
igerikler tretmekle yetinmeyip paydaslarin magduriyetleri ve krizle ilgili giincel
gelismelere kayitsiz kalmayan paylasimlar yapmasi da itibar agisindan kuruma olumlu
yanstyacaktir. OGM, evleri, mallar1 ve hayvanlar1 yanan koyliilerle, sahada yangina
miidahale eden personel ve aileleriyle ilgili dogrudan paylagimlar yaparak kamuoyu
nezdinde itibarim1 korumayr ve artirmayir hedefledigi stratejisiyle bagdasacak

hamlelerde bulunmustur.

Birincil Kriz Miidahale Stratejilerinin birinci basamagi olan Inkar Stratejisi
OGM’nin paylagimlarinda kismen islenmistir. OGM orman yanginlarinin ¢ikisinda
kurumsal bir dahlinin olmadigini diisiinmesi nedeniyle krizi inkar yoluna gitmemis,
krizle ilgili kendisine yoneltilen suglamalara, kismen de olsa bilgilendirme, duyurma,
yanitlama seklinde cevap vermistir. Suglayana saldir1 seklinde degil, yanlis bilinenleri
reddetme stratejisi izlemistir. Yanginin ilk gilinlerinde sabotaj siiphesiyle su¢lu arama
yonelimi gosterse de ilerleyen siirecte bu goriisii siirdiirmemistir. Siirecin tamami
dikkate alindiginda THK ugak meselesi gibi kriz i¢indeki diger krizlere kars1 hamlede
bulunma noktasinda cesitli sebeplerde yasanan kismi gecikmeler toplumda sdylenti ve

yalanlarin hizla yerlegsmesine zemin olusturmustur. Krizlerdeki ilk evre bilgi
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boslugunun organizasyon tarafindan hizli bir sekilde doldurulmasinin 6nemi, dogru
bilgilerin yerini alan sdylenti ve yalanlarin krizin gidisatini ve sonucunu
etkileyebilecek kadar giiclenmesiyle ortaya koymaktadir. Kriz basariyla
sonuclandirilsa dahi akillarda kalacak herhangi bir olumsuz algiyla birlikte kamuoyu

nezdinde basarisizlik olarak algilanabilir.

Azaltma Stratejilerinden mazeret arama ve kontrol dis1 olgulara ¢ok
deginilmedigi, yanginlarin ¢ikistyla ilgili insan faktoriiniin etkisi kisith bir sekilde
islendigi tespit edilmistir. Bununla birlikte orman yanginlarina miidahalede, sahadaki
personelin karsilastigi giicliikler, yangina miidahaleyi aksatan olgular, yanginlarin
kontrol altina alinma siiresinin uzamasina gerekce gosterilerek, krizin uzamasinin

kuruma yiikleyecegi itibar tehdidinin azaltilmasinin hedeflendigi s6ylenebilir.

Tazmin Stratejilerinden olan 6ziir ve diizeltme, paylasilan Tweetlerin
hicbirinde tespit edilmemistir. OGM nin, paydaslari tarafindan yanginlarin ¢ikisindan
sorumlu tutulmamasi veya kurumun, kendisine yoneltilen yanginlara miidahale sekline
yonelik elestirilerin, kurum itibarina yonelik saldir1 maksadiyla tarafli oldugunu
diisiinmesi nedeniyle Oziir stratejisini uygulamadigi diisliniilmektedir. Diizeltme
stratejisi krizin kaynagma yonelik eksikliklerin giderilmesi ve bagka krizlerin
citkmamast i¢in tedbir alinmasi gibi konular1 kapsamasiyla birlikte paylasilan

Tweetlerin igeriginde tespit edilmemistir.

Devletin, yangin bolgelerindeki magdur vatandaglara yonelik, evi, aract mal
yananlara destek olacak hamleleri diger kurum ve kuruluslar1 {izerinden iistlenmesi
neticesinde, OGM yasal yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda Tazmin Stratejisini yanan
alanlar1 tekrardan yesillendirme ve eski haline doniistiirmeyi vadetme seklinde
islemistir. Bu stratejiyle OGM nin hem iizerindeki kriz baskisin1 azaltmay1 hem de

gelecek icin endiselen vatandaslara umut vermeyi hedefledigi diistiniilmektedir.

Ikincil Kriz Miidahale Stratejisi olan Destekleme Stratejisi, OGM’nin en gok
faydalandig1 secenek olmustur. Siirekli yanginlarla muhatap olan ve alaninda
uzmanlagan OGM, itibarina yiiklenen kriz baskisin1 gegmiste ytiriittiigii aga¢landirma
faaliyetlerinin toplumda olusturdugu itibar bakiyesinden karsilamay1 hedeflemistir.
OGM ayrica sahada yanginlara miidahale eden personelinin yasadiklarini, canlarim
hice sayarak verdikleri miicadeleyi, miidahalelerde sehit diisen personelini

Tweetlerine yansitarak krizin kendisini de ne kadar etkiledigini, kendisinin de magdur
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oldugunu anlatmaya c¢alismistir. Burada hedeflenenin krizdeki toplum baskisinin

empati sayesinde toplum destegine doniismesini saglamak oldugu sdylenebilir.

Yiiceltme Stratejisi, OGM nin diger tiim stratejiler i¢erisinde en ¢ok uyguladigi
secenek olarak one ¢ikmaktadir. Sahadaki personelini, miidahaleler sirasinda hayatini
kaybeden g¢alisma arkadaslarini, yanginlara miidahaleye kosan vatandaslari, destek
olan paydaslarini, paylastigt Tweetlerin yarisina yakinina dahil ederek, onlari
yiicelten, onurlandiran bir bakis agisiyla siirecin bir pargasi haline getirmeye veya

dolayl1 olarak tesekkiir etmeye calistig1 diisiiniilmektedir.

Paylagimlarin tamami g6z Oniinde bulunduruldugunda genel itibariyle
paylasimlart destekleyen kullanicilar aksiyon olarak ¢ogunlukla ReTweet ve begeni
fonksiyonunu yorum yazmaya tercih etmistir, paylasimlar1 desteklemeyen kullanicilar
ise yalnizca elestirel yorumlar yapmayu tercih etmistir. {1k bakista olumsuz yorumlarin
cogunlugu goze carpsa da olumlu yorumlarin azimsanamayacak kadar ¢ok olmasi ve
yorum yazmak yerine diger aksiyonlari tercih eden takipgilerin olumlu goriiste oldugu
diisiiniiliirse, toplam begeni ve ReTweet sayisinin tiim yorumlarin sayisindan yaklasik
60 kat daha fazla oldugu, OGM’nin takipgilerle girdigi etkilesimin olumlu ¢ogunlugu
yakaladig1 degerlendirilebilir. Twitter’da begeni, ReTweet, yorum sec¢eneklerinin ayri
ayr1 veya birlikte kullanimiyla etkilesime gecen hesaplar, kullanicilar arasi trafigi
hareketlendirerek iceriklerin ¢ok daha genis kitlelere erismesine imkan tanimaktadir.
Kriz ortaminda hizli bir bigimde genis kitlelere, 6zellikle de organizasyonu Twitter’da
takip etmeyen kullanicilara ulasmanin en 6nemli unsurlarindan biri etkilesimin yiiksek
tutulmasidir. Organizasyonlarin takipgilerinin ilgisini ¢ekecek, etkilesime tesvik
edecek zenginlikte icerikler iretmesi bu noktada olduk¢a 6nemlidir. OGM nin birgok
paylasiminda kullanicilarin dikkatini cezbedecek Ogelere yer vererek etkilesimi

yiiksek tutmay1 sagladigr goriilmiistiir.

Sahada organize bir sekilde is birligi yapilan kurumlarla kurulan iliski
Twitter’a ¢ok kisith yansitilmistir. Paylasimlarda Azerbaycan ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti disinda uluslararas1 paydaslarin  silirece olan katkilarindan hig
bahsedilmemistir.  Is birligi yapilan kurumlar, diger paydaslar gibi yiiceltme

stratejisinin bir pargasi olarak kriz iletisimine dahil edilmelidir.

Devletin diger kurum ve kuruluslarinin, idarecilerinin veya hiikiimet

yetkililerinin, baska krizlere neden olacak herhangi bir davraniginin OGM’ye suglama
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veya itibarsizlastirma olarak donmemesi i¢in kriz iletisimi ¢ergevesinde bir sGylem ve
eylem plan1 gelistirilmelidir. Baz1 konularda yoneltilen suglamalara cevap niteliginde
paylasimlara yer verilse de bir¢ok konu gérmezden gelinmistir. Kurumun dogrusunu
aciklamadigi her bilginin yerini sdylenti veya yalanlarin dolduracag: diisiincesiyle ilk
agizdan dogrudan yanitlama yontemine daha c¢ok agirlik verilmelidir. Toplum,
organizasyonun gormezden geldigi konularda medyadan da saglikli bilgi alamamasi
durumunda soylentilere ve yalanlara teslim edilmis olacagindan organizasyon
tizerindeki itibar tehdidi gercek sorumluluk oranmin da iizerine ¢ikarak
organizasyonun varligint dahi tehdit edebilecek kadar yikici bir boyuta ulasacaktir.
Yetki ve sorumluluk alaninin diginda konularda dahi olsa, politik veya biirokratik
hassasiyetler igerisinde denge gozeterek veya yekten muhatap kabul etmeyerek
gérmezden gelinen suglamalar ya da magduriyet yaratan unsurlar organizasyon i¢in
ciddi sorunlara yol agabilecegi i¢in miimkiin oldugu kadar hakli olunan tiim
suglamalara karsi kamuoyu nezdinde savunma yapilarak organizasyon aklanmalidir.
Haksi1z olunan suglamalara kars1 ise tazmin veya 6ziir gibi stratejilerden i¢inde bulunan
kosullar igerisinde organizasyona en uygunu lizerinden cevap verilmeli ve krizin yikici

etkisi olabildigince azaltilmaya ¢alismalidir.

Kriz iletisiminin 6nemli unsurlarindan birisi de kriz sézciistidiir. Kriz siiresince
paydaslar i¢in organizasyonun goriinen yiizii olan kriz s6zciisii kendi bireysel itibar
birikimiyle organizasyon ve toplum arasinda iletisim kopriisii olacagindan dikkatli
secilmelidir. Orman Genel Miidiirliigii hiyerarsik yap1 icerisinde bagl oldugu Tarim
ve Orman Bakanliginin en iist idari amiri olan Bakan Dr. Bekir Pakdemirli’ye ait
paylasimlari stire¢ boyunca ReTweet yaparak kurum biinyesinden birisini degil, Bakan
Pakdemirli’yi kriz sozciisii konumunda lanse etmistir. OGM Genel Miidiirii Bekir
Karacabey’in silireg boyunca Twitter hesabinda yeterli sayida 0Ozgilin igerik
paylagsmamasi ve biirokrasiden kaynakli hiyerarsik yapinin da etkisiyle lider odakh
kriz sOzciisli pozisyonunu Twitter’a yansitamamistir. Kriz yonetim planinin hazirlik
evresi ¢ergevesinde muhtemel bir krizden Once, kriz sozciisii ve kriz yonetim takimi

belirlenmelidir.

Bu calismada faydalanilan Kriz Miidahale Stratejilerine ait yonergelerin,
sosyal medya iizerinden ylriitiilecek herhangi bir kriz iletisimi yOnetimine

uygulanmas1 durumunda uygulayicilart mutlak basariya ulagtiracak onerileri icermesi
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miimkiin degildir. En dogru yonergeleri icerse dahi, her krizin kendine has kosullart,
paydas ¢ercevesi ve uygulayicist olacaktir. Ancak bu ¢alismada kriz iletisimine dair
One stiriilen yonergeler, etkili iletisim boyutuyla, seffaflik, diirtistliik, tutarlilik gibi
kavramlarla one c¢ikarak, uygulandiginda krizin itibar tizerindeki yikici etkisini
azaltabilecek, paydaslarin tepkisini degil destegini kazandirabilecektir. Ayrica bu
calismada faydalanilan kriz miidahale stratejilerinin baska &rnek olaylar {izerinde
gelistirilerek uygulanmasi halinde ¢alismanin akademik literatiire saglayacagi katki

daha da artacaktir.
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Ek-1: Hashtag iceren paylasim
ornegi
U Orman Genel Miidiirligi @
@OGMgovtr

Ormanin kahramanlari Glkemizin dort bir tarafinda miicadele
ediyor.(@

Bu vatan bizim. Her karigini korumak igin var glicimizle
alevlerle savasmaya devam ediyoruz. £

Son ates sénene kadar durmak da yok dinlenmek de. ¥,

#OrmanVatandir #Bodrum #Marmaris #ManavgatYaniyor

S 4:19 - 29 Tem 2021 - Twitter for iPhone

1.599 Tepki @ 1.599

385 Retweet 22 Alinti Tweetler
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Ek-2: Mention iceren paylasim
ornegi

.)) Orman Genel Midiirligi @
OGMgovtr

Cumhurbaskanimiz Sn. @RTErdogan:

Orman tesgkilatimizla {ilke genelinde 4 bin 300 arag ve 21
binin {izerinde personel gorev yapmaktadir.

#OrmanVatandir #bodrumyangin

DS 6:01 - 31 Tem 2021 - Twitter for iPhone

234 Tepki @ 234



Ek-3: Baglanti iceren paylasim
ornegi

'}J Orman Genel Miidiirligi &
@0GMgovtr

Canimiz, cigerlerimiz yandi ama #YesilVatan'imizi tekrar
#Yesertecegiz.

Yaralanmizi her zaman oldugu gibi yine beraber saracagiz.

Gelin hep birlikte yanan alanlara fidanlar dikelim, canli
dostlarimiza ev, gelecegimize nefes olalim.

§wleceg’i e

SiZ DE HEMEN
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Ek-4: Resmi iisliip iceren paylasim
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’E‘J Orman Genel MidirGgh @

BOGMEDvtr

Iyi niyetiniz igin tesekkiir ederiz. Yanan ormanlarmiz
Anayasa’nin 169. maddesi ile glivence altina alinmistir.
Yanan ormanlar bagka amagla kullamilamaz. Yerinde yeni
ormanlar yetigtirilir,

#HKillerindenDoguyor ve #Tirkiye
drneklerini bulabilirsiniz.

leniyvor etiketlerinde

€ Mchmet Giinsir &
Yanan har araziye 2
Bu Tweet dizigin
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gormesin diye onlar alevlerin (izerine ylrtyorlar.

Korkusuz, fedakar, cesur kahramanlarimiz var. Eksik
olmasinlar. Dualanmiz kahramanlarimizla.

#OrmanVatandir
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. Orman Genel Miidiirlizi & i Orman Genel Miidiirligii @
@OGMgovtr ~ @0GMgovtr
Yanginlarla savagimizi kazaniyoruz! Gordiglnuz arazoz, itfaiye araglarina, su tankerlerine
kornaya l?asarak selam verin, moral verin ama en 6nemlisi

Kahramanlarimizin 6zverili galismalari neticesinde: YOL VERIN.

’ Kahramanmaras Yangin bolgelerinde miidahaleyi zorlastiracak, kalabalik ve

; Kayseri/Yahyal trafik olusturacak davraniglardan liitfen kacinin.

? Mugla/Milas

? Mugla-Bodrum/Giimiisliik
Orman yangnlarini kontrol altina aldik.
Sogutma galigmalarimiz devam ediyor.

#YesilVatan

RMAN YANGINI

& KONTROL RENTROL

ALTINDA

ALTINDA

0S 12:38 - 3 Agu 2021 - Twitter for iPhone

5.638 Tepki W 5.638
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1.456 Retweet 30 Alinti Tweetler
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©S 3:20 - 30 Tem 2021 - Twitter for iPhone

Ek-8: Duyurma iceren paylasim
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205 Retweet 4 Alinti Tweetler 6rnegi

L Orman Genel Miidiirliigii @
7 @OGMgovtr

ONEMLI DUYURU! 1

Yangnlarn ardindan sosyal medyada yayilan yanlis ve
spekiilatif bilgilere karsi dikkatli olalim.

Vatandaslarimizi, sadece resmi ve yetkili makamlarin
aciklamalarini dikkate almaya davet ediyoruz.

#manavgatyaniyor

ONEMLI
DUYURU

Orman yanginlar hakkinda
sosyal medyada yayilan yanhs ve
spekiilatif bilgilere itibar etmeyin.

Sadece resmi ve yetkili makamlarin
agiklamalarini dikkate alin.

0©00 gmyovtr WWw.0gm.gov.tr

0S 5:00 - 28 Tem 2021 - Twitter for iPhone
1.840 Tepki @ 1.840

713 Retweet 40 Alinti Tweetler
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EKk-9: Tebrik/Tesekkiir iceren

paylasim ornegi

Mete Gazoz i azoz - 31 Tem
Tokyo'da elde ettigim bagan her ne kadar gunar verici olsa da, akhm

ormanianmizda. Tek dilegim bu felaketin bir an Snce son bulmas:. Kaybettifimiz
canlar var, Canimuz yaniyor, Yanginla miicadele eden thom ekiplere kolaylikiar
difiyorum.

Q 148 11 1368 D 58 fu

.,‘g Orman Genel Mildirigi &
EOGMEovt

adli kiglye yanit olarak

Sen llkemiz igin gdrevini yaptin, milletimizi gururlandirdin
Mete.

Biz de isimizin ve gdrevimizin basindayiz. Ormanin
kahramanlarina destegin igin tesekkiir ederiz. @

OF 7:52 - 31 Tem 2021 - Twitter for iPhone
1.892 Tepki W 1,892

79 Retweat B Alint Tweetler

Ek-10: Taziye iceren paylasim
ornegi
@ Orman Genel Miidiirligii &
@0GMgovtr
YUREGIMIZ YANIYOR, SEHITLERIMIZ VAR! @

Yanginlara karsi verdigimiz miicadelede iki kahramanimizi
sehit verdik.

Erdal TOVKA ve Yasar CINBAS’In #YesilVatan'da hatiralarini
ilelebet yasatacagiz.

Allah rahmet eylesin, OGM ailemizin ve milletimizin basi sag
olsun.

OS 3:33 - 31 Tem 2021 - Twitter for iPhone

4.272 Tepki @ 4.272

924 Retweet 90 Alinti Tweetler

Ek-11: Yiiceltici icerige sahip

paylasim ornegi
O ?’0"?;3 Genel Miidiirligi @
@OGMgovtr

Kurtulus Savasi'nda cepheye mermi tagiyan annelerimiz,
bacilanmiz, simdi de #YesilVatan’imiz igin atese kosuyorlar.

Tarih, milletimizin birligini ve beraberligini unutmayacak.

#bodrumyangin #SilifkeYaniyor

0S 6:47 - 31 Tem 2021 - Twitter for iPhone
4.545Tepki @ 4.545

895 Retweet 93 Alinti Tweetler

Ek-12: Giiven/Umut iceren paylasim
ornegi
74y Orman Genel Miidiirli3i [/

J @0GMgovtr

Yorgun ve lizglin olabilirsin. Ama glictinden ve umudundan
hic bir sey kaybetmezsin sen.

Sen yeserttin daha once kdlleri. Yeniden basarirsin
kahraman.

Bugtin yeni bir glin. Diinden daha fazla miicadeleye devam.

OO0 8:44 + 5 Agu 2021 - Twitter for iPhone

14,4BTcpki W 1448

2.013 Retweet 77 Alinti Tweetler



Ek-13: Miicadeleci icerige sahip Ek-15: Orman yanginlariin genel
paylasim ornegi durumu hakkinda anhk bilgi iceren

Orman Genel Miidiirliigi & paylaslm Ornegl

o DOGMgovtr

Orman teskilatimizin tiim kahramanlari, devletimizin tim
imkanlariyla havada ve karada blyiik bir miicadele veriyor.

Orman Genel Miidiirligi @

O OGMgovtr

: P - P . Ulkemizde devam eden orman yanginlarinda son durum:
Biz buradayiz, milletimizin destegi ve dualar gliclimiize gili¢

katiyor. 53 ilimizde gikan 288 orman yangininin 285’ini kontrol altina

aldik.

Yilmak, yorulmak yok. #OrmanVatandir vatanimizi
savunacagiz. (@

Mugla, Burdur ve Antalya’da devam eden 3 yangini da kontrol
altina almak icin miicadele ediyoruz.

Son ates sonene kadar durmak da yok dinlenmek de.

-
SAAT :16.00 I’ e Py —-
o vinc

HORMANINKAHRAMANLAR!  #YE§

adhl Al 6ol SR

610 Tepki @ 610

161 Retweet 2 Alinti Tweetler

0:46 101,3 B goriintillenme

0S8 5:05 - 4 Agu 2021 - Twitter for iPhone

3788 Tepki W 3.788

Ek-14: Diger kullanicilara iliskin Ek-16: Orman yanginlari ve iliskili
cevap iceren paylasim o6rnegi diger konulara dair suclamalara,

soylentilere ve yalanlara yonelik

Mesut Ozil @ @MesutOzil1088 - 6 Agu
Orman yanginlariyla miicadele eden tim kahramanlanimizin Allah yardimeisi olsun
Ingallah bu felaketi en kisa zamanda atlatacagiz! Dualanmiz sizlere

cevap iceren paylasim 6rnegi

Orman Genel Miidiirligii @

'.’QJ 0GMgc

Sosyal medyada dolasima giren Mugla/Koycegiz bolgesinde
yangin sondiirme helikopterinin diistiigli haberleri asilsizdir.

Vatandaslarimizi, sadece resmi ve yetkili makamlarin
aciklamalarini dikkate almaya davet ediyoruz.

#DenizliYa

Orman Genel Miidirligi @

2.099 Retweet 102 Alint Tweetler

Sevgili Mesut Ozil, #OrmaninKahramanlari'nin miicadelesine
verdiginiz destek ve dualariniz igin gonilden tesekkiir ederiz.

190 Tepki @ 190

12 Retweet 1 Alinti Tweet

85



Ek-17: Orman yanginlariyla
miicadeleye iliskin paydaslardan

yararlanilan paylasim ornegi

@ qrﬂan Genel Miidiirligi @
@O0GMgovtr

Aile olabilmek, birlik olabilmek, millet olabilmek... Bu
degerleri kaybetmeden miicadele ettigimizde her zaman galip
gelecegiz.

Destegini esirgemeyen ormanci ailelerimiz basta olmak tizere
bizimle birlikte yanginla miicadele eden milletimize
siikranlanimizi sunuyoruz.

OS 8:14 - 7 Agu 2021 - Twitter for iPhone
1.629 Tepki @ 1.629

368 Retweet 17 Alinti Tweetler

86

Ek-18: Orman yanginlarina

miidahale eden personel ve arac-

gerec sayisina dair bilgi veren

paylasim ornegi

N Orman Genel Miidiirligi €&
é‘ @OGMgovtr

Devam eden yanginlarla miicadelemizi havadan ve karadan

kesintisiz olarak sirduriiyoruz.

Devletimiz, topyekiin milletinin yaninda, #YesilVatan’i

koruyan kahramanlar alevlerin karsisinda.

#OrmanVatandir

SU AN ITiBARIYLA
DEVAM EDEN YANGINLARDA

16 Su Atar 9
Ucak IHA

linsonsiz B850 Aroziiz
Helikopter ~ ve Su Tankeri

Yaklosik
5250 Personel

giirev yapmoktadir

\-,, — 4 0000 oynguir | www.ogmgol
0OS 6:05 - 4 Agu 2021 - Twitter for iPhone
2.339 Tepki @ 2.339

512 Retweet 30 Alinti Tweetler

51
Helikopter

150 ig
Muokinesi



Ek-19: Insani, toplumsal, kiiltiirel,
milli degerlere yonelik unsurlar
iceren paylasim ornegi

: Orman Genel Miidiirligii &
O] @OGMgovtr

Ariza yapan arazoziimiize parca yollayan bir esnafimizin
kutuya biraktig| not...

Baska bir firmamiz da gelen parga ile bedelsiz olarak
araz6ziimuzii onardi.

Biz bir oldugumuzda, birlik oldugumuzda istesinden
gelemeyecegimiz hicbir zorluk yok.

#OrmanVatandir

00 9:47 - 10 Agu 2021 - Twitter for iPhone

5.283 Tepki W 5.283

1.255 Retweet 68 Alinti Tweetler

Ek-20: Inkar Stratejilerinden
Suclayana Saldir1 Stratejisini iceren
paylasim ornegi

- Orman Genel Miidiirliigii &
L@ @OGMgovtr

Gorevi baginda fedakarca galisan alaninda uzman
ekiplerimize yapilan her tirli midahaleyi kiniyoruz.

Mihendislik ve sahada uzmanlik gerektiren yanginla
micadelemizin her ani, her detayi planlanmakta ve takip
edilmektedir.

Litfen bu miicadeleye golge dulstirmeyin.

0S 1:04 - 4 Agu 2021 - Twitter for iPhone
7.570 Tepki @ 7.570

1.751 Retweet 57 Alinti Tweetler

EKk-21: inkar Stratejilerinden
Reddetme Stratejisini iceren

paylasim ornegi

7% Orman Genel Miidiirliigii &
@ @OGMgovtr

Muratpasa Belediyesi Adalya Vakfi’nin helikopter kiralama
taleplerine iligkin olarak, ilgili devlet kurumlarindan izin
gerekliligi s6z konusu degildir.

Kiralama talepleri kendi inisiyatiflerinde olup, kiralanmasi
halinde Yangin Yonetim Merkezi’ne bilgi verilmesi
gerekmektedir.

UMIT UYSAL @ @Av_umituysal - Aug 3

Degerli Komgularim, Muratpasa Belediyesi Adalya Vakfi olarak bir
yangin helikopteri kiralayabilmek igin her tiirli baglanti ve teyitlegsmeyi
tamamladik. Diin ( 2 Agustos ) saat 18:49 itibariyle mevzuat geregi
Tarim ve Orman Bakanhdi'ndan izin istedik, izin bekliyoruz.

Q 748 11 68K Q 334K &
UMIT UYSAL @ @Av_umituysal - Aug 3
Bilgilerinize sunar destekleriniz igin tegekkir ederim.

Q 44 ©n 179 Q 33K

53

0OS 3:41 - 4 Agu 2021 - Twitter for iPhone
3.872Tepki @ 3.872

1.362 Retweet 157 Alinti Tweetler

Ek-22: Inkar Stratejilerinden Suclu
Arama Stratejisini iceren paylasim
ornegi

& man Genet Mg ©

@0GMgovtr

#Manavgat Cumhuriyet Bassavciligl, 4 ayr noktada cikan
yanginlarla ilgili sorusturma baslatt.

Ayrica kontrol altina aldigimiz Osmaniye yanginiyla ilgili 5 kisi
gozaltina alindi.

Kasitl olarak orman yakmanin, miiebbet hapis ve 20 bin giin
para cezasina kadar sonuclari vardir.

Kasten
orman yakan,

00 11:32 - 29 Tem 2021 - Twitter for iPhone

1.007 Tepki @ 1.007

273 Retweet 24 Alinti Tweetler



Ek-23: Azaltma Stratejilerinden
Kontrol Dis1 Olgular Stratejisini

iceren paylasim ornegi

v Orman Genel Miidiirligii @

o @OGMgovtr
Milletce birlikte miicadele ediyoruz. Tim yanginlari kontrol
altina alacagimiza inancimiz tam.

Litfen unutmayin! Yangini séndiirmek kadar, yangina neden
olmamak icin de birlikte miicadele etmeliyiz.

0OS 12:12 - 6 Agu 2021 - Twitter for iPhone

5.223 Tepki @ 5.223

1.115 Retweet 92 Alinti Tweetler

88

EKk-24: Azaltma Stratejilerinden
Gerekcelendirme Stratejisini iceren

paylasim ornegi
Q Orman Genel Miidiirliigii &
YOGMgovtr

Gnlerdir havadan ve karadan gece glindiiz demeden biiylik
bir miicadele veriyoruz.

Ozellikle Akdeniz bélgesinde yiiksek sicakliklar ve sert
riizgarlar kosullar agirlastinyor.

Tiim zorluklan agsacagiz, milletimizin destegi ile basaracagiz.
Yanginla savasl kazanacagz.

#OrmanVatandir

1:12 | 26,8 B gorintillenma

OS 2:45 - 31 Tem 2021 - Twitter for iPhone
1178 Tepki ¥ 1178
250 Retweet 14 Alinti Tweetler



EKk-25: Tazmin Stratejilerinden
Tazminat Stratejisini iceren

paylasim ornegi
J g&a&;s::el Miidiirliigi @

Yaralarimizi el birligiyle saracak, yanan orman alanlarimizi
hep birlikte yesertecegiz. & ’

Haydi siz de licretsiz olarak fidan sahiplenin ya da bagis
yapin, #YesilVatan'in dort bir tarafinda adiniza fidanlar

biiytsin. "y @

gelecegenefes.com

sahiplenerek |

Siz de hemen fidan

0OS 4:00 - 30 Tem 2021 - Twitter for iPhone
1.857 Tepki @ 1.857

490 Retweet 35 Alinti Tweetler

89

EKk-26: Destekleme Stratejilerinden
Hatirlatma Stratejisini iceren

paylasim ornegi
[@ Ogr:’::;:::el Miidiirligi @

Ulkemizin dért bir yaninda son 20 yilda toplam 5 milyar 400
milyon 324 bin 442 adet fidan diktik.

Dikilen bu fidanlarla birlikte 2002 yilinda 20 milyon 763 bin
250 hektar olan orman alanlarimiz 2020 yilinda 22 milyon
933 bin hektara ulasti.

#YesilVatan

| ogmon s

0OS 5:39 - 9 Agu 2021 - Twitter for iPhone

984 Tepki @ 984

267 Retweet 14 Alinti Tweetler



EKk-27: Destekleme Stratejilerinden
Yiiceltme Stratejisini iceren

paylasim ornegi

@ Orman Genel Miidiirliigii &
¥ @0GMgovtr

Vatanimizin yesil ortiisiinii, ormanlanimizdaki canlilari,
vatandaslarimizin hayatini korumak, kurtarilan her agacla
gelecege nefes olmak icin cansiperane bir sekilde gece
glindiiz miicadele eden tiim kahramanlarnimiza selam olsun.

iyi ki varsiniz. @

#OrmanVatandir #memleketyaniyor

0S 10:04 - 30 Tem 2021 - Twitter for iPhone

7120 Tepki @ 7.120

1.760 Retweet 85 Alinti Tweetler

Ek-28: Destekleme Stratejilerinden
Magduriyet Stratejisini iceren

paylasim ornegi

@ Orman Genel Miidiirliigii &
" @0GMgovtr

Yaralanan kolunu kendi sarip, bir aga¢ daha kurtarabilmek
icin gorevine kosan kahramanimiz Cihan Tosur...

Ayni gayretle dur durak bilmeden #YesilVatan'imizi savunan
tim kahramanlarimizla gurur duyuyoruz.

Elinize, emeginize saglik..

#OrmanVatandir #memleketyaniyor

0S 7:58 - 30 Tem 2021 - Twitter for iPhone

14,3BTepki @ 14.3B

2.269 Retweet 178 Alinti Tweetler



Ek-29: OGM’ye Ait iki Ayhk Takip¢i Sayilar1 Tablosu

91

Durum Giin Toplam Takipgi Yeni Takipci

1 Temmuz 2021 Persembe 97.191 47

2 Temmuz 2021 Cuma 97.239 48

3 Temmuz 2021 Cumartesi 97.292 53

4 Temmuz 2021 Pazar 97.331 39

5 Temmuz 2021 Pazartesi 97.378 47

6 Temmuz 2021 Sah 97.432 54

7 Temmuz 2021 Carsamba 97.497 65

8 Temmuz 2021 Persembe 97.510 13

9 Temmuz 2021 Cuma 97.561 51

10 Temmuz 2021 Cumartesi 97.610 49

11 Temmuz 2021 Pazar 97.641 31

qa, 12 Temmuz 2021 Pazartesi 97.678 37
g 13 Temmuz 2021 Sali 97.701 23
g 14 Temmuz 2021 Carsamba 97.743 42
‘<§ 15 Temmuz 2021 Persembe 97.803 60
Q 16 Temmuz 2021 Cuma 97.846 43
17 Temmuz 2021 Cumartesi 97.862 16

18 Temmuz 2021 Pazar 97.889 27

19 Temmuz 2021 Pazartesi 97.903 14

20 Temmuz 2021 Sali 97.914 11

21 Temmuz 2021 Carsamba 97.942 28

22 Temmuz 2021 Persembe 97.971 29

23 Temmuz 2021 Cuma 98.031 60

24 Temmuz 2021 Cumartesi 98.082 51

25 Temmuz 2021 Pazar 98.139 57

26 Temmuz 2021 Pazartesi 98.182 43

27 Temmuz 2021 Sali 98.243 61




Kriz Sonrasi Donem

13 Agustos 2021 Cuma 123.541 302
14 Agustos 2021 Cumartesi 123.801 260
15 Agustos 2021 Pazar 124.021 220
16 Agustos 2021 Pazartesi 124.286 265
17 Agustos 2021 Sali 124.500 214
18 Agustos 2021 Cargamba 124.681 181
19 Agustos 2021 Persembe 124.845 164
20 Agustos 2021 Cuma 124.975 130
21 Agustos 2021 Cumartesi 125.097 122
22 Agustos 2021 Pazar 125.229 132
23 Agustos 2021 Pazartesi 125.346 117
24 Agustos 2021 Sali 125.443 97
25 Agustos 2021 Carsamba 125.520 77
26 Agustos 2021 Persembe 125.605 85
27 Agustos 2021 Cuma 125.669 64
28 Agustos 2021 Cumartesi 125.738 69
29 Agustos 2021 Pazar 125.793 55
30 Agustos 2021 Pazartesi 125.856 63
31 Agustos 2021 Sal1 125.907 51
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Ek-30: OGM’nin Paylastig1 Tweetlere Ait Sayisal Veriler

SN. TARIH ICERIK YORUM | RT | BEGENI | iZLENME

1 28 Temmuz 1230;1; https ://;\let(t)zrézc;%(g)gilzlsggolv;g/ status/ GORSEL 27 207 784 )

2 28 Temmuz 1250_42;411 https://;\zlzt(t)f;ré.icggég)glgl 2g709\/(;;/ status/ VIDEO 106 777 3542 216.624

3 28 Temmuz 1260.‘% https://;\zlzt(t);régzrélé(gz(}glg/l fgogvgtg status/ FOTOGRAF 89 633 3705 )

4 28 Temmuz 1270%1; https://;\zlzt(t)zréf)%%(l)l(}slg/l fgo(;gg/ status/ VIDEO 126 398 4862 244.156

5 28 Temmuz 12;)3‘11 https://;\let(t)f;rg.cgc;%(l)glg/lggsog(;rl/ status/ VIDEO 275 1382 6.452 378,475

6 28 Temmu222f(2); https://;\1/;522063%(6)6((})1;48%(?’;;/ status/ VIDEO 28 513 2100 49526

T Temmuz()zg(z)é hitps:// ;X%‘;%gj‘?{gg%%"fgg status/ VIDEO 147 1223 5538 294365

8 29 Temmuz 12103 https://i\zlzt(t)zrégzrgé(ggl\l/l 3{1;703\2;/ status/ GORSEL 38 297 1.007 }

9 29 Temmuz 1230?} https://i\ilgézré(ézlgiggl(\)fl 4gSo6v;g/ status/ VIDEO 127 713 3140 174.014
10 29 Temmuz 1260%; https#/:?;é?;;?gg?g}f 6g9(.>5v1t;/ status/ VIDEO 40 407 1.599 55742
11 29 Temmuz 1260"2% https://;Z;tézzcz(;%(s)‘glgdé(lv;gstatus/ VIDEO 127 1262 3806 122.874
12 29 Temmuz 1270%(1) https://;xlzt(t)%rz.‘%%%ggglg/l Sg(;)lvgt;/ status/ GORSEL 61 753 1.840 }

13 29 Temmuz 1280;1) https://;\let(t)f;ré(é(;lgé(g)glz[;o()l\/ltg/status/ VIDEO 158 340 1779 65.351
14 29 Temmuz 1290"2;; https://s\:{lzt(t;ré(ézl?g(gglgl 6g](.)ovstg/ status/ VIDEO 27 550 1.868 54367
15 29 Temmuzfé)%é https://5\2/55671‘9.1(;%1(/)2%1;[5%06\/6[2/ status/ VIDEO 131 914 4.960 158.933
16 29 Temmu22230§; https://izgézzgzggﬁ%dsazvltgstams/ VIDEO 123 1.083 4.966 144332
17 30 Temmuzo23()§i https://i\;/lzt(t)egr(.)it;lgé(l)gl;dfgog\/;z/status/ VIDEO 71 313 1.546 32775
18 30 Temmuz()Zg()gé https://;\zlzt;%r(.)(;(;?;i)gl;/[ 6g706\/8t;/ status/ SADECE YAZI 41 383 1.666 )
19 30 Temmuz 1220'(2); https://;\Z/;t;%récgzr;:’/‘gl(}zl;/lggzzvgg/status/ FOTOGRAF 159 2908 12.082 }
20 30 Temmuz 1230%; https://i\;/lzti%rs.(i%l;li(g)gilgllgl(;vltgstatus/ INFOGRAFIK 1 181 396 }
21 30 Temmuzi{)ﬁi https://i\;/lzti%ré.(;%l;lé?gl;/llg70£r1/status/ VIDEO 7 485 2279 58.544
22 30 Temmuz 12502(1) https://;lezt;%rég(;rélggﬁ)l:/l 8%?(53 status/ GORSEL 23 209 1.093 )
23 30 Temmuz 122(2)(1) https://;lezt;%rg.cgzrgggglglé(;vstgstatus/ INFOGRAFIK 2 505 1857 }
24 30 Temmuz 12705; https#/mgie]rii%l(])]é?gil(\)/[ 8g503v1tg/ status/ INFOGRAFIK 9 124 470 }
25 30 Temmuz 1270§é https://i\zlztielrz.(;(;zlgglz\‘/[ Og(%vzt;/ status/ GORSEL 3 80 308 )
26 30 Temmuz 1222)"2“1; https://;lezt;e]récsc;rilégglgl 8g;lvzt;/ status/ VIDEO 13 155 834 18.315
27 30 Temmuz ]290;1; https://;Zizt;e;rég(;r%(g)%l}/ls%c;vltgstatus/ VIDEO 179 0447 14326 1.201.450
28 30 Temmu22220.(2)‘1‘ https://;\leztiiréi(érgéggnggl(glztg/status/ VIDEO 17 1.845 7120 229.645
29 30 Temmu22230.ilg https://;\leti(;r(.)(;%?:ég%ﬁ/lfzolvétgstatus/ GORSEL 87 905 4536 )
30 31 Temmuz ]2£é ; https://mlzt;e:lrl.ci%r;};(g);l;/[ é;]cz)vstg/ status/ INFOGRAFIK 31 180 639 )
31 31 Temmuz 12£i ; https;//mlztﬁré%%%(gﬁzd ngogvgt;/ status/ VIDEO 34 264 1178 26.849
32 31 TemmuZIZS()éé https://;\;/iztiizcé%rgégg(‘;lgdéoz\/()tg/status/ VIDEO 124 1.014 4970 155.987
33 31 Temmuz ]222(2)1 https://?:\tn2 t:zré%%r;ég(glzllgsogltg/ status/ VIDEO 4 43 234 5635
34 31 Temmuz ]2£i ; https://mlztﬁrg.(;%r%gglz[ 8g705\/5t;/ status/ FOTOGRAF 37 087 4545 )
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35

31 Temmuz 2021

https://twitter.com/OGMgovtr/status/

19.16 1421505166554144772 INFOGRAFIK 10 129 532 )
36 31 Temmuz 12902; https://;\:{lztiesrl.ic())%(z);l\l/l 4%10(;/(;2/ status/ YORUM 34 87 1.892 }
37 31 Temmu22210§flg https://;\letiesrzics%lgé(g)(%lz)/[é(;vlt;/ status/ VIDEO 275 1.996 9745 479.566
38 1 AgustosOZI()i; https://;\zlzt;&;récﬁosrgé(;gl\g/l 6ggolvg(r)/ status/ GORSEL 63 1011 3979 )
39 1 Agustos 12(;);; https://;\zlzt;&;r‘i%osrgé(;g}slg/l 1g()ogvgt;/ status/ INFOGRAFIK 5 727 2791 B
40 1 Agustos 1230?; https://;z;tie;g;zr;g(g)g%d 8%;)7v3t;/ status/ VIDEO 35 1476 3.289 553 147
41 1 Agustosi(?ié https://;\zlzt;%ré;(;ﬁgglf ;702}22/ status/ INFOGRAFIK 14 266 785 )
42 1 Agust0s22(§)§§1; https://;\zlzt;%récsoz%(ggl\s/l 5?502};;/ status/ VIDEO 127 1.995 9743 57.895
43 1 Agust0s2220§ } https://;\zlztizrizzrgé(ggl\l/l 911;606\/;;/ status/ VIDEO 50 663 2014 136.648
44 2 Agustos()Z(gg(l) https://i\illztiegz(é(;lgé(;gléfl Oglolvstg/ status/ INFOGRAFIK 559 3911 10.493 }
45 2 AgustosO290§; https://ﬁ\zlzt%ré(;(;lgé/‘(z)g)lzl 0g603v6t;/ status/ INFOGRAFIK 250 4.051 7.941 )
46 2 Agustos 1240'(2); https://ixlztéelgcl(())%g)g(‘;lgd7g2%v5t2/ status/ VIDEO 305 2196 6.250 345565
47 2 Agustos 126031 https://izlzt;elrég(;%(;z(‘%/l (;g(;)gv;g/ status/ INFOGRAFIK 31 434 1412 B
48 2 Agustos IZSOéé https://;\zlzt;ezrl.;(;%ggl\lfl 6%07\32/ status/ VIDEO 23 311 2916 122.634
49 2 Agustos 1290%; https://;Z;;Zri(é%?igg)gdsggcl\/;;/StamS/ SADECE YAZI 54 755 3656 )
50 2 Agust0522(§)'(2); https://ixlztéezr‘ic](;rg(g)zlg/l 2%;06\/7[;/ status/ INFOGRAFIK 2 204 789 )
51 2 Agust0522(§)§; https://izlzt;ezrs.g(;%(l)s(‘;l(\)/l7g6o7v;g status/ VIDEO 160 2268 7586 264.875
52 3 Agustos 12(;)%; https://;\zlzt;zré(izlgé(gﬁlzl Og905v5tg/ status/ SADECE YAZI 307 1416 }
53 3 Agustos 12(;);1; https://;\let;r(.)(i(;:é(;g)l;/[7g5%vlt‘rl/status/ ALINTILIRT I 34 94 )
54 3 Agustos 12(;);; https://;lezt;r(.)czgr;:’/‘ggl;l 0%105\/(;{)/ status/ ALINTILI RT 1 27 103 B
55 3 Agustos 12(;)%; https://ilezt;ré.;%r(r)léggl\l/l 6goolvztg/ status/ ALINTILI RT 2 26 77 B
56 3 Agustos 12(31(1) https://i\illztéiré.;(;?éggT 0g303v3tr1/ status/ ALINTILI RT 3 30 120 B
57 3 Agustos 12(;)"2‘; https://;\zlzt;ré(;(;?;gﬁlgfl 4g6(2/8tg/ status/ ALINTILI RT 1 58 257 B
58 3 Agustos 12(;)'151; https://;lezt;r(.;(;r%?ﬁ)lzll g7o7v3t;/ status/ ALINTILI RT 0 55 224 B
59 3 Agustos 1220.;1; https://i\xlzt;rg.;(;r%%(}zl;/gggolvg(r)/ status/ FOTOGRAF 30 1.486 5638 B
60 3 Agustos 12302(1) https://i\zlzt;esrl.((:)(;?é?gT 9gzog6tg/ status/ VIDEO 38 386 1.812 56.743
61 3 Agustos 1260'(2); https://;\let;esré.‘(;(;lgggglggzog\gg/ status/ VIDEO 25 635 3343 56.241
62 3 Agustos 1280"2% https://;lezt;esréicgrél(/)ggl:/l 2gzog\igl status/ VIDEO 75 1.106 3853 101.231
63 3 Agustos 1280§ é https://;\izlztéesré%(;r;}é(g)ﬁl;/l 4%‘(3/(;/ status/ SADECE YAZI 97 2901 7580 B
64 3 Agust052220§i1g https://;\Zizt;%rz.‘(;(;r%gglzlégg?st;/status/ CANLI YAYIN 34 276 1.095 22715
65 4 AgustosOZ(;)%; https://;\Zizt;%ré(é(;r;/lgggléogst;/status/ CANLI YAYIN 29 560 2605 43.248
66 4 Agustoso260§ ; https://;Zizt;e;réi%rgé(g)glg/[éc;vég/stams/ CANLI YAYIN 46 743 3012 56.274
67 4 Agustos 1220§ é https://;\rzt;%rs.cé%rgg(;ggl;/[ 3g601v9t;/ status/ FOTOGRAF 27 575 2676 B
68 4 Agustos 1230.(2)‘1‘ https://;\letézré(i(())rgégs(‘gzlﬁ(yztzlstatus/ SADECE YAZI 55 1.808 7570 B
69 4 Agustos ]240'(2) é https://;zg;eégsgr;é(ggl;d gg(;)]\ﬁ/ status/ VIDEO 128 1.158 5507 154.144
70 4 Agustos ]250'2{ https://mlzt;egr(.)%(;r;]{(;ggl;[ (%705\/;2/ status/ GORSEL 127 1519 3872 B
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71 4 Agustos 127().(2% https://;\zlzt;riclosrgé(l);l\g/l 9%&}2;/ status/ VIDEO 71 318 3788 101.964
72 4 Agustos 12803; https://;\:{lzt;egréz%glé(g)glg ég(;)(;/(;;/ status/ INFOGRAFIK 48 542 2339 }
73 4 Agust0522103(1) https://;\;/;t;f;ré%(;%(g)gl;d 1g70£/9tg/ status/ VIDEO 3 253 698 7.908
74 4 Agust0s2220§(1) https://;\let;%rdgzr(l)lg(g)%l;/liosvztg/status/ CANLI YAYIN 20 163 508 7768
75 5 Agustos()28().‘2ul1 https://;\zlzt;g%%rg(/)(;:(})lg/l ;()osv;(r)/ status/ FOTOGRAF 134 2,090 14.468 }
76 5 Agustos 12103 ; https://;\;/izt;irég%%gg?égfg(;g Sats/ | O TOGRAF 50| 1175 5520  144.365
77 5 Agustos 1240;; https://;\;nzt;ezrs.%(;%gg)ﬁlgl éggo';/gt;/ status/ VIDEO 31 852 4154 64.106
78 5 Agustos 1290%; https://;\zlzt;;ricsogr;;(;é(}slg/l 211;606\/‘:6/ status/ VIDEO 0 699 3210 43784
79 5 Agust0s2210§; https://;\zlzt;&;ré%%r;é%?zlz)/l 611;306\/;2/ status/ VIDEO 34 313 2530 31.941
0| R W OO | ko || w| e | s
81 6 Agustos 1220%; https://:21;;22;2%(63721;;47%06\/{2/ status/ FOTOGRAF 112 1.205 5923 )
82 6 Agustos 12502; https://ixlztézrzg(;%l;(gl(‘;l}/l (Sg(;)6v1t§/ status/ FOTOGRAF 19 443 2496 )
83 6 Agustos 126Oié https://izlzt;egz.‘cl%rgg(;é(‘;l\l/l 6g702v(;;/ status/ VIDEO 105 1.265 6222 110.230
84 [ AgustosZZ(;)éé https://;\let;%ré(éc;lgé(g(gl;ggzo;;tz status/ FOTOGRAF 27 378 6414 }
85 6 Agust0s22(;)§é https://;\:{lzt;%ré(ggg{(s)glgl 2gzoovstg/ status/ YORUM 5 3 190 )
86 6 Agust052210§; https://ixlzt;rlg%%gglz/l 2ggogvgtg/ status/ SADECE YAZI 52 239 L118 )
87 7 Agustos 12(%; https://izlzt;egr(.)cg%rgléi)g)lg/lgg;)(;/ztg/status/ FOTOGRAF 56 1.729 10.449 }
88 7 Agustos 1210§; https://;\zlzt;egrz.(églgé%ﬁlgfl 8g506\/6tzr1/ status/ VIDEO 13 419 3311 60,344
89 7 Agustos 1230;1; https://g\illztéegg(é%%(gglgd 8gg%\;t;/ status/ VIDEO 14 334 1432 10.863
90 7 Agustos 1250'(2); https://;lezt‘t‘%r(.;(;g?;l;/ls g308vgg status/ FOTOGRAF 6 137 736 }
91 7 Agust0522(;)il‘ https://ileztztt%rs.%zr(r)lég(il;l 9g907v8tg/ status/ VIDEO 30 385 1.629 41235
92 8 AgustosO280.(2); https://i\zlztzttezréi(;?égglgl zgg(::;trll status/ VIDEO 26 283 1761 35541
93 8 Agustos 1220'(2);) https://;\let‘t‘ezrg.(é(;?;gglzlﬁ(gztg status/ INFOGRAFIK 36 530 1.814 )
94 8 Agustos 1270'% https://gzgizggzggglld7%%\g;/ status/ VIDEO 9 58 1305 15314
95 8 Agust05221()§ilg https://ileztzt&récggrglé?gl;/l zéogvztzr;/ status/ VIDEO 20 313 1.585 34125
96 8 Agust0s2220.12d https://i\illztiiré(;(;?é?(gl:d f&\/ﬁ/ status/ INFOGRAFIK 13 203 1339 )
97 9 AgustosOZ(;)%; https://;\let‘t&ré((:)%ggggl:/[7g6(gég/ status/ VIDEO 8 131 523 7403
98 9 Agustoso280§{ https://;\Z/;t;%r(;(;r;igs(}zl;/l7%>8v§;/status/ FOTOGRAF 20 375 2 440 B
99 9 Agustos 12403 ‘1‘ https://;\izlzti%rg.%zr;]{?gl;/l 2ggogvgt;/ status/ VIDEO 8 505 2556 37.024
100 9 Agustos 127()§; https://;\:;n2 3672;%?;(6)1%];4 gggoggtg/ status/ INFOGRAFIK 20 281 084 B
101 9 AgustOSZZé)%; https://?:\tn2 Etgg(;(;r:égglzl 2g]oggq/ status/ VIDEO 48 21 2083 29 534
102 9 Agust0522]0'(2) ; https://mlztr;rg.izr;é(;glz[ 8g]c3/2tg/ status/ YORUM 1 29 342 B
103 9 Agust052210.z2t é https;//mlzi%r(.)%%?g?%? fgogvéz/ status/ INFOGRAFIK 7 207 746 B
104 9 Agust052230.(2); https://;\:;n2 tr;r;;zrgé?%];/l égztogétg/ status/ INFOGRAFIK 1 118 440 B
105 9 Agust052230§ (1) https://mlztréré%c;r;];ggl;/g %%vst;/ status/ VIDEO 15 170 694 11.546
106 10 Agustos 02902; https://mlztztlegré(;(;r(r)]{ggl}/l gg(;g/ltg/ status/ FOTOGRAF 91 1323 5983 B
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107 10 Agustos 12’;)‘2& https://;\zlzt;?)zio;;l{(g)é(‘}tl\g/l 3%;01\/;2/ status/ INFOGRAFIK 9 214 770 }

108 10 Agustos 1270§; https://;\let;f:lr(.;;(;lgé(s)gl;/[égﬁllt;/ status/ INFOGRAFIK 5 155 663 )

109 10 Agustos 122;)1; https://;Z;;iré;iﬁ?(izdsiofzt;/ status/ VIDEO 19 250 1,509 23.348

110 10 Agustos 2210?; https://;\let;r;;osrg{(l)gl\l/légzcxgg/status/ VIDEO 43 613 3903 71.245

111 11 Agustos 02;);1; https://;\let;;réc(:)%r(l)l(/)(g%l\z/lgicgﬂ/status/ FOTOGRAF 1 473 2979 }

112 11 Agustos 1210%; https://;\:tllzt;%régzglég)gil;dig&vég/status/ VIDEO 36 595 1562 16.372

113 11 Agustos 1260§(l) https://;\zlzt;f‘:trs.icé%i)(%g/l %(2/’;;/ status/ INFOGRAFIK 6 163 610 )

114 11 Agustos ;(;)i(l) https://;\let;ri(;osr(l)lé(gl(}zlg/lzgsogvztglstatus/ VIDEO 13 166 994 24.308

115 12 Agustos 02701; https://;Z;t;zré%%%?gll/lﬁ%\ﬁlstatus/ FOTOGRAF 5 195 1.542 }

116 12 Agustos 122()% https://i\illztgrs.ioll%(g)lilgflﬁogstrl/status/ VIDEO 51 701 3222 43.691

117 12 Agustos 1270%; https://;\illzt;%rz.(;%l?é(;%l;/[tggg()]vzt‘rl/status/ INFOGRAFIK 16 381 1539 )

118 12 Agustos 2210(2)(1) https://;Z;t;zgcggr;ﬁ?ﬁl;@g&v;g/stams/ VIDEO 80 565 3490 18.865

119 12 Agustos 2210251; https://izlzt;%rg.cl%%é)glglz%ogv(;;/status/ VIDEO 1 149 734 71247
TOPLAM 7.285| 85.730 372.216 7.258.457
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Ek-31: Kodlama Cetveli

S1- Paylasimla ilgili teknik veriler
nelerdir?

1-Tarih ve saati ...

2-Begeni sayisi: ...

3-Yorum sayist ...

4-RT edilme sayisi ...

5-(Videolarda) Goriintiilenme sayisi...

S2- Paylasimin igeriginde hangileri
kullanilmistir?

1- Sadece yazi

2- Fotograf

3- Gorsel

4- Infografik

5- GIF

6- Video

7- Canli Yaymn

S3- Paylasimin igerdigi 6zellikler
nelerdir?

1- #Hashtag

2- @Mention

3- Baglanti

4- Higbiri

S4- Paylasimin hitap sekli nasildir?
1-Resmi

2-Samimi

99- Diger

S5- Paylasimin konusu/amaci nedir?
1- Bilgilendirme

2- Uyarma

3- Duyurma

4- Tesekkiir/Tebrik

5- Taziye

6-Yiiceltme

7-Gliven/Umut

8-Miicadele

99-Diger

97

S6- Paylasimin igeriginde diger
kullanicilara iligskin cevap verilmis mi?
1- Evet

2- Hayir

S7-Paylasim, orman yanginlariin
genel durumu hakkinda anlik bilgi
igeriyor mu?

1- Evet

2- Hayir

S8- Paylasimda, orman yanginlari ve
iliskili diger konulara dair
suclamalara, sdylentilere ve yalanlara
yonelik cevap var mi1?

1- Evet

2- Hayir

S9- Paylasimda, orman yanginlariyla
miicadeleye iliskin paydaslardan
yararlanilmig mi1?

1-Evet

2-Hayir

S10- Paylasimda, orman yanginlarina
miidahale eden personel ve arag-gerec
sayisina dair bilgi var mi1?

1- Evet

2- Hayir

S11- Paylasim, insani, toplumsal,
kiiltiirel, milli degerlere yonelik
unsurlar i¢eriyor mu?

1- Evet

2- Hayir



S12- Paylagimin igerigi, inkar
Stratejisinin hangi tiiriine gore
olusturulmustur?

1- Suglayana saldir1

2- Reddetme

3- Suc¢lu Arama

99-Diger

S13- Paylagimin icerigi, Azaltma
Stratejisinin hangi tiiriine gore
olusturulmustur?

1- Mazeret arama

2- Kontrol dis1 olgular

3- Gerekgelendirme

99- Diger

S14- Paylagimin igerigi, Tazmin
Stratejisinin hangi tiirline gore
olusturulmustur?

1- Tazminat

2- Oziir

3- Diizeltme

99 - Diger

S15- Paylagimin igerigi, Destekleme
Stratejisinin hangi tiirline gore
olusturulmustur?

1- Hatirlatma

2- Yiiceltme

3- Magduriyet

99- Diger

98



Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi
Uyrugu

Egitim
Yiiksek Lisans

Lisans

Lisans

OZGECMIS

YILDIRIM, Baris
T.C.

Okul/Program

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Lisanstistii Egitim Enstitiisti
Yeni Medya

Anadolu Universitesi
Iktisat Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi

Gazi Universitesi

Iletisim Fakiiltesi
Halkla iliskiler ve Tanitim

99

Mezuniyet

2022

2022

2016
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