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OZET

Lojistik, modern pazarlama icerisinde kendine yer tutmus oldugu gibi tiim
sektorlerde cevresel alanda da Onemli yer tutmakta olup Onemi gilinden giline artis
gostermektedir. Cevreyi korumak, enerji tiiketimini en aza indirebilmek, malzemelerin
yeniden Uretimi sayesinde tekrar dogaya kazandirilabilmesi gibi baglica nedenler lojistik

sektorliniin 6nemli boliimlerinden biri olan © Yesil Lojistik’ kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Rekabetin yliksek derecede oldugu lojistik sektoriinde, isletmeler avantaj elde
edebilmek icin yesil lojistik ve uygulamalarint benimsemis, lojistik faaliyetlerini ‘3PL’
seklinde isimlendirilen iliglincli parti lojistik firmalarindan da karsilamislardir. Burada
amag¢, maliyeti azaltmak, sermayeyi etkin kullanmak, cevreye verilecek zararlari

engellemek ve pazarda tutunabilmektir.

Bu arastirmada, Istanbul ilindeki 3PL Yesil Lojistik uygulamalarinin hizmet

sektoriindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Cevre, Yesil Lojistik, Uciincii Parti Lojistik (3PL),
Rekabet ve Pazar



ABSTRACT

Logistics has taken an important place in the environmental field in all sectors as
well as in modern marketing, and its importance is increasing day by day. The main
reasons such as protecting the environment, minimizing energy consumption, and being
able to be restored to nature thanks to the reproduction of materials have created the

concept of ‘Green Logistics’, which is one of the important parts of the logistics sector.

In the logistics sector, where there is a high competition, enterprises have adopted
green logistics and its applications in order to gain an advantage, and they have also
welcomed logistics activities from third-party logistics companies called ‘3PL’. The aim
here is to reduce the cost, use capital effectively, prevent environmental damage and hold
on to the marketing.

In this study, it is aimed to determine the effects of 3PL Green Logistics

applications in the service sector in Istanbul province.

Keywords: Logistics, Environment, Green Logistics, Third Party Logistics (3PL),
Competition and Marketing
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GIRIS

Endiistri devrimi sonrasinda bir ¢cok ¢evresel sorun ortaya c¢ikmistir ve bunun
sonucunda iilkeler arasi yapilan ¢esitli anlagmalar sonrasinda bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
ugrasilmistir. 2009°da Tiirkiye Birlesmis Milletlerin(BM) 1997 yilinda ortaya ¢ikarttigi
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi ¢evresel konularda miicadele etmek amaciyla
Kyoto Protokoliine dahil olmustur (Wikipedia, 2014). 1973 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan yiiriirliige girmis olan konulardan birka¢ tanesi su ve hava kalitesi, atiklarin
yonetimi, doganin korumasi, kimyasallarin ortaya ¢ikmasi, endiistriyel kirlenmenin
kontrol altina alinmasi ve risk yonetimi, iklim degisikligi ve cevresel giiriiltii gibi
etkenlerden olugsmaktadir. (AB Bakanligi, 2014). Cevre sorunlar1 giderek artmaktadir ve
cevresel sorunlarin 6niine gecilmesi maksadiyla iiretilen tirinlerin tekrar kullanilmasi geri
doniistimle miimkiindiir. Lojistik sektoriinde ise iiretim ve geri donlisiimiin giderek 6nem
kazanmasiyla tersine lojistik kavramini da i¢inde barindiran Yesil Lojistik zorunlu hale

gelmeye baslamistir.

Mevsimlerin degismesi, buzullarin erimesi, ormanlarin tahrip edilmesi, denizlerin
kirletilmesi, nefes aldigimiz havanin bile zararli atiklarla siislenmesi gibi Ornegi
cogaltilabilecek daha bir ¢ok atmosferi tehdit eden tiim bu unsurlarda insanoglunun da
pay1 fazlasiyla biiyiiktiir. Cevresel sorunlar bolgesel olarak kalmayip tiim diinyay1

etkilemektedir (Baykal ve 2008).

Gliniimiizde firmalar arasi rekabetin 6n planda olmasi sebebiyle isletmeler
kendilerini yenilemek ve siirekli gelistirmek zorundadir. Diinya niifusunun artisina bagl
olarak tiiketimin hizla biiylimesi, rekabet kosullari, {iriin cesitliliginin artmasi, savaslar,
kazalar ve toplumun asir1 tiiketimi de ¢evresel sorunlara sebep olmustur. Cevresel
sorunlar beraberinde ¢oziim arayislarini da getirecektir. Sosyal ve politik zorlamalar,
hiikiimet tarafindan olusturulan diizenlemeler, sivil toplum orgiitleri tarafindan yapilan
kampanya ve g¢alismalar, iireticileri ¢evreyi diisiinmeye yoneltmis olup ¢evre kirliligi

konusunda daha da 6zenli ¢alismaya itmistir (Haftaci ve Soylu, 2007).



1.LOJISTIK KAVRAMI

Tasima, tedarik etme, depolama, dagitim gibi birbiriyle baglantili tiim fiziksel akis
kelimesinin en basit tanimi, malzemelerin Tlreticiden nihai tiiketiciye ulasana kadar
gergeklestirilen faaliyetler biitiintidiir. Lojistik ayn1 zamanda malzeme akiglarinin verimli

hareketi hakkinda bir bilimdir (Bowersox, 1974).

.....

dogru zamanda, dogru miisteri i¢in dogru maliyette bulunmasini saglamaktir’ seklinde tanimlar
(Shapiro, 1985). ‘Lojistik, tedarik zinciri siirecinin, materyallerin, sunumlarinin ve ilgili
par¢alarinin hammadde halinden son ulagim noktasina kadar etkin bir sekilde akisini saglayan,
depolayan, plan ve uygulamalarini igeren, tiim bunlar1 yaparken de kontrol saglayan bir
parcasidir.” agiklamasi Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan da kabul edilen diger bir tanimdir
(Council of Logistics Management, 1998). Cok fazla tanimlama yapilan lojistik kelimesine son
olarak bir tanim daha gostermek gerekirse Robert V. Delaney, lojistigin ¢ok daha basit bir
yapmustir (Concise Oxford Dictionary, 1976 ).

Bu tanimlarin higbirinin lojistik siirecin yarattigi degeri agikca ele almadigi goriilse de
zaman ve yer yardimi ile deger yaratmayi ima ederler ( Stock, 1987 ve Coyle ve digerleri,
1992). Ornegin, bir iiriiniin degerinin bir kisminin, miisterinin dogru zamanda dogru yerde satin
alma yetenegi ile ilgili oldugunu 6ne stirerler. Bu climleyi yorumladigimizda lojistik degerin ya
hep ya hi¢ bir secim oldugu diisiiniilebilir. Uriin ya istenildigi gibi gelir ve lojistik deger
yaratilmis olur ya da belirtildigi sekilde gelmez ve lojistik anlamda bir deger yaratmaz. Boylece
bir resmini saglamaz. Bu deger ima edilirken, lojistik degerinin ger¢ek tanimi belirsiz kalir.

Lojistik yonetimin ¢ok biiylik miktarda veriye ihtiyac¢ duyar. Bu verilerin elle toplanmasi,
saklanmas1 ve islenmesi miimkiin degildir. Bu nedenledir ki, bilgisayar lojistik kavramini

uygulanabilir kilmistir ( Coyle ve digerleri, 1992).



1.1. Lojistigin Tarihgesi ve Geligimi

“Lojistik” terimi, eski Yunanca “16go2” kelimesinden (logosdratio, kelime, hesaplama,
sebep, konugma, konusma) gelir ve bu nedenle lojistik kelimesi mevcut is lojistigi kavramindan
¢ok daha wuzun bir siiredir kullanilmaktadir. Lojistik kelimesi askeri disiplinden
kaynaklanmaktadir. Orduda gerekli silahlarin tedarikinden sorumlu olan boliimler, mithimmat
ve rasyonlar gibi kendi tabanlarindan ileri pozisyona ge¢gmek zorunda kaldiklarinda ve ihtiyag
duyduklarinda, lojistik boliimii, silah, mithimmat, ¢adir, yiyecek vb. tasimak i¢in gerekli tim
destegi saglamaktaydi. Antik Yunan, Roma ve Bizans imparatorluklarinda, mali, tedarik ve
dagitim konularindan sorumlu olan ‘Logistikas’ unvanina sahip askeri memurlar vardi. The
mithimmatlarin tedarik edilmesi, bakilmasi ve taginmast ile ilgilidir. Bagka bir sozliik, lojistigi
"kaynaklarin zamana bagli konumlandirilmasi" olarak tanimlamaktadir. Lojistik ayn1 zamanda
“makine sistemleri” nin ikamesi olarak “insan diizenleri” yaratan bir dal seklinde de karsimiza
c¢ikabilir. Ancak modern lojistikte kavram ve uygulama, askeri degil, 6zellikle ticareti yapilan
durumlarda maliyet ve zamani en etkin sekilde kullanip giizel hizmet sunmakla ilgilidir. Bu
hizmet, mallarin bir noktadan digerine tasinmasini, uygun bir yerde depolanmasini, envanteri,

paketlemeyi ve siparis isleme gibi diger idari faaliyetleri icerir ( Islam, 2013).

Bilgisayarlar icat edilmeden, operasyonel arastirmalar karar vermeyi desteklemek i¢in
modeller ve teknikler gelistirmeyi amaglayan bir disiplin haline gelmeden ¢ok 6nce ulagim ve
lojistikteki sorunlarm ele alinmasi gerekiyordu. Ilk optimizasyon modelleri gelistirildikten
sonra, ulagim sistemlerini verimli hale getirmeye ve karmasik lojistik sorunlar1 olan sirketleri
rekabetci hale getirmeye onemli 6l¢iide katkida bulunuldu. Veri kullanilabilirligine bagli olarak
daha fazla veri ve daha fazla hesaplama kapasitesine sahip olmak, operasyonel arastirma
yontemlerinin daha giiglii hale gelmesini sagladi. Yillar gegtikce, teknoloji gelisti. Internet,
teknolojik gelismeler, bilgi ve iletisim cihazlarinin bireysel kullanimi, bliyiik miktarda verinin
yaygin olarak kullanilabilirligi, ulasim, lojistik sistemleri ve arastirmacilar i¢in yeni zorluklar

ayni zamanda da firsatlar yaratt1 (European Journal of Operational Research, 2018).

Lojistik birka¢ asamada gelismistir (Coyle ve ark., 2008; Kent ve Flint, 1997). 1950'ler
ve 1960'lar, gesitli giden lojistik islevlerini fiziksel dagilima entegre eden sistem konseptinin

ortaya ¢ikmasina tanik olmustur. Fiziksel dagitim da fonksiyonel maliyet uzlagmalar1 yoluyla



en distik toplam sistem maliyetlerini aramistir (Brewer ve Rosenzweig, 1961) ( Lekashman ve

Stolle, 1965) ( Magee, 1962).

.....

ciinkii ulagim mevcut diizenine ve giinden giine artan kiiresellesmeye cevap verilmesi gerektigi
diistiniilmistiir (Coyle ve ark., 2008). Porter a gore (1985) talep zinciri etkisi, 1990 yillarinda
tedarik zinciri yonetimi olarak isimlendirilmis, bir kavram olarak ortaya ¢ikmis, gergek
saticilardan son tiiketicilere kadar birbiriyle iligkili sirketlerin bu kavrami kullanmasina 6n ayak
olunmustur. Buradaki amag sistem etkinligininin ve 6nceden gérmenin, verimliligi arttirmak
icin kullanilan lojistik faaliyetlerinin genigletilmesidir. Buna ek olarak lojistik zamanla ¢evresel
faktorlerden de etkilenerek bugiinkii Yesil Lojistik kavramini olusturmustur. Diinya “lojistik”™
etimolojisinin genellikle asker destegi ile ilgili tiim gorevleri tanimlamak icin terimi kullanan
silahl1 kuvvetlerle de ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, lojistigin kdkenlerinin

gecmise ¢ok daha derine indigi bilinmektedir (DHL 2008).

Lojistik, neredeyse 5.000 yildir kiiresel gelisimde temel bir rol oynamaktadir. Eski
Misir'daki piramitlerin insasindan bu yana, lojistik kayda deger adimlar atilmis, yeni lojistik
¢oziimleri, yeni donem tarihini ve ekonomik alana ge¢is i¢in temel olusturmustur. Bu
ilerlemenin temel 6rnekleri arasinda deniz tagimaciligi i¢in kullanilan konteynerlerinin icad1 ve
Yirminci ylizyillda olusturulan yeni hizmet sistemleri bulunmaktadir. Hem kullanilan
konteynerler hem de yeni olusturulan hizmetler bugiin kiiresellesmenin birbirine bagl iki

parcgasidir (DHL 2008).

DONEM OLAY
M.O. 2700 Piramitlerin yapiminda tas bloklarin taginmasi
M.O. 300 Yunanlarin kullandig: kiirek gemileri -

Uluslararasi ticaretin baglamas.

N

M.S. 700 Mezquita Camisinin ingasinda tedarik lojistigi
Siitunlarin Islam Imparatorlugu'dan Ispanya’ya

getirilmesi




1200

Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi deniz

tagimaciligi i¢in igbirligi

1500

Avrupa'da baslayan posta hizmeti -

ilk kullanilan posta aglari

1800

Yeni karayolu tasimaciliginin ve demiryolunun
kesfi - yeni teknolojiler ve ulasim araglari ile

lojistik gorevlerin genisletilmesi

1940

Savaglar sirasinda kullanilan Lojistik
Bu lojistik kavramlarinin is diinyasina

Ve Ticarete Aktarilmasi

1956

1970-1980

Deniz ticareti i¢in konteynerlerin icat edilmesi -
Zamanla degisimi ve uluslararasi ticaret
Kanban ve just-in-time (JIT) -

Tedarik tlizerinde 6zel olarak tanimlanan lojistik

kavramlari

Glinimizde

tedarik¢inin hammade ayagindan son kullaniciya

kadar olan lojistik akisinin gézlemlenmesi

Tedarik zincirinin yonetilmesi -

Kiiresellesmenin ilerlemesi
kiiresellesme ¢aginda rekabet avantaj1 olarak

verimli lojistik.




1.2. LOJISTIK FAALIYETLERI

Lojistik faaliyetler, operasyonel olanaklara baghdir ve bir iilkeden digerine gore
farklilik gosterir. Gelismekte olan iilkelerde Malezya, Avrupa ve Amerika iilkeleri gibi
gelismis llkelere kiyasla yesil girisimler ve ilerlemeler acisindan ¢ok geride kaldigi
gbzlemlenmistir. s giiciine bagl olarak sirketler arasindaki yesil lojistik girisimlerindeki
farkindalik diizeyi de degismektedir. Ulasim, calismak igin iyi bir altyap1 gerektirirken,
dagitim merkezleri, mallarin varis ve teslimati lizerindeki ger¢ek zamanli etkiyi en aza
indiren modern envanter sistemlerine ihtiya¢ duyar (Shah, 2016).

Lojistik faaliyetlerinin diizenli tedarik zincirine entegrasyonu, siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina da uymaktadir. Bu kavram ile birlikte firmalar gevresel zihinsel ve
sosyal kisitlamalar altinda ekonomik kalkinma stratejileri ararlar. Bunu yaparken gelecek
nesillerin ihtiyaclarindan 6diin  vermeden mevcut ihtiyaclar1 karsilayabilmeleri

amaclanmaktadir ( Brundtland, 1987).

.....

.....

getirdigi faydalar oldugu i¢in “katkilar” olarak siniflandirilan faydalara odaklanmak i¢in
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir (Lambert, 2008).

Yakin zamana Kkadar, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami esas olarak tasarim
asamasinda, bir Uriiniin {iretim ve dagitim siirecinde ¢evresel etkisini azaltmak i¢in
kullanilmistir. Bununla birlikte, kuruluslarin iirtinleriyle ilgili sorumluluklar stirekli olarak
genislemektedir. Kuruluslar, miisterilerin ihtiyaglarini sadece iirlinlerinin kalitesi ile degil,
ayni zamanda bakim gibi cesitli satis sonrast hizmetlerle de desteklemelidir. Siirdiiriilebilir
Kalkinma, Uriin Perspektifi ve Orgiitsel Bakis Agis1 olarak 2 ye ayrilir. Uriin Perspektifi
{iriiniin tasarim asamasinda uygulanan konsept iken Orgiitsel Bakis Acis1 kurtarilan
iriinlerin geri kazanimi ve islenmesi ile ilgili etkin ve verimli faaliyetlerin saglanmasi i¢in

uygulanan kavramdir (Chouinard, 2003).

.....



Malzemelerin makul bir maliyetle, ihtiya¢ duyulan yerlere zamaninda, malzeme ve
ekipman elde etmek veya tasimak siireclerini kapsayarak en hizli ve zarar gérmeden son alictya
ulastirilmasi lojistik sisteminin temel amaglarindandir. Gegen tiim zincirleme zaman i¢indeki
konular, ekipman ve sarf malzemelerinin dogrudan kaynagindan son kullaniciya gidememesi
nedeniyle karmasiktir. Genellikle yol boyunca bir veya daha fazla ara noktada envanter olarak
tutulmalart gerekir. Ulagim verimliligi, glivenli stoklama, depolama kapasitesi ve beklenti
envanterin var olmasinin baglica nedenlerindendir. Bunlardan baska nedenlerle envanter
depolayan herhangi bir sistem, lojistik akisini diizenli hale getirmek i¢in kullanilmaktadir.
Lojistik sistem tasarimi hatirlanabilir olmalidir. Bu nedenledir ki sistem basit olmalidir. Amaci,
evrak isi yapmak degil, malzemeleri tasimaktir. Bir lojistik sisteminin 6nemli 6zellikleri fiziksel

yapis1 ve yonetim yapisidir ( Owens ve Warner, 1996).

Entegre, Organize ve YOnetim lojistik fonksiyonlarinin ana islevlerindendir. Malzeme ve
bilgi akis1 verilerinin higbiri birbirinden ayr1 degildir. Aksine hepsi birbirine bagli olarak
zincirleme bir sekilde tek bir dolasim siteminin pargalaridir. Bu dolagim sistemini siirecinde
etkilesim ve koordinasyon organize etme ile alakalidir. Malzemelerin basindan sonuna kadar
tiim hareketi yonetim siirecidir. Y onetim siireci ne kadar profesyonel ve bilingli yonetilirse hata

yapma orani ve zarar gérme nitelikleri o kadar azalir (tierient.com).

1.2.2. Lojistik Cesitleri

Gecmisten giinlimiize kadar lojistik gelistirilmis, bircok tasima tiirleri ve yenilikleri ile
karsimiza ¢ikmistir. Girisimcilik alanlarina gore siniflandirilmis, islevsel 6zelliklerine gore

birkag ana tiire ayrilmistir.

Bir lojistik sisteminin yonetim yapisini anlamada 2 temel soru vardir. Bunlardan birincisi
‘mallarin bir nesneden digerine bir baglantidan ne zaman ve ne kadar gectigine ya da
gececegine kim karar verir? Digeri ise nasil karar verir?  sorularidir. Bu sorular itme ve Cekme
diger bir deyisle ‘push and pull’ dedigimiz 2 genel lojistik sistemi tiirii ile de cevaplandirilmaya
calisilir. Basit bir sekilde bu tiirleri 6zetlemek gerekirse: olusturulan sistem iirlinleri asagi
yukar1 hareket ettiklerinde bir ayirma sistemi ile yiiksek diizey tesisine karar verir ve onlari
sistem boyunca ‘iter’. Bir talep sisteminde, alt diizey bir tesis, ihtiya¢ duyuldugunda mallar1
siparis eder, boylece teslimatlari sistem tizerinden ‘geker’. Bir talep veya” ¢ekme " sisteminin
avantajlari, gergek ihtiyaclar hakkindaki mevcut bilgilere dayanabilmesi ve bu nedenle teoride
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bir tahsis sisteminden daha dogru ve daha az savurgan olmasidir. Karar verme daha diisiik
seviyelerde merkezi olmayan ve her yoneticinin daha dar bir endise alani vardir. Talep
sistemlerinin dezavantajlari dogrudan bu avantajlarla ilgilidir. Talep sistemleri, yalnizca
ihtiyaclar hakkinda dogru bilgi varsa veya elde edilebiliyorsa ve alt diizey personelin anlamli
bir sekilde siparis verme konusunda karar vermek icin yeterli yonetim egitimi ve destegine
sahip olmasi durumunda ¢alisacaktir. Bu nedenle, dagitim veya “itme” sistemleri, ihtiyaglar
hakkinda dogru bilgi mevcut olmadiginda veya yonetim becerisinin hizmet sisteminin daha
yiiksek seviyelerinde yogunlastigi durumlarda uygundur. Talep arzi 6nemli Ol¢ilide asarsa, az
mallar1 rakip tesisler arasinda bolmek i¢in bir dagitim sistemi kullanilmalidir. Tahsisat
sistemlerinin kullanildig1 yerlerde, tahsisatlari gergek ihtiyaglarin uygun tahminlerine

dayandirmak i¢in her tiirlii caba gosterilmelidir ( Owens ve Warner, 1996).

Push boliimii itmenin ilk kismidir. Malzemelerin geri kazanimi, derecelendirilmesi ve
siralanmasi agsamalarini temsil eder. Yani karar verme boliimiidiir ve bu karar uzun vadede
belirlenen stok seviyelerine gore verilir. Pull boliimii ise siparisin ardindan bir iiriiniin stoktan

cikarilmasini temsil eder ( Chouinard, 2005 ).

Gilinlimiize kadar bir ¢ok isim push ve pull faktorleri izerinde arastirmalar yapip bir takim
bulgular1 ve fikirleri ortaya c¢ikarmigtir. Ornegin, Uysal ve Jurowski (1994) push ve pull
arasinda bir iliski oldugunu belirtmis, Dann (1977), bir birey iizerindeki motivasyonel etkileri
itme faktorleri olarak adlandirmistir. Bunlar, bir kisinin turizm deneyimi ile diizeltilebilecek bir
dengesizlik hissetmesine neden olan 6nemli bir rol oynayan psikolojik ihtiyaglardir. Bu igsel
motifler arasinda kisisel/sosyal baskilardan kagis, sosyal tanima, sosyallesme, benlik saygisi,

ogrenme, regresyon, yenilik ve kalabaliktan uzaklasma yer alir (Botha, Crompton and Kim
1999).

Stok seviyesinin en uygun boyutunu belirlemek i¢in, alicinin {iriinii yalnizca gerektiginde
alacagr anlamina gelen bir ‘¢ekme’ teknigi olan Just-in-time (JIT) ve Supply Chain
Managament ( SCM) gibi kavramlar vardir. Bu kavramlar, “sifir " etkin bir envanter seviyesine
sahip olmay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda firmalar arasindaki zincirleme bagliliklar
tanimlar. Buna karsilik, geleneksel yaklasim, alicinin iirlinii ¢ok satin alacagi ve belirli bir
envanter seviyesini koruyacagi "itme" teknigidir. Nakliye ve Depolama Hizmetleri igin, Uriin,
lirliniin tlirline bagli olarak uygun sekilde paketlenmektedir. Basindan sonuna kadar, nakliye
hizmeti saglayicisi tarafindan verilen konsimento (B/L) gibi bazi idari faaliyetler mevcuttur.
B/L, uluslararasi ticarette saticinin (ihracat¢i) 6deme aldigini ve alicinin (ithalatgl) iirlini
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aldigin1 garanti etmek icin kullanilan ¢ok 6nemli bir belgedir. Uriiniin sevkiyatinin ayrimtilarini

icerir ( Islam, 2013).

Lojistik olmak tizere 4 farkli alanda inceleyebiliriz.

1.2.2.1. Tedarik Lojistigi

Uretilen {iriinlerin ilk asamasindan son alictya teslim edilmesine kadar gecen tiim
evresinde ( depolama, planlama, {iriin akis1 vb. ) etkili olan tedarik zinciri ile baglantili olarak

uygulanan faaliyetlerin biitiiniidiir ( vitrinhaber.com) .

Her bir malin tiirii ve miktari, felaket tiirli, yikim seviyesi, hava kosullar1 vb. gibi bir¢ok
faktore baghdir. Cogu iirliin agir oldugundan, hacim kapasitesinin her ara¢ i¢in maksimum

agirlik yiikiine karsi baglanmasi beklenir ( Afshar and Haghani, 2012 ).

Tedarik Lojistiginin 5 ana islevi vardir: Satin alma, Siparis Verme, Saticinin Sevk Siireci,
olusabilecek depo kontrolii, stoklama ve plan yapma siireclerindeki Ongoriilemeyen net

olmayan durumlar ve olusabilecek problemlerin de azalmasini saglamaktadir (yagizozbir.com
)-

Hammaddelerin verimli, uygun maliyetli akigin1 ve depolanmasini, bitmis mallarda ve
ilgili bilgi akisinin mense noktasindan tiiketim noktasina kadar miisteri ihtiyaglarina gore

Liu, Chen. 2017).

Lojistik, olmas1 gereken zamanda, olan sipariste, olmasi gereken zamanda, olacagi
miktarda malin en dogru sekilde saglamalidir ( Abele, E. & Reinhart, G. 2011). Bu taleplerin
karsilanmasi i¢in gelen taleplerin lojistik planlamalarmin onceden yapilmasi gerekir. Bu
planlama, gelen tiim lojistik siireclerini ve gerekli kaynaklar1 kapsar. Ayrica planlama siireci,
iretime baglamadan Once stratejik (uzun vadeli), taktik (orta vadeli) ve operasyonel (kisa
vadeli) lojistik planlamasina ayrilabilir ( (Klug, F. 2010), Schuh, G., & Stolzle, W. (Eds.).
(2008), Schedlbauer, M. J. (2008), Schneider, M. (2008)). Stratejik gelen lojistik planlamasi,
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yeni Uriinleri iiretim agina entegre etmek i¢in farkli tesis ve tedarik¢i konumlarinin fizibilitesi
icin ilk degerlendirmeyi olusturur (Schuh, G., & Stolzle, W. (Eds., 2008). Taktik denilen lojistik
planlama, lojistik siire¢ alternatiflerinin miihendisligine ve degerlendirilmesine odaklanir
(Glockner, M., Mutke, S., & Ludwig, A., 2015). Bu esnekligi saglamak i¢in, ambalaj kaplari,
depolar ve sirket i¢i tasima elemanlar1 gibi temel kaynaklarin arastirilmasi ve segilmesi gerekir
(Klug, F. , 2011). Sonug olarak, gelen lojistik siiregleri hem tiiretim tesisinin digindaki hem de

icindeki malzeme akisini igerir (Schuh, G., & Stélzle, W. (Eds.)., 2008).

.....

etmek i¢in lojistik planlama gorevlerinin modellenmesi, lojistik planlama gdrevlerinin ve is
stireclerinin anlagilmasin1 gerektirir. Yalnizca gerekli 6zellikler mevcutsa ve veri kiimesine
dahil edilirse, bir ML modeli gelecekteki gelen lojistik siireglerini tahmin etmek i¢in yeniden
kullanilabilecek veriler hakkinda bilgi alabilir. Bu nedenle, ilk adim, gelen lojistik siire¢leriyle
ilgili bilgileri sistematik olarak tanimlamak ve yapilandirmaktir. Bu bilgi yapisi, gelen lojistik
ontolojisinde temsil edilebilir. Ontoloji terimi, paylasilan bir goriiniim olusturmak igin
paylasilan bir kavramsallastirmanin resmi bir belirtimini agiklar (Guarino ve digerleri, 2009).
Gelen lojistik stireci bilgileri, gelen lojistik ontolojisinde agiklanmasi gereken temel hedeftir.
Gelen lojistik stiregleri, ¢esitli istasyonlarda (6rnegin depolar ve slipermarketler) kaynaklardan
(tedarikgiler) lavabolara (montaj hatt1 liretimi) malzeme akisini igerir ve konum tabanli (6rnegin
kaynak ve lavabo) ve zamana dayali (6rnegin teslimat frekansi) bilesenlere ayrilabilir. Tiim
asamalarda, malzeme numaralar1 barkodlar1 tarayarak islem verileri tretir (Willibald A.

Gunthner, 2007).
Tedarik Lojistigini maddeler halinde 4 madde ile 6zetlersek;

« Hammadde olarak gelen ve iiriine doniisen materyallarin; satisini, stoklanmasini ve son
kullaniciya ulastirilmasi asamalaridir.

+ Hammadde elde edilmesi ve ne yapilacag: ile ilgili diisiiniilen kisimdir.

«  Uriinlerin imal edilmesi, iiretilecegi fabrikada ihtiya¢ duyulan malzemelerin
kararlastirilip kullanildig: stiregtir.

» Tedarikgi ile iiretici arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir.

(yagizozbir.com)

1.2.2.2. Sevkiyat Lojistigi
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Uriin halindeki malm saticisindan son kullaniciya kadar olan toplama, depolama, muayene,

dagitim hizmetlerinin mal ve hizmet akisi ile ilgili faaliyetleridir.

Geleneksel giden lojistik sistemlerinin tahminlere yanit olarak Supply Chain (SC)
boyunca stoklart iterek yiiksek kitlik oranlarina neden olur. Kitlik ve fazlaliklar, bir dagitim
sistemindeki operasyonlarin yoOnetimi i¢in temel olarak tahminleri kullanan sonuglardir

(Goldratt, 2008).

SC, zincirler arasinda iyi bir giivenilirlik derecesi oldugunu varsayar. Mesela perakendeci
stoklar1 yonetmek icin tedarik¢iye giivenir. Tedarik¢i de satislar hakkinda zamaninda ve dogru
bilgi gondermek ve iyi miisteri hizmetleri sunmak icin perakendeciye giivenir. Bu nedenle,
bagarili SC isbirligi, biiylik 6l¢iide her iiyenin isbirligi semasina nasil uyduguna baglidir.
Isbirligi performans dnlemleri, isbirligi siirecinin bireysel iiyeler ve SC tarafindan bir biitiin

olarak nasil degerlendirildigini belirten bir grup 6nlemden olusur (Simatupang ve ark., 2004).

Azaltmay1 amaglayan ve dogasi geregi sinirli olacak birgok siirekli iyilestirme girisiminin
aksine, kiiresel finansal performansi iyilestirmenin bir araci olarak verimliligi artirmak i¢in

iyilestirme gabalarina odaklanmak daha mantiklidir (Larsson ve ark., 2008).

Yapilan biiyiik bir projeye dayanarak, yazarlar, lojistik / dagitimla ilgili maliyetlerin nihai
iiriin maliyetinin 6nemli bir bolimiinii olusturmasi nedeniyle, biiyiik gelisme potansiyelinin

giden lojistik teslim siiresinde yattigina inanmaktadir (Abernathy ve ark.,1999).

Lojistik yoneticileri, uzun bekleme siirelerinin temel nedeninin, iiretim programi ile

dagitim uygulamasi arasinda var olan uyumsuzluk olduguna inanmaktadir (Jin ve ark. 2007).

Sevkiyat Lojistigini maddeler halinde 4 madde ile 6zetlersek;

+  Uretimi tamamlanmis malzemelerin nihai kullaniciya ulastirilmak icin; secilmesi,
paket haline gelip teslim edilmesi siirecleridir.

* Kullanicinin beklentileri goz oniine alinarak hazirlanan malzemelerin, dagitima
cikarilmasi ve gelistirilmesini hedeflenmistir.

* Bitmis {iriiniin kullaniciya en iyi hizmet sunarak hasarsiz ulastirilmasini ve ulagim
asamasindaki akisa da dikkat etmeyi esas almaktadir.

* Var olabilmesi i¢in iireten ve son kullanan arasinda bir bag bulunmasi gerekmektedir.

(yagizozbir.com)
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1.2.2.3. Dagitim Lojistigi

Pazarlama kanallarimin en eski resmi kavramlari, bir dagitim sistemi tarafindan
gerceklestirilen islevlere ve bu islevlerin ve genel sistemin iligkili faydasina odaklanmustir.
Endiistriyel ve gecis ekonomilerindeki varliklarini yansitan pazarlama kanallari, yavas yavas
bir iirlin veya hizmeti kullanima veya tiiketime sunma siirecinde yer alan birbirine baglh
kuruluglar kiimesi olarak goriilmeye baslanmistir (Coughlin ve ark., 2001). Toptancilar,
distribiitorler, perakendeciler gibi iiyelere dikkat ¢ceken bu kurumsal odakl1 bakis agis1, dagitim
sistemini i¢ceren mal ve hizmetlerin iiretilme noktasindan tiiketim noktasina teslim edilmesiyle

ugrasir (Anderson ve Coughlan, 2002).

Lojistik baglangicta askeri operasyonlara uygulanmis olsa da, en 6nemli etkisi liretim,
dagitim ve tiiketim islevleriyle hissedilmektedir (Rodrigue ve Slack, 2002). Gilinlimiizde iiretim
ve dagitim artik tek firma faaliyetine tabi degildir, ancak tedarikgiler ve taseronlar aglarinda

giderek daha fazla uygulanmaktadir (Dicken ve Thrift, 1992; Gertler, 1992; Hudson, 2001).

1980 li zamanlarda zamanin iizerim ve dagitim ilizerindeki Oneminin anlagilmasiyla
iretim faaliyetlerinde stoklarin birka¢ giinden birkag¢ saate diistiriilmesine karar verildi. Bu
karar ilk basta fabrika i¢inde uygulanirken daha sonra tedarikgi ve distribiitorler de uygulamaya
yoneldi. Kurumsal ydnetim ve organizasyonun akis odakli modu tiim deger yaratma
stirecindeki hemen hemen her etkinligi etkilemektedir. Malzeme yonetiminin temel bileseni
tedarik zinciri, tedarik, tiretim, dagitim ve tiikketim arasindaki tim mal akiginin zaman ve
mekanla ilgili diizenlemesidir. Baslica parcalar, tedarik¢i, tretici, distribiitor (6rnegin bir
toptanci, bir nakliye sirketi, bir tasiyici), perakendeci, son tiiketicidir (Bovet ve ark., 2000;

Bowersox ve dig.,2000).

Dagitim Lojistigi 6zetle malzemelerin yapimi tamamlandiktan sonra pazara, satisa ve
tiketiciye ulastirilmasidir. Kullanima hazir iirlinler miisterilere dagitima hazirlama

asamalarindan gecerek fiziki kanallar ile son kullaniciya ulastirilir.

1.2.2.4.Tersine Lojistik

Tersine lojistikle ilgili bilinen ilk tanimi 1990’ 11 yillarda Lojistik Yonetim Konseyi

(CSCMP) tarafindan yapmistir. Bu tanimda, tersine lojistik “liretim siirecinde olan
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hammaddelerin, materyallerin ve iiretimi tamamlanmis mallarin akistaki tiim bilgilerinin son
kullanictya ulastiktan sonra ilk imal noktasina tekrar degerlenme veya daha kullanish bir
sekilde satisa sunulmasi1 amaciyla geri gelmesi ve bu akisi kontrol edip planlama siireci" olarak
yer alir. Boylece kullanimi bir sekilde tamamlanmis triinler geri doniistiiriilerek tekrar

kullanima sunulur ve stirdiiriilebilirligi dogal kaynaklar iizerinde devam eder. (Yilmaz G. Ve

Keser H., 2019).

Normal bir siirecte Uriinli miisteriye ulastiran lojistik, Ters lojistik durumunda ise

kullanicidan gelen iiriinii degerlendirip tekrar kullanima sunma kismu ile ilgilenir.

“Birkag ciimle ile de agiklamak gerekirse, malzemeler kullanicidan dagitim
kanallarina ya da iireticiye tasinir. Kullanima hazir bir iiriin normal sartlarda
tedarik zinciri agindan gecip, dagiticiya veya kullanictya ulasir. Uriin satildiktan
sonra herhangi bir siirecsel yonetim ya da takip ters lojistik anlamina gelir. Uriin
hasarli olursa, miisteri iiriinii geri génderir. Imal eden firmanin sonradan, hasarl
triiniin geri gelme siirecini takip etmesi, tiriinii yeniden test etmesi, tirtiniin
par¢alarinin onarimasi, geri doniistiirtilmesini veya bir sekilde degerlendirilmesi
gerekecektir. Uriin, kusurlu iiriiniin kullanimim bir sekilde ortaya ¢ikarmak icin

tedarik zinciri baglantilar: sayesinde tersine ilerleyecektir “.

Bu agiklama, sayist ¢ok fazla olan tersine lojistik kavrami orneklerinden sadece bir

tanesidir ( Murillo ve digerleri, 2011).

Tedarik zincirinde hammaddelerin bir tedarik¢iye gonderilip, tedarik¢iden de lireticiye
gonderilmesiyle ortaya bir {iriin ¢ikar. Hammaddelerden iiretilen son iiriiniin pazarda dagitima
cikmasiyla tiiketici iirline ulasir. Ekonomik sebepler, kanuni ve giimriiksel sikintilar gibi
nedenlerle ileriye dogru gerceklesen akis, ters yonde bir akis ortaya ¢ikarmistir. Ters yonlii olan
bu akis literatiirde; Tersine lojistik (Reverse Logistics), Tersine Dagitim (Reverse Distribution),
Tersine Kanal (Reverse Cannel), Geri Doniis Lojistigi (Return Logistic), Tersine Akis Lojistigi
(Reverse Flow Logistic) (Murhpy, 1886:12) ve Geriye Dogru Lojistik (Retro Logistics) (Marisa
v.d., 2002:4) olarak isimlendirilmistir.

Tersine Lojistik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanima yer verilmistir. Bunlardan bazilar
asagidaki gibidir:

“Plan yapmak, uygulamak, kontrol altina almak, hammaddenin maliyete -etkileri,

envanterlerin agamalari, son haldeki iiriinlerin tiiketiciden ilk haline deger kazanmak amaciyla
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tekrar satisa sunmak ic¢in gecen akis evresi” Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Dernegi

tarafindan agiklanan ters lojistik tanimlamasidir (Cscmp, 2010).

Guide ise ters lojistik tanimi “kullanilmig Uriinleri geri getirmek i¢in yapilan iglemlerdir’
seklinde yapmistir. Bu islemler, geri kazandirilmasi ya da yeniden iiretilmesi amaglanarak
iiriinlerin merkez olarak belirlenmis toplanma noktasinda paketlenerek, yliklenerek ve geri

gonderilerek yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir (Guide, 2000).

Fleischmann i¢in ise ters lojistik: “Kullanicisinin artik ihtiyact kalmayan kullanilmig
tirlinlinii, pazarda tekrar kullanilabilen iiriine doniisene kadar yapilan tiim lojistik faaliyetleridir

(Fleiscmann, 1997). ”

Bir bagka deyisle, istenmeyen malzemelerin yeniden {iiretime kazandirilmasi, geri
dontistiriilmesi ve farkli sekillerde satisa sunulmasi ‘cevreye duyarli lojistik’ yani tersine
lojistik olarak bilinmektedir (Rogers ve digerleri, 1998). Iade ve iiriinlerin yeniden islenmesinin
yani sira c¢evreye saygl ve dogaya donilisim tanimlar ile ‘yesil lojistik’ kavrami ortaya
cikmustir.  Ozellikle ileri yonde lojistige odaklanan yesil lojistik, biitiin lojistik aktivitelerine
cevresel olarak bakar. Bir {irlin meydana getirirken kirlilik ve harcanilan enerjinin
diistiriilmesine yoneliktir. Geriye gonderilmeyen hi¢bir {irlin ya da malzeme tersine lojistik
olmadig1 icin yesil lojistik ¢evre duyarliligini 6n planda tutmasiyla tersine lojistik amacina

benzese de ileri yonde lojistige odaklanmasiyla tersine lojistikten ayrilir.

.....

ve etkisi farklilik gosterir. Malzemelerin ederinin, ¢esitliliginin, geri kazanim oranlarinin
giinden giine arttig1 sektorlerde ters lojistik islevlerinin 6nemi de artar ve uygulama alanlar1 ¢ok

fazladir.

1.2.2.4.1. Uriinlerin Geri Déniisii

Bir iirtin ters lojistik akisina girdiginde, lojistik yOnetimi Uriiniin nerede olmasi
gerektigine karar verir. Bu karar iirliniin saticiya, depolama alanina veya ikincil piyasaya
gitmesini 6n goriir. Bir {irliniin ters lojistik akisina girmesine neden olan baz1 faktdrler vardir.
Miisteriler iiriinleri ¢esitli nedenlerle iade eder. Ornegin iiriinler fiziksel hasarlari nedeniyle iade
edilebilir, baz1 miisteriler memnun kalmadiklari i¢in iade eder, bazen iirlin miisterinin istedigi

islevi gdstermez bazen ise miisteriler daha 1yi islevli bagka bir iiriin kesfeder ve bu yilizden iiriinii
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iade etmek ister. Uriinlerin iireticiye geri dondiiriilmesi i¢in yedi farkli kanal mevcuttur. Bunlar;
satictya doniis olarak satmak, yeni olarak satmak, indirimli olarak satmak, ikincil pazara
satmak, bagislama, yeniden iiretim ve malzeme geri doniisiimiidiir. fade edilen iiriiniin
durumuna, satict ile sézlesme ylikiimliiliiklerine ve {iriine olan talebe bakilarak iiretici {iriinti
imha etmek i¢in yukarida bahsedilen kanallardan birini veya birkagini kullanir (Reddy, 2011).
Autry'ye (2005) gore, iade edilen lriiniin hizli ve verimli bir sekilde ele alinmasinin
vurgulanmasi, iligkilerin siirdiiriilmesinde ve tekrar alimlarin olusturulmasinda da kritik
olabilir. Bu nedenle, firmalar miisterilerden gelen iadeleri kabul etmek i¢in her zamankinden
daha isteklidir. Ters lojistik, sirketlere kendilerini ayirt etme firsat1 verir, sirket markasina
tiiketici gliveni olusturur ve miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler. Sonug olarak, liberal
iade politikalart hem standart bir pazarlama uygulamasit hem de birgok firma i¢in kurumsal
imajin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Hasarli veya kusurlu mallarin, {riin geri
dondiirmelerinin, bakim ve onarimlarin ve geri doniisiimiin yonetilmesinin karmasikligi, ters

lojistik programlarini yiiksek bir 6ncelik haline getirmektedir.

Son yillarda ¢evreye olan ilgi birtakim nedenlerden dolay: artmistir. Gonzalez Torres et
a denso-Diaz'a (2006) gore ilk neden, sirket iirtinlerinin ve siire¢lerinin {irettigi 6nemli olumsuz
cevresel etkilerin bir sonucu olmasidir. ikinci neden, toplumun yeni yasal talepler olarak
terciime edilen cevresel sorunlart ele almak icin kurumlarina uyguladigi baskidir (6rnegin,
Avrupa Birligi yasalari, lireticilerin birgok {iriin tiiriinii toplamalarini ve yeniden kullanmalarini
yasal hale getirmistir). Uglincii neden, ydneticilerin, sirket imajinin gevreye duyarli programlari
benimseme avantajlarini takdir etmesidir. Son neden ise tiiketicilerin, tiim deger zincirine
aktarilan tercihlerini degistirerek, tedarik¢ilerin ve treticilerin piyasaya siirdiikleri tirtinlerle
ilgili sorumluluklarini degistirmeleridir. S6z konusu baski sonucunda, hem temiz teknolojilere
artan yatirrm hem de siireglerin ve organizasyonun yeniden tasarlanmasini igeren gevresel
uygulamalar sirketler tarafindan benimsenmistir. Artan c¢evresel endise nedeni ile kaynak
azaltma, iirlinlerin geri doniisiimii ve ters lojistik gibi konulara hiikiimet destegi ile biiyiliyen
bir ilgi oldugu i¢in ters lojistigin uygulanmasi, sadece envanter tasima, nakliye ve atik
bertarafinda maliyet tasarrufu i¢in degil, ayn1 zamanda miisteri sadakatinin iyilestirilmesine de

izin verecektir (Kannan et al., 2012).

Uriinlerin, yasam dongiisiiniin tiim asamasinda (detaylandirma, tasima, kullanim veya
imha) tretildigi géz Oniine alindiginda, cevre lizerindeki bir etki, siire¢ teknolojilerinin

secimini, tedarik zincirinin yonetimini veya yeni tirlinlerin gelistirilmesini etkiler. Buna gore,
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toplam kalite ¢evre yonetimi, yasam dongiisii analizi, yesil tedarik zinciri yonetimi ve ISO
14000 standartlar1 giderek daha yaygin uygulamalar haline gelmektedir. Bu gevresel stratejik
bakis agisinin amaci, son tiiketici tarafindan atildiktan sonra iirlinleri yeniden degerlendirmek
ve boylece yasam dongiilerini kapatmaktir (Gonzalez-Torre et Adenso-diaz, 2006). Bu
alternatiflerden herhangi birini uygulamaya koymak i¢in, sirketler, miisterileri ile isbirligi
icinde, iiriin iade etme hedefi ile olan iliskisindeki degisiklikleri tanimlamalidir. Uriin iade ve
ortaminda benimsenen farkli stratejilerin bu analizinden sonra, literatiir ile gercek hayat
arasindaki baglantiy1 anlamak ve sirketlerin bu stratejilerden bazilarin takip edip etmediklerini

arastirmak 6nemlidir.

Bu on yila baktigimizda, lojistik endiistrisinin ¢evreye olan ilgisinin yeni pazar
firsatlarindan yararlanma acisindan en acik sekilde ortaya ¢iktigim1 gozlemleyebiliriz.
Geleneksel lojistik ileri dagitim organize etmeye ¢alisir iken, tiiketici, ¢evre, geri doniisiim ve
bertaraf i¢in piyasalar olusturulmasi ile tiim yeni alt sektdr ters lojistik faaliyetlerini kullanmaya
baglamustir. Ureticiden tasima, depolama, paketleme ve stok yonetimi, dagilimin ters yapilmast,
atiklarin taginarak kullanilan malzemelerin hareketleriyle meydana gelen siireci kapsar. "Ters
lojistik" genel bir sekilde kullanilirken, " ters dagitim®, ” ters akis lojistigi ““ ve ™ yesil lojistik
gibi baska isimlerle de uygulanmistir (Byrne ve deeb, 1993). Tersine Lojistik cok benzeyen

yonleri ve durumlar1 oldugu i¢in Yesil Lojistik ile bazen ayni sayilir bazen de birbirinden

farklidir. Bir sonraki baslikta Yesil Lojistik Kavrami ayrintili sekilde anlatilacaktir.
2. Yesil Lojistik Kavrami

Insan ¢abalarinin diger birgok alaninda oldugu gibi,” yesillik terimi " 1980'li yillarn
sonlarinda ve 1990'l yillarin baginda ulastirma faaliyetlerinde kullanilmaya baglanan bir kelime
halini almistir. Cevre sorunlarinin artan farkindaligindan, 6zellikle asit yagmuru ve kiiresel
isinma gibi 1yt duyurulmus doga olaylarindan kaynakli olarak gitgide bliylimiis ve
gelistirilmistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (1987), Ulkeler arasi eylemlerde
cevresel biitlinligli korumak hedef haline gelerek yesil kavramina hem siyasi hem de ekonomik
alanlarda onemli derecede desteklemistir. Cevresel bozulmaya kars1 biiyiik onlemler alarak
korunmasina katkida bulunan bir diger kurulug Ulastirma Endiistrisidir (Banister and Button,

1993; Whitelegg, 1993).

Bilindigi gibi lojistik faaliyetlerinin amact harcamalar1 en aza indirmek ve kar1 gitgide

yikseltmek oldugu eylemler biitliniidiir. Bu ciimleye dayanarak lojistik kelimesi sirketlerin
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reklamlarini yaptigi is alanlarinda ve finansal bildirgelerde ¢ok¢a kullanilmistir. Ancak, seneler
boyunca lojistik terimi, maliyetleri igeren " Yesil Lojistik" terimi yaratarak "yesil" ile birlikte
kullanilmis, ancak finansal bildirgelerde oldugu gibi toplumlarda da goriinmemistir. "Yesil
lojistik" kavrami, malzemelerin tasinmasi, atiksallarin yonetilmesi, paketlenme ve yiik
dagitiminin enerjiyi azaltan tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile ¢evresel uygulamalari ve
stratejileri olarak anlatilmaktadir. (Rodrigue ve ark., 2012). Yesil lojistik, miisteri talebini
kargilamak veya asmak olan mense noktasi ile tilketim noktasi arasindaki ileri ve geri liriin ve

bilgi akislarinin eko-verimli yonetimi ile ilgili tiim faaliyetlerden olusur (Mesjasz-Lech, 2011).

Tersine Lojistik Yesil Lojistik
o  Uriin Geri Déniisii * Ambalaj Sayisinda Diisiis
» Pazarlama Geri Dondigi *  Hava-Giiriilti Emisyonlan
o  lkincil Gen Déniis —_— T . Mod Segiminin Cevresel
Etkisi

Lojistik toplulugunda, geleneksel ekonomik boyutlari ile birlikte cevresel yonleri ile ilgili
aragtirmalar yesil lojistik olarak etiketlenmistir (McKinnon, 2010). ” Yesil Lojistik",
faaliyetlerden kaynaklanan g¢evresel etkiyi en aza indirirken ayni hedeflere sahip olmay1
amaclarken de karsimiza ¢ikabilir. Bu nedenle,” yesil lojistik " sadece ¢evre dostu degil, ayn
zamanda ekonomik olarak islevsel olacak sekilde tasarlanmis bir lojistik bi¢imini ifade eder
(Rodrigue ve ark., 2001). Bu anlamda, “yesil lojistik yonetimi, kaynaklar1 korumak, israfi
azaltmak, operasyonel verimliligi artirmak ve ¢evre koruma i¢in sosyal beklentiyi karsilamak

icin Orgiitsel yetenegi yansitmaktadir” (Lai ve Wong, 2012).

Mulder'a (1998) gore, yesil tedarik, “lirlin ve hizmet satin alirken tedarik¢i cevre

iirlinlerini ve siire¢ performansini dikkate alma” uygulamasidir (Mulder, 1998, s. 123).

Ters lojistik, degeri geri kazanmak veya uygun bertarafi gergeklestirmek amaciyla
tilketim noktasindan {iretime kadar verimli malzeme akislarini, siire¢ i¢i envanteri, bitmis
mallar1 planlamaya, uygulamaya ve kontrol etmeye odaklanir ( Rogers ve digerleri, 2001).

Benzer sekilde, kapali dongii tedarik zinciri, hem ileri hem de ters tedarik zincirinden olusur.
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Boylece iiriin akis dongiileri, iirlinii kendisi, bilesenleri veya malzemeleri olarak yeniden
kullanarak kapatilir (Krikke ve digerleri). Bu kavramlar ¢Ope satilan ya da iade edilen
iiriinlerden olusmaktadir. Ornegin isleme siirecleri {izerinde odaklanma ile bertaraf azaltilmas,
geri doniisiim ve yeniden iiretim ile ¢evrenin korunmasi i¢in yararli olsa da, onlar ihmal yasam
dongiileri boyunca iirlinlerden kaynaklanan c¢evresel zararlari azaltmak igin yararli olan
yonetim uygulamalaridir. Buna karsilik, Yesil Lojistik, iirlin iade ve geri donilisiimiinii, ¢cevre
yonetim sistemlerini ve ekonomik verimlili§i uluslararas1 ticarette c¢evreye dayali
diizenlemelere uymanin uygulanabilir yollar1 olarak géren bir yonetim yaklagimidir (Sharma,
ve Henriques, 2005) , (Hitchens, 1999). Bu nedenle, tasimaciligini yesillendirmeye odaklanan
hemen hemen tiim firmalarin firmalarinin stratejik planinin bir pargasi olarak siirdiiriilebilirlige
sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Buna ek olarak, bu firmalar lojistik performanslarin
verimlilik acisindan iyilestirirken, nakliye satin alma prosediirlerini de yesillendirdiler. Ayrica,
bu firmalarin hepsinin, lojistik performans yapilar {lizerindeki dolayli etkisi ile gosterilen
stirdiirtilebilir bir stratejisi oldugundan, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin ¢ogunun cesitli lojistik
eylemler ve cevresel hususlar arasinda uzlagsmalar igermesine ragmen, lojistik performansi
olumsuz yonde etkilemedigini gostermektedir. Bu, firmalar icin siirdiiriilebilirlik stratejileri

konusunda dogrudan ve dolayli yonetsel etkilere sahip olabilir (Wu ve Dunn, 1995).

Cevre yonetimi ve verimlilik arasindaki uzlagsma konusunda genel bir inan¢ vardir (
Porter, 1995). Cevresel hedefleri takip etmek i¢in, firmalar kag¢inilmaz olarak artan
maliyetlerden muzdarip olacak ve sermaye kaynaklarina gerekli yatirim nedeniyle tiretkenligi
azaltacaktir. Uriin ve siire¢ degisiklikleri, maliyetleri artiracak ve karlilig1 asindiracaktir.
Bununla birlikte, ekonomik verimlilik perspektifi, kirliligin bir tiir ekonomik verimsizlik
oldugunu ve kirliligin azaltilmasinin tretkenlige faydali oldugunu savunmaktadir (King ve

Lenox, 2002).

.....

nedenle, yesil lojistik alanindaki tiim ¢abalar devamliliga katki saglamayi1 amag¢ edinmistir.

(Hans, 2011).

Yesil lojistik ayrica ii¢ bakis acisini temsil eder: kamu (kamudan 6zele), operasyonel
(operasyonel-stratejik) ve yerel (yerel-kiiresel). Yesil lojistigin ilk perspektifi, yiik hareketinin
zararli etkileri azaltmak i¢in hiikiimet miidahalesini odak haline getirmeye baglayan baski
gruplar ile alakalidir ve kamu kurumlari, sorunu anlamalarini ve ele alma araclarini bulmaya
caligmiglardir. Bu konudaki kamu sektorii ilgisi, is diinyas1 en az kurumsal seviyede oldugu
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kadar lojistik i¢in ¢evresel stratejiler ortaya ¢ikardigindan, yesil lojistik arastirmalarina 6zel
sektor faaliyetlerini de katip daha da biiyiiyerek gelistirilmistir. ikinci gdzlemleme olarak,
kiiclik operasyonel degisikliklerinin ortaya ¢ikmasindan kaynakli stratejik planlardan ¢evresel
ilkelerin yerlestirilmesine kadar, yesil lojistige olan kurumsal baghlik biiyiitiilerek
genisletilmistir. Yerelden diinyaya, havada meydana gelen kirlilik, giiriiltii, gorsel rahatsizlik,
kazalar ¢evresel etkilere onem vermeye ve olusacak durumlarin 6niine gegmeye dikkat etmistir.
Iklimdeki degisikligin cagimizdaki baskin cevresel sorunu oldugu goz 6niine alindiginda,

.....

gelmistir (McKinnon A., Browne & Whiteing, 2010).

Modern Yesil Lojistik Yonetimi, Lojistik ve c¢evre arasindaki tanitim ve kisitlama

iligkisini olusturan siirdiiriilebilir kalkinma teorisine dayanmaktadir. Biitiin bunlar modern

Yesil Lojistik, kullanilmasinin tercih edilmesinin bir diger nedeni isletme maliyetlerini
en aza indirmektir. Bununla birlikte, mevcut lojistik hala yiiksek girisli ve biiyiik 6l¢ekli veya
diisiik girigli ve kiigiik dlgekli calisma modundadir ama yesil lojistik diisiik giris ve biiyiik
Oleekli. modu vurgular. Agikcasi, yesil lojistik sadece genel lojistik olarak maliyetlerden
tasarruf etmek ve azaltmak i¢in kullanilmaz. Ayni1 zamanda yesillendirmeye yonelim ve enerji
tasarrufu, yliksek verimlilik ve diisiik kirlilik sonucuna daha fazla dikkat ¢ekmek icin de

kullanilir (Ping, 2009).

Cesitli dagitim stratejilerinin ¢evresel etkileri, faaliyetlerdeki enerji kullanimin aza
indirilmesi, atiklarin aritilmasi ve aritilmasiin yonetilmesi yesil lojistik faaliyetleri arasinda
yer tutmaktadir. Devam eden kalkinmay1 dikkate aldigimizda yesil lojistik, “cevre ve sosyal
faktorler goz oOniinde bulundurularak mallarin siirekli olarak {retimini tamamlamasi ve

dagitiminin yonetilmesi ” olarak da tanimlanabilir (Sibihi & Eglese, 2009).

2.1. Yesil Lojistik Paradokslar1

.....

genellikle birbirine zit oldugu goriilmektedir. Lojistik, farkli faaliyetlerini stratejik olarak
maliyet minimizasyonu yoluyla yonetmek i¢in kullanilir, ancak bu maliyet minimizasyonu
cevre masraflarint meydana getirmektedir. Boylece "yesil" ve "lojistik" arasinda bir tiir

paradoks vardir. Paradokslar birka¢ 6nemli alanda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlari maliyet, zaman
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- kullanilabilirlik, ag, giivenilirlik, depolama ve e-ticaret olarak basliklara ayirabiliriz (Rodrigue

ve ark. 2001).

2.1.1. Maliyet

Lojistik, maliyetleri, 6zellikle nakliye i¢in kullanilan materyalleri azaltmayi amag
edinmistir. Ayrica zamandan yapilacak tasarruflar ve zamanin genisletilmesini de i¢eren servis
giivenilirligindeki gelismeler, yiikiin fiziksel dagitiminda yer alan sirketlerin mevcut rekabet
ortaminda nakliye maliyetlerini diisiirmelerini saglayan stratejileri son derece destekledikleri
diger hedeflerdir. Maliyet tasarrufu stratejileri lojistik hatlar1 tarafindan takip edilmis olup
genellikle ¢evre hususlartyla gelismektedir. Cevresel maliyetler genellikle digsallastirilir. Bu,
farkli ytikler ve maliyetler {istlenmesine de neden olur. Genellikle toplum, bu maliyetleri
benimsemeye istekli olmadigindan, hiikiimetlere ve ¢alisma yerlerine, sergiledikleri
faaliyetlerine ¢okca cevre konusunu eklemek icin gitgide daha fazla baski uygulamaktadir

(Rodrigue ve digerleri, 2001).

Yesil lojistik ambalaji iyilestirerek ve atiklart en aza indirerek maliyetleri azaltmay1
savunurken, ¢evresel maliyetlerin genellikle ambalaj maliyetinden ¢ok daha yiiksek olmasi

maliyet paradoksudur.

2.1.2. Zaman — Kullanilabilirlik

Lojistikte, zaman en 6nemli kavramdir. Akislarin siiresini azaltarak, dagitim sisteminin
hiz1 sayesinde kullanilabilirlik artar. Boylece en temiz ve en az enerji, verimli tasima modlart
kullanilarak saglanabilir. Kara ve hava tagimaciligindaki énemli derecedeki kullanim ¢oklugu,
biraz da lojistik faaliyetlerin meydana getirdigi kisitli zamanin bir neticesidir. Bu baglamda
zaman kisithili§i, ve perakende ve endiistrideki iiretim sistemlerinin artan esnekliginin bir
sonucudur. Lojistik, ¢ogunlukla zamaninda teslim (Just in Time) stratejileri ile birlikte kapidan

kaptya (Door to Door) servisler vermektedir (Rodrigue ve digerleri, 2001).

Lojistik yoluyla fiziksel dagitim ne kadar verimli olursa, iiretim o kadar az olur, dagitim

ve perakende faaliyetleri mesafeye gore sinirlandirilmigtir. JIT'in karayolu tasimaciligi

20



hacimlerini biiyiik 6l¢lide artirmadigini 6ne siirse de, dogaya bir ¢oziim sagladigi sdylenemez.
Kapidan kapiya teslimiyet ve zamaninda teslim stratejileri ne kadar sik uygulanirsa, yarattigi
yogunluk nedeniyle ¢evreye biraktigi olumsuz sonuglar da o kadar armis olur (McKinnon,

1998).

Entegre tedarik zincirleri ve JIT olusturulmasi verimli dagitim sistemi saglar ama tiretim

icin, daha yiiksek satis ve dagitim sistemi i¢in daha fazla alan, daha fazla enerji ihtiyaci vardir.

2.1.3. Ag — Giivenilirlik

Hizmet giivenilirligi lojistik i¢in en O6nemli durumlardan biridir. Teslimat sirasinda
irtinlerin kirilma, hasar gérme, zamaninda teslim etmeme gibi durumlarla karsilagmasi son
derece gilivene dayanmaktadir. Lojistik saglayicilar genellikle hedeflerini gergeklestirirken en
giivenilen modlarini kullanirlar. En az kirleten modlar ¢cogunlukla zamaninda teslim etme, hasar

gorme ve giiven duyma bakimindan en az giivenilir olarak kabul edilmektedir.

Agdaki degisiklikler nedeniyle sistemin verimliligini arttirmak isterken, cevresel etkiler

yogunlasir ve paradoksa sebep olur.

2.1.4. Depolama

Lojistik, kiiresellesmeyi ve iilkeler arasi ticaret akiglarini tesvik eden onemli ticaret
faktoriidiir. Giiniimiiz lojistigindeki sistem parasal giice ve stoklarin azaltilmasina
dayanmaktadir ¢linkii aligverisin memnuniyet vermesi agisindan teslimatlarin en kisa siirede
gerceklesmesi, depolanmasi ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Yani depolama taleplerinde

meydana gelen azalma lojistigin avantajlarindandir (Rodrigue ve digerleri, 2001).

Ozel depolara olan talep azaldiginda iiriinler yollarin ya da konteynerlerin siirekli
kullanimi, yollarda artan tikanikliga ve alan tiiketimine sebep olacagindan depolamada

paradoks ortaya ¢ikar.
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2.1.5. E —Ticaret

E — ticaret lojistikteki en dinamik pazarlardan biridir. Cevrimi¢i miisteriler igin
hareketsizlestirilmis bir islemin goriiniimii olsa bile, bu islemin olusturdugu dagitim diger
perakende faaliyetlerinden daha fazla enerji tiiketebilir. E-ticaretin Yesil Lojistik tizerindeki
sonuglar1 ¢ok az anlasilmistir, ancak bazi egilimler tespit edilebilir. E-ticaret giderek daha
yaygin hale geldik¢e ve kullanildikca, fiziksel dagitim sistemleri degismektedir. Yeni sistem,
cok sayida kiiclik parselin ayr1 ¢evrimigi alicilara gonderildigi metropol alanlarin disinda
bulunan biiyiik depolara dayanmaktadir. Bu durum, perakende dagitimimi ayristirir ve daha
once perakendeciligi karakterize eden konsolidasyon egilimini tersine ¢evirir. Sonug olarak,
ozellikle kentsel alanlarda daha fazla paketleme ve daha fazla ton-km yiik taginmasini
icermektedir (Rodrigue ve digerleri, 2001). is firsatlarmin arttirilmasi ve tedarik zincirlerinin
cesitlendirilmesi ile birlikte fiziksel dagilimdaki degisiklikler artan enerji tiikketimine neden

olur.

Bir sonraki adimda son zamanlarda lojistigin gelismis hali ile bir sonraki evresini

tanimlayan tedarik zinciri kavramini inceleyecegiz.

3. Tedarik Zinciri Kavrami

‘Tedarik Zinciri nedir?‘ sorusunun cevabi bir¢ok yerde lojistik tanimi ile benzer ya da
ayni sekilde anlatilmaktadir. Oysaki lojistik, tedarik zincirinin sadece bir kismidir. Lojistik
yonetiminde hammaddelerin faydal, diisiikk maliyetli akis1 ve depolamasi planlanir. Kontrol
etme siirecinden baslayip liretim siirecinde, bitmis iirlinler ve ilgili bilgi akis1 saglama kisminda,
miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla tiretilme noktasindan tiiketim yani son kullanici
noktasina kadar olusan zincirleme olaylar biitiiniidiir (Shida ve digerler, 2017). Tedarik zinciri,
pazarin elde edilmis talepleri ve miisteri portfoylinde belirli hizmet sunumu ile siirlanan
lojistik ve bilgilendirme unsurlarindan olusur. Planlama yapar, kaynak bulur, hammaddeleri

tirline dontistiiriir ve son kullaniciya teslim eder.
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Tedarik Zinciri Yonetimi ise, miisteriler ve diger kullanicilar i¢in deger yaratan iirtinler,
hizmetler ve bilgiler saglayan orijinal tedarik¢iler araciligiyla son kullaniciya ulagan is

stireclerinin bir araya gelerek biitiinlesmesidir (Martha ve digerleri, 2016).

Tedarik Zinciri tamlamasi, Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) teriminden daha fazla
kullanilmaktadir (Cooper ve Ellram, 1993) (La Londe ve Masters, 1994) (Lambert ve digerleri,
1998). Bir tedarik zincirindeki materyalleri ileriye tasiyan bir¢ok firma oldugunu 6ne siiren La
Londe ve Masters, tedarik zincirini meydana getiren hammadde, {iriin birlestiriciler, toptancilar,
perakendeciler ve nakliye firmalar1 gibi bilesenleri oldugunu da ekledi (La Londe ve digerleri,

1994).

Bir baska deyisle, tedarik zinciri hem yukari hem de asagi akis ve son kullanici
baglantilar ile birden fazla firmadan olusmaktadir. Kullanicina teslim edilen tiriiniin farkl

faaliyetlerde yer alan kuruluslar agindan olustugunu vurgulamaktadir (Christopher, 1992).

Sayisiz tedarik zinciri yapilandirmalarinin bulundugu bu dénemde herhangi bir kurulusun
tedarik zinciri bir parcasina mensup olacagi ¢ok agiktir. Ornegin Samsung elektronik aletler
kapsaminda tedarik zincirinin bir par¢asidir. Migros market tiriinleri, Vestel ev aletleri, Super
Fresh dondurulmus yiyecekler, BMW otomotiv gibi 6rnegi ¢ogaltilabilecek tedarik zinciri
dahilindeki kuruluslarin sadece birkacidir. Tedarik zincirinde nihai kullanici da zincirin bir
kismidir. Bu nedenle tedarik zinciri parakendecilerinin olusan yukari asagi1 akislarindaki roli
yadsinamaz (Mentzer ve digerleri, 2001). Hammadde halinden son kullaniciya kadar iiriin
yaratan bu firmalarin tedarigi, tedarik zincirinin ne kadar ve nasil ydnetilecegine, iriin
karmagasina, piyasadaki ticaretgilerine, mevcut hammadde durumuna gore degismektedir

(Cooper, 1997).

Tedarik zinciri modellerini maliyet ve miisteriye hizli cevap verme performansi belirler.
Maliyetler envanter ve isletme maliyetlerini igerebilir. Miisteriye ¢abuk yanit verme 6nlemleri
arasinda teslim siiresi, stoklama olasiligi ve doldurma orani bulunur. Diger performans
onlemleri tedarik zinciri analizi i¢in uygun olarak tanimlanmugstir, ancak heniiz tedarik zinciri
modelleme arastirmalarinda kullanilmamistir. Bu oOnlemler bir tedarik zincirinin Snemli
ozellikleri olsa da, tedarik zinciri modellerinde kullanimlar1 zordur, ¢iinkii bu tiir 6nlemlerin
niteliksel dogasi1 onlar1 nicel modellere dahil etmeyi zorlastirir. Bu tiir 6nlemlere 6rnekler:
Miisteri Memnuniyeti (Christopher, 1994), bilgi akisi (Nicoll, 1994), tedarik¢i performansi
(Davis, 1993) ve risk yonetimi (Johnson and Randolph, 1995).
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Tedarikgi ortakliklar1 ve stratejik birlesmeler, kuruluslar ile yukar1 akis tedarikgileri ve
asag1 akis miisterileri arasindaki igbirlik¢i ve daha 6zel iliskileri ifade eder. Giiniimiizde birgok
firma, belirsizligi azaltmak, tedarik ve dagitim kanallarmin kontroliinii artirmak amaciyla
ittifaklar olusturmak i¢in hem firmalar aras1t hem de firma i¢i engelleri yikmak i¢in adimlar
atmaktadir. Bu tiir ittifaklar cogunlukla toplam maliyet, stoklardaki azalmalar ve ¢cogalan bilgi
paylasimi yoluyla her kanal iiyesinin finansal ve operasyonel performansini artirmak igin

olusturulur (Maloni ve Benton, 1997).

TZY ‘ nin biiyiimesi ve gelisimi sadece i¢giidiilerden degil, ayn1 zamanda kiiresellesmenin
artmasi, uluslararasi ticaretin Onilindeki engellerin azaltilmasi, bilgi kullanilabilirliginin
iyilestirilmesi ve g¢evresel kaygilar gibi bir dizi dis faktdrden kaynaklanmaktadir. Buna ek
olarak, bilgisayar iiretim programlari, envanter kontroliiniin artan Onemi, hiikiimet
diizenlemeleri ve tek bir Avrupa pazarmin olusturulmas: gibi eylemler ve GATT ve DTO
yonergeleri, TZY' deki mevcut egilimlerin gelistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in bir tesvik
saglamistir. Isletim sistemlerinde akisi ydnetmek ve kontrol etmek igin tedarik zinciri
entegrasyonu gereklidir. Bu tiir akis kontrolii, tim kaynak ve zaman kisitlamalar1 araliginda
Envanter kontrolii ve etkinlik sistemi planlamasi ile iligkilidir. Bu akis kontroliinii tamamlayan
bir isletim sistemi, kalite, hiz, giivenilirlik, esneklik ve maliyetin genis rekabetgi ve stratejik
hedeflerini kargilamaya ¢alismalidir. Ayrica kontrol durumu hem miisteri ihtiyaglarina hem de
tedarik zinciri performansina gore zamanla degisebilir. (Slack ve ark., 1995) (Gunasekaran ve

digerleri, 2001) (De Toni ve Tonchia, 2001).

Birgok firma, temel rekabet giiciinii artirmak i¢cin TZY” ni kullanarak mevcut durumunu
stirekli 1yilestirmeye ¢aligmaktadir. Bunu yaparken de bir ¢ok firma tedarik zinciri potansiyelini
en st diizeye ¢ikarmayr basaramamustir, ¢iinkii genellikle verimliligi ve verimliligi en ist
diizeye ¢ikarmak icin tedarik zincirini tam olarak entegre etmek igin gereken performans
onlemlerini ve metriklerini gelistirememislerdir. Tedarik zincirindeki ayr1 alanlarin her biri,
bagimsiz olarak hedefleri takip etseler de verimliligi en iist diizeye c¢ikaramadigin
gozlemlemistir. Tiim tedarik zincirinin degerlendirilmesi i¢in endiistriler arasinda var olan
eksik performans onlemlerine isaret etmektedirler (Lee ve Billington, 1992). Olgiimler tiim
tedarik zinciri iiyeleri tarafindan anlagilabilir olmali ve manipiilasyon i¢in minimum firsat

sunmalidir (Schroeder ve ark., 1986).

Bir tedarik zincirinin verimliligi, toplam lojistik finansal bir 6nlem kullanilarak
degerlendirilebilir. Bir tedarik zincirindeki {iriin akisina katkida bulunan genis seviyeli
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stratejilerin ve uygulamalarin finansal etkisini degerlendirmek gerekir. Lojistik, islevsel
sinirlar1 agtigindan, bir alandaki maliyetleri etkileme eylemlerinin diger alanlarla iliskili
maliyetler ilizerindeki etkileri acisindan etkisini degerlendirmek i¢in 6zen gosterilmelidir

(Cavinato, 1992).
Tedarik zinciri ¢ok basit bir kronolojiyi takip eder:

*  Miisteri siparis ettigi tutar1 tedarik¢iye oder
» Tedarik¢i, 6demeyi, tiriiniin lojistik saglayicilardan biri araciligiyla gonderir
» Lojistik saglayici, tedarik¢inin deposundan miisterilere mal transferi ile ilgili olarak

tedarikgei ile bir 6deme s6zlesmesi yapar.

Tedarik zincirlerinin rekabet ettigi faktorlerden esneklik, kritik bir faktor olarak kabul
edilebilir. Esnek olmak, miisterilerin bireysel taleplerini karsilayan triinler/hizmetler sunma
yetenegine sahip olmak anlamma gelir. Uriin gelistirme dongiisii siiresi, makine/arag seti
caligma stiresi, kapsam ekonomileri esneklik dnlemleri i¢cin 6nemli ve dikkat edilmesi gereken
isleyislerdir (Christopher, 1992). Tedarik zincirinin islevi, liretilen malzemeler miisteriye
ulastiginda sona ermez. Islem sonrasi faaliyetler miisteri hizmetlerinde 6nemli bir rol
oynamakta ve tedarik zinciri performansini daha da gelistirmek i¢in kullanilabilecek degerli

geri bildirimler saglamaktadir.
4. D1s Kaynak Kullanimi

Kurulusun disindaki kaynaklardan iiriin veya hizmet alim1 dis kaynak kullanimi olarak
bilinmektedir. Dis kaynak kullanimi hizmetlerin ve operasyonel kontroliin tedarikgilere
aktarilmasini icermektedir. Bazi sirketler temel ticari faaliyetlere yeniden odaklanarak, tiim
organizasyon hizmetlerinin kendi biinyelerinde saglanmasi ve yonetilmesi gerektigini
diisinmemektedirler. Uriin ve hizmetlerini dis etkenlerden sagladiklarinda daha verimli ve aktif
bir sekilde rekabet elde edebilirler ¢linkii hem operasyonel alanda hem de stratejik alanda
avantajlar elde ettiklerinin farkina varmislardir. Operasyonel avantajlar genellikle kisa vadeli
sorunlardan kaginmay1 saglarken, stratejik avantajlar firsatlari en iist diizeye ¢ikarmak i¢in uzun

vadeli katkilar sunmaktadir.

Firmalar maliyetlerini diisiirmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelip avantajli bulsa da

bazi durumlarda olumsuz ya da firmanin zararina da sonuglanabilmektedir (Davies, 1995).
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Onceleri dis kaynak kullanimi basit oldugu i¢in firmalar kullanmak icin daha istekliydiler.
Kullanimin arttirilmasiyla birlikte sorunlar ortaya ¢ikmis, giiven problemi meydana gelmistir.
Araya bankalarin girmesiyle birlikte yonetimin, personellerin temel islevlerin c¢aligmasini
saglamanin bir yolu olarak 6ngordiigii durumlarda, hatalar ortaya ¢ikmis dolayisi ile sirketler

mecbur kaldik¢a dis kaynak kullanimina yonelmislerdir (Gamble, 1995).

4.1. D1s Kaynak Kullanimin Firmalar Uzerine Etkileri

D1s kaynak kullanimi aragtirmasi karar verme, siire¢ ve sonuca odaklanma olarak ii¢ alana
ayrilabilir. Ozellikle son yillarda en ¢ok iizerinde durulan arastirma sonuca odaklanma olarak
belirlenmistir. Ayrica dis kaynak kullanimi beraberinde bazi temel sorunlart da glindeme
getirmektedir. Ozellikle, bir dis kaynak kararinin sonucunu ¢evreleyen baglami dikkate alan
aragtirmalarin, kurumsal dis kaynak yonetimi i¢in gerekli ve yararli olmasi muhtemeldir.
Y 6netimin istege bagh olarak kullandig1 yatirim maliyetlerini ve faydalarini dikkatli bir sekilde
tartt1g1 bu zamanda, dis kaynak kullaniminin sonuglarina dair kanit bulmak ¢ok énemlidir. Her
ne kadar dis kaynak kullanimi sonuglari hakkinda kesin kanitlar sunulsa da, katkilari dar

alanlarla sinirlidir (Jiang ve Qureshi, 2006).
Firmalar performans dl¢iimlerini alt1 kategoride gruplandirirlar:
Maliyet verimliligi, Uretkenlik, Karlilik, Biiyiime, Nakit yonetimi ve Piyasa oranlari.

Bu sistemlerin amaci, dis kaynak kullanimi sirasinda firmanin finansal 6zelliklerinin

kapsamli bir goriiniimiinii saglamaktir (Smith ve digerleri, 1998).

Bu calismada, finansal 6zelliklerden 6te firmalarin operasyonel performansina dikkat
cekiyoruz. Bu nedenle ilk ii¢ etkeni daha ayrintil inceleyecegiz: Maliyet verimliligi, Uretkenlik

ve Karlilik

4.1.1. Maliyet Verimliligi

Maliyet verimliligi, dis kaynak kullanimi i¢in en 6nemli etkendir. Firmalar, mevcut
isletme maliyetlerinin diisiiriiliip diistiriilmeyecegini ve kaydedilen kaynaklarin daha rekabet¢i
sireclere yeniden yatirilip yatirilamayacagimi belirlemek icin dis kaynak kullanimini

degerlendirir. Baz1 arastirmacilar, maliyet kaynaginin 6nemli derecede azaltilmasi, dis kaynak
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firmasinin 6l¢gek ekonomilerine ulagimi ve biiylik bir dis kaynak tedarik¢isinin saglayabilecegi
benzersiz uzmanlik oldugunu iddia etmektedir (Anderson ve digerleri, 1986) (Roodhooft ve

digerleri, 1999).

Bu dis kaynak sozlesmesi alicilar1 genellikle birgok miisteriye hizmet verdiginden,
genellikle herhangi bir sirketten daha diisiik birim maliyetler elde ederler. Uzman dis kaynak
saticilari, birgok dis kaynak sozlesmesi veren firmadan daha yeni teknolojilere ve yenilikgi

uygulamalara daha fazla yatirim yapabilir (Alexander ve digerleri, 1996).

Mevcut dis kaynak kullanimi uygulamasi hesaplamay1 gerceklestiren araciya hem verileri
hem de sonuglar1 ortaya ¢ikararak ¢alismaktadir. Bunun gergeklestigi bir endiistri, 6zel verilerin
miisterinin belirli emtia fiyatlarinin, faiz ve enflasyon oranlarinin, ekonomik istatistiklerin,
portfoy holdinglerinin vb. gelecekteki muhtemel evrimi hakkindaki projeksiyonlarini i¢erdigi
finansal hizmetler endiistrisidir. Baska bir endiistri, tescilli verilerin gogunlukla sismik oldugu
ve belirli bir cografi bolgede sondaj yapilmasi durumunda petrol veya gaz bulma olasiligini
tahmin etmek i¢in kullanilabilen enerji hizmetleri endiistrisidir. Sismik veriler o kadar biiyiiktiir
ki, bu kadar biiyiik veri dizilerinde matris hesaplamalar1 yapmak, bu hesaplamalar1 rutin olarak
stiper hesaplama merkezlerine dis kaynak saglayan biiyiik petrol servis sirketlerinin bile

hesaplama kaynaklarinin 6tesindedir (Mikhail ve digerleri, 2001).

Firmalar1 dis kaynak kullanimina yonelten ¢ok sey mevcuttur ve islevleri isbirligi i¢inde
hesaplamak i¢in de bir¢ok protokol vardir (Schneider, 1996) (Simmons,1992). Gegmiste dis
kaynak aracinin verilerin kalict bir deposu olarak kullanildigini, iizerinde belirli islemleri
gerceklestirdigini ve belirli yliklemleri siirdiirdiigiinii varsayarken, miisterinin yalnizca gercek
verileri elde etmek icin harici aracinin deposundan verilerin sifresini ¢6zmesi gerekmekteydi.

Ama gilinlimiizde asagidaki sekillerde farklidir:

* Misteriler, verileri dis kaynak aracistyla kalic1 olarak tutmakla ilgilenmemekte bunun

yerine, sadece iistiin hesaplama kaynaklarini gegici olarak kullanmak istemektedir.

* Miisteriler, sifreleme ve sifre kirma ile siirli olmayan bazi yerel bilgi islem giicline
sahiptir. Bununla birlikte, miisteri, belki de bilgi islem giicii veya uygun yazilim
eksikligi veya belki de ekonomi nedeniyle hesaplamayi yerel olarak yapmak

istememektedir (Rivest ve digerleri, 1978).
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Bilimsel hesaplamalarin giivenli bir sekilde dis kaynak kullanimi birgok alanda pratiktir.
Bununla birlikte, uygulanabilirliginin nasil genisletilecegi ve saglanan giivenligin giiciiniin

nasil degerlendirilecegi hakkinda bir¢ok acik soru vardir (Mikhail ve digerleri, 2001).

4.1.2.Uretkenlik

Verimlilik artis1 ve dis kaynak kullanimi arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik bir¢ok
caligma yapilmistir. Firmalarin iiretim dongiilerini yumusatmak ve uzmanliktan yararlanmak
icin hizmetlerini “s6zlesmeli” olarak yapmaktadirlar (Abraham ve Taylor, 1996). Bu nedenledir
ki dis kaynak kullanimi orani ile tiretkenlik artis1 arasinda pozitif bir iliski bulmaktadir (Ten

Raa ve Wolff, 2001).

Verimli firmalar, kaynaklarimi karsilastirip istiinliik sagladiklar faaliyetlere gore
ayristirmaktadir. Uretkenliklerini arttiran firmalar gitgide daha fazla dis kaynak kullanimina
yonelmeye baslamaktadir. Glivenilirlik, kalite ve maliyet agisindan rekabet avantaji olan bir

firmaya mal ve hizmet liretiminin taahhiit edilmesi kaginilmazdir (Perry, 1997).

Di1s kaynak sozlesmesi veren firmalar, sirket i¢i hizmet iglevlerinin verimliligini
degerlendirir ve yalnizca dis Ureticiler karsilagtirilabilir hizmetleri daha iyi saglayabiliyorsa dis
kaynak kullanimi eylemleri gerceklestirmektedir. Isgiicii maliyetlerindeki farkliliklardan
kaynaklanan maliyet diisiisleri, dis kaynak kullanimmna ve isgiicii girdisinde olumlu
degisikliklere yol agmakta ve iiretilen ¢ikti, kar ve verimlilik artis1 ile degismektedir. Dis
kaynak kullanim1 sadece isgiiciiniin degismesine yol agmakla kalmaz, ayn1 zamanda dis kaynak
sO6zlesmesi veren firmalar ile dis kaynak s6zlesmesi alan firmalar arasindaki verimlilik farkini

da siddetlendirmektedir (Siegel ve Griliches, 1992).

So6zlesme yapmak, firmanin goreceli bir dezavantaja sahip oldugu goérevleri denetlemek
ve en iyi yaptig1 gorevlere yonetimsel dikkat ve kaynak tahsisini artirmak icin diger

kuruluslardaki yonetim ekiplerine glivenmesini saglar.

Verimlilik 6l¢iimleri, ¢iktilarin ve girdilerin oranlarini temsil eder. Cikti, firmanin toplam
geliri veya satiglari, ¢alisan sayisi, ¢iktiy1 liretmek i¢in gereken toplam varliklar veya envanter

yoluyla girdilerle 6l¢iiliir (Jiang ve digerleri, 2006).
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4.1.3. Karlilik

Is hacmi arttiginda, daha fazla personel ise almak, tesisleri genisletmek ve firmalarmn
maliyetleri daha iyi kontrol etmeyi planladiklar “sirket i¢i” isi daha fazla meydana gelmektedir.
Bunun yaninda, modern bilgi ve hizmet ekonomileri, iyi yonetilen sirketlerin dis kaynak

kullanim1 yoluyla karlarini artirmalari i¢in sayisiz firsat sunmaktadir (Quinn, 1999).

Karlilik bir firmanin performansini degerlendirmek i¢in tartismasiz en énemli kriterdir.
Karlilik 6l¢iimleri, firma sahiplerinin yatirnmlarindan elde ettikleri getiriyi dlger. Bir firmanin
kar resmini ¢izmek i¢in varliklarin getirisi ve net kar pay1r goz oniine alinmaktadir (Smith ve

ark., 1998).

Eger dis kaynak kullanimi dogru planlanip uygulanirsa, karlilik bir¢ok yonden artar.
Bagimsiz yiiklenicilerin kullanimi, igsverenlere sadece ihtiya¢ duyduklarinda, yalnizca ihtiyag
duyduklar siirece yardim alma esnekligi saglar. Personelin dis kaynak kullanim1 da firmalarin
pahali faydalar saglamak zorunda kalmalarini 6nler. D1s kaynak kullanimi, en kiigiik firmalarin
bile bir pazarlama uzmani, arastirmaci veya baska bir uzmana sahip olmasim saglar. Bu
uzmanliga “sahip olmalar1” i¢cin O0deme yapmazken, firmalar maaslarina eklemeden
“kiralayabilirler”. Ayrica firmalar kisa vadeli ihtiyaclar1 karsilamak igin ek tesislere ihtiyac
duyabilirken, binalara nakit dékmek uzun vadeli planlariyla eslesmeyebilir. Miimkiin
oldugunda, firma ek tesislere olan ihtiyact en aza indirmek i¢in envanteri, baska bir nakit
tahliyesini azaltmaya odaklanmalidir. Daha fazla alana ihtiya¢ duyuldugunda, firmalar
kiralayabilir ve uzun vadeli yatirnm yiikiimliliiklerinden kagmabilirler. Maaslar, 6zellikle
hizmet sektorlerinde, bir isletmenin maliyetlerinin biiylik bir pargasidir. Bagimsiz yiikleniciler,
dis kaynak kullaniminda gorev i¢in kiralama yapmanin dogrudan bir yoldur. Bu nedenle,
satislar arttiginda, daha yiiksek maag giderlerini karsilamak icin gelir elde edilebilir. Satislar

distiigiinde, firmalar ger¢ek¢i olmayan maas maliyetlerine bagl degildir (Jiang ve ark., 2006).

Di1s kaynak firmalarinin 6rnekleminin performansi icin bir kriter saglamak, potansiyel
endiistri ve ekonomi ¢apinda etkileri kontrol etmek i¢in ayni1 sektordeki ve benzer biiyiikliikteki
firmalarin benzer ekonomik ve rekabetci faktorlere tabi oldugunu varsayilmalidir (Hendricks
ve Singhal, 1997). Dis kaynak kullanimi1 sonuglar1 6l¢iilebilir sonuglardan (maliyet, tasarrufu
gibi) ve dl¢lilemez sonuglardan (esneklik, moral gibi) olusmaktadir. Ayni dis kaynak kullanimi1
orneginde bir arsiv veri analizi ve uzunlamasina bir vaka calismasi veya anket calistirirsak, dis

kaynak kullanim1 sonuglariin ¢ok daha iyi anlasilmasini saglayabiliriz (Jiang ve ark., 2006).
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5. Uglincii Parti Lojistik (3PL)

1980 yillarinin sonlarinda {igiincii taraf lojistiginin (3PL) ortaya ¢ikmasindan bu yana,
3PL'in 6nemi giin gegtik¢e daha da artmistir (Ashenbaum ve ark., 2005). Glinlimiizde e- ticaret
firmalarinin da ortaya ¢ikmasiyla firmalar 3PL’e o kadar bagimli hale gelmislerdir ki, kendi
3PL aglarin1 baslatmaktan kaginmamislardir. Yani, mallarin zamaninda teslimati i¢in 3PL
saglayicilarini tercih eden bir sirket dalgasi olusmustur (Lieb ve ark., 2003). Bugiin bir¢ok
isletme, dagitim ihtiyaglarini karsilamak, maliyetlerini azaltmak, miisterilerine daha iyi hizmet

sunmak i¢in 3PL sistemini kullanmaktadir.

3PL, kullanilan her ¢esit bilgi, malzeme ve hizmetin {iretilme asamasindan tiiketilme
noktasimna kadar tedarik zinciri akisinin etkili sekilde uygulanarak depolanma, planlanma,

tasima ve uygulanma hizmetleri biitiiniidiir.

Sirketler maliyetlerini g6z oniinde bulundurmak zorundadirlar. Hatta sirketler i¢in
maliyet konusu, hizmetten daha 6nce gelmektedir. Bu nedenle firmalar giderlerini sabit tutmak
ya da en aza indirgemek i¢in hizmetlerinin ya da ihtiyaglarinin bir kismini disardan alirlar. Fakat
bunu yaparken firmalarin 6ncelikle kendi biinyelerinde ¢ok iyi analiz yapmalari gerekmektedir.
Giiglii yonlerini, sorumluluklarini, ihtiyaglarini ve zayif yonlerin belirlenmesi dnemlidir. Bazi
firmalarin  materyallerini  disaridan  saglamast kendi icinde {iretmesinden ya da

saglayabilmesinden daha yiiksek maliyetlere sebep olabilir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore, 3PL firmalarindan beklenen roller tablodaki
sekilde tanimlanmistir (Sekil 2). 3PL firmalar1 kaynak saglayici olarak goriinmektedir.
Bunlar kaynak yoneticisi, problem ¢oziicii ve dagitim uzmanligr gibi gérevler takip

etmektedir.
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Sekil 2. 3PL’in Rolleri (Langrey ve digerleri., 2002)

5.1. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) Saglayicis1 Se¢me Siireci

Lojistik hizmetlerine yonelik artan talepler, iiciincii taraf lojistik (3PL) sirketleri i¢in
stratejik bir rol iistlenmistir. Bircok arastirmaci, lojistik firmalar1 sirketin performansini bireysel
faaliyetlerden ziyade bir dizi islevde 6lgmedikce ve izlemedikge tedarik zincirinin etkili

olmayacagini vurgulamistir (Robertson ve ark ., 2002).

Hiz firmalarin miisterilerine sagladig1 hizmet agisindan ¢ok 6nemlidir ve en biiyiik hiz,
bilgi, malzeme akisinin dogru ve diizgiin bir bicimde degerlendirmesiyle alinir (Gunasekaran
ve Ngai, 2003). Lojistik ve tedarik zincirleri ile ilgili yakin tarihli bir literatiir aragtirmasi,
islevsel ve sirketler aras1 6nlemlerin yeniden gozden gegirilmesi konusunda hala biiyiik bir
bosluk oldugunu gostermektedir (Sachan ve Datta, 2005). Bu bosluklar, 3PL sirketlerinin dig
kaynak taleplerine yogunlagsmasiyla savunulmaktadir ve servis saglayicimin nakliye ve
depolama gibi tek bir islev tizerinde degerlendirilmesine odaklanmistir (Jharkharia ve Shankar,

2007).
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Onerilen hizmetleri farklilastirma ihtiyaci, yoneticilerin nicel performans puanlart
istemesine neden olmustur (Cook ve bala, 2007). Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yOnetimini entegre etmenin yani sira ‘etkili faktorler’ alaninda ortaya ¢ikan varyasyonlari

dikkate almak gerekmektedir (Parhizgaria ve Gilbert, 2004) (Kim, 2009).

Verimli 3PL hizmetleri, nakliye, depolama, tedarik, giimriikleme, siparis isleme ve
misteri hizmetleri gibi cesitli lojistik faaliyetler i¢in destek gerektirir. Bu lojistik faaliyetler
diinya ¢apinda faaliyet gdstermektedir ve bunu yaparken, 3PL sirketleri faaliyet gosterdigi
iilkenin yonetim organlarinin kurallarina ve diizenlemelerine uymak zorundadir. Yonetim
organlartyla ilgili faaliyetler arasinda dokiimantasyon, ithalat veya ihracat onayi, tarife, gorev,
vergi ve flimigasyon yer almaktadir. Bu evraklar giimriik, limanlar, havaalanlar1 ve Bakanliklar
tarafindan kontrol edilir. 3PL sirketleri, teslimatlarin1 gerceklestirmek i¢in faaliyet gosterdigi
ilgili tilkedeki altyapilarin, tesislerin ve teknoloji sistemlerinin mevcudiyetine de baghdir.
Dokiimantasyon, tedarik, Miisteri Hizmetleri, paketleme ve envanter yonetimi gibi faaliyetler
saglam ve gelismis bilgi sistemleri gerektirir, ulasimin verimli ¢aligsmasi igin uygun otoyollara,
demiryolu raylarina, giincel havaalanlarina ve liman tesislerine ihtiyact vardir. Bu yonleri
incelemek i¢in, 3PL operasyonlarina dogrudan etkisi olan miisteri ortami, ¢evresel lojistik
operasyonlart ve lojistik kolayliklar1 olmak {izere ti¢ etken tanimlanmistir. Bu etkenler bir

sonraki kistmda maddeler halinde daha ayrintili olarak agiklanacaktir.

5.1.1. Miisteri Ortami

Uriin tipi, miisterilerin ihtiya¢ duydugu lojistik hizmet desteginin tiiriinii belirler.
Hammadde, yart mamul ve bitmis lriin farkli paketleme, tasima, giimriik belgeleri ve dagitim
destegi gerektirir. Ug iiriin tipi arasinda, tiiketici, insaat, elektronik, kimyasal ve tehlikeli
mallarin yani sira gida iirlinleri olan bagka bir tirlin farklilasmasi katmani yer almaktadir. Bu
cesitli tirtinlerin lojistik destegi, boyutlarina, agirligina ve hacimlerine, kalite ve giivenlige gore
degisir. Bu nedenle, yesil iiriinler iireten veya ISO 14001 sertifikali imalat sirketleri, kalite ve
standarda uymak i¢in yesil lojistik hizmetleri sunmak i¢in atanmig 3PL sirketlerine ihtiyag
duyacaktir. Bu sirketler, belirlenmis Cevre Yonetim Sistemi (CYS) destegi ile Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi (YTZY) uygulamakta ve saglam ters lojistik faaliyetleri uygulamaktadir.
Lojistik, ISO 14001 ve ISO 9001 sertifikas1 altinda Cevre Yonetim Sistemi (CYS) s6z konusu

oldugunda ayni gereksinimi paylasmaktadir (Tambovcevs, 2012).
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Dagitim faaliyetleri, yeniden paketleme, etiketleme, ihracat, nakliye, Miisteri Hizmetleri
ve tedarik gibi entegre lojistik destegi iceren karmagiktir. Bazi imalat sirketleri kendi
envanterlerini yonetmezler, bu nedenle depolama ve dagitim faaliyetlerini atanan 3PL ortak
sirketlerine dis kaynak olarak saglarlar. Bazilar1 kendi envanter yonetimini yonetir ve tedarik,
ihracat ve nakliye faaliyetlerini yonetmek i¢in sadece 3PL sirketini ise alir. Rodrique'nin (2001)
dagitim teorisi hakkindaki agiklamasi 2001 yilinda rapor edilmis ve 3PL logistics'in operasyon

kavrami bugiine kadar hala gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir.

5.1.2. Cevresel Lojistik Operasyonlar

Lojistik hizmetleri, sirketin farkindaligina ve kurumsal yonlerine biiyiik 6l¢iide baglidir.
Cok uluslu sirketlerin ¢ogu, 6zellikle Avrupa ve Amerikan sirketlerinden gelenlerin yesil
endisesinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, boyutlari, sermaye kapaklari1 ve farkindaligi
nedeniyle yerel kiiciik orta 6l¢ekli isletmeler (KOBI) sirketleri icin aym1 degildir. Bu sirketlerin
sagladig1 hizmetlerin tiirii, isletme maliyetlerine karsi sermaye ¢ergevesinin mevcudiyetine

gore degismektedir.

Lojistik, diger iiretim maliyetlerine kiyasla en pahali tek maliyet oldugundan daha fazla
kar elde etmek i¢in miisteriler, hizmetleri 3PL hizmetlerinin fiyatlarina gére degerlendirir ve
karsilastirir. Kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerin yesil uygulamalar tizerindeki ¢evresel faktorler
ve karar verme ile ilgili etki diizeyini degistirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle, 3PL sirketlerinin

operasyon biit¢esi dahilinde miikemmel hizmet sunmasi oldukga zordur.

3PL sirketleri cesitli hizmetler sunmaktadir. Bazilar1 sadece giimriik miisavirligi, satin
alma, fiimigasyon, nakliye degil, ayn1 zamanda paketleme, hacimlendirme ve dagitim igeren
depolama hizmetleri de sunmaktadir. Sirketin imajina ve yoniine, sermayesine ve becerilerine
baglidir. Yesil lojistik girisimlerinin bu sekilde benimsenmesi, bir sirketin sagladig1 hizmetlerin

Tiirine gore de degisir. Farkli lojistik faaliyet veya hizmet tiirleri, digerleri arasinda yesil

.....

Lojistik faaliyetlerde yesil inisiyatifin olusturulmasi, yesil inisiyatiflerin ¢ogunun

yeniliklerle desteklendigi i¢in yliksek biitce gerektirir.
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5.1.3. Lojistikteki Kolayliklar

Lojistik faaliyetler, operasyonel olanaklarina ¢ok baglidir ve bir lilkeden iilkeye, firmadan
firmaya farkliliklar gostermektedir. Yesil girisimler ve ilerlemeler acisindan geride kalmis bir
iilkede yesil lojistigi benimseme konusunda 3PL sirketlerine belirli bir zorluk seviyesi
getirmektedir. Benzer sekilde, sirketin biiylikliigli ile de alakalidir. Uluslararas: sirketler
digerlerine oranla bilgi sistemi ve ekipman gibi daha donanimli tesislere yatirim yapabilirler.
Yani sirketler arasindaki isgiicii arasindaki yesil lojistik girisimlerindeki farkindalik diizeyi de

degismektedir ( Herina ve digerleri, 2009).

Ulasim, iyi bir altyap:1 gerektirirken, dagitim merkezleri, mallarin gelisi ve teslimati
izerindeki gercek etki siiresini en aza indiren modern envanter sistemlerine ihtiya¢ duyar.
Dagitimin etkinligi tedarik, glimriik ve ambalajlamanin etkinligi, inovasyon ile belirlenebilir.
Kagitsiz glimriik beyannameleri, hizl1 yanit kodu (QR) ve verimli miisteri yanit1 teknolojileri,
gelismis lojistik faaliyetlerine Ornektir. Bu gelismeler atmosfere karbon ayak izi saliniminin
ylizdesini etkiler. Biyodizeldeki gibi, karbondioksitin havaya salinmasina ve depolarda veya
dagitim merkezlerinde giines panellerinin kullanilmasina yonelik yesil enerji, elektrik

ve 3PL sirketlerinin yiiksek finansal yatirim kararlarina neden olmaktadir.

Yesil lojistik yaklagimlarinda, bu sirketlerin misterilerine sundugu hizmet tiirlerine ve
sirketlerin biiylikligline bagl olarak farkliliklar olsa da, kiiciik bir caba, kirliligi azaltarak
diinyay1 daha 1yi bir yer haline getirme c¢abasina yonelik 6nemli kilometre taglar1 tagimaktadir

(Abdullah ve digerleri, 2016).

5.2. Ugiincii Parti Lojistik ve (3PL) Kullanimin Avantaj ve Dezavantajlari

Sorunlar1 ¢ézmeye ¢alisan, ¢oziimler icin analitik veya sezgisel modeller 6neren, yiiksek
dereceli akademik siireli yayinlarda basilan yaklasik yilize yakin makale gézden gegirilmistir.
Bir tedarik zincirinde rekabet avantajini benimseyen stratejik hedeflerin {i¢ grupta

siniflandirilabilecegi goriilmektedir: Ag olusturma, sermaye dengeleme ve miisteriye
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odaklanma. Etkili planlama, bu stratejilerin farkli lojistik operasyonlarla iliskilendirilmesini
saglar. Operasyonel performans i¢in ¢ok cesitli onlemler vardir. Ayrica, planlamanin kontrolii

ve koordinasyonu, ilgili stratejiler i¢in dogru bilgileri beslemektedir. (Liu ve Ma, 2005).

Dagitim aglarindaki ittifak iligkilerinin maliyet yonetimi kadar etkili oldugu
tartismasizdir. Is ittifaklari, dagitim kanallarmin yani sira tedarik¢i ve ortak iliskilerini de
dikkate alir (Boyson ve digerleri, 1999). Bir tedarik zincirindeki distribiitorlerin sorunlarini
detaylandirarak, performans etkileyicilerin belirli kuruluslar tarafindan belirtildigi gibi sadece
zincirin konfigiirasyonu ve organizasyonu degil, ayn1 zamanda planlama, fiyatlandirma ve
hizmetlerde gercek ortaklik oldugunu vurgulamaktadir (Stock ve digerleri, 2000), (Jayaraman
ve Ross, 2003).

Dubois ve Gadde (2000), tedarikgilerle ortaklik kurarak is yapan kuruluslarin inovasyon
ve verimlilik ilerlemelerini ortaya koymaktadir. Ross ve Droge (2004) ‘un tedarik zinciri
verimliliginden etkilenen stratejiler ve operasyonlar iizerindeki ¢alismalarinda etkili is aginin
stratejik iyilestirmelerin yani sira operasyonel verimlilik iyilestirmeleri saglayacagi analitik
olarak goriilmektedir. Son zamanlarda, her operasyon entegrasyonu gerceklestirmek icin
ayrintili olarak test edilmistir (Dong ve Chen, 2005), (Biehl ve ark., 2007). Tedarik zincirinin
Truong ve Azadivar (2005) tarafindan belirtildigi gibi yapisal ve iliskisel koordinasyon
kriterlerine gore tasarlanmasi gerektigi goriilmektedir. Ayrica Kim (2009), tedarik zinciri
yonetiminin stratejilerin ve lojistik operasyonlarin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis

entegrasyonu iizerindeki etkilerinin ayrintilarina girer.

3PL ile ilgili tedarik zinciri literatiiri ncelikle kanal yapis1 kararlarina ve kanal ortaklar
arasindaki cesitli sozlesmelere odaklanmaktadir. 3PL'de, tedarikgilerin yukari akis kavraminda
oldugu cok bellidir. Lojistik saglayici, mallar1 tedarik¢i deposundan farkli miisterilere
aktarmaktadir. Bu siiregte, lojistik, bu mallar1 gesitli yerlere gondermeden dnce belirlenen
depolarinda saklamaktadir. Satin alma ve depolama hedefinin farkli iiretim tesislerinden farkli
depolara nakliye maliyetini en aza indirmek oldugu icin depolarin en uygun yerini igeren
caligmalar yapilmaktadir (Cetin ve ark., 2014), (Arabzad ve dig., 2015), (Ghaffari-Nasab ve
digerleri, 2016) (Zuiiga ve Martinez, 2016).

Iyi planlanmis bir TZY’ neden faydalanarak, maliyeti diisiirerek ve finansal
uygulanabilirligi artirarak firmalar kazang saglayabilir ve bu da “kazan-kazan” iliskisi ile

sonuglanabilir. Fayda yaratmanin kaynaklar1 arasinda, toplam maliyeti yukar1 akistan asagi
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akisa diigiiren ve miisteriler i¢in hizmet seviyelerini artiran miisteriler i¢in esnek yanit bulunur.
Bu tiir gelismeler tedarik zinciri firmalarini rekabetgi hale getirebilir. Bu avantajlar, firmanin
kaynaklarini temel yetkinliklerine yogunlastirmaktan ve degisen pazar ortamina karsi esneklik
ve uyarlanabilirlige sahip olarak deger yaratmaktan kaynaklanmaktadir. Siirecin depolamaya
gereksiz yatirimlardan kaginmak ve bilgi paylasimi yoluyla envanter seviyesini azaltmak gibi
dikey entegrasyonunda ol¢ek ve kapsam ekonomileri vardir. Bu sayede maliyet, entegre
avantajla ilgili olarak da azaltilabilir. Bununla birlikte, TZY tarafindan bu net degeri en {ist
diizeye ¢ikarmak i¢in “gilivenilir ortaklik ile firmalar arasi ittifak™ gereklidir. Uygulamada,
giivenilir bir firmalar arasi ittifak yapmak, yiliksek islem maliyeti gerektirir ve ii¢ kosul
gerektirir. 11k olarak, iliski siiresi iyi bir ortaklik ve taahhiitte bulunacak kadar uzun olmalidir.
Ikincisi, tedarik zincirindeki firmalar gerekli yeteneklere sahip olmali ve makul sorumluluklart
paylasmalidir (risk paylasimi). Ugiinciisii, digerleri arasinda siparis, envanter veya miisteri

talebi gibi ¢esitli bilgiler paylasilmali ve diizgiin bir sekilde islenmelidir.

6. Turkiye’de Lojistik Hizmet Sektorii

Ulkemizde lojistik sektorii kara nakliye, hava ve deniz tasimaciligi, stoklama, giimriik ve
kargo kurumlarinin ve aracilarin olusturdugu kuruluslardir. Bir¢cok firma sinirlart belirtilmis
olarak iireten ya da ticari kuruluslarin hammaddelerinin, yar1t mamullerinin, son triinlerinin
taginmasini, depolanmasini ve dagitimmi yapmak, bunu kontrol etmek ve yoneltmek icin
calisma yapma istegindedir. i¢lerinde uluslararas1 anlamda faaliyet gdsteren kuruluslar oldugu
kadar, sahip oldugu ozellikler dahilinde aktif kalmaya calisan isyerleri de mevcuttur.
Yapilanma sekilleri dikkate alindiginda dort grup olarak lojistik kuruluglar anlatilabilir
(Yildiztekin, 2002):

1. Grup: Merkez ofisi iilke disinda bulunan, iilkemizde global isimleri ile ¢alisan yabanci

yatirimlara sahip ya da ortaklar1 Tiirk olan kuruluslardir. Bu kuruluslar ;

+ Ulke disindan destek alirlar.

*  Yapilan is hacmi, kiiresel iireticilerin Tirkiye’deki operasyonlari ile olusturulmus ve

kiiresel zincirleri i¢inde Tiirkiye’de hizmet verirler.

*  Kurumsallagsmis firmalardir.
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+ Is tanimlar1 belirlenmistir.
* Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢ergevesinde altyapilart olusturulmustur.

» Bilgisayar ve internet baglantili olarak islerini gergeklestiren planl ve biiyiik hacimli isler

ortaya ¢ikaran kuruluslardir.

Calisanlarin biiylik kismini tecriibeli yoneticiler olusturmaktadir. Temel is prosediirleri
cogunlukla uluslararasi nakliye olarak bilinmektedir ancak islerinin belli kisimlarinda dig

kaynak kullanimina yonelmektedirler.

Biit¢ce ve performans degerlendirme durumlarina oncelik veren, isleri ve planlamalarini
diizenli olarak takip eden c¢alisanlarin bulundugu kuruluslardir. Firmalarin yazigma dilleri
Ingilizce’dir. Yabanc1 yatirimcilarla isbirligi yapilan, reklam ve tanitim olanaklaria sahip, fuar

ve seminerlerde katilimci olarak yer alabilen kurumlardir.

2. Grup: Tam olarak Tiirk yatirnmeciligt ve girisimciligi ile kurulmus, holding veya sirket
gruplarinin olusturdugu lojistik firmalaridir. Lojistik sektoriinde kendi sirket gruplarina veya
grup miisterilerine hizmet sunmak amaciyla kurulan ve daha sonra firsat degerlendirmesi

yaparak mevcut konumlarini biiyiiterek bu sektorde lojistik destek saglayan kurumlardir.

*  Grup sirketi olduklarindan avantajlarini kullanmaktadirlar.

+ Is hacimleri ve yatirimlar1 biiyiiktiir.

*  Kurumsallagsmislardir.

« s tanimlar vardur.

«  Uretim ve planlama uygulamalari kullanirlar.

* Kuvvetli iletisim aglar1 hazirdir.

* Miisterileri ile iliskilerini gli¢clendirmislerdir.

» Firmalara sponsorluk yapabilir, fuar ve seminerlere katilabilirler.

* Hizmetlerini icerden verirler,

* Hizmetlerdeki yarin kalan kapasiteleri ve verimli olmayan isleri disaridan saglarlar,

+  Ust yonetim yapilan isleri islere dahil olmadan kendilerine sunulan raporlar, biitceler ve

planlar ile takip etmektedir.
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* Yetkilendirme ve sorumluluk tecriibeli ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir.

» Birinci gruptaki ¢alisma sekli hedef alinir.

3. Grup: Tedarik zinciri i¢inde var olan bir ya da en fazla iki operasyonu birlikte yiiriitmeyi

hedefleyen firmalardir. Hizmet ettikleri iireticiler ya da ticaret yapan kurumlardir.

+ Is basinda isin sahibi bulunur.

* Yapilan ve yapilacak isler adim adim takip edilir.

* Ayni anda birgok isi idare edebilecek yoneticilerle ¢alisirlar.

» Sozlesmelere degil goriismelerdeki sozIii anlagsma, telif verme ya da alma ile ¢aligirlar.

* Dis baglantilar1 sinirlt oldugundan, ¢ogunlukla i¢ ve dis piyasa takibi ile is kazanmaya

odaklanirlar.

* Hizmet verdikleri tiim firmalar i¢in, hangi durumda ne ve ne zaman yapilacagi ancak bir

problem belirince karar verildigi, bu kararinda yonetimdeki kiginin belirledigi kurumlardir.
» Basarisizliklar basarilar1 yok etmedir.
* Ayni anda 6znel degerlendirmeler ile is yonetilmektedir.
* Performasin deger gérmedigi, gelecegin goriilmesine 6nem vermeyen firmayalardir.

+ I verimliligi dl¢iilmez. Hizmetin kaliteli ya da ucuz olmasi bir kistas degildir.

4. Grup: Bu grup firmalar1 sadece tek bir yon belirleyip o dogrultuda hizmet veren,
belirlenen rotanin digina ¢ikmayan, is olmamasi durumunda is gelmesini bekleyen

kisilerden olusur. Tir soforleri bu gruba bir 6rnektir.

* Arag¢ deposunun gidecekleri yere kadar dolmasi ve gidecek malzemenin korunmas: ile

alakadar olurlar.

* Zaman bulunca toplanip, yeni is kovalamak yerine giinii kurtarmanin pesindedirler.

Gelistirilmesi ve biiyiitiilmesi i¢in ¢ok fazla 6zen ve emek harcanmasi gereken sektordiir.

Biinyesinde barindirdig: tiim ¢alisanlarda eksiklikler bulunmaktadir.
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7.Arastirma Metodolojisi

7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan hayatinin devamlilign ve siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli bir takim ihtiyaglar
mevcuttur. Sonsuz ihtiyaglar liretirken de canlilara yasanabilir bir ¢evre birakmak gereklidir.
Tiim canlilar 6zellikle insanoglu, gelecek nesillere hayatlarinin devamliliginin saglanacag,
mevcut kaynaklarin kullanimindan yararlanilacagi, siirdiiriilebilirlik adina daha biiyiik islerin
basarilacagi ve basarilmaya elverisli bir ¢cevre birakmak sorumlulugundadirlar. Bahsedilen bu
sebepler var olan kaynaklarin 6l¢iilii ve dikkatli kullaniminin, israftan kaginmanin, gereksiz ve
bilingsiz tiiketimin onemini vurgulayip, kulak ardi edilmesi halinde gelecekte cok biiyiik
sikintilara yol agilacagmin bir Ongoriisiidir. Gegmisteki bilingsiz tliketiminin izlerini
giiniimiizde bir nebze de olsa diizeltmek, gelecekteki canlilarin kétii bir yasam siirmelerini
engellemek amaci ile ' Yesil Lojistik ' kavrami ortaya ¢ikmis ve toplumsal agidan giinden giine

onemli hale gelmistir.

Literatiirler incelenmis olup, Tiirkiye’de Ozellikle 3PL isletmeler iizerinde yapilan
caligmalarin az sayida oldugu gozlemlenmistir. Bu bakimdan literatiire, bir ¢aligma daha
eklemek, Istanbul’da bulunan isletmeleri Yesil Lojistik alaninda incelemek, Yesil Lojistik

uygulamalarina dikkat ¢ceken bir ¢alisma ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

Bu baglamda, Istanbul ilinde bulunan 3PL isletmelerin yesil lojistik faaliyetlerini

.....

ilgili oneriler ortaya c¢ikarmak, gelecekte yesil lojistige daha ilgili ve dnem veren lojistik

firmalarinin sayilarinin artmasi amaci ile bu ¢aligma yapilmagstir.

7.2.Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmada derinlemesine miilakat ydntemi kullanilmis olup, Istanbul’da bulunan Yesil
Lojistige 6nem veren ve kullanan 9 tane 3PL sirketin uzmanlar ile goriisiilmiis, verdikleri

cevaplar dikkate alinarak uygulamalari incelenmistir.
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Calismanin ilk asamasinda, Yesil Lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalar arastirilmis,

yaptiklar1 uygulamalar incelenmis ve miilakat i¢in uygun giin belirlenmistir.

Ikinci asamada, 3PL sirketlerde yonetici, iist diizey sorumlu, uzman ve miidiir
pozisyonlarinda ¢aligan, firmalarinin uyguladiklar: Yesil Lojistik faaliyetlerine hakim, 3 tanesi
kadin, 6 tanesi erkek olmak {iizere toplamda 9 karar verme yetkisine sahip bireyler ile
derinlemesine miilakat yapilmig, hazirlanan sorular kendilerine yoneltilmis, Yesil lojistik
kapsaminda yaptiklar1 uygulamalar, detayli olarak ele alinarak mevcut durum ortaya

konulmustur.

Son asamada ise, yesil lojistik uygulamalarinin neden tam anlamiyla etkin
kullanilamadigi, kullanim azligindan kaynakli problemlerin neler oldugu saptanmis olup
miilakat sonucunda elde edilen cevaplar dikkate alinarak yesil lojistik faaliyetlerinin

kullanimin1 artirmak i¢in neler yapilabilecegi belirlenmistir.

7.3. Arastirmanin Modeli

Calisma kapsaminda 3PL firmalarin yesil lojistik alanindaki faaliyetlerinin saptanmasi
icin nitel arastirma yontemi segilmis olup 3PL firmalarda karar verme yetkisine sahip kisiler ile

derinlemesine miilakat yapilmstir.

Nitel veri toplama yontemleri; gozlem, goriisme ve dokuman analizi gibi yontemlerin
kullanildig1 arastirma tiiriidiir. Bu tip arastirmalarda, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenir (Karatas,2015). Bu
baglamda arastirmada 3PL firmalarin yesil lojistik alanindaki faaliyetleri kendi ortaminda
incelenmis ve hizmet sektoriinde yarattigi etkiler ¢evreye duyarlilik, yesillendirme
caligmalarina saglanan katki, enerji, hizmet sektoriindeki verimlilik ve maliyet gibi konu

basliklari ¢ercevesinde gercekei ve biitiinciil yaklagimlar elde edilmeye ¢aligiimistir.

7.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini 3PL lojistik firmalar1 olustururken, arastirmanin 6rneklemini ise
Istanbul bolgesindeki lojistik sektdriinde yesil lojistik alaninda faaliyetler gdsteren firmalar

olusturmustur.
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Arastirmanin  drneklemini olusturan Istanbul bélgesinde, yesil lojistik alaninda

faaliyetlerde bulunan 9 Firmaya iligkin faaliyetler ve genel bilgiler 6zetle anlatilmistir.

A) KATILIMCI 1

Katilimer 1, merkezi Tiirkiye’de bulunan, 1990 yilinda Istanbul’da kurulmus, 3PL hizmet
sunan firmalardan biridir. Uluslararasi yiik tasimacilig1 yapan bu firma, Tiirk lojistik sektoriinde
yenilik¢i yaklagimi ile tanmmmaktadir. 2016 yilinda aldigr Yilin Lojistik Sirketi 6diilii ile
Tiirkiye’nin en begenilen lojistik firmasi seg¢ilmistir. 2018 yil sonu itibari ile sirket 7500
iizerinde ¢alisaniyla ¢ok uluslu ¢alisan sayisina ulagsmis ve 3.329.325.176 b ciro yapmistir (

Vikipedi, 2021).

B) KATILIMCI 2

1 Mart 1961 yilinda sosyal ve fiziksel risklere karsi ek bir sosyal giivenlik olusturmak
amactyla kurulmustur. Pek ¢ok firma ile kisa siireli ortaklik kurmus, ¢esitli projeler ile adini
duyurmus, daimi iiye sayist 1970 yilinda 77 bini asmistir. 2000 yilinda Oyak Giivenlik A.S
bugiinkii Oyak SGS, 2003 te Oyak Emeklilik A.§ kurulmustur. 2007 yilinda Oyak Yatirim
Ortakligi’nin hisseleri halka arz edilmistir. 2008 de OMSAN LOJISTIK, OMSAN Havacilik
ve Omsan Denizcilik A.S yi kurmustur. 2010 yilinda daimi iiye sayist 259 bini agmistir. Yine
2010 yilinda 49 farkli dilde yayin yapan World News Media’nin yayimladigit World Finance
Dergisi tarafindan Tiirkiye’nin en iyi bireysel emeklilik fonu se¢ilmistir. 2020 yilinda 440 bine
ulagan iiye sayisinin yani sira karbon siyahi yatirimlarina istirak etmek iizere OYAK Carbon
Black Investments BV kurulmustur. Ayrica Glizel Enerji Akaryakit A.S adi altinda birlestirerek
(TOTAL Istasyonlar1) ve M Oil devralinmistir. Daha sonra Agriventis Technologies ve Arma
[lag Gida Tarim Sirketleri arasina katilmistir (Oyak,2021) .

C) KATILIMCI 3

1999 yilinda kurulmus olan sirket, ATAKO sirketler grubu biinyesinde olup, JAS

Worldwide tek yetkili Tiirkiye acentasidir. Deniz, hava, kara ve proje tasimaciligi ile lojistik
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hizmetler saglamaktadir. 2002 yilinda IATA Hava Kargo Acente Sertifikas1 ve TIO Yetki
Belgesi (Tasima Isleri Organizatdrliigii) almustir. Proje tasimacilifindaki artan talepler iizerime

2008 yilinda Proje Departmani’ni1 kurmustur ( ATF, 2021).

D) KATILIMCI 4

2021 Nisan ayinda kurulmus olmasina ragmen uluslararasi sularda ¢oklu tasima
kapasitesine uygun konteynerlerin tasinmasi konusunda hizmet vermektedir. Ayni zamanda

kendilerine ait gemileri olup, gemi bakimi1 ve tamirleri ile de hizmet sunmaktadirlar (KRN,
2021).

E) KATILIMCI 5

1991 yilinda kurulan sirketin merkezi Istanbul’dadir. Ust kurulusu Redington
International Holdings Limited, yan kuruluslar1 Arena International FZE ve Brightstar
Telekomiinikasyon ve Dagitim Ltd.Sti dir. fiili faaliyet konusu bilgisayar ve yan iiriinlerinin

toplam ticaretidir.

F) KATILIMCI 6

1978 yilinda OYAK’1n ortakliginda kurulmustur. Tiim tagimacilik faaliyetlerinde
hizmet vermekte olup, bir ¢ok dalda 6diil sahibi olan bu kurulus, Logitrans 2011 Lojistik
Odiilleri'nde Uluslararas: Lojistik Isletmecileri kategorisinde Birincilik Odiilii almistir. 2014
yilinda Automotive Supply Chain Awards Yarigmasi’nda “3PL Lojistik™ kategorisinde ilk 4

lojistik firmasi arasina girerek finalist olmustur ( Vikipedi, 2021).

G) KATILIMCI 7
- 2005 yilinda Almanya’ da kurulmus uluslararas bir sirket olan firma, Express
teslimat, ugak, tir, gemi, tren ile ylik tagimacilig1 ve depolama hizmetleri

sunmaktadir (Zengin, 2017).
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https://www.google.com/search?rlz=1C1EJFC_enTR906TR906&sxsrf=AOaemvIDbro-S8Gcvf1lWrqI2Bp01uvf-A:1639850072596&q=arena+bilgisayar+sanayi+ve+ticaret+a.%C5%9F.+brightstar+telekom%C3%BCnikasyon+ve+dagitim+ltd.sti&stick=H4sIAAAAAAAAACXKPQ7CMAxAYTFUYoGBE1hsMDQqTPQkrE6TJlZDImLz014GiVMwsCHuRSvGT-_Nl6uFcqqqzP3QnvVOr__0rdeDyfvtxt9q1aQQbCOUokrZYaQBJ3DNF81kCDNZfhZHzDYiaAqOGHvMwBixJ7haEGrGKoDl91GCzuS8sIyL2GC7dPq8I3XIfYrTbdCR0AmCmJKFXsXsBzmKj9mpAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjk9b7I9e30AhXWS_EDHRj0BZ4QmxMoAnoECBcQBA
https://www.google.com/search?rlz=1C1EJFC_enTR906TR906&sxsrf=AOaemvIDbro-S8Gcvf1lWrqI2Bp01uvf-A:1639850072596&q=arena+bilgisayar+sanayi+ve+ticaret+a.%C5%9F.+brightstar+telekom%C3%BCnikasyon+ve+dagitim+ltd.sti&stick=H4sIAAAAAAAAACXKPQ7CMAxAYTFUYoGBE1hsMDQqTPQkrE6TJlZDImLz014GiVMwsCHuRSvGT-_Nl6uFcqqqzP3QnvVOr__0rdeDyfvtxt9q1aQQbCOUokrZYaQBJ3DNF81kCDNZfhZHzDYiaAqOGHvMwBixJ7haEGrGKoDl91GCzuS8sIyL2GC7dPq8I3XIfYrTbdCR0AmCmJKFXsXsBzmKj9mpAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjk9b7I9e30AhXWS_EDHRj0BZ4QmxMoAnoECBcQBA

H) KATILIMCI 8

1982 tarihinde kurulmustur. Tasimacilik, depolama ve siparis yonetimi, glimriikleme ve
dis ticaret alanlarinda hizmet vermektedir. TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Standard1 gereklilikleri dogrultusunda diinyada giderek bozulmakta olan ekolojik dengeleri

koruma altina almay1 amacglamislardir (Barsan,2021).

[) KATILIMCI9

1950 yilinda kurulan sirket hava, kara, deniz tasimaciligi yani sira depolama, antrepo ve
i¢ nakliye hizmetleri de vermektedir. Uluslararasi tasimacilik hizmetini 1970 li yillarda

baslamstir.

7.5. Arastirmamn Kisitlar:

Arastirma Istanbul ilinde Yesil Lojistik faaliyetleri gdsteren 3PL isletmelerden 9 u ile
yapilmis olan miilakat goriismelerini kapsamaktadir. Istanbul ilindeki Yesil lojistik faaliyetleri
gosteren 3PL isletmelerin tamami ile goriisme saglanamamasi arastirmanin sinirliliklar

arasindadir.

Arastirma karar verme yetkisine sahip, alaninda uzman, yd6netici, lst diizey sorumlu

bireyler ile sinirli tutulmustur.

Arastirmanin yiriitiildigli tarihlerde Covid’19 pandemisi nedeniyle yeterli sayida

firmaya ulasilamamasi bir diger kisithiliklarindandar.
8. Analiz

Nitel ¢alismanin verilerini analiz etmek i¢in icerik analizi kullanilmustir. Icerik analizinin
amaci, toplanan verileri agiklayabilecek kavram ve iligkilere ulasmaktir. Bu ¢alismada nitel
verilerin elde edilmesinde ise derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Derinlemesine bir
goriisme yapilmasinin amaci, yanitlarin incelenmesi, yanitlayanlarin davranis, goriis ve
tutumlarina bizzat sahit olarak degerlendirmektir. Diger bir 6nemli kisim ise yanit veren kiginin

kisisel fikirlerini 6zgiirce dile getirmesidir. Derinlemesine goriigmeler birebir yapilmasi sebebi
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ile bir grubun parcasi olmanin verdigi toplumsal baskiy1 ortadan kaldirken, teknik ve karmasik

konularin kolayca tartisilmasini saglamaktadir.

Goriismelerin transkripsiyonu ve verilerin diizenlenmesinden sonra bu ¢alismada dort
asamal1 icerik analizi izlenmektedir. Ilk asamada toplanan veriler gdzden gegirilmis ve
pargalara boliinmiistiir. Daha sonra bu anlamli pargalar kavramsal olarak tanimlanmistir. Bu
parcalarin kendi baglaminda 6nemli bir formdan olustugu tespit edildikten sonra bu kelimelere

kodlar atanis olup, verilerin diizenlenmesinde bu kodlardan yararlanilmistir.

Icerik analizinin ikinci asamasi kategorize edilmis, kategoriler olusturmak igin ise kodlar
gbdzden gecirilmistir. Boylece aralarindaki benzerlik ve farkliliklar belirlenmistir. Daha sonra
birbirine benzeyen ve birbiriyle iliskisi olanlar ayni kategori altinda gruplanmistir. Hem
kodlama hem de siniflandirma, icerik analizinin zengin ve sistematik hale gelmesinde rol
oynamistir. Kategorizasyon ii¢ 6nemli dzellik tasimalidir. ilk olarak, kapsamli olmali, bu da
tiim kodlarin kategorize edilebilecegi anlamina gelir. ikincisi, birbirini dislayan olmalidir, bu
da kodlarin yalnizca bir kategori altina yerlestirilebilecegi anlamina gelir. Ugiinciisii, bagimsiz

olmalidir, yani bir kategoriye atanmis bir kod, bir kategoriye atanmis baska bir kodu etkilemez.

Ugiincii agama, veriler kodlara ve kategorilere gore diizenlenmistir. Bu boliimde temalar

ve kavramlar arasindaki iliskiler analiz edilmekte ve objektif bir sunum hazirlanmaktadir.
Son agamada ise bulgular yorumlanmis ve rapor edilmistir.
8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Derinlemesine miilakat yapmak ig¢in tecriibeli, alaninda uzman katilimcilara ihtiyag
vardir. Gorlismeci goriisme yapma konusunda tecriibeli ve acik fikirli, ayn1 zamanda ilgili konu
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ayrica, derinlemesine basarili bir goriisme icin katilimcilarin

dikkatle secilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin bu asamasinda Yesil Lojistik alaninda faaliyet gdsteren 3PL sirketlerden, 3
tanesi kadin 6 tanesi erkek olmak iizere toplam 9 tane karar verme yetkisine sahip ¢alisanlari
ile miilakat yapilmis olup, yesil lojistik uygulamalari, yesil lojistik faaliyetlerinin kullanimu,
hizmet sektoriine etkileri, oniindeki engelleri, yesil lojistige bakis agilari, yesil lojistik gelecek

planlar1 ve yesil lojistik uygulamalarinin artirtlmasina yonelik sorular sorulmustur.

Katilimcilarin unvan, cinsiyet, deneyim bilgileri Tablo 2 de sunulmustur.
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UNVAN CINSIYET DENEYIM KISI SAYISI
KALITE KADIN 9YIL 1
YONETICISI

KALITE VE ISG | KADIN 2 YIL 1
MUDURU

I.LK MUDURU ERKEK 7YIL 1
DEPO YONETICISI | ERKEK 16 YIL 1
BOLGE MUDURU ERKEK 20 YIL 1
OPERASYON  VE | ERKEK 14 YIL 1
DOKUMANTASYON

MUDURU

SATIN ALMA VE | ERKEK 12 YIL 1
LOJISTIK

YONETICISI

KALITE KADIN 6 YIL 1
YONETICISI

LK YONETICISI ERKEK 15 YIL 1

Tablo 2. Katilimcilarin Profili

Tablo 2’ de yer alan verilere gore erkek katilimcilar ¢cogunlugu olusturmus olup, kadin
katilimcilarin erkeklere oranla daha az oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin deneyimleri 2
yil ila 20 yi1l arasinda degisiklik gostermektedir. Grup olarak degil bireysel olarak miilakata

katilmiglardir.
8.2. Derinlemesine Miilakat Sorular

Tablo 2’ de bahsedilen katilimcilarimiza 25 soru sorulmustur. Dokuz goériismeden tigii
yerinde yapilmistir. Tiim goriismelerden ses kaydi ve yazili bilgiler alinmis olup, goriismeler

yaklagik 35 ila 50 dakika stirmiistiir.

Yesil Lojistik uygulamalarinin kullanilma dereceleri, hizmet sektdriine olumlu ya da
olumsuz etkileri, yesil lojistik kullaniminda karsilastiklar1 engeller, yesil lojistik gelecek

planlar1 belirlenmeye calisilmistir.
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1) Kag yildir bu sektorde ¢alistyorsunuz?

2) Su an sirketteki pozisyonunuz nedir?

3) Bu sirkette kag yildir ¢alistyorsunuz?

4) Su anki pozisyonunuzda ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

5) Sirketiniz hangi lojistik hizmetleri veriyor?

6) Sirketiniz yerli mi yabanci sermayeli bir sirket midir?

7) Sirket stratejinizden bahseder misiniz?

8) Yesil lojistik kavramini agiklar misiniz?

9) Son yillarda, tiretim isletmelerinin ¢evreye duyarli bakis agilari gelistirdigini
biliyoruz sizce hizmet sektoriinde “yesil” uygulamalar nelerdir?

10) Lojistik de bir hizmet sektorii olduguna gore sizce g¢evreye duyarl uygulamalari bu
sektorde uygulamak kolay m1 ?

11) Ust yonetimin bu konuda bakisi nasildir? Sirket stratejilerinizde “yesil lojistik”
bakis agis1 yer almakta midir? Oyle ise, sirketinizin mevcutta kullandig1 Yesil
Lojistik uygulamalari1 nelerdir?

12) Yesil Lojistik uygulamalarinizin hizmet sektoriine katkilari sizce nelerdir ?
Orneklerinden bahseder misiniz ?

13) Yesil Lojistik uygulamalarinizin hizmet sektoriine katkisinin 6niindeki engeller
nelerdir ?

14) Yesil Lojistik uygulamalarinizin firmaniza sagladigi katkilari sizce nelerdir ?

15) Yesil Lojistik uygulamalarinizin hizmet sektoriinde yarattigi etkiler / degisimler
nelerdir ?

16) Kullandiginiz Yesil Lojistik faaliyetlerinin hizmet sektorleri tarafindan
benimsenmesinin / benimsenmemesinin nedenleri nelerdir ?

17) Yesil Lojistik faaliyetleri ile hizmet sektorii igin gelecege yonelik planlariniz /
hedefleriniz nelerdir ?

18) Yesil Lojistik uygulamalariizin hizmet sektdriinde performansi etkiledigini
diistinliyor musunuz ? / Ne derece etkiledigini diisiinliyorsunuz ?

19) Hizmet sektoriinde uyguladigimiz Yesil Lojistik faaliyetleriniz biit¢enizi nasil
etkiledi ? / firmanizin maliyetlerini azaltmada etkisi oldu mu?

20) Yesil Lojistik uygulamalariniz hizmet sektoriindeki rekabet giiciiniizi etkiledi mi?
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21) Yesil Lojistik alanindaki faaliyetleriniz hizmet sektoriindeki marka imajinizi
giiclendirdi mi? /marka imajiniza etkisi ne oldu ?

22) Hizmet sektoriiniin Yesil Lojistik faaliyetlerinizdeki talepleri nelerdir ?

23) Hizmet sektorii alaninda Yesil Lojistik uygulamalarinizin yetersiz kaldigi
durumlarda ¢6ziim ve 6nerileriniz nelerdir ?

24) Yesil Lojistik uygulamalarinizda hizmet sektdrii ya da rakiplerinizden destek /
ornek aldiginiz uygulamalariniz nelerdir ?

25) Yesil Lojistik alaninda kullandiginiz teknolojinin hizmet sektorii tizerinde yeterli

oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

Gorligmelerin ilk boliimiinde kisilerin kendi pozisyon ve deneyimlerini 6grenmek
amaciyla katilimcilara sorular yoneltilmistir. Gorlismenin ikinci boliimii, katilimeilara su an
calistiklan sirket hakkinda sorular sorularak ve kullandiklari uygulamalarin neler oldugu
anlatilmasi istenerek devam etmistir. Son olarak, lojistik uzmanlarindan ¢alismanin teorik
modelinin bazi temel ilkelerini yansitmalari ve konu hakkinda ¢6ziim ve 6nerilerini

belirtmeleri istenmistir.
8.3. Derinlemesine Miilakat Sonucu Elde Edilen Bulgular

Oncelikle katilimcilarin kullandigi kelimeler tek tek ele alinmis ve kelime siklig1 sayimi
yapilmigtir. Daha sonra en ¢ok tekrarlanan kelimeler kodlara atanmis olup, kategoriler ve

temalar altinda siiflandirilmstir.

Cevaplarin ¢coguna katilimeilar sirketlerinde farkli pozisyonlar1 olsa bile benzer yanitlar
vermiglerdir. Tablo 3 te gorildiigii {lizere katilimcilarin miilakat sirasinda birden fazla

tekrarlanan kelimeleri olmustur.

Tekrarlananlar Tekrarlayan Kag Kere
Katilimcilar Tekrarlandilar ?

Su ve Atik Yonetimi KATILIMCI 63
1,2,3,4,5,6,7,8,9

Kagit Tiiketimi KATILIMCI 81
1,2,3,4,5,6,7,8,9

Yakit Kullanimi KATILIMCI 54
1,2,3,4,5,6,7,8,9

Cevre ve Dogaya Katki KATILIMCI 108

47



1,2,3,45,6,7,8,9
Tasarruf KATILIMCI 122
1,2,3,45,6,7,8,9

Tablo 3. Yesil Lojistik Kullanimin1 Arttirmak" Kriteri i¢in Kelime Sayma Tablosu

Tablo 3’te yer alan verilere gore tiim katilimcilar Yesil lojistik ana konulu miilakatta ‘Su ve
Atik Yonetimi, Kagit Tiiketimi, Yakit Kullanimi, Maliyet, Cevre ve Dogaya Katki, Tasarruf’
kelimelerini sikca tekrarlamiglardir. 3 katilimci kendilerinin ¢abalari ile gelecek i¢in simdiden
adimlar atmak diisiincesindeyken, 6 katilimci gelecek igin daha fazla yesil lojistik kullanimina
gereken 6nemi verebilmek icin kesinlikle biiyiik bir destek ihtiyact hissetmeleri gerektigini

belirtmislerdir.

Tiim katilimcilar yesil lojistik kullanimini arttirmak i¢in tasarruf yapmak, kagit,su ve yakit
tiikketimini azaltmak, atiklarin geri doniistiiriilebilmesi gibi belli sebepleri 6ne stirmiistiir ancak
katilimei 4 “iilkemizde gevre bilincinin yeterince gelismedigini diisiiniiyorum. Ulkece daha
bilinglendigimizde, ozellikle lojistikte kullanilan yontemin %100 olmasa da bu orana en ¢ok
vaklasildiginda ¢ok daha etkili olacaktir. Asil o zaman pozitif etkileri ile yesil lojistik
vapiyoruz biz diyebilecegiz.’ ciimleleri ile yesil lojistik kullaniminin artmasi i¢in atilacak ilk

adimi1 6zetlemistir.

Katilimecilara gore Yesil Lojistik kullanimini arttirmak ayni1 zamanda tercih edilebilirligin bir
gostergesi ve miisterileri kendilerine bagli kilmak, uzun stireli baglar kurmak i¢in se¢ilen
diger bir yol anlamina da gelmektedir. Diger bir deyisle, kazanclarin yani sira gelecek
nesiller i¢in giizel bir yasami desteklemeleri ile miisteriyi memnun etme se¢cenegini sunarak

iliskilerini kuvvetli hale getirip, miisterilerin kendilerini tercih etmelerini saglamaktadirlar.

Katilime1 8 , ‘Tabiki sirketin kazanct 6nemli ama hizmet sagladigimiz miisteriyi elde tutmak
da onemli. Cogu miisteri kendi kazang¢larint gz oniinde bulunduruken farkli ve degisik
hizmetler de gérmek istiyor. Kimsenin saglamadigi hizmeti kendilerine sagladigimizi, bunu
vaparken de gelecek nesillere birakilacak dogayr daha temiz tutmaya ¢alistigimizi
anlattigimizda ¢evre ve dogaya katikilarimiz kulaga hog geliyor ve merak uyandiriyor.
Boylece verecegimiz hizmetleri anlatmaya bagslyyoruz yakit tiiketiminden kullandigimiz kagida
kadar. Sonrast ilk isle baslamak ve samimiyet kurulan miisterinin diger isleri ile devam etmek

oluyor.” ciimleleri ile miisteri kazaniminda gevreyi diisiiniip is yapmanin roliinii anlatmustir.
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Tekrarlananlar Tekrarlayan Kag Kere
Katilimcilar Tekrarlandilar ?

Maliyet KATILIMCI 68
1,2,3,4,5,6,7,8,9

Devlet Destegi KATILIMCI 35
1,3,4,5,7,8,9

Tablo 4. “Yesil Lojistik Kullanimia Tesvik ‘Kriteri I¢in Kelime Sayma Tablosu

Katilimer 2 ‘isletmenin en ¢ok dikkat ettigi kalem maliyetlerdir. Maliyetleri diisiirmek
miisteriye sunulan iiriin ve hizmetlerin iicretlerini de asagi ¢eker, miisteri talebi artar ve bu da
pazardaki rakiplerin bir adim oniinde olmayr saglar. Biz kullandigimiz malzemeleri
doniistiiriilebilir olmasina dikkat ederek, kullandigimiz sudan yakita kadar israfi miimkiin
oldugunca en aza indirerek, teknolojiden yararlanip kagit kullanimini azaltarak yesil kullanimi
destekliyoruz. Hatta kagit tiiketimini azaltmak icin maillerimiz ile entegre bir sistem kurduk.
Artik kagitlar: evraklar: basip arsivlemiyoruz. Dosyalar halinde sisteme yiikliiyoruz. Bu ufak
olay bile o kadar maliyeti etkiledi ki inanamazsiniz.’ ciimleleri ile maliyetin 6nemi yesil

lojistige deginerek anlatmustir.

Katilimct 9 devlet destegi icin su climleleri kullanmastir. ‘Sektérii yesil hale getirmek aslinda
global bir firma olarak oncii olmamiz ve sektore yon vermemiz anlamina da geliyor. Ayrica
daha iyi bir diinya ve daha iyi bir yasam kalitesi i¢in yesil lojistik ¢cok énemli bir role sahip.
Oncelikle bu durumun ciddiyeti hakkinda herkesin bilinglenmesi gerek diye diisiiniiyorum.
Kimseyi kendi kendine bilin¢lenmeye birakamayiz. Bu nedenle devlet toplumu bilinglendirici,
vesil lojistik kullanimina tegvik edici bir seyler yapmali. Su an tam anlamuyla kullanamiyoruz
diyerek kullandigimiz yesil lojistik bile o kadar 6nemli ve gelecek i¢in bir yagam payi birakiyor
ki. Buna herkesin elele verip dikkat ettigini diisiinsenize. Gelecek ¢ig gibi biiyiir.

Yasanilmayacak diinya tertemiz bir hal almasa da temiz olmaya yaklasir.’a

Kodlar Kategoriler Temalar
Cevre, Dogaya Katki, Lojistik sektoriinde
Tasarruf Yapma ve deneyim sahibi olmak
Teknoloji Kullanim1 Uygun tavsiyelerde
bulunmak
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Bilgi paylasimi yapma | Insan Algilart
Sektordeki yeni
gelismeler hakkinda
bilgilendirme

Yeni projelerde rol
almak

Devlet Destegi Pazardaki firsatlari
yakalamak

Esnek caligma Yetersiz Kalma
prosediirlerinin
saglanmasi
Yeni pazarlar

yaratmak

Miisteri Memnuniyeti Bilgi paylagimi1
Danigsmanlik hizmeti
vermek Yaptirimlardan
Zincir iiyeleri arasinda | Yoksun Birakma
tarafsiz bir rol
oynamak
Sektordeki fayda
saglamayan firsatlar
hakkinda

bilgilendirme

Tablo 5. Yaptirimlardan Yoksun Birakma Temasina ait Kodlar ve Kategoriler
Yapilan Derinlemesine miilakattan elde edilen verilerin igerikleri analiz edilmis

ve bu analizin sonuglarina Tablo 5 ‘te 3 ayr1 kodlama yapilarak 3 ayr1 tema sonucuna

baglanmistir.
A) Cevre, Dogaya Katki, Tasarruf Yapma ve Teknoloji Kullanim

Glinlimiizde ¢ogu insan gelecegi diisiinmeden hareket etmekte, doganin ve c¢evrenin temiz

tutulmasi hakkinda bilgi sahibi olmadan istegine gore hareket etmektedir. Bu durumun farkinda
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olan ¢ogu insan da insanlarin doga ve ¢evre korumasi hakkinda bilgi paylasiminin énemli
oldugu kanisina varmiglardir. Lojistik sektorii ¢evreye en ¢ok zarart dokunan sektorlerden
biridir. Bilingli firmalar yesil lojistik kullanimin1 arttirirken ayn1 zamanda gelecege ve sirketine
katki da saglamaktadir. Bilgi paylagimlarina ve yeni gelismelere agik firmalar hem bilgi sahibi
olup hem de bilgilendirmektedirler. Yeni diisiinceler gelistirip yeni projeleri hayata gecirme
cabasindadirlar. Bir ¢ok firma proje ya da is gelistirme departmanlari kurmus ve sonucunda
taze beyinlerden ¢ok biiyiik fikirler, projeler ortaya ¢ikmasina ragmen uygulayamamaktadir.
Katilimc1 7 bu durumun sebebini ‘Cok giizel yesil odakli projeler ¢ikiyor genclerimizden.
Tartiyoruz, bigiyoruz, heyecanlaniyoruz ama ya ayrilan biit¢e izin vermiyor buna ya da yonetim
izni yok. Serbest birakilsak aslinda ¢cok olumlu etkilerle karsilasmamiz s6z konusu ama sartlar
zorluyor. Bir de bu konuda toplum bilingsiz. Tabiki dikkat edenler de var ama ¢ogu kisi bir sey
olmaz diyerek yasamayr seciyor. Halbuki herkes birsey olur diyerek yasamayr se¢Se 0 kadar
giizel isler bagarilir ve gelecege ¢ok daha giizel bir yasam kalir diisiincesindeyim’ climleleri ile

Ozetlemistir.
B)Devlet Destegi

Cogu firma pazardaki firsatlar1 yakalamak ve yeni pazarlar yaratmak igin siirekli bir
kosusturma i¢indedir. Bunu yaparken de rakiplerinin 6niine gecmek icin farkli projeler
gelistirmeyi, digerlerinden farkli olarak pazarda yer bulmay1 amaclar. Katilimci 4 ¢
Ustlendigimiz projelerde diger lojistik firmalarindan zaman zaman destek aldigimiz dogru.
Onlardan gérmiis oldugumuz yeni uygulamalar: ve yontemleri kendi kurumumuza fayda
saglayacak sekilde degerlendiriyoruz. Esnek ¢aliysma prosediirlerinin saglanmasi beraberinde
veni projeler yeni atilimlar getiriyor tabi. En son iilke ¢capinda ilk ve orta dereceli Devlet
okullarinda yiiriitmiis oldugumuz projelerimiz i¢in ‘dagitim agi’ uygulamasi ile anlik takip
sistemi gelistirdik. Bu sayede gereksiz fosil yakit ve zaman kaybinin éniine gegtigimizi
diistintiyorum. Tabiki bu noktada devlet destegi ¢ok onemli. Bizimle baslayan bu adim

stirdiiriilebilirligini devletin de yardimi ile devam ettirecektir.” demistir.
C) Miisteri Memnuniyeti

Firmalarin ayakta kalabilmeleri i¢cin miisteriler en 6nemli kriterlerden biridir. Cogu firma
misterilerini elde tutmak, deger yaratmak i¢in bircok strateji gelistirmis olup, miisteri odakli
caligma sistemini benimsemislerdir. Katilimc1 7, konu hakkindaki goriislerini © Miisteriler

bizim ayakta kalma sebebimiz. En az is hacmine sahip olanlar bile en degerlilerden. Hizmet

51



sektoriindeyiz biz rakiplerimiz ¢ok fazla. Bir tanesini bile kaybetme liikstiimiiz yok. Sirf miisteri
memnuniyeti i¢in danismanlik hizmeti veren bir departman bile kurduk. Bu departmanda bilgi
paylasimi yapiyoruz. Miisterilerin beklentilerine nasil daha iyi bir sekilde cevap verebiliriz?
Sorusunun cevabini arvyoruz. Sektordeki fayda saglamayan firsatlar hakkinda onlart
bilgilendirip miisterilerimizi gereksiz arayislar i¢ine sokmuyoruz. Onlar da degerimizin ve
onlar i¢in ugrasimizin farkinda tabi. Isteriz ki bu departmam gelistirip biiyiitelim. Isteriz ki
Miisterilerin daha ¢ok yaninda olup, miisteri zincirinde tiyelerimiz arasinda tarafsiz yardimi
ve bilgi alisverisini genisletelim ama maalesef bunu saglamamiza engel olan sebepler mevcut.
Yonetim karari gibi, reklam igin ayrilan biitce yetersizligi gibi, istenildigi kadar miisteriye

ulasilamama gibi...." ciimleleri ile anlatmstir.

8.3.1. Sirket Tarafindan Verilen Lojistik Hizmetleri ve Sirketlerin Sermayelerine

Yonelik Bulgular

Katilimeilarin Calistig Sirketler Tarafindan Verilen Lojistik Hizmetleri ve Sermaye

Durumu

Tablo 6 da sunulmustur.

Katilimcilar Sirket Tarafindan Sermaye Durumu
Verilen Lojistik
Hizmetleri

KATILIMCI 1 Kara, Hava, Deniz Yerli

Tasimaciligy,

Depolama, Antrepo

KATILIMCI 2 Dagitim Lojistigi Yerli
KATILIMCI 3 Kara, Hava, Deniz ve | Yerli
Demiryolu
Tasimacilig
KATILIMCI 4 Kara, Hava, Deniz ve | Yerli
Demiryolu
Tasimacilig
KATILIMCI 5 Proje bazli iiriin Yerli

tedarigi, Teknoloji

triinlerinde gerekli
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giincellemelerin
yapilmasi, Depolama
ve lirlinlerin
kullaniciya sevki

KATILIMCI 6 Kara, Hava, Deniz ve | Yerli

Demiryolu
Tasimacilig

KATILIMCI 7 Kara, Hava, Deniz ve | Yabanci

Demiryolu
Tasimaciligi, LLP
Hizmetleri
KATILIMCI 8 Kara, Hava, Deniz Yerli

Tasimaciligy,
Glimriikleme ve
Depolama
KATILIMCI 9 Kara Tagimaciligi %85 Yabanct
Sermayeli

Tablo 6. Katilimcilarin Calistig1 Sirketler Tarafindan Verilen Lojistik Hizmetleri ve Sermaye

Durumu

Tablo 6 daki verilere gore miilakata katilan firmalardan 7 tanesi yerli, 1 tanesi yabanci 1
tanesi % 85 yabanci sermayelidir. 6 tanesi tasimacilik tiirlerinin her alaninda hizmet

vermekte, 1 tanesi kara tasimaciligi yapmakta, 2 tanesi depolama hizmeti vermektedir.

8.3.2. Sirket Stratejilerine Yonelik Bulgular

Yapilan goriigmeler neticesinde 9 sirketten 3 tanesi Yesil Lojistik uygulama alanlarini
genisletmek i¢in ileriye doniik hedefler belirlemisken kalan 6 tanesi miisterilerine deger
katacak profesyonel hizmetleri, uygun fiyat ve kaliteli servis anlayis1 ile sunarak, onlarin
giivenilir is ortag1 olmay1, refah seviyesini en list diizeye ¢ikarma amaciyla yenilik¢i projeler
ile bliylimeyi, entegre, dijital ve hizmet odakl1 lojistik sektdriine yon veren hizmet
kapsamlarini kullanarak lider olmay1, diinya ¢apinda biiyiirken diinyay1 koruyan, ¢alisanlari

icin en glivenli 1§ ortamina ve miisterileri i¢in en glivenilir sistemlere ve hizmet kalitesine
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sahip ¢6zlim ortag1 olmayi, daha genis bir kitleye hitap edebilme ad1 altinda dogru hedef ve

stratejilerle sirketin glinden giine biiylimesini saglamay1 amag edindiklerini bildirmislerdir.

8.3.3 Sirketlerin Yesil Lojistik Faaliyetlerine Bakis A¢iklarim1 Gosteren Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda 6 firma Yesil lojistik kavramini ‘kullanilan malzemeler
ve hizmetlerin sunumunda ¢evreye ve dogaya verilen zararin minimum seviyede tutulmasi
olarak agiklamislardir. Kalan 3 firma ek olarak ¢evreye koruma bilinci asilayarak yasanilabilir
bir diinya i¢in kirliligi en aza indirmeye ¢alismak, kullanilan yakit ve girdiler anlaminda ¢evre
dostu ¢oziimler kullanmak ve karbon izini en az indiren lojistik hizmetleriyle tilkeye ve

diinyaya katma deger yaratmak olarak tanimlamisglardir.

Yapilan goriigmeler neticesinde 9 sirketten 9 tanesi de Yesil lojistik uygulamalari
alaninda glinlimiizde ¢ok az kullanim oldugunu, ¢evreye koruma bilinci asilayarak devlet
destegi ve kanunlar yoluyla yesillendirme ¢aligmalarinin gelistirilmesini hatta gelecek
nesillere yasanilabilir bir diinya sunmak i¢in en 6nemli hedef haline getirilmesi gerektigini
soylemiglerdir. 2 tanesi Yesil Lojistik konusunda 6ncii oldugunu savunmus olup geriye kalan
7 tanesi hali hazirda kullandiklar1 uygulamalari genisletmek i¢in ileriye doniik yatirimlar,
caligmalar, projeler yaptiklarini, hedefler belirlediklerini ve bu hedefler yolunda alternatif

¢Ozlimler icin destekler aldiklarini bildirmislerdir.

Yesil lojistik uygulamalarinin lojistik sektoriinde uygulanabilirliginin ne derecede
oldugu hususunda 2 firma kolay oldugu bilgisini vermis olup, 5 firma lojistik sektoriinde
gelistirilebilir teknoloji ve yatirimlar saglandiginda, devlet destegi ile birlestiginde ve sirketin
kar1 goz ontline alinarak uygulanan ¢alismalarda kullanima istekli hale gelindiginde
kolaylasacagi yoniinde ciimleler kurmuslardir. Kalan 2 firma ise daha 6nemli adimlarin
atilmasi gerektigini, bazi alanlarda gelisim gostermenin zor oldugunu ama her paydasin kendi

olanaklar elverdigince aksiyon alabilecegini belirtmislerdir.

8.3.4. Sirketler Tarafindan Kullanilan Yesil Lojistik Uygulamalarina Yonelik Bulgular
* KATILIMCI 1

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 1 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:
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- 2018 yilinda gelistirdigi blok tren projesi ile karbon salinimini en aza indirmeyi
amaglamistir. Bu ¢alisma 6ncesinde her gidis doniiste karayolunda 7000 km kat
edilirken, projenin kullanima ge¢mesiyle birlikte kat edilen yol 2000 km ye
diistirilmiistir.

- Sirket 2010 yi1linda WWF (Diinya Dogay1 Koruma Vakfi) Yesil Ofis Programi’na
katilmis, atik yonetimi ile sirket faaliyetlerinin sebep oldugu ¢evresel zarari en aza
indirmeye galismistir.

- Diger faaliyetleri, elektrik ve su tasarrufu, daha az kagit, plastik vb. kullanimi, tiim
lokasyonlarindaki ¢opleri ayristirarak geri doniistime kazandirma ve ‘Yasam igin,
Simdi’ sloganiyla Proje21 adiyla © Kurumsal Karbon Ayak izi Yonetisim’

programidir.

* KATILIMCI 2

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 2 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:

- Ulasim alaninda elektrikli ve daha az karbon salinimi ile ¢alisan araglar iiretmislerdir.

- Bir ¢cok anlagsma ve s6zlesmeleri elektronik ortamda yapmaktadirlar.

- Geri doniisiim uygulamalarina 6nem vererek, kaynaklarini tam ve etkin bir sekilde
cevreye duyarli hareket etmekte ve bu sayede verimliligi artirmaktadirlar.

- Cevre ve dogaya katki saglamak amaci ile yesillendirme calismalarina bagislar

yapmaktadirlar.

* KATILIMCI 3

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 3 Firmasimin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:
- Benzinli ve dizel tir alim1 yapmamaya karar verilmis olup, sarj edilebilir ve elektirikli
tir kullanimina yonelmiglerdir.

- Harekete duyarli, sensorlii musluk ve elektrik kullanmaktadirlar.

- Cesitli bolgelere giines enerji panelleri kurmuslardir.
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- Kagit tikketimini azaltmak i¢in e-BL ( Bill of Lading )ve sistemsel calisma yaparak

dijital yontemleri kullanmaktadirlar.

* KATILIMCI 4

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 4 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:
- Gemilerinde kullandiklar1 yakitlarin ¢evreye en az =zarar verecek sekilde
kullanmaktadirlar
- Deniz kirliligini engellemek i¢in gemi atik sularmnin bosaltimin1 uygun sularda
yapmaktadirlar.
- Dagitim ve sevkiyat i¢in ¢evre dostu yakitl araglar kullanmaktadirlar.
- Paketleme, plastik gibi malzemeler yerine geri doniisiimlii malzemeler

kullanmaktadirlar.

* KATILIMCI 5

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 5 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar: asagidaki
gibidir:
- Gereksiz kagit kullanimini azaltmak i¢in yaziciya kart ile kisiye 6zel tanimlama
yapilmugtir.
- Harekete duyarli lambalar ve musluklar kullanilmaktadir.
- Bilgisayar ve ¢evre birimlerini giincelligini kaybettiginde geri doniisiim firmalarina
devrederek tekrar kullanima kazandirmaktadirlar.
- Kiraladiklar araglari hibrit ya da elektirikli araglardan segmektedirler.

- Depolarda kullanilan forkliftlerin tamamin elektrikli kullanmaktadirlar.

* KATILIMCI 6

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 6 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:
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- Intermodal tagimalarda 2014 yilinda Tirkiye — Almanya arasindaki karayolu trafigi
rahatlatilarak, gurilti kirliligi, trafik kazalari, ylik hasarlar1 vb. g¢evreye zarar
verebilecek durumlarin azalmasina sebep olmuslardir.

- Yenilenemeyen ve fosil enerji kaynaklarinin daha az kullanimini1 saglayarak yesil
ekonomi anlayisina onciiliikk etmislerdir.

- %75 oraninda azaltilmis karbon salinimi ile ¢evre korunmasina katkida bulunmuslardir.

- Cekici ve romork yatirnmlarini ¢evreye duyarli olarak yapmislar, cevreye verdikleri
zarar1 en aza indirgemeyi amaglamiglardir.

- KATILIMCI 6, Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda PETDER‘e atik
yaglarin toplanmasi, taginmasi ve tesliminde tek yetkili firmadir. Ayrica European
Supply Chain Excellence Awards programinda bu proje kapsaminda finalist olmustur.

- Karbon salinimi sifir olan araglar1 2012 yilinda filosuna ekleyen Omsan, kendi
binasinda da sarj sistemlerini kurmustur.

- ‘Arabam Tatilde’ uygulamasi ile miisterilerinin araglarmi Istanbul ve Ankara’dan,
Dalaman, Antalya, Bodrum, Izmir gibi tatil yerlerine tasimakta ve bunu yaparken de 8
arag tasimasi kapasitesindeki tirlariyla havay1 daha az kirletmektedirler (Zengin, 2017).

- Siriiciilerine defensif siirlicii egitimi verdirerek yakit tiiketimlerinde azalmaya
gitmektedirler.

- Agaclandirma ¢aligmalarina katilim saglamaktadirlar.

- Giines enerji sistemi kullanmakta ve su tiiketimine dikkat etmektedirler.

* KATILIMCI 7

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 7 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:

- Ayrmtili karbon raporlar1 hazirlanarak gaz salinimi agisindan miisterilere bilgiler
verilmektedir.

- Atik yonetimi konusunda hassas davranmakla birlikte dogaya poziti katkili sosyal
sorumluluk projelerinde bulunmaktadirlar.

- Kullandiklar1 yakit ve arag tiplerinde ¢evre dostu muadil tagitlar ve liriinler

kullanmaktadirlar.
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* KATILIMCI 8

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 8 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:

- Faaliyetlerinde kullandiklart her tiirlii arag ve gereglerde ¢evre dostu tiriinler
kullanmakta olup siirekli iyilestirme ve gelistirme politikalar1 uygulamaktadirlar.

- Geri doniistiiriilebilir atiklarin degerlendirilmesi, sinirli dogal kaynaklarin
kullaniminda azaltilmaya gidilmesi, canli hayatinin olumsuz etkileyen tiim durumlarda
gerekli tedbirlerin alinmasi ve ¢evre kirliginin Oniine gegilmesi igin ¢alismalar

yapmaktadirlar.

* KATILIMCI 9

Yapilan miilakat sonucunda KATILIMCI 9 Firmasinin Yesil Lojistik uygulamalar1 asagidaki
gibidir:

- Euro 5 ve Euro 6 yakit kullanimi ile dogaya zarar verme durumunu en aza

indirgemektedirler.
- Cevre dostu verimli ulasim ve dagitim sistemleri kullanmaktadirlar.
- Plastik malzemeler yerine geri doniisiimlii malzeme kullanimini benimsemektedirler.

8.3.5. 3PL Sirketler Tarafindan Kullanilan Yesil Lojistik Uygulamalarinin Etkilerine
Yonelik Bulgular

3PL sirketlerin uyguladiklar: yesil lojistik faaliyetlerinin hizmet sektorii tizerine
katkilari icin 9 firma da ¢evre ve dogaya katki, tasarruf cevaplarini ilk olarak vermislerdir.
Bunlara ek olarak firmalardan 1 tanesi yesil lojistik alaninda 6ncii oldugunu, bu sekilde
sektdre yon verdigini bildirmis, 1 tanesi ¢evre bilinci olusturulmasi icin farkindalik yaratmak
adina tanitimlar yaptiklarin anlatmis, diger 1 tanesi kaynak israfin1 azaltmak ve iirlinlerin
verimli bir enerji kullanilarak etkin maliyet hesabiyla tasinmasina imkan veren ulasim rotasi

optimizasyonu olusturduklarindan bahsetmistir.
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Yesil lojistik uygulamalarinin 6niindeki engeller i¢in 9 firma da maliyet cevabinm
vermis olup, bunlarin yan1 sira 2 firma politik ve yasal engellerin mevcut oldugunu, 3 firma
insanlarin duyarsizlig1 ve teknolojik yetersizligin bulundugunu, 2 firma devlet destegi

olmadigini ve alt yap1 sorunlarinin yasandigini eklemislerdir.

8.3.6. Yesil Lojistik Uygulamalarimin Hizmet Sektoriine Olan Etkisini Gostermeye
Yonelik Bulgular

Kullandiklar1 Yesil Lojistik uygulamalarinin firmalarina sagladig: katkilar1 9 firma dan 3
tanesi maliyet, 3 tanesi ¢evre bilinci olusturarak pazarlarinda yeni is modeli ve farkindalik
yaratmak, 2 tanesi lojistik sektoriinde yon vermek ve oncii olmak, 1 tanesi prestij olarak

belirtmistir.

9 firma hizmet sagladiklar sektdre katkilarini ise su kazanimi ve agaclandirma
caligmalari, giines enerji sistemi ile maliyetlerini azaltma, geri doniisiime destek olma gibi

uygulamalar ile farkindalik ortaya koyduklarini bildirmislerdir.

Yesil Lojistik faaliyetlerinin hizmet sektdrleri tarafindan benimsenmesinin ya da
benimsenmemesinin nedenleri soruldugunda 9 firmadan 3 tanesi devletin destekleyici
caligmalarinin bulunmadigini, 1 tanesi toplumda olumlu alg1 ve katki, yesil ¢evre konusunda
bilinglenme olmadigini, 1 tanesi tanitim ve iletisimin yetersizliginden kaynaklandigini ve
lojistikte uygulanabilirligin diger sektorlere gore daha zor oldugunu, 1 tanesi yesillendirme
caligmalar1 maliyeti arttirirsa kullanilmadigini, 1 tanesi yeterli aydinlatma ve kampanyalarin
olmadigini bildirmis olup benimsenmeme nedenlerini anlatmistir. Kalan 2 tanesi ise arac
karbon ayak izi kullanilarak ve maliyet odakli ¢alisilarak bir ¢ok yerde kullanildigini,

kullanildiginda maliyet diisiirmede etkili olmas1 durumunda benimsendigini bildirmistir.

Yapilan goriigmeler sonucunda 9 firmanin gelecege yonelik planlarinda yesil lojistik
uygulamalarini ¢cogaltarak yesillendirme adi altinda daha etkili calisma bicimlerini giinliik
hayata ge¢irmek, doga, ¢cevre ve canlilara daha iyi bir diinya yasami sunmak vardir. Ek olarak
2 tanesi gelecekte Yesil Lojistige oncii olmay1 ve diger sirketlere drnek olabilmeyi, 2 tanesi
gereksiz su tiikketimini engellemeyi ve karbon emisyonunu sifira indirmeyi, 1 tanesi kagit

tiikketimini ortadan kaldirmay1 ve elektronik veri diizenine ge¢cmeyi, 1 tanesi yeni projeler
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devreye sokarak yesil lojistigi tam anlamiyla uygulanilabilir hale getirmeyi amacladigini dile
getirmislerdir.
Katilimer 3 tarafindan uygulanan projenin hizmet sektoriine sagladigi katki asagidaki

sozlerle aciklanmuistir:

‘Giines enerjisi paneli icin bayagi para harcand. Elektrik alt yapisi igin trafolar
degistirildi sarj tiniteleri vs. bir de elektrikli forklif kullaniyoruz mesela. Hatta elektrikli
forkliftin maliyeti su an bize kalmad ¢iinkii kendi elektrigimizi kendimiz iirettigimiz icin yakut
kullanmuyor. Bedava yapiliyor su an. Zamaninda para harcadik tamam ama su an kara
gecirdi bizi. Giines enerjisi de oyle. Biz ondan para kazanacagimizi hi¢ diisiinmedik
vaptirirken. Kendimiz faydalaniriz diye yaptirmistik ama su an fazlasini elektrik dagitim
sirketine satiyoruz. Ozellikle patronlarimiz yesil lojistik konusunda ¢ok hassalar. Onlarin da
coluk ¢cocuklart var ve ileriyi diisiiniiyorlar. Diinya birazcik da olsa yasanacak hale gelmels.

Herkes kendini bireysel olarak bile tasin altina koysa ¢ok daha faydali olur.’

8.3.7. Yesil Lojistik Uygulamalarinin Hizmet Sektoriindeki Etkilerine Yonelik Bulgular

Miilakat sonucunda 9 firma da yesil lojistik uygulamalarinin hizmet sektoriindeki
performansi olumlu yonde etkiledigi cevabini vermis olup, performans ve verimliligi artirdigini
belirtmislerdir. Ayrica 1 firma insanlarda ¢evre bilincinin yeterli olmadiginin altin1 ¢izerek,
toplum bilinglendirildiginde daha da etkili olacagini vurgulamistir. Yine diger 1 firma, firmanin
kendilerini 6n plana ¢ikaracak uygulama yontemlerini kullanmasiyla bir ¢ok firmanin oniine

gectigini ifade etmistir.

Hizmet ettikleri sektorlerde uyguladiklar1 Yesil Lojistik faaliyetlerinde kullandiklari
biitgelerin nasil etkilendigi konusunda ise 9 firmadan 8 tanesi sonuglarinin maliyetlerini olumlu
olarak etkiledigini soOylemistir. Kalan 1 tanesi ise maliyetlerine etkisi olmadigini,

uygulamalarini karliliklar tizerinden gergeklestirdigini bildirmistir.

Rekabet giiciinii etkileme hususunda miilakat sonucunda 9 firmadan 7 tanesi olumlu
yonde etki gordiikleri cevabini verirken 1 tanesi kismen etkilendikleri, diger 1 tanesi de
kendilerini 6ne ¢ikaran bir etki olmadig1 seklinde yanit vermistir. 4 tane firma bu sayede diger

firmalar gore one ¢ikip miisteri portfdylerini arttirdiklarini sdylemislerdir.
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Yapilan miilakat sonucunda yesil lojistik alanindaki faaliyetlerin hizmet sektoriindeki
marka imaj1 etkisine 9 firmadan 7 tanesi olumlu yonde etkilendiklerini, giiclenmelerine katk1
sagladiginy, is yiikii, yakit ve ek maliyetlerde tasarruf yaptiklarini, 1 tanesi orantilandiginda etki

gormedigini, 1diger 1 tanesi heniiz proje lansmanlarinin yapilmadig bilgisini vermistir.

8.3.8. Hizmet Sektoriiniin Yesil Lojistik Alaninda Taleplerine ve Kriz Cozme

Performansina Yonelik Bulgular

Hizmet sektoriiniin Yesil Lojistik faaliyetlerindeki talepleri i¢in 9 firmadan 7 tanesi
karbon salinimu ile ilgisi sorunlari oldugunu firmalarin bu konuda sartlar koyduklarini
sOylemis olup, kalan 2 tanesi kanunlar ve yatirimlar gz 6niinde bulundurularak ¢evre dostu

verimli ulagim ve dagitim sistemlerin kullanilmasi seklinde talepler aldiklarini bildirmislerdir.

Yapilan miilakat sonucunda 9 firmadan 9 tanesi de toplumu ¢evre ve doga hassasiyeti
konusunda bilin¢lendirmenin, insanlari ¢evre korumaya tesvik etmenin kendi uygulamalarinin
yetersiz kaldig1 durumlarda uygulanabilecek ¢oziim yontemi olacagini s6ylemistir. Diger bir
¢coziim yontemi olarak 7 firma tam dijitallesme i¢in devletin uygulamalar agisindan yasal
diizenlemeler yapmasi, baz1 durumlarda da zorunluluklar getirmesi ve yesil kullanimi
artirmak i¢in destek vermesi gerektigini belirtmistir. 1 firma teknoloji kullanimini arttirarak
kagit tiiketimini kaldirmak gerektigini bildirmis, 2 firma geri doniisiimlii malzemelerin
kullanimin arttirmak gerektigini savunmustur. 3 firma giines enerjisi kullanmanin olumlu
etkilerinden bahsederken 1 firma da yakitl araglar kullanmak yerine Euro 5 e sahip araclar
kullanmanin ¢evreye daha az zarar verme konusunda diger bir ¢6ziim yolu olacagina

deginmistir.

3PL Firmalarinin yesil lojistik alaninda hizmet sektorii ya da rakiplerinden aldiklari
destekler icin verdikleri cevaplar sonucunda 6 firmanin da disardan zaman zaman destek
aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. 9 firmanin 6 tanesi araglarinit Euro 5 araglar ile yenilemis ve

stiriiciilerine egitimler verdirtmistir. 3 tanesi de hi¢ destek almadiklarini bildirmislerdir.

Yapilan miilakat sonucunda kullanilan teknolojinin hizmet sektdrii i¢in yeterli olup
olmadig1 konusunda 9 firma i¢inden 7 tanesinin cevab1 yeterli olmadigi, 2 tanesinin ise yeterli
oldugu seklindedir. 7 firma da her ne kadar yesil lojistik faaliyetlerine 6nem verip kullanmaya

caligsa da yolun ¢ok basinda olduklarini, gelecek nesillere daha temiz ve yasanilabilir bir



diinya birakmak i¢in yapilmasi ve 6nem verilmesi gereken daha bir ¢ok durum oldugunu,
hicbir teknolojinin son hali olmayacagi gibi yesil ¢calismalarinin da higbir zaman oldugu gibi
kalmamas1 gerektigini ifade etmislerdir. Her zaman yarinlar i¢in daha iyilerini ortaya

cikarmak gerektigini savunmuslardir.

9. Sonu¢ ve Degerlendirme

Hizla artan Diinya niifusuyla birlikte, insanlar daha fazla tiiketim yapar hale gelmistir.
Artan enerji ihtiyacini karsilayabilmek i¢in karbon ve fosil yakit kullanimi1 giinden giine artis
gostermektedir. Insanoglu dogaya bilingsizce zarar vermekte ve bdylece gelecek nesiller igin
birakilacak diinyada yasanilabilirlik seviyesini de azaltmaktadir. Ozellikle cesitli ¢alisma
alanlarinda incelersek Lojistik sektorii diinya karbon emisyonlarinda biiytik paya sahiptir. Sahip
olunan bu biiyiik pay, lojistik sektoriinde bir takim yesil uygulamalar kullanmayi da
gerektirmektedir. Bireylerden isletmelere, isletmelerden uluslararasi orgiitlere kadar cevreye
verilen zararin minimuma indirilmesi amaciyla yesil faktdrlerin ortaya ¢ikarilmasini saglayacak

bir yapinin meydana gelmesi i¢in hepimize biiyiik sorumluluk diismektedir.

Bu calismada, 3PL firmalarinin Yesil Lojistik Uygulamalari, istanbul ili baz almarak
arastirilmis olup, 3PL isletmelerin hizmet verdikleri sektorlere etkisi iizerine bir ¢alisma
yapilmistir. Bu baglamda Istanbul ilinde faaliyet gosteren 9 firma ile derinlemesine miilakat
yontemi kullanilarak isletmelerin yesil lojistik uygulamalari, yesil lojistige bakis agilar, yesil
lojistik kullanimi i¢in karsilastiklar1 zorluklar, yesil lojistik kullaniminin firmalarina ve hizmet
sektorlerine katkilar1 ve yesil lojistik alaninda uygulama yaparken karsilastiklari engeller
incelenmesinin yani sira isletmelerin seciminde Istanbul ilinde olmasi ve sektor diizeyleri goz
oniinde bulundurulmustur. Calisma derinlemesine miilakat tekniklerine bagli kalinarak
yapilmustir. 3 U kadin 6 s1 erkek olmak tizere 9 katilimci ile goriisme saglanmistir. Yapilan

miilakat sonucunda her bir firma i¢in asagidaki sonuglara varmak miimkiindjir.

- Isletmeler genel olarak yesil lojistik kullanmanin 6nemini bilmekte ve uygulama
yolunda adimlar atmaktadirlar. Siirdiiriilebilirligin ve gelecek nesillere yasanilabilir bir
diinya birakmak icin c¢evre ve doga koruma stratejileri belirlemis bu sirketlerin
giinlimiizde gosterdikleri varliklarin1 gelecekte de devam ettirecekleri 6n goriilmektedir.

- Isletmeler atik ve tiiketim konularinda cevre dostu bir politika izlemektedirler. Bu
nedenle geri doniistiiriilebilecek materyaller kullanmakta, su tiiketimini ve elektrik

kullanimin1 azaltmak i¢in harekete duyarli musluk ve lambalar kullanmakta, kagit
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kullanimini en aza indirmek i¢in bir takim 6nlemler almakta, karbon salinimini ve
cevreye zarar veren yakit kullanimini azaltmak i¢in elektrikli, Euro 5 ve Euro 6
diizeyindeki araglar1 kullanmaya 6zen gostermektedirler.

- Miilakat yapilan isletmelerden ¢cogunun kullandiklar1 yesil lojistik faaliyetleri sayesinde
maliyetler avantaji sagladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ilk zamanlarda zahmetli ve maliyetli
oldugu diisiiniilen uygulamalar bir siire sonra sirketlerdeki kar oraninin artmasina katki
sagladigi gozlemlenmektedir.

- Isletmelerin ¢evre dostu olarak yola ¢ikip yesil lojistik kurallari ile uyguladiklari
yontemler, bir siire sonra yesil lojistigin bir amag i¢in zorunlu olmaktan ¢ikip, gereklilik
icin yapildig1 kanisina varilmistir.

- Isletmelerin hepsi yesil lojistik alaninda yolun daha c¢ok basinda oldugumuzu,
stirdiiriilebilir bir yasam icin gerekli destekler verildiginde ve toplum daha bilingli hale
geldiginde, yesil lojistik uygulamalarinin artirilacagi, gelecek nesillere daha temiz ve

glizel yasanilabilir bir Diinya kalacagi kanaatindedirler.

Katilimcilarin  yesil lojistik konusunda son derece bilingli ve uygulanmamasi
durumunda sonuglarinin daha kotii olacaginin farkinda olan kisiler oldugu, yesil lojistik
politikalarin1  benimseyip ellerinden geldigince wuygulamaya ozen gosterdikleri

.....

ettikleri firmalarin dniine ge¢cmislerdir.

Calismaya katilan 3PL Firmalarin yesil lojistik konusunda son derece hassas
davrandiklar1 ve kendi yaptiklar1 uygulamalarin yani sira disardan da destek alarak ile
hizmet sagladiklari gériilmiistiir. Isletmelerin gevreye zarar veren ya da dogada ¢dziinmesi
zor maddelerin kullanimindan kag¢indiklari, geri doniistiiriilebilir malzemelerin kullanimini
tercih ettikleri gozlemlenmis, enerji, karbon ayak izi ve emisyon oranini azaltmaya yonelik

onlemler aldiklar1 belirlenmistir.

Arastirma konusunun ¢ok genis kitleye hitap etmesine ve gelecegimiz i¢in ¢ok biiyiik
Oonem arz etmesine ragmen tam anlamiyla uygulanamamasi, uygulayan kesimin de sayica
az olmasi sebebiyle bu calisma yapilmistir. Calismanin sektdrel ya da bolgesel diizeyde
yapilacak arastirmalara Ornek olmasi amaglanmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma hala yesil
lojistik kullanimini benimsememis isletmeleri de yesil lojistik kullanimina yoneltecek ya da

stratejik kararlarina etki edecektir.
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Gelecekte, firmalarin yesil lojistik konusunda tizerlerine diiseni ya da ellerinden
geleni yapip, zorunluluktan ¢ikip goniillii olarak caligsmalar yapilacagi, bilingli tiiketiciler

ile birlikte yesil lojistik uygulamalarinin siirdiiriilebilir bir yasam saglayacagi, gelecek

nesillere yasanilabilir bir miras birakilacagi diisiintilmektedir.
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OZGECMIS
FULYA HEKIM

Ik, Orta ve Lise egitimimi tamamladiktan sonra Lisans egitimimi Yeditepe Universitesi
Uluslararas1 Lojistik ve Tagimacilik boliimiinde tamamladim. 4,5 sene bir tasimacilik
sirketinde operasyon uzmani olarak gorev yaptim. 2019 yilinda Italya ve Israil ortaklig1 ile
kurulmus, forwarderlik hizmeti veren bir sirkette ¢alisamaya basladim ve su an ayni sirkette

operasyon miidiirii olarak gorev yapmaktayim.
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