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OZET

Tiirkiye’de yasanan afetlere bakildiginda, Kahramanmaras merkezli 6 Subat
Depremleri, {ilke tarihinin en yikict depremleri olmustur. Depremzedelerle
gerceklestirilen psikososyal destek hizmeti i¢in bir¢ok farkli alandan meslek elemant
gbérev yapmistir. Bu meslek elemanlarindan biri de sosyal caligmacilardir. Deprem
bolgesine gorevlendirilen birgok meslek elemani gibi sosyal caligmacilar da psikososyal

destek hizmetleri esnasinda bazi sorunlarla karsilagmiglardir.

Bu baglamda tezin konusunu, psikososyal destek hizmetleri vermek amaciyla
deprem bolgesine gorevlendirilen sosyal ¢alismacilarin gorev yerlerine dondiikten sonra

yasadiklar1 degisim ve psikososyal destek ihtiyaglar olugturmaktadir.

Buna gore tezin amaci, Hakkari’de gorev yapan ve Adiyaman’a gorevlendirilen
sosyal calismacilarin gorev yerlerine dondiikten sonra sosyal yasamlarinda, mesleki
iligkilerinde, ruh hali ve kisilik durumlarinda yasadiklar1 degisimi ve buna bagli olarak
psikososyal destek ihtiyacinin ortaya konmasidir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak 23
tane sosyal calismact ile yapilan goriismelerde yari yapilandirilmig goriisme teknigi
uygulanmigtir. Alt1 adet agik uglu soru yoneltilen katilimcilarin, psikososyal destek

hizmet ihtiyacinin 6nemi ve gerekliligi incelenmistir.

Arastirma sonucunda; katilimecilarin, goérev doniisii sosyal ¢evreleriyle
iligskilerinde zorlandiklari, uyum problemleri yasadiklari, bazi durumlarda yalnizlasma

egilimi gosterdikleri, gorev yaptiklari kurum ya da kuruluslara uyum siirecinde giicliikler



yasadiklar1 ve afet konusunda bilgi eksiklikleri yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica
depremi kendilerinin de yagama ihtimalini gbz 6niinde bulunduran sosyal ¢aligmacilarda,
Oliim korkusu ve sevdiklerini kaybetme korkusu ile ylizlesmek durumunda kaldiklari

sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, 6 Subat depremleri, Psikososyal destek,

Sosyal caligsmaci.

II



Republic of Tiirkiye
Bitlis Eren University Graduate School
Department of Social Work

PSYCHOSOCIAL INTERVENTION AFTER THE RETURN OF SOCIAL
WORKERS TO THEIR DUTY STATIONS FOLLOWING THE FEBRUARY 6
EARTHQUAKES

Master’s Thesis
Ayhan DEMIR
Supervisor: Associate Professor Erkan DIKICI
July 2025

ABSTRACT

When the disasters experienced in Tiirkiye are examined, the earthquakes centred
on Kahramanmaras on 6 February 2023 emerge as the most devastating in the nation’s
history. Professionals from many disciplines took part in providing psychosocial support
to survivors, and social workers were among them. Like other staff deployed to the
disaster zone, social workers encountered a range of difficulties during the delivery of

psychosocial services.

This thesis therefore explores the changes experienced by social workers who,
after being assigned to the area affected by the earthquake to provide psychosocial
support, returned to their home posts, as well as the psychosocial support needs that
subsequently arose. Specifically, the study aims to identify how social workers based
in Hakkari, who were temporarily deployed to Adiyaman, were affected in their social
lives, professional relationships, mood, and personality upon their return, and to

determine the extent of their ensuing need for psychosocial assistance.

A qualitative research design was employed. Semi-structured interviews were
conducted with 23 social workers, using six open-ended questions to probe their
experiences and perceptions of the importance and necessity of psychosocial support

services.

The findings reveal that, after returning from their assignments, participants

struggled in their relationships with their social circles, experienced adaptation problems,

III



and in some cases exhibited tendencies toward social withdrawal. They also faced
challenges readjusting to their institutions and reported gaps in their disaster-related
knowledge. Moreover, the social workers, who were confronted with the possibility that
they themselves might experience a similar earthquake, had to face fears of death and of

losing loved ones.

Keywords: Disaster, Earthquake, February 6 earthquakes, Psychosocial support,

Social worker.
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TESEKKUR

Yiiksek lisans siirecine baslamadan oOnce beni yiliksek lisans yapmam igin
cesaretlendiren ve 6 Subat depreminin ardindan sahada gordiigiim ve bende olusturdugu
fikrimi bir tez konusuna doniistiirme asamasindan bu yana her tiirlii destegini sunan ve
ufkumu hep daha ileriye yoneltmem i¢in beni cesaretlendiren ve tesvik eden danismanim
Dog. Dr. Erkan DIKICI’ye siirecin her asamasinda destekleri i¢in minnettar oldugumu
belirtmek isterim.

Ayrica tezimin degerlendirilme asamasinda sunduklar1 katkilardan otiirii kiymetli
hocalarim Dr. Ogr. Uyesi Basak DUZEL ve Dr. Ogr. Uyesi Zehra SEVIM ADIGUZEL
hocalarima ¢ok tesekkiir ederim.

Calismakta oldugum Hakkari Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’'nde gorev
yapan Il Miidiirii Abdulhalim UNALAN’a, Il Miidiir Yardimcis1 ve SHM Miidiir V.
Kemal DEMIR’e ve birim arkadaslarima egitim siirecimde bana gosterdikleri sabirdan
dolay1 ve verdikleri destekten otiirii tesekkiir ederim.

Hakkari Universitesi’nde gorev alan ve ihtiyag duydugum zamanlarda siipervizyon
asamasinda desteklerini esirgemeyen ve her daim motivasyonumu diri tutan biitiin
akademisyen arkadaglarima saygi ile tesekkiirii bir borg bilirim.

Son olarak, bu yolculuga ¢ikarken ve siirecin devaminda bana kars1 sonsuz hosgorii

ile yaklagan ve desteklerini esirgemeyen ailemin her bir ferdine sonsuz tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Afet, giindelik yasantiy1 etkileyecek bicimde, yeri ve zamani belli olmayan doga
olaylar1 olarak tanimlanabilir. Afetlerin cogunlugu, bir takim dogal olaylarin sonucunda,
insan faktoriiniin disinda gergeklesmesi nedeniyle dogal afetler olarak ifade edilmektedir.
Ortaya cikan afetler sonucunda yasanan olumsuzluklar, can ve mal kaybi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Birgok tiiriiniin bulundugu dogal afetler, genel olarak bolgesel bir etkiye
sahipken, yeri geldiginde bir lilkenin tamamini veya biitlinilinii etkisi altina alabilmektedir.
Hatta Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremleri, ililkenin biitiinlinii etkilemekle
kalmamis, komsu iilkelerde de etkisini gostermistir. Bu denli biiylik etkiye sahip afetler
ortaya c¢iktiktan sonra, bolgesel olarak yerel miidahalelerin yetersiz kaldigi, ulusal
kaynaklarin seferber edildigi ve hatta dig iilkelerden yardim ekiplerinin yardima kostugu
gercegi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Neticede dogal afetler, zaman ve mekan agisindan
bilinmezligin hakim oldugu, bireyi ve toplumu can ve mal kaybi noktasinda derinden
etkileyen olaylardir. Her ne kadar birbirinden farkl: afet tiirleri i¢in toplum hayatini riske
atacak, tehlikeye sokacak ve hatta can kayiplarina neden olacak sonuglari bilinse de,
ozellikle iilkemiz agisindan yadsinamaz bir sosyal gerceklige sahip oldugu sdylenebilir.
Hangi tiirde bir afetten s6z edilirse edilsin, ortaya ¢ikardigi sonuglari agisindan toplumlari
tehlikeye sokacak, biiyilk =zararlara sebebiyet verecek olan sonuglar ile
karsilagilabilmektedir. Nitekim yadsinamaz diger bir gerceklik ise, bu olumsuz sonuglar,

tilke ekonomisine olan etkileriyle daha farkli bir boyut kazanmaktadir.

Dogal olaylar olarak adlandirilan afetlerin yasanmasiyla karsilasilan sonuglara
bakildiginda, gerek bireylerin gerekse toplumun nazarinda unutulmasi miimkiin olmayan
etkiler ve silinmesi kolay olmayacak derin izler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu etkiler
ve izler, birgok farkli noktadan ele alinabilir. Dogal afetlerin yarattig1 ekonomik etkiler
kaginilmaz bir gergekliktir. Fakat 6zellikle birey ve toplum tizerindeki en derin etki ve
izleri, psikososyal agidan biraktiklar1 etki ve izler olarak goriilmektedir. Nitekim afet
sonrasi, birey ve toplum iizerindeki etki ve izleri azaltmak amaciyla psikososyal destek
hizmetlerinin gelistirilmesi, yaralarin sarilmasi, yasamin devam etmesi ve gelecege
yonelik yasam umudunun canli tutulabilmesi agisindan 6nemli gelismeler olarak kabul
edilebilir. Normallesme siirecinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi agisindan
psikososyal destegin sagladig: etkiler, yaralarin sarilmasi noktasinda olumlu gelismeler

olarak dile getirilebilir.



Afetlerin sonrasinda afetzedelerin birgok ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle
akla gelen yardimlarin giyim, barinma, beslenme gibi ihtiyaglar oldugu bilinmektedir.
Gerek lilkemizde gerek diinyanin farkl yerlerinde yasanan afetlerin sonrasinda bu ihtiyag
talepleri degismemis ve Oncelikli hale getirilmistir. Birgok farkli alanda ¢alisan kamu
gorevlileri, sivil toplum kurulusu iiyeleri ve goniilliller tarafindan bu ihtiyaglarin
saglanmasi ve afetzedelere ulastirilmast yoniinde calismalar gergeklesmektedir. Son
yillarda, afetzedelerin, afet sonrast maddi yonden bir takim ihtiyaglarinin yani sira ruhsal
ve sosyal yonden ihtiyaclarinin da hasil oldugu goriilmektedir. Afetin etkileri sonucu mal
ve can kaybi yasayan, ailesi ve yakinlarin1 kaybeden afetzedeler i¢in manevi yonden
destegin sunulmasi agisindan psikososyal destek hizmetlerinin anlami ve Onemi son
yillarda daha fazla giin yliziine ¢cikmistir. Psikososyal destek hizmetleri, koruyucu ve
Onleyici bir tedbir olarak diisiiniildiiglinde, afet sonras1 hayatta kalan afetzedelerin can ve
mal kayiplart sonrasi yasayabilecekleri psikolojik sorunlarin ¢oziime kavusabilmesi ve
normallesme siirecinin daha saglikli bir sekilde ger¢eklesebilmesi adina Onem
kazanmistir. Bu baglamdan hareketle, psikososyal destek hizmetlerinin anlami ve
Ooneminin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi, saglayacagi olumlu etkinin farkina
varilabilmesi i¢in bir¢ok farkli disipline 6nemli gorevler diismektedir. Nitekim bu tezin
konusu, sosyal hizmet disiplininin, afet sonras1 psikososyal destek hizmetlerindeki yeri

ve Oonemi etrafinda sekillenmistir.

Afet sonrast psikososyal destek hizmetlerinin afetzedelere ulastirilmast ve bu
desteklerin amacina uygun bir sekilde saglikli olarak tesis edilebilmesi adina sosyal
calismacilara da onemli rol ve sorumluluklar diismektedir. Sosyal hizmet disiplinin
egitim slireci, genelci bir yaklasim c¢ercevesinde biitlinclil bir yaklasim ile
sekillenmektedir. Bu siiregte sosyal calismacilara, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
toplumun ihtiyaclarmin mikro, mezzo ve makro Olceklerde karsilanma becerisi
ogretilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica sosyal calismacilara savunucu, baglanti kurucu
kolaylastirici, planlayici, danisman, arabulucu, egitimci, bilgilendirici gibi birgok rol ve
sorumluluk kazandirilmaktadir (Duyan, 2003: 16). S6z konusu rol ve sorumluluklar,
sosyal calismacilarin afet sonrasi afetzedelere yonelik verecekleri psikososyal destek
hizmetleri esnasinda dogru adimlar atmasimi saglayacak ve afetzedelere yardimci

olmalarina imkan taniyacaktir.

Psikososyal destek hizmetlerinin afetzedelere ulastirilmasi noktasinda sosyal

caligmacilara yiiklenen roliin 6énemi ve gerekliligi, Kahramanmaras merkezli 6 Subat



depremlerinde daha iyi anlagilmistir. Boylesine bir biiylikliikte etkiye sahip olan
depremlerin etkisi sadece Tirkiye’de degil, Tiirkiye disinda komsu iilkelerde de
hissedilmistir. Yaklasik olarak elli bin vatandagimizin hayatin1 kaybettigi ve binlerce
yaralinin enkaz bolgesinden ¢ikarildigi bir depremin etkileri, hayatta kalanlar igin
psikososyal yonden derin etkiler dogurmustur. Bu deprem sonrasi, deprem bolgesinde
hayatta kalan depremzedeler icin seferberlik ilan edilmis, iilke i¢i ve iilke dis1 arama
kurtarma ekipleri yardima kosarak enkaz altinda kalan insanlarin bir an Once
kurtarilmasina calisilmistir. Bu siiregte, hayatta kalan depremzedeler i¢in en oncelikli
ihtiyaclar barinma, giyim ve beslenme olarak maddi ihtiyaglar noktasinda sekillenmis
olsa da, manevi yonden psikososyal destek hizmetlerinin ulastirilmasi noktasinda tilkenin
dort bir yanindan alaninda uzman meslek elemanlar1 bolgeye gonderilmistir. Nitekim
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde merkez ve tasrada gorev yapan sosyal

calismacilar, psikososyal destek hizmetlerini sunmak adina gorevlendirilmislerdir.

Psikososyal destek hizmetlerinin afetzedelere ulastirilmasit amaciyla farkl
illerden goérevlendirilen sosyal ¢alismacilar, farkli zaman periyotlari igerisinde, bolgelere
ayrilarak deprem bolgelerine gonderilmistir. Deprem sonrast hayatta kalan
depremzedelere psikososyal destek hizmetini sunmak amaciyla deprem bolgelerine gelen
sosyal calismacilarin, diger meslek elemanlarinda oldugu gibi, karsilastiklart durum ve
tablo karsisinda psikolojik agidan etkilenmemeleri miimkiin goériinmemektedir. Her ne
kadar profesyonel meslek elemani olsalar da, bir insan olmalar1 hasebiyle, tanik olduklari
olaylar ve gordiikleri durumlar karsisinda zaman zaman zorlanmalar yasadiklari
kaciilmaz bir gergekliktir. Nitekim afet bolgesinden gorev bolgesine geri donen birgok
meslek elemant gibi sosyal calismacilar da, yasanan afetin ortaya ¢ikardig1 sonuglardan
etkilendigi diisiiniilmektedir. Bu tez, “afet bolgesine giderek afetzedelerin ihtiyag
duydugu psikososyal destek hizmetleri sunan sosyal calismacilar, gorev yerlerine
dondiikten sonra baz1 degisimler yasamis ve kendileri de psikososyal destek hizmetine
thtiyac duymustur” varsayimi etrafinda sekillenmistir. Sosyal calismacilarin, goérev
yerlerine dondiikten sonra normal yasamlarimi devam ettirme noktasinda bir takim
zorluklar yasadiklar1 6ngoriilmektedir. Bu acidan tezin konusunu, sosyal ¢alismacilarin
afet bolgesinden gorev bolgelerine dondiikten sonra yasadiklari zorluklardan hareketle
ithtiya¢ duyulan psikososyal destek hizmetlerine olan ihtiyaglar1 olusturmaktadir. Bu
baglamda tezin amaci, Hakkari Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesindeki

kuruluglarda goérev yapan 23 sosyal ¢aligmacinin deprem bolgesinden gdrev bolgesine



dondiikten sonra yasadiklar1 degisimi ve ihtiyag duyduklart psikososyal destek
hizmetlerinin Onemini ortaya koymaktir. Boylelikle tezde, psikososyal destek
hizmetlerinin, afet sonrasi afetzedelerin iyilesme ve normallesme siirecinin 6nemli bir
parcast olmasinin yani sira; afet bolgesinde gorev alan sosyal calismacilar igin gorev
bolgelerine dondiikten sonra gilindelik hayatlarina devam edebilme ve normallesme
stirecinde psikososyal destek hizmetlerine duyduklari ihtiyacin anlasilmasina ulasilmak

istenmistir.
1.1. Afet Nedir?

Afet, zaman ve mekan agisindan ne zaman ortaya ¢ikacagi bilinmeyen, fakat
ortaya c¢iktiktan sonra can ve mal kaybi ile sonuglanan doga olaylari olarak
tanimlanmaktadir. Toplumun tamamina veya belirli kesimlerine fiziksel, ekonomik ve
sosyal zararlar veren, diizenli yasami1 ve insan ¢abalarini aksatan veya durduran olaylara
afet denir. Bu olaylar dogal, teknolojik veya insan kaynakli olabilir (5902 Sayil1 Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun). Birlesmis
Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi tarafindan tanimlandig1 gibi, tehlikeli olaylar bir
toplulugun veya toplumun isleyisinde Onemli aksamalara yol agarak insanlara,
malzemelere, ekonomiye ve ¢evreye ¢esitli sekillerde zarar verdiginde bir afet meydana
gelir. Bu kesinti, maruz kalma, giivenlik aci81 ve kapasite arasindaki karmagik etkilesimin

bir sonucudur (UNISDR, 2013).

Afetlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir¢ok faktor baglaminda diistintildiigiinde,
farkli tiirlerde afetlerden s6z edilebilir. Dogal, teknolojik veya antropojenik olsun,
bireyler ve toplumlar agisindan olumsuz sonuglar doguran, normal yasami ve insan

faaliyetlerini aksatan olaylara "afet" ad1 verilmektedir (Ergiinay, 1996: 22).

Zaman ve mekan agisindan kontrol edilemeyen bir siire¢ olarak gelisim gosteren
afetler, giindelik hayati derinden etkileyen doga olaylar1 olma ozelligine sahiptir.
Afetlerin 6nceden bilinememesi, 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasi siireglerinde insani
etkileyen onemli felaketlerin habercisi olmustur. S6z konusu doga olaylar1 olarak
afetlerin ortaya ¢ikis1 ve sonrasinda ortaya ¢ikan etkileri baglaminda bir¢ok faktdrden
etkilendigi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Neticede dogaya hiikmeden insanoglunun,
doganin dengesine olumsuz yonde etkide bulunmasi, bir yandan bu afetlerin gelisiminde

etkili olmustur. Bu olumsuz etkiler, zamanla bolgesel olmaktan ¢ikabilir ve kiiresel ¢apta



bir etkiye sahip olabilir. Bu etkiler Kog'un (2004: 13) belirttigi gibi diinya ¢apinda bir
tehdit niteligi tagiyabilir.

Ulkemizin gerek vyiizyillardir hareketliligini devam ettiren Akdeniz-Alp-
Himalaya deprem kusagi iizerinde yerlesik olmasi, gerekse arazi e§iminin yer yer
ortalama %70’lere varmasi ¢esitli dogal afetlerle, 6zellikle depremlerle sik sik karsi
karstya kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle son ¢eyrek yiizyilda yasanan ve son olarak
Kahramanmaras merkezli 6 Subat Depremleri, ¢ok aci bir bi¢imde Tiirkiye’nin bir
deprem fiilkesi oldugu gergegini yeniden hatirlatmistir. Ulkemiz niifusunun %951,
niifusun yerlesim alanlarinin %92’si deprem kusaginda yer almaktadir. Deprem, su
baskini (su tagkini), ¢1g diismesi, yangin, heyelan gibi dogal ve teknolojik afetlerin
olusturdugu zararlar nedeniyle lilkemizin ugradig1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kayiplar

oldukga biiyiiktiir (Sengiin, 2002: 224)
1.2. Acil Durum Nedir?

"Acil durum" kavrami, yakindan baglantili olmasina ragmen siklikla afet
kavramiyla esanlamli olarak kullanilmaktadir. Acil durum kavraminin hem sahada hem
de pratik uygulamalarda yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle net bir taniminin yapilmasi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Acil durum, toplumun diizenli isleyisini bozan, ¢esitli kurum ve kuruluslar
arasinda igbirligini gerektiren, fiziksel, ekonomik ve sosyal sonuglar doguran dogal,
teknolojik veya insan kaynakli olaganiistii olaylar1 ifade eder. Biiyiik 6l¢ekte olmasina
ragmen genellikle yerel kaynaklar kullanilarak yonetilebilecek tiim acil durumlar: kapsar

(AFAD, 2014).

Acil durum, “’toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve
bu olaylarin olusturdugu kriz halini’’ ifade etmektedir (5902 Sayil1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun).

Aniden ortaya ¢ikan ve acil bir durum olusturan afetler genellikle yogun
ihtiyaclar, oncelikle sunulmasi gereken hizmetler, yikilan veya hasar goren iletisim ve
ulagim altyapisi, yerel topluluklardan gelen karsilikli yardimlagma talepleri ortaya ¢ikarir.
Bu durum ile birlikte insani hizmet saglayicilarinin hizl bir sekilde siirece miidahil olmasi
ve koordinasyonu saglamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Gerek kamu personeli gerekse de

sivil toplum kuruluslarindan alana intikal eden mesleki profesyoneller sunduklari



hizmetleri yogun stres altinda gergeklestirmeye ¢alisirlar. Bu noktada acil bir durumda ya
da afette adeta bir kaos imgesi ortaya ¢ikar. Kaosu ortadan kaldiracak olan koordineli

sekilde yapilmaya ¢alisilan insani hizmetlerdir (Tek & Diizel, 2020: 13).
1.3. Afet Tiirleri Nelerdir?

Afet algisi toplumsal gelismislik diizeyine bagli olarak degismektedir. Gelismis
toplumlarda afet sayilabilecek bir olay, az gelismis toplumlarda ayni smiflandirmay1
tasimayabilir. Farkli bakis acilarindan dolay1 afetleri bazen ikili, bazen de tigli
siniflandirmayla siiflandirmanin ¢esitli yollar1 vardir. Ayrica neyin afet olduguna dair
alg1 zamanla gelisebilmekte, daha 6nce afet olarak kabul edilmeyen olaylar sonradan afet

olarak etiketlenmektedir (Y1ildirim, 2004: 4).

Afetlerin incelenmesi iki farkli kaynakta siiflandirilabilir: dogal afetler ve insan
yapimi afetler. Ancak literatiirde afet tiirleri ¢ogunlukla dogal, insan kaynakli ve
teknolojik kaynakli olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride incelenmektedir. Savas gibi bazi
felaketlerin hem insani hem de teknolojik faktorleri kapsayan kokenleri vardir ve
"karmagik felaketler" olarak anilirlar. Son yillarda afetlerin "dogal" ve "insan yapimi"
olmak iizere iki grupta siniflandirilmasina vurgu yapildigi dikkat cekmektedir (Kadioglu,
2011: 40).

1.3.1. Dogal Afetler

Dogal afetler olarak bilinen ekolojik olaylar, yerlesik toplumsal diizeni bozar ve
ortaya ¢ikan hasarin onarilma kabiliyetini asarak dis kaynaklardan yardim alinmasini
gerektirir (Kecici, 1994: 24). Bu baglamda "dogal" terimi, "siradan, kabul edilebilir"
anlamindan farkli olarak, dogal diinyayla baglantiy1 ifade eder. Tarih boyunca sayisiz
insanin hayatina mal olan bu felaket olaylariin siklig1, yogunlugu ve cografi kapsama,
basta kiiresel 1sinma ve iklim diizenindeki degisiklikler olmak iizere cesitli faktorler

nedeniyle artmaya devam etmektedir (Kadioglu, 2011: 40).

Ulkemizin pek ¢ok sehri, bir veya daha fazla dogal afetle karsilasma potansiyeli
tehdidiyle kars1 karsiyadir. Tiirkiye'de baslica dogal afetler, insan etkisi ve yerlesim
yerlerinin tahribatina bagli olarak deprem, heyelan, su baskini, kaya diismesi, ¢1 ve

orman yanginlarini kapsamaktadir (Kundak & Kadioglu, 2011: 5).

Dogal afetler, yapilar1 geregi insanlar tarafindan 6nceden bilinmesi ve dnlenmesi
miimkiin olmayan siirecler olarak tanimlanmistir. Dogal afetler, birdenbire ortaya ¢ikan

ve gelisen Ozellikleri itibariyle birey, aile, grup ve toplum nezdinde kriz etkisine neden



olmaktadir. Dogal afetlerin ortaya ¢ikis1 noktasinda zaman ve mekan belirsizligi bilinse
de, dogal afetlerin yasanmasindan sonra bas gosteren birtakim olumsuzluklar da
goriilmektedir. Bu noktada onemli olan, dogal afetlerin sonrasinda karsilasilacak olan
olumsuzluk ve sorunlara karsi hazirlikli olmaktir. Nitekim dogal afetlerin sonucunda
yasanacak olumsuzluklar karsisinda koruyucu ve onleyici hazirliklarin 6nemi daha iyi
anlagilmaktadir (Tek & Diizel, 2020: 5). S6z konusu hazirliklar gerek dogal afetler 6ncesi
alinabilecek bir takim tedbirler, gerekse dogal afetler sonrasi baz1 hizmetlerin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu konuda sosyal calismacilara, s6z konusu hizmetlerin
gerceklesmesinde onemli gorevler diismektedir. Calismanin konusu baglaminda, sosyal
calismacilara diisen Onemli gorevlerden birisi de, dogal afetlerin ardindan
gerceklestirilecek psikososyal destek hizmetlerinde alacaklar1 gorev olarak ifade

edilebilir.
1.3.2. insan Kaynakh (Dogal Olmayan) Afetler

Insan kaynakli afetlerin gesitli isimlerle anildig1 goriilmektedir. ilk akla gelen
kullanim "insan yapimi afetler", alternatif terimi ise "dogal olmayan afetler"dir. Bu
felaketlerin genel olarak insan eylemlerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Dogal
afetlere benzer sekilde, insan kaynakli afetler de biiyiik can kayiplarina, ciddi toplumsal
ve ¢evresel zararlara yol agma potansiyeline sahiptir. Dogal olmayan afetler; kimyasal
kazalar, yanginlar, terérizm, ucak kazalari, sabotajlar gibi bir dizi olay1 kapsamaktadir

(Y1lmaz, 2003: 29).

Tipik olarak teknolojik aksakliklardan, dikkatsizlik ve ihmalden kaynaklanan,
sonucta felakete doniisen bu felaket olaylari hakkinda ek bilgi saglanabilir. Asit
yagmurlari, barajlarin ¢okmesi, biyolojik saldirilar, bombalama ve silahli saldirilar, gaz
ve kimyasal sizintilari, sibernetik saldirilar, gida kirliligi vakalari, hava kirliligi, salgin
hastaliklar ve teror eylemleri bu tiir olaylara 6rnek olarak gosterilebilir (Kadioglu, 2011:

44-45).
1.4. Afet Yonetimi Nedir?

Afet yonetimi alaninda kriz yonetimi yaklagimindan risk yonetimi yaklagimina
dogru onemli bir degisim yasanmaktadir. Alaninda kayda deger bir ilerleme olarak
goriilen bu degisim, tarih boyunca afetlerin yol agtig1 zararlarin azaltilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir (Kadioglu & Ozdamar, 2008: 3). Yeni yaklasim, yalnizca afet sonrasi

hasar1 en aza indirmeye odaklanmak yerine, afet meydana gelmeden once proaktif



Onlemlerin alinmasin1 gerektirmektedir. Bu anlayis, iki ana asamay1 kapsayan afete
hazirlik ¢alismalarinin gelistirilmesine yol agmustir: afetin kendisini ele almak igin risk
yoOnetimi ve sonrasini ele almak icin kriz yonetimi (Carter, 2008: 50-51). Burada amag,
herhangi bir afet yasanmadan 6nce bu calismalarin ve hazirliklarin tamamlanmasidir.
Risk yonetimi agsamasinda hasar azaltma, hazirlik, tahmin ve erken uyari1 ¢alismalarina
agirlik verilmektedir. Kriz yonetimi agsamasinda ise afet sonrasini ele alan miidahale, etki
analizi, iyilestirme ve yeniden yapilanma ¢alismalarina agirlik verilmektedir (Kadioglu

& Ozdamar, 2008: 31; Carter, 2008: 315).

Bu caligmalarin her iki agsamada da etkili olabilmesi i¢in, sadece afet sonrasi
duruma miidahale olarak degil, kapsamli ve siirekli olarak uygulanmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu gerekliligin saglanmasi afetlerle ilgili politika, planlama, organizasyon
yapist ve operasyonel hususlar gibi ¢esitli konularin ele alinmasini igermektedir (Carter,

2008: 101).

'Modern Afet Yonetimi' olarak bilinen kavram, bu kapsamli g¢aligmalarin
sistematik ve siirekli olarak incelenmesini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Bu
cergevede afetlerin, birbiriyle uyumlu bir sekilde baglantili olan makro ve mikro planlama
stratejilerinin uygulanmasiyla azaltilabilecek sonuglar oldugu kabul edilmektedir. Afete
yatkin bolgelerdeki potansiyel kayiplarin azaltilmasi i¢in sosyal, ekonomik, teknik ve
politik kuruluslar da dahil olmak iizere ¢esitli sektorler arasinda igbirliginin gelistirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir (Ural, 2014: 11). Bu is birligi, bu tiir olaylarin etkisinin en aza

indirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bir sorun alan1 olarak kriz durumlarinda miidahale edecek sosyal ¢alismacilarin,
birey, grup, topluluk ve organizasyonlarla topluma yonelik biitiin ¢calismalarinda su temel

gercekleri goz onilinde bulundurmak gerekir (Mavili Aktas, 2002: 30).
1- Her birey, grup, aile ve topluluklarin kendi gii¢leri vardir.
2- Travma, hastalik gibi durumlar miidahale firsatlar1 ve kaynaklar riske eder.

3- Birey, grup ve topluluklarin 6zellik ve kapasiteleri ile gelisim sinirlari

hakkindaki iist sinirin bilinmeyen yonleri vardir.
4- Sosyal caligmacilar, miiracaatcilarina onlarin isbirligini saglayarak hizmet eder.

5- Biitiin ¢evre kaynaklarla doludur.



Afet yonetimi kavrami, afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla bir
afet olayinin zarar azaltma, 6nceden hazirlik, kurtarma ve ilk yardim, iyilestirme ile
yeniden insa sathalarinda yapilmasi gereken tiim ¢alismalarin yonlendirilmesi, koordine
edilmesi ve uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin
bu ortak amac¢ dogrultusunda yonetilmesini gerektiren ¢ok genis bir kavramdir (Buz,

2002: 60).

Hangi tiir afet durumu olursa olsun, afet yonetimi kavrami, afet 6ncesi hazirlik, afet
siras1 ve afet sonrasinda yapilacak ¢alismalari igerir. Cagdas bir afet yonetimi, afetlerin
Onlenmesi olanakli degilse zararlarinin en aza indirilmesi konusunda sorumluluk alacak
tim sektor ve kesimlerin en yeni bilimsel ve teknolojik bilgi ile donatilmasi, gerekli
hazirliklarin yapilmasi, dinamik ve etkili bir isbirligi saglanmasi konularini icermektedir

(Icagasioglu, 2002: 249).



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Psikososyal Destek

Psikososyal terimi, bireyin psikolojik isleyisi ile sosyal etkilesimleri arasindaki
yakin baglantiy1 vurgulamak ic¢in kullanilir. Psikolojik islevsellik, bireyin genel
islevselligini etkileyen bilissel, duygusal ve davranigsal siiregleri kapsamaktadir. Sosyal
stirecler ise iligkileri, ailevi ve sosyal aglari, sosyal rollerle birlikte kiiltiirel ve geleneksel
etkiler ile iligkilendirilmektedir. Psikososyal kavrami, bireyin psikososyal refahini nemli
Olclide etkileyen psikolojik ve sosyal siirecler arasindaki dinamik etkilesimi ortaya
koymaktadir (Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), Referans
Merkezi, 2009). Psikososyal destek miidahalelerinde ruhsal yonden saglanacak
psikososyal destek hizmetleri ile hem bireylerin hem de toplumlarin ruhsal ve sosyal
yonden birtakim ihtiyaclarmin saglanacagir goriilmektedir (Ventevogel, Jordans,

Eggerman, van Mierlo & Panter-Brick, 2013: 52).

Psikososyal miidahaleler Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
tarafindan sunulmaktadir. S6z konusu miidahaleler bireylerin, ailelerin ve toplumun
psikolojik dayanikliligini artirmaya yonelik destek saglamay1 amaglamaktadir. Daha agik
bir ifadeyle psikososyal destek, bireylerin afetler ve acil durumlar sonrasinda
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda basa ¢ikma mekanizmalarini gelistirmelerine yardimct
olmay1 amaclayan birtakim cabalardan olusmaktadir (IFRC Referans Merkezi, 2009).
Psikososyal destek miidahalesi gerek toplumlarin gerek bireylerin yasama tutunmalarini

saglayan bir hizmet uygulamasidir (Sveaass, 2014: 15).

Kuruluslararas1 Daimi Komite (IASC) 2007 yilinda Acil Durumlarda Ruh Saglig:
ve Psikososyal Destek El Kitab1’n1 yaymlamistir. Bu kitapta psikososyal destegin tanimi
yapilmistir. Kuruluglararast Daimi Komite’ye gore psikososyal destek ile bireylerin
psikolojik ve sosyal refahin1 korumakla birlikte, ortaya ¢ikabilecek potansiyel davranig

bozukluklarinin 6nlenmesi, ¢esitli i¢c ve dis yardim sekilleri ile amaglanmaktadir (IASC,

2007).

Tiirk Kizilay’1 (2008), afet sonrast catismalarin hafifletilmesi, ailevi ve sosyal
iligkilerin yeniden degerlendirilmesi, afetzedelerin iyilesme siirecindeki gii¢lii yonlerinin
ve kaynaklarinin taninmasi, gelecekteki afetler ig¢in bas etme mekanizmalarinin

gelistirilmesi gibi onlemleri iceren afet sonrasi psikososyal miidahalelerin ana hatlarini

10



cizmektedir. Bu miidahaleler, afet dongiisiiniin tiim asamalarinda uygulanan kapsamli bir

dizi multidisipliner hizmet olarak kabul edilmektedir.

Krizlerin birgogu dnceden kestirilemeyen belli bazi olaylara baglhidir. insanoglu
yasaminin belli bir ddoneminde kontrol edilemeyen, ac1 verici, ani, beklenmedik olaylarla
karsilagabilir. Bu olagan dis1 durum ya da olay bireyin biyo-psiko-sosyal isleyisini tehdit
edebilir. Insanoglu yasami boyunca hastalanma, bir yakinmn 6liimii, travma sonucu
sakatlanma, iflas, tutuklanma, hapse girme, saldirtya ugrama, iskenceye maruz kalma ya
da dogal afetlerde ¢ok yonlii kayiplara ugrama gibi firtinali donemler yasayabilir. Bu
zorlayici yasam olaylart bireylerin yasamlarmi degistirir (Ozdemir, 2002: 44).

2.1.1. Afet ve Acil Durum Sonrasinda Ortaya Cikmasi Beklenen Sorunlar

Afetlerin ardindan ortaya ¢ikan tablo mal ve/veya can kaybi ile sonuglanmaktadir.
Stiphesiz fiziki olarak gerceklesen zararlar 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam alanlarinin
tahrip edilmesi ve bir takim zararlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bununla birlikte can
kayiplar1 ve yaralanmalar da 6nemli bir sonug olarak kabul edilmektedir. Giindelik hayat
lizerinde afetlerin etkisi, mal ya da can kaybi olarak basit bir durum gibi kabul
edilmemelidir. Ciinkii yasanan kayiplar, ortaya ¢ikacak olumsuz tablo, bireyi ve toplumu
derinden etkilemektedir. Var olan sosyal sorunlar daha biiyiikk sorunlar
dogurabilmektedir. Afet sonrasi afet bolgesinde ekonomik durumun koétiilesmesi ile
birlikte, egitim ve saglik alaninda yeni sorunlar bas gdstermektedir. Nitekim afet sonrasi
ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin, birey ve toplum iizerinde kac¢inilmaz bir etkiye sahip

oldugu sodylenebilir.

Toplumda hem fiziksel hem de sosyal agidan onceden var olan kirilganlik, afet
sonrasinda fiziksel ve sosyal sonuglar seklinde kendini gdstermektedir (Lindell vd., 2006:
154). Afetler yalnizca ekonomik kayiplara ve can kayiplaria yol agmakla kalmaz, ayni
zamanda toplumsal ilerleme iizerinde de derin ve kalici bir iz birakir (Protecting
Development Gains, 2010: 22). Duygusal anlamda birey ve toplum iizerinde goriilen
olumsuzluklar, afet sonrasi normallesme siirecini etki altina alirken, ayn1 zamanda ruhsal

ve sosyal yonden rehabilitasyon siirecini de etkilemektedir.

Yasanan afetler sonrasinda bas gdosteren acil durumlarda, mevcut sosyal
adaletsizlikler ve esitsizlikler daha da derinlesmektedir. Toplumda alisilagelmis destek
sistemlerinin zayiflamasiyla birlikte, birtakim sorunlarin ortaya ¢ikma riski artmasina

neden olabilmektedir. Ornegin, sel gibi dogal afetler, genellikle daha savunmasiz
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bolgelerde yasayan afetzedeleri orantisiz bir sekilde etkilemektedir. Acil durumlarda, ruh
saglig1 ve psikososyal konular birbiriyle baglantili olarak kabul edilirken, ruhsal ya da

sosyal yonden bunlarin ortaya ¢ikmasinda oncelik tasiyabilir.
Agirliklr olarak sosyal faktorlerden kaynaklanan sorunlar sunlardir:

e Asir yoksulluk, toplumsal izolasyon, issizlik ve dislanma gibi 6nceden var olan
sorunlar acil durumlarda daha da kotiilesmektedir.

e Acil durumun kendisi aileden ayrilma, sosyal baglarin bozulmasi, sosyal
yapilarin, kaynaklarin ve gilivenin yok olmasi gibi sosyal sorunlara yol
agmaktadir.

e Ayrica insani yardim, geleneksel destek mekanizmalarini ve genel sosyal yapiy1

zayiflatarak sosyal sorunlara yol acabilmektedir (IASC, 2007: 1-2).

Sosyal sorunlarla ani ve hazirliksiz olarak karsilagsmak, bireylerin ve ailelerin bu
sorunlarin dogurdugu zorluklarla bas etme siirecinde yardim alma gerekliligini giin
yiiziine ¢ikarmaktadir. Afet sonrasi ortaya ¢ikan gelismeler ve olumsuzluklar, yasanan
mal ve can kayiplari, bir afetten kaynaklanan sonu¢ olmasi baglaminda birey ve toplum
tizerinde ruhsal ve sosyal yonden 6nemli etkiler birakmaktadir. Kuruluslararast Daimi
Komite Ilkeleri (2005) ne gore, afetler dnemli psikolojik etkilere sahip olabilir. Afetlerin
sonucunda cesitli yonlerden bilissel, duygusal ve davranigsal islevlerde distisler
yasanabilmektedir. Ek olarak, sosyal yansimalar aile baglarinin, sosyal iliskilerin ve

finansal istikrarin bozulmasini da igerebilir.

Afet sonrasi birgok travmatik vaka ile karsilasmak miimkiindiir. Yasanan stres
dolu, gerilimli zamanlar, hem birey hem de toplum iizerinde Onemli etkiler
birakabilmektedir. Yasanan travmanin etkisi ile afet sonrasi karsilasilan zorluklarla
miicadele etme istegi ve uygulanacak yontemler olumsuz yonde etkilenebilir. Toplumsal
¢okiis siirecine kadar gidebilecek olan bu gidisat, var olan kaynaklarin tiikenisi ile
sonlanabilir. Ruhsal ve sosyal yonden bir ¢éziilmenin yasandig1 birey ve toplum iizerinde,
felaketin etkisiyle ortaya g¢ikan psikolojik sorunlar, yardim ekiplerinin gayretleri ile
rehabilite siirecinde iyilesme gosterebilir. Afet sonrasi, yasanan afetin etkileri, yardim
ekiplerinin psikososyal destek hizmetleri esnasinda yaptiklar1 goriismelerle daha iyi bir
sekilde anlasilabilmektedir. Her goriisme, kendi basina bir vaka olarak da

degerlendirilebilir. Buna bagl olarak, afetlerin, afetzedeler lizerindeki etkisinin, bireyden
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bireye farklilagtig1 gercegi de géz oniinde bulundurulmasi gereken bir gergeklik oldugu

sOylenebilir.

Afetlerden etkilenenleri kategorize etmek icin, etkilenen bolgedeki konumlarina
gore ¢esitli gruplara ayrilmaktadirlar. Felaketin sorumlusu olan veya dogrudan felaketle
kars1 karstya kalan kisilere "birincil magdurlar" denilmektedir. "ikinci derece magdurlar",
birincil magdurlarin ailelerini ve yakin cevrelerini kapsamaktadir. "Uciincii derece
magdurlar", etkilenen bodlgede yardim g¢alismalarinda gorev alan yetkililerden, sivil
toplum kurulusu tyeleri ve goniillillerden olusmaktadir. Son olarak, felaketi medya
aracilifiyla gozlemleyen ve "dortlii magdurlar" olarak adlandirilan bir  grup
bulunmaktadir. Akyilmaz ve Karka (2009), afet ve acil durumlar sonrasinda hem
bireylerde hem de toplumda goriilen tepkilerin belirli donemlere ayrilarak bu tepkilere

aciklama getirilebilecegini ileri siirmektedir.
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Cizelge 2.1. Bireylerde ve toplumlarda afete kars1 gosterilen genel tepkiler™®

BiREY TEPKILERINDE ASAMALAR

SOK DONEMI (ilk 24 Saat):

Birey fizyolojik
maruz kalir.
Algilarinda hassasiyet ya da
kisithilik olusumu

Karar verememe ya da mantikli
diisinmeme

Dikkatini verememe ya da hafiza
glicliikleri ile karsilasma

Yasadiklarini kabullenememe

Sok durumuna maruz kalma

Reaksiyon verememe ya da donakalma
Aciy1 hissetmeme, hissizlesme

uyarilmaya

TEPKi DONEMI (2-6 giin Sonra):

IYILESME/YENIDEN

Olan biten durumun farkina varildig:
donemi kapsar.
Bireyin  kendini
donemdir.
Karmagik duygular yasamaktadir. (Sinir,
korku, umutsuzluk hissiyati, 6fke, su¢luluk
duygusu)

Fizyolojik tepkilerin olusmasi. (Kusma,
titreme, uyku sorunlar1 yasama, istahinda
degisimler)

Afet anin1 hatirlatan durumlardan kaginma
istegi,

Afeti hatirlatan diisiincelerin olugmast,
Kabuslar gorme,

Uyku haplari, sigara tiiketimi, sakinlestirici
ilaglarin kullanimi1 bu siiregte artabilir.

giivende  hissettigi

ISLEMLEME DONEMi

Afet hakkinda konusmama istegi,
Kayiplari i¢in yas siireci,

Islemleme yani afet hakkinda icsel olarak
diisiinme ve degerlendirme devam eder.
Ozlem duygular1 genelde artar.

Dikkat eksikligi goriilebilir.

Duygu durumunda ani patlamalar ve
catismalarin yagandigi donemdir.

Yalniz kalma istegi.

ORYANTASYON

DONEMI

Gelecek planlamasmin yapildigi, verilen
tepkilerin azaldigi donemdir.

Giinliik hayat ile ilgisi artmaya baglar.
Duygusal olarak kendini daha iyi
hisseder.

TOPLUM TEPKILERINDE ASAMALAR

KAHRAMANLIK EVRESI (1. Saatten 2-3
giine kadar siiren siirec):

Kisilerin  ve toplumun koordine]
olmadan ve diizensiz olarak yaptiklari
kurtarma, yerlestirme, ilk yardim ve
temizlik evresidir.

Halihazirda afetzedelerin becerilerinden|
yararlanilan bir donemdir.

BALAYI EVRESI (3 Hafta):

Her bireyler hem de toplumun
olumlu hissiyat yasadigr donemdir.

I¢ ve dis kaynaklarin hepsi seferber
edilir.

Siirecin sonuna dogru gosterilen ilgi
ciddi anlamda azalmaktadir.

afetzedelerin
diisiinceler

Azalan ilgiye Kkarsi
sergiledikleri  olumlu
azalmaya baslar.

HAYAL KIRIKLIGI EVRESI (2. Giinden 3.

Ava kadar olan siirec):

Azalan i¢ ve dis kaynaklar sonucu
barinma sorununun ve azalan
mevcut kaynaklara olan ihtiyacin
ciddi anlamda hissedildigi
donemdir.

DUZENE DONME EVRESI (6 Ay ile 36 Ay

arasi olan siirec):

Uzun vadede barinma ve is
sorunlarinin  ¢dziime kavustugu
evredir

Yaganan olumsuz duruma karsin
deneyim kazanilan dénemdir.
Yasam  tarzlarinda  ugradiklar
degisime adapte olduklar1 donemi
kapsar.

* Akyilmaz ve Karka (2009)
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Yukaridaki ¢izelgede yer verilen belirtiler bireyden bireye ve toplumdan topluma
farkliliklar gosterebilir. Bu tepkiler zamanla daha etkisiz hale gelebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Afet sonras1 afetzedelerde karsilasilan bu tarz tipik tepkiler, afetzedelerin
birbiri {izerindeki etkilenmeleriyle de sekillenmektedir. Bu tepkiler, giindelik yasamin
diizenli bir sekilde ilerleyen akisi iizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir. ISTSS
(2003)’nin belirttigi gibi, bireylerin bu alisiimamis durumdayken sergiledikleri tepkiler,
atipik bir duruma verilen tipik tepkiler olarak adlandiriliyor. Dolayisiyla bireylere afet ve
acil durum tepkilerinin normal oldugu ve giderek azalacagi konusunda giivence vermek,
onlara biiyiik bir rahatlama saglamaktadir. Nitekim bu durum, zaman igerisinde gelisme

gosterecegine dikkat gekmek gerekmektedir.

Afet psikolojisi ile diger travmatik olaylar arasindaki ayrim bazen belirsiz olabilir.
Afet psikolojisi travmatoloji alanindan ortaya ¢ikmis olsa da, toplum odakli miidahalelere
ve kisa siireli akut stres tepkilerinin normallestirilmesine gii¢lii bir vurgu yaparak farkini
belli etmistir. Duyarli tepkiler sergileyen bireylere yonelik klinik terapileri kullanmak
yerine; odak noktasi krize miidahaleyi, stres yonetimini, problem ¢6zme tekniklerini ve
diger etkili basa ¢ikma mekanizmalarim1 6gretmeye dogru kaymaktadir. Bu yaklasim,
travmatik bir olay sonrasinda yasanan tepkilerin normal oldugu ve bu tiir olaylardan
etkilenen bireylerin ¢ogunun eninde sonunda iyilesecegi anlayisina dayanmaktadir
(Reyes, 2006). Afet psikolojisi kapsaminda afet sonrasinda bireylere psikososyal destek
saglanmaktadir. Ancak afetlerde ruh saglig1 alanina girebilmek i¢in travmatik olaylar ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan travmalara iligkin kapsamli bir anlayisa sahip olmak

bliyiik 6nem tagimaktadir (Kilig, 2008: 20).

Travmatik olaylar, kisinin temel refahin1 tehdit eden olaylar olarak
tanimlanmaktadir. Tehlikeli dogasi ve bunaltici 6zelligiyle karakterize edilen bu
deneyimler cogu zaman herhangi bir uyar1 vermeden cereyan etmektedir. Cesitli olaylar

travmatik deneyimlere 6rnek teskil edebilir. Bunlar arasinda:

e (ok sayida oltimle sonuglanan kazalar,

e Rehin alma ve iskence olaylari,

e Bir meslektasin trajik intihari,

e Yakin bir arkadasin kasith veya kazara 6limii,
e Sevilen bir kisinin ani kaybi,

e (Catisma ve yakin tehlike igeren durumlar,

15



e Dogal afetler,
e Cinsel istismar, taciz, tecaviiz veya siddet vakalari,
e Ayrica terdr eylemleri, bombalamalar, yanginlar, endiistriyel patlamalar, maden

kazalar ve trafik ¢arpismalart da dikkat ¢eken orneklerdir (Aker & Karakaya,
2017: 1).

Afetlerin ve acil durumlarin meydana gelebilecek travmatik olaylarin yalnizca bir
kismin1 temsil ettigi agiktir. Dolayisiyla bireylerin yasamlar1 boyunca en az bir kez bdyle
bir olayla karsilasma olasiliklar1 yiiksektir. Travma sonrasi stres bozuklugu, bu
deneyimlerle iligkili en yaygin olarak taninan ve tartisilan akil hastaligidir. Travmatik bir
olay yasayan bireylerde travma sonrasi stres bozuklugunu (TSSB) tanimlamak i¢in ¢esitli

kriterlerin karsilanmasi gerekir. Bunlar:

e Travmatik olay1 yeniden deneyimlemeyi,

e Travmayla iligkili uyaranlardan ka¢inmayz,

e Duygudurum ve diisiincelerde olumsuz degisiklikler,

e Yasama ve uyarilma belirtileri ve genel tepki vermede 6nemli degisiklikler gibi
semptomlar1 géstermeyi igerir. Ancak sunu belirtmekte fayda var ki bu belirtilerin
varlig1 tek basina yeterli degildir; bir aydan daha uzun siire devam etmeleri, ciddi
rahatsizliga neden olmalar ve islevselliklerini bozmalar1 gerekir. Ayrica bu
belirtilerin ortaya ¢ikma zamanlamasi da degisiklik gosterebilmekte, bazi
kisilerde bu belirtiler 3 ay sonra, bazi kisilerde ise 6 ay sonra ortaya

cikabilmektedir (Aker & Karakaya, 2017: 8).

Herhangi bir karisiklig1 6nlemek i¢in, afetler ve acil durumlar sonrasinda verilen
psikolojik tepkiler ile travma sonrast stres bozuklugunun varlig1 arasinda ayrim yapmak
cok onemlidir. Psikososyal destek alanindakilerin bu ayrimi dikkatle gozlemlemesi ve
fark etmesi, ciddi semptomlari olan bireyleri diizenli olarak kontrol etmesi ve gerekiyorsa

tedaviye yonlendirmesi gerekir.

Psikososyal destek iki temel amaca hizmet eder: 6nleme ve tedavi. Onleyici islevi
sayesinde zihinsel saglik sorunlarinin ortaya ¢ikma olasiligini etkili bir sekilde azaltir.
Hansen’e (2009: 26) gore bu iyilestirme islevi, bireylerin felaketlere kars1 verdikleri
psikolojik tepkilerin iistesinden gelmelerine etkili bir sekilde yardimci olmaktadir. Bir

sonraki boliimde psikososyal destegin miidahale yontemi ve temel ilkelerinin kapsaml
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bir sekilde agiklanmasi, psikososyal destegin bir tedavi ya da saglik hizmeti olarak

algilanmamasi gerektigi gercegine 151k tutacaktir.
2.1.2. incinebilir Gruplarda Psikososyal Destek Hizmetleri

Olaganiisti durumlar hem bireylerde hem de toplumda strese neden
olabilmektedir. Bunun nedeni, insanlarin olaylar1 farkli algilamalar1 ve onlar1 farkli
anlamlandirma yollarina gitmeleri olarak kabul edilmektedir. Bir kisi psikolojik,
fizyolojik, davranigsal ve bilissel olarak diisiik diizeyde etkilenebilirken, bir bagkasi
bliyiik dlgiide etkilenebilir ve ¢ok ¢esitli tepkiler gdsterebilir (Tiirk Kizilay, 2008).

Afet ve acil durumlarda insanlarin ve topluluklarin tepkileri, gegcmis deneyimlere
dayal1 ruhsal, psikolojik ve fizyolojik yapilarina baglidir. Bunlar ayn1 zamanda kiiltiir,
ekonomi, siyaset gibi toplumsal faktorlerle de i¢ igedir. Topluluklar ve kiiltiirler
dinamiktir; her zaman gelismektedir. Bu, insanlarin hayatinda ailelerin refahini tehlikeye
atan, sosyal ve psikolojik zararin s6z konusu oldugu trajik olaylar yasandiginda meydana
gelmektedir. Degisimin siirekliligi daha yiiksek seviyelere ¢ikar. Bu yeni seferberlik,
farkli kaynaklar, ortamlar ve zorluklar (6zellikle acil durumlarin neden oldugu zorluklar)
nedeniyle gecmiste olan ve olacak olan arasinda daha da fazla esitsizlik yaratmaktadir

(UNICEF, 2020).

Afet ve acil durum 6ncesinde toplumdaki gelir dagilimi, sosyal standartlar, sosyo-
ekonomik durum, sosyal sorumluluklar, bireyin ve toplumun travmatik yasam durumlari
ve deneyimleri, afet ve acil durumun psikososyal etkileri sirasinda birey ve toplum
arasinda farkliliklara neden olmaktadir. Her grubun zihinsel sagligi ve psikososyal
destegi gelistirebilecek kaynaklar1 vardir. Temel yol gosterici kural, yerel yetenekleri
gelistirmek, kendine giiveni tesvik etmek, kendi kendine yardimci olmak, yardimi
giiclendirmektir. Buna bagh olarak, acil durumun ilk asamalarinda bile ve miimkiin
oldugu 6l¢ilide hem hiikiimetin hem de sivil toplumun kapasiteleri gelistirilmelidir (IASC,

2011).

Tek bir afet olayi, farkli tepkilere neden olabilir ve etkilenen topluluk iginde
hayatta kalan gruplar iizerinde farkli etkiler yaratabilir. Afetlerden etkilenen niifusun
biiylik bir kismin1 ¢ocuklar, engelliler, kadinlar, yaslilar ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisiler olarak 6zel tibbi bakima ihtiya¢ duyan kisiler olusturmaktadir. Bu gruplarin afet
oncesi yasam kosullar zaten kirilgan asamada oldugundan, afet sonras1 yonetim sirasinda

0zel ihtiyacglar1 nedeniyle daha fazla kirilganliga gitmektedir. Afet magdurlar1 arasindaki
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farkliliklarin yani sira, "savunmasiz gruplar" olarak tanimlanan, psikososyal hasar riski

ve tehlikesi altinda olan gruplar da bulunmaktadir. Psikososyal destek hizmetlerinin

cogunlugu bu topluluklardaki bireylere 6zel hizmet saglanmasini1 gerektirmektedir. Bu

hassas bireyler su sekilde siniflandirilmistir (Tiirk Kizilayi, 2008);

Bu gruplar arasinda kadinlar da yer aliyor ve bazi kiiltlirlerde farkli sekilde
kategorize ediliyorlar: hamile kadinlar, anneler, dullar, evlenmemis yetiskin
kadinlar, geng kizlar.

Bu gruplar arasinda yaglilar; 6zellikle aile bireylerini kaybetmis ve onlara bakmast
gerekenler farkli sekilde siniflandirilmaktadir.

Bu gruplar arasinda g¢ocuklar da yer almaktadir: Yeni dogmus ile 18 yas
arasindaki, felakette ebeveynlerini kaybedenler; istismara ugramig veya risk
altinda olup hukuki sorunlar1 olan; cesitli riskler altinda calisan veya sokakta
yasayan ¢ocuklarin yani sira yeterince beslenemeyen ¢ocuklar da bulunmaktadir.
Ayrica, erkeklerden olusan ve erkek bireyler arasinda farklilik gosteren
kategorilere konulan gruplar da (kendilerine bagimli olan kisiler veya su¢ isleme
kapasitesine sahip geng ile orta yasl erkekler veya erkek cocuklar gibi) yer

almaktadir.

Kadinlar, afet ve acil durum sonrasi travmatik sonuglardan olumsuz etkilenmesi

beklenen gruplardan biridir. Diger hassas gruplar arasinda dnemli bir yer tutan kadinlara

yonelik verilecek psikososyal destek hizmetlerinin onlarin 6zelliklerine uygun hale

getirilmesi saglanmalidir.

Kadinlara sunulan normal hizmetler arasinda ¢amasir yikama, ev ortaminin
temizlenmesi, aile liyelerinin glivenligini saglayacak yemeklerin hazirlanmasi ve
gelecek kaygilari yer almaktadir.

Destek faaliyet gruplarinin olusturulmasinda dikis-nakis kurslari, dini okuma
faaliyetleri ve paylasim toplantilar1 yer almaktadir.

Kadinlara yonelik bakim paketlerinin hazirlanmasi ve dagitilmasi siirecinde,
paketin igeriginde temel saglik ve temizlik iiriinlerinin yanm sira kadinlara 6zel
hijyen seti lriinleri ve kadin i¢ giyim iriinlerinin de yer almasi biiylik dnem

tagimaktadir (Tiirk Kizilayi, 2008).

Afet sonrasi ve acil durum olaylarinin travmatik etkilerine karsi savunmasiz olan

erkeklerin de g6z ard1 edilmemesi gerektigini kabul etmek 6nemlidir. Erkeklere uygun
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psikososyal destek hizmeti verebilmek i¢in bu grubun kendine 6zgii 6zelliklerinin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

e Etkili yaklasimlardan birisi, erkekler i¢in 6zel olarak tasarlanmis destek gruplari
olugturmaktir. Uygun bakim ve destek olmadan erkeklerin, afetler ve acil
durumlar sonrasinda artan siddet, taciz ve madde bagimlilig1 gibi olumsuz
sonuglara kars1 daha duyarl olabileceginin kabul edilmesi zorunludur.

e Insani yardim girisimlerinde erkekler, yardim malzemelerinin dagitilmasi ve
taginmasi, temizlik faaliyetlerinde bulunulmasi, giivenligin saglanmasi, idarenin
yiriitiilmesi gibi ¢esitli gorevlere goniillii olarak veya ticret karsiliginda aktif

olarak katilabilmektedir (Tiirk Kizilay1, 2008).

Savunmasiz bir grup olarak kabul edilen, afet ve acil durumlarin travmatik
sonuclarina 6zellikle duyarli olan c¢ocuklar 6nemli bir konuma sahiptir. Cocuklara,
onlarin &zel ihtiyaglarina ve Ozelliklerine uygun psikososyal destek hizmetlerinin

sunulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Tiirk Kizilayi, 2008).

Cocuklarin en iyi sekilde biiylimesi ve refahi, ailenin, toplumun, sosyo-kiiltiirel ve
politik etkilerin yan1 sira onlara sunulan destek hizmetleri ve yapilar1 da iceren bir dizi
baglamsal faktorlere baglidir. Tartisilan kavramlar, ¢ocuk gelisimi teorileri, sosyal
ekolojik modeller ve cocuklarin zorluklarin iistesinden gelme yeteneklerine iliskin
arastirmalar dahil olmak iizere farkli bakis agilar1 kullanilarak ifade edilmistir. Bu
cerceveler, cocuklar ve aileleri kendi refahlarinin aktif katilimcilar olarak kabul etmenin
onemini vurgulamaktadir. Cocuklarin gelisim asamalarimi anlamak, onlarin
dayanikliligin1 ve genel refahini artirmak agisindan ¢ok oOnemlidir. Afet ve acil
durumlarda psikolojik ve psikososyal destek hizmetleri sunulurken her ¢ocugun yasinin
ve gelisim diizeyinin dikkate alinmasi ve miidahalelerin buna gore sekillendirilmesi

onemlidir (UNICEF, 2019: 20).

Cocuklar risklerle karsilastiklarinda, 6zellikle de problem ¢6zme yetenekleri,
ebeveyn rehberligi, temel ihtiyaglara ve giivenlige erisim gibi temel koruyucu
unsurlardan yoksun olduklarinda, daha fazla savunmasiz hale gelebilecekleri
ongoriilmektedir. Bu riskleri azaltmak ve koruyucu faktorleri artirmak amaciyla manevi
ve psikososyal destek hizmetlerinde etkili miidahaleler uygulanmaktadir. Bu stratejiler
cocuklarin basa ¢ikma becerilerini gii¢clendirmeyi ve onlara bakim ortamlarinda sosyal

destek ve gerekli hizmetleri saglamay1r amaclamaktadir. Sekil 2.1. (UNICEF, 2019)
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cocuklara, ailelere ve topluluklara yonelik dokuz destek ¢emberinin degerlendirmesini

icermektedir.

3
Stimitlasyon,
OZrenme ve becernt
gelistirme

firsatlan

-

Olumlu ilizkilenn

destekleyven
igerik

4
@: refahi
aza gikma destez:

wve iyilesme

TOPLUM

=

Stres altmdaka
gocuklann
desteklenmesi ve
ebeveyn
becerileri

6
Asle ve topluluk
destek azlarna
erizim

8
g Cocuk ve aile
rgf:cl:ki;: :;;lzf refahi, korunma
topluluk destegi ihtiyaglan
hakkmnda

dahk

Sekil 2.1. Cocuklara, ailelere ve topluluklara yonelik dokuz destek cergevesi (Demir,
2020)

Cocuklarin karsilastiklart sorunlar ve riskler, onlarin bu sorun ve riskler karsisinda
duyarliliklarinin artmasina neden olabilmektedir. Ozellikle ebeveyn yardiminin eksikligi
sonucu, cocuklarin karsilastiklart sorunlarin iizerinden gelmeleri noktasinda kendi
tiretecekleri ¢oziim yollar ile sorunlar1 asabilme yetenegini kazanacagi sdylenebilir. Bu
nedenle cocuklara uygulanacak psikososyal destek hizmetleri, cocuklarin karsilagsmasi
muhtemel risk ve sorunlar karsisinda daha gii¢lii durmalarinda 6nemli bir etkiye sahip
olacaktir. Kriz zamanlarinda ve ongoriilemeyen durumlarda, 0-8 yas arasi ¢ocuklarin
ebeveynleri ve birincil bakicilariyla kalmalarina olanak taniyan destekleyici bir ortam
olusturmak cok Onemlidir. Bu ortam, yardim saglayan bireylerle giiven olusturmaya
oncelik vermeli ve ayn1 zamanda ilgi ¢ekici oyun aktivitelerini de igermelidir. 8 yas tistii
cocuklarda ise aile bireyleri, afet ya da acil durum nedeniyle olusan sikintinin
hafifletilmesine yonelik eglenceli aktiviteler diizenleyebilir. Ayrica, oyun etkinliklerinin
uygulanmasi, ¢ocuklar: etkilenen bolgeden uzaklastirma ve 6zel gereksinimleri olanlarin

belirlenmesi ve onlarin refahinin korunmasi amacina hizmet edebilir. Oyun etkinlikleri

20



diizenlenirken toplumun gelenek ve goreneklerini yansitan sarki, oyun ve danslara yer
verilmesi ¢ok 6nemlidir. Cocuklar i¢in boyama kitaplari, bulmacalar, oyuncaklar ve farkl
tiirde toplar gibi ¢esitli 6geleri icermesi gereken sabit oyun paketleri olusturulmasi tavsiye
edilir. Bir afette anne ve babasini1 kaybeden ¢ocuklara 6zel nem verilmeli ve onlarin 6zel
ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmalidir. Annelere, 6zellikle de yeni dogum yapmis
olanlara, bebeklerinin beslenme ihtiyaglarin1 ve temel gereksinimlerini destekleyecek
gerekli kaynaklar saglanmalidir. Annelerin sicak ve sefkatli destek alabilecegi bir ortamin
yaratilmas1 Onemlidir. Aile ve c¢adir ziyaretleri sirasinda cocuk ve ergenlerin acil
durumlarda nasil davranacaklar1 ve bunlarla etkin bir sekilde nasil bas edebilecekleri

konusunda aile sohbet toplantilar1 diizenlenmelidir (Tiirk Kizilay1, 2008).

Afet sonrasi ve acil durumlardan olumsuz etkilenmesi muhtemel olan savunmasiz
niifus icerisinde yer alan engelli bireyler 6nemli bir konuma sahiptir. Engelli bireylere
yonelik psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasi, onlarin kendine 6zgii ihtiyaglarina

ve Ozelliklerine gore sekillendirilmelidir (Demir, 2018).

Afet, acil durum veya catisma zamanlarinda engelli bireyler daha fazla
hassasiyetle kars1 karstya kalir ve sagliklari {izerinde daha biiyiik bir etki yasarlar. iletisim
ve mobilitede karsilastiklar1 zorluklar, sinirli bagimsizliklariyla birlestiginde, acil
durumlarda ihtiyag¢larinin karsilanmasini saglamak icin 6zel ¢oziimlerin ve alternatiflerin
aragtirtlmasini gerektirmektedir. Ayrica diglanma, bilgi eksikligi, sosyal destek aglarinin
bozulmasi ve fiziksel engeller gibi faktorler uzun vadeli iyilesmeyi zorlastirabilir (OPAS,

2020).

Afet ve acil durumlarin ortaya ¢ikmasi, yalnizca ani hasar ve yaralanmalara neden
olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda yeni nesil engelli bireylerin ortaya ¢ikmasina da katkida
bulunmaktadir. Bu durum yetersiz cerrahi ve tibbi bakim, krizden kaynaklanan ruh sagligi
sorunlari, destek sistemleri ve koruyucu saglik hizmetlerinin aksamasi gibi c¢esitli
faktorlere baglanabilir (Oosters, 2005; WHO, 2013). Baz iilkelerdeki istatistikler, engelli
bireylerin yiizde yirmi besinin acil durumlarin ortasinda, dncesinde ve sonrasinda siddete
ve yaralanmaya maruz kalabilecegini gostermektedir. Ayrica siddetli ¢atigmalarda
hayatin1 kaybeden her ¢ocuga karsilik li¢ cocugun daha kalict sakatlik yasadigi tahmin
edilmektedir (WHO, 2013).

Acil durumlarda, 6zel ihtiyaglar1 olan bireyler dislanmaya karsi artan bir

duyarlilikla kars1 karsiya kalir ve bu da stres diizeylerinin artmasina, yetersiz beslenme
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olasiligiin artmasina ve uygun hijyeni koruma ve ikincil tibbi yardim alma firsatlarinin
siirli olmasina yol agar. Sonug olarak enfeksiyonlara ve dnceden var olan rahatsizliklarin
alevlenmesine kars1 daha duyarli hale gelirler. Sonug olarak, bir afet sonrasinda hem acil
miidahale hem de uzun vadeli saglik bakimi i¢in gerekli ilaglarin, uygun egitime sahip
bakicilarin, ruh sagligt uzmanlarinin, tekerlekli sandalye gibi yardimei araglarin ve
kapsamli tedavi programlarimin kolayca erisilebilir olmasii saglamak ¢ok Onemlidir.
Engelli bireylerin insani miidahaleye dahil edilmesi, onlar1 yalnizca yardim alicilari
olarak gérmenin Otesine geger. Planlama, yiiriitme, degerlendirme ve analiz agamalar1 da
dahil olmak iizere yardim programlarinin tiim yonleriyle aktif olarak ilgilenmelidirler

(WHO, 2013).

Savunmasiz gruplar arasinda yagslilar, bir afet veya acil durum sonrasinda yaganan
sikint1 verici sonuglara karsi 6zellikle hassastir. Bu nedenle, bu niifusun kendine 6zgii
ihtiyaclarma gore uyarlanmis psikososyal destek hizmetlerine oncelik verilmesi ¢ok
onemlidir. Yagh bireylerin, acil durumlarda 6zel yardim gerektiren belirli fiziksel veya
psikolojik rahatsizliklar1 olabilecegini akilda tutmak onemlidir. Acil durum girisimleri
yaslt yetiskinlerin haklarini, ihtiyaglarini ve yeteneklerini kabul etmelidir. Ayrica, afetler
daha fazla engele neden olabilir veya mevcut engelleri daha da kotiilestirerek destek ve
yardima olan talebin artmasina neden olabilir. Bu tiir krizler sirasinda uygun saglik
hizmeti sunarak gelecekteki engellilik durumlarini etkili bir sekilde azaltabiliriz (OPAS,
2020).

Afet ve acil durumlar s6z konusu oldugunda altmis bes yasin1 doldurmus bireyler
cesitli tepkiler verebilmektedir. Herkes benzersiz olsa da afet yardim uzmanlari genellikle
yaslilar1 ortak 6zelliklere ve deneyimlere sahip ayri bir grup olarak siniflandirir. Sonug
olarak, uzun siiren acil durumlarda benzer tepkiler gdstermeleri muhtemeldir. Bu
reaksiyonlar depresyon, i¢e kapanma, ilgisizlik, ajitasyon, 6fke, sinirlilik, siiphe, yonelim
bozuklugu, kafa karigikligi, hafiza kaybi, fiziksel gerilemenin hizlanmasi ve fiziksel
sikayetlerin artmasi seklinde kendini gosterebilir. Ayrica yaslt bireylerde 6zel belirtiler

ve Ozellikler de goriilebilir. Bunlar:

e Yaslanan bireyler, yaslanma siirecine 6zgii belgelenmis kaygilarla bogusurken,
daha fazla hassasiyet yasarlar.
e Yash niifus, genel niifusa kiyasla koku, dokunma, gérme ve isitme duyularinin

azalmasi nedeniyle acil durum senaryolarinda zorluklarla karsilasabilir. Sonug
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olarak, yash yetiskinlere yonelik psikososyal destek hizmetlerinin
gelistirilmesinde bu faktorler dikkate alinmalidir.

e Baz yash bireylerin acil durumlarda yardim taleplerine cevap verme siiresi
gecikebilmektedir. Yaslanmaya bagli dogal bilissel ve fiziksel gerileme, olumsuz
dinleme kosullarinda yayinlar1 anlamada yasanan zorluklar, ilaglarin psikomotor
beceriler iizerindeki olumsuz etkileri gibi faktorler, verilmesi gereken yardimin
Oonemini vurgulamaktadir.

e Yash bireylerde ila¢ kullanimi, oryantasyon bozuklugu ve dehidrasyon gibi
sorunlara duyarlili1 artirir. Ayrica hafiza bozukluklar iletisimde zorluklara ve
belirli beslenme ihtiya¢larinin gézden kagirilmasina yol agabilir.

e "Refah"1 benimseme konusundaki isteksizlik, 6zellikle kriz zamanlarinda yash
vatandaslarin erigebilecegi hiikiimet yardim programlarina iliskin bilgi eksikligine
baglanabilir.

o Afetler sirasinda yash bireylerin ikamet ettigi huzurevlerinin ve diger kuruluslarin
yerinin degistirilmesi gerekebilir. Bir tesisten digerine bu gecis kafa karisikligina

neden olabilir ve iyilesme siirecini engelleyebilir (AoA Guide, 1994: 4).
2.1.3. Psikososyal Miidahale

ASHB'ye (2021) gore psikososyal miidahale, afetlerden etkilenen bireylerin
giinliik yagsamlarina geri doniislerinin kolaylastirilmasi stirecidir. Toplumun ihtiyaglarinin
belirlenmesini, gelecekteki felaketlerle basa c¢ikma ve bunlara miidahale etme
kapasitesinin gelistirilmesini igerir. Psikososyal miidahalenin temel amaci, iyilesme

becerilerini gelistirmek ve saha calisanlarina destek saglamaktir.

Bu yaklagim toplum temelli, koruyucu ve 6nleyici bir ruh sagligi hizmeti olarak
tanimlanabilir. IASC kilavuzu, koruyucu ruh sagligi kavramiyla uyumlu g¢esitli
miidahaleleri igermektedir. Toplumun biiyiik bir boliimiinii etkileyen olaylarda nihai
amag, bireylerin ruhsal iyilik halinin korunmasi ve tedavi ihtiyacinin en aza
indirilmesidir.

Afetler sirasindaki ilk yardim diizeyi, temel hizmetler ve giivenlikle ilgilidir. Ana
odak noktasi, temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve giivenligin saglanmasidir. Giivenligin
yeniden saglanmasiyla bireylerin beslenme, barinma, saglik hizmetleri, salgin
hastaliklarin takibi gibi fiziksel ihtiyaclarmin karsilanmasi igin gerekli Onlemler

alinabilecek. Afet zamanlarinda temel hizmetlerin saglanmasi hayati 6nem tagimaktadir.
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Beslenme, barinma ve saglik konusunda uzmanlasmis uzmanlar, etkilenen bireylerin
temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda hayati bir rol oynuyor. Birincil hizmetlerin yan1 sira
psikososyal destek ve giivenlik odakli miidahaleler de 6nemlidir. Bu, yetkililerden gerekli
hizmetleri saglamak i¢in miidahale etmelerini talep etmeyi, bu hizmetlerin bireylerin
refahi tizerindeki etkisini belgelemeyi ve insani yardim c¢abalarinda yer alan kilit isimleri
belirlemeyi igerebilir. Psikososyal refahi artirmak icin topluluk destegini tesvik eden ve
yerel aglar etkinlestiren faaliyetlere katilmak esastir. Bu, gerekli hizmetlerin katilimci,
giivenli ve kapsayici bir sekilde saglanmasi ve ayn1 zamanda bolgede yasayan bireylerin

onuruna saygi gosterilmesiyle saglanabilir. (IASC, 2007: 12).

Bu zaman dilimi igerisinde psikososyal miidahalenin temel ilkelerine bagh
kalarak hizmet sunmak ¢ok dnemlidir. Bu, dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarinin ele
alinmasini ve bolgedeki bireylerin kiiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinmasini igerir. Acil
psikososyal miidahaleye ihtiya¢ duyan bireylerin belirlenmesi ve gerekli ek hizmetlerin
saglanmast da Onemlidir. Farkindaligi artirmak ve erisimi kolaylagtirmak igin
koordinasyon sistemleri uygulanmalidir. Psikososyal durum analizi yapmak ve olayin
etkisine gore miidahaleleri uyarlamak da hayati 6nem tasiyor. Durumu etkili bir sekilde

ele almak i¢in ilk akut agsamada psikososyal miidahalelerin yapilmasi zorunludur.

Ikinci yardim diizeyi, bireylerin psikososyal refahmin korunmasinda toplum ve
aile desteginin hayati roliine odaklanmaktadir. Bu kiiclik gruplar, gerekli destegi
saglayarak ihtiyaci olanlarin ruh sagligini etkili bir sekilde koruyabilir. Acil durumlarda,
kayip kisilerin bolgeyi bosaltmak zorunda kalmasi yaygindir. Ailenin pargalanmasi,
toplumun dagilmasi, belirsizlikler gibi nedenler aile ve toplum i¢inde bozulmalara yol
acabilmektedir. Ancak aileler ve topluluklar saglam kalsa bile, etkilenen bireyler yine de
aileleri ve topluluklar tarafindan sunulan destekten biiyiik 6l¢iide yararlanabilirler. Bu
diizeydeki etkili miidahaleler aile denetimini ve uzlagmayi, anma ritiiellerini ve genel

ferah1 kapsar (IASC, 2007: 12-13).

IASC (2007: 13), etkili sosyal baglantilarin kurulmasi ve siirdiiriilmesinin ¢esitli
yollarla saglanabilecegini 6ne siirmektedir. Bunlar arasinda anlamli kitlesel toplantilar
diizenlemek, kitle iletisim kanallar1 aracilifiyla saglikli basa ¢ikma mekanizmalari
hakkinda bilgi yaymak, destekleyici ebeveynlik girisimleri uygulamak, diizenli ve resmi
olmayan egitim firsatlarim1 kolaylastirmak, gelir getirici etkinlikler diizenlemek ve
kadinlar ile gengler arasindaki ortakliklar tesvik etmek yer aliyor. Bu 6zel donem ayni

zamanda psikososyal miidahalenin en etkili asamasi olarak da adlandirilabilir. Buna ek
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olarak, bireyleri gii¢clendirmek, toplum ve aile i¢indeki baglar1 giliclendirmek, yasamin
dogal ritmine kusursuz bir sekilde yeniden entegrasyonunu kolaylagtirmak ic¢in bu

donemde uygulanan gesitli psiko-egitim seanslar1 ve sosyal girisimler de bulunmaktadir.

Uciincii yardim diizeyi, 6zel bakim konusunda egitim seviyelerine bakilmaksizin
secilmis birkag kisiye Ozel olarak hazirlanmis uzmanlagsmis hizmetleri kapsar. Bu
bireyler, slipervizyon alan uzman personelden kisiye 6zel destege ihtiyac duyarlar. Sosyal
caligmacilar tarafindan toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalmis bireylere
duygusal rehberlik saglanmasi buna bir 6rnektir. Ayn1 zamanda maddi destege ihtiyac
duyan, ayn1 zamanda gelir elde etmek i¢in yardim arayan kisiler de olabiliyor. Bu
kategori, psikolojik ilk yardimin ve temel ruh sagligi hizmetlerinin saglanmasini

kapsamaktadir (IASC, 2007: 13).

Bu asamada hem bireylerle hem de gruplarla yapilan goriismeleri ve etkinlikleri
kapsayan hedefe yonelik miidahaleler uygulanmaktadir. Bireyi ve kendine 0zgii
zorluklarin1 anlamaya 6zel bir vurgu yaparak kapsamli caligmalar yiirtitiilmektedir.
Yaygin olarak genel hizmetler (uzmanlagsmamis hizmetler) olarak bilinse de bu asamada
calisan profesyonellerin ruh sagligi alaninda 6nemli bir uzmanliga sahip olmasi ¢ok

Onemlidir.

Dérdiincii yardim diizeyi, Ozel Hizmetler Piramidin tepesinde, onceki boliimde
bahsedilen destegi saglamay1 dayanilmaz bulan ve giinliik yasamlarini tamamlamada
onemli zorluklarla kargilasan secilmis birkag kisiye genisletilebilecek ek yardimla ilgili
bir kategori yer almaktadir. Bu yardim sekli, mevcut saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu
durumlarda, ciddi ruhsal bozukluklarla bogusan bireylere yonelik psikolojik veya
psikiyatrik destegi kapsamaktadir. Bu nitelikteki her tiirlii konu, varsa uzmanlara veya
saglik hizmetlerine yonlendirilmelidir. Siirekli egitim ve denetimin saglanabilmesi i¢in
saglayicilarin bu destegi baslatmasi gerekmektedir. Toplumdaki bireylerin yalnizca bir
azinlhig1 6zel yardima ihtiya¢ duysa da, biiylik olaylar sirasinda bu grubun biiytikligi
binlere ulagabilmektedir (IASC, 2007: 13).

Afetlerin ardindan bireylerin tiimii ayn1 diizeyde etki yasamaz. Pek ¢ok kisi tanik
oldugu ya da yasadigi olaylarla etkili bir sekilde bas edebilse de ciddi psikolojik yardima
ihtiya¢ duyanlar da var. Bireylerin etkilenme derecesi, travmatik olaylara maruz kalma,
stresli kosullarin siiresi, kisisel tehlike algisi, stresi yonetme yetenegi ve sosyal destegin

varlig1 ve kalitesi gibi faktorlerle yakindan iliskilidir (IASC, 2007: 163). Tersine,
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piramitte gosterilen hiyerarsik hizmet diizeylerinden, afet zamanlarinda psikososyal
destek saglayanlarin ¢ok g¢esitli profesyonelleri kapsamasi gerektigi agikca

goriilmektedir.
2.1.4. Psikososyal Destek Miidahalesinde Dikkat Edilmesi Gereken Ilkeler

Afet ve acil durumlar sonrasinda psikososyal destek calismalarinda bilinmesi ve

uygulanmasi gereken temel ilkeler vardir. Bunlar:

e Oncelikle psikososyal destekten sorumlu ekipler diger yardim ekipleriyle isbirligi
icinde calisir. Afet ve acil durumlarin her asamasinda psikososyal destek
faaliyetlerinin yiiriitiilebileceginin bilinmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

e Felaketlerden ve krizlerden etkilenen bireyler, ¢aresiz kurbanlar olarak degil,
hayatta kalanlar olarak kabul edilir.

e Zorunluluk, yardim alanlarin yeteneklerini gelistirmek, onlar1 gliglendirmek ve
Ozglivenlerini gelistirmektir.

e (Odak noktasi, kiiltiirel, sosyal, dini ve etnik gerceveleri dikkatli bir sekilde goz
onilinde bulundurarak kisilerarasi baglantilarin yeniden insast ve korunmasidir.

e Nihai amag, toplumsal dokuyu gelistirirken ve saglamlastirirken, ayn1 zamanda
zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisini ve uzmanligini arttirmaktir.

e Miidahale ¢abalariin belirlenmesi, etkilenen bireylerin veya etkilenen toplulugun
temsilcilerinin katilimini igeren isbirligine dayali bir siirectir. Bu bakimdan
onlarin tam katilim1 ¢ok 6nemlidir.

e Miidahaleleri gerceklestirirken dogrudan, seffaf ve giivenilir bir bilgi akisinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica hedef kitlenin bu
bilgilere sinirs1z erigsiminin saglanmasi da hayati onem tasimaktadir.

e Afet ve acil durumlarin ardindan bireylerde gozlenen psikolojik, fizyolojik,
zihinsel ve davranigsal tepkilerin olaganiistii bir duruma verilen tipik tepkiler
oldugunu vurgulamak 6nemlidir.

e Etkilenenlere yonelik psikososyal yardim planlar1 olusturulurken bdlgenin afet
oncesi durumu, olay sirasinda yasanan bozulma ve mevcut kosullarin dikkate
alinmas1 biiyilk O6nem tasimaktadir. Stres kaynaklarinin ve basa ¢ikma
mekanizmalarinin dikkate alinmasi 6nemli bir husustur.

o [Ihtiyag sahiplerine etkin ve hizli yardim saglamak amaciyla ekipte yer alan

kisilere, yerel personele ve psikososyal egitim almis goniillillere Oncelik

26



verilmektedir. Bu kisiler etkilenen grup hakkinda daha derin bir anlayisa sahiptir
ve kullanilacak en etkili stratejiler konusunda rehberlik saglayabilir. Kendilerini
basa ¢ikma mekanizmalariyla donatarak hem kendilerine hem de etkilenenlere
degerli destek sunabilirler.

e Hazirlik asamasinda yardim c¢alisanlart ve goniilliller, stresle bas etme,
etkilenenlerle etkili iletisim, kisisel bakim ve ilgili konular hakkinda degerli
bilgiler iceren psikososyal egitim alacaktir. Bu bilginin onlara etkili bir sekilde
iletilmesi ¢ok dnemlidir.

e Afetin akut veya acil donem olarak adlandirilan baslangi¢c asamasinda etkilenen
bolgede yapilan psikososyal destek caligsmalar bilimsel arastirmalar i¢in gecerli

bir kaynak olarak kullanilamaz (Oztan, 2012: 157-158).

2.1.5. Afet Alaninda Calisan Psikososyal Destek Personeline Yonelik Psikososyal
Destek Miidahalesi

Bir afet veya acil durumla ilgili bilgi ve anlatimlara dogrudan dahil olmasa bile
maruz kalmanin farkli derecelerde kaygiya neden oldugu gosterilmistir (Aker &
Karakaya, 2017: 86). Bu olgu iyice belgelenmistir ve goniillii ya da resmi olarak yardim
cabalarina katilan bireyleri de kapsamaktadir, ¢iinkii onlar da olaydan etkilenmektedir ve
ikincil etkilere maruz kalmaktadir. Kendilerini sikintili durumlarin i¢inde bulan bireyler
magdur edilmis bireyler olarak kabul edilmektedir. Stresli senaryolarla karsilagsma
olasiligmin yiiksek oldugu goz oniine alindiginda, bu kisilerin sahaya girmeden 6nce
yeterli donanima sahip olmalari bliyiik 6nem tasiyor. Bu hazirliklarin amaci, stresin etkili
bir sekilde nasil yonetilecegi, 6z bakimin nasil uygulanacagi ve ofkeyle nasil basa
cikilacagi konusunda talimatlar sunmak olmalidir. Ayrica, afetten etkilenenlere yardimin
saygt, empati ve sogukkanlilikla ulastirilmasinin saglanmasi da 6nemlidir. Sonugta
calisan destek hizmeti, hem yardim saglayiciya hem de felaketten etkilenen bireylere
avantaj saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Afet ve acil durumlarda calisanlarin
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in destek faaliyetleri gesitli asamalarda uygulanmali ve
stirekli olmalidir. Bu faaliyetlere de diger miidahale araglar1 gibi kapsamli ve ¢ok boyutlu

bir bakis agisiyla yaklagilmalidir.

Acil durum ortamlarinda calisanlar, yogun baskiyla kars1 karsiya kalirken ve
tehlikeli gilivenlik kosullarinda ilerlerken uzun vardiyalara katlanmaktadir. Bu
calisanlarin zorlu dogasi ¢ogu zaman yardim ¢alisanlarinin smirli idari destege sahip

olmasina neden olmaktadir. Ister yerli ister uluslararasi olsun, hem iicretli hem de géniillii
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yardim calisanlarinin korku, tehlike ve insani acilarla kars1 karsiya kaldiklarinda duygusal

zorluklar yagamalari, zihinsel sagliklarinda ve psikososyal refahlarinda diisiis yagamalari

muhtemeldir. Bu durum, bu calisanlar i¢in birincil stres kaynagi olarak goriiliiyor ve bu

durumlarla basa ¢ikabilmek icin kuruluslarindan destek almaktadir. IASC kilavuzunda

belirtildigi gibi, agagidaki yer alan bir dizi temel eylemi kapsamaktadir:

Cesitli ongoriilemeyen durumlarla basa ¢ikabilecek yeterli donanima sahip
calisanlarin refahini korumak ve gelistirmek i¢in iyi tanimlanmig bir stratejinin
yiirtirlitkkte oldugundan emin olun.

Personeli gorev ve acil durum senaryolar1 i¢in donatin. Onlar1 sosyokiiltiirel
yonler, iklim, tarihi baglam, giivenlik ve emniyet durumu ve bélgede yaygin olan
potansiyel stres faktorleri konusunda egitin.

Acik caligma saatleri belirleyerek, fazla mesaiyi yakindan izleyerek, gorevlerin
adil dagilimini saglayarak, rotasyon sistemi uygulayarak ve konaklama, yemek ve
hijyen i¢in hiikiimler sunarak elverisli bir ¢alisma ortam1 yaratin.

Isyerindeki potansiyel stres kaynaklarini azaltin. Is tanimlarinin kisa ve giincel
oldugundan emin olun, lojistik ve gerekli kaynaklar konusunda yardim sunun,
diizenli ekip toplantilarin1 kolaylastirin ve denetim yoluyla rehberlik ve destek
sunun.

Calisanlara saglik kaynaklarindan yararlanma ve zihinsel sagliklari i¢in yardim
alma firsat1 verin. Baglangicta psikolojik yardim saglayin, paylasim ve destek i¢in
forumlar olusturun, akran tesviki atmosferini gelistirin, psikiyatrik hastalara 6zel
yardim sunun, endiselerini giderin ve alternatif calisanlar1 dahil edecek bir
cerceve uygulayin.

Oldukga sikint1 verici durumlarla (agir kazalar, potansiyel travmatik olaylar vb.)
karsilagan veya bunlar1 gozlemleyen personele yardim teklif edin.

Deneyimli saha ¢aligsanlar i¢in kapsamli oryantasyon oturumlari sunarak, teknik
giincellemeler ve performans degerlendirmeleri i¢in ekip toplantilarim
kolaylagtirarak ve potansiyel isten ¢ikarmalarla ilgili olarak yeni gelenlerle agik
diyaloglar kurarak geri donen calisanlar1 ve yeni ise alinanlar1 destekleyin.
Sorunsuz bir gegisin saglanmasi i¢in ayrilan ¢alisanlarin en az bir giinii bir arada
gecirmeleri, egitim konular1 ve bolgesel ozellikler hakkindaki bilgilerini yeni

gelenlerle paylagmalar1 6nemlidir (IASC, 2007: 89-91).
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Yardim dagiticilari, polis memurlari, yoneticiler, mithendisler ve ruh sagligi
calisanlar1 da dahil olmak iizere her meslek grubu, sahada calismaya basladiginda
belirlenen yonergelere uygun olarak destek alir. Yasamsal bir hizmet sunan insanlarla
etkilesim i¢inde olan bireylerin psikososyal destek, psikolojik ilk yardim ve bodlgenin
sosyokiiltiirel yonlerine iliskin kapsamli bir egitim almasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Onlan gerekli egitimlerle donatmak ve kisisel bakim, akran destegi, birebir seanslar ve
grup ¢alismasi gibi faaliyetlere dahil etmek ¢ok dnemlidir. Bu psikososyal destek yardim
verenlerin kendi refahini saglar ve duygusal streslerini etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak taniyarak, deneyimlerinin yikiini tasimadan giinlik yasamlarima devam

etmelerine olanak tanir.
2.2. Psikolojik Ilk Yardim
2.2.1. Psikolojik ilk Yardim Nedir?

Afetler ve acil durumlar bireyleri ve toplumu ¢esitli sekillerde etkilemektedir.
Insanlarin olaylar iizerinde farkli diizeyde kontrolleri vardir. Bu nedenle farkli tepki ve
davranislar sergileyebilirler. Bireyler yiiksek diizeyde kafa karisikligina sahip olabilirler,
olup biteni anlamlandiramama, belirsizlik ve olaylara karsi giivensizlik yasayabilir.
Korku ve kaygi, caresizlik duygusuyla fel¢ edici olabilecegi gibi, karamsarlik ve ice
kapanma ile uyusukluk da gézlemlenebilir. Insanlar iizerindeki etki, duygusal ve bilissel

cercevelerine gore farklilik gdsterecektir.

IASC (2007: 20) psikolojik ilk yardimi, ac1 ¢eken veya yardima ve destege
ithtiyact olan birine verilmesi gereken bir insanlik eylemi ve destek olarak
tanimlamaktadir. Psikolojik ilk yardimin temel amaci, afet magdurlarina temel psikolojik
bilgiler verirken, duygu ve deneyimleri hakkinda konusmalarina olanak taniyarak

sakinlesmelerine ve yasadiklarini net bir sekilde anlamalarina yardimer olmaktir.
Diinya Saglik Orgiitii psikolojik ilk yardim1 su sekilde tanimlamaktadir:

e FEtkilenen niifusun temel ihtiyaglarimi karsilayan miidahaleci olmayan pratik
bakim ve destegin saglanmasi.

e Aktif dinleme yoluyla 6ncelikli ihtiyaglar1 ve endiseleri belirlemek.

e Insanlarin giivende ve bilgili olmalarma yardimci olmak - onlara harekete
gecebilecekleri su, yiyecek veya barinak bilgileri saglayarak.

e Dinlemek ama konusmaya zorlamamak. Kisi konusmak istedigini belirtirse

ventilasyonun tesvik edilmesi; sessizlik de iyidir.
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e Hayatta kalanlarin kendi inisiyatifleriyle adim atmalarina yardimci olmak:
Ornegin, yaralananlarin aile iiyeleri veya arkadaslariyla iletisim kurmalarina
yardimci olmak.

e Yardim saglamak, insanlarin gercekte ne istedigini ve gergek¢i olarak neyin
saglanabilecegini bulmaya dayanir.

e Bireyleri yaklasan olas1 zararlardan korumak (WHO, 2011: 4).
2.2.2. Psikolojik Durum Hakkinda Bilgi Toplama Siireci

Zor ve acil durumlarla basa ¢ikmak, acil eylem gerektirdiginden dolay1 oldukca
karmagik bir durum olarak kabul edilmektedir. Ancak acil durum mahalline girmeden
once olayla ilgili kesin ve kapsamli ayrintilarin toplanmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Oncelikle durumun anlasilmasina yardimci olmak icin bir dizi hazirlik arastirmasi

mevcuttur. Bunlar:
Krizin Detaylar:

e Ne oldu?
e Bu olay ne zaman ve nerede gerceklesti?

e Bu durumdan tam olarak kimler ve kag kisi etkileniyor?
Mevcut Hizmet Detaylar::

Kolayca erisilebilen hizmetler ve destekler arasinda acil tibbi yardim, gecim, sivi
alimi, barinma ve aile iiyelerinin izlenmesi gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi yer

almaktadir. G6z onilinde bulundurulmasi gereken temel sorular:

e Bu hizmetlerin saglanmasindan kimin sorumlu oldugu?
e Bireyler bunlara etkili bir sekilde nasil erigebilecek?
e Yardim saglayan bagka biri var m1?

e Miidahale ekibinde halktan kisiler yer aliyor mu?
Emniyet ve Giivenlik Konular:

e Kriz sonuglandi m1 yoksa devam ediyor mu? (Ornegin, bir deprem veya uzun
stiren bir ¢catigma sonrasinda meydana gelen sarsintilar)
e (Cevrede hangi potansiyel tehlikeler (isyancilar, mayinlar veya altyap1 hasari

gibi) mevcut olabilir?
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e Giivenlik riski olusturan (6rnegin potansiyel fiziksel zarar) veya girigse yasak
olan alanlar var mi1? (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl &
Kratzer, 2015).

2.2.3. Psikolojik Tlk Yardimin Temel ilkeleri: izle — Dinle — Bag Kur

Bir kriz durumuyla bas etmenin yontemi sudur: giivenligi tehlikeye atmadan igeri

girmenin yolunu bulmak; Etkilenen insanlara ulasmak ve onlarin neye ihtiyag

duyabilecekleri konusunda fikir sahibi olmak (bunu tatmin edebilmek i¢in). Psikolojik ilk

yardim, kisinin bilgiye ve destege nasil erisebilecegine rehberlik eden ii¢ temel prensibi

igerir: Gozlemlemek, dinlemek ve iliski kurmak.

Izleme asamasinda:

Cevrenin emniyet ve glivenliginin saglanmasi esastir.
Acil temel ihtiyaglari olan bireylerin diizenli olarak kontrol edilmesi biiyiik 6nem
tasiyor.

Siddetli stres reaksiyonlar1 yagayan bireylerin takibini yapin.

Dinleme asamasinda:

Yardima ihtiya¢ duyabilecek kisilerle iletisim kurun.

Bireylerin ihtiya¢ ve endiselerini arastirin.

Bag kurma asamasinda:

Bireyleri aktif olarak dinlemek ve sakinlik duygusunu bulmalarina yardimci
olmak 6nemlidir.

Bireylerin temel gereksinimlerini ifade etmelerine ve gerekli yardimi almalarina
yardimet olun.

Zorluklarii yonetmede yardim.

Bireylere degerli bilgiler saglamak ve sevdikleriyle anlamli baglantilar
kurmalarini kolaylastirmak, ¢ok ihtiya¢ duyulan sosyal destegi sunmaktir (Snider

vd., 2014: 19).

Bu cesitli prosediirlerin ortasinda, afetlerden etkilenen bireylerle etkilesimde

bulunurken, kelimeleri secerken, dikkatli olmak ¢ok 6nemlidir. Cizelge 2.2’ de goriildiigii

tizere, onlar1 daha da rahatsiz edebilecek uygunsuz bir dil kullanmaktan kaginmak

onemlidir. Akyilmaz ve Karka (2009), psikolojik ilk yardimin saglanmasi sirasinda

kullanilmast 6nerilen ve dnerilmeyen ifadelerin bir listesini derlemistir.

31



Cizelge 2.2. Psikolojik ilk yardim esnasinda yapilmamasi ve yapilmasi gerekenler*

Yapilmamasi Gerekenler

e Kisiler baslarindan gegenleri . Empati kurularak bireylere
ya da Ozel ayrntilar anlasildiklar1 gosterilmelidir.
anlatmaya zorlanmamalidir. e Kendimizi tanitarak konusmaya

o Teselli climlelerinden baglanilmali ve bireyden ilkyardim
kacinilmalidir. uygulamalar1 i¢in izin istenmelidir.

e Bireylere simdi veya geg¢miste ne [letisim esnasinda bireye ismiyle hitap
hissedecekleri, neyi soOylemeri edilmeli, yumusak bir ses tonuyla
gerektigi veya ne yapmalari konusulmal1 ve g6z temast kurulmast
konusunda fikir verilmemeli. onem arzetmektedir.

e Bireylerin degistiremeyecekleri o Oncelikle temel ihtiyaglar
olaylarla ilgili “’Keske bdyle giderilmeli ve acil tibbi miidahale
yapsaydin™’ gibi ctimleler gerektiren  durumlara  6ncelik
kurulmamalidir. verilmeli.

e Bireylerin hissettigi acilarini . Basindan  gecenleri  anlatmak
kendi degerlerimiz {izerinden isteyenler dinlenilmeli, herhangi bir
aciklamaya ¢aligilmamalidir. yorum katilmamali.

e Verilen sozler yerine . Bireyin sevdikleriyle/yakinlartyla
getirilemeyecekse sozler iletigim kurmalarma yardim
verilmemelidir. edilmeli.

e Sunulan  hizmetlerde  aksaklik e Birey is birligi icin
yasansa dahi bireylerin karsisinda desteklenmelidir.
bu hizmetler elestirilmemelidir. . Birey mevcut kaynaklara

yonlendirilmeli.

* Akyilmaz ve Karka (2009)

Afet sonrasi ve acil miidahaleler i¢in pratik ve etkili bir ara¢ olan psikolojik ilk
yardim, genellikle "yapilandirilmis iletisim sekli" olarak anilir. Ancak sinirh bir faaliyet
veya gorev olarak algilanmasi, saha calisanlar tarafindan uygulanmasma engel teskil
edebilir. Gergekte afet ve acil durumlar sonrasinda miihendisler, yoneticiler, memurlar,
polisler, askerler, ruh saghigi calisanlar1 gibi bireylerle etkilesimde bulunan herkesin
bilmesi ve kullanmas1 gereken bir iletisim tarzidir. Bu nedenle afet miidahalesinde yer
alan herkesin hazirlik siireclerinin bir parcasi olarak psikolojik ilk yardim egitimi almasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu tiir olaylarin hemen ardindan topluluklarin yasadigi derin
lizlintli ve sok goz Oniine alindiginda, bu 6zellikle 6nemlidir. Psikolojik ilk yardimin
uygulanmasiyla, hizmet saglayan ve alan kisiler arasindaki dinamik iyilestirilebilir ve

sonucta daha sonraki bir krizin ortaya ¢ikmasi dnlenebilir (Erdur-Baker, 2014).
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2.2.4. Psikolojik flk Yardimin Sonlandiriimasi

Degerlendirme stireci hem yardim alan bireylerin hem de saglayicilarin
ihtiyaclarinin  degerlendirilmesiyle baslar. Uygun gorildiigli takdirde yardimlarin
sonlandirilacagina dair resmi duyuru yapiliyor ve bagka bir kisinin gérev almasi halinde
krizden etkilenenlerle tanigtiriliyor. Yardim almman bireylerin ek hizmetlerden
yararlanabilecekleri durumlarda nelerle karsilasacaklart konusunda bilgilendirilmekte ve
destek almaya devam etmeleri i¢in gerekli bilgiler verilmektedir. Yardim alan kisinin
karsilastig1 kosullar ne olursa olsun, ona olumlu bir sekilde veda etmek, gelecekleri igin
iyi dileklerde bulunmak ¢ok 6nemlidir (Erdur-Baker, 2014; Juen, Herzog, Stickler, Stippl
& Kratzer, 2015).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Onemi

Dogal afetler, can ve mal kayiplar1 ile sonuglanan doga olaylar1 olarak
bilinmektedir. Diinya genelinde bir¢ok iilkede yasandigir gibi Tiirkiye’de de dogal
afetlerin siklikla yasanan doga olaylar1 oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar
neticesinde dogal afetlerin bir¢ok bilim alaninin ¢alisma konusu haline geldigi, bununla
birlikte ekonomik, sosyal ve ruhsal yonden bir¢cok zararinin oldugu kabul edilmektedir
(Seker, 2023: 173). Afetlerin sonucunda ortaya ¢ikan bu zararlarin giderilmesi ve
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmaya c¢alisilmasi adina bir yandan devletin, diger yandan
sivil toplum orgiitleri ve goniillii vatandaslarin ¢aligmalar yaptig1 sdylenebilir. Dogal
afetlerin etkileri, zaman icerisinde etkisini yitiriyor gibi goriinse de, 6zellikle hayatta
kalan afetzedeler i¢in s6z konusu normallesme siirecinin saglikli bir sekilde
atlatilabilmesi oldukca Onemlidir. Buna yonelik gerceklesen psikososyal destek
hizmetleri, afetzedelerin giindelik yasamlarini siirdiirme noktasinda bir rehabilitasyon
stirecine doniigiirken, normallesme siirecinde de kilit rol oynamaktadir. Farkli meslek
elemanlarinin bir araya gelerek olusturdugu psikososyal destek ekipleri, afet bolgesinde
yiiriittiikleri ¢aligmalar ile bu siireci olumlu yonde gotiirmeye gayret gostermektedir.
Fakat ortaya cikan bir gerceklik vardir. Bu gergeklik, psikososyal destek hizmeti veren
farkli alanlardan meslek elemanlarinin, her ne kadar egitimli ve deneyimli olsa da, aslinda
onlarin da bir insan oldugu gercegidir. Bu agidan bakildiginda, afet bolgesine destek igin
giden psikososyal destek ekipleri, afetzedelerin yaralarim1 sarmaya ve bdlgenin
normallesmesine katki saglamaya ¢alisirken, afet sonrasi ortaya ¢ikan tablodan ve afetin
sonuglarindan ruhsal ve sosyal yonden etkilenebilmektedir. Bu agidan psikososyal destek
ekipleri icin ikincil travma durumu s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda arastirma, afet
bolgesine giden meslek elemanlarindan bir grup olan sosyal caligmacilarin, gérev
yerlerine dondiikten sonra yasadiklari degisim ve buna bagli olarak ortaya cikan
psikososyal destek ihtiyacini konu edinmektedir. Literatiire bakildiginda, psikososyal
destek hizmetlerinin, daha ¢ok afetzedelere ve yakinlarina verildigini anlatan ¢calismalara
rastlanirken, afet bolgesine giden meslek elemanlarinin gorev yerlerine dondiikten sonra
ihtiyac duyduklar1 psikososyal destek hizmetleri iizerine yapilmis herhangi bir caligmaya

rastlanmamistir. Bu da, caligmanin Onemini ve Ozginliigiinii ortaya koymaktadir.

34



Arastirma neticesinde, literatiirde onemli bir bosluk/eksiklik olarak goriilen bu konunun

literatiire kazandirilacagi iddias1 ortaya konmus olacaktir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissii Kahramanmaras olan ve 11 ilin
etkilendigi depremler sonrasinda Hakkari Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve
biinyesinde bulunan kuruluslarda Adiyaman iline gorevlendirilen ve orada Psikososyal
destek calismalarinda gorev alan 23 sosyal ¢alismacinin gorev yerine dondiikten sonra
yasadiklar1 degisim ve psikososyal destek ihtiyaclarina odaklanmaktadir. Amag, bu
profesyonellerin yasadiklari deneyim sonucu psikososyal destek hizmetlerine duydugu
ihtiyaci ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada, incelenen bir olgunun
karmagik ayrintilarini arastiran nitel bir yaklasim olan fenomenolojik desen modelini
benimsenmistir. Bu model, bireylerin olusturduklar1 anlam ve kavramlari, diinyaya ve
olaylara iligkin algilarini, biriktirdikleri deneyimleri aragtirmaktadir (Merriam, 2013;

Tanri6gen, 2012).

Bu ¢alismanin amaci, sosyal ¢alismacilardan goriis ve deneyimlerini toplayarak
konuyu aragtirmaktir. Amag, temel olguya iliskin kapsamli bir anlayis kazanmak ve genis
bir yelpazedeki katilimcilarin deneyimlerini yakalayacak arastirma sorulari ortaya
koymaktir. Bu calismada kullanilan fenomenolojik desen, secilmis bir grup bireyin
anlatilar1 yoluyla veri toplanmasini saglamigtir. Bu veriler daha sonra metin analizi
kullanilarak analiz edildi, ana temalar belirlendi ve bulgular (Creswell, 2013) genis bir

baglamda yorumlanmistir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Hakkari Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve bagli bulunan kuruluslarinda
gorev alan 23 sosyal calismaci ile yiliz yiize goériisme teknigi sonucunda Onceden
belirlenen sorular esliginde goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar Kahramanmaras
merkezli olan 6 Subat depremi sonras1t Adiyaman iline psikososyal destek ekibi icerisinde
giden sosyal ¢alismacilar arasindan se¢ilmistir. Hakkari il genelinde bulunan toplam 23
sosyal caligmacinin tamamu ile goriisme gergeklestirildigi i¢in evren ve drneklem sayisi
esit sayida olmustur. Evren ve 6rneklemin Hakkari il geneli olarak se¢ilmesinin nedeni
ise arastirmacinin Hakkari’de gorev yapmasi ve katilimcilara erisiminin daha hizli ve

kolay gerceklesecek olmasidir.
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Toplam 23 katilimcinin yer aldigir goriismelerin yeri Hakkari Aile ve Sosyal
Hizmet 11 Miidiirliigii ve bagl bulunan kuruluslaridir. Belirlenen sorular dogrultusunda
ylz yiize goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimceilar ile 15/03/2024 ve 01/04/2024

tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclan

3

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda “yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi”
kullanilmistir. Bu teknik, nitel aragtirma veri toplama yontemleri semsiyesi altina
girmekte ve goriigme yonteminin i¢inde yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
yaklagiminda goriisiilen kisilere yoneltilen sorular karsisinda istedikleri kadar ayrintili
yanit verme imkani taninarak agik u¢lu sorulardan olusan 6 soru katilimcilara yoneltilerek
cevap vermeleri istendi. Katilimcilarla yapilan goériismeler katilimcilarin gérev yaptigi

kurum/kuruluslarda gerceklesmis olup, ortalama 30-40 dakika slirmiistiir. Katilimcilara

yoneltilen sorular sunlardir:
- Gorev yerinize dondiikten sonra sosyal yasaminizda yasanan degisimler nelerdir?

- Sosyal yasaminizda yasanan degisimlere bagli olarak meslek elemanlarina yonelik

psikososyal destek hizmetleri hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

- Gorev yerinize dondiikten sonra mesleki iligkilerinizde yasanan degisimler

nelerdir?

- Mesleki iligkilerinizde yasanan degisimlere bagli olarak meslek elemanlarina

yonelik psikososyal destek hizmetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Gorev yerinize dondiikten sonra ruh hali ve kisilik durumunuzda yasanan

degisimler nelerdir?

- Ruh hali ve kisilik durumunuzda yasanan degisimlere bagli olarak meslek

elemanlarina yonelik psikososyal destek hizmetleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
3.5.Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda 23 katilimcr ile yiliz ylize gerceklesen
goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Dogrudan alintilarin da yer verildigi
calismada, elde edilen verilerin betimsel analizi yapilmistir. Katilimcilarin ifadelerinde
tekrara diisen cevaplarda yeterince doyuma ulasildigi soylenebilir. Sorulan sorulara
verilen cevaplara gore igerik analizi yapilirken, ana tema ve alt temalar ortaya ¢ikmistir.

Ana tema ve alt temalara gore elde edilen veriler yorumlanmaistir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihhmcilarin Genel Durumu

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin yaslari, cinsiyetleri ve afet alanina kag¢ defa

gittikleri hakkinda genel anlamda bilgilendirmeler Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Arastirmaya katilanlar hakkinda bilgiler

Katihma1 Yasi Cinsiyeti Afet Alanina Gitme
Durumu
Katilimer 1 30 Kadin 2 defa gitti.
Katilimer 2 31 Erkek 2 defa gitti
Katilimer 3 34 Erkek 3 defa gitti.
Katilimcr 4 30 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 5 37 Erkek 3 defa gitti.
Katilime1 6 32 Erkek 3 defa gitti.
Katilime1 7 33 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 8 28 Kadin 2 defa gitti.
Katilime1 9 37 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 10 32 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 11 37 Kadin 2 defa gitti.
Katilimer 12 35 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 13 34 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 14 29 Kadin 1 defa gitti.
Katilimer 15 33 Kadin 2 defa gitti.
Katilimer 16 33 Erkek 3 defa gitti.
Katilimer 17 37 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 18 33 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 19 34 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 20 27 Erkek 2 defa gitti.
Katilimer 21 32 Kadin 1 defa gitti.
Katilimer 22 38 Kadin 2 defa gitti.
Katilimer 23 31 Erkek 2 defa gitti.

Katilmeilar ile yapilan goriismeler li¢ ana tema iizerinde gerceklesmistir.
Bunlardan ilki, deprem bolgesine giden sosyal ¢alismacilarin gérev yerlerine dondiikten
sonra, sosyal yasamlarinda yasadiklar1 degisim ve buna bagli ihtiya¢ duyulan psikososyal

destek hizmeti {izerine olmustur. Ikinci ana tema, gdrev yerlerine ddnen sosyal
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caligmacilarin gorev yerlerindeki mesleki iliskilerinde yasanan degisim ve buna bagl
gelisen psikososyal destek ihtiyacidir. Ugiincii ana tema ise, sosyal ¢alismacilarin goérev
yerlerine dondiikten sonra ruhsal ve kisilik 6zelliklerinde yasanan degisim ile birlikte

psikososyal destek hizmetlerine olan ihtiyag lizerine sekillenmistir.
4.2. Sosyal Yasamda Yasanan Degisim

Katilimcilarla yapilan goriigmelerde ilk ana tema olarak, sosyal yasamda yasanan
degisim ve buna bagli olarak ihtiya¢ duyulan psikososyal destek hizmeti iizerine
bigimlenmistir. Yapilan goriismeler sonucu katilimcilardan elde edilen verilerden

hareketle “uyum sorunu”, “aileyi 6nemseme”, “farkindaligin ve duyarliligin artmas1”,

“duyarsiz hale gelme ve yalnizlik” ve “kayg1” alt temalaria ulasilmigtir.
4.2.1. Uyum Sorunu

6 Subat sabah1 gerceklesen ve 11 ili etkisi altina alan Kahramanmaras merkezli
depremin etkileri, sadece Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinde ve sehrinde hissedilmekle
kalmamis, yakin komsu iilkelerde de etkisini gdstermistir. Depremin yikict etkisinin
goriildiigli sehirlere, depremin hemen ardindan arama kurtarma ekipleri ve yardim
malzemeleri gonderilmistir. Bu siiregte Tiirkiye’nin dort bir yanindan, farkli meslek
elemanlari, zorunlu ya da goniillii olarak deprem bolgesine giderek, uzmanlik alanlar
Olclistinde enkaz arama ve kurtarma caligmalarina katilim saglamiglardir. Alana ¢ikan
meslek elemanlart icerisinde sosyal calismacilar da yer almistir. Ozellikle depremin
etkisinin ve sonuglarinin tespit edilmeye baslandig: ilk saatlerde, ne kadar ¢cok meslek
elemanina ihtiya¢ oldugu giin yiiziine ¢ikmistir. Afet bolgesine yardima kosan sosyal
calismacilar ve diger meslek elemanlarinin, yasanan afetin etki ve sonuglarinin daha 1yi
anlagilmas1 sonucu nasil bir zorluk ile karsi karsiya olduklarinin farkina vardiklari
sOylenebilir. Nitekim bolgeye giden meslek elemanlarimin, karsilagtiklart durum ve
zorluklar karsisinda etkilenmeleri ve gorev yerlerine dondiikten sonra bu etkilerin devam

edecegi gercegi yadsinamaz bir gerceklige sahiptir.

Yapilan goriismelerde, katilimcilara sorulan ilk soru, gorev yerlerine dondiikten
sonra sosyal yasamlarinda yasadiklar1 degisim ve buna bagli olarak sosyal ¢aligsmacilarin
psikososyal destek ihtiyaci olmustur. Oncelikle katilimcilarin sosyal yasamda yasadiklar
degisim iizerine verdikleri cevaplara bakildiginda, degisim konusunda agirlikli olarak
“ayum sorunu” lizerinde durmuslardir. Sosyal yasamlarinda kaginilmaz bir degisimin

yasandig, aslinda biitiin katilimcilarin cevaplarinda goriilebilecek bir cevap olarak ifade
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edilebilir. Fakat baz1 katilmcilarin (K2, K3, K5, K9, K11, K12, K15, K22) verdikleri
cevaplar, “uyum sorunu” konusunu o6n plana c¢ikarmistir. Ciinkii normal bir yasam
siirerken, birden bdyle bir deprem felaketinin yasandig1 bolgeye giden sosyal ¢alismaci,
karsilastig1 tablonun etkisi altinda kalmaktadir. Ozelikle K5 ve K9 un verdigi cevaplara
bakilacak olursa, bu durum daha iyi anlagilmaktadir:

Tabi afette gordiiklerimiz bizleri etkiledi. Sonugta yikilan binalari, enkaz altinda

kalan insanlar1 goriiyorsun. Ister istemez insan yasammi, sosyal yasamini olumsuz

etkiler. Biraz daha tedbirli olmay1 6gretiyor insana orasi. Biraz da ailenle vakit gecirmeyi

Ogretiyor. Orada yasadigimi art¢i depremler sebebiyle kimi zaman evimizde sallanti

olmamasina ragmen acaba oluyor mu olmuyor mu gibi bir hissiyat olusuyordu i¢imizde.

Hakkari’ye dondiikten sonra, uzun bir siire bdyle oldu diyebilirim. Hemen normal

yasantima donemedim. Bdyle bir durumumuz vardi. (K5)

Déndiikten sonra ilk baslarda zorlandim biraz. Ik zamanlarda biraz endise ile

beraber uyum problemi yasadim ama onlar1 da atlattim. (K9)

Deprem bolgesindeki deneyimleri sonrasinda gorev yerlerine donen sosyal
calismacilarin “uyum stireci”, afet bolgesinde yasadiklari tecriibeler, karsilastiklar: aci
tablolar nedeniyle hafizalarina kazinmasi nedeniyle bir siire devam ettigi goriilmektedir.
Ozellikle karsilagtiklar1 enkaz yigimlari, bu enkazlardan ¢ikarilan hayatmi kaybetmis
insanlar ve onlarin aileleri ile gerceklestirdikleri gériismeler, “uyum siireci’nin agirligini
gostermektedir. Bu hususta K3 ve K11’in cevaplari su sekildedir:

Gordiigiimiiz ac1 yasanan kayiplar 6zellikle ilk zamanlarinda gittigimizde o
gordiigiimiiz yikimim basindaki insanlarla konustugumuz zaman onlarin yasadiklarini

yasadiklart acilar1 goriince insan ister istemez onu uzun siire iistinden atamryor. (K3)

Simdi afet bolgesinde gittigimizde zaten orada ¢ok act vardi ¢ok enkaz vardi

yani ben sahsen ilk gittigimde ilk giden ekiplerden degildim biraz ortalarda gittim

ama yine de ¢ok etkilendim. O enkazlar1 goériince o acty1 goriince o insanlar1 goriince

kendimi kot hissettim. Gelince de yine ayni sekilde burada bir siire hani kotii

hissettim kendimi ama sonradan toparlandim. (K11)

Psikososyal destek hizmetleri, iyilestirme siiresince afetzedeleri rahatlatmak,
ortaya c¢ikan olumsuzluklarin {istesinden gelme yontemlerini dgretmek ve var olan
uyumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve nihayetinde toplumsal diizenin normallesmesini
amaclamaktadir (Altun, 2016: 190). S6z konusu psikososyal destek hizmetleri, ayni
zamanda afet bolgesinde gorev yapan meslek elemanlari i¢in de 6nemli bir gereksinimdir.
Deprem bolgesinden gorev yerlerine donen sosyal ¢aligsmacilar, her ne kadar profesyonel

meslek elemanlar1 olsalar da, yasanan acilarin ve {ziintiilerin etkisinde kaldiklari
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goriilmektedir. Bu etkilesimin olusmasinda yas, cinsiyet, mesleki tecriibe ve yasam
deneyimleri gibi onemli bazi faktorlerin de etkisini dile getirmek miimkiindiir. Fakat
deprem bolgesinde goreve giden sosyal calismacilarin ayni zamanda birer insan

olduklarini soylemeden gegmek miimkiin gériinmemektedir.
4.2.2. Aileyi Onemseme

Deprem bolgesinden gorev yerlerine doniis yapan sosyal ¢aligmacilarin sosyal
yasamlarinda goriilen degisimlerden birisi, “aileyi onemseme” seklinde ortaya ¢ikmistir.
Bolgeye goreve giden sosyal c¢alismacilarin, depremzedelerle gergeklestirdikleri
goriismeler esnasinda, kendi hayatlarindan izler gérmesi oldukca dogal bir durum olarak
kabul edilebilir. Anne, baba, es, cocuk gibi aile bireylerine sahip olmak, sosyal
calismacinin da sahip olabilecegi bir 6zellik olarak ifade edilebilir. Bolgeye giden sosyal
calismacilar, karsilastiklari  durumlar neticesinde kendi aile bireyleri ile
ozdeslestirebilecegi birgok durum ya da faktor ile karsilasmus olabilirler. Ozellikle enkaz
altinda kalan aile bireylerinden hayatlarin1 kaybedenleri, enkazdan ¢ikarilanlari, dagilan
aileleri, anne-babasiz kalan ¢ocuklari, esini ve ailesini kaybeden insanlar1 géren her insan
gibi sosyal calismacilarin da kendi ailelerinin 6nemini ve degerini daha iyi
anlayabilmeleri miimkiindiir. Nitekim yapilan goriismelerde, sosyal ¢calismacilarin (K10,
K16, K17, K23) gorev yerlerine dondiikten sonra sosyal yasamlarinda yasanan degisim
durumlarindan birisinin “aileyi 6nemseme” seklinde oldugu sonucuna varilmistir.

Afet bolgesinde geri doniisiimiizde sosyal yasantimizda gergekten de farkli durumlar

vardi. Ornegin ¢evremizdeki aile, arkadaslar aile igindeki iletisimler bunlarin tamami

farkli bir boyuta geldi. Ozellikle deprem aninda goérdiiklerimiz travmatik olaylar bunlar

bizi derinden etkiledi ve bizi doniiste ailelerimize ¢evrelerimize ne kadar duyarl

oldugumuzun bir gostergesi oldugunu diisiiniiyorum. (K10)

Deprem bolgesinde karsilasilan tablo, sosyal g¢alismacilarin kendi ailelerinin
degerini daha iyi anlamalarina neden olmustur. Bélgede yasananlarin bir siire etkisinde
kalan katilimcilar, “aileyi dnemseme” konusunda, o6zellikle bir giin “ben de ailemi
kaybedebilirim” diisiincesiyle ailelerinin 6nemini ve degerini daha iyi anladiklarma
yonelik goriisleri ortaya koymustur. Bu agidan K16 ve K17°nin cevaplar su sekildedir:

Afet bolgesinde ilk 6nce yasadiklarimiz aslinda ¢ok zorluydu gorev yerimize
dondiigiimiiz vakit bende degisikliklere neden olan sey aslinda bendeki sevgi bagim
kuvvetlendirdi. Su hayatta bazi seylerin her an kaybolup gidebilecegini bir saniyenin bile

degerli oldugunu zamanin, ailenin, sevginin her seyini degerini bende tekrardan geri

kazandird1 bana. (K16)
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Tabi etkisi oldu biz ilk gittigimizde oradaki o manzaray1 gordiigimiizde biz 17

giin kaldik ilk gittigimizde, doniisimiizde o yagant1 g6z oniinde illa kaliyor o canli kaltyor

mesela dondiigiimiizde o videolar, o goriintiler, o goérdiigiimiiz manzara hemen

silinmiyor. Insan etkileniyor. Ben buraya dondiigiimde aile iliskilerime bile yansidi.

Unutamiyorsun. Yani onu unutmak tabi zaman istiyor. O manzaray1 o babasiz kalan

cocuklar1 gérmek o eksik kalan insanlar1 gormek yani onlar1 unutmak zaman aliyor. Su

an hala bile etkisindeyim diyebilirim. (K17)

Yasanan depremler, aile i¢i iligkiler iizerinde birlestirme etkisine sahiptir
(Bozgedik, Birekul, Orug, & Tekin, 2024: 376). Bu durum depremzedeler kadar, deprem
bolgesinde gorev yapan meslek elemanlari i¢in deprem bolgesinde yasadiklari
deneyimler dogrultusunda gegerlidir. Gorev yerine donen sosyal ¢aligmacilarin verdikleri
cevaplardan anlagilacagi ilizere, geride birakilan aile bireylerinin daha degerli hale
gelmesi ve ailenin 6nemsenmesi sonucuna ulasilmaktadir. Aile ile birlikte yakin sosyal
cevre, akraba ve arkadaslar da 6nemsenen insanlar icerisinde yerini alacaktir. Yasanan
afetin boyutlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, afet bolgesinde karsilagilan durum ya da
vakalar, katilimcilarin aileleri ile olan iligkilerini yeniden gézden gecirmelerine neden
olmustur. Nitekim katilimcilarin ailelerini Gnemsemesi ve aileleri ile daha yakin ve yogun
iligkiler gelistirmesi, ailenin de bir nevi psikososyal destek hizmeti sundugunun
gostergesi oldugu diislincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii psikososyal destek ihtiyaci

olan katilime1, bunun bir kismini ailesinden saglamstir.
4.2.3. Farkindalik ve Duyarhhigin Artmasi

Katilimeilarin gorev yerlerine dondiikten sonra sosyal yasamlarinda farkina
vardiklar1 bir diger degisim faktorii ise, “farkindalik ve duyarliligin artmas1” seklinde
ortaya c¢ikmistir. Deprem bdlgesinde yasadiklar1 deneyim, katilimcilar agisindan
hayatlarinin tekrar gozden gecirilmesi adina Onemlidir. Ciinkii afet bodlgesinde
gecirdikleri zaman, normal yasamlarinda gecirdikleri zamandan farkliliklara sahiptir. Bu
noktada K1, K4 K13, K18, K19, K20’nin cevaplari, “farkindalik ve duyarliligin artmas1”
alt temasi etrafinda sekillenmistir. Artik yasamin anlamini sorgulayan bir bireye doniisen
katilmeilar, kendi yasamlarindan ders cikarmaya baslamislardir. Ozellikle K13 ve
K20’nin cevaplarina bakildiginda, kendilerine nasil ders ¢ikardiklar1 ve kendi iizerlerinde
olusan farkindaligin ortaya ¢ikis1 goriilmektedir:

Oncelikle afet bolgesinde yasadigimiz ilk gittigimiz zamanki karstlastigimiz

tablo, manzara bizi ilk anda birazcik sok etkisi yaratti. Evlerin o hali insanlarin caresizlik

halindeki durumu bizi biraz duygusal anlamda {izdii. Biraz olumsuz etkilendik. Doniiste
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ise birazcik daha yasami sorgulama, yasamin anlamini sorgulama babinda biraz
varolugsal yaklastik hayata. Yasamin anlamini sorgulama konusunda birazcik diisiinceye
itti bizi gordiiklerimiz yasadiklarimiz. Biraz daha duyarli olma konusunda kendimizi
gelistirdik diyebiliriz. (K13)

O bolgede yasadiklarimiz, karsilagtigimiz insanlarin yasadigi zorluklar
Adiyaman ilinde gordiigiimiiz manzara aslinda benim hayatimda olumlu degisimler oldu
o da su sekilde. Evde yasadigimiz hanede evde nelere dikkat edebiliriz, ne gibi degisimler
yapabiliriz, bize zarar verebilecek ya da ilk deprem zamaninda neler yanimiza
alabilecegimiz noktasinda bende farkindalik olustu aslinda. Biraz daha bilin¢lendik bu
konuda. Depremin gergek yiiziiyle karsilastigimiz igin arti gercekten deprem
kusagindayiz ve Hakkari birinci derecede oldugu igin siirekli risk altinda oldugumuz ve

her an olabilecegini diisiinerek hazirlikli olmamiz gerektigini diisiiniiyorum. (K20)

Deprem boélgesinde yasanan deneyimler, katilimcilarda empati kurma 6zelligini
de 6n plana ¢ikarmistir. Afet sonrasi yasanan durumun kendi baslarina gelebilecegini,
benzer durumlart kendilerinin de yasayabilecegini ifade eden katilimcilar,
depremzedeleri kendi yerlerine koyduklarint belirtmislerdir. Yasananlarin etkisinden
cikamayan katilimcilar, benzer durumlari kendi hayatlar1 iizerinden g6z Oniinde
bulundurduklarinda, benzer sonuclar1 yasayabilme ihtimalini diisiinerek empati kurmaya

calismislardir. Ozellikle K18 ve K19’un cevaplar1 biraz daha 6n plana gikmustir:

Soyle hani meshur bir s6z var, insan bazen kaybettigi zaman bazi seylerin
degerini anliyor. Bazen hayatim ¢ok monoton bir diizene giriyor burada. Normal bir
yasantty1 baz alacak olursak bazi degerlerin farkinda degiliz ama &zellikle afette kayip
yasayan insanlarin bu yas siiregleri, yasadiklari bu travmatize durumlari gordiigiimiizde
insan sunu disiniyor sadece bu meslek elemani degil bir insani olarak da bunu
hissediyoruz bu hissiyat1 yasiyoruz. Gergekten biz bazen bazi degerlerin farkinda degiliz
kaybettikten sonra o degerlerimizi anliyoruz. Gelip mesela onun sorgulamasini
kendimizde yapiyoruz. Orada ¢iinkii gdriiyoruz ya acty1 yasayan insanlar, kayb1 yasayan
insanlar mesela siirekli bunu dile getiriyor. Cocugunu kaybeden anneler, esini kaybeden
esler mesela dile getiriyor bu kayiplarinin kendilerinde yarattig1 travmay1 soyliiyorlar.
Biz de buraya gelince ister istemez onu disiiniiyoruz yani kendimizi onlarin yerine
koyuyoruz ve bunun kendimizde ne tiir sonuglar yaratabilecegini diisiinmek bile bazen
istemiyoruz. O agidan etkilenmis oldum. (K18)

Sosyal yasamda agikcasi c¢ok fazla bir degisim olmadi yine eski sosyal
yasamimiz bir nebze devam etti ama tabi sosyal iligkilerimizde biraz daha farkindalik
artt1 acikcasi. Empati yapabildigimizden dolay: afet bolgesinde ¢evremizdeki insanlarin
da benzer durumlar yasayabilecegini diisiindiik ya da yasayabilme ihtimallerini goz

oniinde bulundurdugumuz igin biraz daha farkindaligimiz artt1 diyebilirim. (K19)
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Katilimeilar igerisinde bir¢ogu, goérev yerine dondiikten sonra kaginilmaz bir
degisim yasadigini, goriismelerde ifade etmistir. “Farkindalik ve duyarliligin artmasi1” da,
bu degisimin bir parcasi olarak goriilmektedir. Ozellikle K1’in cevaplarina bakildiginda,
tyilik ve yardimseverlik konusunda katilimci tlizerinde bir farkindaligin ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Bu konuda K1’in sdyledikleri sunlardir:

Gorev esnasinda insanlara yardim ettigim i¢in ve onlardan karsilik da gordiigiim

icin bu mesleki anlamda bana ¢ok giizel bir doyum sagladi ve gérev doniisii kendimi iyi

hissetmeme sebep oldu ve hayatimdaki bazi olumsuzluklar1 kafamda biiyiitmemeye

basladigim igin biraz bana motivasyon da saglamis oldu ve oradaki insanlara yardim
ettigimden dolay1 kendimi daha iyi hissettigimi fark ettim sosyal yasamimda da bu gibi
degisimler oldu. (K1)

Biiyiik can ve mal kayiplar1 ile sonuglanan dogal afetler, mevcut yasam
dinamiklerini derinlemesine etkilemektedir. Fiziksel, psikososyal ve ekonomik boyutlari
ile afet gerceginin dogurdugu sonug ve etkilerinin farkina varilmaktadir (Tekin Babug &
Gokge, 2024: 790). Halk arasinda bilinen bir atasoziidiir: “Bir musibet, bin nasihatten
iyidir”. insanoglu, yasadig1 deneyimler esnasinda karsilastigi zorluk ya da olumsuzluklar
sonrast, eylem ve sdylemleri {izerine kafa yorarak kendisini gbzden gecirebilir. Boylece
deneyimler sonucu, yapip ettiklerinden ya da basina gelenlerden bir ders ¢ikarma
eylemine sahip olan birey, yasadiklarinin farkina vararak dogru adimlar atma girisimleri
igerisinde olur. Nitekim burada katilimcilarin verdikleri cevaplar da, bu yonde atilan
adimlarin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Yasadiklar1 aci deneyimler sonucu
katilimcilar, sosyal yasamlarina geri dondiiklerinde, bazi seylerin farkinda ve daha
duyarl bireyler olarak yasamini slirdiirme gereksinimi duyabilir ve yasamini bu sekilde

devam ettirebilirler.
4.2.4. Duyarsiz Hale Gelme ve Yalmzhk

Afet bolgesindeki gorevi sona eren ve normal yasamlarina donen katilimcilarin
verdikleri cevaplara bakildiginda, sosyal yasamlarinda olumsuz yonde degisimlerin de
yasandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. “Sosyal yasamda yasanan degisimler” ana temast
altinda karsimiza ¢ikan alt temalardan birisi de “duyarsiz hale gelme ve yalmizlik”
seklinde olmustur. Katilimcilarla yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan genel bir tablodan
bahsetmek gerekirse; deprem bolgesinde enkaz altindan ¢ikarilan hayatini kaybetmis
insanlar, depremde hayatin1 kaybetmemis fakat yakinlarin1 kaybetmis ve evsiz kalmig

insanlar, yikilan binalar ve ortaya cikan tablo katilimcilari derinden etkilemistir. Bu
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olumsuzluklar ve afet bolgesindeki durum, katilimcilarin sosyal yasamlari iizerine
yeniden diisiinmesine ve bir takim degisimler yasanmasina neden olmustur. Daha 6nceki
alt temalarda bahsettigimiz uyum sorunu, bir siireli§ine yasanmis olumsuz bir durum
olarak kabul edilirken; 6zellikle K6 ve K21’in ifadeleriyle ortaya ¢ikan “duyarsiz hale
gelme ve yalnizlik” durumu, yasananlar sonucunda meydana gelen olumsuz
degisimlerden bir digerini gozler oniine sermektedir. Ciinkii yasadiklarinin etkisiyle
yalnizlasan katilimcilar, bir yandan g¢evresinden uzaklagmaya baslarken, diger yandan
cevresindeki insanlara ve olup bitenlere duyarsiz hale gelmistir. Bu konuda K6 ve K21’in
cevaplari su sekildedir:
Acikgasi insanin i¢inde heves kalmiyor diyebilirim ¢iinkii insan gordiikleri ¢ok

agir seyler oldugu icin sosyal yagaminda daha bdyle artik zevk almamaya baslayabiliyor.

Tabi bunu sen hissederken ailen bu olaylar1 gérmedigi i¢cin bunun farkinda olmadig1 i¢in

onlar da artik senden sikayet¢i olmaya basliyor. Bize zaman ayirmiyorsun, sosyal

hayatimiz azald1 diye. Bu tiir zorluklarla karsilastim. (K6)

Cok degisime neden oldu. Soyle séyleyeyim insanlardan uzaklasma, orada sahit
oldugum goériintiilerden sonra sevdiklerini kaybeden ebeveynlerden sonra, insanlardan

sonra kendi ailemden, ¢evremden uzaklagtim. Bir duygu durum bozuklugu yasadim

acikcast. Duygularimi ifade edememe, icime kapandim. Yani kendimle yalniz kalmak

istedim agikc¢asi. Cok kotiiydii yani. (K21)

Afetler, can ve mal kayb1 ile sonuglanan doga olaylaridir. Yasanan afet sonrasi
bireyde ruhsal ve fiziksel hasarlar ortaya cikabilir. Bu durum afetzedelerle birlikte,
deprem bolgesine yardima giden bir¢ok yardim ekibi ve meslek elemani igin de gegerlidir
(Altun, 2018: 13). Afetzedelere yardimci olmak amaciyla deprem bolgesine giden sosyal
calismacilarin bolgede karsilastiklari durumlari, tanmik olduklari vakalari, yasadiklar
olaylar1 ve karsilastiklar1 manzaralar basite indirgememek gerekir. Bir yandan giindelik
yasamlarii ve ailelerini geride birakmalari, diger yandan alisilagelmemis durumlarla
karsilagmalari, katilimeilar acisindan bir travma yasama nedeni olarak kabul edilebilir.
Ornegin, enkaz altindan ¢ikarilan hayatini kaybetmis ¢ok sayida insan gérmeleri bile baslt
basina bir travmaya sebep olabilecek bir 6rnek sayilabilir. Nitekim bu tezin ana konusunu
olusturan meslek elemanlarina yonelik psikososyal destek ihtiyacinin 6nemi, gérev yerine
donen sosyal ¢alismacilarin yasadiklari sorunlar ve olumsuzluklar karsisinda bir an 6nce
normalleserek hayatlarina ve gorevlerine devam edebilmeleri acisindan kendisini

gostermektedir.
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4.2.5. Kayg

Aragtirmaya katilan sosyal c¢alismacilarin gorev yerine dondiikten sonra
yasadiklar1 degisim konusunda ortaya ¢ikan alt temalardan birisi de “kayg1” olmustur.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildiginda K7, K8, K11, K14 ve K18 tarafindan
verilen cevaplar, her an bir deprem yasanma korkusu nedeniyle kaygi duyduklarini
gostermektedir. Birgok katilimci depremi yasamasa da, deprem bolgesindeki
karsilastiklar1 durum sonrasi yasanan afetin sonuclarim1 ve ortaya ¢ikan tablonun
agirhigini neredeyse yasamis gibi igsellestirerek sorulara cevap vermislerdir. Bu agidan
bakildiginda, gorev yerlerine donen sosyal ¢alismacilarin sosyal yagamlarinda yasadiklari
degisimin bir digeri, her an deprem olabilir endisesi ile kaygilanarak yasamak seklinde
goriilmektedir. Clinkii afet bolgesinde hayatlarini kaybedenleri, depremden sag kurtulan
fakat aile bireylerini kaybedenleri gordiik¢e, katilimcilar i¢in duyulan kaygi, kendi ailesi
ve sevdiklerini de olast bir depremde kaybetmek {izerine sekillenmistir. Bu hususta

katilimcilarin cevaplar su sekildedir:

Cok zorluk yasadik. Tamam burada belki bir sey falan yoktu ama her bir eski
binayi gordiigiimde her bir yapiy1 gordiigiimde artik bir deprem goziiyle bakiyordum. Her
an bir deprem korkusuyla artik yasiryordum. Onun i¢in baya bir etkiliyordu bizi. (K7)

[k bir ay zaten hi¢ uyuyamiyordum. En ufak bir sarsintida deprem oldugunu
hissediyordum. Orada kisilerle goriistiikten sonra hep sey diyorlardi bana ya Sliimlii
diinya ne ahyorsan al gezin. Oliimiine aligveris yapiyordum. Her an her seyi
kaybedecekmis gibi hissediyordum. Burada nébet usulii ¢alistyorum. Nobet tuttugumda
her nobette deprem olacak annem babam benim yiiziimden 6lecek gibi hissediyordum.
Bu zorluklar bu bahsettigim zorluklar. Onceden ben vana gidiyordum bir hafta on giin
kaliyordum hi¢ bana misin demiyordum ama bu depremden sonra bir de Hakkari’nin
deprem bolgesi olmasi da etkiliyor ndbet tuttugumda sanki her an deprem olacak annem
babam 6lecek deprem olacak hep hep o sekil diisliniiyorum hep stirekli. Hatta ben kizlar
sahit olmustur oturuyordum masa salland1 dyle bir tepki verdim ki neye ugradiklarini
sasirdilar. (K8)

Yani ben bdyle hani deprem bolgesi diyorlar ya Hakkari icin Hakkari’de de
sarsint1 oluyordu ben sadece bu konuda hani bir sarsint1 oldugunda acaba ailemi kaybeder
miyim, ailemi kaybedersem kim sag kalir kim 6liir herkes 6liir mii yada ne olur sadece
bunlari diisiiniiyordum mesela 6biir sekilde bir sey olmadi. (K11)

Siirekli hani bu durum bizim de basimiza gelir mi, acaba bu durum bizim
bagimiza gelirse biz nasil basa c¢ikabiliriz gibi diisiincelere sebep oldu. Bu bende
tedirginlige yola acti. Tedirginlik ve korkuya yol agti. En ¢ok sikint1 ¢ektigim seyler hafif

bir sallantida bile uykudan uyanir oluyordum mesela. Her an deprem olabilecegi riskiyle
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kars1 karsiya kaliyordum. Tedirginliklerim oluyordu sevdiklerime, arkadaslarima, aileme

kars1. (K14)
Hani ister istemez buraya geldigimizde de oralarin etkisinden ¢ikmak biraz

zaman aliyor. Geldin, oldugu gibi hayatina devam edemiyorsun. Aklin biraz da olsa orada

kaliyor. Ya bir daha yasanirsa, biz elimizden geleni yaptik m1 acaba daha da bir sey

yapabilir miydim, su an yapabilecegim bir sey var m1? Ciinkii orada tiirlii tiirlii insan

goriiyorsun aile bireylerinin hepsini kaybeden kisiler sadece bir kisi kalmis buna sahit
oluyorsun. Bunun agirlif ister istemez oluyor. Yataga girdiginde bir durup diisiiniiyorsun

yarin obiir giin bu bizim de bagimiza gelebilir. Bu ister istemez psikolojik olarak etkiliyor.

(K15)

Depremi yasamamis olan fakat deprem sonrasi bolgeye giden sosyal
calismacilarin, tanik olduklart durumlar, dinledikleri hikayeler ya da depremzedelerle
yasanan deneyimler sonucu cesitli diizeylerde kaygilar1 ortaya cikabilir (Aker &
Karakaya, 2017: 86). Katilimcilarin verdikleri cevaplardan anlagilacagi iizere, duyulan
kaygi ve bu kaygiya baglh olarak yasanilan tedirginlik, afet bolgesinde yasadiklarini
kendilerinin ve sevdiklerinin (ailelerinin) de yasama ihtimali olmasindan
kaynaklanmaktadir. Hakkari bolgesinin de fay hatti iizerinde oldugu gercegi, var olan
kayg1 diizeyini daha {ist seviyelere tasimistir. Bu siirecin atlatilmasi adina katilimcilara
verilecek psikososyal destek hizmeti, zamanla bu kayginin azaltilmasinda etkili olacaktir.
Ayrica ayn1 kaygiya sahip katilimcilarla yapilacak grup goriisme ve terapilerinin de etkili

olacag1 dngoriilmektedir.
4.3. Sosyal Yasamda Yasanan Degisim ve Psikososyal Destek Thtiyaci

Psikososyal destek hizmeti i¢in deprem boélgesine giden sosyal ¢aligmacilarin,
gorev yerlerine dondiikten sonra, sosyal yasamlarinda bazi degisimler ortaya ¢ikmaistir.
Yasanan degisim, katilimcilarin sosyal yasamlarina kaldigi yerden, eskisi gibi devam
etme noktasinda bazi sorunlar1 da giin ylizine ¢ikarmistir. Katilimcilara yoneltilen
“sosyal yasamda yasanan degisim sonrasi psikososyal destek ihtiyac1 konusundaki
goriisleriniz nelerdir” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, meslek elemanlarina yonelik psikososyal destek ihtiyacinin 6nemi ve
gerekliligine dair goriisler belirtmislerdir. Katilimcilar igerisinde yalnizca K11, K12 ve
K22, kendilerinin psikososyal destek ihtiyacini hissetmedigini ve bdyle bir gereksinim
duymadigini dile getirse de, diger meslek elemanlarinda sahit olduklar1 durum itibariyle
psikososyal destek ihtiyacinin 6neminden bahsetmislerdir. Bu agidan 6rnegin K9 ve

K10’un cevaplarina bakilarak su cevaplara ulasilmistir:
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Bana gore simdi afet bolgesinde tanik olduklarimiz ya da tanik oldugumuz
durumlar karsisinda her meslek elemaninin sosyal yasamina devam edebilmesi endise ve
uyum sorunun asabilmesi i¢in psikososyal destek ihtiyacinin oldugunu diigiiniiyorum.
(K9)

Psikososyal destek kesinlikle ¢alisanlara da olmali. Her ne kadar biz depremden
etkilenen vatandaglarimiz oldugu siirece, psikososyal destek veren insanlarin da destek

gérmesinden yanayiz. (K10)

Psikososyal destek ihtiyacinin 6nemi ve gerekliligine dikkat ¢eken katilimcilar,
psikososyal destek hizmeti ile birlikte egitim almalar1 gerektigine yonelik cevaplar
vermislerdir. Bu konuda K2, K4, K5, K13, K18 ve K20’nin verdigi cevaplara bakilacak
olursa, psikososyal destek hizmetleri lizerine daha fazla egitim almalar1 gerektigi
diisiincesine ulasilmistir. Ozellikle iiniversitelerden, bu konuda calisan farkli alanlardan
akademisyenler tarafindan verilecek egitimler neticesinde, bundan sonra yasanacak
afetler karsisinda daha profesyonel olabilecekleri, hem afetzedelere hem de kendilerine
ve diger meslek elemanlarina destek olabileceklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
egitimin bir diger boyutu olarak, afet bolgesinden donen meslek elemanlarinin bir araya
gelerek bolgede yasadiklari deneyimleri ve Kkarsilastiklari vakalarin  genel bir
degerlendirilmesini kendi aralarinda yaparak bir nevi psikososyal destek hizmetini
kendilerine uygulamasi olusturacagi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Bu hususta verilen

cevaplar sunlardir:

Bence bu muhakkak gerekiyor. Aslinda hani ¢ok profesyonel asirt derecede bir
destek olmasa bile muhakkak bir en kotii i dort seanslik olabilir ya da egitim seklinde
olabilir bir destek alinmasi gerektigini diisliniiyorum. (K2)

Kesinlikle bu calismanin yapilmasi gerekiyor. En azindan calisana destek
kismimin desteklenmesi gerektigini diisiiniiyorum ve bu her personele bu tiir destek
egitimlerinin yapilmasi gerektigini disiiniiyorum. (K4)

Bence meslek elemanlarina yonelik de bir psikososyal destek saglanmasi lazim.
Ciinkii orada maruz kaldiklart travmalar ileriki yasamlarinda onlari olumsuz
etkileyebilecek durumda olabiliyor. Tabi hepsinde degil ama bir kisminda 6zellikle
psikososyal destek egitimi almalarimi veya destek almalarini ben zorunlu buluyorum.
(K5)

Psikososyal olarak tabi destekleyici egitimler verilebilir mesela genellikle
psikolojik olarak psikolojik farkindalik, iletisim egitimleri verilebilir ekstradan. Yasama
dair baz1 rehberlik faaliyetlerinde bulunulabilir. Universitelerimizde énemli hocalarimiz
var bu konuda kendini ispatlamis isimlerimiz var. Bu gibi isimler meslek calisani

arkadaglarimiza yardimei olabilir. Biraz daha gelisimlerine destek olabilir. (K13)
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Agikgast soyle sOylemek istiyorum. Bizim Bakanlhigin sunmus oldugu
psikososyal destek ve diger Bakanliklarin da afet bolgesinde sunmus oldugu bu mesleki
calismalar gergekten yetkinlik istiyor. Bunun i¢in de bence 6n hazirlik olmali. Yani hurra
gidelim burada psikososyal destek verelim diye hareket edilirse bunun yeterli bir ve
olumlu sonug alacagini diisiinmiiyorum o yiizden ben psikososyal destek alinmasi
gerektigini diisliniiyorum oraya gidecek bu mesleki ¢alismay1 yapacak kisinin 6nceden
de bu noktada bilgi sahibi olmasi gerekiyor. Oraya gidip mesleki ¢alismay1 yiiriiten bir
insan oradan bir ¢ikt1 olarak gelecek. Siirekli travmatize olmus insanlarin hikayelerini
dinliyor. Bu etkilerin de minimize edilmesi i¢in kisinin sosyal yasamini, aile yagantisini
tekrar diizene sokmasi i¢in ve saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in psikososyal destegi
almasi gerektigini diisiiniiyorum. (K18)

Oncelikle ilk donemde herkes gidebiliyordu ancak ben su gériisteyim. Oraya
gidecek insanlarin Oncelikle hizlica kisa bir egitimden gegirilmesi ardindan oraya
gonderilmesi. Dondiikten sonra da bu meslek elemanlarinin tecriibelerinin ortak bir
paydada bulusup konugtuktan sonra yeni gelen kisilere aktarmasi gerektigini
diistintiyorum. Her insanin etkilenme diizeyi farklidir. Onun igin doniiste her personelle
ayr1 ayr1 goriisiiliip bu konuda ihtiyaci olup olmadigina iliskin goriisme sonunda belli

olabilir. (K20)

Psikososyal destek ihtiyacinin meslek elemanlari agisindan 6nemi ve gerekliligini
ortaya koyan ve bu konuda bir takim egitimlerin de gerekliligine isaret eden katilimcilar,
meslek elemanlarina yonelik gerceklesecek psikososyal destek hizmetinin aslinda deprem
bolgesinde baglamasi gerektigine dikkat cekmistir. Ozellikle unutulmamasi gereken bir
noktay1 tekrardan hatirlatmak gerekirse, deprem bolgesine giden sosyal ¢aligmacilarin da
bir insan oldugunu, onlarin da bir ailesi ve sosyal yasamlar1 oldugunu, giindelik
yasamlarinda bir takim yasam pratikleri ve aliskanliklari oldugunu unutmamak gerekir.
Psikososyal destek hizmeti i¢in deprem bdlgesine giden sosyal calismacilar, orada
karsilagtiklar1 durumlar, etkisi altinda kaldigi deneyimler, dinledikleri hikayelerin
etkisinde kalabilmektedir. Bu konuda katilimecilarin verdikleri cevaplar, bolgede gorev
yaparken c¢ok zor zamanlar gegirdiklerini de gostermektedir. Sosyal caligmacilarin
bolgedeki depremzedelere faydali olabilmesi, kendilerinden beklenen gorevleri yerine
getirebilmesi i¢in kendi psikolojilerinin de iyi olmas1 gerektigi olduk¢a dnemli bir durum
olarak kabul edilebilir. Bu nedenle K1 ve K19’un cevaplarina bakildiginda, meslek
elemanlarina yonelik psikososyal destek hizmetinin gérev yerine donmeden Oncesinde
deprem bolgesindeki caligmalar1 esnasinda gergeklestirilmelidir. Bu hususta cevaplar

sunlardir:
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Simdi orada insanlara faydali olabilmemiz i¢in bizim kendimizi iyi hissetmemiz
gerekir. Bunun icin de basta fizyolojik ihtiyaclarimizin giderilmesi gerekmektedir.
Beslenme, uyku, bunlarin yeteri kadar verilebilmesi lazim oradaki meslek elemanlarina
yani beslenmemizin ayarlanmis olmasi lazim. Ne yiyecegiz diye diislinmememiz lazim
ya da iste uyuyacagimiz yerlerin temiz, giivenli olmasi lazim ki kendimizi iyi hissedelim
insanlara da faydali olabilelim. insanlara da iyi hissettirebilelim. Yoksa biz bitik vaziyette
olursak insanlara ne faydamiz olacak. Ayni zamanda bdyle sosyal anlamda da yeteri
kadar desteklenmemiz lazim bunun igin bence kaldigimiz yerler iyiydi diye
diistinliyorum. Aksamlar1 oturuyorduk sohbet ediyorduk, desarj olup giin icinde de
isimizin bagina donebiliyorduk rahatlikla. (K1)

Meslek elemanlariin agikgasi o siirecte gordiigiim sekilde ifade edeyim daha
¢ok kadin arkadaslarin etkilendigini gordiim psikolojik olarak. Onlara nasil bir destek
olabiliriz bunu irdelemek lazim. Orada ¢alisan biitiin personellere bu konuda Bakanlik¢a
ya da ne bileyim bagka kurumlarca psikolojik destek verilebilir miydi, bununla ilgili
calisma yapilabilir miydi, bence yapilmasi gerekiyordu. Ozellikle kadin arkadaslarda
biiyiik bir etki, biiyiik bir travmaya belki de sebep olmus olabilir. Orada yasanilanlar,
orada gordiikleri izlenimlerim bu sekildeydi. (K19)

Gorev yerine donen meslek elemanlaria verilecek psikososyal destek hizmetinin
bireysel ya da grup goriismeleri seklinde gerceklesmesinin 6tesinde farkli goriisleri olan
katilimcilar da olmustur. K3, K6 ve K7 nin cevaplarina bakildiginda, gorev yerine donen
meslek elemanlarinin kendisi ve ailesine biraz daha zaman ayirabilmesi i¢in izin yapmasi,
tatile ¢ikmasi ve kurum icin diizenlenecek etkinliklerle normallesme siirecinin daha hizl
bir sekilde saglanmasi gerektigi diisiincesi ortaya c¢ikmaktadir. Deprem bolgesinde
yasananlarin kolay seyler olmadig1 ve ne kadar zorlandiklari, verdikleri cevaplardan
anlasilan sosyal calismacilar, yasadiklar1 deneyimler karsisinda sosyal yasamlarinin
etkilendigine dikkat ¢ekmistir.

Oncelikle kafalarini biraz bosaltmalari lazim. O stresi o sikintiy1 biraz disariya
vurmalari lazim bu kendi ailesi ile bir tatil olabilir, kurumdan uzaklagma olabilir. Bu

sekilde onu bosaltim yoluyla kendinden uzaklastirmasi gereklidir diye diisiniyorum.

(K3)

Psikososyal destek olarak kesinlikle her afet bolgesinden donen meslek
elemaninin bir psikolojik tedavi siirecinden gegmesi gerektigini diisiiniiyorum ¢iinkii agir

olaylara gahit olduk. Onun disinda sosyal yasama adapte edici ¢aligmalar, etkinlikler de

diizenlenebilir. (K6)

Kesinlikle olmasi gereken bir durumdur. Ozellikle oraya gidenler tamam

depremi orada yasayanlar ¢ok biiyiik bir acilar icerisindeydi onlara 6zellikle verilmesi

gerekiyordu ama gidenler de ¢ok etkilendi. Bunlarda baya bir hem bariz yasamlarinda
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aile yasamlarinda ¢ok etkiledi onlari. O konuda onlara da kesinlikle verilmesi gerekir.

(K7)

Goriisiilen  katilimeilar  igerisinde psikososyal destek hizmetine ihtiyag
duymadigini, kendi kendilerine bu zor siireci yonettiklerini ifade eden katilimcilar (K11,
K12 ve K22) da olmustur. Fakat bu katilimcilar, her ne kadar kendilerinin bdyle bir
destege ihtiyaglarinin olmadigim1 soyleseler de, birlikte gorev yaptigr arkadaslarinin
psikososyal destek ihtiyacinin 6nemini ve gerekliligini vurgulamistir. Cilinkli bir¢ok
meslek elemani, deprem bdlgesinde yasadiklari deneyimler sonucu birgok psikolojik
sorun yasamis ve Ozellikle sosyal yasamlarinda degisimler gerceklesmistir. Hatta K12 nin
bahsettigi lizere, baska sehirde c¢alisan meslek elemanlarinin intihar eylemleri
gerceklestirdiginden Ornekler vermistir. Ayrica K22, psikososyal destek ihtiyacinin,
ozellikle deprem bolgesine giden ilk ekipler {izerinde daha fazla hissedilmesinden
bahsetmistir. Ciinkii sicag1 sicagina, hemen depremin ardindan bolgeye giden destek
ekiplerinin, sok etkisi yaratan ilk anlari yasamalar1 neticesinde daha fazla

etkilenebilecekleri dikkat ¢ekmistir. Verilen cevaplar su sekildedir:

Ben kendi agimdan gerek duymadim sadece dedigim gibi ailem konusunda
birazcik sey oldum korkuyordum ama 6biir sekilde destek ihtiyact duymadim. Evet bazi
arkadaglarin psikososyal destek ihtiyact vardi ¢linkii ¢ok panik yapiyordu ¢ok
korkuyorlardr donerken de siirekli bu olaylardan bahsediyorlardi. Orada da ailelerle
gittigim arkadaglar iletisim kurarken c¢ok etkileniyorlardi. Ben kendi adima ¢ok asiri
derecede destek gorecek kadar etkilenmedim. (K11)

Gergekten daha once psikolojik destek almayan, orada calisip da gelen ciddi
anlamda psikolojik sorunlar olan arkadaglara ben rastladim. Bu anlamda destek almalari
konusunda biz rehberlik de ettik. Biz de yasadik onu ama onlara nazaran ¢ok daha az
yasadik. Ruhsal bunalima giren arkadaslar oldu hatta ilimizde degil de baska illerde
intihar girisiminde bulunan arkadaslarin oldugunu da duyduk. Onlarin bu anlamda
destege ihtiyact oldugunu diisiiniiyorum. (K12)

Ik gidenlerin bence psikososyal destek ihtiyact daha fazla oluyor. Oliimleri,
yikimlar1 gorenler. Bu iste AFAD ya da kurtarma ekipleri ya da boélgeye ilk giden
psikososyal destek ekiplerinin bence daha fazla ihtiyaci doguyor. Psikolojilerin bozulma
ihtimalleri daha yiiksek ¢iinkii ¢ok fazla 6liim, ¢ok fazla yikim ve kargasa gordiikleri igin
yani bolge biraz daha toparlandiktan sonra binalar kaldirilmaya basladiktan sonra sadece
kalan bolge halkiin psikososyal destek ihtiyacini karsilamak icin giden psikososyal
destek ekiplerinin ya da ne bileyim diger kurumlardan giden ekiplerin ilk gidenlere gore

psikososyal destek ihtiyac1 daha az oluyor bence. (K22)
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4.4. Mesleki iliskilerde Yasanan Degisim

Arastirmada belirlenen ikinci ana tema, afet bolgesinden gorev yaptigl bolgeye
donen sosyal ¢alismacilarin “mesleki iliskilerinde yasadiklar1 degisim” iizerine olmustur.
Bu ana tema cercevesinde sorulan soruya verilen cevaplardan hareketle bes alt tema
belirlenmistir: “uyum sorunu”, “mesleki anlamda bilgi eksikligi”, “meslege artan

duyarlilik”, “mesleki yetkinlik”, “yardim isteginin artmasi ve empati”.
4.4.1. Uyum Sorunu

Goriismelere katilan sosyal ¢alismacilara yoneltilen “gorev yerinize dondiikten
sonra mesleki iliskilerinizde yasadiginiz degisimler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplara
bakildiginda, Oncelikle “uyum sorunu” alt temasi g¢er¢evesinde yogunlagildigi
goriilmektedir. Ik ana temada cercevesinde verilen cevaplarda da, yine “uyum sorunu”
alt temas ile iligkili olarak cevaplar elde edilmistir. Katilimcilardan K6, K7, K8, K9, K14,
K18 ve K21’den elde edilen verilerden, uyum siirecinde bir takim zorluklar yasadiklari
tespit edilmistir. Katilimeilar igin karsilastiklar1 vakalar, yasadiklari deneyim, deprem
bolgesinde gecirdikleri siirecte gordiikleri manzaranin kolay bir siire¢ olmadig1 ve uyum
sirecinin kolaylikla atlatilamayacak kadar zor oldugu anlagilmaktadir. Yasanan acilara
taniklik etmek, katilimeilarin sosyal yasamlarina uyum saglama konusunda oldugu gibi
mesleki iligkilerinin siirdiiriilebilmesi noktasinda da kolay olmamistir. Katilimcilardan

bazilarinin cevaplari ise su sekilde olmustur:

Biraz daha normal yasama adapte olmaya zorlandim. Onun disinda bir tik da
icimde vicdan azabi duymuyor degilim. Mesela oradaki biraktigimiz insanlar ¢ok zor
sartlar altinda yasiyorken burada bizim biraz daha rahat olmamiz biraz vicdan azabi
yaptirtyor bende tabi elimde olmayan bir sey. (K6)

Adaptasyon sorunu yasadim. O manzara etkisinden kurtulmak zor oldu onu
sOyleyeyim. Buraya doniikten sonra buranin o daha dnce yaptigim isin o akisina kendimi
gergekten vermek biraz zor oldu benim igin. Ciinkii o manzaradan kurtulmak, o ruh
halinden kurtulmak, o psikolojik durumdan kurtulmak ¢ok zor oldu. Bizzat ben kendi
adima konugsayim bunu asmak bayagi zamanimi aldi. (K7)

Bir kere adapte olamiyorsun ¢iinkii orada o kadar ¢ok ac1 var ki her tiirlii ac1 var.
Buraya geliyorsun burada farkli bir birimin var farkli bir diizen var ben kendi isime ¢ok
zor adapte oldum. Gergekten iglerim de aksadi. Ben sosyal hizmetin belki de en giizel
alaninda ¢alisiyorum ama beni etkiledi. (K8)

flk zamanlarda motive olma konusunda sorunlar yasadigimi sdyleyebilirim.

Isime odaklanamadim uyum saglayamadim mesleki iliskilerime. (K9)
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Is konusunda ilk 6nce uyum saglama konusunda bir sikint1 yasadim. Ciinkii

orada insanlar neyle ugrasiyor biz buraya geldik tekrar eski yasantimiza devam ettigimiz

icin bu bende biraz sey olusturdu iste vicdani olarak sorumluluk olusturdu ama bir siire

sonra yine de kaldigimiz yerden devam etmeye basladim yani. (K14)

Acikeasi sdyle afet bolgesinde yasadigimiz ¢alisma oraya has bir ¢aligma. Bizim

¢ogu arkadagimiz burada farkli birimlerde galisiyor. Oraya gidip o entegrasyon siirecini

yasadiktan sonra gelip tekrardan ise odaklanma konusunda zorluk yasadik. Yasadigimiz

bu siirecin zorlugu, o hikayeleri dinleme, bunlarin bizdeki ¢iktilari, yarattig: etkiler de

baz alinacak olursa mesleki iliskilerde de bayagi zorlamalar yasadik. (K18)

Katilimcilarin  dondiikten sonra mesleki iliskilerinde yasadiklar1 degisim
icerisinde One ¢ikan uyum sorunu, aslinda deprem bolgesinde iken var olan bir sorun
olarak kabul edilebilir. O siirecte insanlara yardim etmek amaciyla kendi yasadiklari
psikolojik sorunlar1 ve travmalar1 goz ardi etmeye calisan meslek elemanlarinin, kendi
kendilerinin imdadina yetistikleri sdylenebilir. Clinkii insanlar sizden yardim beklerken,
bolgedeki katilimcilarin da bir insan oldugu ve yasananlardan etkilenme durumlar
karsisinda birbirine destek olmalari, bir nevi psikososyal destek hizmetlerinin 6nemini
gozler oniine sermektedir. Ozellikle K21°in cevabina bakildiginda, deprem bolgesinden
donmeden, mesleki iliskilerin siirdiiriilebilirligi noktasinda bir uyum sorunu yasanmaya
baslandig1 goriilmektedir:

Aslinda Adiyaman’da iken c¢ok biiylik bir bosluktaydim kendimi ifade
edemiyordum. Dedigim gibi kendimi her seyden soyutladim. Hatayli bir arkadasimdan

destek aldim ¢ilinkii almam gerekiyordu ¢ok koétiydiim inanilmaz bir ruh hali

icerisindeydim. Cok sey degisti yani beni ¢cok kotii etkiledi. (K21)

Yasanan travmalarin sarsiciliglt ve kestirilemezligi, psikososyal destek veren
gontlli profesyoneller i¢in de zorlayici olmustur (Boyraz, 2017: 130). Gorev yerlerine
donen ve mesleki iliskilerinin siirdiirmek zorunda kalan katilimcilar, deprem bolgesindeki
afetzedelerin yasadiklar travmalar1 deneyimledikge, ikincil travma yasamak durumunda
kalmislardir. Katilimeilar, gérev yerlerine dondiikten sonra mesleki iligkilerini devam
ettirebilme noktasinda kaginilmaz bir degisim yasamis ve uyum sorunu 6n plana
cikmistir. Aradan gecen siire zarfinda hala bunun etkilerini yasadigimi dile getiren

katilimcilarin ikincil travma hali, gériismelerden elde edilen verilerden anlagilmaktadir.
4.4.2. Mesleki Anlamda Bilgi Eksikligi

Katilimcilara sorulan “mesleki iligkilerinizde yasanan degisim nelerdir?”

sorusuna verilen cevaplardan elde edilen alt temalardan birisi de “mesleki anlamda bilgi
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eksikligi” seklinde olmustur. Deprem bdolgesine giden meslek elemanlarmin verdikleri
cevaplardan hareketle, ilk defa bir deprem bdlgesinde gorev aldiklart sdylenebilir.
Bolgeye giden katilimcilarin yasadiklart deneyim ile aslinda mesleki anlamda bilgi
eksikligine sahip olduklar1 6n plana ¢ikmaktadir. K4, K5, K15 ve K20’nin soyledikleri
bu alt tema etrafinda birlesmektedir. Bir meslek elemani olarak aldiklar1 egitim ve
kurumda (sahada) c¢alistiklart siire zarfi goz oniinde bulunduruldugunda, katilimeilarin
mesleki anlamda bilgi eksikligi ve yetersizligi kendisini gostermistir. Ornegin
katilimcilarin, depremzedelere yonelik tutum ve davramiglarinda bilinmezlik halinin
aciklamasi, mesleki anlamda bilgi eksikligi ile agiklanabilir. Bu agidan katilimecilarin

verdikleri cevaplar sunlar olmustur:

Yani normalde bu alanda ¢alistigim i¢in Oncelikle daha Once bdyle bir
deneyimim olmamust1. Ister istemez bu konuda zorluklar yasadik. Nasil yaklasilmasi
gerekiyor o hassasiyet ¢iinkii farkli yani sonug itibariyle daha once kafamizda
kurguladigimiz iligkiler gibi degil. Sonugta evini kaybetmis birileri vardi hatta ¢ok
etkilendigim bir olay da vardi. Cok ¢ok zengin oldugunu sdyleyen bir kisi vardi. Her
seyini kaybetmis tek basina kalmis ve ¢cadirda kaliyordu konteynirda bile degildi. Cadirda
kaliyordu ve oraya adapte olamadigini 6lmek istedigini sdyliiyordu o insani tekrardan
hayata tutundurmaya caligmak ya da onunla ilgili ¢aligmalar yapmak agik¢asi oldukca
zordu yani. (K4)

Pek bir zorluk yasamadim ama oradaki deprem bolgesinde kendi eksikligimi
hissettim. Hem mesleki anlamda hem insani anlamda hem travmalara miidahale
anlaminda kendi mesleki eksikligimi hissettim. Byle bir zorluk yagsadim. (K5)

Kendimi daha da gelistirmem gerektiginin farkina vardim. Ciinkii iletigim
kurdugun kisilerde o yetersizlik hissini yasadik hani o yiizden biraz daha mesleki
donaniminin olmasi gerektiginin farkina vardim. (K15)

Ozellikle afet noktasinda biling diizeyimizin ¢ok diisiik oldugu, yasanabilecek
afet noktasinda insanlara afetzedelere nasil yaklasim noktasinda eksik gordiigiimden bu
konudaki mesleki okumalar1 arttirdim. Ciinkii ben de afetzede olabilirdim ancak 6zellikle
orada calisan sosyal hizmette galisan arkadaslarin afetzede olmalarina ragmen, bize ve
diger kurum digindaki afetzedelere yaklagimindan etkilendim acgikgasi, giighiydiiler.
Belki iclerinde farkli seyler yasiyorlardi ama disa yansimalari ¢ok farkliydi. Bu konu beni
etkiledi ancak kesinlikle konu hakkinda ¢ok iyi okumalar yapmamiz lazim. Kisiye, aileye,
topluma akut donemde nasil yaklasim konusunda ne kadar az bilgiye sahip oldugumu

farkettim. (K20)

“Mesleki anlamda bilgi eksikligi” alt temasi igerisinde K19 ve K23’{in cevaplari,
diger katilimcilarin cevaplarini biraz daha ileri noktaya tagimistir. Bu iki katilimei,

ozellikle mesleki olarak ortaya ¢ikan bilgi eksikligini gidermek adina egitimler
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verilebilecegini ve daha bilingli hale gelebileceklerini 6ne silirmiiglerdir. K19, ortaya
¢ikan durumun bir¢ok meslek elemani icin gegerli olabilecegini isaret etmistir. K23 ten
de anlasilacag lizere, mesleki anlamda bilgi eksikliginin giderilmesi noktasinda mesleki
gelisime yoOnelik egitimler verilerek daha donanimli meslek elemanlar1 haline
gelebileceklerine dikkat ¢ekmistir.
Soyle bir durum var g¢alistiiniz alan ne olursa olsun belli bir siire sonra
muhakkak bir yorgunluk hissi yasarsiniz bu biitiin meslek alanlarinda gegerlidir. Gerek
sosyal hizmet olsun gerek psikoloji olsun gerek sosyoloji alaninda olsun ozellikle
Bakanligimizin gergevesi genel olarak ¢ok biiylik bir ¢ergeveyle ¢alistigimiz igin biiyiik
bir alanda ¢alistigimiz igin bir yorgunluk hissedebiliyoruz meslek elemanlari olarak. Bu
yorgunlugun en aza indirgenebilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir, egitimler yapilabilir.
Gerekirse Bakanlik olarak meslek elemanlarina artik farkli sekilde mi diisiiniiliir nasil

diisiiniiliir etkinlikler yapilabilir. (K19)

El elden tstiindiir diyeyim. Her fikir de ayridir, herkes illaki bir diisiinceye

tabidir ama bir meslek elemani olarak da kendi mesleki gelisimine yonelik bir bilgi egitim

donanimina ihtiyaci vardir diye diigiiniiyorum. (K23)

Ekinci ve Canpolat (2024)’1n 6 Subat Depremi sonrasinda bdlgeye goniillii olarak
giden saglik calisanlarinin deneyimleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin
cogunun gittikleri bolgede gorev esnasinda ani ve beklenmedik durumlarla karsilastiklar
sonucuna ulasilmistir. Yasanan kriz aninda bazi katilimcilarin ne yapacaklarini, nasil
hareket edeceklerini bilmedikleri yoniinde cevaplar verilmistir. Bu agidan bakildiginda,
deprem bolgesine giden sosyal calismacilar da benzer kriz durumunu yasamislardir.
Ozellikle katilimcilarin daha énce bdyle bir deprem deneyimi olmamasi, her ne kadar
afetlere yonelik egitim alsalar da, ortaya mesleki anlamda bilgi eksikliginin ¢iktig
sonucunu dogurmustur. Nitekim katilimecilar igerisinde bunu dogrulayan cevaplar da

alinmistir.
4.4.3. Meslege Artan Duyarhhk

Bu soruya verilen cevaplardan ulagilan alt temalardan birisi de “meslege artan
duyarhilik” alt temas1 olmustur. K1 ve K10’un verdikleri cevaplardan anlagilacag: tizere,
deprem bolgesinde depremzedelere yardim etmek, mesleklerine olan duyarliligin
artmasina neden olmustur. Kendilerinin de deprem sonrasi karsilagtiklari tablo karsisinda
yasadiklar1 soka ve etki altinda kalmalarina dikkat ¢eken katilimcilar, gorev yerlerine
dondiikten sonra kendilerini daha motive hale gelmis sekilde kabul etmislerdir. Nitekim

burada en onemli husus, katilimcilarin bir insan olarak ihtiya¢ sahibi ya da magdur
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durumda bulunan afetzedelere yardim edebilmis olmanin kendilerine kattig1 deger olarak
ifade edilebilir. Insanlara yardim elini uzatmak, belki de “bir ise yaradim” diisiincesinin
katilimcilar tizerinde bir etki olusturmasi, gorev yerlerine dondiikten sonra mesleklerine
olan duyarhilig1 daha iist noktalara tasimistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar ise su

sekildedir:

Orada aslinda birlik beraberlik iginde calismak mesleki anlamda olumlu yonde
etkiledi diyebilirim. Dondiigiimde daha motivasyonum yiiksekti ve daha g¢alismaya

istekliydim sadece yol yorgunlugu vardi onun disinda aslinda olumlu etkiledi. (K1)

Aslinda afet bdlgesindeki mesleki iliskilerimize baktigimda, meslegimizle

alakal1 bir siirii konu vardi. O insanlarla konusup, o insanlarla dertlesip, o insanlar1 bir

diizene sokup, o insanlart yeniden hayata tutunmak i¢in miicadele etmemiz gercekten

sahane bir durum diyebiliriz. Bu durum elbette tartigmalar olabilir mesleki arkadaslarla

yani ayni1 fikirde olmayan arkadaslarla olabilir bu normal seylerdir ¢iinkii insan dogasinsa

herkesin ayni bir kategoriye sokmak olmayabilir ama genel olarak her insanin bir o

durumda olan travmatik durumda olan insanlara karsi bir insanlik durumunu ortaya

koyuyorlardi. Bunu herkes elini tagin altina koydugunu diisiiniiyorum. (K10)

Sosyal ¢alismacilar insanligin gelisimi i¢in mesleki tutum, karar ve eylemlerinde
bir takim temel ilkelerden hareket etmektedir. Sosyal Hizme Dernegi (2004) tarafindan
hazirlanan “Sosyal Hizmet Mesleginin Etik Ilkeleri ve Sorumluluklar1” igerisinde, sdz
konusu temel ilkeler ile ilgili olarak “toplumsal sorunlara iliskin biling ve duyarlilik
diizeyinin yiikseltilmesini amaglar ve karar siirecine etkin katilimi1 saglamak icin ¢aligir”
seklinde bir agiklama ile karsilagilmaktadir. Bu ilkeden hareket eden bir meslek elemani
olarak sosyal calismacilar, hem kendilerini hem de sosyal hizmet alanin gozeterek, etik
ilkelere bagli olarak caligmalarini siirdiirmektedir. Deprem bdlgesine giden sosyal
calismacilar igerisinde bu etik ilkeleri g6z oniinde bulunduran katilimcilardan bazilari,
mesleki anlamda gelisen ve artan duyarliliklarinin mesleki iligkilerine olumlu

yansimasina dikkat ¢gekmistir.
4.4.4. Mesleki Yetkinlik

Gorev yerine donen meslek elemanlari igerisinde, mesleki iligkiler noktasinda ¢ok
fazla etkilenmedigini, bu siireci zorlanmadan atlattigini ifade eden katilimcilar olmustur.
Bu cevaplar, mesleki iliskilerinizde yagsanan degisim temasi altinda “mesleki yetkinlik”
alt temasi catis1 altinda toplanmistir. Katilimeilarin afet bolgesinde gerceklestirdikleri
caligmalarda mesleki bilgilerinin ve becerilerinin yeterince gelismis olduklarin

diisiinerek fazla zorlanmadiklarini dile getirmislerdir. Fakat ayni katilimcilar, deprem
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bolgesindeki bircok meslek elemaninda ayni 6l¢iide mesleki yetkinligin olmadigini ve
cok zorluklar yasadigina taniklik ettiklerini ileri siirmiislerdir. Bu hususta K3 ve K17’nin
cevaplari su sekilde olmustur:
Bu konuda ashinda ¢ok iizerine diisiinmedim. Isim geregi biraz ¢alistigim
birimden dolay1 ¢ok disar1 ¢ikan bir konumda degilim o yiizden bildigim bir isi yerine

getirmek mesleki agidan beni zorlamadi. Bu konuda mesleki agidan ¢ok sikintim olmadi.
(K3)

Boyle bir afet ile daha 6nce karsilasmadim ama meslegime olan tutkum ve
meslegime yonelik sahip oldugum bilgi ile bir¢ok zorlugun {iistesinden geldigimi
diisiiniiyorum. Gidip birine danisarak ya da ben deprem bdlgesine gittim ruh halim iyi
degil, caligmalarima kendimi veremiyorum, eskisi gibi degilim diye kimseye
sOylemedim. Bunu zamanlar kendim {istesinden gelmeye calistim, kendim basarmaya
calisttm. Ama giderek verim oraninin arttigini sdyleyebilirim. Profesyonel bir destek
verilseydi belki daha gabuk atlatabilirdik bu siireci. (K17)

“Mesleki yetkinlik” konusunda meslek elemanlarinin daha O6nce yasadiklar
deprem deneyiminin etkileri de goz ard1 edilmemelidir. Ciinkii yagsanan her deneyim, ayni
zamanda meslek elemani i¢in bir birikim haline donlismektedir ve boylelikle daha sonraki
afetlerde siireci daha iyi yonetebilirler. Bu agidan K22 nin cevaplarina bakilacak olursa,
daha once yasamis oldugu Marmara Depremi ve yasadigi deneyimler, Adiyaman’da
gbrev yaptig1 siire icerisindeki deneyimleri iizerinde kendisini zorlamadan gorevini
yerine getirmesini saglamistir.

Daha once Kocaeli’'nde Marmara Depremi’ni yasadigim igin ¢ok fazla
etkilenmedigimi soyleyebilirim. Ozellikle mesleki anlamda yasadigim deneyimin
etkisiyle sogukkanliligim: korudugumu disiiniiyorum. Belki de bu durum mesleki
yetkinlik ve yasam deneyimleri ile ilgilidir. Ama bir¢ok meslek elemaninin zorlandigina
sahit oldum. (K22)

Sosyal ¢alismacilar yasanan krize biitiinclil bakarak, afetten etkilenen bireyleri
kendi c¢evresi i¢inde degerlendirir ve kaynaklarla bulusturmaya ¢alisir. Sosyal
caligmacilarin edindii bu amag, genelci sosyal hizmet ve sistem yaklasiminin bir
sonucudur. Bu bakis agisiyla sosyal ¢alismacilar afet dongiisiiniin her asamasinda etkin
bir sekilde gorev alabilmektedir (Arslanko¢ vd., 2024: 115). Arastirma esnasinda
katihmcilar ile yapilan goriismeler sonucunda, katilimcilarin mesleki yetkinlik
konusunda yeterince deneyimli olmamasi nedeniyle deprem bolgesinde birtakim

zorluklar yasadig1 goze carpmaktadir. Bu agidan katilimcilar igerisinde yalnizca K3, K17
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ve K22’nin mesleki yetkinliklerini kullanarak siireci daha rahat atlatabildikleri tespit

edilmistir.
4.4.5. Yardim Isteginin Artmasi ve Empati Duyma

Mesleki iligkilerde yasanan degisim temasinin alt temalarindan birisi de “yardim
isteginin artmasi ve empati duyma” alt temas1 olarak ortaya ¢cikmistir. Gorligmeye katilan
katilimcilar igerisinde K2, K11, K12, K13, K16, K23’lin verdigi cevaplar bu yonde
sekillenmistir. Deprem bolgesine giden sosyal ¢alismacilar, her seyden once yasadiklari
deneyimler sonucunda etki altinda kalmiglardir. Verilen cevaplardan anlasilacagi tizere,
ortaya c¢ikan tablo, hayatini ya da yakinlarim1 kaybedenler, evsiz kalanlar ve ¢aresizce
yardim bekleyen magdur ya da afetzedeler, meslek elemanlarini ruhsal ve sosyal yonden
etki altina almistir. Sosyal ¢aligmacilar, mesleki yetkinligin verdigi bir kazanim olarak
insanlara yardim etmek i¢in bir miicadelenin i¢ine girdikleri deprem bdolgesinde, ayni
zamanda empati duyma yetisini de giiclendirmistir. K13’tin verdigi cevaplarda da
goriildiigli lizere, empati yetenegi artan sosyal c¢aligmacilarin afetzedelere yardim
edebilme duygusu da gelismistir. Hatta bu duygu, meslek elemanlar1 agisindan ellerinden
gelenin daha fazlasimi yapabilmek, daha ¢ok yardimci olabilmek diisiincesine dogru
evrilmistir:

Dedigim gibi biraz daha empati yapabilme seyimizi arttirdi bence. Cevremizde

daha once agikgasi ben hi¢ o sekildeki insanlarla karsilagmamistim. Benim empati

yapabilme yetenegimi daha da arttirdi o siire¢. Meslek ¢alisan1 arkadaglarimiza da hani

biraz daha ne bileyim onlara empati yapabilme seyim artt1 hani bir sikint1 oldugu zaman

hemen oOnyargi ile degil de bir sebebini arastirmanin daha dogru oldugunu diisiinmeye

basladim. Ilk gittigimiz zaman tabi yogun bir ¢aligma yaptik on giin falan. Ondan sonra

kendi kurumumuza dondiigiimiiz zaman biraz daha hafif, biraz daha monoton bir ise

donmiis olduk. Tabi aklimiz birazcik da orada kaldi. Oradaki insanlarin yardima muhtag

oldugunu bilerekten gelmemiz buradaki isimizde acikgasi birazcik aksatti su sekilde hani

daha fazla yardim etmek istiyorduk acikcasi oradaki vatandaslarimiza ama daha fazla

yardim edemedigimiz i¢in de buradaki isimiz biraz daha monoton oldugu i¢in birazcik

kendimizi yetersiz hissine kapildik diyebilirim. (K13)

Deprem bdlgesinde yardima muhtag durumdaki depremzedeleri geride birakarak
gorev yerlerine donen sosyal calismacilar, mesleki iliskilerini siirdiirebilme noktasinda
bir siire zorluk yasamistir. Bu zorlugun yasanmasinda en basat faktorlerin basinda,
deprem bdolgesinde yardima muhtag¢ ¢ok sayida insani geride birakip gelmis olmak yer

almaktadir. K16’1n da ifade ettigi sekilde “o insanlara biraz daha yardim etmeyi tercih
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ederdim” diisiincesi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan empati duyma gereksinimi, meslek
elemanlarinin durumunu daha iyi 6zetler hale getirmistir. Bu konuda verilen bazi cevaplar
su sekildedir:
Buraya dondiikten sonra insanlari gordiikten sonra artik bdyle birgok seyin bos
oldugunun farkma vardim. Insanlara karsi daha duyarli daha da bdyle yardimsever

olmaya daha da elimden geleni yapmaya calistyordum buradaki insanlar agisindan,

oradaki insanlar i¢in de ayni sekilde. (K11)

Aslinda yasadigim zorluklar mesela ilk 6nce su oldu bulundugum kuruma,
bulundugum ortama adapte olma durumum s6z konusu oldu. Tabi bu adapte olma
durumundan sonra gdyle bir sey var yani oranin insanlarini diisiindiim. Orada bulunan
insanlari, zorluklar altinda kalan insanlari, orada bulunmayi ve o insanlara biraz daha

yardim etmeyi tercih ederdim. Tabi beraberinde bayagi zorluklar da getirdi. (K16)

Bu durumda oradaki insanlar1 gérdiigiimiiz zaman bir seyler yapma hissiyatina

insan variyor. Neticede oraya onun i¢in gittik. Bunun i¢in bir meslek elemani olarak

meslegimizin digina ¢iktik orada. Biz psikososyal destek ekibi olarak gittik. Yapmamiz

gereken mesleki iliskilerin talimati belli biz bunlarin digina maalesef ¢ikmak zorunda

kaldik. O anki psikoloji o durum insanlarin o potansiyelleri yasamis olduklart gociikleri

g6z Oniine bulundurdugumuz zaman bunun disina ¢iktik ve bunu da yaparken de ister

istemez yanindaki meslek elemani arkadasiyla aymi diisiinebiliyorsun. Ayni durumu

yapabiliyorsun ve birlikte yol alma anlayisi ¢er¢evesinde hareket edebiliyorduk. (K23)

Deprem boélgesine giden sosyal calismacilar, bolgede yasadiklar1 deneyimler
sonrasi ikincil travma hali yasamaktadirlar. Tominaga ve digerlerinin ifadesiyle, dolayl
travma olarak anilmaktadir. Dolaylh travma, baskalarinin yasadig: travmatik olaylara
empatik etkilesimle maruz kalarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, asil felaketi yasayan
kisilerin 6tesinde, ayni topluluk ya da iligki agina mensup bireylerin, olaylara sahitlik
etmeleri ve bu nedenle kendilerinin de benzer olumsuzluklar1 yasayabilecegi yoniinde
empati kurmalariyla ikincil travma ortaya ¢ikmaktadir (Cagatay, 2024: 727). Hakkari’ye
donen ve gorevlerine baslayan sosyal calismacilar da, s6z konusu ikincil travmayi
yasamislardir. Bu ag¢idan K2, K11, K12, K13, K16, K23’{in ihtiya¢ sahibi insanlara
yardim etme istegi ve yasanan olumsuzluklar karsisinda empati kurma yetilerinin arttig
gozlemlenmistir. Ciinkii bir giin aym1 ya da benzer bir felaketi kendilerinin de

yasayabileceklerini ifade eden katilimcilar olmustur.
4.5. Mesleki iligkilerde Yasanan Degisim ve Psikososyal Destek Thtiyaci

Psikososyal destek ekibi olarak deprem boélgesine giden sosyal calismacilara

yoneltilen sorulardan birisi de “mesleki iliskilerde yasanan degisim sonrasi psikososyal
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destek ihtiyact hakkinda diistinceleriniz nelerdir?” sorusu olmustur. Bir dnceki baslikta,
gorev yerlerine donen katilimeilarin mesleki iliskilerin siirdiiriilmesi noktasinda bazi
degisimler yasadigina ve zorluklarla karsilastigina yer verilmistir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugu, gorev yerine dondiikten sonra, sosyal yasamlarinda oldugu gibi, mesleki
iligkilerini devam ettirebilmek ve gorevlerini yerine getirebilmek i¢in psikososyal destek

hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir.

Oncelikle ne kadar egitim alsalar ve ne kadar bu meslegi yillardir icra etseler de,
meslek elemanlarinin da bir insan oldugu, bir ailesi ve sosyal ¢evresi oldugu gergegi
stirekli kendisini gostermektedir. Katilimecilarin cevaplarindaki ortak nokta, deprem
bolgesinde yasadiklart deneyimlerinden ruhsal ve sosyal yonden etkilenmis olmalaridir.
Ciinkii bir tarafta kaynaklarin yetersizligi ve imkansizliklar diger taraftan hayatini ya da
yakinlarin1 kaybeden insanlarin varligi ile deprem bdlgesinde calismalar yiiriitmek,
katilimcilar yipratmistir. Nitekim K1, K2, K4, K5, K7, K9, K10, K15, K16, K20, K21’in

su cevaplar1 daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir:

Gerek sosyal anlamda gerek fizyolojik anlamda bizim de ihtiyaglarimizin

kargilanmasi gerekir ki biz o insanlara daha faydali olabilelim. (K1)

Bence muhakkak gerekiyor. Ne kadar meslek elemani olursak olalim bazen
yasantilarimiz  ya da yasadigimiz seylere iligkilerimizi iyi bir sekilde
yonetemeyebiliyoruz. Meslegin neresinde olursa olsun kesinlikle destek alinmasi

gerektigi kanaatindeyim. (K2)

Biz psikososyal destek olarak bu konuyu biraz daha genisletmemiz gerektigini
diistiniiyorum. Evet belki bu ¢ok desteklenerek devam etmesi gereken bir seydir. Bu

alanin biraz daha agilarak aslinda herkese yayilmasi gerektigini diisiiniiyorum. (K4)

Bana gore, afet bolgesinden gelen meslek elemanlarinin mutlaka bir psikososyal
destege ihtiyact olacaktir. Bu hem kendi hayatlarinda kendi sosyal yasantilarinda hem de

mesleki hayatlarinda i arkadaglari ile iligkilerinde bir etkiye sahip olacaktir. (K5)

Kesinlikle bir ihtiyagtir. Her ne kadar verilen kii¢iik bir sey olsa da onlara da
psikososyal destek lazim oluyor. Bu konuda hem lazim oluyor hem de kendilerini artik
daha cok gelistirmeleri gerekiyor karsi tarafi anlamalar1 i¢in ve yonlendirilebilmeleri igin

¢ok daha fazla kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. (K7)

Bence psikososyal destek aliabilir. Nihayetinde meslek elemant da bir insan ve
yasanilan afetlerden sonra mesleki iligkileri saglikli siirdiirebilmesi igin yani ne bileyim
motivasyonu gitmis olabilir, kisilik duygu durumunu kontrol edemeyebilir bu yiizden

psikososyal destek almasi dnemlidir. (K9)
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Aslinda psikososyal destegin 6onemi daha yeni yeni anlagiliyor. Gergekten de
belki Tiirkiye’de ilk kez bdyle bir psikososyal destek hizmeti verilmeye baslandi. Daha
once fazla duymadik da ama bu ger¢ekten de dnemli olan bir durumdur. Hani ilk baglarda
gittigimizde belki psikososyal destek hizmeti fazla veremedik sadece yardim hizmetinde
bulunduk ama psikososyal destegin ikinci agamada daha ¢ok dnem verdigini ve gergekten
de olmasi gereken bir kavram oldugunu diisiinmekteyiz. Kesinlikle psikososyal destek
gereklidir. Biz psikososyal destek kavramini gercekten biraz daha genis bir alana
yaymaliy1z ve bu psikososyal destek hem ¢aligana destek hem de depremzedelere hem de
yaslt ve ¢ocuklara destek anlaminda da kullanabiliriz bu kesinlikle gerekli olmalidir.

(K10)

Psikososyal destek bence her alanda 6nemli. Aile iginde yasadigimiz en ufak bir
seyde bile biz psikososyal destek almaliyiz. Kaldi ki boyle bir seyde meslek elemanlari

olarak bence her noktada 6nemi var. (K15)

Kesinlikle psikososyal destek bir ihtiyactir. Evet depremin birinci ikinci
giiniinde insanlar kit kaynaklar noktasinda suya ulagsamadi belki ekmege ulasamadi ondan
sonraki siirecte suya da ulasti ekmege de ulastt ama depremin biraktigi izler kolay kolay
silinecek gibi degildi. Karnini1 doyurdular, temel ihtiyaclarmi karsiladilar, ondan sonra
geriye kalan yillarca belki siirebilecek nitelikte insanlarda olusan zihinsel, depresyon,
yasadiklart ac1 ve travma ancak bu psikososyal destekle, insanlara olan yaklagimla ve
onlara bu noktada onlar1 daha motive edici ve takip edici bir sistemin kurulmasi
gerektigini  disiinliyorum ve psikososyal destegin de vazgegilmez oldugunu

diigiiniiyorum insanlara yaklagim noktasinda. (K16)

Yani bu bir grup calismas: olabilir. Oncelikle oraya gidenler arasinda bilgi
paylasimi ardindan buradan g¢ikacak sonugla beraber hangi konuda destek almalari

noktasinda ortak bir kaniya varip bireysel destek alinabilir. (K20)

Kesinlikle psikososyal destek onemli bir yerde. Nedenini séyle séyleyeyim ¢cok

baska bir felaket de yasiyor olabilirdik. Tamam sonugta gidiyoruz, miidahale ediyoruz,

hayatlarina dokunuyoruz evet ama destege ihtiyac oluyor kesinlikle psikososyal destek

sart. Alan taramasina giden bdyle deprem bolgelerinde ¢alisan arkadaglarin ruh halini

anlayip o sekilde yaklagmak gerekiyor. Sunu diyemeyiz egitimini gormiis nerede nasil

davranacagini bilir karsidaki insan diyoruz. Onun da duygularinin oldugunun bilincinde

olup o sekilde yaklagsmak gerekiyor. Kesinlikle destek sart. (K21)

Katilimeilar, psikososyal destek hizmetlerinin 6nemi ve gerekliligini ortaya
koyarken, mesleki anlamda kendilerini daha iy1 yetistirmek adina bir takim egitimlerin
verilmesi gerektigini de giindeme getirmiglerdir. Hayatin1 ya da yakinlarin1 kaybeden
insanlara psikososyal destek verebilmek adina deprem bolgesine giden sosyal
caligmacilar, aslinda yasadiklar1 deneyim karsisinda psikososyal destek hizmetine ihtiyag

duyar hale gelmistir. K13 ve K14’iin verdigi cevaplardan anlasilacag: iizere, bolgedeki
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meslek elemanlari, yeri geldiginde birbirine psikososyal destek hizmeti vererek
gorevlerini yerine getirebilme noktasinda giic kazanmiglardir. Mesleki konsiiltasyon
seklinde, meslek elemanlar1 arasinda gergeklesen goriismeler, katilimcilarin psikososyal
destek alarak gorevlerine motive olmalarina imkan tanimistir. Ayrica bu konularda
calisan akademisyenlerin de egitim siire¢lerine dahil edilmesi, K13 tarafindan sunulmus
bir Oneri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Verilen cevaplar ise su sekildedir:
Dedigim gibi bizim iilkemizde bilimsel literatiirde 6nemli hocalarimiz var.
Universitelerimizde akademisyen olarak 6nemli calismalar yapan hocalarimiz var.
Onlarin daha fazla siirece dahil olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Meslek calisani

arkadaslarimiza kendi aramizda da mesela calismalar yapilabilir. Meslek konsiiltasyon

calismalar1 yapilabilir. Bunlar faydali olur diye diisiiniiyorum. (K13)

Bence biz meslek elemanlar1 olarak psikososyal destek konusunda siirekli
desteklenmeliyiz. Bu afet olur yari &biir giin baska seyler olur o konuda desteklenmemiz

gerekiyor ki bizim yani her tiirlii hazirlikli olmamiz gerekiyor her duruma. (K14)

Gorev yerine donen sosyal calismacilar, mesleki iliskilerini siirdiirebilme
noktasinda kurum i¢i bir takim etkinliklerin 6nemine isaret etmistir. K6, K8 ve K18’in
ifadelerinden hareketle, kurum i¢i gergeklesecek etkinlikler, ayni zamanda bir
psikososyal destek hizmeti olarak kabul edilebilir. Ozellikle grup calismalari seklinde
gerceklesecek etkinliklerin, bir sportif faaliyet olabilecegi, grup terapileri yapilabilecegi,
kurum personellerinin bir araya gelmesiyle faaliyetler gerceklestirilebilecegi seklinde
ifade edildigi goriilmektedir. Bu konuda su cevaplar verilmistir:

Toplu olarak kurumca faaliyetler yapilabilecegini diisiiniiyorum. Sportif

faaliyetler olur, oturulur bir kafede bir yerde toplu bir etkinlik yapilmasi mesleki iligkiler
acisindan bir destek saglayacaktir. (K6)

Olmasi sart hatta ben bdyle grup terapileri oluyor ya iste bizim gibi afet sonrasi
etkilenen meslek elemanlarinin béyle oturup konusmasini isterim. Ben katiliyorum boyle

bir sey olmasini isterim. (K8)

Her vaka kendine hastir. Bizim deprem bdlgesinde, afet bolgesinde iginde
bulundugumuz durum yaptigimiz goériismeler bu miiracaat¢ilarin  kendilerine has
durumlartyla bizim burada verdigimiz hizmet alanlarindaki miiracaatgilar bir degil. Onun
etkisinden gelip burada bu miiracaatg1 ile mesleki iliski gelistirmek de biraz zor bir siire¢
oluyor ve psikososyal destege ihtiya¢c duyuluyor. Bu nedenle kurum personelleri ile bir
takim toplantilar ve faaliyetler gerceklestirilerek entegrasyon siirecinin tekrardan

saglanabilecegini diisiiniiyorum. (K18)
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Deprem bolgesine giden sosyal caligmacilar icerisinde mesleki iligkileri
stirdiirebilme noktasinda psikososyal destek hizmetine ihtiya¢ duymayan katilimeilar da
olmustur. Sosyal yasamlarmi devam ettirme noktasinda psikososyal destek ihtiyaci
duymayan K11, K12 ve K22, mesleki iligkilerin siirdiiriilmesi noktasinda da psikososyal
destek hizmetine ihtiyag duymadiklarini dile getirmislerdir. Fakat bircok meslek
elemaninin gorev yerine dondiikten sonra mesleki iligkilerinin stirdiiriilebilmesi agisindan
psikososyal destek hizmetlerine olan ihtiyacin da altim1 ¢izerek vurgulamislardir. Ciinkii
katilimeilar igerisinde, deprem bolgesinde yasananlardan etkilenen bir¢ok sosyal hizmeti
bulunmaktadir. Bu meslek elemanlar1 gérevlerini devam ettirebilmek ve uyum siirecini
atlatabilmek i¢in Oncelikle cevresindeki diger meslek elemanlarinin desteklerini
gormiislerdir. Fakat bunun yeterli gelmeyecegi icin psikososyal destek hizmetinin
profesyonelce verilmesi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir. Bu hususta verilen cevaplar
sunlardir:

Yani psikososyal destegin 6nemi mesela bu giden arkadaglar toplanip bir ekip
seklinde ne yaptiklarini ne yapacaklarini paylasabilirler, birbirleriyle yardimei olabilirler.

Hani bu konuda birbirlerine destek olabilirler. Yani ben sahsen kendi adima ihtiyag

duymadim kendim igin psikososyal destege ama g¢ogu arkadas igin gerekli diye

distiniiyorum. (K11)

Gergekten oraya gidip geri donen meslek elemanlarinin birgogunun psikolojik
destege ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum. Ben boyle bir ihtiyaca gereksinim duymadim.
Daha dnce bu alanda ¢ok ¢alistim. Cocuk biriminde de ¢ok ¢alistim. Krizlik olaylarla cok
calistim bu alanda olgunlastigimi diigiindiigiim i¢in ihtiyacim olmadigini diisiiniiyorum.

(K12)

Psikososyal destek konusunda dedigim gibi birinci derecede etkilenenlere
saglikli bir sekilde iliski siirdiirebilmeleri i¢in ilk 6nce gidenlere verilmesi gerekiyor. Ben
kendi agimdan herhangi bir psikososyal destege ihtiyacim olmadi. Ama giden bir¢ok

meslek elemaninin bu konuda ihtiyact oldugunu gézlemledim. (K22)

4.6. Ruh Hali ve Kisilik Durumlarinda Yasanan Degisim

Goriismeler esnasinda katilimcilara sorulan bir diger soru ise, ruh hali ve kisilik
durumlarinda ne gibi degisimler gergeklestigi seklinde bir soru olmustur. Bu soruya
verilen cevaplardan elde edilen verilere gore bes alt tema elde edilmistir. Alt temalar su
sekildedir: “Gilinliik rutinlere donememe”, “Kiiclik seyleri dert etmeme”, “Maddi

degerlere verilen onemin azalmas1”, “Maneviyata yonelim”, “Mesleki yetkinlik™.
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4.6.1. Giinliik Rutinlere Donme Sorunu

Katilimcilara sorulan ilk iki soruda, sosyal yasamda ve mesleki iliskilerde yasanan
degisim lizerine sorular olmustu. Ruh hali ve kisilik durumlarinda yasanan degisim
soruldugunda, ilk iki soruda yer verilen alt temalardan birisi olan “uyum sorunu” alt
temasina benzer bir sekilde “glinliik rutinlere donme sorunu” alt temasi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilar cevaplarinda, giinliik rutinlere doniiste yasadiklar1 sorunlara genis bir yer
vermistir. Bu konuda K2, K7, K9, K13, K16, K17, K21, K22, K23’iin verdikleri cevaplar
on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle katilimeilar igin en bariz degisim, giindelik yasaminda
yapip ettigi bircok seyin artik bir anlam ifade etmemesi, rutin eylemlerini eskisi gibi
isteyerek gerceklestirememesi, stirekli olarak deprem bdlgesinde karsilastiklar olaylar ve
kisilerin gozlerinin Oniine gelmesi, silirekli geride biraktiklar1 afetzedeleri hatirlamasi
sonucu birgok eylemini yerine getirememesi seklinde siralanabilir. Ornegin aile igi
iligkilerde, ¢ocuklar ile olan diyaloglarinda depremden 6nceki giinliik rutin eylemlerini
sergileyemedikleri ve bu konuda zorlandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilardan elde edilen
cevaplarin bir kismi sunlardir:

Bence etkilendi, kotii de etkilendi diyebilirim. Sonugta yas siireci bence iilke

geneli bir yas siireci oldu. Sadece oradaki insanlarin kayiplarinin bir yasi olmadi

hepimizin bir yas siireci oldu bana gore o yiizden ruhsal anlamda biraz ¢oktiik ama su an

sorarsaniz herhangi bir sekilde etkilenme s6z konusu degil. Deprem bdlgesinden
dondiikten sonra da bircogumuzda uyuyamama, siirekli bir sekilde dalip gitme, oradaki

olaylar1 ya da insanlar1 diisiiniip durma gibi durumlar s6z konusu oldu. Etkilendik ama su

an iyiyim diyebilirim. (K2)

Mutlaka bir degisiklik oldu. Artik hayattan eskisi kadar zevk almamaya
basladim. Hayat sevincim yari1 yartya diistii diyebilirim. Mesela orada beni gok etkileyen
bir sey olmustu. Anne babasini kaybeden bir ¢ocuk vardi. Bir kdye gitmistik onu ilk
gordiigiimde ¢ocugun anlamsiz bakiglart beni ¢ok etkilemisti. Uzun bir siire kendime
gelemedim. O giin hicbir sey yapamadim. Bdyle bos bos bakiyordum yani bunlari
atlatmak kolay olmuyor. insanin kisiligine de ruhuna da isleyen seyler oluyor. Mesela
hala bu soruyu sordugun zaman ilk aklima o ¢ocuk geldi. Insan unuttugunu santyor ama

soru geldigi zaman insan aslinda unutamadigini da farkediyor. (K7)

Daha 6nce dedigim gibi yani aslinda bu c¢ok tekrarlanmaya basladi. Endise ile
beraber bir dengesizlesme yani epey bir dengesizlestim bu endiseden kaynakli. Su an

iylyim diye diisiiniiyorum. (K9)

Haliyle duygusal sistem birazcik kotii etkilendi ¢iinkii sonugta orada bir travma
yastyorsun yani evlerin hali insanlarin durumu falan birazcik hafif bir travmatik etki

yaratti bizde ve sonugta psikolojide bu boyledir travmatik etkiler hemen geg¢mez

63



posttravmatik stres bozuklugu muhabbeti vardir psikolojide. Hafif ondan olustu agikgasi

hepimizde. Onun etkisi bir siire siirdii sonra yavag yavas gecti. (K13)

Insanlarin o durumlart yani her anlamda kaybettigi seyi insanlar1 gordiikten
sonra tabi ki olumsuz etkilendi ama ben buraya dondiikten sonra sunu kendime sdyledim
evet deprem oldu evet binlerce insan hayatini kaybetti bir siiri gocuk anne babasiz kaldi
igsellestiriyorsun yani empati kurmaya g¢alistyorsun. Tabi onlarin yasadiklarina empati
kurmak da zor oluyor, onlar1 anlayamiyorsun ama igsellestirdikten sonra o insanlarin o
durumunu goérdiikten sonra buraya doniip normal hayatina devam etmek zor olabiliyor

gercekten zor olabiliyor. (K17)

Etkilenmistik agikg¢asi. Etkilenme illaki vardi. Yasadigim olaylar 6zellikle ben

bir baba olarak bu durumu agiklamak istiyorum. Eve gittigim zaman g¢ocuklarima

sarilldigim zaman derin bir oh ¢ektim. Bunun bir etkilenmisligi vardi {izerimde hala.

Ciinkii oradaki ¢ocuklari goriince orada yasadigim bir vaka bahsetmek istemiyorum ama

¢ocuga yonelik bir vakaya denk geldim bu ister istemez beni etkiledi. Eve geldigim zaman

bu durum beni biraz etkiledi agik¢asi. Ama iistesinden bir sekilde gelmeye calistik. (K23)

Afet sonrasi uygulanan psikososyal destek hizmetleri, afetlerden etkilenen
kisilerin normal hayatlarina geri donme siirecini hizlandirmay1 amaglamaktadir (ASHB,
2024: 2). Bu durum, deprem boélgesine giden sosyal calismacilarin goérev yerlerine
donmeleri sonras1 gegerli bir durumdur. Fakat ruh hali ve kisilik durumu, her katilimcida
aym Ozelliklere sahip olmadig1 gerce§inin de altim ¢izmek gerekmektedir. Yani her
katilime1, deprem bolgesinde karsilastigi manzara, yasadigi deneyimleri ayni olgunluk ve
mesleki yetkinlik ile karsilayamamig olabilir. Bu nedenle katilimcilar, gorev yerlerine
dondiikten sonra, sosyal yasamlarinda rutin aliskanliklarin1 devam etme noktasinda bazi

sorunlar yagamiglardir.
4.6.2. Kiiciik Seyleri Dert Etmeme

Katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerden ulasilan ikinci alt tema “kiiciik
seyleri dert etmeme” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bir anlik bir olay gibi goriinse de, bu kadar
dile kolay bir durum gibi anlatilsa da, yasanan depremin etkileri ve sonuglari, can ve mal
kayiplari, hayatint kaybedenler ve geride kalanlar seklinde diisiiniildiigiinde, ders
cikarilmasi gereken birgok seyin varligi ile yiizlesilmektedir. Ozellikle ruh hali ve kisilik
acisindan bakildiginda, insanlarin kendilerini yeniden gozden gecirmelerine imkan
tantyan bir afetin yasandigi sOylenebilir. Bu acidan katilimcilar, yasanan deprem
sonucunda, kiiciik seyleri dert etmeme konusunda onemli ¢ikarimlar yapmislardir.
Katilimcilar, bazi davraniglarin anlamsizligi, kisilerarasi iligkilerde kirict olmanin

gereksizligi, insanlarin birbirini {izdiigii konularin aslinda bir incir c¢ekirdegini
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doldurmayacak konular olabilecegi gercegi ile karsilasmislardir. K3, K6, K8, K11, K12,
K14, K16’nin verdigi cevaplara bakildiginda, katilimcilarda yasanan degisim, ne kadar
kiiciik seyleri dert ettikleri, degmeyecek seyler ugruna insanlar1 kirmalari, aslinda
yasadiklar1 hayatin giizelliklerinin zamanla farkina varamadiklari, ¢ok basit
Ofkelenebildikleri ve kirici olabildikleri yoniinde gergeklesmistir. Bazi katilimeilarin
verdikleri cevaplar su sekilde olmustur.

Biraz inatg1 ve sert bir kisiligim vardi, sinirli bir kisiligim vardi. Bunu biraz daha
torplilemeye, biraz daha degistirmeye basladim. Kisiligim dedigim gibi biraz daha
mizacimi yumusatmaya basladim. Biraz daha degmeyecek seyler icin insanlari
kirmamaya 6zen gostermeye bagladim. Kisiligim de artik uzlasicit yapici insanlari

kirmamaya ve insanlara deger vermeye basladim o ydnde bir kisilik degisikligi oldu

diyebilirim. (K6)

Bazen ufak seyleri problem haline getiriyordum ama getirmiyorum artik.
Diinyanin bos oldugunu fark ettim gergekten de bu beni etkiledi yani evlermis arabalarmis
takilarmis bunlar hepsi bos insan da daha boyle iliskilerde daha saglikli olmali daha

birbirini sevmeli. (K8)
Evet biraz daha bir seyleri ¢ok mesela kiigiik seyleri takiyoruz ya bazen onlara
artik gerek olmadigimi daha bdyle hayatin ¢ok da takilacak olmadigimi hani ailevi
iligkilerin nasil diyeyim bircok seyin daha ¢ok degerli oldugunun farkina vardim. (K11)
Katilimcilardan K3 ve K16, yasadiklari degisim sonucu kiiciik seyleri dert
etmeme noktasinda, 6zellikle yasamin giizel taraflarin1 anlama agisindan bir degisimin
gerceklestigini ifade etmislerdir. Ciinkii hayata bakislar1 degismistir. Hayat1 bu kadar
ciddiye almanin 6tesinde, i¢ginde bulunulan zamanin farkinda olarak yasamak gerektiginin
tizerinde durmuslardir. Boylelikle ruh hali ve kisilik durumlarinda ortaya ¢ikan degisim
sonucu, daha farkli bir kisilige biiriiniirken, insana daha fazla deger veren bir bakis acisina
sahip olmuslardir:
Insanin hayata bakis1 kismen de olsa degisiyor. Hayatin aslinda ¢ok da iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir sey degil aslinda ¢ok kisa ve anlaml bir sekilde yagamak

gerektigini insan daha iyi anliyor. (K3)

Sadece davranislarda ruhsal olarak degil davranigsal olarak degisiklere neden
oldu. Yapmamam gereken bazi davraniglar nedir bir insani kirabilmek, bir insant
iizebilmek ya da ne bileyim arkadaglarima bazen kizardim bazen bir seyler sdylerdim
aslinda bir dakikadan sonra kiymetinin oldugunu o arkadasimin kirmaman gerektigini
bunun farkina varabildim aslinda. Hayatin giizel oldugunu yasanilabilir oldugunu bu
noktada 6ziimsedim. Bir sair diyor ya hayat yasandig1 kadar vardir gerisi ya hafizalardaki

hatira ya da hayallerdeki timittir. Hiisran ise tek bir yerde kabulleniyorum yasamak
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miimkiinken yasamamak olmakta. Yani bulundugun zamanmi en giizel sekilde
degerlendireceksin, farkina varacaksin onu yasatacaksin. Bu bendeki ruhsal degisimlere

neden oldu. (K16)

4.6.3. Maddi Degerlere Verilen Onemin Azalmasi

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan hareketle ulasilan bir diger alt tema “maddi
degerlere verilen 6nemin azalmasi1” seklindedir. Dogal afetlerin en dnemli 6zelligi, can
ve mal kaybina neden olmasidir. Ortaya ¢ikan sonuglar ve etkileri baglaminda, diinyada
esi benzeri goriilmemis bir felaket olarak kabul edilebilecek bir afet olma 6zelligine sahip
olan 6 Subat Depremleri, ¢ok sayida insanin hayatini kaybetmesine, binalarin yikilmasina
ve sehirlerin harap olmasia neden olmustur. Geride kalanlar ise hayatlarinin sokunu
yasarken, depremden sonraki yasamlari i¢in bir¢ok kayginin igerisinde kendilerini
bulmuslardir. Yasanan felaketin etkileri, depremzedeler kadar, deprem bolgesine yardima
kosan meslek elemanlar: {izerinde de bir¢cok yonden kendisini gdstermistir. Daha once

sorulan sorulara verilen cevaplar ve ortaya ¢ikan alt temalar da bunu dogrular niteliktedir.

Depremin etkileri depremzedeler kadar, bolgeye giden meslek elemanlari
tarafindan kolay unutulacak, hizli bir sekilde hafizalarindan silinecek etkiler degildir. Ruh
hali ve kisilik durumlar1 noktasinda etkilenen katilimcilar, maddiyata verilen degerin ne
kadar anlamsiz ve bos bir deger oldugunun farkina varmislardir. Ciinkii bir dakika
icerisinde yasamlar1 sona erdiren, kentleri harabeye dondiiren depremin etkileri ve
sonuglari, maddi degere sahip olan her seyin ne kadar degersiz oldugu fikrini
dogurmustur. Bu noktada katilimeilarin cevaplarindan anlasilacagi iizere maddi olarak
bircok seyin anlamsiz hale geldigi, bu kadar ¢ok 6nemsenmemesi gerektigi ve belki de
daha 6nemlisi sahip olduklarinin kiymetini bilmeleri noktasinda 6nemli bir aydinlanma
yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu acidan K4, K10 ve K15 tarafindan verilen
cevaplar su sekildedir:

Acikgast biraz kendimi ¢dkmiis hissediyordum. Yasadigim olaylar kafamda
zihnimde siirekli canlaniyor. Ister istemez insan da bu durumdan etkilenip modum siirekli

diisiik bir zamanlar dyle dolagsmaya basladim 0yle yasamaya bagladim. Artik hi¢bir seyin

anlamli ya da degerli olmadigin1 diisiinmeye basladim. Maddi olarak birgok sey anlamsiz

geliyordu. (K4)

Ruhsal ve kisilik durumu sdyle dedigim gibi orada 6yle insanlarla karsilastik ki
hayat1 boyunca hi¢ 6lmeyecegini diisiiniip yasamak umuduyla hayata tutunan insanlar
olimii diisinmiis orada bunu gercekten bize hissettirdiler. Paraya tapan insanlar1 biz

gordiik iizerinde bir ceket ya da bir montu yoktu, montumuzu ¢ikarip Ustiine attik. Ama
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anladim ki maddiyatin bir anlam1 yokmus. Hepsinin deprem ile bir dakika igerisinde sona
erebilecegini, yok olabilecegini gdérdiim ve maddiyatin bu kadar dnemsenmemesi

gerektigini diislinmeye basladim. (K10)

Kisilik durumumda biraz da ailevi degerlerin iistiinde duruyor insan bu da

aslinda insann kisiligi ile alakali bir durum. Elindekinin kiymetini bilme, deger verme

bunlar da kisilige yansidi. Maddiyatin 6tesinde daha degerli seylere sahip oldugumu

anladim. (K15)

Deprem, bireylerin giinliik rutinini bozup, bireylerde anlamsizlik duygusunun
gelismesine neden olmustur. Yasanan deprem sonrast meydana gelen can kayiplar ile
birlikte ortaya ¢ikan mal kayiplari, bireylerin yaptiklar1 ve kazandiklarinin bir anda bosa
gittigini ortaya koymaktadir (Aka, 2023: 426). Yasanan kayiplar dogrudan dogruya
depremzedeleri etkilerken; deprem bdlgesine gelen sosyal ¢aligmacilart da yasadiklari
deneyimler baglaminda etkilemistir. Arttk maddi degerlere verilen 6nem azalmaya

baslamistir.
4.6.4. Maneviyata Yonelim

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen bir diger alt tema “maneviyata
yonelim” seklinde olmustur. Bu alt tema, bir Onceki alt tema ile karistirllmamasi
gerekmektedir. Clinkii burada katilimcilar, “maneviyata yonelim” alt temasi ile 6liim
korkusu ve oliim gergegi lizerine goriislerini dile getirmislerdir. Deprem bolgesinde
yasanan zorluklarin 6tesinde hayatini kaybedenler ve yakinlarini kaybedenlerin varligi,
katilimcilarin maneviyata yonelmesinde daha c¢ok etkili olmustur. Ciinkii sosyal
yasamlarinda sahip olduklar1 aileleri ve sosyal ¢evreleri ilizerinden empati kuran
katilimcilar, manevi degerlerine biraz daha donmek durumunda kalmislardir.
“Maneviyata yonelim” alt temas1 g¢ercevesinde K1, K2, K5, K13 ve K18’in verdigi
cevaplar 6n plana ¢ikmistir. Katilimeilar agisindan bir yandan 6liimii hissetmek, diger
yandan yakinlarini kaybetmek diisiincesi agirlik kazanirken; manevi degerlere biraz daha
sartlma duygusu gii¢c kazanmistir. Bununla birlikte gerek kendisi gerekse yakinlarinin
hayatta olmasi, boyle bir deprem felaketi yasamamis olmalari, katilimcilar agisindan bir
stikiir sebebi haline gelmistir. Verilen cevaplardan bazilar1 sunlardir:

Halime siikrediyordum c¢ok zorluk yasayan insanlar gérmiis olmak onlara
iiziilmiis olmak tabi ki biraz ruhsal anlamda beni iizse de boyle bir siikretme hali onun

disinda yasadigim o yolun uzun olusunun verdigi yorgunluk vardi ama faydali olmanin

verdigi bir huzur da vardi ve o anlamda bir motivasyon yiiksekligi de vardi. Aslinda bdyle

karisik bir ruh halim vard1 diyebilirim. (K1)
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Bence bu deprem belki biitiin iilkenin bakis acisin1 degistirdi her seye olan bakis
acisini degistirdi. Belki maddeden ziyade biraz daha maneviyata yonelen bir iilkeye dogru
gidiyoruz. O 6liim her seyi bitirdi bir anda yiizbinlerce insan kaybettik. Kisilik anlaminda

da bence insanlar artik maneviyata daha ¢ok yonelmeye basladi diyebilirim. (K2)

Biraz maneviyatimda degisiklik oldu sanki. Biraz daha o6liimi yakinda
hissetmeye basliyorsun. Bu da benim manevi hayatimda sosyal hayatimda biraz daha

kisiligimde etkisi oldu. Manevi olarak biraz daha etkilendim (K5)

Kisilik aslinda ¢ok kolay degisebilen bir sey degil bir insan kisilik 6zellikleri

ama tabi manevi degerlerin 6n planda olmasi bir etken oldu. O agidan bir degisim

gereklesti. (K18)

Depremler, maddi ve manevi kayiplarla sosyal hayatin akisinin bozulmasina
neden olmaktadir. Deprem sonrasi bireye sunulacak olan manevi destekle bireyin kisisel
bas etme kapasitesini arttirmasi amaglanmaktadir (Aybey, 2024: 202). Bu durum
depremzedeler kadar afet bolgesinde gérev yapan meslek elemanlar i¢in de gecerlidir.
Ozellikle katilmcilar agisindan &ne ¢ikan iki nokta, 6liim korkusu ve yakinlarini
kaybetme korkusu, yasanan olumsuzlugun ana kaynagi olarak goriilmektedir.
Katilimcilarla gergeklestirilecek goriismeler ve uygulanacak psikososyal destek
hizmetleri ile bu siirecin daha hizli atlatilabilecegi ve kisa siirede normallesmenin
gerceklesebilecegi Ongoriilmektedir. Aksi takdirde kendi halinde, kendi kendine
normallesmeye birakilan birey, siirekli olarak deprem bdlgesinde yasadiklariyla
ylzleserek, siireci kendi lehine ¢evirmekte zorlanacaktir. Ruhu hali ve kisilik durumu,
hem aile i¢i, hem sosyal ¢evre, hem de mesleki iliskilerdeki durumunu olumsuz yonde

etkileyecektir.
4.6.5. Mesleki Yetkinlik

Gorev bolgesine donen sosyal calismacilar igerisinde ruh hali ve kisilik durumlari
baglaminda herhangi bir degisim yasamadigin1i ve etkilenmedigini ortaya koyan
katilimcilar da olmustur. K19 ve K20’nin verdikleri cevaplara bakildiginda, bu soruya
verilen cevaplardan elde edilen alt temalardan sonuncusu “mesleki yetkinlik” olarak
belirlenmistir. Deprem bolgesinde karsilastiklar1 tablo karsisinda duyduklar tizlintiiyi
dile getiren katilimcilar, bu siiregte mesleki deneyim ve yetkinliklerinin 6n plana ¢ikmasi
sonucu olumsuz bir degisim ya da etkilenme siireci yasamadiklarini ortaya koymuslardir.
Ozellikle K20, deprem bdlgesinde gérevini gerceklestirirken, depremin ortaya ¢ikardig
olumsuzluklardan etkilenmis olsaydi, depremzedelere yardimci olma konusunda

basartyla gorevini gergeklestiremeyecegine dikkat ¢ekmistir. Nitekim katilimcilarin
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verdigi cevaplardan anlasildigi {izere, yasadiklart deneyimler, ruh hali ve kisilikleri
tizerinde herhangi bir etki gostermemistir. K19 ve K20’nin cevaplari ise su sekildedir:
Hayir herhangi bir degisim olmadi. Kadin meslek elemanlarinin daha fazla
etkilendigini gordiim. Belki onlarin ruhsal hali ya da kisiligi daha fazla etkilenmistir.
Cinsiyet ile ilgili mi bilmiyorum ama biraz da mesleki deneyim ve yetkinlik ile ilgili de

olabilir bu degisim. Ama ben herhangi bir degisim yasadigimi diisiinmiiyorum (K19)

Acikgast etkilenmemistim. Ger¢ekten deprem uzaktan goriildiigii gibi degildi.

Oraya gittigimizde deprem boyutunun ne kadar yiiksek oldugu, siirekli ayn1 enkazla

karsilagan insanlarin neler diisiinecegini diisiinerek tiziildiim agik¢asi oradaki insanlar i¢in

ancak doniiste ¢ok biiylik bir etkilenmislik olmadi sonugta profesyonel insanlariz. Eger

biz de ikinci travma yasayip onlara destek olamazsak zaten sonu¢ daha da beter hale

gelebilir. (K20)

Mesleki yetkinlik, meslek elemanlar1 acisindan yapilmakta olan isin, yiliksek
performans ile basarilmasi i¢in gerekli eylemleri yapabilme, organize edebilme ve
gerektiginde tekrarlayabilme inanci seklinde tarif edilmistir (Cakan, 2021: 451). Mesleki
yetkinlige sahip olmak, meslek elemani tarafindan mesleginin icra edilmesi noktasinda
kendisinden beklenen durumlarin olmasi gerektigi gibi yerine getirilebilmesidir. Aksi
takdirde, meslek elemaninda bulunmayan mesleki yetkinlik, meslegin gerekliliklerinin
yerine getirilmesi slirecinde birtakim olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Deprem bolgesine giden bircok meslek elemaninin goérev yerine dondiikten sonra
yasadiklar1 degisimin olumsuz yansimalarinda, mesleki yetkinligin yeterince gelismemis
olmast rol oynamaktadir. Bir¢ok katilimcinin, deprem bdlgesinde yasadiklar
deneyimlerin bir siire etkisinde kalmasi, uyum sorunu yasamasi mesleki yetkinligin tam
anlamiyla gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada mesleki yetkinligin
gelismemesindeki temel faktorler ise, depremler (afetler) konusunda yeterli deneyim ve

egitimin olmamasi seklinde sdylenebilir.

4.7. Ruh Hali ve Kisilik Durumlarinda Yasanan Degisim ve Psikososyal Destek
Thtiyaci

Afet bolgesine giden sosyal calismacilar, karsilastiklart durumlarin etkisinde
kalmiglardir. Bu durum, gorev yerlerine dondiikten sonra da bir siire devam etmistir.
Onlarin da birer insan olmasi nedeniyle, enkaz altindan ¢ikarilan cansiz bedenleri
gordiikge ruh hali ve kisilik durumlar1 bakimindan etkilenmisler ve kendilerini kotii
hissetmislerdir. Ornegin K9’un ifadelerine bakildiginda, bdlgeye gittikten sonra ilk

gilinlerin ne kadar zor gectigi goriilebilir. Genel olarak katilimcilarin cevaplarindan
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anlasilacagi lizere, bolgede yasadiklar1 deneyim, ruh hali ve kisilik durumlari tizerinde
bazi yaralar agmig ve derinden etkilemistir. K4’tin de ifade ettigi iizere, gérev yerine
dondiikten sonra hayatin devam ettigi fakat bir siire zorluk yasadig1 goriilmektedir. Bu
noktada belki birgok sosyal caligmaci, sahip olduklar1 mesleki deneyim ve yetkinlige
ragmen, ruh hali ve kisilik durumlarinda bir degisim yasamislardir. Nitekim K18’in
verdigi cevaplarda da bu durumun izine rastlanmaktadir. Bununla birlikte, sosyal
calismacilara gii¢ katan bir unsur ise, afet bolgesindeki insanlarin yardim bekledikleri
gergegi olarak kabul edilmektedir. Sonug olarak sosyal ¢alismacilar, yardim gotiirdiikleri
afetzedelerden etkilendikce, kendileri i¢in de psikososyal destek ihtiyacinin farkinda

olmuslardir:

Bence biraz ¢okkiin oldu. Cogunlugun boyle oldugunu diigiiniiyorum. Biraz hem
fiziksel anlamda yorulduk hem de zihinsel anlamda insanlarin acilarma ortak olduk ve
belki de bunlar1 unutma ya da iste bilincaltina atma meselesi biraz uzadi diyebilirim. O
ylizden hepimizde boyleydi. Ruh halim tabi ki dncesinden ¢ok daha farkli oldu biraz daha
kétiydiim diyebilirim. (K2)

Oradayken evet ister istemez kotii etkilendik ama tabi bunlart elimizden
geldigince oradaki afetzedelere yansitmamaya galistik ama oradan dondiikten sonra

tekrar rutin hayatima biraz zorlanarak da olsa devam ettim. (K4)

Her ne kadar kendimizi boyle giizel bir yerlere getirmeye ¢aligsak da elbette
etkilendik. Yani o zor durumda olan insanlar1 o yikilan binalar1 o altinda ezilen o perigan
olan halk1 gérdiikge insan ruh hali elbette kétii olur. Ozellikle ilk gittigimizde galiba ikinci
giin gittigimizde enkazin altindan ¢ikarilan insanlar1 gérdiigiimiizde yani midemiz bile
bulaniyordu o duruma diigsmiistiik ve gercekten de zor sartlar altinda oldugumuzu goérdiik
ve biz de elbette hani kendimizi ne kadar psikososyal yonden bir diizene soksak bile zor
durumda oldugumuzu goérdiik ve ruhsal yonden de bunalima girdigimizi diisiiniiyorum.

(K9)

Yani dedigim gibi zor bir esik. Gergekten yani yaptigimiz goriismeler
dinledigimiz insanlarin travmalari A’dan Z’ye tutun farkli farkli diizeyde yasayan
insanlar vardi ve bu insanlarm bir degil iki degil siirekli dinliyoruz, ihtiyaglarini tespit
ediyorduk psikososyal destek caligmalar1 kapsaminda ve bu zorluklar1 goriince biz de
ister istemez bundan etkileniyorduk. Bizi de etkiledi. Bu zamanla tabi bu etkinin ortadan
kaldirilmas: bekleniyor hemen oldu olacak diye bir sey olmaz ister istemez boyle bir

caligma yiirittiigimiiz i¢in bunun da ¢iktilar1 bu sekilde oluyor. (K18)

Karamsarlik vardi ilk haftalarda, ilk {i¢ dort giinde. ilk hafta diyeyim karamsarlik
durumu olusuyor ama dedigim gibi sonrasinda hayata devam etmek durumunda

kaliyorsunuz. Burada da su an ¢alistigimiz alanda da oray1 biraktiktan geldikten sonra
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burada sizin hizmet gotiirmek zorunda oldugunuz kesimin farkinda oldugunuz zaman

toparlanmak durumunda kaldiginiz1 hissedebiliyorsunuz. (K19)

Ruh hali ve kisilik durumu degisen sosyal calismacilar, ihtiyag duyduklari
psikososyal destek hizmetini, profesyonel meslek elemanindan ziyade, biraz da aile ve
yakin ¢evresinde bulmustur. Bu konuda K5, K10, K21 ve K23, katilimcilarin ruh hali ve
kisilik durumlarinda yasanan degisim sonucu ihtiya¢ duyduklar1 psikososyal destek
yardimini yakin ¢evresi olarak aile ve arkadaslarindan buldugunu anlatan ifadeler dile
getirmisglerdir. Bedensel yorgunlugun yami sira ruhsal acidan da bir yorgunluk
yasadiklarim1 ortaya koyan K5, ilk zamanlarda zorlandigini ama daha sonralari
toparlanma siirecinde aile ve yakin cevresinden gordiigii destegi dile getirmistir.
Katilimcilar, sevdiklerinden aldiklar1 gii¢ ile moral ve motivasyon bulmalar1 sonucu ruh
hali ve kisilik durumlarinin da normallestigini ortaya koymuslardir. Bu konuda verilen
cevaplar sunlardir:

Bir siire iyi degildim. Hem mental yorgunluk vardi hem ruhsal yorgunluk vardi
hem bedensel yorgunluk oldugu icin bir siire iyi degildim ama sonrasinda

toparlanabildim. Ozellikle ailemin ve yakin cevremin ilgisiyle daha hizli kendime geldim.

Ik geldigim zamanlar gercekten ruh gibiydim. Kimseyle konusmak istemiyordum. Ama

zamanla degistigimi soyleyebilirim (K5)

Etkilendi her ne kadar etkilenmedi desek de illa ki etkilendi ¢iinkii cansiz
bedenlerin, binlerce cansiz bedenin enkaz altinda olusunu yani bizi bunaltic1 bir ruh
haline soktu ve diizelene kadar elbette yani arkadaslardan ¢evresinden sevdiklerinden

destek alarak bir diizene ¢ikabiliyorsun bu durumlardan. (K10)

Berbat. Yani i¢cime kapanik, siirekli deprem korkusu, sahit oldugum o enkazlar,
hayatlar, evlerine misafir oldugumuz insanlarin anlattiklari, gdzyasi ve ben deprem
bolgesinden dondiikten sonra iki hafta boyunca yasayan 6lii gibiydim. Arkadasimdan
destek aldim ve onun destegiyle agladiktan sonra bazi seylerin farkina vardiktan sonra

toparlanmam gergekten ¢ok kotiiydii. (K21)

Ruhsal durumumda bir sorun yasamadim ama kisiligimde soyle diyebilirim
dedigim gibi aileme, aile bireylerime ve arkadaslarima olan baghiligim artt1 diyeyim.
Onlarla zaman gegirme istegim daha da fazlalasti. Bu sekilde ifade edebilirim. Ciinkii
onlarin destegi de, bir nevi psikososyal destek gibi geldi ve kendimizi daha iyi hissettik.
(K23)
Sosyal yasamda yasanan degisim ve mesleki iliskilerde yasanan degisim
konusunda oldugu gibi, ruh hali ve kisilik durumunda gerceklesen degisim siirecinde de,

katilimcilarin egitim alarak siireci daha hizli ve saglikli bir sekilde atlatabilecegini ortaya
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koyan katilimcilar (K3 ve K20) olmustur. Gorev yerine donen sosyal caligsmacilara ve
diger meslek elemanlarina yonelik verilen destek hizmetlerinin yani sira, yasanan afet ve
sonuglar1 lizerine verilecek egitimlerin normallesme siirecini etkileyebilecegi ve daha
hizl1 bir gelisim siirecinin yasanabilecegi dngoriilmiistiir. Ozellikle Tiirkiye’de bircok
afetin yasanma riski, olast depremlerin varlii ve bu hususta yeterince deneyim
kazanilamamasi ac¢isindan bu egitimlerin Onemi daha iyi anlasilmaktadir. Bazi
katilimeilarin (K10 gibi), 6 Subat Depremleri ile psikososyal destek hizmetinin ne oldugu
ve faydalarinin daha iyi anlasildigina yonelik goriisleri bulunmaktadir. Neticede deprem
bolgesine giden sosyal ¢alismacilarin biiyiik cogunlugunun (K22 harig) bu kadar biiyiik
Olcekte bir deprem deneyimi de bulunmamaktadir. Bu durum nedeniyle katilimcilarin ruh
hali ve kisilik durumlarindaki degisimin nedeni daha iyi anlasilabilir. Bu olumsuzluklarin
izleri zamanla gec¢se de, meslek elemanlarina yonelik verilecek psikososyal destek

hizmetleri, bu siireci hizlandirma noktasinda 6nemli bir adim ve hizmet olacaktir.

Biraz daha toparlandim zellikle calisana destek calismasindan sonra biraz daha

kendime geldim. Ama belki biraz daha kendimizi gelistirmeye yonelik egitimler,

seminerler, toplantilar yapilsa daha bilingli bir sekilde normallesebilirdik diye

diisiiniiyorum (K3)

Su yonde, dzellikle kendim disinda 6zellikle yasadigimiz alanin ne kadar degerli,
onemli olmasi gerektigi o konuda biraz disiince degisikligim oldu. Her binay1
secmememiz. Binay1 secerken yasadigimiz alanin giivenli hale getirmemiz lazim.
Maalesef Hakkari’deki evlerimiz ¢ok konuda eksikleri var ama segerken sonugta bir
tercih veriyoruz. Maddiden uzak daha ¢ok kendi hayatimiz1 diislinerek bu konuda giizel
tercihler yapmamiz gerekiyor. Kisisel iliskilerde de sonugta aslinda ¢ok etkilendigimi
diisiinmiiyorum. Onun i¢in bu hayatima olumsuz bir yonde etkilenmedi ancak su yonde
bilin¢lendim sadece afetle ilgili egitimler almaliy1z, konu hakkinda belki de daha detayl
kisilerden alandaki uzman kisilerden egitim almali ve ona goére hareket edebilmeliyiz.

(K20)

Gorev bolgelerine donen katilimcilardan K11, K12 ve K22, ruh hali ve kisilik
durumu bakimindan herhangi bir degisim ve etkilesim yasamadiklarini sdylemislerdir.
Aslinda bu katilmcilar da, depremzedeler kadar, onlara destege giden meslek
elemanlarinin da psikososyal destek ihtiyact oldugunu dile getirmistir. Verilen cevaplar
su sekildedir:

Biraz durgundum ilk zamanlar biraz bdyle iizgiin, durgun ama dyle hani destek

alacak kadar kotii degildim. Sadece biraz korku vardi simdi de en ufak bir sarsintida direk
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o enkazlar o deprem bolgesindeki insanlar aklima geliyor. Bizim basimiza gelirse ne

yapariz ne yasayabiliriz 6yle sadece korku var yani. (K11)

Depremzedeler, depremin etkilerini, depremin iizerlerinde yarattig1 psikolojik
etkilerden kurtulmak i¢in destek almaya calistilar. Biz destek verdik. Bu anlamda yani
psikolojik anlamda ¢ok yiprandilar. Allah bir daha kimsenin bagina getirmesin bdyle bir
felaketi. Cok zor durum. Oradaki insanlar da yiprandi, biz de ciddi anlamda zorlandik.
Bu siirecte kendi kendimize destek olduk. Birgok meslek elemanina destek oldugumu

sOyleyebilirim. Ama kendi adima ¢ok fazla zorlanmadim (K12)

ilk gidisim de ikinci gidisimde de, ilk gidisimde daha ¢ok olmustu sdyle
birilerine destek oluyorsunuz birileri diyor Allah razi olsun iste yanimizda oldunuz sag
olun falan bu psikolojik agidan iyi etkiliyor hani bir ise yarayabilme duygusu afet
bolgesinde dondiikten sonra insani iyi etkiliyor. Ama destek almam gerektigini ¢ok fazla

diistinmedim. (K22)
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5.TARTISMA

Bu tezin amaci, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak
gerceklesen ve 11 ilde etkisini hissettirmis olan 6 Subat Depremleri sonrasi, psikososyal
destek hizmetleri i¢in Hakkari’de gorev yapan ve Adiyaman’a gorevlendirilen sosyal
calismacilarin, gérev yerlerine dondiikten sonra yasadiklar1 degisim ve bu degisime baglh
olarak psikososyal destek ihtiyacini ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Hakkari’de gorev yapan 23 adet sosyal ¢aligmacindan
olusan katilimcilara 6 adet agik uglu soru yoneltilmistir. Bu sorular g¢ergevesinde
katilimcilarin gorev yerlerine dondiikten sonra “sosyal yasamlarinda yagsanan degisim ve
psikososyal destek ihtiyacit”, “mesleki iliskilerinde yasanan degisim ve psikososyal
destek ihtiyac1” ve “ruh hali ve kisilik durumlarinda yasanan degisim ve psikososyal
destek ihtiyact” calismanin konusunu olusturmustur. Bu konuda literatiir taramasi
sonrasinda iki sonuca ulasilmistir. Oncelikle yapilan calismalarda, psikososyal destek
hizmetinin afetzedelere yonelik gerceklestirildigi calismalara ulasilmustir. ikinci olarak
ise, meslek elemanlarinin afet bolgesindeki deneyimleri lizerine yogunlasan ¢aligmalarin
literatiirde yer almasidir. Bu baglamda tezin konusu hakkinda, yani sosyal ¢aligmacilarin
gorev yerlerine dondiikten sonra yasadiklar1 degisim ve psikososyal destek ihtiyaclar
lizerine yapilmis bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu sonug, ayni1 zamanda tez konusunun
Ozgiinliigiinii ortaya koymaktadir. Bu amagla hazirlanan tez, alanda boyle bir eksikligi

kapatmay1 ve sonraki ¢aligmalara 151k tutmay1 hedeflemistir.

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda; Bayhan ve Yasuntimur (2024)
tarafindan yazilan makalede, depreme Malatya’da yakalan 203 depremzedeye uygulanan
anket sonucunda, depremzedelerin afet bolgesinde karsilastiklart durumlar ve deprem
deneyimlerine yer verilmistir. Tok Yiikler (2024)’in ¢alismasinda ise, depreme dogrudan
maruz kalan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi meslek elemanlarmin psikososyal
durumlarinin ise doniis siireglerine etkisini tespit etmek amaclanmistir. Arastirmada 105
katilime1 iizerinde yapilan bir arastirmay1 temel almakta ve katilimcilarin yasam kalitesi,
mesleki tatmin, tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu gibi c¢esitli boyutlarin1 hem nicel
hem de nitel olarak incelemistir. Arastirma, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve bu

ozelliklerin yasam kalitesi iizerindeki etkilerini analiz etmistir.

Afetzedelere yonelik psikososyal destek hizmetlerine yonelik yapilan bir diger

calisma, Pak (2023) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada, afetlerde psikososyal
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alanda 6n saflarda gorev alan sosyal hizmet disiplininin genelci, biitiinciil ve gii¢lendirme
odakli yaklagimlar1 temel alinarak birey, aile ve toplum diizeylerinde dayaniklilik
kavramlar1 afetlerde psikososyal islevselligin en belirgin gostergesi olan travmatik stresle
birlikte ele alinmistir. Bu ¢calismada ikinci bir boyut olarak afet sonrasi sunulan hizmetler
afetzedeler ve personel tarafindan ikili bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
disinda, Kaya (2024)’iin arastirmasi, afetlerde psikososyal destek uygulamalarinin
Onemini ortaya koymustur. Arastirmada Tirkiye’de afet sonrasi yapilan psikososyal
destek uygulamalari, afet sosyolojisi baglaminda degerlendirilmistir. Bu amaca bagh
kalinarak elde edilecek bulgular ve sonuglar 1s181nda, Tiirkiye’de uygulanan afet sonrasi
psikososyal destek uygulamalarinin niteligi, verimliligi ve uygulanabilirliginin artirilmasi

hedeflenmistir.

Psikososyal destek hizmetleri konusunda farkli meslek elemanlarinin deprem
bolgesinde yasadiklar1 deneyimleri konu edinen calismalar da olmustur. Ekinci ve
Canpolat (2024)’im makalesinde, saglik c¢alisanlarinin 6 Subat Depremleri sonrasi
sahadaki deneyimlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildig1 arastirmada, “kisisel gelisim” ve “mesleki gelisim” temalar1 iizerinde
durulmustur. Kisisel gelisim baglikli tema, deprem sonrasi psikososyal destek hizmeti
vermek icin sahaya goniillii olarak giden ruh saghig: calisanlarinin edindikleri “duygu
yonetme”, “fiziksel kosullara uyum”, “kriz yonetme becerisi” ve “ikincil travma ile baga
¢ikma” deneyimlerinden olusmaktadir. Mesleki gelisim baslikli temanin igeriginde yer
alan deneyimler ise “travma siirecini yonetme”, ekiple calisma ve is birligi”, “zor

kosullarda psikolojik danigsma hizmeti verebilme” ve “farkli yas gruplar ile ¢alisma”

olarak siralanmaktadir.

Sosyal caligmacilarin afetlere miidahale ve psikososyal destek hizmetlerini konu
edinen bir diger makale ise Naturale (2007) tarafindan kaleme alinmistir. Bu makale,
afetlere miidahale eden sosyal ¢aligmacilarin yasadigi ikincil travmatik stres lizerine
odaklanmaktadir. Ikincil travmatik stres, sosyal c¢alismacilarin afet magdurlarinin
yasadig1 travmatik olaylara siirekli maruz kalmalar1 sonucu kendi ruhsal ve fiziksel
sagliklarinin etkilenmesi olarak tanimlanir. Makale, afetlerde gorev alan sosyal
caligmacilarin ikincil travmatik stres riskini azaltmak i¢in destekleyici ortamlarin ve

koruyucu 6nlemlerin 6nemini vurgulamaktadir.

Afet bolgesine giden psikososyal destek ekipleri igerisinde sosyal ¢alismacilar da

yer almaktadir. Psikososyal destek hizmetleri esnasinda sosyal ¢alismacilarin tistlendigi
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rol ve sorumluluklar bulunmaktadir. Nikku (2015) makalesinde, afetler agisindan sosyal
hizmet ve Ozellikle sosyal c¢alismacilarin tstlendigi rollere yer vermistir. Bu makale,
sosyal calismacilarin afetlere yanit verme siireclerinde tlistlendikleri gesitli rollerini ve bu
rollerin etkilerini incelemektedir. Afetler sirasinda sosyal ¢alismacilar, hem kriz
yonetiminde hem de afet sonrasi iyilesme siireclerinde topluluklarin yaninda olarak ¢ok
yonlii destek saglarlar. Makale, sosyal calismacilarin afet sirasinda kriz yonetimi,
yilesme destegi ve toplumsal uyumu giiglendirme gibi ¢ok yonlii roller iistlendiklerini
vurgulamaktadir. Afetlere yanit verirken hem toplumu desteklemek hem de kendi
dayanikliliklarin1 korumak zorunda olan sosyal ¢aligmacilarin, etkin bir afet miidahalesi
icin cesitli becerilere ve giiglii destek sistemlerine ihtiya¢ duyduklari belirtilmektedir. Tan
ve Yuen (2013)’in makalesi de, sosyal calismacilarin rolleri ve afet bolgesindeki
miidahale rollerini konu edinmistir. Bu makale, afet yoOnetiminde sosyal hizmet
uygulamalarinda gii¢lii yonler perspektifinin 6nemini ortaya koymustur. Bu yaklagim,
bireylerin ve topluluklarin igsel giiclerine ve yeteneklerine vurgu yaparak yalnizca
sorunlara odaklanmaktan kaginir. Sosyal calismacilarin afet yonetimindeki rolleri,
hazirlik siireci, miidahale planlari, iyilesme siirecine katkilari, riskleri, giliclendirme

uygulamalari, kapasite gelistirme siire¢leri iizerindeki rol ve sorumluluklarini ele almistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Kahramanmarag merkezli 6 Subat 2023 depremi sonrasi
Adiyaman’da gorev alan sosyal caligsmacilarin, afet bolgesindeki deneyimlerinin mesleki
ve kisisel hayatlarina olan etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Calismada elde
edilen bulgular, afet bolgesine giden sosyal ¢alismacilarin, afetin dogurdugu yikimin
psikolojik yiikiinii agir sekilde hissettiklerini ve bu durumun sosyal iliskileri, aile
hayatlar1, mesleki rollerine yaklasimlar1 ve kisisel duyarliliklar lizerinde ¢esitli etkiler
yarattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle katilimcilar arasinda ortak gézlemlenen “uyum

sorunu,” “aileye ve sosyal iliskilere daha fazla 6nem verme,” “duyarsizlasma” ve

“yalnizlik” gibi temalar, travma sonrasi ortaya ¢ikan zorluklart gozler 6niine sermektedir.

Afet bolgesinde gorev alan sosyal ¢alismacilarin, dondiikten sonra bile, travmanin
etkilerini yogun bir sekilde yasadiklar1 anlasilmaktadir. Deprem bdlgesinde tanik
olduklart insan hikayeleri ve yikici tablolar, uzmanlarda yalmizca gecici bir etki
yaratmamis; aksine, duyarlilik diizeylerini artirarak aile i¢indeki iligkilerinde dahi iz
birakmistir. Bu agidan, sosyal ¢alismacilarin gorev yerlerine dondiiklerinde etkili bir
adaptasyon siireci gecirmelerinin ve mesleki iliskilerinde yeniden denge kurmalarinin,
saglanacak psikososyal destek ile desteklenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin  ifadeleri, travmatik deneyimlerin bireylerin mesleki ve sosyal
yasamlarinda derin izler biraktigini, uyum sorunlari, artan duyarlilik, kaygi ve yalnizlik
gibi ¢ok boyutlu etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir. Sosyal ¢aligmacilarin afet
bolgesinde karsilagtiklar1 sahneler ve destek siirecinde yasadiklari yogun duygusal
deneyimler, mesleki rollerinde giiclenme ve aile ile baglar1 daha fazla dnemseme gibi
olumlu etkiler saglarken, yalnmizlasma ve duyarsizlasma gibi olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirmistir. Bu baglamda, afet sonrasi gorevlerine donen sosyal
caligmacilarin ikincil travma riskine kars1 kapsamli psikososyal destek hizmetlerinden
yararlanmasmin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kriz ve travma alaninda
uzmanlasmis profesyonellerden alinacak egitimlerin bu siireci daha saglikli gecirmeye
katki saglayacagi diisiintilmektedir. Caligsma, literatiirdeki eksiklikleri doldurma yoniinde
katk1 saglarken, afet bolgesinde gorev alan sosyal calismacilarin destek ihtiyaglarinin g6z

ardi edilmemesi gerektigine isaret etmektedir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢alismada katilimcilara 6 adet acik uglu

soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki, gorev yerine dondiikten sonra sosyal yasamda
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yasanan degisimler {izerine olmustur. Katilimcilar bu soruya verdikleri cevaplar bes alt
temada belirtilmistir. ilk alt tema uyum sorunu olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin
bliyiikk ¢ogunlugu, gorev yerlerine dondiikten sonra sosyal yasamlarinda yasadiklari
degisimin basinda uyum sorunu geldigi, bulgular kisminda goriilmektedir. Katilimcilarin
uyum sorunu yasamasindaki temel faktor, deprem bolgesinde yasadiklari deneyimler
tizerine sekillenmistir. Cilinkii tanik olduklart acilar ve iiziintiiler, hayatin1 kaybeden
insanlarin bedenleri arasinda goérev yapmalari, sosyal yasamlarinda uyum sorununu

ortaya ¢ikarmustir.

Ortaya c¢ikan alt temalardan ikincisi aileyi 6nemseme seklinde olmustur. Afet
bolgesinde gorev yapan katilimcilarin, 6zellikle aile i¢i iliskilerine daha fazla 6nem
vermeye basladiklar1 ve ailelerine yonelik sosyal duyarlilik diizeylerinin arttig1
gbzlemlenmistir. Katilimcilar, afet bolgesinde tanik olduklar1 aci tablolarin, ailelerinin
degerini daha iyi anlamalarina ve ¢evrelerine karsi daha duyarli hale gelmelerine neden
oldugunu belirtmislerdir. Bu deneyim, bireylerin kendi yasamlarina dair farkindalik
kazanmalarina, yasamin geg¢iciligi ve sevdiklerinin degerinin daha fazla idrak edilmesine
katki saglamustir. Ote yandan, bu artan sosyal duyarlilik, bireylerin empati kapasitelerini
giiclendirse de, ayn1 zamanda olumsuz bir yan etki olarak asir1 kaygi ve hassasiyet

diizeyinde artisa da neden olabilmektedir.

Uciincii alt tema olarak, farkindalik ve duyarliligin artmasi alt temasima
ulagilmistir. Deprem boélgesinden donen sosyal calismacilar, hayatlarini tekrar gézden
gecirmek durumunda kalmislardir. Ciinkii yasadiklart ve mesleki deneyimleri, kendi
hayatlar1 iizerine bir takim sorgulamalar yapmalarina neden olmustur. Yasanan deprem
felaketinin benzeri, hatta daha korkun¢ boyutlarda bir depremi kendilerinin de
yasayabilecegine dikkat ¢eken katilimcilar, empati yetilerini de 6n plana ¢ikararak daha
duyarl bireylere dogru bir doniisiim yasamiglardir. Nitekim yasanan depremden bir ders
cikaran katilimcilar, gérev yerlerine dondiikten sonra, sosyal yagamlarinda daha duyarh

bireyler olarak yasamlarini siirdiireceklerini gosteren cevaplar ortaya koymustur.

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan elde edilen bir diger alt tema ise duyarsiz
hale gelme ve yalmzliktir. Bazi katilimcilar, afet sonrasi donemde “duyarsizlasma” ve
“yalnmizlik” gibi olumsuz duygular yasadiklarini belirtmislerdir. Afet bolgesinde
karsilastiklar trajik olaylar, onlar1 duygusal olarak yipratmis ve bazi sosyal iliskilerden
uzaklagmalarina yol agmistir. Sosyal cevrelerinde yasanan rutin olaylara karsi

duyarhiliklarinin  azalmasi, yasadiklar1 ikincil travmanmn bir yansimasi olarak
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degerlendirilebilir. Bu durum, gorev sonrasi destek mekanizmalarinin eksikliginde
meslek elemanlarinin yalnizlagsma egilimi gosterdigini ve duygu durumlarinda olumsuz
yonde degisimler yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu bulgu, sosyal calismacilarin
travmatik deneyimler sonrasi yalmiz birakilmamasi gerektigini ve bu tiir duygusal

tepkilerin profesyonel destekle ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Sosyal yasamda yasanan degisim konusunda katilimecilarin verdikleri cevaplardan
elde edilen son alt tema kaygi seklinde ortaya ¢cikmistir. Katilimcilardan bazilarinin gorev
dontisii kaygi diizeyinde artislar yasanmis ve siirekli bir deprem korkusu hissiyati
icerisinde olmustur. Afet bolgesinde tanik olduklari yikici tablolar, sosyal ¢aligmacilarin
kendi yasam alanlarina ve sevdiklerinin giivenligine dair siirekli bir endise hissetmelerine
sebebiyet vermistir. Bu durum, onlarin sosyal yasamda daha tedbirli olmalarina,
sevdiklerine karsi korumaci bir tutum gelistirmelerine ve her an bir felaketin
yasanabilecegine dair kaygili bir ruh haline biirlinmelerine yol agmistir. Kaygi ve korku
diizeyindeki bu artis, yalnizca bireysel saghigi degil, mesleki performansi da olumsuz
yonde etkileyebilecek bir risk olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, bu tiir psikolojik
etkilerin 6nlenmesi icin afet bolgesinden donen meslek elemanlarina travma sonrasi stres
bozuklugu gibi durumlarla basa ¢ikmalarini saglayacak bir destek siirecinin uygulanmasi

oOnerilmektedir.

Sosyal yasamda yasanan degisime bagli olarak sosyal ¢alismacilarin psikososyal
destek ihtiyacinin soruldugu ikinci soru, afet bolgesinde gorev alan sosyal ¢aligmacilarin
sosyal yasamlarinda yasadig1 degisimleri ve bu degisimlerin ortaya ¢ikardigi psikososyal
destek ihtiyacim1 kapsamaktadir. Katilimcilar, goérev doniisii sosyal cevreleriyle
iliskilerinde zorlandiklarini, uyum problemleri yasadiklarin1 ve bazi durumlarda
yalnizlagsma egilimi gdsterdiklerini belirtmislerdir. Bu durum, afet bolgesinde yasadiklari
yogun duygusal deneyimlerin etkisinin silirdiiglinii ve sosyal baglarini yeniden insa
etmekte giicliik cektiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, yasadiklart psikolojik yiikiin
azaltilmas1 adina destek ihtiyacinin bir zorunluluk haline geldigi anlasilmaktadir. Uyum
sorunlar1 ve ice kapanma egilimleri goz Oniine alindiginda, afet sonrasi bu meslek
elemanlarina diizenli psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi énem kazanmaktadir.
Bu desteklerin igerisinde, sosyal ¢calismacilara verilecek bir takim egitimlerin 6nemi ve
gerekliliginden bahseden katilimcilar da olmustur. Ozellikle bu konuda uzmanlasmis,
tiniversitelerden akademisyenlerin verecekleri egitimlerin, psikososyal destek ihtiyaci ile

birlikte bir gereklilik olarak sahip oldugu 6nem ortaya konmustur.
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Arastirma esnasinda katilimcilara sorulan tigiincii soru, gorev yerine dondiikten
sonra mesleki iliskilerde yasanan degisim ile ilgilidir. Ik soruda oldugu gibi bu soruda
da, verilen cevaplar bes alt tema etrafinda birlesmektedir. Bu sorudan elde edilen alt
temalar ise, uyum sorunu, mesleki anlamda bilgi eksikligi, meslege artan duyarlilik,
mesleki yetkinlik, yardim isteginin artmasi ve empati duyma seklinde siralanmaktadir.
Ik alt tema olarak, katilimcilarin gérev yerlerine ddndiikten sonra mesleki iliskilerde
yasadiklar1 uyum sorunu on plana ¢ikmistir. Gorev yerine donerek mesleki iligkilerini
siirdiirmek zorunda kalan sosyal c¢alismaci, afetzedelere yodnelik gercgeklestirdikleri
miidahaleler esnasinda yasadiklar1 deneyimler sonucu ikincil travmayir yasamak
durumunda kalmiglardir. Deprem bolgesinde karsilastiklar: tablo ve olaganiistii durum
sonrast gorev yerine donen katilimcilar, bir siire gorevlerine adapte olamamislar ve

calisma istekleri zayiflamistir.

Mesleki iligkilerde yasanan degisim ile ilgili ortaya ¢ikan ikinci alt tema, mesleki
anlamda bilgi eksikligi seklinde yorumlanmistir. Aslinda burada ortaya ¢ikan durum,
daha ¢ok katilimcilarin deneyimsizlikleri iizerine sekillenmektedir. Adiyaman’a giden
katilimcilar, kendilerini bir krizin i¢erisinde bulmuslardir. Aslinda s6z konusu olan kriz
durumu, sadece depremzedeleri etkilemekle kalmamis, depremzedelere yardima giden
psikososyal destek ekipleri icerisindeki sosyal ¢aligmacilar da etkilemistir. Daha 6nce bu
denli biiytikliikte ve etkilerinin bu kadar genis ¢apli olan bir afet yasamamalari, mesleki

anlamda ne kadar bilgi eksikligine sahip olduklarimi da giin yiiziine ¢ikarmistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplardan ulasilan iiglincii alt tema, meslege artan
duyarlilik olmustur. Deprem bolgesine giden sosyal calismacilar, daha 6nce bdyle bir afet
ile karsilagsmadiklar1 ve deneyimleri olmadiklari i¢in, bir 6nceki alt temada goriilen, bilgi
eksikligini ortaya koymustur. Fakat katilimcilar igerisinde K1 ve K10, aslinda afet
bolgesinde yasadiklari sonucu deneyim kazandiklarini, 6zellikle insanlara yardim etme
eylemini gergeklestirdikce meslegine karsi daha duyarli oldugunu belirtmistir. Thtiyag
sahiplerinin ya da magdurlarin yardimina kogsmak, onlara yardim edebilmek ve iyilesme
stirecinde bir ige yaradiklarini gormek, sosyal ¢aligmacilarin mesleklerine yonelik daha
fazla motive olmasina ve daha duyarli meslek elemanlarma doniismesine katki

saglamistir.

Deprem bdlgesine giden meslek elemanlart icerisinde herhangi bir degisim
yasamadigindan bahseden katilimci da olmustur. Bu acidan dordiincii alt tema olarak

mesleki yetkinlik alt temas1 ortaya ¢ikmistir. Bu yonde cevap veren katilimcilardan
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K22’nin ifadeleri, mesleki bilgilerinin ve becerilerinin yeterince gelismis olmasina bagh
olarak, gelisen mesleki yetkinlik durumu sayesinde herhangi bir degisim yasamadigi
seklinde yorumlanabilir. Fakat katilimcilar i¢in asil 6énemli nokta, s6z konusu mesleki
yetkinligin gelismemis olmasi nedeniyle yasadiklar1 degisimdir. Ciinkii yeterince
deneyimin olmamasi, deprem bolgesinde depremzedelere miidahale ve psikososyal
destek hizmetleri esnasinda nasil hareket edecegini bilememesi gibi sonuglar ortaya

¢ikarmaktadir.

Gorev yerine donen meslek elemanlarinin mesleki iliskilerde yasadiklar1 degisime
verdikleri cevaplardan elde edilen son alt tema, yardim isteginin artmasi ve empati duyma
olmustur. Depremde hayatin1 ya da yakinlarini kaybeden insanlar, yikilan binalar,
harabeye donen bir sehir, ortaya ¢ikan tablo ve depremin sonuglari, bolgeye giden sosyal
calismacilar da etkilemistir. Ozellikle evsiz kalan ve magdur olan, yardima muhtag
depremzedelere gergeklestirilen miidahaleler, yapilan psikososyal destek goriismeleri,
sosyal c¢alismacilarm depremzedelere yardim etme istegini arttirmistir. Ozellikle kendi
yasamlarinit g6z onilinde bulunduran, “bir giin ben de bdyle bir felaket yasayabilirim!”
diisiincesinde olan sosyal calismacilar bir yandan empati duyma konusunda yetilerini
gelistirirken, diger yandan ise depremzedelere yardim etme konusunda daha bilingli ve
istekli hale gelmislerdir. Nitekim bu durum, sosyal calismacilarin gorev yerlerine
dondiikten sonra mesleki iligkilerini devam ettirme noktasinda 6nemini devam ettirmistir.
Ciinkii sosyal ¢aligmacilarin verdikleri cevaplardan hareketle, ellerinden gelenin daha

fazlasin1 yapma diisiincesi 6n plana ¢ikmustir.

Mesleki iligkilerde yasanan degisime bagli olarak psikososyal destek ihtiyaci
konusu, katilimcilara yoneltilen dordiincii soru olmustur. Mesleki iliskilerde yasanan
degisim temasi, afet bolgesinden donen sosyal ¢aligmacilarin gorev yaptiklar1 kurum ya
da kuruluslara uyum siire¢lerinde yasadig: giicliikleri ve afetle miicadeleye yonelik bilgi
eksikliklerini ortaya koymaktadir. Katilimcilar, afet sonrast dondiiklerinde mesleki
sorumluluklarina adapte olma konusunda zorlandiklarini, afet bolgesindeki gorevleriyle
mevcut islerinin gereklilikleri arasinda uyum sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
bulgu, afet sonrast meslek elemanlarmin daha fazla egitim ve yonlendirmeye ihtiyag
duydugunu gostermektedir. Afet bolgesine yonelik mesleki bilgi ve becerilerin
artirtlmasi, kriz yonetimi gibi konularda egitimlerin saglanmasi, uzmanlarin gelecekte

benzer durumlarla daha donanimli bir sekilde basa ¢ikmalarini miimkiin kilacaktir.
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Katilimecilara yoneltilen besinci soru, gérev yerine donen sosyal ¢calismacilarin ruh
hali ve kisilik durumunda ne gibi degisimler yasanmistir? seklinde sorulmustur. Bu
soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar, bes alt tema etrafinda birlesmistir. Bu alt
temalar, giinliik rutinlere donme sorunu, kiigiik seyleri dert etmeme, maddi degerlere
verilen dnemin azalmasi, maneviyata yonelim ve mesleki yetkinliktir. Bu alt temalardan
ilki olan giinliik rutinlere donme sorunu, diger sorularda alt tema olarak goriilen uyum
sorunu alt temasi ile benzer bir igerige sahiptir. Bu soruya verilen cevaplarda katilimcilar,
yalnizca uyum sorunu yasamakla kalmamis, ayn1 zamanda giindelik hayatlarinda yapip
ettikleri birgok aligkanlig1 ve rutin hale gelen davranislar1 gorev yerine dondiikten sonra
yapamamasi ya da artik anlam ifade etmedigi i¢in giinlilk rutinlere donme sorunu
yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica her katilimcinin birbirinden farkli ruh hali ve
kisilik yapisina sahip olmasi, her katilimci i¢in aymi sonucun c¢iktigt anlamina

gelmemektedir.

Ikinci alt tema olarak kii¢iik seyleri dert etmeme seklinde bir durum ile
karsilagilmaktadir. Katilimeilarin ruh hali ve kisilik durumlarinda yasanan degisim, artik
kiigiik hesaplar yaparak kendilerine biiyiik dertler insa etmenin gereksiz bir davranis
oldugu gercegi ile yiizlesmelerine zemin hazirlamistir. Ciinkii yasanan afet, herkes i¢in
oldugu gibi, ayn1 zamanda birer insan olan sosyal ¢calismacilar i¢in de yagamlarini yeniden
gdzden gegirmeleri gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Katilimeilar, artik bazi davraniglarinin
anlamsiz hale geldigi, 6rnegin baskalarini kolayca lizme ya da kirmanin bu kadar basit
olmamas1 gerektigi yoniinde bir bilinglenme siireci yasamislardir. Aslinda ulasilan en
genel sonug, katilimcilarin hayata bakis agilarinin degismesidir. Bu degisime bagli olarak,
katilimcilar arasinda, kiiclik seyleri dert etmeme noktasinda bir doniisiim yasadig1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan elde edilen alt temalardan bir digeri, maddi
degerlere verilen 6nemin azalmasi seklinde ifade edilebilir. 6 Subat Depremlerinde elli
binden fazla insan hayatin1 kaybetti. Aslinda asil zorluk, depremden sag olarak kurtulan
depremzedeler icin baslamistir. Ciinkii depremden kurtulmuglar fakat ailelerini,
sevdiklerini, yakinlarimi kaybetme durumu ile karsilagmislardir. Depremzedeler i¢in
diinya malinin 6nemsizligi, maddi degerlere verilen onemin gereksizligini anlamig
oldular. Arastirmada bu durumun, deprem bdlgesine giden sosyal ¢alismacilar i¢in de
gecerli oldugu gercekligi ile karsilagilmistir. Ciinkii sosyal c¢alismacilar igin de

unutulmasi kolay olmayan, bir dmiir izlerini tagiyacagi ve hatirlayacagi anilarin birikimi
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gerceklesmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara bakildiginda, artik maddi olarak
birgok seyin anlamsiz hale geldigi, bu kadar 6nemsenmemesi gerektigi ve hatta sahip
olduklariin kiymetini bilmeleri konusunda énemli bir degisim yasadiklar1 sdylenebilir.
Nitekim deprem bolgesine gelen sosyal calismacilarin yasadiklar1 deneyimler, maddi

degerlere verilen 6nemin azalmasi sonucunu dogurmustur.

Ruh hali ve kisilik durumu ile ilgili yasanan degisim konusunda doérdiincii alt
tema, maneviyata yonelimdir. Bu alt tema ile ilgili sosyal calismacilarin gorev yerlerine
dondiikten sonra yasadiklar1 degisimin bir boyutu olarak 6liim korkusu ve sevdiklerini
kaybetme korkusu on plana ¢ikmaktadir. Ozellikle deprem bélgesinde yasananlar,
hayatini ya da yakinlarini kaybeden insanlarla yasanan deneyimler, sosyal ¢alismacilarin
manevi degerlere biraz daha fazla deger vermesine neden olmustur. Katilimcilara
uygulanacak olan psikososyal destek hizmetleri ile bu siirecin atlatilmasi daha hizl
gergeklesebilir. Bu durum hem aile i¢i, hem sosyal yasamdaki hem de mesleki iliskilerde
katilimcilart olumsuz etkileyecektir. Deprem nedeniyle gerceklesen maddi ve manevi
kayiplarin varligi, maneviyata yonelim seklinde bir degisimi beraberinde getirirken, bunu
saglayamayan sosyal c¢alismacilar i¢in hayatin akist olagan durumuna kolaylikla

donemeyecektir.

Bu soruya verilen cevaplardan elde edilen son alt tema, mesleki yetkinlik
olmustur. Deprem bdlgesine giden sosyal ¢alismacilarda yeterli mesleki yetkinlige sahip
olmayan meslek elemanlari, siirecin yonetilmesine basarisiz olmuslardir. Buna bagh
olarak bir takim sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bir sosyal ¢caligmacinin mesleki
yetkinligi, mesleginin gerekliliklerini yerine getirirken kendisinden beklenen rol ve
sorumluluklar gergeklestirmek anlamina gelmektedir. Deprem bolgesinden gorev yerine
donen bir¢ok sosyal ¢alismacinin, yagamis olduklari deneyimlerin olumsuz yansimalarini
ruh hali ve kisilik durumlaridaki degisimde kendisini gdstermistir. Ozellikle yasanan
uyum sorunu ve eskisi gibi hissedememe durumunun nedenlerinden birisi olarak mesleki
yetkinlik kabul edilebilir. Ciinkii bir¢ok sosyal ¢aligmacinin yeterli deneyime sahip
olmamas1 ve daha donanimli hale gelmesi i¢in gerekli olan egitimleri almamis olmasi,

mesleki yetkinlik noktasinda var olan eksikligin kaynagi olarak goriilmektedir.

Gorev yerine donen sosyal ¢calismacilarin ruh hali ve kisilik durumlarinda yasanan
degisime bagl olarak psikososyal destek ihtiyaci konusu soruldugunda, daha dncesinde
sosyal yasam ve mesleki iliskilerde yasanan degisim sonrasi psikososyal destek ihtiyaci

konusunda verilen cevaplarla iliskili ve benzer cevaplarin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Enkaz altindan ¢ikarilan cansiz bedenler ve kurtarilan yaralilarin sosyal ¢alismacilar
lizerinde birakt11 etki, ruh halleri ve kisilik durumlar1 {izerinde etkili olmustur. Ozellikle
boyle bir depremi kendilerinin de yasama ihtimalini g6z Oniinde bulunduran sosyal
caligmacilar, 6liim korkusu ve sevdiklerini kaybetme korkusu ile yiizlesmek durumunda
kalmiglardir. Gorev yerlerine donen meslek elemanlarinin ruh hali ve kisilik
durumlarinda yasanan degisim karsisinda aldiklart oncelikli psikososyal destek
hizmetleri, ailesi ve sevdikleri tarafindan kendilerine gosterilen ilgi ve sevgi ile
gergeklestigi sdylenebilir. Ciinkii katilimeilar icerisinde, sevdiklerinden aldiklar1 gii¢ ve
moral ile ruh hali ve kisilik durumunun daha hizli normallestigini sdyleyenler olmustur.
Bunun yani sira, sosyal calismacilara, uzman kisiler tarafindan verilecek egitimlerin
onemi ve gerekliligi, burada da giin yliziine ¢gitkmistir. Sosyal ¢aligmacilarin (K22 disinda)
afet bolgesinde boyle bir calisma deneyiminin olmamasi, ruh hali ve kisilik durumunda

yasanan degisimin bir nedeni olarak ortaya konmustur.

Bu aragtirmanin bulgulart 1s1ginda, afet bolgelerinde goérev alan sosyal
calismacilarin psikososyal destek ihtiyaglarina dair kapsamli bir yaklagim benimsenmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Calisma boyunca belirlenen sorunlar ve temalar

dogrultusunda, oneriler asagida detaylandirilmistir:
- Afet Sonrasi Psikososyal Destek Hizmetlerinin Gelistirilmesi

o Afet bolgesinden gorev yerine donen sosyal c¢aligmacilarm, ikincil travma
yasamalarinin Oniine gegebilmek icin doniis siirecinde kapsamli psikososyal
destek hizmetleri saglanmalidir. Bu desteklerin hem bireysel hem de grup terapisi
seklinde diizenlenmesi, uzmanlarin yasadiklar1 travmalar1 daha saglikl bir sekilde

islemesine olanak taniyacaktir.

e Sosyal ¢aligmacilar i¢in afet sonrasi “travma bilinci” egitimleri diizenlenmeli, afet
bolgelerindeki mesleki sorumluluklarin1 daha 1iyi anlamalarina ve kriz
durumlarina daha hazirlikli olmalarina yardimer olunmalidir. Bu egitimler,
travma sonrasi stres bozuklugu ve ikincil travma ile basa ¢ikma yontemlerini de

igermelidir.
- Mesleki Destek ve Stirekli Egitim Programlari

o Afet bolgesine yonelik olarak gorev alacak sosyal ¢aligmacilara yonelik 6zel

egitim programlar gelistirilmelidir. Bu programlarda, afet travmasi ile basa ¢ikma
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becerileri, kriz yonetimi, afet bolgesinde etkin iletisim ve psikososyal destek

uygulamalari gibi konulara yer verilmelidir.

Afet bolgesinden donen sosyal calismacilarin, gorev alanlarinda “mesleki
gelisim” kapsaminda desteklenmeleri saglanmalidir. Ozellikle kriz psikolojisi,
afet sonrasinda ruh sagligini koruma ve travmaya duyarlilik konularinda stirekli

egitimlerle mesleki dayanikliliklart artirilmalidir.

Universiteler ve ilgili kurumlar tarafindan diizenli olarak afet bolgesinde gorev
yapmis meslek elemanlarinin deneyimlerini paylasabilecekleri “deneyim
paylasim” oturumlar1 veya seminerleri diizenlenmelidir. Bu oturumlar, yeni

gorevlendirmeler oncesinde faydali bir kaynak olugturacaktir.
- Sosyal Destek Sistemlerinin Giiglendirilmesi

Afet bolgesine gonderilen sosyal calismacilarin gérev doniisii “sosyal destek
sistemleri” i¢inde daha giiglii sekilde yer almalar1 saglanmalidir. Bu kapsamda,
gorevden donen uzmanlarin aileleri ve yakin cevreleriyle destekleyici iliskiler
gelistirmeleri tesvik edilmeli, aile i¢inde psikolojik dayaniklilik ve duygusal

iyilesme siireclerine destek verilmelidir.

Sosyal caligmacilar igin 1s yerinde destekleyici bir ortam saglanmasi adina
“calisma arkadaslar1” arasinda bir dayanisma ag1 kurulmali ve ¢aligma siirecinde
yasanan stresin yonetilmesine yardimci olacak bir “akran destegi” programi
uygulanmalidir. Bu programlar, afet sonras1 uzmanlarin sosyal yagamlarina uyum

saglamalarina katkida bulunacaktir.
- Psikososyal Destek Uygulamalarinin Gelistirilmesi

Afet sonrasi psikososyal destek saglayan uzmanlarin gorev bolgelerinde barinma,
beslenme ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmast oncelikli hale
getirilmelidir. Bu ihtiyaglarin saglanmasi, uzmanlarin duygusal ve fiziksel olarak

daha saglikli bir ortamda ¢alismasini destekleyecektir.

Gorev bolgelerinde sosyal caligmacilarin afet travmasini daha 1yi yonetmeleri ve
etkili miidahale becerileri kazanmalar1 i¢in kriz bolgelerinde dogrudan ‘“‘saha
psikologlar1” ve “travma terapistleri” ile is birligi yapilmalhdir. Bu
profesyonellerin destegi, sahada travmaya maruz kalan uzmanlarin etkili bir

sekilde calismasina ve kendilerini giivende hissetmelerine katki saglayacaktir.
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- Afet Sonrasi Rehabilitasyon ve izin Uygulamalar

e Gorev sonrast meslek elemanlarina, ihtiyag duyulan psikososyal destegin
saglanmas1 i¢in belirli bir “rehabilitasyon siireci” sunulmali ve bu siirede
dinlenme ve rehabilitasyon izni verilmelidir. Bu siire, yasadiklar1 zorlu
deneyimleri islemesine olanak taniyacak ve sosyal yasamlarina daha saglikli bir

sekilde uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.

e Sosyal ¢alismacilarin afet doniisii izin ve tatil programlarindan yararlanmalari,
kisisel iyilesme siireglerine katkida bulunacaktir. Bu program, uzmanlarin
zihinsel ve duygusal olarak yeniden giiclenmelerine yardimci olacak ve

gorevlerine daha saglikli bir ruh hali ile donmelerini saglayacaktir.
- Gelecekteki Gorevler I¢in Planlama ve On Hazirlik

o Afet bolgesine gonderilecek sosyal caligmacilarin travmatik olaylara hazirlikli
olmalarini saglamak amaciyla “afet 6ncesi hazirlik ve bilgilendirme” toplantilari
yapilmali,  gorevlendirme  Oncesinde  katilimcilara  afet  bolgesinde

karsilasabilecekleri durumlar hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

e Gorev sonrasi, afet bolgesinde calismis uzmanlarin deneyimlerinden
yararlanilarak, yeni gorev alacak profesyonellere yonelik “mentorluk”
programlari olusturulmali, bu sayede tecriibeli uzmanlar bilgi ve deneyimlerini

meslektaslarina aktarmalidir.

Bu Oneriler, afet sonrast meslek elemanlarinin daha gii¢lii bir sekilde
desteklenmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Afet bolgelerinde sosyal hizmet
sunan uzmanlarin yalnizca hizmet ettikleri toplulugun degil, ayn1 zamanda kendilerinin
de psikososyal destek ihtiyaclarma dikkat ¢ekmekte olup, bu baglamda kurum ve
kuruluglarin bu Onerileri hayata gecirmesi beklenmektedir. Afet sonrasi uzmanlarin
giiclendirilmesi ve korunmasi, mesleki siirdiiriilebilirlik ve toplumun uzun vadeli refahi

acisindan kritik onem tagimaktadir.

Calisma, literatiirde siklikla afetzedeler {izerine yogunlasan psikososyal destek
ithtiyacinin, afet bolgesinde gorev yapan meslek elemanlar i¢in de ayn1 derecede dnemli
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen bulgular, ikincil travma deneyimi yasayan
sosyal calismacilarin hem kendi 1yi oluslar1 hem de mesleki verimlilikleri i¢in diizenli
psikososyal destek hizmetlerine erisim saglamalarinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu

tiir desteklerin oOzellikle kriz ve travma konularinda uzmanlasmis kisiler tarafindan
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saglanmasi, destek ihtiyacinin profesyonel diizeyde karsilanmasi acisindan faydali

olacaktir.

Afet bolgesinde calisan sosyal ¢alismacilarin yalnizca destek veren profesyoneller
olarak degil, ayn1 zamanda insan olduklarimin unutulmamasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Gelecekte benzer kriz durumlarinda, afet bolgesinde gorev alan tiim meslek elemanlarina
yonelik olarak travma Oncesi egitimlerin artirilmasi, gérev sonrasi ise duygusal iyilesme
siireclerine destek saglanmasi, hem bireylerin hem de toplumun iyilik halini koruma
acisindan Onemli bir adim olacaktir. Bu arastirma, literatiirdeki eksikliklerin
giderilmesine katki sunmakla kalmayip, sosyal calismacilarin afet sonrasi destek

ihtiyaclariin yapilandirilmasi konusunda 6nemli 6neriler sunmaktadir.
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