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OZET

YUKSEK LISANS TEZi

ACIL YARDIM, KURTARMA VE MUDAHALE CALISANLARININ
RUHSAL ZEKA VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESI UZERINE
BiR CALISMA: GUMUSHANE iLi ORNEGI

Sedat CAT

2014, XV+151 sayfa

Ruhsal zeka, yasamin hem fiziksel tarafi ile hem de manevi yoniiyle ilgilenen,
bilginin eksiksiz ve dogru anlasilmasimi saglamayan bir zeka tiiriidiir. Bireyin i¢
dinamiklerinin azalmasi olarak ifade eden tlikenmislik, insanlarla birebir ¢alisan, is
stresinin, yiikiiniin ve sorumluluklarin fazla oldugu meslek mensuplarinda sik ortaya
cikan bir sendromdur. Tikenmislik duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, bireysel basari
duygusunun azalmasi olmak iizere {i¢ evreden olusur. Bu ¢alismada, Giimiishane ilinde
acil yardim, kurtarma ve miidahale calisanlarinin ruhsal zeka ve tiikkenmislik diizeyleri
ve bu iki kavram arasindaki iliski saptanmaya ¢aligilmistir.

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin ruhsal zeka diizeyleri ile ilgili
sorulara daha c¢ok katiliyorum (3,16) diye cevapladiklari tespit edilmistir. Tiikenmislik;
duygusal tiikenme (2,39), duyarsizlasma (2,13), bireysel basart duygusunun azalmasi
(2,33) olarak ii¢ boyutta incelenmis ve her boyutta diisitk bulunmustur. Ruhsal zeka ile
tilkenmislik boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde; standardize edilmis regresyon
katsayilar1 duygusal tilkenmislik i¢in (0,566), duyarsizlasma i¢in (0,500), bireysel basari
duygusunun azalmasi i¢in (0,570) olarak tespit edilmistir.

Calisanlarinin  ruhsal zekalar1 ile tiikkenmisligin her iic boyutu arasinda
(standardize edilmis regresyon katsayilar1 0,566- 0,500, 0,570) orta diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Acil, yardim ve miidahale yoneticilerinin mesleklerinden ve
calisma ortamlarindan dolayr tiikkenmislikle miicadele yoOntemlerini bilmeleri ve
uygulamalar1 ve gerekli caligma kosullarinin idari birimler tarafindan saglanmasi

gerektigi kanaatine varilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Acil Yardim, Kurtarma Ve Miidahale Calisanlari, Ruhsal
Zeka (SQ), Tikkenmislik Sendromu.
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ABSTRACT

MASTER THESIS
A STUDY TO DETERMINE THE LEVEL OF SPIRITUAL INTELLIGENCE AND
BURNOUD SYNDROME STAFF OF EMERGENCY, RESCUE AND
INTERVENTION: AN EXAMPLE OF GUMUSHANE PROVINCE

Sedat CAT

2014, XV+151 page

Mental Intelligence deal with both physical and spiritual side of life and it is a
type of intelligence that does not support clarifies the information completely and truly.
Burnout syndrome, which is stated as decrease of internal dynamic of individual, is seen
in the people who work with other people one to one and occupational groups which are
full of stress and workload. Burnout syndrome is divided into three parts which are
emotional exhaustion, depersonalization and decreasing of individual success. In this
study, mental intelligence and Burnout syndrome levels of workers, who work as an
emergency aid, relief and intervention in Gilimiishane, and the relation between two
concepts are examined.

It is determined that emergency aid, relief and intervention workers reply the
question about level of mental intelligence as “I agree” (3.16). Burnout syndrome,
emotional exhaustion, depersonalization and individual success examined as three
dimensions and it is determined very low in each dimension. it is determined that
regression coefficients which are standardized determined as (0,566) for emotional
fatigue, (0, 5000) for depersonalization and (0,570) for individual success when the
relation of mental intelligence and Burnout syndrome dimension is examined.

It is determined that there has an intermediate relation between mental
intelligence and three dimension of Burnout syndrome. Reach a conclusion emergency
aid and intervention managers have to know the ways of struggle with Burnout
syndrome and that also have to apply them. In addition to this, essential working

requires have to supply by administration units.

Key Words: Emergency, Rescue And Intervention Staff, Spiritual Intelligence,

Burnout Syndrome
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GIRIS

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin gérev tanimi nedir? En basit
tanimlamayla "hayat kurtarmaktir." Afet aninda ve sonrasinda, bazen olayin ne
oldugunun bile anlasilmadigi, tehlikenin bitmedigi, insanlarin yarali, sok veya panik
halinde oldugu sirada, sogukkanli bir sekilde afet alanindaki insanlari kurtarmak
cabasidir. Olagandisi her durumda ilk ve en hayati miidahaleleri gergeklestiren bu
insanlar, mesleklerindeki sorumluluklar derecesinde biiyiik riskler tasimaktadirlar.
Ozellikle insana miidahalenin oldugu durumlarda tasidiklar1 sorumluluklar ve maruz
kaldiklar1 riskler goz ardi edilemez. Mesleklerinden dolayr bu sektorde calisanlarin
ruhsal olarak etkilenmemeleri imkansiz olsa da bagkalarina faydali olmak i¢in ruhsal
olarak da iyi olmalart gereklidir. Calismamizda bu meslek mensuplarinin ruhsal agidan
etkileyecegini disiindiiglimiiz ruhsal zeka ve tiikenmislik sendromlarin1 ve bu iki
kavaram arasindaki iligkiyi inceleyecegiz.

Son yiizyilda zeka konusundaki en biiyiik 6l¢iit IQ denilen rasyonel, yani biligsel
zeka olmustur. Ogrenmeyi ve giinliik yasantidaki pratik isleri yapabilmeyi saglayan bu
zeka tiirli, duygu ve diisiinceleri izah etmekte yetersiz kalinca ortaya duygusal zeka
(EQ) kavrami ¢ikmustir. Duygusal bilgiyi kullanma zekast da denilen duygusal zeka
kisilerin duygularini ifade etmesini ve kontrol altinda tutmasini, sorunlar karsisinda
duygularla basa ¢ikmasini kapsamaktadlrl. Zeka konusundaki c¢alismalarin
ilerlemesiyle, beynin ii¢lincii bir ¢esit diisiinme tiirii daha oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
giine kadar tizerinde durulan iki zeka tiiriinii de kapsayan bu yeni zeka ruhsal zekadir.
(SQ).

Ruhsal zeka diisiincenin zihinsel ve duygusal tarafi kadar i¢ yoniiniin de
tizerinde durulmasi gerektigini ifade eder. Ruhsal zeka insanlarin ruhsal durumlarini
gozlemleyip, ruhsal ihtiyaglarin1 giderebilmelerini saglayan, onlara anlamli ve degerli
olan olgular1 gdstererek onlarin motive olmalarina yardimeci olan bir zekadir’.

Calismamizin ilk boliimiini olusturan bu konu {ic boyutta ve yedi boliimde

' John Mayer ve digerleri, "Emotional Intelligence Meets Traditional Standards For An Intelligence",
Intelligence, 27(4), 2000, s. 267-298.

2 Tugba Bekis, Liderlikte Ruhsal Zeka Uzerine Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
SBE, Isletme Abd.Y6netim Ve Organizasyon, 2006, s. 31.



incelenmistir. Kabullenme, dzbenlik, amag ve degerler boyutlari®, inang, niyet, duygu,
wsrar, kanaat, ruhsal etkilesim ve ilahi irade giicli ise bdoliimlerini olusturmaktadir®.
Ruhsal zeka kisinin kendi ruh halini yonetebilmesini, bu sayede ruhsal ihtiyaclarini
karsilayarak hedeflerine motive olmasini ve hedeflerini birtakim degerler etrafinda
belirlemesini saglayan bir beceri seklidir.

Kavram olarak 1970'li yillarda Amerika'da ortaya ¢ikan tiikkenmislik sendromu,
meslekleri sebebiyle duygusal isteklere maruz kalan ve cogunlukla bagka bireylerle
birebir caligmak mecburiyetinde olan kisilerde goriilen, fiziki bitkinlik, yorgunluk,
caresiz hissetme ve umutsuzluk hislerinin meslege, yasama ve baska bireylere negatif
tavirlar seklinde yansimasi durumudur’.

Tiikenmisligin sebepleri bireysel ve oOrgiitsel sebepler olarak iki gruba ayrilir.
Bireysel nedenler kisinin demografik niteliklerini (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum),
kisiligini, beklenti-bireysel gereksinimlerini, benlik duygusunu, kontroliinii, empati
yetenegini, is tatminini ve sosyal hayatindaki bazi etmenleri kapsamaktadir. Orgiitsel
nedenler ise bireye verilen isin yiikiinii, isin igerigini, bireyin orgiitteki roliinii, orgiit
icindeki kontrol giiclinii, meslektaslariyla iligkilerini, yoneticilerle iligkilerini, Orgiit
politikalarini ve orgiit tarafindan gordiigii takdiri igermektedir.

Bireylerde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal bazi etkilerle kendini belli eden
tiikkenmislik sendromu kisinin hayat kalitesini diistirdiigii gibi sagligini da tehdit eder.

Yaptiklar1 isin 6nemi diisiiniildiigiinde acil yardim, kurtarma ve miidahale
calisanlarinin tiikkenmislik sendromuna kapilmamast ve bu siirecte ruhsal zeka
diizeylerinin etkisi ayn1 nispette dneme sahiptir.

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin ruhsal zeka ve tiilkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin tespiti amaciyla Giimiishane ilinde
Afet Acil Durum Midiirliigii, Giimiishane Belediyesi Itfaiye Birimi, Il Saglik
Midiirligii ve Devlet Hastanesi calisanlarina anket yapilmistir. Sonucunda elde
edilecek bulgular 1s181nda; bu konudaki beklenti ve sonuglarin dogru yorumlanmasi ve

degerlendirilmesi amaglanmistir.

? Belgin Aydmtan, "Ruhsal Zekdnin Déniistiiriicii Liderlik Uzerine Etkisini Arastiran Uygulamali Bir
Cahsma", Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(2), 2009, s. 260.

* Muhammed Bozdag, Ruhsal Zeka (SQ), 215. Baski, istanbul: Yakamoz Yaymlar1, 2010, s. 19-21.

> Maslach, 2003: 189, Aktaran Ferda Kervanci, "Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastwrma", Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Daly, 2013, s..9



BiRINCi BOLUM

1. AFET VE MUDAHALE

1.1. AFETIN TANIMI

Diinya Saglik Orgiitii afeti, "disaridan yardim gerektirecek biiyiikliikte, ani
cevresel (ekolojik) bir olay" olarak tanimlamaktadir. Amerikan Acil Hekimlik Okulu
afeti "dogal veya insan yapimui giiclerin yikici etkisinin bir bolgedeki saglik ihtiyaglarini
kargilama giiclinli zaafa ugratmasi" seklinde tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafinda genel kabul goren tanima gore, "insanlar i¢in
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, giindelik yasami durdurarak veya
kesintiye ugratarak toplumlar1 ve isyerlerini etkileyen, yerel imkanlarla bas edilemeyen
dogal, teknolojik veya insan kaynakli tiim olaylar" afet olarak tanimlanmistir. Bagka bir
ifadeyle bir olayin afet olarak tanimlanmasi i¢in yerel imkanlarin yetemeyecegi kadar
biiyiik ¢apta olmasi, insanlar1 ve yasami etkilemesi gerekmektedir®.

Afet kavraminin anlasilmasi i¢in risk, tehlike, olay ve acil durum tanimlarinin da
yapilmasi gerekmektedir.

Risk, belirli bir bolgede, tehlike olasiligina gore kaybedilecek kiymetlerin
miktarin1 ya da bir olay sonucunda olusabilecek olumsuzluklarin tamamini ifade eden
bir terimdir.

Tehlike, “Can ve mal kayiplarina neden olmak ile birlikte, toplumun sosyo-
ekonomik diizen ve etkinliklerine, dogal ¢evreye, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara
zarar verme potansiyeli olan dogal, insan ve teknolojik kokenli olusum, olay veya
olaylar zinciri” olarak ifade edilmektedir.

Risk seviyesine gore tehlikenin sonuglart olay, acil durum ve afet olarak ii¢
gruba ayrilmaktadir.

Olay, etki alan1 smurlt olan ve yerel olarak isimlendirilen hadiselere verilen

addir. Olaylar yerlesim birimlerinin, kurum ve kuruluslarin organizasyonlarin1 ve

¢ Mikdat Kadioglu Ve Ozlem Bek, Saghk Kuruluslari i¢in Afet Acil Yardim Planlama Rehberi,
Istanbul Valiligi {1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, 2009, s. 3.



kapasitelerini etkilemedigi i¢in, cogunlukla ilk miidahale ekiplerinin tistesinden geldigi
durumlardir’.

Acil durum, toplumun tiiminiin ve belli bir kismmin yasantisini ve
organizasyonlarini durduran veya sekteye ugratan, acil miidahaleyi gerektiren durumlari

ve bu durumlarla ortaya ¢ikan kriz halini ifade etmektedir.

1.2. AFETIN CESITLERI

Afetler dogal ve teknolojik (insan kaynakli) afetler olmak {iizere iki ayr1 grupta
incelenmektedir.

Dogal Afetler: Biiyiik oranda yada tiimiiyle insanlarin etkisi olmadan ortaya
cikan, can ve mal kayiplarina sebep olabilen tehlikeli ve c¢ogunlukla biiyiik capli
olaylara verilen addir®. Dogal afetlerin siniflandirilmas: yavas gelisen ve ani gelisen
afetler olarak yapilabilir. Yavas gelisen dogal afetler; siddetli soguklar, kuraklik, kitlik
vb., ani gelisen dogal afetler ise deprem, seller, toprak kaymasi (heyelan), kaya diismesi,
¢1g, firtina, hortum, yanardag patlamalar1 ve yanginlar olarak siralanabilir.

Dogal afetlerin bir baska siniflandirmasi da jeolojik ve meteorolojik seklindedir.
Diinya genelindeki dogal afetlerin kaynaklar1 ele alindiginda 31 tiir igerisinden 28
tanesinin meteorolojik dogal afet oldugu goriilmektedir’. Jeolojik kokenli dogal afetler
deprem, heyelan, yanardag patlamalari, tsunami ve toprak kaymasi gibi afetlerdir.
Atmosferdeki doga olaylar1 neticesinde ortaya ¢ikan meteorolojik dogal afetlere, sel, su
taskini, ¢1g, firtina, kuraklik, orman yanginlari, iklim degisiklikleri, hortum, erozyon ve
sis Ornek gosterilmektedir.

Meteorolojik dogal afetlerin diger dogal afetlere gore onemli bir farki, bu
afetlerin zararlarinin en aza indirilebilmesi i¢in izleme yapilabilmesi ve erken uyari
sisteminin kullamlabilmesidir'’.

Ulkemiz agisindan en Onemli olanlar depremler, heyelanlar, yanginlar ve
sellerdir. Tiirkiye’de 1999 ve sonrasindaki afetler ve kayiplar géz oniinde tutuldugunda

depremler %64, heyelanlar %16, seller %15, yanginlar %4 ve digerleri %1°lik bolimii

" Mikdat Kadioglu, Afet Yonetimi — Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotiisiinii Yonetmek, 1.Baski,
Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi, 2011, s. 37

8 http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fal_afet

? https://www.afad.gov.tr/tr/IcerikDetay.aspx ?ID=153&]IcerikID=337

' Mikdat Kadioglu, a.g.e., s. 42



kapsamaktadir. 20. Yiizyilda olusan 158 deprem sonucunda 97,200 kisi 6ldii, 175,000
kisi yaralandi, 583,371 bina yikildi yada agir hasar gormiistiir.'".

Ulkemiz topraklarinin  %96’s1 deprem bolgesinde bulunmaktadir. Ulke
niifusunun %98’1 bu deprem bodlgelerinde yasamaktadir. Ayrica topraklarimizin %66°’s1
aktif fay zonlarinda bulunmaktadir.

Dolaystyla acil durum, miidahale ve kurtarma calisanlari agisindan en 6nemli
afet deprem olarak goriilmekte, buna gore calismalar yapilmaktadir.

Dogal afetlerin etkileri su sekilde siralanmaktadir'®:

e Arama kurtarma hizmetleri herkese ayn1 zamanda ulasamaz.

e Alt yapida bozukluklar olusur.

e Sok etkisi olusturur.

e Yaralanmalara ve can kayiplarina sebep olur.

e Bulasic ve salgin hastaliklar ortaya ¢ikar.

e Egitim ve 6gretimin sekteye ugramasina sebep olur.

e Emniyet ve asayis organizasyonlarinda problemler ortaya ¢ikar.

e ikincil afetlerin olusumuna etki edebilir.

e Afetten etkilenen insanlarin barinma ve beslenme problemleri olusur.
e Isyerlerinin etkilenmesi sebebiyle issizlik ortaya cikar.

e Psikolojik hastaliklar olusmaya baslar.

e Ekonomik yapida sorunlar ¢ikar.

e Devletin veya 6zel sektoriin yatirimlarinda ertelemeler meydana gelir.
e Enflasyon ve vergiler artar.

Insan Kaynakh ve Teknolojik Afetler: Insanlarin etkili oldugu biiyiik ¢apli
olaylarla beraber, yanlis ve eksik planlama ve operasyonlarin sebep oldugu yerel ve
bolgesel yapidaki olaylar ile bunlarin olusturdugu afet nitelikli olgularin tamamini
kapsamaktadir. Bu tiir afetler i¢in yapay afetler ifadesi de kullanilmaktadir.

Insan kaynakli afetlerin ortaya cikisi savas veya terdr gibi kendi basina etken

olabilecegi gibi, deprem sebebiyle bir barajin yikilmasi gibi bir dogal afetin etkisiyle de

' Serif Barig, Temel Afet Bilgileri, Kocaeli Universitesi Yer ve Uzay Bilimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi, s. 16
12 Serif Baris, a.g.c., s.



olugabilir. Olusumlar1 genellikle tedbirsizlik veya dikkatsizlik sonucudur. Bu sebepler

neticesinde ortaya ¢ikan ve afet boyutu kazanan olaylarm bir kism1 sunlardir'.

Asit yagmurlar

Atesli silahlarla saldir1 ve silahlanma

Ayaklanma, isgal, rehin alma, sabotaj, boykot, grev gibi toplumsal nitelikteki
hadiseler

Baraj yikilmast

Maden ¢okmeleri

Biyolojik saldirilar veya bomba tehditleri

Cephane, bina boru hatti, tesis patlamalari

Dikkatsizlik sonucunda olusan endiistriyel kazalar

Gaz ve kimyasal sizintilar

Biiyiikk olgekli bilgisayar sistemlerinin yada iletisim sistemlerinin ¢dkmesi,

etkisiz kalmasi, siber saldirilar

Gida zehirlenmeleri, biiylik go¢ hareketleri, hava kirliligi, hayvan ve bitkilerdeki

salginlar

Savaslar, i¢ catismalar ve teror

Cevre kirliligi

Is kazalar1, isgal, pilotajdan kaynaklanan kara,deniz, hava kazalari
Ekonomik krizler

Kiiresel iklim degisikligi, erozyon ve ormansizlagsma

KBRN kazalar veya serpintiler

Kentlerin plansiz ve diizensiz bir sekilde yapilasmasi, beraberinde bir¢cok insan

kaynakl1 afet riski olusturmustur. Bunun yaninda dogal afetlerden sonra olusan ikincil

tehlikeler de 6nemli bir risk olusturmaktadir. Ornegin bir deprem sonrasinda hasar

goren kimyasal iiretim yapan fabrikadan sizan kimyasallar, ikinci bir afet olugturma

riski tagimaktadir.

3 Mikdat Kadioglu, a.g.e., s. 44.



1.3. AFETLERE MUDAHALE

Afetin meydana gelmesinden hemen sonra baslayarak, afetin boyutuna gore
birka¢ saat, birkac¢ giin veya birka¢ aylik donem igerisinde gerceklestirilen miidahale
acil miidahale faaliyetleridir. Problemli idareciler, acili ve ne yapacagini bilmeyen
insanlar, yabanci ve zor bir ¢evre, hosa gitmeyecek kararlar, bilgi eksikligi ve siirenin
darlig1 acil miidahaleyi daha da zorlastiran durumlardir.

Afetlere miidahale siireci can ve mal kurtarma calismalariyla beraber, ayni
zamanda afet bolgesindeki hayatin normale donmesi ¢aligmalarin1 da kapsamaktadir.
Bu ylizden uzun bir siiregtir. Arastirmamizin evrenini olusturan acil yardim, miidahale
ve kurtarma calisanlart bu siirecin genellikle ilk haftasi siliresince miidahalede
bulunmaktadir. Calismalarin ilk 24 saatinde arama ve kurtarma, tahliye ve barinma,
gida, su ve kamuoyunu bilgilendirme islevleri yerine getirilmektedir. Kisa vade olan
birinci haftanin sonunda ise giivenlik, enerji, ¢evre saglig1 i¢in sanitasyon ve atik
yonetimi sorunlarinin tlizerine gidilmektedir. Miidahale durumunda yapilan isler su
sekildedir'.

e Haber alma ve ulagim problemlerinin ¢6ziimii

o Afetin etkisinin ve ihtiyaglarin tespit edilmesi

e Arama ve kurtarma caligsmalarinin baglatilmasi

e ilk yardim ¢alismalar

e Alt yap1 sorunlarinin tespiti ve ¢oziimii

e Tahliye

¢ Gecici konutlarin veya barmaklarin temini

e Yiyecek, icecek, giyecek ve yakacak temin edilmesi

e Giivenlik, cevre saglig1 ve koruyucu hekimlik hizmetlerinin siirdiiriilmesi
e Basin ve halkla iligkiler konusunun diizenlenmesi

e Hasar tespiti, tehlikeli atiklarin ve enkazin ortadan kaldirilmasi

Bu ylizden arama - kurtarma g¢alismalarinin koordinasyonu ve organizasyonu
yeterli olmali, karisikliga elden geldigince firsat verilmemeli, biirokratik onlemler
verimli ve yeterli olmali, lojistik destek tam olmali, goniillii faaliyetler egitimli ve

organize olmalidir.

'Y Mikdat Kadioglu, a.g.e., s. 164.



IKiNCi BOLUM

2. RUHSAL ZEKA

2.1. RUHSAL ZEKANIN TARIHI GELIiSiMi
Ruhsal zekanin (SQ) iyi anlasilabilmesi i¢in ortaya ¢ikisina kadar zeka
kavraminin gegirdigi siireci ve ¢okca tartismali birer konu olan rasyonel zeka (IQ) ve

duygusal zeka (EQ) kavramlarin1 anlamak 6nemlidir.

2.1.1. Zeka Kavram

Ik kez MO 4. yiizyilda Hipokrates zekanin ve diisiincelerin beyinde yer aldig
belirtmistir. 18. yiizyilda Jhon Locke insan zihninin bos bir levhaya benzedigini ve
sonradan edinilen diisiincelerin tecriibelerinden kaynaklandigini ileri siirse de ilerleyen
tarihlerde yapilan caligmalar insan zihninin dogustan gelen bir sinir sistemiyle
olustugunu kanitlamstir'.

Tiirkce'ye Arapga'dan gegmis olan ve parilti, zihin pariltist anlamina gelen zeka
sOzciigii, kelime olarak ¢abuk anlama ve zihin keskinligi demektir.

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e sozligiinde zeka, bir ruh bilimi terimi olarak:
“Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonug
citkarma yeteneklerinin tamami, ahlak, dirayet, zeyreklik, feraset” olarak
aglklanmaktadlrlé.

Tirk Dil Kurumu Biyoloji terimleri sozliiglinde: “Olaylar1 bagimsiz olarak
diisiinebilme, yeni durumlara basariyla uyabilme, eylem ve tutumlart belli bir diisiince
ya da erek cevresinde toplayabilme yetenegi, algilama, belleme, ¢agrisim yapma,
imgeleme, yargida bulunma, usavurma, soyutlama, genelleme gibi ruhsal islevlerin
tiimiine verilen ad” diye tarif edilmistir'’.

Insan beyninin karmasik yeteneklerini ortaya koyan ve genel bir zihin giicii

olarak tanimlanabilen zeka, farkli ilmi disiplinlerin ilgi alanina girmis ve psikoloji,

> Aliye Uslu Ustten, Kuantum Biliminin Getirdigi Yenilikler Isiginda Ruhsal Zekanin Edebiyat
Egitiminde Kullamlmasi, Doktora Tezi, Gazi Universitesi SBE, Tiirk Dili Ve Edeb. Abd.,
2008, s. 44.

"http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.51{f84fa290ea8.82

3 39037

7 http://www.tdk.gov.tr



matematik, felsefe, biyoloji ve fizik gibi ilimlerde arastirma yapan bilim adamlari
tarafindan cesitli tanimlar1 yapilmastir.

Terman zekayi: “soyut diislinme yetene8i”, Davis; “edinilen bilgilerden
yararlanilarak problem ¢6zme yetenegi”, Binet; “iy1 akil yiiriitme, iyi hiikiim verme ve
kendini asma kapasitesi”, Weshler; “bireyin amagli davranma, mantikli diigiinme ve
cevresiyle iligkilerde etkili olma kapasitesinin tiimii, Descartes; * iyi hiikiim verme ve
dogruyu yanlistan ayirma yetisi; Kant; “akil ve duygu kavramlarinin genis yer aldigi
duygularimizla dogan oradan zekaya gegen ve akilla tamamlanan bilgilerimiz”,
Spearman ise “karmasik durumlarda iliskileri gorebilme giicii” diye tammlar'®.

Thorundike zekay1 , “bir¢ok diisiinsel yeteneklerin karisimidir” diyerek zekanin
mekanik, sosyal ve soyut olmak iizere {i¢ baslikta incelenmesi gerektigini vurgular. Alet
kullanmay1 mekanik, insanlar1 anlamayi sosyal ve sayilar ve sembollerle diisiinebilmeyi
ise soyut zeka diye adlandirr.

Zihnin bir ¢ok yeteneginin uyumlu ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan yeteneklerin
bileseni olan zeka, kavramlar ve algilar yardimiyla soyut ya da somut nesneler
arasindaki iliskiyi kavrayabilme, soyut diisiinme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde
amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri olarak da ifade edilebilir.

Biitlin bu tanimlara dayanarak zeka “bireyin sahip oldugu beden, sosyal yetenek
ve fonksiyonlarinin biitiinleserek olusturdugu ¢ok yonlii 6grenme, 6grenilenlerden
yararlanma, uyum saglama ve yeni ¢Oziim yollar1 bulabilme yetenegi” olarak

tanimlanabilir.

2.1.2. Rasyonel (Zihinsel) Zeka (1Q)

Zeka genel bir tanimla etkili problem ¢6zme, elestirel diisiinme ve etkili soyut
diisiinme olgulariyla bicimlendirilen amag yonelimli zihinsel bir aktivitedir'”.

Alfred Binet ve Theodore Simon'un 1905 yilinda ilk defa modern zeka testini
gelistirmesinden giiniimiize kadar zekanin tanimi, nerden kaynaklandigi ve nasil

gelistirilecegi tartisma konusu olmustur. O yillarda rasyonel zeka (IQ) ¢cogunlukla lineer

'8 Milli Egitim Bakanligi (MEB); Cocuk Gelisimi Ve Egitimi, Bilissel Gelisim Ders Kitabi, Ankara,
2011, s. 22.

' Kubilay Ozyer, "Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghhk ve Baghhgmm Alt Formlar1 Arasindaki
Iliskilerin Saptanmasma Yonelik Ampirik Bir Calisma", Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2004, s. 11.
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ve analitik zeka olarak kabul edilmekte ve basarinin en 6nemli kaynag1 olarak kabul
edilmekteydi. Ancak giiniimiizde rasyonel zekanin basar1 i¢in yeterli olmadigi, bireyin
baska yeteneklere sahip olmasi gerektigi ve bu yetenekler i¢cin de baska zeka tiirlerine
thtiya¢ duydugu fikri 6ne ¢ikmistir. Sonug olarak rasyonel zeka artik basarinin asgari
standardi olarak bilinmektedir™.

Rasyonel zekanin alanlari, bdliimleri konusunda bir¢ok goriis ortaya atilsa da
olan, Howard Gardner tarafindan one siiriilen zeka alanlar1 6ne ¢ikmustir.

Belirli alanlarda olagandisi basarilar sergileyen insanlarin yeteneklerini
inceleyen Howard Gardner, zekanin sadece dil ve matematikle ilgili olmadigini, 8
degisik zeka alani oldugunu savunmustur. Matematik ve dilin yaninda miizik, spor,
dans, iletisim, doga ve resimde basarili olup, kendini iyi taniyanlarin da zeki oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte arastirmacilar bagka zeka alanlarinin da oldugu

kanaatindedirler. Gardner'in zeka alanlarina kisaca deginilirse®’;

J Miiziksel/Ritmik Zeka: Insan, yasammin ilk yillarinda miizikle
ilgilenme egilimi gosterir. Insan hayata annesinin ninnileri ile baslar. insanin ilk
duydugu melodiler annesinin ninnileridir. ik dans1 annesinin kucaginda yine annesinin
melodileri esliginde tanir. Sonra duygularini anlatirken miizigin algilama giiclinden
yararlanir ve miizigi bir ara¢ olarak kullanir. Miiziksel zekas1 yiiksek insanlar sesler,
ritim ve miizik araciligl ile 6grenirler. Miizisyen, sarkici, besteci, sz yazari, orkestra
sefl, miizik elestirmeni bu gurubun igerisinde olup miizik, siir, sarki sézleri, dans,miizik

aletleri calmak hobileri arasindadir.

J Bedensel/ Devinimsel Zeka : Bu zeka tiirii bir gdsteri i¢in, bir yapitin
ortaya c¢ikarilmasi i¢in veya herhangi bir sorunun ¢éziimii i¢in bedenin tamaminin veya
bir kisminin kontrollii bir sekilde kullanilmasini ifade eder. Dans etme, egzersiz yapma,
atletizm, aktorliik, operatorliik gibi becerileri kapsayan bedensel zekaya sahip kisilerin
koordinasyon, denge, gii¢, h1z esneklik gibi yetenekleri iist seviyededir. En iyi yaparak-

yasayarak, dokunarak, hareket ederek ve ilk elden tecriibe ederek O0grenmeyi seven,

" Wigglesworth, http://www.consciouspursuits.com/, Aktaran Tugba Bekis, Liderlikte Ruhsal Zeka
Uzerine Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi SBE, Isletme Abd.Yonetim Ve
Organizasyon, 2006, s. 31.

2 MEB, a.g.e., s. 42-53.
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viicutlarini bir konuyu anlamak veya kendilerini ifade etmek i¢in kullanan atlet, balerin,
olimpiyat atleti, dans¢1, heykeltiras, sporcu, oyuncu, marangoz, cerrah, teknik direktor,
koreografi, mim sanatgisi, pandomim sanatg¢isi gibi meslek mensuplari bu grubun

igerisindedir.

. Mantiksal/Matematiksel Zeka : Farkli kavramlar arasinda baglanti
kurma, gruplama, problem c¢ozme, olaylar1 formiile etme, sayr ve grafikleri iyi
kullanma, 6zellikle hesap ve benzetme yapabilme becerisini ifade eder. Ornegin 4
yasindan kiiciik bir cocuk kategorilere gbére materyalleri siniflamaktan, c¢evresinde
olanlardan ve yeni seyler olusturmaktan keyif alirlarken, 4 yasindaki bir cocuk
nesneleri, renk, sekil ve kullanim alanlarina gore siniflayabilir. Bu kisilerde sayilarla
diisiinme, hesaplama, sonu¢ ¢ikarma, mantiksal iliskiler kurma, hipotezler iiretme,
problem ¢ozme elestirel diisiinme, geometrik sekiller gibi soyut sembollerle tanisma,
bilginin pargalar1 arasindaki iligkiler kurma becerisi gelismistir. Genellikle bilim
adamlari, filozoflar, miihendisler, matematik¢iler, muhasebeciler, istatik¢ilerin sahip
oldugu zeka tiiridiir. Bu kisilerin say1 oyunlari, bulmacalar, bilgisayar oyunlari, zeka

oyunlari, makinelerin ¢aligmasi, fen ve matematikle ilgilenmek hobileri arasindadir.

. Sozel/Dilsel Zeka : Bu zeka tiirii sozcilikleri hem s6zlii hem de yazili
sekilde etkili kullanma yetenegini ifade eder. Sozel zekasi yiiksek olanlar dili iyi
kullanir, okuma yazmasi iyidir, baskalariyla kolayca diyalog kurar, sdzciikleri sever,
kelime hazineleri biiyiiktiir, tekerlemelerden ve kelime oyunlarindan hoglanir, kitaplar
sever ve konular dil araciliiyla islerler. S6zel ve yazili sistemlerden birini veya her
ikisini birden kullanmayi tercih edebilen bu kisiler cogunlukla yazar, hatip, avukat, sair,
gazeteci, editor, sunucu, politikaci, kiitliphaneci gibi meslek gruplarina mensuptur.
Sozel zekaya sahip insanlarin hobileri arasinda okuma, yazma, hikaye anlatma, kelime

oyunlar1 gibi etkinlikler sayilabilir.

) Uzamsal/ Konum Zeka : Uzamsal zeka resimler, imgeler, sekiller ve
cizgilerle diisiinme, ii¢ boyutlu nesneleri algilama, muhakeme etme ve bunlar1 sanatsal
formlar haline getirebilme becerisini ifade eder. Bu zeka tiirline gére 6grenmenin temel

tag1 gorselliktir. Gorsellik etkinlige baslamadan Onceki diizen ya da bir 6n prova
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adiminin niteligini tasir. Clinkii uzamsal zeka gorsel imajlart olusturma ve bu bilgiyi en
iyl resimlerle ifade etme konusunda yetenekli olmayr gerektirir. Bu zeka grubundaki
insanlar, ti¢ boyutlu bir nesnenin sekil ve goriintiisiinii zihinde canlandirabilir, diinyay1
dogru algilar ve algilama {izerine gordiiklerini yansitabilirler. Mimar, miithendis, ressam,
artist, fotograf¢i, kameraman, heykeltirag, tasarimci, dekorator, kaptan, pilot, izci,
rehber gibi meslek alanlarini kapsar. Hobileri arasinda resim yapmak, satrang oynamak ,

dans etmek, sanatla ugragmak, seramik ve heykel gibi etkinlikler sayilabilir.

. Sosyal/ Bireyleraras1 Zeka : Bireylerle iliski kurma, diger insanlarin
duygu ve diistincelerini kavrayabilme ve davranislarini dogru yorumlayabilme becerisi
olarak adlandirabilecegimiz sosyal zekaya sahip kisiler, iletisim kurmaya yonelik
gelismis bir yetenege sahiptirler. Grup i¢inde gruptaki iiyelerle isbirligi yapma, uyum
icinde calisma ve bu bireylerle s6zlii-sozsiiz iletisim kurma gibi davraniglar1 rahatlikla
yapabilmektedirler. Sosyal zekalarini paylasarak kullanan fertler, paylasma esnasinda
birbirlerinden 6grenir, paylasmaktan ve etkilesim halinde olmaktan fayda saglarlar.
Konferans, grup ¢alismalari, farkli ortamlara girme, organizasyonlar yapma, insanlara
yardim etme, insanlar1 dinleme etkinliklerinden hoslanan bu insanlar ¢ogunlukla
danisman, Ogretmen, yonetim, isletme, psikologluk, rehberlik uzmani, politikaci,
terapist, pazarlamaci, psikolog, komedyen, halkla iliskiler, satis elemani gibi

mesleklerde calismaktadirlar.

J Iceyonelik / Bireysel Zeka : ice yonelik zeka, kisinin kendini tim
yonleriyle taniyip anlamasi, hayatini bunlara gore planlayip yonlendirebilmesi igin
sahip oldugu beceri olarak tanimlanabilir. Kisi kendi kararlarimi alabilir, kendine
giivenir, neyi istedigini bilir ve neler yapabileceginin farkindadir. Baska bir ifadeyle ice
yonelik zeka; kisinin kendisiyle ilgili duygu ve disiinceleri sekillendirebilme, hayati
siirdiirebilme ve yasadiklarindan Ogrendikleriyle, hayat felsefesini olusturabilme,
hayatini bu dogrultuda organize etme ve hayaller iiretebilme yetenegini ifade eder.
Bireyler kendilerine olan giivenleri ve bagimsizliklar1 sayesinde, ¢alisirken kendilerini
iyl giidiilerler. Yazar, sair, filozof, psikoterapist, arastirmaci, sosyal hizmet uzmani,

sanat¢1, is adami, ressam, heykeltiras gibi meslekleri kapsayan bu zeka tiirtindeki
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bireyler, cogunlukla yalniz kalma, yoga, meditasyon, giinliik tutma etkinliklerinden

hoslanirlar.

° Doga Zekas:1 : Kisinin saglikli bir ¢evre olusturma, ¢evresindeki dogal
kaynaklar1 kullanma ve onlardan en 1yi sekilde yararlanma, bitki ve hayvanlar1 tanima
konularinda duyarlilik gelistirme yetenegini iceren zeka tiiriidiir. Ornegin doga zekasina
sahip bir kisi biyolog yaklasimiyla hayvanlar ve bitkiler gibi yasayan canlilar1 tanima,
onlar belli karakteristik 6zelliklerine bagl olarak gruplandirma ve digerlerinden ayirt
etme konularinda beceriklidirler. Bir jeolog yaklagimiyla diinya dogasinin bulutlar,
kayalar veya depremler gibi ¢esitli karakteristiklerine kars1 asir1 ilgili ve duyarhdir.
Kasif, botanik uzmani, zoolog, organik kimyager, biyolog, jeolog, meteoroloji uzmani,
arkeolog, ¢igekei, doktor, fotografe1, dagci, izci, ¢iftci, bahgivan, veteriner gibi meslek
gruplarin1 kapsayan zeka tiiriine sahip bireyler ¢ogu zaman bahge diizenleme, doga
gezileri, dag tirmanislari, traking, belgesel izleme, seyahat etme etkinliklerinden
hoslanirlar.

Gardner'in ¢aligmasina gore bireylerin sahip oldugu yetenekler kadar zeka tiirii
bulunabilir. Meslek hayatinda etkisinin oldugu varsayillan profesyonel zeka |,
"bedenimizi anlayip sevme ve onun dogru beslenip en iyi sekilde caligmasim saglama
yetenegi" olarak ifade edilen fiziksel zeka®® gibi siirekli yeni bir zeka tiiriiniin ortaya

¢ikmasi bu diisiincenin neticesidir.

2.1.3. Duygusal Zeka (EQ)

Zeka hakkinda tanimlamalar yapilirken bilissel yaklasimlarla beraber duygusal
yaklasimlarinda Onemli hale gelmesiyle duygu-zeka iliskisi farkli boyutlarda ele
alinmaya baslanmistir. Bu cergevede ortaya konulan en 6nemli ¢alisma Salovey ve
Mayer'a ait olan, yalnizca zihinsel zekanin yetersiz oldugunu, diisiince ve davraniglar
izah etmede duygularin da rol oynadigini anlattiklari calismadir™.

Mayer ve Salovey 1990 yilinda yaptiklart bu ¢aligmanin ardindan 1997 yilinda
duygusal zekanin tanimini gelistirerek yeni bir tanim ortaya koymuslardir. Yeni

tanimlarinda duygusal zekayr "duygulari tamima, anlama, ifade ve analiz etme;

2 Tony Buzan, Fiziksel Zekanin Giicii, Ceviren Buket Yilmaz, Istanbul: Epsilon Yaymlari, 2007, s. 8.
2 Peter Salovey, Jhon Mayer, Emotional Intelligence, Imagination,Cognition And Personality, 1990, 9:
185-211, s. 186.
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duygular diisiincede kaynastirma; duygusal bilgiyi kullanma ve entellektiiel gelisim ile
duygusal gelisimi destekleme, duygular1 diizenleme yetenegi" olarak ifade etmislerdir™*.

Daniel Goleman'a gore duygusal zeka, kendini harekete gecirebilme,
aksakliklara karsin yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol altinda tutarak tatmin
duygusunu erteleyebilme, ruhsal durumunu ayarlayabilme, sorunlarin diisiinmeyi
engellemesine izim vermeme, kendini baskalarinin yerine koyabilme ve umut besleme
becerileridir™.

Cogul zeka teorisinde yalnizca zihinsel becerilere deginen Gardner, duygulardan
¢ok bilisiistii konusunu ele almasiin sebebini su sekilde aciklar: "Kisileraras1 zeka
acisindan, icten gelen duygu sinyallerine mutlaka ihtiya¢ vardir. Ancak pratikte ¢ogul
zeka kurami, tiim duygusal yetenekler yelpazesi 'biligiisti' -yani, kendi zihinsel
siire¢lerinin farkinda olmak- {izerinde odaklanacak sekildi gelisti"26.

Duygusal zekayla ifade edilmek istenen duygularin, davraniglar ve bu
davraniglarin neticelerini genisleten yollar iizerinde diisiiniilmesini saglayarak birey i¢in
calismasina katkida bulunmaktir. Hendie Weissenger duygusal zekanin kisinin sahip
olup olmadig1 bir beceri olarak degil gelistirilebilen, beslenebilen ve ¢ogaltilabilen bir
beceri olarak g6z dniinde bulundurulmasi gerektigini ifade eder. Bu baglamda duygusal
zekayr artirmak i¢in Ogrenme, Ozbiling, motivasyon benzeri becerilerden
yararlanilabilir®’.

Duygusal yonden zeki kisiler ¢evresiyle ve diger bireylerle uyum iginde,
sicakkanli, problemlerle basa ¢ikmada zorluk ¢ekmeyen, 1srarci bireylerdir. Duygularini
kontrol altinda tutmada, kendilerinin ve diger insanlarin duygularini anlama konusunda
iyidirler™.

Hangi duygularin birincil olup olmadigi bir kenara, birincil duygu diye bir

olgunun varligr konusunda bile ortak bir kanaat olusmamistir. Goleman'a gore temel

duygu kiimeleri vardir ve su sekilde siralanmugtir®.

** Jhon Mayer ve digerleri, Emotional Intelligence Meets Traditional Standards For An Intelligence,
Intelligence, 2000, 27(4), s. 267-298.

> Daniel Goleman, Duygusal Zeka Neden Iq’dan Daha Onemlidir?, Ceviren: Banu Seckin Yiiksel, 31.
Basky, Istanbul: Varlik Yaymnlari, 2013, s. 70.

26 Daniel Goleman, a.g.e., s. 71.

" Tuba Bekis, a.g.e., s. 36.

¥ Salovey ve Mayer, a.g.e., s. 199

2 Daniel Goleman, Emotional Intelligence, Bantam Books, Newyork, 1995, s. 289-290.
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° Ofke: Kizginlik, hakaret, kiismek, sikinti, sinir, katilik, diismanlik,
alinganlik, kin ve muhtemelen en son raddede nefret ve siddet.

. Uziintii: Aci, keder, mutsuzluk, hiiziin, melankoli, kendini acinacak
hissetme, yalnizlik hissi, timitsizlik, belli bir evreden sonraki depresyon.

. Korku: Kaygi, sinir, kuruntu, saskinlik, siiphelenme, ihtiyatli olma,
huzursuzluk, dehset, psikoloji siiregte fobi ve panik duygularini igerir.

° Zevk: Nese, mutluluk, rahatlik, memnun olma, sevinme, haz duyma,
keyif alma, heyecanlanma, hosnut olma, eglenme, tatmin hisleri

° Sevgi: Dostluk, kabul etme, diiriistliik, kibarlik, baglanma, fazla sevme -

tapma, ask, muhabbet hislerini igerir.

. Igrenme: Hor gorme, kiigiimseme, nefret etme, alaya alma, sevgi
yoksunlugu.
. Utang¢: Suglu hissetme, mahcup olma, hayal kirikliklari, pisman olma,

rezil olma hisleri.

o Saskinhik: Hayret etme ve soka ugrama hisleridir.

Duygusal zekanin varligimmi ispat i¢in bir¢ok arastirma yapilmis ve Onemli
deliller elde edilmistir. Bu aragtirmalarda oncii bir konumda olan LeDoux, beynin baska
boliimlerini amigdalaya baglayan devrelerin merkezi bir yerde yer aldigini ifade
etmistir. Bir tane duygusal beynin olmadigmi ileri siiren LeDoux'a gore beyinde
birbiriyle baglanti i¢inde olan birden fazla devre bulunmakta, bir duygunun ortaya
¢ikmasinda tamami gorev almaktadir™.

Goleman, Gardner'in sosyal zeka ve kisiye dontik zeka alanlarini da i¢ine alacak

sekilde bes boyutlu bir model ortaya ¢ikarir'. Bunlar;

. Ozbiling (Self-Awereness): Benlik bilinci diye de tamimlanabilen
Ozbiling, kisinin kendini tanimasi, duygularinin farkina varmasi ve bunlart dogru
degerlendirmesi becerisi anlamina gelir. Duygusal zekanin temeli niteligindeki

0zbilince psikolojik bir i¢gorii de denilebilir.

30 Ledoux, 1993, .Aktaran Aliye Uslu Ustten a.g.e.,s. 64.
! Binnur Yesilyaprak, "Duygusal Zeka Ve Egitim Agisindan Dogurgulart", Gazi Universitesi Egitim
Yonetimi Dergisi, 7(1), 2001, s. 141.
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. Duygular1 Yonetebilme (Emotional Self-Regulation): Duygularin
tizerinde hakimiyet kurabilme, onlar1 denetleyebilme becerisidir. Burada anlatilmak
istenen bireyin duygularinin kolesi olmasi veya duygularini bastirmasi degil, bunlar

dengeli, uyum icinde ortaya koyabilme diyebilecegimiz bir duygusal 6zdenetimdir.

. Harekete Gecirebilme Enerjisi (Motivation): Bireyin belirledigi
hedeflere dogru duygularini harekete gecirebilmesini, igsel giidiilenmeyi ifade eder. Bir
ise baslamanin ve sonug alana kadar devam etmenin anahtar1 olan motivasyon, teknik
olarak, bireyin enerjisini belirli hedefler icin belirli bir yonde sarf etmesidir. Duygusal
zekadaki karsilign ise duygusal enstriimanlar vasitasiyla bir ise baslamak ve bunu

bitirmektir.

. Baska Insanlarin Duygularim Anlayabilme (Empaty): Bireyin
kendini diger insanlarin yerine koyarak onlarin duygularini anlama becerisidir. Diger
insanlarla iletisimde bir yapitasi gorevini iistlenen empatinin temeli 6zbilingtir. Birey
kendi duygularin1 ne derece iyi okuyabiliyorsa, baska bireylerin duygularin1 okumakta

da ayn1 derecede yeteneklidir.

. Sosyal Tliskileri Yiiriitebilme (Social Skills): Kisileraras: iliskilerde
etkili iletisim kurabilme ve bunu devam ettirebilme becerisidir. Sosyal becerilere sahip
olma olarak da ifade edebilecegimiz bu yetenegin olusmasi icin Goleman'a gore

O0zyOnetim ve empati becerilerinin olgunlasmas sarttir.

2.2. RUHSAL ZEKA (SPIRITUAL INTELLIGENCE, SQ) NEDIR ?

Yiizyilin sonlarina dogru rasyonel zeka ve duygusal zeka hakkinda yapilan bir
cok calisma her iki zeka tiliriinii kapsayan iist bir zeka olgusunun varligini
gostermektedir. Anlam ve degerlerle ilgili sorunlarin ¢éziimlenmesinde isimize yarayan,

davraniglarimiza ve hayatlarimiza daha biiylik ve daha zengin anlamlar kazandiran bu

zeka tiirii ruhsal zeka (SQ) dir’”.

32 Danah Zohar Ve Ian Marshall, Ruhsal Zekamzla Baglanti Kurmak (SQ), Ceviren: Burak Erdemli,
Kemal Budak, Istanbul: Meta Yaymlari, 2004, s. 16.
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Ruhsalligin din ile ayn1 sey oldugu kanaati, ruhsalligin tarif edilmesindeki en
biiyiikk problemlerinden biridir. Bu unsurlar birbirlerine ¢ok yakin oldugu icin ayirt
etmek gilic olsa da, ruhsallikla anlatilmak istenen bilginin 6zlimsenmesi,
i¢sellestirilmesi, biitiin yonleriyle anlamlandirilmasidir.

Descartes'e gore ruh ve bedenin birlestigi nokta salgi bezleridir. Cagimizda
beynin iglevleri agisindan salgi bezlerinin pek miihim bir iglevinin olmadig1 kanitlanmas,
ruh ve bedenin ayristirilip tekrar birlestirilmesi de ¢ok anlamli bulunmamistir™.

Gardner''m coklu zeka kuraminda yer almayan, kendisinin bahsettigi "Biz
kimiz?", "Nereden geliyoruz?", "Amacimiz nedir?" tiiriinden en temel konular iizerinde
egilim gosteren varolusgu zekadan soz edilebilir. Gardner bu zekaya ait bilimsel kanit
bulunmadig1 ve zeka olgiitiine uymadigr i¢in varolusgu zekay: yeni bir zeka tiirii olarak
tanimadigini, hatta yarim bir zeka tiirii oldugunu belirtir**.

Danah Zohar ve Ian Marshall'a gore ruhsal zeka insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. Bu giline kadar tanmimlanmamasmin ve hala hayatimizdaki yerinin
tartisilmasinin temelinde mevcut gecerli olan bilimin objektif bir sekilde o6l¢iilemeyen
durumlara kars1 hazirliksiz olmasi yatmaktadir. Insan zekasiyla ilgili ortaya ¢ikan yeni
norolojik, psikolojik ve antropolojik ¢aligmalarda ruhsal zekanin varligini kanitlayan
bircok bilimsel veri elde edilmistir>.

Norolojik olarak ruhsal zekanin temelleri incelendiginde, ruhsal zeka beynin
norolojik birlestirici islevlerinden kaynaklanir , kisacasi beynin odak noktasinda
harekete geger. Ruhsal zeka diger zeka tiirlerinden ayr1 degil, onlar1 kapsayan ve
biitiinlestiren bir zekadir*®.

Biitlin zeka tiirlerinin kendine ait gii¢ bdlgeleri bulunmaktadir. Bu da beynin
islevleri konusunda her birine ayr1 gérevlerin diistiigii anlamina gelir. Insanin aym
zamanda bu zeka tiirlerinin yiiksek veya diisiik olmasi bir sey ifade etmedigi gibi

herhangi birinin diisiik digerinin yiiksek olma ihtimali de mevcuttur. Onemli olan bu

33 Karl Jaspers, Descartes Ve Felsefe, Cev: Akin Kanat. Izmir: Ilya Yaymevi, 2005, s. 74.

** Robert Solomon, "A Psychological View Of Spirituality And Leadership: Finding Meaning Through
Howard Gardner’s Notion Of Existential Intelligence",School Administrator, 59(8), 2002, s.
38-39.

35 Zohar Ve Marshall a.g.e., s. 25.

36 Zohar Ve Marshall a.g.e.,s. 18.
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zeka tiirlerinin  biitiinlik icinde c¢aligmasidir. Zaten insan beyni bunu
gerceklestirebilecek sekilde yaratllmlst1r37.

Bozdag ii¢ temel zeka tiirliniin farliliklarin1 su sekilde ifade etmektedir:
"Kiyamet kopuyorsa, 1Q tepkisiz birakir; EQ korkutur; SQ elinizdeki fidani diktirmek
icin son saniyelerinizi yaristirir">®,

Rasyonel zeka ve duygusal zeka tek baslarina ya da birlikte olarak kisinin
ruhunun, hayal diinyasinin biiytikliigiinii ve karisikligini anlamlandirmakta yetersiz
kalmaktadir. Ruhsal zeka insana sonsuzluk biinyesinde bir vazife vermekte ve bunun
gerceklesmesine destek saglamaktadir. Ruhsal zeka kisiye olaylari ayirma becerisi,
ahlaki duyarlilik, anlayis ve sefkat ile kurallar1 esnetme becerisi sagladigi gibi, diger
bireylerinde bu 6zelliklerin sinirlarint fark etmelerini saglar. Bireye problemlerle basa
cikmakta, akilla anlagilamayan olgular tasvir etmekte, hayal kurmakta, ama¢ edinmekte

ve huzura kavusmakta yardimcit olarak bireyin iiretken olmasima, kurallan

degistirmesine ve zorluklarin asmasina yol agan bir zeka tiridir’.

2.3. RUHSAL ZEKAYI KANITLAYAN BIiLIMSEL DELILLER

Danah Zohar ve lan Marshall tarafindan kaleme alinan Ruhsal Zeka (SQ)
kitabinda, bilim insanlarinin ruhsal zekanin beyindeki sinirsel zeminini a¢iga ¢ikaran
bir¢ok caligma yaptiklart belirtilmistir. Ancak rasyonel zeka (IQ) verileri ruhsal zeka
verilerinin ileri sorgulamalarimi geri planda biraktigi i¢in istenilen diizeyde bir etki
saglanamamistir. Zohar ve Marshall bu giine kadar ruhsal zekanin delili sayilabilecek
dort bagimsiz ¢alismayi biraraya toplamaistir.

1990 yilinda noéropsikolog Michael Persinger, daha sonra 1997 yilinda ndrolog
Ramachandran ve ekibi California Universitesinde, beyindeki "Tanr1 noktasi" {izerine
calismalar yapmis, dogustan beyinde bulunan bu olgunun beynin sakak loblarindaki
sinir baglantilar1 arasinda bulundugunu belirtmiglerdir. Beyinde farkli dokulara sahip
metabolik islevi gozlemlemek icin kullanilan radyografik bir yontem olan pozitron
emiisyon topografisi ile denekler ilizerinde tarama yapilmis, inandiklari, taptiklari
olgudan bahsedildiginde veya anlamli gelen semboller gosterildiginde deneklerin sakak

bolgeleri aydinlanmistir.

37 Zohar Ve Marshall a.g.e.,s. 18-19.
3% Muhammed Bozdag, Ruhsal Zeka (SQ), 215. Baski, Istanbul: Yakamoz Yayinlari, 2010, s. 18.
39 Tuba Bekis, a.g.e., s. 49.
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Yine 1990 yillarda ndérolog Wolf Singer tarafindan ortaya konulan "baglayict
sorunu" isimli arastirma, beyinde kisilerin deneyimlerini birlestirme ve anlam verme
islevini yiiriiten ayrilmig sinirsel bir islem bulundugunu ifade etmektedir. Higbir
bilgisayarin ni¢in sorusunu soramayacagini belirten Singer, bu sekildeki sorularla
miicadele eden bir zeka formu olduguna isaret etmistir.

Rodolfo Llinas, Singer'n arastirmasini daha gelistirmis, uyku ve uyaniklik
durumunda suur ve beyindeki zihinsel aktivitelerin baglanmasi hakkinda bir ¢aligma
yapmistir. Yeni bir teknoloji olan Manyetoensefalografi yardimiyla beynin salinimh
elektriksel boliimlerinin ve bu bdliimlerle baglantili manyetik alanlari gérme imkanimiz
olusmustur.

Harward Universitesinde norolog ve biyoantropolog olan Terrance Deacon'un
1997 yilindaki insanin kullandigi dilin kokeniyle ilgili arastirmasi, insan dilinin
benzersiz bir yapiyla insani, tiimiiyle sembolik, manay1 odak olarak degerlendiren ve

beynin hizli gelismesiyle beraber evrimlesen bir aktivite oldugunu gdstermistir.

2.4. RUHSAL ZEKANIN BOYUTLARI
Ruhsal zeka kabullenme, 6zbenlik, amag¢ ve degerler boyutu olmak iizere ii¢

boyutlu bir yapidir™®.

2.4.1. Kabullenme Boyutu

Baska bireylerin sozlerine ve davraniglarina ragmen, onlara karst sevgi
besleyebilmek, saygi duyabilmek, onlar affedebilmek olarak ifade edilebilir. Ayni
zamanda bireyin tiim eksikliklerine ve hatalarina karst kendini sevebilmesi, hayattaki

farkliliklara ve ¢esitliliklere deger verip dnem gostermesi bu boyut kapsamindadir.

2.4.2. Ozbenlik Boyutu
Bireyin kendini tanimasi, hayata ne amagla geldigini bilmesi, iyi ve koti
tutumlarinin farkinda olmasi ve bunlar1 kabullenmesi, bireyin kendisi olmasi ve kendine

giivenmesi seklinde ifade edilir.

%0 Sarah Cook Ve Digerleri, Change Management Excellence: Using The Four Intelligences For
Successful Organizational Change, Kogan Page Limited, S. 90, Aktaran Belgin Aydmtan,
"Ruhsal Zekanin Déniistiiriicii Liderlik Uzerine Etkisini Arastiran Uygulamali Bir Calisma",
Atatiirk Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 23(2), 2009, s. 260.
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2.4.3. Amac ve Degerler Boyutu

Bireyin hedeflerini, degerlerini, yasadigi ¢evreye deger katma konusunda bir
gorlisliniin olmasini, yasamin anlamini anlama becerisine sahip olmasini, kendinde var
olan degerlerle sergiledigi tavirlarin birbirini tamamlamasini, korkularinin {izerine
giderek cesaret gostermesi ifade eder.

Kisinin bagka bireylerin hislerine ve diislincelerine saygili davranmasi, ilerisi
icin bir vizyonunun olmasi, farkliliklara ve ¢esitliliklere acik olmasi, yasama kattigi
degeri ve hedefini bilmesi, i¢ diinyasint bilmesi, yapabileceklerinin ve
yapamayacaklarinin farkinda olmasi, diger insanlarin her davranisini iyi niyetli
hareketler olarak kabullenmesi, affetmeyi bilmesi, kendindeki zayif ve giiclii taraflar

gormesi vb. niteliklerin ¢ogunu tasiyan insan ruhsal zekasi yiiksek insandir®'.

2.5. RUHSAL ZEKANIN BOLUMLERI

Muhammed Bozdag ruhsal zekayi; kisinin hayatina manevi olarak bir etkinin
yedi alandaki konumuna gore sekillenecegi ilizerinde durur. Bozdag ‘a gore ruhsal
zekanin boliimlerini olusturan bu yedi alan kisinin; ya manevi destekleri artirir ya da

manevi engellerle karsilastirir. Bozdag ruhsal zekanin boliimlerini soyle ag1klam1§t1r42:

2.5.1. inanc Giicii

Ruhsal zekanin ilk béliimii olan inang giicii, ayn1 zamanda basarinin da temelini
olusturur. Inang; giic ve cesaretin kaynagi, yasamin kontroliiniin sartidir. Kisi, kendine
giivenirse sinandig1 zaman igerisinde Yaradan'a glivenirse hayat1 boyunca destek bulur.
Kisi kendi giicline giivenerek yola ¢ikarsa endiseye kapilsa da sadece Yaradan'in giicline

giivenirse inanc1 sekteye ugramaz.

2.5.2. Niyet Giicii

Yasamin sonunda kisinin gayret ettiklerinin degil, niyetlerinin sonuglariyla
karsilasacaginin anlatildigi boliimdiir. Niyetlerin ¢cabalardan 6nemli tutulmasi, ¢abalarin
amaci ve oneminin niyetlere bagl olmasindandir. Ayn1 yontem ve sartlar altinda gayret

gosteren iki bireyin birbirinden farkli sonuglar elde etmesi ancak niyetsel farkliligina

*! Belgin Aydmtan, a.g.e., s. 260.
2 Muhammed Bozdag, a.g.e., s. 19-21.
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baglanmistir. Cabalarin altindaki gerekgeler dogrular1 yanlis, yanlislart dogru yapabilir.
Bu sebepten kisinin bir isi yaparken nedenini ve isteme sebebini sorgulamasi beklenir.
Biiyiik basarilar kiiclik gerekgelerle basitlesebilir veya kiigiik bir olay diyebilecegimiz

durum ardindaki samimi niyetlerden dolay1 yiicelebilir.

2.5.3. Duygu Giicii

Bu boéliimde temel duyu organlariyla algiladigimiz olgulara maddenin dili,
duygulara ise ruhun dili denilmis, gii¢lii bir ruhsal mesajin giiclii duygular barindiran
mesaj oldugu ifade edilmistir. insanlarin 6zellikle pozitif duygularinin giiglii olmasi
kendi i¢ diinyalarin genisligini ve kuvvetini etkilemektedir. Duygularin akilla birlikte

uyum igerisinde ¢aligmasinin o kisinin yasamina bin kisilik yasam katabilecegi belirtilir.

2.5.4. Israr Giicii

Kaderin insanin hedeflerine dogru yol alirken ilk veya son siirecte baz1 engeller
cikardigini, bu engellerin kisinin hedefe ulasma konusundaki samimiyetini ve
kararhiligin test ettigini belirtir. Vazgegmenin esigindeki bireyin basariya ulagsmak ig¢in
engellerin iistesinden gelebilecek 1srar1 géstermesi gerektigi vurgulanmistir. Israr son
noktaya kadar vazgegmemek ve sabir gostermek olarak tanimlanmistir. Az bile olsa
stirekli yapilan isin basar1 getirdigi, 1srarli davranamayanlarin yenilen addedildigi

tizerinde durulmustur.

2.5.5. Kanaat Giicii

[k dért boliimiin heyecan olusturmasimin aksine bu béliimde biraz sakinlik &n
plandadir. Hirsin birey {lizerindeki olumsuz etkileri {izerinde durularak, bireye kot bir
son sunacagl anlatilmig, diinyanin hirshi insanlarin sirtinda, kanaatli insanlarin ise
ayaklarinin altinda oldugu vurgulanmistir. Kainatin bencillige dost olmadigi, bagka

insanlarla paylasanlara imkan verildigi izerinde durulmustur.

2.5.6. Ruhsal Etkilesim Giicii
Varliklarin bir etkilesim iginde yaratildigi iizerinde durulmus, kisinin fiziki
yapisinin fiziksel olaylardan, ruhsal yapisinin da ruhsal olaylardan etkilenmesi

anlatilmistir. Insanin etrafindaki ruhsal enerjinin 6zelligi ve kalitesi bireyi ya zayif
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diisiiriir veya giiclii kilar. Ruhsal agidan birbiriyle biitiinlesmis on kisinin, ruhsal bagi

olmayan binlerce kisiden daha giiclii oldugu savunulmustur.

2.5.7. ilahi irade Giicii

Ruhsal zeka alanlarinin sonuncusu olan boliim kaderin ¢ergevesinin anlatilacagi

boliimdiir. Kainatin Yaradan'in hikmeti ve iradesiyle yonetilmesi, herkesin bilinmesi,

hatirlanmasi, sorumlu tutulmasi, kaza, sans, i¢giidli, sezgi vb. konularin ele alindig

boliimde Yaradan'in ydnlendirmesinden bahsedilmistir. Insanin kainati kusatan "ilahi

[radeyi" tamimasinin, davramslarii hikmetleriyle bagdastirmasinin, kainati insanin

hizmetine sunacagi belirtilir.

olmali,

Esnek olma kapasitesi olmal1 (aktif ve kendiliginden adapte olabilme),
Kendine dair farkindaligin yiiksek derecede olmali,

Aciyla yiizlesme ve aciy1 asma kapasitesi olmali,

Vizyonlardan ve degerlerden ilham alma kapasitesi olmali,

Gereksiz yere incinmeye sebep olmaktan ¢cekinmeli,

Farkli seyler arasindaki baglantilar1 gorme egilimi olmali (holistik olma),

Ni¢in ve Ya sOyleyse sorularini sorma ve temel cevaplart arama egilimi

Psikologlarin deyimiyle alandan bagimsiz olma, geleneklere karsi

caligma yetenegine sahip olmalidir.

2.6. KiSILIK TIPLERI VE RUHSAL ZEKANIN GELISTIRILMESI

2.6.1 Kisilik Tipleri

Zohar ve Marshall kisilik tiplerini her bir yaprak bir kisilik tipini ifade edecek

sekilde alt1 tag yaprakli bir niliifere benzetmislerdir. Amerikali psikolog J.L.Holland

tarafindan alt1 kisilik tipi tamimlanmis, kisilerin ilgi alanlar1 ve becerilerine gore

dayandirilmistir®™.

2.6.1.1. Geleneksek Kisilik Tipi

Insanlarin sadece yiizde 10-15'ini olusturan geleneksel kisiliktekiler, uyumlu,

dikkatli, etkili olmalarinin yaninda bazen asir1 savunmaci ve kati olabilirler. Sakin,

43 Zohar Ve Marshall, a.g.e., s. 164-167.
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disiplinli, 1srarc1 olan bu tipler fazilet konusunda kibirlenebilir ve hayal giiciinden
mahrum olabilirler. Bu yapidaki bireyler resepsiyonist , sekreter, bilgisayar isletmencisi

veya muhasebecilik gibi mesleklere yonelirler.

2.6.1.2. Sosyal Kisilik Tipi

Sosyal kisilik tipindeki insanlar yiizde 30'1uk bir degerle en genis kesimi
olusturmaktadir. Insanlar1 ve onlarla vakit gecirmeyi seven, cémert, dost canlis1, nazik,
igbirligini seven, anlayisli, samimi olan bu bireylerin empati becerileri yliksektir.

Ogretmenlik, terapistlik ve danismanlik gibi meslekleri rahatlikla yapabilirler.

2.6.1.3. Arastirmaci Kisilik Tipi

Yiizde 10-15'lik bir kesim olan arastirmaci tipler, fikir agisindan tutkulu,
analizci, merakli, karmasik ve genellikle dikkatli bir yap1 sergilerler. Ara sira yalniz
kalmay1 seven bu kisiler, bireysel fikirleri lizerine yogunlagmakta, ¢ekingen ve dikkatli
davranmaktadirlar. Bilim insani, doktorluk, c¢evirmenlik mesleklerine yatkin olan

arastirmaci kisilikleri en 1yi temsil eden meslek grubu iiniversite hocalaridir.

2.6.1.4. Sanatg Kisilik Tipi

Geleneksel kisiligin tam tersi bir davranig sergileyen sanatg1 kisilikler, yiizde 10-
15'lik kisimdir. Hisleri gelismis, daginik, pratik olmayan, diislincesizce hareket eden
tiplerdir. Cevreleriyle uyum gosteremeyen bu kisilik, sezgisel, duyarli, agik davranan ve
genellikle popiilerdir. Cogunlukla yazar, miizisyen, ressam diyebilecegimiz bu insanlar

basaril1 birer gazeteci, tasarimci veya elestirmen de olabilirler.

2.6.1.5. Gergekgi Kisilik Tipi

Ayaklar1 yere basan, dolu konusan, makul diisiinen, materyalist, pratik kisilikler
olan gergekeiler niifusun yiizde 20'sini kapsamaktadir. Uyumsuzluk, katilik, sosyal
gruplardan uzaklagsma gibi davraniglar1 olan bireyler, normal kisilik olarak tanimlanan
tek gruptur. Soforler, miihendisler, pilotlar, asc¢ilar genellikle bu gruptaki bireylerden

olusur.
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2.6.1.6. Girisken Kisilik Tipi

Ozgiiveni yiiksek, cana yakin, heyecanli,atilgan, hirsli ve enerjik olan girisken
tipler genellikle iyimser ve maceraperesttirler. Yiizde 10-15'1ik bir paya sahiptirler.
Politikacilarin bir ¢ogu girisken kisilik tipindeki bireylerden olusur. Yoneticiler,

pazarlamacilar, mudiirler, polis ve silahli kuvvet mensuplar1 da bu grup dahilindedir.

2.6.2. Ruhsal Zeka Gelisimi

Kisilik tiplerine gore ruhsal zeka gelisimi su sekildedir44.

Geleneksek Kisilik: Girginlik, ait olma, glivenlik gibi giidiilenmelerle harekete
gecen geleneksel kisilikte dinsel vurgu olarak orf ve adetlere uyma davranist
gorilmektedir. Ruhsal zekasinin gelismesi bu kisinin inancindaki gorevlerini yerine

getirmesine baglanmistir.

Sosyal Kisilik : Gilidiilenme i¢in samimiyet ve ebeveynvari olgulari tasiyan
sosyal kisilik insaninin dinsel vurgu etmenleri sevgi, sefkat ve manevi sevgidir (agape).
Yol ve yontem olarak sevmek, beslemek, korumak ve bereketli kilmak olarak

belirlenmistir.

Arastirmaci Kisilik : Anlamak, bilmek, arastirmak gilidiilenmesine sahip
arastirmaci kisilik i¢in dinsel bir vurgu yapilmamistir. Ruhsal zekasinin gelisim yolu

bilgi yoludur.

Sanatc1r  Kisilik : Yaraticihik, Eros, yasam icglidiisi sahip oldugu
giidiilenmelerdir. Dinsel vurgulart biitiinliik, arastirma, bireysellestirme, ayin olan bu

kisilik bireyleri i¢in kigisel doniigiim yolu 6ngoriilmiistiir.

Gercekei Kisilik : Giidillenme nesneleri yapilandirma ve vatandaslik olan
bireyler evrensel kardeslik, fedakarlik istegi, adalet dini vurgularina sahiptirler. Ruhsal

zeka yolu kardeslik yolu, yani rol degisimleri, diyalog saglayicisini olusturmaktir.

4 7Zohar Ve Marshall, a.g.e., s. 284-324.
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Girisimci Kisilik : Giig, kurtulus, sadik hizmet giidiileriyle donatilmis kisilik,
teslim olma, Tanri'yla biitiinliik, din adam1 ruhu dinsel vurgular: etkisindedir. Hizmet
edici liderlik yolu olarak isimlendirilen yolda kendini bilme, meditasyon, yoga ve dua

bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. TUKENMISLIK SENDROMU

3.1. TUKENMIiSLiK SENDROMU NEDIR?

Ingilizcede “Job burnout” veya “Staff burnout” anlami gelen tiikenmislik,
Tirkgede “Tiikenmislik, tiikenis sendromu” ve “mesleki tiikenmislik” olarak karsilik
bulmaktadir. Tiirk Dil Kurumu tiikenmisligi “Gliciinii yitirmis olma, ¢aba géstermeme
durumu” olarak ifade eder®.

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1970'li yillarda Amerika'da kullanilmaya
baglamistir*®. Daha sonra 1974 yilinda psikolog Herbert Freudenberger "Journal of
Social Issues" ‘da yayinlanan da stres ile ilgili ¢alismalarinda yer almaktadir.

Freudenberger tiikkenmisligi " Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya
kars1 konulamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme
durumu" olarak tanimlamstir®’.

Freudenberger 1986 yilinda daha ayrintili tanim vermis: tilkenmisligi, kisilerin
i¢csel nedenlerle kendilerini zorlamalar1 veya aile, is, degerler sistemi yada igerisinde
yasadiklar1 toplum gibi ¢evresel faktorler tarafindan zorlanmalar1 sonucu enerjilerinin,
basa ¢ikma mekanizmalarinin ve igsel kaynaklarinin tiikenmesi olarak tanimlamistir™.

Warnath ve Shelton; tiikenmisligin sonuclar1 {izerinde ¢alisarak farkli bir
yaklasim gelistirmis ve tiikkenmisligi ise bagliligin kaybi olarak ifade etmislerdir.
Berkeley Planning Associate ise tiikenmislik kavramini “miisterilerden, c¢alisma
arkadaglarindan, isten ve c¢alisilan kurumdan uzaklagsma, soguma” seklinde
tan1m1am1$t1r49.

Cherniss’e gore tiikenmiglik “insanin asir1 stres veya doyumsuzluga isten

soguma bi¢iminde gosterdigi tepki”dir. Tikenmisligi ise asir1 bagliligin neticesinde

* http://tdkterim.gov.tr/bts/ 04.08.2013 11:05

4 Christina Christina Maslach ve digerleri, "Job Burnout", Annual Reviev of Psychology, 52, 2001, s.
398.

“THerbert Herbert J. Freudenberger,"Staff Bornout", Journal Of Social Issues, 30(1), 1974, s. 160.

*Herbert J.Freudenberger Ve Gail North, Women’s Burnout: How To Spot It, How To Reverse It,
And How To Prevent It , New York, Penguin Books, 1986, s. 77-79.

* Baron Perlman Ve Alan Hartman, 1982, Aktaran Sema Polatci, "Tiikenmiglik Sendromu Ve
Tikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler (Gazi Osmanpasa_ Universitesi Akademik
Personeli Uzerinde Bir Analiz)", Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi SBE, 2007, s.
6-7.
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olusan bir olumsuzluk olarak goriir. Cherniss i¢in tilkenmislik, kaynaklar ve talepler
arasindaki diizensizlikten olusan siirectir™".

Tlkenmisligin tanim ¢alismalar1 arasinda Perlman ve Hartman’ in 6nemli bir
yeri vardir. Bu bilim insanlar1 1982 yilina kadar tiikenmislikle ilgili yapilan tanim
caligmalarin1  inceleyerek, bu konuda “coklu kavramlastirma” yapmlslardlrSI.
Tiikenmisligi;

o Basarisizlik, bitkinlik ve duygusal ¢okiis,

o Yaraticilig1 kaybetme,

J Ise baglilig1 kaybetme,

o Misterilere, mesai arkadaslarina, meslege ve kuruma yonelik
yabancilasma,

J Kronik strese verilen tepki,

. Cogunlukla rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle baglantili

olarak, kisinin kendine ve hizmet alanlara karsi uygunsuz davranislarda bulunmasi
olarak tanimlamislardir.

Tiikenmislik tanimlarindan giiniimiizde en ¢ok kabul goren tanim, kendi ismini
tastyan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin (MBI) mucidi Christina Maslach’a aittir.
Maslach’a gore tiikenmislik; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendrom’’dur. Maslach ve arkadaslarina gore tiikkenmislik {i¢ ayr1 boyutta
incelenmelidir. Bunlar; duygusal tiilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve diigiik kisisel basar1 olarak kategorize edilmistir. Tiikkenmislik
oncelikle kisinin duygusal yetilerinin bitmesiyle ortaya ¢ikar ve duygusal tiikenme
olarak adlandirihr. ikinci evre olan duyarsizlasmada ise kisi cevresindeki insanlarla
iliskisini sinirlandirmaya baglar. Eski olumlu davranislariyla sonraki olumsuz

davranislar arasindaki dengesizligi fark eden kisi, is ve iliskiler konusunda yetersizlik

0 Hiiseyin Izgar, Okul Yoéneticilerinde Tiikenmislik, 2. Baski, Ankara, Nobel Yayncilik, 2001, S.60
1 Sema Polatcy, a.g.e., s.7.
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hissetmeye baglayacaktir. Bireyin kendini olumsuz degerlendirme egilimi iginde
bulundugu bu son boyut diisiik kisisel basar1 boyutudur™.

Tikenmislik biinyenin stresli durumlarla verdigi ii¢ kademeli tepkisel
davranislarin  sonuncusudur. Bireyin bedensel ve ruhsal simirlarinin tehdidi ve
zorlanmasiyla olusan stres, insan iligkilerinin yogun oldugu meslek calisanlarinda daha
fazla goriilmektedir. Bu {i¢ asamali tepkiyi Hans Selye “Genel Uyum Sendromu” olarak
ifade etmistir ( Sekil 1.1.)>.

Sekil 3.1: Genel Uyum Siirecinin U¢ Dénemi

hStrEEE Direnme Seviyesi Direncin Normal Seviyesi

faman

Alarm Direnme Tiikenme

Kaynak: Zuhal Baltas, Acar Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar1 , Istanbul: Remzi Kitapevi, 2000, s. 26.

3.2. TUKENMIiSLiK SENDROMUNUN ONEMIi

Gilinlimiiz is diinyas1 ve sosyal hayat hizla degisen, gelisen, beklentilerin ve
tiiketimin yiliksek oldugu, rekabetin ve risklerin daha giiclii hal aldigi dinamik bir yap1
tizerine kuruludur. Her konumdaki bireylerden {istiin performans, daha fazla uzmanlik
ve Orgiite daha fazla baglilik beklenmektedir. Isi yapanlar herhangi bir baski altinda
olmasalar da mevcut durumlarindan iyisi i¢in daha yogun bir ¢cabaya girismektedir. Bu
insanlar kendilerini orgiitlerine adamislardir. Ancak Freudberger’e (1981) gore kendini
tiimiiyle isine feda etmis, islerini sosyal hayatlarinin bir ikamesi ve vazgecilmez géren

meslek mensuplari; tilkkenmislikle karst karsiyadir. Bu durumdaki insanlar herhangi bir

>2 Christina Maslach, Burnout The Cast Of Caring, California Los Altos, ISHK, 2003, s. 189.5.9

>3 Hans Selye 1974, Aktaran Ferda Kervanci, "Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilk Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, 2013, s. 8.
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basarisizlik durumunda, islerinin anlamsiz oldugunu, bulunduklar1 6rgiit ve diinya i¢in
bir fayda saglamadiklarini diisiiniir, kendilerini ¢aresiz ve limitsiz hissetmeye baslarlar.

Tikenmisligin insanlarla birebir iletisim gerektiren meslek gruplarinda daha
fazla ortaya ¢ikmasi onemli bir ayr1nt1d1r54. Ozellikle bireylerle ¢alisan profesyonellerin,
nesnelere karsi hissedilen yiikiimliilikten ziyade, insanlara karst yiikiimliilik
hissetmelerinden dolay:1 tiikenme egilimleri daha yiiksektir. Tiikenmisligin 6zellikle
yOnetici olarak c¢alisanlarda, hastane ¢alisanlarinda, okul personelinde ve hizmet sektorii
gibi insanlarla siirekli bir iletisimin oldugu mesleklerde diger mesleklere nazaran daha
¢ok goriildiigli sonucunu ¢ikarabiliriz.

1993 yilinda Cordes ve Dougherty g¢alismalarinda tiikenmislik sendromunun
daha ¢ok ortaya ¢iktig1 meslekleri 6zetlemek i¢in bir grafik olusturulmus ve bu grafikle
insanlar arasindaki iligkilerin yapisina gére meslekleri incelenmistir. Asagidaki tabloda
dort boliim farklr kisilerarasi iliski seviyelerine sahip meslek gruplarini belirtmektedir (

Tablo 1.1)%.

Tablo 3.2. Farkh Kisilerarasi iliski Seviyelerine Sahip Meslek Gruplari

Y Orta Seviyede Titkenmisglik | Yiiksek Seviyede Tiikenmislik
:E_:I.- 1] Resepsiyonist Sosyal Yardim Personeli
2 K Pazarlamac Miisteri Hizmetleri Temsilcisi
é S Kitlphane Personeli Hemsire
Tz F Ogretmen
:?* K
E D | Diigiik Seviyede Tiikenmislik | Orta Seviyede Tiikenmiglik
= U Arastirmaci Saglik Personeli
E b Orman Muhafaza Memuru Sivil Savunma Personeli
E u Petrol Rafinerisi Operatori [tfaye Personeli
= K Laborant Polis

DUSUK YUKSEK

% Christina Maslach Ve Susan Jackson, "The Measurement Of Experienced Burnout", Journal Of
Occupatiinal Behaviour, 2(99-113), 1981, s. 99-105.

> Cynthia L. Cordes Ve Thomas W. Dougherty, “A Review And An Integration Of Research On Job
Burnout”, The Academy Of Management Review, 18(4), 1993, s. 621-656.
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3.3. TUKENMIiSLiK SENDROMUNA ETKI EDEN FAKTORLER

Tiikenmisligin nedenleri ile ilgili yapilan ilk g¢alismalar deneysel, dogrudan
kisilik ile iliskili oldugu yoniindeyken, son donemdeki aragtirmalar genellikle orgiitsel
etkenlerin sebep oldugu tliikenmislik iizerinedir. Bir diger gorlise gore tiikenmislik
orgiitsel ve bireysel sorunlarin etki ettigi cok boyutlu bir fenomendir®.

Freudenberger ve Richelson'a gore; yogun bir ¢calisma tempoda calisan, siirekli daha
fazlasi i¢in ugrasan ve sinirlar1 zorlamaya calisan insanlar hayata biiyiik ideallerle baslamus,
daha azina kanaat etmemis kisilerdir®’.

Tiikenmisligin nedenleri bireysel, sosyal ve orgiitsel agidan gruplandirilabilir.

3.3.1. Bireysel ve Sosyal Etkenler

Imkanlarin esit oldugu yerde c¢alisan kisilerin bir kismi tiikenirken, bir kismi
daha az tiikenmekte yada hi¢ tilkenmemektedir’®. Sebebi ise tiikenmislige neden olan
bireysel etkenlerin herkes icin farklilik gostermesi, kisilerde stres olusturan olgularin
farklilig1 ve bunlar kars1 basa ¢ikma becerilerindeki farkliliklardir.

Kisinin bulundugu ortam ve bireysel farkliliklar1 tiikenmislik sendromunda
onemli bir etkendir. Bireysel etkenler arasinda demografik Ozellikleri, kisiligi,
beklentileri ve bireysel ihtiyaclari, benlik duygusu ve 0Oz-yeterligi (Self Efficacy),
kontrol odag1, empati becerisi, is doyumu, sosyal faktorler gibi bireysel nitelikler biiyiik

Onem tasir.

3.3.1.1. Demografik Ozellikler

Bazi arastirmalar genclerin yaglilara gore, bekarlarin evlilere gore, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tiikenmislik sendromu oranina sahip oldugunu ileri siirse de
aksini ifade eden arastirmalar mevcuttur.

Maslach ve Jackson'a gore kadinlarla erkekler arasinda bir tiikenmislik farki
yoktur. Ayni sekilde Izraeli evli kadinlarin ve evli erkeklerin tiikenmislige maruz

kalmalarinda bir fark olmadigini savunmustur. Fakat Singapur'da yapilan arastirmada

26 Nazmiye Kagmaz, “Tiikenmislik (Burnout) Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1), 2005,
s. 29-32.

57 Herbert J. Freudenberger ve Geraldine Richelson, Burnout, How To Beat The High Cost Of Success,
New York: Bantom Boks, Doubleday-Companylnc, 1981, s. 12-24.

¥ Haejung Lee ve digerleri, (2003), “A Comprehensive Model For Predicting Burnout in Korean
Nurses”, Journal Of Advanced Nursing, 44(5), 2003, s. 535.
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Aryee; evli kadinlardaki tiikenmisligin evli erkeklerden fazla oldugunu 6ne siirmiistiir.
Farkli sonuglar elde edilmesinin sebebi; dogu toplumlarinda kadinlara verilen
sorumluluklarin bati toplumdakilere nazaran daha fazla olmasindandir™.

Tiikenmiglige etki eden demografik oOzellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim

durumu, medeni durumlar1 bulunur.

Cinsiyet

Cinsiyetin tiikkenmisgligin {izerine ne derece etkili oldugu konusunda bir¢ok
arastirma yapilmig olsa da ortak bir kanaate varilamamistir. Bazi arastirmalar erkek
veya kadin olmanin tilkkenmislikte bir fark olusturmadigini ifade ederken, digerleri ise
aralarinda 6nemli bir fark olusturdugunu 6ne stirmiistiir.

Maslach'a gore erkek ve kadin arasinda tiikenmislik diizeylerinde cinsiyet ve
yetistirilme farkliliklarindan ileri gelen boyut farki mevcuttur. Erkekler tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutunu yasarken, kadinlar duygusal tiikenme boyutunu daha fazla
yasarlar. Kadinlarin daha duygusal, bagka bireylerin hislerine daha duyarli olmalari
beklenirken, erkeklerin sert, duygularin1i daha kolay kontrol eden ve daha dirayetli
olmalar1 beklenir. Yetistirilme sekillerindeki bu farkliliklar sebebiyle erkeklerin

kadinlara oranla tiikenmislik agisindan giiclii ve zayif taraflari olusur®.

Yas

Yas ile tilkkenmislik etkenlerinde onemli bir yere sahiptir ve aralarinda agik bir
bag vardir. Yas itibariyle kiiciik ve tecriibesiz calisanlarda tilkenmislik daha fazladir. ise
yeni baglayan calisanlarin tiistlendigi roller ve sorumluluklar tiikkenmislik igin risk
olusturur. Otuz yasindan kii¢iik olan ¢aligsanlar risk grubundadlr(’].

Stevens ve O'Neil’ e gore geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda tiilkenmislik diizeyinin
daha yiliksek olmasi, yasli ve tecriibeli calisanlara gore beklenti seviyelerinin

farklihigidir. Kendilerinden ve oOrgiitlerinden ¢ok sey bekleyen gengler; isin yapisi,

% Ayse Alev Torun,  Tiikenmislik, Aile Yapisi Ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir Inceleme”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1995, s.
15.

60 Maslach, a.g.e., s. 58.

®!Giilsim Dolu, “Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan Tiikenmislik
Sendromunun Arastirilmas1”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisi, Istanbul, 1997 s. 12.



32

yoneticilerin takdiri, odiiller gibi beklentilerinin karsilanmamasi ve bu durumun
farklilasacagina olan inanglarimin yitirilmesi sonucunda tiikkenmislikle karsi karsiya
kalirlar. Ilerleyen yas ve elde edilen tecriibeler bireyleri daha gercekci yapmakta,
yoneticilerden ve Orgiitten beklentileri azaltmakta, bireyin hedeflerini kisisel
yeteneklerini gelistirmek gibi baska taraflara yoneltmektedir®.

Weinberg, Maslach ve Jackson, Edwards ve Carove, Scwab ve Iwanichi'nin
calismalarinda da tiilkenmisligin genc ve tecriibesiz kisilerde yasli ve tecriibeli kisilere

gore daha sik goriildigi belirtilmektedir®.

Egitim Seviyesi

Maslach'a gore egitim ve tiikkenmislik arasinda kompleks bir bag vardir ve egitim
seviyesi arttikca tiikenmislik diizeyi de artmaktadir®. Egitim durumu yiiksek kisilerin
tilkkenmislik seviyelerinin daha yiiksek olmasi, bu kisilerin islerinde biiytlik
sorumluluklar almalar1 ve daha c¢ok strese maruz kalmalar1 veya egitim seviyeleri
dogrultusunda beklentilerinin de yiiksek olmasi seklinde izah edilebilir. Birey
beklentileri kargilayamadigi icin tiikenmislikle kars1 karsiya kalir®.

Arastirmalara gore egitimin tiikkenmislik lizerinde tutarh bir etkisi s6z konusu
degildir. Tiikenmislik seviyesinin en fazla oldugu kesim lisans egitimini tamamlamig
fakat yiiksek lisans egitimi almamis kisilerdir. Lisans egitimi almig kisilerin
duyarsizlasma seviyeleri yiiksek ve duygusal egilimleri daha fazladir®.

Egitimin bu olumsuz tarafinin yaninda olumlu tarafi da bulunmaktadir. Yiiksek
egitimi olan bireyler duygusal tiikkenmisligin problemlerini daha fazla yagamakta ancak
tikenmisligin alt boyutlar1 ile daha kolay ve basarili miicadele edebilmektedirler.

Yiiksek lisans mezunu bireylerin lisans mezunlarina gore daha az tiikkenmislik

2Cagr1 Sagly, "Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendr.omu: Konya 1li Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi,
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, Konya, 2011, s. 17.

%Hanife Kog, “Yogun Bakim Unitesi Hemsirelerinde Stres Etkenleri Ve Tiikenmislik Sendromu”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1999, s. 42.

%*Christina Maslach ve digerleri, a.g.e., s. 397-422.

%5 Christina Maslach ve digerleri, a.g.e., s. 397-422.

66Yasemig Cagliyan, "Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet ve Vakif
Universitelerindeki Afkademisyenlere Yonelik Alan Arastrmast)”, Yayinlanmamis Yiksek
Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2006, s. 19
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yasamalari, bu bireylerin daha iyi islere daha fazla is deneyimiyle baslamalari olarak

aciklanabilir®.

Medeni Durum

Yapilan arastirmalar bireyin medeni durumunun tiikkenmislik sendromu
yasamasinda onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Maslach ve Jackson bekar
bireylerde tiikenmisligin anlamli bir farkla daha fazla olustugunu tespit etmislerdir.
Bekar calisan bireylerin evli calisan bireylere gore daha fazla tiikenmislik yasadigi,
bosanmis calisanlarin ise bu iki grup arasinda bir seviyede bulundugu belirtilmektedir®®.

Aile 6nemli bir sosyal destek kaynagidir ve 6zellikle fertlerin {izerinde olaylar
karsisinda miicadelede biiyiik 6neme sahiptir. Bu konudaki caligmalar gosteriyor ki
sosyal desteklerden yararlanan fertlerde tiikenmislik seviyesi diisiik, sosyal destek
kaynaklarindan faydalanmayan fertlerde ise bu seviye yiiksektir. Bir aileye sahip olan
kisiler sorunlar karsisinda daha az tiikenme egilimi gosterir ve is doyumlar1 bekar
bireylere gore daha yiiksektir. Aile bireylerinin verdigi huzur ve giliven bireylerde
sorunlarla miicadelede yardimci olur. Bu bireyler ayn1 zamanda cevrelerine de olumlu
neticeler yansitir. Evli bireylerin kisilikleri daha dengeli olmakla beraber bu bireyler
daha kararli ve psikolojik olarak daha olgundurlar. Ayrica bir es ve cocukla
ilgilenmenin sagladigr deneyim, aile bireylerinin sevgisi ve giiveni bireyin duygusal
problemleriyle basa ¢ikmasinda 6nemli bir faktordiir. Evlilik kisinin meslegiyle ilgili
konularda daha gercek¢i ve dikkatli olmasini saglamakla beraber ailenin takdiri de

kisinin Orglitten ve ¢alisanlarindan beklentilerini azaltir®.

3.3.1.2. Kisilik
Kisilik; bireyin sosyal hayatta iistlendigi c¢esitli roller ve bunlarin diger
bireylerdeki etkilerinin tiimii ya da bireyi digerlerinden ayirt eden davraniglarin

biitiiniidiir °.

67 Cagri Sagly, a.g.e., s. 19.

% Dilge Stimer, "Insan Kaynaklar1 Egitim Fonksiyonunun Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisi Ve
Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama", Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2005, s. 28.

% Cordes Ve Dougherty, a.g.e., s. 635.

"% Salih Giiney, Davrams Bilimleri, 4. Bask1, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2008, s. 14.
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Bireylerin kisilikleri tiikenmiglige ugramada onemli bir etkendir ve bu konuda
yapilan bir¢ok calisma da (Cebria, vd. 2001; Bakker, vd. 2006; Storm ve Rothmann,
2003; Miner, 2007; Kim, Shin ve Umbreit, 2007; KneZevi¢, Krapi¢ ve Kardum, 2007,
Mills ve Huebner, 1998; Law, 2003) bu etkiyi ifade etmektedir’'.

Psikologlar kisiligin; bes temel boyuttan (disadoniiklik (extroversion),
uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness), agiklik (openness) ve
duygusal istikrar (emotional stability)) meydana geldigini ve bunlarin tiikkenmislikle
iliskili oldugunu savunmuslardir’.

Arastirmalara gore nevrotik kisilik olgusu ile tiikenmisligin ti¢ boyutu arasinda
anlamli bir bag bulunur, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmayla pozitif anlaml bir bag,
bireysel basar1 duygusuyla negatif anlamli bir bag olusturur”.

Maslach, kendini 6rgiite ifade edebilen, inceleyen, hislerini orgiit calisanlariyla
paylasabilen bireylerin sadece iglerini dokmekle kalmayip ayrica miisterileriyle olan
iligkilerini idrak edebildikleri ve farkli bir goriis ortaya ¢ikarmak icin yeni firsatlar ele
gecirdikleri i¢in tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu savunmustur .

Kisilikle ilgili olarak A ve B tipi kisilik yapilar1 karsimiza ¢ikmaktadir. 1974
Yilinda ilk kez Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya konulan bir ¢calismada;
A kisilik yapisina sahip kisileri fazla rekabet¢i, miilkemmeliyetei, iskolik, zaman
konusunda hassas, sert mizacgli, sabirsiz olmalarinin yaninda ¢ok kisa zamanda islerini
bitiren ve ayni sekilde kisa silirede basari elde etmek isteyen bireyler olarak
tanimlamiglardir. B kisilik yapisina sahip kisilerde ise tam ziddi bir karakterdir, igine
kendini fazla adanmayan, fazla rekabet etmeyen, vakit konusunda hassasiyeti olmayan
bir bireydir. B tipi kisilikler siire¢ ¢cekismesine girmeden, kararli bir sekilde ¢abalayarak

kendilerini daha ¢ok glivende hisseden, hayata karsi dengeli ve sakin bir

" Mehmet Kasli, "Otel isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi Ve
Tiikenmislik Iligkisinin incelenmesi", Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Balikesir, 2009, s. 56.

"2 Ugur Zel, Kisilik Ve Liderlik, 3. Baski, Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 2011, s. 30-31.

Arnold Bakker ve digerleri, “The Relationship Between The Big Five Personality Factors And
Burnout: A Study Among Volunteer Counselors”, The Journal Of Social Psychology, 146(31-
50), 2006, s. 41.

™ Maslach ve digerleri, a.g.e., s. 41.
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yaklasimdadirlar. A ve B kisilik yapisina sahip bireylerden hangisinin basarili oldugu
konusunda net bir bilgi verilemez"”.

Bireyler cogu zaman bir kisilik yapisinin biitiin niteliklerini tasimadiklari i¢in
kisiler1 A tipi ya da B tipi kisilik olarak iki gruba ayiramayiz. Bireyin hangi tip kisilikte
oldugu sorusuna daha ¢ok hangi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigini degerlendirerek cevap
verebiliriz.

A tipi kisilik yapisindaki bireylerin kendilerini kontrol edebilme becerileri B tipi
kisiliktekilere gore daha azdir ve bu bireyler siirekli bir stres ve gerilim halindedirler’®.
A tipi kisiligin temel 6zellikleri ele aldig1 tiikenmislige ugrama ihtimalinin daha fazla
oldugu goriilmekte, tilkenmiglikle miicadele konusunda da diger bireylere nazaran daha
basarisiz olmaktadirlar.

Freudenberger’a gore A tipi kisilik yapisi potansiyel bir tiikenmislik tipidir.
Bircok bilim insami tarafindan yapilan arastirmalarda da tiikenmislikle pozitif bir

baginin oldugu tespit edilmistir’’.

3.3.1.3. Beklentiler ve Bireysel Ihtiyaclar

Kisiler yasamlar1 boyunca bazi ihtiya¢ ve beklentilerin tesiri altinda davranig
gosterir. Bu ihtiya¢ ve beklentiler karsilanmadigi zaman motivasyonunu kaybeder ve
verimi diiser. Bu ylizden bireylerin beklentileri ve ihtiyaglar tiikkenmislik yasamalarinda
onemli bir etkendir.

Freudenberger, tiikkenmislik sendromunun beklentilerin elde edilememesi
sonucunda ortaya ¢ikan bir durum oldugunu ifade etmis, tiikenmisligi "beklentilerin
elde edilememesinden kaynaklanan, kiside baglanilan hayat tarzina kars1 bir yorgunluk

ve bir hayal kirikli§1 olusturan durum" olarak tanimlamistir’®.

> Ufuk Durna, “A Tipi Ve B Tipi Kisilik Yapilar1 Ve Bu Kisilik Yapilarmi Etkileyen Faktorlerle flgili
Bir Arastirma”, Nigde Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(1), 2010,
$.277-278

6 Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, 7. Baski, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2006, s. 433.

7 Goniil Akcamete ve digerleri, Ogretmenlerde Tiikenmislik, is Doyumu ve Kisilik, Ankara: Nobel
Basim Yayin, 2001, s. 14.

7 Freudenberger ve Richelson, a.g.e., s. 13.
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Wessells, bireyin kendisinden ya da Orgiitten gercek disi beklentilerinin
olmasini, miikkemmeliyet¢i davranmasini, basar1 kavramimi bu beklentilerin
gerceklesmesi olarak gdrmesini risk olarak ifade eder’”.

Maslow, insanlarin motivasyonunu ihtiyaglara baglar . Maslow bu ihtiyaglar1 bes
kisimda gruplandirmig, bunun bir sira takip ettigini ve giderilen ihtiyaglarin motive
edici Ozelligini kaybedecegini savunmustur. Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyac,
sosyal ihtiyaclar, saygi ve statii ihtiyaci ile kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak
siniflandirilan bu olgular Maslow tarafindan {ist ve alt ihtiyaglar diye simiflandirilmistir.
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 alt sinifi, diger ihtiyaclar ise iist smnifta ifade
edilmekte , alt siradaki ihtiyaclar kargilanmadan st sinif ihtiyaglarin giderilemeyecegini
belirtilmektedir™.

Kisilerin meslekleri, emek verdikleri 6rgiit ve bireysel becerileri ile ilgili ger¢ek
dis1, ulagilmasi zor beklentilerinin varligi, kisinin kendine karsi giivenini azaltarak,
duygusal agidan yetersiz oldugunu hissetmesine ve tikenmesine sebep olacaktir®.

Yaslt ve tecriibeli bireylerin, gen¢ ve tecriibesiz bireylere kiyasla daha az
tilkenmislik yasamalarinda beklentilerin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle yeni ise baslayan
genglerin kurumdan ve yoneticilerden biiyiik beklentilerinin olmasi, beklentilerin
karsilanamamasi durumunda tiikkenmislige neden olur.

Birey yaptig1 isi anlamli, faydali ve miihim goérmeye ihtiya¢c duymaktadir.
Karsilastiklar1 engellerle basa ¢ikmada bu duygulardan yararlanacaktir. Calismalarinda
beklentileri olan bireyler, bu beklentileri karsilayamadiklar1 zaman umutsuz, giivensiz ,
yetersiz gorecek ve tiikenmislige maruz kalacaklardir™. Kisiler orgiite katildiklari ve
caligmaya basladiklar1 anda tecriibeleriyle beklentilerini karsilastirmakta, sonucunda
beklentiler ve tecriibeler arasindaki farklilik oOrgilitteki rollerini ve tepkilerini de

etkilemektedirler®.

" Giilsiim Dolu, a.g.e., s. 14-15.

% Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes Ve Dért Yildizli
Otellere Yénelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 2007, s. 94-95.

81 Cynthia Cordes ve digerleri, (1997), “Patterns Of Burnout Among Managers And Professionals: A
Comparison Of Models”, Journal Of Organizational Behaviour, 1997, 18(6), s. 685-701.

82 Emre Bahar, “Tiikenmislik Sendromu Ve Otel isletmelerinde Onbiiro Calisanlarmda Bir Uygulama”,
Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
1$letmeciligi Ana Bilim Dali, Aydin, 2006, s. 6.

%3 Cordes ve Dougherty, a.g.e., s. 636.
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3.3.1.4. Benlik Duygusu ve Oz-Yeterlik (Self Efficacy)

1962 yilinda Argyris benligi "kisinin ihtiyag¢larini, deger yargilarini, yetenek ve
psikolojik 6zelliklerini uyumlu bir sekilde birlestiren ve kisi i¢in belirli bir anlam ifade
eden bir biitin" seklinde tammlamustir®™.  Benlik duygusu kisinin deger verdigi
fertlerin olumlu ya da olumsuz tutumlariyla sekillenir.

Oz-yeterlilik Bandura'min ifadesiyle bir hedefi olumlu bir sekilde
sonuclandirabilmek icin gereken davranislart planlayabilme, bu davraniglar1 hayata
gecirebilme yeterlilikleriyle ilgili yargllardlrgs. Yani Oz-yeterliligi yliksek bir insan;
isteklerine ulagsmak i¢in planlar yapan, hayata geciren ve bu planlar dogrultusunda
hayatina yon veren insandir diyebiliriz. Yiiksek 0Oz-yeterliligi bulunan kisilerin
amaclarim gergeklestirmek icin diger kisilere nazaran daha ¢ok gayret ettikleri ve daha
¢ok vakit harcadiklar belirlenmistir86.

Bu bilgilerin 15181nda bireyin negatif bir benlik tasimasi ya da 6z-yeterliliginin
diisiik olmas tiikenmislige etki eden bir faktordiir. Insanin kendisini tanimasi, kendine

deger vermesi ve giivenmesi tiikenmislige ugramamasinda 6dnemli bir yer tutar.

3.3.1.5. Kontrol Odag:

Rotter'a gore kontrol odagi ifadesi "bireyleri ge¢mislerindeki pekistirici
yasantilarina dayali olarak davranislarinin sonuglarini kendi kontrollerine veya kendileri
disindaki odaklarin (sans, kader gibi) kontrollerine baglamalari sonucu olusan bir
ozellik"tir®’. icsel ve digsal kontrol olarak ikiye ayrilir. Yasamindaki olaylarin kaynagin
kisisel ¢abalarinin neticesi olarak gorenler igsel, baska bireylere, sans veya kader gibi
etmenlere baglayanlar ise digsal kontrolii bireyler olarak ifade edilir®.

Kontrol odag: kisilerin baglarina gelen olaylara kars1 tepkileri ve miicadele etme

yontemleri konularinda i¢sel veya dissal olmasi belirleyicidir. Bir sorunla basa ¢ikmada

8 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Istanbul: Beta Yayincilik, 2003, s. 517.

8 Oner Celikkaleli ve Ahmet Akbas, (2007), “Sinif Ogretmeni Adaylarinin Fen Bilgisi Dersine Yonelik
Tutumlarini Yordamada Fen Bilgisi Ogretimi Oz-Yeterlik Inanglari”, Mersin Universitesi
Egitim Bilimleri Dergisi, 3(1), 2007, s. 23.

8 Urte Scholz ve digerleri, “Is General Self-Efficacy A Universal Construct?”, European Journal Of
Psychological Assessment, 18(3), 2002, s. 242-251.

%7 David Strauser ve digerleri,(2002), “The Relationship Between Self-Efficacy, Locus Of Control And
Work Personality”, Journal Of Rehabilitation, 68, 2002, s. 20-26.

8 Aysel Coban Ve Zeynep Hamameci, “Kontrol Odaklari Farkli Ergenlerin Karar Stratejileri A¢isndan
Incelenmesi”, Kastamonu Egitim Dergisi, 14(2), 2006, s. 395.
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i¢ kontrol odagina sahip kisiler sahip olduklar1 kisisel becerilerle iistesinden gelmeye
calisirken, dis kontrol odaklilar sorunun diger kisiler tarafindan giderilmesini bekler ve

tilkenmislige dogru stiriiklenir.

3.3.1.6. Empati Becerisi

Empati bireyin kendini baska bir bireyin durumunda diisiinmesi, diger bireyin
his ve fikir diinyasindaki olaylari dogru bir bicimde duyumsamasi® veya kendi
davranislarini digerlerinin duygusal durumlarina uygun olarak diizenlemesidir.

Carl Rogers'in ifadesiyle empati “bir kiginin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine verilen ad”dir”.

Empati, bireyler arasindaki etkilesimi ve iletisimi arttirir ve kalitesini yiikseltir.
Bireyin bagkalarinin bakis agisiyla diisiinmeye calismasi problemler karsisinda daha
dayamkli durabilmesini ve daha kolay iistesinden gelmesini saglamaktadir. Ozellikle
insanlarla birebir goriisme gerektiren mesleklerde kisinin empati becerisine sahip
olmasi, muhataplarinin problemlerini daha kolay algilamasin1i ve ¢6ziimlemesini
saglamaktadir’".

Empati i¢in tilkkenmisligi olumlu veya olumsuz etkiler gibi net bir ifade yoktur.
Lee ve arkadaglarinin yaptig1 bir arastirmada, empati kuran hemsirelerin tiikkenmisligin
duyarsizlasma derecesini distlirdiigii, bireysel basar1 hissini yiikselttigi , tikenmislige
erkeklere nazaran daha yatkin olan kadinlarda empati kurma becerisinin daha iyi oldugu
belirlenmistir. Bazi durumlarda empati becerisi bireyi daha hassas bir duruma
getirebilmekte ve karsisindakinin duygularii kisisel duygulariymisgasina algilamakta

ve duygusal tikenmeye sonuglanabilmektedir®*.

3.3.1.7. is Doyumu
Tiikenmislikte en 6nemli etmenlerden biri olan is doyumu; kisinin meslegini,

cevresini ve calisma sartlarini ele almasiyla ortaya ¢ikan duygusal tepki durumudur. Is

% Adnan Erkus Ve Serdar Yakupoglu, “Spor Ortaminda Empati Olgegi (Sem) Gelistirme Caligmasi”,
Hacettepe Spor Bilimleri Dergisi, 12(1), 2001, s. 22.

% Carl Rogers, “Empathic: An Unappreciated Way Of Being”, Counselling Psychologist, 5, 1975, s. 2-
10.

1 Sema Polatcy, a.g.e., s. 56.

2 Sema Polatcy, a.g.e., s. 56.
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doyumunu bireyin demografik ozelliklerinin yaninda, cevresel ve Orgiitsel birgok
faktoriin etkiledigi ortaya ¢ikmugtir””.

Bireyin meslek hayatindaki sorunlar1 igyerindeki verimine, sagligina ve sosyal
hayatina tesir etmekte, bireyin i doyumunun diismesine ve tlikenmislige sebep
olmaktadir. Kisinin meslegini, ortamini degerli bulmasi, kendini gelistirici ve anlaml
gormesi, hayattan zevk almasini ve mutlu olmasini saglamaktadir. Bireyin is hayatinda
beklentilerinin karsilanmasi, olumlu bir etki yapacak, karsilanmamas ise i doyumunu
negatif yonde etkileyerek tiikenmislige kap1 aralayacaktir™.

Tiikenmiglik ve is doyumu arasinda ters bir iliski oldugu i¢in mesleginde
doyuma ulagsamayan ve limit ettigi is ortamin1 yakalayamayan bireylerde, ciddi bir
motivasyon eksikligi, mesai devamsizlii yada Orgiitten ayrilma egilimi ortaya

¢ikmaktadir.

3.3.1.8. Sosyal Faktorler

Hayatimizda yasadigimiz bazi degisimler; bozuk yasam sekli, aile i¢indeki asir
sorumluluk, aile statiisii, stres, bir yakinin 6liimii, ayrilik, ev-is ¢atismasi, aileden birinin
saglik durumundaki bozukluk, cinsel problemler, maddi sikintilar, esin isten ayrilmasi
veya yeni bir ise baslamasi, toplumsal endiseler, yasalardaki degisiklikler ve benzeri

sosyal faktorler de tiikenmislige etki etmektedirler”.

3.3.2. Orgiitsel (Cevresel) Etkenler

Tiikenmiglige neden olan faktorler arasinda Orgiitsel etkenler 6nemli bir yer
tutar. 1977 yilinda Maslach ve Leiter cevresel etkenleri is yiikii, kontrol, odiiller,
aidiyet, adalet ve degerler olarak alti sinifa ayirir’®. Bu etkenlerin tamami veya bazilari
ile 13 gbren arasinda uyum sorunu yasanmasi, kisinin is ile iliskisinin aksamasina ve

dolaystyla tiikkenmeye sebep olacaktir”’.

9% Ahmet Tevfik Siinter ve digerleri, “Pratisyen Hekimlerde Titkenmislik, ise Bagli Gerginlik Ve s
Doyumu Diizeyleri”, Genel Tip Dergisi, 16(1), 2006, s. 10.

% Askin Keser, “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi Ve Is Doyumu iligkisinin Arastirilmasi”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(11), 2006, s. 105.

% Dilge Siimer, a.g.e., s. 32.

% Giilay Budak Ve Olca Siirgevil , “Tiikenmislik Ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktérlerin
Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi [IBF
Dergisi, 20(2), 2005, s. 97.

7 Sema Polatcy, a.g.e., s. 63
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Sekil 3.3. Maslach ve Leiter’in Cahisma Hayati Alanlari ve Tiikenmislik Sendromu
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Birey ve is arasindaki
Uvum Uvumsuzluk

= - h
E Isviikii l'—*| .ﬁ
z —
5 Kontrol E V2
= ontro Py
= ! ‘=
E Odiiller ﬂ E
- G/
<
= Aidiyet - ]
E - 2
%:“ Adalet Eﬁ =;
= i} = o
| Degerler * i

Kaynak: Sema Polatci, a.g.e., s. 63

Cordes ve Dougherty tiikkenmisligin sebebinin is veya verilen gorev kaynakli

oldugunu, is gorenler ve hizmet alanlar arasinda meydana gelen nedenler ve

sorumluluktan olusan asir1 gorev, karisiklik ve catismanin ¢ok onemli oldugunu

vurgulayarak smiflandirmaya gitmistir”.

Tiikenmislik orgiitsel nedenleri sekiz baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

Asirt ig yiki

Is icerigi

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
Kontrol

Meslektaslarla iligkiler ve catismalar
Yoneticilerle iligkiler

Odiiller

Plan ve politikalardir.

%% Kemal Birdir ve Mustafa Tepeci, “Otel Calisanlarinda Titkenmislik Sendromu”, 11. Ulusal Yénetim
Ve Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, 22-
24 Mayis 2003, s. 961.
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3.3.2.1. Asin1 Is Yiikii

Orgiitsel tiikkenmisligin en 6nemli sebebi ve en yaygini olan asir1 is yiikii kisinin
yaptig1 ¢alismanin veya becerilerinin kendisine yliklenen sorumluluga gore yetersiz
kalmasidir. Is yiikii "Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is
miktar1" n1 ifade eder”.

Asirt i yuki denilince akla ilk gelen fazla is olmasidir. Oysa Maslach ve Leiter
tilkenmislik modelinde gereginden az is yiikiiniin de calisanlarda tiikenmislige neden
oldugu belirtmistir. Asir1 is yiikii ve az is yiikli siniflandirirsak;

. Niceliksel Olarak Asirn1 Is Yiikii: Birden fazla isin kisa siirede
bitirilmesi zorunlulugu kisi lizerine bu kabiliyete sahip olsa da zamanin {istiindeki
baskis1 kisiye negatif bir etki yapacaktir.

. Niteliksel Olarak Asir1 Is Yiikii: Siire stresinin olmadigi, ama isin
zorluk derecesinin yiiksek veya karmasik, yapacak bireylerin becerilerinin ise diisiik
oldugu durumlar bireyleri negatif olarak etkiler ve zorluk derecesi diisiik islerde bile
yeteneklerini kullanamamalarina neden olur.

. Niceliksel Olarak Az Is Yiikii: Cok kisa siirede bitebilecek bir gorev
icin uzun bir siire verilmesi durumunda birey vaktinin biiylik kisminda bos kalacak,
yeteneklerini sergileyemedigi i¢in is tatminsizligi yasayacaktir.

o Niteliksel Olarak Az Is Yiikii: Calisanlar siirekli tekrarlayan, rutin ve
zekanin ¢ok gerekli olmadig islerle yiikiimli oldugunda monotonlagmaya, can

sikintisina ve fiziksel rahatsizliklara maruz kalacaktir.

Sekil 3.4. Optimum I yiikii ile Stres Performans Tliskisi'®
Yitksek A Optimum s Yiiki
Performans /
e !
e N
Diisiik 5 ; \ "

Kaynak: Gregory ve Griffin, 1985; akt. Polatci, 2007,s. 65.

% Budak ve Siirgevil, a.g.e., s. 97.
1% Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davramis, 6. Bask1, Bursa: Ekin Basim Yaym, 2011, s. 436.
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3.3.2.2. Is Icerigi

Bazi meslek dallarinda insanlarla iletisimin ¢ok zorlastigi durumlar vardir.
Olmek iizere olan biriyle konusmak, &liimciil bir hastalik sebebiyle hasta yakinlariyla
goriismek, maddi problemlerden dolay1 c¢alisanlarini isten ¢ikarmak mecbur kalmak,
herkesin iistesinden gelebilecegi zorluklar degildir'®".

Is geregi siirekli problemli kisilerle veya hastalarla ugrasmak zorunda olan
bireyler tiikenmislik i¢in riskli gruptadirlar. Ayrica degisken is igerigi olan islerle
tilkkenmislik arasinda ters bir iliski vardir. Monoton bir iste ¢alisan birey, is igerigi

degisken olan bireylere gore daha fazla tiikkenmislik riski tagimaktadir. Bir isin sevilerek

yapilmasi da tikenmislik riskini azaltan énemli bir husustur.'®

3.3.2.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Bireyin kurumda sahip oldugunu diislindiigii rolii ile diger bireyler tarafindan
kendisinden beklenen roliin farkli olmasina rol ¢atismasi, bireyin kendinden beklenen
gorevlerin net olmamasina rol belirsizligi denir'®.

Calisanin anladig1 rol ile yonetim tarafindan ifade edilen rol ayni olmali ve
gorevinin acik bir sekilde tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumda rol
catigmasit ve rol belirsizligi arasindaki pozitif iliski bireyi olumsuz etkileyecek ve
tilkenmislik yasama riskini arttiracaktir.

Um ve Harrison'a gore rol ¢atismasi goriilen ¢alisanlarda duygusal yorgunluk ve
duyarsizlasma seviyeleri yiikselir. Ancak Stordeur ve arkadaslarina gore ise duygusal
yorgunluk iizerinde ciddi bir etkisi yoktur ',

Rol belirsizliginin etkisi konusunda Von Emster ve Harrison, bunun duygusal
yorgunluk ve duyarsizlasma diizeyini yiikselttigini, Haj-Yahia ve digerleri ise bireysel

basar1 diizeyini azalttigim belirtirler'® .

" Ugur Ormen, Titkenmislik Duygusu Ve Yoneticiler Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD, Istanbul, 1993, s. 9-10.

2 Dilge Stimer, a.g.e., s. 34.

' Ciineyt Akar Ve Tansoy Yildirim, “Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Ve Rol Stres

Kaynaklar1 Arasindaki Iligkiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Alaninda Bir Uygulama”,

Gazi  Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 2008. s. 100.

' Ferda Kervanci, "Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma", Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, 2013, s. 32.

105 Ferda Kervanci, a.g.e., s. 32
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3.3.2.4. Kontrol

Calisanin orgiitteki rolii i¢in elinde bulunan "se¢im yapma, karar verme, sorun
¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanag:" kontrol diye ifade edilir'®.

Maslach'a gore bireyler oOrgiit icinde kontrole sahip olmadiklar1 zaman
tikenmislikle karst karsiyadirlar. Yonetimdeki bireylerce gorevinin tiim ayrintilari
planlanan ve bu haliyle yapmasi beklenen bireyin duygusal yiikii, basarisizlik ve
yeteneksizlik duygusu artar, bununla orantili olarak tiikkenmislik riski de artig gosterir'”’.

Karar verme siirecine katilan bireylerle bu mekanizmaya katilmayanlar arasinda
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. 1988'de Shaddock, Hill ve
Limbeck; gilinlinlin ¢ogunu orgiitte geciren, fazla hizmet eden, ancak karar asamasinda

siirece dahil edilmeyen bireyin tiikenmislik diizeyi yiiksek oldugunu belirlemistir.'®,

3.3.2.5. Meslektaslarla iliskiler ve Catismalar

Orgiitteki bireyler arasi iliskiler tiilkenmislige neden olabilir. Birey sadece hizmet
alanlara degil, ayn1 zamanda kurum ic¢indeki diger bireylere kars1 da sorumludur ve
beklentilere cevap vermelidir. Orgiit icindeki diger bireylerle sorun yasamak iki yolla
tiikenmislige neden olur'”.

. Meslektaglar baska bir duygusal strese sebep olabilir ve bu durum
duygusal tiikenme ve olumsuz duygularin gelismesine sebep olur.

o Meslektaglar bireyin tiikkenmislikle bas etmesi ve engellenmesi igin
gerekli kaynaklardan alikoyabilir, bu durum bireyi tiikkenmislige siiriikleyebilir.

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda problemler arasinda calisanlar arasindaki rekabet ve
mobbing ad1 verilen psikolojik bask1 bulunur.

Meslektaglar arasindaki rekabetten kaynaklanan ¢atismanin olugmasi i¢in zemin
hazirlayanlar ¢ogu zaman iist diizeydekilerdir. Calisanlar arasinda rekabet bir siire sonra
giiven kaybina, soguk davraniglara akabinde ¢alisanlarin tilkenme risklerinin artmasina

neden olacaktir.

19 Maslach ve digerleri, s. 397-422.

"7 Ugur Ormen, a.g.e., s. 18.

'%Sibel Ok, Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin s Doyumu, Rol Catismasi, Rol Belirsizligi
Ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi,Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2002 s. 68.

1% Giilsiim Dolu, a.g.e., s. 10.
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"Calisanlarin diger bir ¢alisana siirekli eziyet etmesi, baski altinda tutmasi"
durumu olan mobbing bireyi hasta edebilmekte ve tiikenmislik icin zemin

10" Orgiitte mobbing uygulanan birey kendini yeteneksiz, bilgisiz, aptal

hazirlamaktadir
hissedebilir. Ozgiivenini yitirdiginde kendini kanitlamak adina hirsli hareket eder ve bu
diisiince onu saldirganlastirir. Orgiitte bilingli bir sekilde asagilanan birey ¢aresizlige ve

tilkenmiglige siiriiklenir.

3.3.2.6. Yoneticilerle fliskiler

Meslektaglarla olan iligkilerin etkisi kadar orgiit yoneticileriyle olan iligkiler de
bireyin tiikenmislik yasamasinda etkilidir.

Is goérenler ve ydneticiler arasinda neyin énemli oldugu konusunda bir anlayis
farkliligt mevcuttur. Meslegi icab1 hizmet alan bireylerle birebir goriisen is goren icin
onemli olan isin kalitesi olmasina ragmen, yonetici agisindan 6nemli olan ise sayisal
veriler ve degerlerdir. Hastaya daha c¢ok zaman ayirmasi gerektigini diigiinen bir
doktorun fikri yonetim tarafindan zaman kaybi olarak degerlendirilebilir. Bir diger
problem yonetim tarafindan geribildirimin ihmal edilmesidir. Yoneticilerin geribildirim
konusunda 6zenli davranmalari, calisanlarin islerini 1yi yaptiklarini, onlar i¢in gerekli
Ovgii ve tavsiyelerini bildirmeleri 6nemlidir. Yoneticilerin ¢ogu zaman calisanlarin
yanlislarini, eksiklerini degerlendirmeleri is gorenler agisindan negatif etki olusturur. Bu
durum 1is gorenin Ozgiivenlerini zedeledigi gibi yanliglarin1 gizlemeye iter ve

tilkkenmislikle basa ¢ikmada olumsuz hale getirmis olur''".

3.3.2.7. Odiiller

Odiil, bireyin orgiite yaptifi katkilarma karsilik olarak verilen maddi veya

manevi sosyal a¢idan takdir edilmedir''%.

Iyi bir 6diil mekanizmasi, kisilerin drgiite faydalarinin anlasildigmin ve bunun
onemli oldugunun ifadesidir. Kisinin ya da hizmetinin kiymeti az ise buna karsilik

verilecek 6diil de az kiymette olacaktir' .

"0 yasemin Cagliyan, a.g.c., s. 34-37

" Ugur Ormen, a.gee., s. 16-17.

121 eitter, 2003, 2, Aktaran Budak Ve Siirgevil, a.g.e., s. 97.

13 Michael Leiter ve Christina Maslach, Areas Of Worklife Survey Manual (Third Edition), Centre
For Organizational Research And Development, Wolfville, Canada.2003, s. 2.
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Kisilerle is arasinda o&dillendirme bakimindan uyum; kisinin kuruma
kazandirdig1 faydalara karsilik, kendini takdir edilmis, tatmin olmus ve ddiillendirilmis
hissetmesini saglayan bir ¢alisma ortamini anlatir. Kisiler aldiklari, beklentileriyle
dogru orantil1 édiiller sonucunda kendilerinin kurum i¢in anlamli ve énemli olduguna
inanirlar. Odiillendirme bakimindan uyumsuzluk ise; kisinin kuruma kazandirdig
faydalara bir karsilik gorememesi ya da diislik bir 6diil almas1 sonucu ortaya ¢ikar. Bu
durumda kisi kuruma kazandirdiklarinin 6nemsenmedigi hissine kapilir ve bu da
motivasyonunu negatif olarak etkiler''*,

Is goérenlerin ¢cogu 6diil ve cezayr diger bireylerin kendilerinin performanslariyla
ilgili ne diistindiiklerini bilmenin veya goérevlerini ne kadar iyi yaptiklarini 6grenmenin
bir sekli olarak goriirler. Buna ragmen genellikle yonetim tarafindan bir geribildirim
alamazlar'"”.

Calisanlarin bagarili calismalar1 sebebiyle hak ettikleri 6diiliin verilmemesi
uyumsuzluga neden olur ve ¢alisanda isteksizlik duygusunu olusturur. Odiil eksikliginin
calisanlarda ise yaramadiklari duygusu meydana getirmesinden dolay: tiikenmisligin

bireysel basarida azalma boyutunu etkiledigi tespit edilmistir' '°.

3.3.2.8. Plan ve Politikalar

Orgiitlerin kendilerince basarili olma hedefleri, bu hedeflere ulasmak icin Srgiit
i¢inde belirli plan ve politikalar1 vardir. Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda yapilan plan
ve politikalar sebebiyle oOrglit ¢alisanlar1 sinirlanabilir veya istemedikleri bazi isleri
yapmaya mecbur birakabilir.

Orgiitte yonetimin ve organizasyonun kaliteli olmas1 i¢in , drgiit hedeflerinin net
olmasi, i gorenlerin gorevlerinin iyi tanimlanmasi, biirokrasinin geri plana atilmasi,
yonetim ve is goren iletisiminin acik olmasiyla miimkiindiir. Cherniss'e gore biirokrasi

profesyonel otonomi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir ve kendini 6zgiir hissetmez'"”.

14 Sema Polatcr ve digerleri, (2007), “Tiikenmislik Sendromu Ve Demografik Ozelliklerin Tiikenmislik
Uzerine Etkisi: Tokat Orta Ogretim Kurumlarinda Bir Analiz”, Selcuk Universitesi Tktisadi Ve
idari Bilimler Dergisi, 15, 2007, S.68-69

"5 Birol Giilnar, Arastrma Gérevlilerinin Is Tatminini Saglama Araci Olarak Orgiitsel Iletisim Ve
fletisim Doyumu: Kamu Ve Ozel Universite Karsilastirmasi, Doktora Tezi, Selcuk Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya. 2007, s. 102.

"¢ Maslach ve digerleri, a.g.e., s. 414.

"7 Giilsiim Dolu, a.g.e.,s. 11.
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Orgiitte mesai siirelerinin kat1 olmasi, vardiyali mesai disiplini, yiikselme
olanaklarinin smirli tutulmasi, politikalarin calisanlar tarafindan adaletli ve esit
bulunmamast veya is yerindeki tekdiizelik tlikenmislige neden olan unsurlardir.
Bireylerin mesai konusunda miidahale hakkinin olmamasi1 ve igyerindeki kariyerin
belirsizligi kadilari fazla etkileyen durumlardir''®.

Mesai siirelerinin artmasi neticesinde calisanin rekabet ortaminda uzun siire

bulunmasi ve uyumsuzluk yasadigi diger bireylerle fazladan goriismek mecburiyetinde

kalmasi tiikenmisligi tetiklemektedir.

3.4. TUKENMISLIK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tiikenmislik sendromu bireyin yaptig isin kalitesini diisiirlir ve sagligini1 negatif
yonde etkiler. Tikenmislik birdenbire olusan bir durum degil, bireyin hayatindaki
olumsuzluklarin birikmesiyle ortaya c¢ikan bir olgudurm. Bireyler farkli kisisel ve
sosyal durumlara sahip olmasi ¢ok sayida tiikenmislik belirtisini ortaya ¢ikartir. Bu
belirtiler fizyolojik belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler olarak ii¢ ana

baslik altinda gruplandirilir.

3.4.1. Tiikenmisligin Fizyolojik Belirtileri

En fazla tikenmislik yasayan bireyler, oOrgiite katildiklar1 ilk zamanlarda
Ozgiiveni tam, aktif, hirsh, fazla mesai yapan, uykusuz kalsa bile isini iyi yapan
kisilerdir. ilerleyen siirecte olusan bazi sebepler, bu kisilerin fizyolojik diizeni bozmakta
ve performanslar diislirmektedir. Kisilerin orgiitlerinde ve sosyal hayatlarinda
gosterdikleri performansin tilkkenmesi fiziksel olarak 6nemli sorunlarla karsilagmalarina
sebep olur'>.

Fizyolojik acidan baglangicta kiigiik belirtiler olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik
sendromu Onlem alinmadig takdirle ciddi saglik problemlerine doniisiir. Fizyolojik

acidan belirtileri sirasiyla; '*!

"8y asemin Cagliyan, a.g.e., s.38-39.

19 Olca Siirgevil, Cahsma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri,
1. Basim, Ankara: Nobel Yayinevi, 2006, s. 21.

120 Freudenberger ve Richelson, a.g.e., s. 43.

12! Herbert Freudenberger, H. J. (1974), “Staff Burnout”, Journal Of Social Issues, 30, 1974, s. 159-165.
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. Bireyin kendini yorgun ve bitkin hissetmesi,
) Stirekli bas agrist,

. Uyusukluk hali,

) Uyku bozukluklari,

o Gegmeyen soguk alginliklari,

. Enfeksiyonlara diren¢ gosterememe,
° Kilo verme veya sismanlama,

o Solunum gii¢liigi,

o Sebepsiz viicut agrilari,

° Gastrointestinal sistem bozukluklari,
° Cilt rahatsizliklari,

J Hipertansiyon,

J Yiiksek kolesterol,

o Kalp carpintisi,

J Kas gerilmesi sayilabilir.

3.4.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmisgligin psikolojik belirtilerini fark etmek diger belirtilere gore zordur.
Bireyin ¢evresinin dikkati ile tespit edilmesi miimkiindiir. Psikolojik belirtiler diger
belirtilere gore hem temel olusturmast hem de tiikenmislik sendromunun
kacinilmazliginin ifadesi oldugundan daha 6nemlidir.

Psikolojik belirtiler bireylere gore farklilik gosterse de, genellikle ortaya ¢ikan

- 122
belirtiler arasinda ; .

J Agresif davraniglar ve saldirganlik,
. Stirekli korku ve kaygilanma hali,
) Kendini desteksiz ve giivensiz hissetme,

. Orgiite kars1 ilgi eksikligi,
. Is doyumsuzlugu,

. Ise kars1 duyulan nefret, ise gitmekteki isteksizlik hissi,

'22 Olca Siirgevil, a.g.e., s. 20.
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. Bireyin kendine, isine ve meslektaslarina iyi hislerinin kaybolmasi ve

giderek olumsuz diistinmesi.

J Cabuk ofkelenme ve kolay irrite olma,

. Oz saygmin ve dzgiiveninin azalmast,

° Psikolojik olarak incinmeye acik olma,

° Kendini engellenmis hissetme ve sinirli olma,

o Kendini yetersiz hissetme,

) Sabirsiz davranislar, huzursuzluk ve can sikintisi,

. Stiphecilik ve endise duymanin hastalik boyutuna gelmesi,
. Intihar fikri, depresif duygulanim,

. Alinganlik gosterme ve takdir edilmedigini diisiinme,

. Her seyi olumsuz taraflariyla ele alma,

. Kendini su¢lu hissetme ve icerleme,

° Caresiz hissetme,

J Umutsuzluk ve hayal kirikligs,

° Dikkatini verememe,

J Is ile ilgili olumsuzluklari kafaya takma,

J Psikolojik rahatsizliklar,

) Kendini siirekli basarisiz hissetme,

o Diisilincede katilik,

o Orgiit icindeki gorevi ve orgiit kurallariyla ilgili karisiklik yasama,
o Orgiitteki diger bireylere asir1 giivenme ya da uzak durma,
J Her seyi yapabilecegine inanma,

. Asir1 unutkanlik,

. Zihinsel agidan tiikenme,

° Uzerinde siirekli bir bask1 oldugu diisiincest,

. Bireyin inanglar1 ve deger yargilariyla ilgili stipheleri,

° Yaraticiya 6fkeli olma,

° Acima hissinin yok olmasi,

° Kararsiz olma,

. Dikkatsizlik sayilabilir.
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3.4.3. Tiikkenmisligin Davramgsal Belirtileri

Davranigsal belirtiler diger belirtilere nazaran daha kolay fark edilir. Davranigsal
belirtiler bir anlamda fizyolojik ve psikolojik belirtilerin disa vurumu veya son
evresidir. Bu belirtiler bireyin kendi diinyasinda yasadigi tiikenmislik sendromunun
artik sosyal hayatina yansidigini gostermektedir. Davranigsal belirtileri maddeler

123
arasinda;

o Diizensiz beslenme,

o Kaba davranig gosterme,

J Alkol, ilag, sigara gibi zararlilarin kullaniminda artma veya bunlara
egilim,

. Siirekli tartisma haline girme veya tartigmadan kaginma,

J Orgiitte ve sosyal hayatta uyumsuz davraniglar gosterme,

J Aniden gosterilen tepkiler ve engellenme belirtisi,

° Teslimiyet igerisinde olma,

° Cabuk aglama,

. Duygusal patlamalar,

. Ice kapanma,

o G0z ve viicut iletisimi saglamada zorluk,

. Degisime kars1 direng hali, fazla inatcilik,

. Sozlere dokiilen olumsuz davranis,

. Muhataplarina kars1 asagilama, tek tip davranislar, alaya alma ve onlara

suclularmig gibi davranma

J Orgiitten kagma, gorevini birakma ve umursamama,
J Ise gec gelme, devam etmeme, fazla izin alma,
. Isin sorumlulugunun diger orgiit ¢alisanlarma kalacagmnin farkinda

oldugu halde uzaklasmaya meyil,

. Isten erken ayrilma,

° Yapilan igin verimliliginde diisiis,

o Isin kalitesinde azalma,

. Gosterilen performansin ve kalitesinin azalmasi,

123 Nazmiye Ka¢gmaz, “Tiikenmislik Sendromu”, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68, 2005, s. 30.
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) Vazifesini Oteleme,

. Calisma diizeninin farklilagsmasi,

. Hizmet alan bireylerle diyalog kurmada direng, iletisimi erteleme,

. Orgiite olan ilginin diisiisii,

o Orgiit dokiimanlartyla ilgili usulsiizliikler,

. Kayitlarin diizensizligi,

o Orgiit tarafindan tanman dinlenme ve yemek siirelerini gok uzatma,

° Ise baslamada direng gosterme,

o Kurallar1 bahane ederek gorev ve sorumluluklardan kagma,

. Orgiit iist diizeyinin kendisini anlamadig1 ve destek vermedigi fikriyle

orgilitteki diger bireylere ve list diizeye kars1 6fkelenme,

° Aile i¢inde ve sosyal hayatta catisma gosterme, ¢evreden uzaklasma ve
ailevi problemler,

. Orgiit iginde ve sosyal hayatta kisiler aras iletisimde problemler,

. Baska bir meslek i¢in egitim alma gibi belirtiler sayilabilir.

3.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN DONEMLERI

Tiikenmiglik siireci aniden gelisen bir olay degil uzun bir zaman icinde gizlice
ilerleyen siirekli bir yapiya sahiptir. Bilim adamlar1 donemlere ayirma konusunda farkli
goriislere sahiptir.

Maslach'a gore tilkenmislik fiziksel olarak yorgunluk ve bitkinlik duygusu, isten
ve hizmet verilen bireylerden soguma ve uzaklasma seklindeki duygusal yorgunluk,
bireyin kendisinden siiphelenmesi durumu olan ruhsal yorgunluk olarak ii¢ diizeye
ayrilmistir.

Tanner tilkenmislik donemlerini bes agsama olarak ay1rm1st1r124. Bunlar;

1.Asama : Ciddi bir hastaligin bulunmamasina ragmen, bireyin fizyolojik olarak
saglikli olamamasi,

2.Asama : Diizensiz uyku ve beslenmeyle belirgin hale gelen irritabilite,

3.Asama : Bilissel sikint1 ve dikkat alaninda kii¢iilme,

124 Rifat Karlidag, Hekimlerde Is Doyumu Ve Titkenmislik Sendromunun Aleksitimi Ve Bazi
Sosyodemografik Degiskenlerle iliskisi, Uzmanlk Tezi, Indnii Universitesi, Psikiyatri Abd. Malatya, s.
12.
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4.Asama : Bireyin hayat tarzinda veya mesleginde farkliliga gitmesi,

S5.Asama : Bireyin giiclinde ve yeteneklerinde azalma oldugunun farkina
varmasl.

Arastirmamizda Edelwich tarafindan one siiriilen tiikenmislik sendromunun dort
donemini aktaracagiz. Bunlar; cogsku ve sevk donemi, durgunluk dénemi, engellenme

donemi ve umursamazlik ddnemidir'>>.

3.5.1. Birinci Donem : Cosku ve Sevk Donemi (Enthustasm)

Birey i¢in mesleginin hayatinin tek anlami oldugu, is hayatinin her seyden 6nce
geldigi bu donem, bireyin motivasyonun, enerjisinin ve mutlulugunun yiiksek ve
beklentilerinin gergek iistii oldugu bir donemdir. Meslegi i¢in sahsina ve hayatinin
diger yonlerine zaman ve emek harcamaz, buna ragmen bir uyum olusturma ugrasi

igerisindedir.

3.5.2. ikinci Donem : Durgunluk Dénemi (Stagnation)

Meslegi tiim taraflariyla hayatini dolduramadigi i¢in, birey isini sorgulamaya
baglar. Bu donemde bireyde motivasyon, mutluluk ve beklentilerde azalma olusur.
Birey artik isi yavaslatmaya baslar ve artik kidemler, ilkeler ve basarilarin ardindan
kosmamaktadir. Mesleginde karsilastig1 zorluklardan rahatsiz olmaya, 6nemsemedigi is
dis1 iliskilerine daha ¢ok deger vermeye baslar'*®. Bu dénemdeki sorgulama diizeyi bu

is1 yapmak ya da yapmamak seviyesinde degildir.

3.5.3. Uciincii Dénem : Engellenme Donemi (Frustration)

Bu dénemle beraber birey meslegini yeniden sorgulamaya baslar. Hedeflerinin
ve basar1 miicadelesinin siirekli engellendigi kanaatindedir. Iki sebepten dolay
engellenme diisiincesi meydana gelmektedir. Hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarini

karsilamayamamasi ilk sebeptir. Bireyin c¢ogunlukla hizmet alanlarin ihtiyaglarini

' Diizyiirek ve Unliioglu, 1992, Aktaran Elif Hilal Nazlioglu, Muhasebe Meslek Mensuplarinda
Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD, Nigde, 2009, s. 12.

126 Nizamettin Sahinoglu, Tiikenmislik Sendromu ile Miza¢ Ve Karakter Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler,
Yiiksek Lisans Tezi Ege Universitesi, Sosyal Bilgiler Enstitiisii, Klinik Psikoloji Abd, 2010, s.
12.
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karsilamak icin kendi ihtiyaglarin1 g6z ardi etmesi ise ikinci sebeptir. Birey bu
donemde meslege devam edip etmemeyi sorgular.

Engellenme donemi karar yetkisi bulunmayan, hiyerarsik olarak alt kesimdeki
bireylerde daha sik ve daha tehlikelidir. Yonetim tarafindan takdir edilmediklerini
diisiinen, basarili bir is yapamadiklarina inanan, 0zglivenini kaybetmis, kendilerini
degersiz, etkisiz ve gii¢siiz hisseden bireyler depresyona siirliklenmektedir. Siirecin
devam ettigi durumlarda 6zsaygisini yitiren birey dordiincii donem olan umursamazlik

evresine girer.

3.5.4. Dordiincii Donem : Umursamazhik Donemi (Apaty)
Bu dénemde bireyde biiylik bir duygusal kopma, ayni zamanda biiylik bir

'’ Bu durum bireyin hizmet verdigi her

inangsizlik ve iimitsizlik gézlemlenmektedir
alanda kendini gdstermektedir. Birey artik meslegine ekonomik ve sosyal bir arag
olarak bakmakta, yaptif1 isten keyif almamaktadir. Ise vaktinde gelmeme, mesai
saatinden Once ayrilma, bazen ise gelmeme egilimi gdsteren birey gorevini mekanik bir
halde yapmaya baslar. Meslek hayat1 birey i¢in bir doyum ve kendini ifade edebilme
zemini olmaktan c¢ikmis, bireye sadece sorunlar ve mutsuzluk veren bir yer haline

gelmistir' >,

3.6. TUKENMISLiK SENDROMUNUN SONUCLARI

Etki eden unsurlarin sahislara, zamana ve zemine gore farkliliklar icermesinden
dolay tiikenmislik sendromunun sonuglar1 net degildir'®. Kisilerde gegici veya kalici
hasarlar birakan tiikkenmislik sendromu ortaya ¢ikan sonuglarla dnem kazanmistir.
Tiikenmiglik siireklilik igeren bir yap1 oldugu igin olusan problemlerin tedavi
edilememesi yalnizca kisiyi degil, sosyal ve drgiitsel cevresini de etkilemektedir'™.

Tiikenmiglik sendromunun sonuglar1 bireysel, orgiitsel ve ailesel sonuglari olarak

iic kategoriye ayrilmaktadir.

127 Rifat Karlidag, a.g.e., s. 16.

128 Nazmiye Kagmaz, a.g.e., s. 29-32.

129 Zeyyat Sabuncuoglu Ve Melek Tiiz, C)rgiitsel Psikoloji, Bursa: Furkan Ofset, 2003 , s. 307.

B30 Meltem Ozginar, “Orgiitlerde Yabancilasma ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki iliskiyi
Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD, Kiitahya, 2011, s. 99.
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3.6.1. Bireysel Sonuclar1 Bakimindan Tiikenmislik

Fiziksel olarak yipranan birey orgiit alanindaki gerginlikten dolayr yorgunluk
hisseder.Orgiitte siirekli bir gerginlik igerisinde olan birey uyku sorunlar1 yasamakta,
bitkin ve huzursuz bir davranis sergilemekte, siirekli islerin ters gidecegine inanmakta
ve bu durum birgok hastaliga yakalanma riskini artirmaktadir. Grip, soguk alginlig1, bag
agris1 ve psikomatik sikayetleri artan bireyin bu rahatsizliklardan kurtulmasi da uzun
zaman almaktadir™",

Cagimizdaki hastaliklarin ¢ogunun temelinde biyolojik dis etkiler degil, strese
uyum saglayamama bulunmaktadir'**.

Tilikenmislik nedeniyle birey olusan fiziksel rahatsizliklara karsi psikolojik
olgularla tepki gosterir. Tepki durumunda ortaya ¢ikan depresyon, kaygi, kendini
caresiz hissetme ve kendine olan giivenin yitirilmesi gibi belirtiler ve kiside biraktigi
kalic1 etkiler psikolojisinin de bozulmasina sebep olur'™>.

Bazi aragtirmalara gore tiikenmislik sendromunun alkol ve uyusturucu kullanimi1
arasinda bir iligkisi vardir. Tiikenmislikle bu yolla bas etmeye calisan birey sorununu

daha da derinlestirmektedir'**

. Halk arasinda basit olarak goriinen birgok hastaligin
temelinde tiikenmislik vardir. Uzun siire gegmeyen kiiciik hastaliklarin yaninda kalp
krizi ve tiikenmislik arasinda bir iliski oldugu belgelenmistir. Bir¢cok insan Pazartesi
glinleri haftanin diger zamanlarima nazaran daha fazla kalp krizi ve kalp spazmi
geciriyor ya da fazla c¢alismadan kaynaklanan ani O6liimler (Karoshi) meydana

gelebiliyor'.

3.6.2. Orgiitsel Sonug¢lar1 Bakimindan Tiikenmislik
Tiikenmiglik ¢ogu zaman bireyin is hayatindan kaynaklanan bir problem
olmasindan dolay1 en fazla is hayatina etki etmektedir. Arastirmalar tiikenmiglikle is

hayati arasinda 6nemli bir iligki oldugunu ispatlam1$t1r136.

B! Sema Polatcy, a.g.e., s. 82

132 Hasan Tutar, Kriz Ve Stres Ortaminda Yénetim, 4. Baski, istanbul: Hayat Yaymlari, 2000, s. 259.

133 SophiaKahill, “Symptoms Of Professional Burnout: Areview Of The Empirical Evidence”, Canadian
Psychology, 29: 1988, s. 284-297.

Emre Bahar, a.g.e., s. 33

135 John Angerer, Job Burnout, Journal Of Employment Counselling, 40(98-107), 2003, s. 102.

%Yasemin Cagliyan, a.g.e., s. 42-43

134
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Orgiitlerin  tilkenmislik nedeniyle karsilastiklar1  sorunlar1  bireyin is
performansinda azalma, orgiite olan sadakatinde azalma, is gérenlerde fazla devir, is
tatmininin azalmasi, saglik giderlerinin yiikselmesi, iiretkenlikte, sorunlarla basa
ctkmada, yenilik¢i ¢aligsmalarda azalma olarak 51ra1ayabilirizl37.

Tiikenmigligi bulasici bir hastaliga benzeten Freudenberger, bir orgiit i¢inde
tiikenmis kisilerin olmasi orgiitteki diger bireyleri ve hizmet alan bireyleri de huzursuz
ve kaygili yapmakta oldugunu vurgular'>®.

Maslach ve Zimbardo'ya goére oOrgiitsel sonuclar1 bakimindan tiikenmislik en
biiyiik etkiyi, is gorenin performansinda azalmaya sebep olmakla olusturur. Calisilan
isin 6zelliklerinde ve kalitesindeki diisiisle belirginlesen bu azalma neticesinde bireyin
motivasyonu da azalmakta, engellendigini diisiinmekte ve son olarak isine karsi

umursamaz davranarak isi i¢in miicadele etmekten vazgegmektedir 9,

3.6.3. Ailesel Sonuclar1 Bakimindan Tiikenmislik

Tiikenmislik her ne kadar en biiyiik etkiyi orgilitsel yapida gosterse de, bireylerin
ozel yasamma da ciddi etkileri olur. Is hayatinda tiikenmislik yasayan birey aile ici
iliskilerde de gergin, huzursuz ve fiziksel agidan bitkin davranacaktir. Aile i¢inde is
konusunda konusmalar uzun zaman alacak, kavgalarin ve sorunlarin artmasi biiyiik aile
problemlerine doniisecektir. Aile i¢indeki bu huzursuz durumun is hayatindan
kaynaklandigimin farkinda olmayan aile bireyleri birbirleri hakkinda olumsuz
diisiinebilir, bu durum icinden ¢ikilmaz sorunlara neden olabilir'*.

Is goren bireylerin esleriyle yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gére, duygusal
tikenme yasayan kisilerin eve mutsuz, kizgimn, gergin ve endiseli geldikleri,
memnuniyetsiz olduklar1 gozlemlenmistir. Bu olumsuzluklar aileyi de olumsuz
yapmakta, eslerin mutsuz ve huzursuz olmalarina sebep olmaktadir'*'.

Calisan bayanlar i¢in durum daha da zor bir hal almaktadir. Mesaiden sonra

evlerinde de birgok sorumlulugu tasimalari nedeniyle gerek isyerindeki gerek evdeki

sorumluluklarim1 tam anlamiyla yerine getirmeleri zorlagmaktadir. Neredeyse iki

7 Cagri Sach, a.g.e., s. 30.

138 Herbert Freudenberger, a.g.e., s. 159-165.

139 Sema Polatct, a.g.e.,s. 85

0 Ugur Ormen, a.g.e., s. 31.

41 Susan Jackson Ve Christina Maslach, “After-Effects Of Job-Related Stress: Families AsVictims”,
Journal Of Occupational Behavior, 3: 1982, s. 63-77.
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vardiyali bir ¢alisma sergileyen bayanlarin nitelikli zaman bulmalar1 zorlagir, aile ve is
hayatinda aksamalara neden olur, huzursuzluk ve catismaya doniisiir. Bu durumdaki

bayanlarin tiikenme orani erkeklere gore daha fazladir'*.

3.7. TUKENMISLIKLE BASETME YONTEMLERI

Tiikenmislik sendromu ve sonuglariyla ilgili yapilan bir¢cok aragtirmanin ortak
noktasi, bu c¢aligmalarin tiikenmisligini diislirmeyi veya tiikenmisligin meydana
gelmesini 6nlemek tlizerinedir. Cogunlukla kisisel, kurumsal ve bazen sistem nedeniyle
ortaya ¢ikan problemlerin sonucunda olusan tiikenmislik sendromu, sistemin bir sorunu
olarak ele alinmali ve buna gore miicadele edilmelidir.

Is yasaminin neredeyse tiim kesimlerinde bireylerin kars1 karsiya geldigi yaygin
ve mithim bir problem olan tiikenmislige diismede, bireylerin uzmanlik diizeyleri
6nemli degildir'®.

Tiikenmiglikle basa ¢ikmak i¢in Oncelikle sorunun varligini ve Onemini
kavramalidir.. Bu evreden sonra bas edebilmek icin bireysel ve orgiitsel yontemlere
yonlenilmedir.. Tiikenmislikle bas etmede en 6nemli etken destek oldugu i¢in, bireyin,
orgiitiin ve ¢evrenin destegi goz ard1 edilmemelidir.

Leither tiikkenmislikle bas etme yontemlerini kagis ¢abast ve kontrol cabasi
olarak iki gruba ayirir. Kagis cabasi, problemlerden kagarak ya da yokmus gibi
davranarak yapilan, kontrol cabasi ise problemlerle basa c¢ikmada tavsiye edilen
yontemleri kullanma gaba51d1r144. Kacis yontemini kullanarak basa ¢ikmaya
calisanlarda tiikkenmislik diizeyi yiiksekken, kontrol yontemiyle bas edenlerde bu diizey
daha dustktiir.

Tiikenmiglikle basetme yontemlerini bireysel ve orgiitsel olarak ayirmamiz

mumkundiir.

3.7.1. Tiikenmislikle Basetmede Bireysel Yontemler
Tilkenmislikle basa ¢ikmada en fazla sorumluluk kisinin kendisidir. Miicadele

tekniklerini planlamak ve hayata ge¢irmek icin kisisel kontroliin ¢ok iyi olmasi

142 Sema Polatct, a.g.e.,s. 88.

'3 Michael Leiter ve Christina Maslach, “Burnout And Quality in A Speed-Up World”, The Journal Of
Quality And Participation, 24(2), 2001, s. 48-51.

' Olca Siirgevil, a.g.e., s. 97.
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gereklidir. Orgiit alaninin tiikenmislikle miicadeleye uygun olmadigi durumlarda
bireysel ¢caba daha fazla 6nem tagimaktadir.

Glogow'un 1986 yilindaki arastirma sonuglarina gore tiikenmislik yasadiklarini
belirten bireyler bu problemi Onleme gorevinin Orgiitte oldugunu diisiiniirken,
tikenmislik yasamadiklarin1 belirten diger bireyler, sorumlulugun bireyde oldugunu
diisinmektedirler'® .

Tiikenmislikle bireysel olarak basetme yontemleri sunlardir;

. Hedeflerin ve beklentilerin ulasilabilir olmalidir.

J Orgiite katilmadan dnce is goren olarak yapacag gorevin zor taraflarini
ve risklerini 6grenmelidir.

. Verilen isi yapmak i¢in farkli yontemler kullanmalidir

. Tiikenmisligin tanimin1 bilmek ve belirtilerini 6grenmek, bireyin kendi
durumunu erken teshis etmesi ve ¢oziimlerini arastirmasi i¢in 6nemlidir.

. Birey izin ve tatil zamanlarim1 muhakkak degerlendirmeli, is yerinde
molalar1 6glen izinlerini kullanmali, bu zamanlarda kesinlikle isle ilgilenmemelidir.

. Bireyler hislerini, diislincelerini, sikintilarim1  paylasmali ve zor
zamanlarda yardim talep etmeleri hususunda tesvik edilmelidir.

. Bireylerin belli bir kapasitelerinin oldugu bilinmelidir. Bu yiizden
ltizumsuz ve kaldirabileceginden agir sorumluluklar verilmemelidir.

J Birey hizmet verdigi kisilere yalnizca kendi yetki alani i¢inde yardim
edebilecegini, oOrgiitiin yetkisini kullanamayacagini, bunun gerekli olmadigini ve

yalnizca kisisel olarak yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmeli ve buna gore

davranmalidir.
. Isiyle ilgili her seyin is yerinde kalmasi gerektigini bilmelidir.
. Bazen aklindaki her seyi bir kenara birakip, zihnini dinlendirmelidir.
. Birey is hayatinin haricinde aktiviteler gelistirmeli, kendine hobiler

bulmali ve sosyal iliskilerini giiclendirmelidir.
J Mesaiden sonra kendini rahatlatacak bir seyler yapmalidir.

. Umutlu ve iyimser bir bakis agis1 edinmelidir.

5 Bli Glogow, 1986, Aktaran Pmar Sarikaya, Tiikenmiglik Sendromunun Ki§ilik Ozelliklerinden
Denetim Odagi Ile Iligkisi Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme ABD, Istanbul, 2007, s. 46.



57

. Birey kendini tanimaya vakit ayirmali ve gercek ihtiyaglarini bilmelidir.
. Dinlenerek ve gevseyerek rahatlamalidir.

. Diizenli sekilde fiziksel ¢calismalar yapmali ya da sporla ugragmalidir.

. Gerekirse is degistirmeyi de diisiinebilmelidir.

3.7.2. Tiikenmislikle Basetmede Orgiitsel Yontemler

Tiikenmiglikle miicadelede Orgiilere c¢ok biiyiikk sorumluluklar diismektedir.
Tiikenmislik 6rgiit agisindan biiyiik zararlarin dogmasina sebep olabilmektedir. Orgiit
yonetimlerinde is hayatindaki tiikenmislikle alakali Maslach'in belirttigi alt1 ilgi alani
vardir .Bunlar fazla is yiikii, kontrolsiizliik, yetersiz odiiller, 6rgiit ortaminin bozulmasi,
adaletsizlik ve bireyin Orgiit ile arasinda deger farkliliklardir. Bu faktorleri goz oniinde
tutmak orgiitiin tiikenmislik sendromuyla basetmede 6nemlidir'*. Orgiit tarafindan
yiriitiilen tiikenmislikle miicadelenin 6nemli bir etkisi sonucu tiikenmisligin orgiitiin
tamaminda taninmasini, kabul edilmesini ve miicadele hususunda bilgili ve dayanikli
calisan ekiplerin ortaya ¢ikmasini saglar. Tiikenmislikle basetmede Orgiitsel yontemler
siralasiyla; '’

o Ihtiyag halinde yardimci personel ve ek donanim saglamak,

. Calisanlarin  serbest karar verme imkanlarin1 ve verilen kararlara
katilimlarim arttirmak,

o Basarili olan bireylerin takdir edilmesini saglamak,

J Verilen gorevin sorumluluk simirlarini belirleyip, yetki ve sorumluluk
denkligini olusturmak,

) Adaletli bir 6diil mekanizmasi olusturmak,

. Is yiikiiniin belli bireylerde yigilmasin1 engellemek icin zor islerin adil

paylasilmasini saglamak,

. Orgiitsel olarak degisim saglamak,

. Ekip ¢alismalarina destek vermek,

. Bireylerin orgiite olan bagliliklarini artirmak,

. Orgiit icinde diizenli calisan bir catisma ydnetim mekanizmasi
olusturmak,

146 Maslach ve digerleri, a.g.e., s. 419.
"7 Hiiseyin Izgar, a.g.e., s. 60.
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. Orgiitteki gorev tanimlarimi agik ve net bir sekilde ifade etmek,
. Orgiit calisanlarinin  kisisel gelisimlerine ve dinlenmelerine &nem

vermek, mesai saatleri arasinda bunlar icin gerekli siireyi vermek,

. Orgiit ¢alisanlarma kariyer gelisimi icin imkan tanimak,
J Orgiit ici iletisimin yeterli seviyede ve kaliteli olmasini saglamak
. Oglen yemekleri ve istirahat siirelerini bireyi rahatlatacak ve is

ortamindan uzaklastiracak yerlerde olmasini saglamak,

. Calisanlar arasinda iletisimin diizenli olmasini saglamak,

o Bireyi yeni gorevlere getirmek,

J Yonetimin iist kademesinden destek saglamak,

. Yetki devri sistemiyle astlarin yaptiklar islerle ilgili yonetsel beceri

sahibi olmalarin1 saglamak,

J Siklikla pozitif geri bildirimler vermek,

. Mesai siireleri eger uzunsa, bu siireleri azaltmak,

. Orgiit iginde danismanlik hizmeti olusturmak,

. Yerinde ve adaletli bir terfi sistemi olusturmak,

. Orgiit ¢alisanlarmin tatil ve sosyal etkinlik olanaklarini artirmak,
o Hizmet i¢i egitimler vermek,

. Orgiit iginde sosyal destek amagli ekipler olusturmaktir.

3.8. TUKENMISLIK SENDROMU YAKLASIMLARI (MODELLERI)
Tiikenmigligin  nedenlerini, olusum asamalarint agiklamak i¢in bilim
adamlarinca ¢ok sayida arastirma yapilmis ve farkli tiikenmislik modelleri ortaya

cikmustir.

3.8.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss yaklasimina gore tiikenmisligin temelinde stres bulunmaktadir. Kisi
stres olustugu zaman bununla birebir miicadele etmeye c¢alismakta, basaramadig
zaman rahatlama, egzersiz veya meditasyon gibi stresle basa ¢ikma yoOntemlerini
uygulayarak gerilimi diistirmeye cabalamaktadir. Bu yontemlerle basarisiz olursa kisi
psikolojik zararlarimi kapatmak ic¢in isinden duygusal olarak geri ¢ekilmektedir. Bu

durumun belirtileri arasinda is tatminin azalmasi, bireyin orgiit i¢cindeki diger bireylere
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kars1 negatif davranislari, hedeflerinin ve beklentilerinin azalmasi, gelenekleri
asagilama gibi durumlar sayilabilir. Birey icin tiikenmislik artik kendi kontrolii disinda
gelisen stresli ortamlarda kullandig1 bir bas etme tepkisidir'**.

Cherniss'in tiikenmislik modeline gore tiikenmisligin kaynagi bireyin hedef ve

beklentileri ile is yasaminin realitesi arasindaki farktir'®’.

3.8.2. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman, Cherniss gibi tiikenmigligin kaynagi olarak stresi
gostermis, tiikenmigligi stresin bir sonucu oldugunu ifade etmistir. Tiikenmislik "kronik
duygusal strese maruz kalanlarca verilen ve ii¢ bilesenli bir yanittir ve bu bilesenler
duygusal ve-veya fiziksel tiikkenme, diisiik is tatmini ve baskalarina karsi
duyarsizlasmayi iceren davranislar boyutundaki reaksiyonlardir" "™

Perlman ve Hartman'a gore stres diizeyini birey ve 1s ortami arasindaki
uyumsuzluk diizeyi belirlemektedir. Tiikenmisligi durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres derecesi, strese gosterilen tepki ve strese gosterilen tepkinin neticesi
olarak dort dénem halinde incelemislerdir™".

o Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Kisiyi strese gotiiren nedenlerin
olustugu evredir. Kisinin sahip oldugu yeteneklerinin orgiitiin ihtiyaclariyla uyusmasi
veya Orgiitiin kisinin hedef ve beklentilerini karsilamada yetersiz kalmasi sebebiyle
ortaya cikar. Birey ile isyeri arasindaki farkliligin diizeyi stresin diizeyini ortaya koyar.

° Algilanan Stres Derecesi: Bu evrede kisinin orgiit i¢indeki rolii ve
orgiitteki degiskenlerin yaninda kisinin karakteri ve gecmisi de Onemli etkenlerdir.
Strese neden olan olgulardan bir kismi kisi tarafindan algilanir.

. Strese Gosterilen Tepki: Birey algiladig: strese karsi fiziksel, psikolojik

veya davranissal tepkiler vermeye baslar. Bireyin bu tepkilerden hangisini verecegi

kisisel veya orgiitsel ¢esitli degiskenlerle olusur.

18 Elif Hilal Nazlioglu, a.g.e., s. 17

9 Ugur Ormen, a.g.e., s. 6.

30 Baron Perlman Ve Alan Hartman (1982), “Burnout: Summary And Future Research”,Human
Relations, 35(4), 1982, s. 293.

1 Olca Siirgevil, a.g.e., s. 26-27.
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. Strese Gosterilen Tepkinin Neticesi: Strese verilen tepkiler sonucunda
bireyin isle iligigi kesilebilir veya saglik problemleri ortaya ¢ikabilir. Bagka bir ihtimal

de bireyin tilkkenmislik yasamasidir.

3.8.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines tiikenmisligin kaynagini kisiyi devamli psikolojik baski altinda birakan
Orgiit ortam1 olarak goriir. Bu modelde motivasyon derecesi onem kazanmaktadir.
Motivasyonu 1iyi olan calisanlarin 6rgiit i¢cinde lizerlerinde baski hissetmesi onlar1
tilkenmislige siiriiklemektedir.

Pines; gercek hayatta oOrgilit ortaminin tiimiiyle destek vermesi veya tiimiiyle
engellemesi durumunun s6z konusu olmadigini belirterek, tiikenmigligin olugmasinin
orgiit ortamindaki destekleyici ve engelleyici olgular arasinda bir denge olusturulup
olusturulmamasinin etki ettigini ifade eder'’”. Pines'e gore tiikenmislik durumunda
kiside su sekilde belirti gosterir.'> .

. Kronik yorgunluk, enerjinin diismesi, zayifliklar gibi fizyolojik tiikenisin
belirtileri gosterir.

J Caresiz hissetme, imitsizlik ve aldatilmigshk hissi gibi psikolojik
tiikenisin belirtileri gosterir.

J Diger bireylere, Orgiite, hayata ve kendisine karsi negatif davraniglar

gostermesi Zihinsel tiikenisin belirtileridir.

3.8.4. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky gelistirdikleri tiikkenmiglik modeli ile tiikenmigligi baska
bireylere hizmet veren isletmelerdeki calisanlarda, orgiit ortaminin olusturdugu bir
sonucu olarak, hedeflerinin, performanslarinin ve beklentilerindeki siirekligindeki

154

diisiis olarak ifade etmislerdir ™. Bu modelde tiikenmislik birbirini takip eden dort

evreden olugsmustur.

152 Kadriye Ding, Yardim Mesleklerinde Tiikenmiglik Sendromu, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ve Kariyer Danigsmanligi
Ana Bilim Dal1, Ankara, 2008, s. 21
Emre Bahar, a.g.e., s.12-13
Jerry Edelwich ve Archie Brodsky, Burnout: Stages Of Disillusionment in The Helping
Proffessions, Human Sciences Press, New York. 1980, S.338

153

154
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Birinci donem olan idealistik cosku evresi (Enthusiasm) sevk, cosku veya

meslege baglilik diye de ifade edilir'™

. Bu evredeki bireyin motivasyonu, beklentileri
ve hedefleri ¢ok yiiksektir. Is gdren hizmet alan bireylerde pozitif bir etki
olusturabilmek i¢in tiim enerjisini kullanmaktadir.

Ikinci dénem durgunluk-duraganlik doénemi (Stagnation) bireyin ilk evrede
calismaktan duydugu zevkin siirmemesiyle ortaya c¢ikar. Bireyin birinci evrede
sergiledigi performans, motivasyon, beklentiler diismeye baslar. Mesleginden
sogumaya baglayan 1s goren Orgiit disindaki hayata odaklanmaya ve oraya
siiriklenmeye baglar'>®.

Uciincii dénem olan engellenme donemi (Frustration) is gorenin hizmet alan
bireylerin ihtiyaclarina cevap veremeyerek veya is gorenin hizmet alan bireylerin
ihtiyaclari i¢in kendi ihtiyaglarini karsilamamasindan kaynaklanan engellenmeyi ifade
eder.

Dérdiincii  evre umursamazlik (Apaty) dénemidir. Ugiincii evre olan
engellenmenin siirmesi neticesinde olusan, engellenmeye karsi bireyin dogal olarak
aciga cikardig bir savunma sistemi olan duyarsizlasmada birey, sadece zorunluluklar

derecesinde calisacak ve fazla goriilen ¢abalara katilmayacaktir'’.

3.8.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Bandura'nin 6z yeterlilik yaklasimini referans alan Meier tiikenmislik yaklasimi
tilkkenmisligi, "bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diistik, ceza
beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; ayni zamanda bireyin var olan pekistiricileri
kontrol edebilme yoniindeki beklentilerinin ve pekistiricileri kontrol edebilmek ig¢in
gereken davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiikk oldugu
durumlardaki, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir olgu" olarak tanimlar'.

Meier tiikenmisligi dort boyutlu bir siire¢ olarak modellemistir.

Pekistirme Beklentileri: Bu tiir beklentiler is hayatlarinin bireyin hedeflerini ve

beklentilerini karsilayabilmesiyle iligkilidir. Bireyin beklentileri oOrgiit tarafindan

155 Sema Polatct, a.ge.,s. 27.

156 Emre Bahar, a.g.e., s. 14-15.

57 Fatma Yildirnm, Banka Calisanlarinda Is Doyumu Ve Algilanan Rol Catismasi Ile Tiikenmislik
Arasindaki Tliski, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
1996, s. 7.

158 Sema Polatcy, a.g.e., s. 28.



62

karsilanamadigr zaman, isinde mutsuzluk hissetmeye baslamakta ve tiikenmislige
stiriklenmektedir.

Sonu¢ Beklentileri: Hangi ¢alismalarin o sonucglara ulasmak icin lazim olup
olmadigin1 ifade eder. Mesela bir Ogretmenin Ogrencilerinin belli bir konuyu
ogrenemeyecekleri hakkindaki beklentisi, bu diisiincesini hakli ¢ikaran durumlar
yasayip, isinden mutsuzluk hissetmesi bu tiir beklentilere dahildir'™”.

Yeterli Olma Beklentileri: Istenilen sonuclarin olusmasi icin gerekli
davranislar sergilemekteki bireysel yeterliligi tanimlamaktadir'®. Istenilen gorevin
yerine getirilmesinde bireysel yeterlili§e sahip olmadigim1 diisiinen bireyler
titkenmislikle kars1 karslyad1r16l.

Baglamsal Bilgi isleme - Davramslari Anlamlandirma Dénemi: Meier'in
tilkenmislik modelinin en biiyilk kismi olan bu donemde bireyin beklentilerini ne

sekilde 6grendigini, devam ettirdigini ve degistirdigini aciklayan bilgiler vardir.

2.8.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Ericson'un kisilik gelisim ¢alismasini kaynak alan Suran ve Sheridan'in
tilkkenmislik yaklagimina gore, tiikenmislik ileri yaslarda da olusabilecek bir olgu
olarak tanimlanmig ve dort asama halinde incelenmistir. Tiikenmisligin ortaya
cikmasinda etkisi olan yasam sekillerini iceren her bir agsamay1 anlatan bu yaklasima
gore tiikkenmislik, her asamada karsilasiimast muhtemel ¢atismalarin doyumsuz
kalmas1 sonucunda olusmaktad1rl62.

Birinci Basamak: Rol Belirginligi - Karmasasi: Kisisel ve mesleki rollerin
ortaya ¢iktig1 bu basamak, bireyin psikolojik gelisimi bakimindan 6énemli bir evredir.
Ortadgretimin son, yiliksek Ogretimin ilk zamanlarii i¢ine alan bu donem bireyin
meslek seciminin yoniinii ve bu konudaki secenekler yigininda kisiye kilavuzluk eden

ilk duygular1 yansitir. Mesleki gelisimin istenilen diizeyde olusturulamamasi sonucu

ilerde kisiyi rol karmagasina siiriiklemekte ve tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

159 Sema Polatct, a.g.e.,s. 29.

10" Albert Bandura, "Self-Efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change", Psychological
Review, 84(2), 1977, s. 191-215

161 Seott Meier, Toward a theory of Burnout. Human Relations, 36, 1983, s. §99-910.

162 Sema Polatcy, a.g.e., s. 31.
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Ikinci Basamak : Yeterlilik - Yetersizlik: Yirmili yaslarin baslangicina denk
gelen bu asamada birey yeterlilik duygusuna kapilmakta ve yaptigi iste ne kadar iyi
oldugunu sorgulayarak, kendini esit derecede bulunan bagka profesyonellerle
kiyaslamaktadir. Kiyaslama sonunda birey kendisi i¢in olumsuz bir tablo goriirse,
yetersizlik ve asagilik hissine kapilarak tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kalir.
Kiyaslamada olumlu sonuglar alirsa birey mesleginde kendini degerli hisseder'®.

Uciincii Basamak: Verimlilik - Durgunluk: Otuzlu yaslarin basinda ortaya
cikan ve bu yaslarin sonuna kadar devam eden bu donemde birey meslek hayatinin
amacint ilk defa sorgulamaya baslamistir. Bu siirece bireyin hedefine kilitlendigi ve
tiretken davrandigi evre diyebiliriz. Birey becerilerini iiretken bir sekilde kullanabilecegi
bir zemin bulamayinca eski basarilarina da anlamli bakmayacaktir. Bu duruma gelen
kiside tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasi kagiilmazdir'®,

Dordiincii Basamak: Yeniden Olusturma - Hayal Kirikhigi: Bireyde
verimlilik ve durgunluk evresi siirerken, birey bugiin geldigi konuma gelmesindeki ilk
secimini sorgular. Bu asamada is hayatinda mutsuzluk yasayan bireyin, gorevini
yaparkenki yenilik hissi diisiiktiir. Is hayatiyla ilgili yasanilan bu hayal kiriklig1 hissi, is
hayatinin hedeflerini yeniden belirleyip, basar1 ihtiyaclarini yeniden degerlendirme
konusunda bireyde olumlu bir etkiye de doniisebilmektedir. Bireyin yeniden
olusturmayr yapmamasi halinde birey, ya meslekten kagmayr veya tamamiyla hayal

kiriklig1 yasayarak tikenmislige kapilmay1 kabullenecektir'®.

3.8.7. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier'in tilkenmislik yaklagimina gore tiikenmigligi birinci evresini
olusturan duygusal tiikenmislik siirecin en 6nemli kismin1 olusturmaktadir. Duygusal
tilkenmislik siirekli bir yorgunluk hissi verdigi i¢in kisi bunu normal bir hal olarak
degerlendirmekte, is goren mesleki agidan kendini yetersiz hissedebilmektedir.

Duygusal tiikenmislik, fizyolojik bitkinlik, kaygilanma, uyku problemleri, alkol ve ilag

' Gokgen Baduroglu, Hakim Ve Cumhuriyet Savcilarinda Psikosomatik Hastaliklar Ve Tiikenmislik
Sendromu, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Adli T1p Enstitiisii, Istanbul, 2010, s. 30.

Nuriye Okyay, Emniyet Teskilatina Bagli Okullardan Mezun Olup Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiine
Goérev Yapan Polislerin Psikolojik Hizmet Algilari, Is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyinin
Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana,
2009, s. 20.

Tugge Uresin, Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2009, s. 14-15.
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kullanma, sosyal iliskilerden ka¢cma, aile bireyleriyle zayif iligkiler gibi durumlarla da

yakindan ilgilidir'®.

3.8.8. Leiter Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmislik yaklasimini temel alan bu modele gore tiikenmisligin odak
noktasm1 duygusal tiikenme olusturur. Is gorenler oOrgiit igindeki mevcut stres
kaynaklarina ve taleplere daha duyarli olduklari i¢in ilk olarak duygusal tiikenmisligin
ortaya ¢iktig1 disiiniilmektedir. Duyarsizlasma yontemiyle problemlerle basa ¢ikmaya
calisan bireyler, Orgiit icindeki bireysel yeteneklerini ve bireysel basari hislerini
kaybetmeye baglarlar. Bu da tiikkenmislikle karsi karsiya gelmelerine neden
olmaktadir'®’,

Leiter tikenmislik yaklagiminda tiikenmislige neden olan stres kaynaklari is
yiikii ve orgiit icindeki bireylerle catismalar olarak ifade edilmistir. is gorenlerdeki
tikenmislik diizeyi, Orgiitteki bu kaynaklara duyarsiz davranmalariyla daha

yiikselmektedir. Leiter yaklagimina gére yerinde bir egitim ve yeteneklerin kullanilmasi

bireysel yeterliligi artirip stresi azaltir'®®.

3.8.9. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli en yaygin
kullanilan ve en ¢ok kabul gormiis model olmasinin yaninda tilkenmislik konusuna da
en biiyiik katkiyr yapmustir'®.

Maslach ve Jackson'a gore tilkenmislik kavrami, calisanlarda olusan yilginlik,
stirekli yorgunluk hissi, ¢aresizlik, umutsuzluk hisleriyle meslegine, yasamina ve diger
bireylere kars1 sergiledigi olumsuz tavirlari i¢ine alan fiziksel ve zihinsel boyutlar1 olan

. 170
bir sendromdur .

1% Jeannie Gaines Ve John Jermier, “Emotional Exhoustion In A High Stres Organization”, Academy Of
Management Journal, 26, 1983, s. 567-586.

17 Giizin Savran, Etik Iklim Ve Tiikenmislik Sendromunun Kalite Yénetim Sistemleri Uzerine Etkileri:
Bir Laboratuar Uygulamasi, Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2007, s. 90.

' Dilge Siimer, a.g.e., s. 22-23.

19 Mehmet Kasli, a.g.e., s. 48—49.

""Hiiseyin Izgar, a.g.e., s. 1.
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Tiikenmiglik hakkinda bir¢ok bilim insani tarafindan tanimlar gelistirilmis, fakat
Maslach'n ileri siirdiigli ve tiikenmislikle karsilasan kisilerin yasamlarindaki degisikleri
aciklayan {i¢ bilesen hususunda ortak bir kanaat olusmustur'”".

Maslach'in yaklagimina gore tiikenmisligin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve bireysel basari duygusunun azalmasi olarak

"2 Maslach'a gore tiikenmisligin bu ii¢ bileseni meslegi

karsimiza ¢ikmaktadir
sebebiyle farkli bireylerle yogun iletisimi olan kisilerde goriilmektedir. Son yillarda
yapilan ¢alismalar tiikenmisligin sadece insanlarla i¢ ice mesleklerde degil diger
mesleklerde de gozlendigini ortaya koymuslardir'”®. Maslach'in tikkenmislik modelini

olusturan ii¢ bilesen su sekildedir.

3.8.9.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Bu kavram tlikenmisligin kisisel stres evresini ifade etmekte ve kisinin duygusal
ve fiziksel kaynaklarindaki diistisi icermektedir' ",

Giinlimiizde birgok meslek alaninda bagka bireylerle birebir iletisim kurmak ve
yogun bir iligki yasanmasi, kisileraras1 beklentiler artirmakta, bu da strese neden
olmaktadir.

Bireysel arzular1 ve beklentileri biiyiik olan geng is gorenlerin ve mesleklerini
hayatin merkezi olarak tanimlayan kisilerin tiikenmiglige kapilma riskleri daha
fazladir'”.

Duygusal tilkenmisligin esas sebebi bireye verilen fazla is yiikii, orgiit iginde
karsilagilan kisilerarasi problemler ve olumsuz ¢aligsma sartlaridir. Duygusal tiikkenmeye
maruz kalan birey kendini bitkin ve degersiz hisseder ve performansini yeniden elde
etmek icin bir kaynak bulamaz . Neticede hizmet alan bireylere daha az ilgili
davrandiklarim1 disiiniirler. Siirekli gergin olan ve kendini engellenmis hisseden

bireyde artik igse gitmeme istegi olusur. Birey artik kendini orgiite veya hizmet alanlara

. o . 176
hizmet verme enerjisinden yoksun hisseder .

71 Maslach Ve Jackson, a.g.e., s. 99-113.

172 Fatma Yildirim, a.g.e., s. 9.

' Wilmar Schaufeli ve digerleri (2002). "The Measurement Of Engagement Of A Two Sample
Confirmatory Factor Analitic Approach”, Journal Of Happiness Studies, 3, 2002, s, 72

Budak ve Siirgevil, a.g.e., s. 96.

Meltem Ozginar, a.g.e., s. 75.

176 Sema Polatc1 ve digerleri, a.g.e., s. 39
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Tiikenmigligin ilk evresi olan duygusal tiikenme, duygusal agidan yogun ¢alisan
bireylerin, baska bireylerin duygusal ihtiyaglar1 karsisinda ezilmesi sonucu olusan bir

tepkidir'"”.

3.8.9.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Bireyin hizmet verdigi kisilere karsi tavirlarinda ve cevap vermede olumsuz
degisimlere ydnelmesi duyarsizlasma evresini olusturur. Is gorenin hizmet alan
bireylere kati, mesafeli, soguk, ilgisiz duygudan yoksuz bir sekilde davranis
sergilemesi diye tanimlanan duyarsizlagsma, bireyin meslege yonelik idealizminde
biiyiik oranda azalma oldugunun isaretidir'"®.

Duygusal tiikenmeye yakalanan birey, baska bireylerin problemlerini ¢6zmekte
tilkkenmis hisseder ve istiindeki duygusal agirligi azaltmak icin bir ¢ikis yolu arar.
Oncelikle kisilerarasi iliskileri en alt diizeye indirerek, onlara mesafe koymakta, diger
bireylerin duygularina ve diisiincelerine soguk, ilgisiz ve kayitsiz kalmaktadir. Bu
evredeki birey diger bireyler i¢in kotli diislincelere kapilmakta ve diger bireylerden
kendine sadece kotiiliik yapilacagini diisinmektedir' .

Maslach duyarsizlasma evresini tiikenmisligin alt evresi en sorunlu boyutu
olarak ifade etmektedir. Duyarsizlasma evresindeki bireyin daha fazla uzaklasmasiyla,
diger bireylerin ihtiyaclarin1 dGnemsemeyen bir tavir ve hislerine aldiris etmeme durumu

ortaya cikmaktadir'™.

3.8.9.3. Bireysel Basar1 Duygusunun Azalmasi (Personal Accomplishment)
Bireyin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi olarak tanimlanan
bireysel basart duygusunun azalmasi, bireyin orgiit i¢indeki yeterlilik ve verimlilik

diizeyinde performansinin diistiigii duygusuna kapilmasidir. Is goren bireyler hizmet

"7 Nizamettin Sahinoglu, a.g.e., s. 18.

78 Canan Ergin, “Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin Tiirkiye Saglik Personeli Normlar1”, 3p Dergisi,
Cilt:4, 1996, s. 28.

17 Ferda Kervanci, a.g.e., s. 19.

180 Canan Ergin, 1992, Aktaran Nihal Cetin Akbulut, Tiikenmislik Sendromu Ve Is Tatmini Arasindaki
Iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Ve
Organizasyon ABD, Istanbul, 2010, s. 14.
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alanlara faydali olamadiklarini diisiinerek giderek artan bir yetersizlik duygusuna
yasamaktadirlar'®'.

Bireysel basar1 duygusunun azalmasi evresi kimi zaman duygusal tilkenmenin,
kimi zaman duyarsizlasmanin, bazen de her iki boyutun bir etkisi sonucu
olugmaktadir'®?.

Bireysel basari hissindeki bu azalma, kisinin mesleki basarisizliklardan aci
cekmesine, kendini yorgun hissetmesine, yetersizlik ve hayal kirikligina, manasiz
kizginlik duygularma ve sonucunda mesleki depresyona neden olabilir. Ugiincii
evredeki bireyin duygular yetersizlik, basarisizlik, motivasyon eksikligi, mesleki

verimin diismesi, Uretkenligin azalmasi, bireylerarasi anlagsmazliklar, problemlerin

iistesinden gelememe, 6z saygisini yitirme vb olarak siralayabiliriz'®,

181 Christina Maslach ve Julie Goldberg, "Prevention Of Burnout: New Perspectives"”, Applied and
Preventive Psychology, 7(1), 1998, s. 64.

Maslach ve Jackson, a.g.e., s. 99.

' Olca Siirgevil, a.g.e., s. 45.
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DORDUNCU BOLUM

4. ACIL YARDIM, KURTARMA VE MUDAHALE CALISANLARININ
RUHSAL ZEKA (SQ) VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESI
UZERINE BiR CALISMA: GUMUSHANE iLi ORNEGI

4.1. Problemin Durumu
Acil yardim, kurtarma ve miidahale calisanlarinin ruhsal zeka ve tiikenmislik

diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkilerin tespitinin belirlenmesi.

4.2. Konunun Onemi

Insanoglunun siirekli olarak kendini iyi hissetmesi ve isinde iyi performans
gostermesi miimkiin degildir. Zaman zaman bitkin, yorgun, hayattan sogumus veya
tikenmis hissedebilir. Bu durum ne kadar normal olsa da, bazi mesleklerde
tilkenmisligin sonucu olarak hayati hatalar yapilabilir. Bu ylizden acil yardim, kurtarma
ve miidahale personeli i¢in bu durum ¢ok hassastir. Olagan dis1 sartlarda gorev yapan
bu insanlar, ayn1 zamanda tiikenmislik riski yiiksek meslek mensuplaridir. Tiikenmislik
diizeyleri ne kadar yiiksek olursa, hata yapma egilimleri o derece fazla olur. Ruhsal zeka
bilinglerinin iyi olmasinin tilkenmislik yagamamalarinda etkili oldugunu diisiiniiyoruz.
Degeri Olciilemeyecek kadar onemli isler yapanlarin, degeri Olglilemeyecek hatalar

yapmamalar1 gerekir.

4.3. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci; acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin ruhsal
zeka diizeyleri ve tlikenmislik sendromu yasama riskleri arasindaki iliskiyi tespit

etmektir.

4.4. Beklenen Yararlar
Bu arastirma neticesinde elde edilecek bulgular vasitasiyla orgiitlerdeki ruhsal
zeka ve tikenmiglik diizeylerinin belirlenerek bu konudaki beklenti ve sonug¢larin dogru

yorumlanmasi ve degerlendirilmesini saglamaktir.
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4.5. Arastirmanin Varsayimlari

Ruhsal zeka diizeyinin yiiksek olmasinin, tiilkenmiglik sendromuna
yakalanmama konusunda olumlu bir etkisinin bulundugu 6ne siiriilmektedir. Calismada
bu teori ele alinmis ve iligkiler irdelenmistir. Ayrica anket uygulananlarin degismesi

durumunda sonucun degismeyecegi ve deneklerin dogru cevap verdikleri varsayilmaistir.

4.6. Arastirmanin Kisithhiklar:

Zaman ve maliyet kisitlarindan dolayr arastirma evreni Tiirkiye genelini
kapsayacak sekilde ele alinmamis, sadece Giimiishane ilindeki acil yardim, kurtarma ve
miidahale caliganlariyla sinirlandirilmistir. Bu arastirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme
metotlarindan biri olan kolayda ornekleme metodu kullanilmistir. Bu c¢alismanin
sonuglar1 yalnizca kapsam ig¢indeki anket wuygulananlar i¢in gegerli olup

genellenemezler.

4.7. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin  gegerliligini  belirlemek i¢in yiizey gegerliligi  yontemi
uygulanmastir.

Giivenilirligini belirlemek amaciyla yapilan uygulamada Cronbach's Alpha
0,945 bulunarak giivenilir kabul edilmistir.

Tlkenmisligin ii¢ boyutunun (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, bireysel basari
duygusunun azalmasi) karsilastirilmasi ig¢in, bagimli gruplarda varyans analizi (K
Related Test) yapilmustir.

Bu aragtirma hem betimleyici hem de ¢ikarimsal nitelik arz etmektedir.
Dolayisiyla betimleyici istatistik teknikleri (5°1i Likert , frekans analizi, tablo ve
grafikler) ve regresyon analizi kullanilmustir.

Bu arastirma Glimiishane ilinde acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlari
tizerinde 22.11.2013-20.12.2013 tarihleri arasinda yapilmigtir. Aragtirmaci bizzat

kendisi anket siirecini tamamlamastir.

4.8. Evren ve Orneklem (Arastirmanin Kapsam)
Arastirma Giimiighane ilinde acil yardim, kurtarma ve miidahale c¢alisanlar

(Afet Acil Durum Miidiirliigi, Saglik Miidiirliigii, Giimiishane Belediyesi itfaiye
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Birimi, Gilimiishane Devlet Hastanesi) arasindan tesadiifi olmayan o&rnekleme
yontemlerinden biri olan kolayda ornekleme metoduyla belirlenen bir 6rnek kitleye
uygulanmistir. Toplamda 203 calisana ulasilmistir. Doldurulan anketlerin girilmesinde
31 anketin verilerinin eksik ve hatali oldugu goriilmiis ve analizden ¢ikarilmis ,analize

dahil edilen denek sayist 172 olmustur.

4.9. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Bu arastirma Giimiishane ilinde acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlari
tizerinde (Afet Acil Durum Midirligi, Saghk Miudirligi, Gliimiishane Belediyesi
Itfaiye Birimi, Giimiishane Devlet Hastanesi) 22.11.2013-20.12.2013 tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirmaci bizzat kendisi anket siirecini tamamlamisgtir.

Anket formunun ilk boliimiinde arastirmanin amaci ve kapsami ile ilgili
bilgilere, ikinci boliimiinde demografik o6zelliklere yer verilmistir (7 soru). Sonraki
boliimde tiikenmiglikle ilgili 22 soru ve ruhsal zekayla ilgili 24 soru bulunmaktadir. 5°1i
Likert tipi olgek kullanilmistir. Ankete katilanlardan sorulan her bir ifadeye kendi

gorlislerine uygun cevap vermeleri istenmistir.

4.9.1. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Acil yardim, kurtarma ve miidahale calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini
Olgmek icin, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis, 1992 yilinda
Canan Ergin tarafindan Tiirkce'ye kazandirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. 22 sorudan olusan oOlgek, tilkenmisligin ii¢ farkli boyutu olan duygusal

tilkenme, duyarsizlasma, ve kisisel basarty1 6lgmektedir.

Tablo 4.1. Tiikenmisligi belirlemek amaciyla sorulan sorularin alt boyutlara

gore dagilima;

Tikenmislik Boyutu | Soru Numarasi

Duygusal Tikkenme | 1,2, 3,6, 8, 13, 14, 16, 20

Duyarsizlagma 5,10, 11, 15, 22

Bireysel Basari 4,7,9,12,17, 18, 19, 21
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4.9.2. Ruhsal Zeka Olgegi

Tablo 4.2. Ruhsal Zekalarinin belirlenmesi amaciyla sorulan sorularin alt

boyutlara gore dagilimi;

Ruhsal Zeka Diizeyi Soru Numarasi

Ruhsal Zeka 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24

Anket sorularinin hazirlanmasi asamasinda, Literatlir taramasi sonucunda
arastirmada, MLQ (Multifactor Leadership Qustionaire) ve ROC II (Rahim
Organizational Conflict Inventory-II) olarak iki ayr1 6l¢gme aracindan elde edilmis anket
sorular1 kullanilmistir.

4.10. Hipotez

e Ruhsal zeka ile tiikenmislik sendromu arasinda anlamli bir iliskinin varligi.
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BESINCI BOLUM

5. ARASTIRMA KAPSAMINDA VERILERIN ANALiZIi VE
YORUMLANMASI

5.1. Arastirma Bulgularimin Analizi
Verilerin analizinde SPSS 15 paket programi kullanilmustir. Istatistiksel analiz

metodu olarak frekans analizi tablolar ve grafikler halinde gdsterilmistir.

5.2. Bulgular ve Yorum

5.2.1. Demografik Bulgular

Anket Glimiishane ilinde bulunan 4 kurum (Afet Acil Durum Midiirliigii, Devlet
Hastanesi, Giimiishane Belediyesi Itfaiye Birimi, Saghk Miidiirliigii) acil yardim,
kurtarma ve miidahale calisanlarinin goérev yapmakta olan 172 kisiye uygulanmistir.
Ankete katilan 172 ¢alisanin % 47.1'i bayan (81 kisi), % 52.9'u (91 kisi) bay’ dir.

Ankete katilan kisilerin medeni durumu gz 6niine alindiginda % 59.9'unun (103
kisi) evli oldugu, % 40.1'inin de (69 kisi) bekar oldugu anlagilmaktadir.

Ankete katilan c¢alisanlarin yas gruplar1 dikkate alindiginda % 34.3"lintin (59
kisi) 18-25 yas araliginda oldugu, % 31.4'linilin (54 kisi) 26-34 yas araliginda oldugu,
%25'inin (43 kisi) 35-45 yas araliginda oldugu, % 9.3'lnlin (16 kisi) 46-55 yas
araliginda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan 172 g¢alisanin % 7'sinin (12 kisi) ilkégretim, % 45.3'iiniin (78
kisi) lise, % 25.6'siin (44 kisi) on lisans, % 20.9'unun (36 kisi) lisans, % 1.2'sinin (2
kisi) yiiksek lisans mezunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankete katilan 172 kisinin gelir seviyeleri goz oniline alindiginda % 70.3"liniin
(121 kisi) 1500-2500 TL, % 23.3"iniin (40 kisi) 2501- 3500, % 1.7'sinin (3 kisi) 3501-
4500, % 4.7'sinin (8 kisi) 4500 ve lizeri gelire sahip oldugu anlagilmaktadir.

Ankete katilan 172 kisinin c¢alistiklart kurumlar g6z Oniine alindiginda
%72.7'sinin (125 kisi) Saglik Miidiirliigiinde, % 8.7'sinin (15 kisi) Gilimiishane
Belediyesi itfaiye Biriminde, % 2.3'iiniin (4 kisi) Acil Afet Durum Miidiirliigiinde,
9%15.7'sinin (27 kisi) Devlet hastanesinde calistiklar1 gézlemlenmistir.

Ankete katilan 172 kisinin ¢alisma yillart géz Oniine alindiginda % 58.1'inin
(100 kisi) 0-5 y1l, %15.1'inin (26 kisi) 6-10 y1l, % 8.1'inin (14 kisi) 11-15 yil, % 7.0'inin
(12 kisi) 16-20 y1l, % 9'unun (20 kisi) 21 yil ve lizeri calistiklar1 belirlenmektedir.
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Demografik bulgular toplu olarak tablo 5.1° de verilmistir.

Tablo 5.1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 % Kurumu Say1 %
Erkek 91 52.9 AFAD 4 2.3
Bayan 81 47.1 Sag.Miid. 126 73.3

Toplam : 172 100 Belediye 15 8.7
Medeni durum | Sayi % Hastane 27 15.7
Evli 103 59.9
Bekar 69 40.1
Toplam 172 100 Toplam 172 100
Yas Say1 % Calisma Yih Say1 %
18-25 59 34.3 0-5 100 58.1
26-34 54 314 6-10 y1l 26 15.1
35-45 43 25.0 11-15 y1il 14 8.1
46-55 16 9.3 16-20 y1l 12 7.0
Toplam 172 100 | 21 yil ve iizeri 20 11.6
Toplam 172 100
Egitim Say1 %0 Gelir Durumu Say1 %0
ko gretim 12 7.0 1500-2500 121 70.3
Lise 78 45.3 2501-3500 40 23.3

On lisans 44 25.6 3501-4500 3 1.7

Lisans 36 20.9 | 4501 ve tzeri 8 4.7
Yiiksek Lisans 2 1.2
Toplam 172 100 Toplam 172 100
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5.2.2. Cahsanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Betimsel Analizler

Soru 1. “‘Isimden sogudugumu hissediyorum.’”” sorusuna 74 kisi (%43.0)
kesinlikle katilmiyorum, 33 kisi (%19.2) katilmiyorum, 36 kisi (%20.9) kismen
katiliyorum, 14 kisi (%8.1) katiliyorum, 12 kisi (%7) kesinlikle katiliyorum, 3 kisi
(%1.7) ise cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.1, Tablo 5.2).

Tablo 5.2. Soru 1

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 74 43.0
Katilmiyorum 33 19.2
Kismen katiliyorum 36 20.9
Katiliyorum 14 8.1
Kesinlikle katiliyorum 12 7.0
Cevap yok 3 1.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.1. Soru 1
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Soru 2. “‘Is doniisii kendimi bitkin hissediyorum.”’ sorusuna 42 kisi (% 24.4)
kesinlikle katilmiyorum, 31 kisi (%18) katilmiyorum, 46 kisi (%26.7) kismen
katiliyorum, 29 kisi (%16.9) katiliyorum, 24 kisi (%14) kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.2, Tablo 5.3).

Tablo 5.3. Soru 2

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 42 244
Katilmiyorum 31 18.0
Kismen katiliyorum 46 26.7
Katiliyorum 29 16.9
Kesinlikle katiliyorum 24 14.0
TOPLAM 172 100

Grafik 5.2. Soru 2

507
407
0 307
=
[
4
[7)
H
]
207
107
0
kesinlikle katilmiyorum kismen katiliyorum kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum katiliyorum

s2



76

Soru 3. ‘‘Sabah kalktigimda bu iste bir glin daha c¢alisamayacagimi
hissediyorum.”” sorusuna 67 kisi (%39.0) kesinlikle katilmiyorum, 51 kisi (%29.7)
katilmiyorum, 29 kisi (%16.9) kismen katiliyorum, 14 kisi (%8.1) katiliyorum, 10 kisi

(%5.8) kesinlikle katiliyorum, 1 kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
4.10, Tablo 4.10).

Tablo 5.4. Soru 3

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 67 39.0
Katilmiyorum 51 29.7
Kismen katiliyorum 29 16.9
Katiliyorum 14 8.1
Kesinlikle katiliyorum 10 5.8
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.3. Soru 3
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Soru 4. ““Isim geregi karsilastigim insanlarin neler hissettigini kolaylikla
anlayabiliyorum.’” sorusuna 29 kisi (%16.9) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%11.6)
katilmiyorum, 47 kisi (%27.3) kismen katiliyorum, 50 kisi (%29.1) katiliyorum, 22 kisi
(%12.8) kesinlikle katiliyorum, 4 kisi ( %2.3) cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.4, Tablo 5.5).

Tablo S.5. Soru 4

SAYI %

Kesinlikle katilmiyorum 29 16.9
Katilmiyorum 20 11.6
Kismen katiliyorum 47 27.3
Katiliyorum 50 29.1
Kesinlikle katiliyorum 22 12.8
Cevap yok 4 2.3

TOPLAM 172 100

Grafik 5.4. Soru 4
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Soru 5. “‘Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum.’” sorusuna 58 kisi (%33.7) kesinlikle katilmiyorum, 60 kisi (%34.9)
katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) kismen katiliyorum, 19 kisi (%11) katiliyorum, 11 kisi
(%6.4) kesinlikle katiliyorum, 2 kisi (%1.2) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.5, Tablo 5.6).

Tablo 5.6. Soru 5

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 58 33.7
Katilmiyorum 60 34.9
Kismen katiliyorum 22 12.8
Katiliyorum 19 11.0
Kesinlikle katiliyorum 11 6.4
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.5. Soru 5
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Soru 6. ‘‘Biitlin giin insanlarla ugragsmak, beni gergekten yipratiyor.’

79

2

sorusuna

42 kisi (%24.4) kesinlikle katilmiyorum, 42 kisi (%24.4) katilmiyorum, 56 kisi (%32.6)
kismen katiliyorum, 20 kisi (%11.6) katiltyorum, 9 kisi (%5.2) kesinlikle katiliyorum, 3

kisi (%1.7) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.6, Tablo 5.7).

Frekans

Tablo 5.7. Soru 6

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 42 24.4
Katilmiyorum 42 24.4
Kismen katiliyorum 56 32.6
Katiliyorum 20 11.6
Kesinlikle katiltyorum 9 5.2
Cevap yok 3 1.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.6. Soru 6
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Soru 7. ‘‘Hizmet verdigim kisilerin sorunlariyla etkili bir sekilde
ilgilenmiyorum.’’ sorusuna 63 kisi (%36.6) kesinlikle katilmiyorum, 62 kisi (%36)
katilmiyorum, 24 kisi (%14) kismen katiliyorum, 13 kisi (%7.6) katiliyorum, 7 kisi

(%4.1) kesinlikle katiliyorum, 3 kisi (%1.7) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.7, Tablo 5.8).

Tablo 5.8. Soru 7

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 63 36.6
Katilmiyorum 62 36.0
Kismen katiliyorum 24 14.0
Katiliyorum 13 7.6
Kesinlikle katiliyorum 7 4.1
Cevap yok 3 1.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.7. Soru 7
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Soru 8. “‘Isim sebebiyle tiikkendigimi hissediyorum.” sorusuna 50 kisi (%29.1)
kesinlikle katilmiyorum, 43 kisi (%25) katilmiyorum, 46 kisi (%26.7) kismen
katiltyorum, 20 kisi (% 11.6) katiliyorum, 13 kisi (%7.6) kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.8, Tablo 5.9).

Tablo 5.9. Soru 8
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 50 29.1
Katilmiyorum 43 25.0
Kismen katiliyorum 46 26.7
Katiliyorum 20 11.6
Kesinlikle katiltyorum 13 7.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.8. Soru 8
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Soru 9. ‘““Yaptigim is sayesinde insanlarin hayatlarint olumlu etkiledigimi
diisiinmiiyorum.”” sorusuna 67 kisi (%39) kesinlikle katilmiyorum, 47 kisi (%27.3)
katilmiyorum, 15 kisi (%8.7) kismen katiliyorum, 21 kisi (%12.2) katiliyorum, 19 kisi
(%11) kesinlikle katiliyorum, 3 kisi (%1.7) cevap yok seklinde cevap vermistir (Grafik
5.9, Tablo 5.10).

Tablo 5.10. Soru 9

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 67 39
Katilmiyorum 47 27.3
Kismen katiliyorum 15 8.7
Katiliyorum 21 12.2
Kesinlikle katiliyorum 19 11.0
Cevap yok 3 1.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.9. Soru 9
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Soru 10. ‘‘Bu ige basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.’” sorusuna 73
kisi (%42.4) kesinlikle katilmiyorum, 53 kisi (%30.8) katilmiyorum, 20 kisi (%11.6)
kismen katiliyorum, 18 kisi (%10.5) katiliyorum, 8 kisi (%4.7) kesinlikle katiliyorum

seklinde yanit vermistir (Grafik 5.10, Tablo 5.11).

Tablo 5.11. Soru 10

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 73 42.4
Katilmiyorum 53 30.8
Kismen katiliyorum 20 11.6
Katiliyorum 18 10.5
Kesinlikle katiltyorum 8 4.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.10. Soru 10
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Soru 11. ‘‘Bu isin beni giderek duyarsizlastiracagindan korkuyorum.’’ sorusuna
62 kisi (%36) kesinlikle katilmiyorum, 50 kisi (%29.1) katilmiyorum, 24 kisi (%14)
kismen katiliyorum, 23 kisi (%13.4) katiliyorum, 12 kisi (%7) kesinlikle katiliyorum, 1
kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.11, Tablo 5.12).

Tablo 5.12. Soru 11

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 62 36.0
Katilmiyorum 50 29.1
Kismen katiliyorum 24 14.0
Katiliyorum 23 134
Kesinlikle katiltyorum 12 7.0
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.11. Soru 11
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Soru 12. ‘‘Kendimi ¢ok seyler yapabilecek enerjide hissetmiyorum.’’ sorusuna
56 kisi (%32.6 ) kesinlikle katilmiyorum, 47 kisi (%27.3) katilmiyorum, 29 kisi (%16.9)
kismen katiliyorum, 27 kisi (%15.7) katiliyorum, 11 kisi (%6.4) kesinlikle katiliyorum,
2 kisi (%1.2) cevap yok seklinde cevap vermistir (Grafik 5.12, Tablo 5.13).

Tablo 5.13. Soru 12

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 56 32.6
Katilmiyorum 47 27.3
Kismen katiliryorum 29 16.9
Katiliyorum 27 15.7
Kesinlikle katilryorum 11 6.4
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.12. Soru 12
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Soru 13. ““Yaptigim isin beni kisitladigini diisinliyorum.’” sorusuna 70 kisi
(%40.7) kesinlikle katilmiyorum, 43 kisi (%25) katilmiyorum, 31 kisi (%18) kismen
katiliyorum, 14 kisi (%8.1) katiltyorum, 14 kisi (%8.1) kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.13, Tablo 5.14).

Tablo 5.14. Soru 13

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 70 40.7
Katilmiyorum 43 25.0
Kismen katiliyorum 31 18.0
Katiliyorum 14 8.1
Kesinlikle katiltyorum 14 8.1
TOPLAM 172 100

Grafik 5.13. Soru 13
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Soru 14. “‘Isimde c¢ok yogun calistigimi hissediyorum.’” sorusuna 38 kisi
(%?22.1) kesinlikle katilmiyorum, 48 kisi (%27.9) katilmiyorum, 39 kisi (%22.7) kismen
katiltyorum, 30 kisi (%17.4) katiliyorum, 17 kisi (%9.9) kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.14, Tablo 5.15).

Tablo 5.15. Soru 14

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 38 22.1
Katilmiyorum 48 27.9
Kismen katiliyorum 39 22.7
Katiliyorum 30 17.4
Kesinlikle katiltyorum 17 9.9
TOPLAM 172 100

Grafik 5.14. Soru 14
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Soru 15. “‘Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda olmaz.’’
sorusuna 85 kisi (%49.4) kesinlikle katilmiyorum, 47 kisi (%27.3) katilmiyorum, 15 kisi
(%8.7) kismen katiliyorum, 10 kisi (%5.8) katiliyorum, 14 kisi (%8.1) kesinlikle
katilryorum, 1 kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.15, Tablo 5.16).

Tablo 5.16. Soru 15

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 85 49.4
Katilmiyorum 47 27.3
Kismen katiliyorum 15 8.7
Katiliyorum 10 5.8
Kesinlikle katiltyorum 14 8.1
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.15. Soru 15
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Soru 16. ‘“‘Insanlarla dogrudan dogruya ¢alismak bende ¢ok fazla strese sebep
oluyor.”” sorusuna 50 kisi (%29.1) kesinlikle katilmiyorum, 40 kisi (%23.3)
katilmiyorum, 32 kisi (%18.6) kismen katiliyorum, 19 kisi (%11) katiliyorum, 29 kisi
(%16.9), kesinlikle katiliyorum, 2 kisi (%1.2) cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.16, Tablo 5.17).

Tablo 5.17. Soru 16

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 50 29.1
Katilmiyorum 40 233
Kismen katiliyorum 32 18.6
Katiliyorum 19 11.0
Kesinlikle katiliyorum 29 16.9
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.16. Soru 16
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Soru 17. “‘Isim nedeniyle goriistiigiim insanlarla aramda rahat bir hava
olugturamam.’’ sorusuna 65 kisi (%37.8) kesinlikle katilmiyorum, 52 kisi (%30.2)
katilmiyorum, 15 kisi (%38.7) kismen katiliyorum, 20 kisi (% 11.6) katiliyorum, 18 kisi
(%10.5) kesinlikle katiliyorum, 2 kisi (%1.2) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.17, Tablo 5.18)

Tablo 5.18. Soru 17

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 65 37.8
Katilmiyorum 52 30.2
Kismen katiliyorum 15 8.7
Katiliyorum 20 11.6
Kesinlikle katiliyorum 18 10.5
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.17. Soru 17
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Soru 18. ‘‘Insanlarla yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis
hissetmiyorum.’’ sorusuna 55 kisi (%32) kesinlikle katilmiyorum, 54 kisi (%31.4)
katilmiyorum, 20 kisi (%11.6 ) kismen katiliyorum, 20 kisi (%11.6) katiltyorum, 17 kisi
(%9.9) kesinlikle katiliyorum, 6 kisi (%3.5) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.18, Tablo 5.19).

Tablo 5.19. Soru 18

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 55 32.0
Katilmiyorum 54 314
Kismen katiliyorum 20 11.6
Katiliyorum 20 11.6
Kesinlikle katiliyorum 17 9.9
Cevap yok 6 3.5
TOPLAM 172 100

Grafik 5.18. Soru 18
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Soru 19. “‘Isimde kayda deger basar1 elde edemedim.’” sorusuna 75 kisi (%43.6)
kesinlikle katilmiyorum, 46 kisi (%26.7) katilmiyorum, 21 kisi (%12.2) kismen
katiliyorum, 11 kisi (%6.4) katiliyorum, 18 kisi (%10.5) kesinlikle katiliyorum, 1 kisi
(%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.19, Tablo 5.20).

Tablo 5.20. Soru 19

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 75 43.6
Katilmiyorum 46 26.7
Kismen katiliyorum 21 12.2
Katiliyorum 11 6.4
Kesinlikle katiltyorum 18 10.5
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.19. Soru 19
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Soru 20. ‘““Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.’’ sorusuna 77 kisi (%44.8)
kesinlikle katilmiyorum, 47 kisi (%27.3) katilmiyorum, 17 kisi (%9.9) kismen
katiltyorum, 13 kisi (%7.6) katiliyorum, 18 kisi (%10.5) kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.20, Tablo 5.21).

Tablo 5.21. Soru 20
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 77 44.8
Katilmiyorum 47 27.3
Kismen katiltyorum 17 9.9
Katiliyorum 13 7.6
Kesinlikle katiltyorum 18 10.5
TOPLAM 172 100

Grafik 5.20. Soru 20
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Soru 21. ‘‘Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasamam.’* sorusuna
67 kisi (%39) kesinlikle katilmiyorum, 50 kisi (%29,1) katilmiyorum, 23 kisi (%13.4)
kismen katiliyorum, 18 kisi (%10.5) katiliyorum, 13 kisi (%7.6) kesinlikle katiliyorum,

1 kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.21, Tablo 5.22).

Tablo 5.22. Soru 21
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 67 39.0
Katilmiyorum 50 29.1
Kismen katiliyorum 23 13.4
Katiliyorum 18 10.5
Kesinlikle katiltyorum 13 7.6
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.21. Soru 21
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Soru 22. “‘Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlar1 yliziinden, beni
sugladiklarini hissediyorum.’’ sorusuna 63 kisi (%36.6) kesinlikle katilmiyorum, 52 kisi
(%30.2) katilmiyorum, 26 kisi (%15.1) kismen katiliyorum, 16 kisi (%9.3) katiliyorum,

14 kisi (%8.1) kesinlikle katiliyorum, 1 kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.22, Tablo 5.23).

Tablo 5.23. Soru 22

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 63 36.6
Katilmiyorum 52 30.2
Kismen katiliyorum 26 15.1
Katiliyorum 16 9.3
Kesinlikle katiliyorum 14 8.1
Cevap yok 1 0.6
TOPLAM 172 100

Grafik 5.22. Soru 22

€07

kesinl ikle katilmiyozrum kismen katiliyoxrum kesinl ikle cevap yok
katilmiyoxrum katilaiyoxrum katilaiyoxrum

s22

Frekans
W
o
]




96

5.2.3. Cahisanlarin Ruhsal Zeka Diizeyleri Uzerine Betimsel Analizler

Soru 1. ““Varolusun temelini sik sik sorguladim ya da bunun iizerine ¢ok fazla
diisiindiim.”” sorusuna 58 kisi (%33.7) kesinlikle katilmiyorum, 31 kisi (%]18)
katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) kismen katiliyorum, 32 kisi (%18.6) katiliyorum, 21 kisi
(%12.2) kesinlikle katiliyorum, 8 kisi (%4.7) ise cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.23, Tablo 5.24).

Tablo 5.24. Soru 1

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 58 33.7
Katilmiyorum 31 18.0
Kismen katiliyorum 22 12.8
Katiliyorum 32 18.6
Kesinlikle katiliyorum 21 12.2
Cevap yok 8 4.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.23. Soru 1
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Soru 2. ““Kendi i¢ diinyamin goriinenden yani fiziksel bedenden daha derin
oldugunun farkina vardim.’’ sorusuna 29 kisi (% 16.9) kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi
(%18.6) katilmiyorum, 36 kisi (%20.9) kismen katiliyorum, 42 kisi (%24.4)
katiliyorum, 26 kisi (%15.1) kesinlikle katiliyorum, 6 kisi (%3.5) cevap yok seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.24, Tablo 5.25).

Tablo 5.25. Soru 2
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 29 16.9
Katilmiyorum 32 18.6
Kismen katiliyorum 36 20.9
Katiliyorum 43 24,4
Kesinlikle katiliyorum 26 15.1
Cevap yok 6 3.5
TOPLAM 172 100

Grafik 5.24. Soru 2
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Soru 3. ““Var olma nedenimin {izerinde diisiinmek i¢in zaman harcadim.”’
sorusuna 35 kisi (%20.3) kesinlikle katilmiyorum, 40 kisi (%23.3) katilmiyorum, 29 kisi
(%16.9) kismen katiliyorum, 34 kisi (%19.8) katiliyorum, 26 kisi (%15.1) kesinlikle
katiliyorum, 8 kisi (%4.7) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.25, Tablo 5.26).

Tablo 5.26. Soru 3
SAYI %o
Kesinlikle katilmiyorum 35 20.3
Katilmiyorum 40 23.3
Kismen katiltyorum 29 16.9
Katiliyorum 34 19.8
Kesinlikle katiltyorum 26 15.1
Cevap yok 8 4.7
TOPLAM 172 100
Grafik 5.25. Soru 3
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Soru 4. ‘‘Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda fazla
mesafe kaydettim.”” sorusuna 36 kisi (%20.9) kesinlikle katilmiyorum, 35 kisi (%20.3)
katilmiyorum, 24 kisi (%14) kismen katiliyorum, 42 kisi (%24.4) katiliyorum, 32 kisi
(%18.6) kesinlikle katiliyorum, 3 kisi ( %1.7) cevap yok seklinde yanmit vermistir
(Grafik 5.26, Tablo 5.27).

Tablo 5.27. Soru 4
SAYI %o

Kesinlikle katilmiyorum 36 20.9
Katilmiyorum 35 20.3
Kismen katiltyorum 24 14.0
Katiliyorum 42 244
Kesinlikle katiltyorum 32 18.6
Cevap yok 3 1.7
TOPLAM 172 100

Grafik 5.26. Soru 4
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Soru 5. “‘Oliimden sonra ne olacag konusuna diisiiniip, tartisabiliyorum.’’
sorusuna 34 kisi (%19.8) kesinlikle katilmiyorum, 25 kisi (%14.5) katilmiyorum, 26 kisi
(%15.1) kismen katiliyorum, 41 kisi (%23.8) katiliyorum, 40 kisi (%23.3) kesinlikle
katiliyorum, 6 kisi (%3.5) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.27, Tablo 5.28).

Tablo 5.28. Soru 5
SAYI %0
Kesinlikle katilmiyorum 34 19.8
Katilmiyorum 25 14.5
Kismen katiliyorum 26 15.1
Katiliyorum 41 23.8
Kesinlikle katiltyorum 40 23.3
Cevap yok 6 3.5
TOPLAM 172 100
Grafik 5.27. Soru 5
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Soru 6. ‘‘Fiziksel ya da maddesel seylerin disindakileri algilamak bana kolay
geliyor.”” sorusuna 31 kisi (%]18) kesinlikle katilmiyorum, 28 kisi (%16.3)
katilmiyorum, 31 kisi (%18) kismen katiltyorum, 46 kisi (%26.7) katiliyorum, 31 kisi
(%18) kesinlikle katiliyorum, 5 kisi (%2.9) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.28, Tablo 5.29).

Tablo 5.29. Soru 6
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 31 18.0
Katilmiyorum 28 16.3
Kismen katiliyorum 31 18.0
Katiliyorum 46 26.7
Kesinlikle katiliyorum 31 18.0
Cevap yok 5 2.9
TOPLAM 172 100
Grafik 5.28. Soru 6
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Soru 7. ‘“‘Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli durumlarla bag
etmemde yardimci oldu.”” sorusuna 31 kisi (%18) kesinlikle katilmiyorum, 25 kisi
(%14.5) katilmiyorum, 32 kisi (%18.6) kismen katiliyorum, 47 kisi (%27.3)
katiliyorum, 35 kisi (%20.3) kesinlikle katiliyorum, 2 kisi (%1.2) cevap yok seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.29, Tablo 5.30).

Tablo 5.30. Soru 7
SAYI %o
Kesinlikle katilmiyorum 31 18.0
Katilmiyorum 25 14.5
Kismen katiliyorum 32 18.6
Katiliyorum 47 27.3
Kesinlikle katiliyorum 35 20.3
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100
Grafik 5.29. Soru 7
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Soru 8. ‘‘Diisilincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol edebiliyorum.”’
sorusuna 32 kisi (%18.6) kesinlikle katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) katilmiyorum, 34 kisi
(%19.8) kismen katiliyorum, 46 kisi (% 26.7) katiliyorum, 36 kisi (%20.9) kesinlikle
katilryorum, 2 kisi (%]1.2) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.30, Tablo 5.31).

Tablo 5.31. Soru 8
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 32 18.6
Katilmiyorum 22 12.8
Kismen katiliyorum 34 19.8
Katiliyorum 46 26.7
Kesinlikle katiltyorum 36 20.9
Cevap yok 2 1.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.30. Soru 8
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Soru 9. ‘“Yasam, oliim, gerceklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerimi
gelistirdim.”” sorusuna 44 kisi (%25.6) kesinlikle katilmiyorum, 37 kisi (%21.5)
katilmiyorum, 21 kisi (%12.2) kismen katiliyorum, 33 kisi (%19.2) katiliyorum, 26 kisi
(%15.1) kesinlikle katiliyorum, 11 kisi (%6.4) cevap yok seklinde cevap vermistir
(Grafik 5.31, Tablo 5.32).

Tablo 5.32. Soru 9
SAYI %

Kesinlikle katilmiyorum 44 25.6
Katilmiyorum 37 21.5
Kismen katiliyorum 21 12.2
Katiliyorum 33 19.2
Kesinlikle katiliyorum 26 15.1
Cevap yok 11 6.4
TOPLAM 172 100

Grafik 5.31. Soru 9
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Soru 10. ‘““Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin farkinayim.”’
sorusuna 25 kisi (%14.5) kesinlikle katilmiyorum, 30 kisi (%17.4) katilmiyorum, 35 kisi
(%20.3) kismen katiliyorum, 41 kisi (%23.8) katiliyorum, 34 kisi (%19.8) kesinlikle
katiltyorum, 6 kisi (%3.5) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.32, Tablo 5.33).

Tablo 5.33. Soru 10

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 25 14.5
Katilmiyorum 30 17.4
Kismen katiliyorum 35 20.3
Katiliyorum 41 23.8
Kesinlikle katiltyorum 34 19.8
Cevap yok 6 3.5
TOPLAM 172 100

Grafik 5.32. Soru 10
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Soru 11. ‘“Yasamin sebebini ve amacini agiklayabiliyorum..”” sorusuna 31 kisi
(%18) kesinlikle katilmiyorum, 26 kisi (%15.1) katilmiyorum, 30 kisi (%17.4) kismen
katiliyorum, 44 kisi (%25.6) katiliyorum, 39 kisi (%22.7) kesinlikle katiliyorum, 2 kisi
(%1.2) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.33, Tablo 5.34).

Tablo 5.34. Soru 11

SAYI %

Kesinlikle katilmiyorum 31 18.0
Katilmiyorum 26 15.1
Kismen katiliyorum 30 17.4
Katiliyorum 44 25.6
Kesinlikle katiltyorum 39 22.7
Cevap yok 2 1.2

TOPLAM 172 100

Grafik 5.33. Soru 11
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Soru 12. ‘“‘Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahat¢a dolasabiliyorum.”’
sorusuna 28 kisi (%16.3 ) kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi (%18.6) katilmiyorum, 34
kisi (%19.8) kismen katiliyorum, 39 kisi (%22.7) katiliyorum, 34 kisi (%19.8)
kesinlikle katiliyorum, 5 kisi (%2.9) cevap yok seklinde cevap vermistir (Grafik 5.34,
Tablo 5.35).

Tablo 5.35. Soru 12

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 28 16.3
Katilmiyorum 32 18.6
Kismen katiliyorum 34 19.8
Katiliyorum 39 22.7
Kesinlikle katiliyorum 34 19.8
Cevap yok 5 2.9
TOPLAM 172 100

Grafik 5.34. Soru 12
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Soru 13. ‘“Yasamimdaki olaylarin anlamini diislinebiliyorum.’” sorusuna 21 kisi
(%12.2) kesinlikle katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) katilmiyorum, 35 kisi (%20.3) kismen
katiliyorum, 54 kisi (%31.4) katiliyorum, 37 kisi (%21.5) kesinlikle katiliyorum, 3 kisi
(%1.7) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.35, Tablo 5.36).

Tablo 5.36. Soru 13

SAYI %

Kesinlikle katilmiyorum 21 12.2
Katilmiyorum 22 12.8
Kismen katiliyorum 35 20.3
Katiliyorum 54 314
Kesinlikle katiltyorum 37 21.5
Cevap yok 3 1.7

TOPLAM 172 100

Grafik 5.35. Soru 13
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Soru 14. “‘Kendimi daha ig¢, derinlemesine, fiziksel olmayarak
tanimlayabiliyorum.’” sorusuna 31 kisi (%18) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%11.6)
katilmiyorum, 37 kisi (%21.5) kismen katiliyorum, 44 kisi (%25.6) katiliyorum, 33 kisi
(%19.2) kesinlikle katiliyorum, 7 kisi (%4.1) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.36, Tablo 5.37).

Tablo 5.37. Soru 14

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 31 18.0
Katilmiyorum 20 11.6
Kismen katiliyorum 37 21.5
Katiliyorum 44 25.6
Kesinlikle katiliyorum 33 19.2
Cevap yok 7 4.1
TOPLAM 172 100

Grafik 5.36. Soru 14
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Soru 15. ‘‘Herhangi bir hata yaptigimda altinda bir anlam bulabiliyorum.”’
sorusuna 23 kisi (%13.4) kesinlikle katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) katilmiyorum, 31 kisi
(%18) kismen katiliyorum, 53 kisi (%30.8) katiliyorum, 36 kisi (%20.9) kesinlikle
katilryorum, 7 kisi (%4.1) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.37, Tablo 5.38).

Tablo 5.38. Soru 15

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 23 134
Katilmiyorum 22 12.8
Kismen katiliyorum 31 18.0
Katiliyorum 53 30.8
Kesinlikle katiltyorum 36 20.9
Cevap yok 7 4.1
TOPLAM 172 100

Grafik 5.37. Soru 15
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Soru 16. ‘‘Ruhsal olarak gelistiZim durumlart ve secenekleri rahatlikla
gorebiliyorum.’” sorusuna 27 kisi (%15.7) kesinlikle katilmiyorum, 20 kisi (%11.6)
katilmiyorum, 34 kisi (%19.8) kismen katiliyorum, 52 kisi (%30.2) katiliyorum, 33 kisi
(%19.2), kesinlikle katiliyorum, 6 kisi (%3.5) cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.38, Tablo 5.39).

Tablo 5.39. Soru 16

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 27 15.7
Katilmiyorum 20 11.6
Kismen katiliyorum 34 19.8
Katiliyorum 52 30.2
Kesinlikle katiliyorum 33 19.2
Cevap yok 6 3.5
TOPLAM 172 100

Grafik 5.38. Soru 16
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Soru 17. “‘insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda
diisiinebiliyorum.’” sorusuna 22 kisi (%12.8) kesinlikle katilmiyorum, 21 kisi (%12.2)
katilmiyorum, 36 kisi (9%20.9) kismen katiliyorum, 56 kisi (% 32.6) katiliyorum, 36 kisi
(%20.9) kesinlikle katiliyorum, 1 kisi (%0.6) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik
5.39, Tablo 5.40).

Tablo 5.40. Soru 17

SAYI %

Kesinlikle katilmiyorum 22 12.8
Katilmiyorum 21 12.2
Kismen katiliyorum 36 20.9
Katiliyorum 56 32.6
Kesinlikle katiliyorum 36 20.9
Cevap yok 1 0.6

TOPLAM 172 100

Grafik 5.39. Soru 17
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b

Soru 18. ‘‘Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim.’’ sorusuna 29

kisi (%16.9) kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%14) katilmiyorum, 21 kisi (%12.2)
kismen katiliyorum, 56 kisi (%32.6) katiliyorum, 38 kisi (%22.1) kesinlikle katiliyorum,
4 kisi (%2.3) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.40, Tablo 5.41).

Tablo 5.41. Soru 18

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 29 16.9
Katilmiyorum 24 14.0
Kismen katiliyorum 21 12.2
Katiliyorum 56 32.6
Kesinlikle katiltyorum 38 22.1
Cevap yok 4 2.3
TOPLAM 172 100

Grafik 5.40. Soru 18
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Soru 19. ‘‘Hayatimin amaci hakkinda kararlar verebiliyorum.’’ sorusuna 26 kisi
(%15.1) kesinlikle katilmiyorum, 24 kisi (%14) katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) kismen
katiliyorum, 53 kisi (%30.8) katiliyorum, 42 kisi (%24.4) kesinlikle katiliyorum, 5 kisi
(%2.9) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.41, Tablo 5.42).

Tablo 5.42. Soru 19

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 26 15.1
Katilmiyorum 24 14.0
Kismen katiliyorum 22 12.8
Katiliyorum 53 30.8
Kesinlikle katiltyorum 42 244
Cevap yok 5 2.9
TOPLAM 172 100

Grafik 5.41. Soru 19
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Soru 20. ‘‘Insan hayatinda beden, kisilik ve histen daha dnemli olan niteliklerin

2

oldugunu diisiiniiyorum.’” sorusuna 33 kisi (%19.2) kesinlikle katilmiyorum, 19 kisi
(%]11) katilmiyorum, 24 kisi (%14) kismen katiliyorum, 53 kisi (%30.8) katiliyorum, 34
kisi (%19.8) kesinlikle katiliyorum, 9 kisi (%35.2) cevap yok seklinde yanit vermistir

(Grafik 5.42, Tablo 5.43).

Tablo 5.43. Soru 20

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 33 19.2
Katilmiyorum 19 11.0
Kismen katiliyorum 24 14.0
Katiliyorum 53 30.8
Kesinlikle katiliyorum 34 19.8
Cevap yok 9 5.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.42. Soru 20
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Soru 21. ‘‘Diinyada biiyiik bir giiclin olup olmadigi konusunda diisiinebiliyorum
(Tanri, Tanriga, ilahi gili¢, yiiksek enerji vs).”” sorusuna 27 kisi (%15.7) kesinlikle
katilmiyorum, 28 kisi (%16.3) katilmiyorum, 23 kisi (%13.4) kismen katiliyorum, 34
kisi (%19.8) katiliyorum, 48 kisi (%27.9) kesinlikle katiliyorum, 12 kisi (%7) cevap yok
seklinde yanit vermistir (Grafik 5.43, Tablo 5.44).

Tablo 5.44. Soru 21

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 27 15.7
Katilmiyorum 28 16.3
Kismen katiliyorum 23 134
Katiliyorum 34 19.8
Kesinlikle katiliyorum 48 279
Cevap yok 12 7.0
TOPLAM 172 100

Grafik 5.43. Soru 21
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Soru 22. ‘‘Maddesel olmayan goriislerin farkinda olmak ruhsal ilerlememde
bana yardimci oluyor.”” sorusuna 34 kisi (%19.8) kesinlikle katilmiyorum, 25 kisi
(%14.5) katilmiyorum, 20 kisi (%11.6) kismen katiliyorum, 44 kisi (%25.6)
katiliyorum, 40 kisi (%23.3) kesinlikle katiliyorum, 9 kisi (%5.2) cevap yok seklinde
yanit vermistir (Grafik 5.44, Tablo 5.45).

Tablo 5.45. Soru 22

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 34 19.8
Katilmiyorum 25 14.5
Kismen katiliyorum 20 11.6
Katiliyorum 44 25.6
Kesinlikle katiliyorum 40 23.3
Cevap yok 9 5.2
TOPLAM 172 100

Grafik 5.44. Soru 22
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Soru 23. ‘‘Giindelik hayatimda amag¢ ve anlam bulabiliyorum.’’ sorusuna 22 kisi
(%12.8) kesinlikle katilmiyorum, 32 kisi (%18.6) katilmiyorum, 22 kisi (%12.8) kismen
katiliyorum, 47 kisi (%27.3) katiliyorum, 45 kisi (%26.2) kesinlikle katiliyorum, 4 kisi
(%2.3) cevap yok seklinde yanit vermistir (Grafik 5.45, Tablo 5.46).

Tablo 5.46. Soru 23
SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 22 12.8
Katilmiyorum 32 18.6
Kismen katiliyorum 22 12.8
Katiliyorum 47 27.3
Kesinlikle katiliyorum 45 26.2
Cevap yok 4 2.3
TOPLAM 172 100

Grafik 5.45. Soru 23
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Soru 24. ‘‘Ruhen tatmin olma durumuna ge¢mede kendi yOntemlerimi
gelistirdim.”” sorusuna 31 kisi (%18) kesinlikle katilmiyorum, 21 kisi (%12.2)
katilmiyorum, 29 kisi (%16.9) kismen katiliyorum, 46 kisi (%26.7) katiliyorum, 34 kisi
(%19.8) kesinlikle katiliyorum, 11 kisi (%6.4) cevap yok seklinde yanit vermistir
(Grafik 5.46, Tablo 5.47).

Tablo 5.47. Soru 24

SAYI %
Kesinlikle katilmiyorum 31 18.0
Katilmiyorum 21 12.2
Kismen katiliyorum 29 16.9
Katiliyorum 46 26.7
Kesinlikle katiliyorum 34 19.8
Cevap yok 11 6.4
TOPLAM 172 100

Grafik 5.46. Soru 24
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Bulgular Tablo 4.54°de toplu halde verilmistir.

Tablo 5.48 Toplu Bulgular

Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olanina “X” isareti g| g £l g M
koyarak gériisiiniizii belirtiniz. ifadeler kapsaminda 22 £ = 5| B =2 E O| s
= S| o S 5| = = E | E
Tz 2 |E2[ 2 |Esly| 2

(6) Cevap Yok, (5) Kesinlikle katihyorum, (4) | ‘g E £ § S| 3 g S <>ﬂ £

Katihyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (2) Katilmiyorum, | ¥ £ £ g g M E |l o

(1) Kesinlikle katilmiyorum segeneklerine karsilik = X o

gelmektedir.

Cahistigimz is ortamindaki duygularimz goz 6niine alarak asagidakilere cevap veriniz.

1 2 3 4 5 6 Ort

1 Isimden sogudugumu hissediyorum. 43,0 | 19,2 | 20,9 | 8,1 7,0 1,7 2,15

2 Is doniisii kendimi bitkin hissediyorum. 244 | 18,0 | 26,7 | 169 | 14,0 | O 2,78

3 Sabah kalktlglmda l?u 1st§: bir giin daha 390 | 207 | 169 | 8.1 5.8 0.6 2,12
calisgamayacagimi hissediyorum.

4 I§1m geregi karsilagtigim msar}lfirln neler 169 | 116 | 273 | 201 | 12.8 | 23 3,10
hissettigini kolaylikla anlayabiliyorum.

5 Hl;rpet verdlglr? bazi 'k1511§re kars1 soguk ve 337 | 349 | 128 | 110 | 64 12 2,21
ilgisiz davrandigim hissediyorum.

6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni ger¢ekten 244 | 244 | 326 | 116 | 52 17 2,48
y1ipratiyor.

7 lemet .Verdlgm.l kisilerin sorunlariyla etkili bir 366 | 360 | 140 | 7.6 41 17 2,05
sekilde ilgilenmiyorum.

8 | Isim sebebiyle tikkendigimi hissediyorum. 29,1 | 250 | 26,7 | 11,6 |76 |0 2,44

9 Yaptigim is sayue-sn%de. }r{sanlflrln hayatlarmi 390 | 273 | 87 122 | 110 | 17 2,28
olumlu etkiledigimi diigiinmiiyorum.

10 Buise baslad1g1mdan beri insanlara kars1 024 308 | 116 | 105 | 47 0 2,04
sertlestim.

1 Bu igin beni giderek duyarsizlagtiracagindan 360 | 291 | 140 | 134 | 7.0 0.6 2,26
korkuyorum.

12 Kendlml ¢ok seyler yapabilecek enerjide 326 | 273 | 169 | 157 | 64 12 2,35
hissetmiyorum.

13 | Yaptigim isin beni kisitladigini diisiiniiyorum. 40,7 | 25,0 | 18,0 | 8,1 8,1 0 2,18

14 | Isimde ¢ok yogun ¢aligtigimi hissediyorum. 22,1 [ 27,9 | 22,7 | 174 | 99 0 2,65

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 494 | 273 | 87 5.8 8.1 0.6 1,95
umurumda olmaz.

16 Insanlarla dogrudan dogruya c¢aligmak bende ¢ok 201 | 233 | 186 | 110 | 169 | 12 2,63
fazla strese sebep oluyor.

17 Isim nqdenlyle goriistiiglim insanlarla aramda 378 | 302 | 87 1.6 | 105 | 12 2,26
rahat bir hava olugturamam.

18 Insanlarla y'cllklndap ilgilendikten sonra kendimi 320 | 314 | 116 | 116 | 9.9 3.5 2,34
canlanmis hissetmiyorum.

19 | Isimde kayda deger basar1 elde edemedim. 43,6 | 26,7 | 12,2 | 6,4 10,5 | 0,6 2,13

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 448 | 27,3 | 99 7,6 10,5 | O 2,12

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 390 | 29.1 | 134 | 105 | 7.6 0.6 2,18
yaklagamam.

2 H“12{net verdlgl'm kisilerin bazi gorun}an 366 | 302 | 151 | 93 8.1 0.6 2,22
yiizinden, beni sugladiklarini hissediyorum.
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I¢c diinyamiz1 goz 6niine alarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

1 Yarqlusun temehm"m'l'( 31}_< sorguladim ya da bunun 337 | 180 | 12.8 | 186 | 122 | 47 2,55
iizerine ¢ok fazla diisiindiim.
Kendi i¢ diilnyamin gériinenden yani fiziksel 3,27

2 bedenden daha derin oldugunun farkina vardim. 16,9 | 18,6 1209 ) 244 | 151 | 3.5

3 Var olma nedenimin iizerinde diisiinmek i¢in 203 | 233 | 169 | 198 | 15.1 | 47 2,85
zaman harcadim.
Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak 2,99

4 hakkinda fazla mesafe kaydettim. 209 1203 1 140 | 244 | 186 | 17

5 Olumdgq sonra ne olacagi konusuna diisiiniip, 198 | 145 | 151 | 23.8 | 233 | 3.5 3,17
tartigabiliyorum.

6 Fiziksel ya da maddesel §eylerm digindakileri 180 | 163 | 180 | 267 | 180 | 2.9 3,11
algilamak bana kolay geliyor.

7 Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli 180 | 145 | 186 | 273 | 203 | 12 3,18
durumlarla bag etmemde yardimeci oldu.

3 Dusuncelerlr.n.l, hislerimi ve farkindaliklarimi 186 | 12.8 | 198 | 26,7 | 209 | 12 3,19
kontrol edebiliyorum.

9 Yasam, olymt g;rqelfhlf ve varolus gibi konularda 256 | 215 | 122 | 192 | 151 | 64 2,75
kendi teorilerimi gelistirdim.

10 Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagin 145 | 174 | 203 | 238 | 198 | 3.5 3,18
farkinayim.

11 | Yasamin sebebini ve amacini agiklayabiliyorum. 18,0 | 15,1 | 174 | 25,6 | 22,7 | 1,2 3,20

12 Maddes'ey ve ruhsal diinyam arasinda rahatca 163 | 186 | 198 | 227 | 198 | 2.9 3,11
dolasabiliyorum.

13 | Yasamimdaki olaylarin anlammi diisiinebiliyorum. | 12,2 | 12,8 | 20,3 | 31,4 | 21,5 | 1,7 3,38

14 Kendimi dgha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayarak 180 | 116 | 215 | 256 | 192 | 4.1 3,17
tanimlayabiliyorum.

15 Herhgggl bir hata yaptigimda altinda bir anlam 134 | 128 | 18.0 | 30.8 | 209 | 4.1 3,35
bulabiliyorum.

16 Ruhsal olar.a.lk gf:lllstlglm durumlari ve secenekleri 157 | 116 | 198 | 302 | 192 | 35 3,27
rahatlikla gorebiliyorum.

17 Insanoglu ve F.ilger. tim evren arasidaki iligki 128 | 122 | 209 | 32.6 | 209 | 0,6 3,37
hakkinda diisiinebiliyorum.

18 | Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim. | 16,9 | 14,0 | 12,2 | 32,6 | 22,1 |23 | 3,30

19 | Hayatimin amaci hakkinda kararlar verebiliyorum. 15,1 140 | 12,8 | 30,8 | 244 | 2,9 3,37

20 | Insan hayatinda beden, kisilik ve histen daha 192 | 110 | 140 | 308 | 198 |52 | 3?2
onemli olan niteliklerin oldugunu diisiiniiyorum.
Diinyada biiytik bir giiciin olup olmadig1 3,30

21 | konusunda diisiinebiliyorum (Tanr1, Tanrica, ilahi 15,7 | 16,3 | 134 | 198 | 279 | 7,0
gii¢, yiiksek enerji vs.).

2 Madde:sel olmayan goriislerin farkinda olmak 198 [ 145 | 116 | 256 | 233 | 52 3,19
ruhsal ilerlememde bana yardime1 oluyor.

23 | Giindelik hayatimda amag¢ ve anlam bulabiliyorum. | 12,8 | 18,6 | 12,8 | 27,3 | 26,2 | 2,3 3,36

24 R}lhen tattpn} olma .du?umuna gegmede kendi 180 | 122 | 169 | 267 | 198 | 6.4 3,19
yontemlerimi gelistirdim.
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Boyutlar1 Arasi iliskiler Analizi

Cinsiyet: Cinsiyetle ruhsal zeka ve tiilkenmislik sendromu boyutlar1 arasinda
iliski olup olmadigimi 6lgmek i¢in student t testi uygulanmis, cinsiyetle duygusal

tikenme boyutu arasinda anlaml bir iligki oldugu bulunmustur. Buna gore duygusal

tikenme orani

kadinlarla erkeklerin

gozlenmistir. (t=2,334), (p=0,021).

istatistiksel oranda anlamli

Tablo 5.49. Cinsiyet Group Statistics

Std. Error
cinsiyet N Mean Std. Deviation Mean
Ruhsal zeka kadin 81 3,3125 1,06411 ,11897
erkek 91 3,2386 1,14615 ,12015
Duygusal tikenme ~ kadin 81 2,5775 78438 08715
erkek 91 2,2698 92713 ,09719
Duyarsizlasma kadin 81 2,2173 79574 ,08842
erkek 91 2,1033 95702 ,10032
Bireysel bagar1 kadin 81 2,5031 71123 ,07903
erkek 91 2,2940 ,87448 ,09167
Tablo 5.50. Cinsiyet Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
P
Ruhsal zeka Equal variances
assumed 435 664
Equal variances not
assumed 437 662
Duygusal tiikenme Equal variances
assumed 2,334 ,021
Equal variances not
assumed 2,357 020
Duyarsizlagsma Equal variances
assumed 843 400
Equal variances not
assumed 852 395
Bireysel basar1 Equal variances
assumed 1,707 ,090
Equal variances not
1,728 ,086

assumed

iliski oldugu
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Medeni Durum: Medeni durum degiskeniyle ruhsal zeka ve tiikenmislik
sendromu boyutlar1 arasinda iligki olup olmadigini 6lgmek i¢in student t testi

uygulanmis, aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Tablo 5.51. Medeni Durum Group Statistics

Medeni Std. Error
durum N Mean Std. Deviation Mean
Ruhsal zeka evli 103 3,3989 1,07438 ,10586
bekar 68 3,0827 1,13351 ,13746
Duygusal tikenme evli 103 2,4628 ,85997 ,08474
bekar 69 2,3430 ,89616 ,10788
Duyarsizlagma evli 103 2,1670 ,92380 ,09102
bekar 69 2,1420 ,82754 ,09962
Bireysel basari evli 103 2,3944 ,81326 ,08013
bekar 69 2,3895 80169 09651

Tablo 5.52. Medeni Durum Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
t P

Ruhsal zeka Equal variances

assumed 1,842 ,067

Equal variances not

assumed 1,822 071
Duygusal tikenme Equal variances

assumed 880 »380

Equal variances not

assumed 873 384
Duyarsizlagma Equal variances

assumed 181 857

Equal variances not

assumed 185 853
Bireysel basari Equal variances

assumed 039 969

Equal variances not

assumed ,039 ,969




124

Yas: Yas degiskeni ile ruhsal zeka ve tiikenmislik boyutlart arasindaki
baglantiy1 belirlemek amaciyla one way anova analizi uygulanmig, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 5.53. Yas (ANOVA)
Sum of Mean
Squares df Square F P
Ruhsal zeka Between Groups 8,099 3 2,700 2.256 ,084
Within Groups 199,818 167 1,197
Total 207,917 170
Duygusal tiikenme Between Groups 1,246 3 415 ,539 ,656
Within Groups 129,392 168 770
Total 130,638 171
duyarsyzlapma Between Groups 1,013 3 338 428 ,733
Within Groups 132,628 168 ,789
Total 133,642 171
bireyselbasary Between Groups ,843 3 281 428 733
Within Groups 110,324 168 657
Total 111,166 171

Yil: Yil ile ruhsal zeka ve tiikkenmislik sendromu boyutlar1 arasindaki iligkiyi

belirlemek amaciyla one way anova analizi yapilmistir. 0-5 yil arasi1 ¢alisanlar ile 21 ve

iistli y1l ¢alisanlar arasinda ruhsal zekaya verilen yanitlar agisindan anlamli bir iligki

oldugu bulunmustur. (F: 3,438), (p: 0,012), (t: 0263,66)

Tablo 5.54. Calisma Yili (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square F P
Ruhsal zeka Between Groups 15,907 4 3,977 3,438 ,010
Within Groups 192,010 166 1,157
Total 207,917 170
Duygusal tiikenme Between Groups 732 4 ,183 ,235 918
Within Groups 129,907 167 778
Total 130,638 171
Duyarsizlagma Between Groups 427 4 ,107 ,134 970
Within Groups 133,215 167 ,798
Total 133,642 171
Bireysel basari Between Groups 1,945 4 486 744 ,564
Within Groups 109,221 167 ,654
Total 111,166 171
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Tablo 5.55. Calisma Yih Multiple Comparisons

Mean
Difference
Dependent Variable 1) yil (J) yil (I-J) Std. Error Sig.
ruhsalzeka Tukey HSD  0-5 6-10 -,25131 ,23701 ,826
11-15 -,24215 ,30709 ,934
16-20 -,72033 ,32875 ,188
21 ve Ustl -,85644(*) ,26366 ,012

Kurum: Kurum ile ruhsal zeka ve tikenmislik sendromu boyutlar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla one way anova analizi uygulanmis, aralarinda istatistiksel

olarak bir iliski bulunamamuistir.

Tablo 5.56. Kurum (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ruhsal zeka Between Groups 8,852 4 2,213 1,845 ,123
Within Groups 199,065 166 1,199
Total 207,917 170
Duygusal tiikenme Between Groups 3,828 4 957 1,260 ,288
Within Groups 126,810 167 759
Total 130,638 171
Duyarsizlagsma Between Groups ,546 4 136 171 ,953
Within Groups 133,096 167 797
Total 133,642 171
Bireysel basart Between Groups 3,212 4 803 1,242 295
Within Groups 107,955 167 ,646
Total 111,166 171

Gelir: Gelir degiskeni ile ruhsal zeka ve tiikenmislik sendromu boyutlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla one way anova analizi uygulanmis, aralarinda

istatistiksel olarak bir iligki bulunamamustir.
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Tablo 5.57. Aylik Gelir (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ruhsal zeka Between Groups ,983 3 328 ,264 851
Within Groups 206,934 167 1,239
Total 207,917 170
Duygusal tikenme Between Groups 1,659 3 ,553 ;720 541
Within Groups 128,979 168 , 768
Total 130,638 171
Duyarsizlagma Between Groups 2272 3 757 ,968 ,409
Within Groups 131,370 168 ,782
Total 133,642 171
Bireysel basar1 Between Groups 4,326 3 1,442 2,267 ,083
Within Groups 106,841 168 ,636
Total 111,166 171

Egitim: Arastirma grubunun egitim diizeyi ile ruhsal zeka ve tiikenmislik
sendromu boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla one way anova analizi

uygulanmis, aralarinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamaistir.

Tablo 5.58. Egitim Durumu (ANOVA)

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ruhsal zeka Between Groups 3,043 4 761 616 651
Within Groups 204,874 166 1,234
Total 207,917 170
Duygusal titkenme Between Groups 1,570 4 ,392 ,508 ,730
Within Groups 129,068 167 173
Total 130,638 171
duyarsizlagma Between Groups 1,009 4 252 318 ,866
Within Groups 132,632 167 ;194
Total 133,642 171
Bireysel basari Between Groups ,300 4 075 113 978
Within Groups 110,866 167 ,664
Total 111,166 171
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5.2.3. Ruhsal Zeka ile Tiikenmislik Sendromu Arasi iliskiler Analizi

Model - 1 : Ruhsal Zeka - Duygusal Tiikenmislik Iliskisi

R’ bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskendeki degisimin % kacim
acikladigin1  gosterir. Burada 0,566 bulunmus olup yeterlidir ve orta diizeyde
agiklanmaktadir.

Regresyon analizinin gegerliligini test etmek icin yapilan anova testi sonucu

regresyon testi P=0,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. (F = 24,103)

Tablo 5.59. Ruhsal Zeka - Duygusal Tiikenmislik liskisi

Adjusted Std. Error

Model R R Square R Square of

the Estimate
1 0,689" 0,566 0,459 0,84489

Standart
B Hata Beta t P

Ruhsal Zeka - Sabit 1,349 | 0,215 | ----- 6,280 | 0,000
Duygusal Tiikenmislik | F, 0,324 | 0,066 4,909 | 0,000

Ruhsal zeka, duygusal tiikenmisligi B = -0,324 diizeyinde negatif yonde orta

diizeyde etkilemektedir ve regresyon katsayist anlamli (P = 0,000) bulunmustur.

Model - 2 : Ruhsal Zeka - Duyarsizlasma iliskisi

R’ bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskendeki degisimin % kagini
acikladigim1 gosterir. Burada 0,500 bulunmus olup yeterlidir ve orta diizeyde
acgiklanmaktadir.

Regresyon analizinin gegerliligini test etmek ic¢in yapilan anova testi sonucu

regresyon testi P=0,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. (F = 13,691)
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Tablo 5.60. Ruhsal Zeka - Duyarsizlasma Iliskisi

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
2 0,616 0,500 0,457 0,88526
Standart
B Hata Beta t P
Ruhsal Zeka - Sabit 1,357 0,226 | - 5,998 0,000
Duyarsizlasma F, -0,258 0,070 3,700 0,000

Ruhsal zeka, duyarsizlasmayr B = -0,258 diizeyinde negatif yonde orta diizeyde

etkilemektedir ve regresyon katsayis1 anlamli (P = 0,000) bulunmustur.

Model - 3 : Ruhsal Zeka - Bireysel Basar1 Iliskisi

R’ bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskendeki degisimin % kagim

acikladigim1 gosterir. Burada 0,570 bulunmus olup yeterlidir ve orta diizeyde

agiklanmaktadir.

Regresyon analizinin gegerliligini test etmek icin yapilan anova testi sonucu

regresyon testi P=0,000 diizeyinde anlamli bulunmustur. (F = 23,987)

Tablo 5.61. Ruhsal Zeka - Bireysel Basar1 Iliskisi

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
3 0,612° 0,570 0,463 0,76694
Standart
B Hata Beta t P
Ruhsal Zeka - Sabit 1,345 0,204 | ----- 6,589 | 0,000
Bireysel Bagari F; -0,305 | 0,062 4,898 | 0,000

Ruhsal zeka, bireysel basar1 duygusunu B = -0,305 diizeyinde negatif yonde orta

diizeyde etkilemektedir ve regresyon katsayist anlamli (P = 0,000) bulunmustur.
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Tablo 5.62. Ruhsal Zeka ile Ilgili Sorularin Ortalamalari

N Mean Std. Deviation
al 164 2,55 1,458
a2 166 3,27 3,378
a3 164 2,85 1,389
a4 169 2,99 1,441
as 166 3,17 1,472
a6 167 3,11 1,389
a7 170 3,18 1,399
a8 170 3,19 1,406
a9 161 2,75 1,458
alo 165 3,18 1,357
all 170 3,20 1,425
al2 167 3,11 1,382
al3 169 3,38 1,300
al4 165 3,17 1,386
al5 165 3,35 1,333
al6 166 3,27 1,349
al7 171 3,37 1,297
al8 168 3,30 1,412
al9 167 3,37 1,403
a20 163 3,22 1,432
a2l 160 3,30 1,479
a22 163 3,19 1,489
a23 168 3,36 1,395
a24 161 3,19 1,416
Valid N (listwise) 127 Ortalama : 3,1675 Ortalama:

1,48521
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Tablo 5.63. Duygusal Tiikenme ile lgili Sorularin Ortalamalar

N Mean Std. Deviation
sl 169 2,15 1,268
s2 172 2,78 1,359
s3 171 2,12 1,187
s6 169 2,48 1,145
s8 172 2,44 1,234
s13 172 2,18 1,274
sl4 172 2,65 1,273
s16 170 2,63 1,442
s20 172 2,12 1,337
Valid N (listwise) 164 Ortalama: 2,3944 | Ortalama: 1,27988

Tablo 5.64. Duyarsizlasma ile Ilgili Sorularin Ortalamalar

N Mean Std. Deviation
s5 170 2,21 1,211
s10 172 2,04 1,177
sl 171 2,26 1,271
sl5 171 1,95 1,250
s22 171 2,22 1,263
Valid N (listwise) 167 Ortalama: 2,136 Ortalama: 1,2344

Tablo. 5.65. Bireysel Basari ile ilgili Sorularin Ortalamalari

N Mean Std. Deviation
s4 168 3,10 1,277
s7 169 2,05 1,096
s9 169 2,28 1,389
s12 170 2,35 1,266
s17 170 2,26 1,356
s18 166 2,34 1,324
s19 171 2,13 1,327
s21 171 2,18 1,268
Valid N (listwise) 154 Ortalama: 2,33625 | Ortalama: 1,287875
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5.3. TARTISMA

Acil yardim, kurtarma ve miidahale g¢alisanlar1 siirekli olagandisi durumlarla
karsilasmaktadir. Bu durum mesleklerinin geregi olmaktan ¢ikip hayatlarinin bir pargasi
olmaktadir. Bu insanlar sadece afet sirasinda degil, oncesinde ve sonrasinda birgok
hayati vazifeyle gorevlendirilmislerdir. Her an afete karst hazirlikli  olmak
zorundadirlar. Baz1 zamanlarda siradan birinin gormekten hatta duymaktan bile rahatsiz
olabilecegi olaylarin tam igindedirler. Siirekli tetikte olmak, olumsuzluklarin iginde
olmak, insan hayatinin sorumlulugunu tasimak gibi birgok sebep bu mesleklerde ¢alisan
kisilerin ruh sagligini ciddi anlamda etkilemektedir. Yasanan olaylarin etkilerinin
azaltilmasi veya problemlerin listesinden gelinmesi, bu bireyler i¢in daha yorucu ve
yipratici olabilmektedir. Meslekleri geregi sadece biiylik ¢capli olumsuzluklarla muhatap
olan bu insanlarin, hem is hayatinda hem de sosyal hayatta saglikli bir etkilesimi
siirdiirmeleri diger bireylere nazaran daha zordur. Bu meslek mensuplari ¢agimizin
hastaliklarindan, giiclinii yitirmis olma diyebilecegimiz, tiikkenmislik sendromu yagama
konusunda ciddi bir risk tasimaktadirlar. Olaylar1 bir veya birka¢ yoniiyle degil
biitliniiyle diisiinmeyi saglayan ruhsal zeka, tiikenmisligin olusmamasinda ve bununla
miicadelede etkili olabilmektedir.

Acil yardim, kurtarma ve miidahale ¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 goz oniinde
tutuldugunda, ruhsal zeka ve tiikkenmislik sendromu kavramlar1 daha anlamli ve hayati
hale gelmektedir.

Ruhsal zeka, yasam siirecinin, maddi sebepler ve sonuglarin yaninda manevi
etkilerle de sekillendigini savunur. Ruhsal zekanin hedefinde sonsuzluk bulunmakta, bu
zeka tiirlinlin gerekliligi burada anlasilmaktadir. Clinkii yasamin devamini etkileyen asil
nedenler fiziki degil ruhsal nedenlerdir. Bozdag’a gore insan viicudu bile kisinin kendi
bilinci ve giiciiyle calismaz ve insani sokakta yiiriiten de kendi degildir'*.

Ruhsal zeka bireyi i¢ ve dis catismalardan uzaklastirmak, yapilan islerdeki
verimliligi arttirmak, ilerlemenin ve gelismenin stirekliligini saglamak, bos ve kiymetsiz
ugraslardan kurtarmak, bireyi sadece fiziksel ¢cevreyle degil ruhsal diinyayla tanistirmak

gibi katkilar saglamaktadir.

'8 Muhammed Bozdag, a.g.e., s.
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Ruhsal zeka konusunda Tugba Bekis tarafindan 2006 yilinda "Liderlikte Ruhsal
Zeka Uzerine Uygulamali Bir Calisma" adli bir arastirma yapilmis, arastirma sonucunda
ruhsal zeka ve liderlik arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir'®.

2008 yilinda Uslu Ustten tarafindan "Kuantum Biliminin Getirdigi Yenilikler
Isiginda Ruhsal Zekanin Edebiyat Egitiminde Kullanilmasi" isimli doktora tezi
kapsaminda yapilan aragtirma sonucunda dgrencilerin metin anlama ¢aligsmasindan elde
edilen sonuglara gore, Ogrencilerin ruhsal zekayr kullanma becerilerinin istenen
seviyenin altinda oldugu goriilmiistiir. Aynm1 ¢alismada arastirmaya katilan 6grencilerin
ruhsal zeka beceri seviyesi bakimindan kizlarin erkeklere gore daha ileri diizeyde
olduklar1 tespit edilmistir'*®.

2009 yilinda Aydintan ruhsal zekanin donistiiriicii liderlik tizerine etkisini
arastirdig1 calismasi1 sonucunda ruhsal zekasi yiiksek insanlarin doniistiirticti liderlige
yatkin olduklarini ortaya koymaktadlrm.

Tiikenmislik, kisilerin i¢sel nedenlerle kendilerini zorlamalar1 veya aile, is,
degerler sistemi yada igerisinde yasadiklar1 toplum gibi ¢evresel faktorler tarafindan
zorlanmalar1 sonucu enerjilerinin, basa ¢ikma mekanizmalarinin ve igsel kaynaklarinin

tiikkenmesini ifade etmektedir'®®,

Arastirmamizda tliikenmiglik duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve bireysel basari duygusunun azalmasi olarak iic boyutta ele
alinmaktadir.

Tikenmislige etki eden faktorler bireysel-sosyal etkenler ve orgiitsel etkenler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel etkenler; demografik 6zellikler, kisilik, beklentiler
ve bireysel ihtiyaglar, benlik duygusu ve 6z-yeterlilik, kontrol odagi, empati becerisi ve
is doyumu bagliklar1 altinda, orgiitsel etkenler ise; asirt is yiikd, is icerigi, rol catigmasi
ve belirsizligi, kontrol, meslektaslarla iliskiler, yoneticilerle iligkiler, ddiiller, plan ve
politikalar basliklar1 altinda incelenmektedir.

Bireyi fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak etkileyen tiikenmislikle bas

etme yollar1 bireysel ve orgiitsel yontemler seklinde kategorize edilmistir.

'35 Tugba Bekis, a.g.e., s. 101.

'8¢ Aliye Uslu Ustten, a.g.e., s. 198

'87 Belgin Aydntan, a.g.e., s. 257.

""8Herbert J.Freudenberger Ve Gail North, Women’s Burnout: How To Spot It, How To Reverse It,

And How To Prevent It , New York, Penguin Books, 1986, s. 77-79.
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1998 yilinda Karlidag tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglarina gore
hekimlerde is doyumu ve tiikkenmislik arasinda anlamli bir iligki meveuttur' ™.

Nazlioglu, muhasebe mensuplarinin tilkenmisligi {izerine 2009'da yaptigi
calismast sonucunda, bu bireylerin tiikenmislik yasamalarina ragmen, tiikenmislik
boyutlarinin yliksek seviyede olmadigint tespit etmistir. Nedensellik analizinin
kullanildig1 ¢aligmaya gore, tiikenmisligin alt boyutlart olan duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik tespit edilmektedir'*.

Sagli, "Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya ili Ornegi" isimli
caligmasinda, yogun ve yorucu mesai saatlerinin, ¢alisanlarin tiilkenmislik yasama
riskini arttirdigim belirlemistir'®".

Ozcinar, orgiitlerdeki yabancilasma ile tiilkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi
arastirdigi ¢alismas1 sonucunda, yabancilagma sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuz
davranislarin  orgiitteki diger bireylerin tiikenmislik yasama risklerini arttirdigini
belirlemistir'*%.

Polatci, 2007'de akademik personelin tiikkenmislik yasama egilimleri iizerine
yaptig1 calisma sonucunda, akademik personelin duygusal tiikenme seviyesini etkileyen
faktorler arasinda, akademik tlinvan, meslegi isteyerek se¢gme, meslegi ve kurumu
degistirme egilimi gibi faktorlerin oldugunu tespit etmistir'®.

Cagliyan, 2007'de tiikenmislik sendromunun is doyumuna etkisi iizerine bir
calisma yapmis, bu iki olgu arasinda anlamli bir iliski bulundugunu tespit etmistir.
Sonuglara gore vakif iiniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin devlet {iniversitelerinde
caliganlara gore daha az tiikenmislik ve daha fazla is doyumu yasadiklari
belirlenmistir'**.

Ruhsal zeka arttikca tilkenmislik sendromu yasama riski azalmakta midir?
Ruhsal zekasi yliksek insanlar olagan disi durumlarla basa ¢ikmada daha aktifler mi?

Caligmamizda bu ve benzeri sorularin cevaplarina katki saglanmaya ¢aligilmistir.

'8 Rifat Karhdag, Hekimlerde Is Doyumu Ve Tiikenmiglik Sendromunun Aleksitimi Ve Bazi
Sosyodemografik Degiskenlerle iliskisi, Uzmanlik Tezi, Indnii Universitesi Tip Fakiiltesi,
Psikiyatri Abd., Malatya, 1998, s. 53

0 Elif Hilal Nazlioglu, a.g.e., s. 3.

1 Cagri Sagl, a.g.e., s. 93.

2 Meltem Ozgnar, a.g.e., s. 148.

193 Sema Polatcy, a.g.e., 147-148.

' Yasemin Cagliyan, a.g.e., s. 97.
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Ruhsal zekanin tiikenmislige etkisinin oldugunu diisiindiiren nedenlerin basinda,
tikenmisligin daha ¢ok fiziksel degil ruhsal sebeplerle ortaya ¢ikmasi gelmektedir. Ayni
zamanda tiikenmisligin olusumu, belirtileri, sonuglar1 ve tiikenmislikle basetme
durumlarinin hepsinde ruhsal etkilerin 6nemi biiyiiktiir. Zira tanimlamasinda da stres,
doyumsuzluk, isten soguma gibi fiziksel olmayan ifadeler kullanilmaktadir.

Tiikenmigligin etkenleri arasinda bulunan kisilik, beklentiler, bireysel ihtiyaclar,
benlik duygusu, empati, rol catigmasi ve belirsizligi gibi faktorler ruhsal zekanin
boliimleriyle iligkilendirilebilmektedir. Bu boéliimler tiikenmisligin  psikolojik ve
davranigsal belirtileriyle de ilgilidir.

Tiikenmisligin boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel
basar1 duygusunun azalmasi igerik olarak kisinin ruhsal ¢okiisiinlin evreleri anlamina
gelmektedir. Bu yiizden ruhsal olarak yiikselen bireylerin tiikenmisliklerinin azalacag:
distiniilmektedir.

Ruhsal zeka ve tliikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
daha Once bir calisma yapilmamas: sebebiyle, afet g¢alisanlarimin ruhsal zeka ve
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Glimiishane ilinde acil yardim, kurtarma ve
miidahale kurumlarinda (Afet Acil Durum Miidiirliigii, Giimiishane Belediyesi Itfaiye
Birimi, 11 Saglik Miidiirliigii, Giimiishane Devlet Hastanesi) gorev yapmakta olan afet
calisanlarina  yonelik anket hazirlanmistir. Tiikkenmislik duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve bireysel basari olarak {i¢ boyutuyla ele alinmis olup, ruhsal zekanin bu
boyutlar1 ne derece etkiledigini aciga ¢ikaracak sorularla anket sorulari
sekillendirilmistir. Ayrica literatiir taramas1 sonucunda arastirmada, Ruhsal Zeka Olgegi
ve Maslach Tiikenmislik Olgegi olarak iki 6lgme aracindan yararlanilmis, elde edilen
sorular ile anket hazirlanmistir.

Orneklem grubundaki kisilerin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek igin toplam 22
soru sorulmustur. Kisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarindaki diisiisii iceren duygusal
tilkenme boyutunu belirlemek i¢in 9 soru sorulmustur. Bu sorulara istatistiksel olarak
ortalamasi 2,39 katilmiyorum cevabi alinmstir. (1,2,3,6,8,13,14,16,20. Sorular).

Tikenmisligin duyarsizlasma boyutu bireyin hizmet verdigi kisilere karsi
tavirlarinda ve cevap vermede olumsuz degisimlere yonelmesini ifade eder.
Duyarsizlasma boyutunu belirlemek icin 5 adet soru sorulmustur. Bu sorulara

istatistiksel olarak ortalamasi 2,136 katilmiyorum cevabi alinmistir. (5,10,11,15,22.
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Sorular). Bu sonuglara gore duygusal tiikenmislik yasayan bireyler, daha sonra orta
seviyede duyarsizlagsma yasamaktadir. Meslektaslarina ve hizmet alanlara kars1 soguk,
ilgisiz ve kati davranmaktadirlar. Ozellikle afet calisanlarmmn ilk zamanlarindaki
idealizmleri, bu donemde azalmaktadir. Tiikenmisligin en problemli evresini olusturan
duyarsizlasma, kisiyi diger insanlarin siirekli  kotilik disiindigli fikrine
stirliklemektedir.

Bireyin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi olarak tanimlanan
bireysel basar1 duygusunun azalmasi, bireyin orgiit i¢indeki yeterlilik ve verimlilik
diizeyinde performansinin diistiigli duygusuna kapilmasidir. Calisanlarin bireysel basari
duygularinin belirlenmesi i¢in sorulan sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 2,336
katilmiyorum cevabi alinmistir. (4,7,9,12,17,18,19,21. Sorular). Afet calisanlarinda bu
evrenin orta diizeyde olmasi, onlarin mesleklerindeki performanslarimin azaldigini
diisiindiikleri anlamina gelmektedir. Her olumsuzluk sonrasinda aci ¢ekme, yetersizlik
duygusu veya sebepsiz dtkelenme gibi belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin ruhsal zeka diizeylerinin belirlenmesi i¢in 24 adet soru sorulmustur.
Bu sorulara istatistiksel olarak ortalamasi 3,16 kismen katiliyorum cevabi alinmistir.

Sonu¢ olarak ruhsal zekanin tliikenmigligin ii¢c boyutunu da etkiledigi
goriilmiistiir. Az bir farkla da olsa duyarsizlagsma boyutu daha fazla etkilenmistir.

Duyarsizlagma duygusal tilkenmenin ardindan gelen boyutu ifade etmektedir.
Duygusal tiikenme nedeniyle tizerindeki duygusal yiikii hafifletmeye calisan birey dnce
diger bireylerle olan iletisimini en az seviyeye diisiirmeye calismakta, bagkalarina karsi
soguk ve kayitsiz kalmakta, siirekli kotii diisiincelere kapilmaktadirlar. Bu durum
duyarsizlasmayi tilkenmisligin en sorunlu boyutu yapmaktadir.

Bu calismada ruhsal zeka ve tlikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in Glimiishane il merkezi acil yardim, kurtarma ve miidahale
kurumlarinda gorev yapmakta olan afet calisanlarina yonelik anket hazirlandi.
Tiikenmigligin boyutunu belirlemede calisanlarin bu yonlerini agiga ¢ikartici sorularla
anket sorular1 sekillendirilmis ve literatiir taramasi sonucunda arastirmada, Maslach
Tiikenmislik Ornegi dlgme aracindan yararlanarak, elde edilen yirmi iki adet sorulu
anket uygulanmaistir.

Ruhsal zeka diizeyi ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iligkiyi bulmak igin

yapilan dogrulayici faktor analizi ile standardize edilmis regresyon katsayilari sonuglari
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ve standardize edilmemis regresyon katsayilar1 verilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi
sonucu ilk olarak genel uyum indekslerine bakilmis ve model genel olarak tam bir uyum
i¢inde bulunmustur.

Glimiishane ili acil yardim, kurtarma ve miidahale kurumlar1 calisanlarinin
ruhsal zeka ve tiilkenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve bunlarin iliskisini tespit etmek
amactyla bu calisma yapilmistir. Calisma sonucunda katilanlarin ruhsal zeka diizeyleri
tespit edilmis, tlikenmislik diizeyleri ii¢ temel boyutuyla belirlenmis ve bunlar

arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmistir.

5.4. SONUC VE ONERILER

Acil yardim, kurtarma ve miidahale kurumlar1 ¢calisanlar1 meslekleri geregi cogu
zaman olagandis1 durumlarla kars1 karsiya kaldiklarindan, bedensel oldugu kadar, ruhsal
olarak ta iy1 olmalilardir. Kisinin i¢sel kaynaklarinin azalmasi olarak tanimlanabilecek
tiikkenmislik sendromu, bdyle 6nemli gorevleri yapan insanlar agisindan hayati sonuglar
dogurabilir. Afet ¢alisanlar i¢in bazen kaginilmaz olan tiikenmislikle basa ¢ikmak igin,
bireyin ruhsal olarak giiclii olmasi gerekmektedir. Bu konuda ruhsal zeka tiikenmisligin
olusmasini engellemede ve onunla miicadelede 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Ruhsal
zeka insanin maddi ve manevi catismalarini kontrol altinda tutarak, sorunlar karsisinda
giiclii ve dinamik olmayz, liretkenligi ve verimi arttirmay1 kolaylastirmaktadir.

Sonuglar i¢in beklentimiz ruhsal zeka diizeyinin tiikenmisligi anlamli bir sekilde
etkilemesiydi. Bu beklentinin sebebi, ruhsal bir sorun olan tiikenmisligin, yine ruhsal bir
¢Oziim yoluna ihtiya¢ duymasi fikridir. Tiikkenmisligi etkileyen faktorlerin bir kismi
fiziksel olsa da, hatta bazen fiziksel sonuclar olustursa da, bas etme hususunda agirlikli
olarak psikolojik etki s6z konusudur. Yeni sayilabilecek bir diisiiniis bicimi olan ruhsal
zekanin bu konuda etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

Bu calismada, ruhsal zeka diizeyi ortalamasi 3,16 olarak belirlenmis olan
calisanlarda tiikenmisligin en fazla duygusal tilkenme boyutunun (2,39) yasandigi
ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra sirasiyla bireysel basar1 boyutu (2,33), son olarak da
duyarsizlasma boyutu (2,13) yasandig1 tespit edilmistir.

Ruhsal zeka tiikenmisligin tiim boyutlarini orta diizeyde etkilemektedir. Az bir
farkla da olsa ozellikle duyarsizlasma boyutunu daha fazla etkiledigi goriilmektedir.

Yani ruhsal zeka arttikca tlikenmisligin duyarsizlasma boyutunda azalma goriilmektedir.
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Afet ¢alisanlarinda tiikenmisligin etkili olmasinda, afet kurumlarinda is yiikiiniin
fazla olmasi, mesai siirelerinin belirsiz olmasi, igin yapimi sirasindaki zaman baskisi
gibi nedenler 6nemli etkiye sahiptirler.

Bunlar disinda kurumun o6zellikleri, isin gerilimi, afetin getirdigi fazla
sorumluluklar, rol belirsizligi gibi nedenlerde tilkenmislige etki etmektedir.

Afet sadece olumsuzluk tasiyan bir terimdir. Afet yonetim sistemi igerisindeki
herkes bu olumsuz durumlara bir sekilde miidahil olmaktadir. Ancak en kritik ve dnemli
gorevi, acil yardim, kurtarma ve miidahale ekipleri yapmaktadir. Tiim olumsuzluklarin
en sicak haline miidahale etmek zorunda olan ve her zaman bir afet durumu igin
hazirlikli olmasi gereken bu ekipteki calisanlar i¢cin ruhsal problemler kaginilmaz
olabilmektedir.

Afet caliganlar1 sadece gorevleri sebebiyle ortaya ¢ikan magduriyetlerden degil,
kisisel kayiplari, deger verdiklerinin 6liimii veya yaralanmasi gibi pek ¢ok sebepten
magdur haline gelmektedirler.

Meslegin baslangicinda varolan idealizmin yavas yavas kaybolmasi duygusal
tilkkenmislige kap1 agmaktadir. Afet kurumlarmin sahip oldugu hayat kurtarmak
misyonu nedeniyle calisanlarda ilk yillarda olusan kahramanlik duygusu, bir miiddet
sonra hayatin ger¢eklerine doniisiir ve tiikenmislik i¢in ortam hazirlar.

Orgiitlerdeki en &nemli problemlerden biri olan tiikenmislikle basa ¢ikmak icin
oncelikle tespitinin yapilmasi gereklidir. Bu konuda o6zellikle boyle onemli gorevleri
olan kurum calisanlari i¢in psikiyatrik destek alinmalidir. Bir¢cok gelismis iilke igsyerinde
psikiyatrik destek verilmesini saglamaktadir. Ulkemizde belki tiim kurumlara bu imkan
taninamaz, ama olagandisi durumlara miidahale eden kurumlar i¢in 6nemli bir firsat
olacaktir. B yontemle ¢alisanlarin ruhsal durumlarinin siirekli kontrol altinda tutulmasi
saglanabilir. Tikenmislik konusunda verilebilecek egitimler de kisinin kendi
durumunun farkina varmasi konusunda Onemli bir basamak olusturabilir. Ciinkii
problemin farkinda olan ¢alisanlar miicadele i¢in gayret sarf edeceklerdir. Meslegin
yipraticiligt g6z Oniline alindiginda psikiyatrist ¢alistirma zorunlulugunun getirilmesi
gerekmektedir.

Tikenmislikle miicadelede bireysel ve oOrgiitsel yollar izlenmelidir. Afet
caliganinin ulasilabilir beklentilerinin olmasi, kurumdaki vazifesinin kesin olarak

belirtilmesi, yapacagi isi farkli yontemlerle sergilemesi, kendine ve ailesine zaman
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ayirabilmesi, paylasimct olmasi gibi yontemler, bu miicadelenin bireysel kismi igin
onemlidir.

Kurum, tikkenmislikle bas etmek i¢in, ¢alisanlarin kararlara katilimini saglamali,
isini 1y1 yapan personeli takdir etmeli, adaletli davranmali, ekip c¢alismalarini
desteklemeli, mesai ve izin siirelerini iyi belirlemeli, personelin ilerlemesine imkan
vermeli, kisiler arasi iletisime deger vermeli ve pozitif geri bildirimlerde bulunmalidir.
Benzeri uygulamalar ¢ok zor sartlarda ¢alisan afet personelinin, hem ruhsal olarak
gelismelerine katkida bulunacak, hem de kuruma olan bagliliklarini arttiracaktir.

Ruhsal zekanin orta diizeyde tiikkenmisligi etkilemesi, tiikenmislikle miicadelede
kullanilabileceginin ~ gostergesidir. ~ Calisanlarin =~ ruhsal ~ zekalarinin  farkina
varabilecekleri, onu nasil gelistirebileceklerini ve hayatlarinin hangi alanlarinda nasil
kullanabileceklerini 6greten mini seminerler faydali olabilecek uygulamalardir.
Calisanlarin merhamet, diiriistliik, cesaret ve sabir gibi olumlu duygularimi gelistirecek
aktiviteler de bu konuda etkili olabilecektir.

Avrupa iilkelerinde bir¢ok isletmede psikolog-psikiyatrist ¢alistirma zorunlulugu
vardir. Bu sayede calisanlarin sosyal hayatlarinda ve kurumlarindaki durumlar1 kontrol
altina alinmaktadir. Tiirkiye’de en azindan afet kurumlarina bdyle bir uygulamanin
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Yeri geldiginde ceset toplayan personelin ruhsal saglig

i¢in fazladan ve acil 6nlemler alinmalidir.
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TUKENMISLIiK SENDROMU VE RUHSAL ZEKA (SQ) DUZEY BELIRLEME ANKETI

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afet Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
ogrencisiyim. Bu anket Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde hazirlamakta oldugum yiiksek lisans
tezime veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Anket bilimsel amaglarla tez caligmasinda kullanilacagi i¢in isim
belirtilmesine gerek yoktur. Liitfen asagidaki sorulari inceleyerek size uygun siklari isaretleyiniz. Gostermis
oldugunuz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Sedat CAT
Giimiishane Universitesi
Afet Yonetimi Anabilim Dah

1-) Cinsiyetiniz:

E-mail: sedat_cat@hotmail.com

a) Kadin b) Erkek
2-) Medeni Durumunuz:
a) Evli b) Bekar
3-) Yasimz
a) 18-25 b) 26-34 ¢) 35-45 d) 46-55 e) 56 Yas ve Uzeri
4-) Egitim Durumunuz
a) Ilkogretim b) Lise  ¢) Onlisans d) Lisans e) Yiiksek Lisans f) Doktora
5-) Toplam Gelir Durumunuz
a) 1500-2500 TL b) 2501-3500 TL c) 3501-4500 TL d) 4501 ve Uzeri
6-) Kurumunuz?
7-) Subeniz?
8-) Kurumda ¢alisma yilhmz?
9-) Unvammz?
Asagidaki ifadelerden sizin i¢in en uygun olanina “X” isareti koyarak | E E g| s o E %
goriigiiniizii belirtiniz. Ifadeler kapsaminda 25| 5 s £| 2 =% 2| X
Tz 2| E2 2| ES A
(6) Cevap Yok, (5) Kesinlikle katihyorum, (4) Katihyorum, (3) Kismen Z E E § g E 2= §
Katihyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle katilmmyorum M E E | M M 2 ?j
segeneklerine karsilik gelmektedir.
Cogunlukla hissettiginizi isaretleyiniz.
1 2 3 4 5 6
1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
2 Is doniisii kendimi bitkin hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bu iste bir giin daha ¢alisamayacagimi
hissediyorum.
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin neler hissettigini kolaylikla
anlayabiliyorum.
5 Hizmet verdigim baz1 kisilere karsi soguk ve ilgisiz davrandigimi1
hissediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak beni gergekten yipratiyor.
7 Hizmet verdigim kisilerin sorunlariyla etkili bir sekilde
ilgileniyorum.
8 Isim sebebiyle tiikendigimi hissediyorum.
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin hayatlarini olumlu etkiledigimi
diistiniiyorum.
10 Bu ige bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
11 Bu isin beni giderek duyarsizlastiracagindan korkuyorum.
12 Kendimi ¢ok seyler yapabilecek enerjide hissediyorum.
13 Yaptigim igin beni kisitladigini diigiiniiyorum.
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14 Isimde ¢ok yogun caligtigimi hissediyorum.

15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda olmaz.

16 Insanlarla dogrudan dogruya calismak bende cok fazla strese sebep
oluyor.

17 Isim nedeniyle gériistiigiim insanlarla aramda rahat bir hava
olustururum.

18 Insanlarla yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19 Isimde bircok kayda deger basar1 elde ettim.

20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.
Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlar1 yiiziinden, beni

22 . .
sucladiklarini hissediyorum.

SQ Olgegi

1 Varolusun temelini sik sik sorguladim ya da bunun iizerine ¢ok
fazla diisiindiim.

2 Kendi i¢ diinyamin gériinenden yani fiziksel bedenden daha derin
oldugunun farkina vardim.

3 Var olma nedenimin {izerinde diisiinmek i¢in zaman harcadim.

4 Hayata anlam vermek ve yasamin farkinda olmak hakkinda fazla
mesafe kaydettim.

5 Oliimden sonra ne olacagi konusuna diisiiniip, tartisabiliyorum.

6 Fiziksel ya da maddesel seylerin disindakileri algilamak benim i¢in
¢ok zor
Yasamin anlamini ve amacini bulmam bana stresli durumlarla bag
etmemde yardimei oldu.
Diisiincelerimi, hislerimi ve farkindaliklarimi kontrol edebiliyorum.

9 Yasam, 6liim, gergeklik ve varolus gibi konularda kendi teorilerimi
gelistirdim.

10 Kendim ve diger insanlar arasindaki derin bagn farkinayim.

11 Yasamin sebebini ve amacini agiklayabiliyorum.

12 Maddesel ve ruhsal diinyam arasinda rahatga dolasabiliyorum.

13 Yasamimdaki olaylarin anlamini diisiinebiliyorum.

14 Kendimi daha i¢, derinlemesine, fiziksel olmayarak
tanimlayabiliyorum.

15 Herhangi bir hata yaptigimda altinda bir anlam bulabiliyorum.

16 Ruhsal olarak gelistigim durumlar1 ve segenekleri rahatlikla
gorebiliyorum.

17 Insanoglu ve diger tiim evren arasindaki iliski hakkinda
diistinebiliyorum.

18 Hayatin maddesel olmayan yonlerinin farkindayim.

19 Hayatimin amac1 hakkinda kararlar verebiliyorum.

20 Insan hayatinda beden, kisilik ve histen daha 6nemli olan
niteliklerin oldugunu diigiiniiyorum.

21 Diinyada biiytik bir giiciin olup olmadig: konusunda
diisiinebiliyorum (Tanr1, Tanriga, ilahi gii¢, yiiksek enerji vs.).

2 Maddesel olmayan goriislerin farkinda olmak ruhsal ilerlememde
bana yardimci oluyor.

23 Giindelik hayatimda amag ve anlam bulabiliyorum.

24 Ruhen tatmin olma durumuna ge¢mede kendi yontemlerimi
gelistirdim.
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