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OZET

ACIK KAYNAK KODLU MOBIL VERI TOPLAMA SISTEMLERININ
ALTYAPI UYGULAMALARINDA KULLANIMI

Fatih COSKUN

Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Anabilim Dali
Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kastm 2019

Danigman: Dog. Dr. Saye Nihan CABUK

Teknolojinin gelismesi ile birlikte mekansal veriye olan ihtiya¢ her alanda giin
gectikee artmistir. Artan ihtiyaglarla birlikte mekansal verinin biiylikliigii de artmistir. Bu
biiyiiklikte mekansal verileri yonetmek icin Cografi Bilgi Sistemleri’nin (CBS)
yeteneklerinden faydalanilmaktadir. CBS, mekansal veri esliginde bir¢ok alana hizmet
eder. Bu alanlarin en 6nemlileri arasinda altyapi/hizmet yonetimi yer alir. Tiirkiye’de
bircok kentin altyap1 sistemlerinin eski olmasi nedeniyle bu bilgiler sayisal ortamlarda
bulunmamaktadir. Olusan farkindalik ile birlikte yerel yonetimler kendilerini teknolojik
anlamda ilerletme ihtiyaci hissetmektedirler. Ciinkii bilgisayar ortamina alinmis veriler
izerinde giincelleme, analiz etme, karar verme ve sonug ¢ikarma gibi islemler daha kolay
yapilabilmektedir. Bu veriler onceki yillarda masaiistii yazilimlar tarafindan islenirken
hizla gelisen teknoloji ile birlikte web tabanli ve mobil sistemler tarafindan yonetilir hale
gelmistir. Bu calismada Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi
(ESKI) kurumunun galisma alan1 olan bir mahalleye ait hipotetik veriler kullanilarak;
altyap1 hizmetlerinde kullanilabilecek agik kaynak kodlu, web tabanli ve mobil bir is emri
takip sistemi gelistirilmistir. Bu sekilde altyap1 bilgi sistemi olmayan yerel yonetimler
i¢cin bu sistemleri kullanmaya tesvik eden bir ¢alisma gergeklestirilmesi, ayn1 zamanda

mevcut sistemlerin siireclerine katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Sozciikler: Acik kaynak kod, Cografi bilgi sistemleri, Hizmet yonetimi, Mobil
CBS.
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ABSTRACT

USE OF OPEN SOURCE MOBILE DATA COLLECTION SYSTEMS IN
INFRASTRUCTURE APPLICATIONS

Fatih COSKUN

Department of Remote Sensing and Geographical Information Systems
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, Nov 2019

Supervisor: Assoc. Prof. Dr Saye Nihan CABUK

With the advancement of technology, need for the spatial data in all areas increases
day after day. Consequently, the size of spatial data also grows. Geographic Information
System (GIS) capabilities are utilized to manage this huge data. Among these, the most
importants are infrastructure and facility management systems. Most of the city
infrastructures in Turkey are age-old. Because of that, the spatial data is rarely kept in
digital format. Technological improvements are noticed by local governments and they
want to use advantage of technology in their infrastructure and facility management
systems. Because the process of updating, analyzing, making decisions and drawing
conclusions on the digitized data can be done more easily. Although this data was
processed by desktop software in previous years, it is managed by web-based and mobile
systems with improvement of technology. In this study, Open Source, Web Based and
Mobile developed work order tracking system, the solution can be used in infrastructure
services has been developed by using hypothetical data belonging to a neighborhood
which is the working area of Eskigehir Metropolitan Municipality Water and Sewerage
Administration. In this way, this solution is aimed a study that encourages the using of
these systems for local governments that do not have any infrastructure information
system and also aimed contributing to the processes of the existing systems at the same

time.

Keywords: Open source code, Geographical information systems, Facility management,

Mobile GIS.
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TESEKKUR

Tez ¢alismam siiresince vaktini ve destegini benden esirgemeyen, sorularimi asla
yanitsiz birakmayan, 1limli ve yapici tutum ve elestirileri ile beni cesaretlendiren, degerli
bilgi birikimi ile calismama deger katan, meslegine ve bana kars1 gosterdigi titiz, 6zverili
ve prensipli yaklasgimlarii mesleki hayatim boyunca kendime rehber edinecegim

kiymetli danigsmanim Dog. Dr. Saye Nihan CABUK ’a tesekkiir ediyorum.

Ayrica, yliksek lisans egitimim boyunca bana gosterdikleri sonsuz anlayis, sabir ve
fedakarliklarindan dolay1 tiim aileme, tez hazirlama siirecinde kaybetmis oldugum

babama en igten siikkranlarimi sunuyorum.

Fatih COSKUN
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligsma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmni ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Fatih COSKUN
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1. GIRIS

Gliniimiizde yapilan iglemlerin ve diinya iizerinde toplanan verilerin en az %801
konumsaldir. Arastirmalara gore her yil toplanan bilgiler bir 6nceki yila gére en az iki kat
artmaktadir. Dolayisiyla ¢evremizde yogun bir bilgi birikimi ve trafigi yasanmaktadir.
Bilgi yogunlugunun siirekli artmas, bilgilerin karmasik bir hal almasina neden olmustur.
Bu sebeple bilginin mutlaka organize bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
gereksinim bilgi teknolojisindeki gelismelerle birlikte bilgi sistemleri kavramini ortaya
cikarmaktadir. Bilgi teknolojisi ¢ok degisik alanlarda insanliga hizmet etmektedir.
Ozellikle mekana bagli, yer veya konuma dayal bilgilerin ydnetilmesinde, Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) bir¢ok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin yonetiminde karmasik

analiz gerektiren uygulamalarda 6nemli rol oynamaktadir.

CBS, cok farkli disiplinler tarafindan kullaniliyor olmasi nedeniyle, degisik
sekillerde tanimlanabilmektedir. Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler ve buna bagl
uygulamalardaki farkli yaklasimlar CBS’nin heniiz bir standart taniminin yapilmasina
izin vermemistir. CBS, akademisyenlere gore yer referansl bilgi sistemlerinin tamamin
iceren ve bunlar irdeleyen bilimsel bir kavram; uygulayicilara gére harita bilgilerini
elektronik ortamda sunabilen bilgisayar tabanli bir arag; idarecilere gore de kurumsal
organizasyonlara destek veren bir veritabani yonetim sistemidir (Yomralioglu, 2010).
CBS kavrami 1950’lerin sonu 1960’larin basi olarak ortaya ¢ikmistir. 1950’lerin sonunda
ABD (Amerika Birlesik Devletleri) de ulasim plancilar trafik akisi ve trafik verisine
dayali haritalar1 sayisallastirmaya baslamuistir. Aym yillarda Washington Universitesi
Cografya Boliimiinde mekansal istatistik ve bilgisayar destekli haritalama ile ilgili
caligmalara baglanmistir. 1960’larin basinda Kanada Cografi Bilgi Sistemi gelistirilmis
ve sistem, arazinin, dogal kaynaklarmm ve tiikenmekte olan habitatin envanterinin
olusturulmasinda kullanilmaya baglamistir (http-1). 1960’lardan bu yana CBS, hizh
gelisen bilgisayar teknolojileri sayesinde azimsanmayacak kadar biiylik noktalara
ulagsmistir. Bilgi teknolojilerine dayanan veri toplama, saklama ve sunma araci olarak,
karmasik konum bilgilerinin etkin bir sekilde islendigi bir yOnetim bi¢imi haline
gelmistir. Diinyada ve Ozellikle gelismis lilkelerde devlet kurumlari ve 6zel sirketler
mekansal bilgiyi depolamak, yonetmek ve analiz etmek i¢in milyonlarca dolar yatirim
yapmaktadir. Ulkemizde de hizla gelisen teknoloji ile birlikte mekansal verinin kullanimi

kamu ve 6zel sektdr basta olmak iizere giin gegtikce artmaktadir.



CBS ilk bakista haritalama islemi gibi gériinmesine ragmen elde edilen mekansal
verilerin kaynak olarak kullanildig: bir¢ok alan bulunmaktadir. Bu alanlar miithendislik
bilimleri olabildigi gibi sosyal bilimleri de icermektedir. CBS’nin gorsel altliklar halinde
sunulmasi, ¢esitli meslek gruplariyla kolay bir sekilde iletisime gegmesine olanak saglar.
CBS, dogal kaynaklarin yonetiminden varlik yoOnetimine, telekomiinikasyon
islemlerinden navigasyon (hava, deniz ve kara trafigi izleme) uygulamalarina, tarimsal
uygulamalardan afet yonetimine, arazi kullanimi ve ylizey degisikliklerinden jeolojiye,
su¢ ve su¢ dagilim analizlerinden kalkinma ekonomisine kadar pek ¢ok farkli alanda
kullanilmaktadir. Bu alanlarin yaninda CBS’nin en 6nemli kullanim alanlar1 arasinda
kentsel planlama ve altyap1 (dogalgaz, elektrik, su, kanalizasyon, vb.) hizmetleri
bulunmaktadir. Ozellikle kentli hizmetlerine ait islemlerin daha kolay yapilabilmesi igin
kullanilan CBS destekli altyap1 hizmetleri sagladig1 avantajlar sayesinde yerel yonetimler

tarafindan giin gectikge daha fazla kullanilir hale gelmistir.

Altyap1 harita tiretim anlayisi, dogalgaz hatlarimin yapimi ile gelismis, ancak bu
calismalara gereken Oonem tam anlamiyla verilmemistir. Ancak dogalgaz hatlar1 icin
yapilan harita iiretimi diger altyapi1 kuruluslarmi da harekete gegirmistir (Isitmezoglu ve
Ataman, 2007). Bu nedenle haritalama teknolojileri kullanilmadan 6nce olusturulan
altyap1 bilgileri ya kagit iizerinde ya da onlari olusturan ustalarin zihinlerinde yer
almaktadir. Altyap1 haritalar1 olmayan bir¢cok yerel yonetim, mekansal verileri toplama
zorlugunun farkina varmistir. Bu zorluklara ragmen giderek artan bir sekilde
sayisallagtirma iglemlerinin yapildig1 gozlenmektedir. Giiniimiizde heniiz sayisallastirma
islemi yapilmayan altyap1 bilgileri olmasina ragmen teknolojinin gelismesi, CBS’nin
altyapr hizmetlerine ait beklentileri karsilama diizeyi ile birlikte bu islemler ¢ok daha
kolay ve pratik bir sekilde yapilabilmektedir. CBS’nin giincel teknolojiyle senkron bir
sekilde hareket etmesiyle birlikte mekansal verinin giincel tutulmasi, yonetimi, takibi ve
analizi web tabanli uygulamalar ve mobil cihazlar i¢in gelistirilen uygulamalar iizerinden

yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de teknoloji her ne kadar yogun bir sekilde kullanilsa da, bu kullanim
diizeyi teknoloji iireten gelismis iilkeler seviyesinde degildir. ABD ve Avusturalya gibi
gelismis iilkelerde, internet erisiminin ¢ok daha hizli olmasi mobil veya web tabanl
sistemler lizerinden yonetilen altyap1 sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Ancak Tiirkiye’nin

bu konuda yavas ilerledigi gézlenmektedir. Bu sistemleri gelistiren ve yerel yonetimlere



uygulayan ticari firmalara ait yazilimlar bulunmaktadir. Ancak bu ¢oéziimlerin maliyetleri
oldukca fazladir. Bu konu ile ilgili ¢oziimler olmasina ragmen yayilimi ve kullanimi
cogaltmak i¢in Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlar (AKKY) ile herkesin ¢ok kolay
erisebildigi ve kullanabildigi pratik ¢ézlimler ortaya ¢ikmistir.

Altyap1 hizmetlerinde kullanilan web tabanli ve mobil uygulamalar, birka¢ yerel
yonetimde olmasina ragmen yaygin degildir. Bu tez c¢alismasinda, CBS kullaniminin
giderek yayginlasmaya basladig1 Eskisehir ili Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ESKI) ¢alisma alan1 olarak secilmistir. Bu ¢er¢evede mobil CBS
ile ariza takibinde kullanilacak web tabanli ve mobil bir uygulama geligtirilmistir.
Calismada ozellikle AKKY tercih edilmis ve AKKY ile birlikte web tabanli mobil
uygulamanin CBS entegrasyonu saglanarak bir i emri takip sistemi olusturulmustur. Bu
sayede ESKi’nin mevcut uygulamalar1 incelenip bazi oneriler gelistirilerek sonraki
stireclere katkida bulunmak ve hali hazirda bir altyap1 bilgi sistemi bulunmayan yerel
yonetimler i¢in bu sistemleri kullanmaya tesvik eden bir calisma ortaya konmasi

hedeflenmistir.

1.1. Calismanin Amaci

Gliniimiiz teknolojisi 2000’11 yillardan itibaren giderek artan bir ivmeyle
gelismektedir. Bu noktada yerli ve yabanct TV kanallarinda, sosyal medya
platformlarinda, bilisimsel ve yaratici diisiinme becerilerini gelistirmek igin teknoloji,
yazilim ve kodlamanin éneminden oldukga sik bahsedilmektedir. Bu anlamda kisilerin
kendilerini gelistirmeye devam etmelerini, yeni yetisen nesil i¢in 6grenilmesi gereken bir
dil yaninda kodlamanin da bulunmasi gerektigi dnemle vurgulanmaktadir. Tam bu
noktada kaynagi acik olan yazilimlar devreye girmektedir. AKKYler binlerce kisinin bir
arada bulundugu ortamlar aracigiyla giin gegtikce gelismektedir. Bu ortamlar araciligiyla
yazilimin kaynak kodlar1 paylasilabilmektedir. Halihazirda yazilmis bir yazilimin kaynak
kodlar1 incelenerek nasil bir mantik ile gelistirildigini, daha fazla nasil gelistirilebilecegi

gibi konular bu ortamlarda tartisilabilmekte ve yazilima katki saglanabilmektedir.

CBS, AKKY’ler ile igbirligi halinde calisabilmektedir. Bu sayede CBS Kkiiltiirii
farkli alanlarda AKKY ’nin destegi ile gelismektedir. AKKY ’ler kullanilarak bircok CBS

araci gelistirilmis ve gelistirilmeye devam etmektedir.



Bu ¢alismada CBS ve AKKY bir araya getirilerek yerel yonetimlerin altyapt ve
hizmet yonetimde kullanabilecegi web tabanli ve mobil bir uygulama gelistirilmistir.
Buna benzer uygulamalar bazi biiyiiksehir belediyelerinde olmasina ragmen genellikle
yaygin degildir. Bu uygulama aracilig1 ile heniiz bir altyap: bilgi sistemi ve hizmet
yonetimi olmayan yerel yonetimlerin gereken insan kaynagini saglayarak bu sistemleri
kurum biinyelerine uygulamalari, halihazirda kullanilan sistemler igin ise; yeni bir bakis
ac1s1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede CBS’nin olanaklarindan faydalanilmasi

amagclanmaktadir.

1.2. Cahsmanin Kapsami

Bu calisma kapsaminda; ESKi’nin calisma alaninda yer alan Hosnudiye Mahallesi
g6z oniinde bulundurularak bu blgeye ait hipotetik veriler iiretilmistir. Uretilen hipotetik
veriler kapsaminda; abonenin koordinatlari, isim ve soy isimleri, girilen i emrine ait ariza
tanimi, tarih bilgisi ve is emrinin hangi ekibe hangi oncelik ile atandig1 gibi bilgiler yer

almaktadir. Bu sekilde is akis1 icerisinde olusan veriler ile analiz yapilmistir.

1.3. Smrhhklar

Calismanin en bliyiik sinirlilig1 veri temini konusunda yasanmustir. Yiiksek lisans
tez caligmasina baslanilmadan once, mekansal veri paylasimi konusunda Kocaeli Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (ISU)ne bagli CBS birimi ile gdriisme
saglanmistir. Yapilan goriismede mekansal verilerin anlasma kapsaminda sadece ilgili
firma ile paylasildig1 bilgisi edinilmistir. Bu sebeple altyap1 bilgi sistemi ve hizmet
yonetimine ait bir veri ya da bir veritabaninin paylasilamayacagi belirtilmistir.
Calismanin devaminda ESKI ile iletisime gecilerek hali hazirda bulunan ariza takip
sistemine ait abone bilgileri ve aboneye ait ariza kayitlarinin temini igin talepte
bulunulmustur. Ancak Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) kapsaminda EK-
1’de yer alan Elektronik Kartli Saya¢ (EKS) Abone S6zlesmesi geregince abonelere ait
hicbir bilginin paylasilamayacagi ifade edilmistir. Bu durumda c¢alismaya katki
saglayacak gercek veri temin edilememistir. Bunun yerine ESKI’de kullanilan sisteminin

nasil isletildigi ile ilgili bilgiler aktarilmistir.



Ikinci bir smirlilik olarak; ESKI abone bilgilerinin tutuldugu Shape dosyasinin
koordinat referans sisteminin WGS 84/Pseudo Mercator olarak tanimlanmis olmasidir.
Ancak web ortaminda aboneye ait verilerin gosterilebilmesi i¢in bu referans sisteminin
cografi koordinat sistemine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu doniisiimii saglayan bir

kod gelistirilmesine ragmen kiicilik de olsa koordinatlarda sapma oldugu gézlemlenmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER

Bu kisimda AKKY ve AKKY’lerin kullanildigi alanlar, kamuda uygulanis
bigimleri, CBS ve CBS’nin kullanim alanlar1, agik kaynak kodlu CBS yazilimlari, mobil
veri toplama islemleri ve literatiir taranarak yurti¢inde ve yurtdisinda daha 6nce yapilan

caligmalar aktarilmistir.

2.1. Acik Kaynak Kodlu Yazihim (AKKY)

AKKY, yazilimin kaynak kodunun incelenmesi, degistirilmesi ve yazilimi elinde
bulunduran kisinin yazilimi {i¢iincii kisilere ticretli veya iicretsiz dagitabilmesini miimkiin
kilan bir yazihm modelidir (Ozdas, 2012). Geleneksel yazilim modelinde iiretici
miisteriye sundugu yazilimin gelistirilmesi ve dagitimin yapilmas: ile ilgili tiim
sorumluluklart iistlenip yazilimin telif haklarin1 kendi elinde bulundurarak yazilim
kullanim hakkini belirli bir iicret karsiliginda sunmaktadir. Yazilimla beraber firmanin
kullanictya devrettigi haklar genellikle yazilimi satin alan kisi ve kurulusa yazilimin
kaynak kodunu inceleme ve iizerinde degisiklik yapma hakki tanimamaktadir.
AKKY lerin lisans iicreti yoktur. Eger bir AKKY den iicret talep ediliyorsa, talep edilen
ticret ¢cogunlukla yazilimin kaynak koduyla birlikte sunulan dokiimantasyon, teknik

destek, bakim gibi ek hizmetler i¢in olmaktadir.

AKKY’nin kullanim1 ve pazar payi giin gectikce artmaktadir. Bu hizli bilytimenin
sebebi 0zel sektor ve kamuda AKKY’lerin giderek daha ¢ok benimsenmesidir.
AKKY’lere iliskin diinya genelinde yapilan bir aragtirmaya gore AKKY projelerinin
sayist her 14 ayda bir ikiye katlanmaktadir. Tiirkiye’de Milli Savunma Bakanliginda
AKKY’lerin kullanimiyla lisans bedellerinde 2 milyon ABD dolar tasarruf yapildig:
kaydedilmistir (Ozdas, 2012).

Diinya genelinde artan bu ilgiye karsin, Tirkiye’de AKKY’lerin kullanimi
konusunda baz1 soru isaretleri bulunmaktadir. Bazi kurumlarin AKKY iiriinlerini
denedigi, fakat teknik destek yetersizligi veya iirliniin yeterli olgunluga ulagmamasindan

kaynaklanan sebeplerle bagka ¢oziimlere yoneldigi bilinmektedir.

Tiirkiye’de yiiriitiilen en kapsamli AKKY o6rnegi olarak 2003 yilinda Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) projesi olarak hayata gegirilen
ve ilk siiriimii Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM)



tarafindan Subat 2005’te yayimlanan PARDUS isletim sistemidir. PARDUS isletim

sisteminin gelistirilmesine bir siire ara verildikten sonra yeniden Ulusal Akademik Ag ve

Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan gelistirilmeye baslanmistir.

2.1.1. AKKY’nin gereksinimleri

Bir yazilimim AKKY olabilmesi i¢in yazilim kaynak kodunun incelenebilmesi ve

yazilimin ticretsiz sunulmasi yeterli degildir. Open Source Initiative’e gore bir yazilimin

AKKY sayilabilmesi i¢in asagidaki 6zellikleri tagimasi gereklidir (http-2):

1.
2.

Yazilim ticretsiz dagitilmasi,

Yazilim kaynak kodunun yazilimla beraber sunulmasi veya {icretsiz
edinilebilmesine olanak saglanmasi,

Yazilimim kaynak kodunda degisiklik yapilarak yine ayni lisans sozlesmesi
altinda, ayn1 veya farkli isimle dagitimina izin verilmesi,

Lisans s6zlesmesinin belli bir kisi veya gruba 6zel olmayip, herkes icin gecerli
olmasi,

Yazilimin kullanim amacina yonelik bir kisit olmamasi,

Lisansin, yazilimin ulastig1 tiim kisiler i¢in ek silire¢ gerekmeksizin gecerli
olmasi,

Lisansin yazimla iiretilen belli bir iiriine degil, yazilimin kendine 6zel olmasi,

Belli bir firma tarafindan yiiriitillen ve gelistirme siirecine herkes tarafindan

miidahale edilemedigi yazilimlar AKKY olarak nitelendirilmemektedir. Seffaflik,

katilmcilik ve katkiya agik olma AKKY’lerin 6nemli prensipleri olarak goriilmektedir

(http-3).

2.1.2. AKKY ile geleneksel yazilimin karsilastiriimasi

AKKY ve geleneksel yazilim, yazilimin toplam sahip olma maliyeti, esneklik,

yazilim kalitesi, giivenlik, performans, firma bagimlilig1, yazilimin uzun émiirlii olmasi,

acik standartlarin kullanimi1 vb. hususlar acisindan karsilastirilabilir (Ozdas, 2012).

Bunlar kisaca agagida agiklanmaktadir.



Yazilmin Toplam Sahip Olma Maliyeti: Bir yazilimin kullanilabilmesi i¢in
oncelikle donanima, sonrasinda satin alma, lisans bedeli, teknik destek ve personele
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak donanim, AKKY ve geleneksel yazilim i¢in ortak bir
bilesendir. Her iki yazilim tiirlinde personel ihtiyact ve teknik destek
gerekmektedir. Geleneksel yazilimda lisans bedeli bir kereligine Odenir gibi
goriinmesine ragmen giincellemeler, siirlim gegisleri ve gilivenlik agiklart gibi
durumlarda tekrar iicret talep edilmektedir. AKKY’de bir lisans maliyeti yoktur.
AKKY kullanildiginda uzun vadede maliyetin Onemli Olgliide azaldigi

goriilmektedir.

Esneklik: AKKY’ler geleneksel yazilimlara gore daha fazla esneklik
saglamaktadir. AKKY projelerinde yer alan kisi veya gruplar ortaya ¢ikan {iriinii
farkli alanlarda ve farkli cihazlarda c¢alistirabilecek sekilde tasarlamaktadir.
Ormnegin acik kaynak kodlu mobil isletim sistemi olan Android, donanima &zel bir

yazilim olmayip farkli mobil cihazlarda ¢alistirilabilmektedir.

Yazilim Kalitesi: Yazilim kalitesi acisindan bakildiginda AKKY ekipleri, yazilim
gelistirme islemini sadece bir is olarak gérmemektedirler. Bu nedenle iyi derecede
kod gelistirebilen kisiler AKKY projelerinde yer almaktadirlar. Konu
dokiimantasyon oldugunda AKKY’lerin basarisiz oldugu goriilmektedir. Ancak
AKKY kuruluslart ve dernekleri bu eksikligi giderme yolunda 6nemli adimlar

atmaktadirlar.

Giivenlik: Geleneksel yazilimlarda giivenlik aciklari olmasina ragmen yazilimi
ireten firma tarafindan ustaca gizlenmektedir. Acik olustugunda yeni bir
giincelleme ile bu agigin kapatilmasi yoluna yine ticret talep edilerek gidilmektedir.
AKKY’lerde ¢alisan kisi ya da gruplar cok daha az giivenlik agiklarina sebep olacak
yazilimlar tiretmektedirler. Bir acik olustugunda ise tiim diinyada AKKY gelistiren
yazilimcilarin bulustugu portallarda bu a¢igin kaynak kodu incelenerek sorun kisa

siirece ¢oziilmekte ve acik kapatilabilmektedir.

Performans: AKKY’ler benzer kapali kaynak kodlu yazilimlara gore daha
performansl ¢alismaktadir. Ornegin sunucu amaglh kullanilan agik kaynak kodlu
isletim sistemlerinde grafiksel ekranin agilmasina gerek duyulmadigi 6ngdoriilerek

ortalama giigte bir islemci ile internet baglantisi, e-posta ve web servisi hizmeti



verebilmektedir. Bu 06zelliginden dolay1 a¢ik kaynak kodlu isletim sistemleri

sunucu tarafinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

»  Firma Bagmhhg:: Geleneksel yazilim ile {retilen yazilimlarda firmanin
pazarladigi yazilim {riinlerinin sadece firmanin diger iiriinleriyle sorunsuz
calisabilmesi, rakip firmanin {iriinleriyle ¢calisgamamasi firmaya olan bagimliliga
sebep olmaktadir. AKKY iireten firmalarda ise yazilim kaynak kodu alic1 firmanin
yetkililerine telif hakki olmadan teslim edilmektedir. Yazilimin kaynak kodu agik

durumda oldugu i¢in alic1 firma tarafindan kolayca diizenleme yapilabilmektedir.

> Yazzhmin Uzun Omiirlii Olmasi: Geleneksel yazilimlarda yazilim uzun émiirlii
olmasi gelistirici firmaya, AKKY’de ise gelistirici toplulugunun destegine baglidir.
AKKY’nin uzun 6miirlii olmas1 bakimindan en biiytik risk, farkli motivasyonlara
sahip goniillii gelistirici kitlesinin farki sebeplerle motivasyonlarinin ortadan

kalkmasidir.

Yazilimlarda agik standartlara uyum, birlikte ¢aligabilirlik ve firma bagimsiz olmasi
diinyaca kabul gormiis bir gerekliliktir. Geleneksel yazilimlar firmaya 6zgii olup acik
standartlar ¢cok fazla géz Oniine alinmadan yazilmaktadir. AKKY lerin temelinde agik
standartlar yer aldig1 i¢in yazilimlarda birlikte ¢alisabilirlik ve uyum sorunu ortadan

kalkmaktadir.

2.1.3. AKKY’lerin kullanildig: alanlar

AKKY’ler masaiistii ortamlardan sunucu ortamlarina kadar farkli platformlarda
kullanilmaktadir. AKKY bilinci ile yazilan yazilimlarin istemci tarafinda inanilmaz
boyutlarda basarili olusuna en biiylik 6rnek olarak Google Chrome internet tarayicisi
gosterilmektedir. Giiniimiizde mobil isletim sistemi olarak Android, milyonlarca mobil
cihazin iizerinde yiiklii olarak gelmektedir. Bu sayede en son teknolojik trende erisilmis
bulunmaktadir. Asagida AKKY’lerin kullanildig: alanlar kisaca agiklanmistir (Ozdas,
2012).

>  Isletim Sistemi: Acik kaynak kodlu isletim sistemi konusunda Unix tiirevi olan
Linux isletim sistemlerinin kullanimi giin gegtikte artmaktadir. Ozellikle sunucu
tarafinda calisan uygulamalarin artmasiyla birlikte Linux sunucularin sayis1 hafife

alinmayacak derecede artmaktadir.



»  Web Tarayicisi: En yaygin olarak kullanilan agik kaynak kodlu web tarayicilar
Google Chrome ve Mozilla Firefox’tur. W3schools isimli sitede yapilan bir
arastirmaya gore acik kaynak kodlu web tarayicilarin Ocak 2005°te kullanim oran1

%23 iken, Ocak 2019°da %91.3 seviyelerine ulagsmistir (http-4).

»  Web Sunucusu: Eskiden beri yaygin olarak kullanilan agik kaynak kodlu Apache
web sunucusu bugiin en yakin rakibine %25 fark atarak %46 kullanim oranina
ulagmustir (http-5). Bu yiiksek lisans ¢calismasinda gelistiren web tabanli uygulama

da Apache sunucusu iizerinde ¢alismaktadir.

>  Icerik Yonetim Sistemleri: Yaygin olarak kullanilan igerik yonetim sistemlerine
ornek olarak web tabanli forumlar, yonetici paneline sahip web siteleri ve web
portallar1 verilebilir. Bu alanda acik kaynak kodlu olarak gelistirilmis Wordpress,

Drupal ve Joomla yazilimlari bulunmaktadir.

>  Mobil Isletim Sistemleri ve Uygulamalar: Son yillarda teknolojinin gelismesi ve
mobil cihazlarin artmasiyla birlikte mobil isletim sistemleri de gelistirilmistir.
Google destegiyle yiiriitiilen acgik kaynak kodlu Android isletim sisteminin son
yillardaki basaris1 dikkatlerden kagmamaktadir. Android isletim sistemi {izerine
gelistirilen sayisiz uygulama ile kullanicilarin ihtiyaglar1 karsilanmakta, AKKY

diinyas1 gelismektedir.

2.1.4. Kamuda AKKY kullanimi

Kamu kurumlarinda AKKY’lerin tercih edilmesine bagli olarak yazilimsal
maliyetlerden bliylik bir tasarruf saglanmaktadir. Bu tasarruflarin saglandigi yer en basta
igyerlerindeki kullanici bilgisayarlaridir. Geleneksel yazilimlara kiyasla isletim
sistemlerinin ve ofis yazilimlarimin daha kaliteli ve ucuz olmasi, kullanict
bilgisayarlarinin ve sunucularin daha uzun dmiirlii olmalari, lisans maliyetlerinin diigiik
olmasi sayesinde uzun vadede maliyetlerde diisiis saglanmaktadir. Ozellikle gelismekte
olan ya da az gelismis iilkelerde bilisim teknolojilerine ayrilan biitgenin kisith olmasi
sebebiyle AKKY’lerin bu iilkeler i¢in gerekliligi daha fazladir (Cavus ve Soysal Kurt,
2017).

AKKY kullanimi1 ile toplam maliyetin azalmasinin bir sebebi de yazilim

kullanicihilariin egitilmesi ile ilgilidir. Internette birgok 6zgiir kaynaga ulasilabildigi ve
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AKKY egitim sirketleri arasinda gii¢lii bir rekabet oldugu icin pahali egitim sertifikalar
almaya gerek yoktur. Ayrica AKKY lerin yayginlagsmasi i¢in kullanicilar kisa egitimler

ve seminerler diizenlemektedir (Akyildiz, 2012).

Tirkiye’de yiiriitiilen en biiylik AKKY projesi PARDUS’tiir. PARDUS isletim
sistemi, tamami Tiirk gelistiricilerin Linux isletim sistemi ¢ekirdegi iizerine gelistirdikleri
bir AKKY projesidir. Ozellikle ilk dagitimlarda masaiistii kullanicilarinin hedeflendigi
PARDUS isletim sistemi bir ofis kullanicisinin gereksinim duyacagi biitiin yazilimlari
icermekte ve Tcretsiz olarak dagitilmaktadir. Sonralart kamuda da kullanimi
yayginlastirmak ve agik kaynak kod olanaklarindan yararlanabilmek i¢cin PARDUS
kurumsal siiriimii yayinlanmistir. AKKY c¢evresince kullanilan Open Office yazilimi da
PARDUS iizerinde kurulu olarak gelmektedir. Bu sekilde kamuda sik¢a kullanilan ofis

yazilimlar1 edinilmis bulunmaktadir.

Milli Savunma Bakanligi, savunma alaninda faaliyet gosteren bir kurum
olmasindan dolayr AKKY’lerin kullanimina diger kurumlara gore daha fazla oncelik
vermektedir. Kurumda AKKY lerin tercih edilmesinin en biiylik nedeni, kaynak kodun
incelenebilmesi ve giivenliktir. Diger iilkelere de bakildiginda savunma alaninda faaliyet

gosteren kurumlar benzer sebeplerle AKKY ’lere 6nem vermektedirler.

2.2. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

CBS, diinya lizerindeki karmasik sosyal, ekonomik, cevresel vb. sorunlarin
¢ozlimiine yonelik mekana/konuma dayali karar verme siireglerinde kullanicilara
yardimec1 olmak Ttizere, biiyilk hacimli cografi verilerin; toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi, yonetimi, mekansal analizi, sorgulamas1 ve sunulmasi fonksiyonlarini yerine
getiren donanim, yazilim, personel, cografi veri ve yontem biitiiniidiir (http-6). CBS’nin
kullanim1 giin gegtikge artmaktadir. Oncelerinde sadece kagit iizerinde gergeklestirilen
haritalar bugiin bir¢cok teknik ile CBS yazilimlar1 kullanilarak bilgisayar ortamina
aktarilabilmektedir. Bilgisayar ortamina aktarilmis veri {izerinde planlama, yonetim,
degisiklik gibi islemler kolayca yapilabilmektedir. Giinlimiizde kamu sektorii 6nde olmak
tizere bircok sektor CBS kullanmaya baslamis ve CBS’nin faydalarindan

yararlanmaktadir.
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2.2.1. CBS’nin bilesenleri

CBS’nin bilesenleri bes temel baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar; donanim,
yazilim, veri, insanlar ve yontemlerdir (Yomralioglu, 2010). Sekil 2.1°’de verilen bu

bilesenler ayrica kisa bir sekilde aciklanmistir.

©

Yazilm

COGRAFi BiLGi
SISTEMLERI

Donanim

insanlar Yontemler

Sekil 2.1. CBS nin ana bilesenleri (Yomralioglu, 2010)

»  Veri: CBS’nin en dnemli bileseni veridir (Yomralioglu, 2010). Veri bilginin ham
hali olarak tanimlanmaktadir. CBS’de veriler, grafik veriler ve 6znitelik verileri
olarak iki grupta toplanmaktadir. Grafik verilere 6rnek olarak haritalar, uydu
goriintiileri ve hava fotograflar1 verilebilir. Oznitelik verileri ise grafik veri ile

iligkilendirilmis her tiirlii tablosal veriyi ifade etmektedir.

»  Donanmm: CBS islevlerini yerine getirmek i¢in kullanilan bilgisayarlar ve buna
bagh araclar1 ifade etmektedir (Yomralioglu, 2010). Bu bilgisayarlarin oldukca
biiylik verileri depolama, isleme ve gosterme islevlerini yerine getirecek 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Gelisen teknoloji sayesinde CBS, masaiistii bilgisayarlar, ag

yapilari, web tabanli sistemler ve mobil sistemler {izerinde uygulanabilmektedir.

»  Yazilm: Cografi veriyi depolama, isleme, analiz etme, yonetme ve kullaniciya

sunmak {izere kullanilan programlardir. Bircogu masaiistii yazilimlar1 olmasina
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ragmen giin gectikge artan internet hizi, cografi verilerin uzaktaki sunucularda
depolanmasina, islenmesine ve giincellenmesine olanak saglamaktadir. Anlik

sorgulamalar yapip kisa siirelerde sonuglar alinabilmektedir.

> Insanlar: insanlar, CBS kullanicilarini olusturmaktadir. Sistemi ve verileri
yoneten, analiz islemlerini yapan, giincelleyen ve kullanmak i¢in planlamalar yapan
insanlar olmadan CBS sinirl bir yetkinlige sahip olmaktadir (http-7). Tiirkiye’de
ve diinyada CBS ye olan ilgi giin gectikce artmakta ve yetismis insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir.

»  Yontemler: CBS’de biiyiikk boyutlarda veriler ile calisilmaktadir. Bu da
beraberinde karmasikligi getirmektedir. Bu karmasikligin iistesinden gelmek igin
CBS kullanan sistemlerin ¢ok iyi tasarlanmis bir plana ve is kurallarina sahip olmasi
gerekir. Konumsal bilgi akisinin verimli bir sekilde saglanabilmesi i¢in gerekli
kurallarin gelistirilerek uygulanabilir olmas1 ve yasal diizenlemelere gidilerek

gerekli yonetmeliklerin hazirlanmasi gerekir.

2.2.2. CBS’nin kullanim alanlar:

Gelisen teknoloji ile birlikte CBS’nin sagladig1 avantajlarin fark edilmesi, CBS’nin
her gecen giin kullanim alanlarini da artirmaktadir. Tiirkiye’de CBS’nin kullamildig:
alanlardan biri de kent bilgi sistemleridir. Yerel yonetimlerin teknolojiyi kullanmalar ile
birlikte arazilere ait parsel sorgulama islemlerinin de yapilabildigi gézlemlenmektedir.
Ancak CBS bununla sinirli degildir. CBS mekansal olarak sorgulama islemlerinin
yaninda analiz etme, karar verme, sonu¢ ¢ikarma gibi 6nemli islevleri yerine getiren bir
disiplindir.

Uzun (2017), CBS veya internet tabanli CBS’nin kullanilmasi neticesinde; dogal
kaynaklarin korunmasi, afet dncesi ve sonrasi planlama, niifus ve go¢ analizi, izinsiz
yapilasmanin tespit edilmesi, konut veya isyerlerine iligkin ruhsat takibinin yapilmasi,
toplu ulagim planlamasi, trafik planlamasi, sebeke tesislerinin projelendirilmesi, bakim
ve onarim igleri, turizm yatirimlarinin planlanmasi, saglik hizmetleri, asayis
uygulamalari, enerji ve dogal kaynaklarin yonetilmesi, tarrm ve orman alanlarinin
sinirlarinin tespit edilmesi gibi birgok alanda kolaylik saglayacagini ifade etmektedir.

Ayrica standart CBS uygulamalarinin yaninda; ¢ boyutlu yangin taliye modellerinin
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olusturulmasi, i¢ mekanlara yonelik konum belirleme sistemi, aligveris merkezlerinin
rekabet analizlerinin yapilmasi, arkeolojik yerlesimlerin analizi, jeotermal kaynaklarin
incelenmesi, sonar derinlik verilerinin incelenmesi, giiriilti kirliligi analizleri, oteller
bazinda su tiiketimi ve suc¢ bilimi arastirmalar1 gibi birgok alanda kullanildig

belirtilmistir.

Literatiir ¢aligmasi ile CBS’nin ¢ok daha farkli alanlarda da kullanilabildigi ve

bununla birlikte iyi ¢iktilar iirettigi gézlenmistir.

2.3. Ack Kaynak Kodlu CBS ve Uygulama Ornekleri

Acik kaynak kodlu CBS, CBS fonksiyonlarini yerine getirmek iizere gelistirilen
yazilimlardir. Agik kaynak kodlu CBS yazilimlar birden fazla alanda kullanilmaktadir.
Bunlar masaiistii yazilimlari, web tabanli haritalama yazilimlari, konumsal veritabani
sistemleri, JavaScript API (Application Programming Interface) gibi farkli alanlarda
gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu yazilimlardan masaiistii yazilimlar1 olarak; Grass
Geographical Information System (GRASSGIS) ve Quantum Geographical Information
System (QGIS), web tabanli haritalama yazilimlar1 olarak; GeoServer ve MapServer,
konumsal veritabani sistemleri olarak PostgreSQL (Postgre Structured Query Language)
ve PostGIS, JavaScript API’leri olarak OpenLayers ve Leaflet en sik kullanilan agik
kaynak koldu CBS yazilimlar1 olarak gosterilmektedir (Steiniger ve Hunter, 2012).

Ticari yazilim sirketleri acik kaynak kodlu CBS projelerine ciddi yatirimlar
yapmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni AKKY gelistiricilerinin farkli bilgi birikimi ve
uzmanliklarint paylasarak iyi bir yazilim olusmasi i¢in katki saglamalaridir (Kelleci,
2007). Dolayisiyla, gilinlimiizde farkli alan ve uygulamalarda agik kaynak koldu CBS

projelerinin gelistirildigi goriilmektedir.

Sahinsoy (2011), ihtiyaglar dogrultusunda kurulacak CBS sistemlerinde acik
kaynak kodlu CBS yazilimlarimin kullanilmasinin, yerel yonetimlere kendi maddi ve
insan kaynaklariin bilgi iiretim ve yonetim siireclerine dahil edilmesini saglayacagini
belirtmistir. Yazilim maliyetlerinden elde edilecek tasarruf ile CBS konusunda yetigmis
kisilerin istihdam edilmesi, yerel yonetimlerin sonraki yillarda CBS konusunda disa

bagimliliklarinin ortadan kalkmasini saglayacaktir.
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Bir diger acik kaynak kodlu CBS yazilimi1 6rnegi emisyon envanter sistemlerinde
kullanilmak {izere gelistirilen web tabanli CBS yazilimidir. Bu uygulamada CBS
fonksiyonlarini yerine getirmek i¢in MapServer, veri yonetimi icin PostgreSQL ve
PostGIS, programlama dili olarak ise HTML (Hypertext Markup Language), PHP
(Personal Home Page) ve JavaScript gibi AKKY araglarinin kullanildigr belirtilmistir.
Sistemin oldukga genis bir kirlilik ve emisyon kaynaklarini kapsayan Kibris Cumhuriyeti
icin gelistirilmesine ragmen veri oldugu siirece diger iilkeler ve daha kiiclik alanlarda
kullanilmak tizere kolayca ozellestirilebilecegi ifade edilmistir (Gkatzoflias, Mellios ve

Samaras, 2012).

Zavala-Romero vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen bir calismada ise Java
programlama dili kullanilarak web tabanli CBS uygulamalar1 gelistirilmistir. Otomatik
olusturulan web tabanli uygulamalarin harita katmanlarinda goriintiilenecek haritalar ve
uygulamanin arayiiziinde kullanilacak olan metinler XML (Extensible Markup
Language) dosyalar1 tarafindan yapilandirilmistir. OWGIS (Open Web GIS) ile
olusturulmus web uygulamalarinda ¢oklu dil segenegi, renk paletleri ve veri indirme gibi

ozellikler yer almistir.

Grilli vd. (2016) tarafindan yayinlanan “Cost-benefit Analysis with GIS: An Open
Source Module for the Forest Bioenergy Sector” baslikli makalede, GRASSGIS isimli
actk kaynak kodlu CBS programina biyoenerji i¢in orman kiitlesinin optimum
kullanimi1 belirleyen modeli otomatiklestirmek iizere bir eklenti gelistirildigi
belirtilmistir. Gelistirilen eklentinin yeni enerji santrallerinin planlanmasini desteklemek

icin ¢ok sayida cevresel ve ekonomik veriyi dikkate alarak calistig1 belirtilmistir.

Rossetto vd. (2018) ise yaptiklar1 bir ¢calismada su kaynaklarinin planlanmasi ve
yonetilmesi i¢in licretsiz ve agik kaynak kodlu QGIS programina eklenti gelistirmislerdir.
FREEWAT (Free Water) eklentisi ile biiylik konumsal veri kiimelerinin depolanmasina,
veri yonetimine ve gorsellestirilmesine, analiz edilebilmesine ve bir takim modelleme

kodlariin ¢alistirilmasina olanak saglanmastir.

Acik kaynak kodlu CBS orneklerinden bir digeri enerji alanindadir. Alhamwi vd.
(2018), kentlerin enerji altyapilarinda kullanilan depolarin optimizasyonuna yonelik bir
optimizasyon modeli ile birlikte ¢alisan ag¢ik kaynak kodlu FlexiGIS (Flexi Geographical

Information System) uygulamasini gelistirmislerdir. Bu sekilde olusturulan kentsel enerji
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modellemesi ile daha temiz ve uygun fiyath kentsel enerji sistemine gecisin

planlanmasinda katkida bulunulacag: diistiniilmiistiir.

Onder (2019), mekansal analizler yardimiyla trafik kazalarinin yogunlastigi
alanlariin tespit edilmesi isleminde acik kaynak kodlu CBS’den faydalanmstir.
Calismada veriler QGIS programi ile analiz edilmis ve GeoServer veri sunucusu
tizerinden sunulmustur. Ayrica OpenLayers kiitiiphanesi ile web uygulamasi {lizerinde
verilerin sorgulanabilir yapida paylagima agilarak kullanilabilecegi gosterilmistir. Biiytlik
veya kiiciik 6lgekte veriyle calisan kurumlarin veritabanindan baslayarak kullanilan CBS
programlar1 ve web uygulamalarinin AKKY’ler ile gelistirilmesi, diger kurumlara 6rnek
teskil ederken ayni zamanda kamu i¢in is yapan 6zel sektor firmalarinin da AKKY ile

calisilmasini saglayacagi da belirtilmistir.

2.4. Mobil Veri Toplama

CBS’nin giderek artan kullanimi sonucunda giincel ve dogru veriyi ekonomik
olarak elde etme ihtiyaci ve bu ihtiyagla birlesen teknolojik ilerlemeler, CBS nin gezici
olarak kullanilmasina olanak saglayan MCBS nin (Mobil Cografi Bilgi Sistemleri) ortaya
cikmasimi saglamistir. Sonucta MCBS; yazilim ve donanim entegrasyonuyla, CBS
fonksiyonlarinin tasinabilir platformlar {izerinde gerceklestirilmesine imkan saglayan
gezici bir sistemdir (Dingyilmaz, 2009). CBS yeteneklerinin mobil cihazlar ve mobil
uygulamalar araciligi ile kullanilmasi ile birlikte araziden veri toplama, sorgulama,

yorumlama ve yonetme islemleri ¢ok pratik bir sekilde yapilabilmektedir.

Veri toplama isleminde PDA (Personel Digital Assistant) tabanli akilli telefonlar,
PDA Cep Bilgisayarlar1 (Pocket PC), Handheld (el) bilgisayarlar, Notebook (Diziistii)
bilgisayarlar, Android (Google) veya I0S (Iphone Operating System) isletim sistemine
sahip mobil telefonlar ve tablet bilgisayarlar kullanilmaktadir. Ancak teknolojinin
gelismesiyle birlikte mobil cihazlarin gelisimi inanilmaz bir sekilde artmistir. Gegmis
yillarda veri toplama islemi yapilirken, konum bilgisi almak icin el-GPS (Global
Positioning System) alicilart kullanilirken; gilinlimiizde akilli telefonlarin iginde
yerlestirilmis yiiksek dogruluk oranlarma sahip ¢ipler yardimiyla bu islemler
yapilabilmektedir. Bu sebeple veri toplarken kullanilan cihazlardan PDA tabanli akilli
telefonlar ve el bilgisayarlari, yerlerini giiclii islemci kapasitelerine sahip akilli telefonlar

ve tabletlere birakmistir. Akilli telefonlarin lizerlerinde bulunan giiglii isletim sistemleri
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ve uygulamalar sayesinde artik konumsal veriye ulasmak ¢ok basit hale gelmistir. Bu
sayede masaiistii bilgisayarlarda yapilan iglemlerin bir¢ogu, mobil isletim sistemlerinin
gelismesiyle birlikte mobil cihazlarda da yapilabilmektedir. Yiiksek hizda internet ile cok
yogun veriler mobil cihazlar araciligiyla sunucu ortamlara aktarilabilmektedir. Yine
benzer sekilde mobil cihazlar ile sunucu sistemlerde depolanan veriye ulasabilmek i¢in
cok hizli sonu¢ getiren sorgular yapilabilmektedir (F. Doner, 2005). Bu sekilde
gelistirilen MCBS sistemleri, kullanicilarina  birtakim avantajlar sunmaktadir.
Yomralioglu ve Doner (2005)’e gore MCBS sistemlerinin kullanicilara sundugu

avantajlar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

e Arazide hizli, dogru ve ekonomik olarak her tiirlii verinin dinamik olarak
toplanmasina olanak saglar.

e Dijital ortamdaki harita, hava fotografi ve uydu gorilintiisii gibi iiriinlerin
arazide kullanilmasina olanak saglar.

e Arazide bir nesnenin konumunu GPS ile belirlenip harita iizerinde dinamik
olarak gosterilebilir.

e Arazide es-zamanli navigasyon yapilabilir.

e Arazide geleneksel CBS ile saglanan temel konum analizleri gerceklesebilir.

e Internet iizerinden online sunulan haritalara ulasmak ve kullanmak
olanaklhdir.

e Toplanan veriler kablosuz iletisim araciligiyla uzaktaki herhangi bir harici

adrese iletilebilir.

2.5. Literatiir Ozeti

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte CBS’nin kullanimi
masalisti ortamlardan web tabanli ortamlara ge¢mistir. Bu sayede kullanicilarin
konumsal veriye ulagsmasi kolaylagmistir. Diinyanin herhangi bir noktasindan internete
baglanan bir kisi istedigi bilgiye sadece internet baglantisiyla ulasabilmektedir. Internet
hizinin yiiksek seviyelere ulasmasi ve mobil cihazlarin artan islemci giicii ile birlikte

istenilen bilgiye ¢cok kolay bir sekilde ulasilabilmektedir.

Web tabanli ya da mobil olarak gelistirilen konumsal uygulamalarin kullanim1 giin

gectikce artmaktadir. Diinyada hizli bir sekilde uygulama alanlar1 gelisen CBS’nin, kent
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bilgi sistemi ad1 altinda sehircilik uygulamalarinin yaninda farkli alanlarda da ilerledigi
gbzlenmektedir. Bu boliimde yurticinde ve yurtdisinda bu kapsamda yapilan ¢aligsmalar

Ozetlenmistir.

2.5.1. Yurticinde yapilan ¢calismalar

F. Doner (2005), “Mobil Cografi Bilgi Sistemleri (MCBS): Temel Kavramlar ve
Uygulamalar” baglikli yiiksek lisans tezinde, MCBS uygulamalari ile arazi ve biiroda
yapilan c¢aligmalarin bir arada yiiriitlilebilecegi bir ortam saglayarak verimliligin
artmasina, maliyetin azalmasima ve projelerinin tamamlanma siirelerinin en aza
indirilmesine olanak tanidigini belirtmistir. Calismanin yapildig1 yillarda oldukca
maliyetli olan cep bilgisayarlarina ragmen MCBS uygulama ve cihazlarinin projenin
geneline bakildiginda maliyeti disiirdiigli ifade edilmistir. Calismada gergeklestirilen
uygulamalarin sonuglari incelendiginde; MCBS’nin veri toplama calismalarin1 4 kata
kadar varan oranlarda hizlandirildigr tespit edilmistir. Calismalarin tamamlanma
stirelerinde meydana gelen kisalma, biiyiik 6l¢iide verinin dijital olarak toplanmasindan

kaynaklandig1 ifade edilmistir.

Cicek (2009), “Restful Web Servisleri ile E-Saglik Sistemleri Gergeklestirimi”
baglikl1 ytiksek lisans tezinde, bir standart olmadan gelistirilen hastane bilgi sistemlerinin
Servis Odaklt Mimari (SOM) kullanilarak bir standart olusturulmasiyla prototip bir hasta
takip sistemi olusturulmustur. Kisilere ait elektronik saglik kayitlarinin her zaman saglik
kuruluslarinda bastan yaratilmasi degil, gerektiginde birinden digerine transfer edilerek
kisilerin saglik ge¢mislerinin tedavi ve kontrol esnasinda bulunmasinin yarari iizerinde

durulmustur.

Dingyilmaz (2009), “Altyap: Bilgi Sistemlerinde Mobil CBS Uygulamalar1 ISKI
Altyap: Bilgi Sistemi (ISKABIS) Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde, Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISKI) altyap bilgi sisteminin énemli bir par¢asini olusturan bina
bilgilerinin CBS ile desteklenmesi sonucu ISKi’nin ulasamadii miisterilerine ait
bilgileri, arazi ¢calismasi esliginde daha pratik ve giivenilir bir sekilde toplayabilmek, s6z
konusu bolgelerdeki su kullanimin1 daha saglikli bir sekilde denetlenebilir hale
getirebilmek i¢in bir ¢alisma ortaya koymustur. Calismada cep bilgisayarlarinda ¢alisan
ESRI firmasina ait ArcPad yazilim kullanilarak sahadan gereken bilgilerin toplandigi

ifade edilmistir.
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Bozkir (2011), tarafindan hazirlanan “Ulastirma Altyapt Bilgi Sisteminin
Olusturulmasi: Beylikdiizii Ilgesi Ornegi” bashkli yiiksek lisans tezinde, Istanbul ili
Beylikdiizii il¢esine ait ulastirma altyap1 bilgi sisteminin olusturulmasi ve saglayacagi
faydalarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismanin devaminda ulastirma altyapi bilgi
sisteminin, sistemi kullanacak olan yerel yonetimlerin ilgili boliimlerinin karar verme
kapasitelerini artirmak, daha hizli ve etkin sonuc¢lar alinmasini saglamak, kentsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum kararlar verebilmek ic¢in ihtiya¢ duyulan
planlana, miihendislik, temel hizmetler, bakim-onarim ve yonetimsel bilgileri hizli ve

saglikl bir sekilde irdelemek gibi faydalar1 olacagi ifade edilmistir.

M. E. Doéner (2012) tarafindan yapilan “Servis Odakli Mimaride Yazilimin Servis
Olarak Sunulmasi Kavrami: Bir Sarmalayict Servis Modeli Yaklagimi” baghkli yliksek
lisans tezinde ise farkli teknolojiler ile gelistirilmis, kendi i¢lerinde ¢esitli is kurallarini
ve i$ mantigini igeren, bazi durumlarda biitiiniiyle bir is slirecini, bazen de bir ig siireci
biitiiniinli temsil eden, kurum i¢i geleneksel uygulamalarin, nasil is servisleri haline
getirildikleri ve SOM yapisi igerisinde nasil diger bilesenler ile entegrasyonlarinin
saglandig1 ve entegrasyon i¢in kullanilan teknolojiler aciklanmistir. Ayrica geleneksel
yazilimin SOM ile entegrasyonunda ve geleneksel yazilimin islevselliklerinin SOM
bilesenleri olarak kullanima agilmalarinda yararlanilacak bir sarmalayici servis modelinin
gelistirildigi belirtilmistir.

Dural (2012), “Servis Yonelimli Mimarilerde Giivenlik Coziimleri icin Web Servis
Temelli Bir Alt Yap1 Modeli” baglikl1 yiiksek lisans tezinde, servis yonelimli mimarinin
dogas1 geregi bircok heterojen sistemin birlikte calismasi sirasinda ortaya ¢ikan giivenlik
sorunlarin1 O6nlemek amaciyla var olan gilivenlik yaklasimlarinin hepsinin {izerinde
kullanilabilen bir giivenlik alt yap1 modeli 6nermistir. Servislerin birbirleriyle iletisiminin
kesilmesi, her bir servisin gilivenlik ayarlarinin kendi ic¢inde yapilmasi, farklh
platformlarin birlikte ¢alisabilmeleri ve yeni servislerin sisteme eklenmesindeki kolaylik
sayesinde olusturulan sistemin daha giivenilir, genisletilebilir, esnek, kolayca ayarlama

yapilabilir, dagitilabilir ve servis yonelimli bir yapiya sahip oldugu ifade edilmistir.

Sahin (2013), “Uluslararast Standartlara Uygun Servis Yonelimli Mimariye
Dayanan Web Servisinin Tasarlanmas1 ve Uygulanmas1” baslikli doktora tezinde, afet
calismalarinin yonetilmesinde gereksinim duyulan, degisik veri {ireticileri tarafindan

farkli format ve projeksiyon sistemlerinde iiretilen ve sunulan konumsal verilerin Open
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Geospatial Consortium (OGC) web servisleri standartlar1 kullanilarak gercek zamanl
sunulmasini saglayan Birlesik Harita Servisi mimarisinin tasarlanmasi ve uygulanmasini
amagclamistir. Bu sekilde OGC web servisleri ve AKKY’ler kullanilarak olusturulan
Birlesik Harita Servisi ile farkli formatlardaki verilerin format doniistimiine gerek
kalmadan bir araya getirilmesi ve farkli projeksiyon sistemindeki verilerin tanimlanan

projeksiyon sisteminde goriintiilenmesi saglanmistir.

Aydm (2013) tarafindan hazirlanan “Servis Tabanli Mimari Kullanilarak istanbul
Universitesi Erasmus Bilgi Sisteminin Gergeklestirilmesi” baslikl1 yiiksek lisans tezinde,
SOM ile gelistirilen yazilimla Erasmus programi basvurularinin alinmasi, bir
yiiksekdgretim programina yerlestirme, hibelendirme, belge dokiimii, ikili anlasma
islemleri ve yabanci dil islemlerinin tlimiinlin ytritiildiigii belirtilmistir. SOM ile ayn
veya farkli platformlarda ¢alisan uygulama yazilimlarinin birbirleriyle iletisim kurarak
uyumlu bir sekilde calismasinin saglandigi ifade edilmistir. SOM’un ortak bir cati
saglamas1 nedeniyle yazilimin bir web uygulamasi ya da mobil uygulama olmasinin

hicbir 6nemi olmadig: belirtilmistir.

Yesiltepe (2015), “Servis Odakli Mimaride Kullanilan Sifreleme Y ontemlerinin
Degerlendirilmesi” bashikli yiiksek lisans tezinde, SOAP (Simple Object Access
Protocol) ile mesajlarin iletilmesinde iletilecek mesajla birlikte bir¢ok standart metin
iletildiginden bu da iletisim siiresinin degismesine dolayisiyla istemci de sistemin iyi
calismayacag fikrini doguracagini belirtmistir. Bu nedenle mobil ortamlarda istemcinin
ortamdan her an kopabilecegi fikrinden dolay:1 iletisimde SOAP yerine REST
(Representational State Transfer) kullanimina gidildigi ve REST’in avantajinin iletisim
mesajlarim1 daha kisa bir bicimde (fazla baslik eklemeden) ortama verip iletisim

saglamasi oldugu ifade edilmistir.

Oztiirk (2016), “Heyelan Envanter Bilgilerinin Toplanmasina Yonelik MCBS ve
IHA (insansiz Hava Araci) Goriintii Entegrasyonu Olanaklarinin Arastirilmas1” baslikl
yuksek lisans tezinde, heyelan envanter bilgilerinin bir kismi yiiksek ¢oziiniirliiklii
goriintiilerle toplanabilirken, baz1 konumsal bilgilerin ise dogrudan arazi {izerinden s6zel
veri seklinde girilmesi gerektigi ve bu amagcla araziden veri toplamanin en pratik yolunun
MCBS platformu oldugunu belirtmistir. Calismada sozel veri toplamak amaciyla,
Android sistemler iizerinde calisan ve MySQL veritabanim1 kullanan bir MCBS

uygulamas1 gelistirildigi ifade etmistir. Uygulama sonucunda elde edilen heyelan
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envanter bilgilerinin kullanilmasi ile 6zellikle heyelan hasar tespit ve degerlendirme
calismalarin1 gerceklestiren kamu, kurum ve kuruluslart i¢in bilgi paylasimini énemli

Olctlide kolaylastiracagini aktarmistir.

Civelekoglu (2019) tarafindan hazirlanan “Bina Bilgi Modellemesinin Altyap1
Tesislerinin Modellenmesindeki Kullanim1 ve Mekansal Bilgi Acisindan Onemi” baslikli
yiiksek lisans tezinde, istanbul Havalimani Projesi drnek alinarak {i¢ boyutlu modelleme
araci ile yap1 bilgi modellemesi uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismanin amacina
bakildiginda, BIM (Building Information Modeling)’in genellikle yapilar igin
uygulandigini ve altyapt projelerinde de uygulanmasi gerektiginden séz edilmistir.
Halihazirda olan BIM uygulamalarinin masaiistii ortamlardan web ortamina ayrica mobil

uygulama haline getirilerek kullanim kolayliginin artirilmasinin 6nemi vurgulanmastir.

“Dogal Gaz Altyapr Bilgi Sistemi Canakkale Sehri Ornegi” baslikli tez
caligmasinda, Ozellikle imalati yapilan altyapilarin haritalarinin yer altina dogru bir
sekilde alinmasi ve imalata ait detaylarin eksiksiz tutulmasinin 6neminden bahsedilmistir.
Acil bir durumda hasarli bolgeye ulagim ve zamaninda miidahale etmenin veya diizenli
bakimlarinin yapilmasinin 6nemi vurgulanmistir. Tiim bu islemlerin altyap1 haritalarinin
CBS entegrasyonu ile birlikte miikemmel bir sekilde isledigi ifade edilmistir. Bu sekilde
olusturulan sistemlerde abonelerin CBS iizerinde konumlariin da énemli oldugu bu
konumlara gore saya¢ okuma islemleri ve acil durumlarda miidahale islemlerinin

yapildig1 belirtilmistir (Ersoy, 2019).

Doga¢ (2019) tarafindan hazirlanan “Servis Odakli Mimari ile Taginir Kayit Takip
Uygulamasimin Gelistirilmesi” bashkli yiliksek lisans tezinde, geleneksel yazilim
mimarisi ve platform bagiml calisan otomasyon sistemlerinden farkli olarak SOM ile
diger projelerle etkilesime hazir bir yap1 olusturulabilecegini belirtmistir. Calismada
ornek bir uygulama alani iizerinde hem geleneksel yazilim mimarisi hem de SOM
yapisina uygun bir ¢6ziim gelistirmistir. SOM kullanilarak gelistirilen projelerde Bilisim
Teknolojileri (BT) departmanina daha diisiik maliyetlerle daha biiylik yatirimlarin
yapilabildigi, hazir servislerin kullanilmasi ile BT departmaninin kurum ig¢i is siireclerine
katilimda artig sagladigy, is siireclerine esneklik getirdigi ve giivenlik, yazilim ve lisans

maliyetlerinin minimize edildigini ifade etmistir.

Tutar (2019), “Biiyiik Olgekli Bilgi Islem Merkezlerinde Servis Odakli Mimari
Kullanarak Ortak Veritabani Olusturma: Atatiirk Universitesi Ornegi” baslikl1 yiiksek
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lisans tezinde, ortak bir veritabani olusturularak bilgi sistemleri arasindaki iletisimin en
iist diizeye c¢ikarilmasi, web servislerinin yonetiminin kolaylastirilmasi, bilgi
sistemlerinin iizerindeki yiikiin hafifletilmesi ve veri paylasimimin belirli bir diizen

igcerisinde yapilmasini1 hedeflemistir.

Bayram (2019), SOM yaklasimindan faydalanarak iiniversite bilgi sistemlerinde
online olarak harg, materyal iicreti, kart ticreti vb. 6demelerin alinabilmesini saglayan bir
sistem tasarlamistir. Sistemde Microsoft firmasinin SOM yaklasimi i¢in gelistirdigi
teknoloji olan Windows Communication Foundation (WCF) kullanmistir. Boylece
performans, hiz ve birlikte ¢alisabilirlik gibi konularda avantaj saglanarak sistemin yillik

olarak yaklasik bir milyon istege yanit verebildigini ifade etmistir.

2.5.2. Yurtdisinda yapilan ¢ahismalar

2002 yilinda yayinlanan “Power station GIS design and implementation” baglikli
makalede, elektrik santrali yonetim bilgi sistemlerinde, yer altinda bulunan ve karmasik
aglar olusturan boru hatlarin1 yonetmek i¢in CBS’nin giiclinden yararlanilmak
istenmistir. Bir elektrik santralinin yapimi sirasinda boru hatlarina ait aglarin bulundugu,
bliylik ve karmasik olan projelerde kagit {lizerine ¢izilmis haritalarin kolayca
yipranabildigi veya zarar gorebildigi belirtilmistir. Ayrica elektrik santralinde yeni
binalara ihtiya¢ duyuldugunda veya boru hatlar1 i¢in bakim calismalar1 gerektiginde
cografik olarak yerlerinin bilinmesi gerektigi ifade edilmistir. Elektrik santrallerinde ¢ok
sayida ekipman ve boru hatti agmin karmagsikligi nedeniyle yoneticilerin yonetim
gereksinimlerinin  6neminden bahsedilmistir. Calismada bu problemlerin CBS
kullanilarak ¢oziimlenebilece§i ve karar verme siireclerine destek saglayacagi ifade

edilmistir (Ma vd., 2002).

Liu vd. (2009) tarafindan yayimlanan “Modelling and Simulation of Network
Enabled Capability on Service-Oriented Architecture” baslikli makalede, askeri imkan ve
kabiliyetin giivenilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi i¢in sistemin yasam boyu
gelisimini kolaylastiran bir model sunulmustur. SOM kullanilarak tasarlanan modelde iist

diizey bir giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlik saglandig1 belirtilmistir.

“Design of A Service Oriented Architecture for Efficient Resource Allocation in

Media Environments” baslikli makalede, medya sektoriinde kullanilan uygulamalarin

22



oldukca yogun veriye sahip oldugu, zamanin kisitl ve hesaplamanin zor oldugu bu alanda
SOM’un tasariminin da zor oldugundan bahsedilmistir. Caligma ile etkili kaynak
kullaniminm1 saglamak i¢in bir dizi zamanlama algoritmasi ve gelismis rezervasyon
sistemleri igeren bir mimari tasarlanmistir. SOM’un hem performans hem de esneklik
sunmast nedeniyle bu mimariyi kullanan herhangi bir isletme alani i¢in olduk¢a dnemli

bir mimari oldugu belirtilmistir (Desmet, Volckaert ve Turck, 2011).

Doulamis ve Matsatsinis (2011) tarafindan yayimlanan “Visual Understanding
Industrial Workflows under Uncertainty on Distributed Service Oriented Architectures”
baslikli makalede, SOM’un bilgi teknolojilerinde karmasik sistemlerin, sensorlerin ve
uygulamalarin heterojen olmasini saglayacak sekilde diizenlemeye yonelik bir tasarim
yaklagimi oldugu belirtilmistir. SOM yaklasimi ile {ireticinin miisteri ve tedarikgilerle
daha giiclii baglantilar kurdugu, daha iyi kararlar alma konusunda daha dogru ve daha
kolay ulasilabilir is zekasi sagladig1 ve galisan verimliligini artirmak i¢in is siire¢lerini ve

bilgi paylasimini kolaylastirdig1 belirtilmistir.

Rafe ve Mahdian (2011) tarafindan yayimlanan “Style-Based Modeling and
Verification of Fault Tolerance Service Oriented Architectures” baslikli makalede,
altyapist SOM’a dayanan sistemlerin mimari seviyedeki hatalarin1 saptamak i¢in bir
yaklasim sunulmustur. Bu mimari ile gelistirilen sistemlerin hizmet kalitesi i¢in sistemin

kendini otomatik olarak ele almas1 gerektigi belirtilmistir.

“Service Oriented Architecture to Support Mexican Secondary Education through
Mobile Augmented Reality” bagliklt makalede, Meksikal1 orta dgretim 6grencilerinin
ders kitaplariyla ilgili ek egitim iceriklerine erisimlerini saglayan mobil artirilmis
gerceklik sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen sistem ile kitapta basili olan goriintiiler
normal ders konularinin bir pargasi olarak taninarak kitapta yer alan konular1 tamamlayan
multimedya icerikler gosterilmistir. Bu multimedya igeriklerinin SOM ile {iretildigi

belirtilmistir (Santana-Mancilla vd., 2012).

“A Service Oriented Architecture for Decision Support Systems in Environmental
Crisis Management” baglikli makalede, ¢evresel kriz yonetiminde, planlama ve karar
destegi i¢in esnek bir SOM tasarlanmistir. Tasarlanan mimaride acil durumlarda karar
vermeye yardimci olmak i¢in simiilasyon modelleri gibi servislerle entegre olarak calisan
gercek zamanl cografi veri setleri ve ii¢ boyutlu sunum araglarinin kullanildigi

belirtilmistir (Vescoukis, Doulamis ve Karagiorgou, 2012).
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Porta vd. (2013) tarafindan yayimlanan “Web-GIS tool for the management of rural
land markets” baslikli calismada, web iizerinden erisilebilecek mekansal yeteneklere
sahip bir ara¢ gelistirerek, arazi piyasasini dinamik bir hale getirecek bir bilgi sistemi
olusturulmustur. Bu sekilde islerini genisletmek isteyen ¢iftciler ve arazi sahipleri igin
arazileri sorgulayabildikleri, arazi hakkinda bilgi alabildikleri bir bilgi sistemi
gelistirilmistir. Calismada kullanilan agik kaynak kodlu CBS araglarinin bazi yonlerinin
ticari yazilimlar kadar olgun olmamasina ragmen ozellikle web tabanli bir proje
gelistirme konusunda oldukg¢a i1yi bir seviyede oldugu belirtilmistir. Open Source
Geospatial Foundation (OSGeo) ve OGC gibi kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen

projelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte gelecekte giizel projelerin yapilacagi ifade edilmistir.

SOM projelerinin biiyiik kurumlarda olduk¢a karmagsik olmasina ragmen proje
yoneticileri tarafindan hafife alinmaktadir. Hustad ve Lange (2014) tarafindan
yayimlanan “Service-Oriented Architecture Projects in Practice: A Study of A Shared
Document Service Implementation” baslikli makalede, biiyiik bir devlet kurumunda farkli
is boliimlerini destekleyen bir belge servisi gelistirilmistir. Biiyilk SOM projelerinin
sistem gelistirme siireglerini organize etmek icin biitlinsel bir yaklasim gerektigi, aksi

durumda biiyiik karmasikliklara ve beklenmeyen hatalara sebep olacagi belirtilmistir.

CBS, mekansal karar destek sistemlerinde de kullanilmaktadir. “Web-Based and
Mobile GIS-MCDA?” baslikl1 ¢calismada, web tabanli ve mobil ¢ok kriterli karar analizi
(MCDA: Multiple Criteria Decision Analysis) ¢alismalart degerlendirilmistir. Mobil ve
web tabanlt MCDA sistemlerinin daha genis kullanimi i¢in dikkatlice tasarlanmis araclar,
acik bir sekilde tanimlanmais siiregler ve kullanict egitimi gerektigi ifade edilmistir. Tiim
bunlar saglanmasina ragmen MCDA sistemlerinin bir takim sinirliliklarinin bulundugu,
bu smurliliklarinda kullanicilarin dijital okuryazarlik sorunlarindan ve kullanic1 dostu

olmayan araglardan kaynaklandigi belirtilmistir (Malczewski and Rinner, 2015).

Yiiksek internet hiz1 ve gelisen teknoloji ile birlikte ii¢ boyutlu grafiklerin web
tabanli ortamlarda yayinlanabildigi goriilmektedir. “Web-based Facility Management
System Using Open Source GIS” baslikli bildiride, AKKY kullanilarak ii¢ boyutlu ve
web tabanli bir yazilim, altyap: bilgi sistemlerine uygulanmistir. Ug boyutlu grafiklerin
CBS ile bir araya gelerek kullanicilarin web tabanli CBS yazilimlarini daha verimli
kullanmalarini saglayan ¢ok biiyiik bir potansiyel yarattigi ve teknolojideki gelismeler ile

birlikte web tabanli CBS projelerine uygulanmasinin daha kolay hale gelmesi bu ¢alisma
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gibi bir¢ok benzersiz uygulamanin gelistirilebilecegini gdstermistir (Vineet and

Gnanaphazzam, 2016).

Sharma vd. (2017) tarafindan yayimlanan “Web processing service integrated with
mobile application to identify suitable grain storage facility location” baglikli makalede,
web ortaminda karmasik CBS islemlerini yiiritmek icin acik kaynakli teknolojiler
kullanilarak mobil ve web tabanli uygulamalarinin potansiyelinin kesfedildigi
gozlenmistir. Calismada kullanilan mobil uygulama, Hindistan’da yer alan tahil
depolariin kapasiteleri hakkinda bilgi igeren ayrintili bir veritabani olusturmak ig¢in
kullanilmistir. Uygulama AKKY kullanilarak gelistirildiginden kullanim i¢in herhangi
bir ek yazilima veya lisansa ihtiyaci olmadig1 belirtilmistir. Gelistirilen bilgi sistemini
kullanmak i¢in kullanicinin interneti olan kiigiik bir masaiistii bilgisayar veya bir akilli
telefon kullanilabilecegi ve bu sekilde genel proje maliyetlerinden tasarruf saglanacagi

ifade edilmistir.

“ecoGIS-A Solution for Interactive Facility Management to Support the European
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)” baslikli ¢alismada, Stuttgart Uygulamali
Bilimler Universitesinin karbon nétr bir kampiis olmay1 hedefledigi ve bunun igin bir
takim girisimlerde ve arastirma faaliyetlerinde bulunuldugu ifade edilmistir.
Universitenin, Uluslararas: Siirdiiriilebilir Kampiis Ag1 (ISCN) fiiyesi olan ilk Alman
tiniversitelerinden biri ve girisimlerinden bir tanesinin Avrupa Eko-Yonetimi ve
Denetimi Programi oldugu belirtilmistir. Yapilan ¢alisma ile ¢evre verilerinin etkilesimli
i¢c mekan haritalarinda basit ve giivenilir bir sekilde kaydedilmesini ve yonetilmesini
saglayarak EMAS islemlerine ve ¢evresel tesis yonetimine yardimci olan ecoGIS adinda

kapsamli bir ara¢ gelistirilmistir (Kettemann vd., 2017).

“Facility Management System: A Case Study of University Campus” baslikli
calismada, Delhi Universitesi kuzey kampiisiinde CBS yaklagimlar1 kullanilarak daha iyi
bir hizmet yonetim sistemi gelistirilmistir. Calisma kapsaminda yiiksek ¢oziintirliiklii
uydu goriintiileri kullanilarak tiniversite kampiisiindeki tesisler (banka ve ATM’ler,
fotokopi ve cikt1 alma diikkanlari, yemekhane, pansiyonlar vb.) hakkinda bilgi toplama
ve yonetilmesi hedeflenmistir. Kampiise yeni gelen birisi i¢in 6n bilgi sahibi olabilecegi
bir sistem olusturulmustur. Calismanin ArcGIS Server platformu kullanilarak

gelistirildigini ancak AKKY kullanilarak ta gelistirilebilecegini, bir uygulama araciligiyla
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mobil teknolojilere dahil edilirse kentsel olanaklara ve hizmetlere erisilebilirliginin

artirllmig olacagi ifade edilmistir (Begum ve Saha, 2017).

Razaque vd. (2017) tarafindan yayimlanan “Secure and Quality-of-Service-
Supported Service-Oriented Architecture for Mobile Cloud Handoff Process™ baslikli
makalede, mobil bulut bilisimde performansi, enerji verimliligini ve hizmet kalitesini
iyilestirmek i¢in Secure Seamless Fast Handoff (SSFH) tasarimi Onerilmistir. Bu
tasarimin katmanlari; uygulama katmani, servis katmani, altyapr katmani ve medya
katmani1 olarak belirtilmistir. Burada kullanilan servis katmani ile yetkisi olmayan
kullanicilarin ve yetkisi olan kullanicilari taklit ederek sisteme giris yapmaya calisan
kullanicilarin bulut bilisim ortamina erisimlerini engellemek {izere giivenli kimlik

dogrulama saglanmistir.

“Semantic Interoperability and Pattern Classification for A Service-Oriented
Architecture in Pregnancy Care” baglikli makalede, hamilelikte tansiyon bozukluklar ile
ilgili verileri entegre etmek i¢in bilgiye dayali bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Bu
modelde yeni vakalar ile karsilasildiginda ilgili veritabanindan hem hamile hem de
fetiislerde hamilelik sirasinda ciddi sorunlara yol acabilecek yiiksek riskli durumlarin

ongoriilmesi hedeflenmistir. (Moreira vd., 2018).
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boliimde web tabanli ve mobil CBS yaziliminin gelistirme siirecinde kullanilan
yazilim ve yazilim teknolojileri hakkinda bilgi, yazilimlara ait konfigiirasyon ayarlari,
konumsal veritaban1 entegrasyonu icin yiiklenmesi gereken eklentiler ve kullanilan

yonteme iliskin bilgiler verilmistir.

3.1. Materyal

Bu yiiksek lisans tezinin temel materyali aboneye ait mekansal verilerdir. Internet
tizerinden kullanima sunulacak olan web tabanli CBS uygulamasinda, veri toplamak ve
islemek {izere birden fazla AKKY kullanilmistir. Bu yazilimlarin bir kismi sunucu
tarafinda gorevlerini yerine getirirken diger bir kismi ise istemci tarafinda ¢caligmaktadir.

Yazilimlar Windows isletim sistemi tizerinde c¢alisilacagi varsayilarak tasarlanmistir.

Bu béliimde {izerinde siklikla durulan framework ve API kavramlari agsagida kisaca

aciklanmustir:

Framework (Uygulama Gelistirme Altyapisi): Yazilim gelistiricilerin kullandigi,
onceden hazirlanmis kiitiiphanelerin bulundugu ve bunlara yenilerinin eklenebilecegi

yapilara verilen isimdir.

API: Bir uygulamanin islevlerine disaridan veya uzaktan erisilip bu islevlerin
kullanilmasini saglayan arayiizlerdir. Ayrica uygulamanin bazi veya biitiin metotlarini
diger uygulamalarin kullanima agarak, uzaktan gelecek veri ve bilgi taleplerini kolayca

ve hizlica karsilamaktadirlar (http-8).

3.1.1. Sunucu tarafinda cahsan yazihimlar

Web tabanli konumsal veri toplama ve isleme siirecinde sunucu tarafinda

kullanilacak yazilimlar agagida listelenmektedir.

1. Apache Server

2. PostgreSQL

3. PostGIS

4. PHP

5. Codelgniter (PHP framework)
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6. Mapbox Javascript API

Apache Server: The Apache Software Foundation tarafindan gelistirilen ac¢ik kaynak
kodlu bir web sunucusu yazilimidir. Gelistirilen web sayfalarini sunucu tarafinda

calistirmak ve yayimlamak i¢in kullanilmaktadir.

PostgreSQL: PostgreSQL, veritabanlari i¢in iligskisel modeli kullanan ve SQL standart
sorgu dilini destekleyen bir veritaban1 yonetim sistemidir. PostgreSQL ayn1 zamanda iyi
performans veren, giivenli ve genis Ozellikleri olan bir veritabani yonetim sistemidir
(http-9). PostgreSQL, AKKY olarak gelistirilmektedir. Geometrik veri tiplerini
destekledigi i¢in mekansal verilerin saklanmasinda olduk¢a yaygin olarak

kullanilmaktadir.

PostGIS: Mekansal nesnelere ait verileri saklayabilen ve sorgulayabilen veritabanlarina
mekansal veritabani denmektedir. Mekansal veriler nokta, c¢izgi, poligon halinde
tutulmaktadir. Nokta ile belirli bir konum, ¢izgi ile bir dogru parcasi ve poligon ile belirli
bir bolgeyi temsil eden veriler veritabaninda tutulabilmektedir. Standart veritabanlari
nlimerik ve karakter tiplerini anlayabilirken mekansal veri tabanlarinda mekansal veriler
analiz edilebilmektedir. PostGIS, PostgreSQL iliskisel veritabanina, cografi verileri
desteklemek i¢in kurulan agik kaynak kodlu bir eklentidir. PostGIS eklentisi sayesinde
PostgreSQL veritaban1 mekansal verileri destekleyebilir hale gelmektedir (http-10).

PHP: PHP web programlamada oldukca sik kullanilan bir programlama dilidir. PHP dili
ile yazilan kodlar bir editérde yazilip php uzantili dosya olarak kaydedilir. PHP ile yazilan
dosyalar masaiistii yazilimlar1 gibi derlenmemektedirler. Web Sunucu {izerinde bu dille
yazilmis scriptleri yorumlayabilecek bir PHP yorumlayict program yer almaktadir. Bu
yorumlayici, yazilmis PHP scriptlerini web sunucunun anlayabilecegi bir bigime
doniistiiriir. Bu doniisiim ile birlikte web sunucuya gelen istekler yayinlanmaktadir. PHP
ile yazilmig bir web sayfasina baglanildiginda temel olarak asagidaki islemler

yapilmaktadir (http-11).

e Istemci tarafindan php dosyast bir tarayici ile cagrilir.

e Web sunucu dosya uzantisindan bu istegin bir php dosyast oldugunu anlar ve
PHP yorumlayiciya yollar.

e PHP yorumlayicisi ilgili dosya i¢indeki scriptleri calistirarak geriye

dondiirdiigii sonucu, web sunucusuna tekrar génderir.
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e Web sunucusuna ulagtirilan sonug istemci tarafina html dosya olarak

yollanir.

Codelgniter: PHP yazilim dili kullanilarak gelistirilen bir uygulama gelistirme
altyapisidir (Framework). Frameworkler sayesinde gelistiriciler ¢ok daha hizli yazilim
projesi gelistirebilmektedirler. Yazilim projelerin hacmi biiyiidiikge yonetmesi zor hale
gelmektedir. Kullanilan frameworkler sayesinde bu durum daha kolay bir sekilde

yonetilebilmektedir.

Mapbox JavaScript API: MapBox agik kaynak kodlu bir Javascript API’dir.
Gelistiricilere sunulan API sayesinde harita {izerinde cesitli 6zelliklere sahip araglari
kullanmaya olanak saglanmaktadir. Gelismis kullanici arayiizii sayesinde zengin haritalar
yaratilabilmektedir. Bu haritalar1  kullanictya 6zel olusturulan kimlikler (ID:
Identification) araciligi ile web uygulamalarina eklenilmesine olanak tanimaktadir.
MapBox, sadece internet tarayicisinda degil destekledigi bir¢ok mobil tarayici sayesinde
mobil cihazlarda da kullanilmaktadir. Apple firmasinin cihazlarinda kullanilan mobil
isletim sistemi i¢in bir SDK (Software Development Kit) bulunmaktadir. Bu gelistirme
kiti sayesinde web ortaminda goriintiilen haritalar mobil platformlar {izerinde internete

baglanarak ya da internet olmadan (offline) olarak kullanilabilmektedir.

3.1.2. istemci tarafinda calisan yazihmlar

Istemci tarafinda sadece bir internet tarayici programinin olmasi yeterli olmaktadir.
Gelistirilen uygulamanin arayiiziinde bir Javascript framework ¢aligsmaktadir. Javascript
teknolojisi geregi sadece internet tarayicisinda ¢alisan ve tarayici kapatildiginda sonlanan
uygulamalardir. Uygulama ait baglanti agildiginda yonetici tarafinda calisacak olan
teknoloji ExtJS (Extended JavaScript), mobil uygulama agildiginda ise Senha Touch
uygulama gelistirme altyapisidir. Bu yazilimlar i¢in ayrica bir kurulum yapilmasi
gerekmemektedir. Bu yazilimlar araliiyla gelistiren uygulama istemci tarafinda yer alan

internet tarayicisinda ve mobil cihazda yer alan internet tarayicisinda goriintiilenmektedir.

Aboneye ait bilgileri harita lizerinde gostermek i¢in MapBox JavaScript API

kullanilmaktadir. Ancak bunun i¢inde ayrica bir kurulum yapilmamaktadir.
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3.1.3. ESKi-Abone verileri

Bu yiiksek lisans tez calismasinda Eskisehir ili, Hosnudiye Mahallesi’ne ait
hipotetik olarak yerlestirilmis abonelerin konum bilgileri ve o6znitelik bilgileri
kullanilmistir. ESKI ile yapilan toplantilarda elde edilen bilgiler neticesinde abone
bilgileri shapefile dosyasi, a¢ik kaynak kodlu QGIS yazilimi kullanilarak
olusturulmustur. Eskisehir iline ait Hosnudiye Mahallesi segilerek, mahalle sinirlari
icerisinde yer alacak sekilde hipotetik bir bicimde abone konumlar1 kayit edilmistir. Kayit

edilen bu konumlara ait 6znitelik bilgileri de hipotetik bir sekilde olusturulmustur.

Abone bilgilerini barindiran shapefile dosyast PostGIS eklentisi ile PostgreSQL
veritabanina aktarildiktan sonra gelistirilen web tabanli ve mobil uygulama araciligiyla
bu abonelere ait yeni ariza kayitlar1 olusturulmustur. Dolayistyla konumsal bilgiler

tizerinden olusturulan arizalar da hipotetik olarak olusturulmustur.

3.2. Yontem

Bu calismada yontem olarak Servis Odakli Mimari teknikleri kullanilmistir. Web
tabanli CBS herhangi bir masaiistii yazilima gerek duymadan konumsal veri islemlerini
internet araciligtyla internet tarayicilarinda yapmayi saglayan bir hizmettir. Calismada
Web tabanli CBS uygulamasi gelistirilirken, Sekil 3.1°de goriilecegi tlizere servis odakl

mimariye dayanan REST API mimarisi kullanilmistir.

GET

(=) —

POST
JSON, GeoJSON HTTP .ll

DELETE

istemci bi istege go
. stemci bir HTTP Methodlar Sunucu is gige gore
istekte bulunur yanit déner

Sekil 3.1. REST API mimarisi

REST, istemci-sunucu arasinda hizli ve kolay sekilde iletisim kurulmasini saglayan

bir servis yapisi olarak tanimlanmaktadir. REST, servis yonelimli mimari iizerine
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olusturulan yazilimlarda kullanilan bir veri transfer yontemidir. HTTP iizerinde
caligmaktadir. Diger alternatiflere gore daha basittir, minimum igerikle veri alip
gonderdigi i¢in de daha hizlidir. Istemci ve sunucu arasinda XML, JSON (JavaScript
Object Notation) veya GeoJSON (Geographic JavaScript Object Notation) formatindaki

verileri tastyarak uygulamalarin haberlesmesini saglamaktadir (http-12).

Caligmada harita {izerinde verileri yayinlamak icin Mapbox Javascript API
kullanilmistir. PHP web programlama dili ve REST API araciligiyla yazilimsal olarak

GeoJSON yapisi olusturularak harita tizerinde aboneye ait bilgiler gosterilmektedir.

Calismada izlenen yontem, Sekil 3.2°de yer alan yontem semasinda

gosterilmektedir.
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Amag ve Kapsamin Belirlenmesi

Calisma Alaninin Belirlenmesi

Mobil Konumsal Veri Toplama
Altyapisinin Kurulmasi

Konumsal Veritabani

Konumsal Veri Entegrasyonu

Konumsal Veri Yayinlama

is Emri Takip Sistemi

Web Tabanli CBS Mobil CBS
(Yonetici) (Operator)

Konumsal Veri
Degerlendirme

Konumsal Veri Yayini

Sekil 3.2. Yontem semast

3.2.1. Uygulama altyapisinin kurulmasi

Web tabanli konumsal veri toplama uygulama altyapisinda istemci ve sunucu
tarafinda calisan yazilimlar bulunmaktadir. Istemci tarafinda hazirlanan mobil uygulama

arayliziiniin en iyi performansla ¢aligabilmesi i¢in bilgisayarda ve mobil cihaz iizerinde
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Chrome internet tarayicisinin kullanilmasi gerekmektedir. Sunucu tarafinda ise, alt
katmanda konumsal veritabanini barindiran PostgreSQL ve PostGIS yazilimlarinin, web
sunucu lzerinde calisacak olan uygulama icin Apache Server ve PHP’nin kurulmasi

gerekmektedir. Sekil 3.3’te altyap1 semas1 gosterilmektedir.

Uygulama Altyapisinin Kurulmasi

istemci Sunucu

isletim Sistemi isletim Sistemi

Harita Yayinlama

internet Tarayici (MapBox API)

Veritabani Apache Server

Konumal Veritabani PHP + Rest API

Sekil 3.3. Altyap: semasi

3.2.2. Konumsal veritabani1 kurulumu

Aboneye ait verileri veritabanina aktarmak i¢in PostgreSQL veritabaninin sunucu
bilgisayara kurulmasi gerekmektedir. Internet ortaminda PostgreSQL veritabani
kurulumunu anlatan bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Bu nedenle PostgreSQL kurulumu
anlatilmamistir. Veritaban1i kurulumu tamamlandiktan sonra aboneye ait konumsal
bilgilerin gdsterimi i¢in PostGIS eklentisinin PostgreSQL veritabani iizerine kurulmasi

gerekmektedir.
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3.2.3. Konumsal veritabani entegrasyonu

Konumsal veritabani, ESKi’de kullamilan dosya formati gdz Oniinde
bulundurularak hipotetik olarak iiretilen nokta tipinde abone bilgilerini igermektedir.
Konumsal veritabaninda, abone bilgileri ve aboneye ait konum bilgileri yer almaktadir.
Konumsal verilerin tutuldugu dosyanin formati shp (shape file) bicimindedir. Aboneye
ait verilerin agik kaynak kodlu CBS yazilimi olan QGIS iizerinde agilmis hali Sekil 3.4°te

gosterilmektedir.

€} Sonugclan Belirle 2lx|

ACIKLAMA
ADI

BAGIMSIZ_K
“ 'y . ~BASVURU_NO 156 o @
o® ﬂ ’. . -BELEDIYE  TEPEBASI BELEDIVESI
%% °® o B |4 (alr]

HOSMUDIYE MAH.SAGIN
K

Sekil 3.4. Abone bilgileri konumsal veritabani

PostgreSQL veritabanina PostGIS eklentisi kurulduktan sonra konumsal verilerin
aktarilabilmesi i¢in birtakim ayarlarin yapilmasi gerekmektedir. Sekil 3.5’te gosterilen
ekranda “Extension” boliimiinde yeni eklenti (extension) ekleme ekrani agilir. Yeni
eklenti ekleme ekrani {izerinden postgis ve postgis topology eklentilerinin eklenmesi
saglanir. Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da postgis ve postgis_topology eklentilerinin eklendigi

ekranlar gosterilmektedir.
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] 3

File Edit Plugins View Tools Help

wul -EREAK|P

J Properties I Statistics l Dependencies I Dependents =

Extension | Qwner | Comment
PL/paSQL procedurd

Server Groups
EE Servers (1)

=~ [ PostgresqL 9.2 (localhost: 5432) -/ plpgsdl
=-[=] Databases (6)

2] e

% Catalogs (2)
Exten Refresh

: -

‘& R New Extension...
W Sy =
- eski_son Object List Report

-7 Tablespaces (2)

..... Group Roles (0)
(¢4 Login Roles (1)

“| | »

0,00 secs v

||REh'1'ev1'ng details on extensions... Done,

Sekil 3.5. PostgreSQL eklenti ekleme ekrani

x

Properties | Definition | s |
i

we e x
oD [ Properties | pefiniton | sQL |
— MName ostgis_topology| j
oD |
- |
Comment
Comrment
Use Slony I
Help ;I
| Use Slony I j
Help oK I Cancel I
I 4

Sekil 3.6. Postgis ve postgis_topology eklentilerinin eklenmesi

Eklentiler araciliyla abone.shp dosyasinda bulunan konumsal verilerin, veritabani

tizerinde kullanilabilecek bicimde aktarilmasi saglanacaktir. Aktarma islemi i¢in Sekil
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3.7 ve Sekil 3.8’de goriildiigli gibi PostgreSQL veritabani arayiiziine eklenen, “PostGIS
Shapefile Import/Export Manager” yazilim arayiizii kullanilmaktadir.

¥ pgAdmin IIX =] |

File Edit Plugns View Tools Help

PO MYLE ~ER & -

| Properties | Statistics

o2

Server Groups

EIQ Servers (1) Extension |
= [I PostgresQL 9.2 (ocalhost:5432) -/ plpgsal
=1+ Databases () - postgis PostGIS geometry,

B eskd

postgis

& Schemas (1)
) Slony Replication ()
-] eski_son

l_‘ icmesuyu
g postgis20
-[_] postares

(38 wfst
[#-47 Tablespaces (2)

- Group Roles (0)
B¢ Login Roles (1)

Retrieving details on extensions... Done.

Sekil 3.7. PostGIS Shapefile and DBF Loader araci

JRISET
PostGIS Connectior
View connection details. .. |
Import | Expart |
Import List
Shapefile Schema |Table |Geo Column |SRID [Mode [Rm

C:\Users\fcoskun'Deskic public  abone geom

Add File |

Options... Import About Cancel |

Log Wind

Sekil 3.8. Shapefile import etme islemi
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Shape file dosyasi veritabanina aktarildiginda; aboneye ait konum bilgilerini iceren,
point (nokta) bigimde tutulan veriler Sekil 3.9’da gosterilen geom adli siituna

yerlesmektedir.

geom
geometry(Point)

010100000019A9FTE44E8511416F4738TFLECES041
01010000005723BBE24A841141842R353B23CF5041
0101000000F19BC2AA2AE51141TDB3CDCS25CF5041
0101000000C425CTFDAGE31141B1BFECTE1DCES041
01010000004E637B5DCDE5114188855A501CCF5041
0101000000630B415E7FE21141085R81930ECFS041
01010000001A4F04C1D7821141DFFDF1FE21CFS041
0101000000B954A5CDE281114121020EEFOCCES041
0101000000BC3CIDCB4583114127BD6FSALSCFS041
01010000004E637B50CDE5114188E55A501CCF5041
01010000004E637BSDCDES5114188E55A501CCES041
01010000004E637B5DCDE5114188E55A501CCF5041
0101000000910BCEA007TF1141F18D9EB115CES041
01010000007A724D21E7801141705F07R40CCES041
0101000000E814E40710821141F3599ERBOECFS041
0101000000AB23478AB48011418256601A0BCES041
0101000000EEDALTO0CDE211414F5DFS140BCES041
0101000000553200C4B17F1141D36R4E1612CF5041
0101000000262BFBSF797F114185E045910DCF5041
0101000000268BFBSF797F1141B5E045910DCFS041

Sekil 3.9. PostgreSQOL konumsal veri siitunu

Nokta bigiminde tutulan veriler olduk¢a uzun ve karmasik bir sekilde veritabaninda
saklanmaktadir. PostGIS konumsal veritabani eklentisi araciligi ile nokta seklinde tutulan
vektor veri, koordinat diizlemine gore doniistiiriilebilmektedir. PostGIS’in sundugu set x
ve set y komutlar1 kullanilarak noktanin x ve y koordinatlar1 alinabilmektedir.
Gelistirilen yazilim igerisinde set x(geom) komutu uygulandiginda noktaya ait x
koordinati, set y(geom) komutu uygulandiginda y koordinati alinabilmektedir. Bu

komutlar uygulanarak aboneye ait x ve y koordinatlar1 elde edilmistir.

3.2.4. Konumsal veri yaymlama

Konumsal veriyi harita lizerinde yayinlamak i¢in Mapbox API kullanilmaktadir.
Maxbox API sunucudan gelen istegi harita iizerine yeni bir 6zellik katmani ekleyerek
gostermektedir. Bu 0Ozellik katmani nokta, ¢izgi ya da poligon tipinde
olusturulabilmektedir. Calismada kullanilan abone bilgileri veritabaninda nokta tipinde
tutuldugu i¢in sunucuya istekte bulunurken Sekil 3.10°da goriilecegi iizere geometri tipi

nokta olarak belirtilmektedir.

Sekil 3.10°da GeoJSON yapis1 gosterilmektedir. Kisaca GeoJSON, basit cografi

ozellikleri (nokta, ¢izgi, poligon) ve bu Ozelliklere ait mekansal olmayan bilgileri temsil
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etmek i¢in tasarlanmis agik bir standarttir. Sekilde de belirtildigi gibi geometri tipi nokta

olan bir mekansal verinin, koordinat bilgileri ve bu noktaya ait 6zellik bilgileri bu yapida

tutulmaktadir.
"t:!."pE" "Eeature" s
"geometry”
Nokta "type™: "Point",
di "coordinates": [
KOO.I' I_nat_ 38.514318,
Bilgileri 23.788551
[ "oroperties™:
"fitle™: "su vanasi bozuk",
"description": "HOSWUDIYE MAHALLESI BAYRAMYER SOKAK
"adresler™: [
"adi®: "SILVANO",
"soyadi”: "GREEMEW"
"gciklama": "HOSMUDIYE MAHALLESI BAYRAMYER SOKAK
Noktaya Ait "arizacinsi": "su vanasi bozuk",
.. i "oncelik": "3a"
Ozellikler
(adi, soyadi,
aciklama, "icon”
arizacinsi ve "iconUrl™: “resources/icons/mevcut-dusuk.png”,
oncelik sirasi reonsizEn
icin .
kullanilacak
ikon) "iconAnchor: |
12
12
"popupAnchor”: |
8,
-25
"classMame": "dot”

Sekil 3.10. GeoJSON yapisi

Calismada, konumsal bir veri yaymlanirken REST API araciligiyla sunucuya

istekte bulunulmaktadir. Sunucu istenilen cevabi GeoJSON formatinda iletmektedir.

Mapbox API gelen GeoJSON bilgisini anlamakta ve harita iizerine yeni bir 6zellik

katman1 olarak eklemektedir. Bu sekilde harita {izerinde aboneye ait bilgiler
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goriintiilenebilmektedir. Sekil 3.10°da yer alan konuma ait bilgilerin harita iizerinde

yayinlanan sekli ile Sekil 3.11°de gosterilmektedir.

Sekil 3.11. Sekil 3.10°da belirtilen noktanin harita iizerinde gosterimi
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4. BULGULAR

Web tabanli gelistirme tekniklerinden yararlanilarak gelistirilen, mobil konumsal veri
toplama uygulamasi iki kisimdan olugmaktadir. Bunlar, su ve kanalizasyon idaresi
tarafindan aboneye ait ariza tespit bilgilerinin girilecegi yonetici ekran1 ve sahada calisan
operatorlerin kendilerine gelen is emirlerini gorebilecegi web tabanlt mobil uygulamadir.
Sekil 4.1°de uygulamanin kullanima ait is emri akis semas1 gosterilmektedir. Her iki
uygulamanin calisabilmesi i¢in bilgisayarda internet baglantis1 ve internet tarayicisi

olmasi1 gerekmektedir.

Is Emr'—nj'
€ - ER &=

Sekil 4.1. Is emri akis semast

Sekil 4.1°de yer alan is akis semasina gore Y Onetici ekranindan ariza takibi i¢in bir
is emri baslatilmaktadir. Is emri baslatirken ariza islemine ait detaylar girilmektedir.
Oncelikle arizanin tipi, arizaya ait kisaca bir agiklama, arizanin bildirildigi tarih ve saat,
arizanin hangi aboneye ait oldugu bilgisi, ariza ile hangi ekibin ilgilenecegi ve is emrinin
onceligi gibi bilgiler; yoneticiye iletilen bilgiler dogrultusunda sisteme girilmektedir.
Yonetici bu noktada hangi ekibe hangi dncelikle is emri agacagina, ekiplerin yogunluguna
gore karar vermektedir. Yonetici Sekil 4.2°de yer alan is emri ekip-Oncelik semasina gore

1s emirleri olusturabilmektedir.
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Yilksek

Operator 1 Operator 1 Vilksek

FEEEss—————

Operator 2 ot
-

Operatér 2 J .
Ekip 2 T S

Operator n Operatdr n
I
Yiiksek

Operator nl

( Ekip Operatérn2

Operator 1

Operator 2

Yiiksek Yiksek

Operatdr n Operat6r nn

Diisiik Oncelikli

Orta Oncelikli

Yiiksek Oncelikli

Sekil 4.2. Is emri ekip-oncelik semasi
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4.1. Yonetici Ekram

Yonetici uygulamayi actiginda bir kullanici giris ekrani ile karsilagmaktadir. Sekil
4.3’te kullanici giris ekrani1 gosterilmektedir. Kullanict ad1 ve sifre ile giris yapildiginda

gerekli glivenlik onlemleri alinarak uygulama agilmaktadir.

Eskisehir Blyuksehir Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi

ESKI - Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi
Giris Paneli

Kullamia Ad::

Sifre:

Sekil 4.3. Yonetici kullanici giris ekram

Uygulamanin Ydnetici kisminda; Sekil 4.4’te goriilecegi gibi bir ariza giris ekrani
bulunmaktadir. Ariza giris ekraninda arizaya ait bilgiler, abone bilgisi, hangi ekibe
atanacagl ve bu arizanin 1§ Onceligi (aciliyet durumu) gibi bilgiler yer almaktadir.
Buradaki abone bilgileri, konumsal veritabanindan gelmektedir. Aktarilan konumsal
veritabaninda abone adi1 soyad: yaninda, konum bilgileri de bulunmaktadir. Aboneye ait
bir kayit girildiginde, abonenin bulundugu yer harita iizerinde koordinat sistemine uygun

sekilde doniistiiriilerek gosterilmektedir.
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ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI - Su ve Ka
“
Anza Giris

Anza Tipi: b

Anza Acklamasi:

Anza Tarihi: |

Anza Saati: 3 3

Abone: ¥

Ekip: hd

Iz Gneeligi: >
Kaydet Temizle

Ekipler Operatior
[ Yeni
Ekip Mo Yitksek Orta Diiigik
Ekip 3 0
Ekip 2
Ekip 1
Ekip 4
Ekip 5
Ekip 6
Ekip 7 11

| =]

E T T N T
[ L= [=4] (=] Ln (=] |
o

Sekil 4.4. Ariza giris ekrani

Sekil 4.5’te ekipler ve operatore ait tablolar gosterilmektedir. Sahada ¢alisan her bir
operator bir ekibe aittir. Sekil 4.5°te goriilecegi gibi bir ekipte bir veya daha fazla operator
bulunabilmektedir. Girilen ariza kaydinin Onceligine gore (yiliksek oncelikli, orta

oncelikli ve diistik oncelikli) ekibe gorev atanabilmektedir.

Ekipler tablosunda yeni bir ekip olusturulmasina izin verilmektedir. Yeni bir ekip

olusturuldugunda ekibe ait gorevler “0” olarak goriintiilenmektedir.
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“Operatdr” bolimiinde bir operator eklenirken dahil olunacak ekip
secilebilmektedir. Ekip listesinden operatoriin dahil olunmasi istenilen ekip segilerek
kayit edilmektedir. Operator Dbilgileri ve operatoriin  dahil oldugu ekip
giincellenebilmektedir. Ornegin Sekil 4.5’te Ekip 3’te “aiibileme” kullanic1 ad1 ile bir
operatdr bulunmaktadir. Operatoriin bulundugu satir secildikten sonra operatore ait

bilgiler gilincellenebilmektedir.

Ekipler Operatar Ekipler Operatar
Lgl Yeni g Yeni &y Giincelle

Ekip No Yiiksek Orta Diisiik Adi Soyad: Kullamic Adi
Ekip 3 I 7

Ekip 2 ; B = ekipadi: Ekip 1
Ekip 1 1 5 Hiseyin Kumruoglu hkumruoglu
Elip 4 2 5 Samet Kuru skuru
Ekip 5 3 & = ekipadi: Ekip 2
Ekip 6 7 9 Ramazan Gillersen rgulersen
Ekip 7 11 1 Samet Balta shalta

= ekipadi: Ekip 3

Ali Thsan Thileme aiibileme

Sekil 4.5. Ekipler ve operatér tablosu

Abone tarafindan bildirilen ariza telefon araciligiyla yoneticiye iletilmektedir.
Y oneticinin elinde abone bilgileri bulundugu i¢in sadece abonenin arizasini tanimlamasi
yeterli olmaktadir. Yeni bir ariza tanimlandiginda, Sekil 4.6’da gosterilen yOnetici
ekraninda “Gonderilen Is Emirleri” tablosuna ve ayn1 zamanda operatdre gdnderilmis
olmaktadir. Y6netici bu sayede operatorlere gonderilen is emirlerini takip edebilmektedir.
Gonderilen is emirleri es zamanli olarak Sekil 4.7°de gosterildigi gibi harita iizerinde yer
alan bir ikon ile o noktaya ait abone ad1 ve soyadi, ariza tanimi, adres ve is Onceligi

gosterilmektedir.
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is Emirleri Harita Performans Onaylanan Isler

‘Gonderilen s Emirleri

Ekip Adi is Onceligi Anza Tanimi Ad Soyad Adres Tarih Saat Abane No
Ekip 4 Dig su vanasi bozuk REIMA (1) HEGRE HOSNUDIYE MAHALLEST TUN SOKAK 1112 2019-08-07 10:09:45.66167... 139840
Ekip 4 su vanast bozuk  SILVANO GREENEN HOSNUDIVE MAHALLEST BAYRAMYER SOKAK 1\A MODERN .. 2019-08-07 10:09:44.76880. . 176467
Ekip 5 su vanasi bozuk JULISKA DEMORE HOSNUDIYE MAHALLEST DUMLUPINAR LKRETM OKULU S0K... 2019-08-07 10:09:43.67602.. 160818
Ekip 4 Yitksek su vanast bozuk  JILLIAN SCHERPING HOSNUDIVE MAHALLESI VURAL SOKAK 51/3 2019-08-07 10:09:42.98463... 0
Ekip 1 Yitksek su vanas bozuk  YVONKE PARETTL HOSNUDIVE MAHALLEST SAIN SOKAK 2111 2019-08-07 10:09:41,19150. . 13842
Ekip 1 C su vanasi bozuk DEANNE DROSS0S HOSNUDIYE MAHALLEST TACH SOKAK 411 2019-08-07 10:09:40.30304... 13665
Ekip 4 su vanast bozuk  HINRIK STRANSKY HOSNUDIVE MAHALLEST BAAK SOKAK NO : 6 2019-08-07 10:09:39.41508.. 4088
Ekip 1 su vanas bozuk  CRISTAL BERRONES HOSNUDIVE MAHALLEST BURGAZ SOKAK 2|13 2019-08-07 10:09:38.52645 . 116397
Ekip 1 su vanasi bozuk COSTANTINO HOMYUMPTEWA  HOSNUDIYE MAHALLEST M. K. ATATRK CADDES] 186\4 2019-08-07 10:09:37.57922... 142751
Ekip 5 su vanas bozuk  LIISA QUARTARARQ HOSNUDIVE MAHALLEST VURAL SOKAK 58/1 2019-08-07 10:09:36.69010.. 0
Ekip 4 su vanasi bozuk FINGALL SOAPE HOSNUDIYE MAHALLEST SAFYET SOKAK NO : 8/3 2018-08-07 10:09:35.60076.. 34714
Ekip 5 su vanast bozuk  SILVANQ BARTKOWIAK HOSNUDIVE MAH.BURGAZ SOK. NO:1 ZAFER ERKEK KUAFR ... 2019-08-07 10:09:34.90011.. 33178 -
Sekil 4.6. Is emirleri tablosu
5
£l y;;“)-/. -
N ==
_ J'l' ke
Gg;
40, "Cley
FJ{
53 -
ey in e
ONU CADDES|

Kayitlar *

Adi Soyadi Anza Tanmy Adres Oncelik

RENATA DEVILLIER su vanasi bozuk HOSNUDGIYE MAHALLEST M. K. ATATR Griz

VALERIYA OHMEN su vanasi bozuk HOSNUDIYE MAHALLESI M. K. ATATR.

ROSAMO. PARENTL su vanast bozuk HOSMUDIYE MAHALLES] ISTASYON C... | Dilsd

LEEVI BODI su sayacikkkainyhoplmr HOSNUDIYE MAHALLEST M. K. ATATR. Yuksek

JOHNNIE DEADMO...  su vanasi bozuk 2 HOSNUDIYE MAHALLEST M. K. ATATR. Ona

{o]a
nESs)
voN CAD DE
sTpsY
pES
Jon CAPP i
st RS =

Sekil 4.7. Gonderilen is emrinin harita iizerinde yayinlanmast

Sekil 4.7°de bir konuma ait birden fazla kayit gosterilmektedir. Bunun sebebi, ayni
apartmanda yasayan farkli abonelerin ayn1 ya da farkli zaman dilimlerinde ESKI’ye

actirdiklar kayitlardir.

4.2. Operator Ekram

Operatdr, uygulamanin adresini internet tarayicisina yazip, c¢alistirdiktan sonra
kullanic1 giris ekrani ile karsilagacaktir. Yonetici i¢in uygulanan gilivenlik 6nlemi operator
uygulamasi i¢in de uygulanmistir. Sekil 4.8’de kullanici girisine ait arayiiz, tarayici ve

mobil cithazda gosterilmektedir.
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i [ ESKI - Mobile x i ﬁ

4 C A [ localhost/geo 3¢ % =

3% Uygulamalar (O Java (O] JQUERY » (] Diger yer imleri

. - . . ESKISEHIR BUYUKSEHIR
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYESI Su ve Kanalizasyon idaresi

Su ve Kanalizasyon idaresi
Kullanici Girigi

Kullanici Girisgi

Latfen yukaridaki bilgileri giriniz

Sekil 4.8. Tarayici ve mobil cihaz iizerinde kullanici girisi goriiniimii

Operator kullanic1 ad1 ve sifresini girdikten sonra uygulama ekrani acilmaktadir.
Sencha firmasinin sunmus oldugu Sencha Touch alt yapisi sayesinde sade ve anlasilabilir

bir arayiiz ile ¢alisma imkan1 elde edilmektedir.

HTMLS teknolojisi ile birlikte kolay bir sekilde internet tarayicilarindan bulunulan
yerin konumu almabilmektedir. Giinlimiizde bir¢ok tarayict HTMLS5 teknolojisini
destekletmektedir. Bu konuda en yaygin ve giivenilir olarak kullanilan tarayicit Google
firmasinin internet tarayicist olan Chrome’dur. Google Chrome ile konum paylagimina
izin verildiginde; tarayici, konumu yaklasik olarak belirlemek amaciyla yerel ag
bilgilerini Google Konum Hizmetlerine gondermektedir. Sonrasinda tarayict konumu,
istekte bulunan web sayfasi ile paylagmaktadir. Sekil 4.9°da tarayicinin adres ¢ubugunda

bulunan konum izleme isareti gosterilmektedir.
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[ EsKI - Mabile

&« C ft [ localhost/

2% Uygulamalar [T Java [ JQUERY  [Bu sayfa kenumunuzu iiyor.

Geri Abone No:36556

Ariza Su saatim ¢alismiyor

Ek
Agiklama

ErAe-Tommofos

xi<=«|m:.H

Sekil 4.9. Konum bilgisi alma

Operatdr uygulamasinda, yonetici tarafindan gonderilen is emirleri, is 6nceligine
gore farkli alt sekmelerde sergilenmektedir. Sekil 4.10°da aboneye ait is emri
secildiginde, sayfa sola dogru kayarak aboneye ait bilgilerin detay1 sergilenmektedir.
Baglat diigmesi ile birlikte operatér konum bilgisi alinmakta ve bir sonraki sayfaya
gecilmektedir. Bu sayfada ise abone ait ariza tanimi ve ek agiklama yer almaktadir.
Operator ariza tespiti igin gittigi abonenin tam olarak arizasini anladiginda, eksik bir bilgi
varsa gerekli notu ek aciklamaya yazarak siireci sonlandirmaktadir. Yapilan ek aciklama

ve alian operatdr konum bilgisi yonetici ekraninda gosterilmektedir.
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Ekip 3 - Yiiksek Oncelik 22/08/2019 Abone No:158477

Aboneha 150477 Anza SuU saalim calismiyer
Adres HISNUDIYE MAHALLES M. K. ALATRE
CADDESING 135D
IE NELRMAN 4
O LACCES 12
Ek Agikiama Elekironik aksamda yvaganan problem
MWANKWD 4 nedaniyke saal ilgil brme ganderidi]
Bt Araa Su saatim calismiyar

TA TANTLIM

’

Sekil 4.10. Mobil uygulama arayiizii

4.3. Konumsal Veri Yayinlama islemi

Yonetici ekranindan yeni bir i emri baslatildiginda, ilgili is emri Sekil 4.11°de yer
alan “Gonderilen Is Emirleri” tablosuna eklenmektedir. Ayni zamanda génderilen biitiin

1s emirleri, Sekil 4.12°de goriildiigii gibi harita tizerinde yayinlanmaktadir.

Operatdr bir is emrini tamamladiginda, yonetici ekraninda Sekil 4.11°de yer alan
“Mevcut Is Emirleri Durum Tablosu” iizerine eklenmektedir. Bu noktada sahada calisan

operator gorevini tamamlamis bulunmakta ve yoneticinin onayina sunmaktadir.

is Emirleri || Harita | Performans | Onaylanan Isler

Gonderilen I Emirleri

Ekip Adi s Oncsligi Ariza Tanimi A Soyad Adres Tarih Sast Abane No
Ekip 3 Yiiksek Su saatim galg..  KIMMY FOOT HOSMUDEYE MAHALLEST M, K. ATATRK CADDES] NO : 185/0 22/08/2019 18:0 159477
Ekip4 Diis suvanas bazuk  REINA (1) HEGRE HOSNUDIYE MAHALLEST TUN SOKAK 1112 2015-08-07 10:09:45.66167... 139840
Ekip 4 Dk suvanasi bozuk  SILVANO GREENEN HOSHUDIYE MAHALLEST BAYRAMYER SCHAK 1A MODERN ERKEK. 2013-08-07 4476980 17467
Ekip§ Ort= suvanasi bazuk  JULISKA DEMORE HOSNUDIYE MAHALLEST DUMLUPINAR LKRETM OKULU SOKAK 613 2019-08-07 . 160818
Ekip4 Viksek suvanas bozuk  JILLIAN SCHERPING HOSHUDIYE MAHALLEST VURAL SOKAK 51/3 2015-08-07 0
Ekip 1 Yisksek suvanas bazuk  YVONNE PARETTI HOSNUDIYE MAHALLEST SATM SOKAK 2111 2019-08-07 . 13842
Ekip 1 su vanasi bozuk  DEANNE DROSS0S HOSHUDIYE MAHALLEST TACH SOKAK 411 2015-08-07 :05:40.30304 . 13885
Ekip 4 s suvanasi bazuk  HINRIK STRANSKY HOSNUDIYE MAHALLEST BAAK SOKAK NG : 6 2019-08-07 10:09:39.41508... 4088
Ekip 1 Yilksek suvanasibozuk  CRISTAL BERRONES HOSNUDIYE MAHALLEST BURGAZ SOKAK 213 2015-08-07 10:03:38.52645. 116397
Ekip 1 suvanasibezuk  COSTANTING HONYUMPTEWA  HOSNUDIYE MAHALLEST M. K. ATATRK CADDEST 19614 2019-08-07 . 142751
Ekip § suvanas bozuk  LTISA QUARTARARD HOSHUDIYE MAHALLEST VURAL SOKAK 55/1 2015-08-07 0
Ekip4 suvanasibazuk  FINGALL SOAPE HOSNUDIYE MAHALLEST SAFYET SOKAK NO : §/3 2019-08-07 10:09:35.80078... 34714
Ekip § Disi su vanasi bozuk  SILVAND BARTKOWIAK HOSNUDIYE MAH,BURGAZ SOK, NO:1 ZAFER ERKEK KUAFR ISTAS . 2013-08-07 10:03:34.90011 33178 T
Mevcut Is Emirleri Durum Tablosu
Onayla  Tekrar Gonder
Durum Is Geeligi Ekip Arza Acklamas: Operatsr Agklsmas: Op Bag Saati Op Bit Sasti Tarih Saat
) Yisksek Ekip 3 Vidanjor istendi vidanjr geldi. iglem tamamlandi . 27-04-2016 15: .  27-04-2016 15 27/04/2016 18:37
Yiiksek Ekip 3 sut su 1 tamamiand., 25-03-2016 25-03-2016 O /03/2016 13:30
Dissi Ekip 3 su borusu patisk 1 27 temmuz 27-07-2016 27-07-201 13:30
Yiksak Ekip 3 su hoplmidauyg_123  su kkkzinyh yo l. 07-08-20191Z:. O07-08-201912:. i

Sekil 4.11. Génderilen is emirleri ve mevcut is emirleri tablolart
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Sekil 4.12. Web CBS - Operatorlere atanan is emirlerinin yayinlanmasi

Sahada ¢alisan Operatdr, lizerine atanan ig emirlerini harita tizerinde gorebilmekte

ve ilgili is emrine ait bilgilere ulagabilmektedir. Benzer sekilde mobil uygulamada da

Operator’e atanan i3 emirleri Sekil 4.13’te goriildiigli gibi harita {izerinde
yaymlanmaktadir.
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Sekil 4.13. Mobil CBS - Operatore atanan iy emirlerinin yaymlanmasi
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4.4. Konumsal Verilerin Degerlendirilmesi

CBS sadece konum bilgisi olan ¢izgi, nokta veya poligon tipindeki verileri harita
lizerinde yayinlamak degildir. Ayn1 zamanda, bu veriler arasindan analiz ve istatistiki
bilgiler ¢ikarabilmektir. Cikan analizler neticesinde, karar verme siireclerine olanak
tanimak, elde edilen verilere gore performans tablolar1 ¢ikarmakta CBS disiplinine

dahildir. Sekil 4.14’te operatorlere ait performans tablosu yer almaktadir.

Performans tablosunda, operatoriin ilgili ariza kategorisinde bir is emrini ne kadar
siirede tamamladigina ait siire bilgisi, mobil uygulama ile bir is emri sonlandirildiginda

alian tarih ve saat bilgisiyle hesaplanmaktadir.

Hipotetik veriler kullanilarak olusturulan performans tablosunda Sekil 4.14’te

goriildiigii gibi su saati kategorisinde Ekip 3’te yer alan iki farkli operatoriin calistig siire

hesaplanmaktadir.

1s Emirleri Harita Performans Onaylanan Isler

Performans Tablosu

Ekip Operator Sire

= arizatanimi: Kanal acma arac

Ekip 1 skuru 0.25

= arizatanimi: Su borusu

Ekip 3 auslu 0.3

Ekip 1 skuru 0.15

2 arizatanimi: Su saati

Ekip 3 auslu 5.4

Ekip 3 auslu 0.26666666666067
Ekip 3 auslu 0.11666666666667
Ekip 3 auslu 0.75

Ekip 3 froskun 0.1

Sekil 4.14. Kullanicilara ait performans tablosu
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5.  SONUC VE ONERILER

Bu yiiksek lisans tezinde yerel yoOnetimlerin altyap: bilgi sistemlerinde
kullanabilecekleri agik kaynak kodlu, web tabanli ve mobil bir is emri takip sistemi
gelistirilmistir. Boylece yerel yonetimler yeterli biit¢elere sahip olmasalar dahi; AKKY
ile gelistirilmis uygulamalarin avantajiyla teknolojiyi etkin bir sekilde kullanacaklardir.
Teknolojinin etkin kullanimi ile birlikte altyapt hizmet yonetiminde kullanilan eski
aligkanliklar ortadan kalkarak daha diizgiin, hizl1 ve daha kolay anlamlandirilabilir veriler
ortaya c¢ikacaktir. Verilerin sayisal ortama alinmasiyla bu veriler {izerinde giincelleme,
yonetim ve takip islemleri kolay bir sekilde yapilacaktir. Bu da zaman igerisinde yerel
yonetimlerin is siireglerine 6nemli 6l¢iide hiz ve kalite kazandiracaktir. Bu sekilde kentli

hizmetlerine ait islemlerin kalitesinde de artis saglanacaktir.

Calisma ile halihazirda bir altyap: bilgi sistemi olan yerel yonetimlerin siireclerine
katkida bulunabilmek ve bu tiir sistemler icin biitce ayiramayan yerel yonetimlerin bu
sistemleri hayata gecirmeleri istenmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte teknolojiye
ulagsmak artik ¢ok kolay ancak bir o kadar da maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle orta
Olcekli ya da kiigiik 6lcekli yerel yonetimlerin bu tiir sitemlere ayiracak bir biitceleri
bulunmamaktadir. Calismada ozellikle AKKY’ler kullanilarak  problemlerin
¢oziilebildigi gosterilmektedir. Bu sayede AKKYler ile yazilim ve donanim konusunda

biitgeden tasarruf edilmektedir.

Bu noktada alaninda yetismis personel ihtiyaci dogmaktadir. Yerel yonetimlerin bir
kisminda kurumun ihtiyaglarini karsilamak {izere bir bilgisayar miihendisi ve bir harita
miithendisi caligmaktadir. Ancak bazi1 noktalarda yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
bilgisayar-harita miihendisi arasinda koprii kurulmasini saglamak i¢in CBS uzmanina

ithtiya¢ duyulmaktadir. Ya da bu kisilerin CBS konusunda egitim almalar1 saglanmalidir.

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte yazilima ve yazilim gelistirici bireylere olan
ihtiyag artmaktadir. Ozellikle son dénemlerde yetismis insan giicii bulma konusunda
zorluklar yaganmaktadir. Bu nedenle kendini teknoloji ve yazilim konusunda gelistirmek
isteyen bireyler i¢cin AKKY ¢ok onemlidir. AKKY gelistirici topluluklar1 araciligiyla
birgok dnemli proje yliriitiilmektedir. Bu projeler teknoloji ve yazilim alaninda olabildigi
gibi CBS gibi bilimsel alanlarda da olabilmektedir. Bu alanlarda ticari firmalarin sundugu
yazilim araglarinin yapabildigi islemlerin birgogunu yapabilen hatta bazi noktalarda daha

fazlasin1 yapabilen araglar, topluluklar tarafindan gelistirilmektedir. Bu projelere katki
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saglamak son derece onemlidir. Bu katki sadece yazilim gelistirerek degil gelistirilen

yazilimin kendi dilinde ¢evirisi yapilarak ta saglanabilir.

Gelecegin mobil teknolojiler tarafindan sekillendirilecegi Ongoriilmektedir. Bu
Ongoriiniin temeli neredeyse herbir bireyin bir akilli cihaza sahip olmasi ve internete
erisen birey sayisinin her gecen giin artmasi olarak diigiiniilmektedir. Mobil cihazlarin
artan islem kapasiteleri ile birlikte dncelerinde masaiistii ortamlarda yapilan iglemler
mobil ortamlarda ¢ok daha hizli ve kolay yapilabilir hale gelmektedir. Mobil cihazlar
tizerinde calistirilan sanal gergeklik (virtual reality) uygulamalari, derin 6grenme (deep
learning) uygulamalar1 ve nesnelerin interneti (internet of things) gibi teknolojiler
bulunmaktadir. Bu nedenle sistemlerde dolasan ve toplanan verinin hacmi de artmaktadir.
Biiyiik hacime ulasan veriler ile bulut (cloud) sistemlerde saklanmaktadir. Bu nedenle
gelistirilen her teknoloji de mobil sistemlerin g6z ardi edilmemesi biiylik 6nem

tagimaktadir.

Bu c¢alismada bir yerel yonetimden veri temin edilemedigi i¢in hipotetik olarak
tiretilmis veriler kullanilmistir. Uygulamanin gercek veriler ile test edilmesi son derece
onemlidir. Uygulama bir yerel yonetimde kullanilmak istendiginde oncelikle uzaktaki bir
sunucu ortamina tiim konfigiirasyon ayarlari ile aktarilarak gercek veriler ve biiyiik veri
setleri ile test edilmelidir. Uygulamada kullanilan abone bilgileri nokta tipinde verilerden
olusan bir shapefile dosyasidir. Farkl: veri tiplerinde (¢izgi, poligon vb.) islem yapilmak

istenildiginde ayrica bir gelistirme yapilmasi gerekmektedir.

Cok daha biiyiik veri setleri ile ¢alisilmak istenildiginde ya da veriler birden fazla
kurum ile paylasilmak istenildiginde araya bir katman daha konularak GeoServer veya
MapServer gibi harita yayinlama sunucu yazilimlari kullanilabilir. Bu harita yaymlama
sunucu sistemleri PostgreSQL ve PostGIS ile uyumlu bir sekilde calisabilmektedir.
Veritabaninda yer alan herhangi bir kayit giincellendiginde, GeoServer ya da MapServer
tizerinden yayinlanan servislerin sundugu veriler de otomatik olarak giincellenmektedir.
Web servislerin birden fazla kurumla paylasildigi durumlarda tek bir yerden giincelleme

yapildiginda, yapilan degisikligi servisi kullanan tiim kullanicilar gorebilecektir.

Gelistirilen uygulamada aliman konum bilgisi, internet {lizerinden direkt olarak
uzaktaki sunucu lizerinde yer alan veritabanina kaydedilmektedir. Ancak mobil cihazin
tizerinde yer alan GPS ile alinan konum bilgisi, bolgede internet baglantisi olmadigi

durumlarda sistem veritabanina kaydedilemeyecektir. Bu da is akiginin aksamasina neden
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olacaktir. Calismanin ileriki asamalarinda, sistemin diizgiin ¢calismaya devam etmesi i¢in
konum bilgisi, akilli cihazin kendi lizerine kaydedilebilir. Bunun i¢in ¢apraz (cross)
platform ya da kullanilan mobil cihazin isletim sistemine uygun programlama dili (native)
ile uygulama gelistirilerek bilgiler akilli cihazin {lizerine kaydedilebilir. Akilli cihaz
internete eristigi anda, cihaz lizerinde tutulan bilgiler sunucuya aktarilabilir. Boylece is

akis1 herhangi bir aksama olmadan tamamlanmis olacaktir.

Uygulama da ekipte yer alan herhangi bir operatoriin acilan is emri kayitlarindan
hangisine gidecegine yonetici ekranini kullanan kisi karar vermekte ve ekibi
yonlendirmektedir. Caligmanin ileriki asamalarinda, ekiplerin kullandig: araglara GPS
takilarak bulundugu konumlar anlik olarak alinabilir. Bu sayede konumlari bilinen
ekiplerden acilan yeni is emri kaydina hangi ekibin gitmesi gerektigi hesaplatilabilir. Bu
karar1 vermek iizere en kisa yol algoritmalar1 ya da tasarruf algoritmalar1 kullanilarak
harita iizerinden yonlendirme yapilabilir. Bu sayede hem zamandan hem de yakittan

tasarruf saglanacaktir.

Operatdriin mobil cihaz {lizerinden kullandig1 uygulamada yeni bir is emri
acilmamaktadir. Ancak operator kendi lizerine atanan bir ariza kaydi i¢in sahaya
gittiginde, ayn1 binaya ait bagka bir daireden ya da bulundugu bolgenin ¢ok yakinlarindan
yeni bir ariza talebi gelebilir. Bu durumda operator yoneticiye ulasmak yerine, hizli bir
sekilde yeni bir ariza talebi agabilmelidir. Caligmanin ileriki agamalarinda, operatoriin de
mobil cihaz {lizerinden yeni bir ariza agabilmesi i¢in gelistirme yapilabilir. Boylece yeni

bir is emri agmak i¢in siirecin basina doniilmesine gerek kalmayacaktir.
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EK-1. Elektronik Kartli Saya¢ (EKS) Abone Sozlesmesi

T.C.
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ESKI GENEL MODURLOGD

ELEKTRONIK KARTLI SAYAG (EKS)
ABONE SOZLESMES

EKl: KVKK BILGILENDIRME VE MUVAFAKATNAME

Kigised Vierilerin Korunmasi

698 sayill Kigisal Verilerin Korunmas: Kanunu ("KVKK"} uyarinca, gercek bir kiginin kimligini belifl ya da belifenebilic bir
hale getirmeye yarayan her tirld bilgi kisisel veri kapsamindadir. Idaremiz nezdindeki kisisel verileriniz asagida agiklanan
sebep, amag ve ytintemnierle, ilgili yasal diizenlemeler ve yasal otoritelerce Gngardlen bilgl saklama, raporlama, bilgitend irme
yikimidliklerine uyum geredi, Veri Sorumlusw sifatiyla |daremizce, sistemlerimize kaydedilecek, depolanacak, muhafaza
edilecek, saklanacak, yasal ya da finansal gerekler, nedenler ile siniflandirigeak, goncellenscek ve mevzuatin izin verdigi
durumlarda ve yazal sinirlar dahilinde 3, kigilere agiklanabilecek/devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVKK da sayilan
gekillerde iglenabllecektr. Asagida yer alan yasal hususlar hakkinda bllgi edinilmesini rica ederiz,

Kigisel verilerin iglenme amaglan ve hukuki sebepleri;

2560 Sayil |.5.K.| Kanunu basta olmak Gizere Eskigehir Su va Kanalizasyon Idaresi Genel Modruga (ESKI) Tarifeler
Yonetmeldl kapsaminda |daremizin gérev alaninda bulunan su ve kanalizasyon hizmetlerinin yerine getirimesinde yapilacak
olan abanelik sdzlegmelerinde veya abone clunmaksizin Idaremize yapilacak monferit mUracaatiarda kullaniimak izere
Islem sahibinin bilgderini tespit icin kimlik, adres ve diger gerskli bilgileri kaydetmek; elekironik veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak fim kayit ve belgeler dozenlemek; Bilgi Teknolgjileri ve listigim Kurumu ("BTK"} ve diger ctoritelerce
angdrlen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yakomliiiklerine uymalk; talep edilen dijer hizmetlen sunabilmek;
hizmetier dzelinde abonelerimiz e hukuki iliski kurablimek ve kargilikl akdettigimiz sozlesmenin/sézlesmelerin dodrudan
velveya dolayli ifasi amaciyla; yasalarla belirlenmig/sinifanmig amaglarta kigisel verileriniz |daremizee islenebilmektedic

‘Yukarida belirilen amaglarla, kigisel verilerin aktarizbilecedi kigikurulusiar;

Tirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, BTK, MASAK mevzual gibi yasal duzenlsmelerde yer alan abonelere dliskin kimlik
bilgileri, adres gibi erigimiilelislm bilgilerini istemeye kanunen yetkill resmitadli merciler ve abone igheri yaziliminiry musavir
firma / firmalari ile paylaruabilacak ve bu dodrultuda izlenebilecekti. Bu verileriniz Ad, Soyad/Tuzel kigilik ismi, TG
Kimlik/Vergi No, adresi, lletisim bilgiler, Dogum yeri we tarihi gibl abonelik sozlegmesini veya muracaat belidenebilic hale
getirmeye yarayan her trld bilgi ve belge kisisel ver| kapsamindadir, Oze! nitalikli kisisel veri talep edilmemektedir:

Kigizel verilerin toplanma yéntemi:
|daremizee, abone merkezlerimiz, kurumsal web sitemiz, ¢afn merkezimiz araciigiyla kigisel verileriniz sazli, yazil veya
elektronik ortamda, siz abonemizden veya miraceatgilanmizdan dofrudan alde ediimekiedir,

KVKK'min 11. maddesi geregi haklanniz; KVKK geregince, |daramize basvurarak, kisisel wverilerinizin;
a) Islenip islenmedigini 85renma, )

b) lslenmisse bigl talep etme,

¢} Kisisel verilerini isteme

d) Islenme amacin ve amacina uygun kullanilip kullariimadidin afrenme,

e} Yurt igindefyurt digida aktanildid 3. kisilerl bilme,

f} Eksikfyanlis iglenmigse dizeltimesini isteme,

g} KVEK nin 7. maddesinde dngdrilen sartiar gercevesinde silinmesinifyok edimeszini istems,

h) Aktanididi 3. kigilere yukarida sayilan (f) ve (g) bentieri uyarinca yapilan iglemlerin bildinimesini istamea,

iy Monhasiran otomatik sistemier ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

|} Kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zaranin gideriimesini talep etme hakking sahipsiniz. Bu
kapsamdaki haklariniz 01.01.2018 tarihi itibanyla yororloge girmistic

Ahcne/Muracaatg Beyan: :

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, kigisel verilerimin ESK| Genel ModUrlugd tarafindan islenmesing iligkin
yukanidaki bilgilendirme metnini agagida belirttigim tarinte temin etigimi; okudugumu, inceledigimi, degerendirdigimi ve
yukarida bildirilen tim hususlan bilerek, anlayarak kabul ettigimi; yukaridaki hususlarin uygulanmas) esnasinda Idarenizin
kusuru vaya ihmall nedeniyle dogabilecek zararlarim talep ve dava haklanm sakh kalmak kaydiyla, dzglr iradem senucu bu
"Bilgilendirme ve Muvafakainame de belirtien amag ve nadenlerle, KVKK'da tamim yapilmis olan ve yukanda da gerek
igerigji gerekse toplanma yeri ve yontemi belittilen kigisel verilerimin yine yukanda belirtilen kigilerle paylasiimasina,
KVKK'nda tamimianan kapsamda iglenmesine muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taakhit ederim.

Adi Soyadi: Tarin:
Telefon Mo: Imza:
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