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OZET

ACIK VE UZAKTAN OGRENME DESTEK HiZMETLERIi BAGLAMINDA
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Uzaktan Egitim Ana Bilim Dali
Uzaktan Egitim Programi
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2025
Danisman: Dog. Dr. Berrin OZKANAL

Bu c¢alismada Acikdgretim Sistemine kayitli 6grenenlerin destek hizmetlerine yonelik
metaforik algilar1 incelenmistir. Kesfedici sirali karma yoOntem arastirmasi olarak
desenlenen arastirmanin nitel asamasinda veri toplama araci olarak Metafor Analizi Veri
Toplama Formu kullanilmistir ve 545 6grenenden elde edilen metaforlar dil uzmanlarinin
destegiyle kategorize edilerek “isik”, “su”, “ilk yardim”, “ekipman”, “canli” ve
“kurumsal” metafor kategorileri altinda toplanmistir. Elde edilen metafor kategorileri
kullanilarak Metafor Kategorilerine Yonelik Tutum Anketi olusturulmustur. Gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda alan ve dil uzmanlarinin yardimlariyla 71i Likert tipi
alti maddeden olusan bir anket forumu elde edilmistir. Nicel asamada, bu anket
kullanilarak Acikégretim Sistemine kayithh 411 Ogrenenden veri toplanmistir. Nicel
veriler, betimsel analizlere ek olarak katilimcilarin demografik bilgilerine gore
tutumlarinda farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t-testi ve tek yonliit ANOVA
ile degerlendirilmistir. Ogrenenlerin elde edilen metafor kategorilerine yonelik
tutumlarinda cinsiyet, grenim durumu ve BIT kullanim diizeyi acisindan herhangi bir
farklilik goriilmedigi belirlenmistir. Destek hizmetlerine yonelik farkindalik diizeylerinin
ve hizmetlerden faydalanma diizeylerinin metafor kategorilerine yonelik tutumlari
onemli olgiide farklilastirdigi belirlenmistir. Bu calismanin  AUO  kapsaminda
gelistirilecek destek uygulamalarimin planlanmasi, tasarimlanmasi ve uygulanmasi

stirecinde 6nemli katkilar1 olacag1 sdylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Acik ve uzaktan 6grenme, Ogrenen destek hizmetleri, Kavramsal

metafor kurami, Algi
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ABSTRACT

METAPHOR ANALYSIS IN THE CONTEXT OF OPEN AND DISTANCE
LEARNING SUPPORT SERVICES

Sercan ATAY
Department of Distance Education
Programme in Distance Education
Graduate School of Anadolu University, January 2025
Supervisor: Assoc. Prof. Dr Berrin OZKANAL

In this study, the metaphorical perceptions of learners enrolled in the Open Education
System towards support services were examined. In the qualitative phase of the study,
which was designed as an exploratory sequential mixed method research, the Metaphor
Analysis Data Collection Form was used, and the metaphors obtained from 545 learners
were listed with the help of language experts under the categories of "light", "water",
"first aid", "equipment", "living" and "institutional" resources. Using the metaphor
categories obtained, an Attitude Survey Towards Metaphor Categories was created.
Within the scope of validity and reliability studies, a survey form consisting of six 7-point
Likert type items was developed with the help of field and language experts. In the
quantitative phase, data was collected from 411 learners enrolled in the Open Education
System using this survey. In addition to descriptive analyses, quantitative data were
analysed with t-test and one-way ANOVA to test whether there were differences in
participants' attitudes according to their demographic information. It was determined that
there was no difference in the attitudes of the learners towards the metaphor categories
obtained in terms of gender, educational background and ICT use level. It was revealed
that the level of awareness of support services and the level of utilization of services
significantly differentiate attitudes towards metaphor categories. It can be suggested that
this study will contribute significantly to the planning, design and implementation of

support services to be developed within the scope of ODL.

Keywords: Open and distance learning, Learner support services, Conceptual metaphor

theory, Perception
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TESEKKUR

Doktora siirecimde her zaman yanimda olan ve beni siirekli destekleyen, karsilastigim
her tiirlii zorlukta sabir ve hosgorii ile yardimlarini esirgemeyen kiymetli danismanim

Dog. Dr. Berrin OZKANAL hocama en igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Tez izleme komitemde bulunan ve bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda yapici elestirileri ve
destekleri ile biiyiik katki sunan Prof. Dr. Mehmet Firat ve Dog. Dr. Hasan CALISKAN

hocalarima en igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Doktora ders déoneminden bu yana yol arkadasligi yaptigim ve bu tezin ortaya ¢ikmasinda
destekleri olan; Ugur KORKMAZ, Zehra DASKIN, Gamze YAVAS CELIK hocalarim
basta olmak tlizere tim donem arkadaslarima ve arastirmanin veri analizi siirecinde

desteklerini esirgemeyen Dog. Dr. Cemali BUZLUKCU hocama ¢ok tesekkiir ederim.

Bu doktora tezi ¢alismast TUBITAK Bilim Insam1 Destek Programlari Baskanlig
(BIDEB) 2211-Yurt I¢i Lisansiisti Burs Programi tarafindan desteklenmistir. Bu

kapsamda destek sunan tiim calisanlara tesekkiir ederim.

Son olarak; tez yazim stirecinde gosterdigi sabir ve saygidan dolay1 esim Giilben ATAY a

ve aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢cin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” ile tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calisgmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Sercan ATAY
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URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken ornek gelistirmek amaciyla iiretken yapay zekd programindan
(ChatGPT) bir kez faydalandigimi, bunu tezde belirttigimi ve bunun disinda herhangi bir

destek almadigimi beyan ederim.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglart kabul ettigimi

bildiririm.

Sercan ATAY
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1 GIRIS
Bu boliimde, Agikdgretim Sistemi Ogrenen Destek Hizmetleri’ne yénelik yapilan
metafor analizi ¢aligsmasinin amaci, sorunu, 6nemi, sinirliliklari, varsayimlari ve tanimlart

sunulmaktadir.

1.1 Sorun

Acik ve Uzaktan Ogrenme (AUO), dgrenenler ve 6grenme kaynaklari arasindaki
engellerin ortadan kaldirildig1 acik 6gretim yaklagimi ile zaman ve mekan esnekligine
dayal1 uzaktan 6gretim teknigini birlestiren kapsayici bir yaklagimdir (Firat, 2019, s.95).
UNESCO (2002, s. 8-10) tanimina gore; esitsizlikleri ortadan kaldirmak, is ve aile
hayatinda bir denge olusturmak, genis 6grenen kitlelerine kaliteli bir igerik sunmak ve
stirdiiriilebilir bir 6grenme ekolojisi yaratip icerik baglaminda siirekli kendini gelistiren
bir yapiya sahip olmak amaclariyla ortaya ¢ikmis ve 21. yiizyilin en 6nemli egitim

olusumlarindan biri haline gelmistir.

AUO yalnizca bir 6gretim yontemi ya da teknigi degil ydnetim, psikoloji, teknoloji,
sosyoloji, iletisim, vb. alt birimleri biinyesinde barindiran sistemsel bir olusumdur
(Kurubacak, 2020). Simonson ve arkadaslarma (2006) gére AUO sistemleri, 6grenme
faaliyetlerinin organizasyonundan sorumlu kurumsal yapilardan olusmaktadir. Bu
sistemde 6grenenler ve 6gretenler zamansal ve mekansal olarak birbirlerinden ayridirlar.
Ayrica 6grenmeler 6grenen-O6greten, 0grenen-igerik, dgrenen-0grenen, dgrenen- arayiiz
gibi cesitli bilesenlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Tiim bu alt boyutlara ek olarak

O0grenme ¢evrelerinin organizasyonu da olduk¢a 6nemlidir.

21. yiizyillda AUO sistemine yonelik ilgi cesitli gerekgelerle gittikge artmaktadir. Bunun
sebepleri arasinda niifus artislari, teknolojik gelismeler, esnek hizmet anlayislari
sayilabilir. Bu kapsamda AUO alaninda e-dgrenme, Acgik Egitim Hareketleri, Kitlesel
Acik Cevrimici Dersler, A¢ik Egitsel Kaynaklar, vb. yeni 6gretimsel uygulamalar ortaya
cikmustir (Akgiin-Ozbek, 2014). Bu yeni yaklagimlarin yani sira COVID-19 pandemisi
AUQ sistemlerine olan ihtiyac1 benzeri goriilmemis sekilde arttirmisti. UNESCO (2023)
verilerine gore diinya genelinde yaklasik 1,5 milyar 6grencinin 6grenme siireclerinde
aksamalar yasanmis ve bunun sonucunda egitim kurumlar1t AUO ydntemleriyle siireci en
az sorunla atlatmayir amaglamiglardir. Bununla birlikte, tiim bu gelismelere ragmen

sistemin en biiylik olumsuzluklarindan bir tanesi sistemden ayrilma oranlaridir. Simpson



(2013)’a gore AUO sistemlerine yeni kayit yaptiran dgrenenlerin yaklasik %50°si ilk

donemi tamamlamadan sistemden ayrilmaktadir.

Tiirkiye baglaminda bakildiginda ise AUO kapsaminda ilk uygulamalar Anadolu
Universitesinde 1982 yilindan itibaren baslamis ve 2011 yilima kadar Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sistemi alandaki uygulamalar siirdiiren tek yiiksekdgretim
kurumu olmustur. Bu yildan sonra ise Atatiirk Universitesi, Istanbul Universitesi ve
Ankara Universitesi gerek 6n lisans gerekse lisans diizeyinde a¢tig1 programlarla AUO
alaninda egitim hizmetini siirdiirmektedir (Aydin ve Ozdamar, 2020). Tiirkiye’de 2021-
2022 akademik yilinda AUO sistemlerine kayitli grenenlerin toplam sayis1 4.454.128
iken 2022-2023 akademik yilinda bu say1 2.835.686’ya diismiistiir (Kasap, 2024). 2024
yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi kapsaminda &n lisans ve lisans
seviyesinde aktif-pasif toplam 2.007.249 kisi 6grenim gdérmesine ragmen 890.117
ogrenenin pasif 6grenci durumunda olduklar1 belirlenmistir (Anadolu Universitesi,
2024). AUO alan yaziminda 6grenenlerin sistemde kalma oranlar siirekli tartisma konusu
olmustur. Tarihsel siirecte bu sorunlarin iistesinden gelebilmek adina pek cok farkli
yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan biri de ogrenenlerin sistemlere kayit
siireclerinden baglayarak mezuniyetlerine kadar herhangi bir sorunla karsilastiklarinda

yardimci olabilmek adina kurulan destek hizmetleridir.

Moore (2003)’e gore 6grenenler kendi kisisel yasantilarindaki sorunlardan, ellerindeki
olanaklarin yetersizliginden ve kurumlarin yetersiz desteginden dolayr kurumla yeterli
diizeyde etkilesime giremezler. Ogrenenler bahsedilen ihtiyaglarina yonelik gerekli
destegi alamadiklarinda ya sistemden ayrilma ya da okulu uzatma yoluna gitmektedirler
(s.141-143). Perraton (2000) ve Simpson (2002) AUO sistemlerinden ayrilan
Ogrenenlerin genelde cesitli sebeplerle yeterli destek hizmeti alamayanlar olduklarini
belirlemislerdir. Choi ve Park (2018)’a gore ise Ogrenenlerin akademik ve sosyal
ihtiyaclari, erisim olanaklar1 ve bireysel hedefleri gibi igsel faktorler ve aile yapilari, is
yasamlar1 gibi digsal faktorler destek ihtiyaglarini belirleyen 6zelliklerdir. Alan yazinda
AUO sisteminin yOnetim, iletisim, tasarim, materyal gelistirme, degerlendirme
boyutlarina yonelik ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen Ogrenen destek
hizmetlerine yonelik calismalarin sayis1 oldukca azdir (Zawacki-Richter, Backer ve Vogt,

2009).



Alan yazin incelendiginde, arastirmacilarin ve kuramcilarin ilgilendikleri baglama
yonelik destek hizmetleri modelleri gelistirmeye ¢alistiklart goriilmektedir. Bunun
sonucunda ise destek hizmetlerinin kapsamina yonelik pek c¢ok farkli goriis ortaya
atilmistir, ancak ideal bir destek hizmetleri modeli konusunda tartismalar hala
stirmektedir (Hui, 1989; Sewart, 1993; Berge, 1995; Brindley, 1995; Keast, 1997; Tait,
2004; Thorpe, 2002; Simpson, 2008; Keegan; 2003; Hiilsmann, 2004; Anderson, 2004;
Shea, 2005; Steele ve Thormond, 2009; Boyle, v.d., 2010). Sonu¢ olarak, destek
hizmetlerine iligkin genellenebilirligi tartismali olabilecek modeller gelistirilmis ve ilgili

modeller farkl1 AUO baglamlarinda uygulamaya konulmustur.

Standartlastirilmis destek hizmetlerinin kapsayiciligi oldukea diisiik oldugundan sunulan
destek hizmetlerinden fayda saglayamayan 6grenenlerin basarisiz olma ya da sistemden
kaydmi sildirme egilimleri yiiksektir AUO alaminda geleneksel ve Kkitlesellik
yaklasimiyla yiiriitiilen arastirmalar her ne kadar ortam araclarinin zenginlestirilmesinde
ve hizmet kapsaminin gelistirilmesinde etkili olsalar da 6grenen algilar1 dikkate
alinmadig siirece sunulan destek hizmetleri yetersiz kalabilmektedir. Farkli felsefi arka
planlara dayanarak yiirlitilen arastirmalar, ilgili disiplinlerin bilimsel gelisimleri
agisindan olduk¢a énemlidir. AUO alani incelendiginde yapilan arastirmalarin genellikle
AUO’niin etkisini 6lgen karsilastirmali ¢alismalar olduklar1 goriilmektedir. Bozkurt vd.
(2015) yaptiklari aragtirmaya gére AUO alaninda yapilan arastirmalarin yarisindan daha
az1 nitel arastirma siireglerini ise kosmustur. Bu arastirmalarin da {icte ikisi ¢ok kiiclik
orneklemlerle smif-i¢i uygulamalara dayanan c¢alismalardir. Alanda yiiriitiilen nitel
arastirmalarda kavramsallastirma sorunlar1 ve yontemsel acgidan belirsizlikler baglica

sorunlardir (Backer ve Schad, 2022).

AUO alaninda yiiriitillecek fenomenolojik arastirmalar sayesinde bireylerin dgrenme
deneyimleri belirlenebilir. AUO’de &grenenlerin deneyimlerinin anlagilmasi sayesinde
daha verimli egitsel uygulamalar ortaya konabilir, ¢iinkii AUO yalnizca bilgi diizeyinde
faaliyet gosteren bir olusum degil ayn1 zamanda pek ¢ok deneyimin bir arada yasandigi
karmagik bir deneyimler biitiiniidiir. Bu nedenle, 6grenen deneyimlerini yalnizca nicel
yontemlerle O6lgmek deneyimlerin karmasik yapisini ortaya ¢ikarmak igin yeterli
olmayacaktir (Backer ve Schad, 2022). Bu noktada 6grenenlerin sistemle olan (Cilesiz,
2011; Oberg ve Bell, 2012, s. 203) etkilesiminden dogan deneyimlerinin fenomenolojik

olarak arastirilmasi alanda yer alan tiim paydaslara dair anlamli bilgiler sunacak;



karmasik ve baglantisiz gibi duran sisteme yonelik anlayiglar1 gelistirecektir (Backer ve

Schad, 2022).

Ogrenenlerin destek hizmetlerine yonelik algilarin1 belirlemek igin fenomenoloji
aragtirmalarina ihtiya¢ duyulsa da AUO’de 6grenen sayilarinin ¢ok fazla olmasindan
dolay1 bilindik nitel siiregleri isletmenin bazi sakincalar1 vardir. Bunlar: segilen dar
orneklemin c¢ok farkli alana yayilmis Ggrenen kitlesini temsilinin diisiik olmast;
anakiitleyi temsil edebilecek kisilere erisimin kaynak agisindan ciddi sorunlar dogurmast;
anket caligmalarinda alinan cevaplarin oldukg¢a ylizeysel kalmasidir. Bu nedenle,
fenomenoloji aragtirmalar1 kapsaminda yiiriitiillecek metafor analizi ¢aligmalart; 6grenme

stireglerini iyilestirmede, bir siireci veya bir sonucu agiklamada ise kosulabilir.

Metaforlar, basit dilsel ifadelerden ziyade 6znelerin deneyimlerini anlama bi¢imlerini
ortaya koyan islevsel araglardir. Metaforlar sayesinde Ozneler, diinyayla olan
etkilesimlerinin anlamlandirilma bigimlerini genel ilkeleriyle tanimlayabilirler ve
deneyimlerini kontrol altina alabilirler. Metaforlara gilindelik yasamin her alaninda
rastlanmaktadir. Ornegin bilgisayarlarin arayiizleri tasarimlanirken yapisal metaforlar
kullanilir: Internet ortamu diizenlenerek “enformasyon otoyolu, biiyiik magazalar, sohbet
odalari, lunaparklar” haline doniistiiriiliirler (Lakoft ve Johnson, 2015, s. 302). Sonug
olarak metaforlar, siireclere yonelik 6grenen algilarini derinlikli bir sekilde anlamada ve
cok farkli art alanlara sahip ylizbinlerce 6grenenden ¢ok daha az kaynak harcayarak veri

toplamada oldukga kullanigh aracglardir.

Metaforlar kullanilarak AUQO alaninda su ¢alismalar yapilabilir: Alandaki kavramlara
yonelik farkli paydaslarin algilar1 tespit edilebilir; yap1 ve isleyise yonelik farkli hedef
kitlelerin algilar1 derinlemesine incelenebilir; sisteme, 6grenme ortamlarina, dgretim
elemanlarina ve kuruma yonelik algilar tespit edilebilir (Giines ve Firat, 2016). AUO
alaninda ytiriitiilecek metafor aragtirmalar1 sayesinde dgrenenlerin destek sistemleriyle
olan etkilesimleri anlamlandirilabilir ve istendik amacglar  dogrultusunda
sekillendirilebilir. Destek amacli kullanilacak teknolojilerin 6grenen algilar1 dikkate
alinarak tasarimlanmasi onlarin kullanim diizeylerini biiyilk oranda etkileyecektir.
Metafor analizi kullanilarak destek kapsaminda gelistirilen uygulamalarin kullanimlarina
yonelik algilar, problemler, olasiliklar belirlenebilir; 6§renenlerin uygulamalara yonelik
sahip olduklar1 metaforlar sistemle etkilesimlerini derinden etkiledigi i¢in ilgili araglarin

kullanimlarini kisitlayan veya fayday1 maksimize eden metaforik algilar tespit edilebilir
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ve miidahale edilebilir; metafor analizi sayesinde dolagimdaki hizmetlerin farkli ve
yaratici 0zellikleri kesfedilebilir ve gelecek uygulamalar i¢in kaynak olarak kullanilabilir

(Weller, 2022).

Destek hizmetleri kapsaminda simdiye kadar gelistirilen modeller, 6grenenlerin algilar
dikkate alinmaksizin teknik, sosyolojik, pedagojik, psikolojik, ekonomik nedenlerle ve
kurumsal ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilmistir. Dolayisiyla metafor analizi yontemi
kullanilarak destek hizmetlerine yonelik yiiriitiillecek arastirmalar sonucunda,
Ogrenenlerin algilar tespit edilebilecek ve bu dogrultuda gelistirilecek destek hizmeti
modelleri ve araglari ile kapsayici ve siirdiiriilebilir bir destek hizmeti uygulamasi hayata

gecirilebilecektir.

1.2 Amag
Bu ¢alismanin amaci, Anadolu Universitesi AUO sistemine kayitli 6grenenlerin destek
hizmetleri siireglerine yonelik algilarini metafor analizi araciligi ile belirlemektir. Bu

amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Acikogretim Sistemine kayith Ogrenenlerin Acikogretim Destek Sistemine

(AOSDESTEK) yonelik metaforik algilar1 nelerdir?

2. Acikogretim Sistemine kayith Ogrenenlerin  Agikogretim Destek Sistemine

(AOSDESTEK) iliskin gelistirilen metafor kategorilerine yonelik tutumlart;

e cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

e yas dagilimina gore farklilik gostermekte midir?

e Ogrenim durumuna gore farklilik gdstermekte midir?

e bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeylerine gore farklilik gdstermekte midir?
e farkindalik diizeyine gore farklilik gostermekte midir?

e kullanim diizeyine gore farklilik gostermekte midir?

1.3 Onem

Bu ¢alisma sonucunda, Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi tarafindan sunulan
Ogrenen Destek Hizmetlerine yonelik dgrenenlerin algilari kullanilarak olusturulmus
kavramsal bir ger¢eve ortaya konacaktir. Bu kavramsal cercevenin AUQ siireclerine

katilan paydaslara faydalar1 su sekilde 6zetlenebilir:



e Alandaki aragtirmacilar: Metafor analizi yontemi kullanilarak, genis kitlelerden
¢cok daha az maliyetle veriler elde etmeyi amaglayan bu arastirma, geleneksel
yontemlerin sinirliliklarint ortadan kaldirarak ilgilenilen alanda ¢ok farkli boyutlarda
veri elde etmenin yontemini gostermesi agisindan énemlidir. Bu arastirma, geleneksel
Olclim araglartyla karsilastirildiginda daha derinlikli ve detayl1 verilerin toplanmasini
olanakli kilan metafor analizi yontemine yonelik o6rnek bir uygulama niteligi
tagimaktadir. Nitel bir aragtirma yaklasimi olan metafor analizi yontemi ile nicel
arastirma siireclerini bir arada kullanmasi agisindan ise karma arastirma yontemlerinin
cesitlendirilmesi ve arastirmacilara alternatif bir yontem Onerisi olarak sunulmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

e Uzmanlar: Bu aragtirma, 6grenen destek hizmetlerinde gorev alan planlayicilara,
destek personeline, teknik ekibe, tasarimcilara ve diger paydaslara var olan sorunlari
anlasilir kilabilecek ve alternatif ¢oziimler iiretecek bilimsel bir yaklasim sunmay1
amaglamaktadir. Destek hizmetleri kapsaminda Ogrenenlere sunulan araglarin
cesitlendirilmesinde ve ilgili araclarin 6grenen algilarina gore tasarimlanmasinda ilgili
slireglerde gorev yapan uzmanlara destek saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica bu
arastirma sayesinde, farkli boyutlarda (Gagne, 1974; Bloom, 1956), c¢esitli
etkilesimlerin (ara yiiz etkilesimi dahil) olanakli hale geldigi ve etkilesimsel uzakligin
azaldig1 (Moore, 2000) destek araglar1 gelistirilebilecek ve maliyetler agisindan
verimli, etkin ve etkili ortamlar olusturulabilecektir (Hiilsmann, 2004).

e Oprenenler: Bu arastirmanm sonuglar;, Ogrenenlere sunulacak destek
hizmetlerinin bireysellestirilmesinde ve farklilagtirllmasinda logo tasarimlarinin,
gorsel 1iletisim araglarinin  6grenen ilgilerine gore sekillendirilmesine yardimei
olacaktir. Firat (2012)’e gore Ogrenen Ozelliklerine uygun olarak tasarimlanmis
metaforik arayiizler, Ogrenenlerin biligsel yliklenme, kaybolma, motivasyon
diistikliigli, zaman kayb1 ve vazgegme gibi problemlerle basa ¢ikmasinda yardimcei
araclar olarak kullanilabilir. Bu ¢alisma sonucunda, destek kapsaminda kullanilan
gorsel araglarda 6grenenlerin metaforik algilart dogrultusunda arayiiz degisiklikleri
yapilabilecek ve araglarin verimliliginde ortaya ¢ikacak artisa katki saglanabilecektir.
e Kurumsal Faydalar: Bu arasgtirma, destek hizmetlerinin yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde ve var olan hizmetlerin iyilestirilmesinde diger
AUO kurumlar igin de yararl ve drnek bir ¢calisma olmasi agisindan énemlidir. Bu

anlamda, bu arastirmanin ilgili alan yazindaki boslugu doldurma ve 6grenen destek
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hizmetleri alaninda bir model olmasi noktasinda ©onemli bir katki sunacagi
disiiniilmektedir. Bununla birlikte destek hizmetleri siireclerinin iyilestirilmesi
sonucunda kurumlara gelen sikayetlerin azalmasi, 6grenenlerin aidiyet ve memnuniyet
duygularinin  giiclendirilmesi ve dolayisiyla marka degerlerinin artirilmasi

saglanabilir.

1.4 Varsayimlar

Bu ¢alismada;

e katilimcilarin ankette verilen sorular1 cevaplarken durumlarini dogru yansittiklari,
e goOriiniis ve kapsam gegerligi icin goriislerine bagvurulan uzmanlarin bilimsel
oOlgiitlere gore degerlendirme yaptiklari,

e goriislerine bagvurulan alan ve dil uzmanlarinin bilimsel 6l¢iitlere gore analiz

yaptiklar1 varsayilmaktadir.

1.5 Simirhliklar
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemine kayitli dgrenenlerin 6grenen destek
hizmetlerine yonelik metaforik algilarim1 ortaya koymayi amacglayan bu arastirmanin

sinirliliklart sunlardir:

e Nitel aragtirma 2022-2023 egitim Ogretim yili Bahar doneminde Anadolu
Universitesi Agikdgretim Sisteminde kayitl &grenenlerden elde edilen veriler ile
sinirhdir.

e Nicel arastirma 2023-2024 egitim Ogretim yilt yaz okulu déneminde Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemine kayitl 6grenenlerden elde edilen veriler ile
sturhidir.

e  Veri toplama araci olarak kullanilan ¢evrimigi anketlerden elde edilen veriler ile

siirlidir.

1.6 Tamimlar
Metafor: Kaynak alanlar ve hedef alanlar arasinda benzerlik iligkisi kurabilme ve soyut
fenomenleri somut durumlara uyarlayabilme 6zellikleri sayesinde basitten karmasiga tiim

stirecleri anlasilir kilabilen yapisal araglardir.

Ogrenen Destek Hizmetleri: AUO kurumlarinda dgrenenlere destek saglamak amaciyla
olusturulmus kiitiiphane hizmetleri, danigmanlik hizmetleri, akademik destek, idari
destek, teknik destek, sosyal destek ile yardimer destek platformlaridir.
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Gestalt: Bireylerin biitiinleri parcalara ayirarak degil bir biitiinliik igerisinde algiladigini
tanimlayan bir ifadedir. Biitiin, yalnizca pargalarin toplamindan meydana gelmez, entegre

olmus pargalar biitiinciil bir anlam ifade ederler.



2 ALAN YAZIN
Bu bolimde oncelikle tarihsel siirecte 0grenen destek hizmetlerinin gelisimine ve
uygulamalarma yénelik bilgiler sunulacaktir. Daha sonra Anadolu Universitesi Ogrenen

Destek Hizmetleri hakkinda kapsamli bilgiler sunulacaktir.

Diger yandan aragtirmanin temelini olusturan metaforlarin operasyonel tanimi yapilarak
“Metaforlarin yapisi, tarihsel siirecteki konumlari, felsefi arka planlar, egitim
arastirmalarinda ve AUQ arastirmalarindaki kullanimlarma” yénelik bilgiler belirli bir

sistem igerisinde sunulacaktir.

2.1 Agik ve Uzaktan Ogrenmede Ogrenen Destek Hizmetleri

Geleneksel egitim sisteminden farkli olarak AUO’de &grenenler egitsel siireglerin
yuritiilmesinde kendi baslarina hareket ederler. Ancak, bazi durumlarda &grenenler
destege ihtiyag duyarlar ve AUO’de destek hizmetlerinin temel islevi dgrenenlere bu
siireglerde yardimei olabilmektir. Ilgili alanyazina gore 6grenenlerin AUO siireglerinde
yasadiklar1 sorunlar ii¢ alt baslik halinde toplanabilir. Bunlar, bireylerin kendi
yasantilarindan kaynakli problemler, olanaklarin yetersizliginden kaynakli sorunlar ve
kurumlarin 6grenenlerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri yeterli sekilde saglayamamasindan
kaynakli sorunlar. Eger Ogrenenler bahsedilen ihtiyaclarma yonelik gerekli destegi
gormezlerse ya sistemden ayrilma ya da okulu uzatma yoluna gitmektedirler (Moore,
2003, s. 141-143). Alandaki ¢alismalar; yeterli deneyimi olmayan, motivasyonu zayif,
sosyal ve ekonomik alanda zorluklar yasayan 6grenenler i¢in destek hizmetlerinin ¢ok
onemli bir rol iistlendigini gdstermektedir (Mills, 2003). Bu sebeple AUO kurumlarinda
Ogrenenlere destek saglamak amaciyla kiitiiphane, danisma merkezleri, akademik
konularla ilgili birimler, 6grenen-6grenen destegine yardimeci platformlar ve idari
konularla ilgilenen birimler bulunmaktadir. Ogrenenlere sunulacak desteklerin kapsami

konusunda tartismalar siirse de alanda yapilan ¢alismalar ii¢ baslik altinda 6zetlenebilir

(Brindley, 2014, s. 289).

2.1.1 Kuramsal temellere dayanan yaklasimlar

Alandaki ilk ¢aligmalar genellikle 6grenenlerin akademik olarak kuruma baghiliklarin
giiclendirmek amaciyla yapilmistir ve AUO alaninin  kuramsal temellerine
dayandirilmisti. Bu caligmalarin  destek hizmetleriyle iligskisi Tablo 2.1°de

gosterilmektedir:



Tablo 2.1

Destek Hizmetlerinde Kuramsal Temellere Dayanan Yaklagimlar

Arastirmaci Yaklasim
Holmberg o Ogrenen ile destek organizasyonlar: arasindaki empati ve duygularin énemini
(1989) ortaya koyar.
Rehber e Kurumla olan iletisim kuruma yoénelik duygusal bagliligi arttirir.
_ Esliginde o Baglilig1 artan 6grenenlerin kurumla ilgili siireglere daha fazla katilim saglamasi
Ogretici Diyalog beklenir.
Sewart (1993) o Ogrenen-6greten diyaloguna vurgu yapar.
Ilginin e Miikemmel diizeyde hazirlanmis bir ders Ogrenenler tarafindan hi¢ fark
Devamlihg: edilememe riskine sahiptir.
Yaklasim e Dogru araglar kullanilmadigi siirece Ogrenenlerin materyalle temas: hig

Knowles (1970)
Yetiskin
Ogrenmesi
Yaklasimi

Vygotsky (1978)
Yapi iskelesi
(scaffolding)

Yaklasimi

Moore
(1993)
Transaksiyonel
Uzakhk
Yaklasimi

gerceklesmeyebilir.

e Ogretmenler, danismanlar veya rehberler 6grenenle ders materyallerini bir araya
getirmede oldukga 6nemli bir aract konumundadirlar.

o Bir kurum basarili &gretim siirecleri yiiriitmek istiyorsa destek hizmetlerini
hicbir zaman g6z ard1 etmemelidir.

o Ogrenenleri birey hissettiren bir yaklasim benimsenmelidir.

o Siirecte ortaya ¢ikan ihtiyaglarin zaman kaybedilmeden giderilmesi gerekir.

e Cocuk 6grenmesi ile yetiskin 6grenmesi birbirlerinden farklidir.

o Yetigkin bireyler 6grenme siireglerinin aktif birer katilimcisi, planlayicisi ve
degerlendiricisi olarak gorev alirlar.

e Ogrenenin bireysel problem ¢dzebilme ve gelisim diizeyi ile rehber gozetiminde
problem ¢ozebilme ve gelisim diizeyi arasinda olusan fark yapi iskelesi
yaklagimi olarak tanimlanmaktadir.

e Ogrenenlere rehberlik hizmetleri sunuldugunda yakisak gelisim alan1 ve yap1
iskelesi siire¢lerine islerlik kazandirilabilir

o Ogrenenler yer aldiklar tiim etkinliklerde daha yiiksek seviyede bilissel
faaliyetlerde bulunabilirler.

e Ogrenme platformlarinda gergeklesen her boyutta etkilesim (6grenen-6grenen,
ogrenen-igerik, vb.) diyalog olarak tanimlanir.

e Ogrenme sistemini olusturan tiim bilesenler (uygulamalar, materyaller, vb.) yap1
olarak tanimlanir.

e Sosyal iletisime yardimci olan ve &grenenlerin birbirleriyle etkilesimleri
sayesinde destek ihtiyaclarina cevap bulabilme olanaklarini = arttirmay1
hedefleyen yeni yaklasimlar ortaya konmalidir.

Tablo 2.1°e gore bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde 6grenenlerin

AUO kurumlariyla olan diyalogunun arttirilmas: gerektigi cesitli kuramcilar tarafindan

vurgulanmistir. Ogrenenlerin kurumla olan etkilesimlerinin giiglendirilmesi sayesinde

duygusal bagliligin ve bunun sonucunda 6grenenlerin ilgili siireclere katiliminin artacagi

belirtilmistir. Buna gore, 0grenenle kurum arasindaki psikolojik uzakligi azaltmayi
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amaglayan bu yaklasimlar dikkate alinarak destek hizmetlerinin kapsami yeniden

diistiniilmeli ve hizmet sunumunda gerekli giincellemeler yapilmalidir.

2.1.2 Tahminleme ¢calismalari

Alandaki arastirmalarda bir sonraki yaklagim, proaktif bakis agisinin ve teknik imkanlarin
da gelismesiyle Ogrenenlerin sisteme dahlinde ger¢eklesmesi muhtemel senaryolari
onceden belirlemeye yonelik tahminleme calismalari olmustur. Tinto (1975)’nun
O0grenenlerin sistemde kalmalariyla alakali belli yatkinliklara sahip oldugu goriisiine
dayanan ve 0grenenlerin siirecteki muhtemel ihtiyaclarini tahmin etmeye dayali modeller

gelistirilmeye calisilmistir. Tinto’nun gelistirdigi yaklagimin varsayimlart sunlardir:

e Ogrenenler farkli art alanlardan gelerek sisteme dahil olurlar ve art alanlar

Ogrenenlerin gelecekteki tiim girisimlerini ve siireclerdeki etkinliklerini etkiler.

e Ogrenenlerin kurumsal siireclere akademik ve sosyal entegrasyonu énem arz eder.

Bu siirecler onlarin gelecekteki kararlarinm etkileyecektir.

e Siireclere etkin katilim sonucunda ve basarili olunmasi durumunda sisteme

devamlilik artacaktir.

e Siirecte yasanan durumlar devam etme ya da ayrilma konusundaki bireysel

kararlar iizerinde etkilidir.
Bu varsayimlardan hareketle kurumlar, destek hizmetleri sunumu kapsaminda 6grenene
yonelik bilgiler toplayarak ve siirecleri bu bilgiler dogrultusunda planlayarak
ogrenenlerin devamliligini saglama imkanina sahip olurlar. Ornegin, bu amagla WICHE
Egitsel Teknolojiler Isbirligi tarafindan 2011 yilinda Tahminleyici Analitik Raporlama
Cergevesi adinda ¢ok kapsamli bir ¢alisma yiiriitiilmiis ve bu sayede 6grenenlere yonelik
elde edilen verilerle destek hizmetlerinin ¢ok daha proaktif ve zamaninda miidahale

edebilme yeteneklerine sahip hale getirilmesi amaglanmistir.

Bir diger uygulamada ise Ingiliz Acik Universitesi, dgrenme siireclerinde zorluklar
yasayan Ogrenenleri belirleyerek tam zamaninda destek sunmaya yardimci olan Early
Alert Indicators Dashboard (EAID) adinda bir sistem olusturmustur. Tahminleyici
Ogrenme Analitikleri yaklasimiyla tasarlanan bu sistem haftalik degerlendirmeler
yaparak Ogrenenlerin 6dev teslimi ve sistemden ayrilma olasiliklarini hesaplamaktadir

(Herodotou, vd., 2019).
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Almanya Fern Universitesi ise dgrenenlerin beklentileri ile {iniversitenin olanaklarini
karsilagtirma olanagi sunan studyNAVI isimli bir sistem olusturmustur. Bu sistem
sayesinde Ogrenenler kayit asamasindayken gelecekteki olasi sorunlara ve destek
ihtiyaclarina yonelik bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu sayede sistemden ayrilma

oranlarinin  disiirilmesi ve Ogrenenlerin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi

amaclanmaktadir (Wolft, 2023).

Sonug olarak, teknolojik gelismelerle birlikte tahminleyici sistemler destek hizmetlerinde
gittikge daha yaygin olarak kullamlmaktadir. Ogrenme analitikleri ve yapay zeka
yaklasimlartyla olusturulan sistemler yardimiyla AUO kurumlari, 6grenenlerin
yasayacaklar1 olasi sorunlar1 on gorerek proaktif destek hizmetleri sunmayi

amagclamaktadirlar.

2.1.3 Memnuniyet arastirmalari

Bir diger yaklasim ise geleneksel egitim calismalarina benzer sekilde 6grenenlerin siirece
yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmeyi ve olasi yetersizlikleri belirleyip gidermeyi
amaclayan calismalardan olusmaktadir (Gaskell, 2009). Alanda yapilan caligmalarda
ortaya cikan sonuglara gore Ogrenenler var olan hizmetlere ek olarak farkli destek
hizmetleri de talep etmektedirler (Dare, Zapata ve Thomas, 2005; LaPadula, 2003). Bir
diger sonug¢ ise Ogrenenlerin sistemde sunulan hizmetlerden ihtiyaglar1 oldugunu
belirttikleri halde faydalanmamalaridir (Simpson, 2004; Cragg, Andrusyszyn ve Fraser,
2005).

Nsamba ve Makoe (2017) yaptiklarn calismada, 6grenenlerin goéziinden destek
hizmetlerinin kalitesini tespit etmeyi amaglamistir. Calisma sonucunda 6grenenler kaliteli
bir destek sisteminin hissedilebilir, giivenilir, duyarli, erisilebilir, alaninda yeterli
personele sahip ve katilimi destekleyen nitelikte olmasi gerektigini vurgulamislardir.
Okopi ve Ogunleye (2016) ise Nijerya Agik Universitesi'ndeki personelin ve
ogrenenlerin sunulan destek hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmeye
calismiglardir. Calisma sonucunda &grenenlerin ve personelin destek hizmetlerinin

kalitesine yonelik algilarinda ciddi farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

2.1.4 Arastirmacilarin farkhlasan kurumsal yaklasimlari
llgili alanyazin tarandiginda, 6grenen destek hizmetleri alaninda calismalar yapan

aragtirmacilarin  ilgili kavrama yonelik gelistirdikleri tanimlarin ve Onerdikleri
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yaklagimlarin farklilagtiklart ortaya ¢ikmistir. Kurumsal bir bakis agisiyla ve baglamsal

olarak gelistirilen bu yaklasimlar asagidaki Tablo 2.2’de gosterilmektedir:

Tablo 2.2

Destek Hizmetleri Modellerine Yonelik Farkli Yaklasimlar

Arastirmaci

Yaklasim

Destek Onerileri

Hui, 1989

Sewart, 1993

Berge, 1995

Brindley,
1995

Keast, 1997

Tait, 2000

e Ogrenenlerin ozellikleri
bilinmelidir.

e Danigmanlarin egitimi 6nemlidir (6gretim
elemanlar1 ve ¢agri merkezi elemanlari).

kisilik

e Her kurum kendi baglamsal durumlarina
gore destek sunmalidir.

o Kitlesellik ve uzmanlagsma gbz Oniinde
bulundurulmalidir.

e Maliyet analizi nem arz eder, evrensel bir
yaklagim zordur.

e Teknolojik gelismeler hizmetleri
¢esitlendirmektedir.

¢ Biitiinlesik ve es zamanli destek
miimkiindiir.

e Miisteri hizmetleri yaklagimi

benimsenmelidir.

e Kurumsal organizasyon ve model destek
kapsamini etkiler.

e Ogrenen merkezli destek sunulmahdir.

e Teknolojik degisimler hizmetlerin
kapsamini degistirir.

e Destek siireci detayli bir planlama
gerektirir.

e Ders igeriklerinin yaninda ek destek
hizmetleri gereklidir.

e Destek  hizmeti  kavramu
tanimlanmalidir.
e Di1g diinya ve kurumsal kapasiteler ¢ok

hizli degismektedir.

yeniden

e Kurumsal odakli yaklasimlar yerine
O0grenen  odakli  yaklasim  tercih
edilmelidir.

e Ogrenenlerin ozelliklerini tespit ederek
destek  kapsamint  bu  dogrultuda
planlamak gerekir.
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¢ Kendi kendine 6grenme
materyalleriyle destek
o Akademik ve psikolojik destek

o Geri doniit mekanizmalariyla
destek

e Her kuruma 6zgii destek
o Farklilagtirilmig destek

o Pedagojik destek
o Sosyal destek

o [dari destek

o Teknik destek

o Kisisellestirilmis destek

e Baglamsal destek

o Etkilesimsel destek

o Siirekli giincellenen ve
biitiinlesen destek

o idari destek

o Ogretimsel destek

o Teknik destek

e Danigmanlik destegi (akademik)

o Biligsel destek
o Duyussal destek
o Sistemik (yonetsel) destek



Tablo 2.2 (Devam)

Destek Hizmetleri Modellerine Yonelik Farkll Yaklasimlar

Thorpe, 2002

Simpson,
2002, 2003,
2008

Keegan, 2003

Anderson,
2004

e Teknolojik degisimler kurumsal rollerin
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir.

e Gecmigste ayr1 kabul edilen birimler Web-
temelli uygulamalar nedeniyle biitiinlesik
hale gelmistir.

e Cok boyutlu etkilesim olanagi ortaya
cikmuistir.

e Ogrenenlerin kimlik sahibi olma hissiyat:
desteklenmelidir.

o Etkilesimde siireklilik ve karsiliklilik
temel ilkeler olmalidur.

e Ogrenenin akademik gelisimini ileri
seviyeye tagtyacak her adim destek
kapsaminda degerlendirilebilir.

e Proaktif bir destek dgrenenlere yardimet
olacaktir.

e Ogrenenlerin  motivasyonlarinimn  yiiksek
tutulmasi Oncelikli ilkedir, aksi takdirde
O0grenen destek hizmetleri islevsiz hale
gelir (Proaktif Motivasyon Destegi teorisi)

e Motivasyon yiikseltme stratejilerinin yani
sira motivasyon eksikligine neden olan
degiskenler de tespit edilmelidir.

¢ Destek hizmetleri kisisellestirilmedir.

o fletisim kanallar1 siirekli acik tutularak
etkin kullanilmalidir.

e Ogrenen  yeterlikleri ve  kimligi
vurgulanarak motive edilmelidir.

e Kurumlar sagladiklar1 gecerli diplomalar
ile destek hizmeti verirler.

e Uzaktan egitimi geleneksel egitimle es
deger kilan destek hizmetleri olmustur.

e Cevrimi¢i OZrenme ortamlar1 destegin
kapsamini degistirmistir.

e Geleneksel anlayistan farkli olarak es
zamanli destek sunumlar1 olanag1 ortaya
cikmugtir.

e Ders kapsaminda diisiiniilen tiim etkilesim
tirlerinin  destek hizmetleri i¢in de
diisliniilmesi gerekmektedir.

e insan  kaynaklarii  minimize edip
bilgisayarlardan maksimum veri almanin
yollar1 aragtirilmalidir.

e Ogrenenlerin farkinda olmadig: sorunlari
cozecek proaktif destek mekanizmalari
gelistirilmelidir.
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o Kayit dncesi destek
o Ogrencilik boyunca destek
® Mezuniyet sonrasi destek

o Akademik destek (6gretici
faaliyetlerin tiimii)

o Akademik olmayan destek /
rehberlik destegi (kurumsal ve
yonetimsel faaliyetler)

o Kayit dncesi destek

e Danigmanlik destegi

o Sosyal destek

e Ozel ihtiyag gruplarina yonelik
destek

e Ogrenme destegi

e Sorun halinde miidahale
destekleri

o Proaktif destek
o Miidahale destegi



Tablo 2.2 (Devam)
Destek Hizmetleri Modellerine Yonelik Farkll Yaklasimlar

Hiilsmann, e Maliyetler g6z 6niinde bulundurulmali ve e Tip-i uygulamalarla destek
2004 6lgek ekonomisinden faydalanilmalidir. o Tip-c uygulamalarla destek
e Tip-i (sabit maliyeti arttiran) ve Tip-C
(degisken maliyeti arttiran) olmak {izere
iki tip yaklagim miimkiindiir.
e iki tip uygulama harmanlanarak optimum
bir seviyede destek hizmeti sunulmalidir.

e Ogrenme nesnelerini yeniden
amagclandirmak etkili bir maliyet diisiirme
yontemidir.

Ryan, 2004 e Destek  hizmetleri  6grenen merkezli, e Cevrimigi destek (oryantasyon,
Ogrenenin yasam dongiisiinii dikkate alan danigmanlik, kiitiiphane, engelli
ve etkilesimin farkli boyutlarma vurgu Ogrenenlere 6zel web sayfalari,
yapan bir yaklagimla gelistirilmelidir. vb.)

e Basili materyallerin kullanildig:

geleneksel anlayisin dezavantajli yonleri
ortadan kaldirilmalidir.

Shea, 2005 e Ogrenen merkezli, harmanlanmis, o Birinci Nesil Destek
kisisellestirilmis, Ozellestirilmis, o Tkinci Nesil Destek
uyarlanabilir, kullanighi ve tam zamaninda o Uciincii Nesil Destek
sunulan hizmetler kurumlar ig¢in Gnem o Dérdiincii Nesil Destek

teskil etmektedir.

e Kurumsal bir denetim araci gelistirilecek
Ogrenenlerin deneyimlerine gore farkl
seviyelerde kurumsal yeterlik diizeyleri
ortaya konmustur.

Steele ve e “Bilgi  Hiyerarsisi Modeli”  web- o Bilgi Hiyerarsisi modeli
Turmond, hizmetlerinde kullanilarak 6grenenlerin kapsaminda sunulan destek
2009 destek hizmetlerinden daha derinlikli

faydalanmalar1 saglanabilir.
e Akademik danigmanlarin kurumsal bilgi

iletisim sistemlerine yonelik
farkindaliklarinin yiiksek olmasi
onemlidir.
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Tablo 2.2 incelendiginde alandaki kuramcilara gore O6grenen destek hizmetlerinin
kapsamu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi arasinda dogrudan bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde destek sunumu es
zamanli hale gelmistir. Destek hizmetleri kapsaminda, gegmiste ayr1 ayri faaliyet gosteren
birimler es zamanli olarak ve beraber hareket edebilme imkanina erigmistir. Cevrimigi
dersler sayesinde 6grenenlerin destek ihtiyaclarmin biiyiik bir kismi tek bir oturumda es
zamanli olarak ¢oziime kavusabilmektedir. Ote yandan farkli teknolojilerin yeniden
amaglandirilarak giincel ihtiyaglara gore tekrardan yapilandirilmasi, destek sunumunda
kurum i¢i ve kurumlararasi is birlikleri gelistirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yaratacagl maliyet avantajlarindan faydalanilmasi, farkli sistemlerin harmanlanarak
kullanilmasi, vb. ¢oziimlerle yiliksek kalitede destek hizmeti sunumu olanakli hale

gelmistir.

Ote yandan dgrenenlerin degisen profilleri ve beklentileri neticesinde degisime agiklik
bir ilke olarak gozetilmeli ve sunulan destek hizmetlerinin kapsami ilgili degisim
stirecleriyle uyumlu hale getirilmelidir. Standartlastirilmis hizmetlerin kapsayiciligt
olduk¢a diisiik oldugundan sunulan destek hizmetlerinden fayda saglayamayan
ogrenenlerin basarisiz olma ya da sistemden kaydini sildirme egilimleri yiiksektir. Bu
nedenle destek hizmetleri sunumunda farkliliklardan ve kiiltiirel engellerden kaynaklanan
catismalarin ¢6ziimii 6ncelikli amaclardan biri olmalidir. Bu amagcla, gerekli teknolojiler
ise kosularak proaktif destek sunulmalidir; ¢iinkii proaktif bir destek hem 6grenenlerin
bireysel ihtiyaglarini1 gozetebilme hem de potansiyel ¢atismalar1 ortadan kaldiran maliyet
diistiriicii bir etki yaratabilme olanagina sahiptir. Kayit siireglerinin baslangicindan
mezuniyete kadar 6grenenlerin bireysel ihtiyaglarina yonelik sunulacak hizmetler, AUO
kurumlarimin ihtiyaglara cevap verebilirlik kapasitesini arttiracak ve 6grenenlerin

deneyimledikleri siireclerde kimlik duygusuna sahip olmalarina yardimci olacaktir.

Sonug olarak; AUO sistemi igerisinde calismalar yiiriiten idari destek, danismanlik,
akademik destek, teknik destek gibi farkli birimler belirledikleri amaglara ulagsmak i¢in
hizmet sunumlarinda ortak calismalar gerceklestirebilir; 6te yandan kurumlararasi is
birlikleri ile de sunulan destegin kapsamini gelistirilebilirler. Destek hizmetleri alanindaki
yeni yaklasimlara gore planlamadan uygulamaya destek siireglerine tiim paydaslarin

katilimi artik bir gereklilik olmustur.
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2.2 Anadolu Universitesi Ogrenen Destek Hizmetleri

1982 yilindan bu yana milyonlarca 6grenene hizmet saglayan Ag¢ikdgretim Sistemi
kurumsallasma siirecini biiyiik 6l¢iide tamamlamistir. Pek ¢ok alt sistemin bilesiminden
olusan Anadolu Universitesi AUO sisteminin en énemli bilesenlerinden bir tanesi destek
hizmetleridir. Erdogdu ve Giimiis (2023)’e gore Anadolu Universitesi Agikdgretim
Sistemi sundugu destek hizmetlerinin kapsamini teknolojik gelismelere paralel olarak
siirekli gelistirme egiliminde olmustur. Mektupla baslayan destek hizmetlerinden yapay
zeka destekli sanal asistanlarin sundugu hizmetlere kadar pek ¢ok farkli ara¢ kullanarak
kurumsal 6grenen destegini siirdiirmektedir. Bu farkli destek araglari sayesinde saat farki
gbzetmeksizin Orta Asya’nin dogusundan Amerika kitasinin batisina kadar ¢ok genis bir

alanda hizmet sunabilme kapasitesine sahiptir.

Acikogretim Sistemi baglaminda destek hizmetlerinin kapsamina yonelik ¢esitli
calismalar yiiriitiilmiistiir. Bozkurt (2013) Anadolu Universitesinin 2012 yilinda 6grenen

destekleri kapsaminda sundugu hizmetleri su alt basliklar altinda 6zetlemistir:

e Tdari Hizmetler: Biiro hizmetleri (6grenci isleri, ders kitaplarinin dagitilmasi)

e Ogretim Hizmetleri: Siav hizmetleri ve ders kitaplarinin hazirlanmas:

e Teknik Hizmetler: Basili materyaller, Televizyon ve Radyo programlari, Video

konferans, Sesli kitap, E-Ogrenme hizmetleri (e-Ogrenme, e-Kitap, e-Televizyon, e-

Alistirma, e-Sinav, e-Danismanlik, e-Sesli kitap)

e Damsmanhk Hizmetleri: Akademik danismanlik hizmetleri (es zamanh

danigsmanlik hizmetleri, es zamansiz danigmanlik hizmetleri)

e Kiitiiphane Hizmetleri: Kiitiiphane (¢evrimigi kiitiiphane, geleneksel kiitiiphane)
Anadolu Universitesi baglaminda Geng¢-Kumtepe ve arkadaslar1 (2019) tarafindan
yapilan calismada, diinya genelinde AUO hizmeti sunan 60 farkli kurumun 8grenen
destek hizmet sayfalari incelenmis ve konu basliklar1 ortaya c¢ikarilmigtir. Calisma
sonucunda dgrenen destegi (kayitli ve aday Ogrenenler) ve personel destegi (idari ve
akademik) ana bagliklar1 altinda biitlinlesmis bir destek hizmetleri modeli ortaya

konmustur:
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Sekil 2.1

Acik ve Uzaktan Egitim Destek Hizmetleri Modeli

OGRENEN PERSONEL
DESTEGI DESTEGI

 Aday Kayiths Idari Akademik

Ogrencil Ogrenciler | Personel | | Personel
F ¥ — 1 1 .
Sistem Akadenuk Yonetsel Teknik Sosyal Yonetsel Teknik ‘
Tamtum | | Destek Destck | | Destek | | Destek Destek | Destek
Mezunlar Akademik

Danismanlik Kavynak Birligi -I Destek

Desteg1

Sosyal [ Yonetsel
Etkinlikler Destek

| Kaynak
Destegi Smav
Organizasyonu

_Biiro-
Ogrenme
Merkezlen

Kaynak: Geng-Kumtepe, vd., 2019

Sekil 2.1 incelendiginde Kumtepe-Geng ve arkadaslarinin destek hizmetlerini “68renen
destegi” ve “personel destegi” basliklar1 altinda siniflandirdiklar1 goriilebilir. Her baslik
altinda ise destek hizmetleri alan yazininda yer alan ve destek hizmetleri kapsaminda

sunulmasi planlanan destek bilesenleri bir araya getirilerek yeni bir model 6nerilmistir.

Yine aym1 kurumda Kayabas (2010), hazirladig1r yiiksek lisans tezinde yapay zeka
kullanarak Cabbar isimli bir sohbet ajan1 gelistirmis ve baglh oldugu kurumun destek
hizmetleri panelinde kullanima sunmustur. Arastirma sonucunda Ogrenenlerin sohbet
ajanina yonelik memnuniyet diizeyleri ortalama degerlere yakinsayan bir degerde oldugu
ortaya konmustur. Bir baska calismada Geng (2019), farkli kurumsal modellerin 6grenen
destek hizmetleri kapsaminda hangi faaliyet alanlarinda benzestigini ve farklilastigini

degerler zinciri yaklagimini temel alarak ortaya koymaya caligmistir.

2023 yilinda gelindiginde ise Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi tarafindan

sunulan destek hizmetleri Erdogdu ve Giimiis (2023) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:
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Tablo 2.3

Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi Destek Hizmetleri (Erdogdu ve Giimiis, 2023)

Destek Hizmeti

Destek Araclar

Destek Kapsamy/Ek Bilgiler

Yiiz yiize
Destek
Hizmetleri

Basihi Belge ve
Malzemelerle
Sunulan Destek

Telefonla
Destek Hizmeti

TV ve Radyo
ile Sunulan
Destekler

Videokonferans
ile Sunulan
Destekler

e Biirolar (merkez,
yurtigi, yurtdisi)

e Akademik
Danigsmanlik Destegi

o Brosiirler(A¢ikogretim
Fakiilteniz ve Siz)

o Gazeteler (Anadolu)
ve Resmi evraklar ve
bilgilendirici metinler

o Acikogretim Fakiiltesi
Iletisim Merkezi

e Cagr1 Merkezi (444 10
26)

°7/24
Merkezi
(08502004610)

Etkilesim

o TV Programlari
e TRT Okul
¢ TRT Radyo 1

e Konu Anlatimlari
e Soru-cevap
Etkinlikleri

e Kayit islemleri, tecil iglemleri, materyal dagitimi,
kayit silme, mezuniyet islemleri, diploma ve
Ogrenci kartt dagitma, vb. pek ¢ok hizmetin
sunulmasinda rol oynamistir.

¢ 2023 yilinda 97 biiroda hizmet sunarak 81 ilde
hizmet sunma kapasitesine sahiptir. Yurtdis
biirolar1 ise dort kitada ve San Francisco’dan
Kazakistan’a kadar pek cok iilkede bahsedilen
hizmetleri sunmaktadirlar.

¢ 2015 yilinda 81 ilde ve 11 ilcede olmak iizere
toplam 98 merkezde yiiz-ylize akademik
danismanlik hizmeti verilmistir, ancak uygulama
2019-2020 yilinda kaldirilmustir.

e Destek hizmetleri kapsaminda posta, kargo ve
biirolar araciligiyla 6grenenlere ulastirilmistir.

e Cekerol (2009)’a gore 2007-2008 6gretim yilinda
telefon ve e-posta ile yapilan basvurularin 75% ‘si
telefon ile yapilmistir.

¢ 2020 yil1 Eyliil ayinda bagvuru sayist 2.2 milyona
yaklagmistir ve ¢agrilara cevap verebilme oranlari
diisiik kalmistir (Erdogdu, 2022).

o Televizyon yayimnlarma destek olarak 1984°ten
itibaren egitsel radyo yaymlart da hizmete
sokulmustur.

2016 yilinda “Ders Zili”, “Ac¢ikdgretim Soru
Platformu”, “Yol Arkadasi”, “Agikdgretim
Hatirlatiyor” vb. farkli igeriklerde yaymlar
baslatilmistir (Kryik-Kieir, vd., 2019).

e Teknolojik gelismelere paralel olarak cevrimici
derslerin  yayginlik  kazanmasiyla  beraber
videokonferans yontemi 2011-2012 6gretim yilinda
uygulamadan kaldirilmistir (Sahin, 2018).
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Tablo 2.3 (Devam)

Anadolu Universitesi Agikégretim Sistemi Destek Hizmetleri (Erdogdu ve Giimiis, 2023)

Bilgisayar ve
Internet
Tabanh

Destekler

Diger Destekler

e Bilgisayar ~ Destekli
Egitim Birimi (BDE)
(yazilimlar, CD’ler)

e Cevrimigi Deneme
Sinavlar1
e E-Ogrenme Portali

(cevrimigi sinavlar, e-
kitap, e-televizyon, e-
danismanlik, e-
alistirmalar)

e E-destek Sistemi
(Teknik destek)

e Ogrenen Otomasyon
Sistemleri ve Hizhi
Yanit Sistemi

e Canl1 Dersler

e Cevrimigi
Destek

Sosyal

Platformlari

(E-kantin,  Tartigma

Forumlari, Cevrimigi

Ogrenen Topluluklar)

e Kariyer ve Mezun
Destek Sistemleri

e AOSDestek  Sistemi

(Canli Destek Sohbet

Hizmetleri ve Soru

Takip Ozelligi)

e Sosyal Medya
Ortamlar1 (Facebook,
Twitter, Youtube,
Instagram resmi
hesaplar)

e Sanal  Asistan ve
Dijital Kimlik

e Staj ve Uygulama
Dersleri
Koordinatorliigii

e Ozel Gereksinimli
Ogrenenlere  Yonelik
Destek Hizmetleri

(sesli kitap, altyazil

video dersler, Web
sayfas1 erisilebilirlik
ozelligi, Engelli
Ogrenen Destek
Birimi, Engelsiz
Acikdgretim

Calistaylarr)

©2000’li yillarin baglarindan itibaren Ogrenenler
kendilerine saglanan kullanic1 adi1 ve sifre ile ders
notlar, smav sonuglari, giris belgeleri, 6grenim
durumu, kayit bilgileri, vb. alanlara Internet
iizerinden erigim saglayabilmektedirler.

o Kariyer ve Mezun Destek Sistemleri platformunda
mezunlar birligi, basar1 hikayeleri, hazirlik kurslari,
acik kaynak paylagimlari ve is olanaklar1 gibi alt
alanlarda destek hizmetleri sunulmustur

e Sanal Asistan destegi kapsaminda sikg¢a sorulan
sorular sanal asistan veri tabanina yiiklenerek metin
formatinda sorular cevaplanmustir.

e Dijjital Kimlik {tizerindeki karekodlar sayesinde
Ogrenenin durumu kolaylikla izlenebilmektedir.

e Staj zorunlulugu olan 6grenenler i¢in kurumlari
belirlemek, sigorta islemlerini halletmek ve
muafiyet durumlarmi takip etmek baslica gorevleri
arasindadir.

e {lgili programlarmn uygulamali dersleri igin kurum
belirleme, 6grenen portfolyolarin1 takip etme,
akademik danigman belirleme, yazigmalar ve
O0demeler gibi alanlarda destek sunmaktadir.

o Agikdgretim  Sisteminden, kurulusundan 2017
yilina kadar 117.000 engelli 6grenen mezun
olmustur.
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Tablo 2.3’te Acikogretim Sistemi kapsaminda 6grenen desteginin oldukg¢a kapsamli bir
bicimde ve ¢ok cesitli platformlar kullanilarak sunuldugu goriilmektedir. Sistemin
kuruldugu 1982 yilinda biirolar sayesinde yiiz yiize destege biiylik 6nem veren kurulus
telefon, TV, radyo, videokonferans, bilgisayar, Internet, yapay zekad teknolojileri
alanindaki ilerlemelere paralel olarak destek hizmetleri kapsamini siirekli gelistirme
egiliminde olmustur. Farkli medya araclarinin destek kapsaminda kullanilmasinin yani
sira sistemde kayith 6zel ihtiyag sahibi bireylere ve programlarin gerektirdigi uygulama
dersleri, staj, vb. 0Ozel ilgi alanlarina yonelik farklilastirilmis destek hizmetleri
sunulmustur. Agikdgretim Sistemi baglaminda sunulan destek hizmetleri kapsaminin
dijital kimlik, dijital diploma, sanal asistan, vb. yeni uygulamalar hayata gecirilerek daha

da gelistirilmeye calisildig1 goriilmektedir.

2.3 Metaforlar

Metafor kelimesi Yunanca -meta ve -phoraya kelimelerinin birlesiminden meydana
gelmektedir ve “Otesine tagimak™ gibi bir anlama sahiptir. Metafor kelimesinin karsilig1
olarak Tiirkcede mecaz, egretileme, benzetme, deyim aktarmasi ve istiare gibi sozciikler
tercth edilmistir (Lakoff ve Johnson, 2015). Her ne kadar farkli kelimelerle ifade
edilmeye calisilsa da metafor kelimesinin Tiirk¢ede tam bir karsilig1 olup olmadig1 hala
tartismal1 bir konudur. Bu sebeple, bu ¢alismada metafor kelimesi asagida agiklanan

sekliyle kullanilacaktir.

Metaforlar, bireyin tiim yasantisini kusatan zihinsel diisiince yollaridir ve bireyin giinliikk
deneyimlerinde etkin birer arag olarak gorev alirlar. Zaltman ve Zaltman (2008, s.29-30),
farkli dillerde konusan bireylerin bir dakika igerisinde ortalama alt1 ve yedi kez metafor
kullandigini ortaya koymuslardir. Her dil kendi metaforik yapisina sahiptir ve diller
kendilerine ait farkli kavramsal metaforlardan olusurlar. Metaforik diizlemin olusturulma
bigimi anlasilmadan onun lizerine insa edilen dilsel metaforlari anlamak da imkansiz hale
gelecektir. Metaforlar diislinsel, davranigsal ve duygusal seviyelerde olusturulan tiim
hikayeyi tek bir gorselmis gibi ifade etme giicline sahiptirler; bu anlamda binlerce
kelimelik bir anlatimi1 aktarabilecek derinlikte araglardir. Metaforlar, bireyin hayati

anlamlandirmasini ve deneyimlemesini etkileyen 6nemli araglar olarak kabul edilebilir.

Metaforlar yapilar1 ve islevleri geregi filozoflar ve diisiiniirler tarafindan hep tartisilan bir
konu olmustur. Bat1 kiiltiiriinde hakikat ve sanat arasindaki gerilim Greklerden bugiine

kadar siiregelmistir. Bu durum, metaforlarin dogasina ve islevlerine yonelik tartigmalarin
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da ortaya cikmasina neden olmustur. Eflatun, siir ve retorige, duygular1 kigkirtan ve
hakikate karsi kor edici yetenekleri olan araglar olduklar i¢in siddetle karsi ¢ikmistir.
Hakikatin mutlak ve sanatin illiizyon arac1 oldugunu diisiinen Eflatun, Magara Alegorisi
ile hakikatin mutlakligin1 bir metafor yardimi ile gostermistir. Aristoteles ise poetik
formlarin ve dolayisiyla metaforlarin dogru kullanimlarinin 6nemini vurgulamaktadir.
Ona gore metaforlar, yeni seyleri elde etmenin en iyi yollarindan biri oldugu i¢in glindelik
ifadelerden ¢ok daha giiglii araglardir (Lakoff ve Johnson, 2015, ss. 242-246). Yoriik
(2017, 5.50)’e gore metaforlarin, Aristotelesci bir bakis acis1 ile, yazili dilde edebi sanatlar

icin siisleyici ve anlami genisletici araglar olduklar1 sOylenebilir.

Her ne kadar Aristoteles metaforlarin giiclii yanlarina vurgu yapsa da modern felsefi
diisiincede metaforlar iglevsiz araclar olarak kabul edilmislerdir. Empirist gelenekte
Hobbes metaforlar1 sagma ve yanlisa siiriikleyen tarzda duygusal bulurken Locke’a gore
metaforlar hakikatin diismani olarak tanimlamistir. Siibjektivizm-objektivizm arasinda
devam eden gerilimlerde figiiratif anlatimlar ve metaforlar her iki cephenin birbirlerine

saldirisinda silah olarak kullanilmiglardir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 242-246).

Objektivist felsefe, anlamanin ve dogrulugun kiiltiirel kavramsal sistemle olan iligkisini
ve insanin kavramsal sisteminin dogasi itibartyla metaforik oldugunu reddetme
yanilgisina diigmektedir. Bu durumda mutlak bir dogruyu kapsayabilecek herhangi bir
ideal kavramsal sistem yoktur. Ote yandan siibjektivizm, fiziksel diinyayla etkilesimden
dogan kavramsal sistemi reddederek ve 6znelerin ve kavramlarinin biricikligine vurgu
yaparak ortaklasan yanlar1 gormezden gelme yamilgisina diiser. Ugiincii bir yol olarak
tecriibeci sentez ise bu iki yaklagimin gozden kacgirdigi dogrulari da biinyesinde tutarak
gercekligi anlamakla esdeger goriir ve anlaminin da 6teki insanlarla ve fiziki diinyayla ve
kiltiirel ¢evreyle giindelik etkilesimden dogdugunu savunur. Bu sayede, deneyimlerle ve
kiiltiirlin 6teki liyeleriyle siirekli test edilen ve temellenen kavramsal sistemin anlaminin

dogasini olusturdugunu ortaya koyar (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 246-248).

Tecriibeyi esas alan sentez yaklasimina gore anlama, etkilesimden, fiziki cevreyle ve oteki
insanlarla stirekli bir miizakere etme siire¢lerinin sonunda ortaya ¢ikar. Dogustan itibaren
Ozneler, kendi bedenleriyle fiziksel ve kiiltlirel ¢evrelerinin dayatmalarina maruz kalir.
Stirekli tekrarlanan bu deneyim setleri sonucunda ilgili deneyimlere yonelik farkli
boyutlarda diislince gestaltlarindan olusan kavramsal kategoriler meydana gelir.

Etkilesimlerin farkli boyutlarda siirekli tekrarlanmalarindan dolay1 kavramsal sistemin
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temelini olusturan ve ona sekil veren tutarli sistemler olusur. Bir deneyim alanindan, daha
soyut ve karmasik bagka bir deneyim alanini anlamlandirmak i¢in ise kosulan kavramsal
sistemler metaforik alana taginmis olur. Bu nedenle deneyimlerin biiylik ¢cogunlugu
metaforik kavramsal sistemlerden olusur ve boylelikle algilar ve eylemler bu metaforik

sisteme gore sekillenir (Kovecses, 2010, s.11-20).

Yapilan sorgulamalara bakildiginda metaforlar konusunda degisik teoriler ortaya

kondugu goriilebilir:

Tablo 2.4

Tarihsel Siirecte Metafor Teorileri

Yaklasim Aciklamalar
Yer Degistirme o Metaforlar dil alanina ait araglardir, diisiincelerle veya eylemlerle herhangi bir
Kurami iligkisi yoktur.

o Metafor kullanilarak yapilan yer degistirmelerde herhangi bir anlamsal kayip
ortaya gtkmamaktadir (Cameron, 2003, 5.16-17).

Karsilastirma o Metaforlar, farkli kavramsal alanlarda oldugu diisiiniilen kavramlar {izerinde bir
Kuram karsilastirma ve dolayisiyla benzerlik iliskisi kurar.

® Bu teoriye gore “A,B’dir” yapisinda olusturulmus bir metafor, aslinda A ve B
arasinda ¢esitli acilardan bir benzerlik iliskisi kurmaya yarayan bir dilsel
ifadeden fazlasi degildir.

e Metaforlar yeni bir diisiince ve eylem diinyasi yaratma yeteneginden
yoksundurlar; yalnizca var olan benzerlikleri yansitabilirler.

o Objektivist felsefenin bir uzantis1 olan bu yaklasim insanlarin deneyimlerini
dikkate almaksizin bir fenomenle olan iligkinin tiim bireylerde sabit ve degismez
oldugunu 6ne siirer (Lakoff ve Johnson, 2015, 5.200-204).

Etkilesim o Metaforik sistemler bireylerin fiziki diinyayla olan etkilesimlerinden ve
Kuram deneyimlerinden dogarlar ve kiiltiire yayilirlar.

o Metaforik sistemler arasinda benzerlik ve degismezlik iddias1 bu agidan kismen
dogrudur; ¢iinkii benzer bir fiziki diinyayla etkilesen 6znelerin metafor
sistemlerinin benzesmesi dogaldir.

o Belirgin bir fenomenle kurulan etkilesim ¢ok katmanlidir ve her katman aslinda
ilgili deneyime yonelik bilgi saglayicidir. Bu nedenle, karsilastirma teorisinin
metaforlarin benzetim iligkilerine yonelik yaklasimi1 kismen dogru kabul edilse
de metaforlarin yeni anlamsal diinyalar yaratma yeteneginden yoksun oldugu
iddias1 dogru degildir (Lakoff ve Johnson, 2015, 5.200-204).

Cagdas Metafor o Lakoff ve Johnson kavramsal sistemin ¢ok biiyiik 6l¢iide metaforik oldugunu ve
Kuram dolayisiyla diisiince ve davranig yapilarimizin da bu metaforik diizlemden
bagimsiz diisiiniilemeyecegini ileri siirmiglerdir (2005, s. 104).

Tablo 2.4 incelendiginde tarihsel siirecte metaforlarin islevlerine yonelik pek ¢ok tartisma
yuriitiildig gériilmektedir. Buna gore metaforlarin edebi kullanimlar1 disinda baska bir

islevlerinin olamayacagini one siiren yaklagimlarin etkisi azalmistir. Giiniimiizde ise
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metaforlarin insanlarin ¢evreyle olan etkilesimlerini derinden etkileyen kavramsal zihin

setleri oldugunu o6ne siiren yaklagimlar daha yaygin olarak kabul gérmektedir.

Metafor teorisi pek c¢ok disiplini derinden etkilemistir ve pek ¢ok uygulamaya konu
olmustur. Edebi analiz alaninda metafor teorisi kullanilarak siirlerin, atasdzlerinin, vb.
insan zihnindeki metaforik formlari sifirdan {ireten degil zaten var olan formlar1 harekete
geciren edebi sanatlar oldugu ortaya konmustur. Hukuk alaninda yapilan uygulamalarda,
hukuki akil yiiriitmelerin temelde metaforlar yardimiyla gergeklestirildigini ortaya koyan
pek cok caligma ortaya ¢ikmistir. Yine Lakoff tarafindan yiiriitiillen “Metafor ve Savas”
isimli ¢aligmada Amerikan hiikiimetinin Korfez savasi stirecinde dis politikaya yonelik
algilar1 yonetirken metaforlardan nasil faydalandigi gosterilmistir. Bu sayede Amerikan
hiikiimeti, savasin olumsuz sonuglarin1 topluma enjekte ettikleri metaforlar yardimiyla
basariyla gizleyebilmistir. Klinik psikoloji alaninda deneyimleri agiklamak igin
faydalanilan metafor teorisi sayesinde evlilik ve ask gibi konularda taraflarin farkli
metaforik sistemlere sahip olmasimin iliskiler {izerindeki yikici etkileri ortaya

konabilmistir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 326-332).

Metaforlar bir calisma alani1 olarak farkli bakis acilarina gore ¢ok farkli disiplinlerin
arastirmalarina konu olmustur. Mantik ve felsefe alaninda Davidson (1979) metaforlarin
gercekligini sorgulamistir; Halliday (1994) ve Kittay (1987) gibi dilbilgisi arastirmacilari
metaforlarin yersizligini ve Levin (1977) anlamdan sapma derecelerini arastirmiglardir;
Black (1962), Honeck ve Hoffman (1975) gibi felsefeci ve psikologlar ise metaforlari
kavramsal modelleme ve temsil kapasiteleri bakimindan incelemislerdir; Richards (1936)
ve Ricoeur (1978) gibi filozoflar ve edebiyat elestirmeleri metaforlarin kurgusallik
derecelerini ve gergeklik karsitt olma durumlarii arastirmislardir (Steen, 2007’den

aktaran Al-Luhaibi, 2017).

Farkl1 disiplin alanlarinda farkli bakis agilari ile tartisilan metaforlar, giiniimiizde dil ve
diisiinceler iizerindeki etkileri agisindan anlagilmaktadir. Bu basit tanima gore metaforlar;
bireyin mevcut diisiincelerini, gelecege dair beklentilerini ve ge¢mis deneyimlerini
yansitan araglardir; ayn1 zamanda bir konuyu agikliga kavusturmada ve oldukca karmasik
ya da soyut durumlar1 agiklamada kullanilan zihinsel araglardir. Sonug olarak Aristoteles
ile baglayan ve metaforlarin ¢esitli kullanimlarina yonelik devam eden bu tartismalar,

glinlimiizde Lakoff ve Johnson tarafindan ortaya konan Cagdas Metafor Yaklagimi
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cergevesinde incelenmektedir. Bu arastirmada Biligsel Teori’nin gelistirdigi Cagdas

Metafor Yaklasimi temel alinacaktir.

2.4 Cagdas Metafor Kuram

Lakoff ve Johnson 1980 yilinda yazdiklar1 “Metaphors we live by” adl1 eseriyle Cagdas
Metafor Kuraminin temelini atmistir. Lakoff ve Johnson (1980, s. 7)’a gore dilsel her
tiirlii kullamim, metaforik kavramlara sistematik bir sekilde bagldir. Oyleyse, bu
dilbilimsel kullanimlar1 inceleyerek metaforik kavramlari ortaya koyabiliriz ve boylelikle
eylemlerimizin metaforik dogas1 hakkinda anlayis sahibi olabiliriz. Insan hayatinda
onemli yeri olan kavramlarin pek cogu ya soyut olduklari ya da deneyimlerde ¢ok belirgin
olmadiklar1 i¢in daha bilinen ve belirgin kavramlar (yonelimler, nesneler, vb.)
kullanilarak anlagilmaya c¢aligilir. Bunun sonucunda da kavram sistemimizde metaforik
tanimlar ortaya ¢ikar. Metaforlar, basit dilsel ifadelerden ziyade 6znelerin deneyimlerini
anlama bigimlerini ortaya koyan islevsel araclardir. Fiziksel ve kiiltiirel ¢cevremizle
dogumdan o6liime kadar sahip oldugumuz etkilesimler metaforik kavram sistemimizi
meydana getirir ve bu sistem genelde ¢ok boyutludur. Metaforlar sayesinde Ozneler,
diinyayla olan etkilesimlerinin anlamlandirilma bigimlerini  genel ilkeleriyle
tanimlayabilirler ve deneyimlerini kontrol altina alabilirler (Lakoff ve Johnson, 2015, s.

158-165).

Lakoft ve Johnson (2005, s. 30)’a gore metaforlar, bir seyi kendinden baska bir seye
dayanarak anlamada kullanilan araclardir. Bu agiklamaya gore bir sey, kendinden baska
ve baglantili oldugu diisiiniilen herhangi bir sey kullanilarak bilinebilmektedir. Lakoff
(1992)’den aktaran Firat ve Giines (2016)’e gore metaforlar su 6zelliklere sahiptirler:

e Metaforlar soyut yapilar1 igsellestirmede ve c¢ikarimlar yapmada islevsel
araglardir,

e En basitten en karmasiga kadar siiregleri anlasilir kilmada etkilidirler,

e  Yalnizca dil alanina ait degil, yapisal araglardir,

e  Metaforik dil yapisal metaforlarin yiizeysel goriintimleridir,

e  Metaforlar sayesinde soyut ve yapisal olmayan seyleri, yapisal ve somut seylerle
iliskilendirerek anlariz.

e  Yapisal alanlar arasinda bir aktarim araci olarak i goriirler (mapping).

e Asimetrik ve kismi aktarimlardir.
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e Kaynak alanlar ve hedef alanlar arasinda ontolojik benzerlik iligkisi kurularak
aktarim saglanir.

e Benzerlikler agi8a ¢ikarilir ve kaynak alandan hedef alana aktarim gergeklesir.

o “Degismezlik ilkesi” etkindir: kaynak alandaki sema hedef alanda tekrardan
olusturulur.

e Aktarimlar gelisigiizel degil, iliskiseldirler.

e Kavramsal sistemler binlerce metaforik aktarim iligskisinden olusur.

Kovecses (2010, s.38-40)’e gore metaforlar kavramsal sistemde var olan kaynak alan ile
hedef alan arasinda kurulan bir eslesmedir. Bu yoniiyle metaforlar iki kavram arasinda

olusturulan bir benzerlik iliskisinden meydana gelmektedir ve su 6zelliklere sahiptirler:

e  Metaforlar dile 6zgii konulardir.
e Mantiksal agidan “A, B’dir.” seklinde olusturulacak bir metafor farkl
bakimlardan A ile B arasindaki benzerligi ortaya ¢ikaran bir ifade bi¢imidir.

e Benzerlikler metafor sayesinde olusmaz; metaforlar benzerlikleri ifade eder
(s.184).

Sekil 2.2

Metaforlarin Benzerlik Iligkisi Kurma Yontemi

Bgnzerlik
Iliskisi
Kaynak Hedef

Kaynak: Lakoff ve Johnson, 2015

Metaforlar, insan beyninde ¢ocukluktan itibaren deneyimlere bagl olarak ortaya ¢ikan
sinirsel aktiviteler sonucunda fiziksel olarak da bulunurlar. Bebeklik doneminde aile
tarafindan sevgiyle kucaklanma evrensel bir durumdur ve bunun sonucunda SEVGI
SICAKLIKTIR kavramsal metaforu zihinde yerlesir. Sinirbilime gore beraber ateslenen
noronlar bir bag olustururlar; bu durumda beynin farkli bolgelerini aktive eden sevgi ve
sicaklik duygulart sinirsel olarak birbirlerine baglanirlar. Metaforlarin bilingdis1 olarak

var oldugunu savunan bu goriise gore evrensel deneyimlere odaklanarak tiim insanlarda
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ortaklagan metaforlar kesfedilebilir. Bebeklik doneminden baslayarak sinirsel baglarla
olusmus ytizlerce birincil metafor oldugu sdylenebilir ve bu birincil metaforik sistem

diger tiim deneyimler i¢in de bir temel olusturur (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 313-316).

Lakoff ve Johnson (2003)’e gore dilsel alanda oldugu disiiniilen ancak diisiinceleri
yonlendiren kavramlar gercek hayatla siki sikiya iligkili yapilardir ve gilindelik hayatin
her asamasii yonlendirme giiciine sahiptirler. Bu o6zellikleri sayesinde kavramlar;
diinyanin anlasilma seklini, bireylerin yasantilarin1 ve etkilesim kurma bigimlerini
etkilemektedirler. Kavramsal sistem, tiim bu siiregleri belirleyici merkezi bir rol
tistlenmektedir. Bahsi gegen sistem de biiylik oranda metaforik oldugu i¢in kisilerin
diisiinme bigimleri, giindelik tecriibeleri, etkilesim yollari, vb. bireyi kusatan her alanda

metaforlar hayati 6neme sahiptirler.

Lakoft ve Johnson (1980, s.22)’a gdre bir kiiltliriin en temel degerleri, o kiiltiirdeki en
temel metaforik kavramsal sistemle de tutarli ve uyumlu bir iligki i¢inde olmalidir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta tiim metaforik kavramlarin bagka kiiltiirlerde de olacagi
yanilgisina diismeden baglama yonelik arastirmalar gerceklestirilmesi gerektigidir. Boers
ve Demecheleer (1998), yaptiklart ¢alismada, Ingiliz kiiltiirinde gazetelerde yazilan
makalelerde bah¢ivanlik terimlerinin yaygin oldugunu, Fransa’da ¢ikan gazetelerde ise
makale dilinde daha ¢ok yiyecek veya yemek kavramlarinin baskin oldugunu ortaya

koymuslardir.

Iktidarlar, metaforlar1 politik amaclarim gerceklestirmek iizere etkili bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Burada dikkat edilmesi gereken nokta politik ve ekonomik siirecleri
anlamlandirmak icin istendik bicimde gelistirilen ve dayatilan metaforlarin gercekligin
boyutlarina gizleyebilme yetenegine de sahip olmasidir. Politik ve ekonomik alanda
bireylerin algilarint ve dolayisiyla deneyimlerini kisitlayan metaforlar, gizledigi
gerceklerden dolay1 insanlar1 yozlastiran olumsuz bir sonuca da neden olabilir. Ornegin
hem sosyalist hem kapitalist iilkelerde yaygin olarak kullanilan EMEK KAYNAKTIR
metaforu kaynak tasarrufu ya da maliyeti gerekgesiyle siirekli ucuz ve maliyetsiz
tutulmasi1 gereken bir varlik gibi algilanir. Bunun sonucunda, ucuz bir herhangi bir
metayla esitlenen ve insan emeginin somiiriilmesini perdeleyen yozlastirict bir siireg

ortaya cikabilir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 295-296).
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Metaforlar, deneyimleri ve algilar1 sekillendirme yeteneklerinden dolayr iktidarlar
tarafindan yaygin olarak kullanmaktadirlar. Ulusal politikalarda veya giindelik
etkilesimlerde, erk sahiplerinin kendi metaforlarin1 insanlara dayattiklar1 bilinen bir
gergektir. Ornegin Amerikan baskani Carter, iilkesinin yasadig1 enerji krizini tanimlamak
icin SAVAS metaforunu kullanmay1 tercih ederek bu sorunun ¢éziimiinde bir savasin tiim
asamalarinin hepsinin ise kosulmast emrini vermektedir. Savas metaforunun segilmesi
sonucunda “hedefler belirlenecek™, “Oncelikler tespit edilecek™, “emir komuta zinciri
olusturulacak™, “yeni stratejiler gelistirilecek”, “istihbarat toplanacak”, “giicler hareket
gecirilecek”, “yaptinmlar uygulanacak”, ‘“halktan fedakarlik beklenecek”, “ulusal
giivenlige tehdit algisi yerlestirilecek” vb. tiim asamalar uygulamaya gegirilebilecektir.
Metaforlarimizin ¢ogu, diinyayla olan etkilesimimizden kaynakli kendi kiiltlirlimiiz
tarafindan olusturulmus olsalar da bir kismi da bizlere iktidar sahibi insanlarca-dini
liderler, siyasetgiler, medya, reklamcilar, is adamlari- tarafindan dayatilmistir. (Lakoff ve
Johnson, 2015, s. 205-210). Metaforlar bir gercekligin tanimlanmasinda ve o tanim
dogrultusunda eyleme gecilmesinde temel yap1 taslaridir. Bu durumda, sorunlu oldugu
kabul edilen alanlarda yeni metaforlarla yeni gergeklikler tanimlamak ve deneyimlerle

algilar1 yonlendirerek sorunlarin iistesinden gelmek olanaklidir.

Cagdas Metafor Kurami bashigi altinda metaforlari; yapisal metaforlar, yonelim

metaforlar1 ve ontolojik metaforlar olmak iizere {i¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir:

Sekil 2.3

Cagdas Metafor Kuramina Gére Metafor Tiirleri

Yapisal Yonelim Ontolojik
Metaforlar Metaforlari Metaforlar

Kaynak: Lakoff ve Johnson, 2015
Yapisal Metaforlar: Kavramsal metaforlar olarak da adlandirilan yapisal metaforlar, bir
tiir seyi bagka bir tlir seye gore anlamak ve tecriibe etmek amaclh kullanilan kavramsal
yapilardir. Asagidaki 6rnekte kolayca goriilebilecegi iizere “tartisma” ve “savas” temelde
farkli tiirden seyler olsalar da bir benzetim iliskisi kurularak birbirlerini kismen anlamli
kilmaktadirlar. Tartigma eylemi savas eylemine gore sekillenmektedir; bu sayede kavram

metaforik bir yapiya ve eyleme kavusmaktadir (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 28-30).
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TARTISMA SAVASTIR

Iddialarimz savunulamac.

Arglimanimdaki her zay1f fikre saldirdl.

Elestirileri dogrudan hedefi buldu.

Arglimanini yerle bir ettim.

Onunla girdigim tartismalarda asla galip gelemedim.

Metaforik kavramlar, bir tecriibeyi digerine gore kismen yapiya kavusturmada etkili
araglardir. Yapiya kavusturma siirecinde benzetim iliskisi kurulan 6gelerin arasinda
tasarimlanma agisindan bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. TARTISMA SAVASTIR
metaforunu ortaya cikarabilmek ic¢in tartismalarin ve savaslarin yasandigi ortamlarin
incelenmesi gerekmektedir. Bir diyalog ortaminda asagidaki bilesenler yer almak

durumundadir:
a) Katilimcilar: Bir diyalog ortaminda katilimcilar insanlardir.

b) Unsurlar: Bir diyalog ortami taraflarin konusmalarindan olusur. Belirli bir diizende

ve sirada yapilan konusmalar bir diyalogun olmazsa olmaz unsurudurlar.

¢) Asamalar: Diyaloglar, baslangi¢tan sona kadar belirli bir zamansal araliga sahiptir

ve farkli zaman araliklarinda yogunlugu degiskendir.

d) Lineer ardisiklik: Zaman zaman eszamanli konusmalar ya da suskunluklar olanakli

olsa da bir diyalog belirli bir ardisik diizende ilerler.

e) Nedensellik: Bir konusma sonlandiginda, bu diger konusmanin gerekgesini

olusturur.

f) Amag: Diyaloglar ¢ok farkli amaclarla kurulsa da temelde etkilesimi siirdiirme

amacini tasirlar.

Yukaridaki unsurlar bir diyalogun olmazsa olmaz bilesenleridirler. Bir diyalogun
TARTISMA seklinde kurgulandigi durumda ortamin bilesenlerinden dolay1 bir SAVAS
kurgusu ortaya ¢ikmaktadir:

a) Katilimcilar: Hasim rolii oynayan insanlardir.
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b) Unsurlar: En az iki kars taraf, saldir1, savunma, geri ¢ekilme, planlama, manevra,

teslim olma, zafer.

c) Asamalar: Baslangi¢ sartlar (bir taraf digerini yenmek ister), ilk asama (bir taraf
saldiriya gecer), orta asama (savunma, karsi saldir1, geri ¢ekilme, manevra), son agama
(ateskes/pat/teslim olma/zafer), nihai asama (kazananin kaybedene iistiin oldugu barig

hali)
d) Lineer ardisiklik: Saldiriya karsi ricat/savunma/karsi saldirt

e) Nedensellik: Saldir1 savunma/kars1 saldiri/geri ¢ekilme/imha olma siireclerinden

biriyle sonuglanir.
f) Amag: Zafer kazanmak.

Yukarida acikga gosterildigi lizere metaforik iliskilerde kismi benzetim iligkileri
kurulmakta ve kaynakla iliski saglam yapisal bir zemine oturtulmaktadir. Boylelikle
metaforik kavramlar ayn1 zamanda bir baglamsallik ilkesine de tabi olmaktadir (Lakoff

ve Johnson, 2015, s. 115-121).
ZAMAN PARADIR
Zamanin tiiketiyorsun.
Seninle zaman harcamaya deger mi?
Seninle ¢arcur edecek vaktim yok.
Sayili giinleri kaldu.
Zamanini verimli kullanmiyorsun.

Metaforik kavramlar dilsel ifadelerin Gtesinde belirli bir kiiltiirel sistemin yap1 taslar
olarak da islev gormektedirler. Yukaridaki ornekte goriilecegi lizere, zaman kavramina
yonelik eylem diizeyinde kullanilan tiim dilsel ifadeler parayla kurulan benzetim iligkisi
temel alinarak sekillenmektedir. Metaforlar, fiziksel ve kiiltiirel tecriibeleri temellendirme
islevini yani sira kisisel tecriibeleri ve eylemleri de sekillendirme potansiyeline sahiptir.
Zamanin parayla esdeger algilanmasi, Bat1 kiiltiiriine, Endiistri Devrimi sonucu girmis
olsa da bugiin pek ¢ok kiiltiiriin kavramsal sisteminde yer almaktadir (Lakoft ve Johnson,

2015, s. 31-34).
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Giindelik deneyimlere yonelik herkesge ortak kabul edilebilen metaforik 6rneklemeler
yapilabilse de benzetim iliskilerinin sabit ve degismez oldugunu 6ne siirmek dogru
degildir. Bireylerin dis diinyayla etkilesimleri ¢ok katmanli olabildigi icin tek bir tiir seye

yonelik farkli metaforik agiklamalar yapilmasi olanaklidir:
ASK BIR YOLCULUKTUR
Doniim noktasindayiz.
Artik geri donemeyiz.
Simdi ayr1 yollara gitmek zorundayiz.
Bu iliski bir ¢ctkmaz sokak.
ASK DELILIKTIR
Onun i¢in ¢ildiryorum.
Aklimi basimdan aliyor.
Delice onu sayikliyor.
ASK FiZiKSEL BIR GUCTUR
Beni miknatis gibi gekti.
Aramizdaki elektrigi hissedebiliyorum.
Biitiin hayati onun ¢evresinde doniiyor.

Yukaridaki 6rneklerden kolayca goriilebilecegi lizere ASK kavrami delilik, yolculuk ve
fiziksel gii¢ kavramlar iizerinden yapisallagtirilmistir. Belirli bir fenomene yonelik farkl
metaforik kavramlarin tiiretilmesi olanaklidir. Bunun sebebi, bireylerin farkh
deneyimlere sahip olmasi ve deneyimlerini ait olduklar1 toplumun dilsel sistemine
aktarabilmeleridir. Sonu¢ olarak, bir fenomene yonelik yapilacak metaforik
arastirmalarin amaci farklilasan deneyimleri ortaya c¢ikarmak olmalidir (Lakoff ve

Johnson, 2015, s. 80-84).

Belirli bir fenomene yonelik gelistirilen metaforlar her ne kadar cesitlilik gdsterse de
temelde birbirleriyle tutarli ve uyumlu bir iliskiye sahiptirler. Bir metaforik iliski

kavramin bir boyutunu anlamli kilarken baska bir metafor farkli bir boyutta kavrami
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anlasilir kilmaktadir. Ilk bakista birbirinden bagimsiz gibi goriinseler de belirli bir
fenomene yonelik gelistirilen metaforik kavramlar karmagik sistemlerin tiim boyutlarini
gosterebilme yeteneklerine sahiptirler (Lakoff ve Johnson, 2015, s. 137-147). Bu nedenle,
metafor analizi arastirmalarinda belirli bir fenomene yonelik elde edilen ¢esitli metaforik
kavramlar kullanarak ilgili fenomene yonelik ¢ok daha detayli bilgiler elde etme olanag:

bulunmaktadir.

Yonelim Metaforlari: Lakoff ve Johnson (2005, s. 36)’a gore uzayda ve mekandaki
duruma gore ig-dis, 6n-arka, merkez-gevre gibi durumlari tanimlamak i¢in metaforlar
kullanilir ve bu durum farkli dil yapilarinda gesitlilik gosterir. Yapisal metaforlardan farki
ise iki farkl alan lizerinde yeni bir yap1 olusturmamalaridir. Onun yerine kavramlar diger
kavramlarin durumlarina gore tekrardan organize edilir ve anlasilirlar. Metaforik
yonelimler keyfi olamazlar, bireylerin deneyimlerine gore atanirlar ve kiiltiirler arasinda
yonelimsel anlamda farkliliklar mevcuttur. Girmen’in aktarimina gore (2007, S.68),
Tiirkcede “MUTLULUKTAN UCTUM” (yukari ydnelim), “YORGUN DUSTUM”
(asag1 yonelim) gibi oOrnekler yonelim metaforlarinin anlamsal diizeyde nasil
anlasildigina dair 6rnekler sunmaktadir. Buradan goriilecegi lizere asag1 yonelim olumsuz
anlasilirken yukar1 yonlii yonelimler ise olumlu anlasilmaktadir.

Surati DUSMUS,
Sevingten HAVALARA UCMAK,
Yataklara DUSMEK.

Orneklerden de kolayca gériilebilecegi iizere bireyin dogustan beri fiziki diinyayla olan
iligkisi kavramsal sisteminin olusumunda onemli bir etkiye sahiptir. Birey diinyadaki
konumuna ve cevreyle olan etkilesimlerine gore bulundugu uzay-mekani aciklayan

kavramlarla duygu durumlarini1 da agiklamaktadir.

Ontolojik Metaforlar: Girmen (2007, s.18)’e gore birey yasantisindaki soyut kavramlari
somut kavramlar {lizerinden anlamli hale getirir. Bu sayede onlar1 tanimlarken,
siniflandirirken ve anlasilir hale getirirken ontolojik metaforlardan faydalanir. Lakoff ve
Johnson (2005, s. 50)’a gore ontolojik metaforlar sayesinde hisler, olaylar, diistinceler,
vb. varliklar ve maddeler olarak algilanirlar. Ontolojik metaforlar bireyin yasaminda ve
diisiince bigiminde siirekli var oldugu ve dilsel olarak ifade edildigi i¢in tespit edilmesi

giic olabilmektedir. Ontolojik metaforlarda soyut kavramin daha iyi anlasilmasi i¢in

32



kisisellestirmeye benzer kullanimlar yaygindir. Ancak Aksehirli (2010, s. 3)’nin
aktarimma gore ontolojik metaforlar kullanilarak soyut bir durumun varlik diizeyi
degistirilmektedir. Séyle ki “bu aciya dayanmak COK SABIR GEREKTIRIR.”
Ciimlesinde “SABIR” kelimesi sanki sayilabilen maddi bir seymis gibi algilanir ve soyut
bir varhga yonelik bakis acis1 degisir. Lakoff ve Johnson (2005, s.52) da “PILIMIiZ
BITIYOR, ZIHNIM DOLDU, PAS TUTTUM?” gibi ifadelerin soyut bir kavrami somut

Ozellikleri lizerinden anlamlandirma konusunda agiklayici 6rnekler olarak sunuyor.

2.5 Egitim Arastirmalarinda Metaforlar

Metaforlar kisilerin egitim yasantilarina dair sorunlari1 tespit etmesinde ve siireglere
yonelik elestirel bir bakis acisina sahip olmalarinda kullanish araglardir. Metaforlar
sayesinde egitsel bir siirecin felsefi arka plan1 daha somut hale getirilerek goriiniir
kilinabilir ve siirece dahil tim paydaslar ve bilesenler hakkinda derinlikli bilgilere

ulagilabilir (Aydogdu, 2008, s.30).

Deneyimleri anlamlandirmanin etkili araglar1 olan metaforlar, egitim alaninda yapilan
caligmalarda da sik¢a tercih edilmektedirler. Mahlios ve arkadaglari (2010)’a gore
metaforlar kullanilarak 6grenenlerin 6grenme siireclerine yonelik gizli ve acik bilgiler
arasindaki mesafe daraltilabilir ve daha anlasilir kilinabilirler. “Eger metaforlar ve
algilanan imajlar insanlarin gergeklik olduguna inandiklar1 seyleri yansitiyorlarsa
Bouldings (1956’tan aktaran Inbar, 1996); eger metaforlar insanlarin c¢evrelerini
tanimlama ve ifade etme araglariysa ve kuramcilarin egitim konularinda yeni fikirler,
kavramlar olusturmalarinda ve olgular agiklamalarinda yardimci dilbilimsel araglar ise
(Bredeson, 1985, s.29), metaforlar1 egitim alaninda paydaslarin goriiglerini toplamada
kullanmak akla yatkindir” (Balci, 1999, s.48). Metaforlarin sosyal bilim kuramlarinin
gelistirilmesi acisindan onemi sikca ortaya konmustur. Ornegin; yiiksek sayida
katilimcilarla yapilan g¢aligmalardan birinde Inbar (1996), 6grenen ve oOgretenlerin
stireclere yonelik algilarini tespit etmek adina bir metafor analizi ¢aligmasi ylriitmiistiir.
Ilgili calismada 254 6greten ve 409 6grenen yer almis ve arastirmaci tarafindan 6grenen,
Ogreten, miidiir ve okul kavramlarina yonelik 7042 adet metafor elde edilmistir. Karma
bir arastirma olarak tasarimlanan bu g¢alismada nitel ve nicel siire¢ler kullanilmis ve
analizler bu dogrultuda diizenlenmistir. ilgili arastirmada grenenlerin yaklasik %33’ii ve
ogretenlerin de %81 d6grenenlere yonelik “esir” kategorisinde (mahk(im, kafesteki kus,

kole, vb.) metaforlar tiretilmistir.
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Capan (2010) tarafindan 6gretmenlerin {stiin yetenekli 6grenenlere yonelik algilarinin
tespit edilmesi amaciyla yiiriitiilen bir metafor analizi ¢alismasinda 6gretmenlerin ilgili
gruba yonelik metaforik diisiinceleri ile onlara kars1 tutum ve davranislari arasinda iliski
tespit edilmis ve metaforik algilarin davranis lizerindeki yonlendirici etkisi ortaya
cikartlmigtir. Metaforlar yardimi ile egitimde potansiyel sorunlarin tespitinin ve

Onlenmesinin miimkiin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sahin ve Baturay (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ortadgretim dgrencilerinin Internet
kavramina yoOnelik metaforik algilar1 arastirilmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin
Interneti “su” kategorisinde tanimladif1 ortaya c¢ikmustir. Sigarayla ve seytanla da
bagimlilik ve zaman kaybi gibi iligkiler nedeniyle iligkiler kuruldugu sonucuna
ulagilmistir. Ergen ve Yelken (2015) tarafindan ilkokul 3. Smif 6grencilerinin teknolojiye
yonelik algilarini tespit etmek i¢in yapilan ¢alismada teknolojinin oyun kategorisi altinda

kavramsallastirildigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Sosyal bilim arastirmalarinda metafor kullaniminin baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bayram (2010)’un aktarimina gore metafor kullaniminin sagladig1 faydalarin yaninda
bazi stirliliklar tagidigi da vurgulanmistir. Lakoft ve Johnson (2003), Saban (2004) ve
Morgan (1998)’den yapilan aktarimlara ve Saban (2009) un yaptig1 ¢caligmalar sonucunda
ulastig1 sonuclara gére arastirmalarda metaforlarin kullaniminin sinirlhiliklarina yonelik

sunlar1 vurgulamak 6nemlidir:

e Metaforlar disiinceleri belirli kaliplar igerisine sokabilir, bdylelikle bazi
baglantilarin goriiniir kilinmasina engel olabilirler. Alternatif gérme bi¢imlerinin
engellendigi durumlarda, olusturulmus metafora gereginden fazla deger atfetme
sorunu ortaya ¢ikabilir.

e Metaforlar tek baslarma belirli bir kavrami agiklamada yetersiz olabilirler.
Ornegin; “6grenci” kavramini agiklayan pek ¢ok metafor saptamak miimkiindiir. Aksi
durumda metaforlar basitlestirici ve indirgemeci olarak kabul edilirler ve bu zihinsel
faaliyetlere ket vuran bir durum olarak goriiliir (Yob, 2003, s. 134),

e Metaforlar yapilar1 geregi bazen celiskili goriinebilmektedirler. Bir kavrama
yonelik olusturulan bir baglanti, tam aksi istikamette bir gérme bi¢imini de miimkiin
kilabilmektedir. Yanlis anlamalarin ortaya ¢ikabilecegi bu durumlarda anlamlar
karmasik hale gelebilir,

e  Metaforlarin kullaniminda 6n yargilar anlami bozucu etki yapabilirler,

34



e Metaforlarin  olusturulma  stireci  iyi  igletilmediginde  islevlerini
kaybedebilmektedirler.
e Belirli durumlarda karmasikligin Oniine ge¢cmek icin birden fazla metaforun

olusturulmasi istenebilir.

2.6 AUO Arastirmalarinda Metaforlar

Giines ve Firat (2016)’ a gore metaforlar, siireclere yonelik 6grenen bakis acilarini
derinlikli sekilde anlamada ve ¢ok farkli art alanlara sahip 6grenenlerden ¢ok daha az
kaynak harcayarak veri toplamada olduk¢a kullanigli araglardir. Nitel arastirmalarda
metaforlar; ilgili siireci iyilestirmede, bir siireci agiklamada veya bir sonucu aciklamada
kullanilmaktadir. AUO’de metafor analizi kullanilarak yapilmasi 6nerilen galigmalar;
alandaki kavramlara yonelik farkli paydaslarin algilarinin tespit edilmesi, yap1 ve isleyise
yonelik farkli hedef kitlelerin algilarinin derinlemesine incelenmesi; sisteme, 6grenme
ortamlarina, 6gretim elemanlarina ve kuruma yonelik algilarin tespit edilmesi olarak

Ozetlenebilir.

Metaforlar Ozellikle pedagoji alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Soyut ve
algilanmas gii¢ belirli durumlart anlasilir kilmak i¢in metaforlardan faydalanilmaktadir.
AUO alaninda hizmet veren kurumlarin agiklik felsefesini merkeze alarak olusturduklar
egitim programlarini daha anlasilir kilmak i¢in “yolculuk™ metaforu tercih edilmektedir.
Bu sayede genellikle modiiler olarak tasarimlanan programlarda 6grenenler esnek bir
sekilde hareket edebilme ve ilerleme olanagina sahip olmaktadir. Daha Onceden
planlanmamis bir yolculukta 6grenenler istedikleri yolu takip edebilmekte 6zgiirdiirler.
Bir diger pedagojik yaklagim olan “rizomatik 6grenmede” bitki koklerinin 6zel bir tiirti
olan “rizomlarla” bir benzetim iliskisi kurularak 6grenme siirecleri anlasilir kilinmaya
calisilmigtir. Bitkilerin rizom kokleri nasil gelisim gosteriyorsa rizomatik &grenme
siireclerine katilan Ogrenenler de benzer sekilde etkilesimlerle ve ortamdaki uygun
bilesenlerden faydalanarak kendini gelistirme olanagina sahiptirler (Weller, 2022, s. 149-
156).

AUO alaninda yasanan gelismeler Ogrenen rollerinin yeniden tanimlanmasini
gerektirmistir. Bu donemde 6grenme siireclerine dahil olan yeni nesli tanimlamak i¢in
Prensky (2001) “dijital yerliler” ve “dijital gogmenler” metaforlarin1 kullanmistir. Dijital
yerliler metaforu bilgisayarlarm, video oyunlarin ve Internetin dilinden anlayan ve

bunlari giindelik rutinin bir parcasi olarak kabul eden 6grenenlere vurgu yapmaktadir. Ote
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yandan dijital gdgmenler ise dijital ¢aga ilgili ve dijital cagin baglamina ayak uydurma
konusunda ¢abalayan 6grenenleri ifade etmektedir. Bu iki farkli kusak icin “yerli” ve
“gdo¢men” metaforlar1 secilerek her iki Ogrenen grubunun da dogduklar1 cagin

Ozelliklerini tasidiklar belirtilmektedir (Weller, 2022, s. 92).

Ingiliz Agik Universitesi “aciklik” kavramimi kullanarak sekillendirdigi egitim

programini daha anlasilir kilabilmek adina bazi gorsel metaforlardan faydalanmastir.
Gorsel 2.1

Ingiliz Acik Universitesinde Aciklik Felsefesini Metaforlarla Ifade Eden Bir Gorsel

ACIK PROGRAMLAR

‘o

& iLGi ALANLARI

rRendl uolunda yuru'
</ 7

Kaynak: Weller, 2022

Weller (2022, s. 18-19) tarafindan aktarilan metaforik gorsellerde, Agik Universiteden
alinacak bir egitimin “mechul bir yolculuk” olarak algilandig1 goriilmektedir. Buna gore,
daha 6nceden planlanmamis bir yolculukta atilacak her adim kisinin kendi tutkularina,
ilgilerine ve kariyer durumuna bagli olmaktadir. Bu metaforik gorsel kullanilarak agik
egitimin geleneksel egitim yontemlerden farklilagsan yonleri dolayli olarak
gosterilmektedir. Ancak, tek bir metaforik gorsel kullanildiginda bu siirece destek veren

diger tiim bilesenler yok sayilabilmektedir.

Bir baska metaforik gorselde ise Agik Universite programlari bir “karar agac1” olarak

tasarimlanmistir.
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Gorsel 2.2

Ingiliz Acik Universitesinde A¢iklik Felsefesini Metaforlarla Ifade Eden Bir Gorsel

ILGINi EN COK
CEKEN YOLU SEC

Kaynak: Weller, 2022

Gorsel incelendiginde o6grenenlerin egitsel yolculuklarinda kendi kararlarimi verme
ozgiurliiklerine sahip olduklari goriilmektedir. Buna gore, 6grenenler bazi alanlarda daha
cok yogunlasirken bazi alanlarda kayitl 6grenen sayist azdir. Ancak bu herhangi bir sorun
olusturmaz, 6grenenler istedikleri yolda ilerlemekte 6zgiirdiirler. Gorselde tek bir se¢im
zorunlulugunun olmadigi, yolun yarisinda iken bagka alanlara kaymanin olanakli oldugu
anlatilmaktadir. Ancak, gorsele gore segilen alanlarda yapilacak degisiklikler yalnizca
ilgili alan igerisinde yapilabilecektir, bagka alanlara gegebilmek i¢in herhangi bir geri

doniis olanakli goriinmemektedir.

Yukaridaki orneklerden goriilebilecegi tizere “agiklik felsefesi” gibi soyut durumlari
ogrenenler icin anlamli hale getirebilmek adma gorsel metaforlardan faydalanmak
oldukca elverigli olabilmektedir. Ilgili alan yazin incelendiginde, AUO kurumlari
tarafindan sunulan ¢esitli hizmetlerin metaforlar araciligiyla aktarildig: goriilmektedir.
Benzer sekilde metaforlar, AUO alaninda kullanilan teknolojileri acgiklamak igin de

arastirma araci olarak kullanilabilmektedirler.

AUO alaninda ise kosulan teknolojilere yonelik algilar1 ortaya ¢ikarmak igin metafor

analizi arastirmalar1 yapilmaktadir. Ornegin, AUO alaninda kullanilan teknolojiler
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lizerine yapilan bir ¢alismada teknolojilerin su bes metafor kategorisi kapsaminda

algilandig1 ortaya konmustur:
a) el emegi gerektiren bir ekipman
b) bilginin insa siireci olarak bir bina
¢) mekanizma sahibi bir makine
d) evrimsel siireclere tabi bir biyolojik organizma
e) gittikce gelisen kullanim yetkinligi agisindan bir yolculuk (Mason, 2018, s.545).

Alanda yapilan calismalar incelendiginde tek bir fenomene yonelik farkli metaforlarin
elde edildigi goriilmektedir. Benzer fenomenlere yonelik metafor kategorilerinin
farklilagsmasi metafor kurami agisindan olagan bir durumdur. Sonug olarak, metaforlar
arasinda bir ayrima gitmektense bir fotografin tamamlayicisi olan tiim metaforik algilarin
ortaya ¢ikarilmasi dnem arz eder, ¢linkii metaforik algilar, ilgili teknoloji ile etkilesimi

sekillendirir (Weller, 2022, s.9).

Ote yandan bilgisayar arayiizlerinde gorsel metaforlarin yaygm olarak kullanildig
bilinmektedir. Ornegin geri déniisiim kutusu fiziksel hayattaki karsiligiyla benzer sekilde
tasarimlanmistir. Buradaki amag, kullanicilarin aligkanliklarin1 kullanarak ve metaforik
algilarini sekillendirerek yeni sistemlerin kullanishigini artirabilmektir (Weller, 2022, s.
60). Bu nedenle alanda yiiriitiilecek metafor analizi ¢calismalarinda kullanicilarin farkinda
olmadiklar1 ancak yaygin olarak kullanilan metaforik algilarin ortaya c¢ikarilmasi

onemlidir.

Yeni kesfedilmis ve kullanimina sunulmus hizmetlerin hedef kitle arasinda kolayca
yayginlagsmasini saglamak adina metaforik algilarin sekillendirilmesi gerekebilmektedir.
Weller (2022, s. 59-81), AUO alaninda son yillarda yaygmlik kazanmis Ogrenme
Analitikleri, Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler, Blok Zinciri ve Ogrenme Yonetim
Sistemlerinin kullanicilar tarafindan algilanmasini kolaylastiracak bazi benzetim iliskileri

kurmustur.

a) VAR sistemi olarak Ogrenme Analitikleri: Ogrenme Analitikleri ¢aligma ilkeleri ve

¢iktilar1 bakimindan futbolda kullanilan VAR sistemiyle benzerlik géstermektedir.

38



b) Simya ilmi olarak Blok Zinciri: Tiim sorunlara ¢6ziim iiretebilme iddiastyla mistik

bir yana sahip olan simyacilik ile esdeger disiiniilmektedir.

¢) Gazete olarak Kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersler: Haftalik diizenlenen ders igerikleri
nedeniyle gazetelere benzetilmektedir. Bir gazetede yalnizca ilgili ¢ekici yanlar
okunup birakildigi icin KACD’ler de diisiik tamamlama oranlarindan dolay1 benzer bir

sorunla kars1 karsiyadir.

d) Dijital Araba Parki olarak Ogrenme Yonetim Sistemleri: Kullanicilar tarafindan
iceriklerin ve kaynaklarin depolandig1 bir yer olarak diistiniildigiinde etkilesimin ve

o6grenme etkinliklerinin yer almadig1 bir platform olarak algilanmaktadir.

AUO alaninda metafor analizi kullanilarak yapilan az sayida ¢alisma bulunsa da alana
katkilart olduk¢a fazladir. Arastirmalarin kapsamina bakildiginda genellikle ilgili
stireclere yonelik algi tespiti amaciyla yapilan ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye
baglaminda son yillarda metafor analizi yontemi kullanilarak yapilan ¢aligmalar Tablo

2.5 yardimiyla 6zetlenmistir:

Tablo 2.5

AUO Alaminda Metafor Analizi Yontemiyle Yapilan Calismalar

Arastirmaci Caliyma Kapsami Ulasilan Sonuclar
_Tuncay ve o Katilimcilar Yakin Dogu e Uzaktan Egitim i¢in “Soyut”
Ozcinar, 2009 Universitesinde uzaktan egitim dersini metaforunun,
alan 106 dgrencidir ve silirece yonelik e Sanal Siif i¢in “Resim” ve
algilari metaforlar yontemiyle “Tiyatro” metaforlarinin,
aragtirilmistir. e Uzaktan Egitimci igin “Rehber”
metaforunun,

e Sanal Ogrenci igin “Gergek
olmayan Ogrenci” metaforunun,

e Karma Uzaktan Egitim i¢in “Kiz
Erkek Karigik” metaforunun,

e Es zamanli Uzaktan Egitim igin
“Giindiiz Egitimi” metaforunun,

e Sanal Kampiis i¢in  “Okul”
metaforunun,

e Uzaktan Egitim Programlar icin
“Karmasik bir ip Yumag!”
metaforunun,

o Es zamansiz Uzaktan Egitim dersi
icin “Bilgisayar” metaforunun,

e Gerekli Teknoloji icin, “Sihirli
Kutu” metaforunun kullanildig:
bulunmustur.
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Tablo 2.5 (Devam)

AUO Alaninda Metafor Analizi Yontemiyle Yapilan Calismalar

Kaleli - Yilmaz
ve Giiven, 2015

Gilirses ve
Kalkan, 2017

Fidan, 2017

Senyuva ve
Kaya, 2013

Bagriacik-
Yilmaz, 2019

o Bazi dersleri uzaktan egitimle almis 150
Ogretmen aday1 lizerinde metafor analizi
calismast yiirtitmiislerdir.

o Acikogretim Sistemi’ne kayith
Ogrenenlerin stirecleri nasil
algiladiklarini arastirmiglardir.

e Uzaktan egitim biinyesinde karma
egitim programlarina kayitl

Ogrenenlerin uzaktan egitim kavramina
iligkin algilar1 metaforlar aracilifiyla
incelenmistir.

Internet  iizerinden  dersler  alan
hemsirelik  &grencilerinin  egitimde
internet kullanimima yonelik algilarini
O0lgmek icin  metafor analizinden
faydalanmiglardir.

e Yiiz yilize ve uzaktan Ogrenim goren
Ogrenenlerin uzaktan egitim siireclerine
yonelik algilarint metaforlar yoluyla
incelemis ve kargilagtirmistir.
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Katilimeilarin ~ uzaktan egitim
kavramina yonelik gelistirdikleri

metaforlarin ~ olumsuz  oldugu
gOrilmiistiir.

Teknik problemler, diisiik aidiyet
hissi, 0Ogretim tekniklerindeki
yetersizlikler, iletisim
problemleri, vb. nedenlerden
dolayr katilmcilarin = olumsuz
algilara sahip oldugu ortaya
konmustur.

Siirecte aktif rol alan 6grenenler,

sistemi “bilgi edinme siireci”
olarak algilarlarken “aile”
metaforunun da yaygin
kullanildigini ortaya
koymuslardir.

Aile metaforu burada sosyal ve
psikolojik  olarak  kapsayici
roliinden dolayr bir ontolojik
metafor olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Katilimeilar ~ uzaktan  egitim
kavramma yonelik 60 farkli
metafor gelistirmislerdir.
Katilimeilarin -~ uzaktan  egitim
kavramma yonelik en fazla
“acikogretim” metaforu
gelistirmislerdir.

Olumsuz kategorilerde

LR N3

katilimcilar en fazla “bos is”, “can
sikintis1”, “bos kutu” metaforlar
iretilmistir.

Olumlu kategorilerde katilimeilar
uzaktan egitimi “meyve”, “agac”,
“kiitiphane”,  “serum”  gibi
metaforlara benzetmislerdir.

Arastirma sonucunda dgrenenler
Interneti “bilgi kaynag1”, “zararh
bir ara¢”, “temel ihtiyag¢”
kategorilerinde
degerlendirilebilecek metaforlar

yardimiyla tanimlamiglardir.

Uzaktan ve yiiz yiize 6grenenlerle
yapilan c¢alisma sonucunda yiiz
ylize d6grenenler uzaktan 6grenim
stireglerine yonelik notr duygulara
sahipken uzaktan 6grenenler igin
stireglerin hayatlar1 i¢in oldukca
onemli oldugu tespit edilmistir.



Tablo 2.5 (Devam)

AUO Alaninda Metafor Analizi Yontemiyle Yapilan Calismalar

Kaban, 2021 e Ogrenenlerin, dgretenlerin ve ailelerin e Katilimcilarin - uzaktan ~ egitim
uzaktan egitim kavramima yonelik kavramma yonelik algilarinin
algilarin1 tespit etmek i¢in metafor negatif oldugu ortaya
analizi yontemi kullanilmistir. ¢ikartlmstir.

Sipahioglu, e Pandemi siirecinde 6gretenlerin uzaktan e lyi ve kotii pek ¢ok kategoride

2022 egitim siireclerini nasil anlamlandirdig metaforlar elde edilmis ve egitsel
ortaya konmaya caligtlmistir. politika  gelistirilmesinde  bu

siireglerin  etkili bir bicimde
kullanilabilecegi vurgulanmigtir.

Sever, Atilgan e Ustiin yetenekli &grenenlerin uzaktan ® 190 dstiin yetenekli Ogrenenin
ve Atilgan, egitime  yonelik  algilarin1  tespit katildigi bu c¢aligmada uzaktan
2021 amaciyla metaforlar elde edilmis ve egitim siireglerinin pek ¢ok firsati
analiz edilmistir. igerisinde barindirdigi ve
ogrenmelere degisik agilardan
fayda sagladig1 sonucuna

ulagilmustir.

Yapilan calismalar incelendiginde metafor analizi yaklasiminm, AUOQO siireci ve
bilesenlerine yonelik O6grenen algilarim1  ortaya koymak amaciyla kullanildig:
goriilmektedir. Ote yandan geleneksel egitim ile AUO’yii karsilastirmak ve paydaslarmn

AUQ siireglerine yonelik algilarini tespit etmek amaciyla calismalar da bulunmaktadr.

Sonug olarak, Weller (2022)’nin gosterdigi iizere metafor analizi yontemi kullanilarak
destek hizmetleri kapsaminda sunulacak hizmetler, 6grenen algilar1 dikkate alinarak
yeniden diizenlenebilir. Egitsel teknolojilerin 6grenen algilart dikkate alinarak
tasarimlanmasi onlarin kullanim diizeylerini biiyiikk oranda etkileyecegi icin destek
hizmetleri sunumunda yasanan pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde de islevsel olabilecegi

degerlendirilmektedir.

41



3 YONTEM

Bu boliimde arastirma deseni, aragtirmanin katilimeilari, kullanilan veri toplama araglart,
veri toplama siirecleri ve elde edilen verilerin analizleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.
Kesfedici sirali karma yontem arastirmasi olarak desenlenen bu arastirmada nitel ve nicel

boyutlar sirasiyla ayr1 ayri ele alinacaktir.

3.1 Arastirma Deseni

Bu arastirma, ilk agsamada arastirilan konu ile ilgili nitel verilerin toplandig1 ve sonrasinda
nicel silireclerin ise kosuldugu kesfedici sirali karma yoOntem arastirmasi olarak
desenlenmistir. Yildirim ve Simsek (2006)’e gore karma yontemler, gergegin biitiinciil ve
zengin bir cergevede anlasilmasina hizmet etmenin yami sira farkli yontemler ise
kosuldugu i¢in arastirmanin inandiriciligimi da giiclendirmektedir. Karma ydntemlerde
farkli desenlerden faydalanildigi i¢in bir yontemin dezavantajli yoni diger yontem ile
telafi edilebilmektedir. Kesfedici sirali karma yontem arastirmalarinda oncelikli olarak
(1) nitel veriler elde edilir, (2) nitel bulgular analiz edilir, (3) bu bulgulara goére bir 6l¢me
araci gelistirilir ve (4) bu ara¢ evrenden segilen bir 6rnekleme uygulanir (Creswell, 2018).

Bu c¢alisma kapsaminda izlenen yol haritas1 Sekil 3.1°de gosterilmektedir:

Sekil 3.1

Arastirmada Kullanilan Kesfedici Sirali Desen Modeli

Nitel Veri Nitel Veri Olgme Araci Nicel Veri Nicel Veri Sonuglari
Toplama Analizi Gelistirme Toplama Analizi Yorumlama

Kaynak: Creswell, 2018

Bu arastirma deseninde amag 6zel evren i¢in toplanan verilerin evrende temsil edilme
derecesini gorebilmektir. Kesfedici sirali aragtirmalarda, oncelikle nitel bir arastirma
siireci ylriitiilerek katilimcilarin bakis acilar1 ortaya c¢ikarilir. Nitel verilerin analizi
sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak inceleme altindaki 6rnekleme uygun 6l¢iim
araglar1 yapilandirilabilir, nicel siirecte kullanilacak 6l¢lim araglar1 belirlenebilir veya

nicel asamada incelenecek degiskenler belirlenebilir (Creswell, 2017, s. 16).

Kesfedici sirali karma yontem arastirmalarinin sonucunda, arastirma evrenine uygun
psikometrik O6zelliklere sahip 6lgme araci gelistirilebilmektedir. Bunun yani sira bu

aragtirmalar, ilgili fenomenlere yonelik yeni degiskenler elde etmek, var olan 6lgme
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araglarindaki oOlcek c¢esitlerini  belirlemek ve nicel asamada kesfedilecek bilgi
kategorilerini olusturmak amaciyla da yiiriitiilebilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta nitel asamada veri toplanan 6rneklemden nicel asamada veri toplamamaya
caligmaktir. Ayn1 evrenden olmak kaydiyla farkli orneklemlerden toplanan veriler

aragtirmanin gegerligini ve glivenirligini etkilemektedir (Creswell, 2017, s. 225-227).

Kesfedici sirali karma ydntem arastirmasi olarak desenlenen bu caligmanin nitel
boyutunda fenomenoloji (olgubilim) yaklagimi esas alinarak bir metafor analizi yontemi
kullanilmistir; nicel boyutunda ise tarama yonteminden faydalanilmistir. Yildirim ve
Simgek (2006)’in aktarimmna gore fenomenoloji deseni derin bir anlayisa sahip
olmadigimiz konular1 derinlemesine inceleyerek o konular hakkinda anlayislarimizi
gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir. Olgular, yonelimler, deneyimler, algilar, durumlar
ve etrafimizdaki olaylar aragtirmaya dahil edilebilmektedir. Bu agidan i¢inde yasadigimiz
durumlarda farkinda oldugumuz ama derin anlayis gelistiremedigimiz durumlart ortaya
cikarmak icin fenomenoloji yaklagimi, arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir. Bu
amagla “gercek nedir?” sorusunun pesine diisiilen fenomenoloji aragtirmalarinda bireysel
tecriibelerden baslayip daha kapsamli bir agiklama getirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yolla
bireylerin deneyimleri ve algilari, i¢inde bulunduklari durumlara yiikledikleri anlamlar

derinlemesine incelenmektedir.

Cagdas Metafor Kuraminda bir fenomenin farkli boyutlarina yonelik toplanan bilgilerin
toplam1 gestalt kavramiyla ifade edilmektedir. Gestalt, bireylerin biitlinleri pargalara
ayirarak degil bir biitiinliik igerisinde algiladigini tanimlayan bir ifadedir. Buna gore
biitlin, yalnizca pargalarin toplamindan meydana gelmez, entegre olmus parcalar biitiinciil
bir anlam ifade ederler. Gestalt¢ilara gore bireyler diinyay1 birbirine eklemlenmis, orgiitlii
ve anlamli biitiinler olarak algilarlar. Gestalt yaklasiminda organizma, ¢evreden gelen
uyaricilara tepki veren reaktif bir yap1 degildir, ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir
(Senemoglu, 2018, s. 244-245). Gestalt yaklasiminda algilar, bir orgiitleme faaliyetidir.
Psikolojik orgiitlemeler temelde anlamli, basit ve tam olma egilimlerine sahiptir. Beyin,
karsilastigr duyusal uyaricilar1 tam, dogru ve organize edilmis bir bilgi yapilarina

doniistiirmekte ve bilingli yasantilar ortaya ¢ikmaktadir (Senemoglu, 2018, s. 246-252).

Merleau-Ponty (2017, s. 25-33)’e gore gestaltlar, 6gelerin daha genis bir zemin olusturan
biitiinlere eklemlendigi organize yapilardir. Seyler, belirli bir zamansal ve mekansal

baglamda kendi baslarina baglantisiz birimler olarak algilanmaktan ziyade bir zeminle
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iligkisi tlizerinden biitlinclil bir bi¢cimde algilanirlar. Algilar basit duyumlar olarak
incelendiginde kisiye ozglidiirler, ancak algilar zekayla iliskiye sokulup bir fikir haline
dontstiiriildiigiinde ortak diinyalarin kesfi olanakli hale gelmektedir. Bu durumda

kisilerarasi iletisim olanagi da ortaya ¢ikar (Merleau-Ponty, 2017, 54-55).

Gestalt yaklasiminda organizmalarin belleksel siirecleri de tam ve anlamli olmalidir. Buna
gore algilanan diizensiz olaylar diizenliymis gibi ve tam olmayan olaylar da biitiinliik
igerisinde hatirlanir. Hafizaya dair kiigiik ¢arpikliklar oldugunda ise unutulmaya yatkindir
(Senemoglu, 2018, s. 254-255). Bu nedenle, bir biitiinliikk icerisinde sunulmamis ve

orgiitleme islemini zorlastiran bilgilerin hatirlanmasi oldukga zor olacaktur.

Fenomenoloji arastirmalarinda, arastirilan fenomene iliskin gestaltlar1 ortaya
cikarabilmek amaciyla gozlem ve goriisme gibi yiiz ylize aragtirma yontemleri tercih
edilse de baz1 durumlarda arastirma yapilacak kitlenin sayisal biiytlikliigii nedeniyle bu
yontemler elverigsiz olabilirler. Bu durumda, biiyiik kitlelerle derinlemesine aragtirmalar
yapabilmek ve gestaltlar1 ortaya cikarabilmek i¢in metaforlar etkili araclar olarak
kullanilabilmektedir. AUO sistemlerinin kitlesel yapisindan dolay1 bu alanda yapilacak
nitel arastirmalarda metafor analizi yonteminin elverisli bir yaklagim oldugu s6ylenebilir.
Biiytik kitlelerle yapilacak metafor analizi calismalarinin avantajlari sunlardir: 1)
Geleneksel gozlem ve goriisme yontemlerine gére zaman ve maliyet acisindan daha
uygulanabilir, 2) Ogrenen ile dgretenlerin ayn1 ortamda bulunmamalarindan dolay: diger
nitel arastirma ydntemlerinden daha verimli sonuglar saglayabilir, 3) AUO’niin gorece
yeni ve aciklanmaya ihtiya¢ duyulan bir alan olmasindan dolay1 metafor analizi yontemi

kullanilarak karmasik siiregler daha basit sekilde agiklanabilir (Giines ve Firat, 2016).

Metafor analizi, 6grenenlerin iizerinde c¢ok durmadiklari konularda derinlikli bilgi
sunmasina yardimci olabilir. Metafor analizi yontemi kendi igerisinde nitel aragtirma
desenlerinin sahip oldugu agsamalara sahiptir. Metafor analizi yontemiyle egitim alaninda
caligmalar yiiriitmiis olan Inbar (1996)’a gore metafor analizi, egitime yonelik
arastirmalarda bakis acilarim1  zenginlestirmede ve alana yonelik bilginin
cesitlendirilmesinde oldukca etkili bir yontemdir. Soyut konulari somut uzantilarla
desteklemede ve bu sayede 6grenenlerin yaratict yonlerini gelistirmede, icerik arasinda
baglantilar kurmada olduk¢a islevseldirler. Bu amacgla metafor analizinden once
arastirilacak konu belirlenir ve arastirma sorular1 netlestirilir; daha sonra bir ilgili

arastirma alanina yonelik bir metafor koleksiyonu olusturulur; alandaki tiim kaynaklardan
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daha oOnce ortaya c¢ikarilmis metaforlar listelenir ve bunlar arastirma sonucu

degerlendirilirken dikkate alinir.

Arastirmanin birinci boliimiinde Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi’ne kayith
ogrenenlerin  Ogrenen Destek Hizmetlerine (AOSDESTEK) yénelik algilari,
Ogrenenlerden metaforlar aracilifiyla belirlenmistir. Fenomenoloji yaklagiminin temel
alindig1 bu arastirmada, sisteme kayith Ogrenenlerin algilarini belirlemek ic¢in bir
“Metafor Analizi Veri Toplama Formu” kullanilmistir. Buradaki amag sisteme kayith
Ogrenenlerin destek hizmetleri kapsaminda deneyimledikleri siiregleri ortaya ¢ikarmaktir.
Nitel verilerin analizinden sonra ortaya ¢ikarilan metafor kategorileri dikkate alinarak
nicel bir ol¢lim araci gelistirilmistir. Bu asamada, 6grenenlerin nitel siireclerden elde
edilen metafor kategorilerine yonelik katilim diizeyleri hazirlanan 7°1i Likert Tipi 6l¢iim
araciyla belirlenerek istatistiksel olarak analiz edilmistir. Elde edilen nitel ve nicel
bulgular g6z Oniinde bulundurularak arastirmanin sonuglari yorumlanmistir. Bu tez

kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin asamalar1 Sekil 3.2de gosterilmistir.

Sekil 3.2

Arastirma Stirecinin Asamalart

‘ Hazirhk Asamasi

e Arastirma izinlerinin Alinmasi
* Anadolu Universitesi Etik Kurul izni
e Katihmcilar igin Gonalla Katilim Formu

‘ Nitel Boyut

¢ Cevrimici Metafor Analizi Veri Toplama Formu Olusturulmasi
e Uzman Gorlslerine Bagvurulmasi

¢ Veri Toplama Formunun Erisime Agilmasi

e Nitel Verilerin Alan Uzmanlarina Gonderilmesi

¢ Nitel Veri Analizinin Tamamlanmasi

Nicel Boyut

e Nitel Verilerden Nicel Olgiim Aracinin Gelistirilmesi

® GOrlinls ve Kapsam Gegerligi Degerlendirmesi icin Uzman Gértsine Sunulmasi
e Katilimcilarin Tespiti

e Olcim Aracinin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

e Verilerin Analizi

Sonuglarin Birlestirilmesi ve Yorumlanmasi

 Nitel ve Nicel Bulgularin Birlestirilmesi
 Nitel Sonugclarin Nicel Sonuglarla Saglamasinin Yapilmasi
* Nitel ve Nicel sonuglarin birlikte yorumlanmasi
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3.2 Arastirma izinlerinin Alinmasi ve Etik Bildirim

Aragtirma plani i¢in Tez izleme Komisyonu'ndan onay alindiktan sonra arastirmanin
yiiriitiilmesi sirasinda gerekli izinlerin alinmast i¢in galismalara baslanmustir. Ik olarak
gerekli basvuru formlar1 hazirlanarak Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na basvuruda bulunulmustur ve izin alinmistir
Aragtirma yiiriitiiliirken uyulacak etik kurallara ydnelik izin Anadolu Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 511068 Protokol No’lu
karar belgesi ile saglanmustir (EK-5). Arastirma kapsaminda Anadolu Universitesi
Agikdgretim Sistemi’ne kayith 6grenenlerden veri toplanacag igin Fakiilte Dekanligina

Etik Kurul izni gosterilerek gerekli idari izinler alinmistir (EK-4).

3.3 Veri Toplama Araclar

3.3.1 Metafor analizi veri toplama formu

Arastirmanin  nitel verileri Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’ne kayith
ogrenenlerden elde edilmistir. 2022-2023 6grenim yil1 bahar doneminde sisteme aktif
olarak kayitlh n= 843.854 &grenenden (Anadolu Universitesi, 2023) veri toplamak
amactyla cevrimigi bir veri toplama formu olusturulmus ve Agikdgretim Fakiiltesi
tarafindan yonetilen web sayfalarinda katilimcilarin erisimine agilmistir. Daha az
maliyetle ve daha kisa zamanda veri toplamay1 olanakl kildigindan ve katilimcilara
zamansal esneklik saglayarak bilgi toplanan alanda derinlemesine diisiinmeye olanak
yarattigindan veri toplama siirecinde ¢evrimigi olarak erisilen veri toplama formundan
faydalanilmistir (Creswell, 2018, s. 159). Acikogretim Sistemi tarafindan yonetilen ve
katilimcilarin serbestce dolastiklar: ¢evrimigi ortamlarda paylasilan veri toplama formu,
nitel verilerin doygunlugu acisindan yeterli seviyeye ulasildiginda ilgili ortamlardan
kaldirlmistir.  Arastirmanin - calisma  grubunu, Anadolu Universitesi Acikogretim
Sistemi’nde kayith ve 2022-2023 egitim-6gretim yili igerisinde On lisans ve lisans
seviyelerinde 6grenim goren 545 katilimci olusturmaktadir. Nitel arastirma siirecinde
verilerin toplanmasinda metafor analizi yontemi kullanildig1 i¢in metafor kategorilerinin
olgunlastirildig1 sayida katilimcidan veri elde edebilmek amaciyla maksimum cegsitlilik
orneklemesi yaklasimi tercih edilmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan bu 6rnekleme
tirli, genis kitlelerden arastirilan konuya yonelik farkli bakis acilar1 elde etmeyi

amaclamaktadir (Creswell, 2018, s. 157).
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Nitel verilerin toplanmasi amaciyla gelistirilen veri toplama formunun taslagi
katilimcilara sunulmadan once ¢esitli gecerlik ve giivenirlik asamalarindan gegirilmistir.
Veri toplama araci heniiz taslak asamasindayken danisman ve diger tez izleme jlirisi
iiyeleriyle paylasilarak envanterde kullanilan ifadeler, hedeflere uygunlugu, maddelerin

uzunlugu ve kapsayiciligi gézden gegirilmis ve veri toplama aracina son sekli verilmistir.

Aragtirma verileri goniilliilik esasina gore toplanmistir. Bu amagcla, katilimcilara
sorulardan 6nce Goniillii Katilim Formu (EK-3) sunulmustur. Katilimcilar riza metnini
okuyup goniillii katilim onay1 verdikten sonra veri toplama aracina ulagabilmislerdir.
Hazirlanan metafor belirleme boliimiinde katilimcilara metaforlarin 6zellikleri ile ilgili
basit agiklamalar yapilmistir ve 6rnekler sunulmustur. Ac¢iklamalar kisminda “Metaforlar,
herhangi bir seyi baska bir sey iizerinden anlamamiza yardimer olan araglardir. Ilk
asamada Acikogretim Sistemi Ogrenen Destek Hizmetlerine yonelik bir metafor
gelistirmeniz beklenmektedir, sonrasinda ise bunun gerekgesini kisaca agiklamaniz
beklenmektedir. Asagidaki ornekler size yardimcit olacaktir” ve Ornekler kisminda
“Ornekler: 1. Ogrenen Destek Hizmetleri angarya gibidir, ¢iinkii basvurursun ama kisiye
yardimct olmaz. 2. Ogrenen Destek Hizmetleri aga¢ gibidir, ¢iinkii her giin biiyiir ve bize
daha c¢ok yardimci olur.” bilgileri verilmistir. Buradaki amac¢ veriler toplanirken
katilimcilarin herhangi bir sorunla karsilasmasinin ve sagliksiz veri toplanmasinin 6niine
gecebilmektir. Veri toplama formundaki sorular cevaplanirken herhangi bir karisiklik
olusmasin diye yonergeler agik bir sekilde yazilmistir. Agiklamalar kisminda aragtirmanin
ylrlitliciisiiniin  ve danigmanin e-posta adresleri paylasilarak herhangi bir sorunla
karsilasildiginda paylasilmasinin beklendigi belirtilmistir. Bu siiregte katilimcilardan veri
toplama aracina yonelik herhangi bir sikayet veya diizeltme e-postasi alinmamuistir.
Google Forms platformu {izerinden toplanan veriler Excel tablosu halinde indirilerek

analize uygun hale getirilmistir.

3.3.2 Metafor kategorilerine yonelik tutum anketi

Nicel verilerin toplanmas1 amaciyla gelistirilen anketin taslag: katilimeilara sunulmadan
once cesitli gegerlik ve glivenirlik asamalarindan gegirilmistir. Veri toplama araci heniiz
taslak asamasindayken danisman ve diger tez izleme jiirisi iiyeleriyle paylasilarak
envanterde kullanilan ifadeler, hedeflere uygunlugu, maddelerin uzunlugu ve
kapsayiciligr gozden gegirilmistir. Gelistirilen veri toplama formu, goriiniis ve kapsam

gecerligi caligmasi i¢in Destek Hizmetleri alaninda ¢alismalar yliriiten 22 arastirmaciya
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gonderilmistir ve uzmanlarin geri doniitleri dikkate alinarak veri toplama aracina son

sekli verilmistir.

Nicel asamada veriler katilimcilarin gontlliiliik esasina gore toplanmistir. Anketin giris
kisminda gerekli agiklamalar yapildiktan sonra katilimeilara Goniilli Katilim Formu
(EK-2) sunulmustur. Katilimcilar riza metnini okuyup goniilli katilim onay1 verdikten
sonra veri toplama aracina ulasabilmislerdir. Anket demografik bilgilerin ve metafor
kategorilerine katilim diizeylerinin soruldugu iki ayr1 bdliimden olusmaktadir. Veri
toplama formundaki sorular cevaplanirken herhangi bir karigiklik olugmasin diye
yonergeler agik bir sekilde yazilmistir. Agiklamalar kisminda arastirmanin yiiriitiiciisiiniin
ve danigmanin e-posta adresleri paylasilarak herhangi bir sorunla karsilasildiginda
paylasilmasinin beklendigi belirtilmistir. Bu siirecte katilimcilardan veri toplama aracina
yonelik herhangi bir sikayet veya diizeltme e-postasi alinmamistir. Google Forms
platformu tizerinden toplanan veriler Excel tablosu halinde indirilerek analize uygun hale

getirilmistir. Nicel agsamada uygulanan anket sorular1t EK-2’de paylasilmistir.

3.3.2.1. Anket maddelerinin gelistirilmesi

Nicel siirecte uygulanan anketin sorulari gelistirilirken ilk asamada yiiriitiilen nitel analiz
sonuglart kullanilmistir. Alan ve dil uzmanlariyla yiiriitiilen nitel analiz silirecinde
ogrenenlerin AOSDESTEK sistemine yonelik gelistirdikleri altt metafor kategorisi elde
edilmistir. “Isik”, “su”, “ilk yardim”, “ekipman”, “canli” ve “kurumsal” kaynak
kategorileri elde edildikten sonra ilgili kategoriler yeniden yazilarak 7’11 likert tip sorulara

uygun hale getirilmistir. Buna gore;

“Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi Ogrenen Destek Hizmetleri (AOSDESTEK)
benim icin,

1. yolumu aydinlatan bir 151k kaynag gibidir.

2. susuzlugumu giderebildigim yani basimda tiikenmeyen bir su kaynagi gibidir.

3. sorun yasadigimda imdadima yetigen bir ilk yardim kaynag gibidir.

4. her an elimin altinda bulunan ise yarar bir ekipman gibidir.

5. her giin gelisen destegiyle yanimda olan canli bir kaynak gibidir.

1

6. ihtiya¢ aminda destek hizmeti alabildigim kurumsal bir kaynak gibidir.” seklinde

diizenlenmis alt1 sorudan olusan bir anket elde edilmistir.
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3.3.2.2. Kapsam ve goriiniis gecerligi calismast

Alan uzmanlar1 se¢iminde wuygun ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu drnekleme
yonteminde, aragtirma alaninda ¢aligmalar yiiriiten uzmanlar tespit edilerek en ulasilabilir
olanlar 6rnekleme dahil edilir (Biiyiikoztiirk, vd., 2008). Calismaya katilim gontilliiliik
esasima dayanmaktadir. Gelistirilen anket sorularinin degerlendirilmesi i¢in 30 alan
uzmanina e-posta yoluyla anket yollanmistir; 22 uzman anketi degerlendirerek doniis

yapmuistir.

Anket, Google Forms iizerinde diizenlenerek alan uzmani kapsam ve goriiniis gecerligi
degerlendirme formuna doniistiirilmistiir. Dil uzmanlar ile ortak yiiriitiilen ¢aligmada
altt metafor kategorisini temsil ettigi diisiiniilen tiger alternatif ciimle gelistirilmistir (EK-
1). Bu kapsamda gelistirilen ciimleler ayni alt boyutlar1 icermektedir, ancak farkli
kelimelerle ifade edilmislerdir. Alan uzmanlarindan AOSDESTEK sistemine yonelik
gelistirilmis altt metafor kategorisinin her birine yonelik ayri ayri gelistirilen ii¢ ciimle
icerisinden metafor kategorilerini temsil agisindan goriinlis ve kapsam gecerligi en
yiiksek olan ciimleyi se¢meleri istenmistir. Ayrica her sorunun altina “Diger” secenegi
eklenerek alan uzmanlarmin varsa alternatif yorumlarini eklemeleri istenmistir.
Uzmanlardan gelen goriislere gore anket sorulari dil uzmanlariyla yeniden gézden
gecirilerek ve gerekli diizenlemeler yapilarak ankete son hali verilmistir. Ankete katilan

uzmanlarin bilgileri Bulgular bdliimiinde sunulmustur.

3.4 Evren ve Orneklem

Karma yontem aragtirmasi olarak desenlenen bu arastirmada oncelikle nitel bir arastirma
yiriitiilmiistiir, ikinci asamada ise nitel arastirmanin verileri analiz edilerek nicel bir
Olclim araci gelistirilmistir. Nitel aragtirma siirecinde verilerin toplanmasinda metafor
analizi yontemi kullanildig1 i¢in metafor kategorilerinin olgunlastirildigi sayida
katilimcidan veri elde edebilmek amaciyla maksimum cesitlilik orneklemesi yaklagimi
tercih edilmistir. Creswell’e (2018, s. 157) gore nitel aragtirmalarda kullanilan bu
ornekleme tiirii, genis kitlelerden arastirilan konuya yonelik farkli bakis agilarini elde
etmek i¢in yaygin bir bigimde tercih edilmektedir. Nicel siirecte ise basit seckisiz
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Creswell (2017, s. 158)’e gore basit seckisiz
ornekleme, evreni temsil edecek bir 6rneklem se¢iminde ve analiz sonuglarinin evrene

genellenmesinde oldukga elverislidir.
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Nitel arastirmanin galisma grubunu, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi’ne kayitl
ve 2022-2023 egitim-6gretim yil1 i¢erisinde On lisans ve lisans diizeyinde 6grenim goren
1917 katilimci olusturmaktadir. 687 katilimc1 herhangi bir metafor gelistirmeden ve 132
katilime1 metaforlara agiklama yazmadan veri toplama siirecini tamamlamistir. 553
katilimc1 ise metafor gelistirmesi beklenirken “iyi, kotii, vb.” ifadelerle; “bilgim yok,
bilmiyorum, vb.” yanitlarla ve climle diizeyinde (sikayet ciimleleri, 6neriler, vb.) metafor
kabul edilemeyecek veriler sunmuslardir. Bu yanitlar, metaforlarin tanimi kapsamina
girmediginden analiz edilmemislerdir. 545 yanit metafor kapsaminda degerlendirilip
aciklamalar1 dikkate alinarak analiz edilmislerdir. Nitel arastirma boyutunda metafor
analizi yontemi tercih edildigi i¢in katilime1 sayis1 genis tutularak evrenin temsil giicliniin

yiiksek olmas1 amaglanmustir.

Nicel agamada ise nitel aragtirma sonucunda elde edilen metafor kategorilerine yonelik
Ogrenenlerin genel tutumlarini belirlemek amacglanmistir. Bu amagla nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir. Veriler 20 Agustos ile 20 Eyliil 2024
tarihleri arasinda Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemine kayith dgrenenlerden
Google Forms kullanilarak ¢evrimigi ortamda toplanmistir. Arastirmada, bu ¢alismanin
ilk asamasinda yiiriitilen nitel arastirmanin analizinden elde edilen metafor
kategorilerinden olusan bir anket kullanilmistir. Anket sorulari, 7°1i Likert tipi soru olarak
hazirlanmis (“1=Kesinlikle Katilmiyorum, 7=Kesinlikle Katiliyorum) toplam alt1
maddeden olugmaktadir. Kesfedici sirali arastirma yontemi olarak desenlenen bu
caligmada arastirmanin gecerligini yliksek tutmak amaciyla farkli 6rneklemlerden veriler
toplanmistir. 2022-2023 yili Bahar Doneminde elde edilen nitel verilerin analizi
sonucunda ortaya ¢ikan metafor kategorilerini test etmek amaciyla 2023-2024 yili Yaz
Okulu doneminde ders alan 6grenenlerden veriler toplanmistir. Calismanin evrenini
n=1.117.132 grenen olusturmaktadir (Anadolu Universitesi, 2024). OpenEpi hesaplama
araci kullanilarak %35 hata payiyla ve %95 giiven araliginda 385 katilimcinin ¢aligmaya
dahil edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (https://www.openepi.com). Bu ¢aligmada
basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak 521 6grenenden veri toplanmistir. Anket
sorular1 icerisine bir adet kontrol maddesi eklenerek anketin gelisigiizel cevaplanmasi
engellenmistir. Kontrol sorusuna verilen yanlis cevaplar ¢ikarildiginda 411 6grenenden
elde edilen veriler diizenlenerek nicel veri analizine uygun hale getirilmistir. Elde edilen
verilen normal dagilima uygunlugu test edilirken basiklik ve ¢arpiklik degerleri dikkate

alimmistir (Kline, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2007).
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3.5 Veri Toplama Siireci

[k asamada ¢evrimici bir veri toplama formu kullanilarak Acikdgretim Sisteminde kayitl
ogrenenlerden AOSDESTEK sistemine ydnelik metaforlar gelistirmeleri ve gerekcelerini
aciklamalar1 istenmistir. Hazirlanan veri toplama formu, tim kayith o6grenenlerin
kolaylikla erisebilecegi cevrimici ortamlarda yaklasik {i¢ ay siireyle Ogrenenlere
sunulmustur. Elde edilen nitel veriler doygunluk agisindan yeterli seviyeye ulastiginda

veri toplama formu ilgili platformlardan kaldirilmistur.

Nitel veri toplamak amaciyla gelistirilen veri toplama formu iki boliimden olusmaktadir:
Birinci bolimde o6grenenlerden demografik bilgiler (yas, cinsiyet, egitim durumu)
toplanmistir. Ikinci boliimde ise Ogrenen Destek Hizmetlerine yonelik birer metafor
gelistirmeleri istenmistir. “AOSDESTEK benim igin -------- gibidir, ¢linkii --------------

“sorular1 sorularak katilimcilardan veriler toplanmistir. Tlgili anket EK-3te paylasilmistur.

Ikinci asamada, nitel siirecte gelistirilen metafor kategorilerinden bir nicel dl¢iim araci
gelistirilmistir. Gorliniis ve kapsam gecerligi calismalarinin ardindan son hali verilen
anket Google Forms platformunda diizenlenerek Acikogretim Sisteminin g¢evrimici
platformlarinda katilimcilara sunulmustur. Yalnmz Acikégretim Sistemine kayith
Ogrenenlerin erisebilecegi cevrimic¢i ortamlarda yayinlanan anket ihtiya¢ duyulan

katilimci sayisina ulasildiktan sonra ilgili platformlardan kaldirilmastir.

Nicel veri toplama araci iki bdliimden olugmaktadir: Birinci boliimde dgrenenlerden
demografik bilgiler (yas, cinsiyet, egitim durumu, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
diizeyi, AOSDESTEK farkindalig1 ve kullanim diizeyi) toplanmustir. ikinci boliimde ise
nitel analiz sonucunda elde edilen metafor kategorilerine yonelik 7°1i Likert tip1 alt1 adet

sorudan olusan bir anket uygulanmustir. ilgili anket EK-2’de paylasilmustir.

3.6 Veri Analizi

3.6.1 Nitel verilerin analizi
Nitel veriler, katilimcilara sunulan ¢evrimici “Metafor Analizi Veri Toplama Formu”

yardimiyla elde edilmistir. Metafor analizi siirecinde asagidaki adimlar takip edilmistir:

1) Katilimcilar, AOSDESTEK sistemine yonelik metaforlar gelistirmislerdir ve
gelistirdikleri metaforlara yonelik agiklama yapmigslardir. Daha sonra Excel dosyasina

aktarilan bu verilerin dokiimii yapilmistir,
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2) Dilbilim alanlarinda uzman ve ayn1 zamanda AUQ alanlarinda bilimsel ¢alismalar
yiiriiten ii¢ arastirmact ile ilgili tezin sahibi verileri kodlayarak ve siniflandirarak

metaforlar1 belirlemislerdir,
3) Metaforlarin belirlenmesinden sonra metaforlara iligskin kategoriler gelistirilmistir,

4) Veri analizleri tamamlandiktan sonra birbirinden bagimsiz olarak yapilan analizler

karsilagtirilarak uzmanlar arasindaki gorts birligi incelenmistir.

5) Metafor kategorileri ilizerinde uzlagmalar saglanmasi i¢in kodlamalar {izerinde
tartismalar siirdiiriilmiistlir ve tartigmalar sonlandiginda uzmanlardan gelen sonuglar ile
aragtirmacinin analiz sonuclart karsilastirilarak kodlayicilar arasi giivenirlik katsayisi

olusturulmustur.

6) Arastirmanin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra nitel bulgular

raporlanmistir.

3.6.2 Nicel verilerin analizi
Nicel veriler, Metafor Kategorilerine Yonelik Tutum Anketi kullanilarak toplanmigtir.

Verilerin analizi asagidaki siiregler takip edilerek gerceklestirilmistir:

1) Katilimeilar, yalnizca sisteme kayitli 6grenenlerin ulasabilecegi Acikogretim Sistemi

platformlarinda dolasima sokulan ¢evrimigi anketi cevaplamiglardir.

2) Elde edilen veriler Excel dosyasinda diizenlenerek IBM SPSS 21 istatistik analiz

yazilimina aktarilmistir.

3) Verilerin uygunluk testleri yapildiktan sonra (normallik dagilimlari, betimsel
istatistikler, vb.) arastirma sorular1 dogrultusunda gerekli analizler yapilmistir. Verilerin
analizlerinde her bir kategori icin tanimlayici istatistikler ve parametrik fark testleri
yapilmis olup 68renenlerin nitel siiregte elde edilen metafor kategorilerine yonelik genel

tutum diizeyleri belirlenmistir. {lgili testlerin sonuglar1 Bulgular boliimiinde sunulmustur.

4) Arastirmanin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra nicel bulgular

raporlanmistir.

3.7 Gecerlik ve Giivenirlik
Bu calisma, kesfedici sirali karma arastirma olarak desenlendigi i¢in nitel ve nicel

arastirma siireclerinde farkli gegerlik ve glivenirlik yaklagimlari takip edilmistir.
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3.7.1 Nitel arastirma siirecinde gecerlik ve giivenirlik calismalar
Bu calismanin nitel aragtirma asamasinda takip edilen gegerlik yontemleri su sekilde

gosterilebilir:

1. Aragtirma karma yoOntem arastirmasi olarak desenlendigi i¢in yontem bakimindan
tiggenleme tekniginden yararlanilmigtir. Bu teknikte arastirmacilar farkli ve cesitli
teknikleri, kaynaklari, yontemleri kullanarak calismalarina kanit elde etmektedirler
(Creswell, 2018, s. 251). Bu ¢alismada, nitel ve nicel siirecler birlikte yiirtitiilerek, farkl
veri toplama araclari ile veriler toplanarak ve gesitli nitel ve nicel veri analiz teknikleri
ise kosularak ticgenleme tekniginden faydalanilmistir. Ayrica verilerin analizlerinden elde
edilen sonuglar aragtirma kapsamina giren literatiir ile desteklenerek teorik kanitlar

saglanmistir.

2. Aragtirmaci, genis bir katilimci grubundan veriler elde ederek ¢alismanin
derinlestirilmesini saglamistir. Verilerde tekrar edilen Oriintiiler ortaya ¢iktiginda ve
arastirmada doygunluga ulasildigina inandig1 noktada veri toplama asamasini
sonlandirmistir. Bu stiregte dis denetimler teknigi kullanilarak siiregle ilgili tezin
danismamn ile stirekli iletisim halinde kalinmistir ve siirece yonelik diizenli toplantilar
diizenlenerek elde edilen veriler iizerinde tartigsmalar yiiriitilmiistiir (Creswell, 2018, s.

252).

3. Nitel verilerin toplanmasi siirecinde herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin veriler
toplanmaya devam etmistir. Buradaki ama¢ uzun siireli katilim ve siirekli gozlem teknigi
geregince cok cesitli katilimcer gruplarindan veriler elde etmeyi olanakli hale getirmektir.
Elde edilen verilerde tekrar edilen Oriintiilere ulagana dek veri toplama siireci devam

ettirilmistir (Creswell, 2018, s. 250).

4. Karma arastirma olarak desenlenen bu ¢alismada nitel siireglerden elde edilen verilerin
analizinden sonra nicel bir 6l¢lim araci ortaya ¢ikarilmistir. Daha sonra bu 6l¢lim araci
kullanilarak katilimcilardan nicel veriler elde edilerek gelistirilen kategorilerin ilgili
gruplart temsil giicli test edilmistir. Nitel arastirmalarda dye kontrolii teknigi olarak
bilinen bu yaklasimda katilimcilarin nitel verileri elestirel bir gozle elestirmesine olanak

taninmaktadir (Creswell, 2018, s. 252).

5. Nitel aragtirmanin bulgular1 sunulurken ilgili kategoriler katilimcilardan toplanan

aciklamalar ile desteklenmistir. Zengin ve yogun betimleme seklinde tanimlanabilecek bu
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teknikte amag zengin kanitlar sunarak ¢aligmanin inandiriciligini arttirmaktir (Creswell,

2018, s. 252).

Nitel verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde giivenirligi saglamak adina ¢esitli adimlar

takip edilmistir. Bu adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Verilerin toplanmas1 agamasinda c¢evrimi¢i “Metafor Analizi Veri Toplama Formu”
olusturularak katilimcilara sunulmustur. Google Drive sistemiyle baglantili olarak ¢alisan
bu sistemde veriler dijital ortamda saklanarak kaybolmalar1 engellenmektedir. Veri
toplama siireci sonunda veriler Excel formatinda bir dosya olarak indirilmistir ve analiz
siiregleri baglatilmistir. Dijital ortamlarda saklanan verilerin ilk hallerine erisim her
zaman olanakli oldugu i¢in bu slirecte verilerin zarar goérme ihtimali ortadan

kaldirtlmistir.

2. Veri toplama aracinin giivenirligini saglama adina, AUO alaninda bilimsel ¢aligmalar
yiriiten ve dilbilimsel alanlarda uzmanliklar1 olan {i¢ alan uzmanmin goriisiine
basvurulmustur. Arastirmact ve ii¢ alan uzmani, birbirinden bagimsiz bir sekilde nitel
verileri kodlayarak metafor kategorileri olusturmuslardir. Uzmanlarin gizli ve birbirinden
habersiz bi¢cimde verileri kodlamasi giivenirlik acisindan oldukca 6nemlidir (Creswell,

2018, 5.253).

3. Ik asamada arastirmaci, kodlayicilardan gelen metafor kategorilerini ayrintili olarak
incelemistir ve dort farkli kodlama ¢esidi lizerindeki ortak noktalar1 ve ayrisan noktalar
tespit etmistir. Bu agamada, kategorilerin belirlendigi nitel bir kod defteri gelistirilerek
uzmanlarla paylasilmistir. Tkinci asamada, inceleme sonucu elde edilen yeni durumu
tartigmalar i¢in elde edilen kategoriler tekrardan kodlayicilara geri gonderilmistir. Alan
uzmanlari ile arastirmaci arasinda veriler {izerindeki tartisma siirekli yenilenerek siireg
tamamlanana kadar devam ettirilmistir. Bu siiregte alan uzmanlarindan gelen yorumlar ve

elestiriler dikkate alinarak arastirmanin son hali ortaya ¢ikarilmstir.

4. Analiz sonucunda ortaya cikarilan kategoriler arasindaki uyuma bakilmigtir.
Kodlayicilar aras1 giivenirlik katsayisi olusturmak amaciyla Miles ve Huberman (1994)
tarafindan gelistirilen arastirma giivenirligi formiilii kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarda
kodlayicilar aras1 uyumun %80 ve tizeri olmasi durumunda istenilen giivenirlik diizeyine

ulagilmaktadir (Creswell, 2018, s.253). Bu ¢alismada kodlayicilar arasi anlagsma katsayisi
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strastyla %88,88, 990,32 ve %91,17 olarak tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda

gecerli bir kodlayicilar arasi giivenirlik uyum katsayisina ulasilmistir.

5. Nitel verilerin frekans ve yiizdelik dagilimlar1 raporlanirken IBM SPSS 21 yazilimi
kullanilmistir. Verilerin sunumunda bilgisayar programi kullanilarak verilerin nesnel bir

sunumu gerceklestirilmistir.

3.7.2 Nicel arastirma siirecinde gecerlik ve giivenirlik ¢calismalari
Bu c¢alismanin nicel arastirma asamasinda takip edilen gecerlik yontemleri su sekilde

gosterilebilir:

1. Aragtirma karma yontem arastirmasi olarak desenlendigi i¢in yontem bakimindan
tiggenleme tekniginden yararlanilmigtir. Bu teknikte aragtirmacilar farkli ve cesitli
teknikleri, kaynaklari, yontemleri kullanarak c¢alismalarina kanit elde etmektedirler
(Creswell, 2018, s. 251). Nitel arastirma siirecinde aktarilan iiggenleme tekniklerine ek
olarak nicel veri analizlerinde c¢esitli istatistik analiz yontemleri kullanilarak gegerlik

yiiksek tutulmustur.

2. Arastirma sorulari goz onilinde bulundurularak 6rneklem se¢iminde evrenin temsili
dikkate alinmustir. Orneklemin dogru se¢ildigi durumlarda arastirmanin gegerligi

yukselmektedir (Creswell, 2017, s. 158-161).

3. Nicel dl¢lim aracinin goriinilis ve kapsam gegerligi caligmalarinda, arastirma yapilan
alanda calismalar yliriiten 22 alan uzmanindan destek alinmistir. Goriiniis ve kapsam
gecerligi alan uzmanlarinca degerlendirildikten sonra gerekli diizenlemeler yapilarak
anket katilimcilara sunulmustur. Goriiniis ve kapsam gegerligi degerlendirmesi anketi

EK-1’de paylasiimistir.

4. Karma arastirma olarak desenlenen bu ¢alismada, nitel siireclerden elde edilen verilerin
analizinden sonra nicel bir 6l¢lim araci gelistirilmistir. Calismanin gecerligi acisindan
nitel siirece katilan Orneklemden baska bir katilimci grubu ile nicel siire¢ devam
ettirilmelidir. Bu ¢alismanin nicel siirecinde, 2024-2025 yaz okulu déneminde 6grenim

gorenler ¢alismaya dahil edilerek gecerlik yiiksek tutulmustur. (Creswell, 2017, s. 227).

Nicel verilerin toplanmasi ve analizi silirecinde giivenirligi saglamak adina cesitli adimlar

takip edilmistir. Bu adimlar su sekilde 6zetlenebilir:
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1. Verilerin toplanmasi asamasinda ¢evrimigi “Metafor Kategorilerine Yonelik Tutum
Anketi” olusturularak katilimcilara sunulmustur. Google Drive sistemiyle baglantili
olarak c¢alisan bu sistemde veriler dijital ortamda saklanarak kaybolmalari
engellenmektedir. Veri toplama siireci sonunda veriler Excel formatinda bir dosya olarak
indirilmistir, daha sonra diizenlenerek SPSS 21 yazilimmna yiiklenmistir ve analiz
stiregleri baglatilmigtir. Dijital ortamlarda saklanan verilerin ilk hallerine erisim her
zaman olanakli oldugu icin bu siiregte verilerin zarar gérme ihtimali ortadan

kaldirilmastir.

2. Veri toplama aracinin giivenirligini saglama adina, AUO alaninda bilimsel ¢alismalar
yiirliten 22 alan uzmaninin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarin gizli ve birbirinden
habersiz bicimde anket maddelerini degerlendirmesi giivenirlik agisindan oldukca

onemlidir (Creswell, 2018, s.253).

3. Toplam 13 sorudan olusan ankette metafor kategorileri boliimiine bir adet kontrol
maddesi eklenmistir. Buna gore “bu soruyu okuyorsan kararsizim’1 isaretle” sorusu
eklenerek bu cevabi vermeyenlerin cevaplart anketten cikarilmistir. Buradaki amag,

sorular1 okumadan cevap verenleri eleyerek anket giivenirligini yiiksek tutmaktir.

4. Veri analiz siirecinde SPPS 21 istatistik analiz programindan faydalanilmistir.
Boylelikle sonuglarin nesnel bir sekilde sunumu gerceklestirilerek gilivenirlik yiiksek

tutulmustur.
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4 BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, kesfedici sirali karma yontem arastirmasi desenine uygun
olarak katilimci dgrenenlerden “Acikdgretim Sistemi Ogrenen Destek Hizmetlerine”
iliskin metafor analizi yontemi ile toplanan nitel bulgular ve daha sonrasinda da tarama
modeli ile elde edilen nicel bulgular sunulmaktadir. Bulgularin sunumunda arastirma

sorularmin sirasi takip edilmistir.

4.1 Nitel Asama
Bu boliimde katilimcilardan aragtirmanin metafor analizi yontemi ile toplanan nitel

verilerine iliskin bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4.1°de nitel arastirmaya katilan 6grenenlerin yas, cinsiyet ve 6grenim durumlarina

gore dagilimlart gosterilmektedir.

Tablo 4.1

Ornekleme Dahil Olan Ogrenenlerin Yas, Cinsiyet ve Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimlar:

n %
Cinsiyet
Erkek 312 57,2
Kadin 223 40,9
Belirtmek Istemiyorum 10 1,8
Toplam 545 100
Yas Grubu
18-24 60 11,0
25-34 97 17,8
35-44 162 29,7
45-54 142 26,0
55-64 73 13,4
65+ 11 2,0
Toplam 545 100
Ogrenim Durumu
ilk Uni. On lisans 45 8,3
ik Uni. Lisans 74 13,6
ikinci Uni. On lisans 180 33,0
Ikinci Uni. Lisans 240 44,0
Belirtmek Istemiyorum 6 1,1
Toplam 545 100

Tablo 4.1°e gore erkek katilimcilarin (n=312) kadin katilimeilardan (n=223) sayica daha
fazla oldugu goriilmektedir. Cinsiyet bilgisi vermek istemeyenlerin (n=10) ise genel
katilimer grubuna gore ¢ok sinirh sayida oldugu belirlenmistir. 35-44 (n=162) ve 45-54

(n=122) yas grubu araligindaki 6grenenlerin diger yas gruplarina gore sayica daha fazla
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oldugu goriilmektedir. Ikinci Universite kapsaminda Agikdgretim Sistemine kayitl
Ogrenenlerin sayilarinin (n=420) ilk {iniversite kapsaminda 6grenim gorenlerden (n=119)
sayica fazla oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu bilgisini vermek istemeyenlerin

(n=6) ise genel katilimci sayilarina oranla ¢ok sinirlt oldugu belirlenmistir.

4.1.1 Metafor Toplama Anketine iliskin Bulgular

Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemine kayith &grenenlerin  AOSDESTEK
sistemine yoOnelik algilarini tespit etmek amaciyla yiiriitilen metafor aragtirmasinin
bulgular1 asagida gosterilmektedir. Nitel verilerin analizi sonucunda elde edilen
kategorilere gore alt bagliklar olusturulmustur ve her alt baslikta bulgularla beraber
katilimcilarin agiklamalarina yer verilmistir. Bu siire¢ sonunda elde edilen kategoriler
Sekil 4.1°de gosterilmistir:

Sekil 4.1

Metaforlarin Analizi Sonucu Elde Edilen Kategorilerin Dagilimi

Kurumsal
n=60

N

KAYNAK/
ARAC

ik
Yardim
n=59

Ekipman
n=191

Sekil 4.1 incelendiginde katilimcilarin Ogrenen Destek Hizmetlerini “kaynak/ara¢”
kavramini kullanarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Fenomenolojik arastirmalarin amaci
bir fenomenle ilgili algilarin temelini olusturan ve degismez bir yap1 olarak kabul edilen
0ze ulagmak oldugundan (Creswell, 2018, s. 79) bu arasgtirmada ilgili 6ziin kaynak

kavrami oldugu saptanmustir. Kaynak kavrami 6z olarak kabul edildiginde Ogrenen
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Destek Hizmetleri, 6grenen ihtiyaglarma ve kullanimlarina gore “Isik”, “Su”, “ilk
Yardim”, “Ekipman”, “Kurumsal” ve “Canli” kaynak basliklar1 altinda kategorize
edilmistir. Katilimcilar, bu kaynaklarin kullanim durumlarina ve kapasitelerine gore

olumlu ve olumsuz ¢agrisimlar yapan metafor tercihlerinde bulunmuslardir.

4.1.2 “Isik” kayna@i olarak destek hizmetlerine iliskin bulgular
Tablo 4.2°de “1s1k” kaynagi olarak algilanan destek hizmetlerine yonelik gelistirilen

metaforlarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 4.2
Katiimcilarin “Isik” Kaynagi Kategorisi Kapsaminda Urettigi Metaforlarin Dagilimi

Isik Kategorisi n %
ampul 1 2,6

ay 2 5,1

deniz feneri 1 2,6
fener 5 12,8
glines 7 17,9
151k 14 35,9
karanlik 1 2,6

kig giinesi 1 2,6
kivilcim 1 2,6
mesale 1 2,6
okuma lambasi 1 2,6
yildiz 4 10,3
Toplam 39 100

Tablo incelendiginde 6grenenlerin en ¢ok “is1k” metaforunu gelistirdikleri ve diger
metaforlarin da birer aydinlanma kaynagi oldugu goriilmektedir. Bu kategoride
katilimeilarin Ogrenen Destek Hizmetlerini, kendilerini karanlikta hissettikleri anda

(3

yollarim1 aydinlatan bir “yol gosterici” olarak algiladiklart ve bu durumun kaynagin

islevselligi agisindan “tatmin edici” yoniinii 6n plana ¢ikardigi sOylenebilir.

Metaforlar, algilart sekillendirirken yapisal bir zemin olustururlar ve benzetim iligkileri

bu yapisal zemin lizerinde sekillendirilir. Lakoff ve Johnson’in (2015, s.115-125)

metaforlarin yapisal zeminlerini ¢6ziimlerken kullandiklar1 yontemle bu c¢alisma

kapsaminda elde edilen nitel bulgular anlaml1 hale getirilebilir. Bu amagla AOSDESTEK
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sisteminin “151k” metaforu kullanilarak algilandigi durumlarda zihinde olusan yapisal

zemin su sekilde ¢oziimlenebilir:

Katilimcular: Ogrenenler (bilgiye ve destege ihtiyaclar1 oldugundan dolay1 kendilerini

karanlikta hissedenler) ve destek hizmetleri (bilgi ve kaynak saglayicisi, rehber)

Unsurlar: Karanlik (6grenenlerin hissettigi belirsizlik, bilgisizlik, caresizlik hali), 151k
(destek hizmetleri tarafindan saglanan bilgi, kaynak ve destekler), aydinlanma (destek

amacina ulagtiginda edinilen bilgiler, artan farkindalik, olumlu yénde doniisiim)

Asamalar: Ogrenenler belirsizlikten kurtulmak ve sorunlarmi ¢dzebilmek icin destek
hizmetlerine bagvurur. Destek hizmetleri ilgili sorunlara ¢6ziim sunar. Ogrenenler bu

stire¢ sonucunda yeni bakis agilart ve farkindalik edinirler.

Amag: Ogrenenler karanliktan ve kaybolmusluk hissinden kurtulmak isterler. Destek

hizmetleri ise 6grenenleri ihtiya¢ duydugu rehberlik hizmetini sunmay1 hedefler.

Bu baglamda, 6grenenler herhangi bir destege ihtiya¢ duyduklarinda kendilerine sunulan
destek uygulamalarindan herhangi birini segerek etkilesime gecgerler. Bu etkilesim
sonucunda farkinda olma ve aydinlanma duygusuna kapilirlar. Bu nedenle, destek
kapsaminda sorunlarni ¢ozdiiklerinde 151k kaynaklari ve ona vurgu yapan eylemlerle
siiregleri anlamlandirirlar.  Ornegin, destek hizmetlerini bir fener gibi algilayan
katihmcilarin  agiklamalart sunlardir:  “Bir fener gibidir, c¢iinkii dogru kaynaklar:
aydinlatarak ihtiyacimiz olan bilgiye ulagsmamiza yardimci olur.”’; “Fener gibidir, ¢linkii
bazen bildigin yolda yiiriimek zordur ve bir fener yardimi ile yolunu daha kolay
gorebilirsin, yolunu aydinlatir.” veya “Bir fener gibidir c¢iinkii her tikandigimizda
oniimiizii aydinlatir” Benzer sekilde Ogrenen Destek Hizmetlerini bir giines gibi
algilayan katilimcilarin agiklamalart sunlardir: “Bir giines gibidir, ¢iinkii ne zaman
basvursan 15181 bizleri aydinlatyyor.”; “Giines gibidir ¢iinkii giin