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Bu ¢alisma ile; Tarima Dayali Gida Sanayi isletmelerinin performanslarini
Olciip Ol¢mediklerini belirlemek; isletme performansi 6l¢iimii yapan isletmelerin,
performanslarin1 Slcerken Isletme Performans Kriterleri kullanip kullanmadiklarini
tespit etmek amaclanmistir. Bu amagla; bir tarim bolgesinde olan Adana ili
arastirma alami olarak secilmistir. Adana ilindeki isletmelerin; Isletme Performans
Kriterlerine yaklasimina ek olarak, uluslararasi otoritelerce kabul gormiis
standartlara sahip olup olmadiklarinin da irdelenmesi amaclanmstir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerden, Isletme Performans Kriterlerini
kullanarak performanslarim1 dlgen isletmelerin orant % 94,1 olarak belirlenmistir.
Isletmelerin tiimiiniin; Isletme Performans Kriterlerinden kalite boyutuna 6nem
verdigi tespit edilmistir. Performansin1 6lgmeyen sadece bir isletme oldugu, bunun
da bir kamu isletmesi oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 76,5°1 Tiirkiye’de Tiirk Standartlar
Enstitiisii'nce de kabul gormiis ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesine
sahip olduklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Isletme Performans Kriterleri, Isletme
Performansi, Standartlar.
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BUSINESSES IN ADANA PROVINCE

Nuri Dogan ATAKUS

DEPARTMENT OF AGRICULTURAL ECONOMICS
INSTITUTE OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES

UNIVERSITY OF CUKUROVA
Supervisor :  Prof. Dr.Yasar GURGEN
Year : 2006, Pages: 54
Jury : Prof. Dr.Yasar GURGEN

Prof. Dr. Faruk EMEKSIZ
Prof. Dr. Saliha KIRICI

This study aims to determine whether agri-food industries measure their
performances and, if so, whether they use Business Performance criteria in their
measurements. Adana province, located in an agricultural region, was selected for
this purpose. It was also aimed to analyze whether agri-food businesses in Adana
province have internationally recognized standards in addition to Business
Performance Criteria.

It was concluded that all companies surveyed (94.1%), except one public
company, were applying Business Performance Criteria Approach and placing
greater importance on quality dimension in their performance measurement. 76.5 %
of the companies have ISO 9001-2000 Quality Management System Certificate,
which was recognized by Turkish Standards Institute.

Keywords: Performance, Business Performance Criteria, Business Performance,

Standards.
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1. GIRIS Nuri Dogan ATAKUS

1. GIRIS

Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi
toplumuna gegen insanoglu i¢in bilgi, olmazsa olmaz bir gereksinim haline
gelmistir. Bu giinlere gelirken, bircok evrim geciren insanoglu giinden giine daha
ileriye gitmis ve gitmektedir.

Degismeyen tek seyin degisim oldugu bu cagda, kiiresellesmeyle birlikte
diinyadaki degisim ve gelisim trendi yeni bir boyut kazanmistir. Gerek 21. yiizyilin
getirdigi agir ekonomik sartlar, gerekse de tiiketici ihtiyaclarimin gesitliligi, yogun
bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Kiyasiya rekabetin oldugu bu
sartlar altinda; hizmete ya da yapilan ise, yapilan isin, hizmetin kalitesine
profesyonel bir gbzle bakmak kaginilmaz hale gelmistir.

Olgemedigimiz bir seyi kiyaslayamayiz, kiyaslamanm yapilamadigi,
belirsizligin oldugu durumlarda ise isletmenin durumunu analiz etmek oldukca
giiclesir. Oysa su an neredeyiz, gelecekte nerede olacagiz, nerede olmak istiyoruz
ve igletmemizi gelecekte neler bekliyor gibi sorulara cevap aramak, cevap bulmak
ve gelismekte olan piyasalara ayak uydurmak icin, isletmelerin performansini
Olgmek ve degerlendirmek giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir.

Performans kelimesi Ingilizce “Icra, yapma, yerine getirme” anlaminda
“performance” kelimesinden gelmektedir. Kelime bu genis anlam itiban ile belli
bir amaca yonelmis ve Onceden planlanmis herhangi bir faaliyetin sonuglarinin
miktar ya da kalite olarak aciklanmasi seklinde giinliik yasantilarimizda genis bir
kullamim alanma sahiptir. Ornegin; bir sporcunun ferdi performansindan, bir
takimin performansindan, bir is¢inin veya bir motorun performansindan konusma
dilinde de her zaman karsilagsmisizdir. Bu yoniiyle kelimeyi planlanan bir iste
gosterilen bagar1 derecesi olarak da ifade etmek miimkiindiir (Ayricay, 1996).

Performansin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen etkinligin sonucunun
degerlendirilmesi gerekir. Deger, herhangi bir etkinlik sonucunda olusan bir
olciidiir. Etkinlikle ilgili degerler, 6l¢tim islevi sonucunda saptanir ve bu degerlerin

her biri bir performans gostergesidir. C)rnegin; iyi, kotii, basarili, basarisiz; birinci,
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ikinci, 100 ton; %60 vb. (Akal, 2002). Isletmeler acisindan da performans bu
tanimdan farklilik gosteren bir anlam tasimamaktadir.

Bir isletmenin performansi belirli bir donem itibariyle faaliyetlerinin
sonucu ya da c¢iktisidir. Bu yoniiyle isletme performansi isletme faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi icin harcanan ¢abalarm bir sonucudur. Isletmelerde performans
Olgme ve degerlendirmenin temel amaci; islerin ne kadar iyi yapildigini, hedeflere
ne diizeyde ulasildigini, gerceklestirilen etkinliklerin amaglara olan katkisini, hedef
ve stratejilere uygunlugunun arastirilmasidir (Ayricay, 1996).

Genelde kabul goren bir smiflandirma ile isletme Performans Kriterleri
(Boyutlar1) asagidaki gibi gruplandirilabilir;

Etkenlik

Verim

Verimlilik (Prodiiktivite)

Kalite

Yenilik

Calisma yasaminin kalitesi

Karlilik

Bazi arastirmacilar; Isletme Performans Kriterlerini, bu temel kriterlere ek
olarak; stil, takim kurma, otonomi ve girisimcilik, istihdamda denge, sosyal
sorumluluk gibi kriterlere de yer verseler de genelde kabul gbren ve pratikte
cogunlukla yararlanilan yukaridaki sozii edilen temel kriterlerdir.

Bugiin bile Tiirkiye’de tarima dayali sanayi, imalat sanayi i¢inde cok 6nemli
bir yere sahiptir. Tarima dayali sanayinin yogun olarak faaliyet gosterdigi
yorelerimizden biri de; Cukurova Bolgesi ve bu bolgede en biiyiik niifusa sahip ili
olan Adana ilidir. Adana ili, hem ge¢cmiste hem de giiniimiizde tarima dayal gida
sanayi isletmelerinin yogun olarak faaliyet gosterdigi illerimizden biridir. Tarima
dayali sanayi i¢cinde ozellikle de gida sanayi énemli bir yere sahiptir. Nitekim son
zamanlarda, iilkemizin 6nemli holdingleri gida sektoriine yonelmis, ¢ok Onemli
yatinmlar yapmislardir. Gida ve tekstil sektoriinde Olcekler giderek daha cok
biiytimekte, buna bagli olarak ayni iiretim dalindaki isletmeler arasi rekabeti de

arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler, bu rekabet sartlar1 karsisinda daha profesyonel



1. GIRIS Nuri Dogan ATAKUS

yonetilmek, calismak zorunda kalmuslardir. Iste burada isletmeler, performans
kriterleri ile rekabet giiclerini devamli izlemek ve degerlendirmek durumunda
kalmistir (Hudson ve Ark. 2001). Bu durum bir ¢ok sektordeki isletmeler icin dnem
arz etmeye baslamistir. Ancak isletme performans kriterleri sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Ornegin gida isletmelerinde izlenmesi oncelikli olan, islemsel
isletme performans kriterleri; kalite, miisteri memnuniyeti ve yenilik olarak
belirlenmistir. Karlilik boyutuna iliskin gostergelerde, isletme performansinin
belirlenmesinde 6nemli kritik dl¢iimler olarak goriilmektedir. Ayrica verimlilik ve
calisanlarin memnuniyeti de yaygin olarak belirtilen 6l¢iim alanlaridir (Hudson ve
Ark. 2001).

Sektorlere gore farklilk gosteren isletme performans kriterleri, gida
sektoriinde yaygmn olarak kullanilan boyutlar1 ile dikkate alimmustir. Ozellikle
aragtirma bolgesi olan Adana’daki Gida Sanayi isletmelerinde kullanilan isletme
performans kriterleri ile bu kriterlerden bir kacimi uygulayan isletmeler kapsam
icine alinmistir.

Daha oncede belirtildigi gibi Adana; tarima dayali gida isletmelerinin yogun
olarak faaliyet gosterdigi illerimizden biridir. Gida sanayi i¢in gerekli hammadde
kaynaklarinin avantajlar1 ve sosyal ortamin elverisli olmas1 gibi nedenlerden dolay1
her gecen giin tarima dayali gida isletmelerinin sayilar1 ve mevcut isletmelerin
kapasiteleri artmaktadir. Bir yandan isletmeler aras1 bolgesel rekabet, diger yandan
ise kiiresellesme sonucu olusan rekabet, isletmeleri daha profesyonel yonetilmeye
zorlamistir. Boyle bir gelismenin sonucunda isletmeler, performanslarini cesitli
performans kriterleri ile islemek ve degerlendirmek zorunda kalmislardir.

Bu arastirmanin esas amaci; Adana ilindeki gida sanayi isletmelerinin
performanslarimi Olciip 6lgmediklerini belirlemek; ol¢iiyorlar ise agirlikli olarak
hangi performans kriterlerinden yararlandiklarini tespit etmek ve ayrica, bu
performans kriterlerinin, Tiirkiye’de ¢ogunlukla yararlanilan performans kriterleri
ile benzer ve farkli yonlerini de belirlemektir. Bunlarin yam sira, yabanci sermaye
ile ortaklik yapan isletmelerle, diger isletmeler arasindaki yonetim anlayisi farki ve

buna bagl olarak isletme performans kriterlerine yaklasimlarimi da arastirmak,
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aragtirmanin bir diger amacidir. Bu amaglardan hareketle incelenen isletmelerin

profesyonel yonetilip-yonetilmedikleri de arastirilacaktir.
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2. ONCEKIi CALISMALAR

Sink ve Tuttle (1989), Eserlerinde; endiistriyel verimlilik Ol¢iimii,
performans standartlari, performans planlamasi ve performans yonetimi islenmistir.

Tan ve Peskircioglu (1991), Calismalarinda, optimum kalite problemi,
kalitesizlik kavrami ve kalitesizlik Ile maliyet iliskileri iizerinde durmuslardir. 64
firmanin kalitesizlik maliyetlerini incelemislerdir. Yiiksek kalite ile isletmelerin
pazar paylarmi arttirarak karliligr yiikselttigini, artik kalitenin mevcut yontemler ile
degil cok daha yetkin c¢alismalarla kontrol altina alinmasi gerektigini ortaya
koymuslardir.

Kok (1991), Calismasinda; etkenligin 6nemi iizerinde durmus ve 6zellikle
endiistriyel verimlilige etkisi bakimindan etkenligi incelemis, Seker Endiistrisine
yonelik ampirik bir uygulama ela almaktadir.

Bas ve Artar (1991), Calismalarinda; verimlilik ve verimlilik denetimi
izerinde durmus, performans kavraminin 6nemine deginmis ve performanst; bir isi
yapan bireyin, bir gurubun, yada tesebbiisiin, o isle amaclanan hedeflere yonelik
olarak nereye varabildigini belirleyen bir kavram olarak tanimlamistirlar.

Lynch ve Cross (1991), Calismalarinda; isletme performansinda diiriin
odakli yaklagimin iizerinde durmuslar, isletmelerin performanslarini belirlerken,
triin kaliteleri, iirinlerin dagitim zamani, iiriinlerin yeri ve sekli gibi konularin
belirleyici oldugunu vurgulamistirlar.

Akal (1992), Arastirmasinda; imalat¢i kamu kuruluglarinda 1990 yilina ait
toplam performans, verimlilik, karlilik, maliyet ve mali yapr karsilastirmalarini
kapsamaktadir.

Kuruiiziim. (1992), Calismasinda; genel olarak igletmelerin performanslarini
belirlerken, ekonomik ortam, degisim, pazar, teknik konular, tesvikler, miisteri
memnuniyeti ve calisanlarin memnuniyeti gibi konular iizerinde durmustur ve bu
konuda uygulamalar irdelemistir.

Akal (1995), Toplam Kalite Yonetimini irdelemis, yaptigi bir calismada;

performans Ol¢iimlerinde, belirlenen yararlarin saglanabilmesi igin, sistemlerin
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belirlenmesinden uygulamalarina kadar gecen siire¢ icerisinde pek c¢ok kriter
tarafindan belirledigini saptamistir.

Ayricay (1996), Yiiksek lisans tez calismasinda; isletmeler acisindan
performans boyutlarinin {izerinde durmus, performans yoOnetimi, performans
kavrami, performans planlamasi, performans kontrolii, performans Ol¢iimii ve
amaclarim irdelemis ve Kahramanmaras dokuma sanayinde Isletme Performans
Boyutlarin1 uygulamustir. Isletme performansinin 6l¢iim ve denetiminde tek yonlii
bir anlayisin yeterli olmayacagi, isletme performansinin etkenlik, verim ve
girdilerden yararlanma, verimlilik, kalite, yenilik, calisma yasaminin kalitesi
karlilik ve biitgeye uygunluk boyutlari ile ele alinmasi gerektigini saptamig, bu
cerceve iginde karliligi bir amag¢ degil sonu¢ olarak ele alinmasi gerektigini
vurgulamistir.

Ghalayini, ve ark. (1997), Calismalarinda; biitiinlesik performans
sistemlerini arastirmig ve bu sistemin avantajlart bulunmakla beraber, tiim
birimlerde biitiinlestirilmesinin zorunlulugu iizerinde durmustur.

Drucker (1998), Makalesinde; yeniligin {izerinde durmus, yeniligin dnemine
ve Ozellikle yeniligin kaynaklarina deginmistir.

Bayram (2000), Doktora tezinde, performans Olciimiinde dikkat edilecek
performans boyutlarini irdelemis, maksimum  performans hedefinin
gerceklestirilmesi i¢in dikkate alinmas1 gereken noktalarin onemine deginmis, sirket
ve boliimleri i¢in temel performans kriterleri ve bu kriterlerin tespiti izerinde durmus,
performans gostergeleri seciminde dikkat edilmesi gereken ilkelerin altini ¢izmistir.
Kalitenin ve verimliliginin birbirini tamamlayan iki Onemli performans boyutu
oldugunu vurgulamis, uygulanan Toplam Kalite Yonetimi sonucunda hem i¢ hem de
dis miisterilerin tatmin oldugunu ve calisanlara gerekli egitim verilmek suretiyle
etkin katilimlarinin saglanabilecegi konusunda saptamalar yapmistir.

Akal (2002), Yayininda; isletmelerde performans, isletmelerde performans
kavrami, performans boyutlar1 ve yoOnetimi, performans Ol¢iim ve denetiminde
izlenecek yaklasim, performans Ol¢iim ve denetim sistemlerinin tasarimi ve
isletilmesi, performans gostergeleri ve toplam performans Olciim modelleri

tizerinde durmus, performans yonetimi irdelemis ve performans boyutlarindan;
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etkenlik, verim ve girdilerden yaralanma, verimlilik, kalite, yenilik, calisma
yasaminin kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk gibi kriterlere deginmis ve bu
kriterin isletmelerin performanslari agisindan 6nemini vurgulamistir.

Yiiksel (2004), Calismasinda; performans Ol¢iim sistemlerinin geligimi ve
performans dl¢iim sistemlerinin tasarimi iizerinde durmus, etkin performans 6l¢iim
sistemlerinin karakteristiklerini ortaya koymus, performans Ol¢timiiniin kritik
boyutlarmi irdelemistir. Isletmelerin sadece karlilik kriterleri ile performanslarinin
Olciilmesinin basarisiz oldugu ortaya koyan bir ¢calisma yapmistir.

Can (2004), tarafindan sunulan tebligde “Calisma Yasaminin Kalitesinin
Gelistirilmesi” konusu irdelenmistir. Isletmelerde ¢alisma yasaminin kalitesinin bir
sistem olarak yerlestirilmesinden isverenler daha yiiksek ve istikrarli kar ve
verimlilik elde ederlerken, sendikalar da iiyelerine daha adil ve yiiksek iicret, daha iyi
calisma sartlar1 ve ortami, istihdam giivencesi, insanilestirilmis, doyurucu ve tatmin
edici is imkan1 sunabilecegi konusunda teblig sunmus, calisma yasaminin kalitesinin
calisanlar ve isletmeler acisindan nedenli 6nemli oldugu belirtmistir.

Gemicioglu (2004), Tebliginde; calisma yasaminin niteligi, calisma

yasaminin kalitesi, tarihi gelisimi, standartlar1 ve onemi acisindan ele alinmistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu aragtirmanin ana materyalini Adana Ilindeki Tarima Dayali Gida Sanayi
Isletmelerinden anket yoluyla elde edilen birincil veriler olusturmaktadir. Bu
verilerin esasini; arastirma kapsamindaki 17 isletme yetkilileri ile anket yoluyla
yapilan birebir goriismeler ve gozlemlerden elde edilen bulgular olugturmaktadir.

Ayrica, arastirmada birincil verilerin yan1 sira ikincil verilerden de
yararlanilmistir.  ikincil veriler olarak; isletmelerin faaliyet raporlar, YOK
dokiimantasyon merkezi tezleri, MPM verimlilik calismalar ve siireli yayinlar1 ve

TOBB yillik kapasite raporlar gibi ¢aligmalardan yararlanilmistir.

3.2. Yontem

Adana Sanayi Odasi’na kayith Gida Sanayi Isletmeleri, faaliyet alanlar1 ve
tiirleri agisindan farklilik gostermektedir. Bu isletmelerin bir kismi gida alaninda hig
faaliyet gostermeyen sadece kayitl isletmeler (farkli faaliyet alanlar1 olan), bir kismi
hi¢ faal olmayan isletmeler, bir kismi da hem gida hem de gida disinda faaliyet
gosteren isletmelerdir. Dolayisiyla, 6rnekleme icin saglikli bir ana kitle olusturmanin
zorluklart diisiiniilerek calismanin amacina uygun oOzelliklerde, Adana ilindeki
Tarima Dayali Gida Sanayi Isletmeleri “Gayeli Ornekleme Yo6ntemi” ile segilmistir.

2005 yihi itibartyla gida sanayi dalinda TOBB’ne yillik kapasite raporu
yaptirmis isletme sayis1 289 olarak saptanmistir. TOBB kayitlarindan, Adana ilindeki
Tarima Dayali Gida Sanayi Isletmelerinin; personel sayilari, iinvanlari, kurulus
tarihleri, adres bilgileri ve telefon numaralar1 temin edilmistir. Arastirma donemi
olan 2006 yilinda iilkemizin; hem gelismekte olan iilke statiisiinde olmasi, hem de
kalkinma hamlesinde olmasi1 sebebiyle, faal olan isletme sayilarinin ve personel
sayilarinin farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in, alinan kayitlar giincellenmis,
ornek kitledeki isletme bilgileri giincellenmistir. Bu kiyaslamanin sonucunda

isletmelerin personel sayilar1 esas almarak belli sayidaki personel calistiran
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isletmeler arastirma kapsamina alimustir. isletme performans degerlendirmesi daha
cok 100 ve 100’tn tiizerinde personel istihdam eden isletmelerde azda olsa
uygulandig1 anlasilmig, personel sayist 100 ve {iizeri olan isletmeler arastirma
kapsamina alinmistir.

Anketin uygulandigr 01 Ocak 2006 ve 31 Mayis 2006 tarihleri arasindaki 5
aylik donemde, arastirma kapsamina alinan isletmelerden birinin kapanmis, bir
digerinin ise Adana ili disina taginmis oldugu tespit edilmistir. Boylece TOBB’ ne
kayitli 19 isletmeden 17’si ile anket ¢alismas1 yapilabilmistir.

Ana kitle ve 6rnek kitle sayisini1 belirlemek i¢in yapilan bir diger calismada
kiiciik oOlcekli isletmelerin daha cok aile isletmeleri goriiniimiinde olduklari, bu
nedenle kurumsallasmamis isletmeler oldugu ve dolayisiyla Isletme Performans
Kriterlerini uygulamadiklari tespit edilmistir. Personel sayis1 100 ve 100’iin tizerinde
isletmelerin tamamina yakin bir kisminda isletme performans kriterlerinden
faydalandiklar1 saptanmistir.

Ozet olarak Adana ilinde faaliyet gosteren TOBB kayith, yillik kapasite
raporu yaptirmig ve personel sayisi 100 ve 100 kisi tizeri 17 isletmeye anket
uygulanmastir.

Bilgilerin elde edilmesi asamasinda calisma konusunun kapsamli olmasi
sebebiyle, oncelikle isletmelerin insan kaynaklar1 yetkilileri ile goriisiilmiis daha
sonra diger initeler tek tek ziyaret edilerek yapilan goriismelerden ve gozlemlerden
faydalanilmistir. Bu ¢alismada; kuruluglara ait 6zel bilgiler olmasi sebebiyle, isletme
isimlerine ve isletmelerin rekabet sartlarini zorlayabilecegi diisiiniilen bazi bilgilerine

yer verilmemistir.
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4. ISLETME PERFORMANS KRiTERLERI

4.1. Performans ile ilgili Tamim ve Goriisler

Performans, son yillarda giinliik hayatimiza girmis, dnemi giinden giine artan
kavramlardan birisidir. Performansin giiniimiizde yapilmis bir cok tanimi vardir.

Performansin kelimesinin Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimi;
basarim veya takat sinir1 olarak ifade edilmektedir (TDK, 1992).

Performans genel anlamda amacgli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da
goreli olarak aciklanabilir. Bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel derecesi, ya da
siralamadaki sirasi, bir tiretim biriminde tiretim miktar1 yada gerceklesen iiretimin
planlanan iiretime oranm gibi (Akal, 1992).

Bir baska bilim adami da performansi; belirli bir igin belirli bir zaman
araliginda belirli bir ¢aligma hiziyla yapilmasi olarak tamimlamistir (Kenger, 1986).

Performansin yapilan tanimlarina bakildiginda; daha iyi bir performans icin
kiyaslamanin gerekli oldugu goriilmektedir. Olgemedigimiz bir seyi kiyaslayamayiz.
Bu nedenle iyi bir kiyaslayama i¢in performans, giinliik hayatimizda ve isletme
biliminde her gecen giin giderek 6nemli bir yer almaya baslamistir.

Performans degerlendirmesi yapilirken isletmede, c¢ok cesitli gruplarin
performanslar1 da dikkate alinmaktadir. Isletmede her bir iinite ve bu iinitede
yararlanilan alet ekipman ve insanin isletmenin performansina katkilar1 farklidir. Bu
yoniiyle isletmeye, iist birimlerden alt birimlere dogru bir sistemler biitiinii olarak da
bakilabilir. Bu bakis acisiyla isletmenin performansi, pek ¢ok unsurun ve alt
sistemlerin katkilartyla olusmaktadir.

Her bir alt sistemde elde edilenler hem o alt sistemin hem de isletmenin
toplam performansinin belirleyicisi olmaktadir. Bu yiizden sistemi olusturan tiim alt
sistemlerin calismalart ve sonuclarn ayrnn ayrn  degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmelerin her alt sistemine diger alt sistemlerle etkilesimini ve bu

etkilesimin sistemin biitiinii iizerindeki etkisini gdstermesi gerekir (Akal, 2002).

10
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Isletme yapis1 Sekil 4.1°de bir sistem olarak ele alinmaktadir. Boyle bir
modelde ana ve alt sistemlerin sinirlarinin kesin olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun saglanmasi i¢in sistemin girdileri, ¢iktilar1 ve sonuglar agik bir bigimde

tanmimlanmalidir. Sekil 4.1'de bu sinirlar ve alt sistemler ile ana sistemler arasindaki

iliskiler bir siire¢ icinde gosterilmektedir.
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Sekil 4.1 : Bir Sistem Modeli Olarak Isletme (Sink ve Tuttle, 1989).

S6z konusu siire¢ sekilde verilen duruma uygun olarak soyle aciklanabilir.
Isletmeler faaliyetlerini tamamlayip amaclarim gerceklestirebilmek icin degisik
tirlerde ve yapilarda girdi alirlar. Sekil 4.1°de (Q'i) degisik tiirdeki girdilerin
miktari (P'i) ise bu girdilerin maliyetini gostermektedir. Temel girdi tiirleri enerji,
sermaye, veri, malzeme ve is giiciidiir. Her girdi tiiriiniin de bir ¢ok cesidi vardir
(6rnegin; yoOnetici, is¢i, gaz, elektrik, v.s gibi). Girdiler isletmeden isletmeye degisen
diizeyde satici iligkileri, teslim alma, malzeme kontrolii ve bunun gibi islemlerden
olusan satin alma islemi ile saglanir.

Girdilerin temininden sonra doniisiim siireci baglar. Bu siirecte 6nemli olan

titketilen girdilerin miktar1 (Q')’dir. Girdiler bir doniisiim siirecinden gectikten sonra

11
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ciktilara, yani riine dondstiiriiliirler. Doniisiim siireci, yani iiretim, ¢ok cesitli ve
karmagik etkinliklerden olusur ve her etkinlik de kendi ig¢inde cok detayli bir
incelemeyi gerektirir. Ornegin bu detaylardan sadece biri olan bir makinenin
calismasi incelenecek olursa bu makinenin etkin catisma siiresinin, ekonomik
Omriiniin, faaliyet Omriiniin, bakim-onarim siiresinin, calisma maliyetinin v.b
incelenmesi gerekir. Daha sonra ¢iktilar satilir, dagitimi yapilir, teslim edilir vs.
Biitiin bu siirecin sonunda ¢iktilarla elde edilen sonuglar, satislar ve
miisterilerin tatmin edilmesidir. Tiim bu karmasik iligkilerin yan sira sistemin bir de
kendi digindaki iist sistemlerle olan iligkileri vardir. Cevresel etkenler olarak da
adlandirabilecegimiz bu iist sistemler orgiitsel sistemin i¢inde bulundugu ekonomik
sartlar1 girdi maliyetleri, rekabet, teknolojik ve demografik egilimlerdir (Sink ve
Tuttle, 1989). Ornegin tiiketici olarak halk, rakip firmalar, devlet v.b. dis cevresel
etkenlerde performansi etkiler. Iste her iki sistemde de anlatilmak istenen; boylesine
cesitli ve karmasik unsurlarin ve iligkilerin oldugu bir sistemde, performans kavrami
ile ne anlatmak istendigini belirtmek ve hele bunu 6lgmek hi¢ de kolay bir is degildir.
Isletme performansi boylesine ¢ok unsurun birbirini etkilemesiyle olusmaktadir.
Boyle bir etkilesim olumlu ya da olumsuz yonde olabilecektir. Istenilen bu
etkilesimin olumlu yonde olmasidir. Bunu belirleyebilmenin tek yolu sistemi
olusturan tiim alt sistemlerin (bilesenlerin), calisanlarin, makinelerin, yonetimin,
varliklarin, c¢evre faktorlerinin ve bu faktorlerin sonuglarinin degerlendirilmesi
gerekir. Degerlendirme her alt sistem i¢in ayr1 ayr1 yapilmalidir. Bu bakimdan
degerlendirmeler ¢ok yonlii olmali, ol¢iim sonuclarina dayanmali ve objektif

olmalidir (Akal, 2002).
4.2. Performans Kriterleri

Daha oncede belirtildigi gibi; genelde kabul goren bir siniflandirma ile
performans kriterleri asagidaki boyutlar icerisinde incelenmistir. Bunlar; Etkenlik,

Verim (Etkililik), Verimlilik (Prodiiktivite), Kalite, Yenilik, Calisma Yasaminin
Kalitesi ve Karlilik’tir (Akal, 2002). Bu boyutlarin her biri birer bagimsiz kavramidir.

12
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Olciimlerde bu boyutlarin hangilerinin kullanilacag: isletmenin 6nceliklerine, amag

ve hedeflerine hatta yonetimin deger ve isteklerine gore belirlenir (Akal, 2002).

4.2.1. Etkenlik

Isletmenin amaclarina ve hedeflerine yonelik bir kavram olan etkenlik
(Effectiveness) bir toplam performans gostergesidir ve Orgiitiin tanimlanmis
amaclarina ulagma derecesini dlgen bir kavramdir.

“Yeterlilik derecesi” olarak da isimlendirilen etkenlik, bir islemin iiretim
faktorleri veya {iretim icin Onceden belirlendigi programin gerceklestirme
derecesinin bir dl¢iisiidiir (Olug, 1978).

Drucker (1977) kisa ve 6z bir anlatimla etkenligi “dogru islerin yapilmas1”
olarak ifade etmistir. Burada “igler” den kastedilen hedefler ve amaglardir. Etkenligin
konu aldig1 amaclar genellikle isletmenin uzun dénemli amaglaridir (Akal, 2002).

Yapilan islerin ve secilen amaclarin dogru ve yeterli olup olmadigi, bu
faaliyetlerin zamaninda, dogru kalite de (miisteri beklentilerine cevap verecek
nitelikte) ve istenilen miktarda gergeklestirilip gerceklestirilmedigi etkenlik
Olctistidiir (Reddin, 1970).

Yukaridaki tanimlar arasinda farkliliklar olsa da, ortak yonleriyle etkenlik
soyle tanimlanabilir: Isletmelerin amaclarina ve de hedeflerine ne 6lciide ulasip
ulagsmadigini belirleyen bir performans kriteridir.

Kisacasi etkenlik ile isletme yoneticileri; nasil daha iyi olabiliriz, baska ne
yapmaliyiz, nerede olmaliy1z sorularina yanit bulabilir (Akal, 2003).

Etkenlik oOl¢iimleri en basit aciklama ile isletmenin gerceklestirmeyi

amagladiklar ile elde ettikleri arasindaki yapilan bir karsilagtirmadir. Bu iliski;

Gergeklesen Sonug (Cikti)
Etkenlik = esitligi ile gosterilebilir.
Beklenen Sonug (Cikti)

Ust kisimda etkenligin yapilan tammina gore, dikkat edilmesi gereken cok

onemli bir konuda etkenligin Olglimiinde esas alinan amaclar ve bunlarin

13
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belirlenmesin de incelenecek yontemlerdir. Isletme amaclarinin  belirlenmesi
genellikle iist yonetimin gorevidir. Bu durumda etkenlik gostergeleri calisanlarin
diginda yalmizca yoOnetim performansinin bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.
Oysa etkenlik toplam performansin da ¢ok anlamli bir gostergesi olabilir. Bunu
saglamanin yolu orgiit amaglarin1 yoneticiler ve c¢alisanlar, tiim isletme ve tiim
birimler i¢in ortak goriisleri iceren katilimci bir yonetim anlayist ile saptamaktir
(Akal, 2002). Yani amaglar yalniz iist yonetimin degil tiim ¢alisanlarin ortak katilimi
ile belirlenmelidir.

Isletmelerde amaclara gore yararlanilan etkenlik kriterleri ikiden fazla ise de
uygulamada asagida belirtilen etkenlik oranlarinda yararlanilmaktadir. Bunlar;

tiretim ve ekonomik etkenlik oranlaridir.

Gergeklesen Uretim

Uretim etkenligi -
Beklenen (Planlanan) Uretim

Gerceklesen Kar
Ekonomik etkenlik

Beklenen Kar

Bu gostergelerde elde edilen sonuc eger birden biiyiikse, Orgiit olmasi
gerekenden daha etkin, birden kiiciikse beklenenden daha diisiik performans

gostermis demektir.

4.2.2. Verim

Kimi yazarlar tarafindan verim “isleri dogru yapmak” olarak
tanimlanmaktadir (Drucker, 1977). Bu tanima gore; verim kaynaklardan yararlanma
diizeyinin yada bu kaynaklarin nasil kullanildigini 6l¢en bir kavramdir.

Bir bagka tanima gore de verim; yonetimin ya da yoOneticinin basarisini da

Olcen verim, oOrgiit kaynaklarmin prodiktiviteye katki derecesi olarak
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tanimlanmaktadir (Certo, 1992). Yonetici, belli bir hasilayr elde etmek igin
kaynaklar1 minimize edebiliyorsa bu yoneticinin veriminden bahsedilebilir. Boylece
verim, yoneticinin vasfinin yiikseltilmesi ve gelistirilmesine de neden olan bir
performans kriteri olmaktadir (Kok, 1991).

Yukaridaki tamima gore verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir
isletmenin iiriin ya da hizmet iiretme siireci i¢inde iiretim kaynaklarindan ne diizeyde
yararlandi@ini, ya da bu dretim kaynaklarini nasil kullandigmmi gosteren bir
performans kriteridir. Verim ve girdilerden yararlanma gostergeleri performans
gelistirme siirecinde, “simdi biz neredeyiz”, “daha iyi nasil olabiliriz” sorularina
cevap verme gorevini yerine getirirler. Bir isletme icin mevcut i¢ ve dis olanaklar ve
kisitlamalar altinda potansiyel kaynaklardan nasil ve ne diizeyde yararlanildigini
gosterir. Is giiciinden, makine kapasitesinden yararlanma oranlar1 gibi (Akal, 2002).

Verim etkenlikte oldugu gibi isletmenin c¢iktilan ile degil, girdileri ile yani
kaynak tiiketimi ile ilgilidir; amaclara degil araglara yoneliktir. Diger bir ifadeyle,
isletmenin hedef ve amagclari ile ilgili degildir. Orgiitte yapilan ne olursa olsun verim
boyutu ile degerlendirilen yapilarin en iyi ve dogru bir bicimde, en diisiik kaynak
tilketimi, en diigiik maliyet, en az israf ile gerceklestirmis olup olmadigidir (Akal,
2002).

Bir orgiit etken oldugu halde verimli olmayabilir, verimli oldugu halde etken
olmayabilir, etken olmadig1 gibi verimlide olmayabilir.

Drucker (1977) etkenlik ve verim arasindaki iliskiyi soyle baglamaktadir:
Etkenlik bagar icin temeldir, verim bu basariy1 saglamlastiran bir etmendir. Bir
isletmenin etkenligine katki yapan etkinlikler, o isletmede gerceklestirilen toplam
etkinliklerin %10-15"ini olusturur. Bu etkinlikler isletme sonuclarmi %80-90
oraninda etkilemektedir. Ornegin iiriin belirleme, siparis alma, caliganlarin davranisi,
miisteri hizmeti gibi. Geriye kalan etkinliklerin (%85-90) verimleri ne kadar yiiksek
olursa olsun isletme sonuglarina maliyet disinda higbir katkilar1 yoktur (tasima,
depolama, miisteri sikayetleri ile ugrasma, yeniden isleme gibi). Buna gore oncelikli
olan isletmede en kiiciik bir etkinligin bile etkenligini saglamak, etken olmayan tim
etkinlikleri verimi ne kadar yiiksek olursa olsun azaltmak yada elemektir. Kisaca

“dogru isleri dogru yapmak™ gerekir.
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Verim ve verimlilik arasinda ise daha acik ve dogrusal bir iligski vardir. Verim
arttinlldikca verimlilikte artar. Ancak verim, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile
bu potansiyelin kullanilan boliimii arasindaki iliskiyi irdeler. Verimlilik ise; sadece
kullanilan-tiiketilen kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani bu
kaynaklarin iiretim giiclinii degerlendirir. Bu durumda verim, isletmenin tiim kaynak
potansiyelinden miimkiin olan en yiiksek diizeyde yararlanma olanag1 arastirmakta
onemli bir rol oynamaktadir. Verimlilik ise bu olanaga dolayli olarak dikkat

cekmektedir.

Verim orani asagidaki esitlik ile ol¢iiliir:

Tiiketilmesi beklenen kaynaklar (Yararh girdi)
Verim = x 100
Tiiketilen (Kullanilan) kaynaklar

Bu, verim oranina ait genel anlamda bir esitliktir. Her bir girdi tiirii icin bu
esitlikten hareketle yeni bir esitlik bulunabilir. Boylece isgiicli, makine, malzeme,
enerji, sermaye gibi liretim kaynaklarinin verimini 6lgmek miimkiin olmaktadir
(Ayricay, 1996).

Esitlikte goriildiigii gibi, verim basit bir ifadeyle bir isletmede belirli
faaliyetlerin, ama¢ ya da hedeflerin gerceklestirilmesi icin tiiketilmesi istenen yada
beklenen kaynaklarla, iiretim siireci igcinde gercekten tiiketilen kaynaklar arasinda
yapilan basit bir karsilastirma sonucunu gostermektedir (Akal, 2002).

Esitligin paydasinda yer alan degerler muhasebe ve iiretim kaynaklarindan
veya tahmini gerceklesme raporlarindan alinabilir. Paydaki degerler icin standartlar
veya tahmini veriler kullanilir. Bu standartlar veya tahmini veriler endiistri
miihendisleri yada tahminciler tarafindan mevcut kosullar i¢cin optimum olarak kabul
edilebilecek degerler olarak belirlenir. Burada biitce ve satis planlarinda, liretim
planlamasi ve kontroliinde kullanilan veriler alinmaktadir. Bu verilerin en isabetli
olanlar1 hareket-zaman ve is etiitlerinden saglanmis olanlardir. Buralardan elde

edilen standartlar isletmenin mevcut kosullarinda her faaliyete ya da iiriin birimine
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iliskin olarak standartlastirillmis metot ve c¢alisma kosullarinda gerceklesmesi
beklenen girdi kullamim diizeylerini gosteren performanslardir. Tahminler ise ge¢mis
uygulamalara, tecriibelere dayali olarak belirlenmis, isabet nispeti tahmini yapanlarin
keyfiyeti ile orantili verilerdir. Bu veriler nicel olup zaman miktar yada parasal

degerler itibariyle ifade edilirler (Akal, 2002).

4.2.3. Verimlilik

Japon Verimlilik Merkezi verimliligi felsefi bir yaklasimla ele almistir.
Japonlara gore verimlilik: gelismeci bir diisiince yada var olan her seyde, 6zellikle de
insanda siirekli gelismeyi hedefleyen bir diisiincedir. Bugiinii diinden, yarini
bugiinden daha iyi yapabilmenin giivencesidir. Drucker’da (1977) bu tanima yakin
bir tanim iizerinde durmustur. Verimlilik; ne kadar iyi goriiniirse goriinsiin ve de
gercekte ne kadar iyi olursa olsun mevcut durumu iyilestirme ve gelistirme arzusudur.
Ekonomik ve sosyal yasamin siirekli degisen sartlara adaptasyonudur. Yeni
teknikleri ve yontemleri uygulanma cabasidir (Drucker, 1977). Boylesine genis bir
verimlilik kavraminin basit iligkiler kurarak ve sonug¢larinin yorumlanarak
tanimlanmas1 ve Olciilmesi olanaksizdir. Sadece isletme diizeyinde incelenmesi bile,
isletmelerde ama¢ ve gorevlerin belirlenmesi, liretim kaynaklarmin saglanmasi,
bunlarin kullanilmasma iligkin tiim yonetim islevlerinin oldugu kadar biitiin iiretim
kaynaklar1 arasindaki etkilesim ve sonuglarin belirlenmesini ve yorumlanmasini
gerektirir (Beaty, 1998).

Isletmede toplam verimlilik 6l¢iimii kavrammin 6nciisii Davis ise verimliligi
“tliketilen kaynaklarda elde edilen iiriinlerde degisim” olarak tanimlamakta ve “eger
herhangi bir iiretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine, isgiicii ve
yonetim kaynaklarinin bilesiminden daha onceki donemlere gore daha fazla ve daha
iyi iiriin elde etmisse verimliligi artmistir” demektedir (Akal, 2002).

Isletmeciler verimliligi; belirli bir zamanda iiretimden elde edilenlerin
(¢iktilarin) fiziksel miktarn ile aym1 zaman pargasinda iiretimde kullanilan {iretim
faktorlerinin (girdilerin) fiziki miktar1 arasindaki oran seklinde tanimlamaktadirlar

(Pekiner, 1998).
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Simdi biz neredeyiz sorusunu yanitlayan verimlilik, isletme karsilastirmalar
icin en uygun gostergelerdir. Uretim kapasitesinin, ¢ikti tahminlerinin, kaynak
gereksiniminin dolayisiyla biitce ve maliyetlerin planlamasina temel olabilecek en
dogru ve kolay hesaplanan verilerdir (Akal, 2003). Genelde yaygin olarak uygulanan

da bu tanimdir.

Verimliligi, belli bir zaman dilimi ve kalite diizeyini baz alarak, bir oran

halinde ifade etmek gerekirse:

Cikt1
Verimlilik =
Girdi

seklinde gosterebiliriz.

Bu matematiksel ifade verimliligi bir iiretim ya da hizmet siirecinin belli bir
donemi sonunda iiretilmis olan {riin ve hizmetlerle (¢ikt1)), bu {retim
gerceklestirilmek amaciyla kullanilan {iretim kaynaklarimin (girdi) birbirine
oranlanmasiyla elde edilen bir katsay1 olarak vermektedir. Verimlilik oranlar1 belirli
bir donem sonunda gerceklesen etkinlikleri degerlendiren, isletmelerde neyin ne
kadar iiretildigini gosteren araglardir.

Verimlilik bir isletmede isgiicii, hammadde, malzeme, makine ve donatim
gibi temel iiretim kaynaklarinin yam sira sermayenin kullanimi, teknoloji,
orgiitlenme ve yoOnetim, ¢aligma sarlan, bilgi, zaman gibi kaynaklar arasindaki
etkilesimlerin sonucudur. Bu iligskinin ¢ikt1 / girdi gibi tek ve basit bir Olgiitle
aciklanmasi ise yeterli olmamaktadir. En azindan kalitenin goz oniine alinmadigi
verimlilik degerlendirmelerinin anlamli olmayacag artik acik¢a kabul edilmistir. Bu
nedenle verimlilik dl¢timlerinin zenginlestirilmesi amaciyla yeni yeni yontemler ve
yaklagimlar gelistirilmektedir (Akal, 2002).

Verimlilik boyutunun dnemini verimlilik artiglarinin yoneticiler, ¢alisanlar ve
hatta ulusal cikarlar acisindan tasidigi anlamda c¢ok daha belirginlesmektedir;
verimlilik artislar isletme diizeyinde daha iyi kalitede, daha diisiik maliyette daha

cok iiretim ve daha cok gelir ve kar demektir. Verimli bir yonetim ve calisma ile
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saglanacak bu yararlarin yonetim ve calisanlar tarafindan paylasilmasi dogaldir.
Yoneticiler ve galisanlar verimlilik artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalarinin
karsiligini, kar ve iicret artis1 olarak dengeli bir bigcimde paylastiklarinda bu paydan
sabit ya da daha sabit olmayan oranlarda yararlanabilirler. Diger taraftan diisiik
fiyatlarla miisterilerde yararlandiklarinda verimliligin olumlu sonuglar tiim iilke
diizeyinde hissedilmektedir. Sonug; halkin yasam diizeyinde gelisme, azalan
enflasyon ve azalan igsizlik olarak gbzlenmektedir.

Verimlilik kavraminin aciklik kazanmasi amaciyla asagidaki Cizelge 4.1°de
verimlilik ve verimlilik kavramlan ile cakistirillan kimi kavramlara acik bir yanit

vermektedir (Akal, 2002).

Cizelge 4.1: Verimlilik Nedir?, Ne Degildir. (Jamali, 1983)

Verimlilik Nedir? Verimlilik Ne Degildir?

= (Calisanlarin performansini ve = Calisanlar1 kosturarak, canindan
calisma kosullarimi gelistiren bezdirerek, onlar1 robotlastirarak
tekniklerdir. Bu teknikler calistirmak icin kurnazca
calisanlar1 daha iyi daha cok hazirlanan teknikler degildir.

calismaya 6zendirir. )
= Uretim miktarini1 6l¢en bir 6l¢iit

= Nicel ve nitel tiretimin degildir. Ciktidaki artig verimlilik
kullanilan kaynaklara oranidir. artigina bagh olabilir de
Cikt1 ve girdi, ikisi de 6nemli olmayabilir de.
faktorlerdir.

= Karliligin bir gostergesi

= Kar planlamasinda faydali bir degildir. Belli durumlarda,
faktordiir. Girdi faktorlerini diisiik verimliligi olan projeler de
sabit tutup, verimlilik artirilirsa karl olabilir.

sonugta gelir artar.

= Kaliteyle aym sey degildir.

= Niteligi gelistiren araglardan verimlilikteki bir artis daha iyi
biridir. kaliteyi ifade etmez.
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Basarili bir verimlilik 6l¢timii son derece esnektir. Daha dogru bir ifadeyle
her duruma gore degisen bir verimlilik 6l¢iimii vardir. Herhangi bir duruma gore
degisen bir verimlilik 6l¢limiiniin uygunlugu, bu 6l¢iimiin amacina sik sikiya baghdir.

Bu nedenle en uygun, en iyi gostergelerin secimi kolay degildir. Ancak
verimlilik gostergelerinin ve oranlarinin se¢iminde gz Oniine alinabilecek kimi
kriterler vardir. Bunlar isletmenin faaliyet alanlarina gore degisir. Bu nedenle
yoneticiler kendi isletme faaliyetlerine gore kriterlerden yararlanirlar.

Verimlilik ya da verimliligi arttirmaya yonelik caligmalarda dikkat edilmesi
gereken Onemli bir nokta ise; isletme yoneticilerinin sadece verimliligi artirmaya
yonelik cabalaridir. Isletme yoneticileri, daha fazla iiretme cabasi igine giren
isgorenleri stres, korku ve heyecan icine itebilmektedir. Verimliligin zorlanmasi
cogunlukla istenilenin zitt1 bir etki olusturmaktadir.

Verimlilik arttirma cabasinda olan yoneticilerin sik¢a diistiikleri hatalardan
biride budur. Verimliligi arttirma pahasma ¢alisanlar1 zorlayic1 yaklasimlari
uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan kayiplardir. Ayrigay’in (1996) bildirdigine gore;
Gitlow tarafindan yapilan bir aragtirmada ele alinan bir sirket saatte % 20'si kusurlu
olan 100 adet iiriin iiretirken, yonetim kurulu iist yonetimden verimliligi % 20
arttirarak saatte 120 adet tiretim yapilmasini istemislerdir. Ancak verimliligi arttirma
baskist sonucunda kusur oramt % 25'e yiikselitken iiretim sadece 104 adet
gerceklestirilmistir. Oysa arastirma yapilan diger bir sirkette aym1 miktar kusurlu
tiretimle yine 100 adet iiretim gergeklestirilirken iist yonetim siirekli olarak kaliteyi
iyilestirerek verimlilik artis1 saglanabilecek konular iizerinde ¢alismustir. Ust yonetim
% 20 kusurlu tiretim maliyetlerinin kusurlu olmayan {iiriinlerin maliyetine eklendigini
diisiinerek, siirecin iyilestirmesiyle kusurlu iiretimde kullanilan kaynaklan ek iyi
trriinlerin imalatina tahsisini tasarlanmistir. Gergekten ek bir maliyete gerek
kalmaksizin yapilan iiretim siireci iyilestirmesi sonucu kusurlu iiretim % 20'den
% 10'a diusmiis, yani kalite iyilestirmis, verimlilik ise artmis, kusursuz iiriinler

% 80'den % 90'a ¢cikmistir (Ayricay, 1996).

20



4. ISLETME PERFORMANS KRITERLERI Nuri Dogan ATAKUS

4.2.4. Kalite

Kalite en kisa tanimiyla; bir iiriiniin ya da hizmetin ihtiyaglara cevap verme
yetenegidir. Kalite, bir iiriin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek standartlar
karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin toplamidir.

Bir diger tamima gore kalite; kaynaklarin verimli kullanimini saglayarak, iiriin
ve hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri ihtiyaglarina uygun iiretim ve
hizmet anlayisin1 hakim kilan ve boylece isletmelerin kamu sorumluluklarini da
olumlu olarak gerceklestirmelerine imkan hazirlayan bir performans kriteridir. Bu
anlayis cercevesinde ele alinan kalite, isletme performansina biiyiik katkilar saglar.
Bu katkilarin 6l¢iilmesi ve bu alanda saglanan gelismelerin bilinmesi gerekir. Buda
miimkiindiir. O halde kaliteyi isletme performansinin bir kriteri olarak ele almak bir
zorunluluktur. Giiniimiiziin rekabetci ortam1 ve miisteriye yonelik yonetim anlayigi
icinde kalitede etkenlik, verim ve verimlilik gereksinimleriyle i¢ ice olan bir
gereksinim olarak temel performans zincirinde yerini almigtir (Akal, 2002).

Kalite ¢cok boyutlu bir kavramdir. Akal’in (2002) bildirdigine gore; Garvin’in
(1984) kalitenin boyutlan sunlardir.

1. Performans (islevsellik) : Uriiniin gorev, yerine getirme niteligi
2. Uygunluk : Uriiniin belirlemelerine, belgelerine ve
standartlara uygunluk durumu

3. Giivenilirlik : Uriiniin kullanilan 6mrii icerisindeki

performans siirekliligi

4. Dayamklihk . Uriiniin kullanilabilir 6mriiniin uzunlugu

5. Hizmet Goriirliik . Uriine yonelik sorun ve sikayetlerin kolay
cozlimlenebilirligi

6. Estetik : Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme
yetenegi

7. itibar . Uriiniin gecmisi, marka ve moda degeri

Kalitenin bu boyutlan birbirleri ile karsilikli iligki halindedir. Bir mal veya
hizmet, herhangi bir kalite boyutunda miikemmel olabildigi halde diger boyutlarda

kalitesiz olarak kabul edilebilmektedir. Baz1 kalite kriterleri ayn1 yonde dogru
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orantil1 olarak iyilesme gosterirken, baz1 durumlarda bir boyuttaki iyilesme bir diger
boyutta kalitenin diismesine neden olabilmektedir (Garvin, 1988). O nedenle
isletmelerin kalite kriterleri isletmelerin faaliyet alanlari ve amacglarina gore
degisiklik gosterebilir.

Kaydos (1991) bu kriterlere ek olarak; bir iiriiniin sahip oldugu ve temel
fonksiyonlarna ilave olarak secilmesini saglayan Ozellikler tanimimi iceren
nitelik/6zellik yoniinii de irdelemistir.

Hizmet sektorii (Hizmetler) icin kalite kriterleri ise; asagida verilen ana
hatlariyla ele alinmaktadr:

1. Aktifler/Tesisler: Insanlar, binalar ve donamimda miisterilerin neyi
gordiigli veya algiladigidir. Bir tiriindeki estetigin aynisidir.

2. Giivenilirlik: Giivenli ve devamli bir sekilde hizmetin yapilabilme
seviyesidir.

3. Cevap verebilirlik/Heveslilik: Tam zamaninda yapma ve goniillii olarak
miisterilere yardim etme becerisidir.

4. Giivence: Firmanin bilgi ve nazik davranis yoluyla sirketi temsil edebilme
yetenegi ve bilgiden dolay1 giiven ve sayg ifade eder.

5. Baskalarmin duygularim anlayabilme/Empati: Miisterilere ilginin
bireysellestirilmesini saglayarak, bir ilgilenme davranisi ifa etmedir. Ozenli

bir yaklagim gostererek miisterileri onlarin bakis agisi ile ele almaktir.

Sunu da ozellikle vurgulamak gerekir ki; hizmetlerin kalitesi, biiyiik bir
cogunlukla miisterilerin beklentilerinin etkisi altindadir. Hizmetler uygun bir sekilde
yapilmis olsa dahi, miisteriden miisteriye degisebilme 6zelligi s6z konusudur. Iyi bir
hizmet saglamadikca, beklentileri ve kaliteleri ¢cok yiikseklere yiikseltmek zayif bir
ihtimal gibi goriinmektedir. Bu durum {irlinler i¢inde uygulanabilir. Hem iiriin hem
de hizmet saglayan bir ¢ok sirket, bu nedenlerden dolay1 kalitenin bu boyutlarinin bir
kombinasyonu iizerinde 6nemle durmustur. Ancak hareket noktasi, daima belirlenen
kriterlere ne kadar uyuldugu ve miisteri beklentilerinin ne kadar karsilandigidir

(Bayram, 2000).
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Cok yonlii olmasi nedeniyle kaliteye yonelik, bazi bilim adamlarn ve
kuruluslar tarafindan degisik tamimlar yapilmaktadir. Akal’in (2002) bildirdigi lizere;
bu tanimlarin birkagi asagida verildigi gibidir.

- Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir ihtiyact karsilayabilme
yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir. (Amerikan Kalite
Kontrol Dernegi - ASQC)

- Kalite, belirli bir iirliniin yada hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk
derecesidir (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu - EOQC)

- Kalite, bir iiriiniin ihtiyaclara uygunluk derecesidir. (P. Crosby)

- Kalite kullanima uygunluktur. (J. M Juran)

- Kalite irliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal

zarardir (G. Taguchi).

Kalite kavrami bu kadar kapsamda tanimlanmasina karsin uygulamada daha
cok lriin ve iiretim etkinlikleri ile sinirlanmaktadir. Oysa kalite anlayisinin orgiitiin
tiim alanlarinda yayginlastirilmas: gerekir. Ornegin bir bilgisayar ve bir muhasebe
boliimiiniin kalitesi de 6nemlidir. Yanlis hesaplarla dolu bir mali durum tablosunun,
yanlis savunulan bir davanin ya da beklenen sonucu vermeyen bir bilgisayar
programinin verebilecegi zararlar hi¢ de dnemsiz degildir. Dolayisiyla isletmelerde
performans gostergesi olarak kalitenin 6l¢iilmesi ve denetimi genis agili bir bakis ile
ele alimmalidir. Kaliteli iiriin kadar kaliteli etkinlikler, kaliteli yonetimde onemli bir
performans gostergesidir.

Kalite, {iiretimin sanayilesmesi ile birlikte iiretim siirecinde diizey
yonetimlerin (nezaretgilerin) denetiminde bir gorev olarak el alinmistir. Daha sonra
“son iiriin kontroli” ile kalite konusunda bir adim atilmistir. Bdylece hatali iiriinlerin
miisteriye sevki Onemli oranda azaltilmistir. Ancak bu uygulama o donemde cok
biiylik boyutlara varan hatal iiriin maliyetine bir ¢6ziim getirmemistir. Hatal1 iiretim
ve maliyetinin azaltilmasi yolunda ilk 6nemli adimlar endiistri miihendisligi ve
tiretim yonetimi teknikleri ile birlikte, istatistik biliminin isletme yonetiminde
uygulanabilirlik kazanmasi ile atilmustir. Istatistiksel siire¢ ve kalite kontrol
yontemleri ile {iiretim siireci sirasinda iriiniin tasarim asamasinda belirlenen

toleranslarin sinirlart disinda olusabilecek kalite bozukluklarini onceden tahmin
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edilerek hatali iiretimlerin bir diizeye kadar Onlenmesi miimkiin olabilmistir. Bu
uygulamalarda saglanan maliyet tasarruflarinin gozler Oniine serilmesi ile kalite
kontroliiniin bir verim arttirma ve maliyet diisiirme teknigi olarak degeri hizla
artmistir. Bu sonug isletmelerde Gteden beri yanls olarak yerlesmis olan “iyi kalite
yilksek maliyet” goriisiinii yenmistir. Kalitenin Onem kazandig1 isletmelerde
maliyetler diismiistiir. Ciinkil israf ve yeniden isleme maliyetleri azalmistir. Ayrica
yiiksek kalite, isletmelerin pazar payini da arttirarak karlilig yiikseltmistir.

Bu yeni anlayisla artik kalitenin mevcut yontemlerle degil, cok daha yetkin
calismalarla kontrol altina alinmas1 gerektigini ortaya koymustur. Kaliteli iiriin i¢in
kaliteli hammadde, kaliteli iscilik, kaliteli ambalaj ve kaliteli servisin sart oldugu
kabul edilmistir. Biitiin bunlarin gerceklesmesi icin Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
adi ile tanmimlanan yepyeni bir yOnetim anlayis1 gelistirmis, isletmelerde hizla
uygulanmaya baglanmistir (Akal, 2002).

TKY’nde etkinligin saglanmasi icin bu ydnetim bi¢ciminin unsurlarina Snem
vermek gerekir. Bu bilesenler; yonetimin, destegi, motivasyon ve egitim, proses
kontrolii ve kalite kontrol halkalaridur.

TKY anlayis1 ile kalitenin saglanmasi ve gelistirilmesi amaciyla
kullanilabilecek cesitli yontemler gelistirilmistir. Istatistiksel siire¢ kontrolleri, kalite
kontrol ¢emberi, Oneri ve dzendirme sistemleri ve en gelismis yontemler olarak sifir
hata ve sifir stok uygulamalar1 burada sozii edilecek gelismelerdir. Bu gelismelere
dayal1 uygulamalarin sadece kaliteyi saglama degil, tiretimi iyilestirici 6zellikleri tim
tiretim islevine yonelik olumlu bir etki yaratip isletme etkenligini arttiric1 bir sonug
yaratmaktadir. Bunlar {iiretim siirecinin kisalmasi, hurda ve firelerin ortadan
kalkmasi, hatali iiretimin sifira yaklagmasi, stoklarin en diisiik diizeye inmesi,
miisteri doyumunun arttirilmasi, ¢alisanlarin bilgi, deneyimlerinin ve is doyumlarinin

arttirilmasi ve isletmenin giiven kazanmasi olarak siralanabilir (Akal, 2002).

4.2.5. Yenilik

Yeniligin tanimlarina girmeden 6nce, kisaca yeniligin 6nemini vurgulamakta

fayda vardir; Nietzche’nin “derisini degistirmeyi bilmeyen yilan Olir” deyisi
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isletmelerin isteyerek ya da zorunlu olarak yenilige vermesi gereken 6nemin acik bir
ifadesidir.

Yenilik uzun dénemli bir performans gostergesidir. Bununla birlikte, degisim,
yaraticilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile biitiinlesmis bir performans
gostergesidir.  Yenilik isletmelerin gelecegi icin c¢ok Onemli bir performans
gostergesidir.

Yonetimin gorevlerinden biride; isletmede var olan kaynaklar1 yonetmek ve
onlardan en yiiksek diizeyde yarar saglamaktir. Yarinin isletmeleri bugiinde sakli
olan gereksinimlerden yola c¢ikarak olusturulacaktir. Bunun icinde gerekli olan
yeniliktir. Isletmelerde yenili§i sadece iiriin ve hizmetler bazinda sinirlamamak
gerekir. Yenilik, isletmenin tiim fonksiyonlarina yayilmasi gereken bir kavramdir.

Yonetim performansi, iki yonden incelenmelidir; yonetim isletmede var olan
kaynaklar yonetmek ve onlardan en yiiksek diizeyde yarar saglamaktan sorumludur.
Bunun yaninda, gelecegi de yaratmak zorundadir. (Akal, 2002).

Yenilik kavraminin ¢ok degisik anlatimlarla tanimlamak miimkiindiir. Bunlar;

Yenilik ilk olarak diinii bir kenara birakmak demektir.

Drucker’a (1998) gore yenilik; insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha
cok deger yaratma kapasitesi saglama gorevidir. Yenilik, toplumun gereksinimlerinin
daha karli bir isletme icin olanaklara g¢evrilmesi siirecidir, yeni gereksinimler
yenilikgi igletmeler ister.

Yenilik i¢ ve dis cevrelerden kaynaklanan her tiirlii baski, tehdit, istek ve
olanaklara, teknoloji, {irlinler, hizmetler, yontemler, politikalar acisindan basarili
olarak yanit vermek icin yapilan degisimleri iceren yaratici bir siiregtir (Sink ve
Tuttle, 1989).

Yenilik; iiriin ve iiretim vetirelerindeki yenilik ve gelistirme olup, diisiincenin
iretilmesi, aragtirma-gelistirme, yeniligin iiriine veya mal ya da hizmet {retim
siirecine uygulanmasi olmakla birlikte, mevcut iiriin veya iiretim siirecleri i¢in yeni
kullanicilar, yeni pazarlar bulmaktir (Ayricay, 1996).

Diger bir tamimu ile yenilik; gerek isletme iginde, gerekse isletme disinda
bulunan, fakat isletmenin denetleyebilecegi faktorler iizerinde degisiklikler ve

yenilikler yaparak isletme amaglarimin daha etkin bicimde gergeklestirilmesine
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yonelik faaliyetleri kapsar (Miiftiioglu, 1989). Yenilik, bir bakima eski

gereksinimleri daha iyi karsilama, yeni gereksinimlere yanit verebilme olayidir.
Kavramla ilgili daha ¢ok tamim vermek miimkiindiir. Tanimlar ¢ogaldik¢a

yenilik kavraminin boyutlar agik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada daha fazla tanim

getirmeden bu boyutlar kisaca dzetlenmistir:

= Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma serbestlik,
esneklik, girisimcilik temel boyutlardir.

= Yenilik hem etkilenme hem de tepki gosterme sonucu olusabilir. Yenilik
eger olanaklarin ve isteklerin degerlendirilmesinden kaynaklaniyorsa
etkilenme vardir, baski ve tehditlerden kaynaklaniyorsa tepkisel bir
olusumdaur.

= Yenilik bir ilim ya da teknoloji degil, bir degerdir. Yenilik isletme i¢inden
degil disindan kaynaklanir. Yenilikler pazara ve miisteriye yonelik olmalidir.
Yenilikler iiriine yonelik birer teknoloji harikasi olmak zorunda degildir.
Yenilikte miisteri gereksinimlerinden baglamak, yeni bilgi ve yeni
teknolojiye dogrudan ve en kolay ulasma yoludur.

= Yenilik kavraminin daha kesin olarak aciklanabilmesi i¢in yenilik ve bulug
arasindaki ayrimi vurgulamak gerekir. Yenilik bulus degildir. Yenilik
mevcut kosullarda; 6rnegin mevcut teknoloji ile performansi artirmak (daha
iyi ve daha c¢ok iiriin elde etmek gibi) yada yeni gereksinimleri karsilamak
amaciyla yapilan iyilestirmeler ve c¢oziim getirici ek ve degisik
uygulamalardir. Eger tiim olanaklarin disina tasip yepyeni bir olanak
yaratilarak yeni bir sonu¢ alimyorsa bu bir bulustur. Buluslara gore
yenilikte, ekonomik ve sosyal yarar daha agir basar. Bu 6zelligi nedeniyle
yenilik isletmede sadece miihendislik ve arastirma alanlarinda degil, tiim
alanlarda da ortaya konulabilir. Isletmenin her birimi yenilik sorumlulugunu
tasir; satis, muhasebe, kalite kontrolii, personel yonetimi ve elbette tasarim
ve miithendislik birimleri. Bu nedenle yenilik herkesin isidir.

= Yenilikte ekonomiklik daha farkli olarak algilanmaktadir. Bir isletme i¢in
herhangi bir iiriinii ya da hizmeti ekonomik olarak gerceklestirmek yeterli
degildir. Isletme daha iyilerini daha ekonomik olarak gergeklestirmelidir.
Yenilik isletmede sadece bilyiime degil geliserek biiyiimenin temelini

olusturur.
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= Yenilik mutlak diisiik maliyet ya da yiiksek kar getirmeyebilir. Yenilikte
oncelikle aranan kar degil, toplam etki olarak daha iyinin, daha etken
olmanin getirecegi yararlardir. Yeniliklerin kar getirmesi uzun yillar alabilir.
Ama basarili yeniliklerde hemen olmasa bile yiiksek kar olasilig1 ¢ok fazla-
dir. Bu yiiksek kar oran1 daha sonralar1 azalarak devam eder. Uriin ya da
hizmet olgunluga eristikten sonra kar artiglar1 azalir, bu nokta artik yeniligin
ozelligini kaybettiginin gostergesidir.

= Yenilikte risk fazladir. Yenilik ¢abalarinin ¢ogunun basarisiz olmasi biiyiik
olasiliktir. Cogu zamanda basariya cok uzun yillar sonra kavusulur.
Yeniligin  getirecegi  basarimin  hacmini  belirlemekte olanaksizdir,
gerceklesene kadar higbir sey belli degildir. Ama sonugla ¢ok biiyiik bir
pazar, vazgecilmez bir iiriin ya da biiyiik bir sanayi yaratilmasi da biiyiik bir
olasiliktir (Akal, 2002).

Isletme diizeyinde yenilikler tiirsel olarak soyle siralanabilir:

1. Uriin ve hizmet yenilikleri: Bu tiir yenilikler yeni bir doyum yaratir ya da
yeni bir gereksinimi karsilar. Genellikle teknolojik degisimlerden
kaynaklanirlar. Ornegin; siyah-beyaz TV’den renkli TV’ye, teksir
makinelerinden Xerox cogalticilara, hesap makinelerinden bilgisayarlara
gecis bu tiir yeniliklerdir.

2. Uretim siireci ya da iiretim yontemlerinde yenilik: Bu tiir yenilikler bilgi
ve beceri degisimlerinden kaynaklanir. Maliyeti diisiiren, is yontemlerini
basitlestiren, kaliteyi iyilestiren degisimler bu tiiriin drnekleridir.

3. Kullanim yenilikleri: Bu tiir yenilikler mevcut teknolojiyi yeni bir iiriin
amaciyla kullanmak ya da eski iiriinler icin yeni kullanim alanlar1 bulmak
biciminde olabilir. Eskimolara yiyeceklerini donmaktan kurtarmak icin
buzdolab1 satmay1 beceren bir satici isletme agisindan ekonomik bir yenilik
gerceklestirmis sayilir.

4. Pazar yenilikleri: Bu tiir yenilikler yerlesme alanlarinda niifus
degisimlerinden, {iriinlerin yeni kullanim olanaklarindan, ekonomik ve
sosyal kosullarda, kiiltirel degerlerde, toplumlar ve iilkeler arasindaki
iligkilerdeki degisimlerden kaynaklanir (Akal, 2002).
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4.2.6. Calisma Yasamimn Kalitesi

Kavram olarak caligma yasaminin kalitesinin anlami nedir? Yapilan
tanimlamalara gegmeden Once caligma yasaminin kalitesinin is gorenler ile bunlar
kusatan is ortaminin kalitesi ve bu insani boyuta ilaveten isletmelerde kullanilan
teknik ve ekonomik boyut oldugudur (Arnold, ve Feldman, 1986). Bu boyut
endiistriyel orgiit psikolojisi ve sosyolojisi, endiistri miihendisligi, orgiit teorisi ve
gelisimi, motivasyon ve liderlik teorisi konularinda bir koordinasyon gorevini
istlenen disiplinler arast bir sahadir (Weichrich ve Koodntz, 1993). Ama¢ orgiitiin
saghiginin oldugu kadar insanlarin da c¢aligma kosullarmin kusursuz olmasidir
(Newstrnom ve Davis, 1993).

Calisma yasaminin kalitesi, oOrgiit calisanlarinin iicret, fiziksel g¢alisma
kosullar, orgiit kiiltiirii, liderlik, isbirligi ortamu, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri
gelistirme, isle biitiinlesme, taninma-takdir ve planlama, sorun ¢6zme, karar almaya
katilim gibi ¢ok cesitli sistem olgularina karsi olusan davranmis bicimlerini ve
diisiincelerini agiklayan bir kavramdir. Daha kisa bir deyisle calisma yasaminin
kalitesi ile, calisanlarin ¢aligma yasaminin degisik yonlerine iliskin diisiince ve
davranislar1 anlatilmak istenir.

Calisanlarin bu yondeki davranis ve diisiinceleri isletme performansini dnemli
diizeyde etkileyen bir etmendir. Ancak c¢alisma yasaminin kalitesi ile isletme
performansi arasindaki bu iligki ¢ok karmasiktir. Bunun tek nedeni konunun insanla
ilgili olmasidir. Insanlar sosyal yasamlarinda oldugu gibi ¢aligma yasamlarinda da,
kendi diinyalan icinde yasar, kosullardan ve olaylardan farkli bicimde etkilenir ve
farkli tepkiler gosterirler. Kisisel emelleri, istekleri, zamana ve duruma gore siirekli
degisim icindedir. Orgiit yonetimi de iyi bir ¢alisma ortami yaratabilmek icin bu
istekleri olabildigince karsilamak durumundadir. Orgiit yonetimi ayn1 zamanda
orgiitiin hedef ve amaclarina ulagsmak i¢in calisanlarin davraniglarim ve beklentilerini
de bu yonde yonlendirmek ve calisanlarla oOrgiiti ortak emeller ve amaglar
cercevesinde birlestirmek zorundadir. Ancak bu ortami saglamak gercekten zor bir
gorevdir. Calisanlari bu ortak amaclara yonlendirmek, bunlara ulasmak igin

giidiileyebilmek, tiim calisanlart aym zamanda ve miimkiin oldugu kadar aym
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diizeyde ve elbette olumlu yonde etkileyecek ortak giidiileyiciler ya da 6zendiriciler
bulmay1 gerektirir (Akal, 2002).

En son gelisimler ise calisma yasamina yepyeni boyutlar getirmistir.
Teknolojik gelisim is diinyasinda, gecmiste calisan sinif icinde agirligi tastyan iiretici
iscilerin yerine bilgi ¢alisanlar denilen yeni bir simif yaratmistir. Bu Allvin Toffler'in
3. Dalga diye adlandirdign bilgi toplumu anlayisinin bir pargasidir. Bu simifin
beklentileri kadar onlardan beklenenler de degismistir. Calisanlarin rolii fiziksel
yeteneklerinden c¢ok yaraticilik, yenilik, karar verme yeteneklerini kullanmaya
doniigmiis, toplumlarda goriilen gelisme ve demokratiklesme, calisma ortaminda
bireyciligi kaldirarak grup ¢alismalarina ve katilime1 yonetimlere gegisi baglatmistir.

Bugiin artik rekabet kosullarinda bir isletmenin geleceginde iiriin, miisteri ve
calisan ii¢ temel etmen olarak ele alinmaktadir. Bunun en giizel 6rnekleri ilk olarak
Japon endiistrisinde goriilmiistiir (Akal, 2002).

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise; dis miisteri ile i¢ miisteri
arasindaki iliskidir. Giiniimiizde bir¢ok orgiitiin miisteri odakli calistig1 bilinmektedir.
Burada o¢rgiitiin sadece dis miisterilerine odaklandig1 anlagilmamalidir. Olayin bir de
ic miisteri yonil vardir. Ancak Orgiitlerin cogu igin i¢ miisteriler fazla 6nem
tasimamaktadir. Isletmeler gercekten dis miisterilerini mutlu etmek ve karlarini
arttirmak amacindaysalar, i¢ miisteri kavramini ¢ok iyi anlayip bu miisterilerini de
memnun etme yoluna gitmelidirler. Dig miisterilerin mutlulugu, i¢ miisterilerin
mutluluguna baglidir. Bu nedenle yonetimin stratejik planlarinda dis miisterileri
kadar i¢ miisterilerini de dikkate alarak hazirlamalar1 gerekmektedir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar 6zetlendiginde ¢alisma yasaminin kalitesini
etkileyen oOrgiit ici davranislarin ve uygulamalarin bir listesini ortaya koymak
miimkiindiir. Bunlar kisa ve genel bagliklar altinda soyle siralanabilir: (Akal, 2002)

= Hakea iicret sistemleri,

= Parasal ve parasal olmayan 6zendirici sistemler,

» [s giivencesi, uygun ve modern fiziki ¢alisma kosullan,

= Mesleki egitim, gelistirme egitimi, yiikselme olanaklari,

= Katilimc1 yonetim uygulamalari, amaglara gore yonetim, grup ¢alismalari,

= Oneri sistemleri, kalite kontrol cemberleri, vb.
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Bu uygulamalar ve bunlarin sonucunda saglanan katkilar bir isletmede

calisma yagaminin kalitesini belirleyen gostergeler olarak sayilabilir (Akal, 2002).

4.2.7. Karhhk

Kar satiglarla maliyetler arasindaki olumlu fark olarak tanimlanabilir. Eger
fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki yonliilik {izerine kar1 girisimcinin
tiretim faktorlerini bir araya getirerek isletmesinde “riski ve belirsizlikleri karsilama
payr” olarak da tanitmlanmak miimkiindiir (Bag ve Artar, 1991).

Akal’a (2002) gore, kar belli bir siniflandirma iginde degisik yontemlerle
hesaplanmakta ve farkli adlarla tanimlanmaktadir. Bunlar:

1. Briit satis karr: Net satis hasilasi ile satilan mallarin maliyeti arasindaki
farktir.

2. lsletme faaliyet kari: Briit satis karindan donem girdileri denilen tiim genel
girdilerin ¢ikarilmasi ile bulunan farktir.

3. Doénem kari: Isletme faaliyet karindan iiretim faaliyeti disindaki tiim gelir ve
giderlerin ¢ikarilmasi ile bulunan farktir.

4. Net donem kari: Donem karindan vergi ve sosyal yiikiimliiliikler

cikarildiktan sonra bulunan farktir.

Karlilik analizlerinde amaca uygun olarak bu dort kalemden biri kullanilir.
Yorumlarda kullanilan kar kaleminin 6zelligi géz 6niine alinarak yapilir (Akal, 2002).

Kar elde etmek, kar ve karliligi arttirmak isletmelerin hayatlarini
siirdiirebilmeleri ve biiylimeyi saglayabilmeleri i¢in gerekli performans kriterlerinden
bir tanesidir. Ancak yalmzca kar ve karlilig1 6lcerek isletmenin toplam performansi
hakkinda bir fikir sahibi olmak miimkiin degildir. Bunun nedeni kar yada karliligin
bir isletmede uzun vadeli etkisinin olmayisindan ileri gelmektedir

Karin toplum i¢in 6nemine deginmek gerekirse; kar ve karliligin bir igletme
icin onemli oldugu kadar toplum i¢in de 6nemli oldugunu unutmamak gerekir.
Ancak karlilik bir isletmede ama¢ olmamalidir. Diger bir deyisle kar isletme

yonetiminin aldigi kararlarin, yaptig: islerin bir nedeni ya da ac¢iklamasi olmamalidir.
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Kar bir neden degil bir sonug olarak kabul edilmelidir, isletmenin ekonomik bir
davramig gosterdigini, kararlarinin ve uygulamalarinin gecerliligini ispatlayan bir
sonug olarak kabul edilmelidir (Drucker, 1998).

Karin ikinci islevi belirsizlik riski i¢in bir 6dil olmasidir. Ekonomik
etkinlikler gelecege yonelik olduklar1 i¢in belirsizdirler. Bu nedenle kar gelecegin
garantisidir. Isletme gelecekteki etkinliklerin hem genisletilmesi hem gelistirilmesi
hem de zamanla tiiketilen kaynaklarin yerine yenisinin saglanmasi i¢in bu kaynagi
kullanir.

Kar, biitiin bunlarin yaninda toplumun ekonomik doyumunu, sagliktan
savunmaya, egitimden sanata kadar toplam hizmetlerinin Onemli bir bdliimiinii
odeyen bir kaynaktir. Isletmeler eger karli ise topluma bu katkiy1 saglayabilirler.

Biitiin bunlara karsin kar yine de bir amag¢ olarak degil bir gereksinim ve
sorumluluk olarak goriilmelidir (Drucker, 1998).

Bu anlayis i¢inde isletmelerin davranislarinin belli bir denge gozetilerek karin
en coklanmasi hedefine gore yonlendirilmesi anlamli goriilebilir. Saglanan sonucta
bir performans gostergesi olarak kabullenilebilir. Ancak burada karlilik iiclii bir
denge icinde degerlendirilmelidir, kisa donem, uzun donem ve uzun ve kisa donemli
amaglar karsilayacak kadar minimum yada maksimum sinirlar icinde (Pekiner,
1988).

Kar ve karlilik en kolay olciilebilen bir performans kriteridir. Bu konuda
olduk¢a gelismis ve ¢ok sayida gosterge bulunmaktadir. Bu durum geleneksel
yonetim anlayisinda egemen olan yiiksek kar ve diisiik maliyet diirtiisii ve dolayisiyla
isletmelerde ¢ok iyi isleyen bir mali bilgi sistemine sahip olmaktan
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu konularda yillarin birikimi ile gelistirilmis performans
standartlarinin ve endiistri diizeyine kadar c¢ikan istatistiklerin bulunabilmesi
uygulamalarin yayginlastirllmasinda ve gelismesinde ¢ok onemli olmustur (Akal,

2002).
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5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Adana’nin Sanayilesme Siireci

Kapitiilasyonlarla yabanci iilkelere taninan imtiyazlar nedeniyle iilkemizde ve
dolayisiyla  bolgemizde sanayilesmenin azinliklar tarafindan  baslatildig
goriilmektedir. Zira Adana’da ilk fabrika 1864 yilinda Fransiz Juskin Daudef
tarafindan kurulan cir¢ir fabrikasidir. Daha sonra Havare Terpani 1899 yilinda 2688
iglik, iplik fabrikasin1 kurmustur. Lozan Antlagsmasina kadar azinliklara taninan
imtiyazlardan yararlanan azinliklar Adana’da irili ufakli tarima dayali isletmeler

kurmuslardir (Adana Sanayi Odasi, 1983).

Cumbhuriyet doneminden giiniimiize kadar Adana ilindeki sanayilesmenin
tarima dayali oldugu goriilmektedir. Ozellikle 1950 yilindan sonra, 6zel tesebbiisiin
tesviki ile basglayan sanayilesme hareketinden en biiyiik paylardan birini Adana ili
almistir. 1950 yilia gelene kadar Adana’da 1 iplik, 2 bitkisel yag, 9 celik, 21 cirerr,
6 un degirmeni, 2 matbaa, 11 masere ile birka¢ tane sekerleme at6lyesi varken 1963
yilina gelindiginde Adana’da 145 fabrikanin kuruldugu ve bu fabrikalarda yaklagik
1400 kisinin calistigr goriilmektedir. 1980’li yillara gelindiginde ise, fabrika sayisi
224’e calisan sayist 40.000’e ulagsmistir. 1950 ile baglayan sanayilesme siirecinde
tarima dayali sanayi (1983’e kadar) toplam sanayi icinde cok onemli bir pay almistir.
Zira 224 is yerinin 203’iinii tarima dayali sanayi olusturmaktadir. Bunlarin i¢inde de

gida sanayi igletme sayis1 ise 63’tiir (Adana Sanayi Odasi, 1983).

O giinlerden giiniimiize gelindiginde Adana ilinde tarima dayali sanayinin
yaninda plastik, kimya ve makine sanayilerinin de gelistigi goriilmektedir. Nitekim

Adana’da yaratilan gelir i¢inde sanayinin pay1 % 20’lerden % 25’lere yiikselmistir.

Gerek ge¢miste gerekse bugiin Adana sanayilesmesinde gida ile tekstil sanayi
¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Nitekim yag, un ve unlu mamuller, icki ve tiitiin
sanayi isletmeleri hala Adana’daki sanayinin 6nemli alt dallarin1 olugturmaktadir.
Yag sektoriindeki 16 isletme ile yi1lda yaklasik 450 milyon dolar ciro yapmaktadir.

Un sanayisinde 36 irili-ufakli isletme ise yaklasik 83 milyon dolar iiretim degeri
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yaratmaktadir (Adana Giicbirligi Vakfi, 1999). Yag ve un sanayisi disinda kalan
diger sanayi isletmeleri de (icki, tiitiin), Adana’daki tarim ekonomisi agisindan ¢ok

onemli bir yere sahiptir.

Aciklamalardan da anlasilacag iizere Adana ilinde sanayilesme siirecinin
yeni oldugu soylenebilir. Boyle bir siirecte isletme sahiplerinin bir kismi; tarim
sektoriinden elde ettikleri birikimler ile tarima dayali sanayi isletmelerini
kurmugslardir. Bu sebepten dolayi isletme sahiplerinin, tarimdaki yonetim anlayist ile
kurduklart isletmeleri yonetmek istemelerinin ve isletmelerde vazgec¢ilmez adam gibi
davranip, bu yaklasimdan hala vazge¢memis olmalarinin, isletmelerin modern

yonetim anlayisiyla yonetilmesine bir engel olabilecegi soylenebilir (Giirgen, 1979).

Diger taraftan, gida sanayisindeki isletmelerin irili-ufakli olmas1 ve ozellikle
isletmelerin kiiciik 0©lgekli olmasi sebebiyle, profesyonel yonetici calistirma
olanaklarini kisitlamig olmasi, bunlarin yine modern bir isletme seklinde yonetimine

bir engel olabilecegi sdylenebilir (Giirgen, 1977).

Oysa isletmeler biiyiidik¢ce, mal sahibi yoneticilerin isletmelerinin
yonetimlerini, profesyonel yoneticilere birakmalar1 gerekmektedir. Aslinda bu bir
nevi de zorunluluktur. Zira mal sahibi yoneticiler, eger profesyonel yoneticiler olarak
yetistirilmemisler ise, yetkileri kendilerinde toplayacaklardir. Oysa isletmeler
biiytiditkce (gerek kapasite gerekse calisan sayis1 bakimindan) merkezi yonetim
anlayisindan  vazgecip, ademi merkezi yonetim anlayisini  benimsemeleri

gerekmektedir (Giirgen, 1995b).

5.2. Isletmelerin Kurulus Tarihleri

Isletmeler, profesyonel bir yaklasimla yonetildikleri siirece modern ydnetim
tekniklerini uygulama olasili§n ve bu tekniklerin sagladigi avantajlar artar.
Isletmelerde performans degerlendirmesi de modern yonetim tekniklerinden biridir.
Yukarida anlatilan Adana’nin sanayilesme siirecinin bir sonucu olarak isletme
yapilart ve igletme sahiplerinin; gerek tarim sektoriiniin yonetim anlayisindan tam

olarak arinamamis olmalari, gerekse babadan ogla intikal eden koklii bir sanayicilik
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deneyimlerinin  olmayislar1  gibi  nedenlerin  isletmelerin  profesyonelce
yonetilmelerini engelledigi soylenebilir. Nitekim gida sanayisinde 289 isletmeden
sadece 19 isletmenin 100 ve 100 iistii isci calistirdigi ve orta ve biiyiik olgekli isletme
niteliginde olduklar1 saptanmistir. Bu 19 isletmeden 1 isletmenin Adana ili disina
tagindigr ve 1 isletmeninde kapmis oldugu belirlenmistir (Cizelge 5.1). Adana’nin
sanayilesme siirecinde de belirtildigi gibi; kiiciik Olcekli ve aile isletmelerinde
modern yonetim teknikleri ve isletme performans kriterlerinin uygulanmadigi, bu
tekniklerden bazilarimin aragtirma kapsamindaki 17 isletmeden 16’sinda uygulandigi

goriilmiistiir.

Cizelge 5.1. Isletmelerin Faaliyet Durumlari

Isletme Faaliyet Durumu Isletme Sayisi Oran (%)

11 icinde Faaliyet Gosteren 17 89,4
Faaliyet Gostermeyen-Kapanmis 1 5,3
1l Disina Taginmis 1 5,3
Toplam 19 100,0

Arastirma kapsamina giren 17 igletmelerin kurulus tarihleri yukarida
belirtilen ozellikler acisindan incelendiginde; 10 isletmenin 1980 sonrasi, 7
isletmenin ise 1980 oncesi kuruldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isletme sahiplerinin
ve hatta yonetici pozisyonundaki sermayedarlarin bile gecmise dayali bir sanayi
deneyimlerinin olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumun, gelismis {lkelerdeki
isletmelerdeki gibi modern yonetim tekniklerinin uygulanmasi ve yayginlasmasinda
bir engel olusturdugu sdylenebilir. Yani yaklasik 289 isletmeden ¢ok azinda isletme
performans degerlendirmesinin yapilmasinin veya calisanlarin performanslarina gore
ticret 6denmesi gibi modern yonetim tekniklerinin uygulanma alanlarinin kisith
olusunun, Adana’nin sanayilesme siireci ile isletme yapilara etkisi olabilecegi

diisiiniilmektedir.
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5.3. Isletmelerin Yasal Yapilar

Isletmelerin yasal yapilarmin yonetim bigcim ve anlayisiyla yakimn iliskisi
vardir. Genellikle anonim sirket tiiriinde ve biiyiik 6lgekli isletmelerin, kolektif veya
kooperatif sirket gibi isletmelere gore daha profesyonelce yonetildikleri

goriilmektedir (Giirgen, 1995a).

Zira sahis sirketlerinde ortaklar iigciincii sahislara karsi sadece koyduklari
sermaye kadar sorumlu degillerdir. Aksine tiim mal varliklan ile zincirleme olarak
sorumludurlar. Oysa sermaye sirketlerinde ortaklar, iiclincii sahislara kars1 sadece
koyduklar1 sermaye kadar sorumludurlar. Bu nedenle de sirkete ortak olan kisi sayis1
arttikca hem sirket sermayesi biiylimekte hem de sermayedarlar sirket yonetimini
profesyonel yoneticilere devretmektedirler. Buna karsilik sahis sirketlerindeki
zincirleme olarak bor¢lu olma ilkesi, ortak sayisini sinirlamaktadir. Bununla birlikte
birbirini ¢ok iyi taniyan, yakin aile iligkisi olan kisiler sahis sirketini kurabilmektedir.
Bundan dolay1 anonim sirketlere gore hem daha kiigiik olcekli oluglart hem de
yonetimi  profesyonel yoneticilere devredememeleri modern yaklagimlarla

yonetilememelerine neden olmaktadir.

Bu gerekgelerle arastirma kapsamindaki isletmelerin yasal yapilar1 incelenmis

ve bulgular Cizelge 5.2. de verilmistir.

Cizelge 5.2. Isletmelerin Yasal Yapilari

Isletme Yapilari Isletme Sayisi Oran (%)
Anonim Sirket 14 82,3
Limited Sirket 2 11,8
Kooperatif 1 5,9
Toplam 17 100,0

Cizelgeden de goriilecegi gibi isletmelerin % 82.3’lintin anonim sirket olugu
¢ok olumlu olarak yorumlanabilmektedir. Bu isletmelerin sahis isletmelerine gore

daha profesyonelce yonetilme olasiliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Isletmelerin personel sayilari ilgili departmanlardan alinmis, isletmeler

personel sayilart acisindan da irdelenmistir (Cizelge 5.3).

Cizelge 5.3. Isletmelerde Calisan Personel Sayilari

Isletmelerin Personel Sayilart Isletme Sayis1 Oran (%)

100-200 9 53,0
201-300 4 23,5
301-400 0 0
400< 4 23,5
Toplam 17 100,0

Isletmelerin anonim sirket olarak daha fazla olusunun personel sayilariyla da
iligkili olup olmadig1 arastirlmistir. Cizelge 5.3’deki bulgulara gore; isletmelerin
100-300 isci calistiranlar arasinda yogunlastigi goriilmektedir. 400 ve daha fazla isci
calistiran 4 isletmeden 2’sinin anonim sirket olusunun yaninda, geriye kalan 12
isletmenin de anonim olusunun, modern isletme yontemlerinin uygulanma sansini

arttiran bir etken olacagi soylenebilir.

Ayrica TOBB’ne yillik kapasite raporu yaptirmis isletmelerin, TOBB’ne
bildirmis olduklar1 personel sayilarinda, gecmise oranla artig oldugu gézlenmistir. Bu,
Tiirk ekonomisin iyiye dogru gitmesinin ve buna paralel olarak isletmelerdeki

biiylimenin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

5.4. Yoneticilerin Egitim Durumlan

Isletme yoneticilerinin egitim durumlar ile isletmelerin modern yonetimi
arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Sonu¢ olarak; performans kriterleri ile
isletmelerin durumlarmin incelemesini yapacak, yorumlayacak ve gerekli onlemleri
alarak yaptirimlar1 uygulayacak yoneticilerin, her seyden once egitimli ve deneyimli
olmalar1 gerektigi bilinmektedir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin egitim durumlari

da incelenmis ve bulgular Cizelge 5.4’de verilmistir.
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Cizelge 5.4. Personel Yoneticilerinin Egitim Durumu

Egitim Durumlan Kisi Sayisi Oran (%)
Lise 4 23,5
On Lisans 1 5,9
Lisans 11 64,7
Yiiksek Lisans 1 5,9
Toplam 17 100,0

Yoneticilerin yaklasik % 70’inin lisans ve yiiksek lisans diizeyinde oluslari
olumlu bir bulgu olarak yorumlanabilir. Zira egitim diizeyi ile yeniliklere acik olma
ve yenilikleri benimseme arasindaki iligki olumlu yondedir. Yani % 70 gibi bir
yonetici kitlesinin modern yaklasimlari benimseterek isletme performans kriterlerini
isletmelerinde uygulamaya lise mezunu olan % 23 gibi bir azinliga gore daha agik

olabilecegi sdylenebilir.

Ancak lise mezunu olmakla beraber, performans kriterlerinin uygulanmasina
Onem veren yoneticiye de rastlanmistir. Buna karsilik iiniversite mezunu olmasina
ragmen lise mezunu yonetici kadar, isletme performans degerlendirmesine duyarli
olmayan yoOneticiye de rastlanmistir. Bu nedenle modern yonetim tekniklerini
uygulamaya duyarli olma ile egitim diizeyi arasinda tam bir dogrusal iliskinin
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak % 70’lik oran iginde elbette modern yOnetim
yaklagimlarim1 ya da teknikleri uygulamaya duyarli olan yoneticilerin sayica fazla

olduklar1 s6ylenebilir.

5.5. Yoneticilerin Deneyimleri

Egitim diizeyi kadar yoneticilerin, yoneticilikle ilgili deneyimleri de ile
modern yonetim tekniklerini uygulamalari arasinda bir iliski oldugu diistiniilmektedir
Zira deneyimi az olan yoneticiler, uygulayacagi yeniligi belki de ilk kez
karsilasmanin verdigi cekingenlikten veya yasin etkisinden dolayir fazla duyarh

olamayabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin yoneticilikle ilgili deneyim siireleri

incelenmis ve bu konudaki bulgular Cizelge 5.5’de gosterilmistir.
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Cizelge 5.5. Yoneticinin IK Sektoriinde Deneyimi

Deneyim Siiresi Kisi Sayisi Oran (%)
10 yilim1 Tamamlamis 12 70,6
10 yilin1 Tamamlamamig 5 29,7
Toplam 17 100,0

Yoneticilerin % 70’inin 10 yi1l ve daha fazla deneyimli oldugu gozlenmis, bu
sonu¢ olumlu bulunmustur. Zira isletmenin alt basamaklarinda zaten egitimli
yoneticilik ozelliklerini gorerek gelen bu kisilerin 10 y1l ve daha fazla siiredir

yoneticilik yapmalar1 olumlu olarak yorumlanabilir.

Yine Cizelge 5.6’ya bakildiginda mevcut isletmelerde calisma siiresi 10 yil ve

10 yi1ldan daha fazla olanlarin oran1 % 82’dir.

Cizelge 5.6. Yoneticinin Mevcut Isletmede Calisma Siiresi

Isletmede Caligma Siiresi Kisi Sayist Oran (%)
10 yilin1 Tamamlamig 14 82,4
10 y1lin1 Tamamlamamig 3 17,6
Toplam 17 100,0

Ayni isletmede c¢alisanlarin m1 yoksa farkli isletmelerde calisip da
alanlarindaki isletmelere transfer olanlarin mi daha c¢ok yeniliklere agik oldugu
konusu ¢ok tartismalidir. Zira aymi isletmenin alt basamaklarindan gelip yonetici
olanlarin; isletmeyi ¢ok iyi tanima, isletme icinden bir direngle karsilagmama ve
uygulamada zaman kaybetmeme gibi avantajlarinin oldugu bilimsel olarak da

kanmitlanmistir (Giirgen, 1995a).

Buna karsilik disaridan transfer edilen (yani baska isletmelerde deneyim
kazanmig birinin yonetici olarak alinmasi) bir yoneticinin en onemli avantaji “isletme
korliigiiniin” oniine gegebilme olasiliginin yiiksek olmasidir. Ayni isletmede ¢alisan
yonetici, isletmede olmamasi veya yapilmamasi gereken bazi isleri zamanla normal
bir uygulamaymis gibi kaniksayabilir. Oysa disaridan gelen kisiler aligkanlik haline
gelen bu uygulamalarin farkina varip diizeltebilir. Dolayisiyla isletmenin modern

yonetim ilkelerine uygunluguna yonelik uygulamalar getirebilir. Ancak disaridan
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alman yoneticiye icten bazi direnisler olusabilir ki bu da bir dezavantajdir. Ayrica
yeni yonetici, isletmeyi, personeli ve rakip firmalar taniyana kadar gececek zaman

da isletme i¢in hem bir maliyet hem de bir kayip zamandir.

Sonug olarak, arastirma kapsamindaki isletmelerde % 70’lik kesimin 10 yilin1
doldurmus yani deneyimli olmasi ve mevcut isletmede calismasi siiresinde 10 yilin
izerinde olan yonetici oraninin % 82,4’lerde olmasi, isletmeler ve iist yonetimin

istikrar1 agisindan olumlu bir uygulama olarak yorumlanabilir.

5.6. isletmelerde isletme Performans Olciimii ile ilgili Uygulamalar

Gelisen piyasa kosullar1 karsisinda isletmelerin performansim 6lgmek
isletmeler acisindan gereklilik haline gelmistir. Sadece klasik 6l¢iim kriterleri olan;
verim-maliyet-kar gibi kriterleri, 6lcmek artik yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in daha
yeni kriterler, 6lciim yontemleri ve gostergeler gelistirilmektedir. Klasik yontemlerin
disina ¢ikmak, rekabet avantaji1 yakalayarak farklilik yaratmak isteyen bir ¢ok isletme
icin, Isletme Performans Kriterlerinin (IPK) 6nemi artmistir.

Arastirmanin performans kavrami ile ilgili kisminda (4.1) bahsedildigi
anlamda performans kavraminmn bilinip bilinmedigi arastirilmistir. Isletmelerde
performans kriterlerinin uygulanmasinda sadece belirli kriterler alinip irdelenmesinin
Otesinde isletmede her bir {nitedeki yararlanilan materyal ile insanlarin
performanslarinin da dikkate alinmasi gerektigi belirtilmisti. Iste bu baglamda
performans ve taniminin bilinip bilinmedigi sorulmus ve yoneticilerin tiimiiniin (17
isletme y6neticisinin) bildigi anlasilmistir. Ancak s6z konusu 17 isletmeden bir kamu
isletme yoOneticisinin; isletmesinin  performansimi  Olciilmedigi, 16 isletme
yOneticisinin ol¢tiigli belirlenmistir.

Isletmelerin performanslarin1 degerlendirirken (teorik olarak) bir¢ok kriterden
yararlandiklar da belirtilmis; etkenlik, verimlilik, karlilik, kalite, yenilik ve calisma
yasamuinin kalitesi gibi genelde kabul gbren ve tarima dayali gida isletmelerinin de
kullandig1 diisiiniilen performans kriterleri iizerinde durulmustur. Yine performans

kriterlerinin detayli olarak incelendigi teorik kisimda, bu kriterlerin faaliyet alanlari,
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biyiikliikleri ve zamana bagli olarak degisebilecegi de vurgulanmisti. Bu nedenle
belirli sektorlerde veya sektorlerin alt kesimlerinde (gida isletmelerinde oldugu gibi)
bu kriterlerin simirlandirilmasi veya belirlenmesi tavsiye edilememektedir. Bu
kriterler isletmelere ve yoneticilerin modern yonetim kriterlerine bakis acisina gore
degisebilecegi de belirtilmistir. Sonuc olarak arastirma alanindaki IPK’ni 6lcen 16
isletmede daha cok hangi performans kriterlerinin daha yogun olarak uygulandigi

arastirilmig ve bu konu ile ilgili bulgular Cizelge 5.7°de verilmistir.

Cizelge 5.7. Isletme Performans Kriterleri

Kullanilan Kriterler Isletme Sayisi Oran (%)
Kalite 16 100,0
Verimlilik 15 93,7
Caligsma Yasaminin Kalitesi 13 81,1
Karlilik 13 81,1
Yenilik 12 75,0
Etkenlik 1 6,2

Verim ile verimlilik kriterleri, baz1 isletme yoneticileri tarafindan
karistirllmakta ve verim kriteri ile verimlilik kriteri esdeger tutulmaktadir. Verimlilik
en basit sekliyle, isletmede belirli girdiler (masraflar yapilarak) kullanarak elde
edilen ¢iktilar (iiriinler) arasindaki iliskiyi gosterir. Isletmelerin bir faaliyet
sonucudur. Oysa verim, kaynaklardan yararlanma diizeyini ya da bu kaynaklarin
nasil kullanildigimin oOl¢iimii i¢in kullanilan bir kavramdir. Kisaca, tiiketilmesi
belirlenen kaynaklarin, tiiketilen kaynaklara oramidir. Bu aciklamalardan da
anlasildigr gibi isletmelerin belirledigi temel amaclarin gerceklestirilmesi igin
tilketilmesi beklenen kaynaklar arasindaki bir karsilastirmadir. Ortada fiilen
gerceklesen bir deger karsilastirmasi yoktur. Ama tahmini gergeklesme degerleri soz

konusudur.
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5.6.1. Isletme Performans Kriterlerinden Verimlilik

Cizelge 5.8’de verimlilik kriterleri ile performans

isletmeler ve yiizde olarak oranlar1 verilmistir.

Cizelge 5.8. Verimlilik Kriteri Kullanimi

degerlendirmesi yapan

Verimlilik Isletme Sayisi Oran (%)
Evet / Olgiiyor 15 93,8
Hay1r / Olgmiiyor 1 6,2
Toplam 16 100,0

Cizelgede verilen oranlara gore isletmelerin yaklasik % 94’i, verimliligin
isletmeler agisindan onemli bir performans kriteri oldugunu ve titizlikle olctiiklerini
belirtmislerdir. Ozellikle yaygin olarak kullanilan verimlilik olciisii, s6z konusu

isletmeler icin c¢ok itibar edilen bir kriter oldugu soylenebilir.

5.6.2. Isletme Performans Kriterlerinden Karhlik

Isletmelerin performans Slciimiinde yararlanilan bir diger kriterde karliliktir.
Performans kriterleri acisindan bu kriteri incelememizin nedeni, karliligin isletmeler
ve isletme performans kriterleri agisindan son derece 6nemli olmasidir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin % 81,3’ii IPK’den karlilik kriterini uygulamakta oldugu,
% 18,7 oramyla 3 isletmenin ise bu kriteri uygulamadigi tespit edilmistir. Bu 3
isletmenin aile isletmeleri ya da {iist yoneticilerinin aile fertlerinden biri olan

isletmeler oldugu da belirlenmistir (Cizelge 5.9).

Cizelge 5.9. Karlilik Kriteri Kullanimi

Karlilik Isletme Sayisi Oran (%)
Evet / Olgiiyor 13 81,3
Hay1r / Ol¢miiyor 3 18,7
Toplam 16 100,0
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Karlilik kriteri bazi isletme yoneticileri tarafindan bir verimlilik gostergesi
olarak yorumlanabilmektedir. Oysa Cizelge 4.1’de de belirtildigi gibi verimlilik,
karliligin bir gostergesi degildir. Verimliligi diisiikk olan igletmelerin karlilik oram
yiikksek veya verimliligi yiiksek olan isletmelerin karlilik orami diisiik cikabilir.
Ciinkii verimlilikte girdi ve c¢iktida fiziki miktarlar esas alinirken, karlilik da faaliyet

sonuclar1 ve bunlarin parasal degerleri dikkate alinmaktadir.

Akal’in (2002) belirtildigi gibi; karlilik kriterleri, briit satig, faaliyet, net ve
briit donem karlar1 olmak iizere gruplandirilmaktadir. Arastirma yapilan isletmelerde
genellikle net donem karinin esas alindigi goriilmiistiir. Bu kriterle isletmenin
performansinin dogru yorumlanabilmesi i¢in isletmelerde cok iyi isleyen bir mali
bilgi sistemine sahip olmak gerekmektedir. Bu konu, bu aragtirmanin amacini
astigindan, karlilik kriterleri {izerinde arastirma yapilmasi halinde bu mali bilgi

sisteminin de incelenmesi arastirmaya deger bir konu olarak soylenebilir.

5.6.3. isletme Performans Kriterlerinden Kalite

Uretilen mal veya hizmetin kalitesi, miisterilerin beklentilerinin etkisi
altindadir. Bu nedenle iiriinler, bu beklentilere en iyi sekilde cevap verdigi siirece
miisteri o iiriinii kaliteli olarak benimser. Sonuc olarak, kalite kriterinin miisteri
odakli yoniinii de belirtmek gerekir. Cizelge 5.10’da kalite kriteriyle ilgili bulgular

verilmistir.

Cizelge 5.10. Kalite Kriteri Kullanimi

Kalite Kriterinin Kullanimi1 Isletme Sayisi Oran (%)
Evet / Kullamiyor 16 100,0
Hayir / Kullanmiyor 0 0
Toplam 16 100,0

Yukaridaki bulgulara gore isletmesinin performansini Slgen 16 isletme

yoneticilerin tiimii kalite kriterine, iiriiniin ya da hizmetin kalitesine ¢ok Onem
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verdigi belirlenmistir. Isletmelerin iiriin kaliteleri artip miisteri memnuniyeti de
artinca satiglara da baghh olarak performanst cok iyi olarak yorumladiklan

goriilmiistiir.

Aslinda gida sektoriindeki asir1 rekabetin de etkisiyle isletmelerin kaliteli

iretimi On plana ¢ikardig soylenebilir.

Kalite kontrolii i¢in tek bir yontem yoktur. Malin ya da iiriiniin tasarimindan
tilketimine kadar ki asamalarda cesitli istatistiksel yontemlerden yararlanilmaktadir.
Rakip iiriinlere kars1 fiyat yoluyla rekabete girismeden cironun artis veya azalisi ile

kalite arasinda bir iliski kurulmaya ¢alisildig1 da anlagilmistir.

5.6.4. Isletme Performans Kriterlerinden Calisan Memnuniyeti

Bir Ingiliz atasoziine gore “Bir zincirin giicli o zincirin en zayif halkasmin
giicline esittir’. Bir isletmede zincirin son halkalarim1 c¢alisanlar; yani is¢i ve
memurlar olusturmaktadir. Calisanlarin egitimli ve bilgili olmasi, o zincirin giiciine
ve dolayisiyla biitiiniin, isletmenin giiciine esit olmaktadir. Ekip ¢alismasi, isletmede
biitiin olma, isletme icerisinde en iistten yetkiliden en astta kadar diyalog ve bilgi
aligverisini saglama, Oneri sistemleri ve bu gibi profesyonel yaklasimlarin
isletmelerde hayata gecirilmeye calisildigi giiniimiizde, calisan memnuniyeti isletme
performans kriteri arasinda en Onemli kriterlerden biridir. Cizelge 5.11°de

calisanlarin memnuniyeti kriterinin kullanimina yonelik bulgular verilmistir.

Cizelge 5.11. Calisan Memnuniyeti Kriteri Kullanimi

Calisan Memnuniyeti Isletme Sayisi Oran (%)
Evet / Olgiiyor 13 81,2
Hay1r / Olgmiiyor 3 18,8
Toplam 16 100,0

43



5. ARASTIRMA BULGULARI Nuri Dogan ATAKUS

Isletmelerin % 81,2 Calisan memnuniyeti kriterine onem verdigi ve
uyguladigir belirlenmis, % 18,8 oranla 3 isletmenin ise calisan memnuniyetine

gereken Onemi verilmedigi goriilmiistiir.

5.6.5. Isletme Performans Kriterlerinden Yenilik

Yenilik uzun donemli bir performans gostergesidir. Bununla beraber, gelisme,
risk alma, degisim ve yaraticilik gibi kavramlarla biitiinlesmis bir performans
gostergesidir. Ancak isletmelerin gelecegi icin ¢ok ©Onemli bir kriterdir. Ancak
yenilik de risk goz ardi edilmemelidir. Zira yenilik ¢abalarinin basarisiz olma

olasilig1 her zaman vardir.

Yenilik mutlak diisiik maliyet ve yiiksek kar da demek degildir. Bunda amac,

daha iyi olmanin getirecegi yararlardir.

Yenilik yeni bir kurulus da degildir. Yeni gereksinimleri karsilamak icin

mevcut kosullarla yapilan iyilestirmelerdir.
Sonug olarak yenilikler, pazara ve miisteriye yonelik olmalidir.
Yukarida sozii edilen kriterlerle ilgili olarak arastirma kapsamindaki isletme

yoneticilerin goriisleri alinmis ve bulgular Cizelge 5.12°de verilmistir.

Cizelge 5.12. Yenilik Kriteri Kullanimi

Yenilik Isletme Sayisi Oran (%)
Tamamini uyguluyor 12 75,0
Bir kismin1 uyguluyor 4 25,0
Toplam 16 100,0

Yenilik kriterinin % 75 gibi biiylik bir oranla isletmeler tarafindan
benimsendigi, % 25 oranla isletmelerin yenilik kriterinin bir kismin1 uyguladigi tespit
edilmistir. Kriterin tamamin1 uygulamayan igletmelerin % 25 gibi bir orana sahip

olmasi diisiindiiriiciidiir. Yukarida da belirtildigi gibi isletmenin gelecegi ile ilgili
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kriterlere bazi isletme yoneticileri tarafindan ©nem verilmemesi diisiindiiriicii

bulunmustur.

5.6.6. Diger Kriterler ve Standartlar

5.6.6.1. isletme Performans Kriterlerinden Etkenlik

Genis anlamda etkenlik, isletmenin amaclarina ne sekilde ulasip
ulasmadiginin belirlenmesidir. Isletmenin amaclarini her ne kadar tepe yoneticiler
belirleseler de etkenlik tiim birimlerin performanslarinin bir gostergesi oldugundan,
amaglarin da tim birimlerin katilimiyla belirlenmesi gerekir. Bu kadar genis bir
kavram olan etkenligi; iiretimin ve ekonomik etkenlik catis1 altinda toplamak,

etkenligin olctimiinde ve uygulamada yoneticilerin islerini daha kolaylastirmistir.

Cizelge 5.13. Etkenlik Kriteri Kullanimi

Etkenlik Isletme Sayisi Oran (%)
Hay1r / Olgmiiyor 15 93,8
Evet / Olgiiyor 1 6,2
Toplam 16 100,0

Etkenlik kriteri ile ilgili arastirma bulgularnt Cizelge 5.13’te verilmistir.
Cizelgedeki sonuclara gorbu kritere gereken Onemin verilmedigi sOylenebilir.
[PK’den etkenlik kriterini sadece bir isletme yoneticisinin isletmede tam anlamiyla
uyguladigi saptanmistir. Bazi1 isletme yoneticilerinin; etkenligi tam anlamiyla
Olcmedikleri, sadece iiretimin yada sadece ekonomik etkenligi Olctiikkleri ya da
isletme i¢i spesifik Ol¢iimler yaptiklar belirlenmistir. Etkenlik kriterini uygulamayan
15 yoneticinin her iki Ol¢iimii birlikte yapmadiklart anlagilmistir. Dolayisiyla
arastirma kapsaminda bu tiir isletmelerin; etkenligi kismu anlamda algiladiklan ve

degerlendirdikleri soylenebilir.
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5.6.6.2.Standartlar

Arastirma kapsamindaki isletmelerin uyguladiklar1 performans kriterlerinin
disinda uluslararas1 diizeyde itibar goren ve ililkemizde de TSE’ce taninan
standartlardan da yararlanip yararlanmadiklar tizerinde de durulmustur. Nitekim
isletmelerde ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi, OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ile HACCP
Yonetim Sistemi gibi standartlarin da belgesinin bulundugu tespit edilmistir.
Goriisiilen 17 isletmeden; 13’iiniin (% 76,5) iilkemizde TSE’ce kabul goren ISO
9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesi oldugu; 4’tinde (% 23,5) ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi oldugu, 5’inde (% 29,4) OHSAS 18001 Is Saglig1 ve
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki 17 isletmeden 5’inin (% 29,4) bu standartlarin disinda; yabanci
ortakliklarindan kaynaklanan isletmelerin kendilerine 6zgii spesifik standartlar yada
diger iilkelere ait ve o lilkeye 6zgii 6zel standartlar kullandiklan tespit edilmistir.
Isletmelerin ayni zamanda bir gida isletmesi olmasi sebebiyle, gida otoriteleri
tarafindan onemsenen HACCP Yonetim Sitemi belgesine sahip olup olmadiklari
tizerinde de durulmus, 17 isletmeden 11’inde (% 64,7) HACCP Yonetim Sistemi

belgesi oldugu belirlenmistir.

Yukandaki standartlar, toplam kalite yonetimi felsefesini esas almaktadir
(Ozkurt, 2003). Ozellikle kalite giivencesini saglamak icin bu standart belgelerini
alan ve bu standartlara sadik {retim yapan isletmeler, bir yerde miisteri
memnuniyetinin siirekliligini saglama ve de kaliteyi yakalama agisindan isletmelerin
de performanslarinin gelismesi iizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenebilir. Ancak
bu konuda yoneticilerle yapilan goriismelerde; bu standartlarin uygulanmasina kendi
isteklerinden ¢ok, giiniin sartlarinin da zorladiginin belirtilmesi diistindiiriicii olarak

yorumlanabilir.

Sonug¢ olarak agiklamaya c¢alisilan, gerek performans kriterlerinin gerekse
TSE standartlarinin, yoneticilerin arayis igine girip kendi arzulariyla uygulamasi

gereken kriterler olmas1 gerektigi sylenebilir.
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Arastirma ile ilgili genel bilgiler kisminda da aciklandig: sekliyle; ¢cok yonlii
olan performans kriterlerinin arastirma kapsamindaki isletmeler tarafindan ayni
zenginlikle kullanilmadigi, sadece isletme performans kriterlerinden 5 boyut ile

sinirh kaldigr goriilmiistiir.

Isletme performans kriterlerinin uygulanmasi smmrh sayida kaldigi gibi,
nitekim faal olarak calisan yiizlerce gida isletmesi arasindan sadece 16 isletme gibi

cok az sayida isletmeler tarafindan uygulandigi saptanmustir.

Bu durumun; Adana ilindeki sanayilesmenin heniiz birka¢ nesile dayanacak
kadar deneyim kazanmamis olmasina bagh olabilecegi, modern yonetim anlayisina

gore yonetilmemelerinin de bir sonucu oldugu sodylenebilir.

Ancak kiiresellesen diinyada, bu isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in, mutlaka isletme performans kriterlerini

isletmelerinde uygulamalari ve bu kriterlerden yararlanmalan gerektigi onerilebilir.

Arastirmada bir bagka bulguda; gelismis iilkelerde uygulanan performans
kriterlerinin kapsam, Ol¢iim ve sonuglarinin yorumu ile arastirma kapsamindaki
isletmelerin uyguladiklar1 ayn kriterlerin kapsam, dl¢iim ve yorumlarinin incelenen
isletmelerin yoneticilerince daha dar anlamda anlasildig1 saptanmstir. Ornegin verim
ve verimlilik performans kriterleri, baz1 yoneticilerce sanki tek bir performans kriteri
gibi algilanmaktadir. Yahut verimlilik, sadece c¢ikt1 ile girdi arasindaki iliski olarak
dikkate alinmaktadir. Bu durumda; performans kriterlerinin énemli 6l¢ekteki isletme

yoneticilerince dahi, iyi anlagilmadigi sdylenebilir.

Oysa isletme performans kriterlerinin kiiresellesen diinyada ne denli 6nemli
oldugu bilinci 6nce bu isletmelerin iiye oldugu sanayi odalar1 yoneticilerince
anlasilmalidir. Sanayi Odalari, iiyesi olan isletme yoneticilerine isletme performans
kriterleri ile ilgili egitim seminerleri diizenlemelidir. Bununla da yetinmeyip, ilgili
odalarn iist organlariin her yil belli sayidaki iiyelerini modern yonetim tekniklerini

(performans kriterleri dahil olmak iizere) uygulayan yabanci iilke isletmelerine
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arastirma ve inceleme gezileri diizenleyerek, onlarda bu modern yonetim tekniklerini

uygulama arzusunun yaratilmasinin saglanmasi onerilebilir.

Arastirma bulgularindan bir baska sonucu da isletme performans kriterleri
hala ISO ve bu gibi standartlar1 ile karsilastirilmaktadir. Oysa gerek TSE ve ISO
standartlar1 gerekse de gida isletmeleri icin 6nem arz eden HACCP, isletme
performans kriterlerinden tamamiyla farklidir. Zira bu standartlar toplam kalite
felsefesini esas alir. Kalite zaten performans kriterlerinden biridir. O nedenle
arastirma kapsamindaki yoOneticilerin bu konularda da calisma yapmasinin, bu

konulara egilmesinin ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

Bu oOnemli bulgu ve bulgularla ilgili Onerilerin disinda arastirmadaki

isletmelerin yonetim ve performans kriterleri ile ilgili baz1 diger bulgularda sunlardir:

e Arasgtirma kapsamindaki isletmelerin % 81,3t karliligi klasik muhasebe
hesaplamalar1 olarak gormeyerek, profesyonel bir yaklasimla isletme
performans kriterlerinin bir boyutu olarak ele aldig1 saptanmaistir.

e Isletmelerin % 81,2’sinin ¢alisan memnuniyetine 6nem verdigi ve bu
isletmelerin  [PK’den calisan memnuniyetini cagdas  yaklagimlarla
degerlendirdikleri belirlenmistir.

o isletmelerin % 75’i isletme performans kriterlerinden yeniligi benimsemis, bu
dogrultuda adimlar atmis ve yatirnmlar yapmustir.

® Arastirma kapsamindaki isletmelerin tiimiiniin (% 100) isletme performans
kriterlerinin bir boyutu olan kaliteyi kendilerine ilke edindigi ve bir cok
isletmede de kalite departmanlarinin kuruldugu belirlenmistir.

e Arastirma kapsamindaki bir isletme disindaki isletmelerin hepsinin etkenlik
kriterine gereken 6nemi vermedigi, etkenlik kriterini 6l¢medigi saptanmistir

o isletmelerin ayn1 zamanda bir gida isletmesi olmasi sebebiyle; gida
otoritelerince taninan ve gida giivenligi olarak nitelendirilen HACCP’e 11

isletmenin sahip oldugu saptanmstir.
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e Arastirma kapsamindaki isletmelerden yabanci ortagi yada hissedar1 olan
isletmelerin, diger isletmelere oranla daha profesyonel yOnetim
yaklagimlarina sahip oldugu ve yonetildigi gézlenmistir.

e Arastirma kapsamindaki isletmelerim TOBB’ne bildirmis olduklar1 personel
sayilar1 ile mevcut istihdam ettikleri personel sayilart arasinda farklilik tespit
edilmistir. Buda TOBB’ne yillik kapasite raporu yaptiran isletmelerin
personel sayilarinin degisken oldugunu ve bazi isletmelerin personel
sayilarin1 mevcuttan daha az bildirildigini gostermektedir.

e Kurumsallagsmamis isletmelerde, isletme sahiplerinin igsletme yonetiminde s6z
sahibi olmalar1 o isletme agisindan sikintilar dogurmakta, isletme sermayesi
ve buna bagl olarak biiyiime oranlar1 ve olmasi gerekli istihdam orani

objektif degerlendirilememektedir.
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