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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
AFAD Goniilliiliik Sisteminin Etkin Miidahale Acisindan Analizi
Salih DOGRU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Afet Yonetimi Anabilim Dal

Afet Yonetimi Program

Goniilliiliik kavramm en temel tamim ile Kisilerin maddi cikar ve
menfaat beklemeden kendi iradeleri ile toplumsal faydaya hizmet edecek
faaliyetlere destek vermesidir. Goniilliillerin muhtemel afet durumlarinda
afetzedelere ve magdurlara esgiidiim halinde etkin bir sekilde hizmet
verebilmesi planh bir goniilliiliik sistemi ile miimkiindiir. Bu cahismada,
Tiirkiye’de afet yonetimi konusunda merkezi otorite adina yetkili kurum olan
icisleri Bakanh@i’na bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD)’1n
Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plami (UDSEP) cercevesinde hazirladigi ve
gelistirilmesine devam edilen AFAD Goniilliiliik Sistemi ele alinmstir.
Sistemin  gerekliligi ve iilkemizdeki goniilli faaliyetlerin  sisteme
entegrasyonuna da deginilen bu caliysmada goniilli motivasyonlarini
yiikseltmenin onemine dikkat cekilerek yerelde ve ulusal diizeyde etkin
miidahale ve sistemin siirdiiriilebilirligi icin onerilerde bulunulmustur.

Cahsmamizin ikinci boliimiinde, uluslararasi boyutta afetlerde
goniilliliik uygulamalar, ilgili sozlesmeler, afet yonetimi ve goniillilik
konularinda 6rnek gosterilebilecek iilkeler ve uygulamalar: ele alinmis olup
bahsi gecen iilkelerle ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir.

Uciincii boliimde, Tiirkiye’de afet yonetimi konusunda 6ne ¢ikmus olan
STK’larin faaliyetleri belirtilmis olup afetlerde goniilliilliik noktasindaki
katkilar1 ve merkezi otorite ile entegrasyon siireclerine deginilmistir.

Son olarak AFAD Goniilliiliikk Sistemi detayh olarak ele alinmis olup

sistemin islerligi, siirdiiriilebilirligi, uzman personeller ile goniilliilerin



entegrasyonu, goniilliillerin hangi alanlarda aktif olacagi, mevzuattaki giincel
durum ve sistemin bir biitiin olarak GZFT analizi dogrultusunda detayh
degerlendirmesi yapilmistir. Sistemde etkin miidahale agisindan tespit edilen
eksikler ve oneriler sonu¢ kisminda ifade edilmistir. Tiirkiye adina ¢ok gerekli
ve onemli olarak gordiigiimiiz bu goniilliiliik sistemi etkin ve etkili bir sekilde
amacma hizmet ettiginde kriz yonetiminden risk yonetimine gecis daha da
hizlanacaktir. Vatandaslarin bu sekilde afet yonetimi siirecine dahil edilmesi
ve farkindah@in artirilmasiyla beraber muhtemel afetler en az zararla

atlatilacaktir ongoriisitnde bulunmak miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Goniilliiliik, AFAD Goniilliisii, AFAD Goniilliiliik Sistemi,
Afet Goniilliisii.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Analysis of the AFAD Voluntary System for Effective Intervention
Salih DOGRU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Disaster Administration

Disaster Administration Program

The concept of volunteering, with its general definition, is that people
stand by activities that will serve the social improve at their own will, without
waiting for material interest and benefit. It is possible together a planned
volunteering system that volunteers can serve effectively survivors and sufferers
in case of potential disasters. In this study, AFAD Volunteering System which is
prepared and continues to be developed within the framework of the National
Earthquake Strategy and Action Plan (UDSEP) by under the Interior Ministry
Disaster and Emergency Management Presidency (AFAD) is discussed. In this
study, which also touches on the necessity of the system and the integration of
volunteer activities in our country, suggestions are made for effective response
and sustainability of the system at local and national level, drawing attention
the importance of increasing the motivation of volunteers.

In the second part of study, the countries that are exemplified in
voluntary practices, disaster management and volunteering issues, related
contracts and their practices are discussed and a general evaluation was made.

In the third section, mentioning the activities of NGOs which came to the
fore on disaster management in Turkey; it is referred to the integration process
with the central authorities and to contribute on volunteer system in disasters.

Finally, the AFAD Volunteering System has been discussed in detail, and
the system's functionality, sustainability, integration of expert staff and
volunteers, in which areas volunteers will be active, current situation in the

legislation, and the system as a whole have been evaluated in line with SWOT

Vi



analysis. Deficiencies and suggestions identified in terms of effective response in
the system are expressed in the result section. The transition from crisis
management to risk management will be accelerated when the voluntary
system, which is seen as very necessary and important for Turkey, is
implemented efficiently and effectively. It is possible to foresee that potential
disasters will be overcome with minimal damage, with citizens being included in

the disaster management process and awareness raising in this way.

Keywords: Volunteering, AFAD Volunteer, AFAD Volunteer System, Disaster
Volunteer.
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GIRIS

Tiirkiye’nin iklimi, cografi konumu ve yer sekillerinin zengin olmasi afetlerin
de c¢ok ¢esitli olmasina sebep olmaktadir. Ozellikle depremlerin sik sik yasanmasi
sonucu can ve mal kayiplarinin meydana gelmesi iilkedeki sosyo-ekonomik diizeni
de bozmaktadir. Yasanan afetler sonrasinda yeni tecriibeler edinilmekte olup {ilke
olarak afetlere bakis agisinin sorgulanmasi ve etkin miidahale noktasindaki eksiklerin
giderilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilmasinin da gerekliligi anlasilmaktadir. Afet
yonetimi uzun yillar kriz yonetimi odakli ¢oziim arayislariyla ele alinirken son
yillarda diinya ¢apinda da iilkemizde de risk yonetimi agirlikli yani zarar azaltma ve
hazirlik  iizerinden yeniden yorumlanmaya baslanmistir. Uluslararas1 afet
literatiirlinde yer alan “afetler o6ncesi 1 dolarlik yatirnm sizi afetlerden sonra 4
dolardan kurtarir” anlayist da risk yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir.

Afetler meydana gelmeden once yapilacak olan zarar azaltma uygulamalar
sayesinde afetler sonucu olusacak sosyal hayattaki aksamalar, can ve mal kaybi da
azalacaktir. Bu sayede miidahale edilecek vaka sayis1 da diisecek, kisitli olan
imkanlarin (insan kaynagi, arag-gereg, donanim ve teghizat gibi) yeterliligine katki
saglayacaktir. Hazirlik faaliyetleri sonrasinda ise muhtemel bir afete miidahale
yontemleri 6nceden belirlenecek ve afetin ardindan olusabilecek kaotik ortam
onlenmis olacaktir. Hazirlik evresi tamamlanmadan gerceklesecek miidahale
asamasinda koordinasyon sorunlar1 oOlusacaktir. Bireylerin gérev tanimlarini
bilmedigi, kaynaklarin etkin kullanilmadigi ve teknik bilgi eksikligi ile belirsizligin
olustugu durumlar yasanacaktir. Bu sebeple hizli ve etkin miidahale igin afetler
oncesinde yapilan hazirlik ¢aligmalar1 arasinda ¢ok 6nemli bir iligki s6z konusudur.

Tiirkiye afet yonetimi politikalarinda etkin ve etkili olabilmek ile
vatandaglarin katilimi ve farkindaliginin artirilmasi amaciyla 18 Agustos 2011 tarihli
ve 28029 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis olan Ulusal Deprem
Stratejisi ve Eylem Plam1 (UDSEP) 2012-2023 kapsaminda iilke c¢apinda afet
gonillilik sisteminin hazirlanip yiiriirlige girmesini strateji olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, mevcut yasalarin incelenerek afet goniilliiliigii kavrami ve is tanimlari
noktasinda giincelleme yapilmasi ve afet goniilliiliigiindeki istekliligi artirmak i¢in

kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiya¢ olan yonetmelik ve genelgelerin hazirlanmasi



ile gonilli kurum ve kuruluslarin igleyis asamalarinin belirlenerek karar verici ve
uygulayicilar i¢in el kitaplarmin hazirlanmasi gerceklestirecek eylemler olarak
agiklanmistir (Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2023, 2013-3, s. 54-55).
2019 y1li Temmuz ayinda da “Afetlere Hazirlik Y1l1” ¢ercevesinde AFAD tarafindan
“AFAD Goniilliiliik Sistemi” tanitim ve egitimleri hizlanmis olup halen sistem aktif

sekilde devam etmektedir.



BIiRINCI BOLUM
GONULLULUK SISTEMi CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI
GEREKEN KAVRAM VE TANIMLAR

1.1. AFET KAVRAMI

Antik ¢aglarda, afetlere kotii yildizlarin neden oldugu diistiniilmiis ve bu
diisiince arkeolojik arastirmalarla da desteklendiginden dolayr “koti yildizlarin
neden oldugu olay” anlamina gelen “dis” (unfavorable-olumsuz) ve “astro” (stars-
yildizlar) kelimelerinin eslesmesinden olusturulmustur. Bu kelime giiniimiizde
ingilizce “disaster” olarak kullanilmaktadir. Afet kelimesi ise koken itibariyle Arapca
bir ifade olup Tiirk Dil Kurumu’nda (TDK) “Cesitli doga olaylarinin sebep oldugu
yukim” seklinde ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr, 2018)

29/5/2009 kabul tarihli 5902 sayili Afet Ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 2. Maddesinin B bendinde
ise afet; “Toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” olarak tanimlanmaktadir.
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ’in tanimina baktigimizda; Bir
toplumu veya belirli kesimleri etkisi altina alan, hayatin rutin akisiyla birlikte, insani
faaliyetlerin durmasina veya kesintiye ugramasina sebep olan, fiziksel, sosyo-
ekonomik kayiplara sebebiyet veren, etkilenen toplumun mukavemetinin yeterli
olmadigr insan kaynakli (teknolojik) veya doga kaynakli olaylar seklinde
tanimlandigi gorilmektedir (AFAD, 2014, s. 23). Birlesmis Milletler (1992) afeti:
“Insanlar1 sosyo-ekonomik zarara ugratan, can kayb1 ve fiziksel hasara sebebiyet
veren, normal yasantida kesintiye sebep olan ya da dogrudan durdurarak sosyal
hayati etkisine alan, yerel kaynaklar ile tistesinden gelinemeyen insani/teknolojik ve
doga kaynakl olaylar” seklinde tanimlamistir. Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) ise afeti;
Dis destek ihtiyact doguracak bigimde sira disi1 biiyliklikte meydana gelen ve birden
bire gelisen g¢evreyle alakali bir olgu (Hogan & Burstein, 2002) seklinde ifade
ederken Birlesmis Milletler Insani Yardim Orgiitii (OCHA); Giinliik yasam ile

caligmalarin kesintiye ugramasi veya durmasina, bireylerin sosyal, fiziksel ve



ekonomik kayiplara ugramasina sebebiyet veren teknoloji ve insan kaynakli veya
doga olaylarin neticeleri olarak afeti tanimlamistir (Eryilmaz & Dizer, 2005).

Genel olarak yapilan tanimlarin, varlik merkezli bir afet tanimi1 olmadig1 ve
sadece insanlarin veya doganin etkilenmesi degil; bitki (flora) ve hayvan (faunanin)
varliklariin yok olmasinin da bir afet oldugunu belirten Karaman ilgili tanimlarin
giincellenmesi gerektigini ifade etmistir (Toprak Karaman, 2017, s. 2).

Belirtilen tanimlar itibariyle afetlerin ortak oOzellikleri (Kadioglu, Afet
Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotiisiinii Yonetmek, 2011, s. 39);

« Insanlar, bitki (flora) ve hayvan (faunanin) varliklar1 etkilenmektedir.

* Genellikle mevcut tehlikenin araciligiyla tetiklenmektedir.

* Zarar gorebilirlik acisindan dogrudan baglantilidir.

* Vatandaslarin ve yerel yonetimlerin mukavemet kapasitesinin tistiindedir.

* Sosyo-ekonomik ve fiziksel hasar ve kayiplara yol agmaktadir.

* Doga, teknolojik ve insani sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Vurgu yapilan noktalar dikkate alinarak genel bir afet tanimi yapilacak
olunursa; Bir toplumu ya da belirli kesimleri etkisi altina alan, bitki (flora) ve hayvan
(faunanin) varliklarina da zarar verebilen, insanlar1 sosyo-ekonomik ve fiziksel
zarara ugratan, sosyal diizenin bozulmasina sebebiyet verip vatandaslarin can kaybi
ve mali zararlarinin olugsmasma neden olan, yerel kaynaklar ile kontrol altina
alinamayan teknoloji, insan veya doga kaynakli olaylardir.

Ortaya ¢ikan Afetleri degerlendirme noktasinda ise; insanlara yiikledigi
sosyo-ekonomik zararlara, kiiltiirel kayiplara ve de can kayiplarima bakarak
biyiikliigiinii 6lgebiliriz. Alternatif olarak afet igin diyebiliriz ki, insan1 merkezine
alan gevresel (ekolojik), teknik, siyasal ve sosyo-ekonomik yansimalari olan bir
fenomendir (olgudur). Afet bir sorundur ve bunun ¢oziimiini tek basina bilim
diinyasina birakip anlamlandirilmasi ve agiklanmaya calisilmasi yeterli olmayabilir.
Afetlerin sebep oldugu her tiirlii kayip ve zarar1 en aza indirmek i¢in paydaslarin
kaygilardan uzak olmasi, sistematik sekilde, bilgi ve becerilerinin paylasiminin
saglanacagi sosyolojik ¢ozlimler olusturulmalidir (Kadioglu, Afet Yonetimi
Beklenilmeyeni Beklemek, En Koétiistinii Yonetmek, 2011, s. 39-40).

Afetlerin meydana geldigi ilk giinden beri en biiyiik tehlike insanlarin can ve

mal emniyetine doniik olmasidir. Biiyiikligii, zamani, nerede, nasil ve ne tiirde agiga



cikacagr bilinememektedir. Bilhassa gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere
iyilesme siirecinin uzamasi ve ekonomik ilerlemelerin yillarca sekteye ugramasina
sebebiyet vermektedir (Yilmaz, 2012, s. 62). Afetlerle miicadele anlayiginin
gelismesinde dnceki afetlerden edinilen bilgi ve tecriibelerin katkis1 vardir. Afetler
meydana geldikleri toplumlarda olumsuz izler birakmakla birlikte g¢ikarim
yapabilecekleri sonuglar da birakmaktadirlar. Etkisi biiyiik olan afetlerde yani agir
hasar olusan toplumlarda ise bu sorunlarin ¢oziimii daha gii¢ hale gelmekte ve
kapanmas: gii¢ yaralar agmaktadir. Ulkemizde, temelde depremlerin olmas1 kaydiyla
orman yanginlari, kuraklik, sel, heyelan ve ¢1g afeti oldukca fazla meydana
gelmektedir. Bu durum cografi konum, dogal yapi, sosyo-ekonomik ve fiziksel
mukavemetsiz olmakla agiklanmaktadir. Dogal tehlikelerin ¢ogunlukla 6nlenemedigi
sOylenirken, afete doniisme siireci ise maruz kalan kesimin direng kapasitesini agmasi
ve olusan etkileri yonetemedikleri durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Ozden, 2013, s.
5).

Afetlere bakis, son zamanlarda degisime ugramaya baslamigtir. XIX. yiizyilin
ilk dénemlerinde afetlere ve hastaliklara bakis agis1 benzerdi ve “Ongodriilemeyen,
arzu edilmeyen ve sosyal hayatin iginde olan kagmilamaz bir risk” olarak
anlasilmaktaydi. Bilinglenen toplumlar, bilim diinyasinin ilerlemesi ve insan
yagsamina verilen degerin yiikselmesiyle birlikte afetlere bakis da yeniden
sekillenmeye baglamistir. Risk yonetimi de diyebilecegimiz Onceden tedbir alip
afetlerden daha az zarar gorme ve onlemeye ¢alisma fikri kabul gormeye baslamistir
(Isik, Aydmhioglu, Kog, & vd., 2012, s. 84). Eger tehlikeler insan kaynakli ve riskleri
biliniyorsa asil sebepleri 6grenilebilir, bununla birlikte uygun sakinim yaklagimlar
da sergilenebilirse énlemek de miimkiin olabilir. Ulke olarak afetlere sikca maruz
kalinmaktadir. Bu sebeple, iilkemizde hazirlanacak olan politikalarin, afet yonetimi
alaninda giiclii ve etkili olmasi ayrica Onlemeye yonelik veya en az zararla
atlatilabilecek sekilde olmasi gerekmektedir (Akyel, 2005, s. 16)

Sonug itibariyle, karsilasilan olaylarin afet olarak ifade edilebilmesi i¢in ortak
paydada, topluma ve ekolojik diizene zarar vermesi, toplumsal yasami kesintiye
ugratmasi ya da tamamiyla durdurmasi bunun yani sira can ve mal kaybina yola

acmast ve yerel kapasitenin mukavemetinin yeterli olmamasi durumlarinin



gerceklesmesi gerekmektedir. Netice itibariyle afet olay degil, olayin maruz biraktigi

sonugtur.

1.1.1. Afet Tipleri

Afetleri siiflandirma siirecinde farkli yontemlere basvurulabilmektedir.
Sosyo-ekonomik zararlar, can ve mal kayiplari, fiziksel kayiplar ve politik zararlara
sebebiyet veren dogal, teknolojik/insani kokenli hadiselerin belirli konumlar ve
periyotlar esliginde olusma ihtimali denilebilir. Bu tehlikelerin olusum sekilleri;
deprem, sel, heyelan, kuraklik, volkan patlamasini doga kaynakli; biiyiik tasimacilik
kazalar1, niikkleer ve endiistriyel kazalari teknoloji kaynakli; i¢ ¢atismalar, savas, teror
olaylarin1 ise insan kaynakli olarak smiflandirabilir. Ayrica depremler, firtinalar,
tayfunlar, volkan patlamalar1 ve seller gibi aniden ortaya ¢ikan tehlikeler veyahut
erozyon, kuraklik ve kiiresel iklim degisiklikleri gibi yavas ilerleyen tehlikeler
seklinde de simiflandirilabilir.

Afet tehlikeleri, iilkeye, bdlgeye veyahut yer durumuna nazaran
degismektedir. Buna ek olarak, tehlikenin (6rnegin depremler) olasi etkileri,
tekrarlanma siiresi ve biiylikligi de konumla entegre sekilde degismektedir. Bu
sebeple afetlerin maruz birakacagi tehlikenin yerlesim yeri, il, bolge veya iilke
Olgeginde belirlenmesi, zarar azaltma ile onleme faaliyetlerinin esasini meydana
getirir. Tehlikeye matematiksel olarak bakildiginda ise “Bir olayin bilyiikliigiiniin,
yoresinin ve zamaninin belirli ve diizenli araliklarda olma ihtimali” olarak ifade
edilmektedir. Afet tehlikesini, meydana gelme sikligi, biyikligi, etki alani,
yineleme siiresi, belirli bir zaman dahilinde olusma potansiyeli gibi OSlgiilebilir
degiskenlerle agiklamak gerekir (AFAD, 2014, s. 32).



Tablo 1: Afet Tipleri

DOGAL AFETLER INSAN VE TEKNOLOJi KAYNAKLI
AFETLER

Jeolojik Klimatik Biyolojik Sosyal Teknolojik
Afetler Afetler Afetler Afetler Afetler
Deprem Kuraklik Salginlar Yanginlar Maden Kazalari
Tsunami Sicak Dalgasi Orman Savaglar Biyolojik, niikleer,
Kaya Diismesi Soguk Dalgasi Yanginlari Teror saldirlar1  Kimyasal Silahlar
Volkanik Sel Erozyon Gogler ve Kazalar
Patlamalar Dolu Bocek Istilasi Ulasim Kazalart
Heyelan Hortum
Camur Yildirim
Akmtilart Sis

Hava Kirliligi

Orman yanginlari

Siklonlar

Cig

Tipi

Asit Yagmurlari

Asir1 Kar Yagislart

Buzlanma

Kasirga

Tornado

Tayfun

Kaynak: (AFAD, 2018)

1.1.1.1. Dogal Afetler

Literatiirde doga kaynakli afeti tanimlama hususunda ortak bir paydada
konsensiis olugsmamasi sebebiyle bir ¢ok tanimlama vardir. Doga kaynakli afetleri,
ulusal veya uluslararasi destegin gerektigi, mevcut yerel imkanlari sinirlayabilen olay
veya durum seklinde tamimlayanlarla birlikte birey ve toplum bazinda tim
istenmeyen durumlari agiklayan bir kavram olarak ifade edenler de mevcuttur.
Bunlara ilaveten biiyiik kayiplar doguran ani, dramatik, planlanmamis olaylar olarak
da ifade edilmektedir (Akar, 2013, s. 186). Tiirkiye’de afet denildiginde akla ilk
depremler gelmektedir. Bunun sebebi ise can ve mal kaybinin en fazla depremler

sonucu meydana gelmesi ve idarenin de bu yonlii calismalar1 daha fazla yapmasi ve



duyurmasindan kaynaklanmaktadir. Tirkiye’de afet yonetimi agisindan ciddi
anlamda bir degigsimin, doniisiimiin ve yenilenmenin gerekliligini gozler dniine seren
1999 Marmara depremi, iilkemizde yasanan en biiyiikk dogal afetlerden birisi olarak
hala afet yonetimine risk yonetimi ve kriz yonetimi baglaminda katkilar sunmaktadir.
Ortaya cikardigi sonuglar dogrultusunda afet yonetimi evrelerinde neler yapilmasi
gerektigi gbzden gegirilmektedir.

Yer ivmesi hareketinin en biiyilik degerleriyle hazirlanan ve “deprem bolgesi”
kavramini kaldiran giincellenmis Tiirkiye Deprem Tehlikesi Haritas1 asagidaki sekil

1.1°de gosterilmistir (AFAD, 2019).

Sekil 1: Deprem Tehlikesi Haritas1

Bu harita, Alet ve Aci Durum Yonetimi Bagkaniig (AFAD) tarafindan Ulusal Deprem Araghrma Program (UDAP)

kapsaminda desteklenen UDAP-G-13-06 kod no'u “Turkiye Sismik Tehlike Hartasinin Gunceflenmesi” bagiiki projenin ACIKLAMALAR K
sonuclan kullanlarak hazirtanmistir

Bu harita, zemin kogul (Va)« = 760 m/s esas alinarak hazirtanmistir, Yerel zemin kogullannin neden olabilecedi o030x ol He. o

sivilagma, buydtme, farkl oturma gii tehikeleri cermemekted. ok ” =

Kaynak Gosterme: Bu haritanin kulanimasinda “AFAD, 2018. Turkiye Deprem Tehiike Hartasi” sekinde kaynak

belirtimesi gerekmektedic

2018CHaritanin telf ve iktibas hakki AFAD Baskaniigina aittir. AFAD'in yazii izni alinmadan elektronik, optik, mekanik 0 100 200 400
veya diger yollarla cogaltimas, dagtiimass, basimasi, yayimianmas: durumunda gerexli hukuki yoliara L__jbsen — —
bagvurulacaktir

Kaynak: (AFAD, 2019)

1.1.1.2. Teknoloji ve insan Kaynakh Afetler

Teknoloji ve Insan Kaynaklr afetler, insan faktorleri ve politikalarinin etkisini
hissettirdigi i¢ ¢atismalar, savaslar, toplu gogler, teror faaliyetleri, endiistriyel kaza

hadiseleri ve bu olaylarin meydana getirdigi durumlardir (AFAD, 2014, s. 91).



Meydana gelme sebebi, doganin kendi kuvvetiyle degil daha ¢ok bireyin dogayla
birbirini etkilemesindeki asirtya kacilmasi sonucu meydana gelen afetlerdir. Yeterli
onlemlerin alinmamasi, egitimsizlik, dikkatsizlik, bilgisizlik gibi sebeplerden dolay1
ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri/Bilisim saldirilari, gogmenler, yerlerinden
edilenler, kimyasal kazalar, endiistriyel kazalar, biyolojik, niikleer, tasimacilik
kazalari, asir1 kalabalik sebebiyle olusan kazalar ve bunlarin dogurdugu sonuglar
insan kaynakli afetler olarak tanimlanmaktadir. (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biit¢e Baskanligi, 2014, s. 3-4)

Plansiz ve diizensiz yapilasmanin ve yanlis yer seciminin sebep oldugu
yanliglar zinciri iilkemizdeki kentlerimizin pek cogunu teknolojik afet riskine maruz
birakmustir. Sele maruz kalan mahalleler, Umraniye’deki ¢opliigiin patlamast,
itfaiyenin sokaklara girememesi sonucu konutlarin yanmasi, benzin istasyonlarinin
patlamasi, teror faaliyetleri ve bu gibi olaylardan dolayr meydana gelen Slimler
sehirlerimizin ne derece riskli oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak
sehirlerde, dogal afetlerin ardindan meydana gelen ikincil tehlikelerin de dikkatle

incelenmesi gereken basli basina 6nemli risk faktoridiir (Kadioglu, 2008, s. 6).

1.2. AFET YONETIiMi KAVRAMI VE EVRELERI

Doga ve insan/teknoloji kaynakli afetler beklenmedik durumlarda meydana
geldigi icin zarar azaltma ve hazirlik yani risk yonetimi ile kriz yonetimi agamasi
olan miidahale ve iyilestirme safhalar1 son derece dnemlidir. Ciinkii afetleri ortadan
kaldirmak gibi bir durum s6z konusu degildir. Bu sebeple afetlerin toplum ve
insanlar iizerindeki etkisini en aza indirmek i¢in biitiinlesik bir afet yonetim
sisteminin etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Afetlere engel olabilmek ve
zararlarmin en aza indirmek amaciyla 6ncelikle hazirlik ve risk (veya zarar) azaltma
sonrasinda da miidahale ve iyilestirme evrelerinde uygulanmasi gerekli olan
faaliyetlerin tasarlanmasi, oryantasyonu, esgiidiimii, siibvanse edilmesi Ve
yapilabilmesi i¢in topluluklarin kaynaklarmin ayni amaglar dogrultusunda
yonetilmesini  ve biitin  kurum ve kuruluslarla birlikte etkin  olarak
gerceklestirilmesini liizumlu kilan makro bir kavramdir (Ergunay & Ozmen, 2013, s.
1).



Afetler oncesinde, sirasinda ve sonrasinda sistematik sekilde yoOnetilmesi
gereken kaotik durumlardir. Risk yonetimi ve kriz yonetimi bu sistematigin genel
cercevesini olusturmaktadir. Risk yOnetimi faaliyetleri, zarar azaltma ve hazirlik
evresi olarak afet oncesini kapsarken kriz yonetimine baktigimizda ise afet sonrasi

hem miidahale hem de iyilestirme evrelerini igermektedir (Sahin, 2010, s. 132).

1.2.1. Zarar Azaltma Evresi

Doga, insan ve teknoloji kokenli risklerle, gevresel bozulmalarin afetleri
meydana getirmesini engellemek ya da maruziyeti en aza indirmek maksadiyla,
afetlerin Oncesinde, meydana geldigi anda ve afet sonrasi yapisal veya yapisal
olmayan tedbir ve islevlerle ilgili yapilmasi gereken planlarin tamamidir. Bu
evredeki calismalar, multidisipliner fakat ortak bir amag¢ dogrultusunda calisilmasi
gereken uzun siireli icraatlardir. Zarar azaltmanin baslamasi, uygulamada, iyilestirme
asamasindaki calismalarla beraber baslayip tekrar bir afet yasanana kadar kesintisiz
siirmektedir. Bu evrede yapilan faaliyetler, yerlesme birimi, bolge veya iilke
Olceginde baz alinarak ¢ok yaygin faaliyet sahasi olusturmaktadir. Zarar azaltma
planlamalarina bakildiginda yerlesim, il, bolge ve {ilke seviyesindeki stratejik
planlamayla arastirilarak gelisme amaglariyla zarar azaltma hedeflerini entegre eden,
zararlar1 azaltilmig, mukavemeti ve kaliteli yasama seviyesi yiikseltilmis bir topluluk
meydana getirme dogrultusunda etkin ve katilim odakli planlama siireci islemektedir
(AFAD, 2014, s. 165).

Zarar azaltmada temel prensip; engellenebilir tehlikeleri 6nleyecek tedbirleri
olusturmak, Onlenemeyenler icin ise muhafaza edici tedbirleri ¢ogaltmaktir.
Afetlerde yasanacak olan olast kayiplar1 bu sayede en az zararla atlatmak
muhtemeldir. Meteorolojik tehlikelerin sebebiyet verdigi biiylik doga kaynaklh
afetlerde ise, korunma maksadiyla alinacak Onlemler kadar, meydana gelecek
hasarlar1 6nleyici olanlara da 6nem verilmelidir. Insan kokenli afet olan savas
konusunda ise, olusmasina engel olma veya yayilmasini durdurma c¢aligmalari, zarar
azaltma amaciyla 6nemli bir konudur. Doga kaynakli afetler icin zarar azaltmada en
optimal yontem; kanun c¢alismalariyla beraber dogal yasam alaninin muhafaza

edilmesi ve yapilagsma Ol¢iitlerinin uygulanmasi konusunda denetleme sistemlerinin
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son derece tavizsiz isletilmesidir. Kisaca bu asama da, afetlerde zarar azaltma
uygulamalariyla; pratik ¢oziimler iiretilmeli, hem cevresel hem de sosyal etkiler
onemsenmeli, zarar ve kayiplar onlenebilir hale getirilmeli veya azaltilmali, maruz

kaliman ve magduriyet olusturan zararlar ise telafi edilmeli, karsilanmalidir (Giiler,

2008, s. 36).

1.2.2. Hazirhik Evresi

Hazirlik agsamasinda yapilmasi gereken faaliyetlerin baslica amaci, tehlikenin
bireyler igin istenmeyen neticeler olusturabilecek kapasitesine yonelik tedbirler
olusturularak, vaktinde, en yararli bigimde ve en pratik sistem ve metotlar ile
miidahaleye hazir olmaktir. Hazirlikli olma asamasi, yetki ve sorumluluklarin afet ve
acil durumlarda tespit edilmesi ve takviye kaynaklarmin organizasyonunu da
icermektedir. Bu evrede biitiin idari, acil durum ve afet yonetimi ¢alismalarinda
ihtiyag duyulan goérevlendirme veya saptamalar1 gergeklestirmeli, tespit edilen
vazifelerin yapilabilmesi admna gerekli personel, ekipman vd. ihtiyaglar
saptanmalidir. Erken uyar1 ve tahmin sistemlerinin nasil kullanildigi, takim ve
malzemelerin kontrolii, personelin egitilmesi vd. aktiviteler diizenli olarak
giincellenmelidir (Kadioglu, 2008, s. 18). Mevzuatimizin 29/5/2009 kabul tarihli
5902 sayili Afet Ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un 2. Maddesinin F bendinde de hazirlik; Afet ve acil durumlarda
etkili miidahale maksadiyla afet Oncesindeki her tirlii c¢alisma olarak ifade
edilmektedir (AFAD, 2014, s. 11).

Zarar azaltma asamasindaki tedbirlerle olaylari engellemek veya
sonlandirilmak her kosulda muhtemel olamayacagindan dolayi, bireylerin canlari,
mallar1 ve milli servetlerini, hazirlik evresinde de afetlerin tahrip edici tesirlerinden
muhafaza edebilecek birtakim g¢alismalarin uygulanmasi zaruridir. Bu g¢alismalar
icerisinde;

+ Afet yonetimi planlamalarinin merkezi seviyede olusturulmasi ve
gelistirilmesi,

 “Acil Yardim Planlarmin” il ve il¢e Olgeginde olusturulmasi ve

gelistirilmesi,
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« {1gili personelin vazifesinin tanimlanmasi,

« Qlgili ¢alisanin konuyla ilgili egitimler ve tatbikatlarla bilgi ve tecriibe
seviyelerinin artirilmasi,

* Bolge donanim merkezleri olusturulmast ve Onemli materyallerin
depolanmasi,

* Caligmalarin tegkilatlanmasi, egitimi, gelistirilmesi ve de genisletilmesi,

e Erken uyar1 ve alarm sistemlerinin hazirlanmasi, kullanilmasi ve
gelistirilebilmesi gibi baslica ¢alismalar s6ylenebilir. Bu asamadaki ¢aligmalar afetin
sadece alarm siiresi kapsaminda uygulanan kisa zamanli faaliyet gibi
distiniilmemelidir. Calismalar sonucunda olayin magdur edici tesirlerini hafifletecek
ve de bireylerin canlari, mallari ve milli sermayelerini koruyacak kisa ve uzun

zamanl ¢esitli ¢alismalar1 da kapsayabilir (Sahin, 2010, s. 135).

1.2.3. Miidahale Evresi

Meydana gelen afetlerden sonra baslayan, sebebiyet verdigi kayip ve
zararlarin biiyiikligli neticesinde 1-2 aylik zaman zarfinda gergeklestirilen tiim
caligmalarin  yapildigi evreyi kapsamaktadir. Bu asamada gerceklestirilen
calismalarin baslica hedefi; en fazla sayida insanin hayatint miimkiin oldugu en kisa
stirede kurtarabilmek, yaralilarin bakimlari ile tedavilerinin yapilmasini ayrica
aksamamasini da temin etmek, magdurlarin 1sinma, barinma, beslenme, psiko-sosyal
destek, tahliye, korunma, haberlesme, ulagim ve giivenlik gibi yasamsal ihtiyaglarini
en kisa siirede ve etkili metotlarla kontrol altina almaktir (AFAD, 2014, s. 34-35).
Afet konulari toplumlarda giindeme geldiginde, can ve mal kayiplari, yaralanmalar,
yikintilar vb. durumlardan dolay ilk olarak miidahale konusu 6ne ¢ikmaktadir. Afet
sirasindaki gergin anlarda biitiin ilgilerin yogunlastigi miidahale asamasindaki
yapilanlar tiim tedbirlerin son evresidir. Bu asamadaki basar1 biitiinlesik sekilde tiim
evrelerdeki basariyla da direk olarak baglantilidir. Devletin gii¢ ve kaynaklariyla
miidahale asamasinda gerceklestirilecek olan ¢aligsmalarin tamaminda, en seri, pratik
ve etkili metotlarla afet bolgesinde yararlanilmasi hedeflendiginden, sistematik
sekilde esglidiim olmasi1 ve olagantistii sartlarda yapilmasi zaruriyeti, ekstra bir tedbir

ve yetki gerektirmektedir.
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Afetler sonrasinda dogru ve etkin bir miidahalenin 6nemi her felaket sonrasi
tekrardan giindeme gelmektedir. Ozellikle 1999 yili Marmara depremi ardindan da
2011 yili Van depremlerinin ardindan, acil miidahale sistemlerinin onemi ve
gerekliligi bir kez daha goriilmiistiir. Afetlerin hemen ardindan acil miidahale, afet
sonrast kurtarma ve yeniden insa faaliyetleri yoniinden hayati 6nem arz etmektedir.
Yapilan aragtirmalar neticesinde depremlerin ardindan yeterli ve etkili olmayan acil
miidahalenin can kayiplarin1 10 katina kadar ¢ikarabildigi ifade edilmistir (Tarhan,
Coskun, & Ziilfikar, 2013, s. 1) . Afet yonetimi evleri arasindaki entegrasyonun
uyumlu olmasi ve ilgili uzman personellerin alaninda teknik olarak yeterli seviyede
olmasi sistemin basarist ve olast maruziyet riskinin azaltilmast konusunda da son
derece onem arz etmektedir. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)’da miidahale
yonetim sisteminin yerel ve ulusal seviyede agiklamalar1 mevcuttur.

Etki derecesi bakimindan gore miidahale seviyeleri dort gruba ayrilmistir.

Etki derecesine gore;

Afet Miidahale Seviyeleri

Afete gosterilen mukavemetin, efor ve kaynaklarin yeterliligi baz alinarak
TAMP’ta tanimlanan seviyeleri ifade eder. Bu seviyeler;

S1 (1.seviye) : Afetlere, yerel kaynaklarla yapilan miidahale ile maruziyetin
giderilebildigi kaotik durumlardir. Yerel organizasyonlar ve acil tip hizmetleri
tarafindan sunulan hizmetin yeterli olmasi s6z konusudur. Bu diizeyde sorumlu 11
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi (IAADYM) harekete gegmektedir. Siireci,
AFAD Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi (AADYM) izler ve mevcut durumlari
yorumlar. Olaym diizeyi tamimlanir, fakat duyuru yapilmaz. Ihtiya¢ aninda AFAD,
gerek duyulan hizmet grubundan, kurum, kurulus, Kizilay ve bakanlik gibi ana
¢Ozlim ortagi1 kapasitesini yonlendirir.

S2 (2.seviye) : Yakindaki bolgelerin yardiminin gerektigi, yerel kaynaklarin
yetersiz kaldig1 afetlerdir. Mevcut durum yerel kaynaklarin mukavemet kapasitesini
asmistir. Destek illerden takviye gerekmektedir. Olaym diizeyi “2” seklinde
saptandiginda yalnizca alakali olanlara bilgi verilir. Sirasiyla olayin tipi ve 6l¢egini

baz alarak IAADYM ile 1.grup destek illeri ve sorumlu Arama Kurtarma Birligi
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(AKB) emir beklemeksizin afet alanina dogru harekete baslar. AFAD tarafindan
ihtiya¢ hissedilirse, gerekli duyulan hizmet gruplari ve ana ¢6ziim ortaklart ile
Kizilay’in imkéanlarini seferber eder.

S3 (3.seviye) : Hiikiimetin afete miidahale konusuna dahil oldugu, yerel ve
bolgesel kapasitesinin yeterli olmadigr afetlerdir. Ulusal destege ihtiyag vardir. Olay
diizeyi “3 veyahut 4” seklinde saptandiginda olayin diizeyi duyurulur ve Afet ve Acil
Durum Koordinasyon Kurulu (AADKK) bir araya gelir. AFAD hizmet grubu ana
¢oziim ortagi olan bakanlik, kurum ve kuruluslar ile Kizilay’in ilgili personellerini
AADYM’ ye davet eder. Olayin &lgegi ve tipi, 1. ve 2. grup destek illeri emir
beklemeksizin afet alanina dogru yola ¢ikar ve ihtiyac¢ halinde 2. grup iller idareyi
iistlenir.

S4 (4.seviye) : Hiikiimetin ve diger tilkelerin afete miidahale konusunda dahil
oldugu, yerel, bolgesel ve ulusal kaynak kapasitesinin yeterli olmadig afetlerdir.
Uluslararasi destek ihtiyacinin oldugu afetlerdir. “Seviye 4 kararina hitkmedilmesi
halinde ulusal imkanlarin hepsi miidahaleye dahil olur ayrica ihtiyag halinde

uluslararasi yardim duyurusu yapilir (AFAD, 2013, s. 8).

1.2.4. yilestirme Evresi

Afetzede topluluklarin ihtiyaglarinin en akiler yol ve metotlarla ¢oziilmesi,
sosyal hayatin en kisa siirede normal hale gelmesi, muhtemel felaketlerle
mukavemetin artirilmast ve zararin hissedilmesini en diisiik seviyeye getirilmesine
katkida bulunacak daha emniyetli bir ¢evre yapilmasi i¢in uygulanmasi gereken
sosyo-ekonomik, fiziksel, kurumsal ve yasal faaliyetlerin tamamini i¢eren uzun
zaman dilimini ifade etmektedir (AFAD, 2014, s. 94). Afet yonetimi dongiisiinde
miidahalenin ardindan gelen evreyi ifade etmekle birlikte baz1 kaynaklarda yeniden
insa ve iyilestirme evresi olarak da ge¢mektedir. Iyilestirme kavraminin kapsami
dahilinde bir de on iyilestirme tanimlamasi da bulunmaktadir. TAMP’ da 6n
iyilestirme ifadesi; Acil durumlar ve afetler nedeniyle aksamaya ugrayan sosyal
yasamin normal hale gelmesine katki saglayacak, afetin meydana gelmesinden
ardindan baslayarak uygulamaya gecirilecek kisa donem iyilestirme faaliyetleri

olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2013, s. 2).
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Iyilestirme faaliyetlerinde birincil amag, afet magduru birey ve topluluklarin
kayiplarin paylasilarak desteklenmesi olsa da, iyilestirmede giincel disiince, yerel
ekonomik hareketliligin tekrar saglanmasi, altyapinin gii¢lendirilmesi, sanayi ve
ticarete destek saglanmasi, vatandaslarin egitilmesi ile isgiliciindeki verimin
arttirilmasi,  psiko-sosyal destek hizmetleri olusturularak bireylerin  tekrar
yaganabilecek muhtemel afet durumlarinda direncinin daha da arttirilmig hale

getirilmesinin hedeflendigi anlasilmaktadir.

Bu asamasinda vurgu yapilan noktalar baktigimizda ise;

* lyilestirme genellikle yerel imkanlarla yapilan faaliyetlerdir.

* Jyilestirme ¢alismalar1 multifonksiyoneldir.

* Afet yonetiminin de bu asamada giincellenmesi gerekebilir

* Tekrarlayan afet durumlarinda, iyilestirme, tecriibe olmayr daha da

gerektirir.

1.3. AFET YONETIMINiN BELIRLENMESINDE ULUSLARARASI
DUZEYDEKI GiRiSIMLER

Afetler yapisi itibariyle sadece kendilerine degil aym1 zamanda g¢evresindeki
illere ve iilkelere de zarar verme potansiyeline sahip olmalarindan dolay1 genis
kapsamli bir yonetim anlayis1 gerektirdiginden iilkeler bu konu ile ilgili uluslararasi
diizeyde girisimlerde bulunmanin dogru bir uygulama olacagi kanisina varmiglardir.

Birlesmig Milletler oOnciiliigiinde 1990-1999 yillar1 araliginda “Afet
Zararlarinin Azaltilmasi Uluslararasi 10 Yili-IDNDR” ilan edilmis olup bu tesvik ile
tilkelerin risk azaltma caligmalarina tepkilerinin olumlu yonde ilerleme kat ettigi
goriilmektedir. On yilin sonunda hedeflenen amag, Ozetle; yogun uluslararasi
esgiidiim ve isbirligi ile bilhassa gelismekte olan iilkelerdeki afet maruziyet oraninin
can ve mal kaybinin yami sira sosyo-ekonomik zararlar agisindan en aza
diistiriilmesinin  saglanmasidir. Akabinde Birlesmis Milletler (BM) uhdesinde
Uluslararas1 Afet Zararlarinin Onlenmesi 10 Yilinin devaminda ¢alismalar yiiriitmek
ve esgiidiim amaciyla merkezi Cenevre'de bulunan bir yeni yapilanma Uluslararasi
Afet Risklerinin Azaltilmasi Stratejisi (UNISDR) Sekretaryast 2000 yilinda
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faaliyetlerine baslayarak 2005-2015 yillar1 arasini igerecek risk azaltma strateji
belgesi, paydas iilkelerle birlikte olusturularak yiiriirlige girmistir. Diinya ¢apinda
2030 yilina dek afet risklerinin diistiriilmesi kapsaminda BM iiye tilkelerinin en
kapsamli pusulasi olarak belirlenen Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi (2015-
2030) ise 2015 yilinda gergeklestirilen 3. Birlesmis Milletler Diinya Afet Risklerinin
Azaltilmas1 Konferansinda hazirlanmistir (Kuterdem & Akin, 2011, s. 2).

2005-2015 donemini kapsayan yillar arasinda risk azaltma hususunda
hiikiimetlere kilavuzluk yapan ve kilit kavrami “is birligi’” olarak tanimlanan Hyogo
Cergeve Eylem Plani, bir yol haritasidir. Ilgili yillar arasindaki siiregte hedeflenen
sonug; Devletlerin ve topluluklarin insan yasami, sosyo-ekonomik ve c¢evre varligi

kapsaminda afet zararlarinin mithim 6l¢tide indirilmesidir.

Plandaki 6nemli hedefler incelendiginde;

- Afet risklerinin azaltilmas: konusunda siirdiiriilebilir kalkinma politikalar
ile planlamaya entegresinin saglanmasit,

- Tehlikelere karsi dirence sahip olmak igin kapasitelerin, sistemlerin ve
kurumlarin olgunlastirilmasi ve daha dayanakli hale getirilmesi,

- Riskleri azaltmak igin gerekli olan yontemlerin sistemli bir sekilde dncelikle
acil hazirlik akabinde miidahale ve kurtarma pratikleriyle birlestirilmesi dikkat
cekmektedir.

Sendai Cergevesi sayesinde 15 yillik donemde Ongoriilen veri ‘Bireylerin,
toplumlarin, iilkelerin ve isletmelerin afet riskini ve afet sebebiyle olusabilecek
cevresel varlik, fiziksel, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, gecim sikintisi, saglik
bozulmalari ve can kayiplarin1 6nemli derecede daha az seviyelere indirmek’tir.

Ongoriilen neticeyi elde edebilmek maksadiyla “Yeni bir afeti énlemek ve
mevcut afet riskini azaltmak, entegre ve kapsayici SOSyo-ekonomik, yapisal, yasal,
saghik, kiiltiirel, egitsel, onleyen ve azaltan ¢evresel, teknolojik, politik ve kurumsal
onlemler tehlikeye maruz kalma ve felakete karsi savunmasizlik, miidahale igin
hazirliklarin arttirilmast ve geri kazanim ve béylece esnekligi gii¢lendirir.” seklinde

amagclar ongoriilmiistiir (UNISDR, 2015).
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1.4. ETKIN MUDAHALE KAVRAMI VE AFET YONETIMINDE ETKINLIiK

Tiirkiye’de meydana gelen afetlerin ilk giinlerinde olusan kaotik atmosfer ve
biiyiik 6lgekli hasarlar daha etkili ve giincel afet yonetimi modelinin olusturulmasi
gerekliligini her defasinda giin yiiziine ¢ikarmaktadir. TDK’ da etkinlik kavrami
“Etkin olma durumu, miiessiriyet” ve “minimum c¢alisma ve maliyetle en fazla
faydaya ulasma kapasitesi” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2018). Etkinlik genel
manada bir ¢alisma, eylem ya da tutumun, miimkiin olabildigince, hedeflenen amaca
ulagsma oOlgiistidiir. Hedefi gergeklestirmede veya bir ¢alismanin uygulanmasinda
yeterli ve verimli olunup olunamadiginin Kriteri olarak da etkinlik kavrami
kullanilmaktadir. Afet Yonetiminde Etkinlik ise; afet yonetiminin tiim evrelerinde
yerelde ve merkezi seviyelerde uygulanmasi gereken faaliyetlerin ve alinan
neticelerin Oongoriilmiis olan performans ile amaca hizmet edecek ve yeterli bir
bi¢cimde yapilmasi seklinde ifade edilebilir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2014, s. 37).

Bu bakis paralelinde afet yonetimi;

Biitlinlesik: Afet yonetimi evrelerinin tamamini kapsayan,

Cagdas: Toplam kalite yonetimini kabul eden ve bir biitiin olarak afeti
degerlendiren, mevcut biitiin olanaklar1 ve kaynaklar1 tek noktada bir araya getiren,
Toplum Tabanli: Goniilliilerin, sivil toplum kuruluslarinin ve kamu kuruluslarinin
katilimini afetlerin dort evresine de entegre eden bir bakisla uygulanmali,

Yaralanmalar1 ve can kaybini 6nlemeyi,

Sosyal ve ekonomik yapilarin, dogal ¢evrenin, kiiltiir ve tabiat varliklariyla
beraber mal ve miilkii korumay,

Hizmetlerin  kesintiye ugramamasit ve 1is sirekliligini, siirdirilebilir
kalkinmay1 olusturmayi hedeflemelidir.

Cagdas ve aymi zamanda afet yonetimde etkinligi saglayacak sisteminin

detaylar1 su sekilde olmalidir:
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Afet Oncesi:

Ortaya ¢ikabilecek afetlerin magduriyetlerini minimuma indirip toplumun
fiziksel kayip ve zararmi azaltmak icin gerekli tiim teknik, yasal ve idari 6nlemleri
afet oncesi almalidir.

Oncelikli olarak olaylar1 énlemeye calismali, sayet miimkiin degilse sirasiyla
arama, kurtarmayi sonrasinda ilk yardimi ve akabinde iyilestirme ¢alismalarini en
kisa siirede, faydali ve en etkin bigimde yiiriitiillmesini saglamak {izere hazirlik ve
programlar yapilmalidir.

Afetlerde meydana gelebilecek zararlarin en aza indirilmesi igin gereken
caligmalarin kalkinmadaki tiim asamalara entegre edilmesi ve bu sayede varolan
riskin boyutlarmin daha da fazlalasmamasina yonelik tedbir alinmali ve
stirdiiriilebilir kalkinma saglanmalidir.

Meydana gelen olaylarin etkilerini en az zararla atlatabilmesi i¢in toplumun
tim tabakalarinin konuyla ilgili bilgilerle farkindaligini ve yeterliligini olusturacak
egitim programlar1 yapilmali ve yeterli sayida gorevli bulundurulmahdir (T.C.

Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2014, s. 38).

Afet aninda ve Sonrasinda:

Hedef muhtemel olabilecek en ¢ok sayida afetzedeyi kurtarabilmek ve de
insanlarin saglikli hale gelmelerini hizlica saglamalidir.

Bireylerin can ve mal giivenligi meydana gelebilecek yeni durumun risk ve
tehlikelerinden korunmalidir.

Afete maruz kalan topluluklarin yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
olan ihtiyaglarini en kisa siirede kargilamali ve sosyal hayatin hizla normale dénmesi
saglamalidir.

Afetin neden olacagi psikolojik, sosyo-ekonomik ve ¢evresel kayiplarin en alt
seviyede kalmasini saglamalidir.

Afetzede topluluklara yeni, gelismis ve korunakli bir sosyal yasam ortami

yapilmalidir.
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Afet yonetiminde etkinlik yukarida yazilan ifadelere ne denli yaklasildigiyla
ilgili, bu esaslara uyulmasi konusu veya hangi Ol¢iide uyuldugu ise etkinligin
yeterliligine karar verme konusuyla ilgilidir.

Bir kurulusun kiiresel dlgiilerde afet yonetimini etkin uygulayabilmesi;

Katilimei,

Stratejik vizyona sahip,

Seffaf ve hesap verebilir,

Ortak akla 6nem verip, uygulayabilen (kararini uzlasmayla alabilen),

Siirekli kendini yenileyebilen (dinamik), tutarl

Afet yonetimi plani olusturup, uygulayabilen,

Esitlik¢i ve Adaletli,

Kaynak olusturabilen ve etkin bir sekilde kullanabilen,

Toplumdaki mevcut imkan ve kaynaklarini aktif olarak harekete gecirebilen,

Koordinasyon ve isbirligi saglamada yeterli,

Olaylara miidahalede hizli, etkin, zamaninda ve etkili olabildigini

gosterebiliyor, olmasina baglidir.

Bu vasiflari tasiyan kurulus araciligiyla etkin bir afet yonetimi yapilabilmesi;
yerel, bolgesel ve merkezi seviyelerde vazife, sorumluluk ve yetkilerinin
koordinasyon ve isbirligi konularinin belirgin sekilde tanimli olmasi gerekmektedir.
Ozellikle yerel seviyede dncelik ve 6nem risk azaltma calismalarinda olmalidir.

Etkin bir afet yonetiminde mekanizmanin kilit roliinii istlenen kurumlar;

Personeli bilgi sahibi, deneyimli, egitimlilerden olusturmali ve tatbikatlarla
calisanlar diizenli bir sekilde gelistirilmeli,

Bilgi ve teknolojiye hem ulasabilme hem de etkin kullanabilme becerisi giicli
olmal,

Makul ve basitce degerlendirilebilir ekonomik kaynaklart olmali,

Etkilesim halinde olunan ortaklarin hepsiyle koordinasyon saglama ve
esgidiim yetenegi gibi baslica 6zellikleri barindirmali ve halkin da dahil olmasini
mutlak surette saglamalidir.

Afet yonetim sistemindeki etkinligin daha da arttirilmasi igin var olan
teskilatlanmada birtakim diizenlemelere gidilmesine ek olarak, sistemin {izerine

kuruldugu unsurlarin belirgin ve net bir sekilde belirlenmesi de 6nemlidir. Bu ifade,
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afet ve acil durumlarla ilgili yetki ve sorumlulugun iilke i¢i ve disindaki oyuncular
tarafindan paylasimin nasil olacagi sorusunu cevaplamali; afet yonetimi haricinde de
hukuki alanda da ayni dogrultuda olusturulacak diizenlemeler ile desteklenmelidir.
Afet yonetimi, milki idare amirlerinin sorumlulugunu azaltmali, esas gorevi uzman
afet yonetimi personelleri tarafindan dstlenilmesini saglayarak, yerel seviyede
yoneticinin hizli reaksiyon olusturmasini ve insiyatif almasini kolaylastiracak sistemi
meydana getiren birimlerin ana merkezin karismasina gerek duyulmadan isbirligi
yapabilmesini miimkiin kilacak, yurttaslarin gérev ve sorumluluklarini arttiracak
sekilde kurumlagmalidir (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2014,
s. 37-39) .

Afetlerde etkin miidahale, toplanma, gegici barinma, acil durum haberlesme
altyapisi, lojistik, bakim, sehirlerde tahliye koridorlar1 vb. afet destek merkezleri ile
acil durum tesisleriyle birlikte olaganiistii durumlarda degerlendirilecek kentsel-
sosyal donatilar tanimlanmali, eksikler giderilip gelistirilmeli ve mekansal
planlamalarda goéz oOniinde olmalidir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2014, s. 85).

1.5. SIVIL TOPLUM KURULUSU KAVRAMI

Sivil toplum kurulusu kavrami igin basta sivil sozcigii ve sivil toplum
kavramin1 tanimlamamiz gerekmektedir. Latince de kokeni “civis, civit”
kelimesinden iiretilmis olan sivil sézciigli, “yurttas-hemsehri” anlamlarina denk
olmaktadir. “Sivil toplum” kelimesi Fransizca “societe ¢ivile” den literatiiriimiize
girmektedir. Sivil toplum kavrami hususunda ¢ok fazla ifade mevcuttur.
Diisiiniirlerden bazilar1 “ortaklik” manasiyla dile getirirken, bir takim diigtiniirler de
askeri olmayan topluma dikkat ¢ekmektedir. Kuramcilardan bazilari, etimolojik
olarak kelimenin manasini esas aldiginda; Arapca’da “medeniyet”, Latince’de
“civilization”, Tirk¢e’de “uygarlik” soziiniin karsiligin1 yansitan toplumsal yapiy1
ifade etmektedirler. Sivil Toplum kavramina tarihsel olarak baktigimizda, bazi
diisliniirler Aristotales’ in ifade ettigi “politika koinonia” kavramina kadar uzandigini
diistinmektedir. Kavramin, politik toplumu isaret ettigi ifade edilmektedir. Kuskusuz,
Aristo’nun soyledigi bu kavram, 21. Yiizyilda o gilinki sartlarda anlasilandan daha
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farkli bir anlam ifade etmektedir Sivil toplum, Machiavelli ve Montesguieu
acisindan ise ara tabakalar, ara yapilar veyahut kuruluslar seklinde benimsendi. Sivil
topluma bir diger bakis ag¢is1 ise Marx tarafindan gelmis ve maddi varlik sartlari
biitiin tarihin 6z kaynagi, ocagi ve sergilenisidir diye ifade etmistir. Durkheim ise
sivil toplumu, ikincil yapilar olarak agiklarken, Weber’in penceresinden
baktigimizda bagimsiz yetkili kuruluslari ifade etmistir (Ozarslan, 2006, s. 25).

Sivil toplum kavrami sosyal yasamda ¢esitliliklere ve farkliliklara yol agarak
bugiinlere ulagmistir. Genel anlamda ise; Merkezi ve yerel idarelerin kontrol
mekanizmalarinin ve hiyerarsinin disinda kalarak, bagimsiz vatandaslarin karar
almasiyla sosyal faaliyet gosteren topluluklar sivil toplum olarak adlandirilmaktadir.
Sivil nitelikte olmasi (faaliyetleri ve olusumlari), ¢alismalarinda kar beklentisi
olmamasi, kamu (toplum) yarar1 gozetmesi ve bu amagla faaliyet gostermesi Sivil
toplum kuruluslarmin ortak ozelliklerindendir. Sivil toplum kuruluslarinin, afet
yonetimi asamalarinda dikkat etmesi gereken ve uluslararasi da kabul edilmis

tutumlar ve asgari standartlar bulunmaktadir (AFAD, 2014, s. 137).

1.5.1. Afetlerde Sivil Toplum Kuruluslarinin Onemi

Toplumlar maruz kaldigi her afet sonrasinda magduriyetlerini azaltmak igin
organizasyonun ve birlikte hareket etmenin 6nemini daha acik sekilde gérmiis ve bu
konuda c¢esitli ¢alismalara yonelmislerdir. Her kesim kendi bolgesel farkliliklarina
gore afet durumlarini tespit edip afet Oncesi, siras1 ve sonrasi i¢in ¢esitli yontemler
tizerinde calismislardir. Her ne kadar ilkeler afetleri 6nleme ve miidahale etme
konusunda sahada mevcudiyetini gésterse de olaganiistii durumlar da resmi ekipler
de yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple eger bir afeti dncesinde, sirasinda ve sonrasinda
etkin bir sekilde yonetmeyi planliyorsak muhakkak mevcut toplumu ve goniilliiliigi
konuya dahil etmemiz gerekmektedir.

Bu sebeple etkili bir afet yonetimi siirecinin olmazsa olmazlarindan birisi de
Sivil Toplum Kuruluglaridir. Diinya genelinde de afet yonetimi planlar
incelendiginde goniilliligin ve sivil toplum kuruluslarimin sisteme dahil edilerek

aktif sekilde hazir bulunmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
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Tiirkiye’de afetlerde goniilliiliik konusu basta resmi kurum AFAD’ 1
goniilliiliik sistemi ilizerinden yeni yeni lilkeye yayillmaya baslasa da iilkemizde en
aktif kuruluslardan birisi olan Kizilay ve diger sivil toplum kuruluslari ise 6zellikle
17 Agustos 1999 Marmara depreminden sonra uzun zamandan beridir sahada yerini
almaktadir (AFAD, 2017). Esasen sivil toplum kuruluslarinin aktif bir sekilde dogal
afetlerde rol almasinin tarihi yiizlerce yillik bir tecriibeye, yani giliniimiize kadar
edindikleri deneyimlere dayaniyor. Osmanli Imparatorlugu doneminde, ahsap evlerin
cogunlukta olmas1 Istanbul’u olas1 bir yangin durumunda kars1 karsiya kalabilecegi
en biylik tehlikeyi olusturuyordu ve bu tehdit dolayisiyla da mahallelerde
delikanlilar kendi aralarinda orgiitlenerek tulumbacilar teskilatlarini olusturmuglardir
(Mahruki, 2009, s. 191)

AFAD’mn goniilliiliikk projesi ile tiim Tiirkiye’de farkindalik olusturmaya
baslamas1 elbette ki sivil toplum kuruluslarina da 6zgliven saglamaktadir. Ciinki
olaganiistii durumlarda vatandaslar afete miidahale konusunda aktif olarak rol
almaktadir. Gliniimiizde de birgok STK afet yonetimin her evresine goniilliilerini
hazirlamakta ve olasi afetlerde olay yerine intikal edip aktif olarak miidahaleye katk1
saglamaktadir. Bu Tiirkiye adina 6nemli ve yayginlastirilmasi gereken bir durumdur.
Zira afetler sadece devletin tekelinde kontrol altina alinabilecek akabinde miidahale
edilip, 1yilestirilebilecek kadar basit olaylar degil aksine bireyden baslayip
profesyonel ekiplere kadar entegre edilmesi gereken kaotik durumlardir.

STK’lar, kurumsal gelisime oldukga agik olmalarinin yani sira seri ve aktif
hareket yeteneklerinden otiirii, lilkenin kalkinmasinda onemli vazifeler alabilecek
durumdadir. Hali hazirda AKUT, Kizilay, Mahalle Afet Goniilliileri, [HH Arama
Kurtarma, Gea Arama Kurtarma, Toplum Afet Goniilliileri gibi sahada aktif, etkin ve
basarili faaliyetler gerceklestiren STK’larrmiz da mevcuttur. Oncelikle hedef sivil
toplum kuruluslarimizin nicelik ve niteligini daha da yiikseltmekle beraber bireylerin
de gelecekleri konusunda olduk¢a etkin ve dinamik olmalart hususunda
desteklemektir. Eger sivil toplum gelisirse bir yandan vatandasi kisisellestirir diger
yandan da toplumsallastirir yani hem o6zliik haklarmi &gretmis olur hem de
miikellefiyetlerini hatirlatmis olur (Mahruki, 2009, s. 190). Afet hallerinde
profesyonel ekiplerin olay yerine gelip miidahaleye baslayincaya dek yaralilarin

cogunlugu aile fertleri, g¢evredeki komsulari ve mahalle sakinleri tarafindan
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kurtarilmaktadir. Afet sonrasi kurtarilmig olanlarla ilgili istatistiklerde soyle bir tablo
ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 2: Afetler Sonrasinda Kurtarilanlar

Kurtarilanlarin Durumu Kimin tarafindan Kurtarildigi %

Basit  yaralanmalar,  sikismanin | Aileleri, komsular1 ve ilk anlarda -

olmadigi yardim i¢in gelenler

Yapisal olmayan elemanlarin altinda )
Toplum afet miidahale goniilliileri 30

kalanlar

Enkaz bosluklarinda kalanlar Uzman kurtaricilar ile 15

Cokiintiide sikisan bireyler Arama kurtarma personeli 5

Kaynak: (Cakacak, 2008)

Tablo 2’den anlasilmaktadir ki bireyler ve sivil toplum kuruluslari afet
yonetimine egitimli ve bilgili sekilde adapte edilirse maruz kalinan herhangi bir
olaganiistii durumda hayatta kalanlarin sayis1 olduk¢a artacaktir. Clinkii egitim ve
yeterlilik olmadan yapilan her tiirli ilk miidahale bazen telafisi olmayan kayiplara
yol acabilmektedir. Tablo 3’te ise enkazdan kurtarilanlarin Zaman / Hayatta Kalma

Istatistiklerindeki oranlar yer almaktadir.

Tablo 3: Zaman / Hayatta Kalma Oranlari

Zaman Hayatta Kalma Oran

Ik 30 dakika % 93
24 saatte % 81

48 saatte % 36

72 saatte % 33

96 saatte % 19
120 saatte %7
120 saat sonrasi % 2

Kaynak: (Cakacak, 2008)
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Tablo 3 bize afet aninda, yara almis veya enkazin iginde kalmis afetzedelerin
ilk 24 saatlik zaman diliminde kurtarilirlarsa yasam sanslarinin %80lere kadar
¢ikmakta oldugunu gostermektedir. Fakat; insani yardim amaciyla yapilan
miidahalelerin bilingli bir sekilde, konu hakkinda bilgi sahibi olarak ve ekipman
kullanilarak yapilmasi gerekmektedir (Cakacak, 2008, s. 245).

1.6 GONULLULUK VE AFET GONULLUSU KAVRAMI

Goniilliiliik, insanlar arasindaki bagin baslica gostergesidir. Insanlarin sosyal
gevreye uyum saglama Ve toplum iginde degerli olduklarin1 hissetme
gereksinimleriyle alakalidir. Goniilliiliik faaliyetleri neredeyse medeniyetle beraber
baslamis olsa da sozciik olarak ilk kullanimimin 19. yy’da yapilmis oldugu ve
bilimsel metinlerde de daha sonra yer aldigi goriilmektedir. Goniilliilik, diinya
genelinde toplumsal yarar hedefiyle ¢ogu alanlarda yerini almistir; “Yoksullugu
ortadan kaldirmak, baslica egitim ve saglik gorevlerini iyilestirmek, topluma saglikli,
emniyetli su kaynagi ve sartlart olusturmak, c¢evre sikintilart ve iklim
degisikliklerinden dolay1 olusan problemlerle bas etmek, afet riskini en aza indirmek,
siddet ve sosyal dislanmaya zemin hazirlayan uyusmazliklarla miicadele edebilmek
sadece bir kagidir” (Birlesmis Milletler Gontilliileri, 2011, s. xx). Dogal afetlerdeki
goniillii caligmalar1 gegmisten gliniimiize goniilliiliigiin en popiiler tezahiirlerinden
biridir. Bunun yan sira, diger insanlari diiglinme diirtiisiinii tetikleyen insani
vasiflarin en agik gostergelerindendir. Medya, uluslararasi goniilliileri 6n planda
gosterme niyetinde olsa da afet gibi olaylarda ilk refleks ¢ogunlukla yakin ¢evrede
oturanlar ve yerli halk tarafindan gelmektedir. Kentlesmenin hizlanmasi, iklimdeki
degisiklikler ve birtakim etkenler afet ihtimalini yiikselttiginden dolay1 goniilliiligiin
tistlendigi fonksiyon daha yagsamsal hale gelmektedir. 2005 yilindaki Diinya Afetleri
Azaltma Konferansi’nda savunmasizlik ve zarar gorebilirlik konusunu asmanin en
pratik ¢oziimiiniin, yereldeki topluluklarin kendilerine yeterli hale gelmesi ve yerel
aglar ile orgiitlenmeleri olarak ifade edilmistir (Birlesmis Milletler Goniillileri, 2011,

S. xxiii).
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Ulkeler vatandaslarinin huzuru ve refahi igin bircok konuda calisma
yapmalarina ragmen olaganiistli hallerde mevcut kapasitenin yeterli olamayacagi ve
gontlli  katilimcilara ihtiyag duyulacagr da asikardir. Afet durumlari da bu
sekildedir. Ulkeler resmi olarak her ne kadar fazla sayida acil yardim ve kurtarma
personeli calistirsa da afet durumlari tahmin edilenin 6tesinde sonuglar meydana
getirebildigi i¢in resmi personel yeterli olmamakta, goniillii vatandaslarin da sisteme
dahil edilip, bilin¢lendirmesi ve olaganiistii durum oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
sogukkanli, etkin ve profesyonel bir destek verebilecek sekilde egitimli tutulmasi
gerekmektedir.

Goniillilerin miidahil olma siirecinin, ortak kader hissi ve dayanigsma gibi
baslica kazanimlarin olusmasina fayda sagladigina da dikkat ¢ekmek gerekir.
Toplumun esnekligine destek olan bu kazanimlar afetlerin riskini minimize eden
strateji ve uygulamalara da yansitilmalidir. 2005-2015 Hyogo Eylem Plam
Cergevesi’ nde bunu destekleyen soyle bir ifade vardir: “Uluslarin ve toplumlarin
afetlere esnekligini olusturmak”. Hyogo Cergevesinde, yerel diizeyde vatandaslari
bilgilendirmeye ve afet egitimine yonelik c¢ok fazla tavsiyeler bulunmaktadir
(Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011, s. 82).

1.6.1. Goniilliiliikk Kavram

Gonillilik kavrami baslica tanimi ile kisilerin ekonomik fayda beklemeden
bireysel kararlar1 ile sosyal hayata faydali hizmet edecek c¢alismalara katki
saglamasidir. Bu sebeple bu kavram biinyesinde maddi menfaat, kisinin iradesi
haricinde baski, zorlama vb durumlar bulunmamaktadir (Balaban & Ince, 2015).
Birlesmis Milletler Goniilliileri’nin tanimina baktigimizda ise: Goniilliiliik, sosyal
hayatta ve yasadiklar1 topluluk igerisinde yetkin olmaya araci olacak ve bu sayede
vatandaslarin baglilik ve igerilme duygusu kazandiklar1 ve bdylece vatandaslarin
sosyal yasamlarina rota ¢izdiklerini vurgulamaktadir (Abban, 2016, s. 4).

Goniilliillik  oncelikle 06zendirilmesi gereken bilhassa miidahil olarak
Ogrenilmesi gereken bir eylemdir. Bu baglamda sosyal yasam kalitesinin arttirilmasi
maksadiyla, formel ya da informel yapilar i¢inde aileler, goniillii kuruluslar, 6zel

sektor ve devlet araciligiyla tesvik edilmelidir. Okullar ve diger toplumsal etkinlikler
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basta olmak tizere goniillii katilima doniik etkinliklerin gelistirilmesi goniilliligiin
nicelik ve nitelik bakimindan artmasini saglayacaktir.

Goniilli, siradan yiikiimliliik, vazife ve miikellefiyetlerinin disinda, mevcut
tecriibe, bilgi diizeyi ve yetkinligini hiir iradesi ve istegi ile herhangi bir ekonomik
veya farkli bir beklentisi olmadan vatandaslara hizmet eden kisi ve/veya gruplardir.
Goniilliilik malzeme, teghizat olusturma veya kaynak iiretme, katki, teknik yardim,
bilgi paylasma, biiro ya da iletisim faaliyetleri vb. gibi, sanal ortamdan yararlanilarak
veya yliz ylize, alternatif sekillerde kapsamli bir yelpazeye ve c¢alisma alanlarina
uzanabilmektedir. Ornegin, Birlesmis Milletler Goniilliilerinin temel calisma alanlari
su sekildedir: Yoksullugu engellemek, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal igerme ve
biitiinlesme, genclerin katilimi, egitim alani, saglik alani, ¢cevre ve afet risklerinin
minimuma indirilmesi, baris ve emniyet (AFAD, 2014, s. 80).

Goniillilik motivasyonunda yer tutan 6nemli faktorlere baktigimizda, yardim
etme duygusu, bilgi ve tecriibe aktarimi, sosyal hayattaki rol ve sorumluluklarin
yerine getirilmesiyle beraber toplumsal ortak iyiye katkida bulunmak yer almaktadir.
Ayn1 zamanda bu faaliyetler katilimcilik yoniiyle de iilke demokrasisinin gelismesine

de katki saglamaktadir.

1.6.1.1. Goniilliiliik Tiirleri

Gonilliliigiin  ¢ok fazla tiri bulunmaktadir. Fakat gonilliilik tirlerini
inceledigimizde ozellikle ti¢ tanesinin 6n plana ¢iktigi gériilmektedir. Bunlar; dijital,

kisa ve uzun dénemli ve uluslararast goniilliiltiktiir.

1.6.1.1.1. Dijital Goniilliiliik

21. ylizyildaki iletisim ve teknolojik alanlarda pratik doniisiimler ve
ilerlemeler sayesinde her tiirlii veriye ulagim ve bilginin etkili bir sekilde kullanimi
konusunda biiyiikk imkanlar dogmustur. Internet vb. gibi bir ¢ok dijital platform
milyonlarca bireyi, binlerce sosyal grubu birbiriyle biitiinlestiren bir ag meydana
getirmektedir (Tektas, 2014, s. 852). Sosyal medya platformu, bireyler ve genis

topluluklarla seri ve etkili bir sekilde karsilasma olanagi olusturan hem ortak hem de
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yaygin bir ortamdir. Dijital goniilliiliik bu sayede, basi direnme faaliyetlerinin gektigi
cok cesitli goniilliiliik uygulamalarinin éne ¢ikmasina katki saglamaktadir. Insanlar,
Cep telefonlar1, bilgisayarlar vb. kitle iletisim araglarinin da yardimiyla, sosyal
yasamda problem olarak gordiikleri konularda alisilmis sekilde rastgele bir teskilat
kurmaya ihtiya¢ hissetmeden hizli bir sekilde sanal platformda orgiitlenmekte ve
savunduklari davalarina dayanak bulmaktadir (Ozgagdas, 2013, s. 90).

1.6.1.1.2. Kisa ve Uzun Donemli Goniilliiliik

Aktiviteye ayrilan zaman ve yapilan eyleme gore kisa veya uzun donemli
olmak tizere gonilliilik kavrami degismektedir. Giil (2009, s. 166) bir sorunun
halledilmesi veya bir tasarinin hayata gegirilmesi igin kisa siireli katki saglama
eylemini kisa dénemli goniilliiliik olarak ifade etmektedir. Insanlarin goniilliiliigii
sosyal hayatlarinda bir yan hedef olarak gordiigiinii ve tiim bireylerin dogas1 geregi
goniilli eylemlerde bulunabilecegini agiklamaktadir.

Kisa donemli goniilliilerin temel 6zelliklerini agiklamak gerekirse;

e lyi planlanmis gérev tanimi ve kisa zamanli olan gorevleri segmektedirler.

e (Calismak istedikleri programlarda, gorevleri belirlenmis ve siireleri kendileri
tarafindan konulmus olmasini istemektedirler.

e (Cogunlukla belirli alanlarda uzman olan bireylerin tercihi de kisa donemli
goniilliiliiktiir.

e Kisa siireli goniilliiliiklerde motivasyon yontemi, kurumsal konumundan
ziyade, bireyi gerceklestirdigi eylem sebebiyle takdir etmek ve isin
bitmesinin ardindan vazifesini bitirmektir (Yurttagiiler, 2006, s. 53).

Uzun donemli goniilliilige baktigimizda da; sorunun ¢oziilmesi ya da bir
projenin gergeklestirilmesi adina uzun siireli ve diizenli bir sekilde katki saglamay1
kapsamaktadir (Giil, 2009, s. 166).

e Uzun dénem goniilliilerinin temel vasiflar soyle siralanabilir;

e Bireysel olarak vakitlerini ve enerjilerini ilgili ¢alismalar igin planlarlar,
gorevi bitirmeye yonelik planlart olusturur ve is ayirmadan vazifelerini yerine
getirirler.

e Kendi gorevlerini kendileri meydana getirirler.
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Kisa dénemli goniilliilerden ayri olarak uzun donemli goniilliillerde, kurumla
iligskilerin 1yi seviyede olmasi, kurum tarafindan goniilliilik siirecinin taninarak
benimsetilmesi, ayn1 zamanda ger¢eklesen basariyla baglantili bir motivasyon soz
konusudur (Yurttagiiler, 2006, s. 54-55).

1.6.1.1.3. Uluslararasi1 Goniilliiliik

Uluslararast  goniilliilik, kisilerin  kendi iilke topraklari  disinda
gerceklestirdigi goniilli ¢alismalart kapsamaktadir. Devletlerin cografi konumlari,
politik ozellikleri, tarihleri, din ve kiiltiirel birikimleriyle yakindan baglantilidir
(Abban, 2016, s. 12).

Tiirkiye’de uluslararasi goniilliiliige, Avrupa Komisyonu'nun Avrupa Goniillii
Hizmet Programi (AGH) katki saglamaktadir. Amaci egitim-6gretim noktasinda
fayda saglamak olan ve genglerin deneyim kazanmalarini saglayan, 6zel bir egitsel
programdir. Avrupa Komisyonu araciligiyla siibvanse edilen ve 1980'li yillardan beri
gecerli olan program sayesinde ¢ok ciddi bir tecriibe birikimi kazandirilmistir.
Tiirkiye, AGH Programi baglaminda 6 yildan fazla bir zamandir aktif sekilde rol
almaktadir. Uluslararasi goniillilik ¢aligmalariyla ilgili 6ne ¢ikan bir diger husus bu
faaliyetlere dahil olanlarin yogun olarak kadinlardan meydana gelmesidir (Caki,
2011, s. 10) .

Aydinligil (2013) goniillillik durumunun daha iyi olabilmesi igin gerekli
goriilenleri soyle aciklamaktadir:

Goniilli gruplara ve goniilli etkinliklerine devlet destegi saglanarak sabit ve
sistemli bir biitgenin olusturulmasi, goniillii faaliyetlerindeki siirdiiriilebilirligin
giivence altina alinmas1 bakimindan oldukga énemlidir.

Goniilliliik ¢aligmalari ile ilgili bilgilendirici kampanyalarin internet ve
sosyal medya vasitasiyla hazirlanmasi, toplumun farkindaliginin saglanmasi, biling
olusturulmas1 ve bu sayede kamu yasaminda yer almanin saglanmasi, devletin
baslica olarak yapmasi gerekenler arasindadir.

Goniilliilik faaliyetleri sayesinde ¢ocuklarin ve genglerin, sosyal hayati ve
bilhassa kendilerine 6zgii alanlarin gelistirilmesine imkan olusturan uygulamalar

oOzendirilmelidir.
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Gontlliilik platformunun farkli tesvik yontemleriyle gelistirilmesi igin
destekleyici ve gelistirici konularin 6ne ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Gondillillik alaninda bireylerin diizenli katilimini saglayacak platform ve
firsatlarin  yapilmasimi  hedefleyen biitiin  tedbirlerin saglanmasi ve kamu
politikalarimin bu alan 6zelinde de giincellenmesi gerekmektedir.

Dogru ve kaynagi belli olan bilgi ile istatistiksel donelerin birlestirilmesi
gonilliilik alaninda kiymetlidir. Goniillillik politikalarinin - hazirlanmas1  ve

gelistirilmesinde bu donelerden de etkin bigimde yararlanilmasi gereklidir.

1.6.2. Afet Goniilliisii Kavramm

Afet Goniilluisii, ihtiyag duyulan alanda karsilik beklemeden, afet dncesi veya
sonrasinda, kurumsal olarak ya da Tiirk Kizilay’1 veyahut herhangi bir insani yardim
teskilatina yardimci olmak maksadiyla oncesinde egitim verilmis birey olarak
tanimlanmaktadir (AFAD, 2014, s. 28). Bir diger tanimiyla ise afet veya savas
felaketini yasamis canlilar igin; arama faaliyetlerinde bulunulmasi ve kurtarilanlara
ilk yardim yapilmasi, enkaz altinda mahsur kalanlarin kurtarilmasi, ihtiya¢ halinde
¢okiintii alaninin emniyetinin olusturulmasi ve koordinesi gibi ¢alismalara {ilkenin
resmi kuvvetleriyle beraber goniillii bir sekilde katkida bulunmay: diisiinen bireyler,
sivil toplum oOrgiitleri 6zel ve tiizel kisiligi bulunan yapilar “Afet Goniilliisi™ olarak
tanimlanmaktadirlar (Savas, 2016) .

Afet goniilliisti, aldigr egitimlerle hem Diinya'nin fiziki yapisint hem de
toplumlarin  kiiltiirel yapilart adina bilgi sahibi olmaktadir. Ortak c¢aligsma
bolgelerinde ekip ¢alismasiyla yapilan faaliyetler afet goniillilerini gesitli toplumsal
aglarla biitiinlestirmektedir. insanlara ve sosyal hayata yardim etmenin en kolay ve
goriinen yolu olan afetler, tistlenilen gorevler sayesinde tecriibe aktarimiyla beraber
rol ve sorumluluklar ile bireysel tatmine de katki saglamaktadir. Olasi afetlerin
biiyiikliigiine gore yonetimsel ve organizasyonel eksiklerin olusmasi kaginilmaz
olup, ozellikle etkisi biiyiik olan afetlerin ilk saatlerinde olay mahallinde olanlar
profesyonel ekipler degil bolgede ikamet eden yerel halk olmaktadir. Demokrasi
kiiltiiriiniin benimsendigi gelismis tilkelerde, sosyal sermaye olan goniillii katkilariyla

organizasyon ve yonetimsel eksiklerin giderilmesinde biyiikk kolayliklar
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saglanmaktadir. Afetler ve goniilliiliik arasindaki bagi 6zel kilan diger bir konu da,
bireylerin hepsinin afet yonetimi uygulamalarinda potansiyel goniillii olarak yer
almasidir (Eksi, 2017, s.165).

1.6.2.1. Zarar Azaltma Evresinde Gonulliilitk

Afet goniilliilerinin afet yonetiminin her evresinde yapmasi gereken belli basl
davraniglar mevcuttur. Goniillii, yasadigi bina ve mahallesindeki potansiyel
tehlikeleri bertaraf etmek ve olasi afetlere karsi korunmak i¢in kolay, pratik ve diisiik
maliyetli ¢oziimler hakkinda bilgi saglamali,

Tehdit potansiyeli yiiksek olan bakimevleri, ¢ocuk yuvalari, okullar ve
hastaneler gibi yerlerde tehlikeleri azaltmak i¢in muhtemel riskleri onarilmasi ve
saglamlastirilmasi i¢in tavsiyede bulunmali,

Olas sel afetini 6nlemek amaciyla, rahat bir sekilde suyun akisini saglamak
amaciyla kendi miilkiinde kanal, oluk ve yikint1 temizligi yapmali,

Sel afetinde, ani baskinlar1 en aza indirmek icin, aktif olarak yararlanilan
toprak ve binada modern, yerinde drenaj ve iyilestirme faaliyetleri yapilmast,

Camur ve heyelan acisindan riskli olan alanlarda yesillendirme ve
agaclandirma faaliyetleri yapmak,

Yangin riskleri icin duman detektorlerini takip aktif hale getirmek, detektor
pillerinin dagitim ve kontrol zamanlari ile hakkinda bilgilendirmelere yardimci
olmal,

Yangina sebebiyet verebilecek dogal ve dogal olmayan maddeleri yasanilan
bolgeden uzaklastirmali, temizlemeli,

Goniillii, yasadigi binanin beton ve zemin analizleri ile bakimlarin1 diizenli
olarak yaptirmali,

Binadaki yapisal ve yapisal olmayan risklerini en aza indirmek amaciyla esya
ve mobilyalar1 sabitlemeli, esnek olmayan elektrik ve yakit tarzi donanimlar
degistirmelidir (Bilgitekin, 2006).
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1.6.2.2. Hazirlik Evresinde Goniulliilik

Afet goniilliisii, mahallesindeki afetlerle ilgili gruplara katilmali,

Afetlerle iliskili olan gerekli uygulama, egitim ve tatbikatlara katilmali,

Bireysel olarak goniillii olmanin yani sira mahalle afet gonilliileri gibi var
olan gruplarla da iletisime gegerek kurumsal olarak da goniillii teskilatlara katilmali,

Toplumsal olarak afete hazirlik igin gereken tasar1 ve ¢alismalarda
goniilliilerin gerekliligini 6grenmek,

Mahalle miidahale planlamalar1 ile hazirlik aktiviteleri konusunda bilgi
edinmek,

Afetler konusunda hazirlik ve ilk yardimla ilgili egitim ¢alismalarini takip
etmeli, hazirlik ve ilk yardim alanindaki egitimleri almals,

Afetlere hazirlikla ilgili yayinlanmis olan kitap, dergi gibi yazili, gorsel ve
dijital yayinlar1 takip etmeli, organize edilen toplanti ve programlara katilarak
egitimleri almali, bu kapsamda goniilli birey ilk olarak kendisini daha sonra da ailesi
ve i¢inde yasadigi toplumu bilin¢lendirmeli,

Afet cantalarini evde, is yerinde ve aragta giincel sekliyle hazir bulundurmak,

Acil durum miidahale planlarini aileye, ikamet edilen mahalleye ve calisilan

ise gore hazirlamali (Bilgitekin, 2006).

1.6.2.3. Midahale Evresinde Goniilliliik

Bolgede mevcut olan goniillii gerekliligini 6grenmek adina yerel ve merkezi
yetkililerle iletisim kurmak,

Afet konularinda gorev alan sivil gruplar ya da resmi kurumlarla iletisim
kurarak kime, nigin, ne zaman, nasil, nereden ve ne yapmak i¢in bagvurulacagini
ogrenmeli,

Ayirma, diizenleme, dagitma ve depolama ¢alismalarinda gorevler almak,

Temizlik ¢alismalarinda (moloz kaldirma vb.) gérevler almak,

Kum torbasi hazirlamak suretiyle, sel afeti meydana gelmeden Once ve

sirasinda bent olusturmal,

31



Ihtiyag analizine gore organize edilmis toplama ve dagitma gorevlerinde
calismali,

Afetler i¢in nakdi yardim ¢alismalarinda bulunmali,

Sahada gorev yapan miidahale

ekiplerine moral ve motivasyon destegi vermeli,

Yaslilara ve engellilere destek olmali,

Afet meydanlarinda goniillillerin gorev alabilecegi isler ve yapmamasi

gereken faaliyetler hakkinda bilgi almali ve uygulamali (Bilgitekin, 2006).

1.6.2.4. Tyilestirme Evresinde Goniilliiliik

Toplumsal temizlik ¢alismalarina destek olmak ve katilmak,

Tamir ve yeniden insa ¢calismalarinda bulunmak,

Organize edilen yardim toplama uygulamalarini neticelendirmek,

Sonradan ¢ikan ve ihtiya¢ duyulan alanlarda destek olmak,

Aktif olarak ¢aligmalarini yiiriiten biitiin goniillii faaliyetlere katki saglamak,

Yerel ve merkezi kuruluslarla iletisime gecip hali hazirdaki g¢alisma ve

aktiviteler hakkinda bilgi almali, 6grenmeli ve destek vermelidir (Bilgitekin,
2006).

Genel olarak goniilliiligin  6nemi ve afet yonetimindeki yerini
degerlendirecek olursak; goniillilerin varliginin afet yonetiminin her asamasinda
merkezi otoriterinin etkinligini artirmasinin yani sira halkin afetlerle ilgili bilgi
diizeyinin de artmasiyla beraber toplumun mukavemet kazanmasi ve zarar
gorebilirligin azaltilmas1 konusunda olduk¢a faydali olacagi anlasilmaktadir.
Goniilliligiin kamuda da 6zel sektérde de vazgegilmez bir unsur ve insan kaynagi
oldugu gercegi goz ardir edilmemelidir. Devletin vatandaslarini goniilliiliige tesvik
edici faaliyetler gerceklestirmesi ve bu konuda uluslararasi diizeyde yapilanlar
incelemesi ve iilkemize uyarlamasi konuyla ilgili duyarliligin daha da artmasim
saglayacaktir. Afet yonetimine iliskin politikalarda goniillii faaliyetlerine 6zel dnem
verilmesi gerekli olup bu durum iilke 6rneklerinin incelendigi ikinci boliimde de

gortilmektedir.
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IKINCi BOLUM
DUNYADA AFET GONULLULUGU UYGULAMALARI

2.1. ULUSLARARASI KURULUSLARDA AFET GONULLULUGU
UYGULAMALARI

Afetlerin ardindan sunulan yardimlara olan ihtiyacin ¢ok fazla artmasi, geri
doniislerinin yeterli olmamasi, muhtemel tehlikelere olan duyarsizliklarin ve risk
alma yonelimlerinin zamanla daha da artmasi, 1980’lerde kiiresel kuruluslar
tarafindan ‘yara sarma’ yontemlerinin yeniden gbzden gecirilmesine sebebiyet
vermistir. Afetlerle ilgili politikalarin yeni bir bakisla degerlendirilmesi Birlesmis
Milletler Genel Kurul kararlariyla yapilan gesitli etkinlikler sayesinde saglanmustir.
Bu yeni politika ve bakis acilarinin baslica amaci, dikkatleri afet sonrasi kriz
yonetimi anlayisindan afet oncesi risk yonetimi anlayisina ¢evirmek, afetler oncesi
alinacak tedbirlerle riskleri en aza indirmek, neticesinde ise afetlerin ardindan
olusabilecek biiyiik hasarlarin zararlarini1 uzun vadede azaltmaktir. Yeni yontemlerin
temel uygulama asamalarina bakilacak olursa kisaca, oncelikli olarak afetlerin
tesirlerini azaltma on yili (IDNDR) olarak BM kararlartyla 1990-2000 yili
planlanmistir. Bu siiregte yeni yontem ve ilkeler Yokohama Konferansi (1994) ile
belirlenmis olup, bu yontemlerin uygulanmasi igin de Uluslararas: Afetleri Azaltma
Stratejisi (ISDR-International Strategy for Disaster Reduction) 2000 yilinda
belirlenmistir. ISDR kurulusu araciligiyla 2005 yilinda Kobe Konferansi yapilmis
olup, yeni bir etkinlik on yili (2005-2015) karart alinmis ve “Hyogo Eylem

Cergevesi” (Hyogo Framework for Action) 6ngdriilmiistiir (Balamir, 2007, s. 32).

Uluslararas1 Afet Politikalarinin Yeniden Yorumlanmasinda Katkisi
Olan Caliymalar

1. BM Genel Kurulunun 1976 yilindan itibaren aldig1 kararlar

2. 1990 ile 2000 yillar1 arasinda BM’nin ‘Dogal Afet Etkilerini Azaltma
Uluslararasi Ony1l1” ¢alismalarini baslatmasi.

3. 1994 yilinda BM tarafindan “Yokohama Stratejisi ve Glivenli bir Diinya
icin Eylem Plan1’ (1994) eylem plan1 hazirlamasi
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4. 2000 yilinda BM tarafindan ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma’ konulu Milenyum
Bildirgesinin yayinlanmasi

5. 2000 yilinda Birlesmis Milletler Afetlerin Azaltilmas1 Uluslararasi
Stratejisi (UNISDR)’ nin olusturulmasi.

6. 2003 yilinda yaymlanan OECD Raporu

7.2004 yilinda yaymlanan UNDP Raporu

8. KOBE Konferansi Kararlar1 ile HYOGO Bildirgesi (2005) ve Eylem
Cergevesi (2005-15): Uluslar ve Topluluklarda Afetlere Direncin Yapilandirilmasi

9. 2005 yil1 AB’nin ESPON tavsiyeleri

10. 2005 y1lt UNISDR ‘Living with Risk’ Raporu

11. 2007 y1l1 ISDR Risk Azaltma Kiiresel Platformu

Yukaridaki programlarin gerceklestirilmesi ve uluslararasi diizeyde
yeniden yorumlanmast giliniimiizdeki afet yoOnetimi modelinin giincel halini
almasinda etkili olmustur (Balamir, 2007, s. 32).

Hyogo Cerceve Eylem Plani’nda, afet yonetiminde sivil toplumun katilimi
icin gerekli en Oonemli araglardan birisi olarak goniilliiliik alani isaret edilmektedir.
Afet risklerinin en aza indirilmesi yalnizca resmi otoritenin iistesinden gelebilecegi
bir konu degildir. C6ziim i¢in en etkili yol afet yonetiminin tiim stireclerine ¢ok
paydash katilimi saglamaktir. Yerel bazda gereksinimleri belirleyip tespit etmek ve
ardindan da bu ihtiyaglarin ¢6ziime ulagmasi adina yereldeki gruplarin ve goniilliileri
stirece dahil etmek afet yonetiminde hayati 6neme sahiptir. Afetler ve yonetimi
konusunda egitimli, teskilatlanmis ve her seyi devletten bekleyen degil mukavemet
giicii olan toplum esasli yapilanmalar afet durumlarinda etkin ve etkili bir ¢aba igin
on sarttir (Elvan Cantekin, 2013, s. 62). Hyogo Cergeve Eylem Plani 2005-2015 risk
azaltmayr vurgulamakta olup bu siirecte teknolojinin kullanimi, erken uyari
sistemlerinden yararlanmay1 ve direncliligin artirilmasini baslica amac olarak ifade

etmektedir (Ozer, 2018, s. 31).
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2.1.1. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nda Afet Goniilliiliigii
Uygulamalar1 (UNDP)

Birlesmis Milletler (BM)nin goniilliilik icin odak noktasi olan Birlesmis
Milletler Afet Goniilliiliigii Uygulamalar: (UNDP) programi degerli bir danigmanlik
rolii oynamaktadir. UNDP tarafindan yonetilen World Volunteer Web'inin, diinyanin
dort bir yanindan gelen goniilliilik konusundaki iyi uygulamalar konusundaki
kapsamli deposu bulunmaktadir. BM bu kapsamli uygulamalarinda asagida yer alan
sorumluluklar: Gistlenmektedir (UN Volunteers, 2009, s. 1-13):

1. Gontlliligi tesvik etmek ve yayginlastirmak. Bu, gonilliliigiin ulusal
kalkinma c¢abalarinda goniilliiligli tesvik ederek, belirli sektorlerde veya sektorler
arasinda, goniilliliigli artiracak; goniilliileri harekete gecirmek icin uygun
yaklagimlar1 benimseyerek; ulusal ve yerel diizeyde goniillii yonetim kapasitelerini
artirarak; ve goniilliiler i¢in stirdiirtilebilir finansman mekanizmalar1 saglamak.

2. Bireysel goniilliileri ve UNDP' yi, belirli BM isbirligi faaliyetlerinin
ortaklar1 olarak dahil etmek ve ulusal kalkinma hedefleri, Binyil Kalkinma Hedefleri
ve diger uluslararasi kabul gérmiis anlagma yiikiimliliikleri ve kalkinma hedefleri
hakkindaki farkindalig1 artirmak ve izlemek.

Afet Gonilliligii uygulamalar, BM sistem destegi icin segilen ulusal
hedefler ile UNDP gelisiminin beklenen sonuglari arasindaki baglantilar1 gosterdigi
icin UNDP isbirligi belgesinin 6zii olmustur (UN Volunteers, 2009).

UNDP Degerlendirme Ofisi agiklamalarinda yer alan dogal afetlerden
kaynaklanan siklik ve felaket 6lgegi, insan refah1 ve giivenligi icin afetlerin biiyiik
zorluklar dogurdugunu bildirmektedir. Dogal afetler gelismekte olan iilkelerde
fakirler lizerinde orantisiz bir etkiye sahiptir ve riskler, yoksulluk ile gii¢lii bir sekilde
iliskilidir. Afetlerin insani gelisme, yoksullugu azaltma ve ekonomik biiyiimeye
yonelik sonuclari, UNDP ve Uluslararas1 Afet Azaltma Stratejisi de dahil olmak
tizere raporlarda belgelenmistir.  UNDP, afet risk yonetiminin yoksullugun
azaltilmasi, stirdiiriilebilir insani gelisme ve Binyll Kalkinma Hedefleri ‘ne
ulagilmasi noktasinda 6nemini kabul etmekte ve son 40 yilda, 6nleme, miidahale ve
iyilesme alanlarindaki uygulamalar1 desteklemektedir. Devam eden UNDP Stratejik

Plan1 (2008-2013), dogal afetlerin etkilerini dnleme ve azaltmada kiiresel destege
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katkida bulunma geregini vurgulamaktadir. Konunun 6nemini kabul eden Yonetim
Kurulu, Haziran 2008'deki yillik oturumunda bu degerlendirmenin Degerlendirme
Ofisinin ¢alisma programina dahil edilmesini onaylamistir (UNDP, 2010, s. 103-
104).

Goniilliiligin UNDP programlamasinda tamamlayict bir katki olarak roliinii
etkin bir gekilde kullanabilmek igin, kaynastirma c¢abalar1 asagidaki bulgular ve
anlayis ile ele alinmalidir (Johns Hopkins Sivil Toplum Arastirmalar1 Merkezi,
2005):

« Oncelikli gelisim sorunlarmin kok nedenlerini igeren iilke durum analizi;

« Ulkenin goniillii sektdriiniin kapasiteleri ve goniillii potansiyeli

* BM goniillii sistemini gelistirme isbirligi i¢in 6ncelikler;

* UNDP' nin karsilagtirmali iistiinliigii ve lilke diizeyinde ajanslar tarafindan

yiiriitiilen tiim normatif ve operasyonel ¢alismalara genel bakis; ve

» Mevcut veya ortaya ¢ikan ortakliklar.

Goniilliler UNDP izleme ve degerlendirme cabalarma cesitli sekillerde
katkida bulunabilirler, 6rnegin (Witsschi-Cestari, 2002):

e Sonu¢ Matrisi ve Izleme Cercevesinde tanimlandig1 sekilde UNDAF

hedeflerine yonelik ilerlemenin izlenmesi ve raporlanmast;

e \VVeri toplama, analiz, izleme ve raporlama i¢in yerel ortaklara destek; ve

¢ Gergeklesen kazanimlarin ve alinan derslerin degerlendirilmesinde

topluluklarin ve vatandaslarin (ulasilmasi zor ve ulasilmasi zor gruplar

dahil) mobilizasyonu ve UNDAF'in paydaslar arasinda genis tabanl

miilkiyetinin arttirilmasia katkida bulunacak yeni firsatlarin belirlenmesi;

vb.

Yerel goniillilerin yukaridaki g¢abalara katilmasi kapasite gelistirmelerini
saglarken, ulusal bir goniilli programini koordine eden hiikiimetin de katilimu,
UNDAF Yillik ilerleme incelemeleri ve degerlendirmesine katma deger getirebilir.
Ek olarak, bu cabalarda BM sistemini desteklemek icin uluslararasi ve ulusal UNDP
goniilliileri de konusglandirilabilir (UN Volunteers, 2009).

BM sistemi i¢inde bulunan ve kalkinmaya yonelik goniilliiligiin
desteklenmesinden sorumlu ajans olarak, UNDP hazirlik siirecinin her asamasinda

cagrilabilir. Ulke analizini destekleme ve UNDP'yi hazirlama cabalari sirasinda,
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goniilliiliik potansiyelini en st diizeye ¢ikarmak i¢in birka¢ pratik adim atilabilir.

Bunlar (Putnam, 2000, s. 1184-1208);

Gondllilugi tlke analizine entegre etmek igin {ilke deneyimlerinden iyi
uygulamalar ve dersler baglaminda yararlanarak UNDP tarafindan kaynak
olarak kullanma konusunda siirekli olarak belgelenmesi saglanabilir.

Ulke diizeyinde UNDP tarafindan temsil edilmekle birlikte, UNDP Program
Gorevlisi, BM'nin tamamui i¢in, 6zellikle de BM Tematik Calisma Gruplari
icin, tiim BM sisteminin gelistirilmesi i¢in goniilliiliige odak noktasi ve ana
kaynak olarak hizmet etmeye c¢agrilabilir. UNDP, goniilliiliiglin katkisinin
iilke ve program baglamlarina bagli olarak en etkili sekilde nerede ve nasil
planlanip programlanabilecegini onerebilir.

Ulusal goniilliiliik programlart ve bir iilkedeki UNDP Program Goérevlisini
koordine etmekten sorumlu hiikiimet yetkilileri, UNDP dongiisiiniin doniim
noktast olaylarina katilirlarsa, iilke analizine ve UNDP hazirlik ve
uygulamasina daha iyi katkida bulunabilirler (Putnam, 2000, s. 237-277):

v’ Siirecin baglangicinda UNDP ile bir tasarim at6lyesi;

v' Ulke analizi iizerine insa etme ve UNDP icin paydaslarla stratejik
oncelikler olusturma siirecinin ortasinda bir “Oncelik belirleme”
calistayz;

v Sonu¢ Matrisi tizerinde durmak iizere UNDP stratejik planlama
atolyeleri;

v UNDP uygulamasiin dogrudan takibi olarak ortak programlama
gorevleri ve oturumlart;

v BM program personeli ve kilit teknik ortaklar i¢in insan haklar1 temelli
yaklasimlar ve sonuglara dayali yonetim konusunda bir egitim atdlyest;

v" Yillik inceleme toplantilari; ve

v’ Izleme ve degerlendirme faaliyetleri vb.

Goniilliiligiin ulusal kalkinma c¢abalarindaki rolii hakkinda hiikiimetler, diger
STK'lar ve UNDP ile paydas istisarelerinin diizenlenmesi, uzlagmanin
kurulmasina, sivil toplumun katilimimin tesvik edilmesine ve goniilliiliigiin
ulusal kalkinmadaki rolii hakkindaki bilgilerin derinlesmesine yardimci

olacaktir. Bu tiir danmisma olaylarindan elde edilen bulgular, iilke durum
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analizinin bir pargasi olarak iilke diizeyinde goniilliiliik degerlendirmesini de

besleyebilir.

UNDP, BM kalkinma destegini daha tutarli hale getirmek ve iilkelere Binyil
Kalkinma Hedefleri ve diger uluslararast kabul edilmis kalkinma hedefleri ve
anlagsma ylikiimliiliikleri ile uyumlu ulusal kalkinma hedeflerine ulagmalarina
yardimci olmakla ilgili ¢aligma aglarmi genisletmektedir (Witsschi-Cestari, 2002, s.
31-36). Yukaridaki boliimlerde gosterildigi gibi, goniilliilik daha genis bir ulusal
miilkiyeti, insan haklarma dayali bir yaklasimi, cinsiyet esitligini, katilimi ve
stirdiiriilebilirligi tesvik edebilir (UNV, 2001). Gelistirilmis vatandas katilimi1 ve sivil
katilm baglamindaki gonilliliigin, cok ¢esitli sektorlerde, Ornegin; afet risk
yOnetimi, baris, temel hizmetler ve yerel yonetisimlere yayilmasi dngoriilmektedir.
Sonug olarak, goniilliillik ve orgiitleri iceren goniilliilerin iilke analizi, UNDP 'nin
hazirlanmasin1  ve uygulanmasim1  ve UNDP sonuclarmin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini arttirma ¢abalarina 6nemli bir deger kattig1 fikrine dayanmaktadir
(UNDP, 2009).

UNDP 2012 yili raporunda, krizlerde ve afetlerde etkilenen {ilkelerde
yirtitmiis oldugu faaliyetlerini kamuoyuyla paylasmistir. Bu raporda, UNDP afet
veya krize yoOnelik Onlemlerle iyilestirmek icin yaptigi faaliyetini yerel ve
uluslararasi ortaklariyla yiiriiterek 3 asama seklinde gerceklestirmistir.

Bunlarin birincisi ge¢im dengeleme ¢alismasidir. Bu asamadaki amaci,
afetlerle kriz sonrasinda acil olarak toplum gegimlerini saglamak igin istihdam
saglanmasi ve iyilestirme calismasina baslanilmasini saglamaktir. Toplumlarin temel
alt yapilarinin yeni bastan insasi, enkaz temizleme c¢alismasi ve zarari en aza indirme
caligmas1 yapilmaktadir. Ikincisi ise, yerel ekonomi iyilestirmeleri ve yeni bastan
biitiinlesmek safhasidir. Bu safha da, ekonomik sistemin yeni bastan kurularak is
kurma faaliyetinin baslamis oldugu safha olup, hayatlarin normal seyri i¢in en basta
geng ve kadin olmak kaydi ile toplum biitiinlesmesi saglama calismas1 yapilmaktadir.
Son safha uzun donemde iyilestirme ve biiyime asamalaridir. BM Sermaye
Gelistirme Fonu (UNCDF)’nin de katkisiyla uzun donemli yeniden yapilanma ve

biiyiimeye doniik faaliyetler yapilmaktadir (UNDP, 2012, s. 71).
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Sekil 2:2012 Yili UNDP Giiven Fonuna Yapilmis Bagis (Milyon Dolar)
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Kaynak: (UNDP, 2012, s. 71)

UNDP afet ve krize yonelik olarak yapmis oldugu Onleme ve iyilestirme

calismasini “Kriz Onlemek ve lyilestirmek icin Tematik Giiven Fonu”ndan ve kendi

ana kaynagindan karsilamaktadir.

Uygulama sahalarina bakildigi zaman UNDP Etiyopya'da, Uganda’da

Afganistan'da, Burundi’de, Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nde, Fiji'de, Guyana'da,

Haiti'de, Kenya'da, Pakistan'da, Somali ve Filistin'de gelisen 15 afet ve kriz

sonrasinda milyonlarca kisiyi kapsamig olan acil miidahale ve yardim faaliyeti

gerceklestirmistir. Ornek olarak, 2010 yilinda Pakistan’da olusan depremin ardindan

UNDP’in Pakistan'a verdigi destekle 1,4 milyon kisiye gecici olarak acil is

saglanmistir. Bu goniilliller enkaz kaldirma, temizlik, altyapinin yeniden insa



edilmesi gibi ¢alismalarda gérev almislardir. Yine Haiti’de 2010 yilinda gergeklesen
deprem sonrasi 50 bin kisiden meydana gelen bir takim olusturularak 10 milyon

metrekiipten fazla enkaz kaldirma faaliyeti yapilmistir (UNDP, 2012).

Sekil 3: UNDP’nin Bolgelere Gore Yaptig1 Harcamalar (2012)

Harcamalar (Milyon Dolar)
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Kaynak: (UNDP, 2012, s. 73)

UNDP diinya genelinde 100°¢e yakin iilkede afetlere yonelik olarak iyilestirme
icin harcama yapmaktadir. 2012'de yapilmis harcama dagilimlart Sekil 3’te
verilmistir. Buna gore Arap Bahar etkisi ile en ¢ok harcamalarin Arap iilkelerine

yonelik oldugu goriilmektedir (UNDP, 2012).

2.1.2 insani Yardim Koordinasyon Ofisi Afet Goniilliiliigii Uygulamalar:
(OCHA)

Afete yonelik faaliyetleri yiirtiten uluslararasi bir diger teskilatlanma ise yine

UNDP gibi BM'nin igerisinde kurulmus olan Insani Yardim Koordinasyon Ofisi
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(OCHA)’dir. Merkezi New York ve Cenevre’de bulunan ofisin diinya c¢apindaki
farkli yerlerde 30 adet ofisi yer almaktadir.

OCHA’nin gorevi, etkili ve ilkeli insani eylemleri harekete gecirmek ve
koordine etmektir. 2004 yilinda Ofis, yonetim yapilarinin ve sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasin iistlenmistir. Devam eden yeniden yapilanmanin 6zellikle alana
olan destegi arttirmay1 amagladig1 anlagilmaktadir (UN, 2005)

BM’ye bagl olan OCHA, doga, teknoloji ve insan kaynakli afetlere ilgili
faaliyetlerin yonetimleri ve koordinesinden sorumlu kurulustur. OCHA faaliyetini
WHO, UNDP, UNICEF ve WFP gibi kuruluslarla Kizilay ve Kizilhag gibi diinya
capinda sivil toplum kuruluslariyla esgiidiim igerisinde yiiriitmektedir (Gunn, 2012,
s. 167).

1998'de kurulan OCHA, BM’de afet yardim programi ve politikasini belirler.
Ozellikle de afet sonrasi hiikiimetin miidahale kapasitelerini asan durumda faaliyetini
stirdiirmektedir (Smith, 2011). OCHA'nin uluslararasi arenada afet miidahaleleri ve
yardimlarinda asagidaki ilkeleri gegerli olmaktadir (Peter, 2002, s. 41-42):

e Tiim yardim, afetlerden etkilenmis iilkelerin talepleri lizerine desteklemek
seklinde yapilir.

e OCHA'nin genel sekreteri olan Acil Durum Iyilestirme Koordinatdrii, BM
Genel Temsilcilikleri tarafinca uluslararasi yardim ve desteklerin esgiidiimii
ile gorevlendirilir.

e Karsilikli yardim 6nceligidir.

e Uluslararas1 kaynaklar ve yardimlarin saglanmasinda medyanin 6nemli bir
rolii oldugunu kabul etmektedir.

Genel olarak OCHA'nin bir¢ok alanda 6nemli ilerleme kaydettigi goriilmekle
birlikte, sahaya destek vermesinin yan sira, izleme sistemi, bosluklari belirleme ve
miidahale sistemini doldurmadaki roliinii de gii¢lendirmesi gerekmektedir.

OCHA, afetler ve catismadan etkilenmis sahislarin temel ihtiyacini giderme,
kriz bolgesindeki kirilganlhiklarn iyilestirme ve istikrarsizliklara ¢6ziim {retme
gorevlerini istlenmektedir Bu durumlar, yagsanmis buhranlar1 dindirme ve insanlarin
acisin1 giderme maksadi ile OCHA'da gorev alan insani yardim aktorlerinin beraber
hareket etmeleri gerekliligini dogurmaktadir. OCHA'nin bu is birliklerindeki maksat;

Ongoriilebilirlikleri, hesap verilebilirlikleri ve ortakliklar1 da glivenceye alarak kriz
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bolgesinde gerceklestirilecek yardim faaliyetinin niteliklerinin ve niceliklerinin
artirtlmasidir (UN, 2005). OCHA'nin bu tiir koordinasyonlara dayali olan ¢aligmasi 6
asamada yiirtitiilmektedir:

1-Yerel kuruluglar arasinda

2-Yerel ve uluslararasi kuruluslar arasinda

3-Uluslararasi kurulusun kendi arasinda

4-Uluslararasi kuruluslarla devlet kurumu arasinda

5-Yerel kuruluslarla devlet kurumu arasinda

6-Devletin yardimla ilgili kurumlar1 arasinda

Yardima ihtiya¢ duyan bolgede, ortak olarak gorev yapanlarin kendi arasinda
kararlastiracag1 is boliimleri neticesinde, insani yardim hizli ve etkili olarak ilerler.
Koordinasyona dayanan calisma da ii¢ fonksiyonlu olarak yiiriitiilmektedir:

1. Fon yiiklerinin paylasimlari

2. Bilgilerin paylagimlari

3. Lojistik desteklerin paylasimlari

OCHA’yla ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; koordinasyon,
savunuculuk, bilgi yOnetimi, insani yardim finansmani ve insani politikalara
kilavuzluk etmesi ve ortak bir politika gelistirilmesine yardimci olmasi1 bakimindan
¢cok  oOnemli  misyonlar  istlenmektedir.  Acil  miidahale  ekiplerinin
gorevlendirilmesinden ihtiyaclar1 tespit etmeye kadar fon temin edilmesinden
raporlar olusturup sivil asker esgilidiimiinii saglamaya kadar bir ¢ok alanda goérev
yapmaktadir. Buna ek olarak ihtiyag duyulursa yapilan yardimlarin dogru yere
ulagsmastyla ilgili kamuyu bilgilendirmesinin yani sira krizden etkilenen bireylerle
ilgili bilgi ve raporlarla hizli ve etkili karar alma ve planlama siireclerine de katki
saglamaktadir. 130°dan fazla iilkeye ait insani yardimlarin idaresine destek olan
OCHA uluslararasi hukuk ve insani ilkeler baglaminda ortak politika olusturulmasina

da katki sunmaktadir.
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2.1.3. Kuzey Atlantik Antlasmast  Orgiitii Afet  Goniilliiliigii
Uygulamalar1 (NATO)

Afet goniilluligi ile ilgili onemli kuruluslardan biri de kurulus amaglar
itibari ile askeri organizasyonlardan olan, fakat barig zamaninda afetlerle ilgili
faaliyetler de de bulunan Kuzey Atlantik Antlagmasi Orgiitii (NATO) dur.

Askeri bir orgiitiin afetlere miidahalede yer almasi militarizm ideolojisiyle
iliskilendirilebilir. Askeri orgiit, insan giicii ve imkanlar1 olarak ¢ok genis kaynaga ve
merkezi otoriteye destek olacak potansiyellere sahiptir. Hiikiimet destek istedigi
zaman asker, sivil yetkili kisilere destek olabilmektedir (Anderson, 1970).

Askeri oOrgiitiin afete miidahale sebebinden birisi giivenlik, diger sebebi de
¢ogu devlet yoneticilerinin llkelerindeki veya diinya c¢apindaki afetlere
miidahalelerinde askerlerin rollerinin artmalarini istemesidir. Bagka bir agidan
degerlendirilirse askeri Orgiitin midahaleleri diger kuruluslara gore c¢ok daha
ekonomiktir (NATO, 2006). Sosyal yardim ve hizmetler afetler sonrasinda insani
yardim kuruluslarinin baslica vazifesidir. Bu teskilatlar askeri orgiitlerden afet
sahasinin  giivenliginin olusturulmast noktasinda yardim ¢alismalarina katki
saglamalarini isteyebilirler (Hofmann & Hudson, 2009, s. 29-31). NATO, afet ve acil
durumlarin ardindan acil yardimlarda bulunabilmektedir. NATO personeli doktorlar
afetzedelere hizmet sunabilmekte, mithendisleri de yeniden yapilanma faaliyetlerinde
gorev alabilmektedirler (Medcalf, 2008, s. 154).

1950'lerde NATO'nun depremlere, sellere ve diger felaketlere yanit olarak
koordinasyonu saglamak icin kullanildig1 birka¢ durum olmustur. Afetlere Hazirlik
konusundaki iyilestirmelerle 1960'ara gelindiginde Ittifak iiyesi iilkelerde ulusal
yetenekleri asan ve NATO koordinasyonu veya yardimi gerektiren nispeten az sayida
biiyiik afet olmustur. Ornegin, 1966'da Floransa ve Pisa'y1 harap eden Arno selleri
bircok NATO iilkesinden yardim almistir. Bununla birlikte, italya'ya ve diinya
sanatsal mirasina verilen zarar kadar, ihtiya¢ duyulan yardim insani olmaktan ¢ok
teknik ve sanatsal bir nitelikteydi. Bununla birlikte, bazt NATO iilkeleri, oncelikle
iki tarafli olarak ihtiya¢ duyulan insani yardimi (¢adirlar, helikopterler, gida ve ilag)
saglayarak ihtiyaca yanit vermistir (NATO, 2001).
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1971'de NATO’nun afet yardimlarinin koordinasyonu ig¢in prosediirleri
gozden gecirilerek NATO ve uluslararasi insani yardim kuruluslar1 arasindaki
kurumsal iligkiler gelistirilmistir. Bu prosediirler, Eylil 1975't¢ NATO’nun
Gilineydogu Anadolu’daki bir depremle baglantili olarak gerekli yardim tiirlini
belirlemek i¢in kullanilmistir (yani ambulanslar, mutfaklar, kamyonlar, cadirlar,
elektrik jeneratorleri, gida maddeleri ve belirli ilag tiirleri). Bu bilgi, NATO'nun iiye
iilkelerine NATO'nun iletisim sistemi aracilifiyla saglanmistir. Ancak, yanitlarla
ilgili olarak, sunulan yardimin Kizilay Dernegi aracilifiyla yapilmasi gerektigi
vurgulanmigtir (NATO, 2001).

Mayis 1976'da Italya'daki bir depremle baglantili olarak daha koordineli
NATO katilim1 gerceklestirilmistir. Bu vesileyle, italyan makamlar disardan istekler
listesini yaymlamislardir. NATO araciligiyla saglanan yardimin yam sira NATO,
Kanada, Fransa, Hollanda ve ABD tarafindan saglanan ¢ok énemli yardimi koordine
ederek, bir {iilkeden tedarik tekliflerini bir digerinden ulasim teklifleri ile
birlestirmistir (NATO, 2001).

NATO’nun yardim faaliyetiyle 6ne ¢iktig1 baska bir afet ise, 2005 yilinda
Gliney Asya bolgesinde gerceklesen depremle tsunami olmustur. NATO bu
cercevede afet alanina 1700 ton yardim malzemesi ve afet gonilliigi kapsaminda
1200 kisilik goniillii ekip olarak doktor, hemsire, miihendis v.s. bolgeye sevk
etmistir. 7 bin 500 yarali, hasta ve evsiz afet alanindan NATO helikopterleri ile
nakledilmistir. Afet sonrasi saglik hizmetleri kapsaminda, NATO'nun afet
gonilliiligii ¢alismalart ¢ergevesinde bulunan personelleri kritik gorevler icra
etmistir. Alanda kurulan hastane ile 5 bin hastaya tedavi saglanmig bunun yani sira
goniilli saglik personelleri araciligiyla 3 bin 500 hastaya tedavi uygulanmigstir
(NATO, 2006). NATO Pakistan’da gerceklestirdigi yardimlarin biiyiik kismini
Tiirkiye’deki depolarda bulundurdugu ekipman ve goniilli ¢alisanlar gergevesinde
gerceklestirmistir (BBC Turkish, 2005).
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2.1.4. Uluslararas1 Kizilay ve Kizilha¢ Hareketi Afet Goniilliiliigii

Uygulamalar

Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Hareketi, insani yardim faaliyetinde
bulunurken din, dil, irk, siif ve siyasi goriis ayrim1 gézetmemektedir. Catist altinda
ti¢ farkli kurumsal yap1 yer almaktadir. Bu gruplardan birincisi olan Uluslararasi
Kizilhag Komitesi (ICRC) silahli ¢catismalarda zarar géren kurbanlarin korunmalarini
amagclamaktadir. Ikincisi olan ulusal Kizilay ve Kizilhag ise, iilkede ayr1 ayr1 kurulan
ulusal bir dernektir. Hareketin biinyesinde bulunan tiglincii kurumsal yapi ise ulusal
dernek koordinasyonlarini saglayan Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu (IFRC)’dur (Coppola, 2011).

IFRC diinya capinda calismalar yiiriiten Kizilay ile Kizilha¢ derneklerinin
ortaklasa olusturduklar1 bir iist orgiittiir. Diinya tlizerinde dili, irki, dini, smifi ve
politik goriiglerinde ayirim yapmadan insani yardimlar yapan organizasyonlardir.
Merkezleri Isvigre’de bulunan IFRC, 1919'da kurulmus, bugiin neredeyse 100
milyon goniilliisii ve 200 civari tiyesi bulunmaktadir (Pohl, 2011). IFRC, faaliyetini 4
alanda yiiriitiir. Bunlar, insani yardimlar, afet miidahaleleri, afet hazirliklar1 ve
toplum saghigidir (IFRC, 2017).

Ayni zamanda 2006 yilinda Amerika'da da Kizilha¢ Cemiyetleri tarafindan
igyeri goniilliilik programlar1 baglatilmistir (Birlesmis Milletler Gondilliileri, 2011).
ABD'de goniillilleri ulusal diizeylerde organize etmek i¢in Kizilhag goniillii
grubundan 888’1 ile ikili miilakat gergeklestirilmistir. Arastirma sonucuna
bakildiginda;

e ABD’de mevcut goniilliilerin % 85"lik boliimiiniin bir veya birden fazlasinin
caligma alanlarini ciddi toplumsal problemlerin olusturdugu saptanmustir.

e Halihazirda boyle calismalarin i¢cinde bulunmayan kisilerin hemen hemen
yarisi, gelecek zamanda goniillii ¢alisma egilimlerinde olan bireylerdir.

e Ciddi toplum sorunlariyla alakali goniillii faaliyetlerde galisanlarin %55 gibi
kisminin yasliya yardimci olunabilecek alanda goniillii olarak calistiklar
tespit edilmistir.

e Goniilliiniin %46 siin ¢ocuk veya gengle ilgili alanda ¢alistig1 belirlenmistir.
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e Kritik toplumsal problemler noktasinda goniilliilik destegi saglayanlarin %
74’tiniin, genel olarak, ihtiyagli bireylerle dogrudan iletisimde oldugu
saptanmustir (ITU, 2005).

Kizilhag-Kizilay dernegi kendi iilkesinde afete hazirlik i¢in planlar
hazirlayarak ulusal planin yapilmalarii tesvik etmektedir. Dernek tarafindan verilen
egitimlerin arasinda dikkat ¢eken bir husus da saglik personellerine saglanan egitim
ve ambulans hizmetidir. Dernek ¢ogunlukla normal sekilde hizmet saglar fakat bu
hizmet ekseriyetle afet ve catismalarda magduriyet olusan alanlarda fazlalasmaktadr.

Tiirk Kizilay’1, uluslararasi afet miidahalelerinde ¢ok defa gorev alan ulusal
dernek yapisindadir. Son zamanlarda 6ne ¢ikan miidahalesinden bir tanesi Iran’in
Tebriz kentinde 2012 yilinda 59 km uzaklikta bulunan Ahar Kasabasi’nda meydana
gelip 306 kisinin yasamin yitirdigi ve 2 bin 500 kisinin de yaralandigi deprem de
gerceklestirdigi faaliyetidir (Tirk Kizilay, 2012).

2.1.5. Uluslararasi1 Arama Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG)

INSARAG, bugiinkii Ermenistan'da 1988’de meydana gelen Spitak depremi
icin miidahalede bulunan uluslararasi arama kurtarma gruplarinin gabalar1 sonucunda
1991 yilinda olusturulmustur. INSARAG, Insani iliskiler Koordinasyon Ofisi
(OCHA)’nin  Cenevre'deki Acil Hizmetler Bolimii'ne (ESB) baghidir. Bolim
icerisindeki Koordinasyon Destek Birimi (FCSS) ise INSARAG sekreterligi olarak
gorev yapmaktadir (Cagla Karakas Ates, 2018). INSARAG, Birlesmis Milletler
(BM) biinyesinde ¢aligsmalar yapan STK’lar, devlet memurlari, afet yoneticileri ve
arama kurtarma ekiplerinden meydana gelen hiikiimetler arasi insani ag1 ifade edip
ayni zamanda afetlerin ardindan gergeklestirilen kurtarma operasyonlarini etkili ve
verimli  sekilde planlaylp yonetmeyi hedeflemektedir. Ortak terminoloji ve
yontemlere uygunluk, esasinda ulusal ve uluslararasi USAR (kentsel arama
kurtarma) calisanlarin birbirleriyle olan koordinasyonunu destekleyerek, kaliteyi ve
verimliligi artirarak hayati kurtarmak™ olarak ifade edilmektedir (Okita, 2007, s. 63).
Olasi afet durumlarinda INSARAG’ 1n islevi, afetzede tilkedeki enkazlar i¢in etkili ve
ilkeli arama kurtarma c¢alismalar1 yoniinden takviye saglamak i¢in hazirlik yapilmasi,

ekiplerin seferber edilmesi, esgiidiim saglanmasi, yerel, bolgesel, ulusal ve
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uluslararasi diizeyde kapasitenin arttirilmasina destek olmaktir. Bu destegi, iki temel
baglikta ifade etmektedir. Birincisi; afetzede iilkeye arama kurtarma i¢in ekip destegi,
koordinasyon, ilgili paydaslarin birbirleriyle seferberlik ve bilgi paylasimi
protokolleriyle ilgili ortak standartlarin gelistirilmesini ve desteklenmesini
saglamaktadir. Ikinci de; iiye olan devletler, uluslararas: ortaklar, STK lar, bolgesel
ve ulusal paydaglar arasinda esgiidiim ve tecriibe aligverisinin ve esgiidiimiin

desteklenmesi amaglanmaktadir (Steiner & Zagorec, 2005, s. 750).

INSARAG’ 1 yetkileri agagida sunulmustur (YILDIRIM, 2017, s. 13);

a) Acil durum hazirlik ve miidahale ¢aligmalariin etkinligini artirarak, hayat
kurtarma oranini yiikseltmek ve magduriyeti ve riski en aza indirmek.  b) Afet
alanlarindaki enkazda gorev alan uluslararast USAR ekiplerinin birbirleriyle olan
esgiidimiinii ve verimliligini yilikseltmek (INSARAG Dis Siniflandirma (IEC)
stirecindeki ¢alisanlarin idare edilmesini de kapsamaktadir).

c) Afetlere yakinhigi yiiksek olan iilkelerde arama-kurtarma c¢alismalarini
iyilestirmek igin ulusal USAR imkan ve calismalarinin giiglendirilmesine katk1
saglamak, ulusal USAR ekip siniflandirma siireglerinin hazirlanmasina destek olarak
onceligi gelismekte olan iilkelere vermek.

d) Uluslararasi seviyede c¢alismalar yapan ulusal USAR c¢alisanlarinin
birbirleriyle devamli esgiidiimiiniin saglanmasi adina kiiresel diizeyde kabul goren
prosediir ve sistemlerin gelistirilmesini saglamak.

e) USAR yontemleri, rehber ilkeleri ve en etkili uygulamalar1 gelistirmek ve
acil durum destek siireci boyunca ilgili kuruluslarin birbirleriyle esgiidiimiini
giiclendirmek.

Ozetle INSARAG’1n amaci, afetzede bdlgeye, uluslararasi yardim ekibi
ismiyle “afet turisti” olarak ifade edilen, yardim etmesinden ziyade, afetzede iilkeye
daha fazla yiik olusturan, bir orgiit ve c¢alisma prensibi olmayan c¢alisanlarin
girislerini, smiflandirma yoluyla minimuma indirmektir. Diger bir 6nemli katkisi,
cesitli disiplinlerde orgiitlenen diinya capindaki miidahale personelleri arasinda, bilgi
ve deneyim aktarimini saglayarak, en etkili ve verimli metotlarin yapilmasina
onciiliik etmesidir. Raporlama ve geri bildirin ¢ok 6nemli oldugu INSARAG’da,

neredeyse tim durumlar i¢in ayrt ayrt rapor formu kullanilmaktadir. Siirekli

47



giincellenen yapisiyla ve yeni iyeleriyle giiclenen INSARAG, 80’den fazla iiye
tilkede yer almaktadir (Jimee, Meguro, & Dixit, 2015, s. 7). Gelecek donemde, iiye
sayillarmin daha da artmasiyla Dbirlikte “Tavsiye Grubu” (Advisory Group)
olmasindan ziyade bu alanlarda wulusal standartlar1 belirleme ve akredite
merkezleriyle diinya ¢apindaki tek yetkili 6rgiitlenme olacagi 6ngoriilmektedir.

Afet midahale yonetimi konusunda en ciddi tesekkiil ise, 1993 yilinda
kurulusu gergeklesmis olan, uzman afet yoneticisi statiisiindeki UNDAC grubudur.
Afetin meydana geldigi iilkeye 12-48 saat araliginda ulasmayi hedeflemekte olup
ayrica BM adia miidahale yonetimini yiritmektedir (OCHA, 2016). Bu sekilde,

gorevli ekiplerin birbirleriyle yonetsel sorunlarina da engel olunmaktadir.

2.2. SECILI ULKELERDE AFETLERDE GONULLULUK
UYGULAMALARI

Goniilliilik, gelisebilecek toplumsal sorunun Onlenmesi ve ortadan
kaldirilmas1 adina evrensel yaklasimlarla ele alinmig bir olgudur. Gonllilik,
diinyanin her yerinde din, dil ve 1rk ayirimi gézetmeden faaliyet gosterilebilmenin de
bir ifadesidir. Ister iilke diizeylerinde, isterse de bdlgesel ve kiiresel dlgeklerde olsun
kalkinma ve gelismislikle alakali biitiin konularda goniilliilik kilit bir konu olarak
siirekli giindem olusturmaktadir. Ozelliklede son yillarda géniilliiliik, insanin
bulundugu alanlarda kendisini ispatlayan ve degeri giderek yiikselen bir olgudur.

Goniillilik tanimi iilkeden iilkeye farklilik gosterse de esas yaklasim ayni ve
evrensel karakterleri barimdirmaktadir. Afet goniilliiliigii uygulamalar1 konusunda
secili tlilkelerin uygulamalarmin Tirkiye’nin afet goniilliiliigii uygulamalar1 i¢in bir
kaynak olacagim diistinmek hatali olmayacaktir. Bu baglamda, Almanya, Amerika,
Fransa, Ingiltere ve Japonya iilkeleri secilmis olup afet goniilliiliigiine katilimm
%99’a ulagmas1 ve ornek olmasi sebebiyle Almanya, afetleri biitiinlesik yonden ele
almasi ve oncelik olarak yerelde direng olugsmasi gerektigini savunarak afet yonetimi
adma tavsiye edilen bir bakis sergilemesi sebebiyle Amerika, afet yoneticileri ve
egitmenlerin haricinde kalan tiim bireylerin goniillii olmas1 ve zararin minimuma
indirilmesi i¢in goniilliiliiglin artmas1 gerekliligini benimsemesi ve tesvik etmesinden

dolayr Fransa, goniilliligi gelistirme konseyi aracilifiyla hiikiimet politikasi
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belirlenmesi ve iilke c¢apinda gonilliliigh gelistirmeyi amaglayan etkinlikleri
sebebiyle Ingiltere ve son olarak da bir deprem iilkesi olan ve afet ydnetimi
anlayisiyla diinya ¢apinda tiim iilkelerin 6rnek gosterdigi ve toplumun farkindalik
diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi, muhtemel afet durumlarinda panik, korku veya
kargasa olusmamasi sebebiyle de Japonya secilmistir.

Bu iilkeler genel olarak goniilliiliik faaliyetlerinin kapsayicilig1 agisindan hem
risk yonetimini hem de kriz yonetimini bir biitiin olarak ele almaktadirlar. Gelismis
iilkelerde biitcelerin fazla olas1 ve teknolojik ilerlemeler sayesinde bu alana daha
fazla Oonem verildigi ve c¢aligmalar yapildigi da goriilmektedir. Bu sebeple
calismalarda 6rnek olarak gelismis iilkeler ele alinmistir. Fakat gelismis tilke olmasi
afet yoOnetiminde basar1 noktasinda tek basma belirleyici bir faktér olmadig
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde anlasilmis olmakla birlikte genel
itibariyle degerlendirdigimizde ise énemli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin
gelismis lilke olmamasina ragmen afet yonetimi ve goniilliiliik konusunda Sili gibi
ornek tilkeler de mevcuttur. Biitiinlesik olarak degerlendirdigimizde ise segili tilkeler,
deprem basta olmak iizere siirekli olarak afetlere maruz kaldiklarindan dolayr risk
yonetimi merkezli sistemler olusturmus ve siirekli olarak da giincellestirmislerdir.
Kurumsal olarak farkliliklar olsa da risk azaltma g¢alismalarmin ulusal sorumluluk
olarak benimsenmesi ve bu baglamda ihtiyag duyulan yasal diizenlemelerin
yapilmasi ve sahadaki uygulamalar goz 6niine alindiginda diger tilkeler tarafindan
ornek gorlilmektedir. Afet yoOnetimini disiplinler arasi olgu olarak gormeleri,
biitiinlesik olarak ele almalari, katilimciligit 6nemsemeleri, sistemin tek elden
yiriitillmesi ve afetlerle ilgili temel meseleleri ve sorumlu kurum ve kuruluslar
belirleyen ulusal bir strateji hazirlamalar1 gibi bir¢ok ortak payda goriilmektedir
(Erkan, 2010, s.56).

2.2.1. Almanya’da Afet Goniilliiliigii Uygulamalari
Almanya, 16 kent ve 80 milyon niifusuyla federal bir devlettir. Tiim eyaletler
bagimsiz bir yap1 i¢indedir (Numanoglu, 2001, s. 71). Eyaletlerin aralarinda farkl

yap1 olmasindan dolayi tek tip yapilar olusturulamamistir. Afet durumlarinda arama

kurtarma ve itfaiye hizmetlerini gergeklestirmek adina eyaletlerin bazilarinda bir
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komuta merkezi varken bazi eyaletlerde de tiim sehirlerde ayri olmak iizere birden
¢ok komuta merkezi olusturulmustur.

Almanya eyalet kurtarma hizmeti yasalarina gore yardim ¢agrilar1 basladig
dakikayla beraber bolgeye yardim ulagincaya kadar harcanan zamanin yillik olarak
%095’in tlizerinde olayda 11 dakikayr gegmemesi gerekmektedir. Sehirlerde 10-12
dakika, kirsalda 12-15 dakika seklinde saptanan siirelerin mevcut durumda
Almanya’da erisilen ortalamasi 7 dakikadir (Birlesmis Milletler Goniilliileri, 2011).

Numanoglu’na gore (2001), Almanya’da goniilliillik konusunda olumsuz
etkide bulunan bazi hususlar bulunmaktadir. 2011 yilinda yiiriirliige girmis olan
zorunlu askerligin kaldirilmasina iliskin yasa ve geng niifusta azalmanin yol actig1
toplum yapisindan meydana gelen degisiklik bu hususlarin en basta gelenleridir.
Almanya’da 18 yasimm1 doldurmus vatandaslari i¢in zorunlu askerlik yasasinin
yiiriirliikte oldugu dénemde bireyler, isterlerse askerlik siiresini goniilli kuruluslarda
gecirerek askerlik hizmetini tamamlamis sayilmaktaydi ve bu sayede genglerin ilgisi
ve yonelimiyle goniillii kuruluslara katilimin ¢ok fazla oldugu goériilmekteydi. Ancak
zorunlu askerligin kaldirilmasi1 ve bireylerin de kurumlara ve yasalara karst
sorumlulugunun bulunmamasi sebebiyle iilke genelinde goniilli sayisinda hizla
diisiis oldugu gorilmistir. Almanya, askerlik hizmetinin bir boliimiinii  de
goniillillerden olusturmak istemekte fakat bekledigi karsiligi gen¢ niifustan
gorememistir. Bu sebeple goniillii tegviklerini yeniden gozden gecirme karari alinip
genglerin ilgisi ¢ekecek ikramiye, licretsiz lojman ve ek egitim firsatlarin1 sunarak
gonilliligiin yeniden cazip hale getirilmesine galisilmaktadir.

Sivil Savunma goniilliiliiklerinin desteklenmesi i¢in, Aileler, Yasl, Kadin ve
Genglik Federal Bakanligi (BMFSFJ) ile Federal Igisleri Bakanhigi’nmn birlikte
yaptig1 girisimleri gergevesinde 'Yardim Eden El' tesvik odiilii verilmektedir. (Sivil
Savunma ve Afet Yardimi i¢in Federal Merkez, 2012)

Afet durumlarinda ortak olarak ¢alisan kurumlarin isbirligi sayesinde olusan
olaganiistii durumlar ile miicadele edilebilmektedir. Bunlar, 30 bin uzman
personellerle neredeyse 1,1 milyon goniillii yardimec1 personeli olan itfaiye teskilati,
40 bin aktif, 10 bin yedek kuvvetiyle kurtarma hizmetinde teknik destek saglayacak
THW (Techicnes Hilfswerk) teskilatidir. Buna ilaveten 6zel yardim kuruluslari
noktasinda Alman Kizilhag¢ Orgiitii, Die Johanitter (Acil Yardim ve Sosyal Hizmet
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Vakfi, Maltaser Yardim Hizmeti, Alman Hayat Kurtarma Cemiyeti (DLRG) ve Isci
Yardimlagsma ve Dayanigsma Birligi (ASB)’nin destekleriyle bir ¢ok calisan ve
goniilli bir yapinin katkisiyla olaganiistii hallerde aninda miidahale yapilmaktadir
(ASSAM, 2013, s. 56). Bu baglamda Almanya’da goniilliller afet durumlarindan
onemli gorevler ifa etmektedirler.

Bundesanstait Technisches Hilfswerk THW (Almanya Goniillii Arama
Kurtarma Birimi)

1950 yilinda Almanya Igisleri Bakani’nin talimatiyla kurulan Bundesanstait
Technisches Hilfswerk (THW) Alman Federal Ajanst Teknik Yardim (THW)
Kanunu geregince islemlerini yiiriitmektedir. Savas durumlarinda cephe arkasindaki
sivil savunma faaliyetlerini temel amag¢ olarak belirleyen kurulusun ¢alismalar1 da
yillar igerisindeki degisikliklere paralel sekilde afetler, ucak kazalari, trafik kazalari,
endiistriyel felaketler gibi genis bir ¢ercevede arama kurtarma faaliyetleri olacak
sekilde genisletilmistir. % 99’unu goniillilerin olusturdugu bu kurulusun 83.807
iyesi kurumun egitim merkezlerinde araliksiz olarak egitimlere devam ederek her
daim goreve hazir sekilde bulundurulmaktadirlar. Kurulusun biitgesi biitiiniiyle

merkezi hiikkiimet araciligiyla saglanmaktadir (Kogak, Demirezen, & Keskin, 2016, s.
99).

Die Johanniter (Acil Yardim ve Sosyal Hizmet Vakf1)

1952 yilinda yaslilara sosyal yardim hizmeti saglamak, ilkyardim egitimi
vermek, acil yardim ve arama-kurtarma amaciyla kurulan vakfin iilke genelinde
12.000 tam zamanl ¢alisani, 30.000 aktif goniillii calisant ve 10.000 geng goniilliisii
ile tahmini 1.500.000 iiyesi bulunmaktadir. Vakfin gelirleri dyelerin bagis ve
aidatlar1 ile merkezi hiikiimet araciligiyla temin edilen 6deneklerden olusmaktadir
(Kogak, Demirezen, & Keskin, 2016, s. 101).

Almanya’daki goniilliilik uygulamalarmi inceledigimizde her ne kadar
kontrol ve afet yardimlari resmi otoritenin uhdesinde goriinse de sivil toplum ile
yapilan isbirligi ve gonilliigii tesvik edici uygulamalar sayesinde olas1 afet
durumlarinda sahadaki goniilliilerin agirlig1 géze carpmaktadir. Afet yonetiminin ¢ok

paydasli oldugu konusunda uzlasi oldugu goriilmekte olup zarar azaltma
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asamasindan yeniden insa evresine kadar gorev alan goniilliileri siirekli ve diizenli
egitimlere tabii tutarak muhtemel zararlar1 en aza indirmeyi hedeflenmektedir. Bu

sayede de afet yonetimi uygulamalarinda 6rnek olmaya devam etmektedirler.

2.2.2. Amerika Birlesik Devletleri’nde Afet Goniilliiliigii Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri, cografyasi oldukca biiylik olmasi sebebiyle,
cesitli afetlerin ayni1 anda meydana geldigi bir tilkedir. Okyanusa kiyisinin bulunmasi
kasirga, sel ve tagkin risklerini olustururken, tektonik levha hareketlerinden dolay1 da
depremler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica sanayi tesislerinin biiyiikliigii ve fazlahigindan
dolay1 teknolojik afetler ve ter6r saldirilar1 potansiyelinden dolay: da insan kaynakli
afetlerle karsilasma riskleri bulunmaktadir. ABD tarihinde bahsi gecen afetlerden
bircok defa meydana gelmistir (Yilmaz, Bozkurt, & Akdeniz, 2014, s. 60). ABD'de
onleme ve hafifletme ¢alismalarina ragmen bir felaket meydana gelmek iizereyken
tim afet gondlliligi kuruluslart hazirlik asamasina ulasir. Merkezi yonetim, uzman
personel, kurtarma kuruluslari, topluluklar ve kisiler araciligiyla, olasi, yakin yada
giincel tehlikelerin etkilerini dnceden tahmin etmek, bunlara miidahale etmek ve
bunlardan etkili bir sekilde kurtulmak icin gelistirilen bilgi ve kapasiteler
cercevesinde baglantili olarak faaliyete gegmektedir.

Amerika’da risk yonetimine gecisi hizlandirmak amaciyla olusturulan Afet
Onleme Yasasi beraberinde bazi sartlar getirmekte olup Ulusal Afet Risklerini
Azaltma Hibe Programi’ndan yararlanilabilmeyi de 6n kosula baglamistir. Bu kosul
yerel yonetimlerin yasada ifade edilen plan ve programlari hazirlamas: gerekliligidir.
Bu planlarin olusturulmasinda da hibe destegi verilmesi yasada belirtilmistir.
Yasada, cezai hiikkiimler de yer almaktadir. Eyaletler, ilgili plan ve programlari
hazirlamadig1 veya uygulamadigi durumlarda sayet 10 yil icerisinde afetler meydana
gelirse zararlarin karsilanmasinda merkezi otoritenin yapacagi yardimlardan yiizde
25 ile 75 oraninda daha az yararlandirilmaktadir (FEMA, 2013). Program etkinlik
acisindan degerlendirildiginde, afetlerin 6ncesinde harcanan 1 Dolar, afetlerin

ardindan 4 Dolar’lik kayiplari 6nledigi tespit edilmistir (Erkan, 2010, s.35).
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Kullanilabilir risk analizi, gelistirilen erken uyari sistemleri, kamuoyu bilgisi,
beklenmedik durum planlamasi, sarf malzemelerinin depolanmasi, egitim ve kaynak
alistirmalarina ragmen ABD'de Acil Durum Miidahale Ekipleri Katrina Kasirgasi'nin
ardindan kurulmustur. Bunlar afete hazirlikli olma ve miidahale konusunda egitim
almig yerel gontllileri icermektedir. Komsuluk saati, toplum oOrgiitleri, inang
topluluklar1, okul statiileri, isyeri ¢alisanlari, izcilik oOrgiitleri ve diger gruplar
icermektedir (Brennan, Barnett, & Flint, 2005, s. 52-56).

Topluluklar i¢indeki goniilliilerin ilk miidahale hatti oldugunu kabul eden
ABD Hiikiimeti, yerel halkin hazirlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda bu, topluluklarin bir felaketten 6nce uyguladiklar: periyodik tatbikatlari da
icermektedir. Etkili olmak i¢in, bu eylemler goniilliilerin egitim i¢in 6ne ¢ikmasini
gerektirmektedir. ABD hiikiimeti: “Felaketleri azaltmak ve bunlarla basa ¢ikmak icin
yerel kapasiteleri gelistirmek i¢in goniillillerin roliinii gz Oniinde bulundurarak
topluluk temelli egitim girisimlerini tesvik etmek” gerektigini artik yiiksek sesle dile
getirmektedir (Brennan, Barnett, & Flint, 2005).

Topluluklarin Gtesinde, felaket hazirliginda géniilliiliglin ortaya ¢ikmasinin
bircok yolu bulunmaktadir. Goniilliler tiim girisimlerden sorumludur, diger
gontilliileri ise alir, egitir, risk degerlendirmesi tasarlar ve uygular. Ayrica, 2010
yilinda, Meksika Kasirgasinin etkilerini ve ardindan gelen yanitlar1 ele almaya
yardimct olmustur. Ayn1 zamanda Amerika Hiikiimeti, Haiti'deki 2010 depremine
destek olarak afet goniillillerini gondermistir (UNV, 2013). Gorildiigii  gibi
uluslararast destek i¢in de afet gonillilerinin o6nemli gorevler ifa ettigi
anlagilmaktadir.

ABD'de OHAL ve afet yonetimlerinden sorumlu olan koordinatér kurulus;
ABD Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA)’dir (Erkal & Degerliyurt,
2009, s. 149-161).

ABD’nin olaganiistii durumda kurumsal yapi itibar1 ile olaya miidahale

yapilar1 asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 4: FEMA’ nin Olaylara Miidahale Yapisi

Yerel Yonetim

|

Federal Hukimet

==

Uluslararasi ULUSAL ‘ Birlesik Devletler
kaynaklar AFET Hukimeti

R SORUMLULUK AGI ; ’—
Gonilla Ozel sektor

kuruluslar /

Kaynak: (Erkal & Degerliyurt, 2011, s. 154)

FEMA ekibinin esas gorevi, dogrudan arama ve kurtarma c¢aligmasina katilma
ve grup aralarinda esglidiimleri tesis etmektir. Bu gorevli olanlar, afetzedeyle
miilakat yapmak, binadaki hasar tespitlerine katilma, vatandaslara bilgi
verilmesinden resmi kurumlarla isbirlikleri ve koordinasyon olusturulmasina kadar
bircok alan iginde aktif olarak gorevlerini ifa etmektedir (ITU, 2002). ABD’de
Katrina Kasirgas1 ardindan Acil Durum Topluluk Miidahale Ekibi (Birlesmis
Milletler Goniilliileri, 2011) olusturulmustur. Mahalledeki bekgilerden, okuldaki
personele, inang gruplarindan izci gruplarina kadar birgok kisim bulunmaktadir.

Amerika’da afet hallerinde, 6nctileri Amerikan Kizilhag’1 (The American Red
Cross) olan, kurtarma ¢alismalarinda vazife yapan, afetler olmadan Once ise
birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunarak devamli iletisimde olan orgiitlenmis 50
goniillii kurum bulunmaktadir. Bununla birlikte, eyalet seviyesinde c¢alismalar
yiiriiten 55 kurulus tarafindan kurulan “Afette Aktif Goniilli Kuruluslar” (National
Voluntary Organizations Active in Disaster-VOAD) yapisindan da bahsetmek
gerekmektedir. “Yerel Acil Durum Miidahale Ekipleri” (Community Emergency
Response Teams-CERT) afet durumlarinda miidahale konularinda egitimli yerel
goniillii bireylerden, mahallelerdeki bekgilerden, topluluk teskilatlanmalarindan,

inan¢ gruplart ve bir dizi baska gruplardan da katilimlar araciligiyla
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olusturulmaktadir. Ulusal ve yerel seviyede kabul edilen 6ncii goniilli 6rgiitlenmeler
disinda da iilkede afet ve kriz hallerinde caligmalar yiiriiten olduk¢a fazla sayida
STK’dan da s6z edilmektedir (Y1lmaz, Bozkurt, & Akdeniz, 2014, s. 64-65).

Genel olarak Amerika’daki afet goniilliigli uygulamalarina baktigimizda 11
Eylil 2001 saldirilart ve 2017 kasirgalar1 sonrasinda goniilliiliiglin 6nemi daha da
anlasilmis olup lilke genelinde yayginlasmasi i¢in merkezi otorite tarafindan cesitli
tesvikler saglanmistir. Afet gonilliliigli alaninda, egitim ve kurumsallagsmasini
oldukga ilerletmis olup destek gereken uluslararasi afetlerde sadece goniillii ekipleri
yardima gonderdigi de kayitlarda goriilmektedir. Ulke genelinde niifusun yarisindan
fazlasinin goniillii oldugu Amerika’da goniilli katilimin, demokrasi kiiltliriiniin
yayginlagmasi ve giliclenmesi baglaminda da Onemli bir gereklilik olarak

goriilmektedir.

2.2.3. Fransa’da Afet Goniilliiliigii Uygulamalan

Fransa’nin afet yonetimi olduk¢a kompleks yapidadir. Ulkede afet ydnetimi
teskilatinin basinda Igisleri Bakanhg olup afetlerle ilgili kanun ve kurallarin
diizenlenmesinde aktif bir roli bulunmaktadir (TMMOB, 2009, s. 12). Fransa, 1999
firtinalar1, 2003 yaz yanginlari, 2001'de AZF endiistriyel kazas1 ve 2001, 2002 ve
2003'te sel gibi bir dizi dogal veya endiistriyel felaket yasamistir. Bakanlik, sivil
koruma miidiirliigii tarafindan yazilan bir raporda Igisleri igin “teknolojik ilerlemeye
ragmen, elektrik giicline, iletisim aglarina, iletisim araglarina vb. yogun bagimlilig
nedeniyle toplumumuzun calisma sekli ile etkileri artabilecek bir¢ok tehlikeye maruz
kaliyoruz” demistir. Kamuoyu bu olaylarla basa ¢ikmak i¢in gelistirilen bir planlama
mekanizmasina glivenmektedir: 1952'de Bolgesel Acil Durum Miidahale Planlar
(Organisation des Secours - ORSEC) departman plan1 yiiriirliige konmus ve valinin
yetkisi altina alinmistir. 1987 yilinda, ORSEC 1952 planin1 tamamlamak {izere bolge
planlar1 olusturulmus olup; bunlar savunma bdlgesi seviye planlar1 ve her departman
i¢in asagidakileri igeren acil durum planlaridir (IFRC, 2010):

e Sabit tehlikeli tesisler i¢in gegerli Plan Katilimcilar1 miidahalesi (UFE);
e Diger teknolojik riskler ve dogal kaynakli riskler icin Plans de Secours

Spécialisés (PSS)
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e (ok sayida kurban oldugunda rahatlama saglamak i¢in tasarlanan kirmizi
planlardir.

13 Agustos 2004 tarihinde, ORSEC olarak bilinen sivil koruma
modernizasyon yasasi plani kabul edilmistir. Bu artik tespit edilen ve devam eden
risklere gore birgok kaynagi seferber etmek icin operasyonel bir mekanizma
kullanma yetkisi olan ve tiim toplumu kapsayan tiim acil durumlar tek bir otorite
(vali) altinda yonetmekten sorumlu tek kurulus haline gelmistir. “Ulusal diizeyde,
Icisleri Bakanligi'na bagli Direction de la Défense et de la Sécurité (DDSC) seklinde
Fransa'da giinlilk yasamda meydana gelen kazalarin veya biiyiik felaketlerin
meydana gelip gelmedigi risklerinin yonetilmesinden sorumlu merkezi yapi
olusturulmustur (IFRC, 2010).

Anakara diizeyinde sivil koruma orgiitii yakinlik agisindan oncelikle yerel
seviyede bulunmaktadir. Yerel otorite bir olayla basa ¢ikmak i¢in kurulan 6rgiitiin
seviyesini gostermektedir. Belediye bagkani, afetin belediye sinirlari iginde
yonetilmesinden  sorumludur ve aymi zamanda valiyi diizenli olarak
bilgilendirmektedir. 2004 modernizasyon yasasi ile Plan Communal de Sauvegarde'i
(PCS) olusturulmustur. Bu plan, kriz durumunda belediye baskaninin erigebilecegi
bir “calisma arac1”dir. Aninda koruma ve koruma 6nlemlerini belirler ve uyarilar1 ve
giivenlik talimatlarini yayinlamak i¢in kullanilan yontemleri belirler. Modernizasyon
yasasinin 30. maddesi belediye sivil koruma rezervini de olusturmustur; bu, asil
amact topluma destek ve yardim saglamak olan bir “sivil mobilizasyon” aracidir
(IFRC, 2010).

Belediye rezervi hem kriz durumunda hem de halki hazirlamak ve
bilgilendirmek i¢in tasarlanan eylemler boyunca belediye baskanina destek saglar.
Belediye baskaninin yetkisine giren belediye sivil koruma rezervi, goniilliilere ve kar
amaci gitmeyen kuruluglara dayanmaktadir. Rezerv, kendisine verilen gorevlere
uygun yetenek ve becerilere sahip herkese agiktir. Bu nedenle, belediyenin krize
miidahale etme amacinin yetersiz oldugu kanitlandiginda veya bir felaketin kapsami
ve sonuclar1 ¢ok biiyiik oldugunda, ¢alisma mekanizmasi Directeur des Opérations
de olan daire baskanliginin yetkisine gegmektedir. itfaiye, polis veya CRS olabilecek

bir Commandant des Opérations de Secours (COS) tarafindan desteklenen Secours

56



(DOS) dis yardim ortaklar1 ve miinhasiran yardim operasyonunun bir pargasi olarak
talep edilen igletmeler dahil tiim hizmetleri koordine edecektir (IFRC, 2010).

Olaym, boliimiin miidahale kapasitelerini asmasi durumunda, Merkez
Opérationnel de Zone (COZ) aracilifiyla savunma bolgesine yedek kaynaklar
saglamakta ve eylemleri koordine etmektedir. Bolge kaynaklarinin yetersiz oldugu
ortaya c¢iktiginda, Merkez Opérationnel de Gestion Interministériel de Crise
(COGIC)'in karariyla valiligin kullanimina «ulusal» kriz yonetimi kaynaklar1 tahsis
edilebilir. Felaket miidahalesi, tim kamusal ve 0zel imkanlar ile bunlarin tek bir
midirliikk tarafindan etkin koordinasyonudur. Bu bakimdan Fransa, belediye
baskanlar1 ve valiliklerde ve genel poliste bir kriz durumunda genis yetkilere sahip
oldugu kanitlanmis bir yasal gelenege sahiptir ve bolge polisi ve hatta Hiikiimete,
gerektiginde operasyonlara miidahale etme yetkisi vermektedir (French Red Cross,
2010, s. 5).

Herkese acik araglar, ¢ogu yardim talebini ele almak i¢in rutin bir konu olarak
sunulan “Servis Départementaux d’Incendie et de Secours (SDIS) ve Servis d’Aide
Médicale d’Urgence (SAMU)dir. 22 Mayis 1955 tarihli kararname, yardim
hizmetlerinin organizasyonunda koklii bir degisiklik saglamistir. Daha Onceki
zamanlarda, her yerel otoritenin kendi yangin ve acil servisi vardi, ancak belediye
bagkaninin polis {izerindeki Yyetkileri sayesinde, bu kararname SDIS vyaratarak
kaynaklarin toplanmasina izin verecekti; her departmandan, ayni departmanda tutarl
bir acil servis saglamaktan sorumlu olan valinin yetkisi altinda verilen bu hizmeti
kurmasi istenmistir (IFRC, 2010).

Daha once, yerel yetkililer sadece kendi yangin ve acil durum hizmetlerini
finanse ederken, simdi SDIS aracilifiyla departmanda bulunan tiim acil durum
hizmetlerini finanse etmeleri gerekecektir. SDIS, yerel yonetimler, belediyeler arasi
kamu kurulusglar1 ve departmani tarafindan tahsis edilen tiim insan giicii, ekipman ve
finansal kaynaklar1 yonetme ve bunlarin operasyonel dagitimlari i¢in genel yasa ile
yetkilendirilmistir. Bu nedenle, SDIS, yanginla miicadele ve acil durum
hizmetlerinden sorumlu bolgesel oOrgiitlenme mekanizmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Bu organizasyon Schéma Départemental d'Analyse ve de Couverture
des Risques (SDACR)'1 dikkate almaktadir. DACR, SDIS tarafindan valinin yetkisi

altinda hazirlanir ve yardim kaynaklarinin risklerin gergekligi ile uyumlu oldugunu
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dogrular. Aslinda, bolim igin gecerli olan ve SDIS tarafindan ele alinmasi gereken
risklerin bir envanterini hazirlar ve bu hizmetin risk kapsami ile ilgili hedeflerini
belirler (IFRC, 2010).

Her bir SDIS, departman diizeyinde hizmet operasyonlarini koordine
etmekten sorumlu bir Merkez Opérationnel d’Incendie et de Secours'a (CODIS)
sahiptir. SDIS misyonlari, 23 Temmuz 1987 tarihli ve 87-565 sayili yasa ile
tanimlanan ve dort bashik altinda Ozetlenebilen tiim sivil koruma alanini
kapsamaktadir (IFRC, 2010):

e Sivil koruma riskinin 6nlenmesi ve degerlendirilmesi;

e Yedek tedbirler hazirlamak ve yardim kaynaklarini diizenlemek;

e Bireylerin, miilkiin ve ¢evrenin korunmast;

e Kaza, olay veya afet magdurlarina acil yardim saglanmasi ve tahliyesi.

Fransa, topraklarinin bir felaketten etkilenmesi durumunda sadece Avrupali
komsularinin yardimina degil, ayn1 zamanda uzun siiredir iliskileri olan iilkelere de
cagr1 yapma olasiligini ongormektedir. Bir felaket durumunda aranan isbirligi tiiri
felaketin boyutuna ve tiirline gore degisecektir. Bu nedenle Fransa'da bir felaket
durumunda karsilikli yardim1 yoneten bir dizi yasal arag¢ bulunmaktadir. Ulusal sivil
koruma yasal ¢ergevesi, etkili afet miidahalesinin sivil korumada yer alan taraflarin
cesitliligine bagli oldugunu kabul etmekte ve bu nedenle sivil korumaya katkida
bulunan afet goniilliilerine 6nemli bir rol vermektedir.

Genel itibariyle Fransa’daki afet goniilliliigii uygulamalarini inceledigimizde
ornek teskil eden yonii egitici ve yoneticiler haricinde kalan tiim personelin goniillii
olmast ve olas1 afet durumlarinda sahadaki yonetimin Oncelikle yerelde olmasi

gerekliliginin 6ne ¢ikarilmasi gelmektedir.

2.2.4. ingiltere’de Afet Goniilliiliigii Uygulamalar

Ingiltere'de yagislarin fazla olmasi, firtina ve seller sebebiyle ¢ok sayida
olimlere ve maddi hasarlara sahip dogal afetler yasanmaktadir. Fakat gegmiste
yasanmis daha yikic1 bircok afet olmustur. Ornegin, 1099 yilinda yasanmis biiyiik sel
felaketi Ingiltere’de 100.000 kisinin dlmesine sebep olmustur (Mitchell, 2003).
Maddison' un (2001) tahminine gore 11.yy’da Ingiltere’de yasayan kisi sayisi
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yaklasik olarak 2 milyon civarlarindadir. Bu sayi, niifusun neredeyse %5’inin bu
felakette yasamlarini kaybettigini gostermektedir.

Begum ve digerlerinin (2007) aktardigina gore sel riskini tasiyan bolgede
yasayan insanlarin yaklasik yarisi, risk ile alakali bilgilere dahi sahip degildir.
Ulkede 1924°de baslayan ve 1948 yilinda yasal diizenlemenin derinlestirilmesiyle
olusmus afet yonetimlerinin basarisi ile sel riski devletin giindeminden ciddi oranda
diismiistiir (Tanyas, Giinalay, Aksoy, & Kiiciik, 2013, s. 428).

Sel riski olan Ingiltere’de yapilandirilmis afetler ydnetim biriminin
organizasyonlarinda Ingiltere'yle beraber Iskocya, Galler ve Kuzey Irlanda kriz
yonetim sistemleri ve teskilati seklinde birbirlerinden bagimsiz olusturulmus olup
afet tipine gore 28 ayrintili plan diizenlenmistir. Fakat bu ayrigmalar, Japonya ve
ABD’ye gore daha fazla merkeziyet¢i bir yonetim anlayisini siirdiirmelerini de
onleyememistir (Altay, 2011, s. 45). Afet 6ncesi, an1 ve sonrasindaki evrelerde kriz
yonetimi egitimleri her sene baska boliimlerden hazir bulunan 11 bin bireyin ortak
egitime alindigi Acil Durum Planlama Koleji’'nde yapilmaktadir (Tanyas, Giinalay,
Aksoy, & Kiiciik, 2013).

Ingiltere’de afetleri azaltma ve afetlere hazirlikli olma kapsamu dahilinde 75
projeden tamamlanmis olan 22’si egitim, konutlar, ¢evre sorunlari, hazirlik, gida
giivenlikleri ve mikro finans basliklar1 altinda katkilar sunan STK’lar tarafinca
organize edilmistir (Benson, Twigg, & Myers, 2001, s. 199-215).

Afet yonetim etkinliklerini kamitlayan Ingiltere’de  afete  hazirlik
kapsamlarinda Acil Durum Planlama Koleji’nde sunulan egitimlerde basarili olan
afet goniillisti bireylerin sayisinin  10.000 civarinda olduklar1 bilinmektedir.
Egitimde temel afetler epidemiyolojileri, olay yeri giivenlikleri, afet ortamlarinda
takim caligsmalar1 ve yonetimleri, afet calisaninin beslenmeleri, stres ve catismalar
yonetimleri, haberlesme teknigi, afetlerde koruyucu saglik hizmeti, enkaz
giivenlikleri, tasima teknigi ve alternatif teknik, temel KBRN, temel yasam
destekleri, afet ve olagan dis1 durumda hayatlar siirdiirebilme, afet psikolojileri gibi
baslica konular incelenmistir (Tanyas, Giinalay, Aksoy, & Kiigiik, 2013).

Ingiltere’deki afet yonetimi yapisi merkeziyetci olup hasar tespiti, arama-
kurtarma, sivil savunma, itfaiye ¢alismalari ile ilk yardim vb. faaliyetler dogrudan

Icisleri Bakanhigina biinyesinde yer almaktadir. Fakat acil durumlardaki
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miidahalelerin ¢ogunlugunun yine yerel seviyede acil planlama departmanlar1 ve
hastanelerinin destekledigi, yangin kurtarma ekipleri, polis ve ambulans servisleri

tarafindan yapildig1 anlasilmaktadir.

2.2.5. Japonya’da Afet Goniilliiliigii Uygulamalari

Japonya, fay hatlarinin {izerinde bulunmasi, cografi yapisi ve ada devleti
olmasi sebebiyle siirekli olarak afetlere maruz kalmaktadir. Japonya'da, goniillii
itfaiye teskilatlar1 ve selle miicadele organizasyonlart gibi toplum kuruluslar
afetlerin 6nlenmesinde 6nemli rol stlenmistir. Bir afet durumunda hizli ve erken
yardim faaliyetlerini miimkiin kilmak i¢in, normal zamanlarda yerel afet 6nleme
cabalar1 yapilmaktadir. Yerel halkin yani sira hiikiimet yetkililerinin de, topluluklarin
korunma yollarinin olusturulmasi igin katilimcilarla isbirligi yapmasi1 gerekmektedir.
Bununla birlikte, ¢ekirdek aileler baskin hale geldikge, geleneksel topluluklar
azaldikca ve yalmiz yashilarin sayisi arttikca topluluklarin afetleri 6nleme yeteneginin
azaldig1 belirtilmistir.

Topluluklarin afetlere karst hazirlikli olmalarina ragmen, son yillarda afet
olaylarina katilmaya goniillii olan insanlarin sayisi artmistir. Japonya'daki gontlli
faaliyetlerin ilk yil1 oldugu sdylenen 1995 tarihli Hanshin-Awaji Depremi'nden bu
yana on yildan fazla zaman ge¢mis olup ve afet zamanlarindaki goniillii faaliyetler
artik kayda deger bir sekil almistir. Bugiin, afet goniillii gruplari tarafindan kurulmus
iilke capinda birgok ag vardir ve bunlarin iilke ¢apinda ag olusturma yoluyla
gerceklestirdigi yardim faaliyetleri basarili olmaktadir. Bu nedenle, bu afet
goniilliilerinin  gercekte yaptiklar1 faaliyetleri, karsilastiklart sorunlar1 ve afet
yonetiminde su anda toplumun afetlere hazirlikli olmalarini kolaylastirmak agisindan
oynadiklari rolii incelemek 6nemlidir (Suzuki, 2006, s. 153).

Glinimiizde goniilliller Japonya’da afet yardimi igin temel bir giicti ifade
etmektedir. “Ulusal Deprem Felaket Ag1” Kasim 1997'de iilke ¢apinda bir diizine iiye
grubundan olusmustur. “Japonya Afet Yardim Ag (J-net)” Ocak 2000'de
Japonya'nin dort bir yaninda sadece yirmi iiyeyle diizenlenmistir. Ulusal aglarin afet
yardimi faaliyetleri, halen deneme ve hata asamasinda olmasma ragmen, siirekli

olarak etkili sonuglar iiretmektedir. Ornegin, goniilliiler bilgi alisverisine baslamis ve
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2000 yilimin Tokai Yagmurundan hemen sonra, etkilenen bolgelerde goniillii
merkezlerin kurulmasina yardim etmislerdir. 2000 yilinda Hokkaido'da ve 2003
yilinda Miyagi Eyaletinin kuzey kesiminde meydana gelen depremde ve 2004 yilinda
iilkenin bir¢ok bolgesinde sel meydana geldiginde, etkilenen bolgelerde afet gontillii
merkezleri kurulmus ve goniilliller yardim faaliyetlerine katilmistir (Suzuki, 2006, s.
154).

Yaymlanan rakamlara gore Niigata Eyaleti'nde yardim faaliyetlerine katilan
gontllilerin sayis1 yaklasik 45.000, Fukui Eyaletinde yaklasik 58.000, Fukui siddetli
yagmuru ve 23 No.lu tayfun zamaninda Hyogo Eyaletinde yaklasik 22.000 kisi,
magdurlara daha fazla yardim faaliyetleri saglamak ve aglar aracilifiyla zamaninda
faaliyetlere katilmak igin ¢aligmis ve basarili olmustur (Ibaraki Prefectural Social
Welfare Council, 2004).

Afet goniillii gruplari, aglarinin aktif olusumunun sonrasinda, normal kosullar
altinda goniillii faaliyetlerini siirdiirmede zorluk ¢ekmistir. Izciler ve diger ¢ok sayida
goniilli kurulus, Biiyiik Hanshin-Awaji Depremi (Nishinomiya Volunteer Network,
1995) sirasinda normal sartlardan farkli yardim faaliyetlerine katilmistir. Is
cevrelerinde, Matsushita Electric Industrial Co., Ltd., COOP Kobe ve diger gruplarin
sendikalar1 gerekli teghizati hazirlamis, sicak yemekler hazirlamis ve temizlikleriyle
ugrasmistir (Kaneya, 1996). Yeni orgiitler bu gruplarin aglari olarak kurulmustur.
Tipik ornekler arasinda yerel STK destek koordinasyon konseyleri ve “Nishinomiya
goniillii ag1” sayilabilir. Ancak pek c¢ok acil kurulus sadece depremden sonra
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Afet Goniilliileri 1923 Biiyiik Kanto Depremi, 1948
Fukui Depremi, 1959 Typhoon Ise Korfezi ve Mt patlamasinda faaliyetlerde
bulunmusladir (Suzuki, 2006, s. 155).

Bu tiir etkinliklerin pek ¢ogu normal zamanlarda siirdiiriilmemistir. Dynes ve
Quarantellimin (1968) bir siire Once isaret ettigi gibi, acil kuruluslarda calisan
gontlliiler acil yardim stiresi sona erdiginde normal hayatlarina donerler. Genisleyen
kuruluslar giinliik faaliyetlerine devam eder ve daha sonra, bu tiir kuruluslar yardim
faaliyetlerini  siirdirmekte zorluk ¢ekmektedir. Goniilli ¢alismanin  bu  tiir
dezavantajlarini telafi etmek igin afet goniillii gruplar, diger gruplarla koordinasyon
yoluyla normal sartlar altinda faaliyetlerini siirdiirmek i¢in ulusal bir ag gelistirmistir

(Suzuki, 2006). Ulke topraginn siirekli deprem yasamasi, Pasifik plakasiyla Asya
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plakalarmin en etkin kesigsme ¢izgilerinin Japonya dogu sahilinde olmasiyla fayin
Japon Adalarinda gegmesi iilkenin afetle miicadele konusunda aktif yapiya
kavusmas1 ve siirekli yatirnm yapmasma vesile olmustur (ITU, 2002). Biiyiik
Hanshin-Awaji depremi sonrasi biiyiik afetler de risk yonetimini gelistirmek ve
giiclendirmek icin Kabine Bilgi Toplama Merkezi, Kriz Yonetimi Kabine
Sekreterligi gibi birimin kurulmasi ile devletin yapilart giiglendirilmistir.
(Karaesmen, Yakut, & Giingor, 2004).

Neredeyse her sene farkli biiyiikliikteki afetlerin meydana geldigi Japonya’da,
afete hazirlikli olma kapsaminda; afetlere engel olma tesisinin gelistirilmesi, afet
konularinda biling diizeylerinin artirilmasi, afetlere dair tatbikatin diizenlenmesi ve
yerel goniilliler ile afet yonetim kuruluglart ve goniillilerin aktivitelerinin
desteklenmesi calismasi 6ne ¢ikmaktadir. Ulkede afeti onleme planlarini uygulamada
31 kurulus sorumlu olmustur. Sorumlu olan tiim kuruluslar temel planlara uygun
kendi uygulama planimni yapma durumundadir. Eyaletlerde ve belediyelerde de afeti
onleme konseyi olusturulmaktadir. Japonya’da, vatandaglarin afetlerle ilgili egitim
sorumlulugu belediyelere verilmis olup her sehir kendi 6zelinde yasanmas1 muhtemel
afetleri g6z Oniine alarak vatandaslarin egitimi i¢in brosiirler hazirlayip dagitmakta
ayn1 zamanda ilkyardim kurslar1 da gerceklestirmektedir. Goniilliiler, her bolge
0zelinde yardim ekipleri olusturulmakta ve her sene 1 Eyliil'de gérevli kuruluslarla
biitiin sehir halklarinin katilimiyla afet tatbikati1 gergeklestirilmektedir (Atli, 2006).
STK'lar i¢inde bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in iilke ¢apinda bir STK ag1 olmasi
gerekiyordu ve 30 Mart 2011'de Japonya Sivil Ag1 (JCN) kuruldu. Japonya'da ilk
defa STK'lar resmi olarak bu kadar biiytik 6l¢ekte aga baglanda.

Genel olarak baktigimizda Japonya’da uzun zamandan beri devam eden
afetleri onleme ve hazirlik ¢alismalarinda 6nemli bir agsama katedilmis olup, sosyal
hayatta afetlerle beraber yasama Kkiiltiiri oldukca ilerledigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarin basarisi, ¢ok siddetli depremlerde dahi yaralanmalarla atlatilip can
kayiplarinin meydana gelmemesiyle anlasilmaktadir.

Afet yonetimi ve goniilliiliik modelleri ele alinan iilkelerin se¢ilme sebebi
afetlere maruz kalma durumlar1 afet yonetim bi¢imleri ve goniilliiliik noktasindaki

faaliyetleri g6z Oniine alinarak se¢ilmistir.
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Almanya’nin ele alimma sebebi; Alman Igisleri Bakanligi'na bagh calisan
Sivil Savunma Kurulusu THW’ nin gérevde bulunan personelinin %1’ inin kadrolu
personel kalan %99 ‘unun da kadinlardan, erkeklerden ve genclerden olusan
gonillilerden  olugmast  afet yonetimi  agisindan  katilimcilik  yoniiyle
degerlendirdigimizde olduk¢a Onemli bir konudur. Almanya’daki kurum ve
kuruluglarin genelinde goniilliiler, sivil korunma alaninda mutlaka bir paydas olarak
gorilmekte ve silirecin tiim asamalarinda da calismalara katildiklar1 goriilmiistiir.
Afet yonetiminde katilimciligin 6nemli Orneklerinden birisi olarak Almanya’yi
gosterebiliriz. Belki de bunun 6nemli sebeplerinden birisi resmi otorite tarafindan
cesitli sekillerde desteklenmesidir.

ABD’nin ele alinma sebebi ise afet yonetiminde Biitlinlesik Acil Durum
Yonetimi Sistemi (IEMS)’nin uygulaniyor olmasi ve her acil durum i¢in farkli bir
plan olusturmak degil olaylar1 biitiinlesik bir yaklagim ile degerlendirmesinden
dolayidir. Afetlerin ardindan kamu hizmetlerinin tekrar yapilabilmesi igin sadece
devlet degil ayn1 zamanda 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin da kaynaklart imkanlar
oOlglisiinde degerlendirilmektedir. Meydana gelen afetler 6ncelikle yereldir bakisiyla
degerlendirilmekte olup ilk midahalenin de yerel birimler araciligiyla
gerceklestirilmesi beklenmektedir.

Fransiz afet yonetim sistemini degerlendirdigimizde ise gbze carpan bariz
farkliliklardan birisi de afetlerle ilgili konularda calisan yonetici ve egitmenlerin
haricindeki g¢alisanlarin hemen hemen tamaminin goniillii s6zlesmeli ¢alisanlardan
meydana gelmesidir. Afetler sebebiyle olusacak kriz durumlarindaki basarinin
goniilliilerin dahil olmasiyla daha da artacagi goriisii devamli bir sekilde yazili ve
gorsel basin vasitasiyla vatandaslara anlatilmakta ve goniilliiliik 6zendirilmektedir.

Ingiltere’ye baktigimizda ise merkezi bir ydnetim anlayisi olmakla birlikte
afetlerin azaltilmasi1 ve hazirlikli olunmasi gergevesinde olusturulan 75 projeden
22’sinin STK’lar tarafindan yiiriitilmesi de Onemli bir gelismedir. Bu projeler
egitimden hazirliga, gida gilivenliklerinden g¢evre sorunlarina konutlardan mikro
finanslara kadar birgok baslik altinda destek saglamaktadirlar.

Japonya bir deprem iilkesi olmasi ve afet yonetimindeki basarilar1 sebebiyle
diinya capmnda herkesin kabul ettigi bir 6rnektir. Ulkenin afet ydnetimindeki en

onemli 6zelliklerinden birisi vatandaslarin afetlerle ilgili sorumluluklarinin farkinda
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olmasi ve yerine getirmesidir. Bu farkindalik diinya ¢apindaki diger afet yonetimi
uygulamalarina gore goze carpan bir etkileyicilige sahiptir. Afetlerin meydana
gelmesinin ardindan ilk dakikalardan itibaren, toplumda herhangi bir kaotik ortam
olusmadan, mevcut afet yonetimi sistemi igerisindeki bireyler igin tanimlanmis
asamalarin uygulamasindaki basari, korku ve kargasadan uzak olmalari, toplumun

afetlere son derece hazir olduklarini géstermektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE AFET GONULLULUGU UYGULAMALARI

Tiirkiye’de afet yonetimi ve acil durumlarla ilgili hem devlet eliyle hem de
sivil toplum kuruluslari vasitasiyla ¢alismalar yapilmaktadir. Afet yonetimi alaninda
uzmanlagmis personellerin yani sira sisteme goniilliilerin de entegrasyonuyla afetle
ilgili olarak tilke genelinde yerinde, zamaninda ve dogru bir yonetim siireci izlenmesi
acisindan oldukc¢a onemlidir. Ciinkii olas1 bir afet durunda vatandaglar bilgili veya
egitimli olmasalar bile afetin boyutuna derecesine bakilmaksizin miidahaleye dahil
olma yonelimindedir ve bu durum dogru yonetilmedigi takdirde ikinci bir kaotik
ortama sebebiyet vermektedir. Bu sebeple tiim bireylerin afetler 6ncesinde egitilmesi
ve bir sistem dahilinde saha da tutulmasi hem profesyonel ekiplere zaman kazandirir
hem de olasi tehlikelerin de Oniine geg¢ilmesine katki saglamig olacaktir. Bu
baglamda tilkemizdeki afet yonetimi ve acil durumlarla ilgili ¢alismalar yapan resmi
kurum AFAD’in goniilliiliikk sistemine ve bazi sivil toplum kuruluslarinin

caligmalarina yer verilecektir.

3.1. AFET VE ACIiL DURUM YONETIiMi BASKANLIGI (AFAD)

Tiirkiye’de afet yonetimi ile kriz konularinda son yillarda 6nemli doniisiimler
meydana gelmistir. Ozellikle 1999 yili Marmara depremi ve Diizce depremi sonrasi
koordinasyonun tek merkezde olmasi yoniinden atilan adimlardan dolayr donim
noktast olmustur. Tirkiye’de afetlerin  yonetimi konusundaki diizenlemeler
halihazirda 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Bagkanlhigi’nin  Teskilat ve Gorevleri hakkindaki kanunlara gore
yiriitiilmektedir (Biiyiikkaracigan, 2017).

Afetlerle ilgili sorumluluklarin ve yetkilerin net bir sekilde tanimlanmasi ve
giincellenmesi ihtiyact ¢ercevesinde esgiidiimiin de tek bir merkez tarafindan
yapilmasinin zaruriyeti anlasilmistir. Bu kapsamda, Igisleri Bakanlig1 biinyesindeki
Sivil Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskdn Bakanlig1 biinyesindeki Afet
Isleri Genel Miidiirliigii ve de Basbakanlik biinyesindeki Tiirkiye Acil Durum
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Yonetimi Genel Miidiirliigline son verilerek, 2009 yilinda yiiriirliilliige konulan 5902
sayil1 kanun ile Bagbakanlik’1in biinyesinde Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi
olusturularak afetlerle ilgili yonetim ve sorumlulugunun koordinasyonu tek bir
merkezde toplanmistir. Sonrasinda 5902 sayili Kanun’da degisiklik yapan
20/02/2014 tarihli ve 6525 sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile de afet ve acil durumlarla ilgili yonetim
Bagkanligin tasra teskilati olarak 81 ilde valilik biinyesinde il afet ve acil durum
mudirligi olarak olusturulmustur. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile ilgili
yapilan diizenlemeler kapsaminda, 15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 Nolu
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlhig: Igisleri
Bakanlig1 biinyesine dahil edilmistir (AFAD, 2019-a). AFAD, genel itibariyle afet ve
acil durum hizmetlerinde esglidiim, egitim planlamalarinin olusturulmasi ve bu
alanlardaki mevzuatin bi¢imlendirilmesinden sorumludur. AFAD’in 6zellikle risk
yonetimi ve kriz yonetimi silireglerinde paydas olan kurumlarin esgiidiimiiyle ilgili
sorumluluklart direngli kentlerin olusumuna katki saglayacagi ve kamu politikasi

yoniiyle de AFAD’1n 6ne ¢ikmasina katki saglamaktadir (Ozer, 2018, s. 76).

AFAD Kurumsal Yapisi ve Gorevleri

AFAD; “Afet ve acil durumlarda siirdiriilebilir kalkinmay: temel alan risk
merkezli, aktif, etkin ve giivenilir hizmet sergileyen diinya ¢apinda rol-model
olabilecek yonlendirici ve esgiidiim saglayan bir kurulus olma” vizyonuyla 6n plana
¢ikarken, misyonunda ise; “Afetlerin meydana gelmesinin engellenemez oldugu
temelinden hareketle, hasarlarin ve tesirlerin azaltilmasi konusunda tedbirleri alarak
“Afetlere direngli toplum olusturmak™ kavrami yer alan “beklenmeyene
hazirlikliy1z” sloganiyla calismalarini yiiriiten bir kurum olmayr planlamaktadir.
Hedefi ise “Stratejik plan dahilinde stratejik yonetim sistemini kurmak ve planin
etkili ve etkin uygulanmasini saglamak” olarak belirlenmistir (AFAD, 2019-b).

AFAD, biinyesinde bulunan g¢esitli birimlerle afet ve acil durumlar
yonetmekte ve iilke adina stratejik planlamalar1 yapmaktadir. Bu birimlerin bazilari
AFAD Bagkanina dogrudan bagli iken bazilar1 da sayist 3 olan baskan

yardimcilarinin - sorumlulugu altinda olup dolayli olarak baghdir. Ozel Kalem
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Miidiirii, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Hukuk Miisavirligi, Afet ve Acil
Durum Danisma Kurulu, I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Denetim Hizmetleri Dairesi
dogrudan baskana baglidir. Deprem, Goniilli ve Bagisc1 Iliskileri, Miidahale.
Planlama ve Risk Azaltmasindan bir baskan yardimcisi sorumludur. Dis liskiler ve
Uluslararas1 Insani Yardim, Iyilestirme, Personel ve Destek Hizmetleri ve Sivil
Savunma dairesi ile 81 Ilde mevcut olan Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ve 11
Arama Kurtarma Birlik Midiirligi’nden bir bagskan yardimcist sorumludur. Arama
Kurtarma Birlik Miidiirliiklerinin bulunduklar iller; Adana, Afyonkarahisar, Ankara,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, izmir, Sakarya, Samsun ve Van’dir. Son
olarak Bilgi Sistemleri ve Haberlesme, Strateji Gelistirme ve Egitim Dairesi ile buna
bagli Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi’'nden de baska bir baskan yardimecisi
sorumludur (AFAD, 2019-c).
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Sekil 5: AFAD Organizasyon Semast

BASKAN
Orzel Kalern Mbdirisnh
Bazin ve Halkla Nighiler Misavirligi
— Afet ve Acil Durum
Husbok Migavirligi Dansma Kurulu

lg Denetim Birimi

Denetim Hizmetleri Dairesi

Baskan Yardimalif Baskan Yardimcilig Baskan Yardimcilig

Bl Afetve

Adl Durum

Kaynak: (AFAD, 2019-c)

Afet ve acil durum yonetiminin tiim evrelerinde risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesi siirecinde vatandaglarin da sisteme dahil olmasi vizyonuyla gelistirilen
ve tehlike duyurularimin seri olarak tehlike alanindaki vatandaslara bildirilmesi ve
vatandaglarin hafif kurtarma, ilk yardim ve yanginlara miidahale noktasinda
caligmalarin1 baslatmasi, egitim ve tatbikatlarla kisisel farkindaliklarin ve becerilerin
artirllmasi gayesiyle AFAD Goniilliliik Sistemi uygulamaya alinmistir (AFAD,
2018-a).
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AFAD Goniilliilik Projesi ile goniillii olarak aktif sekilde sistemin i¢inde
olmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin afet yOnetim siireglerinde yerini almasi
amaciyla; gorev yerlerinin tanimlanmasi, egitimlerle kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve
sistem igerisindeki performanslarmin izlenmesi ve desteklenmesi amaglanmaktadir.
Afet oOncesinde, sirasinda ve afetlerin ardindan gerekli olan birimlerde (arama
kurtarma, saglik, psiko-sosyal destek, barinma, beslenme, vb.) goniilliilerin
donanimli hale getirilerek afetlerin tim asamalarinda aktif bir sekilde yer almasi
saglanmis olacak ve bu sayede halkin afet ve acil durumlar konusunda farkindaligi
artmis ve oldukca da direngli olmasi saglanacaktir. AFAD Goniilliisii, tlimiiyle rizasi
dogrultusunda, esgiidiim ve yardimlagsma maksadiyla kisisel menfaatleri diistinmeden
herhangi bir ekonomik imidi olmadan sadece halka fayda saglamak istegiyle fiziksel
yeterliligi, vakti, bilgisi, kabiliyet ve tecriibesi sayesinde afet ve acil durumlarin
oncesinde, afet esnasinda ve afetlerin ardindan toplum hizmeti faaliyetlerine destek
olan bireylerdir (AFAD, 2019-d).

AFAD Gonilliiliik Projesi ile hedeflenen, afetlerle ilgili yapilacak olan
calismalarda tepki ve oncecilik giicli bulunan, miidahale giicii iist diizeyde, AFAD
personeli ile esgiidiim halinde c¢alisabilecek goniilliilerin olusturulmasi, sistemde
aktif olarak bulunmasinin saglanmasi ve tesvik edilmesidir. Daha agik bir sekilde
ifade etmek gerekirse egitimler, caligmalar ve tatbikatlarla daha donanimli olmalarini
saglamak, goniillii giiclinii aktif ederek, afet vb. durumlarda olusabilecek maddi ve
manevi kayiplari azaltmak, vatandaslari daha direngli hale getirmek, maruziyet
yasamis gruplara daha etkili bir hizmet sunmak, bireylerin goniilliilik farkindaliginin
yayginlastirilmasina destek olmak oOnemli amacglarin  basinda gelmektedir.
Vatandaglarin direngli olmasiyla kentlerin de direngli olmasi saglanacaktir. Bu
projeyle beraber direngli kentlerin olugsmasinda da AFAD’in kritik bir 6neme sahip
kamu kurumu oldugu anlasilmaktadir (Ozer, 2018, s. 77).

AFAD Gonilliiliigliniin - amaci, olaganiistii  hallerde AFAD’a  katki
saglayacak; yasatmak icin yasamak ilkesine bagli bilgi, tecrilbe ve azim sahibi
goniilliileri kesfetmek ve yetistirmektir. Goniilliiler i¢in planlanan egitim; online, yiiz
yiize ve saha egitimlerinden olusmaktadir. Ug boliimden olusan egitim programinda
ilk asamada “Temel” ikinci asamada “Destek” ve son asamada ise “Uzman” AFAD

Goniilliisti Egitim Programi ile asama agsama AFAD Goniilliilerinin bilgilendirilerek
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afet farkindaligimin yiikseltilmesi ve bu yolla afet vb. durumlarda vatandaslarin
direncinin yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir. Sistemde, egitimlere ilave sekilde kan
bagisi, fidan ekimi, huzurevi ziyareti gibi goniilliilerin de katilim saglayabilecegi
sosyal calismalar da yer alacaktir. Calismalara katilan AFAD goniilliilerine
goniilliiliik portali araciligiyla puanlar verilmektedir. Bu puanlarla sistemde bulunan
hediyelerden puanlarina karsilik gelecek sekilde iicretsiz alabilecektir. Bu sekilde
gontlliligi tesvik etmek de amaglanmaktadir.

AFAD Goniilliisti; 18 yas ve tizerindeki tiim bireyler goniillii olabilir. Egitim
ve faaliyetleri aksatmayacak sekilde uygun vakitleri olmali, saglik durumlari
sahadaki faaliyetlere uygun olmali ve seyahate engel olmamalidir. AFAD
Goniilliiliik Sistemi’ne basvuru yapmak icin e-devlet iizerinden talep olusturmalidir.
Bagvuru olusturan kisilerin SMS ve e-mail vasitasiyla gonullu.afad.gov.tr’ye
yonlendirilmesi ve goniilliilik sistemi biinyesindeki egitim, calisma ve gorevleri bu

portal araciligiyla takip edebilmeleri saglanacaktir (AFAD, 2019-d).

3.2. BELEDIYELER BUNYESINDE BULUNAN GONULLU
ITFAIYECILERIN AFET DURUMLARINDAKI ROLU

5393 sayili Belediye Kanunun 3. maddesinde Belediye: “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak iizere kurulan ve karar organ
secmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisini ifade eder” seklinde tanimlanmaktadir (TBMM, 2005). Belediye yonetimleri,
kamu hizmetlerinin etkin sekilde yapildigi ve ulagmasinin temin edildigi, belde
sakinlerinin aracisiz ve en seri sekilde isteklerini, tenkitlerini ve tavsiyelerini
ulastirabildigi birimlerdir. Ulkemizde her bdlgenin cografyasindan, fiziki yapisindan
ve ekonomik kosullarindan kaynakli bir sekilde afetler de farklilik gostermektedir.
Bu sebeple afetler konusunda mukavemet ve direnglilik adina kilit rolii de yine yerel
yonetimler tistlenmek durumundadir. Bu 6nemli gorevi yerel yonetimlerde dncelikle
itfaiye teskilatlar1 iistlenmekte olup afet zamanlarinda birimlerin esgiidiimiini
saglamaktadir. Itfaiye teskilatlarinin en etkin oldugu evreler, afet Oncesindeki
hazirlik ve afet aninda miidahale asamasidir. Itfaiye teskilatlarmin afet ve acil durum
hallerindeki sorumluluklari, 21/10/2016 tarih ve 26326 sayili Resmi Gazetede
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belirtilen Belediye Itfaiye Yonetmeligi madde 6’da ifade edilmektedir. Bunlar;
teknik kurtarmayi gerektiren durumlar (mahsur kalma, ¢okme, patlama, kaza) , ilk
yardim hizmetlerinin yiirtitiillmesi, toprakta, suyun alt1 ve iistiinde arama ve kurtarma
faaliyetleri, su baskinlarina konusunda miidahalede bulunma, dogal afetler ve
olaganiistii hallerde kurtarma c¢alismalarina dahil olma, istenilmesi halinde
ormanlarda meydana gelen yanginlarinin sondiiriilmesi konusunda faaliyetlere
katilmaktir. Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda il icerisinde ¢ikabilecek yanginlarin
ana ¢O0ziim ortag1 belediyeler olarak ifade edilmekte ve dolayli olarak da ildeki
itfaiye teskilatlarinin TAMP taki gorevi de anlasilmaktadir (Sayin, 2018).

Tiirkiye’de belediye tarafindan sunulan hizmetlerdeki gonillii katilim
noktasinda kanun ve yonetmelikler sayesinde yasal dayanak olusturulmaktadir. 2004
tarth ve 5216 sayili “Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu”, 2005 tarih ve 5393 sayili
“Belediye Kanunu”, 2005 tarih ve 25961 sayili “Il Ozel Idaresi ve Belediye
Hizmetlerine Goniilli Katilim Yonetmeligi”, 2006 tarih ve 26326 sayili “Belediye
Itfaiye Yonetmeligi”, 2007 tarih ve 26735 sayili “Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik” bunlarin baslicalaridir (Pektas, 2017, s. 2097). 2005 tarihli
5393 sayil1 Belediye Kanunu ve yine 2005°de yiiriirliige girmis olan ‘il Ozel Idaresi
ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilm Yonetmeligi® gonilliilerin katilimi
konusuna odaklanan yasal diizenlemeler igerisinde en Onemlisi olarak yerini
almaktadir (Kocaoglu & Bingdl, 2015, s. 56).

Bu kapsamda belediyeler biinyesinde bulunan itfaiyeler de goniilliiliik
projesiyle hali hazirda diinya c¢apinda bir¢ok iilkede uygulanan fakat lilkemizde
heniiz tam manasiyla yayginlasmamis olan bu uygulamayla ve goniillii insan
giiciiniin sahaya bilgili ve nitelikli sekilde ¢ikmasiyla yerel diizeyde hem katilimin
artmasina hem de olaylara yerinde ve kisa siirede miidahale konusunda daha 6nemli
roller Ustlenmis olacaktir. Fakat heniiz goniillii itfaiyecilik konusunda tam bir
tanimlama mevcut olmayip her belediye kendi biinyesinde kendi imkan ve sartlarina
gbre yonerge olusturup egitim ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlhigi Itfaiye Daire Baskanhigimin  Goéniillii  tfaiyecilik
Yonetmeligi’nde; itfaiyeciligi meslek olarak yapmayan ve yaptig1 isler ve ¢alismalar
karsiliginda maas veya maddi beklentisi olmayan, niifusun az olmasi sebebiyle

uzman itfaiye personelinin bulundurulamadig, itfaiyeye olan ihtiyacin diisiik oldugu
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ikamet bolgelerinde goniillii olarak vazife alan, egitim, kabiliyet ve yetenek bazinda
profesyonel itfaiyecinin niteliklerine sahip olan, itfai durum s6z konusu oldugunda
islerini birakip, emir komuta ¢er¢evesinde duruma miidahil olan ve sonrasinda kendi
islerini yapmaya devam eden bireyler goniillii itfaiyeci olarak tanimlanmaktadir
(IBB, 2019). Géniillii itfaiyecilerin gorevleri, kabul sartlari, egitim ve calisma
diizenleri her belediyenin kendi biinyesinde hazirlanan yonergelerle belirlenmektedir.
Afet veya yangmin meydana geldigi ilk dakikadan itibaren hizli ve etkin
miidahalenin can ve mal kaybini Onlemesi hususunda siirece yaptigi katkisi
diisiiniilerse, goniillii itfaiyecilik sisteminin 6nemi tekrardan anlasilmis olacaktir
(Pektas, 2017, s. 2096).

Gonilli itfaiyeci olabilmek igin her il kendi diizenledigi yonergelerde ifade
edilen sartlar1 aramaktadir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Itfaiye Daire
Bagkanhigi’nin Goniillii Itfaiyecilik Y&netmeligi’nde; T.C. vatandast olmak, 18
yasmni doldurmus olmak, en az ilkdgretim mezunu olmak, Itfaiye teskilatindaki
calismalara katilmas1 konusunda saglhigiyla ilgili herhangi bir sorununun
bulunmadigini doktor raporu ile tescil etmek ve cumhuriyet savciligindan iyi hal
kagidi almas1 goniillii itfaiyecilikte aranan sartlar arasinda sayilmaktadir. Goniilli
Itfaiyeci olmak isteyen adaylarin, egitimlere katilimi zaruridir. Kursiyerler egitimleri
sonunda, ¢oktan se¢meli yazili smava tabi tutulurlar. Géniillii itfaiyecilige hak
kazanmak i¢in bu smavlardan 60 puan ve iizeri not almak gerekmektedir. Sinav
sonucunda hak kazanan kursiyerlere, 40 saatlik staj doneminin ardindan “Goniillii
Itfaiyeci Kimlik Kart1” teslim edilir. Meslek olarak profesyonel itfaiyecilik yapanlar
gorevde 2 yilin1 doldurdugunu belgeledikleri takdirde ve uzmanliklar1 noktasinda
katkida bulunmay talep edenlerin, herhangi bir egitim ve smnav olmaksizin Goniillii
Itfaiyeciligi onaylamir. Kamu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek odalari,
dernekler, vakiflar, kamu kurum ve kuruluslar1 ve diger yerel yonetim birimlerinin
iiyeleri de yapilacak protokol cercevesinde “Goniillii Itfaiyeci” olarak tanimlanabilir.
Goniilli itfaiyecilerin ferdi kaza poligeleri, gorev zamanlarinda arag-gereg, kisisel
koruyucu ekipman ve kiyafetleri, barinma ve yemek ihtiyaclari, yol masraflari, ulusal
ve uluslararas1 afetlere dahil olmalar1 durumunda ihtiyaglar1 Itfaiye Dairesi

Bagkanlig1 vasitasiyla karsilanmaktadir (KBB, 2011).
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Tirkiye'de goniilli itfaiyecilik faaliyetleri giin gectikge daha goriiniir hale
gelmekteyse de verilen deger yeterli seviyede degildir. Goniillii bir itfaiyecinin
meydana gelen bir afet durumunda veya yangina miidahale ettigi esnada olusacak
maruziyet durumunda ne olacagi, mesuliyetleri, kaza, yaralanma, tazminat, sehitlik
ve hukuki konumu noktasinda yasal ¢ergeve istenilen seviyede degildir (Kilig, 2018).

Belirtilen gelistirmelerin acilen yerine getirilmesi saglanmalidir.

3.3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

Toplumlar, sosyal hayatta birlikte bulunmanin getirdigi yiikiimliiliklerden
dolay1 karsilastiklar1 problemlerde ortak hareket olusturma ihtiyaci hissetmislerdir.
Problemlere karsi olusan kisisel gayretler bir siire sonra yerini toplu faaliyetlere ve
ortak ¢alisma duygusuna birakmistir (Dinger, 1996, s. 15). Son yillarda STK’lar,
kiiresel 1sinmadan g¢evre problemlerine, depremden sel felaketlerine, ekonomiden
mali krizlere, aglik ve yoksulluktan kirlilige kadar yaygin bir alanda ¢alismalarini
stirdiirmektedir. Resmi makamlarin ortaya ¢ikan problemlere daima kendi basina
¢Oziim iiretemedigi ve yeterli olamadigi hallerde STK’larin yardim ve desteklerinin
zorunluluk haline geldigi bir diinyada yasanmaktadir (Akatay & Yelkikalan, 2007, s.
8).

Sivil toplum, Tirkiye’de son yillarda eskiye nazaran daha da
hareketlenmistir, Fakat giiclii devlet, zayif sivil toplum rutini halen ayn sekilde
devam etmektedir. Tirkiye, demokrasisi gelismis iilkelerle sivil toplum kuruluslari
acisindan kiyaslandiginda bazi farkhiliklar oldugu goriilmektedir. Nitelik ve nicelik
acisindan yetersiz olmakla beraber STK’larin kurumsallasmasi konularinda
yetersizlikler oldugu anlasilmaktadir. Goniillii sayisinin  yetersizligi de goze
carpmakla birlikte, bireyler problemleri ¢6zme hususunda sorumluluk ve gorev
bilinci konusunda da eksiklikle goze ¢arpmaktadir (Eksi, 2017, s.162).

STK’lar, ¢alisma sahalari, organizasyon sekilleri, yonetim bicimlerine gore
bazi ayrimlar gosterseler de baglica dort ozellige sahiptirler. Maddi beklentisinin
olmamasi, bagimsiz olmasi (6zerk olma durumu), goniilliiliik esas1 olmasi, ileri goriis
ve bir tlkii sahibi olmasidir (Yaprak & Bacak, 2005, s. 419). Sivil toplum

kuruluslarinin afet zamanlarinda stratejik gorevleri vardir. Afet durumlarinda hizmet
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sunucu olarak gerekli malzemelerin temini konusunda yardimci olabilir, hayat
kurtarilmas1 noktasinda faydali olabilir, afet aninda kaotik ortami1 azaltacak
faaliyetlerde bulunabilir, psikolojik olarak katki saglayabilir, yeniden insa ve
tyilestirme caligmalar i¢in katkida bulunabilirler. STK’lar afet alaninda gerekli olan
iletisim kanalin1 olusturarak gerek duyulan yerlerde de devlete 6nemli katkilarda
bulunabilirler. Son yillarda agik bir sekilde de goriilmektedir ki meydana gelen
afetlerde alana ilk ulasanlar sivil toplum kuruluslaridir (Salci, 2018, s. 20).

Tiirkiye’de goniilliilerin afetlere miidahale noktasindaki katilimlariyla ilgili
diizenlemelere bakildiginda, ilk olarak, 17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nin
ardindan 586 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile 7126 sayili Sivil Savunma
Kanunu’ndaki diizenleme sayesinde goniillii birey ile topluluklarin, sivil savunma
teskilatinin esgiidiimiinde sivil savunma konularina dahil olmasmin uygun hale
getirilmesidir. Akabinde, Icisleri Bakanligi tarafindan c¢ikarilan Sivil Savunma
Hizmetlerine  Goniilli  Katilimlarin ~ Diizenlenmesiyle  ilgili  yOnergenin
hazirlanmasinin ardindan onlarca STK ile protokol imzalanmistir. EK olarak 5302
Sayili Yasa ile Ozel Idare ve Belediyeler igin de afet ve acil durumlarla ilgili bazi
sorumluklar belirlenmistir. Bununla entegre bigimde de igisleri Bakanligi Ozel idare
ve Belediye hizmetlerine goniillii katilimin olusturulmasi konusunda yonetmelik
cikartilmigtir. Bu yOnetmelik ile goniilli itfaiyeciligin de yapilmasina zemin
olusturulmustur (Gtiildogan, 2018).

2013 yilma kadar planlamalarin i¢cinde olmamalar1 sebebiyle meydana gelen
koordinasyon sikintilari, malzeme ve vakit israfi gibi kayiplar da olusabilmekteyken,
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ile bu problem ¢o6ziilmistiir. Bu planlamayla
STK’lar; haberlesme, arama ve kurtarma, saglik, tahliye yerlestirme ve planlama,
nakliye, ulasim alt yapi, barinma, beslenme, psiko-sosyal destek, gida, tarim ve
hayvancilik, defin, hizmet gruplar lojistigi, ayni bagis depo yonetimi ve dagitim
gruplarinda destek ¢6ziim ortagi olarak planlamaya dahil edilerek sistemin igerisinde
yer almalar1 saglanmisg olup afet ydnetim siireglerinde ortak dil ve esglidim
olusturmak hedeflenmektedir (AFAD, 2013).

STK’larin afet durumlarindaki ¢alismalar1 bir hayli zor sartlar1 da
olusturmaktadir. Profesyonellerin gorev aldig: bir alanda goniillillerin elinden geleni

yapmasi Yerine standartlar1 belli olacak sekilde afetlere yaklagilmasi daha etkin bir
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metoddur. STK’larin afet bolgelerinde bireysel ¢abalariyla miidahaleye katilmasi
esasen potansiyel afetzede olmalari ile de neticelenebilmektedir. Bu sebeple STK lar,
afet bolgesindeki ¢alismalarim1i da uzman personeller gibi dogru sekilde
gerceklestirebilmelidir. Ornek olarak 17 Agustos 1999 depreminde STK’larin
tecriibesizligi goriilmistiir. Yillar i¢inde kapasitelerinin artmasina ragmen 2011 Van
depreminde de miidahale dncesinde ve miidahalenin ardindan bazi hata ve eksiklikler
goriilmiistiir. Uygulamadaki bu eksiklerden dolay1 afetzedeler de zarar gérmektedir.
Sonug itibariyle afet egitimlerin kalitesinin yiikseltilmesi noktasinda galismalarin
yapilmasi gerekliliginden dolayr STK’lar kendi biinyelerinde 6nemli calismalar
yapmaktadir ancak, kendi kapasitelerine gore degil, belli standartlar dahilinde bu

egitimlerin yapilmasi gerekmektedir (Salci, 2018, s. 21) .

3.3.1. Dernekler, Vakiflar ve Afetlerde Goniilliiliilk Uygulamalar:

Vakiflar amaci itibariyle maddi c¢ikar beklentisi olmayan goniilliiligii
merkeze alan sivil toplum kuruluslaridir. Bireysel ve toplumsal gereksinimler ile
isteklerin karsilanmasin1 hedefleyen ve kazanimlarin uygulanmasini saglayan
kuruluglardir (Ersahin, 2003, s. 323). Dernekler ise ortak bir amag etrafinda toplanip

yasalar ¢ercevesinde goniilliiliikk esasli kurulan kuruluslardir.

3.3.1.1. AKUT Arama Kurtarma Dernegi

AKUT Arama Kurtarma Dernegi’nin kurulmasi 1994 yilinda Bolkar
Daglari’'nda meydana gelen 2 niversiteli gencin kaybolmasi sonucu yapilan 14
giinliik aramaya ragmen netice alinamamasi sonucunda, daglar1 bildigi halde arama-
kurtarma hakkinda bilgileri kisith olan belirli sayidaki dagci tarafindan 1995
senesinde kurulmustur. Kuruldugu sene AKUT adiyla, ilk kurtarma galismasini da
Uludag’da yapmustir. Dernek, 14 Mart 1996 yilinda “AKUT Arama Kurtarma
Dernegi” ismiyle resmi olarak kurulusunu tamamlamistir (Www.akut.org.tr, 2019-A).
1998 yili Haziran ayinda meydana gelen Adana-Ceyhan depreminde 28 kisinin
enkazda oldugu apartmanda giinlerce ¢alisarak 2 kisinin yagaminin kurtarilmasini

saglayan AKUT ekipleri “Kamu Yararma Dernek” statiisiinii de 15.01.1999 tarihli

75



Bakanlar Kurulu karariyla almigtir. 2000 yilina gelindiginde ise Birlesmis Milletler
OCHA INSARAG'"a iiyeligiyle beraber uluslararas1 diizeyde geldigi yeri daha da
giiclendirmistir. Son olarak 2004 yilinda ise kurum biinyesinde egitim ve tecriibenin
daha da artmasiyla AKUT Egitim Arastirma Enstitiisii’niin kokleri Is Bankasi’na
yapilan Acil Durum projesiyle atilmistir (AKUT Enstitiisii, 2019).

Dag ve doga sartlarindan dolay1 olusan kaybolma ve kaza durumlarinda,
afetlerde ve meydana gelebilecek biiyiik kaza gibi durumlarda, tamamiyla goniilliiliikk
esasli, amatorce is profesyonelce ¢6ziim ile, magdurlara en hizli sekilde ulasilmasi,
yardim igin gerekli olan sartlar1 olusturmak, arama-kurtarma konusunda etkin bir
caligma gergeklestirerek, afetzedelere temel ilkyardim destegini yapmasinin ardindan
giivenli bir ortama tasinmasina destek vermek, bu tip durumlarda can kayiplarini
minimum diizeye indirmek ve arama-kurtarma noktasinda toplumun farkindaligini
olusturacak sekilde bilgilendirmek AKUT’un temel amaci olarak belirlenmistir.
AKUT iilke genelinde yaptig1 faaliyetleri biinyesindeki birimler ve onlara bagh alt
ekiplerle gergeklestirmektedir (AKUT, 2019). Asagida biinyesindeki birimleri
gérmek miimkiindiir.

Acil Durum Yoénetimi (ADY): Acil bir olay veya kriz durumunda "AKUT
Kriz Merkezi" olusturmaya ve faaliyete gecirmeye, arama ve kurtarma ¢alismalarinin
esglidimiinden tim boliim ve birimlerin ile gonillilerin koordinesine, operasyonel
tip ¢alismalarin esgiidiimiinden gorevli olan bolimdiir.

Kopekli Arama Grubu (KAG): Arama faaliyetlerinde ekibe katki
saglayacak olan K9 kopekleriyle ilgili her tiirlii saglik ve bakimlariyla ilgilenilen
¢alisma grubudur.

Operasyon Analiz Birimi: Ulke ¢apindaki biitiin ekiplerin, arama-kurtarma
faaliyetlerinin kaydin1 tutan; afetleri kategorilerine goére diizenleyip raporlayan
birimdir.

Egitim Boliimii: Bilgili, 6zverili ve standartlari gelismis arama-kurtarma
ekibi olusturmak i¢in AKUT goniilliilerinin sahip olmasi gereken bilgileri igeren
egitim programlarini hazirlayan birimdir. Goniilliiliik egitimleri konusunda temel
diizey egitimleri tim AKUT Goniilliileri alabiliyorken ileri diizey egitimler ise belirli
fiziksel testler ve saglik kontrolleri sonucu uygun olan bireyler iginden operasyonel

gorev almak isteyen goniilliilere verilmektedir. Ayrica, egitimlerin seviyeye gore ve
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belirli bir kategoriye gore hazirlanmasi ve goniilliillere ulastirmasiyla da gorevlidir.
Egitim boliimii, ilke capinda bulunan ekiplerin yillik olarak diizenlenmesi ve
yenilenmesi gerekli olan ileri diizey egitimlerini de koordine eder ve yapilmasini
saglar.

Seminer Birimi: Baslica hedef toplumun farkindaligini artirmak, afetler
konusunda giiglii bir Tiirkiye olusturmak olan, bu kapsamda iilke ¢apinda
bilinglendirme toplantilar1 diizenleyen Seminer Birimi, "Giivenli Yasam Kiiltiiri"
faaliyetleri kapsaminda, iilke genelinde "Temel Afet Bilinglendirme" ve "Deprem
Bilinglendirme" seminerleri gerg¢eklestirmektedir (AKUT, 2019-a).

AKUT Operasyon ekipleri tarafindan kuruldugu gilinden bugiine kadar 23
yillik siire igerisinde toplamda 27 bolgede 3454 arama-kurtarma operasyonu
gerceklestirilmis olup 2795 bireyin hayatinin kurtarilmasinda ve 1440 hayvanin canli

olarak kurtarilmasi noktasinda goniillii olarak katki saglamistir.

Sekil 6: Genel Operasyon Grafigi

Hayvan Kurtarma : 757 - 21.92 % \

Kriminal: 73 - 2.11 %———

Yangin : 229 - 6.63% — /

Gocik ve Toprak Kaymasi: 59 - 1.71 % —

e

Dag ve Diger Doga: 1673 - 48.44 %

Tasit ve Mekanizma: 215 - 6.22 %

Can Kurtarma: 332 - 9.61 % ——__/

Kaynak: (AKUT, 2019-b)
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Sekil 7: Kurtarilan Kisi Grafigi

Hayvan Kurtarma: 757 - 17.00%\

Kriminal : 73 - 1.64 %‘\\

_— Dag ve Diger Doga: 1673 - 37.58 %

Yangin : 229 - 5.14 % —__

Gécitk ve Toprak Kaymasi: 59 - 1.33 %

e

Tagit ve Mekanizma : 276 - 6.20% —

\

Deprem : 305 - 685 %

Can Kurtarma : 649 - 14.58 %/

Kaynak: (AKUT, 2019-b)

AKUT goniilliisii olmak isteyen bireyler, aylik olarak gerceklestirilen goniilli
tanisma toplantisinda yer alip ilgili temel egitimleri bitirip evraklar1 da hazirladiktan
sonra goniilliiliigli baslamaktadir. Goniilliilerin, egitim ve operasyon zamanlarinda
ulasim ve yemek giderleri kurum tarafindan karsilanmaktadir. Uyelik ile ilgili
www.akut.org.tr web sitesi iizerinde “Goniilli Olmak Istiyorum” béliimiinden
konuyla ilgili detayli bilgilendirme yapilmistir (AKUT, 2019-c). AKUT
Goniilliilerinin operasyonel olabilmesi igin gerekli egitimleri almasi gerekmektedir.

Belirtilen kapsamda AKUT temel ve ileri diizeyde egitimler vermektedir.
AKUT goniilliileri operasyonel olarak gorev almak istemeseler bile, farkindalik
diizeyi yiiksek kisiler olmalart ve alandaki takim arkadaslarina lojistik destek
saglayabilmeleri i¢in egitimleri almalar1 kurum tarafindan zorunlu tutulmaktadir.
Egitimlerin ortalama siiresi 6 ay olarak ifade edilmektedir. Sonrasinda goniilli
bireyin istemesi ve performans testlerinin de olumlu sonuglanmasi halinde
operasyonel egitimlere bagslanir. Bu siliregten itibaren ileri seviye egitimlere
baslanmaktadir. Ornek olarak AKUT géniilliisii Kentsel Arama Kurtarma (enkaz)
konusunda uzmanlasmay1 diisliniiyorsa, Sartech 3, INSARAG Farkindalik, Enkaza
Yaklagma ve Beton Kirma 1-2, Afetlerde Tibbi Operasyonlar 1-2, Kapali Kisith
Alanda Arama Kurtarma, ip Teknik Kurtarma, Ileri Ilk Yardim gibi 150 saatin
tizerinde olan bu egitimleri almak zorunda ve bu egitimlerin de siiresi 2 yil olarak
ifade edilmektedir. Sonug itibariyle bir goniilliiniin, asistan diizeyinde goreve
cikabilmesinin, bitiin egitimleri vaktinde aldigi diisiiniilirse 2-3 yil araliginda

stirebilecegi tahmin edilmektedir. Suanda hali hazirda AKUT goniilliilerinin sayisi

78



2200 civarinda olup operasyonel kapasiteye sahip goniillii oran1 ise %40 olarak ifade

edilmektedir (AKUT, 2019-d).

3.3.1.2. IHH Afet ve SAR (Search and Rescue) Goniillii Program

IHH insani Yardim Vakfi iilke capinda gesitli alanlarda aktif bir sekilde
gontlliliik faaliyetleri gergeklestirmektedir. Afet durumlarindaki miidahale
kaynaklarinin smirl sayida olmasit ve magduriyetlerin ¢ok fazla olmasi sebebiyle
[HH, Afet ve SAR ¢alismalari ile olaganiistii durumlarda merkezi otoriteyle esgiidiim
halinde ¢alismak icin faaliyetlerini siirdiirmekte olup bu alanlarda goniillii katilimin
Onemine isaret etmektedir. Bugiin iilke ¢capinda 2 bine yakin afet ve arama kurtarma
gOniilliisii  bulunmaktadir. Goniillii  se¢ciminde nelere dikkat ediliyor diye
baktigimizda; Olaganiistii hallerde, bolgesindeki faaliyetlere katki saglayacak
fiziksel ve zihinsel yeterlilik, sosyal hassasiyet, dernegin esaslariyla ortiisen bir
yasam bi¢imi ve durus, tatbikat ve faaliyetlere vakit ayirabilme, diizenlenecek
egitimlere katilma, kurumsal aidiyet ve ekip ruhuna sahip olmasma dikkat
edilmektedir (IHH Afet ve SAR Géniillii Programi, 2019).

Goniillii Ekibe Hangi Tiir Egitimler Veriliyor?

[HH Afet goniilliileri sahaya ¢ikmadan &nce belirli egitimleri almakta olup
sonrasinda kurulan ekiplerde gorev almaktadirlar. Bu siirecte goniillii adaylar
oryantasyon, ilk yardim egitimi (Sertifikal1), temel arama kurtarma egitimleri, yangin
farkindalik egitimi, amator telsizcilik belgesi sinavina katilim, dogada arama ve
kurtarma, kentsel arama ve kurtarma, akarsu-selde arama ve kurtarma, doga
yiirliyiisii ve kamp programlari ile yangin egitimi almaktadirlar. Ilgili egitimler, o
ildeki acil miidahale ekibindeki ¢esitli goniilliilere verilmektedir. Ik yardim
egitimine herkes katilirken, telsizcilik egitimine 5 kisi, dogada arama kurtarma
egitimine farkli 5 kisilik grup gonderilmektedir. Tiirkiye’de bu alandaki egitimler
resmi kurumlar vasitasiyla verildiginden, ilgili goniilliilerin bu egitimlere katilmasi
saglanmaktadir. Temel egitimlerin tamamlanmasinin ardindan ekipler olusturulmakta

ve IHH tarafindan diizenli periyotlarda sinif i¢i egitim, dis pratikler ve antrenman
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yaptirilarak aktif sekilde goreve hazir tutularak diizenli olarak egitim siireci takip

edilmektedir (IHH Afet ve SAR Géniillii Programi, 2019, s. 2).
3.3.1.2.1 Goniillii Yetistirme Asamalari

IHH Afet Goniillillerinin aldiklar1 egitimlere, goniilliik siirelerine ve

yetkinliklerine gore 3 seviyede tanimlanmaktadir.

Sekil 8: IHH Afet Goniilliisii Seviye-1

AFET GONULLUSU
SEVIYE-1

VAKIF MUDAHALE

eseL osEmsSYONLR
KATILR - GEWILD
AciL vABOU GAUSHALARS
oz 1 oPERASTON

Kaynak: (IHH Afet ve SAR Géniillii Programi, 2019)

Gonillilik seviyesi 1 olan bireyler, temel egitimleri almasi, etkinliklere
katilmas1 ve goniilliliikte kurumsal aidiyetinin devam etmesiyle yaklagik 2 yillik bir
stire ve smavlar sonucunda bir iist goniilliiliikk seviyesine ulasabilmektedirler. En az
1 yerel operasyona katilim gostermesi beklenen goniillii bolgesel, ulusal ve
uluslararasi operasyonlara bu seviyede katilim saglayamamaktadir.

IHH afet goniilliilerinden de vakif calismalarina da tam entegrasyon bekleyip
sadece afet konularinda degil vakfin her tiirlii etkinlik ve ¢alismalarinda da yer alarak
kurumu tamamiyla benimseyen goniilli adaylariyla sahada yer almayi

planlamaktadir.
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Sekil 9: IHH Afet Géniilliisii Seviye-2

AFET GONULLUSU
SEVIYE-2

EGITIMLER M m VAKIF MUDAHALE

oax ediTini
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Kaynak: (IHH Afet ve SAR Goniillii Programi, 2019)

Gontlliilik seviyesi 2 olan bireylerin, egitimleri, seminerleri, etkinlikleri
artmakta olup faaliyetlere katilimlari goniilliiliikkten ¢ikip gerekli ve zorunlu olmakta
ve ortalama 2 ile 5 yillik bir siire igerisinde de bir iist goniillillik seviyesine
ulasabilmektedirler. Bu diizeyde yilda bir kamp ve tatbikatlara katilmanin gerekli
oldugu ve en az 3 yerel operasyona katilmasi beklenen goniillii aday1 bu seviyede
1.seviyeye ek olarak bolgesel operasyonlara ve kriz bolgesi calismalarma da
katilabilmekte olup ulusal ve uluslararasi operasyonlara katilamamaktadir.

Seviyeler ilerledik¢e hem kendi egitimlerine hem de alt seviye etkinliklerine

de katilmalar1 beklenmektedir. Bu seviyede bolgesel etkinliklere katilim zorunludur.
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Sekil 10: IHH Afet Goniilliisii Seviye-3

AFET GONULLUSU
SEVIYE-3

VAKIF MUDAHALE

1
{ =5
(==
1

Kaynak: (IHH Afet ve SAR Goniillii Programi, 2019)

Gontlliiliik seviyesi 3 olan bireylerin, degerler sisteminde vakifa tam uyumu
beklenir ve yerel operasyonlara katilimlar1 zorunlu olup bdlgesel operasyonlara
goniillii olarak katilabilmektedirler. Bu seviyede egitimlere, il i¢i etkinliklere, kamp

ve tatbikatlara, vakif ¢calismalarina, bolge faaliyetlerine katilimlari zorunludur.

3.3.1.2.2 IHH Géniillii Yonetimi nasil yapiliyor?

Goniillii bankasi olusturma: [HH Acil Yardim birimi, Arama Kurtarma
Birimi, Yurt I¢i Yardim Birimi ve 1l temsilcileri, goniillii katki saglayabilecek
bireylerin potansiyelini belirli bir sistematik cercevesinde olusturmaktadir. IHH’ nin
gonilli bankasinda hélihazirda yaklasik 100 bin kisilik liste mevcuttur.

Secim: Mevcut goniilli  bankasindan, bireylerin  6zelliklerine gore
boliimlenerek potansiyel destekleri belirlenmektedir. Bu tespitler ifade edilen
kriterlere ve goniilliiniin kendi rizasina uygun olarak yapilmaktadir.

Oryantasyon ve egitim: Secilen goniilliller, yapacaklar1 faaliyetlere gore
belirli bir oryantasyona tabi tutulmakta veya goniilliller vasitasiyla yapilacak
faaliyetler bir beceri gerektiriyor ise, basit ve temel egitimler verilmektedir. Acil

82



yardim ve arama kurtarma gibi alanlarda olduk¢a yogun bir uygulamaya ihtiyag
oldugu i¢in, egitim agamalarinin siiresi goniilliiliik seviyelerinde de gosterildigi gibi
birkag yila yayilmis bir programla yiiriitiilmektedir.

Gorev dagilimi: Coklu goniillii istihdami gerektiginde vakiftaki profesyonel
calisanlar ile goniilliilerin gérev tammlar1 ve dagilimi yapilmaktadir. Iki grubun
arasindaki sorumluluk ve haklar net bir sekilde belirlenmelidir.

Motivasyon: Goniillii bireylerin ¢alismalar1 ve destekleri noktasinda
motivasyonunu  kaybetmemeleri adina yapilan c¢alismalardir.  Goniilliilerin
faaliyetlerinin olumlu neticeleriyle ilgili bilgilendirme ve c¢aligmalarindan dolay1
onure etme gibi ¢aligmalar gergeklestirilmektedir.

Performans degerlendirme: Calismalar sonucunda goniillii katkinin
verimliligi degerlendirilmektedir. Degerlendirme siirecinde, goniilliiniin ise
uygunlugu, gonilli destegin maddi ve manevi neticelerinin 6ngoriilen sonuglarla
paralel olup olmadig: gibi konular degerlendirilmektedir.

Raporlama: Goniilli katkinin kurumsal hiyerarsideki katma degeri veya
varsa basarisizligi raporlarla tist yonetime bildirilerek yeni goniillii katilimlarindaki
basari i¢in gerekli tedbirler anlatilmaktadir.

Odiillendirme: Goniillii bireylere yaptiklar ¢alismalardan dolay bir beklenti
icinde olmasalar da hem kendilerini degerleri hissetmeleri hem de goniilliiliiklerinin
pekismesi adina tesekkiir belgesi, hatira fotografi gibi diisiik maliyetli ayricaliklar
yapilmaktadir. Goniilliilerin destek olduklari galigmalarin neticelerinin kendilerine
bildirilmesi de motivasyon agisindan &nem arz etmektedir (IHH Afet ve SAR
Goniilli Programi, 2019, s. 5).

[HH biinyesinde agilan ve STK bazindaki ilk proje olan afet koordinasyon
merkezi, profesyonel hizmet ile 7 giin 24 saat 35 tir malzeme kapasitesi olan depo,
200 kisiye yetecek olan sigmak, 2000 kisilik yemek hazirlama kapasitesi olan
mutfagi olan, olas1 afet durumlarinda ilk miidahalenin yapilmasina 6nciiliik yapacak
giivenli bir merkezdir. Acil durumlarda AFAD, Valilik, Emniyet gibi kuruluslarla
esgiidiim saglayabilecek telsiz sistemleriyle donanimlidir. Son durumda IHH Insani
Yardim Vakfi Acil Yardim Birimi’nin 11 sehirde Arama Kurtarma Birligi, 45
sehirde Acil Miidahale Giicii, 135 kisilik Acil Durum Yoneticisi ve 2 bin 215 tane de
Afet Géniilliisii bulunmaktadir (IHH Insani Yardim Vakfi, 2017).
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3.3.1.3. Mahalle Afet Goniilliileri (MAG)

Mahalle Afet Goniillilleri (MAG), 17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nden
sonra, Isvigre Isbirligi Ofisi (SDC) Tiirkiye Subesi katkilariyla 2000 yilinda
kurulmustur. Afet ve acil durumlarda bireylerin baslica tepkisi yasaminin devami
icin hayatta kalma cabasi ve yakinlarin1 kurtarma diisiincesi oldugundan dolayi,
mahalle seviyesinde teskilatlanarak Tiirkiye’de afet farkindaligini yiikseltmek ve
insanlarin afetler konusundaki reaksiyonlarini etkin bigimde uygulayabilmeleri igin
bilgi sahibi olmalarini hedeflemektedir (MAG Vakfi, 2000).

Mahalle Afet Goniilliisii Kimdir?

Ikamet ettigi mahalledeki Mahalle Afet Géniilliileri programina dahil olarak,
standart temel egitim programini bitirmis olan gonillii bireyler Mahalle Afet
Goniilliisti  olarak adlandirilmaktadir. Mahalle Afet Goniilliileri ¢alismalarinin
uygulandigi mahallede en az 2 wyil daha oturmayr planlayan, gonilliligi
benimseyen, ekip c¢alismasi konusunda Ozveri sahibi ve gerceklestirilecek
programlara vakit ayirabilecek, 18 ile 65 yaslari arasinda bulunan kisiler Mahalle
Afet Goniilliisii olabilir. Bagvuru igin muhtarhikta bulunan MAG Basvuru
Formundaki gerekli bilgileri doldurup, imzalamasi gerekmektedir (MAG Vakfi,
2000-a, s. 16-17) .

MAG Egitim Program

Mahalle Afet Goniillileri’ne, doga, teknoloji ve insan kaynakli afetlere
miidahale niteliklerini olusturmak, gelistirmek, sahip olduklar1 teghizatlari emniyetli
ve etkili bir bicimde kullanmak maksadiyla birtakim egitimler verilir. Goniilliiler
egitim caligmalarina devam ederken, hem kendilerinin, hem de magdurlarin ve
etraftakilerin emniyetlerini tehlikeye sokmamak adina bilgi ve tecriibe kazanmak ve
afet esnasinda mevcut imkanlar1 seferber ederek, hi¢ vakit kaybetmeden sistematik
sekilde miidahale yetenegini edinmek tlizere verilen teorik ve uygulama egitimlerini
gelistirir, sartlar elverdigi siirece tatbikatlar gerceklestirirler (MAG Vakfi, 2000-3, s.
18).
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Egitim Programimin Hedefleri

Temel egitim programinin neticelenmesiyle birlikte: Afet oncesi tehlike ve
riskleri belirlemek, temel afet bilinci kazanip oncelikle kisisel farkindalik kazanip
sonrasinda ailesini ve yakin ¢evresindekilerini meydana gelecek muhtemel afetlerden
dolay1 olusabilecek zararlarinin azaltilmasini saglamak, takim arkadaslariyla beraber,
afet bolgesi ve kaotik ortamlarin stresli anlarinda, afetzedelerle dogru iletisim ve
yaklasimin nasil yapilacagimi 6grenmek, Kaynaklarin smirli ve afetlerde zamanin
oneminin farkinda olarak etkili ve etkin bir miidahale i¢in ekip ¢alismasi1 gerekliligi
ve esgiidiim yetenegiyle temel hedefler karsilanmaya ¢alisilir (MAG Vakfi, 2000-a,
s. 32).

Mahalle Afet Goniilliisiiniin Sorumluluklar:

Mabhalle Afet Goniilliileri, giivenlik konusunu oncelikli olarak ele almaktadir.
MAG’lar, kendilerinin ve c¢evresindekilerin giivenlikleriyle beraber miidahalede
bulundugu afetzedelerin de emniyetlerini mevcut egitim, yetenek ve imkanlart
kullanarak saglamakla sorumludur. Mahalle Afet Goniilliileri, ¢alismalarinda hicbir
dil, din, rk vb. ayrimi yapmaz, siyasi durus sergilemez, kisisel ¢ikar ve menfaat
gozetmezler. MAG anlayis olarak kimseyi dislamaz ve rakip olarak gormez.
Goniilliiliik noktasinda bakis agisi yardim bekleyenlere destek olmanin yani sira,
sosyal hayatin da iyilestirilmesi adina ortak hedefleri tasiyan kisilerin birbirlerine
katki saglamasidir. Mahalle Afet Goniilliileri yap: itibariyle bagimsiz olsalar dahi,
afete miidahale noktasinda calismalar yiirliten kurum ve kurulugla esgiidiim
halindedirler. Afetlere hazirlik, miidahale ve afet sonrasi iyilestirme asamalarinda
sorumluluklar1 ve yasalarla belirlenmis vazife, yetki ve gorevlerinin bilincindedirler
ve merkezi idare ve yerel yonetimlerle koordinasyon igerisinde caligirlar. MAG
temel ilke olarak; Ortak calisma, isbirligi, iletisim ve esglidiimii benimsemistir

(MAG Vakfi, 2000-a, s. 17).

Mabhalle Afet Kurulu (MAK)
Mahalle Afet Goniilliileri sistemindeki esglidiimii saglamak maksadiyla
olusturulan Mahalle Afet Kurulu (MAK) yonetim ve koordinasyon birimi olarak

gorev yapmaktadir. Mahalle Afet Kurullari, MAG uygulamasinin siirdiiriilebilirligi
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ve mahallenin afet direncinin artirilmasi ve muhtemel risklerin en aza indirilmesi
noktasinda faaliyetler yiiriiten bir kuruldur (MAG Vakfi, 2000-a, . 6).

Mabhalle Afet Kurulu’nun Isleyisi

Olagan Durumlarda:

Toplantilar aylik olarak diizenlenir. Tarihi, saati ve nerede yapilacagi dnceden
belirlenmektedir.

Olaganiistii durumlarda

MAK iiyeleri olaganiistii bir durumun meydana geldigi hallerde Mahalle Afet
Destek Merkezi’nde bir araya gelerek ilgili olan kriz merkezi ile iletisime gecer ve

verilen tavsiyeler yoniinde galigmalar yaparlar (MAG Vakfi, 2000-a, S. 7).

Hazirhk ve Planlama Asamalarinda;

MAG’larin etkinliginin devami Ve artmasi, aktif goniillilerin bilgilerinin
giincel tutulmasi, ihtiya¢ halinde yeni goniilliiler kazandirilmast ve egitimlerinin
takibi, belirli periyotlarla gergeklestirilecek tatbikatlar ile afetlere miidahale
kabiliyetinin pekistirilmesi ve resmi kurumlar ile ilgili STK’larin ve diger mahallerle
esgiidiimiin saglanmasi hedeflenmektedir. Mahalle Afet Destek Merkezi’nin ve orada
bulunan teghizatin sistemli bir sekilde bakimlarinin gergeklestirilmesi, ekipman ve
malzemelerdeki eski veya bozulmus olanlarin tamir ve bakimimin gergeklestirilmesi
veya yenisinin tedarik edilmesi de onemli konulardandir. Afet farkindaliginin
yiikseltilmesi, afetlere hazirhk ve risklerin en aza indirilmesi i¢in mahalle
sakinlerinin imkanlar dahilinde bilgilendirilmesi ve bu maksatla Milli Egitim
Miidiirliikleri, Okullar, Halk Egitim Merkezleri vb. kuruluslarla esglidiim saglanmasi
ise hazirlik asamasinda egitim konusuna verilen onemi gostermektedir. Goniillii
motivasyonu ve yeni goniilli kazanilmasi icin aktiviteler yapilmasi, tanitim
caligmalar1 yapilmasi ve bu maksatla mahalledeki bulunan STK’lar ile ortak hareket
edilmesi de bu asamada saglanacak motivasyonun temelini olugturmaktadir.

MAG caligmalarinin yiiriitiildiigi diger mahallelerle iletisim ve esglidiimiin
artirtlmasi, merkezi idare ve ilgili kurumlarla esgiidiim halinde, afetlere hazirlik
cergevesinde risk olusturabilecek alt yapi ve iist yapi tesisleri ile tehditlerin

saptanmasi, olast afet durumlarinda mahallede destek olacak kisi ve techizat
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donanimlarinin belirlenmesi, acil durum zamanlarinda kullanilacak alternatif ulagim
ve iletisim imkanlarinin saptanmast ve gelistirilmesi maksadiyla bu konudaki
bilgilerin giincel olarak tutulmasi, hedeflenen gelismelere ulasabilmek amaciyla
resmi kurumlarla iletisim, bilgilendirme ve esgiidiim saglanmasi ve ilerletilmesi
tizerinde ciddi bir sekilde durulmaktadir (MAG Vakfi, 2000-a, s. 8).

Afet aninda

Ihtiyac duyulan alt yapinin mevcut oldugu ve sorumlu Afet Yonetim
Merkezlerince frekans tahsislerinin gerceklestirildigi anlarda, Mahalle Afet Destek
Merkezi’nde yer alan telsiz vasitasiyla ilgili Kriz Merkezi ile iletisim kurup gerekli
esglidimiin olusturulmasi, Mahalle Afet Goniillilleri’nin miidahale imkanlarin
yiikselten hazirliklarin  yapilmasi, ihtiya¢ halinde techizat ve insan giicii
gereksinimlerinin karsilanmasi, afet esnasinda meydana gelen kaza, yaralanma, can
kayb1 ve maddi hasarlarin yetkililere bildirilmesi, mahalleye destegin ulasabilmesi
adima ulasim bilgilerinin sorumlulara iletilmesi, alternatif giizergahlarin tavsiye
edilmesi, kapanan yollarin imkanlar dahilinde yeniden ulasima agilmasi, afetzede
mahalle sakinlerinin acil ihtiyaglarinin giderilmesi ve getirilen yardimlarin ihtiyaci
olanlara dagitiminda sorumlulara yardim edilmesi, mahalle disinda meydana gelen
afet durumlarinda da kriz merkezinin koordinasyonunda ve yonlendirmeleriyle
mahalleye sunulacak yardim ve destek hizmetinin, afet bolgesine emniyetli ve
sistematik bi¢cimde ulastirilmasi i¢in esgiidiimiin olusturulmasidir (MAG Vakfi,

2000-a, . 8-9).

Mahalle Afet Goniilliliigii Uygulamasinda Son Durum

Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde gorevlerine devam etmekte olan goniilliiler,
Kocaeli’nde 22 mahallede bulunmakta olup; Korfez, Gebze, Derince, Izmit,
Karamiirsel Golciik ve Cayirova ilgelerinde, Yalova'da 10 mahallede bulunmakta
olup Altmova, Merkez ve Ciftlikkdy ilgelerinde, Istanbul'da 65 mahallede
bulunmakta olup; Esenyurt, Sariyer, Tuzla, Bagcilar, Kagithane, Bahgelievler, Fatih,
Bakirkdy, Maltepe, Besiktas, Sisli, Uskiidar, Kadikdy, Pendik, Kartal, Biiyiikada,
Heybeliada, Avcilar, Zeytinburnu ve Gaziosmanpasa il¢elerinde, Bursa'da 6

mahallede bulunmakta olup Orhangazi ve Gemlik ilgelerinde son olarak Izmir'in
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Balgova ve Narlidere ilgelerinin 6 mahallesinde bulunmakta olup, toplam da 109
mahallede 5008 adet Mahalle Afet Goniilliisii temel egitimlerini almustir. ilgili
mahallelerde Mahalle Afet Destek Merkezleri de (MADM) kurulmus olup gerekli
techizatlar1 mevcuttur. Kocaelinde 11 Kriz Merkezi ile telsiz haberlesme sistemi
kurulmustur. Mahalle Afet Destek Modelinin siirdiiriilebilirliginin olusturulmasi
maksadiyla kurumsallagma faaliyetleri devam etmektedir (MAG Vakfi, 2003).

3.3.1.4. Tiirk Kizilay Dernegi

Kizilay, 11 Haziran 1868’de hicbir ayrim yapmadan savas bolgelerindeki
askerlerin hastalik ve yaralanma durumlarinda yardimci olmak i¢in "Osmanli Yarali
ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti" ismiyle kurulmustur. Dernek ismi farkli
donemlerde degisime ugramis olup son olarak 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi"
ismini almistir. Tiizel kisiligi bulunan dernek 6zel hukuk hiikiimlerine bagl olup kar
amaci olmayan, karsilik beklemeden yardim ve hizmette bulunan, kamu yarari
gozeten goniillii sosyal hizmet dernegidir. Ayrica Uluslararasi Kizilay-Kizilhag
Toplulugu'nun ayrim goézetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, insanlik, hayir kurumu
niteligi, birlik ve evrensellik gibi temel ilkelerini de benimsemektedir. Kizilay, ayrim
yapmadan bireylerin acisini Onlemek veya hafifletmek, bireylerin hayatin1 ve
sagligint korumak, sahsiyetine saygi duyulmasini saglamak ve kisiler arasindaki
sayglyl, dostlugu, anlayisi, esgiidiimii ve siirdiiriilebilir baris1 saglamayr amag
edinmistir (Tiirk Kizilay, 2014).

Tirkiye Kizilay Dernegi afetlerde de aktif sekilde rol almaktadir ve gesitli il
ve ilgelerdeki subeleriyle, personeliyle ve goniilliileriyle etkin sekilde gorev
yapmaktadir. Ulke c¢apinda genisleyen afet miidahale ve lojistik uygulamalariyla,
Tiirk Kizilay diinyanin en gelismis afet teskilatlanmalarindan birine sahiptir. Tiirk
Kizilay’in gorevi, dogal afetlerin ardindan afetzedelere acil beslenme yardimi
saglamaktir. Acil barinma noktasinda da yardimci olmak adma resmi kurumlara
destek olmaktadir. Tiirkiye Kizilay Dernegi, 9 Bolgesel ve 23 Yerel Afet Miidahale
ve Lojistik Merkezleri vasitasiyla iilke genelinde afet bolgesine en kisa vakitte
ulagsmay1 hedeflemektedir. Afet zamanlarinda afetzedelerin beslenme konusundaki

acil ihtiyaclari, mobil mutfak, mobil ekmek firin1 ve mobil ikram araglar ile
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kargilanmaktadir. Tiirk Kizilay sadece iilke i¢inde degil ayn1 zamanda uluslararasi
afetlerde de etkin rol oynayarak kiiresel bir aktor haline gelmis olup 78 farkli iilkede
son 10 yilda her tiirlii afetlere miidahalede gorev almis ve tarihi boyunca 137 iilkede
ihtiyachi bireylerin barinma ve beslenme gibi baglica gereksinimlerine cevap

vermistir (Ipek vd., 2018, s. 710).

Tiirk Kizilay Afet Yapilanmasi ve Kapasitesi
Genel Miidiirliikk biinyesinde profesyonel olarak hizmet veren 2 miidiirliik

mevcuttur.

Tablo 4: Ulusal Afet Yonetimi Organizasyon Yapisi

9 Bolge Afet Yonetim Merkezi (BAYM)

1 & P & e o W i 5 o & & v . o 8w |
; ULUSAL AFET YONETIMI MUDURLUGU SISTEMLER YONETIMI MUDURLUGU i
1 o !
j [ Afet Hazirlik | Afet Midahale | Haberlesme || o g | mali isler Birimi | Lojistik Birimi ||
; Birimi Birimi Birimi i
] 1
; i
; i
; i
; i
; i
; i
; i

1
E Marmara B. K.Dogu G.Dogu Dogu Akdeniz i¢ Anadolu EGE Kuzey i
: BAYM Karadeniz  Anadolu  Anad Anadolu  BAYM BAYM BAYM  Marmara i
! (istanbul) BAYM BAYM BAYM BAYM  (Adana) (Ankara)  (izmir) BAYM i
E (Dizce) (Erzurum) (Elazig) (Mus) (Kirklareli) ;
; i
; i
; i
; i
I 1

23 || Yerel Afet Yonetim Merkezi (YAYM)

Kaynak: (Tiirk Kizilay’min Afetteki Roliiniin Onemi, s. 711)

Afet Hazirhk Biriminin Sorumluluklar:

Afetler konusunda tim toplumu kapsayan hazirlik faaliyetleri noktasinda
riskleri en aza indirmek ve zarar gorebilirlige yonelik planlanan ¢aligsmalari hayata
gecirmekle beraber ilgili miidiirliik, kurum ve kuruluslarla esglidiimiin saglanmasidir.
Calisanlarin bireysel ve teknik yeterlilik agsamalarina destek olmak adina egitim ve
programlarin olusturusup uygulanmasi noktasinda takip ve koordinenin yapilmasini
saglamaktir. Afetler konusundaki temel egitimleri ve afet egitim sisteminin
gelistirilmesini saglayarak, Afet Yonetimi Organizasyonu g¢erc¢evesinde uygulamak

ve ilgili bolimlere doniit verilmesini koordine etmektir. Afet yonetimiyle alakali usul
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ve esaslar1 afetlerle ilgili olan kurum ve kuruluslarla esglidim saglayip hazirlamak
veya yapilmasini saglamak, bu esaslart uygulamak veya uygulanmasini saglamak,
uygunlugunu yorumlamak ve degerlendirmelerini ilgili boliimlere aktararak ihtiyag
duyulan giincellemelerin  yapilmasidir. Usul ve esaslarin  hazirlanmasi1 ve
uygulanmasi1 kapsaminda kilavuz ve yonergeler olusturup, egitim ve tatbikatlari
gerceklestirmek, operasyonel techizatlar iiretmek, yayginlasmasina katki saglamaktir.

Ulusal Afet Yonetim Stratejisi kapsaminda afete miidahale asamalarini ve
calismalarini takip edip uygunlugunu belirlemekle beraber afet yonetimi kapsaminda
bilgi yonetimi faaliyetlerini, raporlama, medya ve halkla iliskiler noktasinda
yontemleri gelistirmek, siireli ve anlik raporlari olusturulmasidir. OGYAP
(Organizasyonel Yapilanma) c¢ergevesinde bolgelerde midiirliikler ve yerelde
sefliklerle afet yonetimi sisteminin genislemesi adina ¢alismalar yiiriitmesinin yani
sira tatbikat yonetimiyle ilgili sistem ve uygulama esaslar1 olusturup takibinin ve
degerlendirmesinin yapilmasidir. Yerel diizeyden ulusal diizeye kadar olan miidahale
tatbikatlarina katki saglamak, tatbikatlarin degerlendirmesini ve neticeleriyle ilgili
bolimlere doniit vermek, sivil-asker isbirligi kapsaminda  yirirlilikteki
mevzuatlardan haberdar olmak, stratejileri saptamak ve ulusal sivil-askeri
kuruluslarca gergeklestirilecek olan ¢alismalarda yer almaktir. Tirk Kizilay’inin
Seferberlik ve Savas Hali durumlarinda mevzuattaki sorumluluklart kapsaminda,
hazirliklart bitirilmis olmak, takip etmek ve ilgili bolimleri aktif hale getirerek sivil
ve askeri kuruluslarin diizenleyecegi calismalarda yer almak ve de afet yonetimi
asamalarinda goniilli kazanimi ve yonetimi faaliyetlerini koordine etmek ve
veritaban1 hazirlamak kaydiyla goniilli kullanimini yayginlastirmaktir (Tiirk Kizilay,

2019).

Afet Miidahale Biriminin Sorumluluklar:

Afet Yonetimi Organizasyonu c¢ercevesinde afet lojistigi, haberlesme,
beslenme, barinma ve saglik (su ve sanitasyon dahil) konularina bakis, yontem ve
standartlar noktasinda ¢alisma ve uygulamalar1 saglanmasiyla beraber Tiirk
Kizilay’in ve afet yonetiminde gorevli sektorlerin fiziksel afet miidahale kapasitesini,
midirligin usul ve esaslar1 yoniinde, stratejik planlarda belirlenen hedefler

dogrultusunda artirmmin1 saglanmasidir. Tiirk Kizilay ile kurum ve kuruluslar
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arasindaki esgiidiimii saglayip, afet ve acil durumlara miidahalede bulunarak afet
miidahale ekiplerinin ihtiyaci olan ekip ve yardim malzemelerini tedarik etmek ve
sevkiyatini saglamaktir. Afet Yonetimi Organizasyonu’nun esgiidiimiinii saglayarak;
ilke genelinde gerceklesecek afet miidahale ¢alismalarina katki saglamak amaciyla,
ilkeye gonderilen uluslararasi insani yardim faaliyetlerini ve kuruluslarin1 koordine
etme ve iilke disindan gelecek cesitli malzemelerinin alinmasi, kayit edilmesi,
depolanmasi ve gerekli kisilere ulastirilmasi noktasinda ¢alisma ve koordinasyonlari
yiriitilmesi de biriminin sorumlulugundadir. Son olarak afetlere miidahale
safhalarinda insan kaynagi planlamasini sistemli bir sekilde koordine ederek etkin
hale gelmesini saglamak da miidahale biriminin gorevleri arasinda yer almaktadir.

(Tirk Kizilay, 2019).

Afet Haberlesme Biriminin Sorumluluklar:

Afet zamanlarinda en kisa siire igerisinde haber alma, degerlendirme ve afet
operasyonlarinin alarmininin verilmesi gorevini iistlenen birim, iilke i¢inde ve yurt
disinda bulunan sismoloji merkezleri ile devamli iletisimde kalip, deprem ve diger
afetlerin takibinde olarak gerekli hallerde ilgili yoneticilere bilgi verilmesini
saglamaktadir. Yardim talepleri ve afetler konusunda edinilen bilgiler yoniinde, Kriz
Masast Bagkani ile esgiidiimlii sekilde ilgili birimlerin faaliyete gecmesi ve iilke
icinde afet miidahale ve yardim operasyonlarinin baslatilmasimni saglarken iilke
genelinde bulunan iletisim ag1 araciligiyla da afet ani, 6ncesi ve sonrasinda, uydu
telefonlar1, kisa ve uzun mesafe telsizleri ile kurum i¢i ve dis1 kesintisiz iletisim
saglamaktadir. Afet esnasinda ise bolgeye yonlendirerek, alanda iletisimin kesintisiz
olmasi ve sesli/gorsel bilgi paylasimini saglayan birim personeli Kizilay tarafindan
belirlenen  konumlara  yeni  haberlesme  sistemlerinin  kurulumunu da
gerceklestirmektedir. Afetlere miidahale sirasinda ekipler arasindaki iletisimin
olusturuldugu ve haberlesme techizatlarmin diizenli kontrollerini yaparak sistemin
stirekliligini saglarken haberlesme sistemlerinin de giincelligini korumasi adina
gerekli teknolojik egitimlerin ve malzemelerin alinmasinin takibini yapmaktadirlar.
Haberlesme sisteminin kontrolii ve teknolojiye entegrasyonunu kontrol etmek adina
planli/plansiz tatbikatlar yaparak haberlesme merkezlerinin, 7 giin ve 24 saat aktif

sekilde gorev yapmasimi saglamaktadirlar. TAMP ¢ercevesinde Afet Haberlesme
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Hizmet Grubu’na destek ¢oziim ortagi olarak imkanlar1 dahilinde yer alan bu birim
uluslararas1 operasyon durumlarinda, kurumun diger paydaslar ile gergeklestirecegi

haberlesmenin altyapisini olusturulmasindan da sorumludur (Tiirk Kizilay, 2019).

Tiirkiye Afet Miidahale Plaminda (TAMP) Tiirk Kizilay

Tirk Kizilay’min afet ve acil durumlarda resmi kurumlara yardimci oldugu
ve sorumlulugu dogrudan iistlendigi ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. 18.12.2013 tarih
ve 28855 sayili “Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ve
03.01.2014 tarih ve 28871 sayili resmi gazetede yayimlanan Tirkiye Afet Miidahale
Plan1 (TAMP) ile ulusal ve yerel seviyede miidahale organizasyon sistemi
hazirlanmistir. Bu plan igerisinde gorevler agikg¢a belirtilmis olup beslenme
noktasinda Tiirk Kizilay’1 ana ¢6ziim ortag olarak belirlenmistir. Ayrica Uluslararasi
Nakdi Bagis, Psiko-sosyal Destek, Haberlesme, Ayni Bagis, Depo Yonetimi ve
Dagitim, Nakliye, Uluslararas1 Destek ve Isbirligi, Ulusal ve Saglik Hizmetleri
Gruplarinda ilgili kurumlara destek ¢dziim ortagi olarak katki saglamaktadirlar. Ana
¢ozliim ortagr oldugu beslenme hizmet grubundaki gorevi, afetzedelerin hayatinin
normale dontip ihtiyaglarini kendileri giderebildikleri zamana kadar asgari beslenme

hizmetini karsilamak.
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Sekil 11: Tiirkiye Kizilay Dernegi TAMP Kapsamindaki Sorumluluklari

Beslenme hizmet grubunda

Haberlesme

Psikososyal
Destek

Uluslararasi
Destek ve
Isbirligi

Barinma

8

hizmet grubunda
“Destek Cozim
Ortag”

Saghk

“Ana Cozum Ortag”

Ayni bagss,
depo yonetimi
ve dagitm

Nakliye

Ulusal ve
Uluslararasi
Nakdi Bagis

Kaynak: (Tiirk Kizilay’inin Afetteki Roliiniin Onemi, s. 714)

Beslenme Hizmetlerinde Tiirk Kizilay’inin Yeri

Afetler meydana

geldiginde  saghk

beslenme

hizmetlerinin

koordinasyonunun etkili bir bicimde saglanmasi, olaganiistii durumun bireylerdeki

sadece fizyolojik degil ayn1 zamanda psikolojik sonuclarmin da asilabilmesi igin

zaruridir. Beslenme hizmetlerinin koordinasyonu, kaynaklarin etkin kullanimi

dogrultusunda ihtiya¢ duyulan programlari igeren sade, pratik ve etkili planlardan

meydana gelmelidir (Tirk Kizilay1 Afetlerde Beslenme Hizmetleri Kilavuzu, 2017,

S. 22). TAMP kapsaminda Tirk Kizilay’i afet alaninda afetzedelerin beslenme

hizmetlerinin sunulmas: ve bu hizmeti saglayacak kamu kurum ve kuruluslariyla,

yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin esgiidiimiiyle gérevlidir.

Beslenme hizmet grubu ana ¢6ziim ortagini olarak sorumluluklar:

* Afetzedelere gerekli olan beslenme hizmetlerinin saglanmasi

* Beslenme i¢in ihtiya¢ duyulan tesislerin yapilmasi

« Afet alaninda yeme-i¢me ve i¢ilebilir su ihtiyacinin saglanmasi
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* Gida dagitim konusunda 6lgiitlerin tespit edilmesi

» Tedarik zincirinin olusturulmasi ve gida dagitiminin gergeklestirilmesi
olarak ifade edilmistir (Tiirk Kizilay1 Afetlerde Beslenme Hizmetleri Kilavuzu, 2017,
s. 23).

Ulusal Diizey Beslenme Hizmet Grubu Plan1 kapsaminda yapilmasi planlanan
calismalar:

Afet Oncesi: Beslenme konusunda ihtiyag tespiti, pisirme ve dagitim ile ilgili
kayit sistemlerini belirleme, planlama, kapasite olusturma ve tatbikatlar ile kapasiteyi
stirekli aktif halde tutma.

Afet siras1 ve Miidahale Asamasi: Midahalenin koordinasyonunu
merkezden yapilmas: ve yonetilmesi, bolgede ise afetzedelere belirtilen sistemler
kapsaminda beslenme hizmeti sunma, kaydetme, takip, degerlendirme ve raporlama
yapmaktir.

Afet Sonrasi: Beslenme hizmetinin sunumundaki personel ve techizatlarinin
toparlanmasi, ¢alismanin degerlendirilmesi, deneyimlerin aktarilmasi ve tecriibelerin
¢ikarilmasi, ilgili calisma ekiplerine doniit verilmesi ve “Beslenme Hizmet Grubu
Gorev Sonu Faaliyet Raporu”nun olusturularak AFAD ve paydaslar ile

paylasilmasidir (Tiirk Kizilayr Afetlerde Beslenme Hizmetleri Kilavuzu, 2017, s. 24).

Tiirk Kizilay’1 Afet Hizmetlerinde Goniilliililk

Kizilay Afet Gonitllisii: Afet oncesi evrede hazirlik ve planlama; afet
esnasinda, afet alaninda veyahut Afet Operasyon Merkezi’nde afete miidahale; afet
sonrast evrede ise iyilestirme, takip, yorumlama, raporlama calismalarina Kizilay
adina goniilli olarak yapan kisilerdir. Afet goniilliileri afete hazirlik ve miidahale
asamalarinda vazife alabilir. Goniillillerin ¢alisma sahalarma gore temel afet ve
uzmanlik egitimlerini katilmalar1 kurum tarafindan saglanmaktadir.

Tiirk Kizilay’1 afet goniilliisii kriterleri tiim STK’lar da oldugu gibi benzerlik
gostermek olup Oncelik olarak bireyin 18 yas ve iizerinde olmasiyla beraber goniillii
olma konusunda istekliligi 6nem arz etmektedir. Saglik yoniinden saha ¢alismalarina
katimasina ve seyahat engelinin bulunmamasina 6zen gosterilirken goniillii adaymin

siiriicii belgesi olmasi kurumun ulasim hizmetlerine katki saglamasi agisindan
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degerlidir. Goniilliillik de en 6nemli kosullardan birisi de egitim ve faaliyetlere
katilabilecek zaman ve kosullart olmasidir. Nitekim gonilliiliigii yasam felsefesi
haline getiren insanlarin kuruma ve c¢alismalara katkilar1 hayli fazla olup goniilliiniin
kuruma aidiyeti olusmasi ve uzun donemler ¢alismalarda yer almasi a¢isindan da

oldukca 6nemli goriilmektedir.

3.3.1.4.1. Afete Hazirhk Asamasinda Goniilliilerin Gorevleri

Damismanhk Hizmetleri: Resmi kurumlar, tiniversiteler, STK ¢alisanlar1 ve
yetkilileri Kizilay Afet Yonetim Siireci’nde bilgi ve teriibelerini aktarmak adina
goniillii danismanlik yapabilirler.

Teknik Destek Calismalari: Afet Yonetim Sistemi kapsaminda gerekli olan
bilgisayar yaziliminin olusturulmasi, afet haberlesme sisteminin kullanilmasi, ofiste
bulunan arag ve gereglerinin kontrol ve tamiratinda, gelistirilmesinde, bulunabilirler.

Ofis Calhsmalari: Afete hazirhik faaliyetleri kapsaminda veri tabani
giincelleme, web sayfasi olusturma, lojistik sistemin isleyisinde ara¢ ve materyal
takibi islerinde, yazisma-evrak takip ve arsiv diizenleme faaliyetleri vb. hususlarda
calisabilirler.

Afet Egitim calismalari: Afet hazirlik faaliyetleri kapsaminda; yerelde
gerceklestirilecek olan “Afet Hazirlik ve Miidahale Temel Egitimi -DPRM” ile Afet
Uzmanlik egitimlerine katilmalar1 gerekmektedir. Ayrica ilgili egitim bdlimlerinin
gelistirilmesinde, gerekli ozellikleri bulunan ve Egitimeci Egitimi’ne sahip
goniilliilerce egitimlerin yapilmas: ve tatbikatlara dahil olma gibi faaliyetleri
gerceklestirebilirler.

Afet Goniillii Sistemi ¢alismalari: Merkezde, bolgede ve yerelde afetlere
miidahale ve yardimlarin yonetimi gercevesinde yliriitiilecek afet goniillii sisteminin
olusturulmasi, gelistirilmesi, izlenilmesi ve devamliliginin saglanmasi faaliyetlerini
koordine edebilirler.

Afete hazirlik agamalarinda goniilliilerin gorevleri genel itibariyle dncelikle
kurumun benimsenmesi, afet kiiltiirii olusmasi, afet egitimleri almasiyla beraber
emegi ve fikirleriyle kuruma katki saglamasi beklendigi goriilmektedir. Kizilay’in

toplumdaki farkindalik calismalar1 ve afet siireclerindeki katkilar1 gbéz Oniine
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alindiginda afet yonetimi konusunda iilke ¢apinda etkili kurumlar arasinda

gosterilmesi yanlis olmayacaktir.

3.3.1.4.2. Afete Miidahale ve Yardim Asamasinda Goniilliilerin Gorevleri

Afet gonillileri, ilgili egitimleri tamamlamalarinin ardindan miidahale ve
yardim agsamalarinda etkin bir sekilde gorev alabilmektedirler.

Afet durumunda; Afetzedelere dagitilan yardimlarda, afet alaninda yiiriitiilen
idari faaliyetlerde, muhtemel miilteci hareketi olmas1 halinde; belirlenecek toplanma
alanlarinda destek ve barmma ¢alismalarinda, afet alaninda olusturulan lojistik
noktalarinda, malzeme toplama, diizenleme, doldurma—bosaltma gorevlerinde, kamp
bolgesinin temizlenmesinde, diizenlenmesi ve danigsma faaliyetlerinde bulunabilirler
(Tiirk Kizilay Izmir Subesi, 2018).

Genel itibariyle degerlendirdigimizde STK’lar ile hizli ve kolay bi¢imde
esgiidime gidilebilmesi afet yonetiminde resmi otoritenin gii¢lii yonlerinden birisi
olarak goriilmektedir fakat diger a¢idan da mevcut mevzuattan kaynakli zayif
yonlerde bulunmaktadir. Ulke olarak afetlere agik olmamizdan dolay1 zarar
gorebilirligi minimuma indirmek i¢in kesinlikle halkin da afet yonetimi siirecine
dahil edilmesi gerekliligi ulusal ve uluslararasi tim c¢aligmalarda da ifade
edilmektedir. Bu sebeple AFAD goniilliiliik sistemi gergevesinde iilkede bulunan
STK’lar1 akredite edip sisteme entegresini saglama planlari ve STK’larin afet ve acil
durumlara aktif katilimiyla ilgili stireglerin 1999 Marmara depreminin ardindan daha
bilingli, egitimli ve planli olmasi iilkedeki afet yonetimin her asamasi igin resmi
otoriteye katki saglamaktadir. 24 Ocak 2020 tarihindeki 6.8 buyiikligiindeki Elazig
depreminde de STK’larn aktif rolii goriilmiis uzman ekiplere teknik ve goniillii
noktasinda destek olmuslardir.

TAMP kapsaminda koordinasyon AFAD’ da oldugu i¢in komuta koordinenin
her asamasinda uyum son derece dnemlidir. Beslenme grubunda ana ¢oziim ortagi
olan Tirk Kizilay afetzedelere son derece titiz calismalarla gida dagitimi ve
koordinasyonunu gerceklestirmektedir. Fakat barinma ve beslenme grubu arasindaki
entegrasyonun tam olarak olmamasi afetzedeler i¢in yapilan ¢adirlardaki kisi sayisi

ve kendi evlerinde kalan fakat beslenme ihtiyaci bulunanlarin belirlenmesi
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noktasindaki eksiklikler ve onlara ulagsmayan gida ve ihtiyaglar kurumlar arasi
entegrasyonun istenildigi diizeyde olmadigini da gostermektedir. Barinma ve
Beslenme grubundaki uyumun son derece 6nemli oldugu son afette de bir kez daha
anlasilmaktadir. Mevcut TAMP’ 1n giincellenmekte oldugu ve son yasanan afetteki
yasanan olumsuzluklarin da tecriibe edilerek plana dahil edilmesi gerekliligi olay

sonrast yapilan agiklamalarda bir kez daha ifade edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
AFET VE ACIL DURUM YONETiIMi BASKANLIGI (AFAD)
GONULLULUK SISTEMi

18 Agustos 2011 tarihli ve 28029 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige girmis olan Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP) 2012-2023
cergevesinde iilke genelinde afet goniilliiliik sisteminin kurulmasi plan dahilindeki
stratejilerden birisi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, var olan yasalarin
incelenerek afet gonilliligi kavrami ve is tanimlari noktasinda giincelleme
yapilmasi, afet gonilliliigii noktasindaki istekliligi artirmak i¢in kamu kurum ve
kuruluslarinda ihtiyag olan yonetmelik ve genelgelerin hazirlanmasi ve goniilli
kurum ve kuruluslarin isleyis asamalarmin belirlenerek karar verici ve uygulayicilar
icin el kitaplarinin hazirlanmast gerceklestirecek eylemler olarak agiklanmistir
(Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 2012-2023, 2013-a, s. 54-55). Bu
kapsamda 2019 yili Temmuz ayinda da “Afetlere Hazirlik Y1l1i” ¢er¢cevesinde AFAD
tarafindan “AFAD Goniillilik Sistemi” tanitim ve egitimleri baslamis olup halen

sistem devam etmektedir.

4.1. AFAD GONULLULUGUNUN YAPISAL OLARAK iNCELENMESI
4.1.1. AFAD Géoniilliiliik Projesi

Afet yonetimi evrelerine goniillii bir sekilde katilim saglamayi diisiinen
gercek ve tiizel kisilerin asamalara katilmasi maksadiyla; ¢aligma alanlariin tespit
edilmesi, egitimler sonucu kapasitelerinin iyilestirilmesi ve goniilliiliik sistemindeki
caligma performanslariin izlenilmesi amaglanmaktadir. AFAD Goniilliileri afetin
ihtiya¢g duyulan her alaninda yetkin olacak sekilde ilgili egitimler ile yetistirilerek
olaganiistii durumlarda etkin bigimde ¢alismalar1 saglanacak ve bu sayede toplumun
da afet ve acil durumlar konusunda direngliligi daha da artmis olacaktir (AFAD,
2019-d). Bu proje iilke genelinde aktif bir sekilde uygulandiginda olas1 afetlerden
hem oOncesinde hem afet aninda hem de afet sonrasi zamanlarda kaotik ortamin
azalmasi, sosyal hayatin devam etmesinin kisa siirede saglanmasi ve muhtemel can

kayiplar1 ve zararlarin en aza indirilecegi diisiiniilmektedir. Ulke genelinde
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tanitimlar1 ve egitimleri devam eden projede 2023 yili sonunda 1 milyon vatandasin
egitim almasmin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda illerdeki AFAD

Midiirliikleri’nde galismalar yiiriitilmeye devam etmektedir (AFAD, 2019-f, s. 103).

4.1.2. AFAD Goniilliisii Kimdir?

AFAD Goniillisic kavrami  “Tamamiyla kendi istegi dogrultusunda,
dayanisma ve yardimlasma amaciyla bireysel ¢ikarlarini gézetmeksizin hi¢bir maddi
beklentisi olmadan sadece topluma faydali olmak arzusuyla fiziksel giictinii,
zamanw, bilgi birikimini, yetenegini ve deneyimini kullanarak afet ve acil durum
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti ¢aligsmalarina katki saglayan
kisilerdir.” seklinde tamimlanmaktadir (AFAD, 2019-d). Bu tanimlamanin
tilkemizdeki diger afet gontillilleri tanimlarindan bariz bir farki yoktur fakat devletin
afetler konusunda yetkili kurumu tarafindan yapiliyor olmasi, bir portal sistemine
kayith olunmasi, biitgesinin, insan kaynaginin, techizat-donanim ve takibinin daha

kurumsal yapilmasi noktasinda STK’lardan olumlu yonde ayrismaktadir.

4.1.2.1. AFAD Géoniilliiliigiine Kabul, Aranan Nitelikler ve

Sorumluluklar

Goniilliilik sistemine yapilan bagvurular sonrasinda yoneticiler aracilifiyla
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Degerlendirme asamasinin ardindan gontlli
adaymin basvuru talebi kabul edilmezse, goniillii adayina sms ve mail araciligiyla
go6niilli bagvurusunun kabul edilmedigi bildirilmektedir. Bagvurusu olumlu olarak
degerlendirilip goniilliilige kabul edilen bireye de onay sms ve maili gonderilir.
Yapilan bilgilendirilmeyle birlikte goniilliiye ait erisim bilgileri de sms ve mail
olarak iletilmektedir (AFAD, 2019-e).
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Sekil 12: AFAD Goniilliiliik Sistemi Bagvuru Onay Maili

AFAD

GoniallisinCé

Sevgili AFAD Géniilliisii SALIH DOGRU;

AFAD Gondllaldgine gdsterdidiniz ilgi igin ok tesekkdr ederiz. ARAC Gondlldldk sistemnine bagwurunuz
onaylanmistir Bagwurunuza dair bilgiler agagidadir.

Bagwvuru Bilgileri
Ad Soyad : 3ALIH DOGRU

Telefon ; wwwekegggs

E-Posta : salihhdogru@gmail.com

AFAD Gandllilik Sistemine asadidaki bilgiler ile giris yapabilirsiniz.
Girig icin tiklayiniz,

Kaynak: (AFAD, 2019-e)

Gonilllii  bireyler, kullanic1 bilgilerinin iletildigi maildeki baglantiya
araciligiyla, goniilliiye ait erisim bilgileri ile sisteme giris yapabilmektedir. Sisteme
giris yapildiginda goniillii pano sayfasina yonlendirilecek olup bu sayfada kendisine

ait bilgileri goriintiileyebileceklerdir.

Goniilliligin baslica niteliklerinden birisi oncelikle kisinin goniillii olmaya
istekli olmasiyla beraber 18 yas ve iizeri olmasidir. Ayrica goniillii adaylarinin egitim
ve caligma faaliyetlerine diizenli bir bi¢imde katilabilecek vakitlerinin bulunmasi ve
de saglik durumlarmin saha uygulamalarma ve seyahate engel olmamasi
gerekmektedir (AFAD, 2019-d). Oncelikli olarak zaman opsiyonlar1 bulunan
calisanlar, tiniversite Ogrencileri, AFAD tarafindan akredite olmus STK’lar ve

emekliler bu kapsamda degerlendirilmekte olup 18 yas alt1 olanlar da AFAD Geng
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Goniilliisti olabilir ve bu sayede ilkogretim seviyesinden itibaren okullarda AFAD
kuliipleri kurmak suretiyle farkindalik olusturabilirler (AFAD, 2018-3, s. 6).

4.1.2.2. AFAD Géniilliiliik Sistemi ile Neler Hedefleniyor?

Toplumun afetler ve zarar azaltma noktasinda hazirlik yapmalar sarttir fakat
yeterli goriilmemelidir. Cilinkii toplumun ve kurumlarin direngli olmasi igin halkin
katimmi her seviyede saglamali ve teskilatlanabilmeleri adina paydaslar, kaynak
kisiler/kurumlar ve goniillilere sahip olunmali motivasyonlarini artirarak
katilimlarinin devamliligi saglanmalidir. Kamu personeli 6nemli sayida insan giiciinii
olusturmaktadir ve bu kapasiteden faydalanabilmek maksadiyla, merkezine zarar
azaltmayi alan hazirlik kapasitesinin artirilmasi dogrultusunda paydaslarin da 6ngorii
ve Yyorumlariyla siirdiiriilebilir “Afet Goniilliliik Sistemi” tim {lkeye fayda
saglayacaktir. Goniilliiliik sistemi igerisinde bulunan goniillii kurum ve kuruluslarin
afet yonetimi ve evrelerindeki rollerinin tanimlanip afetlerdeki etkinligi artirmaktir.
(AFAD, 2013-a, s. 54-55).

Afet ve Acil Durumlarda yapilacak ¢aligmalarda, aninda hareket ve 6zveri
yetenegi bulunan, hizli miidahale yapabilecek, AFAD ekipleri ile esgiidiim halinde
calisabilecek AFAD  Goniilliilik  Sistemini  kurabilmektir. ~ Gontlliilerin
kapasitelerinin ¢aligmalar, egitimler ve tatbikatlarla artirllmasini saglamak. AFAD ve
Goniilliilerinin isbirligiyle afetler sonucu olusabilecek ekonomik ve sosyo-psikolojik
zararlar1 olabildigince azaltmak ve toplumun afetler konusundaki direncini
yiikseltmektir. Afetzedelere hizmet konusunda etkinligi ve etkililigi artirmak. Sosyal
hayatta goniilliilik farkindaliginin yayginlagtirilmasina destek olmak (AFAD, 2019-
e). Vatandaslarin farkindaliginin yiikseltilmesi ve afet ve acil durumlara her an hazir
ve yetkin olmayr amaglayan AFAD Goniilliilik sistemi araciligiyla muhtemel
afetlere iliskin bilgi ve uygulama yeteneklerinin artirilmasi hedeflenmektedir

(AFAD, 2019-f, s. 103).
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4.1.2.3. AFAD Géniilliilerine Neden Thtiya¢c Duyuluyor?

Goniilliilere duyulan ihtiya¢ noktasinda STK’lar ile merkezi otorite arasinda
cok fazla bir fark goériinmemektedir. Zira goniilliilerin hem nitelikli olmas1 hem de
nicelik olarak fazla olmasi tiim kurumlarin afet ve acil durumlarda yapilacak
calismalar icin biiyiik bir kitleyi ekonomik harcama yapmadan ve etkin bir sekilde
kullanabilmesi demektir. Ayrica higbir kurum ekonomik giicli ne kadar olursa olsun
sinirsiz insan giicline sahip degildir ve mutlaka kaynak kullaniminda bir sinir
bulunmaktadir. Bu sebeple goniillii katilim kaynaklarin etkin, verimli ve hizl
kullanilabilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii afet yonetiminde goniilliilerin katki
sagladigi alanlar oldukca fazladir. Arama kurtarmadan ilkyardim hizmetlerine,
ulasimdan kriz merkezlerine destege, hastanedeki hizmetlerden haberlesmeye,
hayvanlarin bakimindan; dinlenme ve dokiimantasyona kadar oldukca fazla alanlarda
destekleri bulunmaktadir. Bu sebeple diinya ¢apinda afet yonetimi konusuna goniillii
katilim noktasinda isteklilik artirllmakta ve bu konuda 6zendirici ve kolaylastirict
tedbirler olusturulmaktadir.

Birlesmis Milletler’in 6nderliginde hazirlanan Afet Risklerinin Azaltilmasi
Hyogo Cergeve Eylem Plan1 (2005)’nda risk azaltma c¢alismalarina halkin katiliminin
tesvik edilmesi tavsiye edilmis ve afet yonetiminde katilimciligin afet ve acil
durumlara mukavemet olusturulmasinda en onemli etmenlerden oldugunun alti
cizilerek bu durum “Goniillilik ruhunu giiglendirin” seklinde ifade edilmistir (Elvan
Cantekin, 2013, s. 59).

AFAD, goniillilere ihtiyag duyulma sebebini soyle aciklamaktadir:
Gondiillilerin potansiyel giicii sayesinde, daha direngli bir toplum olusturarak afet ve
acil durumlar1 en az zararla atlatabilmek i¢cin mukavemet giicli yiiksek ve her daim
hazir, donanimli ve organize AFAD Goniilliilleri hazirlamak gayesiyle goniilliilere
gerek duyulmaktadir (AFAD, 2019-e).

Bireyler goniilliilik seviyelerine gore temel diizeyde iken daha az teknik
roller iistlenerek uzman personelin yapmasi gereken miidahalelere daha fazla vakit
ayirmasina ve en az zararla en fazla sonucu almaya yardimci olacaktir. Buna ek
olarak Destek ve Uzman AFAD Goéniilliileri heniiz olmasa da ileri ki zamanlarda

profesyonel personeller ile esgiidiim halinde uzman insan kaynagi olarak sahadaki
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etkinlik ve verimliligi artirmak adina olduk¢a Onemli ¢alismalar yapacaktir.
Goniilliilik Sistemi kisaca afet sonrasi etkili bir miidahalede bulunabilme
potansiyelinin yanisira lilkenin afet algisini ve risk yonetiminin onemini 68retmesi

acisindan da son derece degerli bir sistemdir.

4.1.3. AFAD Goniilliiliik Sisteminde Goniilliiliik Seviyeleri

AFAD Goniilliliik sistemi ¢ercevesinde cesitli  gonilliiliik seviyeleri
bulunmaktadir. Bu seviyeler sisteme kayit olan goniillillerin alacaklar1 bir takim
egitim ve uygulamalar sonucu yapilan sinavlardan sonra basarili sayilmalari halinde
asama asama Yyikselmektedir. Her asamadaki goniilliiniin bireysel o6zellikleri,
kapasitesi, gorevleri, sorumluluklar1 ve goniilliiden de kurumun beklentileri farklidir.
Hali hazirda AFAD Goniilliiliik Sistemi igerisinde 3 farkli gonilliiliikk seviyesi
bulunmaktadir. Bunlar: Temel AFAD Goniilliisii, Destek AFAD Goniillisii ve
Uzman AFAD Goniilliisii olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2019-e).

4.1.3.1. Temel AFAD Goniilliisii

AFAD Goniilli kimliginin ve ihtiyag sebebinin ne oldugunun bilincini
tasiyan, afetlerle ilgili baslica kavramlar konusunda bilgili, afetin tiim asamalarina
yaklagim tarzini bilen, ilkyardim, yangmn ve tahliye konulari hakkinda bilgi ve
farkindalig1 olan, AFAD Goniilliiliikk Sistemi portalindaki egitimlerini bitirmis ve
goniilliilik calismalarinda bulunmus, 18 yas ve tizeri tim bireyler, Temel AFAD
Goniilliisii olarak tanimlanabileceklerdir (AFAD, 2019-e). Su anda iilke genelindeki
tim goniilliler Temel AFAD Goniilliisii egitimlerini almakta olup ¢evrimigci
egitimlerinin ardindan il Miidiirliiklerindeki yiiz yiize egitimleri tamamlamalarmin
ardindan Temel AFAD Goniilliisii olmaya hak kazanmaktadirlar. Bu seviye
goniilliiliik seviyelerinin ilk basamagi olup Destek AFAD Goniilliisii olmaya aday
goniilliileri ifade etmektedir.

Temel AFAD Goniilliileri’nin  artmasiyla beraber toplumdaki afet
farkindaliginin daha da artacagi ve bu sayede afetin olas1 zararlarindan etkilenenlerin

azalacagi diisliniilmektedir. Ayrica devletin de afet sonras1 miidahale ile yeniden
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yapilanmaya ayiracagi maliyeti diislirecegi ayrica uzman personele de teknik bilgi
gerektirmeyen konularda ve yardimci olmasi adina ¢ok 6nemli katki saglayacaklari
ongoriilmektedir. Hali hazirda portal iizerinde temel diizeydeki goniilliilerin kag saat
ve hangi konularda egitim alacagi yer almamakta olup ortalama ne kadarlik bir siire
sonrasinda bir iist goniilliiliik diizeyine ¢ikacagi da halen belirsizligini korumaktadir.
Bu durum sistemin isleyisinde olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Cilinkii
bu tip belirsizlikler sistemin tam ve etkin bir sekilde isletilip kullanilamadiginin bir
gostergesi olmaktadir. Haliyle bu durum AFAD goniilliiliik sisteminin etkin
miidahale agisindan elestirmemizi hakli kilmaktadir.

Son olarak 24 Ocak 2020 Elazig’da meydana gelen depremde sahada yer alan
AFAD Goniilliileri uzman personellere yardimlari ve yaptiklariyla topluma rol model
olup o giinlerde toplumdaki AFAD Géniilliigiine ilginin oldukea arttigi gézlenmistir.
Ayrica akademik anlamda da bolimlere goniilliliik dersleri ve temel afet

egitimlerinin eklenmesi de konusulmaya baslanmistir.

4.1.3.2. Destek AFAD Gonulliisi

Temel AFAD Goniilliisti niteliklerine sahip ve orta diizey bilgi ve yeterliligi
bulunan, aktif olmak istedigi asamayla ilgili bilgi sahibi olup gerekli egitimleri almis
olan veya belgelemek kaydiyla kabul edilebilir bir egitime sahip olan goniilliiler,
Destek AFAD Goniilliisii  olabilmektedirler. Afet ve acil durumlar meydana
geldiginde profesyonel ekiplere, arama-kurtarmadan sosyal yardima, yangindan
ilkyardima cesitli konularda destek saglayabilecek egitim ve nitelige sahip olan
bireyler Destek AFAD Goniilliisii olarak ifade edilmektedir. Su anda iilkemizde
Destek AFAD Goniilliisii  diizeyinde goniilliler bulunmamaktadir. Goniilliiliik
seviyelerinin ikinci basamagi bu asama olup Uzman AFAD goniilliisii olmaya aday
goniillilerdir (AFAD, 2019-e).

Ulkemizde su anda Destek AFAD Géniilliisii bireyler bulunmamakta olup
gecgerli bir egitimi oldugunu belgeleyen kisilerin Destek AFAD Goniilliisii
olabilecegi ifade edilmis olsa da gecerli egitim ifadesinden hangi egitim, sertifika
veya donanimlarin kastedildigi noktasinda bir netlik bulunmamaktadir. Bu diizeydeki

goniillii adaylarinin hangi egitimleri kag saat alacagi ve ortalama ne kadar bir siire
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sonunda yeterliliklerini tamamlayacagi konusu da sistem iizerinde tanimli
olmadigindan Uzman AFAD Goniilliisii seviyesine gecis siireci de belirsizligini

korumaktadir.

4.1.3.3. Uzman AFAD Goniilliisi

Destek AFAD Goniilliisii 6zelliklerini tasiyan ve uzmanlasmak istedigi brang
hakkinda egitimlerini tamamlamis veya belgelemek kaydiyla kabul edilebilir bir
egitime sahip olan gonilliler, Uzman AFAD Goniilliisii olabilmektedir. Diger
goniilliiliik seviyelerine gore sorumluluklar1 ve gorevleri oldukg¢a fazla olan Uzman
AFAD Goniilliileri, afet ve acil durumlarda; dogada, kentte, akarsu ve selde arama
kurtarma yapabilme, saglik hizmetleri, ilkyardim, geviri, yangin, basin halkla iliskiler
ve egitim gibi konularda AFAD c¢alisanlar1 ile esgiidim halinde, olaganiistii
hallerdeki miidahale caligmalarini yapabilme yetisine sahip bireylerdir (AFAD,
2019-e).

Ulkemizde heniiz Uzman AFAD Goéniilliisii bulunmamaktadir. Cevrim igi
egitimlerin son asamasi ile iilke capinda uzman AFAD goniilliisii sayilarinin artmasi
toplumun da afetler noktast hem direncinin artmasi hem de olas1 zararlarin en aza
indirilmesinde en yiiksek katki saglanmis olacaktir. Bu asamada da egitimlerini
belgeleyen kisiler dogrudan Uzman AFAD Goniillisii olabilecek ve AFAD
ekipleriyle entegre calisabilecektir. Ulkemizde afetlerle ilgili akademik birimlerin
olmasi ve goniilliiliik derslerinin miifredatlara zorunlu ders koyulmasi halinde hem
Destek hem de Uzman seviyede AFAD Géniilliilerinin sayica ve etkinlik yoniiyle
onlimiizdeki one ¢ikacagi diistiniilebilir.

Etkin miidahalenin saglanmasi i¢in 6zellikle uzman AFAD goniilliisti ihtiyag
bulunmaktadir. Ancak 2023 yilina kadar sadece egitim alarak bu seviyede goniillii
olabilecegine iligkin goriisiimiiz olumsuz olup egitimlerini belgelemek suretiyle
dogrudan uzman AFAD goniilliisii olarak baslayanlar sistemde yerini alacagi

diisiiniilmektedir. Siiregler ve egitimlere iligkin belirsizlik siirmektedir.
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4.2 AFAD GONULLULERININ SISTEME ENTEGRASYONU
4.2.1 AFAD Goéniilliilerinin Tiirkiye Afet Miidahale Plani’ndaki Yeri

Afet ve acil durumlara miidahale faaliyetlerinde vazife yapacak hizmet
gruplart ve koordinasyon ekiplerinin rolleri ve sorumluluklarini belirlemek, afet
oncesi, afet an1 ve afet sonrasindaki miidahale planlamasinin temel prensiplerini
belirlemeyi amag¢ edinen ve hedefleri arasinda Oncelikle hayat kurtarmak, etkin
miidahale, yeniden insa siirecinin hizli olmasi, ekonomik ve sosyal kayiplarin
azaltilmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin yer aldigi mevcut planda
gontilliiler 2 yerde ifade edilmis olup bunlarin da AFAD Goniilliileri olmadigi ve
mevcut planda yer verilmedigi anlasilmistir. Giincelleme calismalar1 devam eden
TAMP’1n mevcut halinde AFAD Goniilliilerine ana veya destek ¢6ziim ortagi olarak
verilmis aktif bir gérev bulunmamaktadir. Fakat bircok g¢alisma grubunda STK’lar
destek ¢6ziim ortagi olarak yer almaktadir. Goniilliilerin plana dahil edilmesi ana
¢ozlim ortaklarimin inisiyatifine birakilmistir. AFAD Goniilliiliik Sistemi’nin hem
etkili hem de siirdiiriilebilir olmasi hedefleniyorsa ve toplumun katiliminin
saglanmasi ic¢in de llke genelinde yiiriitilen ¢alismalarin karsilik bulmasi adina
AFAD Goéniillillerinin TAMP’ta mutlaka bir karsiligi olmasi gerekmektedir (AFAD,
2013). AFAD Goniilliiliik Sistemi ¢ergevesinde lilkedeki STK’larin afetlerdeki
yeterliliklerinin akredite edilmesinin ardindan tilkedeki tiim STK’lar dolayli olarak

AFAD Goniilliisii olacak ve TAMP’ta karsilik bulmus olacaktir.

4.2.2. AFAD Goniilliilerinin Egitim Siireci

AFAD Géoniilliileri e-Devlet iizerinden sisteme kayit olmalarindan itibaren bir
portal iizerinden egitime tabi tutulmaktadirlar. Bu egitimlerin bazilar1 ¢evrim igi
bazilar1 da yiiz yiize egitim sekliyle olmaktadir. Egitimlerin iceriginde, Afet ve acil
durumlara mukavemet edebilecek; afet farkindaligi, tahliye, yangin ve ilkyardim
egitimleriyle beraber goniilliilerin kisisel gelisimine de destek olacak ¢esitli ¢gevrim
ici egitimler yer almaktadir. Bunlara ek olarak portalda yiiz yiize egitimler de yer
almaktadir ve goniilli bireyler kendilerine uygun olan egitime katilabilmektedirler

(AFAD, 2019-e). Goniillii portaldaki ¢evrim igi egitimin herhangi bir bdliimiinde
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hata takdirde

gonulluluk@afad.gov.tr adresine gonderecegi e-posta ile ilgili kismin degerlendirilip

verilen  bilgilerde veya yanlighk oldugunu tespit ettigi

diizenlenmesi adina kuruma bilgi verebilmektedir.

Mevcut durumda sistemde Temel AFAD Goniillisii egitimleriyle ilgili
icerikler mevcuttur. Destek ve Uzman AFAD Goniilliisii egitimlerinin igeriklerinin
standartlagmasina yonelik ¢aligmalar devam ettiginden dolay1 sisteme yliklenmemis
olup caligmalar nihayete erdiginde tiim goniilliilere sistem {izerinden paylasilacagi
AFAD yetkilileri tarafindan ifade edilmistir. AFAD Goniilliileri aldiklar1 egitimler
sonucu belirli puanlar kazanmakta ve bu puanlarin karsiliginda da ¢esitli hediyeler
kazanmaktadirlar. Bu sayede hem goniilliillige tesvik edilmesi hem de egitimlerin
devamliliginin  saglanmas1  adina artirilmasi

goniilliilerin  motivasyonunun

hedeflenmektedir.

Sekil 13: AFAD Goniilliiliik Sistemi Egitim Sayfasi

B Editimlerim T Bagvurulanm

Arama Kurtarma Faaliyetlerinde

Birey ve Aileler igin Afet Bilinci
Egitimi

& eEditim & eEditim

Bu programda:kurtarma
operasyonlannda kullanilan ipler

Merhaba, T.C igigleri Bakanhdi
Afetve Acil Durum Yanetimi

ile didirmlerin genel
dzellikleri,D0ddm baglaticl olarak
kullamilan Tarn Gdz ve Yanm
GizArama kurtarrada
kullarilan Sekizli, Agik ve Kapal
Sekizli, Camadan, Balikg, Yay,
Kazik Badi, Gemici, Alp ...

£ Yayin Tarihi: 1.10.2019 - 9 Son Ging Tarihi 11.11.2019

Bagla =

Bagkanhd AFAD In ylritrekte
oldudu AFAD Génilldsd Egitim
Programimin ilk basarmadi olan
*Birey ve Aileler igin Afet Bilingi
Egitimi* ne hog geldiniz.Bu
editimin hedefleri; Afetlerleilg ...

£ Yayin Tarini: 21.2.2019 - 4 Son Girg Tarihi 10.11.2019

Bagla =

Kisisel Stres Yonetimi LIDERLIK
& eEditim & eEditim
Kigisel Stres Yinetimi Stres LIDERLIK Liderlik; inganlann el
altinda risiniz? iginiz gak hedefler gergevesinde bir araya
~\d zahmetli ve zorlu mu? Kendi A aelmesini. istekli ve coskulu bir

Kaynak: (AFAD, 2019-e)
Sekil 13’teki egitimlere bakildiginda Birey ve Aileler i¢in Afet Bilinci

Egitimi, Arama Kurtarma Faaliyetlerinde Kullanilan Diigiimler, Kisisel Stres

Yonetimi ve Liderlik konulu egitimlerin sisteme yiiklendigi goriilmektedir. Bu
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basliklardan uygulama gerektiren konularin ¢evrimigi egitimlerinin ardindan yapilan
siavlarda yeterli puan alan goniillillerin bulunduklar1 ildeki AFAD Miidiirliikleri
tarafindan diizenlenen yliz ylize egitimlere katilip uygulamali egitimlerin pratigini
yapacaklar1 ifade edilmektedir. Uygulamali egitimlerin takvimlerinin belirli
olmamas1 ve mesai saatleri icerisinde olacaginin ifade edilmesi sebebiyle tim
goniillillere ulagilamayabilecegi diisliniilmektedir. Bu durum yine etkin miidahale

icin sistemin eksiklikleri i¢inde yer almaktadir.

4.2.3. AFAD Goniilliilerinin Mevzuattaki Yeri

Goniillilik alaninda yapilan yasal diizenlemeler 2011 Uluslararasi
Goniillilik Yih ilan edilene kadar tiim diinya ¢apinda oldukca siirli kalmstir.
Goniilliliikle ilgili olarak da uluslararasi diizeyde hazirlanan Goniillilik ve Yasal
Mevzuat: Rehberlik Notundaki agiklamaya gore, iilkeler kendi sosyo-kiiltiirel
altyapisina dikkat ederek her iilke kendi ic¢inde seffaf bir bicimde ve titizlikle
diizenlemelidir. Bu diizenleme asamalarinda katilimciligin yani paydaslarin ve
bilhassa biitiin yerel aktorlerin dahil edilmesi, diizenlenen yasanin gereklilik ve
kaynaklara yanit sunabilmesi bakiminda énem arz etmektedir (TUSEV, 2015, s. 2).

Tiirkiye’deki hali hazirda AFAD Goniilliiliigii ile ilgili herhangi bir mevzuat
yoktur. Bu ¢alisma igin Cumhurbaskanligi Kararnamesi ya da Kanun seviyesinde bir
mevzuat gerekmektedir. Bu mevzuatin hazirlanmasi, goniilliilikle ilgili tim
paydaslarin katkilar1 ile yiiriitiilmesi gerektiginden dolayr sonuglanmasinin zaman
alacagi tahmin edilmektedir. Goniilliiliik Sistemine 06zgli mevzuat c¢alismasi
bulunmadigindan goniilliiden kaynakli veya goniilliiniin gérevi siirecinde yasayacagi
maddi ve manevi kayiplarin hem ekonomik hem de yasal sorumlulugunu Kimin
uistlenecegi ve nasil degerlendirilecegi de belirsizligini korumaktadir.

Goniilli emeginin mevcut mevzuatimizda heniiz yer almamasi sebebiyle
goniillii ¢aligmalar is olarak sayllmamaktadir. Bu sebeple goniillii bireylerin sosyal
sigorta kapsaminda goniilli ¢aligmalar1 boyunca sigortalanmasi miimkiin
olamamaktadir. Bu durum goniillii kaynakli olusan zararlarda da gegerlidir.
Goniilliliik ile ilgili hukuki mevzular ise, konuyla ilgili mevzuat tamamlanmadan,

ilgili hakimin kanaati ile genel hukuk kurallar1 kapsaminda ¢6ziim bulunabilecegi
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diistinilmektedir.  Gondllillik — Sisteminin  mail adresi  gonullu@afad.gov.tr
aracilifiyla 8 Mayis 2020 tarihinde sordugumuz goniillii faaliyetlerin sigortalanmasi
konusuyla ilgili kurumdan gelen cevapta sigorta ile ilgili uygulamada, mevzuatta
diizenleme c¢alismalarimin devam etmekte oldugu ancak konunun birden ¢ok
bakanligin ¢alisma alanini ilgilendirdigi ayrica kanun ya da Cumhurbaskanligi
kararnamesi seviyesinde bir diizenleme gerektirdigi bu sebeple de diizenlemelerin

tamamlanmasinin orta vadede sonuglanabilecegi ifade edilmistir.

4.2.4. AFAD Goniilliilerinin Gorevleri

AFAD Gonillileri’nin - gorevleri, bireysel veya goniillii koordinatorii
yonetiminde toplu sekilde diizenlenen ve toplum yarar1 goézetilen sosyal
faaliyetlerdir. Kan bagisi, huzurevi ziyareti, fidan dikimi, tehlike avi vb. cesitli
faaliyetler bulunmaktadir. Sistemden goniilliiye tayin edilen vazifelerden katilmak
istedigi gorevi sectiginde, faaliyetin yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken
konularla ilgili dijital belgeler aktif olmaktadir. Sayet goniillii kendisine atanan
goreve katilamayacaksa, goniillii koordinatoriine bilgi verip faaliyetin detaylarinda
yer alan e-posta adresine mail gonderdigi takdirde, yerine yedek goniilliilerden birisi
tayin edilmektedir (AFAD, 2019-¢).

Goniilliiller platform {izerindeki goniilliiliik seviyelerine gore de afet
durumlarinda goérev alabilmektedir. Ayrica iilkemizde anlik olarak gelistirilen milli
ve manevi giinlerde yiiriitiilen tiim sosyal faaliyetlere entegre edilebilmesi ve toplum
tarafindan da karsilik bulmasi ile genis bir gorev yelpazesine de sahip oldugu

anlasilmaktadir.

4.2.5. AFAD Goniilliilerinin Gorevlendirilme Siireci

Sistem  iizerinde  goniillillerin  gorevlendirilmesi iki  asamada
gerceklestirilmektedir. Goniilli bireyler, kendi isteklerine gore gorev alabilmekle
birlikte ayn1 zamanda gerek duyulan boliimlere uygun goniillii bireyler saptanarak,
goniilliiniin  onayinin da alinmasmin ardindan ilgili faaliyete gorevlendirmesi

yapilmaktadir (AFAD, 2019-e). Sistem su anda tam olarak oturmadigindan gorevlere
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davet edilen goniilliler illerdeki gorevli personelin inisiyatifiyle belirlenmekte
oldugu diistiniilmekte ve tiim goniillilerin programlar hakkinda bilgi sahibi
olamamaktadirlar. Ikamet ettigim ildle AFAD Géniilliisii oldugum halde sahsen
heniiz hi¢bir program hakkinda sms veya mail iizerinden bilgilendirilmedigimi de
belirtmek isterim. Re’sen segilen bu goniilliilerin bazilariin da goérevlere katilmadigi
programda yer alan AFAD personeli tarafindan ifade edilmistir. Sistemin zaman
igerisinde oturmast ve goniilliller ile goniillii koordinatorii arasindaki iletisimin
artmasiyla beraber bu problemin de ¢o6ziilecegi disiiniilmektedir. Bu yapisal ve
kurumsal eksiklik miidahalenin zora girmesine neden olabilecek 6nemli sorunlar
arasindadir.

AFAD Goniilliillerinin saha calismalar1 ilden ile farklilik gostermektedir.
Ornek olarak Elazig depreminde bazi yakin illerden AFAD goniilliileri saha
calismalarina destek olmak i¢in olay yerine gotiiriiliirken bazi illerde goniilliiler talep
etse de gerek goriilmediginden gotiiriilmemistir. Son olarak da diinya ¢apinda etkisini
gosteren ve {ilkemizde de goriilen salgin hastalik olan koronaviriis vakalari
dolayisiyla olusturulan Vefa Sosyal Destek Grubuna katilimlar noktasinda iilke
genelinde ortak bir hareket degil illerin kendi inisiyatifleriyle katilimlar oldugu

gorilmiistiir.

4.2.6. AFAD Calisanlari ile Goniilliiler Arasindaki Entegrasyon

AFAD personeli ve goniilliiler arasindaki entegrasyon, gerceklestirilen sosyal
caligmalar, egitimler, tatbikatlar, kahvalti bulugmalari ve organizasyonlar ile
saglanmaktadir. Goniilliiler igerisinden segilen goniillii sorumlular1 bu noktada resmi
kurumlar ile goniilliiler arasindaki iletisimde de koprii gorevi gérmektedir.

Profesyonel personeller ve goniillii bireyler arasindaki uyum goniilliilerin
yonetiminde ve entegrasyonunda ¢ok énemlidir. Kurum personelinin, goniillii bireye
yaklasim tarzi, goniilliiniin kuruma bagliligt ve siirekliligi agisindan oldukga
onemlidir. Kurum personelleri, goniilliller tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin
“gontlli” olarak yapildig1 ve menfaat gozetilmedigi konusunda duyarl olmalidirlar.
Goniilli bireyler ile personellerin kurum igerisindeki iletisimi noktasinda hiyerarsik

bir iliski degil, empatinin esas alimmmasi gerekmektedir. Goniillii koordinatori;
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goniillillerin  gérev tanimlarint yapmalarini, yonlendirme ve egitimlere dahil
olmalarin1 ve kuruma destek olmalarini saglamalidir. Koordinator, goniilliilerle
kurum personeli arasindaki uyumu odillendirmeli bu sayede profesyonel ekipler ve
goniilliiler arasindaki iletisimin daha etkin olacagi distiniilmektedir. Diger taraftan
da goniilli bireylerin de AFAD personelinin profesyonel calisanlar oldugunu
unutmamas: gerekmektedir. Goniilliiler ile profesyonel personelin arasindaki iletigim
noktasinda goniillii bireylerden geri doniis almanin iki taraf agisindan da faydali
olacag: diisiiniilmektedir (Giider & (OSGD), STK’lar I¢in Géniilliiliik Ve Goniillii
Yonetimi Rehberi, 2006, s. 11).

4.2.7. AFAD Goniilliilerinin Afet Yonetimi Siirecindeki Rolii

Goniilliler afet oncesi, siras1 ve afet sonrasindaki zamanlarda gerek duyulan
ihtiyaca, yeterliliklerine, kapasitelerine ve zamanlarinin uygun olma durumlarina
gore afet yonetiminin zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme evrelerinin her
birinde aktif olarak goérev alabilecektir. Bu gorevleri almalar1 igin oncelikle
Gondlliillik Sistemindeki egitimleri bagartyla tamamlaylp, kurum tarafindan
verilecek olan birebir goriigmeler, tatbikatlar ve sertifika siirecinin ardindan ilgili
gontllilere  gorevlendirmeleri  yapilacaktir.  Her  seviyedeki  goniilliiniin
istlenebilecegi sorumluluklari ve gorevleri farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de en son 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen ve 41 kisinin
hayatin1 kaybettigi 6,8 biiylikliiglindeki Elaz1g depreminde de ¢esitli illerden AFAD
Goniilliiler1 bolgeye gitmis olup bazi illerden de gidemeyen goniilliiler kan bagis1 ve
cesitli yardimlara onciilik ederek {lilke ¢apinda farkindalik olusmasina katki
saglamiglardir. Afet bolgesinde bulunan goniilliillerin hali hazirda Temel AFAD
Goniilliisti diizeyinde olmalar1 sebebiyle sadece depremzedelerin insani yardim
malzemesi ihtiyaglarinin ulastirilmasi1 ve ihtiyaglariin karsilanmasi noktasinda
uzman personele yardimer olduklar ifade edilmistir. Ayrica TAMP kapsaminda
beslenme ana ¢oziim ortagr olan Tiirk Kizilay’a da mobil mutfaklarda vatandasa
erzak dagitimi noktasinda da destek olduklari gozlemlenmistir. Son olarak Elazig
depremin ardindan 12 giin sonra enkazdan bir kedinin kurtarilmasi da goniilliilerin

sadece insanlar icin degil tiim canlilar i¢in ¢aligtiklarim1i da gostermektedir.
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Ulkemizde yasanan bu afet sonrasi goniilliilerin yaptiklari destekler AFAD
Goniillilik sistemine olan ilgiyi artirmis olup deprem &ncesi 50 bin civarinda olan
gonilli sayisinin deprem sonrasi 15 giin igerisinde yaklasik 90 bin kisiye ulastigi
aciklanmistir (NTV, 2020). Son olarak da sisteme kayith yaklasik 130 bin kisi

goniillii birey oldugu bilinmektedir.

4.3. AFAD GONULLULUK SISTEMININ ETKIN MUDAHALE ACISINDAN
ANALIZI

AFAD Goniilliilik Sistemi’nin afet yonetimi alaninda goniilliiliigii esas alan
ve bu alanda toplumun egitimine énem veren ve katilimciligin 6n plana ¢ikmasini
hedefleyen bir sistem olmasi Ongoriilmektedir. Olasi afetlerde risklerin en aza
indirilmesi ve toplumun farkindaliginin arttirilmasiyla beraber zarar gorebilirligi
diisiirmeyi hedefleyen bu sistemin iilkemizdeki islevinin, toplumun hazir olmamasi
sebebiyle verimliliginin ve miidahale noktasindaki etkinliginin artmasi i¢in temel
egitimlerin tamamlanmas1 adina belirli bir siire gerektigi diisiiniilmektedir. Mevcut
haliyle ve sistemin etkin oldugu donemlerdeki beklentiler géz oniine alindiginda
tilkemizdeki sistemin Onceki boliimlerde ifade edilen Amerika ve Japonya’daki
gonillilik sistemleriyle ve afet yonetimi anlayislariyla Ortlisecegi ayrica diger
tilkelerden de bazi oOrnek wuygulamalart kendi sistemine dahil edecegi
ongoriilmektedir.

Ulkelerin gelismislik diizeyleri, kiiltiirleri, afete yatkinliklar1 ve toplumlarin
yapilarina gore sekillenen gontlliliik sistemlerinin tilkemizdeki uygulanan modeli
olan sekliyle kriz yonetiminden risk yonetimine ge¢me anlayisinin 6n plana alinmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda, afet yonetimine biitiinlesik bakisla katilimcilig1 6ne
cikartacagi ve toplumun farkindaliginin artmasiyla beraber afet zamanlarinda olusan
maddi ve manevi zararlarin en aza indirilecegi diisliniilmektedir. Diinyada afet
yonetimine bakista merkezi otorite ile olaylar1 koordine eden iilkelerin yani sira yerel
yonetimlere cok dnemli yiikiimliiliikler taniyan iilkeler de mevcuttur. Ornek olarak;
Rusya ve Cin gibi iilkelerde merkezi otoritenin ¢ogu noktada varligini yogun bir
sekilde gosterdigi tlkelerdeki afet yonetimi noktasindaki paydaslar, sivil ve askeri

taraftaki kamu gorevlileri olurken, Amerika ve Fransa gibi iilkelerde

112



teskilatlanmalarin  ekseriyetle goniilliler ve sivil halkin dahil olmasiyla
gerceklestirildigi  bilinmektedir. Ulkemizde de géniilliilik sistemiyle beraber
ongoriillen TAMP kapsaminda 28 hizmet grubunun da inisiyatifle biinyelerinde
gontllilerin bulundurulabilecegi ifade edilmistir. Hali hazirda TAMP igerisinde
AFAD Goniillileri’nin yer almadigi ancak giincelleme caligmalart devam eden

TAMP igerisine goniilliilerin de eklenecegi kurum tarafindan ifade edilmektedir.

AFAD Goniillilik Sistemi’nin uygulanmaya basladigi giinden itibaren
kurumun beklentileri agisindan olumlu yonleri goze carpmis olup ayni zamanda da
eksikleri de goriilmeye baslanmistir. Hali hazirda tilkemizde uygulanmakta olan
mevcut goniilliiliik sistemini GZFT analizi yoluyla degerlendirilmesi etkin ve verimli

bir sistem olup olmadigint yorumlamamizda dnemli isaretler ortaya koymaktadir.

Tablo 5: AFAD Goniilliiliik Sistemi’nin Etkinlik Yoniiyle GZFT Tablosu

GUCLU YONLER

Goniillii yonetimi ve koordinasyonunun tek bir
cat1 altinda yiirtitiilityor olmast

81 iI’de bulunan Miidiirliikler araciliryla iilke
genelinde sistemin siirdiiriilebilirligi ve takip
edilebilir olmas1

Ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi, belge ve veriye
ulasabilmek noktasinda yetkiye sahip olunmasi
Ekonomik olarak giicli olunmasi ve ek
oddeneklere ulagma kolayliginin olmasi

Resmi kurum olmasi sebebiyle vatandaglarin
sisteme entegrasyonu ve sisteme olan giiveni
STK’lar ile hizli, etkili ve kolay iletisim ve
esgiidiime gidilebilmesi

Kurum biinyesinde teorik ve uygulama
noktasinda egitim verebilecek uzmanlarin yer
almasi ve ihtiyag halinde artirilabilir olmast.
Sistem altyapisinin siirekli giincellenebilir olmasi
ve teknolojik donanima sahip olunmasi
Uluslararasi alanda etkili bir kurum olunmasi ve
oradaki kuruluslar ile esgiidiim, bilgi paylagim

ve yeni tecriibeler kazanabilme ve iilkede

ZAYIF YONLER

Goniilliilik Sistemiyle ilgili gérevli personelin
yeterli sayida olmamasi

Ulke genelinde géniilliiliik sistemin tam olarak
oturmamis olmasi ve kurumda gérevli personelin
de sistemle ilgili detayl: bilgiye sahip olmamasi
Goniillilik Sistemiyle ilgili kurum igerisindeki
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsiz olmasi
Goniillilik Sistemiyle ilgili kanun, mevzuat
veya yonerge bulunmamast

Afetlerle ilgili mevzuatlarin dagimik olmasi ve
goniillillerin  afetlerle ilgili konularda yasal
yiikiimliiliiklerinin belirli olmamast

Sistem iizerindeki egitimlerin ¢evrim i¢i olmasi
sebebiyle bilgisayar bilgisi iyi olan kisilerce
egitim almadan smavlardan yiiksek puanlar
alinabilmesi durumunun olmasi

Kurum personelinin gérev ve yer degisikligi
sebebiyle sistemin devamliliginda aksama olmasi
Birimler ve personeller arasindaki iligkilerin
yetersiz olmasi ve aidiyet eksikligi

Gondallaliik Sisteminin resmi otorite tarafindan
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uygulayabilme ve yorumlama kapasitesi

Afet durumlarinda hizli miidahale edebilme ve
7/24 kesintisiz iletisim ve ulagim kapasitesi
Kurumsal olarak siirekli kendini yenileyen ve
eksiklerini gidermeye ¢aligan bir sistem olmasi
Goniilliillik ~ Sisteminde verilen egitimlerin
ardindan yapilan smavlarda alinan puanlar
karsihiginda tegvik maksadiyla ticretsiz hediyeler
verilmesi

Goniilliilik Sistemine aidiyeti canli tutabilmek
adma goniillillere diizenli araliklarla tatbikat ve
egitimlerin verilebilecegi alanlara ve gerekli
techizata sahip olunmasi

AFAD biinyesinde alaninda uzman personellerin
bulunmasit  ve  gerektiginde kurum i¢i
gorevlendirmenin yapilabilir olmasi

Tiim bakanliklar ve yerel yonetimler ile entegre
calisabilme kapasitesi

Yakin zamanda meydana gelen afetler sonrasinda
yapilan miidahale ve yardim faaliyetleri
sayesinde kurumun toplum tarafindan daha

saygin hale gelmesi

yapiliyor olmast ve STK’larin akrediteleri
noktasinda belirsizlik olmas: sebebiyle sahadaki
tecriibeli AFAD goniillii sayisinin az olmasi
Sistemdeki teorik egitimlerin tamamlanmasiin
ardindan uygulamali egitimler i¢in yeterli
personel olmamas: sebebiyle kurum tarafindan
verilmesi gereken egitim siirecinin ¢ok uzun
zamana yayiliyor olmasi

Goniilliilik ~ Sistemiyle ilgili  uygulamalar
noktasinda her ilde farkliliklar goriilmesi
AFAD’in sosyal medya {iizerinden goniilligi
tesvik edici yaynlar diizenli olarak yapmamasi
Resmi kurum olmasi dolayisiyla biirokrasinin
olmasi ve goniilliiniin sisteme ge¢ entegre olmast
Sistemdeki goniillii  bilgilerinin  dogrudan e-
devlet iizerinden alinmamasi ve goniilliiniin
beyaniyla olmasi sebebiyle yanlis beyanlarm
olabilecegi

Goniillintin ikamet adresi degisikliginin sistem
tarafindan otomatik algilanmamasi ve illerdeki
mevcut insan kaynagi kapasitesinin belirlenmesi
noktasinda hatali verilerle islem yapiliyor olmasi
TAMP igerisinde AFAD Goniilliilerinin  yer
almamasi ve TAMP calismalarinda temsil
edilmemesi

Kurum tarafindan belirlenen gonilla
koordinatorleri  ile  goniilliler  arasindaki
etkilesimin istenilen diizeyde olmamasi

AFAD disindaki diger resmi kurumlarin bireyleri
AFAD Goniilliisii olmaya tesvik etmiyor olmast
Ulke genelinde goniilliiliik sisteminin dnemi ve
gerekliliginin yeterince anlatilamamig olmasi
Goniilliiller ile sorumlu koordinatdr arasindaki
iletisim kopuklugu sonucu goniilliiniin sisteme
olan aidiyet duygusunun azalip kendisini
sistemden uzaklastirmasi

AFAD 11 Miidiirliiklerinin ~artan  géniillii
kapasitesine yetecek sekilde bina ve toplanti
salonu noktasinda yetersizligin olmasi

Sistemin, iilkede yasayan uluslararasi ve gegici
koruma altinda olan sigmmmaci ve miiltecilere

doniik ¢aligmalarinin olmamasi
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FIRSATLAR

Ulkedeki geng niifusunun yogunlugu ve goniillii
olarak gorev alabilecek kitlenin de oldukga fazla
olmast

Sistemin  yazilimsal olarak gelistirilmesiyle
mobil uygulamalar ile de erisilebilir olabilmesi
Ulke capinda afetlerle ilgili calismalar yiiriiten
mevcut STK’larin sisteme akredite edilmesiyle
beraber iilkedeki tecriibeli ve alaninda uzman
goniilliilerin de sisteme kazandirilacak olmasi
Afet yonetimi konusunda basarili iilkelerin
goniilliiliik  sistemlerinin ~ {lilkemizde  de
uyarlanabilir ve uygulanabilir olmasi
Teknolojinin siirekli ilerlemesi ile basin-yayin ve
sosyal medya iizerinden goniilliiliige tesvik edici
yaymlarin daha fazla daha kolay yapilabilir
olmast

Ulkemizdeki zor zamanlarda birlik, beraberlik ve
yardim etme duygusunun goniilliilik sistemine
katilim noktasinda avantaj sagliyor olmasi
Ulkede meydana gelen acil durum ve afetler
sonras1 goniillii olmak isteyenlerin sayisinin hizla
artiyor olmast

Ulke  genelindeki iiniversitelerde  afetler
konusundaki farkindaligin artirilmasi igin yapilan
caligmalar ve programlar sonucunda goniilliige
olan ilginin ve katilimlarin artiyor olmast

Ulke genelinde sanat, siyaset ve spor alaninda rol
model olan kisilerin  gonillilik —sistemine
katilmalar1 ve halki tesvik etmeleri

Ulkemizde afetlerle ilgili 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitimlerin
olmasi ve bu egitimleri alan kisilerin egitimleri
sonrasinda potansiyel uzman goniillii adaylar
olacak olmalart

Goniilliilik Sistemine katithm ve farkindaligin
artmasiyla beraber iilke genelinde hem afet
oncesi hem de afet sonrasi olasi zararlarin en aza
indirilmesinin ve belki de Onlenebilmesinin
saglanabilecek olmast

Sistemin uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinmaya

katki saglayacak olmast ve kriz yOnetimine

TEHDITLER

Gondllilik  Sisteminin  ¢evrim  i¢i  olmasi
sebebiyle siber saldirilara agik olmasi

Goniilliillik ~ Sistemin  egitimlerinin  teorik
kisimlarinin ¢evrim i¢i olmasi sebebiyle internet
baglantis1 olmayanlarin ve bilgisayar bilgisi az
olanlarmn sisteme dahil olamamalar1 veya adapte
olamayacak olmalari

Goniilliiliik  Sisteminin  yasal baglayiciliginin
olmamasi sebebiyle bireylerin sistemi yeterince

onemsememe durumunun olusabilecek olmasi

Goniilliiler ile diizenli faaliyetlerin olmamasi ve

zamanla goniilliiniin sistemden uzaklasmasi

Goniillilerin -~ bir  siire  sonra  ekonomik
beklentilerinin  olusmas1 ve bu beklentinin
sistemden

karsilanamamasi durumunda

uzaklasma istegi olusmast

Gonilliilerin stirekli motive kalmalarini tesvik

edici ulusal veya yerel tesviklerin olmamasi

Afet zamani ve sonrasinda o anki psikoloji ile
sisteme dahil olup sonrasinda giinliik telagelerden

dolay1 goniilliiliikkten uzaklasilmast

Uygulama egitimleri ve toplantilarin hafta igi
giinlerinde yapilmasi, ¢alisan kesimin goniilliiliik
sistemine dahil olsa da mesai saatleri sebebiyle
uygulamalara katilamamalarindan dolayi

sistemden zaruri olarak soyutlanacak olmasi

STK’larmm  goniilliilliik faaliyetlerinin  diizenli
olmas1 ve goniilli ile birebir iligskinin daha ileri
asamada olmasi sebebiyle AFAD Goniilliisii olan

bireylerin dahi 6nceligini STK lara vermesi

AFAD  Goniillilerine  verilecek  uygulamali
egitimlerin kurumda oluyor olmasi sebebiyle
biiyiiksehirlerde ulagim masrafindan kaynakli

katilim gstermeme durumunun olusma durumu.
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ayrilacak olan maliyetin azalmasi

v Ulkemizde yaklasgtk 5 milyon civarinda
uluslararas1 ve gecici koruma altinda olan
siginmact ve miiltecinin de sisteme dahil
edilmesiyle afet hallerinde dil bilen goniilliilerin
de sahada olmasi saglanip dil ve kiiltiir sorunu

sebebiyle yasanacak olasi1 magduriyetlerin de

azaltilabilmesi

GZFT Tablosu Giiglii Yonlerin Degerlendirilmesi

AFAD Goniilliliik Sistemi’nin gii¢lii yonlerinin en tepesinde elbette ki iilke
genelinde afet ve acil durumlar ve yonetimi ile ilgili tek resmi kurum olan AFAD
biinyesinde olmasi gelmektedir. Sistemin etkinliginin ve verimliliginin artmasi igin
gerekli olan her tiirlii isbirligini yapabilecek kamu giicii ve biit¢esine sahip olmasi ve
gontilliyl temel diizey bilgi seviyesinden profesyonel goniilliiliige kadar egitebilecek
uzman personelin olmasi1 ve gerekli durumlarda artirilabilir olmas1 da giiglii yon
olarak ifade edilebilir.

Vatandaglarin sisteme katilimimin artmasi adina sisteme dahil olan Kisilere
aldiklar egitimlerin karsiliklarina gore iicretsiz hediyeler verilmektedir. Bu konuda
biitgenin artirilarak ve tesvikin daha da yiikseltilebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica
kurumun iilke genelinde il midirliiklerinin bulunmas: ile mevcut sistemin takip
edilip uygulamada gerekli goriilen giincellemelerin yapabilmesi ve gerekirse bolgesel
goniillii egitim programlarinin hazirlanmasi da miimkiin goriinmektedir. Afet
durumlarinda da 7-24 hizmet kapasitesi bulunan AFAD’1n bolgesel ihtiyaglara gore
tiim techizatlar1 alabilecegi ve goniilliillere de bu konuda verilecek egitimler sonrasi
bolgeye 0Ozgii afetlere miidahalede bilgili ve donanimli goniillii kapasitesinin de
artirllacagl ongoriilmektedir. Ayrica lilke capinda aktif olarak afet durumlarinda
sahada gorev alan STK’lar ile her tiirli esgiidim saglanabilmesi hem TAMP
sayesinde hem de sistemin siirekli gilincellenebilir olmasi sayesinde saglanacaktir.
Akreditasyon uygulamasiyla beraber STK’lardaki mevcut afet personelinin de
AFAD Goniilliisii olarak sisteme entegre edilecegi diisiiniilmektedir. STK’lar
akredite edildiginde sahadaki uzman goniillillerin sayisi ile beraber risk ve kriz

yonetimindeki verimlilik de dogrudan artacaktir. Bunlara ek olarak gonilliilik
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sistemi icin gerekli olan uzman personel ihtiyacinin devlet tarafindan memuriyet
yoluyla alinabilir olmas1 sahada hem personelin hem de goniilliilerin daha bilgili ve
donanimli olmasina katk1 saglayacaktir.

Uluslararasi alanda da afet yonetimi noktasinda etkili bir kurum olunmasi ve
oradaki kuruluslar ile esgiidiim, bilgi paylasimi ve yeni tecriibeler kazanabilme ve
ilkede uygulayabilme ve yorumlama kapasitesinin olmasi 6énemli bir kazanim olarak
gorilmektedir. Kriz yonetimi anlayisindan risk yonetimi anlayisina gegilmesi de bu
sayede olmus ve rol model tllkelerden etkili ve verimli Ornekler iilkemizde
uygulamaya alinmistir.

Son olarak AFAD’in devlet kurumu olmasi, afetler sonrasinda yapilan
miidahale ve yardimlarin toplumdaki farkindaligi olumlu yonde arttirmasi ayrica tim
resmi kurumlar araciligiyla goniilliigii 6zendirici uygulamalarin baglatilabilir olmasi
ve de tesvik amach bdlgenin yapisina gore calismalar yapabilecek kapasiteye sahip

olmalar1 da sistemin gii¢lii yonii olarak degerlendirilebilir.

GZFT Tablosu Zayif Yonlerin Degerlendirilmesi

Sistemin zayif yonlerini ele aldigimizda oncelikle sistemin iilke c¢apinda
olmas1 sebebiyle goniillilyle temas etmesi gereken uzman personel kaynagindaki
yetersizlik goze c¢arpmaktadir. Bu eksiklik hem yiiz yiize egitimlerde siirecin
uzamasina hem de gonilli ile yeterli iletisim olmamasi sebebiyle goniilliiniin
kurumsal aidiyetini azaltmakta olup bunun ¢oziimii i¢in ilave personel alinsa bile
yine de eksik kalacagi goriilmektedir. Ayrica kurum tarafindan belirlenen goniillii
koordinatorleri ile goniilliiler arasindaki etkilesimin istenilen diizeyde olmamasi da
onemli bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. AFAD Il Miidiirliiklerinin artan
gontlli kapasitesine yetecek sekilde bina ve toplanti1 salonu noktasinda yetersizligin
olmast da goniilliiler ile yapilacak olan egitimlerin siirece yayilmasma ve de bir
sonraki egitime gecis icin olduk¢a uzun zamanlarin ge¢cmesine sebebiyet
vermektedir. Coziim olarak iilke capinda afetlerle ilgili ¢alismalar yapan STK’larin
goniilliiliik sistemine en kisa siirede akreditasyonlarmin ve yiik paylagiminin
yapilmasi gerekmektedir. STK’larin resmi kurum olmamasi sebebiyle goniillilerin

kendilerini daha rahat hissettigi ayrica verimliliginin ve aidiyetinin daha fazla oldugu
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saha galismalarinda da gozlemlenmektedir. STK’larin bu 6zelligini AFAD’in resmi
ve kurumsal imkanlartyla birlestirip iilkemiz adina en etkili ve verimli goniilliiliik
sistemini hedeflenenden daha kisa siirede istenilen diizeye ulastirmak miimkiin
olacaktir.

Gondllillik sisteminin  henliz tam olarak oturmamis olmasi AFAD
personelinin sisteme tam olarak hakim olmamasini da beraberinde getirmektedir.
Buna ek olarak kurum personelinin gonilliiliik sistemindeki goérev, yetki ve
sorumluluklarinin da net olarak belirli olmamasmin getirdigi aksakliklar da
goriilmektedir. Ulke genelindeki AFAD géniilliiliik uygulamalarini inceledigimizde
mevcut planli ve ortak bir takvim olmadigt i¢in her ilde il miidiirliklerinin
inisiyatifiyle sistemin farkl bir sekilde devam ettigi de anlagilmaktadir.

Sistemin zayif yonlerinin bir diger 6nemli baslig1 da iilkede goniilliiliikle ilgili
yonetmeligin olmasi fakat AFAD Goniilliiliik Sistemine 6zel ve bu sistemi kapsayici
mevzuat ve diizenlemelerin olmamasi ve afet durumlarinda gonillilerin yasal
durumlarinin belirsiz olmasidir. Mevzuatin olmamasi ve goniilliileri baglayan yasal
bir durumun s6z konusu olmamas1 sebebiyle sistemde hangi asamada olursa olsun
goniilliiniin sisteme olan aidiyetini istedigi anda birakabilmesi de oldukga riskli
gorilmektedir. Ayrica goniilliilerin dahil oldugu arama-kurtarma caligmalarinda
goniilliden kaynakli olusan zararin veya gonilliiniin yasadigi kayiplarin kim
tarafindan iistlenilecegi ve hangi standartlara gore degerlendirilecegi de belirsizligini
korumaktadir.

AFAD’1n devlet kurumu olmasi sebebiyle goniilliiliikle ilgili gérevlendirilen
personelinin tayini ¢ikmasiyla beraber ilgili ilde yerine personel gorevlendirilene
kadar aksakliklarin olabilecegi ayni zamanda goniilliniin de ikameti degistiginde
gittigi ilde nasil iletisime gegilecegi, yiiz ylize egitimlerin nasil olacag: ve illerdeki
egitim ve tatbikatlardaki farkliliklardan dolayr ne derece verimli olunacagi da
ongoriilememektedir.

TAMP igerisinde AFAD Goniillillerinin - yer almamast ve TAMP
calismalarinin mevcut halinde temsil edilmiyor olmasi da bu konuda 6nemli bir
eksikliktir. AFAD disindaki diger resmi kurumlarin bireyleri AFAD Gontilliist

olmaya tesvik etmiyor olmasi ve lilke genelinde goniilliilik sisteminin 6nemi ve
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gerekliliginin yeterince anlatilamamis olmasi sistem agisindan gozle goriiliir bir
eksiklik olarak goriilmektedir.

Goniillillerin  motivasyonlarin1 = siirdiirebilmeleri adina ulusal veya yerel
tesviklerin olmamas1 da sisteme aidiyeti bir silire sonra azaltmaktadir. Afet
zamanlarinda yardim etme duygusu ile sisteme katilip bazi egitimleri alip sonrasinda
giinliik telagelerden dolayr goniilliiliikten uzaklagilmasi ve bir siire sonra tamamen
sistemden kopuluyor olmasi1 da goriilmektedir.

Ulkemizde yaklasik 5 milyon civarinda uluslararas1 ve gegici koruma altinda
olan siginmaci ve miiltecinin yasamast ve gOniillillik sistemi kapsaminda
degerlendirilememesi de zayif yon oOlarak goriilmektedir. Elazig depreminde de
Suriye vatandas1 bireyin enkaz altindaki bir aileyi kurtarmasi sonucu iilke giindemine
gelmesinin ardindan Kizilay goniilliisii oldugu da haberlere yansimis ve AFAD
goniilliiliigiin kapsaminin daha da genisletilmesi gerekliligini goz oniine sermistir.

Onemli bir konuya 6zel olarak dikkat cekmek gerekmektedir. Goniilliiler ile
sorumlu goniillii koordinatorii arasindaki iletisimin yeterli diizeyde olmamas1 veya
kopuklugu sonucu goniilliiniin sisteme olan aidiyet duygusunun azalip kendisini
sistemden uzaklastirmasi da zayif yon olarak goriilmektedir. Nitekim uzun zamandir
AFAD Goniilliisii oldugum halde bulundugum ilde goniilliilerle ziyaretler ve
uygulamalar yapilmakta olup ne kurumdan ne de goniillii koordinatériimden bir
mesaj gelmemis olup bunu AFAD bagkanligina mail olarak bildirdigimde
baskanliktan maile doniis olmus fakat akabinde ki programlara yine bildirim ve bilgi
gelmemistir. Koordinatorliik gorevini yiiriiten kisinin o kadar goniilliiyle iletisim
kurmasi elbette imkansiz oldugundan Oneri olarak bir uygulama yapilmasi ve
goniilliilerin bu uygulamay: telefonlarina indirmesi ve ildeki tim uygulamalarin
bildirim olarak telefonlara gelmesiyle beraber goniillii kisilerin dogrudan
online/cevrimici olarak katilacagim veya katilamayacagim diye yanitlamasi seklinde
daha pratik ve koordinatoriin iizerindeki iletisim yiikiinii de hafifletecek Onerinin
fayda getirecegi ongoriilmektedir.

Son olarak sistemin sosyal medya iizerinden aktif bir sekilde tanitiminin
yapilmiyor olmasi, géniillii olmaya ve goniillii kalmaya yonelik kamu spotlarinin da
bulunmamast goniilli kazanimi ve siirdiriilebilirligi noktasinda sistemin zayif

kaldig1 goriilmektedir.
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GZFT Tablosu Firsatlarin Degerlendirilmesi

Goniilliiliikk sisteminin en onemli firsatlarinin basinda iilkemizdeki geng
niifusun fazla olmasi ve iniversitelerde goniillii olusumlarin giderek artmasiyla
beraber toplumdaki gonilliilik farkindaliginin yiikselmesi ve bu sisteme entegre
edilme potansiyelleri yer almaktadir. Ulke ¢capinda hem STK bazinda hem de 6grenci
kuliipleri agisindan afetlerle ilgili olusumlarin sayisinin fazla olusu ve bu kitlenin
sisteme akredite edilmesiyle beraber dnemli sayida tecriibeli goniillii kazanilacagi
ongoriilmektedir. Ayrica ililkemizdeki zor zamanlarda birlik, beraberlik ve yardim
etme duygusunun artmasinin da goniilliiliik sistemine katilim noktasinda avantaj
saglayacag ongoriilmekte olup olasi bir afet sonrasinda sisteme katilimlarin da hizla
arttigr goriillmektedir. Afetler sonrasinda sanat, siyaset, spor ve kanaat 6nderlerinin
basin yayin yoluyla halka ornek teskil ettigi gibi ayni sekilde goniilliiliik sistemine
dahil olup vatandasi tesvik etmelerinin de farkindalik ve sisteme katilimi 6nemli
derecede artiracagi ongdriilmektedir.

Teknolojinin siirekli ilerlemesi Ssayesinde basin-yayin ve sosyal medya
tizerinden goniilliiliige tesvik edici yaymlarin daha fazla ve daha kolay yapilabilir
olmasimin da goniilliiliik sistemine hem katilim hem de siireklilik agisindan 6nemli
bir firsat saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica sistemin yazilimsal olarak
gelistirilmesiyle beraber mobil uygulamalar tizerinden de erisilebilir hale getirilebilir
olmasi da sistemin geng kitleye daha ¢abuk ulasma firsatin1 saglayacaktir.

Goniilliliik Sisteminin giincellenebilir olmasi sayesinde, afetlerde goniilliilik
calismalarinda basarili olan iilkelerdeki etkili, verimli ve uygulanabilir 6rneklerin
tilkemizdeki sisteme entegre edilebilmesi de 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

Ulkemizde afetlerle ilgili on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde akademik alanlarin artmasi ve bu sayede alaninda egitimli bireylerin
sayisinin yiikselmesiyle beraber bu kisilerin hem goniilliilik sistemine faydalari
olacaktir hem de sosyal ¢evrelerindeki farkindalig: da artirabileceklerdir.

Ulkemizde yasayan yaklasik 5 milyon civarinda uluslararas1 ve gegici koruma
altinda olan siginmaci ve miiltecinin de sisteme dahil edilmesiyle afet yonetimin her

asamasinda hem dil bilen goniilliilerin sahada olmasi hem de afet zamanlarinda
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yasanacak magduriyetlerin de azaltilabilmesi saglanabilir. Elazig depreminde iilke
giindemine oturan UMKE kadin goniilliisiiniin Kiirtce konusarak enkaz altindaki bir
vatandas1 yoOnlendirmesi sonucu hayatin1 kurtarmasi da afet durumlarinda dil
bilmenin 6nemine isaret etmektedir.

Son olarak sisteme katilim ve farkindaligin artmasiyla beraber iilke genelinde
afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasi olasi zararlarin en aza indirilmesinin ve belki de
Onlenebilmesinin saglanabilecek olmasi da hem vatandas adina hem de devlet adina
onemli bir firsattir. Sistemin uzun vadede siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacak
olmasi1 ve kriz yonetimine ayrilacak olan maliyetin azalmas1 goniilliik uygulamasinin

ekonomiye de olumlu etkilerinin olacagini géstermektedir.

GZFT Tablosu Tehditlerin Degerlendirilmesi

AFAD Gonilliliik Sistemi’ne GZFT tablosunda yer verilen tehditlerinin
basinda sistemin ¢evrimici olmasindan kaynakli teknoloji tabanl siber tehditlere agik
olmasi gelmektedir. Ayrica evinde internet erisimi olmayan veya bilgisayar bilgisi
yeterince olmayan vatandaslarin gontllii olmak isteseler de sisteme dahil
olamayacaklar1 anlagilmaktadir. Katilimin artmasi adina gonilliiliik sistemine iiye
olmak isteyip de temel diizey bilgisayar bilgisi olmayanlar1 tespit edip egitim
verilmesi ve de tim goniilliilere ¢evrimigi egitimleri alabilecek boyutta internet
paketi hediye edilmesi veya indirimli olarak tanimlanmasinin bu tehdidin ortadan
kaldirilmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Goniilliliik sisteminin yasal baglayiciliginin olmamasi ve diizenli egitim veya
uygulamalarin olmamas1 sebebiyle bireylerin sistemi yeterince Onemsememe
durumunun olugmasi muhtemeldir. Sistemin siirekliligini saglamak adina herhangi
bir diizenleme veya tesvikin olmamasi nedeniyle sistemden bir siire sonra
goniillillerin uzaklagmalarinin 6nlenemeyecegi Ongoriilmektedir. Siirdiiriilebilirligi
saglamak adina tesvik amagli olarak erkeklerde askerlik siiresinde kisalma,
goniillillere 6zel kent kart destegi, faturalara goniillii indirimi, zorunlu DASK
hizmetinin goniilliilere licretsiz yada indirimli saglanmasi veya resmi kurumlardan
gontlliilere 6zel imtiyazlar verilebilir. Bazi iilkelerde goniilliilere diizenli olarak

hizmet ettikleri takdirde belirli bir siire sonra (2 yil) master, doktora veya cesitli
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odenek imkanlar1 da saglanmaktadir. Ulkemizde de bu tesvikin denenebilecegi ve
geng yastaki Dbireylerin akademiye olan ilgisini artirmanin sistemin de
stirdiiriilebilirligine katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda iilkemizde hem
ulusal hem de yerel kapsamda tesvikler iiretilebilecegi diistiniilmektedir.

Afet zamanlarindaki yardim etme psikolojisi ile sisteme dahil olup belirli bir
siire sonra giinlilk telaseler ve ekonomik beklentilerin olusmasindan dolay1
gontlliliikten uzaklasilacak olmasi da sistem adina bir tehdit olarak goriilmektedir.
AFAD Goniillilleri’nin maddi beklentisi olmasa bile bu sistemin tiim iilkeyi
kapsamasi ve tiim bireylerin sisteme dahil olmas1 beklendigi i¢in mutlaka ihtiyach
bireyler olacaktir ve bunun i¢in ¢6zlim iiretilmesi de gerekmektedir.

Uygulama egitimleri ve toplantilarin hafta i¢i giinlerde yapilmasinin, galisan
kesimin goniilliiliik sistemine dahil olsa da mesai saatleri sebebiyle uygulamalara
katilamamalar1 sonucunu dogurmasi kaginilmazdir. Bu durum sistemden zaruri
olarak soyutlanmalarini beraberinde getirecektir. Vakit noktasinda sikintis1 olmayan
goniillilerin ise bulunduklart ildeki il midirliklerine gidip egitim almalar1 igin
ozellikle biiyiiksehirler basta olmak iizere bazi yerlerde 2-3 vesayet degistirmesi ve
bunun getirecegi ekonomik yiikten dolay1 da istemsizce sistemden uzak kalinacagi
ongoriilmektedir. Sistemde ulasim ve iase giderlerinin kurumun imkanlar1 dahilinde
karsilanacagi yazmakta fakat kurumun imkani olmamasi durumu goéz Oniine
alindiginda goniilli kendi imkanlariyla katilacagi icin bu da goniilliye yiik
olacagindan kendini sistemden soyutlayacaktir. Bunun Oniine ge¢mek adina
egitimlerin saat ve giinlerinin esnetilebilmesiyle beraber il miidiirliikleri haricinde il
ve il¢elerde bulunan bakanliga, belediyeye veya STK’lara bagh genglik merkezleri
ile anlagilarak goniilliniin egitime en pratik ve maliyetsiz ulasacagi ortam ve
imkanlarin saglanmasi halinde tarafimizca bu tehditin ortadan kalkmasa bile
hafifleyecegi diisiiniilmektedir.

Yine Ozel olarak vurgulamak gerekir ki AFAD’in resmi kurum olmasi,
caligma ortaminin da daha disiplinli ve kurumsallik gerektirmesi ve de personelin de
bir yasaya tabii olmas1 sebebiyle goniillii ile personel arasindaki anlagmazliklardan
dolayr goniillii agisindan yasanacak yasal mahrumiyetler tiim goniilliller adina

olumsuz bir izlenim olusturacagi i¢in en kisa siirede personel ve goniillii iliskisinin
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net bir sekilde aciklanmasi gerekmektedir. Kurum personelinin tabii oldugu bir yasa

mevcut fakat AFAD goniilliisii adina bir yasal diizenleme mevcut degildir.

4.3.1. AFAD Goniilliileri’nin Yeterlilik Diizeylerinin Belirlenmesi

AFAD Goniilliileri’nin yeterlilik diizeylerinin belirlenmesinde; goniilliilerin
egitim alabilecegi ve bu egitimleri basariyla tamamladiklar takdirde sertifikasyon
islemleriyle beraber ilgili egitimlerde yeterliliklerinin oldugu ve ayni zamanda bir iist
gonillilik diizeyi egitimleri almaya da hak kazandiklar1 bir portal iizerinden
incelenip gonilliilerin diizeyleri belirlenmektedir.

Cevrimigi egitimlerin verimliligi noktasinda bazi tereddiitler bulunmaktadir.
Egitimlerin kopyalanabilir olmasi ve smavlarda kopyalanan icerik iizerinden
cevaplart bulabilme durumunun olmasi sebebiyle ¢evrimi¢i egitimlerden ziyade
uygulamali egitimlerin artmasinin ve goniilliiniin sahadaki pratiginin diizenli
araliklarla canli tutulmasinin daha 6nemli olacagi ongoriilmektedir. Sistemde yer
alan egitimler bir baslik altinda olmadigi i¢in hali hazirdaki egitimlerin Temel AFAD
Goniilliisi egitimleri oldugu disiiniilmektedir. Haliyle diger egitim ve uygulamalarla
ilgili bir takvim de olmadigindan temel diizeyden baslayan bir goniilliiniin kag saatlik
bir egitim ve uygulama sonucunda bir iist diizeye gegecegi ve son egitimin ne zaman
tamamlanacagl muglakligini korumaktadir. Bunun bir takvime baglanip igeriginin
paylasilmasinin goniilliiniin motivasyonuna olumlu katki saglayacag: diistiniilmekte
ve bu konuda da diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica sistemden egitim alan
hali hazirdaki goniillillerin afet durumlarinda aldiklart gorevler ve bunlarla ilgili
mevcut bir veri olmadigindan dolayr hangi diizeydeki goniilliiniin ne derece etkin ve
yeterli oldugu ile eksiklerin, diizeltilmesi ve degerlendirilmesi gerekenlerin neler
oldugu konusu da su an i¢in belirsizligini korumaktadir. Goniillii havuzu olusturulup
oradan egitim ve uygulamalar ile kisilerin katildiklar1 faaliyetlere gore
degerlendirilip iilke capinda bir degerlendirme yapilmasinin mevcut durumdaki

etkinligi gdrmeye ve gelistirmeye yardimcei olacag: diistintilmektedir.
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4.3.1.1. AFAD Goniilliiliik Sistemi Web Portal

AFAD Gonilliliik  Sistemi  Web Portalina  https://gonullu.afad.gov.tr/
adresinden ulasilmaktadir. Portal agildiginda kullanici adi ve sifreyle sayfaya giris
yapilmakta olup sizin goniilliilik seviyenize gore tanimlanmis egitimlere ¢evrim igi

olarak erigilmektedir.

Sekil 14: AFAD Goniilliiliik Sistemi Giris Sayfasi

Anasayfa  Bagvuru Kosullari  AFAD GondllGst Kimdir? — Genallalk Seviyeleri  Sikca Sorulan Sorular — Giris

Ben olmasam ne olur demeyin... Siz varsaniz ¢ok sey olur!

Bagvuru Kosullari

Hosgeldiniz

salihhdogru@gmail.com

Kaynak: (AFAD, 2019-e)

Sisteme giris yapilmasinin ardindan goniillilye ait aktif egitimler, aktif
smavlar ve aktif gorevlerin yer aldigi arayiiz ve yine panel igerisinde duyurular,
kiitiiphane, anketler ve gorev takvimlerinin bulundugu, aldigi egitimler sonucu
yapilan ¢evrim i¢i sinavin ardindan kazanilan puanlar karsiliginda AFAD tarafindan
goniilliye bazi hediyelerin ticretsiz gonderildigi hediye katalogu boliimleri yer
almaktadir. AFAD Goniilliilik Portali sistem igerisindeki dil segenekleri sayesinde
cesitli dillere de cevrilmektedir. Goniilliililk Portali igerisindeki profil bilgileri
boliimiinden sistem iizerinden gonderilecek olan mail ve sms gonderimlerini almak
icin onay verebilmektedirler.

Portalin mevcut hali goniilliiliik diizeylerine gore basliklar halinde ayrilmamais
olup egitimler herkesin ana sayfasina diismektedir. Ayrica ana sayfadaki mevcut

takvim uygulamasinin da amacina hizmet etmedigi diisliniilmekte olup daha
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anlasilabilir ve her ildeki gorevlerin agikca belirli olacagi sekilde bir gilincelleme

yapilmasi gerekmektedir.

4.3.1.2. AFAD Il Miidiirliikleri Yiiz Yiize Egitimler

AFAD Il Miidiirliikleri esgiidiimiinde insani yardim, yangin, arama-kurtarma
ve ilkyardim konularinda yiiz yiize egitimler verilmektedir. ilgili egitimlere goniillii
portali tizerinden katilmak istediginiz takvimleri bildirerek katilabilirsiniz (AFAD,
2019-e). Egitime katilacak kisilerin belirli standart dahilinde belirlenmesi gerekirken
Il Miidiirliiklerindeki ilgili personelin re’sen sectigi ve kisilerin davet edildigi
anlagilmustir. 11 sinirlar igerisinde yapilan programlarin da bilgilendirilmesi
noktasinda ildeki tiim goniillilere sms veya mail yoluyla ulasilmadigi da
goriilmektedir. illerdeki goniillii sayilarinin fazlaligi ve faaliyetler i¢in maliyet ve
kalabalik olusturacagindan dolayi etkinlik ve uygulamalar i¢in sms veya mail olarak
tim goniilliillere bilgilendirmenin yapilmadig: diisiiniilmekte olup {iilke capinda
yayginlagmasi hedeflenen bu sistemin su anda yaklasik 100 bin goniillii var iken tiim
gontilliilere bilgi verilmemesi sistemin siirdiiriilebilirligi noktasinda olumsuz izlenim
birakmaktadir. Bu konuda yapilmasi gereken en kisa siirede afetlerle ilgili STK’larin
akredite edilip topluma bilgi verilip yiik paylasimi yapilmasi ve bu konudaki

eksikligin giderilmesine katki saglamak olmalidir.

4.3.1.3. AFAD Géniilliilerinin Sertifika Islemleri

Gonillilik sistemi portalinin {izerinden alinan ¢evrim i¢i egitimlerin
basariyla neticelenmesi icin egitimlerin ardindan yapilan g¢evrim i¢i sinavlarda
goniilliniin %70 oraninda basar1 saglamasi gerekmektedir. Yiiz yiize egitimlerde
basarili sayilmak i¢in gerekli oran yasal mevzuatlar kapsaminda ifade edilmis olup
egitimler oncesinde goniillii adaylarina bildirilecegi ifade edilmektedir. Cevrim ici
egitimler sonucunda goniillii adayr 3 defa sinava girebilmektedir. Girilen sinavlarin
hepsinden basarisiz sonu¢ almasi durumunda ise ilgili egitimlerin bastan alinmasi
gerekmektedir. Diger yandan da yiiz yiize egitimler de goniillii adayr basarisiz

oldugu takdirde ise adaya sertifika verilmemekte olup katilim belgesi
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diizenlenmektedir. Sayet goniillii adayr katilim belgesi yerine sertifika almak

istiyorsa yiiz yiize egitimleri tekrardan almasi gerekmektedir.

Portal’daki egitimlerden herhangi birisi basarili bir sekilde bitirildiginde,
portal araciligiyla otomatik olarak goniillii adma diizenlenmis ve AFAD
Bagkani’ndan imzali elektronik katilim sertifikasi verilmektedir. Goniilliilere verilen
sertifikalar elektronik formattadir. Goniillii birey adina diizenlenen elektronik
formattaki sertifikasin1 kendi inisiyatifiyle kagida baski yaptirabilmektedir. Goniillii
adina diizenlenen sertifikalarda bireyin adi ve soyadi ile ilgili yanlislik oldugu
takdirde kisinin profilindeki ad1 ve soyad bilgilerinin giincellenmesi gerekmektedir.
Giincellenen bilgilerin ardindan kuruma verilen bilginin ardindan goniillii bireyin
adina tekrardan sertifika diizenlemesi yapilmaktadir (AFAD, 2019-e).

Sertifikalarin sosyal hayatta gegerliliginin olup olmadigi ve herhangi bir
kuruma bagvuruldugunda bu sertifikalarin kabul edilmesiyle ilgili bir aciklama
bulunmamaktadir. Sistemin tesvik edilmesi adina buradan alinacak sertifikalarin da
memuriyet atamalarinda sart olarak koyulmasinin olduk¢a fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ornek olmasi adina AFAD Goéniillillik Sistemindeki mevcut

egitimler sonucu tarafimizca alinan sertifikalar asagida gosterilmistir.
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Sekil 15: Arama Kurtarma Faaliyetlerinde Kullanilan Diigiimler Sertifikas1
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Arama Kurtarma Faaliyetlerinde Kullanilan Digimler Programini 10 Kasim 2019 tarihinde

basari ile tamamlayarak bu sertifikay1 almaya hak kazandiniz.

Sayin SALIH DOGRU,

Dr. Mehmet Giillioglu
Baskan
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Sekil 16: Birey ve Aileler i¢in Afet Bilinci Egitimi Sertifikas1

Kaynak: (AFAD

&
=
2
=2
=£
s:2
5S
= E
o
28
e
4
£
<

SERTIFIKA

Birey ve Aileler icin Afet Bilinci Egitimi Programini 10 Kasim 2019 tarihinde basar ile

tamamlayarak bu sertifikayr almaya hak kazandiniz.

Sayin SALIH DOGRU,

Dr. Mehmet Giilliioglu
Baskan

‘Sentifika Kodu - 10298173131

e)

, 2019-

Kaynak: (AFAD
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Sekil 17: Liderlik Egitimi Sertifikas1

| L5
ICISLERI BAKANLIGI
Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi

Sayin SALIH DOGRU,

LIDERLIK Programini 20 Nisan 2020 tarihinde basan ile tamamlayarak bu sertifikayi
almaya hak kazandiniz.

Dr. Mehmet Giilliioglu

Kaynak: (AFAD, 2019-e)
Sekil 18: Kisisel Stres Yonetimi Egitimi Sertifikasi

1C
ICISLERI BAKANLIGI
Afet ve Adil Durum Yanetimi Baskanhgs

Sayin SALIH DOGRU,
Kisisel Stres Yonetimi:Programini 21 Nisan 2020 tarihinde basari ile tamamlayarak bu
sertifikayr almaya hak kazandiniz.

Dr. Mehmet Giilliioglu

‘Sertifika Kodu - 53e451563131

Kaynak: (AFAD, 2019-e)
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4.3.2. AFAD Goniilliilerinin Diizenli Tatbikat Planlamalar:

AFAD personeli tarafindan hali hazirda goniillillere yonelik tatbikat
planlamasimin mevcut olmadig ifade edilmistir. Goniillillerin TAMP c¢ergevesinde
tatbikatlara dahil edilmesi, ilgili planlara entegrasyonu ve gorevlendirilmesi ana
¢oziim ortaklarmin inisiyatifinde bulunmaktadir. AFAD il Miidiirliikleri kendi
illerinde bulunan AFAD goniilliilerine inisiyatif kullanarak tatbikatlar yapmakta olup
iilke genelinde AFAD’in goniilliilere 6zel tatbikat planlamasi bulunmamaktadir.
Sistemin yeni olmasi ve iilke g¢apinda net bir programin olmamasi sebebiyle
gonillilik ile ilgili egitim ve tatbikatlar bir plan-program dahilinde devam
etmemekte olup illerdeki géniilliilerin ve Il Miidiirliiklerinin ¢aligmalarina gore de
sekil alabilmektedir. Sonu¢ olarak goniillii bireylerin teoride dgrendikleri bilgilerin
tatbikatlarla pekistirilmesi ve bunun belirli periyotlarla yapilmasi goniilliilerin
herhangi bir afet durumunda her zaman hazir olmasi adma oldukc¢a degerli
oldugundan goniilliilerin illerdeki tatbikatlara dahil edilmesi de son derece dnemlidir.
Goniilliilerin teorik egitimleri ¢evrimi¢i almasi ve sonrasinda uygulama igin il
miidirliiklerine ¢agrilmalarina kadar gegen siirenin olduk¢a uzun olmasi sebebiyle
teorik bilgilerin unutulmas: s6z konusu olabilmekte ve uygulama yapilmadan alinan
sertifikalar sonucu yetkin oldugu diisiiniilen kisilerin egitimlerde ne derece verimli
olacag1 da belirsizligini korumaktadir. Bu sebeple sadece AFAD Goniilliileriyle
ilgilenecek personel ve birim olusturulmasi gerekmekte olup gerekirse TAMP
kapsamindaki hizmet gruplarini siirece dahil ederek diizenli tatbikatlarla goniillii her

daim hazir tutulmalidir.

Mevcut durumda bazi illerde goniillillere gesitli tatbikatlar diizenlenmekte
olup egitimler tatbikat Oncesi verilmekte, katilimcilara egitimin akabinde arama
kurtarma caligsmalari, bina tahliyesi, yangin egitim ve tatbikatlari, yaralinin binadan
sedye ile kurtarilmasi ve tahliye edilmesi ile atlama yatagi kullanilmasi ¢aligmalari
yaptirilmaktadir. Bolgesel olarak farkliliklar goriilen bu tatbikatlarin  sistem
tizerinden diizenli yapilmamasi halinde goniilliillerin sahadaki etkinligi de aym

oranda azalma olasilig1 tasimaktadir.
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4.3.3. AFAD Goniilliilerinin Kurumsal Aidiyeti

AFAD Goniilliilerinin kurumsal aidiyetine iliskin AFAD tarafindan yapilmis
olan kapsamli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Planlanan kurumsal aidiyet 6l¢iimii
caligmasinin  giivenilirlik ve dogrulugu igin saha faaliyetleri, saha egitimleri,
tatbikatlar ve sosyal faaliyetlerin tam olarak baslatilmasi ve gerceklestirilmesi
gerekmektedir. AFAD personeli tarafindan bu 6lgegin ortalama olarak 2020 yili
ikinci yarisina dogru calismaya baslanabilecegi ifade edilmektedir. Ulkemizdeki
STK’larin goniilli aidiyeti ile ilgili yasadiklari en biiyiik sikintilardan birisi gonilli
bireyin ikamet degisikligi, telefon numarasi degisikligi, mail adresi degisikligi
sonrast kurumun goniillii ile iletisiminde problemlerin yasanmasi ve goniilliiniin
calismalara katilamamasi seklinde olmaktadir.

AFAD Goniilliilik Sistemi e-devlet {izerinden kayit aldigi ve goniilliilerin
tim bilgilerinin e-devlet iizerinde resmi ve dogru bir sekilde olmasi sebebiyle
iletisim konusunda sikinti yasanmamasi planlanmaktadir. Ancak durum bdyle
olmamakta ve bilgileri goniillii adaylar1 kendileri doldurmaktadir. Bu sebeple olasi
ikamet ve bilgi degisikligi ve goniilliiniin sistemi aktif kullanmamasi sonucu illerdeki
goniillii kapasitesinde hatalar olusacaktir. Ornegin Izmir ilinde diizenlenen géniillii
tanigma toplantist igin ilde bulunan goniillilere sms ve mail yoluyla bilgi
gonderildigi ifade edilmistir ancak AFAD Géniilliisii oldugum ve Izmir’de ikamet
ettigim halde sahsima kurum tarafindan herhangi bir bilgilendirme mesaj
gelmemistir. Goniilliilik konusunda Oneri ve sikdyetler ile ilgili AFAD’n
gonullu@afad.gov.tr adresine durumu izah ettigimizde mailimize cevap olarak
bilgilerin il midirliigline iletildigi ve bundan sonra yapilacak olan egitim
faaliyetlerinde Izmir il miidiirliigii goniilliilik koordinatdrleri tarafindan sahsimla
iletisime gegilecegi ifade edilmistir. Fakat goniilliiniin kurumsal aidiyeti adina
bireyin kendini kuruma ait hissedip aidiyet duygusu olusmasi igin goniillii bireyin
maili sonras1 sadece mail ilizerinden cevap vermek degil ilgili il koordinatoriiniin
goniillil bireyi arayip iletisime geg¢ip motivasyon konugmast yapmast hem kurumu
temsil etmesi hem de goniilliiniin bagliligini pekistirmesi adina daha dogru bir
hareket olacaktir. Gonderilen mailin iizerinden uzun bir siire gegmis olmasi ve

sonrasinda da etkinlikler olmasima ragmen sms, mail veya herhangi bir sekilde
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bilgilendirme yapilmamistir. Fakat bazi goniilli bireylere ayn1 donemdeki
etkinliklerle ilgili sms ve mail yoluyla bilgilendirme yapildig1 da 6grenilmistir.
Goniilliinlin -~ kuruma  aidiyetinin  artmast i¢in sistemin toplumdaki
goriiniirligiiniin - artirllmasinin  da olduk¢a fayda saglayacagi distiniilmektedir.
Goniilliiniin katildig1 faaliyetlerde topluma olan katkisini gérmesinin kendisini de
basarili hissetmesine sebep olacagindan bu durum aidiyetin en 6nemli unsurlarindan
olarak goriilmektedir. Ayrica goniilliiniin katildig1 faaliyetlerin ardindan kendisine
tesekkiir edilmesi, tebrik ve takdir edilmesi kiigiik de olsa hediyeler verilmesi
sayesinde hem kuruma olan aidiyetini hem de bir sonraki faaliyet ve ekibe olan
katkisinin da artacagi ongoriilmektedir. Bu sayede goniilliiniin sistemde daha uzun
kalacagi, ¢evresine de faydali olacagi ve uzun siire kurum ile bagin1 koparmayacagi

diistiniilmektedir.

4.3.4. Sisteminin Siirdiiriilebilirliginin Incelenmesi

AFAD Gonullilik Sistemi’nin uzun soluklu, siirdiiriilebilir ve kendi kendine
isleyebilen bir sistem olarak yiiriitiillmesi adina AFAD tarafindan ¢alismalarin devam
ettigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ihtiyaglarin farkinda olundugu, mevcut insan,
ekipman ve mali kaynaklarin ihtiyaglar dogrultusunda optimum seviyede
faydalanilarak ¢aligsmalarin yiiriitiilmeye devam ettigi belirtilmektedir.

Sistemin stirdiiriilebilirligi adina goéniillii bireyler ile uzun soluklu ve her iki
tarafin da en fazla yarar gorecegi sekilde caligmasi saglanmalidir (Giider & Ozel
Sektdr Goniilliller Dernegi (OSGD), STKlar I¢in Géniilliiliik Ve Goniillii Yonetimi
Rehberi, 2006, s. 7). Goniilliniin motivasyonunun devamliligt ve verimli bir iletisim
stirdlirebilmesi, bireyin kendini kurum ile 6zdeslestirebilmesi ve gerceklestirecegi
faaliyetleri benimsemis olmasi adina 6nemli bir etken olmaktadir. Bu sebeple
sistemin siirdiiriilebilirligi adina temel yontemlerden birisi de goniilliiniin sorumlu
olacagi c¢alismalar ile ilgili konuda siirecin her asamalarinda bulunmasi ve
goniilliiniin dahil oldugu programlarin ardindan sonucun sms, mail veya AFAD
Goniillii Portali tizerinden mutlaka goniilliilere bildirilmesi gerekmektedir (Gilider &
(OSGD), STK’lar I¢in Géniilliilik Ve Goéniilli Yonetimi Rehberi, 2006, s. 12).

Gontiilliilerle belirli periyotlarla diizenlenecek olan, toplantt veya geziler ile tiim
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goniillii bireylerin bir arada olmasini saglamak, goniillii bireylerin 6ncelikle birbirini
ve gonilliler ile ilgili AFAD personelleriyle tanismalarinin saglanmasi, gonilli
bireylere kiigiik hediyeler verilmesi, goniillillere 6zel (dergi, biilten, gazete gibi) bir
iletisim araci olusturulmasi goniillillerin de sistemi benimsemesini saglayacaktir.
Goniillii  bireylerin  yonetimi ¢ergevesinde belirli periyotlarla motivasyon ve
onurlandirma ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi, goniilliilerin AFAD’a ve goniilliilik
sistemine uzun vadeli olarak kazandirilmasina katki saglayacaktir (Giider &
(OSGD), STK lar I¢in Géniilliiliik Ve Goniillii Y6netimi Rehberi, 2006, s. 13).

Ulke genelinde goniilliiliik sistemi ve faaliyetleriyle ilgili tanitim calismalari
devam etmekte olup AFAD’in 2019-2023 stratejik planlart kapsaminda toplumun
farkindalik diizeyini artirmak ve afet ve acil durumlara her daim hazirlikli olmak
amaglanmis olup sistemin kurulmasi ve yayginlastirilmast hedef olarak

belirlenmistir.

Tablo 6: AFAD Stratejik Plan 2019 - 2023

_ A4: Toplumszal farkindalig: artirarak afet ve acil durumlara stirekli hazirlikl olmak

Hedef HA4: AFAD gontillilik sistemini kurmak ve yayginlagtirmak

o Gt Bl Bt

I3 Birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Daire Bagkanliklan, L Afet ve Acil Durum Miidariikleri

Gonulliluk egiim modullerinin hazilanmas: (PG4.4.1)
AFAD gonillisn egitimlerinin dizenlenmesi (PG4.4.2)
Faaliyetler Kamu spotu hazirlenmas: (PG4.4.3)

Afig/brogur/tanitrm materyellerinin hazilanmas: (PG4.4.4)
AFAD gonulliliak portalinin geligtirilmesi (PG4.4.5)

Plan Donemi

- . Hedefe = Izleme Raporlama
Performans Gostergeler Etkisi (%) Ba;la{ré%?a[;egen 2019 2020 2021 2022 2023 Siklig Skl
AL LG L D 10 1 ‘ 5 ‘ 10 ‘ 15 ‘ 20 ‘ 25 ‘ & yda bir ‘ 6 ayda bir
PGL4.4.2: Egitim alan gdnilll says: an 100,000 £50.000 700000 | 900.000 | 1.000.000 | &aydabir & ayda bir
Pﬁé.ﬁ.ﬂz Hazirlanan kamu spotu . .
= 5 1 & ayda bir & ayda bir
PG4.4.4: Dagitirmi yapilan brogir/ . -
afig/tanitim matefyali sayist ¥ 15 1.000.000 | 1.000.000 | 750000 | 500.000 500.000 & ayda bir & ayda bir
PG4.4 5: Portal kullanic sayisi 40 100.000 250.000 400,000 | 500.000 £00.000 & ayda bir & ayda bir
=« Gondllilik bilincinin yeterince yayginlagtinlamamas
Riskler »  Gondllilik yazbirminin temarnlanamamas
» Paydaglardan yeterince destek alinamamas:
= Etkin bir tantim ve yayginlagtrma kampanyasi dizenlenecektir.
Strateil = Genglik ve Spor Bakanla ile ig birligi yapilacaktiz
gllar = Etkin bir izZleme faaliyeti gergeklestirilerek yazlimin zamaninda temamlanmas saglanacaktir
= Paydaslarla sistemin tarutimi ve ig birligine yonelik diizenli toplantilar diizenlenecektir
Maliyet Tahrini 45.000.000TL
= Turkiye'de gonullilikle ilgili genel bir mevzuat ihtiyscnin bulunmasi
Tespitler = Gonullilik kenusunda gorev alacak personelin egitime intiysg duymas:
= Gondllilik sosyal medya hesaplannin etkin bir gekilde kullanilabilmesi igin egitime ihtiyag duyulmasi
) »  Gondllilikle ilgili genel ve kapsayic bir mevzustin glkanlmas:
Ihtiyaglar +  Gondlld yanetimi egitimlerinin yaygnlagtinlmas:
= Etkin sosyal medya kullamimina iligkin egitimlerin artinlmas

Kaynak: (AFAD, 2019-f, s. 103)
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Tablo 6’dan da anlagilmaktadir ki, lilkemizde halen goniilliiliik bilincinin
istenildigi Ol¢iide yaygin olmamasi, yazilimsal bir platformun tam manasiyla aktif
olmamasi, paydaslar ile biitiinlesik bir ¢alisma yiiriitiilememesi risk olarak ifade
edilmektedir. Belirlenen risklerin yaklasik 45.000.000 TL olarak tahmin edilen biitge
ile yapilacak stratejilerle ¢oziime kavusturulmasi planlanmaktadir.

Gontilliiliikle ilgili genel bir mevzuata ihtiya¢ olmasi, goniilliiliikk konularinda
gorevlendirilmesi gereken personelin de egitime ihtiyacinin olmasi ve goniilliiliik ile
ilgili sosyal medya hesaplarmmin da etkin kullanilmasi adina egitimler verilmesi
gerekliligi de tespit edilmistir. Bu tespitler sonucunda; goniilliiliik 6zelinde genel,
kapsayict ve kapsamli bir mevzuat ¢ikarilmasi, gonilli yonetiminin yaygin hale
getirilmesi ve etkin sosyal medya kullanimi i¢in egitimlerin artirilmasi gerektigine

yonelik ihtiya¢ ortaya konulmustur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Gondllilik olgusu, diinya ¢apinda oldugu gibi son yillarda iilkemizde de
gelismekte olup aymi zamanda giderek daha da yayginlasmaktadir. Herhangi bir
menfaat beklentisi olmadan, ihtiyacit olan kisilere veya ortak bir amaca hizmet
prensibiyle sosyal olaylara, problemlere ve sorunlara yonelik katki saglama
diisiincesini 6n plana ¢ikartmaktadir. Goniilliiliik faaliyetleri cok cesitli alanlarda
kendisini gostermektedir. Ozellikle yoksullugu ortadan kaldirmak, cevresel
problemler ve iklim degisikliklerinin sebebiyet verdigi sorunlari diizeltebilmek,
afetlerin risklerinin azaltilmasi, Onlenmesi, miidahale ve iyilestirilmesi konulari
goniilliiliik faaliyetlerinde one ¢ikan alanlardandir.

Goniilliilik alaninda diinyada oldugu gibi tlilkemizde de STK’larin 6n plana
ciktigr goriilmistiir. Afetlerde gonilliliikk, 1999 yili Marmara depreminden sonra
toplumun afetlerle ilgili calismalar yapan STK’lara yonelmesi ve sahada aktif sekilde
yer almalar1 sebebiyle daha da dikkat ¢ekici hale gelmistir. Ulkemizde rol model olan
bazi STK’larin afetlerdeki rolleri, onemi ve etkinliginden hareketle AFAD
Gondiilliillik Sistemiyle entegrasyon siireglerinin énemi vurgulanmigtir. Kurumlar
arasindaki esgiidiimiin sart oldugu, istenilen diizeyde olmadigi ve halen
akreditasyonla ilgili ¢esitli sikintilarin oldugu gortilmiistiir. STK lar afet siireglerinde
sahaya silirdligli tecriibeli, profesyonel ve ozellikle de goniilli insan kaynagi
agisindan zengindir. AFAD’1n bu giicii akredite yoluyla kendi goniilliiliik sistemine
entegre etmesi ve afetin tek elden yonetilmesi, etkin miidahale agisindan ciddi
kazanimlar olusturacaktir. Afet 6ncesi, siras1 ve afet sonrasi yapilan dogru hamlelerle
muhtemel can ve mal kayiplarinin en aza indirilmesi noktasinda da katki saglayacagi
ongoriistinde bulunmak miimkiindiir.

Afetlerde goniilliiliik sistemlerinin uluslararasit uygulamalarina bakildiginda,
Tiirkiye’de oldugu gibi diinya genelinde de STK’larin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Benzer yonlerinin oldugu kadar devlet tesvikinin fazla olmasi, katilimciligin
artirtlmasi ve siirdiiriilebilirlik adina yapilan ¢aligmalar yoniiyle de 6rnek almamiz ve
iilkemizdeki sisteme uyarlamamiz gereken yonlerin o6ne ¢iktig1 goriilmistiir.
Uluslararas1 sozlesmeler ve calismalarin merkezinde risk yOnetimine gecis icin

toplum tabanli afet yonetimi uygulamalaria tesvik, katilimciligin artirilmasi ve afet
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yonetiminin her evresinde bireyin yer alarak farkindaliginin artirilarak afet 6ncesi ve
sonrast olast zararlaritn minimuma indirilmesi yer almaktadir. Ulkemizde
uygulamada olan AFAD Goniillilik Sistemi’nin amaci da ayni paraleldedir.
Uluslararas1 camiada afet yonetiminde goniilliilik konusunda oOrnek gosterilen
tilkelerdeki tesvik kriterlerinin iilkemiz dinamikleri ve Kkiiltiirel yapisina gore
uyarlanmasi sayesinde sistemimize katilimin daha da artacagi ve stirdiiriilebilirligi
konusundaki tereddiitlerin azalacagini soylemek miimkiindiir.

AFAD Goniilliiliik Sistemi mevcut haliyle etkin miidahale agisindan bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, goniilliilerin temel egitimlerini almasi, lilke ¢apinda tek
bir sistem tizerinden bilgi ve tecriibe kazandirilmasi ve ortak terminolojiyle hareket
tarzi benimsenmesi adina olduk¢a Onemlidir. Sistemin uygulanmasi siirecinde
edinilen tecriibeler sayesinde sistemin siirekli olarak giincellenebilmesi igin
caligmalar yapildig1 da goriilmektedir. Sistemin tek elden yiiriitiilmesinin olas1 hata
ve yanlis uygulamalarin dogrudan diizeltilmesi noktasinda katkis1 biiytiktiir. Sistemin
tek elden yonetilmesinin bazi olumsuz neticeleri de olabilmektedir. Muhtemel yanlis
bilgi paylasimi sonucu iilke genelindeki tim goniilli adaylart o bilgiyi konu
hakkinda egitimi yok ise dogru bilgi kabul edecek veya sistemsel sorun halinde de
tilke olarak sorun yasanacaktir. Bu da bilgi kirliligine ve sisteme ulagilamamasi gibi
sorunlara yol acgabilecektir. Fakat sisteme mail iizerinden ulasilabilmesi ve hizh
doniitler verilmesi sehven yapilan hatalarin kisa siirede diizeltilmesini de
saglamaktadir. AFAD Bagkanligi’nin goniilli adaylarma doéndslerinin kendi il
miidiirliiklerinden daha hizli ve daha duyarli oldugu da siire¢ icerisinde goriilmiistiir.

AFAD Goniillilliikk Sistemi igerisinde 1ii¢ asamali goniilliilik seviyesi
bulunmakta olup Tirkiye’de su anda verilen egitimin Temel AFAD Goniillisi
egitimi oldugu disiiniilmektedir. Egitimler goniillillerin seviyelerine gore gruplar
igerisinde yer almadigi ve dogrudan portalda ana sayfaya diistiigii igin egitimlerin
hangi seviyeye verildigi anlagilamamaktadir. Ik seviye goniillii adaymin alacag
ifade edilen baz1 egitimlere bakarak ancak tahmin yiritiilmektedir. Sistem tizerinde
her goniilliiliik diizeyine ayr1 birer kategori agilip egitimlerin onun i¢ine yliklenmesi
bu goniillilik diizeyindeki egitimlerin tahmini siiresi ve egitim sonucunda
goniilliiniin  kazanimlarinin, sertifikalarinin ve egitimi silirecinde katilabilecegi

faaliyet, ¢aligma ve tatbikatlarin da yer almasi goniilliiniin kafasindaki belirsizligin
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¢ozlilmesi adina 6nemlidir. Su asamada egitimlerin belirli bir plan program dahilinde
olup olmadigi anlagilamamaktadir. Temel AFAD goniilliisiinden beklenilen afetlerle
ilgili temel kavramlar bilen, risk yonetimi ve kriz yonetimine yaklagim tarzini bilen,
ilkyardim, yangin ve tahliye konulariyla ilgili bilgi ve farkindalig1 olan ve portaldaki
egitimleri bitirmis ve goniilliillik ¢aligmalarinda bulunmus olmaktadir. Sistemde
bulunan mevcut egitimlerden ve agiklamalardan anlasilacagi iizere bu seviyedeki
goniilliiden temel beklenti, miidahaleden ziyade farkindalik olusturmak ve toplumda
afet kiiltiriiniin yer edilmesine katki saglamak ve iilkemizin afetler karsisinda ki
direngliligini artirmaktir. Toplumda afet kiiltiiriiniin olusmast da en az afetlere
yaklasim tarzi kadar Oonemlidir zira mevcut sistemin siirdiiriilebilir olmasi adina
toplumda bir karsilig1 olmasi sarttir.

AFAD Goniilliileri tilkemizdeki afetlere etkin miidahale noktasinda kapsamli
sekilde hazirlanan TAMP igerisinde yer almamaktadir. TAMP igerisinde 28 hizmet
grubu ana ve destek ¢dziim ortagr olarak bulunmakta olup goniilliiler bu plana dahil
edilmemis sadece hizmet gruplarinin inisiyatiflerine birakilmistir. AFAD yetkilileri
tarafindan giincellenmesine devam edildigi ifade edilen TAMP’mn yeni halinde
mutlaka AFAD goniilliilerinin yer almasi gerekmekte olup iilke capinda egitilen ve
tecriibe kazandirilan insan kaynagi giiciinlin disarida birakilmas1t TAMP’n etkinlik
noktasinda olumsuz izlenim olusturmasina ve organizasyonun kaynaklarin etkin
kullanimi ilkesiyle ters diismek suretiyle kendisiyle ¢elismesine sebebiyet
vermektedir.

AFAD Gontllilik Sistemine 6zel dogrudan kapsamli ve baglayict bir
mevzuat bulunmamas1 goniilliilerin yasal olarak hangi konumda oldugu konusunda
belirsizlikler olusturmaktadir. Goniillii kendisini giivende hissetmedigi veya olumsuz
bir Ornek gordiigli zaman sistemden uzaklasmasi ve magduriyet olusmasi
kacmilmazdir. Sistemin siirdiiriilebilir olmasi1 adina goniilliiniin saghigmin ve
ekonomik kayiplarinin garanti altina alinmasi gerekmektedir. Goniillii emeginin is
olarak goriilmesi ve sigortalanmasi veyahut 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu ile 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Goniilliiniin sebep olacagi veya goniilliiniin ugrayacagi magduriyetin
Onlenebilmesi adina en kisa zamanda goniilli emeginin yasal zemine oturtulmasi

sarttir. Yasal zemin olusturulana kadar 4 Subat 2011 tarih ve 27836 sayili Resmi
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Gazetede yayimlanarak, 01.07.2012 tarihi itibariyle ytirtirliige giren 6098 Sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu’nda (TBK) “Eser Sozlesmesi” madde 470°e binaen goniilliiniin
katilacagi ¢alismaya Ozel bir eser sézlesmesine (istisna akdi) tabii tutulabilir. Bu
sayede sosyal giivenlik ve is kanunu c¢ergevesinde herhangi bir yiikiimliiliik
olusmayacaktir. Bu durum kurum adina ekonomik fayda saglayabilir fakat
olusabilecek magduriyet sonrast uzun vadede goniilliiniin sistemden uzaklagsmasina
sebebiyet verecektir.

AFAD Goniilliilerinin yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi portal {izerinden
verilen egitimler sonucu yapilan sinavlarda basarili sayilmalar1 halinde olmaktadir.
Egitimler sonucu basarili olan goniillii adina sistem iizerinden c¢evrimigi/online
sertifikalar da olusturulmaktadir. Bu egitimler sonucu alinan sertifikalarin sosyal
hayatta gecerliligi belirsizligini korumakta olup sistemin yayginlasmasi ve tesvik
edilmesi adina sertifikalarin kamuya memur alimlarinda, akademik siireclerde ve de
sosyal hayatta baz1 haklar taninarak 6zendirilmesi saglanabilir. Uygulama gerektiren
egitimlerde ise Oncelikle teorik egitimde basarili olunmasi beklenmektedir
sonrasinda da kurumda yapilacak uygulama egitimi sonucunda goniilliiniin basarisi
tespit edilmektedir. Sistemin online/¢evrimi¢i olmasi bilgisayar kullanimi noktasinda
ileri diizey bilgisi olan bireylerin smnavda dogrudan yiiksek puan almalarina yol
acmaktadir. Bu da sertifikast olan her bireyin yeterli olup olmadigi konusunda
belirsizlikler olusturmaktadir. Sistemin g¢evrimi¢i olmasimin hem olumlu hem de
olumsuz yanlar1 mevcuttur. Sistemin mobil uygulamas: yapilarak her ortamda egitim
alinabilmesi kolaylastirilabilirken olumsuz yani da teknolojik bilgisi, cithazi ve
interneti olmayanlarin ne kadar istekli olsa da sisteme iiye olamamasi ve goniilli
egitimlerini alamayacak olmasidir. Bu soruna ¢oziim olarak il miidiirliiklerinde
portaldaki egitimlerin goniillii adaylarina ders olarak verilmesi ve bunun da halka
duyurulmasinin olas1 magduriyetleri ¢ozecegi diisiiniilmektedir. Kurumda verilen
egitim ve uygulamalarin hafta i¢i ve mesai saatleri igerisinde olmasi sebebiyle bir
baska magduriyet olusma ihtimali s6z konusudur. Calisan kesimin egitimlere
katilamamasi durumunda kisa vadede egitim giinleri esnetilebilir, uzun vadede
gontllii bireylerin isyerlerinden 6zel izinle ¢ikabilmesinin zemini olusturulup
igsverene de bu konuda destek saglanmasi sayesinde iki tarafinda magduriyet

yagamamas1 saglanabilir.
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AFAD Goniilliileri ile kurumda yapilacak olan yiiz yiize egitimler i¢in sms,
mail veya portal iizerinden bilgilendirme noktasinda aksakliklar tespit edilmistir.
Sistemde planli bir takvimin olmasinin bu sorunun ¢Oziimii noktasinda katki
saglayacagl diisiinlilmektedir. Ayrica yiiz yilize egitimlerde paydaslarin artmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ulke capinda goniillii sayismin yiikselmesi durumunda
egitim siirelerinin kurum yetersizliginden dolay1 ¢ok fazla uzayacagi goriilmektedir.
Illerdeki genclik merkezleri ve STK lar ile gerekirse egitim kurumlar1 ile de bir plan
dogrultusunda hazirlik yapilarak gonilli adaylarin1 i1 AFAD midirliiklerine
yonlendirmekten ziyade bulundugu bolgedeki en yakin kuruma ydnlendirmek daha
verimli olacaktir. Goniilliiniin ekonomik agidan masraf yapmamasi ve zaman kaybi
yasamamast s0z konusu olacagindan bu durumun katilimi daha da artiracag
diistiniilmektedir.

Portal iizerinden alinan egitimler sonucu goniillii adaylari puan biriktirmekte
olup bu puanlar sayesinde sistemde bulunan hediye katalogu igerisinden puanina
gore istedigi hediyeyi icretsiz kargo yoluyla alabilmektedir. Uzun vadede
uluslararasi boyutta goniilliilik alaninda 6rnek {ilkelerin de uyguladig1 bazi tesvikler
verebiliriz. Ornegin; belirli bir siire hizmet eden goniilliilere ulasim destegdi, vergi
indirimi, zorunlu DASK’1n indirimli veya {icretsiz yapilmasi, seyahat hediyesi, kamu
hizmetlerinden indirimli yararlanabilme, gencglere lisans, lisansiisti ve doktora
basvurularinda ek puan gibi tesvikler de sistemin siirdiiriilebilirligi adina
tarafimizdan Onemli goriilmektedir. Bir diger tesvik olarak erkeklerde askerlik
stiresinin kisalmasi veya askerlik siiresini AFAD goniilliisii olarak gegirmesi de
degerlendirilebilir. Her iilkenin kiiltiirel yapisindaki farkliliktan dolay1 tilkemizde bu
konu konusulsa da net bir sonuca varilamamis olup bu teklifin uzun vadede bedelli
askerler lizerinden yeniden degerlendirilebilmesi miimkiindiir.

Gontilliilerin aldig1 egitimler sonucunda tatbikatlar yapilacag: ifade edilmis
ancak dogrudan goniilliye 0Ozgii tatbikat planlamalar1 portal iizerinde
belirtilmemistir. Ancak bazi illerde hafif arama kurtarma tatbikatlarmin yapildigi
basin-yayin yoluyla yapilan haberlerde goriilmekte olup tatbikat Oncesi egitim
verildigi ifade edilmistir. Fakat tatbikata katilan kisilerin nasil belirlendigi ildeki
goniillillerin kagta kacinin davet edildigi nasil ulasildigi konusu belirsizligini

korumakta ve portal iizerinde il bazinda kategorik calismalar olmamasi da tim
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goniillii adaylarin tatbikatlara katilamadigi ve olast afet durumlarinda etkinlik
acisindan beklenilen verimin alinamayacagimi gostermektedir. Ciinkii tatbikata
katilan kisinin afet durumunda miidahalede bulunabilecegi kesin olmazken tatbikata
katilmayan goniilliiniin o anki psikoloji ile sahaya girip girmeyecegi de kesin
degildir. Bu sebeple hatali uygulamalara ve kayiplara yol acabilecegi de
ongoriilmektedir. Tatbikatlar miidahale anlarinda hem insan kaynaginin hem de
mevcut techizatin verimli kullanimi ve etkinligi agisindan oldukg¢a énemli olup hem
profesyonel ¢alisanlar hem de goniilliiler i¢in afetler meydana gelmeden once diizenli
periyotlarla yapilmasi gerekmektedir. Miidahale asamasindaki eksiklerini goérmek
kendilerini stirekli olas1 afetlere hazir halde olmalarini saglamak ve insan kaynagi
kapasitesini aktif olarak muhafaza etmek agisindan son derece gereklidir. Bu sebeple
portal lizerinde il bazinda kategorilerin olusturulmasi gerekli olup her ilin egitim ve
uygulama takviminin belirlenmesiyle hem iilke genelinde goniilliillerin egitim ve
tatbikat durumlar1 goriilebilir hem de tiim goniillii adaylar portal {izerinden siireci
gorebilir. Boylelikle sistemin daha seffaf ve anlasilabilir olmasina katki saglarken
goniillii adayr katilmak istedigi egitim ve uygulamalar i¢in de kendi g¢aligma
takvimini rahat bir sekilde hazirlayabilir. Son olarak Japonya’da her yil 1 Eyliil
tarthinde iilke genelinde yapilan tatbikatlar Tiirkiye’de de Oncelikle AFAD
gontllileriyle yapilabilir. Bu sayede hem goniilliilerin kapasitesi ve hazir olma
durumu goriliir hem de belirli bir siire sonra {ilke genelinde yapilacagi duyurularak
bu siire zarfinda hem goniillii kapasitesi hem de toplumdaki afet farkindaligi daha da
artirilabilir.

Goniillii adayinin kurumsal aidiyeti olmast agisindan sistemde yer alan
goniillitye 6zgi bilgiler ile gerek dogum giiniinii kutlama ve ufak bir hediye veyahut
katildig1 faaliyetler sonrasi tesekkiir mesaji ile emeginin kiymetli oldugunun
hissettirilmesi saglanabilir. Ayrica uzun siirecek bir faaliyet durumlarinda kisa bir
gorev alsa dahi caligma hakkinda belirli araliklarla kendisine gerek sistem {izerinden
gerek sms veya mail yoluyla siire¢ hakkinda bilgi verilmesi goniilliiniin her an
kendini sistemin bir parcasi oldugunu hissetmesini saglayacaktir. Goniillii adayinin
ikamet degisikligi durumlar1 i¢in adres bilgilerinin dogrudan e-devlet iizerinden
alinmasi ve sehir degisikligi durumlarinda o ildeki goniillii koordinatérii tarafindan

“hos geldin” mesaj1 ile tanigma daveti yapilmasi da gonillii adaymnin iilkenin her
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yerinde aktif sekilde sistemde kalmasini saglayabilir. Goniilliilere 6zgli gorsel ve
basili yayinlar olusturulmast ile sosyal medya fenomenleri, sanatgilar, siyaset¢iler ve
tilkedeki kanaat 6nderlerinin sisteme dahil edilmesi de sisteme canlilik katacaktir. Bu
kisilerin toplumu tesvik etmesi ile goniillii adayi sistemde daha uzun siire kalmaya ve
faydali olmaya tesvik edilecek ve bu durum yeni goniillii kazanimina da katki
saglayacaktir.

Ayrica Tiirkiye’de yasamakta olan 5 milyon civarindaki uluslararasi ve gegici
koruma altinda olan siginmaci ve miiltecinin sisteme dahil edilmesi de 6nemli bir
kazanim olacaktir. Diinya genelinde de goriilmektedir ki siginmacilar/miilteciler
bulunduklart ilkelerde goniilliilige onemli katkilar saglamaktadirlar. Bu sebeple
sistemin e-devlet lizerinden kayit almasi ve kimlik numarasi olmayanlarin sisteme
girememesine alternatif olarak STK'lar ile farkindalik ve egitim diizeyleri
artirtlabilir. Bu sayede olasi afet durumlarinda enkaz altindakilerle dil sorunu
sebebiyle yasanan iletisim sorununun ¢oziimiine katki saglarken ayni zamanda afet
durumlarinda yasanabilecek Ongoriilemeyen zararlarin azaltilmasina da katki
sunacag diistiniilmektedir.

AFAD Goniilliliik Sisteminin siirdiiriilebilir olmas1 ve hedeflenen amacina
ulagmasi i¢in yapilmasi gereken bir¢ok diizenleme mevcuttur. Ancak bu girisim
mevcut haliyle dahi iilkemiz adina oldukca kiymetli olup farkindalik ve afet kiiltiirii
olusturabilecek olmas1 acisindan dikkat ¢ekicidir. Olas1 afetlere ilk miidahale edenler
diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de 6ncelikle profesyonel ekipler degil
dogrudan afet mahallindeki vatandaslardir. Bu sebeple sistemde su anda 100 bin
civarinda goniillii olmas1 aslinda Tiirkiye niifusuna oranla az goriinse de planlt bir
basimn-yaymn ve sosyal medya yonetimi ile sistemin tesvik edici unsurlarinin
artmastyla milyonlara ulagsmasi kaginilmazdir. Bu siirecte paydaslar ne kadar artarsa
basariya ve sonuca o kadar cabuk ulasilir. IIkokul diizeyinden akademinin sonuna
kadar miifredata afet ve goniilliillik dersleri konulmasindan, kamuda ve ozelde
calisan personele goniillii faaliyet saatleri ayrilmasina kadar cezaevlerinde bulunan
kisilerden huzurevlerine kadar goniilliiliik toplumda ne kadar goriiniir hale gelirse ve
goniillii bireylerin toplumdaki sayginligi ne denli artarsa bu sistemin etkinligi
artacaktir. Ulkemizdeki goniillii bireylerin egitimli, tecriibeli ve sahada esgiidiim

halinde aktif olmalar1 durumunda afetler sonucu olusacak muhtemel zararlar ve kriz
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yonetimine ayirilacak biitgenin de azalacagi ve oradan artirilan biitgenin daha ¢ok
vatandasa hizmete gidecegini vurgulamak gerekir. Ayn1 zamanda afet biitcesinden de
tasarruf edilecegi goriilmektedir.

Etkin miidahale sadece kriz yonetimindeki miidahale asamasinin basarisi
degil risk yonetimindeki zarar azaltma evresinden kriz yonetimindeki yeniden insa
evresinin sonuna kadar tiim faaliyetlerin eksiksiz yapilmasiyla saglanabilir. Bu
sebeple goniilliiler afetin her asamasinda aktif sekilde rol aldigi zaman toplum daha

direncli olacaktir.
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