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OZET

Afetler biiyiikligline bagh olarak artan can ve mal kayiplar1 sebebiyle, miidahale
kapasitesini zorlayarak profesyonel ekiplerin yetersiz kalmasina neden olmaktatir. Bu
durum, ozellikle 'altin saatlerde' goniillii insan kaynagmin etkin yonetimini kritik bir
zorunluluk haline getirmektedir. Bu tez calismasi, afet sahasina kontrolsiiz sekilde
yonelen spontan veya bir kuruma bagli olarak gorev alan goniilliilerin atama ve yonetim
sorunlarin1 en aza indirmek amaciyla gelistirilen "Ben de Varim Tiirkiye" modelini
sunmaktadir. Calismanin temel amaci; kayith ve anlik goniilliilerin yetkinlik, konum ve
miisaitlik durumlarina gdére "dogru bolgeye" ve "dogru goreve" atanmasini saglayan
dinamik bir optimizasyon sistemi kurmaktir. Arastirma silirecinde Oncelikle Delphi
yontemi ile paydas gruplardan uzman goriisleri alinmis; goniillii yonetimi Oniindeki
kisitlar ve sahip olunmasi gereken yetkinlikler belirlenmistir. Belirlenen 12 temel
yetkinlik kriteri, belirsizligi klasik bulanik mantiga gore daha genis bir aralikta
modelleyebilen Fermatean Bulantkk DEMATEL yontemi ile agirhiklandirilmistir.
Goniilliilerin bu kriterlere gore Onceliklendirilmesi ise Fermatean Bulanik TOPSIS
algoritmas1 kullanilarak  gerceklestirilmigtir.  Gelistirilen modelin  operasyonel
glirbiizligii, 150.000 veri ile sentetik bir havuz iizerinde Monte Carlo simiilasyonu
(N=10.000 iterasyon) ve Markov Karar Siiregleri ile test edilmistir. Simiilasyon sonuglart,
sistemin yerel kaynak yetersizligini (darbogaz) saniyeler icinde tespit ederek TAMP
protokoliine uygun dis kaynak atamasi yapabildigini ve kaotik siirecleri basariyla
yonettigini kanitlamistir. Ayrica model, oyunlastirma ve egitim modiilleriyle afet 6ncesi
toplumsal direnclilige katki saglayan proaktif bir ekosistem sunmaktadir. Bu ¢alisma,
statik atama yontemlerinden farkl olarak, kriz anindaki "stres sapmasini" dikkate alan ve

liyakat odakli yeni bir afet yonetim paradigmasi ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Goniilli yonetimi, Fermatean bulanik dematel, Fermatean

bulanik topsis, Markov karar siire¢leri, Monte carlo simiilasyonu,
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SUMMARY

Disasters, depending on their scale, cause escalating losses of life and property,
straining response capacities and rendering professional teams insufficient. This situation
makes the effective management of volunteer human resources a critical necessity,
particularly during the "golden hours." This thesis presents the "Ben de Varim Tiirkiye"
model, developed to minimize the assignment and management challenges of volunteers
who operate either spontaneously or under an institution in disaster areas. The primary
objective is to establish a dynamic optimization system that assigns registered and
spontaneous volunteers to the "right location” and "right task" based on their
competencies, location, and availability. Expert opinions were first obtained from
stakeholder groups using the Delphi method to identify management constraints and
required competencies. The 12 identified core competency criteria were weighted using
the Fermatean Fuzzy DEMATEL method, which models uncertainty over a broader range
than classical fuzzy logic. Volunteers were then prioritized according to these criteria
using the Fermatean Fuzzy TOPSIS algorithm. The operational robustness of the model
was tested on a synthetic pool of 150,000 data points through Monte Carlo simulations
(N=10,000 iterations) and Markov Decision Processes. Simulation results demonstrated
that the system identifies local resource bottlenecks within seconds, allocates external
resources according to the TAMP protocol, and successfully manages chaotic processes.
Additionally, the model provides a proactive ecosystem that enhances pre-disaster social
resilience through gamification and training modules. By accounting for "stress
deviation" during crises, this study proposes a merit-oriented disaster management

paradigm that differs from traditional static assignment methods.

Keywords: Volunteer management, Fermatean fuzzy dematel, Fermatean fuzzy

topsis, Markov decision processes, Monte carlo simulation,
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1. GIRIS

Afetlerin ¢ok sayida can ve mal kaybina neden olmasi ile olagandis1 zamanlarda
profesyonel ekiplerin de yetersiz kaldig1 gz ontline alindiginda goniillii insan kaynagina
olan ihtiyag ile mevcut kapasitenin etkinligini artiracak model ve aragtirmalar glinlimiizde
daha da onemli hale gelmektedir. Bir toplumun afet ve acil durumlara hazirligi ayni
zamanda kirilganlhiginin temel bir gostergesidir (Jiang, 2012). Uluslararasi1 alanda afet
yonetimi anlayis1t degismekte; vatandaslarin aktif katilim sagladigi, hazirliktan yeniden
inga faaliyetlerine kadar tiim asamalarda goniilliilerin rolii giderek daha belirgin héale
gelmektedir (Paciarotti ve Cesaroni, 2020). Ayn1 zamanda goniilliilerin afetlere hazirlik
siirecine katilimi, toplumun zarar azaltma kaynaklarinin etkili bir bileseni olarak
goriilmektedir (Ma vd., 2021). Afetlere karsi direngliligin artmasinda, goniilliilerin afet
ve acil durum operasyonlarina katiliminin iilkelere ve ekonomik kalkinmaya da faydalar
sagladig1 da kanmitlanmistir (Waldman vd., 2018). Afet zamanlarinda goniilliilerin kendi
kendilerine organize olmalar1 ve profesyonel ekipler gelene kadar afet bolgesinde
miidahale ve yardim caligmalarina baslamalar1 sahada siirekli goriilen bir durumdur
(Breen vd., 2024; Harris vd., 2017). Bolgede aniden artan goniillii insan kaynaginin
koordinasyonunda yasanan sorunlar sahada afet yonetimi siirecinin etkinligini de
olumsuz yonde etkilemektedir (Arias-Aranda vd., 2023). insan kaynagi baglaminda
onemi tartisilmaz olan goniilliilerin afet miidahalesi sirasinda kritik ve siklikla gbzden
kacirilan bir kaynak oldugu da yadsinamaz bir gercektir. Bu dogrultuda alan yazinda
“uyuyan hiicre”, “kitlesel saldir1”, “afet icinde afet” olarak nitelendirilen spontan
goniilliilerin ¢alismamizda bir model aracilifiyla etkin bir sekilde afet yonetimine
biitiinlesik olarak entegre edilmesi amaglanmaktadir (Fernandez vd., 2006).
Calismamizin ilk boliimiinde afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisit ve engeller ile motive edici
faktorler kapsamli alan yazin incelemesi ve paydas teorisine gore belirlenen uzman
gruplarla yapilan goriismeler neticesinde gii¢ alan analizi ile belirlenecektir. ikinci
asamada ise afet miidahale siirecinde sahada gorev alan spontan goniilliilerin
verimliliklerini artirabilmek adina kapsamli alan yazin incelemesi ve uzman gruplarla
yapilan gorligmeler neticesinde goniillillerin sahip olmas1 gereken “yetkinlikler”
belirlenecektir. Son boliimde ise birinci ve ikinci asamada elde ettigimiz sonuglar
neticesinde gercek veriler kullanilarak Stokastik model ve Fermatean Bulanik Topsis

araciligiyla afet zamanlarinda sahaya giden spontan goniilliilerin yetkinliklerine gore



“dogru bolgeye” ve “dogru goreve” atamasini gergeklestirecek olan “Ben de varim
Tiirkiye” modeli test edilecektir.

Bu ¢alisma neticesinde afet bolgesinde bulunan kendiliginden organize olmus veya
anlik olarak gelen bagimsiz kisilerin koordine edilmesi ve yonlendirilmesinin saglanmasi
ile insan kaynagi kapasitesinin etkinliginin artirilmas1 amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin cevap aradigi arastirma sorular1 asagida 6zetlenmistir:

AS 1: Afet miidahale siirecinde yer alan spontan goniilliilerin sistemli bir sekilde
yonetilmesini ve koordine edilmesini engelleyen temel kisitlar nelerdir ve bu kisitlarin
asilmasinda paydas teorisi baglaminda hangi motive edici faktorler kritik rol
oynamaktadir?

AS2: Afet sahasindaki 'spontan goniillii' kaynaginin operasyonel verimliligini
artirmak adina, bu bireylerin sahip olmasi gereken temel yetkinlik setleri nelerdir ve bu
yetkinlikler afet yonetiminin dinamik yapisina nasil entegre edilebilir?

AS3: Saha verileriyle beslenen Stokastik modelleme ve Fermatean Bulanik
TOPSIS tabanli 'Ben de varim Tiirkiye' atama modeli, spontan goniilliilerin dogru gorev

ve bolge eslestirmesinde ne dlgilide etkinlik saglamaktadir?



2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu boliimde afet, afet yonetimi, afet yonetimi evreleri, goniilliililk ve afetlerde

gontlliliik kavramlarina iliskin agiklamalar yapilacaktir.

2.1. Afet ve Afet Yonetimi

Afetler, can ve mal kaybina yol agabilen ani ve kendiliginden olusan olaylardir
(Moore ve Lakha, 2007). Ayrica normal yasam kosullarini1 bozan ve etkilenen toplumun
uyum saglama kapasitesini asan olaylarin sonucu olarak da tanimlanmaktadir (AFAD,
2014). Afetler, deprem, sel, hortum, kasirga veya volkanik patlama gibi doga kaynakli
bir olay olarak meydana gelebilir; niikleer santral kazalari, petrol sizintilar1 veya kimyasal
sizintilar gibi teknolojik olarak da; veya terorist saldirilar veya kitlesel siddet eylemleri
gibi insan kaynakli da olabilir (Houston vd., 2012).

Afet Yonetimi genel bir terim olarak afet/acil durumlar iizerinde kontrolii
siirdiirmek ve insanlarin bir afetin etkisinden kaginmalarina, etkisini azaltmalarina veya
afetin etkisinden kurtulmalarina yardimci olmak icin bir ¢ergeve saglamak iizere risk
yonetimi ve kriz yonetimi odakli olarak tasarlanmis bir dizi faaliyeti kapsar. (Bali, 2024).
Tiim evreler icgerisinde gergeklestirilen faaliyetler kendinden sonraki siireci de
etkilemekte olup afet yonetiminin basarisin1 da dogrudan belirlemektedir (AFAD, 2014).
Ayn1 zamanda afet yonetimi dinamik de bir siiregtir. Afetlerin dogas1 ve karmagikligi
teknolojik gelismelerle iklim degisikligiyle siirekli farklilasmaktadir. En 6nemlisi, diin
afetleri yonetmek i¢in pratik bir yaklagim gibi gériinen bakis, bugiin veya yarin etkinligini
kaybedebilir (Sawalha, 2023). Bu sebeple ¢agin ihtiyaglarina gore bireyden baglayarak
tim toplumu kapsayan ve teknolojik gelismelerin de entegre edildigi afet yonetim

anlayis1 kacinilmaz gerekliliktir.

2.1.1. Afet Yonetimi Evreleri

Afet yonetimi literatiirii, afetlerle basa ¢ikmak ve direncli bir toplum olusturabilmek
adina gergeveler, modeller ve prosediirlerle doludur (Nojavan vd., 2018). Genel olarak
ulusal ve uluslararasi anlamda kabul goren ise 4 asamadan olusan seklidir. Bu faaliyetler
risk yonetimi agsamasinda zarar azaltma, hazirlik ile kriz yonetimi agsamasinda miidahale,
iyilestirme ve yeniden insa agamalarin1 kapsamaktadir ve bir afetten dnce, sirasinda veya

sonrasini planlamaktadir (Bali, 2024).



Afet Oncesi Asama (Risk Yonetimi Siireci)
Zarar Azaltma Evresi: Bu evre, afetin etkisini azaltmak i¢in, hazirlik ve uzun vadeli

risk azaltma oOnlemleri dahil olmak iizere, meydana gelmeden once alinabilecek tiim
eylemleri kapsayan siirectir. Bu eylemler genellikle sosyal kirilganligi azaltmayi
amaclayan stratejileri, prosediirleri, mekanizmalari, diizenlemeleri, onlemleri ve
politikalar1 gdzden gecirmeyi igerir. Zarar Azaltma, bir afetten dnce, afet sirasinda veya
afetten sonra gerceklesebilir, ancak terim genellikle olas1 afetlere karsi eylemleri ifade
etmek i¢in kullanilir. Zarar Azaltma onlemleri hem yapisal (deprem odakli binalar1
giiclendirme veya sel savunmalar1 vb.) hem de yapisal olmayan (afet yonetimi egitimi,
arazi kullanimimi diizenleme ve kamu egitimi gibi) olabilir (Twigg, 2004). Bu evre
iyilestirme asamasindaki faaliyetlerden yeni bir afet meydana gelene kadar devam
etmektedir (AFAD, 2014).

Hazirlik Evresi: Olasi kayiplar1 6nlemek ve ge¢misten ders ¢ikarilarak tiim ilgili
kuruluglart ve topluluklar1 hazirlamak i¢in bir afet meydana gelmeden Once
gerceklestirilen faaliyetleri ifade eder (Balcik vd., 2010). Hazirlikli olma, genellikle
hiikiimetlerin, kuruluslarin, toplumlarin ve bireylerin afet durumlarina hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermesini saglayan Onlemler olarak kabul edilir (Carter, 2008). Afet
yonetiminde hazirlik evresi, risk degerlendirmesi, zarar azaltma, planlama, egitim,
miidahale tatbikatlar1 ve kurtarma stratejileri kapsaminda sekillenmektedir (Kanteler ve
Bakouros, 2024). Genel itibariyle afet hazirligi, potansiyel etkileri azaltmak i¢in bir afet
durumu ortaya ¢ikmadan dnce kapasitelerin olusturulmasidir.

Afet Sirasi ve Sonrast Asama ( Kriz Yonetimi Stireci)

Miidahale Evresi: Afet miidahalesi, afetin basladigi an itibariyle insanlarin ve
kurumlarin afet karsisindaki eylemlerinin toplamidir. Afet miidahalesi, afet hazirlik
planlarinin ve prosediirlerinin uygulanmasini igermektedir (Bali, 2024). Midahale, bir
olay sirasinda ve hemen sonrasinda hazir olmak ve ihtiyag¢ sahiplerine etkili tibbi,
kurtarma, acil durum malzemeleri ve ekipmani saglamak i¢in alinan Onlemleri ve
eylemleri igerir. Miidahale 6rnekleri arasinda seferberlik, arama-kurtarma, tahliye, tibbi
bakim, yiyecek-icecek dagitimi ve barinma gibi acil yardimlar yer almaktadir (AFAD,
2014). Risk degerlendirmesi, bir afette hangi kaynaklarin gerekli olacagini bilmek dnemli
oldugundan afet miidahalesi i¢in yararlidir. Kaynak gereksinimlerini belirlemek i¢in
etkilenen toplum tizerindeki potansiyel etkileri (kag kisinin etkilendigi, hasar goren bina
sayis1) anlamak onemlidir (Rovins vd., 2015).

lyilestirme/Yeniden Insa Evresi: Bu asama afet miidahale asamasindan sonra

gerceklesmektedir. Afet meydana geldikten hemen sonra etkilenen topluluklarin



erkenden toparlanmasi ve rehabilitasyonunu saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerdir
(Khan vd., 2008). AFAD bu siireci, topluluklarin ihtiyaglarinin akiler ve bilimsel
cergevede tespit edilerek, normale doniisiin bir an Once saglanmasi, direncliligin
artirtlmasi, zarar gorebilirligin azaltilmas1 gibi yasal, sosyo-ekonomik, fiziksel ve
kurumsal siiregleri kapsayan asama olarak tanimlamaktadir (AFAD, 2014). Bu evrede
yapilan faaliyetler erken, orta ve uzun vadeli iyilestirme/yeniden insa olarak da ifade
edilmektedir. Erken lyilesme siirecinde, yiyecek ve su teminleri mevcut olup barmma
yerleri de bellidir. Afetzedeler heniiz tam olarak iyilesmemis olsa da giinliik hayata uyum
saglama siirecine ge¢ilmis ve ¢ocuklar egitimlerine (¢adir vb. yerlerde) baslamistir. Erken
iyilesme afete ve biiylikliigline gore haftalar, aylar veya hatta yillarca siirebilmektedir.
Orta ila uzun vadeli iyilesme sirasinda, ¢cadirlarin veya konteynerlerin yerini alacak kalict
fiziksel yapilar inga etme ¢alismasi ve sosyal yapilarin restorasyonu baslamistir. Kalici
konutlar yeniden insa edilirken, topluluklarin sosyal yapisit da giiclendirilir. Cocuklar
egitimlerini okullarda gérmeye baslar, yetiskinler ise is hayatina dahil olurlar. Bu siireg

artik normale doniis tamamen goriildiiga siirectir (Crutchfield, 2013).

2.2. Goniilliiliik

Her y1l milyonlarca insan, baskalarina yardim etmek i¢in goniillii olarak zaman ve
enerji harcamakta ayrica bunu diizenli ve uzun vadeli bir sekilde gergeklestirmektedir.
Gonillilugiin literatiirde pek ¢ok tanimi bulunsa da temelinde menfaat beklememesi
yatmaktadir. Koken itibariyle Fransizca bir ifade olan “voluntaire” kelimesinden tliremis
olup askeri hizmetler i¢in kendini sunma anlaminda kullanilmakta iken latince de ise
“Latin voluntarius” kavramiyla bireyin 6zgiir iradesini karsilamaktadir (Glingor, 2014).
Literatiirle tutarli olarak, goniillii caligma bagkalarinin yararina 6zgiirce zaman vermeyi
amaglayan tiretken bir etkinlik olarak goriilmektedir (Parboteeah vd., 2004). Genel olarak
ifade etmek gerekirse goniilliiliik; kisilerin bilgi, birikim, deneyim, tecriibe, zaman ve
kaynaklarin1 kullanarak herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin kamu veya sivil toplum
kuruluglarina  katki  saglamasidir  (Giizel, 2015). Goniillilik  faaliyetleri

gerceklestirildikleri duruma ve tiirlere gore fark: sekillerde gerceklestirilmektedir.

2.2.1. Goniilliiliik Tiirleri

Literatiir incelendiginde ¢ok ¢esitli goniilliiliik tiirleri oldugu goriilmektedir. Bu
calismada en ¢ok tercih edilen ve afet durumlartyla iliskilendirilen formal (resmi) ve
informel (gayriresmi) goniillillik ele alinacaktir. Literatiirde goniilliliik tiirleri genel

olarak resmi ve gayri resmi olarak ele alinir. Formal (resmi) gonilliiliik, resmi bir



organizasyon veya hiikiimet programi araciligiyla aktif olarak gergeklestirilen faaliyetler
olarak kabul edilirken, informel (gayriresmi) goniilliiliik, resmi bir organizasyon veya
hiikiimetin semsiyesi olmadan gerceklestirilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Carson, 1999). Acil durumlar ve afetler s6z konusu oldugunda, goniillilligiin farkli
sekilde smiflandirildigini gérmek miimkiindiir (Shaskolsky, 1967; Wolensky, 1979).
Shaskolsky (1967), afet durumlarinda goniilliiligii dort bigimde ele almistir.

1. Ongoriilen/Beklenen bireysel goniilliiler: Toplumun genis beklentilerini bireysel
olarak karsilayanlar (afetten etkilenen insanlara tibbi olarak miidahale etmek igin
uzmanliklarini kullanan doktorlar).

2. Ongoriilen kurulus goniilliileri: Kizilay, insan Hak ve Hiirriyetleri ve Insani
Yardim Vakfi (IHH), ANDA ve AKUT gibi bir kurulusla diizenli olarak iliskili olanlar
ve bu kuruluslara katilim1 beklenen ve planlanan kisiler.

3. Spontan bireysel goniilliiler: Acil durumlarda ve bir afetin erken asamalarinda
bireysel yardim saglayanlar (Arama ve kurtarma faaliyetleri veya ilk yardim yiiriiten
kisiler).

4. Spontan kurulug goniilliileri: Acil durum veya afetin ardindan kendileri bir
kurulusa katilanlar. Bu spontan goniilliiler dort ayr1 kurulusla iliskilendirilebilir:

a. Diizenli bir acil durum ve afet kurulusuna yardim edenler;

b. Belirli afetlerle basa ¢ikmak igin resmen olusturulmus 6zel bir kurulusta

bulunanlar;

c. Afetten Once, afet yardimi i¢in afetlerle ilgisi olmayan bir kurulusu kullananlar;

d. Afetlere gayriresmi bir grup olarak miidahale edenler.

Formal (Resmi) Géniilliiler: Bir grup, kuliip veya organizasyona (kamu, 6zel ve
goniillii organizasyonlar dahil) iiye olan, ortam ama¢ ve hedefler dogrultusunda
faaliyetlere katilan is tanimlari, gérevleri ve ¢aligma saatleri belirli olan goniillii grubudur
(Brodie vd., 2009).

Informel (Resmi olmayan/Gayriresmi) Goniilliiler: Bu tiir goniillii faaliyetler bir
kurulus veya kurum tarafindan koordine edilmez ve topluluk diizeyinde veya sosyal
eylem yoluyla gerceklestirilir. Gayri resmi goniilliilerin ortaya ¢ikan dogasi, toplumun
tamaminin miidahalesinin gerektigi biiylik felaketler icin ani kapasite saglamaktadir
(Yumagulova ve Handmer, 2021). Informal géniilliiliik altinda tez konusuyla dogrudan
ilgili oldugu i¢in ayrica spontan goniilliilere de yer verilecektir.

Spontan Goniilliiler: Afet zamanlarinda goriilme ihtimali en yiiksek olan, iyi niyetli
ancak herhangi bir aidiyeti ve baglantist olmayan, bunu planlamadan hareket eden

goniilliller ve bu durum yakinsama olarak agiklanmaktadir (Auf der Heide, 2003).



Kendiliginden goniilliiler olarak da ifade edilen spontan goniilliiler ise herhangi bir resmi
kurulusun pargasi degildir (Lee ve Brudney, 2012) ve kisa veya uzun bir siire i¢in tek
baslarina veya bir grubun pargasi olabilmektedirler (Whittaker vd., 2015). Acil durum
yoneticileri spontan goniilliilere bagis toplama ve organize etme, tahliyelere yardimci
olma, yiyecek dagitimi, bulusma ve tanigsma gibi gorevlerde bulunmasini 6nermektedir.
Benzer sekilde spontan goniilliiler, acil servislere afet magdurlarina yiyecek, igecek ve
evcil hayvan hizmetleri saglama konusunda da yardimeci olmasi tavsiye edilmektedir.
Aragtirmalar, spontan goniilliilerin birgok temel ancak 6nemli, zaman alic1 gérevi yerine
getirerek afet sonrasi asamalarda 6nemli bir boslugu doldurabilecegi vurgulanmaktadir
(Daddoust vd., 2021). Spontan goniilliiler bir felaketten sonra planlanmamis bir zamanda
ortaya c¢ikabileceginden, bu davranis onlart duruma ve dnceden belirlenmis resmi veya
sivil toplum kuruluslarina bagl 'resmi' goniilliilerden tamamen farkli kilmaktadir (Lee ve
Brudney, 2012).

Cesitli teoriler, spontan goniillillerin afetlerde neden olustugunu agiklamaya
yardimer olmaktadir. Yakinsama Teorisi, afetlerin insanlar1 ve kaynaklari, spontan
goniilliller de dahil olmak {izere, bir araya getirdigini vurgular (Fritz ve Mathewson,
1957). Toplu Davranis Teorisi, spontan goniilliilerin toplulugun ortak deneyimleri ve
hedeflerinden kaynaklanan kolektif bir yanit olarak ortaya ¢ikmasimin nedenini agiklar
(Smelser, 2013). Altruizm Teorisi, spontan goniilliilerin ardindaki motivasyonu,
karsihiginda hicbir sey beklemeden baskalarina yardim etme arzusu olarak
tanimlamaktadir (Piliavin ve Charng, 1990). Empati-Fedakarlik Hipotezi, sikintida olan
diger insanlara duyulan ilginin spontan goniilliiller aracilifiyla yardim etme davranigini
motive edebilecegini one siirmektedir (Batson vd., 1991). Sosyal Sermaye Teorisi, gliglii
sosyal baglarin ve bir topluluktan gelen taninmanin spontan goniillii eylemini nasil tegvik
ettigini agiklar (Putnam, 2000). Vatandas katilmmin bir Dbigimi olarak
spontan/anlik/kendiliginden goniilliiliik, iy1 yonetilirse ihtiya¢ duyulan alanlarda olumlu
etkiler icin 6nemli bir potansiyele sahiptir. Spontan goniilliilerin ortaya ¢ikma olasiliginin
en ¢ok oldugu miidahale doneminde, insanlar yardim etmek i¢in olduk¢a motive olmus,
zor isleri iistlenmeye istekli ve travmatize olmus afetzedelerin yardimer olmaya adanmis

bir sekilde gelirler (Barton, 1970; Phillips, 2015).



3. LITERATUR ARASTIRMASI

3.1. Afet Goniilliiliigii ile Tlgili Literatiir taramasi

Bireylerin goniillii olarak harekete gegmesi, afet sonrasi donemde sik goriilen ve
uzun zamandir bilinen bir durumdur (Quarantelli ve Dynes, 1977). Nitel arastirma
yontemlerinden ~ Bibliyometrik  arastirma  yontemi  ile literatiir  taramasi
gerceklestirilmigtir. Alan yazin taramasinda Web of Science Core Collection ve Scopus
veri tabanlarindan faydalanilmistir. Web of Science (WoS)’un bibliyometrik arastirmalar
icin giivenilir olmasi sebebiyle bu veri tabanlari tercih edilmistir (Zupic ve Cater, 2015).
Sosyal bilimler alanindaki galigmalarda ise Scopus veri tabaninin daha yaygin olarak
tercih edildigi mevcut calismanin sonuglarindan da anlagilmaktadir. Bu aragtirmayla ilgili
literatiirii tespit edebilmek amaciyla anahtar kelime olarak “Afet Goniilliisi” ifadesinin
Ingilizce karsiligi olan “Disaster Volunteer” belirlenmistir. Afetler birgok bransi
ilgilendiren multidisipliner bir ¢alisma alani oldugu icin aragtirma yapilirken herhangi bir
alan sinirlamasina gidilmemistir. Alan yazin incelemesi kapsaminda 61°1 Web of Science
Core Collection ve 691’1 de Scopus olmak iizere toplamda 752 adet dokiimanin
incelemesi yapilmigtir. Erisilen verilerin birlikte analiz edilebilmesi adina VOSviewer
yazilimi ile birlikte R iizerinden Bibliometrix paketi araciligiyla kodlardan yararlanilarak
birlestirilme islemi yapilmistir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Literatiirdeki mevcut bilgi birikiminin tamami veya belirli zaman dilimlerindeki
kesitleri, bibliyometrik ¢6ziimleme yontemi aracilifiyla incelenmekte ve boylece ilgili
alana dair somut bulgular ortaya konulmaktadir. S6z konusu yaklasim c¢ercevesinde,
tespit edilen bilimsel ve akademik calismalar derlenmekte; bu yayinlara ait bilgiler
standardize edilerek kategorize edilmekte ve belirlenen arastirma hedefleri dogrultusunda
derinlemesine analiz edilerek yorumlanmaktadir (Baker vd., 2021). Bibliyometrik
¢coziimleme, bes ayr1 kategoriye ayrilmaktadir: atif incelemesi, ortak atif incelemesi,
bibliyografik eslesme, ortak yazarlik incelemesi ve ortak kelime incelemesidir (Zupic ve
Cater, 2015). VOSviewer yazilimi, ag tabanli haritalarin olusturulmasi, gorsellestirilmesi
ve kesfedilmesi amaciyla kullanilan analitik bir platformdur (Van Eck vd., 2010).
VOSviewer1 benzer araglardan farkli kilan temel nitelik, genis hacimli bibliyografik
bilgiyi gorsel bir formata doniistiirme ve bu verileri detaylica inceleyerek ilgili arastirma
sahalarindaki yonelimleri kavramaya olanak tanimasidir (Zhang vd., 2023). Son olarak,

Biblimetrix’te birlestirilen 752 ¢aligma ile ilgili veri dosyas1 VOSviewer'a (siirlim 1.6.20)



aktarilmistir. Bu kapsamda arastirmalarin genel dokiimii basta olmak iizere es yazarlik,
es atif ve es olusum analizi gibi bibliyometrik analiz goriiniimleri agiklanmaistir.

Web of Science Core Collection ve Scopus veri tabanlarindan literatiir incelemesi
yapildiginda aragtirma makalesi, kitap/kitap boliimii, derleme ve konferans bildirileri yer
aliyor olsa da alan yazinda ¢ok fazla ¢alisma olmadigi goriilmiistiir. Cesitli teori ve
modeller araciligiyla afet goniilliiliigiiniin veriminin artirilmasi adina ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Afet durumunda goniilli gorevlendirmenin bilimsel bir ydnteminin
olusturulmasi, kurtarma c¢alismalarinin verimliligini ve miidahale etkinligini artirmayz,
afet bolgesindeki durum ve magdurlarin psikolojisine yonelik bir gorevlendirme plani
saglamayi, goniilliilerin afet bolgesine gorev alma motivasyonlarint artirmaya yonelik
caligsmalar yer almaktadir.

Bibliyometrik Analiz Sonuglar

Arastirmamizdaki genel durumu paylasmak gerekirse 1989 yilinda baglayan “afet
goniilliliigh” (disaster volunteer) calismalari glinlimiize kadar 1917 yazar tarafindan 752
arastirma yapilmistir. Yayinlarin yillik artis oraninin %11,63 oldugu belirlenirken
uluslararasi es yazarlik oraninin ise %17,37 oldugu belirlenmistir. Tiim bu calismalar
igerisinde 40.165 referans kullanildigi ve yayinlara ortalama 20.65 atif yapildigi
diyagramda yer almaktadir. Kisaca bilgilendirmenin yapildigi bu bolimiin alt
basliklarinda veriler gorseller ve kaynaklarla desteklenecektir.

Yayinlarin Yillik Dagilimi

Afet goniillilligi ¢alismalarinin Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda ilk
defa yer almasi 1989 yilina dayanmaktadir (Iserson, 1989). Afet goniilliiligii ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin 1989 yilindan giiniimiize kadar olan yillik yayin egilimi, arastirma
tirleri ve arastirma alanlar1 Sekil 1°de gosterilmistir. 1989 ile 2006 yillar1 arasinda
aragtirma sayist 10’un altinda arastirma yapildig1 goriilmekte olup afet goniilliiliigiiniin o
yillarda akademik anlamda yeterli ilgiyi gérmedigi goriilmektedir. Akabinde 2006 yili
itibariyle 2013 yilina kadar arastirma sayisi en fazla 18 olup ilk defa 2013 yilinda 20’nin
lizerine ¢ikarak 23 c¢alisma yapilmistir. 2013 yilindaki artisin sebebini incelerken
olaganiistii bir gelisme olmadigi fakat yaym artisinin 2011 {iyiik Dogu Japonya
Depremi’nden kaynakli olabilecegi degerlendirilmistir (Haraoka vd., 2013; Kanamori
vd., 2013; Suzuki ve Kaneko, 2013). 2013 yilinda 2012 yilina gére 2014 yilinda 2013
yilina gore 2017 yilinda 2016 yilina gore son olarak da 2021 yilinda 2020 yilina gore
onemli artig gorilmiis olup sadece 2016 yilinda diger yillara nazaran bir diisiis
goriilmistiir. 2014 yili itibariyle artiglarin gerekcesine bakildiginda spesifik bir olay

lizerinden artis olmadig1 gdzlemlenmistir. Ongérii olarak ise Sendai Afet Risk Azaltma



Cergevesi ve Hyogo Cerceve Eylem Plan1 kapsaminda 21. yiizyilda afetlerde sivil toplum
kuruluglarinin, goniillillerin ve toplum temelli kurumlarin 6nemi ve gerekliligi
vurgulanmasi sebebiyle aragtirmacilarin bu konuya yonelmis olabilecekleridir (UN
Volunteers, 2017). Ayrica alan yazinda kayitli olmayan kendiliginden goniilliilerin
(spontan) afet zamanlarindaki katkilar1 ve sebep olduklari bazi olumsuz durumlardan
dolay1r onlara yonelik c¢esitli yayinlar yapildigr goriilmiistiir. Bu yaymlar spontan
goniilliilerin firsatlar1, zorluklar1 ve riskleri (2021), afet yonetimine katilimlar1 (2022),
kriz goniilliileri olarak ele alinmalari (2022), afet yonetim siireglerine dahil edilmeleri igin
model oOnerileri (2024), koordinasyon sistemleri (2024) ve spontan goniilliilerin
stirdiiriilebilirligini (D. Shaw vd., 2024) ele almaktadir.

Alan yazin arastirmalari incelendigi spontan gonilliller ile ilgili yayinlarin
cogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Sekil 1’de arastirma tiirlerine bakildiginda ise
%67 ile en fazla makale yayinlandig: sonrasinda ise %10,7 ile kitap boliimii yayinlandigi
goriilmektedir. Calisma alanlarinin grafigine bakildiginda ise Sekil 1’de ilk sirada %28,2
ile sosyal bilimler yer almakta olup sonrasinda %15,3 ile tip alaninda arastirmalar

yapildig1 goriilmektedir.

90

Note (0.4%)

Editorlal (0.1%)
cccccc (0.79%)
Book (4.3%)
Review (6.9%) :

Conference Pape.. (91%)

Book Chapter (10.79)

Article (67.3%)

Sekil 1. Yillik yayin dagilimi, arastirma tiirleri ve arastirma alanlart.
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Bibliyometrik analiz yonteminin bir baglhigi da anahtar kelimeler arasindaki iliski
derecesini, es-olusum sikliklarin1 ve alakalarini analiz ederek ortaya ¢ikarmak icin
kullanilmaktadir. Afet goniilliiliigii ile ilgili inceledigimizde 1774 galismayi igeren bir es-
olusum analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz ile giincel konular, egilimler ve kavramlarin
anlasilmas1 amaglanmistir. Sekil 2’°de, yazarlarin kullandig1 anahtar kelimelerin yer aldig1
es-olusum analizi goriilmektedir. Bu arastirma i¢in, 10'dan fazla tekrar eden anahtar
kelimeleri secilmis olup veri setindeki toplam 1774 anahtar kelimeden 24 anahtar
kelimenin bu kriteri karsilamasi ile sonuglanmistir. Sekil 2, afet goniilliigi alanindaki
farkli renklerle gosterilen dort ayr1 kiimeyle temsil edilen 24 yiiksek frekansli yazarlarin
kullandig1 anahtar kelimeleri gostermektedir. Sekil 2'deki kiimelemeye dayanarak, dort
kiime i¢in arasgtirma yonleri ve anahtar kelime gruplar1 Tablo 1'te 6zetlenmistir. Hem
Sekil 2 hem de Tablo 1, afet goniilliiliigi ile ilgili 1774 arastirma makalesindeki yiiksek
frekansli yazar anahtar kelimelerinin es zamanlilik analizinin, afet goniilliiliigii alaninda

dort ana aragtirma yoniinii ortaya koydugunu gostermektedir.

volupteer
japan
disasterpecovery
earthguake
emergency management
socialimedia
disaster management voluriggering
naturali@isaster
volugteers
spontaneo@ volunteers covi-19 volunkgerism
di‘er
search afjl rescue
pisd aais
resiliénce isaster
L 4 mentdiihealth disigers
tral#ma
disasterfg@sponse
world trafie center
rigk
prepa@dness
% VOSviewer

Sekil 2. Anahtar kelimelerin birlikte kullanimi
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Tablo 1. Afet Géniilliiliigii ve iliskili Anahtar Kelimeler
Renk A{asflrma
Yonu

Her kiimedeki anahtar kelimeler (bulunma sayisi)

Disaster (Afet)-58 Resilience (Direnglilik)-26, Disaster
Disaster Response (Afet Miidahale)-21, Mental Health (Ruhsal
Kirmizi (Afet) Saglik) - 18 PTSD (Travma Sonrast Stres Bozuklugu) - 13
Preparedness (Hazirlik)-12 Trauma (Travma)-11 World
Trade Center (Diinya Ticaret Merkezi)10
Volunteering (Goniilliiliik) - 20 Covid-19 (Kovid-19) - 15
Volunteering Volunteerism (Goniillilliik Hareketi) - 13 Social Media

Yesil  Goniilliiliik) (Sosyal Medya) - 12 Natural Disaster (Doga Kaynakl Afet)
- 10 Search and Rescue (Arama ve Kurtarma) - 10
Bf:ﬁ:te;mem Volunteers (Gonilliler) - 33 Disasters (Afetler) - 27
Mavi ( Afetg Disaster Management (Afet Yonetimi) - 23 Spontaneous
. Volunteers (Anlik Goniilliiler) - 15 Risk (Risk) - 10
Y 6netimi)
Emergency = Emergency Management (Acil Durum Yonetimi) -19
Sart Management Volunteer (Goniilli) - 16 Japan (Japonya) - 13 Disaster

(Acil Durum Recovery (Afet Sonrasi Iyilesme) - 12 Earthquake (Deprem)
Y Onetimi) -12

Sekil 3’teki en sik kullanilan anahtar kelimelerden olusan kelime bulutuna

baktigimizda ise benzer ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir.

postiraumatic stress disorder
gisaster volunteerism  BIS@SIEr volunteers

emolion Manasement goqroh and rescue

wwosees (JISASIE] FESPONSE o

s eSilience: =,
e GOUid-19 s S
preparedness 2 -um I“nteerseamme
social media

world trade center
PtSd volunteer management
crowdseurcing _ community resilience

dsastervolunteer JANAN = Clpathy -
00t yrauma volunteeringy
dlsastgﬁlfa“illﬂgmen o rsasiers
emergency management

spontaneous Volunteers “=

emergency response

Sekil 3. Afet goniilliiligl kelime bulutu

Bu kisimda anahtar kelime gruplarina gore aywrdigimiz 4 baslik altinda
calismalardan bahsedecegiz.

Afet kavramunin afet goniilliigii ile ele alindigi calismalar

Sekil 2°de yer alan Kiime 1 (Kirmizi) icerisinde yer alan 8 anahtar kelime icerisinde
"disaster" (afet), 24 farkli yiiksek frekansli anahtar kelimelerin arasinda en yiiksegi

oldugu goriilmektedir. Bu 8 anahtar kelime genel hatlariyla incelendiginde, bu kiime "afet
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yonetimi siiregleri ve psikoloji" seklinde ifade edilebilir ve afet gonilliliga
caligmalarinda ilk arastirma yoniini gostermektedir. Bu kiime ¢ergevesinde afet
gonilliligi aragtirmalarinda egilimin disaster (afet), resillience (direnglilik) ve disaster
response (afet miidahale) konulariyla iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
uluslararasi s6zlesme ve gercevelerde afet yonetiminde etkinligi artirmanin bir yolunun
da toplum tabanli afet yonetimiyle olacagi ifade edilmektedir (UN Volunteers, 2017).
Genel anlamda bireylerin goniillii olarak bireysel direnclilik kazanacagi ve toplumsal
direnglilige katki sunarak afet sirasi ve sonrasi zamanlarda hem zarar gorebilirligin
azalacagi hem de miidahale ve iyilestirme agsamalarinda insan kaynagi kapasitesine katki
sunarak profesyonel ekiplere yardimci olacagi ifade edilmektedir (Daddoust vd., 2021;
Ganoe vd., 2023). 2008 yilinda Cin’de meydana gelen 7,9 biiyiikliigiindeki Wenchuan
Depremi’nde goniilliiler ilk miidahale ve kurtarma ¢alismalarinda, barinma ve temel
ithtiyaglarin giderilmesinde, ihtiyag tespiti ve dagitiminda ve son olarak da iyilestirme ve
yeniden inga evrelerindeki faaliyetlerin gergeklestirilmesinde 6nemli bir gli¢ oldugu
belirtilmistir (Tang ve Wang, 2020). 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de meydana gelen
7,8 biiyiikliigiindeki Kahramanmaras merkezli depremlerde de tecriibeli goniilliiler
sayesinde bolgedeki sorunlarin ¢oziime kavusturulmasina dnemli katki sagladiklar1 ve
bolgede daha fazla nitelikli goniillii yer alsaydi kurtarilan kisi sayisinin da daha fazla
olacag ifade edilmistir (Boztilki ve Baris, 2024). Afet goniilliiliigiiniin sosyal yonii,
afetzedeler ile goniilliileri bir araya getirerek 6nemli bir toplumsal dayanisma Ornegi
olusturmasinin yan sira psikolojik olarak da afetzede insanlarin afet sonras1 zamanlarda
gontlliliik faaliyetleri ile toplumsal etkililiklerini, yardimlagsma, dayanisma ve is birligi
ozelliklerini artirmanin, travma sonrasi siiregte kisilere olumlu katki sagladigi da
bilinmektedir (Dogru, 2024; Ozmete, 2023).

Goniilliiliik kavraminin afet goniilliigii ile ele alindigi ¢calismalar

Sekil 2’deki yesil renkte olan 2. Kiime 6 anahtar kelimeden olusmaktadir. Sekle
baktigimizda Volunteering (Gonillilik), Covid-19 (Kovid-19), Volunteerism
(Goniilliiliik Hareketi),Social Media (Sosyal Medya), Natural Disaster (Doga Kaynakl
Afet) ve Search and Rescue (Arama ve Kurtarma) anahtar kelimelerinin olddugu
goriilmektedir. Bu anahtar kelimeler kapsaminda icerigi ele alindiginda mavi renkli kiime
“Gontllilik” olarak ifade edilebilir. Bu kiime afet goniilliiliigli alanindaki ikinci
aragtirma yoniinii gostermektedir. Bu kiimedeki aragtirmalar daha esnek goniilliiliik
stratejileri gelistirmek, dijital goniilliileri dahil edilmesi, pandemi ddnemlerinde
gontilliilerin kritik roliiniin ele alinarak daha sistematik sekilde entegre edilmesinin 6nemi

aktarilmaktadir (McLennan vd., 2016; Miao vd., 2021). Bunun gerekgesi ise birgcok
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spontan goniilliiniin bilgi ve tecriibesi olmasa dahi afetin ilk anlarinda profesyonel ekipler
gelmeden 6nce enkaza miidahaleye basladigi ve kendilerinin de kazazede olmasidir (Petal
vd., 2004). Ayrica arama kurtarma gonilliilerinin sadece fiziksel destek degil aym
zamanda kendilerinin ve afetzedelerin duygularini da yonetmek durumunda kaldiklar1 ve
psikolojik sorunlar yasama riskinin de arttig1 ifade edilmektedir (Alvarez ve Hunt, 2005;
Lois, 2003).

Goniilliiler kavraminin afet goniilliigii ile ele alindigr ¢alismalar

Sekil 2’deki mavi renkte olan 3. Kiime 5 anahtar kelimeden olusmaktadir. Sekle
baktigimizda “Volunteers” (Goniilliiler), “Disasters” (Afetler), “Disaster Management”
(Afet Yonetimi), “Spontaneous Volunteers” (Anlik Goniilliiler) ve “Risk™ (Risk) anahtar
kelimelerin oldugu goriilmektedir. Bu anahtar kelimeler kapsaminda igerigi ele
alindiginda mavi renkli kiime “Goniilliiler” olarak ifade edilebilir. Ayrica bu kiime afet
gonilliligi alanindaki tiglineii arastirma yoniinii gostermektedir. Goniilliiler, deprem ve
sel zamanlarinda, yani afet sirasi ve sonrasi donemlerde iyilestirme ve goniilliiliik
caligmalarina odaklanmaktadir. Ayrica spontan goniilliilerin aidiyetleri ve verimlilikleri
adma huzur ve refahlarinin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Simsa vd., 2019). Kisa stireli
katilim sagliyor olsalar da tibbi, bilgi/iletisim, psikososyal ve yas, barinak, malzeme ve
erzak, binalar ve hizmetler, koordinasyon ve giivenlik, hazirlik, savunuculuk, gida temini;
temel saglik hizmetlerinin sunulmasi, c¢evresel sanitasyon kampanyalari; farkindalik
yaratma cabalari; ve sel barikatlarinin insasi1 ve gili¢lendirilmesi vb. gibi konularda
spontan goniilliilerin katkilariin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Albahari ve Schultz,
2017; Twigg ve Mosel, 2017).

Acil Durum Yonetimi kavraminin afet goniilliigii ile ele alindigi ¢alismalar

Sekil 2°deki sar1 renkte olan 4. Kiime 5 anahtar kelimeden olusmaktadir. Sekle
baktigimizda “Emergency Management” (Acil Durum Yonetimi), “Volunteer”
(Géniillii), “Japan” (Japonya), “Disaster Recovery” (Afet Sonrasi lyilesme) ve
“Earthquake” (Deprem) anahtar kelimelerin oldugu goériilmektedir. Bu anahtar kelimeler
kapsaminda igerigi ele alindiginda sar1 renkli kiime “Acil durum yonetimi” olarak ifade
edilebilir. Ayrica bu kiime afet goniilliiligii alanindaki dordiincii arastirma yoniinii
gostermektedir. Acil durum yonetimi, etkili liderlik, is birligi, afet sirasi ve sonrasi
donemlerde iyilestirme ve goniillillik ¢alismalarina odaklanmaktadir (Waugh Jr ve
Streib, 2006). Afet goniilliiliigii konusunda Japonya’nin da 6ne ¢ikan anahtar kelimeler
arasinda yer almasi hem 2011 yilinda meydana gelen Biiylik Dogu depremi sonrasi
caligmalardan hem de tilkedeki resmi kurumlar ile sivil toplum kuruluslar ve goniilliiler

arasindaki isbirliginin rol model olabilecek diizeyde olmasidir (Dollery vd., 2019;
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McMorran, 2017). Ayrica afetzedeler ve goniilliilerin otomatik olarak atanmasina iliskin
eslestirme sistemi de onerilmektedir (Seri ve Ishida, 2024).

Afet aninda hizli ve etkili miidahale, siirecin en az hasarla atlatilmasi i¢in olduk¢a
onemlidir. Afet anindan itibaren siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi sadece profesyonel
ekiplerle degil goniilliilerin aktif katilimi1 ve koordinasyonu ile de miimkiindiir. Literatiir
incelendiginde profesyonel arama kurtarma ekipleri afet bolgesine ulasip miidahale
edinceye kadar afetzedelerin biiyiik cogunlugunun aile bireyleri, komsular ve o mahallede
yasayan bireyler tarafindan kurtarildigi, bu asamada arama kurtarma c¢alismalarinin
%75’inin goniilliiler tarafindan yapildigi goriilmektedir (Brennan vd., 2005; Oberijé,
2007). Bagka bir ¢alismada ise hafif yaralilarin %50’si ve yapisal olmayan elemanlar
altinda kalan afetzedelerin %30’unun aileleri, komsulari, afet yardim ve sivil toplum
goniilliileri tarafindan kurtarildig: ifade edilmistir. ilgili ¢alismada yer alan bir diger
onemli ifade ise ilk 30 dakikada kurtarilan bireylerin hayatta kalma oraninin %93, ilk 24
saatte kurtarilanlarin hayatta kalma oraninin ise %81 oldugudur (Cakacak, 2008). Arama
ve kurtarmaya ek olarak, goniilliiler ayrica insani yardim lojistigi kapsaminda toplama,
depolama, hazirlama, paketleme, dagitim, tagima, envanter yonetimi, iletisim ve yardim
malzemelerinin koordinasyonu gibi bir¢cok gorevde profesyonel ekipleri kolaylastirir.
Ozellikle arama ve kurtarma siireglerindeki katkilari, uzman kurtarma ekiplerinin
sayisinin artirilmasinin etkinligi konusunda sorulara yol agmistir (McGuigan vd., 2002).
Afetlerin zararlarii azaltmak, hizli miidahale ve iyilestirme siirecine sahip olmak i¢in
islevsel ve yeterli bir goniillii topluluga ihtiyag vardir (Demirbilek ve Oztiirk, 2023).

Goniilliiler, afet sirasinda baskalarina yardim etmenin yani sira zaman, bilgi, beceri
ve kaynaklariyla acil durumlar veya afetler icin miikemmel bir kaynaktir (Ozel ve Sezen,
2018). Cogu gelismis iilkede acil durum ve afet yonetimi, biiyiik 6l¢iide profesyonellerin
kontrolii altinda ve resmi kurulusglarla koordinasyon halindeki goniilliilere dayanmaktadir
(Grant vd., 2019). Birlesmis Milletler tarafindan 2008 yilinda yapilan bir arastirma,
kiiresel goniillii isgiicliniin 109 milyon tam zamanl c¢alisana esdeger oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu kapasite, bir¢ok biiyiik kiiresel endiistrinin sayisin1 agmaktadir. Yapilan
bir aragtirma, yilda yaklasik 1 milyar goniilliiniin, genellikle en zor kosullarda, kendilerini
ve toplumlarini etkileyen sorunlara yanit vermek icin zamanlarin1 diinyada bir fark
yaratmaya adadiginmi belirtmektedir (Volunteers, 2018). Kiiresel diizeyde afet riskini
azaltma cabalar1 i¢in diizenlenen cergeve anlasmalarina (Sendai Cergevesi ve Hyogo
Eylem Cergevesi (HFA)) baktigimizda, 21. yiizyilda afetlerde sivil toplum kuruluslarinin,
goniillilerin ve toplum temelli kurumlarin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmaktadir (UN

Volunteers, 2007). Afet alanindaki hemen hemen tiim uluslararasi politikalar,
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gontllilerin  toplumsal dayanikliligi olusturmada oynadigr kilit rol nedeniyle,
goniilliilerin katildig1 toplum temelli afet ¢alismalariin 6nemini ve gerekliligini ifade
etmektedir (Phillips, 2020).

Bibliyometrik analiz ve genel literatiir kapsaminda genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse; afet goniilliiliigii aragtirmalar1 6zetle, afet zamanlarinda meydana gelebilecek
can ve mal kaybini azaltabilmek ve miimkiinse 6nleyebilmek adina tespitler yapmaktadir.
Tiim vatandaglarin goniilliiliige yonlendirilmesi, afet zamaninda ortaya ¢ikan spontan
gontllilerin koordinasyonu ve afet yonetim sistemine entegrasyonu, goniilliilerin
devamliliginin saglanabilmesi adina aidiyet kazandirilmasi ile afet 6dncesi zamanlarda
yapilacak olan egitim ve farkindalik ¢calismalar1 sayesinde bireysel ve toplumsal direng

olusturulmasi 6nerilmektedir.

3.2. Afet Yonetiminde Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) ve Stokastik
Modellerin Kullanimi

Afetler, mevcut kapasiteyi asan ve genis kitleleri olumsuz etkileyen bir kriz siireci
olmasi sebebiyle afet Oncesi, siras1 ve sonrasi tiim siireclerin etkinligini artiracak ayni
zamanda kaynaklar1 en etkili sekilde kullanilacak bir afet yonetimi yaklasimi oldukca
onem arz etmektedir. Bu asamada erken uyari, ihtiya¢ analizi, hasar tespiti vb. gibi
onceliklendirme ve yonlendirme gereken konularda sadece geleneksel yontemler degil
ayni zamanda teknoloji tabanli sisteme entegre edilmis veya edilebilecek matematiksel
modeller ile karar verme yontemleri de afet yonetiminde kritik rol iistlenmektedir. Bu
model ve yontemler afet yonetiminin farkli asamalarinda alinacak bir¢ok karar igin
analitik, biitiinsel ve sistematik yaklasimlar sayesinde siirecin etkinligine de katki
sunmaktadir (Gul vd., 2022). Akademik c¢alismalarda CKKYV tekniklerinin artan
uygulamasina ragmen, afet yonetiminde kullanimlarini ele alan kapsamli ¢alisma sayisi
nispeten sinirlidir. 2000-2020 yillar1 arasindaki literatiir incelemesi, seller ve kurakliklar
gibi suyla ilgili afetlerin azaltilmasi, hazirlanmasi, miidahalesi ve iyilestirilmesinde
CKKYV tekniklerinin kullanimina odaklanmistir (Abdullah vd., 2021). Benzer sekilde,
CKKV tekniklerinin son arastirmalara katkilarini vurgulamak ve afet yonetiminde
kullanildiklar1 agsamalar1 incelemek i¢in kapsamli bir ¢alismalar da yiirtitiilmistiir (Ozbey
vd., 2022). CKKV teknikleri ile sel riskleri hakkinda yiiriitiilen bir ¢alismada gesitli
stratejiler kullanarak iklim degisikligini ele alma kararlari tizerinde biiyiik bir etkiye sahip
oldugunu bulmuslardir (Jun vd., 2013). Hastane acil servislerinin afetlere hazirligini ve
saglik sisteminin performansint AHP, DEMATEL ve TOPSIS yontemlerine dayali bir
model ile tespit edilmesi de saglanmistir (Ortiz-Barrios vd., 2017). Ayrica bulanik ¢ok
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kriterli karar verme modelleri araciligiyla da potansiyel afetlerin oldugu bir alanda
giivenligin saglanmasi i¢in alternatifleri belirlenmesi ¢alismalar1 da yapilabilmektedir
(Opricovic ve Tzeng, 2003). Heyelan tehlikeleriyle miicadele ¢abalarini
onceliklendirmelerine katki sunan CKKYV teknikleri araciligiyla risk degerlendirmesi ve
tehlike haritalar1 da olusturulabilmektedir (Pradhan, 2010).

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; afet risklerinin Onceliklendirilmesi ve
degerlendirilmesi, ¢esitli kriterlere gore risk bolgelerinin siniflandirilmasi, afet miidahale
siireclerinde kaynaklarin (ekipman, personel, finansal kaynak) etkili ve adil bir sekilde
tahsisi, kritik lojistik planlama ve tedarik zinciri yOnetimi, afet sonrasi iyilestirme
stirecinde kaynaklarin optimizasyonu gibi konular literatiirde ele alinmaktadir. Ayrica,
giivenli ve hizli tahliye yollarinin belirlenmesi, tahliye kararlarinin alinmasinda
demografik, cografi ve altyapisal kriterlerin dikkate alinmasi, afet yonetim planlarinin
olusturulmasi, stratejik kararlarin verilmesi, afet hazirlik seviyesinin Ol¢iilmesi ve
iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi ile afet sonrasi yeniden yapilanma ve toplumun
sosyal ve ekonomik toparlanma siirecinin degerlendirilmesi gibi ¢aligmalar da literatiirde
yer bulmaktadir. Calismalar1 bir tablo araciligiyla ifade etmek gerekirse Tablo 2
icerisinde afet yonetiminin zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda
cok kriterli karar verme yontemleriyle yapilan igeren ilgili baz1 ¢aligmalar ve uygulanan
yontemler yer almaktadir. Tablo 2 hem genel bir fikir verme noktasinda faydali olacaktir

hem de ilgili alanlarda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara da yol gosterici olacaktir.

Tablo 2. Afet Yonetimi Evrelerinde CKKV Yontemlerinin Kullanimi

ZARAR AZALTMA EVRESI

CALISMA YONTEM CALISMA YONTEM

Sel giivenlik a¢1g1 haritalamasi AHP, Sismik gilivenlik agig1 TOPSIS
F-AHP degerlendirmesi
Erken taskin uyar1 sistemi AHP Toplumun felakete karst  AHP, DELPHI
dayanikliligi
Kuraklik duyarlilik haritasi AHP, F-AHP,  Taskinlarin analizi AHP
CA-MARKOV

Suyla ilgili  afetlerin  entegre AHP Sel tehlikesi endeksi AHP
haritalanmasi
Tagkin kaynakli ekolojik hassasiyetin AHP Sel riski hassasiyeti F-TOPSIS

ve risk kullaniminin degerlendirilmesi
Hastane acil durum ve afet yonetimi TOPSIS Sel tehlikesine kars1i  DEMATELL

endeksinin gelistirilmesi konut altyapist

Doga kaynakli afet risk yonetiminin F-AHP Kurakliga kars1 giivenlik AHP
planlanmasi: ac181 haritasi

Kentsel taskin direncinin ~ CVM, SWM,  Sismik giivenlik agig OWA
degerlendirilmesi CRITIC, IPM  degerlendirmesi

Tsunami giivenlik acigt AHP Afet aninda acil durum F-TOPSIS
degerlendirmesi yonetimi yetenegi:

Depremlerde  sokak  aglarindaki F-MAMDANI  Afet risk yonetimi ve TOPSIS
giivenlik ag181 miidahale
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Tablo 2. (Devami)

Tagkina duyarli alanin belirlenmesi: MABAC, AHP, Tklim degisikligi F-AHP,
ANN, WOE karsisinda stirdiirtilebilir VIKOR
kalkinma
Sel tetikleyici faktorlerin AHP Taskin hidrografi: AHP
degerlendirilmesi
Sel felaketi risk analiz modeli WSM, TOPSIS, Olasi afetler durumunda VIKOR
ELECTRE Karayolu aginin
gii¢lendirilmesi:
Deprem risk degerlendirmesi F-AHP Kentsel  yerlesimlerin ~ AHP, TOPSIS
afetlere dayaniklilik
orani
HAZIRLIK EVRESI
CALISMA YONTEM CALISMA YONTEM
Acil servisin degerlendirilmesi: AHP, Olast depremde AHP
DEMATEL,  kurtarma merkezlerinin
TOPAS yer secimi:
Hastane lokasyon secimi:: DELPHI, Deponun Onceden AHP,
TOPSIS konumlandirilmasi: F-TOPSIS
felaketlerde
Sel tahmini: SMAA, Depremde barinma yeri  QUALIFLEX
TOPSIS se¢imi:
Pandemiye  hazirtlik  durumunun F-AHP Depremde rdlyef on PROMETHEE
degerlendirilmesi: konumlandirma dengesi:
Yardim merkezlerinin se¢imi ve PROMETHEE, Sel riski yonetimi F-AHP,
analizi MOORA, F-TOPSIS
ENTROPI
Afetlerde gonilli personelin F-DELPHI Depremde barinma yeri AHP
orgiitlenmesi sec¢imi:
Afet swrasinda  tedarik  zinciri ELECTRE Afet yardimi tedarik AHP
yonetiminde engelleri bulma zinciri
Volkanik yeniden aktivasyon ELECTRE Atiksu aritma AHP,
durumuna hazirlik: tesislerinin su baskini  PROMETHEE
direnci
Akill1 afet miidahale sistemi AHP, TOPSIS,  Taskin 6nleme TOPSIS, AHP
VIKOR
Afet durumlarinda gercek zamanl DEMATEL, Deprem sonrasi arazi VIKOR
konum sistemi: TOPSIS, ANP  kullanimu
MUDAHALE EVRESI
CALISMA YONTEM CALISMA YONTEM
Deprem sonrasi barinma alanlarinin TOPSIS, Taskin durumunda yer SWARA
belirlenmesi ELECTRE tahsisi modellemesi:
SAW, AHP,
F-AHP,
F-TOPSIS
Deprem  sonrast acil  barmma F-VIKOR Deprem sonrasi arama TOPSIS,
alanlariin performans kurtarma galismalari COPRAS
degerlendirmesi
Afet sonrasi ulasim agmnin yeniden AHP - TOPSIS Afet ve insani yardim, AHP,
ingasi Insani yardim tedarik ~PROMETHE,
zinciri TOPSIS
Sel sonrast acil durumun BWM Acil miidahale yonetimi PROMETHEE
degerlendirilmesi:
Deprem sonrast gegici konaklama F-DELPHI Deprem  ve tayfun AHP,
riskinin degerlendirilmesi durumunda afet PROMETHEE,
degerlendirme  uzman TOPSIS,
sistemi: GRA, OWA
Afet bolgesi kablosuz agi: (DAWN:) AHP, TOPSIS  Gida afet bilgi sistemi DEMATEL,
basar1 modeli ANP
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Tablo 2. (Devami)

Endiistriyel afet miidahalesi DEMATEL Deprem sonrasi kentsel AHP

arama kurtarma

IYILESTIRME/YENIDEN INSA EVRESI

CALISMA YONTEM CALISMA YONTEM

Afet sonrasi altyapinin restorasyonu VIKOR Afet sonrasi i¢in ANP,

iyilestirme ve yeniden DEMATEL
inga yeri se¢imi

Insani

yardim  tedarik  zinciri SWARA, Afet ve insani yardim AHP

yonetimindeki engeller F-WASPAS lojistigi

Selin ekonomik etki degerlendirmesi: =~ PROMETHEE  Insani yardim lojistk ~AHP, TOPSIS

yonetimi

Kaynak: (Gul vd., 2022)

Afet yonetiminin dinamik yapisi, belirsizlik igermesi, anlik ve dogru karar verme

gerekliligi sebebiyle CKKV tekniklerinin yani sira stokastik modeller de son donemlerde

oldukga tercih edilir hale gelmistir. Stokastik modellerin tercih sebebine baktigimizda

tehlikeye egilimli bolgelerdeki afetleri tespit etme ve yonetme konusundaki ¢oziim

yaklagimlar1 afet yonetimindeki kritik roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Aragjo vd., 2025).

Ozellikle afet senaryolarmin simiilasyonu, kaynak tahsisi ve lojistik planlama, stok

yonetimi ve insani yardim lojistigi, Markov Karar Siiregleri ile dinamik karar verme ve

afet risk analizi konusunda kritik ¢6ziimler iiretmektedir (Doan ve Shaw, 2019; Kong vd.,
2023; Verma ve Gaukler, 2015).

Bu baglamda calismanin literatiire olan katkis1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Literatiirdeki geleneksel goniillii yonetimi ¢alismalar1 genellikle statik ve klasik
bulanik mantik yaklagimlarina dayanirken; bu calisma, belirsizligi daha genis bir
spektrumda modelleyebilen Fermatean Bulamk DEMATEL ve TOPSIS
entegrasyonu ile karar verme siirecindeki hassasiyeti ve dogrulugu maksimize
ederek metodolojik bir 6zgiinliik sergilemektedir.

Mevcut afet yonetim modelleri ¢ogunlukla teorik ¢ergeveler sunmakla smirl
kalirken, bu arastirma Monte Carlo simiilasyonu ve Markov Karar Siirecleri ile
150.000 veri {iizerinden test edilmis; kaotik anlardaki "stres sapmasim" ve
operasyonel darbogazlar1 saniyeler icinde tespit edebilen giirbiiz (robust) bir
sistem ortaya koyarak literatiirden ayrismaktadir.

Calisma, goniilliileri sadece afet aninda miidahale eden pasif bir unsur olarak
goren yaygin yaklagimin aksine; oyunlastirma ve egitim modiilleriyle afet 6ncesi
hazirlig1 kapsayan, liyakat/yetkinlik odakli ve TAMP protokoliiyle tam uyumlu
proaktif bir afet yonetim ekosistemi Onererek literatiire yeni bir paradigma

kazandirmaktadir.

19



4. MATERYAL VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, afet zamanlarind7 bagimsiz sekilde afet bolgesine giden
spontan goniilliiler, sivil toplum kurulusu goniilliileri ve AFAD goniilliilerinin bir sistem
araciligiyla kaydedilmesi; goniilliilerin yetkinliklerinin Fermatean Bulantk DEMATEL
yontemi ile agirliklandirilmasi ve Fermatean Bulanik TOPSIS yontemi ile
onceliklendirilmesidir. Elde edilen sonuglarin Monte Carlo ve Markov Karar Zinciri
simiilasyonlar1 ile analiz edilmesi yoluyla, “dogru goniilliiniin”, “dogru bolgeye” ve
“dogru goreve” atanmasini saglayan bir atama optimizasyon sistemi gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Arastirmanin 6nemi, afet zamanlarinda goniillii insan kaynaginin etkin
ve koordineli bir bicimde yoOnetilmesine katki saglayan yenilik¢i yaklasimi ile ortaya
cikmaktadir. Spontan goniilliilerin sahada etkin sekilde kullanilmasi ve bu siirecin
profesyonel ekiplerle entegre edilmesi, afet yonetimi siirecinin verimliligini artirabilecek
kritik bir faktordir. Calismanin 6zgiinliigii, alan yazmin derinlemesine incelenmesi ve
paydas teorisi cergevesinde gelistirilmis yontemle desteklenmektedir. Spontan veya
kayith afet goniillillerinin sahip olmasi gereken yetkinliklerin belirlenmesi ve bu
bilgilerin model aracilifiyla uygulanabilir hile getirilmesi, afet yonetimi alaninda yeni
bir yaklasim sunmaktadir. Ayrica, "Ben De Varim Tiirkiye" modelinin iiretken yapay
zekd 1ile Uretilen veriler lizerinden test edilmesi, sahadaki goniilliilerin daha etkin
yonetilmesine imkan taniyarak ¢aligmanin 6nemli bir katkisini olusturmaktadir.

Gelistirilen sistem uygulamaya alindiginda, gelecekteki afet yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesine ve afetlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasina dogrudan katki saglayacag:

ongoriilmektedir.

4.2. Gii¢c Alan Analizi

Kurt Lewin tarafindan gelistirilen gii¢ alan1 analizi, ¢cok ¢esitli faktorlerin sistematik
analizini saglamak i¢in kullanilabilecek etkili bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Lewin
kurumsal alanda davraniglarin devinimi olmayan veya duragan sekilde yani statik
olmadigin1 aksine etkin ve hareketli yani dinamik oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda bir konudaki degisim uygulamasinin basarili olabilmesi adina sadece degisimi
destekleyecek itici giicler degil ayn1 zamanda degisimi engelleyecek kisitlayicr giiglerin

de tespit edilmesi 6nem arz etmektedir (Lewin, 1946). Tribe (2006), gii¢ alan analizinin



Oonemi ifade ederken arastirmaciya, incelenen konularin hem itici hem de kisitlayici
giiclerini tanimlamasi i¢in bir c¢ergeve saglamasi olduguna dikkat ¢cekmektedir. Tez
kapsaminda ilk olarak afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisit ve engeller ile motive edici
faktorler kapsamli alan yazin incelemesi ve paydas teorisine gore se¢ilen uzman gruplarla
yapilan goriismeler neticesinde gii¢ alan analizi ile belirlenecektir. Bu asamada ilk olarak
Delphi tabanli Gii¢ Alan Analizi kullanilmasi planlanmistir.

Alan yazin incelendiginde Mak ve Chang (2019) ve Shafaghat vd. (2021) tarafindan
gii¢ alan analizi uygulamasinda asagidaki adimlarin takip edilmesi tavsiye edilmektedir:
[lk olarak alan yazin incelemesi ve uzman gruplar ile degisim igin gerekli itici giicler ile
degisime kars1 kisitlayici giiglerin belirlenmesi,

Belirlenen itici ve kisitlayici giiglerin uzman gruplar tarafindan amaca uygun bir
degerlendirme araci ile degerlendirilmesi,

Uzman gruplarin degerlendirmesi sonucu olusan verilerden itici ve kisitlayici
giiclerin toplam puanlarin hesaplanmasi,

Bu asamada itici giiglerin, kisitlayici/engelleyici giiglerin toplam puanindan fazla
ise, istenen degisimin gergeklesme ihtimalinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Sayet
engelleyici/kisitlayici giiclerin toplam puani daha fazla ise bu riskleri azaltacak ¢caligsmalar
disiiniilmelidir.

Calisma kapsaminda goriisleri alinacak olan uzmanlarin belirlenmesinde ise paydas
teorisi dikkate alinacaktadir. Paydas teorisi ilk olarak Freeman tarafindan (1984) ifade
edilmis olup teorinin temel dayanagini, orgiitlerin diger dis paydaslarla olan iligkileri ne
kadar giigliiyse, kurumsal hedeflere ulasilmanin da o kadar kolay olacag goriisii
olusturmaktadir (Wilson, 2003). Calismada paydas teorisinin tercih edilme nedeni,
paydaslar arasinda daha iyi koordinasyon ve is birligini tesvik etmesi sebebiyle afetlerin
ortaya ¢ikardigi kaotik duruma miidahale hizin1 ve afet yonetiminin etkinligini artiracag

Ongoriisiidiir.

4.3. Delphi Yontemi

Delphi yontemi, 1950'lerde ve 1960'larda RAND Corporation tarafindan
gelistirilmis olup gelecek Ongoriileri, uzman goriislerinin olusturulmas: ve uzlasi
saglamay1 amaglamayan bir teknik olarak bilinmektedir (Sablatzky, 2022; Sahin, 2001).
Ayrica belirli bir aragtirma konusu hakkinda uzman paneli arasinda genel bir fikir birligi
bulmay1 amaglayan bir fikir birligi yontemi olarak da ifade edilmektedir (Galanis, 2018).

Hedef belirleme ve stratejik hedefleri ele alma konusunda da yararlanilan bir yontem olan
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Delphi, uzmanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmak ve yapilandirmak i¢in kullanilan
yinelemeli ve anonim bir teknik olarak da tercih edilmektedir (Hsu ve Sandford, 2007).
Delphi tekniginin tercih edilmesindeki en 6nemli nedenlerden birisi de cografi olarak
daginik yerlerde yer alan ve ayni anda bir araya getirilmesi miimkiin olmayan uzmanlarin
goriislerinin birlikte degerlendirilmesine imkan vermesidir (Hallowell ve Gambatese,
2010). Katilimda gizlilik, kontrollii geri besleme ve grup tepkisinin istatistiksel analizi
Ozellikleri de diger karar verme tekniklerine gore iistiin yonleri olarak ifade edilebilir
(Rowe ve Wright, 2011).

Calismanin ilk turunda, ilk anket iiyeler tarafindan degerlendirilmek tlizere uzman
paneline dagitilir. Katilan uzmanlar, anketin her bir maddesinin 6nemini genellikle dokuz
puanlik Likert dl¢egi veya daha az siklikla yedi puanlik, bes puanlik veya ii¢ puanlik
Likert 6l¢egi kullanarak degerlendirir. Arastirmacilar ilk tur verilerini analiz eder ve ilk
turda fikir birligine varilamayan maddelerle birlikte uzmanlarin ilk turdaki yorumlarindan
ortaya ¢ikan yeni maddeleri igeren ikinci tur anketini olusturur. Arastirmacilar, daha
onceden belirlenmis istatistiksel Ol¢titleri kullanarak, uzmanlar tarafindan birinci turda
onemli oldugu diisiiniilen maddeleri nihai ankete dahil ederler. Ikinci turda, kolaylastirict
her bir uzmani anonim olarak, kendi cevaplari ile diger uzmanlarin cevaplari arasindaki
fikir birligi derecesi hakkinda bilgilendirir. Boylece her bir uzman, diger uzmanlarin
cevaplarini bilerek, birinci ve ikinci tur anketleri arasindaki ortak maddelere iliskin
cevaplarin1 yeniden degerlendirebilir. Delphi calisma tasarimi su konulari igerir:
Arastirma sorusu, uzmanlarin se¢imi, uzman sayisi, anketin olusturulmasi, uzmanlara
saglanan bilgiler ve anketin uygulanmasi. (Galanis, 2018).

Delphi tekniginin uygulanma siireci Sekil 4’te sunulmus, ardindan 6z konusu siirece

iliskin ayrintilara yer verilmistir.
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Problemin Uzmanlarin Birinci  Delphi anketinin  hazirlanmasi  ve uzmanlara
Belilenmesi  [— Belirenmesi [~ | ganderilmesi

v

Birinci Delphi anketinin cevaplanmasi ve ikinci Delphi anketinin hazirlanmasi ve uzmanlara génderilmesi
sonuglarinin analiz  edilip uzmanlara ———»
gonderilmesi (Round 1)

!

ikinci Delphi anketinin cevaplanmasi ve
sonuglarinin  analiz  edilip uzmanlara —
gonderilmesi (Round 1)

Uclincti  Delphi  anketinin  hazirlanmasi  ve uzmanlara
gonderilmesi

Ugtincti Delphi anketinin cevaplanmasi ve sonuglarinin analiz
edilip uzmanlara génderilmesi (Round 11l)

Sekil 4. Delphi Teknigi Uygulama Adimlari

Uzmanlarin Belirlenmesi: Delphi calismalarinda panelde yer alacak kisi sayisi,
temelde calismanin 6zgilil amaglar1 ve yapisina bagli olarak biiyiik Olglide farklilik
gostermektedir (Clayton, 1997). Panel biiyiikligii konusunda farkli Oneriler
bulunmaktadir: Armstrong (2001) ile Rowe ve Wright (1999), 5 ila 20 katilimci
onermekteyken; Okoli ve Pawlowski (2004) bu araligi 10-18 kisi olarak belirtmislerdir.
Hasson ve arkadaslari (2000) ise panelin 15 ile 60 kisi arasinda olabilecegini ifade
etmislerdir. Bunun yam1 sira, katilimci sayisinin daha genis araliklarda da
belirlenebilecegini savunan ¢alismalar da mevcuttur (Grisham, 2009; Hatcher ve Colton,
2007; Skulmoski vd., 2007; Wiersma, 1976; Williams ve Webb, 1994). Genel olarak,
Delphi ¢alismasinda katilimer sayisinin belirlenmesinde ¢aligmanin hedefleri ile hedef

kitlenin gesitliligi belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Williams ve Webb, 1994).

4.4. Fermatean Bulamk Dematel Yontemi

Dematel yontemi, CKKV'de kriter etkilesimlerini analiz etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Cenevre Arastirma Merkezi biinyesinde ilk kez 1973 yilinda uygulanan
DEMATEL yontemi, karmasik kriterler arasindaki etki iligkilerini analiz etmek amaciyla
yapisal bir model olusturan ve bu iliskileri incelemeye olanak taniyan bir yontemdir
(Chang vd., 2011). DEMATEL yontemi, ilgili faktorleri neden ve sonug grubu olarak
ayrran digraflara dayanir. Neden—sonug iliskilerini ortaya ¢ikarir, etkilesimleri
gorsellestirir  (etki-diyagramlariyla), sistem analizi ve karar verme siireglerini
kolaylastirir. Bu nedenle, DEMATEL neden ve sonug faktorleri arasindaki iliskiyi
sistemin anlagilir bir yapisal modeline doniistiirebilir. DEMATEL, diger kriterleri
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etkileyen en onemli kriterleri Onerebilir (Tzeng vd., 2007). Gergek hayatta uzman
goriisleri her zaman net olmayabilir; ¢ogu zaman belirsizlik, kararsizlik veya sezgisel
degerlendirme gibi durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu baglamda, klasik DEMATEL
yonteminin bu tiir belirsizlikleri yansitmakta yetersiz kalmasi sebebiyle bulanik mantik
tabanli DEMATEL (Bulanik DEMATEL) yontemi gelistirilmistir. Bu yaklasim, uzman
goriislerindeki belirsizligi modellemek amactyla bulanik sayilar1 kullanmakta ve boylece
daha esnek, gercekei ve gilivenilir sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bulanik
mantik tabanli yaklasimlarin temel amaci keskin simirlarin etkilerini yumusatmaktir
(Tzeng ve Huang, 2011). Tablo 2 incelendiginde DEMATEL y6nteminin zarar azaltma,
hazirlik, miidahale, iyilestirme ve yeniden insa evreleri dahil olmak iizere afet
yonetiminin tiim siireclerindeki ¢alismalarda kullanildigi da goriilmektedir. Afet
yonetiminin dinamik yapis1 ve afet zamanlarinda olusan belirsizlikler géz Oniine
alindiginda klasik yontemin yani sira bulanik mantik tabanli ¢aligmalarin yapilmasinin
daha esnek ve islevsel sonuglar verecegi ongoriisiinde bulunmak miimkiindiir.

Tablo 3’te dilsel degiskenlere karsilik gelen degerlendirme Olgekleri sunulmaktadir:
hic etkisi yok (0), cok az etkili (1), az etkili (2), fazla etkili (3), ¢cok fazla etkili (4) ve
pozitif tiggen bulanik sayilar gosteriyor (R.-J. Li, 1999).

Tablo 3. DEMATEL analizinde kullanilan dilsel degerlendirme 6lgegi

Sayisal Deger Ifade/Tanim Ucgensel bulanik sayilar
0 Hig Etkisi Yok (0, 0,0,25)
1 Cok Az Etkili (0, 0,25, 0,50)
2 Az Etkili (0,25, 0,50, 0,75)
3 Fazla Etkili (0,50, 0,75, 1,00)
4 Cok Fazla Etkili (0,75, 1,00, 1,00)

Afet yonetimi gibi belirsizligin 6n planda oldugu, zamanin ve siirecin etkinliginin
son derece onem arz ettigi konularda klasik bulanik mantiktan da 6te “Fermatean Bulanik
Dematel” kullanilmasi belirsizligi daha genis bir aralikta modelleyebilmesi sayesinde
daha yiiksek modelleme esnekligi saglamaktadir. Ornegin uzmanlara yoneltilen “A, B’yi
ne kadar etkiliyor?” sorusuna Klasik bulanikk DEMATEL, sadece iiyelik derecesi
(etkileme) iizerinden bir degerlendirme sunarken, Fermatean Bulanik Mantik (FBM) bu

degerlendirmeyi bir Fermatean Bulanik Say1 (FBS) ile ifade eder.
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F=(,v) (Esitlik 1)

Bu FBS, hem tiyelik derecesini u hem de liye olmama derecesini v ayn1 anda

dikkate alir ve asagidaki kosulu saglar:

WA <1 (Esitlik 2)

Bu kosul, uzmanlarin kararsizlik veya belirsizlik durumlarini ifade edebilmeleri
icin klasik Sezgisel Bulanik Kiimelere (u+v < 1) ve Pisagor Bulamik Kiimelere (u?+ 12
< 1) kiyasla ¢ok daha genis bir alan sunar. Bu sayede, uzmanlarin ¢eliskili veya kararsiz
oldugu durumlarda daha esnek ve gerg¢ege daha yakin sonuglar elde edilebilmektedir
(Biiytikozkan vd., 2024). Bu nedenle bu tez ¢alismasinda Fermatean Bulanik DEMATEL
yontemi tercih edilmistir. Fermatean Bulanik DEMATEL yontemi, karar verme
siireclerinde karmasik nedensel iliskileri analiz etmek i¢in gelistirilmis bir yontemdir.
Islem asamalar1 genellikle su sekilde &zetlenir: Oncelikle, uzmanlardan kriterler
arasindaki iligkileri degerlendirmeleri istenir ve bu degerlendirmeler Fermatean bulanik
sayilarla ifade edilir. Ardindan, bu bulanik degerlendirmelerle dogrudan iliski matrisi
olusturulur. Sonraki adimda, dogrudan iliski matrisi normalize edilir ve toplam iliski
matrisi elde edilir. Toplam iliski matrisinden, her bir kriterin nedensel (D) ve sonugsal
(R) etkileri hesaplanir. D+R degeri kriterin toplam etkisini, D-R degeri ise kriterin
sistemdeki roliinii (neden veya sonug) gosterir. Son olarak, elde edilen sonuglar analiz
edilerek karar vericilere kriterlerin 6nemi ve aralarindaki iligkiler hakkinda bilgi sunulur.
Bu yontem, klasik DEMATEL’e gore belirsizlikleri daha iyi modelleyerek daha esnek ve
glivenilir sonuglar saglar (Akhtar ve Asim, 2024).

Fermatean Bulanik DEMATEL islem asamalar1 asagida belirtilmistir (Kao vd.,
2022; Senapati ve Yager, 2020)

1. Karar problemine iligkin olarak kriterlerin belirlenmesi

Analiz edilecek problemin kapsami tanimlanir ve bu problemi etkileyen ana
kriterler (faktorler) belirlenir. Bu kriterler genellikle uzman goriisleri ve literatiir taramasi
sonucunda listelenir.

Kriterler Kiimesi C = {C1,C2,...,Cn} seklinde gosterilir.

2. Uzmanlardan c¢iftli karsilastirmalarin alinmasi

Karar siirecine dahil olan uzmanlardan, belirlenen kriterlerin birbirlerini ne 6l¢tide

etkiledigini dilsel ifadeler (6rn: "Hi¢ Etkisi Yok", "Cok Az Etkili", "Cok Fazla Etkili")
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kullanarak degerlendirmeleri istenir. Her dilsel ifade, bir Fermatean Bulanik Sayi'ya
(FBS) karsilik gelir.
Fermatean Bulanik Say1 (FBS):

F=(,v)vep+v¥<1 (Esitlik 3)

3.  Fermatean Bulanik karar matrisinin olusturulmasi
Her bir uzmanin dilsel degerlendirmeleri, karsilik geldikleri FBS'lere doniistiiriilerek
bireysel baslangi¢ etki matrisleri (A¥) olusturulur. Bu matris, k. uzmanmn 1i. kriterin j.

kriteri tizerindeki etkisini gosterir.

Ak = [5ijk], burada 5ijk = (],lijk, Vijk) (E$1thk 4)

4, Uzman goriislerinin birlestirilmesi
Tiim uzmanlardan gelen bireysel matrisler, tek bir agrege (toplulastirilmis)
Fermatean Bulanik dogrudan etki matrisi (A) olusturmak {izere birlestirilir. Bu islem

genellikle Fermatean Bulanik Agirlikli Ortalama (FFWA) operatorii ile yapilir.
Uyelik Derecesi Wi = Ok (Wi * (Wii)?))' /3 (Esitlik 5)
Uyelik Karsit1 Derecesi vii = Qx (Wi * (vij)*)'/? (Esitlik 6)

5. Fermatean Bulanik dogrudan etki matrisinin normalizasyonu
Agrege matris (A), skor fonksiyonu kullanilarak net (crisp) bir matrise doniistiiriiliir

ve ardindan bu matris normalize edilir.
Skor Fonksiyonu: s(&) = (Wij)® - (vij)? (Esitlik 7)

Normalizasyon: X =A * S, burada A = (Esitlik 8)

_r
max (3 sij)

6.  Toplam etki matrisinin hesaplanmasi
Normalize edilmis matris kullanilarak, kriterler arasindaki hem dogrudan hem de

dolayli etkileri iceren toplam etki matrisi (T) hesaplanir.

Matematiksel Gosterim: T =X (I - X)™! (Esitlik 9)
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7. Nedensellik ve etkililik degerlerinin hesaplanmasi
Toplam etki matrisi (T) lizerinden her bir kriter i¢in Etkileyen Derecesi/Gonderici
(D-diger kriterleri etkileme giicii) ve Etkilenen Derecesi/Alict (R-diger kriterlerden

etkilenme giicii) degerleri hesaplanir.

Etkileyen Derecesi/Gonderici: Di = Y ; t;; Etkilenen Derecesi/Alici: Ri = Y; t;i (Esitlik 10)

Onem Derecesi: D; + R; Neden-Sonug iliskisi: D; - R;

8. Etkilesim agu iliskileri haritasinin olusturulmasi

Hesaplanan (D+R) ve (D-R) degerleri, bir kartezyen koordinat sistemine
yerlestirilerek neden-sonu¢ diyagrami olusturulur. Bu harita, kriterlerin sistemdeki
rollerini (net etkileyen veya net etkilenen) gorsellestirir.

Gorsellestirme:

Yatay Eksen: Onem Derecesi (D + R)

Dikey Eksen: Neden-Sonug iliskisi (D - R)

Tez calismamizda da uzmanlarimiz tarafindan belirlenen afet goniillii yetkinliklerinin
Fermatean Bulanik DEMATEL ile birbiri iizerindeki etkileri incelenerek
agirliklandirilmalart  yapilacaktir. Son asamada elde edilen yetkinlik agirliklar,
tasarlanmasi planlanan modele aktarilacaktir. Ardindan bir sonraki boliimde agiklanan

yontem kullanilarak goniilli—gorev eslestirmesi gergeklestirilecektir.

4.5. Fermatean Bulanik TOPSIS Yontemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi
ilk kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan CKKYV problemlerini ¢6zmek i¢in literatiire
kazandirlmustir (Tzeng ve Huang, 2011). TOPSIS yonteminde temel ilke, ideal ¢oziime
en kisa mesafede bulunan ve ayni sekilde ideal olmayan ¢6ziime de en uzakta olan
alternatifin belirlenmesini saglamaktadir. Ayn1 sekilde maliyet kriterlerini en aza indiren
ve fayda kriterlerini en iist diizeye ¢ikaran ¢6ziim olarak da ifade edilmektedir (Nadaban
vd., 2016). TOPSIS, farkl tiirde nitelikleri barindirdigr ve kapsamli bir kriter kiimesi
araciligiyla alternatifleri siralamak i¢in net ve etkili bir yol sagladigi icin onemlidir
(Seyed vd., 2024). Gergek hayatta karsilasilan durumlarin modellenmesinde kesin veriler
cogu zaman yetersiz kaldig1 i¢in, 6znel 6zellikler ve bu 6zelliklerin agirliklar genellikle
dilsel degiskenler araciligiyla ifade edilmektedir (Yong, 2006). Klasik TOPSIS haricinde

belirsizlik ortaminda, ¢ok sayida kriteri dikkate alarak birden fazla karar vericinin
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alternatifleri degerlendirmesine ve siralamasina olanak taniyan Bulanik TOPSIS yontemi,
secim kararlarinin dogru verilmesine katki saglar (Diindar vd., 2007). Boylece, hem nicel
hem de nitel kriterlerin bir arada degerlendirilebildigi saglam ve uygulanabilir bir karar
destek araci sunar (Yong, 2006).

Fermatean Bulanik literatiiriinde kullanilan CKKV yontemleri incelendiginde, en
stk kullanilan yaklasimin TOPSIS oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Fermatean Bulanik
TOPSIS yontemi, 6zellikle karar verme problemlerinde karsilagilan igsel belirsizlikleri
ele almada belirgin avantajlar sunmaktadir (Liu vd., 2019; Yang vd., 2022). Fermatean
bulanik TOPSIS yontemi, karar vericilerin karar alirken tamamen rasyonel olduklarini
ele alir ve alternatifleri siralamak i¢in 6lgiime yakinlik endeksini uygular (Zhan ve Zhang,
2024). Bu yontem, geliskili kriterleri ve degisken kriter 6nem seviyelerini ele almada
esneklik gosterir. Ozellikle, Fermatean Bulanik TOPSIS hatalara kars1 dikkate deger bir
saglamlik gosterir ve belirsizliklere daha az duyarli, daha kararl ¢iktilar tiretir. Karmasik
problem alanlarinda veya veri kullanilabilirliginin simirli  oldugu durumlarda
miikemmeldir (Yang vd., 2022). Fermatean Bulanik TOPSIS'in literatiirdeki 6nemi, karar
alma senaryolariyla iligkili karmasikliklar ve zorluklarla basa c¢ikmadaki etkinligini
vurgular ve onu arastirmacilar ve uygulayicilar igin degerli bir arag haline getirir. Onemli
avantajlarina ek olarak, Fermatean Bulanik TOPSIS yonteminin sinirlamalar1 da yoktur
(Biiyiikozkan vd., 2024).

Fermatean Bulanik TOPSIS yontemi, klasik TOPSIS yonteminin bulanik mantik ve
Fermatean kiime teorisi ile genisletilmis halidir. Fermatean Bulanik TOPSIS yontemi
islem adimlari asagidaki sekildedir (Gul vd., 2021).

1. Karar Matrisinin ve Kriter Agwrliklarin Olusturulmasi

Karar problemi, m adet alternatifin (A1, Ao, ..., An) ve n adet kriterin (Ci, Co, ..., C,)
tanimlanmasiyla baslar. Uzmanlar, her bir alternatifi her bir kritere gore dilsel ifadelerle
(6rn: "Cok Iyi", "Orta", "K6tii") degerlendirir. Bu degerlendirmeler ve kriterlerin énem
dereceleri, Fermatean Bulanik Sayilara (FBS) donistiirtiliir.

Fermatean Bulanik Karar Matrisi (X): Her bir X;; = (w;, vij) eleman, i. alternatifin j.
kriterindeki performansini gosterir. X = [Xij]mxn

Fermatean Bulanik Kriter Agirliklar: (w): Her bir wj = (u_{w;}, v_{w;}) elemany, j.
kriterinin 6nemini ifade eder.

2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Farkl1 6l¢eklerdeki kriterleri karsilastirilabilir kilmak i¢in karar matrisi normalize
edilir. Bu islem, kriterin fayda (benefit) veya maliyet (cost) yonlii olmasina gore farklilik

gosterir. Literatiirdeki en yaygin normalizasyon yontemi, matrisin elemanlarii oldugu
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gibi korumaktir, ¢ilinkii ideal ¢éziimler dogrudan bu matris lizerinden belirlenecektir. Bu
yaklasim, klasik TOPSIS'teki vektor normalizasyonundan daha basittir ve bulanik
ortamlarda sikca tercih edilir.

Bu adimda matris X olarak kalir ve bir sonraki adimda dogrudan ideal ¢dziimler
belirlenir. Bu, bulanik TOPSIS uygulamalarinda yaygin bir basitlestirmedir.

3. Fermatean Bulanik Pozitif ve Negatif Ideal Céziimlerin Belirlenmesi

Tiim alternatifler i¢in teorik olarak en iyi ve en kotii performans degerleri, her bir
kriter i¢in ayr1 ayr1 belirlenir.

Fermatean Bulanik Pozitif ideal Coéziim (A*): Her kriter icin en arzu edilen

degerlerden olusur.

A= {Xi", Xa', ..., Xn'} (Esitlik 11)
Fayda Kriteri (B) i¢in: X;" = (maxi(uij), mini(vij)) (Esitlik 12)
Maliyet Kriteri (C) i¢in: Xj" = (mini(L;j), maxi(vij)) (Esitlik 13)

Fermatean Bulanik Negatif Ideal Coziim (A"): Her kriter icin en az arzu edilen

degerlerden olusur.

A ={Xi, X2, .o, X } (Esitlik 14)
Fayda Kriteri (B) i¢in: X; = (mini(pij), maxi(vij)) (Esitlik 15)
Maliyet Kriteri (C) i¢in: Xj = (maxi(Lj), mini(vij)) (Esitlik 16)

4.  Pozitif ve Negatif Ideal Coziimlerin Belirlenmesi (Uzakliklarin

Hesaplanmast)

Her bir alternatifin (A;), pozitif (A*) ve negatif (A") ideal ¢oziimlere olan agirliklt
uzakliklar1 hesaplanir. Bu hesaplama icin en yaygin kullanilan yontem, agirlikli

normalize edilmis Oklid uzakligdr.

Pozitif Ideal Coziime Agirhikli Uzaklik (di*):
d"(A) = VX Wi * (g - P+ vig - '] (Esitlik 17)
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(Not: Burada wj, bulanik agirliklarin s(w;) = (u_{w;})* - (v_{w;})* skor fonksiyonu
ile netlestirilmis halidir.)
Negatif Ideal Coziime Agirlikli Uzaklik (di):

d(A) = VI Wi * (o= P =+ v = vi P )] (Esitlik 18)

5. Goreli Yakinhk Katsayisinin Hesaplanmast
Her alternatifin ideal ¢6ziime ne kadar yakin oldugunu gosteren Goreli Yakinlik
Katsayis1 (CC;) hesaplanir. Bu deger, alternatifin negatif ideale olan uzakliginin, toplam

uzakliga boliinmesiyle bulunur.

CCi=di / (di" + dp) (Esitlik 19)

Bu katsay1 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Degerin 1'e yakin olmasi, alternatifin
pozitif ideal ¢Oziime daha yakin ve negatif ideal ¢oziimden daha uzak oldugunu,
dolayistyla daha iyi bir se¢enek oldugunu gosterir.

6.  Alternatiflerin Siralanmasi

Son adimda, alternatifler hesaplanan CC; degerlerine gore biiylikten kiiciige dogru
siralanir. En yliksek CC; degerine sahip olan alternatif, en iyi (en ¢ok tercih edilen)
alternatiftir.

Daha 6ncede bahsettigimiz gibi, belirsizligin 6n planda oldugu, zamanin ve siirecin
etkinliginin son derece Onem arz ettigi afet yonetimi ile iliskili uygulama ve
arastirmalarda klasik yontemlerin yani sira bulanik mantik c¢alismalart kritik 6neme
sahiptir. Ancak biraz daha derinlemesine ¢oziimler i¢in fermatean bakis acgisinin
kullanilmasi, daha esnek ve gergekci sonuglara ulagilabilmesi adina énemlidir ve tez

calismamiz kapsaminda da bu sebeple tercih edilmistir.

4.6. Stokastik Modeller: Markov Karar Siirecleri ve Monte Carlo
Simiilasyonu

Afet yonetimi disiplini; dagitik kontrol mekanizmalari, yliksek diizeyde belirsizlik,
muglaklik, eksik bilgi ve siirekli degisen kisitli kaynaklar ile karakterize edilen karmasik
bir ¢aligma alanidir. Bu tiir giigliiklerin bertaraf edilmesi, ¢ok disiplinli bir metodolojik
cergeveyi zorunlu kilmaktadir. Bu cergeve; kurtarma araglarinin ve yarali sivillerin
konumu gibi kritik durum degiskenlerinin 6ngoriilmesine yonelik kestirim ve durum

tahmin tekniklerini; belirli bir kurtarma biriminin hangi zaman diliminde hangi bolgeye
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yonlendirilecegini saptamaya yonelik karar verme ve eylem se¢imi yontemlerini; ¢oklu
aktdrler arasindaki etkilesimi diizenlemek ve kolektif davranig dinamiklerini modellemek
icin kullanilan ¢ok etkenli (multi-agent) sistem yaklasimlarini; merkezi, hiyerarsik ya da
dagitik (merkezi olmayan) mimariler gibi farkli aktér organizasyon bi¢imlerini ve bilgi
paylasim topolojilerini igermektedir. Alanin temel zorlugu, asir1 derecede belirsiz ve
yiikksek diizeyde dinamik ortamlarda etkin bigcimde calisabilen dagitik veri ve bilgi
sistemlerinin tasarlanabilmesi i¢in bu bilesenlerin tutarli bir sekilde biitiinlestirilmesidir.
Bu durum yalnizca kuramsal bir arastirma probleminden ibaret olmayip, afet yonetimi
baglaminda oldugu gibi pek cok endiistriyel ve ticari sistem i¢in de kritik bir
gereksinimdir (Abdelmoumeéne ve Belleili, 2014). Bu nedenle, karar vericilerin hem
planlama hem de miidahale siireclerinde belirsizlik altinda karar verebilme yetkinligine
sahip olmalar1 gerekir (Altay ve Green, 2006). Bu baglamda, stokastik modelleme
teknikleri, 6zellikle de Markov Karar Siiregleri (MKS) ve Monte Carlo Simiilasyonu, afet
yonetiminde karar destek sistemlerinin gelistirilmesinde sik¢a basvurulan yontemler
arasinda yer almaktadir. Afet yonetiminde Markov karar siiregleri (MKS) ve Monte Carlo
simiilasyonu, belirsizlik ve karmagikligin yiiksek oldugu durumlarda karar verme ve
sistem dayanikliligin1 degerlendirme i¢in giiclii araglardir. Bu yontemler, 6zellikle
kaynak tahsisi, sistem giivenilirligi ve acil durum planlamast gibi alanlarda
kullanilmaktadir.

Tez calismamizda, afet goniilliisii atama problemi, dogasi geregi dinamik ve
belirsiz bir yapiya sahip oldugundan teorik olarak bir Markov Karar Siireci (MKS) olarak
ele alinmistir. Problemin ¢6ziimiinde ve onerilen politikalarin test edilmesinde ise Monte
Carlo Simiilasyonu aktif olarak kullanilmistir. Bu baglik altinda, ¢alismanin teorik

zeminini olusturan bu iki yontemin genel ¢ergevesi ¢izilecektir.

4.6.1. Markov Karar Siirecleri (MKS)

Markov Karar Stiregleri (MKS), dinamik ve stokastik (rastgele) sistemlerde en
uygun (optimal) bir politika belirlemek i¢in kullanilan matematiksel bir modelleme
cercevesidir. MKS'ler, bir sistemin durumlari1 ve bu durumlar temelinde alinan eylemler
(kararlar) arasindaki gegisleri zaman i¢inde modellemek icin kullanilir. Durum
gecislerinin olasiliklar1 veya oranlart hem mevcut duruma hem de alinan karara baglidir
(Paret vd., 2021). Goniillii atama problemleri literatirde genellikle siirekli zamanl
Markov Karar Siiregleri olarak formiile edilmektedir. Ancak analitik ¢6ziimiin
izlenebilirligini  ve hesaplama kolayligin1 saglamak amaciyla, bu modeller

tekdiizgelestirme (uniformization) teknigi kullanilarak esdeger ayrik zamanli Markov
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Karar Siireglerine doniistiiriilmektedir. MK S'nin amaci, genellikle uzun vadeli ortalama
bekletme maliyetini en aza indirmek (unmet task demand) veya birim islerin
tamamlanmasindan elde edilen fayday: (6diilii) maksimize etmektir. Bu, her bir sistem
durumu i¢in en uygun eylemi (atama kararini) belirleyen bir optimal kontrol politikasi
saglar (Lodree ve Davis, 2016).

MKS, dinamik belirsizlik altinda, gorevin aciliyetine ve mevcut goniillii/talep
durumuna goére anlik kararlar iireterek "dogru zamanda dogru goreve" atama
optimizasyonunu gerceklestirir. Optimal politika, genellikle mantiksal bir anahtarlama
egrisi yapisi (switching-curve structure) sergiler (Paret vd., 2021). Spontan goniilliilerin
afet zamanlarda kendiliginden ortaya ¢ikmasi, her an ayrilabilir olmasi, goniilli faaliyet
stireleri ve talepleri i¢in Markov karar siireclerinin uygundur.

MKS tabanli modeller, goniilliilerin ve gorevlerin rastgele gelis ve ayrilislarini,
gorev taleplerindeki belirsizligi ve kaynak kisitlarin1 dikkate alarak optimal atama
politikalar1 iiretir. Bu sayede bekleme siireleri, goniillii israfi ve gorevlerin zamaninda
tamamlanmasi gibi performans kriterleri optimize edilir. Riskten kaginan ve parametre
belirsizligini dikkate alan MKS yaklasimlari, afet ortamindaki yiiksek belirsizlikte daha
giivenli ve saglam kararlar alinmasini saglar. Simiilasyon ve duyarlilik analizleri, 6nerilen
MKS tabanli politikalarin pratikte de etkili ve uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
Afet goniillisii atama siireclerindeki MKS bilesenleri ve optimizasyona katkis1 Tablo
4.’te gosterilmistir (Mayorga vd., 2017; Merakli ve Kiiglikyavuz, 2019; Paret vd., 2021,
Zayas-Caban vd., 2020).

Tablo 4. MKS Bilesenleri, Afet Gonillisi Atama Siirecindeki Karsihigr ve
Optimizasyona Katkis1
Afet Goniilliisii  Atama  Siirecindeki

MKS Bileseni Karsilig Optimizasyona Katkis1
Sistemin anlik durumunu
Gonilli ve gorevlerin mevcut durumu, modelleyerek, kararlarin

Durum (State) . Lo N
sistemdeki is ytikil mevcut  kosullara  gore

alimmasini saglar.

Farkl1 atama segeneklerini
degerlendirerek, en uygun
eylemin sec¢ilmesini saglar.

Gondilliilerin  gdrevlere atanmas1 veya

Eylem (Action) | -bul edilmesi

Gontillii/gorev  gelis-gidis  olasiliklari, Belirsizlikleri hesaba katarak,

Gegis Olasiligi . gelecekteki durumlarin
gorev tamamlama y o
olasiligini optimize eder.
Hedeflere  (6r.  maliyet
- Gorevlerin  zamaninda tamamlanmasi, minimizasyonu, gorev
Odil (Reward) bekleme/maliyet/ddiil tamamlama) ulasmak i¢in

kararlar1 yonlendirir.
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Tablo 4. (Devami)

Uzun vadeli toplam odiilii
maksimize eden optimal
atama stratejisi olusturur.

Her durumda hangi eylemin secilecegini

Politika (Policy) belirleyen stratej

Goniilliilerin afet bolgesine ne zaman gidecegi, goérevde kalma siireleri ve ¢alisma
durumlart 6ncesinde kesin olarak ongoriillememektedir. Bu nedenle goniillii yonetimi
stireci, deterministik modellerle ifade edilmesi kolay olmayan, tamamen stokastik nitelik
gostermektedir. Literatiirde de, goniillii gelislerinin ve ayrilislarinin rastlantisal bir
davranig sergiledigi ve operasyonel taleplerin de degiskenlik gosterdigi ifade
edilmektedir (Lodree ve Davis, 2016). Bu perspektiften hareketle, afet zamanlarinda
alinacak kararlarin mevcut kaotik duruma gore anlik olarak alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bu tiir dinamik ve belirsizlik i¢eren siireglerin modellenmesinde de Markov
Karar Siirecleri (MKS) 6nemli bir analitik ¢ergeve sunmaktadir. MKS, sistemdeki mevcut
goniilli sayisi, bekleyen is sayis1 ve gorevlerin tamamlanma oranlar1 vb. faaliyetleri net
bir sekilde tanimlayarak, her yeni goniilli sisteme dahil oldugunda en uygun kararin
belirlenmesine imkan saglamaktadir. Dinamik programlama yaklasimi ile birlikte
kullanildiginda, MKS optimal karar politikalarinin matematiksel olarak elde edilmesini
saglamaktadir (Bertsekas, 2012). Bu sayede, goniillii atama probleminde hangi kararlarin
sistem performansini artiracagini sistematik bigimde belirlemeye de imkan tanimaktadir.
Bu sayede MKS, “en az goniillii bulunan goreve yonlendirme”, “en yiiksek talep olan
bolgeye atama” veya rastgele atama gibi pratik politikalarin veriminin 6lgiilmesini
miimkiin kilarak goniillii yonetiminin etkinligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada gelistirilen sistemde; goniilliilerin ¢agrilara yanit verme olasiliklari,
sahadaki gorev siireleri ve durum gegisleri (Miisait -> Sahada -> Tamamladi) stokastik
bir stire¢ olarak ele alinmistir. Bilindigi lizere, milyonlarca goniilliiniin ve binlerce
dinamik gorevin bulundugu biiyiik dlgekli sistemlerde klasik MKS algoritmalart (6rn.
Deger Iterasyonu) 'Boyutlulugun Laneti' (Curse of Dimensionality) problemiyle
karsilagmakta ve kesin optimal politikanin hesaplanmasini islem maliyeti agisindan
imkansiz kilmaktadir (Powell, 2007). Bu nedenle ¢alismamizda, kesin optimal politikay1
analitik olarak aramak yerine; belirlenen heuristik atama stratejilerinin (TOPSIS tabanli
cok kriterli karar verme) etkinligi Monte Carlo Simiilasyonu araciligiyla test edilmistir.
Diger bir deyisle MKS, problemin matematiksel yapisini ve durum ge¢is dinamigini
modellerken; Monte Carlo Simiilasyonu bu yap1 {lizerinde ¢alisan karar politikalarinin

giirbiizliiglinii (robustness) analiz etmektedir.
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4.6.2. Monte Carlo Simiilasyonu

Afet bolgelerine kendiliginden gelen veya organize bir sekilde katilan goniilliiler,
insan kaynagi kapasitesinin en dinamik ve en zor yonetilen bolimiinii olusturmaktadir.
Goniilliilerin ne zaman, ne kadar sayida, hangi becerilerle ve ne kadar siireyle ¢alismak
tizere gelecekleri gibi faktorler, operasyonel planlamayi son derece karmasik hale getiren
temel belirsizliklerdir (Abualkhair vd., 2020). Geleneksel deterministik optimizasyon
modelleri, bu tiir belirsizlikleri etkin bir sekilde modellemede yetersiz kalmaktadir. Bu
modeller genellikle degiskenleri sabit veya bilinen degerler olarak kabul eder, bu da
gercek diinyadaki afet senaryolarinin dinamik ve degisken dogasini yansitamaz. Iste bu
noktada, olasiliksal bir yaklagim sunan Monte Carlo simiilasyonu, afet goniilliisii atama
ve optimizasyon sistemleri igin vazgecilmez bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Monte Carlo
Simiilasyonu (MCS), sonuglari rastgele olan siiregleri modellemek igin kullanilan,
bilgisayar tabanli bir matematiksel tekniktir (Kenton, 2024). MCS, bir sistemin belirsiz
girdilerini (6rnegin, afet hasarinin siddeti, goniilliilerin olay yerine ulasim siiresi, gorev
tamamlama olasilig1) binlerce, hatta onbinlerce kez rastgele Ornekleyerek, olasi
sonuclarin bir olasilik dagilimin iiretir. Bu sayede gergekci kosullar altinda goniilli
atamalarini test etmelerine ve optimize etmelerine olanak tanir (Abualkhair vd., 2020;
Prakash, 2019; Rubinstein ve Kroese, 2016; Wen ve Huang, 2008).

Afet gonillilerinin yonetimi, "goniillii yakinsamasi" (volunteer convergence)
olarak bilinen olguyla dogrudan iliskilidir. Bu terim, bir afetin ardindan etkilenen bolgeye
plansiz ve ani bir sekilde goniillii akin1 yasanmasini ifade eder (Abualkhair vd., 2020).
Bu durum, afet ve acil yardim operasyonlarini yoneten organizasyonlar i¢in hem bir firsat
hem de ciddi bir zorluktur. Bir yanda, operasyonlar i¢in kritik olan ek insan giicii saglanir;
diger yanda ise bu goniilliilerin kaydinin tutulmasi, becerilerinin degerlendirilmesi, uygun
gorevlere atanmasi ve giivenliginin saglanmasi gibi karmasik lojistik problemler ortaya
cikmaktadir.

Bu siirecteki temel belirsizlikler sunlardir:

Goniillii Gelis Siireci: Goniilliilerin afet merkezine hangi zaman araliklarinda ve ne
yogunlukta gelecekleri belirsizdir. Bu durum, kaynaklarin (kayit masasi personeli,
ekipman vb.) planlanmasini zorlastirir.

Goniillii Sayist ve Becerileri: Toplamda kag goniilliiniin gelecegi ve bu goniilliilerin
hangi yetkinliklere (tibbi bilgi, enkaz kaldirma tecriibesi, psikososyal destek vb.) sahip

oldugu 6nceden bilinemez.
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Gorev Siiresi (Kalma Siiresi): Gonilliilerin ne kadar siireyle sistemde kalip hizmet
verecegi degiskendir. Bu durum, gorevlerin siirdiiriilebilirligi ve vardiya planlamasi
agisindan kritik bir belirsizliktir.

Gorev Talebi ve Oncelikleri: Afetin dinamik dogasi geregi, ihtiya¢ duyulan
gorevlerin tiirli ve aciliyeti siirekli degisebilir.

Bu belirsizlikler, goniillii atama kararlarin1 "stokastik" (olasiliksal) bir probleme
doniistiiriir. Yanhs atama kararlari, hem goniilliilerin motivasyonunu ve verimliligini
diistirebilir hem de yardim operasyonlarinin genel etkinligini azaltabilir (Hager ve Reuter-
Oppermann, 2024).

Monte Carlo Simiilasyonu: Belirsizligi Modelleme ve Karar Destek Aract

Monte Carlo simiilasyonu, belirsiz degiskenler igeren bir sistemin davranigini
anlamak icin tekrarli rastgele drnekleme yontemini kullanan bir hesaplama teknigidir.
Afet goniilliisii atama baglaminda bu siire¢ su adimlarla isler:

Belirsiz Degiskenlerin Tanimlanmasi: Goniilliilerin gelis orani, beceri dagilimi ve
gorev slireleri gibi belirsiz degiskenler, gegmis verilerden veya uzman goriislerinden elde
edilen olasilik dagilimlar1 (6rnegin, Poisson dagilimi, Normal dagilim) ile tanimlanir.

Senaryo Uretimi: Bu olasilik dagilimlari kullanilarak binlerce veya on binlerce olasi
"gelecek senaryosu" rastgele iiretilir. Her bir senaryo, belirli bir giinde ka¢ goniilliiniin
hangi becerilerle ve ne zaman gelecegine dair farkli bir olasiligi temsil eder.

Politika Simiilasyonu: Onceden belirlenmis bir goniillii atama politikasi (6rnegin,

nn

"ilk geleni ilk ata," "beceriye gore Onceliklendir," "gdrev aciliyetine gore ata" vb.) her bir
senaryo tizerinde calistirilir.

Performans Olgiimii: Her senaryo i¢in atama politikasinin performansi, énceden
tanimlanmis metrikler (6rnegin, tamamlanan gorev sayisi, goniillii bekleme siiresi,
karsilanamayan gorev orani) lizerinden oOl¢iiliir.

Sonuglarin  Analizi: Tim simiilasyonlar tamamlandiktan sonra, performans
metriklerinin istatistiksel bir dagilimi elde edilir. Bu, karar vericilere belirli bir atama
politikasinin sadece beklenen (ortalama) sonucunu degil, ayni zamanda en iyi ve en kotii
durum senaryolarindaki performansini da gosterir.

Bu yaklagim, karar vericilere farkli atama stratejilerinin risk ve getiri profilini
anlama imkani sunar. Ornegin, bir politika ortalamada iyi sonug verse de bazi olasi
senaryolarda tamamen basarisiz olabilir. Monte Carlo simiilasyonu bu tiir "kirilganliklar"
ortaya c¢ikararak daha saglam (robust) politikalarin segilmesine yardimci olur

(Banomyong ve Sopadang, 2010; Marshall vd., 2006; Wen ve Huang, 2008). Abualkhair

vd. (2020), afet yardim merkezlerinde goniillii akinin1 yonetmek igin ajan-temelli
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simiilasyon ile paralel kuyruk modelleri gelistirmis; goniillii varis ve ayrilma belirsizligini
simiile ederek farkli atama politikalarinin bekleme siiresi ve tikaniklik {izerindeki
etkilerini degerlendirmistir. “Benzer sekilde, Kaur vd. (2022) tarafindan yapilan
caligmalar, goniilliilerin heterojen yapisinin (farkli beceriler, tercihler ve baglilik/kalma
siireleri) optimizasyon modelleri i¢in 6nemli bir zorluk olusturdugunu gostermektedir. Bu
heterojenlik ve belirsizlik, simiilasyon veya optimizasyon yaklasimi ile farkli atama
kurallarinin (6rnegin, “uzman goniillilleri kritik gorevlere ata” vs. “herkese daha basit
gorevler ver”) performansini test etmek ic¢in ideal bir aragtir. Acil durum miidahale
planlamasinda optimizasyon, makine 6grenmesi ve simiilasyonun entegrasyonunu ele
alan ¢aligmalarinda, Monte Carlo simiilasyonunun 6zellikle kaynak tahsisi ve lojistik
planlamadaki belirsizlikleri yonetmek i¢in kullanildigini gostermektedir. Goniillii atama
da bir kaynak tahsisi problemi oldugundan, bu bulgular dogrudan bizim konumuzla
ilgilidir. Simiilasyon, belirli bir atama stratejisinin, afetin biiyiikliigii veya goniillii katilim
seviyesi gibi beklenmedik degisikliklere karsi ne kadar "dayanikli" oldugunu 6l¢meye
olanak tanir (Pu vd., 2025). MCS teknigi, sadece ortalama performansi en {iist diizeye
cikarmay1 degil, ayn1 zamanda en kotii durum senaryolarinda bile kabul edilebilir bir
performans seviyesini garanti eden saglam ve esnek atama politikalar1 gelistirmeyi
mimkiin kilar (Banomyong ve Sopadang, 2010; Lassiter vd., 2015; Pu vd., 2025).
Literatlirdeki caligmalarin da destekledigi gibi, Monte Carlo simiilasyonu, afet aninda en
degerli kaynaklardan biri olan goniillii insan giiclinli en etkin sekilde yonetmek icin
modern afet yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi olmalidir. Bu sayede, yardim
operasyonlarinin etkinligi artirilabilir ve daha fazla hayat kurtarilabilir.

Yéntemlerin Giiclii ve Stnirli Yonleri

Markov Karar Siireci (MKS), afetlerin zaman igindeki evrimini ve belirsizlikleri
(6rnegin, hasar seviyesinin degisimi veya kaynaklarin tiikkenmesi) dikkate alarak, karar
vericilere her durumda hangi eylemin en uygun oldugunu belirleyen bir optimal politika
sunar (Feyzabadi ve Carpin, 2017; Liu vd., 2024; Sadri vd., 2024). Ayrica, MDP, maliyet,
zaman ve erisilebilirlik gibi birden fazla hedefi ayni anda optimize etme imkan1 sunarak
cok kriterli optimizasyon yetenegi saglar. MKS’nin en 6nemli kisitlamasi, model
karmagikligi ve veri ihtiyacidir. Afet senaryolarmin ve lojistik slireclerin detayl
modellenmesi karmagik ve zaman alic1 olabilir. Modelin dogru ¢alismasi i¢in, durumlar
aras1 ge¢is olasiliklarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilmesi gerekir ki bu da genis ve
kaliteli gegmis durum-eylem verisi gerektirir (Chen vd., 2025). En 6nemli kisitlardan biri,

durum ve eylem sayis1 yiikseldikge modelin ¢oziim siiresinin {istel bicimde artmasidir;

36



literatiirde Durum Uzayinin Patlamasi (State Space Explosion) olarak adlandirilan bu
olgu, ger¢ek zamanli uygulamalart giiglestirir.

Monte Carlo simiilasyonu, ¢ok sayida senaryoyu hizlica test ederek sistemin genel
davranigini ortaya koyar. Birlikte kullanildiginda, hem teorik hem de pratik agidan giiglii
analizler yapilabilir. Ayrica, rastgele degiskenlerin olasilik dagilimlarindan ¢ok sayida
ornekleme yaparak bir sistemin olasi sonuglarini tahmin etmeye yarayan bir hesaplama
yontemidir. Afet yonetimi alaninda, ozellikle risk maruziyetini nicellestirmek ve
belirsizligin etkilerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak kullanilir. Monte
Carlo’nun en 6nemli avantaji, belirsizligi 6l¢iilebilir hale getirerek risk maruziyetini agik
ve anlagilir bir bigimde ortaya koyabilmesidir. Simiilasyon, bir afet olayinin siiresi gibi

degiskenlerin olas1 sonuglarinin bir araligini ve olasilik dagilimini sunar (Moug, 2023) .

4.7. Hata Pay1 ve Belirsizlik Analizi: ¢ (Kaos Ve Stres Sapmasi)

Afet yonetimi gibi yiiksek belirsizlik igeren siireglerde, karar vericilerin veya
adaylarin (gontlliilerin) teorik performanslari ile saha pratikleri arasinda farklar olugmasi
kacinilmazdir. Modelimizde kullanilan FF-TOPSIS algoritmasi, sadece ideal ¢ozlime
yakinligi degil, aynm1 zamanda bu yakinligin sahadaki stokastik (rastlantisal)
degiskenligini de hesaba katmaktadir. Hata pay1 ve belirsizlik analizinde ¢ genellikle
standart sapma veya benzeri bir “sapma/dagilim Olgiisii” olarak kullanilir. Kaotik
sistemlerde ve stres/gerilim altindaki siireglerde o, sistemin baslangi¢ kosullarina veya
girdilere ne kadar hassas oldugunu nicel olarak ifade eden bir metrik héline gelebilir.

o ve Kaotik Dinamikler

Kaos teorisinde, bazi1 ¢aligmalarda ¢ sistemi kaotik yapan etkili boyut/parametre
veya hassasiyet gostergesi olarak tanimlanir. Kesirli mertebeli Lorenz sisteminde, tiirev
mertebelerinin toplami1 olan etkin boyut X (sigma) 3’ten kiicilik olsa bile kaotik davranig
gozlenebilecegi, ancak kritik bir X(cr) degerinin altinda sistemin kaostan diizenli hale

gectigi gosterilmistir (Grigorenko ve Grigorenko, 2003).

p=~U,xa)+X(w;.5) £ o (Esitlik 20)

ifadesindeki o, modelin kod tarafinda simiilasyon sirasinda her bir goéniillii puanina
eklenen veya cikarilan bir varyans (sapma) degerini temsil etmektedir. Burada yapilan
hesaplamanin énemi sdyle agiklanabilir. Dinamik simiilasyon (Monte Carlo) ile sistem
her bir atama senaryosu i¢in N=10000 ve lizeri iterasyon ger¢eklestirmektedir. Burada

belirsizligin tanimlanmasi sistemin standart sapma degeri, goniilliilerin yetkinlik puanlar
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tizerine yiiklenen digsal faktorleri (yorgunluk, stres, lojistik gecikmeler) simiile
etmektedir. Bu sayede hata toleransini da en aza indirmek i¢in sistem FB-TOPSIS
siralamas1 yaparken o degeri yiiksekse bu goniilliiyli performans agisindan tahmin
edilemez (riskli) oldugunu Ongorerek sapmasi o degeri en diisiik olan (yani en
giivenilir/robust) adaylar1 6n plana ¢ikaracak sekilde optimize edilmektedir. Geleneksel
Bulanik TOPSIS modelleri, verilerin o andaki 'bulanik' degerine odaklanmaktadir. Ancak
afet anindaki bir goniilliiniin performansi statik degildir. Modelim kodlama tarafina dahil
edilen o parametresi, sistemin hata toleransinmi olger. Eger bir goniillii, yiiksek stres
sapmas1 o altinda bile halen 'ldeal C6ziime' en yakin noktadaysa, bu atama Robust
(Dayanikli) bir atama olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, ¢alismamizi statik bir
siralama algoritmasindan, dinamik bir risk yonetim tabanli atama optimizasyon sistemine
dontistirmektedir Sekil 5’te N=1000 iterasyonlu simiilasyon olusturup Sekil 6.’daki gibi
“Skor Dagilim Histogrami" elde edilmistir.

© OPERASYON SAHASI & TiPOLOJI ANALIZ MOTORU & iTERASYON @ STOKASTIK RiSK GIRDILERI
Deprem v Monte Carlo Simiilasyonu hd Kaos 0.20 °
Yikicl Ana Sok (6.5 - 8.0+) v iterasyon(N) 1000 g o.10 ANALIZi BASLAT
Giiven Aralign %95 CI v €5

Gumiishane v Krtin v

Sekil 5: Simiilasyon arayliziiniin goriintiisii
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Gondilli Bagar Hesaplanan

#  Personel Yetkinlikler Konum Orami Skor (p)
1 Mehmet Hemgire / ATT / Paramedik, Ozveri ve Motivasyon (Uzman Gorigi), Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman m Gumighane, - %46.14
Arslan Goriigt), Hasta ve Yagh Bakimi, Liderlik Yetenegi (Uzman Gérigd) Kiirtiin )

Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Gérusi), Hemgire / ATT / Paramedik, Ozveri ve Motivasyon (Uzman () Gimiishane,

2 Elif Dog - %44.86
it Bogru Gorligt), Etik Hassasiyetler (Uzman Gorig) Kiartin
R E!(ip C-ahgmasl = Uyum [Uz:n?n.Gc}ru§u]_ Temel Afet Bilgisi (Mevzuat) (Uzman Garisi), Psikososyal Destek, 2 Gumiishane, T
Liderlik Yetenegi (Uzman Gérisii) Kartin
Ekip Caligmasi ve Uyum (Uzman Garusgd), Liderlik Yetenedi (Uzman Gorisi), K9 Kopek Egitmeni, Hemgire / ATT / Gimiishane,
4 HakanKaya — © o ameslvERy o & wors peeEs gre/ AT/ QR Gumisrane, o %41.69
Paramedik, Psikososyal Destek Kirtan
lletigim Becerisi (Uzman Garigi), Balgeye Hakim Olma (Uzman Gorigi), Kentsel Arama Kurtarma (Enkaz), Kriz Gumiighane,
5 Hakan Aksoy . ° L 7). Bolgey ! el (el € comes - %39.16
Yonetimi ve Karar Verme (Uzman Gorig) Kirtan
‘ Zeynep Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Goriigi), Temel Afet Bilgisi (Mevzuat) (Uzman Goriisi), Etik 2 Gumiishane, %3675
Yilmaz Hassasiyetler (Uzman Gériigt), Elektrik / Elektronik, Hemgire / ATT / Paramedik Kirtin :
. Mustafa Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Gérigi), Gzveri ve Motivasyon (Uzman Goriisi), Hemgire / AT/ (B Gamoshane, - ey
Dogru Paramedik Kiirtin .
Balgeye Hakim Olma (Uzman Gorasi), Etik Hassasiyetler (Uzman G&riigii), Strtici {4x4 / Offroad), Temel Afet Gimiishane,
8 BuseYilmaz _ O Oim2 (Uzman Gorug ! Gorsel @ cimisrone, o %34.29
Bilgisi (Lojistik) (Uzman Gériigd) Kirtin
Mehmet . R o . e m Gimiishane,
9 - Doktor (Uzman/Pratisyen), Hemsire / ATT / Paramedik, Liderlik Yetenedi (Uzman Gérusg), Depo ve Stok Yonetimi . - %33.5
rt Kirtin
1o Mustafa Balgeye Hakim Olma (Uzman Gérusii), Ekip Calismas: ve Uyum (Uzman Gérdsi), Temel Afet Bilgisi (Lojistik) €2 cumishane, - %3301
Yilmaz (Uzman Gériigd), iletisim Becerisi (Uzman Gériigi) Kirtin -
. . . ) m Gimiishane,
11 Can San Ekip Calismasi ve Uyum (Uzman Goriigti), B&lgeye Hakim Olma (Uzman Gariist), Hemgire / ATT / Paramedik 3 : - %32.97
artan
12 Fatma Kaya Btk Hassasiyetier (Uzman Gorusa, [HA / Drone Operatory, Dogads Arsma Kurtarms, Kentsel Aram Kurtarms 25 Gumiishane, - %3278
(Enkaz) Kirtin
13 Fatma y Heti§-\m Becerisi (Uzma-r.w (_So"ruguj_ Etik Hassasiyetler (Uzman Gorisi), IHA / Drone Operatoni, Gzveri ve m Gumighane, - %32.3
Motivasyen (Uzman Garis) Kirtdn
1 Mehmet Psikososyal Diestek, Etik Hassasiyetler (Uzman Gariiga), K9 Kopek Egitmeni, Empati (Uzman Géruga), I Makinesi (2R Gumishane, - 23141
Demir Operatdrii (Kepge/Ving) Kiirtdn :
= AR . . @ Gamishane,
15 Zeynep Celile Hasta ve Yagh Bakim, Liderlik Yetenegi (Uzman Géridsa), Empati (LUzman Gérist) ° [ | %30.33

Kartdn

m m= (prq) + ¥(w;+5¢)+0 Ly: Lojistik Puan (S00K/250k)  wy Kriter Agurhd  §;z Vetkinlik Degeri oz Kaos/Stres Sapmasi KAPAT

Sekil 6: Skor dagilim histogrami

4.8. Sinirhiliklar/Limitler

Modelimizin gercek veriler ile yapilmadigindan dolay bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Goniilli yetkinlik kriterleri literatiir ve uzman goriisleri neticesinde ilk defa olusturuldugu
icin AFAD, TURK Kizilay veya afet yonetimi ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan bu
yetkinliklere sahip gergek veriler bulunmamaktadir.Goniilliler ile ilgili FF-TOPSIS karar
matrisine dahil edilen goniillii yetkinlik skorlari, kayit formundan alinan ve kelime bazli
eslestirilen (keyword matching) beyanlara dayanmaktadir. Goniilliilerin kriz anindaki
gercek performanslart ile beyan ettikleri yetkinlikler arasinda tutarsizliklar
(overestimation/underestimation) olabilir. Sistem, goniilliiniin sertifikasyon gecerliligini
veya sahadaki anlik yorgunlugunu biyometrik/dogrulanmis verilerle degil, form verileri
ve stokastik giiriiltii (skill noise) ekleyerek tahmin etmektedir. Kod igerisindeki intikal
puanlamasi (_get logistics_score), goniilliilerin konumunu TAMP destek illeri matrisine
gore degerlendirerek statik katsayilar (Ayni il: 1.0, Komsu il: 0.8, Uzak il: 0.5)
atamaktadir. Ancak afet aninda yollarin kapanmasi, viyadiiklerin yikilmasi veya hava

sartlar1 gibi anlik lojistik engeller (ger¢ek zamanli CBS/GPS ve trafik verisi) modele dahil

39



edilmemistir. Intikal siireleri deterministik bir mesafe/grup iliskisi iizerinden
varsayllmaktadir. MKS modellemesinde (simulate_markov_decision_process), "Stabil",
"Riskli" ve "Kritik" durumlar arasindaki ge¢is olasiliklari (6rnegin %80 stabil kalir, %20
riskli olur) 6nceden tanimlanmis sabit matrislerle (T action mudahale) ifade edilmistir.
Gergek bir afette bu gegis olasiliklari statik degildir; art¢1 depremler, hava durumu, salgin
hastalik riski veya ikincil afetlere gore saatlik olarak degisebilir. Model, bu olasiliklari

dinamik olarak giincelleyen bir makine 6grenmesi eklentisine heniiz sahip degildir.
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5. MODELIN GELISTIRILMESI VE UYGULAMA ASAMASI

Tezin bu boliimiinde oncelikle tez galismasinin temelini olusturan Kriterleri yani bir
sistem araciligryla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisit ve engeller ile motive
edici faktorler ile yine sahada gorev almak isteyen afet goniilliillerinin sahip olmasi
gereken yetkinlikleri agiklayacagiz. Bu kriterleri literatiir taramasi ve uzman gorisii ile
aciklayacagiz. Uzmanlara demografik bilgilerle beraber ii¢ adet arastirma sorusu
yonelttik ve gelen cevaplar 2. ve 3. tur goriismeler ile neticelendirdik. Son olarak da elde
edilen nihai kriterleri (yetkinlikleri) yine TOPSIS araciligiyla bir afet durumunda gorev
almak isteyen veya goéreve atanacak olan goniillilleri onceliklendirilerek talep edilen
goreve en uygun ve en yetkin kisinin secilmesi planlanmaktadir. Burada belirlenen
kriterler (yetkinlikler) ve kriterler agirliklarint web tabanli cursor programi igerisinde
python ve javascript programlama dilleri ile olusturdugumuz prototip internet sayfasina
tanimlayacagiz. Sistemin gercek hayat dinamiklerini yansitmasi amaciyla, sadece statik
yetkinlik eslesmesi degil, ayn1 zamanda goniilliilerin afet anindaki "Miisaitlik ve Riza"
durumunu da igeren bir "Cagri Simiilasyonu" modiilii gelistirilmistir. Bu modiil
sayesinde, yetkinligi yiiksek olsa bile ¢agriya olumlu doniis yapmayan goniilliler
elenerek kaynak yonetimi optimize edilmistir. Tanimlama islemlerinin ardindan iiretken
yapay zeka araclarmin (Gemini, ChatGPT) yardimi ile Tiirkiye genelindeki tiim il ve
ilgeleri kapsayacak sekilde belirledigimiz kriterleri ve afet aninda gerekli olabilecek farkli
kriterleri de i¢eren goniilliiler liretmesini isteyecegiz. Ardindan tezimiz kapsaminda ifade
ettigimiz prototip internet sayfasina Monte Carlo simiilasyonunu da entegre ederek
herhangi bir afet tiriinde mevcut goniilli sayisi ile gerekli gorevlere miidahale siirecinin
etkinligi test edecegiz. Bu siirecte kriter agirliklarini degistirdigimizde simiilasyon
sonuglarinin ne derece degistigini de test edecegiz. Ayrica hangi afet tiirii icin simiilasyon
sayisinin ne kadar olmas1 gerektigi ve gerekli goniillii ve gorev sayilarini da uluslarararasi
literatiir ve INSARAG’a gore belirlenmis standartlar1 kullanacagiz. Simiilasyon sonuglari
bize hem bagar1 oranini yiizdesel olarak verecek hem eksiklerimizi gosterecek hem de
kriter agirliklar farklilasmasiin sonuca etkisini agiklayacaktir. Bu sayede afet dncesi
zamanlarda insan kaynagi kapasitesinin goriilmesi, eksiklerin giderilmesi ve risk
yonetimi faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi da saglanmis olacaktir.

Prototip internet sayfasina ait diger detaylar, gorseller, sistemin kullanim1 ve genel

aciklamalar tezin ilerleyen kisimlarinda yer almaktadir.



5.1. Delphi Yonteminin Uygulama Siireci ve Analiz Sonuclar:

Delphi yontemi, 6zellikle yiiksek belirsizlik iceren konularda veya gelecege yonelik
ongoriilerde  bulunulmasi1  gerektiginde, bir grup uzmanin gorlis birligini
(uzlasi/konsensiis) saglamak amaciyla kullanilan sistematik ve etkilesimli bir tahmin
teknigidir (Somuncu Demir ve Bahar, 2021). Delphi metodunun basarisi, belirlenen
uzman grubunun niteligine ve turlarin sistematik bir sekilde yonetilmesine baglidir.
Standart bir Delphi g¢alismasi, uzlasma saglanana kadar tekrarlanan ardisik anket
turlarindan olusmaktadir. Uluslararasi literatiirde Delphi siireci, genellikle li¢ veya dort
turdan olusan, her turun bir 6ncekini besledigi dongiisel bir yap1 olarak tanimlanir
(Dalkey ve Helmer, 1963; Hsu ve Sandford, 2007). Tezimiz kapsaminda da uzlas1 {ig¢

turda saglanmistir. Delphi yontemi siireci ve asamalari asagida agiklanmuistir.

5.1.1. Problem veya Arastirma Konusunun Belirlenmesi

Afetlerin ¢ok sayida can ve mal kaybina neden olmasi ile olagandis1 zamanlarda
profesyonel ekiplerin de yetersiz kaldig1 goz oniine alindiginda goniillii insan kaynagina
olan ihtiya¢ ile mevcut kapasitenin etkinligini artiracak model ve aragtirmalar giiniimiizde
daha da 6nemli hale gelmektedir. Afet zamanlarinda goniilliillerin kendi kendilerine
organize olmalar1 ve profesyonel ekipler gelene kadar afet bdlgesinde miidahale ve
yardim c¢aligmalarina baglamalar1 sahada siirekli goriilen bir durumdur. Bolgede aniden
artan goniillii insan kaynaginin koordinasyonunda yasanan sorunlar sahada afet yonetimi
stirecinin etkinliini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda alan yazinda
“uyuyan hiicre”, “kitlesel saldir1”, “afet icinde afet” olarak nitelendirilen spontan
goniillilerin etkinligini artirabilmek adina tez kapsaminda gelistirecegimiz bir model
aracilifiyla dogru zamanda, dogru goreve atanmasi saglanacaktir. Bu sayede miidahale
stirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve afet yonetimine biitiinlesik olarak entegre

edilmesi amaglanmaktadir.

5.1.2. Uzman Grubun Se¢ilmesi

Delphi calismalarinda panelde yer alacak kisi sayisi, temelde ¢alismanin 6zgiil
amagclar1 ve yapisina bagli olarak biiyiik dl¢iide farklilik géstermektedir (Clayton, 1997).
Panel biiytikliigii konusunda farkli 6neriler bulunmaktadir: Armstrong (2001) ile Rowe
ve Wright (1999), 5 ila 20 katilimci 6nermekteyken; Okoli ve Pawlowski (2004) bu
aralig1 10-18 kisi olarak belirtmislerdir. Hasson vd. (2000) ise panelin 15 ile 60 kisi
arasinda olabilecegini ifade etmislerdir. Bunun yani sira, katilimci sayisinin daha genis

araliklarda da belirlenebilecegini savunan calismalar da mevcuttur (Grisham, 2009;

42



Hatcher ve Colton, 2007; Skulmoski vd., 2007; Wiersma, 1976; Williams ve Webb,
1994). Genel olarak, Delphi ¢alismasinda katilimc1 sayisinin belirlenmesinde ¢alismanin
hedefleri ile hedef kitlenin c¢esitliligi belirleyici unsurlar olarak o6ne ¢ikmaktadir
(Williams ve Webb, 1994).

Tez ¢alismamiz kapsaminda uyguladigimiz Delphi yonteminde 21 uzman ile ilk
round/tur goriismelerine baglanilmis olup 2. round/tur itibariyle bazi uzmanlar devam
etmeme karar1 aldigindan dolay1 uzman grup goriismeleri 16 uzman ile tamamlanmstir.
Uzman sec¢imi asamasinda paydas teorisi baz alinarak panelistler belirlenmis olup grup
icerisinde AFAD goniillilleri ve goniillii koordinatorleri, Tirk KIZILAY goniilli
koordinatorleri, Afet gonilliliigi ile ilgili devlet kurumunda c¢alismalar yapan
akademisyenler, sivil toplum kuruluslarinin afet goniilliileri ve afetzedeler yer almistir.
Bu asamada afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem (kayit-takip-kontrol-
koordinasyon-goreve atama) araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki
kisitlayici-engelleyici faktorler, afet miiddahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
aracilifiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki motive edici faktorler ve spontan
goniilliilerin afet miidahale siirecindeki verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi
gereken yetkinlikler neler olmasi gerektigi problemlerinin cevaplari aranmustir.
Calismamiza katilan uzmanlara iliski bilgiler Tablo 5’te gosterilmis olup calismaya
katilim goniilliiliik esasli oldugundan demografik bilgiler kisminda cevaplanmayan
sorular oldugu gozlemlenmistir. Calismamizin geri kalan kismindaki anket sorular1 ve

acik uglu sorularda cevaplanmayan bir soru bulunmamaktadir.
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Tablo 5. Aragtirmaya katilan uzmanlara iligkin bilgiler

Uzman Arastirmadaki Rolii Mensleki Round/Tur | Round/Tur | Round/Tur
Tecriibe y1lt 1 2 3
1. Uzman | Afetzede/Akademisyen 5 + + +
2. Uzman | Akademisyen 10 ve lizeri + + +
3. Uzman | Afetzede 1 + + +
4. Uzman | Afetzede Yanit yok. + + +
5. Uzman | Afet Goniilliisii 5 + + +
6. Uzman | Akademisyen 10 ve lizeri + + +
7. Uzman | Afet Goniilliisii 6 + - -
TURK Kizilay veya
8. Uzman STK calisani S * * "
. Uzman | AFAD calisan 3 + + +
10.Uzman | AFAD c¢alisani 10 ve {izeri + + +
11.Uzman | Afetzede 10 ve lizeri + + +
12.Uzman | AFAD c¢alisani 3 + + +
TURK Kizilay veya
13.Uzman STK calisant 1 + + +
14.Uzman | AFAD calisani 10 ve iizeri + + +
TURK Kizilay veya .
15.Uzman STK calisant J Ve 10 ve iizeri + - -
16.Uzman | Afet Goniilliisi Yanit yok. + - -
17.Uzman | Afet Goniilliisii 3 - -
TURK Kizilay veya
18.Uzman STK calisant 6 + - -
19. Uzman TURK Kizilay veya 5 N N +
STK c¢alisant
20.Uzman | Akademisyen 10 ve {izeri + + +
21.Uzman | Akademisyen 10 ve tizeri + +

5.1.3. Delphi Anketi Birinci Tur Yapilandirma, Uygulama ve Analizi

Delphi metodunda birinci tur, aragtirma probleminin sinirlarini belirleyen ve
uzmanlarin bagimsiz bir sekilde veri liretmesini saglayan kesifsel asamadir. Genellikle
ilk tur acgik uclu sorular ile baslamaktadir. Uzmanlardan, konuyla ilgili tiim olas1
alternatifleri, varsayimlart ve goriisleri belirtmeleri istenmektedir (Hsu ve Sandford,
2007). Delphi metodu birinci turu i¢in hazirlanan anket sorulari literatiir ve saha
deneyimleri dikkate alinarak olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 1: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
(Kayit-Takip-Kontrol-Koordinasyon-Goreve  Atama) araciligiyla yonetilmesi ve
koordine edilmesindeki kisitlayici-engelleyici faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki motive edici faktorler nelerdir?
miidahale stirecindeki

Arastirma Sorusu 3: Spontan goniilliilerin  afet

verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi gereken yetkinlikler nelerdir?
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Delphi metodu birinci turu i¢in hazirlanan anket sorulari igerisinde demografik
bilgileri iceren ifadeler de yer almaktadir. Anket uzmanlara c¢evrimici google form
araciligiyla iletilmis olup ortalama olarak 12-14 giinliik siire i¢erisinde yanitlar alinmistir.
Delphi anketlerinde agik uglu sorularin yer almasi, ikinci tur itibariyle sorularin artmasi
ve tek tek inceleme gerektigi i¢in ilerleyen turlarda uzman goriisii bildirmekten
vazgecenlerin olmasi bu yontemin uygulanmasi siirecinde siklikla karsilasilan bir kisit
olarak goriilmektedir (Hung vd., 2008). Birinci tur 21 uzmanm katilimiyla
tamamlanmistir. Uzman gorisleri igerik analizi ile degerlendirilmis olup literatiir

cercevesinde yapilan diizenlemeler ile ikinci tur anketi hazirlanmistir.

5.1.4. Delphi Anketi Ikinci Tur Yapilandirma, Uygulama ve Analizi

Delphi ¢alismasinin ikinci turu, ilk turda elde edilen nitel verilerin nicel olarak
degerlendirilmesi ve uzman goriisleri arasinda uzlasma diizeyinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmigtir. Delphi anketinin ikinci turunun tasarlanmasi, uzman gesitliligini
korurken maddeleri iyilestirmek, is yiikiinii yonetmek ve anlamli bir fikir birligine dogru
ilerlemek igin birinci tur sonuglarini kullanmakla ilgilidir. Delphi metodunun ikinci turu
kapsaminda uzmanlar igin yeni anket olusturulmustur. Bir 6nceki tur anketine verilen
yanitlar analiz edilerek her soru i¢in birinci ¢eyrek (Q1), medyan, ligiincii ¢ceyrek (Q3) ve
degisim araligi (IQR) degerleri hesaplanmistir. Medyan veri setinin ortasindaki degeri
ifade etmektedir. Ozellikle ug degerlerin (asir1 diisiik veya yiiksek degerlerin) bulundugu
veri setlerinde, merkezi egilimi temsil etmede aritmetik ortalamaya gore daha dayanikli
(robust) bir Olgiittiir (von der Gracht, 2012). Q1 yani birinci ¢eyrek olarak ifade edilen
deger veri setinde alt %25’°lik boliimiinii ayiran degeri ifade etmektedir. Bu deger veri
setindeki alt sinira yakin yogunlasmay1 gostermektedir. Q3 yani tiglincii ¢eyrek olarak
ifade edilen deger veri setinde tist %25’lik boliimiinii ayiran degeri ifade etmektedir. Yani
veri setinin %75°1 bu degerin altinda, %251 ise Ustiinde yer aldigini ve iist sinirdaki
yogunlagmay1 gostermektedir (Field, 2024). IQR yani ¢eyrekler arasi agiklik ise veri
setinin orta %50’lik kisminin yayillimini gosteren degerdir. Delphi ¢aligsmalarinda uzlas:
ol¢iitii olarak kullanilir. Ug degerlerden etkilenmemesinin yanisira dagilimin gergek
sikilisgikligini da gostermektedir. IQR degerinin < 1 olmasi gii¢lii uzlasiy1 gosterirken <
1,5 olmasi ise kabul edilebilir uzlasiy ifade etmektedir (Diamond vd., 2014). Yedili likert
tip 6lcek kullanildigi i¢in uzlasi kabulii olarak ¢eyrekler arasi fark degerinin 1,5 ten kiiciik
olmasi sart1 aranmistir (Christie ve Barela, 2005). Bizim ¢alismamizda da kabul edilebilir

uzlast degeri < 1,5 esas alinmistir.
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Delphi ¢aligsmalar1 konu, 6nem ve oncelige gore farkliliklar gostersede genellikle
iki veya ii¢ turdan olusmaktadir. Ugiincii tur itibariyle uzmanlarin odagmin azaldig ve
cevaplarda anlamli degismelerin olmadigi ifade edilmektedir (Keeney vd., 2010). Saglik
bilimleri ve sosyal bilimleri alanlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢ogunun iki
veya li¢ turdan olustugu goriilmekte olup klasik formlarda ise dort turdan olustugu
goriilmektedir (Erffmeyer vd., 1986; Niederberger ve Spranger, 2020). Genel kabul ve
yonelim ise tur sayisinin azalmasi ile daha yaygin kullanim oldugunu gostermektedir
(Sossa vd., 2019).

Kat1 uzlas1 veya giiclii goriis birligi olarak ifade edilen uzlasi degeri (%90 ve iizeri)
esikleri ozellikle kritik kararlar veya politika caligsmalari i¢in Onerilmekte olup tez
calismamizin da bu kapsamda olmasi1 sebebiyle tercih edilmistir (von der Gracht, 2012).

Bu anket ilk asamada uzmanlardan alinan goriisleri ve literatiir incelemesiyle
desteklenerek olusturulan 136 soruluk maddeleri kapsamaktadir. ikinci tur anketinde
uzmanlara sorulan arastirma sorularina (ana kriter-alt kriter) “Hi¢ Katilmiyorum” i¢in 1,
“Katilmiyorum” i¢in 2, “Kismen Katilmiyorum” i¢in 3, “Kararsizim” i¢in 4, “Kismen
Katiliyorum” igin 5, “Katiliyorum” i¢in 6 ve son olarak da “Kesinlikle Katiliyorum”
ifadesi i¢in 7 olarak belirtilen segeneklerden birisini segmeleri talep edilmistir. Uzmanlar
ilgili sorulara yonelik isaretlemelerini yaparak 2. Tur sona ermistir. Yapilan kontrollerde
Delphi anketinin 2. turunda 5 uzmanin ¢alismadan ¢ekildigi toplamda 16 uzmanin katilim
sagladig tespit edilmistir.

Delphi arastirmalarinda analiz yapabilmek igin Oncelikle uzlagma Olgiitlerinin
belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu uzlasinin nasil olmasi gerektigine dair ¢esitli
goriisler bulunmaktadir. Uzmanlarin genel yargilarina iliskin bilgi sunabilmek adina mod,
medyan ve ortalamalar: ifade eden merkezi egilim 6lgiileri ile ¢eyrekler arasi aralik ve
standart sapmay1 niteleyen dagilim diizeyi kullanilmaktadir (Hasson vd., 2000). Aralik,
bir dagilimdaki en diisik ve en yiiksek puan arasindaki fark olarak kolayca
hesaplanabildigi i¢in en basit dagilim ol¢iisiidiir. Asir1 puanlarin degerleriyle degisir. Bu
nedenle arastirmacilar genellikle bu etkiyi telafi eden ¢eyrekler arasi araligi kullanmay1
tercih ederler (von der Gracht, 2012). Standart sapma, ortalama i¢in bir dagilim
Olciisiidiir. Her puanin ortalamadan ortalama uzakligin1 yakalamaya calisir. Genellikle
ortalama ile birlikte incelenir ve birlikte en yaygin tanimlayici istatistikleri temsil ederler.
Delphi arastirmalarinda, ¢esitli calismalar fikir birligi degerlendirmesi i¢in her iki Sl¢iiyii
de kullanmistir. Calismamizda uzlasi kriteri olarak ortalama <1,0 standart sapma araligi
esas alimmistir (Franc ve Weinstein, 2024). Standart sapmadaki uzakligin en fazla 1

oldugu durumlarin katilimcilarin homojenligini ve yiiksek uzlasiyr gosterdigi de ifade
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edilmektedir (Sharkey ve Sharples, 2001). Delphi ¢alismalarinda medyan ve IQR, ug
degerlerin etkisine karst dayanikli (robust) Olciitlerdir ve bu nedenle konsensiis
6l¢timiinde tercih edilmektedir (von der Gracht, 2012).

Tez c¢alismamizda uzman goriislerinin yanitlar1 degerlendirilirken esas alinan

Olclitler asagidaki gibidir.

» IQR degeri <15
» Uzlas1 degeri % 90 (Kat1 uzlasi, Guiglii gortis birligi (Keeney vd., 2010)
» Standartsapma <1

5.1.5. Delphi Anketi Ugiincii Tur Yapilandirma, Uygulama ve Analizi

Delphi ¢alismasinin ii¢ilincii turu uzmanlarin ikinci turda verdigi yanitlarin analizi
sonucu olusturulmus yeni ankete iliskin goriislerini bildirmelerinin beklendigi son
rounddur. Bu turda uzmanlardan ikinci turdaki kendi cevaplari ve diger uzmanlarin
cevaplar1 sonrasi olusan istatistik analizlerini incelemeleri ve kararlarini pekistirmeleri
veya yeniden ifade etmeleri istenmistir. Bu turda analizleri de iceren anket formu ikinci

tura katilan 16 uzmana iletilmis olup tigiincii tur bu sekilde tamamlanmistir.

5.1.6. Delphi Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Aragtirmalar, delphi ¢calismasinda fikir birligi noktalarini belirlemek i¢in genellikle
ti¢ tur (round) yinelemenin yeterli oldugunu gostermektedir (Fan ve Cheng, 2006). Tez
calismamiz kapsaminda da uzlasiya igilincii turda ulasilmistir. Uzmanlarin yanitlari
neticesinde olusan delphi analiz sonuglari ve literatiir taranarak olusturulmus yanitlar ayri
ayr1 tablolar halinde asagida verilmistir. Analizlere gdre uzmanlara gonderilen 136

maddeden 3 arastirma sorusunda toplamda 78 maddede uzlasi saglanmistir.
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analizi sonuglari

Tablo 6. Delphi
<

ARASTIRM

SORUSU

KRITERLER

o
P

ALT
RiTERLER

K

BIRINCI
CEYREK
ORTANCA

UCUNCU
CEYREK

ARALIGI

DEGISIM

STANDART
SAPMA

UZLASI

AS1: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem
(Kay1t-Takip-Kontrol-Koordinasyon-Géreve Atama) araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki

kisitlayici-engelleyici faktorler nelerdir?

Spontan
Gondilliilerle
Igili
Zorluklar

111

Afet aninda gorev almak isteyen
goniilliilerin yetkinlik bazli dogru
goniilliiniin dogru goreve
yonlendirilecegi  bir  sistemin
olmayis1

~

~

0.25

112

Goniilliilerin egitim ve yetkinlik
eksikligi

0.96

0.92

Spontan
Gondilliilerle
Igili
Sorunlar

121

Afet anmnda bilgi isleme ve
yonlendirme  problemi  (veri
toplama ve yonetim i¢in biiyiik is
giicii gerekebilir)

0.63

0.92

1.2.2

Spontan goniillillerin afet 6ncesi
koordine edilmemesi.

0.73

0.92

123

Miidahale agamasinda temel arag
gereg veya kiyafet eksikligi

0.70

0.90

124

Afet oncesi gorev dagilimmimn
yapilmamast.

0.52

0.93

Yetki ve
Mevzuat Eksiklikleri

131

Mevzuat olmamast,
sorumluluklarin belirsiz olmasi.

6.75

0.25

0.81

0.94

Saglik ve
Giivenlik Endiseleri

141

Afet siirecinde degisen yasam
kosullari.

0.89

0.91

Afet  Bolgesindeki
Goniillillerle  Tlgili
Sorunlar

151

Goniilliilerin -~ 6zellikle — afetin
biiyikliigiine ve c¢esidine gore
egitim yetersizligi.

0.79

0.95

152

Koordinasyon eksikligine bagh
zaman kaybi.

0.34

0.98

=

5.3

problemler.

6.75

0.25

0.89

0.93

154

Katilan kesimin her bir ferdinin
kendi 6zel fikirlerince hareket
etmek istemesi, yoOnetim ve
koordinasyon zorluklari.

0.51

0.94

155

Gosteris  meraklist  insanlarin
baskist.

0.81

0.94

Koordinasyon ~ ve
Biirokrasi Sorunlari

16.1

Arama-kurtarma ya da ilk yardim
gibi temel bilgi ve ekipman
eksikligine sahip goniilliilerin
kendisine, gevresine ve
afetzedelere zarar verebilmesi.

5.75

0.89

0.91

AS2: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem

araciligtyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki

motive edici faktorler nelerdir?

Goniillilleri Motive
Eden Faktorler

211

Toplumsal Dayanisma ve
Yardimlagma Duygusu

6.75

0.60

0.95

212

Afetzedelerin Yaninda Olma ve
Destek Verme Arzusu

0.54

0.97

213

Psikolojik Tatmin ve Sorumluluk
Hissi

0.62

0.94

214

Bolgeye Duyulan Aidiyet Hissi

0.96

0.92

2.15

Ortak Amaca Hizmet Etme
Diisiincesi

0.63

0.92

2.1.6

Dini  ve Milli Duygularin
Motivasyonu Artirmasi

0.82

0.93

217

Goniillillere Verilen Gorevlerin
insanlara Yardim Siirecine Etkisi

0.73

0.93

Spontan Goniilliileri
Yonetmenin Onemi

221

Spontan  Goniillilleri  Verimli
Kullanmak

0.89

0.95

222

Afetlere Daha Hizli ve Etkin
Miidahale Etmek

0.89

0.91

223

Can ve Mal Kaybini En Aza
Indirmek

0.81

0.91

224

Kaynaklari Daha Etkin
Kullanmak

0.89

0.92
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Tablo 6. (Devami)

Alanda Gerekli Thtiyaglar1 Net

kurabilme

225 Belirleyebilmek 6.75 0.25 0.45 0.96
Goniilliillerin - Psikolojik Olarak
226 Daha Az Yipranmasini Saglamak 6 1 089 0.92
Kirsal Alanlara Hizli Miidahale
22.0 Imkani Saglamak / 0 040 007
Goéniilliillerin Ihtiyag Sahiplerine
231 Daha Hizli Ulagmasini Saglamak ’ 0 0.77 0.96
Afetzedelere Daha Kisa Siirede
2:32 Daha Fazla Destek Ulagtirmak ’ 0 054 0.97
Goniilliilerin Motivasyonunu
Goniilli 233 Artiran Faktérleri Desteklemek 6 1 0.73 093
Yonetim — - - -
Sisteminin Grup.Iﬁlnde }?a'flhyet Gostermenin
Saglayabilecegi 234 V?r(lilgl . Ai(dlyet Duygusunu 6 1 0.63 0.93
Faydalar Giiglendirmel
235 Goniilliilerin Beferl ve Deneyim 6 1 073 0.92
Kazanmasini Saglamak
236 Vicdani .Tatml? ve Duygusal 6 1 0.89 0.93
Memnuniyet Saglamak
Goniilliilerin Faaliyetlerini Takdir
241 . 7 .54 .97
Etme (Tesekkiir, Odiillendirme) 0 05 09
Sistemin ~ Goniillilleri ~ Siirekli
24.2 Desteklemesi ve Siirece Dahil 6.75 0.25 0.45 0.96
Etmesi
Temel Thtiyaglarinin
243 Karsilanmasma Dair Giivence 7 0 0.89 0.95
(Barinma, Beslenme, Kiyafet)
fletisim Imkanlarmim Saglanmast
244 (Aile ile Goriisme, Haberlesme 6.75 025 0.81 0.95
Kolayligr)
Goniilli
Motivasyonunu P - . -
G lik ve Saglik H tlerinin
Artiran Unsurlar 245 Uvemikve Sagik Hizme 6 1 062 095
Sunulmasi
246 Afet Tat‘t.)ﬂ?atlarl ve Rehberlik 6 1 0.48 0.96
Hizmetlerinin Sunulmast
Topluluk Iginde Sosyallesme ve
241 Bir Ekibe Dahil Olma Hissi 6 1 081 091
248 Er.n.pan K.urmalarml Saglayacak 6 1 0.89 0.91
Bilinglendirme Caligmalart
Afet Oncesinde Planh Bir Sekilde
249 Sisteme Dahil Edilmeleri ! 0 0.00 1
_ i~ ‘ 311 Tf:‘rr‘leliafet bilinci ve miidahale 7 0 0.00 1
g & "g < egitimi
€ g 81 - Ilk yardim, tahliye, yangn
o o = =
& 53z Temel B!Igl 3.1.2 sondirme gibi temel becerilere 7 0 0.00 1
.. 2 o I ve Beceriler .
R é ER sahip olma
<3 8 ¢ o —
w:é $ 313 Afet bolgesinde etkin iletisim 7 0 0.50 0.98

49



Tablo 6. (Devami)

AS3: Spontan goniilliilerin afet miidahale siirecindeki verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi gereken yetkinlikler nelerdir?

Yardim malzemelerinin
tagmnmasi, depolanmasi  ve

314 dagitiminda etkin bilgiye sahip 6.75 025 060 096
olma
Kendi saghgr i¢in hijyen ve
3.15 saglik konularnda farkindalhk 7 0 0.77 0.96
tasimast
321 Temel Afet Bilgisi Egitimi 7 0 0.00 1
3.2.2 Ik Yardim Bilgisi 7 0 0.00 1
Insani Yardim, Lojistik ve
323 Lojistik Yonetimi Bilgisi / 0 054 0.97
324 Arama Kurtarma Bilgisi 7 0 0.00 1
3.25 Is Saglig1 ve Giivenligi Bilgisi 7 0 0.25 0.99
Almasi m
Temel Diizeyde Mevzuat ve
Ger?ken 3.2.6 Hukuk bilgisi 5.75 125 0.89 0.91
Egitimler
3.2.7 Etkin iletisim becerileri 7 0 0.58 0.96
328 nggl_op ve Psikolojik Destek 7 0 0.58 0.96
Bilgisi
329 F.ark.h. afet tiirlerine miidahale 7 0 0.34 0.98
bilgisi (yangin, sel, heyelan vb.)
3210 Ekip §a11§ma51 ve Uyum 7 0 0.50 0.98
Yetenegi
3211 Ahlaki Degerler ve Etik Bilgisi ~ 6.75 0.25 0.97 0.93
Zor sartlara dayanikli olmali
g3y (wam sire ackusuz kalma, oo 025 072 095
sicak/soguk hava sartlarina
dayaniklilik)
332  Dn az temel dizeyde afet 0 034 098
bilgisine sahip olmali
333 Ilk yardim bilgisine sahip 7 0 0.00 1.00
olmal
334 Grup calismasina yatkin olmali 7 0 0.25 0.99
335  Amma kurama, ilk yardim o, 0 000 1.00
gibi egitimleri almis olmali
336 Iletisim beferl!'erlnve psikolojik 7 0 0.34 0.98
dayanikliligi giiclii olmali
3.3.7 Fiziksel olarak dayanikli olmali 6 1 0.73 0.94
Géniilliilerde 3338 Takim ruhuna sahip olmali 7 0 0.34 0.98
Olmast 339 Stres yonetimi ve kriz yonetimi 65 05 0.89 0.93
genﬂ('i? - becerisi olmal ' ‘ ' :
zellikler - - -
3310 Etik  Hassasiyetlere  Sahip 7 0 0.89 0.95
Olmal1
Barinma Alan1  (Cadir vb.)
3311 Kurabilme Yetenegine Sahip 6 1 0.81 0.92
Olmal
3312 Afet t'urune gore teknik bilgi ve 5.75 125 089 091
beceri
Lojistik yonetimi ve kaynak
3.3.13 kullanim1  becerilerine sahip  5.75 125 0.87 0.90
olmali
Disiplinli olmal hi i
3314 isiplin 1 olmali ve hiyerarsiye ¢ 025 060 0.96
uyum saglayabilmeli
3315 Tatbikat  tecriibesine  sahip 6 1 073 0.93
olmali
Afet ortamlarinda sogukkanl
3.3.16 kalabilmeli, fiziksel ve mental 6 1 0.63 0.94

dayanikliliga sahip olmali
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Tablo 6. (Devami)

Kiiltiirel farkhiliklara hosgorii

gosterebilmeli,
3.3.17

afet

bolgelerinde din, dil, wk ve 7 7 7 0

cinsiyete gore farkli tutum

sergilememeli

0.58 0.96

Temel
koruyucu

diizeyde
3.3.18

ekipman
kiyafetlere sahip olmas1

kisisel

ve 6 7 7 1

0.89 0.92

Tez kapsaminda ilk olarak afet miidahale siirecinde gorev alan spontan goniilliilerin

bir sistem araciligiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisit ve engeller ile motive

edici faktorler kapsamli alan yazin incelemesi ve paydas teorisine gore secilen uzman

gruplarla yapilan goriismeler neticesinde gii¢ alan analizi ile belirlenmistir. Bu asamada

ilk olarak Delphi tabanli Gii¢ Alan Analizi kullanilmasi planlanmistir. Tablo 6’da uzman

grup goriismeleri neticesinde belirlenen maddeler yer alirken Tablo 7°de ise alan yazin

taramasi sonucu belirlenen kisit ve engeller ile motive edici faktorler yer almaktadir.

Tablo 7. Alan yazin taramasi ile belirlenen spontan géniilliilerin yonetilmesi ve koordine
edilmesindeki kisit ve engeller ile motive edici faktorler

KRITER MAKALE KUNYESI
KISIT VE ENGEL YAYIN YAZARLARI
Spontan goniilliilerin motivasyonunu anlamaya yonelik Francis ve Jones (2012)

faaliyetler bulunmamasi

Dislanma Endisesi

Harris vd., (2017)

Iletisim eksikligi

Lorenz vd. (2018)

Profesyonel ekiplerin spontan goniilliilerin bilgi ve
becerisinden emin olmamasi

Paciarotti ve Cesaroni (2020)

Koordinasyon, entegrasyon, lojistik, saglik ve giivenlik
ile ilgili endise ve zorluklar

Smith vd., (2009)
Hammad vd., (2012)
Twigg ve Mosel, (2017)
Chen vd., (2020)

Spontan goniilliileri kapsayacak bir mevzuat yonetmelik
olmamasi / Yasal Sorumluluk Olmamasi

Whittaker vd., (2015)
Sauer vd., (2014)
Schmidt ve Albert, (2022)

Is/Gorev tanimlarinin Olmamasi

Phillips, (2020)

Spontan goniilliilerin ger¢ekei olmayan beklentileri

Sorumluluklarin Belirsiz Olmasi

Kurallara Uymama Sorunlari

Barmma, malzeme, gerekli kaynak ve ekipman olmamast

Daddoust vd., (2021)

Spontan Goniilliileri kapsayan bir sistem olmayist

Carlton vd., (2022)

MOTIVE EDICI FAKTORLER

YAYIN YAZARLARI

Spontan Goniilliileri kapsayan bir sistem olmasi

Carlton vd., (2022)

Diizenli bilgi aligverisi ve is birligi ile hareket edebilme

Ortak amaca hizmet etme diisiincesinin benimsetilmesi

Nielsen, (2024)

Afet zamanlarinda Onceliklerinin  ve

belirlenmesi

gorevlerinin

Uhnoo ve Persson, (2020)
Daddoust vd., (2021)

Bir sistem olmadigi durumlarda benzer faaliyet yiiriitiilen
STK’lara entegre edilebilmesi

Eriksson ve Danielsson, (2022)

Giivenlik ve Saglik endiselerinin giderilmesi
(Is kazasi/sigorta)

Whittaker vd., (2015)
Nielsen, (2024)
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Tez kapsaminda ikinci olarak afet miidahale siirecinde gorev alan spontan
goniilliilerin sahip olmasi gereken kriter ve yetkinlikler kapsamli alan yazin incelemesi
ve paydas teorisine gore se¢ilen uzman gruplarla yapilan gériismeler neticesinde gii¢ alan
analizi ile belirlenmistir. Alan yazin taramasi sonucu belirlenen kriter ve yetkinlikler

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Alan yazin taramasi ile belirlenen goniilliilerin sahip olmasi gereken kriter ve
yetkinlikler
KAYNAK / YAYIN YAZAR / YIL KRITER

Volunteers’ capabilities and their perceived
satisfaction and performance in volunteering tasks
during socio-natural disasters. International Journal
of Disaster Risk Reduction, 85, 103510.

Decision support for disaster relief: Coordinating
spontaneous volunteers. European journal of
operational research, 299(2), 690-705.
(Jaime vd., 2023)
Introducing a novel multi-objective optimization
model for volunteer assignment in the post-disaster ~ (Sperling ve Schryen,

phase: Combining fuzzy inference systems with 2022)

NSGA-II and NRGA. Expert Systems with

Applications, 226, 120142. (Rabiei vd., 2023)

The engagement of informal volunteers in disaster (Nahkur vd., 2022) Bilgi, Beceri
management in Europe. International Journal of

Disaster Risk Reduction, 83, 103413. (Martinez vd., 2021)

Design and validation of an instrument for selecting (Wearing vd., 2020)
spontaneous volunteers during emergencies in

natural disasters. International Journal of Disaster (Paciarotti ve
Risk Reduction, 59, 102243. Cesaroni, 2020)

Engaging volunteer tourism in post-disaster
recovery in Nepal. Annals of Tourism Research, 80,
102802.

Spontaneous volunteerism in disasters, managerial
inputs and policy implications from Italian case
studies. Safety science, 122, 104521.

Design and validation of an instrument for selecting
spontaneous volunteers during emergencies in
natural disasters. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 59, 102243,

Spontaneous volunteer coordination during disasters
and emergencies: Opportunities, challenges, and
risks. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 65, 102546.

Volunteers’ capabilities and their perceived
satisfaction and performance in volunteering tasks
during socio-natural disasters. International Journal
of Disaster Risk Reduction, 85, 103510.

A volunteer allocation optimization model in Deneyin,
response to major natural disasters based on (Xue vd., 2024)

improved Dempster—Shafer theory. Expert Systems Ekip Calismast,
with Applications, 236, 121285.

(Martinez vd., 2021) Muhakeme,

(Daddoust vd., 2021) Bolgeye hakim olma

(Jaime vd., 2023) Dayaniklilik
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The factors affecting volunteers’ willingness to
participate in disaster preparedness. International
journal of environmental research and public health,
18(8), 4141.

Understanding university students WHO do not
want to volunteer in disasters: A qualitative study
from Tiirkiye. International journal of disaster risk
reduction, 96, 103994,

Mavd., 2021)

(Demirbilek ve
Oztiirk, 2023)

Ekonomik 6zgiirlitk

Valued technical and non-technical skills among
disaster responders: a cross sectional study of
disaster responders involved in the earthquake in
Tiirkiye and Syria January 2023. BMC Emergency
Medicine, 24. https://doi.org/10.1186/s12873-024-
01083-x.

(Westman vd., 2024)

Empati

Design and validation of an instrument for selecting
spontaneous volunteers during emergencies in
natural disasters. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 59, 102243.

(Martinez vd., 2021)

Etik hassasiyetler,

Disaster relief work: The experiences of volunteers
in Malaysia. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 43, 101414.

Volunteer Assignment Optimization: A Systematic
Literature Review with Analysis and Future
Directions. Multi-Criteria Decision Analysis, 31-42.

(Chen vd., 2020)

(Ozdemir vd., 2022)

Faaliyetler hakkinda bilgi sahibi
olma

Spontaneous volunteer coordination during disasters
and emergencies: Opportunities, challenges, and
risks. International Journal of Disaster Risk
Reduction, 65, 102546.

(Daddoust vd., 2021)

Hiz, Esneklik

Managing volunteer convergence at disaster relief
centers. International Journal of Production
Economics, 220, 107399.

(Abualkhair vd., 2020)

Kendini adamig olmasi

Constructing an adaptability evaluation framework
for community-based disaster management using an
earthquake event. International journal of disaster
risk reduction, 93, 103774.

Data-driven decision-making model for determining
the number of volunteers required in typhoon
disasters. Journal of Safety Science and Resilience,
4(3), 229-240.

(Lin ve Lee, 2023)

(Chen ve Bai, 2023)

Kisisel isteklilik

A volunteer allocation optimization model in
response to major natural disasters based on
improved Dempster—Shafer theory. Expert Systems
with Applications, 236, 121285.

(Xue vd., 2024)

Liderlik

Design and validation of an instrument for selecting
spontaneous volunteers during emergencies in
natural disasters. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 59, 102243,

Spontaneous volunteerism in disasters, managerial
inputs and policy implications from Italian case
studies. Safety science, 122, 104521.

(Martinez vd., 2021)

(Paciarotti ve
Cesaroni, 2020)

Motivasyon

Volunteers’ capabilities and their perceived
satisfaction and performance in volunteering tasks
during socio-natural disasters. International Journal
of Disaster Risk Reduction, 85, 103510.

(Jaime vd., 2023)

Oz yeterlilik,

The impact of serving in disaster relief among
volunteers in Malaysia. Chinese journal of
traumatology, 24(04), 237-248.

Design and validation of an instrument for selecting
spontaneous volunteers during emergencies in
natural disasters. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 59, 102243,

(Chen vd., 2021)

(Martinez vd., 2021)

Psikolojik Dayaniklilik
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Volunteers’ capabilities and their perceived
satisfaction and performance in volunteering tasks

during socio-natural disasters. International Journal (Jaime vd., 2023) Uyum yetenegi, Adaptasyon
of Disaster Risk Reduction, 85, 103510.

RETRACTED: Task recommendations for self- (Schmidt ve Albert, Yasal olarak kendini giivende
assigning spontaneous volunteers. 2022) hissetmeli

The factors affecting volunteers’ willingness to

participate in disaster preparedness. International " Gl
journal of environmental research and public health, (Ma vd., 2021) Yiiksek egitim diizeyi
18(8), 4141.

A volunteer allocation optimization model in

response to major natural disasters based on (Xue vd., 2024) Zihinsel dayaniklilik,

improved Dempster—Shafer theory. Expert Systems
with Applications, 236, 121285.

Design and validation of an instrument for selecting
spontaneous volunteers during emergencies in
natural disasters. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 59, 102243.

Sosyal Istenirlik (toplumsal
(Martinez vd., 2021) acidan istenir kilacak hareketler
yapma egilimi

Literatiir ve uzman grup goriismeleri neticesinde belirlenen kriter ve yetkinlikleri
bir sonraki asamada Fermatean Bulanik Dematel ile onemini ve birbiri tizerindeki etkisini

Olcerek afet zamanlari i¢in 6nem agirligini belirleyecegiz.

5.2. Fermatean Bulamik Dematel Yonteminin Uygulanmasi ve Analizi

Afet yonetimi gibi belirsizligin 6n planda oldugu, zamanin ve siirecin etkinliginin
son derece 6nem arz ettigi konularda klasik bulanik mantiktan da 6te “Fermatean Bulanik
Dematel” kullanilmas1 daha yiiksek modelleme esnekligi saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Elde edilen sonuglar analiz edilerek karar vericilere kriterlerin 6nemi ve
aralarindaki iligkiler hakkinda bilgi sunulur. Bu yontem, klasik DEMATEL’e gore
belirsizlikleri daha iyi modelleyerek daha esnek ve giivenilir sonuglar saglar. Uygulama
adimlart ve hesaplama prosediirii, literatiirdeki giincel metodolojik yaklasimi takip
etmektedir. (Akhtar ve Asim, 2024). Fermatean Bulanik DEMATEL yontemi, karar
verme siireclerinde karmasik nedensel iliskileri analiz etmek i¢in gelistirilmis bir
yontemdir. Islem asamalar1 genellikle su sekilde ozetlenir: Oncelikle, uzmanlardan
kriterler arasindaki iliskileri degerlendirmeleri istenir ve bu degerlendirmeler Fermatean
bulanik sayilarla ifade edilir. Ardindan, bu bulanik degerlendirmelerle dogrudan iliski
matrisi olusturulur. Sonraki adimda, dogrudan iliski matrisi normalize edilir ve toplam
iliski matrisi elde edilir. Toplam iligki matrisinden, her bir kriterin nedensel (D) ve
sonugsal (R) etkileri hesaplanir. D+R degeri kriterin toplam etkisini, D-R degeri ise
kriterin sistemdeki roliinii (neden veya sonug) gosterir. Son olarak, elde edilen sonuglar
analiz edilerek karar vericilere kriterlerin 6nemi ve aralarindaki iliskiler hakkinda bilgi
sunulur. Bu yontem, klasik DEMATEL’e gore belirsizlikleri daha iyi modelleyerek daha

esnek ve giivenilir sonuglar saglar (Akhtar ve Asim, 2024).
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Adim 1: Kriterlerin belirlenmesi
Bu c¢alismada karar problemine iliskin olarak kriterler asagidaki gibi

tanimlanmaistir:

c={C1,C2,...,.C12} (Esitlik 21)

Kriterler, literatiir taramasi ve alaninda uzman kisilerin goriisleri dogrultusunda

belirlenmis olup analizde toplam 12 kriter kullanilmstir.

Tablo 9. Analizde kullanilan kriterler
Kriter No  Kriter Ad1

K1 Muhakeme, kriz yonetimi ve hizli ve dogru karar verebilme, Zaman Y 6netimi Becerisi
K2 Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik

K3 Kendini adamis olmas1 / Ozveri / Kisisel isteklilik/ Gérev Duygusu, Motivasyon

K4 Iletisim becerisi, yetenegi

K5 Ekip Calismasi, Ekip Uyumu, Esneklik/Uyum Saglayabilme

K6 Liderlik yetenegi

K7 Dayaniklilik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal)

K8 Temel Afet Bilgisi

K9 Empati

K10 Etik hassasiyetler
K11 Bolgeye hakim olma
K12 Temel i1k Yardim Bilgisi

Adim 2: Dilsel ol¢egin ve Fermatean Bulanik sayilarin tanimlanmasi
Uzman degerlendirmeleri, kriterler arasindaki etki diizeylerini ifade eden dilsel
degiskenler aracilifiyla toplanmistir. Her bir dilsel ifade bir Fermatean Bulanik Sayi

(FBS) ile temsil edilmistir:

Tablo 10. Dilsel 6lgek ve fermatean bulanik say1 karsiliklar

Skor Dilsel Ifade Uyelik () Uye Olmama (v) Tereddiit (r)
0 Hig Etkisi Yok 0.0 1.0 0.000
1 Cok Az Etkili 0.1 0.8 0.779
2 Az Etkili 0.4 0.5 0.932
3 Fazla Etkili 0.7 0.2 0.866
4  Cok Fazla Etkili 0.9 0.1 0.646

A= (uv), 0<uv<l, w4+ v3< o, n=3/1— u3 — v3 (Esitlik 22)

Bu c¢alismada uzman degerlendirmeleri 04 o&lgeginde alinmis ve her skor

Fermatean bulanik sayilar (x, v, 7) ile modellenmistir. Burada p iiyelik derecesini v liye
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olmama derecesini ve T ise tereddiit/kararsizlik derecesini ifade etmektedir. Bu ¢alismada
belirsizligin daha esnek bicimde modellenebilmesi amaciyla Fermatean bulanik kiimeler

kullanilmistir (Senapati ve Yager, 2020)

Adim 3: Uzman degerlendirmelerinin toplanmasi
Uzmanlardan, her bir kriterin diger kriterler tizerindeki etkisini degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirmeler: 12x12 boyutunda, kosegen elemanlari sifir olan Fermatean

bulanik dogrudan iligki matrisleri seklinde elde edilmistir:

zi=0 (i=1,2,...,n)  Z® = [z(]k)] (Esitlik 23)
Adim 4: Uzman goriislerinin birlestirilmesi
Birden fazla uzmanin degerlendirmeleri, Fermatean bulanik birlesim (aggregation)

operatori kullanilarak birlestirilmistir.
. 1 k) 1 k o
Zij = (} k=1 ﬂgj) ,;Z’k(:l vi(j)) (Esitlik 24)

Bu islem sonucunda birlestirilmis Fermatean bulanik dogrudan iliski matrisi elde
edilmistir.

Adim 5: Durulastirma (Defuzzification)

Birlestirilmis Fermatean bulanik sayilar, skor fonksiyonu yardimiyla keskin
degerlere doniistiiriilmiistiir. Bu skor fonksiyonu, iiyelik ve iiye olmama derecelerinin
kiibik yapisini dikkate alarak belirsizligi daha hassas bi¢cimde yansitmaktadir. Bu

calismada asagidaki skor fonksiyonu kullanilmistir:
S(A) = ud— 3 (Esitlik 25)

Skor fonksiyonundan elde edilen degerler normalize edilerek DEMATEL analizine
uygun hale getirilmistir.
Adim 6. Dogrudan iliski matrisinin normalize edilmesi
Keskin dogrudan iliski matrisi, DEMATEL yontemine uygun sekilde normalize
edilmistir:
1

N=——— x4 (Esitlik 26)

max; Zj:l ai]-
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Bu caligmada satir toplamlar1 hesaplanmis ve en yiiksek satir toplami normalize
edici katsay1 olarak kullanilmistir. Boylece normalize edilmis dogrudan iligski matrisi (N)
elde edilmistir (Li ve Tzeng, 2009; Wu ve Lee, 2007).

Adim 7: Toplam iliski matrisinin elde edilmesi

Toplam iligki matrisi asagidaki klasik DEMATEL formiilasyonu kullanilarak
hesaplanmistir (Wu ve Lee, 2007):

T=N(I-N)"’ (Esitlik 27)
Burada: I: birim matris T: toplam iliski matrisi
Bu matris, kriterler arasindaki dogrudan ve dolayl tiim etkileri yansitmaktadir.
Adim 8: D ve R degerlerinin hesaplanmast
Toplam iliski matrisinden her bir kriter i¢in D ve R degerleri hesaplanmistir:
D; Y j=1t;j (etki gonderme duizeyi) (Esitlik 28)
R; Y j=1t;; (etki alma diizeyi) (Esitlik 29)
Adim 9: Nedensellik analizi (UYGULAMA SONUCLARI)
Hesaplanan degerlere gore elde edilen D, R, D+R ve D—R sonuglar1 asagida

verilmistir:

Tablo 11. Kriterlerin Nedensellik Analizi ve Onem Dereceleri (Nihai Sonuglar)

Kriter D R D+R D-R Kriter Agirligi Grup
K1 2.733656  3.417076  6.150732  -0.683421 0.0834 Sonug
K2 2974246  3.892196  6.866441  -0.917950 0.0931 Sonug
K3 2.594063  3.059226  5.653289  -0.465163 0.0767 Sonug
K4 2.392436  3.845907  6.238343  -1.453471 0.0846 Sonug
K5 2.198777  4.242832  6.441609  -2.044054 0.0874 Sonug
Ké 2.854270  3.024230  5.878500  -0.169960 0.0797 Sonug
K7 2.891775  2.954412  5.846187  -0.062637 0.0793 Sonug
K8 3.651307  2.851720  6.503027  0.799587 0.0882 Neden
K9 3.554470  2.881535  6.436005  0.672935 0.0873 Neden
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K10 3.928082 2946191  6.874273  0.981892 0.0932 Neden
K11 3.832558  2.505493  6.338051 1.327064 0.0860 Neden
K12 3.240470  1.225293  4.465764  2.015177 0.0606 Neden

Tablo Yorumlamas::
Di+ R; : kriterin sistemdeki toplam etki diizeyini gosterir. Di— R;> 0 : kriter neden
(cause) grubundadir. Di— Rj < 0 : kriter sonug (effect) grubundadir (Tzeng vd., 2007).
Bu sonuglara gore K8, K9, K10, K11 ve K12 kriterleri neden grubunda yer
almaktadir. Bu kriterler sistemi yonlendiren, diger kriterleri tetikleyen faktorlerdir.
Adim 10: Nedensel diyagramin olusturulmasi

Bu diyagram araciligiyla kriterler neden—sonug iliskilerine gére gorsel olarak analiz

edilmistir.
X ekseni — D+R Y ekseni — D—R (Esitlik 30)
Nedensel iliski Diyagrami
Fermatean Bulanik DEMATEL Analizi
K12
201 @
1.5 K11
@
K10
104 K8 ®
= K9 @
= (&)
2 054
3
@
E K7
< 00 K6
z . Co
@
£ -05 (] K1
x| . K2
® i ®
K4
-1.51 @
K5
-2.0 @
45 5.0 55 6.0 6.5
D + R (Onem Derecesi)

Sekil 7. Fermatean Bulanik DEMATEL kriterler arasindaki nedensel iliski diyagrami

Sekil 7°de sunulan nedensel diyagramda, kriterlerin toplam etki diizeyleri (D+R)
yatay eksende, nedensellik rolleri ise (D—R) diisey eksende gosterilmektedir. DEMATEL
yaklasimina gére D—R > 0 degerine sahip kriterler neden (cause) grubunda yer almakta

olup sistem tizerinde daha fazla etki eden ve diger kriterleri yonlendiren faktorleri temsil

58



etmektedir. Buna karsilik D—R<0 olan kriterler ise sonu¢ (effect) grubunda
degerlendirilmekte ve sistemden daha fazla etkilenen unsurlar olarak yorumlanmaktadir
(Biiyiikozkan vd., 2024; Li ve Tzeng, 2009; Wu ve Lee, 2007).

Analiz sonuglarma gore K8, K9, K10, K11 ve K12 kriterleri pozitif D-R degerlerine
sahip olup neden grubu igerisinde yer almaktadir. Bu kriterler sistemin isleyisinde
belirleyici role sahip olup diger kriterler iizerinde yonlendirici etki olusturmaktadir.
Ozellikle K12 (2,015), K11 (1,327) ve K10 (0,981) kriterlerinin en yiiksek pozitif D-R
degerleriyle one c¢ikmasi, bu kriterlerin sistemdeki temel itici giicler oldugunu
gostermektedir.Diger taraftan K1, K2, K3, K4, K5, K6 ve K7 kriterleri negatif D-R
degerleriyle sonuc¢ grubu igerisinde yer almakta olup sistemden daha fazla etkilenen
kriterlerdir. Bu kapsamda, K5 (-2,044) kriterinin en diisiik D-R degerine sahip olmasi,
onun sistem icerisinde diger tiim kriterlerden en fazla etkilenen temel unsur oldugunu
ortaya koymaktadir. Toplam etki diizeyleri (D+R) acisindan degerlendirildiginde ise K10
(6,874) ve K2 (6,866) kriterlerinin en yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmekte olup, bu
iki kriterin sistemde en yiiksek diizeyde etkilesim ve dnem tasidigi sdylenebilir. Sonug
olarak, nedensel diyagram bulgular1 dogrultusunda neden grubunda yer alan ve en yiiksek
net etkiye sahip olan K12, K11 ve K10 gibi kriterlerin politika ve strateji gelistirme
stireclerinde Oncelikli olarak ele alinmasinin, sistemin genel performansi lizerinde en

etkili sonuglar1 doguracagi degerlendirilmektedir (Biiyiikozkan ve Goger, 2018).

5.3. Fermatean Bulanik TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi ve Analizi

Fermatean Bulanik TOPSIS yontemi, o6zellikle karar verme problemlerinde
karsilasilan ig¢sel belirsizlikleri ele almada belirsizlik altindaki karar verme siireclerinde,
tiyelik ve tiyelik dis1 dereceler arasindaki iligkiyi daha esnek bir uzayda tanimlayarak
(Fermatean Fuzzy kurallar1 geregi) geleneksel bulanik kiimelere gore daha genis bir
¢oziim kiimesi sunmaktadir (Liu vd., 2019; Yang vd., 2022). Fermatean bulanik TOPSIS
yontemi, karar vericilerin rasyonel tercihlerini, kriterler arasindaki celiskili durumlari
minimize eden bir 'yakinlik katsayist' tizerinden optimize eder (Zhan ve Zhang, 2024).
Bu yontem, celigkili kriterleri ve degisken kriter 6nem seviyelerini ele almada esneklik
gosterir. Islem basamaklarini 4.5. boliimde anlattigimiz i¢in burada dogrudan model
igerisinde olusturulan afet senaryosu tizerinden sistemde yer alan 150.000 veri noktali
goniillii havuzu tizerinde, onerilen FF-TOPSIS algoritmasiin biiylik veri setlerindeki
performansi ve atama hassasiyeti test edilmistir. Afet yonetiminin dinamik bir siire¢
olmasi ve ¢ok parametreli bir bakis gerektirdigi i¢in TOPSIS atamalar1 yapilirken sadece

kriter agirliklarin1 degil kriz yonetiminin etkinligini artirabilmek adina karar matrisi,
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statik yetkinliklerin yani sira 'Cografi Yakinlik Puani' (Lp) gibi dinamik lojistik
parametrelerle  zenginlestirilerek ¢ok boyutlu bir Onceliklendirme  matrisi
olusturulmustur. Ornekle pekistirebilmek adina asagidaki gorsellerde iiretken yapay zeka
ile olusturulan afet senaryosu atama sonucu paylasilmistir. Bu gorselde atanan
gontllilerin yetkinlikleri, uzmanlig1 ve konumu esas alinacak TOPSIS atama sonucu
olusturuldugu gosterilmektedir. Modelin gegerliligini test etmek amaciyla (Validation),
yiiksek niifus yogunluguna sahip Istanbul-Bagcilar lokasyonu merkezli 7.0 Mw
biiyiikliigiinde bir afet senaryosu simiile edilmistir. Bu gorevler igin gorselde yer alan
“PERSONEL ATA” ifadesine tikladigimizda modelin arka planda kosan FF-TOPSIS
algoritmasi, her bir adayi ideal ¢6ziimden uzakligina (d* ve d°) gore skorlayarak, goreve
en yiikksek uyum (fitness) degerine sahip personeli hiyerarsik olarak siralamaktadir. Sekil
10°da da goriildiigii tizere Beslenme: Sicak yemek dagitimi grubu igin personel ata
dedigimizde konum, goérev ve yetkinlik eslesmesi sonucu goniilliiler siralanmistir.
Analizlerde kullanilan veriler, sentetik veri iretim teknikleri (generative Al) ile
Olusturulmus olup, herhangi bir ger¢ek sahsa ait kisisel veri barindirmamaktadir; bu

dogrultuda g¢aligma 6698 Sayili KVKK ve etik arastirma ilkeleriyle tam uyumluluk
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Sekil 9. TOPSIS Atamasi i¢in olusturulan Istanbul Bagcilar deprem gorev gruplari
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Sekil 10. Deprem senaryosu beslenme gorevi i¢in TOPSIS atama sonuglari.
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Sekil 11. Fermaten bulanik TOPSIS goniillii 6nceliklendirmeye esas puanlamalar.

5.4. “Ben de Varim Tiirkiye” Modelinin Tanitimi ve Uygulama Asamalari
Afet goniilliiliigli sistemlerinde internet arayliizii, sadece bir bilgi kaynag1 degil;
goniilliinlin sisteme olan baghiligini, gilivenini ve siirekliligini belirleyen ilk temas

noktasidir. “Ben De Varim Tiirkiye” modeli afet zamaninda goniilliiliik faaliyetine katilan
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bireylerin rastgele gérev almak yerine sahip olduklar1 yetkinliklere gore faaliyetlerde yer
almas1 amaciyla gelistirilmistir. Bu modelin amaci sadece kisilerin géreve atanmasi degil
ayn1 zamanda afet zamanlarinda olusan kargasa, yonetilemezlik ve afet icinde afet olarak
nitelendirilen anlik/spontan goniilliilerin bir sistem araciligiyla yonetilerek afet
bolgesindeki miidahale siirecinin de etkinligini artirmaktir. Model igerisinde dijital
karakter “EREN” ve "Simdi Sira Sende!" slogani yer almakta olup bu sayede literatiirde
oyunlagtirma (gamification) ve sosyal mevcudiyet olarak adlandirilan unsurlar yer
almaktadir. Bu oyunlastirma unsurlari araciligiyla kullanict bagliligini, gérev tamamlama
motivasyonunu ve topluluk aidiyeti hissini giiglendirerek siirekliligi (retention) sagladigi
ifade edilmektedir (Hamari vd., 2014).

Ben De Varim Afet Goniilliiliik Sistemi Ana Sayfa icerigi

Afet aninda bireyler panik ve stres altindadir. Karmasik meniiler yerine, gorsel
olarak belirgin ve tek tikla aksiyon alinabilen butonlarin olmasi, uygulamanin hayati
onemini ve gilivenilirligini kanitlar. Bu giiven, goniilliiniin sistemi kullanmaya devam
etme motivasyonunu dogrudan etkilemektedir. Nielsen (1994) tarafindan tanimlanan
"kullanilabilirlik sezgiselleri", sistemin kullanicinin diinyasiyla eslesmesi ve hata 6nleme
kapasitesinin 6nemini vurgular. Afet yonetimi ve goniilliiliik ile ilgili yazilimlarda, hizli
erisilebilirlik (accessibility) dogrudan kullanici tatminini ve dolayisiyla siirdiiriilebilirligi
artirmaktadir (Turoff vd., 2004). Goniilliiniin sisteme girdiginde gordiigi ilk ekran olan
Sekil 12’de hem acil durum ve afet zamanlari i¢in hem de normal zamanlarda
kullanilabilecek iceriklerin yer aldig literatiirde de bahsedildigi gibi kullanici dostu bir

arayiiz planlanmistir.
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Sekil 18. Ben De Varim Afet Goniilliiliik Sistemi Ana Sayfa Gorlintiisii

Burada goniillii girisi, goniillii kayit ol ve yonetici paneline giris yer almaktadir.
Ayrica afet zamanlari icin tek bir tusla ailesine bilgi gonderebilecegi, afete maruz kaldi
ise yaraliyim, enkaz altindayim ve 112 ara butonuyla konum ve SMS blgisinin resmi
kurumlara iletilecegi gibi arama butonu ile de ayrica ekraninin agilip dogrudan 112yi
aramasi saglanacaktir. Didiik butonu ile afet zamani1 enkaz altindayken bagirmasina
gerek kalmadan yerini belli edecek yiiksek desibel bir ses ile arama-kurtarma personeline
yerini belli etmesi 6ngoriilmektedir. El feneri butonuna tiklanmasi ile de dogrudan kiginin
telefonunun 15181 acilacaktir. Ayrica sayfanin iist kisminda olast bir acil durumda
detaylarin1 gorebilecegi “Acil Gorevler” sekmesi, bilgilerini giincel tutabilecegi ve
farkindalik kazanabilecegi “Egitimler” sekmesi ve oynarak Ogrenmeyi ve sistemdeki

diger goniilliiler ile yarigarak ve puan biriktirerek odiiller kazanabilecegi “Oyunlar”
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sekmesi yer almaktadir. Sayfada ayrica turuncu zemin igerisinde afet farkindalik
bilgilendirmeleri yer almakta olup olas1 afet durumlarinda orada afet hakkinda detay yer
alacak olup gorev talep et butonu da aktif olacaktir ve hemen yaninda da kullanicinin
konumuna gore meteorolojik bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica sayfanin altinda
konumunuza gore en yakin “Afet ve Acil Durum Toplanma Alan1” ile Bogazigi
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii (KRDAE) verilerini
kullanarak paylasilan “Son Depremler” canli olarak yer almaktadir (Bogazici Universitesi
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma, 2026).

Anasayfada ayn1 zamanda goniillii giris, goniillii kayit ve yonetici girig bolimii de
yer almaktadir. Sekil 13’°te goriildiigii gibi kullanicinin T.C. kimlik numarasi veya telefon
numarastyla giris yapabilecegi bir ekran yer almakta olup sayet goniillii heniiz kayith
degilse “Hemen Goniillii O1” butonunu tiklayarak sekil 14’°te goriilen bilgilerin yer aldig
kayit sayfasina yonlendirilmektedir. Burada goniilliiye iliskin kisisel bilgiler, yetkinlik ve
uzmanliklar, lokasyon ve iletisim bilgileri, dogum tarihi, saglik durumu bilgileri ve
haftalik miisaitlik durumu yer almaktadir. Bu bilgiler hem yasal gereklilik olup hem de is
saglig1 giivenligi agisindan 6nem arz etmektedir. Buradan elde edilen bilgiler olast bir
afet durumunda ihtiya¢ duyulan goniillii yetkinliklerini ve miisaitlik durumuna gore
kapasiteyi gorebilmek acisindan da énem arz etmektedir. Ayn1 zamanda buradan elde
edilen veriler modelin arkaplaninda ¢alisan Markov Karar Siiregleri (MDP) ve Monte
Carlo simiilasyonlar1 gibi optimizasyon modellerinin temel "girdi (input)" parametrelerini
olusturmaktadir. Ayrica literatiir incelendiginde afet zamanlarinda gorev alan goniillii
katilimcilarin yetkinlikleri ve fiziksel kapasitelerinin dogru beyan edilmesi koordinasyon
ve miidahalenin etkinligini de sagladigi ifade edilmekte olup spontan goniilliiler 6zelinde
de en biiylik riskin "kimlik ve yetkinlik belirsizligi" oldugunu belirtilmektedir
(Fernandez vd., 2006). Lokasyon bilgilerinin afet yonetimi sistemleri perspektifinden
gerekliligi ve faydasi ise afet miidahalesinde lojistik planlamanin cografi veriye
dayanmasinin miidahale siiresini %30 ile %50 arasinda iyilestirebilecegini savunulmakta
olup goniilliiniin konumu, ulagim planlamasinin optimize edilmesinde birincil degisken
olarak ifade edilmektedir (Cova, 1999). Yetkinlik ve uzmanliklarin talep edilmesi ise
modelimizin mantigiin temelini olusturan “Dogru Goniillii, Dogru Goéreve” anlayisini
saglayabilmek ve bu sayede goniilliiniin 6z-yeterlilik algisimi (self-efficacy) artirmaktir.
Clary vd. (1998) tarafindan gelistirilen Goniillii Fonksiyonel Envanteri (VFI),
goniillilerin  kendi yetkinlik ve uzmanliklarina uygun gorevler istlendiklerinde
goniilliiliik faaliyetini siirdiirme egilimlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Eger sistem goniilliiye yeteneklerini kullanabilecegi ve deger katabilecegi bir alan
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sunuyorsa, goniilliiniin sistemde kalma olasiligi %40'tan fazla arttigi da ifade
edilmektedir (Clary ve Snyder, 1999). Bu sayede, bireyin "psikolojik sézlesmesini"
uzmanlik alani lizerinden kurarak hem goniilliiniin hem de sistemin stirdiiriilebilirligine

katki sunmaktadir.

GONULLU PORTALI

Afet Gonillusi Atama ve Yonetim Sistemi

GUVENLI GiRiS YAP

(L) e-Devlet ile Giris Yap

Hentliz hesabiniz yok mu?

20 Vonetici Girisi

tim Sistemi

Sekil 13. Goniillii giris, goniillii kayit ve yonetici girisi sayfasi
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Sekil 14. Goniillii kay1t sayfasi

Aile Afet Plam Sayfasi

Sekil 15°te aile afet plan1 sayfasinda “I'YIYIM” durum bildirimi ile aile afet planm
ve acil durum kartlar1 hazirlama sayfasinin gérseli yer almaktadir. "ITYTYIM" durum
bildirimi kisminda haber verilecek kisiler / bolge dis1 baglant1 kisileri eklenebilmekte
olup anasayfada yer alan “IYIYIM” butonuna tiklanildigina burada yer alan kisilere
otomatik kisa mesaj gonderilmektedir. Afet zamanlarinda operatérlerin kilitlenmemesi ve
daha ¢ok kisinin iletisim kurabilmesi i¢in, miimkiin oldugunca sesli arama yerine kisa ve
6z SMS gondermek teknik olarak daha uygundur (Rajatheva vd., 2007). Modelimizin
kullanicilarinin  génderecegi kisa mesaj igerigi “Ben Salih. IYIYIM. Konumum:
https://www.google.com/maps?q=40.4612,39.4815 Not: Hatlarin kilitlenmemesi adina
liitfen aramayin, sadece SMS ile ulasin.” seklindedir. Sistemin, afet sonrasi iletisimde
literatiirde sik¢a vurgulanan 'sebeke darbogazi' sorununa ¢éziim olarak asenkron bir yap1
sunmaktadir. Gelistirilen fonksiyonel yapi, kullanicinin koordinat bilgilerini otomatik
olarak mesaj igerigine ekleyerek yakinlarina durum bilgisi aktarmaktadir. Ayrica, mesaj
metnine eklenen 'hatlar1 mesgul etmeme' uyarisi, toplumsal afet bilinci ve sebeke
yOnetimi stratejilerine uygun olarak kurgulanmistir (Goldberg vd., 2021).

Bu sayfada ayn1 zamanda aile afet plan1 hazirlayabilme imkani da yer almaktadir.
Acil durum Kkartlar1 olustururken “Toplanma Alan1” bilgisi sayesinde olas1 afet
zamanlarinda aile liyelerinin kaotik ortamlara daha direngli olmasini katki saglayacaktir.
E-devlet iizerinden veya sistemin anasayfasinda konuma gore genel toplanma alan yer

alirken arayiiziin bu kisminda ailenin belirleyebilecegi farkli bir toplanma alan1 da
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girilebilmektedir. Sendai Cergevesi, afet 6ncesi planlama kapsaminda giivenli tahliye ve
toplanma alanlarinin belirlenmesini risk azaltma stratejisinin pargast olarak ele
almaktadir (UNISDR, 2015). Arayiizde yer alan “Ayn1 Hanede ikamet Edenler” bilgileri

girdiginde otomatik olarak “Acil Durum Kartlar1” da hazirlanmis olacaktir.

@ “iYivYiM~ Durum Bildirimi

6 GONDERICI [SEN): SALH DOGRU Telefonun
a2 Haber Verilecek Kisiler / Edlge Disi Baglant: Kisileri

Litfen haber verilecek kigi ekleyiniz.

TOPLU MESA) GONDER

# Aile Afet Plani ve Acil Durum Kartlan

@ Hane Acik Adresi (Tiim kartlara otomatik basilir)

Dltambey Mahallesi, Bayrak Caddesi, Mo:22 Daired Meﬂ(ez—GUMﬁgHANE

28 AYNI HANEDE iKAMET EDENLER

Fotograf Ad Soyad Rolii Dogum Kan Grubu islem

o salih DOGRU andis (Tek yayor) 1988 [ 4w | \E\

0 Yukandzki listaye eklediginiz herkes icin agadida otomatik olarak Acil Durum Karts olusturuiur.

05 Otomatik Olusturulan Kartlar

Toplanma Alani: Heniiz Belivznrmeadi

ACIL DURUM KARTI
EEN DE VARIM

Salih DOGRU
= 22458537400
Tal: 05078675904
Hastallk: Astum
ilag: Yok
Ameliyat: Yok
Adres:
Ohtanbey Mahallesi, Bayrak Caddesi No22 Daired
IMerk=z-SUMUSHANE

Sekil 15. Durum bildirimi, aile afet plan1 ve acil durum kart1 hazirlik sayfasi
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Oyunlar Sayfast

Modelimizde oyun merkezinin yer almasi modern afet yonetiminde "egitsel
oyunlagtirma" (educational gamification) ve "biligsel hazirlik" asamalari i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Oyun merkezi sayesinde goniilliilerin sadece fiziksel degil, zihinsel
olarak da afetlere hazir tutulmasi ve sistemde kalma siirelerinin (retention) artirilmasi
amaglanmaktadir. Oyunlastirma unsurlarinin (puan, rozet, ilerleme hissi) kullanicilarin
sisteme olan bagliligin1 ve i¢sel motivasyonunu artirdigini ortaya koymaktadir. Bu, afet
goniilliligiinde "siirdiiriilebilirlik" (sustainability) i¢in olduk¢a 6nemlidir (Hamari vd.,
2014). Literatiir kapsaminda afet hazirliginda sosyal-bilissel model incelendiginde,
bireylerin kendi yeteneklerine duyduklart giivenin (self-efficacy) hazirlik davranislarini
dogrudan etkiledigini ifade edilmekte olup interaktif egitimler, pasif okumaya gore bu
giiveni ¢ok daha hizli insa ettikleri agiklanmaktadir (Paton, 2003). Oyunlastirma
toplumsal acidan sikici goriilebilen egitimlerdeki bu kritik bariyeri asarak her yastan
bireye ulasabilmeyi ve gonilliliigiin devamliligina katki sunmaktadir. Oyun tabanl
O0grenmenin, bilginin geri ¢agrilmasini ve uygulama becerisini %14 oraninda artirdigini
ifade edilmektedir. Afet aninda hatirlanmast gereken kritik bilgilerin bu yontemle
verilmesi, miidahale bagarisin1 da artirdig ifade edilmektedir (Kapp, 2012). Bu sayede
sistem sadece gonilliligin devamliligini saglamakta kalmayip ayni zamanda da
toplumsal direnglilige basit ama siirekli katkida bulunan dinamik bir yapiya
dontismektedir. Sekil 16°da Dogru/Yanlis, Afet Cantas1 Hazirlama, Risk Avcist (Yapisal
olmayan tehlikelerin tespiti), Senaryo Modu ve Kriz Masasi isimli oyun ve etkinliklerin

gorselleri yer almaktadir.
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@ BEN DE VARIM AnaSayfa Egitimler @ Oyunlar AilePlani  Goéniilli Ol  Giris Yap

@D OYUN MERKEZI

Afet bilincini artirmak igin tasarlanmig interaktif simlasyonlar

Dogru / Yanhs Canta Hazirla Risk Avcisi Senaryo Modu Kriz Masasi

BASLA & HAZIRLA > KESFET > GIRI§ YAP > YONET =

Anlik Kriz Simiilatorii

Durum: Hazir. Seri Puan: 0

Risk Avcisi: Gorev Yeri Seg

H ﬁ ﬁ [ Krize Hazir misiniz? Basl k igin butona tiklayin!

v/ Yagam Alam Okl / Siuf g Yeri / Ofis

P KRIZI BASLAT

Sekil 16. Oyun merkezi genel goriiniimii ve oyunlarin igerikleri

Egitimler Sayfast

Olusturdugumuz model g¢ervesinde afet bilinci ve hazirlik egitimleri ile goniillii
yetkinlik ve gelisimi egitimleri de yer almaktadir. Sekil 17°de egitim sayfasi, egitim
icerikleri ve degerlendirme sinavina genel goriiniim yer almaktadir. Afet bilinci ve
hazirlik egitimleri kapsaminda bireyler i¢in deprem farkindalik ve dnlemler, sel ve su
taskinlarinda hareket tarzi, yangin giivenligi ve miidahale, heyelan (toprak kaymasi)
onlemleri, ¢1g tehlikesi ve hayatta kalma egitimleri yer almaktadir. Goniillii yetkinlik ve
gelisimi egitimleri altinda ise goniilliiliik etigi ve degerler, afet psikolojisi ve iletisim,
takim calismasi ve liderlik ile stres yonetimi ve motivasyon egitimleri yer almaktadir.
Egitimler baslig1 altinda ayrica “Genel Degerlendirme Sinavina Gir” sekmesi araciligiyla

bilgilerini pekistirecegi bir “Yeterlilik Sinav1” yer almaktadir.
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Goniilliilerin farklh bilgi seviyelerine sahip olmasi, afet sahasinda koordinasyon
bozukluklarma yol agabilmektedir. Ozellikle afet sahalarinda goriilen goniilliilerin bilgi
diizeylerindeki  belirsizlik ve  terminolojik  farkliliklar  olumsuz  sonuglar
dogurabilmektedir (Fernandez vd., 2006). Model kapsaminda verilen egitimler,
goniilliiniin mevcut bilgilerini giincel tutarak yeni yetkinlikler kazanmasini saglayarak
bilissel yiikii yonetir ve 6grenme motivasyonunu korumaktadir. Egitim igerikleri afet ve
acil durum egitim merkeziyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir (AFAD, 2026).
Literatiir incelendiginde afet yonetiminde egitimlerin standartlastirilmasi ve modiiler bir
yapida sunulmasi, miidahale ekipleri arasinda ortak bir terminoloji birligi saglayarak
operasyonel hatalar1 en aza indirdigi ifade edilmektedir (Haddow vd., 2013). Ayrica,
goniilliilerin farkli kriz senaryolarina hizli adaptasyonunu ve kurumlar arasi
koordinasyonun siirekliligine de katki sagladigi yer almaktadir (Federal Emergency
Management Agency, 2017). Paton (2003) stres yonetimi ve takim c¢aligmasi
egitimlerinin,  gonillilerin  "psikolojik  dayanikliligim"  artirarak ~ sahadaki
strdiiriilebilirligi  sagladigin1 ifade etmektedir. Ayrica egitimler, goniillilerin
Oz-yeterliligini ve tatminini anlamli bigimde artirdig1 da literatiirde yer almaktadir (Chen

vd., 2025).
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EGIiTiM MERKEZi

Afet bilincini artirmak ve géniilli yetkinliklerini gelistirmek icin tasarlanmis egitim modleri

¥ Afet Bilinci ve Hazirhk
NG A

B

1§ Tehlikesi ve Hayatta Kalma

Heyelan (Toprak Kaymasi)
Onlemleri

Sel ve Su Taskinlannda Hareket
Tarz

Deprem Farkindalik ve Onlemler

Yangin Gitvenligi ve Mdahale

25 Goniillii Yetkinlik ve Gelisimi Egitimleri

Gonallilik Etigi ve Degerler Afet Psikolojisi ve iletigim Takam Calismast ve Liderlik Stres Yonetimi ve Motivasyon
50 Dk | il Zoruniu 0 Ok | il Orta 40 Ok | el lie k | il Kiglse! Geligim
p— e B e

Dashboard  GOnold Kayt  Yonetim

Lotfen sorulan cevaplayin Basarih sonuglar gonalla sertfikaniz: almanizi saglayacaktir

1. Yanigi olan bir hastaya ilk midahale nasil yapiimalidir?

Hemen merhem veya yogurt surular
Yanik bolgesi en az 20 dakika soguk su altinda tutulur

Kiyafetieri gikanlir ve hava ile temas eftirir

2. Deprem aninda bir binadan ikis kapisi sikisirsa ne yapiimalidir?

Pencereden disan atianilir
Bina iginde Gok-Kapan-Tutun pozisyonu alinr.

Kapi zortanarak agiimaya calisilir

3. Afet cantanizda bulunmasi **zoruniu olmayan®* malzeme nedir?
Yedek pill radyo

Bir haftalik giyim esyas

Onemli evraklann fotokopisi

Sekil 17. Egitim sayfasi, egitim igerikleri ve degerlendirme sinavi genel goriiniimii

5.5. Kriter ve Yetkinliklerin Modele Tanitilmasi

Delphi metodu kullanilarak yapilan uzman grup goriismeleri ve literatiir
kapsaminda belirlenen kriterleri fermatean bulanik dematel ile agirliklandirmasi
yapilarak sistemdeki goniillillerin afet miidahalesi siirecinde verimliligini artirmak
planlanmistir. Belirlenen kriter agirliklarina sahip goniilliiler Fermatean Bulanik TOPSIS
yontemiyle de olasi bir afet durumda Onceliklendirilerek gorevlere atamasi yapilacaktir.
Goniillii aday siteye ilk kayit olurken beyan ettigi yetkinlikler daha 6nce belirlenen kriter

agirliklarina gore siralanmaktadir.
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% Yetkinlik ve Uzmanliklar

Lirtfzn sa I'|I|'_" l'_"l-'Jug_'ul teknik becerileri ve kigisal 'J-'_;'.h nlikler ISE'E‘.I_;:rlnll. |:E|I'dE' fazla 5er,el:|||r5|n|zj|
A& Arama & Kurtarma & Saglk & Psikososyal
Temel Afel Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Gérusl) Temel Ik Yardim Bilgisi (Uzman Garigd)
Kentsal Arama Kurtarma [Enkaz) Doktor {Uzman/Pratisyen)
Dodgada Arama Kurlarma Hemgire | ATT { Paramedik
Dayamklilik (Psikolojik/Fiziksel) (Uzman Gérdgl) Psikososyal Deslek
Su Allf Su Ustd Arama Empati (Uzman Gorisl)
K5 Kopek Egitmeni Hasta ve Yagh Bakim
IHA { Drone Opearatdrd Veleriner Hekim
Diger [Beadirtiniz]... Diger [Belrtiniz)...
- » Teknik & Saha Dested
Temel Afet Bilgisi (Lojistik) {Uzman Gérlgl) Tamel Afel Bilgisi (Barinma/Cadir Kurulurmu) (Uzman
Garsgl)

Bdlgeye Hakim Olma (Uzman Gorisd)

Tir { Kamyon Soféri (SRC) Temel Afel Bilgisi (s Saghg Gavenlidi} (Uzman Gérlgl)

is Makinesi Operatérd (Kepce/Ving) Bleklrik / Eleklronik

Siirticd (4> 4 | Offtoad) Ingaat { Kaynak § Damir

} & e 4
Depe ve Stok Yénstimi Telsiz ve Haberlesme (Amatsr)

Mutfak | Ascilik Ceviri ve Dil Destegi

iy .
Diger (Belittiniz]... Diger [Belrtiniz)...

4 Yonetim & Kisisel Yetkinlikler (Uzman Goriisl)

Kriz Yénelimi ve Karar Vierme (Uzman Gorigi) Liderlik Yetenadi (Uzman Gordgl)

lletigim Becerisi (Uzman Gérlgi) Ekip Galgmasi ve Uyum [Uzman Gérigl)

Elik Hassasiyeller (Uzman Gorlgd) Ozveri ve Malivasyon (Uzman Gaérasa)

Temel Afel Bilgisi (Mevzuat) (Uzman Gorugl) Temel Afal Bilgisi (TAMP/IRAP) (Uzman Gorusl)
Diger yonetimsel veya kisisel yetkindikier...

@ KAYDI TAMAMLA VE GONOLLD OL

Sekil 18. Goniillii kayit boliimiine ait yetkinlik ve uzmanlik beyan1 sayfasi

5.6. Giimiishane Ozelinde Kiirtiin Heyelan Senaryosu Olusturulmasi ve
Modelin Test Edilmesi

Bu senaryo, Giimiishane il Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP) verilerine gore
olusturulmustur. Rapora gore Kiirtiin ilgesi, Harsit Cayr vadisi boyunca uzanan dik
topografyasi ve litolojik yapisi nedeniyle "Kiitle Hareketleri (Heyelan ve Kaya Diigmesi)"
acisindan Giimiishane'nin en riskli bolgelerinden biridir. Ayrica en ¢ok heyelan meydana
gelen donem ise Mart ve Eyliil aylari olarak tespit edilmistir. Senaryo kapsaminda Mart

ay1 tercih edilmistir (AFAD, 2021).
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GUMUSHANE HEYELAN DUYARLILIK HARITASI K

Lejant

[ Gok Diistik
| Diistik
Borta

B Yiiksek

I Cok Yiiksek

Sekil 19. Giimiishane ili heyelan duyarlilik haritasi (AFAD, 2021).

o o) " % = P = T ;
GUMUSHANE ILI KAYA DUSMESI DUYARLILIK HARITASI
A o ¢ 5 i
= oy z : :
40°40'0"N+
10°200N
{ SIRAN // ] ‘ ol
e | e 7‘\‘\ / =
R,
\| A ( Harita Bilgileri
\'\ ] e KELKIT b DOSOK

g / ? X ORTA

40°0'0"N- '”‘\\ 3 |- R YUKSEK
Vs I COK YUKSEK

Reftire o \‘._\ C:. Sinir
0 5 10 20 30 40 e S A ]
R —— KGlometers Sources: Esri, HERE, Garmin, Infermap. increment P Corp. GEECO,USES. FAO, NFS, NRGAN
Gealase, IGN Kacasiar NL, Ordnancs Sutey, EsiJapsn, MET), E4f China (Hong Kong), ()
OpenSresMap contrivutors, and the GISUser Community
38°400°E 39°00°E 39°200°E 39°400°E A0°00E 20°200°E

Sekil 20. Kaya diismesi duyarlilik haritast (AFAD, 2021).

Hedef Bélge: Kiirtiin lgesi, Ozkiirtiin Beldesi (Siime Mahallesi Mevkii).
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Senaryo Temeli: IRAP raporunda belirtilen "asir1 yagis sonrasi zeminin suya
doygun hale gelmesi ve yamag stabilitesinin bozulmas1" riskini esas almaktadir.

1. Olayin Meydana Gelisi

Tarih/Saat: 15 Mart 2025, 03:45 (Gece) Meteorolojik Durum: Bolgeye son 24
saatte metrekareye 115 kg yagis diismiistiit. Olay: Ozkiirtiin Beldesi girisinde,
Glimuighane-Tirebolu karayolunun 42. km'sinde biiyiik capli bir heyelan meydana
gelmistir. Yamactan kopan yaklasik 50.000 m? toprak kiitlesi yolu kapatmis ve Siime
Mahallesi'ndeki yerlesimi tehdit etmektedir.

© OPERASYON SAHASI & TiPOLOJI ANALIZ MOTORU & ITERASYON @ STOKASTIK RiSK GIRDILERI

Heyelan / Kaya Diismesi ~ Monte Carlo Simiilasyonu hd Kaos 0.44 ‘ °
Ka . i 0,10 P
aya Diigmesi v iterasyon(N) 10000 ANALIZi BASLAT
Giiven Araligi %95 CI ~ EIC3 0.05 ‘

Giimdshane v Kirtin -

Sekil 21. Senaryo kapsaminda olusturulan afet tiirii, bolge ve stokastik girdiler.

Sekil 22. Simiilasyondaki konumda meydana gelen heyelana ait arsiv goriintiisiiniin
senaryo saatine gore uyarlandirildigi gorsel (Habertiirk, 2026)

Etkilenen Unsurlar:

Can Giivenligi: 3 arag toprak altinda kalmis, 20 hane (yaklasik 80 kisi) acil tahliye
gerektiren riskli alandadir.

Ulasim: Guimiishane ile Karadeniz sahil baglantis1 (Tirebolu) kesilmistir.

Afet Seviyesi: Seviye 3 (Etki alan1 genis, yerel imkanlari asan, ulusal destek
gerektiren olay).

2. Sistemin Aktivasyonu ve Gérev Planlamasi
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112 Acil Cagr1 Merkezi'ne diisen ihbarlar ve AFAD Giimiishane il Miidiirliigii'niin
ilk tespiti sonrasi "Ben De Varim" Atama Optimizasyon ve Karar Destek Sistemi (KDS)
aktive edilmistir.

A. Gorev Ihtiyac Analizi

Olaym biyiikligii ve niteligi geregi sistem personeli tarafindan Acil Gorev
Profilleri tanimlanir:

Gorev A (Kritik) : Enkaz Altt Arama ve Kurtarma (Fiziksel gii¢ ve teknik ekipman
kullanimi1 gerektirir).

Gorev B (Acil)  : Tahliye ve Cadir Kent Kurulumu (Barinma).

Gorev C (Destek): Psikososyal Destek (Travma yasayan afetzedeler igin).

Psikososyal Destek Tahliye ve Cadir Kent ... Enkaz Alti Arama ve K...

Heyelan kapsaminda Psikolojik ekibi Heyelan kapsaminda Lojistik ekibi. Heyelan kapsaminda Genel ekibi.

Doluluk 0/50 Doluluk 0/50 Doluluk 0/50

&+ Personel Ata E] &+ Personel Ata E] &+ Personel Ata E]

Sekil 23. Senaryo 6zelinde sisteme tanimlanmig gorevler.

B. Kaynak Kapasite Sorgusu (Darbogaz Tespiti)

Sistem gorev atamasi yaparken oncelikle Giimiishane (yerel) ilinde ikamet eden
goniilliileri veritabaninda dnceliklendirerek atama gergeklestirmektedir.

Talep Edilen: Resmi kurumlardan gelen agiklamaya gore bu afet icin sahada gerekli
say1s1 150 olarak beyan edilmistir.

Yerel Mevcut: Glimiishane merkez ve il¢elerinde, gece 03:45 itibariyla "Miisait"
durumda olan ve "Arama Kurtarma, Tahliye ve Cadir Kent Kurulumu ve Psikososyal
Destek" yetkinligine sahip sadece 35 goniillii tespit edilmistir.

Darbogaz Uyarisi: Yerel kapasite, ihtiyacin sadece %23'"linii karsilamaktadir. Bu
sebeple sistem otomatik olarak TAMP (Tiirkiye Afet Miidahale Plani) kapsaminda
belirlenen 1. Grup destek illere de “CAGRI” géndererek gerekli goniillii ihtiyacini
karsilamaya ¢alismaktadir (AFAD, 2022b) .

3. Sistemin Karar Algoritmasi

Bu asamada sistem, "Ben De Varim" algoritmasini ¢alistirarak eksik kalan 115
kisilik kontenjan1 tamamlamak i¢in 1.grup destek iller (bolge illeri ve komsu iller) ve
2.grup destek illerindeki goniilliilere de “CAGRI YAP” komutuyla sistem iizerinden sms

ve bildirim gondererek davet ve katilim teyidi olusturmaktadir.

75



A Heyelan - GiimlUshane  Heyelan Jra—— EJ

Q@ Gumushane, Kirtin  “1r KRITIK

Sekil 24. Gorev c¢agrisinin gerceklestirildigi komut ekrani

Adim 1: Konum Bazli Onceliklendirme

Sistem, afet bolgesindeki kisilere ve TAMP kapsaminda belirlenen 1.grup destek
iller (bolge illeri ve komsu iller) ve 2.grup destek illere gére Gilimiishane'nin destek
illerine puanlar atamaktadir.

Grup 0 (Yerel - Giimiishane): +500.000 Puan (En yiiksek oncelik, miidahalenin bir
an Once baslayabilmesi adina oncelikle yerel goniilliiler listeye girmektedir).

Grup 1: 1.grup destek iller (bélge illeri ve komsu iller)

Giresun, Trabzon, Rize, Artvin, Erzincan, Bayburt -> +250.000 Puan.

Grup 2 (2.grup destek iller/Bélge I¢i):

Ordu, Sivas, Bingol -> +100.000 Puan.

Not: Gumiishane'deki 35 goniillii konum, gorev eslesmesi, Yyetkinliklikleri
saglamas1 ve gorev davetini kabul etmeleri sebebiyle 6ncelikli olarak goreve atamasi
yapilmistir. Ancak ihtiya¢ duyulan goniillii sayisinin 150 olmasi sebebiyle, sistem 1. Grup
destek illerinden de goniilliilerin goreve atanmasi i¢in davet gondermis olup kabul
edenlerin goreve atamasini ger¢eklestirmistir.

Adim 2: Yetkinlik ve Kriter Eslesmesi (Hassas Puanlama)

Goniillillerin goreve atamalari siirecinde rastgele atamalar yapilmaz. Sistem,
heyelan miidahalesi i¢in olusturulan gorevlere uygun Kriterlere sahip gontilliilere gore
siralama yapar. Burada beyan edilen agirliklar uzman goriigleri sonrasinda yapilan
hesaplamalar ile edilmistir.

Kriter 1: "Arama Kurtarma Egitimi" (Agirlik: 0.0931- Cok Yiiksek)

Kriter 2: "Fiziksel Dayaniklilik" (Agirlik: 0.0793)

Kriter 3: "Ik Yardim Sertifikas1" (Agirlik: 0.0606)
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B 1. Gorev & Uzmanlik Eslesmesi

Sistem, aranan gorev ile Kisinin meslegi
ortlisliyorsa BASKIN PUAN verir ve listeyi
domine eder:

¥ TAMESLESME (6rn:

Doktor)
EK UZMANLIK +50.000 Puan

@ sonug: Saglik gorevinde Doktor daima en
listtedir.

9 2. Konum Bazh Puanlama

Meslekleri ayni olan adaylar arasinda,
mesafeye gore siralama yapilir:

A YEREL (Ayniil)
B 1.GRUP (Komsu i)
W5 2.GRUP (Bélgeici)  (¥iG0:060FR)

& 3. Kriter Agirhklan (Fermatean Fuzzy DEMATEL)

ince Ayar Puani

* Meslegi ve konumu ayni olan iki aday birbirinden ayirmak icin (Orn: iki doktor) asagidaki bilimsel

agirhklar kullanilir.
Ana Kriter

Etik Hassasiyetler

Beceri ve Deneyim

Temel Afet Bilgisi

Bolgeye Hakim Olma

Ekip Calismasi ve Uyum

AGIrlik (w)

0.097633

0.094371

0.089159

0.089127

0.08908

Otomatik Eslesen Anahtar Kelimeler

(ke ) ( kopek egitmeni ) (1ina ) (_arone operatari ) (ur ) ( kamyon )

(‘temel afet ) (afet bilinci ) ( dogada arama |

(‘arama-kurtarma egitimi ) baninma ) ("gadir kuruumu |
(i saghar ) ( giivenlik énlemleri )

:
((arazi aract ) (harita okuma ) (‘navigasyon )

empati | (psil

[ psikoloq |( sosval hizmet | (" rehberiik |

v

Sekil 25. Fermaten Bulanik TOPSIS goniillii 6nceliklendirmede baz alinan puanlar.

Sistemin Yaptigi1 Kritik Secim:

Aday X (Trabzon): 1. Grup ildir (+250.000). Meslegi "Insaat Miihendisi", "Kentsel

Arama Kurtarma" sertifikasi var. Kriter puani ¢ok yiiksek oldugu i¢in 2. siradaki havuza

liderlik eder.

Aday Y (Erzincan): 1. Grup ildir (+250.000). Ancak yetkinligi sadece "Ofis

Destek".

Sonug: Sistem, Trabzon ve Giresun'daki en nitelikli personeli (Aday X gibileri)

secerek listeyi tamamlar. Erzincan'daki yetkin olmayan kisiyi (Aday Y) eler.
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Gondilli Bagari Hesaplanan
#  Personel Yetkinlikler Konum Oram Skor (p)
1 Mustafa Doktor (Uzman/Pratisyen), Empati (Uzman Gérigd), Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Gérigi), Kriz m Gumighane, - %50.17
Aydin Yénetimi ve Karar Verme (Uzman Gériga), Liderlik Yetenegi (Uzman Goriga) Kiirtiin )
2 Elif Yavuz Ekip Calismasi ve Uyum (Uzmarf G’ﬁrﬂsﬁ), Dayanikilik (Psikolojik/Fiziksel) (Uzman Géniisi), Temel Afet Bilgisi ‘E' Glmighane, - %43.8
(Arama-Kurtarma) (Uzman Gériigi) Kirtin
3 Ahmet Kurt ile“t\'iin'! Becerisi (Uzman Gérﬁ§[}|},_Kentse\ Arama Kurtarma (Enkaz) Kriz Yanetimi ve Karar Verme (Uzman m Gimisghane, - 9%43.19
Gérigil), Hasta ve Yagh Balarm, Etik Hassasiyetler (Uzman Goriigi) Kiirtiin
4 Gizem Ekip Galigmasi ve Uyum (Uzman Gériga), Ozveri ve Motivasyon (Uzman Goragt), Kentsel Arama Kurtarma m Gumighane, - %42.69
Yilmaz (Enkaz), Temel Afet Bilgisi (TAMP/IRAP) (Uzman Gorigi) Kirtiin )
5 Murat San Etik Hassasiyetlg (U.zn'.mn Gaiisii), Dogada Arama Kurtarma, Hemgire / ATT / Paramedik, K% Képek Egitmeni, ‘E' Glumighane, - %41.14
Depo ve Stok Yanetimi Kurtiin
& Murat sahin Etik Hassafiy_etl.er {Uzman G'oru;ijj_"\fftariner Hekim, Depe ve Stok Yanetimi, Dayaniklihk (Psikolojik/Fiziksel) ‘E' Glmighane, - 9%40.81
(Uzman Garagii), Tir / Kamyon Soférii (SRC) Kirtin
7 Deniz Oztiirk Empati (Uzman Gorigii), Kriz Yonetimi ve Karar Verme (Uzman Goriigi), Dogada Arama Kurtarma, Psikososyal ‘E' Gumaghane, — %39.8
Destek Kurtiin
s Zeynep Etik Hassasiyetler (Uzman Gériigii), Su Alt / Su Usti Arama, Bélgeye Hakim Clma (Uzman Gériigi), Temel Afet m Glmiighane, - %33.30
Yavuz Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Goragu), Mutfak / Agqilik Kirtin i
o Fatma Kurt Temel Afet Eilg\s? (Lojistik) (Uzman Gariigi), Ekif: f;a?lynas\ ve Uyum (Uzman Gériigi), Empati (Uzman Gériisi), ‘E' Gimishane, - %36.99
Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Gériigi) Kirkin
1o Mehmet Bélgeye Hakim Olma (Uzman Gériist), Liderlik Yetenegi (Uzman Garisgt), Temel Afet Bilgisi (TAMP/IRAP) (Uzman (20 Gumushane, - 236.66
Ozkan Gérigil), IHA / Drene Operatdrd Kirtin :
1 Ayse o Terrwel A-f-et E-il_g\;i (Lojistik) (Uzmran Gorisu), Dogada Arama Kurtarma, Mutfak / Asgilik, Dayanikhiik m Gumiighane, - %36.43
(Psikolojik/Fiziksel) (Uzman Gériigi) Kartin
Merve . . m Glmighane,
12 Ekip Galigmasi ve Uyum (Uzman Gériga), Empati (Uzman Gérigt), Dogada Arama Kurtarma, Elektrik / Elektronik : - %34.96
Arslan Kiirtiin
13 Mustafa ileﬁ§|m Becerisi (Uzman Gérisi), Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Garisi), Etik Hassasiyetler m Gomaghane, - %33.28
Ozkan (Uzman Géragil) Kiirtiin i
14 Fatma Aksoy ilet\';_im Becerisi (Uzman Gi:irﬁ§u}, Etik Hassasiyetler (Uzman Gérisi), IHA / Drone Operatdri, Ozver ve ‘E' Gumighane, - %33.13
Motivasyon (Uzman Gériga) Kiirtiin
e . P . m Glmighane,
15 Yusuf Aksoy lletisim Becerisi (Uzman Gérasa), Dayaniklihk (Psikolojik/Fiziksel) (Uzman Géraga), Depo ve Stok Yénetimi ° [ | %33.01
Kiirtiin

Sekil 26. Monte Carlo simiilasyonu sonucu FB TOPSIS ile onceliklendirilip atanan en
yiiksek puanli (basar skoru) ilk 15 goniillii

[ Stokastik Basan Frekans
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250
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200
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100

Gdzlem Sayis (N

%0 %5 %10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %50 %55 %60 %65 %70 %75 %80 %85 %90 %95
Kapasite Skor Arahdi

Sekil 27. Monte Carlo simiilasyonu (N = 10.000) ile elde edilen afet miidahale basar1
skorlarinin olasilik yogunluk dagilimi

Monte Carlo simiilasyonu (N=10000 iterasyon) sonucunda elde edilen basari
skorlarimin frekans dagilimi, olasilik yogunluk fonksiyonu (PDF) 6zelligini tagimaktadir.
Dagilimin merkezi egilimi ortalama p= %29,4 ile karakterize edilmekte; medyan = %28,3
olup, bu iki gostergenin yakinligi dagilimin neredeyse simetrik oldugunu gostermektedir.

Giiven araligr (95% CI) %9,51 - %51,28 arasinda degismekte; bu genis aralik sistem
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performansinda 6nemli belirsizlik oldugunu isaret eder. Standart sapma ¢ = %8,018
olarak hesaplanmis; varyasyon katsayisi (CV = o/p) sistemin 6ngoriilebilirligi hakkinda

bilgi vermektedir.

[ sistem Durumu

KRITIK
RISKLI H ﬂ

STABIL

o
,Eo

8
%

S T S SR S S S SR R S T S
EFF S ST F S TP & E e FE S E A

°
%

SO S SIS S
B

S
%

5 e
P &

3,
7

S AT
EOE

o,

Sekil 28. 72 saatlik zaman diliminde Markov Karar Siireci (MDP) ile modellenen sistem
durum gegcisleri

BASARI ORTALAMASI (M) MEDYAN BASARI (M) ROBUSTNESS iNDEKSI (RI) GUVEN ARALIGI (CI %95)
%29.4 %28.3 8.018 %9.51
(¢] (¢] ° o 0J.
Merkezi Egilim Kararhlik Skoru Worst-Case Sinirt

& AKADEMIK SONUG YORUMLAMA KILAVUZU (Referans Degerler) N
Basari Ortalamasi (): Medyan (m): Robustness (RI): Giiven Araligi (Cl %95):
N iterasyonun aritmetik ortalamasi; >%70 Merkezi egilim; ortalama—-medyan farki Kararlilik endeksi; kaos/stres altinda Alt sinir; performansin %95 olasilikla bu
operasyonel yeterlilik géstergesidir. sapma (skewness) hakkinda bilgi verir. performansin kerunma diizeyi. degerin tzerinde kalacagini ifade eder.

Sekil 29. Monte Carlo simiilasyonu sonuglarina dayali performans istatistikleri.

4. Operasyonel Cikti Ve Saha Yonetimi

Sistemin olusturdugu 150 kisilik "Karma Miidahale Ekibi"ne otomatik ¢agri yapilir.
Lojistik Avantaj: Sistem, Trabzon ve Giresun (1. Grup) illerini segerken sadece puani
degil, Ulasim Giizergahini da dolayli olarak optimize etmistir. Heyelan nedeniyle giliney
yolu (Giimiishane merkez) kapali oldugu i¢in, kuzeyden (Trabzon/Sahil yolu) gelecek
ekiplerin Kiirtiin'e ulasimi hayati 6nem tasimaktadir. Sistem bu illeri "1. Grup™ olarak
onceliklendirdigi i¢in miidahale siiresi kisalmstir.

Gorev Dagilim:

Guimiishane Ekipleri (35 Kisi): Lojistik ve Yerel Rehberlik (Bolgeyi bildikleri igin).
Trabzon/Giresun Ekipleri (85 Kisi): Enkaz Miidahalesi ve Arama Kurtarma (Teknik
donanimlar ve sertifikalar1 tam oldugu igin).

Erzincan Ekipleri (30 Kisi): Cadir Kent Kurulumu (Destek giicti).
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Gelen Gorev Talepleri

e
Bende ‘

A GUMUSHANE - HEYELAN @
YONETIM PANELI

| & Enkaz Alt Arama ve Kurtarma | Gimishane, Kirtdn v

| & Tahliye ve Cadir Kent Kurulumu (Barinma) | Gumishane, Kiirtin v

Giimishane, Kirtin v

V TALEPLERI (3

Acil Durumiar

Sekil 30. Cagr1 sonucu goniilliilerden gelen goreve katilma talepleri

5. Sonug ve Akademik Degerlendirme

Sistem, yerel kaynagin yetersizligini saniyeler icinde tespit etmis ve TAMP
protokoliine uygun dis kaynak (1.grup ve 2grup destek il) atamas1 yapmustir. Rastgele bir
cagr1 yerine, Fermatean Bulanik TOPSIS algoritmasi sayesinde "Heyelan" konusunda
uzmanligi olan komsu il goniilliilleri secilmistir. Yanlig personel atamasi (yetkinligi
olmayan veya az olan kisilerin enkaz alanina girmesi) engellenerek ikincil afet riski
minimize edilmistir. Operasyonel basar1 tahmini %29.4 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
goniillii havuzunun segilen afet senaryosunda yasanabilecek krizin %29.4'lik basari
orantyla karsilayabilecegini ifade etmektedir. Giiven araligi (CI %95) %9.51-%51.28
genis olmasi, sistem performansinda donem bazli veya c¢evresel faktorlere bagh
dalgalanmalar olabilecegini gostermektedir. Radar diyagraminda gozlenen sekil,
organizasyonun kuvvetli ve zayif yanlarini net sekilde ortaya koymaktadir. En giiclii alan
yetkinlik skoru %09.3 ile belirlenmis; bu alan iyilestirilmeli ve desteklenmelidir. Tersine,
%6.1'lik en zayif alan (Temel Ilk Yardim Bilgisi) acil iyilestirme alanidir; bu

parametrelerinin diizeltilmesi basar1 oranini1 %3-7 oraninda artirabilecegi hesaplanmaistir.

5.7. Istanbul Avcilar Deprem Senaryosu Olusturulmasi ve Modelin Test
Edilmesi

Modeli heyelanin yanisira deprem ile de test edilerek farkli afet tiirlerinde nasil
reaksiyon verdigi de goriilmesi planlanmaktadir. Ulkemizde siklikla dile getirilen ve 2004
yilinda yapilan bir calismada da 30 yil icerisinde %62 (+15) olasilikla Istanbul’u
etkilemesi beklenen 7,0 ve {izeri biyiiklikteki bir depremin gerceklesmesi
ongriilmektedir (Parsons, 2004). Literatiir beklentilerine istinaden modelimiz Istanbul
ozelinde deprem senaryosu ile test edilecektir. istanbul 11 Afet Risk Azaltma Plan1 (IRAP)
incelendiginde deprem risk derecesinin en yiiksek oldugu ilgelerin basinda Avcilar
gelmektedir. Avcilar'm olasi biiyik bir depremde tamamimin etkilenecegi

ongoriilmektedir (AFAD, 2022a). Bu kapsamda Avcilar 6zelinde 7,5 mw biiyiikliigiinde
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bir deprem simiilasyonu gergeklestirilmistir. IRAP incelendiginde 436.897 niifuslu
Avcilar'da etkilenecek spesifik bir kisi sayisi verilmemekle birlikte, olas1 biiyiik bir
depremde ilgenin tamaminin (tiim niifusun) etkilenecegi ongoriilmektedir. Ayrica, 1999
yilinda meydana gelen Marmara Depremi'nde Istanbul genelinde en ¢ok can kaybi
yasanan yerlerden biri oldugu agiklanmaktadir. Fay Hattina Yakinlik ve Risk a¢isindan
incelendiginde Avcilar, Marmara Denizi kiyisinda yer almasi ve aktif fay hatlarina
yakinlig1 sebebiyle yiiksek deprem tehlikesine ve risk puanina sahip oldugu
goriilmektedir. {lgedeki mevcut yap1 stokunun énemli bir boliimii modern ydnetmeliklere
uygun olmadigimin belirtildigi plan kapsaminda binalarin biiylik ¢ogunlugu betonarme
(25.125) ve y1igma (1.603) yapilardan olusan toplam 26.762 bina bulundugu belirtilmistir
(AFAD, 2022a; IBB, 2019).

IRAP uyumlu Avcilar deprem senaryosu (Mw=7.5) ve parametreleri asagidaki gibi
olusturulmustur (AFAD, 2022a).

" SISTEM YAPILANDIRMA VE RiSK MATRISI

© OPERASYON SAHASI & TiPOLOJI ANALIZ MOTORU & iTERASYON © STOKASTIK RiSK GIRDILER

Deprem v Meonte Carlo Simiilasyonu A Kaos

Yikici Ana Sok (6.5 - 8.0+) v iterasyon(N) 10000

ANALIZI BASLAT

Giiven Araligi %95 CI v res g ‘

Istanbul v Availar v

Sekil 31. Senaryo kapsaminda olusturulan afet tiirii, bolge ve stokastik girdiler.

Hedef Bélge: Avcilar ve Kiiciikgekmece Ilgeleri (Sahil bandi ve yogun yikim
beklenen, profesyonel ekiplerin ulasmakta zorlandig1 mahalleler).

Senaryo Temeli: IRAP deprem senaryosuna gore, olay anindan sonraki ilk 72 saatte
(Altin Saatler) profesyonel arama kurtarma (USAR) ekiplerinin yiikiinii hafifletecek
nitelikli sivil goniilli miidahalesi, lojistik destek ve gegici barinma organizasyonu
gergeklestirilecektir.

1. Olayin Meydana Gelisi ve Darbogazin Olusmast
Tarih/Saat: 15 Ocak, Saat 03:02 (Hava kosullarinin zorlayici oldugu gece vakti).

Olay: Marmara Denizi agiklarinda 7.5 biiyiikliigiinde deprem meydana gelmistir. D-100
karayolundaki viyadiikk hasarlari ve dar sokaklardaki bina ¢Okmeleri nedeniyle
profesyonel is makinelerinin bolgeye girisi yavaslamistir.

Afet Seviyesi: Seviye 4 (Ulusal ve uluslararasi destek gerektiren durum).
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ISTANBUL iLi GENELINDE
OLASI DEPREM KAYIP TAHMINLERININ
GUNCELLENMESi isi
AVCILAR ILGES] OLASI YOL KAPANMA SAYIS!
ILIM HARITAS!

ssssss

Sekil 32. Avcilar ilgesi yol kapanma dagilim haritasi (IBB, 2019)

2. Sistemin Aktivasyonu ve Gérev Ihtiya¢ Analizi

Afetin ilk anlarinda TAMP devreye girmis ve profesyonel ekiplerin yani sira sivil
kapasiteyi koordine etmek iizere "Ben De Varim Afet Goniilliisii Atama ve Yonetim
Sistemi” aktive edilmistir. Olayin ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle sistemde 6 farkli acil
gorev profili tanimlanmig ve toplam 3.500 spontan/nitelikli géniilliiye ihtiyag¢ duyuldugu
sisteme girilmistir:

Gorev A - Hafif Arama Kurtarma Destek: Enkaz iistii dinleme, alan giivenligi
saglama ve profesyonel ekiplere fiziksel alan agma. (Ihtiyac: 1000 Kisi)

Gorev B - Barinma ve Cadir Kent Kurulumu: Kis sartlarinda donma vakalarini
onlemek icin giivenli alanlarda acil barinma iinitelerinin ingas1. (Thtiyag: 800 Kisi)

Gorev C - Lojistik ve Insani Yardim Dagitimi: 1BB depolarmdan ve toplanma

alanlarindan sicak yemek, su ve battaniye dagitim1. (Ihtiyag: 700 Kisi)
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Gorev D - Tibbi Ilk Yardim ve Psikososyal Destek: Sahra hastanelerine yonlendirme
ve travma yasayan afetzedelere destek. (Ihtiyac: 600 Kisi)

Gorev E - Yabanci Ekiplere (USAR) Mihmandarlhik: Yurtdisindan gelen arama
kurtarma ekipleri igin yerel alan rehberligi ve ceviri. (Ihtiyag: 200 Kisi)

Gorev F - Iletisim ve Kriz Masasi Veri Girigi: Teyitli enkaz konumlarinin sisteme

islenmesi ve haberlesme destegi. (Ihtiyag: 200 Kisi)

A Deprem - istanbul Deprem
Q istanbul, Avcilar  f1r KRITIK

()

# YZOLUSTUR [ RRIRReT Ve 1R\ @

A& Arama Kurtarma &8 Saghk @ Lojistik @ Beslenme & Genel / Saha

Gorev A - Hafif Arama ...

Deprem kapsaminda Arama Kurtarma ekibi.

Doluluk 0/1000

BT -

Gorev D - Tibbi ilk Yard...[& spontan/Genel )

Deprem kapsaminda Saglik ekibi

Doluluk 0/600

T

Gorev B - Barinma ve G...(& Spontan/Genel |

Deprem kapsaminda Genel ekibi.

Doluluk 0/800

ST ¢

Gorev E - Yabanci Ekipl...[& spontan/cenel |

Deprem kapsaminda Terctiman ekibi

Doluluk 0/200

ST

Gérev C - Lojistik ve in...

Deprem kapsaminda Lojistik ekibi.

Doluluk 0/700

ST

Gorev F - iletisim ve Kr...

Deprem kapsaminda Genel ekibi.

Doluluk 0/200

ST ¢

Sekil 33. Senaryo kapsaminda gerekli goriilen gorevler ve gontilli sayilart

3. Kaynak Kapasite Sorgusu ve Darbogaz Tespiti

Sistem gdrev atamasi yaparken oncelikle afetin merkez iissii olan Istanbul (yerel)
ilinde ikamet eden goniilliileri veritabaninda dnceliklendirerek taramigtir.

Yerel Mevcut (Istanbul): Deprem sonrasi kendi ailesi giivende olan, fiziksel olarak
miidahale edebilir ("Miisait") durumda olan ve sistem iizerinden "Katilabilirim" onay1
veren sadece 1.200 yerel goniillii tespit edilmistir.

Yerel Atama Stratejisi: Istanbul igindeki bu 1.200 géniillii, kapali yollarda trafik
yaratmamalar1 adina kendi ilgelerindeki yaya ulasilabilir gorevlere; 6zellikle Gorev C
(Lojistik), Gorev E (Mihmandarlik) ve Gorev F (Kriz Masasi) alanlarina hizla atanmaigtir.

Darbogaz Uyarisi: Yerel kapasite, ihtiyacin sadece %34.2'sini karsilamaktadir.
Kalan 2.300 kisilik agir fiziksel gii¢ gerektiren (Gorev A ve B) goniillli agi81 igin sistem
otomatik olarak TAMP kapsaminda belirlenen 1. ve 2. Grup Destek Illere ¢agr1 komutu

tretmistir.
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o GONULLU iHTIYAG DURUMU VE
TAKVIYE PLANI

Toplam ihtiyag: 3500 Géniillii
Mevcut ve Miisait: 1200 Goniillii
Anlik Eksik: 2300 Goniilli

1. Grup ve 2. Grup Destek illerinden Takviye
Yapilacaktrr,

Sekil 34. Karar Destek Sistemi darbogaz tespiti ve otomatik ¢agri aktivasyon ekrani

4. Sistemin Karar Algoritmasi ve FB-TOPSIS Optimizasyonu

Sekil 34’te gortldugi tizere sistem, eksik kalan 2.300 kisiyi bulmak i¢in rastgele
bir cagr1 yapmak yerine, TAMP 1. Grup Destek illeri (Kocaeli, Tekirdag, Bursa, Sakarya,
Yalova) havuzundaki goniilliileri Fermatean Bulanik TOPSIS (FF-TOPSIS) yontemiyle

filtrelemistir.

Konum ve Lojistik Puanlamas: (Lp):

Grup 0 (istanbul): +500.000 Puan (Atamasi tamamlandh).

Grup 1 (Bursa, Yalova, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya): +250.000 Puan. Deniz yolu
(IDO/BUDO) veya kuzey otoyolu ile sehre giris yapabilecek avantajli iller.

Kriter Eslesmesi ve Hassas Agirliklandirma:

Adaylarin se¢iminde uzman goriislerine dayanan agirliklar kullanilmistir:

Ornek Vaka Segimi: Sistem, Bursa'dan deniz yoluyla hizla Avcilar sahiline
ulagabilecek, "Arama Kurtarma Egitimi" sertifikasina sahip Aday X'i ¢ok yiiksek bagari
skoru ile Gorev A'ya atamis; buna karsilik Kocaeli'de bulunan ancak fiziksel dayaniklilik

puani yetersiz olan Aday Y'yi ikincil bir kazay1 6nlemek adina elemistir.
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Tablo 12. Senaryo kapsaminda FB TOPSIS ile Onceliklendirilip Atamasi Yapilan En
Yiiksek Puanli ilk 15 Goniillii Listesi

Goniilli . Konum Hesaplanan
No Personel Yetkinlikler ve Puan SkoF; (W
Hakan Bolgeye Hakim Olma (Uzman Goriisli), Hasta ve Yash YEREL/
1 Demir Bakimi, Dogada Arama-Kurtarma (Uzman Gorisii), ISTANBUL %46.92
Liderlik Yetenegi (Uzman Gortisii) 1551000 Puan
Yusuf Bolgeye Hakim Olma (Uzman Goriisit), Ekip Calismasi ve  YEREL/
2 Yildiz Uyum (Uzman Goriisii), Temel Afet Bilgisi (Lojistik) ISTANBUL %43.8
(Uzman Goriigii), Etik Hassasiyetler (Uzman Goriisii) 1450000 Puan
Merve Etik Hassasiyetler (Uzman Goriisii), Ekip Cahsmast ve YEREL/
3 San Uyum (Uzman Goriigii), Liderlik Yetenegi (Uzman ISTANBUL %43.52
Goriigii), Tir / Kamyon Soforii (SRC) 1438000 Puan
Ahmet Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Goriisti), YEREL/
4 Arslan Siiriicli (4x4 / Offroad), Depo ve Stok Yonetimi, Doktor ISTANBUL %42.74
(Uzman/Pratisyen), Etik Hassasiyetler (Uzman Gortisii) 1412000 Puan
Omer Ekip Calismast ve Uyum (Uzman Goriisii), Ozveri ve YEREL/
5 Dogru Motivasyon (Uzman Goriigii), Iletisim Becerisi (Uzman ISTANBUL %41.71
Gortisii), Etik Hassasiyetler (Uzman Gortisii) 1378000 Puan
Hemsire / ATT / Paramedik, Bélgeye Hakim Olma (Uzman
. e A R YEREL/
6 Hiiseyin Goru§u), Su Altl / S}l Ustii Arama (Uzman Goriisii), ISTANBUL %39.67
Yilmaz Veteriner Hekim, Ekip Calismast ve Uyum (Uzman
A 1310000 Puan
Goriisii)
Temel Afet Bilgisi (Lojistik) (Uzman Goriisii), Kriz YEREL/
7 Elif Aydin  Y&netimi ve Karar Verme (Uzman Gériisii), Ekip Calismas1  ISTANBUL %39.52
ve Uyum (Uzman Goriisii), Veteriner Hekim 1305000 Puan
Mehmet Hemsire / ATT / Paramedik, K9 Kopek Egitmeni, Ozveri ve YEREL/
8 Yildiz Motivasyon (Uzman Goriisii), Temel Afet Bilgisi (Arama- ISTANBUL %38.78
Kurtarma) (Uzman Goriisii) 1281000 Puan
Deniz Ekip Caligmast ve Uyum (Uzman Gériisti), Empati (Uzman ~ YEREL/
9 Demir Goriisii), Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman ISTANBUL %38.52
Gortigii) 1272000 Puan
Iletisim Becerisi (Uzman Goriisii), Etik Hassasiyetler YEREL/
10 Can Sahin (Uzman Goriisii), Depo ve Stok Yonetimi, Psikososyal ISTANBUL %36.07
Destek 1192000 Puan
Deniz Ekip Calismast ve Uyum (Uzman Goriisii), Hasta ve Yash YEREL/
11 Otiirk Bakimi, Liderlik Yetenegi (Uzman Goriisii), Siirticti (4x4 /  ISTANBUL %34.9
Offroad), K9 Kopek Egitmeni 1154000 Puan
. R . YEREL/
Ahmet Ekip Calismast ve Uyum (Uzman Goriisii), Psikososyal
12 Dogru Destek, Hemsire / ATT / Paramedik ISTANBUL 73447
’ 1139000 Puan
Mehmet Ekip Calismasi ve Uyum (Uzman Goriisii), Kentsel Arama- YEREL / N
13 Celik Kurtarma (Enkaz) ISTANBUL %33.56
1110000 Puan
Hakan Bélgeye Hakim Olma (Uzman Gériisii), Temel Ilk Yardim YEREL/
14 Giiler Bilgisi (Uzman Gorisi), Liderlik Yetenegi (Uzman ISTANBUL %33.36
Goriisit), [HA / Drone Operatorii 1103000 Puan
Mehmet Temel Afet Bilgisi (Arama-Kurtarma) (Uzman Goriisti), YEREL/
15 Arslan Kentsel Arama-Kurtarma (Enkaz), Hemsire / ATT / ISTANBUL %33.2
Paramedik, Temel Ilk Yardim Bilgisi (Uzman Goriisii) 1100000 Puan

5. Simiilasyon Analiz Sonuglari ve Performans Degerlendirmesi

GoOniillii atamalarinin olas1 saha basari oranini test etmek tiizere N=10.000

iterasyonlu Monte Carlo simiilasyonu gerceklestirilmistir.

Olasilik Yogunluk Analizi:

Stokastik simiilasyon sonucunda, olusturulan 3.500 kisilik karma sivil giiciin
operasyonel basar1 tahmini %28.93 (n) olarak hesaplanmistir. Giliven araligi (%95 CI)
%12.22 ile %53.42 arasinda degismektedir. Varyasyon katsayismin (CV) genisligi,
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sistem performansinda Istanbul'un kaotik cevresel faktdrlerine bagli dalgalanmalar

olabilecegini matematiksel olarak kanitlamaktadir.

Sekil 35. Monte Carlo simiilasyonu (N = 10.000) ile elde edilen afet miidahale basar1
skorlarinin olasilik yogunluk dagilimi

Radar Diyagrami (Cok Kriterli Kapasite ve Zayif Halkalar):

Atanan goniillii havuzunun yetkinlikleri analiz edildiginde, sistemin en giiclii
oldugu alan (yetkinlik skoru %9.3) iletisim ve koordinasyon iken; en zayif alanin %6.1
ile Temel ilk Yardim Bilgisi oldugu tespit edilmistir. Bu durum, acil iyilestirme odagimin

dogrudan tibbi miidahale egitimlerine kaydirilmasi gerektigini gostermektedir.

[ saha Yetkinlik Kapasitesi (%)
KAPASITE ZAFIYET
ANALIZI
Etik Hassasiyetler
Temel ik Yardim Bilgisi 100 Beceri, Deneyim, Tecr...
o 80 o .
Kendini adamig olmasi ... 60 Temel Afet Bilgisi A ZAFIYET: En zaylf
;g halka: Temel ilk
Dayaniklilik (Psikoloj... o Ekip Calismasi, Ekip U... Yardim Bilgisi,
¥ AKSIYON: Bu
Liderlik yetenegi Empati alanda sertifikal
Muhakeme, kriz ynetim... Balgeye hakim olma personel
lletisim becerisi, yet... - . A
yonlendirilmeli.

Sekil 36. Goniillii havuzunun kapasitesini ve zaafiyetleri gosteren radar diyagrami

Duyarlilik Analizi:

FF-TOPSIS metodolojisini kullanarak, kriter agirliklari ve puanlamalarin ¢ikti
vektoriine olan etkileri analiz edilmistir (Chen, 2000). Referans noktasindan itibaren tiim
kriterlerde benzer dogrusal artis egilimlerinin gézlenmesi, modelde belirlenen agirliklarin
genel olarak istikrarli ve tutarli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bazi kriterlerde
egimin digerlerine kiyasla daha belirgin oldugu goriilmektedir. Ozellikle etik

hassasiyetler, beceri—-deneyim-6z yeterlilik, temel afet bilgisi ve muhakeme / kriz
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yonetimi becerileri gibi degiskenler daha dik egim sergileyerek model ¢iktisini daha hizli
etkileyen kritik faktorler olarak one cikmaktadir. Bu durum, afet operasyonlarmin
basarisinda yalnizca teknik bilgi degil ayn1 zamanda etik karar verme, saha deneyimi ve

kriz aninda dogru muhakeme becerilerinin belirleyici rol oynadigini géstermektedir.

o 1 Etik Hassasiyetler

o - Beceri, Deneyim, Tecrube, Oz yeterl
53 1] Temel Afet Bilgisi

52 Ekip Galismasi, Ekip Uyumu, Esnekl
51 Empati

50 =1 Bolgeye hakim oima

49 lletisim becerisi, yeteneg

] Muhakeme, kriz yonetimi ve hizli ve ¢
1 Lideriik yeteneg

/1 Dayanikilik (Psikolajik, Fiziksel ve R
L1 Kendini adamig olmasi / Ozveri / Kisi

45

o 0 o o oo Temel llk Yardim Bilgisi
-%20 Sapma -%10 Sapma Referans +%10 Sapma +%20 Sapmz -

Duyarhlik (Sensitivity) Ciktisi: Grafikteki en dik egimli gizgiler (Pivot Faktorler), operasyon basarisini en hizli degistiren stratejik degiskenlerdir.

Sekil 37. Sistemdeki yetkinliklerin £%10 olmas1 durumundaki duyarlilik ¢iktisi.

Zaman Serisi ve Risk Dogasi:

72 adimlik zaman ufkunda stokastik durum gegisleri Markov Karar Siireci (MDP)
ile modellenmistir. Analiz, sistemin krizin ilk 24 saatinde siklikla 'Kritik' (s2) durumunda
kalacagini, ancak destek illerden (Bursa, Tekirdag vb.) gelen nitelikli 2.300 goniilliiniin
sahaya inmesiyle serinin 'Riskli' (s1) ve 'Stabil' (so) durumlara dogru bir evrim

gosterecegini Ongormektedir.

" SiSTEM SAGLIK DURUMU (MARKOV STATE TRANSITION) MDP SIMULASYONU (72 SAAT)
[ Sistem Durumu

KRITiK J,‘

RisKL ¢ 1

sTasiL I - Hj | Lo FL

* Bu grafik, afet anindaki kaos ve mudahale aksiyonlarina gore sistemin 0 (Stabil), 1 (Riskli) ve 2 (Kritik) durumlan arasindaki gegis olasiliklanni temsil eder.

Sekil 38. 72 saatlik zaman diliminde Markov Karar Siireci (MDP) ile modellenen sistem
durum gegisleri (Zaman Serisi Grafigi)

6. Stratejik Karar ve Yénetici Ozeti
Sistem, yerel kaynagin (1.200 kisi) yetersizligini saniyeler i¢inde tespit ederek Sekil
34’te belirtildigi gibi TAMP protokoliine uygun olarak destek illerden 2.300 nitelikli

goniilliiniin atamasinmi1  gerceklestirmigtir. Rastgele bir atama yerine, FF-TOPSIS
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algoritmasi sayesinde dogru yetkinlige sahip bireyler kilit gorevlere (Gorev A ve Gorev
B) yerlestirilmis, yetkinligi olmayan kisilerin enkaz alanina girmesi engellenerek ikincil
afet riski (giivenlik, koordinasyon, is sagligi ve giivenligi vb. tehditleri) minimize
edilmistir. Ancak elde edilen %28,93'liik basar1 6ngdriisii, bu biiyiikliikteki bir megakent
depreminde ulusal ve uluslararasi agir profesyonel takviyelerin yaninda spontan ve/veya
kayitli goniillillerin de uzmanligina goére mutlaka miidahale siirecinde yer almalarinin
zorunlulugunu teyit etmektedir. Gelistirdigimiz modelin sonuglari, literatiirdeki benzer
calismalarla paralellik gostermektedir. Ozdemir vd. (2026) tarafindan yiiriitiilen
simiilasyonlarda, yiiksek talep senaryolarinda uzman goniilliilerin (C1 sinif1) vardiyalarin
%55'inden fazlasinda aktif gorev aldigi, diisiik talep durumlarinda ise riskleri minimize
etmek adina deneyimsiz goniilliilerin (C4 sinif1) siirece dahil edilmedigi saptanmistir. Bu
durum, yetkinlik bazli atama sistemlerinin afet anindaki kaotik is yiikiinii yonetmede ne

kadar kritik oldugunu kanitlamaktadir.

%" SISTEM YAPILANDIRMA VE RiSK MATRiSi

@ OPERASYON SAHASI & TiPOLOJI ANALIZ MOTORU & ITERASYON © STOKASTIK RISK GIRDILERI
Deprem v Monte Carlo Simiilasyonu v Kaos °
<1 Ana (65-8, i 0,10 P
Yikici Ana Sok (6.5 - 8.0+) v iterasyon(N) 10000 ANALIZi BASLAT
Giiven Araligi %95 CI - s 0,05 |
istanbul v Avalar ~ g
BASARI ORTALAMASI (M) MEDYAN BASARI (M) ROBUSTNESS INDEKSI (R1) GUVEN ARALIGI (CI %95)
%28.93 %27.96 7.329 %12.22
o - ° Ll Ll o L
Merkezi Egilim Kararhilik Skoru Worst-Case Sinin
& AKADEMiK SONUC YORUMLAMA KILAVUZU (Referans Degerler) ~
Bagari Ortalamast (): Medyan (m): Robustness (RI): Giiven Aralig (CI %95):
N iterasyonun aritmetik ertalamasi; >9%70 operasyonel Merkezi egilim; ortalama-medyan farki sapma (skewness)  Kararliik endeksi; kaos/stres altinda performansin Altsi riormansin %95 olasilikla bu degerin Uzerinde

yeterlilik gostergesidir haklanda bilgi verir korunma diizeyi. kalacagini ifade eder.

Sekil 39. Simiilasyon sonucu referans degerleri.

1. Olasilik Yogunluk Analizi: Monte Carlo simiilasyonu (N=10000 iterasyon)
sonucunda elde edilen basar1 skorlarinin frekans dagilimi, olasilik yogunluk fonksiyonu
ozelligini tasimaktadir (Rubinstein ve Kroese, 2016). Dagilimin merkezi egilimi ortalama
pn=%28.93 ile karakterize edilmekte; medyan = %27.96 olup, bu iki gdstergenin yakinligi
dagilimin neredeyse simetrik oldugunu gostermektedir. Giiven aralig1 (95% CI) %12.22
ile %53.42 arasinda degismekte; bu genis aralik sistem performansinda énemli belirsizlik
oldugunu isaret eder. Standart sapma ¢ = %7.329 olarak hesaplanmis; varyasyon katsayisi
(CV = o/p) sistemin degiskenligi ve dngoriilebilirligi hakkinda bilgi vermektedir (Everitt
ve Skrondal, 2002). Eger CV > 0.30 ise, sonuglar yorumlanirken dikkat edilmeli ve ek

denetim simiilasyonlar1 yapilmalidir (Vose, 2008).
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2. Cok Kriterli Kapasite Analizi (Radar Diyagrami): Radar grafik, gonilli
havuzunun alti ana yetkinlik alaninda (iletisim, Lojistik, Tibbi Miidahale, Arama
Kurtarma, Psikolojik Destek, Egitim) kapasitesini gostermektedir. Her eksen [0-100]
Olceginde normalize edilmis yetkinlik skorunu temsil eder. Dis hatlar acik mavi; i¢
cizgiler karanlik mavi referans seviyesidir. Dikgen kesinci alan (poligon) isgal ettigi alan1
maksimize etmeye c¢alisan karar vericiler, tim alanlarda diisiik skorlar yerine, iistiin
oldugu alanlar1 daha iyi kullanmalidirlar. Radar alan1 = } (radius® x sin(0)) formiiliiyle
hesaplanir; bu metrik sistem dengesini 6l¢er (Saary, 2008). En zayif halt %6.1 olarak
belirlenmis; bu kriter Temel ilk Yardim Bilgisi olup, buras1 operasyonel darbogazdir ve
iyilestirme odagi olmalidir.

3. Duyarlilik Analizi & Agiwrlik Etkileri: FF-TOPSIS metodolojisini kullanarak,
kriter agirliklar1 ve puanlamalarin ¢ikti vektoriine olan etkileri analiz edilmistir (C.-T.
Chen, 2000). En etkili kriter Temel Ik Yardim Bilgisi olarak belirlenmis; bu kriterdeki
%10'luk degisim, genel basari skorunda ortalama %5-8 oraninda degisim yaratir.
Hassaslik (sensitivity) grafigi, hangi parametrelere odaklanilmasi gerektigini gosterir.
Agirlik matrisi, bulanik mantik (Fermatean fuzzy sets) ¢ercevesinde kullanici tercihlerine
gore Ozellestirilebilir; o = 3 (Fermatean degrees) standartiyla, bulanik baglilik
fonksiyonlar1 (membership functions) [0,1] araliginda tanimlanmistir (Senapati ve Yager,
2020; Zadeh, 1965).

4. Markov Karar Siireci (MDP) & Zaman Serisi: 72 adimlik zaman ufkunda
stokastik durum gegisleri Markov zinciri ile modellenmis; durum uzay1 S = {Stabil,
Riskli, Kritik} (so=Stabil, si=Riskli, s>=Kritik) olarak tanimlanmistir. Gegis matrisi P €
R3 egitim verileri ve uzman tahminleri dayali olarak olusturulmustur (Puterman, 2014).
Zaman serisi grafigi, her adimda durumun degisimini gosterir; eger seri ¢ogunlukla so
durumunu gosteriyorsa sistem stabil kabul edilirken, sik s2 gecisleri miidahale
gereksinimini ortaya koymaktadir. Kullanilan metodoloji (FF-TOPSIS + Monte Carlo +
MDP) c¢ok kriterli karar verme ve simiilasyon literatiiriinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Chen, 2000; Hwang ve Yoon, 2012; Rubinstein ve Kroese, 2016).
Sonuglar deterministic degil stokastik oldugundan klasik p-value <0.05 yorumlar yerine
dagilimin simetrikligi, varyans yapist ve simiilasyon konvergensi gibi dlgiitler

degerlendirilmistir (Law vd., 2007; Robert vd., 2004)

Yénetici Ozeti ve Karar
Prototip modelimizde kayitli ve miisait olan goniillii sayisina gore yapilan

simiilasyonda mevcut kaynaklarin bu biiyiikliikteki bir afeti yonetmek igin yetersiz
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oldugu goriilmektedir. Ulusal/Uluslararas1 yardim ¢agrist zorunludur. Yapilan 10000
iterasyonlu stokastik simiilasyon sonucunda, bolgedeki operasyonel risk ve kapasite
seviyesi matematiksel olarak modellenmis, bulanik mantik ve Markov yontemleriyle
analiz edilmis ve karar vericiye sunulmustur. Operasyonel basari tahmini %28.93 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, goniilli havuzunun segilen afet senaryosunda yasanabilecek
krizin %28.93'lik basar1 oraniyla karsilayabilecegini ifade eder. Giiven araligi (CI %95)
%12.22-9%53.42 genis olmasi, sistem performansinda donem bazli veya cevresel

faktorlere bagli dalgalanmalar olabilecegini gostermektedir.
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6. TARTISMA

Afetlerin giderek artan yikicilig1 ve etki alani, en gelismis devletlerin dahi resmi
miidahale kapasitelerinin (personel, lojistik, ekipman) ilk 72 saatte yetersiz kalmasina
neden olmaktadir (Rodriguez-Espindola vd., 2018). Bu kapasite agiginin kapatilmasinda
resmi kurumlarin yanisira sivil toplum kuruluslari ve spontan goniilliiler kritik bir tampon
gorevi gormektedir. Literatiir, afet bolgesine profesyonel arama kurtarma ekipleri ulagsana
kadar afetzedelerin biiylik cogunlugunun aileleri, komsular1 ve yerel goniilliiler tarafindan
kurtarildigini ve bu siiregte arama kurtarma ¢aligmalarinin %75 inin goniilliiler tarafindan
yuritildigini gostermektedir (Brennan vd., 2005; Oberijé, 2007). Ayrica hafif
yaralilarin %50’si ve yapisal olmayan elemanlar altinda kalan afetzedelerin %30 unun
aileleri, komsular1 ve sivil toplum goniillilleri tarafindan kurtarildigi ortaya
koyulmaktadir (Cakacak, 2008). Literatiirdeki bu faydalarla birlikte, afet sahasina akin
eden iyi niyetli fakat sistemsiz spontan goniillii kitlelerinin, profesyonel ekiplerin hareket
alanin1 kisitlayarak lojistik darbogazlar yarattigini ve kriz i¢inde "ikinci bir afet" (second
disaster) riskini dogurdugunu da vurgulamaktadir (Sauer vd., 2014; John Twigg ve
Mosel, 2017). Ayrica literatiirdeki baskin yaklagimlar sivil katilimi 'kontrol edilmesi
gereken bir karmasa' olarak da goriilmektedir (Yang, 2025). Bu noktada, kayith
(AFAD/STK) ve anlik/kayit dis1 (spontan) goniilliilerin sahada rastgele inisiyatif almasi
yerine, merkezi bir atama ve optimizasyon sistemi araciligiyla koordine edilmesi yonetsel
bir zorunluluk oldugu ifade edilmektedir (Jaime vd., 2022; Westman vd., 2024). Literatiir
incelendiginde afet yonetimi ve gonitlliiliik ile ilgili en basarili sistemlerin devlet +
toplum + STK entegrasyonu kurabilen iilkeler oldugu ve afet yonetimi siireglerinde
ozellikle spontan goniilliilerin dogru koordinasyonunun kritik oldugu ifade edilmektedir
(Daddoust vd., 2021; Whittaker vd., 2015). Tez ¢alismas1 kapsaminda gelistirilen "Afet
Goniilliisti Atama ve Yonetim Sistemi" de literatiirdeki baskin elestiri, zorluk ve onerileri
dikkate alarak afet goniilliliigiinii sadece bir "fiziksel gii¢/kalabalik" olarak gérmekten
cikarip, bireylerin sahip oldugu beceri, dayaniklilik, ekip uyumu ve lojistik yakinlik vb.
gibi 6zellikleri dikkate alarak yetkinlik tabanli bir modele doniistiirmiistiir. Bu sayede,
sadece bir atama platformu degil, kaotik ortamlardaki yonetsel problemleri de ¢6zen bir
platform olacag1 dngoriilmektedir.

Bu tez caligmasi; afet aninda sahaya yonelen spontan goniilliiler, STK mensuplari
ve resmi AFAD goniilliilerinden olusan heterojen insan kaynaginin, salt teorik bir

optimizasyon probleminin otesine gegerek canli ve dinamik bir Afet Goniilliisii Atama ve



Yonetim Sistemi {izerinden yoOnetilmesinin operasyonel etkinligi anlamli Olgiide
artirdigin1 kanitlamaktadir. Literatiirdeki geleneksel insan kaynagi atama modelleri,
bireyleri genellikle mekanik birer lojistik nesne (kargo veya arag) olarak ele alip sahadaki
psikolojik yikimi g6z ardi ederken (Besiou ve Van Wassenhove, 2015; Holguin-Veras
vd., 2013); bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen sistem mimarisi, “kaos ve stres sapmasini”
(o) dogrudan matematiksel atama formiilasyonuna dahil ederek afet sosyolojisi ile
yoneylem arastirmasini fiilen birlestirmistir (Gutjahr ve Fischer, 2018; Paret vd., 2021,
Sperling ve Schryen, 2022). Kurumsal kimlikler yerine liyakat ve anlik yetkinlige
odaklanan 'birlikte ¢alisabilirlik' yaklasimi (Berchtold vd., 2020; Daddoust vd., 2021),
afet zamanlarindaki ve bolgedeki bilgi kirliligini Fermatean Bulanik kiimelerin sagladig:
esneklikle absorbe etmistir (Senapati ve Yager, 2020). Calismamizda uzman goriislerinin
objektif bir konsensiise varmasi i¢in Delphi yontemi kullanilmis, ardindan kriterler arasi
nedensellik iliskilerini modellemek icin Fermatean Bulamik DEMATEL (FB-
DEMATEL) uygulanmistir. Sezgisel (Intuitionistic) veya Pisagor (Pythagorean) bulanik
kiimelerin aksine, Fermatean Bulanik Kiimeler iyelik (u) ve iiyelik olmayan (V)
derecelerin kiiplerinin toplamiin 1'e esit veya kiigiik olmasi kuralina (u® + v3 < 1) dayanir
ve karar vericilere ¢ok daha genis bir belirsizlik alan1 sunar (Biderci ve Guneri, 2025;
Topcu vd., 2025). Bununla birlikte sistemin; TAMP standartlarina entegre acil durum
bildirim (anlik afet bilgisi, meteorolojik bilgi, gorev talep ve atama bilgisi) modiilleri,
gercek zamanli durum bildirimi (Iyiyim, Enkaz Altindayim, Yaraliyim) ve ydnetimi ile
canli risk analiz panellerinin literatiirle uyumlu olarak kriz aninda karar vericinin biligsel
yukiinii bliyiikk 6lgide hafifletecegi ongoriilmektedir (Fertier vd., 2020). Gelistirilen
model sadece afet aninda ¢aligan reaktif bir algoritma olmakla kalmayip, entegre edilen
oyunlastirma tabanli risk yonetimi modiilleriyle afet oncesi toplumsal farkindaligi da
destekleyen proaktif bir yap1 sunmaktadir (Rao, 2025; Székely vd., 2025). Ayrica;
Markov Karar Siirecleri ve Monte Carlo simiilasyonlariyla operasyonel giirbiizligii
(robustness) test edilen bu biitiinlesik yapinin, sistemimizin literatiirdeki mevcut statik
atama motorlarindan en biiyiik farki, atama problemini ardisik bir karar alma problemine
dontstiirerek anlik gelen veriler 1s1¢inda dinamik olarak "bir sonraki en 1yi hamleyi"
hesaplamasi (Heydar vd., 2022) ve gergek afet verilerinin kit olmast nedeniyle goniillii
gelis hizlar ile bolgesel ihtiyaglar1t Monte Carlo ile simiile ederek milyonlarca olasiliga
kars1 Onceden egitilmis olmasidir (van den Berg vd., 2026). Mevcut kiiresel (6rn.
FEMA/CERT) ve ulusal (6m. AFAD, Tirk Kizilay vb.) gonilli y6netim
standartlarindaki statik ezberlerin aksine (K. Paret vd., 2023; John Twigg ve Mosel,

2017), sahadaki insan davraniginin rastlantisalligini yonetmede sundugu teknolojik
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yenilikler ve afet politikalar1 baglaminda yarattig1 paradigma degisimi de tartisilacaktir.
Afet miidahalesinin "altin saatleri" olarak adlandirilan ilk 72 saatinde goniillii
kaynaklarmin dogru lokasyonlara sevk edilmesi, dinamik ve belirsizligin son derece
yiiksek oldugu bir siiregtir. Afet yOnetimi ve kaynak atama ile ilgili literatiir
incelendiginde, goniilli ve ekip atama problemlerinin ¢ogunlukla deterministik
matematiksel programlama veya statik sezgisel yontemlerle ¢oziilmeye calisildig
goriilmektedir (Xue vd., 2024). Ancak bu gelencksel modeller, sahada anlik olarak
degisen kriz durumlarinda yetersiz kalmaktadir. Gelistirilen "Ben de Varim Tiirkiye" Afet
Goniilliisii Atama ve Yonetim Sistemi, statik Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri ile dinamik yapay zeka/harekat arastirmasi modellerini entegre ederek
literatlirdeki bu boslugu doldurmaktadir.

Afet aninda sahada faaliyet gosteren resmi kurumlar (AFAD), sivil toplum
kuruluglar1 (STK'lar) ve spontan sivil inisiyatifler genellikle kendi i¢lerinde kapali (silo)
yapilar halinde c¢alismakta, bu durum mikerrer gorevlere ve kaynak israfina
(koordinasyon zafiyetine) yol agmaktadir (Migliorini vd., 2019). Geleneksel afet
yonetimi modellerinde kurumsal aidiyetin operasyonel Onceliklerin Oniine ge¢mesi,
bilginin yatay akisini engelleyerek sahadaki farkli gruplarin is birligi yapmasini
zorlagtirmakta ve bu durum lojistik engeller olusturmaktadir. Bu modeller genellikle
prosediirel olup, afetlerin kaotik ve benzersiz dogasini ve her olayin farkli yonetilmesi
gerekliligini yeterince dikkate almamaktadir (Sawalha, 2020; Sawalha, 2023). Ayrica,
merkeziyet¢i yapilarin hakim oldugu geleneksel sistemlerde, yerel topluluklarin bilgi ve
kaynaklarinin entegrasyonu smirli kalmakta, bu da afetlere miidahalede etkinligi
azaltmaktadir (De Sisto vd., 2024). Modern yaklagimlar ise daha kapsayici, yatay bilgi
akigini destekleyen ve topluluk temelli katilimi artiran modeller 6nermekte, boylece farkli
aktorlerin koordinasyonunu giiglendirmektedir (Othman vd., 2014). Bizim modelimizde
de sistem, karar vericiye "Bu kisi hangi kurumdan?" sorusunu degil; Fermatean Bulanik
DEMATEL-TOPSIS algoritmalar1 araciligiyla "Bu kisi su anki géreve ne kadar yetkin?"
sorusunu sordurtmaktadir. Kriz anlar1, eksik bilginin, teyit edilmemis ihbarlarin ve derin
belirsizligin hakim oldugu ortamlardir. Klasik c¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemleri, verilerin kesin ve net oldugu varsayimiyla c¢alisir. Ancak bu ¢alismada tercih
edilen Fermatean Bulanik Kiimeler, karar vericinin sahadaki bilgi kirliliginden
kaynaklanan "kararsizlik ve siiphe" (hesitation) durumunu genis bir tolerans alaniyla
w3+ v3 < 1 matematiksel olarak absorbe etmistir (Senapati ve Yager, 2020).
Gelistirilen mimaride DEMATEL, gonilli yetkinlik kriterleri arasindaki karmagik

neden-sonug iliskilerini belirleyerek her bir kriterin géreceli agirligini hesaplamaktadir.
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Sistem, bu asamada sadece kriter agirliklarin1 degil, goniilliilerin hangi 6zelliklerinin
digerlerini etkiledigini de ortaya koyarak literatiire metodolojik bir derinlik katmaktadir.
Ardindan TOPSIS algoritmasi, bu agirliklandirilmis kriterler iizerinden her bir
gontlliiniin  "ideal yetkinlik puanina" olan mesafesini Olgerek en uygun atama
siralamasini gerceklestirmektedir (Ozdemir vd., 2022; Zhang ve Su, 2019). Algoritma bu
siralamay1 yaparken, goniilliileri Fermatean pozitif ve negatif ideal ¢oziimlere olan
uzakliklarina gore degerlendirerek ¢ok boyutlu bir "Goniillii Uygunluk Skoru" {iretir; bu
sayede sistem sadece "en yakindakini" degil, "o anki krizin niteligine en uygun olan1"
secerek operasyonel hata payin1 minimize eder. Kurumsal kisitlar1 ve engelleri ortadan
kaldiran bu yetkinlik odakli siralama mimarisi, heterojen gruplarin sahada birbirleriyle
rekabet etmek yerine birbirini tamamladig1 (synergy) yeni bir sosyolojik afet yonetim
modeli sunmaktadir (Abdeen vd., 2021; Kapucu ve Demiroz, 2017). Bu modelde,
goniillillerin kurumsal etiketleri birer kisitlayic1 degil, sistemin liyakat filtresinden
gecerek sahaya sunulan birer "uzmanlik girdisi" olarak islev gérmektedir. Boylece sistem,
kaos aninda duygusal veya biirokratik kararlar yerine, matematiksel giirbiizligi
kanitlanmis bir yetkinlik matrisi iizerinden kaynak dagilimin1 optimize etmektedir
(Cavdur ve Sebatli, 2019).

Modern afet yonetimi stratejileri, sadece profesyonel miidahale ekiplerinin degil,
sivil toplumun ve bireysel goniilliilerin siirece entegrasyonunu kritik bir basar1 faktorii
olarak gérmektedir. Ancak, afetlerin 6l¢egi ve karmasikligi arttik¢a, geleneksel goniillii
yonetim modellerinin 'statik' yapisi, dinamik kriz ortamlarinda yetersiz kalabilmektedir.
Bu calisma kapsaminda gelistirilen 'Ben de Varim' sistemi ¢eviklik ve teknolojik altyapisi
ile diinyadaki diger modellerden ayrigsmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerindeki FEMA
onayli Community Emergency Response Team (CERT) programu, sivil savunma bilincini
artirmak amaciyla tasarlanmis, yapilandirilmig bir egitim ve organizasyon modelidir.
Benzer sekilde, Japonya'daki Bousai (Afet Onleme) Liderleri sistemi, mahalle bazli
otonom organizasyonlar (Jishubousai soshiki) {izerine kurgulanmistir (R. Shaw, 2012).
Bu sistemler, '6nceden tanimlanmuis, statik ve mahalle bazli' ekiplere dayanmalar
nedeniyle yiiksek bir hazirlik seviyesi sunmaktadir. Ancak, Whittaker vd. (2015)
tarafindan belirtildigi iizere, bu tiir kat1 hiyerarsik yapilar, afet aninda ortaya ¢ikan
milyonlarca 'spontane goniilli' (SV) akinini yonetmekte zorlanmaktadir. Geleneksel
modeller, bu goniilliileri sisteme dahil etmek yerine bir risk faktorii olarak degerlendirme
egilimindedir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar, afet sahasindaki anlik ihtiyaglar ile goniilli
kaynaklarimin eslestirilmesinde 'crowdtasking' (kitle-gérevlendirme) yaklasiminin

onemini vurgulamaktadir (Neubauer vd., 2013). Nahkur vd. (2022) tarafindan yapilan
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analizler, Avrupa'daki afet yonetim sistemlerinin informal goniilliileri siirece dahil etme
kapasitelerinin operasyonel verimliligi dogrudan etkiledigini gostermistir. Tez
kapsaminda gelistirilen Afet Goniilliisii Atama ve Yonetim Sistemi de, statik listeler
yerine dinamik ve ger¢ek zamanli bir dijital altyapiya dayanarak, bu 'yakinsak goniillii'
(convergent  volunteer)  kitlesini  dakikalar  i¢inde  yetkinliklerine  gore
filtreleyebilmektedir.

TAMP standartlarina entegre acil durum bildirim modiilleri ve mobil uyumlu
mimarisiyle 'Ben de Varim', afet zamanlarindaki olusan asir1 yogunlugu anlik olarak
sisteme entegre etme (onboarding) esnekligine sahiptir. FEMA CERT gibi modellerin
aksine, bu sistem yapilacak protokol sayesinde e-Devlet iizerinden kimlik dogrulamasi ve
dijital sertifika kontrolii yaparak, goniillilerin uzmanlik alanlarini (arama-kurtarma,
lojistik, psikososyal destek vb.) saniyeler i¢inde dogrulayacaktir. Wolbers vd. (2018),
hizli miidahale organizasyonlarmin belirsizlik ve kesintiyle basa c¢ikabilmesi icin
prosediirlerin disina ¢ikabilen esnek pratiklere ihtiya¢ duydugunu ampirik olarak
kanitlamigtir. Gelistirilen “Ben De Varim” modeli, Wolbers vd. (2018) tarafindan
yaymlanan c¢alismada vurgulanan ‘'parcalanmis koordinasyon' (fragmentation
perspective) perspektifine de teknolojik bir yanit sunmaktadir.

Gelistirilen 'Ben de Varim' sisteminin sundugu bu teknolojik ve dinamik ¢6ziimiin
kiiresel afet yonetimi literatiirlindeki 6zgilin degerini daha net ortaya koyabilmek adina,
diinyada oOne ¢ikan mevcut uygulamalarin yapisal bir ¢ercevede incelenmesi
gerekmektedir. Farkli iilkelerin kurumsal altyapilari, spontane goniilliilere yaklagimlari,
egitim siirecleri ve dijital platform entegrasyon kapasiteleri arasinda belirgin yontemsel
farkliliklar bulunmaktadir. Bu dogrultuda; Amerika Birlesik Devletleri, Almanya,
Hollanda, Belgika, Tiirkiye, Japonya ve Avustralya'nin afet gonilliliigli yonetim
modellerini kilit parametreler iizerinden kiyaslayan kapsamli analiz Tablo 13'te

sunulmaktadir.
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Tablo 13. Afet goniilliiliiglinde oncii iilkeler ve sistem karsilagtirmasi

- Se¢im ve o Dijital A
Ulke/ Kurumsal Atama Egitim / Platformla~~ SOSUK o olojik Hazrtike - PaYdas
Sistem Yapi - . Sertifikasyon Yakinlik Kuruluslar
Kriterleri r
Merkezi CERT UFElz\I/Ia?na Mahalle
olmayan; ourarmar  FEMACERT 5{9 o temelli CERT egitiminde ~ FEMA,
ABD FEMA, p1 \910 N Temel, yerel LYo (CERT Psikolojik Ilk Kizilhag,
Eyalet/Yerel N sertifika Y "yasadiginiz Yardim VOAD
ige alimi platformlar &
Kurumlar A yer')
Resmi THW Mobil
federal Geng & Basisausbildu rototipler Yerel subeler PSNV THW
Almanya sistem; Aktif; ng (Temel) + ?ENSUpRE (Ortsverband (Psikososyal Acil BBK DI’?K
THW & motivasyo Uzmanlhk ) e) Durum Bakimzi) '
BBK n temelli
Toplum
Eyalet temelli Profesyonel Merkezi .. . SES, RFS,
A diizeyde Yerellestirilm Resmi akran !
Avustraly  onciiligiind uzun (kariyer sevk, EV s tugavlar ve destei ve ruh Volunteeri
a e; Federal vadeli erson>elline CREW ’ bigrin};ler agligl gr ramlari ng
destekli baglilik pe deger) portallar SAEUEL Prog Australia
(SES/RFS) saes
. Resmi
Merkezi ..
Sivil programa Resmi igin Ad hoc Spontane e Gayri resmi i¢in Belgika
. odaklanma o sosyal sinirli resmi -~ . L
Belgika Koruma ve . - titiz; spontane . Giivenlik/Sorumlul Sivil
- ; gayri L medya mekanizmala : .
Kriz - icin ad hoc o uk endiseleri Korumasi
Merkezi _resmi iletisimi r
istenmez
s C.‘fuver.l.hk Readngg Pratik ilk Ready2Hel Konum Kizilhag PSD Hollanda
Bolgesi; Ip girisimi . - Kizilhagt,
Hollanda yardim; temel ~ p (merkezi  tabanlh yerel (Psikososyal N ;
Kizilhag (spontane sivil gorevler ~ uygulama) sevk Hizmet) Gilvenlik
liderligi odakl) & Y9 Bolgeleri
Afet
Merkez - SOMS - Guyenlik  JVOAD  Etkilenen SWCTr
ay. \ brifingleri; platformlar  belediyelerde ~ "lyilik yap, iyilik '
koordinasyo DVC'ler PR JVOAD,
Japonya ; zorunlu 1, ISUT kurulan son bul" kiiltiirii; refah
n; Bakanlar (Afet o - . Bakanlar
N gonilli haritalama  derece yerel merkezli odak
Kurulu ve Goniilli sisortast . DVCller Kurulu
SWC'ler Merkezleri g
e-devlet . . AFAD,
(? e portal; e AFAD ke Egitimde Tiirk
Tiirkiye Gisen 15+ yas : Géniilliilii Tourh PSNV/PSD Kizilay ve
Bakanlig); vatandasla Destek, k Portali diizeyinde modiilleri Akredite
Merkezi r Uzman (AK) koordinasyon STKlar

Tablo 13'te 6zetlenen yedi iilkenin afet goniillii yonetim sistemleri incelendiginde,
kiiresel capta tek bir ideal modelin olmadig1; bunun yerine {ilkelerin kendi tarihsel, yasal,
kiiltiirel ve cografi risk profillerine uygun yonetisim mekanizmalar1 gelistirdikleri
goriilmektedir (Pandya, 2025). Bu baglamda, incelenen {ilkelerin goniillii yonetim
yaklasimlari; kurumsal yapilanma, dijitallesme kapasitesi ve spontane goniilliiliige
entegrasyon baglaminda {i¢ ana eksende tartisilabilir.

[lk eksen olan kurumsal yapilanma ve ydnetisim mekanizmalar1 agisindan
bakildiginda, sistemler "merkeziyetci" ve "ademi merkeziyetci/igbirlik¢i" olarak ikiye
ayrilmaktadir. Tiirkiye ve Belgika, sivil koruma ve goniillii yonetimini ulusal diizeyde
(AFAD ve Kriz Merkezi araciligiyla) merkezi bir otorite altinda toplamistir. Tiirkiye'nin
bu dikey entegrasyon modeli, standartlarin {ilke genelinde homojenlesmesini saglarken
(Aydm ve Cin, 2025); Amerika Birlesik Devletleri, Almanya ve Avustralya gibi federal
veya eyalet bazli sistemlerde yetki ve operasyonel gii¢ biiyiik olciide yerel otoritelere

(FEMA'n yerel birimleri, THW Ortsverbidnde, SES/RFS yerel tugaylari) devredilmistir
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(Pandya, 2025). McLennan vd. (2016) tarafindan Avustralya modelinde de vurgulandigi
tizere, bu ademi merkeziyet¢i yapi, goniilliilerin kendi topluluklarmma hizmet etme
motivasyonunu (aidiyet duygusunu) artirarak operasyonel lojistik yakinligi optimize
etmektedir.

Ikinci eksen, goniilli koordinasyonunda dijitallesme ve platform araciligidir.
Afetlerde goniillii yonetiminin geleneksel hiyerarsik yapilardan, ag (network) ve platform
tabanli yapilara dogru evrildigi goriilmektedir (Schmidt vd., 2018). Hollanda'nin
Ready2Help platformu ve Tiirkiyenin AFAD Goniilliilik Portal1, bu dijital doniistimiin
en gelismis 6rneklerini sunmaktadir. Hollanda 6rnegi, 6zellikle afet aninda anlik konum
tabanli ¢agrilarla goniilliilerin olay yerine sevkini kolaylastirirken; Tiirkiye'nin e-devlet
entegrasyonlu portali, biirokratik engelleri asarak kitlesel bir kayit ve uzaktan egitim
(Temel Seviye) imkani sunmaktadir (Rahman vd., 2025; Schmidt vd., 2018). Buna karsin,
Belgika gibi bazi sistemlerin dijital entegrasyon konusunda hala ad hoc (duruma 6zel)
sosyal medya iletisimine glivenmesi, resmi sistemlerin spontane kitleleri koordine etmede
yasadig1 kurumsal ¢ekincelerle (liability/sorumluluk) agiklanabilir (Nahkur vd., 2022).

Ugiincii eksen, profesyonellesme ve spontane goniilliiliigiin yonetimidir. Almanya
(THW) ve Avustralya (SES/RFS) modelleri, uzun vadeli baglilik gerektiren ve kariyer
personeline esdeger profesyonel egitimlerin verildigi "uzmanlasmis" bir goniillii giicline
dayanmaktadir. Bu sistemlerde spontane ve egitimsiz vatandas katilimi1 sahada risk
unsuru olarak goriilebilmektedir (Holwitt vd., 2017; Pandya, 2025). Diger ugta ise
Japonya, afet sonrasi kurulan Afet Goniillii Merkezleri (DVC) araciligiyla spontane
goniillilleri hizla sisteme entegre eden, onlara anlik giivenlik brifingleri verip
sigortalayarak sahaya siiren benzersiz bir "refah ve digerkamlik" (pay it forward) odakli
model gelistirmistir (Hiroaki ve Atsumi, 2018; Matsuda, 2016). Japonya ve Hollanda'nin
bu kapsayict esnekligi, ABD'deki CERT programlarimin mahalle odakli yapisiyla
birlestiginde, gelecegin afet yonetim sistemlerinin (6zellikle yikici/biiyiik afetlerde)
sadece profesyonel ekiplere degil, organize edilmis toplum tabanl kapasiteye (spontane
goniilliilere) ne kadar muhtag oldugunu kanitlamaktadir.

Sonug olarak, tablo genelinde incelenen tiim sistemlerin ortak kesisim noktasi;
lojistik yakinligin (miidahalenin yerelden baslamasi) ve psikolojik hazirligin gonilli
sirdiriilebilirligindeki tartisilmaz  Onemidir. Tasarlanacak yeni nesil gonilli
gorevlendirme ve yonetim sistemlerinin, Tiirkiye ve Almanya'nin kurumsal saglamligini,
Hollanda'nin dijital ¢evikligini ve Japonya'nin spontane katilimi giivenli bir sekilde
entegre edebilme kapasitesini harmanlayan melez (hibrit) mimarilere dayanmasi gerektigi

aciktir.
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Genel olarak degerlendirmek gerekirse tez kapsaminda onerilen Ben De Varim
dijital platformu tiim bu 6nerileri dikkate alarak hem goniilliilii siirdiiriilebilirligine katki
sunan oyunlagtirma metodolojisini esas almakta hem de kullanci dostu arayiiziiyle sadece
kayith goniilliilerin degil anlik/spontan goniilliilerin de olas1 bir afet durumunda ¢ok basit
sekilde gorev talep edecegi bir arayiiz sunmaktadir. Platform afet bolgesinin ihtiyacina
gore anlik olarak gorev ve goniillii atamasi da yapabilmekte olup bu sayede statik bir
sistem olmanin diginda kaotik durumlarda en ¢ok ihtiya¢ duyulan dinamik afet yonetim
sistemi ihtiyacim1 da karsilamaktadir. Platformun goniillii arayiiziiniin kullanict dostu
olmasinin yanisira yonetim paneli tarafinda da risk yonetimi agisindan 6nem arz eden
cesitli afet simiilasyonlar1 ile normal zamanlarda kapasiteyi test edip eksik ve ihtiyaglara

gore giiclendirme igin tespitler de yapilabilmektedir.
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7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu tez caligmasinda, afet yonetiminin en kritik noktalarindan biri olan goniillii
kaynaklarinin optimal ve dinamik yoOnetimi problemi, hibrit bir karar destek sistemi
mimarisi ¢ercevesinde goniillii atama optimizasyonu perspektifinden ele alinmistir. “Ben
De Varim Tiirkiye” platformu iizerinde yiiriitiilen simiilasyon tabanli deneysel ¢aligmalar
ve elde edilen ¢iktilar dogrultusunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Stokastik Karar Destek Mekanizmasinin Performansi

Gelistirilen model, sadece mevcut goniilli listelerini siralamakla kalmamakta; afet
anindaki kaos (stres) faktoriinii (6) modele dahil ederek stokastik bir giiven araligi
olusturmaktadir. Monte Carlo simiilasyonlar1 sonucunda, sistemin degisken kriter
agirliklarr altinda bile "kararli (robust)" kararlar iiretebildigi dogrulanmistir. Ozellikle
lojistik puanlarin (Lp) normalize edilerek yakinlik katsayilariyla birlestirilmesi, atama
kararlarinin gergekei bir cografi temele oturmasini saglamaistir.

Fermatean Bulanik TOPSIS ve Dinamik Agirliklandirma

Tez kapsaminda uygulanan Fermatean Bulanik TOPSIS metodolojisi, belirsizlik
yonetiminde geleneksel bulanik kiimelere gore daha genis bir iiyelik derecesi alani
sunmustur.

Dinamik Onceliklendirme: Sistemin afet tiiriine gore (deprem, sel, yangin vb.)
kriter agirliklarin1 otomatik olarak giincelleme yetenegi, operasyonel esneklik
saglamistir. Ornegin; arama-kurtarma odakli bir senaryoda "teknik uzmanlk"
onceliklendirilirken, lojistik odakli senaryolarda "fiziksel dayaniklilik ve mesafe"
parametrelerinin sistem tarafindan otomatik olarak yukar: ¢ekilmektedir.

Kritik Yetenek Paradoksu: Yapilan analizler, "kritik bir yetenegin G6nemini
artirmanin, eger o kaynaga sahip personel yoksa operasyonel basariyr diistirdiigiini"
ortaya koymustur. Bu bulgu, insan kaynagi planlamasinda sadece teorik onceliklerin
degil, mevcut envanterin (resource availability) gercekliginin de es zamanli analiz
edilmesi gerektigini kanitlamigtir.

Boélgesel Oncelik ve Lojistik Entegrasyon

Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) igerisinde yer alan destek illeri tablosu ile
uyumlu olarak kurgulanan lojistik puanlama sistemi; afet bolgesi, birinci grup destek illeri
(bolge illeri ve komsu iller) ve ikinci grup destek iller arasindaki goniillii potansiyelini
katmanli bir yapida yonetmektedir. Normalize edilmis cografi puanlarin, yetkinlik

skorlariyla agirlikli olarak birlestirilmesi; "en yakin ama yetersiz" goniillii ile "uzak ama



tam uzman" goniillii arasindaki optimizasyon problemini literatiire uygun bir katsay1
dengesiyle ¢ozmiistiir.

Zamansal Tahminleme ve Markov Siirecleri

Sistemin 72 saatlik durum projeksiyonlar1 (Markov Karar Stiregleri), afet sonrasi
miidahale kapasitesinin zamana bagli erozyonunu (fatigue/exhaustion) modellemede
basarili olmustur. Goniilliillerin "aktif" halden "riskli/yorgun" hale gecis olasiliklarinin
modellenmesi, vardiya planlamasinda karar vericilere proaktif bir icgdrii sunmustur.

Sosyo-Teknik Katki ve Oyunlastirma

Sistemin sadece bir yonetim paneli degil, ayn1 zamanda aile afet plani, afet cantasi
hazirlama ve oyun merkezi modiilleriyle bir "hazirlik ekosistemi" olmasi, bireysel afet
direncinin (resilience) artirilmasma katki saglamistir. "lyiyim" butonu ve otomatik
konumlu SMS modiiliiniin, afet anindaki asenkron iletisim ihtiyacin1 karsiladigi ve
sebeke yiikiinii optimize ettigi sonucuna varilmistir.

Yukarida ifade edilen sonuglarin ardindan genel duruma iliskin degerlendirmeler
iki baslkta ele alinacaktir. Ilk olarak Delphi uzman grup gériismeleri dogrultusunda
belirlenen kisitlar ile ilgili resmi kurum ve STK’lar 6zelinde mevcut durum ve
degerlendirmeler ele alinacaktir. Ikinci olarak da sistem mimarisi ve isleyisi (teknik ve
teknolojik gelistirme) ile ilgili genel ihtiyaca doniikk degerlendirmelerin ayri ayri ele
alincaktir. Genel degerlendirmenin anlasilabilirligi agisindan daha etkin olacagi
ongoriilmektedir.

Uzman goriigleri ve mevcut durum ile ilgili genel degerlendirme

Ug turlu Delphi uzman goriismeleri neticesinde belirlenen kisitlar ve bunlarmn
tyilestirilmesine yonelik degerlendirme literatiir kapsam1 ve gercek hayat ihtiyaglar
dogrultusunda asagidaki gibi olusturulmustur (Clary vd., 1998; Eikenberry vd., 2007;
Fernandez vd., 2006; Liu, 2014; Millette ve Gagné, 2008; Starbird ve Palen, 2011;
Whittaker vd., 2015).

Uzman goriislerinde ve literatiirde 6ne ¢ikan ve ¢alismamizin temelini olusturan ilk
kisit yetkinlik tabanli bir sistemin olmayisidir. Literatiirde goniilliilerin yetkinlik bazli
yonetilmemesinin operasyonel verimliligi diigiirdiigli vurgulanmaktadir (Fernandez vd.,
2006; Whittaker vd., 2015). Bu baglamda, dijital tabanli dinamik akreditasyon
sistemlerinin kurulmasi dnerilmektedir (Starbird ve Palen, 2011). Mevcut durumda var
olan goniilliiliik sistemleri bilgilendirme ve farkindalik agirlikli olup toplam kapasiteyi
gosteren kaynak havuzu gorevi yapmaktadir. Bu sistemler iizerinden dogrudan bir
goniilli  gorev atamasi gergeklestirilmemektedir (AFAD, 2019). Modelimizin

uygulamaya alinmasiyla mevcut duruma ilave olarak yetkinlik tabanli atama
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gerceklestirilerek anlik goniillii yonetimi de sistem tizerinden takip edilecektir. Bu sayede
sahada yasanan temel eksiklige de biiyiik Olglide ¢Oziim iiretilmis olacagi
ongoriilmektedir.

Afet goniillillerinin yonetim ve koordinasyonunda diger bir kisit olarak da
egitim/yetkinlik ve gorev dagilimindaki planlama eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
AFAD goniilliiliik sisteminde ve STK’larin kendi goniilliillerine egitimler verdigi
bilinmekte olup buradaki kisit spontan olarak sahada gorevlere katilan bireyleri
kapsamaktadir. Modelimiz kapsaminda insan kaynagi kapasitesini tam olarak
kullanabilmek ve bu kisit1 sistemin darbogazi olmaktan ¢ikarip gii¢lii yonlerinden birisi
olarak gdsterebilmek adina sistemde 6nerdigimiz ve uygulamaya aldigimiz “GOREV
TALEP ET” butonu yer almaktadir. Birey rastgele bir goreve degil spontan olarak afet
bolgesine gidecek dahi olsa Oncelikle kayit olusturup yetkinliklerini tanimlaycak ve
sisteme beyan ettigi yetkinlikleri {izerinden de goérev atamasi gerceklestirilecektir. Bu
sayede sahadaki tiim gorevlerde hem kayithi goniilliller hem de spontan goniilliiler
yetkinliklerine gore yer alarak olasi ithmal ve sorunlarin oniine de biiyiikk Olgekte
gecilecegi ongoriilmektedir. Yonetim ve koordiansyon sorunlarini azaltabilmek adina
yeni bir Oneri olarak da afet bolgesinde gorev alacak kisilerin mutlaka kayith veya
akredite olmus goniilliller olmasinin saglanmasi sahadaki kisilerde egitim ve yetkinlik
eksikligine dair kisitlar1 da biitiiniiyle ortadan kaldiracak veya 6nemli oranda azaltacaktir.

Uzmanlarin beyan ettigi 6nemli kisitlardan birisi de lojistik ve ekipman eksikligi
olarak one ¢ikmakta olup bu durum yine kayith goniilliillere bagli oldugu resmi kurum
veya STK’lar tarafindan temin edilmekte olup (AFAD, 2023) sahada anlik olarak gorev
yapacak olan goniilliiler agisindan kisit olarak goriilmektedir. Bu kisit modelimizde su
sekilde asilmaktadir. Muhtemel afet sisteme tanimlandiginda TAMP kapsaminda
otomatik gorevler ve bu gorevler i¢in de uluslararasi standartlara gore gerekli
kontenjanlar da tanimlanmaktadir (AFAD, 2022b; Ohyama vd., 2023). Bu sayede ilgili
gorev acisindan yeterli ekipman ve techizatin planlanacagindan dolay1 bu kisitin da 6niine
gegcilecegi ve azaltilacagi ongoriilmektedir.

Bireysel hareket, giivenlik riskleri ve sosyal baski/gdsteris yine goniillilerin afet
bolgesindeki kisitlarindan oldugu agiklanmaktadir. Mevcut durumda goniilliler
kendilerini tanimlayict kartlar ile gorev almasi (AFAD, 2023) sebebiyle kayith
goniillillerden ziyade anlik olarak sahada yer alan goniillillerden kaynakli problemlerin
oldugu bilinmektedir (Daddoust vd., 2021). Mevcut duruma ilaveten modelimizin gorev
bazli atama yapmasi sayesinde goniilliilerin bireysel hareket etmesinin 6niine gegilecek

olup sistemin belirledigi hiyerarsik ve planli yapiya dahil olmalarin1 saglayacaktir.
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Goniilliillik sistemlerin temel kisitlarindan bir digeri de literatiirde ve uzman
goriismelerinde mevzuat eksiklikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dogru (2020) tarafindan
AFAD Goniilliiliik Sistemi iizerine 2020 yilinda yayimlanan g¢alisma kapsaminda
sistemin mevzuat eksikligi oldugu agik¢a ifade edilmistir. 06.01.2023 tarihinde de mevcut
eksiklerin  goriilmesi ve hazirlanmasinin  tamamlananmasi1 ardindan “AFAD
Goniilliiliigiine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge” yaymmlanmistir (AFAD,
2023). Ben de Varim Tiirkiye modeli, dogrudan bir kanun yapici (yasama) organi olmasa
da, "uygulama ve denetim" noktasinda teknolojik bir standartla giivence olusturmaktadir.
Mevzuattaki en biiylik sorun, bir goniilliiniin zarar gormesi veya zarar vermesi
durumunda sorumlunun kim oldugudur. Sistem, goniilliiye gorevi atarken dijital bir
"Gorev Emri" ve "Goniilli Sozlesmesi/Aydinlatma Metni" onay1 alir. Hukuki bir
uyusmazlikta; goniilliiniin hangi yetkinlikle, hangi saatte, kimin onayiyla sahaya
striildiigii "kayit altina" alinmis olur. Bu, "sorumluluk sinirlarinin” ¢izilmesine dijital
kanit sunmaktadir. AFAD’in mevcut yonerge igerisinde de gorev talep dilekgesi ve
taahhiitnamesi ile bu sorumluluk benzer sekilde kayit altina alinmaktadir. Yonerge
icerisinde yer alan bilgiye gore de “destek ve uzman AFAD goniilliilerinden yaralanan,
sakatlanan veya hastalananlarin tedavi giderleri Afet ve Acil Durum Harcamalari
Yonetmeligi kapsaminda” 6denmektedir.

Mevcut caligmanin bulgulari ve teknik sinirlari ¢ergevesinde, sistemin ulusal
Olcekte uygulanabilirligini ve teknolojik derinligini artirmak amaciyla asagidaki oneriler
sunulmaktadir:

Teknik ve teknolojik gelistirme onerileri

1. Gergek Zamanli CBS ve Dinamik Rota Optimizasyonu Entegrasyonu:

Mevcut lojistik puanlama (Lp), TAMP verilerine dayali statik katsayilar
icermektedir. Ancak afet sahasindaki gerceklik; yikilan kopriiler, kapanan yollar veya
hava muhalefeti ile anlik olarak degismektedir. Gelecek calismalarda, Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) ve Google Maps/OpenStreetMap API entegrasyonu ile Dijkstra veya
A* (kesin olarak en kisa yolu bulma) algoritmalarinin sisteme dahil edilmesi
onerilmektedir. Bu sayede "statik lojistik puan" yerine, "ger¢ek zamanli dinamik intikal
siiresi" lizerinden atama yapilmas1 miimkiin olacaktir.

2. Ontolojik Eslesme ve Akilli Havuz Sistemleri:

Statik yetkinlik listeleri yerine, afet tiirli ile goniillii yetkinlikleri arasinda dinamik
bir ontolojik eslesme kurulmalidir. Olay aninda kendini giincelleyen "Akilli Havuz"
(Smart Pool) mimarisi ile afet spesifik yetenek setlerinin (6rnegin; kimyasal sizintida 6zel

ekipman kullanimi) anlik olarak tanimlanmasi ve personelin bu "akilli etiketler"
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tizerinden cekilmesi sistemin hassasiyetini artiracaktir. Mevcut sistem afet tiiriine gore
genel etiket kullanmakta olup aklilli etiketler ile basari oranimmin daha da artacag
ongoriilmektedir.

3. Makine Ogrenmesi Destekli Dinamik Markov Gegisleri:

Markov modelindeki durum ge¢is olasiliklar1 su an uzman goriisiine dayalidir.
Gelecekte, bu olasiliklarin sahadan gelen "Big Data" (sensor verileri, art¢i sarsinti siklidi,
sosyal medya ihbar yogunlugu) ile kendini giincelleyen Pekistirmeli Ogrenme
(Reinforcement Learning) modellerine doniistiiriilmesi 6nerilir. Bu, sistemin "6grenen bir
organizma" gibi afet aninda strateji degistirmesine olanak taniyacaktir.

Operasyonel ve Veri Giivenligi Onerileri

1. Dogrulanmis Yetkinlik ve Dinamik Giivenilirlik Skorlamast:

Beyana dayali verilerin olusturabilecegi hatalari gidermek amaciyla; e-Devlet,
AFAD, Kizilay ve akredite STK sertifikasyon sistemleriyle APl entegrasyonu
saglanmalidir. Ayrica, goniilliilerin sahadaki gercek performanslarina, gorev kabul
oranlarina ve geri bildirimlere dayali bir "Dinamik Giivenilirlik Skoru" mimarisi
gelistirilmelidir. Bu skorun, TOPSIS agirliklandirmasinda bir ¢arpan olarak kullanilmasi
atama dogrulugunu maksimize edecektir.

2. Coklu Afet ve Kaynak Cakismast Optimizasyonu:

Mevcut model tekil afetlere odaklanmaktadir. Mevcut durumda afete 6zel gorevler
olugmakta ve en yetkin kisiyi dogrudan ilk olusturulan gorevlere atamasi yapilmaktadir.
Ancak es zamanli gelisen (compound/cascading disasters) afet senaryolarinda, kisith
uzman personelin (6rn: hem deprem hem yangin varken) afetler arasi optimal boliistimi
icin Cok Amagh Optimizasyon (Multi-Objective Optimization) modellerinin
gelistirilmesi kritik bir aragtirma alanidir.

Mimari ve Altyap: Onerileri

1. Dagitik Veritaban1 ve Mikroservis Mimarisi:

Mevcut model prototip olarak gelistirilmesi sebebiyle sinirli sayida goniillii ile
islem yapilmakta olup {ilke genelindeki tiim goniilliilerin sisteme dahil olmasi1 durumunda
sistemin yazilim kisminda aksamalar yasanabilecegi ongoriilmektedir. Biiyiik 6lgekli
afetlerde yiiz binlerce eszamanli islemi yonetebilmek icin mevcut monolitik yapinin
mikroservis mimarisine tasimast Onerilir. SQLite yerine PostgreSQL Cluster veya
NoSQL (MongoDB) ¢oziimleri ile Apache Kafka/RabbitMQ mesaj kuyrugu yapilarinin
kullanilmasi, sistemin yiiksek erisilebilirlik (high availability) ve hata tolerans: (fault

tolerance) kapasitesini uluslararasi standartlara tagiyacaktir.
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2.Blockchain Tabanli Veri Miihiirleme:

Gondilli verilerinin gizliligi ve gérev emirlerinin degistirilemezligi (immutability)
icin Blockchain (Blokzincir) tabanli bir veri saklama mimarisi Onerilmektedir. Bu,
Ozellikle hukuki sorumluluk ve operasyonel seffaflik acisindan sisteme olan giiveni
artiracaktir.

Sosyal ve Yonetsel Oneriler

Sistemin oyunlastirma yoluyla topladigi "sosyal kredi" ve "bagis potansiyeli", resmi
ve STK yardim kanallariyla (AFAD/Kizilay/STK) yasal bir gergevede birlestirilebilir.
Goniilliilerin egitim ve gorev basarilarimin "dijital rozet" (open badge) sistemleriyle
tescillenmesi ve bu verilerin kariyer portallarina (LinkedIn, Europass vb.) entegre
edilmesi, oyunlar ve etkinlikler sonucu elde edilen puanlarin hem sosyal hayatta hem de
i hayatina katki sunacak etkilerinin olmasiyla goniilliliik motivasyonunun
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir tesvik mekanizmasi olacaktir. Goniilliilerin topladig:
puanlar (sosyal kredi), AB Dayanisma Birligi (EU Solidarity Corps) modelinde oldugu
gibi, (Burgess ve Durrant, 2018; Nederstigt vd., 2019) kamu hizmetlerinde (ulagim, miize
girigleri, kamu tesisleri) indirim veya oncelik olarak tanimlanabilir.

Deprem haftas1 etkinlikleri kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu ile AFAD arasinda
imzalanan “Ilkdgretimden Universiteye Afete Hazir Tiirkiye” (2026) afete hazirlik
protokoliiniin kapsami genigletilerek Ogrencilerin sistemdeki faaliyetleri, dogrudan
akademik kredi (AKTS) veya staj muafiyeti olarak sayilabilir.

Goniilliilerin fiziksel ve teknik yetkinliklerine odaklanan bu modelde, afet anindaki
bireysel psikolojik travma diizeylerinin ve anlik ruhsal uygunluk durumlarinin
Olclimlenerek sisteme veri olarak girisi, veri toplama zorluklar1 nedeniyle kapsam dis1

birakilmustir.
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EKLER

Ek 1. Delphi Teknigi Uzman Grup Goriismelerinde Kullanilan Anket Sorular

GORUSME FORMU

Gumiighane Universitesinde Afet Yénetimi alaninda doktora yapiyorum. Doktora tezim igin afet
goniilliilik modeli gelistirmeyi planhiyoruz. Insan kaynagi baglaminda onemi tartigilmaz olan
gonillilerin  afet miidahalesi sirasinda bagimsiz olarak hareket ectmeleri sebebiyle olusan
olumsuzluklarin azaltilmasi adina aragtirmalar yapiyorum. Bu kapsamda “uyuyan hiicre”, “kitlesel
saldir1”, “afet iginde afet” olarak nitelendirilen spontan goéniillillerin bir model araciligiyla etkin bir
sekilde afet yonetimine bitiinlesik olarak entegre edilmesi ile meveut durumda yaganan olumsuzluklarin

da azalacagini dngoériiyoruz.

Bu aragtirma igin, afet yonetimi alaninda galisan profesyoneller, akademisyenler, afetzede vatandaglar
ve afet goniillitleri ile goriigmeler yapilmasini planliyoruz. Bu agamada Delphi teknigi kullanilacak olup
bu teknik sizinle paylagilacaktir. Delphi yontemi benzer durumlara iligkin goriig farkliliklarinin oldugu
ortamlarda uzlagma (consensus) saglama araci olarak kullanili. Delphi yonteminde bireyler
diigiincelerini, digerlerinin baskilarina maruz kalmadan serbestce ifade edebilmektedirler. Katilimeilar
ardigik anketler yoluyla saglanan doniitler neticesinde farkli disgiincelerden haberdar edilmekte, kendi
diigiincelerini yeniden gézden gegirme firsati yakalamaktadirlar. Delphi teknigi gok fazla sayida
katilimeidan veri saglama durumunda; katilimcilarin zaman, mekan, uzaklik, maliyet gibi faktérler
nedeniyle siklikla toplanma olasiliginin olmadig1 durumlarda 6nemli avantajlar saglar.

Delphi teknigi ii¢ temel 6zellige sahiptir: katilimda gizlilik, grup tepkisinin istatiksel analizi ve kontrollii
geri beslemedir. Bu goriigmelerde uzmanlar/katilimeilar birbirlerinin cevaplarmi gérebilecekler fakat
kimin hangi cevab1 verdigi sakli kalacaktir.

Bu teknigi 3 agamali olarak gergeklestirmeyi planliyoruz.

> Ilk asama olarak size sordugumuz a1k uglu sorulara konuyla ilgili oldugunu diisiindiigiiniz mimkin
oldugu kadar yeterligi belirleyip listelemenizi istiyoruz. Herkesin cevaplari alindiginda ilk agama
tamamlanmig olacaktir.

» Ikinci agamada ise ilk asamada verilen tim cevaplar birlestirilir ve tekrardan tim katthmeilara
gonderilerck hangi diizeyde katildiklarmin belirlenmesidir.

Litfen her bir yeterlik maddesine iliskin goriigiiniizii 6lgek iizerindeki 1'den 7’ye kadar sirali
rakamlardan birini yeterlik maddesinin bagindaki parantezin igine yazarak belirtiniz. Olgek tizerinde "1"
Hi¢ Katilmiyorum, "7" Kesinlikle Katiliyorum diisiincesini ifade etmektedir. Ayrica her bir maddeye
katilma/katilmama gerekgelerinizi bog birakilan yere kisaca agiklayiniz.

Hig Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
1 7

Yeterlik 1: oovvniiiieiiieeieee e ()
Yorum ve agiklamalanmz:

Yeterlik 2: .o ()
Yorum ve agiklamalarmiz:

Ly e e —— ()

Yorum ve agiklamalarmiz:

Ars. Gor. Salih DOGRU Prof. Dr. Iskender PEKER

Doktora Ogrencisi Danigman
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Ek 1. (Devami)

ANKET
SOSYODEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz:
» Erkek
» Kadin

Aragtirmadaki statiniiz?
» AFAD galigan1,
» TURK Kizilay calisani,
» Akademisyen,
»  Afet Goniillisii,
» Afetzede,

Meslekte kagmner yilimiz? (Sadece galiganlar cevaplasin)
> 0-3yil
» 461,
» 7veuzeri

Herhangi bir afete maruz kaldimz m1?
> Evet
» Hayrr

6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerde afet bolgesinde gorev aldiniz m1?
Arama-kurtarma personeli olarak gérev aldim

Goniillii olarak gorev aldim

Gérev almadim.

Afetzedeyim

Y VVY

ARASTIRMA SORULARI
(Sorulara vereceginiz yantlan maddeler halinde yazmamz rica ediyoruz.
Sizin igin énemli olduguna inandigimz siirece dilediginiz kadar yazabilirsiniz.)

AS1: Afet miidahale siirecinde spontan goniillillerin bir sistem aracihiryla yonetilmesi ve koordine
edilmesindeki kisitlayici-engelleyici faktorler nelerdir?

AS2: Afet miidahale siirecinde spontan géniillillerin bir sistem aracihigiyla yonetilmesi ve koordine
edilmesindeki motive edici faktérler nelerdir?

AS3: Spontan géniillilerin afet midahale siirecindeki verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi
gereken yetkinlikler nelerdir?
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Ek 2. Ikinci Delphi Anketi

Gondlluluk Modeli Uzman Gortusleri "2.
Tur”

Sayin katilimcilar tez ¢alismasi kapsaminda 3 asamali anketimizin birinci turunda
verdiginiz cevaplar derlenmis olup ikingi tur igin alt boyutlar halinde yeniden
gruplandinlmistir. Bltlin uzmanlarin verdigi cevaplar bu turda puanlamaya tabi tutulacaktir.
Sizlerden talebimiz Aragtirma Sorularina (AS) verilen yanitlan etkileme seviyesine gére
1'den 7'ye (1 en diisiik

puani/dederi, 7 ise en yilksek puani/dederi temsil eder) kadar puanlandirmanizdir.

Zaman ayirarak ankete katildiginiz ve tez

calismasina katki sundudunuz icin tesekkir ederiz

Ars. Gor. Salih DOGRU, Giimiishane Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti Afet Yonetimi
Ana Bilim Dali Doktora Programi

Prof. Dr. iskender PEKER, Giimiishane
Universitesi/Giimiishane iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi/isletme Bslimii
iskenderpeker@gumushane.edu.ir

Sorulariniz i¢in salihdogruakademi@gmail.com / 0507 867 5994 ile iletisime gegebilirsiniz.
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Ek 2. (Devami)

AS1: Afet miidahale siirecinde spontan géniilliilerin bir sistem (Kayit-Takip-Kontrol-Koordinasyon-Gireve Atama)
aracihigiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisitlayici-engelleyici faktérler nelerdir?

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5 6 7

Spontan Géniilliilerle Tlgili Zorluklar
1. Afet aninda gorev almak isteyen gonullulerin yetkinlik bazli dogru génullinin dogru goreve yonlendirilecegi bir
sistemin olmayist
Gonillilerin egitim ve yetkinlik eksikligi
[letisim ve koordinasyon eksikligi
Yardima gelen gonillilerin ekipman eksikligi
Gonullillerin afet alanina gelirken yagadig: sorunlar ve giivenlik agiklan
Yardima gelen gonillilerin dil ve kultirel farkliliklara dayal eksiklikler
Spontan Géniilliilerle i.lgili Sorunlar
7. Spontan gonillilerin belirlenmesi (afet ortaminda tespiti zor ve karmasgik bir stiregtir).
8. Spontan gonulliilerden gerekli verilerin elde edilmesi (veri saglama istekliligi énemlidir).
9. Spontan gonulli bireylerin yénlendirmeleri kabul etmemesi (zorlayict mevzuat yoktur).
10. Spontan goniilltleri tek cati altinda birlestirmenin gii¢ olmasi {gérus, inang, anlayis farklihiklarn).
11. Olugturulacak sistemin yayginligi (kisilerin bu sistemleri kullanma gerekliligi).
12. Spontan goniillilerin sisteme adapte olabilmesi igin egitim gereksinimi (6zellikle yaslh ve engelli bireyler i¢in zorlayicr).
13. Dogru bilgi ve veriye ulasma sorunu (yanls bilgi girisleri yonetimi zorlagtinr).
14. Afetler sirasinda yasanan iletigim aksamalari ve kopukluklar.
15. Afet aninda bilgi isleme ve yonlendirme problemi (veri toplama ve yonetim igin buyiik ig giicii gerekebilir).
16. Spontan goniilliler ile afet aninda iletigim ve koordinasyon kurulmasina yénelik altyap: eksikligi.
17. Spontan gontilltlerin afet dncesi koordine edilmemesi.
18. Spontan goniilltlerin afetzede olmasi.
19. Spontan gonullilerin nitelik yontnden triyajinin yapilmamasi.
20. Afet aninda ve sonrasinda spontan géniilli potansiyeli olan bireylerin tespit edilememesi.
21. Spontan génullii potansiyelindeki bireylerin gonallilik ¢aligmalarina katilmama isteg1.
22. Spontan gonullilerin kendi hayatini idame ettirme stireci.
23. Mudahale asamasinda temel arag gereg veya kiyafet eksikligi.
24. Afet 6ncesi gorev dagilimmin yapilmamast.
25. Afet 6ncesi mudahaleye yonelik nitelik kazandirma galigmalarinin yapilmamast.
Yetki ve Mevzuat Eksiklikleri

S

26. Yetki boglugu.
27. Mevzuat olmamasi, sorumluluklarin belirsiz olmasi.
Saglik ve Giivenlik Endiseleri

28. Saglik ve guvenlik endigesi.
29. Hayat sigortasi gibi sigorta hizmetlerinin saglanamamasi.
30. Afet strecinde degisen yagam kogullari.

Afet Bélgesindeki Goniilliilerle ilgili Sorunlar
31. Yardim etme durtusiyle gelen génullilerin sadece kurtarma ¢alismalarinda gorev almak istemesi.
32. Yardima gelen insanlarin duygusal olarak hazir fakat donammsal olarak hazir olmamasi.
33. Gonullilerin 6zellikle afetin buyuklugine ve gesidine gore egitim yetersizligi.
34, Koordinasyon eksikligine bagl zaman kaybi.
35. Afet lojistigi noktasinda yaganan problemler.
36. Génillilerin psikolojik durumu ve olaylar karsisinda gosterdikleri tutum ve davranislar.
37. Afet zamanlarinda gonilhilerin sevk ve idaresinde yetkili tek kurum veya kiginin olmamasi.
38. Afet bolgesinde gereginden fazla gonulliiniin olmasi.
39. Gonulluler igin barinma ve temel ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda yaganan problemler.
40. Guvenlik agisindan yaganabilecek durumlar veya duyulan endigeler.
41. Saha galismalarina katilan gonullt sayisinin bazi durumlarda agin derecede fazla olmasi.
42. Katilan kesimin her bir ferdinin kendi 6zel fikirlerince hareket etmek istemesi, yonetim ve koordinasyon zorluklari.
43. Gosterig meraklist insanlarin baskisi.
44. Ulkemiz insanlarinin fedakarlik seviyesinin ok fazla olmast.
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Ek 2. (Devami)

Koordinasyon ve Biirokrasi Sorunlar

45. Gonullilerin yonetimi surecinde burokratik engeller.

46. Afet strecinde AFAD’1n koordinasyon eksikligi(arama kurtarma, lojistik ve gonulla yénetimi konusunda sikintilar

yasanmast).

47. Sahada gorev yapan AFAD personelinin yonetilememesi ve stirecin netlesmemesi.

48. Gonullilerin kendi igindeki koordinasyonunun AFAD tarafindan baska bir goniillilye devredilmesi (bu kisiye yonelik

sikayetler).

49. Resmi izinler olmadan yapilan mudahalelerin sorun yaratmasi.

50. Gonulluler hakkinda veri kayitlarinin olmayisi (yer ve durum takibinin giiglesmesi).

51. Esgudum olmadan yapilan yardimlarin kaynaklarin tikenmesine neden olmas.

52. Arama-kurtarma ya da ilk yardim gibi temel bilgi ve ekipman eksikligine sahip génullilerin kendisine, gevresine ve

afetzedelere zarar verebilmesi.

53. Resmi izinlerin olmayis1 nedeniyle sorumluluklarin belirsizligi, génilli katihmimnin engellenmesi.
AS2: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem aracihgiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki motive
edici faktorler nelerdir?

Goniilliileri Motive Eden Faktorler
Toplumsal Dayanisma ve Yardimlagma Duygusu
Afetzedelerin Yamnda Olma ve Destek Verme Arzusu
Sosyal Medya Araciligiyla Hizli Organize Olma
Psikolojik Tatmin ve Sorumluluk Hissi
Bolgeye Duyulan Aidiyet Hissi
Bolgeye Duyulan Aidiyet Hissi
Onceki Afetlerdeki Basar1 Hikayelerinden Etkilenme
Afet Aninda Liderlik Sergileme ve Inisiyatif Alma Sansi
Ortak Amaca Hizmet Etme Distincesi
0. Dini ve Milli Duygularin Motivasyonu Artirmasi
1. Gonullilere Verilen Gorevlerin Insanlara Yardim Stirecine Etkisi
Spontan Géniillileri Yénetmenin Onemi
12. Spontan Goéntllileri Verimli Kullanmak
13. Gonallilerin Yarattig1 Karmasay1 Onlemek
14. Yanhs Midahalelerden Kaynaklanan Zararlari Engellemek
15. Afetlere Daha Hizli ve Etkin Miidahale Etmek
16. Can ve Mal Kaybim En Aza Indirmek
17. Kaynaklar Daha Etkin Kullanmak
18. Alanda Gerekli Thtiyaglar1 Net Belirleyebilmek
19. Géniillulerin Psikolojik Olarak Daha Az Yipranmasini Saglamak
20. Kirsal Alanlara Hizli Mudahale imkan1 Saglamak
Goniillii Yonetim Sisteminin Saglayabilecegi Faydalar
21. Gontllilerin Thtiyag Sahiplerine Daha Hizli Ulasmasini Saglamak
22. Afetzedelere Daha Kisa Sturede Daha Fazla Destek Ulagtirmak
23. Goénullilerin Motivasyonunu Artiran Faktorleri Desteklemek
24. Grup Iginde Faaliyet Gostermenin Verdigi Aidiyet Duygusunu Guiglendirmek
25. Gonullilerin Beceri ve Deneyim Kazanmasim Saglamak
26. Toplum Tarafindan Takdir Gérme ve Sosyal Deger Kazanma
27. Vicdani Tatmin ve Duygusal Memnuniyet Saglamak
28. Gonullulerin Kendilerini Yetkin ve Guglii Hissetmesini Saglamak
29. Sistem Uzerinden Gonullillere Somut Geri Bildirim Vermek
30. Gonullulerin Strekli Bir Pargast Olduklar1 Bir Ekosistem Olusturmak
Goniillii Motivasyonunu Artiran Unsurlar
31. Gonullilerin Faaliyetlerini Takdir Etme (Tesekkiir, Odiillendirme)
32. Sistemin Gonillileri Surekli Desteklemesi ve Strece Dahil Etmesi
33. Guvenli ve Korunakh Bir Alan Saglama
34. Temel Thtiyaglarinin Kargtlanmasina Dair Giivence (Barinma, Beslenme, Kiyafet)
35. lletisim Imkanlarinin Saglanmasi (Aile ile Goriisme, Haberlesme Kolayligi)
36. Guvenlik ve Saghk Hizmetlerinin SunulmasiAfet Tatbikatlari ve Rehberlik Hizmetlerinin Sunulmasi
37. Topluluk iginde Sosyallesme ve Bir Ekibe Dahil Olma Hissi
38. Empati Kurmalarini Saglayacak Bilinglendirme Caligmalari
39. Afet Oncesinde Planh Bir Sekilde Sisteme Dahil Edilmeleri

S N0 00 ST ON (N R (0 R
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Ek 2. (Devami)

AS3: Spontan goniilliilerin afet miidahale siirecindeki verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi gereken
yetkinlikler nelerdir?

Temel Bilgi ve Beceriler
Temel afet bilinci ve mudahale egitimi
[lk yardim, tahliye, yangin sondiirme gibi temel becerilere sahip olma
Afet bolgesinde etkin iletigim kurabilme
Yardim malzemelerinin taginmasi, depolanmasi ve dagitiminda etkin bilgiye sahip olma
Kendi saglig1 igin hijyen ve saglik konularinda farkindalik tagimas:
Afet yonetimi ile ilgili dijital platformlari kullanabilme yetenegine sahip olma

O Shihe LY B =

Almasi Gereken Egitimler
7. Temel Afet Bilgisi Egitimi
8. 1k Yardim Bilgisi
9. Insani Yardim, Lojistik ve Lojistik Yonetimi Bilgisi
10. Arama Kurtarma Bilgisi
11. Is Saghig1 ve Guvenligi Bilgisi
12. Temel Duizeyde Mevzuat ve Hukuk bilgisi
13. Etkin iletisim becerileri
14. Psikoloji ve Psikolojik Destek Bilgisi
15. Farkli afet tarlerine mtdahale bilgisi (yangin, sel, heyelan vb.)
16. Ekip Calismasi ve Uyum Yetenegi
17. Ahlaki Degerler ve Etik Bilgisi

Géniillilerde Olmasi Gereken Ozellikler
18. Liderlik 6zelligi
19. Zor sartlara dayanikli olmali (uzun siire ag/susuz kalma, sicak/soguk hava sartlarina dayaniklilik)
20. Enaztemel diizeyde afet bilgisine sahip olmali
21. Ilk yardim bilgisine sahip olmali
22. Grup ¢aligmasina yatkin olmal
3. Arama kurtarma, ilk yardim gibi egitimleri alm1g olmali
4. lletigim becerileri ve psikolojik dayanikliligi gtigli olmali
5. Fiziksel olarak dayamkl olmali
6. Takim ruhuna sahip olmali
27. Problem gozebilme yetisine sahip olmali
28. Stres yonetimi ve kriz yonetimi becerisi olmali
29. Etik Hassasiyetlere Sahip Olmali
30. Empati Duygusu ve Etkili fletisim Becerisine Sahip Olmali
31. Barinma Alani (Cadir vb.) Kurabilme Yetenegine Sahip Olmal
32. Tirkiye Afet Midahale Plani ve Turkiye Afet Risk Azaltma Plam hakkinda bilgi sahibi olmali
33. Risk ve Kriz Yonetimi becerilerine sahip olmal
34, Stratejik diigiinme yetenegine sahip olmali
35. Afet turiine gore teknik bilgi ve beceri
36. Lojistik yonetimi ve kaynak kullanimi becerilerine sahip olmali
37. Zaman Yénetimi Becerisine sahip olmali
38. Disiplinli olmali ve hiyerarsiye uyum saglayabilmeli
39. Tatbikat tecriibesine sahip olmali
40. Akut donem afet muidahale tecribesine sahip olmasi
41. Afet ortamlarinda sogukkanli kalabilmeli, fiziksel ve mental dayaniklilia sahip olmali
42. Kulturel farklihklara hoggori gosterebilmeli, afet bolgelerinde din, dil, ik ve cinsiyete gore farkli tutum sergilememeli
43. Temel diizeyde kigisel koruyucu ekipman ve kiyafetlere sahip olmasi
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Ek 3. Ugiincii Delphi Anketi

Sayin Katihimet,

Oncelikle, Gimtishane Universitesi Lisanststi Egitim Enstitiist Afet Yénetimi Ana Bilim Dali’nda yiirtatilmekte
olan “Afet Durumlarinda Miidahale Calismalarina Katilan Spontan Goniillilerin Etkinliginin Artirilmast Igin Bir
Model Onerisi: “Ben de Varmm Turkiye” baslikli doktora tezi kapsaminda gergeklestirdigimiz Delphi ¢alismasina
katiliminiz ve degerli katkilarimiz igin tesekkiir ederiz.

Bir ¢nceki tur anketine verilen yanitlar analiz edilerek her soru i¢in birinci geyrek (Q1), medyan, tGgunct geyrek
(Q3) ve degisim araligi (IQR) degerleri hesaplanmistir. Bu dogrultuda, dnceki vamtlarmza ek olarak diger
uzmanlarin genel egilimlerini de gorebilmeniz icin bu degerler anket formuna eklenmistir. Bu degerlerin anlamlari
asagida agiklanmigtir.

Birinei Ceyrek (Q1) Verilerin kiigiikten bityiige siralandiginda, en diigiik %25°lik kisrmimn iist stunm ifade eder.
ey ottanca Verilerin tam ortasinda yer alan degerdir. Veriler kiigiikten bityiige siralancdiginda, %50°lik
noktamn karsihigidir.
Ugiineii Ceyrek (Q3) Verilerin kiigiikten bityiige siralandiginda, en diisiik %75°lik kismumn iist stunm ifade eder.
L. _ Ugiincii geyrek ile birinci geyrek arasindaki farktir (IQR = Q3 - Q1). Verilerin orta %50lik
E:glr Zﬂﬁf:’l&gg}z B kismunin genisligini gosterir ve ug degerlerin etkisini azaltarak merkezi egilim hakkinda
3 daha saglam bir fikir verir

Bu turda, onceki yanitlarimzi gdzden gegirerek, ilgili istatistiksel 6zet dogrultusunda degisiklik yapmak isteyip
istemediginizi belirtmenizi rica ederiz. Eger yanitimzt korumak isterseniz, herhangi bir degisiklik yapmadan
gonderebilirsiniz. Ancak fikir degisikligi yapmamz halinde, yeni yanitimz iletebilirsiniz.

Yanitimz degistirmeniz halinde kriterleri sahra hastanelerinin tedarik zinciri direngliligini etkileme seviyesine
gore Yeni cevap sutununa 1°den 7’e (1 en dusik puani/degeri, 7 ise en yiksek puani/degeri temsil eder) kadar
puanlandirmaniz gerekmektedir.

Hig Katilmiyorum Kismen Kararsizim Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5 6 7

Caligmamizin givenilirligini artirmak ve ortak bir uzlagiya ulagmak adina degerli gortslerinizi bizimle
paylagsmamzi bekliyoruz. Katiliminiz igin tekrar tesekkiir ederiz.

Daha fazla bilgilendirme i¢in salihdogruakademi@gmail.com adresi tizerinden iletisime gegebilirsiniz.

AS1: Afet miidahale siirecinde spontan goniilliilerin bir sistem (Kayit-Takip-Kontrol-Koordinasyon-Goreve Atama)

aracihigiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki kisitlayici lleyici faktorler nelerdir?
a = g | B
AP
=2
g e R gl g[8 25|23
Spontan Goniilliilerle Tlgili Zorluklar o=t s | = £ 4 S =
2 s s | 5| Q| ES
E|C|E|®|2]|s
,‘_' la ‘Q = >
=] =1 a =

Afet aninda gérev almak isteyen géniilliilerin yetkinlik bazli dogru géniilliiniin
dogru géreve vonlendirilecegi bir sistemin olmayist

(=2} L2
<l =
-

Gonullillerin egitim ve yetkinlik eksikligi 7 F 1
Tletisim ve koordinasyon eksikligi 6 65| 7 1
Yarcima gelen géniilliilerin ekipman eksikligi 6 6 7 1
Gonillitlerin afet alamina gelirken yasadig1 sorunlar ve giivenlik agiklan 5 6 7 2

3 45 5 2

Yardima gelen géniillilerin dil ve kiltiirel farklibklara dayal eksiklikler
Uzman dnerisi:
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Ek 3. (Devami)

t =% B0 N
2 £ = E| =
e |8l 8| 5|2|¢ss
s esppes LR (&3 = o < E 8 73
Spontan Goniilliilerle Tlgili Sorunlar b E 3 = & = §
S|°| 28|22
4] =1 a =
1. Spontan géniilliilerin belirlenmesi (afet ortaminda tespiti zor ve &
(i 5750 6 | 7 | 125
karmasik bir siiregtir)
2. Spontan génillilerden gerekli verilerin elde edilmesi (veri saglama 6 6 7 1
istekliligi énemlidir)
3. Spontan géniillii bireylerin yénlendirmeleri kabul etmemesi 5 6 7 2
(zorlayic1 mevzuat yoktur) -
4. Spontan géniilliileri tek gati altinda birlestirmenin gii¢ olmast (géritg, 3
: " 4 6: | 625|225
inang, anlavis farkliliklari)
5. Olusturulacak sistemin yaygmhg (kisilerin bu sistemleri kullanma 5 6 7 5
gerekliligi) =
6. Spontan goniilliilerin sisteme adapte olabilmesi igin egitim 575 | 6 7 125
gereksinimi (6zellikle yash ve engelli bireyler igin zorlayicr) 2 2
7. Dogru bilgi ve veriye ulagma sorunu (yanhs bilgi girigleri yénetimi 5 6 7 "
zorlagtirir) -
8. Afetler sirasinda yasanan iletisim aksamalan ve kopukluklar 6 7 7 1
9. Afet amnda bilgi isleme ve yonlendirme problemi (veri toplama ve 6 7 7 1
Gnetim icin bityiik is giicii gerekebilir)
10. Spontan génilliler ile afet amnda iletisim ve koordinasyon 575 |65 | 7 125
kurulmasina yonelik altyapi eksikligi . 2 2
11. Spontan goniillilerin afet éneesi koordine edilmemesi. 6 7 7 1
12. Spontan géniillillerin afetzede olmast 475 6 7 225
13. Spontan goniillilerin nitelik yoninden triyajimn yapilmamast 6 6 7 1
14. Afet am_nda ve somasnnda sPontan goniillii potansiyeli olan sas| 6 |625] os
bireylerin tespit edilememesi
15. Spontan géniillil potansiyelindeki bireylerin géniillillikk ¢alismalarina
A 475 5 6 1,25
katilmama istegi.
16. Spontan génilllilerin kendi hayatim idame ettirme siireci 6 6 6 0
17. Miidahale agamasinda temel arag gereg veya kiyafet eksikligi 6 6 7 1
18. Afet 6neesi gorev dagilummn yapilmamasi. 6 65| 7 1
19. Afet 6neesi miidahaleye yonelik nitelik kazandirma ¢alismalarimn 6 - - 1
vapilmamasi.
Uzman énerisi:
=4 )
% El 2 E|a
e | s| Bl E|2| 55
= [&3 | o « s g b
Yetki ve Mevzuat Eksiklikleri 5 E 3 ] 3 = §
5 =
E[(°lE| @3]
4] f=1 a =
1. Yetki boslugu. 5 7 T 2
2. Mevzuat clmamasi, sorumluluklarin belirsiz olmasi. 6,75 | 7 7 |025
Uzman dnerisi:
] = i) N
2 El 5| =
g1 E(&| 2 |5| 53
Saghk ve Giivenlik Endiseleri | 8| | 8¢
aghk ve Giivenl ndiseleri b £l= £ 8 28
E[(°E|%|2]|2
/a = =] =
1. Saglik ve giivenlik endisesi. 5751 6 + 125
2. Hayat sigortasi gibi sigorta hizmetlerinin saglanamamasi. 4751 6 T | 225
3. Afet stirecinde degisen yasam kosullar. 6 7 7 1
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Ek 3. (Devami)

I Uzman onerisi:

goniillii katithmmn engellenmesi.

Uzman énerisi:

=4 =4 ir) N
2 £l = E| =
2 s 2 = =2 S =
L . P & 2| S| < g ] g
Afet Bolgesindeki Géniilliilerle Ilgili Sorunlar 'G § = = 5 = E
1 =
E © ;5 §£y =2 5
- o 3 7z
=] o a =
1. Yardim etme ditrtiisityle gelen géniillillerin sadece kurtarma % 65| 7 2
calismalannda gérev almak istemesi. i o !
2. Yardima gelen insanlarin duygusal olarak hazir fakat donanimsal -
7 7 7 0
olarak hazir olmamasi.
3. Gonillilerin dzellikle afetin biytikliigiine ve ¢esidine gore egitim 7 7 - 0
vetersizligi. '
4. Koordinasyon eksikligine bagli zaman kaybi. 7 7 7 0
5. Afetlojistigi noktasinda yaganan problemler. 6,75 | 7 T | 025
6. Gonillilerin psikolojik durumu ve olaylar kargisinda gosterdikleri 575 | 6 7| 125
tutum ve davramslar. : >
7. Afet zamanlarinda géniilliilerin sevk ve idaresinde yetkili tek kurum s75 | 7 7 1 125
veya kiginin olmamasi. % ?
8.  Afet bolgesinde gereginden fazla goniilliniin olmasi. 5,5 7 7 1.5
9. Géniillitler igin barinma ve temel ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda 6 6 7 1
yaganan problemler.
10. Giwvenlik agisindan yasanabilecek durumlar veya duyulan endiseler. 5751 6 7 |.1:25
11. Saha galismalarina katilan géniilli sayisinin bazi durumlarda asirt 575 .
7516 | 7 | 125
derecede fazla olmasi.
12. Katilan kesimin her bir ferdinin kendi ¢zel fikirlerince hareket etmek . -
: o T 3 6 7 7 1
istemesi, ynetim ve koordinasyon zorluklar
13. Gosteris meraklisi insanlann baskist. 6 7 7 1
14. Ulkemiz insanlarinin fedakarlik seviyesinin ¢ok fazla olmast. 475 | 6 7 | 225
Uzman onerisi:
- -_ -5
S1EIE| 25|67
Koordinasyon ve Biirokrasi Sorunlari g £l= g 5 E §
% ]
E(°|El 23|52
-4 = a =
1. Goénillilerin yonetimi siirecinde biirokratik engeller. S 6 f 2
2. Afet siirecinde AFAD 1n koordinasyon eksikligi (arama kurtarma, s 65| 7 1
lojistik ve géniillii yénetimi konusunda sikintilar yasanmasi). >
3. Sahada gérev yapan AFAD personelinin yénetilememesi ve siirecin
g 5.5 | 65| #F 1:5
netlesmemesi.
4. Goniillilerin kendi igindeki koordinasyonunun AFAD tarafindan 175 | 6 7 | 225
bagka bir géniilliiye devredilmesi (bu kisiye yonelik sikayetler). ¥ i 2
5. Resmi izinler olmadan yapilan miidahalelerin sorun yaratmast. 6 65| 7 1
6. Goniilliiler hakkinda veri kayitlanmn olmayist (yer ve durum - i
b R . 6 7 7 1
takibinin giiglesmesi).
7. Esgtidiim olmadan yapilan yardimlarin kaynaklarin tilkenmesine 5 s 7 2
neden olmast.
8. Arama-kurtarma ya da ilk yardum gibi temel bilgi ve ekipman
eksikligine sahip goniilliilerin kendisine, ¢evresine ve afetzedelere 573 | 7 7 | 125
zarar verebilmesi.
9. Resmi izinlerin olmayis: nedeniyle sorumluluklann belirsizligi, 5 7 7 2
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Ek 3. (Devami)

AS2: Afet miidahale siirecinde sy goniilliilerin bir sistem aracihgiyla yonetilmesi ve koordine edilmesindeki motive
edici faktorler nelerdir?
a2 = b N
| (2] 2]8]s
S1E|S| < |5|87
Géniilliileri Motive Eden Fakforler ol I 4 | &2
T || % E|d| g8
E(°l2| 82|
=] = a =
1. Toplumsal Dayanigma ve Yardimlagma Duygusu 6,75 | 7 7 | 0,25
2. Afetzedelerin Yanda Olma ve Destek Verme Arzusu 7 7 7 0
3. Sosyal Medya Araciligiyla Hizh Organize Olma 575 | 6 T |.3:25
4. Psikolojik Tatmin ve Sorumluluk Hissi 6 F o 1
5. Bolgeye Duyulan Aidiyet Hissi 6 7 i 1
7. Onceki Afetlerdeki Basar1 Hikayelerinden Etkilenme 5) 6 7 2
8. Afet Aninda Liderlik Sergileme ve Inisiyatif Alma Sanst 4 65| 7 3
9. Ortak Amaca Hizmet Etme Diisiincesi 6 65| 7 1
10. Dini ve Milli Duygulann Motivasyonu Artirmast 6 7 7 1
11. Goéniillillere Verilen Gérevlerin Insanlara Yardim Siirecine Etkisi 6 7 7 1
Uzman énerisi:
=% )
E A48T
| 85| % E|2| §=
asiceadban i i yee gocrat 4 (&3 = o < g ]
Spontan Géniilliileri Yonetmenin Onemi 5 £l = E |3 o §
! =
E|°|E]| 2|25
4] r=$ a =
1. Spontan Goniillilleri Verimli Kullanmak 7 7 7 0
2. Goniillillerin Yarattign Karmagay1 Onlemek 6 717 1
3. Yanlig Midahalelerden Kaynaklanan Zararlar Engellemek 6 7 7 1
4. Afetlere Daha Hizl ve Etkin Miidahale Etmek ST | 7 T |25
5. Can ve Mal Kaybim En Aza Indirmek 6 717 1
6. Kaynaklan Daha Etkin Kullanmak 6 7 7 1
7. Alanda Gerekli Thtiyaglan Net Belirleyebilmek 675 | 7 7 1025
8. Goniillillerin Psikolojik Olarak Daha Az Yipranmasim Saglamak 6 7 7 1
9. Kursal Alanlara Hizli Miidahale fmkam Saglamak i 717 0
Uzman énerisi:
A = i) -}
g £ = E| =
c1E|&| 55|87
Goniillii Yonetim Sisteminin Saglayabilecegi Faydalar % E 2 £ E 2 §
£ =
E|°|2] 22|73
4] F=1 a =
1. Goniilliilerin Thtiyag Sahiplerine Daha Hizli Ulagmasim Saglamak 7 7 75 0
2. Afetzedelere Daha Kisa Siirede Daha Fazla Destek Ulastirmak 74 of o 0
3. Gonillilerin Motivasyonunu Artiran Faktorleri Desteklemek 6 74 7 1
4. Grup Iginde Faaliyet Gostermenin Verdigi Aidiyet Duygusunu
) : 6 7 7. 1
Giiglendirmek
5. Goniilliilerin Beceri ve Deneyim Kazanmasim Saglamak 6 ) 7 1
6. Toplum Tarafindan Takdir Gérme ve Sosyal Deger Kazanma 475165 7 | 2,25
7. Vicdani Tatmin ve Duygusal Memnuniyet Saglamak 6 7 7 1
8. Goniillilerin Kendilerini Yetkin ve Giiglii Hissetmesini Saglamak 50 | ¥ x| 125
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Ek 3. (Devami)

9. Sistem Uzerinden Géniillilere Somut Geri Bildirim Vermek 5| 7 1,25
10. Goniillitlerin Siirekli Bir Pargas: Olduklan Bir Ekosistem Olusturmak 6 7 1
Uzman dnerisi:
2 = i
2 el 2| 8| o
e |s| & 5|2 5%
I, ol|le|lo] < g g
Goniillii Motivasyonunu Artiran Unsurlar = g 3 £ 5 = §
E|°|E| 8|35
=4 =1 a =
1. Goniillilerin Faaliyetlerini Takdir Etme (Tesekkiir, Odiillendirme) 7 7 7 0
2. Sistemin Goéniilliileri Siirekli Desteklemesi ve Siirece Dahil Etmesi 6,75 | 7 7 | 025
3. Giivenli ve Korunakl Bir Alan Saglama 535 | § T | 125
4. Temel Ihtiyaglarinin Karsilanmasina Dair Giivence (Barinma, 7 -
7 7 0
Beslenme, Kiyafet)
S. I}eh§1m_1mkanlanmn Saglanmasi (Aile ile Goriigme, Haberlesme 675 | 7 7 | 025
Kolayhgn)
6. Givenlik ve Saghk Hizmetlerinin Sunulmasi 6 7 7 1
7. Afet Tatbikatlan ve Rehberlik Hizmetlerinin Sunulmasi 6 7 7 1
8. Topluluk iginde Sosyallesme ve Bir Ekibe Dahil Olma Hissi 6 7 T 1
9. Empati Kurmalanm Saglayacak Bilinglendirme Caligmalart 6 7 7 1
10. Afet Oncesinde Planh Bir Sekilde Sisteme Dahil Edilmeleri 7 7 T 0
Uzman énerisi:
AS3: Spontan goniilliilerin afet miidahale siirecindeki verimliliklerinin artirabilmesi adina sahip olmasi gereken
yetkinlikler nelerdir?
F =% »8b =]
2 £ o= E| =
z S| & i 2| g 3
Temel Bilgi ve Beceriler g § ,L_-_': g ; 3 -
2518l 2|S|E”
= 2B 2| >
3] = a =
1. Temel afet bilinci ve miidahale egitimi 7 7 7 0
2. Tlk yarcim, tahliye, yangin séndiirme gibi temel becerilere sahip olma 7 7 7 0
3. Afet bolgesinde etkin iletisim kurabilme 7 7 7 0
4. Yardim malzemelerinin taginmasi, depolanmasi ve dagitimnda etkin =
% ¥ 6,75 7 7 0.25
bilgiye sahip olma
5. Kendi saghg1 igin hijyen ve saglik konularinda farkindalik tagimast F 7 7 0
6. Afet yonetimi ile ilgili dijital platformlar kullanabilme yetenegine 6 o 7 )
sahip olma !
Uzman onerisi:
¢ = »8b ]
£ £ = g | =
2 51 z = -g g a
— [&3 s | O < b4 2
Almasi Gereken Egitimler o E| = = @ S
AHHE I
5 2| 2| F|=
=] = a =
1. Temel Afet Bilgisi Egitimi 7 7 7 0
2. Tk Yardim Bilgisi 7 717 0
3. Insani Yardim, Lojistik ve Lojistik Yonetimi Bilgisi 7 7 7 0
4. Arama Kurtarma Bilgisi 7 7 7 0
5. Iy Sagh@ ve Guvenligi Bilgisi 7 7 7 0
6. Temel Diizeyde Mevzuat ve Hukuk bilgisi 575 | & 7 | 125
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Ek 3. (Devami)

Etkiniletisim becerileri

Psikoloji ve Psikolojik Destek Bilgisi

9.

Farkl afet tiirlerine miidahale bilgisi (yangin, sel, heyelan vb.)

10.

Ekip Caligmas: ve Uyum Yetenegi

ERl BN SNl ]

olo|lo|o

11.

Ahlaki Degerler ve Etik Bilgisi

o

)
[

BN RSN BN RN N

QAlwalalala

[
3

Uzman onerisi:

Géniillillerde Olmas Gereken Ozellikler

Ortanca

Eski Cevabimz

Yeni cevap
Varsa)

Liderlik 6zelligi

“ | Birinci Ceyrek

o
5]

= | Degisim Arahg

Lo P

Zor sartlara dayanikli olmal (uzun siire ag/susuz kalma, sicak/soguk
hava sartlarina dayamklihk)

o
~
K

-

= [ =] Ugiincii Ceyrek

(=1

(=]
[

En az temel diizeyde afet bilgisine sahip olmali

flk yardim bilgisine sahip olmal

Grup ¢alismasina yatkin olmali

Arama kurtarma, ilk yardim gibi egitimleri almms olmalt

Tletisim becerileri ve psikolojik dayanikhlig: giiglii olmal

Fiziksel olarak dayamkli olmali

Qlwalafalwa

Takim ruhuna sahip olmali

S [F- N N RN BN BN BN

. Problem ¢6zebilme yetisine sahip olmal

L
1
A

wle|—lelelele|e

. Stres yonetimi ve kriz yénetimi becerisi olmal

=)

)

Alalalalalalalala

k=3
W

. Etik Hassasiyetlere Sahip Olmalt

. Empati Duygusu ve Etkili iletisim Becerisine Sahip Olmali

. Barinma Alam (Cadur vb.) Kurabilme Yetenegine Sahip Olmali

=

. Tirkiye Afet Miidahale Plam ve Tirkiye Afet Risk Azaltma Plam

hakkinda bilgi sahibi olmali

. Risk ve Kriz Yénetimi becerilerine sahip olmali

. Stratejik diigiinme yetenegine sahip olmali

A=l |l

. Afet tirtine gore teknik bilgi ve beceri

. Lojistik yonetimi ve kaynak kullamimi becerilerine sahip olmali

— |
AN VN )
[

. Zaman Y énetimi Becerisine sahip olmali

. Disiplinli olmali ve hiyerargiye uyum saglayabilmeli

Al

. Tatbikat tecriibesine sahip olmalt

. Akut dénem afet miidahale tecriibesine sahip olmasi

5,75

R QR 2

=

—

. Afet ortamlarinda sogukkanli kalabilmeli, fiziksel ve mental

dayanikliliga sahip olmaly

N

-

25;

Kiiltiirel farkhiliklara hosgérii gosterebilmeli, afet bolgelerinde din,
dil, 1k ve cinsivete gére farkl tutum sergilememeli

<

26.

Temel diizeyde kisisel koruyucu ekipman ve kiyafetlere sahip olmast

-

Uzman onerisi:
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Ek 4. DEMATEL Yontemi icin Faktorler Arasi Etki Degerlendirme Formu

Degerlendirme Ornekleri

Ornek Soru:
A faktoriiniin B faktori iizerindeki etkisi degerlendirilirken asagidaki skaladan yararlaniniz.
0:Hig Etkisi Yok  1:Cok Az Etkili 2:Az Etkili _ 3:Fazla Etkili 4:Cok Fazla Etkili
(af4]3]2]1]Jof1]2]3]4]B]

Ornek Degerlendirme 1:
“Temel Afet Bilgisi” faktoriiniin “Beceri, Dencyim, Tecriibe, Oz yeterlilik” faktorii tizerinde Hic Etkisi Olmadifini diisiiniiyorsaniz, ortadaki 0
sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

Temel Afet Bilgisi [4]3]2]1]o]1]2]3] 4 [Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik

Ornek Degerlendirme 2:
“Temel Afet Bilgisi” fakLoriiniin “Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik” faktori tizerinde Fazla Etkili oldugunu diisi]n iiyorsanly., “Temel Afet Bilgisi”
tarafindaki 3 sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

Temel Afet Bilgisi I 4 | 3 ] 2 | 1 ] 0 | 1 l 2 | 3 I4 | Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik

Ornek Degerlendirme 3:
“Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik” faktoriiniin “Temel Afet Bilgisi» faktoril tizerinde Fazla Etkili oldugunu disiiniiyorsaniz, “Beceri, Deneyim,
Tecriibe, Oz yeterlilik” tarafindaki 3 sayisini isaretlemeniz gerekmektedir.

Temel Afet Bilgisi [a]3]2]1]Jof1]2]3]4] Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik

Asagida yer alan maddelerde goniilliilerin sahip olmast gereken yetkinliklerden size gore hangisinin digeri lizerinde ne kadar etkili oldugunu

ifade etmenizi istiyoruz.
Degerlendirme Formu-1
0:Hig Etkisi Yok~ 1:Cok Az Ftkili ~ 2:Az Etkili ~ 3:Fazla Etkili ~ 4:Cok Fazla Etkili

Temel Afet Bilgisi 4{3[(2]1]10f1]2]3]4 2. Beceri, Deneyim, Tecritbe, Oz veterlilik
Temel Afet Bilgisi 413[2[1]0]J1]2[3]4 3. Bolgeye hakim olma,
Temel Afet Bilgisi 4({3[2]1]01]2]3]4 4. Dayanmkhlik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal)
Temel Afet Bilgisi alal2]1]of1]2]3]s 5 Bip Caligmasi, Bkip Uyumu, Esneklik/Uyum
Saglayabilme
Temel Afet Bilgisi 413[2[1]0]1]2[3]4 6. Empati
Temel Afet Bilgisi 413[2]1]0]1]2]3]4 7. _Etik hassasiyetler.
> - 5 7 Opverl ] Kisisel IStk ik
Temel Afet Bilgisi alslz2l1loli1]2l3]4 8. lx‘glldml adamig o]ma?L Ozveri / Kisisel isteklilik:
Gorev Duygusu, Motivasyon
Temel Afet Bilgisi 41321 ]Jof1]2[3[4 9. Liderlik yetenegi
e 10. Muhakeme, kriz yonetimi ve hizli ve dogru karar
TemelAferBilgist ¥[= el Il Rl verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
Temel Afet Bilgisi 413]12]11]0]11]12]3]4 11. iletigim becerisi, yetenegi
Temel Afet Bilgisi 41321 ]of1]2[3]4 12. Temel Ilk Yardim Bilgisi
Beceri, Deneyim. Tecriibe, Oz yeterlilik 4[3]2]1]0]1]2]31]4 3. Bolgeye hakim olma,
Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik 4321 ]JoJ1]2]3]4 4. Dayanikhlik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal)
Beceri, Deneyim, Tecribe, Oz yeterlilik 413(2|1]0]1]2]|3]4 A Ek!p Galistiias, Hiip Uyunty Bsneklik/Uyum
& — Saglayabilme
Beceri. Deneyim, Tecribe, Oz yeterlilik 4[3]2]1]0]1]2])31]14 6. Empati
Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik 43 (2|1 ]J]0f[1]2]3]4 7. Etik hassasiyetler,
N 7, & Wie S R E] 1 Tik/
Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik 41312101 2|34 3 I\?ndml adanis Okua'?l / Ozveri /Kigisel isteklilik
2 2 Gorev Duygusu, Motivasyon
Beceri, Deneyim. Tecrilbe, Oz yeterlilik 4[3]2]1]0]1]2]3]4 9. Liderlik yetenegi
. g % siast ” 10. Muhakeme, kriz yonetimi ve hizhi ve dogru karar
Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz yeterlilik 432|101 ]2]|3]|4 : Ar e Sk
7 7 verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
Beceri, Deneyim, Tecritbe, Oz veterlilik 413]2]1]0]1]2]31]4 11. Tletisim becerisi, yetenegi
Beceri, Deneyim, Tecriibe, Oz veterlilik 4{3(2]1]J0f1]2]3|4 12. Temel Ik Yardim Bilgisi
Bolgeye hakim olma 4{3[2]1]1]0f1]2]31]4 4. Davanikhlik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal)
R ~TrewTT T
Bolgeye hakim olma, 3lal1lol1]2 5 Ekfp (;'ah;masl. Tkip Uyumu, Esneklik/Uyum
Saglayabilme
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Ek 4. (Devami)

Bolgeye hakim olma, 4321 Jof[1[2]3]4 6. limpati
Bolgeye hakim olma, 4(31211]1011]2]1314 7. Euk hassasiyetler, _
Bélgeye hakim olma, alsla2lilolil2]ls]a 8. lfend)m adamig ol@a;l /Ozveri / Kigisel isteklilik/
Gérev Duygusu, Motivasyon
Bolgeye hakim olma, 41321 ]o]1[2]3]4 9. Liderlik yetened
g 5 & 10. Muhakeme, kriz yonetimi
Baélgeye hakim olma, 4(3f(2]1]0]1]2]3]4 verchilme, Zaman Yonetimi Becers
Balgeye hakim olma, 4/312]11]0f1]2]31]4 11. ileti;un becerisi, vetenegi
Bélgeye hakim olma, 413[2]1 1| 2134 12. TemelIlk Yardim Bilgisi
5 W 1. Bkip U isneklik/
Dayaniklilik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal) alsf2f1|o]1|2]3]4 2 ;'klp Caligmasi, Bkip Uyumy, Esneklik
= Saglayabilme
Dayanikhlk (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal) 4]32]1]/0f1]2]31]4 6. Empati
aye Ds jik Fi ve Ruhsal) 413 [2|1]0|1[2]3]4 7. Euk hassasiyetler,
Dayamklilk (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal) alsf2f1|o|1|2]3]4 8; Kendint wdamyighiast/ Ozveri £ Kijisel dsteklilil
Gorey Duygusu, Motivasyon
Dayamkhilik (Psikolojik. Fiz ve Ruhsal) 4321 ]o]1[2]3]4 9. Liderlik yetencgi
Dayaniklilik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal) alal21lo|1]|z2]3]4 10; Mubkeme, kriz yonetimi vo huzli vo dogru ke
= verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
Dayanikhihk (Psikolojik, I¥iziksel ve Ruhsal) 4[3[2]1]0]1]2]31]4 11._lletigim becerisi, yetenegi
Dayaniklilik (Psikolojik, Fiziksel ve Ruhsal) 4l3afl2]1ofl1]2]3]4 12. Temel Ilk Yardim Bilgisi
4]3f2]1]0f1]2]3]4 6. limpati
4l3f2]1]of1]2]3]4 7. Etik hassasivetler,
alslalilolil2]lsla 8. lfgndlm adamig ol{ng Ozveri / Kigisel isteklilik/
Gorev Duygusu, Motivasyon
Uyum Saglayabilme 4132 |1]0of1]2]31]4 9. Liderlik yetenegi
. i P 10. Muhakeme, kriz yonetimi ve hizli ve dogru karar
Uyum Saglayabilme a|3fz2|1foj1]2f3]4 verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
Uyum Saglayabilme 4132 ]1]of1]2)31]4 11. Tletigim becerisi. yetenedi
ik/Uyum Saglayabilme 4(3f2f1]ofj1f2]13]4 12. TemelIlk Yardim Bilgisi
Empati Yetenedi 4(3[2]1]0of1]2]3]4 7. Titik hassasivetler,
. , - N 8. Kendini adamis olmast / Ozveri / Kigisel isteklilik/
Empati Yetenegi 413 (211 [0(1 314 Qbror Diigie. Motvasyes,
Iimpati Yetenesi 4(3[2f1]0f1 3[4 9. Liderlik yetenesi
. 10. Muhakeme, kriz yonetimi ve hizh ve dogru karar
S—— 5 5 L kriz y
Ropay Yetenest AR RN verebilme, Zaman Yonetimi Becerisi
Iimpati Yetenesi [a[3]2]1Jol1J2T3T4] 11, Iletigim becerisi, yetenegi
Empati Yetenegi [4[312T1 o1 2137141 12. Temel [lk Yarcim Bilgisi
Etik hassasiyetler, alsla2lalolil2]3]a 8. k?lld\l\l adamig olmasi / Ozveri / Kigisel isteklilik!
Gorey Duygusu, Motivasyon
Etik hassasivetler, 413f(2]1]o)1[2]31]4 9. Liderlik vetencgi
it hassasivetier: alalaliloli]2l3]4 10. I}f[lt\hﬂkcnltt., kriz ym?\:tnm_: ve Tuzh ve dogru karar
b verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
Etik hassasivetler, 4]3f2]1joJ1f2]3]4 11. Tletigim becerisi, yetenegi
Litik hassasiyetler, 4(3f2f1]of1]2]31]4 12. Temelilk Yardim Bilgisi
Kendini a:laml_s olmasi / Ozveri / Kigisel isteklils orey alsl2lilolil2]3]4 o “Lidelikvetenesi
Duygusu, Motivasyon - =
Kendini adanng olmas / Ozveri / Kigisel isteklilik/ Gorev 5 5 10. Muhakeme, kriz y( ¢ ¢ dogru karar
) 413 (2|1 |o |1 |23 ]4 y A o
Duygusu, Motivasyon verebilme, Zaman Yénetimi Becerisi
f{)lcndml adaml_s olmasi / Ozveri / Kigisel isteklilik! Gorey alzlzl1lol1]213 |4 11, fletisim becerisi, yetenegi
uygusu, Motivasyon -
Kendini aclam|_§ olmasi / Ozveri / Kigisel isteklilik/ Gorev alslaliloli 2134 12. Temel Lk Yardim Bilgisi
Duygusu, Motivasyon
Liderlik yeteicgi als 1211 1o 1 |a _Muhakcrflc, kriz yonetimi ve izl ve dogru karar verebilme,
ol Zaman Y 6netimi Becerisi
Liderlik yetenegi 413 [2]1]o[1 ]2 4| Iletisim becerisi, vetenegi
Liderlik yetenegi 403 (21 ]0f1 2 )3 |4 |Temelllk Yardim Bilgisi
Muhakerﬂe. k!‘IZ y(ﬁ‘netlm! ve hizli ve dogru karar verebilme, a3 2 ]1 o1 {2]3 |4 itetisim becerisi vetenesi
Zaman Y 6netimi Becerisi =
Muhaker}@. kriz yclnetlm! ve hizh ve dogru karar verebilme, a3 {21 ]o]1|2]3 |4 |Temellk Yardim Bilgisi
Zaman Yonetimi Becerisi

Tletigim becerisi, yelenegi

T4aT3 T2 T1 JoJ1 213 T4 [ Temelilk Yardum Bilgisi
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OZGECMIS

Salih DOGRU, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Acil Yardim ve Afet Yonetimi bolimii lisans programini 2017 yilinda tamamlamistir.
Aym yil Dokuz Eyliil Universitesi Afet Yénetimi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans
egitimine baglamis olup “AFAD Goniilliliikk Sisteminin Etkin Miidahale Agisindan
Analizi” baslikli yiliksek lisans tezini 2020 yilinda tamamlayarak Bilim Uzmani unvanini
ald1. Aym yil Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Acil
Yardim ve Afet Yonetimi boliimiinde arastirma gorevlisi olarak goreve basladi. Ardindan
Giimiishane Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Afet Yonetimi Ana Bilim Dalinda
doktora programina girmeye hak kazandi ve gorevlendirme ile Giimiishane Universitesi
Lisanstistli Egitim Enstitiisii’nde goreve basladi. Dogru, 2020 yilindan itibaren arastirma
gorevlisi olarak c¢aligmakta olup bu siiregte ulusal ve uluslararasi yaymlar ile birlikte,

proje ve kongrelerde de aktif olarak gorev almistir.
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