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OZET

Tiirkiye’de meydana gelen depremler maddi ve manevi olarak biiyiikk kayiplara
neden olmaktadir. 1999 yilinda Golciik (Kocaeli) depremleri, 2011 Van depremi,
2020 izmir Seferihisar depremi ve 2020 Elazig depremi, Tiirkiye’de meydana gelen
biiyiik depremlerden Dbirkagidir. 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmarag merkezli depremler ise yiizyilin felaketi olarak literatiire gegmistir.
Bu arastirmanin amaci, 06 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremlerde
Osmaniye ve Hatay illerinde gorev yapan Aksaray UMKE personellerinin sahada
yasadiklar1 koordinasyon deneyimleri, sahada koordinasyona yonelik problemleri
tespit etmek ve ¢oziim Onerileri sunmaktir. Arastirma yoOntemini, nitel arastirma
yontemleri igerisinde yer alan fenomenolojik desen olusturmaktadir. Arastirma
siirecinde 10 kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigmelerden elde edilen
verilerin, tematik analiz yontemiyle belirli temalara ayrilarak kodlanmasi ve analiz
edilmesi siirect MAXQDA Nitel Analiz programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Yapilan goriismeler neticesinde, Kahramanmaras Merkezli depremlerde sahada
koordinasyonun belirli bir seviyede saglandigi ancak afet alaninin biiyiikligii,
haberlesme, iletisim, ulasim, giivenlik, kurumlar arasi koordinasyonsuzluk ve
personel- malzeme eksikliginin en yogun problemler oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda saha koordinatorliigii kavramiin gelistirilmesi, telsiz kullanimin
yayginlagtirilmasi, haberlesme ve iletisim alt yapisinin giiclendirilmesi ile egitim ve
tatbikatlarin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Deprem, Koordinasyon, Ulusal Medikal Kurtarma EKkibi,
2023 Kahramanmaras Merkezli Depremler

Mayis, 2025; 80 sayfa.
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ABSTRACT

Earthquakes in Tirkiye cause significant material and moral losses. The 1999
Golciik (Kocaeli) earthquake, the 2011 Van earthquake, the 2020 izmir Seferihisar
earthquake, and the 2020 Elazig earthquake are some of the major earthquakes that
have occurred in Tiirkiye. The earthquakes centered in Kahramanmarag on February
6, 2023, have been recorded in the literature as the disaster of the century.

The aim of this study is to identify the coordination experiences of Aksaray UMKE
(National Medical Rescue Team) personnel who served in the provinces of
Osmaniye and Hatay during the earthquakes that occurred on February 6, 2023, to
determine the problems related to coordination in the field, and to offer solution
proposals. The research method is based on the phenomenological design, which is
one of the qualitative research methods. In the research process, interviews were
conducted with 10 participants. The data obtained from the interviews were coded
and analyzed by categorizing them into specific themes using the thematic analysis
method. This process was carried out with the support of the MAXQDA Qualitative
Data Analysis software.

As a result of the interviews, it was determined that coordination in the field during
the Kahramanmaras-centered earthquakes was achieved to a certain extent; however,
the size of the disaster area, communication and information problems, transportation
and security issues, lack of inter-agency coordination, and deficiencies in personnel
and equipment were identified as the most prominent problems. In this context, it is
recommended to develop the concept of field coordination, to increase the use of
radios, to strengthen communication and information infrastructure, and to increase
training and drills.

Key Words: Disaster, Earthquake, Coordination, National Medical Rescue Team,
2023 Kahramanmaras Centered Earthquakes

May, 2025; 80 pages
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1.GIRIS

Dogal afet riski, diinya genelinde artmakta ve ¢ok sayida insan daha fazla kirilgan
hale gelmektedir (GAR, 2024). Acil Durum Veri Taban1 (EM-DAT) raporuna gore,
Tirkiye’de 2023 yili igerisinde yedi dogal afet raporlanmis olup, bu dogal afetler,
deprem, sel ve firtina seklinde meydana gelmistir (CRED, 2025). Bu afetler
icerisinde 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler maddi ve manevi olarak en
fazla kaybin yasandigi afet olmustur. Kahramanmaras merkezli depremlerde resmi
rakamlara gore 50.783 kisi hayatin1 kaybetmistir. Depremlerde Kahramanmaras
basta olmak {izere, Hatay, Osmaniye, Gaziantep, Elazig, Diyarbakir, Kilis,
Osmaniye, Adana, Sanlurfa, Adiyaman ve Malatya illeri etkilenmistir (AFAD,
2023). Deprem, en yiiksek etki seviyesinde oldugu igin uluslararasi yardima ihtiyag
duyulan S4 seviyesinde ilan edilmistir. S4 seviyesi uluslararasi destek ihtiyaci
oldugunu ifade eden bir afet seviye etki derecesidir (AFAD, 2014a). Genis caph
kurtarma, miidahale ve yardim operasyonlar: yiiriitiilmistiir. Bu denli biiyiik ol¢ekli
afetler durumunda basarili bir kriz yonetimi gergeklestirme siirecinde, kurum ve
kurumlar arasi1 koordinasyon ve is birliginin yiiksek seviyede saglanmasi oldukca

onemlidir.

Tiirkiye’de meydana gelen biiyiik 6l¢ekli depremler sonrasi yiiriitiillen ¢alismalar,
sahada etkin bir koordinasyonun saglanmasinda c¢esitli zorluklarin yasandigini ifade
etmektedir. Ozellikle afetler meydana geldikten sonraki siirecte kurum ve kuruluslar
acisindan koordinasyon ve iletisim kavramlar1 6nemli unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Afet anlarinda yasanan iletisim ve koordinasyon sorunlarinin ihtiyag analizi yapmada
ve iletisim eksikligi sebebiyle yetki karmasasinin yasanmasina neden oldugu
belirtilmistir (Karahisar, 2016). 2010 Van depremi ile ilgili yapilan bir ¢aligmada, 12
kisi ile gergeklestirilen nitel arastirmanin bulgularinda, organizasyona iliskin
eksikliklerin yasanmasi nedeniyle lojistik destek, hasar tespit, ekiplerin gorev
dagilimi ve giivenlik konularinda sorunlarin yasandigi ifade edilmistir (Yilmaz,
2018). Bir diger ¢alismada, 2015 Hopa sel afetinde sahada gorev alan saglik
personellerine yonlendirilen sorular neticesinde kurum i¢i ve kurumlar arasinda
organizasyonun yetersiz oldugu ifade edilmistir (Torpus, 2019). Bal ve Ozgen (2023)
caligmasinda, 2020 Elazig depreminde sahada yasanan sorunlarin ulasim, gilivenlik
ve haberlesme konularinda oldugu belirtilmektedir. Yukarida yer alan g¢alismalar

incelendiginde, ortak sorunlarin Kahramanmaras merkezli depremlerde de yasandigi
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goriilmektedir. Bu nedenle bir alan arastirmasi yapilmasi ve UMKE personellerinin
sahada yasamis olduklar1 deneyimlerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in fenomenolojik
bir arastirmanin gerekli oldugu distiniilmistiir. Bununla birlikte Kahramanmaras
merkezli depremlerde sahada koordinasyona yonelik sorunlarin tespit edilmesi ve
¢ozlim Onerilerinin  gelistirilmesinin  literatiire 6nemli bir katki sunacagi

distiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, 06.02.2023 tarihinde meydana gelen depremlerde Osmaniye
ve Hatay illerinde gorev yapan Aksaray UMKE personellerinin sahada yasadiklari
koordinasyon deneyimleri, sahada koordinasyona yonelik problemleri tespit etmek
ve ¢Oziim Onerileri sunmaktir. Arastirma yoOntemini, nitel arastirma yontemleri
igerisinde yer alan fenomenolojik desen olusturmaktadir. Veriler, Aksaray il Saglk
Midiirliig Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimine baglit UMKE personellerine
yar1 yapilandirilmis goriisme formlar ile miilakat teknigi kullanilarak toplanmistir.
Gorlismelerden elde edilen verilerin, tematik analiz yontemiyle belirli temalara
ayrilarak kodlanmasi ve analiz edilmesi siireci MAXQDA Nitel Analiz programi

kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

Birinci boliimde, afet kavrami, afet yonetimi ve safhalari; zarar azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme kavramlarinin agiklanmasi, acil durum kavramlar1 basliklari,
risk, risk yonetimi, kriz ve kriz yonetimi kavramlarinin tanimlari, afet yonetiminde
koordinasyon basligi altinda alt bagliklar koordinasyon, is birligi, haberlesme,

iletisim ve sosyal medya konularina yer verilmistir.

Ikinci béliimde, afetlerde saglik hizmetlerinin organizasyonu basligi altinda merkezi
teskilatlanma ve Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE)’nin tarihgesi ve

UMKE’nin gorevleri konularina yer verilmistir.

Arastirmanin  {iglincii  boliimii, arastirmanin yontemi ve dordiincii bdliimde
Kahramanmaras merkezli depremlerde, Osmaniye ve Hatay illerinde gorevli ekip
lideri, doktor ve sahada yOnetici konumundaki goniillii katilimcilar ile yapilan nitel
bir arastirma ve goriismeler sonucunda elde edilen sonuglar bulgular boliimiinde yer
almaktadir. Elde edilen analizin sonuglari, tartisma boliimiinde irdelenerek ¢oziim

Onerileri sunulmustur.



2.GENEL BIiLGILER

2.1.Afet Kavram

Dogal afetler bir an da ortaya ¢ikan ve sosyo-ekonomik sistem tiizerine olumsuz
etkilere sebebiyet veren doga olaylaridir (Alexander, 1993). Afetler toplumlar igin
sosyal, psikolojik ve ekonomik kayiplar doguran ve Ongoriilemeyen farkli etkiler
ortaya ¢ikaran dogal veya insan kaynakli olaylardir (Leblebici, 2004). Ergiinay
(2008)’e gore, insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
yagsami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar
etkileyen ve etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak iistesinden
gelemeyecegi dogal, teknolojik ve insan kaynakli olaylarin sonuglarma afet
denilmektedir. Bir diger ifadeyle, afetler, insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplara yol agan ve toplumun kendi imkénlartyla bas edemeyecegi genis capl
olaylardir (UNDRR, 2025). Bu dogrultuda afet kavrami aniden meydana gelen,
giindelik hayati kesintiye ugratan, yerel imkéanlari asan ve insanlarda maddi ve
manevi kayiplar doguran olaylar olarak anlagilmaktadir. Afetler, tehlikeler ve
kirilganlik bir araya geldiginde meydana gelmektedir. Ancak bireylerin, topluluklarin
ve ¢evrenin bu afetlerle basa ¢ikma kapasitesinin artmasiyla, bir tehlikenin etkisi de

azalacaktir (Khan vd., 2008).

Her yil depremler, seller, tsunamiler, toprak kaymalari, volkanik patlamalar,
kasirgalar ve sicak hava dalgalar1 gibi dogal afetler diinya ¢apinda binlerce insanin
Oliimiine neden olmaktadir (Dahal ve Mishra, 2024). Afet sonucu dogabilecek
zararlarin azaltilmasi ve 6nlenmesi amaciyla afet dncesi ve sonrasi siirecte yapilacak
caligmalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, 6rgiitlenmesi, uygulanmasi dogrultusunda
toplumun tiim kaynaklarinin ortak hedefler esliginde oOrgiitlenmesi ve etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Ergiinay ve Ozmen, 2013). Bu dogrultuda, afet
kavraminin kompleks bir siire¢ icermesi, kurumlarin birbiri ile koordineli ve is birligi

icerisinde calisma gerekliligini ortaya koymaktadir.

2.2 .Afet Yonetimi

Afet yonetimi, afetlerin dnlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi1 amaciyla, tiim kurum ve
kuruluslarin imkan ve kaynaklarinin belirlenen hedefler dogrultusunda koordineli

sekilde kullanilmasin1 gerektiren, ¢ok disiplinli ve dinamik bir yonetim siirecidir



(Afet ve Acil Durum Baskanligi (AFAD, 2014a). Afet yonetimi siireci, bir afetin
meydana gelmesini oOnlemek, etkisini azaltmak ya da meydana gelebilecek
kayiplardan kurtulmak amaciyla afet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
uygulanabilecek tiim faaliyetleri ve Onlemleri kapsayan biitiinleyici bir siirectir
(Khan vd., 2008). Bu dogrultuda afet yonetiminin, mevcut kaynaklarin planlanmasi,
koordine edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirmesi asamalar1 ile biitlinciil bir
yaklasimla planlanmasi gereken bir dongii oldugu anlasilabilmektedir. Afetler
genellikle uyar1 olmadan ve beklenmedik bir sekilde meydana gelmesinden Otiirii bir
dizi olumsuz sonuca yol agmaktadir. Bu nedenle, afet yonetimi siireci, bu sonuclarla
basa ¢ikabilmek i¢in her zaman hazirlikli olmalidir (Dahra ve Mishra, 2024). Bu
dogrultuda UNOOSA, ‘‘afet yonetimi, afetlerin etkilerini azaltmay1 ve hayat ile miilk
kayiplarin1 en aza indirmeyi amaglamaktadir’” tanimini yapmaktadir (UNOOSA,

2025).

Afet yonetimi; afet Oncesinde, aninda ve sonrasinda yapilmasit gereken biitlin
caligmalar1 kapsamaktadir (Demirci ve Karakuyu, 2004). Afet dongiistiniin amaci, bir
afet sonrasinda gergeklesen siiregleri kavramsallastirarak etkili planlama
stratejilerinin  gelistirmesini saglamaktir (Francescutti ve Prasad, 2017). Afet
yonetiminin temel hedefi, afet nedeniyle meydana gelen olumsuz ve kotii sartlarin en
kisa zaman diliminde olagan hale getirilmesi ile afetzedeler ilizerinde meydana gelen

etkilerin en asgari diizeye indirilmesidir (K&seoglu, 2014).

Afet yonetim safthalar1 4 boliimde incelenmektedir. Afet oncesindeki donemi hazirlik
ve zarar azaltma ve afet sonrasindaki donemi miidahale ve 1iyilestirme
olusturmaktadir. Afet dncesindeki satha risk yonetimi, afet sonrasindaki satha ise
kriz yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Afet yonetimi siireci, gegmis deneyimlerden
edinilen sonugclar ile gelecekteki olmasi muhtemel afetlerin etkisini azaltmada hayati
bir 6neme sahiptir (Francescutti ve Prasad, 2017). Kadioglu (2011) tarafindan

olusturulan afet yonetimi asamalar1 sekil 1.1° de verilmistir.
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Sekil 1. 1. Afet yonetimi asamalari.

Kaynak: (Kadioglu, 2011, sf.51).
Afet yonetimi kapsaminda mevcut tehlikelerin tespiti, risk haritalarinin
olusturulmasi, afetlere yonelik alarm ve erken uyar1 sistemlerinin hazir hale
getirilmesi, afeti onleyici teknik ve donanima sahip olunmasi, disiplinler arasi bir
yaklasimi da zorunlu kilmaktadir. Siireci profesyonel olarak yonetmek igin
mithendislik temel alan1 ve &zellikle yer bilimleri (jeoloji) ve meteoroloji, ingaat
miihendisligi, maden miihendisligi, jeofizik, ¢cevre miithendisligi gibi branslarin yani
sira sosyal bilimler alaninda cografya, kamu yonetimi, antropoloji, sosyoloji,
psikoloji vb. alanlardaki uzmanlarin da siirece katilimi gerekmektedir (Kaya ve
Varol, 2018). Afet yonetiminin disiplinler arast bir ¢alisma gerektirdiginin
vurgulanmasi, bu alanda en Onemli problemlerden birisi olan is birligi ve
koordinasyon gibi kavramlarin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii farklh
disiplinlerin benzer bir konuda ¢alisabilmesi yiiksek oranda iyi bir koordinasyona
bagli olacaktir (Sar1, 2024).

2.2.1Afet Yonetim Safhalar
2.2.1.1. Zarar azaltma

Zarar azaltma safhasi, afet Oncesi, sirasi ve sonrasindaki tiim siireclerde alinmasi
gereken Onlemleri ifade eder. AFAD (2014a) tanimina gére zarar azaltma, dogal,
teknolojik ve insan kaynakli tehlikelerle, c¢evresel bozulmalarin afet sonucunu

dogurmasin1 Onlemek veya etkilerini azaltmak amaciyla, afet Oncesi, sirasi ve



sonrasinda alinmasi1 gereken yapisal veya yapisal olmayan 6nlem ve faaliyetlerin
tiimiidiir. Bu faaliyetler bir¢ok kurum ve kurulusla, cok ¢esitli disiplinlerin belirli bir
hedef dogrultusunda ¢alismasini gerektiren uzun vadeli ¢calismalardir. Afet 6ncesinde
yer alan zarar azaltmaya yonelik faaliyetler potansiyel bir tehlikenin yol acabilecegi
insan ve mal kayiplarin1 azaltmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir (Khan vd.,
2008).

Pratiti (2023) zarar azaltma kavramini, gelecekte meydana gelebilecek afetlerin
etkilerini 6nlemek veya en aza indirmek amaciyla yeni Onlemlerin alindigi asama

olarak ifade etmektedir.

Kadioglu (2008)’ e gore afet dongiisiiniin ilk basamagini olusturan bu siirecteki temel

hedefler su sekilde siralanmustir:

1-Can ve mal kayiplarini 6nlemek ya da en aza indirmek,
2-Ekonomik ve sosyal zararlar1 azaltmak,

3-Altyap1 ve ¢evre lizerindeki olasi hasarlar1 6nlemek,

4-Toplumu bilinglendirmek.

2.2.1.2. Hazirhk

Afetlerin kendilerinden ziyade meydana getirdigi yikim ve olumsuz sonuglar
hazirlikli olmayr gerektirmektedir. Hazirlik evresi, afetlere zaman kaybetmeden,
etkili miidahale yapabilmek amaciyla afet Oncesi siirecte planlamalar, egitimler,
tatbikatlarin ~ diizenlenmesi, erken wuyar1 sistemleri kurulumu, acil yardim
miidahalesinde  kullanilacak  lojistik  stoklarinin  olusturulmast  ve  halkin
bilinglendirilmesi gibi c¢alismalarin kesintisiz olarak yiiriitildigi stireci ifade
etmektedir (AFAD, 2014a). Bu asamada, uygulanmasi gereken ¢alismalarin detayli
olarak planlanarak yiiriitilmesi, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi

planlanan ¢alismalara hazir olunmasini saglamaktadir.

2.2.1.3.Miidahale

Miidahale asamasi afet meydana geldikten hemen sonraki siiregte gergeklestirilen
calismalarin tamamini1 kapsar. Bir afetin olusumundan hemen sonra baslayarak,

afetin biliylikligline bagli olarak 1-2 aylik siire igerisinde gergeklestirilen



faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin ana hedefi, miimkiin olan en kisa siire igerisinde ¢ok
sayida insan hayatini kurtarmak, yaralilarin tedavisini saglamak, agikta kalanlarin
barinma, beslenme, tahliye, korunma, 1sinma, giivenlik, psikolojik destek gibi hayati
gereksinimlerini en kisa silire igerisinde ve en uygun yontemlerle karsilamaktir

(Ergtinay, 2002).

Afet ile miicadelede basarinin temel unsurlarindan biri is birligi ve koordinasyonun
saglanmasidir (Erkek, 2024). Afet meydana geldikten sonra ortamda kargasa ve kaos
hakim olmaktadir. Kargasanin hakim oldugu bu siiregte dogru bilgilere hizli, etkili ve
etkin saglayabilmek 6nemli bir unsurdur. Bu siirecin saglanabilmesi i¢in afet oncesi
donemde onceden hazirlanmis plan dahilinde kurum ve paydaslarin koordineli bir

sekilde harekete gecmeleri hedeflenmektedir.

Afet sirasinda ve sonrasinda yapilmasi gereken faaliyetler siralanacak olursa

(Ergiinay ve Ozmen, 2013);

1-En kisa zamanda ve en fazla sayida insan1 kurtarmak ve sagliklarina kavusmalarini

temin etmek,

2-Afetlerin yol acabilecegi ikincil tehdit ve risklerden insan hayatini ve mal varligini

korumak,

3-Afetten etkilenen halkin temel ihtiyaglarini miimkiin olan en hizli sekilde

karsilamak ve yasamin en kisa siirede olagan hale gelmesini saglamak,

4-Afetin dogurabilecegi ekonomik, sosyal, ¢evresel ve psikolojik kayiplari hizlica

ortadan kaldirmak ve gerekli onlemleri saglamak,

5-Afetin etkiledigi toplum i¢in daha giivenli ve gelismis yeni yasam alanlar tesis

etmektir.

2.2.1.4. Tyilestirme

Iyilestirme, konutlarin yeniden ingasi, mal ve miilkiin yerine konulmasi, hizmet,
ticaret ve iiretimin baslamasi ve altyapinin yeniden insa edilerek devreye alinmasi
konularinda karar verme ve uygulama calismalarimi kapsar (Kadioglu, 2011).
Iyilestirme evresinde ana hedef, afete ugramis topluluklarin, haberlesme, ulasim, su,

elektrik, kanalizasyon, egitim, gegici ve kalict iskan, c¢alisma ve ekonomik



alanlardaki hayati aktivitelerinin en az diizeyde karsilanarak, zaman igerisinde
gelistirilerek devamini saglamak ve sonucta etkilenen insanlar i¢in afet dncesinden

daha giivenli ve gelismis bir yasam ¢evresi olusturmaktir (Sahin, 2010).

2.3. Acil Durum Kavramlar
2.3.1. Risk

Risk, bir olayin belirli kosul ve ortamlarda dogurabilecegi can, mal, ekonomik ve
cevresel gibi degerlerin kaybinin gerceklesme olasiligidir (AFAD, 2014a). Baska bir
ifadeyle risk kavrami, gelecekteki belirli bir zaman igerisinde, belirli bir tehlikenin,
bu tehlikeye maruz olan degerler veya tehlike altindaki unsurlara bunlarin zarar veya
hasar gorebilirliklerine bagli olarak, verebilecegi zararlari ifade eder (Sahin, 2010).
Risk kavramina iligkin yapilan tanimlamalara bakildiginda riskten bahsedebilmek
icin bir tehlikenin var olmasi gerekmektedir. Chisty (2020)’ye gore risk
degerlendirmesi, tehlikelerle iliskili risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
analiz edilmesini ve bunlarin toplum ve c¢evre {izerindeki olasi etkilerinin
incelenmesini icermektedir. Ayrica, yaklasan afetler noktasinda erken uyari
sistemleri, toplumlar1 zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirerek afetlerin

etkisini en aza indirmede 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Afet riski, gelecekte meydana gelebilecek olumsuz etkilerin olasiligini1 ifade
etmektedir. Bu risk, tehlikelere maruz kalma ile maruz kalanlarin kirilganligina bagh
olmaktadir (Pratiti, 2023). Bu noktada dogal bir afetin meydana gelme riski, mevcut
tehlikenin siddeti ile risk altindaki niifusun kirilganliginin carpimi seklinde ifade

edilmektedir (Francescutti ve Prasad, 2017).
Risk= Tehlike X Kirilganlik (Francescutti ve Prasad, 2017).

2.3.2. Risk yonetimi

Afet yOnetimi siireci igerisinde risk yonetimi evresi en Onemli asamay1
olusturmaktadir. Risk yoOnetimi, afetler sonrasinda olusabilecek zarar ve
olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi i¢in, bu olumsuzluklarin niteliklerinin
arastirilmas1 ve zararlar1 azaltmak tiizere Oonceden alinabilecek etkin Onlemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasidir (Sahin, 2010). Risk yonetimi, afet meydana

gelmeden Once planlama ve zarar azaltma siireclerinin sistematik bir yaklagimla



uygulandig1r bir siirectir. Bu siireg, afetlerin neden oldugu zararlar1 en aza
indirgemeyi amaclamaktadir. Etkin bir risk yonetimi, toplumlarin afetlere kars1 daha
direngli hale gelmesine ve uzun vadede kalkinma hedeflerine ulasilmasi noktasinda
katkida bulunmaktadir. Ulkemizde 1999 Marmara Depremi afet ydnetimi ve
koordinasyonu alaninda doniim noktast olmustur. Bu dogrultuda yeni bir afet
yonetim modeli ile Oncelik ‘Kriz Yonetimi’nden ‘Risk Yonetimi’ne verilmistir
(AFAD, 2021). Yakut (2002)’ye gore, ‘‘risk yonetimi, risk degerlendirme siireci ile
belirlenen risklerin meydana gelme olasiliginin ortadan kaldirilmasi ya da meydana
gelme durumunda olusacak zararlarin kontrol altinda tutulmasi igin gerekli
Onlemlerin alinmasi siireci olup burada riskleri azaltmak i¢in uygulama planlarinin
tanimlanmasi, belirlenmesi, degerlendirilmesi, seg¢ilmesi ve uygulanmasi s6z
konusudur. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak risk yonetimi kavrami icin afetlerin
meydana gelme olasiligint ve olas1 zararlarini azaltmayr amaglayan bir siirectir

denilebilir.

Risk yonetimi igerisinde yer alan 6nemli kavramlardan bir tanesi de risk iletigimidir.
Risk iletisiminde riskin ne oldugu, nasil degerlendirildigi neler yapilabilecegini daha
iyi anlamak ve iistesinden gelebilmek igin iletisimin ¢ift yonlii saglanmasi1 6nemlidir.
Risk iletigimi, afet dncesinde oldugu kadar afet sonrasindaki ¢alismalarda da etkili
olmaktadir (Yakut, 2002). Etkili bir risk yonetimi i¢in afet risklerinin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve azaltilmasi amaciyla sistematik ve kapsamli bir yaklagim
izlenmesi gerekmektedir. izlenecek bu adimlar ile olasi afet risklerinin azaltilmas:

amaclanmaktadir.

2.3.3. Kriz

Kriz, normal diizeni bozan, toplum i¢in olumsuz sonuglar dogurma olasilig1 bulunan
fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik olaylarin ortaya ¢ikmasi halidir (AFAD, 2014a).
Kriz kavrami, olaganiistii bir olay veya afet ile ortaya ¢ikan gii¢ durum ve dénemler
olarak tanimlanabilir (Sahin, 2010). Kriz, beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan, stres
altinda karar vermeyi gerektiren ve belirsizlik igeren durumlardir. Krizin farkl
tanimlar1 mevcut olmakla birlikte, ortaya ¢ikan tehdit edici veya acil miidahale

gerektiren durum olarak ifade edilebilmektedir (Celik ve Simsek, 2017).



Krizin en bariz 6zelligi belirsizlik ortami yaratmasidir (Ok, 2015). Kriz durumlari,
tehlike altinda kritik karar vermeyi gerektirmektedir. Kriz siirecinde ulasilmasi

gereken hedefler su sekilde siralanmaktadir (Karaagag, 2013);
-Karmaganin hakim oldugu durumdan diizen yaratmak,

-Kriz durumunda yasanan ilk tepki siirecini ve sonraki kurtarma c¢aligmalarini etkin

bir sekilde koordine edebilmek,
-Krizle basa ¢ikmada gerekli olan iletisim agini olusturabilmek,

-Yonetim, calisanlar ve miisteriler basta olmak iizere tiim paydaslara giiven telkin

etmek,
-Krizi en kisa siirede en az hasarla atlatabilmek.

Krize dair sinyaller orgiitiin bilgi alma sistemleri tarafindan zamaninda alinmamaissa
ve Ust yonetim bu bilgi alma siirecinde eksik kaldiysa veya gerekli onlemleri
alamadiysa oOrgiitiin kriz donemine girmesi kag¢inilmaz olacaktir (Celik ve Simsek,
2017). Bu nedenle kriz durumlartyla bas edebilmek igin krizlere hazir olmak ve
meydana geldiginde krizi yonetebilmek gerekmektedir. Bu asamada kriz yonetimi
stireci, yonetimin onemli bir boyutunu olusturarak, orgiitlerin ayakta kalmalarini
saglayabilmektedir (Demirtag, 2000). Bir olaymn veya durumun kriz haline gelip
gelmeyecegi mevcut kaynaklarin nasil organize edildigine baghdir (Sari, 2024). Kriz
yonetim siirecinde personel ve kaynak yonetimi birlikte yiiriitiilmelidir. Krizler dogru

yonetilemediginde biiyiik zarar ve kayiplara yol agabilmektedir.

2.3.4. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, afet yonetim siireci igerisinde afet meydana geldikten hemen sonraki
stireci ifade etmektedir. Kriz yonetimi, kriz hali siirecince uygulanan, durumu
normale dondiirmeyi amagclayan gegici bir yonetim big¢imidir (AFAD, 2014a).
Tiirkiye’de 1999 Marmara depremi Oncesi ‘afet sonrasi kriz yonetimi Oncelikli’
siireg, Marmara depremi sonrasi ise ‘afet oncesi risk yonetimi 6ncelikli’ siire¢ takip
etmeye baslanmigtir (Tercan, 2018). Afet kriz yonetimi, afet meydana geldikten
sonra ortaya ¢ikan acil durumlara hizli ve etkili miidahale ederek can kaybini ve

maddi hasar1 en aza indirmeyi amaglayan bir siirectir (Tercan, 2018).
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Biiyiikkaracigan, (2016)’ya gore, kriz yonetiminin baglantili oldugu faaliyetler dort
baslik altinda toplanabilir;

1-Kriz dogurabilecek faktorlerin, kriz kapsaminin ve olasi etkilerinin 6nceden tespit

edilerek azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmalari
2-Krizin baslangic asamasinda uygulanacak yontemlerin daha etkili hale getirilmesi.

3-Krize yol agan olaymn sonuglarina karst verilecek tepkinin detaylandirilarak daha

kapsamli bir sekilde gelistirilmesi.

4-Krizin etkilerini gidermek amaciyla zarar goren maddi ve manevi kaynaklarin

hizl1 ve verimli bir sekilde yeniden yerine konulmasi.

Kriz yonetimi, 6rgiitiin muhtemel kriz durumuna karsilik kriz sinyallerini saptamast,
degerlendirmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi siirecidir. Kriz yonetim siirecinin
amaci, oOrgiitleri kriz durumlarma hazirlamaktir (Celik ve Simsek, 2017). Kriz
yonetimi siirecinde ilk asama, krizin belirtilerinin erken uyar1 sistemleri ve
yoneticilerin karar alma beceriyle saptanmasidir. ikinci asamada, krizin etkilerini en
aza indirmek ve Orgiitiin yapisini korumak i¢in 6nlemlerin alinmasini i¢cermektedir.
Bu siiregte, dis cevrenin siirekli analiz edilmesi, paydaslarin bilgilendirilmesi ve
etkin iletisim kanallarinin olusturulmasi 6nemlidir (Geng, 2008). Bu nedenle, kriz
planlariin olusturulmasi, afet sirasinda siirekli degisen ortam kosullarina karsi
giincellenen ve mevcudiyeti siirdiiren sistemlere ihtiyag bulunmaktadir. Bununla
birlikte krizi etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in liderlik, karar alma, stratejik
diisiinme, iletisim, haberlesme ve yonetim islevlerini iceren kapsamli bir yonetim

stireci olusturmak gerekmektedir (Karaagac, 2013).

2.4.Afet Yonetiminde Koordinasyon

Koordinasyon, afete ugramis veya ugramasi muhtemel topluluklarin kisa, orta ve
uzun vadeli ihtiyaglarini birlikte belirleyerek yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlarla
mevcut kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmak amaciyla uyum ve
birliktelik i¢inde ¢alismasidir (AFAD, 2014a). Bahadori vd., (2015) ¢alismalarinda
koordinasyon kavramini, kaynaklarin ortak hedefe ulasmak icin verimli bir sekilde
kullanilmast olarak tanimlamaktadirlar. Afetlerde koordinasyon, hem kriz aninda

hizli miidahale hem de sonrasindaki toparlanma siirecinde kritik bir rol
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oynamaktadir. Afetler, genellikle ani ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢iktiklari i¢in
birgok kurum ve kurulusg, sivil toplum orgiitii ve diger goniillii orgiitlerin ortak
hareket etmesini gerektirmektedir. Afet durumlarinda kriz ortami olustugu i¢in
koordinasyon ve is birligi giiclesmektedir. Bu noktada koordinasyon, bu paydaslarin
birlikte uyum iginde ¢alismasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan
onemlidir. Bagka bir ifadeyle afetlere miidahale siirecinin etkili olmasi i¢in 6nceden
hazirlanmis  koordinasyon stratejisine sahip olmanin Onemi biyiiktir. Afet
yonetiminde etkili bir koordinasyonun saglanabilmesi i¢in koordinasyon yapisinin ve
planlarinin siirekli olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi gereklidir. Ozellikle son
yillarda hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojileri, koordinasyonun devamliligini
saglayan Onemli gelismeleri igermektedir (Dovendemir, 2023). Bu gelismeler,
ekipler aras1 iletisimi giliclendirir, veri paylasimini kolaylastirir ve afet aninda hizli ve

dogru kararlar alinmasina yardimc1 olmaktadir.

Teorik olarak, afet miidahalesinde koordinasyonu saglamanin cesitli modelleri
mevcuttur. Biitiinlesik Komuta Sistemi (Incident Command System (ICS)) gibi
merkeziyet¢i koordinasyon modelleri, afet aninda gorev dagilimini ve iletisimi
sistematik hale getirerek miidahale etkinligini arttirmay1 agiklamaktadir (Streib ve
Waugh, 2006). Biitiinlesik Komuta Sistemi, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde acil durum yonetimi alaninda yaygin olarak kullanilan bir sistem olup,
belirli bir hiyerarsik diizen igerisinde emir- komuta zincirini net bir sekilde
tanimlayarak ¢ok aktorlii miidahale siireglerinde uyumlu calismay1 arttirmayi
hedeflemektedir (Bigley ve Roberts, 2001). Ote yandan ag (network) temelli
yaklasimlar, merkeziyet¢i yapilar yerine esnek ve yerel aktorler arasinda esit bilgi
paylasimina imkan tamimasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Kapucu (2008) tarafindan
savunulan bu yaklasim, miidahale siirecinde merkezi olmayan bir koordinasyon
yapisini One silirmektedir. Afet yonetiminde ag tabanli yapilarin etkili olmasinin
temel nedenlerinden biri, farkli aktorler arasinda bilgi paylasimini ve kaynak
dagilimmi kolaylastirmasidir (Comfort, 2007). Ozellikle biiyiik ¢apli afetlerde,
yalnizca tek bir merkeze bagli kalmanin getirdigi biirokratik gecikmelerin Oniine
gecilmesi acisindan ag yapilari avantaj saglayabilmektedir (Nowell ve Steelman,

2015).

Kriz ve afet yoOnetim siirecinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi yonetim

fonksiyonlarinin bes temel esasina baglidir. Yonetsel fonksiyonlarin bu bes asamast,
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neyin, nerede, kim tarafindan, ne zaman, nasil ve neden yapilacaginin belirtildigi
planlama, belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek i¢in sorumluluklarin, gorevlerin
ve calisanlarin belirlenerek olusturulmasi orgiitleme, orgiitteki ¢alisanlarin belirlenen
hedef ve amaca ulagsmak i¢in dogru ve etkin yonlendirme yapilmasi yéneltme,
belirlenen is ve gorevlerin dogru, diizgiin ve diizenli hale getirilmesi koordinasyon
ve Orgiitteki ¢alisanlarin yaptiklari islerin amag¢ ve hedefe uygun olup olmadiginin

kontrol edilmesi denetleme seklinde agiklanabilir (Bilgin, 2022).

Koordinasyon, karmasik ve kaosun egemen oldugu gii¢ durumlar rutin ve olagan
akisma getirme durumudur. Ozellikle biiyiik sorunlar1 ydnetebilmek igin, kiigiik
pargalara ayirmak ve bu pargalar arasinda iletisim akisini saglayan bir organizasyon
planlamak, koordinasyon calismalarinin daha etkin yonetilebilir olmasi agisindan
Oonemlidir (Sar1, 2024). Bu yaklagim, biiyiik ve karmasik sorunlarla basa ¢ikarken, bu
sorunlar1 daha kiiciik ve yonetilebilir pargalara ayirmanin ve bu parcalar arasinda
etkili bir iletisim ve organizasyon saglamanin 6nemine dikkat cekmektedir. Erglinay
ve Ozmen (2013)’e gore, koordinasyon ve is birliginin afet ydnetimi i¢in Snemi
konusunda bir degerlendirme yapilacak olursa; saglikli bir igbirligi ve etkili bir
koordinasyon saglanmadan yiiriitiilen faaliyetlerin afet dncesinde, kaynak ve zaman
israfina, afet sonrasinda ise ilk giinlerde tam bir kaosa, daha sonra ise biiyiik 6l¢iide
kaynak ve zaman israfina neden olmaktadir. Bu dogrultuda, afet yonetiminde, etkili
bir koordinasyon ve is birligi saglamadan yiiriitiilen ¢aligmalar, hem afet 6ncesinde
hem de afet sonrasinda kaynak ve zaman kaybina, ayni zamanda kaos ortamlarina

yol agabilecegi sonucuna ulasilabilmektedir.

Afet aninda koordinasyonu zorlastiran unsur, afet bolgesine yardim igin gelen
ekiplerin ve diger kuruluslarin ¢esitliligidir. Kurum ve kuruluslarin birbiri ile
baglantis1 bulunabilecegi gibi herhangi bir baglantis1 olmayan ekipler de
bulunabilmektedir. Bu nedenle, afet bolgesinde kurum ve kuruluslar arasindaki
koordinasyonu saglayabilmek i¢in tiim ekiplerin kriz yOnetim merkezi
koordinatorliigiinde is birligi halinde calismast gerekmektedir (Leblebici, 2004).
Bununla birlikte afet bolgesinde yer alan her ekibin calistigi sahada birbiri ile
koordinasyonu saglayabilecegi ‘saha koordinatorii’ ile is birligi halinde hareket
etmesi miidahale faaliyetlerini hizlandiracak bir unsurdur. Bu baglamda
koordinasyonu her ekibin faaliyet gosterdigi alanlarda da bir sorumlu belirleyecek

sekilde par¢adan biitiine varim olarak siirdiiriildiigiinde, afet nedeniyle olusacak
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karmagsa ortami yerini ydnetilebilir bir saha c¢aligmasina birakabilecegi

ongoriilmektedir.
2.5. Ts birligi

Is birligi kavrami, bir isin birden ¢ok kisi tarafindan yapilmasi i¢in olusturulan
birliktelik anlamina gelmektedir (TDK, 2024). Bu tanimlamadan yola ¢ikarak, is
birligi kavraminin ortak bir hedefe ulagsmak amaciyla birden fazla birey, ekip, kurum
ve kuruluslarin birlikte ¢alismasini ifade ettigi sOylenebilir. Buradan hareketle,
koordinasyon faaliyetlerin uyumunu saglarken, is birligi bu faaliyetlerin birlikte
yuriitilmesini ve ortak caligmay1 ifade etmektedir. Afetler sirasinda yasanan
belirsizlik ve karmasa ortami, farkli aktorler arasinda uyumlu bir iletisim ve isbirligi
mekanizmasi olusturulmasinin, miidahale siirecinin daha basarili gergeklesmesine

yardimci olmaktadir (Comfort, 2007).

Afet yonetim siireci igerisinde yer alan miidahale asamasinda koordinasyonun ii¢ ana
islevi bulunmaktadir. Bunlarin ilki, bilgi paylasimi, yani her bir kisinin yerinin ve
yaptig1 islerin bilinmesi, ikincisi, operasyonel koordinasyon, ekiplerin belirlenen
hedefler dogrultusunda ortak hareket etmelerinin saglanmasi ve sonuncusu da is
birliginde koordinasyon, belirli bir plana gore ortak degerler ve faaliyetlerin
yuriitiilmesidir (Geng, 2008). Burada, afete miidahale sirasinda bilgi paylasimi,
operasyonel uyum ve is birligine dayali bir koordinasyonun, etkili bir miidahale i¢in

oldukca 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir.

2.6.Haberlesme Ve iletisim

Iletisim kavrami Latincede ‘communicatio’ sdzciigiiniin karsiligidir. Ingilizcede de
Latince kokeninden tiiretilerek ‘communication’ sozciigii ile ifade edilmektedir.
Insanlarin karsilikli olarak ortak bilgi paylasma ve birlikte hareket etmesi seklinde
tasvir edilebilmektedir. iletisim, belirli bir cografyada belirli bir zaman dilimi
icerisinde bir topluluk ya da grup arasindaki duygu, diisiince, bilgi ve deneyim
stireglerinin aktarimi ve paylasilma siirecidir (Tiifek¢ioglu, 2013). Afet durumlarinda
onemli hale gelen durumlardan birisi de iletisimdir (Bilgin, 2022). Giiniimiizde
haberlesme altyapilari, hizla ilerlese de, afetlerin meydana geldigi yer ve zamanlarda
hem afetin sebep oldugu yikici etkiler hem de aniden artan goriisme yogunlugunu

karsilamakta zorlanmaktadir. Bu durum, hem iletisimde hem de koordinasyonda
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aksakliklara neden olmaktadir (Aytag, 2023). Konuyla ilgili bir diger kaynakta, afete
midahale sirasinda birgok kurum ve paydasin ayni anda birlikte calismasi
koordinasyona dair problemleri meydana getirebilmektedir. Bu sebeple hem ekipler
arasi haberlesmeyi saglayan ve sahadan bilgilerin tam zamanl elde edilmesine imkan
veren hem de kurumlar arasi bilgi paylasimini miimkiin kilan haberlesme
imkanlarinin afet Oncesinde planlanmasi, test edilmesi ve mevcut imkanlarin
alternatif seceneklerle gelistirilmesi etkili bir afet yonetimi agisindan son derece

onemli oldugu belirtilmistir (Baechler Comert, 2018).

Afetlerde haberlesme siirecinde, internet veya uydu tabanli sistemler, telli veya telsiz
sistemler ve yiiz yiize haberlesme sistemleri kullanilmaktadir. Ancak afet sonrasinda
GSM tabanli haberlesme aglarinin zarar gérmesi ve yogun arama trafigi nedeniyle

haberlesme aglarinin ¢cokmesi gibi olumsuzluklar olusabilmektedir (Aytag, 2023).

Bu nedenle afet yonetim siireci icerisinde iyi bir kriz iletisim planlamasi yapmak,
afete miidahale sirasinda elde edilen bilgilerin en dogru ve en hizli bir sekilde hedef
kitlelere ulastirilmasini saglayacaktir (Aydemir, 2002). Afetlerde kriz yOnetimi
siirecinde kullanilan mobil uygulamalar, afet bilgilerini topluma ulagtirmada ve
kurtarma ekipleri arasinda koordinasyonu saglamada bilgilerin daha hizli ulagmasi
acisindan Oonemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir (Chien ve Kogan, 2017).Kisaca
ifade etmek gerekirse, afet oncesinde kurum ve paydaslar arasinda kaynak paylasimi
yapmak, mevcut kaynak ve kapasitelerin yeterliligi ve mevcudiyeti hakkinda bilgiler
paylasmak ve diizenli araliklarla glincellemeler saglamak onemlidir. Sekil 1.2°de kriz

stirecinde yasanan bilgi boslugu belirtilmektedir.

Bilgi Gereken Bilgi

BiLGI | BOSLUGU

» Zaman

Sekil 1.2. Kriz siiresince yasanan bilgi boslugu.
Kaynak: (Karaagag, 2013, sf.12
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Afet sirasinda bolgede bulunan ve bdlgeye giden ekiplerin hem birbirleri ile hem de
saha ile ilgili bilgi alma noktasinda bir eksiklik meydana gelmektedir. Bu kriz
yonetim siirecinde olusan ve Sekil 3’te belirtilen bilgi boslugu, kriz durumunun hizl
ilerleyisini yavaslatmakta ve krizin kontrolden ¢ikarak kaosun hakim olmasina neden
olmaktadir (Karaagag, 2013). Bu ifadelerden hareketle, bilgi yonetimi konusunda
olusan bu boslukta etkili haberlesme araglari kullanimi gergeklestirilerek afet

yonetim siirecine katk1 saglanmasi kritik 6nem tasimaktadir.
2.7. Sosyal medya ve kriz yonetimi

Afetlerde sosyal medya kullanimi, hizli bilgi paylasimi ve yardimlarin arttirilmasi
noktasinda onemli bir ara¢ haline gelmektedir. Sosyal medya platformlari, afet
sirasinda dogrudan bilgi aktarimi, anlik iletisim ve operasyonel hiz kazandirmasi
bakimindan koordinasyon siirecine Onemli katkilar saglamaktadir. Bu noktadan
hareketle, sahada ¢alisan ekiplerin birbirleri ile ve yoneticileri ile dogrudan iletisim
ve etkilesim saglamalarina da yardimci olmaktadir (Sari, 2024). Ayni zamanda
afetzedelerin, ihtiya¢ ve durumlarini sosyal medya platformlari {izerinden paylasarak
yardim ¢agrisinda bulunabilirken, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve goniilliiler
ihtiyag duyulan yardim malzemelerini ve hizmetlerini koordine ederek bdlgeye
yonlendirebilir. Ancak sosyal medya kullannominda dikkat edilmesi gereken nokta,
bilginin dogrulugunun teyit edilmis olmasinin gerekliligidir. Aksi takdirde yanlis
yonlendirilmis bilgi dogrultusunda gerceklestirilen operasyonel ¢alismalar, zamansal
acidan gecikmelere ve siirecin aksamasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda teyit
edilmemis yanlis bilgi neticesinde bolgeye gonderilen yardim malzemeleri ve

hizmetler, gercek ihtiyag sahiplerine ulasmada zamansal agidan gecikme yasayabilir.

Afet sirasinda sosyal medya kullaniminin sagladigi avantajlar i madde altinda

toplanacak olursa (Yazici ve Zincir, 2013);

1-Erken uyar1 ve afet sirasinda bolgede yasayan afetzedeler hakkinda SMS ve

internet araciligiyla 6nemli bilgiler saglamak,

2-Kayip veya afet bolgesinde enkaz altinda kalan afetzedelerin disaridaki insanlarla

baglant1 kurmasini kolaylastirmak,
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3-Afet bolgesinden dogrudan bilgi aktarimi saglamasi nedeniyle aract mevkilere

ihtiyac1 azaltmaktir.

Afet durumlarinda sosyal medyanin kullanilmaya baglamasi 11 Eylil 2001 yilinda
Ikiz Kuleler’e yapilan bir sonrasi sonrasinda gerceklesmistir. Yapilan bu terdr
saldiris1 sonrast vatandaglar, wikiler olusturarak, kayip olan vatandaslara bilgi
saglamak amaciyla kullanmistir (Yazic1 ve Zincir, 2013). Ulkemizde afetlerde sosyal
medyanin kullanilmaya baslamasi 2011 Van depremi ile baslamistir. Depremden
sonra kurum yoneticilerinin bolge durumu hakkindaki mevcudiyeti paylasmasi ve
vatandaslarin afetin boyutunu ve durumunu gosteren fotograf ve video paylasimlari

ile gerceklesmistir (Karahisar, 2016).

2.8. Acil Saghk Hizmetlerinde Komuta Sistemleri

2.8.1.0lay komuta sistemi (OKYS)

Afet yonetimi, ¢esitli kurum ve kuruluslarin uyum icinde ¢alismasini gerektiren ¢ok
disiplinli ve karmasik bir siirectir. Olay Komuta Sistemi (OKS), tiim tehlikeler ve her
diizeydeki acil miidahale durumlarinin yonetiminde, miidahale edilen olay i¢in eldeki
imkanlar1 en dogru ve etkin sekilde kullanabilmek amaciyla olusturulan gegici ve dar
kapsamli bir modiiler taktik acil yonetim sistemidir (AFAD, 2014a). Bir bagka
ifadeyle OKS, acil durumlara karsin miidahaleyi belirli bir organizasyon yapisi

icinde gerceklestirmeyi saglayan saha yonetim sistemidir (Kadioglu, 2008).

OKS, afet veya acil durumlarda etkin koordinasyon saglanmasinda &nemli rol
oynayan bir sistemdir. Afetin yol agmis oldugu kaos ortamindaki karmaganin
koordineli ve organize sekilde ilerlemesini miimkiin kilmaktadir (Kadioglu, 2008).
Afet durumlarinda her kurum, gerekli hazirliklari ve miidahaleleri yapabilmesi i¢in
bir yonetim merkezi olugturmalidir. Bu merkez, afet durumlarinda ekipmanlarin
sevki, denetlenmesi ve ekipmanlarin sevki gibi gorevler iistlenmelidir (Kutbay,

2019). Boylelikle afet operasyonlarina biitiinlesik olarak yaklasilabilecektir.

Olay yeri yonetim sistemi, olay komutani, planlama, operasyon, lojistik ve finans/
yonetim basliklarindan olusmaktadir. OKS sisteminde Olay Komutani, bir afet

meydana geldiginde operasyonlarin yonetimini {istlenen ve yetkili olan kisi olarak
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saha hakkinda bilgiler toplar ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi dogru bir sekilde
raporlamakla gorevlidir (Perry, 2003). Panlama boliimii, acil durumlarda olayla ilgili
bilgileri toplayip, degerlendirerek miidahale siirecini organize eden bir asamadir.
Operasyon boliimii, Olay Eylem Plani’nda belirlenen eylemlerin uygulanmasindan
sorumludur (Perry, 2003). Operasyonel birim sorumlusu, gerekli kaynaklari
belirleyip Olay Komutani’na rapor eder. Tiim miidahale eylemleri bu boliimiin
sorumlulugundadir. Yangin, arama- kurtarma, acil tibbi miidahale gibi ¢esitli
gruplara ayrilir. Ayrica, altyapr hizmetlerinin saglanmasi da bu birimin goérevleri
arasindadir (Kirmig, 2011). Operasyon boliimii, olay yerindeki zararlar1 azaltmay1 ve
sahada gorevlendirilen kurumlarin koordinesini saglamakla gorevlidir (Perry, 2003).
Buradan hareketle, operasyonel boéliimiin amaci, acil tibbi miidahaleyi, mal ve can
giivenligini saglamak ve miidahale calismalarini koordine etmek oldugu ifade

edilebilir.

Lojistik boliimii, operasyonel alan i¢in destek mekanizmasidir (Perry, 2003).
Ozellikle afet smrasnda lojistik destegin siirdiiriilebilir ve denetlenebilir olmasi
olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii afet kosullarinda siirekli degisen durum ve artan ihtiyaglar
icin lojistik destegin yonetilmesi ve siireklilik saglanmasi giliclesmektedir. Bu
baglamda lojistik bolim de ihtiyag duyulan kaynak taleplerini karsilamakla

sorumludur.

Finans boliimii, acil durumun kisa ve uzun vadeli finansal etkilerini belirler, malzeme
ve ekipman kullanimina iliskin 6demeleri yapar ve kayit altina alir (Kirmig, 2011).
Bu boliim igerisinde, kaynaklarin belirlenmesi, biit¢celendirme, mali kontrol ve

raporlama gibi islevler bulunmaktadir.

2.9.Afetlerde Saghk Hizmetlerinin Organizasyonu

2.9.1. Merkezi teskilatlanma

2.9.1.1. Acil Saghk Hizmetleri Daire Baskanh@

11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin teskilat ve
gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde kararname’nin 9’uncu maddesi kapsaminda

hazirlanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2011, Madde 2).
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Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1 gorevleri sunlardir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbaskanligi, 2011, Madde 8);

a)

b)

f)

9)

h)

Hastane oOncesi acil saglik hizmetlerini tlilke genelinde planlamak, ilgili
hizmet birimlerinin nitelik, personel, arag, gere¢ ve hizmet standartlarini ve
calisma esaslarin1 belirlemek, iller ve bolgeler arasindaki koordinasyona
yonelik diizenlemeleri yapmak,

Kara, hava ve deniz ambulans hizmetlerinin standartlar1 ile ¢alisma usul ve
esaslarini belirlemek,

Ambulans ve acil saglik araglarinin standartlari ile calisma usul ve esaslarini
belirlemek,

112 Acil Saglik Hizmetlerinin uluslararast hizmet ve kalite standartlarina
uygun sekilde gelistirmek,

Hizmet amacina yonelik organizasyon ile mal ve hizmet alimlar ile ilgili
planlama yapmak

Acil saglik hizmetleri alaninda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla is birligini
gelistirmek ve ortak ¢alismalar yiiriitmek,

Acil saglik hizmetleri alaninda mevzuati aragtirmak, gelistirmek ve
diizenlemek,

Acil saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren, ambulans hizmeti veren
resmi, Ozel kurum ve kuruluslart denetlemek, il saglik miudirliikleri
tarafindan denetlenmesini saglamak.

Tiirkiye genelinde Acil Saglik Hizmetleri Koordinasyon Komisyonu
(ASKOM) calismalarin1 planlamak, ASKOM calisma usul ve esaslar ile

standartlarini1 belirlemek, koordine etmek ve denetlemek.

2.9.1.2. Afet ve Acil Durum Yénetimi Daire Baskanhgi

Acil Saglik Hizmetleri Genel Miudiirligi'ne baglhh Afet ve Acil Durum Yd&netimi

Daire Bagkanligi (AADYDB), afet ve acil durumlara yonelik gerekli planlar1 yapma,

koordinasyonu saglama, kriz yonetimini 24 saat esasina dayali olarak siirdiirme, il

komuta merkezlerinden siirekli veri ve bilgi alma ve bu veri ve bilgileri

degerlendirme sorumlulugunu tagiyan gorevli birimdir (Torpus, 2019).
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Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanligi’nin gorevleri asagidaki gibidir

(Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2011, Madde 7);

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

Afet, olagandisi ve acil durumlarla ilgili gerekli planlar1 yapmak,
organizasyonu saglamak, ihtiyaglar1 tespit ederek ilgili birimlere temin
ettirmek,

Kriz yonetim merkezi sekreteryasini ylriitmek, olagan ve olagandisi
durumlarda faaliyetinin 24 saat esasina gore siirdiiriilmesini saglamak,
Afet, olagandisi ve acil durumlarda tim haber kaynaklar ile il komuta
merkezlerinden 24 saat slirekli olarak bilgi almak, degerlendirmek ve
gerekli durumlarda yoneticilere her tiirlii iletisim araglar ile bilgi vermek,
Afet ve Kriz Yonetimi alaninda uluslararast ve ulusal kuruluslarla is
birligini gelistirmek, afet durumlarinda ortak calismalar yiriitilmesini
saglamak,

Afet, olagandis1 ve acil durumlarda yapilmasi gereken saglik hizmetlerini
planlamak ve uygulanmasini saglamak,

Toplu iskan, go¢ ve miilteci kabulii gibi durumlarda gerekli saglik
hizmetlerini ilgili daireler ile diger resmi ve 6zel kurumlarla is birligi
icerisinde planlamak, faaliyet ilkelerini tespit etmek ve uygulamak,
Afetlere yonelik hizmet standartlarin1 ve calisma esaslarmi belirlemek,
afetlerde saglik hizmetleri igin gerekli personel planlamasini yapmak,
Hizmeti uluslararast hizmet ve kalite standartlarina uygun sekilde
gelistirmek, afet alaninda uluslararasi ve ulusal kuruluslarla isbirligi
yapmak,

Konu ile ilgili mevzuati1 arastirmak, gelistirmek ve diizenlemek,

Afet donemi sonrasi normal duruma gecilmesine kadar ihtiya¢ duyulan
her tiirlii saglik hizmetinin sunulmasi ile ilgili tedbirleri almak, is birligi
ve koordinasyonu saglamak,

Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerini olusturmak ekiplerin medikal
miidahale ve donanim standartlari ile ihtiyaglarini belirlemek, temin
edilmesini saglamak ve denetlemek,

Medikal ekiplerin yurt i¢i ve yurt disinda meydana gelebilecek acil ve afet

durumlarina aktif katilimlarin1 saglamak,
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m) Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin egitim ihtiyaglarini tespit ederek
gerekli egitimlere ve tatbikatlara katilmalarini saglamak.

n) Ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi
icinde saglik ve insani yardim faaliyetlerine katilmak ve saglikla ilgili
sivil toplum kuruluslarinin koordinasyonunu saglamak,

0) Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerine afet 6ncesinde, afet esnasinda ve afet
sonrasinda sunulacak psiko-sosyal destek hizmetlerini planlamak ve
yaptirmak,

p) Saglik afet planlarinin hazirlanmasini ve denetlenmesini saglamak,

q) Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer ve Endiistriyel (KBRN-E)
maddeler ile ilgili meydana gelebilecek her tiirlii kaza, saldir1 veya sabotaj
durumlarinda sunulacak saglik hizmetleri ile ilgili planlar1 yapmak,
organize etmek, uygulamak,

r) KBRN-E maddeler ile ilgili saglik miidahale ekipleri olusturmak,
personel, arag, gere¢ ve hizmet standartlarini ve calisma esaslarini
belirlemek,

s) KBRN-E maddeler ile ilgili egitim ihtiyaglarini tespit etmek, planlamak,
tatbikatlar yapmak veya yaptirmak; ulusal ve uluslararasi tatbikatlara

katilim1 saglamaktir.

2.9.2. Tasra Teskilati

2.9.2.1. Saghk Afet ve Koordinasyon Merkezi (SAKOM)

Saglik Afet ve Koordinasyon Merkezi (SAKOM), 15 Ekim 2009 tarihinde hizmet
vermeye baglamistir. SAKOM, afet ve olagandisi durumlarda insan sagligim
etkileyen ulusal ve uluslararasi diizeyde kesintisiz olarak takip edilen ve yonetilen bir
birimdir. Bu merkez, topladigi anlik bilgileri ilgili makamlarla paylasarak kriz
yonetimini koordine eder ve siireci etkin bir sekilde yonlendirir (Saglik Bakanligi,
2024). SAKOM birimi, birim sorumlusu, ndbetgi personel, idari personel ve teknik

destek personel ile 7-24 esasina gore hizmet vermektedir(Saglik Bakanligi, 2024).

SAKOM biriminin operasyon boliimiiniin gorevleri sunlardir (Saglik Bakanligi,
2024);
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-Afet ve acil durumlarda saglik hizmetlerinin olay yeri yonetiminin

koordinasyonunu yapmak.

-Afet ve acil durumlarda ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla saglik

hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak.

-Afet ve acil durumlarda hasta veya yarali nakillerinde kurumlar arasi

koordinasyonu saglamak.

-Illerden gelen raporlar1 toplamak, bildirilen eksiklikleri takip etmek ve

giderilmesini saglayacak girisimleri baglatmak.
-SAKOM ’a bildirilen bulagic1 hastaliklarin takibini yapmak.

-Ulkemizde meydana gelen terdr olaylarinmn, bu olaylardan dolay:
ambulanslara, personellerimize yapilan saldirilarin ve toplumsal olaylarin

takibini yapmaktir.

-Bakanlik SAKOM merkezinde kullanilan arag ve gereglerin giinliik takibini
yaparak, saptanan sorunlarin giderilmesi igin ilgili birimleri bilgilendirerek,

gelecek talimatlara gore gerekli islemleri baslatmak.

SAKOM veri dagitim semasi sekil 2.2.”de sunulmaktadir.

itk BiLGi

: NOTU UST

Lk sliGl MAKAMLAR
NOTU = e

HAZIRLANIR A

iL KKM OLAY YONETIM OYS’de OLAY TAKiBI
e b d SISTEMINDE (OYS) = YAPILIR VE
OLAY OLUSTURULUR SONLANDIRILIR
BASIN
DETAYLI
BiLGi
DETAYU NOTUNU
sitcinotu | W OsT
HAZIRLANIR MAKAMLAR
iLe

PAYLASIUR

Sekil 2.1. SAKOM veri dagitim semas.
Kaynak: https://ashgmafetacildb.saglik.gov.tr/ ,2024.
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Afet veya olagandisi durumlarda olay yeri ydnetimi, illerde Il SAKOM tarafindan
yapilmaktadir. Il SAKOM, afet veya olagandist durumlarda valilik kriz merkezi,
Bakanlik SAKOM ve diger ilgili kurum/ kuruluslarla is birligi ve iletisimi
saglamaktadir. Afet veya acil durumun meydana geldigi bolge hizlica taranarak,
olaymn biiyiikligi, etkilenen alan ve niifus gibi bilgileri iceren Olay YoOnetim Sistemi
Bilgi Notu Formu hazirlanir ve Bakanlik SAKO ve Valilik kriz merkezine ivedilikler
bildirilir. Buna gore Bakanlik SAKOM ve I¢ Isleri Bakanligi Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanligi’nda yapilan degerlendirme neticesinde, sorunlarla ilgili kararlar

alinarak uygulanmasi saglanmaktadir (Van 11 Saghk Miidiirliigii, 2020).

2.9.2.2. Ulusal medikal kurtarma ekipleri (UMKE)
2.9.2.2.1. UMKE’nin tanimi ve amaci

Ulusal Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE), afetlerde hizli medikal kurtarma, hizl
ve giivenli hasta nakil hizmetleri saglanmasi ve nakil sonrasi1 acil tedavi hizmetlerinin
verilmesi ile biitiinciil bir organizasyonun saglanmasi amaciyla, 2004 yilinda
‘Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi’’ni baslatmis ve UMKE ekiplerini
olusturmustur (Saglik Bakanligi, 2024). UMKE’nin amaci, afet ve olagandisi
durumlarda, en kisa siirede etkili bir medikal miidahale gergeklestirerek,
afetzedelerin hayatim1  kurtarmaktir. UMKE personelleri, Saglik Bakanligi
calisanlarindan olusmaktadir (Dabak, 2023). UMKE, afetlerin boyutuna gore sahada
cerrahi ve acil miidahale tiniteleri, sahra hastaneler, personel barinma alanlari, mobil
komuta ve olay yeri yonetim merkezleri kurarak saglik hizmetlerinin her asamasinda

aktif rol oynamaktadir (Saglik Bakanligi, 2024).

UMKE personeli olmak i¢in bireysel bagvuru esas alinmaktadir. Bagvuru sonrasinda
Il Saglhik Miidiirliigii, Acil Saglik Hizmetleri Baskanligi, Afetlerde Saglik Hizmetleri
Birimi tarafindan bir komisyon olusturulur ve tiim bagvurular degerlendirilerek
personel se¢imi yapilir ve ilgili personellere resmi olarak teblig edilir (Saglik
Bakanlig1, 2024). Ilgili segilen personellere yonelik 5 giinliik teorik ‘UMKE Temel
Egitimi’ ve 3 ginlik ‘UMKE Temel Egitimi Tatbikati” saha uygulamasi
yapilmaktadir. Egitim ve tatbikata katilim gdstermeyen personel UMKE personel
olmamaktadir (Saglik Bakanligi, 2024).

23



2.9.2.2.2. UMKE’nin tarihcesi

Ulkemizde 1999 Marmara Depremi afet politikalar1 kapsaminda déniim noktasi
kabul edilmektedir. 1999 Marmara Depremi’nde yasanan eksiklikler ve problemler
nedeniyle tibbi miidahale noktasinda saglik organizasyonuna ihtiya¢ duyulmustur.
Bu noktadan hareketle 2004 yilinda Afetlerde Saglik Organizasyonu Projesi
kapsaminda UMKE kurulmustur (Yiizer, 2017).Saglik BakanliZnt TBMM Plan ve
Biitce Komisyon 2022 Yili Biitge Sunumunda, 81 ilde toplam 13.939 UMKE
personelinin oldugu vurgulanmaktadir. Ayni zamanda afet ve acil durumlarda
reaksiyon siiresi kisaltilmasi amaciyla 2022 yilinda 195 adet gelistirme egitimi ve 83
adet tatbikat diizenlendigi bildirilmistir (Saglik Bakanligi, 2023). Ulkemizde 2023
yili itibariyle 81 ilde toplam 15.200 UMKE goniilliisii bulunmaktadir. (Saghik
Bakanligi, 2023). 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler neticesinde UMKE’nin acil durum ve afetlerde hem medikal hem de
arama kurtarma c¢aligmalar1 yapabilmeleri amaciyla UMKE ATAK timleri
kurulmugtur. Bu kapsamda tiim UMKE goniillii ekipleri medikal anlamda aldiklar
egitimlere ilaveten arama kurtarmaya yonelik egitim ve tatbikat caligmalar1 da

yapilmaya baslanmistir (Saglik Bakanligi, 2023).

Saglik Bakanligt TBMM Plan ve Biitce Komisyon 2022 Yili Biitge Sunumunda
UMKE’nin 2020 yilindan itibaren faaliyet gosterdigi afetler siralanmigtir (Saglik
Bakanligi, 2023);

-Elaz1g Sivrice Depremi (24.01.2020)
-Izmir Seferihisar Depremi (30.10.2020)

-Bolu, Bartin, Karabiik, Kastamonu, Sinop, Zonguldak, Burdur, Bilecik, Ankara ve
Agn illerinde meydana gelen sel felaketleri (2022)

-Mugla, Mersin, Antalya ve Kirklareli Orman Yanginlar1 (2022)
-Bartin Maden Kazasi (14.10.2022)
-Romanya- Ukrayna Smnir1 Acil Miidahale Unitesi (03-31 Mart 2022)

-Pakistan Sel Felaketi
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2.9.2.2.3. UMKE’nin gorevleri

UMKE’nin gorevleri agagida siralanmaktadir (Saglik Bakanligi, 2010:8);

-Afet veya olagandisi durumlarda aldiklart 6zel egitim ve donanimla,
kazazedelere olay yerinde, en kisa siirede uygun yontemlerle medikal

miidahale yapmak ve kurtarmak.

-Kazazedelerin en kisa siirede ileri acil tedavi {initelerine naklini saglamak

amactyla ambulanslara ve diger uygun nakil araglara teslim etmek,

-Afet veya acil durumlarda diger saglik ekiplerinin yetersiz kaldig1 alanlarda,
ekibin kendi donanim, personel ve egitim imkanlar1 dahilinde ihtiya¢ duyulan

saglik hizmetlerine destek vermek,

-Olay yerinde saglik hizmetlerinin yonetimini yapmak, triyaj, tibbi miidahale,

nakil hazirliklari, haberlesme ve kayit yapmak,

-Afet birimi ve diger ilgili birimler ile gerekli iletisim ve bilgi akisini

saglamak,

-Faaliyetleri kapsaminda ilgili kurum, kurulus ve kisilerle is birligi yapmak,

-Gerektiginde yurt disinda meydana gelen afet veya olagandist durumlarda

gorev almak.

2.9.2.2.4. UMKE sorumlusunun gorevleri

UMKE birim sorumlusu, UMKE ekiplerinin olusturulmasini saglamaktadir. Egitim,
lojistik ve diger gereksinimlerini belirler ve bu ihtiyaglarin temin edilmesi i¢in ilgili
kurumlarla is birligi yapmaktadir (Saglik Bakanligi, 2010:7). UMKE personel
basvuru ve bilgi formlarin1 diizenli olarak giincelleme; yillik faaliyet planlar1 ve
raporlarinin hazirlanmasimi saglamaktadir. UMKE’nin personel ve diger istatistik
verilerini, aylik faaliyet raporlarim1 ve ii¢ aylik 6zet raporlarini hazirlamakta ve
giincel tutmaktadir (Saghk Bakanligi, 2010:7). Bunlarla birlikte UMKE
personellerinin egitimlerinin yapilabilmesi i¢in egitim yerinin, ara¢ ve malzemelerin,
egitmenlerin temini konularinda gerekli koordinasyonu saglamaktadir (Saglik
Bakanligi, 2010:7).
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2.9.2.2.5. UMKE personellerinin sorumluluklari

UMKE personellerinin, tip etigi ilkelerine uymak, afet ve olagandisi durumlarda
medikal kurtarma kabiliyetlerini en st seviyede kullanmayr hedeflemek
sorumluklar1 arasinda yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2010:8). Ekip arkadaglar ile
uyum i¢inde hareket ederken, onlarin ¢alisma diizenini, giivenligini ve psikolojik
durumlarin1 da 6n planda tutar. Ayrica afet ve olagandisi durumlarla ilgili tim
caligmalar1 kayda alarak bu kayitlar1 eksiksiz bir sekilde birime iletir (Saglik
Bakanlig1, 2010:8).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde c¢alismanin amaci, 6nemi, arastirma modeli, veri toplanmasi ve analizi
ile beraber, arastirma siirecinde nitel arastirma kapsaminda toplanan verilerin

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Uygulamali sosyal bilimler ve bu tiir alanlarda ¢alisan kisiler giinliik yagamlarla ilgili
sorunlarla ilgilenirler. Bu noktada kendi ¢alisma alan1 hakkinda daha fazla bilgi
edinme ve onu gelistirme istegi arastirilabilir sorular sormaya yol agmaktadir. Bu
sorularin bazilar1 nitel bir arastirma tasarimi ile en iyi sekilde ele alinabilmektedir
(Merriam ve Tisdell, 2016). Nitel arastirma, sosyal olaylarin ya da bir probleme
iliskin bireylerin dayandirdigi anlamlart kesfetme ve anlamaya yonelik bir
yaklagimdir (Creswell, 2017). Sayisal verilere dayali olmayan bu yontem, daha ¢ok
gbzlem ve goriismelere dayanan veriler kullanilarak yiiriitiilmektedir. Bu yontem,
katilimcilarin goriislerini, duygularini ve deneyimlerini inceleyerek sosyo-kiiltiirel
yapilarin daha iyi anlagilmasini saglamaktadir (Denzin ve Lincoln, 2018). Nitel
arastirmalarda, arastirmaci olaylara dogrudan katilir, verilerin anlamlandirilmasinda
ise yorumlama yoluyla siireci tamamlamaktadir. Arastirmaci, gozlem, goriigme,
dokiiman analizi gibi yOntemlerle elde ettigi verileri, arastirma sorularini
cevaplayacak sekilde analiz etmektedir (Creswell, 2017). Nitel arastirma tasarimui,
siirec i¢inde gelismekle birlikte, bilimsel arastirma desenini izler. Genis varsayimlar
ve aragtirma konusuna dayali kuramsal ¢ergeve ile baslar. Arastirmaci, acik uglu
sorularla aragtirma problemini ortaya koyar, ¢esitli veri toplar, bu verileri kodlayarak
temalar ve kategoriler halinde yorumlar (Creswell, 2014).

Nitel arastirmalarda farkli yaklasimlar mevcuttur. Creswell (2018), calismasinda
anlat1 arastirmasi, fenomenolojik arastirma, kuram olusturma, etnografi ve durum
calismalar1 olarak bes grupta incelemistir. Nitel arastirma yaklasimlari icerisinde yer
alan fenomenolojik arastirma, Edmund Husserl’in 1970 yilinda ‘‘Mantiksal
Arastirmalar’’ adli eserini yayimlamasiyla birlikte ortaya cikan bir felsefedir (Giorgi
vd., 2017). 20. yiizyi1lda fenomenoloji popiiler bir felsefe haline gelmis ve bircok
filozof bu akima ilgi duyarak Husserl’den farkli yorumlar gelistirmislerdir (Giorgi
vd., 2017). Fenomenoloji, ortak bir deneyime dair 6zlerin var oldugu varsayimina

dayanmaktadir. Bu 6zler, bir fenomenin ortak olarak deneyim elde etmesi yoluyla
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karsilikli olarak anlagilan temel anlamlardir (Merriam ve Tisdell, 2016). Sosyal
bilimler alaninda birgok analiz tiirli kullanilmaktadir. Tematik analiz de bu tiirlerden
bir tanesidir. Braun ve Clarke (2006) tarafindan, tematik analiz popiiler hale
getirilmistir. Tematik analizde veriler, 6nceden belirlenmis kategorilere bagh
kalmadan temalar1 anlamlandirarak ve kesfederek ortaya c¢ikar. Arastirmada
goriismelerden elde edilen veriler, tematik analiz yontemiyle belirli temalara
ayrilarak kodlanmistir. Tematik analizde amag, temalar1 olusturmak ve bir konu
hakkinda fikir sunmak icin bu temalar1 kullanmaktir (Ultay vd., 2021). Braun ve
Clarke (2006), tematik analiz siirecine alt1 asamada rehberlik edecek bir kilavuz

Onermistir.

1.Adim: Verilere asina olma,

2.Adim: Ik kodlar1 olusturma,

3.Adim: Temalar1 arama,

4.Adim: Temalar1 gézden gecirme,

5.Adim: Temalar1 tammmlama ve adlandirma,

6.Adim: Rapor olusturma.

Bu c¢alismada 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerde Hatay ve Osmaniye
illerinde gorev almis Aksaray UMKE personellerinin sahada koordinasyona dair
deneyimlerini anlamak ve sahada yasadiklari sorunlari tespit etmek amaglandigindan,
arastirmanin ~ fenomenolojik  desen ile yiirltiilmesinin  uygun  olacagi
degerlendirilmistir. Ciinkii fenomenoloji deseni yukarida da agiklandigi {izere,
bireylerin belirli bir olguyu nasil deneyimledikleri ve anlamlandirdiklarin
kesfetmeye odaklanan bir desen olmasi nedeniyle bu arastirma ile uyumlu oldugu

distintiilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Ulkemizde 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler
‘Yiizyilin Felaketi’ olarak adlandirilmistir. Deprem neticesinde ¢ok sayida can ve
mal kaybir yasanmustir. Afetlere yonelik ¢aligmalar incelendiginde, genellikle ilk

asamada afet sonrasi1 yardim ve iyilestirme faaliyetlerine odaklanildigi, ilerleyen
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stireclerde ise afet Oncesine yonelik hazirlik ve risk azaltma faaliyetlerinin 6ne ¢iktig1
dikkat cekmektedir (Sari, 2024). Unli vd., (2010) calismalarinda, afet ve kriz
yonetiminin merkezi bir yapiya sahip oldugu ve yerel diizeyde zayif olmasi
nedeniyle kriz anindaki koordinasyon ve miidahaleyi olumsuz etkiledigi ifade
edilmistir. Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki kaynaklarin verimli kullanimi, bu
siireglerde yer alacak kurum ve paydaglarin ortak bir hedef dogrultusunda
koordinasyon ve uyum icinde calismasina baghdir (Kiigiikkaya, 2016). Geg¢mis
deneyimlerden elde edilen bilgiler, Tiirkiye’de merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda, Ozellikle miidahale ve iyilestirme siireglerinde etkin bir is birligi ve
koordinasyon saglanamadigini ortaya koymaktadir (JICA, 2004; Kiiciikkaya, 2016).
Bu bakimdan yukarida siralanan dikkat cekici sorunlardan onemli birkag¢ nokta
bulunmaktadir. Bu sorunlardan biri daha once yasanan ve edinilen deneyimlere
ragmen sahada afet yonetiminde yer alan koordinasyon ile ilgili problemlerin var
olmasidir. Bu nedenle sahada goriilen koordinasyona yonelik problemler neler ve
koordinasyona iligkin sorunlara ¢oziim arayist 6nermek durumu baslica incelemeyi
gerektirmistir. Bu baglamda afet yonetiminde koordinasyon yazin alanina 6nemli bir
katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle sonraki afetler icin bu calismanm bir

onciil niteligi tagimasi aragtirmanin énemini ortaya koymaktadir.
3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, 06.02.2023 tarihinde meydana gelen ve 11 ili etkileyen
depremlerde gorevlendirilen Aksaray UMKE personellerine sorulan sorular
kapsaminda sahada yasadiklar1 koordinasyon deneyimleri ile sahada koordinasyona
yonelik problemleri tespit etmek ve ¢Oziim Onerileri sunmaktir.  Arastirmada
depremde gorev alan kurumlarin kendi kurum iginde ve kurumlar arasinda sahada
yasadiklart sorunlar saptanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda afetlerde kriz
yonetiminde koordinasyonun ve is birliginin 6nemini ortaya koymak da arastirmanin

amaglar1 arasindadir.
Bu caligmanin aragtirma sorular1 asagida belirtilmistir.

1-Kahramanmaras merkezli depremlerde sahada UMKE personelleri kurum ici

koordinasyona yonelik ne tiir ¢aligmalar yapmigtir?
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2-Kahramanmaras merkezli depremlerde koordinasyona yonelik sahada karsilagilan

problemler nelerdir?

3-Kahramanmaras merkezli depremlerde miidahale ve yardim asamasinda g¢evre il ve
tilkelerden gelen ekipler ile koordinasyon etkin bir sekilde saglanabildi mi? Ne tiir

sorunlar yaganmigtir?

4-Kahramanmaras merkezli depremlerde edinilen tecriibelere dayanarak
koordinasyona dair problemleri ¢6zmek ve koordinasyonu giiclendirmek adina ne tiir

caligmalar yapilmalidir?

Bu aragtirma sorularini cevaplamaya yonelik goriisme formundaki sorular

kurgulanmigtir. Asagidaki goriisme sorular1 katilimcilara yoneltilmistir.

e Size gore afetlerde koordinasyon nedir ve nasil olmalidir?

e Sizce afetlerde sahada kurum ve kurumlar arasi is birliginin 6nemi nedir?

e Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde sahada
UMKE ekipleri koordinasyona yonelik ne tiir uygulamalar/ ¢alismalar
yaptiniz?

e Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde kurum igi ve
kurumlar aras1 koordinasyona yonelik sahada karsilastiginiz problemler
nelerdir?

e Sahada kurum ve kurumlar aras1 is birligi yapma noktasinda ne tiir iletisim
sorunlar1 yaganmistir?

e Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde miidahale
asamasinda cevre il ve iilkelerden gelen ekipler ile koordinasyonun etkin bir
sekilde saglanabilmesine yonelik goriisleriniz nelerdir?

e Kahramanmaras  merkezli  depremlerde  goérevlendirildiginiz  ilde
tecriibelerinize dayanarak koordinasyon ve organizasyon ile ilgili eksiklikler
ve problemler yasanmamis olsaydi, can- mal ve zaman kayb1 acisindan neler
degisirdi? A¢iklayiniz.

e Sahada calistiginiz siire icerisinde koordinasyon saglayabilmek icin sosyal
medyanin kullanimina yo6nelik goriisleriniz nelerdir?

e Sahada iletisim kurma noktasinda hangi haberlesme yollarin1 kullandiniz?
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e Size gore afetlerde saha koordinasyonunun saglanabilmesi i¢in kurumunuzun
afet oOncesindeki hazirliklar kapsaminda gerceklestirdigi tatbikat ve
egitimlerin 6nemi nedir?

e Sahada edinilen tecriibelere dayanarak koordinasyona dair problemleri

¢ozmek ve koordinasyonu giiglendirmek adina ne tiir ¢aligmalar yapilmalidir?

3.4. Evren ve Orneklem

Fenomenoloji deseni, yasanmig bir olay hakkinda bilgi edinmek amaciyla olayi
deneyimlemis bireylerin goriislerine bagvurulan bir nitel arastirma yontem desenidir
(Ceylan ve Capar, 2022). Tanmimlamaya uygun sekilde, arastirmanin evrenini,
Aksaray 11 Saghk Miidiirliigii Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimine bagh
UMKE personelleri igerisinde Kahramanmaras merkezli depremlerde sahaya ilk
hafta ulasan doktor, yonetici pozisyonunda gorev alan ve ekip lideri olan bireyler
olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci ve sorulart dogrultusunda
arastirmaci tarafindan katilimcilarin arastirmaya dahil edilebilmesi i¢in asagidaki

kriterleri saglama sart1 aranmaistir:

e Aksaray ilinde goniilli UMKE personeli olmak,
e En az bir acil durum/afete katilmis olmak,

e Kahramanmaras merkezli depremlerde ilk hafta goniillii olmus olmak.

Arastirma kapsamina alinacak katilimcilar gerekli 6l¢iitleri karsiladiktan sonra direkt
telefon iizerinden baglanti kurulmustur. Arastirmada, arastirmacinin UMKE goniillii
personeli olmas: ve Kahramanmaras merkezli depremlerde ilk hafta goniillii olarak
gorev almis olmasi katilimcilara ulasmasinda yardimci olmustur. Ayn1 zamanda
Aksaray 11 Saghk Miidirliigi Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Birim
Sorumlusunun destekleri ile Hatay ve Osmaniye iline gorevlendirilmis diger
katilimcilara da bu vasitayla ulasilmistir. Telefonla iletisime gecilen katilimcilara
arastirmanin konusu, O6nemi ve igerigi hakkinda bilgi verilerek randevu talep
edilmistir. Katilimcilarin bazilar yiiz ylize goriismeyi reddettigi i¢in, kabul eden
diger katilimcilarla yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda
10 kisiye ulasilmigtir. Nitel arastirmalarda calisma grubu sayisinin biiyiikligiini
belirlemede nicel arastirmalarda ki gibi kat1 sinirlarin bulunmadigr bilinmektedir

(Aslan, 2021). Creswell (2017) ¢alismasinda, nitel aragtirma calismasinda
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fenomenolojik desende genellikle 3 ila 10 kisiyle incelendigini belirtmistir.
Christensen ve Johnson, (2014) ¢alismasinda, nitel aragtirmalarin genellikle 10-15
kisilik gruplarla yiiriitiildigii ifade edilmistir. Arastirma siiresince toplanan her bir
veri sonrasinda doygunluk degerlendirilmis olup, yeni katilimcilarin dahil edilip
edilmeyecegine karar verilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde yeni verilerin
toplanmasiyla ilgili yeni bir bakis acis1 ve bulgular elde edilemedigi ve bulgularin
onceki bulgular1 tekrar ettigi fark edildiginde olusturulan kodlar neticesinde
gorismeler ile kapanacak bir agikligin kalmadig1 goriildiigiinde verilerin doygunluga
ulasildigina karar verilmistir. Aragtirmanin 10. katilimcist ile bu durum fark edilmis

ve veri toplama siireci tamamlanmuistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras Pazarcik- Elbistan merkezli 7.7 ve 7.6
biiyiikliigiindeki depremlerde goniillii olarak gorev almis UMKE personellerinin
sahada koordinasyona dair yasadiklari deneyimlerden goriisleri alinarak, sahada
koordinasyona dair sorunlar irdelenerek, elde edilen sonuglarla sahada
koordinasyonu gii¢lendirecek onerilerin gelistirilmesini amaglayan bu fenomenoloji
arastirmasinin verileri, gériisme formu araciligi ile toplanmistir. Nitel arastirmalarda
gorisme formu, arastirmacinin katilimcilarla gerceklestirdigi  goriismelerde
kullanacag1 sorular1 ve konulart sistematik bir sekilde diizenleyen bir aragtir (Simsek
ve Yildirim, 2011). Bu form, arastirmanin amacina uygun olarak yapilandirilmis
veya yar1 yapilandirilmis olabilir. Yapilandirilmis formlar, dnceden belirlenmis ve
siralanmis sorulardan olusup agik uclu sorular nadiren kullanirken, yar
yapilandirilmis formlar daha esnek olup, kesfe yonelik ve arastirmacinin goriisme
sirasinda gorligmenin gidisatina gore yeni sorular eklenmesine olanak tanir (Simsek
ve Yildirim, 2011). Nitel arastirmada veri toplama siireci, dort ¢esit icermektedir.
Bunlar; gozlem, miilakat, dokiimanlar, sesli ve gorsel materyaller seklindedir
(Creswell, 2017). Gozlemde; kisilerin davranis ve etkinliklerine iliskin arastirmaci
tarafindan alan notlarinin alinmasi, miilakatlarda; arasgtirmact katilimcilar ile yiiz-
yilize ya da telefonla miilakatlar yapar ve bu siire¢ katilimcilarin goriislerini ortaya
cikarmaya yonelik acik uglu bir asamay igerir, dokiimanlar; gazete, toplanti tutanagi,
rapor ya da 0zel dokiimanlar seklinde arastirmaci tarafindan toplanan bir siireci
icerir, son olarak sesli ve gorsel materyaller; ses kaydi, sosyal medya metni ve e-mail
gibi araglarla veri toplama siirecini kapsamaktadir (Creswell, 2017). Goriisme formu
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gelistirme siireci  Simsek ve Yildinm (2011)’in  Onerileri  dogrultusunda
olusturulmustur. Bu dogrultuda deneyim, duygu ve disiince temelli sorular
tasarlanmistir. Sorularda olabildigince ac¢ik uglu sorular kullanilarak katilimcilarin
yasadiklar1 deneyimi hatirlamalarina ve anlatmalarina olanak taninmustir.

Goriisme formunun taslagir olusturulduktan sonra, danisman onayr sonrasinda nitel
yontem konusunda uzman ve deneyimli olan {i¢ uzman tarafindan goriis alinmis
olup, geri doniitler neticesinde goriisme formu revize edilmistir. Bu diizeltmeler
neticesinde form pilot gériisme igin uygun hale gelmistir. Daha sonra bir pilot
goriisme yapilmis ve tekrar diizenlemeler yapilarak goriisme formunun son hali
(Ek 1) olusturulmustur. Goriismeler katilimcilar ile yiiz- yiize yapilmis ve verilerin
kaydedilmesi ise ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmistir. Katilimeilar ile
belirlenen yer ve zamanda bir araya gelinmis ve karsilikli giiven ortami saglamak
amactyla giinliik konugsmalar yapilmistir. Bu konusmalari takiben arastirma hakkinda
detayl1 bilgiler veren aydinlatilmis onam formu okunmus ve hem s6zlii hem de yazili
olarak onaylatilmistir. Ardindan ses kaydi baslatilmistir. Goriisme yapilan
katilimcilarin tamami ses kayit cihazinin kullanilmasinda herhangi bir sakinca
olmadigini belirtmis ve gorliigme siiresi boyunca katilimcilarin ses kayit cihazindan
rahatsiz olmadig1 goézlemlenmistir. Goriismedeki sorularin  tamamlanmasinin
ardindan ses kaydi tamamlanarak tesekkiir edilip goriisme sonlandirilmistir. Her bir
goriisme sonrasinda transkripsiyonun tamamlanmasina gayret edilmistir. Gortismeler
sonucunda elde edilen veriler ayrintili olarak yazilmis ve ¢iktilar1 alinmistir.
Transkripsiyon islemi, arastirmacinin kayitlart dinleyerek bilgisayar ortamina
aktarmasi seklinde gerceklestirilmistir. Transkripsiyon isleminde kisisel verilerin
gizliligi nedeniyle her bir katilimciya bir kod isim verilmistir. Desifreleri yapilan ses
kayitlari, Word formati iizerinden MAXQDA Nitel Arastirma Programi kullanilarak
analizleri yapilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ortalama 30 dakika

surmustir.
3.6.Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin veri analiz silireci, arastirmacinin Kahramanmaras merkezli
depremlerde ilk hafta sahada gorevli olmasi ile alandan aldig1 sesli ve yazili notlar ile
zihinde 6n kodlar olugsmaya baslamistir. Bu siire¢ literatiir taramasi ile desteklenerek
devam etmistir. Aragtirmanin verilerinin ¢ziimlenmesinde nitel veri analiz programi

olan MAXQDA programi kullanilmistir. Veri analizinde veri analiz yontemlerinden
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birisi olan tematik analiz yapilmistir. Braun ve Clarke (2006) ¢alismalarinda tematik
analizi, “‘verilerdeki ortak temalari, desenleri ve kategorileri ortaya ¢ikarmaya
yonelik sistematik bir yaklasim’ olarak tanimlamaktadir. Braun ve Clarke (20006),
tematik analizin farkl1 asamalardan gegtigini vurgulamaktadir. ilk asama, veri setinin
derinlemesine okunarak, veri hakkinda genel bir anlayis gelistirilmesidir. Ikinci
asama, verilerdeki ilk temalarin olusturulmasi ve tanimlanmasidir. Bu temalar, belirli
bir konu veya deneyimi tekrarlayan diisiinceler, duygular veya ifadeler
olabilmektedir. Ugiincii asama, bu temalarin gozden gecirilmesi ve anlamli
kategoriler haline getirilmesidir. Dordiincii agama, temalarin analiz edilme stirecidir.
Son agama ise elde edilen temalarin raporlanmasidir. Arastirmanin dokusu geregi her
goriigme arastirmaci tarafindan bilgisayar ortaminda defalarca dinlenerek yaziya
dokiilmistlir. Verilerin eksiksiz ve hatasiz olmasi i¢in kayit altina alinan her
goriisme, dokiim siirecinin ardindan tekrar okunmus ve bu siiregte tema ve kodlarin
her okumayla daha da sekillenmesine 6zen gosterilmistir. Her goriisme i¢in ayri bir
metin dosyast olusturulmus ve bu dosyalar sistematik bir sekilde diizenlenerek
kodlanmistir. Elde edilen kodlar analiz edilerek bir araya getirilmis ve temalar
olusturulmustur. Kayitlardaki verilerin depolanmasi ve analiz edilmesi siireci

MAXQDA nitel veri analiz programina aktarilarak gergeklestirilmistir.
3.7. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, Kahramanmaras merkezli depremlerde Hatay ve Osmaniye illerine ilk
hafta gorevlendirilmis olan ve sahada ekip lideri, doktor ve yonetici pozisyonunda
gorev almig 10 katilimer ile sinirlidir. Ayn1 zamanda goriisme yapilan katilimeilar,
Osmaniye iline gorevlendirilmis 5, Hatay iline gorevlendirilmis 5 kisi ile de
sinirlidir. Aragtirma kapsaminda sinirlilik olarak degerlendirilen unsur, katilimcilara
olgu bilim desenine uygun olarak yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
tematik analizi ve nitel arastirmanin dogasi geregi hazirlanmis olan gériisme formu
ile toplanan veriler, arastirmacinin deneyimi, katilimcilarin yiiz yiize goriismeye

sicak bakmamasindan dogan sinirliliklardir.

3.8. Gegerlilik ve Giivenirlilik

Gegerlik, nicel aragtirmalarda oldugu gibi nitel aragtirmalarda birebir ayni anlami

tagimaz, ayrica gilivenirlik ve genellenebilirlik kavramlariyla da her zaman dogrudan
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baglantili degildir (Creswell, 2017). Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmacinin
belirli stirecler araciligiyla bulgularin dogrulugunu kontrol etmesini ifade ederken,
giivenirlik, farkli arastirmacilar ve projeler agisindan arastirmacinin yonteminin
tutarliligint  goéstermektedir (Creswell, 2017). Nitel arastirmada gecgerligi ve
giivenirligi saglamada, inandiricilik, aktarabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
kavramlarinin kullanilmasi tercih edilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2011). Simsek
ve Yildirnm (2011) ¢alismalarinda, gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla
kullanilan stratejileri ele almistir. Bu arastirmada gecerlilik ve giivenirlilik

kapsaminda bu stratejiler dikkate alinarak asagidaki adimlar izlenmistir:

e Uzun siireli etkilesim: Arastirmact uzun siireli katilim ve siirekli gozlem
yontemiyle goriisme yapilan kisilerle giivenli bir iliski kurar ve hem
kendisinin hem de katilimcilarin ifadelerindeki yanliglar1 ayirt eder.
Arastirmada gozlem yaptigt ortamda kalma siiresi arttikga gorlismelerde
toplanan verilerin gecerliligi daha yiiksektir. Bu kapsamda arastirmamizda
katilimcilar ile goriigmelerin uzun gergeklesmesi igin karsilikli giiven ortami
kurulmus, katilimcilara agik uglu ve tesvik edici sorular yoneltilmistir.

e Derin odakli veri toplama: Nitel arastirmacinin alanda 6grendigi olaylarin
arastirma sorusu acisindan anlami, birbirleri olan iliskileri ile beraber bir
biitlin ortaya ¢ikarmasi beklenir. Arastirmaya baglamadan once arastirmacinin
Kahramanmaras merkezli depremlerde gorev almis olmasi, sahada tuttugu
notlar ve ses kayitlar1 ile arastirmaya ve katilimcilara hakimdir. Ayni
zamanda arastirma siliresince muhtemel kodlar ve kodlar arasindaki iligkilere
ait diislinceler not alinmistir.

e (Cesitleme: Elde edilen veriler veri ¢esitlemesi yontemi ile giiclendirilmistir.
Bu amagla, arastirmacinin dokiiman olarak sahadan aldigi notlar ve ses
kayitlari, gbézlem olarak da miilakatlar esnasinda gerceklestirilen
gozlemlerden faydalanilmistir.

e Uzman incelenmesi: Arastirmada kullanilacak goriisme formu ve arastirma
sonrast olusturulan temalar i¢in uzman goriisleri alinmistir.

e Katilime1 Teyidi: Miilakat siiresince katilimcilarin ifadeleri anlasildigr sekli

ile arastirmaci tarafindan teyit edilmistir.
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Ayrintili  Betimleme: Arastirmadan elde edilen verilerin  aktarimi
gergeklestirilirken yorum katilmadan tarafsiz olarak yaklasilmis ve veriler
oldugu gibi aktarilmistir.

Literatiir ile karsilastirma: Elde edilen bulgular arastirmanin ‘Tartigma’
boliimiinde literatiirde yer alan benzer ¢alismalara ait sonuclar ile
karsilastirilmistir.

Arastirma boyunca aragtirma amaci, sorulari, goriisme formu, temalar ve
bulgular arasinda tutarlilia 6zen gosterilmistir. Ayrica arastirma amacina
uygun olarak yontem ve analiz yontemi belirlenmistir. Bu seg¢imlerin
gerekeeleri acikga Dbelirtilmistir. Bu unsurlarin  uyumu, arastirmanin

tutarliligini giiclendirmistir.
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4 BULGULAR

Bu boliim, arastirmacilarin demografik bilgileri ile baslamakta ve aragtirma
sorularma gore sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda Osmaniye iline gérevlendirilen
5 kisi ve Hatay iline gorevlendirilen 5 kisi olmak tizere toplam 10 Aksaray UMKE
personeli ile 16.884 kelime ve 293 dakika siiren goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler MAXQDA Nitel Analiz Programi ile

¢Ozlimlenmistir. Analiz sonucu ulasilan bulgular asagida sunulmaktadir.

Cinsiyet

Erfcizk Kadin

Sekil 4.1. Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi.

Sekil 4.1.’e gore goriigmeye katilan katilimcilarin 4’14 erkek 6’s1 kadindir. Afet
bolgesine ilk hafta hem UMKE hem de 112 ekipleri birlikte gitmistir. Bu nedenle
calismaya sadece UMKE personellerinin dahil edilmesine dikkat edilmistir. Calisma
kapsaminda katilimcilar arasinda doktor, ekip lideri ve sahada yonetici konumunda

caligsanlar dahil edilmistir.
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Galisma Yih

0-5 yil 6-10 yil 11 yil ve Uzeri

Sekil 4.2. Arastirmadaki katilimcilarin ¢calisma yillarina goére dagilima.

Sekil 4.2°ye gore katilimeilarin ¢aligma yillari incelendiginde 0-5 yil aras1 4 kisi, 6-
10 y1l aras1 2 kisi ve 11 yil ve lizeri saha tecriibesi olan kisi sayis1 4’tlir. Bununla
birlikte 10 yi1l ve iizeri calisma yilina sahip personellerin daha 6nce birden fazla

afette gorev aldig1 gozlemlenmistir.

4.1.Saha Cahismalar: Temasina Yonelik Bulgular

Aragtirmanin birinci sorusu ‘Kahramanmaras Merkezli depremlerde sahada UMKE
personelleri kurum i¢i ne tiir ¢aligmalar yapmistir?” seklinde belirlenmistir. Yapilan
goriisgmeler sonucunda elde edilen kodlamalara gore, sahada yapilan calismalar
temas1; UMKE personellerinin ¢aligmalari, sahada karsilasilan problemler, kurumlar
arasi i birliginin 6nemi, Sahada iletisim kurma yollar1 ve sahada sosyal medya
kullanim1 alt bagliklarinda kategorize edilmektedir. Her bir kategori asagida detayli

olarak agiklanmaktadir.

4.1.1.Sahada UMKE personellerinin ¢alismalari kategorisi

Aragtirmanin  birinci  sorusunu  cevaplandirmaya  yonelik  katilimcilara,
‘Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde sahada UMKE
ekipleri olarak koordinasyona yonelik ne tiir uygulamalar/ ¢alismalar yaptiniz?’

sorusu yoneltilmistir. Bu kategoriye iligkin kodlamalar asagida sunulmaktadir.
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Sahada UMKE personellerinin calismalan

Gorev dagilimi
[ Sahra hastanelerinin kurulmast
B 15 giicii dagilimu

Yarali ve cenazelerin

Halkin bilgilendirilmesi

Sekil 4.3. Sahada UMKE personellerinin ¢aligmalart.

Yukarida yer alan grafikte katilimcilarin sahada UMKE personellerinin
calismalarin1 gergeklestirmede ¢ogunlukla gorev dagilimi yapilmasi ve sahra
hastanelerinin kurulumlarini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Sahada UMKE
personellerini ¢alismalarina iliskin K1, *‘Biz en fazla kaybin oldugu mahallede
giivenli bir alanda TUN (Tibbi Ug¢ Nokta) ¢adirimizi kurduk. Burada hem
enkazlarda gorev alarak depremzedelerin arama kurtarma asamasinda tibbi
destek verdik hem de cadir icerisine basvuran vatandaslara doktorlarimizia
beraber saglik hizmeti verdik. Enkazdaki ¢alismalarimizda arama kurtarma
faaliyetleri sonrasinda canli ulasilan depremzedeye giivenli bir alan
olusturularak ilk t1bbi destegi daha enkaz altindayken saglhyorduk. Ardindan
depremzede enkazdan ¢ikarildiginda boyunluk takarak ve surt tahtasina alarak
giivenli bir sekilde naklini gerceklestiriyorduk’’ seklinde ifade etmistir.

Sahada gorev paylasimina iliskin K3, “‘Sahaya ulastigimizda kendi aramizda
gorev paylasimint gergeklestirdik.’’ sozleriyle ifade etmistir. Gorevlendirilen
alanda sahra hastanesi ve TUN (Tibbi U¢ Nokta) ¢adirlarinin kurulumlarinin
gerceklestirildigi ve hem enkazda tibbi miidahale hem de kurulan TUN (T1ibbi
Ug Nokta) ¢adir1 ve sahra hastanelerinde vatandaslara tibbi destek saglandigini
ifade edilmistir.

Deprem bolgesine ulasan UMKE ekipleri c¢alistiklar1 ilin SAKOM’ una
kendilerini  kayit ettirdikten sonra calisacaklar1  alanlara  iliskin

yonlendirmelerin gergeklestirildigi ifade edilmistir. Bu hususta K7, “‘Oncelikle
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kendimizi SAKOM birimine kaydettirdik. Daha sonra hangi enkazda
calisacagimizi sisteme kaydettirdik. Ve ¢alisacagimiz alana yoneldik. Gelen
her ekip bu sekilde kendini kaydettirdi. SAKOM birimi kayit yapan tiim
ekiplere nobet listesi yapti ve doniisiimlii olarak c¢alisirmaya bagsladi™
sOzleriyle ifade etmistir.

Depremin ilk giiniinde ulasimda yasanan sorunlar nedeniyle ¢evre illerden
gelen ekiplerin bolgeye ulagsmada sikintilar yasadigi bu nedenle sahadaki
ekiplerin is giicliniin fazla oldugu ifade edilmistir. Bu konuda K10, ‘“Etkilenen
alanin buiyiikliigii ve yikilan bina sayisi ¢ok fazlaydi. Enkazin konumunun
verildigi mahalleleri navigasyonla bulmak imkansizdi. Ilk giinlerde personel,
ara¢ ve arama kurtarma personeli konusunda c¢ok biiyiik sikintilar yasandi.
Yollar da trafik yogun oldugu icin ve bazi yollar kullanilamaz hale geldigi icin
Ulasim kapanacak noktalara geldi ve bu da sahada yeterli sayida personel ve
kurtarma personellerinin olmamaswna yol agtr.”

Katilimcilarin ifadelerine gore ilk giinlerde c¢ok fazla sayida yarali ve
cenazelerin ¢ikmasi ve cenaze araglarinin sayica yetersiz kalmalari nedeniyle
112 acil ambulanslariyla cenazeler tasinmistir. Bu durum ile ilgili K2,
“Ambulans ekiplerimiz ilk giinlerde ozellikle durmadan ceset tasidi. Bu
noktada kurum icerisinde haberlesmeyi kesintisiz siirdiirerek koordineli bir
calisma gergeklestirdik.’” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar, Hatay ilinde Komuta Kontrol Merkezi (KKM)’nin yikilmasi ve
mobil komutanin kurulumunun heniiz olmamasi sebebiyle SAKOM
bildiriminin daha sonra gergeklestirildigi ve koordinasyonun WhatsApp
gruplar araciligl ile yapildigini ifade etmislerdir. Bu konuda goriis bildiren
katilimcilarin  goriisleri incelendiginde, sahada UMKE ve 112 ekiplerinin
koordinasyonu saglamada ve saglik hizmeti verme noktasinda biiyiik sikintilar
yasamadigi dile getirilmistir. Alt yapimnin ¢dkmesi ve haberlesme noktasinda

yasanan sorunlar kaynakl gii¢liiklerin yagsandig1 sdylenebilir.

4.1.2.Sahada karsilasilan problemler kategorisi

Arastirmanin ikinci sorusunu cevaplandirmaya yonelik ‘‘Kahramanmaras merkezli
depremlerde gorevlendirildiginiz ilde kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyona

yonelik sahada karsilagtiginiz problemler nelerdir?’’ sorusu sorulmustur. Sahada
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karsilagilan eksiklikler kategorisi iletisim, emir-komuta zinciri, altyapi, giivenlik,
ulagim, malzeme ve ekipman ve bilgi alt kodlarindan olusmaktadir. Asagida alt

kodlara iliskin grafik sunulmaktadir.

Sahada karsilasilan problemler

B iletisim
Emir-komuta zineiri
Alt yap1

M Bilgi
Malzeme ve ekipman

Giivenlik

M Ulagim

Sekil 4.4. Sahada karsilasilan problemler.

Sahada karsilagilan problemler kategorisinde katilimcilarin ¢ogu en biiyiik eksikligin
iletisim iizerine oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore
koordinasyonun saglanabilmesi i¢in kesintisiz iletisimin saglanmasinin oldukca
onemli oldugu belirtilmistir. Deprem meydana geldikten sonra alt yapinin
cokmesiyle beraber bilgi yoklugu meydana gelmis ve olusan iletisim ve haberlesme
eksikligi nedeniyle koordinasyonu saglamada giicliikler yasandigi ifade edilmistir.
Bu konuda K4, ‘‘Depremden hemen sonra yola ¢iktigimizda afetin biiyiikliigiine dair
bilgi sahibi olmamamiz biiyiik bir eksiklikti. Yoneticilerimiz gelen ihbarlarla ya da
aramalarla olayin biiyiikliigiinii tahmin ederek ekstra ambulans ve personeller
¢tkartyordu.”’ seklinde ifade etmistir. Bir diger katilime1 K6, ““Alt yap: sistemlerinin
¢okmesiyle iletisim ¢ogunlukla sozel olarak saglandi. Bu asamada amirlerimiz ¢adir
ve enkaz alamimizdan uzaklasarak araglarla SAKOM binasina gidip gerekli
yonlendirmeleri ve bilgi paylasimini sagladi. Bu da haliyle zaman kaybi yaratt.
Bizim enkaz alaminda yasadigimiz bir sorun oldugunda amirlerimize ulasmamiz

kolay olmad.’” sozleriyle ifade etmistir.

Diger kurumlar ile iletisim ve koordinasyon noktasinda yasanan sorunlara iligkin K2,

““Ornegin biz bir personelle ikmale giderken bir nokta kesfettik. Burada insani
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yvardimlarin bulundugunu gordiik. Bizim jeneratoriimiiz yoktu. Burada diizinelerce
jeneratoriin  oldugunu gordiik. Diger kurum ve kuruluslarla koordinasyon
saglanamadigt i¢in gelen malzemelerden ve yardimlardan habersiz oluyorduk. Bu
Qibi durumlar da sahada aktif ¢calismayr yavaslatan ve personellerin ihtiyaglarini
karsilama konusunda eksikliklere neden olan unsurlardi. Bunun gibi problemlerle
cok sik karsilastik. Oysa ki ilk andan itibaren diger paydaslarla elimizdeki malzeme
ve personel destegi hakkinda bilgi paylasiminda bulunabilseydik daha etkili
miidahaleler gerceklestirirdik.”’ seklinde ifadeleriyle kurumlar arasindaki iletisim ve
bilgi paylasimiin kesintisiz siirdiirilmesinin sadece enkazda arama kurtarma
caligmalarinda degil ayn1 zamanda malzeme ve ekipman temininde etkin bir kriz

yOnetim siireci saglamada gerekli oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin cevaplar1 degerlendirildiginde, Kahramanmaras merkezli depremlerin
cok fazla ili etkilemesi ve ciddi kayiplara neden olmasi koordinasyona dair
problemlerin ortaya ¢ikmasindaki en onemli nedenlerden biri oldugu belirtilmistir.
Ulasim koduna iliskin K4, “ Bir kere giivenli yollarin saglanamamast biiyiik bir
sorundu. Kurumlarin afet bélgesine saglhkla ulasabilecegi giivenli yollarin
bilgilendirilmesi yapilmamisti. Ornegin depremden hemen sonra yola ¢iktigimizda
afetin  biiyiikliigiine dair bilgi sahibi olmadan gitmemiz biiyiik bir eksiklikti’’
seklindeki ifadeleri deprem meydana geldikten hemen sonraki siirecte bolgeye
yakinlarinin durumunu 6grenmek icin giden vatandaslar, gorevli kurum ve kuruluslar
ve bolgeden kagmaya calisan vatandaglarin ayni anda yolda olmalarinin ulagim

noktasinda ciddi bir sorun olusturdugu vurgulanmistir.

Depremden etkilenen alanin ¢ok biiyiik olmasi nedeniyle malzeme ve ekipman sayis1
bakimindan ilk giinlerde zorluklarin yasandig1 ancak ilerleyen giinlerde bu konuda
tyilestirici adimlarin atildigi belirtilmistir. Buradan hareketle, kurumlarin mevcut
lojistigi konusunda diger kurumlardan habersiz oldugu ve bu nedenle aralarinda bir
koordinasyonsuzlugun olustugu yorumu yapilabilir. Katilimcilarin ¢ogunun ifade
ettigi bir diger sorun, ilk giinlerde yagmalama ve hirsizlik olaylarinin niiksetmesi
nedeniyle giivenlik sorunlarinin olmasidir. Katilimcilar, OHAL ilan edilmesinin
giivenligi arttirilmasinda iyilestirici bir adim oldugunu ifade etmislerdir. Bu hususta
K10, “‘llk giinler ciddi giivenlik ve yagmalama sorunlari yasadik. Yakit sikintimiz ve

yollarin giivenli saglanmasi konusunda problemler vardi.’’ seklinde ifade etmistir.
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Katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan depremden sonraki siirecte etkilenen alanin
biyiikliigli nedeniyle bilgi yoklugu olustugu ve SAKOM’un ilk anda
olusturulamamas1 ile SAKOM birim sorumlusunun siirekli degismesinin
organizasyon ve koordinasyonun saglanmasinda eksiklikler meydana getirdigi ifade
edilmistir. Bu konuda K9, ‘“‘Bulundugumuz ilde SAKOM birim sorumlusu stirekli
degisiyordu. Her gelen yeni sorumlu farkli bir sistem wuyguluyordu. Bu da

karmagikliga yol a¢iyordu.’” sdzleriyle ifade etmistir.

Emir- komuta zinciri koduna iliskin K6, ““En biiyiik sorun sahada ¢alisan tiim
personellerin kendisini saha amiri olarak gormesiydi. Bu durum da herkesin
kafasina buyruk hareket etmesine ve ekip birligini yikmasina yol acti. Herkes emir
vererek sahayt yonetmeye kalktiginda kaos yasandi. Oysaki her kurumun bir amiri
Olmaliydi. Ve her kurum kendi amirinden aldigi direktiflerle sahada caligmaliyd:.
Diger kurumlarla iletisimi kurum amirleri gerceklestirmeliydi. O nedenle bu afette
cok baslilik hakimdi. Bu da etkin miidahaleyi engelliyordu.’’ ifadeleri enkaz alaninda
gorevli kurumlar da ¢ok baslilik yasandigi ve bunun sonucunda etkili miidahaleyi

saglamada giigliiklerin ortaya ¢iktig1 yorumu yapilabilir.

Malzeme ve ekipman koduna iliskin K9, “‘Bunun disinda cadirimiza giin agsirt
bakanliktan, medikal malzemeler iiretimi yapan o6zel kuruluslar ya da eczacilar gelip
herhangi bir ihtiyacumizin olup olmadigi soruluyordu. Bu gergekten ¢ok biiyiik fayda
saglamisti. Tlag ve malzeme desteSimizi bu sekilde kolayca temin edebilmistik.”’
sozleriyle ifade etmistir. Ancak sonraki siirecte ¢ok fazla ilag gonderilmesi ve
aralarinda kirmiz1 regeteli ilaglarin yer almasi1 sonucunda sisteme kayit diisiilmesi ve
cadir icerisinde muhafaza etme noktasinda sikintilar yasandigi ifade edilmistir.

Asagida sahada karsilasilan problemlerin kavramsal gésterimi verilmistir.

Katilimecilarin goriisleri incelendiginde, hem enkazda ¢alisma yapilirken hem de saha
ve personel yonetimi gercgeklestirilirken dogru ve etkin bilginin ulastirilmasi ve
haberlesme sistemleri vasitast ile kurumlar arasinda iletisimin kesintisiz

stirdiiriilmesinin 6neminin biiyiik oldugu yorumu yapilabilir.
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4.1.3. Sahada kurumlar arasi is birliginin 6nemi kategorisi

Sahada kurumlar arasi is birliginin 6nemini belirlemeye yonelik ‘Sizce afetlerde
sahada kurum ve kurumlar arasi is birliginin 6nemi nedir?’ sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar arasinda 3 kisi sahada yonetici konumunda gorev almistir. Bu nedenle
kurumlar arasi koordinasyon sorusu bu kisilere yoneltilmistir. Sahada is birliginin
onemi Kategorisi afetzedelere hizli miidahale, halka saglik hizmeti sunma ve
personelin i yiikiinii hafifletme alt kodlarindan olusmaktadir. Bu kategori ve kodlara

iliskin kod alt modeli gosterimi asagida sunulmaktadir.

@)

Afetzedelere hizli miidahale

N\

Cl ©)

Sahada kurumlar arasi is birliginin 6nemi Halka saglik hizmeti sunma

/

Cl

Personelin ig yiikiinii hafifletme

Sekil 4.5. Sahada kurumlar arasi is birliginin 6nemi kod alt modeli.

Sahada kurumlar arast is birliginin 6nemi kategorisinde katilimcilar en fazla
afetzedelere hizli miidahale kodunu vurgulamistir. Sahada kurumlar arasi is birliginin
onemine iliskin K9, “‘Kurumlar arasinda ig birliginin onemi ¢ok yiiksek. Ciinkii her
kurumun ve her ekibin ilgili oldugu bir alan var. Ve eksiksiz tiim kurumlarin sahada
yer almasi gerekiyor. O nedenle sahaya multidisipliner yaklagmak gerekli. Mesela
enkazda AFADwn arama kurtarma personellerinin, arama- kurtarma isinden,
UMKE 'nin ilk tibbi miidahale ile depremzedeyi uygun tasima teknikleriyle 112
ekiplerine devretmesine ve ambulansla 112 ekiplerinin nakli gerceklestirmesine
kadar ki siirecin tamamlanmasinda is birligi gerekiyor. Yani bu siireglerde hizli ve
etkin miidahale saglamak icin is birligi yapmak gerekli. Bu arada hi¢bir kurum bir
digerinin gérevini sahada yapmamali. O zaman karmasa olusuyor. Ki bu depremde

sahada bunlarla karsilagtik.”’ ifadelerinde sahada kurumlar arasinda is birligi
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saglanmasimin etkin miidahale saglama ve kurtarma caligmalar1 esnasinda zaman
kaybinin azalmasi noktasinda gerekli oldugu vurgusu yapilmistir. Bir diger ifadede
K2, ““Enkazda c¢alisirken arama- kurtarma asamasinda da is birligi halinde
calisarak enkaz altindaki vatandaslarin c¢ikarilmas: daha hizli ve koordineli
ilerleyebiliyordu. "’ seklinde ifade etmistir.

Is birligi yapma noktasinda K7, “‘Ornegin enkazdan ¢ok fazla sayida cenaze
¢ctkiyordu, cenaze arabalari yetersiz kaldi ve bizden rica ettiler ambulanslar
cesetlerin biiyiik ¢cogunlugunu tasimaya bagladi. Defin hizmet grubu ile yaptigimiz bu

’

is birligi cenazelerin uzun siire enkazda beklemesinin oniine gegti.”’ Sozleriyle
kurumlar arasinda gergeklestirilen is birligi siirecinin afetzedelere etkin miidahale

stirecindeki 6nemi vurgulanmustir.

Sahada is birligi noktasinda yasanan sorunlara iliskin K10, ‘“Biz olay yerinde ciddi
tedarik, giivenlik, ulagim ve personel sorunlari yasadik. Bunlarin hepsini iist iiste
koydugumuzda her birinden sorumlu kurumlarin oldugunu gériiyoruz. Tek bir
konuda sikinti yasanmasi ile bile biiyiik bir karmasa olusuyordu. Ornegin Hatay da
enkaz alaminda ¢alisirken bir kiz ¢ocugunu kurtarmistik. O esnada bir vatandas bel
agrist sikdyeti igin tedavi yapmadigimiz icin bizi darp etmisti. Sahadaki kurumlar

arast is birliginin onemini bu érnekten anlayabilirsiniz.”’ sozleriyle ifade etmistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde, 6zellikle kurumlar arasinda is
birliginin éneminin ¢ok biiylik oldugu ve miidahale noktasinda gerekliligi vurgular
yapilmistir. Ayni zamanda kurum igerisinde is birligi yapma noktasinda biiyiik
sikintilarin yasanmadi@1 ancak kurumlar arasinda yeterli is birligi saglanamamasinin
malzeme ve ekipman tedarigi, ekiplerin is yilikiinlin artmasi ile miidahale noktasinda
olumsuz etkilerinin oldugu soylenebilir. Bu konuda KS, *‘Biz kendi kurumumuzia is
birligi yapma noktasinda biiyiik bir sorun yagsamadik. Belirli bir hiyerarsik diizende
calismalaruimizi gergeklestirdik. Ancak enkaz alaminda arama-kurtarma ekiplerinin
olmadig1 ve sadece bizim oldugumuz durumlar oldu. Vatandas bizden c¢alisma
yapmamizi bekliyordu ancak bizim gérevimiz t1bbi destek vermekti. Elimizde arama-
kurtarma ekipmanlart ve bilgisi yoktu. Ve o an da arama kurtarma ekiplerini
bulundugumuz enkaza yoénlendirebilecegimiz bir iletisim alt yapimiz yoktu.
Talebimizi 112 KKM ye bildirdigimizde haber verdiklerini séyliiyorlardr ancak ne
zaman ulasacaklarina dair net bir bilgi yoktu. Ozellikle bu noktalarda is birligine

¢ok fazla ihtiyacimiz oluyordu. A¢ikgasi etkili bir is birligi sahada tiim kurumlarin is
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’

gliciinii esit paylastirarak miidahale islemlerini kolaylastiran bir durumdur.’

seklinde ifade etmistir.

4.1.4.Sahada iletisim kurma yollar:1 kategorisi

Sahada ekiplerin kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisim kurma yollar1 ve iletisim
sorunlarinin belirlenebilmesine yonelik, ‘Sahada iletisim kurma noktasinda hangi
haberlesme yollarin1 kullandiniz?’ ve ‘Sahada kurum ve kurumlar arasi is birligi
yapma noktasinda ne tiir iletisim sorunlart yasanmistir?’ sorulari yoneltilmistir.
Kategoriye iliskin, sozlii iletisim, telefon/telsiz ve sosyal medya alt kodlar

olusturulmustur. Bu koda iliskin kod-alt modeli asagida sunulmustur.

@)

Sosyal medya

N\

Gl Cl

Sahada iletisim kurma yollar1 Sozli iletisim

/

@)

Telefon/telsiz

Sekil 4.6. Sahada iletisim kurma yollar1 kod alt modeli.

Sahada iletisim kurma yollar1 i¢in katilimcilar sosyal medya uygulamalarindan biri
olan WhatsApp uygulamasini kullanmislardir. WhatsApp uygulamasi {izerinden
gruplar olusturularak ekiplerin yonlendirilmesinde ve bilgi yonetimi konusunda
kullanildig1r ifade edilmistir. Bu konuya iliskin K4, “KKM ve SAKOM daki
yetkililere numaralarimizi alip verdik. SMS yoluyla, WhatsApp yoluyla onlarla belirli
bir iletisim sagladik. Ote yandan enkazda sadece diger kurumlarla sozel bir iletisim
kurduk. Ayrica onlarla koordinasyon sagladigimiz bir iletisim kanalimiz yoktu.’’
seklinde ifadeleriyle kurum bazinda iletisimin telsiz ve WhatsApp yoluyla
gerceklestigi, kurumlar arasinda sozel bir iletisimle sinirli kaldig1 sdylenebilir. Diger
bir ifadede K2, “‘lik basta sahaya girerken telsizlerimizi gorevlendirildigimiz ille

ayni hatta aldik. Telsiz kullaniminin bu asamada ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum.
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GSM operatérleri ile iletisimden ziyade telsiz kullaniminin uzun vadede daha etkili
olacagimi soylemem miimkiin. Biz orada telsiz ve WhatsApp iizerinden iletisim
sagladik. Zaten arama miimkiin degildi. WhatsApp goriismelerinde mesajlar da ¢ok
gec diistiyordu. O nedenle daha ¢ok telsiz kullandik.’” sdzleriyle ifade etmistir.

Enkaz alaninda iletisim kurmada emir komuta zincirinin islemesine iliskin K10,
“Telsiz, telefon, WhatsApp ve BIP kullandik. Telsizler 24 saat acikti. Telsizler
tizerinden- afet koduna gectigimizde diger kurumlarla iletisim kurabilecegimiz bir
yontem vardi. Ama bu kanalr pek kullanmadik. Her kurum kendi icerisinde iletisimi
sagliyor sonrasinda kurum amirleri arasinda koordinasyon saglaniyordu. Yani diger
kurumlarla amirlerimiz iletisim sagliyordu biz personeller olarak saglayamuyorduk.
Burada bir emir- komuta zinciri vardi. Bu emir- komuta zinciri gerekli bir durumdu
clinkii iletisim kurum amirleri arasinda gerceklestigi icin teyit edilmis dogru bilgi ile

hareket ediliyordu.’’ sdzleriyle ifade etmistir.

Sahada kurulan TUN c¢adirlarinda hastalarin  kayitlarinin - manuel olarak
gerceklestirildigi ve bildiriminin WhatsApp uygulamasi iizerinden gerceklestirildigi
ifade edilmistir. Bu konuya iliskin K5, “‘Cadirda baktigimiz tiim hasta ve yaralilarin
kayitlarimi maniiel olarak tutuyorduk. Ardindan Excel dosyasina gecirip giin
sonunda toplam bakilan hasta sayisi hakkinda da WhatsApp tan ilgili gruba
bildirimini yapiyorduk. Bu iglemi her mahallede bulunan UMKE ve 112 ekipleri
vapryordu.’’ seklinde ifade etmistir.

Katilimcilar arasinda sahada yonetici pozisyonunda gorev alan amirlerin, iletisim
saglama noktasinda bilgi, yetki ve tecriibesi nedeniyle ekibini yonlendirmede ve
diger kurumlar ile iletisimin kurulmasinda daha az sorun yasadiklar
gozlemlenmistir. Ancak sahada enkazlarda ve ¢adirlarda gdrev alan katilimcilarin
diger kurumlar ile iletisim kurma yollarma hakim olmadigi ve bu nedenle
iletisimlerinin calistig1 alanla ve sozel iletisimle sinirli kaldigi sdylenebilir. Bu
konuya iliskin K8, “‘Ben bir UMKE personeli olarak 112 KKM ve SAKOM birimine
nasil ulagsacagimi biliyordum. Ancak bir jandarma ya da AFAD’ a yani diger kurum
ve kuruluslara nasil ulasacagumi bilmiyordum. Olusturduklar: ortak bir iletigim

kanali var miydi haberim olmadi.’” sozleriyle ifade etmistir.

Sahada kurumlar arasi iletisim kurma noktasinda yasanan sorunlar nedeniyle

envanter yonetimi konusunda 1§ birliginin yapilamadig ifade edilmistir.
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Katilimcilardan K5, “‘Ornegin bizim elimizdeki maskeler bitti. Etrafta bir siirii moloz
ve toprak oldugu i¢in biiyiik bir ihtiyacti maskeler. Ve biz hangi kurumda ne kadar
kaynak var, bu kaynaklari paylasabilme noktasinda neler yapilabilir bununla ilgili
bir ¢alisma gérmedik. Diger kurumlara da elimizdeki maskelerden dagitmistik,
sonrasinda kendi ilimizden gelen yardim tirlarindan talep etmistik.’’ sozleriyle ifade
etmistir. Yukarida yer alan ifadeler irdelendiginde, sahada iletisim kurmak i¢in telsiz,
sosyal medya uygulamalar1 ve sozel iletisimin kullanildig1 ancak is birligi yapma

noktasinda iletisimin kisitli oldugu sdylenebilir.

4.1.5. Sahada sosyal medya kullanim

Sahada sosyal medya uygulamalar1 iizerinden gergeklestirilen bilgi paylagimi ve
yonlendirmelerin koordinasyonu saglama noktasinda ne tiir etkisinin oldugunu
belirlemeye yonelik ‘Sahada calistiginiz siire igerisinde koordinasyon saglayabilmek
icin sosyal medyanin kullanimina yonelik goriisleriniz  nelerdir?”  sorusu

yoneltilmistir. Bu kategori ve alt kodlara iliskin kod-alt modeli asagida verilmistir.

Bilgi kirliligi Sahada sosyal medya kullanimi Duyuru yapma

Sekil 4.7. Sahada sosyal medya kullanim1 kod alt modeli.

Sahada ilk gilinlerde telefonlarin ¢ekmemesi nedeniyle sosyal medya
uygulamalarindan WhatsApp ve BIP uygulamalarindan hari¢ baska bir uygulamaya
ulasilamadigr ifade edilmistir. Ozellikle WhatsApp uygulamasinda kurulan gruplar
tizerinden ¢ok fazla ihbarlarin alinmasi sebebiyle yanlis yonlendirmeler neticesinde
miidahale asamasinda sikintilarin yasandigi ifade edilmistir. Bu konuya iligkin K10,
“Nereden geldigini bilmedigimiz bilgiler vardi. Bilgi kirliligi coktu. Ornegin su
enkazdayim, konumum burasi, yasiyorum beni kurtarin seklinde gelen mesajlar
sonrasinda soylenilen konuma gidip arama kurtarma ¢alismalarini baslatiyoruz. §-9
saatlik bir arama- kurtarma ¢alismasi sonrast enkazdan hi¢chir sey ¢ikmiyor. Yani
asilsiz ¢ok fazla yanhs yonlendirmeler ve mesajlar vardi. Gergekten sesini
duyurmaya ¢alisanlar da oldu ve kurtarmalar: da gergeklesti.’’ sozleriyle ifade

etmistir. Katitlimcilardan K8, “‘Iletisim de WhatsApp uygulamasinin kullanilmas: bizi
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iyi anlamda etkilemisti. Gruplar yardimiyla koordinasyon saglaniyordu. Ancak ¢ok
fazla bilgi kirliligi vardi. WhatsApp 'tan ve twitter 'dan ¢ok fazla enkazda yaralimiz
var konumu su seklinde dogrulugu teyit edilmemis bilgi geliyordu. Bu da is yiikiinii
arttirdr. Ciinkii atilan konumlara yénleniyorduk. Ancak cenazesini ¢ikarmak igin
cagwrmis olanlar vardi ya da ziynet esyalarim ¢itkarmak igin yanlis bilgi verenler
oluyordu.”” seklinde ifadesiyle ziynet esyalari igin ekiplerin enkazlara yanlis

ihbarlarla yonlendirildigi soylenebilir.

Sosyal medya uygulamalar iizerinden olusan toplumsal baskinin bilginin teyit
edilebilirligi siireci gerceklesmeden miidahale siirecine dogrudan etki etmesinin is
yiikiinii dogrudan 6nemli 6l¢iide arttirdig1 vurgulanabilir. Bu noktada K3, ‘“‘Ancak
cok fazla bilgi kirliligi vardi. Asilsiz bir siirii mesajlar geliyordu. Ornegin ‘enkaz
altinda yaralimiz var yardim edin’ seklinde konum bilgisi ya da mahalle, bina adi
vererek gelen mesajlar vardi. Bir anda bu mesajlar ya da twitler viral oldugu icin
toplumsal bir baski olusuyordu. Ancak bu durum da bizim isimizi zorlastiriyordu.
Clinkii zaten arama kurtarma ekipleriyle belirli bir alanda yogunlasip c¢alisma
yvapiyorduk. Bu asilsiz haberlerle bizim igin tek bir canin canli bulunmast olduk¢ca
onemli oldugu icin inamip mevcut c¢alismalart birakip belirtilen konuma
yonleniyorduk. Sonradan asilsiz oldugu ve canlinin bulunmadigi bir bina ¢iktiginda
da geriye kaybedilmis biiyiik bir zaman kaybt kaliyordu. O nedenle toplumun sadece
bakanlhigin yaptigi paylasimlara giivenip ona gore hareket etmesi hem bizim i
glictimiizii azaltir hem de daha saglikli bir iletisim saglanmis olur.”’ ifadeleriyle
sosyal medya araglart {lizerinden bilgi kirliligi sebebiyle olusan yanls
yonlendirmelerin miidahale siirecinde ciddi zaman kaybmna neden oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin cevaplar1 degerlendirildiginde kurumlarin kendi i¢inde koordinasyonu
saglamalarinda sosyal medya araglari igerisinde yer alan WhatsApp ve BIP
uygulamalarinin faydali oldugu ancak bilgi kirliligi sebebiyle miidahalede sorunlar
yasanmasina sebebiyet verdigi, bu nedenle afet sonrasindaki siire¢lerde bakanlik
hesaplar1 tizerinden duyuru ve bilgi takibi yapilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Bu konuya iliskin K2, “‘Sosyal medya sadece giivenilir kaynaklardan ve kisilerden
paylasilan bilgilerle etkin bir sekilde kullanilabilir. Diger tiirlii fenomen hesaplar ya
da twitter tizerinden apartman konumu paylasarak canli oldugu bilgisi verenler iyilik

vapacagiz derken sahadaki koordinasyonu bozdular.”’ sozleriyle ifade etmistir.
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Katilimcilardan K10, “‘Sosyal medyamin afet aminda kullanimini  bakanligin
kisitlamast ve teyit edilmemis bilgilerin paylasiimasinin éniine gegilmesi gerekmekte.
Ama bizim acimizdan WhatsApp ve BIP uygulamasi koordinasyon ve haberlesme

noktasinda ¢ok faydast dokunmustu.’’ seklinde ifade etmistir.

4.2.Koordinasyon Calismalarina Yonelik Bulgular

Bu asamada katilimcilarin koordinasyon kelimesinin ne anlama geldigini ifade
etmeleri, cevre il/iilkelerden gelen ekiplerle koordinasyonun nasil ve ne sekilde
saglandiginin belirlenmesi ve koordinasyonun giiclendirilmesi adina ne tiir
caligmalar yapilmasi gerekliligine dair deneyimlerinin derlendigi bir temadir. Tema
kapsaminda yer alan kodlar, koordinasyon tanimi, ¢evre il/iilkelerden gelen ekiplerle
caligma siireci ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi kategorileri altinda toplanmaistir.

Temaya ilisin gosterim asagida sunulmaktadir.

Koordinasyon

. Koordinasyonun gii¢lendirilmesi
B Koordinasyon tamimi

Cevre il/iilke'den gelen ekipler ile ¢alisma siireci

Sekil 4.8. Koordinasyon.
4.2.1. Koordinasyonun tanim kategorisi

Arastirmada, sahada ¢alisan personellere koordinasyon kelimesinin ne anlama
geldigini belirlemeye yonelik ‘Size gore afetlerde koordinasyon nedir ve nasil
olmalidir?’ sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile koordinasyon kelimesinden ne
anlasildig1 ve koordinasyonun nasil yapilmasi gerektigini anlamak amaglanmaktadir.

Koordinasyonun tanimi alt temasi ¢alisma silirecinin yoOnetilmesi, is birligi ig¢inde
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calisma ve kaynaklar1 verimli kullanilmasi alt kodlarindan olusmaktadir.

Koordinasyonun tanimi kategorisine iliskin kod alt modeli asagida verilmistir.

Cl

Calisma siirecinin yonetilmesi

\

Cl Cl

Koordinasyon tanimi Kaynaklari verimli kullanma

/

Cl

Is birligi i¢inde ¢alisma

Sekil 4.9. Koordinasyon tanim1 kod-alt modeli.

Katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde koordinasyon kavrami iletisim
ile Onemli Olgiide bagdastirilmaktadir. Bu konuya iliskin K9, ‘‘Sahada
koordinasyonu saglamak i¢in kurumlarin birbirleri ile kesintisiz iletisim kurmasi
gereklidir. Ciinkii enkazda c¢alismak, ekip ¢alismasi gerektiren bir durumdur. O
nedenle tiim kurumlarin sahada birlikte hareket etmesi icin kesintisiz iletisim
saglamasi gerekmektedir.’” ifadeleri ile kullanmasi iletisim kavraminin koordinasyon

igerisinde One ¢ikan bir konu oldugu vurgulanmastir.

Katilimcilardan K1, “‘Bana gore koordinasyon bir afet durumunda veya herhangi bir
olagandist durumdaki olay yerinin arama- kurtarma, tbbi- medikal yardim,
psikolojik ve sosyal bakimdan her agidan yénetilebilmesidir. Yani afet bélgesi kimin
ne i yapacagi, kimin hangi konuda gorevlendirileceginin paylasilmasina
koordinasyon denir.’” ifadeleriyle koordinasyon kelimesinin belirli bir gérev dagilimi

neticesinde kurumlarin olay yerinde birlikte calismasi seklinde sdylenebilir.

Katilimcilardan K5, ‘‘Koordinasyon tek bir kurum tarafindan istlenilen ve diger
paydas kurumlar1 yonlendirerek olay yerinde birlikte ¢alisma siirecini yoneten bir

b

kavramdir.”” Sozleriyle koordinasyonun tanimina iligkin ifadede bulunmustur.

Sahada calisan kurumlarin ¢alisma siirecini yonetilebilmesine iliskin K2, “Ornegin
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bir ilde deprem kaynakli 10 bina, diger ilde 100 bina yikimi varsa bu tespitlerin
yvapilmasi sonrast bolgeye UMKE araglari, ambulanslar, t1bbi donanim ve
malzemeler, jenerator gibi teknik araglar ihtiya¢ sayisina gore dogru bir sekilde
yvonlendirilmelidir. Koordinasyonda dogru yonlendirme yapilmasi gerekir.” seklinde
ifade etmistir. Bu ifade ile afet durumlarinda olusan kriz durumlarint yonetme
stirecinde mevcut durum ve ihtiya¢ analizinin dogru yapilmasi ve ihtiyaca uygun

yonlendirmelerin yapilmasi vurgulanmistir.

Bazi katilimcilar 6 Subat depremlerinde koordinasyonun kurumlar arasinda
planlama, gorev paylasimi, kaynak yonetimi, haberlesme ve iletisimdeki kopukluklar
ve eksikler nedeniyle yeterli derecede saglanamadigini ifade etmislerdir. Bu konuya
iliskin K4, “‘Afetlerde koordinasyon, kurumlarin afet alaminda birlikte
calisabilmesidir. Ancak 6 Subat depremlerinde bu tam anlamiyla gergeklesemedi.
Insani iligkiler isin icine girdigi zaman koordinasyonda problemler ortaya cikti.
Ashinda koordinasyon dedigimiz sey afet alaninda diger kurumlarla siirekli iletigim
halinde tiim kaynaklarimizla ortak olarak ¢alisabildigimiz bir kavramdir. AFAD 1n
belirlemis oldugu bir planlama var. Bu planlama dahilinde hangi kurumun nerede
hangi gérevi yapacagi belli ashinda. O planlama ddhilinde koordinasyonu saglamak
gerekiyor. Mesela afet bolgesinin etkilendigi alanin biiyiikliigiinii bilmeden biz yola
ctkmistik. Haberlesmede kopukluk oldugu icin ilk giin yetkililer de etkilenen alanin
biiyiikliigii hakkinda tam bir bilgi sahibi olamamisti. Oysaki teknoloji gittik¢e daha
da gelisiyor. Haliyle afetlerde de teknolojinin kullanimini arttirarak koordinasyona
dair sorunlar ¢oziilebilir. Ciinkii afetlerde koordinasyonun olmasi icin haberlesme,
iletisim ve kurum ve kurumlar arasinda organizasyon yapimasi sart.’” seklinde ifade

etmistir.

Bir diger ifadede K10, ‘“‘Koordinasyon kurumlarin birbiri ile wyum icinde
calismasidir. Afetlerde koordinasyon, saglayabilmek icin kesintisiz iletigimin olmasi
lazim. Bu depremde de ve diger gorev aldigim afetlerde de hep bunun sikintisini
vasadik. Aslinda afet durumlarinda kurumlar arasi koordinasyona dair planlamalar
mevcut. Ancak sahada uygulama noktasinda sikintilar yasandigi icin etkin bir sekilde
saglanamiyor. Ornegin alt yapi ¢oktiigiinde, képriiler yikildiginda alternatif yollar
hakkinda bilgilendirme yoktu. Iletisimin olmadigi yerde koordinasyondan séz

edemeyiz. Bana gore bu depremdeki en biiyiik sorunlardan biri koordinasyonsuzluk
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digeri de iletisimsizlikti. Sorunun kaynag: da bu iki durumu koordine edecek bir

birimin olmamast veya yetersiz kalmastydi.’’ sozleriyle ifade etmistir.

Genel manaya bakildiginda katilimcilarin koordinasyon kelimesinin ne anlama
geldigi hakkinda fikir sahibi olduklarini ancak sahada koordinasyonun kurumlar

arasinda saglanmasinda eksiklerin oldugu sdylenebilir.

4.2.2. Cevre il/iilkelerden gelen ekipler ile caliyma siireci kategorisi

Arastirmanin ii¢iincii sorusunu cevaplandirmaya yonelik, ‘Kahramanmaras merkezli
depremlerde gorevlendirildiginiz ilde miidahale asamasinda ¢evre il ve iilkelerden
gelen ekipler ile koordinasyonun etkin bir sekilde saglanabilmesine yonelik
goriigleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru ile ¢evre illerden ve yurt
disindan gelen ekipler ile koordinasyonun saglanip saglanamadigi ve ne tiir
problemlerin meydana geldigi anlasilmaya calisilmistir. Bu temaya iligkin tercliman
aracilifi ile iletisim, oryantasyon siireci, ekip calismasi ve koordinasyon eksikligi alt
kodlar1 olusturulmustur. Asagida bu kategori ve kodlara iligkin gosterim

sunulmaktadir.

Cevre il/iilke'den gelen ekipler ile calisma siireci

B Termiican aracihi: ile iletisim
. Oryantasyon siireci

. Ekip calismasi

. Koordinasyon eksikligi

Sekil 4.10. Cevre il/ iilkelerden gelen ekiplerle ¢alisma siireci.

Cevre il/lilkelerden gelen ekipler ile ¢alisma siireci kategorisi altinda katilimcilarin
en ¢ok vurguladiklari konu terciiman araciligi ile iletisim kodu olmustur. Bu noktada

katilicimlar, sahada farkli tilkelerden gelen ekipler ile iletisim kurma siirecini
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cogunlukla terclimanlar ya da ekipte dil bilen personellerin yardimi ile
gerceklestirdigi  yorumu  yapilabilir.  Farkli iilkelerden gelen ekipler ile
koordinasyonun saglanmasina iliskin K10 “‘Farkli iilkelerden gelen ekiplerle sadece
dil eksikligimizden kaynakli sorunlar yasanmisti. Ama onlar ¢ok profesyonel ve
donanimlart tam gsekilde gelmislerdi. Kendi sahra hastanelerini kurdular ve
yvanlarinda terciimanlar getirmislerdi. Yine Saglik Bakanligi da dil bilen kendi
personellerini gorevlendirmisti.”” seklindeki ifadeleri ile farkli iilkelerden gelen
ekiplerin ozellikle Hatay ilinde personellerin iizerindeki is yiikiinii 6nemli Olgiide
hafiflettigi ancak personellerin dil bilmemesi nedeniyle yeterli derecede iletisim

saglanamadig ifade edilmistir.

Bir bagka ifadede K8, “‘Farkli iilkelerden gelen ekipler sahra hastaneleri kurmugtu.
Ve hangi iilkeden gelen ekip hangi mahallede sahra hastanesi kurdugu bilgisini telsiz
sistemi tizerinden almaya bagsladik.’’ seklinde ifadeleriyle farkli tilkelerden gelen
ekiplerle koordinasyon siirecinde telsiz kullanimimin yer aldig1 sdylenebilir.
Katilimcilardan K10, “‘Farkli iilkelerden gelen ekiplerle de sadece dil
eksikligimizden kaynakli sorunlar yasanmisti. Ama onlar ¢ok profesyonel ve
donanimlart tam gsekilde gelmislerdi. Kendi sahra hastanelerini kurdular ve
vanlarinda terciimanlar getirmislerdi. Yine saghk bakanlig: da dil bilen personelleri
gorevlendirmisti. Ve agik¢asi farkl iilkelerden gelen ekipler sayesinde is giiciimiiz

olduk¢a azalmisti.”” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin ¢ogu, deprem meydana geldigi giinii takiben sonraki giinlerde bolgeye
cok fazla sayida cevre illerden 112 ve UMKE ekiplerinin goérevlendirildigi ve bu
durumun i yiikiinii hafiflettigi ifade edilmistir. Cevre illerden gelen ekiplerle
saglanan koordinasyona iliskin K5, “‘Cevre illerden gelen ekiplerle de
koordinasyonumuzu SAKOM merkezi saglyyordu. A¢ik¢ast sahada baska ilden gelen
personeller ¢adirimiza gelip sozel olarak kendilerini tamittiklarinda aramizda bir
gorev paylasimi yapiyorduk. Illerin degisimlerini SAKOM WhatsApp da kurulan
gruplar iizerinden gergeklestiriyordu. SAKOM hangi ekibin gérevi devralacagini,
hangi ekibin molaya ¢ikacagint bildirdigi i¢in sikinti yasamadik. Ancak ¢evre ilden
diger kurumlardan gelen ekipler hakkinda iletisim kurulmadigi icin herhangi bir
bilgim yok.”’ seklinde ifade etmistir.
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Katilimcilardan K3, “‘Cevre ilden gelen ekiplerle de siirekli bir iletisim kurmadik.
Dogrudan ¢adirimiza gelip kendilerini tanitan 112 ve UMKE ekipleri ile tanistik.
Enkaz da ¢alisirken de belirli bir koordinasyon saglayarak sirasi ile yarali veya
ex’leri hastanelere naklediyorduk. Ancak soyle durumlar oldu. Bizim ekiplerimizin
her yere yetismesi zordu. Bazi illerden gelen ekipler enkaz alanlarini bilmiyordu,
bize de herhangi bir bilgilendirme gelmedigi i¢in bizim ekiplerimiz durmadan
calismak durumunda kaldi. Bilgi paylasimi olmadigy igin is giicii esit bir sekilde
paylastirtlamadi. Tabi sonraki giinlerde de onlar sahaya gelince aramizda bir bilgi

alisveriginde bulunduk ve is giiciimiiz de azaldi.’” s6zleriyle ifade etmistir.

Enkaz kaldirma g¢aligmalarinin gergeklestigi giinlerde ozellikle Hatay ilinde ¢ok
sayida c¢evre illerden gelen ekiplerin oldugu ifade edilmistir. Cok fazla ekibin olmasit
nedeniyle koordinasyonu giiclendiren bir tablonun olustugu belirtilmistir. Bu konuya
iliskin K8, “‘Hatay’a 6zellikle depremin iizerinden haftalar gectikten sonra ¢ok fazla
sayida ambulans ve UMKE ekipleri gelmisti. Bu siiregte enkaz kaldirma
calismalarina daha fazla agrilik verilmeye baslandigi zamanlard:. Iste bu siirecte
cevre illerden gelen ekiplerin fazlaligi koordinasyonu giiclendiren bir tablo olarak
ortaya ¢tkmist. Ornegin 10 giin boyunca sahada olan bir ekip varmis. Ancak
bildirimini KKM ve SAKOM birimine yapmamislar. Ve 10 giindiir herhangi bir
vakaya dahi ¢ikmamuslar. Bu durum devletimize de ekonomik anlamda kayba neden
olmustu. Ciddi bir koordinasyonsuzluktu. Aslinda ilin ne kadar personele ve araca
ihtiyacimin oldugu planlanabilseydi siire¢ bu sekilde islemezdi diye diistintiyorum.”’
seklinde ifade etmistir. Yukaridaki ifadeden, ekip sayisinin ¢ok fazla olmasinin
bolgede alt yap1 ve haberlesme sistemleri noktasinda problem yasanmasi nedeniyle

koordinasyonun saglanmasinda eksikliklerin yasandig1 vurgusu yapilabilir.
4.2.3. Koordinasyonun giiclendirilmesi kategorisi

Arastirmanin  dordiinci  sorusunu cevaplandirmaya yonelik, ‘‘Sahada edinilen
tecriibelere dayanarak koordinasyona dair problemleri ¢6zmek ve koordinasyonu
giiclendirmek adina ne tiir ¢alismalar yapilmalidir?”’ sorusu yoneltilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler ¢oziimlendiginde, sahada koordinasyona dair
problemleri ¢ozmeye ve mevcut koordinasyon calismalarini daha nitelikli hale
getirmeye yonelik kodlar olusturulmustur. Arastirmanin dordiincii sorusuna yonelik

verilen Onerilerin sonu¢ ve Oneriler kisminda verilmesi amaglansa da goriigmeler

55



esnasinda katilimcilar tarafindan yogun olarak oneriler dile getirildigi icin olusan
kodlar bulgular kisminda verilmistir. Bu kategoriye iliskin alt kodlar asagida

sunulmaktadir.

©J

Tatbikat ve egitimlerin arttinlmasi

@]

Is birligi

@) @]

Koordinasyonun giiglendirilmest Bilgi paylagimi

/

@]

Haberlegme/iletisim sistemlerinin giiclendirilmesi

©J

Malzeme ve ekipman sayisim artirma

Sekil 4.11. Koordinasyonun gii¢lendirilmesi kod- alt modeli.

Kod-alt modeline gore katilimcilar tatbikat ve egitimlerin arttirilmasi ve is birligi
kodlart en sik tekrarlanan kodlar olmustur. Katilimcilarin ifadelerine gore sahada
koordinasyonu gli¢lendirmek icin kurumlar arasinda tatbikat ve egitimler ile is
birliginin gili¢lendirilmesinin gerekliligi belirtilmistir. Bu konuya iliskin K10,
“Tiirkiye’de bu tatbikatlarin olmast gerektigi gibi yapildigini diistinmiiyorum.
Tatbikatlarin gercek afet amindaki yasananlar: birebir yasatmasi gerekmektedir.
Afetin zorluklart ve psikolojik yorgunlugu birebir hissettirilmeli. Elbette olumlu
anlamda egitimin etkisi vardir ancak biitiiniiyle daha etkili egitim ve tatbikatlar
verilebilir. Bir de egitim ve tatbikatlarin diger kurumlarla diizenli olarak
uygulanmast gerekmekte. Ciinkii bizim sorunumuz sahada etkili bir sekilde is birligi
yvapamamamizdan kaynaklanmasiydi. Bunun Jniine ge¢mek icin afet dncesinde
kurumlarin koordinasyonu tam anlamiyla 6grenmesi ve tecriibe kazanmasi gerekli.
Bir de afet konusunda branslasmamiz lazim. AFAD’ in nasil ki dalgi¢hk, arama-
kurtarma gibi alanlarda ozellesmis personelleri varsa, bizim de kendi kurumumuzda
enkaz yonetiminde, arama- kurtarma, koordinasyon da ve lojistik gibi diger

alanlarda personellerimizi 6zellestirmemiz gerekmektedir.’” seklinde ifade etmistir.
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Tatbikat ve egitimlerin 6nemine iliskin K6, ‘‘Afete hazirlik kapsaminda personellere
verilen egitimler ve tatbikatlar olduk¢a onemli. Ciinkii afet aninda davranigimizin
nasil olmasit gerektigini 6greniyoruz. Enkaz altindaki yaraliya nasil bir yaklagim
sergilenmeli, ¢adir kurulumu nasil olmali, bir tim nasil birlikte hareket etmeli
kisacast bir¢ok konuda egitiliyoruz. Daha az yanlsla daha dogru miidahaleler
gerceklestirmeyi  ogreniyoruz. Tatbikatlarla da o6grendiklerimizi  pekistiriyoruz.
Ancak bu afette ozellikle psikolojik travmalar yasadik hepimiz. O nedenle ilerleyen
egitimlerde afet psikolojisinin iizerine daha fazla egilmesi gerektigini
diistintiyorum.’’ ifadeleriyle afet oncesinde verilen egitimlere afet psikolojisi gibi

konularin dahil edilmesi vurgusu yapildigi soylenebilir.

Koordinasyonu giliclendirmek i¢in haberlesme ve iletisim  sistemlerinin
giiclendirmesine iliskin K3, “‘Koordinasyonu giiclendirmek adina haberlesme alt
vapi sistemlerinin giiclendirilmesi gerekiyor. Ciinkii afet aninda en fazla haberlesme
ve iletisimin onemi ortaya ¢ikiyor. Bence afet bolgelerinde mobil operatérler hazirda
bulundurulmali. Ve afetten hemen sonra kullanilmaya baslanmali. Kurum ve
kurumlar arasit bazda da telsiz kullanimimizi arttirmamiz gerektigini diistiniiyorum.
Ozellikle afette tiim kurumlarin is birligi icinde calismasi gerektigi icin iyi bir
organizasyon saglayarak sahaya inmemiz gerekiyor. Sahada da stirekli birbirimiz ile
telsiz basta olmak tizere iletisimimizi kesintisiz siirdiirmemiz gerekiyor.’’ sOzleriyle

ifade etmistir.

6 Subat depremlerinin ¢ok fazla ili etkilemesinin koordinasyon siirecine olumsuz
etkisinin oldugu vurgusu yapilarak koordinasyondan sorumlu kurum olan AFAD’1n
saha koordinatorliigii ve yoOnetimi noktasinda personellerini gelistirmesi ve
egitimlerle desteklenmesi gerekliligini yapan K7 bu konuda, ‘‘Devietimiz AFAD’ 1
daha fazla giiclendirmelidir. Ozellikle saha koordinatorliigii ve yonetimi konusunda.
AFAD personellerinin profesyonel, kendini gelistirmis ve donanmimli ekiplerden
olusmasi gerekmektedir. Ciinkii afet yonetimi herkesin yapabilecegi bir is degildir.
Deneyim, bilgi birikimi ve siirekli gelisim ister. Afet ve saha yonetimini
gergeklestirecek personellerin de bu yetilere sahip olmast gerekir. Sahada ¢ok
bashilik olmaz. Tiim koordinasyon tek elden yonetilir. Alt yonetim birimleri
olusturularak alana hakimiyet saglanir ve her personel iistiiniin direktiflerine uyup

yonetime karigmaz. Emir- komuta zincirine uyulmasi olduk¢a onemlidir. Aksi taktirde
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kaos ortaya ¢ikar. En biiyiik sorun afetin 11 ilde ¢ok biiyiik yikimlara yol agmasinin

verdigi ¢caresizlikten kaynaklandi.’’ sdzleriyle ifade etmistir.

Ote yandan koordinasyonu giiclendirmede planlamanin énemine dair K6, ‘‘Tiirkiye
Afet Miidahale Planimin (TAMP) ilk giinden hatta ilk saatlerden itibaren hemen
uygulanmast ve denetlenebilir olmasi gerekiyor diye diistiniiyorum. Ciinkii mevcutta
bir planmimiz var ancak uygulamada yetersiz kalindi. Koordinasyon konusunda
eksikliklerimiz ¢oktu ¢iinkii alan ¢ok biiyiiktii. Ancak her il ilk etapta ¢evre illerden
ekipler gelene kadar ki siirecte koordinasyonunu ¢ok etkin bir sekilde kurmali ve
planlamali. Yani biz gelene kadar onlar kendilerine yetebilmeli. Aynt zamanda
bizleri yonlendirmede eksiksiz olmali.”” seklinde ifade etmistir. Ayn1 zamanda sahada
gorev alan kurumlarin sosyal medya goriiniirliiligliniin koordinasyonu saglamada
giiclestirici bir faktor olmasina iliskin K6, “‘Sosyal medya goriiniirliiliigiinii azaltict
birtakim c¢aliymalar da yapilabilir. Yani kurumlarin boyle bir yaklasimla olay
verinde gorev almasi bilinci kaldirilabilir. Ciinkii her enkazda yer alan kurum
kendini gosterme c¢abasina girdigi zaman bir yaralimin enkazdan ¢ikarima

’

asamasinda bile kaos durumu ortaya ¢ikabilmektedir.’” sozleriyle ifade etmistir.

Ortak kodlara iliskin goriis bildiren bazi katilimcilardan alinan alintilar su sekildedir;

“Bu afette Hatay’'da lojistik birimi hasar gormiistii. Bu durum da lojistik
deposundaki malzemelerin bir kismi kullanilamadi. Biz kendi envanterimizi
kullandik. Ama her seye ihtiya¢ duymus oluyoruz ve elimizdeki malzemeler tiikeniyor.

O nedenle lojistik depolarinin giivenli binalarda yer almasi gerekli.”” (K8)

“Tiim kaynaklarimizi esit bir sekilde paylasarak hem kaynak yonetimini hem de bilgi
paylasimini koordineli bir sekilde yonetebilirdik. Lojistik yonetimi konusunda da bir
kere ihtiyac listelerimizi olusturdugumuzda bunu karsilayacak bir sisteme ihtiyacimiz
vardi. Ancak bu cadirimiza gelen ornegin ila¢ firmalarummin, medikal malzeme
satictlarmmin - sormasiyla  iletebilecegimiz simirlt  bir iletisimle sabitti. Ki bu
ihtiyaglarin ne zaman getirilecegini de kestiremiyorduk. O yiizden bizim hem temel
ihtiyaglarimizi karsilayacak lojistige sahip kurumlarla hem de tiim kurumlarin
lojistik desteginin ne kadar olduguyla ilgili kesintisiz bir iletisime ihtiyacimiz vardi.

Sonraki afetler i¢in bu iletisimin saglanabilmesi gerekiyor.’’ (K4)

“Personellerimizin kigisel hijyen ve ihtiyaclarina yonelik seyyar tuvalet ve banyo

lojistik desteginin ne kadar énemli oldugunu orada yasayarak gordiik. Bu yiizden
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personellerimize seyyar tuvalet kullamimi, daha sonrasinda bertaraf edilmesi

konusunda da egitimler verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”” (K2)

Yukaridaki ifadelerin ortak noktasi, afet alaninda fazla sayida malzeme ve ekipman
ihtiyacit olmasi durumunun lojistik anlamda destegin kurumlar arasinda is birligi
saglanarak yonetilme gerekliligi vurgusu yapilabilir. Ayni1 zamanda ekiplerin hijyen
ve temizlik noktasinda yasadiklart sorunun halk sagligi agisindan bir tehdide maruz
kalmalarina neden olabilecegine dikkat cekilerek seyyar tuvalet ve banyolarin

UMKE lojistik depolarinda sayica arttirilmasi gerekliligi belirtilebilir.
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5. TARTISMA

Bu arastirma, Kahramanmaras merkezli depremlerde sahada kurum ve kurumlar
arast koordinasyonun mevcut durumunu anlamak, sahada karsilagilan problemleri
tespit etmek ve sahada koordinasyonu gii¢lendirmek adina neler yapilabilir sorulari

tizerine sekillenmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ¢ogu, sahada yasadiklari en biiyiik sorunun
koordinasyon ve iletisim iizerine oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda alt yapinin
¢okmesi durumunun iletisim ve haberlesmeyi olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Enkaz alanlarinda olay yeri yonetimi konusunda yasanan yetki
karmagasinin miidahaleyi gii¢lestirdigi belirtilmistir. Bu baglamda kurumlar arasinda
etkin bir koordinasyonun saglanamadigi tespit edilmistir. Afet alaninin biiyiikligii ve
daha 6nce bu denli biiyiik ¢apta bir afetin yasanmamis olmasinin verdigi korku ve
saskinlilk  durumunun afet aninda hizli reaksiyon almayr zorlastirdig
diistiniilmektedir. Afetten sonraki ilerleyen giinlerde ¢evre illerden gorevlendirilen
personel ve ara¢ sayisinin fazla olmasi, afet bolgelerindeki teknik donanimin yetersiz
olmas1 sebebiyle ekipleri yonlendirme ve koordine etme siire¢lerinde zorluklara

neden oldugu gézlemlenmistir.

Ozellikle sosyal medya da konum bilgisi paylasilarak enkaz altinda yasayan
vatandaslarin oldugu bilgisinin verilmesi miidahale ekiplerinin mevcut c¢alisma
alanlarmi birakarak o bolgeye yonlenmesine neden olmustur. Ancak sonrasinda
yanlis veya asilsiz ihbar oldugu anlasildiginda ciddi bir zaman kaybina neden oldugu
goriilmiistiir. ilk giinlerde cenaze araclarinin yetersiz kalmasi iizerine ambulansla
cenazeler tasmmistir. Burada 112 ekipleri kimlik tespiti sonrasit kayit tutmustur.
Ancak kurumlar arast iletisim eksikligi nedeniyle binalardan ¢ikan oOliilerin
kimliklerinin vatandaglarla paylasilmasi noktasinda yasanan bilgisizlik neticesinde

eksiklikler gozlemlenmistir.

Polat (2024) calismasinda, 6 Subat depreminde arama kurtarma teknisyeni olarak
gorev yapan 14 AFAD personeli ile yaptig1 nitel ¢alismada deprem bolgesinde afet
yonetimi konusunda yasanan eksikliklerin koordinasyon, afet alaninda bilgi

yetersizligi olan yoneticiler ve iletisim eksikligi/ yoklugu oldugu ifade edilmistir.

60



6 Subat depreminde Hatay ilinde miidahalede gorev alan 26 itfaiye personeli ile
yapilan nitel bir caligmada katilimcilar, miidahale sirasinda yasanan en biiyilik
sorunlarin koordinasyon ve iletisim eksikligi, ekipman eksikligi, giivenlik ve ulasim

sorunlar1 oldugunu belirtmislerdir (Kozyel ve Koymen, 2025).

6 Subat depremlerini yasamis 47 depremzede ve sahada arama kurtarma teknisyeni
olarak goérev yapmis 46 kisi ile yapilan bir nitel caligmada, ekiplerin miidahale
asamalarinda koordinasyon, iletisim, ulasim, enkaz giivenligi ve ekiplerin farkli

kurumlarla sorun yasadiklari ifade edilmektedir (Sert vd., 2024).

Yildirim (2023) calismasinda, kriz yonetimi silirecinde karmasa ve kaosu dnlemede
kriz iletisiminde diizenli bilgilendirme gerekliligini ve bu bilgi akisinin hedef

kitlelere basin biiltenleri araciligiyla saglanmasi gerektigini belirtmektedir.

6 Subat depremlerinde sahada gorev alan 48 farkli STK’dan anket soru formu ve 21
farkli saha calisan1 ile yaptiklar gériismede deprem bdolgesinde ilk asamada kontrol
alan1 ve koordinesinin saglanamadigi bu durumun da iletisim eksikligi, ulagim
zorluklar1, soguk hava sartlar1 ve depremin g¢ok biiyiik alanda olmasi sebepleri

belirtilmistir (Balta vd., 2024).

Koordinasyon ve kriz iletisimine dair Geng (2008) calismasinda, afet bolgesinde ¢ok
sayida ulusal ve uluslararasi ekiplerin ayni anda ¢aligmasinin koordinasyonsuzluga
neden oldugu ve neticesinde ekiplerin birbirleri ile iletisimsel eksiklik yagamasina ve

bu durumunda is giicii paylasimi noktasinda sorunlara yol actigindan bahsetmektedir.

Aydmn vd., (2024)’e gore, 6 Subat depremlerinde sahada karsilasilan sorunlarin
basinda koordinasyon ve is birligi gelmektedir. Resmi kurumlar ve kuruluslar
tarafindan afet bolgesine gonderilmek {izere yola ¢ikan yardimlar, ulasimda yasanan
aksamalar nedeniyle gecikmeler yasanmis ve bu durum sahada ¢esitli aksakliklara

yol agmustir.

Bozkurt ve Demir (2023) calismalarinda, 6 Subat depremlerinde sosyal medya
kullaniminin avantaj bir durum olarak goriildiigli ve afete miidahale eden ekiplere
yardimc1 bir rol lstlendigi ifade edilmis ancak afetlerle ilgili sosyal medyanin

provoke edildigi ve siirecin sekteye ugramasina sebebiyet verdigi ifade edilmistir.
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6 Subat depremlerinde Hatay ilinde gorev yapmis kamu gorevlileri ve depremi fiilen
yasamis 20 kisi ile yapilan nitel bir ¢alismada, afet lojistiginde yasanan problemler,
ulasim kisithiliklar, enkaza miidahale eden ekip sayisinin yetersizligi, ekipman
eksikligi ve toplumsal diizeyde afet bilinci eksiklikleri seklinde belirtilmektedir
(Mudu, 2024).

Sorani vd., (2018) caligmalarinda, afet miidahale siirecinde Acil Tip Sistemi
(EMS)’nin karsilastig1r zorluklar1 inceledigi nitel bir ¢alisma yapmis ve afetlerde
deneyimli 23 kisi ile gergeklestirdigi goriismelerde, afetlerde miidahale siirecini
olumsuz etkileyen sorunlari; halkin yetersiz ilk yardim bilgisi, alt yap1 eksiklikleri,

bilgi yonetimindeki sorunlar ve koordinasyonsuzluk seklinde belirtmislerdir.

Karahisar (2016) c¢alismasinda, afet durumlarinda iletisim ve koordinasyon
aksakliklar1 yasanmasindaki en dnemli sorunlarin afet bolgesindeki ihtiya¢ analizinin
bilinmemesine ¢ift yonlii iletisim kurulamamasi ile beraber yetki karmasasinin

yasanmasi olarak belirtmektedir.

Unlii vd. (2010) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki kriz yonetiminin temel sorunlarin
kurumlar arasi koordinasyon eksikligi ve kriz yonetimi siirecindeki yetki

karmasasinin is birligini karmasik hale getirmesi olarak belirtmektedir.

Cakmak vd. (2010) calismasinda, Kocaeli ili 112 acil yardim birimlerinde ¢alisan ve
17 Agustos ile 12 Kasim Diizce depremlerinde gorev yapan 44 saglik personeline
(%47.8) afet bolgesinde calisirken en c¢ok karsilastiklart sorunun ne oldugu
soruldugunda, organizasyon ve malzeme eksikliginin ilk sirada (19) yer aldig: ifade

edilmektedir.

Torpus (2019) calismasinda, 2015 yilinda meydana gelen Hopa sel felaketinde gorev
alan saglik personellerine diger afet ekipleri ile aralarinda organizasyon ve
koordinasyonun olup olmadigi sorusu sorulmus ve diger ekipler ile organizasyonun

yetersiz oldugu ifade edilmistir.

Yilmaz (2018) calismasinda ise, Van depreminde goOrev alan personellere
organizasyonun saglanip saglanamadigi sorusuna, ¢ogunlugun organizasyon
noktasinda istenilen diizeyde olunmadigi, emir-komuta zincirinin saglanamadig ve

malzeme eksikliginin oldugu ifade edilmektedir.
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Literatiir incelendiginde mevcut belirtilen sorunlarin Kahramanmaras merkezli
depremlerde de yasandigi goriilmektedir. Bu kapsamda calismanin verilerinin ortak
noktasinin koordinasyon ve iletisim eksikligi oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
mevcut calisma ile ilgili literatiir kiyaslandiginda Tiirkiye’de meydana gelen
afetlerde kurum ve kurumlar arasi koordinasyon saglama noktasinda problemlerin
yaganmaya devam ettigi goriilmektedir. Bu c¢alisma sonunda elde edilen veriler
afetlerde sahada yasanan koordinasyon eksikliklerinin benzerlik gosterdigi bulgular

ile destekler nitelikte oldugu ortaya konulmustur.
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6.SONUC VE ONERILER

06.02.2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras Merkezli depremler 11 ili
etkileyerek literatiire ylizyilin felaketi olarak ge¢mistir. Depremlerin merkez iissii
Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olmakla birlikte 7.7 ve 7.6
biiyiikliigiinde 9 saat arayla meydana gelmistir. Depremler neticesinde ¢ok sayida
bina yikilmis ve can kaybi yasanmistir. Depremlerde yaklasik 14 milyon insan
dogrudan ve dolayli olarak etkilenmistir. Bu c¢alismada, 6 Subat Kahramanmaras
merkezli depremlerde Hatay ve Osmaniye illerinde gorev almis Aksaray UMKE
personellerinin sahada koordinasyona dair deneyimlerini anlamak ve sahada
yasadiklar1 sorunlar1 tespit etmek ve sahada koordinasyonu gli¢lendirmek adina
¢Oziim Onerilerinde bulunmak hedeflenmistir. Nitekim ¢alismanin bir sonraki afetler
icin Oncii bir ¢alisma olmasi ve literatiirde afet yonetimindeki koordinasyon
calismalarina fayda saglamasi amaglanmaktadir. Caligma neticesinde temalar
olusturulmus, bu temalara iligkin kategoriler ve alt bagslklar belirlenmistir.
Arastirmada sahada karsilasilan problemler kategorisinde, iletisim, alt yapi, emir-
komuta zinciri, bilgi paylasimi, ulasim, giivenlik ve malzeme alt basliklart
olusturulmustur. Elde edilen verilerin sonucuna gore, sahada koordinasyonun belirli
bir seviyede saglandig1 ancak afet alaninin biiyiikliigii, ulasimda yasanan aksakliklar
ve kurumlar arasi yasanan koordinasyonsuzlugun ¢esitli sorunlara neden oldugu

anlagilmaktadir.

Sahada koordinasyona dair problemleri ¢6zmek ve koordinasyonu giiclendirmeye

yonelik Oneriler asagida sunulmaktadir.

Sahada koordinasyona dair sorunlarin ¢oziimiine yonelik, saha koordinatorliigii
kavraminin gelistirilmesi ve personellerin bu konuda egitilmesi gerekliligi
onerilmektedir. Her enkazda c¢alisan bir saha koordinatérii ve her kurumun birim
amirleri saha koordinatdrii ile siirekli iletisim halinde olarak is birligi iginde hareket
etmelidir. Bu dogrultuda her enkazda bir kriz masasi1 kurulmali ve koordinasyon bu
sekilde enkazlarda calisan kurum personelleri ile baslatilmalidir. Her kurumun
personeli malzeme- ekipman gibi istek ve taleplerini birim amirine iletmeli, birim
amirleri kendi kurumunun mevcut durumu ve ihtiyag talebini enkaz alaninda kurulan
kriz masasinda ilgili saha koordinatoriine iletmelidir. Bu sayede calisilan enkazda

yetki karmasasinin ve diger kurum personelleri ile olusabilecek iletisimsel

64



catismanin Oniine gegilecegi diisliniilmektedir. Bununla beraber sahadan dogru, hizl
ve giivenilir bilgi yalnizca saha koordinatorii tarafindan {ist mercilere saglanmig

olacaktir.

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin  ¢ogu, sahada 112 ve UMKE
personellerinin kurum bazinda koordinasyonu bagarili bir sekilde gergeklestirdigini
ifade etmislerdir. Ancak afet alaninin biiylikliigii, alt yapinin ¢okmesi ve g¢evre
illerden gorevlendirilen personel sayisinin  ¢oklugu ile koordinasyonun
saglanmasinda giicliiklerin meydana geldigi ifade edilmistir. Nitekim, depremin
buyiikligl ile etki alaninin genisligi ve bdlgede yasayan personellerin de birer
afetzede olmasi nedeniyle koordinasyon saglanmasinda problemler yasanmasi
kacinilmaz olmustur. Bu noktada SAKOM’un hemen reaksiyon alabilmesi,
kurulmasi ve saha hakkinda ilk bilgileri almasi elzemdir. Bu dogrultuda cevre
illerden gelen ekiplerin SAKOM birimine bildirmesi ile gorevlendirildigi enkaz
alanindaki ekiplerle ortak telsiz hatt1i olusturularak koordinasyonu saglamasi
gerekmektedir. Her ekip oOncelikle kendini SAKOM binasina bildirmeli, ardindan
gorevlendirildigi alandaki birim amiri ile iletisime gegerek enkaz alanindaki ortak
telsiz hattina dahil olmalidir. Bdylece enkaz alaninda calisan ayni kuruma ait
personellerin birbirini tanimasi ve gorev paylasimi noktasinda esit bir dagilim
gerceklestirilmesi noktasinda fayda saglayacagi Ongoriilmektedir. Bu noktada
katilimcilar ortak telsiz hattinin bazi bolgelerde kullanildigini ifade etmistir. Ancak
her enkaz alaninda ortak telsiz hattin kurumlar arasinda kullanilmas: ve

yayginlagtirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda alt yapinin ¢6kmesi, sahada ¢alisan
kurumlar i¢in iletisim ve koordinasyon saglama noktasinda zorluga neden olmustur.
Ozellikle iletisim ve haberlesme kurma noktasinda telsizlerin yedek bataryalarmin
bitmesi, telefonlarin ¢ekmemesi nedenleriyle sorunlarin olustugu katilimeilar
tarafindan yogun bir sekilde dile getirilmistir. Bu gibi biiyiik afetlerde alt yapinin
zarar gormesi riski gz Oniine alinarak, her kurumun araglarina sabitlenmis mobil
operatorlerin entegre edilmesi Oncelikle kurum ici iletisimi giiglendirecektir. Bununla
birlikte AFAD, UMKE ve Jandarmanin sahada iiglii bir tim seklinde ¢alismasinin
koordinasyonu giiglendirecegi diisiinlilmektedir. Burada AFAD, UMKE ve
Jandarmanin birlikte calistigi bir koordinasyon aracinin gelistirilmesi ve saha

koordinatorlerinin bu timde yer almasi1 gerekli goriilmektedir. Ciinkii ilgili kurumlar
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bir afet durumunda afet sahalarinda yer alan ana kurumlart olusturmaktadir. Bu
kapsamda Kahramanmaras merkezli depremlerde ilgili kurumlar ile ortak telsiz

kodunun kullanildigin1 ancak bunun il bazinda sinirli kaldig: ifade edilmistir.

Afet oncesinde kurumun gergeklestirdigi egitim ve tatbikatlarin 6nemli ve gerekli
oldugu belirtilmektedir. Egitim ve tatbikatlarin personellere belirli bir seviyede
deneyim kazandirdig1 ve afet sahasinda daha bilingli ve donanimli hareket etmeye
yardimci oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte egitim ve tatbikatlarin sayisinin
arttirilmasinin ve kurumlar arasi tatbikatlarin daha fazla yayginlastirilmasi gerekliligi
goriilmektedir. Afet 6ncesindeki egitimlere afet psikolojisi konusunun eklenmesi ve
sahadan vaka oOrnekleri ile betimlenerek anlatilmasinin belirli bir farkindalik
olusturmasi yoniinden onerilmektedir. Kurumlarin ortak calistaylar diizenlemesi ve
her afetten ¢ikarilmasi gercken dersler, eksik ve problemlerin ¢oziimiine yonelik
diizenli caligmalarin gergeklestirilmesi, kurumlar arasi is birliginin giiclendirilmesine
katkida bulunmast yoniinden Onerilmektedir. Verilecek egitimlerde saha
koordinatorliigi, liderlik ve karar verme tlizerine konularin arttirilmasi ve profesyonel
personel sayisinin arttirilmast da 6nemli bir diger Oneriyi olusturmaktadir. Ayni
zamanda malzeme ve ekipman sayisinin arttirilmasi, bu ekipman ve malzemeleri
dogru ve etkin kullanacak personellere ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Personellerin
telsiz kullanim1 konusunda yeterli diizeyde olmasi amaciyla telsiz kullanimina

yonelik egitimlerin arttirilmasi da onerilmektedir.

Katilimcilarin  ¢ogu sosyal medyanin dogru ve etkin kullanildiginda kitleleri
yonlendirmede giiclii bir ara¢ oldugunu ancak sosyal medya kullaniminin dogru
olmadigini savunan katilimcilar, yanlis yonlendirme ve bilgi kirliliginin ¢oklugu
sebebiyle sadece kaos ortami yarattigini ifade etmislerdir. Kahramanmaras merkezli
depremlerde sosyal medyada ¢ok sayida bilgi kirliliginin oldugu ve WhatsApp
uygulamasi lizerinden kurulan gruplara enkazda canli oldugu bildirilen konum
bilgilerinin paylasilmis oldugu ifade edilmistir. Bu bilgiler iizerine sahada calisan
personeller ilgili konuma yonlendirilmis ancak asilsiz bilgi ¢ikmasi sonrasi zaman
kaybr yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu nedenle teyit edilmemis bilgilerin
kurumlart harekete gegirmesinin Oniine gegilmesi ve afetlerde sosyal medya

kullanimina yonelik diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda bazi illerde lojistik depolarin zarar
gordiigii, yagmalama ve hirsizlik gibi olaylar yasandigi ve afet bolgesine gonderilen
malzeme ve ekipman sayisinin ¢oklugu nedeniyle denetimsel zorluklar yasandigi
ifade edilmistir. Bu noktadan hareketle, afet meydana gelir gelmez gilivenlik acigi
riski géz Oniine alinarak jandarma ve polislerin afet alanina ilk giinden itibaren
intikal etmesi ve kurumlar ile is birligi halinde hareket etmesi 6nerilmektedir. Burada
lojistik destegin sistemsel bir diizenleme getirilerek denetlenmesi, deprem
bolgelerine gonderilen malzemelerin sisteme aninda isletilmesi, bu malzeme ve
ekipmanlarin  hangi kurum ve ekiplere dagitiminin gerceklestiinin sisteme
bildiriminin yapilmasi meydana gelebilecek her tiirlii riski azaltmada iyilestirici bir

adim olacagi unutulmamalidir.

Sonug¢ olarak, afet Oncesinde hazirlanmis olan planlamalarin afet sirasinda
uygulanma noktasinda eksik kaldigi goriilmektedir. Afetin biiytkligi, etki alaninin
genigligi, sahada kaos ve kargasanin hakim olmasi sahada kriz yonetim siirecinin
isleyisini etkileyen faktorler olmustur. Bu noktada etkili ve kesintisiz bir iletisim,
dogru ve giivenilir bilginin siirekliligi, profesyonel personel sayisinin fazla olmasi ve
kurumlar arasinda olusturulmus giiclii bir koordinasyonun krizi yonetmede basarili

bir sonuca neden olacagi goriilmektedir.

67



KAYNAKLAR

Acil Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligi, (2022). Acil Saghik Hizmetleri Daire
Bagkanligi. https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4466/acil-saglik-hizmetleri-daire-
baskanligi.html. Erisim tarihi: 10.06.2024.

AFAD. (2014a).  Aciklamali  Afet  Yonetimi  Terimleri Sozlugi.
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu. Erisim tarihi:
11.06.2024.

AFAD. (2021). AFAD Hakkinda. https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda

Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun.
(2009). T.C. Resmi Gazete, 5902, 17 Haziran 2009.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, (2023). 06 Subat 2023 Pazarcik- Elbistan
Kahramanmaras Depremleri Raporu, Deprem ve Risk Azaltma Genel Miidiirliigi
Deprem Dairesi Baskanligi, https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/

Alexander D. (1993). Natural Disasters, Routledge Taylor & Francis Group. ISBN
13:978-1-85728-093-7.

Aslan, R. (2021). Engelli Bireylerin Afet Deneyimleri: Fenomenolojik Bir Arastirma.
Doktora Tezi, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Giimiishane.

Aydm, S., Sahin, A., Macit, M., Aksakal, E. (2024). 06 Subat 2023 Kahramanmaras
Depremleri Sonras1 Bolgeye Gonderilen Yardimlarin Koordinasyon Siireglerinin
Incelenmesi ve Degerlendirilmesi, Tiirk Deprem Arastirma Dergisi 6(1), 181-214,
https://doi.org/10.46464/tdad.1437829.

Aydemir, O. (2002). Kriz Yonetimi ve Halkla Iliskiler. Istanbul Universitesi Iletigim
Fakiiltesi Dergisi, 1(12), 473-498.

Aytag, A. (2023). Deprem ve Afet Anlarina Yonelik Bir Haberlesme Sistemi Onerisi:
“Milli Telsiz Haberlesme Sistemi.” Avrasya Dosyasi Dergisi, 14(1), 137-157.

Baechler Comert, N. (2018). Afet Risk ve Zarar Azaltmada lletisim Stratejisinin
Rolii. 2nd International Symposium on Natural Hazards and Disaster
Management, 04-06 Mayis, Sakarya, 809-817.

Bahadori, M., Khankeh, H. R., Zaboli, R., Malmir, 1. (2015). Coordination in
Disaster: A Narrative Review. International Journal of Medical Reviews, 2(2),
273-281.

Bal, C.G., Ozgen, Z. (2023). Kriz Yonetimi ve Afetler: Elaz1g Depreminden

Yansimalar. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(3) 854-878. DOI: 10.18074/ckuiibfd.1273197

68


https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4466/acil-saglik-hizmetleri-daire-baskanligi.html
https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4466/acil-saglik-hizmetleri-daire-baskanligi.html
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
https://www.afad.gov.tr/afad-hakkinda
https://deprem.afad.gov.tr/assets/pdf/
https://doi.org/10.46464/tdad.1437829

Balta, G. K., Mengii, E., Yaman, O. M. (2024). 2023 Kahramanmaras merkezli
depremlerde sosyal hizmetlerin sivil Orgiitlenmesi ve isleyisi. Akademik
Yaklasimlar Dergisi, 15(1)-Deprem Ozel Sayisi-, 261-291.

Braun, V. Clarke, V. (2006). Using Thematic Analysis in Psychology.
Qualitative Research in Psychology, 3, 77-101. DOI: 10.1191/1478088706

Bigley, G. A., Roberts, K. H. (2001). The Incident Command System: High-
reliability organizing for complex and volatile task environments. Academy of
Management Journal, 44(6), 1281-1299.

Bozkurt, Y., Demir, T. (2023). Afet yonetiminde iletisim ve medya iizerine bir

degerlendirme: Kahramanmaras merkezli depremler. Dumlupinar Universitesi
IIBF Dergisi, 11, 21-32. DOI: 10.58627/dpuiibf.1288685

Biiyiikkaracigan, N. (2016). Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Kriz ve Afet Yonetim
Calismalarinin Mevzuat Acisindan Degerlendirilmesi. Selcuk Universitesi Sosyal
ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 12, 195-2109.

Ceylan Capar, M. ve Ceylan, M. (2022). Durum ¢alismasi ve olgubilim desenlerinin
karsilagtirilmasi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(0Ozel Say1 2),
295-312.

Chisty, M. A., Rahman M. (2020). Coping capacity assessment of urban fire disaster:
an exploratory study on ward no: 30 of Old Dhaka area. International Journal
Disaster Risk Reduction. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101878

Comfort, L. K. (2007). Crisis management in hindsight: Cognition, communication,
coordination, and control. Public Administration Review, 67(s1), 189-197.

CRED, (2025). EM-DAT: Uluslararas1 Afet Veritabani, 2023’teki Afetler Sayisal
Verileri.  Afetlerin ~ Epidemiyolojisi ~ Arastirma  Merkezi ~ (CRED).
https://public.emdat.be/data. Erisim tarihi: 25.02.2025.

Creswell, J. W. (2014). Research design: qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches (4th ed.). Sage Publications.

Creswell, J. W. (2018). Arastirma deseni Nitel, Nicel ve Karma Yontem yaklasimlar.
Egiten Kitap (4.baskidan ¢eviri).

Cakmak, H. Aydin Er, R. Oz, Y.C. Aker, A. T. (2010). Kocaeli 1li 112 Acil Yardim
Birimlerinde Calisan Personelin Marmara Depreminden Etkilenme ve Olasi

Afetlere Hazirlik Durumlarimin Saptanmasi. Akademik Acil Tip Dergisi, (2), 83-
88.

Cinar, O. (2021). Acil Durum ve Afetlere Miidahale Personellerinin Kriz An1 Kurum

I¢i lletisimlerinin Degerlendirilmesi: Trabzon ili Ornegi. Yiiksek lisans tezi,
Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Giimiishane.

69


https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2020.101878
https://public.emdat.be/data

Dabak, M. T. (2023). Afet Miidahale Siirecinde Sunulan Medikal Kurtarma
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi: Konya UMKE Ornegi. Yiiksek lisans tezi,
Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Demirtas, H., (2000). Kriz Yonetimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, Inénii
Universitesi (23), 353-373.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (2018). The SAGE handbook of qualitative research.
SAGE Publications.

Dévendemir, H. H. (2023). Tirkiye’de Afet Yonetiminde Kurumlar Arasi
Koordinasyon ve Bir Model Onerisi: Bolgesel Afet Koordinasyon Kurallari,
Yiiksek lisans tezi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Ergunay, O., Ozmen, B. (2013). Afet Yénetimi Acisindan Van Depreminden Elde
Edilen Dersler. 2. Tiirkiye Deprem Miihendisligi ve Sismoloji Konferansi, 25-27
Eyliil, Hatay.

Ergiinay, O., Ozmen, B. (2013). Okul Afet ve Acil Durum Y®&netimi Planlama
Kilavuzu, Milli Egitim Bakanligi, Ankara.

Ergiinay, O. (2008). Afet Yénetiminde Kurumsal Yapilanma ve Mevzuat Nedir?
Nasil Olmalidir? Istanbul Depremini Beklerken Sorunlar ve Cézimler Bildiriler
Kitabi, 20 Eyliil CHP Istanbul Depremi Sempozyumu, 97-108, Istanbul.

Ergiinay, O. (2002). Afete Hazirlik ve Afet Yonetimi. Tiirkiye Kizilay Genel
Midiirliigii Afet Operasyon Merkezi (AFOM), Ankara.

Erkek, S. (2024). Yerel Yonetimler Arasi Is Birligi ve Afet Yonetimi: 6 Subat 2023
Tarihli Depreme iliskin Bir Ornek Olay incelemesi. Akademik Yaklasimlar
Dergisi, 15(1). DOI:10.54688/ayd.1412783.

GAR(Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction) (2024). GAR Special
Report 2024. https://www.undrr.org/media/100220/ . Erisim tarihi: 15.02.2025.

Geng, F. N. (2008). Kriz iletisimi: Marmara Depremi Ornegi. Selcuk Universitesi
lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 5(3), 161-175.

Istanbul 11 Saglik Miidiirliigi. Anadolu II Ambulans Servisi Bashekimligi.
https://istanbulanadoluiasb.saglik.gov.tr/. Erisim tarihi: 04.09.2024.

Japan International Cooperation Agency (JICA). (2004). Tiirkiye’de Afet Yonetimi
Sistemleri Uzerine Rapor, JICA Yayinlari.

Kadioglu, M. (2008). Afet Zararlarmi Azaltmanin Temel Ilkeleri. Mikdat Kadioglu
ve Emin Ozdamar (der.) Modern, Biitiinlesik Afet Y&netimin Temel ilkeleri, No:
2, 1-34, JICA Tiirkiye Ofisi, Ankara.

Kadioglu M., E. Ozdamar (2008). Afet Zararlarin1 Azaltmanin Temel Ilkeleri, JICA
Tiirkiye Ofisi, No: 2, 243-249, JICA Tiirkiye Ofisi, Ankara.

70


https://www.undrr.org/media/100220/
https://istanbulanadoluiasb.saglik.gov.tr/

Kadioglu, M. (2011). Afet Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kotisiinii
Yénetmek. T.C. Marmara Belediyeler Birligi Yaymi, 1.Bask1, No.65, Istanbul.

Kapucu, N. (2008). Collaborative Emergency Management: Better Community
Organizing, Better Public Preparedness and Response. Disasters, 32(2), 239-262.

Karaagag, T. (2013). Kriz Yonetimi ve iletisim. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, 49, 117-132.

Kaya, M. (2013). Tiirk Kamu Yonetiminde Goniilliiliik ve Afet Yonetimi. Yiiksek
lisans tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karahisar, T. (2016). Olas1 Bir Depremde Koordinasyonun Saglanmasi ve Sosyal
Medyanin Rolii. Beykoz Akademi Dergisi, 4(2), 43-64.
DOI:10.14514/BYK.m.21478082.2016.4/2.43-64.

Khan, H., Vasilescu, L. G., Khan, A. (2008). Disaster management cycle — A
theoretical approach. Erisim linki: https://www.mnmk.ro/documents/2008/2008-

6.pdf

Kirmig, V. (2011). Itfaiyede Olay Yeri Komuta Sistemleri ve Istanbul Modeli
Onerisi. Yiiksek lisans tezi, Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.
Istanbul.

Kozyel, M., ve Kéymen, 1., (2025). 6 Subat 2023 Depreminde Hatay iline Miidahale
Eden Itfaiye Personelinin Karsilastigi Zorluklar Uzerine Nitel Bir Inceleme. Afet
ve Risk Dergisi, 8(1), 340-355.

Koseoglu, A. M. (2014). Afet Yonetimi ve Insani Yardim, Lojistik Siirecler ve
Uygulamalar. Nobel Akademik Yaymcilik Egitim Danigmanlik, 1. Basim,
Ankara.

Ki¢iikkaya, S. (2016). Kurumlar arasi Koordinasyon ve Isbirliginin Afet Yonetimi
Uzerine Etkisi: Tiirkiye AFAD Ornegi. Yiksek Lisans Tezi, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Giimiishane.

Kutbay, O. (2019). Acil Durumlarda Ekiplerin Etkili Hale Getirilmesi ve Olay
Komuta Sistemi. Yiiksek lisans tezi, Tarsus Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Mersin.

Lalonde, C. (2007). The Potential Contribution of the Field of Organizational
Development to Crisis Management. Journal of Contingencies and Crisis
Management, 15(2).

Leblebici, O. (2004). Dogal Afetlerde Kriz Yonetimi. Yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

71


https://www.mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf
https://www.mnmk.ro/documents/2008/2008-6.pdf

Mishra, B. K., Dahal, K. (2024). Collaborative Framework with Shared
Responsibility for Relief Management in Disaster Scenarios, Cornell University.
https://arxiv.org/abs/2406.10572

Mudu, G. (2024). Afet lojistigi yonetimi: 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag
Merkezli depremde, Hatay ilinde yasanan lojistik problemler ve ¢oziim Onerileri,
Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Nowell, B., Steelman, T. (2015). Communication under fire: The role of
embeddedness in the emergence and efficacy of disaster response communication
networks. Journal of Public Administration Research and Theory, 25(3), 929-952.

Ok, Z. (2015). Kriz Yonetimi ve Afet Kaynakli Krizlerin Yonetilme Siirecinde
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi AKOM (Afet Koordinasyon Merkezi) Ornegi
Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Patton, M. Q. (2015). Qualitative research & evaluation methods: integrating theory
and practice, 4th edition.

Polat, T. (2024). Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Arama Kurtarma
Teknisyenleri Tarafindan Degerlendirilmesi. Afet ve Risk Dergisi, 7(2), 329-340.

Perry, R. W. (2003). Incident Management Systems in Disaster Management.
Disaster Prevention and Management An International Journal, 12(5), 405-412.
DOI: 10.1108/09653560310507226

Pratiti, R. (2023). An Ecological Approach to Disaster Mitigation: A Literature
Review. Cureus, DOI 10.7759/cureus.45500
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/

Saglik Bakanligi. (2010). Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimi ve Ulusal Medikal
Kurtarma Ekiplerinin Gorevleri ve Calisma Esaslarina Dair  Yonerge.
http://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/2506,umke-yonergesipdf.pdf

Saglik Bakanligi. (2024). SAKOM hakkinda. https://ashgmafetacildb.saglik.gov.tr/

Saglik Bakanligi. (2024). UMKE hakkinda. https://ashgmafetacildb.saglik.gov.tr/

Saglik Bakanligi, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu 2022 Y1l Biitge Sunumu, 348-
373. https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/ erisim tarihi: 05.09.2024.

Sar1, B. (2024). Afet Yonetiminde Temel ve Stratejik Ortaklar Arasi1 Koordinasyonun
Analizi, Doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Sahin, N. (2010). Afet Yonetimi ve Acil Yardim Planlari. TMMOB Kent
Sempozyumu, 133, izmir.

72


https://arxiv.org/abs/2406.10572
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/
http://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/2506,umke-yonergesipdf.pdf
https://ashgmafetacildb.saglik.gov.tr/
https://ashgmafetacildb.saglik.gov.tr/
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/

Sert, H., Baris Horzum, M., Gulbahar Eren, M., Pelin, M., Ucgul, K. (2024). The
disaster of the century, Kahramanmaras earthquake: A qualitative study on the
experiences of the earthquake victims and search and rescue teams. International
Journal of Disaster Risk Reduction, 107, 104462.
https://doi.org/10.1016/J.1JDRR.2024.104462

Simsek, M.S., Celik, A. (2017). Yonetim ve Organizasyon, Egitim Yayinevi.

Sorani, M., Tourani, S., Khankeh, H., Panahi, S. (2018). Prehospital Emergency
Medical Services Challenges in Disaster; a QualitativeStudy. Emergency, 6(1):
e26.

TC. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023 Kahramanmaras ve Hatay
Depremleri Raporu, 2023.

TC. Saglik Bakanlig1. Teskilat Semasi. https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4185/teskilat-
semasi.html. erisim tarihi: 04.09.2024.

TC. Saglik Bakanligi. Afetlere UMKE’den Arama Kurtarma ATAK 1.
https://www.saglik.gov.tr/TR-98956/afetlere-umkeden-arama-kurtarma-
ataki.html. erisim tarihi: 10.09.2024.

Tercan, B. (2018). Tiirkiye’de afet politikalar1 ve kentsel donlistim. Abant Kiiltiirel
Arastirmalar Dergisi, 3(5), 102-120.

TDK. (2024). Is birligi. https://sozluk.gov.tr/

Torpus, K. (2019). Afetlerde Acil Saglik Hizmetlerinin Organizasyonu ve Yasanan
Sorunlar. Yiiksek lisans tezi, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Giimiishane.

Tiirk Tabipler Birligi & Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi, Subat 2023
Depremleri 1. Y1l Raporu, 2023.

United Nations. (1992). Internationally Agreed Glossary of Basic Terms Related to
Disaster Management. Department of Humanitarian Affairs, Geneva.

United Nations Office for Disaster Risk Reduction. (n.d.). What is disaster risk
reduction, UNDRR. https://www.undrr.org/quick/11964

Ultay, E., Akyurt, H., Ultay, N. (2021). Sosyal Bilimlerde Betimsel Icerik Analizi.
IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (10), 188201.

Unli, A. Kapucu, N. Sahin, B. (2010). Disaster and Crises Management in Turkey: a
Need For a Unified Crisis Management System. Disaster Prevention and
Management An International Journal, DOI: 10.1108/09653561011037977

Van Il Saghk Miidiirliigii. (2020). Van 1l Saghk Miidiirliigii Saghk Hizmetleri
Bagkanligt SAKOM Birimi Gorev Tanimi (Dokiiman No: KKU.YD.44). Yayin
tarihi: 01.04.2020, Revizyon tarihi: 02.05.2024. https://dosyaism.saglik.gov.tr/

73


https://doi.org/10.1016/J.IJDRR.2024.104462
https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4185/teskilat-semasi.html
https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4185/teskilat-semasi.html
https://www.saglik.gov.tr/TR-98956/afetlere-umkeden-arama-kurtarma-ataki.html
https://www.saglik.gov.tr/TR-98956/afetlere-umkeden-arama-kurtarma-ataki.html
https://sozluk.gov.tr/
https://www.undrr.org/quick/11964
https://dosyaism.saglik.gov.tr/

Yildirim, A. O., Bozbek, M., Urfa, S. (2022). Afet Durumunda Triyaj ve Acil Servis
Y Onetimi. TOTBID Dergisi, 21: 260-267.
https://doi.org/10.5578/totbid.dergisi.2022.35

Yildirim, A. (2023). Afet Yonetiminde Kriz fletisimi: Afet ve Acil Durum Yénetim
Baskanlig1 (AFAD) Tarafindan 2023 Kahramanmaras Depremlerinde Yayinlanan

Basin Biiltenlerinin Analizi. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
16(1), 1-23.

Yildirim, A. Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Seckin
Yayincilik.

Yildirim, E. Kaymaz, B. Dértler, H. Ustiindag, S. E. Akdeniz, A. Erbas, O. (2018).
Crush  Sendromu, FNG & Bilim Tip Dergisi, 4(4): 213-218.
DOI:10.5606/fng.btd.2018.038

Yilmaz, C. (2018). Afet Yonetiminde Miidahale Ekiplerinin Organizasyonunda
Yasanan Yonetsel Sorunlar: Van Depremi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi,
Gumiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Glimiishane.

Yiizer, H. A. (2017). Dogal Afetlerde Goniillii Saglik Yardim Orgiitleri ve Ulusal
Medikal Kurtarma Ekipleri (UMKE) Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Zincir, O., Yazici, S. (2013). Kriz Yonetimi ve Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi.
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, N0.49, 65-82.

Johnson, B., Christensen, L. (2014). Egitim arastirmalari: nicel, nitel ve karma
Yaklasimlar, 4. baskidan ceviri. Ankara: Egiten Kitap.

Waugh, W. L., Streib, G. (2006). Collaboration and leadership for effective
emergency management. Public Administration Review, 66(S1), 131-140.

Wilkinson, F. C., (2012). A culture of camaraderie: Examining emotional

intelligence competencies and academic library disaster team members attributes.
University of New Mexico UNM Digital Repository.

74


https://doi.org/10.5578/totbid.dergisi.2022.35

EKLER
EK-1: Goriisme Formu

GORUSME FORMU
Merhaba,

Afetlerde kurum ve paydaglar arasindaki koordinasyon iizerine ¢alisma
yapmaktayim. Calisma kapsaminda, 06.02.2023 tarihinde meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremlerde Osmaniye, Hatay ve Elbistan iline

gorevlendirilen UMKE personellerinin deneyimlerini 6grenmeyi amaglamaktayim.

Bu calisma Aksaray Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi Ana Bilim Dalinda
6 Subat tarihinde meydana gelen depremlerde goérev alan personellerin sahada ki
koordinasyona yonelik problemlerini tespit etmek amaciyla yapilan bilimsel bir
yiiksek lisans tez ¢alismasidir. Kigisel bilgiler gizli tutulacaktir. Goriismeye kendi
isteginizle katilmay1 ve goriigmenin kayit altina alinmasini onayliyor musunuz? Bu

arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Misra YILDIRIM Prof. Dr. Abbas MOL
Arastirmaci Danisman
Cinsiyet

Cahisilan Kurum

Calisma Yili

Garevlendirildiginiz Il

Goreviniz

SORULAR
1-Size gore afetlerde koordinasyon nedir ve nasil olmalidir?

2-Sizce afetlerde sahada kurum ve kurumlar arasi is birliginin 6nemi nedir?
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3-Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde sahada UMKE

ekipleri koordinasyona yonelik ne tiir uygulamalar/ ¢caligsmalar yaptiniz?

4- Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde kurum igi ve

kurumlar aras1 koordinasyona yonelik sahada karsilastiginiz problemler nelerdir?

Sonda soru 1- Sahada kurum ve kurumlar arasi is birligi yapma noktasinda

ne tilir iletisim sorunlar1 yasanmistir?

5- Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde miidahale
asamasinda cevre il ve lilkelerden gelen ekipler ile koordinasyonun etkin bir sekilde

saglanabilmesine yonelik goriisleriniz nelerdir?

6- Kahramanmaras merkezli depremlerde gorevlendirildiginiz ilde tecriibelerinize
dayanarak koordinasyon ve organizasyon ile ilgili eksiklikler ve problemler

yasanmamis olsaydi, can- mal ve zaman kayb1 agisindan neler degisirdi? Aciklaymiz.

7-Sahada calistigmiz siire igerisinde koordinasyon saglayabilmek igin sosyal

medyanin kullanimina y6nelik goriisleriniz nelerdir?

Sonda soru 1- Sahada iletisim kurma noktasinda hangi haberlesme

yollarini kullandiniz?

8-Size gore afetlerde saha koordinasyonunun saglanabilmesi i¢in kurumunuzun afet
oncesindeki hazirliklar kapsaminda gergeklestirdigi tatbikat ve egitimlerin Gnemi

nedir?

9-Sahada edinilen tecriibelere dayanarak koordinasyona dair problemleri ¢6zmek ve

koordinasyonu giiclendirmek adina ne tiir calismalar yapilmalidir?
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EK-2: Etik Kurul Onay1

T.C. “ ! x
P AKSARAY UNIVERSITESI REKTORLUGO

Insan Arastirmalan Etik Kurulu m—

Sayr @ E-34183027-000-00000903392

Konu : Bagvurunuz Hk.

Saym: Misra YILDIRIM

“Afet Koordinasyonu Kapsaminda 2023 Kahramanmaras Merkezli Depremlerde Girev Alan
UMKE Personellerinin Deneyimleri; Aksaray UMKE Ornegi™ hashkl 2023/07-16 protokol numarah
bagvuru 26.12.2023 tarihli toplantida kurulumuz tarafindan incelenmis, Universitemiz Insan Aragtirmalar
Etik Kurulu Yénergesi'nde belirtilen etik ilkelere uyvgun olduguna toplantiva katilan dvelerin oy birligi ile

karar verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Necmettin AYGUN
Aksaray Universitesi Insan Aragtirmalan Etik Kurul

Baskam

Ek: insan Arastirmalan Etik Kurul Karar

Evrakn elekironik imzal suretine hips: Ve-belge_aksaray edutr adresinden 83 1528d8-c4f8-407f-077d- [#13905dfehd kodu ile erigebilirsiniz.

Bu Belge 5070 sayili Elektronik lmza Kamun'nun 5. Maddesi gereginee gitveali elektronik imza ile imzalanmugtie
3u belge givenli .ﬁukluln'_k trnza ile imzalanmgtie.

Belge Dogrulama Kodu: 83152808-E4F8-407F-B77D- LRI 3903 DFEBS Dogralama Adresi: hnps:www urkive.gov.ir aksaray-universitesi-chys
Adres: tarih Bolimil 3
Telefon Mo: 2882194 Faks No: 28582125 P . rf
e-Posta: naygunimaksaray.eduir Intemet Adresi: Ayrmtih bilgi igin: Necmettin AVGUN
hiteps:wee aksaray . edu. o Frofesir
KEP Adresi: Telefon Mo: 2882194
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Ek-3: Aksaray il Saglik Miidiirliigii Arastirma Izni

T.C. :
AKSARAY VALILIGI
{1 Saglk Miidiirligi
Say1 E-66472688-799-270534998 07.03.2025
Konu Arastirma Izni
Sayin Misra YILDIRIM

03.03.2025 tarih ve 270067971 sayili dilekgeniz, Miidiirliigimiiz tarafindan degerlendirilmis ve Aksaray
il Ambulans Servisi Baghekimliginde yapilacak olan "Afet Koordinasyonu Kapsaminda 2023 Kahramanmaras
Merkezli Depremlerde Hatay ve Osmaniye fllerinde Gorev Alan Aksaray UMKE Personellerinin Deneyimleri"
konulu arastirma izin talebiniz, Birinci Basamak Saghk Hizmetleri Alaninda Yapilacak Olan Arastirma
Taleplerini Degerlendirme Komisyonu tarafindan uygun goriilmiis olup Komisyon Karari ekte génderilmistir.

Bilgilerinize sunulur.

Ek: Komisyon Karan

Bu belge, givenli elek

Dr. Abdullah GULEG
il Saghk Miidiirii

K imza ile

Belge dogrulama kodu: 0176FDBF-290B-4F21 -B37E-16203A9E6584

Belge doprulama adresi: hitps://www.turkiyc.gov.tr/saglik-bakanligi-cbys

Zafer Mahallesi 22/Nevyehic i No:
e e Caddesi No:115 Merkez / AKSARAY 68000

cPosta: i
L Sl i e i it

Bilgi igin: Hameyra ARIBAS [W] Y22
Ebe !X
Telefon No: 03822220110
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EK-4:

Birinci Basamak Arastirma Degerlendirme Komisyon Karari

Paaen _

* ¥ x 3
i
e

7 O \*

et 0.6/Q3/2025

BIRINCI BASAMAK SAGLIK HIZMETLERI ALANINDA _YAPILACAK OLAN
ARASTIRMA TALEPLERINI DEGERLENDIRME KOMISYONU KARARI

Aksaray Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Acil Yardim ve Afet Yénetimi Programi
Srencisi  Misra YILDIRIM'in  03.03.2025 tarih  ve 8-93276592-663-03-27006797} sayih
dilekgesinde, Sorumlu Aragtirmact Prof.Dr. Abbas MOL ile birlikte “Afct. Koordinasyonu
Kapsaminda 2023 Kahramanmarag Merkezli Depremlerde Hatay ve Osmaniye fllerinde Gorev Alan
Aksaray UMKE Personellerinin Deneyimleri’ adli yiiksek lisans tez galigmasini Aksaray | Ambulans
Servisi Bashekimligi'nde yapmay talep etmistir.

Yilksek Lisans Programi dgrencisi Misra YILDIRIM'm dilekge ckinde etik kurul karari, 6n
izin formu, tez Oneri formu, bilgilendirilmis onay formu, émek goriigme formu, taahhiithame,
dzgegmis ve arastirma talepleri degerlendirme basvuru formunu sundugu gorillmiigtiir.

Komisyonumuzca yapilan degerlendirme  sonucunda; Sorumlu Arastirmaci  Aksaray
Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Acil Yardim ve Afet Yonetimi Ana Bilim Dali’'nda gdrev
yapan Prof. Dr. Abbas MOL ve Yardimei Aragtirmaci Misra YILDIRIM'in Aksaray il Ambulans
Servisi Baghekimligi'nde arastirma yapmasi ve arastrma yaptigi kisilere ait kigisel bilgileri, tami,
tedavi vb. bbi bilgileri iigiincii sahislarla paylasiimamasi sarti ile aragtirma yapma izin isteginin kabul
edilmesine karar verilmistir.

JOVE UYE
Dr. AfmflpA A Dr. Necati BUGRUL
SagprHismetteri Bagkgh Halk Sagligt Yepfan,
Merkez TSw Ray’"f

UYE UYE

Nihpe AL TS0 Merve oysm ERBIL AYDOGDU
Halk Sagifes pppppyri Bashg.. Yard, Halk Speidy Hizeapéri Uzmam
BASKAN
Dr.Mahnlet Furka\ MARASLIOGLU
Halk S Hizmetles. Jadkam
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi- Soyadi : Misra YILDIRIM

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi . Aksaray Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi  : Aksaray Universitesi, Acil Yardim ve Afet Yonetimi
Anabilim Dali

Bildigi Yabanci Diller . Ingilizce

Bilimsel Faaliyetler : Burdur Mehmet Akif Universitesi, 4. Uluslararasi

Saglik Bilimleri ve Yasam Kongresi, 'Asbest Mineralinin Insan Saghigi Uzerine

Etkileri; Eriyonit Minerali Ornegi’, Bildiri Sunumu, 2021.

Ankara AFAD, 3. Uluslararasi Afet ve Direnglilik Kongresi, ‘Antalya- Manavgat

Yangininin Organizasyon Agisindan Degerlendirilmesi’, Bildiri Sunumu, 2021.

ODTU, Tiirkiye’nin Afet Risk Ydnetimi 24. Yuvarlak Masa Toplantisi, ‘Afet
Durumlarinda UMKE Ekiplerinin Organizasyonu; Antalya Manavgat Yangin
Ornegi’, Bildiri Sunumu, 2022.

Is Deneyimi

Calistig1 Kurum : Aksaray Acil Saglik Hizmetleri Merkez 17 Nolu
Istasyon (2020- devam etmekte).
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