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OZET

Afet yoOnetimi, sadece dogal fenomenlerin neden oldugu yikici etkileri azaltmayi
hedeflemeyen; ayni zamanda kamu ydneticilerinin bu siirecte etkili ve dogru kararlar
alabilmelerini ve farkli taraflar1 uyum i¢inde yonlendirme becerilerini de kapsayan, biitiinciil
bir yaklagimi gerektiren kritik bir siirectir. Bu arastirma, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen
Kahramanmaras merkezli yikict depremlerin ardindan Adiyaman ilinde gorev yapan kamu
yoneticilerinin afet yonetimi, miidahale ve koordinasyon asamalarindaki deneyimlerini
analiz etmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda arastirma nitel arastirma temelinde ve
fenomenolojik desende yiiritiilmistir. Arastirmanin Orneklemini; yasanan deprem
stirecinde Adiyaman ilindeki kamu kurumlarinda y6netici pozisyonunda aktif olarak gérev
almis, deprem krizinin yonetimi ve farkli kurumlar arasi1 koordinasyon siire¢lerine dogrudan
katilim saglamis, en az 3 yillik kamu yonetimi veya afet yonetimi alaninda deneyime sahip
ve deprem sonrasi yeniden yapilanma ve iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi ve
uygulanmasinda etkin rol dstlenmis bireyler olusturmustur. Arastirmanin Grneklem
seciminde amagh ornekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilarak doyum
noktasi olan 20 katilimciyla veriler toplanmistir. Veriler, igerik analizi teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirmada ii¢ ana tema belirlenmistir: (1) Afet aninda kurumsal yonetim ve
karar alma mekanizmalari, (2) Afet miidahale ve koordinasyon siirecleri, (3) Afet sonrast
topluluk dayaniklilig1 ve yeniden yapilanma. Arastirmada elde edilen bulgular, 6zellikle afet
aninda karar alma mekanizmalarindaki zorluklari, miidahale ve koordinasyondaki
eksiklikleri ve afet sonras1 topluluk dayanikliliginin 6nemini ortaya koymustur. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, gelecekteki afetlere karsi direncgli bir sistem i¢in afet planlarinin
olas1 tiim felaket senaryolari kapsayacak sekilde giincellenmesi, insan kaynaginin ¢ok
yonlii desteklenmesi, mobil veya entegre sistemler ile iletisim koordinasyonunun acilen tesis
edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

Disaster management is a critical process that requires a comprehensive approach. It aims to
mitigate the destructive effects of natural phenomena and encompasses the ability of public
administrators to make effective and accurate decisions and coordinate different parties
during this process. This study examines the experiences of public administrators in
Adiyaman province during the disaster management, response and coordination phases
following the devastating earthquakes centred in Kahramanmaras on 6 February 2023. To
this end, the study employed qualitative research and a phenomenological design. The
research sample consisted of individuals who held managerial positions in public institutions
in Adiyaman Province during the earthquake, were directly involved in managing the
earthquake crisis and coordinating different agencies, had at least three years' experience in
public administration or disaster management, and played an active role in planning and
implementing post-earthquake reconstruction and rehabilitation efforts. Purposive and
snowball sampling methods were employed to select the research sample, and data were
collected from 20 participants until saturation was reached. The data were analysed using
content analysis techniques. Three main themes were identified in the research: (1)
institutional management and decision-making mechanisms during disasters; (2) disaster
response and coordination processes; and (3) post-disaster community resilience and
reconstruction. The study's findings highlighted difficulties in decision-making mechanisms
during disasters, shortcomings in response and coordination, and the importance of post-
disaster community resilience. Based on the findings, it was concluded that to establish a
resilient system against future disasters, disaster plans must cover all possible scenarios,
human resources must be supported multifariously, and urgent communication coordination
must be established via mobile or integrated systems.
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GIRiS
Afetler, insan unsurunu hem sosyal ve fiziksel hem de ekonomik ve psikolojik boyutlarda ¢ok
yonlii olarak etkilemektedir. Bu durum, afetlerin kontrol altinda tutulmasi veya yikict
etkilerinin en aza indirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmakla birlikte, afetlere kars1 etkin bir

afet yonetimi mekanizmasinin uygulanmasi gerekliligini de beraberinde getirmektedir (Erol ve

Kalay, 2024).

Hem dogal hem de insan kaynakli afetlerin siklig1 ve siddeti her gegen y1l artmaktadir. Diinya
capinda dogal afetlerin siklig1 1960°tan 2019’a kadar 13 kat artmis, tek bir yilda 900 olaya
ulasmis ve 660 milyondan fazla insani etkilemistir. Bu nedenle, yerelden kiiresel diizeye,
hiikiimetler ve sivil toplum, giivenilir sonug¢lar1 saglamak i¢in bu tehlike riskleri karsisinda
koordinasyonu artirmasi gerekmektedir (De Sisto vd., 2024). Bu baglamda, yasanan afet
olaylarmi hafifletmek, gerekli hazirliklar1 yapmak, olasi afet durumunda uygun yanit vermek
elzem hale gelmektedir. Diinya ¢apinda bu konuda 6zel departmanlar, drgiitler ve politikalar

kurularak siirecin etkin yonetiminin saglanmasi amaglanmaktadir (Dai ve Azhar, 2024).

Afet yonetimi, yalnizca dogal olaylarin yol actig1 yikict sonuglari hafifletme amaci tagimayan;
ayni zamanda kamu yoneticilerinin bu siiregte etkin ve isabetli kararlar vermeleri ve farkli
aktorlert uyumlu bir sekilde yonlendirebilme yeteneklerini de igeren karmasik bir biitiindiir
(Bilici, 2024). Afet yonetiminde ulusal ve uluslararas: diizeylerde ¢esitli uzmanlik alanlar1 ve
kurumlar arasindaki is birligi ¢ok dnemlidir. Bu alan, afetlere yanit vermeyi ve afetlerden
kurtarmay1, afet riskini azaltma politikalar1 gelistirmeyi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine

ulagmay1 kapsar (UNDRR, 2015).

Yerel toplumun en yakininda bulunan ve bolgeyi en iyi bilen yonetim organlar olarak yerel
yonetimlerin, afet yonetimi alaninda 6nemli gorev, yetki ve sorumluluklar: bulunmaktadir. Afet
yonetimiyle ilgili kamu hizmetlerinin diizgiin ve verimli bir bigimde gerceklestirilmesi ve
politikalarin etkili bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢cin organizasyon yapilarinin 6nemi
oldukca biiyliktiir. Afet yonetimi agisindan birimlerin tesis edilmesi, bu birimlerin afet
yOnetiminin tiim asamalarint kapsayacak sekilde diizenlenmesi ve ilgili birimlerde nitelikli
yonetici ve personel istihdam edilmesi gerekmektedir (Yetkin, 2024, s. 33). Afet yonetimi

stireclerinde, etkin liderligin, net bir sekilde tanimlanmis yetki-sorumluluk alanlarinin ve hem



yatay hem de dikey eksende isleyen gii¢lii bir koordinasyon mekanizmasinin varligi, kurumlar
aras1 is birligini 6nemli Olgiide pekistirmekte ve afetlere yonelik miidahale kapasitesini
artirmaktadir. Sar1 ve Ozer (2024)’ in Tiirkiye’deki afet yonetimi konusunda mevcut durumuna
151k tutarak gelecekteki uygulamalar i¢in degerli bir ¢ergeve sunan ¢aligmasinda 6 Subat 2023
depremlerinin, afet miidahale siireclerinde liderlik eksiklikleri, bilgi paylagiminda kopukluklar

ve kurumlar arasi yetki karmasasi vurgulanmaktadir.

Afet yonetimiyle ilgili yapilan bircok ¢alismada, daha ¢ok liderlik, kurumlarin kapasitesi, karar
alma siiregleri ve kurumlar aras1 uyum gibi konular ele alinmistir. Ornegin Bahadori ve digerleri
(2015) tarafindan yapilan bir arastirmada, afet zamanlarinda yasanan koordinasyon
eksikliklerinin miidahaleyi olumsuz etkiledigi sOylenmistir. Benzer sekilde, Moreno ve
arkadaglar1 (2019)’nin ¢aligmasinda da kamu hizmetlerinin kesintiye ugramamasi igin
yoneticilerin hizli karar alabilme yetenegi 6nemli goriilmiistiir. Tiirkiye agisindan bakildiginda,
Sar1 ile Ozer (2024)’in 6 Subat depremine dair ¢alismasinda, bilgi akisindaki kopukluklar,
liderlikte yasanan bosluklar ve yetki ¢akigmalarinin miidahale siirecini zorlastirdigi ortaya
konmustur. Fakat bu alanda, dogrudan sahadaki yoneticilerin deneyimlerini merkeze alan,

derinlemesine ve nitel bir bakis acis1 sunan arastirma sayisi sinirlidir.

Bu caligmada depremde aktif olarak sahada g¢alisan ydneticilerin deneyimleri ele alinirken
ozellikle 6 Subat depremlerinde yikimin en yogun oldugu illerden biri olan Adiyaman ilinin
yoOnetsel siirecinin derinlemesine incelemesi diger ¢alismalardan farklilik gostermekte ve bu
acidan calisma 0Ozgilin nitelik tagimaktadir. Nitel tasarimda gergeklestirilen bu arastirmada
depremin ardindan birim yoneticilerinin afet ydnetimi, miidahale ve koordinasyon
asamalarindaki tecriibelerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi hedeflenmistir. Arastirma,
yoneticilerin kriz zamaninda ortaya koyduklari yonetim yetkinliklerini, karar verme
yaklagimlarini, gelistirdikleri miidahale yontemlerini ve kurumlar arasi ortak calisma

stireclerini analiz etmeyi amaglamistir.
Bu tez ¢alismasinda genel olarak su sorulara cevap aranmistir:

e 6 Subat depremi sonrasinda Adiyaman’daki birim yoneticileri, afet yoOnetimi

stire¢lerinde ne tiir deneyimler (kolaylastiricilar, zorluklar vb.) yasadi?

e Birim yoneticileri, deprem krizi esnasinda hangi kurumsal yonetim becerilerini

sergiledi?

e Kiriz aninda birim yoneticilerinin karar alma mekanizmalar1 nasil isledi? Kararlar

etkileyen temel faktorler neler oldu?



e Adiyaman'daki birim yoéneticileri, depremin etkilerine yonelik hangi miidahale

stratejilerini gelistirdi ve uyguladi?

e Deprem siirecinde birim yoneticileri ve farkli kurumlar arasindaki is birligi nasildi? Bu

is birligini etkileyen olumlu ve olumsuz faktorler nelerdi?

Aragtirmaya iligkin veriler yukaridaki problem ciimleleri ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu
baglamda ¢aligma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde afet, afet tiirleri, afet yonetim
stireci bagliklarini igeren kuramsal ve kavramsal yap1 ele alinmistir. Tezin ikinci boliimiinde
afet yonetiminde kurumsal yapilanma, afetlerde yoneticilerin sorumluluklar1 ve karar alma
siireclerine yonelik teorik gergeve belirtilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin ydntemi
detaylandirilarak sunulmustur. Dordiincii boliim verilerin analizi sonucu elde edilen bulgularin

yer aldig1 boliimdiir. Bu boliimde arastirma bulgulari literatiir 15181nda tartisilmistir.



BIiRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢erceve basligi altinda afet yonetimi kavrami ve teorik ¢ercevesine yonelik literatiir
bilgileri yer almaktadir. Bu boliimde afet kavrami ve afet yOnetiminin teorik altyapisi

tanimlanarak afet tiirleri ve afetin ¢ok boyutlu etkileri agiklanmugtir.

1.1. Afet Yonetimi Kavrami ve Teorik Cerceve

1.1.1. Afet ve Acil Durum Kavram

Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2025) tarafindan hazirlanan sozliikte afet, “cesitli dogal olaylarin
sebep oldugu yikim” olarak tanimlanmaktadir. Afet, dogal, teknolojik ya da insan kaynakli
nedenlerle meydana gelen aniden gelisen ve olaganiistii bir durum olarak tanimlanabilir. Bu tiir
olaylar, insan ve mal kaybina, ¢evresel yikima ve toplumun normal yasam dengesini bozan
onemli sonuglara neden olabilmektedir. Afetler, farkli kriterlere gore kategorize edilse de en
yaygin ve genel ayirim dogal afetler ile insanlar tarafindan olusturulan afetlerdir. Dogal afetler
grubunda depremler, tsunamiler, firtinalar, seller, yanginlar, volkanik patlamalar ve kuraklik
gibi hadiseler bulunmaktadir (Duruel, 2023, s. 2406).

Afet kavrami, dogadaki olaylarin insan tizerindeki olumsuz etkileri sonucunda ortaya ¢ikan
yikimi temsil etmektedir. Bu agidan Birlesmis Milletler’in yaygin sekilde kabul edilen tanimina
gore afet, “glindelik hayat1 olumsuz etkileyen, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol agan,
insan faaliyetlerini durdurarak toplumu etkileyen ve yerel kaynaklarla basa ¢ikilamayacak
kadar biiyiik olan tiim dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar1” igerir (Erol ve Kalay,
2024). Nurfalah ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan c¢alismada afet “bir toplumun
isleyisinde ciddi bir bozulmaya yol agan, insan dmriinii maddi, ekonomik veya ¢evresel agidan
uzatan ve toplumun yeteneklerini agan kayiplara neden olan bir durum” olarak tanimlanir. Yine
McFarlane ve Norris (2006)’e gore dogal afetler ‘“akut baslangicli, kolektif olarak

deneyimlenen ve zamanla sinirl stresli olaylar”dir.
Yy



Afetler, yerlesik toplumsal diizeni sarsan, fiziksel, ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli
kayiplara yol agan, normalin Otesinde gerceklesen dogal, teknolojik veya insani kaynakli
olaylardir. Bu olaylar, toplumun rutin isleyisini kesintiye ugratarak genis ¢apl etkilere neden
olmaktadir (Karaman ve Altay, 2016).

Ozellikle Tiirkiye gibi sismik agidan aktif bolgelerde afet kavrami, salt dogal bir olgu olmanin
otesine gegerek kritik bir kamu yonetimi meselesi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda
afetlerin yonetimi, yalnizca kriz anindaki miidahale eylemlerini degil; risklerin onlenmesi,
hazirlik ¢alismalarinin yapilmasi, miidahale faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve
nihayetinde iyilestirme siire¢lerini iceren dongiisel ve biitiinciil bir kamu yonetimi perspektifini
zorunlu kilmaktadir (Sengiin ve Kiigiiksen, 2019, s. 196-197). Dolayisiyla afet toplumu
dramatik bir sekilde etkileyen, toplumsal isleyisi kesintiye ugratan, bireysel ve toplumsal
diizeyde agir yiik getiren, fiziksel sosyal ve psikolojik sorunlara neden olan, kritik ve yerinde
kararlarin akut evrede alinmasini elzem kilan ¢ok boyutlu bir siire¢ seklinde tanimlanabilir.
Dogal afetlerin siklig1 ve siddeti son on yillarda artmistir ve onliimiizdeki yillarda artmaya
devam edecegi konusunda artan bir endise vardir. 2020 yilinda yaklasik 100 milyon kisi afet
olaylarindan etkilenmis ve bu olaylar kiiresel ekonomik kayiplara tahmini olarak 190 milyar

ABD dolar1 tutarinda zarar vermistir (Heanoy ve Brown, 2024).

1.1.2. Afet Tiirleri ve Afetin Cok Boyutlu Etkileri

Afetler, olus nedenlerine gore iki ana kategoriye ayrilmaktadir: Dogal afetler ve insan kaynakli
afetler. Dogal afetler spektrumunda depremler, su baskinlari, ¢1g diismeleri ve toprak kaymalari
gibi jeofiziksel ve hidro-meteorolojik olaylar yer almaktadir (Karaman ve Altay, 2016). Dogal
afetler diinyanin varolusundan bu yana goriilen, fizik kurallartyla iligkili olarak ortaya ¢ikan,
deprem, sel volkanik olaylarm da iginde bulundugu afet tiiriidiir. insan kaynakli afetler;
insanlarin tedbirsiz, bilingsiz veya kasit iceren davranislarinin bir sonucudur (Ozler, 2021).
Insan kaynakli afetler, kitlesel gd¢ hareketleri, savaslar ve terdr eylemleri gibi sosyal ve politik
kokenli krizleri icermektedir (Karaman ve Altay, 2016). Bunun yaninda insan kaynakli afetlerin
alt grubunda da ele alinabilecek teknolojik afetler kimyasal ve niikleer kazalar, kimyasal
sizintilar, sanayi yanginlart ve patlamalar ile bunlarin sonucunda olusan asit yagmurlar1 ve
biyolojik hastalik salginlar1 sayilabilir (Karaman ve Altay, 2016). Tiirkiye cografyasi, 6zellikle
Alp-Himalaya deprem kusaginda yer almasi nedeniyle siklikla deprem riskiyle karsi karsiya
kalmakta ve bu durum, toplumun afetlere kars1 dayaniklilik kapasitesinin siirekli olarak

gelistirilmesini elzem kilmaktadir.



6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen yikici depremler,
yalnizca fiziksel altyapida degil, ayn1i zamanda toplumsal dokuda ve kamu yonetimi
sistemlerinde de derin ve travmatik etkiler yaratmistir (Un, 2023). Afetlerin bu ¢ok yonlii ve
katmanl etkisi, sadece maddi kayiplara ve altyapisal hasarlara neden olmakla kalmayip, ayn
zamanda kamu yOnetiminin temel yapi taslariin ve isleyis mekanizmalarinin da ciddi bir
sinavdan gegmesine yol agmaktadir. Cok boyutlu etkilerine bakildiginda, fiziki kayiplar, can
kayiplar1 ve yaralanmalardir. Bunun yani sira, hasar goren veya yikilan isyeri ve konutlar da
onemli kayiplar arasindadir. Afetlerin yol agtigi diger sonuglar ise ekonomik, sosyal ve
psikolojik olarak siralanabilmektedir.

Gelismekte olan tilkeler, kotii ¢evre, zayif uyum, yoksul sosyo-ekonomik kosullar, zayif
altyapi, siirli kaynaklar ve istikrarsiz kurumlar nedeniyle dogal afetlerden ekonomik olarak
ciddi diizeyde etkilenmektedir. Dogal afetlerin ekonomik maliyeti diisiik gelirli iilkelerde
nispeten yliksek, yiliksek ve orta-list gelirli iilkelerde ise hafiftir. Ayrica, altyapr gelistirme,
dogrudan yabanci yatirim, insan sermayesi, kiiresellesme ve gayri safi sabit sermaye olusumu
da gelir gruplar1 genelinde ekonomik biiyiimeyi etkilemektedir. Dolayisiyla, sosyoekonomik
politikalarin gili¢lendirilmesi, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki savunmasiz ve yoksul
yerlesimlerde ekonomik kayiplar a¢isindan 6nemlidir (Khan vd., 2023).

Afetler, insanlarin psikolojik durumlarini da 6nemli olgiide etkiler. Cesitli arastirmalar, deprem
ve sel gibi felaketleri deneyimleyen kisilerde travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi ve
depresyon gibi ruhsal sorunlarin sikca goriildiglinii gostermektedir. Genel olarak,
etkilenenlerin yaklasik {icte birinin olumsuz psikolojik etkilerle karsilastig1 ifade edilmektedir

(Heanoy ve Brown, 2024).

1.1.3. Afet Yonetimi

Afetlere dair tanimlar degisiklik gosterse de 6nemli ve ¢oziilmesi oldukca zor olan sorunlara
isaret eder. Bu kadar karmasik durumlarin listesinden gelmek, disiplinli, etkili ve ¢cok paydash
bir igbirligi siirecini gerekli kilar. Bu siireg, literatiirde “Afet Yonetimi” seklinde
tanimlanmaktadir (Duruel, 2023). Afet yonetimi “Afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi
ve afetten etkilenen topluluklar i¢in daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam c¢evresi
olusturulabilmesi i¢in toplumca yapilmasi gereken topyeklin bir miicadele siireci” seklinde
tanimlanmustir.

Afet yonetimi, toplumun Anayasa'nin 56. Maddesi ile giivence altina alinan saglikli ve dengeli

bir ¢evrede yasama hakkini zorlastiran ve ortadan kaldiran siireclerden baslayarak, bu siirecin



planlanmasi ve ydnetimiyle ilgilidir. Ister insan odakli ydnetsel tanim olsun, ister dogadaki tiim
varliklar1 kapsayan doga merkezli bir yaklasim olsun, afet riski tagiyan bolgelerin tespiti, dogal,
teknolojik ve sosyo-politik durumlarin kontrolii, mantikli bir planlama ve politika gelistirmeyi
gerektirir. Afet yonetimi; karar vericilerin ve uygulayicilarin egitilmesini de goz Oniinde
bulundurarak, siiregteki tiim unsurlarin dikkate alindig1 bir yonlendirme gergeklestirilmesini,
toplumda bilincin yiikseltilmesini ve bunun kiiltiirel bir anlayis olarak benimsenmesini igerir.
Bu, planlamadan denetim asamasina kadar uzanan, kamu yonetiminin merkezi bir rol oynadig1
disiplinler aras1 bir ¢gabanin biitliniidiir (Sengiin ve Kiiciiksen, 2019, s. 196).

Afet yonetimi, afetle ilgili risklerin belirlenmesi, bu risklerin kontrol altinda tutulmasi ve
planlanmasi, afetlere yonelik politikalarin olusturulmasi ve bu amagla yiiriitiilen ¢aligmalari
kapsayan, cesitli alanlar1 bir araya getiren bir dizi faaliyet seklinde ifade edilebilir (Agin
Goziikiz1l ve Tezcan, 2024). Kapucu (2012), afet yonetiminin, dogal felaketlerin tesirini
azaltmak amaciyla acil durumlarin tiim insani yonleriyle ilgilendigini, 6zellikle hazirlik,
miidahale ve iyilestirme siireglerinde kaynaklarin ve sorumluluklarin diizenlenmesi ve
yonetilmesi gerektigini belirtmistir. Afet yonetimi, afet operasyonlarinin yonetimi ve acil
durumlarin planlanmasi yoluyla gerceklestirilir (Tay vd., 2022).

Afet yOnetiminin Onemine ¢ok sayida calismada dikkat c¢ekilmektedir. Ancak her yil
milyonlarca birey, yetersiz basa ¢ikma ydntemleri sebebiyle felaketlerden ciddi bigimde
etkilenmektedir (Oktari vd., 2020). Mekansal yayilimin kapsami dikkate alindiginda,
Kahramanmaras Depremleri, afet yonetimi sirasinda uygulanan tedbirlerin ya da belirlenen
amaglarin yeniden ve hizli bir sekilde gdzden gecirilmesi agisindan 6nemli bir 6rnek teskil
etmektedir (Agin Goziikizil ve Tezcan, 2023). Yasanan eksiklik, temel olarak bir¢ok insanin
bulundugu yerlere olan yakinliktan kaynaklanmistir. Bu durum, acil durum yonetimi
planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi sirasinda 6nemli hatalara neden olan hizli bir iyilegsme

cabasini ortaya ¢ikarmaktadir (Mavroulis vd., 2023).

1.2.  Afet Yonetimi Siireci

Afet yonetimi, proaktif bir yaklagimla risk azaltma, olas1 bir afete kars1 hazirlikli olma, afetin
etkilerini en aza indirmek i¢in etkin miidahale ve afetin ardindan toplumsal ve ekonomik
iyilesmeyi hedefleyen birbirini takip eden ve biitiinlesik asamalardan olusan dinamik bir
stirectir. Bu siirecin basarili bir sekilde islemesi, merkezi ve yerel yonetimlerin esgiidiimli
caligmasini, ¢ok paydashi yonetisim prensiplerinin benimsenmesini ve yerel topluluklarin

katilimin1 esas alan toplum temelli yaklagimlarin 6ncelenmesini gerektirmektedir (Leblebici,

2014).



Tiirkiye’de 2009 yilinda AFAD’in kurulusu, afet yonetimi sisteminde 6nemli bir kurumsal
reform ve doniisiimiin igareti olmustur. Ancak 6 Subat depremleri, mevcut sistemin 6zellikle
koordinasyon mekanizmalari, kaynaklarin etkin yonetimi ve hizli karar alma kapasitesi gibi
alanlarda hala gelistirilmesi gereken 6nemli yonleri oldugunu aci bir sekilde ortaya koymustur
(Kurban ve Cigman, 2025). Cagdas afet yonetimi anlayisi, artik yalnizca afetin neden oldugu
zararlar telafi etmeye odaklanan reaktif bir yaklagimin 6tesine gegerek, afetin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan temel risk faktorlerinin yonetilmesine odaklanan proaktif ve katilimci bir
yonetisim siirecini ifade etmektedir (Esen, 2023).

Afet yonetimi, hem afet 6ncesi hem de afet sonrasi asamada gergeklestirilen karmasik bir dizi
faaliyeti igermektedir (Velotti ve Cavaliere, 2022). Bu siireg, tek basina kriz aninda gdsterilen
reflekslerden olusmayan, birbirini izleyen ve sistematik bir ¢er¢cevede yiiriitiilen ¢ok boyutlu bir
kamu yonetimi etkinligi seklinde ifade edilmektedir. Literatiirde afet yonetim siireci genellikle
dort temel asamada incelenmektedir: Risk azaltma ve 6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme.
Bu agamalar arasinda dinamik bir iligski olup, siirecler arasi koordinasyonun saglanmasi,
basariy1 dogrudan etkilemektedir (Karaman ve Altay, 2016; Sar1 ve Ozer, 2024).

Afet yonetimi siirecinin her agsamasinda en etkili uygulamalar1 hayata gecirebilmek i¢in, afet
yonetimi alaninda ¢alisanlarin yaratici diistinmeleri ve pratikteki gercek zamanli deneyimlerden
fayda saglamalari 5nem arz etmektedir. Ozetle, bu profesyoneller bilgi ve yeteneklerini siirekli
bigimde gelistirmeye caba gostermelidir. Bu hedefe ulagsmak i¢in, gecmis bilgileri ve giincel en
iyi uygulamalar1 6grenme kiiltiiriinii destekleyecek sekilde sistemlere, veri tabanlarina ve ag
yapilarina yatirim yapilmalidir (Oktari vd., 2020).

Acil durum yonetimi uygulayicilari bu faaliyetlere kapsamli bir acil durum dongiisiiyle atifta
bulunur. Azaltma ve hazirlik afet 6ncesi faaliyetlerdir, miidahale ve kurtarma ise afet sonrasi
faaliyetleri olusturur. Her asama bir 6ncekini takip eder, ancak temel islevleri ana faaliyetleri
tamamlandiktan sonra bile devam eder (Velotti ve Cavaliere, 2022).

Afet yonetim dongiisii olarak da ifade edilen bu kavram afet dncesi, sirasinda ve sonrasindaki
faaliyetlerde afet olaylarin1 ve etkilerini yonetmek i¢in kabul gormiis bir ¢ergevedir (Tay vd.,
2022). Miidahale evresi acil durum prosediiriiniin devreye girmesi, ilk yardim ve saglik
hizmetlerinin sahaya ulastirilmasi, barinma ve tahliye islemlerinin gerceklestirilmesi, arama ve
kurtarma operasyonlarinin koordinasyonu ile birincil ve ikincil hasarlarin ortadan
kaldirilmasini kapsayan siirectir. Iyilestirme evresi ise afetten sonra yasanan olaylardan ders
alarak benzer acil durumlarda yasanacak zararlari en aza indirmek icin orta ve uzun vadeli
projeler (konut temin etme gibi) gergeklestirilmesi, yeniden insa (¢evre planlamasi, altyapi

onarimlari gibi) ile magdurlarin eski yagsam standartlarina donebilmesi i¢in gerekenlerin hayata



gecirildigi asamadir (Bozan, Cift¢i, ve Kayaer, 2023). Bu dongiisel ve biitiinlesik yap1, es
zamanlt olarak hem afetlerin olasi olumsuz sonuglarini en alt seviyeye indirmeyi hem de
toplumun cesitli afet tiirlerine karsi dayaniklilik yetenegini gili¢lendirmeyi hedeflemektedir

(Karaman ve Altay, 2016).

1.2.1. Risk Azaltma ve Onleme

Afetlerin yikici etkilerini minimize etmenin temel ve en verimli yollarindan biri, olaylar vuku
bulmadan evvel risklerin azaltilmasina yonelik proaktif stratejilerin hayata gegirilmesidir. Bu
perspektiften bakildiginda afet yonetimi, yalnmizca akut kriz anlarima odaklanan reaktif bir
yaklasim olmanin Gtesine gegerek, afet potansiyelini diisiirmeye yonelik yapisal (altyapisal
diizenlemeler, giivenli yapilagsma vb.) ve yapisal olmayan (egitim, farkindalik artirma, arazi
kullanim planlamas1 vb.) dnlemleri igceren biitiinciil bir siireci ifade etmektedir.

Afet yonetiminin salt fiziksel miidahale eylemleriyle sinirli kalmamasi gerektigi, bilakis
yonetsel ve kurumsal seviyede riskin dnceden tahmini, bu riskin olast etkilerinin azaltilmas1 ve
nihayetinde riskin tamamen 6nlenmesi gibi asamalar1 da kapsadigi vurgulanmaktadir. Kamu
yoneticilerinin olas1 afet senaryolarina karsi Onleyici stratejiler gelistirme ve uygulama
konusundaki uzmanlig1 ve yetkinligi, genel afet yonetimi basarisinin kritik bir belirleyicisidir.
Bu nedenle afet yonetimi, salt teknik bilgi ve donanima dayal1 bir siire¢ olmaktan ziyade, yerel
yonetimler diizeyinde etkin koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasi, stratejik kaynak
planlamas1 yapilmasi ve hizli, isabetli karar alma becerilerinin sergilenmesiyle desteklenen

temel bir kamu yonetimi fonksiyonuna evrilmektedir (Geng, 2021).

1.2.2. Hazirhk

Hazirlik evresi, bir afetin gerceklesme olasiliina karsi yapilan planlama, egitim faaliyetleri,
tatbikatlarin diizenlenmesi ve gerekli kaynaklarin 6nceden temin edilmesini iceren kapsamli bir
stirectir. Bu evredeki temel amag, olas1 bir afet aninda ortaya ¢ikabilecek kaos ve karmasay1 en
aza indirerek, sistematik ve koordineli bir miidahale stirecinin tesis edilmesidir. Hazirlik
faaliyetlerinin kurumlar arasi etkin is birligini, mevcut afet yonetim planlarinin diizenli olarak
giincellenmesini ve toplumun tiim kesimlerine yonelik farkindalik artirma calismalarini da
kapsamasi gerektigini belirtmektedir (Karaman ve Altay, 2016). 6 Subat depremleri sonrasinda
yapilan detayli analizler, ne yazik ki bir¢ok yerel yonetim biriminin farkli afet senaryolarina
yeterince hazirlikli olmadigimi ortaya koymustur (Un, 2023). Bu durum, hazirlik siirecinin
yalnmizca yazili plan ve prosediirlerle sinirli kalmamasi, gergekei risk analizlerine dayanan ve

diizenli olarak gilincellenen uygulamalarla desteklenmesinin hayati Onem tasidigini



gostermektedir.

1.2.3. Miidahale

Miidahale evresi, bir afetin hemen ardindan baslatilan ve 6ncelikli olarak can kayiplarim
engellemeyi, hayatta kalanlarin acil temel ihtiyaglarini (barimma, beslenme, saglik vb.)
karsilamay1 hedefleyen kritik uygulamalari igermektedir. Afet yOnetimi dongiisiiniin en
goriinlir ve kamuoyunun en ¢ok dikkat ettigi bu asamada, etkin koordinasyon, hizli hareket
edebilme kabiliyeti ve kaynaklarin dogru ve zamaninda yonetimi, basariy1 dogrudan etkileyen
temel faktorlerdir. Tiirkiye’de bu evrenin yonetiminden birincil derecede sorumlu olan kamu
kurumu AFAD’ dir. Ancak miidahale siirecinin genel etkinligi, yalnizca merkezi kurumlarin
kapasitesiyle sinirli olmayip, ayni zamanda yerel diizeydeki yoneticilerin kriz anlarinda hizli ve
etkili karar alma becerileriyle de yakindan iliskilidir (Kurban ve Cigman, 2025).
Kahramanmaras merkezli depremler 6rneginde agikca goriildiigli iizere, miidahale siirecinde
yasanan gecikmeler, yetersiz koordinasyon ve iletisimdeki aksakliklar, afetin neden oldugu

olumsuz etkileri 6nemli 6l¢iide derinlestirmistir (Bilmez ve Akay, 2023).

1.2.4. lyilestirme

Iyilestirme evresi, bir afetin ardindan zarar goren bdlgelerin yeniden yapilandiriimasini,
toplumsal ve bireysel diizeyde yasanan travmalarin giderilmesini ve nihayetinde hayatin
miimkiin olan en kisa slirede normale donmesini amaglayan uzun vadeli ve karmasik bir
stirectir. Bu siire¢, sadece fiziksel altyapinin (konutlar, yollar, kamu binalar1 vb.) onarilmasi ve
yeniden ingastyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin yeniden etkin bir sekilde
sunulmasi, ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve afetten etkilenen bireylere yonelik
psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesini de kapsamaktadir (Esen,
2023). 6 Subat depremlerinin yol a¢tig1 genis ¢apli ve derin etkiler, iyilestirme siirecinin ¢ok
boyutlu, stratejik ve sistematik bir yaklasimla planlanmasi gerektigini agikca ortaya koymustur.
Bu kritik asamada yoOnetsel istikrarin saglanmasi, ilgili tiim paydaslarin aktif katiliminin tesvik
edilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin hayati bir rol oynadigini belirtmektedir
(Geng, 2021). Ayrica, afet sonrasi toplumun yeniden giliven duygusunu tesis etmesi ve uzun
vadeli dayanikliliginin artirilmas: igin seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim

anlayisinin benimsenmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Leblebici, 2014).
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1.3. Kamu Yonetiminde Afet Yonetimi Yaklasimlari

Afet yonetiminin en 6nemli islevi, insanlarin ve miilklerin kaybini azaltmak ve iilkeyi dogal,
insan kaynakli ve teknolojik afetlere karsi korumaktir. Bu amagcla, zarar azaltma, hazirlikli
olma, miidahale ve iyilestirme gibi siirecleri igeren, riske dayali, kapsamli bir afet ve acil durum
yOnetim sistemi olusturulmali; tiim paydaslar (kamusal alan, 6zel sektor, toplum) ve mevcut
kaynaklarla birlikte halka rehberlik edilmeli ve desteklenmelidir. Bu alandaki yonetim
anlayisinin son on yilda sivil savunma anlayisindan, Biitlinlesik Afet ve Acil Durum Y 6netimi
anlayisina dogru bir doniisiim yasadig1 gdzlemlenmektedir. Ulkelerimizde ve diger uluslarda
Afet ve Acil Durum YoOnetimi organizasyonlari, ¢esitli yonetim modelleri ve paradigmalar
barindirmaktadir. Kiiresel ve bolgesel gelismelere bagli olarak, bu modellerde uygun
uyumlastirici, gelistirici ve diizenleyici adimlar atilmasi zaruridir (Yaman vd., 2020, s. 206).
Afet yonetimiyle ilgili ¢esitli terimler mevcuttur. Bu terimler, biitiinsel yonetim, dayanikli
toplum, hizli yeniden yapilanma, siirdiiriilebilir gelisim ve kirilganlik iizerine yaklagimlar
olarak degerlendirilir. Bu terimlerin tanimlar1 detayli bir sekilde Tablo 1'de sunulmustur.
Tabloya bakildiginda, afet siirecinin yalnizca miidahale olarak degil, ayn1 zamanda hazirlik ve

risk azaltma acisindan da ele alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Afet Yonetimi ve Kalkinmaya iliskin Temel Kavramlar (Leblebici, 2015)

Kavram Tanim Ozeti

Biitiinciil Afet Yonetimi Risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
siireclerini entegre sekilde yoOneten dongiisel

yaklagim.

Afete Direngli Toplum Afetlerden en az zarar goren, karsilagtiginda kisa

siirede kendi giiciiyle toparlanabilen topluluk.

Cabuk Toparlanan Toplum Afetin ardindan biirokrasi yerine yerel, geleneksel

aktorlerin hizli toparlanmasini saglayan toplumsal

yapi.
Siirdiiriilebilir Kalkinma / Siirdiiriilebilir Kaynaklar1 dengeli kullanarak gelecek nesillere
Risk Azaltma zarar vermeyen gelisim; afet risklerinin
azaltilmasini stirdiiriilebilirlik agisindan

degerlendiren strateji.

Kirilgan Olmayan Kalkinma / Biitiinciil Toplumun  hassasiyetlerini ve  savunmasiz

Hassasiyet Yonetimi gruplarini politika ve afet siirecine entegre ederek
kapsayict ve direngli kalkinmayi hedefleyen
yaklagim.
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Afet yonetiminde ulusal ve uluslararasi diizeylerde c¢esitli uzmanlik alanlar1 ve kurumlar
arasindaki is birligi cok dnemlidir. Bu alan, afetlere uygun yanit verilmesini afet durumunda
uygun planlamalarin yapilabilmesini, olas1 bir afet riskini azaltma konusuna yonelik politikalar
gelistirmeyi ve slrdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmay1 kapsayan genis bir alandir
(UNDRR, 2015). “Afet yonetimi” olarak adlandirilan bu siirecte, devletin merkezi yonetimi,
yerel idareler, ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslari ile goniillii inisiyatifler gibi birgok
aktor bulunmaktadir.

Depremin meydana geldigi bolgeyi ekonomik, sosyal ve fiziksel agidan en iyi taniyan,
ihtiyaclar1 en iyi anlayan ve bolgeye en yakin olan, ulasimi kolay ve hizli bir sekilde saglama
imkam olan aktorler kesinlikle yerel yonetimlerdir. Ulkemizde depremler ve afet yonetimi ile
ilgili olarak merkezi yapilarin 6n planda oldugu goézlemlense de, yerel yonetimlerin afet
yonetimindeki rolii son derece degerli ve 6nemli olarak kabul edilmektedir (Duruel, 2023).
Ancak iilkemizde devletin igleyis mekanizmasinin temel bilesenlerinden biri olan kamu kurum
ve kuruluslarimin calisma yontemleri yasal diizenlemelerle belirlenmistir. Yoneticiler ve
calisanlar bu yasalara uygun bir sekilde hareket etmek zorundadir (Yazicioglu ve Aktel, 2024).
Bu durum karar alma ve miidahale siire¢lerinde gecikmelere neden olmaktadir.

Afetlerin yonetimi konusunda ¢esitli hususlarin etkili yonetimi énem tasimaktadir. Afetler
sirasinda etkili koordinasyonu saglamak i¢in afet 6ncesi koordinasyonu uygulamak ve iletisim
siireglerini diizenli olarak isletmek zorunludur. Ongériilemeyen durumlar, arz ve talep,
operasyonel uyumsuzluk ve smirli kaynaklar i¢in rekabet, afetler sirasinda koordinasyonu
engellemektedir (Bahadori vd., 2015). Koordinasyon ve diizenleme, kamu kuruluslarinin
etkinligi ve islevsel performansi ve ayrica kamu saglik hizmetlerinin ve refahin saglanmasinin
say1siz zorlugu gibi ¢oklu ve karmasik sorunlarla ylizlesme kapasiteleri i¢in 6nemli faktorler
oldugu bildirilmektedir (Moreno vd., 2019). Bir afet sirasinda yardim ¢abalarint etkin bir
sekilde yonetmek, titiz bir koordinasyon ve gorevlerin uygun yer ve zamanda en uygun kisilere
devredilmesini gerektiren ¢ok yonlii ¢cabalardan olusan bir biitiindiir. Bu zorluk, durumun
stirekli degisen yapisiyla daha da karmasik hale gelmektedir. Koordinasyonun saglanamamasi
afet yonetimini dramatik diizeyde engellemektedir. Koordinasyon sorunlarina neden olan en
yaygin sorunlar arasinda, olay komuta sistemi, liderlik, kaynak yonetimi, iletisim ve sosyal
medyanin kullanimi yer almaktadir. Daha spesifik sorun kodlari, belirsiz atamalar, ¢oklu
otorite, dil birligi eksikligi ve liderlik boslugu bildirilmistir (Sar1 ve Ozer, 2024).

Kriz yonetimi alaninda kamu ve 6zel sektorde belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Kamu

sektorii, agir bir yap1 sergilediginden dolay1 yavas ilerlemekte, bu da hareket etme yetenegini
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diisiirmekte ve ani olaylar gibi kriz durumlarinda oncelik verme imkanini azaltmakta veya
tepkilerin gecikmesine yol agmaktadir (Yazicioglu ve Aktel, 2024).

Bir felaketin ardindan, felaket yonetim hizmetlerinin etkilenen bolgeye ulasmasi ve
hizmetlerinin tam olarak etkili olmas1 gilinler hatta haftalar alabilmektedir. Boyle bir sistemde,
giic ve karar alma, tek bir merkezi otoritede yogunlagsmak yerine, bolgesel veya yerel
yonetimler, toplum oOrgiitleri ve oOzel sektor aktorleri gibi ¢esitli varliklar arasinda
dagitilmaktadir (De Sisto vd., 2024). Bu kapsamda yapilan ¢alismalar, hiikiimet kuruluslari,
gontlliler ve insani yardim kuruluslar1 arasindaki koordinasyonun yetersiz oldugunu
gostermektedir (Bahadori vd., 2015). Afet ve acil durum ydnetiminde yalnizca resmi

kurumlarin degil, bireylerin ve topluluklarin da aktif roller iistlendigi bilinmektedir.

Afetlerde Kamu Yonetimi ve Toplum arasindaki Rol Dagiliminin Tarihsel Sureci

Kamunun Rolii

Toplumun Rolii

1960 1970 1980 2000

Sekil 1. Afetlerde Kamu Yonetimi ve Toplum Arasindaki Rol Dagiliminin Tarihsel Siireci
(Leblebici, 2014)

Sekil 1’e gore, afetlerde kamunun rolii yillar igerisinde artarken toplumun roliiniin daha duragan
bir seyir izledigi ve kismen azalma egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu durum, afet
yonetiminde devletin giderek daha merkezi bir aktor haline geldigini, ancak toplumun katilim
ve inisiyatif alma diizeyinin sinirli kaldigin1 gostermektedir. Ancak afet yonetim siirecinin
basarili sekilde yiiriitiilebilmesi her iki tarafin katilimi ile miimkiindiir. Whittaker ve digerleri
(2015) tarafindan yapilan bir derlemede, 6zellikle “informal” (gayriresmi) goniilliilerin afet
aninda ve sonrasinda sunduklari katkilar vurgulanmistir. Calisma, dijital goniilliiliik ve topluluk
temelli katilim gibi yeni goniilliiliik bigimlerinin, afet miidahale kapasitesini artirmada 6nemli
bir potansiyel tasidigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda afet yonetim sistemlerinin daha
kapsayici, esnek ve topluluklarin mevcut dayanikliliklarimi destekleyici modellerle yeniden
yapilandirilmasi gerektigi savunulmaktadir.

Bu boliimde afet yonetim siirecinde koordinasyon ve aktorlere yer verilerek tezin teorik
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altyapisin1 giiglendiren bir temel olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde afet yonetim

stirecinde ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilanma ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM

Bu béliimde afet yonetiminde kurumsal yapilanma, afetlerde yoneticilerin sorumluluklar: ve

karar alma siire¢lerine yonelik teorik ¢erceve agiklanmistir.

AFET YONETIMINDE KURUMSAL YAPILANMA

Diinyada, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, dogal ve insan kaynakli olaylarda
artis goriilmekte ve bu durumun afet sonuglarina doniismesi, afetlerle ilgili arastirmalarin gesitli
disiplinler tarafindan ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Dogal ve insan kaynakli olaylarin
karmasik etkileri, afet yonetiminin de ¢ok disiplinli bir hale gelmesine yol agmakta; bu yeni
cok disiplinli yapi, etkili bir afet yonetimi i¢in yOneticilerin gesitli alanlardan gelmesini
gerektirmektedir (Parlak ve Sahin, 2019). Afet yonetimi, salt fiziksel miidahale eylemlerinden
ibaret kalmayip, etkin ve ¢ok aktdrlii bir kurumsal ¢ergevenin varligini zorunlu kilan stratejik
bir yonetisim alanini teskil etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye'deki afet yonetimi sistemi,
merkezi idarenin koordinatorliigiinde yiiriitiilmekle birlikte, yerel yonetimler, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslari, emniyet ve asayisten sorumlu kolluk kuvvetleri ve goniilliiliik esasina
dayali sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar) arasinda paylastirilmis gorev, yetki ve sorumluluklar
biitiinii lizerinden islemektedir. Bu kurumsal yapilarin operasyonel etkinligi ise yalnizca yasal
diizenlemelerle sinirli kalmayip, sahada gorev yapan uygulayict birimlerin koordinasyon
becerileri ve kriz anlarinda hizli ve isabetli karar alma kapasitelerine de dogrudan baghdir
(Hayta ve Insafoglu, 2021).

Afet Yonetim Merkezleri (AYM) veya Acil Durum Yonetim Merkezi (ADYM), afetlere
hazirlik konusundaki yasal yiikiimliiliikleri bulunan cesitli kurumlarin arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, ayni zamanda sunulan hizmetlerin izlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla kriz yonetimi i¢in gerekli hazirliklar tek bir yerden diizenlemek iizere kurulmustur.
Bu merkezler, her tiirlii afet ve acil durum i¢in komut, kontrol ve koordinasyon islemlerinin

gerceklestirildigi yerlerdir. Mevzuat kapsaminda farkli adlarla anilmaktadir, bunlar:
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Acil durum y6netim merkezi,
Kriz (yonetim) merkezi,

Afet merkez koordinasyon kurulu,
11 harekat merkezi,

Afet yonetim merkezi ve

Afet acil yonetim merkezi seklindedir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008, s. 20).

Afet koordinasyon merkezleri incelendiginde; afetlere hazirlikla alakali faaliyetlerin

yiritiilmesinden belediyelerin sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu ylizden, 5216 sayili

kanunun 7. maddesinin U fikrasinda, afetlerle ilgili planlarin biiyiiksehir olgeginde

hazirlanmasi ve diger afet bolgelerine yardim edilmesinin belediyelerin gorevleri arasinda yer

aldig1 belirtilmektedir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008, s. 23).

Bu kapsamda biiytiksehir belediyelerine asagidaki gorevler verilmektedir:

Acil durum ve afet aninda ve sonrasinda ulasim aginin kilitlenmemesi ve saglikli bir
sekilde kullanilabilmesi 6nem arz eden bir husustur. Bu kapsamda ilgili Kanunun 7.
maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi kapsaminda ulagim ana planinin yapilmasi ve
uygulanmasi, afet yonetimi agisindan biiyiiksehir belediyelerinin {istlendigi gorev ve
yetkiler arasinda diisiiniilebilir.

Acil durum ve afet aninda miidahale edilmesi gereken bolgeden veri akisinin saglanmasi
ve bilgi toplanmasi icin teknolojik imkanlardan yararlanilarak kurulan cografi bilgi
sistemleri de 6nem arz etmektedir. 5216 sayili Kanunun 7. maddesinin birinci fikrasinin
(h) bendiyle biiyiiksehir belediyelerine “cografi ve kent bilgi sistemlerini kurma” gorev
ve yetkisi verildigi goriilmektedir.

Acil durum ve afet yonetiminde oncelikle lizerinde durulan asama “Onleme”dir. Bir
dogal afet tiirii olan sellere karsi dnlem alinmasi adina biyliksehir belediyelerine
derelerin 1slahin1 yapma gorevi verilmistir.

5216 sayili Kanunun 7. maddesinin (u) bendi de afet yonetiminde biiyiiksehir
belediyelerinin rolii agisindan 6nem tasiyan hiikiimlerdendir. Buna gore; “il diizeyinde
yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklar
biiyiiksehir olgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiirlitmek; patlayici ve
yanicit madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri,

fabrika ve sanayi kuruluslart ile kamu kuruluglarini yangina ve diger afetlere kars
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almacak onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve
ruhsatlar1 vermek”™ de biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri arasindadir.

e 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile “afet riski tasiyan veya can ve mal
giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etmek ve yikmak™ gérev ve yetkisi

biiyiiksehir il¢e belediyelerine verilmistir (Yetkin, 2024, s. 28-29).

Risk odakli felaket yonetimi yaklasiminda, vatandaslara en yakin kamu kurumu olarak
belediyelere hayati gorevler ve yetkiler taninmalidir. Ancak iilkemizde afet yonetimi merkezi
hiikiimet tarafindan yiiriitiilmektedir ve belediyelere bu siirecte destek saglama gorevleri
verilmistir. Bu kapsamda belediyelere asagidaki gorevler verilmektedir:

e Yangin, sanayi kazalar1 ve tiim dogal afetlerden korunmak veya etkilerini azaltmak i¢in
bolge ozelliklerine uygun acil durum ve afet planlarini, ekipman ve malzemeleri
belediyelerin olusturmast,

e Il diizeyindeki acil durumlar igin iist planlara uyumlu olarak ilgili bakanlk, kamu
kuruluslari, tiniversiteler ve diger yerel yonetimlerin goriislerine bagvurularak acil
durum planlar1 yapmak,

e Acil durum planlar1 ¢ergevesinde halkin bilinglendirilmesi amaciyla bakanlik, kamu
kuruluslari, tniversiteler ve diger yerel yonetimlerle birlikte egitim programlar
diizenlemek,

e Belediye sinirlart diginda yangin ve dogal afetler meydana geldiginde, yardim ve destek

saglamak (Yazicioglu vd., 2024).

2. 1. Tiirkiye’de Afet Yonetim Sistemi

Tiirkiye’de afet ydnetimiyle ilgili ana yetkili kurum olan AFAD, I¢isleri Bakanlig1 altinda
faaliyet gosteren afet yonetiminden sorumlu temel organdir (Bilmez ve Akay, 2023, s. 3217).
AFAD, Icisleri Bakanlhig: teskilat semasinda Sekil 2.’de gosterilmistir. AFAD’1n temel gorev,
yetki ve sorumlulugu su sekilde tanimlanmistir; “Afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin
azaltilmasi, afetlere miidahale edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme ¢alismalarinin siiratle
tamamlanmas1 amaciyla gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi,
koordine edilmesi ve etkin uygulanmasi icin {ilkenin tiim kurum ve kuruluslari arasinda
isbirligini saglayan, ¢ok yonlii, ¢ok aktorlii, bu alanda kaynaklarin rasyonel kullanilmasini
gozeten, faaliyetlerinde disiplinler arasi calismayi esas alan is odakli, esnek ve dinamik yapida

teskil edilmis kurum” (T.C. Igisleri Bakanlhig: Teskilat Semasi, 2025).
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Bu kapsamda AFAD afet yonetiminin en {ist diizey koordinasyon ve icra makami olarak 2009
yilinda hayata gecirilmistir. AFAD, afetlerin tiim evrelerini kapsayan; afet dncesi risk azaltma
ve hazirlik ¢alismalari, afet anindaki acil miidahale operasyonlar1 ve afet sonrasi iyilestirme
stireglerinin biitiinlesik bir yaklagimla yonetilmesi ve koordine edilmesinden birincil derecede
sorumludur. Ancak, afetlerin saha diizeyindeki uygulamalarinda yerel yonetimlerin ve kolluk
kuvvetlerinin etkin ve zamaninda is birligi hayati bir 6neme sahiptir (Coskun, 2021).
Geleneksel anlayistan uzaklagilarak bu alanda temel sorumlu kurumun AFAD olmasiyla
birlikte; “Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)”, “112 acil ¢agr1 merkezleri”,
“Biitiinlesik ikaz ve Alarm Sistemi (IKAS)”, “Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB), “RED”,
“Afet Gegici Kent Yonetimi Sistemi (AFKEN)”, “Gériintii Isleme ve Kitle Kaynak Y®énetim
Sistemi (AYDES UZAL-Gériintii Isleme)” gibi teknolojik uygulamalarin destegiyle biitiinlesik
afet yonetimi anlayisina gecis saglanmistir. Bu alandaki ana sorumlu kurumun AFAD’in
olmasinin yam sira belediyeler, zarar tespit ¢aligmalarinin online izlenmesi ig¢in “Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, I¢isleri Bakanligi, DASK” gibi kurumlarla isbirligini
stirdiirmektedir (Bozan vd., 2023, s. 126).

Ali YERLIKAYA

iCISLERI BAKANI

Miinir KARALOGLU Billent TURAN Mehmet SAGLAM Mehmet AKTAS
Vali BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCIS! Vali
BAKAN YARDIMCIS! BAKAN YARDIMCISI
L
Emniyet Hukuk Hizmetleri Sahil Guvenlik Jandarma
W Genel MUduriogo | Genel MOdUrligo 1 Komutanhg = Genel Komutanhg
1 Afet ve Acil Durum Gog Idaresi

Bilgi Teknolojileri ‘ Nufus ve Vatandaslik

Yonetimi Bagkanhg Genel Mudirligi Isleri Genel Midirlugu Bagkanhg:
L || Sivil Toplumla lligkiler || IgGivenlik Stratejiteri _| Destek Hizmetleri Dairesi | lller Idaresi Genel
Genel Mdiirligt Dairesi Bagkanhg Bagkanhg: Miidiirliga
|| Avrupa Birligi ve Dig I¢ Denetim Birimi A Polis Akademisi | Strateji Geligtirme
= lligkiler Dairesi Bagkanhig: Bagkanhd Bagkanhd: Bagkanhg
|| Giivenlik ve Acll Durumlar el KIHBI Dalresi Jandarma ve Sahil | EQitim Dairesi
Koordinasyon Merkezi Baskanlgi Glvenlik Akademisi Baskanhg:
(GAMER) Baskanhg
{1 Aragtrma ve Etutler L Vilayetler Birligi
Merkezi (AREM) ———— —
- TBMM lle lligkiler ‘

Sekil 2. Tiirkiye AFAD Organizasyonu (T.C. I¢gisleri Bakanlig1 Teskilat Semas1, 2025)

AFAD tarafindan gelistirilen Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES) gibi dijital
platformlar ve araglar, AFAD’1in merkezi ve yerel diizeydeki operasyonel karar alma siireclerine
onemli katkilar sunmakta, gercek zamanli veri akisina dayali karar destek mekanizmalari

araciliiyla yonetimsel hatalarin minimize edilmesi hedeflenmektedir.
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Yerel yonetimler ise, bulunduklari cografi bolgenin kendine 6zgii risklerini dikkate alan kentsel
planlama stratejileri, afet risklerini azaltmaya yonelik yapisal (6rnegin, zemin etiidii
zorunlulugu, giivenli yapilasma denetimi) ve yapisal olmayan (6rnegin, afet sigortasi tesvikleri,
risk haritalarinin hazirlanmasi) calismalarin yiiriitiilmesi, yerel halkin afetler konusunda
bilinglendirilmesine yonelik egitim ve farkindalik artirma faaliyetleri ve olas1 bir afet
durumunda kullanilacak giivenli acil durum barinma alanlarinin 6nceden belirlenmesi ve
fiziksel kosullarinin hazirlanmasi gibi kritik sorumluluklarla afet yonetim sisteminin temel ve
vazgecilmez unsurlart arasinda yer almaktadir (Biiylikkaracigan, 2016). Buna karsin, saha
uygulamalarinda siklikla gozlemlenen bir sorun olarak, yerel yOnetimlerin sahip oldugu
yetersiz personel sayisi, kisitl mali kaynaklar ve eksik teknik donanim, afet anindaki miidahale
kapasitelerini 6nemli 6l¢lide sinirlamakta ve merkezi kamu kurumlarina olan agir1 bagimliligi

beraberinde getirebilmektedir.

2.2. Afet Yonetimiyle Ilgili Kurum ve Kuruluslar
Afet yonetiminde ulusal diizeyde yiiriitiilen ¢alismalar, merkezi hiikiimetin sorumlulugunda

olup biitiinciil bir organizasyon ve koordinasyon yapist i¢erisinde gerceklesmektedir.

2.2.1. Ulusal Diizeyde Koordinasyon Birimleri
e Afet ve Acil Durum Kurulu

e Basbakanlik AFAD Merkezi

e Bakanliklarin Afet Yonetim Merkezleri

e Diger kamu kurum ve kuruluglarinin Afet Yonetim Merkezleri

e Ulusal diizeyde koordinasyonu saglayan destekleyici kurumlar (Tiirk Silahli Kuvvetleri,
Emniyet Genel Miidiirliigii vb.)

e Kizilay ve diger ulusal diizeyde gorev yapan insani yardim kuruluslarinin koordinasyon
birimleri

Yine afet yonetiminde yerel birimler, hem yerel ihtiyaclarin belirlenmesi hem de ulusal diizeyde

alian kararlarin uygulanmasi agisindan kritik rol oynamaktadir.

2.2.2. Yerel Diizeyde Koordinasyon Birimleri
e 11 AFAD Merkezi

e Ilge AFAD Merkezi
e il Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu

e Belediye Afet Yonetim Birimleri
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e 11 Saghk Midiirliigii ve yerel saglik kriz yonetim merkezleri
e Yerel kolluk kuvvetleri ve giivenlik birimlerinin afet koordinasyon merkezleri

e Sivil toplum kurulusglar1 ve goniillii organizasyonlarin yerel afet koordinasyon birimleri

Ulkemizde dogal felaketlerle ilgili ¢alisan goniillii hizmetleri arasinda; AFAD géniilliileri,
topluluk afet yonetim gruplari, mahalle afet goniilliileri, itfaiye mahalle goniilliileri ve toplum

afet goniilliileri sayilabilir (Aydemir, 2021).

2.3. Tiirkiye’de Afet Yonetiminin Mevzuattaki Yeri

Afetlerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi ig¢in, afet Oncesi, sirast ve sonrasinda
gerceklestirilecek faaliyetlerin organize edilmesi, dnlemlerin alinmasi, afetlerde gorev alacak
ilgili kurumlarin tespit edilmesi, is birliginin saglanmasi ve stratejik hedefler ile oncelikler
dogrultusunda faaliyetlerin siirdiirtilmesi gerekir (Aydemir, 2021). Tiirkiye'nin tarihsel
stireclerinde meydana gelen biiyiik felaketler, afet yonetimiyle ilgili yasalarin ve uygulamalarin
zamanla evrim gegirmesine neden olmustur.

Bu konudaki en 6nemli adimlardan biri, 1990-2000 yillarin1 kapsayan “Dogal Afet Zararlarinin
Azaltilmas1 Uluslararas1 On Yili’nin BM Genel Kurulu tarafindan ilan edilmesidir. Genel
Kurul’da alinan bu karar, afetlerle miicadelede uluslararasi is birliginin 6nemine vurgu yapmis
ve birlikte calisarak afet nedeniyle olusan kayiplarin 6nlenmesi amaglanmistir. 2009 yilinda
yayinlanan 5902 sayil1 “Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler
Hakkinda Kanun” ile Bagbakanlik biinyesinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig
(AFAD) olusturulmus ve afetler, acil durumlar ile sivil savunma konularindaki yetki ve
koordinasyon tek bir cati altinda birlestirilmistir (De Sisto vd., 2024). 2018 yilinda
Cumbhurbaskanlhig1 Hiikiimet Sistemi ¢ercevesinde, “Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum
ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilatt Hakkinda” 4 numarah
Cumhurbagkanligit ~ Kararnamesi  hazirlanarak ~ AFAD  yeniden  yapilandirilmstir.
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin 30. maddesi uyarinca, afet ve acil durumlarla ilgili
hizmetleri yiiriitmek iizere I¢isleri Bakanligi'na bagli Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig1
kurulmus ve bu bagkanligin yapisi ile gorev ve yetkileri belirlenmistir (Basaran ve Akyiiz,
2022).

Ulkemizde merkezi diizeyde koordinasyonu gergeklestirecek bir ydnetim organi haricinde,
belediyelerin afet ve acil durumlarin ydnetiminde de biiyiik gorevleri bulunmaktadir (Uzmez

ve Dilaveroglu, 2024). 5393 numarali1 Belediye Kanunu, afetler ve acil durumlarin yonetimi ile
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ilgili hususlar1 53. maddesinde ele almistir. Bu madde su sekilde ifade edilmektedir: “Belediye;
yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini
azaltmak amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlarini
yapar, ekip ve donanimi hazirlar. Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki
diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanir ve ilgili bakanlik, kamu kuruluslari,
meslek tesekkiilleriyle iiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin gortisleri alinir. Planlar
dogrultusunda halkin egitimi i¢in gerekli onlemler alinarak ikinci fikrada sayilan idareler,
kurumlar ve orgiitlerle ortak programlar yapilabilir. Belediye, belediye sinirlar1 disinda yangin
ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek
saglayabilir.” (5393 Belediye Kanunu, 2005).

5216 numarali Biiyliksehir Belediye Kanunu ¢ergevesinde, Biiyiiksehir Belediyeleri ve bu
belediyelerin sinirlari icindeki ilge belediyelerinin afetler ve acil durumlarin yonetimi ile ilgili
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari 7. maddede belirtilmistir. Ilgili madde soyledir: “Il
diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirliklari
biiyliksehir olgceginde yapmak. Gerektiginde diger afet bdlgelerine arag, gere¢ ve malzeme
destegi vermek. Itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek. Patlayici ve yanict madde iiretim
ve depolama yerlerini tespit etmek; konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar ile
kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere kars1 alinacak dnlemler yoniinden denetlemek; bu
konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek. Afet riski tasiyan veya can ve mal
giivenligi acisindan tehlike olusturan binalar1 tahliye etme ve yikim konusunda ilge
belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.” (Uzmez ve Dilaveroglu, 2024).
“Kentsel Doniisiim Kanunu” olarak adlandirilan 6306 sayil1 yasa, tehlike altindaki bolgelerle
birlikte bu bolgelerin disinda yer alan riskli yapilarin bulundugu arazilerde saglikli ve giivenli
yasam alanlar1 yaratmak amaciyla iyilestirme, ortadan kaldirma ve yenileme stireclerine iliskin
prosediirleri belirlemektedir (md. 1). 6306 sayil1 yasanin uygulanmasinda bakanlik, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi; idare ise belediyeleri, bu sinirlar disindakileri il 6zel idarelerini,
biiyiiksehirlerdeyse biiyiiksehir belediyelerini ve Bakanligin yetkilendirdigi durumlarda
biiyiiksehir belediyesi sinirlarindaki ilge belediyelerini kapsamaktadir (md. 2). Ancak yine de
merkezi yonetimi bilylik oranda yetkilendirmesi kanunun elestirildigi nokta olarak dikkat
¢ekmektedir (Daskiran, 2015).

Il Afet Risk Azaltma Planlar1 (IRAP) genellikle 5 yil siireyle tasarlanir. Plan siiresi boyunca,
eger ilde ciddi bir afet meydana gelirse ya da siirenin iizerinden 2 yil gectikten sonra yapilan
degerlendirme raporlar1 dogrultusunda plan yeniden incelenip giincellenebilir (AFAD, 2015).

IRAP’lar bir ilin genel afet dayamkliligia dair bir bakis agis1 sunmak ve mevcut bosluklari
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tespit etmek amaciyla sayisal ve nitel degerlendirmeler yapmay1 ve bunlart mekansal olarak
gorsel hale getirerek agiklamayi planlamistir. Yerel yonetimlere, dngoriilen risklere karsi
dayaniklilik saglamak i¢in (gliclii yonlerini ve potansiyellerini kullanarak zayif alanlari ve
tehditleri hedef alacak ¢Oziimler arayarak) sehre bir temel olusturmak iizere gelistirilmistir
(AFAD, 2021b).

Adiyaman ili 6zelinde de 2020 yilinda hazirlanan IRAP 2021 yilinda birgok iiniversiteyle
isbirligi ile yiiriirliige girmistir. Ilgili plan pek ¢ok kurulusun multidisipliner ¢alismas1 sonucu
ortaya konmus oOncelikli amaci risklerin belirlenerek gerekli durumlarda risk haritalari
olusturularak uygun bi¢gimde miidahale edilmesi olarak belirlenmistir. Kenti afetlere karsi
direngli hale getirmek IRAP’1n temel hedeflerdendir. Olas1 bir afet durumunda kurumlar arasi
sorumluluklar belirlenmis ve miidahale stratejileri ele alinmigtir. Kurumsal is birliginin
Oonemine vurgu yapmis, 15 hedef ve 121 eylemden olusan kapsamli bir ¢erceve sunmustur

(AFAD, 2021a).

2.4. Kamu Kurumlarinda Birim Yoneticilerinin Afetlerde Yetki ve Sorumluluklar:

Afet yonetimi siirecinde ¢esitli kamu kurumlarinda stratejik pozisyonlarda gérev yapan birim
yoneticileri, yalnizca rutin idari isleyisin saglanmasindan sorumlu olmakla kalmayip, ayni
zamanda beklenmedik ve kaotik kriz anlarinda hayati 6neme sahip karar alma siire¢lerinin
yuriitiilmesinde ve farkli operasyonel birimlerin etkin bir sekilde koordine edilmesinde kilit
roller tistlenmektedirler. Afet yonetiminde miilki idare amirlerinin (valiler, kaymakamlar vb.)
sadece mevcut mevzuattan kaynaklanan formel yetkileri kullanmanin 6tesinde; krizin getirdigi
yuksek belirsizlik ortaminda proaktif inisiyatif alma, sinirli kaynaklar1 en verimli ve adil sekilde
tahsis etme ve afetten etkilenen halkla etkili ve glivene dayali bir iletisim kanali kurabilme
becerilerinin de afet yonetiminin genel basarisi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Un, 2023).

Bu baglamda, afet yonetiminde “lider yonetici” modeli 6n plana ¢ikmaktadir. Hayta ve
Insafoglu (2021)’na gore, afet gibi karmasik, dinamik ve yiiksek stresli ortamlarda basaril lider
yoneticiler; yenilik¢i ve ¢oziim odakli diislince yapisina sahip, katilimci ve isbirlik¢i bir
yonetim anlayigini benimseyen, uzun vadeli bir vizyon ortaya koyabilen ve kriz aninda net,
tutarl1 ve giiven verici bir yonlendirme yetenegi sergileyen temel niteliklere haiz olmalidir.
Ozellikle 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen ve Adiyaman
gibi ¢evre illeri de derinden sarsan depremlerde, farkli kamu kurumlarindaki birim

yoneticilerinin afetin ilk ve kritik anlarindan itibaren sahada hizli ve etkin bir sekilde organize
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olabilme, zamaninda ve isabetli kararlar alabilme ve merkezi koordinasyon mekanizmalariyla
etkili bir es giidiim saglayabilme becerileri, genel afet yonetimsel basarisi {izerinde dogrudan
ve belirleyici bir etki yaratmistir (Un, 2023).

Afetlere miidahale etmek ve risklerini azaltmak hem yerel yonetimlerin icinde hem de disinda
yerel kapasite gerektirmektedir. Afet yonetiminin yerel diizeyde uygulanmasi ile kamu
kurumlarinda gorevli yoneticilerin sorumluluklart artacaktir, fakat pratikte bu yetkiler
cogunlukla kurumsal kapasite, biitge sikintilar1 ve yasal uyusmazliklarla sinirli kalmaktadir.
Endonezya 6rneginde oldugu gibi, yerel seviyede kurulan Afet Yonetim Ajanslar1 (BPBD),
afetin tiim asamalarinda (6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilestirme) gorev {istlenmekle
yiikiimliidiir; ancak bu ajanslara taninan genis yiikiimliilikkler yeterli mali ve insan kaynaklari
ile desteklenmemektedir (Putra ve Matsuyuki, 2019). Bunun yaninda mevcut kamu yonetimi
uygulamalarinda, oOzellikle kriz anlarinda yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlanmamis olmas1 veya biirokratik siireclerin asir1 katiligi, birim yoneticilerinin hizli ve
esnek karar alma kapasitelerini zaman zaman sinirlayabilmektedir. Bu nedenle, kamu
kurumlarinda gorev yapan birim ydneticilerine yonelik kapsamli, giincel ve uygulamaya doniik
afet yonetimi egitimlerinin sayisinin ve niteliginin artirilmasi1 ve kriz anlarinda yetki devri
mekanizmalarinin agik, net ve islevsel bir sekilde diizenlenmesi, afet yonetiminin etkinligi ve

verimliligi acisindan kritik bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Parlak ve Sahin, 2019).

Afetlerde merkezi ve yerel yonetim hususunda dikkat edilmesi Onerilen bazi durumlar séz

konusudur. Bunlar arasinda;

. Standartlastirilmis afet yonetimi yonergelerine uyum i¢in daha etkili mekanizmalar
gelistirmek.

o Esit kaynak dagitimini saglamak i¢in politikalari planlamak ve isler hale getirmek.

J Afet yonetimi yapilarin1 daha seffaf ve esit hale getirmek i¢in mevcut sistemlere

reformlar getirmek yer almaktadir (Osia, 2024).
Yonergelerin etkinliginin artirilmasi, kaynaklarin dengeli bir sekilde dagitilmasi ve mevcut
sistemlerin daha goriiniir hale getirilmesi geregi 6nem kazanmistir. Bu durum, dogal afetlerde
hem devletin hem de yerel yonetimlerin daha adil ve etkili olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.
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2.4.1. Liderlik ve Karar Alma Siirecleri

Afet yonetimi, dogas1 geregi yiiksek derecede belirsizlik barindiran, zamanin kritik bir faktor
oldugu ve c¢ok sayida farkli aktoriin etkilesimini gerektiren karmasik bir yonetim siirecidir. Bu
zorlu kosullar altinda etkili liderlik uygulamalari ve isabetli karar alma mekanizmalari, bagsarili
bir afet yonetiminin temelini olusturan yapi taglaridir. Liderlik kavrami, yalnizca bir
organizasyonun rutin yoneticilik gorevlerini yerine getirmekle sinirl kalmayip, kriz anlarinda
proaktif inisiyatif alma, uzun vadeli bir vizyon belirleme, stratejik bir yol haritasi ¢izme ve
farkli paydaslar arasinda etkili bir iletisim ve is birligi ortami saglama gibi ¢ok boyutlu bir
yetkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Herdem, 2011).

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi, yoneticiden oncelikle biirokratik siireclerin sorunsuz bir
sekilde islemesini beklerken; Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminin yiikselisiyle birlikte, kamu
yoneticilerinden ayni zamanda giiclii liderlik vasiflar1 sergilemeleri de beklenmektedir.
Ozellikle afet gibi ongoriilemeyen, karmasik ve ¢ok boyutlu kriz durumlarinda, kamu
yoneticisinin sahip oldugu liderlik becerileri, siirecin etkin bir sekilde yonetilebilmesi agisindan
hayati bir 6neme sahiptir (Eksi, 2016).

Kriz donemlerinde sergilenmesi gereken etkili liderlik i¢in temel 6zellikler arasinda vizyonerlik
(gelecegi dngorebilme ve ilham verme), hizli ve dogru karar alma cesareti, agik ve etkili iletisim
becerileri, degisen kosullara uyum saglayabilme esnekligi, ekipleri motive edebilme ve
yonlendirme yetenegi ve kriz ortaminda giiven inga etme becerisi yer almaktadir (Ozler, 2021).
Kriz yonetiminde lider, yalnizca hiyerarsik emir-komuta zincirini uygulayan bir figiir olmanin
Otesine gegerek, ekiplerini etkin bir sekilde yonlendiren, potansiyel riskleri analitik bir bakis
acistyla degerlendiren ve hizli ve uygulanabilir ¢oziimler iretebilen proaktif bir aktor
konumunda olmalidir. Bu baglamda afet yonetimi literatiiriinde siklikla vurgulanan “lider
yOnetici” kavrami, bu pozisyondaki bireylerin hem klasik yoneticilik fonksiyonlarini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi hem de modern liderlik teorilerinin 6ngdrdigl nitelikleri es
zamanli olarak biinyesinde barindirmasi gerektigini ifade etmektedir (Hayta ve Insafoglu,
2021).

Afetlerin  farkli evrelerinde farkli liderlik yaklasimlarmin daha etkili oldugu
gozlemlenmektedir. Ornegin, afetin akut miidahale asamasinda, hizl1 ve net kararlarin alinmasi
gerektiginden daha otoriter ve direktif bir liderlik tarzi 6n plana ¢ikarken; afet 6ncesi hazirlik
ve afet sonrasi iyilestirme evrelerinde, daha katilimci, isbirlikgi ve demokratik liderlik
tarzlarinin daha olumlu sonuglar verdigi goriilmektedir. Bu durum, afet yonetiminin ¢ok

asamal1 ve dinamik yapisinin, liderlik yaklagimlarinda durumsal bir esneklige ve adaptasyona
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ihtiya¢ duydugunu agik¢a gostermektedir (Gtil, 2024). Bunlara ek olarak, kriz donemlerinde
lider yoneticilerin sadece teknik bilgi ve yeterliliklere sahip olmasi yeterli degildir; ayni
zamanda yiiksek diizeyde duygusal zeka, empati kurabilme yetenegi ve ekip i¢inde karsilikli
giiven ortami olusturma gibi kritik sosyal becerilere de sahip olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
kriz anlarinda yasanan yogun belirsizlik ve stresle etkili bir sekilde miicadele edebilmek ve
organizasyonun i¢ ve dis paydaslarla olan biitiinliglinii koruyabilmek, liderin kisisel
nitelikleriyle yakindan iligkilidir (Herdem, 2011).

Bu cercevede afet yonetiminde gorev alan lider yoneticilerden beklenen temel Ozellikler
arasinda; degisen ve ongoriilemeyen kriz senaryolarina hizli bir sekilde uyum saglayabilen,
cevik ve esnek bir yapiya sahip olma, siirekli 6grenmeye ve gelisime agik olma ve yenilik¢i
coziimler iiretebilme kapasitesi yer almaktadir. Unutulmamalidir ki, kriz donemleri liderler igin
yalnizca asilmasi gereken zorluklar1 degil; ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin yeniden
degerlendirilmesi, siireclerin iyilestirilmesi ve uzun vadeli gelisim i¢in 6nemli firsatlar da
sunmaktadir (Eksi, 2016; Ozler, 2021).

Sar1 ve Ozer (2024)’in gergeklestirdigi nitel arastirma bulgulari, Tiirkiye'deki afet yonetimi
profesyonellerinin deneyimlerine dayanarak, koordinasyon kavraminin biiyiik dl¢iide “iletisim”
ve “bilgi yOnetimi” ekseninde algilandigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya katilan
profesyonellerin dnemli bir ¢ogunlugu, 6zellikle afet miidahale asamasinda yasanan en temel
sorunlarin baginda iletisim kopukluklar1 ve liderlikteki belirsizlikler geldigini ifade etmislerdir.
Bu durum, afet yonetiminde basarili bir koordinasyonun saglanabilmesi i¢in sadece yapisal
diizenlemelerin yeterli olmadigini, ayn1 zamanda sahada etkili bir bilgi akisinin ve net bir

liderlik anlayisinin kritik rol oynadigini géstermektedir.

2.5. 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremlerinin Etki Alam1 ve Sonuclari

06 Subat 2023'te Kahramanmarag’ta 9 saat arayla 6nce Pazarcik, ardindan Elbistan merkezli iki
deprem meydana gelmistir. Bu sarsintilar, Giineydogu Anadolu, Dogu Anadolu, i¢ Anadolu ve
Akdeniz Bolgeleri dahil olmak iizere genis bir cografyada hissedilmistir. Kahramanmarag
merkezli depremlerin etki alanlar1 ve neden oldugu zararlarin boyutu, hazirlanan afet miidahale
belgeleri ile ortaya konmustur (Agin Goziikizil ve Tezcan, 2024). 6 Subat 2023 tarihinde yerel
saat ile 04. 17'de, Dogu Anadolu Fay1 iizerinde, 8,6 km derinlikte ve merkez koordinatlar1 -37.
288 K - 37. 043 D olan, Kahramanmaras’in Pazarcik il¢esi yakinlarinda 7,7 biiyiikliigiinde bir
sarsint1 gergeklesmistir. Ayni giin, yerel saatle 13. 24’te, Kahramanmaras’in Elbistan

bolgesinde, 8 km derinlikte ve merkezi -38. 089 K - 37. 239 D olan baska bir 7,6 biiyiikliigiinde
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deprem yasanmistir. Pazarcik’taki deprem yaklasik 350 km uzunlugunda bir alanda etkili
olmugken, ikinci deprem Siirgii Fayi’nin yaklasik 160 km’lik kisminda meydana gelmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitge Baskanligi’nin raporuna gore, bu yikict depremler, 10
farkl1 ilin ¢evresinde 14 milyon insan igin trajik sonuclar dogurmustur. Rapora goére, 6 Mart
itibartyla 48. 000’den fazla insan hayatin1 kaybetmis, 108. 300 kisi yaralanmis, yarim milyon
bina zarar gérmiis ve 35. 355 bina yikilmistir (Altunsu vd., 2024). Yasanan depremlerden
etkilenen iller ve bolgeler Sekil 3’de verilmistir (H Sar1 vd., 2023).
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Sekil 3. Tiirkiye'de 6 Subat Depremlerinden Etkilenen Bolgeler (Sar1 vd., 2023).

Yasanan depremlerin ardindan Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay,
Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye, Sanliurfa, Batman, Bingol, Kayseri, Mardin, Nigde
ve Tunceli “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi” olarak belirlenmistir (Agm Gozikizil ve
Tezcan, 2024). Bu karar, Afetlerin Genel Hayata Etkisi ile Ilgili Temel Kurallar
Yonetmeligi’nde belirtildigi iizere, “Gergeklesen ya da gergeklesme ihtimali bulunan afetlerin
genel yasama etkisinin olup olmadigi, bu yonetmelikte yer alan kriterlere dayanarak su anki
adiyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig: tarafindan belirlenir”. Ayni
yonetmelikte, bu kararin verilecegi yerlesimlerin hangi niifusa sahip oldugu ve ne kadar yapinin
“yikilma ya da bir daha kullanilamayacak sekilde hasar gérmesi durumunda” o yerin genel
yasami lizerindeki afet etkisinin tespit edilecegi belirtilmektedir (Agin Goziikizil ve Tezcan,
2023). Afet yonetim siirecinde hukuksal altyapinin belirleyici rol oynadig: goriilmektedir. Afet

sonras1 tahribatin nasil diizelecegine iliskin ¢ok yonlii bir a¢ilim sunan yonetmeliklerin
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sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Tirkiye’de afet yonetim sisteminde dikkat ¢eken unsur

kurumsal ve hukuksal baglamda kentsel direngliligin saglanmasidir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Giliniimiiz bilimsel ¢calismalarinda yorumlayici (interpretivist) ve elestirel yontemler ile nicel ve
nitel unsurlar birlestiren karma yontemler kullanilmaktadir. Ancak bu ¢alismadaki analiz ve
aciklamalar, pozitivist bir yaklagim olarak degerlendirilmistir. Bu ger¢evede bilimsel aragtirma
teknikleri belirli bir yonteme baghdir (Alanka, 2024). Arastirma verilerinin bilimsel
gegerliligini, genellenebilirligini direkt etkilemektedir. Bu boliimde, aragtirmanin amaci
dogrultusunda izlenen metodoloji, arastirma tasarimi, evren ve drneklem, verilerin toplanmasi

ve veri analizi siirecine iliskin detayli bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Tasarim

Arastirmada, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen yikici
depremlerin ardindan Adiyaman ilinde kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda gorev yapan
yerel yoneticilerin, afet yonetimi, miidahale ve koordinasyon siireclerindeki deneyimlerini

derinlemesine belirlemek amaciyla nitel aragtirma deseni benimsenmistir.

Bu arastirma, nitel arastirma temelinde ve fenomenolojik (olgubilim) desende yapilmistir. Nitel
arastirma, farkli disiplinleri bir araya getiren biitiinleyici bir bakis agisin1 temel alarak, arastirma
sorusunu yorumlayici bir yéntemle analiz eden bir tekniktir. Incelenen olay ve durumlar kendi
0zel baglamlar1 iginde degerlendirilerek, bireylerin bu olgulara atfettikleri anlamlar
dogrultusunda yorumlanir (Karatas, 2015). Fenomenoloji deseni de, bireylerin belirli bir olgu
veya deneyim hakkindaki 6znel yasantilarin1 derinlemesine anlamayi ve bu yasantilara
atfettikleri anlamlar1 ¢6ziimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (Creswell ve Poth,
2016). Spencer ve ekibine gore fenomenoloji, kisisel deneyimleri veya bakis agilarimi “bir
kenara koyarak™ varsayimlari ve genellikle kabul edilen algilama tarzlarini inceleyen bir nitel
arastirma teorisidir (Suveren, 2022). Bu tasarim, arastirmaciya katilimcilarin yasadiklari

deneyimlere direkt erisim saglama, onlarin goriislerini anlama ve elde edilen verilerden daha
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genis bir teorik yap1 olusturma firsat1 sunmaktadir. Boylece arastirma, yalnizca afet yonetimi
uygulamalarin1  degil, ayn1 zamanda bu uygulamalarin yoneticiler tarafindan nasil

degerlendirildigine ve deneyimlendigine de 151k tutmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremlerin ardindan Adiyaman ilinde ¢esitli kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda aktif
olarak gorev yapmis bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini de 6 Subat 2023
depremi siirecinde Adiyaman ilindeki kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda aktif olarak
gorev almig, deprem krizinin yonetimi ve farkli kurumlar arasi koordinasyon siire¢lerine
dogrudan katilim saglamis, en az 3 yillik kamu y6netimi veya afet yonetimi alaninda deneyime
sahip ve deprem sonrasi yeniden yapilanma ve iyilestirme ¢alismalarmin planlanmasi ve
uygulanmasinda etkin rol iistlenmis bireyler olusturmustur.

Arastirmanin karmasik ve derinlemesine bilgi edinme amacina uygun olarak, 6rneklem
seciminde amacli drnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir. Amach
ornekleme yontemi ile arastirmanin kriterlerine en uygun ve bilgi acisindan zengin katilimcilar
belirlenerek ilk goriismeler gergeklestirilmistir. Amagli 6rnekleme yoluyla ulagilan ilk
katilimcilardan sonra, arastirmanin derinligini artirmak ve farkli deneyimlere sahip diger
yoneticilere ulagsmak amaciyla kartopu ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, ilk
katilimcilardan arastirmanin kriterlerine uygun olabilecek diger potansiyel katilimcilar
hakkinda bilgi alinarak 6rneklem genisletilmistir. Bu sayede, ulasilmasi gii¢ olabilecek ve kilit
bilgilere sahip yoneticilere erisim saglanmasi amaglanmaistir.

Orneklem biiyiikliigii, nitel arastirmanin dogas1 geregi dnceden kesin olarak belirlenmemistir.
Bu kapsamda veri doygunlugu kriteri esas alinmugtir. Orneklem biiyiikliigiiniin veri
doygunluguna gore belirlenmesi, nitel arastirmanin temel prensiplerinden biri olarak ifade
edilmektedir (Yildirnrm ve Simsek, 2018, s. 125). Veri toplama siireci, aragtirmanin temel
sorularina yeterli ve doygun cevaplar alinincaya kadar devam ettirilmis ve bu asamaya yaklagik
olarak 20 yoénetici ile derinlemesine goriismelerden sonra ulasilmistir. Tiim katilimcilara,
istedikleri anda higbir gerekce gostermeksizin arastirmadan ¢ekilme hakkina sahip olduklar

acikca bildirilmistir.

Arastirmada dahil edilme kriterleri:
e Deprem siireci (6 Subat 2023 ve sonrasi) esnasinda Adiyaman ilindeki kamu

kurumlarinda yonetici pozisyonunda aktif olarak gorev yapmis olmak.
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e Deprem sonrasindaki kriz yonetimi ve afet miidahale siireclerinde dogrudan ve aktif bir
rol iistlenmis olmak (6rnegin, ilk miidahale, koordinasyon, kaynak yonetimi, bilgi
akist).

e Kamu ydnetimi veya afet yonetimi alanlarinda en az 3 yillik mesleki deneyime sahip
olmak.

e Afet sonrasi yeniden yapilanma ve farkli kurumlar arasi koordinasyon siireglerinde aktif

olarak sorumluluk iistlenmis olmak seklinde belirlenmistir.

Arastirmadan dislanma kriterleri;
e 6 Subat 2023 tarihinde ger¢eklesen deprem sirasinda Adiryaman ili sinirlarinda kamu

kurumlarinda goérev yapmamis olmak.
e Deprem siirecinde herhangi bir aktif yonetici pozisyonunda bulunmamis olmak.

e Deprem sonrasinda yiiriitiilen afet miidahale ve kriz yonetimi ¢aligmalarinda fiilen yer

almamis, yani dogrudan sorumluluk almamis ya da sahada aktif rol almamis olmak.

e Arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul etmeyen ya da goriisme sirasinda yeterli

veri saglayamayacak durumda olan katilimeilar calismadan dislanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci, Mayis-Haziran 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Verilerin
toplanmasinda yar1  yapilandirilmis  form  kullanilarak  katilimcilarla  goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriismenin hem 6n hazirlik siirecinde hem de miilakatlar boyunca
goriismeci katilimcilarin “bilingli onayini almak, 6zel hayatlarina saygi duymak, katilimcilara
zarar vermemek ve onlar1 yaniltmamak™ gibi etik ilkelere bagli kalinarak ve nezaketli bir dil ve
iisluba 6zen gosterilmistir (Polat, 2022). Goriismeler, katilimcilarin uygun olduklar1 ve
kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda, yiiz yiize gerceklestirilmistir. Her bir goriisme
oncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci, kapsami ve etik ilkeler hakkinda detayli bilgi
verilmis ve katilimlar1 icin yazili bilgilendirilmis goniillii olur formu imzalatilmistir.
Gorligmeler ortalama 30-40 dakikada tamamlanmigtir. Katilimcilarin izinleri dogrultusunda
goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ses kayitlari, veri analiz asamasinda dogru ve
eksiksiz bir transkripsiyonun yapilabilmesi ic¢in kullanilmistir. Gorlisme sirasinda,
katilimcilarin sozlii ifadelerinin yani sira, duygusal durumlar1 ve beden dilleri gibi sozel

olmayan ipuglar1 da aragtirmaci tarafindan not alinmistir.
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3.3.1. Veri Toplama Formu

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin tercih edilmesinin temel
gerekgesi, bu yontemin arastirmanin amacina uygun olarak derinlemesine ve etraflica bilgi elde
etmeyi saglamasidir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, onceden dikkatle tasarlanmis bir dizi ana
soru iceren bir goriisme formu ile yiiriitiilmektedir. Ancak bu form, goriisme esnasinda
katilimcinin verdigi yanitlara gore esneklik gosterecek sekilde tasarlanmistir. Bu esneklik
sayesinde, aragtirmacinin verinin detayina inebilmesi, eksik kalan noktalar1 tamamlayabilmesi
veya beklenmedik yeni bilgiler ortaya ¢iktiginda ek sorular yoneltebilmesi miimkiin olmaktadir
(Akman Démbekci ve Erisen, 2022). Bu 6zellik, 6zellikle deprem gibi karmasik ve ¢ok boyutlu
olaylarin kisisel deneyimlerini anlamaya odaklanan fenomenolojik bir arastirmada,
katilimcilarin yasantilarin1 ve bu yasantilara atfettikleri anlamlar1 tiim yonleriyle yakalamak
icin kritik bir avantaj sunmaktadir.

Goriisme formu, arastirmanin temel sorular1 ve literatiir taramasi sonucunda elde edilen
kavramsal ¢ergeve dogrultusunda hazirlanmistir. Formun son hali, afet yonetimi ve kamu
yonetimi alanlarinda uzman ii¢ akademisyenin goriisleri alinarak oneriler dogrultusunda revize
edilmistir. Nitel arastirmalarin metodolojisine uygun olarak, veri toplama formu ile ilgili olarak
veri toplanmasi siirecinde yasanacak olasi sorunlart minimize edebilmek i¢in 6n goriismeler
yapilmistir. Veri toplama siirecinin kalitesini artirmak amaciyla yapilan pilot goriismelerde veri
toplama formunun anlasilirligi, akicilig1 ve arastirmanin amaglarina hizmet etme diizeyi test
edilmistir. Bu kapsamda ii¢ katilimciyla gorlisme yapilmis ve goriismelerden sonra soru
formunda ilgili diizeltmeler yapilmistir. On goriismelerden elde edilen veriler arastirmaya dahil
edilmemistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme formu katilimecilarin deprem sirasindaki deneyimleri, liderlik
yaklagimlari, karar alma siiregleri, koordinasyon cabalari, karsilastiklar1 zorluklar ve onerileri

gibi konulara iligskin acik uglu sorular yer almaktadir.
Goriisme formu dort ana boliimden olusmaktadir:

e Katima Bilgileri: Bu boliim, katilimeilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine (yas,
cinsiyet, egitim durumu, mevcut gorev, kurum adi, kamu hizmetindeki toplam ¢alisma
stiresi, afet yonetimi alanindaki deneyim siiresi vb.) yonelik sorular yer almaktadir.

e Kurumsal Yonetim ve Karar Alma Mekanizmalari: Bu boliim, deprem siirecinde

katilimcilarin gorev yaptiklar kurumlarin sorumluluklarini, kriz yonetimi siireclerinde
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kullanilan karar alma mekanizmalarini, kurum i¢i ve kurumlar arasi koordinasyon
stireglerini ve bu siireclerde karsilagilan zorluklari incelemeyi amaglamistir.

o Afet Miidahale ve Koordinasyon Siireci: Bu bolim, deprem sonrasindaki acil
miidahale planlarmin etkinligini, farkli kurumlar (AFAD, yerel yonetimler, kolluk
kuvvetleri, STK'lar vb.) arasindaki is birligi ve koordinasyonun nasil saglandigini,
kaynak yOnetimi (insan giicii, ekipman, malzeme vb.) siireclerinde karsilasilan sorunlar
ve ¢0zlim Onerilerini ele alan sorulardan olusmaktadir.

e Topluluk Dayamkhhigr ve Yeniden Yapilanma: Bu boliim, deprem sonrasi
topluluklarin psikolojik ve sosyal dayanikliligini artirmaya yonelik ¢aligmalar, yeniden
yapilanma ve iyilestirme siireclerindeki deneyimler, bu siireclerde yerel yoneticilerin

rolii ve gelecege yonelik dersler ve onerileri kapsamistir.

Katilimeilarin mahremiyetinin en iist diizeyde korunmasina 6zen gosterilmistir. Her katilimciya
anonimligi saglamak amaciyla bir kod numarasi atanmis ve goriisme transkriptlerinde veya

arastirma raporlarinda kesinlikle kimlik belirleyici bilgilere yer verilmemistir.

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan nitel veriler, nitel i¢erik analizi ve tematik analiz yontemleri kullanilarak sistematik
bir sekilde degerlendirildi (Braun ve Clarke, 2019). Igerik analizi, toplanan verilerin sistematik
bir sekilde siiflandirilmasi, kodlanmasi, temalandirilmast ve yorumlanmasi yoluyla anlamh
sonuglar ¢ikarmay1 amaglayan bir yaklasimdir. Veri analiz siireci asagidaki adimlar izleyerek

gergeklestirilmistir:

Transkripsiyon: Kaydedilen tiim goriismeler, kelimesi kelimesine yaziya dokiilerek
transkriptler olusturulmustur. Bu asama, verilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde analiz

edilebilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Kodlama: Transkriptler dikkatlice okunmus ve aragtirmanin temel sorulari, literatiirdeki
kavramsal ¢erceve ve katilimcilarin ifadelerinden ortaya c¢ikan tekrar eden veya 6nemli goriilen
anlam birimleri belirlenerek kodlanmistir. Acik kodlama yontemiyle baslanmis, ardindan

benzer kodlar bir araya getirilerek daha soyut kategoriler (temalar) olusturulmustur.

Tema Olusturma: Kodlanan veri parcalar1 arasindaki iligkiler incelenerek, ortak anlamlar

tastyan kodlar altinda daha genis temalar ve alt temalar olusturulmustur. Bu asamada,
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arastirmanin temel sorularina cevap arayan ve katilimcilarin deneyimlerini anlamlandirmaya

yardimc1 olan ana bagliklar belirlenmistir.

Verileri Yorumlama: Olusturulan temalar ve alt temalar ¢ercevesinde, veri setinin genel
orlintiileri ve anlamlar1 yorumlanmistir. Katilimecilarin  farkli  deneyimleri arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar karsilastirilmis, elde edilen bulgular literatiirdeki mevcut bilgilerle
iliskilendirilerek teorik bir ¢cer¢eveye oturtulmaya ¢alisilmistir. Bu asamada, aragtirmanin temel

sorularia yonelik anlamli ¢ikarimlar yapilmistir.

Giivenirlik ve Gegerlik: Nitel arastirmanin giivenirlik ve gegerligini saglamak amaciyla ¢esitli
stratejiler uygulanmistir. Katilimer teyidi (member checking) yontemiyle, elde edilen bulgular
ve yorumlar bazi katilimcilarla paylasilmis ve onlarin geri bildirimleri alinmistir. Ayrica,
aragtirma siireci ve veri analiz adimlar1 detayli bir sekilde raporlanarak ¢alismanin seffaflig
artirlmigtir. Aragtirmacinin kendi varsayimlar1 ve dnyargilarinin analiz siirecini etkilememesi

icin dikkatli ve objektif/nesnel bir yaklagim benimsenmistir.

3.5. Arastirma Etigi

Arastirmanin tiim siirecleri Helsinki Bildirgesi, Aksaray Universitesi Etik Kurulu y&nergeleri
ve ilgili etik ilkelere uygun bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaya, Aksaray Universitesi Etik
Kurulu’ndan gerekli etik onay (EK 1) alindiktan sonra baglanmistir. Aragtirmaya katilacak tiim
bireylere arastirmanin amaci, siireci, katilimlarinin tamamen goniilliiliik esasina dayandigi ve
istedikleri anda higbir gerekce gostermeksizin goriismeyi sonlandirabilecekleri acik ve anlagilir
bir dilde agiklanmistir. Tiim katilimcilardan yazili bilgilendirilmis onam alinmustir.

Olumsuz bir siire¢ olan deprem deneyimlerinin paylasimi esnasinda, katilimcilarin en az
diizeyde duygusal etkilenmeler yasamasi gozetildi ve bu tiir durumlarda istedikleri zaman
goriismeyi sonlandirabilmeleri i¢in gereken giivenceler sunulmustur. Goriismeler sirasinda
katilimcilarin psikolojik 1yi olusu oncelikli tutulmus ve herhangi bir olumsuz durumda

goriismeye ara verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

6 SUBAT DEPREMINDE ADIYAMAN IiLINDE BiRIM
YONETICILERININ ROLU KONUSUNDA YAPILAN SAHA
ARASTIRMASI BULGULARI VE ANALIZI

Bu boliimde, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan Adiyaman ilinde
kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda gorev yapmis bireylerle yapilan yari1 yapilandirilmis
goriigmelerden elde edilen veriler sunulmaktadir. Nitel igerik analizi ve tematik analiz
yontemleri kullanilarak ortaya c¢ikarilan ana temalar ve alt temalar, katilimci ifadeleriyle
desteklenerek detaylandirilmistir. Her tema altinda, kamu yoneticilerinin yasadigi durumlar,
gelistirdikleri stratejiler ve sahada karsilastiklar1 zorluklar hem yapisal hem de psikososyal
diizeyde detaylandirilmistir. Asagida her temaya iligkin bulgular, ilgili alt temalar ve temsili

katilimcr goriigleriyle birlikte sunulmustur (Tablo 2).

[Ron

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin tamaminin erkek, yaslarinin 35 ile 59 arasinda degistigi
ve yas ortalamasinin 45.8+6.4 oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan katilimcilarin
13’1 lisans, 7’si yiiksek lisans mezunudur. Kamu hizmeti siiresi 9 ile 31 y1l arasinda degismekte
olup, ortalama kamu deneyimi 17.3+5.8 y1l olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin afet yonetimi
alaninda sahip olduklar1 mesleki deneyim ise ortalama 6.1+2.4 yil olup, tiim katilimecilarin

sahada aktif gorev almis yoneticilerden olustugu saptanmustir.
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Tablo 2. Tema ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Tema

Afet Aninda Kurumsal Yonetim ve Fiziksel Altyapinin Kaybi
Karar Alma Mekanizmalari
Karar Alma Siireclerinde Esneklik ve Inisiyatif

Refleksif Yonetim ve Daginik Organizasyon

Afet Miidahale ve Koordinasyon Acil Miidahale Planlarmin  Yetersizligi  ve
Stiregleri Koordinasyon Eksiklikleri
Insan Kaynagi ve Lojistik Yonetiminde Yasanan

Sorunlar

Afet Sonrasi Topluluk Dayanikliligi Psikososyal Destek ve Sosyal Hizmetlerin Onemi

ve Yeniden Yapilanma Kurumsal Ogrenme ve Gelecege Yonelik Oneriler

4.1. Ana Tema: Afet Aninda Kurumsal Yonetim ve Karar Alma Mekanizmalari

Bu tema altinda, yoneticilerin deprem sirasindaki ilk tepkileri, kurumsal kapasite, karar alma
stire¢lerindeki esneklik ve karsilasilan zorluklar incelenmistir. Bu temada kamu kurumlariin
fiziksel altyapisinin ¢okmesiyle birlikte olusan oOrgiitsel belirsizlik, alternatif mekansal
cozlimler ve dogrudan sahada organize olma stratejileri ele alinmigtir. Depremin hemen
ardindan bir¢cok kamu kurumu ya tamamen yikilmis ya da agir hasar almistir. Bu durum, kamu

yoneticilerini hem fiziksel hem de kurumsal anlamda ani ¢oziimler liretmeye zorlamistir.

4.1.1. Alt Tema: Fiziksel Altyapinin Kaybi

Depremin ani ve yikicr etkisi, birgok kamu kurumunun fiziksel altyapisini tamamen islevsiz
hale getirmis, bu durum yoneticilerin ilk miidahale reflekslerini ve organizasyon kabiliyetini
derinden etkilemistir. Katilimcilar, hizmet verdikleri kurum binalarinin ya tamamen ¢oktiigiinti
ya da ciddi yapisal hasar aldigin1 belirtmis, bu durumun ilk anlardaki soku ve caresizligi nasil
derinlestirdigini vurgulamislardir. Bu fiziksel ¢okiis, ayn1 zamanda kurum hafizasinin ve rutin
isleyisin de sekteye ugramasina neden olmustur. Bir belediye yoneticisi bu durumu su sekilde

ifade etmistir:
"Deprem aninda evimden ¢ikip belediye binasina ulagmak {izere yola ¢iktigimda, binamizin

bulundugu alanda sadece bir enkaz yigimiyla karsilastim. Adiyaman Belediyesi hizmet binasi

tamamen ¢Okmiistii. O an sadece fiziksel degil, sembolik bir ¢okiis yasadik. Ciinkii biz yoneticiler
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olarak miidahaleye nereden baslayacagimizi bile kestiremeden kurumsal altyapimizi kaybetmis
olduk. Bilgisayarlar, belgeler, ara¢ anahtarlari, telsiz sistemleri... Her sey binanin altinda kalmisti.
O sabah itibartyla ne masamiz vardi ne ofisimiz; artik sehrin her noktasi bizim i¢in bir ¢aligma

alaniydi (Katilimei 13).

il diizeyinde gorevli bir kamu kurum yoneticisi de kendi kurumunun durumunu su sekilde
ozetlemistir: "Heniiz sok halindeyken bile kurumumuza ulasmaya calistim. Ancak calistigim bina
ciddi hasar almisti; bazi1 odalarin tavanlart ¢okmiis, elektronik sistemler kullanilamaz hale gelmisti.
Hizmet binasina giris yasaklaninca, miidiirliik olarak hizlica alternatif bir koordinasyon alani

belirledik (Katilimer 15).

Fiziksel mekanlarin yikilmasi, yoneticileri aninda ve yaratici gecici alternatif koordinasyon
merkezleri kurmaya yoneltmistir. Universite, agik alanlar, kullanilabilir durumda olan kamu
yapilar gibi yerler, afet koordinasyonunun ve temel hizmetlerin sunuldugu gecici merkezlere
doniigmiistiir. Bu, plansizliga karsit bir adaptasyon ve hayatta kalma stratejisi olarak One
¢ikmistir. Bu konuda Adiyaman Universitesi'nde gérev yapan bir yoneticinin ifadesi su

sekildeydi:

Ik giin, iiniversitemiz AFAD tarafindan Igisleri Bakanlig1 koordinasyonunda Adiyaman'in Afet
Koordinasyon Merkezi (AKOM) olarak belirlendi. Burasi, kurum ve kuruluslarin toplandigi, tiim
afetin yonetildigi list merkez haline geldi. Durumu miisait olan, aile iiyesini kaybetmeyen
personeller buraya cagirildi. Olaganiistii hallerde AFAD ve Kizilay'in hazirlamis oldugu afet ve

deprem sonrasi bilgileri buradan koordine edildi (Katilimci 9).

Bu ifadeler dikkate alindiginda yasanan deprem felaketinde binalarda yasanan yikimin
kurumsal hafiza kaybina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda depremin
yalnizca kurumsal binalarda fiziksel hasara neden olmakla kalmayip yonetsel sorunlarin da
yasandigin1 gostermesi adina Onemlidir. Bu siirecte yoneticiler alternatif ¢oziimler bulmak
zorunda kalmig ve adaptasyon mekanizmalar1 gelistirmistir. Sahada pratik olarak yeni ¢ozlimler

iiretilmis boylelikle yeni organizasyon modelleri kullanilmistir.

4.1.2. Alt Tema: Karar Alma Siireclerinde Esneklik ve Inisiyatif

Yikilan veya hasar goren altyap: ile kesintiye ugrayan resmi iletisim kanallari, yoneticileri
proaktif davranmaya ve mevcut prosediirlerin 6tesinde inisiyatif almaya zorlamistir. Resmi
iletisim kanallarinin ve veri sistemlerinin kullanilamaz hale gelmesi, karar alma siireclerini ve
miidahale etkinligini olumsuz etkilemistir. Kararlar gogu zaman anlik bilgi ve gézlemle, s6zlii
olarak alinmis bu durum biirokratik siireglerin askiya alinmasina neden olmustur. Bu asamada

yoneticiler karar alma siireglerinde prosediirel uygulamalar1 kullanamadiklarini, elektronik
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belge yonetim sistemi, € posta ya da yazili iletisim siirecin uygulanamadigini ifade etmistir.
Hizli karar gerektiren bu siirecte kararlar anlik ve sozlii olarak alinirken, iletisim mobil
uygulamalar iizerinden gruplar kurularak, telefon ya da telsizle saglanmistir. Akut bir afet
aninda bu karar mekanizmasi ve isleyis her ne kadar hizli karar verilerek hayati miidahale
gerektiren uygulamalarin baglamasina katki saglasa da kayit disiligi, karmasay1 beraberinde
getirmistir. Bu konuda lojistik alaninda gorev yapan bir yoneticinin ifadesi su sekildeydi:
“Genel miidiirliikten yapilan kriz masasi ¢ercevesinde gorevli yetkililer tarafindan verilen
talimatlar dogrultusunda ve anlik olusan talepler karsilanmaya gayret edilmistir. Telefon ile
sozli sekilde WhatsApp gruplarindan SMS ile talimatlar alinip kararlar hayata gegirilmistir”
(Katilimer 1).

Yine valilik blinyesinde niifus miidiirliigiindeki bir yoneticinin 6liim prosediirii konusunda ifade
ettikleri kararlarin hizli alinip siireglerin islemesinde kolaylastiriciligt vurgulamaktaydi.
Yoneticinin ifadesi su sekildeydi: ‘“Normalde oOliim islemleri prosediirel olarak uzun
stirmektedir. Deprem siirecinde ¢ok sayida oOlim oldugundan bu vatandaglari niifus
kayitlarindan silmek i¢in wvalilik talimatiyla midirliigiimiiz biinyesinde bir komisyon
olusturuldu. Oliim raporlar1 bu komisyon tarafindan yiiriitiildii. Boylece siire¢ hizlanmis oldu”

(Katilimer 4).

Diger yoneticilerin kararlar1 kendi insiyatifiyle aldiklarina dair bazi katilimci ifadeleri su
sekildeydi: “Sosyal Giivenlik Kurumu binamiz kullanilamayacak durumdaydi. Kararlar
kurumun kendi insiyatifinde alindi. Valilik vasitasiyla kendi alaniyla ilgili isler yiirttiildii”
(Katilime1 2). Bagka bir katilimei soyle sdyledi: “Yazili emir ya da prosediir beklemek miimkiin
degildi; ciinkii iletisim sistemleri biiylik oranda ¢okmiistii. Mobil uygulamalar iizerinden

personelle baglanti kurduk™ (Katilimer 17).

Bu ifadeler, felaketin baslangi¢ donemlerinde biirokratik islemlerin duraklatildigini, bu
durumun da onleyici adimlar atmaya, inisiyatif kullanmaya ve standart yontemlerin 6tesinde
esnek ¢oziimler gelistirmeye imkan tamidigini ortaya koymaktadir. Ancak, sozlii ifadeler
koordinasyon yetersizligi ve bilgi akisindaki diizensizlikler, siirecin siirdiiriilebilir etkinligini

kisitlayan unsurlar haline gelmistir.
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4.1.3. Alt Tema: Refleksif Yonetim ve Daginik Organizasyon

Depremin yarattig1 yikim ve kaos ortaminda, geleneksel yonetim hiyerarsileri ve dnceden
hazirlanmis resmi afet planlari biiylik Olgiide islevsiz hale gelmistir. Bu durum, kamu
yoneticilerini sahada gelisen anlik ihtiyaglara gore refleksif kararlar almaya ve yetkiyi merkezi
bir noktadan ziyade daginik bir bi¢imde organize etmeye zorlamistir. Y Oneticiler, karsilastiklar
her yeni zorluk karsisinda hizli adaptasyon gdstererek, mevcut prosediirlerin 6tesine gegme ve
inisiyatif alma becerilerini sergilemek zorunda kalmislardir. Bu siireg, komuta-kontrol

modelinden ziyade, durumsal liderligin ve esnek bir is birliginin 6nemini ortaya koymustur.

Bu duruma iligkin bir belediye yoneticisi, karsilastiklar: kaosu ve aldiklari inisiyatifi su sdzlerle
ifade etmistir: “Kriz aninda higbir plan ¢alismadi. Higbir sablon, kagit tistiindeki hi¢bir gorev
dagilimi ise yaramadi. Herkes kendi alanina gore refleks verdi. Sag kalan teknisyenle kepceyi
calistirdik, sosyal hizmet uzmaniyla birlikte okul bahgesinde siginma alani1 kurduk” (Katilimci

16).

Bu ifade, planlarin yetersiz kaldig1 bir ortamda, yoneticilerin teorik bilgiden ziyade pratik
problem c¢ozme becerilerine ve sahadaki gozlemlerine dayanarak hareket ettigini
gostermektedir. Kararlarin anlik olarak, ¢ogu zaman sozlii talimatlarla alindigi, biirokratik
stireclerin askiya alindigir ve acil ihtiyaglara gore hizla aksiyon alindigi ifade edilmistir.
Meydana gelen deprem felaketi sirasinda geleneksel yonetim anlayisinin yeterince
sergilenemedigini net bir sekilde ortaya koymustur. Afetlere dair hazirlanan programlar yetersiz
kalmis, yoneticiler anlik kararlar alarak, siire¢ icerisinde ilk asamalarda s6zlii uygulamalara
gecmistir. Bu durum, harekete gegcmede kolaylik saglarken, ayni1 zamanda koordinasyon ve
biitlinsel yoOnetim agisindan sorunlar yaratmistir. Bu refleksif yonetim yaklasimi, afet
biiyiikliigii ve hizinin getirdigi zorunlulukla ortaya ¢ikmistir. Yonetimin bu dagitik yapisi, bazi
durumlarda koordinasyon eksikliklerine yol agsa da ilk miidahale asamasinda hayati 6nem

tastyan hizli aksiyonlarin alinmasini saglamistir.

4.2. Ana Tema: Afet Miidahale ve Koordinasyon Siire¢leri

Gorligmelerden elde edilen bulgular, teorik olarak hazirlanmis afet planlariin, bdylesi biiyiik
bir afetin gercekligi karsisinda ne denli yetersiz kalabilecegini, sahada yasanan kaosun ve
belirsizligin miidahale siireclerini nasil zorlastirdigini, kurumlar arasi isbirligi ve kaynak
yonetiminde karsilasilan engelleri gozler 6niine sermistir. Caligmaya katilim saglayan kurum

yOneticileri, mevcut planlarin uygulanabilirligini sorgularken, yasadiklar1 deneyimler
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iizerinden kriz anlarinda alternatif, esnek ve sahaya 0zgii stratejiler gelistirmek zorunda

kaldiklarini belirtmiglerdir.

4.2.1. Alt Tema: Acil Miidahale Planlarinin Yetersizligi ve Koordinasyon Eksiklikleri

Katilimcilar, mevcut acil miidahale planlarinin depremin biiyiikliigli ve kapsami karsisinda
yetersiz kaldigini, 6zellikle ilk saatlerde koordinasyonun biiylik zorluklar igerdigini ifade
etmislerdir. Olay Komuta Sistemi (ICS) gibi yapilarin sahada tam olarak uygulanamadigi
gorilmistir. Miidahale ve koordinasyon konusunda yasanan zorluklar sadece planlarin
icerigiyle degil, ayn1 zamanda planlarin sahadaki aktorlerce bilinmemesi, tatbikatlarla
desteklenmemis olmas1 ve iletisim alt yapisinin ¢okmesiyle iliskilendirilmistir. Ozellikle
depremden sonraki ilk saatlerde ve giinlerde koordinasyonun son derece zor oldugunu
vurgulanmigtir. Bir yOneticinin ifadesi: “Yikimimn etkisi biiyiik oldugu icin yereldeki acil
miidahale planlar1 uygulanamadi. Acil miidahale planlari istenilen diizeyde etkili olmadi. Daha
cok AFAD depolari ve il koordinasyonundan gelen talimatlar dogrultusunda AFAD ile

koordinasyon saglandi” (Katilimci 3).

Afetin biiyiikliigiine ve yikimin ¢ok fazla olmasina vurgu yapan hastane yoneticisi hastanenin afet
planinin islevsiz kaldigini belirtmeye yonelik sdyle sdylemistir: "Afet cok ¢ok biiyiik oldugundan
ve afet planlart sadece evrak diizeyinde kaldigindan islevsiz kaldilar. Ger¢ek uygulamaya
dondstiiriilmeyen her senaryo kriz aninda kaosa doniisiir. Bunu ne yazik ki aci bir sekilde

deneyimleyerek dgrendik." (Katilimer 11)

Yine Ozellikle Adiyaman Belediyesinin binasinin tamamen yikilmasi nedeniyle koordine
olamamalarinin en 6nemli nedenlerinden biri oldugunu bildirildi. Yasanan durumun afet
planlarinda yer almayan bir senaryo oldugunu ve merkezi yonetim olmaksizin, ¢ok az sayida
personelle sahada dogrudan miidahalede bulunmak zorunda kaldiklarini ifade eden bir
katilimcinin ifadesi: “Koordinasyonsuzluk da ilk giiniin en belirleyici sorunu oldu. Belediye
binas1 yikildigr i¢in kurumsal haberlesme c¢okmiistii. Hangi ekibin nerede calistii, hangi

mahallenin neye ihtiyact oldugu bilgisi ancak saha gozlemiyle elde edilebildi” (Katilimer 13).

Afet sonrasi siire¢ yonetimini sekteye ugratan en dnemli sorunlardan biri, kamu kurumlari
arasindaki sistemlerin yeknesakliginin saglanamamasi, yani farkli kurumlarin kullandig: bilgi
sistemlerinin birbirleriyle entegre olmamasiydi. Bu durum, kurumlar arasi bilgi paylasimini ve
koordinasyonu ciddi sekilde engellemis, 6zellikle krizin ilk anlarinda olusan bilgi boslugunu ve

karmasay1 derinlestirmistir. Her kurumun kendi i¢inde bir veri akist siirdiirmeye calismast,
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genel durum resmin goriilmesini ve kaynaklarin etkin dagitimini zorlagtirmistir. Bir katilimci,
bu temel sorunu su sozlerle ifade etmistir: “Siire¢ yonetimini sekteye ugratan en Onemli
sorunlardan biri, sistemlerinin kurumlar arasi yeknesakliginin saglanmamasiydi. Her kurum
kendi veri tabaninda ilerlemeye ¢alist1. Birinin elindeki bilgi digerinde yoktu. Bu da kararlarin

gecikmesine ve sahadaki tekrar eden ¢alismalara neden oldu” (Katilime1 6).

Katilimci ifadeleri tilkemizde olas1 bir afet durumunda bilgi sistemlerinin yetersizligini ve ara
bilgi sistemlerine ihtiya¢ duyuldugunun gostermektedir. Bilgi sistemlerinin kullanilmamasi ile
kaynak yonetimi de zorlasmis ve afet planlarinin yetersizligi, tatbikatlarla giiclendirilmedigi

ortaya konmustur.

4.2.2. Alt Tema: Insan Kaynag ve Lojistik Yonetiminde Yasanan Sorunlar

Deprem siirecinin yonetiminde ana noktay1 olusturan personel ve lojistik yonetiminde 6nemli
sikintilar olusmustur. Neredeyse tiim kurumlarda insan kaynagini olusturan ¢alisanlarin bir
kism1 yasamini yitirmis, bir kismi aile iiyelerini kaybetmis bir kism1 da yasam alanlarini ve
evlerini acil terk etmek zorunda kalmistir. Il genelinde kamu ve 6zel sektdrlerde calisan
personelin  kendisinin de afetten ciddi diizeyde etkilenmesi siirecin yd&netilmesini
giiclestirmigtir. Bununla birlikte barinma sorunlari, ulasim zorluklar1 ve ekipman eksiklikleri
miidahale siirecini olumsuz etkileyen 6nemli faktérler olmustur. Bu durum, yalnizca
operasyonel kapasiteyi diisiirmekle kalmamis, ayn1 zamanda afetzedelerin temel ihtiyaglarina

ulagmasini da geciktirerek sahadaki karmasay1 artirmistir.

Personelin giivenli bir barinma alanina sahip olmamasi, hem fiziksel hem de psikolojik
dayanikliliklarin1 olumsuz etkilemis, bu da hizmet sunumunda aksakliklara yol agmistir. Bir
PTT yoneticisi, lojistik destegin genel olarak iyi saglandigini, ancak personelin kisisel
magduriyetinin ve yikimin etkisinin personel {izerindeki dogrudan baskisini ifade ederek soyle

sOylemistir:

Ik etapta depremin etki alani biiyiik oldugundan, kurum personelinin kendisi ve ailesi etkilendigi
icin hizmetlere erisimde sikintilar yasand1 lojistik konusu diger illerden gelen kurum personeli ve
ara¢ gereg ile bir nebze olsa da ¢oziildiigiinden sikintinin ¢ok yasanmadigi ancak afetzede olan

personel barinma konusunda sikint1 yagamistir (Katilimer 1).

Y oneticilerin biiylik boliinti sehre disaridan gelen yardimlarin koordineli sekilde dagitiminda

sorun yasandigina yonelik ifadeler kullanmistir. Bir yonetici bu durumu su sekilde ifade
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etmistir: “Ilk giinlerdeki en biiyiik sorunumuz, yardim malzemelerini depolayacak bir yer
bulamamakti. Yardimlarin dagitiminda ve acil barinma konusunda biiyiik bir kargasa yasandi1”

(Katilimer 14).

Boylesine genis ¢apli bir felakette, sahadaki aktif rol oynayan insan sayisi, can kaybinin ve
hasarin biiyiikliigii karsisinda yetersiz kaldigi vurgulanmistir. Bu durum, sadece enkaz altindan
insan kurtarma c¢abalarini degil, ayn1 zamanda temel yasam malzemelerinin dagitimini, gegici
barimma alanlarinin  kurulumunu ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilmesini de olumsuz
etkilemistir. AFAD’da yoneticilik yapan katilimci da yine insan eksikligi ve lojistik
konusundaki sorunlara dikkat ¢ekerek su ifadeleri kullandi: “Insan giiciiniin eksiklikleri en ¢ok
hissedilen faktordii. Bu nedenle AFAD gibi bir kurumun temel gorev alanmi afet lojistigi
olmasina ragmen, insan giicii eksikligi, yardim malzemelerinin etkin bir sekilde depolanmasi,
siniflandirilmas1 ve ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi siireclerinde de aksakliklara yol agt1”

(Katilimer 10).

Afete miidahale eden kisilerin aym1 zamanda afetzede olmasi miidahale siireclerinde
yetersizliklere ve hizmet sunumunda zayifliklara neden olmustur. Afete miidahale konusunda
gorev alan personelin hayati ihtiyaglarinin karsilanmamasi tiim siire¢leri sekteye ugratmistir.
Yine katilimer ifadeleri dogrultusunda krize miidahale ve lojistikte yasanan sorunlar ortaya

cikmaktadir.

4.3. Ana Tema: Afet Sonrasi Topluluk Dayanmikliligi ve Yeniden Yapilanma

Bu tema, afetin ardindan ortaya cikan iyilestirme siirecleri, psikososyal destek ihtiyaclart ve
gelecege yonelik dersleri igermektedir. Yasanan yikict afet tiim alanlarda ciddi olumsuzluklara
neden olmus, kamu kurumlarda karar alma siire¢leri ve miidahale basta olmak iizere zorluklara
neden olmus, bu olumsuzluklart minimal diizeye indirmek i¢in ¢esitli ¢oziim Onerileri hizlica
hayata gecirilmistir. Ancak katilimc ifadeleri yasanan olumsuzluklardan ¢ikarilmasi gereken
derslere vurgu yapmistir. Her ne kadar yasanan olumsuzluklar1 minimal diizeye indirmek i¢in
cesitli ¢ozlim Onerileri hizlica hayata gecirilmis olsa da katilimci ifadeleri, yasananlardan

cikarilmast gereken koklii derslere ve sistemik 1yilesme gerekliligine dikkat ¢ekmistir.

4.3.1. Alt Tema: Psikososyal Destek ve Sosyal Hizmetlerin Onemi
Afetin yarattig1 travma sonrasi, topluluklarin psikolojik iyiligi ve sosyal yasamin yeniden tesisi
i¢in yapilan cabalar 6ne ¢ikmustir. Ozellikle afetzede olan personelin akut evreden itibaren

hayati ihtiyaclarla birlikte psikososyal acidan de desteklenmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Depremin yol agtig1 derin travma, bireysel ve toplumsal iyilesme siireclerinde psikososyal
destegin hayati bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Afetin ardindan, topluluklarin psikolojik
saglig1 ve sosyal yasamin yeniden tesisi i¢in ¢esitli ¢abalar 6ne ¢ikmistir. Bu siirecte, sadece
genel halkin degil, ayn1 zamanda kendileri de afetzede olan ve krizin 6n saflarinda gorev yapan
kamu personelinin de akut evreden itibaren psikososyal agidan desteklenmesi gerektigi sikca
ifade edilmistir. Baz1 kurumlarin ¢aliganlarina hizlica online psikososyal destek verdigi ifade

edilmisgtir.

Milli Egitim Miidiirliigii'nden bir yonetici, bu alandaki is birligi ¢abalarini sdyle belirtmistir:
“AFAD ve Cevre Sehircilik ile isbirligi yaparak konteyner kentlerde psiko-sosyal destek

verildi, normal hayat akis1 saglanmaya ¢alisild1” (Katilimer 5).

Gorev bilincinin 6n planda tutulmasi, bir yandan acil miidahaleyi miimkiin kilarken, diger
yandan sahadaki personelin ve genel olarak afetzedelerin kendi travmalariyla bas basa
kalmalarina neden olmustur. Bu durum, gelecekteki afet planlamalarinda psikososyal destek
hizmetlerinin hem kapsam hem de erisilebilirlik agisindan ¢ok daha giiclii bir sekilde ele
alinmasinin ve afetzede personelin de bu kapsamda degerlendirilmesinin kritik 6nemini ortaya
koymaktadir. Hastane yoneticisi bu konuda sunlari sdylemistir: “Afet sonrasi toplulugun
yeniden toparlanmasi i¢in saglik egitimi, psiko-sosyal destek ve hijyen programlar1 baslattik.

Kadinlar, yaglilar ve ¢ocuklar i¢in 6zel alanlar olusturduk™ (Katilimc1 11).

Ancak, tim bu cabalara ragmen, psikososyal destek alanindaki eksiklikler ve sahadaki
zorluklar da belirgin bir sekilde hissedilmistir. Adiyaman Belediyesi Sosyal Yardim Uzmani,
ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar gibi kirillgan gruplarin yasadigi sorunlar1 ve psikolojik destek
ekiplerinin yetersizligini ac1 bir sekilde dile getirmistir: “Kadinlar ve ¢ocuklar i¢in hijyen,
giivenlik ve mahremiyet en biiyiik sorunlardan biriydi. Psikolojik destek ekiplerimiz yoktu.
Duygusal yikim ¢ok biiyliktii ama o anda duygularla degil, gorev bilinciyle hareket etmek
gerekiyordu” (Katilimer 18).

Psikososyal destegin gereksinim oldugunu gosteren katilimci ifadeleri, olasi bir afet sonrasi
basta kirilgan gruplar bunun yaninda da kamu ¢alisanlar1 ve yoneticilerinin psikolojik destege
olan ihtiyaclarini vurgulamistir. Erken dénemde kapsamli ve erisilebilir psikososyal destek
mekanizmalari gelistirilmelidir. Miidahalede bulunan personelin ayni1 zamanda afetzede oldugu

dikkate alinarak erken donemde psikososyal destege gereksinimleri dikkate alinmalidir.
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4.3.2. Alt Tema: Kurumsal Ogrenme ve Gelecege Yonelik Oneriler

Yasanan biiylik afet deneyimi, kamu ydneticilerinin gelecek krizlere daha iyi hazirlanma ve
kurumsal yapilar1 giiclendirme yoniinde 6nemli dersler ¢ikarmalarina neden olmustur. Bu
konuda katilimcilar farkli dnerilerde bulunmuslardir. Ozellikle bu 6nerilerin deprem siirecinde
yasanan sorunlara yonelik olmasi 6nemini arttirmaktadir. Bu Oneriler arasinda; egitim
saglanmasi, fiziki yapilarin siirdiiriilebilir olmasi, personel basta olmak iizere lojistik destegin
koordineli ¢alismasi, mobil araclarin kamu islerindeki kesintileri minimal diizeye indirmek
amaclh kullanimi, afet planlarin gercekei diizenlenmesi ve tatbikatlarla degerlendirilmesi,

Afet Bakanliginin kurulmasi gibi bazi 6neriler yer almaktaydi.

Afet aninda etkili bir miidahale i¢in insan kaynaginin yetkinligi ve hazirlig1 da kritik bir unsur
olarak one ¢ikmistir. SGK’da ve AFAD Lojistik Deposunda gorevli yoneticiler, hem idareci
hem de saha personelinin 6zel egitimler almasi gerektigine dikkat c¢ekmistir. Egitimle
personelin olast bir afete hazirlanmasinin 6nemine vurgu yapan bir katilimcmnin ifadesi su
sekildeydi: “Kamu yonetiminde idareci statiisiinde karsilasilan acil durumlarda daha etkili
hizmet vermek i¢in 6zel egitimin verilmesi. Bu egitim basta kurum yoneticileri olmak {izere

tiim personeli kapsamali ve periyodik olarak tekrarlanmalidir” (Katilimci 19).

Yine afet aninda egitimli personel sayisinin yetersizligine vurgu yapan bir yoneticinin ifadesi:
“Bizlerin en ¢ok zorlandig1 konu, egitimli personelin sayica yetersiz olmasitydi. Bundan sonra
kamu hastanelerinde yilda en az bir kez “gorev bazli afet tatbikat1” yapilmasinin zorunlu hale

gelmesi gerektigine inantyorum” (Katilimei 12).

Katilimcilarin deneyimleri, sadece mevcut eksiklikleri degil, ayn1 zamanda sistemin nasil daha
direngli ve adapte olabilir hale getirilebilecegine dair somut onerileri de ortaya koymustur. Bu
Oneriler, yapisal Onlemlerden insan kaynagi gelistirmeye, iletisim sistemlerinin
giiclendirilmesinden koordinasyon mekanizmalarinin revizyonuna kadar genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir. Bazi katilimci 6nerileri su sekildeydi:

Bu siire¢ sonunda sunu ¢ok net anladim: herhangi bir kurumun fiziksel altyapisi ¢okse bile, insan
kaynag1 orgiitlii ve esnekse sistem yeniden ayaga kalkabiliyor. Ama insan giicilinii destekleyecek
mekanizmalar kurulmamissa, kriz sadece teknik degil, duygusal bir ¢dkiise doniisiiyor. Bizim en
biiyiik dersimiz, bir daha bdylesi bir afette, hem dijital hem fiziksel tiim kayit sistemlerinin yedeginin
alinmasi, tiim personelin afet gérev taniminin agik¢a belirlenmesi ve il diizeyinde mobil bir komuta

konteynerinin hazir bekletilmesinin zorunlulugu oldu.(Katilimci 15).
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Afet aninda kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi ve kaynaklarin etkin yonetimi i¢in de
onemli dersler c¢ikarilmistir. PTT Yoneticisi, bolgesel destek mekanizmalarmin cografi
yakinliktan bagimsiz olarak kurgulanmasi gerektigini belirtmistir: “iller birbiriyle
eslestirilmeli, eslestirilen iller birbirine ¢ok yakin mesafede olmamali. Ornegin burada
depremde yakin illerin hepsinin hasara ugramasi iller arasinda yardimi da kesintiye ugratti”

(Katilime1 7).

Onlemler arasinda fiziki altyapinin gii¢lii olmasi, uzman kisi sayisinin arttirilmas: da
vurgulanmigtir. Milli Egitimde gorevli yonetici deprem yonetmeliklerinin sikilastirilmasi ve
sehir planlamasinin afet risklerini g6z oniinde bulundurmasi gerektigini belirterek su ifadeyi
kullanmustir: “Ingaat altyap1 denetimin sik olmasi, deprem yonetmeliginin sert olmasi ve
stirdiiriilebilir olmasi, deprem yerlesme yerlerinin planli yapilmasi énemlidir” (Katilime1 20).
Baska bir katilimec1 soyle soyledi: “Afet konusunda uzman kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir”
(Katilimer 8).

Gelecekte mutlaka mobil kriz yonetim konteynerleri, yedek sistemler, alternatif iletisim
kanallar1 kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu konuda AFAD’da yonetici olan bir
katilimcinin ifadesi su sekildeydi: “Kurumun fiziksel varlig1 ¢oktiigiinde, zihinsel direnci ve

yonetsel kapasitesi hayatta kalmali” (Katilimc1 16).

Son olarak, fiziksel altyapinin tamamen ¢okme ihtimaline kars1 kurumsal direncin artirilmasina
yonelik somut oneriler sunulmustur. Adiyaman Belediyesi Sube Miidiirii ve il Diizeyinde
Gorevli Bir Kurum Yoneticisi, yedekleme sistemlerinin ve mobil kriz yonetim birimlerinin
onemini vurgulamistir: “Belediyelerin afet planlari varsa bile, hizmet binasmin yikilmasi
senaryosuna gore hicbir sey Ongoriilmemis. Gelecekte mutlaka mobil kriz yonetim

konteynerleri, yedek sistemler, alternatif iletisim kanallar1 kurulmali” (Katilimcr 13).

Yoneticiler, nitelikli personel yetersizligi, etkili tatbikatlarin olmamasi, zay1f fiziksel altyap: ve
koordinasyon eksikliklerinin biiyiik riskler yarattigini belirttiler. Gelecek i¢in sunulan oneriler,
diizenli afet egitimleri, mobil kriz yonetimi ekiplerinin olusturulmasi, yedekleme sistemlerinin
devreye alinmasi ve daha siki denetimlerin Onleyici ve siirdiiriilebilir planlamay1

giiclendirebilecegini ortaya koymaktadir.
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4.4. Tartisma

Bu boliimde 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen depremin ardindan Adiyaman ilinde gorev
yapan birim yoOneticilerinin afet yonetimi, miidahale ve koordinasyon asamalarindaki
tecriibelerini kapsamli bir sekilde ele almay1 amaclayan arastirmanin bulgular literatiir 15181inda
tartisilmistir. Arastirmada afet aninda kurumsal yonetim ve karar alma mekanizmalari, afet
miidahale ve koordinasyon siiregleri, afet sonrasi topluluk dayaniklilig1 ve yeniden yapilanma
seklinde ii¢ ana tema belirlenmistir. Yasanan yikict afet tim alanlarda ciddi olumsuzluklara
neden olmus, kamu kurumlarda karar alma siiregleri ve miidahale basta olmak tizere degisime
ve zorluklara neden olmus, bu olumsuzluklar1 minimal diizeye indirmek i¢in valilik talimatiyla

biirokrasi askiya alinarak komisyonlar kurulmus ve hizli miidahale amaglanmustir.

Arastirma bulgularina gore, depremin hemen ardindan kamu kurumlarinin fiziksel altyapisinin
tamamen yikilmasi ya da kullanilamaz hale gelmesi, yoneticileri hizli, sahaya 6zgii kararlar
almaya zorlamistir. Bu durum, afet yonetimi literatiirlinde planlarin kriz aninda her zaman
yeterli olmayabilecegi goriisiinii desteklemektedir (Moreno ve ark., 2019). Fiziksel mekanlarin
kaybi, yalnizca operasyonel degil; sembolik bir ¢okiis anlamina da gelmistir. Yoneticiler,
prosediirleri takip etmek bir yana, iletisim sistemleri ¢alismadig icin telsiz, mobil uygulama
gibi araclarla so6zlii iletisim kurarak siire¢ yliriitmek durumunda kalmistir. Bu siirecte karar alma
mekanizmalar1 biiyiik oranda bireysel gézleme ve inisiyatife dayali olarak gelismis; bu da

refleksif yonetim yaklasimlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.

Elde edilen bulgular, Sar1 ve Ozer (2024)’in liderlik eksikligi ve bilgi kopukluklarina dair
vurgularini sahadaki pratik 6rneklerle destekler niteliktedir. Ayni ¢alisma bulgularinda Olay
Komuta Sistemi (ICS) uygulamalarinda yasanan zorluklar vurgulanmistir. Calisma, bu sistemin
sahada etkin bir sekilde uygulanamamasini, ¢oklu otorite sorunlari, yetki karmasasi ve
biirokratik gecikmelerle iliskilendirmistir. Ozellikle liderlik eksiklikleri, karar alma
stireclerinde belirsizlikler yaratarak afetin ilk kritik saatlerinde miidahale siirecinin etkinligini
onemli Olclide azaltmaktadir. Bu baglamda, kamu yonetiminde kriz yonetimi yaklasimlarinin
yalnizca hiyerarsik ve merkeziyetci yapilara dayanmamasi, ayn1 zamanda esnek, katilimci ve
yatay iletisim kanallarim1 da igermesi gerektigi giiclii bir sekilde vurgulanmaktadir (Sar1 ve

Ozer, 2024).

Deprem sonrast miidahale siirecinde kurumlarin hazirlamis olduklar1 afet planlarinin
islevselligi oldukga sinirlt kalmis, hatta ¢ogu zaman hi¢ devreye girmemistir. Katilimcilarin

ifadelerine gore, bu planlar evrak {lizerinde kalmis, sahada ise biliyiik 6l¢iide dogaclama
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uygulamalar gelistirilmistir. Olay Komuta Sistemi gibi uluslararas1 kabul gormiis yapilar da
etkin bigimde kullanilamamistir. Bu durum, Bahadori ve arkadaslar1 (2015)’nin afet miidahale
etkinligini kurumsal koordinasyon eksikliginin olumsuz etkiledigi yoniindeki bulgulartyla

paralellik gostermektedir.

Bang (2014)’in Kamerun ile ilgili yaptig1 calismasinda olas1 bir afet durumunda kamu
kurumlarindaki yoneticilerin hukuki smirlarla kisitlamadan ziyade boyle bir durumda
kaynaklar1 etkin kullanmak adina karar verme ozgiirliiklerinin genis perspektifte tutulmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayni ¢alismada afet siirecinde kamu yoneticilerinin krizle birlikte
gorev smirlarimin tamamen degistigi, karar siireclerinde belirsizliklerin yasandigr ve bu
durumun inisiyatif kullanilarak karar siirecinin hizli sekilde yiiriitiilmesini engelledigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda akut kriz siirecinde merkezi bir yap1 iceren afet yonetimi yerel
yoneticilerin aldiklar1 karar siiregleri gecikebilmektedir. Bu durum dogrudan miidahale
etkinligini ve siirecini kesintiye ugratmaktadir. Bu olumsuz siirecin elimine edilebilmesi adina
yerel diizeydeki yoneticilerin sadece operasyonlar yiiriiten kisiler degil, ayn1 zamanda stratejik

karar vericiler olarak gii¢clendirilmesi gerekmektedir (Bang, 2014).

Arastirmamizda da katilimcilar, merkezi karar alma siireglerinin yerel ihtiya¢ ve dinamiklerle
yeterince Ortlismedigini belirterek, afet yonetiminde yerel aktorlerin daha fazla inisiyatif
alabilecegi katilimci bir yapinin gerekliligini vurgulamislardir. Benzer sekilde literatiirde de
depreme egilimli iilkelerde afet dayanikliligini artirmak i¢in merkezi koordinasyonu toplum

odakli katilimla birlestiren hibrit bir yaklasim 6nerilmektedir (Mokobombang, 2025).

Calismamizda katilimcilar lojistik ve koordinasyon konusundaki eksikliklere vurgu yapmustir.
Benzer sekilde AKUT goniilliisii 15 katilimer ile yapilan arastirma sonucunda kurumlar arasi
iletisim ve esgiidiim, tedarik¢i belirleme, stok yonetimi, ara¢ ve malzemelerin takibi, tersine
lojistik gibi faaliyetlerde dijital doniisiime ihtiyag¢ oldugu belirlenmistir (Siingii ve Ebru, 2023).
Bu bulgular, afet yonetiminin yalnizca fiziksel miidahale ile sinirli kalmadigini, ayni zamanda
bilgi teknolojileri destekli bir lojistik sistem ve kurumsal entegrasyon ihtiyacini da 6n plana

cikardigini gostermektedir.

Afet sonrasi iyilestirme siirecinde kamu yoneticilerinin en ¢ok vurguladigi konulardan biri,
psikososyal destegin hem kamu personeli hem de toplum icin elzem oldugudur. Depremin
yarattig1 psikolojik yikim, sahadaki gorev bilinciyle ikinci plana itilmis olsa da, afet sonrasi
donemde ciddi bir iyilestirme ihtiyacina donilismiistiir. Literatiirde afet sonrasi toplumsal

dayanikliligin insasinda sosyal destek hizmetlerinin merkezi bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir
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(UNDRR, 2015). Bu bulgular afet yonetiminde yalnizca fiziksel yeniden yapilanmanin degil,
duygusal ve sosyal iyilesmenin de biitiinciil bir planlamayla ele alinmasi gerektigini ortaya

koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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SONUC

Bu arastirma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan Adiyaman ilinde
gorev yapan kamu yoneticilerinin afet yonetimi siireclerindeki deneyimlerini, karsilastiklar
zorluklart ve edindikleri dersleri derinlemesine analiz etmeyi amaglamistir. Elde edilen
bulgular, afet yonetimindeki mevcut planlama, koordinasyon ve insan kaynagi stratejilerinin
boylesine genis ¢apli ve yikici bir felaket karsisinda yetersiz kaldigini agikca ortaya koymustur.
Yasanan deprem felaketi; kamu yoneticilerini, anlik sartlara uygun hizli ancak merkeziyetci
olmayan kararlar almaya zorlamistir. Bunun yaninda yoneticilerin sergiledigi olaganiistii
adaptasyon yetenegi, refleksif liderlik ve insani direnis, kriz aninda sistemin tamamen

cokmesini engelleyen kritik faktorler olmustur.

Afetin ilk kritik saatlerinde, merkezi koordinasyon mekanizmalarinin etkin bir sekilde devreye
girememesi, yerel diizeyde biiylik bir koordinasyonsuzluga yol a¢cmistir. Bu bosluk,
yoneticilerin sahada anlik sartlara en uygun olacak kararlar alarak ve yerel bilgiye dayali dagitik

bir organizasyon modeliyle hareket etmelerini zorunlu kilmustir.

Depremin ani etkisiyle kamu kurumlarinin fiziksel binalarinin yikilmasi veya agir hasar
gormesi, yalnizca mekansal bir kayip degil ayn1 zamanda kurum hafizasinin, iletisim aglarinin
ve rutin isleyisin de sekteye ugramasina neden olmustur. Bu durum, yoneticileri anlik, yaratici
ve gecici kriz mekanizmalart olusturmaya zorlamis ve akut alian kararlar hizla yiiriirliige
konulmustur. Bunun yaninda geleneksel yazili emir sistemlerinin ve dijital altyapinin
cokmesiyle birlikte, mobil ve anlik iletisim araglar1 (WhatsApp, SMS, telsiz) kritik 6nem
kazanmistir. Kurumlar arasi sistemlerin yeknesak olmamasi, bilgi paylasimini ve genel siire¢

yOnetimini olumsuz etkilemistir.

Psikososyal gereksinimler, sadece toplumda degil ayn1 zamanda afetten etkilenen calisanlar
arasinda da agik bir sekilde goriilmiis ve bu durum, hizli, ulasilabilir ve diizenli yardim
ithtiyacin1 6n plana ¢ikarmistir. Afetzede olan personelin kisisel travmalarina ragmen gorev
basinda kalma cabalari, insani dayanikliligin ¢arpict bir 6rnegi olarak literatiire ge¢mistir.
Ancak, psikososyal destek ekiplerinin ve hizmetlerinin yetersizligi hem personel hem de genel

afetzede niifusun uzun vadeli iyilesme siireglerinde 6nemli bir eksiklik olarak belirlenmistir.
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Egitimli personelin yetersizligi dramatik bir sorun olarak belirlenmistir. Yine calisabilir bilgi
sistemleri yetersiz kalmuis, iletisim kesintiye ugramis, bu da saglam veri entegrasyonunu ve
kayit sistemlerini olumsuz etkilemistir. Personel barinma sorunlari, ulasim zorluklari, ekipman
eksiklikleri ve yardim malzemelerinin depolanmasi/dagitimindaki kargasa, miidahale

stireglerini olumsuz etkileyen baslica lojistik sorunlar olarak 6ne ¢ikmistir.

Standart acil eylem planlar1 baslangigta biiyiik dl¢iide hayata gegirilemez duruma gelmistir.
Icgiidiisel ve sozlii kararlar hizli bir sekilde hayat kurtarirken, bunun yani sira belgeler ve

koordinasyon ag¢isindan eksiklikler olugturmustur.

Elde edilen bulgular 1s181nda, gelecekteki afetlere kars1 daha hazirlikli, daha direngli ve daha

etkili bir kamu y6netimi sistemi inga etmek adina asagidaki somut 6neriler sunulmaktadir:

e Mevcut afet planlari, kurum binalarinin tamamen yikilmas: ve iletisim altyapisinin
cokmesi gibi en kotli durum senaryolarini igerecek sekilde acilen revize edilmeli ve her
senaryo i¢in somut, uygulanabilir eylem planlar1 hazirlanmalidir. Planlar, sadece teorik
olmakla kalmayip, sahadaki dinamiklere adapte olabilecek esnek bir yapiya sahip

olmalidir.

e Insan Kaynagi Kapasitesi Giiglendirilmeli, uzman kisiler bu kapsamda yetistirilmelidir.
AFAD basta olmak {iizere afet yonetiminde kilit rol oynayan kurumlarda, afet
konusunda uzmanlagmis personel sayisinin artiritlmasi ve bu kisilerin siirekli mesleki

gelisimlerinin desteklenmesi elzemdir.

e Afet yonetiminde gorev alacak tiim kamu personeline -yoneticiler de dahil olmak iizere-
psikososyal dayaniklilik, krizde karar alma, insani yardim lojistigi ve iletisim
konularinda diizenli ve gbrev bazli 6zel egitimler verilmelidir. Yillik olarak gergekei ve
kapsamli afet tatbikatlar1 zorunlu hale getirilerek, personelin kriz aninda refleksif ve

koordineli hareket etme becerileri artirilmalidir.

e Afetzede olan kamu personeli i¢in olayin akut evresinden itibaren psikososyal destek
hizmetleri kesintisiz olarak saglanmali ve bu hizmetler personelin refahinin bir pargasi
olarak degerlendirilmelidir. Toplumun genelinde de hassas gruplara (¢ocuklar, kadinlar,

yaslilar) yonelik psikososyal destek ekipleri ve programlar: gili¢lendirilmelidir.

e Belediyeler ve il diizeyindeki koordinasyon birimleri i¢in ana binalarin yikilmasi

durumunda dahi hizmet verebilecek mobil kriz yonetim konteynerleri, yedek sistemler
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ve alternatif iletisim kanallar1 (uydu telefonlari, jenerator destekli telsiz sistemleri)

kurulmali ve hazir bekletilmelidir.

Kamu kurumlari arasinda sistemlerin yeknesakligi saglanmali ve entegre bir afet bilgi
yonetim sistemi gelistirilmelidir. Bu sistem, kurumlar aras1 veri paylasimini
kolaylastiracak standart protokoller igermeli, boylece kaynaklarin etkin dagitimi ve saha

ihtiyaclariin anlik takibi miimkiin olmalidir.

Saha tabanli tatbikatlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Yine olasi afet durumunda gorev

siirlarinin netligini saglayabilmek adina gorev tabanli tatbikatlar yapilmalidir.

Tiim kurumsal kayit sistemlerinin hem dijital hem de fiziksel yedekleri farkli cografi

bolgelerde giivenli bir sekilde saklanmalidir.

Yardim malzemelerinin depolanmasi, siniflandirilmast ve dagitimi i¢in Onceden
belirlenmis giivenli depolama alanlar1 ve etkin bir lojistik zincir plani olusturulmalidir.
Ulasim koridorlar1 ve tahliye giizergahlari, kriz aninda diizenli ve kesintisiz akisi

saglayacak sekilde planlanmali ve tatbikatlarla stnanmalidir.

Iller aras1 eslestirme modelleri, cografi yakinlik yerine risk ve kapasite bazinda daha
stratejik olarak belirlenmeli ve bu eslestirmeler 6ncesinde ortak tatbikatlar yapilmalidir.
Afet aninda yetki ve sorumluluklar, biirokratik engelleri asacak sekilde esnek, dinamik

ve duruma gore inisiyatif alinmasina olanak taniyan bir yapiya kavusturulmalidir.
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EK 2 Veri Toplama Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Biélim 1: Katthma Bilgileri
Yasmniz, egitim durumunuz, cinsivetiniz, kurumunuzun adi, géreviniz, calisma siireniz ve
bulundugunuz kurumda calisma sireniz konusul arinda bilgi verir misiniz?

Deprem siiresince aktif olarak gorev aldiginiz birimler nelerdit?

Bilim 2: Deprem Siirecinde Kurumsal Y énetim ve Karar Alma Mekanizm alar
3. Deprem siwrasinda knrumunuz hangi sorumluluklan iistlendi?

4. Kriz aninda alinan kararlar nasil bir siirecten gecti? Hangi mekanizmalar kullanildi?
5. Kriz aminda kurumlar aras: koordinasvon nasil saglandi?

6. Deprem siirecinde lizli ve etkin kararlar alabilmek icin hangi stratejiler gelistirildi?

Biliim 3: Afet Miidahale Siireci ve Koordinasvon

7. Deprem bélgesinde acil miidahal e planlanniz ne kadar etldli oldu?

8. Deprem siwrasinda ve sonrasinda farkd: kamu kurumlan ve sivil toplum Grgiitleri ile nasil bir
koordinasyon saglandi?

0. Afet siirecinde kaynak vénetimi (insan giicii, lojistik, barinma, saglik hizmetleri vb.)

acisindan hangi engellerle karsilastimz?

Bilim 4: Deprem Sonrasi Topluluk Davanikhhg ve Y eniden Yapilanma

10. Deprem sonrasi topluluk dayamkhiligin artirmak icin knrumunuz hangi calismal an
yiiritti?

11. Gelecektekd depremlere daha ivi hazirlanmak icin kamu yonetimi politikal annda hangi
degisikdiklerin vapilmas: gerelti gini diisiiniivorsunuz?
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EK 3 Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
Sayin Kathima,

Sizi, “Afet Yonetim Sirecinde Birim Y oneticilerinin Rold: 6 Subat Depreminde Adivaman
Ornegi”™ bashikli amshrmaya katilmaya davet edivoruz. Bu galisma, 6 Subat 2023
Kahramanmarms merkezli depremin ardindan A divaman ilinde kamu kurumlannda yonetic
olarak girev vapan birevlerin afet vOnetimi, miidahale ve koordinasvon denevimlerim
incelemeyi amaglamakiadir.

Arashmmaya kablim tamamen gonillilik esasina davanmaktadir. Calismava katilmaw
reddedebilir veya hethangi bir zamanda hichir gerekce gOstermeksizin ¢alismadan
pelalebilirsiniz. Kabnlimolardan elde edilen wveriler gizli tutulacak ve sadece bilimsel
amaclarla kullanilacaktir. Kimlifiniz dofmidan veya dolayls olamk keanlikle ifsa
edilmevecektir. Goriismeler ses kaydi alinarak kavydedilecek, venler analiz edildikten sonra
givenli bir sekilde saklanacak we uygun siire tamamlandifinda imha edilecektir.
Calismava kabhimimz ign herhangi bir maddi veyva manevi vikimliliifiniz
bulunmamaktadir. Ayneca calismadan elde edecefiniz birmaddi kazang da bulunmamalktadir.
Arashmmaya katillm sirasinda herhangi bir risk beklenmemektedir. Ancak herhangi bir
rahatsizlik  hissetmeniz  durumunda  ¢alismadan  gekilme  haklana  sahipsiniz.
Katithma olarak, paylastifimz verilerin arastrmaa Turgut ZENGIN tarafindan giivenli bir
sekilde korunacafni wve sadece damsman OSgretim divesi Dog. Dr. Arzu YILMAZ
ASLANTURK gizetiminde analiz edilecegini bilmelisiniz.
Giriisme sirecinde sizlere vineltilecelk sorular, afet vOnetimi siirecinde vasadifimz
denevimleriniz, kamilashfimiz zoduldar ve ¢bziim stratejilerinizle ilgili olacakir.

Arashmmava katilmawt kabul edivorsamz, litfen asafidaki onam bolimiind imezalayvimz.

:!.If'ﬂgl'll"]l‘lﬂ]]]]l Bﬂﬂhﬁ;l: Afet Yopetim Siirecinde Birim Yioneticilerinin Rolii: 6 Subat Depreminde
Adwvaman Dmeé;l

Yokanda bashii verilmiz aragtrma haklonda katbmemin | Yokarida bashiEs venlmis aragtrmavi viriten
onavi almalr igin gerslli bilzilendirmelerin tamamunin | aragbrmaes tarafindan gerskli bilgilandirmelen
vapidifim, bo bilgilendirmelerde ve Etik Kuml Bagvum | iperen  onam  formuoas  olowduiomu, bo
Taahhi tnamesind & ver alan her tirli taahhfds vvacagimi, | bilgilendirme fzerinden araghrmava kablmaw

br formun imzal bir néshasim her bir kabbmes iz | kabol etbifimi ve bo formunimzah birnishasinn

paylagacafimi beyan ve kabuledarim. (.. /) tarafima teslim =dildifini bevan ve kabul adarim.
Araghrmac: ) Eablmeoimn (Aragtirmaya KEatlamn Velisini
Viksek Lisans Ofrencisi, Torgut ZENGIN waya Y asal Visizinin)
Imza Adi Sov Ady
Imzas
Telefon: Telefon:
Adras: Adras:
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AKSARAY UNIVERSITESI TEZ DEGERLENDIRME FORMU

Ogrencinin Ad1 Soyadi: Turgut ZENGIN EVET

Kapak

Tez basligi, tutanaktaki baglikla ayni mi1?

Kapaktaki ay ve y1l savunmaya girilen tarihle tutarli m1?

Kapak format kilavuzdaki kapak formatina uygun mu?

(W |-

Kapakta yazilan tiim yazilar dogru olarak verilmis mi?

Icindekiler

Sayfa numaralari tam verilmis mi?

Sekil, ¢izelge vb. listeleri verilmis mi? Siralamasi dogru mu?

Ozet, abstract, girig, sonuglar vb. boliimler var m1?

R (A [N |N

Yazim hatalar1 kontrolii yapildi m1?

Giris

9 Hazirlanan tezin 6nemini anlatiyor mu?

10 | Ikinci ve iigiincii dereceden baslik igermemeli kuralina uyuldu mu?

Ozet/Abstract

11 | Kilavuza uygun mu?

12 | Ay ve yil savunmaya girilen tarihle tutarli mi?

13 | Ozet; tek sayfa, tek aralik, tek paragraf kuralina uygun olarak yazildi mi?

14 | Bilim kodu, sayfa adedi, anahtar kelimeler ve tez danismani yazildimi?

Kaynake¢a

15 | Kaynaklarin tamamma metin i¢inde atif yapildi m?

16 | Kaynak formati kilavuzdaki kaynak formatina uygun olarak hazirlanmig mi?

17 | Auf format1 kilavuzdaki atif formatina uygun mu?

Atif Yontemi APA7 O CMS O iSNAD [

Genel Degerlendirme

18 | Etik beyan agiklamas1 okundu, uyuldu ve imzalandi m1?

19 | Kabul/Onay sayfasi kilavuzdaki formata uygun olarak diizenlenmis mi?

Kabul /Onay sayfasinda belirtilen oy birligi/oy ¢oklugu seceneklerinden uygun olant

20 savunmayla tutarl olacak sekilde belirlenmis mi?

21 | Sayfa kenar bosluklar1 ve sayfa numaralar1 kilavuzdaki formatina uygun mu?

99 | Paragraf bosluklar1 ve metin satir arali1 kilavuza uygun olacak sekilde diizenlenmis mi?

23 | Bashk yazimlar kilavuzdaki baslik formatlarina uygun mu?

24 | Yazitipi ve boyutu kilavuzdaki yaz tipi ve boyutu formatina uygun mu?

25 | Sekil, ¢izelge vb. agiklama ve numaralandirmalar: kilavuzdaki formata uygun olarak yazilmig
mi?

imza :

Damisman Adi Soyadi : Do¢.Dr. Arzu YILMAZ ASLANTURK
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