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OZET

AFETE HAZIRLIK ASAMASINDA YORUTULEN CALISMALARDA
SOSYAL HiZMET DiSiPLiNiNIN ROLUNUN DEGERLENDIRILMESI

Calismada AFAD biinyesinde gorev yapan sosyal calismacilarin afete hazirlik
stirecinde sosyal hizmet disiplininin yerine ve 6nemine iligskin bakis agilarindan yola
cikarak afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet disiplininin roliiniin degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Arastirmaya AFAD’da gorev yapan sosyal caligmacilar dahil
edilmis olup sosyal calismacilarin her ilde sayica az olmalar1 nedeniyle ¢alisma grubu
olarak Tirkiye geneli se¢ilmistir. Katilimcilarla yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler MAXQDA nitel veri
analiz programi ile analiz edilmistir. Arastirma nitel yontem ile gerceklestirilmis olup
katilimcilara kartopu 6rneklem teknigi ile ulagilmistir. AFAD’da gérev yapan sosyal
calismacilarin afete hazirlik siireci hakkinda goriisleri alinarak yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda elde edilen veriler yorumlanmustir. Sosyal ¢alismacilarin 2010
yilindan bu yana AFAD biinyesinde ¢aligmalarini yiiriittiigii bilinmektedir. Bu ¢caligsma
ile afete hazirlik asamasini yoneten AFAD’da sosyal hizmet disiplinin roliiniin
aragtirtlmas1 ve afete hazirlik siirecinin sosyal hizmet disiplininin biitiinciil bakis
acisiyla ele alinmasi hedeflenmistir. Sosyal hizmet disiplininin roliiniin anlasilabilmesi
icin kurum biinyesinde gorev yapan sosyal calismacilarin goriislerinin alinmasi
gerekmektedir. Arastirma sonucunda afete hazirlik siirecinde egitim faaliyetlerinin 6n
planda oldugu, sosyal calismacilarin egitim faaliyetlerinin bir pargasi olduklari,
mesleki bakis acilarini yaptiklar1 ¢aligmalara yansittiklari, fakat hazirlik siirecinde
cogunlukla rol almalarina ragmen sosyal hizmet disiplinine gereken degerin
verilmedigini ve kurum biinyesinde ¢ok soyut bir meslek olarak kaldigini diistindiikleri
tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Afete Hazirlik Siireci, Biitiinciil Bakis Agisi, Sosyal Hizmet,
Sosyal Calismaci,



ABSTRACT

EVALUATION OF THE ROLE OF SOCIAL WORK DISCIPLINE IN
STUDIES CARRIED OUT DURING THE DISASTER PREPARATION
PHASE

The study aims to evaluate the role of social work discipline in the preparation process,
based on the perspectives of social workers working within AFAD regarding the place
and importance of social work discipline in the disaster preparation process. Social
workers working at AFAD were included in the research, and since the number of
social workers in each province was low, Turkey was selected as the study group.
Semi-structured in-depth interviews were conducted with the participants. The data
obtained in the research were analyzed with the MAXQDA qualitative data analysis
program. The research was conducted with a qualitative method and participants were
reached using the snowball sampling technique. The opinions of social workers
working at AFAD about the disaster preparation process were taken and the data
obtained as a result of the in-depth interviews were interpreted. It is known that social
workers have been working within AFAD since 2010. With this study, it is aimed to
investigate the role of social work discipline in AFAD, which carries out disaster
preparedness studies, and to address the disaster preparedness process from the holistic
perspective of the social work discipline. In order to understand the role of the social
work discipline, it is necessary to obtain the opinions of social workers working within
the institution. As a result of the research, it was found that educational activities were
at the forefront in the disaster preparation process, social workers were a part of the
educational activities, they reflected their professional perspectives on their work, but
although they mostly took a role in the preparation process, they thought that the social
work discipline was not given the necessary value and remained a very abstract
profession within the institution.

Key Words: Disaster Preparedness Process, Holistic Perspective, Social Work, Social
Worker
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1. GIRIS

Afetlerin maddi ve manevi olarak toplumlar tizerinde olumsuz ve yikici etkileri
olabilmektedir. Afetin biiyiikligiine ve etkilerine gore telafisi miimkiin olmayan can
ve mal kayiplar1 dogurabilmektedir. Diinyanin her yerinde ¢esitli afetler
goriilebilmekte ve bunlar neticesinde afetin olumsuz etkileri de diinyanin her yerinde

meydana gelebilmektedir.

Tiirkiye de cografi olarak afetler agisindan hareketli bir tilkedir. Meydana gelen
her afetin neticesinde o bolgede hem fiziksel hem de sosyal yapilarda degisiklikler
olmustur. Niifus hareketleri ve gogler de bu etkiler arasinda yer almaktadir. Afetler,
meydana geldigi tilkenin kaynaklarini ve o iilkede yasayan insanlari etkilemektedir.
Insanlarin aniden gelisen dogal kaynakl afetlere hazirlik noktasinda yetersiz oldugu
ve cok etkilendigi goriilmektedir. Baz1 dogal olaylar tahmin edilemedigi ve o6n
goriilemedigi icin bazen miidahalesi zor boyutlarda da yasanabilmektedir. Bu da
midahale noktasinda ¢esitli sorunlar olusturmaktadir. Afetlerle yasamay1 6grenmek
ve hazirlikli olmak gerekmektedir. Bu, afetlerin en az zararla atlatilmasi igin
kaginilmaz bir durumdur. Her tilkede yerel imkanlar1 da goz oniinde bulundurarak
afetlere kars1 hazirlik yapilmasi gerekmektedir. Bu hazirliklara 6rnek olarak afet

miidahale planlar ve egitimler gibi faaliyetler verilebilir (Ibis & Kesgin, 2014).

Sosyal hizmet yaklagimi, deprem, sel, yangin gibi biiyiik afetlerden 6nce tedbir
almay1 ve gerekli kurum ve kuruluslar ile is birligi halinde ¢alismay1 gerektirmektedir.
Bu durum, sosyal hizmet disiplininin biitiinciil bakis agisiyla 6rtiismektedir. Afetlerden
sonra Oncelikle arama kurtarma ve tibbi faaliyetler gibi acil miidahaleler 6n planda
olsa da bu hizmetler arasinda sosyal hizmet faaliyetleri de devreye girmektedir. Cilinkii
insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel ihtiyaclari da dogmaktadir. Sosyal hizmetlerin
saglikli bir sekilde verilmesi afetlerin etkilerinin en aza indirilmesinde rol
oynayabilmektedir (Ozgelik, 2020).

1939 ve 1992 yillarinda meydana gelen Erzincan depremleri, 1999 Marmara
depremi ve 2011 Van depremi Tiirkiye’de meydana gelen ve yikici etkileri bulunan
afetler arasindadir (Ozler, 2011). Son olarak 2023 yilinda yasanan Kahramanmaras
merkezli 7.7 ve 7.6 biiyiikligiindeki 6 Subat depremleri ise bircok bolgeyi ve ili
etkilemis, ilk agiklanan verilerde 11 ili etkiledigi belirtilmis daha sonra ise etkilenen il

sayist artmistir. S0z konusu depremlerin art¢ilar1 devam ederken 20 Subat 2023



tarihinde Hatay ili Yayladag il¢esinde 6.4 biiyiikliigiinde bir deprem daha meydana
gelmistir. Depremlerin 6liimciil ve yikicr etkileri ile iilkeyi derinden etkileyen bir afet
olarak hafizalara kazinmistir (AFAD, 2023b). Boylesine yikici ve dliimciil etkileri
bulunan afetleri yasayan bir iilke olarak hazirlik asamasinda her ag¢idan Onlem ve

tedbirler almak elzemdir.

Literatiirde afet siras1 ve sonrasi yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili birgok galisma
bulunmaktadir. Fakat afet Oncesi hazirlik asamasinda oOzellikle sosyal hizmet
disiplinini ele alan ¢alismalar konusunda eksik kalindigi goriilmektedir. Bireyleri
derinden etkileyen afetlerin sosyal ve psikolojik sonuglari yadsinamaz bir gergektir.
Hazirlik agamasinda da sosyal ve psikolojik olarak bireyleri afetlere hazirlamak

gerekmektedir.

Sosyal hizmet disiplini de afet yonetim siirecini biitiinciil bakis agisiyla ele alan
bir disiplindir. Bu nedenle, bu ¢aligmada afete hazirlik siireci sosyal hizmet disiplini
perspektifinden ele alinmigtir. Sosyal hizmet disiplini mikro, mezzo ve makro diizeyde
miidahaleler gerceklestirmektedir. Bu yoniiyle afete hazirlhik calismalarinda
bireylerden gruplara, bireylerden toplumlara ulasilmasi ve toplumda afet farkindalig
olusturma ve bilinglendirme faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir ve bu anlayis sosyal
hizmet disipliniyle ortiismektedir. Hazirlik asamasinda farkli gruplarla yiiritiilen

caligmalar mezzo sosyal hizmet miidahalesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Bu tezde sosyal c¢alismacilarin afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet
disiplininin ~ roliinii  degerlendirmeleri  istenmektedir. Sosyal ¢alismacilarin
goriislerinden hareketle afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet disiplininin rolii ele
alinmigtir. Zira afete hazirlik siirecinin 6nemli bir 6znesi olan sosyal ¢alismacilarin ne
diisiindiiklerini gérmek gerekmektedir. Onlarin diisiincelerinden hareketle siirece
olumlu katki saglanabilecegi ve mesleki bakis acilari ile siirecte yasanan sorunlara

kalic1 ¢ozlim Onerileri sunabilecekleri diisiiniilmektedir.

Afetlerde sosyal hizmet konusunda literatiir taramasi yapildiginda ise
caligmalarin genellikle afet sirasi ve sonrasi sosyal hizmet miidahalelerini ele aldigi,
afet oncesi hazirlik siirecini ele alan giincel arastirmalarin yok denecek kadar az oldugu
dikkat ¢cekmistir. Bu agidan yapilan bu arastirmanin literatiire 6zgiin ve gilincel katki

sunacagi diistiniilmektedir.



2. GENEL BIiLGILER

Afet ve acil durumlara hazirlik agamasinin ve bu asamada sosyal hizmet
disiplininin roliiniin daha iyi anlasilabilmesi i¢in afet ve acil durumlara iligkin temel
kavramlarin dogru kullanilmasi 6énemlidir. Bu amacgla bu kisimda oncelikle temel

kavramlardan bahsedilecektir.

2.1. Afet ve Acil Durumlara iliskin Temel Kavramlar

Afet, yasamsal faaliyetleri durduran veya kesintiye ugratan, toplumun
tamamin1 veya belirli bir kesimini etkileyen, etkilenen kesimin veya toplumun bas
etme kapasitesini asan, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan doga, insan
teknolojik kaynakli olaylar olarak ifade edilmektedir (Afet ve Acil Durum Y6netimi
Bagkanligi (AFAD), 2021a: 216). Diger yandan genellikle imkanlarin ve ¢abalarin
yetersiz kaldigi, aniden ve hizli bir sekilde gelisen olaylardir. Sonucunda biiyiik can
ve mal kayiplarinin meydana gelmesi nedeniyle olusan yikimlarin onarilmasi ve
yeniden ingas1 uzun zaman alabilmektedir (Kog, Tiirkes, Caliskan, Sarig, & Cavus,
2005: 20).

Afetlerin ¢ok yonlii ve farkli etkileri olmaktadir, bu nedenle bir afet baska bir
afet durumunu tetikleyebilmektedir. Ornegin, deprem tek bagna bir afet olmakla
birlikte meydana geldiginde yangin, tsunami, su baskini, patlama gibi baska afetlere
neden olabilmektedir. Japonya’ 2011 yilinda meydana gelen deprem; tsunami, salgin
hastaliklar, yanginlar vb. birgok afete neden olmustur. Bu durumda meydana gelen

afetler ikincil afet olarak tanimlanmaktadir (Kadioglu, 2011).

Acil durum, yasamsal faaliyetleri kesintiye ugratan, miidahale noktasinda
kurum ve kuruluslarla koordinasyon gerektiren, afetlerde de oldugu gibi fiziksel,
ekonomik ve sosyal agidan kayiplara neden olan olaylardir. Anlam olarak afet kavrami
ile yakin olsa da c¢ogu kez dogru olmayan bir sekilde afet kavraminin yerine
kullanilmaktadir (Ergiinay, 1996: 265). Acil durum kavramini, afet kavramindan
ayiran en onemli unsur, acil durumda miidahale asamasinda yerel imkanlarin yeterli

olmasidir (Oureshi & Gebbie, 2002).

Tehlike ise diger afet kavramlarindan biridir. Ekonomik ve sosyal diizene,
cevreye ve topluma zarar verme olasilig1 bulunan, can kayb1 ve maddi kayiplara neden

olabilecek, tabii ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme ihtimali olan insani, teknolojik ve



dogal kaynakli olaylar ve olgular tehlike olarak ifade edilmektedir (Kadioglu, 2008:
4).

Risk kavrami, tehlikenin insanlar, dogal ve kiiltiirel kaynaklar ve yapilar
tizerindeki potansiyel kotii etkisi olarak tanimlanmaktadir. Tehlikeye bagli olarak
meydana gelen olas1 kayiplarin dl¢iisii ve olusabilecek olumsuz sonuglar olarak da

ifade edilebilmektedir (Kadioglu, 2008: 4).

Zarar gorebilirlik, afet risklerinin meydana gelmesinde tehlikelerin yani sira
zarar gorebilirlik faktorii de etkili olmaktadir. Bir toplumun, toplulugun, dogal ve
kiiltiirel mirasin, mal varliginin tehlikenin olumsuz etkileri ile kars1 karsiya kalmasina
neden olan sartlar zarar gorebilirlik olarak tanimlanabilmektedir (The United Nations
Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), 2009).

2.2. Afetlerin Ozellikleri

Bir olay sonucunda yasanan can ve mal kayiplari ve maddi kayiplar ile afetin
biyikligi tespit edilmektedir. Bu durumdan hareketle, afetler meydana gelen
olaylarin sonuclar1 olarak tanimlanmaktadir. Dogal, teknolojik veya insan kaynakli bir
olayin tek basina meydana gelmesi, mutlaka afet sonucunu dogurdugu anlamina
gelmemektedir. Bir olayin afet olarak nitelendirilebilmesi i¢in insan yasamini sekteye
ugratmasi veya durdurmasi sonucunda can ve mal kayiplar1 dogurmasi, dogrudan
insan yasamini etkilemesi gerekmektedir. Insanlarin yasadigi bolgeler disinda
gerceklesen olaylar insan hayati acisindan tehlikeli olmadigi icin afet olarak
tamimlanmaktadir (Yavas, 2005: 10). Birgok {iilkede her yil sayisiz deprem
yasanmaktadir ancak yasanan tiim depremler afet olarak nitelendirilmektedir.
Depremlerin afet olarak nitelendirilmesi i¢in yasanilan toplumda can ve mal

kayiplarina neden olmas1 gerekmektedir.

Az gelismis llkelerde gelismis iilkelere gore daha fazla can ve mal kaybi
meydana gelmesi, afetlerin neden oldugu kayiplarin iilkelerin gelismislik diizeyine
gore degismekte oldugunu gostermektedir. Afetlerle ulusal imkanlariyla basa
cikamayan llkelere bagka iilkelerden yardim ihtiyact dogmaktadir (Donertas, 2006:
24).



2.3. Afet Turleri

Afetler, doga kaynakli ve insan kaynakli afetler olmak tiizere iki kisimda ele
alinmaktadir. Alternatif bir tasnife gore afetler “dogal, insan kaynakli ve teknoloji
kaynakl1” olarak ii¢ grupta da degerlendirilebilmektedir. Savas gibi olaylar ise insan
ve teknoloji kaynakli olmasi nedeniyle “karmasik afetler” olarak da ifade
edilebilmektedir (Kadioglu, 2011: 40).

Teknoloji kaynakli afetler insan kaynakli afetler kategorisinde de
degerlendirilmektedir. Teknolojinin insan iiretimi oldugundan hareketle, teknolojik
afetlere de insanlar aracigiyla iiretilen iirlinlerin neden oldugu bilinmektedir. Bu tiir
afetler, ihmal ve Onlem alinmamasi durumunda meydana gelebilmektedir (Altun,

2014: 10).

Deprem, sel, ¢1g, firtina, tsunami gibi olaylar sonucunda meydana gelen ve can
mal kayiplarina neden olan afetler dogal afetler kategorisinde yer almaktadir
(Ertiirkmen, 2006: 9-14). Endiistriyel kazalar, niikleer kazalar, yanginlar, biyolojik
saldir1, hava kirliligi, salgin hastaliklar, teror gibi olaylar ise teknoloji kaynakl: afetler

olarak sayilabilmektedir (Y1lmaz, 2003: 29; Kadioglu, 2011: 44-45).

Deprem, volkanik faaliyetler gibi jeofiziksel kdkenli dogal afetler; sis, firtina
gibi meteorolojik kokenli dogal afetler; sel, heyelan gibi hidrolojik kékenli dogal
afetler, kuraklik gibi klimatolojik kokenli dogal afetler olarak bir siniflandirma
yapmak da miimkiindiir (AFAD, 2023a).

Tsunami, deprem gibi aniden gelisen olaylar sonucunda yasanan dogal afetler
olabilecegi, sel, kuraklik gibi uzun siirede gelisen dogal afetler de olabilir
(Morganstein & Ursano, 2020). Diinya geneline bakildiginda; yaklasik 31 farkli afet
tiirli yasanmakta olup bu dogal afetlerin 28’1 meteorolojik kokenlidir (Kogkan, 2015).

Kasirgalar, depremler gibi diger doga olaylarinin da toplum {izerinde olumsuz
etkileri bulunmaktadir (Man, Lack, Wyatt, & Murray, 2018). Kiiresel olarak yasanan
iklim degisiklikleri nedeniyle sel ve kuraklik gibi dogal afetlerde de artis
gozlenmektedir (Bulut, 2023).

2.4. Afet Yonetimi

Afet yonetimi anlayisi, afet Oncesi, siras1 ve sonrasinda yliriitiilen faaliyetleri

kapsayan bir dongii olarak tanimlanmaktadir. Risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
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iyilestirme asamalar1 afet oncesinden baslayarak afet sonrasina kadar yiiriitiilen afet
yonetiminin boyutlaridir. Afet yonetiminin boyutlari i¢ ice gegmis ve kesin ¢izgilerle
ayrilmamaktadir. Ornegin, afet meydana geldigi andan itibaren baslayan miidahale
stirecinde bir taraftan da iyilestirme c¢alismalarina baslanmaktadir. Bu model,
biitiinlesik afet yonetimi olarak ifade edilmektedir. Biitiinlesik afet yonetimi modeli,
gerceklesme olasiligr yiliksek tehlikelerden yola c¢ikarak afetlere hazirlikli ve
dayanikliligin1 kaybetmeyen bir toplum meydana getirmeyi hedeflemektedir. Afetlerin
meydana getirdigi ve getirecegi kayiplar sadece yapisal kayiplarla siirli olmamakla
birlikte, ekonomik, psikolojik ve sosyal kayiplar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle; afet yonetiminde toplumun tiim kesimleri de rol almakta ve afet yonetimini

dogal bir paydasi olmaktadir (Ergiinay, 2005).

Afet yonetiminde afet Oncesi, sirast ve sonrasi olmak {izere li¢ siire¢ s6z
konusudur. Afet yonetiminin amaci bu siliregler de goz Oniine alinarak asagidaki

sekilde ifade edilmektedir.

2.4.1. Afet Oncesindeki Siirec

Afetler can ve mal kaybi, fiziksel, ekonomik, sosyal ve psikolojik zararlara neden
olmaktadir. Toplumun bas etme kapasitesini asan bu zararlari en aza indirebilmek
amactyla yonetimler birtakim Onlemler almaktadir. Afet Oncesinde alinacak
Onlemlerin maliyeti, afet sonrasi ortaya cikacak maliyetten daha azdir. Afetin
zararlarin1 en aza indirebilmek i¢in Oncelikle yasal diizenlemelerin yapilmasi, afet
tehlike ve risk haritalarinin hazirlanmasi veya mevcut haritalarin giincellenmesi, kirsal
ve kentsel yapilarin saglamlastirilmasi, olasi afetler oncesinde yerlesim yerinin
riskinin belirlenmesi ve halkin afet farkindaliginin arttirilmas: gerekmektedir
(Ergtinay, 2009: 7; Sengiin, 2018: 142).

Afet dncesinde yapilan tiim hazirliklara ragmen afetlerin 6nlenmesi miimkiin
olmayabilir. Bu sebeple, bu asamada afet sirasinda hizli ve etkin bir miidahale icin
yapilmast gerekenler uygulamaya gegirilmelidir. EZitim ve tatbikat diizenlenmesi,
yapilarin ve altyapilarin denetlenmesi ve afet egitiminin standartlagtirilarak halk
arasinda yayginlastirilmasi onemlidir. Afet egitimini yayginlastirmak igin sivil toplum
kuruluslarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte hareket etmesi gerekmektedir.
Bu durum, kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonun 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir

(Dolek, 2021). Afetin etkilerini en aza indirebilmek, afet sirasinda dogru bir afet



yonetimi ile miimkiindiir. Afet yonetiminin etkin ve siirekli hale gelebilmesi de afet
olmadan Once iyi bir hazirlik siirecinden gegmektedir. Afet 6ncesindeki siireg sdyle

ozetlenmektedir:

o Gerekli Onlemleri alarak afetin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek
amaciyla gerekli hazirliklar1 yapmak,

e Olasi1 afetleri 6nlemek, onlemenin miimkiin olmadigi durumlarda ise
kurtarma ve 1iyilestirme ¢alismalarmin etkin ve verimli gsekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

e Kalkinma siirecinin her asamasina afetlere kars1 yiiriitiilen zarar azaltma
caligmalarini entegre etmek,

e Afetin zararlarinin azaltilmasina yonelik egitim programlari uygulamak ve
toplumda bunu kiiltiir haline getirilerek zarar azaltma ¢aligmalarinin kiiltiir

haline getirilebilmesini saglamak olarak belirtilmektedir (Ersoy Yilmaz,

2016: 31).

2.4.2. Afet Sirasindaki Siirec

Afet meydana geldikten sonra hizli ve etkin bir sekilde miidahale etmek
gerekmektedir. Afetten etkilenen insanlarin canli olarak en kisa zamanda kurtarilmasi,
yaralilarin tedavisinin saglanmasi, o bolgede yasayan insanlarin tahliye edilmesi,
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, Oliilerin defin islerinin yapilmasi, enkazlarin
kaldirilmasi, gegici barinmanin saglanmasi bu siirecte acil olarak yapilmasi gereken
faaliyetleri ifade etmektedir. ilk giinlerde arama kurtarma faaliyetlerinin devam
ettirilmesi, yaralilarin ivedi bir sekilde tedavi edilmesi can kayiplarmmi en aza
indirebilmek i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu siireg, afetin biiyiikliigline bagh
olarak degismekte olup afet meydana geldigi andan itibaren baslayarak 1-2 aylik
siireyi icermektedir. Bu siirecte yapilan calismalarin amaci, en kisa siirede birgok
insanin yasamini kurtarmak ve insanlarin yiyecek, giyecek, barinma gibi temel
ithtiyaglarim1 en uygun yontemleri kullanarak insan onuruna yakisir bir sekilde
karsilamaktir. Ayrica kesintisiz haberlesme, ulagim, ilk yardim, g¢evre sagliginin
kontrol edilmesi, hasarlarin tespit edilmesi, ikincil afetlerin dnlenmesi amaciyla
gerekli caligmalarin yapilmasi da bu siiregte ivedilikle yapilmasi gerekenler

arasindadir (Ergiinay, 2009).



Afet sirasinda, devletin imkanlarim1 en hizli ve etkili sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu durum da iyi bir koordinasyon, olagan iistii hazirlik ile miimkiin
olmaktadir. Afet yonetimi anlayisina gore, afet haberini aldiktan sonra Afet ve Acil
Durum Y o6netimi Bagkanligi (AFAD) koordinasyonunda diger yetkili kamu kurum ve
kuruluslarin, sivil toplum kuruluslarinin, 6zel kurumlarin, goniillii kisilerin ve arama
ve kurtarma ekiplerinin organize bir sekilde c¢alismasi gerekmektedir (Erkal &
Degerliyurt, 2009: 152).

Afet sirasindaki siiregte temel ilke, can ve mal kaybini en aza indirerek etkili

ve hizli bir miidahale gergeklestirmektir. Bu siire¢ sOyle 6zetlenmektedir:

e Haber alma ve ulasimi imkanlarin1 kesintisiz olarak aktif hale getirmek,

e En hizli sekilde kurtarma ve ilkyardim faaliyetlerini baglatmak,

e insanlarin tekrar hasar gdrmesini engellemek adina hasar gormiis
binalardan uzaklastirilmalarini ve ihtiyag halinde tahliye islerini yiirlitmek,

e Gegici barinma merkezleri olusturularak gida, giyecek, yakacak gibi temel
ihtiyaglarin hizh bir sekilde temin edilmesini saglamak,

e Giivenlik ve gevre saghg ile ilgili 6nlemleri almak, hasar tespiti ile ilgili
caligmalar1 baglatmak ve yangin, bulasici hastalik gibi ikincil afetlere karsi
onlemler almak olarak siralanabilir (Erkal & Degerliyurt, 2009; Ozmen vd.,
2005).

2.4.3. Afet Sonrasindaki Siire¢

Afet sonrasindaki siireg, toparlanma stireci olarak ifade edilmektedir. Bu
slirecte amag; afete ugrayan bireylerin “haberlesme, ulasim, su, elektrik, kanalizasyon,
egitim, psiko-sosyal destek, uzun siireli gegici iskan, ekonomik ve sosyal ihtiyaglar
vb.” temel ihtiyaclarinin asgari diizeyde karsilanabilmesi i¢in gereken tiim faaliyetleri
icermektedir (Erglinay, 2009). Afetten etkilenen bireylere iase ve barinma destegi
saglanmasi, yikilan yapilarin onarilmasi veya yeniden insa edilmesi, en kisa siirede
yasam rutinine doniislin saglanmasi bu siirecte yapilmasi gereken ¢aligsmalardir. Bu
siirecte yliriitiillen caligmalar, bir sonraki olasi afet i¢in hazirlik ¢alismalarini da
kapsamaktadir. Afetlere miidahale edilmesinin ve krizin ilk etkilerinin atlatilmasinin
ardindan normal yasama doniis icin c¢alismalarin baglatilmasi gerekmektedir. Afet
sonrasi kesintiye ugrayan normal yasamin yeniden insa edilebilmesi kisa, orta ve uzun

vadede alinacak onlemler ile miimkiindiir. Bu siirecte, afetten etkilenen tiim alt
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yapilarin yeniden insa edilmesi, elektrik, su, iletisim ve ulasim gibi zarar gormiis
sistemlerin onarilmasi, sosyal yasamin kurulmasi, kesintiye ugrayan egitim, saglik vb.
kamusal hizmetlerin yeniden baslatilmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Giivenli bir
yasam ortami olusturularak yerlesim yerlerinin yeniden yapilandirilmasi

gerekmektedir (Yaman & Cakir, 2020).

Afet sonrasindaki siirecte, afetten etkilenen bireylerin psikolojik ve sosyal
sorunlarinin ¢oziilerek toplumsal yasama uyumunun saglanmasi gerekmektedir.
Psikolojik ve sosyal yardim sayesinde, kaybolan aile ve komsuluk kisileri yeni
yerlesim yerinde yeni insanlarla yeniden sekillenecek ve bu durum uyum siirecini
hizlandiracaktir. Yasadigi bolgeden go¢ etmek durumunda kalan insanlarin
psikososyal agidan desteklenmesi uyum siirecine olumlu katki saglayacaktir (Yaman

& Cakir, 2020).

Afet sonrasinda dikkate alinmasi gereken en 6nemli hususlardan biri, yeniden
yapilanma siirecinde ge¢misteki yanlis uygulamalardan ders alinarak yeniden
yapilmamasi, aynt durumun tekrar yagsanmamasi adina gereken 6nlemlerin alinmasi ve

hazirliklarin yapilmasi gerekmektedir. Afet sonrasindaki siireci sdyle 6zetleyebiliriz:

e Cok sayida insani kurtararak sagliklarina kavusmalarini saglamak,

e Insanlarm temel ihtiyaglarini en kisa siirede karsilayarak rutin yasama
doniisglerini kolaylastirmak,

e Ekonomik ve sosyal kayiplarin en az diizeyde tutulmasini saglamak,

e Afetten etkilenen bolgelerde gelismis, giivenli, yeni bir yasam c¢evresi

olusturulmasin1 saglamak olarak ifade edilebilir (Erkal & Degerliyurt,
2009).

Sonug olarak, yonetilen olayin ¢ok yonlii olmasindan dolay1 afet yonetim
siirecinin boliinmesi ve biitiinlesik bir sistem olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Alakara Ozcan, 2018: 9). Agiklamali afet yonetimi terimleri sdzIiigii “Biitiinlesik Afet
Yonetimi”ni 6zetle; afetlere kars1 direncli, saglam ve gii¢lii toplumlarin olusabilmesi
icin olas1 tehlikeleri de géz oniinde bulundurarak alinan 6nlemleri ve afet yonetiminin
Oonleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilan

caligmalari, toplumun tim kaynaklariyla yonetilen siire¢ olarak ifade etmektedir
(AFAD, 2021a).



2.4.4. Afet Yonetiminin Evreleri

Afet yonetimi, risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Zarar
azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalari, risk yonetimi ve kriz yonetiminin
altinda yer alan siirecler olarak belirtilmektedir. Bu asamalar siniflandiginda, zarar
azaltma ve hazirlik dénemlerinde yapilan ¢aligmalar risk yonetimini, miidahale ve
lyilestirme donemlerinde yapilan ¢aligmalar ise kriz yonetimini ifade etmektedir. Bu
durum dogal bir dongii olarak tanimlanmaktadir. Yukarida bahsedilen dongiiniin adlar1
farkl1 kaynaklarda farkli isimlerle ifade edilmektedir. Kaynaklarin bazilarinda
miidahale, hazir bulunma, iyilestirme, gelistirme, Onleme, azaltma olarak
siralanmaktadir (Moore, 2002; Giilkan vd., 2003). Ayrica donemler arasindaki gegisler
de net bir sekilde ayrilmamaktadir. Yasanan afet ve acil durumun tiiriine, biiytikliigiine
bagli olarak donemlerin siireleri degisebilmekte ve verilen hizmetler noktasinda
farkliliklar olabilmektedir (Alakara, 2018: 10). Biz burada afet yonetiminin evrelerini
sirasiyla risk ve zarar azaltma, hazirlik, afete miidahale ve iyilestirme evreleri olarak

ele alacagiz.

Risk ve Zarar Azaltma Evresi

Iyilestirme Hazirlik

* AFET

Miidahale
Sekil 2. 1. Afet Yonetimi Semasi

2.4.4.1. Risk ve Zarar Azaltma Evresi

Risk ve zarar azaltma faaliyetleri, olas1 tehlikelere karst 6nlemler almay1, bu
tehlikeden dogacak olan can ve mal kayiplarini asgari diizeye indirmeyi veya tamamen
ortadan kalmay1 i¢eren tiim faaliyetler olarak belirtilmektedir. Risk ve zarar azaltma

evresinin temel konu bagliklar1 sdyle siralanmaktadir:
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e Afet ve acil durumlar gergeklesmeden once olasi ihtiyaglarin ve var olan
kaynaklarin tespit edilmesi,

e Her bolgenin afetsellik durumu gbéz 6niinde bulundurularak olasi afet
senaryolarinin {retilmesi ve bu senaryolar karsisinda izlenilecek yolun
belirlenmesi ve gelistirilmesi,

e Afet durumunda uygulanmasi planlanan hukuki mevzuatin yeniden
incelenmesi, ihtiyaci karsilamayan kurallarin yeniden diizenlenmesi,

e Afet ve acil durumlara hazirlik ve planlar konusunda toplumu, farkli kurum
ve kuruluslar1 da dahil ederek koordinasyonun saglanmasi,

e Zarar azaltma konusunda kisa, orta ve uzun vadede uygulanabilecek
planlarin hazirlanmasinin saglanmasi,

e Var olan planlarin degisen durum ve sartlara gore revize edilmesi veya
yeniden diizenlenmesi,

e Topluma afet kiiltiirii bilincinin asilanmasi ve afetlere karsi halkin
farkindaliginin arttirilmasi,

e Afet alaninda tehlike ve risklerin mikro, mezzo ve makro diizeyde
belirlenmesi,

e Tehlike haritalarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi,

e Bilimsel ve teknik olarak ihtiyag duyulan arastirma faaliyetlerinin
planlanmasi,

e Ulke capinda afetlere karsi erken uyar1 ve kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi,

o Afetlere karsi alinabilecek onlemler konusunda bireylerden topluma her
kesimi i¢ine alan egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi,

e Zarar azaltma konusunun kalkinma siirecinin her asamasinda géz 6niinde
bulundurulmasi ve uygulama noktasinda faaliyete gecirilmesi,

e Zarar azaltma konusundaki mihendislik o©nlemlerinin gelistirilerek

faaliyete gegirilmesi (Kadioglu, 2008: 1-34).

2.4.4.2. Hazirhik Evresi

Hazirlik evresinin farkli kaynaklar farkli sekillerde tanimlamaktadir. AFAD
(2021a); kisa bir sekilde “afete hazirlik” olarak ifade ederken UNDRR (2021);

hiikiimetler, afet alaninda gorev alan tiim kurum ve kuruluslar1 kapsayan bireyler ve
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topluluklar araciligiyla afetlere karsi Ongoriide bulunarak oOnlem alabilmek ve
midahalede bulunabilmek i¢in gelistirilen bilgi ve kapasite olarak genis kapsamda

acgiklamaktadir.

Toplumlar olasi1 afetlere hazirlayarak miidahale ve iyilesme siirecine katki
saglamak ve uygulanabilir planlar hazirlamak afetlerin zararlarinin en aza
indirilmesinde etkin bir rol oynayabilmektedir. Hazirlik, etkilenen birey, topluluk ve
toplumun giivenli bir yere gitmelerini saglamanin yani tahliyenin gergeklestirilmesinin
yaninda yoneticiler tarafindan yapilan planlara da katki saglamaktadir (Rovins, ve
digerleri, 2015).

Zarar azaltma asamasinda yapilan faaliyetler ile afetlerin olas1 zararli etkilerini
onlemek tek basma yeterli olamamaktadir. Hazirlik asamasinda yapilan faaliyetler,
afetlerin yikicit ve yok edici etkilerini azaltarak orta ve uzun vadede can ve mal
giivenligini saglayacak tedbirleri icerebilir. Bu agidan degerlendirildiginde zarar
azaltma evresi ve hazirlik evresi i¢ ice gecmis bir sekilde goriinmektedir. Afetler
beklenmedik zamanlarda meydana geldiginden afet sirasinda miidahale noktasinda
etkin ¢Oziimler bulmak zor olabilmektedir. Afeti yoneten kurum ve kuruluslar,
yoneticiler ancak hazirlik asamasinda alinan dnlemlerle afet yonetimini basarilt bir
sekilde gerceklestirebilir. Hazirlik asamasinin amaci olay meydana gelmeden once
onlemler almaktir (Alakara Ozcan, 2018: 12). Afet ve acil durumlara hazirlik konular;
afet acil yardim planlarinin hazirlanmasi, planlarin uygulanabilir hale getirilmesi ve
islevselliginin arttirillmasi, afet ve acil durumlarda gereken planlarda belirtilen
malzemelerin saglanmasi, afet ve acil durumlarda ¢alisacak personelin bu konuda tiim
egitimlerini almis olmasi, STK’lar ile koordinasyon ve is birliginin saglanarak
protokol yapilmasi, tatbikatlari planlanarak diizenli araliklarla yapilmasi, basin ve
yayin yoluyla halk bilin¢lendirerek bu konuda kampanyalar diizenlenmesi, afet
yonetimi konusunda hazirlanan planlarin hem merkezi diizeyde hem de yerel diizeyde
diizenlenmesi, bu planlarin birbirleriyle uyum i¢inde olmasi, kriz donemlerinde gerekli
temel malzemelerin temin edilerek depolarda stoklanmasi, arama kurtarma
faaliyetleriyle ilgili egitimlerin yayginlagtirilmasi, erken uyari sistemlerinin islevsel
hale getirilerek yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir (Kadioglu,

2008, s. 1-34).
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2.4.4.3. Afete Miidahale Evresi

Afet ve acil durumlarda can ve mal kurtarma, iase, saglik, barinma, giivenlik,
psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasima iliskin tiim faaliyetleri iceren
calismalar miidahale donemini ifade etmektedir. Bu evre afetin meydana gelmesiyle
birlikte baglamaktadir (AFAD, 2021a). Bir afet meydana gelmeden hemen 6ncesinde,
afet sirasinda ve hemen sonrasinda kurtarma faaliyetlerinde bulunmak, giivenligi
saglamak, saglik ile ilgili ihtiyaglar1 karsilamak, insanlarin temel gereksinimlerini

temin etmek i¢in yapilan faaliyetlerdir (UNDRR, 2021).

Seferberlik, dayanigsma, arama-kurtarma faaliyetleri, tahliye, acil saglik
ihtiyaclar1, yiyecek dagitimi, su dagitimi, giyecek dagitimi, barimma ihtiyacinin
kargilanmasi, psikolojik ve sosyal destek miidahale asamasmna 6rnek uygulamalar
arasinda sayilmaktadir. Miidahale asamasindan Once risk degerlendirilmesinin
yapilmasi afet meydana geldikten sonraki miidahale asamasin1 hizlandirmaktadir.
Ciinkii risk degerlendirmesi, afetlerde hangi kaynaklara gereksinim duyuldugunu

bilmek ac¢isindan oldukca dnemlidir (Rovins, ve digerleri, 2015).

Kurum ve kuruluglar afet ve acil durumlar karsisinda uygulayacaklari planlar
bir tehdit durumuna goére devreye girmektedir. Miidahale asamasinda yapilmasi

gerekenler sunlardir:

e Hizli bir sekilde ihtiyag (yiyecek, i¢ecek, giyecek, yakacak vs.) ve kaynak
degerlendirilmesinin yapilmasi,

e Hasar durumunun tespit edilmesi,

e FEtkilenen bolgelerde yasayan bireylerin acil tibbi ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi,

e Saglikla ilgili kurum ve kuruluslarin hasar durumunun incelenmesi, saglik
hizmetlerinde siirekliligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmast,

e Afet esnasinda kesintisiz haberlesmenin ve ulagimin saglanmasi,

e Arama ve kurtarma faaliyetleri,

e (evre saghigi ve bulasict hastaliklarin Oniine ge¢cmek igin kontroliin
saglanmasi,

e Afetten etkilenen bolgelerde giivenligin saglanmasi,
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o Afetten etkilenen bireylerin gerekli durumlarda bdlgeden tahliyesi
saglanarak barinma ihtiyacinin karsilanmasi olarak ifade edilebilmektedir

(Giinaydin, 2019).

2.4.4.4. Tyilestirme Evresi

Bu evrenin temel amaci afetten etkilenen bireylerin, topluluklarin veya
toplumun yasamsal faaliyetlerinin asgari diizeyde saglanabilmesi igin yapilan
calismalar; haberlesme, ulasim, gecici barinma, uzun vadede iskan, egitim, elektrik,
su, kanalizasyon, ekonomik ve sosyal faaliyetleri kapsayan caligmalar1 olarak

belirtilmektedir (Giinaydin, 2019).

Baz1 aragtirmalara gore; yeniden insa evresini de iyilestirme evresinin
icerisinde yer almaktadir. Afetten etkilenenlerin afetten 6nceki yagamsal faaliyetlerine
geri donene kadar veya miimkiinse daha iyi sartlara gelmesi saglanana kadar bu
evrenin devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu acidan bakildiginda afet 6ncesinden daha
iyi diizeyde bir yasant1 i¢in fiziki sartlarda yenilenme firsati bulmaktadir. Afetler,
meydana geldikten sonra can kayb1 ve maddi kayiplar meydana getirmesinin yani sira,
toplumsal a¢idan yeniden ve daha iyi sartlarda yapilanmak icin sans olarak

nitelendirilebilirler (Kadioglu, 2008: 1-34).

Iyilestirme doneminde, afet ve acil durumlar sonrasi afetten etkilenenlerin
desteklenmesinin yani1 sira, ekonomik olarak yerel imkanlarin yeniden
canlandirilmasi, altyapi, sanayi ve ticaret ile ilgili faaliyetlerin yeniden
yapilandirilmasi, toplumun egitilmesi, sosyal ve psikolojik olarak desteklenmesi
yoluyla olasi afetlere hazir hale getirilmesi ve diren¢ kazandirilmasi faaliyetleri

yuriitiiliir (Giilkan, Balamir, & Yakut, 2003).

“Risk ve zarar azaltma, hazirlikli olma” afet Oncesinde yer alan temel
evrelerdir. Bu evrede, disiplinler aras1 hareket edilerek olas1 tehlikelerinin belirlenmesi
ve bu tehlikeler karsisinda risk degerlendirilmesinin yapilmasinin gerekliligi
savunularak olas1 afet ve acil durumlara karsi onlemler alinmasi ve bireylerin/
topluluklarin afet ve acil durumlara hazirlikli hale gelmelerinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bir afet sonrasinda ise yapilan bu hazirligin miidahaleyi
hizlandiracagi, afetin bireysel ve toplumsal olarak daha az hasarla {istesinden
gelinebilecegi bilinmektedir. “Miidahale, iyilestirme ve yeniden insa” ise afetten

sonraki asamalardir. Bu evre, afetlerden sonra bireylerin ve yapilarin korunmasi
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amaciyla kurtarma ve tahliye faaliyetlerini yiiritmek ve normale doniisii
kolaylastirmak amaciyla yapilan tiim iyilestirme faaliyetlerini kapsamaktadir. Ozetle
ifade etmek gerekirse; afet yonetiminde belirtilen tiim terimler 6nemli bir yere sahiptir
fakat anahtar terim “risk degerlendirmesi”dir. Yapilan risk degerlendirmesi ile
onlemlerin ve hazirlikli olmanin gerekliligi 6n plana ¢ikacaktir. Hazirlikli olma ve
alman Onlemler sayesinde de kurtarma ve iyilestirme siirecleri gergeklestirilerek
topluluklarin afetlere karsi direngliligi arttirilabilecektir (Kahraman, Polat, &
Korkmazytirek, 2021: 13).

Biitiinlesik afet yonetimi yaklasimi, her bir evrenin 6nemli oldugunu, risk
yonetimi ile kriz yonetiminin bir arada olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Toplum temelli afet yonetimi anlayisi da en az biitiinlesik afet yonetimi kadar
onemlidir. Afet yonetimi, afetten etkilenen tiim kesimleri ve toplumu goéz oniinde
bulundurarak olusturulmamuis ise afetlerde basariya ulagsmasi ve toplumun ihtiyaglarini
kargilamas1 beklenemez. Baz1 afet yonetim sistemleri, sadece kontrol, lojistik destek
ve yonlendirme gibi teknik boyutlar1 esas almakta, insan faktoriinii dislamakta ve
dolayistyla toplum temeline dayanmamaktadir. Bu acidan bakildiginda; toplum
temeline dayanmayan afet yonetim sistemlerinin bireylerin ihtiyaclarinin
karsilanmasinda sorunlara yol agtigr ve toplum katilimindan yoksun bir bigimde,
tepeden inmeci bir yonetime sebep oldugu goriilmektedir (Pandey & Okazaki, 2005:
3).

2.5. Afetin Etkileri

Afetler yol agtiklar1 can kayiplarinin yani sira tilkelerin ekonomilerini de kotii
etkilemektedir (Sawada & Takasaki, 2017). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)’ne gore afetlerin bireyler ve c¢evreye etkileri asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Yavuz & Dikmen, 2015).

e Afet sonucunda yaralanma, zarar gérme ve hayatini kaybetme gibi fiziksel
etkileri,

e Sosyal ve toplumsal yasantiy1 etkileyen alt yap1 gibi konularda hasarlar
olusturan fiziksel etkiler,

e Yasanan zarar sonucunda olusan ekonomik etkiler,

e Afet sonrasinda hayatta kalmis bireylerde olusan ruhsal, psikolojik, fiziksel

ve sosyal travmalar sonucunda olusan sosyolojik ve psikolojik etkiler.
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Afetlere maruz kalmis bireyler, psikososyal, demografik, ekonomik ve sosyo-
politik agidan bir¢ok degisikligi deneyimler. Duygu ve davraniglardaki farkliliklar ve
biling degisiklikleri afet sonrasinda goriilen psikososyal belirtiler arasinda
sayilmaktadir. Afetten etkilenen bireylerde psikososyal belirtiler degisiklik
gostermekte olup anksiyete, kaygi bozukluklari, depresyon, duygu durum bozukluklari
goriilebilmektedir (Yavuz & Dikmen, 2015). Yasanan afetler sonrasinda etkilenenler

4 farkl1 grupta ele alinmaktadir. Bu gruplar sunlardir (Akyilmaz & Karka, 2011):

Birinci dereceden etkilenenler: Afet yasanilan bolgede ikamet eden ve

dogrudan afeti yasamis kisileri ifade etmektedir.

Ikinci dereceden etkilenenler: Afetten etkilenmis kisiler ile arasinda ailevi ya

da kisisel olarak bag bulunan kisileri kapsamaktadir.

Ugiincii dereceden etkilenenler: Afet bolgesine hizmet ve yardim igin giden

bireylerden olusmaktadir.

Dordiincli dereceden etkilenenler: Medya ve iletisim araglariyla takip eden

kisileri ifade etmektedir.

Afetler, insanlarin hayatlarim1 derinden etkileyen ve iz birakan olaylardan
olugmaktadir. Afetler farkl tiirlerde olup maddi ve manevi hasarlara can kayiplarina,
psikolojik olarak birtakim etkilere sebep olmaktadir. Insan yasamimi tehdit eden
afetlerin sonugclar1 uzun vadeli olabilmektedir. Afetin etkileri, afetin siddetine, tiiriine
ve afetten etkilenen bolgeye bagli olarak farklilik gdsterebilmektedir. Depremler can
ve mal kayiplarina, yapisal hasarlara sebep olurken sel gibi olaylar ise tarim vb.
alanlar1 etkileyerek ekonomik kayiplar dogurabilmektedir. Afetlerin ilk etkilerinden
biri fiziksel agidan olmaktadir. insanlar canlarimi, sagliklarini, evlerini, diger mallarini
ve islerini kaybedebilirler. Ulasim, altyapi, iletisim, yiyecek, gida gibi temel ihtiyaglar
karsi1lama noktasinda sorun yasayabilirler. Afetin etkilere sadece fiziksel ve ekonomik
acidan olmamakta bu silireg bireylerin psikolojik acgidan iyi olus hallerini de
etkilemektedir. Bireylerde afet sonrasinda depresyon, kaygi, travma sonrasi stres
bozuklugu gibi psikolojik problemler ortaya cikabilir. Afetler sosyal olarak da
bireyleri etkilemektedir. Cocuklar, engelliler, yaslilar gibi incinebilir gruplar risk
gruplar1 arasindadir. Afetlerin olumsuz etkilerinin yaninda birtakim olumlu etkileri de
bulunmaktadir. Afetler toplumlarda dayanisma ve yardimlasmanin artmasmi da

saglayabilmektedir. Afetler daha direngli toplumlarin olusmasina zemin
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hazirlayabilmektedir (Avdar & Avdar, 2022). Afetlerin yol agtig1 etkiler ve sonuglar
fiziksel kayiplar, ekonomik kayiplar ve psikolojik ve sosyal etkiler olmak iizere ii¢ ana

baslik altinda ele alinabilir.

2.5.1. Fiziksel Kayiplar

Afetlerin etkilerine ve sonuglarina bakildiginda, en olumsuz sonug can kaybi
ve yaralanmalardir. Aynm1 zamanda bir¢ok bina, ev, is yeri zarar gormektedir. Bu da
afetin diger olumsuz sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Altun, 2014: 20-21). Diinya
genelinde afetler sonucunda yasanan can kayiplarinin biiyiik ¢ogunlugu, ti¢iincii diinya
iilkelerinden olmaktadir. Ugiincii diinya iilkelerinde afetlere yonelik direncin zayif
olmasi can kayiplarinin fazla olmasinin nedenleri arasindadir. Ornegin; Japonya’da
meydana gelen bir depremde can ve mal kaybi yokken Tiirkiye’de meydana gelen bir
depremde milyonlarca kisi etkilenebilmekte ve ¢ok fazla can ve mal kaybi
olabilmektedir. Gelismis iilkelerde yapilarin daha saglam olmasi, denetimlerin daha
etkin yapilmasi, kentlesmenin diizenli bir sekilde yapilmasi bu durumu etkileyen
faktorler arasindadir. Tiirkiye’de dere yatagina evlerin yapilmasi sel riskini ve o
bolgelerde yasayan kisilerin bu durumdan etkilenme olasiligini arttirmaktadir. Dogal

afetler, gelismis tilkeleri de 6nemli dlciide etkileyebilmektedir (Alexander, 2018).

17 Agustos 1999 tarihinde Tiirkiye’de Marmara depremi meydana gelmis ve
bu deprem 17.480 kisinin Olimiine neden olurken 43.953 kisi de bu depremde
yaralanmistir. Ayn1 yil iginde meydana gelen Diizce depreminde 763 kisi hayatini
kaybetmistir (Kogkan, 2015). 604 kisinin hayatin1 kaybettigi 2011 yilinda yasanan
Van Ercis depreminde, 1966 kisi de yaralanmistir (Kurt & Giilbahge, 2019: 958;
AFAD, 2011).

Kahramanmaras Pazarcik ilgesinde 6 Subat 2023 tarihinde yasanan 7.7 ve yine
ayni tarihte Elbistan ilgesinde yasanan 7.6 siddetindeki iki depremin ilk asamada 11 ili
(Adiyaman, Adana, Diyarbakir, Elaz1g, Gaziantep, Hatay, Kahramanmarag, Kilis,
Malatya, Osmaniye, Sanlurfa) etkiledigi tespit edilmistir. Bu yiizden daha sonra
Bingdl, Kayseri, Mardin, Tunceli, Nigde ve Batman illeri de afet bolgesi ilan
edilmistir. Yasanan bu iki depremde resmi rakamlara gore toplam 50.783 kisi hayatini
kaybetmis, 115.353 kisi ise yaralanmistir. 37.984 binanin yikildig: kayitlara gegmis,
528.146 kisinin ise baska illere tahliyesi gergeklesmistir. 1939 Erzincan Depremi ve
1999 Marmara depremlerinden daha fazla kayip yasanmistir (AFAD, 2023b).
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Etkiledigi bolge/bolgeler ve gesitli degiskenler agisindan afetin boyutu ele
alindiginda en 6nemli nokta olarak can kayiplart karsimiza ¢ikmaktadir. Depremin
siddeti az olsa bile eger sonucunda biiyiik can kayiplar1 meydana geliyorsa kiigiik
Olcekli bir afet degildir. Cok biiyiik siddetli bir depremde ise az can kaybi varsa bu afet
kiiglik ¢apta etkilemektedir (Altun, 2018: 24).

Tiirkiye afet ¢esitliliginin oldugu bir iilkedir. Yasanan afetler, sadece depremle
sinirli kalmayip bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Ornegin, diger bir afet
tiiri olan sel olaylar1 6zellikle Karadeniz bdlgesi gibi yogun yagis alan bolgelerde
goriilmektedir. Yakin tarihe bakildiginda, 2009 yilinda meydana gelen sel felaketinde
31 kisinin hayatin1 kaybettigi ve birgok ev ve is yerinin zarar gordiigli bilinmektedir.
Ayrica 2010 yi1linda Bursa’da, 2012 yilinda Samsun’da, 2020 yilinda Giresun’da, 2021
yilinda Rize ve Artvin’de meydana gelen sel olaylarinda da bir¢ok kisinin hayatim

kaybettigi ve maddi kayiplarin oldugu goriilmektedir (AFAD, 2023a).

Komsu iilkelerde meydana gelen afetler de birbirini etkilemektedir. Ornegin,
teknolojik ve insan kaynakli bir afet olan 1986 yilinda meydana gelen Cernobil kazasi
sonucunda genis bir alana radyasyon yayilmis ve Oliimlere neden olmustur. Bu
durumdan Tiirkiye’de Dogu Karadeniz Bolgesi etkilenmis ve kanser vakalarinda artisa

neden olmustur (Oztiirk & Yilmaz, 2021).
2.5.2. Ekonomik Kayiplar

Afetlerin meydana getirdigi etkiler ele alinirken incelenmesi gereken en 6nemli
konulardan biri afetlerin ekonomik etkilerinin nedenleridir. Afetlerin ekonomik
etkileri iki baglik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar, afetlerde ekonomik degisikler
nedeniyle olusan etkiler birincil (dogrudan ve dolayl) etkiler ve ikincil etkiler olarak

iki boliime ayrilmaktadir.

Birincil etkilere 6rnek verecek olursak; afete maruz kalmis bolgelerdeki maddi
hasarlar, yap1 hasarlari, tarimsal iiretimdeki zarar, kurtarma faaliyetleri, iyilestirme
caligmalari, siirecine yonelik yapilan harcamalar dogrudan afet maliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Afetlerden sonra ulagim, saglik, egitim, enerji, ticaret, turizm gibi
alanlarda meydana gelen aksakliklar dolayli afet maliyeti olarak belirtilmektedir

(AFAD, 2021a).
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Ikincil etkiler ise makro diizeyde iilke ekonomisine olan etkileridir. Bu etkiler,
afet meydana geldikten belirli bir siire sonra goriilmektedir. Istihdam sorunlari,
tilkelerin ekonomik olarak biiytimeleri gibi konular ikincil etkiler ile ilgilidir. Borg

dengesinin bozulmasi, enflasyon, biit¢e ag1g1 gibi sonuglar ikincil etkilere 6rnek olarak

verilebilir. (Altun, 2018).
2.5.3. Psikolojik ve Sosyal Etkiler

Afetlerin  etkilerine bakildiginda; ilk olarak can ve mal kayiplar
diistiniilmektedir. Fakat ilerleyen donemlerde goriilen bedensel ve ruhsal (psikolojik)
sorunlar da can ve mal kayiplar1 kadar 6nemlidir. Psikolojik sorunlar yalnizca afeti
yasayan kisilerde degil, afet bolgesine yardim i¢in giden kisiler, afetten etkilenenlerin
yakinlar1 ve olaylar1 medyadan takip eden kisilerde de goriilebilmektedir (Akyilmaz
& Karka, 2011: 1).

Afet esnasinda ve sonrasinda, tipki biiylik bir kayip (6liim, engellilik vb.)
yasayan kisilerin deneyimledigi yas evreleri gibi benzer asamalar yaganmaktadir. Afet
ve acil durumlarda rastlanan bireysel tepkilerdeki asamalar su sekilde ele alinabilir

(Akyilmaz & Karka, 2011):
Sok Dénemi (Ilk 24 Saat):
e “Savasma, kagma ya da donma” tepkilerinin yasandigi evredir.

e Adrenalin hormonunun artmasi, kalp atislarinin hizlanmasi gibi fizyolojik

uyarilmalar yasanabilmektedir.

¢ Algida hassasiyet s6z konusudur.

e Mantik devre disi1 kalabilir. Kararsizlik s6z konusu olabilir.

e Kisi, yasadiklarinin gercek olmadigini, riiya oldugunu diisiinebilir.

e Heyecan, gerginlik, 6fke, panik gibi duygusal agidan karisiklik hissedilebilir.
Tepki Donemi (2-6 Giin Sonra):

¢ Yasanan olayin anlamlandirilmaya baslandigi donemdir.

e Siirekli afet anim diisiinebilir.

¢ Yasanilan afeti hatirlatan durumlardan ka¢inma davranisi gosterebilir.

e Geceleri riiya gorme ve kabusla uyanma s6z konusu olabilir.

e Korku hissedebilir.
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e Kendini toplumdan soyutlayarak huzursuzluk hissi artabilir. Depresyon
durumu olabilir.

e Sucluluk hissetme, kayiplarin yasini tutma ve yasananlardan dolay1 ac1 gekme
gibi duygular igerisinde olabilir.

Toparlanma/ Islemleme Dénemi

¢ Yasanilanlar1 kabullenme siirecinin basladigi déonemdir.

e Tepki doneminde gosterilen reaksiyonlarin azaldigr goriilmektedir.
¢ Duygusal agidan mevcut durumla daha iyi bas edilebilir.

lyilesme ve Yeniden Uyum Dénemi

e Birey kendini duygusal acidan daha olumlu hisseder ve tepkiler azalir.
Tepkilerin siddeti de azalir.

e Afetten etkilenenler yasam rutinlerine donmeye baslar ve uzun vadeli planlar
yapar.

¢ Yasanilan olay hayatinda yasadig: bir an1 haline gelir, fakat zihnini tamamen
kaplamaz.

Afetlerden sadece bireylerin degil topluluklarin da etkilendigi ve afete maruz
kalan topluluklarin da birtakim evrelerden gectigi gozlemlenmistir. Bu evreler de

sirastyla soyle agiklanmaktadir (Akyillmaz & Karka, 2011: 5):
Kahramanlik (Heroic) Evresi

Bu evre, olayin iistiinden birkac saat gegmesinin ardindan baslayan ve birkag
giin boyunda devam eden siirectir. Bu siirecte, arama, kurtarma, ilkyardim ile ilgili

calismalarin kisiler tarafindan dogrudan gergeklestirildigi goriilmektedir.
Balayr (Honeymoon) Evresi

Bu evre, afet bolgesine medya ve devlet tarafindan ilginin ¢ok yogun oldugu
donemdir. Bu donemde i¢ ve dis yardimlar, kampanyalar olduk¢a glindemdedir.
Yasanan yogun ilgiye bagli olarak afetten etkilenenlerin ve toplumun duygu ve
diisiincelerinin olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Fakat yaklasik ii¢ hafta sonra
yapilan yardimlar, yardim kampanyalar1 ve gosterilen ilgi 6nemli dl¢lide azalmakta ve

bu donem sona ermektedir.
Hayal Kirikligr (Disillusionment) Evresi
Balay1 evresinin ardindan baslayan evredir. Afetten etkilenen bireylerin,

yapilan yardimlarin yetersiz kaldigini, medyanin ve devletin yeteri kadar ilgi
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gostermedigini fark ettikleri donemdir. Bu donemde bireyler, yasam rutinlerine geri
donebilmeleri i¢in yapilan yardimlardan daha fazlasina ihtiya¢ duymakta olup bu evre

yaklasik olarak {i¢ ay devam etmektedir.
Diizene Dénme (Restabilization) Evresi

Bu evre, bireylerin istihdam ve barinma gibi problemlerinin uzun vadede
¢ozildigli donem olarak tanimlanmaktadir. Afetten etkilenen bireylerin, afetten
sonraki yasamlarina uyum sagladigi, degisikliklere alistig1 normallesme evresidir. Bu
evre ise, afetten yaklasik olarak alt1 ay sonra baslamakta ve otuz alt1 aya kadar devam

edebilmektedir.

Her birey ve toplum, afetler karsisinda birbirinden farkli tepkiler gosterebilir.
Bu tepkiler, normal kabul edilir. Afetler sonrasinda bireylerin gosterdigi tepkiler
asamalara gore belirtilmistir. Buradan hareketle, bireylerin bu asamalardan gegmesi ve
tepkilerin siddetinin siireg ilerledik¢e azalmasi beklenmektedir. Kisiler bu siiregte cok
etkilenebilirler fakat kisilerin olay karsisinda verdikleri tepkilerin normal oldugunu
bilmeleri ve bu durumun iistesinden gelebilmeleri i¢in desteklenmeleri gerekmektedir.
Afetler, kisilerin hayat rutinlerini kesintiye ugratmaktadir. Olaylar karsisinda kisilerin
“anormal” sekilde gelisen tepkileri “normal”, yasanilan olay ise “anormal” bir durum
olarak degerlendirilmektedir (ISTSS, 2003). Bu noktadan hareketle; kisileri olaylar
karsisinda verdikleri bu tepkilerinin normal oldugu, yasanilan olaya herkesin benzer
tepkiler verebilecegi, bu tepkilerin zaman gectikge azalacagi konusunda

bilgilendirmek bu kisilerde rahatlik hissi uyandiracaktir.

Bireyler, afet ve acil durumlar disinda da bir¢ok travmatik olay yasamaktadir.
Afet psikolojisi de kdkeninin travmatoloji olmasina ragmen yontem olarak toplum
temelli miidahale anlayisina sahip olmasi nedeniyle diger travmatik olaylara miidahale
yontemlerinden farklilik gostermektedir. Afet psikolojisi, kisa siireli akut tepkileri
normallestirme odakli ¢aligsmalar yiiriitmektedir. Gosterilen tepkilerin olagan oldugu,
tepkilerin zaman igerisinde azaldigi diisiincesiyle klinik terapilerin yerini krize
miidahale, stresle basa ¢ikma yollari, problem ¢dzme yontemleri almaktadir (Reyes,
2006). Buradan hareketle; psikososyal destek faaliyetlerinde afet psikolojisinden yola
cikilarak hareket edildigi soylenebilmektedir. Fakat afet psikolojisini anlayabilmek
i¢in Oncelikle travmatik olaylara ve travmalarin ne olduguna bakilmalidir (Kilig, 2008:

20).
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Travmatik olaylar, bir anda ortaya ¢ikan ve hayati tehlike riski igeren
olaylardir. Bu tiir olaylar esnasinda ve genellikle beklenmeksizin ortaya ¢ikan
yasantilar travmatik yasantilar olarak tanimlanmaktadir (Aker & Karakaya, 2017).
Yakin birinin intihar1 veya 6liimii, iskence, hayati risk tasiyan durumlar, dogal afetler,
birgok kisinin hayatini1 kaybettigi kazalar, taciz, cinsel istismar gibi olaylar travmatik

olaylara 6rnek olarak verilebilir.

Afet ve acil durumlar da, travmatik olaylardan biridir. Yukaridaki drneklerde
de goriildiigii gibi sadece afet ve acil durumlar degil bir¢ok olay travmatik olay olarak
ifade edilebilmektedir. Bu yiizden bireylerin hayatlarinda bir kez dahi olsa travmatik
olaya maruz kalma olasiligr oldukca yiiksektir. Travma sonrast stres bozuklugu
(TSSB), travmatik olaylar sonucunda goriilen en yaygin hastaliklardan biridir. Ancak

TSSB tanis1 i¢in asagidaki belirtilerin olmasi gerekmektedir:

v Olayin tekrar yasanmasi,

v Travma ile beraberinde gelen uyaranlardan kaginma,
v Duygu, diisiincelerde yasan olumsuz degisimler,
v

Asirt uyarilmislik ve farkl tepkiler gosterme.

Ancak yukarida ifade edilen tek basina yeterli olmayip bir aydan uzun siirmesi
ve islevsellik agidan bozukluga neden olmasi gerekmektedir. Bu belirtiler 3 ay ya da
6 ay sonra da ortaya ¢ikabilmektedir (Aker & Karakaya, 2017: 8).

TSSB, giiclii bir korku ve dehset duygusundan kaynaklanmaktadir ve ¢aresizlik
hissettirmektedir. Travmatik olaylardan sonra sik¢a goriilen ve insanlarin yasamlarini
tehdit eden ve viicut biitlinliigii i¢in tehlike olusturan durumlar1 kapsamaktadir ve bu
durumu yasayan kisiler uzman tedavisine ihtiya¢ duymaktadir (Akyilmaz & Karka,
2011: 9). Zamaninda tedavi edilmeyen psikolojik sorunlar ileriki donemlerde insan
yasaminda hem psikolojik hem de sosyal olarak daha biiylik sorunlara neden
olmaktadir. Afetlerden sonra bireylerin ¢ogunun can ve mal kayiplarina odaklandigi,

kendi ruhsal ve psikolojik durumlarini goz ardi ettigi goriilmektedir.

TSSB ile afet ve acil durumlar sonrasi verilen tepkiler ayirt edilmeli ve
aralarindaki fark iyi anlasilmalidir. Bahsi gegen tepkileri asir1 sekilde gdsteren
bireylerin iyi takip edilmesi gerekmektedir. ihtiya¢ halinde ise tedavi konusunda

yonlendirilmelidirler (Hansen, 2009: 26).
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2.6. Afet Alanindaki Kurumsal Yapi
2.6.1. Ulusal Afet Yapilanmasi

Tirkiye’de afetlerle ilgili mevzuat ve kurumsal yapi her dénem farklilik
gostermis olup miidahale bakis acis1 da bu degisikliklere gore sekillenmistir. 1944
yilina kadar afetlere sadece olay gerceklestikten sonra miidahale anlayis1 hakimken,
1944 y1l1 sonrasinda bu durum degisiklige ugramistir. “Yer Sarsintilarindan Evvel ve
Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun”un 22 Temmuz 1944 tarihinde yiiriirliige
girmesiyle birlikte zarar azaltic1 6nlemlere de dikkat edilmeye baglanmistir. “Umumi
Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair”
7269 sayili Kanun” ise 1959 yilinda diizenlenmis olup kisaca “Afetler Kanunu” olarak
bilinmektedir. Bu Kanun ile “afet yonetimi anlayisi”’nin ilk adimlari atilmistir.
Onceden zarar azaltma calismalarinda deprem ve su baskinlar ile ilgili faaliyetler
yiritilmekteyken heyelan, kaya diismesi, yangin, ¢i1g gibi olaylar1 da igeren
faaliyetlerle birlikte kapsam genisletilmistir. Afetlerin zararlarinin azaltilmasi igin afet
Oncesi, sirast Ve sonrasindaki miidahale yontemleri ulusal ve yerel olarak yeniden
yapilandirilmistir. 17 Agustos 1999 Marmara Depremi afet yonetimi agisindan dnemli
bir adim olmustur. Bu dénemde var olan yapilar yeniden degerlendirilmeye baslanmis
olup modern bir afet yonetimi sisteminin temelleri atilmistir (Japan International

Cooperation Agency (JICA), 2004: 42-54).

Tiirkiye’de afetler konusunda yeni bir doneme girilmis, bu noktada medya
etkin rol almis ve modern bir afet yonetim sistemine ihtiya¢ duydugu vurgulanmistir.
Bu durum, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi tarafindan yayinlanan Deprem Surasi
Beyannamesinde de belirtilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda, 29.05.2009 tarih
ve 5902 sayilt “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” yliriirliige girmistir. Bu Kanun dogrultusunda, 17.12.2009 tarih ve
27435 sayili Resmi Gazetede Afet ve Acil Durum Yiiksek Kurulu Karar
yayinlanmistir. Bahsi gecen Kararda; Afet Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Savunma
Genel Midiirliigii ve Tiirkiye Acil Durum Y 6netimi Genel Miidiirliigliniin kapatildigi,
yerine Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin faaliyete gegtigi
bildirilmistir. Yapilan kurumsal degisiklik afet yonetim sisteminde farkli bir doneme

gecildigini gostermektedir (Alakara, 2018: 49).
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Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmesi ile 15 Temmuz 2018
tarihinde 4 No.lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi yiiriirliige girmistir. Bu Kararname

ile Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig1 I¢isleri Bakanligi’na baglanmistir.

2.6.1.1. icisleri Bakanhg Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhg

Afet ve acil durumlar ve sivil savunmayla ilgili ulusal ¢apta gereken 6nlemlerin
alinmasi, olay ger¢geklesmeden once hazirlik ve zarar azaltma, olay sirasinda miidahale
ve olay sonrasinda iyilestirme calismalarini yiiriitmekte olan tiim kuruluslarla
koordinasyon ve is birliginin saglanarak bu konuda politikalar gelistirilmesi adina
yapilan tiim faaliyetler 5902 Sayili Kanun’un alanina girmektedir. Bu Kanun
kapsaminda, AFAD’in teskilat yapisinda Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi
Baskanligi, Miidahale Dairesi Baskanligi, lyilestirme Dairesi Baskanligi, Sivil
Savunma Dairesi Bagkanligi, Deprem Dairesi Bagkanlig1, Yonetim Hizmetleri Dairesi
Bagskanligi, Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Bagkanlig1 ve Strateji Geligtirme
Dairesi Bagkanligi olmak {izere toplam sekiz daire baskanligi bulunmaktadir (5902

Sayili Kanun, 2009).

Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi'nin (AFAD) teskilat yapisi, 6zellikle
son yillarda ¢esitli degisikliklere ugramistir. AFAD, Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi'ne gegisle birlikte 09/07/2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hilkkmiinde
Kararname'nin 62. maddesiyle “Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun”un adi "Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig: ile
llgili Baz1i Diizenlemeler Hakkinda Kanun" olarak degistirilmistir Yapilan bu
diizenlemelerle Bagbakanliga bagli olan AFAD, Igisleri Bakanligi'na baglanmis ve
teskilat yapist da degisiklige ugramistir (5902 Sayili Kanun, 2018; AFAD,
2024d).Yeniden sekillenen teskilat yapist ile hizmet veren sekiz daire baskanligi
degisiklige ugramistir.

AFAD’in teskilat yapis1 merkez teskilatt ve tasra teskilati olarak ikiye
ayrilmaktadir. Yapilan diizenlemeler dogrultusunda merkez teskilatt ve tasra

teskilatinin ayrintilarini asagida ele alacagiz:
Merkez Teskilat1

Tiim faaliyetlerin yonetiminden “Baskan” sorumludur. “Baskan yardimcilar

ise AFAD baskanina yardimei olmak ve genel miidiirliiklerinin koordinasyonunu
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saglamak ile gorevlidir. Merkez Teskilatina bagli hizmet birimlerine asagida yer

verilmistir (AFAD, 2021d):

=  Deprem ve Risk Azaltma Genel Miidiirligi
= Afetlere Miidahale Genel Miidiirligi

* Barmma ve Yapim Isleri Genel Miidiirliigii
= Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirligi

= Rehberlik ve Denetim Bagkanligi

» Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig

* Hukuk Misavirligi

* Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

»  Ozel Kalem Miidiirliigii

Tasra Teskilati

Tasra teskilatini Tiirkiye’nin 81 ilinde bulunan il miidiirliikleri olusturmaktadir.
Tasra teskilati, afet yonetimi hizmetlerinin illerde yiiriitilmesinden sorumludur.
AFAD Bagkanligin tagra teskilatindaki hizmet birimlerini asagida ele alacagiz (AFAD,
2021d):

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri: 1llerde bu miidiirliikler valiye bagl olarak

faaliyet gostermektedir. Yerel diizeyde afet ve acil durum faaliyetlerini yiirimektedir.

Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri: Arama ve kurtarma faaliyetlerini

yiiriitmekle sorumlu olan bu miidiirliikler belirli illerde bulunmaktadir.

AFAD’in merkez teskilatinda afet Oncesi, sirasi ve sonrasi faaliyetlerden

sorumlu genel miidiirliiklerini ve gorevlerini sirasiyla soyle 6zetleyebiliriz:

Deprem ve Risk Azaltma Genel Miidiirliigii, afet ve acil durum Oncesinde
miidahale, risk yonetimi ve zarar azaltma planlarini olusturmak ve yaptirmak ile ilgili
faaliyetleri yiirtitmektedir. Afet ve acil durum agisindan riskli bolgeleri tespit ederek
bu yerlerin plan ve projeleri ile insan yardim esaslarini belirlemektedir. Afet ve acil
durumlara yonelik bilgilendirme c¢alismalar1 ve egitim faaliyetlerini yliriiterek
Tiirkiye’de ve diinyada afet ve acil durumlara yonelik bilgileri arastirmak da afet ve

acil durumlara hazirlik asamasinda yiiriitiilen faaliyetler arasindadir (AFAD, 2021d).

Afetlere Miidahale Genel Miidiirliigii, afet ve acil durumlar esnasinda ise

miidahale ¢aligmalarini yiirlitmek ve kamu kurumlari, 6zel kuruluslar, sivil toplum
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kuruluslar1 ve yabanci kuruluslara ait kaynag: yonetmekle gorevlidir. illerdeki afet ve
acil durum yonetim merkezlerinin agilmasini saglamak da AFAD’in yereldeki diger
gorevleri arasindadir. Arama ve kurtarma faaliyetlerini yiiriitiilmesini ve
koordinasyonu saglamak, yabanci iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla is birliginde
bulunmak da gdrevleri arasinda yer almaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse her tiirlii

koruyucu ve kurtarici faaliyetleri yerine getirmektedir (AFAD, 2021d).

Barinma ve Yapim Isleri Genel Miidiirliigii, afet sonrasinda hayatin rutine
donmesini saglamak icin gereken tedbirleri almakla gorevlidir. Afetten etkilenmis
bolgede barinma ihtiyacin1 gidermek, tedavi, iase, ibate gibi acil ihtiyaclari ile ilgili
faaliyetleri yiiriitmek sorumluluklari arasinda yer almaktadir. lyilestirme planlar:
hazirlayarak imar, proje islerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla ilgili kamu kurum ve

kuruluslari arasinda koordinasyon goérevi bulunmaktadir (AFAD, 2021d).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1, afet 6ncesi hazirlik ¢aligmalari, afet
sirasinda miidahale ve afet sonrasinda iyilestirme calismalarinin ivedi bir sekilde
yapilabilmesi ve tamamlanabilmesi i¢in ihtiyag goriilen calismalarin planlanmast,
yonlendirilmesi ve uygulanmasi amaciyla tiim kurum ve kuruluslar ile koordinasyon
ve is birligini saglayan ¢ok disiplinli ¢alismay1 temel alan is odakli bir kurumdur.
AFAD, Elazig, Simav, Van, Izmir ve yakin tarihte gerceklesmis olan Kahramanmaras
merkezli depremlerde faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Ayrica Antalya, Samsun ve Sinop’ta
yasanan sel afetlerinde de ¢aligmalar yapmistir. Baskanlik, yalnizca ulusal ¢apta degil
uluslararasi alanda da Haiti, Japonya, Sili, Myanmar, Libya, Misir, Tunus ve Suriye
iilkelerinde de faaliyet gostermis tahliye ve insani yardim faaliyetlerinde bulunmustur

(AFAD, 2024a).

2.6.1.2. Afete Hazirlik Siirecinde AFAD’1n Rol ve Sorumluluklar:

Afete hazirlik siirecinde AFAD’1n yiiriittiigii faaliyetleri risk degerlendirme ve
analiz, egitim ve farkindalik, acil durum planlar1 ve hazirlik, toplum dayanikliligim
arttirma, erken uyar sistemleri, mevzuat ve politika gelistirme, arastirma ve gelistirme

konular1 altinda sistematik olarak ele alacagiz:
Risk Degerlendirme ve Analiz

AFAD tarafindan Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde meydana gelebilecek afet
tiirlerine gore “afet risk haritalar1” hazirlanmaktadir. Bu haritalar o bdlgedeki olasi

afetlere kars1 hazirlikli olma ve kurumsal kapasiteyi belirleme konusunda katki
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saglamaktadir. Risk haritalarina gore risk azaltma planlar1 hazirlar ve uygulamaya
koyar (AFAD, 2021d).

Risk ve tehlike analizleri olas1 tehlikeleri ve riskleri belirlemekte ve buna
yonelik alinacak onlemlerin planlamasindan sorumludur. Burada da amag, afet
olmadan dnce tehlike ve risklerin belirlenerek paydas kurumlarla koordineli bir sekilde

hareket ederek afetin olumsuz etkilerini en aza indirmektir (AFAD, 2021d).
Egitim ve Farkindahk

Afet bilinci olusturmak ve toplumun afet farkindaligi konusunda egitilmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda; okullar, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluglar, 6zel sektdr kuruluslari gibi gesitli platformlarda “Afet Farkindalik
Egitimi” diizenlenmektedir. Bu egitimleri, “Afet Farkindalik Egitmen Egitimi” alan
AFAD personelleri, diger kamu kurum ve kuruluslarindan bu egitimi almis personeller
veya sivil toplum kuruluslarina iiye kisiler tarafindan bu egitimler verebilmektedir. Bu
egitimlerin koordinesi ve takibi AFAD tarafindan yapilmaktadir. Bu egitim, sadece
deprem ile sinirli kalmayip sel, yangin, ¢1g gibi o bdlgenin de afetselligi dikkate
aliarak farkl afet tiirleri hakkinda da egitimler diizenlenmektedir. Verilen egitimler
okul oncesi donemden baglayarak toplumun her kesimini kapsamaktadir. Yiiriitiilen
afet farkindalik egitimleri tatbikat ile desteklenerek uygulamali hale getirilmektedir.
Tatbikatlardaki amag, toplumun afet aninda afet aninda dogru davranis sekillerinin
Ogrenilmesidir Ayrica arama ve kurtarma, insani yardim ve psikososyal destek, KBRN
(kimyasal, biyolojik, radyoaktif, niikleer) farkindalik ve siipheli posta alaninda da
diger kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektor kuruluslarina, sivil toplum
kuruluglarina egitimler verilmektedir. Bu egitimi alan 6zel sektor kuruluslart ve sivil
toplum kuruluglar1 smava tabi tutularak sinavi basariyla tamamlamalari halinde
AFAD’a akredite olabilmektedir. Bu akreditasyon sistemi ile miidahale siirecindeki
koordinasyon ve is birliginin arttirilarak egitimli arama ve kurtarma ekiplerinin
sayisimin  arttirilmast  amaglanmaktadir.  Ozellikle bu egitimlerin 6 Subat

Depremlerinden sonra iilke genelinde yayginlastigi goriilmektedir (AFAD, 2024c).

Afet farkindaligini arttirmak amaciyla egitim alaninda AFAD biinyesinde

yiiriitiilen proje drnegine asagida yer verilmistir:
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Afete Hazir Tiirkiye Projesi

Bu proje ile bireyden baslayarak toplumun tiim kesimlerine ulasilmasi yoluyla
ilk 72 saatte hazirlikli olmak i¢in birey ve toplum farkindaligi olusturmak, toplumu
dogru davranis sekilleri hakkinda bilgilendirmek ve bu davranislarin uygulanmasini
saglamak, afet egitimi alinabilecek yerleri yayginlagtirmak, afet egitimlerini yaygin
hale getirmek, uluslararasi kuruluslardan da faydalanmak hedeflenmistir (AFAD,
2020).

Toplum Dayaniklihigim1 Artirma

Toplumun afetlere kars1 direncini arttirmak ve bu alanda toplumun egitilmesini
saglamak amaciyla goniillii egitimleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, AFAD

Goniilliilik Projesini s0yle 6zetleyebiliriz:
AFAD Goniilliiliik Projesi

AFAD Goniilliilik Projesi halen devam etmektedir. Afet yonetim siirecinin
herhangi bir doneminde gorev almak isteyen gercek veya tiizel kisilerin siirece dahil
edilmesidir. Gorevlerinin belirlenmesi, egitimlerle gelistirilerek performanslarinin
takip edilmesi ile ilerleyen bir siirectir. Goniillillerin afet dncesi, sirasi ve sonrasinda
gereksinim duyulan saglik, psikososyal destek, arama kurtarma vb. alanlarda
kapasitesini arttirmak ve afet yoOnetim siirecinde verimli sekilde caligmalarini
saglamak hedeflenmektedir. Boylece toplumun afetlere daha hazir ve direngli olacagi

varsayllmaktadir (AFAD, 2024b).
Erken Uyan Sistemleri

Olas1 afetler i¢in drnegin meteorolojik olaylarda izleme ve erken uyari sistemleri
kurmaktadir. SMS vb. yollarla halki bilgilendirerek olasi bir afet durumuna halkin

hazirlikli olmasini ve 6nlem almasini saglamak amaglanmaktadir (AFAD, 2023c).
Mevzuat ve Politika Gelistirme

Afet yonetimi ve midahale siirecleri ile ilgili mevzuatin diizenlenmesi ve
gelistirilmesini saglar. Afet risklerinin azaltilmasi konusunda politikalar gelistirerek

uygulanmaya koyar (AFAD, 2021d).
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Arastirma ve Gelistirme

Afet risklerinin azaltilmas1 ve afet yonetimi konularinda projeler yiiriitiir. Bu
projeleri uygular. Ayrica uluslararasi kuruluslarla afet yonetimi konusunda paylasimda
bulunur (AFAD, 2021d). AFAD’1n arastirma ve gelistirme kapsaminda veri akigini
kolaylastirmak ve afet yonetimini iyi bir sekilde saglamak i¢in uygulamaya konulan

proje bilgilerine asagida yer verilmistir:
Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi Projesi (AYDES)

Afet yonetimi ve karar destek sistemi projesinin amaci afet yonetim siirecinde
bilisim alt yapisin1 olusturmaktir. Cografi Bilgi Sistemleri lizerine kurulmus olup karar
destek mekanizmalarini iceren web tabanli bir uygulamadir. Tiirkiye Afet Miidahale
Planinin da bilisim alt yapisini olusturan AYDES, olay komuta sistemi, mekansal bilgi
sistemi ve iyilestirme sistemi olmak iizere {i¢ bilesenden olusmaktadir. Olay komuta
sistemi, TAMP kapsaminda belirlenen afet gruplarinin biitiinlesik bir sistem iizerinden
koordine edilmesine olanak saglar. Afet ve acil durumlara hazirlik ve miidahale

olanagi saglar (AFAD, 2021b).
Acil Durum Planlar1 ve Hazirhk

Afet durumlarinda ihtiya¢ duyulan malzemelerin (¢adir vb.) temin edilmesini
ve bu malzemelerin stratejik noktalara yerlestirilmesini yani lojistigini saglar. Ulusal
diizeyde ve yerel diizeyde afet miidahale planlarini hazirlamaktan ve bu planlarin
uygulanabilirligini saglamaktan sorumludur. Bu planlar olas1 afet durumlarinda kamu
kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluglarinin gérev ve sorumluluklarini belirler
(AFAD, 2021d). AFAD’1n kurulmasiyla birlikte 18/12/2013 tarih ve 28855 sayili Afet
ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi cercevesinde hazirlanan Afet
Miidahale Plant uygulanmaya baslanmistir. Bu durum Tiirkiye’de ulusal afet
yapilanmasinda en 6nemli gelisme olarak kabul edilmistir. Bu planin ayrintilarina

asagida yer verilecektir.

2.6.1.3. Tiirkiye Afet Miidahale Plam

5902 sayili Kanun kapsaminda AFAD kurulmus ve “Biitiinlesik Afet Yonetim
Sistemine” gecilmistir. Daha once afetlerde daha ¢ok “Kriz Yonetimi” anlayist
hakimken AFAD’1n kurulmasiyla beraber kriz yonetiminin yani sira “Risk Yonetimi”

anlayisinin da tesis edilmesi hedeflenmistir. Bu anlayisa gore afet 6ncesi hazirlik, risk
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azaltma caligsmalari, egitim faaliyetleri, kesintisiz haberlesme projeleri ile riskleri en

aza indirmek hedeflenmektedir (Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), 2022).

Afet ve acil durum 6ncesi egitim politikalarinin olusturulmasi, afet sirasi ve
sonras1 koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda yasal diizenlemelerin yapilmasi
AFAD’1n sorumlulugundadir. Afet 6ncesi gerekli planlamanin yapilarak afetlere etkin
bir sekilde miidahale edilebilmesi amaciyla Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
hazirlanmistir. TAMP, Tirkiye’de afet Oncesi sirasi ve sonrasi koordinasyonun
saglanabilmesi i¢in yasanabilecek her tiirde ve her seviyede afet ve acil durumlara
miidahalede bulunacak kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kuruluslar ve gergek kisilerin

gorev ve sorumluluklarini kapsamaktadir (TAMP, 2022).

TAMP, ilk olarak 03.01.2014 tarihli 28871 Sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmistir. Gerekli diizenlemeler yapilarak 15.09.2022 tarih ve 31954 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yeni haliyle yiirtirliige girmistir. 24.02.2022 tarihli ve
31760 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
ise TAMP’1n dayanag1 olmustur. TAMP’ta ulusal diizeyde 25, yerel diizeyde 23 plan
mevcuttur. TAMP’a gére ana ¢6ziim ortaklar1 asagida siralanmaktadir (TAMP, 2022):

<

Cumhurbagkanhig: Iletisim Baskanligi,

Icisleri Bakanlig,

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig,

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi,

Hazine ve Maliye Bakanligi,

Saglik Bakanligi,

Tarim ve Orman Bakanligi,

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi,

AN N N N N NN

Kizilay Genel Mudiirliigii
Destek ¢oziim ortaklari ise diger ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslardir.

TAMP kapsaminda, afetlere etkin, planli ve hizli bir sekilde miidahale
saglamak, kesintiye ugrayan hayat rutinini normale dondiirmek, giivenligi saglamak,
halk sagligim1 korumak, halki bilinglendirmek, ikincil afetlerin Oniine ge¢mek,
ekonomik ve sosyal kayiplari en aza indirmek, kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak

ve kesintisiz haberlesme hedeflenmektedir (TAMP, 2022).
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Etki derecelerine bakarak miidahale seviyeleri S1, S2, S3 ve S4 olmak {izere

dort gruba ayrilmstir.

Tablo 2. 1. Seviye Etki Derece Tablosu

OLAY TURU VE
SEVIYE ETKIi OLCEGINE GORE
DESTEK DURUMU
S1 Yerel imkanlar yeterlidir. 1l AFAD Merkezi
Destek illerin takviyesine Il AFAD Merkezi
S2 ihtiyag vardir. 1. Grup destek iller
Ulusal destege ihtiyag 1. ve 2. Grup destek iller
S3 vardir. Ulusal kapasite
Uluslararasi destege 1. ve 2. Grup destek iller
S4 thtiglvardir. Ulusal kapasite

Uluslararasi destek

S1 olay seviyesi il AFAD Merkezinin harekete gegecegi anlamina gelir. AFAD
Bagkanlig1 ise gelismeleri takip eder. Olay seviyesi ilan edilmez. Baskanlik AFAD
Merkezi ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili ana ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum, kurulus

ve Tiirk Kizilay1’n1 harekete gegirir (TAMP. 2022).

S2 olay seviyesinde olay tiiriine ve etkilenen bolgeye gore dncelikle Il AFAD
Merkezi ve Bagkanliktan talimat beklemeden 1. grup destek iller devreye girer. Sadece
ilgililerine duyurulur. Diger illerde hizmetlerin sekteye ugramamasi kaydiyla ihtiyac
halinde miilki amir onay1 ile tiim kapasite harekete gegirilebilir. Ana ¢6ziim ortaklari
ise idari yapilanmalarin1 da dikkate alarak planlamalarini yapar. Talimat gelmeden

gorevini yerine getirir (TAMP, 2022).

S3 olay seviyesinde Afet ve Acil Durum Kurulu toplanir ve Bagkanlik AFAD
Merkezi afet gruplarinin ana ¢oziim ortaklarinin temsilcilerini ¢agirir. Olayin tiiriine
ve biliylikliigiine bagli olarak 1. Grup ve 2. Grup destek illeri talimat beklemeden
midahaleye gider. 2. Grup destek iller ise ihtiya¢ duyulmasi halinde yonetim ve
koordinasyonu saglar. Ana ¢dziim ortaklari da planlamalarim1 yaparak gorevlerini

yerine getirir (TAMP, 2022).
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S4 olay seviyesinde ulusal kapasitenin tiimii kullanilir ve ihtiyac olmasi halinde
uluslararas1 yardim talep edilir. Bolgeden ve afet gruplarindan bilgi alinarak olay
seviyesi Bagkanlik AFAD Merkezi tarafindan degistirilebilir. Talimat beklemeden
faaliyete gegmis ulusal afet gruplari afet alanina yonlendirilir. Afet gruplari Baskanlik
AFAD Merkezi tarafindan belirlenen yonlendirme detaylarina uygun olarak miidahale
caligmalarini yiiriitiir (TAMP, 2022). Olay seviyeleri ile ilgili agiklamalarda belirtilen
1. grup ve 2. grup destek illerinin agiklamalarina asagida yer verilmistir (TAMP,
2022):

1. grup destek iller, afet bolgesine kendi yerel afet gruplar ile destek olacak

bolge ve komsu illeri ifade etmektedir.

2. grup destek iller, afet bolgesine illerinde bulunan kendi afet gruplar ile
destek olacak illerdir. Ihtiya¢ halinde afet gruplarimin faaliyetlerini bizzat devam

ettirebilmektedir.
Ana Coziim Ortaklarimin Sorumluluklari ve Gorevleri

Afetlerde giinliikk yasam faaliyetlerinin kesintiye ugramasi halinde her bir
bakanligin sorumluluk alanina giren faaliyetler yerel diizeyde ilgili bakanligin tasra
teskilatlari ile ytirtitiilmelidir. Yerel diizeyde idari yapilanmasi bulunmayan bakanlik
ise ilgili kurum, kurulus veya 6zel sektorii faaliyete gegirir. Bu nedenle afet ve acil
durumlar halinde hizmetlerin sekteye ugramamasi ve hizli bir sekilde devaminin
saglanmas1 amaciyla ulusal diizeyde afet gruplar1 olusturularak ihtiya¢ duyulan her bir
hizmet i¢in ana ¢6ziim ortaklar1 gorevlendirilmistir. Tiirk Kizilay Teskilat Tiiziigiine
gore ise Ulusal Afet Beslenme Grubu da Tiirk Kizilayi’nin sorumlulugundadir
(TAMP, 2022).

Ana ¢6zlim ortagl olarak belirlenmis bakanlik, kurum ve kuruluslar kendi
alanlarina giren hizmetlerden sorumlu olup birlikte gorev yapacaklart destek ¢6ziim
ortaklarinin gorevlerini belirler. Afet grubu sorumlusu bakanlik, kurum ve kuruluslar;
destek ¢ozlim ortaklar1 ile hazirlik siirecinde “Ulusal Diizey Calisma Grubu Plani”ni
TAMP’da belirtilen formata uygun olarak hazirlar. Plan onaylandiktan sonra ilgili
destek ¢oziim ortaklarina gonderilir. Tiim gruplar AFAD ile koordinasyon halinde

hareket eder (TAMP, 2022).

Ana ¢oziim ortaklarmin ulusal diizeyde gorevleri; destek ¢oziim ortaklart ile

gerekli organizasyonun saglanmasi, sunulacak hizmetleri biitiinciil olarak gdzden
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gecirmek, hazirlik ve planlama yapmak, mevcut kapasitenin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak ve kapasiteyi gelistirmek, destek ¢oziim ortaklarini ihtiyag
olmas1 halinde goreve cagirmak ve toplantilar vb. yollarla bilgi vermek, afet ve acil
durumlarda gorev yapacak personele egitim verilmesini ve egitimlerdeki devamlilig
saglamak, yenilikleri takip ederek planlar1 giincel tutmak, kilavuzlar, brosiirler, el
kitap¢iklar1 hazirlamak, afet aninda koordinasyon gorevini iistlenecek ekipleri
belirlemek, kendi afet grubunda afet bolgesine gidecek saha destek ekiplerini ve
calisma sekillerini belirlemek olarak siralanabilmektedir (TAMP, 2022).

Yerel diizeyde ise, sabit ve seyyar tesisleri tespit emek, saha i¢in personel
gorevlendirmesi yapmak, destek ¢oziim ortaklar1 ve diger afet gruplar ile is birligi
icinde olmak, afetin meydana geldigi durumlarda kaynaklarin verimli olarak

kullanilmasini saglamaktir (TAMP, 2022).

TAMP kapsaminda her bakanligin gorev ve sorumluluk alanina giren hizmetler
de belirlenmistir. Sosyal hizmet disiplininin alanina giren psikososyal destek
hizmetlerine yonelik koordinasyondan sorumlu ve ulusal diizeyde (taktik) ana ¢6ziim
ortagl olarak belirlenen bakanlik ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Yerel
(operasyonel) diizeyde ise Bakanligin tasra teskilatinda yer alan Aile ve Sosyal

Hizmetler 11 Midiirliikleri’dir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde goérev alacak
personele yonelik egitimleri diizenlemek, afet ve acil durumlarda afet psikososyal
destek grubunun lojistik kapasitesini gelistirmek, afet ve acil durum hallerinde ihtiyag
tespiti yaparak hizmeti sunan ilgili afet gruplarina yonlendirilmesini ve bildirilmesini
saglamak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ana ¢6zlim ortagi olarak gorevleri

arasinda yer almaktadir (TAMP, 2022).

Yerel diizeyde yapilan planlarin hazirlik siirecine dahil olmak, ihtiya¢ duyulan
arag, personel ve ekipmanlart saglamak, psikososyal destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde destek olmak, personelin egitilmesini saglamak, diger afet gruplarina
destek olmak, ana ¢ozlim ortagi olarak belirlenen bakanliklar ve miilki idarelere
istenilen bilgileri zamaninda vermek, ana ¢6ziim ortaginin hizmetle ilgili taleplerini
yapmak ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin destek ¢o6ziim ortaklarmin

gorevlerindendir (TAMP, 2022).
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Diyanet Isleri Baskanligi, Genglik ve Spor Bakanlhigi, Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi, Icisleri Bakanligi, Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Yerel
Yénetimler, Universiteler, Tiirk Kizilayr, STK’lar ve 6zel sektdr Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin destek ¢oziim ortaklarindandir (TAMP, 2022).

2.6.2. Uluslararasi Afet Yapilanmasi

Tiirkiye’de 5902 sayili yasa ile kurulmus olan afet yonetim sistemi uluslararasi
standartlara gore sekillendirilmistir ve diinyanin 6zellikle gelismis iilkelerinde buna
benzer yasal diizenlemelere ve yapilanmalara benzer bir¢ok afet yonetim altyapilarinin
oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu baglamda bazi iilkelerin afet mevzuatlarina ve afet

alanindaki kurumsal yapilanma bigimlerine iliskin 6rnekleri soyle siralayabiliriz:

Amerika Birlesik Devletler (ABD): Bu iilkenin her c¢esit afetler
karsilasabildigi goriilmektedir. Tiim afetleri i¢erisine alan biitiinlesik bir Afet Yonetim
Sistemi (AYS) modeli olusturulmustur (Akyel, 2007: 52). Bu kapsamda da 1979
yilinda “Federal Acil Durum Yo6netim Teskilati” kurulmustur. AY'S modeli, her tiirlii
afetin her asamasini kapsamaktadir. Ancak bu yasanin kapsami disinda da sadece sel
ve taskinlar konusundaki FEMA’nin ¢aligmalarini ele alan 11988 sayili kanun

yaymmlanmstir (Uzuntas & Oztiirk, 2019).

Almanya: 1949 anayasasiyla afet ve acil durumlarin yonetimi ve hazirlik
caligmalar1 16 eyaletin sorumlulugundadir. Her eyaletin 6zerk yasalar1 bulunmaktadir

(European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations, 2024a).

Cezayir: 1980 ve 2003 yillarinda meydana gelen depremlerden sonra 2004
yilinda “Siirdiiriilebilir Kalkinma Baglaminda Baslica Risklerin Onlenmesi ve Afet
Yonetimi Kanunu” yayimlanmustir (The International Federation of Red Cross and
Red Crescent Societies (IFCR) & United Nations Development Programme (UNDP),
2014).

Filipinler: “Afet Riskini Azaltma ve Yonetme Yasas1” 2010 yilinda yiirtirliige
girmistir (IFCR & UNDP, 2014).

Fransa: Afet yonetim sistemi karmagik olan bir tilkedir (Akyel, 2007). “Sivil
Savunma Yonetmeligi” 1950 yilinda, “Sivil Giivenlik Kanunu 1987 yilinda
yayimlanmistir. “Sivil Glivenlik Kanunu”nda 1988 ve 1990 yillarinda degisiklik
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yapilmistir. 2000 yilinda da “Sivil Savunma ve Giivenlik Miidirligi”nt kabul eden
mevzuat diizenlenmistir. Su anki adiyla Icisleri Bakanhigina bagli bulunan Sivil
Koruma ve Kriz Yonetimi Genel Miidirligi iilkeyi etkileyen i¢ krizlerden

sorumludur. (European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations, 2024b).

Hindistan: Bu iilkede federal yonetim hakimdir. “Federal Afet Yonetimi
Yasas1” 2005 yilinda yayimlanmistir (IFCR & UNDP, 2014).

Isvec: 2003 yilinda “Sivil Koruma Kanunu” kabul edilmistir. Bu kanun, kaza
ve acil durumlar sonrasi insanlara, miilklere ve ¢evreye yonelik zararin azaltilmasina
yonelik diizenlenmistir. Bu calismalarin  sorumlulugu belediyelere verilmistir.
Denizlerdeki tehlikeli maddelerle ve radyoaktif maddelerle ilgili konularda hiikiimet
devreye girmektedir. Isve¢’in afet yonetim sistemi tiim tehlikeleri konu almaktadir.
Ozel sektor ve hiikiimet arasinda Isveg Sivil Acil Durumlar Ajansi tarafindan dnleme,
hazirlik ve midahaleye yonelik koordinasyon saglanmaktadir (European Civil
Protection and Humanitarian Aid Operations, 2024c).

Italya: Bu iilkenin afetlerle ilgili yasal diizenlemeleri Avrupa Birligi (AB)
yasalarmdan almmustir (Uzuntas & Oztiirk, 2019: 50). Italya’da sivil koruma
biitiinlesmis bir sistemdir. Ulusal Sivil Koruma Hizmeti 1992 yilinda 4500 sayili
Kanunla kabul edilmistir. 2018 yilindaki Sivil Koruma Kanunu’nda tekrar diizenleme
yapilmustir. Afetlerin olumsuz etkilerine kars1 can, mal, yerlesim yerleri ve ¢evrenin
korunmas: ile ilgili faaliyetlerin uygulanmasini kapsar. Eyalet, bolgeler, 6zerk
eyaletler ve yerel yonetimler bu sistemin bir pargasidir (European Civil Protection and
Humanitarian Aid Operations, 2024d).

Japonya: 223 sayili “Afetlere Kars1 Alinacak Onlemler Temel Yasas1” 1961
yilinda kabul edilmistir. Bu yasa, afetlerle ilgili cok kapsamli ve sistematik olarak
diizenlenmistir ve ihtiya¢ halinde diizenli olarak giincellenmektedir (Akyel, 2007;
IFCR & UNDP, 2014; Erkan, 2010; Uzuntas & Oztiirk, 2019).

Kanada: Federal yonetim yapisina sahip olan bu iilkede afetlere miidahale
noktasinda yerel yonetimlerden, yerel yonetimlerin kapasitelerini asmast durumunda
eyalet hiikiimeti ve/veya federal hiikiimetten destek istenmektedir. Afet yonetimine
yonelik yasal diizenlemeler yerel ve federal diizeyde ayr1 ayri olusturulmustur (Akyel,
2007).
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Rusya Federasyonu: “Rusya Sivil Savunma Acil Durum ve Dogal Afetler
Bakanlig1” 1994 yilinda kurulmustur (Akyel, 2007: 60).

Yunanistan: 1995 yilinda kurulan Igisleri Bakanligi Kamu Idaresi Genel
Miidiirliigii catis1 altinda Sivil Koruma Genel Sekreterligi (GSCP) olusturulmustur.
Ulusal, bolgesel, yerel giicler kamu kurumlar1 ve hizmetleri koordinasyon halinde
calisir. Sivil koruma onlemleri, Sivil Koruma Genel Sekreterligi (GSCP) ve
bakanliklar, itfaiye teskilati, kolluk kuvvetleri, saglik yetkilileri, merkezi olmayan
kuruluglar gibi farkli kurum ve kuruluslarin sorumlulugundadir. GSCP’nin amaci
vatandasin dogal, teknolojik ve diger biiylik 6lcekli tehlikelerden korunmasini
saglamaktir. Bu kurum halkin farkindalik kazanmasi, doga ve insan kaynakli afetlerin
Oonlenmesi ve bu konudaki iilke politikalarim1 ele alir. Bu konudaki planlama,
koordinasyon ve organizasyon islerinden sorumludur (European Civil Protection and

Humanitarian Aid Operations, 2024e).

2.7. Afetlere Hazirhk Siireci ve Sosyal Hizmet

Bu boliimde afete hazirlik siireci ve sosyal hizmet kavramlar1 birlikte ele
alinarak incelenecektir. Sosyal hizmet, toplumda bulunan 6zel gereksinimli gruplarin/
bireylerin yasadiklar1 zorluklarin iistesinden gelmelerine destek olan, karsilanmamis
ithtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda kaynaklar1 harekete geciren, “insan onuruna
yakisir” hayat standardina ulastirmayi hedefleyen mesleki disiplin  olarak
tanimlanmaktadir (Horejsi & Sheafor, 2012). Toplumsal sorunlarla ilgilenmek ve
sosyal hizmet disiplini g¢ercevesinde bu sorunlarin ¢dziimiine yardimci olmak
hedeflenmektedir. Sosyal hizmet insanlara yardim etmeyi amaclayan bir meslektir.
Fakat sosyal hizmet, bireyi degisimin nesnesi olmak yerine 0znesi konumuna
getirmeyi ve “Insan, insan oldugu i¢in degerlidir” bakis agistyla insan 6znesini haklara
ulagtirmay1 amaglamasi, hak temelli olmasi ile diger disiplinlerden ayrilmaktadir.
Sosyal hizmet, bireyin sahip oldugu haklardan yararlanabilmesi i¢in birey adina
savunuculuk goérevini iistlenmektedir. Bu yoniiyle adaletin giivencesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Insani1 biitiin olarak ele alan eklektik bakis acisina sahiptir.
Uygulama yapan uzmana birtakim sorumluluklar yiiklemesi sosyal hizmetin deger

temelini olusturmaktadir (Kaynak, 2017: 253).

Sosyal hizmet insanlarin g¢evre ile etkilesim halinde oldugu noktalarda

miidahale gerceklestirmektedir. Bu ¢evre, sosyal sistemler ve dogal ve cografi cevreyi
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icermektedir. Sosyal hizmet, insanlar i¢in degil insanlarla ¢alismay1 savunmaktadir.
Sosyal hizmet, insanlar i¢in degil insanlarla ¢alismay1 savunmaktadir. Sosyal hizmet
farkli terapi ve danismanlik faaliyetlerini, politika ve savunuculuk gibi faaliyetleri
ifade etmektedir. Fakat sosyal hizmet uygulamalari {ilkelerin mevzuatlarina,
politikalarina, ekonomik ve sosyal sartlarina bagli olarak degiskenlik

gdsterebilmektedir (Hacettepe Universitesi, 2024).

Afetlere hazirlik siireci, afetler yasanmadan Once riskleri tespit etmek,
koruyucu ve 6nleyici faaliyetler yiiriitmek, ulusal ve yerel kapasitenin arttirilmasi ve
zarar gorebilirligin en aza indirebilmesi amaciyla yapilan tiim c¢alismalar
kapsamaktadir. Sosyal hizmet disiplininin konular1 arasina afetlerde yiiriitiilen
psikososyal destek hizmetleri de girmektedir. Hazirlik doneminde sunlardir (Alakara,
2018: 42):

e Mevzuattaki  diizenlemelerin  takip edilerek psikososyal destek
hizmetlerinin yasal dayanakla desteklenmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmasi,

e Psikososyal destek hizmet planlarinin kapsamli ve uygulanabilir sekilde
olusturulmasi,

o Afet Oncesi psikososyal destek hizmeti ile ilgili kurum ve kuruluslarla
irtibat halinde olunarak, koordinasyon ve ig birliginin saglanmasi,

e Afet bilincinin olusmasi ve farkindaligin arttirilmasi igin egitimler
diizenlenmesi,

e Personele, afetzedelere yonelik psikososyal destek hizmetlerine iliskin
egitimler verilerek personelin kapasitesinin gelistirilmesi,

e incinebilir gruplar, sosyal ve Kkiiltiirel ozellikler, yoksulluk seviyesi
durumlarin1 gosteren il ve bolge Ozelinde sosyal risk haritalarinin
olusturulmasi,

e Sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor ile, yerel kapasitenin arttirilmasi
amaciyla protokoller yapilmasi,

e Psikososyal destek hizmetini saglayacak mesleklerin belirlenerek sahada
calisacak personelden bir havuz olusturulmasi,

e Psikososyal destek hizmetlerine iliskin senaryo ve tatbikatlarin
diizenlenmesi,

e Yerel ekiplerin kapasitesinin gelistirilmesi
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Biitiin bu tedbirlerin afetlere sosyal hizmet anlaminda daha hazirlikli olmay1

saglayacagi diistiniilmektedir.

Afete hazirlik siirecini sosyal hizmet agisindan degerlendirebilmek igin
psikososyal destek kavraminin ve miidahale siire¢lerinin anlasilmasi faydali olacaktir.
Psikososyal destek hizmetlerinin iyi kavranabilmesinin hazirlik siirecine 151k tutacagi
ve hazirlik ¢alismalariin bu kapsamda sekillenecegi diistiniilmektedir. Sosyal hizmet
disiplini birgok alan1 i¢inde barindirmaktadir. Psikososyal destek alan1 da bu alanlar
arasinda yer almaktadir. Sosyal hizmet bakis acisiyla psikososyal destek kavrami

birebir ortlismektedir.

“Psikososyal” kelime anlami olarak psikolojik ve sosyal siireclerin birbirine
etkisi ve iligkisini ifade etmektedir. Afetlerde psikososyal destek kavrami ise afet
sonrast olasi psikolojik sorunlarin 6nlenmesi, bozulan aile iliskilerinin yeniden insa
edilmesi veya gelistirilmesi, rutin faaliyetlere doniis igin bireylerin kapasiteleri
konusunda farkindaliginin arttirilarak giiglendirilmeleri, olas1 afet ve acil durumlara
hazirlikli olmay1 ve yardim ¢alisanlarina destek faaliyetlerini igeren afet dongiisiiniin
her asamasinda yer alan ¢ok disiplinli hizmetleri ifade etmektedir. Psikososyal destek
miidahale araclarina temel faaliyetler soyle Ozetlenebilir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 (ASHB), 2024):

Ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi, afet ve acil durumlarin hemen sonrasinda
uygulanir. Etkilenme derecesine, problem ve gereksinimlere, mevcut kaynaklara ve
calisma sekillerine, mevcut hizmetler ve bu hizmetlerin sunus sekillerine bagli olarak
psikososyal miidahale planinin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir. Cok hizli bir
degerlendirme yapmak gerekiyorsa oncelikle genel degerlendirmenin yapilarak genel
sorunlarin ve ihtiyaglarin tespit edilmesi, ilerleyen siiregte detayli degerlendirmenin

yapilarak 6zel ihtiyaglarin tespiti hedeflenmektedir.

Psikolojik ilkyardim, ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi es zamanli baglar. Afet
ve acil durumlardan etkilenenlerin yasadiklar siireci ve duygularini ifade etmelerini
saglar. Ayrica temel psikolojik bilgilerin verilmesiyle bireylerin rahatlamalarina ve
duygularin1 anlamlandirmalarina olanak saglar. Bireyler ve gruplarla gorlisme,
bilgilendirme brosiirlerinin  dagitilmasi, medyanin kullanilmasi, toplantilarin

diizenlenmesi gibi yontemlerle uygulanabilir. Afet ve acil durumlar 6ncesi de
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psikolojik ilkyardim egitimleri verilerek bireylerin bu konuda bilinglendirildikleri

goriilmektedir.

Sevk etme ve yonlendirme, afet ve acil durumlardan etkilenen bireyleri ihtiyag
duyduklar1 hizmete yonlendirme faaliyetlerini icerir. Psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan
bireylerin bolgedeki psikolog, psikiyatrist gibi uzmanlara, bolgedeki psikiyatri

servislerine, hastanelere yonlendirilmesini kapsar.

Bilgi merkezi olusturma, bireylerin bilgilendirildigi, ihtiyaglarin ve
kaynaklarin bulustugu miidahale yontemidir. Afet sonrasinda dogru bilgiye ulagsmak

zorlagmaktadir. Bu nedenle bilgi merkezinin olusturulmasi ¢ok énemlidir.

Toplumu harekete gecirme, afet bolgesinde yasayan bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ortak harekete ge¢mesi ve kaynaklar1 kullanarak sorunlara birlikte

¢0ziim bulmalarini ifade eder.

Sosyal projeler, afetten etkilenenlerin harekete gegmelerini ve yasam
rutinlerine doniis i¢in kontrol duygusunu yeniden saglama ve bireylerin
giiclendirilmesini hedefleyen projelerdir. Bu projeler sadece afet sonrasi olarak degil

afet Oncesi hazirlik siirecinde de gelistirilebilir.

Egitimler,  afetten  etkilenenlere, psikososyal destek hizmetlerini
gerceklestirecek kisilere ve yardim calisanlarina egitim yoluyla ulasilabilmektedir.
Afetlerden once yiiriitiilen egitim faaliyetleri de dnemlidir. Hem afet 6ncesi hem afet

sonrasinda en yaygin kullanilan yontemdir.

Calisana destek, yardim c¢alisanlarina afet Oncesi ve sonrast yapilan
psikososyal miidahaledir. Toplantilar diizenlenmesi, ¢alisanlar1 etkileyen olumsuz
durumlarin tespiti ve bu durumun en aza indirilebilmesi i¢in ¢calismalar yapilmasi, afet
sirasinda yardim hizmetleri ile ilgili bilgilerin paylagilmasi, bu konuda brosiirler

dagitilmasi faaliyetlerini igerir.

Sosyal hizmet ekseninde afet ve acil durumlara iliskin faaliyetler 4 ana donem
etrafinda sekillenmektedir. Bu donemler (ASHB, 2024);

a) Acil Yardim Donemi: Afetten hemen sonra miidahale doneminde
gerceklestirilen etkinleri kapsamaktadir. Olay seviyesine bagli olarak 1-3

aylik siire devam eder.
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b) lyilestirme Donemi: Afet sonrasinda afetten etkilenen bolgede ulasim, su,
elektrik, egitim, uzun siireli barinma, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
asgari diizeyde saglanabilmesi adina yapilan faaliyetleri igerir.

c) Gelistirme Donemi: Afet ve acil durumlardan sonra bozulan yasamsal
faaliyetlerin eskisinden daha 1iyi bir dilizeyde karsilanabilmesi
hedeflenmektedir. Bozulan ekonomik, sosyal ve psikolojik biitiinliigiin
yeniden saglanmasi i¢in yapilan faaliyetleri kapsar.

d) Zarar Azaltma ve Hazirlik Donemi: Afetlere yonelik miidahale planlarinin
yapildigi, ihtiyag duyulan hizmetlerin belirlendigi, gecici barinma ig¢in
yerlerin olusturuldugu, afete hazirlik egitimlerinin yapildigi, bireylerin,
ailelerin,  topluluklarin  ve  kuruluslarin  Onlemler  konusunda
bilgilendirildigi, toplumu bilin¢glendirme ve farkindalik kazandirma

caligmalarinin 6n planda oldugu etkinlikleri igerir.

Yukarida bahsi gecen donemler birbiriyle i¢ ige ge¢mis olup bir donemde
yapilan calismalar diger bir donemde yapilan calismalar1 etkilemektedir. Bu
etkinliklerin siireklilik kazanmasi afet yonetim siirecinin basarili bir sekilde
uygulanmasini beraberinde getirmektedir. Psikososyal uygulamalar da acil yardim
donemi, iyilestirme donemi, gelistirme donemi ve zarar azaltma ve hazirlik donemi

etrafinda sekillenmektedir (ASHB, 2024).

2.7.1. Afete Hazirlhk Siirecinde Yiiriitillen Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Bu boliimde afete hazirlik siirecinde yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerini Afet
ve Acil Durum Yd6netimi Baskanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ilgili diger
kamu kurumlar1, meslek orgiitleri ¢ercevesinde sistematik bir sekilde ele alacagiz.
Afete hazirlik siirecinde sosyal hizmetin yerinin anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle sosyal
hizmetin alanma giren ve sosyal hizmet ile biitiinlesmis psikososyal destegin
Tirkiye’de var olus siireglerini bu konuyla ilgili tim kamu kurumlar ve mesleki
orgiitleri bir arada ele almak ve bu alanda yapilan hazirlik faaliyetlerine odaklanmak

gerekmektedir.

Psikososyal destek hizmeti alanindaki 1999 Marmara depreminden sonra
ihtiyac haline gelmeye baslamistir. Bu depremde kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglart ayr1 ayri1 hizmet vermeye calismiglardir. Psikolog, sosyal caligmaci,
psikiyatrist ve psikolojik danigsmanlar aktif gorev almis fakat koordineli bir ¢aligma

yapilamamigtir. Turkiye’de ilk defa biiyiik bir afetle karsilasilmis ve bu konuda
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caligmalar yapilmaya baslanmistir. Marmara Depremi’nden sonra ruh sagligi alaninda
calisan bilim ¢evresi literatiire katki saglayacak calismalar yiiriitmistir. Bu
calismalara bakacak olursak; Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 2000
yilinda “Travma Tedavisi Uzman Egitimi” diizenlemistir. 2001 yilinda da ¢alismalar
devam ettirilmis ve “Deprem ve Sosyal Hizmet Sempozyumu” gergeklestirilmistir. Bu
iki calismalar kitap haline getirilmis ve literatiirde 6nemli bir yer edinmistir (Alakara

Ozcan, 2018).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin o anki ad1 olan Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu tarafindan afetler sonucunda olusabilecek sorunlara yonelik sosyal
hizmetleri 6nceden planlamak, afetten etkilenen bireylerin temel ihtiyaglarini ve
sonradan ortaya cikabilecek sorunlara yonelik gecici veya siirekli hizmetleri
saglayabilmek ve afete bagli gbclerle ilgili sosyal hizmet faaliyetlerini ger¢eklestirmek
olarak tammmlanmistir (Alakara Ozcan, 2018). Ancak bu madde Bakanlik olma

stirecinde yer almamustir.

Uluslararas1 Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu ve Tiirk Kizilay’1
psikososyal destek programinin Marmara bolgesinde uygulanmasi i¢in bir anlasma
diizenlemistir. Anlasma dogrultusunda Marmara Bolgesi’nde ii¢ toplum merkezi ve
bes psikososyal destek merkezi kurulmasina yonelik karar alinmistir. Sonraki
stireclerde ise bu toplum merkezlerinin sayist arttirilmistir. Federasyon, Tiirk
Kizilay’s, SHCEK, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu ve
Psikologlar Dernegi temsilcileriyle bir komite olusturulmustur. Bu komite tarafindan
bir egitim programi gelistirilmistir. Bu egitim programi kapsaminda 2002 yilinda
egitici egitimleri gerceklestirilmeye baslanmistir. Burada amacg, egiticilerin de egitici
yetistirmesi yoluyla personel ve halkin egitilmesidir (Cevikbilen, 2002: 199-201).
2001 yilinda Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF destegi ile “Psikososyal Okul Projesi”
ile “Travma Sonrast Normal Tepkiler: Psikoegitim EI Kitab1” olusturulmustur.

Okuldaki psikolojik danismanlar/ rehber 6gretmenler bu egitimleri almistir.

Proje olarak baslayan psikososyal destek caligmalarini yiirlitmek tizere Tiirk
Kizilay’1 tarafindan psikososyal birim kurulmustur. Saha uygulamasina 6nem verilmis
olup bu birim “2002 Afyon Depremi, 2003 Irak/Silopi Insani Yardim Operasyonu,
2003 Istanbul Bombalama Eylemi, 2003 Bingdl Depremi, 2004 Tsunami-
Endonezya”da aktif olarak gorev yapmustir (Savur, 2010). Kizilay ile baz1 meslek

orgiitleri arasinda 2005 yilinda “Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yonetiminde Tiirk Sivil
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Toplum Kuruluslar: Isbirligi Protokolii” imzalanmistir. 2005 Pakistan Depremi, 2006
Batman Sel, 2006 Elazig Depremi gibi ulusal ve uluslararasi alanda psikososyal destek
faaliyetlerine devam etmislerdir (APHB, 2011).

2006 yilinda, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi
Dernegi ve Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi arasinda protokol
imzalanmis ve Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) kurulmustur. Bu
protokol, afet Oncesi, siras1i ve sonrasi yiirlitiilecek psikososyal faaliyetlerle ilgili
caligma esaslarini icermektedir. APHB tarafindan psikososyal destek egitim modiilleri
ve uygulama rehberleri hazirlanmis ve birgok kurum ve kurulusta goérev yapan meslek
elemanlarina egitimler verilmistir. Psikososyal Uygulamalar Egitim ve Katilimci
Kitaplar1 ile Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi Almanagi hazirlanarak bilgi
ihtiyacin1 karsilamistir (APHB, 2011).

2011 yilinda meydana gelen Van Depremi’ne bakacak olursak; AFAD o
dénemde yeni kurulmus bir kurumdur. Yeni kurulmus olmasinin dezavantajina karsin;
arama kurtarma hizmeti, sehrin yeniden insasi ile 6n plana ¢ikmistir. SHCEK ise 2011
yilinda bakanlik haline getirilmis ve o anki adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
olarak hizmet vermeye baslamis ve Van Depremi’nde sahada aktif olarak c¢alisan
kurumlardan olmustur. Marmara Depremi’nin ardindan yapilan ¢alismalarla birlikte
Van depreminde uygulanacak hizmetin adi psikososyal destek hizmeti olarak
belirlenmistir. Kamu kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslar1 Van depreminde ilk
kez psikososyal destek hizmeti verebilmek i¢in sahada yerini almistir. Fakat sahada o
anki Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin, Milli Egitim Bakanliginin ve APHB nin
ayr1 ayr1 hizmet vermesi karisikliga ve ¢alismalarin tekrar edilmesine yol agmustir.
Diger bir sorun ise ailelerin bagka illere tahliye edilerek sonra tekrar Van’a
gonderilmesi olmustur. Bu durum, ailelerin bas etme becerilerini ve sosyal hizmet
etigine ters diismiistiir. AFAD’da calisan sosyal calismacilar ise baska illere
gonderilen afetten etkilenen bireylerin yerlestirilmesi ve ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin kendi illerinde calismislar ve Van’a gorevlendirilmemislerdir (Alakara Ozcan,

2018).

Van Depremi’nden sonra yani 2012 yilinda ise AFAD afet ve acil durumlara
miidahalede koordinasyonsuzlugu onlemek adina onceki boliimlerde Tiirkiye Afet

Miidahale Plani olarak anlatilan plan i¢in hazirlik ¢alismalarina baglamistir. Miidahale
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doneminde ¢alisacak kamu kurum ve kuruluslarinin goérev tanimlart yapilmistir. Plan
taslak olmasina ragmen o anki adiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 psikososyal
destek hizmetlerini benimsemis ve plana uygun olarak sahaya inmistir. 2014 yilinda
meydana gelen Soma Maden Kazasi’nda psikososyal destek hizmetlerinin 6n plana
¢ikmasina neden olmustur. Kazada 301 kisi hayatin1 kaybetmis ve dogal afetlerden
farkli olarak temel ihtiyaclardan ziyade psikososyal destek ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.
Psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonunun Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina verilmesine Saglik Bakanligi ile yetki karmasasi yasanmis ve bu noktada
AFAD devreye girmistir. Koordinasyon gorevi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
tarafindan yiiriitilmeye devam edilmistir. Akut donemde gorev alan kamu calisanlari
(sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimci, psikolojik danigmanlar), ihtiyac tespiti,
durum analizi ve yoOnlendirme hizmetlerinde yetersiz kalinca APHB biinyesinde
gorevlendirilen psikologlar ve diger meslek gruplart devreye girmis ve bireysel
goriisme ve grup caligmasi gibi psikososyal destek hizmetlerini yliriitmiislerdir. 2015

yilinda ise bu ¢aligmalar sonlandirilmistir (Alakara Ozcan, 2018).

2020 yilinda gerceklesen Elazig ve Izmir depremlerinde psikososyal destek
hizmetlerinin koordinasyonunu Tiirkiye Afet Miidahale Plani1 kapsaminda Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 yiirtitmiistiir. Bu ¢alismalarin yiiriitiilmesinde aktif rol
alan Milli Egitim Bakanligi, tniversite, STK’lar gibi diger paydaslar Bakanligin
koordinesinde calismalarim yiiriitmiistiir. Ozellikle Elazig depreminde AFAD’da
calisan sosyal calismacilar ASHB koordinesinde saha caligmalarina katilmistir.
Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinde de psikososyal destek hizmetlerinin
koordinesinde yiiriitiilmiis fakat olayin biiytikliigli ve etkiledigi alan géz oniine alinirsa
paydas kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslart ile saha calismalar
yiriitiilmistiir. AFAD afetlerin koordinasyonunda ¢ati kurum gorevini iistlenmektedir.
Ornegin, AFAD’da gorev yapan sosyal calismacilar bir afet durumunda ASHB ile

AFAD arasinda koordinasyon gorevi bulunmaktadir.

Afete hazirlik siirecinde Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda Afet
Psikososyal Destek Grubu Plani’ni hazirlamakla gorevli kurum Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligidir. Ayrica psikososyal destek hizmetlerin koordinesi ve
yiriitilmesinde TAMP kapsaminda ana ¢6ziim ortagi olarak sorumlu kurumdur. Afet
Psikososyal Destek Grubu Plani’na kisaca deginecek olursak; 6zellikle deprem, sel,

yangin gibi biiyiik 6l¢ekli afetlerden sonra toplumun psikososyal iyilik halini arttirmak
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icin hazirlanan bir plandir (ASHB, 2024). Bu plana gore, afetlere miidahale noktasinda
psikososyal destek hizmetleri yiiriitiiliir. Bu plan ulusal diizeyde ASHB, yerel diizeyde
ise il miidirliikleri tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica TAMP kapsaminda belirtilen
paydas kurumlarla yil igerisinde iki kez toplanti diizenlemektedir (TAMP, 2022).

ASHB biinyesinde afete hazirlik siirecinde egitici egitimleri de diizenlenmektedir.

ASHB, psikososyal destek hizmetleri konusunda dort asamadan “Egitici
Yetistirme Programi” gelistirmistir. Program, Temel Diizey Miidahale Egitimi, Ileri
Diizey Miidahale Egitimi, Egitici Egitimi ve Siipervizyon Egitimini kapsamaktadir.
2019 yilindan itibaren uygulanan bu program ile birgok personel 2019°dan bu yana
bir¢ok personel bu konuda egitim almigtir. Egitimler, g¢esitli psikososyal destek
konularini ve afet sonrasi travma yonetimi konularin1 kapsamaktadir. ASHB, kendi
personelleri disinda Milli Egitim Bakanligi personeline, AFAD personeline,
tiniversitelere bu egitimleri vermektedir (ASHB, 2021).

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanhg:

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligina 5902 Sayili Kanun’un
yayimlanmasinin ardindan 2010 yilinda sosyal calismacilarin atanmasiyla AFAD
blinyesinde sosyal hizmetin yer edinmeye basladigi goriilmektedir. Sosyal
calismacilarin AFAD’a atanmasiyla birlikte Baskanlik diizeyinde Psikososyal Destek
Calisma Grubu kurulmustur. Bu ¢alisma grubu ile gerek Bagkanlikta gerekse tasrada
sosyal calismacilar gorevlerini yerine getirmistir. Fakat ileriki yillarda bu caligma
grubunun kapatilmasi sosyal calismacilarmn etkinligini kisitlamistir (Alakara Ozcan,
2018). AFAD’mm ¢ati kurum gorevini istlenmesi nedeniyle AFAD’daki sosyal
caligmacilarin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile AFAD arasinda sadece baglanti
kurma roliinii Gstlendigi dolayisiyla da afet ve acil durumlarda sahada psikososyal
destek hizmetleri ile ilgili aktif gorev almadigi bilinmektedir. Daha ¢ok yerel
diizeydeki olaylara saha deneyimi i¢in katildig1 ya da afet 6ncesi hazirlik doneminde
ylriitiilen faaliyetlerde rol aldiklar1 goriilmektedir. Halihazirda afete hazirlik siirecinde

sosyal hizmet ile baglantili olabilecek faaliyetleri asagida ele alacagiz:
Egitimler
Afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet disiplini ile baglantili olarak Afet

Farkindalik Egitimi ve Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi

diizenlenmektedir.
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Afet Farkindalik Egitimi; okullara, kamu kurum kuruluslara, 6zel sektor
kuruluslarina zorunlu olarak veya talep dogrultusunda verilmektedir. Ornegin, sosyal
hizmet ile baglantili olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh kuruluslarin
bu egitimi almalar1t AFAD ve ASHB is birligi ile zorunlu tutulmustur. Bu kapsamda,
bu egitimin toplumun her kesimine hitap etmesi nedeniyle sosyal hizmet disiplini
onemli bir rol oynamaktadir. Bu egitim 2016 yilindan bu yana verilmektedir. Bu
egitimi, Afet Farkindalik Egitmen Egitimi almis AFAD personelleri, bu egitimi almis
diger kamu ve kuruluslarindaki personeller, sivil toplum kuruluslar1 verebilmektedir

(AFAD, 2016).

Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi, AFAD biinyesinde AFAD
goniilliisii olmak isteyen bireylere yonelik yapilan yiiz yilize egitimlerden biridir
(AFAD, 2024b). Goniillii egitimlerinin sadece arama kurtarma ve ilkyardim egitimiyle
siirl kalmamasi afet ve acil durumlarin psikolojik ve sosyal boyutunun da 6n plana
¢ikarilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu durum, AFAD’1n yiiriittiigii egitim ¢alismalarinda

afet ve acil durumlar1 ¢ok boyutlu ele aldigin1 géstermektedir.
Akreditasyon Calismalar

AFAD biinyesinde hazirlik agsamasinda yiiriitiillen faaliyetlerden biri de
akreditasyon caligsmalaridir. Akreditasyonun amaci, afet ve acil durumlarda Tirkiye
Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda miidahale c¢alismalarinda faaliyet
gostermek isteyen sivil toplum kuruslari, 6zel kuruluslari, yabanci kuruluslar1 ve
tiniversitelerin ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek ve sahada koordinasyon ve
birligini arttirmaktir. Akreditasyon calismalar1 psikososyal destek, arama kurtarma,
beslenme gibi alanlarda vyiiriitiilmektedir. AFAD biinyesinde I Miidiirliikleri
aracilifiyla yiirtitiilen arama kurtarma alanindaki akreditasyon g¢aligsmalarinda sosyal
hizmet disiplini unutulmamistir. AFAD’a arama kurtarma alaninda akredite olacak
ekiplerin sosyal hizmetin alanma giren dogru iletisim yontemleri, 6fke kontrolii,
psikososyal destek, psikolojik ilk yardim, stresle bas etme egitimlerini almalari
zorunlu tutulmustur. Bu egitimler, tasra teskilatinda sosyal caligmacilar tarafindan

yiiriitiilmektedir (istanbul AFAD, 2024).

Egitimler ve akreditasyon g¢alismalarina ek olarak afete hazirlik siirecinde
yukaridaki boliimlerde ayrintili sekilde bahsedilen Tiirkiye Afet Miidahale Plani

kapsaminda ulusal ve yerel planlarin hazirlanmasindan ve uygulamaya konulmasindan
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AFAD sorumludur. Bu planlardan sosyal hizmet ile baglantili olan ise psikososyal
destek hizmetlerini igeren “Afet Psikososyal Destek Grubu Plani1”dir. Bu planin

kontrol edilerek ilde miilki idare amirine sunulmasindan AFAD’1n gorevidir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; olgu ve
olaylar1 kendi dogal ortamlar1 igerisinde biitiinciil bakis acisiyla ele alarak
degerlendiren ve ortaya koyan bir arastirma yontemidir. Arastirmada nitel
arastirmanin yorumlayict Ozelliginden faydalanilacaktir. Afet ve acil durumlara
hazirlik siirecinde sosyal hizmet disiplinin geldigi yerin anlasilabilmesi i¢in genelci

yaklagimdan yararlanilmasi planlanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2005: 95).

Sosyal hizmet disiplininin temelini olusturan genelci yaklasima gére mikro,
mezzo ve makro diizey olmak iizere li¢ diizey bulunmaktadir. Mikro diizey; bireyle
calisma, mezzo diizey; aile ve grup ile ¢alisma, makro diizey; topluluk ve orgiitlerle
calisma, sosyal politikilar ve yasal diizenlemeler ile ilgili yapilan faaliyerler olarak
tanimlanmaktadir. Genelci yaklagim, bireylere hizmet sunmak amaciyla ¢alismalar
yiirlitmeyi ve hizmetlerin kapsamini genisletmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
grup etkinlikleri araciligiyla duygusal ve sosyal agidan gelismelerine olanak
saglamaktadir. Genelci yaklasim, topluluk orgiitlenmesi yoluyla sosyal sorunlarla
ilgilenmeyi, sosyal refahi arttirmayi ve bireylere ve gruplara yardimci olmayi

amaclamaktadir (Pasl, 2017).

Genelci yaklasim, sosyal ¢alismacilarin birey, grup, aile, orgiit ve topluluk gibi
birden fazla sistemde sorunlari belirlemesi ve miidahale etmesi temeline
dayanmaktadir (Teigiser, 2009: 144). Tiirkiye’de sosyal hizmet disiplini 2000’li
yillarda genelci yaklasima gére yapilanmaya baslamistir (Ozgiir, 2010: 93). Sosyal
calismacilarin  birey, grup ve toplumla ¢alisma yOntemini sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yontemin sosyal c¢alismacilarin
caligma alanlarinda nasil uygulanabildigi ve uygulanan miidahalelerin nedenlerinin
ortaya konulmasi sosyal hizmet disiplininin gelisimi agisindan énem arz etmektedir

(Kaya Kili¢ & Tekin, 2021).

Genelci yaklasim, bireyler, aileler, gruplar ve topluluk gibi sistemler icerisinde
ve cevresi i¢ginde bireyi ele almaktadir. Bir¢ok soruna birden fazla sistemle miidahale
edilebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasim, ¢esitliligi igermekte, ekonomik ve sosyal
adaleti savunmaktadir. Insanlarin giiclii yonlerini 6n plana ¢ikararak gelisimlerine
destek olmak amaglanmaktadir (Zastrow, 2013).
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Genelci yaklagima gore, uygulayicilarin destekleyici, araci, savunucu,
goriismeci, egitimci, giliclendirici, koordinatdr ve aragtirmaci gibi cesitli rolleri
bulunmaktadir. Destekleyici roliinde, bireylerin ya da gruplarin; ihtiyaglarmi ve
sorunlarini belirleme, sorunlarini ifade etmelerini saglama, ¢6ziim stratejileri bulma
ve gelistirme, kendi kapasitelerini gelistirme gibi konularda yardim etmektedir. Sosyal
hizmet, ¢ok disiplinli ve uygulamali bir bilim dalidir. Savunuculuk rolii de hukuk
disiplininden alinmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Savunuculuk rolii,
bireylere kurumsal politikada degisiklik saglama imkani tanimaktadir. Egitimci
roliiniin amaci, bireylere belirli bir konu hakkinda bilgi vermek ve bu bilgileri
uygulamaya gecirmelerini saglamaktir. Etkili bir egitimci olmak i¢in ise bilgili olmak
ve iyi bir iletisimci olmak gerekmektedir. Giiglendirici roliinde, bireylerin giiclii
yonlerini 6n plana c¢ikararak yasam sartlarini iyilestirmek, secim yapmak, yapilan
secimlerin sorumlulugunu almak ve dogalarin1 anlamak i¢in kapasite gelistirme yollar1
aranmaktadir. Esitlik ve adalet sosyal hizmet disiplininin kilit noktasidir. Koordinator
roliinde ise ihtiya¢ duyulan hizmet i¢in gerekli bilesenler diizenli ve sistemli bir sekilde
bir araya getirilmektedir. Arastirmaci rold, ilgili konularda kaynaklari arastirma,
uygulamanin sonuglarin1 degerlendirme, programin olumlu ve olumsuz yonlerini
degerlendirme ve toplumun ihtiyaglarini ele alma konularini igermektedir (Zastrow,

2013).

Bu c¢alismada, genelci yaklasimda yer alan araci, savunucu, goriismeci,
egitimci, giliclendirici, koordinator ve arastirmaci gibi roller ele alinmis, sosyal
calismacilar tarafindan bu rollerin afete hazirlik siirecinde ne kadar uygulanabildigi ve
afete hazirlik siirecine olan katkilar1 degerlendirilmistir. Sosyal calismacilarin bu roller
hakkindaki ifadelerinden yola ¢ikarak sosyal hizmet disiplininin afete hazirlik
siirecinde geldigi nokta yorumlanmistir. Afete hazirlik siirecinde yiiriitiilen egitim ve
tatbikat faaliyetleri, kurum ve kuruluslar ile koordinasyon gibi gorevler, birey, grup ve
toplulukla calisma diizeylerini icermektedir. Afete hazirlik siirecinde birey, grup ve
topluluklara afet bilinci kazandirma yoluyla toplum farkindaligi olusturma
hedeflenmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma genelci yaklasim perspektifinden ele alinmis
ve bu yaklasim 06zelinde degerlendirme yapilmistir. Sosyal ¢aligmacilarin bireysel
degerlendirmelerinden yola ¢ikarak makro diizeyde afete hazirlik siirecinde sosyal

hizmet disiplininin roliinii arttirmaya yonelik oneriler sunmak hedeflenmistir.
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Bu ¢alismada; AFAD’da calisan sosyal ¢alismacilarin mikro diizeyde kendileri
ve c¢alistiklart kuruma dair degerlendirmelerinden, mezzo diizeyde ise afet ve acil
durum Oncesi yiirtittiikleri sosyal hizmet faaliyetlerinden yola ¢ikarak sosyal hizmet
disiplininin bu alandaki makro dinamiklerini analiz etmek amaclanmistir.
Aragtirmanin sorularina yari yapilandirilmig bir derinlemesine goriisme formu ile
ulagilmas1 hedeflenmistir. Katilimcilara sosyal medya aglari {izerinden ulagim
saglanmis, daha sonra yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Yiiz ylize goriismenin
saglanamadig1r durumlarda ise goriismeler sosyal medya aglar1 ile saglanmistir. 8
katilimci ile yiiz yiize, 11 katilimer ile sosyal medya aglar araciligiyla goriisme
gerceklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda AFAD’da gdrev yapan sosyal
caligmacilarin afete hazirlik siireci hakkinda goriisleri alinarak yapilan derinlemesine

goriisme sonucunda elde edilen veriler yorumlanacaktir.
3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirma verileri Subat—Nisan 2024 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Tiirkiye’de AFAD biinyesinde halihazirda yaklasik olarak 102 sosyal ¢alismacinin
gorev yaptig1 bilinmektedir (AFAD, 2021c). Afet 6ncesi, sirasi ve sonrasi yiriitiilen
faaliyetlerde AFAD Baskanligi’nin roliiniin 6nemli bir yere sahip olmasi nedeniyle

calismada AFAD biinyesinde gorev yapan sosyal calismacilar tercih edilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni- Orneklemi

Arastirma evrenini, Tiirkiye’de genelinde Igisleri Bakanlhigi Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi biinyesinde fiilen gorev yapan 102 sosyal ¢aligmaci
olusturmaktadir. Kurumlar arasi gecis, emeklilik, istifa, yeni atamalar gibi nedenlerden
dolay1 bu say1 degisiklik gosterebilmektedir. Caligmada, Tiirkiye’de gorev yapan tiim
sosyal ¢alismacilara yani evrenin geneline ulasilamayacagi i¢in ¢alisma 6rneklem ile
siirlidir. Aragtirma yapilacak olan sosyal ¢alismacilarin gorev siireleri ve deneyimleri
g6z Onilinde bulundurularak degerlendirme yapilmistir. Arastirmaci olarak AFAD
biinyesinde ¢alisiyor olmam ve sosyal hizmet disiplinin afet alaninda 6neminin zaman

igerisinde artmis olmasi bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmesini etkilemistir.

Aragtirmanin 6rneklemini, AFAD’da en az 5 yildir gérev yapan 19 sosyal
calismact olusturmaktadir. Bu ger¢evede arastirmada; nitel arastirmalarin geregi
olarak arastirma bulgular1 bakimindan "doyma noktasi"na ulasilmis, yani miilakat

sorularina verilen cevaplar tekrara diismeye bagladigl i¢cin orneklem 19 sosyal
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calismact ile smirlandirilmistir. Calisma kapsaminda kendileriyle goriisme
gerceklestirilen AFAD biinyesinde gorev yapan sosyal ¢aligmacilara -sosyal
caligmacilarin sosyal medya uygulamasi iizerinden kurduklar1 99 kisiden olusan
“Psiko-Sosyal Hizmet Grubu” aracihigiyla ulasilmistir. Orneklemde bulunanlarin
gorev siiresinin en az 5 yildir gérev yapma sart1 ile sinirlt tutulmasinin nedeni sosyal
caligmacilarin  bu alandaki deneyimlerinin ¢aligmaya katki saglayacaginin

diistiniilmesidir.
3.4. Arastirmaya Dahil Edilme ve Dahil Edilmeme Kriterleri

Arastirmaya katilacak olan bireylerin arastirmaya katilmaya istekli olmasi
gerekmektedir. Arastirmaya katilacak olan bireylerin AFAD biinyesinde sosyal
calismaci olarak en az 5 yildir gérev yapiyor olmasi gerekmektedir. Arastirmanin 19
sosyal caligsmaci ile sinirli tutulmasinin nedeni ¢alismada doyma noktasina ulasilmast,
Tiirkiye genelinde calisan sosyal caligsmacilarin tiimiine ulasilmasinin miimkiin
olmamasi, ¢alismaya katilim konusunda istekli olup olmadiklarinin bilinmemesi ve
goriismelerin daha derinlemesine yapilmak istenmesidir. Arastirmaya katilmak
istemeyen sosyal calismacilar ve 5 yildan az bir siire gérev yapan sosyal ¢alismacilar

calismaya dahil edilmemistir.
3.5. Arastirma Sorulari

Bu calismanin ana hedefini, sosyal hizmet disiplininin Igisleri Bakanlig1 Afet
ve Acil Durum Y6netimi Baskanligy/ Birlik Miidiirliikleri/ Il Miidiirliikleri biinyesinde
afete hazirlik siirecinde yiiriitiilen faaliyetlere olan katkisinin arastirilarak bu siirecteki
roliiniin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu aragtirmanin yapilabilmesi amaciyla

asagida yer alan genel arastirma sorularina cevap aranacaktir.

e Sosyal ¢aligmacilarin afete hazirlik siirecinde AFAD biinyesinde ylirtittiigii

faaliyetler nelerdir?

e Sosyal calismacilar AFAD biinyesinde yiiriitilen hangi egitimlere

katilmaktadir? Kurum biinyesinde hangi egitimleri vermektedir?

e Engelli, yash, ¢ocuk vb. incinebilir gruplara iligkin AFAD biinyesinde

hazirlik asamasinda yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetleri nelerdir?
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e Sosyal calismacilar afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet disiplininin

roliini nasil tanimlamaktadir?

e AFAD biinyesinde gorev yapan sosyal calismacilarin afet ve acil durum
sonrast yuriittiigli psikososyal destek hizmetlerinin disinda, afet oncesi

yiiriitiilen koruyucu ve onleyici ¢aligsmalarda sosyal hizmet disiplinin rolii

hakkinda meslek elemanlarinda yeterli farkindalik var midir?

e Afet Oncesi hazirlik asamasinda yiiriitilen faaliyetlerde sosyal hizmet
disiplinin roliiniin etkinlestirilmesi i¢in Onerileri var midir ve varsa bu

Oneriler nelerdir?

3.6. Veri Toplama Araclari

Calismada veri toplama araci olarak demografik sorularin ve bunlar diginda 6
sorunun yer aldigi yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme formu kullanilmstr.
Yar1 yapilandirilmis goériisme formu, arastirmacinin alandaki deneyiminden, diger

uzman goriislerinden ve literatiir taramasindan yararlanilarak olusturulmustur.

3.7. Veri Toplama Yontemi

Veri toplamada, literatiir tarama ve derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmaya dahil olacak katilimcilara kartopu 6rneklem teknigi ile
ulagilmistir. AFAD disinda gorev yapan sosyal c¢aligmacilar c¢alismaya dahil
edilmemistir. Kartopu Orneklem Tekniginin tercih edilmesinin amaci ise ilk
katilandan baglayarak goriistiigii kisilerden diger katilimcilara ulasmanin daha kolay
olmasi1 sebebiyle en hizli sekilde istenilen kriterlere sahip katilimcilara ulagilmasinin

hedeflenmesidir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan agik uclu sorular katilimeilara yoneltilmistir.
Katilimcilara arastirma Oncesi arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve
katilimeilarin sorular1 yanitlanmistir. Katilimeilardan goriismeye katilmak istedigine
dair yazili onam alinmistir. Arastirmacinin ve katilimcilarin uygunluk durumuna gore
goriisme giin ve saatleri belirlenmis olup goriismeler sosyal ¢aligmacilarin bir araya
geldigi egitimlerde, yiiz yiize goriigme saglanamayan durumlarda ise sanal ortamda
goriintiilii goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin izinleri dahilinde

gorlismeler ses kaydina alinmis fakat goriismelerden goriintii alinmamastir.
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3.8. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda, katilimcilarla gergeklestirilen 19 goriisme verilerin
analizi i¢in yaziya gegirilmis ve 19 belge olusturulmustur. MAXQDA 2022 programi
kullanilarak belgelerdeki veriler kodlanmistir. Afete hazirlik siirecinde sosyal hizmet
disiplininin roliinii kavrayabilmek amaciyla afete hazirlik asamasinda yiiriitiilen
calismalar, afete hazirlik siirecini sosyal hizmet agisindan degerlendirme ve afete
hazirlik agamasinda sosyal hizmet disiplininin roliiniin arttirilmasi i¢in oneriler ana

temalarinda kodlamalar yapilmistir.

Afete hazirlilk asamasinda yiiriitilen c¢alismalar temasi altinda egitim
faaliyetleri, incinebilir gruplara yonelik yapilan calismalar, hazirlik asamasinda
yapilan planlar basliklar1 ile kodlamalar yapilmistir. Afete hazirlik siirecini sosyal
hizmet acisindan degerlendirme temasi1 ise mesleki degerlendirme, bireysel

degerlendirme ve kurumsal degerlendirme basliklar1 altinda kodlanmistir.

Son olarak ise, afete hazirlik agamasinda sosyal hizmet disiplininin roliiniin
arttirilmast igin dneriler temasi altinda hizmet i¢i egitimlerin yayginlastirilmasi, sosyal
hizmetin farkli kurum ve kuruluslara tanitilmasi, meslegin kurum biinyesinde

tanitilmast adli bagliklar 6zelinde kodlamalar gerceklestirilmistir.

3.9. Arastirmanin Etik Onay1

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saglik
Bilimleri Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan “Afete Hazirlik
Asamasinda  Yiritiilen Caligmalarda Sosyal Hizmet Disiplinin  Roliiniin
Degerlendirilmesi” konulu ¢alisma igin 14.12.2023 tarih ve 2023-227 sayili etik kurul

1zni alinmustir.

3.10. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma 6rneklem grubu, AFAD biinyesinde gorev yapan 19 sosyal ¢calismaci
katilimer ve veri toplama tarihleri olan Subat —Nisan 2024 tarihleri ile sinirlidir. Ayrica
calismanin gorev siiresi en az 5 yil olan sosyal ¢alismacilarla yapilmasi ve sadece
hizmeti sunanlarin goriisleri bakimindan yapilan bir degerlendirme olmasi1 diger

sinirliliklar arasindadir.
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4. BULGULAR

4.1. Katimcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Bu boéliimde arastirmaya dahil olan 19 katilimcinin cinsiyet, medeni durum,

afet deneyimi, hizmet i¢i egitim sayisi, gorev yaptiklar1 sube/birim bilgilerini igeren

sosyo-demografik Ozellikleri aktarilacaktir. AFAD afet oncesi, sirasi ve sonrasinda

biitlinlesik afet yonetimini uygulayan bir kurum olarak igerisinde ¢ok fazla ve cesitli

meslek grubunu barindirmaktadir. Sosyal c¢alismacilar da psikososyal destek

hizmetlerinin AFAD’daki temsilcileri olmalar1 nedeniyle bu alanda yapilan ¢alismalar

bulunmaktadir. Bu calismada ise psikososyal destek hizmetlerinin disinda, hazirlik

siirecinde sosyal hizmet disiplini ele alinmak istenmis olup AFAD’da gbrev yapan

sosyal calismacilarin bu konudaki goriisleri ele alinmistir. AFAD’da gorev yapan

sosyal ¢alismacilarin biiyiik bir kisminin 26-40 yaslar1 arasinda oldugu ve geng bir

kadronun mevcut oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Hizmet

Belge Cinsiyet Medeni Afet I¢i Sube/ Birim

adi Durum Deneyimi Egitim

Sayisi

K-1 Kadin Bekar Var 2 AADYM Sube Miidiirligi
K-2 Kadin Bekar Var 2 Egitim Sube Mudiirligii
K-3 Kadin Bekar Var 2 Egitim Sube Mudiirligii
K-4 Kadn Bekar Var 4 AADYM Sube Miidiirliigi
K-5 Erkek Bekar Var 2 AADYM Sube Miidiirliigi
K-6 Erkek Evli Var 2 AADYM Sube Midiirligii
K-7 Kadin Bekar Var 2 AADYM Sube Midirligii
K-8 Kadin Evli Var 0 AADYM Sube Midiirligii
K-9 Erkek Bekar Var 2 Planlama ve Zarar Azaltma Sube Midirligi
K-10  Kadin Evli Var 4 Planlama ve Zarar Azaltma Sube Midirligi
K-11  Kadm Bekar Var 2 Egitim Sube Midiirligi
K-12  Kadin Bekar Var 2 Egitim Sube Mudiirligii
K-13  Kadmn Bekar Var 3 Egitim Sube Miidiirligii
K-14  Kadin Evli Var 4 Egitim Sube Midiirligi
K-15  Kadmn Bekar Var 2 Egitim Sube Miidiirligii
K-16  Kadin Bekar Var 2 Egitim Sube Midirligii
K-17  Erkek Evli Var 4 Egitim Sube Midiirligi
K-18 Erkek Bekar Var 1 Egitim Sube Midiirligii
K-19  Kadmn Evli Var 3 Egitim Sube Miidiirligi
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Gorlismeye katilan sosyal ¢alismacilar kadin agirlikli olup bunun nedeninin
erkek calisanlarin sayica az olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sosyal
calismacilarin biliyiik ¢ogunlugunun en az bir hizmet i¢i egitime katildigi, calisma yili
arttikca hizmet ici egitim sayilarinin da arttig1 gézlenmektedir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Afetlerde Psikososyal Destek Miidahale egitimine ortak olarak katilim
gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu egitimlerin gegmis yillarda daha ¢ok yapildigi,
son yillarda hizmet i¢i egitimlerin azaldig1, ge¢mis yillarda bu egitimlerin AFAD is
birliginde BM kuruluslari, Avrupa Birligi, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor
araciligi ile verildigi ifade edilmistir. Katilimcilarin ortak olarak katilim gosterdikleri
midahale egitiminin ise AFAD, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve UNICEF is
birligi neticesinde verildigi belirtilmistir. Sosyal ¢aligmacilarin gérev yaptiklar: sube/
birimler farklilik gdstermekte olup biiyiik ¢cogunlugun Egitim Sube Miidiirliiglinde
gorev yaptigl, bu sirayr Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Sube Miidiirligi
(AADYM) ve Planlama ve Zarar Azaltma Sube Miidiirliigiiniin izledigi gériilmektedir.

Kurumun teskilat yapisina gore her bir ilde en fazla ii¢ sosyal ¢alismaci olmasi
ve toplam sosyal ¢aligmact sayisinin az olmasi nedeniyle, katilimeilarin gizliliginin
ihlal edilmesine yol agabilecek sekilde il, yas, meslek yili, gérev alinan afetin adi,

alinan egitimlerin ad1 vb. gibi sosyo-demografik 6zelliklere tabloda yer verilmemistir.

4.2. Afete Hazirhk Asamasinda Yiiriitiilen Calismalar
Bu baglik altinda egitim faaliyetleri, incinebilir gruplara yonelik yapilan ¢aligmalar
ve hazirlik asamasinda yapilan planlar temalar1 incelenecektir.
4.2.1. Egitim Faaliyetleri

Bu baghk altinda egitimler, sosyal calismacilarin egitimlere katkilari,
egitimlerin sosyal hizmet disiplinine katkisi, egitimlerde yasanan sorunlar basliklari

ele alinacaktir.
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Egltlm Faaliyetleri

@ \

Egitimler @

Egitimlerde Yasanan Sorunlar

Sosyal Caligsmacilarin Egitimlere Katkilari @
Egitimlerin Sosyal Hizmet Disiplinine Katkisi

Sekil 4. 1. Egitim Faaliyetleri Alt Kodlar:

Katilimcilarin 3’1 afete hazirlik asamasinda AFAD biinyesinde yiiriitiilen
faaliyetlerde daha c¢ok egitim faaliyetleriyle toplumu bilinglendirme ¢aligmalarinin
yapildigini, egitimlerde sosyal hizmet ile baglantili olabilecek psikososyal destek,
psikolojik ilkyardim ve c¢alisana destek gibi egitimlerin de mevcut oldugunu,
tatbikatlarda da gorev aldiklarini fakat bu calismalari yeterli goérmediklerini,
egitimlerin kisa tutulmasi nedeniyle yiizeysel kaldigini ifade etmislerdir. Egitim

faaliyetleri kodu ile islenmis baz1 katilimcilarin aktarimlari su sekildedir:

"Afete hazirlik asamasinda AFAD biinyesinde daha ¢ok egitim faaliyetleri
yiirtitiiltiyor. Egitim faaliyetleri yani sosyal hizmetle baglantili olabilecek bu
egitimlerde psikososyal destek, psikolojik ilkyardim, ¢alisana destek gibi
egitimler de var. Bunlari iste Arama ve Kurtarma Teknisyenlerine ve

goniilliilere veriyoruz." (K-5)

"Daha ¢ok egitim faaliyetleri yiiriitiiliiyor. Egitimler biraz yiizeysel daha kisa
tutuldugu igin yeterli gérmiiyorum acik¢asi. Onun disinda tatbikat konusunda

gorev alabiliyoruz. Yani tatbikatta biraz daha aktif oluyoruz." (K-7)

"Soyle ki aslinda sadece toplumu bilin¢lendirme ¢alismast yapilyyor. Yeterli
gormiiyorum Farkli seyler tabi ki yapilabilir ama AFAD da sistem su anda
bizim miidiirliik ya da digerlerinde fark etmiyordur ayni sekilde ilerliyordur
diye diistiniiyorum." (K-14)
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4.2.1.1. Egitimler

Bu baslik altinda sosyal calismacilarin kurum biinyesinde verdikleri Insani
Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi, Afet Farkindalik Egitimleri, Calisana Destek,
Dogru Iletisim Yontemleri, Stres ve Stres Yonetimi Egitimi, Psikolojik Ilkyardim
Egitimi, Ofke Kontrolii, Ilkyardim Egitimi ve Afet ve Medya iliski egitimleri ele
alinmaktadir. Bu baglik altinda yapilan kodlamalardan hareketle, Egitimler Alt
Kodlarmn Istatistigi asagidadir:

Egitimler
28% (17)
23% (14
21% (13)
7% (4) % (4)
5% (3) 5% (3
3%(2)
2%;1]
Insani Afet Calsana  Stres ve Dogru  Psikolojik Ofke [lkyardm  Afet ve
Yardm ve  Farkindahk  Destek Stres [letisim Ilkyardim  Kontrolii Egitimi Medya
Psikosoyal ~ Egitimleri Yonetimi  Yontemleri  Egitimi {liskisi
Destek Egitimi
Egitimi

Sekil 4. 2. Egitimler Alt Kodlarinin Istatistigi

Egitimler alt kodlarin istatistigine gore; sosyal calismacilarin kurum
biinyesinde en yiiksek oranda (%28) insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi
verdikleri, bu siralamay1 Afet Farkindalik Egitimleri (%23), Calisana Destek (%21)
konularinin izledigi goriilmektedir. Bu egitimler; AFAD goniillillerine, AFAD’a
akredite olacak kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar ile sivil toplum kuruluslarina, AFAD
personeline ve talep eden diger kamu kurumlarina ve 6zel sektordeki kuruluslara

verilmektedir.
Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitimi

Katilimcilardan 17’sinin yani hemen hemen hepsinin kurumlarinda Insani

Yardim ve Psikososyal Destek Egitimini verdikleri goriilmiistiir. AFAD goniilliilerine,
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akreditasyon kapsaminda AFAD’a akredite olacak sivil toplum kuruluslarina, talep
eden kurum ve kuruluglara bu egitimi verdiklerini, bu egitimi verebilmek i¢in egitmen
sertifikas1 gerektigini, sertifikaya sahip baska meslek gruplarinin da bu egitimi
verebildigini ifade etmislerdir. Katilimcilar1 bu konudaki bazi aktarimlar1 asagida

verilmektedir:

"Bunun yaminda AFAD goniilliisii egitimlerimiz var. Bunlarin iginde

psikososyal destek, insani yardim egitimimiz var." (K-2)

"Psikososyal etkinliklere katiltyorum bu birim nezdinde daha ¢ok. Yani afet
sonrast etkinlikler ve afet oncesi hazirliklarda psikososyal, insani yardim ve

afet psikolojisi derslerine giriyorum.” (K-6)

"Ben afet oncesi hazirlikta daha ¢ok ilkyardim, béliimiim geregi de insani
vardim psikososyal destek egitimleri vermekteyim AFAD goniillerimize,
STK lara, akreditasyon kapsaminda akredite olacak STK ¢alisanlarina afet

farkindalik egitimi, psikososyal insani yardim egitimleri vermekteyim." (K-17)

Insani Yardim ve Psikososyal Destek Egitiminin uygulamali ve oyunlarla
verilen bir egitim oldugunu, bu konuyla ilgili olmayan meslek gruplarinin bu egitimi
vermelerini uygun bulmadiklarini, kurumda da zaman zaman baska meslek gruplarinin

da bu egitimi vermek istemesinden dolay1 tepki gordiiklerini belirtmislerdir.

"Psikososyal destek egitimleri slayt iizerinden anlatilarak verilebilecek bir
egitimler olmadig icin egitimlerin uygulamali ya da oyunlar ile verilen bir
egitim kapasitesinde oldugu i¢cin herkesin verebilecegi bir egitim degildir
bunlar. Ve bunun da egitimini almis ilgili meslek elemanlari tarafindan

verilmesi gerekir diye diistiniiyorum." (K-10)

"Psikososyal destek egitimi veriliyor. Psikososyal destek egitimi de soyle bir
egitim aslinda bizim vermedigimiz diplomamizin olmasina ragmen egitmen
sertifikast olmadigt icin verilmeyen bir egitim. Ve kurumumuzda iste egitim
uzmani ve veri hazirlama ve kontrol igletmeninin gidip aldigi ve verdigi bir
egitim ve bence ¢ok yetersiz bir egitim. Biz yardimci egitmen olarak son

donemde biz egitim vermek istiyoruz diyoruz dedigimizde biz talep etmeden
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bize sunulmayan bir egitmenlikti bu zaten ve sadece psikososyal destek

egitimiyle olmuyor bu isler.” (K-11)

"PSD egitiminde de tepkiler gosterildi kurum igerisinde. Sonug¢ta sosyal hizmet
mezunuyuz. Bu egitimi verebiliriz ama tepki gosterildi ve yine de bir sekilde

goniillii egitimlerinde PSD egitimi vermeye ¢alistyorum diyelim." (K-12)
Afet Farkindahk Egitimleri

Katilimcilardan 14’°{iniin yani biiylikk c¢ogunlugunun kurumlarinda Afet
Farkindalik Egitimini verdikleri tespit edilmistir. Katilimcilar afete hazirlik stirecinde
yapilan egitimlerde Ozellikle Afet Farkindalik Egitimlerinin 6n plana ¢iktigini,
kendilerinin de farkli kurum ve kuruluglara bu egitimi verebildiklerini asagidaki

ifadelerle belirtmislerdir:

"Afet farkindalik egitimleri, okul farkindalik, yangin farkindalik egitimlerimiz
var. Deprem ant ve tahliye uygulamalari bunlar genel agirlikta uyguladigimiz,

yvaptigimiz egitimler.” (K-2)

"AFAD géniillerimize, STK 'lara, akreditasyon kapsaminda akredite olacak
STK ¢alisanlarina afet farkindalik egitimi, psikososyal insani yardim egitimleri
vermekteyim." (K-17)

Katilimcilardan 2’si egitim sube midiirliigiinde gorev yapmadiklarindan
dolayr tiim afet farkindalik egitimlerine katilamadiklarini, ancak ozellikle o6zel
gereksinim gerektiren gruplarda afet farkindalik egitimlerini kurumlarinda kendileri
tarafindan verildigini, mesleki olarak bu durumun gozetildigini ifade etmislerdir. Iki

katilimcinin aktarimlarina asagida yer verilmistir:

"Yetistirme yurtlarimiza veya sevgi evlerimize veya huzurevlerimize veya
engelli bakim merkezlerimize giderek buralarda iste yine afet farkindalik
egitimleri yapiyoruz. Iste afetlerle alakali ama afetlerle alakali egitimler
yapyoruz ama birebir sadece incinebilir gruplara ozel egitim ve prosediiriimiiz

olmadi yok yani. Genel icerisinde onlari da aliyoruz." (K-6)

"Genel anlamda egitim subede yer almadigimizdan dolay: afet farkindalik
egitimleri bizim tarafimizdan verilmiyor. Sadece ozel gereksinim gerektiren

gruplara yonelik onun afet éncesi hazirlik ve sosyal hizmet baglantist olarak
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da ozel gereksinimi olan bireylerin seviyelerine ve diizeylerine

inebildigimizden dolayt egitimleri ger¢eklestiriyoruz.” (K-15)

K-6 kodlu katilimci ise afet farkindalik egitimlerini kendisinin verebildigini,
afet farkindalik egitimleriyle insanlarin biyolojik, fizyolojik ya da yapisal olarak
depreme hazirlanmalarinin yaninda Tiirkiye’nin afetlerin yogun olarak yasandigi bir
iilke olmasi nedeniyle psikolojik olarak da hazirlanmalar1 gerektigini asagidaki

ifadesiyle vurgulamaktadir:

"Afet farkindalik egitimlerine katiliyyoruz. Afet farkindalik egitimlerinde
insanlarin illaki  fizyolojik, biyolojik ya da yapisal olarak depreme
hazirlanmasi degil de psikolojik olarak da ¢iinkii tilkemizin bir afet iilkesi
oldugu iste yine o&rnek veriyorum Karadeniz'de seller veya Akdeniz
Bdélgesi’nde orman yanginlari, i¢ bolgelerde depremler, dogu bélgelerinde kar,
kas, ¢i1g tehlikelerine karsi hani psikolojik olarak buna hazirlamaya ¢alisiyoruz.
Yani biz bir afet iilkesiyiz ve buna gére psikolojimizi hazirlayarak kendi

tedbirlerimizi kendimiz almalyyiz konusuyla ilgileniyoruz daha ¢ok." (K-6)
Calisana Destek

Egitim faaliyetleri temas1 altinda 6n plana ¢ikan ii¢lincii baslik ise ¢alisana
destek baslig1r olmustur. 6 katilimci ¢alisana destek konusuna vurgu yapmistir. K-4
kodlu katilimci afetlerin can kayiplart meydana getirdigini, bazen kayiplarin dahi
bulunamadigini, bu durumun afetzede yakini igin ¢ok yipratici bir siire¢ oldugu gibi
bolgeye giden personeli de ¢ok etkiledigini, bu konuya ¢ok dnem verdigini, personeli
sonraki gorevler igin psikolojik olarak hazirlamalari gerektigini, bu konuda
kurumunda caligmalar yiiriittiiglinii ifade etmis ve katilimcinin ifadeleri asagida

belirtilmistir.

"2015 'te ¢1g vakamiz olmustu. ... .... mevkiinde. Onun disinda bolgesel heyelan,
sel vakalarimiz oldu yine. Cok sayida kisi hayatini kaybetti. Kaybolan
kisilerimiz oldu. Bulamadigimiz kisiler oldu giinlerce aylarca aranmasina
ragmen. Bu vakalar hem ¢alisana destek agisindan ¢ok yipratict hem ayni
zamanda afetzede yakini i¢in de ¢ok yipratict bir siire¢. Bu siireg
dogrultusunda cesitli calismalarimiz oldu. Ozellikle calisana destek konusunda

ben daha ¢ok onem veriyorum. Ciinkii arkadaslarimizi motive etmemiz lazim ki
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alanda daha faal olabilsinler. Sonrasinda da sonraki gérevler igin kendilerini

hazirlamalar: gerekiyor.” (K-4)

"Uzun zamandan beri personel alimi olmadigi igin yeni personel alindi ve
sonrasinda da Mart ayinda maalesef yasadigimiz ¢ok biiyiik bir afeti yasadik.
Oncesinde olabildigince vakalara, Ilimizde gerceklesen vakalara trafik
kazalart ya da arazide kaybolma vakalarina giden arkadaslar bunlar. Ciinkii
olay sayimiz bizim biraz yiiksektir il bazinda bakildiginda. Bolge bazinda
bakildiginda da keza 6yle. Orada her olay sonrasinda olaya gitmeden once
karsilagsaniz ne yaparsiniz? Tepkilerini ol¢gmeye c¢alistim olabildigince.
Dondiikten sonra kendini nasil hissediyorsun, nasil gegti stire¢? Bunu aslinda
boyle ¢ok didaktik bir sekilden degil de sohbet havasinda kigiyi rahat ettirerek
ogrenmeye ¢calistim. Olas1 bir durum aninda miidahaleye ihtiyag¢ olan ya da

gelistirilmesi gereken bir durum oldugunda gerekli miidahaleleri yapmaya

calism." (K-4)

"Deprem sonrasinda biitiin arkadaslarimla sahaya ¢tkan sahaya ¢ikmasa bile
buradaki kendi Ilimdeki afetzedelerle iletisim kuran onlarla ¢alisan biitiin
herkesle goriisme yaptim. Bu yaptigim goriismeler ilk basta karsilastigim
tavirlar ¢ok hosgoriilii yaklasanlar da oldu, ¢ok onyargili olup direnenler oldu.
Ve sonrasinda genel olarak déniisler suydu: Akademik bir ¢alisma icin miydi?
Tez mi yazacaksiniz? Cok giizel gecti diistindiigiimii gibi degildi. Ashinda
insanlara yaptigimiz sey yapmamiz gereken seyin bu oldugunu diigiintiyorum.

Bireysel goriisme." (K-4)

K-5 kodlu katilimcr ise afet bolgesine farkli islerde gorevlendirilse de bir
yandan da calisgana destek de yaptigini, calisana destek egitimi c¢alismalarii
yiirlitiirken sosyal caligsmacilarin da bu durumdan etkilenebilecegini ve destek almasi
gerekebilecegini vurgulayarak sosyal hizmetin ¢ok yoOnliiliigline vurgu yapmistir.

Katilimcinin ifadesi asagidadir:

"Orada ¢aligana destek de bir yandan sunuyorsunuz. Hem kendiniz magdur
pozisyonda oluyorsunuz ama hani bunu goz ard: edip baskalarina da yardim
etme bu siireci yonetme durumunda bulabiliyorsunuz kendinizce. Sosyal hizmet

¢ok yonlii" (K-5)
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K-12 kodlu katilimer hazirlik asamasi denildiginde hep vatandaglardan
bahsedildigini fakat kurum personelinin goz ardi edildigini, kurum personelinin de kriz
anina hazirlanmasi gerektigini, sosyal ¢alismacilarin bu asamada devreye girerek

kurumda personele yonelik egitimler verebilecegini asagidaki ifadeleriyle belirtmistir.

"Ve ayni zamanda soyle bir sey de var. Hazirlik asamast diyoruz ama sadece
mesela hep seyden bahsettim afetzedelerden veya vatandaglardan. Aslinda
kurum icerisinde personeli de bir kriz amina hazirlamamiz gerektigini
diistintiyorum sosyal ¢calismact olarak. Ciinkii sonugta AFAD hep kriz aninda
ortaya ¢ikan orada bir atilim gésteren kurum ve orada tiim personelin stres ve
kriz alant yonetmesi gerekiyor. Burada bizler de devreye girebiliriz. Bu

egitimleri verebiliriz diye diistiniiyorum. Vermemiz gerekiyor. (K-12)

K-15 ve K-16 kodlu katilimcilar ise Kahramanmaras merkezli 6 Subat
depremlerinden sonra illerinde yiiriittiikleri ¢alisana destek kapsamindaki faaliyetleri

sOyle o6zetlemektedir:

"Onun haricinde de arama kurtarma personelimize yonelik ¢alisana destek
kapsaminda ve ozellikle 6 Subat depreminden sonrasinda yasadiklart
travmatik durumlarin éniine ge¢mek amacuyla faaliyetler yiiriitiiyoruz.” (K-15)
"Caligsana destek kapsaminda da ........ Universitesi’nde Psikoloji Béliim
Baskani ....... hamm ile birlikte ozellikle arama kurtarma personelimize
yvonelik olarak anket c¢alismalarimizi  gerceklestirdik. Cikan sonuglar
neticesinde yaklasik diisiik bir yiizde olacak sekilde hemen hemen biitiin arama
kurtarma personelimize yonelik olarak EMDR (Goz Hareketleriyle

Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme) terapi calismalar: baslattik.  (K-15)

"Arama kurtarma personelinin iyilik hallerini artirmaya yonelik olarak
calisiyoruz ki Olasi depremlerde onlarin ikincil travmatik stres bozukluklarinin

oniine gecebilmek veya var olan streslerini azaltabilmek amaciyla.” (K-15)

"Universiteden hocalarla EMDR terapisi gerceklestiriyoruz. Ya da hastaneden

birer psikolog gorevlendiriliyor her haftada bir sefer olacak sekilde." (K-16)

61



Dogru Iletisim Yontemleri

Katilimeilardan 4’tiniin  dogru iletisim yontemleri konusundaki egitime
degindigi goriilmiis olup katilimcilarin ¢ogu sosyal calismacilarin kurum igi ve kurum

dis1 iletisim becerilerine vurgu yapmustir.

"Dogru iletisim ydntemleri konusunda da kurumumuz personeline egitim

vermistik." (K-15)

K-15 kodlu katilimer dogru iletisim yontemleri konusunda kendi illerinde daha

onceden hizmet ici egitim verdiklerini belirtmistir.

K-8 kodlu katilimci ise sosyal ¢alismacilarin iletisim yoniinden iyi oldugunu
"Bizim insanlarla iletisimimiz daha gii¢lii oldugu i¢in" seklinde ifade ederken  K-7
kodlu katilime1 ise tatbikatlarda diger kurumlarla iletisim konusunda sosyal
calismacilarin iyi oldugunu "Tatbikatlar oldugunda yani en azindan kurumlarla
iletisim igerisinde oldugumuzda ya da yetkili kisilerle yani daha iyi bir aktarim olmus

oluyor bence." ifadesiyle vurgulamistir.
Stres ve Stres Yonetimi Egitimi

Katilimeilardan bazilar1 son zamanlarda bu egitimlerin ¢ogunu AFAD’a
akredite olacak arama ve kurtarma ekiplerine verdiklerini, kendilerinin de bu egitimi
hizmet i¢i egitim olarak ¢ok o©nceden aldiklari ifade etmislerdir. Ayrica
katilimcilardan ikisi (K-15 ve K-16) bu konuda bulunduklari ildeki {iniversiteden
talepte bulunarak kurumlarindaki tiim personele yonelik stres ve stres ydnetimi

egitimini aldirdiklarini belirtmislerdir.

"Stresle bas etme konusuyla alakali olarak ......... Universitesi 'nden
fakiiltedeki ogretim gorevlisine yénelik bir talebimiz olmustu. Kendisi bu
alanda c¢calismalar yiiriitildiigiinden dolay:. Kendisi sag olsun ricamizi
kirmadi. Kurumumuzda bizim teklifimiz ve onun kabuliiyle birlikte biitiin kurum
personeline olacak sekilde “Stresle Bas Etme” Egitimimiz gerceklestirilmisti."”
(K-15)
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Psikolojik Ilkyardim Egitimi

Katilimeilardan 3’1 psikolojik ilkyardim egitimi basligin1 vurgulamistir.
Psikolojik ilkyardimin psikososyal destek hizmetleri kapsaminda bir miidahale
yontemi oldugunu, bu egitimin personel de dahil olmak iizere toplumun tiim
kesimlerine verilmesi gerektigini belirtmislerdir. K-5, K-7, K-15 ve K-16 kodlu
katilimcilar psikolojik ilkyardim egitimini verdiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica K-15
kodlu katilime1 bulunduklari ilde Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii ile koordine
halinde olduklarini ve bu egitimi psikososyal destek hizmetlerinin ana ¢6ziim ortagi
olan Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile gergeklestirdiklerini eklemistir. K-15

kodlu katilimcinin ifadesi asagida belirtilmistir:

"Yine psikososyal destegin altinda olacak sekilde psikolojik ilkyardimi da Aile
ve Sosyal Hizmetlerle birlikte gercekiestiriyoruz.” (K-15)

Ofke Kontrolii

Katilimecilardan K-4, K-10 ve K-17 kodlu katilimcilar 6fke kontrolii konusunda
egitim verdiklerini ifade etmistir. K-17 kodlu katilimecinin 6fke kontrolii konusunda
egitim verdigine iliskin ifadesi asagidadir:

"Ofke yonetimi egitimlerini de vermekteyim." (K-17)

Ilkyardim Egitimi

K-17 kodlu katilime1 ilkyardim egitmen egitimini de aldig: i¢in sosyal hizmet
alan1 disinda ilkyardim egitimini de verebildigini, bu egitimi verebilmek i¢in 657
Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na goére “Saglik Hizmetleri Sinifi”nda yer alma sart1
gerektigini ve sosyal ¢alismact kadrosunun da bu smifta yer aldigi i¢in bu egitimi

verebildigini ifade etmistir. K-19 kodlu katilime1 da 2023 yilinda bu egitime katildigin1

ve ilkyardim egitimlerini verdigini belirtmistir.

Afet ve Medya ligkisi

K-17 kodlu katilimci afet ve medya iliskisi konusunda "afet ve medya iliskisi
kapsaminda egitimler de veriyorum." ifadesiyle AFAD’a akredite olmak isteyen sivil

toplum kuruluslarina egitim verdigini belirtmistir.

63



4.2.1.2. Sosyal Calismacilarin Egitimlere Olan Katkilar:

Sosyal galismacilarin egitimlere olan katkilarini degerlendiren katilimcilar;
sosyal calismacilarin bakig agilarinin daha farkli oldugunu, bireylerin ruhsal olarak
nasil etkilenebilecegini bildiklerini, sosyal g¢alismacilarin daha genis c¢ergevede
yaklastiklarii, bircok faktorii ele alip en iyi yOntemleri bulmaya calistiklarini,
psikolojik, sosyal, fiziksel tiim ihtiyaclar ve bunlar arasindaki etkilesimi daha iyi
kavrayarak yani sorun ¢dzme Ve iyilestirme odakli olduklarini, sosyal ¢aligmacinin
rolliniin Ozellikle egitimlerde daha etkili oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin

aktarimlarina asagida yer verilmistir:

"Sosyal hizmet bakis agisiyla afet farkindalik egitimini ya da psikososyal destek
egitimini anlatmak daha dogru ne yazik ki diger meslek elemanlar: afette
bireyin ruhsal agidan nasil etkilenecegini bilemiyorlar. Mesleki olarak bir
bilgileri olmadigi icin. Ama bir sosyal ¢alismact bu konular: anlatirken
bunlara rahatlikla deginebiliyor. Bu anlamda da bireyi rahatlikla bir bireyi
alabiliyoruz anlatirken.” (K-2)

"Bence sosyal ¢alismacilart iletisim daha kuvvetli kisiler olarak gériiyorum.
Nasil  konusulmasi, nasil davranilmas: gerektigini, bir insana nasil
vaklasilmast Qerektigini daha iyi bildigi i¢in egitimlerde daha faydall

olabilecegini diisiiniiyorum sosyal ¢alismacilarin.” (K-12)

"Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal ¢calismacilar afet olgusuna bence ¢ok daha
genis ¢ercevede yaklasiyorlar. Bircok faktorii ele alip en iyi yontemleri
bulmaya ¢alisiyorlar. Psikolojik, sosyal, fiziksel tiim ihtiya¢lar ve bunlar
arasindaki etkilesimi daha iyi kavrayarak yani sorun ¢ozme iyilestirme odakll

calisiyorlar. Bu yiizden sosyal ¢alismacunin rolii burada daha etkili.” (K-5)

"[ste oyunlarla, séylesilerle, sohbetle biraz isin icine edebiyat katarak

renklendirmeye calisiyoruz." (K-6)

"Tabii ki sosyal ¢alismacilar hani insana insan oldugu icin deger veren bir
meslek oldugundan dolay: egitimlerde herkesin seviyesine inebiliyor. Herkesle
iletigimi agik bir sekilde gerceklestirebiliyor. Ondan dolayt egitimlerde sosyal

calismacilarin dneminin biiyiik oldugunu diistiniiyorum.” (K-16)
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"Soyle giizel degerlendirebilirim,; en azindan mesela kendi alanmimizla ilgili
egitim gruplarina dogru yaklasimla yaklasmamizi, egitim esnasinda hitap
edebilmemizi, o seviyeye inebilmemizi hani bu tip avantajlari var. Yani katk
sagladigimizi diigiiniiyorum tabii ki olumlu anlamda. Cok farkli bir bakus
acimiz var ashnda buradaki diger meslek gruplarindan ozellikle teknik
gruptan. Cok farkly degerlendirip karsimizdaki grubu ¢ok farkli goriip ona
gore hizmet sunmaya ¢alistyoruz, o da yaptigimiz her isi aslinda daha anlaml

kiliyor bence.” (K-14)

"Ben buradaki sondalarda belirtilen egitimlerin hepsine katiliyorum. Bunun
disinda bir tek insani yardim egitimini ekleyebiliriz. Insani yardim egitimini de
ben veriyorum. Bununla alakali katkilarimiz soyle kurum olarak AFAD ’da
zaten meslek elemani olmamiz tek sosyal ¢alismacilar var, psikolog yok. O
nedenle sosyal ¢calismacilarin bu egitimleri veriyor olmasi ¢ok kiymetli. Hem
aldiklar: egitim hem de donamimlari yoniinden meslek elemant vermesi

krymetli, avantajli oluyor.” (K-13)

K-13 kodlu katilimc1 AFAD biinyesinde psikolojik ve sosyal anlamda meslek
grubu olarak sadece sosyal g¢alismacilarin gorev yaptigini, psikolojik danisman,
sosyolog vb. meslek gruplarmin bulunmadigini, ¢ok az ilde psikolog bulundugunu, bu

nedenle bu alandaki egitimlerin sosyal ¢aligmacilar tarafindan verildigini belirtmistir.

K-4 kodlu katilimci sosyal calismacilarin verilen egitimlerin bir parcasi
olduklarmi, AFAD Baskanlik tarafindan sosyal c¢aligmacilarin kabul gordiiklerini,
bunun nedeninin Avrupa Birligi kriterlerinden de kaynakli olabilecegini, artik
kurumsal yap1 icerisindeki konumlart bakimindan degistirilemeyeceklerini fakat
sosyal calismacilarin egitimlere olan katkilarim1 degerlendirme noktasinda fayda
diizeyinin de dl¢giilmesi gerektigini, egitimlerin etkilerine dair etki analizi 6l¢timlerinin

yapilmasi gerektigini asagidaki ifadeleriyle belirtmistir:

"Sadece verilen egitimlerin bir parcasi olarak degerlendirebiliriz. Onun da
fayda diizeyini de 6l¢mek lazim sonugta. Biz egitimi veriyoruz gidiyoruz ama.
Bir siire sonra da bunlarin ol¢iimlerinin de bir sekilde yapilmasit lazim.
Gergekten biz fayda saglyyor muyuz? Bunun da bir arastirilmasi, arastirma

yvapiulmast lazim aslinda.” (K-4)
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"Yani egitim faaliyetlerinin sonugta bir parcasi olduk bence artik. Yani
Baskanlik bizi bir sekilde kabul etti. Yani psikososyal destegin belki Avrupa
Birligi kriterleri olabilir belki baska bir sey olabilir bilmiyorum ama bizi kabul
ettiler ve biz o egitmenlerden biriyiz ve bence artik degistirilemeyiz. O yiizden
de herkesin yani egitim verdigimiz kisilerin kendilerini fark edebilmeleri adina
ve kendilerini gerceklestirme yerleri olarak degerlendirdigimizde bu fayda

saglyor olabilir.” (K-4)

K-11 kodlu katilime1 psikososyal destek egitimlerini sosyal ¢alismacilar olarak
anlatmaya basladiklarinda egitim verilen AFAD goniillerinin aradaki farka
anladiklarin1 ve bunu dile getirdiklerini, afetin anlatildigini fakat afetin etkilerini ve
afetten etkilenen kisiye nasil davranilacagi konusunda iletisim egitimleri
verilmedigini, bu nedenle goniillillerin ve personelin bu konuda sikinti

yasayabildiklerini anlatmistir. Katilimcinin ifadesine agagida yer verilmistir:

"En son psikososyal destek egitimlerini biz sosyal ¢alismacilar anlatmaya
basladigimizda artik géniilliiler sunu demeye basladilar: iyilestirme siireci de
glizelmig orada da ¢alisabilirmisiz. Afet farkindalik egitimlerinde evet afeti
anlatiyoruz ama afetin kiside biraktigi izleri anlatmiyoruz ve o kisiye nasil
davramlr, iletisim egitimleri kesinlikle vermiyoruz. Bizim goniilliilerimiz
sahaya gittiginde bu sefer iletisim konusunda sikinti yasiyor, keza personelimiz

de yagsiyor." (K-11)

K-11 ve K-15 kodlu katilimcilar sadece egitim vermediklerini, ihtiyag
duyulmasi durumunda kurum personeline yonelik ilgili diger kurum ve kuruluslardan
da egitim talep ettiklerini, egitmen roliiniin yani sira koordinasyon gorevini de

istlendiklerini asagidaki ifadeleriyle ifade etmislerdir:

"Adalet egitim merkezi var. Bu adalet egitim merkezinin egitmenleri var
psikologlart var. Psikologlardan egitimler talep ediyoruz. Iletisim, psikolojik
dayanikhilik, afetlerde travmalarla basa ¢ikma gibi kayiplarla basa ¢ikma gibi
egitimleri koordine ediyoruz." (K-11)

"Su sekilde ilerliyor acgikg¢asi stire¢. Kurumumuzda genel anlamda hem birebir
iliskilerimizle hem de grubun dinamiginden kendi gézlemlerimizle sorunun

tespitini gerceklestirdikten sonrasinda kendi egitim verebilecegimiz diizeyde

66



bir konu bashgini iceriyorsa eger icerigini kendimiz hazirlayip o sekilde
sunmaya gayret gosteriyoruz. Eger kendimizin ¢ok daha hakim olmadigi bir
alan olmast durumunda da iiniversiteden, Saglik Bakanligindan, Aile ve Sosyal
Hizmetlerden sorunun tespitini gergeklestirdikten sonrasinda
koordinasyonunu gergeklestiriyoruz. Sorunun tespiti ve koordinasyonun

saglanmasi agamasinda katkr sagladigimizi diigtintiyorum." (K-15)

Bu baglik altinda bireyleri afetlere psikolojik olarak hazirlamak ve personel ve

gontllileri afete hazirlamak ad1 altinda iki alt kod olusmustur.

Gl

Sosyal Galismacilarin Egitimlere Katkilari

@) @]

Personeli ve Génulluleri Afetlere Psikolojik Olarak

Bireyleri afetlere psikolojik olarak hazirlamak
Hazirlamak

Sekil 4. 3. Sosyal Calismacilarin Egitime Katkilar1 Alt Kodlar:

Bireyleri afetlere hazirlamak alt kodunda katilimcilardan biri afet psikolojisi
alanmm vurgulamakta, ayrica afet iilkesi oldugumuzu bu nedenle bireylerin afet
durumlarina psikolojik olarak hazirlanmalar1 gerektigini belirtmektedir. Katilimcilarin

bu alt kod ile ilgili ifadeleri asagidadir:

"Yani biz bir afet iilkesiyiz ve buna gére psikolojimizi hazirlayarak kendi

tedbirlerimizi kendimiz almaliyiz konusuyla ilgileniyoruz daha ¢ok." (K-6)

"Paylasim yapmuyoruz veya afeti biz sadece afet ani olarak anlatryoruz kurum
olarak. Afet sonrasi iyilestirme siirecini hi¢ anlatmiyoruz. Afet aminda sunu
sunu yapalim. Goniilliilere de aynisini yapryoruz. Afet aninda enkaza gidelim.
Sonrasi iyilestirmeyi iistiin korii anlatiyoruz. Daha sonra da hadi iyilestirme
stirecinde gelin diyoruz. Ve olmuyor bu siire¢. Herkes deprem aninda ¢alismak
istiyor. Ciinkii o siire¢ net bir sekilde anlatilmiyor kimseye ve Nasil bir siireg
oldugu, psikolojik olarak insanlari nasil yprattigt da anlatiimiyor ¢ok fazla.”

(K-11)
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Personeli ve goniilliileri afetlere psikolojik olarak hazirlamak alt kodunda ise
K-2 kodlu katilime1 bu konuda yiiriitiilen ¢aligmalarin yetersiz oldugunu, egitimlerde
sadece afet anindan bahsedildigini, iyilestirme siirecinin tstlinkorii anlatildigini, afet
siirecinin nasil bir siire¢ oldugunu ve insanlar1 nasil etkiledigi konularinin yeterince

anlatilmadigini asagidaki ifadeleriyle belirtmistir:

"Tam olarak yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Egitim sube olarak afet
farkindalik egitimleri gergeklestiviyoruz. Kamu kuruluslari, ozel fabrikadaki
egitimlerimiz olsun. Ama afette c¢alisacak olan personelin yeterince
gelistirilmedigini ~ diistintiyorum. Bir afete hazir psikolojik saglamlik

noktasinda tam olarak gelistirilmedigini diisiiniiyorum." (K-2)

K-11, K-12 ve K-16 kodlu katilimcilarin personelin afetlere psikolojik olarak
hazirlanmasina yonelik de calismalar yiiriittiigli asagidaki ifadelerinden

anlasilmaktadir:

"Biz hizmet i¢i egitimleri planlarken genelde iletisim, psikolojik dayaniklilik
gibi egitimler olsun diye direten ve onlart hizmet i¢i egitime katmaya ¢alisan
bir grubuz ashinda. Ciinkii bize soruyorlar. Ne egitimi verelim hizmet i¢i diye.
Biz de diyoruz ki bu personele teknik egitim zaten veriliyor. Ama sonra deprem
bolgesine gidiyorlar, geliyorlar. Biiyiik bir psikolojik buhran yasiyorlar. Ve bu
sebeple biz daha c¢ok hizmet i¢i egitimlerle personele destek olmaya

calisiyoruz. Yani verilmesini sagliyoruz." (K-11)

"Aslinda kurum igerisinde personeli de bir kriz anina hazirlamamiz gerektigini
diistintiyorum sosyal ¢alismaci olarak. Ciinkii sonuc¢ta AFAD hep kriz aninda
ortaya ¢itkan orada bir atilim gésteren kurum ve orada tiim personelin stres ve

kriz alani yonetmesi gerekiyor." (K-12)

"Afet oncesi hazirlik agamasinda arama kurtarma personelinin psikolojik iyi
oluslariyla ilgilendigimiz i¢in onlart afetlere daha hazir hale getirmeye
calistyoruz.” (K-16)

4.2.1.3. Egitimlerin Sosyal Hizmet Disiplinine Katkis1

Katilimeilardan K-7 egitimlerde sosyal hizmeti ve meslegini tanitabildigini,

egitimlerin bu acidan ¢ok fayda sagladigini, AFAD’da sosyal ¢alismacilarin sayica az
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olduklarini, egitimin ise sosyal hizmeti tanitmada biiylik rol oynadigini ifade

etmektedir. Katilimcinin ifadesi asagida aktarilmigtir:

"Bence biz daha ¢ok bence egitimlerde kendimizi su an igin tanitiyoruz. Ciinkii
alanda AFAD’da zaten ¢ok kalabalik bir grup degiliz. Daha yeni yeni
kalabaliklastik. O yiizden daha ¢ok egitimlerde sadece kendimizi tanitryoruz.

Yani yaptigimiz igi tamitiyoruz.” (K-7)

K-17 kodlu katilimci ise daha 6nce alaniyla ilgili fazla faaliyette bulunmadigini
fakat aldig1 egitmen egitimi sayesinde afet oncesi hazirlik asamasinda yiiriitiilen egitim

faaliyetlerinde aktif rol aldigin1 asagidaki climleleriyle ifade etmistir:

"Daha 6nce alanmimla ilgili fazla faaliyette bulunmadim. Ciinkii miidiirliik farkl
gorevler verdigi icin ama su anda gerek kaldigim birim gerekse aldigim
egitmenlik  egitimleriyle alanda  vatandaslarimiza, kamu  kurumu
calisanlarimiza, STKlarda gercek kisilere alamimla ilgili psikolojik
ilkyardimdan tutun psikososyal insani yardima kadar afet oncesi bu hazirlik

egitimlerini vermekteyim." (K-17)

4.2.1.4. Egitimlerde Yasanan Sorunlar

Katilimeilardan K-3 kodlu katilimc1 AFAD biinyesinde herkesin her egitimi
sertifika alarak verebildigini, unvan ayriminin olmadigini, kendisinin bu konuyu
elestirdigini, herkesin her egitimi verememesi gerektigini asagidaki ifadeleriyle

belirtmistir:

"AFAD biinyesinde herkes her egitimi verebilir. Bunda unvan yok. Bu birazcik
bence elestirdigim en biiyiik noktadir. Insani yardim psikososyal destek
egitimini kurumdaki her personel her unvandaki kisinin verme durumu

olmamasi gerekiyor bence." (K-3)

Buna gore egitimleri veren personel bakimindan bir uzmanlagma sisteminin
olusturulmasinin énemine dikkat cekilmektedir. Ote yandan katilimcilar egitimlerin
ylzeysel kaldigini diisiindiikleri i¢in yeterli gérmediklerini, toplumun her kesimine
ayni egitimin verildigini, bireylerin veya grupla