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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez calismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini
aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var mdir?
Evet [
Hayir
(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar agagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Oznur SOY
24/12/2024



ON SOZ

Bu tez, diinyanin farkli bolgelerinde yasanan dogal afetlerin etkilerini azaltmaya yonelik
teknolojik ¢dziimlerin dnemine odaklanmaktadir. Ozellikle depremler gibi hayatin her
alanii derinden etkileyen afetler, toplumlarin karsilastig1 en biiylik zorluklardan biridir.
Tiirkiye’nin deprem kusaginda yer almasi ve Kahramanmarag depreminin yasattigi yikici
sonugclar, bireylerin bu tiir olaylara hazirlikli olmasinin ve teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmasinin hayati bir ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada, bireylerin afete
yonelik mobil uygulama kullanim1 konusundaki deneyimlerinin ve bu uygulamalarin afet
yonetimindeki roliiniin anlagilmasina katki sunulmas1 amaglanmastir.
Tezin hazirlanmasinda, afet yonetiminde mobil teknolojilerin mevcut durumunu anlamak
ve daha etkili ¢coziimler gelistirilmesine katkida bulunmak icin kapsamli bir literatiir
taramas1 gerceklestirilmis, anket calismalar1 ve nitel goriismeler ile degerli veriler
toplanmistir. Bu siiregte bilgi ve birikimlerini paylasan katilimcilara ve uygulama
gelistiricilerine igten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, ¢alisma siiresince bana rehberlik
eden, destek veren ve motivasyon saglayan danigsmanim Prof. Dr. Ahmet Eskicumali'ya
ve akademik kariyerimde daima yanimda olan degerli aileme minnettarim.
Tez boyunca elde edilen bulgularin, afet yonetiminde teknolojik yaklagimlara yonelik
caligmalara ilham kaynag1 olmasin1 ve bu alanda atilacak adimlara katk1 saglamasini timit
ediyorum. Yaganabilir bir diinya i¢in bilim ve teknolojiye dayali ¢oziimlerin gelistirilmesi
gerektigine olan inancimla, bu ¢alismanin gelecekteki arastirmalara 151k tutmasi en biiyiik
dilegimdir.

Oznur SOY

24/12/2024



ICINDEKILER

KISALTMALAR ...ttt b bbbt e ii
TABLO LISTES.......cooiiiiiiiiicese s iv
GRAFIK LISTESL.......coostiiiiriiiriecisereeseesseie s v
0 /7 e Vi
ABSTRACT ..ttt vii
(@] 1 21 TSR 1
1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE ........ccoooiiiiiisiieieeee et senesnes s, 9
1.1. Arastirmanin Kuramsal CergeVeSI......ciuuiiiiiiuieieiiiiiieeiiiiieeesiitieeessiaieeeeesnreeeessnnnneeeans 9
1.2. Dijital OkuryazarliZin GeliSim STUIECI.......ccvveiriirerieiiiii e 9
1.3. Yeni Nesil Iletisim TeKnolOjileri.......c.ovivivruerrirereiiereieeeceesissesesessesesesesesse e, 10
1.3.1. 5G TEKNOIOJIST vovveuviieieiiiiieeie et ste ettt e e nas 11
1.3.2. Yapay Zeka Destekli Tletisim........c.c.ccocriieriiieceieeriiieccieeeee e, 12
1.3.3. Blockchain Tabanlt TletiSim ...........ccoveveveveiereeeiieieeeeeeeeeeeeeee e 13
1.3.4. Nesnelerin Interneti (I0T) ..........coeeririirirererieeieesesissie e, 14
1.3.5. Artirilmig ve Sanal GercekIiK .........ccvviiiiiiiiiiiiiie e 14
1.3.6. Bulut BiliSTM ....ccuviiiiiii it 15
1.3.7. Afet Yonetiminde T1etiSim ........c.ccovovevvvceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
1.4. Acil Durum Mobil fletisim Uygulamalart...........cccccoveeuerereiniieeeeereeeeeeeseesenns 17
140, AFAD ACH ..o e 18
142, @-AFAD. ... 19
1.4.3. 112 ACIL YARDIM .....ouoiiieeeeeeeeeeeeeeeesee e eeesee s s s esenesesenes s s s s s s s enennans 19
A = USRS 19
1.4.5. My Earthquake AIErts — Map.......cccooieiiiiiieiiccir e 21
1.4.6. LASTQUAKE ... ..ottt 21
1.4.7. GUVENDESIN (Akut GUvendeyim) ...........ccocceverererrireererersnieeeesesssesennn, 22
1.4.8. DEPREM AGI ...cciiiiiiiiiiiiieieineieis st 23
1.4.9. RASATHANE ... 24
1.4.10. LITE360. .. oottt e 24
LA L1 VOXEN . ... i 25



1.4.12. TTP DePrem EFKEN ......c.coiiiiiiiiiiieeee e 25

1.4.13. BArTNQUAKE .....ocoeieiiiieiic e 26
1414, DUAUZUM ..ottt ns 27
1415, Bridgefy. ..o 28
1.4.16. DEPIeM AGL ..eoiveeiiiiiiiiieiiiee ittt 29
2. BOLUM: YONTEM........cooovvuiiiiiiniiisisiesess s ssssssssse s ssssessssse s 30
2.1, Arastirmanin AIMACT .......eeeeiiuvireeeiiiieeeessiteeeeestrreessssaeeeeastreeesasbaeeeessssneeeaasreeeeasnsnes 30
2.2. Arastirmanin ONEIMI .......vvvvvvirreeeeieseseeseees s s s s s s esessess s s s s s s s esesessnenesnens 31
2.3. Aragtirmanin TaSAIIMI........coiiiiiiieiiiiieeiie ettt be e sbeesnne e 32
2.4. Arastirmanin Evreni ve OrneKIEm ..........cccovevevieceueieiiseeeeee e ene s 33
2.5. Veri Toplama YONTEMICTT .....uuviiiiiiiiiiiiiiis ittt 33
2.6. Veri ANaliZ YONTEMICTT .....veeviiiiieiiiiiiieiiie e 33
2.7, EUK HUSUSIAI. ...t e 34
2.8. Arastirma Sorusu Ve HIPOtEZIeTIT .....ccuviveiviiiiiiiiieic s 34
2.8.1. AL ProblemIer.........ccoooiiiiiiii 34
S B o 11010 (=4 [ USROS 35
3. BOLUM: BULGULAR VE TARTISMA ..........ccoutvimiminmiennissssssssiesssnsseens 36
3.1 NICEl BUIQUIAT . . ... oo e 36
3.2, NItel BUIGUIAT. ... .. e 46
3.2.1. Deprem DUAUZH ........coovviiiiiiieiie e 47
3.2.2. Deprem TUIKIYE ....ocviiiiiiieiiie i 47
3.2.3. DUDUGUM.....vtiiiriiiirisissis et 48
3.2.4. Earthquake | Alarm & Bag.........coviiiiiiiiiciec e 48
3.2.5.GlivendeKal TUrKiye .......cooveiiiiiiiiiiic e 49
3.2.6. GUVENAEYIIM ...cvviiiiiiiiiiiiiie e 49
3.2.7. Hizl1 Deprem AlArmi ......cccciiieiieiiiieieeieee e 50
SONUGC . ...ttt s e bt st e st e se e st e s e e se e st ase e bt e besbeebeebeebeebeebeebeebessessennens 52
KAYNAKG A . ...t b e b e bt e bbb besbeerenns 55
L0V € 011 I OO 58



ADMU
AFAD
Al

AR
BDTIM

EMSC
GPS
loT
VR

KISALTMALAR

: Acil Durum Mobil Uygulamalari

: Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi
: Yapay Zeka

> Artirllmis Gergeklik

: Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma

Enstitiisii Bolgesel Deprem Tsunami izleme ve Degerlendirme

Merkezi

: Avrupa-Akdeniz Sismoloji Merkezi
: Global Positioning System (Kiiresel Konumlama Sistemi)

: Internet of Things (Nesnelerin Interneti)

: Sanal Gergeklik



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

TABLO LISTESI

Bireylerin Farkli Parametrelere Ait VErileri ... 37
Mobil Uygulama Kullanimina Yonelik Veriler .........ccccovovviviiiiiiiniiciiiees 39
Mobil Uygulama Hakkinda Bilgi ve Kullanimina iliskin Veriler................... 40
Uygulamay1 Kullanma Amact..........ccceiiiiiiiiniiiiiic e 43
Depreme Iliskin Kaygl SEVIYESi......ccoveveriirererireiiieiesieseiesiese e 44
Cinsiyet ile Uygulama Kullanma Amact .........cccoccvviiiiniiininiienniie e 44
Egitim Diizeyi ile Uygulama Kullanma Amact ..........ccoccvvvviiiiiiiininiiieee, 45
Cinsiyet ile Depreme iliskin Kaygi DUZeyi ........cccccvververierereicreiieieieceeneaans 45
Egitim Diizeyi ile Depreme Iliskin Kaygi DUZeYi .......cccoceveveueriirerericrersinnnns 46



GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Katilimcilarin Bildigi Mobil Uygulamalar......

Grafik 2: Katilimcilarin Kullandigi Mobil Uygulamalar

Grafik 3: Katilimcilarin 6 Subat Depreminde Kullandigi Mobil Uygulamalar ............



OZET

Bashk: Afete Yonelik Mobil Uygulamalarin Bireysel Kullanim Diizeyinin
Incelenmesi

Yazar: Oznur SOY

Damisman: Prof. Dr. Ahmet ESKICUMALI

Kabul Tarihi: 24/12/2024 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 58 (ana
kisim)

Diinya, dogal afetlerin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kalan karmasik ve dinamik bir
gezegendir. Bu afetlerden biri olan depremler, 6zellikle aktif fay hatlar1 izerinde yasayan insanlar i¢in
biiyiik bir tehdit olusturur. Tiirkiye, bu konuda yiiksek risk tasiyan iilkelerden biridir ve 6 Subat 2023'te
Kahramanmaras'ta meydana gelen biiyiik deprem, bu gercegi bir kez daha ortaya koymustur. Bu
caligmanin amaci, bireylerin afete yonelik mobil uygulama kullanimi konusundaki deneyimlerini ortaya
koymak ve mobil uygulamalarla olan etkilesimlerini incelemektir.

Aragtirma kapsaminda, bireylerin acil durumlarda bilgiye erigim, yardim kaynaklarina ulasim ve iletisim
araglarini kullanma becerileri degerlendirildi. Ilk olarak, mevcut acil durum mobil uygulamalar1 detaylt
bir sekilde incelendi ve afet yonetiminde dijital iletisimin rolil lizerine kapsamli bir literatiir taramasi
yapildi. Daha sonra, anket yontemi kullanilarak Tirkiye genelinde 254 kisiyle gerceklestirilen bir
calisma ile bireylerin afete yonelik mobil uygulama kullanimi konusundaki deneyimlerini 6lgiildi.
Ayrica, ilgili uygulama gelistiricileriyle yapilan nitel goriismelerle, kullanicilarin ihtiyaglari ve
bireylerin afete yonelik mobil uygulama kullanimi konusundaki deneyimlerini nasil degerlendirildigi
hakkinda derinlemesine bilgiler toplandi. Bulgular, katilimeilarin biiyiik bir kisminin mobil uygulamalar
araciligiyla afet durumlarinda bilgiye ulasmada ve yardim talep etmede yeterli mobil uygulama
deneyimine sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, belirli parametrelerin etkisi ile bireylerin afete
yonelik mobil uygulama kullanimi konusunda farkliliklar bulunmustur.

Sonug olarak, bu ¢aligma, mobil uygulama kullanim seviyesinin afet yonetimi ve kriz anlarinda kritik
bir 6neme sahip oldugunu vurgulamakta ve afet yonetiminde iletisim ve yardimlasma amagli mobil
teknolojiler kullanimina yonelik &neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yonetimi, Deprem, Dijital fletisim, Mobil Uygulama
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The world is a complex and dynamic planet constantly grappling with the challenges posed by natural
disasters. Among these, earthquakes represent a significant threat, particularly for populations residing
along active fault lines. Turkey is one of the countries with high seismic risk, and the devastating
earthquake that struck Kahramanmaras on February 6, 2023, highlighted this reality once again. This
study aims to explore individuals' experiences with disaster-related mobile applications and examine
their interactions with such technologies.

The research evaluates individuals' capabilities in accessing information, reaching aid resources, and
utilizing communication tools during emergencies. Initially, an in-depth analysis of existing emergency
mobile applications was conducted, accompanied by a comprehensive literature review on the role of
digital communication in disaster management. Subsequently, a survey was administered to 254
participants across Turkey to assess their experiences with mobile applications designed for disaster
response. Furthermore, qualitative interviews with application developers provided deeper insights into
users' needs and perceptions regarding these applications.

The findings indicate that the majority of participants possess adequate experience in using mobile
applications to access information and request aid during disasters. However, variations in usage were
observed based on certain parameters.

In conclusion, this study underscores the critical role of mobile application usage in disaster management
and crisis scenarios, offering recommendations for the effective utilization of mobile technologies for
communication and collaboration in disaster response efforts.

Keywords: Disaster Management, Earthquake, Digital Communication, Mobile Application
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GIRIS

Afetler, insan yasamin1 ve ¢evreyi derinden etkileyen dogal ya da insan kaynakli olaylar
olarak tanimlanabilir. Depremler, seller, yanginlar ve heyelanlar gibi dogal afetler,
toplumlarin fiziksel, ekonomik ve sosyal yapilarinda ciddi tahribatlar yaratir. Bu olaylar
sadece yerel 6lgekte degil, kiiresel diizeyde de etkiler yaratabilir ve toplumlart uzun vadeli
iyilesme stireglerine zorlar. Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR)
tarafindan yapilan bir agiklamaya gore, "afetler her yi1l milyonlarca insani1 etkileyen ve
diinya genelinde 6nemli ekonomik kayiplara neden olan olaylardir" (UNDRR, 2021). Bu
nedenle, afetlere karsi onlem almak ve hazirlikli olmak, bireylerin ve toplumlarin
direncini artirmak agisindan biiyiik nem tagir.

Bu afetlerin en yikicilarindan biri olan depremler, yerinin, zamanimin ve siddetinin
onceden tahmin edilememesinden dolay1r ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
toplumlar icin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Ozellikle iilkemizde bulunan aktif fay
hatlar1, bizleri her zaman deprem gercegi ile yiiz yiize getirmistir. En son yasadigimiz 6
Subat 2023 saat 04.17°de merkez iissii Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi olan 7,7’lik ve
saat 13.24’te 7,6’lik Elbistan ilgesindeki depremler Gaziantep, Hatay, Adiyaman,
Malatya, Diyarbakir, Adana, Kilis, Sanlurfa, Osmaniye ve Elazig illerini ¢ok ciddi bir
sekilde etkilemis, mal ve can kayiplarina yol agmistir. (TMMOB, 2023, akt. Erkaraman,
2023). Asrin depremi olarak adlandirilan depremler biiyiik 6lgekli, siddetli ve niifusun
yogun oldugu bolgelerde gerceklesmistir. Deprem esnasinda ve sonrasinda kriz
durumunun 1yi yonetilmesi afeti yasayan magdurlar ve uzakta olan magdur yakinlar1 i¢in
oldukca onemlidir. Gogiik altinda kalanlar i¢in ¢alismalar en kisa siire de baslatilmasi
gerekirken diger yandan hayatta kalan magdurlar i¢in giivenli yerlerin olusturulmasi
oldukc¢a 6nemlidir.

Kadioglu (2008) ¢alismasinda, afetlerin yol acabilecegi olumsuzluklarin 6nlenmesi veya
en aza indirilmesi lizerine odaklanilmaktadir. Bu baglamda, afet ve acil durumlarla basa
cikabilmek icin kapsamli bir hazirlik ve risk azaltma stratejisi gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Kadioglu, afet sonras1 miidahale ve iyilestirme siire¢lerinin toplumun
her kesimini dikkate alacak sekilde tasarlanmasinin 6nemine vurgu yapar. Bu ¢ercevede,
etkili bir afet yonetimi i¢cin mevcut mevzuatin ve kurumsal yapilarin gézden gecirilmesi,

diizenlenmesi ve tim toplum kurumlarinin kaynaklarini bu ortak ama¢ dogrultusunda



yonlendirmesi gerektigini belirtir. Kadioglu'na gore, bu genis ¢apli siirecin adi afet
yonetimidir ve bu yonetimin her asamasi kritik dneme sahiptir (Kadioglu,2008).

Dogru ve hizli iletisim afet sonrasi yapilan ¢alismalarin kaliteli sekilde ilerlemesi i¢in ¢ok
onemlidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanoglu bu konuda etkili Onlemler
alabilmektedir. Arama kurtarma c¢aligmalarinin saglikli  yiriitiilmesi, yardim
organizasyonlarinin hizla yapilmasi, uzaktaki akrabalarin deprem bolgesindeki
yakinlarindan haber almalar1 gibi birgok 6nemli durum iletisim yolu ile yapilmaktadir.
Arama kurtarma ekiplerinin birbirleri arasinda, ambulans ve saglik merkezi ile hizh
iletisim kurmasi1 gogiik altindaki magdurlar i¢cin hayati 6neme sahiptir. Ayrica afet
bolgesinde olan magdurlarin her tiirli ihtiyacinin belirlenip hizli bir sekilde yardim
kuruluslari ile baglantinin saglanmasi eksiklerin diizenli olarak giderilmesi diger 6nemli
bir konudur. Alt yapinin biiyiik oranda ¢oktiigii afet bolgelerinde bu konularin saglikli ve
giivenli sekilde yonetilmesi i¢in alternatif iletisim kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cumbhuriyet tarihinin en zorlu dénemlerinden birini gecirdigimiz 6 Subat Kahramanmarag
depremi ile bir¢ok actya mal ve can kaybina sahitlik etmis olduk. Yasanabilir zararlarin
en aza indirilmesi, afet sonrasi olusabilecek acil durumlar i¢in bilgi aligverisinin
saglanmasi, geri bildirim tretilmesi bilgi sistemleri tarafindan desteklenen islevlerdir.
Giliniimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte afet sonrasi kurtarmaya yonelik ¢calismalar
yapilabilmekte ve bu durum mobil cihazlarla kolaylastirilmaktadir. Afet bolgelerindeki
bireyler arasinda mobil cihazlar araciligiyla kurulan iletisim, afetlere miidahalede biiyiik
rol oynuyor. Bu nedenle mobil cihazlarin etkinliginin felaket anindaki kurtarma

caligmalarinda nasil bir rol oynadigina dair bir¢cok ¢alisma ortaya konmustur.
Arastirmanin Konusu

Bu arastirma, afetler sonrasinda bireylerin acil durum bilgilerine, yardim kaynaklarina ve
iletisim aracglarina erigim siireglerini incelemektedir. Calismada 6zellikle deprem sonrasi
bireylerin mobil uygulamalar1 kullanma tercihleri, bu uygulamalardan elde ettikleri bilgi
diizeyi ve destek imkanlar1 degerlendirilmektedir. Ayrica, mobil uygulama
gelistiricilerinin kriz durumlarinda bu uygulamalar1 hangi ihtiyaclara yanit verecek
sekilde tasarladiklar1 ve hangi etkenlerden etkilendikleri arastirilmaktadir. Bu baglamda,
kriz anlarinda mobil uygulamalarin bireyler tarafindan kullaniminin 6nemi arastirmanin

ana konusu olarak ele alinmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, bireylerin afete ydnelik mobil uygulama kullanimi
konusundaki deneyimlerini ortaya koymaktir. Aragtirma, afet sonrasi1 donemde bireylerin
acil durum bilgilerine, yardim kaynaklarina ve iletisim araglarina nasil eristigini, bu
siirecte teknoloji kullaniminin etkinligini ve karsilasilan zorluklar1 inceleyerek, bu
uygulamalarin kullanimi konusunda mevcut beceri ve eksiklikleri ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu ¢alisma, ayni zamanda, farkli 6zelliklere sahip bireylerin afete
yonelik mobil uygulama kullanim diizeylerinin belirlenerek, afet durumlari i¢in daha
etkin iletisim ve bilgi paylasim yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmay1

amaclamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi, afet yonetimi ve kriz iletisimi alanlarina yapacagi katkilarla
iliskilidir. Ozellikle, 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremi gibi biiyiik capli afetlerin
ardindan, bireylerin afete yonelik mobil uygulama kullanim diizeylerinin anlagilmasi, afet
miidahale siireglerinin etkinligi agisindan kritik bir gerekliliktir. Bu calismada, kriz
anlarinda bilgiye erisim ve iletisim yOntemlerinin ne Olgiide etkili oldugu
degerlendirilerek, acil durum yonetim stratejilerine yonelik Onemli ¢ikarimlar
sunulacaktir. Ayrica, farkli parametrelere sahip bireylerin teknoloji kullanimindaki
deneyimleri ve zorluklar1 aydinlatarak, bu bireylere yonelik daha uygun egitim ve destek
programlarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Son olarak, bu arastirma, gelecekteki
afetlerde daha etkili ve hizli bir yanit i¢in gerekli olan dijital araclarin ve kaynaklarin
belirlenmesinde yol gosterici olacaktir. Hem teorik hem de uygulamali olarak bu ¢aligma,

afet yonetimi alanindaki bilgi birikimine 6nemli katkilar sunacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, bireylerin afete yonelik mobil uygulama kullanimi seviyesini 6lgmek i¢in
iki temel yontem kullanilmistir: nicel bir anket ¢alismasi ve uygulama gelistiricilere
yonelik agik uclu sorulardan olusan nitel bir yontem kullanilmistir. ilk olarak, nicel veri
toplama yoOntemi olarak, rastgele se¢ilmis 254 katilimciya yonelik bir anket
diizenlenmistir. Bu anket, katilimcilarin deprem sirasinda ve sonrasinda web ve mobil

uygulamalar1 kullanma becerileri, bu platformlardan bilgi edinme yetenekleri ve bu



uygulamalara olan giivenleri hakkinda ¢ok sayida kapali uglu soru igermektedir. Anket
sorulari, katilimcilarin yanitlarin1 net ve dogru bir sekilde ifade etmelerini saglayacak
bicimde hazirlanmustir. Ikinci olarak, arastirmanin nitel boyutunu olusturan acik uclu
sorular, uygulama gelistiricilerine yoOneltilmistir. Bu sorular, gelistiricilerin afet
durumlarinda kullanicilarin ihtiyaglarini nasil degerlendirdikleri, uygulamalarini bu
ihtiyaglara nasil uyum saglayacak sekilde tasarladiklarini ve bireylerin afete yonelik
mobil uygulama kullanimi seviyelerini nasil géz oniinde bulundurduklari hakkinda

derinlemesine bilgi toplamay1 amaclamaktadir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu calismanin sinirliliklari, hem veri toplama yontemleri hem de 6rneklemin niteligi ve
niceligi agisindan ele alinmalidir. ilk olarak, arastirma drnekleminin rastgele drnekleme
yoluyla secilmis olmasina ragmen, katilimecilarin ¢ogunlugunun internet kullanicilar
olmasi ve anketin ¢evrimici ortamda dagitilmasi, sonuglarin genel Tiirkiye niifusuna tam
olarak yansitilamayacagi anlamina gelmektedir. Internet erisimi olmayan veya teknoloji
kullanmayan bireyler ¢alisma disinda birakilmistir, bu da bulgularin kapsamini sinirlar.

Ikinci olarak, nitel verilerin analizi, yalnizca yedi mobil uygulama gelistiricisi ile yapilan
goriismelere dayandigi icin, bu gelistiricilerin deneyimleri ve goriisleri, tim mobil
uygulama gelistiricilerinin deneyimlerini ve goriislerini temsil etmeyebilir. Goriisme
yapilan gelistiricilerin se¢imi, arastirmanin sonuglarini belirli bir bakis acistyla sinirlamig

olabilir.
flgili Literatiir

Acil durum mobil uygulamalar1 iizerine diinya genelinde ve Tiirkiye'de yapilan
arastirmalar incelendiginde, bu alanda odaklanilan baslica konular ortaya ¢tkmaktadr. IIk
caligmalarda, bu uygulamalarin temel 6zellikleri, sunduklar1 firsatlar ve karsilasilan
zorluklar kavramsal olarak ele alinmistir. Zamanla, bu teknolojilerin insan hayatina
sundugu kolayliklar ve acil durumlarda hizli iletisim ve koordinasyon saglama
kapasiteleri lizerine yogunlagilmistir. Ayrica, acil durum yonetimindeki bu dijital
araglarin  glivenliginin nasil saglanacagi ve g¢esitli uygulama senaryolar1 da
aragtirmacilarin ilgi alanlar1 arasinda yer almigtir. Bu boliimde, s6z konusu alanlardaki

onemli ¢aligmalar incelenecek, acil durum web ve mobil uygulamalarmin gelisim



stiregleri ve etkileri ele alinacaktir. Acil durumlar sirasinda etkin iletisim ve miidahale
teknolojileri ile ilgili aragtirmalarin bazilar1 asagida siralanmistir:

Ida ve digerleri (2022) tarafindan gerceklestirilen "The Use of Digital Media and Modes
of Communication of Affected People: A Case Study of Earthquakes in East Java,
Indonesia' baglikli aragtirma, Dogu Java'daki deprem bolgelerinde yasayan insanlarin afet
sirasinda dijital medya ve iletigsim araglarini nasil kullandiklarini incelemektedir. Kalitatif
bir yaklagimla, Malang ve Blitar bolgelerindeki afet magdurlariyla yapilan roportajlardan
elde edilen verilere dayanarak, arastirma, deprem tehlikesi altindaki insanlarin akill
telefonlar ve sosyal ag hizmetlerini kullanma bi¢imlerine odaklanmistir (Ida vd., 2022).
Bulgular, bolge halkinin giinliik hayatinda cep telefonlari, akilli telefonlar ve sosyal ag
hizmetlerini yaygin olarak kullandiklarini; ancak bu cihaz ve hizmetleri depremle ilgili
bilgi aramak icin ¢ok fazla kullanmadiklarin1 gostermektedir. Resmi makamlar dijital
kanallar olusturmus olmalarina ragmen, bu kaynaklar tehlike altindaki insanlar taratindan
onemli bir ilgi gormemektedir. Dijital medya okuryazarligindaki dengesizlikler ve
kaynak eksikligi gibi sorunlar ¢dzlimsiiz kalmaktadir. Arastirma, yetkililer ve halk
arasinda daha etkin bir is birliginin, mevcut iletisim teknolojilerinin deprem yardim
cabalarinda ve onlemlerinde daha etkili ve verimli kullanilmasini saglama beklentisini
ortaya koymaktadir (Ida vd., 2022).

Berawi ve digerleri (2021) tarafindan gergeklestirilen 'Increasing disaster victim survival
rate: SaveMyLife Mobile Application development' baslikli aragtirma, dogal afetlerin
insan yasami, ekonomi ve g¢evre iizerindeki zararl etkilerine odaklanmaktadir. Bu
arastirma, afetzedelerin Onceliklendirilmesini ve teknoloji kullaniminmi dikkate alarak
arama ve kurtarma ekiplerinin tepki siiresini iyilestirmeyi ve kurbanlarin hayatta kalma
oranini artirmay1 hedeflemektedir. Arastirma, dogal afet riski yliksek olan Endonezya’y1
vaka caligmast olarak ele almistir. Karisik yontem yaklasimi kullanilarak anket ve
derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Arastirmanin ¢iktis1 olarak, afetzedeleri giivenli
noktalara yonlendiren ve onlar1 kurtaricilarla baglayan bir mobil uygulama gelistirilmesi
onerilmektedir (Berawi vd., 2021).

Aliperti ve Cruz (2020) tarafindan gergeklestirilen 'Promoting built-for-disaster-purpose
mobile applications: An interdisciplinary literature review to increase their penetration
rate among tourists' baglikli ¢alisma, afet amacli mobil uygulamalarin turistler arasindaki

kullaniminin ve yayginlastirilmasinin 6nemini ele aliyor. Calisma, modern toplumlari



karakterize eden iki ana egilime dayaniyor. ilk egilim, diinya ¢apinda mobil uygulama
kullanicilarinin sayisinin hizla artmasidir. Ikinci egilim ise, 1960'larin basindan 2010'larin
ortalarina kadar uluslararasi turizm talebinin 6nemli 6l¢iide artmasidir. Bu gezginler,
giivenlik ve acil durumla ilgili konularda da dahil olmak iizere ¢esitli nedenlerle mobil
uygulamalar1 kullanmaktadir. Uluslararasi seyahat edenlerin, hedef bdlgedeki riskler,
uyarilar, siginak bulma hizmetleri, acil durum rotalar1 ve deprem, tsunami, bulasici
hastaliklar veya diger afetler durumunda kullanilacak turist telefon hatlar1 gibi bilgilere
ihtiyact olabilir. Bu ¢alisma, turistlere bilgi saglamak, risk bilincini artirmak ve afet
hazirliklarini iyilestirmek icin afet amacli mobil uygulamalarin roliinii inceliyor (Aliperti
& Cruz, 2020)

Centelles ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilen ““LoRaMoto: A communication
system to provide safety awareness among civilians after an earthquake” baslikli makale,
deprem sonrasi sivil halkin gilivenlik bilincini artirmaya ydnelik bir iletisim sistemi
sunmaktadir. Depremlerden etkilenen bolgelerdeki siviller, genellikle aile ve
arkadaslarinin giivenligi konusunda endiselenirler, ancak bu olaylar1 takiben iletisim
aglarinda yasanan kesintiler bilgi edinme kapasitelerini sinirlamaktadir. LoRaMoto,
sivillerin birinci yanit verenleri engellemeden ve tehlikelere maruz kalmalarini en aza
indirerek digerleriyle durumlari hakkinda bilgi aligverisi yapmalarina olanak tantyan bir
iletisim sistemidir. Ayrica, bu bilgiler acil durum yonetimi operasyonlarini desteklemek
i¢in toplanabilir. LoRaMoto, LoRaWAN mimarisini genisletir ve sistemdeki ug diiglimler
arasinda bir paket iletme mekanizmas1 uygular. Bu, deprem sonras1 potansiyel altyap1
kesintilerini agsmaya yardimci olur ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan zamanlarda giivenlik bilinci
bilgisi saglar. Sistemin performansi ve kapasitesi, gercekci bir ortamda kullaniminin
simiilasyonuyla, bir temel konfigiirasyon test edilerek ve dl¢eklenebilirligini ve diger acil
durum ortamlarina tasinabilirligini daha iyi anlamak ig¢in c¢esitli modifikasyonlari
kesfederek degerlendirilmistir. Simiilasyon sonuglari, LoRaMoto sisteminin sivil halkin
iletisim ihtiyaclarini karsilayabilecegini ve ayni1 zamanda ilk yanit verenleri ve acil durum
yonetim organizasyonlarini bilgilendirebilecegini gostermektedir (Centelles vd., 2020).
Yildirim (2023) tarafindan gergeklestirilen 'Afetlerde Dijital letisim ve Acil Cagr
Uygulamalarmin Kullanilabilirligi Uzerine Bir Inceleme: AFAD Acil Cagr' bashkl
calisma, afet yonetiminde iletisimin kritik roliine ve dijital iletisim teknolojilerinin

Oonemine odaklanmaktadir. Caligma, afet yonetiminin temel bilesenlerinden biri olarak



iletisimin ve Ozellikle dijital iletisim araglarinin afetzedeler i¢cin ne kadar Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
tarafindan sunulan AFAD Acil mobil uygulamasimin dijital iletisim ag¢isindan
kullanilabilirligi ve etkinligi degerlendirilmistir. Arastirmada, uygulamanin kullanicilara
yonelik pozitif faydalar sagladigi ve acil butonu yani sira egitim videolari ile ek avantajlar
sundugu tespit edilmistir. Ancak, uygulamanin internet ve sebeke altyapisina dayanmast,
afet aninda potansiyel dezavantajlar yaratabilecegi belirtilmistir. Bu dezavantajin,
bluetooth ve uydu teknolojisi ile desteklenerek giderilebilecegi sonucuna varilmistir.
Calisma, afet yonetiminde dijital iletisim araglarinin etkin kullaniminin 6nemini ve bu
araclarin afet aninda iletisimi nasil iyilestirebilecegini detayli bir sekilde irdelenmektedir
(Yildirim, 2023).

Memis ve Babaoglu (2020) tarafindan gergeklestirilen 'Acil Durum ve Afet Yonetiminde
Siire¢ Yaklagimi ve Teknoloji' baslikli ¢alismada, afetlerin dogal ve yapay sebeplerle
meydana geldigi ve 6nemli zararlara yol agtig1 ele alinmistir. Caligsma, afetlere sebep olan
riskleri tamamen ortadan kaldirmanin miimkiin olmamasina karsin, etkin afet yonetimi
ile zararlarin azaltilabilecegini vurgulamaktadir. Biitiinlesik afet yonetiminin risk
belirleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarini kapsadigi ve bu
asamalarin etkinligi i¢in Orgiitlenme, insan kaynaklar1 ve teknolojinin temel unsurlar
oldugu belirtilmistir. Caligmada, afet yoOnetimi silirecinde teknolojinin roliine
odaklanilarak, Nesnelerin Interneti, sensorler, GPS, 3D baski, 5G, ucan goz,
sanal/artirllmis gerceklik gibi teknolojilerin afet yonetiminde sundugu firsatlar ve
etkinligi artirma potansiyeli incelenmistir. Ozellikle cografi bilgi sistemleri, uzaktan
algilama, AR, VR, erken uyar1 sistemleri, mobil uygulamalar, sosyal aglar ve kayit-zincir
gibi yeniliklerin her agamada 6nemli rol oynadig1 tespit edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'deki
Acil Durum Yonetimi kurumlarinin teknolojiyi afet yonetimi siirecine entegre etme
cabalar1 degerlendirilmis ve bu teknolojilerin acil durum ve kriz yonetiminde nasil
kullanildig1 analiz edilmistir (Memis & Babaoglu, 2020).

Bozkurt ve Demir (2023) tarafindan gerceklestirilen 'Afet Y&netiminde iletisim ve Medya
Uzerine Bir Degerlendirme: Kahramanmaras Merkezli Depremler' baslikli calisma, afet
yonetimi ve iletisim siireglerinin kritik roliinii ele almaktadir. Tarihsel perspektiften
afetlerin insanlik {izerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alisma, afet yonetiminin, afet 6ncesi

ve sonrasi faaliyetlerin etkin ve koordineli yiiriitiilmesi olarak tanimlanir. Caligmada



vurgulanan ana nokta, bu faaliyetler arasindaki koordinasyonun etkin bir iletisim
sistemiyle miimkiin olabilecegidir. Teknolojik gelismelerin 1s18inda, iletisimin radyo,
televizyon ve gazete gibi klasik medya araglarindan, tasimabilir cihazlarla kullanilan
sosyal medya platformlarina evrilmesi incelenmistir. Calisma, sosyal medyanin afet
yonetimi siirecinde kullanilmasinin getirecegi avantajlar1 degerlendirirken, 6zellikle afet
sonrast miidahale asamasinda sosyal medyanin etkin bir ara¢ olarak kullanilmasinin
potansiyelini vurgulamaktadir. Bu sayede, afet yonetimi ile ilgili birimler ve afetzedeler

arasinda kolay, hizli ve etkili bir iletisim saglanabilecegi sonucuna ulasilmistir (Bozkurt

& Demir, 2023).



1. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Arastirmamin Kuramsal Cercevesi

Bu aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi, Manuel Castells'in Ag Toplumu kuramindan 6nemli
ongoriiler alarak sekillenmektedir. Castells, cagimizda bilginin en yliksek degere sahip
veri oldugunu ve bu bilginin liretimi, saklanmasi, tasinmasi ve dagitiminin dijital iletisim
teknolojileri olmaksizin miimkiin olmadigin1 vurgular. Aydogan’a (2021) gore, A§
Toplumu; ¢ok katmanli medya sistemleri ve birbirine bagli karmasik aglar iizerine inga
edilmis, zaman ve mekan sinirlamalarindan bagimsiz bir organizasyon yapisina sahiptir.
Bu yeni toplum yapisi, bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin bilgiye daha hizli ve etkin bir
sekilde ulasmalarini, birbirleriyle daha hizli iletisim kurmalarin1 ve daha aktif etkilesimde
bulunmalarin1 saglamaktadir. Ag Toplumu, merkezi bir tema etrafinda toplanmaktan
ziyade, birden fazla mesaji es zamanli olarak iletebilme kapasitesine sahip olup, bu
sayede iletisimin ¢esitliligini ve kapsamini genisletmektedir (Aydogan, 2021).
Aydogan'in bu bakis acgisi, Ag Toplumu'nun iletisim ve bilgi aligverisindeki devrimsel
degisimlerini ve bireyler ile topluluklar arasindaki etkilesimleri derinlemesine ele
almaktadir. Bu kuram, 6 Subat Depremi sonrasi iletisimin ¢ogunlukla dijital platformlar
aracilifiyla gerceklestigi ve web tabanli uygulamalarin iletisim ve dayanigsma
stireclerinde kritik bir rol oynadig1 gozlemlerini desteklemektedir. Arastirma, Castells’in
(1996) vurguladigr bu dijital iletisim aglarinin, afet durumlarinda bilgi akisini nasil
etkiledigini ve toplumun bu aglar ilizerinden nasil bir etkilesim icinde oldugunu

incelemektedir.
1.2. Dijital Okuryazarhgin Gelisim Siireci

Dijital okuryazarlik, 1990'arla baslayan ve teknolojik gelismelere paralel olarak evrilen
bir kavramdir. Dijital okuryazarlik kavramini ilk olarak ortaya atan Gilster (1997, akt.
Arslan, 2019), dijital okuryazarligi, farkli elektronik kaynaklar araciligiyla gelen iletileri
anlama, kullanma becerisi seklinde ele almistir. Bu siirecte, bireylerin dijital araglar etkin
ve bilingli bir sekilde kullanma becerileri 6n plana ¢ikmistir. Baglangigta sadece temel
bilgi islem becerileriyle simirli olan dijital okuryazarlik, internetin ve sosyal medyanin
yayginlagsmasiyla birlikte ¢evrimi¢i iletisim ve bilgi yonetimi becerilerini de kapsayacak

sekilde genislemistir. Akilli telefonlarin yayginlasmasi ve bulut bilisimin yiikselisiyle



mobil cihaz kullanim1 ve ¢evrimigi depolama hizmetlerine yonelik beceriler de dijital
okuryazarligin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Gliniimiizde dijital okuryazarlik,
bliylik veri, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ileri diizey teknolojilerde yetkin olmay1
da gerektiren bir beceri setine doniigmiistiir. Bu durum, dijital okuryazarligin yalnizca
bireyler i¢in degil, toplumsal gelisim agisindan da siirekli glincellenmesi gereken kritik
bir alan oldugunu gostermektedir.

Dijital bilesenleri kullanarak elektronik ortamlari olusturma, kurma ve yayginlastirmanin
temel amaci; kullanicilarinin (dijital vatandaslarin) islerini, islemlerini, haberlesmelerini,
paylagimlarini, organizasyonlarini, iiretimlerini, denetimlerini, siireclerini, yaptiklarini
kisaca hayatini kolaylastirmak, is ve islem verimliligi ve kalitesini arttirmak, giiven ve
giivenilirligini yiikseltmek, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi yayginlastirmak, hayat1 daha
konforlu ve yasanilir hale getirmektir (Sagiroglu vd., 2020, s.19). Teknolojik platformlar1
etkin bir sekilde kullanmak, ¢evrimigi firsatlart tanimak ve riskleri dogru bir sekilde
degerlendirmek anlamina gelir. Kisilerin ¢evrimigi giivenliklerini koruma bilinci, ahlaki
kurallara uygun davranislar sergileme yetenegi ve bu mecralarda igerik olusturma, yayma
ve tliiketme becerileri 6nemlidir. Ayn1 zamanda, dijital ortamlarda 6grenme, yasama ve
kisisel gelisim firsatlarindan faydalanmak da bu ¢agin gerekliliklerindendir. Tiim bunlar,
yiiksek diizeyde dijital okuryazarlik olmadan miimkiin degildir. Bu, teknolojik
platformlar etkin bir sekilde kullanmak, ¢evrimigi firsatlari tanimak ve riskleri dogru bir
sekilde degerlendirmek anlamina gelir. Kisilerin ¢evrimigi giivenliklerini koruma bilinci,
ahlaki kurallara uygun davranislar sergileme yetenegi ve bu mecralarda igerik olusturma,
yayma ve tiiketme becerileri 6nemlidir. Ayn1 zamanda, dijital ortamlarda 6grenme,
yasama ve kisisel gelisim firsatlarindan faydalanmak da bu ¢agin gerekliliklerindendir.

Tiim bunlar, yliksek diizeyde dijital okuryazarlik olmadan miimkiin degildir.
1.3. Yeni Nesil Iletisim Teknolojileri

Dijitallesme siireci, iletisim teknolojilerinde 6nemli bir doniisiimii temsil eder. Bu siirecle
birlikte, sadece insanlar arasi iletisim degil, ayni zamanda insanlardan makineler
araciligiyla, makineler arasi ve makinelerden insanlara olan iletisim de oldukca
kolaylasmistir. Bu evrim, bilginin smirlarim1  genisletmis ve bilginin islenmesi,

saklanmasi1 ve aktarilmasi konusunda yeni ufuklar agmistir.
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Bu baglamda Yayla'nin (2017) calismasi, mobil iletisim teknolojisinin internet
aracilifiyla nasil bir evrime ugradigini agik¢a ortaya koymaktadir. Akilli telefonlarin
fonksiyonlarinin artisi, kullanicilarin iletisim teknolojilerini kullanma becerilerini 6nemli
Olclide artirmistir. Bu gelisme, akilli telefonlarin ¢ok yonlii islevsellik kazanmasini
saglamis ve boylece tek bir cihaz lizerinden pek ¢ok islem ve etkinligi ger¢eklestirmemize
imkan tanimistir (Yayla, 2017).

Bu teknolojik gelismelerin sosyal yap1 tizerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in Innis’in
(1947) gorisleri faydalidir. Basmact (2018) araciligiyla aktarilan Innis'in (1947)
diisiincelerine gore, iletisim araglarinin toplumsal orgiitlenme bigimini, hatta insan
orgiitlenmesinin kendisini etkiledigi vurgulanmaktadir. iletisim araglarmin kontrolii,
dolayisiyla bilincin ve toplumsal yapilarin kontrolii anlamina gelir. Bu, teknolojik
ilerlemenin sadece pratik uygulamalarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel etkilerini
de goz 6niinde bulundurmayi gerektirir (Innis, 1947, akt. Basmaci, 2018).

Sonug olarak, yeni iletisim teknolojileri, siirekli gelisen ve hayatimizin bir¢ok alaninda
etkili olan yenilikler biitlintidiir. Bu teknolojiler, bireylerin, isletmelerin ve toplumlarin
birbiriyle nasil etkilesimde bulundugunu temelden degistiriyor. Iletisim araglarinin
evrimi, sadece teknolojik bir doniisiimii degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel yapilarin
yeniden sekillenmesini de beraberinde getiriyor. Bu nedenle, bu teknolojilerin toplum
tizerindeki etkilerini anlamak, onlarin gelisimine yon vermek ve uyum saglamak, modern

diinyada hayati bir 6nem tagimaktadir.
1.3.1. 5G Teknolojisi

Mobil iletisim teknolojisinin evrimi, 1980'lerde 1G ile baslayan ve 2010'larda 4G LTE
ile devam eden bir siirectir. Bu siirecin en son adimi olan 5G, 4G'nin sinirlarini asarak
daha yiiksek veri hizlari, diisiik gecikme siireleri ve genisletilmis baglanti kapasiteleri
sunmak icin gelistirilmistir. Hakanoglu (2021) tarafindan belirtildigi iizere, 5G
teknolojisi, kullanicilara saniyede 1 ila 10 gigabit arasinda hizlar sunmayi, milisaniyenin
altinda gecikme siireleri saglamayi, bant genisliginde ve cihaz baglanti kapasitesinde
biiyiik artiglar yapmayi, %99,999 giivenilirlik ve %100 kapsama alan1 sunmayi, ag enerji
kullanimin1 %90 oraninda azaltmayi ve uyumlu cihazlar icin uzun pil Omdiirlerini

hedeflemektedir (Hakanoglu, 2021).
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5@, ayn1 zamanda genis spektrum kullanimi, ag dilimleme ve kenar bilgi islemi (edge
computing) gibi yenilik¢i teknik 6zellikler getirerek, aglarin daha verimli kullanilmasini
saglamaktadir. Bu yenilikler, otonom araclardan akilli sehirlere, uzaktan cerrahi
operasyonlardan sanal gerceklik uygulamalarina kadar genis bir yelpazede kullanimlara
olanak tanimaktadir.

Sonug olarak, 5G ve gelecegin mobil aglari, dijital doniistimii hizlandirarak is, saglik,
egitim ve eglence gibi hayatin her alaninda derin etkiler yaratmakta ve yeni nesil
uygulamalar i¢in zemin hazirlamaktadir. Bu teknolojiler, modern diinyanin iletisim ve
baglant1 ihtiyaclarini karsilamak icin stirekli gelismekte olan ve yenilik¢i ¢oziimler sunan

dinamik bir alandir.
1.3.2. Yapay Zeka Destekli iletisim

Yapay zeka (AI) destekli iletisimin tarihsel gelisimi, 1950'lerde baslayip giiniimiize kadar
uzanan bir yolculuktur. Kogyigit ve Dar1 (2023) tarafindan agiklandigi gibi, yapay zeka,
insansi diisiinme ve karar verme yeteneklerine sahip bilgisayar sistemlerini ifade ederken,
iletisim ise gok boyutlu bir bilgi aligverisi stirecidir. Bu yolculuk, 1950'lerde ve 1960'larda
Alan Turing'in "Turing Testi" ile baglamis, bilgisayarlarin insan benzeri zeka sergileme
potansiyellerini arastirmistir. 1960'larda ve 1970'lerde, ELIZA gibi basit chatbotlarin
gelistirilmesiyle dogal dil isleme (NLP) alaninda ilk adimlar atilmistir (Kogyigit & Dari,
2023).

1980'lerde ve 1990'larda NLP algoritmalar1 daha da gelismis, dil modelleri ve anlam
analizleri tlizerine ¢aligmalar yapilmistir. 2000'lerin basinda internetin yayginlagsmasiyla
birlikte, yapay zeka destekli iletisim daha erisilebilir hale gelmis ve Apple'in Siri'si gibi
ilk interaktif sesli asistanlar piyasaya siriilmiigtir. 2010lar ise derin Ogrenme
teknolojilerinin yiikselisiyle, yapay zeka destekli iletisimde biiyiik bir doniisiimii isaret
etmistir. Bu donemde, Google Asistan ve Amazon Alexa gibi geligsmis sesli asistanlar ve
chatbotlar gelistirilmistir.

Gilinlimiizde yapay zeka destekli iletisim, miisteri hizmetlerinden saglik danigsmanligina
kadar genis bir kullanim alanina sahiptir. Gelismis NLP algoritmalari sayesinde karmasik
diyaloglar1 anlayabilen bu sistemler, ayn1 zamanda duygu analizi ve kisisellestirilmis
yanitlar sunarak kullanici deneyimini iyilestirmektedir. Gelecekte, yapay zeka destekli

iletisim teknolojilerinin daha ¢ok gelismesi ve insan-benzeri etkilesimler saglamasi
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beklenmektedir. Ancak, bu gelismeler etik ve glivenlik sorunlar1 gibi yeni sorunlar1 da
beraberinde getirecektir. Bu, veri gizliligi, algoritmik 6nyargi ve karar alma siireclerinin
seffafligi gibi konular igerir ve yapay zeka destekli iletisimin gelecekteki yoniinii

belirleyecek 6nemli unsurlardir.

1.3.3. Blockchain Tabanh Iletisim

Iletisim platformlarinda, kullanicilar arasinda tiim veri islemlerine ait bilgiler ve bu
bilgilerin depolanmasi i¢in merkezi bir sunucuya ihtiyag duyulmaktadir. Blockchain’de
ise merkezi olmayan bir ag lizerinde (ademi merkeziyet), hicbir bilgi tek bir merkezi
konumda depolanmamakta, agdaki tiim taraflar i¢in silinmez sekilde kalmaktadir (Erbas,
2019). Bu yeni yaklagim, iletisim siireglerinde merkeziyetgiligin azaltilmasin1 ve daha
giivenli bir veri saklama yontemi sunmasini saglamaktadir. Blockchain teknolojisinin
sagladig1r bu degisiklikler, kullanicilarin veri giivenligi ve mahremiyeti konusundaki
endiselerini azaltabilir. Ayrica, blockchain tabanli sistemler, veri biitiinligiini ve
islemlerin seffafligin1 artirarak, kullanicilarin gilivenini kazanmaya yardimei olur.
Ozellikle, hassas verilerin islendigi finans, saglik ve hiikiimet gibi alanlarda, blockchain
teknolojisinin sundugu bu avantajlar 6nemli bir deger yaratmaktadir. Ancak, bu
teknolojinin daha genis c¢apli kabulii ve uygulanmasi i¢in, 6l¢eklenebilirlik, kullanict
dostu araylizler ve mevcut yasal diizenlemelerle uyum gibi konularda atilacak adimlar
Onem tagimaktadir.

Blockchain tabanli iletisim sistemleri, acil durumlarda, 6zellikle dogal afetler ve biiyiik
olaylar sirasinda, geleneksel iletisim altyapilarinin aksine daha giivenilir ve dayanikli bir
alternatif sunar. Bu teknolojinin merkezi olmayan yapisi, tek bir noktadan basarisiz olma
riskini minimize eder ve iletisimde kesintisizlik saglar. Blockchain'in seffaflik ve
dogrulanabilirlik 6zellikleri, gonderilen bilgilerin biitlinliigiinii ve dogrulugunu garanti
eder, bu da ozellikle acil durum iletisimi ve felaket yardimi1 koordinasyonunda kritik
Oneme sahiptir. Merkezi otorite veya aracilara olan ihtiyaci azaltarak, acil durum
bilgilerinin hizli ve dogrudan iletilmesine olanak tanir. Blockchain'in gelismis gilivenlik
ozellikleri, hassas ve gizli bilgilerin giivenli bir sekilde paylagilmasini saglar. Ayrica,
blockchain aglariin esnekligi ve 6lgeklenebilirligi, farkli acil durum ihtiyaglarina uyum
saglayabilecek iletisim ¢oziimleri sunar. Akilli s6zlesmelerin kullanimi, belirli kosullar
altinda otomatik uyarilarin ve yardim taleplerinin gonderilmesini miimkiin kilar, boylece

acil durum yonetimi daha verimli ve etkili hale gelir.
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1.3.4. Nesnelerin interneti (IoT)

Nesnelerin interneti, giinliik yasamda kullanilan aygitlardan birtakim siiregler dahilinde
veri yakalar, yakaladig1 bu veriyi igler ve ardindan bunu bagka aygitlar, nesneler ve/veya
sistemler ile paylasir (Sogiit & Erdem, 2017, akt. Ozer, 2020, s. 91). Bu siirecin temelinde,
IoT teknolojisinin sagladig1 baglantili ve otomatik bir diinya yatmaktadir. Giinliik hayatta
karsilastigimiz birgok nesne, sensorler ve internet baglantisi araciligiyla stirekli olarak
veri toplayip, bu verileri analiz ederek faydali bilgilere doniistiiriir. Bu nesneler, akilli ev
sistemlerinden kisisel saglik cihazlarina, trafik yonetimi sistemlerinden endiistriyel
makinelere kadar genis bir yelpazede yer alir. islenen bu veriler, daha sonra kullanicilarin
hayatin1 kolaylastirmak, is siireglerini optimize etmek ve daha akilli, verimli kararlar
almak i¢in kullanilir.

Nesnelerin Interneti (IoT), iletisim ve acil durum iletisiminde énemli yenilikler sunar.
Acil durumlarin hizli tespiti ve ilgili makamlara veri iletilmesinde etkili olan IoT
cihazlari, ger¢ek zamanlh veri paylasimi, yer takibi ve acil durum tahmini yaparak hizli
ve bilgiye dayali miidahalelerin yapilmasina olanak tanir. Ozellikle, dogal afetlerde erken
uyar1 sistemleri, saglik sektoriinde acil durum takibi ve altyap: giivenligi konularinda
kritik bir rol oynar. Ancak, loT'nin bu potansiyellerinin tam olarak kullanilabilmesi i¢in
cihazlarin giivenilirligi, veri giivenligi ve gizlilik korumasi gibi zorluklarin agilmasi

gerekmektedir.
1.3.5. Artirilmis ve Sanal Gerceklik

Sanal gergeklik (VR), kullanicilari tamamen yapay bir ortama yerlestiren bir teknoloji
olarak tanimlanabilir. Bu ortam genellikle VR basliklari, bazen de eldivenler veya diger
sensorler kullanilarak olusturulur. Kullanicilar, gorsel, isitsel ve bazen de dokunsal geri
bildirimler araciligiyla bu yapay diinyay1r deneyimlerler. VR'm 6zellikleri arasinda tam
daldirma yer alir; bu, VR'1n kullanicilar1 gergek diinyadan izole ederek tamamen dijital
bir ortam icinde var olmalarim1 saglar. Ayrica, VR ortamlar1 etkilesimli olup,
kullanicilarin hareket etmelerine ve etkilesimde bulunmalarina olanak tanir. Egitimden
eglenceye, tiptan miithendislige kadar bir¢ok alanda kullanilan VR, yiiksek ¢oziiniirliiklii
gorseller ve mekansal ses teknolojileri sayesinde gercekei bir deneyim sunar.

Artirillmis gergeklik (AR) ise, ger¢ek diinya ortaminin iizerine dijital bilgilerin veya

gorsellerin eklenmesi seklinde tanimlanabilir. Bu genellikle akilli telefonlar, tabletler
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veya 0zel AR gozliikleri araciligiyla yapilir. AR, gercek diinyayr degistirmez veya yerine
gecmez, sadece lizerine katmanlar ekler. AR'!n Ozellikleri arasinda ger¢ek diinyayla
etkilesim bulunur; bu, AR'!m ger¢ek diinyanin iizerine sanal bilgileri veya nesneleri
ekleyerek onu zenginlestirmesidir. Egitimden perakendeye, oyunlardan navigasyona
kadar genis bir kullanim alani sunar. AR, cogunlukla akilli telefonlar ve tabletler
tizerinden kullanilabilir, bu da onu genis bir kullanici kitlesi i¢in erisilebilir kilar. Ayrica,
gercek zamanli bilgi entegrasyonu 6zelligi ile kullanicilara ger¢ek zamanli bilgiler veya
gorsel ipuclari saglayarak etkilesimleri zenginlestirir.

Her iki teknoloji de, dijital deneyimleri zenginlestirmek igin geligmis bilgisayar grafikleri,
sensor teknolojileri ve kullanici araytizleri kullanir. VR ve AR, giindelik yasantimizda, is
yerlerimizde ve 6grenme siireclerimizde giderek daha fazla yer almaya baslamistir. Bu
teknolojiler, ger¢ek ve sanal diinyalar arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirarak, insan
etkilesimlerini ve bilgiye erisimi yeniden sekillendiriyor.

Kiiniicen'in 2021 tarihli arastirmasinda, sanal gerceklik (SG), artirilmis gergeklik (AG),
karma gergeklik (KG) ve hologram gibi dijital gergeklik teknolojilerinin, dzellikle tip ve
egitim gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda yasam kalitesini artiric1 etkileri vurgulanmaigtir.
Bu teknolojiler, insanlara gergek hayatta miimkiin olmayan deneyimler sunarak hayati
kolaylastirmakta ve hatta bazi durumlarda insan hayatin1 kurtarmakta etkili olmaktadir.
Covid-19 salgimi sirasinda, dijital gerceklik uygulamalarinin saglik ve egitim alanlarinda
vazgecilmez ¢oziimler sundugu gozlemlenmis, bu durum bu teknolojilerin gelecekteki

O6nemini ve etkisini pekistirmistir (Kiiniicen, 2021).
1.3.6. Bulut Bilisim

Bulut Bilisim tiim verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin, uygulamalarin internet
bulutu {izerinde yer alan sanal bir depoda depolanmasini ve internet iizerinden
ulagilmasini saglayan bir teknolojidir (Cark, 2019, akt. Celik, 2021). Bu teknoloji, veri
erisiminde ve yoOnetiminde biiyiilk kolaylik saglar. Kullanicilar, fiziksel depolama
sinirlamalar1 olmadan, diinyanin herhangi bir yerinden verilere erisebilir ve bu verileri
gercek zamanl olarak isleyebilirler. Bulut bilisim, 6zellikle veri glivenligi ve gizliligi
konularinda yiiksek standartlar sunarak, kurumlarin ve bireylerin hassas bilgilerini
korumada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, bu teknoloji sayesinde maliyetler 6nemli

Ol¢iide azalirken, is slireclerinin verimliligi ve esnekligi artmaktadir. Bulut bilisimin
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sagladigi Olceklenebilirlik ve adaptasyon yetenegi, 6zellikle hizla degisen is diinyast ve
teknoloji ihtiyaglart i¢in vazgecilmez bir avantaj haline gelmistir. Bu nedenle, bulut
bilisim, gilinlimiiziin dijital ¢caginda veri depolama ve isleme yaklasimlarini yeniden
sekillendirmekte ve buna bagli olarak isletmelerin, devlet kurumlarinin ve bireylerin

dijital doniisiim siireclerinde kilit bir role sahip olmaktadir.
1.3.7. Afet Yonetiminde iletisim

Bozkurt ve Demir'in (2023) ¢alismalarina gore, afet yonetimi, afetler oncesi ve sonrasinda
yiriitilen faaliyetlerin etkili ve koordineli bir sekilde gerceklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu yonetim siirecinde, afet dncesi ve sonrasinda gorev yapan bir¢ok
bagimsiz birimin koordinasyonu énem tasimaktadir. Arastirmacilar, bu koordinasyonun
yalnizca gii¢lii ve saglam bir iletisim sistemi ile miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir
(Bozkurt & Demir, 2023). Bu baglamda, afet yonetiminin basarisi, dogru bilgi akist ve
zamaninda iletisime dayalidir.

Risk iletisimi, daha genis bir perspektiften ele alindiginda, bireylerin ve kurumlarin risk
algilarini gelistirmelerine yardime1 olan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Palenchar
ve Heath (2007, akt. Agca, 2023), risk iletisimini, paydaslarin risklere kars1 bilingli tutum
gelistirmelerine ve riskin krize doniismesini engellemek amaciyla onlemler almalarina
yonelik iletisim olarak tanimlamaktadir. Bu iletisim bicimi, afet yonetimi siireclerinde
kritik bir rol oynamaktadir.

Fraustino ve arkadaslar1 (2017), afet iletisiminin iki temel sekilde gerceklestigini ifade
etmektedirler. Birincisinde, hiikiimetler, acil durum yonetimi kuruluslar1 ve afete
midahale ekipleri tarafindan gerekli bilginin verilmesi, geleneksel medya ve sosyal
medya araciligiyla yapilmaktadir. Ikincisinde ise; afetten etkilenen kisiler ya da ilgili
toplum tiyeleri tarafindan olusturulan ve paylasilan afet bilgileri, genellikle agizdan agiza
iletisim ve sosyal medya aracilifiyla yayilmaktadir (Fraustino vd., 2017, akt. Tarakci,
2023). Her iki iletisim yontemi de, afet aninda dogru ve zamaninda bilgi aktariminin
Onemini gozler oniline sermektedir.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Maras depremleri, afet yonetimi ve iletisimin ne denli
kritik oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Sahin'in (2023) haberine gore, bu
depremler sonucunda yasanan ilk miidahaledeki yetersizlikler ve koordinasyon sorunlari,

afet bolgesindeki durumu daha da zorlastirmustir. Iki biiyiik depremin dokuz saat arayla
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ve genis bir cografi alanda meydana getirdigi yikim, etki ve ihtiya¢ analizini oldukga
giiclestirmistir. Ayrica, ilk miidahale ekiplerinin de depremden etkilenmesi ve ulagim
altyapisinin zarar gérmesi, yardim kaynaklarinin bolgeye ulastirilmasinda gecikmelere
yol agmistir. Egitim eksikligi ve ekipman yetersizlikleri gibi faktorler de, afet aninda
vatandaslarin kendi baglarina ¢6ziim tliretme c¢abalarini zorlastirmistir. Bu durum, afet
yonetiminde karsilasilan zorluklari ve siirecin karmasikligini net bir sekilde gozler oniine
sermektedir (Sahin, 2023).

Gelismis iletisim araglar1 ve veri toplama teknolojileri, afetlerin 6nceden tespit edilmesi
ve halkin hizl1 bir sekilde bilgilendirilmesi a¢isindan biiyiik bir éSneme sahiptir. Ozellikle
sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi veri tabanlari, hem afet 6ncesi
hazirlik agamasinda hem de afet aninda ve sonrasinda gergeklestirilen miidahale ve
toparlanma siireglerinde hayati bir rol oynamaktadir. Gergek zamanli veri analizi ve
paylasimi, afet yonetim ekiplerinin hizli ve dogru kararlar almasma olanak tanirken,
halkin bilin¢lendirilmesi ve egitimi i¢in de Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Ayrica, uzaktan algilama ve izleme teknolojileri sayesinde, risk analizi ve altyapi
degerlendirilmesi daha etkin bir sekilde yapilabilmekte, bu da daha dayanikli toplumlarin
insa edilmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, afet yonetiminin her asamasinda
teknolojinin bilingli ve etkin kullanimi, afetlere karsi direncin artirilmasi ve afet sonrasi

toparlanmanin hizlandirilmasi agisindan anahtar bir rol oynamaktadir.
1.4. Acil Durum Mobil iletisim Uygulamalar

Dogal afetler sirasinda iletisimin 6nemi, afet yonetimi ve insanlarin giivenligi acisindan
hayati derecede yiiksektir. Iletisim, afet dncesi, siras1 ve sonrasinda birgok kritik rol
oynar. Acil Durum Mobil Uygulamalar1 (ADMU), acil durumlarda hizli ve verimli
iletisim saglamak icin tasarlanan internet temelli ve cep telefonu ile c¢alisan
uygulamalardir (Leelawat v.d. 2018, akt. Yildirim, 2023). Acil durumlarda mobil
uygulamalar, kullanicilarin hizli ve etkili bir sekilde yardim alabilmeleri, bilgi
edinebilmeleri ve gerekli durumlarda iletisim kurabilmeleri i¢in tasarlanmistir. Bir¢ok
acil durum uygulamasi, kullanicilarin tek bir tusla yerel acil servisleri (6rnegin 112)
aramalarinm1 saglar. Bu, 6zellikle panik anlarinda veya tehlikeli durumlarda hizli hareket
etmeyi kolaylastirir. Ayrica kullanicinin konumunu dogrudan acil servislerle paylasabilir.

Bu, 6zellikle kullanicinin tam konumunu bilmedigi veya agiklayamadigi durumlarda
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hayat kurtarici olabilir. Baz1 uygulamalar, kullanicilarin belirledigi yakinlar1 veya acil
durum kisilerini otomatik olarak bilgilendirebilir. Bu, aile tliyelerinin veya arkadaslarin
kullanicinin giivenliginden haberdar olmalarin1 saglar. Dogal afetler gibi durumlar igin
0zel olarak tasarlanmis uygulamalar, giincel afet bilgileri, giivenli bolge haritalar1 ve
hayatta kalma ipuglar1 gibi 6nemli bilgiler saglayabilir. Ornegin ilk yardim talimatlari ve
saglikla ilgili acil durumlar i¢in rehberlik sunar. Bu, profesyonel tibbi yardim gelene

kadar kullanicilarin temel tibbi miidahaleleri yapmalaria yardimci olabilir.
1.4.1. AFAD Acil

AFAD Acil mobil uygulamasi, afet ve acil durumlarinda kullanilmak iizere Icisleri
Bakanlig tarafindan gelistirilmis bir uygulamadir. Bu uygulamanin temel 6zellikleri
arasinda tek tusla acil cagr1 yapma, en yakin toplanma alanlarini bulma ve afet egitim
videolarina erisim saglama yer aliyor. Uygulama, kullanicilarin telefon numaralarini,
sifrelerini, konum izinlerini ve TC kimlik numaralarimi kaydederek aktif hale
getirilmektedir. AFAD Acil uygulamasi, 6zellikle depremler gibi dogal afet durumlarinda
iletisim kurmak i¢in tasarlanmistir. Uygulamanin "Tek Tusla Acil Cagr1" fonksiyonu
sayesinde, kullanicilar internet iizerinden acil ¢agr1 yapabiliyor ve bu sayede GSM
hatlarinda olusabilecek yogunlugun Oniine geg¢ilmesi hedefleniyor. Konum servisleri
aracilifiyla, arayan kisinin bulundugu nokta da tespit edilebilir. AFAD Acil, kullanici
dostu bir tasarima sahip olmasiyla da dikkat cekiyor. Uygulamanin amaci, afet
durumlarinda daha fazla sayida canin kurtarilmasina ve vatandaslara hizli bir sekilde
ulasilabilmesine yardimci olmaktir.

AFAD Acil uygulamasi, afet ve acil durumlar i¢in hayati 6nem tasiyan bir dizi avantaj
sunar. Uygulama, kullanicilara tek tugla acil yardim ¢agris1 yapma imkéan1 saglayarak,
panik veya tehlikeli anlarda hizli ve etkili iletisim kurma firsati verir. Ayrica,
kullanicilarin en yakin toplanma alanlarini bulmalarina yardimei olur ve afetler sirasinda
ne yapilmasi gerektigine dair egitim videolarina erisim saglar. GSM hatlarinin yogun
oldugu durumlarda internet {izerinden acil ¢agr1 yapma 06zelligi ile iletisimde kesintiye
ugramazken, konum bazl1 hizmetler sayesinde acil durum ekiplerinin hizli miidahalesini
kolaylastirir. Kullanici dostu tasarimi ise uygulamanmn hizli ve etkin bir sekilde

kullanilmasima olanak tanir. Bu 06zellikler, AFAD Acil uygulamasini afet ve acil
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durumlarda can kayiplarini azaltmaya ve hizli miidahaleye olanak taniyan etkili bir

iletisim ve bilgilendirme arac1 yapar.
1.4.2. e-AFAD

e-AFAD, afet ve acil durumlar sirasinda kullanicilarina uyarilar ve dnlemler sunan bir
mobil uygulamadir. Bu uygulamanin ilk versiyonu deprem bilgilerini saglamak tiizere
tasarlanmistir. Ileriki giincellemelerle sel, taskin, su baskini, kaya diismesi, heyelan,
hortum ve firtina gibi cesitli dogal afetler icin de erken uyarilar saglamayi

hedeflemektedir.
1.4.3. 112 ACIiL YARDIM

Bu uygulama, Tiitkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan sunulmustur ve 10S
cihazlar i¢in Ozel olarak tasarlanmistir. Uygulamanin temel amaci, acil durumlarda
kullanicilarin veya onlarin yakinlarinin yasadigi ya da gevrelerinde gergeklesen acil
miidahale gerektiren durumlarda yardim talep etmelerini saglamaktir.

"112 Acil Yardim Butonu" uygulamasi, ¢esitli acil durumlar i¢in tasarlanmis bir aragtir
ve bu durumlar saglikla ilgili acil durumlar, trafik kazalari, yanginlar gibi ¢esitli acil
yardim gerektiren olaylar1 kapsar. Uygulama, kullanicilarin konum bilgilerini paylagarak
hizl1 yardim talebinde bulunmalarina olanak tanir, bu da acil durumlara en kisa siirede
miidahale edilmesini kolaylastirir. 112 acil servis numarasint dogrudan aramak yerine,
uygulama kullanicilarin bulundugu yeri otomatik olarak belirleyerek acil saglik bilgilerini
112 sistemine gonderir, bdylece acil durumda kisinin bulundugu yeri aciklama
zorunlulugunu ortadan kaldirir. Saglik Bakanlig1 tarafindan ticretsiz olarak sunulan bu
uygulama, kolay kullanimiyla genis bir kullanict kitlesine hitap eder ve acil durum
ekiplerinin olay yerine daha hizli ulagsmasini saglayarak zaman kaybini 6nler. Bu
avantajlar, 112 Acil Yardim Butonu uygulamasini acil durumlarda hayat kurtarabilecek,

hizl1 ve etkili miidahale i¢in 6nemli bir arag haline getirir.
1.4.4. BiP

BIP uygulamasi, Turkcell tarafindan gelistirilen ve tiim operatdr aboneleri tarafindan
kullanilabilen bir anlik mesajlasma uygulamasidir. Bu uygulama, Tirkiye'nin yerli

uygulamasi olarak piyasaya striilmis ve %100 Tiirk miihendisleri tarafindan
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gelistirilmistir. BIP, iOS ve Android kullanicilar1 i¢in mevcuttur ve birgok dzelligiyle
dikkat ¢eker. BIP, sadece Tiirkiye'de degil, diinya genelinde de kullanicilar tarafindan
tercih edilen bir uygulama haline gelmistir. Temel 6zellikleri arasinda anlik mesajlasma,
sesli ve goriintiilii arama, grup sohbetleri, konum paylagimi, kaybolan mesajlar ve ¢eviri
ozelligi gibi cesitli fonksiyonlar bulunur. Uygulamanm gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi, 6zellikle WhatsApp gibi global mesajlasma uygulamalarina alternatif
olarak kullanicilarin mahremiyet ve veri giivenligi konularinda daha fazla kontrol sahibi
olmalarini saglamay1 hedeflemistir.

BIP, sadece bir mesajlasma uygulamasi olmanin dtesinde, kapsamli bir iletisim ve yagsam
platformu olarak 6ne ¢ikar. Uygulama, kullanicilara anlik mesajlasma ve grup sohbetleri
olusturma imkan1 sunarak etkilesimi kolaylastirir. Ayrica, sesli ve goriintiilii goriisme
ozellikleri sayesinde iletisimi daha etkili ve kisisel hale getirir. Kullanicilar kaybolan
mesajlar gonderebilir ve Ozellestirilmis capsler olusturabilirler, bu da uygulamanin
eglenceli yonlerinden biridir. Konum paylasma 6zelligi, bulusmalar1 ve koordinasyonu
kolaylastirirken, para transferi Ozelligi sayesinde kullanicilar mesaj gonderir gibi
birbirlerine para transferi yapabilirler. Ceviri 6zelligi, farkli dillerden yapilan konusmalar
icin aninda ceviri yaparak iletisim engellerini ortadan kaldirir. Fotograf, video ve sesli
mesaj gonderimi, kullanicilarin anilarimi durum mesaji olarak paylasmalarini saglar.
Giivenli iletisim sunan BIP, hizli, kesintisiz bir iletisim deneyimiyle milyonlarca kullanici
tarafindan tercih edilen bir platformdur. Bu ¢esitli dzellikleri ile BIP, kullanicilaria
zengin bir iletisim deneyimi sunar ve giinliik yasamda kolaylik saglayan bir ara¢ haline
gelir. BIP, sadece bir mesajlasma uygulamasi olmanin &tesinde, kapsamli bir iletisim ve
yasam platformu olarak 6ne c¢ikar. Uygulama, kullanicilara anlik mesajlasma ve grup
sohbetleri olusturma imkani sunarak etkilesimi kolaylastirir. Ayrica, sesli ve goriintiilii
goriisme Ozellikleri sayesinde iletisimi daha etkili ve kisisel hale getirir. Kullanicilar
kaybolan mesajlar gonderebilir ve oOzellestirilmis capsler olusturabilirler, bu da
uygulamanin eglenceli yonlerinden biridir. Konum paylagsma 6zelligi, bulugmalar1 ve
koordinasyonu kolaylastirirken, para transferi 6zelligi sayesinde kullanicilar mesaj
gonderir gibi birbirlerine para transferi yapabilirler. Ceviri 6zelligi, farkli dillerden
yapilan konusmalar i¢in aninda g¢eviri yaparak iletisim engellerini ortadan kaldirir.
Fotograf, video ve sesli mesaj gonderimi, kullanicilarin anilarini durum mesaj1 olarak

paylasmalarini saglar.
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1.4.5. My Earthquake Alerts — Map

"My Earthquake Alerts - Map" uygulamasi, diinya genelindeki deprem aktivitelerini
gercek zamanli olarak izleyerek, kullanicilara bu konuda detayli ve licretsiz bilgiler sunan
etkileyici bir deprem izleme aracidir. Bu uygulama, canli deprem haritas1 6zelligiyle,
diinyanin her kosesindeki deprem hareketlerini gozler Oniine serer ve bu bilgileri
kullanicilarin cihazlarina dogrudan iletir. Push bildirimleri sayesinde, kullanicilar,
Ozellikle kendi bolgelerinde meydana gelen depremler hakkinda hizlica bilgilendirilirler,
bu da acil durumlar i¢in kritik dneme sahiptir. Uygulama, ayrica, kullanicilarin ilgi
alanlarindaki yerlerle ilgili depremleri takip etmelerine ve bu depremlerin etkileri
hakkinda derinlemesine bilgi almalarina olanak tanir.

Uygulamanin iPhone ve iPad i¢in optimize edilmis kullanici dostu arayiizli, kolay
kullanim1 ve sade tasarimiyla one ¢ikar. Kiiresel ¢apta kullanima uygun olan "My
Earthquake Alerts - Map", deprem riski yiiksek bolgelerde yasayanlar, seyahat edenler,
afet yonetimiyle ugrasan kurumlar ve acil durum hizmetleri tarafindan siklikla kullanilir.
Bu genis kullanicr kitlesi, uygulamanin sagladig: giincel ve dogru bilgilere hizli erigsim
imkan1 sayesinde depremle ilgili onemli kararlar alabilir ve gerekli 6nlemleri zamaninda
planlayabilir.

Diinya genelinde birgok farkli bolgede aktif olarak tercih edilen "My Earthquake Alerts -
Map" uygulamasi, deprem bilinci ve hazirligini artirmada kritik bir role sahiptir. Deprem
arastirmalart yapan bilim insanlar1 ve kurumlar, deprem etkinligini izlemek ve analiz
etmek i¢in bu uygulamay1 kullanabilirler. Ayrica, diinyanin herhangi bir yerindeki
kullanicilara depremler hakkinda aninda bilgi saglamasi, global bir afet farkindalig1 ve
hazirlik kiltiiriintin gelismesine katkida bulunur. Bu 6zellikleriyle, "My Earthquake
Alerts- Map" uygulamasi, modern teknolojinin deprem izleme ve erken uyari

sistemlerindeki etkin roliinii gii¢lii bir sekilde 6rneklendirir.
1.4.6. LASTQUAKE

"LASTQUAKE" uygulamasi, Euro-Mediterranean Seismological Center (EMSC-
Avrupa-Akdeniz Sismoloji Merkezi) tarafindan gelistirilen ve resmi olarak desteklenen
bir akilli telefon uygulamasidir. EMSC, 1975 yilinda kurulan, 55 farkli ilkeden 84

sismolojik enstitiiniin federasyonu olarak faaliyet gOsteren kar amaci giitmeyen bir
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bilimsel organizasyondur. Bu uygulama, o6zellikle deprem izleme ve bilgilendirme
konusunda 6nemli 6zelliklere sahiptir.

LASTQUAKE, deprem haberlerinin hizli ve etkili bir sekilde yayilmasini saglamak
amaciyla tasarlanmistir, bu da depremi yasayanlarin bilgilerini internet ve mobil
teknolojiler araciligiyla hizlica ulastirir. Uygulama tamamen {icretsizdir ve bu alandaki
en eski ve bilinen uygulamalardan biri olarak genis bir kullanici kitlesine hitap eder.
Sismologlar tarafindan 06zel olarak hazirlanan ve EMSC'nin resmi akilli telefon
uygulamasi olan LASTQUAKE, sismik verilerin giivenilirligi ve dogrulugu konusunda
yiiksek bir standart sunar. Uygulama, ger¢ek zamanli uyarilar, etkilesimli harita tizerinde
hissettirme raporlari, taniklardan bilgi toplama, kullanict mahremiyetine 6zen gosterme
gibi temel 6zelliklere sahiptir. Ayrica hem iicretsiz hem de reklamsiz olmasiyla 6ne ¢ikar.
EMSC'nin misyonunu destekleyen LASTQUAKE, vatandaslar1 depremlerin etkilerini
azaltmaya tesvik etmeyi ve kiiresel, afetlere dayanikli bir topluluk olusturmay1 amaglar.
Sismologlar ve vatandaslarin katilimiyla gelistirilen bu uygulama, kalitesi, giivenilirligi
ve kullanim kolaylig1 agisindan ovgiiye degerdir. Vatandas sismolojisi adi verilen,
sismologlar ve depremi deneyimlemis vatandaslar arasindaki is birligine dayanan bu
yenilik¢i bilimsel yaklagim, sismoloji, sosyoloji ve risk yonetimi alanlarina 6nemli
katkilarda bulunur. Bu o6zellikleriyle LASTQUAKE, sadece bir deprem izleme araci
olmanin 6tesinde, toplumun depremle ilgili farkindaligini ve hazirliklarini artirmada etkili

bir role sahiptir.
1.4.7. GUVENDESIN (Akut Giivendeyim)

"GUVENDESIN" (ya da "Akut Giivendeyim") uygulamasi, acil durumlarda
kullanicilarin  konumlarim1 ve durumlarini bildirmelerine imkan taniyan bir mobil
uygulamadir. Bu uygulama, AKUT Arama Kurtarma Dernegi ve Genel Bilgi
Teknolojiler1 Ltd. Sti. tarafindan gelistirilmistir ve ozellikle deprem, sel gibi acil
durumlarda kullanicinin giivenli oldugunu ve konumunu SMS yoluyla bildirmesi i¢in
tasarlanmistir. Uygulamanin bazi destekleyenleri bulunmaktadir. Bu destekleyenler
arasinda Lorepoint, JetSMS, JetMail, Michelin, Royal Canin, Panasonic, Arvento,
Microsoft, Cozumtek, Keramika Shop, UPS ve Inci Akii gibi gesitli sirketler yer
almaktadir. Bu destekleyenler, uygulamanin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina

katkida bulunmus olabilirler.
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Uygulamanin kullanim1 oldukg¢a kolaydir ve acil durumlarda kullanicilarin hizli ve etkili
bir sekilde yardim ¢agirmasini saglar. Ayrica, kullanicinin konumunu tespit ederek,
yardim ekiplerinin o bolgeye daha hizli ulasmasina yardimci olur. "Giivendeyim"
secenegi ile kullanicilar, kendilerinin giivende olduklarini ve herhangi bir yardima ihtiyag
duymadiklarin bildirebilirler, "Tehlikedeyim" se¢enegi ise kullanicilarin tehlike altinda
olduklarini ve acil yardim talep ettiklerini bildirdikleri bir segenektir.

GUVENDESIN uygulamast, acil durumlarda kullanicilarin ve yakilarinin hizh ve etkili
bir sekilde yardim almasini saglayan hayati bir aragtir. Acil durum bildirimi 6zelligi ile
kullanici, bir butona basarak GPS {izerinden alinan konum bilgisini kaydedilmis kisilere
SMS yoluyla gonderebilir, bu da acil durumlarda hizli iletisim saglar ve baz
istasyonlarinin mesgul edilmemesini hedefler. Kullanicilarin konum takibi o6zelligi
sayesinde, acil durumlarda "Konum Bilgisi Génder", "Ik Yardim" veya "Arama Yap"
gibi secenekler sunarak, yardim ekiplerinin kullanicinin yerini hizlica tespit etmesini ve
miidahalede bulunmasini saglar. Uygulama, dogal afetler, terér saldirilari, yangin gibi
cesitli acil durumlarda kullanilabilir ve 112 Acil Cagri Merkezi'ne otomatik bildirim
gondererek kullanicilart giivenli alanlara yonlendirir. Kullanici ve yakinlarina haber
verme 6zelligi, acil durum mesajlarin1 kullanicinin kaydettigi kisilere SMS veya e-posta
yoluyla iletir. Uygulamanin basit kullanimi, 6zellikle tek basina yasayanlar, yaslilar veya
saglik sorunu olan kisiler icin biiyiik bir giivenlik saglar ve herkesin telefonunda
bulunmasi onerilir. Bu uygulama, acil durumlarda iletisim ve giivenlik ihtiyaglarini
karsilamak iizere tasarlanmistir, bdylece kullanicilar ve yakinlari, zor zamanlarda hizli ve

etkili bir destek alabilirler.
1.4.8. DEPREM AGI

"DEPREM AGI" uygulamasi, diinya genelinde bir¢ok iilkede kullanilan ve depremle
ilgili kapsamli bilgiler sunan bir uygulamadir. Erken uyar sistemi sayesinde, sismik
dalgalar olusmadan Once kullanicilarina uyarilar gondererek, onlarin depreme karsi
Oonlem almalarin1 ve giivenli bir yere siginmalarint saglar. Uygulama, acil durumlarda
oncelikli sohbet mesaji, gercek zamanli deprem tespiti, kullanici raporlari, ses
sentezleyicilerle deprem bildirimleri, sohbet odalari, artirilmis gerceklikle deprem
gorlintiileme, saniyeler dncesinde deprem uyaris1 ve giivenlik kontrol islevi gibi gesitli

ozelliklere sahiptir. "DEPREM AGI", 2012 yilinda baslatilan, kitle kaynakli ve akilli
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telefon aglariyla tasarlanan bir arastirma projesidir ve hem {icretli hem de {icretsiz
versiyonlart mevcuttur. Gergek zamanli depremleri algilayarak kullanicilar1 bilgilendiren
bu uygulama, Japonya, Tiirkiye, Ekvator, Dominik Cumhuriyeti, Ispanya, Kolombiya,
Venezuela, Kosta Rika, Arjantin, Yunanistan, Yeni Zelanda, Peru, Nikaragua, italya,
Meksika, Cin, Sili, Hindistan, Endonezya, ABD ve Hirvatistan gibi pek cok {iilkede
kullanilmaktadir. Bu genis kapsamli kullanim, uygulamanin uluslararas: alanda ne kadar

degerli ve etkili oldugunun bir gostergesidir.
1.4.9. RASATHANE

"RASATHANE" uygulamasi, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisii Bolgesel Deprem Tsunami izleme ve Degerlendirme Merkezi
(BDTIM) tarafindan yayina alinmis bir mobil uygulamadir. Uygulama, Tiirkiye'deki son
depremlerle ilgili bilgileri kullanicilara sunar ve ayni zamanda tas ocagi, maden veya
santiyelerde yapilan insan kaynakli yapay patlamalar gibi olaylar1 da gosterir.

Uygulamanin sundugu deprem listesi ve filtreleme 6zelligi, kullanicilarin son 24 saat, 7
giin veya 30 giin i¢inde gerceklesen depremleri filtreleyip siralamasina imkan tanir.
Ayrica, depremleri siddet biiyiiklii§iine gore siralama yetene8i de mevcuttur. Harita
tizerinde deprem goriintiileme 6zelligi sayesinde, kullanicilar depremleri harita {izerinde
gorebilir ve belirli bir tarih araliginda ger¢eklesen depremlerin sayis1 ve siddeti hakkinda
detayl bilgilere ulasabilirler. Uygulama, 1900'den giinlimiize kadar olan biiytikligi 4.0
ve lizeri depremleri gosterme imkani sunuyor. Ayrica, detayli deprem bilgileri 6zelligi,
listedeki her depremin iizerine dokunarak, depremin tarih, saat, siddet, mesafe ve derinlik
gibi bilgilerini goriintiilemeyi saglar. Ger¢cek zamanh bildirimlerle, kullanicilara alarm
benzeri sesler ya da rozetler seklinde bildirimler gonderilir ve bu, konumunuza gore
gerceklesen depremleri yetkililere bildirmenizi saglar. Rasathane uygulamasiin bu
Ozellikleri, deprem bilgilerini kullanicilara hizli ve etkili bir sekilde sunma amacina

hizmet eder ve Tiirkiye'deki deprem takibi i¢in degerli bir kaynak olusturur.
1.4.10. Life360

"Life360" uygulamasi, ailelerin birbirlerinin konumunu paylasabilmelerini saglayan bir
konum tabanli hizmet ve ag uygulamasidir. Uygulama, 2008 yilinda kurulmus olup, 50

milyondan fazla kayitli aileye sahiptir ve sayisiz 6diil kazanmistir. Kurucular1 Chris Hulls
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ve Alex Haro olan Life360, finansal desteklerini Facebook ve Google'dan almistir ve ilk
olarak 2008 yilinda Android pazarinda piyasaya siirtilmustiir.

Uygulamanin temel 6zelligi, kullanicilarin konumlarin1 paylasabilmesidir; boylece
kullanicilar, uygulamay1 agarak diger iiyelerin aninda nerede oldugunu gorebilirler. 2013
yilinda eklenen "Cevreler" o6zelligi, kullanicilarin uygulama icinde farkli gruplar
olusturmasina olanak tanir, bu gruplar aile iiyeleri, arkadaslar ya da belirli bir topluluk
olabilir. Cografik c¢itler ise kullanicilarin belirli bir konuma girdiklerinde veya
ayrildiklarinda uyarilmasini saglar, bu da giivenlik ve takip acisindan 6nemli bir isleve
sahiptir. Uygulama ticretsiz olarak sunulurken, kullanicilar ek 6zellikler i¢in 6deme
yapabilirler; bu ek ozellikler arasinda ¢alint1 telefon sigortasi, 24/7 canli danisman
erisimi, siirsiz "Places" olusturma ve acil yol yardimi bulunmaktadir. Bu 6zelliklerle
Life360, kullanicilarin giinliik hayatlarindaki iletisim ve giivenlik ihtiyaglarini karsilayan
etkili bir aragtir.

1.4.11. Voxer

"Voxer" uygulamasi, kullanicilarin birebir veya grup halinde aninda sesli mesajlar, metin
mesajlari, fotograflar ve konum bilgileri paylasabildikleri, Walkie-Talkie (telsiz) benzeri
bir iletisim uygulamasidir. Bu uygulama, kullanicilarin aninda hem sesli hem de metin
mesajlar1 gondermelerine olanak tanir. Ayrica, konum paylagimi 6zelligi ile kullanicilar
mevcut konumlarmi paylagabilirler. Grup sohbetleri 6zelligi sayesinde, kullanicilar
istedikleri zaman grup halinde sohbet edebilirler. Ozellikle dikkat cekici bir baska 6zellik
ise harita lizerinde depremlerin goriintiilenebilmesi; bu, kullanicilara depremler hakkinda
tarih, saat, siddet, mesafe ve derinlik gibi detayli bilgiler sunar. Kullanicilar, g¢esitli
gruplar olusturmak icin 'Cevreler' 6zelligini kullanabilirler. Ayrica, uygulama belirli bir
konumda deprem oldugunda kullanicilari uyarir. Bu 6zellikleriyle Voxer, giinliik hayatta

ve Ozellikle acil durumlarda kullanicilarina biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
1.4.12. 7TP Deprem Erken

7TP Deprem Erken Uyar1 Sistemi ve Uygulamas1", Yeditepe Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi tarafindan gelistirilen ve 6zellikle deprem erken uyar1 amaci giiden bir
mobil uygulamadir. Tiirkiye'nin Marmara Bolgesi'ndeki 16 sismik istasyondan alinan

verileri kullanarak, 6nciil deprem sarsintilarini algilama yetenegine sahiptir. Bu 6zellik,
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yikict deprem dalgalar1 gelmeden 20-30 saniye oOnce kullanicilart uyarmak igin
tasarlanmistir. Uygulamanin temel amaci, bu erken uyarilarla can ve mal kaybim
Oonlemektir. Anlik alarm sistemi sayesinde, oncli deprem dalgas1 algilandiginda
kullanicilara hemen bir uyar1 goénderilir. Bu, ikinci ve daha yikici dalga gelmeden once
hayati 6neme sahip 25 saniyeye kadar bir zaman kazandirir.

Uygulamanin gelismis uyari sistemi, Tiirkiye'nin yiizol¢limii olarak yaklasik %92'sini ve
niifus yogunlugu olarak %95'ini kapsayacak sekilde tasarlanmigstir. Siiper bilgisayar
teknolojisi kullanilarak milyonlarca kullaniciya bir saniye i¢inde alarm gonderme
kapasitesine sahiptir. Tiirkiye'nin deprem riskini dikkate alarak gelistirilen bu uygulama,
deprem erken uyar1 alaninda yenilik¢i bir yaklagim sunar ve deprem erken uyari alaninda
bir inovasyon 6rnegi olarak kabul edilmektedir.

7TP Anlik Deprem Erken Uyar1 uygulamasi, kullanicilarin Google Play ve App Store
iizerinden kolayca erisebilecegi bir platformdur. Uygulama, ozellikle Istanbul ve
cevresine yerlestirilmis sismik cihazlar araciliiyla kiiciik sarsintilar1 algilayarak, biiytik
ve yikict bir deprem riski oldugunda kullanicilara hizlica bilgi saglar. Bu sismik cihazlar,
oldukga hassas olup, P-Dalgasi Istasyon Ag1 ad1 verilen sistemle ¢aligir ve belirlenen bir
esik degeri astiginda kullanicilara bildirim gonderir.

Uygulama, deprem sirasinda grup iletisimi 6zelligi ile de one ¢ikar. Kullanicilar,
uygulamaya izin vererek olusturduklar1 gruplar sayesinde deprem aninda grup tiyelerinin
son konumlarini gorebilirler. Bu, 6zellikle baz istasyonlariin zarar gordiigii durumlarda
son derece onemlidir. Ayrica, uygulama sadece belirli bir siddeti asan sarsintilarda
bildirim gonderir, boylece gereksiz panik yaratmaktan kaginir. Sensorler, 4.0 ila 4.9
siddet aralifindaki sarsintilarin 6nciil dalgalarini algilamak iizere ayarlanmistir. Bu
uygulamanin amaci, O6zellikle deprem riski yiiksek bolgelerdeki kullanicilart erken
uyararak, biiyiik bir deprem sirasinda hayat kurtarmaktir. Bu 6zellikleriyle 7TP Anlik
Deprem Erken Uyari, olast depremlerde o©nemli bir giivenlik aract olarak

kullanilmaktadir.
1.4.13. Earthquake

"Earthquake" uygulamasi, diinya genelinde gerceklesen depremler hakkinda giincel

bilgiler saglayan popiiler bir mobil uygulamadir. IPhone ve iPad i¢in tasarlanmistir ve 4
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milyondan fazla indirme ile Apple Watch1 da desteklemektedir. Bu uygulamanin ana
ozellikleri arasinda sunlar bulunmaktadir:

Resmi kaynaklardan elde edilen veriler, olay verileri telefonunuza aninda bildirim olarak
gonderilir. Konum ve/veya biiyiiklikk esigine dayali olarak dort farkli uyar
ayarlayabilirsiniz. Olay biiyiikliglinii ve yasini farkli boyut ve renkli dairelerle temsil
eden bir harita sunar. Olaylar1 alan (iilke, kita) veya biiytlikliigline gore filtreleyebilirsiniz.
ABD Jeolojik Arastirmasi (USGS), Avrupa-Akdeniz Sismoloji Merkezi (EMSC),
Avustralya GeoScience gibi ¢esitli kaynaklardan veriler toplar. Olaylar icin detayli
goriiniim saglar ve bugiin, diin ve dnceki giinler i¢in bir etkinlik zaman ¢izelgesi sunar.
2013 yilina kadar tiim diinya bolgeleri i¢in deprem arama katalogu mevcuttur.
Uygulama, Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca, Almanca, italyanca, Yunanca, Rusca, Cince,
Hollandaca, Portekizce, Tiirk¢e, Macarca ve Rumence dahil olmak iizere birden fazla
dilde lokalize edilmistir. Olay haritasini ve verilerini Facebook, Twitter, E-posta ile
paylasabilirsiniz. Ayrica verileri Google Earth'e veya kml dosya bi¢imini destekleyen
diger yiiklii uygulamalara aktarabilirsiniz. Tsunami biiltenleri, harita katmanlar1 (levha
sinirlar1, volkanlar, niikleer tesisler, niifus yogunlugu), her olay i¢in niifus tahminleri ve
3D Touch destegi gibi ek ozellikler sunar. Bu o6zelliklerle "Earthquake" uygulamasi,
diinya genelindeki deprem aktivitelerini izlemek ve ilgili bilgileri almak i¢in kapsamli bir

aragtir.
1.4.14. Diidiigiim

"Diudiigiim" uygulamasi, 6zellikle enkaz altinda kaldiginiz veya acil durumlar yasadiginiz
zamanlarda kullanilmak iizere tasarlanmig bir mobil uygulamadir. Didigim"
uygulamasi, HDS Otomasyon ve Yazilim Teknolojileri tarafindan gelistirilmis bir arag
uygulamasidir. Uygulama, enkaz altinda kalindiginda veya acil bir durumda ytiksek sesli
bir diidiik sesi ¢ikararak konumunuzun belirlenmesine yardimci olur. Bu sayede,
kurtarma ekiplerinin sizi daha hizli bulmasina olanak tanir. Ayrica, 6nceden belirlediginiz
numaralara SMS gondererek glivende olup olmadiginiz1 bildirir. Bdylece, aileniz veya
yakinlariniz durumunuz hakkinda hizli bir sekilde bilgilendirilir. Uygulama ayrica harita
gosterme, fener agma ve "Glivendeyim" mesaj1 gonderme gibi ek 6zelliklere sahiptir. Bu
ozellikler, afet durumlarinda kullaniciya ek yardimlar saglar. Uygulama, reklam

icermeyen ve herhangi bir maddi gelir veya veri toplama amaci giitmeyen, insanlik
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namina yapilmig bir uygulama olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zellikleriyle "Diidigim",

acil durumlarda kullanicilarin hayatini kurtarmaya yardimer olacak pratik bir aragtir.
1.4.15. Bridgefy

Bridgefy, genellikle Bluetooth iizerinden c¢alisan bir mobil iletisim uygulamasidir.
Internet baglantis1 olmayan durumlarda veya zayif ag kosullarinda, dzellikle kalabalik
etkinliklerde veya dogal afetler sirasinda kullanighdir. Bridgefy, kullanicilarin veri
erisimi olmadan giivenli bir sekilde mesajlagsmalarin1 saglamak i¢in ugtan uca sifreli
mesajlagsma Ozelligini sunmaktadir. Bu 06zellik, Signal, WhatsApp ve Facebook
Messenger tarafindan kullanilan sifreleme protokolii ile benzerdir. Uygulama, 2014
yilinda Meksika'daki depremler sirasinda iletisim sorunlarini ¢ézmek amaciyla
baslatilmis ve daha sonra SDK's1 diger uygulamalarin da internet olmadan calisabilmesi
icin entegre edilmistir.

Bridgety, ii¢ ana iletisim modu sunar:

Kisiden Kisiye Mod (Person-to-Person Mode): Bu mod, dogrudan Bluetooth baglantisi
kullanilarak iki kisi arasinda mesajlagmay: saglar. Bu modun menzili tipik olarak 100
metreye kadar olabilir.

Mesh Agr Modu (Mesh Network Mode): Bu, kullanicilarin birbirlerine yakin
olduklarinda bir "mesh ag1" olusturmasina olanak tanir. Bu sayede, bir kullanicinin
mesaj1, diger kullanicilar lizerinden yonlendirilerek daha uzak mesafedeki bir aliciya
ulasabilir. Bu, kullanicilarin sayisi arttik¢a daha etkili hale gelir.

Yayin Modu (Broadcast Mode): Bu mod, bir kullanicinin mesajin1 Bluetooth
menzilindeki tim Bridgefy kullanicilarina gondermesine olanak tanir. Bu, ozellikle
biiyiik gruplarda veya acil durumlarda bilgi yaymak i¢in kullanighdir.

Bridgefy'nin avantajlar arasinda internet veya mobil aglara olan bagimliligin azalmasi,
Ozellikle ag altyapisinin hasar gordiigii veya mevcut olmadigi durumlarda iletisim kurma
yetenegi bulunur. Ancak, Bluetooth teknolojisinin smirli menzili ve bazi giivenlik
endiseleri de bulunmaktadir. Uygulama, festival, spor etkinlikleri, dogal afetler ve genel

olarak ag baglantisinin olmadig1 durumlarda kullanislt bir arag¢ olarak popiilerdir.
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1.4.16. Deprem Ag1

Deprem Ag1 uygulamasi, diinya genelinde sismik aktiviteleri izleyerek erken uyari
saglayan bir sistemdir. Bu uygulama, 21 farkli sismik agdan iicretsiz deprem verileri
sunmakta ve Tiirkiye dahil olmak iizere bir¢ok iilkede kullanilmaktadir. Bu aglara
Yunanistan, Italya, ispanya, ABD, Hirvatistan, Endonezya, Cin, Japonya, Yeni Zelanda,
Hindistan, Meksika, Porto Riko, Sili, Ekvador, Peru, Dominik Cumhuriyeti, Arjantin,
Venezuela ve Nikaragua dahildir. Deprem Ag1 uygulamasi, sismik dalgalarin etkiledigi
alanlara ulasmadan once kullanicilari uyaran tek erken deprem uyari sistemidir.
Uygulama, diinya genelindeki birgok tilkede kullaniliyor ve gercek zamanli deprem
uyarilart saghiyor. Uygulama, kullanicilarin hissettikleri depremleri manuel olarak
bildirmelerine ve acil durum sirasinda diger insanlarla iletisim kurmalarina olanak
tantyor.

1 Ocak 2013'te Italya, Bergamo Universitesi'nden Francesco Finazzi tarafindan
gelistirilen bu proje, orijinal ad1 "Earthquake Network" olan bir Android uygulamasi
olarak basladi. Deprem Agi, sismik arastirmalar alaninda 6nemli bir bilimsel arastirma
projest olarak degerlendiriliyor. Uygulama, Google Play Store iizerinde 5 milyonu askin
indirme sayisina ulagmis durumda ve kendisini diinyadaki en kapsamli deprem uyar1
uygulamasi olarak tanimliyor. Yenicag’in (2023) haberine gore uygulama son olarak, 4
Aralik tarihinde Bursa ve Istanbul depremlerini Android kullanicilarinin yaklasik 20
saniye once Ogrenmelerini sagladi. Cep telefonlarina “Deprem M4.5 (tahmini) 15 km

Bursa, Tiirkiye uzaklikta tespit edildi uyaris1 geldi (Yenigag, 2023).
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2. BOLUM: YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, afetler sonrasinda bireylerin mobil uygulama kullanimin
ve bu teknolojilerin afet yonetimindeki roliinii incelemektir. Depremler ve diger dogal
afetler, beklenmedik durumlar yaratarak, insanlarin bilgiye erisme, yardim taleplerinde
bulunma ve hayatta kalma stratejilerini zorlastirmaktadir. Ozellikle mobil teknolojilerin
ve dijital iletisim araglarinin gelismesiyle, afet aninda bireylerin bu araglar1 ne sekilde
kullandiklar1 biiyiik bir merak konusu haline gelmistir.

Arastirma, bireylerin deprem gibi afet durumlarinda hangi mobil uygulamalari
kullandigini, bu uygulamalarin ne derece etkili oldugunu ve bireylerin bu siirecte
karsilastiklar1 zorluklar1 kapsamli bir sekilde ele almayi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda,
bireylerin bilgiye erisim siire¢lerinin ve yardim kaynaklarina ulagmalarinin mobil
uygulamalar araciligiyla nasil degistigini anlamak da arastirmanin 6nemli hedeflerinden
biridir. Ozellikle Tiirkiye gibi yiiksek deprem riski tasiyan iilkelerde bu tiir teknolojik
¢oziimlerin etkinliginin artirilmasi, gelecekteki afetlere yonelik hazirliklarin daha verimli
yapilmasini saglayacaktir.

Bu arastirma, deprem sonrasinda kullanilan mobil uygulamalarin kullanict dostu olup
olmadigini, yeterli bilgi ve destek saglayip saglamadigini, kullanicilarin bu uygulamalarla
ilgili giivenlik endiselerini ve uygulama gelistiricilerinin kriz durumlarina yonelik ne tiir
¢oziimler sunduklarini degerlendirmeyi de hedeflemektedir. Bu baglamda, bireylerin afet
sonras1 mobil uygulama kullanim diizeylerinin dl¢iilmesi, afet yonetimi ve kriz iletisimi
stratejilerinin gelistirilmesine katki sunacaktir.

Ayrica, bu calismanin amaglarindan biri, mobil uygulama kullanimu ile bireylerin egitim
diizeyi, cinsiyet ve kaygi diizeyi gibi demografik faktorler arasindaki iligskiyi
aragtirmaktir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, gelecekte daha kapsamli ve etkin mobil
uygulamalarin gelistirilmesine olanak saglayacak ve ozellikle risk altindaki bolgelerde
yasayan bireyler i¢in teknolojik ¢oziimler liretme konusunda yol gosterici olacaktir.
Sonug olarak, bu arastirma, bireylerin afet anlarinda ve sonrasinda teknolojiye nasil
giivendiklerini, hangi sorunlarla karsilastiklarini ve mevcut dijital ¢éziimlerin nasil
tyilestirilebilecegini ortaya koyarak, afet yonetimi ve kriz iletisimi siire¢lerinin daha etkin

hale getirilmesine katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu baglamda, arastirma sadece teorik
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katkilar sunmakla kalmay1p, pratik uygulamalar agisindan da 6énemli sonuglar dogurmay1

hedeflemektedir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Afetler, toplumlarin hem kisa hem de uzun vadede fiziksel, sosyal ve ekonomik
yapilarinda derin izler birakir. Depremler gibi ani ve yikici olaylar, yalnizca maddi hasar
degil, ayn1 zamanda insan hayatin1 dogrudan etkileyen kayiplara da yol agar. Bu nedenle
afetlere yonelik hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireclerinde teknolojik araglarin etkili
bir sekilde kullanilmas1 hayati énem tasimaktadir. Ozellikle mobil uygulamalarin, afet
aninda ve sonrasinda bireylerin bilgiye ulagmalarimi saglama, yardim taleplerinde
bulunmalarina olanak tanima ve kriz iletisimi kurma siireclerinde oynadigi rol giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmanin énemi, bu baglamda teknoloji ve afet
yonetimi arasindaki iliskiyi derinlemesine incelemekte yatmaktadir.

Arastirmanin en 6nemli katkilarindan biri, afet yonetiminde mobil teknolojilerin ve dijital
araglarin kullanimimi ele alarak, bu araclarin bireylerin kriz aninda karsilastiklart
zorluklari nasil hafifletebilecegini ortaya koymasidir. Ozellikle Tiirkiye gibi deprem riski
yiiksek olan bolgelerde, afet anlarinda insanlarin bilgiye erisim siireglerinin etkinligi,
hayatta kalma sanslarini dogrudan etkileyebilir. Bu ¢alisma, bireylerin mobil uygulamalar
aracilifiyla nasil bilgi edindigi, yardim taleplerini nasil ilettikleri ve giivenli iletisim
kurma becerilerini nasil gelistirdikleri konularina 1s1k tutmay1 amaglamaktadir.

Ayrica, aragtirma, afet anlarinda kullanilan mobil uygulamalarin kullanicit dostu olup
olmadig1, bu uygulamalarin sagladig: bilgilerin giivenilirligi ve bu teknolojilere duyulan
giiven gibi 6nemli faktorleri inceleyerek, bu alanlarda gelistirilecek ¢oziimlerin yoniini
belirlemeye katki sunacaktir. Bu baglamda, mobil uygulama gelistiricilerinin kriz
anlarma yonelik sunduklar1 ¢oziimleri ve bireylerin bu uygulamalara duyduklar giiveni
degerlendirmek, hem teorik hem de pratik anlamda afet yonetimine dair yeni yaklagimlar
gelistirilmesine olanak taniyacaktir.

Arastirmanin 6nemi, sadece afet yonetimi ve dijital iletisim alanlara katki saglamakla
sinirl kalmayip, kriz anlarinda teknoloji kullanimina dair farkindalig: artirmasi agisindan
da oldukg¢a kritiktir. Calismanin sonuglari, afet aninda ve sonrasinda bireylerin
teknolojiye olan gilivenini artiracak stratejiler gelistirilmesine yol gosterici olacaktir.

Ayrica, bu calisma, demografik faktorlerin (cinsiyet, egitim diizeyi, kayg: diizeyi gibi)
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mobil uygulama kullanim1 tizerindeki etkisini inceleyerek, afet durumlarina yonelik daha
kapsayici ve etkili ¢oziimler iiretilmesine katki saglayacaktir.

Son olarak, bu aragtirmanin énemini artiran bir diger unsur, deprem gibi yikici afetlerin
ardindan bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 dogru bilgiye ve yardim kaynaklarina zamaninda
ulagmalarin1 saglama potansiyelidir. Arastirmanin bulgulari, yalnizca bilimsel literatiire
katki sunmakla kalmayacak, ayni zamanda pratik olarak uygulanabilecek mobil
uygulama ¢ozlimleri sunarak, afet yonetimi siireclerinin etkinligini artirma konusunda

O6nemli bir kaynak olacaktir.
2.3. Arastirmanin Tasarimi

Bu calisma, "Afete Yonelik Mobil Uygulamalarin Bireysel Kullanim Diizeyinin
Incelenmesi" basligi altinda, karma bir arastirma metodolojisi kullanarak tasarlanmustir.
Karma yontem arastirmalari, nicel ve nitel verilerin birlestirilmesini ve bu iki veri tiiriiniin
birbirini tamamlayici sekilde kullanilmasini 6ngoriir (Creswell, 2014). Bu yaklasim,
arastirmanin kapsamini genisletmek ve elde edilen bulgularin derinligini artirmak igin
ozellikle faydalidir. Arastirma, nicel verileri kullanarak genis bir 6rneklem tizerinde genel
egilimleri ve modelleri belirlerken, nitel verilerle bu egilimlerin ve modellerin altinda
yatan nedenleri, siire¢leri ve baglamlari anlamay1 amaglamaktadir.

Karma yontemler, bir aragtirma sorusuna daha kapsamli cevaplar saglamak i¢in farkli veri
toplama ve analiz yontemlerini birlestirir. Bu calismada kullanilan karma yontem,
Creswell'in (2014) tamimladigr "agiklayict sirali desen"e dayanmaktadir. Bu desen,
oncelikle nicel verilerin toplanip analiz edilmesini, ardindan elde edilen bulgular1 daha
da derinlemesine incelemek i¢in nitel verilerin toplanmasini 6nerir.

Karma ydntemin bu uygulanisi, arastirma sonuglarinin zenginlestirilmesine ve ¢ok yonlii
bir bakis acis1 elde edilmesine olanak tanir. Nicel verilerin genis kapsaml
genellestirmelere izin vermesine karsin, nitel veriler arastirmanin daha kisisel ve detayl
yonlerini ortaya ¢ikarir. Bu yaklagim, Ozellikle teknoloji ve sosyal bilimler
aragtirmalarinda, karmasik sosyal fenomenleri ve teknolojik etkilesimleri anlamada

onemli avantajlar sunar (Teddlie & Tashakkori, 2009).
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2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye'de deprem ve acil durum bilgilendirme uygulamalarini
kullanan veya kullanma potansiyeli olan bireylerdir. Nicel veri toplama siirecinde,
arastirma Orneklemini belirlemek ic¢in rastgele ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
yontemle, Tiirkiye'de farkli 6zelliklere sahip toplam 254 katilimci aragtirmaya dahil
edilmigtir. Nitel veriler ise, mobil uygulama gelistiricisi olan 7 kisi ile yapilan
derinlemesine goriigmelerden elde edilmistir. Bu goriismeler, gelistiricilerin uygulamalari
olusturma siirecindeki deneyimlerini, motivasyonlarin1 ve karsilastiklar1 zorluklar

anlamaya yoneliktir.
2.5. Veri Toplama Yontemleri

Bu caligmada bireysel kullanicilara ve mobil uygulama gelistiricilere olmak {izere iki
farkli veri toplama calismasi yapilmistir. Anket sorular1 bireylerin demografik 6zellikleri
ve afet deneyimleri goz Oniine alinarak Ozgiin olarak gelistirilmistir. Anketlerin
doldurulmasi ve gonderilmesi amaciyla gerek bireylere gerekse de gelistiricilere 6zel
baglanti (link) gdnderilmistir.

Bireysel kullanicilara mobil uygulama ile ilgili deneyimlerini 6l¢mek i¢in 254 katilimciya
15 sorulu bir anket uygulamasi yapilarak nicel veri toplama gergeklestirilmistir. Nicel
veri toplama siirecinde, katilimcilara demografik bilgileri (yas, cinsiyet, egitim seviyesi,
yasadig1 yer), mobil uygulama kullanim sikliklar1 ve afetlerle ilgili kaygi diizeylerini
Ol¢en bir anket formu uygulanmistir. Anket formu, Likert tipi dlceklemeli, segmeli ve
acik uclu karma seklinde 16 soru icermektedir. Anket uygulamasinda global ve online bir
form uygulamasi olan JotForm kullanilmistir.

Mobil uygulama gelistiricilere ise gelistiricilerin uygulamalarini tanitmalari, bu siiregteki
kisisel deneyimlerini, motivasyonlarmi ve karsilastiklar1 zorluklar1 paylasmalar: tespit
etmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanarak nitel veriler
toplanmistir. Mobil uygulama gelistiricilere sorulan 8 soru agik uglu olup yine global ve

online bir form uygulamasi olan JotForm ile sorulmustur.
2.6. Veri Analiz Yontemleri

Nicel veriler, IBM SPSS 25.0 istatistiksel yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Descriptif (tanimlayici) verilerin yani sira, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri
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gerceklestirilmistir. Bu analizler, farkli parametreler ile mobil uygulama kullanimi ve
deprem kaygisi arasindaki iliskileri belirlemek i¢in kullanilmistir. Nitel veri analizi, igerik
analizi yontemi ile yapilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler detayli bir sekilde
kodlanmis ve ana temalar ile alt temalar belirlenmistir. Bu siireg, teknolojinin kriz
anlarinda nasil stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ve bireysel kullanim seviyesinin

toplum tizerindeki etkisini anlamaya yardimci olmustur.
2.7. Etik Hususlar

Arastirma, katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinarak yiirlitilmistiir. Anket ve
goriismelerde elde edilen verilerin gizliligi ve anonimligi saglanmis, sonuglar sadece
arastirma amaglari icin kullanilmistir. Tiim arastirma siiregleri, ilgili etik kurallara uygun

olarak gerceklestirilmistir.

2.8. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Tiirkiye'deki bireyler acil durum mobil uygulamalarini ne 6l¢iide etkili bulmaktadir ve bu

alg1 farkli parametrelere gore degisiklik gostermekte midir?

2.8.1. Alt Problemler

Katilimeilarin egitim diizeyi ile acil durumlarda mobil uygulama kullanma amaglar
arasinda bir iliski var midir?

Katilimcilarin cinsiyeti ile acil durumlarda mobil uygulama kullanma amaglar arasinda
anlaml bir iliski var midir?

Farkli egitim diizeylerindeki katilimcilarin deprem kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir
fark var midir?

Farkli cinsiyetlerdeki katilimcilarin deprem kaygi diizeyleri arasinda anlaml bir fark var
midir?

Mobil uygulama gelistiricilerinin, afet anlarinda kullanici ihtiyaclarina yonelik
gelistirdikleri ¢oztimler nelerdir?

Mobil uygulama gelistiricilerinin, afet aninda internet ve sebeke sorunlarma karsi

gelistirdikleri alternatif iletisim yollar1 nelerdir?
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2.8.2. Hipotezler

HI: Acil durum mobil uygulamalarinin kullanim amaci, kullanicilarin cinsiyetine ve
egitim seviyesine gore anlamli farkliliklar gosterir.

H2: Egitim seviyesi arttik¢a, acil durumlar sirasinda mobil uygulama kullanimi ve bilgi
diizeyi artar.

H3: Katilimcilar, acil durum uygulamalarinin tanitiminin yeterince yapilmadigini
diistinmektedir; bu nedenle acil durum uygulamalarinin daha etkin tanitimi gereklidir.

H4: Acil durum uygulamalar1 kullanicilarin deprem farkindaligini artirmada etkilidir.
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3. BOLUM: BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Nicel Bulgular

Bu arastirmaya toplam 254 kisi katilmistir. Veri toplama araci olarak anket uygulanmastir.
Anketlerden elde edilen veriler IBM SPSS 25.0 programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici bilgiler (dagilim, ortalama, standart sapma v.b.) ve karsilastirmali
tablolar analizleri yapilmistir.

Bireylerin farkli parametrelerine ait tanimlayici veriler Tablo 1°de yer almaktadir.

n Yiizde (%)
Kadin 127 50,0
Cinsiyet Erkek 127 50,0
Total 254 100,0
Ilkégretim 20 7,9
Lise 55 21,7
Egitim Seviyesi Universite 126 49,6
Lisansiistii 53 20,9
Total 254 100,0
Adana 5 2,0
Afyonkarahisar 1 0,4
Ankara 17 6,7
Antalya 3 1,2
Aydimn 1 0,4
Balikesir 3 1,2
Batman 1 0,4
Sehir Bayburt 4 1,6
Bitlis 2 0,8
Bolu 1 0,4
Bursa 9 3,5
Denizli 4 1,6
Diger 1 04
Diyarbakir 1 0,4
Diizce 1 0,4
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Edirne 1 0,4
Elaz1g 1 0,4
Erzincan 1 0,4
Erzurum 1 0,4
Eskisehir 1 0,4
Gaziantep 2 0,8
Hatay 6 2,4
Istanbul 44 17,3
[zmir 3 1,2
Kahramanmaras 2 0,8
Karabiik 1 0,4
Kastamonu 1 0,4
Kocaeli 3 1,2
Konya 3 1,2
Malatya 2 0,8
Mardin 1 0,4
Mersin 2 0,8
Nigde 1 0,4
Ordu 1 0,4
Osmaniye 2 0,8
Sakarya 108 425
Samsun 1 0,4
Sivas 2 0,8
Sirnak 2 0,8
Tekirdag 1 0,4
Trabzon 3 1,2
Usak 1 0,4
Yurtdist 3 1,2
Ortalama Standart Sapma Min./Max.
Yas 34,41 11,394 16/ 64

Tablo 1: Bireylerin Farkli Parametrelere Ait Verileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmaya katilan 254 bireyin cinsiyet dagilimi tamamen esit olup, her bir cinsiyetten

127 kisi (%50) yer almaktadir. Bu denge, arastirmanin cinsiyete dayali bir dnyargi
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olmadan ilerlemesini saglamakta ve bulgularin cinsiyet esitligi agisindan genel bir
gecerlilik kazanmasma olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, elde edilecek verilerin
cinsiyetler arasi kiyaslama yapilmasinda giivenilir olacagi varsayilabilir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 34,41 iken standart sapmasi 11,394’tiir. En kii¢iik katilimci
yast 16 iken en biiyiik katilime1 yas1 64°tiir. Katilimcilarin egitim diizeyi %49,6’s1 (126
kisi) tiniversite mezunu, %21,7’si (55 kisi) lise mezunu, %20,9’u (53 kisi) lisansiistii ve
%7,9’u (20 kisi) ilkdgretim mezunu olarak belirlenmistir. Bu dagilim, katilimcilarin
genellikle yiiksek egitim seviyelerine sahip oldugunu gostermekte ve arastirmanin, egitim
seviyesi daha yiiksek olan bireylerin perspektiflerini daha iyi yansittigini ortaya
koymaktadir. Ankete katilanlarin yarisinin iiniversite mezunu olmasi, bu bireylerin mobil
uygulama kullanim seviyelerinin ve becerilerinin genel olarak yiiksek olabilecegine isaret
edebilir. Lise ve lisansiistii diizeyindeki katilimcilar da onemli bir kesimi temsil
etmektedir, ancak ilkdgretim diizeyindeki bireylerin diisiik orani, bu grupla ilgili
sonuglarin genellestirilmesinde dikkatli olunmasi gerektigini gosterir. Bu egitim seviyesi
dagilimi, mobil uygulama kullanim1 konusunda egitim diizeyinin etkisini degerlendirmek
i¢in kullanilabilir.

Katilimcilar yasadigi yer bakimindan incelendiginde 41 farkli sehirde ve 1 katilimci
yurtdisinda yasamaktadir. Katilimcilarin  %42,5’1 Sakarya’da yasarken, %17,3’1
Istanbul’da ve %6,7’si Ankara’da yasamaktadir.

Katilimeilarin acil durum ve acil durum kargisinda mobil uygulama kullanimina yonelik
on bir soru sorulmugstur. Verilen cevaplara iliskin tanimlayici veriler Tablo 2°de yer

almaktadir.
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Yiizde

Sorular n
(%)

Deprem, sel, heyelan gibi herhangi bir dogal afet Evet 165 65,0
yasadiniz nu? Hayir 89 35,0
Deprem, sel, heyelan vb. gibi acil durumlarda mobil Evet 227 89,4
uygulamalarini tercih eder misiniz? Hayir 27 10,6
Acil durum uygulamalari, sizin giivende hissetmenizi Evet 187 73,6
saglar m? Hayir 67 26,4
Acil durum uygulamalar1 deprem farkindaliginizin Evet 225 88,6
gelismesine katki saglar mi? Hayir 29 11,4
Deprem gibi acil durumlarda kullanabileceginiz daha Evet 244 96,1
gelismis mobil uygulama olsaydi kullanir mrydiniz? Hayir 10 3,9

Evet 48 18,9
Acil durum uygulamalarinin yeterince tanitiminin

Hayir 206 81,1
yapildigini diisliniiyor musunuz?

Toplam 254 100,0

Tablo 2: Mobil Uygulama Kullanimina Y 6nelik Veriler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %65°1 deprem, sel veya heyelan gibi dogal afet yagamistir. %89,4’1i bu gibi

afetlerde mobil uygulamalari kullanmay1 tercih etmistir. Acil durum uygulamalar

katilimcilarin %73,6’sim1  giivende hissetmelerini saglamistir. Ayrica katilimeilarin

%88,6’s11in deprem farkindaliginin gelismesine katki saglamistir. Katilimeilarin %96,1°1

deprem gibi acil durumlarda kullanilabilecek daha gelismis mobil uygulama olmasi

durumunda kullanabileceklerini ifade etmistir. Katilimcilarin %81,1°1 acil durum

uygulamalarinin yeterince tanitiminin yapilmadigini diisiinmektedir.

Katilimeilarin mobil uygulamalar hakkinda bilgi ve kullanimlarina iligkin sorularin

tanimlayict verileri Tablo 3’te yer almaktadir.
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6 Subat

Bildikleriniz Kullandiklariniz Depreminde
Kullandiklarimz
112 Acil Yardim 184 104 32
7TP Erken Uyari 2 1 1
AFAD Acil 159 88 46
AKUT Giivendeyim 73 34 14
BIP 39 22 7
Deprem Ag1 35 23 13
eAFAD 37 14 11
Giivendesin 21 9 3
Lastquake 3 3 2
Life360 5 2 1
My Eartquake MAP 5 3 1
Rasathane 38 20 14
Stumble Guys 2 1 2
Voxer 2 1 1
Higbirini Bilmiyorum 36 95 179
Farkli bir uygulama 0 5 0

Tablo 3: Mobil Uygulama Hakkinda Bilgi ve Kullanimina liskin Veriler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Acil durumlarda kullanilabilecek mobil uygulamadan en yaygin olarak bilinen ve
kullanilan1 sirastyla; 112 Acil Yardim, AFAD Acil ve AKUT Giivendeyim
uygulamalaridir. Ayrica bu uygulamalar 6 Subat depreminde de en ¢ok kullanilan
uygulamalardir. Higbir uygulamay1 bilmeyen katilimer sayis1 36 ve kullanmayanlar 95
kisidir. Bu veriler, genel popiilasyon i¢inde resmi acil yardim uygulamalarinin yiiksek
taninirhigini ortaya koymaktadir. Bu durum, devlet tarafindan desteklenen uygulamalarin

daha fazla kamuoyu bilincine sahip oldugunu ve dolayisiyla yaygin kullanim

potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
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H [12 Acil Yardim = 7TP Erken Uyart 5 AFAD Acil

AKUT Giivendeyim m BIiP u Deprem Ag1
meAFAD ® Giivendesin m Lastquake
m Life360 = My Eartquake MAP ® Rasathane
m Stumble Guys = VVoxer Higbirini Bilmiyorum
Farkli bir uygulama =

Grafik 1: Katilimeilarin Bildigi Mobil Uygulamalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 1°de yer alan bilgilere gore: 112 Acil Yardim uygulamasi, katilimcilar arasinda en
cok bilinen uygulamadir. AFAD Acil ise ikinci sirada yer almakta. AKUT Giivendeyim
uygulamasi, ligiincii en bilinen uygulama. Bu veriler, genel popiilasyon iginde resmi acil
yardim uygulamalarinin yiiksek tanimirligini ortaya koymaktadir. Bu durum, devlet
tarafindan desteklenen uygulamalarin daha fazla kamuoyu bilincine sahip oldugunu ve
dolayisiyla yaygin kullanim potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. AKUT gibi
0zel kuruluslar tarafindan gelistirilen uygulamalarin taninirligi daha diisiik olmakla

birlikte, dnemli bir yilizdeyi temsil ediyor.
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= 112 Acil Yardim = 7TP Erken Uyari AFAD Acil
AKUT Giivendeyim = BIP = Deprem Ag1

= eAFAD = Giivendesin = Lastquake

= Life360 = My Eartquake MAP = Rasathane

= Stumble Guys Voxer Higbirini Bilmiyorum
Farkli bir uygulama

Grafik 2: Katilimcilarin Kullandigi Mobil Uygulamalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2’de goriildiigii gibi en ¢ok kullanilan uygulama 112 Acil Yardim olurken, onu
AFAD Acil takip etmektedir. AKUT Giivendeyim uygulamasi ise liglincli sirada yer
almaktadir. Dikkate deger bir bulgu ise, katilimcilardan 95 kisinin higbir uygulamay1
kullanmadigint belirtmesidir. Bu oran, belki de daha genis bir toplumsal farkindalik
yaratma ve egitim ihtiyacint gostermektedir. Mobil uygulama kullaniminin
yayginlagtirilmasi, 6zellikle deprem gibi dogal afetlere karst hizli ve etkin bir tepki
mekanizmasinin olusturulmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Bu veriler, acil durum
uygulamalarinin tanitim stratejilerinin etkinligini ve kullanicilarin bu uygulamalara
erisimini artirmak i¢in hangi adimlarin atilmasi gerektigi {izerine kapsamli bir

degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir.

42



= 112 Acil Yardim = 7TP Erken Uyari AFAD Acil
AKUT Giivendeyim = BIP = Deprem Ag1

= eAFAD = Giivendesin = Lastquake

= Life360 = My Eartquake MAP = Rasathane

= Stumble Guys Voxer Higbirini Bilmiyorum
Farkli bir uygulama

Grafik 3: Katilimcilarin 6 Subat Depreminde Kullandigi Mobil Uygulamalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilanlarin (179 kisi) herhangi bir mobil uygulama kullanmadiklarini belirtmis.
Bu durum, grafik 3°de belirtilen mobil uygulamalarin farkindaliginin artirilmast ve
kullaniminin tegvik edilmesi i¢in Onemli bir firsat alan1 oldugunu gdsteriyor.

Katilimcilarin uygulamay1 kullanma amacina ait verileri Tablo 4’te yer almaktadir.

n Yiizde (%)
Giivenlik 79 31,1
Tletisim 114 449
Uygulamayi kullanma amaci
Yardimlasma 61 24,0
Toplam 254 100,0

Tablo 4: Uygulamay1 Kullanma Amact

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %44,9’u uygulamayi iletisim amaci ile kullanirken %31,1°1 giivenlik
amac1 ve %24’ yardimlagma amaci ile kullanmaktadir. Bu veriler, mobil uygulamalarin
acil durumlar sirasinda iletisim, gilivenlik ve yardimlagma gibi temel ihtiyaclar
karsilamada ne kadar 6dnemli bir rol oynadigini vurguluyor. Ayrica, bu uygulamalarin
gelistirilmesi ve pazarlanmasi sirasinda, kullanicilarin bu temel amaclari nasil

degerlendirdiklerinin dikkate alinmas1 gerektigini gosteriyor. Uygulama gelistiricileri ve
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ilgili otoriteler, kullanicilarin bu ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmek ve uygulamalarin
etkisini artirabilmek i¢in bu verilerden faydalanabilirler.

Katilimcilarin deprem ile ilgili kaygi seviyesi Tablo 5’te yer almaktadir.

n Yiizde (%)
Az 35 138
Deprem ile lgili kayg seviyeniz nedir? o 119 26,9
Cok 100 39,4
Toplam 254 100,0

Tablo 5: Depreme Iliskin Kaygi Seviyesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %46,9°’unun depreme iliskin kaygi diizeyleri orta, %39,4’linlin ¢ok ve
%13,8’inin az diizeyde oldugunu gozlemlenmistir. Bu sonuglar, deprem gibi dogal
afetlere kars1 toplumsal kaygi diizeyinin yliksek oldugunu ortaya koyuyor. Orta ve yiliksek
diizeyde kaygi hisseden bireylerin, acil durumlar i¢in mobil uygulamalara olan ilgilerinin
ve bu uygulamalar1 kullanma olasiliklarinin daha yiiksek olabilecegi ¢ikariminda
bulunulabilir. Az kaygi duyanlarin diisiik orani, belki de bireysel risk algilarinin daha
diisiik olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu, afet hazirlik ve egitim programlarinin,
afetlere kars1 toplumsal bilinci artirmak ve afet hazirlik stratejilerinin daha etkili olmasin
saglamak amaciyla odaklanmasi gereken onemli bir alani isaret ediyor.

Katilimcilarin  uygulamayr kullanma amaci ile cinsiyetleri arasindaki iliski i¢in

Karsilastirmali Tablolar Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Cinsiyetiniz
Toplam
Kadin Erkek
Giivenlik 42 37 79
Uygulamay1 kullanma Iletisim 59 55 114
amaciniz nedir? Yardimlagma 26 35 61
Toplam 127 127 254

Tablo 6: Cinsiyet ile Uygulama Kullanma Amac1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Cinsiyete gore mobil uygulamalar1 kullanim amaci farklilasmamaktadir. Dolayisiyla
kadin ve erkek katilimcilar c¢ogunlukla iletisim amaci ile mobil uygulamalari
kullanmaktadir.

Katilimcilarin uygulamay1 kullanma amaci ile egitim seviyeleri arasindaki iligki i¢in

Karsilagtirmali Tablolar Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Egitim Seviyeniz

. ) . Lisans- Toplam
IlIk6gretim Lise  Universite

ustii
Giivenlik 8 20 34 17 79
Uygulamay1 N
Iletisim 7 19 62 26 114
kullanma
Yardimlagsma 5 16 30 10 61
amaciz nedir?
Toplam 20 55 126 53 254

Tablo 7: Egitim Diizeyi ile Uygulama Kullanma Amaci

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin egitim diizeyi artttkga mobil uygulamalar1 kullanim amaci iletisim
yoniinde iken egitim diizeyi diistiikce mobil uygulamalart kullanim amaci giivenlik
amaciyla gerceklestigi tespit edilmistir.

Katilimecilarin depreme iliskin kaygi diizeyleri ile cinsiyetleri arasindaki iligski i¢in

Karsilastirmali Tablolar Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Cinsiyetiniz
Toplam
Kadin Erkek
Az 9 26 35
Deprem ile ilgili kaygi Orta 58 61 119
seviyeniz nedir? Cok 60 40 100
Toplam 127 127 254

Tablo 8: Cinsiyet ile Depreme Iliskin Kaygi Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kadin katilimeilarin depreme iliskin kaygi diizeyleri erkek katilimeilardan daha fazladir.

Kadin katilimeilarin ¢ogunlugu depreme iligkin kaygi diizeylerini ¢ok olarak ifade
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ederken erkek katilimcilarin ¢cogunlugu depreme iliskin kaygi diizeylerini orta olarak
ifade etmistir.
Katilimcilarin depreme iliskin kaygi diizeyleri ile egitim diizeyleri arasindaki iliski i¢in

Karsilastirmali Tablolar Analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da yer almaktadir.

Egitim Seviyeniz

Tlkogretim Lise Universite Lisansiistii Toplam
Depremile Az 1 7 17 10 35
ilgili kaygt ~ Orta 12 18 64 25 119
seviyeniz Cok 7 30 45 18 100
nedir? Toplam 20 55 126 53 254

Tablo 9: Egitim Diizeyi ile Depreme iliskin Kayg: Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Egitim diizeyine gore depreme iliskin kayg1 diizeyi degismemektedir. Katilimcilarin tiim
egitim diizeyinde depreme iliskin kaygi diizeyleri ¢cogunlugunun orta diizeyde oldugu

gorilmiistiir.
3.2. Nitel Bulgular

Bu boliimde, “Afete Yonelik Mobil Uygulamalarin Bireysel Kullanim Diizeyinin
Incelenmesi” baslikli arastirmamizin nitel analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Arastirmanin
bu bolimi, o6zellikle acil durumlar i¢in mobil uygulama gelistiren yedi uygulama
gelistiricisiyle yapilan derinlemesine goriismelere dayanmaktadir. Goriismeler sirasinda,
gelistiricilerden uygulamalarini tanitmalart ve bu siirecteki kisisel deneyimlerini,
motivasyonlarinm1  ve karsilagtiklar1  zorluklar1 paylagsmalar1 istenmistir. Ayrica,
gelistirdikleri uygulamalarin kullanicilar ve toplum iizerindeki etkileri hakkinda
diistincelerini ifade etmeleri beklenmistir. Bu boliimde, her bir goriismenin detayl1 analizi
yapilacak ve gelistiricilerin ifadeleri, mobil uygulama kullanim deneyimimi baglaminda
degerlendirilecektir. Bu analizler, deprem sonrast ddnemde teknolojinin nasil stratejik bir
arag olarak kullanilabilecegini ve bu siiregte mobil uygulama kullanim seviyesinin toplum

tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
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3.2.1. Deprem Diidiigii

Arastirmanin nitel boliimiinde incelenen vakalardan biri, Osman Kog tarafindan
gelistirilen Deprem Diidiigii uygulamasidir. Kog, 2020 Izmir Depremi'nin ardindan bu
uygulamay1 gelistirme fikrini kisisel bir ihtiyactan dolay1 ortaya koydugunu belirtmistir.
Piyasadaki benzer uygulamalarin reklamlarla dolu olmasindan duydugu rahatsizlik, onu
reklamsiz, internet gerektirmeyen ve az sarj tliketen bir uygulama gelistirmeye
yonlendirmistir. Bu uygulama, 190 bin kullanictya ulasmis ve cesitli tilkelerden insanlari
kapsamistir. Kog'un ifadelerine gore, uygulama herhangi bir kurum tarafindan
desteklenmemis, tamamen bagimsiz bir girisim olarak kalmistir. 6 Subat Kahramanmaras
Depremi sirasinda kullanilan uygulamanin, enkaz altinda kalan bir depremzedenin
kurtulmasina yardimer oldugu belirtilmistir. Kog, uygulamanin, kullanicilarin hayatta
kalma sansini artirmak amaciyla enerjilerini korumalarina olanak taniyan bir ¢ikis yolu
sundugunu vurgulamaktadir. Gelistiricinin bu motivasyonu ve uygulamanin kullanici
yorumlari, teknolojinin kriz anlarinda nasil hayati bir rol oynayabilecegini ve mobil

uygulama kullanim seviyesinin toplum tizerindeki etkisini gostermektedir.
3.2.2. Deprem Tiirkiye

Burak Akin tarafindan gelistirilen "Deprem Tiirkiye" uygulamasi, deprem bilgilerine
ulasim siirecini kolaylastirmak amaciyla hayata gecirilmistir. Akin, ¢esitli resmi
kaynaklardan alinan verileri tek bir platformda toplama fikrini, her deprem sonrasi birden
fazla kaynaga basvurma ihtiyacindan yola ¢ikarak gelistirmistir. Uygulama, giinliik
ortalama 12.000 aktif kullaniciya hizmet vermekte ve 6 Subat Kahramanmaras depremi
sirasinda en yliksek kullanim oranina ulagmustir.

Akin, uygulamanin herhangi bir kurumdan maddi ya da manevi destek almadan bagimsiz
olarak gelistirildigini belirtmistir. "Deprem Tiirkiye"nin sagladig1 kolayliklar arasinda,
resmi deprem bilgileri ve haberlerin bir arada sunulmasi, kullanicilarin bu bilgilere yorum
yapabilmesi, ve deprem sonrasi iletigim siireglerinin kolaylastirilmasi yer almaktadir. Bu
ozellikler, Tiirkiye'deki depremler hakkinda toplumsal farkindalig: artirmakta ve acil

durumlarda bilgiye hizli erisim saglamakta biiyiik rol oynamaktadir.
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3.2.3. DUDUGUM

Hasan Atmaca tarafindan gelistirilen "Diidiigiim" uygulamasi, deprem gibi acil durumlar
sirasinda enkaz altinda kalan kisilerin yerlerini belirlemeye yardimer olmay1 amaglar.
Atmaca, deprem cantasinda bulunmasi gerecken malzemeler arasinda yer alan diidiigiin
pratik kullanim zorluklarindan yola ¢ikarak bu uygulamay tasarlamistir. Diidiik yerine,
uygulamanin {rettigi yiiksek sesle kisilerin oksijenlerini israf etmeden yerlerini
belirtmelerini ve sevdiklerine giivende olduklarini veya olmadiklarini SMS ile
bildirmelerini saglar.

Uygulama, 2024 Mart itibartyla Google Play Store'dan 172 bin ve Apple App Store'dan
608 bin kez indirilmis. Atmaca, uygulamanin herhangi bir kurumdan destek almadigini
ve tamamen bagimsiz bir girisim oldugunu belirtmistir. 6 Subat Kahramanmaras
depreminde uygulamanin kullanilip kullanilmadigina dair kesin bir bilgi olmamasina
ragmen, Atmaca amacina hizmet ettigini diisiindiigii uygulamanin topluma sundugu
kolayliklar konusunda olumlu goriis belirtmistir. Atmaca, uygulamanin ticari amag
giitmeyen ve reklamsiz olusunu vurgulayarak, umarim kimse kullanmak zorunda kalmaz

ifadesiyle uygulamanin varlik nedenine deginmistir.
3.2.4. Earthquake | Alarm & Bag

Kerem Duman tarafindan gelistirilen "Earthquake | Alarm & Bag" uygulamasi, deprem
cantasindaki tirlinlerin takibini kolaylastirmay: ve deprem aninda telefon sensorlerinin
algiladig titresimler {izerine kullanicilart uyarmay1 amaclar. Duman, Tiirkiye'deki artan
deprem olaylarina yanit olarak bu uygulamay: tasarlamistir. Uygulama, kullanicilarin
deprem cantalarindaki malzemeleri yonetmelerine ve olas1 bir deprem durumunda hizli
tepki vermelerine olanak taniyan pratik bir aragtir.

2024 itibariyla 10.000 kisi tarafindan kullanilan uygulama, herhangi bir kurumdan destek
almamis ve tamamen bagimsiz olarak gelistirilmistir. 6 Subat Kahramanmaras depremi
sirasinda uygulamanin kullanilmadigr bilgisi alinmistir. Bununla birlikte, Duman
uygulamanin deprem g¢antasinin 6nemini vurgulayarak, insanlarin hayati 6neme sahip
malzemeleri diizenli olarak kontrol etmelerini ve her an bir depreme hazir olmalarim
saglayan bir sistem sundugunu belirtmistir. Uygulama, telefon sensorlerini kullanarak
titresimleri algilamasiyla da dikkat ¢eker, bu 6zellik kullanicilarin acil durumlara hizla

tepki vermelerine yardimci olur.
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3.2.5. GiivendeKalTiirkiye

Emir Kalkan tarafindan gelistirilen "GilivendeKalTiirkiye" uygulamasi, tiim diinyada
meydana gelen depremleri kullanicilara sunmayi ve 6zellikle Tiirkiye'deki kullanicilar
icin Ozellestirilmis bir hizmet saglamay1 amaglar. Kalkan, 2023 yilinda yasanan biiyiik
bir deprem tecriibesinden yola ¢ikarak bu uygulamayr gelistirmis. Su anda uygulama
1000'den fazla kisi tarafindan kullanilmakta olup, herhangi bir kurumdan destek almadan
tamamen kigisel caba ile gelistirilmistir.

Uygulama, 6 Subat Kahramanmaras depremi sonrasinda tasarlanmis ve bu depremin
kendisinde kullanilmamistir. Ancak bu olay, uygulamanin yaratilmasina ilham veren ana
etken olmustur. "GilivendeKalTiirkiye", kullanicilara depremlere dair hizli erisim, harita
tizerinden depremlerin gorlintiilenmesi, giivendeyim veya glivende degilim gibi durum
bilgilerini igeren SMS gonderme, siren sesi ¢ikarma ve flag agma gibi 6zellikler sunarak,
acil durumlar sirasinda daha hizli ve etkili bir iletisim ve goriiniirliik saglamay1 hedefler.
Bu ozellikler, kullanicilarin acil durumlarda kendilerini ve sevdiklerini daha giivende

hissetmelerine olanak tanirken, toplumun genel afet hazirligina da katkida bulunmaktadir.
3.2.6. Giivendeyim

AKUT Arama Kurtarma Dernegi tarafindan gelistirilen "Giivendeyim" uygulamasi, acil
durumlarda yardima ihtiyact olan kisilere destek olma amaciyla tasarlanmstir.
Uygulama, afet durumlarinda, 6zellikle telefon hatlarinin mesgul olabilecegi zamanlarda
insanlarin giivende olduklarini hizli ve etkili bir sekilde iletebilmeleri i¢in gelistirilmistir.
"Glivendeyim" uygulamasi, bugiline kadar 2 milyonun iizerinde kullanici tarafindan
indirilmis ve kullanilmistir. 6 Subat Kahramanmaras depreminde aktif olarak kullanilan
uygulama, bu afet sirasinda biiyiik bir fayda saglamistir. Telefon hatlarinin yiikiini
azaltarak, afetzedelerin ve yakinlarinin birbirleriyle iletisim kurmalarini kolaylagtirmigtir.
Bu basarili uygulama, birgok goniillii kisi ve sirketin katkilariyla hayata ge¢irilmis bir
projedir. AKUT'un bu girisimi, afet yonetimi ve kriz miidahalesi konusunda teknolojinin
nasil stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilecegini 6rneklemektedir. Bu ¢abalar, afetlere
hazirlik ve yanit verme kapasitesini artirmakta ve toplumun genel afet direncini

giiclendirmektedir.
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3.2.7. Hizh Deprem Alarmi

Utku Dalmaz tarafindan gelistirilen "Hizli Deprem Alarmi1" uygulamasi, deprem sirasinda
sarsintilar1 algilayarak kullanicilara derhal haber vermek amaciyla tasarlanmistir.
Dalmaz, kendi deprem deneyimlerinden etkilenerek bu ihtiyact karsilamak iizere
uygulamay1 gelistirmistir. Bu uygulama, simdiye kadar yaklagik 50.000 kisi tarafindan
kullanilmis ve herhangi bir kurumdan destek almamustir.

Uygulama, 6 Subat Kahramanmaras depreminden sonra gelistirilmistir, bu nedenle o
deprem sirasinda kullanilmamistir. Ancak, Dalmaz'in gelistirdigi bu arag, kullanicilarina
deprem sirasinda sarsintilarin basladigt an1 en hizh sekilde bildirerek, dnlem alinmasin
saglamaktadir. Bu 6zellik, 6zellikle afet aninda hizli tepki vermenin hayati 6neme sahip
oldugu durumlar i¢in biiyiik bir fayda saglamaktadir. "Hizli Deprem Alarmi" boylece,
toplumun deprem hazirligin1 ve kriz anindaki yanit verme kabiliyetini artirmay1
hedeflemektedir.

Bu c¢alismada incelenen yedi farkli acil durum uygulamasi gelistiricisiyle yapilan
goriismeler, deprem gibi dogal afetler karsisinda teknolojinin nasil stratejik bir arag olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Her bir uygulama, benzersiz 6zellikleri ve amaglariyla
dikkat ¢ekerken, birkag ortak tema bu analizde 6ne ¢ikmaktadir:

Gelistirme Motivasyonu: Gelistiricilerin ¢ogu, kisisel deneyimler ve gdzlemlerden yola
cikarak uygulamalarmi tasarlamistir. Ornegin, bazilar1 kendilerinin veya yakinlarinin
deprem sirasinda yasadigi zorluklar1 dogrudan tecriibe etmis, bu durumlar1 ¢6zmek i¢in
teknolojik ¢Oziimler iliretmeye motive olmuslardir. Bu motivasyon, uygulamalarin
kullanic1 dostu ve etkili olmasini saglamistir.

Kullamier Sayis1 ve Etkilesim: Uygulamalarin kullanici sayilarn biiytik farklilik
gostermekle birlikte, her biri belirli bir kitleye ulasmayr basarmustir. Ozellikle,
kullanicilarin geri bildirimleri ve uygulamalarin depremler sirasinda nasil kullanildigi, bu
araclarin toplum iizerindeki etkisini gdsteren dnemli gostergelerdir.

Bagimsiz Gelistirme ve Destek: Cogu uygulama, herhangi bir kurumdan maddi destek
almadan gelistirilmistir. Bu bagimsizlik, gelistiricilere esneklik saglamis ve onlarin
kullanict ihtiyaglarina daha hizli yanit vermesine olanak tanimistir. Ancak, bu durum ayni
zamanda kaynak sinirlamalari gibi zorluklari da beraberinde getirmistir.

Toplumsal Etki: Uygulamalarin topluma sagladigi kolayliklar, 6zellikle acil durum

bilgisine erisim, hizli iletisim ve kriz aninda destek gibi alanlarda yogunlasmaktadir.
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Uygulamalar, kullanicilarin bilinglenmesine ve afetlere hazirlikli olmalarina katki
saglamis, boylece toplumun genel afet direncini artirmistir.

Teknolojik Yenilikler: Gelistirilen uygulamalar, mobil teknolojilerin ve sensorlerin
kullanimi sayesinde, deprem aninda kullanicilara hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme
kapasitesini 6nemli 6lciide artirmistir. Ozellikle, sarsint1 algilama ve hizli haberlesme
ozellikleri, bu uygulamalarin basarisinda kritik rol oynamaktadir.

Sonug olarak, bu nitel arastirma, acil durumlar i¢in mobil uygulama gelistiricilerinin
toplum {izerindeki olumlu etkilerini ve teknolojik ¢éziimlerin afet yonetiminde nasil
degerli birer ara¢ haline gelebilecegini vurgulamaktadir. Gelistiricilerin deneyimleri,
mobil teknolojinin sadece bilgi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda afet aninda hayat

kurtarici bir rol oynayabilecegini géstermektedir.
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Bu caligma, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depremi sonrasinda
bireylerin mobil uygulama kullanim diizeylerini ve bu diizeylerin afet yonetimi ve
iletisim siireglerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Aragtirma kapsaminda bireylerin
mobil uygulama deneyimi, yeni nesil iletisim teknolojileri ve afet yonetiminde iletisimin
rolii detayl1 bir sekilde ele alinmstir. Ayrica, AFAD Acil, e-AFAD, 112 ACIL YARDIM,
BIP, My Earthquake Alerts — Map gibi ¢esitli acil durum mobil uygulamalarinin etkinligi
degerlendirilmistir.

Arastirmanin kuramsal ¢ergevesi, mobil uygulama kullaniminin 6nemini ve bu deneyimin
afet yonetiminde nasil kullanilabilecegini agiklayan teorik caligmalara dayanmaktadir.
Manuel Castells'in Ag Toplumu teorisi, bu ¢alismanin temel dayanagini olusturmustur.
Castells (1996), cagimizda bilginin en yiiksek degere sahip veri oldugunu ve bu bilginin
tiretimi, saklanmasi, tasinmasi ve dagitiminin dijital iletisim teknolojileri olmaksizin
miimkiin olmadigini vurgular (Castells, 1996).

Arastirma, nicel ve nitel yontemlerin bir kombinasyonunu kullanarak yiiriitiilmiistiir.
Nicel veriler, deprem sonrast mobil uygulamalarin kullanim siklig1, giiven ve etkinligi
hakkinda bilgi toplamak amaciyla yapilan anketlerle elde edilmistir. Nitel veriler ise
uygulama gelistiricilerinin ve kullanicilarin goriislerini iceren derinlemesine miilakatlar
aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanin Orneklemi, Tiirkiye’de yasayan bireylerden
olusmustur. Nicel veri toplama siirecinde rastgele secilmis 254 katilimciya yonelik
anketler uygulanmis, nitel veriler ise afet yonetimi ve mobil uygulamalar konusunda
uzmanlasmis kisilerle yapilan miilakatlarla elde edilmistir.

Nicel bulgular, katilimcilarin mobil uygulama kullanim diizeylerinin genel olarak yiiksek
oldugunu ve afet aninda mobil uygulamalar1 kullanmada etkin olduklarin1 gostermistir.
Katilimeilar, AFAD Acil ve 112 ACIL YARDIM gibi uygulamalarin 6zellikle acil
durumlarda hayati 6nem tasidigini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu,
bu uygulamalarin kullanici dostu araytizleri ve giivenilirliklerinden memnun kalmiglardir.
Ayrica, bu uygulamalarin sagladigi hizli ve dogru bilgi akisi, katilimcilar tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. Mobil uygulama kullanimi yiiksek olan bireylerin, afet aninda
mobil uygulamalar1 daha sik ve etkin kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bunun yam sira,

katilimcilar mobil uygulamalarin giivenilirligi ve islevselligi konusundaki algilarin1 da
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paylagmiglar ve bu uygulamalarin genel olarak yliksek giivenilirlik ve iglevsellige sahip
oldugunu belirtmislerdir.

Nitel bulgular, uygulama gelistiricilerinin ve kullanicilarin goriislerini kapsamaktadir.
Uygulama gelistiricileri, afet durumlarinda kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ig¢in
siirekli olarak uygulamalarint giincellediklerini ve gelistirdiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle internet ve sebeke altyapisinin yetersiz oldugu durumlarda, alternatif iletigim
yollar1 gelistirmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini vurgulamislardir. Gelistiriciler, kullanicilarin
geri bildirimlerini dikkate alarak uygulamalarini siirekli olarak iyilestirdiklerini ve daha
kullanic1 dostu hale getirdiklerini ifade etmislerdir.

Kullanic1 deneyimleri ise bu uygulamalarin afet aninda ve sonrasinda biiyiik bir destek
sagladigini, ancak internet ve sebeke sorunlarinin zaman zaman kullanimi zorlagtirdigini
ortaya koymustur. Kullanicilar, afet aninda mobil uygulamalarin sagladigi bilgi ve
yonlendirmelerin hayati 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, bu uygulamalarin
kullanict dostu arayiizleri ve hizli bilgi akisi saglama kapasiteleri, kullanicilar tarafindan
olumlu degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglari, mobil uygulama kullanim diizeyinin yiiksek olmasinin, bireylerin
afet durumlarinda daha etkin ve hizli tepki vermelerini sagladigini géstermektedir. Mobil
uygulama kullanimi, afet yonetiminde onemli bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrica, mobil uygulamalarin etkin kullanimi, afet aninda bilgi akiginin saglanmasinda ve
koordinasyonun artirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmanin bulgulari, mobil
uygulama kullaniminin artirilmasinin, afet yonetiminde daha etkin bir bilgi akis1 ve
koordinasyon saglanmasina katkida bulunacagini géstermektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in, mobil uygulama kullaniminin artirilmasina yonelik
egitim programlarinin etkinligini degerlendirmek ve farkli o6zelliklere sahip bireyler
arasindaki degiskenleri incelemek Onemlidir. Ayrica, afet aninda internet ve sebeke
erisimini saglamak i¢in alternatif teknolojik ¢coziimler gelistirilmelidir. Farkl afet tiirleri
ve farkli cografi bolgelerde yapilacak ¢aligsmalar, mobil uygulama kullanimi ve mobil
uygulamalarin etkinligini daha genis bir ¢cercevede degerlendirebilir. Mevcut acil durum
mobil uygulamalarmin daha genis kitlelere tanitilmast ve bu uygulamalarin
kullanilabilirliginin artirilmasi gerekmektedir. Ozellikle mobil uygulama kullanimu diisiik
olan bireylere yonelik egitim programlar1 diizenlenmeli ve bu kisilerin dijital araglari

etkin bir sekilde kullanabilmeleri saglanmalidir. Ayrica, mobil uygulamalarin kullanict
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dostu arayiizlerinin daha da gelistirilmesi ve uygulamalarin giincellenebilirliginin
artirtlmasi, afet aninda ve sonrasinda daha etkin bir kullanim saglayacaktir. Politika
yapicilar, acil durum iletisimini gelistirmek icin teknolojik altyapiy1r giliclendirmeli ve
halkin mobil uygulama kullaniminin artirmaya yonelik politikalar gelistirmelidir.
Ozellikle internet ve sebeke erisiminin yetersiz oldugu bolgelerde, alternatif iletigim
coziimleri gelistirilmelidir. Ayrica, afet durumlarinda kullanilacak dijital araglarin ve
mobil uygulamalarin gelistirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi ve bu araglarin
etkinliginin siirekli olarak degerlendirilmesi 6nemlidir.

Bu aragtirma, mobil uygulamalarin afet yonetiminde ne kadar 6nemli oldugunu bir kez
daha ortaya koymustur. Mobil uygulama kullanim diizeyi yiiksek olan bireyler, afet
aninda daha hizli ve etkin bir sekilde bilgiye erisebilmekte ve bu sayede hayati 6neme
sahip kararlar alabilmektedir. Bu nedenle, mobil uygulama kullaniminin artirilmasi ve
mobil uygulamalarin etkin kullanimi, afet yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir.
Arastirmanin bulgulari, hem teorik hem de pratik acidan 6nemli katkilar sunmaktadir ve
gelecekte yapilacak calismalara 151k tutmaktadir. Mobil uygulama kullaniminin
artirtlmasi ve teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi, afet yonetiminde daha etkin ve hizli
bir miidahale saglanmasina katkida bulunacaktir. Bu ¢alisma, mobil uygulamalarin afet
yonetiminde nasil kullanilabilecegine dair 6nemli i¢goriiler sunmaktadir ve bu alanda

yapilacak gelecekteki arastirmalar i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.
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