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Anneme ve babama...



TESEKKUR

Sivil toplum kuruluslarindaki meslek hayatim boyunca usanmadan mesleki gelisimimi
destekleyen, bu bolimii segmeme vesile olan, tezimi yazarken her nevi destegi saglayan,
tanistigimiz giinden beri hep yanimda olan ve kendisinin iizerimdeki emeklerini dile
getirdigimde bunu asla kabul etmeyip her basarimin kisinin kendi ¢abasi sonucunda ortaya
¢tktigimin altmi gizerek minnet duygumu kabul etmeyen sayin baskanim Aras ONUR’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Iyi ki hayatimdasimniz!

Tezimle ilgili degerli goriislerini ve degerlendirmelerini esirgemeyen danigman hocam
saym Prof. Dr. Akif Argun AKDOGAN’a emeklerinden otiirii yiirekten tesekkiir ediyorum.
Donem dersleri ve tez yazim siirecindeki tiim destekleri ve emekleri i¢in Prof. Dr. Ash
AKAY’a, Dog¢. Dr. Senem ERTAN’a, Dr. Ogr. Uyesi Zehra ERSAHIN’e ve diger tiim
hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum. Tez savunma jiirisinde yer alarak degerli Onerileriyle
yol gosteren Yrd. Dog. Muazzez Merve AVCIOGLU’na minnettarim. Yiiksek lisans
maceramda desteklerini esirgemeyen idari personel ve diger kadrolardaki ASBU emekgilerine
de tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yiiksek lisansa kabul edildigimi 6grendiginde “i¢indeki merak hi¢ bitmesin” notuyla basar1
dileklerini bir zeytin agacinin kucaginda gonderen ve sonraki tiim siireclerde destegini her daim
hissettiren Dr. Psk. Ozge SAHIN’e sonsuz tesekkiirler. Her zaman varligmi hissetmemi
sagladigin “kadin kadinin yurdudur” dayanismasiyla iyi ki geldin hayatima. Birikimi ve
deneyimiyle yoluma 1s1k tutan Prof. Dr. Okan Cem CIRAKOGLU na; tez ¢alismamda ¢esitli
sorularimla bunaltmama ragmen desteklerini esirgemeyen Uzm. Psk. Ozlem ULUTAS a ve Dr.
Psk. Mine CIHANOGLU 'na sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sivil toplum kuruluslarinin afetlerde psikososyal destek alaninda goniilden caligmalar da
yiiriitebilecegine sahit oldugum ve arastirmaya degecegini diislinmemi saglayan, her seyden 6te
profesyonel calisma hayatimda ¢ok degerli anilar biriktirdigim ve tez ¢alismama konu olan
Tiirk Psikologlar Dernegine minnettarim. Tez ¢calismama konu olan Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
ile Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine ve arastirmama katilan goniilliller ile kurum
yetkililerine katkilarmdan dolay1 ayrica ictenlikle tesekkiir ediyorum. Arastirmaya katilan
goniilliiler diginda afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan tiim ¢alisan ve goniilliilere de
emeklerinden otiirli sonsuz tesekkiirler.

On bes yillik kiz kardesligi bana tattiran, her kararimda destek olan pamugum Eyliil
OZTURK SAGKAN’a, tez siiresince asir1 5zlem dolmamiza ragmen anlayisini ve destegini hep

hissettirdigi i¢in ve bu hayatta kendi sectigim kiz kardesim olma gururunu bana yasattig1 i¢in
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minnettarim. Ozlemini her daim hissettigim diger dostum Cansu BALKAN ERSAN’a éncelikle
rengarenk kisiligiyle beraber dostlugun en derin anlamini hissettirerek hayatima geldigi ve
hayatima kattig1 yeni yollar i¢in minnettarim. On alt1 yasimda servis arkadasim olarak hayatima
giren ve bir daha asla hayatimdan ¢ikarmayacagim biricik dostum Ege ASKIN’a da tez
caligmamda yol gostericiligi ve destek olusundan 6tiirii tesekkiirlerimi sunuyorum. Bu siirecte
yanimda olan ve destegini hissettiren diger tiim arkadaslarima da ayrica tesekkiir ederim.

Emeklerinin karsiligini asla 6deyemeyecegim canim ailem! Tiim egitim hayatimda oldugu
gibi tez calismami tamamlamam i¢in biiyiik fedakarlik ve sabir gdsteren basta en kiymetlim
annem Fatma ORAL’a ve babam Ahmet Hamdi ORAL’a ne kadar tesekkiir etsem azdir.
Cocuklugumdan bu yana her distiigiimde kaldiran, “6nce kardesim!” diyerek odasini,
kazandig ilk parasini, aciktigimda benim i¢in hazirladigi yogurtlu pul biberli ekmegini, en ¢cok
da sirtim1 her zaman yaslayacagim bir kaya olmasini asla unutmayacagim canimin pargasi abim
Mehmet ORAL’a yiirekten tesekkiir ediyorum. Ge¢ kavugsmamiza ragmen kardesligi en derinde
yasatan ablam Tiirkan ULKER... Iyi ki benim ablamsin! Sirlarim, gézyaslarim, kahkahalarim,
heyecanlarim, basarilarim, basarisizliklarim seninle anlam buldu. Destegini hi¢gbir zaman eksik
hissettirmedigin ve her kosulda yanimda oldugun i¢in sonsuz tesekkiirler.

Ve hayat arkadasim Gokberk OGUZ... Bu hayatta kendim igin yaptigim en iyi seyin ne
oldugunu sorsalar ilk olarak sana biiyiittiigiim sonsuz sevgimi gosteririm. Oncelikle her giin bu
sevgiyl hissederek nefes almami sagladigin i¢in ve hayatima geldigin ilk giinden itibaren
gosterdigin destek icin minnettarim. Tez siiresince kattigin her emek benim i¢in ¢ok degerliydi.
Bu siiregte gosterdigin sabir, destek ve anlayisin i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Sen
olmasaydin olmazdi!

Son olarak, bu caligmay1 yaptigim icin ve diise kalka bu zamana kadar geldigim ig¢in
kendime tesekkiir ediyorum.

Afetlerin yasandig1 bu diinyada Nazim Hikmet RAN’m deyisiyle:

“Oyle oliiler vardir ki, ben onlarin oldiiklerini diistindiikce, vakit olur, yasadigimdan
utanmirim.”

Afetlerde yasanan kayiplarin unutulmamasi dilegiyle...
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OZET

ORAL, Saziye Melike. Afetlerde Derneklerin Psikososyal Destek Calismalarinda
Stirdiiriilebilir Kapasitelerinin Gelistirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Afetler, sliregen hayati kesintiye ugratan maddi, sosyal ve psikolojik kayiplara sebep olan yikici
olaylardir. Afet yasayan birey ve toplumun sagliginin korunmasi, afet bdlgesinde yasamin
yeniden kurulabilmesi ve toplumun gelecegi i¢in saglanan hizmetlerin yaninda psikososyal
destegin onemi oldukga biiytiktiir. Afetlerde etkili ve verimli bir psikososyal destek hizmetinin
sunumu i¢in afet yonetim dongiisliniin tiim asamalarinda dayanigsmaci ve ¢ok aktorlii bir
yapilanma gereklidir. Bu tez ¢calismasinda afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek
orgiitli liyesi olan ruh saglig1 calisanlarinin 6znel deneyimlerinin derinlemesine arastirilmasi
amaclanmistir. Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan on bes ruh sagligi calisaniyla
gerceklestirilen derinlemesine goriismelerde yar1 yapilandirilmig sorular kullanilarak bulgulara
ulasilmistir. Bu goriismelerde ruh sagligi ¢alisanlarinin goniilliiliik motivasyonlarini etkileyen
unsurlar arastirilmistir. Elde edilen bulgular olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda (1) “Sosyo-Demografik Ozellikler” iist temast ile;
(2) “Meslek Orgiitlerinin Afetlerdeki Goniillii Yonetimi” iist temas1 “Goniilliiliik Politikas1”,
“Goniillii  Sayis1 ve Deneyimleri”, “Goniillillere Erisim ve Streklilik”, “Gonilli
Koordinasyonu”, “Oryantasyon ve Siipervizyon”, “Goniilliilerin Goérev Dagilimi”, “Geri
Bildirim ve Degerlendirme” ve “Goniilliiler1 Motive Etme Yontemleri” alt temalar ile; (3)
“Kurum I¢i Koordinasyon ve Ekip Iletisimi” iist temasi ile; (4) “Diger Kurumlarla
Koordinasyon ve Biirokratik Isleyis” iist temas1 ile; (5) “Kisilerin Goniilli Olma
Motivasyonlar1” iist temas1 “Afet Yasamis Olma Durumunun Goniilli Motivasyona Etkisi”,
“Bagkalarina Yardim Etme Motivasyonu”, “Bilgi ve Becerileri Paylasma ve Kullanabilme
Motivasyonu”, “Mesleki Becerileri Gelistirme Motivasyonu” ve “Meslek Orgiitiiniin Bir
Parcas1 Olma Motivasyonu” alt temalar1 ile bes iist tema elde edilmistir. Elde edilen tiim

bulgular alanyazin ¢ercevesinde tartigimastir.
Anahtar Sozciikler:

Afet, afetlerde psikososyal destek, goniilliiliik, motivasyon, siirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

ORAL, Saziye Melike. Developing Sustainable Capacity of Associations in Psychosocial
Support Studies in Disasters. Master thesis, Ankara, 2023.

Disasters are destructive events that cause material, social and psychological losses that
interrupt ongoing life. The importance of psychosocial support in addition to the protection of
the health of the individual and the society experiencing a disaster, the re-establishment of life
in the disaster zone and the services provided for the future of society is quite great. In order to
provide an effective and efficient psychosocial support service in disasters, a solidarist and
multi-actor structure is required at all stages of the disaster management cycle. Within the scope
of this thesis, it is aimed to investigate in depth the subjective experiences of mental health
workers who are members of the professional organization that provides psychosocial support
services in disasters. Findings were obtained by using semi-structured questions in in-depth
interviews conducted with fifteen mental health workers who provide psychosocial support
services in disasters. In these interviews, the factors affecting the volunteering motivation of
mental health workers were investigated. The findings were analyzed using the phenomenology
method. As a result of the analysis (1) with the top theme of “Socio-Demographic
Characteristics”, (2) with the top theme of “Volunteer Management of Professional
Organizations in Disasters” (Sub themes: “Volunteering Policy”, “Number and Experiences of
Volunteers”, “Access and Continuity to Volunteers”, “Volunteer Coordination”, “Orientation
and Supervision”, “Task Distribution of Volunteers”, “Feedback and Evaluation” and
“Methods of Motivating Volunteers™), (3) with the top theme of “Internal Coordination and
Team Communication”, (4) with the top theme of “Coordination with Other Institutions and
Bureaucratic Operation”, (5) with the top theme of “Motivations of People to Volunteer” (Sub
themes: “The Effect of Having Experienced a Disaster”, “Motivation to Help Others”,
“Motivation of Sharing Knowledge and Skills”, “Motivation of Developing Professional
Skills”, “Motivation of Being a Part of Professional Organizations”) were obtained with five

top themes. All the findings were discussed within the framework of the literature.
Key Words:

Disaster, psychosocial support in disasters, volunteering, motivation, sustainability
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GIRIS

Dogal veya yapay sebeplerle ortaya ¢ikan ve toplumun bas etme kapasitesinin yetersiz
oldugu, siiregen hayat1 ve c¢aligmalar1 kesintiye ugratan hatta durduran fiziksel, ekonomik,
sosyal ve psikolojik kayiplar yaratan olaylar afet olarak tanimlanmaktadir. Afetler verdikleri
zararlar sebebiyle bireylerin yasamlarinda derin izler birakirlar. Bu sebeple afet yasayan birey
ve topluluklarin sagligimin korunmasi, afet bélgesinde yasamin tekrardan insa edilebilmesi ve

toplumun gelecegi i¢in psikososyal destek oldukca onemlidir.

Tirkiye mevcut jeopolitik konumu sebebiyle gegmisten giiniimiize kadar ¢cok sayida afet
yasamig ve afet yasama olasilig1 yiiksek seviyede devam eden bir iilkedir. Bu sebeple afet
yonetim planmma O6nem verilmesi gerekmektedir. “Afetlerin Onlenmesi ve zararlarinin
azaltilmas1 amaciyla, afet Oncesi, sirast ve sonrasinda almmasi gereken onlemler ve yapilmasi
gereken caligmalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, desteklenmesi ve etkin
olarak uygulanabilmesi i¢in toplumun tiim kurum ve kuruluslariyla kaynaklarinin bu ortak
hedefler dogrultusunda yonetilmesini saglayan afet yonetiminin ¢ok aktdrlii olarak planlanmasi

gerekmektedir” (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi [AFAD], 2014).

Afet bolgelerinde devletin iizerindeki ylikiin azaltilmasinda sivil toplum kuruluslar1 (STK)
onemli rol oynamaktadir. Bilhassa afetlerde psikososyal destek calismalarinda STK’larin rolii
bliyiik 6nem arz etmektedir. STK’lar tarafindan saglanan bu hizmetler devlet tarafindan
saglanan hizmetlerin yerine gegmemekle birlikte STK’lar devletin yaninda tamamlayici bir rol
istlenmektedir. Bu minvalde, afet yonetiminde psikososyal destek ¢alismalarinda STK’larin

paydas olarak devletle igbirliginin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Afetten etkilenenlerin ruh saglhigini koruyan ve iyilestirmeyi amaglayan ¢ok paydash
psikososyal destek hizmetlerine yer vermeyen bir afet yonetimi ile basartya ulagsmak miimkiin
degildir. Afetlerde psikososyal destek hizmeti yalnizca akut donemle (afetin yasandigi ilk an)
kalmayip genis bir slirece yayilarak saglanmasi gereken bir hizmettir. Devletin imkanlarinin
yetersiz kaldig1r durumlarda STK’larla yapilan isbirliginin stirekliligi i¢in STK’larin da uzun
vadede hizmet saglamasima destek olabilecek nitelikli bir goniillii yonetimi siirecine ihtiyag

duyulmaktadir.

Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek orgiitlerinin en 6nemli kaynagi

goniilliilerdir ve bu sebeple afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek orgiitlerinin



goniillii kapasitesi ile mevcut goniilliilerin siirdiiriilebilirlik durumunun ortaya konmasi ve
analiz edilmesi hedeflenmektedir. Burada “goniillii kapasitesi” olarak aktarilan tamlama meslek
orgiitlerinin afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilim saglayan goniillii sayisini ifade
etmektedir. “Siirdiiriilebilir goniilli kapasitesi” ise meslek Orgiitlerinin psikososyal destek
hizmetlerine katilim saglayan goniillillerine ihtiya¢ durumunda ulasilabilirligini ve onlarin
hizmetinden yararlanabilmeyi ifade etmektedir. Bu minvalde meslek orgitlerinin goniillii

yonetimleri ve goniilliilerin motivasyonlar1 incelenecektir.

Yukarida bahsi gegen incelemenin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bu calisma kuramsal
cerceveye dayandirilacaktir. Kuramsal g¢ercevede ilk olarak afete iligkin temel bilgiler
aktarilacaktir. Daha sonra afetlerde psikososyal destek hizmetlerini agiklamaya yardimci olacak
kavramlar, miidahale siireci, miidahale asamalar1 ve afet dongiisiinde psikososyal destek
hizmetlerinin yeri ag¢iklanacaktir. Bu konular agiklandiktan sonra afetlerde psikososyal destek
calismalarina katilmak isteyen STK’larm bu hizmetlere katilabilmesi i¢in gerekli prosediirlere
yon veren ulusal afet yapilanmasinin detaylar1 aktarilacaktir. Bununla beraber iilkemizde daha
once afetlerde saglanan psikososyal destek hizmetlerinin yapilanmasina yer verilerek STK’larin
afet yonetimindeki yeri incelenecektir. Son olarak da arastirmanin esas verilerinin elde
edilmesini saglayan alanyazindaki “goniilliilik” kavrammin incelenmesi, yurdumuzdaki ve
yabanci iilkelerdeki goniilliilik mevzuati, goniillii yonetimi ve motivasyonlari ile afetlerdeki

gonilliiliik aktarilacaktir.

Arastirmanin Amaci:

Bu calismada afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek orgiitlerinin goniilli
yonetimi ve meslek orgiitlerinde géniillii olan ruh saghgi calisanlarmm!® (psikiyatrist, sosyal
hizmet uzmani ve psikolog) goniilliiliik motivasyonlar1 arastirilarak siirdiiriilebilir goniillii
kapasitesi ortaya konulacaktir. Meslek orgiitlerinin, kurum i¢i goniillii ydnetimi sistemi yaninda
devlet kurumlar1 ve diger sivil toplum kuruluslari ile iliskileri irdelenerek siirdiiriilebilir goniillii
kapasitesine etkisi katilimcilarin degerlendirmeleriyle ele alinacaktir. Burada amag, afetlerden

sonra toplumsal diizenin saglikli ve hizli kurulabilmesi i¢in gerekli olan psikososyal destek

! Tiirkiye’de “Ruh Saglhigi Yasas1” mevcut degildir. Bu konuda farkli érgiitler ile STK temsilcilerinin goriis ve
onerileri alinarak hazirlanan kanun teklifi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine (TBMM) sunulmustur fakat TBMM
tarafindan kabul edilmemistir. Ruh sagligi ¢alisanlar1 mevzuatta tanimli olmasa da bu yasa ve yonetmelikte
tanimlandig1 bicimde ruh sagligi calisanlart; “psikiyatri hekimi, klinik psikolog, psikolog, sosyal hizmet uzmani,
psikolojik danismanlar, ¢ocuk gelisimei vb.” olarak aktarilmistir (Tiirk Tabipler Birligi ve Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2016).



hizmetlerinin uzun vadede siirdiiriilmesini saglamaya yarayacak goniilli kapasitesinin
durumunu ve motivasyon nedenlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, afetlerde meslek orgiitii
catis1 altinda psikososyal destek hizmeti saglayan ruh sagligi ¢alisanlarmin motivasyonlarmin
meslek Orgiitiiniin nitelikli bir goniillii yonetimine sahip olmastyla ve afet bolgesindeki kamu
kurumlariin hizmetleri kolaylastirict koordinasyonu ile arttig1 diisiiniilmektedir. Bir diger
diistince ise afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniillillerin mesleki becerilerini

giiclendirmek i¢in meslek Orgiitii ¢atisi altinda hizmet vermeyi tercih etmesidir.
Arastirmanin hipotezi: Tiirkiye’de psikososyal destek kapasitesi yetersizdir.

Yukarida belirtilen amag, varsayimlar ve hipotez dogrultusunda asagida yer alan sorulara

yanit aranmaktadir:

1. Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek orgiitlerinin goéniillii yonetim sistemi
nasil iglemektedir?

2. Afetlerde psikososyal destek calismalari yiiriitiiliirken devlet ve diger sivil toplum
kuruluslart ile igbirligi ve koordinasyon sistemi nasil islemektedir ve bu sistemin
uygulanabilirligi ne durumdadir?

3. Meslek orgiitlerinin afet bolgesinde psikososyal destek calismalar1 yliriitmesi i¢in gerekli
prosediirler nelerdir?

4. Afetlerde meslek oOrgiitii ¢atis1 altinda psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilerin

motivasyonlar1 nelerdir ve nasil artirilabilir?



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek Orgiitlerinde
gonilliliiglin  arastirilmasiyla ilgili kavramlar ile teorik modelleri inceleyen kuramsal
cerceveden faydalanilacaktir ve tez calismasinin temelini olusturan unsurlar g¢ergevesinde

kuramsal yap1 sunulacaktir.

1.1. Afete iliskin Temel Bilgiler

Afetin toplum ve doga lizerinde yarattig1 etkiler yerkiire yasaminin basladig: giinler kadar
eskidir. Ne var ki afet kavramina iligkin bilim temelli tahliller ayn1 6l¢lide eski degildir. Afet
alanindaki ilk bilimsel ¢alismalarin 1 Kasim 1755 tarihinde Lizbon’da meydana gelen ve can
kayiplarinin yiiz bini buldugu tahmin edilen yikici depremin sonrasinda gerceklestirildigi one
siiriilmektedir (Ozcan ve Cam, 2019, s. 56-57). Entelektiiel camianm 6nemli aktdrlerinden
Rousseau, bu afete iliskin ¢alismasinda depremin kaynaginin tanrisal bir irade olmadigmi,
Lizbon’daki niifus yogunlugunun daha diisiikk seviyede olmasi ve afet bolgesinin gecikme
yasanmadan bosaltilabilmesi halinde kayiplarin daha az olabilecegini savunmustur (Bilik,

2020, s. 724; Yavuz, 2020, s. 9).

[Ik bilimsel calismalardan giiniimiize kadar afet kavramin1 birgok bilim insan1 ve kurum
farkli tanimlamistir. Afet kavraminin ¢esitli tanimlamalarinin olmasi afetin bedensel ve ruhsal
saglik basta olmak tizere, hukuk, toplumbilim ve miihendislik gibi alanlar tizerindeki etkileri

nedeniyle disiplinler arasi bir nitelik tagimasindan kaynaklidir.

Afet, kurumlarin organize bir sekilde birlikte calistig1 ve insan haklar1 6zelinde kayiplar
doguran, hayatin dogal akisin1 bolen ve halki etkileyen dogal, teknolojik ve insan tabanli
hadiselerdir (Erkal ve Degerliyurt, 2009, s. 149). Bir baska deyisle afetler, toplumlar ve
yerlesim yerleri izerinde fiziksel, ruhsal, finansal ve sosyal tahribat yaratan, giindelik yagam1
etkileyen ve muhtelif nedenlerle meydana gelebilen felaketlerdir (Uzungibuk, 2005, s. 13).

Afet ve Acil Durum Basgkanlig1 (AFAD) ise afeti, “Toplumun tamami veya belli kesimleri
icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini

durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1



doga, teknoloji veya insan kaynakli olay.” olarak tanimlamistir. United Nations Office for
Disaster Risk Reduction (Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi — UNDRR) (2017) ise
afeti “Maruz kalma, savunmasizlik ve kapasite kosullartyla etkilesime giren ve insani, maddi,
ekonomik ve c¢evresel kayiplar ve etkilere veya daha fazlasina yol acan tehlikeli olaylar
nedeniyle bir toplulugun veya toplumun isleyisinin herhangi bir Olgekte ciddi sekilde
aksamasi.” olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da anlasilabilecegi gibi afetler, yasanan olayin
dogrudan sonucu ile ilgilidir. Ote yandan afetler, yikic etkileri sebebiyle bireylerin 6z gaba ve

olanaklar ile basa ¢ikmakta zorlandiklar1 olaylardir.

Bazen aniden meydana gelen, bazen ise meydana gelebilecegi tahmin edilen bir olayin afet
niteligi kazanmasi i¢in toplumlar ve yasadiklar1 bolge lizerinde can ve mal kayiplarina neden
olmas1 gerekmektedir (Kadioglu, 2008, s. 2). Dogas1 geregi ne zaman ger¢eklesecegi tahmin
edilemeyen ve kaginilmasi miimkiin olmayan bir risk olarak algilanan afet kavraminin,
teknolojik ve bilimsel gelismelerle birlikte koruyucu 6nlemlerin varliginda daha az zararla
atlatilabilecek olaylar oldugu anlasilmistir (Isik, Aydinlioglu, Kog, Giindogdu, Korkmaz ve Ay,

2012, s. 84). Bu minvalde afetler, kapasite ve onlem eksikliklerinin de bir sonucudur.

Afet kavramu ile anlamsal yakinlig1 bulunan ve toplumda kabul géren bir bagka kavram ise
“acil durum” kavramidir. 5902 sayili kanunda acil durum kavrami, “Toplumun tamaminin veya
belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil
miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu kriz hali.” olarak tanimlanmistir.
AFAD (2014) ise acil durum kavramini, “Biiyiik, fakat genellikle yerel imkanlarla bas
edilebilen c¢apta, ivedilik gerektiren tiim durum ve haller.” olarak da tanimlanmistir. Bu iki
kavram arasindaki farki yasanan olayin sonuglarinin yerel imkanlarla ¢oziilebilme seviyesi

belirlemektedir.

Kadioglu (2011), bir olaymn afet olarak nitelendirilmesini saglayabilecek formiiller

gelistirmistir. Bu formiiller asagidaki gibidir:

Afet = Ihtiya¢ > Kaynaklar

ya da

Afet = Gereken Miidahale > Yapilan Miidahale

Burada yasanilan olay sonucu mevcut kaynaklar ihtiyaglari karsilamiyorsa veya gergeklesen

miidahale yetersiz kaliyorsa bu durum afet olarak nitelendirilebilmektedir.



1.1.1. Afet Tiirleri

Afetler meydana gelme bigimleri ve kaynaklarina gore tasnif edilebilmektedir. Bazi
kaynaklar afetleri, “dogal, insan kaynakli ve teknolojik™ olarak ii¢ baslik altinda tasnif ederken;
bazi kaynaklar “dogal ve insan kaynakli” olarak iki baslik altinda tasnif etmektedir ve afetlerin

tasnifinde farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Sahin ve Ucgiil (2019), afetleri yavas meydana gelen ve ani meydana gelen afetler olarak
iki baglikta tasnif etmistir (s. 44). Oysa AFAD, yavas ve ani meydana gelen afetleri dogal afetler
baslhig altinda birlikte degerlendirmekte ve insan kaynakli afetler ile beraber afet tiirlerini iki
baslik altinda tasnif etmektedir. Altun (2018) da buna benzer bir yaklagimla afetlerin dogal
afetler ve insan kaynakl afetler olarak tasnif edilebilecegini savunmaktadir (s. 4). Birlesmis
Milletler EM-DAT (Emergency Events Database - Acil Durumlar Veri Tabani) afetleri doga

kaynakl1 ve teknolojik olarak tasnif etmistir.

Doganin kendi davranisi nedeniyle meydana gelebilecek olan deprem, hortum, firtina,
kasirga, ¢18, heyelan, volkanik patlamalar ve sel gibi jeolojik ve meteorolojik kdokenli olaylar
dogal afetler olarak anilmaktadir. Savas, gb¢, orman yanginlari, salgin hastaliklar, endiistriyel
kazalar ve teror olaylar1 ise insan faktorlii afet niteligi tasiyan olaylardir. Ancak EM-DAT savas
ve gocleri herhangi bir gruba dahil etmemistir ve salgin hastaliklara dogal afetler grubunda yer
vermistir. Teknolojik afetler ise niikleer ve kimyasal nedenlerle meydana gelebilecek
felaketlerdir (Ertlirkmen, 2006, s. 3). Bu afetlerin disinda orman yangimlari ise her ii¢ gruba da

dahil olabilmektedir (Isik ve digerleri, 2012, s. 85).

Tasnifler birlikte degerlendirildiginde, teknolojik afetlerin de insan eliyle meydana
gelebilecegi sebebiyle afetleri dogal afetler ve insan kaynakli afetler olarak iki baslik altinda
incelemek daha anlagilabilir bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada bir
hadisenin afet veya acil durum olarak adlandirilabilmesi hususunda insanin rolii yadsinamaz

bir nitelik tasimaktadir.

Bir afetin biyiikliigii iizerinde etkili olan temel etmenleri asagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir:

e Yasanan olayin fiziksel biiyiiklig,

e Yasanan olaym yerlesim alanlarmin yogun oldugu bdlgeye mesafesi,

e Yoksulluk ve az gelismislik,

e Hizli niifus artisi,

e Riskli bolgelerdeki seri ve denetimsiz kentlesme ve endiistrilesme,
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e Ormanlik alanlarm ve gevrenin zarara ugramasi ya da hatali kullanimu,
e Bilgi ve egitime iliskin eksiklikler,
e Halkin afet hadiselerine iliskin dnceden alabildigi koruyucu, engelleyici ve risk

diisiiriicti tedbirlerin erisebildigi diizey (Ergiinay, 2009, s. 3).

Ote yandan afet ve acil durum ifadeleri Tiirk Tabipler Birligi tarafindan “olagandisi
durumlar” olarak adlandirilmaktadir. Tiirk Tabipler Birligine gore olagandisi durum, stres,
bireysel yaralanma, fiziksel zarar ve yliksek derecede mali tahribata sebebiyet veren gevresel
reaksiyonlar veya silahli catigmalardir (Sacaklioglu ve Sarikaya, 2002, s. 11). Ancak
Kadioglu’nun (2011) da savundugu gibi uluslararasi1 alanyazinda yer alan “afet” teriminin

kullanilmas1 “dil birligini” saglayacaktir (s. 38).

1.1.2. Afet Yonetimi ve Afet Yonetimi Donemleri

Afet yonetimi, felaketlerin engellenmesi veya meydana getirdigi tahribatin azaltilmasi
amaciyla bir afet hadisesinin tahribat azaltma, onceden hazirlik, kurtarma ve ilk yardim,
giiclendirme ve tekrar insa etme gibi konularda yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerin planlanmasz,
koordine edilmesi ve yonetimini gerektiren genis bir kavramdir (Isik, Aydmlhioglu ve digerleri,
2002, s. 87). Afet yonetimi dogasi geregi devamlilik arz eden hareketli bir siire¢ olmakla birlikte
sagliktan arama ve kurtarma ¢alismalarma, egitimden insa etmeye birbirinden farkli alanlari
kapsayan ve bir¢ok kurumun aktif olarak yer aldig1 bir yonetim siirecidir (Sengiin ve Temiz,

2007, s. 263).

Afetlerin miimkiin oldugunca engellenmesi ve yarattigi tahribatlarin en aza indirilmesi, afet
sonrasinda meydana gelen hadiselere dogru zamanda ve siiratli bicimde miidahalede
bulunulmas1 ve bu felaketten olumsuz olarak etkilenen bireyler i¢in daha tehlikesiz bir yasam
alan1 insa edilmesi gibi durumlar afet yonetimine iliskin donemlerin siiregleri olarak
nitelendirilmektedir. Afet yonetiminde temel amag afet sonrasinda meydana gelebilecek olan

tahribatin ve yikimin azaltilmas1 ve engellenmesidir.

Afet yonetimine iliskin siire¢ler farkli alanlar1 barindirdigindan siireclerin ayr1 ayri ele
alinarak incelenmesi ve afet yOnetiminin kapsayici ve biitiinlesik bir yonetme modeli

onciiliigiinde gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.

AFAD’1n afet yonetimi terimler sozliiglinde biitiinlesik afet yonetimi, “Afetlerle bas
edebilen, dayanikli ve direngli bir toplum olusturmak icin tiim tehlikeleri dikkate alan, afet

yonetiminin onleme, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmasi



gereken caligmalar ve alinmasi gereken Onlemleri, toplumun tiim gii¢ ve kaynaklarini
kullanarak gergeklestirebilen bir yonetim siireci; entegre afet yonetimi” seklinde tanimlanmistir
(AFAD, 2014). Afet yonetimi, afetlerin dncesini de ele almasiyla birlikte literatiire farkli bir
pencere agmisken, biitiinlesik afet yonetimi baglamindaki afet dongiisiinde kurumlarla
aktorlerin birliktelik/koordinasyon ve isbirligi konular1 6n plana ¢ikmaktadir (Alkin, 2021, s.
22).

Ote yandan biitiinlesik afet yonetimi risklerin ve krizlerin yonetilmesi seklinde iki temel
bakis agisini kapsamaktadir. Bu yaklasimlardan risk yonetimi, riskleri ve tahribati en aza
indirme ile hazirlik konularmi igerirken, kriz yonetimi ise miidahale etme ve iyilestirme
konularim ele almaktadir. Anilan bu konu ve dénemler ayn1 zamanda Sekil 1’de goriildiigii
iizere afet yonetiminin dongiisii olarak kabul edilmektedir. Donemlerin siirelerine iliskin
farkliliklar yasanan felaketin tiiriine, boyutuna ve afet alanina gotiiriilen deste§e gore

degiskenlik arz etmektedir.

Risk Yonetimi

Zarar
Azaltma

iyilestirme "
Hazirlik

&,

Miidahale

Kriz Yonetimi

Sekil 1. Afet Yonetimi (Yasam) Dongilisti
(United Nations Platform for Space-based Information for Disaster Management and
Emergency Response [Birlesmis Milletler Afet Yonetimi ve Acil Durum Miidahalesi i¢in
Uzay Tabanli Bilgi Platformu] (UN-SPIDER), 2023’ten uyarlanmistir.)



Afet ve acil durum yOnetiminin agsamalar1 asagidaki gibidir:

Zarar (Tahribat) Azaltma: ik asama olmakla birlikte afet riskini engelleyici ve bu
amaca iliskin olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi ve bu dnlemlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 6nemli faaliyetler arasindadir (Sahin, 2019, s. 189). Bu asamada sivil toplum
orgiitleri ile afet alaninda faaliyet goOsteren yerel kurumlarin isbirligi ve deneyim
paylasimi yapmasi zararlarin azaltilmasi konusunda 6nem arz etmektedir (Limoncu ve
Atmaca, 2018, s. 138). Afet aninda kayiplarin azaltilabilmesi ve onlenebilmesi igin
oncelikle halihazirda sahip olunan kaynaklarin belirlenmesi ve yiiriirliikteki yazili
diizenlemelere iliskin bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir. Zararlarin azaltilmasi
amaciyla afete iligkin her tiirli senaryo Onceden g¢alisilmali ve toplumsal bilincin
artirilmasina yonelik ¢caligsmalar gergeklestirilmelidir.

Hazirhk: Zararlarin azaltilmasina iliskin gergeklestirilen calismada elde edilen veriler
1s1¢inda yasanabilecek afetin dogurabilecegi sonuclar {izerinde ihtiyaglarin ortaya
konmas1 ve acil eylem planmin islevsel olarak hazirlanmasimi igeren asamadir. Bu
asamada ayrica afet aninda miidahale etmesi planlanan bireylerin, kurumlarin ve sivil
toplum orgiitlerinin egitim eliyle bilinglendirilmesi hedeflenmektedir. Afet alaninda
koordinasyonun saglanmasi ancak verimli olarak gecirilen bir hazirlik donemi ile
saglanabilir (Eksi, 2016, s. 34). Hazirlik doneminde miidahale asamasinda ihtiyag
duyulabilecek malzemelerin temin edilmesi ve afet tatbikatlarnin diizenli olarak
yapilmas1 gerekmektedir.

Miidahale: Afetin meydana geldigi bolgede olaya en hizli sekilde miidahale etme,
afetten etkilenen bireylerin tedavi, gida, ilag, barinma ve giivenlik ihtiyaglarini giderme,
ilk yardim, arama ve kurtarma caligmalarini gergeklestirme asamasidir ve bu safthayi
hasarlarm tespit edilmesi, ¢cevre dlizeninin yeniden saglanmasi, temizlik ¢aligmalar1 ve
afet sonras1i meydana gelebilecek bulasict hastaliklarin 6nlenmesine iligkin calismalarin
gerceklestirilmesi faaliyetleri takip eder (Sahin, 2019, s. 191). Afet zamaninda ihtiyaclar
degiskenlik gosterdigi icin gerekli koordinasyonun saglanmasi elzemdir.

Iyilestirme: Afet yasanan bolgede felaket sonrasinda hayatin yeniden diizenlenmesi ve
akiginin saglanabilmesi amaciyla aksaklik gdstermekte olan tiim sistemlerin tamir
edilmesi ve yeniden yapilmasina iliskin galismalarm yiiriitiildiigii asamadir. Iyilestirme
donemi afetten etkilenen bireylere uygulandigi Olclide bolgedeki yasamin

canlandirilmas1 hususunda da afet bolgesine diren¢ kazandirilmasi i¢in dnemlidir. Bu



evrede afet sonrasinda bolgedeki altyapinin tamir edilmesi ile ekonominin ve sanayinin

desteklenmesi konusunda da ¢alismalar gergeklestirilir.

Yukarida anilan afet yonetim bigimi risklerin ve krizlerin beraber yonetilmesine iligkin

gerekliligi savunan biitiinlesik afet yonetimidir.
Biitiinlesik afet yonetiminin ilkeleri ise asagidaki gibidir:

» Tiim Tehlikeler Yaklasimi: Tehlike, zarara ugratma ihtimali yiiksek olan, bireylerin
veya durumlarin varligina veya emniyetine zarar verme ihtimali olan olaydir (Yavuz,
2020, s. 21). Tehlikeler, kaynaklar1 goz 6niinde bulunduruldugunda dogal tehlikeler ve
insan kaynakli tehlikeler olarak iki baslikta incelenmektedir. Dogal tehlikeler, dogrudan
insan eliyle olmayan ve dogal yollarla gelisen tehlikelerdir. Dogal tehlikelere 6rnek
olarak deprem, tsunami, sel, erozyon, dogal yollarla gelisen orman yanginlari, kuraklik
vb. verilebilir. Insan kaynakli tehlikeler ise teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikmustir.
Insan kaynakl tehlikelere drnek olarak ugak, gemi ve araba kazalari, savaslar, teror

olaylari, insan kaynakli olarak meydana gelen yanginlar vb. verilebilir.

Biitiinlesik afet yonetimi, afetlerin yaratabilecegi tiim (iki grubu da iceren) tehlikelere iliskin
farkindaligin olmasini savunmaktadir. Bu yaklagimda, afet yonetim asamalar1 isletilirken

risklerin ve tehlikelerin de dikkate alinmasi1 gerektigi 6ne ¢ikmaktadir.

» Tiim Evreler Yaklasimi: Afetler, ¢ogu zaman umulmayan bir anda gergeklesse de
zaman igerisinde olgunlasan, 6ncesi ve sonrasi olan bir dongiiyii haizdir (Yavuz, 202, s.
23). Bu dongili evrelerin de bir diger adi olan “afet yonetim donglisii” olarak
anilmaktadir. Biitlinlesik afet yonetimi, bu dongii i¢erisinde bulunan evrelerin toplumun
biitiin kesimlerini igerecek bir bigimde hazirlanmasi, organize edilmesi, yazili
diizenlemelerin bu minvalde ortaya konmasi ve giincellenmesi ve etkin bir sekilde
uygulanabilmesi amaciyla toplumda ilgili alanda faaliyetlerini yiiriiten kurumlarin
destegi ile birlikte sahip olunan kaynaklarin ortak fayda icin kullanilmasma iliskin
gerekliligi savunmaktadir.

» Tiim Paydaslar Yaklasimi: Afetler yalnizca meydana geldikleri bolgeleri
etkilemedikleri gibi afet yonetimi de yalnizca etkilenenlerin sorumlulugunda degildir.
Biitiinlesik afet yonetimi, bu yaklasimla beraber afetler iizerindeki sorumluluklar
konusunda kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel sektorii ve sivil toplum orgiitlerini birlikte
degerlendirmektedir. Ozellikle sivil toplum &rgiitlerinin afetlerdeki aktif rolii tiim

paydaslar yaklagimini destekleyen bir nitelik tagimaktadir.
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Diger afet yonetim modeli ise toplum temelli yonetimdir. Benimsenen afet yonetim modeli
afetten etkilenebilecek tiim kesimleri kapsayict bir bicimde kurgulanmamigsa o afet yonetim
modelinin etkin olmasi olas1 degildir. Toplum temelli afet yonetim modelinde afetten etkilenen
bireylerin ihtiyaclarmin giderilmesinde aksakliklarin yaganmamasi Oncelenmektedir. Bu
yonetim modelinde ayrica toplumun afet yonetim siireglerine katilmasi hedeflenilmektedir.
Burada temel amag tiim bireylerin afeti tanimasi, afete hazirlanmasi, riskleri gorebilmesi ve

sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmasidir.

Ote yandan ¢ok aktdrlii ve toplumun tiim kesimlerini kapsayan fakat psikososyal destek
hizmetlerine yer verilmeyen bir afet yonetiminin basariya ulasmasi pek miimkiin degildir. Bu
sebeple afet yasam dongiisiiniin her asamasinin psikososyal destek hizmetleri dahil edilerek

planlanmasinda fayda vardir.

1.2. Afetlerde Psikososyal Destekler

Afetler, fiziksel oldugu gibi psikolojik etkileri de olan olaylarin sonucudur. Afetler bireyleri
dogrudan veyahut dolayli bir sekilde etkilemektedir ve etkisi herkeste farkli diizeylerde
olabilmektedir. Bu sebeple afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin aksatilmamasi
gerekmektedir. Ancak afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin 6neminin anlasilabilmesi i¢in

oncelikle baz1 kavramlarin agiklanmasi faydali olacaktir.

Psikososyal terimi “bireyin psikolojik ve sosyal yasantis1 arasindaki dinamik iligkiyi ve
bunlarin birbirini etkileme bi¢imini” ifade etmektedir (International Federation of Red Cross
and Red Crescent Societies [Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu-IFRC],
2014, s. 11). Buradaki psikolojik yonler bireyin duygu, diisiince ve davranislarini
kapsamaktadir; sosyal yonler ise bireyin g¢evresiyle olan iliskisini, degerlerini ve Kkiiltiirel

aliskanliklarini kapsamaktadir.

Psikososyal destek, “Iyi olmanin psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yonlerini dikkate alarak
bireylerin psikososyal ihtiyaglarmi karsilayan eylemler” olarak tanimlanmaktadir (IFRC, 2014,
s. 141). Inter-Agency Standing Committee (Kuruluslararasi Daimi Komite-IASC) (2007), ise
ruh saglig1 ve psikososyal destek terimlerini bir arada kullanmaktadir ve “psikososyal iyilik
hallerini korumayi ya da desteklemeyi ve/veya ruhsal bozuklugu engellemeyi ya da
iyilestirmeyi amaglayan her tiirlii yerel veya dis destegi kapsayan faaliyetler” olarak

tanimlamaktadir.
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) (2021), psikososyal destegi, afet ve acil
durumlar i¢in tanimlamis olup “Afet ve acil durum siirecinde ortaya ¢ikabilecek psikolojik
uyumsuzluk ve bozukluklarin 6nlenmesi; birey, grup, aile ve toplum diizeyinde iligkilerin
yeniden kurulmasi/gelistirilmesi; etkilenenlerin giindelik yasama geri donmesi siirecinde kendi
kapasitelerini fark etmeleri, giiclenmelerinin saglanmasi; toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma / iyilesme becerilerinin artirilmasi ve yardim
calisanlarinin desteklenmesini igeren, afet siirecinin her asamasinda yiiriitillen ¢aligmalari
kapsayan multidisipliner hizmetler biitiinii” olarak ifade etmistir. Psikososyal destek, bir kriz
nedeniyle bireylerin ve toplumun bozulan siiregen hayatlarmnin yeniden insa edilmesine yardim
ederek yasadiklar1 olagandis1 olaydan sonra eski hayatlarina donebilme becerilerini

gelistirmektedir.

Psikososyal destegin anlasilabilmesi i¢in tanimlanmasi gereken bazi kavramlar vardir. Bu
kavramlar iyi olma hali veya ayn1 anlamda kullanilan iyilik hali ile ruh saghg1 kavranmdir. Tyi
olma hali veya iyilik hali, fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmak, giinliik yasam konforunu
korumak olarak tanimlanabilir (Goktas ve ince, 2022, s. 78). Ruh saghg ise bireylerin ruhsal
olarak iyilik hali seklinde tanimlanabilmektedir. Diinya Saghk Orgiiti (World Health
Organization-DSO) ise ruh saghigin1 “kisinin kendi yeteneklerini fark ettigi, stres etkenleriyle
bas edebildigi, toplumda iiretken ve verimli oldugu, i¢ denge halini sagladig1 zihinsel iyilik
hali” olarak tanimlamaktadir. Ote yandan DSO (2022), ruh sagligmi tanimlarken bunun temel

insan hakki oldugunu savunarak bir iilkenin kalkinmasi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaistir.

Afetlerde psikososyal destek s6z konusu oldugunda afet psikolojisinden de s6z edilmesi
gerekmektedir. Afet psikolojisi, afetlerin bireyde yarattig1 psikolojik etkiler ile bu etkileri
Onleme ve azaltma uygulamalarinin yaninda afete hazirlikli olma ¢alismalarini da icermektedir
(Karanc1 ve Ikizer, 2017, s. 163-164). Bu minvalde Karanci ve ikizer (2017), afet psikolojisinin

afet Oncesini ve sonrasmi kapsayan daha genis bir alana yayildigindan bahsetmektedir (s. 164).

Sok, korku, 6ftke, sucluluk gibi duygusal tepkiler; dikkat dagmnikligi, konusma gii¢ligi,
unutkanlik gibi bilissel tepkiler; yorgunluk, huzursuzluk, uyku bozuklugu, istah kapanmasi gibi
fiziksel tepkiler; giivensizlik, diglanmislik, ige kapanma, tahammiilsiizliik gibi sosyal tepkiler
Akut Stres Bozuklugu (ASB) olusturan bilesenlerdir ve afeti yasayanlarin afet am ile
sonrasindaki ruhsal durumuna ve afet Oncesi ruhsal durumuna gore bu reaksiyonun siddeti

degismektedir (Isikl1 ve Tiizlin, 2017, s. 182). ASB’nin afetten etkilenenlerin ¢ogunda goriilme
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olasilig1 yiiksektir ancak kisa bir siire sonra bu belirtilerin azalmasi muhtemeldir (Isikli ve

Tiiziin, 2017, s. 182).

Bireyi derin korku ve dehset icinde birakan, ¢aresizlige iten beklenmedik bigimde ortaya
cikan olaylarin yarattig1 etki ruhsal travma olarak tanimlanmaktadir; bu olaylardan sonra ASB
ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) goriilmesi muhtemel ruhsal birer rahatsizliktir
(Tirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD), 2023). Buna ek olarak, beklenmedik bigimde ortaya ¢ikan
olaylardan sonra depresyon, anksiyete bozukluklari, alkol ve/veya madde kotiiye kullanimi da

goriilebilmektedir (TPD, 2023).
Ruhsal travmaya yol agan olaylar (TPD, 2023):

e Dogal ve insan kaynakli afetler (deprem, sel, yangin, savas, patlamalar)
e Saldir, tecaviiz, iskence

e Kazalar (is, trafik vb.)

e Aile ici siddet

e (Cocuklukta yasanan taciz, ihmal, istismar

Burada goriildiigii tizere afetler de ruhsal travmaya yol agan olaylar arasinda yer almaktadir.
Afet yasayan bireylerin maruz kaldiklar1 yikic1 olaylara bazi tepkileri vermesi olagandir.
Afetlerden sonra travmanin olumsuz etkilerinin (TSSB, depresyon, alkol ve madde kotiiye
kullannm1 vb.) goriilme olasiligi mevcuttur ancak bu olasilik olumsuz etkilerin herkeste
goriilecegi anlami tasimamaktadir. Ote yandan afetten etkilenen bireylerde tedavi edilmeyi
gerektirecek psikiyatrik sorunlar da ortaya cikabilmektedir ve afetlerde psikososyal destek
calisanlarinin bu durumu kontrol ederek tespit edebilmesi dnemli bir sorumluluktur. Bununla
birlikte ASB ile TSSB’nin birbiriyle karistirilmamasi da dogru miidahalede bulunulabilmesi

icin 6dnemli bir konudur.

Afetler yalnizca can ve mal kayiplaria sebep olmakla kalmayip toplumun gelisimini de
engelleyici bir etki birakmaktadir. Bu sebeple psikososyal destek hizmetleri ne kadar erken ve
dogru yontemlerle saglanirsa birey ve toplumda yasanan yikimlar o denli az olur. Ciinkii afetten
etkilenenlerin savrulan hayatlarinin yeniden insa edilmesini destekleyen psikososyal destek
hizmetleri, bireylerin iligkilerinin kuvvetlendirilerek iyilik hallerinin onarilmasma kolaylik
saglar. Ote yandan psikososyal destegin sadece psikolojik veya psikiyatrik bir tedaviye ihtiyaci

olan bireyleri tedavi etme hizmeti olmadigini1 vurgulamakta fayda vardir.
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1.2.1. Afetlerde Psikososyal Miidahale Siireci

ASHB (2021) psikososyal miidahaleyi “Afet sonrasinda etkilenen bireylerin, gilindelik
yasantilarina gegis siirecini hizlandirmaya ve toplumun var olan gereksinimlerini tespit ederek;
gelecekte ortaya cikmasi olast afetlerle basa ¢ikma, miidahale edebilme kapasitesinin ve
iyilesme becerilerinin artirilmasina ve saha calisanlarinin desteklenmesine yonelik mesleki

calismalar1” olarak tanimlamaktadir.

Afetlerde psikososyal miidahale, toplumu esas alan, koruyucu ve onleyici bir ruh sagligi
hizmeti olarak nitelendirilebilir. TASC kilavuzunun igerisinde bulunan ¢ok katmanl
miidahalelerin koruyucu ruh saghigi tanimiyla ne Sl¢iide kesistigi agik¢a ortadadir. Toplumdaki
bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunu etkisi altina alan hadiselerde temel hedef bireylerin ruhsal
bakimdan sagliklarini muhafaza etmek ve bu minvalde tedavi olma gereksinimi hisseden birey

sayisini en aza indirgemektir.

IASC, katmanli ve biitlinlestirici destek organizasyonunun Sekil 2’de yer alan piramit
esliginde ortaya koyulabilecegini ve bu piramit iizerinde yer alan tiim katmanlarin mithim

olmakla birlikte es zamanli bir sekilde isletilmesi gerektigini savunmaktadir.

4. Diizey:
Ozel Hizmetler

Sekil 2. Acil durumlarda ruh saghig: ve psikososyal destek miidahale piramidi (IASC, 2007, s.
12°den uyarlanmustir.)
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1. Diizey: Temel Hizmetler ve Giivenlik

Afetlerde bireylere oncelikli olarak saglanacak hizmet temel ihtiyaclar ve giivenliktir.
Gilivenligin yeniden saglanmasi, uygun yonetim ile (beslenme, barinma, ana insani ihtiyaglar
ve saglik hizmeti, salgin hastaliklarin gozetimi vs.) temel fiziksel gereksinimleri giderebilecek
hizmetler vesilesiyle garanti edilmelidir. Birgok afette temel gereksinimler beslenme, barmma
ve saglik alanlarinda gorev yapmakta olan uzmanlarca giderilir. Anilan ana hizmetler ve
emniyette olmaya iliskin psikososyal destek miidahalesi su maddeleri barindirabilir: Verilecek
hizmetlerin yetkililerce verilmesini talep etme; bunlarin psikososyal iyi olma hali nezdindeki
tesirini bir dokiiman ile ortaya koyma ve insani yardim alaninda faaliyet gosteren figiirleri
psikososyal sagliga giic verebilecek bicimde gdrev alma hususunda yonlendirme. Ilgili temel
hizmetlerin, bolgede yasamimi siirdiiren bireylerin haysiyetini géz Oniinde bulunduran bir
sekilde, yerel sosyal destek organizasyonunu kuvvetlendirecek ve topluluk agma aksiyon
aldiracak katilimci, emniyetli ve sosyal pencereden uygun bicimde temin edilmesi gerekir

(IASC, 2007, s. 12).

Bu donemde psikososyal miidahale temel ilkeleri (bkz. EK 1) gdzetilerek hizmetin ortaya
konmasi, temel gereksinimlerin dezavantajli gruplarin durumuna ve bolgede yasamini siirdiiren
bireylerin tasidigi kiiltiirel niteliklere uygun bir planlama ile giderilmesi, acil olarak psikososyal
miidahaleye gereksinim duyan bireylerin saptanmasi, ihtiya¢ duyulabilecek diger hizmetlere
erisim amactyla koordinasyon sistemlerinin ortaya konmasi, psikososyal anlamda durum
analizinin gerceklestirilmesi, gergeklestirilecek psikososyal miidahalenin hadisenin etkisine
gore tekrar tasarlanmasi gibi durumlarla ilgili kamuoyu yaratilmasi i¢in psikososyal

miidahalelerin ilk akut donemde yapilmasi icap etmektedir.
2. Diizey: Topluluk ve Aile Destegi

Piramit iizerindeki ikinci katman, temel topluluk ve aile destegi almalar1 halinde bireylerin
psikososyal sagliklarint muhafaza edebilecek daha diisiik sayidaki insan i¢in ortaya konan acil
miidahaleler ile ilgilidir. Bir¢ok acil durum hadisesinde kayip, bulundugu bolgeden zorunlu
olarak ayrilma, ailenin dagilmasi, topluluktaki endise ve kuskular gibi nedenlerle aile ve
topluluklarin biinyesinde bozulmalar olusur. Bununla birlikte aile ve topluluklar hasara
ugramasa bile, gerceklestirilecek yardimlar ile etkilenmis bireylerin topluluk ve aile
desteginden ¢ok daha fazla faydalanabilmeleri olasidir. Bu katmanda bulunan yararh
miidahalelerin icerisinde, ailenin izlenmesi ve bir araya getirilmesi, yas torenleri, iyi olma

amaci giiden toplu torenler, olumlu bag etme sistemleri ile ilgili kitlesel diizeyde haberlesmeler,
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destekleyici ebeveynlik programlari, diizenli ve yaygm egitim faaliyetleri, gelir getirici
etkinlikler ve kadin ve genglik birliktelikleri gibi sosyal baglantilarm etkin ve igleyen bir
duruma gelmesi vardir (IASC, 2007, s. 13).

Bu donemden psikososyal miidahalenin en etkin donemi olarak da bahsetmek miimkiindiir.
Bu donemde ayrica birey, toplum ve aile {iggeninde bir giiclenmeye erismek ve hayatin dogal

akigina yeniden dahil olmak amaciyla psiko-egitimler ve sosyal faaliyetler diizenlenmektedir.
3. Diizey: Odaklanmis, Genel Hizmetler

Ugiincii katman, (6zel bakima iliskin yeterli egitime sahip olsun veya olmasin) ancak uzman
olan ve gozetim destegine sahip ¢alisanlar verdigi odaklanmis birey, aile ve grup destegine
ihtiya¢ duyan az sayida birey icin verilen destekle ilgilidir. Ornek olarak, cinsiyetleri nedeniyle
siddete ugramis bireyler, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kendilerine verilecek duygu odakli
ve gelir getirici yardimlara ayni anda gereksinim duyabilir. Bu katman ayn1 zamanda psikolojik

ilk yardim (P1Y) ve temel ruh saglig1 bakimini da icermektedir (IASC, 2007, s. 13).

Bu donem, odaklanilmis miidahalelerin gerceklestirildigi, bireysel ve gruplar ile ylriitiilen
goriisme ve faaliyetlerin yapildigi1 ve spesifik olarak birey ile bireyin deneyimledigi probleme
odaklanilmis bir bi¢imde calismalarin gerceklestirildigi donemdir. Bu diizeyin ismi genel
hizmetler (uzmanlagsmamis hizmetler) olarak anilsa da bu donemde gorev yapabilecek ruh

saglig1 alanindaki bireylerin tecriibeli olmasi elzemdir.
4. Diizey: Ozel Hizmetler

Piramitte yer alan en iist boliim bir 6nceki baglikta anilan destegin saglanmasina iligkin
sikintilar1 katlanilamaz durumda olan ve gilinliik etkinliklerini gerceklestirmede ciddi
problemlerle karsilasan az sayidaki birey i¢in ortaya konabilecek ilave destekle ilgilidir. Bu
destek, halihazirda var olan saglik hizmetlerinin ileri seviyede ruhsal bozukluk tasiyan bireyler
icin yetersiz oldugu hallerde onlara saglanacak psikolojik veya psikiyatrik destegi icerir. Bu
minvalde yasanan problemler (a) varsa uzmanlara yonlendirilmesini veya (b) saglik hizmeti
verenlerin uzun donemli egitim ve gbzetim destegine baslamalarini icap ettirir. Toplumun ufak
bir kesimi 6zel destege gereksinim hissetse de biiyiik 6lcekli hadiselerde bu kesimin sayisi

binlere erisebilir (IASC, 2007, s. 13).

Afetler meydana geldikten sonra her birey yasanan hadiseden ayni dlgiide etkilenmez.
Kisilerin biiyiik bir kismi, deneyimledikleri olaylarla bas edebilme basarisini gosterirken diger

kismi ise onemli boyutlarda psikolojik miidahaleye ihtiya¢ duyabilir. Kisilerdeki etkilenme
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seviyesi, travmatik olaylar1 gérme/yasama, stres yaratan durumlara maruz kalma siiresi,

hayatinin tehlikede oldugunu diisiinme, stresle basa ¢ikma yetenegi, sosyal destegin yapisi ve

seviyesi hususlar1 ile yakin olarak iliskilidir (IASC, 2007, s. 163). Ote yandan yukaridaki

piramitte gosterilen hizmet diizeylerinden de anlasilacagi iizere afetlerde psikososyal destek

hizmeti saglayan kisilerin ¢esitli meslek gruplarindan olugmasi gerekmektedir.

1.2.2. Psikososyal Miidahale Asamalan (Araclar)

Afet yagsayan toplumun ve bireylerin afetin etkileriyle basa ¢ikabilmesi, toparlanmasi ve

afetten Onceki normal yasamlarna donebilmesi i¢in sekiz asamadan olusan psikososyal

miidahale ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Bu miidahale calismalari asagidaki gibidir (ASHB, 2017):

1.

Ihtiyag ve kaynak tespiti: Afetlerden hemen sonra afetin ilk haftasinda yapilan, bireylerin
afetten etkilenme derecesini, mevcut sorunlarmi ve ihtiyaglarmi, toplumun var olan
kaynaklarmi ve bunlarin sunus sekillerini ortaya koyan, uygulanacak miidahale planinin
olusturuldugu degerlendirme dénemdir.

Psikolojik ilkyardim (PIY): Afetten etkilenen bireylerin duygularmi ve yasadiklarmi ifade
etmesine olanak tanindigi, psikolojiyle ilgili temel bilgilerin kendilerine aktarilarak
rahatlamalarinin saglandigi, yasadiklar1 ve hissettiklerini anlamlandirmalarma yardimci
olundugu miidahale agamasidir.

Sevk etme ve yonlendirme: Ihtiya¢ ve kaynak tespiti ile PIY asamalarindan sonra ciddi
psikolojik ve psikiyatrik destege ihtiya¢ duyan bireylerin ¢evredeki en yakin ruh saghgi
uzmanina ve bu konuyla ilgili hizmet veren kuruma yonlendirildigi asamadir.

Bilgi merkezi olusturma: Afetten etkilenen bireylerin tespit edilen ihtiyaglarinin
kargilanmasmi saglayan bilgiye erisebilmesine imkan tantyan asamadir.

Toplumu harekete gecirme: Afetten etkilenen toplumun yasadigi sorunlarina ¢6zim
iiretebilmesi i¢in aksiyon almasini, ileride karsilasilmasi muhtemel sorunlarla bas edebilme
kapasitesinin artirilmasini, iyilesme siirecini desteklemeyi saglayan miidahale agsamasidir.
Sosyal projeler: Afetten etkilenenlerin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda harekete gectigi, bas
etme kapasitelerinin gelistirildigi, yasanilan afet sonucunda yasamlarmin kontroliinii
yeniden saglayabilmelerine ve sorumluluk almalarmna olanak verilen projelerin uygulandigi
miidahalelerdir.

Egitimler: Bu asama, hem afetten etkilenen bireylere hem de afetten etkilenenlere yardim
etme amactyla caligmalara katilanlara egitimler aracilifiyla ulasildig1 miidahaledir.
Calisana destek: Psikososyal destek hizmetlerine katilan goniillii ve gorevlilerin caligmalar

esnasinda kullanacaklar1 bilgilerin ¢esitli yollarla (toplanti, brosiir vb.) kendilerine
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iletilmesi, destek ve paylagim toplantilarinin diizenlenmesi ve geribildirim ile tespit edilen

sorunlara ¢6ziim yollar1 liretilmesini amaglayan desteklerin verildigi miidahale asamasidir.

Psikososyal miidahale asamalar1 yukarida sirasiyla aktarilmis olsa da bu asamalar aktarilan
sirayla yapilmak zorunda degildir. Buna ilaveten, tiim asamalar afetin yasandigi an ve sonraki

donemlerde ihtiyac duyuldukga tekrar yapilabilmektedir.

1.2.3. Afet Dongiisiinde Psikososyal Destek Calismalar

Afete iliskin temel bilgilerin aktarildigi boliimde bahsedildigi lizere afet donglisiiniin zarar
azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme donemlerinin stiresi ve gecis hizlar1 yasanan afetin
biiytikliigline gore degisiklik gostermektedir. Bu donemlerde saglanan hizmetler de tiiriine gore
zamansal olarak farklilik gosterebilmektedir. Ote yandan afet dongiisiiniin her déneminde

psikososyal destek hizmetlerine yer verilmelidir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetleri ii¢ asama olarak aktarilmaktadir ve bu asamalar

asagida yer almaktadir (ASHB, 2017):
I. Miidahale Donemi Psikososyal Destek Calismalar:

Bu donem akut donem ve akut donem sonrast donem olarak ikiye ayrilmaktadir. Akut
donem, afetin akabinde baslamakta ve ¢ogunlukla 1-7 giin arasinda siiren temel ihtiyaclar ile
giivenlik ihtiyacinin karsilandigi donemdir. Bu donemde, genel ihtiyaglarin olabildigince hizli

belirlenerek mevcut kaynaklarla karsilanmas1 amacglanmaktadir.

Akut donem sonrasi donem ise genelde ilk bir haftadan baslayip {i¢ ay kadar siirmektedir.
Bu donem afetten etkilenenlerin ihtiya¢larinin karsilandigi, giivenlik durumunun kontrol altina
almdig1 ve afeti yasamadan onceki normal hayatlarna donmeye basladiklar1 “iyilestirme
donemine” kadar olan ii¢ aylik donemi kapsamaktadirr. Bu donemde temel ihtiyaglar
karsilanmis olup 0Ozel ihtiyaclarin tespiti yapilmaktadir ve hizmetler aktif halde

yiirlitiilmektedir.
IL. iyilestirme ve Gelistirme Donemi Psikososyal Destek Calismalar:

Afetten etkilenen bireylerin afetten Onceki normal yasantisina donmesini hizlandiran
faaliyetlere ek olarak sahadaki psikososyal destek ¢aligmalarmnim degerlendirildigi ve sonraki
stireclerde yliriitiilmesi planlanan psikososyal destek ¢aligmalari ile bu ¢aligmalarin saglayacagi

alt yapmin hazirlandig1 donemdir.

III. Zarar Azaltma ve Hazirhk Donemi Psikososyal Destek Calismalar
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Afet yasanmadan once miidahale yontemlerinin belirlendigi, risklerin tespit edilip afet
zararlarin1 azaltmaya yonelik alinacak onlemlerin planlandigi ve toplumu bilinglendirmeye
yonelik hazirliklarin yapildigi1 donemdir. Burada amag, toplumu afetlere ve afetlerin etkilerine
kars1 daha giiclii hale getirmek, tehlike ve riskleri degerlendirerek kapasite artirimi yoluyla

zarar gorebilirligi azaltmaktir.

1.3. Ulusal Afet Yapilanmasi

Yurdumuzda afetlere iligkin yazili diizenlemeler, afetlere miidahale yaklasimlari ve
kurumsal diizen yillar igerisinde degisiklik gdstermistir. 1923 yilinda kurulan cumhuriyetin
ardindan 27 Aralik 1939 yilinda Erzincan’da meydana gelen ve on binlerce kisinin 6liimiine ve
yaralanmasina yol acan 8.0 biiyiikliigiindeki yikic1 deprem Tiirkiye’nin afetlere iliskin yeni
yasal diizenlemelere ihtiya¢ duydugunu net bir sekilde gdstermistir (Ozmen ve Ozden, 2013, s.
13). Bu afetten bir yil sonra depremden etkilenenlere yonelik 6zel olarak 3773 sayili
“Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere
Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir. Erzincan’da meydana gelen bu
depremden bes yil sonra ise 4623 sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak
Tedbirler Hakkinda Kanun” yliriirlige girmistir. Bu kanun, yurdumuzda depremlerin potansiyel

zararlarinin azaltilmasima yonelik ¢aligmalara dnciiliik etmistir.

Afetler Kanunu ise 1959 yilinda 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair” kanunu yiiriirliige alinmistir. Bu kanunla
birlikte afet zararlarinin azaltilmasina yonelik ylriitiilen faaliyetlerin kapsami biiyiitiilmiis ve

afet yagsam dongilisiinii de kapsayan miidahale yontemleri ortaya konmustur.

Yurdumuzda afet yonetimine iligkin yasal diizenlemelerin ve kurumsal diizenin
giiclendirilmesi ise 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara Depremi’nin ardindan
gerceklestirilmistir. Marmara Depremi sonrasinda afet yonetimini destekleyici nitelik tasiyan
adimlar atilmistir. Bu adimlardan biri Deprem Konseyinin kurulmasidir. Deprem Konseyi,
depremlere iligkin yanlis bilgileri engelleme ve agiklamalarin tek bir yerden halka
ulastirilabilmesi amaciyla 9 Haziran 2000 tarihinde yer bilimciler, insaat mithendisleri ve ilgili
alandaki diger kisilerden olusan yirmi uzman ile birlikte 21 Mart 2000 giin ve 2000/9 say1l1
Bagbakanlik Genelgesi ¢ergevesinde kurulmustur (Akyel, 2005, s. 27).

Afet yonetimini destekleyici adimlardan biri de depreme yonelik gelistirilen hazirliklar

neticesinde 27 Aralik 1999 tarih ve 23919 (miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 587
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sayili "Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname" ile birlikte deprem

sigortasinin zorunlu hale getirilmesidir.

Ote yandan bir diger destekleyici adim 29/6/2001 tarihli ve 4708 sayili Yap1 Denetimi
Hakkinda Kanun olarak gdze ¢arpmaktadir. Bu kanun ile birlikte can ve mal giivenliginin
saglanabilmesi amactyla depreme dayanikli yapilarin yapilmasi i¢in denetim yapilmasi hususu

ve denetime iligkin usul ve esaslar diizenlenmistir.

Marmara Depremi sonrasinda hayata gegirilen yeni diizenlemelerden de kolaylikla
anlasilabilecegi gibi Tirkiye’de depremlere iliskin farkindalik artmis ve modern bir afet

yonetim sistemi ihtiyaci su yliziine ¢ikmaistir.

1.3.1. T.C. i¢isleri Bakanhg1 Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhg (AFAD)

AFAD heniiz kurulmadan 6nce afet yonetimine iliskin vazife ve sorumluluklarim hangi
kurum veya kurulusun uhdesinde bulunduguna dair net bir tanimlamanin yapilmamis olmasi,
afet yonetiminin saglikli bir bicimde yiiriitiilememesine ve gorev c¢akismalarma neden
olmaktaydi. Bu sorunlarin ¢oziime kavusturulabilmesi icin Tiirkiye’de biitlinlesik afet
yonetimini benimseyen ve teknik imkanlar1 tek bir yerde toplayan giiclii bir kuruma ihtiyag

duyuluyordu. Bu amaglarla birlikte Afet ve Acil Durum Y6netimi Bagkanligi kurulmustur.

AFAD’n gorevleri ile sahip oldugu yetkiler “5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi’nin Teskilat Gorevleri Hakkinda Kanun” ile birlikte agik¢a ortaya konmus ve bu

kanunda yer alan bilgiler afetlere yonelik yazili diizenlemelerde 151k kaynak olmustur.

2022 yilinda yayimlanan faaliyet raporuna gore AFAD, teskilat yapisinda baskan
yardimciliklarma bagli olarak dort genel miidiirliik catisi altinda yirmi bir daire baskanligina
sahiptir. Organizasyon yapisina gore Deprem ve Risk Azaltma Genel Miidiirligii catis1 altinda
Deprem Dairesi Bagkanligi, Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi, Risk Belirleme ve
Onleme Dairesi Bagkanhgi, Farkindalik ve Géniilliiliik Dairesi Baskanligi, Bagisci Iliskileri
Dairesi Baskanlig1 ve Sivil Toplumla Iliskiler ve Akreditasyon Dairesi Bagkanlig1 olmak iizere

alt1 daire bagkanligi bulunmaktadir.

Afetlere Miidahale Genel Midiirliigiine bagli ise bes daire baskanligi bulunmaktadir.
Bunlar, Arama Kurtarma Dairesi, Sivil Savunma Dairesi, Afet Yonetimi Merkezi Dairesi,

Miidahale Planlar1 ve Tatbikatlar Dairesi ile Uluslararasi insani Yardim Dairesidir.
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Barmma ve Yapim Isleri Genel Miidiirliigii, Acil Yardim ve Altyap:r Hasarlar1 Dairesi,
Hasar Tespit ve Hak Sahipligi Dairesi, Yer Se¢imi ve Mekansal Planlama Dairesi,

Projelendirme ve Yapim isleri Dairesi olmak iizere dort daire baskanligindan olusmaktadir.

Son olarak Yonetim Hizmetleri Genel Midiirliigii ise Strateji Gelistirme Dairesi, Bilgi
Sistemleri ve Haberlesme Dairesi, Insan Kaynaklar1 Y&netimi Dairesi, Egitim Dairesi, Destek
Hizmetleri Dairesi ve Satinalma ve Mali Kaynak Yonetimi Dairesi olmak iizere alt1 daire

baskanligindan olugsmaktadir.

AFAD’n kurulmasindan sonra Tiirkiye’nin ulusal afet yapilanmasi konusunda yasadigi en
onemli gelisme ise Tirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) olarak degerlendirilmektedir. Bu
plan ile birlikte AFAD’mn gorev ve sorumluluklarinda sivil toplum kuruluglarini1 da igeren

kurumlarin koordinasyonunu ytiriitmesi hususu 6ne ¢ikmaistir.

1.3.2. Tiirkiye Afet Miidahale Plam (TAMP)

Afet miidahalelerine iliskin yurdumuzdaki genel aliskanlik, miidahalelerin yonetmelikler
vasitastyla gerceklestirilmesi iken AFAD 2014 yilinda Tirkiye Afet Miidahale Plani’ni
aciklanmistir (Durmus ve Eksi, 2021, s. 309). Bu planla birlikte bir afet veya acil durum
meydana geldiginde miidahale konusunda aktif rol alacak sivil toplum orgiitleri ve kurumlarin
gorev ve sorumluluklari ile afet yasam dongiisiindeki miidahale planlarinin odak noktalarinin

acik bir bicimde ortaya konmasi amaglanmaistir.
Tirkiye Afet Miidahale Plani i¢erisinde tanimlanan bazi kavramlar asagidaki gibidir:

Ana Coziim Ortagi: Calisma grubunun yliriitecegi hizmetlere iliskin koordinasyondan

sorumlu olan bakanlik/kurum ve kuruluslardir.

Calsma Grubu: Afet ve acil durumlarda Tirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda ana
¢Oziim ortag1 ve destek ¢oziim ortaklarmin yiiriittiikleri hizmetlerin niteligine gore olusturulan

gruplardir.

Miidahale: Afet ve acil durumlarda can ve mal kurtarma, saglik, iase, ibate, giivenlik, mal

ve ¢evre koruma, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yonelik ¢alismalardir.

Birinci Grup Destek Iller: Seviye etki derecesine gore kendi galisma gruplari ile birlikte

afet bolgesine destek olacak bdlge ve komsu illerden olusturulan il gruplaridir.

21



Ikinci Grup Destek Iller: Seviye etki derecesine gore kendi galisma gruplar ile birlikte
afet bolgesine destek olacak ve gerektiginde calisma gruplarimin faaliyetlerini bizzat devam

ettirecek illerden olusturulan il gruplaridir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nda Afet ve Acil Durum YoOnetimi Baskanligi, afet ve acil
duruma iligkin desteklerin organize edilmesi, egitim stratejilerinin gelistirilmesi ve anilan
basliklardaki yazili diizenlemelerin ortaya konmasi konularindan gorevlidir. Bu planda ayrica
sivil toplum Orgiitleri miidahale calismalarinda ulusal diizeyde ana ¢oziim ortag: tarafindan;

yerel diizeyde ise ¢aligma grubu tarafindan koordine edilmektedir (TAMP, 2014).

Afet ve Acil Durum Kurulu
Baskanlik AFAD Merkezi Ty ——————
Il AFAD Merkezleri

Bilgive ¥ Finans ve idari
u— vy G
Servisi

Afet ve Afet Bilgi R
Uluslararasi | Yanetimi, e
. ' | Kaynak Yanetimi
Destek ve I3 | Degerlendir- Grubu
Birligi | me ve lzZleme AFAD
Grubu Grubu
AFAD AFAD

Bakanliklar Afet Yonetim Merkezleri

Acil Durum Calisma Gruplarn On iyilestirme Galisma Gruplari

Afet Teknik
Destek
ve lkmal Grubu

Afet Ulusal ve
Uluslararasi
Nakdi Bagis

Grubu

Afet lletisim
Grubu
Cumhurbas-

Afet Ayni Bagis
Depo imi

ve Dagitim
Grubu

Aile ve Sosyal
Hizmetler

kanhg AFAD
lletigim
Baskanlig

Afet Zarar Tespit
Grubu
Hazine ve Maliye
Bakanligi

Bakanligi & AFAD

Bakanhg

Sekil 3. Ulusal Afet Miidahale Organizasyon Semas1 (TAMP, 2014’ten uyarlanmistr.)

Sekil 3’te gosterildigi gibi Tiirkiye Afet Miidahale Plani’na gore koordinasyon konusunda
her kurum degil baz1 kurumlar aktif olarak goérev yapmaktadir. Ote yandan 6n iyilestirme
caligma gruplarinda psikososyal destek ¢alismalar1 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
tarafindan ytiriitiilmektedir.

Afet ve Acil Durum Kurulu (AADK), potansiyel afet ve acil durum olaylarina iliskin riskleri
belirleyerek bu risklere yonelik dnlemlerin gelistirilmesi konusunda ¢aligmalar yiiriitiirken

olaylarin sonrasinda kurumlara dnciiliik eder ve karar alir (TAMP, 2014).
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Baskanlik AFAD .:mmm
Merkezi o o om

Bakanlik Afet Yonetim
Merkezi

il AFAD Merkezi

Sekil 4. Olay Seviyesine gore Koordinasyon Diizeyleri ve Fonksiyonlar: (TAMP, 2014’ten
uyarlanmigtir

Bagkanlik AFAD Merkezi, afet ve acil durumlara iliskin ulusal diizeyde miidahalede
bulunmak iizere kurumlararasi koordinasyonu saglamakla gorevlidir (TAMP, 2014). Bakanlik
Afet Yonetim Merkezi, durmaksizin ¢aligma esasi ile faaliyetlerini yiiriitiirken saha destek ve
koordinasyon ekiplerinin tasarlanmasi konusunda gorev yapmaktadir (TAMP, 2014). Son
olarak 11 AFAD Merkezi, Baskanlikk AFAD Merkezi ile isbirligi icerisinde koordinasyonu
saglamakla gorevlidir (TAMP, 2014).

Sivil toplum kuruluslar1 ise Haberlesme Hizmet Grubunda, Arama ve Kurtarma Hizmet
Grubunda, Saglik Hizmet Grubunda, Tahliye Yerlestirme ve Planlama Hizmet Grubunda,
Nakliye Hizmet Grubunda, Ulasim Altyapt Hizmet Grubunda, Barmnma Hizmet Grubunda,
Beslenme Hizmet Grubunda, Psikososyal Destek Hizmet Grubunda, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Hizmet Grubunda, Defin Hizmet Grubunda, Hizmet Gruplar1 Lojistigi Hizmet
Grubunda ve Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet Grubunda destek ¢oziim ortagi
olarak aktif gérev almaktadir (TAMP, 2014).
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1.4. Psikososyal Destek Hizmetleri Yapilanmasi

Afet sonras1 psikososyal destek, yasanan afet nedeniyle bireyler lizerinde olusan olumsuz
ruhsal ve sosyal etkilerin engellenmesi ve azaltilmasi amaciyla afetten olumsuz etkilenen
bireylerin hayatin dogal akisina yeniden adapte olmasi siirecinde iyilestirmenin saglanmasi ve
afet yagsam dongiisiiniin her asamasmi kapsayacak bigimde yiiriitiillen disiplinler arasi

hizmetlerin tamamidir (Kizilay, 2008, s. 1).

Gegmiste afetler nedeniyle psikolojik ve sosyal anlamda zarara ugrayan bireyler iyilesmeye
ve gliclenmeye iliskin ¢areyi maneviyatta daha cok ararken giiniimiizde ise psikososyal destek
hizmetleri bu ihtiyaca yanit vermektedir. Bu noktada ise bilim temelli yaklasimlara ihtiyag
duyuldugu asikardir. Bu durum ise psikososyal destek ihtiyacin1 hem afetlerde hem de acil
durum vakalarinda su yiiziine ¢cikarmistir. Ruh saglhigi alanindaki tedavilerin rutin isleyisine

nazaran bu alandaki psikososyal destek anlayis1 daha stiratlidir.

Afetlerde psikososyal destek ihtiyacina iliskin gecmise doniildiigiinde, 6zellikle Vietnam
Savast’nin ardindan bazi askerlerin ve savas Oncesinde bilinen psikolojik ve psikiyatrik destege
ihtiya¢ duymayan ancak savastan sonra klinik anlamda sorun yasadig: fark edilen askerlerin
psikososyal destege ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢cikmis ve TSSB ile birlikte afetlerin ruh saglhigi

iizerine etkileri alaninda ¢alismalar hiz kazanmistir (Karanci ve ikizer, 2017, s. 164).

Ayrica 1993 yilinda Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC),
Psikososyal Referans Merkezi’ni kurmus ve insani yardim alaninda faaliyetlerini yiiriitmekte
olan federasyon {liyesi derneklerin psikososyal destege iliskin kapasitelerinin giiclendirilmesi
amaglanmistir. Psikososyal destek ¢aligmalarinin artmasi ise 2001 yilinda yayimlanan Avrupa

Politika Belgesi’nin ardindan gergeklesmistir.

Ulkemiz sdz konusu oldugunda ise psikososyal destek alanindaki calismalar 1999 yilinda
meydana gelen Marmara Depremi’nin ardindan énem kazanmistir. S6z konusu afetin yikici
etkileri ve biiyiikliigli uluslararasi arenada da afetlerde psikososyal destek hizmetlerine iliskin
calismalara 6nemli 6l¢iide firsatlar sunmustur. Tiirkiye uzun zaman sonra ilk kez bu denli yikic1
bir afet ile yiizlesmek zorunda kaldigindan koordinasyon konusundaki deneyim eksikligi
kendini gdstermis ve psikososyal destek caligmalarina iliskin verilmesi gereken dnem tamamen

ifade edilmistir.

Bu minvalde IFRC’nin kiiresel ¢apta yayginlastirilmas1 amaciyla benimsedigi psikososyal

destek temelli ¢aligmalarmin iilkemizde de tatbik edilebilmesi i¢in IFRC ile Tiirkiye Kizilay
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Dernegi arasinda uzlasma saglanmistir. Anlasma kapsaminda baslangicta afet bolgesinde
faaliyet gostermek lizere toplamda sekiz psikososyal destek ve toplum merkezi yapilandirilmasi
iizerinde mutabik kalinirken s6z konusu desteklerin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in
zaman igerisinde bu say1 artirilmistir. Anilan merkezlerin koordinasyonunu saglama konusunda
ise sivil toplum oOrgiitlerinin temsilcileri ve kamu isbirligi ile “danisma komitesi”

olusturulmustur.

Danigsma komitesi, aldig1 kararlar uyarinca psikososyal destek calismalarina iligkin uzman
kisilerin yetistirilmesini ve bu destekler konusunda toplum nezdinde farkindalik yaratmayi
amacglamistir. Buradan hareketle sonraki yillarda iilkemizde gerceklesen afetlerde, yetistirilen
uzmanlar sahada aktif olarak rol almis ve psikoloji alaninda ¢alisan aktorlerin de katilimiyla

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliginin (APHB) kurulmasia onciiliik etmistir.

2005 yilinda Kizilay ile “Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yonetiminde Tiirk Sivil Toplum
Kuruluslar1 Giigbirligi Protokolii” hazirlanmis ve Tirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar
Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Tabipler Birligi, istanbul ODTU Mezunlar1 Dernegi
ve Ankara ODTU Mezunlar1 Dernegi gibi sivil toplum 6rgiitlerini de baglayici bir belge imza
edilmistir (Tas¢1, 2023, s. 12).

2006 yilinda ise APHB; Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi ve Tiirk
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi tarafindan olusturulan bir protokolle psikososyal
destek miidahalelerinin gerceklestirilmesi amaciyla gorevine baslamistir. APHB Protokolii,
afetlerin psikososyal etkilerinin hafifletilmesi hususunda afet yasam dongiisii boyunca ihtiyag
duyulabilecek psikososyal faaliyetlere iliskin igbirligi hususlarmi ve birlikte gérev yapmaya

dair esas ve usulleri igermektedir (APHB, 2011, s. 7).

Tablo 1°de goriildiigii lizere, APHB yalnizca Tiirkiye’deki degil bagka iilkelerde meydana
gelen afetlerde de psikososyal miidahalede bulunmustur. Ote yandan 2014 yilinda meydana
gelen Soma Maden Kazas1 psikososyal destek hizmetlerine duyulan ihtiyacin en fazla oldugu
acil durumlardan biri olarak nitelendirilmektedir. Bu kaza sonrasinda sivil toplum orgiitleri
sahada aktif olarak goniillii ¢aligma yiiriitmiislerdir. APHB’nin bolge komitelerine iliskin
yaptig1 gorevlendirmelerde Manisa ili Tirkiye Kizilay Derneginin gorev alaninda

bulunmaktadir (APHB, 2011, s. 12).
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Tablo 1. APHB Uygulamas1 Gergeklestirilen Afetler ve Acil Durumlar (APHB, 2011; ASPB
2014’ten uyarlanarak hazirlanmstir)

APHB Uygulamasi Gerg¢eklestirilen Afetler ve Acil Durumlar

Davutpasa Isyeri .

Pakistan Depremi Antalya Serik Yangini
Patlamas1

Zafer 100 Servis Kazas1 Bat: Marmara Seli [zmir Aliaga Trafik Kazasi

Ankara Anafartalar Carsisi Zonguldak Maden Ocag1 | Istanbul Giingéren Bombalama

Bombalama Olay1 Grizu Patlamasi Olay1

Mardin Bilge Kdyii Silahli

Ankara Bala Depremi Gliney Asya Tsunami
Katliam
Mersin Giilnar Orman _ ' Bursa Kemalpasa Grizu
Konya Bina Cokmesi
Yangmi Patlamasi
Elazig Depremi Van Depremi Manisa Soma Maden Facias1

Bu siirecin ardindan yurdumuzda afet veya acil durum niteligi tasimakta olan farkh
hadiseler de meydana gelmis ve ihtiya¢ duyulan psikososyal destek hizmetleri T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen koordinasyon ile yiiriitiilmeye devam

etmektedir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilmak isteyen STK’lar, 6zel kuruluslar,
Tiirkiye temsilciligi bulunan yabanci kuruluslar ile iiniversiteler TAMP kapsaminda akredite
edilmektedir. =~ TAMP  kapsaminda  afetlerde  psikososyal destek  hizmetlerinin
koordinasyonundan sorumlu ana ¢dziim ortagi ise T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir.
Afetlerde gerekli goriildiigii takdirde STK lar psikososyal destek caligmalarinda destek ¢oziim

ortagi olarak yer alabilmektedir.

1.5. Afet Yonetimi Kapsaminda Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), bireylerin 6z iradeleriyle bir araya geldigi, hayatin dogal
akisi icerisinde bagimsiz bir yapiy1 haiz, goniilliiliigii esas alan ve kendi yazili diizenlemelerine

sahip kuruluglardir (Yalgin, 2008, s. 42). Sivil toplum kuruluslarinin, toplumsal meselelerde
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aktif rol aldig1 ve hiikiimetlerin yaninda tamamlayic1 bir gorev iistlendigi bilinmektedir. Sivil
toplum kuruluglari, dogas1 geregi kendi organlar1 ile aksiyonlarint yoneten 6zerk bir yapiya
sahip olmakla birlikte bagli bulundugu yazili diizenlemeler 151¢imda ve toplumdaki bireylerin
faydasina iliskin amaglar giiderek hareket eder. Ote yandan sivil toplum kuruluslari, bireylerin
var olan bir duruma iligkin dikkat ¢ekebilmesinde ve bu durumla ilgili kamuoyu

olusturabilmesinde gii¢lii yapilar olarak kabul edilmektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 s6z konusu oldugunda oncelikle anlasilan insan birliktelikleri olan
dernekler ve mal birliktelikleri olan vakiflar olsa da bu kurumlarla beraber Dernekler
Kanunu’na tabi olan federasyonlar ve konfederasyonlar, aglar, platformlar, konseyler ve tiizel
kisiligi bulunmayan sivil girisimler bu 6znenin diger pargalar1 olarak kabul edilmektedir. Hangi
tiir sivil yapilanma olursa olsun sivil toplum kuruluslarinin dogasinda baska kurum ve
kuruluslarla birliktelik kurma, kapsayici bir tutumla hareket etme ve bireylerin organizasyona
ve faaliyetlere katilimimi destekleyici bir anlayis ¢ergevesinde yasamini siirdiirme anlayist
bulunmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum o6rgiitlerinin insan birliktelikleri insa etmede giiclii

yapilar oldugu soylenebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin giiniimiizde insani yardimdan afet miidahalelerine, ekonomik
problemlerden incinebilir gruplarin (kadmlar, ¢ocuklar, gengler, yashlar, engelliler, go¢menler,
azmliklar, eski hiikiimliiler, tek ebeveynli aileler ve yoksullar) hak savunuculuklarina kadar

bir¢ok alanda faaliyet gdstermektedir.

S6z konusu afetler oldugunda sivil toplum orgiitleri, goniilliileri esliginde toplumun
karsilagabilecegi afetlere kars1 bireylerin bilinglendirilmesi, yasanabilecek tahribatin
azaltilmas1 ve afet ve acil yardim olaylarina iliskin miidahale ¢aligmalar1 konularinda yetkili

kurumlara destek olmaktadir.

T.C. lgisleri Bakanligi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii derneklere iliskin
istatistikleri derlemistir. Bu istatistiklerin i¢inde il ve ilge se¢imleri dogrultusunda derneklerin
faaliyet alanlarina gore detayll bilgilere erisilebilmektedir. T.C. Igisleri Bakanhg: Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan ve derneklerin faaliyet alanlari ile

o alanlarda faaliyet gosteren dernek sayis1 Sekil 5’te asagidaki gibi gdsterilmistir:
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Mesleki ve Dayanisma Dernekleri

(38.319)

Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler

(17.942)

Spor ve Spor ile ilgili Dernekler

(6.857)

insani Yardim Dernekleri

(6.229)

Egitim Arastirma Dernekleri

(6.225)

Kaltir, Sanat ve Turizm Dernekleri

(5.934)

Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri

(2.754)
0 10.000 20.000 30.000 40.000

Sekil 5. Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi (T.C. Igisleri Bakanlig: Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2023)

Sekil 5’te goriildiigii lizere Tiirkiye’de faaliyet gosteren 38.319 mesleki ve dayanigsma
dernegi ile 6.229 insani yardim dernegi bulunmaktadir. Afetler ile miicadelede temel amag;
oldukea siiratli bir bicimde, miimkiin olan en fazla sayidaki insanin hayatini kurtarabilmek, afeti
yaralanarak atlatan bireylerin tedavilerini gergeklestirebilmek ve insani ihtiyaglari hizla
giderebilmektir. Bu minvalde sivil toplum orgiitleri yurt ¢apinda benimsenen afet yonetimi ile
ilgili stratejileri belirleme ve bu alana daha fazla yatirim yapilmasmna iliskin kamuoyunun

yaratilmas1 hususunda etkilidir.

Sivil toplum kuruluslarinin bir diger rolii arama kurtarma ¢aligmalarma ve psikososyal
destek calismalarina destek sunmasidir. Ozellikle de 1999 Marmara Depremleri, yetersiz kalan
afet yonetiminde STK’larin 6neminin anlagilmasi konusunda bir baslangic olmustur. Goniilli
STK’larin bu afetten sonra gosterdigi azim ve kattig1 faydas1 2000 yilinda Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii tarafindan yayimlanan “Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma Esaslar1
Yonergesi” ile STK’larin afet yonetiminde paydas olarak yer almasma olanak tanimistir
(Yavuz, 2014, s. 159). Bu yonergenin amaci “sivil toplum orgiitleri, 6zel ve tiizel kisilige sahip
kurum ve kuruluslar ile gercek kisilerin, sivil savunma hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in devletin

resmi giicleri yaninda bu hizmetlere, goniilli olarak katilimlarmnin saglanmasi, gerekli
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organizasyonlarin yapilmasi ve egitilmelerini saglamak™ olarak belirlenmistir. Yonerge ikincil

bir fayda olarak sivil alanin afet miidahalelerine aktif katilimini tesvik edici bir role sahiptir.

Dolayisiyla 1999 Marmara Depremleri sonrasi afet yonetimiyle ilgili yeniden yapilanma
hususunda adimlar atilmistir ve 2010 yilinda AFAD’1n kurulmastyla birlikte kamu, 6zel sektor
ve STK’larin kaynaklar1 ile kapasitelerini birlestirmeyi hedefleyen ve katilimci bir yaklagim
olan biitiinlesik afet yonetimi sistemine gecilmistir. Bu sistemle beraber kurumlararasindaki
isbirligi ve koordinasyona énem veren bir diizenleme yapilmistir. Her ne kadar biitiinlesik afet
yonetimi hedeflense de, merkeziyetci/devlet¢i siyasal sistemin “zayif sivil topluma” ve
“basarisiz afet yonetimine” sebep oldugu varsayimi kavramsal gercevede gdzlemlenmistir

(Caki, 2020, s. 19).

Afetlerde kurumlarin isbirligine engel olan en dnemli faktér giiven sorunudur ve “kati
merkeziyet¢i yonetimi” benimseyen Tiirkiye benzeri iilkeler diger aktorlere glivenmeme
sebebiyle bu aktorlerle yetki ve sorumluluk paylasimimdan kagmmaktadir (Yavuz, 2020, s.101).
Ancak, bu sadece yonetimin baski kuran yapisindan kaynakli degildir, kamunun STK’lara
gecmis deneyimleri sonucunda giivenmemesinden de kaynaklidir. Ornek vermek gerekirse, afet
alanindaki kargasanin icerisinde koordinasyon olmadan fazla sayida insanin bulunmasi afet
bolgesinde aktif gorev alan yetkililerin koordinasyon saglamasmi gii¢clestirmektedir. Bu
durumda STK’larin goniilliileri ile birlikte arama kurtarma ¢aligmalarma katilmalar1 zaman

zaman bazi zorluklar1 dogurmaktadir.

Bunun yaninda sivil toplum 6rgiitlerince sahip olunan her nevi kaynak afet bolgesindeki
ihtiyaglar1 karsilayabilme noktasinda ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Afet aninda
gerceklestirilecek miidahale ¢alismalarma 1iliskin planlamalarin  dogru kurgulanmamasi
halihazirda kisith olan kaynaklarin paylasilamamasina ve etkin olarak kullanilmamasina zaman
zaman yol agmaktadir. Boyle bir durumda sivil alandan umulan destek tatmin edici bir diizeyde

saglanamamakta ve merkez yonetimin sivil alana giiveni sarsilmaktadir.

Cogu STK’nimn afetlerdeki faaliyetlerinde gelisime agik yOnlerinin bulunmasi bir yana,
iilkemizde uluslararasi alanda bu konuda {in sahibi olan ¢ok sayida orgiitiin oldugu da
unutulmamasi1 gereken bir durumdur. Bu orgiitler, yurdumuzdaki afet yonetimine iliskin
stireclerin giliclendirilmesine ve toplumun afetler karsisinda farkindalik kazanmasina
yadsmamaz bir destek saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinda insan birlikteliklerinin

degerli bir yap1 tas1 olan goniilliiliige iliskin bilgiler ise asagida aktarilmaktadir.
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1.6. Goniilliiliik

Bu baghkta ilk olarak gonillilik kavrami iizerinde durularak gonilliillik tanimi
tartigilacaktir. Ardindan Tiirkiye ve diinyadaki goniilliiliigiin yasal durumu incelenecek ve
goniillii yonetimi, goniillii motivasyonu ile afetlerde goniilliiliigiin temel unsurlar gergevesinde

kuramsal yap1 aktarilacaktir.

1.6.1. Goniilliiliik Kavrami

Sivil toplum kuruluslar1 ve kamu sektdriinde faaliyetlerin maliyetsiz gerceklesmesini
saglayan en dnemli insan kaynag1 goniilliiliiktiir. Kamu, sagladigi hizmetleri yerine getirirken
kapasitesi digindaki ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin kar amaci glitmeyen kuruluslarin ve
goniilliilerin destegine ihtiya¢ duyabilmektedir. Ote yandan bir kisinin {istesinden gelemeyecegi
sorunlarla kisilerin bir araya gelerek olusturdugu sivil yapilanmalar yurttashk bilincinin
artmasini saglamaktadir. Goniilliiler bu sivil yapilanmalar araciligiyla bas etme becerilerini
gelistirip toplumsal biitiinliik ve beraberlige, kalkinmaya, demokrasinin gelistirilmesine,
incinebilir  bireylerin®> sosyoekonomik ydnden korunmalarma destek olarak katki

saglamaktadir.

Goniilliiliik veya goniillii ¢caligma teriminin algilanis farklhili§i sebebiyle bir¢cok anlami
mevcuttur. Toplumlarda kiiltiirlerin gerekli kosulu olarak goriinen insanlarin birbirine yardim
etmesi, kiltlirel farkliliklar nedeniyle farkli formlarda tanimlanarak insanligin evrensel
degerleri temelinde uzlagilan esaslara sahip olmustur. Bazi kaynaklarda goniilliillik veya
gonilli calisma agiklamalar1 incelendigi iizere sabit bir tanim ve uygulama yonteminden

bahsetmenin miimkiin olmadig1 goriilmiistiir. Bu tanimlarin bazilar1 asagida siralanmistir:

e “Gontlll, bir isi yapmayi higbir ylkiimliliigli yokken isteyerek listlenen; goniilliiliik,
gonilli olma durumu” (Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik).

e “Goniilliiliik, genel kamu yarar1 i¢in 6zgiir iradeyle tistlenilen ve parasal ddiiliin baslica
motive edici faktor olmadigi genis bir yelpazedeki faaliyetlerdir” (United Nations

Volunteers - Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV], 2022).

yeterli giicii olmayan ve bu nedenle kolayca istismar edilebilen kisilerdir. Literatiirde incinebilir olarak tanimlanan
kisiler; 18 yas alt1 ¢ocuklar, yaslilar, fiziksel/zihinsel engelliler, psikiyatrik hastaligi olanlar, madde bagimlilari,
yoksullar ve evsizler, mahk{imlar, sosyoekonomik diizeyi diisiik olanlar ve zorunlu egitimden mahrum kalanlar,
miilteciler, gebeler ve cinsel azinliktaki bireylerdir.” (Bilgi¢ vd., 2021).
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“Ucret almadan zaman harcanan, yakim akraba disinda herhangi birine veya cevreye
yararli olmay1 amaclayarak bir sey yapmayi kapsayan her tiirli faaliyet” (National
Centre for Social Research and The Institute for Volunteering Research- Ulusal Sosyal
Arastirma Merkezi ve Goniillii Arastirma Enstitiisii, 2007).

“Kizilay Kizilha¢ Goniilliisii, maddi veya finansal kazang talebi olmaksizin kendi hiir
iradesi ile IFRC adina goniillii faaliyet ve hizmetler yiiriiten; Uluslararas1 Kizilhag ve
Kizilay Hareketi Temel ilkelerine uygun olarak zaman zaman, diizenli veya her zaman
calisan kisi” (International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies -
Uluslararasi Kizilay-Kizilhag¢ Teskilatlar1 Federasyonu [IFRC], 2022).

“Goniilliliik, insanlarin kendi toplumlarina katilma ve baska kisiler i¢in Onemli
olduklarin1 hissedebilme ihtiyaglarinin karsilanabildigi, kurulan sosyal iliskiler ile
toplum ve bireyin refah1 artirilarak toplumun gelismesini saglayan insan iligkilerinin
temelidir. Bireyin yasam kalitesine katki saglayan dayanigsma, karsilikli giiven, aidiyet,
giiclenme vb. degerlerle asilanmaktadir” (T.C. lIgisleri Bakanligi Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigii).

“Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢caligma, imkan ve zamanini ortaya koyarak
calisma alani konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine
katilan gercek ve tiizel kisiler ile bilinyesindeki goniilliilleri bu hizmetlerde
gorevlendirecek kamu kuruluslarini goniillii olarak ifade etmektedir” (11 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Y 6netmeligi, 2005).

“Goniilli, afet ve acil durum ile sivil savunma hizmetlerinde gorev almak isteyen gercek
ve tiizel kisi. GOniillii, olagan gorev, yiikiimliiliikk ve sorumluluklarmin disinda, sahip
oldugu bilgi, tecriibe ve donanimi kendi 6zgiir istegi ve iradesi ile maddi-manevi
karsilik beklemeden toplumun hizmetine sunan birey ve/veya topluluktur” (AFAD,
2014).

“Kisinin tamamiyla kendi istegi dogrultusunda, dayanisma ve yardimlasma amaciyla,
bireysel ¢ikarlarint gézetmeksizin, higbir maddi beklentisi olmadan, sadece topluma
faydali olma arzusuyla, fiziksel giiclinli, zamanmi, bilgi birikimini, yetenegini ve
deneyimini birlikte ya da ayr1 ayr1 kullanabilmesi durumudur” (T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi, 2013).

“Goniilliiliik, maddi karsilik ve ¢ikar beklentisi olmadan ailesi ve/veya yakin ¢evresi

disindaki insanlar i¢in toplum yararina olabilecek hedefler dogrultusunda, kendi istegi
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veya bir ihtiyag sebebiyle, sivil toplum kurumunda ya da diger bir kurumda siirdiiriilen
faaliyetlerdir” (Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2009).

e “Ucretsiz, zorunlu olmayan g¢aligma; yani, bireylerin bir kurulus araciigiyla veya
dogrudan kendi haneleri disindaki bagkalar1 i¢in gergeklestirilen faaliyetlere iicretsiz
olarak harcadiklar1 zamandir” (International Labour Office - Uluslararasi Caligma
Orgiitii [ILO], 2011).

e “Goniilliliik, kisinin kendisi tarafindan deger verilen, ancak dogrudan maddi kazanima
yonelik olmayan veya bagkalar: tarafindan zorunlu kilimmayan veya zorlanmayan bir
yardim eylemidir” (Stebbins, 1996).

e “Goniilliiliik, herhangi bir karsilik beklemeden ortaya konan is, emek ya da katkidir”
(Arslan, 2018).

e “Birey(ler)in serbest zamanlarinda, tamamen kendiliginden ve dogru olduguna inanarak
kisisel ¢ikar veya menfaat beklentisi olmadan, bagkalar1 tarafindan zorlanmadan ve
yetkilendirilmeden sonugclari itibariyle miidahale ettigi olayda pozitif katma deger

yaratmak i¢in ¢aba harcamalaridir” (Ardahan, 2016).

Goniilliiliik farkli tanimlara sahip olsa da incelenen tanimlarda one ¢ikan baslica 6zellikler;
gonilliliiglin zorunlu olmamasi, licret karsiliginda yapilmamasi, yakin gevre disindakilere
yonelik olmas1 ve kamu yararmi gozeten amaclarla olmasidir. Ote yandan afet ve acil
durumlarda hizmet saglayan kurumlarin goniilliiliik tanimlar1 da diger gontilliiliik tanimlariyla
benzerlik gostermektedir. Incelenen goniilliiliik tanimlarina gére goniilliiliik; maddi karsilig:
olmayan, kisinin kendi 6zgiir iradesi ile yakin ¢evresi disindaki kisilere dogrudan ya da dolayhi

yararl olunabilecek herhangi bir faaliyette bulunma olarak yorumlanabilir.

Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) (2011) goniilliiliigiin; herhangi bir dayatmayla degil,
kisinin 6zglir iradesi ile birlikte gerceklesmesi, goniillii faaliyetlerini gerceklestirmeye destek
olacak bazi giderlerin karsilanmasi disinda maddi 6diile dayanmayan motivasyona sahip
olunmasi, yapilan faaliyetin yakin ¢evre disindaki insanlara fayda saglayacak bi¢cimde kamu
yararim1 gozetmesi kriterlerinin degerlendirilerek belirlenebilecegini ifade etmistir. Ayrica
raporda, goniilliiliik ile ilgili yanlis algilanan dokuz hususa agiklik getirilmeye ¢alisilmistir.
Bahsi gecen yanlis algilar; goniilliiliigiin gelismis tilkelerde resmi, yasal olarak taninan ve
denetlenen sivil toplum kuruluslarinda, kisi ve kurumun anlagmalariyla olustugu; goniillii
faaliyetlerin yalnizca sivil toplum sektdriinde saglandig1; zaman, gelir ve egitim diizeyi yiiksek
olan kisiler tarafindan saglandigi; daha c¢ok vasifsiz ve deneyim sahibi olmayan amator

kisilerden olustugu, kadinlarm erkeklere oranla daha ¢ok katildig1; genglerin katilmayacagi;
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yiiz yiize faaliyetlerle gerceklestirilip c¢evrimici ortamda katilimin olmayacagi; devletin

miidahale etmemesi gerektigi ve masrafsiz oldugudur.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) (2011) Géniilli Calismanin Olgiimiine iliskin El
Kitabi’nda goniillii galigmanin temel 6zellikleri siralanmistir. Bu 6zelliklerin baginda, kisinin
kendisine veya hane halkindan herhangi biri yararina olmadan belirli sinirlar i¢inde yer alan
mal ve/veya hizmet liretimine katki saglamasi gelmektedir. Goniillii olarak tanimlanmak i¢in
baz1 goniillii faaliyetlerde bulunuldugunu gdsteren referans doneminin olmasi gerekmektedir.
Sosyal grup beklentileri, aile ve akran baskisi, mahkeme zorunlulugu, askerlik gibi herhangi bir
seye mecbur brrakilmadan kisinin kendi istegiyle ilicretsiz veya tazminatsiz olarak, kendi
kendine veya kurulusa dayali goniillii calismalarda yer almasi goniilli calisma 6zellikleri
arasinda sayilmaktadir. Ayrica kar amaci giitmeyen kuruluslar, kamu, 6zel isletmeler veya diger
kurumsal ortamlarda herhangi bir zorlama ve yararlanici sinirlamas1 olmadan yapilmasi gontillii

calisma ozellikleri olarak siralanmustir.

1.6.2. Goniilliiliik Politikasi ve Yasal Cerceve

Birlesmis Milletler Goniilliileri programi Tiirkiye ve GSM Genglik Servisleri Merkezinin
(2013) hazirladigr “Tirkiye’de Goniilliilik - Goniilliiliglin  Roliinlin ve Katkilarmin
Kesfedilmesi” baglikli yayininda goniillii faaliyetlerin gelisebilecegi bir ortam yaratilmasini

saglayan etkili bir altyapiy1 olusturan temel etmenler sunlardir (s. 14):

e Goniilliiliik taniminin yapilmasi ve degerinin herkes tarafindan bilinmesi;

e Goniilliliik faaliyetlerine uygun ortamin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi;

e Goniilliliigii canlandiracak ve kolaylastiracak ¢esitli yaklagimlar1 benimsemek;

e Siirekliligi olan finansal kaynak saglamak.

Ote yandan yukarida sayilan dort temel etkene ek olarak etkili bir altyap1 olusturulmasinda

onemli derecede katki saglayan etmenler arasinda sunlar sayilmaktadir (Tirkiye ve GSM

Genglik Servisleri Merkezi, 2013, s. 14):

e Gonillilugi destekleyen politika ve yasal ¢ergevelerin olusturulmasi,

¢ Diizenli bir sisteme dayanan arastirma ve gegerliligi olan istatistiki verilerin saglanmasi,

e Goniillilik merkezleri,

e Goniillilige yonelik erisime agik profesyonel egitimler ile goniillilleri nitelikli hale
getirmek,

e Kalite standartlari,
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e Farkli taraflarin siirekli ve kurumsal isbirligi icinde olmasi ve faaliyetlerini goniilliiliikle

stirdiiren kurumlara kapasite artirimina yonelik her tiirlii destegin saglanmasidir.

Anilan yaym kapsaminda goniilliiliigii diizenleyen politika ve mevzuatin olmas1 gonilliilik

faaliyetlerinin gelismesini ve tesvik edilmesini saglayabilir.

BM (2002), Genel Kurul’da goniilliiliigiin ifade ettigi degeri ve kazanimlar1 hususunda
kamuoyunun bilinglenmesini saglamak ve yaygin strateji ve programlarin gelistirilmesine
imkan taniyan ortamimn olusturulmasi ile goniillii faaliyetlerin yaygimlastirilmasi i¢in destek
onerilerine yer verilmistir. “Goniilliiliigiin, digerlerinin yam sira, yoksullugun azaltilmasi,
surdiiriilebilir kalkinma, saghk, afet onleme ve yonetimi ve sosyal biitiinlesme ve ozellikle
sosyal dislanma ve ayrimciligin iistesinden gelme gibi alanlari hedefleyen herhangi bir
stratejinin onemli bir bileseni oldugunu” da kabul etmektedir. Goniilliiliik 1yi bir afet yonetimi

stirecinde stirdiiriilebilir kalkinma stratejisinin 6nemli bir parcasidir.

1.6.2.1. Diinyada Géniilliiliige iliskin Diizenlemeler ve STK Ornekleri

Kisi ve kurumlar1 dogru eslestirmek, kaliteli ve giivenli programlar ile hizmet saglamak,
sorumluluklarin smirlarmi belirlemek ve olas1 riskleri en aza indirmek i¢in goniillii yonetim
stireglerini diizenleyen bir sisteme sahip olmak dnemlidir. Goniilliiliik yasalari, goniillii tanimi1
yaparken goniillillerin hak ve sorumluluklarini agik¢a ortaya koyan ve goniillii katilimin
smirlarini ¢izen diizenlemelerdir. UNV (2022) goniilliiliik veri tabani kayitlarina gore diinyada
85 iilkenin goniilliiliikle ilgili mevzuata sahip oldugu ve bunlarin bir kisminin heniiz goniilliiliik
yasa tasarisi dlizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica goniilliiliik kapsaminda ulusal politika,
plan ve stratejileri olan iilke sayisinin 66 oldugu belirtilmistir. Goniilliiliige iliskin kurum igi
veya yasal zeminde bir diizenlemeye sahip olundugunda goniilliilerin motivasyonlar1 olumlu

etkilenmis olup goniilliiliige devam etme olasiliginin arttig1 diistiniilmektedir.

UNV (2022) kayitlarina gore goniilliiliik kapsaminda yasa veya ulusal politika, plan ve
stratejileri bulunan iilkelerden afetlerde faaliyet gdsteren ve arastirma esnasinda karsilasilan ilk
bes STK’nin goniilliiliik konusunda kurum i¢i diizenleme yaptig1 kaynaklar incelenmistir.

Incelenen STK’lar sunlardr:

a. IFRC: International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (Uluslararasi
Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu)

b. VASLan: Voluntary Action South Lanarkshire Scottish Charity (Giliney Lanarkshire
Iskog Yardim Kurulusu Géniillii Eylemi)
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c. Volunteer Canada: Goniilli Kanada
d. National VOAD: National Voluntary Organizations Active in Disaster (Afet
Durumunda Faaliyet Gosteren Ulusal Goniillii Kuruluslar)

e. PAA: Psychologists’ Association of Alberta (Alberta Psikologlar Dernegi)

Yukarida siralanan STK’lar goniillii yonetimdeki kurumsal amaclari, goniillilitk
politikasinda benimsedikleri yaklagimlar1 ve goniillillerinin motivasyonlarin1 saglama

yontemleri li¢ baslik altinda incelenmistir.

i. Goniillii Yonetiminin Amaclarn

Isvigre'de 1919 yilinda kurulmus bir insani yardim kurulusu olan IFRC (2022) géniillii
politikasinda goniillii yonetimini; goniilliiliigii tesvik eden, gii¢lendiren, stirekliligi saglayan,
yenileyen, motive eden uygun bir ortam yaratan ve biitiinciil olarak goniillii adaylarinin
gelisimine katki saglayan bir stire¢ olarak ifade etmektedir. Goniillii yonetimi, programda yer
alan goniillillerin yOnetimi, goniillillerin yeteneklerine gore gorevlerin tasarlanmasi ve
goniillillerin gérevlerini glivenli bir ortamda yerine getirmeleri i¢in gerekli egitime ve araglara
sahip olmalarin1 saglamayi igermektedir. IFRC’nin goniillii politikasinda, goniilliilerin destek
olacag1 faaliyetlere katilirken bastan sona sistematik ve dinamik bir isleyis olusturmayi

amagladig1 goriilmektedir.

VASLan goniillii politikasi, kurulusta yer alan herkesin goniillii katilimimi anlamasini ve
buna deger vermesini saglamaya yardimci olurken tutarh bir yol izlenmesini amaglamaktadir.
Ote yandan VASLan, géniillii politikasi ile ilgili tavsiye sunan bir rehber kaynak 6zelligi de
tagimaktadir. Kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Volunteer Canada (2016), Kanada’ya yeni
gelen kisilere destek olan goniilliiler icin hizmet saglamada kolaylik saglamasi amaciyla
Goniillii Katilm icin Kanada Yasas1 g¢er¢evesinde goniillii yonetime dair bir kaynak olan
“Goniilli Yonetimi El Kitabr”n1 gelistirmistir. Volunteer Canada goniillii katilimini, kalitesini
ve cesitliligini artrmak amaciyla gonilliiliik konusunda ulusal liderlik ve uzmanlik
saglamaktadir. Volunteer Canada ve VASLan goniillii yonetimini belirlerken daha ¢ok tavsiye
sunarak yol gdsterici bir rehber kaynagi olusturmayr amaglamistir. Ote yandan IFRC ve

Volunteer Canada goniilliiliigii tesvik ederek katilimi artirmay1 amaglar1 arasinda siralamistir.

Afetlerin etkisini azaltmay1 amaglayan kuruluslarin birligi olan National VOAD isbirligi,
koordinasyon ve iletisimi saglayarak afetten etkilenen topluluklara daha etkin hizmet
sunulmasma onciiliik etmektedir. National VOAD, goniilliilerin degerli oldugunu ve diizenli

koordinasyonu saglandiginda afetlere miidahalede gerekli olan insan kaynagmin énemli bir
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paymi1 olusturdugunu kabul eder. Afetlerde gorev alan kisi ve kurumlarin ciddi zorluklarla
karsilastigini savunan National VOAD Goniilli Yonetim Komitesi, goniillillerin hak ve
sorumluluklarini belirleyen “Fikir Birligi Noktalar’™ belgesini gelistirmistir.  Psikoloji
meslegini ilerletme misyonuna sahip Kanada’daki Psychologists’ Association of Alberta
(PAA) goniilliilerin rollerini destekleyen goniillii el kitab1 hazirlamistir. Goniilli el kitabinda
goniillillerin kurumda destege baslama siireci ve sonraki siireglerle ilgili agiklamalara yer
verilmigstir. National VOAD ve PAA’da goniillillerin gérev ve sorumluluklarmin simnirlarini

belirlemeye yonelik amaclar 6ne ¢ikmaktadir.

UNV (2022) goniilliiliik veri tabanmi kayitlarina gore, bahsi gegen kurumlarin yer aldigi,
ABD harig iilkelerde goniilliiliik ile ilgili yasa olmasa da goniilliiliige 6zgii politikalar ve planlar
vardrr. Incelenen kurumlarm goniillii yonetimine dair olusturdugu kaynaklarm genel amact,
goniillillerin hak ve sorumluluklarint belirlemek, goniillillere deger verildigi hissettirilip

gontlliligi tegvik etmeye yonelik koordinasyon saglamaktir.

ii. Goniilli Politikasinda Benimsenen Yaklasimlar

Incelenen goniillii yonetimlerinde goniillii niifusunun cesitliligi yansitmasina onem
verilmektedir. [FRC’ye gore (2022), cinsiyet, etnik koken, milliyet veya vatandaslik, cografi
konum, yas, engellilik, dil, siyasi goriis, dini inang, sosyal ge¢mis, cinsel yonelim, fiziksel
goriiniim, renk veya herhangi bir kimlik faktoriine bakilmaksizin aktif olarak goniillii istihdam
edilerek goniillii tabaninin iilke niifusunun c¢esitliligini yansitmasi saglanmalidir. National
VOAD ise goniillii haklar1 kapsaminda kurumun goniilliilere saygili davranmasi gerektigini
savunurken ayni zamanda goniilliilerin sorumluluklar1 kapsaminda goniilliilerin etnik koken,
sosyo-ekonomik diizey, kiiltiir, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, manevi/dini uygulamalar ve
engellerden bagimsiz olarak hizmet verilen herkese saygi duyma sorumlulugunu ifade ederek
ayrimciligin  Oniine gegmeyi hedeflemistir.  VASLan, nitelikli bir goniilli politikas:
olusturulurken goniilliilere ve goniillii hizmeti alanlara adil davranilmasi i¢in ¢esitli 6zelliklere
ve esit haklara sahip bireylere yonelik tanimlamalara yer verilmesini dnermektedir. PAA, tiim
paydaslara esit davranmayi, ¢esitli grup liyelerini memnuniyetle karsilamay1 ve deger verilen

bir ¢calisma ortami saglamay taahhiit etmektedir. Irk, soy, mense yeri, renk, din, etnik kdken,

3 Fikir Birligi Noktalar1 belgesinde goniilliilerin hak ve sorumluluklari, alaninda en iyi uygulamalar1 saglama
amaciyla 9 baghik altinda diizenlenmistir. Bunlar; saygili davranilma hakki; deger verilme hakki; becerileri
gorevlerle iliskilendiren yapilandirilmis sistem hakki; beklentileri netlestirme hakki; giivenli calisma ortami hakki;
gizlilik hakki; denetim, yonlendirme ve egitim hakki; agiklik ve iki yonlii iletisim hakk: ve ihtiyaclarin giderilmesi
hakki ile ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim hakkidir.
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vatandaslik, inang, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik, yas, medeni durum, aile durumu,
affedilen cezai suclar veya yasal olarak korunan diger herhangi bir 6zellige dayali taciz ve/veya
ayrimciliga miisamaha gostermemektedir. Kurumlar, goniilliilerin gesitliligi yansitmasinin

yaninda goniilliilere esit ve adil davranilan bir ortam yaratilmasina da 6nem vermektedir.

IFRC (2022) goniillii politikasinda goniilliilerin glivenligi ve korunmasi i¢in glivenlik aglari,
risk yonetimi, glivenlik ve emniyet egitimi ve psikososyal destek saglanmasi; goniilliilerin etkin
bir bi¢cimde ise alinmasi, yonetilmesi, katilimi, akredite edilmesi ve sigortalanmasi i¢in goniillii
veri yonetim sistemlerine yatirim yapilmasi benimsenen yaklasimlar arasinda sayilmaktadir.
National VOAD, giivenli calisma ortami hakki kapsaminda kurumun olas1 tehlikelere karsi
onlem alip gilivenli bir ortam saglamasi gerektigini savunmaktadir. Goniilliller glivenli bir
calisma ortaminin tesis edilmesine iligkin gerekli 6nlemlerin alindigini bilme hakkinin yaninda
giivenlik yOnergelerine uymaktan ve giivenlik ekipmanlarini kurumun belirttigi kurallar
cercevesinde giymekten sorumludur. Ek olarak, goniilliiller, kurum tarafindan saglanacak
yiyecek, icecek, barinma, tibbi bakim, manevi ve duygusal ihtiyaclarin giderilmesi hakkina
sahiptir. Goniilliiler ise anilan ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kisisel sorumluluk almalidir.
VASLan Onerilerine gore nitelikli bir goniilli politikasinda olmasi gerekenlerin arasinda
kisilerin fiziksel, maddi ve manevi zararlardan korunmasini saglama amaciyla saglik ve
giivenlik hususu bulunmaktadir. Kurulusun ihmali nedeniyle goniilliillerin zarar gormesi
durumunda ise kurulusun, igveren sorumluluk sigortasi ya da kamu sorumluluk sigortasi
bulunmalidir. Ote yandan goniilliilere neden ihtiya¢ duyuldugu, géniilliilerin ne yapacagi, rol
tanimy, ige nasil almacagi, goniilliileri kimin destekleyecegi ve ek bilgilerin oldugu politikalarin
belirlenebilecegi 6nerilmektedir. Burada 6zetlemek gerekirse kurumlar goniilliilerin her tiirli

zarardan korunmasi i¢in bir¢ok 6nlem secenegi gelistirmistir.

Isleyisteki prosediirlerin diizenlenerek giivenligin ve basarmin saglanmasi amaciyla
politikalarin olusturulmasini savunan Volunteer Canada (2016), sunulan hizmetin kalitesini
artiran ve goniilliileri dogru gorevlerle eslestirmeyi saglayan “10 adimli™* bir tarama
uygulamasina da Goniillii Yonetimi El Kitabi’nda yer vermektedir. Bu el kitab1 ayrica
oryantasyon ve egitim, silipervizyon, performans degerlendirme ve geri bildirim sistemi,

goniilliilerin kendilerini ve katkilarini tanima sistemi ile goniilliilerin hak ve sorumluluklarmin

4 On adiml1 tarama uygulamasi, degerlendirme, pozisyon atamast, ise alim, bagvuru formlari, miilakat, referanslar,
polis kayit kontrolleri, oryantasyon ve egitim, destek ve denetim ile takip ve geri bildirim adimlarindan
olugmaktadir.
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belirlenmesi konular1 ile yol gosterici bir nitelik tagimaktadir. National VOAD da buna benzer
sekilde goniilliilerin denetim, yonlendirme ve egitim hakkmna sahip olundugunu ifade

etmektedir.

Ote yandan VASLan, goniilliilerin ise alindiktan sonra desteklenerek daha donanimli
olmasinin saglanabilecegi ifade edilmistir. VASLan, politika gelistirirken goniilliiniin
yetkinligini saglamak icin kurulusun ve goniilliiniin sorumluluklarmin yer aldigir gonilli
sozlesmesi ve genel bilgilere yer verilen goniillii el kitab1 hazirlamanin 6nemine deginmistir.
Goniillityii gérevlendirmenin, goniilliiniin ihtiya¢ duydugu egitimleri planlamanin, iglerin siire¢
boyunca diizenli olarak gozden gecirilerek incelenmesinin, sorunlar1 ¢6zmek icin ¢esitli
yontemler gelistirmenin ve goniilliilere kurum i¢i deneyimlerini 6zgiirce ifade edebilme imkan1
saglanarak geri bildirimde bulunmalarina ortam hazirlamanm faydal olacag: belirtilmektedir.
Bu Onerilerle goniillillerin hak ve sorumluluklarmin smirlarinin  ¢izilmesinin  6nemi
vurgulanmigtir. National VOAD’a gore goniilliiler kurumdan yonlendirme alma ve kuruma geri
bildirimde bulunma hakkina sahiptir. Gontilliiler iki yonlii iletisim olan kuruma geri bildirimde

bulunma ve kurumdan yonlendirme alma sistemine aktif bir bigimde katilmalidir.

Bununla birlikte goniilliiler, becerilerinin gorevlerle eslestirildigi bir organizasyona,
kuruma dair her konuda bilgi edinme ve {listlenecekleri gorevler hakkinda beklentilerini
netlestirme hakkina sahiptir. Goniilliilerin zaman ve becerileri dogru ve verimli kullanilmalidir.
Goniilliiler ise kendi becerilerinin uygunlugu ile ilgili kurumu arastirmali, kendi becerileriyle
ilgili kurumu dogru bilgilendirmeli, ayrica zaman ve becerilerini makul kullanarak kurumun

stire¢ ve prosediirlerine uygun isbirligi yapmalidir.

iii. Goniillii Motivasyonunu Saglama Yontemleri

Yabancit kurumlarin goniillii yonetimi incelendigi iizere bireylerin goniillii olma
motivasyonunu saglamaya yonelik maddelere yer veren az sayida kuruma rastlanmistir. IFRC
(2022), goniilliilerin katilim, motivasyon ve memnuniyet diizeylerinin diizenli olarak izlenecegi
ve goniillii olma motivasyonunu iyilestirmek icin gerekli her tiirlii 6nlem alinarak yonetim
uygulamalarinin daha da giiclendirilmesine yonelik goniilliilik politikasinda benimsedigi
yaklagima yer vermektedir. Goniillii motivasyonuna dnem verildigini agikca belirten bir diger
kurulus olan VASLan, goniillillerin katkilarmin anlasildigi ve goniillillere deger verildiginin
hissettirilmesi, onlarin takdir edilmesi ve kisisel olarak taninmasi (6rnegin; goniilliiniin isminin
bilinmesi) gerektigini savunmaktadir. Goniilliiler iyi tanmnarak tercihlerinin ne oldugu tespit

edilirse emeklerinin goriildiigiinii hissettirme yollar1 da dogru secilmektedir. Ornek vermek
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gerekirse, bazi1 gontilliiler haber biiltenlerinde yer almak istemeyip sadece bir tesekkiir ile takdir
edilmeyi tercih edebilir. Goniillillerin ne istedigini ve ne istemedigini bilmek onlart memnun
etmek icin dogru adimlar atmay1 saglamaktadir. Diger kurumlarin goniilliilerin haklarmni
savunma, sorumluluklarini belirleme, katilimi tesvik etmeye yonelik benimsenen yaklagimlara
yer verilmesi goniillillerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak goniilliileri motive eden

sebepler arasinda sayilabilir.

Psikoloji meslegini ilerletme misyonuna sahip bir meslek orgiitii olan Kanada’daki PAA
(Alberta Psikologlar Dernegi) goniilliilerin rollerini destekleme amaciyla goniilli el kitabi
hazirlamistir. Goniilli el kitabinda goniillillerin kurumda destege baslama siireci ve sonraki
stireclerle ilgili agiklamalara yer verilmistir. Goniilliiliige baslamadan 6nce, goniillii rollerinin
aciklamasi paylasilmaktadir. Ote yandan géniilliiye verilen role 6zel egitim saglanmaktadir. Bir
egitim etkinliginden 6nce yonlendirilmeye veya e-posta ile 6n egitime ihtiya¢ duyuldugunda
bu destek kurum tarafindan saglanmaktadir. Goniilliilerin kuruma bagliligi icin harcanan zaman
ve cabalar takdir edilerek, heyecanli ve ddiillendirici bir goniilliilik ortami yaratilmaya

calisilmaktadir.

PAA, goniillillerin dahil oldugu siliregte kurum isleyisini goniillii el kitabinda
aciklamaktadir. Kurum isleyisinin diginda goniillillere kurumdan edinecekleri faydalar

hakkinda da bilgi vermektedir. Bu faydalar asagida siralanmistir:

e Bilgi, uzmanlik ve deneyimleri digerleriyle paylagsmak, psikoloji meslegini tesvik etmek
ve yerel topluluklara ulasmak, diger kurum ve kuruluslarla iletisim kurmak, liderlik
becerilerini 6grenmek ve bu becerileri gelistirmek, yeni beceriler ve deneyimler
edinmek, meslektaglarin desteginden ve taninmasindan faydalanmak.

e Bir PAA goniilliisii ve iiyesi olarak, mesleki sorumluluk sigortasi i¢in 6zel fiyatlar, mal
ve hizmetler i¢in indirimler, uygulama danigmanlarina erisim ve odiiller dahil olmak
{izere birgok avantaj hakki bulunmaktadir. Ote yandan indirimli, akredite olmus,
etkilesime dayali siirekli mesleki gelisim firsatlarina da erisebilmektedir.

e Profesyonel kimligin gelistirilmesine ve diger profesyoneller, psikologlar, 6grenciler ve
bagli kuruluslarla ag kurulmasina yardimci olabilmektedir.

e Goniilliiler 6diillere aday gosterilebilmektedir, goniilliileri tavsiye mektubu ve goniillii
taahhiit teyit mektuplar1 saglanabilmektedir. Goniilliller, kurumun haber biilteninde

veya sosyal medyasinda taninabilmektedir.
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PAA, meslek mensuplarint kuruma g¢ekebilmek ve motivasyonlarini desteklemek igin
kurumun kendilerine saglayacagi faydalara goniillii el kitabinda yer vermistir. PAA goniilliileri
kuruma c¢ekmekle kalmayip goniilliileriyle baglantida kalmaya caligmaktadir. Bunun ic¢in
goniilli programini stirekli iyilestirme amaciyla goniilliiliik deneyiminin nasil gegtigine dair,
neyin iyi oldugu, nasil iyilestirme saglanabilecegi konusunda geri bildirimlerde bulunulmasi

tesvik edilmektedir.

Ote yandan géniilliilerin istegi dogrultusunda hikdyelerinin paylasilarak kendilerine
referans olunmasinin, goniillii ilanlar1 i¢in internet sitesinin ziyaret edilmesinin ve goniillii
deneyimlerinin ¢evredeki kisilerle paylasilarak yayginlastirilmasmin 6nemine goniillii el

kitabinda yer verilmistir.

1.6.2.2. Tiirkiye’de Géniilliiliige fliskin Diizenlemeler

Tirkiye’de gonilliiliigli tanimlayan, diizenleyen ve goniillii yonetimi hususunda STK’larin
sorumluluklarmi belirleyen mevzuat ve konuyla alakali politika belgesi mevcut degildir. Kesin
bir goniilliiliik tanimmm yapilmamis olmasi, sivil toplumun beklenen diizeyde gelismemesi ve
sivil topluma katilimin yalnizca resmi metinlerde kalmasi Tirkiye’deki goniilliiliige iliskin
eksikliklerin genel durumunu 6zetlemektedir (Celik, 2020). Goniilliilik taniminin mevzuatta
yer almamasi sonucunda goniillii ile STK arasindaki iligki kurum i¢i politikalar temelinde
belirlenmektedir. STK’lar genellikle kurumsal hedef ve amaclar1 dogrultusunda belirledikleri
gonilliilik tanimlariyla gonillii politikalarini  sekillendirip faaliyetlerini  yiiriitmektedir

(Akboga, 2017, s. 251).

Goniilliilere katilimlar1 hususunda rehber olacak yasal bir diizenleme olmamakla beraber
bazi kamu kurumlar1 goniillillikle ilgili kurum i¢i yazili diizenlemeler yapmustir. Bu

diizenlemeler asagida incelenmistir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin hazirlamis oldugu AFAD Goniilliiligiine
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge (2023) “AFAD Géniilliilik Sistemi egitim ve
faaliyetlerinde uygulanacak olan organizasyon yapisi, ¢aligma usulleri, koordinasyon, isbirligi
ve destek esaslarmi” (m. 2) kapsamaktadir. Yonergede goniilliiliik ilkeleri, goniillii olma
bagvuru yontemi, goniillii olma sartlari, goniilliillik seviyelerinin belirlendigi boliim disinda
AFAD Goniilliilik Sistemi Organizasyon Yapisi bolimii mevcuttur. Bu béliimde organizasyon
yapistyla ilgili koordinatorler, liderler ve ekipler hakkinda ayrintili agiklamalara yer verilmistir.
Ote yandan yonergede AFAD géniilliisiine verilecek egitimler, tatbikatlar, toplantilar ve is

birlikleri konusunda diizenlemeler yapilmistir. Bu béliimlerin haricinde afet ve acil durumlarda
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goniilliilerin destek caligmalarina katilimi; goniilliliigiin iptali ve askiya almmasi, talep,

sikayet, itiraz; diger hiikiimler hakkinda boliimler mevcuttur.

I1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi (2005), yerelde
goniillillerin faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla olusturulmus olup
“saglik, egitim, spor, ¢evre, park, trafik, itfaiye, kiitliphane, kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle;
yaslilara, kadinlara, genglere, ¢cocuklara, oziirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlere
goniillii katilima iliskin hususlarr” kapsamaktadir. Ilgili ydnetmelikte ¢calisma alanlari ile usul
ve esaslari; goniilliilerde aranacak ozellikler, ortak ¢aligma ve isbirligi yapabilecegine dair
aciklamalar, goniilliilere verilecek kimlik kartlar1 aciklamasina yer verilmistir. Goniilliilerin

sorumluluklari, uyum ve egitimi konularinda detaya yer verilmemistir.

T.C. Igisleri Bakanlig: Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii goniilliiliik ile ilgili sekiz
ilke belirlemistir. Bu ilkeler; topluma ve goniilliiye fayda saglamasi, iicretsiz olmasi, her zaman
bir se¢cim meselesi olmasi, insani, ¢evresel ve sosyal ihtiyaclarin incelenmesini saglamasi,
yalnizca kar amaci giitmeyen sektdrde gerceklestirildigi, licretli ¢galismanin yerini tutmamasi,
baskalarinin haklarina, haysiyetine ve kiiltiirline saygi duymasi, insan haklarmi ve esitligi
desteklemesidir. Ilgili kurumun goniilliiliikle ilgili ilkelerinin yukarida incelenen goniilliiliik

tanimlarida &ne ¢ikan baslica dzelliklerle’ uyumlu oldugu degerlendirilebilir.

T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1® tarafindan 2013 yilinda hazirlanan Ulusal Genglik ve Spor
Politika Belgesi’nde temel politika alanlar1 arasinda goniilliiliige de yer verilmistir. T.C. Milli
Egitim Bakanhigi, T.C. Kalkinma Bakanligi, Yerel Yonetimler ve STK paydaslariyla genglere
gontlliiliik ve ilgili kuruluslar hakkinda bilgi aktarim1 yaparak genglerin goniillii faaliyetlerini
desteklemek, genclerin goniillii katilimlarmi artirmak ve goniilliilik yolunu agmak, goniillii
kuruluslarm ve STK’larin daha etkili ¢aligmasma katki saglamak, incinebilir gruplar igin

farkindalik olusturmaya yonelik faaliyetler gelistirmek amag¢lanmstir.

T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan hazirlanan On Birinci
Kalkinma Plan1 (2019-2023) kapsaminda sivil toplum bilincinin gelismesi, Orgiitlii sivil

toplumun giiclenmesi, STK’larin seffaf ve hesap verebilir yapiya kavugmasi ve devletin karar

5> Géniilliiliigiin zorunlu olmamasi, iicret karsihiginda yapilmamasi, yakin ¢evre digindakilere yonelik olmasi ve
kamu yararin1 gézeten amaglarla olmasidir.

% Goniillii arayan proje, girisim ve kurumlar ile goniillii olmak isteyen bireyleri bir araya getiren Geng Géniilliiler
Bir Genglik Projesi ile T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nin destekledigi Goniilliiyliz Biz (gonulluyuzbiz.gov.tr)
isimli bir ag portal1 olugturulmustur.

41



alma siireclerine etkin katilimmin saglanmasi amaciyla (m. 775) sivil toplum ve goniilliiliik
alanin1 kapsayan ve bu alam gii¢lendiren diizenleme yapilmasi planlanmistir (m. 776.1). Ilgili
planla, STK’larm kapasitelerini gelistirmeye yonelik girisimlere yer verilmis olup sivil toplum
faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilacagi ve bu alandaki arastirmalarin desteklenecegi

belirtilmistir (m. 779).

Ote yandan c¢ocuklarm kiigiik yaslardan itibaren goniilliiliik bilincinin olusmas1 ve sivil
toplum faaliyetlerini tanimasina yonelik uygulamalarin baglatilmasi, STK'larda staj imkani
yaratilarak genclerin STK faaliyetlerine katilimmin saglanmasi hedeflenmistir (m. 779.3 ve
779.4). Her ne kadar son bes yillik kalkinma planinda goniilliiliikle ilgili hedefler konulmus

olsa da bu alanda yasanan gelismeler alanyazina pek yansimamaistir.

Savas, Yol ve Ertan (2021) Géniilliiliik Uzerine Uygulamali Bir Sosyal Arastirma:
Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar: Ornegi ¢alismasmda STK'lardan 14 bin 240 temsilci ile
yapilan anket kapsaminda yasal ¢ergevede olmasi gerekenlere dair goriisleri ve goniilliiliigiin
de dahil oldugu bes temel alanda veriler toplanmistir. Anket sonucunda 12 bin 99 dernegin
katilim sagladig1 goriilmiistiir. Arastirmada Tiirkiye’de STK’larin yeterli sayida goniilliiye
sahip olmadiklar1 ve mevzuat yetersizliginden kaynakli engellerin ortaya ¢iktig1 ifade
edilmistir. Ote yandan toplumsal goniilliilik anlayisinin gelismesi ve bu anlayisin

yayginlagsmas1 STK’larm ihtiyaglar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

1.6.3. Gonillii Yonetimi

STK'lar faaliyetlerini yriitiirken insan kaynaklarinin bir kismimni vakitlerini ayiran, bagis
yapan ve uzmanlik alanlariyla destek olan goniilliilerle saglamaktadir. STK’lar idari isler,
hukuki destek, proje yonetimi, savunuculuk calismalari, saha ¢alismalari, egitim, reklam ve
iletisim gibi ¢esitli alanlarda goniilliilerin desteginden yararlanmaktadir. STK’lar goniilliilerine
ait bilgilerin yer aldig1 bir goniillii veri tabani olusturdugunda goniilliilere kolaylikla ulasilabilir
(Karaarslan, Civelekoglu ve ikiz, 2006, s. 6). Goniilliilerin katilim sagladig: faaliyetlerde sivil
toplum kuruluslarinin goniilliilleri nasil yonetecegi 6nem teskil etmektedir. Sivil toplum
kuruluslar: siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi agisindan kurumsallagsmasi goniillii yonetimini
gerekli hale getirmistir (Gling6r, 2016, s. 26). Goniillii yonetimi ile insan kaynaklar1 siirecinin

benzer ve farkli belirli asamalar1 bulunmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 2’de goniillii yonetimine dair uluslararasi alanyazindaki bazi

yaklagimlarin insan kaynaklar1 ydonetim siireci agamalar1 aktarilmigtir.
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Tablo 2. Goniilli Yonetim Yaklagimlar: (Uluslararast Alanyazin)

Yaklasim

Gonillii Yonetimi Siireci

Naylor (1967)

Goniillilik gerektiren gérevin tanimi,

Goniilliniin kim oldugunun tanimlanmast,

Goniilliilere yonelik ise alim planinin hazirlanmasi,
Goniillilerin segilmesi ve yerlestirilmesi,

Atama ve destegin saglanmasi,

Kapsamli ve birlesik egitim programlarmin yiriitiilmesi,
Goniilli calismalarinin takibi.

Boyce (1971)

Isin ve goniilliiniin tanimlanmast,
GOniilliiniin se¢imi,

Goniilliiniin oryantasyonu,

Goniilliintin ¢calismalarindan yararlanma,
Goniilliiyli tanima ve degerlendirme

Pendrod (1991)
LOOP Modeli

Yerlestirme, 3. Yiiriitme,
Oryantasyon, 4. Gonilliligi devam ettirme.

Stepputat (1995)

)

Goniilliilerin toplanmast, . Siipervizyon ve
Uygulama, goriisme ve degerlendirme,
eleme asamasi, . Tanima,
3. Goniilliilerin oryantasyonu . Siirdiirme,

ve egitimi, . Kayit,
4. Gontlliilerin . Degerlendirme,
yerlestirilmesi, Savunuculuk ve egitim.

D= D= R WD =N R WD =

S \© oo

[

Brudney (1990)

Egitim,
Degerlendirme ve
gontilliileri tanima
agsamalar1.

1. Istanimu,
2. Eleme,
3. Yerlestirme,

o o&

Wilson

Wilson, motivasyon teorisinin  goOniilliilerin  ise aliminda
uygulanabilecegi,  goniillillerle  goriisme  ve  goniilliileri
yerlestirmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Fisher ve Cole

Fisher ve Cole (1993), iicretli ¢alisanlarin yOnetiminin goniillii
yonetimi i¢in dnemli oldugunu, goniillii yoneticilerin orgiitle toplum
arasindaki iliskiyi kurmada anahtar role sahip oldugu, program
yonetim  siireclerinin =~ ve  egitimin  gOniillii  siirecinde
gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Elliss

Gonillii yonetiminin fonla desteklenmesi gerekir. Ayn1 zamanda
ticretli ¢alisanlarla olasi ¢atismalarm yonetilmesi bu baglamda rol ve
sorumluluklarm net bir sekilde tanimlanmasi, goniilliilerin programa
alinmadan o6nce lcretli ¢alisanlarin bu siire¢ hakkinda egitilmesi
gerektigi belirtilmektedir.

Culp, Deeg, Castillo
ve Wells- GEMS
Modeli

Bu modelin ilk asamasi {iiretmektedir. Bu asamada, ihtiyag
degerlendirmesi yapilir, ardindan pozisyon tanimlar1 yapilir, goniilli
segilir.

Modelin ikinci asamasinda egitim calismalar1 gergeklestirilir.
Uciincii asamasinda goniillii  harekete gecirilir, modelin son
asamasimda goniillillik ¢aliymasmin siirdiiriilebilirligine yonelik
calismalar gerceklestirilir.

Kaynak: Safrit Safrit ve Schmeiesing, 2012, akt: (Yanardag, 2020, s. 29)

43




E. Choudhury (2010), alanyazinda yaygin olarak bilinen goniillii yonetimiyle ilgili ilkeleri
benimseyerek yerel yonetimlerde goniillii yonetiminin etkin olmasi i¢in kurulusun goniillii
kapasitesinin anlagilmasini1 saglayacak baslica faaliyetleri ve yonetim fonksiyonlarini bes
baslikla tanimlamistir. Bu basliklar; planlama, organizasyon, kadro olusturma/personel alimi,
yonlendirme ve degerlendirmedir. Goniilliilerin sivil toplum kuruluslariyla biitiinlesmesini
saglayan etkin goniillii yonetimi siireci Giingor’e (2016) gore sekiz temel asamadan
olusmaktadir (s. 28). Bu asamalar: goniilliinlin gorev tanimimin yapilmasi ve gérev siirlarinin
belirlenmesi, goniillillere erisim, goniillii oryantasyonu, gorevlendirme ve se¢im, egitim,
motivasyon, performans degerlendirme ve ddiillendirmedir. Incelenen calismalar cercevesinde
yerel yonetimler veya sivil toplum kuruluslar1 fark etmeksizin genel anlamda goniillii yonetimi,
klasik insan kaynaklar1 igleyisi ile benzerlik gostermektedir. Bu minvalde goniillii yonetiminin

asamalar1 dort baglik altinda asagida tartisilmustir.

1.6.3.1. Planlama ve Gorev Tanimi-Sinirlar

Goniillii yonetimi, sivil toplum kuruluslarinin ve goniilliilerin amaglarmna erisebilmek igin
faaliyetlerini verimli ve etkin sekilde yiiriittiigli, temelinde bu iki aktoriin karsilikli aktif
iletisiminin oldugu bir yonetim anlayisi ile siirekliligi saglayarak planlanmalidir. Goniilliiliikle
ilgili 6rgiitsel politikanin oldugu, insanlarin goniillii hizmet i¢in egitildigi, goniilliiliige erisimin
artirildigl, goniilliilerin yardim etme giidiilerinin tatmin olmasini saglayan gesitli programlarin
tasarlandig1 ve kariyer firsatlar1 yaratan goniillii programlarin olusturuldugu planlama
gereklidir (Choudhury, 2010, s. 595-596). Planlama, gelecekte hangi hedeflerin izlenecegine
ve bu hedeflere ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenlerin neler olduguna karar verme siirecidir.
STK’larin insan kaynagi yonetiminde goniillii katilim ihtiyaci disinda sorunlarla karsilasma
ihtimaline kars1 STK’lar 6ncelikle goniillillere neden ihtiya¢ duydugunu ve goniilliilerle
ihtiyacin1 ne Olgiide karsilayabilecegini 6nceden belirlemesi onemlidir (Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi Dernegi, 2020). Ote yandan sivil toplum kuruluslarmin kendi kurum
kiiltiiriyle ortiisen ilkeleri ve faaliyetlerini kapsayan hem goniilliilerin hem kurumun hak ve
sorumluluklarmin yer aldigi goniillii politikas1 hazirlamasi da isleyise kolaylik saglayacaktir

(Kap, 2022, s. 15).

Shin ve Kleiner’a gore (2003) goniillii yoneticisi kurumun beyan ettigi misyonu temelinde
goniilliilerin etkin kullanimiyla planlama yaparken goniilliiller ile ilgili "Goniilliiniin
sorumluluklar1 nelerdir?(is tanimi)", "Ne tiir bir goniilliiye ihtiyag var? (kisa siireli, uzun siireli,
stajyer, ofis igleri)", "Goniillilye ne zaman ihtiyacimiz olacak? (uzun vadeli taahhiit, tek seferlik

taahhiit, giinler, aksamlar, 6zel etkinlikler)", "Kurum bir goniillii kullanmaktan neden ve nasil
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yararlanir?", "Goniillii nerede gereklidir? (okul, evsizler barinagi, nekahet evi, hastane)",
"Gorev icin goniillilerde aranan Ozellikler nelerdir? (cinsiyet, wk, yas, gerekli beceriler,
kisilik)." sorularini sorarak kilit alanlar1 arastirip belirli bir eylem plan1 belirlemelidir (s. 64-
65). Planlama ile goniillillerin ihtiyaclari, talepleri ve motivasyonlar1 anlagilirken goniilliileri

yonetmenin yaninda onlarin aidiyetini saglama agisindan dnemli bilgiler de elde edilecektir.

1.6.3.2. Goniillii Kazanma ve Goniilliilere Ulasim

Sivil toplum kuruluslar1 misyon, vizyon ve hedefleriyle tutarl olarak etik ilkelerle hizmet
verecek goniilliileri bularak en onemli kaynagi olan insan kaynagini dogru olusturabilir.
Goniilliintin bir sivil toplum kurulusunda yer almasini saglayan onemli unsurlardan biri
kurumun seffaflik ilkesini gbzetip hedeflerini iyi belirlemesi ve etkileyici bir kurum tanitimiyla
giiven veriyor olusudur (Giingdr ve Colgegen, 2013, s. 175). Oncelikle sivil toplum
kurulusunun etkin bir tanitim siirecine ihtiyact vardir. STK’nin tanmnirhigimin yiiksek olmasi
hem sayginliginin hem de artan talep dogrultusunda goniillii sayisinin artmasini saglayacaktir.
Bu amagla kitle iletisim araglarmin ve sosyal medyanin kullanilmasi faydali olacaktir. Goreve
uygun goniilliileri kuruma ¢ekmek ve goniilliilerin siirekliligini saglamak, kurumda gorevlerin
tanimlarimi belirlemek, referans yontemiyle goniillii ag1 olusturmak ve goniilliiler i¢in ise alim
stirecinde kullanilacak internet sitesi olusturmak, goniillii yonetiminin basarili olmasini
saglayan faaliyetler arasinda sayilmaktadir (Choudhury, 2010, s. 595-596). Kurumlar goniilli
kazanmaya calisirken onlara ulagsma yontemlerini dogru belirledigi takdirde goreve uygun

gontlliilere kolaylikla erigebilecektir.

1.6.3.3. Oryantasyon, Gorev Belirleme, Egitim

Yonetim siirecinde organizasyonu saglayacak koordinatére/koordinatorlere ihtiyag vardir.
Goniillii yonetim siirecinde de goniilliilerle ilgilenecek, goniilliilerin gorev tanimlarini, katilim
bicimlerini, yonetimini, kontroliinii, denetimini, koordinasyonunu ve entegrasyon siirekliligini
saglayacak goniillii koordinatorii gerekmektedir. Goniilliilerin kurum ihtiyag¢lart dogrultusunda
gorevlerle uyumlu olarak eslestirilmesi etkinlik acisindan 6nemlidir. Basarinin saglanabilmesi
icin goniillii koordinator esliginde goniilliiler ile kurumun tarihgesi, misyonu, vizyonu, hedefleri
vb. temel bilgilerin paylasilmasi, kurumun organizasyon yapisi, projeleri, isleyisi, yasal
cerceveleri, politikalar1 ve paydaslari ile ilgili kurum kiiltiiriine iligkin deneyimlerin aktarilmasi,
kurumdaki insanlarla tanigma ve kaynagma ile kurumun mekansal tanitimmin yapildig: ve
egitimleri iceren periyodik oryantasyonun verilmesi ile goniilliliiglin siirdiiriilmesi hususlar1

STK ile goniillii arasinda kurulan bagn gii¢lendirilmesi agisindan gereklidir. Savas ve digerleri
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(2021), 14 bin 240 adet STK temsilcisi ile yapilan anket sonucunda, ¢alismaya katilan
STK’larin %75,8’inin goniillillerle ¢alistigini ve bu paym %51,6’smin goniillii yonetiminden
sorumlu birim veya koordinatdre sahip oldugunu tespit etmistir. Bu veriler 151¢mda goniilli
yonetiminden sorumlu birim veya koordinatore sahip olan STK’larin goniillii sayilarmin daha

fazla oldugu ve goniillii sayilarinin artabilecegi sonucuna ulagilmstir.

Gontilliiniin hangi isi ne kadar siireyle yapacagi, goniilliiniin sorumlulugu, isin kapsami,
stirec ile ilgili kural ve ilkelerin yer aldig1 ayrintilar1 belirleyen is taniminin yapilmasi ve
gontilliilerin uhdesindeki gorev ve sorumluluklar1 iceren sézlesmenin kullanilmasi taraflari
koruyucu bir islev tasimasi nedeniyle onemlidir (Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi
[STGM], 2020). Goniillii is taniminda goniilliilerin hangi egitimi kimden, ne zaman, nerede, ne
kadar siire alacagina dair detaylara yer verilmelidir (Ozel Sektdr Goniilliiler Dernegi, 2009).
Goniillillerin goreve baslamadan 6nce egitim siirecinden gegcmesi de goniillii verimliligi ve
etkinligi agisindan 6nemlidir. Goniillitye verilen egitim hem kurumu hem de goniilliiyii is ve
islemlerin eksik veya hatali olarak yiiriitiilmesine kars1 korur; goniilliiniin beklentilerinin ne
oldugu anlamasini ve yapacagi isi en iyi seviyede yapmasini saglayacak beceriler gelismesini
temin eder. Goniillii egitimi goniilliiniin motivasyonunu yiikseltir, 6nemsendigini ve ihtiyag

duyuldugunu hissettirir.

1.6.3.4. Performans Degerlendirme, Odiillendirme ve Motivasyon

Goniilliilerin faaliyetler i¢in ayirdigi kisithh zamani verimli kullanmak ve goniilliileri takdir
etmek goniillii destegin siirekliligi icin dnemlidir. Goniilliilerin kuruma ayirdiklar1 zaman iyi
degerlendirilmediginde veya emekleri takdir edilmediginde yasayabilecekleri 06zgiliven
eksikligi goniilliilerin kurum aidiyetlerini azaltabilmektedir (Shin ve Kleiner, 2003, s. 69).
Goniillillerin kuruma aidiyetinin tesvik edilmesi, etki yaratabilecek yeteneklerini kullanma
firsatinin sunulmasi ve tanindiklarinin hissettirilmesi, belirli periyodlarla kendileriyle iletisim
kurulmas1 ve destek toplantilarinin diizenlenmesi goniillillerin  kurumda kaliciligini

artirmaktadir (Shin ve Kleiner, 2003, s. 69-70).

Ote yandan calismalarm sonunda giiclii ve gelisime acik yonlerin belirlenmesine dair
paylasim imkéani saglayan geri bildirim mekanizmasmin kurulmasi, karsilagilan sorunlarin
coziilebilmesi, hedeflere ne derece ulasildiginin dl¢iilebilmesi ve daha iyi olabilme yollarmin

kesfedilmesi i¢in degerlendirme yapilmasi gerekmektedir (Choudhury, 2010, s. 595-596).

STK’larin temel faaliyetlerini olusturan goniilli ¢aliymalarda insan faktoriiniin 6nemi

azimsanamayacak seviyede yiiksektir. Cesitli destek faaliyetlerinde bulunan goniilliilerin,
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kurumlarm hizmet verimliligini ve etkinligin artirmada, kurumlarin siirdiiriilebilir nitelik
kazanmasinda ve sosyal problemlerin ¢oziilmesinde topluma sagladigi fayda yiiksektir.
Goniilli faaliyetlerin toplumda 6nemli bir paya sahip olmas1 goniilliiliigiin profesyonel, verimli
ve donanimli olmasini gerekli kilmaktadir. Bunun saglanabilmesi icin STK’larin profesyonel
diizeyde goOniilli yonetimi kapasitesinin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Goniillii
performansinin etkin, sonuglarm verimli ve goniillii katilimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
icin goniillilerin motivasyonlarin1 destekleyecek ve canli tutacak goniillii yOnetimi

planlanmalidir.

1.6.4. Goniillii Motivasyonu

Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliige gore “motivasyon”, isteklendirme veya giidiileme
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle “motivasyon” kelimesinin anlami, motive etmek,
harekete gecirmek, bir seye neden olmak seklinde tanimlanmaktadir ve bu tanimda harekete

geciren sey ise “motiv’dir yani giidiidiir (“Sosyolojisi.com”, 2018).

Goniilliller temelde yardim etme, basgkalarma fayda saglama vb. isteklerle zamanini,
emegini, bilgisini, parasmni paylasarak topluma destek olmaktadir. Fakat goniillillerin bu
istemler disinda da goniilliiliige yonelmesini saglayan motivasyonlar1 vardir. Goniilliiliik ile
alakali motivasyon teorilerinin bir¢cogu, kisilerin neden calistigina yonelik sorulardan
gelmektedir. Porter ve Lawler (1968) motivasyon teorisini, kisilerin sergiledigi davranigin nasil
baslatildig1, nasil harekete gecirildigi, nasil stirdiiriildiigii, yonlendirildigi, sona erdirildigi ve
davranis esnasinda ne ¢esit bir 6znel tepkinin olusturuldugu tizerine gelistirmistir (Henderson,

1981, s. 209-210).

Ardahan (2016), Bireyleri AKUT ta Géniillii Olmaya Motive Eden Faktorler Olceginin
Gegerlilik Giivenirlilik Calismasi’nda gelistirdigi AKUT ta Géniillii Olma Olgegi (AGOO) ile
goniillii olma ve goniilliiliigi siirdiirmeyi saglayan motivasyon maddeleri belirlenmistir (bkz.

Ek 2).

Bu maddeler alt1 faktor bashiginda bir araya getirilerek isimlendirilmistir. Kisilerin
destekledigi misyonun gerceklesmesi icin emek harcamasini motive eden unsurlardan olusan
“bir misyonu onaylama”, kisinin 6zgiiven, basar1 duygusu ve degerli hissetmesini saglayan
unsurlardan olusan “degerli hissetme/basarma”, yeni deneyimler elde etmeyi ve yenilenmeyi
amaclayan unsurlardan olusan “yenileme/yenilenme”, baska insanlara Ornek olmay1
hedeflemeyi tanimlayan unsurlardan olusan “érnek olma”, kisinin yetenek ve becerilerini

kullanarak topluma faydali olabilmeyi tanimlayan unsurlardan olusan “becerileri kullanma/ise
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yarama” ve goOnilliliigii deneyimleyip diger goniillillerle bir arada olmayi tanimlayan
unsurlardan olusan “géniilliiliigii yasama” faktorleridir. Buradaki motivasyon maddeleri afet

miidahalelerinde yer alan diger meslek gruplarmin goniillii olmasini 6lgmede kullanilabilir.

Henderson (1981) ise bir kisinin Onceki c¢alismanin sonuglarindan tatmin olmasi ve
gelecekte ek tatminler elde etme arzusu olmasi halinde motivasyonun ortaya ¢iktigmi ifade

etmektedir (s. 216).

Clary, Snyder, Ridge, Copeland, Stukas, Haugen ve Miene (1998) tarafindan goniilliiliigiin
hizmet ettigi alt1 adet motivasyonel islevin belirlendigi ve islevselligin kavramsal olarak
tanimlandig1 "Géniillii Islevler Envanteri" (Volunteer Functions Inventory) gelistirilmistir (s.
1517-1518). Bunlar; bagkalarina yardim etmenin 6nemi gibi insancil degerleri ifade eden ve bu
dogrultuda hareket ettiren “degerler (values)”, dogrudan uygulamali olarak deneyimleme
firsat1 ve normalde uygulanmasi miimkiin olmayan bilgi, beceri vb. kullanma sans1 saglayan
“anlayis (understanding)”, bireyin diger goniilliilerle sosyal iliskilerini giiglendiren “sosyal
(social)”, goniilliiliik yoluyla ¢aligmak istenilen bir yerde ise girme gibi firsat yaratan kariyerle
ilgili deneyim kazandiran “kariyer (career)”, kisisel sorunlardan kagmaya yarayan ve olumsuz
duygular1 azaltan “koruyucu (protective)”, bireyin kendini daha iyi hissetmesi gibi psikolojik

olarak gelismesine olanak tanityan “giiclendirme (enhancement)” islevidir.

Clary ve Snyder (1999), goniilliiliigiin caba harcamay1 gerektiren, siirdiiriilebilir, karsilik
beklenmeme temellerinden yola ¢ikarak kisilerin yararh faaliyette bulunmaya yonelik gontillii
olma ve bu karar alindiktan sonra goniilliiliigii siirdiirme sebeplerini arastrmustir (s. 157).
Calismada goniillii olmay1 etkileyen alt1 adet kisisel ve sosyal islevi degerlendiren “Goniilli
Islevler Envanteri” ile katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda degerler, anlayis ve giiclendirme
islevlerinin daha 6nemli islevler oldugu ve kariyer, sosyal ve koruyucu islevlerin ise digerlerine
gore daha az onemli oldugu goriilmiistiir. Ote yandan siralama ve énemliligin gruplara gore
(6rnegin, geng bireylerin olgun bireylere gore kariyer islevine daha 6nem vermesi) degistigi ve

katilimeilarin ¢ogunlugunun iki veya daha fazla motivasyona sahip oldugu ifade edilmistir.

Goniilliilligiin kisisel kazangtan ziyade kisisel comertlikle motive edilme egiliminde
oldugunu ifade eden Ellis'e (1993) gore goniilliiliik a) topluma katki saglamak i¢in kisinin i¢sel
ihtiyaglarini karsilayarak, b) olusturulan kariyer baglanti ag1 ile kariyerine katki saglayarak ve
c) is arama siirecini tesvik ederek fayda saglayabilmektedir. Goniillii katilim bireyin mesleki
ve/veya sosyal becerilerini gelistirerek istihdam edilebilirligini saglayabilir. Goniilliiliik

vesilesiyle olusturulan toplumsal aglar yeni iliskiler yaratabilir ve bunlar kisiye faydali
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referanslar edinmeyi, dahast dogrudan is bulmay1 saglayabilir (Easwaramoorthy ve digerleri,

2006’dan aktaran Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV], 2011, s. 53).

Stebbins (1996), goniilliiliigii “ciddi bos zaman™’ ve kisisel ¢ikar perspektifinden ele
almistir. Kisinin goniillii katilimda bulundugunda elde ettigi ddiiller (faydalar) kisisel ve sosyal
olarak iki kategoride incelenmistir (s. 216-217). “Kisisel odiiller” kategorisi hizmet alanlarla
olaganiistii yakinlik, diger kisilere yardim etme duygusu ve fedakarlik gibi kisisel gelisim;
beceri, yetenek ve bilgiyi gelistiren kendini gergeklestirme; kisinin sahip oldugu yetenek, bilgi
vb. gosterildigi kendini ifade etme; baskalarmin goniillii olarak bildigi kisisel imaji; hedonistik
zevk ve oyun oynama duygusunu yasatan kendini tatmin etme; rekreasyon® ve géniilliiliikkten
elde edilen finansal getiridir. “Sosyal odiiller” kategorisi ise destek olunan kisilerle ve diger
gontlliilerle iliski kurmak ve aktivitenin sosyal ortamima dahil olunarak saglanan sosyal
¢ekicilik ile gomiillii olarak bir gruba ait olma inancidir. Kisilerin bos zamanlarinda uzman
olduklar1 alanda yaptiklar1 aktiviteler sonucu elde edilen Odiiller kariyer beklentisiyle

gontlliligi siirdiirmede gliclii motivasyonlar saglayabilmektedir.

Stebbins (1992) goniilliiliigii ciddi bos zaman faaliyeti olarak ele alirken bu goniilliiliigiin
temelinde siirekliligin oldugunu belirtmektedir. Goniilliiliigiin kisisel merak ve dzgeciligi’
kapsamast; kisisel merak ve 6zgeci davranisla motive olunarak kariyer beklentisinin olmasi;
kisinin yetenek ve becerilerini kullanabilmesi, 6zel 6diil beklentisiyle yapilmasi goniilliiliigiin

stirekliliginin goriilmesini saglayabilmektedir.

2010 yilinda Avustralya'daki Goniillii Avustralya adli kurulus tarafinca hazirlanan Ulusal
Goniilliiliik Arastirmasi'nda, goniillii olmanin topluluga karsi hissedilen aidiyet duygusunun
giiclenmesini sagladig1 ifade edilmistir. Goniilliillerin %26's1 yapilan isler i¢in kendilerine
saglanan egitim ile 6grenme firsat1 yakalayip akreditasyon, yeterlilik, vasif vb. kazanimlar elde
ettiklerine dair geri bildirimde bulundugu raporlanmistir. “Arastirmada ayrica goniilliiliigiin
kisilerin yalnizlik veya dislanmighk hislerinde azalma, benlik saygisini giiclendirme, farkl

gruplara kars1 6nyargilarim1 yikma, kisilere yetenek kazandirma, sosyallesme firsati saglama

7 “Katilimecinm hobi amagh, amatér ya da goniillii olarak kendisi i¢in ilging ve yeterince dnemli dzelliklere sahip
bir aktiviteyle diizenli bir sekilde ugrastig1 siirecte, gereken 6zel beceri, bilgi ve deneyim kombinasyonunun
edinilmesi ile bir kariyer elde etmesidir” (Stebbins, 1996, s. 215).

8 “Bir giinliik ¢alismadan sonra goniillii faaliyet yoluyla kendini yenileme” (Stebbins, 1996, s. 217).

% Ozgecilik terimi ilk kez Fransiz filozof Auguste Comte (1875) tarafindan bencilligin karsitini ifade etmek
amaciyla onerilmistir. Comte bu ilkeyi, "bagkalari i¢in yasamak" sozleriyle ozetleyerek anlamlagtirmistir ve
ozgecilik, baskalarmim iyiligi i¢in elinden geleni esirgememe durumu, yardimseverlik olarak tanimlanabilir.
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gibi gelisimlere uygun ortam yaratildig1 ifade edilmistir” (ProBono News, 2010°dan aktaran
Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV], 2011, s. 16).

Incelenen alanyazin dogrultusunda géniillii motivasyonunun yillar iginde birgok ¢alisma
kapsaminda ele alindig1 ve goniillii olmanin tek bir sebebinin olmadig: goriilmiistiir. Goniilli
katim kisisel oOzelliklere, amaclara, beklentilere, degisen kosullara gore farklilik

gostermektedir.

1.6.5. Afetlerde Goniilliliik

Goniilliiler, gilinlik yasamda saglik, egitim, kiiltiir, sosyal hizmet, yardim, kadin ve ¢ocuk
haklar1 gibi daha pek ¢ok alanda ¢esitli gorevler iistlenmektedir. Giinliik yasamda goniilliiler
kendi alanlar1 disinda ilgi duyduklar1 bagka bir alanda destek saglayabilmektedir. Afetlerde
gonillii olmak ise daha profesyonel olmay1 ve dikkatli se¢cimleri gerektirmektedir. Afetlerde
gonilliliiglin keyfi bir segimle bilingsizce gergeklesmesi kisinin kendisine ve afet yasayan
topluluga zarar verme yoniinden yiiksek risk teskil etmektedir. Goniilliller egitim almamigsa
veya hareketleri koordinasyonsuz oldugunda kendilerine veya baskalarina zarar verebilir.
Ornegin; arama kurtarma konusunda yeterli donanima sahip olmayan bir birey hasar gdrmiis
yapilara girerek kendisinin zarar gérmesine yol acabilir veya erigim kanallarmi mesgul ederek
organize bir bi¢imde yiiriitiilen kurtarma faaliyetlerinin ilerlemesini zorlastirabilir (Birlesmis
Milletler Goniilliileri [UNV] 2011, s. 78). Ote yandan afetlerde géniilliiler, ¢alismalarin her

alaninda ve asamasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin 6nemli parcasidir.

Goniilliiler, afetlerin etkilerini hafifletebilecek siirdiiriilebilir dogal kaynak yonetimine
yonelik biling yaratilmasinda onemli bir rol oynamaktadir. STK’lar goniillii c¢alismalar
vasitasiyla bir araya gelen insanlardan olusan topluluklar1 ayn1 amaca yoneltebilir, afet risk
yonetimi amaciyla “topluluk temelli sistemler” olusturabilir (World Bank, 2006’dan aktaran
Birlesmis Milletler Goniilliilleri [UNV] 2011, s. 75). Hyogo Eylem Cercevesi, afet zararlarmi
hafifletmek ve bunlarla basa ¢ikma kabiliyeti gelistirmek i¢in goniilliilerin roliinii dikkate alarak
toplum temelli egitim planlamalarini tegvik edip yerel kapasiteleri gelistirme ihtiyacim dile
getirmistir. Ozellikle goniilliiliik ruhuna dayali, afet risklerinin azaltilmasina yonelik &zel
mekanizmalar gelistirilmesini, iilkelere ve uluslararas1 topluluklara sunulabilecek goniillii
birliklerin giiclendirilmesini veya yenilerinin kurulmasini tesvik etmeyi dile getirmistir (United
Nations International Strategy for Disaster Reduction [UNISDR], 2005). Afet ¢alismalarinda
goniilliiliigiin nemi uluslararas: dokiimanlarda iizerinde durulan bir konu olmustur. Ote yandan

goniillillerin de yer aldig1 yonetim sisteminde devletin, toplum ile koordinasyon stratejilerini
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olusturarak afetleri iyi yonetebilme ve sonucunda basari elde edebilme ihtimalinin arttig1

saptanmis olup bunlarin arasindaki iliskinin pozitif oldugu dile getirilmistir (Kapucu, 2008).

Bu baglamda bir goniilliiden ziyade bir¢cok goniilliiniin bir araya gelerek kolektif olarak
afetten etkilenen toplulugu iyilestirmesi daha olasidir. Orgiitlenerek kitlesel hareketle verilen
destek biiyiik etkiler yaratabilir. Afetlerde hizmet alma konumunda olan afetten etkilenenler
goniillillik yoluyla diger insanlara danismanlik yapma, sozciiliik etme ve gesitli desteklerle
hizmet saglama konumuna gegebilirler ki bu onlar1 ve toplulugu daha giiclii kilmaktadir.
Insanlar goniilliilik vasitasiyla yasamlarm siirdiirdiikleri topluma yararli olabildiklerini fark
ettiklerinde birliktelikler biiyiir (Uhereczky, 2007°den aktaran Birlesmis Milletler Goniilliileri
[UNV], 2011, s. 53). Buna karsilik, Choudhury (2010) calismasi incelendigi lizere acil durum
yonetimi ile i¢ giivenlik konulu programlarda goniilliilerden yeterince faydalanilmadigi, hatta
calismada yer alan katilimcilarin %93,1 olan biiyiik ¢cogunlugunun goniilliilerin acil durum

yonetimi ile i¢ glivenlik disindaki pozisyonlarda gorev aldiklar: goriilmiistiir.

Afetten etkilenenlerin ihtiyaclarimi karsilama gereksinimini ortaya ¢ikaran insani degerlere
sahip olmak goniilliiliigiin en belirgin 6zelligidir. Ozellikle acil destek gereken zamanlarda
dayanigma ve baskalariyla birlik icinde olma duygular1 evrenselligini ve saglamligini
korumaktadir. Goniilliiliik, paylasmay1 esas alan koklii geleneklerin iiriiniidiir. “Insanlar sadece
tutkular1 ve ¢ikarlari ile degil; degerleri, ilkeleri ve inang sistemleriyle de hareket etmektedir”
(Birlesmis Milletler Goniilliileri [UNV] 2011, s. 94). Goniilliiliikk; dayanisma, baglilik ve dahil
olma gibi diirtiilerle kurulan iligkilerle toplumun refah artis1 yasamasina olanak tanir.
Toplumlarin sahip oldugu degerler ile goniilliilik tanimlar1 saygi, merhamet, yardimlasma,
empati, adalet gibi kavramlar Onciiliigiinde sekillenirken bireylerin enerjisini, zamanini, bilgi
ve becerileri ile sahip oldugu diger kaynaklar1 bagkalarmin faydasi i¢in kullanmasi gonilliligi

gerceklestirme yollar1 arasinda sayilabilmektedir.

Afetlerde bir¢ok alanda cesitli sebeplerle goniillii hizmetler saglanmaktadir. Bu
hizmetlerden biri ise psikososyal destek hizmetleridir. Afetlerde psikososyal destek hizmeti
saglamanin temelinde yasanan afetin sarsiciligini hissetme, yardim etme, insanlara destek olma
ve insanlarin caresizliklerine yonelik onlarin yaninda olabilme istegi afetten etkilenenlere
psikososyal destek hizmeti saglamak icin gOniilli olma motivasyonlar1 arasinda
sayilabilmektedir. Ancak, afetten etkilenenlerin yas ve endiselerini paylasarak yakin iligkiler
kuran ruh sagligi calisanlari, duygusal olarak yorgun diiserek tilkenme ile sonuglanan psikolojik

yonden is géremez bir vaziyete gelebilmektedir. Bu durumda ruh sagligi calisanlar1 afetlerde
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baskalarina yardim etme istegini kontrol eder ve kendi sagligina dikkat edip ekip arkadaslariyla
da ilgilenirse tiikenmislik yagamasi engellenebilir (Aksu Tanik ve Davas, 2021, s. 38). Burada
aktarilan tiikenmislik durumunu DSO (2018) ise “is yerindeki yiiksek seviyede is yiikii ve
yasanan stres sonucunda uzun siire bitkin hissedilmesi ve ise olan ilginin azalmas1” (s. 52)
olarak ifade etmektedir. Bu ifade ile iyi yonetilemeyen siiregen is yeri stresinin tiikkenmiglik ile

sonu¢lanmast durumu tiim ¢alisanlar i¢in genellenebilmektedir.

Buraya kadar tartisilan kuramsal ¢erceve 1s1ginda bir sonraki béliimde ruh sagligi alaninda
uzman olan kisilerin mensup oldugu meslek orgiitii ¢atist altinda afetlerde psikososyal destek
hizmetleri saglama arzusunun nedenleri ve psikososyal destek hizmetlerindeki goniillii

calismalarinin siirdiiriilebilirligi incelenecektir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirma Yontemi ve Yaklasimi

Bu tez calismasinda “nitel arastirma yontemi” kullanilmistir. Yildirim (1999) nitel
arastrmay1 “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” (s. 10) olarak tanimlamaktadir. Nitel
arastirma, anlasilmaya calisilan bir konunun detaylarina ulagsma imkani saglamaktadir. “Nitel
arastrma yontemi”, katilimcilarla yapilan goriismelerin incelenmesi sonucunda arastirilmak

istenen olgunun sebeplerinin detayli tespitine olanak tantyacaktir.

Afetlerde meslek Orgiitii catis1 altinda psikososyal destek hizmeti saglayan ruh sagligi
calisanlarinin goniillii olma siireglerine etki eden faktorleri incelemeyi amag edinen bu tezde,

nitel arastirma yaklasimi (desen) olan “olgu bilim (fenomenoloji)” kullanilmustir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanm evrenini, meslek Orgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(SHUDER), Tiirkiye Psikiyatri Dernegi ve Tirk Psikologlar Derneginde afetlerde goniilli
olarak psikososyal destek hizmeti saglayan ruh saghigi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bu meslek
orgiitlerinin se¢ilme nedeni, 2006 yilinda, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti
saglayan sivil toplum kuruluslarinin sorumluluklarinin ve isbirligi esaslarinin diizenlendigi bir
protokol imzalanmasiyla kurulan Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliginde (APHB) yer
almasidir.

Aragtirmaya konu olan meslek orgiitlerinin merkezi Ankara’dadir. SHUDER’in merkezi
diginda 23 subesi'?, Tiirkiye Psikiyatri Derneginin 22 subesi'! ve Tiirk Psikologlar Derneginin
6 subesi'? bulunmaktadir.

Arastirma 0rnekleminde yer alma 6lgiitleri ise;

a) Tirkiye’de yasiyor olmak,

b) Arastirmaya konu olan meslek orgiitiiniin iiyesi olmak,
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¢) Meslek orgiitii biinyesinde afet bolgesinde psikososyal destek caligmalarma goniillii
olarak katilmis veya meslek orgiitiiniin bu ¢alismalariin koordinasyonunu saglamis olmak,

d) iIk iic dlciitii saglamak suretiyle arastirmaya katilmaya goniillii olmaktir.

Arastirmaya konu olan her meslek orgiitiinden bes, toplamda ise on bes goniillii “kartopu
ornekleme yontemi” ile asamali olarak secilmistir. “Kartopu 6rnekleme yontemi” ile 6ncelikle
yakin ¢evreden segilen az sayidaki ilk 6rneklem, daha sonra bu ilk 6rneklemin kendi yakin

cevresine erigmesini saglayan baglantilarla ise tiim 6rneklem olusturulmustur.

2.3. Veri Toplama Arac¢larinin Olusturulmasi

Bu tez calismasinda oncelikle, incelenen alanyazin kapsaminda goniillii yonetimi sistemi
arastirilmistir.  Yapilan arastirma sonucu hem temel gOniilli yonetimi sistemi hem de
gonilliilik konusunda kurum i¢i diizenleme yapan yabanci sivil toplum kuruluslari tespit
edilmeye calisilmistir. Goniillii yonetimi i¢in yazili diizenleme yapmis olan bes farkli iilkedeki
sivil toplum kurulusunun goniillii politikas1 vb. kaynaklar1 incelenmis olup UNV (2022)
kayitlarina gore goniilliilik kapsaminda yasa veya ulusal politika, plan ve stratejileri bulunan

iilkelerden secilmistir.

Tim bu incelemeler sonucunda genel kabul goren goniillii yonetim asamalar1 belirlenmis
olup arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin gontillii yonetimi bu baglamda tespit edilmeye
calistimustir. Ilk olarak bu meslek orgiitlerinin seffaflik belgeleri incelenmistir ancak goniillii
yonetimine dair herhangi bir yazili diizenlemeye erisilememistir. Bu durumda meslek
orgiitlerinin afetlerdeki psikososyal destek hizmeti alaninda c¢aligmalar yliriiten birimlerinin
isleyisi ve goniillii yonetiminin anlasilabilmesi i¢in dncelikle her bir meslek orgiitiine ait
birimin yetkilisiyle goriismeler yapilmistir. Goriisiilen yetkililer, arastirmaya konu olan meslek
orgiitlerinin afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin organize edildigi birimdeki isleyise
hidkim olan deneyimli goniillillerden secilmistir. Bu yetkililerden biri ayrica arastirma

orneklemine secilen goniilliiler arasinda yer almaktadir.

10 SHUDER’in Adana, Adiyaman, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Eskischir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Mugla, Samsun, Trabzon, Sivas, Sanliurfa
ilinde olmak tizere toplam 23 subesi bulunmaktadir.

' Tiirkiye Psikiyatri Derneginin Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne,
Elazig, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Samsun, Trabzon, Van
ilinde olmak tizere toplam 22 subesi bulunmaktadir.

12 Tiirk Psikologlar Derneginin Antalya, Bursa, Eskisehir, Istanbul, izmir, Samsun ilinde olmak iizere toplam 6
subesi bulunmaktadir.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 yetkililerle yapilan gdriismeler sonucu tespit edilen
meslek oOrgiitlerinin goniillii yonetim sistemi kapsaminda ve ulusal ve uluslararasi alanyazina
temellendirilerek hazirlanmistir. Ek 3’te goriilecegi iizere dort kategoriden olusan yari
yapilandirilmis sorular sosyo-demografik ozellikler, kurumla ilgili deneyimler, bireysel

deneyimler ve katilime1 dnerileri boliimlerinden olugmaktadir.

Tez danismani kontroliinde hazirlanmis olan bu goriisme sorulari, nitel arastirma konusunda
deneyimli ve bilgili olan biri doktora derecesi digeri dogent seviyesine sahip iki akademisyenin

goriisiine sunulmus ve geri bildirimleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 30.11.2022-27.01.2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi ortamda goriintiilii
goriisme yoluyla toplanmistir. Arastirmada goriismeler en az 18 dakika en fazla 57 dakika
arasindaki siirelerde gergeklestirilmistir. Goriismelerde ses ve video kaydinin alinmasi
katilimcilarin agik rizasi ile gerceklestirilmis olup tiim gorlismeler kayit altma alinmistir.
Goriisme esnasinda zaman kaybedilmemesi amaciyla yar1 yapilandirilmis sorular katilimcilara

goriismeden once gonderilmistir.

Katilimcilarla  yapilan  gorlismelerde  “derinlemesine  goriisme/miilakat”  teknigi
kullanilmistir. Goriismenin yapildigi kisilerden arastirma konusu hakkinda detayl bilgi alma
amaciyla kendilerine gesitli sorular yoneltilen teknik “derinlemesine goriigme/miilakat™ teknigi
olarak tanimlanmaktadir (Aziz, 2020, s. 81). Gorlisme esnasinda katilimcilarin yanitlarma gore
yeni sorular yonetilerek veriler derinlestirilmistir. Ornegin; “Sizin afetlerde goniillii olma
sebepleriniz yani motivasyonlariniz nelerdir? Neden goniillii oluyorsunuz?” sorusuna yeterli
yanit alinamadiginda “Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olmaniz sizin
mesleki becerilerinizi gelistiriyor mu?” sorusu yoneltilerek goniilliiliik motivasyonuna saglanan

katki tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Gorlismeler esnasinda bazi katilimeilarin gelir diizeylerinin irdelenmesinden rahatsizlik

hissetmesi sebebiyle “Hane halki geliriniz aylik ne kadardir?” sorusu sorulmamastir.

2.5. Verilerin Analizi

Goriismelerde kayit altina alinan ses dosyalar1 oncelikle desifre edilmistir ve daha sonra
betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirmeye alinmistir. “Betimsel analizde amag, elde
edilen verilerin diizenli bir hale getirilerek dnceden belirlenmis olan temalar kapsaminda tasnif

edilip 6zetlenerek yorumlanmasidir” (Karatas, 2015, s. 73).
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Betimsel analiz yontemi asamalar1 kapsaminda bu calismada arastirmanin kavramsal
cergevesi ve goriismelerde yer alan bilgiler temelinde veri analizine yonelik bir gerceve
olusturulmustur. Boylelikle verilerin diizenlenecegi ve sunulacagi temalar belirlenmistir. Daha
sonra olusturulan bu gerceve dikkate alinarak elde edilen veriler okunmus ve anlamli ve
mantikli bir sekilde bir araya getirilerek diizenlenmistir. Diizenlenen bu veriler tanimlandiktan
sonra dogrudan alintilarla desteklenmistir. Son olarak, bulgular neden sonug iliskisine

dayandirilarak agiklanmis, iligkilendirilmis ve anlamlandirilmigtir.

Bu arastirmanin raporlama siireci, COREQ (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Research - Nitel Arastirmay1 Raporlamak i¢in Birlestirilmis Kriterler) 6l¢iitleri dikkate alinarak

yiiriitilmiistiir.

Bulgularin analizi asamasinda goniillii yonetimi siireci swrasiyla SHUDER, Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi ve Tiirk Psikologlar Derneginin yetkililerinin ifadeleri dogrultusunda
aktarilmistir. Katilimcilarin ifadeleri ise konuyla en ilgili ve olumlu ifadelerden baslanarak

aktarilmistir.

Katilimcilarin hepsi tiim sorular1 yanitlamis olup kurumla ilgili sorulardan birinci soru veri
doygunlugu sebebiyle sekizinci gdriismeden sonra sorulmamustir. Ote yandan afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinde goniilliigiin daha siirdiiriilebilir olmas1 i¢in katilimcilarin
Onerilerini toplamay1 amaglayan soru analize katilmamustir. Ciinkii katilimcilarin onerileri

genellikle diger sorulara verdikleri yanitlar kapsaminda benzer verilerden olusmustur.

2.6. Arastirmanin Siirhhklar

Yapilan arastirmada birtakim smirliliklar mevcuttur. Bu sinirliliklardan biri, APHB’de yer
alan ve bir meslek orgiitii olan Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi (Tiirk PDR-Der)
ile iletisime gecilmesine ragmen afetlerde psikososyal destek caligmalari yiirliten birimine
erisilememis olunmasidir. Bu sebeple Tiirk PDR-Der arastirma evrenine dahil edilememistir.
Bu durum, Tiirk PDR-Der’in afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan biriminin goniillii
yonetiminin ve psikolojik danigmanlarin goniilliiliik motivasyonlarinin 6l¢iilememesi sebebiyle
arastirma drnekleminin eksik meslek grubuyla olusturulmasina sebep olmustur. Dolayisiyla ruh

saglig1 alanindaki tiim meslek gruplar1 aragtirmaya dahil edilememistir.

Aragtrmanm bir diger smirlilig1 ise afetlerde psikososyal destek caligmalarma katilan

akredite edilmis sivil toplum kuruluslarinin listesine erigilememesidir. Bu listeye erisebilmek
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icin T.C Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezine (CIMER) bilgi edinme basvurusunda

bulunulmustur ancak herhangi bir yanit alinamamastir.

Ote yandan STK’lar kamu ile isbirligi i¢inde afetlerde psikososyal destek calismalarina
basladiginda bu caligmalarin koordinasyon sistemi hakkinda detayli bilgiye mevzuatta
erigilememistir. Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde gorev almak isteyen kurumlarin
akreditasyon kosullar1 ve siireglerinin belirlendigi bir kilavuz mevcut fakat bu kilavuz,
ulagilmak istenen bilgiyi tam anlamiyla icermemektedir. Yasal dayanaklarla agiga
kavusturulamayan bu konu yalnizca katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda yorumlanma

durumunda kalmaistir.

2.7. Arastirmanin Etigi

Bu arastrmanin etik yonden uygunlugunun onaylanmasi amaciyla goriismelere
baslanmadan dénce Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalar1 ve Bilimsel Yaym Etik Kurulundan (21.11.2022 tarih 2022/58269 sayili karar)

etik onay alinmugtir.

Katilimcilara ise miilakattan Once arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir ve
katilimcilardan sdzlii onam alinmistir. Ote yandan katilimcilardan kisisel herhangi bir bilgi

istenmemistir.
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3. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde goniillii yonetimi ve derinlemesine miilakat yapilan katilimcilara ait bulgular

analiz edilecektir.

Arastirmaya konu olan meslek oOrgiitlerinin afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde
gonillii  yonetimi  ve afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan gonilliilerin
deneyimlerinden yola c¢ikarak elde edilen bulgular bes bashk altinda goniilliilerin

degerlendirmeleri temel almarak incelenecektir.

3.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlari miilakatin yapildig1 zamana yonelik cinsiyet, yas, medeni durum,
yasadig1 sehir, egitim ve meslek bilgisini gosterir sosyo-demografik 6zelliklerin yer aldigi tablo

asagida gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarim Sosyo-Demografik Ozellikleri

Meslek/Kod Cinsiyet | Yas ;{:lf;dlgl %{fﬂf:: Egitim Durumu
Psikiyatrist 1 Erkek 66 Istanbul Evli Doktora
Psikiyatrist 2 Kadm |45 Ankara Bekar Doktora
Psikiyatrist 3 Kadin |51 [zmir Bekar Doktora
Psikiyatrist 4 Kadm |40 Istanbul Bekar Doktora
Psikiyatrist 5 Erkek 36 Mugla Evli Doktora
Sosyal Hizmet Uzmani1 1 |Erkek |38 [zmir Evli Lisans

Sosyal Hizmet Uzman12 |Kadin |34 Kocaeli Bekar Doktora
Sosyal Hizmet Uzman13 |Kadin |40 Ankara Evli Yiiksek Lisans
Sosyal Hizmet Uzman14 |Erkek |38 Burdur Evli Doktora
Sosyal Hizmet Uzman15 |Erkek |40 [zmir Evli Yiiksek Lisans
Psikolog 1 Kadm |50 Ankara Evli Doktora
Psikolog 2 Erkek |40 Istanbul Bekar Yiiksek Lisans
Psikolog 3 Kadm |45 [zmir Bekar Yiiksek Lisans
Psikolog 4 Erkek |49 Istanbul Evli Yiiksek Lisans
Psikolog 5 Erkek |49 Istanbul Evli Doktora
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Tablo 3’te goriildiigli lizere arastrma Orneklemini, afetlerde meslek Orgiitii aracilig ile
sahada goniillii olarak psikososyal destek hizmeti saglayan 5 psikiyatrist, 5 sosyal hizmet
uzmani ve 5 psikolog olmak iizere toplam 15 ruh saghigi calisan1 olusturmaktadir. Orneklem, 8
erkek ve 7 kadmin katilimiyla cinsiyet ve meslek dagiliminda sayi esitligine dikkat edilerek
secilmistir. En geng katilimci1 34, en olgun katilimc1 66 yasinda ve katilimcilarin yas ortalamast

yaklagik 44°tiir.

Yasadiklar1 sehri 6grenmeye yonelik sorulan soruda alinan cevaplarda 5 kisinin Istanbul, 4
kisinin Izmir, 3 kisinin Ankara, 1’er kisinin Burdur, Kocaeli ve Bursa illerinden katilim
sagladig1 goriilmiistiir. Medeni durumu 6grenmeye yonelik sorulan soruda alman cevaplara
gore 3 kisinin evlenmemis, 3 kisinin bosanmais, 9 kisinin ise evli oldugu bilgisine ulagilmistir.
Katilimcilara gegmisteki goniilliiliik donemlerinde medeni durumlarinin ne olduguna dair soru
yoneltilmedigi i¢in medeni durumun goniillii olmaya etkisine dogrudan ulasilamamistir. Ote
yandan ge¢cmis donemde dernek yonetiminde gorev almig olan Sosyal Hizmet Uzmani 4, evli
ve ¢ocuklu oldugu icin artik afet alaninda gonilliilik esasiyla yiiriitiilen faaliyetlere
katilamadigin1 belirtmis olup diger katilimcilar bu konuyla ilgili herhangi bir yorumda

bulunmamustir.

“Simdi afete git deseler gitmem. Kosullarim uygun degil ama o donem afete gitmek igin
uygundu kosullar. Ben haftada yirmi bes saat, otuz saat ders anlatryorum. Aile
sorumluluklarim var, ¢ocugum var. Bakim stirecinde birbirimiz paylasarak biiyiitiiyoruz
cocugu. Dolayisiyla su an git deseler gitmem, o zaman ya evli degildim ya da yeni

eviliydim ve hareket kabiliyetim yiiksekti.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)

Katilimcilardan 1 kisinin lisans, 5 kisinin yiiksek lisans ve 9 kisinin doktora egitimi vardir.
Psikiyatristlerin tamami doktora egitiminin oldugunu belirtmistir. Tip doktorlarinin ise diger
mesleklerden farkli olarak uzmanlik alabilmesi i¢in doktora egitiminin olmasi gerektigi

asagidaki sekilde ifade edilmistir:

“Uzmanhk dedigimiz sey aslinda bir doktoraya denk geliyor. Yani iiniversite sinavinda
tp fakiiltesini kazaniyorsunuz. Alti yil tip okuyorsunuz. Ondan sonra bir uzmanlik
smavina giriyorsunuz. Onu kazandiginiz yerde de artik dort yila indirdiler, ben beg
buguk sene psikiyatri asistanligi yaptiktan sonra tezimi verdim. Psikiyatri uzmani

oldum.” (Psikiyatrist 4)

Katilimcilarin ¢aliyma durumlarina ydnelik soruda sadece Psikiyatrist 1’in emekli oldugu,

diger katilimcilarin ise en az bir iste ¢alistigi gozlenmistir. Gelir diizeylerini tespit etmek
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amactyla sorulan aylik kisisel gelir sorusuna tiim katilimcilardan net bir cevap alinamamustir.
Genel olarak aylik kisisel gelirlerde degiskenlik oldugu, bir katilimcinin 12.000 TL (on iki bin
Tiirk Liras1) baska bir katilimcmin 100.000 TL (yiiz bin Tiirk Liras1) tizerinde aylik kisisel gelir
elde ettigi ifade edilmistir. Ote yandan katihmcilarm gelir yelpazesi epey genis olsa da 14

katilimci gelirinin yeterli oldugunu, bir katilimci ise bazen yeterli oldugunu beyan etmistir.
Katilimcilardan 10’u kamu calisani, 1°1 kamu emeklisi, 4’1 6zel sektor ¢aliganidir.

Afetlerdeki goniilliiliik siireclerinde 13 katilimcinin bir iste ¢alistigl, 1 katilimcinin bazen
calistigr ve 1 katilmcinm ise c¢alismadigr fakat gelir kaynaginin oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla afet bolgesine giderken goniilliilerin ¢cogunlugunun maddi kaygi yasamadigi
degerlendirilmektedir. Fakat bir katilimc1 geliri oldugu halde goniilliiliik siirecinde maddi kaygi

yasadigimi ifade etmistir.

“Goniilliiliik a¢isindan gegim derdiniz varsa o zorlagtiriyor goniillii olmayi.”

(Psikiyatrist 2)

Katilimcilarin hepsinin afet bolgelerinde saha deneyimi mevcuttur. Meslek Orgiitiiyle
beraber bes ve daha fazla afette psikososyal destek hizmeti saglayan 10 katilimc1 ve iki veya ti¢
afette psikososyal destek hizmeti saglayan 3 katilimci vardir. Meslek orgiitiiyle ve meslek
orgiitii disinda toplamda iki afette psikososyal destek hizmeti saglayan 1 katilimci ile ¢alistigi
hastane araciligiyla saha ¢alismasi olup meslek Orgiitiiniin afet goniillii koordinasyonunda

gorev alan ve birimin kuruculugunu iistlenen 1 katilimc1 mevcuttur.

3.2. Meslek Orgiitlerinin Afetlerdeki Goniillii Yonetimine iliskin Bulgular

Goniillii yonetiminde etkili bir siireg isletilebilmesi i¢in kurumlarin kuramsal ¢er¢evede de
incelendigi tizere stratejik planlarmin olmasi1 gerekmektedir. Bu plan dogrultusunda goniillii
havuzu, goniillillere erisim sistemi, goniillii koordinatoriin gérevleri, goniilliilerin yetki ve
sorumluluklari, oryantasyon siireci, egitim, siipervizyon destegi, kurumun motivasyon saglayici
destekleri, goniillillerden geri bildirim alma ve goniilliileri degerlendirme hususlar1

belirlenmektedir.

Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan ve arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin
goniilli yonetiminin tespit edilmesi i¢in bu kurumlarm goniilli yonetim siirecine hakim
yetkilisiyle goriisiilerek isleyis hakkinda bilgi edinilmistir. Ote yandan katihimcilara
yonlendirilen “Kurumun afetlerde goniillii yonetimi nasil igliyor? Gozlemlediginiz ve/veya

dahil oldugunuz kadariyla agiklar mismiz?” sorusuna verilen cevaplarin goniilli yonetimi
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isleyis siireci genelinde ayni oldugu tespit edilince veri doygunluguna ulasilmasi sebebiyle ilk
8 katilimcidan sonraki katilimcilara bu soru sorulmamistir. Goniillii yonetimi siirecini diger

katilimcilara sorulmasa dahi kendiliginden anlatanlar olmustur.

3.2.1. Goniilliiliik Politikas1

Arastirmaya konu olan meslek oOrgiitlerinin seffaflik belgeleri arasinda afet ve/veya
goniilliiliik politikasma ulasilamamistir. Bu sebeple kurum yetkililerine orgiitiin afet ve/veya
goniillillik politikast mevcut olup olmadigir sorulmustur. Yetkililerin ifadelerine gore afet

ve/veya goniilliiliik politikasi ile ilgili bilgiler derlenmistir.

SHUDER, calisma gruplarinin ¢alisma usul, isleyis ve esaslarina iligkin yOnergeye;
afetlerde goniillii olarak ¢alismaya yonelik kisa, ¢ok temel ve ara sira giincellenen bir politika
metnine sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlar1 goniilliililk calismasinin tiim kriterlerini iyi diizeyde
bildigi i¢in ve SHUDER bir meslek orgiitii oldugu icin goniilliiliikle ilgili uzun bir politika

belgesine ihtiyag duymamistir.

Tirkiye Psikiyatri Dernegi, Calisma Birimleri Yonergesi’ne sahiptir fakat afet veya
gontlliiliik politikasina sahip degildir. 58. Ulusal Psikiyatri Kongresi’nde afetlerde etkin, hizli
ve tlketiciligi azaltan kurumsallasmis miidahalede bulunulabilmesi i¢in travma c¢aligma
biriminin yiikiinii azaltacak bir ara iist kurul olusturulmas1 merkez yonetim kurulu tarafindan
giindeme getirilmistir. Bu yapilanma plan1 hayata gecirilirse kurumda siirekli egitimli bir

kadronun ve olas1 bir afete karsi erken miidahale planinin olusturulmasi 6ngoriilmiistiir.

Tiirk Psikologlar Dernegi, Merkez Travma Birimi Y Onetmeligi’ne sahiptir ancak afet veya
gontlliiliik politikasma sahip degildir. Bu yonetmeligin revize edilmesi gerektigi diisiiniilerek
[zmir Depremi’nden'? sonra merkez travma birimi iiyeleri afetlerde nasil bir yol haritasiyla
ilerlenmesi gerektigi konusunda daha resmi bir format iizerinde ¢alismistir. Bu format, yonetim
kurulu tarafindan onaylanip resmiyete heniiz dokiilmemistir. Her ne kadar kurumun afet veya
goniillii politika metni olmasa da bir afet oldugunda nasil miidahale edilecegi ve nelerin

yapilacagina dair davranis aligkanligi 1999 yilindan beri mevcuttur.

Sivil toplum kuruluslar1 hangi konuda olursa olsun politika belgeleri ile o konuya iligkin
yaklagimlarini ortaya koyarken goniilliiliikk politikasi ile goniilliiliik felsefesini beyan etmektedir

(Kesgin, 2022, s. 75). Kuramsal cer¢evenin “goniilliiliik” bashginda incelenen yabanci

13 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'in Seferihisar ilgesi agiklarinda 6.6 biiyiikliigiinde meydana gelen deprem.
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STK’larm aksine arastirmaya konu olan ii¢ meslek orgiitiinde de goniilliiliik politikasi: veya
goniilliilerin hak ve sorumluluklarinin belirlendigi detayli bir yazili diizenleme yapilmamistir.
Fakat afetlerde psikososyal destek siireciyle ilgili bir goniillii yonetiminin oldugu goriilmiis
olup arastirmanim sonraki bdliimlerinde detayli olarak incelenmistir. Ote yandan afetlerdeki
miidahale siireglerinin  yazili  diizenlemelerinin  olmas1  gerektigini  gdniilliiligiin
stirdiiriilebilmesi i¢in Oneri olarak paylasan, bu alanda uzun yillar boyu deneyim elde etmis bir

katilimecinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Biitiin bu deneyimlerin bir yonetmelige doniismesi lazim. (...) biitiin bunlarin hepsinin
bir yazil ¢izili hale gelmesi lazim ki gelen her yonetim kendi kafasina gére ‘Sen sunu
yapsan bunu yapsan, bunu yapamazsin, sen bunu yaparsin, buna girilmemesi
gerekiyor.’ demesin. Yani elimizde bir kilavuzumuzun olmasi lazim (...) O ¢ergeve
dahilinde, o deneyimler dahilinde arkadaslar c¢iktiklarinda sahada rahatlikia
calisabilmeli. (...) Hepsi ¢ok derin deneyimler. Ciinkii sahada ogrenilir is bizde.”
(Psikolog 3)

Psikolog 3, meslek oOrgiitlerinde yonetim kurullarinin se¢imle degistigini, dolayisiyla
afetlerde psikososyal destek hizmetinde bulunan birimin isleyisine her yeni gelen yonetim
kurulunun miidahale etmesini engellemek ve birimin isleyisini korumak amaciyla bir

yonetmelik ¢ikartilmasi gerektigini savunmaktadir.

Kuramsal ¢ergevede incelenen yabanci sivil toplum kuruluglar: goniilliiliikle ilgili politika
veya plana sahiptir ve bu diizenlemeler kurumun benimsedigi yaklagimlarin netlesmesine; hem
gontlliilerin hem de kurumun goérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenerek her iki tarafin da
haklarmnin koruma altina alinmasma olanak tanimaktadir. Ornegin; National VOAD Géniillii
Yonetim Komitesi’nin gelistirdigi “Fikir Birligi Noktalar1” belgesinde goniilliilerin hak ve
sorumluluklart “saygili davraniima hakki, deger verilme hakki, becerileri gérevierle
iliskilendiren yapilandirilmis sistem hakki, beklentileri netlestirme hakki, giivenli ¢caligsma
ortami hakk, gizlilik hakki, denetim, yonlendirme ve egitim hakki, aciklik ve iki yonlii iletisim
hakki ve ihtiyaglarin giderilmesi hakki ile ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisim hakki” olarak
dokuz baslik altinda belirlenmistir. Bu yazili diizenleme hem goniilliilerin hem de kurumun
hizmet siiresince hak ve sorumluluklarinin smirlarini belirlemekte olup yonetimin degismesi
durumunda hak kayiplarimi ve kararlarin keyfi alinmasini engellemektedir. Arastirmaya konu
olan meslek orgiitlerinde ise goniilliiliikle ve/veya afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin

yuriitiildiigli caliyma birimiyle ilgili yazili bir diizenlemenin eksikligi goniilli katilim
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engellemese dahi sonraki siireclerde goniillii hizmetlerin siirekliliginde sorun yaganabilecegini

ortaya koymaktadir.

3.2.2. Goniillii Sayilar ve Deneyimleri

Sivil toplum kuruluslarmin goniilliilere kolaylikla erigebilmesi i¢in goniillii veri tabanina
sahip olmasi gerekmektedir (Karaarslan ve digerleri 2006, s. 6). Buradan hareketle meslek
orgiitlerinin afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilli havuzu ve/veya sabit
goniilliilerinin mevcut olup olmadig ile goniillillere iligkin bilgilerin diizenli olarak tutuldugu
veri tabaninin mevcut durumu arastirilmistir. Bu minvalde kurum yetkililerinin ifadelerine gore
meslek Orgiitlerinde mevcut goniillii sayisinin olusturdugu goniillii kapasitesi ve goniillii

stirekliligi tespit edilmeye caligiimistir.

SHUDER’in 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi’nde'* aninda ve hizli reaksiyon
gosterebilmek i¢in iki veya ii¢ yilda bir yenilenen goniillii havuzu olusturulmustur. Soma

Maden Faciasi’ndan®’

sonra sadece goniilli havuzu degil afetlerde psikososyal destek
miidahalesinde bulunabilecek kisilerden olusan sabit goniillii listesi diizenlenmistir. Yeni tip
Korona viriisii salgin donemi '° siirecinden sonra ise alanda ¢alisan saglk calisanlarina yonelik
T.C. Saglik Bakanligmin destegiyle Tiirk Psikologlar Derneginin i¢cinde oldugu ruh saghgi
alaninda ¢alisanlardan olusan platform vesilesiyle goniillii listesi yeniden giincellenmistir.
Dolayisiyla afet calismalarinda tiim goniilliilerin yer aldig1 bir veri taban1 mevcuttur. Afetlerde
psikososyal destek hizmeti saglayabilecek genel merkez biinyesinde hazirlikli olan tahmini 217

gonillii mevcuttur. Fakat goniilliilerin psikolojik saglamlik durumlarina ya da afet tiiriine gore

gonilli sayismin diisebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Tirkiye Psikiyatri Derneginin ise goniillii havuzu yerine yaklasik 250 kisilik Ruhsal Travma
ve Afet Psikiyatrisi Calisma Birimi mevcuttur. Yasanan afette goniillii olmak isteyen birim
iyelerinden bir alt grup olusturularak gonillii listesi belirlenmektedir. Goniillii listesi

olusturulurken afetin yasandigi bdlgedeki hekimler de listeye dahil edilmektedir. Kendini

141999 Gélciik Depremi, Izmit Depremi veya Marmara Depremi olarak adlandirilan ve 17 Agustos 1999 giinii
meydana gelen Kocaeli/Golciik merkezli deprem.

5Soma Maden Faciasi, 13 Mayis 2014 giinii Manisa’nin Soma ilgesindeki komiir madeninde ¢ikan yangmn
sebebiyle 301 maden emekgisinin dliimiiyle sonuclanan kazadir. Facia, Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinde en fazla
can kaybi ile sonuglanan ig ve madencilik kazasi olarak kayitlara gecti.

1Y eni tip Korona viriisii salgmi 17 Kasim 2019 tarihinde Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan viriis salgmidir.
Tiirkiye'de ise ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir.
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tilkkenmis hissedenler sadece bilgilendirilmek icin gruba dahil edilmekte olup bu kisilerden

herhangi bir goniilliilik hizmeti beklenmemektedir.

Tiirk Psikologlar Derneginin goniilliilerle ilgili bilgilerin diizenli olarak yer aldig1 veri
tabant ve goniillii havuzu mevcuttur. Dernek subelerinin sabit bir ¢ekirdek ekibi olmasina
ragmen her afette internet sitesi ve sosyal medya araciligi ile yeniden bir goniillii ¢cagrisina
cikilmaktadir. Egitimini tamamlamis ve goniilli olabilecek kriterlere sahip kisiler veri tabanina
dahil edilerek goniillii havuzu yenilenmektedir. Ote yandan genel merkez biinyesinde afetlerde

gontiillii olan psikolog sayisina erigsilememistir.

Her iic meslek oOrgiitiiniin de afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan sabit
goniillillerinin oldugu ve goniilliiler1 ile iletisimde kalarak goniillii listelerinin giincellendigi
bilgisine erisilmistir. Arastirmaya katilanlarin ise meslek orgiitlerinin goniillii sayis1 ve ¢gesidine

yonelik ifadeleri asagidaki gibidir:

“Aslinda iiyeleri. Yani hem bir birimin olmasi, travma biriminin varligi kurumda,
psikologlar dernegi agisindan konusuyorum kurum derken. Dernegin hem bir biriminin

olmasi tiye sayisi, goniilliilerin ¢ok olmasi gii¢lii yonii. ” (Psikolog 1)

“Burada kurumun giiclii yanlar: da diyebilecegim sey psikiyatri camiasinda bu
konudaki duyarliligin ¢ok fazla olmast birinci olarak. Yani Soma gibi diger maden
kazalari sonrasinda da hemen ¢ok sayida goniillii bagvurusu oluyor. Dolayisiyla hizlica

orgiitlenmek miimkiin oluyor.” (Psikiyatrist 4)

Psikolog 1, meslek oOrgiitiiniin giiglii yonii olarak iiyelerine vurgu yapmis olup travma
biriminin varligma ve goniillii sayisiin yliksek olmasina deginmistir. Psikiyatrist 4, meslek
mensuplarinin afetlere yonelik duyarliliginin ve goniillii bagvuru sayismin yiiksek oldugunu

dolayisiyla orgiitlenmede yetenekli oldugunu ifade etmistir.

Meslek orgiitiiniin en iyi orglitlenmis dernek oldugunu ve meslek mensuplarinin neredeyse
tamaminin dernek iiyesi oldugunu ifade ederken genglerin goniillii katilimmin kidemli

meslektaslardan daha fazla oldugunu vurgulayan katilimeinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Tip mesleki dernekleri icerisinde, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi en iyi orgiitlenmis
derneklerden biridir. Mesela bizim iiyelesme orammiz yiizde yiize yakindir. (...)
Dernegimizin giiclii yani zaten bizim meslektasimizla siki bir iliskimiz var. Ote yandan
giderek de gencler ozellikle daha bilingliler, yeni seyler ogrenme bakimindan daha

istekliler. Mesela yaghlar bugiine kadar hi¢ ilgilenmemigse artik ilgilenmiyor. ‘Aman.’
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diyor. (...) genc¢ler hem daha meraklilar hem de dayanmismaya daha yatkinlar.”
(Psikiyatrist 1)

Goniilli sayisimin yetersiz oldugunu diisiinen katilimeinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Biz zaten Tiirkiye Psikiyatri Dernegi olarak ¢ok biiyiik bir camia degiliz. Belki sayimiz
artmistir ama yaklagsik ti¢ dort bin kisilik bir havuzdan bahsediyoruz ve burada bu
calismalart yapanlar da ii¢ dért bin kisi degil, belli basli insanlar. Istanbul'u sayarsaniz,
Izmir’i de sayarsaniz neredeyse ezberledik isim verebilirim ¢iinkii genellikle aym kigiler

gorev aliyor.” (Psikiyatrist 3)

Psikiyatrist 3, Psikiyatrist 1 gibi meslek Orgiitiiniin liye sayismin yiiksek oldugunu fakat
afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olanlarmm az sayida ve ayni kisilerden

olustugunu ifade etmistir.

“Dernegin insanlari motive etmesi, egitimler a¢masi, (...) yarin bir giin sosyal,
toplumsal bir afet oldugunda ‘mutlaka goniillii listesinde olmanizi istiyoruz’ gibi bir
anlasma yapimasi gerekiyor. (...) insanlar hem egitim alacaklar dernekten hem de afet
oldugunda orada goniillii olmus olacaklar. Béylece kisi sayist artar. (...) Her afet
oldugunda konusulur, insana ihtiyag var, afet olmadan biz bunlari yapalim diye ama
dernegin atillig1 gibi geliyor bana. (...) ¢ok el yordamiyla gidiyor. (...) bir grup insana
bagh olmasi bir taraftan ¢ok tiiketici.” (Psikolog 2)

“Birincisi yeterince basvuru olmayabiliyor bazen ya da goniilliiler siirekli
olmayabiliyor. Dolayisiyla da doniisiimii ¢ok iyi saglayamayabiliyorsunuz bazen. Bazi
kisiler daha fazla alanda kalmak durumunda olabiliyor bazi durumlarda. (...) Ama yine
de basvuru az olunca baska zamanlar icerisinde iki defa gitmek durumunda
kalabiliyorsunuz. Ya da siirekli ayni kisiler miidahale ekibi icerisinde yer alabiliyor.”

(Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Benzer sekilde Psikolog 2 ve Sosyal Hizmet Uzmani 2 de goniillii sayisinin az oldugunu ve
genelde ayni1 kisilerin destegiyle hizmet saglandigini ifade etmistir. Bu durumda Psikolog 2,
meslek mensuplarma afetlerdeki psikososyal destek hizmetleri alaninda kaliteli egitimler
verilmesinin goniillii sayisimi artiracagii savunurken afetlerde psikososyal destek hizmeti
saglayan goniillii sayisinin az olmasinin ve genelde ayni kisilerin goniillii olmasmin tiiketici

oldugunu da ifade etmistir. Ote yandan Sosyal Hizmet Uzmani 3, afetlerde goniillii olunmasi

65



karsiliginda {icretsiz egitim saglanacagma dair sdzlesme imzalansa da goniillillere erisimde

sorun yasandigini ifade etmistir. Bu konuyla ilgili ifade!” bir sonraki alt baslikta incelenecektir.

Sosyal Hizmet Uzmani 3, kurumlararasi igbirligi olusumunun degismesi sonucunda daha
onceki afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilerin listesine erisilememesi
nedeniyle yeniden goniillii listesi ve organizasyon planlamasi yapmasi gerektiginden asagidaki

ifadelerle yakinmistir:

“Van Depremi 'ndeki deneyiminde Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi ¢catist altinda
calisilmisti. (...) Orada goniillii organizasyonunu tistlenen Kizilay gibi bir yapinin
olmasi kolaylik saglamisti. (...) Ama 10 Ekim’de insan eliyle yapilan patlamalarda,
katliamlarda Kizilay taraf oldu. Bu taraf olmayla birlikte de Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi ¢atisi altinda c¢alisilamadi. (...) Dernegin bir goniillii listesinin
oldugunu, o listeden ulasilip koordinasyonun yapilacagini diigiinmiistiim (...) ama boyle
bir liste ya da bir goniillii organizasyonuyla ilgili bir siire¢ bastan igletilmesi, sifirdan

kurulmasi gerekti.” (Sosyal Hizmet Uzmani 3)

Psikolog 5, Istanbul ilinin insan kaynaginin genis oldugunu dolayisiyla deneyimli
gontilliilerin koordinatorliigiinde travma veya kriz egitimi almis kisiler ile 6grencilerin bir araya
kolaylikla getirildigini savunmustur. Ayn1 katilimcinin tecriibeli goniilliiler ile yeni goniilliiler
arasinda deneyim aktarimini saglayan karma gruplarin olusturulmasini meslek orgiitiiniin giiclii

yonleri arasinda sayan ifadesi asagidaki gibidir:

“Benim genelde iyi gordiigiim yani hep insani destek tarafinda ¢ok hizla bir refleks
gosteriyor. Istanbul'da o yiizden iyi bir insan kaynagidir. (...) Bana gére artik iyi yaptigi
seyler icerisinde birikim ve deneyim var. Genelde de hep sahada daha dncesinde
deneyimli olan bir grup lideri koyulur. Simdi (...) bir yerlerde afet disinda ozellikle
travma egitimi, kriz egitimi almig kisiler ve aktif 6grencilerle beraber dengeli destek
gruplar olusturup bunlarla miidahale ediliyor. Erzincan Depremi de iyi bir ornekti.”

(Psikolog 5)

17 “10 Ekim den sonra yaptigimiz egitimlerde goniilliilerle bir taahhiitname imzalamistt SHUDER. ‘Bundan
sonraki ii¢ afette ya da iki afette mutlaka goniillii olacaksiniz ¢iinkii bu egitimi iicretsiz altyorsunuz.’ diye. Ama
ulasmak bir sikanti oluyor maalesef, yasamsal degisikliklere yani goniilliiliik tizerine temellendigi igin.” (Sosyal
Hizmet Uzmani 3)
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Ayni katilimeinin ifadesine gore meslek orgiitliniin afetlerdeki tecriibesinin iyi olusu giiglii

yon olarak asagidaki gibi vurgulamaktadir:

“En giiclii yonii diger kurumlarla karsilagtirdigimda psikoloji backgroundu [arka plan,
gegcmis deneyimler|. Yani formasyon; sahada olmaya, krizle ¢calismaya, ekip icinde
iletisimi kurmaya ve saglamaya dair ¢ok gii¢lii. O yiizden uzun yillar da kaliyor bence.
(...) farkli backgroundlardan gelenlerin organize olmak ve uyumlanmakta bence
zorlugu var. TPD'nin daha gii¢lii kasi, dogasi geregi psikoloji backgroundu diyelim. Bu
sayede biiyiik depremden beri afetlerin, felaketin igerisinde var.” (Psikolog 5)

Tecriibe aktarmmi ve goniilliillerin tecriibesinin i1yi olduguna iliskin diger katilimcilarin

ifadeleri asagidaki gibidir:

“Deneyimli ¢ok. Yani deneyimli ¢ok demeyeyim de deneyim ve niteligi yiiksek oncii
birka¢ tane psikologu var. (...) Deneyimli ve goniilliiliikte bir¢cok deneyimi olan ¢ok
insan var ve onlar ¢ok hizli bir sekilde koordine olup sahaya gidip ne olup bittigine dair
ihtiva¢ analizi yapip bir fizibilite bir hafta iginde kolaylikla ¢ikartilabiliyor. (...) Van
Depremi sonrasi miidahale de ¢ok uzun soluklu bir ¢alismayd:. Elazig Depremi

sonrasindaki ¢alisma hep boyle oldu.” (Psikolog 3)

“Daha onceki depremlerde daha onceki siireclerde birlikte ¢alisma deneyimi olan
kisilerin bir arada, uzmanlarin bir arada olmasi gii¢lii yondii. ” (Sosyal Hizmet Uzmani

3)

“Doksan dokuz depreminden bu yana artik bir¢ok toplumsal olayda bir siirii
deneyimimiz var. Yani hem bireysel olarak var hem dernek olarak var. Bu tecriibeyi
bence iyi kullanabiliyoruz. Cabuk toparlamip, hizlica cevap verip, sahaya ¢abucak

gidebiliyoruz.” (Psikolog 4)

“Tecriibesi tabii. Zamanla da o tecriibe olustu. O yiizden farkli afet deneyimlerine karsi

bir tecriibesinin olmasi.” (Psikolog 1)

“Istekli, isi bilen ayni zamanda ve her daim orada bulunan kisilerin olmasi, deneyimli
kisilerin oluyor olmasvydi. Ciinkii onlarin destegiyle yeni kisiler de kolay adapte
olabiliyorlar.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

“Doksan dokuz depreminde ilk dernegin bu konudaki ¢alismalari baslamis. (...)
Dolayisiyla oralardan bugtine getirilen bir bilgi akist var, deneyim aktarimi var. Yani

o hafiza aktarilmaya devam ediyor. Dolayisiyla da her afette boyle yeniden acemilik
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hali ¢cok olmuyor. Bu konuda alanda ¢alisan ¢ok onemli hocalarin hald aktif olarak

dernek igerisinde faaliyette olmasi bence biiyiik bir avantaj.” (Psikiyatrist 4)

“Maddi bir karsilik beklemeksizin insanlar olduk¢a ciddi ve elit olan bilgilerini,
zamanlarini toplum yararina kullanvyorlar. (...) Ne yapacaginizi bilemez bir sekilde bir
organizasyon ¢abasi icinde olmadik ¢iinkii hep bilenler vardi. Bir sonraki egiticiyi
yvanlarina alarak gelistiriyorlar, birbirlerine aktararak gidiyorlar, giizel bir gelenek bu.
(...) Isi dogru yapma tabii ki artirtyor ama yanlis yapma ihtimalinizi de azaltiyor. Yanlis
yapmama da ¢ok onemli. Ciinkii her seyden onemlisi once zarar vermemek.”

(Psikiyatrist 3)

Katilimcilarin yukarida yer alan ifadeleri dogrultusunda, arastirmaya konu olan ti¢ meslek
orgiitiinde de afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilerin tecriibesinin tatmin
edici diizeyde oldugu ve goniilliilerin tecriibe aktarimindan memnun kalindig1 gériilmiistiir.
Arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin hepsi yirmi yili askin siiredir afetlerde psikososyal
destek hizmeti sagladigi i¢in tecriibeli kisiler tarafindan aktarilan kurumsal hafiza goniillillerin
goziinde oldukea degerlidir. Tecriibeli kisilerin yol gdsterici olmasi ve deneyimlerini aktarmasi
kurum hafizasinin giiclenmesini saglayarak afetlerde goniilliiligiin siirekliligine katki

saglayacagi i¢in oldukca 6nemlidir.

Psikiyatrist 2 ise tanidig1 ve tecriibesini bildigi goniilliilerle ¢aligmanin giiven verdigini ve

bu giivenin kurumun goéniillii yonetimin giiclii yonii oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Giivendigimiz isimlerden olusmasiydi. Oncesinde taniyip bilgisine, deneyimine
glivendigimiz isimlerle de bir araya gelmek tabii ki bir seyler yapmakla ilgili daha gii¢lii

oldugumuzu, beraber oldugumuzu hissettirdi. ” (Psikiyatrist 2)

Ote yandan tecriibeli goniilliilerin sayisinin az olmasinm tiikenmeye sebebiyet verdigine

iliskin katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Tecriibeli insanlar var, ¢ok goniillii insanlar var ama tiikenebiliyorlar. O yiizden bir
devredilebilinecek geng, yeni tiyelerin, motive insanlarin, egitimli insanlarin ayni seyde
kalamiyor olmasi... Sayida. (...) O da tiikenmislik yaratabiliyor tecriibeli insanlar igin.
Biraz zayif yonii (...) tecriibeli kisilerin sayisinin azligi ya da onlarin iizerine ¢ok seyin

yikiliyor olmasi. ” (Psikolog 1)
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Afetlerde belli baslt kisilerin ¢abasiyla psikososyal destek hizmeti saglandigina ve bu
kisilerin olmamast durumunda meslek orgiitiiniin afetlerde bu hizmeti saglayacak sisteminin

eksikligine yonelik Psikolog 2’nin ifadesi asagidaki gibidir:

“Tiirk Psikologlar Derneginin Marmara Depremi’nde yaptigi giizel ¢alismalarla
birlikte boyle bir sahadaki, bu alanda yaptigi ¢calismalarin bir tammirligi var. Ancak
ben ¢ok bireylerle gittigini diigiiniiyorum bu igin. (...) Yani sen, ben, o, bu olmazsa bu iy
nasil olacak? Yani bazi (6nemli) insanlar var ki o insanlar olmadiginda sistem nasil
ilerleyecek? (...) Bana sorarsan benim gozlemim ... bir kag¢ insamn elini tasin altina
koymasiyla gidiyor gibi goziikiiyor. Hig sistem yok, sifir demiyorum. Elbette ki yillarin
getirdigi bir birikim var. Ama bu ne kadar sistemlesti? " (Psikolog 2)

Herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin hizmet verenlerin az sayida ve genelde ayni kisilerden

olugmasimin tiikenmislige ve yalnizlik hissine kapilmaya yol actigina dair ifade su sekildedir:

“Giigsiiz yonleri, ¢ikarsiz bir sekilde buna destek vermek isteyen insanlarin ¢ok fazla
oldugunu diisiinmiiyorum. Tiiketici yani da bu zaten. Dontiyorum, bakvyorum kag kisi
benimle birlikte herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin goniillii hareket edebilir ve bunun
stirekliligini saglayabilir? Hep ayni kisiler, ti¢ kisi dort oluyor, sonra ikiye diistiyor, bire
diistiyor vesaire. (...) Senin de isteklerin, ihtiyaclarin, bazen kaginilmaz olarak senin de
destege ihtiyacin oluyor ama doniip baktiginda yalnizlik hissediyorsun.” (Psikiyatrist
3)

Psikiyatrist 1, meslektasi olan Psikiyatrist 3’in aksine Soma Faciasi’nda afetten
etkilenenlerin psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilere ¢ok fazla ihtiya¢c duymadigini

dolayisiyla da goniilliilerin tiikenmeleriyle karsilasilmadigini su sekilde ifade etmistir:

“Is yogunlugundan tiikenmeyle karsilasmadim. (...) Soma 6rneginde biz zaten hemen ilk
giinlerde gidemiyoruz yani bize dogrudan ihtiya¢ da olmuyor. (...) Biz organizasyonu
kurup yerlestigimizde mesela bir haftada kendi varligimizi duyurmamiz, ihtiyaci olan
gelsin dememizle geciyor. Ikinci haftadan sonra tek tiik gelmeye bashyorlar. (...)
Yogunluk genelde birinci ayda olusuyor. O sirada da heniiz bizim insanimiz yeni gittigi
icin mesela iki kisi yetiyordu, iki kisi de saglayabiliyordu. Sonra basvurular azaliyor.
Bagvurular azaldiginda da biz giden sayimizi bire indirince géniilliilerimizi ¢ok da fazla

yormamis oluyoruz.” (Psikiyatrist 1)
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Ayni katilime1 yeni tip Korona viriisii salgm doneminde ise meslektaglarin travmatize olup
hizmet veremeyecek seviyeye gelecek kadar tliikenmislik durumlarinin oldugunu asagidaki

sekilde ifade etmistir:

“(...) Pandeminin ilk giinlerinde ne tibbi bilgi var, ne kimse ne yapacagini biliyor. Ama
tedbirler de saglik ¢alisanlart agisindan ¢ok siki. Yani insanlar evlerine gidemiyor. Bir
kismimin izni var, korkusundan gidemiyor evdekilere bulastiracak diye. Bir kismina
zaten engel olunuyor hastaneden ¢ikmamast igin. Yani bir kaotik ii¢ dort ayimiz oldu
Mart'tan itibaren. O donemde saghk ¢alisanlarinin kaygisi ¢ok yiikseldi. Ve bunlar hem

travmatize oluyorlar hem hizmet veremez duruma geliyorlar. (...).” (Psikiyatrist 1)

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi yetkilisinin yeni tip Korona viriisii salgin doneminde
gontlliilerin tiikenmigliginin goniillii katilimi olumsuz etkiledigine dair ifadesi asagidaki
gibidir:

“(...) Kurumsal hafizay1 devredebilecegimizi diisiindiigiimiiz ¢ok uygun gordiigiimiiz
arkadaglarimiz vardi grupta. (...) Ama kimse istemedi. Kimse goniillii olmadi. Ben
bunun sadece bu isin giigliigiinden kaynakl degil ayni zamanda donemsel olarak da
meslektaslarimizdaki tiikenmeyle c¢ok ilintili oldugunu diisiintiyorum. (...) Eskiden
travma grubuna bir seyler yazildigi zaman insanlar hemen reaksiyon verirdi. (...) grupta
neredeyse hi¢cbir sey konusulmuyor artik. Bir sey soylendigi zaman insanlar goniillii
olmak istemiyor. (...) meslek disinda birey olmanin yani pandemi siirecinde birey

olmanmin getirdigi tiikenmislik de olabilir.” (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi yetkilisi)

Tilikenmisligi ortaya ¢ikaran Orgiitsel etkenler is yikii, denetim rutinleri, miikafat, aidiyet,
adalet ve degerler basliklar1 altinda degerlendirilebilir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 90; Gezer,
2008, s. 34; Begenirbas, 2013, s. 65’ten aktaran Sad, 2017, s. 38). Goniillii sayisimin ¢ok olmasi
avantajliyken bu saymin i¢inde deneyimli ve psikososyal destek hizmetini siirekli saglayan
goniillillerin az olmas1 dezavantaj yaratmaktadir. Deneyimli goniillii sayisinin az olmasi mevcut
goniilliilerin is yiikiinde artisa neden oldugu i¢in bunun sonucunda goniilliilerin tiikenmisligiyle

karsilasilmasi olasidir.

Kuramsal ¢ercevede incelendigi lizere goniilli veri tabanina sahip olunmasi mevcut
goniilliilere erisimi kolaylastirmaktadir (Karaarslan ve digerleri 2006, s. 6; Choudhury, 2010).
Aragtirmaya konu olan meslek Orgiitleri de sahip oldugu goniillii veri tabani sayesinde
goniilliilere ait bilgileri saklayabilmekte ve ihtiya¢ duydugunda goniilliilere erisebilmektedir.

Ancak katilimcilarm ifadelerinde goriildiigii tizere goniillii veri tabanina sahip olmak tek bagina

70



yeterli olmayip ihtiyac halinde yeterli sayida yetkin goniilliiniin afetlerde psikososyal destek
hizmetlerine katiimmin saglanabilmesi onem teskil etmektedir. Yeterli sayida yetkin
goniilliiniin katilim saglamasini engelleyen faktorler ise kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda katilim
saglayan goniilliilerin siirekliliginin olmamasi, goniilliilerin sorumlulugundaki is yiikiiniin fazla

olmasi ve dolayisiyla goniilliilerin tiikenmislik seviyesinin artmasidir.

3.2.3. Goniilliilere Erisim ve Siireklilik

Goniilliilere erisim ve goniilliileri kuruma ¢ekme agamasinda hizmetlerin niteligine uygun
gontilliillere ulagmak i¢in dogru yontemi kullanmak onemlidir (Choudhury, 2010, s. 595).
Arastrmaya konu olan meslek Orgiitleri afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayacak
gontilliillerde dernek iiyeligi sart1 aramaktadir. SHUDER, diger meslek orgiitlerinden farkli
olarak ihtiyac dahilinde dernek iiyesi olmayan kisileri de ¢alisma grubuna katabilmektedir. Ote
yandan her ii¢ meslek orgiitii de goniilliilerle iletisim kurarken e-posta, WhatsApp ve sosyal

medya gibi iletisim araclarimni tercih etmektedir.
Katilimcilarin meslek orgiitiiniin goniilliilere erisimiyle ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Istanbul’da dernegin bir travma birimi var ve travma biriminde gorevli arkadaslar
var. (...) Boyle bir sey oldugunda bizim bir travma WhatsApp grubumuz var. Bir olay
oldugunda zaten olayla ilgili bilgi aminda oraya diigiiyor ve hemen olayla ilgili olay
neyse oradaki insanlarla baglanti kuruluyor ve sonrasinda ihtiyaca gére de yapilacak
seyler planlanip ona gére de kimler ne noktada goniillii olacaksa o sekilde devam

ediyoruz.” (Psikolog 2)

“Bir travma ¢alisma birimimiz var. (...) Isteyen kisiler oraya iiye olabiliyor ve oranin
hem bu tiir saha ¢alismalarina hem bilimsel ¢alismalarina katilabiliyor. Ben de o
birimin bir iiyesiyim. Bu birimin koordinatorleri oluyor. (...) MYK'min ve c¢alisma
biriminin koordinatorlerinin yaptigi ilk ¢calismalardan sonra ¢esitli kanallardan mail,
sosyal medya hesaplari, WhatsApp gruplar: gibi yerlerde goniillii cagrilart yapiliyor.
Ve oraya isim bildiriyorsunuz eger isterseniz. Ondan sonra da size ulasiliyor.”

(Psikiyatrist 4)

“Tabii ki bu teknolojiyi de kullanmay1 6grendikce hizlaniyor, ellerinden geleni
yaptiklarini ~ diistiniiyorum  orgiitlenme  acgisindan. Bir ¢agri  yapiliyor. Cagri

tekrarlaniyor. Géniillii listesi olusturuluyor. Bir WhatsApp grubu kuruluyor. Orada
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organize eden birileri oluyor. Onlar bir bilgi veriyorlar ve bunu yavas yavas daha hizli

ogrenmeye basladik. Organize olmaya basladik. ” (Psikiyatrist 2)

“Zaten bu tiir durumlarda harekete gecen herkes belli basl insanlari biliyor ve onlar
birbirlerini buluyor. (...) her ile ulasmanmin da ¢ok hizli sekli internet, telefon veya
WhatsApp gibi ortamlar. Bu sekilde ulasiltyor bizlere. (...) Tiirkiye Psikiyatri
Derneginin bir Yahoo grubu da var. Yahoo grubunda da duyurular yapiliyor. Bu
duyurular su sekilde oluyor: ‘Boyle bir olay var, biz de boyle bir organizasyon icindeyiz,
goniilliilere ihtiyacimiz var. Goniillii destek olmak isteyenler su telefonlara, adreslere,

maillere ulasabilir.’ diye haber geliyor, toplasiyyoruz ve organizasyonlar yapiliyor.’

(Psikiyatrist 3)

STK’lar goniillii sayisindaki eksiklik sorununu ¢ézebilmek i¢in teknolojinin ilerlemesi ile
beraber iletisim araglarmi etkili bicimde kullanmay1 bilerek goniilliileri kuruma ¢ekme becerisi
gelistirmelidir (Giingor ve Colgecen, 2013, s. 184). Tiirkiye Psikiyatri Derneginde sosyal
medya tlizerinden goniillii cagrisinin yapilmadigi ve genelde goniillii olmak isteyenlerin dernege
ulastig1; diger kurumlarda ise hem goniillii ¢agrismin yapildigi hem de goniilli olmak
isteyenlerin dernege goniilliiliik bagvurusunda bulundugu gorilmiistiir. Goniilliilere erigildikten
sonra bu goniilliler afetlerde gorev almak ftizere koordine edilmelidir. Koordinasyon
fonksiyonunu kolaylastiran ise haberlesmedir ve haberlesme kanallar1 ile araglarinin se¢imine
onem gosterilmelidir (Aytek, 2010, s. 38). Arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinde goniillii
listeleri olusturulduktan sonra mevcut goniilliilerin organizasyonu i¢in daha ¢ok akilli telefon
uygulamas1 olan WhatsApp uygulamasinmn kullanildig1 bilgisine erisilmistir. Ote yandan
Psikiyatrist 3, akilli telefon uygulamasi diginda elektronik posta listeleri sistemi olan Yahoo

Groups’un kullanildigmi bildirmistir.

Yeni tip Korona viriisii salgin dénemi ile beraber teknoloji sadece haberlesme amaciyla
degil fiziksel ortamda bir araya gelinemediginde ¢evrimi¢i ortamda isleri yliriitmek amaciyla
da kullanilmaya baslanmistir. Salgin doneminde yasanan afetlerde yiiz ylize saglanamayan
psikososyal destek hizmeti ¢evrimici ortama tasinmak durumunda kalmistir. izmir Depremi
deneyiminden yola ¢ikarak ¢evrimic¢i ortamda saglanan psikososyal destek hizmetinde goniillii

sayisinin yiiksek oldugunu paylasan katilimecinin ifadesi asagidaki gibidir:

“(...) Izmir Depremi’nde (...) ¢ok biiyiik de destek aldik belli bir élciide. Onu da onlinea
cevirdik. Yani Izmir Depremi yle birlikte biraz farklilast bu calisma yani online calisma

tizerinden gotiirme ¢ok aktif oldu. Dolayisiyla en biiyiik goniillii agina biz eristik aslhinda
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online ¢alisma oldugu i¢in. Degisiyor goniilliiye erigim ama hep oluyor. (...) Goniillii

yeterince ¢tkmayinca da koordinasyon saglanamayabiliyor.” (Psikolog 3)

Psikolog 3, afet donemlerinde goniillii katilimin oldugunu fakat yeterli sayida goniilli
olmadiginda psikososyal destek koordinasyonunun saglanamadigini belirtmistir. Sivil toplum
kuruluglarinda goniilli katilimidaki artis ve siireklilik goniillillere yonelik diizenlenen
egitimlerle saglanabilir (Cankir, 2019, s. 1639). Fakat goniilliiler her ne kadar donaniml1 ve
istekli olsalar da rutin hayatlarinda uygun olduklar1 zaman araliginda goniilliiliik faaliyetlerine
katilim saglayabilir. Bu minvalde goniilliilerin afetlerde psikososyal destek faaliyetlerine

katilim ve stirekliligi sorunuyla ilgili katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yani gercekten bu tarz meseleleri kendine oncelik edinmis insanlar olmasa nasil
olacak emin degilim. Ciinkii mesela bir egitim aciyoruz, travma egitiminde yiizlerce
insan geliyor. ‘Hadi.’ diyoruz, ‘Sahaya gidecegiz.’. Insan sayisi birden azaliyor ve
yetmiyor sonrasinda, ¢tinkii bu saha ¢alismalart ¢ok uzun siiren ¢calismalar. Bir yil en
az siirmesi gerekiyor. U¢ ayda, dort ayda insanlar yetmemeye basliyor artik.” (Psikolog

2)

“Ama goniilliilerin stirekliligi meselesi sorun oluyor. Yani yeterince goniillii sayisinin
olmamast ya da bir donem var baska zaman yok. Geliyor ama bir iki giin geliyor ya da
gorevini tam yapamiyor bazi durumlarda. Ciinkii afete miidahalede goniilliiliik deyince
oyle sekiz bes ¢alisma yok. Siirekli bir ¢alisma hali var. Orada bulundugunuz saati

belirleyen yasal bir siire¢ yok.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Psikolog 2, meslek oOrgiitii tarafindan diizenlenen travma egitimlerine ¢ok sayida kisinin
katildigini paylasmis fakat afet donemlerinde bu kisilerin gogunlugunun goniillii olmadigindan
yakinmistir. Katilim saglayan goniilliilerin ise uzun vadede hizmet saglama konusunda yetersiz
kaldigini ifade etmistir. Sosyal Hizmet Uzman1 2 de goniilliilerin siireklilik sorununu dile
getirmistir. Psikososyal destek hizmetine devam eden goniillii sayisindaki azalma afet
bolgesinde hizmet veren diger goniilliilerin daha yogun tempoyla ¢alisarak yorulmasina sebep
olmaktadir. Goniillillerin stireklilik sorunundan bahseden diger katilimeilarin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Goniillii geliyor, egitiyorsunuz, sahaya gidiyor, ¢alisiyor, sonra ugup gidiyor. (...) o
insani oraya baglamaliyiz diye fikrimiz yok tabii. Ciinkii insanlarin baska ihtiyaglar
var. Insanlar her daim travma calismak istemeyebiliyorlar. (...) Ciinkii zorlayici bir

kosul. Ya da kendi kisisel hayatlariyla ilgili birtakim dinamikler var. Dolayisiyla
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gelmeyebilir. O yiizden de o sirkiilasyon hep var. (...) her defasinda siz yeni insanlari,
veni ekipleri hem egitmek hem de deneyimlettirmek zorunda kaliyorsunuz. Bu da ekipte

stireklilik arz eden insanlar i¢in yorucu olabiliyor.” (Psikolog 3)

“Bir daha bir daha yasanan afetlerde ayn goniilliilerle ¢alismayabiliyorsunuz ve her

yeni gelen goniilliiye yeni seyler anlatmaniz gerekiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 5)

Psikolog 3, gonilliilerin ¢alisgamama ve c¢alismak istememe durumlarmi hosgdriiyle
karsilarken goniilliilerin meslek orgiitiinden egitim alip sahada ¢aligma deneyimi elde ettikten
sonra goniilliiliige devam etmemesinden yakinmistir. Bu durum deneyimli goniilliilerin her yeni
gelen goniilliiyle ayni egitim silirecinden gecerek zaman ve enerji kaybetmesine sebep
olmaktadir. Sosyal Hizmet Uzman1 5 de goniillillerin kalict olmamasinin i tekrarma sebep

olduguna dair benzer diisiinceye sahiptir.

“Bir goniillii sadece o stiregte goniillii oluyor. Daha sonra hayatinda bambaska seyler
gelisiyor, evriliyor, degisiyor ve o goniilliiyii bir sonraki afette tekrar bulmak zor
olabiliyor. Mesela sehir degistirmis, is hayatinda degisiklikleri olmus, baska bir iilkeye
gitmis olabiliyor. (...) 10 Ekim’den sonra yaptigimiz egitimlerde goniilliilerle bir
taahhiitname imzalamistt SHUDER. ‘Bundan sonraki ti¢ afette ya da iki afette mutlaka
goniillii olacaksiniz ¢iinkii bu egitimi ticretsiz alvyorsunuz.’ diye. Ama ulasmak bir sikint
oluyor maalesef, yasamsal degisikliklere yani goniilliiliik tizerine temellendigi icin.”

(Sosyal Hizmet Uzmant 3)

Sosyal Hizmet Uzmami 3, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayacak goniilliilere
iicretsiz egitim verildigini ifade etmistir. Bu ticretsiz egitimler karsiliginda goniilliilerin
afetlerde gonilli olmasi i¢in sézlesme imzalandigini fakat bazi goniilliillerin yasam
kosullarindaki degisiklik sebebiyle katilim saglayamadigini ifade etmistir. Goniilliiliikte
herhangi bir zorlama olmadig1 i¢in kurum ile goniillii arasinda hizmet alma karsiliginda hizmet
vermeye yonelik sart koymak goniilliiliige aykir1 bir tutumdur. Ote yandan kurumun sart1 ne
olursa olsun goniilliiniin yasam kosullar1 afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayamayacak

yonde degismisse bu durum goniillii katilimini engelleyecektir.

Choudhury’ye (2010) gore nitelikli bir goniilli yonetiminde 6nemli bir agama olan
“goniilliilere erisim ve goniillilleri kuruma ¢ekme” asamasinda hizmetlerin niteligine uygun
goniillii sayisindaki eksikligin giderilebilmesi i¢in iletisim araglarmin etkin kullanilmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin goniilliilere erismeyi

saglayan iletigim araclarini etkin kullandig1 goriilmiistiir. Ancak goniilliilerle afet yasandiginda
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iletisimin kuruluyor olmasi hem goniilliilerin siirekliligi sorunuyla karsilasilmasina hem de
goniillil listelerinin her afette yeniden diizenlenerek is tekrarinin yaganmasina sebep olmaktadir.
Halbuki PAA'nin goniillii el kitabinda belirtildigi izere goniilliileri kuruma ¢ekmekle kalmayip
onlarla iletisimin siirdiiriilmesine ¢aligiimalidir. Dolayistyla goniilliilerle afet yasanmadan da
iletisim kurulmas1 goniilliilerin hizmete katilim durumunun giincelligini korumasini ve kuruma

olan bagliliginin giiclenmesini saglayacaktir.

3.2.4. Goniillii Koordinasyonu

Koordinasyon, birimlerin stratejik amaglarina erisebilmek i¢in kisilerin uyum iginde
davranis sergilemesini saglama ve kaliteli is birliklerini planlanma i¢in 6nemlidir (Aytek, 2010,
s. 37). Afetlerde goniilliilerin ¢aligma planlar1 ve ihtiyaglarina yonelik koordinasyonu saglayan
goniillii koordinatoriine ihtiyag vardir. STK’lar goniilliilerin koordinasyonuyla ilgili birim veya
koordinatore sahip degilse goniillii ihtiyaclarmin belirlenmesinde ve goniilliilere saglanan

hizmetlerde aksakliklar yasanmasi muhtemel olabilir (Savas ve digerleri, 2021, s. 295).

Arastirmaya konu olan meslek orgiitii yetkililerinin ifadelerine gore {i¢ meslek orgiitii de
psikososyal destek hizmetinin ylriitiildiigli birimde goniillillerden sorumlu koordinatére
sahiptir. Tiirkiye Psikiyatri Dernegi es koordinatdr sistemi uyguladigi igcin bes adet koordinatore
sahiptir. Diger meslek oOrgiitlerinde ise birer adet koordinatér bulunmaktadir. Koordinatorler
gontilliilere ulagsma, goniilliilerin egitimi, gorevlendirmeleri, ihtiyag analizi, konaklama, ulasim,
giivenlik, siipervizyon, raporlama, bir sonraki siire¢ i¢in ihtiyaglarin belirlenmesi, diger kisi ve
kurumlarla iletisime gecme gibi organizasyonel faaliyetlerden ve goniillii ihtiyaglarmin

giderilmesine yonelik koordinasyondan sorumludur.

Tirkiye Psikiyatri Derneginde koordinatorlerin 6nemini ve birimin afetlerdeki isleyisinin

tarihsel degisimini bir katilimci agsagidaki gibi ifade etmistir:

“O zamanki yonetimde dernegin ¢alisma birimi modelinde bir orgiitlenmesi vardr ama
bu daha ¢ok psikiyatrinin alt birimleri, alt konu bashklari baglaminda bir ¢calisma
birimiydi. Yani hizmet tiretmiyordu. (...) Dogrusu biz alana goniillii olanlara ayri bir
kol faaliyeti talep ettik ama yonetim o zaman bu alanda sinirli kalmasini kabul etti. Biz
orgiitlenme modeli uygun olmayan ama daha ¢ok koordinatérlerin ¢abasina dayalr bir
donem yasadik. (...) Fakat biz ¢cogaldik¢a iilkede kiiciik capli afetlere hizmet gotiirebilir
bir yapilanmaya geldik. (...) fakat biz her seferinde orgiitlenmemizi gelistiriyor olduk.
(...) Goniillii arkadaslara mesela bir nobet sirast koyduk. Belli bir siklikla alana gidip
disaridan gidip ¢aba gésterir gibi.” (Psikiyatrist 1)
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Psikiyatrist 1, ¢calisma biriminin kurulmadan onceki drgiitlenmesinin hizmet iiretmedigini
sadece bilimsel calismalar yiiriittiigiinii aktarmustir. Ilerleyen siirecte ise koordinatdrlerin
cabasiyla orgilitlenerek once kiiciik capli afetlere daha sonra biiyiik capli afetlere etkin ve uzun
stireli hizmet gotiirebilir seviyeye gelindiginden bahsetmistir. Bununla birlikte goniilliilerin
gorevlendirmesi nobet sirasi ile yapildigi i¢in islevselligini yitirmeyen hizmet iiretilebilmistir.
Diger iki psikiyatrist ise Tiirkiye Psikiyatri Derneginin afetlerdeki organizasyon asamalarini

asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Afet ve Ruhsal Travma Calisma Birimimiz var. Bu ¢alisma biriminin koordinatorleri
tarafindan dakikalar iginde ulasilyyorsunuz. (...) Kastamonu'daki sel felaketindeki
psikiyatristler ¢aliyma birimi tiyesi degildi hatta birkag tanesi dernek tiyesi bile degildi.
Yani onlara da yine dakikalar icinde ulasiliyor. Ilk olarak bir ihtiya¢ plam yapiliyor.
(...) afetle iliskili hizmet sunabilecek goniillii olarak kag kiginin oldugu tespit ediliyor.
Burada da genellikle sempatik iliskiler ¢cok yiiriiyor. (...) Bizimle ilgili bir iletisim grubu
olusturuluyor. Bu genellikle sosyal medya iizerinden, WhatsApp tizerinden oluyor. (...)
Hepimizin belli noktalarda afete miidahaleyle ilgili eksik hissettigimiz seyler oldu. (...)

hemen bir egitimle bize dondiiler.” (Psikiyatrist 5)

“Afet bolgesine gidilecek tarihleri Google Doodle iizerinden segebiliyorsunuz. Su
tarihlerde giderim diyorsunuz. Onlar organizasyon yapryorlar. Lojistik igleri
saglhyorlar. Ve hem ¢alisma birimiyle hem de MYK"yla boyle bir iletisim halinde afet
bolgesinde ¢alisabiliyorsunuz. ” (Psikiyatrist 4)

Psikiyatrist 5, afet oldugunda koordinatorlerin goniilliilere hizli bir sekilde ulastigindan
bahsetmistir. Afetin yasandigi bolgede birim veya dernek iiyesi olmayan meslektaglara da
erisilerek psikososyal destek hizmeti saglayacak ekip olusturuldugu ve bu ekip olusturulurken
tanidik kisilerle yakin temasta bulunmanin goniilliilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda
kolaylik sagladig1 ifade edilmistir. Katilimc1 ayrica psikiyatristlere egitim verilmesi konusunda
meslek Orgiitii tarafindan gosterilen destegi de paylasmustir. Psikiyatrist 4 ise goniilliilerin
psikososyal destek hizmeti saglayabilecegi zamanlari Google Doodle'® araciligiyla
belirleyebildigini ve lojistik siireci de dahil olmak iizere tiim organizasyonun saglandigini ifade

etmistir.

18 Kalabalik gruplarin toplanti, etkinlik veya bulusmalarini planlama araci.
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SHUDER’in yonetiminde gorev almig goniillii ise afetlerdeki goniillii organizasyonunu

asagida su ifadelerle anlatmistir:

“Bir egitim baslattik, organize ettik ve o egitime basvuranlar tizerinden bir goniillii ag
olusturmustuk. (...) Dolayisiyla ashinda o egitim aym zamanda bir taahhiidii
gerektiriyordu. (...) goniillii organizasyonda yer alacagim taahhiidiiydii. (...) Oradan
tekrardan goniillii agi olusturuluyor. Bu sekliyle goniilliilere once egitim vererek sonra
da herhangi bir afet durumunda mail gruplarindan ve kisilere de dogrudan ulasarak da
olabiliyor bu. (...) oradan listeler olusturuluyor. (...) ‘Su tarihler arast uygunum.’ diye
(...) goniilliiler kendi zamanint gidecegi yeri belirliyor boyle durumlarda. Yani egitim
almig kigilerden olusmasini onceliklendiriyorlar ama egitim alinmasa bile goniilliiye
cok ihtiva¢ varsa, (...) siipervizor esliginde bu siire¢ ilerletiliyor.” (Sosyal Hizmet

Uzmamni 2)

Sosyal Hizmet Uzmani 2, egitim verilen kisilerden olusturulan goniillii listesindeki kisilere

herhangi bir afet durumunda katilim saglamalar1 icin davet gonderildigini ve goniilliilerin kendi

sectikleri yer ve tarihlere gore katilim saglayabildiginden bahsetmistir. Eger goniillii sayisinda

yetersizlik olursa egitim almamus kisilere siipervizyon destegi saglanarak psikososyal destek

hizmetleri yriitiilmektedir. Diger katilimcilarin da ifadelerinde goriildiigli lizere meslek

orgiitleri goniillilleri organize ederken goniilliilerin uygun oldugu tarihlere gore hareket

etmektedir. Ote yandan tiim bu islerin yiiriitiilebilmesi i¢in goniillii koordinatdriine ve etkin

koordinasyona ihtiyag¢ vardir.

Katilimcilar organizasyondaki hiz, duyarhlik, liderlik ve ekiple ilgili 6zellikleri goniillii

yonetiminin gii¢lii yonleri olarak asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Hizli hareket edebilmesi. Hizl1 bir araya gelmesi, duyarliligi. Aslinda géniilliilerin ve
kurumun afet olaylarina karsi ozellikle doksan dokuzdan beri bir duyarliligi vardir.
Alan tecriibesi olan insanlarin iyi lider olmasi, yonlendiriciligi ve hakikaten ¢ok egitim

agisindan da iyi egitmenlere sahip olmak giiclii yonler diyebilirim.” (Psikolog 1)

“O bomba" onun éniinde patlad: ya... Mango'nun genel miidiirii bizim ekipten birini
taniyormus. Onu artyor ve hizlica bir kontak kuruluyor ‘Calisanlarimiz ¢ok etkilendi,

ne yapabiliriz?’ gibi. Aminda, ¢ok hizli bir sekilde grup calismalar: planland:. Biz

1913 Kasim 2022 tarihinde Istanbul Beyoglu ilgesindeki Istiklal Caddesi iizerinde meydana gelen bombali

saldir1.
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lictincii giinde sahaya indik. Ben ikinci grupla grup ¢alismast yaptim. Bu sekilde yani,
¢ok hizli bir koordinasyonumuz var. Yillar igerisinde boyle kemiklesmis bir kadro var.”

(Psikolog 2)

“Orgiitlenmesi cok genis, sempatik baglar ¢cok yiiksek. Herkes birbirini ismen ya da
cismen bir sekilde taniyor. Ve afet bélgesinde bir televizyonda gérdiiklerinde orada kim
vardi, oraya kim yakin, kim su konuda goniillii olabilir diye bilirler. Motivasyonlar: da
yiiksek. (...) Bir WhatsApp grubu var, mesela burada yakin zamanda baska bir deprem
oldu, hemen ‘Mugla n’aber?’ diye mesaj geliyor. Cok hizli reaksiyon iiretebilmesi

olumlu yonii.” (Psikiyatrist 5)

“Herhangi bir afet oldugunda ya da toplumsal anlamda yasanan travmatik olaylarda
destek vermekle ilgili motivasyonlari biitiin meslektaslar degil ama belli bir popiilasyon
var. Oyle ¢ok giiclii bence. (...) Miidahale edilmesi gereken ya da mesleki olarak bizim
de i¢inde bulunmamiz gereken bir sey oldugunda bunu hizlica yapabiliyoruz.”

(Psikolog 4)

“Genel organizasyonun rahat olusu, planlamalarin iyi yapilmis olusu, iletisimin iyi

yapumigs olusu...” (Psikiyatrist 4)

Katilimcilarin yukarida yer alan ifadelerinde goriildiigii iizere afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde goniilliilerin duyarli olusu ve siiratle bir araya gelerek organize olmalar1 kurumun
gonillii yonetiminin giiclii yonleri arasinda siralanmistir. Psikolog 1, afetlerde psikososyal
destek hizmetlerinin tecriibeli goniilliilerin liderliginde yiiriitiilmesini ve egitmenlerin basarili
olmasimi géniillii yonetiminin giiclii yonleri arasinda ifade etmistir. Ote yandan Psikolog 2,
afetten etkilenenlerin psikososyal destek hizmetine ihtiya¢ duyduguna dair bilgi edinildiginde
“kemiklesmis kadro” olarak nitelendirdigi afetlerde goniillii hizmet veren deneyimli miidahale
ekibinin hizlica olusturuldugunu ifade etmistir. Benzer bir ifadeyle Psikolog 4 ise afetlerde
genellikle goniillii olan daimi kisilerin motivasyonunun yiiksek oldugunu dolayisiyla miidahale
ekibinin hizli olusturuldugunu aktarmstir. Psikiyatrist 5 ise goniilliilerin birbirini tanidigini ve
afetlerde yiiksek motivasyona sahip olmalar1 sayesinde Orgiitlenme becerilerinin giiclii

oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilarin saha koordinasyonuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Goniilliiyii buldugunuz zaman kurumsal anlamda da izinlerle ilgili bir sikinti olmazsa,

ver de bulursaniz ¢alisacak, ekibin yerlesecegi yeri bulursa, ekipler gidip gelirse ve
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maddi kaynagi ayarlarsaniz, (...) egitimleriniz veya destek ¢alismalariniz siirerse
sonrast sahada ¢alismak, ¢ok kolay ilerler. (...) Bu acgidan biitiin bu o altyapiy
kurdugunuz zaman sahada ¢alismak en kolayidir. (...) Ciinkii sen zaten deneyimlisin.

Hangi eve gidecegini bilirsin. Koordinasyon o yiizden ¢ok énemli.” (Psikolog 3)

Psikolog 3, afet bolgesinde psikososyal destek hizmetine baglanmadan 6nceki koordinasyon
adimlarinin sahada calismaktan daha zor oldugunu ifade etmistir. Ciinkii sahada yapilacak
calismalarin smirlar1  bilindikten sonra sistem kolay ilerlemektedir. Benzer sekilde
koordinasyonda biirokratik islerin yoruculugunu dile getirerek saha ¢alismasmin kolayligindan

bahseden bagka bir katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Organize etmektense sahada olmak daha rahat. Organize ediste biitiin yazismalar,
gortismeler, kurumlarla iliski vs. artik yas aldik¢a da bizi genelde boyle islere atmaya
basladilar. (...) belirli bir bélge verilip orada afetzedeyle temaslh olmak en rahat ve
sahada olmanin keyifli tarafi. Idari siirecler ve biitiin o kurumlarla toplantilar,
protokoller, protokollerin icinde olmak, valiler, kaymakamlar vs. felaket. Olabildigince

kagmaya ¢alistyorum bu islerden.” (Psikolog 5)

Psikiyatrist 3 ise psikososyal destek miidahalesinde bulunmadan 6nce afet bolgesindeki

ihtiyacglarin tespit edildigini asagidaki gibi ifade etmektedir:

“Afet bolgesindeki kisiyle iletisime ge¢ip goniilliilerin ihtiya¢ durumunu ogreniyorlar,
yerelden  haber almaya ¢alistyorlar.  Alamadiklart  zaman alana  birini
gonderebiliyorlar, bélgenin ihtiyaclarimi belirleyip ona gore harekete gegiyorlar.”

(Psikiyatrist 3)

Diger bir psikiyatrist ise afetin yasandigi bolgeye ait aninda psikososyal destek hizmeti
saglayacak alt destek gruplarmin olmadigini ve bu durumda koordinasyonda yavaslama

yasandigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Bu orgiitlenme sistematik degil. Mesela bir ¢alisma biriminin altinda gérev gruplari
olusturulur. Bir gorev grubu boyutunda afete hizli miidahaleyle ilgili bir gérev grubu
yok. (...) Yani olay oldugu anda buna hizli reaksiyon verebilecek bélgesel gruplar yok.
Bu merkeze dayali bir sey. (...) Ornegin, Izmir bélgesinde bu konuyu koordine
edebilecek, dogu bolgesinde koordine edebilecek ekipler yok. Bence bu bir eksiklik
olabilir.” (Psikiyatrist 5)
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Ote yandan ¢alismaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 meslektaslarinin cogunun kamuda
gorev almasmin avantajli bir durum oldugunu vurgulayarak afetlerdeki organizasyon hizini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“(...)Bir de kamu ¢alisani olmak gene bir gii¢lii yon olarak saglanabilir. O yiizden ilk
asamada ihtiya¢ duyuldugu zaman kisa vadede ¢ok rahat organize olabiliyorduk.”

(Sosyal Hizmet Uzmant 4)

Bir baska katilimec1 sosyal hizmet uzmanlarmin kamuda gorev almasmin yodnetisim
konusunda avantaj yarattigin1 ve afet bolgesiyle ilgili birincil bilgiye kolay eriserek dogru

aksiyon almay1 sagladigii asagidaki gibi ifade etmistir:

“Biz baglanti olusturma ve kaynak yaratma konusunda diger bir¢cok meslege gére daha
avantajliyiz.  Ciinkii o kaynagin nasil yaratilacagint insan iligkilerinin nasil
yonetilecegini daha kolay biliyoruz. Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi hemen
diyebiliyor ki ‘Burada bir dernek yerimiz var (...) aksam toplanti yapalim. Kimi
cagiralim? Saglhk Bakanlhigindan meslektasimiz su gelsin, il miidiirliigiinden
arkadasimiz su gelsin.’. Kendi ¢alismalar: disinda da bu arkadaslart toplayabildik,
birinci elden armndirimis ger¢ek bilgiyi de alabildik. Bizim avantajimiz bu oldu.
Oradaki olumlu olumsuz biitiin her sey bize aktarildi ve biz pozisyon aldik.” (Sosyal

Hizmet Uzmani 1)

Goniillii yonetiminde ayrica aksayan ve eksik kalan kisimlar hakkinda da elestiriler

olmustur. Bu elestirilere yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Giigstiz yanlart hala goniillii yonetimi konusunda ¢ok efektif seyler yapilmis degil.
Sahada herkes tirnak iginde iyilikle bir sey yaptigini diistindiigii icin (...) nerede
duracagiyla ilgili net sumirlar hdla yok. Bu da zayif yanlari.” (Sosyal Hizmet Uzmani 5)

“Goniillii yonetim programi yok. (...) Bir afet oldugu zaman afetle ilgili bir ilana
¢tkiyorduk. Bagsvuranlar iizerinden ihtiyaca gore tasarlamaya c¢alistyorduk. Siireci
gelistirmeye ¢alisiyorduk. Normalde goniillii yonetimini yani volunteer management
olarak alirsaniz daha farkl bir is yok. Yani onlarin ihtiyaca gore sekillendirilmesine
yonelik bir... Yani mesela bazi arkadaglar ihtiyag ¢ok oldugu zaman sahada egitim
alwyordu. (...) Bir de sey var (...) Bizde iiyeler ayni zamanda goniillii oluyorlar. Yani
yonetsel siiregte olan herkes ayni zamanda goniillii oldugu igin tiye goniillii iliskisi

acgisindan tammlanabilecek bir sumir yok.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)
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Sosyal Hizmet Uzmani 5, goniillilerin hizmet sinirlarmi belirleyecek bir goniilli
yonetiminin olmadigini ifade etmistir. Sosyal Hizmet Uzmani 4 de goniillii yonetim
programinin olmayisi sebebiyle afet meydana geldiginde hazirliksiz bir ekiple ¢alisildigindan,
ihtiyaca gore goniilli belirlendiginden ve goniillii olma kriterlerinde belirli sinirlamalarin
olmadigindan  bahsetmistir. ~ Afetlerde psikososyal destek hizmetleri saglanirken
koordinasyonun saglanabilmesi i¢in goniilli ydnetim programmin diizenlenmesi etkinligi

artiracaktir.

Bir katilimct ise goniillii yonetiminde meslek orgiitiiniin eksikliginin olmadigini; yalnizca
bir defa lojistik destek konusunda aksaklik yasandigmna dair a¢iklamada bulunmustur. Ilgili

katilimcini ifadesi asagidaki gibidir:

“Van Depremi’ne gidecegim ya iste mesela on Kasim'di sanirim benim ugcagimin tarihi.
Dokuz Kasim'da Van'da ikinci deprem oldu ve benim Van merkezde kalmam daha uygun
oldu. Normalde FErcis’e gidiliyordu ilk deprem orada oldugu igin (...) ertesi giin
gittigimde Ercis'te degil merkezde kalacaksin dediler. Orada biraz lojistik sitkintilar
olmustu ama atlatilamayacak seyler degildi yani. Afet zamanlarinda da $6yle bir otelde
kalmak istiyorum, soyle sicak su istiyorum falan deme liiksiine sahip oldugumuzu

diistinmiiyorum. O yiizden ¢oziilebilir ve bas edilebilir nitelikteydi.” (Psikiyatrist 4)

Psikiyatrist 4, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglarken bir kez lojistik destek problemi
yasadigindan bahsetmistir ancak afet zamanlarinda afet bolgesinde konfor beklentisi

tasimadigini paylagarak afet bolgesindeki zor sartlarla bas etme yetenegini ifade etmistir.

Kuramsal cercevede tartigilan "goniilli yonetimi" bashginda koordinasyon veya
organizasyon asamasmma E. Choudhury (2010) haricinde yer veren ¢alismalara
rastlanilmamistir. Ancak, Aytek (2010) birimlerin ¢alismalarini etkin siirdiirebilmeleri i¢in
koordinasyonun dnemli oldugunu savunmaktadir. Arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinde
ise afetlerde psikososyal destek hizmeti saglarken goniillii koordinasyonunun giiglii olduguna
dair veriler elde edilmistir. Goniillii koordinasyonunu giiclii kilan etmenler ise etkin iletigim,

tanisiklik, hiz, duyarlilik, tecriibe, liderlik ve yiiksek motivasyondur.

Savas ve digerleri (2021) de goniillii ihtiyaglarinin belirlenmesi ve goniilliilere saglanan
hizmetlerin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in koordinasyonu saglayacak birim veya koordinatore
ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir. Bu minvalde arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin
tamaminda gOniilliilerle ilgilenen ve afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin

koordinasyonunu saglayan goniillii koordinatorii mevcuttur. Katilimcilarm ifadeleri ise goniillii
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koordinatoriine sahip olunmasinin gonillii hizmetlerini kolaylastirdigin1 destekler niteliktedir.
Koordinatorler goniillillere erisim ve hizmet siirecindeki tiim ihtiyaglarin kargilanabilmesi i¢in
koordinasyonun saglanmasi hususunda Onemli bir rol oynamaktadir. Koordinatorlerin
iistlendigi sorumlulugun kendilerini hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratmasini

engellemek i¢in 6rgiit yonetiminin destekleyici roliinii aksatmamasi gerekmektedir.

Ote yandan koordinasyona yonelik olumsuz elestiride bulunan katilimci ifadelerine de
rastlanilmistir. Bu ifadeler dogrultusunda goniilliillerin hizmet sinirlarini belirleyen bir gontilli
yonetiminin planlanmasi ve kapsamli bir goniillii yonetim programinin diizenlenmesi gerektigi
gorilmistiir. Yapilan bu elestiriler aslinda goniillii ekiplerin genelde ayni kisilerden

olugsmasimin hem giiclii hem de gelisime agik yonlerini ifade etmektedir.

3.2.5. Oryantasyon ve Siipervizyon

Goniilliilerin STK’larda goreve baslamadan Once egitimden ge¢mesi pek ¢ok ydnden
faydali olacaktir. Egitimler, goniilliillerin kuruma kars1 aidiyet duygusunu gelistirecek ve
profesyonelce gorevini siirdiirmesini saglayacaktir. Oryantasyon egitimi goniilliilerin STK’ya
uyum egitimidir. Bir bagka deyisle oryantasyon, goniilliiniin STK’ya gelip kuruma ve kurum
calismalarina ait on bilgilerin aktarildigi ¢alisma ortammin tanitildigi ilk donem faaliyetidir
(Glingor ve Colgecgen, 2013, s. 176). Afetlerde ise oryantasyon siireci farklidir. Oryantasyon
her ne kadar uyumlanma anlamina gelse de afet siireglerinde oryantasyon kurum tanitiminin
degil afet bolgesindeki ¢alismalara uyum saglamak ve hakim olmak amaciyla on

bilgilendirmenin yapildig: egitimdir.

Alanyazinda da incelendigi iizere goniillii oryantasyon ve siipervizyon siireci goniilli
yonetiminde yer verilmesi gereken asamalardir (bkz. Tablo 2; Choudhury, 2010, s. 595;
Gilingor, 2016, s. 28). Arastirmaya konu olan meslek oOrgiitlerinin her afette farkli bir
oryantasyon programi vardir. Afetin niteligine gére mesleki miidahaleler degisiklik gdsterdigi
icin oryantasyon siirecinde verilen egitim gerekli durumlarda degismektedir. Bununla birlikte
afet bolgesi hakkinda bilgiler o bolgedeki tanidik kisilerden hizli bir sekilde toparlanarak alana
gonderilecek goniilliilere o afetin durumu, niteligi, yapisi, dinamigi, riskleri ve 6n goriilebilen
durumlar1 hakkinda en kisa siirede bilgilendirme yapilmaktadir. Bu bilgilendirme diginda afet
alanina destege giden dnceki ekiple yeni gidecek ekibin alanda birbirleriyle karsilagsmasina 6zen
gosterilmektedir. Dolayisiyla eski ekip afet alanindan ayrilmadan 6nce yeni ekip o alana
gonderilerek yeni ekibin ilk oryantasyonu eski ekipten afet alaninda almasi saglanmaktadir.

Ornek vermek gerekirse, ekip afet bolgesine bir haftah@ma gittiginde, besinci giin diger ekip
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afet bolgesine gider ve iki giinii ekipler birlikte gecirir. Eski ekip donene kadar yeni ekibe iki
giinliik stirede bilgi aktarimi yapilarak yeni ekip ilk oryantasyonu eski ekipten afet alaninda
almis olur. Bu zincirin kopmamasma ve ekiplerin birbiriyle temas etmeden alandan

ayrilmamasina 6zen gosterilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye Psikiyatri Dernegi oryantasyon siirecinin daha rahat siirdiiriilebilmesi
icin kurumsal internet sitesinde sadece liyelerin erisebilecegi afet siireclerinde degismeyen
standart temel bilgilerin egitim videolarmi yayimlama plant yapmaktadir. Bu plan hayata
gecirilerek her yeni gelen goniillii i¢in diizenlenen standart egitimlerle zaman kayb1 yasanmasi

engellenebilecektir.

Goniilliilerin bilgi ve deneyimlerinin yetersiz kaldigir ve bu bilgi ve deneyimleri dogru
kullanamadig1 durumlarda mesleki konuda rehberlik ve danigmanlik aldig siipervizyon siireci
de Onemlidir. Siipervizyon destegi afetlerde psikososyal destek miidahale siirecinde
gontilliilerin hata yapmasmi ve motivasyon diisiisiinii engellemek amaciyla atlanmamasi
gereken destektir. Arastirmaya konu olan meslek orgiitleri oryantasyon disinda goniilliilere
stipervizyon destegi de saglamaktadir. Bu siipervizyon destegi goniilliiler afet alanina gittiginde

baslamakta olup afet alanindan dondiikten sonra hizmet bitimine kadar devam etmektedir.

Goniillillere yonelik diizenlenen egitimler goniilli yonetiminde yer verilmesi gereken
onemli bir asamadir (bkz. Tablo 2; Choudhury, 2010, s. 595; Giingor, 2016, s. 28). Meslek
orgiitiiniin afetlerle ilgili diizenledigi egitimler hakkinda katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir:

“Egitimleri ¢ok giizel yapiyor afetlerle ilgili egitimleri. Goniilliiler bulunduktan sonra

o egitimleri tamamlaniyor aslinda. Pek ¢ok kisiye de egitim verildi siire¢ icerisinde

(...)." (Sosyal Hizmet Uzmani 3)

“Bizim en giiglii yanlarimizdan birisi de egitimdir. Biz ¢ok fazla egitim imkdani

saglyyoruz dernek olarak.” (Psikiyatrist 1)

“Yazili yayinlart var; kendisinin yapmis oldugu kitaplar, dergiler var. Bu yayinlara
ulagabiliyorsunuz. Ayriyeten acik egitim portali denilen kendi c¢evrimici egitim
portalinda bu konuyla ilgili her zaman bir egitim alabiliyorsunuz. (...) Zoom tizerinden
online ii¢ giin siiren, dorder saatlik bir egitim verdiler. Ilk goriisme, dikkat edilmesi
gereken noktalar, ilk degerlendirilmesi gereken seyler, her tani icin nelere bakilmali

gibi bir programlari oldu.” (Psikiyatrist 5)
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“Son donemdeki afetlerde daha ¢ok yerel kaynaklarin kullanilmasi gibi bir yol izliyoruz.
Mesela Izmir Depremi’nden sonra Izmir'e bir goniillii gidisi olmad: ¢iinkii Lzmir'in
kaynaklar yetti. (...) Ama iste Soma Faciasi sonrasi yetmemisti. O zaman gidildi. (...)
Oranin kaynaklari icin de egitim faaliyetleri hizlica organize ediliyor ve orada ¢alisan
meslektaslarimizin bu konuyla ilgili hizlica edinmesi gereken acil egitimler veriliyor.

Bu da kurumun destekleyici yanlarindan biri gibi geliyor bana.” (Psikiyatrist 4)

Katilimcilar afetlere yonelik diizenlenen egitimlerden memnun olduklarmi meslek
orgiitiiniin gonillii yonetiminde giiclii yonleri arasinda belirtmistir. Psikiyatrist 5, meslek
orglitliniin ¢cevrimigi ortamda diizenledigi egitimle ilgili siire ve icerik hakkinda detay vererek
egitim kaynaklarinin zenginliginden bahsetmistir. Psikiyatrist 4 ise afetlerde sehirlerin kendi
goniilli kaynaklarmin yeterli oldugunu ve egitimlerin goniillillere ge¢ olmadan sunuldugunu
ifade etmistir. Meslek Orgiitii afetlerde egitimlerini hizli bir bicimde organize ederek
goniillillerine destegini hissettirmistir. Ayn1 katilimcinin egitim ve siipervizyonlarin diizenli

olusuyla ilgili ifadesi ise asagidaki gibidir:

“Egitim ve siipervizyonlarin ¢ok diizenli olusu daha rahat oldugumuz alanlard:.”

(Psikiyatrist 4)

Arastirmaya katilan psikologlarin bir kism1 meslek orgiitiindeki egitimlerin gelisime agik

yonlerini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Standardize bir egitimin bir tiirlii tam oturamamuis olmasi. Belirli araliklarla tekrar
edilen bir standart egitim olsa ¢ok daha iyi olur. Genelde bir afet oldugunda hemen bir
egitim organizasyonu yapiliyor egitim veriliyor gibi oluyor ama daha standart, alti ayda

bir, yilda bir, ortada bir afet yokken agilan bir egitim siireci olsa daha iyi olur.’

(Psikolog 1)

“Afet oncesi, swrast ve sonrast kisimlarindan bizim o6ncesi kismi  daha iyi
degerlendirilebilir. Giiglenmemiz igin daha iyi degerlendirebilir. Ne olabilir? Egitimler,
goniillii egitimleri vb. biraz daha giiclendirilebilir. (...) Bir olay oldugunda, bir durum
oldugunda hizlica toparlanip hizlica cevap verebiliyoruz. Onun da bu deneyimlerimizin
icinde etkisi var. Ama bu tarafi belki biraz daha gii¢lendirebilsek ya da o devamlilig
saglayabilirsek o zaman biraz daha gii¢lenebilir.” (Psikolog 4)

Psikolog 1 ve Psikolog 4, afet yasanmadan dnce goniilliilere yonelik egitimler diizenlenmesi

gerektiginden bahsetmistir. Belirli zaman araliklarinda diizenlenen egitimlerle afete hazirlikl
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ekip olusturmak miimkiindiir. Bu minvalde afete hazirlikli bir ekip olusturmaya yonelik verilen
afet Oncesi egitimlerle goniillii havuzunun gilincellenmesini savunan katilimcinin ifadesi

asagidaki gibidir:

“Ben goniillii havuzunun siirekli olarak egitimle beslenmesi gerektigini diigiinen bir
taraftayim. Bu bazen afet swrasinda goniillii egitimi vermeye dontiyor. Ki bu egitim
mutlak oncesinde olmali. Artik bizi afet siirecinde goniillii egitmemeliyiz. O yiizden hem
goniillii havuzunun tazelendigi hem egitim vererek goniilliilerle kiiciik tatbikatlar ve
calismalar yaparak afete hazir tutmak daha iyi bir yerde olur. Bizde ¢ogunlukla afet
zamamni egitimler havada ugugsur, herkes goniilliidiir. Ama sahaya gidecek ozellikle

nitelikli yetkin kisi bulmak sinirli.” (Psikolog 5)

Afete hazirlikli olmak i¢in goniillillerin afet dncesi donemde egitilmesini savunan ayni
katilime, afet bolgesinde zaman kaybima sebep oldugu i¢in uzun egitimlerin diizenlenmemesi

gerektigini asagidaki gibi aktarmustir:

“Ben genelde artik son donemde gelen egitim yani afet sirasinda gelen egitim tekliflerini
reddediyorum. Cogunlukla hemen pratige donebilecek bir sey vermeye biraz daha
dondiiriiyorum. Ciinkii disarida felaket oluyor bir sinema salonunda insan toplayip
power pointlerle bilmem ne sunuluyor. Sa¢ma (...) Afet zamani ¢ok sey yapiliyor, iyi
seyler de yapilyyor. Afetten sonra ozellikle sahaya c¢ikmis gruplart destekleme
konusunda da iyiyiz. Onlart merkezlerden siipervize etme konusunda da iyiyiz.”

(Psikolog 5)

Psikolog 5, afet zamanlarinda daha pratik destekler verilmesini savunurken meslek
orgiitiiniin  siipervizyon desteginde giicli oldugunu ifade etmistir. Ote yandan diger

katilimcilarin siipervizyon siireciyle ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Dernekten bir tane stipervizor vardi. Siipervizér hem alana gidip ilk fizibilitesini
cikartt. Ilk raporunu verdi bize. Hani ne lazim, simdi ne lazim, acil ne lazim, ayni
vardimlar ne, ne olmasi gerekiyor... Aileyle yapilacak ¢alismalar...” (Sosyal Hizmet

Uzmani 1)

“Stipervizyonu saglayan deneyimli kisilerin her zaman kapisinin agik olmas siireci
kolaylastirdi. Alanda deneyimli hocalarimiz bu konuda destek verdi her zaman.

Damnisabileceginiz kisiler var yani. Onlar orada olmasalar bile bir telefon
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uzagimizdalar. Ya da yanlarina gidildiginde siirekli vakit ayiriyorlar. Dolayisiyla bunlar

stireci kolaylastiran seyler oluyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

“Sonra stipervizyon destegi de isteyenler aldi. Goniillii olanlar, istekli olanlar o

toplantilara katild, siipervizyon destegi de aldi.” (Psikiyatrist 3)

“Zorlandigimiz olgulari tartisabilecegimiz, fikir alabilecegimiz siipervizyon toplantilart
organize ediliyor her seferinde. Bir¢ok alan icin yapilmis olan dérnegin Elazig

Depremi’nde falan da yapild.. ™ (Psikiyatrist 4)

Arastirmaya konu olan tiim meslek Orgiitlerinde oryantasyon ve siipervizyon siirecinin
oldugu katilimcilarin aktarimiyla da goriilmiistiir. Ote yandan katilimcilarm meslek drgiitlerinin

sagladig1 bu desteklerden memnuniyet duydugu gézlenmistir.

3.2.6. Goniilliilerin Gorev Dagihim

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde tekrara neden olmamak ve hak kaybina yol
acmamak i¢in gorev dagilimi dogru yapilmis ¢calisma ortami olusturmak 6nemlidir. Bu ¢alisma
ortaminda goniilliilerin goérev dagilimi en etkin hizmet saglamaya yonelik olmalidir. IFRC
(2022) gonmiillii politikasinda goniilliilerin  yeteneklerine goére gorevlerin tasarlanmasini
savunmaktadir. Arastrmaya konu olan meslek Orgiitlerinde ise gonilliilerin yetki ve
sorumluluklar1 yani gorev dagilimi tecriibelerine, egitimlerine ve daha 6nce herhangi bir afette
gorev alip almamalarma gore belirlenmektedir. Volunteer Canada (2016) goniilliilere sunulan
hizmetin kaliteli olabilmesi ve goniilliilerin dogru gorevlerle eslestirilebilmesi i¢in oryantasyon,
egitim, siipervizyon ve performans degerlendirme sisteminin Onemini vurgulamistir.
Arastirmaya konu olan meslek Orgiitlerinde ise gonilliilerin yetki ve sorumluluklari
gontlliilerin iletisimde oldugu gruplarda veya egitimlerde planlanmaktadir. Bununla beraber
gontlliilerin yetki, sinir ve gérev tanimi netlestirilmis olarak afet bolgesine gitmesi is bd liimiinii

beraberinde getirecektir.

Ote yandan kuramsal ¢ercevede incelenen National VOAD ve PAA’da géniilliilerin gorev
ve sorumluluklarinin sinirlarinin belirlenmesi gerektigine dair amaclara yer verilen politika
metni olusturulmugken arastirmaya konu olan meslek Orgiitlerinde yazili bir diizenleme

bulunmamaktadir.

Kurum yetkililerinin anlatimlar1 dogrultusunda afetlerde goniilliilerin goérev dagilimi tespit
edilmis olup katilimcilara da ayrica gorev dagiliminin nasil yapildigi sorulmustur.

Katilimcilarin afetlerde gorev dagiliminin nasil yapildigina iliskin ifadeleri asagidaki gibidir:
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“Bir baska model de bu pandemi doneminde oldu. (...) O donemde ruhsal destege
ihtiyaci olanlar igin bir telefon danisma sistemi kurduk. (...) Profesyonel kismi suydu:
Giinde yirmi dort saat her an telefonla ulasilabilir bir cagri merkezi olustu. (...) Iki yiiz
seksen dolayinda meslektasimiz bu nobet sistemine girdi. Iki saat gérevli oluyor. Uzun
stireler degil ama yarin bir daha ya da ii¢ giin sonra bir daha gibi. Biz bu sistemi bir de

Izmir Depremi’nde kurup islettik.” (Psikiyatrist 1)

“Gorevlerimiz tamimli oluyor zaten. Mesela pandemide ‘Tiirkiye Psikiyatri Derneginin
soyle bir telefon hatti olacak ve o hat yirmi dort saat ¢alisacak.’ diye bildirildi. Herkesin
belli nobetleri oluyordu ve bu nobetler sirasinda ne yapilmasi gerektigi séyleniyordu.
Elimize listeler, sorulmasi gerekenler sorular vs. veriliyordur. (...) Onlara baglh

kalarak, onlari da cevaplandirarak insanlarla goriistiik.” (Psikiyatrist 3)

Psikiyatrist 1 ve Psikiyatrist 3, yeni tip Korona viriisii salgin doneminde olusturulan ¢agr1
merkezi ile 24 saat ulasilabilen psikososyal destek hizmetinin saglandigindan bahsetmistir. Bu
hizmeti saglayan psikiyatristlerin kisa siireli gorevlendirilerek nobet sistemiyle ¢aligtiklar: ifade

edilmistir. Bu sistem kurulurken goriisme formlariyla yetki sinirlandirmasi da yapilmastir.

Baska bir katilimci afet bolgesine giden goniilliilerin donmek istemediklerini fakat
gontilliillerin adanmislik seviyesinin yiliksek olmasi sonucu zarar goérmelerini engellemek

amaciyla afet bolgesinden belli bir siire sonra uzaklastirildiklarini su sekilde ifade etmistir:

“Sahanin bir kendini baglayan hali var. Yani konforlu hayati birakip bir felaket
bolgesine gittiginde oradaki zorluklar: gériip sahayr birakamamaya dénen bir egilim
var. Ozellikle de (...) fresh géniilliilerin yedigi bir vurgun gibi neredeyse. (...) O yiizden
onlart zorla veya ii¢ giinse ii¢ giin, bes giinse bes giin gibi siire simiriyla ¢ikartiriz.
Hemen bir sonraki grupta gitmeye ¢alisir, yakalayp yine onu oradan uzaklastirir.
Sahanin biraz béyle kendi girdabt da var. Oradan da kendini korumak onemli.”

(Psikolog 5)

Yetki ve sorumluluklar belirlenirken yasanan zorluklarin neler oldugu Ogrenilmeye

calisilmistir. Bu konuyla ilgili soru-cevap diyalogu asagidaki gibidir:

“Arastirmaci: Goniilliilerin yetki ve sorumluluklar: rahatlikla belirlenebiliyor mu

kurum iginde?

Sosyal Hizmet Uzmani 5: Bizim kurum igin belirleniyor.”
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Sosyal Hizmet Uzmani 5, yetki ve sorumluluklarin rahat belirlendigini ifade etmistir. Fakat
ayni katilimci psikososyal destek hizmetlerinin afet bolgesinde kural ve kaideye baglanmasini,
aksi takdirde sivil toplum kuruluslarinin da artik “sov yapmaya” yonelik hizmet sunmaya
devam edeceginden bahsetmistir. Dolayisiyla yetki ve sorumluluklarda sinirlarin olmayisi afet
bolgelerinde goniillillerin her istedigini yapabilme riskini beraberinde getirmektedir. Bu

durumu katilimei asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Rahatca her istedigimizi yapabiliyor olmak. Yani rahat¢a her istediginizi yapabiliyor
olmak da bir noktaya kadar iyi, bir noktadan sonra kotii bir sey. Bir simiriniz var. O
sumr dahilinde belirli bir yerde durmaniz gerekiyor. Amma velakin bunun olmamasi,
strlarin olmamasi benim a¢imdan iyi diger agidan da kétii. ” (Sosyal Hizmet Uzmani

5)

Katilimcilarin ifadelerine gore afetlerde psikososyal destek hizmetinde yetki ve
sorumluluklarin belirlendigi, goérev dagilimmin goniilliilerin zamansal uygunluk durumuna
gore ve sistemli olarak yapildigi bilgisine erisilmistir. Fakat gontilliilerin sagladig1 psikososyal

destek hizmetlerinin yetkililer tarafindan her zaman kontrol edilmedigi goriilmiistiir.

Kuramsal c¢er¢evede incelenen goniilliiliikle ilgili yazili diizenlemesi olan yabanci
STK'larda ve uluslararasi alanyazinda incelenen goniillii yonetim yaklasimlarida (bkz. Tablo
2) gonmiilliilerin gérev dagilimi yapilirken belirlenen yetki ve sorumluluklari kendi yeteneklerine
gore smirlandirilmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda arastirmaya konu olan meslek
orgiitlerinde ise goniilliilerin gorev dagilimi ve stireleri kontrollii olarak gerceklestirilmektedir.
Ancak goniilliilerin sagladig1 hizmet sinirlarinin bazen kontrol edilmedigine dair bir katilimc1
ifadesine rastlanilmistir. Bu durumda goniilliilerin sagladigi hizmetler koordinatorler tarafindan
takip edilirse yetki sinirlarinin agilmasi engellenecektir. Fakat tiim goniilliilerin her hizmetini
gozlemleyecek bir yetkilinin olmasi pek miimkiin degildir. Dolayisiyla gorev bilincinin yiiksek

oldugu ve gorev sinirlarin bilincinde olan goniilliilerle calisilmaya 6zen gosterilmelidir.

3.2.7. Geri Bildirim ve Degerlendirme

Geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi, olas1 problemlerin giderilmesi ve amaglara
hangi diizeyde erisilebildiginin ortaya konmasi ve daha iyi olabilme segeneklerinin fark
edilebilmesi i¢in degerlendirme yapilmalidir (Choudhury, 2010, s. 595-596). National VOAD
da bunu destekler nitelikte goniillillerin kuruma geri bildirimde bulunma hakkina sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmaya konu olan meslek orgiitleri yapilan her ¢aligmanin

degerlendirmesine 6nem vermektedir ve afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde gorev alan
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goniillillerinden geri bildirim almaktadir. Ne var ki geri bildirim alma mekanizmasi incelenen

yerel meslek orgiitlerinde farklilik gostermektedir.

SHUDER’in sosyal hizmet uzmanlarina yonelik degerlendirme esaslar1 ve araglari
mevcuttur. Anilan degerlendirme araglar1 goniillillerin geri bildirimleriyle giincellenmektedir.
Bir diger meslek orgiitii olan Tiirkiye Psikiyatri Dernegi goniillii bilgilerini 6grenmeye yonelik
sorulardan olusan formda geri bildirim alimmasima yonelik istek ve Onerilerin bildirilecegi bir
soruya yer vermistir. Ote yandan siipervizyon toplantilar1 boyunca siirecle ilgili goniilliilerin
geri bildirimleri alinmaktadir. Tirk Psikologlar Derneginde ise afet bdlgelerinde geri
bildirimler anlik olarak toplanarak degerlendirmelerin yapildig1 giinlik raporlar
olusturulmaktadir. Olusturulan giinliik raporlar sonucunda afet bolgesine gidecek olan bir

sonraki ekip hazirlanmaktadir.

Katilimcilar da bagli oldugu meslek oOrgiitiiniin geri bildirim ve degerlendirme sistemi

hakkinda yorumda bulunmustur. Katilimcilarin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Sonraki iki ¢calismada da geri bildirim verdigimi hatirlyyorum. Anket ve goriislerimizi

yazdigimiz form doldurmustuk.” (Psikiyatrist 2)

“Sahadan geri donenlere bir grup c¢alismasi yapiyorduk ‘Saha nasil gegti? Nasil
hissediyorsunuz?’ gibi boyle bir geri bildirim ¢alismast gibi. Yani son yillarda onu ¢ok
yapmadik ama (...) beraber gittigim psikoterapist arkadagsla birlikte sonrasinda
birbirimize bir geri bildirim yaptik. Caliyma sonrasinda (...) ‘Sana nasil geldi, bana
nasil geldi, nasil hissettin?’ gibi. (...) Grup ¢alismasinin nasil gectigiyle ilgili kuruma
oneriler, diger grup yapacak meslektaslara oneriler, gelecek ¢calismalara konusulmasi
gereken mevzular gibi boyle detayli bir rapor hazirlayip arkamizdan gelenlere

bwraktik.” (Psikolog 2)

Psikiyatrist 2, meslek orgiitiiniin afetlerdeki psikososyal destek ¢caligmalarindan sonra yazili
olarak geri bildirimde bulundugundan bahsetmistir. Psikolog 2 ise afet bdlgesinden donen
goniilliilerden saha ve iyilik hallerine®® yonelik geri bildirimler alindigini ifade etmistir.
Goniilliillerden geri bildirim alinmasa dahi kendi aralarinda degerlendirme yapip afet bolgesine
gidecek diger goniilliilerin faydalanmasi i¢cin Onbilgi niteliginde raporlarm olusturuldugu

gorilmiistiir.

20 Bu kavram hem ruhsal hem bedensel olarak “kendini iyi hissetmek” anlamina gelmektedir.

89



Goniillii koordinasyonundan sorumlu olmus bir katilime1 afet bolgesinde de goniilliilerle

degerlendirme toplantis1 yapildigint asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Hem sahada hem dondiikten sonra goniilliilerle degerlendirme toplantilar: yapryoruz.
Onun iki amact var: Bir sahadaki kendi ¢calismamizi kontrol edebilmek, ¢calismamiza
bakabilmek. (...) Ikincisi de goniilliiniin ne durumda oldugunu tespit edebilmek.
Goniilliimiiziin zarar gormeden oradan ¢ikabildigini gérmek ya da takip edebilmek de
onemli. O yiizden bunu yapryoruz hem geri bildirim agisindan hem de goniilliiniin kendi

durumunu gérebilmek, takip edebilmek agisindan.” (Psikolog 4)

Psikolog 4, hem afet bolgesindeki psikososyal destek hizmetlerinin gidisatini hem de
goniillillerin durumunu 6grenmek amaciyla goniilliilerden geri bildirim alinarak degerlendirme

yapildigini ifade etmistir.

Bir bagka katilimci ise afet bolgesinde hizmet veren goniilliilerden geri bildirim toplayan

meslek orgiitiiniin ihtiyaglar1 aninda karsiladigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Dogrudan olmadi ama afetin siirdiigii stiregte yirmi giin icerisinde hemen her giin
iletisim grubu iizerinden ihtiyag tespiti yapildi. Mesela bir brosiir tespiti yapildi, gelen
kisilere bir brogiir ihtiyaci oldu. Afetlerde kendilerini ve ¢ocuklarint ruhsal agidan
korumak igin ilk olarak yapilacaklarla ilgili hizlica bir brogiir olusturup bize doniig

yaptilar.” (Psikiyatrist 5)

Psikiyatrist 5, afetten etkilenenlere psikiyatristler tarafindan saglanabilen hizmetlere iligskin
bilgilendirmede bulunmay1 amacglayan bir brosiire ihtiya¢ duyuldugunda meslek 6rgiitiiniin bu
ihtiyact hizlica giderdiginden bahsetmistir. Ihtiyag duyulan brosiirde “travmatik yasant:
magdurlarmmin tespiti ve degerlendirilme hizmeti” saglandigin1 aktaran bilgilendirmenin

yeterliligine dair de geri bildirim alindigin1 ayrica ifade etmistir.

Degerlendirme sistemini elestiren bir katilime1 meslek orgiitiiniin geri bildirim sisteminin
oldugunu fakat toplanan geri bildirimlerin sonraki siireglerde dikkate alinmadigini asagidaki

sekilde ifade etmistir:

“Sahadan alinan geri bildirimleri de ¢ok saglkli sekilde gerek biirokratik hayata
gerekse de sivil toplum hayatina entegre edildigini diisiinmiiyorum. Yani Van Depremi,
Soma Faciasi gibi biiyiik afetlerden bahsediyorum. Buralarda sivil toplum orgiitleri
calisti ama buradan alinan bilgi birikimi daha sonraki yénetimlere, daha sonraki ikili

iliskilere aktarilmad. (...) herkes kahramanlik pesinde ve bundan bir paye elde etmenin
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pesinde. (...) biirokrasinin iginde olan hantal yapt sivil toplum orgiitlerinin iginde de
var. Nepotik bir yapi. Ve de bu oldugu miiddetce de ben sivil toplum alaninda da bir
gelisme olacagini diisiinmiiyorum. Zaten ii¢ bes kisiyle yiiriiyor. Onlarla da yiiriimeye

devam edecek.” (Sosyal Hizmet Uzmani 5)

Sosyal Hizmet Uzmani 5, afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde toplanan geri
bildirimlerin sonraki siire¢lerde kullanilmas: i¢in gerekli olan degerlendirmelerin
yapilmadigindan ve sivil toplum kuruluslarinin da afet bdlgelerinde faydali olmaktan ziyade
kendi ismini duyurma amaciyla hizmet gotiirdiigiinden bahsetmistir. Ote yandan oOrgiitsel
kayirmaciligin sivil toplum kuruluslarinin gelisimini engellediginden ve sayica az olan daimi

gontilliilerle hizmetlerin yiiriitiilmeye ¢alisildigindan yakinmastir.

Degerlendirme toplantilarinda goniillillerden yalnizca yazili geri bildirim alinmasi yerine
buna ilaveten goniilliiyli dinlemek ve onun daha iyi psikososyal destek hizmeti verebilmesi i¢in
beraber neler yapilabilecegini konusmak iki taraf icin de daha faydali olacaktir. Meslek
orglitiiniin afetlerdeki psikososyal destek hizmetlerinde yasadigi sorunlarla ilgili geri bildirimde

bulunmasina ragmen destek gormediginden bahseden katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Zaman zaman elestirilerim oldu. Ama ‘Niye boyle soyledin? Sen de senelerin emek
veren insanisin gel bir konusalim. Ne gérdiin ya da ne yasadin, neye ihtiyacin var? Belli
ki tiziilmiigsiin, incinmissin.’ sorulart ii¢ sene sonra gelmeseydin iyi olurdu. Ama
ger¢ekten bu insanlarin Tiirkiye cukurunda ugrasmasi gereken o kadar ¢ok acil durum
veya yardim ¢iglhigr var ki yargilamak da istemiyorum. Yine de ben bunun oncelikli
oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii sen, ben, biz olmazsak; birbirimize de sahip ¢ikmazsak

sonugta tiikenmeler daha kolay oluyor.” (Psikiyatrist 3)

Yapmis oldugu elestiriler karsisinda herhangi bir ilgi gérememekten yakinan Psikiyatrist
3’e meslek Orgiitiiniin geri bildirim alma sisteminin olup olmadigi sorulmustur. Katilimer ise
geri bildirim toplantilarinin diizenlendigini fakat yapmis oldugu elestirilere yonelik yetkililerin
kendisiyle konusmadigini ve bu durumun bireysel olarak dnemsenmedigini diisiinmesine yol

actigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Geri bildirim toplantilari da oluyor ashinda. Ama bu geri bildirim toplantilarinda
orada olan orada kaliyor gibi geliyor bana. Gel bakalim bir konusalim seninle diyen
olmadi mesela. Yani doniip bana kimse ‘Ya ne oldu, niye béyle bir sey oldu?’ diye

sormadi. ‘Bu durumu konusalim.’ diyen olmadi. Belki kendi iclerinde konusmus
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olabilirler, diigiinmiis olabilirler. Beni taniyanlara belki sormus olabilirler ama bana

doniip soran olmadi. Sorulmasi iyi olurdu.” (Psikiyatrist 3)

Uluslararas1 alanyazindaki goniillii  yOonetim yaklasimlarinda (bkz. Tablo 2)
“degerlendirme” asamasma yer verilmistir ancak “geri bildirim” asamasina ayrica yer
verilmemistir. Kuramsal cer¢evede incelenen goniilliillik kapsamimda kurum igi yazili
diizenleme yapan yabanci STK lar ise goniilliileri geri bildirimde bulunmaya tesvik etmenin ve
buna ortam hazirlamanin faydali olacagini savunmaktadir. Katilimecilarin ifadelerine gore
arastirmaya konu olan meslek orgiitleri de geri bildirim sistemi olusturmus ve geri bildirimleri
toplamistir fakat kimi zaman geri bildirimlerin degerlendirilmesinde yetersiz kalmistir.
Alanyazin ve katilimcilarin ifadelerinden anlagilacagi iizere geri bildirim ve degerlendirme
asamalar1 goniillii yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir ancak bu agamalar sadece yapilmasi
hedeflenen isin ne derece basariyla tamamlandigini degil, goniillii ile meslek orgiitii arasindaki
iligkinin ne derece verimli yiiriitiildiigiinti, ne kadar tatmin edici oldugunu ve uygulama

sirasinda yagsanan olumlu/olumsuz unsurlarin tahlilini de kapsamalidir.

Ote yandan meslek orgiitlerinin geri bildirim toplamasini beklemeden goniilliilerin kendi
aralarinda geri bildirim toplayip raporlastirdigi da olmustur. Bu durum olas1 afetlere karsi

hazirlikli olma bilincinin gelistigini gostermektedir.

3.2.8. Goniilliileri Motive Etme Yontemleri

GoOniilliiniin hizmet verme arzusunu artirmaya yarayan yoOnetim aracglarimdan biri de
motivasyondur. Kuramsal ¢ergevede incelenen VASLan goniilliillerin katkilarinin anlasildigini
gosteren ve goniillillere kendilerini degerli hissettiren uygulamalarin gelistirilmesini
savunmaktadir. Ote yandan goniilliillerin emekleri karsiliginda o6diillendirilmesi onlarin
motivasyonlarii artirarak kurumla olan iligkilerini daha verimli kilmaktadir (Giingér ve

Colgegen, 2013, s. 182).

Bu minvalde arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin goniilliilerini motive etme
yontemleri arastirilmistir ve yetkililerin ifadelerine gore meslek orgiitlerinde goniilliileri bir
araya getiren toplantilar hazirlandigi goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye Psikiyatri Derneginde
goniilliileri bir araya getirmek i¢in organize edilen bu toplantilara 6nceki donemlere kiyasla

katilim yogunlugunda azalma yasandig1 bilinmektedir.

SHUDER, goniilliileri bir araya getirme disinda afetlerdeki psikososyal destek ¢aligmalarina

destek veren tiim goniilliilere tesekkiir mektubu hazirlamakla beraber sosyal medya kanallari
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ve internet sitesi araciligi ile destek veren goniillilleri meslektaglarina duyurmaktadir. Bu

uygulamalar goniilliileri onurlandirarak motive etmektedir.

Tiirk Psikologlar Dernegi ise goniillillerin bir araya geldigi toplantilar disinda afet
bolgesinde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilere rozet, plaket veya tesekkiir belgesi
vermektedir. Ote yandan saglanan bu hizmetler hakkinda sosyal medya kanallar1 ve internet

sitesi araciligiyla bilgi paylasimida bulunmaktadir.

Meslek oOrgiitlerinin goniillii motivasyonunu saglamaya yonelik yontemler katilimcilarin
ifadeleri ile analiz edilmistir. Travma komisyon baskanlig1 yapan bir katilimc1 afet bolgesindeki
psikososyal destek c¢alismalarina katilim sagladigi icin meslek Orgiitiiniin vermis oldugu

odiilden dolay1 memnuniyetini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“Bak bir tanesini gostereyim[SomaDA - Soma Dayanisma Agi rozeti]. Hosuma giden
bir sey, burada sakliyorum onu. Isimlerimiz de var. Boyle seyler giizel oluyor tabii.
Keyifli, yani belge olarak kalvyor bizim igin de bireysel olarak. Bu illa sergileyelim ya
da bir yere gosterelim degil ama bana iyi geliyor. Beni motive ediyor. Verdigimiz
emegin dernek tarafindan goriiltiyor olmasi giizel bir sey. Sonugta evet kendimiz i¢in
yapryoruz ama bir ¢ati altinda yapryoruz. O ¢atimin da desteklemesi bana iyi geliyor.”

(Psikolog 4)

Psikolog 4, afet bolgesindeki desteklerinden otiirii meslek orgiitiiniin vermis oldugu rozeti
gostererek hala sakladigindan ve bu durumun kendisini mutlu ettiginden bahsetmistir. Ayrica
gontlliilikle harcanan emeklerin meslek Orgiitii tarafindan goriildiigiinii temsil eden bu
hediyelerin goniillii olma motivasyonunu artirdigimi ifade etmistir. Ayni katilime1 meslek
orgiitii olmasa da afetlerde goniillii olacagini fakat kendini ait hissettigi bir meslek orgiitii ¢atis1
altinda gitmeyi tercih ettiginden de bahsetmistir. Bu katilimc1 goniilliiliigiin siirdiirtilebilir
olmas1 i¢in meslek Orgiitiiniin goniilliiniin harcadig1 emekleri fark ettigine dair girisimlerde

bulunmasi gerektigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Yapilan isin gériilmesi, bunun takdir edilmesi bekledigimiz seyler. Ufacik bir hediye
ya da bir belge olabilir bu. Bu bazen aksayabiliyor ya da gérmezden gelinebiliyor. Bunu
insanlar da bilerek yapmiyor biiyiik bir ihtimalle ama isin bu tarafi eksik kaldiginda da
o motivasyonu 6yle ya da boyle etkiliyor.” (Psikolog 4)
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Yine bir katilime1 kendisine yoneltilen “Meslek Orgiitiiniin onurlandirma, tesekkiir belgesi
verme gibi destekleri oluyor muydu?” sorusuna meslek orgiitiiniin tesekkiir belgesi verdigini

ve bu belgenin kendisini mutlu ettigini agagidaki gibi ifade etmistir:

“Aslinda bu oldu ve ¢ok sevindik de. Baglarken 6yle bir seyi diisiinerek baslamamustik.
Tesekkiir belgesi tabii ki memnun etti ilerleyen zaman icinde. Bir donemin gegtiginin,
orada emek verdiginizin temsili gibiydi. Ama bir tesekkiir hayali motivasyonuyla
baslayan bir siire¢ degildi. Cok insani bir sekilde kayitsiz kalamadigim icin dahil
oluyordum.” (Psikiyatrist 2)

Psikiyatrist 2, meslek orgiitiiniin vermis oldugu tesekkiir belgesiyle ilgili memnuniyetini
ifade ederken goniillii olma sebeplerinin basinda emeklerinin goriiniirliglinii temsil eden 6diil
beklentisinin gelmedigini vurgulamistir. Benzer sekilde birilerine yardim etme istegiyle
goniillii olan bagka bir katilimci tesekkiir belgesi verildigini ve tesekkiir edildigini, ancak
goniillillerin bir araya gelmesini saglayan organizasyonlar yapilabilecegini asagidaki gibi

ifade etmistir:

“Kurum tesekkiir belgesi gonderiyordu onceden. Sahada yaptiginiz ¢alismalarla ilgili
onun disinda tesekkiir ediliyor. ‘Elinize saglik.’ deniliyor. Ama onun disinda ekstra bir
sey hatirlamryorum. Bence yapilabilir. Mesela yemek organize edilebilir. Hep beraber
bulusulabilinir. Ama hayat o kadar yogun ki bir sekilde bunlar hep atlaniyor gibi
diistintiyorum.” (Psikolog 2)

Yine bir bagka katilimc1 meslek Orgiitiiniin tesekkiir etmesinden memnun oldugunu fakat
bunun topluluk oniinde kisiye 6zel olmadigi i¢in kendisini goniillii olmaya motive etmedigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Psikiyatrist 3: Sahsa yonelik, isme yonelik herhangi bir tesekkiir benim bildigim
kadariyla yok. Ben denk gelmedim. Bir sefer katki verdigim igin internet iizerinden
tesekkiir yazisi gelmisti. Ama bu bir gruba veya sosyal ortama agik bir sey degil. Kisilere

bizzat dernegin tesekkiirii oldu.
Aragtirmaci: Bu sizi motive ediyor muydu peki?

Psikiyatrist 3: Tabii ki hosumuza gidiyordu ama hani motive ediyor muydu dersen ¢ok
hatirlamadigima gore ¢ok da bir anlami olan bir sey degildi. (...) orada oldugunun
bilindiginin bilinmesi ve bunun da degerli oldugunun sana hissettirilmesi onemli bir

sey. Sonucta emek degerlidir. Ama bu sadece kisisel kaliyordu. Yani afetlerde
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psikososyal birimimizde su arkadaslar gorev almistir diye topluluk oniinde edilmis bir

tesekkiir oldugunu hatirlamryorum. Bence yapilsa iyi olurdu.”

Benzer sekilde goniilliilerin sahsma yonelik tesekkiir edilmedigi fakat goniillii grubundan

toplu mesaj gonderildiginden bahseden katilimecilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ama dogrudan bana goniillii oldugum icin tesekkiir edilmedi. (...) Ama Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi destek ve siirekli iletisimle aslinda bence bir sekilde onurlandirdi.

Illa bir belge, bir sertifika doniisii olmadi tabii.” (Psikiyatrist 5)

“Tesekkiir belgesi ya da sosyal medyada isim isim anilmasi gibi olmuyor. Ama mail
gruplarimizda bu konudaki takdir ve tesekkiirler doniiyor. (...) Destekleyici yanlart
acisindan sunu soylemek miimkiin, alanda ¢alisan insanlart duygusal olarak yalniz
bwrakmayan bir tutum oluyor. Diyelim ki ben Van'da ¢alisiyorum. Beni diizenli olarak
her aksam arayp ‘Bugiin nasil gitti? Sen nasilsin? Bir seye ihtiyacin var mi?’ gibi

seyler.” (Psikiyatrist 4)

Psikiyatrist 5 ve Psikiyatrist 4, kendilerine 6zel olarak hazirlanmis tesekkiir belgesi
verilmedigini ifade ederken meslek orgiitiiniin afet bolgesinde kendileriyle stirekli iletisimde

kalmasini destekleyici 6zellikler arasinda saymuistir.

Van Depremi?! déneminde merkez ydnetim kurulu iiyesi olan Sosyal Hizmet Uzmani 4,
gontlliilere tesekkiir etmek amaciyla yemekli bir davet diizenlendiginden ve bu davette
tesekkiir belgesi takdim edildiginden bahsetmistir. Bu odiillerin goniilliilleri motive etmek
amaciyla degil goniilliilere emeklerinin goriildiigiinii hissettirmek amaciyla planlandigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Van Depremi’'nde ¢alisan meslektaslara tesekkiir yemegi diizenleyip belge vermistik.
Onun disinda zaten birincil goniilliiler ayni zamanda YK'da oldugu igin de kendi
i¢imizde bir toren vb. yapmasak da insanlara destek olduklart i¢in tesekkiir ettik. Ama
bu planlanmis, programlanmis degil. Her goniillii yonetiminin sonunda goniilliiye
tesekkiir etmek diye bir tabir olur ¢iinkii motivasyonu artirir. Oyle bir biling de degil
ama ‘Cok emek harcadi insanlar hani onlar: destekleyelim.’ bakis agisiyla.” (Sosyal

Hizmet Uzmani 4)

2123 Ekim 2011 giinii Van-Ercis merkezli ve 9 Kasim 2011 giinii Van-Edremit merkezli iki farkli deprem
meydana gelmistir.
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Ote yandan Van Depremi déneminde afet bdlgesinde goniillii olan Sosyal Hizmet Uzman1
3, saglamis oldugu hizmete yonelik meslek Orgiitiiniin herhangi bir destegini gérmedigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Van Depremi’nde ben goniillii olarak gitmistim. Dondiigiimde bana yonelik herhangi
bir sey olmadi. En azindan bir degerlendirme igin bile bir doniisii olmadh. (...) Ama biz
10 Ekim organizasyonunda iletisim grubu olusturduk. (...) tesekkiirle ilgili bir ¢calisma
yapryorduk. (...) 10 Ekim stirecinde ya da herhangi bir giinde bulusma organize edildi.
Tki ii¢ yil bu sekilde devam etti ama sonrasinda tekrar devam eden bir yapt olmadi.”

(Sosyal Hizmet Uzmant 3)

Sosyal Hizmet Uzmani 3, Van Depremi’nden sonra yasanan 10 Ekim 2015 giinii Ankara
Garr’'nda gergeklesen saldirinin psikososyal destek hizmeti organizasyonunda goniilliilere
yonelik tesekkiir edildigi ve yemek davetleri yapildigini1 ifade etmistir. Fakat sonraki

donemlerde goniilliilerin motivasyonunu artirici planlarin yapilmadigindan bahsetmistir.

Arastirmaya konu olan meslek orgiitleri afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde goniilli
olan meslektaglarinin motivasyonunu artirmaya yonelik desteklerde bulunmaktadir. Bu
destekler bazi goniillillerin beklentilerini karsilamakta; bazi goniilliilerin beklentilerini ise
karsilamamaktadir. Ciinkii her goniilliiniin farkli beklentileri vardir. Ornegin; bir katilimc1
meslek orgiitlinlin sosyal medya hesaplarinda kendisinin saglamis oldugu goniillii hizmetin
duyurulmasiyla motive olurken bir bagka katilimci isminin duyurulmasindan hosnut
olmayabilir. Bu durumda meslek Orgiitii isminin duyurulmasindan hogsnut olmayacak
gonilliiniin ¢aligmalarini sosyal medya hesaplarinda duyurursa goniilliiniin rahatsiz olmasina
sebep olabilir. Dolayisiyla kuramsal ¢ercevede de tartisildigi lizere (bkz. Tablo 2; VASLan)
meslek Orgiitlerinin goniilliilerini 1yi tanimasi ve gonilliiliikk siirecindeki isteklerinin neler

oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.

Gilingor ve Colgecen’in (2013) goniilliilerin emeginin karsiliginda ddiillendirilmesinin
goniillillerin motivasyonunu artirdigina dair goriisiinii destekler nitelikte katilimci ifadelerine
rastlanilmistir.  Bununla birlikte IFRC (2022) de goniilli motivasyonunu iyilestirmek i¢in
gerekli Onlemlerin almmasmi savunmaktadir. Katilimcilar, meslek orgiitiiniin kendilerine
tesekklir belgesi, rozet vb. hediyeler takdim etmesinin veya yemekli toplant1 diizenlemesinin
emeklerinin goriildiiglini temsil etmesi sebebiyle kendilerini motive ettiginden bahsetmistir.
Ancak katilimeilar goniillii olurken herhangi bir 6diil beklentisiyle goniillii olmadiginin altini

¢izmistir.
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3.3. Kurum i¢i Koordinasyon ve Ekip iletisimine iliskin Bulgular

Kurum i¢i iletisim, kurum nezdinde kabul edilen her nevi yazili diizenlemelerin
uygulanmasi, iliskilerin saglikli bir zeminde kurgulanip yiiriitiilmesi, isbirliginin artirilmasi,
goniillillerin motivasyonunun artirilmasi, anlasmazliklarin engellenmesi ve amaca yonelik
faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi amaciyla elzemdir (Bilgin ve Isik, 2023, s. 496). Ote yandan
Bilgin ve Isik’a (2023) gore etkili bir iletisim yonteminin kurgulanmasi koordinasyona iligkin
problemlerin giderilmesini saglayabilmektedir (s. 505). Arastirmaya konu olan meslek
orgiitlerinin genel merkez haricinde farkli sehirlerde subeleri mevcuttur. Katilimcilarin bir
kism1 meslek orgiitlerinin afetlerde psikososyal destek ¢aligmalarinda genel merkez ve sube

iligkileri konusunda yorumda bulunmustur.

Sosyal Hizmet Uzmani 3, meslek orgiitiiniin genel merkez yonetiminin sorumluluklar ile
sube yonetimlerinin sorumluluklarinin farkli oldugundan bahsetmistir. Katilimciya gore genel
merkez yonetimi ve sube yonetimlerinin yetkilerindeki belirsizlik afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde koordinasyon sorununa sebep olmaktadir. Meslek Orgiitiiniin afetlerde
psikososyal destek ¢aligmalar1 yiiriiten ag veya birlige genel merkez sorumlulugunda
katilmamasmin koordinasyonu zayiflattigini ve meslek orgiitiiniin hem kendi i¢indeki hem de
ag veya birlik igindeki rollerinin belirlenmesinde zorluk yasandigini asagidaki gibi ifade

etmistir:

“Gorev yetki kapsaminda genel merkezin organize etmesi gerekenler var, subenin
organize etmesi gerekenler var. O gorevler ¢ok netlesmemigsti. Bunu diger depremlerde
mesela Van Depremi siirecinde gormemistik. Ciinkii genel merkez tistlenmisti (...)
APHB 'den kaynakl: rolleri de ¢ok netti ama 10 Ekim stirecinde biz karsuimizda etkili bir
yapt goremedik. (...) Psikososyal Dayanisma Aginda tiim orgiitler genel merkez
biinyesinde katilmisti sadece biz Ankara sube biinyesinde katilmistik bu sikintilar

nedeniyle. Yani (...) oturmusg bir sistematigi yoktu dernegin.”” (Sosyal Hizmet Uzmani 3)

Farkli bir meslek grubundan olan Psikolog 3 ise 28 Temmuz 2021 tarihinde Antalya'nin
Manavgat ilgesinde meydana gelen orman yangimnlarina meslek Orgiitiiniin genel merkez
yonetiminin destek olmamasi sebebiyle psikososyal destek hizmeti saglayamadiklarini

aktarmustir. Yonetimin bu tavriyla motivasyonu kirilan goniilliilerin bahsi gecen yanginlardan
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sonra yasanan sel felaketinde®? de psikososyal destek hizmeti saglamadigni asagidaki gibi ifade

etmistir:

“Antalya Marmaris ¢evresinde gecen yil olan Antalya Yanginlari’yla ilgili ¢alismada
genel merkez bu konuda yonetimin birtakim sikintilar yiiziinden olmadi mesela. O da
yonetimin ayibrydr. Egri oturup dogru konusmak lazim. Goniilliileri sahadan c¢ekti
resmen. Sonra da goniilliiniin motivasyonu kalmadi, kimse gitmedi mesela. Sel
felaketine miidahale olmadi. Mesela esas ¢alismamiz gereken seyler bunlar.” (Psikolog

3)

Ayni katilimc1 izmir Depremi’nde afetten etkilenen bireyler arasinda oldugunu ve meslek
orgiitiiniin diger subelerinin psikososyal destek hizmeti saglamak i¢in afet alanina geg

geldiginden asagidaki gibi yakinmistir:

“Iik basta bizim subelerden kimse gelmedi. Birinci haftamn sonunda, tam bir hafta
sonra Istanbul'dan bir ekip geldi. Iki kisi geldi. Biz sitem ettik. Niye kimse gelmiyor? Biz
buradayiz, biz depremzedeyiz. Ve bir tartisma yasadik artik. Hani biz istedik. Yani biz
depremzedeyiz. (...) Bizim halimizi gordiiler ‘Aaa evet siz depremzedesiniz, siz

travmatize olmussunuz.’ dediler. E herhalde olduk yani. Olmayacak bir sey degil ki bu.’
(Psikolog 3)

Katilimcilarin ifadelerine gére goniillii koordinasyonu gibi kurum i¢i koordinasyonun da
onemli oldugu ve kurum tarafindan dnemsenmesi gerektigi goriilmiistiir. Merkez ve subelerde
saglanan birlik, beraberlik ve dayanigsma psikososyal destek ¢alismalarinin etkinligini artirdigi
gibi goniilliilerin psikososyal destek ¢alismalarini ekip arkadaglartyla beraber dayanigma i¢inde
yiriitmesi de afet bolgesinde gecirilen silirecin daha kolay ve dinamik ilerlemesini

saglayacaktir.

Goniilliilerin ekip ruhu yakaladiginda afet bolgesinin ¢aligma kosullarina bakilmaksizin
psikososyal destek caligmalarmin keyifle yiiriitiildiigiinden bahseden katilimcilarin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Sahada o birlikte oldugumuz meslektasim ya da birlikte oldugum kisi kimse onunla
birlikte oradaki akisin hepsi ¢ok rahat gidiyor. Orada genelde belirgin goze batan seyler
vasamayiz. Bir anlamda askerligi birlikte yapmak gibi bir sey. (...) dayanisma var. Onu

22 11 Agustos 2021 tarihinde Bati Karadeniz Bolgesinde yasanan sel felaketi.
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hissediyor olmak o akisi da ¢ok kolaylastirtyor. O yiizden sahada ¢adirda mi kaldim
yoksa o giin arabada mi uyudum, yemek yedim yiyemedim gibi durumlar hi¢ sorun degil,
onlara takilmayabiliyoruz. (...) Sonrasinda o ekiplerle baska bir birliktelik, arkadaslik
oluyor.” (Psikolog 4)

“Biz kendi ekibimiz arasinda ¢ok iyi ¢alisan bir ekiptik. Hala oyleyiz. Yani biz yerimizi
bulursak, grup ¢calismalar: yapacak bir ¢adur bile bulsak ekip olarak insanlara ¢ok hizl
ulasip orada grup ¢alismalarimizi ¢ok iyi yapip onlart ¢ok iyi takip edebiliyoruz. Ekip

olarak ¢alisma giiciimiiziin ¢ok yerinde oldugunu diisiiniiyorum.” ( Psikolog 2)

Psikolog 4, afet bolgesinde psikososyal destek ekibinin birlik, beraberlik ve dayanigma
icinde caligmasimi askerlikte kurulan dostluk iliskisine benzetmistir. Katilimci, bu benzetme ile
cephede birlikte gérev alan askerlerin zaman i¢inde kazandiklar1 samimiyeti, afet bolgesinde
psikososyal destek caligmasi yiiriiten ekibin dayanigsma ruhuyla kurulan iligkilerine yakin
gorerek bu samimiyetin sonraki siireglerde de giiclii bir bag ile devam ettigini anlatmaya

calismstir.

Baska bir katilimci olan Psikiyatrist 2 ise goOniilliileri bir araya getiren dayanigmaci
toplantilarin kendisine zamanla giiven verdigini ve iyi hissetmesini sagladigini asagidaki gibi

ifade etmistir:

“Bir zaman sonra, salgin i¢in soyleyebilirim, toplanti giinleri netlesti. Biiyiik vizitin
oldugu giinler vardi. Hem birbirimizden ogreniyorduk hem de ne oldugunu beraber
konusuyorduk. Oradaki beraber olma duygusu, ortak duygular da giivende ve iyi
hissettirdi. Ama baslarda bir siire o vizitler bana ¢ok zor geliyordu, dinlemek
istemiyordum. Sonra yavas yavas dinledikge iyi hissettigimi fark ettim. Toplantilara

katildik¢a o bana da ruhsal olarak sifa verdi.” (Psikiyatrist 2)

Sosyal Hizmet Uzmam 2, nceki ¢aligmalardan birbirini taniyan goniilliilerin bir araya
gelmesinin giiven duygusu kazandwdigimi ve giiclii iletisim kurulan goniilliilerin duygu
paylagiminda bulunmasi sayesinde kendilerine akran destegi saglandigindan bahsetmistir. Tiim
bu kazanimlarin afetlerde psikososyal destek calisma siirecinin rahat ilerlemesini sagladigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Orgiitte goniillii olarak yer alan kisilerin birbirlerini bir sekliyle tantyor olmast siireci
daha rahat ilerletti bizde. Ornegin, (...) dernek yéneticilerinin (...) birbirlerini

kuruluglardaki igbirligiyle taniyor olmalari, onlarin tanisikligi kolay ilerletti bu siireci.
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(...) Agik iletisim kuruyor olmaniz, birbirinize rahat bir sekilde duygularinizi ifade
ediyor olmaniz siireci kolaylastiriyor. (...) Dolayisiyla duygularinizi paylasabileceginiz,
yakin hissettiginiz kisilerle olmak akran destegi agisindan iyi oluyor.” (Sosyal Hizmet

Uzmani 2)

Bilgin ve Isik (2023); isbirligi, goniilli motivasyonu ve yiritiilen faaliyetlerin
stirdiiriilmesini saglamak tizere kurum i¢i iletisimin 6nemini vurgularken kurum igi iletisim
etkili olduk¢a koordinasyona yonelik sorunlarin da giderilebilecegini savunmaktadir.
Katilimcilarin ifadeleri de kurum igi iletisim giiclii oldugunda isbirligi, koordinasyon ve
goniillillerin motivasyonunun yiikseldigini destekler niteliktedir. Bu ifadeler sonucunda kurum
ict iletisimin meslek Orgiitlerinin genel merkezi ile subeleri arasindaki koordinasyon ve
isbirliginin etkinligi, psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilerin birlik, beraberlik ve
dayanigmayla faaliyetlerini siirdiirmesi ve goniilliilerin motivasyonunun yiikselmesi iizerinde
onemli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla afetlerde psikososyal destek
calismalarinin kurum i¢inde ve goniillii ekipleri nezdinde dayanisma ile yiiriitiilmesi hem
hizmet siirecinin etkin ilerlemesini saglayacak hem de goniilliilerin esenligini korumaya

yardimc1 olacaktir.

3.4. Diger Kurumlarla Koordinasyon ve Biirokratik Isleyise iliskin Bulgular

Afetlerde sivil toplum kuruluslarmin koordineli ¢calismasi afetin her asamasinda énemlidir.
Hizmet tekrarin1 onlemek ve hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla benzer faaliyetleri
yiiriiten drgiitler koordinasyona ihtiyag duymaktadir (Intepe, 2020, s. 143). Arastirmaya konu
olan meslek orgiitleri de afetlerde psikososyal destek faaliyetleri yiiriitiirken kamu ve diger sivil
toplum kuruluslariyla koordineli ¢alismistir. Bu bolimde katilimcilarin ifadelerine goére
afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde meslek orgiitlerinin diger kurumlarla koordinasyonu

ve kamu kontroliindeki biirokratik isleyis incelenmistir.

Meslek orgiitlerinin  Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) ile sagladig:

koordinasyonla ilgili iki katilimcmin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Van Depremi olduktan birkag giin sonrasinda dernekte depremde ¢alisacak goniilliiler
hizli bir sekilde toplanmisti. Once iki ii¢ giin travma egitimi verilmisti herkese. Sonra
da teker teker gruplar olusturulup (...) APHB araciligiyla sahaya gitmistik, Van
Depremi’ne. Orada da bir koordinasyon ekibi vardi. Arkada dernekte ¢alisan sekreter
arkadaslar vard ki goéniilliiler vardr hizlica listeler olusturulup kim uygunsa yedi giin

swrayla gidip geri geliyorduk.” (Psikolog 2)
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“Bizim miladimiz doksan dokuz depremi. Sivil toplum orgiitleri i¢in sosyal hizmet
miidahalesi sonrasinda en biiyiik afetlerden biri benim de deneyimledigim Soma Maden
Faciasi’ydi. Soma Maden Faciasi zamanminda ozellikle APHB vardi, Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi. Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlart
Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Derneginin birlikte gidip orada miidahalede bulunmustuk.
Ciddi bir deneyim yasanmisti.” (Sosyal Hizmet Uzmani 1)

Psikolog 2, Van Depremi’'nde goniillilere egitimler verildikten sonra APHB
koordinasyonuyla sahaya gonderilmek iizere psikososyal destek ekiplerinin olusturuldugunu
ifade etmistir. Bu koordinasyonun hizli ve islevsel oldugundan da bahsedilmistir. Sosyal
Hizmet Uzmani 1 ise Soma Maden Faciasi’nda APHB koordinasyonuyla mesleki olarak 6nemli
bir deneyim kazandigindan bahsetmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore APHB déneminde
farkli meslek gruplarinin organizasyonunun rahat ve sistemli bir sekilde saglandigi

goriilmiistiir. Fakat Soma Maden Faciasi’ndan sonraki donemde APHB etkinligini yitirmistir.

20 Temmuz 2015 giinii Suru¢’ta ve 10 Ekim 2015 giinii Ankara tren garinda gerceklesen
bombali saldirilardan sonra meslek orgiitleri tarafindan dayanisma ve psikososyal destek
saglamaya yonelik APHB benzeri olusum olan Psikososyal Dayanisma Agi1 (PSDA)

kurulmustur. Katilimcilarin PSDA koordinasyonuna iligkin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ikinci model bize bu Suru¢ ve Ankara bombalamalar: sonrasinda geldi. (...) olay
Ankara'da ve Suru¢'ta oldu ama etkilenenler Tiirkiye'nin her tarafindan. (...) Ve
psikiyatri derneginin capini asan bir seydi bu. Dolayisiyla o zaman bizim adini
psikososyal destek agi dedigimiz (...) ruh saghgi alaninda ¢alisan baska derneklerle bir
araya gelindi. Fakat biz bu derneklerle daha once bir araya gelmistik. (...) Hizmet
tiretme AFAD'a gegince bu bombalamalarda AFAD bizimle ¢alismadi. Dolayisiyla bu
dernekler bir araya gelip kendileri hizmet iirettiler. (...) Sonug itibariyle orada boyle bir

birlikte davranabilme becerisi kazandik aslinda.” (Psikiyatrist 1)

“10 Ekim stirecine kadar yapilan ¢alismalarda hep APHB biinyesinde ¢alisiimigti. Ama
birden ortadan kalkinca tekrar bir yapilanma kurmak zorunda kalindi. 10 Ekim
stirecinde Psikososyal Dayanisma Ag1 kuruldu. (...) 10 Ekim’deki koordinasyonsuzluk
boyle bir doniigiimii getirdi aslinda. Birlik olarak ¢alisilmasinin yollart arandh. (...) biz
kendi aramizda bundan sonraki ¢alismalari nasil yapabiliriz, nasil érgiitlenebiliriz,
nasil organizasyonu giiclendirebiliriz konusunu giindeme getirdik.” (Sosyal Hizmet

Uzmant 3)
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Psikiyatrist 1, 2015 yilindaki bombal1 saldirilar sonucunda yasanan insan kaynakli afetlere
miidahale etmek i¢in kendi meslek Orgiitiiniin yeterli olamadigini dolayisiyla psikososyal
destek hizmeti saglayacak STK’larin bir araya gelerek koordinasyon saglayabilecegi bir aga
ihtiya¢ duyuldugundan bahsetmistir. “Ikinci model” ile yasanan afetin tiiriine ve biiyiikliigiine
gore afetten etkilenenlere uygulanan psikososyal miidahalenin organizasyon yapilanmasi
anlatilmaktadir. Burada yasanilan afetin tiirii ve buylkligi oOrgiitler arasi koordinasyon
zorunlulugunu getirmistir. Ciinkii bu afetlerde daha once kurulmus olan APHB
koordinasyonuna AFAD desteginin kaldirilmasi sonucunda Sosyal Hizmet Uzmani 3’lin de
ifade ettigi lizere STK’larim beraber ¢alisabilecegi yeni bir koordinasyon sistemi kurulmasi
gerekmistir. Ozellikle etkisi daha genis olan afetlerde kurumlar her zaman bir araya gelerek
psikososyal destek hizmeti gotliirme egiliminde olmuslardir. Kurumlarin koordinasyon

kurmasinin i boliimiinii de beraberinde getirdigi ortadadir.

Bir baska katilimc1 ise afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde farkli meslek gruplari
arasinda dayanismanin yiiksek oldugunu ve meslek orgiitiinde goniilliisii olan kamu ¢alisaninin

goniillilerin ihtiyaglarmi karsilamada kolaylik sagladigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Normalde sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimci, PDR'yi bir araya koy
Temel fikrast olmazsa kavga ¢ikar. Ama (...) daha dayamsmact bir hal vardi. Herkes
herkesin sinirlarin biliyor ve ona gére hareket ediyordu. (...) mesela Soma'da ¢alisirken
sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet merkezinin miidiiriiydii. Bize kalacak yerden tutun
da akliniza gelebilecek her seyi organize etmislerdi. Organize oldugu zaman iyi oluyor.
(...) Bu bir de APHB olunca mesela SHUDER ne kadar organize olursa ya da
psikologlar ne kadar organize olursa olsun o iist ¢atida bir sey gelismezse o zaman

sorun oluyordu benim zamanimda.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)

Sosyal Hizmet Uzmani 4, dayanigmanin dneminden bahsederken STK’larin psikososyal
destek organizasyonunu saglayan APHB’nin goniilliilerin yiikiinii hafifletmek i¢cin avantaj
yarattigini vurgulamistir. Ciinkii goniilliilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek kaynak olmadigi

stirece koordinasyon sorunu yasanmasi olasidir.

Ote yandan afet bolgesinde psikososyal destek hizmetlerinde farkli kurumlardan birbirini
taniyan kisilerin koordinasyonda avantaj sagladigmi iki katiimci asagidaki sekilde ifade

etmistir:

“Hemen biz Tiirk Psikologlar Dernegine bir ¢adwr ayarladik (...) Orada goniillii
psikologlar psikolojik yardima basladi. Biz de gittik orada koordinasyon sagladik. (...)
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Benim de o katalizér olmam fayda sagladi. Bir de Izmir gibi biiyiiksehirler sivil toplumu,
yonetisimi 6nemsiyorlar. (...) biz alanda hep birbirimizi tanidigimiz igin aslinda bizim
islerimiz sosyal iliskilerimizle yiiriiyor. (...) Tamdigimiz goniilliiler birbirleriyle
tamstirilip ¢alismalara katki saglanmast igin ortam olusturuluyor.” (Sosyal Hizmet

Uzmani 1)

“Hem kendi dernegimizin icinden hem de diger derneklerden, sivil toplum
orgiitlerinden kisilerle olan iliskimizin iyi olmasi her zaman siireci daha rahat
ilerletiyor. Agik iletisim, deneyimin ortakligi ¢ok onemli bir sey oluyor. (...) baska
alanlarda tamismis ya da o konuda ayni deneyimin bir parcasi oldugunuz igin yakinlik,
ortaklik olusuyor (...) Bu afet sirasindaki acil miidahalenin yani sira daha uzun vadeli
miidahale stireglerini de kolaylastirtyor. Ciinkii birlikte organize etmeye, yiiriitmeye

devam ediyorsunuz siireci.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Sosyal Hizmet Uzmam 1, izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sivil topluma duyarli ve
yonetisimi dSnemseyen 6zelliklere sahip olmasidan kaynakli izmir Depremi’nde psikososyal
destek hizmeti saglayan STK’lara faaliyetlerini yiirlitmeleri i¢in c¢adir desteginde
bulundugundan bahsetmistir. Izmir Depremi’nde sivil toplumun miidahale ve iyilestirme
asamalarmi inceleyen Alkin (2021) afet etkilerinin azaltilmasinda kamu kurumlar1 ve STK’lar
arasindaki koordinasyon ve sivil dayanisma uygulamalarinin dnceki afetlere kiyasla basariyla
sonu¢landigini gozlemlemistir (s. 328). Fakat bu calismaya katilan ayni katilimci Izmir
Depremi’nde afet bolgesinde kamu ve diger kurumlararasindaki koordinasyonsuzluktan
yakinmustir. Ote yandan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve STK’larm hizli koordinasyonla
psikososyal destek hizmeti saglamas1 Sosyal Hizmet Uzmani 1’in bu kurumlararasinda iletisim
kurma basarisi olarak yorumlanmistir. Sosyal Hizmet Uzmani 2’nin de ifadesi lizerine, burada
onemli olan afetlerdeki goniillillerin ve gorevlendirmeyle gidenlerin birbirini tanimasi
sonucunda 1yi iligkiler kurmasi psikososyal destek hizmetlerinde koordinasyonun saglanip

calismalarin stirdiiriilmesini kolaylastirmaktadir.

Sosyal Hizmet Uzmani 1, farkli bir afette ise saha koordinasyonunun saglanamamasi

nedeniyle yapilan yanlis miidahalelerle ilgili su ifadeyi kullanmistir:

“Soma... (...) Yigildi, yemek yigildi. (...) Birileri geldi, konusmak istedi, insanlari
travmatize etti. Oradaki iceriden ailesinden haber bekleyen insanlari ilagla
sakinlestirdiler. O ilk ofkesini atamadi. Yani ¢ok yanhslar oldu. Ciinkii orada ¢ok
medyatikti. Medyada ¢ok ilgisini ¢ekip ¢eken bir hikayeydi. (...) Miikerrer incelemeler
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ve triajler ¢cok oldu. Saglik Bakanligi ayr gitti, Aile Sosyal Politika ayr: gitti, belediyesi
ayri gitti, ilce belediyesi ayri gitti, AK Parti teskilati bilmem nesi ayri gitti. Insanlar
artik yildi, yani “Artik gelmeyin!” dedirten duruma gelindi.” (Sosyal Hizmet Uzmani 1)

Sosyal Hizmet Uzmani 1, Soma Maden Faciasi’nin medyatik oldugunu vurgulayarak afet
bolgesinde kisi ve kurumlarin koordinasyonsuzlugu sebebiyle miikerrer ve yanlis ¢aligmalarin
oldugundan bahsetmistir. Yasanilan bu koordinasyonsuzluk afetten etkilenenlerin “Artik
gelmeyin!” seklinde bir tepkisiyle karsilasilmasina sebep olmustur. Ayni katilimeinin afet

bolgesiyle ilgili bilgi eksikliginden kaynakli yapilan yanlslara dair ifadesi asagidaki gibidir:

“Mesela cocuklara bisikletler getirildi, fakat bisikletin kullanacagi yol yok. Iste
Bergama tarafinda ... kéyiine kiymali pideler gondermisler. ... [bir mezhep] yas
doneminde et yemedigini bilmeyen bir ekip... O biitiin o kiymali pideleri képekler yedi.
Biz bu psikososyal hizmetleri yanlist yapa yapa gordiik. Ne kadar yanls yapilacaksa
yapudi. (...) Biz de psikososyal hizmet ¢alismalarinda bu yanhglarin ¢oguna maruz
kaldik. Ustiine eklemelik bir sey olur, burada dgrendik bir daha olmasin diye.” (Sosyal

Hizmet Uzmani 1)

Sosyal Hizmet Uzmani 1’in ifadesinde oldugu gibi afetten etkilenenlerin etnik kimlik, dini
inang ve kiiltiir 6gelerinin bilinmemesi (6rnegin; yas doneminde et yemeyen toplumun bazi
kesimlerine kiymali pide dagitilmasi) veya afet bolgesine iliskin ¢evre diizeninin bilinmemesi
(6rnegin; bisiklet stirmeye uygun yol bulunmuyorken ¢ocuklara bisiklet hediye edilmesi) afete
hazirlikli olunmadigini gostermektedir. Afetten etkilenen topluluklarin dil, din, kiiltiir vd.
Ozelliklerine dair 6n arastirmayla olusturulan psikososyal miidahale programi kriz yonetiminde

olas1 hatalarin 6niine gegmeyi saglayacaktir (Yilmaz, 2012, s. 23).

Bir bagka katilimc1 afet bolgesinde goniilliilerin ayn1 veya benzer isleri yapmasi sebebiyle
esas ihtiyaclarm tespit edilememesini elestirmistir. [htiyaglarin belirlenememesiyle beraber afet
bolgesindeki koordinasyonsuzluk sebebiyle elzem olmayan islerle mesgul olunmasmdan

bahseden katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Bir giin Soma’da evleri geziyoruz. Ilk tespit, aileleri gezecegiz. Tiirk Psikologlar
Derneginin Range Rover’i vard: iki tane. (...) Dediler ki ‘Al bunu git.". U¢ dort arkadas
aldik gegecegiz. Biri durdurdu bizi, bir kamyon domates var. (...) ‘Bunlart ailelere
dagitacaksiniz.’ dedi. Ne alaka dedim domates. Deprem degil, bir yikim yok, tehdit yok.

Biri gelmis bir kamyon domates birakmus gitmis. Illa bunu Soma'daki ailelere verin diye.
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Biz orada zaten ywpranmiyoruz, travmalarla karsi karsyyasimiz. Bir anda elimizde

domates, sagda solda domates dagittik. Oyle sagma seyler.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)

Ayn1 katilimer afetten etkilenenlere destek olmaya calisan bazi yardimseverlerin resmi
kurumlara giiven duymadigini ve afet bolgesine gelen yardimlarm bdlgedeki
koordinasyonsuzluk sebebiyle afetten etkilenenlere ulagtirilamama riskinin oldugunu asagidaki

bir ornekle ifade etmistir:

“Kizilaydan sosyal hizmet uzmant arkadasimiz var. Onunla birlikte yiiriiyoruz Soma'da.
Bir tane isiklar vs. olan araba yaklasti. Araba béyle pavyon arabasi gibi. (...) Gergekten
de pavyondan gelmisler, pavyon ¢alisanlartymis. Pavyon sahibi (...) ‘Alin bu paray: sehit
ailelerine verin.’ dediler. (...) ‘Siz iyi ¢ocuklara benziyorsunuz.’ deyip bize dort-bes bin
lira para vermeye kalkigtilar. Biz ‘Kizilaya verin bu parayi. Bizle alakast yok bu isin.’
dedik. Sonra ‘Yok. Biz size verecegiz parayi, Kizilaya giivenmiyoruz.’ dediler ve mecbur
aldik parayi. Sonra onu sendikalarina, is¢i sendikasina bagisladik. ‘Bunu Mersin'den
pavyondan Ahmet Abi gonderdi, alin bunu.’ dedik. (...) Gayet kaotik, nereden baksan
tutarsiz. Yani goniillti olmamin degil de goniilliiliik siirecinin béyle seyleri vardi.”

(Sosyal Hizmet Uzmani 4)

Bununla birlikte afet bolgesindeki kamu yapilanmasinda yasanan koordinasyonsuzlugun
psikososyal destek calismalarmi olumsuz etkiledigine dair yorumda bulunan bir katilimcmin

ifadesi asagidaki gibidir:

“Van Depremi’nde (...) AFAD yerine o dénemde Aile Bakanligi organizasyonu
tistlenmisti ama Aile Bakanligi yeni kurulmustu ve o kurulusundan kaynaklanan
sistemsel sikintilart vard. (...) sivil toplum kuruluslar:, meslek orgiitleri bir birlik ¢atist
altinda bir arada ¢alissalar bile devlet yani sistem olan AFAD ve Aile Bakanligi bu
orgiitleri nereye konumlandiracagini ¢ok bilememis durumdayd. (...) ‘Biz bunlardan
destek alsak mi yoksa onlari digsarida tutsak disarida mi ¢aligsalar?’ diye béyle bir

zorluk yasamistik o donemde. ”(Sosyal Hizmet Uzmani 3)

Sosyal Hizmet Uzmani 3, Van Depremi’nde psikososyal destek hizmeti saglamaya
calisirken afet bolgesindeki organizasyondan sorumlu AFAD ile T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligmin STK’larin ¢aligmalara katilmasi konusunda kararsiz kaldigindan bahsetmistir.
Katilimer bu kararsizligin sivil toplum kuruluglar: ile kamu kurumlarmin giiclii isbirligi
kuramamasima sebep olduguna ve meslek orgiitii ile isbirligi i¢inde ¢alistig1 tespit edilen kamu

personelleri hakkinda sorusturma acildigina yonelik ifadesini asagidaki gibi siirdiirmiistiir:
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“Bir c¢adwr kentte birlikte c¢alismak istedigimizde isbirligi konusunda zorluklar
yasamistik. (...) Bizimle isbirligi icerisinde ¢alisan meslektaslarimizin sorusturma
gegirdigini de o donem oOgrenmistik. Yani bir ¢adwr kentte ¢ok iyi isbirligi icinde
calisabiliyorken diger ¢cadwr kentte zorlanilabiliyordu. Ciinkii orada Aile Bakanlig
denetimlerini yapryordu kiminle igbirligi kuruluyor, sivil toplum kurulusuyla ¢alisilyyor
gibi. (...) ama APHB yapusiyla ilgili bir sikinti yasamamistik.” (Sosyal Hizmet Uzmani
3)

Psikiyatrist 5 ise afet bolgesinde psikososyal destek hizmeti saglayan STK’larin yeterli
kaynaga sahip olmadigini ve gerekli kaynagin kamu kurumlar1 tarafindan temin edilmesi
gerektigini savunmaktadir. Ancak afet ¢alismalarindan sorumlu kamu kurumunun sivil toplum
orgiitlerine destek olmadigi gibi bu orgiitlerin ¢alismalarma izin de verilmedigini asagidaki gibi

ifade etmistir:

“Dernegin bir konteymirt yok, bir tir1 yok ya da bununla ilgili hizli bir diizenleme
yapabilecek ekonomik giicii yok. Bu hatta aksine kamunun sorumlulugu. (...) Her seyi
AFAD yapacak degil de AFAD oraya bir konteyner koyacak, diyecek ki ‘Bu Tiirk
Psikologlar Derneginin ve Tiirkiye Psikiyatri Derneginindir, bu konteynira gidin.” Ama
tam tersine (...) Izmir Depremi’'nde cadir kaldwrdilar, koydurtmadilar. Cadir alaninda
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi ¢adwrina izin verilmedi. Olmasi gereken hizmeti ters

tepiyor.” (Psikiyatrist 5)

Sivil toplum kuruluslarmin akredite edilmis olarak afet bolgesinde ¢alismalarmi yiiritmesi
gerektigini savunan Sosyal Hizmet Uzmani 5, oncelikli amaglarin hizmet vermekten ziyade

kahramanlik hikayeleriyle gosteris yapmak oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

“Kahramanlik hikayeleri ¢ok duyuyoruz. Sivil toplum orgiitleri (...) ozellikle son Izmir
Depremi bu isin sov boyutuna, show business* boyutuna tasidi. Ve yapilan isten bir
¢ctkar saglama, o konuda sadece kendileri varmig gibi belirli meslek orgiitlerinin basin
yazili ve gorsel medyaya yansimasi bu isin kotii tarafi. (...) ‘Biz bir takimiz, séyledir,
boyledir...”. Ben onlara inanmiyorum. (...) bir isin kural ve kaideye baglanmasi
gerektigini her zaman séylemisimdir. Bu en son Izmir Depremi’nden sonra hayata

gecti.” (Sosyal Hizmet Uzmani 5)

23 Bir isi gosterisli bir bigimde yapmak veya isi sova doniistiirmek.
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Sosyal Hizmet Uzmani 5, afet bolgesinde psikososyal destek calismalari yiirtiten STK’larin
kendisine samimi gelmeyen ekip ruhu mesajlariyla basinda yalnizca kendi varliklarii
gostermeye calismasini elestirmistir. Elestirdigi bu durum nedeniyle katilimei, afet bolgesinde
hizmet saglayacak sivil toplum kuruluslarinin akredite edilmesi gerektigini savunmaktadir.

Boylece verilen hizmetler standardize edilerek belirli kaideler etrafinda yiiriitiilecektir.

Yukarida tartigilan isbirligi ve koordinasyon sistemi haricinde sivil toplum kuruluslarinin
afet bolgelerinde psikososyal destek hizmeti saglayabilmesi igin gerekli prosediirler ve
kamunun biirokratik isleyisi de arastirilmistir. Arastirmaya konu olan meslek Orgiitlerinin
yetkilileriyle yapilan goriigmeler neticesinde afetlerde psikososyal destek hizmeti
saglanabilmesi i¢in her zaman isleyen rutin bir prosediiriin olmadig1 ve yillar igerisinde
kamunun biirokratik isleyisinde degisikliklerin yasandig1 bilgisine erigilmistir. Bu goriismeler
kuramsal ¢er¢evede mercek altina alman Tiirkiye’de afetlere iliskin mevzuat ve kurumsal
yapmm dénem dénem degisiklige ugradigini destekler niteliktedir. Ote yandan incelenen
mevzuat neticesinde, giiniimiizde bir afet yasandiginda T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan izin alarak ve bu bakanligin ekibine destek olacak sekilde birlikte calisma sarti
ile afet bolgesinde psikososyal destek hizmeti saglanabilmektedir. T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti saglayacak kurumlara

izin verirken akreditasyon sart1 da aramaktadir.

Afetlerde psikososyal destek calismalarinin yiiriitiilmesine engel olan biirokratik isleyisle
ilgili yasanan sorunlar katilimcilar tarafindan aktarilmistir. Afet bolgesinde kamu kurumlarinin
rekabet halinde psikososyal destek ¢alismalari yiiriitmesi sebebiyle yasanan sorunlarla ilgili iki

katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“Lzmir icin soyleyebilirim, yonetisim kavrami burada ¢ok ¢alismiyor. Diger birimlerin
kendi aralarinda bir kooperasyon yok. Devletle yerel yonetimler arasindaki sikintilar
herkes tarafindan biliniyor. Birlikte ¢alisma kiiltiirleri yok. Aymi zamanda Saglik
Bakanliginin Aile Sosyal Politika Bakanligi ile ¢alisma kiiltiirii de yok. AFAD 'in zaten
Aile Sosyal Politikalar Bakanligi ile sen mi biiyiiksiin ben mi biiyiigiim derdi oluyor. (...)
Bir giin Aile Sosyal Politikadan biri ‘Bugiin burada ¢alismayr bu yapacak.’ diyor.
Sonrasinda belki fikir degistirilebiliyor, listeler degisiyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 1)

“Hiikiimet ve belediyenin farkli oldugu yerde birbiriyle rekabet eden, ikisi de birbirinin
agigini ortaya ¢ikartmaya ¢alisan, yardim etmenin otesinde yardim etme yarisinin

oldugu, bizim meslek orgiitii olarak bir yerden bir kimlik almaya ¢alistigimiz ve sahada
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olmaya ¢alistigimiz ve iki taraftan da neredeyse tost edildigimiz bir nokta. (...) Yani
insani yardim mi politik yardim mi bunlar birbirine ge¢meye basliyor. Bizim de sahada
olusumuz genelde bir kimlikle beraber oluyor. Bu akreditasyonlar: saglayamadan artik
zaten sahada ¢alisamaz hale geliyoruz. Ben o itis kakislardan hep rahatsizimdir”

(Psikolog 5)

Sosyal Hizmet Uzman1 1 ve Psikolog 5, afet bdlgesinde devlet kurumlarmin birbiriyle
rekabet etme Onceligi sebebiyle igbirligi icinde psikososyal destek caligmalar1 yiirlitemedigini
ifade ederken meslek orgiitiiniin de bu rekabet ortami i¢inde psikososyal destek ¢alismalarini
yiiriitmekte zorlandigindan bahsetmistir. Psikolog 5, bu duruma ek olarak afetlerde psikososyal
destek ¢aligmalari yiirtitmek isteyen sivil toplum kuruluslarinin akredite edilme sartinin da bu
calismalara katilimi1 ve isleyisi zorlastirdigini ifade etmistir. Kamu kurumlarmin afetlerde
birbirini desteklemekten ziyade arbede ortami yaratmasi goniilliillerin psikososyal destek

saglama motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir.

Kamu ¢alisan1 olan Sosyal Hizmet Uzmani1 1, AFAD’1n akreditasyon siirecini zorlastiran
prosediirlerinden de bahsetmistir. Bu katilimci, AFAD’1n zorlayici prosediirlerini, kisilerin
afetlerde psikososyal destek ¢alismalarinda goniillii olmasinin istenmemesi olarak algiladigini

asagidaki gibi ifade etmistir:

“AFAD"in bizden belgeyi toplamasi da ¢ok zorlayiciydi. Yani siireci ¢ok zorlastirmislar.
Hani goniillii olmayin demek gibi bir sey. O kadar ¢ok belge istenmesine ne gerek var

devlet memuruyuz zaten.” (Sosyal Hizmet Uzmani 1)

Katilimcilar, afet bolgelerinde psikososyal destek c¢alismalarinda kamu kurumlarinin
birbiriyle olan rekabeti ve akreditasyon isleyis sorunu haricinde meslek oOrgiitlerinin bu
calismalara katilmasini engelleyen biirokratik sorunlardan da bahsetmistir. Kamunun isgiicii
kaynaklarmnin yeterli olmasi sebebiyle meslek orgiitlerinin afet bolgesinde psikososyal destek
calismalarina katiliminin kamu kurumlari tarafindan engellendigine dair katilimcilarin ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Devlet kurumlariyla iliskiler ¢cok ¢ok iyi kurulamuyor. Ciinkii devlet kurumlar: bazen
‘Siz niye bu ise burnunuzu sokuyorsunuz?’ gibi yaklasabiliyor. Ya da ‘Biz zaten
hallediyoruz!’ gibi yaklasabiliyor. Ama genelde oyle olmuyor. Hep béyle agik kalan bir
verler. Orada devletin afet alamindaki temsilcileriyle anlasabilmek, uzlasabilmek, ise
yarar bir seye doniistiirebilmek ¢ok zor oluyor. (...) Yani sinirlenmeden bir kaymakamla

konusabilmek istiyorum mesela ama ¢ok miimkiin olmuyor.” (Psikiyatrist 4)

108



Psikiyatrist 4, kamu kurumlarmin afetlerde psikososyal destek c¢alismalarmda meslek
orgiitiiniin katilimini istemeyen tavirlar sergilemesine iligkin hosnutsuzlugunu vurgularken
kamu kurumlar ile meslek orgiitlerinin iliskilerindeki zayifliktan da bahsetmistir. Bu durumda
katilimc1 afet bolgelerinde kamu c¢alisanlariyla sakin ve ¢oziim odakli bir iletisim kurmak
istedigini ifade etmistir.

Bir bagka katilime1 ise meslek Orgiitlerinin afet bdlgesinde psikososyal destek
calismalarinda politik sebeplerden kaynakli biirokratik engellerle karsilasildigini asagidaki gibi

ifade etmistir:

“Bir afette yasam oncelikliyken bizim iilkemizde afette politik stabilite oncelikli. (...)
Yani sizin orada gidip bulunmaniz, bir de yazi yoksa ¢ok biiyiik galeyan sebebi, ¢cok
biiyiik bir olay. Ben resmi yazi gelmeden, bana goreviendirme olmadan béoyle bir yere
gitsem kamu personeli olarak sorusturma agilabilir benim hakkimda ‘Ne isin var orada,
bilgi mi topluyorsun?’ diye. (...) afete miidahale konusunda goniilliiliigii de etkileyen
hatta goniillii insanlarin motivasyonunu kirabilecek olan bir politik sondiirme ¢abasi
var. Afeti minimalize etme, kiiciiltme, devletin en hizli refleksi en iyi sekilde verdigini
duyurma, bunun disinda bir seye ihtiva¢ olmadigini duyurma gibi bir egilim var.”

(Psikiyatrist 5)

Psikiyatrist 5, afetlerde psikososyal destek calismalarina katilim saglayacak goniilliilerin
kamu kurumlar1 kontroliinde belirlenme sebebi olarak kamunun politik endiselerini
vurgulamustir. Katilimeir kendisinin bir kamu ¢alisan1 oldugu halde afet bolgesinde kamunun
izni olmadan psikososyal destek hizmeti saglayamayacagmi da belirtmistir. Ote yandan “bir
afette yasam oncelikliyken bizim tilkemizde afette politik stabilite oncelikli” sozii ile afetlere
miidahale siirecindeki kapasite yetersizliginin 6rtbas edilerek politik giliciin elde tutulmasinin
oncelikli 6neme sahip oldugu ifade edilmistir. Bunun sebebi kamunun afet yonetimindeki

basarisizliginin politik basarisizlikla sonuglandirilma endisesidir.

Psikiyatrist 5’in diisiincelerine benzer sekilde politik sebeplerle afet bolgesinin
gizlendiginden ve afet bolgesinde psikososyal destek ¢aligmalarinin engellendiginden bahseden

katilimcmnin ifadeleri ise asagidaki gibidir:

“Saha biraz politize oldu. Son yillarda hiikiimetin ¢izgisiyle birlikte afetler bir ayip yeri
gibi 6nce hemen ortiilen ve kapatilan, iceride onlar ikna olduktan sonra yardima
actiklar: bir seye doniismeye basladi. Ve ayip gostermemek gibi kendi kontroliinde

olmayan kimseyi sahaya almamaya bagsladilar. Biz oncesinde sahaya gittigimizde
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tamamen izinle organize hali olsa da ¢ok hizla c¢alismaya baslardik. Saha
akreditasyonlari, kimlerin girecegi, kimlerin ¢ikacagi tabii ki yeterlilik acisindan ¢ok
onemli ama simdi artik yeterliligin disinda ¢ok politik olarak oraya girip bir felaketin
haber olarak disart ¢tkmamasi i¢in haber karartma nasisa artik afet bolgeleri de

karartilyyor. (...) O yiizden artik sahaya girmek zor.” (Psikolog 5)

Psikolog 5, afet bolgesinde yeterli bilgi ve beceriye sahip goniilliilerin psikososyal destek
caligmalar1 yiiriitmesi gerektigini savunurken politik sebeplerle afet bolgesiyle ilgili bilgi
akisiin engellendiginden bahsetmistir. Afet bolgesi hakkinda bilgi akisinin engellenme
sebebini “ayip gostermeme” ve “afet bolgelerini karartma” tutumlariyla bagdastiran katilimc1
bu sebeple goniilliilerin afetlerde psikososyal destek ¢aligmalarina dahil edilmedigini ifade

etmistir.

Ote yandan kamu calisan1 olan bir katilimei, afetlerde psikososyal destek ¢alismalarmda
gonilli olurken kamuyu temsil ederek degil kendi meslek oOrgiitiinii temsil ederek katilim

saglamayi tercih ettigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Iktidar ¢atist altinda bu hizmeti vermeyi kabul etmedim (...) Ben Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi veya baska bir dernek adi altinda ¢alisirim. Ama oradaki insanlar, oradaki
ideal, oradaki davramiglar beni temsil ediyor olabilmeli. Sirf yardim olsun diye bunlara
sebep olan zihniyetin aracisi veya propaganda malzemesi olamam. (...) Ben zaten bir
hekim olarak iktidara ve toplumun diger kesimine olan hizmetimi, bana verilen
emegimin veya degerimin hi¢ de karsiligimin olmadigt maas ve manevi degerlerle
odedigimi diisiintiyorum. Ben éniime geleni tedavi etmem demiyorum ki ben sadece
tisttime iktidarin giysisini giyemem diyorum. Ctinkii en son depremde bunu yaptilar. ‘Siz
AFAD c¢atisi altinda veya Saghk Bakanligi catisi altinda bizim yeleklerimizle
calisirsaniz sizi afete sokariz yoksa sokmayiz.’ dediler. Ben de ‘Sokmayin o zaman ben
gelmem, ben zaten bulundugum yerde hizmet veriyorum.’ dedim. Zaten hastanelerde
onlarin adina gosterilmelik vitrinleri yeterince oluyoruz, bizim verdigimiz emegin
tistiinde, bizim iistiimiizde yiikselerek zaten prim yapryorlar. Bunu bir de géniillii olarak

ekstra verdigim emegimden yapmak istemiyorum.” (Psikiyatrist 3)

Psikiyatrist 3, afetlerde bir kurum biinyesinde goniillii olarak psikososyal destek hizmeti
saglama kriteri olarak biinyesinde goérev yapacagi kurumun kendi ideolojisini temsil etmesi
gerektiginden bahsetmistir. Afet bolgesinde benimsemedigi goriise sahip kurumlarla goniilli

caligmalar yiiriitmek istemedigini ifade eden katilimci siyasi diislincesinin uyusmadig: iktidari
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temsil eden ekipmanlarla afet golgesinde goniillii calismalar yiirlitemeyecegini vurgulamistir.
Dolayisiyla, goniilliilerin siyasi goriisiiniin devletin siyasi durusuyla ayni olmamas: afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinin kamu kurumlarmin catist altinda saglanacak olmasi goniilli

motivasyonunu diistirmektedir.

Tiirkiye’de TAMP kapsaminda afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin koordinasyonunu
saglayan ana ¢oziim ortaglr T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, afetlerde psikososyal
destek hizmetlerine destek ¢0ziim ortagr olarak katimak isteyen STK’larin akredite
edilmesinden sorumludur. Katilimcilar ise afetlerde saglanan psikososyal destek hizmetlerinin
belirli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilmesini savunmaktadir ancak akreditasyon silirecinin
zorlayic1 olusunun goniillii motivasyonu iizerinde negatif etki yarattig1 da belirtilmektedir. Ote
yandan afet bolgesinde goniilli ¢aligmalara katilmanm da zaman i¢inde zorlastigi ifade
edilmistir. Halbuki TAMP dayanigsmaci ve isbirlik¢i bir yapilanmay1 savunarak kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarmin isbirligi icinde calismasmi onemsemektedir. Ancak
katilimeilarin ifadelerinde goriildiigli tizere kamu yapilanmasi ¢ogunlukla kendisinin gerekli
hizmeti saglayabilecek kapasiteye sahip oldugunu savunarak afet bolgesine goniilliileri
almamakta ve politik endiselerle afet bolgesinde yetersiz hizmet kapasitesini drtbas etmeye
calismaktadir. Dolayisiyla afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde kamu kurumlar1 ile
STK’lar arasindaki koordinasyon ve isbirligi siireci verimli ilerlememistir. Katilimcilarin
aktarmis oldugu deneyimlere kiyasla 6 Subat 2023 giinii ger¢eklesen ve asrin felaketi olarak
kayitlara gegen Kahramanmaras Depremleri’nde®* de afet bolgesinde gdzlenen en biiyiik
sorunun koordinasyon eksikligi oldugu yoniinde arastirmalar mevcuttur (Kog¢ ve Yalgin, 2023,
s. 103; Duruel, 2023, s. 15; Tercan, 2023, s. 83; Yildirim, 2023, s. 136; Bozkurt, 2023, s. 99).
Dolayisiyla 6 Subat’ta yasanan depremler de toplumun afetlere karsi halen direngli olmadigini

kanitlar niteliktedir.

Katilimcilarin ifadelerinde goriildiigli iizere kamu kurumlariyla yasanan koordinasyon
sorununun aksine Intepe’nin (2020) de savundugu gibi meslek orgiitlerinin koordineli hareket

etmesini saglayan yapilanmalar (APHB ve PSDA) afetlerde hizmet tekrarmi engelleyerek

24«06 Subat 2023 giinii Tiirkiye saati ile 04.17 ve 13.24’te merkez iissii Pazarcik (Kahramanmaras) ve Elbistan
(Kahramanmaras) olan Mw: 7.7 ve Mw: 7.6 biiyiikliiglinde iki deprem meydana gelmistir. S6z konusu depremlerin
art¢c1 sok aktivitesi devam ederken 20 Subat 2023 giinii Yayladagi’nda (Hatay) Mw: 6.4 biiyiikliigiinde
“tetiklenmis” bir deprem daha meydana gelmistir. Depremler; Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep,
Malatya, Kilis, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Sanlurfa ve Elaz1g illerinde ¢ok siddetli hissedilerek 50 bini askin
can kayb1 ve agir hasara sebep olmustur” (AFAD, 2023, s. 1).
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calismalarin daha etkin yiiriitilmesini saglamistir. Bu yapilanmalara Kahramanmaras
Depremleri’nde de ihtiya¢ duyulmus olup Ankara’da Psikososyal Dayanisma Agi (PSDA)
tekrar aktiflestirilmistir (TPD, 2023).

Ote yandan STK'larmn kahramanlik hikayeleriyle giindemde kalma oncelikleri, ihtiyaclarin
dogru tespit edilememesi, goniilliilerin kurumlarla yasadigi ideolojik farkliliklar ve kamunun
politik endiseleri sebebiyle isbirligi siireclerinde yasanan zorluklar koordinasyon ve biirokratik
isleyise iliskin olumsuzluklar arasinda smralanmistir. Kahramanmaras Depremleri’nde de
organizasyondaki aksakliklar ve is boliimiiniin saglanamamasinin yaninda yardimlarin bilingsiz
bir tutumla afet bolgesine gonderilmesi bu yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulasmasi hususunda
aksakliklar yasanmasina sebep olmustur (Yildirim, 2023, s. 144). Bunlara ilaveten STK'larin
kahramanlik hikayeleriyle giindemde kalma dnceliklerine ve yaptiklari isi sova doniistiirmeye
yonelik somiiriisiine Kahramanmaras Depremleri’nde de rastlanilmistir (Yildirim, 2023, s.
141). Ne yazik ki ge¢cmisten bugiine koordinasyon aksakliklarmin giderilmesinin de 6tesinde

ahlaki tutumlarda da bir ilerleme kat edilmemistir.

Katilimcilarin bu ifadelerine gore tiim paydaslarla birlikte biitlinciil bir sekilde miicadele
etmek, afetlerde psikososyal destek caligmalarinin etkin yiiriitiilmesini ve goniilliilerin
motivasyonlariin artmasini saglayan bir etki yaratilmasmna olanak tamiyacaktir. Ancak,
Tirkiye’deki yonetisim modelinde sivil toplum kuruluslarinin katilim yetersizligi “politik ve
yonetsel kiiltiir” kaynakhidir ve “yOneteni kutsayan” bir anlayisla birey ile devlet arasinda

hiyerarsiyi belirginlestiren bir aligkanlik mevcuttur (Sobaci, 2007, s. 234-235).

3.5. Kisilerin Goniillii Olma Motivasyonlarina iliskin Bulgular

Kuramsal g¢ergevede incelendigi lizere kisilerin goniillii faaliyetlere katilmasmin farkli
temelleri yani goniillii motivasyonlari mevcuttur. Bu boliimde, arastirmaya katilan goniilliilerin

afetlerde psikososyal destek ¢aligmalarina katilim nedenleri bes baslikta incelenecektir.

3.5.1. Afet Yasamis Olma Durumunun Goniillii Motivasyona Etkisi

Gorlismelerde  katiimcilara  “Sizin  afetlerde goniilli olma sebepleriniz  yani
motivasyonlariniz nelerdir? Neden goniilli oluyorsunuz?” sorusu yoneltilmeden once
katilimcilarin kendisinin veya yakininin/yakinlarinin yasadigi herhangi bir afet olup olmadig:
arastirtlmistir. Dolayisiyla kendisinin veya yakiminin/yakinlarinin afet yasadigi belirten

katilimcilarin, yasanilan afetin goniillii motivasyonuna etkisi irdelenmistir.
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Aragtirmaya katilan dokuz kisi kendisinin veya yakininmn/yakinlarinin afet yagsadigini ifade
etmistir. Bir katilimc1 haricinde katilimeilarin bahsettigi bu afet tiirii dogal afetlerdir. Halbuki
yeni tip Korona virlisii salgin dénemi hepimizin yasamis oldugu bir biyolojik afettir. Yeni tip
Korona viriisii salgin doneminden etkilendiginden bahseden bir katilimecinin ifadesi asagidaki
gibidir:

“Salgindan hepimiz etkilendik. Salgini séyleyebilirim. Depremin direkt icinde degildim
ama hep dinledigim ve isim bu oldugu icin ben kendimi ¢ok disinda sayamiyorum
galiba. Hani hig etkilenmedim diyemeyecegim. Ciinkii hep etkilenen insanlarla bir bag
kuruyorsunuz ve yakinlarimmug gibi... Disinda kalmigim gibi hissetmiyorum. Hepsini

beraber yagsamisiz gibi hissediyorum.” (Psikiyatrist 2)

Psikiyatrist 2, afet yasadigini ifade etmistir ancak dogal afet yasamadig1 halde dogal afet
yasamig olan danisanlariyla kurmus oldugu bag sebebiyle o afeti yasamis gibi hissettiginden

bahsetmistir.

Afet yasamis olan diger katilimcilardan ii¢ kisi bu durumun goniillii olmasina etki
etmedigini, dort kisi goniillii olmasina etki ettigini ifade etmistir ve bir kisi ise bu konuda kesin

bir cevap verememistir.

Kendisinin veya yakinlarmin afet yasamisg olmasini afetlerde goniillii olma sebebi olarak

belirten katilimcilarin ifadesi agagidaki gibidir:

“Yakininiza da destek olmak istediginiz gibi onunla bag kurdugunuz icin diger insanlart
da orada goriiyorsunuz. (...) diger insanlarin da bir seylere ihtiyact oldugunu
goriiyorsunuz. O yiizden onlara da destek olmak i¢in daha da fazla c¢aba
gosteriyorsunuz. Miidahale ekibi icerisinde goniillii olmak i¢in olumlu bir etkisi oluyor,
yakimimizda afet yasayan birilerinin olmasi ozellikle ¢ok onemli bu konuda.” (Sosyal

Hizmet Uzmani 2)

“Orada olmasam belki baska konularda ya da saha travma ¢alisma biriminde bu kadar

goniillii, aktif olmazdim. Kesinlikle evet.” (Psikiyatrist 5)

Sosyal Hizmet Uzmani 2, afetlerde yakimnlarmin psikososyal destege ihtiya¢ duydugunu
gordiikce afetten etkilenen diger insanlara da yardimci olma arzusuyla afetlerde psikososyal
destek hizmetlerinde goniillii oldugunu ifade etmistir. Psikiyatrist 5 ise kendisinin daha dnce
savas ortaminda bulundugundan bahsetmistir ve yasamis oldugu bu insan kaynakl afetin daha

sonraki afetlerde goniillii olma motivasyonunu pozitif yonde etkiledigini ifade etmistir.
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Kendisinin veya bir yakininin afet yasamis olmasimin goniillii motivasyonu sagladigini ifade
eden katilimcilarda goriildiigii lizere ge¢mis yasam donemlerinde benzer zorlanmalarin
yasanmasi baskalarina yardim etme motivasyonunun nedenlerindendir. Baskalarina yardim

etme motivasyonu bir sonraki baglikta daha ayrintili olarak incelenecektir.

Ote yandan kendisi veya bir yakimi afet yasamamus fakat ge¢mis Oykiilerinde travmatik
deneyimlere sahip katilimcilar afetlerde goniillii olarak psikososyal destek hizmeti sagladigini

ifade etmistir.

3.5.2. Baskalarima Yardim Etme Motivasyonu

Arastirmaya katilan on dort goniillii afetlerde psikososyal destek hizmetlerine baska
insanlara yardim etme motivasyonuyla katildigini ifade etmistir. Katilimecilarin yardim etme
motivasyonu hakkindaki ifadeleri incelendigi iizere bu motivasyonun farkli sebepleri oldugu

tespit edilmistir.

Kuramsal ¢er¢evede incelenen calismalarin genelinde (Stebbins, 1992; Ellis, 1993; Clary
ve digerleri, 1998; Ardahan, 2016) baskalarina yardim etme arzusu, goniillii olmay1 saglayan
motivasyon c¢esitleri arasinda sayilmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin yasanan afetler
karsisinda kayitsiz kalamadigi i¢cin psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olduguna dair

ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yani goniillii olmasam ¢atlayacagim i¢in yani kayitsiz kalamadigim igin. Yani sonugta
bir sey yapmak, bir tuz katmak yani onun bir parcasi olmak istedigim igin. (...) bir haber
dinledigimde orayla baglantili bir seyler duydugumda kayitsiz kalamiyorum ve
yapabilecegim élgiide, kendi hayatimi da sarsmayacak derecede bir katkim olsun

istiyorum. Bunun i¢in goniillii oluyorum.” (Psikiyatrist 2)

“Ben her zaman birinin yardima ihtiyaci oldugu zaman ve elimin yetebilecek
mesafedeyse, nefesimin yetebilecegi bir mesafedeyse kisileri ¢cok c¢aresiz birakan ve
benim de bir dokunusumla, yapabilecegim bir miidahaleyle rahatlatabilecegim bir seyse
eger sessiz kalmamaya ¢alistim. (...) Haksizliklara veya acilara tahammiil edebilen,
arkasini doniip yasamina devam edebilen bir insan degilim. O yiizden de afet bolgesinde

olmama gibi bir sansim yoktu, béyle bir zihnim yok.” (Psikiyatrist 3)

“Sanirim var olan mesleki bilgiyi verebilmek yani yardim edebilmek aslinda. (...) ise
yaramak (...) ornegin, psikolog olmasaydim da ne bileyim Kizilay géniilliisii olurdum

herhalde. Gideyim orada esya paketleyeyim... Bir sosyal ddev gibi sosyal gérev gibi de
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gorebilirdim o zaman ama simdi onun i¢in de biraz daha hani mesleki olarak da bir sey
biliyorum. Bu ydnden de yardim edeyim, ise yarayayim motivasyonu sanirim.”

(Psikolog 1)

Psikiyatrist 2 ve Psikiyatrist 3, afet yasayan insanlara psikososyal destek hizmeti saglarken
kendisinde baskalarmna yardim edebilme giiclinii hissettigi noktaya kadar goniilli oldugunu
ifade etmistir. Her iki katilimc1 da afetlerde yasanan acilara kayitsiz kalamadigini vurgulayarak
afetten etkilenenlere destek olmama secenegini yok saymustir. Benzer sekilde, afetten
etkilenenlere yardim etmek amaciyla goniillii oldugunu ifade eden Psikolog 1, paylasacagi
mesleki bilgisi olmasaydi da farkli bir alanda yine de afetten etkilenenlere destek olmak icin
gonillii olacagini ifade etmistir. Katilimcmin bu ifadesinde baskalarma yardim etme
motivasyonunun sadece mesleki sorumluluk temelli olmadig1 dolayisiyla temelinde

katilimcinim kigisel 6zelliklerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Ote yandan afetlerde psikososyal destek hizmeti almanm temel insan hakki oldugunu
savunan ve bu sebeple afetten etkilenenlere yardim etme motivasyonuna sahip oldugundan

bahseden katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bu en temel insan haklarindan birisi benim goziimde. Yani afette olan bir kisiye su
vermek, o kiginin nefes almasini saglamak ya da beslenmesini, hijyenini saglamak ne
kadar insaniyse acil ruhsal yardim ya da bir afette ruhsal miidahale de o kadar insani
ve ihtiya¢tir. Burada kisi ne kar amaci giitmeli ne kisisel ya da akademik ¢ikar gozetmeli

ne de kendisi giivende ve afetten etkilenmediyse kenarda durmali.” (Psikiyatrist 5)

“O destek, kamusal alan anlaminda o insanlarin ulasamayacagi bir hizmet ve bunu
paylasmak istiyorsunuz. Bu biraz politik durusla da ilgili bir sey. Yani o insanlarin belli
haklara erisememesinin getirdigi bir kisitlilik var bir defa. Yani dagilmis vaziyetteler ve
onlari toparlayacak kimse yok. Hayat dagilmis vaziyette. Hayatlar: dagilmus, kayiplar
olmusg...” (Psikolog 3)

“Daha esit, adil ve ozgiir bir diinyaya inandigim icin ve afet dedigimiz sey biiyiik
kitlelere esitsizlige, adaletsizlige maruz birakan bir sey oldugu icin, hak kayiplar
oldugu igin ve yani bunun biiyiik bir ruhsal travma olmasi nedeniyle aslinda en ¢ok bu
alanda ¢alisiyorum. Yani biraz ideolojik bir yani var. (...) Afetlerde daha ¢ok etkilenen
gruplarin dezavantajli gruplar olmasi ve benim de o gruplarla ¢alisiyor olmam benim

bu alandaki motivasyonumu artirtyor.” (Psikiyatrist 4)
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Psikiyatrist 5, afetten etkilenen kisilerin psikososyal destek hizmetlerine ihtiya¢ duydugunu
ve bu hizmetlere erisilmesinin temel insan hakki oldugunu savunurken goniilliilerin hi¢bir ¢ikar
gbézetmemesi gerektigini vurgulamistir. Psikolog 3 ise kamunun sagladigi hizmetlerin herkese
ulasamadigimi gozlemledigi i¢in hak kayiplarinin yasanmamasi amaciyla afetten etkilenenlere
yardim ettigini ifade etmistir. Dezavantajli gruplarla calisan Psikiyatrist 4 ise afetlerde
dezavantajli gruplarin daha ¢ok hak kaybina ugradigini ifade ederek ideolojik olarak bu kisilere

yardim etme gereksiniminin goniillii motivasyonu sagladigini ifade etmistir.

Psikolog 2 ise afetlerde sagladigi psikososyal destek hizmetleri sonucunda afetten
etkilenenlerin minnetle karsilik vermesinin goniillii motivasyonunu artirdigini asagidaki gibi

ifade etmistir:

“Oradaki insanlara temas etmenin ufacik da olsa o insanlarin goziinde ‘Cok tesekkiir
ederiz. lyi ki yani isinizi giiciiniizii biraktiniz buraya geldiniz.’ diye o siikran duygusunu
goriiyor olmak benim icin kendime su hayatta anlamli ne yaptin dedigimde ilk beste
sayacagim seylerden bir tanesi. (...) O yiizden insanlara bu anlamda destek veriyor
olmak benim i¢in hayatta durdugum noktada ¢ok anlamli geliyor. (...) gelen o insanlarla

kurulan iliski ve hikdyeler unutulmuyor. O da onemli.” (Psikolog 2)

Psikolog 2, afetlerde psikososyal destek hizmeti sagladiginda afetten etkilenenlere yardim
ederek onlarla paylasimda bulunmanin ve ortak bir ani olusturmanin hayatinda 6énemli bir
anlam vyarattigindan bahsetmistir. Dolayisiyla basgkalarina yardim etmenin verdigi haz

katilimcmin goniillii olma motivasyonunu gii¢lendirmektedir.

Diger iki katilimci ise baska insanlara yardim etme motivasyonunun meslek se¢imiyle ilgili

oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

“Tip meslegini secerken de aymi sey, ihtiyact olana ben de biliyorsam, giiciim varsa
yardim edecegim. (...) Yani bu bir yasama modeli. Tip icinde psikiyatriyi secerken o
yardim kismi, psikolojiye ilgim ya da ruhsal alana ilgim devreye girdi. (...) her zaman
bende var olan bir seyi paylagsmam gerekiyorsa biriyle paylasirim. Ve sanirim bu
goniilliiliigiin altinda bu var yani her zaman. Yardim etme motivasyonu. Ben baska bir

sey bilmiyorum.” (Psikiyatrist 1)

“Ben meslegin insani segtigi bir ekipteyim galiba. Hayatim boyunca hep disa doniik bir
insandim. Babamdan dolay siirekli tayin gordiigiimiiz igin farkl insanlarla yasam ve

uyum yapma becerilerimi gelistirmeye maruz kaldim (...). Bu anlamda beslendigim
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nokta sivil toplumdu. (...) bu isin baskasina iyi gelme hikdyesinden ¢ok besleniyorum.
(...) Bir de insanlarin atak yasayacagi donemlerde sakin kalma becerimi de fark
ediyorum. (...) Benim orada olmam gerekir diigiincesi olusuyor. Ben orada birkag kisiye

iyi gelebilirim, siirece olumlu katkida bulunabilirim.” (Sosyal Hizmet Uzmani 1)

Psikiyatrist 1, kisisel 6zellikleri geregi bagkalarmma yardim etme motivasyonunun yasami
boyunca hep var olmasi sebebiyle psikiyatri meslegini sectigini ifade etmistir. Sosyal Hizmet
Uzmani 1 ise mesleginin kendisini sectiginden bahsetmis olup bunu insan iligkilerinde basarili
olma mecburiyetiyle bagdastirmistir. Ote yandan Sosyal Hizmet Uzmani 1, afetlerde sakin
kalabilme yetenegi bilinciyle afetlerde psikososyal destek hizmeti saglamaya yoneldigini ve
Psikolog 2’nin yukarida incelenen son ifadesinde oldugu gibi afetten etkilenenlere destek
olurken bu insanlara fayda sagladigmni gormenin goniillii motivasyonunu artirdigmi ifade

etmistir.

Bir bagka katilimc1 ise afetten etkilenen herkese yardim gotiiriilmedigini ve bu durumda
magdur olan kisilere de yardim edebilmek amaciyla da goniillii oldugunu asagidaki gibi ifade

etmistir:

“Evlere gidiyorduk. Yardimlar dagitilmis. Bazi eviere hi¢ gidilmemis, bazi evlerde
biitiin odalar dolusu koliler var. (...) Yani neresi esitlik¢i bunun? (...) Psikososyal destek
calismasi igin yine Kirkagag'ta [Manisa] belediyeye gittik. (...) Copgti ve parkli bahgeler
miidiirliigii [Park ve Bahgeler Miidiirliigii] vardwr. Orada ¢alisan temizlik gorevlileri o
cesetlerin temizlenmesinde gorev almislar. Mesela adam tesadiifen orada tanidik. (...)
Bir buguk ay falan ge¢misti. Ben ikinci kez gitmistim. (...) Adamin ismi yok. Oglu 6lmiis.
Hic¢hbir yardim yapilmamis. (...) Yani siz ulasiyorsunuz ve o insanlar varliklarin
hissediyorlar. O insanlara dokunuyorsunuz. Bu da tabii bizde bir mesleki tatmin

yaratiyor. (...) Yani kamunun veremedigini STK olarak biz veriyoruz.” (Psikolog 3)

Psikolog 3, afet yasandiginda afetten etkilenen herkese esit hizmet gotiiriilmedigini
vurgulamistir. Katilimei goniillii oldugu bir afette gérevlendirilen bir belediye is¢isinin afetten
etkilendiginden ve bu is¢inin afet yasayan kisiler listesinde kaydinin olmadigina taniklik
ettiginden bahsetmistir. Katilimcinin bu 6rnekte ifade ettigi lizere yasanan hak kayiplarmin
Oniline gegebilme ihtimali, baskalarina yardim etme ve fayda saglayabilme amaciyla goniilli

motivasyonu saglamaktadir.

Ote yandan sosyal hizmet mesleginde diger mesleklerin aksine mesai saatlerinin ¢ogunlukla

diizenli olmadigmi vurgulayan ve mesleki sorumluluk sebebiyle afetlerde psikososyal destek
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calismalarinda goniilli oldugunu ifade eden ii¢ sosyal hizmet uzmani mevcuttur. Mesleki
sorumluluk ve gorev bilinci sebebiyle afetlerde psikososyal destek ¢aligmalarinda goniillii

oldugundan bahseden bir katilimcinin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Goniillii olarak daha az bagvuru olabiliyor. Beni de motive eden seylerden biri bu.
Herkes boyle diisiiniirse kim goniillii olacak? (...) miisaitsem bunu yapmak istiyorum.
Ciinkii alanda ihtiyag var. (...) bir seyler yapabiliyor olmak, destek olabiliyor olmak
agtkgasi bana iyi hissettiriyor. Meslegimizin bir par¢asi, bu bizim gérevimiz ve bizi ille
bir kurumun resmi agidan gorevlendirmesi degil sizin gorev bilinciniz aslinda sizin
oraya gitmenizi sagliyor. Bana en azindan meslegimin rol ve sorumluluklar: motive

kaynagi oluyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Sosyal Hizmet Uzmani 2, afet bolgesinde psikososyal destek hizmeti saglamaya goniillii
olan az sayida kisinin oldugundan bahsetmis olup bu konuda ihtiyacin yiiksek oldugunu
vurgulamistir. Katilimci afet bolgesinde psikososyal destek hizmeti saglayan az sayida goniillii

oldugunu bildigi i¢in gérev bilinci geregi goniillii katilimda bulundugunu ifade etmistir.

Kuramsal ¢ercevede incelenen bagkalarina yardim etme arzusu (Stebbins, 1992; Ellis, 1993;
Clary ve digerleri, 1998; Ardahan, 2016) goniillii olmay1 saglayan motivasyon ¢esitleri arasinda
katilimcilarin temel motivasyonudur. Katilimcilarin ifadelerine goére ise bu motivasyonu
saglayan etmenler afetlerde yasanan acilara kayitsiz kalamama, hizmetlere erisebilmenin temel
insan hakki olmasi, mesleki sorumluluk, gorev bilinci, bilgi/becerilerinin baskalarina fayda
saglamas1 ve kendi kisilik 6zellikleri yaninda katilimcilarin afetlerde gozlemledigi incinebilir
gruplarin daha ¢ok hak kaybi yasamasi, yardimlarin herkese ulagsmamasi, yardimlarin esit
dagitilmamasi, birilerine faydali olma sonucu minnet duygusuyla karsilagilmasi ve yetersiz

gonilli sayisidir.

3.5.3. Bilgi ve Becerileri Paylasma ve Kullanabilme Motivasyonu

Kisilerin bilgi ve becerilerini paylasarak baskalarina faydali olabilme unsurunun da
goniillillerin yardim etme motivasyonunu destekledigi katilimcilarin ifadelerinden tespit
edilmis olup Ardahan’in (2016) “AKUT’ta Géniillii Olma Olgegi” maddelerinden olusan

“becerileri kullanma/ise yarama faktorii” ile uyusmaktadir.
Bu uyusmanin tespit edildigi katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Mesleki olarak ben eger bunu yaptiysam, béyle bir birikimim varsa o zaman bunu bir

sekilde faydaya doniistiirmem gerekiyor. Zaten meslegimi yaparken bu bireysel olarak
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isime yariyor ve bir faydaya doniisiiyor. Ama toplumsal olarak da bu bir sekilde faydaya
dontismesi lazim. Tabii aslinda bu da bir paylasim. (...) yardim etmeye, destek olmaya,
yanmnda durmaya ¢alistigimiz kisilerle paylagsmaya ¢calismak aslinda. (...) Hem bireysel
tarafi var hem de mesleki olarak eger ben bunu biliyorsam paylasmam gerekiyor, yani

bir sey olmasi gerekmiyor.” (Psikolog 4)

“Oncelikle iizerine egitim aldigim, calistigim, ilgi alamm olan konu zaten dogasi
itibariyle insanin travmatik yasantisini, insamin ruh saghgini, bir ruhsal travmanin
yaratabilecegi etkiyi ilgilendiriyor. Yani bu soyle bir sey, iyi bir sefseniz muhtemelen
calistiginiz yer mutfak ya da restorandir. Birincisi egitim aldigim alanda sonuna kadar

etki edebilecegim bir alan oldugu i¢in bu konuyla ilgileniyorum.” (Psikiyatrist 5)

“Mesleki olarak bu alanda ¢calismaya yatkinim. Yani kendi kisisel meslek pratigimde de

daha bireysel ve kitlesel travmalarla ¢alisiyorum.” (Psikiyatrist 4)

Psikolog 4, mesleki birikimini afetten etkilenenlerle paylasarak sahip oldugu bilgi ve
becerilerini faydaya doniistiirdiigiinii ve goniillii motivasyonu elde ettigini ifade etmistir. Bilgi
ve becerilerini afetten etkilenenlere yardimec1 olma amaciyla paylasmanin zaruri oldugundan
bahseden Psikolog 4 gibi Psikiyatrist 5 de mesleki yetkinliginin afetlerden etkilenen kisilerin
yasamlarma olumlu etki edebilecegini savunarak goniillii motivasyonunu aktarmistir. Ote
yandan Psikiyatrist 4 ise afet travmalariyla ¢alisma yetkinliginin afetlerde psikososyal destek

hizmetlerinde goniillii olma motivasyonu sagladigindan bahsetmistir.

Ogrencilik dénemlerinden itibaren sivil toplum bilincine sahip oldugundan bahseden bir
katilimc1 ise afetten etkilenenlerin destege ihtiyaci oldugunu gordiik¢e bilgi ve becerilerini

paylasma motivasyonuyla goniillii oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir:

“Dernekle hep bir iligkim vardi benim. STK'ct bir yapim vardir. Ben ogrenciyken de
boyle bir STK'da ¢alismistim. Mimarlar Odasi’'nda ¢alismistim. Boyle iliskim basladi.
Sonra insanlarin ihtiyacini tabii gériiyorsunuz. Oradaki kendinizdeki o potansiyeli, o
bilgiyi aktarmanin gerektigini fark ediyorsunuz. O bilgi alamyla zaten hasir negir

olunca bu sadece size kalmamali.” (Psikolog 3)

Bir bagka katilimci ise askeriye geg¢misinin sagladigi kisisel yetkinliginin afetlerde

psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olmasimi motive ettigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Benim kisisel olarak askeriye ge¢gmigim var. Psikolojiden once harp okulunda okudum

li¢ sene. Ondan sonra birakip harp okulunu psikolojiye gectim. (...) oradan gelen bir

119



sey var. (...) yani kendimi hep sahada, krizde, afette olmaya biraz daha askeriyenin
sagladigr seyle beraber daha yetkin hissettim galiba. Orast deneyimsel ve egitimsel
olarak da destekleyen bir kas gibiydi. O krizleri gordiigiimde (...)sahaya daha kolay
uyum sagladigim bir nokta oldu.” (Psikolog 5)

Psikolog 5, kriz ortamindaki deneyimlerinin afetlerin kriz yonetimi siirecinde basar1
sagladigindan bahsetmistir. Katilimcinin elde ettigi gegmis deneyim, kendisine bilgi ve

becerilerini paylagsma motivasyonu saglamaktadir.

3.5.4. Mesleki Becerileri Gelistirme Motivasyonu

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilmanin mesleki becerilere dolayisiyla kariyeri

gelistirmeye sagladigi faydanin goniillii motivasyonlarina etkisi aragtirilmistur.

Bu minvalde, afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilmanin mesleki gelisimine katk1

sagladigindan bahseden katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Travmayla ¢alismayr ogrendigim bir yer oldu. Psikolojik ilk yardimi 6grendigim bir
yer oldu. Dolayisiyla bununla ilgili tez yapmak isteyen ogrencilerim oldugunda ya da
bir bununla ilgili makale, yazi, ders anlatma gibi seylerde etkisi oldu. Kendi mesleginiz
sadece hastanede odada ya da klinikte bir odada degil, sokakta, ¢adirda, kaldirimda
yani bir agacin altinda da yapilabildigiyle ilgili ya da ne yapabilecegimi gérme
anlaminda hem esneklik kazandirdr hem de gii¢lendirdi diyebilirim.” (Psikolog 1)

“Saha hem kendi limitlerimize dair, hem de yapabileceklerimize dair ¢ok biiyiik
ogrenme alam. Cogu meslektasi da sahada desteklemeyi kendi yolculugum gibi
gortiyorum. O yiizden daha ¢ok oradayim. Mesleki gelisimime kariyerime katki saglyyor.
Bana gore terapist kimligimin iginde tamamen gsekillendirici. (...) ¢ogu zaman kriz

durumlari ya da sahaci gibi daha direktif daha dahil bir yerde oluyorum.” (Psikolog 5)

“Muazzam bir katkist var. Hizli karar verme, hizli eyleme ge¢me, farkli olasiliklar: ayni

anda gozden gegirebilme, bu tiir yetenekleri cok artiran bir sey.” (Psikiyatrist 4)

“Mesleki gelisim anlaminda tabii ki 6nemli. Ciinkii insanla ¢alistyorsunuz ve ne kadar
cok insana dokunursaniz o kadar da ¢ok deneyiminiz artiyor. Bizim igimiz (...) statii elde
etmekten ziyade kendi donamminmizi artirdiginiz bir sey. (...) Mesela klinik travma
calismakla, afet travmasi, afet alaminda travma ¢alismak baska bir sey. Klinikgiler bizi
pek anlamazlar. Derler ki: ‘Siz nasil miidahale ediyorsunuz?’. Biz miidahale etmiyoruz,

biz psikososyal destek yapiyoruz.” (Psikolog 3)
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Psikolog 1, afet sahasindaki caligmalarda psikososyal destege yonelik yeni bilgi ve
beceriler elde ettiginden bahsederken mesleki olarak giiclendigini ifade etmistir. Afet sahasinda
elde ettigi bu bilgi ve becerileri 6grencileri ile paylasarak onlarin akademik ¢aligmalarina katk1
saglamustir. Psikolog 5, saglayabilecegi psikososyal destek hizmetlerinin ¢esidini ve sinirini
afetlerde tespit ederek mesleki beceri elde ettiginden bahsetmistir. Ote yandan katilimcinin
afetlerdeki deneyimi profesyonel is yasamindaki ¢calisma tarzini da olumlu yonde etkilemistir.
Benzer diisiinceye sahip Psikiyatrist 4 ise afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde elde ettigi
deneyim ile caligma tarzinin daha dinamik bir hal aldigini ifade etmistir. Psikolog 3 ise afetten
etkilenen kisiler ile temas ettikce mesleki becerisinin arttigindan bahsetmis olup afet
bolgesindeki psikososyal destek hizmetlerinin klinik miidahale degil klinik anlamda

semptomlar1 azaltan ilk temas oldugunu ifade etmistir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilmanin kisilik 6zelliklerine katk1
sagladigindan bahsederek mesleki beceri elde ettigini asagidaki gibi dolayli olarak ifade

etmistir:

“Ben terapist olmaya karar verdigimde hi¢cbir zaman sadece seans odasina terapist
olmayt kendime béoyle bir hedef olarak koymadim. Elbette ki oraya gelen hikayeler (...)
cok anlamli ve (...) benim igin ¢ok degerli bir yerde duruyor. Ama gergekten seans
odasinin disina ¢itkmak ve sahada ¢calismak insani ¢ok farkli bir yerden doniistiirdiigiinii
ve olgunlastirdigint diistintiyorum (...) sahada olmanin ¢ok farkl bir atmosferi var. Yani
sartlar ¢ok zor. Van'da eksi bilmem kacta bir metre karin icinde ¢adirlarda yattik.”

(Psikolog 2)

Psikolog 2, meslegini icra etmeye baslamadan evvel ¢calismalarini sadece klinikte yliriitmeyi
degil sahada da yiriitmeyi hedeflediginden bahsetmistir. Hedefleri dogrultusunda
deneyimledigi afetlerde psikososyal destek calismalarinin zor sartlar altinda yiiriitiilmiis

olmasinin kendisini olgunlastirdigini vurgulamistir.

Afetlerde psikososyal destek c¢aligmalarmnin 6gretici oldugundan bahseden diger iki

katilime1 ise mesleki becerilerinin gelistigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Travma ¢aliymalar: ¢ok ogretici. Yani birincil bir motivasyon olarak 6grenme. Ay
gideyim surada bir afet ogreneyim gibi bir sey yok ama her gittigim afetten de bir stirti
sey ogrendim. Geriye doniip baktigimda o da benim agimdan kazang. Ama o zaman
afete gomiillii gittigimde oyle diisiinmiiyordum, mesleki bir sorumluluk olarak

goriiyordum.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)
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“Tiikenmisligi de onliiyor. Benim mottom devamli yeni seyler ogrenmek iizerinedir. (...)
bu zamana kadar herhalde iki binli yillardan beridir afet durumlarinin biiyiik bir kismi
(...) yer aldim. Ama her afet durumu yeni bir durum. Yeni seyler 6grendik. Kendinizi de
ona gore hazirlamaniz gerekiyor. (...) Benim i¢cin mesleki kariyerime, olumlu katkisinin

oldugunu diigiiniiyorum.” (Sosyal Hizmet Uzmani 5)

Sosyal Hizmet Uzmani 4, mesleki sorumlulugu geregi afetlerde psikososyal destek
hizmetlerine katildigin1 ifade ederken bu c¢aligmalarda mesleki becerilerinin gelistigini
dolayisiyla motivasyon sebeplerinden biri oldugundan bahsetmistir. Sosyal Hizmet Uzmani 4
ile benzer diislinceye sahip olan Sosyal Hizmet Uzmani1 5, bu diisiinceye ek olarak gelisen

~ 29

mesleki becerilerin “tiikenmigligi” onledigini ifade etmistir.

Akademisyen bir katilimc1 ise mesleki becerilerini afetlerde psikososyal destek ¢alismalar1
vesilesiyle kullanarak saha deneyimi elde ettigini ve hem kisisel hem mesleki becerilerinin

gelistigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Daha once yani ilk gitmeden énce boyle bir motivasyonla bunu yapmamistim. (...)
Kendimi ifade edebilme, baska sekillerde ifade edebilme alani agmisti ve kendimi
taniyabilme, gelistirebilme imkdan sunmugtu. Dolayistyla da yeni motivasyonlarimdan
biri bu (...) Kendinize, becerilerinize, yapabileceklerinize dair ¢ok 6nemli katkisi oluyor.
Bir de ben akademisyen oldugum i¢in alandan uzaklasabiliyorum zaman zaman. (...)
Mesleki anlamda sosyal hizmet uzmani rollerimi en ¢ok kullandigim yerlerden biri

oluyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Sosyal Hizmet Uzmani 2, psikososyal destek hizmetini sagladigi ilk afet deneyimini mesleki
becerilerini gelistirme amaciyla gergeklestirmedigini ancak afet sahasindaki bu deneyimin

sonraki afet siire¢lerinde motivasyon sebebi oldugunu ifade etmistir.

Psikiyatrist 2 ise diger katilimcilarin aksine afetlerde psikososyal destek hizmetlerine
katilim konusundaki goniillii motivasyonlar1 arasinda mesleki becerilerini gelistirme

beklentisinin olmadigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Bunu mesleki bir sey degil insani bir sey olarak hissediyorum ve dahil oluyorum. Ama
meslegim tabii ki insanlarin duygularini, acilarini dinlemeye asina oldugum bir meslek
oldugu igin (...) mutlaka bir seyler katryor, bir iz birakiyor kacinilmaz olarak. Ama ben

oyle bir motivasyon pesinde degilim. Bunu okuyarak yapabilirim. (...) Daha ¢ok akut
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donemde sayinin yetisemedigi bir ¢aresizlik oldugu durumda yapabilecegim kadar bir

seyi yapip oradan ayrilmayi da tercih ediyorum.” (Psikiyatrist 2)

Psikiyatrist 2, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglarken afetten etkilenenlerle kurdugu
iletisim nedeniyle duygusal olarak etkilendigini ve bu kisilere yardim etme motivasyonuna
sahip oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 mesleki becerilerini gelistirme amaciyla goniilli
olmadigindan ve istedigi takdirde afet sahasi digsinda gesitli yayinlarla mesleki becerilerini

gelistirebileceginden bahsetmistir.

Bir bagka katilimc1 ise meslek Orgiitiine iiye olmadan once katildig: ilk afette deneyim
kazanma motivasyonuna sahip oldugu i¢in psikososyal destek sagladigini asagidaki gibi ifade

etmistir:

“Van Depremi’nde ilk gittigimde deprem siirecinde bir deneyim kazanmakti amacim. O

zaman g¢tinkii orgiitlii degildim.” (Sosyal Hizmet Uzmani 3)

Katilimcilarin ifadelerine gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun afetlerde psikososyal destek
hizmeti saglamanin mesleki becerilerine katkisinin oldugu ve goniillii motivasyonu sagladigi
ancak afetlerde goniillii olma amacinin olmadig1 anlasilmistir. Ote yandan katilimcilarin
ifadelerindeki afetlerde bilgi ve becerileri gelistirme amaciyla goniilli olma motivasyonu,
kuramsal c¢ercevede incelenen yazarlarin goniilliillik motivasyonunun arka planindaki
sebeplerle (Ellis, 1993; Stebbins, 1996, s. 216-217) ortiismektedir. Ancak goniillii olarak hizmet
verilen yerde profesyonel is imkanlariyla karsilasma firsati yakalamay1 barindiran kariyer
beklentisinin afetlerdeki psikososyal destek hizmetlerinde motivasyon sebebi olduguna dair

herhangi bir veri elde edilmemistir.

3.5.5. Meslek Orgiitiiniin Bir Par¢as1 Olma Motivasyonu

Kuramsal ¢ercevede incelendigi iizere kisileri goniillii olmaya yonelten sebeplerden biri de
“bir gruba ait olma inanc1’dir (Ardahan, 2016). Katilimcilarin afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde goniillii olma sebepleri tespit edilmeye calisilirken meslek orgiitiiyle beraber bu
hizmeti saglamanin ve meslek orgiitiine duyulan aidiyet duygusunun goéniillii motivasyonuna

etkisi de arastirilmistir.

Meslek oOrgiitii catis1 altinda afetlerde psikososyal destek hizmeti saglamanin goniillii

motivasyonu nedeni olduguna dair katilimcilarin ifadeleri asagida incelenmistir.

“Doksan dokuz depreminde dernegin depremin hemen sonrasinda kurdugu goniillii

ekiplere katildim. (...) Benim hayatim boyunca yasadigim, duydugum en biiyiik
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depremlerden biriydi. (...) Ben de yardim edeyim iizerinden giden bir hareketti ama
orada dernekle gitmis olmak ve orada alanda yasadiklarim (...) bir seyler
yapabilecegimi, bir ekip olarak calismanin énemini, dernegin orada bulunmasinin
degerini, mesleki olarak yapabilecegim bir seyler oldugunu gérmek harekete gecirdi

sonraki afetlerdeki goniilliilvigiimii. ” (Psikolog 1)

“Orgiite olan baghligim... (...) Su anda aram ¢ok iyi olmayabilir ama ben burada
olmaya devam ederim. (...) Yonetimler gecici, biz kaliciyiz. Yani yonetim gelir ve gider.
(...) ama kimse bunun farkinda degil galiba. (...) Biz bir konusmada oyle soyledim: ‘Siz
yonetilen ve yonetenler secilen insanlarsiniz, biz hep buradayiz.” Bu ¢alisma bizim
calismamiz. O yiizden ben sahiplenirim. Sahipleniciyimdir, baglyimdwr yapilan o
gelenege ve calismaya. Bir ara ben de uzaklastim. Cok yorulmustum ciinkii. (...) Inisli

ctkisl bir iliski aslinda ama buradayim yani simdilik.” (Psikolog 3)

Psikolog 1, 1999 yilinda yasanan Marmara Depremi’ni yasami boyunca gordiigii en biiyiik
afet olarak nitelendirirken meslek orgiitiiniin psikososyal destek hizmeti saglayan ekibinin bir
parcas1 olarak bu afete gitmenin ve afet bolgesinde elde ettigi deneyimlerinin gonillii
motivasyonu sagladigindan bahsetmistir. Ote yandan meslek orgiitiiniin afette sagladigi
destegin dneminin farkinda olmasimin sonraki goniilliiliik motivasyonunu olumlu etkiledigini
ifade etmistir. Meslek oOrgiitiiniin yonetimiyle iyi anlasamadigini ve bu durumun goniillii
motivasyonunu azalttigin1 vurgulayan Psikolog 3 ise meslek Orgiitiinii aidiyet duygusuyla
sahiplendigini dolayisiyla meslek orgiitiiniin psikososyal destek ¢aligmalarinda istedigi zaman
yer alabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte dernek yonetimlerinin se¢imle geldigi i¢in
kalict olmadigini ancak goniilliilerin her zaman meslek Orgiitii ¢atis1 altinda var olacagini da

ifade etmistir.

Maddi, manevi, zamansal ve emek olarak bir bedel 6dediginden bahseden bir katilime1
afetlerdeki psikososyal destek hizmetlerinde sadece baskalarma yardim etmek icin degil,
manevi bir getirisi oldugu igin goniillii oldugunu vurgulamustir. Ideolojisinin uymadig1 ve
kendisini ait hissetmedigi bir gruba dahil olmak istemeyen bu katilimcinin kendini ait hissettigi
meslek oOrgiitiiyle beraber afetlerde psikososyal destek hizmeti saglamanin goniilli

motivasyonu sagladigini agagidaki gibi ifade etmistir:

“Bir gruba ait hissetmek, belli bir grupla ayni hedefler, amaclar icin bir araya gelmek,
kendini yakin hissetmek tabii ki giizel seyler. Yani birlikte ¢calismanin, paylasmanin, (...)

ayni ofkeleri yasamanin, aym ofkeler icin miicadele etmenin, birinin bunu senin
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karsinda degil de yaninda olmasi ve ayni duygulart hissetmek giizel bir sey tabii ki.
Tiirkiye Psikiyatri Dernegiyle beraber oraya gitmek afetlerde goniillii olmami tegvik
ediyor. Tiirkiye Psikiyatri Dernegi ¢atisinda olmak zaten beni tesvik eden seylerden

biri.” (Psikiyatrist 3)

Psikiyatrist 3, ayn1 misyona ve vizyona sahip oldugu meslek Orgiitiiyle beraber afetlerde
psikososyal destek hizmeti saglamanin kendisinin goniillii olma sebepleri arasinda yer aldigini
ifade etmistir. Bu ifade, Ardahan’in (2016) goniillii olma ve goniilliliigi siirdiirmeyi saglayan
motivasyon maddeleri arasinda yer verdigi “onayladigim bir misyonu desteklemek icin” ve

“onayladigim bir misyonun parcgast olmak i¢in” maddelerini destekler niteliktedir.

Meslek orglitii catist altinda ekip olarak calismanin afetlerde psikososyal destek hizmeti

yiiriitiirken goniillii motivasyonu sagladigina iligkin katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Bir yerde ruhsal boyutlari olan bir seyler oluyor ve dernekle beraber hareket
ettigimizde daha giicliiyiiz. Sesimizi, duyduklarimizi daha birlestirip anliyoruz ve bu
anladiklarimizla yon verebiliyoruz. Ihtiyac analizi, bilgilendirme, hat, yonlendirme

agisindan tabii ki dernekle hareket etmek motive ediyor.” (Psikiyatrist 2)

“Bir ornek vereyim, bir ¢ocuk ergen psikiyatri uzmanm bir arkadasimiz ayni afet
doneminde Mugla'ya gelip yardimct olmak istedi. Ben ozellikle dernek biinyesine davet
ettigimde ‘O sizin derneginiz.’ gibi bir cevapla karsilastim. Bana ¢ok tuhaf geldi. Ciinkii
bizim dernek ¢ocuk psikiyatristlerini de biinyesinde barindirir. (...) O ¢ocuk psikiyatristi
olan arkadas orgiitlenmenin disinda kalan bir goniilliiydii ve yaptiklar: tek sey iki ii¢
giin bir kéye gidip kahvede oturup dérdiincii giinii ‘Sizin gelmenize gerek yok ki zaten,
bir de iistiine ¢ay yapiyoruz size!’ gibi bir tepkiyle karsilasmislar. Orgiitsiiz bir goniillii
olmak ¢ogunlukla kiilfet olmak gibi bir sey oluyor. Ya da iste etkisiz eleman olmak gibi
oluyor. Bizim dernegimiz ozelinde de ben bunun iyi yonetildigini diigiiniiyorum.”

(Psikiyatrist 5)

Psikiyatrist 2, afetlerde psikososyal destek hizmetlerini meslek Orgiitiiyle beraber
yiirlitmenin daha giiclii olmalarini sagladigindan ve meslek orgiitiiniin koordinasyon konusunda
kolaylik saglamasinin kendisini motive ettiginden bahsetmistir. Psikiyatrist 5 ise afetlerde
meslek orgiitiiyle beraber daha etkili psikososyal destek hizmeti saglandigindan bahsetmistir.
Ayn1 zamanda bu katilime1 bireysel olarak afetlerde psikososyal destek hizmeti saglamaya

calisan goniillillerin zamanlarin1 bosa harcayarak afetten etkilenen bdlge insanlarma faydali
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olmaktan ziyade yiik oldugunu deneyimledigi bir 6rnekle ifade ederek orgiitle beraber hizmet

vermenin dnemini vurgulamistir.

Meslek oOrgiitliiniin  goniilli sayisinin yetersiz oldugunu belirten bir katilimci1 meslek
orglitiiniin giiglendirilmesi amaciyla afetlerde yer aldigini ve bu durumun goniillii motivasyonu

sagladigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Simdi bir afet olsa tekrar goniillii olurum. Bu meslek orgiitii icerisinde yer alma
ihtiyacindan, duygusundan kaynaklanan bir yapi. Biliyorum meslek orgiitiiniin de
goniilliiye ihtiyaci var. Meslek orgiitiinii giiclendirmek icin de afetlerde yer aliyorum.

Biliyorum ki goniillii sayisit ¢ok az oluyor.” (Sosyal Hizmet Uzmani 3)

Diger katilimcilar ise meslek orgiitiine ait hissetmenin goniillii motivasyonu sagladigini

fakat goniillii olma sebebi olmadigini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Sonugta dernekle birlikte gidiliyor ama hi¢ kimse dernek icin gitmiyor. Herkes dernek
olmasa da bir sekilde yapacak bu isi. Ama dernekle yapryor olmayi tercih ediyorum.
Ctinkii zaten benim meslek dernegim, ait oldugum, ait hissettigim, ait hissetmek
istedigim yer orasi. O yiizden dernekle yapiyor olmak zaten birinci tercih. Ama o dernek
olmadigini varsaysak bile ben zaten yapacagim bu isi. Cok insan oyle zaten. Alanda

calisan ya da goniilliiliik yapan meslektaslarimin ¢ogu boyle. ” (Psikolog 4)

“Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi ¢atisi altinda gidiyor olmaktan ger¢ekten mutluluk
ve gurur duyarim ama (...) aynt zamanda desteklendigimi bilecegim kisilerle gitmeyi
tercih ederim. Ciinkii tammadigim, bilmedigim birileriyle o alanda olmak baska, ayni
gecmise sahip mesleki anlamda kisilerle baglanti kurarak, birbirinizi destekleyerek ve
dayanisarak gittiginiz yerde olmak farkli. Dolayisiyla yine baska bir orgiit ¢atisi altinda
gitsem de oray1 da isterim. Ama bireysel olarak gitme konusu biraz nereye gittigimi, ne

icin gittigimi bilemedigim icin tereddiitte birakir beni.” (Sosyal Hizmet Uzmani 2)

Psikolog 4, meslek orgiitiiyle afet bolgesine giden goniilliillerin meslek orgiitii i¢in
gitmedigini iddia etmistir. Bu iddiadaki amag goniilliilerin afetlerde psikososyal destek hizmeti
saglama isteginin hayli yiiksek oldugunu vurgulamaktir. Ote yandan géniilliilerin psikososyal
destek hizmetlerine bireysel katilim saglamak yerine kendilerini ait hissettigi meslek orgiitiiyle
katilmay: tercih ettigini ifade etmistir. Sosyal Hizmet Uzman 2 de benzer sekilde meslek

orgiitiiyle afetlerde psikososyal destek hizmeti saglamayi tercih ettiginden bahsetmistir.
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Bununla birlikte meslek Orgiitii olmasa dahi bireysel olarak bu hizmeti saglamak yerine

herhangi bir 6rgiitle dayanisma halinde ¢alismayi tercih ettigini ifade etmistir.

Bir bagka katilimci, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglarken maddi kazang elde etme
amacimnin olmadigini ve meslek orgiitii ¢atis1 altinda katilim saglamay1 daha anlamli buldugunu

asagidaki gibi ifade etmistir:

“Ben ¢ogunlukla TPD kimligimle orada olmaya ¢alistim. Kuruma da teklif geldi bir
sirketten. (...) Afet ¢iinkii kisisel inandigim noktada, durdugum yerde iistiinden para
kazanacagumiz bir yer degil. (...) Bir felaketin karsiliginda kendi merkezimizi
doldurmaktansa bir maddi kaynak da varsa bunu TPD'yve aktarp en azindan TPD'nin
yapryor olmasi ve meslektaslara sahaya doniik yapiyor olmasini daha anlaml
buluyorum. Etik olarak da bana afetten para kazanmak phanatical geliyor. O yiizden

bunu ticari bir halden nonprofit hale getirme egilimim oldu.” (Psikolog 5)

Psikolog 5, afetlerde psikososyal destek c¢alismalar1 yiirlitmesi i¢in gesitli
organizasyonlardan finansal destek karsiliginda teklif geldigini fakat afetlerdeki caligmalarini
goniilliiliik tizerinden yiirtitmek istedigi icin meslek orgiitiiyle beraber hizmet saglamayi etik

acidan daha uygun gordiigiinii ifade etmistir.

Meslek orgiitiine aidiyet hissettiginden fakat meslek orgiitiiyle beraber afetlerde psikososyal
destek hizmeti saglamanin goniillii motivasyonunu artirmadigimmdan bahseden katilimcinin

ifadesi asagidaki gibidir:

“Bence zaten SHUDER’in orada olmamasi gerekiyordu. Bu iy goniilliiliikle
yapulabilecek bir ig degil. Soyle bir ornek vereyim. Soma Maden Kazasi ' min ardindan
(...) halihazirdaki psikososyal hizmetleri raporlamak igin gittik oraya. Yani ‘aman
gidelim destek verelim’ diye gitmedik. Bu benim igim degil (...) sivil toplum birincil
olarak bu isin sorumlulugunu alamaz. O yiizden SHUDER'le gitmek benim igin ¢ok
heyecan verici bir sey degildi. (...) Ama tabii ki meslek orgiitiimde bir sey yapmak

mutluluk verir, aidiyetim var meslek orgiitiime kars1.” (Sosyal Hizmet Uzmani 4)

Sosyal Hizmet Uzman1 4, Soma Maden Facias1 yasandiginda bu bdlgede rapor hazirlama
gorevinin kendisine verildigini fakat sivil toplum kuruluslarinin bu iste yetkinligi olmadigi i¢in
birincil paydas olamayacagmi ifade etmistir. Dolayisiyla katilimei sivil toplum kuruluslarinin

afetlerde yer almamasi gerektigini savunmaktadir.
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Katilimcilarin ifadeleri incelendigi iizere goniillilerin “meslek Orgiitliiniin bir parcasi
olma”® (Ardahan, 2016) veya “bir gruba ait olma inanci” (Stebbins, 1996, s. 216-217)
motivasyonuyla da afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilim sagladigi goriilmiistiir. Bu
motivasyonlar1 saglayan etkenler ise meslek orgiitiiniin afetlerde sundugu hizmetler sonucu
elde ettigi basarilara taniklik edilmesi, meslek Orgiitiine beslenen aidiyet duygusu, onaylanan
bir misyonun desteklenmesi ve meslek orgiitiiniin goniillii sayisina katki saglayarak orgiitii
giiclendirme Onceligidir. Etik olarak afet iizerinden para kazanmayi uygun bulmayan bir
katilime1 afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin hem goniilliiliik esasiyla hem de meslek
orgiitii ile birlikte saglanmasi1 gerektigini savunmaktadir. Kuramsal g¢ergevede incelenen
goniillillik tanimlarinin ortak 6zellikleri arasinda yer alan “goniilliiliigiin ticret karsiliginda
yapilmamas1” afet lizerinden para kazanmay1 uygun bulmayan bu katilimcinin etik kural ile
ortiismektedir. Ote yandan miilakat yapilan diger katilimcilar da afetlerde goniillii olduklar

stirecte herhangi bir maddi karsilik beklentisiyle hizmet sagladigini ifade etmemistir.

Bunlara ilaveten meslek 6rgiitiiniin ekip ¢alismalarinda basari elde etmesi ve koordinasyonu
saglayarak etkin hizmet sunmasi da goniilliilerin meslek orgiitii ¢atisi altinda psikososyal destek
hizmetlerine katilim sebepleri arasinda gériilmiistiir. Ote yandan bu hizmetlere meslek 6rgiitii
disinda bireysel katilim saglandiginda afetten etkilenenlere fayda saglamaktan ziyade kiilfet

olundugu da ifade edilmistir.

Baska bir katilimcmin ifadesine gore meslek oOrgilitiine ait hissedilse dahi afetlerde
psikososyal destek hizmetlerine meslek orgiitii icin katilim saglanmamaktadir. Bu diisiinceye
benzer baska bir katilimcinin ifadesi ise meslek orgiitii olmasa da afetlerde psikososyal destek
hizmeti saglanacagi fakat bireysel katilim yerine tanidik kisilerle dayanisma i¢inde katilmanin
tercih edildigidir. Burada da goniilliiliigiin temelinde var olan birlik, beraberlik, dayanigsma ve
giiven duygusu ortaya ¢cikmaktadir. Ote yandan afetlerde psikososyal destek hizmetleri séz
konusu oldugunda her ne kadar meslek orgiitii ¢atis1 altinda faaliyetlerde bulunmak tercih edilse

de dnceligin goniillii olarak hizmet saglayabilmek oldugu goriilmiistiir.

25¢X102-Onayladigim bir misyonun pargasi olmak igin” (bkz. EK 2).
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4. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismas1 kapsaminda afetlerde meslek orgiitiine mensup ruh sagligi calisanlarinin
psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olma motivasyonlarini saglayan etkenler anlasilmaya
calisilarak stirdiiriilebilir goniillii kapasitesi tespit edilmeye g¢alisilmistir. Afetlerde meslek
orgiiti catist altinda psikososyal destek hizmeti saglayan ruh sagligi calisanlarinin
deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi, yabanci iilkelerdeki derneklerin goniillii yonetimi
ve alanyazim incelemeleri sonucunda olusturulan temalar kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu

temalar bulgular kisminda arastirmaya katilan goniilliilerin ifadeleriyle 6rneklendirilmistir.

Bu boliimde elde edilen bulgularm belirlenen temalar altinda alanyazindaki mevcut bilgiler
neticesinde tartisilmasi ve benzer alanda ¢aligma yiiriitecek kisiler ve/veya uygulamacilara

yonelik 6neriler sunulmasi amaglanmaktadir.
Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri:

Arastirmaya katilan goniilliiler segilirken cinsiyet dagilimi esit diizeyde tutuldugu igin
gontlliilerin  cinsiyetlerine gore motivasyonlar1 yorumlanamamistir. Buna ilaveten
katilimcilarin yas cesitliligi de s6z konusudur ve bu durumda goniilliilerin yas araliklarinin

gonilli motivasyonunu etkilemedigi diistiniilmektedir.

Goniillillerin medeni durumlarina bakildig1 iizere ¢ogunlugun evli oldugu bilgisine
ulagilmistir ve bu evli olanlardan bir kisi hari¢ diger katilimcilar afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde halen goniillii olmaktadir. Bu durumda kisisel tercihlerde farklilik olmasi goz
oniinde bulunduruldugundan evli olmanin afetlerde goniillii olmay1 engellemedigi genellemesi

yapilamamaktadir.

Katilimcilarin tamamu bir iste ¢alistigini ve katilimcilarin cogu gelirlerinin yeterli oldugunu
belirtmistir. Afetlerde goniillii olduklari siireglerde de katilimeilarin ¢ogunun bir iste ¢alistigi
bilgisine erigilmisti. Bu durumda maddi kaygi yasamayan katilimcilarn goniilli

motivasyonuna sahip oldugu sdylenebilir.
Meslek Orgiitlerinin Afetlerdeki Goniillii Yonetimi:
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Incelenen yabanci sivil toplum kuruluslarmin géniilliiliikle ilgili politika veya plana sahip
olmasi1 goniillii yonetiminde etkili bir alt yap1 kurulmasini saglamaktadir. Bu politika veya plan
sayesinde kurumun benimsedigi yaklasimlar netlesmekte; hem goniillillerin hem de kurumun
gorev, yetki ve sorumluluklar: belirlenerek iki tarafin da haklar1 koruma altina alinmaktadir.
Haklarin koruma altma alinmis olmasi ise goniilliiliigii tesvik eden bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Aragtirmaya konu olan meslek orgiitleri goniilliiliikle ilgili detayli bir yazili
diizenlemeye sahip degildir. Ancak bu diizenlemenin olmayis1 goniillillerin afetlerde
psikososyal destek hizmetlerine katilmasma engel teskil etmemektedir. Ote yandan afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinde goniilliiliiglin stirekliligi i¢in meslek Orgiitiiniin faaliyet

gdsteren biriminin bir yonetmelige sahip olmas1 gerektigi belirtilmistir.

Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliilere erisimin en hizli seviyede
gerceklesmesi icin goniilli olmast muhtemel kisilerin yer aldigi bir veri tabanina sahip
olunmas1 gerekmektedir. Arastrmaya konu olan meslek orgiitlerinin goniilliilere ait verilerin
kayith oldugu ve siirekli giincellendigi bir sisteminin mevcut olmasina ragmen caligmalara
katilan goniillii sayisinin yetersiz oldugu ve genelde ayni kisilerden olustugu goriilmiistiir.
Goniillii sayisindaki bu yetersizligin, afetlerde goniillii olan ruh saghgi calisanlarmin is
yiikiinde artis yasanmasina ve yalnizlik hissine kapilmasina sebebiyet vermesi nedeniyle
gontilliilerin tiikenmesine yol actig1 ifade edilmistir. Afetlerde goniillii katilimida yetersizlik
yasansa da tecriibeli goniilliilerin yeni goniilliilere deneyimlerini aktarmasi kurumsal hafizaya
destek saglamaktadir. Bu da uzun yillar afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan meslek

orgiitlerinin goniillii sayis1 az olsa bile kurum hafizasinin kok salmasina olanak tanimaktadir.

Alanyazinda bir¢ok arastirmada ve yabanci STK’larda goriildiigii izere nitelikli bir goniillii
yonetimi i¢in goniillillere erisim, i§ ve gOrev tanimi, oryantasyon, egitim, siipervizyon,
performans degerlendirme, geri bildirim ve goniilliilerin motivasyonunu saglama yontemi
asamalarinin olmasi1 gerekmektedir. Arastrmaya dahil edilen meslek oOrgiitlerinin goniilli

yonetimi alanyazindaki asamalar dikkate alinarak incelenmistir.

Katilimcilarmn ifadelerine géore WhatsApp uygulamasi, e-posta ve sosyal medya araciligi ile
goniillillere erisildigi ve digerlerine nazaran daha hizli erisim saglamaya olanak taniyan
WhatsApp uygulamasinin en ¢ok tercih edilen ulagim araci oldugu goriilmiistiir. Afetlerde
goniilli olacak ruh sagligi ¢alisanlarmin deneyimli olma durumu ve mesleki becerilerine
uygunlugu gozetilerek miisait olduklar1 zaman araliklarina gore gérev dagilimi yapilmaktadir.

Sayet goniillii sayisinda yetersizlik s6z konusu ise afet bolgesindeki ¢aligmalar siipervizyon
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destegi saglanarak yiiriitiilmektedir. Ancak yeterli donanimi haiz olmayan goniilliilerin afet
bolgesinde gorevlendirilmesini ve goniillii olma kriterlerinin belirsizligini elestiren katilimcilar

da olmustur.

Yeni tip Korona viriisii salgim donemi ile beraber teknoloji sadece haberlesme araci olarak
kullanilmaktan ziyade ¢evrimig¢i ortamda igleri yiirlitmek i¢in bir araya gelme amaciyla da
kullanilmaktadir. Ancak goniillillerin katilimini artirmaya yonelik hem fiziksel hem ¢evrimici
ortam saglanmaya calisilsa da degisen yasam kosullar1 sebebiyle bazi goniilliilerin afetlerde
psikososyal destek calismalarina katilimlarinda siirekliligin saglanamadigi goriilmiistiir. Bu
durumda goniilliilerle rutin olarak iletisimde kalinmasinin, goniilliilerin yasam kosullarindaki
degisikliklerin takip edilerek katilim saglayamayan goniilliilerin yerine yeni goniilliilerin zaman

kaybetmeden bulunmasina olanak taniyacagi diistiniilmektedir.

Arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin afetlerde goniilliilere ulagsmay1 saglayan,
goniillillerin psikososyal destek ¢aligmalarii planlayan ve goniilliilerin ihtiyaglarmi giderme
amaciyla gerekli koordinasyonu gerceklestiren goniilli koordinatérii mevcuttur. Goniilli
koordinatorii afet bolgesindeki durumu tespit ettikten sonra goniillillere gerekli oryantasyonu
saglamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarmmin diger ruh saghgi calisanlarindan farkli olarak
kamuda ¢alisiyor olmasi veya kamuda c¢alisan yakin arkadaglarinin olmasi afet bolgesine

yonelik ihtiyaglarin tespitinde hiz ve dogru bilgi edinme konusunda avantaj saglamaktadir.

Oryantasyon programi uygulanirken afet bolgesine belirli siireyle ve sirayla gidecek olan
ekiplerin birbiriyle karsilagsmasi planlanarak ilk oryantasyonun eski ekipten alinmasi
saglanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda meslek Orgiitlerinin  egitim ve
slipervizyon siirecinin yeterli oldugu goriilmiistiir. Ancak egitimlerin cogunlukla afet olmadan
diizenlenmesi yerine afet zamanlarinda diizenlendigi dolayisiyla afete hazirlikli olma
konusunda aksakliklar yasanmasma sebep oldugu belirtilmistir. Ote yandan goniilliilere
saglanan egitimlerden sonra goniillillerin hizmete devam etmemesi yeni goniilliilerin tekrar

egitime alinarak hem zaman hem enerji kayb1 yasanarak is tekrarina sebebiyet vermektedir.

Katilimcilar, meslek orgiitlerine geri bildirimde bulunduklarini ancak bu geri bildirimlerin
degerlendirme konusunda yetersiz kaldigmi belirtmistir. Geri bildirimler dikkate alinarak
meslek oOrgiitliniin aksiyon almamasmnm bir siire sonra goniilliilerin geri bildirim sistemini
kullanmamasina sebep olabilecegi diistiniilmektedir. Geri bildirim sisteminin etkin bigimde

kullanilarak eksiklerin giderilmesinde firsat yaratacagi géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Meslek orgiitleri goniilliileri bir araya getiren yemekli toplanti, goniilliilere tesekkiir etme,
katilim belgesi ve rozet takdim etme gibi goniilliilerin motivasyonunu destekleyici girisimlerde
zaman zaman bulunmaktadir. Goniilliller meslek Orgiitlerinin bu uygulamalar1 olmasa da
goniillii olmaktadir fakat goniilliilerin sagladigi emeklerin goriildiigiinii temsil eden bu
yontemler goniillilerin meslek oOrgiitiine aidiyet hissetmesini saglayarak motivasyon

olusturmaktadir.
Kurum I¢i Koordinasyon ve Ekip Iletisimi:

Arastirmaya konu olan meslek orgiitlerinin tamaminin genel merkez haricinde subeleri
mevcuttur. Katilimcilar ise genel merkez ile subelerin koordinasyon sisteminin zayif ve yetki
siirlarmin belirsiz oldugunu ifade etmistir. Koordinasyon sistemindeki bu zayiflik ve sube ile
genel merkezin yetki sinirlarindaki belirsizlik afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde aksakliklara sebep olmakta, dolayisiyla goniilliilerin motivasyonlarinda diisiis

yasanmaktadir.

Koordinasyondaki zayifligin aksine afet bolgesinde goniilliiler arasindaki birlik, beraberlik
ve dayanismanin kuvvetli olusu psikososyal destek hizmetlerinin daha kolay yiirtitiilmesini
saglamaktadir ve goniilliilerin motivasyonunu artirmaktadir. Ote yandan géniilliiler ekip
ruhuyla bir araya gelerek samimi arkadaghik iliskileri kurmakta, kendilerini giivende
hissetmekte ve duygu paylasimi saglayarak akran destegi gormektedir. Bu kazanimlar ise afet

bolgesinin zorlu kosullarmnin tistesinden gelmeyi saglayan ekip ruhunu giiclii tutmaktadir.
Kurumlararasi Koordinasyon ve Biirokratik Isleyis:

Goniilliiliikle 1lgili genel kapsayiciligi olan yasal diizenlemeye sahip iilkelerdeki sivil
toplum kuruluslar1 da hem goniilliileri hem de kurumu koruyucu yazili diizenlemelere sahiptir.
Tiirkiye’de goniilliiliikle ilgili genel kapsayiciligi olan bir yasal diizenleme mevcut degildir.
Kamu kurum ve kuruluslar1 kendi biinyesinde goniilliikkle ilgili yonetmelik, yonerge veya
politika belgesi hazirlamistir ancak bu kurum i¢i diizenlemeler sivil toplum kuruluslarindaki
goniilliilliige etki etmemektedir. Bu diizenlemelere nazaran daha genelleyici bir diizenlemeyi
hedefleyen On Birinci Kalkinma Plani’nda ise sivil toplum ve goniilliiliikk alanini iceren ve bu
alan1 giiclendiren bir yapilanma planlanmistir ancak bu planin kapsayicit olarak hayata

gecirildigine dair verilere ulasilamamaistir.

AFAD (2023) tarafindan hazirlanan “AFAD Géniilliiliigiine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonerge” ise AFAD goniillillerini kapsamaktadir ancak psikososyal destek
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hizmetlerine katihm saglayacak goniilliileri kapsamamaktadir. Ote yandan Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda afetlerde psikososyal destek hizmetlerinin
koordinasyonundan sorumlu ana ¢6ziim ortagi olan T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
ise goniilliillik hakkinda tanim veya diizenleme yapmamuistir fakat afetlerde psikososyal destek
hizmetlerine destek ¢oziim ortagi olarak katilabilecek STK’larin akredite edilmesine yonelik
kosullar1 ve siiregleri diizenleyen bir kilavuza sahiptir. Katilimcilar, afetlerde psikososyal
destek hizmeti saglayacak STK’larin akredite edilmesi konusunda hem olumlu hem de olumsuz
yorumlarda bulunmustur. Katilimcilarin bir kismi afet bolgesinde saglanan psikososyal destek
hizmetinin belli kaideler etrafinda gerceklestirilmesi gerektigini savunurken bir kisim katilime1
da STK’larin akredite edilme sartinin bu c¢alismalara katilimi ve isleyisi zorlastirdigini
belirtmigtir. STK’larin akredite edilme prosediirlerinin karmasik ve yorucu olmasi goniilliilerin

motivasyonunu kirmaktadir.

Afetlerde hizmet tekrarini engellemek ve ¢alismalar1 daha etkin yliriitmek i¢in kurumlar
koordineli hareket etmelidir. Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) ve Psikososyal
Dayanisma Agi (PSDA) yapilanmasi afetlerde sivil toplum kuruluslarmin sagladigi hizmetlerin
koordineli yiiriitiilmesini saglamustir. Is bdliimiiniin saglandig1 bu yapilanmalardan biri
dagilinca farkli bir yapilanma kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ciinkii biiyiik capli afetlerde
kurumlarin tek basina miidahale etmesi hizmetin yetersiz kalmasiyla sonu¢lanmaktadir.
Katilimcilar da bu yapilanmalar sayesinde hizli, islevsel, sistemli, dayanismaci ve rahat
koordinasyon saglandigin1 belirtmis dolayisiyla motivasyonlarinin olumlu etkilendigi

gozlemlenmistir.

TAMP genel olarak incelendigi iizere hizmet yapilanmasi dayanismaci ve ¢cok paydasl bir
yonetimi benimsemektedir. TAMP’1n temel normlar1 geregi ana ¢oziim ortaklarinin yaninda
destek ¢0ziim ortaklarinin yer aldigi bir yapilanma ile kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarmin isbirligi icinde calismasi1 vurgulanmistir. Ancak katilimcilarin belirttigi tizere
afet bolgesinde psikososyal destek calismalarinda kamu yapilanmasi ¢ogunlukla kendisinin
gerekli hizmeti saglayabilecek kapasiteye sahip oldugunu savunmaktadr ve STK’larin
calismasia izin vermemektedir. Tiirkiye’de merkeziyetciligin hakim oldugu bir yapilanma s6z
konusu oldugu i¢in isleyisin ¢ok aktorlii bir yapiya evrilmesinin zaman alacagi géz oniinde

bulundurulmalidir.

Katilimcilarin ifadelerinde dikkat ¢eken bir diger konu ise politik sebeplerden kaynakli
biirokratik engellerle karsilasiimasidir. Afet bolgesinde psikososyal destek hizmetlerine

133



katilmak isteyen goniilliilerin geri ¢evrilme sebebinin afet bolgesinde kamunun politik endigeler
duymas1 oldugu belirtilmistir. Miidahale asamasindaki kapasite yetersizliginin giin yiiziine
cikmasimni engelleme amaci glidiildigi ve afet bolgesinden bilgi ¢ikismin engellendigi
belirtilmistir. Bu konuyu “bir afette yasam éncelikliyken bizim iilkemizde afette politik stabilite
oncelikli” sozii ile Ozetlemek miimkiindiir. Kamunun bu engellemelerinin goniillillerin

motivasyonlarini agagi ¢ektigi gézlemlenmistir.

Ote yandan kendi ideolojisinin kamunun ideolojisiyle uymamas1 sebebiyle afet bolgesinde
psikososyal destek ¢alismalarini meslek orgiitii ¢atisi altinda yiiriitmeyi tercih eden katilimcilar
mevcuttur. Goniilli ile devletin siyasi zeminde ayrigmasi sebebiyle igbirliginde temsiliyet
seciminde kopukluk yasanmaktadir. Devlet ile goniillii arasindaki siyasi kutuplagma igbirligini
engelledigi gibi goniilliillerin motivasyonunu da diisiirmektedir. Bu noktada afet bolgesinde
gonilli hizmet vermek isteyen kamu ¢alisanlarinin bakanlik tarafindan akredite edilmis olan
kurumlarin  biinyesinde ¢alismasma izin verilirse daha ¢ok goniilliiye ulasilacag:

diistiniilmektedir.

Afet yasamis olan toplumun kiiltliriiniin tespit edilmemesi, kamu kurumlarinin kendi
aralarindaki ve STK’lar arasindaki koordinasyonsuzluk sebebiyle afetten etkilenenlere
yinelenen hizmetin ulagsmasi ya da hizmetlerin ulagsmamasi goniilliilerin deneyimledikleri
aksakliklardir ve bu aksakliklarin giderilme istegi kendilerinin goniillii olma motivasyonunu

artirmaktadir.
Ruh Saghg1 Cahsanlarinin Goniillii Olma Motivasyonlari:

Alanyazindaki c¢aligmalarda gorildiigii tizere goniillii olmay1 tetikleyen bir¢ok etmen
mevcuttur. Bu tez kapsaminda goriisiilen goniilliillerin afetlerde psikososyal destek
hizmetlerindeki goniillii olma motivasyonlarmin arasinda baskasina yardim etme (Stebbins,
1992; Ellis, 1993; Clary ve digerleri, 1998; Ardahan, 2016), bilgi ve becerileri paylasma ve
kullanabilme (Ardahan, 2016; Clary ve digerleri 1998, s. 1517-1518; Stebbins, 1996, s. 216-
217), mesleki becerilerini gelistirme (Ellis, 1993; Stebbins, 1996, s. 216-217) ve meslek
orgiitiintin bir pargasi olma / bir gruba ait olma inanci (Ardahan, 2016; Stebbins, 1996, s. 216-
217) bulunmaktadir ve bu bulgular kuramsal ¢ercevedeki “goniillii motivasyonu” basligi altinda

incelenen alanyazindaki ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Aragtirmaya katilan goniillillerden bir kisi haricinde diger goniillillerin afetlerde goniillii
olma sebebi olarak bagkalarina yardim etme motivasyonunun temel motivasyon oldugu dikkat

cekmektedir. Afetlerden etkilenen insanlarin yasadigi acilara kayitsiz kalamama durumu
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goniilllii motivasyonunu saglayan etmendir. Afetlerde yalnizca psikososyal destek
hizmetlerinde degil baska alanlarda da afetten etkilenenlere yardim etme istegi mesleki
sorumlulugun da 6tesinde insani ozelliklerin bir sonucudur. Ote yandan afetten etkilenen
kisilerin psikososyal destek hizmetlerine erisebilmesinin temel insan hakki oldugu bilinci ile
incinebilir gruplarin daha ¢ok hak kaybma ugradiginin ge¢mis calismalarda gdzlemlenmis
olmasi ideolojik anlamda goniillii motivasyonu saglamaktadir. Goniilliilerin daha 6nceki hizmet
saglanan afetlerde yardimlarin afetten etkilenen herkese ulasmadigi gibi esit de dagitilmadigma
sahit olmasi afetlerde goniillii olma motivasyonu saglamaktadir. Bir diger motivasyon nedeni
ise goniillillerin afetten etkilenen kisilerin minnet duygulariyla karsilagmasidir. Bu duyguyla
karsilasan goniilliilerin afetten etkilenenlere fayda sagladigini gérmesi onlar1 afetlerde

psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olmaya tesvik etmektedir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katilan goniilli sayisindaki yetersizlik de
katilimcilarin goniillii olma sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu noktada daha ¢cok mesleki

sorumluluk ve gorev bilinci goniilliiliigii tetikleyici sebepler arasinda sayilmaktadir.

Gorilismeye katilan gontilliiler bilgi ve becerileri paylasma ve kullanabilme motivasyonu ile
afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katildigini belirtmistir. Goniillillerin sahip oldugu
bilgi ve becerilerin baskalarma yardim etme amaciyla faydaya doniismesi goniillii motivasyonu

saglamaktadir.

Arastirmaya katilan goniillillerin  bir kismu da mesleki becerilerini  gelistirme
motivasyonuyla afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katildigimi belirtmistir. Afetlerde
psikososyal destek hizmetleri goniilliilerin yeni bilgi ve beceriler elde etmesini saglamaktadir.
Elde edilen bu bilgi ve beceriler hem baskalariyla paylasilarak bu kisilere katki saglamakta hem
de goniilliilerin ¢alisma tarzlarmi dinamik yonde sekillendirmektedir. Ote yandan afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinde elde edilen deneyim goniilliilerin mesleki becerilerinde
oldugu gibi kisilik 6zelliklerinde de gelistirici bir etki yaratmaktadir. Ancak arastirmaya katilan
goniilliller mesleki bilgi ve becerilerini gelistirme amaciyla afetlerde psikososyal destek
hizmetlerine katilmadigmi belirtmistir. Son olarak, arastirmaya katilan goniilliller afetlerde
psikososyal destek hizmetlerine katilirken kariyer beklentisinin goniillii motivasyonu saglayan

bir etken olmadigini paylagmustir.

Yapilan diger arastirmalarda “bir gruba ait olma inanc1” kisilerin goniillii motivasyonunu
destekler niteliktedir (Stebbins, 1996, s. 216-217). Bu minvalde arastrmaya katilan

goniilliilerin bir kisminm meslek orgiitiiniin bir pargast olma motivasyonuyla afetlerde
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psikososyal destek hizmetlerine katilim sagladigi goriilmistiir. Gorlismelere katilan
goniillillerin bir kismi ise meslek Orgiitii ¢atis1 altinda ekip halinde ¢alismanin motivasyonu
artirdigin belirtmistir. Meslek Orgiitiiyle beraber hizmet saglamak goniilliilerin kendini daha
giiclii ve giivende hissetmesini saglamaktadir. Bununla beraber meslek orgiitii blinyesinde

diizenlenen hizmetlerin daha etkin ve koordineli oldugu belirtilmistir.

Ote yandan meslek orgiitiiniin yonetimiyle iyi anlasamayan goniilliiler meslek orgiitiine
besledigi aidiyet duygusu ile meslek Orgiitii ¢atis1 altinda afetlerde hizmet sunmaya yonelik
goniillii motivasyonuna sahiptir. Meslek Orgiitiine beslenen aidiyet duygusuyla beraber
gontilliilerin misyon ve vizyonunun meslek orgiitiiniin misyon ve vizyonuyla benzer olmasi da
gontilliilerin afetlerde psikososyal destek hizmetlerine katiliminda motivasyon saglamaktadir.
Goniilliiler ile kurumun misyon ve vizyonunun uyusmadigi bir yapilanmada goniilliilerin
motivasyonunda azalma yasanarak goniilliiliik hizmetlerinin siiresinde kisalma yasanacagi

diistiniilmektedir.

Meslek orgiitiiyle beraber goniillii faaliyetlere katilmanin motivasyon saglamasindaki diger
etkenler ise etik acidan meslek oOrgilitiiyle afet alaninda yer almanin uygun oldugunun
diisiiniilmesidir. Bunun disinda bazi katilimcilar meslek orgiitliyle beraber afet bolgesinde
hizmet saglamanin motivasyonu artirmadigini, meslek oOrgiiti olmasa da goniillii olarak

afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayacagini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin bir diger motivasyon sebebi de kendisinin veya yakiminin
afet yasamis olma durumudur. Kendisi veya yakininin afet yasamis olmasinin afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinde goniilliiliik motivasyonu sagladigi ve saglamadigi seklindeki
iki farklh fikir de katilimcilar tarafindan paylasilmistir. Bu sebeple afet yasanmis olmasinin
gonillii motivasyonu sagladigina dair net bir yorum yapilamamaktadir. Ancak goniilliilerin afet
yasamadig1 halde afet yasayan danisanlarla kurulan bag sebebiyle goniilli motivasyonu

saglandig1 goriilmiistiir.

Genel olarak toparlamak gerekirse, ruh sagligi ¢alisanlarmin afetlerde psikososyal destek
hizmetlerinde meslek Orgiitii catis1 altinda goniillii olmalarinin temelinde insana yardim etme
arzusu yer almaktadir. Afetlerde meslek oOrgiitii ¢atis1 altinda psikososyal destek hizmeti
saglamanin motivasyon temelleri her ne kadar yukarida siralanan sebepler olsa da kurum ici
goniilli yonetiminin her asamasmin iyi organize edilmesi ve afet bolgesinde kamu ile diger

kurumlararasinda saglanan isbirliginin destekleyici nitelikte olmasi, zor sartlar altinda hizmet
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saglayan goniilliiniin motivasyonunu yiiksek tutmasina olanak taniyacak ve siirdiiriilebilir

goniillii kapasitesinin gelismesini saglayacaktir.

Bu tez ¢aligmasinda elde edilen bulgular ve sonuglar ¢ergevesinde benzer alanda ¢alisma

yiirtitecek olan kisiler ve/veya uygulamacilara yonelik oneriler ise asagida siralanmistir:

Goniilliliikk kapsaminda yasa, ulusal politika, plan ve stratejileri bulunan
iilkelerde STK’larin goniilliiliikk konusunda kurum i¢i yazili diizenlemeye sahip
olma mecburiyeti goniilli yonetim siirecini belirgin héle getirmektedir.
Tiirkiye’de de gonilli taniminin  yapildigi, goniillillerin  hak ve
sorumluluklarmin agikca ortaya koyuldugu ve goniilli katillmin sinirlarinin
belirlendigi yasal zeminde genel kapsayiciligi olan diizenlemeler yapilarak
devlet giivencesiyle goniilliiliigiin desteklenmesi faydali olacaktir.

Arastirmaya konu olan meslek orgiitleri goniilliiliikle ilgili detayli bir yazili
diizenlemeye sahip degildir. Halbuki incelenen diger iilkelerdeki STK’larin
goniilliilliikle ilgili yazili diizenlemeye sahip olmasi kurumun benimsedigi
yaklagimlarm belirginlesmesine, hem goniilliilerin hem de kurumun gorev, yetki
ve sorumluluklarinin belirlenmesine ve her iki tarafin da haklarinm koruma
altina alinmasina olanak tanimaktadir. Tirkiye’deki STK’larda da kurum igi
gontlliilik politikasi, plan1 veya stratejisi gelistirilerek olusturulan yazili
diizenlemelerle sekillenen “goniillii yonetimi™ ile her tiirlii goniillii faaliyetinde
etkin bir isleyis saglanabilir.

Aragtrmaya konu olan meslek oOrgiitlerinde goriildiigii tlizere afetlerde
psikososyal destek hizmetlerinde faaliyet gosteren birimin isleyisinin yazili
olarak diizenlenmemesi ve degisen her yonetim kurulunun birimin isleyisine
keyfi miidahalede bulunmasi yiiriitiillen faaliyetlerin rutininde aksakliklar
yasanmasina sebep olmaktadwr. Bu durumda sivil toplum kuruluslarinin
afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde faaliyet gosteren birimlerinin
isleyisini detaylandiran bir yonetmelik diizenlemesi faaliyetlerin isleyisinde
aksaklik yasanmasinin oniine gegecektir. Bu yonetmelik afetlerde psikososyal
destek hizmetlerinin kurumlarin yonetiminde gorev alan bireylerin gorev
stirelerinden bagimsiz ve “kisi degil hizmet esash bir sistemle” yiiriitiilmesini
zorunlu kilacaktir. Ayrica bu yonetmeligin sivil toplum kuruluslarmin genel
merkez ve subeleri ile afetlerde ¢alisma usul ve esaslar1 lizerinde de diizenleyici

etkisi olacaktir.
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Incelenen yabanci iilkelerdeki STK’larda ve arastirmaya konu olan meslek
orgiitlerinde goniilliilerin kurum icindeki faaliyetlerinin sosyal medya aracilig1
ile duyurulmas1 goniilliilerin motivasyonunu artirmaktadir. Goniilli faaliyetlere
katilan bireylerin goniilliiliige iliskin deneyimlerinin sivil toplum kuruluslarinca
sosyal medya platformlarinda yaygmlastirilmasi, daha Once goniillilitk
faaliyetlerinde bulunan fakat halihazirda aktif olmayan veya bu faaliyetlerde
heniiz yer almayan bireyler iizerinde goniilliilligiin tesvik edilmesine ve
farkindalik yaratilmasina katki saglayabilecegi i¢cin bu konudaki caligmalar
gelistirilebilir.

Afetlerde psikososyal destek hizmeti saglama prosediiriiniin ve birokratik
isleyisin olmasi gerektigine ancak bu isleyisin zahmetli olusunun goniilliilerin
motivasyonunu diisiirdiigiine yonelik bulgular mevcuttur. Hizmet alanlarinin
istismar edilmesinin oniine gecilebilmesi amaciyla ruh sagligi meslek gruplarini
tanimlayan bir ruh saglig1 yasasinin olusturulmasi faydali olacaktir. Boylece ruh
saglig1 yasasi ile meslek mensuplarinin meslek odasina kayit olma mecburiyeti
getirilerek afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde goniillii olmak isteyen
kisilerin bilgilerine oda araciligi ile hizli erisim saglanabilecektir. Goniillii
olmak isteyen ruh sagligi ¢alisanlarinin kayit bilgilerinin erisilebilir olmasi afet
yasandiginda evrak toplama ile gegirilen zamandan tasarruf edilmesinin de
Oniinii acacaktir.

Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinden sorumlu olan kamu kurumlari ile
sivil toplum kuruluslar1 arasinda igbirligi ve koordinasyon sorunlarinin
yasandigina yonelik bulgular mevcuttur. Bu kurumlar arasindaki iletisim
kopuklugunun giderilmesi ve afet durumlarinda isbirligi i¢inde c¢alismalar
yiiriitiilmesi i¢in diizenli planlanan egitimler gibi bir araya getirici etkinliklerle
afete hazirlikli olma stratejisinin aktif olarak isletilmesi fayda saglayabilir.
Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinden sorumlu olan kamu kurumlar ile
sivil toplum kuruluslarinin igbirligine ve biirokratik isleyise yonelik bu
calismada yalnizca meslek orgiitleri incelenmistir. Ancak afetlerde psikososyal
destek hizmetlerinden sorumlu olan kamu kurumlarinin ¢alisanlarinin da
deneyimleri arastirilarak bu konudaki problemler daha kapsamli saptanabilir.
Bu caligmada, Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) biinyesinde

faaliyet gostermis olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirk Psikologlar
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Dernegi ve Tiirkiye Psikiyatri Dernegine yer verilmistir. Afetlerde psikososyal
destek hizmetlerinde goniilliilik alaninda bundan sonra yapilacak olan
caligmalara Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) ve Psikososyal
Dayanigsma Agi’'nda (PSDA) yer alan diger sivil toplum kuruluglarinin da dahil
edilmesi fayda saglayacaktir. Boylece arastirmaya konu olan ve olmayan sivil
toplum kuruluslar1 arasinda kiyaslama yapilmasi goniilliilik motivasyonlarina
iliskin daha fazla bilgi ve veri sunacaktrr. Ote yandan Kahramanmaras
Depremleri’nde psikososyal destek hizmetleri kapsaminda orgiitlenen sivil
toplum kuruluslarmin ¢alismalar1 arastirilarak daha once yasanmis afetlerdeki
isleyisle kiyaslama yapilmalidir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin ifadeleri dogrultusunda afetlerde psikososyal
destek hizmeti saglamak isteyen goniilliillerin afet bolgesinde egitim almasi
afetten etkilenenlere hizmet sunmay1 geciktirmektedir. Meslege iliskin bilgilere
yonelik ne kadar ¢ok pratik yapilirsa beceriler de o denli gelisir. Afet
durumlarinda zarar vermeme ilkesi geregi mesleki beceriyi gelistirecek ilk
egitimlerin sahada diizenlenmemesine dikkat edilmelidir. Bu sebeple orgiitsel
diizeyde psikososyal destek hizmeti egitimlerinin afet yasanmadan Once
planlanmas1 ve diizenli periyotlarla gergeklestirilecek hatirlatma egitimleriyle

gelistirilmesi faydali olacaktir.
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EK 1: PSIKOSOSYAL MUDAHALELERDE TEMEL iLKELER

Psikososyal Miidahalelerde Temel ilkeler (Tiirk Kizilay1, 2008, s. 5-6):

Toplumu esas alan bakig agisina sahip olan miidahaleler, alaninda uzman kisiler
tarafindan ytiriitiiliir.

Afet yonetiminin her asamasinda yer alan psikososyal ¢alisanlar1 yardim ekibinin bir
parcasidir ve ekiple hareket eder.

Afetten etkilenenler pasif magdurlar olarak degil hayatta kalmay1 basarabilmis giiclii
bireyler kategorisinde ele almnir.

Miidahalelerin tiimiinde, yararlanan kisilerin kapasitelerinin gliclenmesini ve
calismalarin siirdiirtilebilirligini saglamak esastir.

Toplumun kiiltiirel, politik, dini, etnik yapilar1 dikkate alinarak toplumsal baglarin
tekrar olusturulmasi ve korunmasi saglanir.

Hem sosyal yapiy1 giiglendirmeyi ve saglamlastirmay1 hem de sorunlarla basa ¢ikma
konusundaki var olan kapasite ve becerileri gelistirmeyi amaclar.

Miidahalelerde, agiklamalar, emeller ve yontemlerin etkilenen kisiler veya etkilenen
toplulugun temsilcileriyle beraber tespit edilmesi ve tam katilimin saglanmasi esastir.
Miidahalelerde kolay, acik ve giivenilir bilgi aktarimini saglamak, siirdiirmek ve hedef
kitlenin bilgiye ulasmasmin yolunu agmak 6nemlidir.

Afetten etkilenen bireylerde ortaya ¢ikan psikolojik, fizyolojik, zihinsel ve davranigsal
tepkilerin olagantistii bir duruma verilen normal tepkiler oldugu 6nemle belirtilir.
Afetten etkilenen bireylerin gereksinimlerine karsilik psikososyal miidahaleler
planlanirken alandaki psikososyal iyilik halinin afetten 6dnce ne halde oldugu, afet
aninda ne sekilde bozuldugu, var olan stres faktorlerini ve bunlarla miicadele edebilme
mekanizmalarinin neleri kapsadigi degerlendirilir.

Afetten etkilenenlerin bireylerin beslenme, barmma vb. birincil ihtiyag¢lar1 psikososyal
ihtiya¢/kaynak degerlendirmesi sirasinda gozetilir ve onceligi vardir.

Miidahaleler her tiirlii ihtiyact kapsayacak sekilde 6zgiin 6zelliklere sahip durumlar
dikkate alinarak planlanir.

Yardimlardan faydalanan birey, aile, grup ve topluluklarin bulunduklar1 toplum i¢inde
etiketlenmemelerine dikkat edilir.

Yardima ihtiya¢ duyan bireylere daha pratik ve hizli ulasabilmek amaciyla psikososyal

egitimlerde ekip personeli, yerel personel ve goniilliilere 6ncelik verilir. Bu kisiler
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etkilenen grubu daha iyi tanir ve kullanilacak stratejilerde yol gdsterebilmelerinin
yaninda basa ¢ikma yollarini 6grenirlerse hem kendilerine hem de afetten etkilenenlere
daha etkin yardim edebilir.

Yereldeki tiim insanlara gilivenilir bilgi saglamak i¢cin miidahale degerlendirmeleri
yapilir.

Akut donemde, afet bolgesinde yiiriitillen psikososyal destek c¢alismalari bilimsel
aragtirmalara kaynak olmasi amaciyla kullanilamaz.

Stresle basa ¢ikma, afetten etkilenenlerle iletisim, kisisel bakim ve bunun gibi bilgilerin
yardim c¢aliganlarma goniilliilere, hazirlik ddnemindeki psikososyal egitimlerle

aktarilmis olmas1 6nemlidir.
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EK 2: AKUT’TA GONULLU OLMA OLCEGI (AGOO)

AKUT’ta Géniillii Olma Olgegi (AGOO) Maddeleri
X101-Onayladigim bir misyonu desteklemek i¢in
X102-Onayladigim bir misyonun pargasi olmak igin
X103-Onayladigim bir sivil toplum kurulusunun pargasi olmak i¢in
X104-Onayladigim bir sivil toplum kurulusunu desteklemek igin
X105-Baskalarina yardim edebilmek i¢in

X106-Goniillii olmak bana daha 1yi bir birey oldugumu hissettirdigi i¢in
X201-Kendimi degerli hissetme duygusunu arttirdig1 i¢in
X202-Basarma duygusunu yasamak i¢in

X203-Kendimi 6nemli hissetme duygusunu arttirmak i¢in
X204-Kiiltiirel anlamda bana katma deger yarattig1 i¢in
X205-Kendiyle barisik insanlarla birlikte olmak igin

X206-Kendimi daha 1yi tanimak i¢in

X207-Kendime giiven duygusu verdigi ve gliven duygumu arttirdig1 i¢in
X301-Yeni ve degisik insanlarla sohbet etmek i¢in

X302-Yeni aktiviteleri denemek i¢in

X303-Giinliik rutinime ¢esitlilik eklemek istedigim i¢in

X304-Yeni insanlar1 tanimak i¢in

X305-Zihinsel olarak dinlenmek, yenilenmek i¢in

X401-Aile bireylerine 6rnek olmak i¢in

X402-Cevremdeki bireylere 6rnek olmak i¢in

X501-Bir ise yaradigimi gordiigliim i¢in

X502-Sahip oldugum becerilerimi kullanabilme imkani verdigi i¢in
X503-Sahip oldugum becerilerimi bagkalarma 6gretmek i¢in
X601-Goniillii olmanin nasil bir duygu oldugunu deneyimlemek i¢in
X602-Goniilliliik hakkinda yeni fikirler edinmek i¢in

X603-Goniillii olmayi seven diger insanlarla birlikte olmak igin
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EK 3: YARI YAPILANDIRILMIS DERINLEMESINE GORUSME SORULARI

Demografik Sorular

Kag yagindasiniz?

Hangi sehirde yasiyorsunuz?

Medeni durumunuz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir?

Su an bir iste ¢alistyor musunuz?

Goniillii oldugunuz afet doneminde/donemlerinde bir iste calistyor muydunuz?
Hanenizde yasayan kisi sayis1 kactir?

Aylik kisisel geliriniz ne kadardir?

Hane halki geliriniz aylik ne kadardir?

Derinlemesine Goriisme (Miilakat) Sorulari

(Buradaki “goniillii”, afetlerde psikososyal destek hizmeti saglayan goniilliiyii ifade
etmektedir.)

Kurum ile ilgili sorular

1. Kurumun afetlerde goniillii yonetimi nasil igliyor? Gozlemlediginiz ve/veya dahil
oldugunuz kadariyla agiklar misiniz? (Goniilliilere erisim plani, goniillii koordinatoriin
calismalari, goniilliilerin yetki ve sorumluluklarmin belirlenmesi, oryantasyon, egitim,
stipervizyon, kurumun motivasyon ve onurlandirma destegi, geri bildirim ve
degerlendirme vb.)

2. Kurumun afet gontllii yonetiminde giiclii yonleri nelerdir?

3. Kurumun afet goniillii yonetiminde gelisime acik (zayif) yonleri nelerdir?

Birevysel denevyim ile ilgili sorular

4. Hayatiniz boyunca siz veya bir yakininiz afet yagadi mi?
-Afet yasadiysaniz veya yakininiz yasadiysa bu durumun sizin gontlli
olmaniza nasil bir etkisi oldu?
5. Sizin afetlerde goniillii olma sebepleriniz yani motivasyonlariiz nelerdir? Neden
gontillii oluyorsunuz?
6. Afetlerde goniilliiliik siirecinde hangi sorunlarla karsilastiniz?
7. Afetlerde goniilliiliik siirecinde hangi konularda siirec rahat ilerledi?

Oneri kismi

8. Afetlerde psikososyal destek hizmetlerinde goniilliigiin daha siirdiiriilebilir olmas1 i¢in
sizin Onerileriniz nelerdir?
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