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ONSOZ

Afet yonetimi anlaminda gergeklestirilen tim c¢alismalar, insanliga yapilmis
hizmetlerin en yliceleri arasinda yer almaktadir. Bu caligmalar igerisinde kuskusuz
temel kalemlerden biri de afet sonrasi ihtiyag sahibi haline gelen insanlara yardim
saglanmaktir. Yapilacak olan bu yardim c¢alismalari magdur olarak atfedilecek
insanlarin, taleplerini tahmin etmek ile baglamaktadir. Bu asamadan 6nce ise bolgenin
afet haritasinin c¢ikarilmasi, talebi tahmin edilmis malzemelerin en hizli sekilde
saglanmasi adma uygun mekanlara depo insasi, afet aninda ve Oncesinde malzeme
teminin planlanmasi, seklinin belirlenmesi ve dagitiminin planlanmas1 gibi afet
yonetimi caligmalar1 sirasinda afet lojistigi olarak adlandirilan bu olgularin; afet
zamanlarinda ise gézyasini dindiren ve en onemlisi de afet 6ncesi her seye sahip iken
afet sonrasi higbir seye sahip olan insanlara; insan onuruna yakisan sekilde hizmet
sunmanin anahtart olmasidir. Bu anahtar kavrama ulagmam sirasinda yolumu bilgisiyle
aydinlatan danmigsmanim Dog¢. Dr. Sedat Bostan’a, saha ¢aligmalarin sirasinda
yardimlari ve destegini eksiltmeyerek goriisleriyle calismaya kalite veren Canakkale 1l
AFAD calisan1 Erkan Sadi Uysal’a, goriislerini ve katkilarin1 esirgemeyen calisma
kapsaminda ziyaret etmis oldugum tiim kurum amir ve ¢alisanlarina, uzakta olsalar da
desteklerini her zaman hissettigim aileme ve Bayram YUCE’ye, arastirma kisminda ilk
defa kesfettigimiz yemek tarifleri ile yorgunluguma farkli bir ¢oziim getiren, saha
inceleme kisminda ise tek bagima ulagamayacagim uzak mesafeler de soforliigimii
bikmadan siirdiiren, sabirli esim Muhammed Recep Yiice’ye, tesekkiirleri borg olarak
goriiyorum ve bu c¢alismanin zor bir kavram olan afet yonetimini olgusuna kolaylastiran

bir yontem sunmasini temenni ediyorum.

Giimiishane, 2018

Merve YAMAN YUCE



OZET

[YUCE YAMAN Merve], Afetlerde Lojistik Y&netimi: Canakkale Depremi
Omegi Yiiksek Lisans Tezi,2018,(X1X+228).

Bu caligsma sirasinda afet yonetimi ¢alismalarinin ¢iplak gozle goriilebilen kismi
afet lojistigi olgusu incelenmistir. Afet dncesinde, afet sonrasi sifirinci saniye ve dahi
sonrasinda arama-kurtarma, beslenme, barinma, igme ve kullanma suyunun saglanmasi,
saglik faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi, gibi bir¢ok faaliyetin saglanmasini biinyesinde
barindiran afet lojistigi kavraminin 6nemi iilkemiz ve diinya iilkelerinin de yasanan
dogal ve insan kaynakli afetler sonrasi agik¢a gozlenmistir. Yasanan afet sonrasi
temenni edilen en biiyiikk gaye kisa siirede normal hayata doéniisiin saglanmasidir. Bu
amacin kisa yolunu ise afet lojistigi kavrami olusturmaktadir. Bu anlamda Canakkale
Ayvacik deprem sahasinda incelenerek; yasanan afet lojistik yOnetimi sorunlari
saptanmaya calisilmistir.

Calisma sirasinda nitel ve nicel veri toplama yontemleri kullanilmistir. Nitel
caligma yontemi olarak uzmanlar ile yar1 yapilandirilmig uzman miilakat goriigmesi ve
afetzedeler ile focus grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Nicel yontem olarak ise afete
miidahale esnasinda gorev almis saha personeli ile afetlerde lojistik hizmetlerin
degerlendirilmesi faktorii altinda gerceklestirilen 6lgek ile anket ¢alismasi yapilmastir.
Ayrica veri toplanmas1 esnasinda, kurumlara kesif gezileri yapilmis, ses kayitlari, not
defteri olusturma ve fotograf cekimi gibi farkli veri toplama yontemleri de
kullanmilmistir. Yapilan caligmalara gecerlilik ve giivenilirlik testleri uygulanmis ve
givenilirlik degeri % 95’in {izerinde tespit edilmistir. 5 |i Likert Ol¢ek ile
gerceklestirilen anket sorularmin tiimiine katilimcilar katiliyorum ifadesini tercih
etmistir. Afetzedelerin yardimlarin ulastirilmasi hususunda memnuniyeti séz konusu
iken kalict barinma hizmetleri ve hak sahibi olma konularinda ise eksiklikler tespit
edilmistir. Uzmanlar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat g¢aligmasinda yetki
kargasasi, tatbikat egitimleri ve hazirlik agsamasinda belirgin eksikler, TAMP ve hizmet

grubu kavramlarinin saha da uygulanamamasi, hizmet grup lojistiginin hi¢ olusmamasi,



afet lojistik yonetim faaliyetleri esnasinda muhtarlardan aliman bilgilerin aktif

kullanilmasinin yanlighigina vurgu yapildig: tespit edilmistir.

.....
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ABSTRACT

[YUCE YAMAN Merve], Logistics Management In Disasters: Canakkale
Earthquake Sample,Master’s Thesis, 2018, (XIX+228).

In this study, the phenomenon of disaster logistics, which is visible to the naked
eye of disaster management studies, has been examined. The concept of disaster
logistics, which includes many activities such as search and rescue, providing nutrition,
shelter, drinking and usage water and sustainability of health activities before the
disaster, after the disaster, and after the disaster, clearly observed. The greatest aim after
the disaster is to transform into normal life in a short time. The short term for this
purpose is the concept of disaster logistics. In this sense, Canakkale Ayvacik was
examined in the earthquake scene; the disaster logistics management problems were
tried to be identified.

Qualitative and quantitative data collection methods were used during the study.
As a qualitative study method, a focus group interview was conducted with specialist
semi-structured interviews and disasters. As a quantitative method, questionnaire
studies were carried out with the field personnel who worked during the disaster
intervention and the scale realized under the factor of evaluating the logistic services in
disasters. In addition, during the data collection, discovery trips were made to the
institutions and different data collection methods such as voice recordings, notepad
creation and photography were used. The validity and reliability tests were performed
and reliability value was determined above 95%. Participants in the overall survey
questionnaire conducted with a 5 li Likert scale were found to agree in percentage by
weight. While the satisfaction of the assistance of the victims was a matter of
satisfaction, there were shortcomings in terms of permanent accommodation services
and the right to be entitled. In the semi-structured interview study conducted with
experts, it has been determined that there are confusion of authority, drill trainings and
significant deficiencies in the preparatory phase, the failure to implement TAMP and

service group concepts in the field, the failure of service group logistics and the

Vil



mistaken use of information received from headmen during disaster logistics

management activities.

Key Words: Disaster, Disaster Management, Disaster Logistics
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GIRIS

Gergeklestirilen bu galismanin, 6n arastirmasinda tespit edilen ana Olgiit, afet
yonetim siireglerinin en basinda lojistik kaynakli ¢aligmalarin yer aldig1 gergegidir. Bu
kapsamda, 1999 tarihinde gegirilen travma sonrasi, 2011 tarihinde de travma
gercegimizin degismedigi gozlenmis ve 2017 tarihine geldigimizde ise bu siiregelen
ogrenilmisliklerin varligi, yasanilan degisiklikler, vb. afet lojistik yOnetimi adina
yasanilan degisiklikler tespit edilmeye g¢alisilmistir. Canakkale Ayvacik depreminde
beliren 6nemli noktalar neler oldugu, bu alan adina mihenk tagslari tespiti, mutfak
asamasinda yapilan yanliglarin tespiti ve yansimalari gibi dnemli ¢iktilarin elde edilmesi
amaglanmistir. Yonetilmeye calisilmis olan bu 2 biiylik afet sonrast Ogrenilenler
uygulamalar ve bu uygulamalarin sahaya yansimalari, lojistik agisindan
degerlendirmelerinin saptanmasi adina bu calisma gerceklestirilmistir.

Bu tez kapsaminda lojistik, afet ve afet yonetimi ve afet lojistigi temel
kavramlarmin incelendigi ii¢ temel bolim olusturulmustur. Son bdliimde ise bu
kavramlar1 Canakkale Ayvacik deprem sahasinda karsilastirilmali olarak incelenmistir.

[k boliimde lojistik kavrami tanimlanmis; tarihsel gelisimi, temel faaliyetleri,
islev ve 6neminin yani sira lojistik yonetim kavrami irdelenmistir. Lojistik kavrami ile
afet kavrami bu boliim sonunda bagdastirilmaya calisilmistir. Bu anlamda lojistik
kavraminin kullanim alani buldugu diger alanlar da incelenmistir. Lojistik kavraminin
matematiksel becerenin yani sira askeri anlamda malzeme temini tabanl olarak ¢ikis
noktas1 buldugu tespit edilmis ve afet yonetimi adina dncesinde ve sonrasinda malzeme
temini noktasinda kesistigi ortaya konulmustur.

Ikinci boliimde afet ve afet ydnetimi kavrami incelenmistir. Afet kavrami
tanimlanmis litaratiirde ayn1 anlamlarda kullanilmaya alisilan acil durum ve olay
kavramlar1 taniminin farkliligi daha goriiniir hale getirilmistir. Sonrasinda afet dogal ve
insan kaynakli olaylarin isimlendirilmesi ve tanimlanmasi asamasina gegilmistir.
Adlandirilan kavramlarin ardindan bu olgular1 olusturan temel faktorlere yer verilmis ve
afet yonetimi kavrami irdelenmistir. Irdelenen bu kavramlar asamalara ayrilmis ve

asamalar arasinda afet lojistigi kavrami aranmistir. Daha sonrasinda diinya iilkelerinin



afet yonetimi anlaminda genel bakis agilarina mercek tutulmustur. Afet yOnetimi
kavrami igerisinde Onemli bir yer isgal ettigi tespit edilen afet lojistigi kavrami bu
asamadan sonra arastirilmaya baglanmistir.

Ucgiincii béliimde ise cogunlukla afet lojistigi ile ayn1 anlamda zikredilen insani
yardim lojistigi/ insani lojistik ve acil lojistik kavramlari incelenerek afet lojistigi
literatiirdeki bircok farklt kaynak i1s18inda tanimlanmistir. Ardindan afet lojistik
yonetiminin faaliyetleri ve Onemi irdelenmistir. Sonrasinda ise afet lojistigi faaliyet
konular1 belirlenmeye caligilmistir. Bu konularin belirlendikten sonra saha ¢alismasinin
ana hatlar1 belirmeye baslamistir. Daha sonrasinda ise farkli iilkelerin afet lojistigi
alaninda izledigi politikalar incelenmistir. Son olarak ise lilkemizde yeniden insa edilen
afet yonetimi kavrami icerisinde afet lojistiginin yeri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Dordiincii bolim c¢alismanin saha arastirmasini olusturmaktadir. Bu boliimde
tespit dilen tiim bu Onemli noktalarin sahaya yansimalarinin ne sekilde olacagi
aragtirilmaktadir. Ilk olarak deprem sahasinda gérev almis olan kurumlarin
yoneticilerine ulagilmaya calisilmis ve 13 adet yonetici ile yar1 yapilandirilmis miilakat
formundan yararlanilarak derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Sonrasinda ise
afet bolgesine ziyaretler gerceklestirilmis ve bu ziyaretler sirasinda afetzedeler ile focus
grup goriismeleri yapilmistir. Bu kapsamda iletisime gecilen tiim personele anket
calismasi gergeklestirilmistir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda birgok ses kaydi, lojistik
depo ziyareti, bircok farkli kdy ziyareti gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen bu tez ile benzerlik gosteren, sadece 4 adet g¢alismanin
bulunmasi, 6nemi hi¢ kuskusuz tartisma gerektirmeyen afet lojistigi hususunda litaratiir
boslugunun gidermek iizere ¢alismalarin artirilmasinin isaret etmektedir. Bu anlamda
gerceklestirilen bu caligsma bir elin parmaginin tamamlanmas1 anlamini tagimaktadir.

Ayrica, tez kapsaminda arastirma yapilan saha da ise daha Once bir arastirma
gerceklestirilmemis olmasi, kurum ve afetzedeye yasanilan afet konusunda yapilan ilk
veri toplama c¢aligmasinin olmasi da ¢alisma 6nemini ve 6zgiinliigiinii artiran diger bir
faktordiir.

Yasanilan afetin tam anlamiyla lojistik manada yagsanmig olmasi ve afet
tizerinden bir yillik bir siirenin daha yeni dolmus olmasi, afet lojistik yonetimi adina
onem arz eden konular arasinda yer alan kalict barinmaya ge¢is hususunda, hala

sancilarin devam ediyor olmasi yonleriyle de calisma 6nem arz etmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. LOJISTIK

Bu boliim igerisin de ilk olarak lojistik kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi,
sonrasinda literatiirde nazari celp eden lojistik ilkeleri ve temel faaliyetleri konulari
incelenmekte ve akabinde lojistik yonetimi, lojistik yonetiminin sahada ki Onemi

tartisilmaktadir.

1.1.LOJISTIK KAVRAMI

1.1.1. Lojistik Kavraminin Tanimlanmasi

Diinyada ticaret hacminin artmasi, farkli ulasim olanaklari, teknoloji ve internet
gibi bilgi cagmin kokli kavramlar iilke sinirlarinin soyutlagsmasina ve simirlarin
onemsizlesmesine sebep olmustur. Bu durum insanlarda bir maddenin var oldugu veya
tiretildigi yer ile olmasi istenen yer arasindaki mesafenin asilabilecegini kanisini
olusturmustur. Kaynaklarin yeryiiziine esit dagilmamasi, mal ve hizmetlerin herhangi
bir cografyada tasarlanip, bir baska cografyada iiretilip ve daha baska bir yerde talep
goriir olmasi, bilgi birikimi seviyesinde farklilik ve farkli alanlarda uzmanlagma gibi
sebeplerden dolay1 ticaret kiiresellesmistir (Demiroglu, 2013: 1). Artan niifus,
farklilasan alanlar, biiyliyen diinya ekonomisi ve degisen ticaret anlayisi ile nakliye ve
tasimacilik kavramlar1 yerini bir bilim dali olarak lojistik kavramlarina birakmis ve
giiniimiiz diinyasinin en 6nemli ve en biiyiik sektdrleriyle birlikte anilir olmustur (Akis,
2016: 1).

Bu diisiince iizerin de hem fikir olunan yazarlar ise: “Teknolojinin, hizlanarak
artan gelisimi ve ulastirma sistemlerinde verimlilik yiikselmesiyle diinya daha da
kiicliltmekte ve insanlar teknolojinin hiikmettigi, kiiresellesen bu diinyada yasamaktadir.
Uluslararas1 boyutlarda personel ve malzemelerin sinirlar 6tesine, kolay uluslararasi
ticaret sartlarinda, tiim diinya da {iretilen {irinlerin hizli ve ekonomik olarak diinyanin
her yerine tasinmasi, tiiketime sunulmasina olanak saglamistir. Ancak kavramin

gelisiminde ¢arpict etken tiiketicilerin beklentilerine yanit verilebilmesi adina lojistigin



belirleyici rolleri sirtlamis olmasidir (Oda, 2008: 8; Batmaz ve digerleri, 2015: 249;
Cakmak, 2017: 1) diyerek klasik yontemlerin yetersizligi ve aktif lojistik kavrami
ihtiyac1 konusuna vurgu yapmaktadir.

Lojistik kavraminin olusumu, insanligin ge¢gmisi kadar eski iken tarihsel gelisimi
askeri bir kokten siirmektedir ( Aydin ve Ogiit, 2008: sf.). ' Lojistik' kelimesi tam
anlamiyla, 'logizestay' dan hesaplama becerisine sahip olma anlaminda Yunan subay
logistikos'un adindan gelirken; hesaba katma, akil hesaplama gibi temel lojistik
kavramlar1 koken olarak Latin orta ¢caga dayanmaktadir (Wassenhove, 2006: 476). 1840
yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasima sekillerini birlestirme ve ayni zamana
tasima anlami tastyan “logistique” olarak ifade edilmistir (Ozdogan, 2016: 3).

Kayabag1 ise: “Lojistik terimi, ham halde, hesaplama ve sonuglara yonelik
diisiince sistemini odak noktasi olarak almaktadir. Kavram, sonuca odakli ve aritmetige
dair yetenek anlamina gelen Yunanca “lojistikos” sifatindan tiiretilmistir. Bu sifat,
hesaplama, sonug¢ veya diisiinme anlaminda “logizomai” fiilinden gelmektedir. Bu fiil
ise; sonug, kelime veya sOylev olarak ¢evrilen “logos” kelimesine dayanmaktadir
(Kayabasgi, 2007: 49).

Kavrami besleyen ana basliklar matematik ve askeri alanidir. Kékeni Yunanca
olan kavram, logistikos, matematiksel akil yiirlitme anlamini barindirir ve matematik
lojistigin ilk ayagmi bu sekilde olusturmaktadir. Amag¢ ugruna asamali sekilde
hesaplama diizenleme sanati olmast ile algoritmik mantik adin1 da almaktadir. Askeri
koken ise savas meydanlarinda anlamini olusturmaktadir. Isim olarak sorumlu bir
subayin riitbesine dayanarak eskiden zamanlarda, kavraminin askeri faaliyette 6nemli
bir rol oynadigim1 kanitlamaktadir. II. Diinya Savasinda lojistik ¢ok dnemli rol oynamis
(Topal, 2013: 4) ve 20. Yiizyilda askeri lojistik olarak adlandirilan bilimin
gelistirilmesine ortam saglamistir.

Lojistik kavramina is diinyasindan bir tanim getirdigimiz de kabul gérmiis bir
tanim olan ve bugiin adi Tedarik Zinciri Yonetimi Idareciler Konseyi (CSCMP):
Lojistik, tliketici gereksinimlerini karsilamak i¢cin hammaddenin, siire¢ icerisindeki mal
ve degerlere ait dokiimiin, son {irliniin ya da ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son tiiketim
noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi igin

yapilan, planlama, uygulama ve denetim siirecidir (Aker, 2011: 4).
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askeri malzemelerin, personellerin ve tesislerin temin edilmesi, taginmasi ve
tasinmasiyla ilgili islemler." Baska bir sozliikte lojistik "kaynaklar1 zaman odakli
yerlestirme" olarak tamimlar (Islam and vd., 2013: 3).

FIATA (Fédération Internationale des Associations de Transitaires et Assimilés-
International Federation of Freight Forwarders Associations) ve CLECAT (European
Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services)’1n fikir birligi
sagladigr tanima baktigimiz da ise; Freight Forwarder (Nakliye Aracisi) ve Lojistik
Hizmetler; bir ya da daha fazla tasima tiirii kullanilarak gerceklestirilen tasima,
depolama, ellecleme, paketleme, dagitim, ilave islemler, danigsmanlik, giimriik
beyanlarinin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi, 6deme ve tahsilat
vb. islemleri de igerisine olan hizmetler dizini olarak ifade etmektedir (Biger, 2007: 4).

Lojistik (Ing. logistics): ihtiyaclar1 karsilamak iizere her tiir {iriin, hizmet ve
bilginin kaynagindan itibaren tiiketilecegi son noktaya kadar tedarik zinciri i¢indeki
hareketine verilen genel ad (AFAD, 2014).

Lojistik kavraminin gerceklestirdigi en temel hizmet, dogru {irlin ve hizmeti
dogru yere, dogru zamanda ve uygun fiyat ile ulastirmasidir (Sen, 2008: 1).

Bir bagka lojistik tanimi ise: “Seven Rights” seklin de anilir ve su sekilde
siralanmaktadir (Hergiillii, 2009: 3) :

1.Dogru kosul,

2.Dogru miktar,

3.Dogru iiriin/ malzeme,

4.Dogru yer,

5.Dogru zaman,

6.Dogru maliyet/fiyat,

7.Dogru bilgi

Bu sekil de anilan seven Rights veya yedi D olarak bilinen maddeler ile lojistik
kavraminin anlamli tanimi1 yapilirken lojistigin temel parametreleri de goriilmektedir.

Lojistik, farkli bir anlatima gore miisteri isteklerinin planlanmast ve
uygulanmasi, stok yoOnetimi, tedarik, nakliye ve depolama olarak ele alinmistir

(Cizmeci, 2012: 15).



Lojistik, ihtiya¢ duyulan veya elde bulundurulmak istenen malzeme, ekipman,
ara mallarin ve diger hizmetlerin (Tokay vd., 2011: 227) gergekte var oldugu bolgeden
bulunmasi istenen alana fiziksel akisin planlanmasi (Bilginer vd., 2008 sf.2) ihtiyaglara
derhal karsilik verme (Ceran vd., 2007: 154) etkinligin garantilenmesi, temin edilen
malzemenin uygun sekilde saklanmasi ve kontroliiniin yapilmasidir.

Talep sahiplerinin arzlarin1 karsilamak, malin hammaddesinin mevcut oldugu
merkezden baslayarak iriintin kullanildigi merkeze kadar ulastirilan malzemelerin,
dagitim ve bilgi iletimi verimli sekilde gerceklestikten sonra hammadde halinden
tilketime, karsilikli olarak tasinmasina, muhafaza edilmesine planin ayni zamanda
kontrol altinda tutulmasina (Kiigiik vd., 2017 sf.38) denmektedir.

Saha da bir¢ok farkli kavramla birlikte anilan lojistik, benzetildigi kavramlarin
ne olduguna bakilmaksizin temel gaye olarak; miisterilerin gereksinimlerini
karsilayacak mal ve/veya hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in yerine getirilmesi gereken
faaliyetlerin, etkinlik ve verimlilik dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir (Uludag, 2013: 8).

Lojiktik kavrami1 mutfak boyutunda asagida sayilan maddelerden karilmistir:

1.Yunanca kokene sahiptir.

2. Askeri alanda ilk kullanim alan1 bulmustur.

3. Matematik temelli ve hesaplamaya dayali bir bilimdir.

4. Tasima, nakliye gibi kavramlarin teknoloji ve kiiresel gelismeler sonucu

evrilmis halidir.

1.2. Lojistik Kavraminmin Tarihsel Gelisimi

Yeryiiziinlin akil gibi cok 6zel bir yetenege sahip olan hakimi insan, tarih
boyunca malzemeleri, ihtiyaglarin sekillendirdigi bir dlgekte, bir yerden baska bir yere
tasimis ve depolamistir. Son yiiz yillik zaman 6lce§inde ise savaglar ve teknolojik
gelismeler bu siireci evrimlestirmis ve hizlandirmistir ( Ozalp, 2013: 5).

Lojistik, daha ¢ok harp ve harp sanatiyla ilgili olarak kullanilan bir terimdir.
Askeri birlikleri, donatimlari, ara¢ ve geregleri yerlestirme, harekete gecirme, komuta
etme vb. gibi konular1 kapsar (Akdin, 2006: 110). Bir baska deyisle, savas alaninda bir
orduyu muhafaza etmek i¢in gerekli biitiin destek eylemlerini askeri anlamda temin

etmekdir. (Yardimcioglu vd., 2012: 247) askeri alanda g¢ok derin kokleri, askeri



goriinime sahip olan lojistik faaliyetleri 6zellikle II. Diinya Savasi’nda biiyiik 6nem
kazanmis, ordular savag sahalarinda lojistik kavramin verimli ve ¢ok aktif kullanimi
sayesin de alanda biiyiik gelismelere imza atmistir. (Urgiin, 2015: 12) Ancak tarimsal
iirlin tasimaciligi ile bir bilim olarak dikkatleri iizerine ¢ekmeye baslamistir. Pazarlama
kavramini olusmasi ile glindeme gelmeye baslamig, ekonomi biliminin dogusundan
sonra genis c¢apta incelenerek, bir uzmanlik ve ¢aligma alani haline doniismiistir (Kir,
2016: 4).

Lojistik tarihine baktigimizda en c¢ok askeri alanda gelisim alani buldugu
bilinmekte ve Fatih sultan Mehmet’in gemileri karadan ylrlitmesi, askeri alan da
kullanim alanina devasa bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Demir, 2003:
2).

Lojistik, tarihin derinliklerinden bu yana fiilen kullanilmakta olan; ancak kavram
olarak 20. yiizyilin baglarindan itibaren kullanilmaya baslanan ve 1960’larda ticari
literatiire giren bir tabirdir (Erkayman, 2007: 3).

Lojistik kavraminin gelisimine sebep olan etmenleri, kiiresellesme, yeni
ekonomi anlayisi, rekabetin farklilasmasi ve getirileri ve teknolojik gelismeler seklinde
siralanmaktadir ( Sekkeli, 2016: 10).

19.ylizyilin basinda demiryolu, 1903'de ucak kesfi, 1956 deniz tasimaciligi ve
deniz konteyneri icadi ile deniz ulasimini carpici bir bicimde etkilemistir. Insanlik
tarihinin son kilometre taslar1 isaretlenmis ve bu sigrayislar ayni oranda lojistik
kavramini etkilemistir (Speranza, 2016: 830).

Lojistik Tirkiye’de en iyi gelecegi olan {i¢ meslekten biri olarak
gosterilmektedir (Tanyas vd., 2013 sf.7). Yapilan bir arastirmada 21. Yiizyil
sekillendirecek olan 3 temel bilim alanindan birisi olarak lojistik hizmetlerin
tammlandig1 goriilmiistiir (Ozdogan, 2016: 3).

Biitiin hizmet sektorleri arasinda ilk siray1 turizm sektorii alirken hemen arkasin
da en yliksek gelir ile lojistik sektor yer almaktadir. Lojistik sektoriiniin giiciiniin
artirilmasi sirketlerin performansint olumlu yonde etkileyecektir (Erdogan, 2015: 3)
diyerek ekonomik agidan olumlu etkiyi gézler 6niine sermektedir.

Giliniimiiz de lojistik, firmalarin yiikiinii hafifletme gérevini listlenmis ve biiytlik

bir doniisiim ile adeta kabuk degistirmistir. Lojistik sektorii, toplam giderler igerisinde
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olumlu katkisi, hizli bir gelisme egilimi yakalamasma neden olmustur. Uretici
firmalarin, kendi konular1 olan {iretime odaklanarak, tedarik zinciri igerisindeki
faaliyetleri dis kaynak kullanimi (outsource) yoluyla elde etmesi fikrinden dogmustur.
Bugiin ise kiiresel ticaretin bel kemigi hale doniismiistiir (Babacan, 2004: 9; Uludag,
2013: 6-15).

Gegen ylizyilin son on yilinda, lojistik yonetimi diinyadaki stratejik yonetimin en
cazip alanlarmndan biri haline gelmistir. Oyle ki iilkelerin ekonomik anlam da
gelismiglik  dilizeyleri lojistik anlamda ibrelerin  nerede olduguna bakilarak
degerlendirilmektedir. Lojiktik kavraminin 6nemi, malzeme akisinin verimliligini
artirmak, cesitli endiistrilerdeki dagitim maliyetlerini diisiirmek i¢in en 6nemli arag
haline gelmistir (Yu vd., 2016: 180). Sirketlerin iist diizey yoneticilerinin kararliligi ve
miisteri hizmetlerinin hem yerel hem de uluslararasi pazar ile lojistik arasindaki
baglantiy1 temsil eden "altin tel" ile betimlenmesinden anlasilmaktadir (Melovic vd.,
2015: 812). Lojistik alanmin gelisimi altin tel benzetmeleri ile daha net bir tablo ile
resmedilmektedir.

Lojistik kavramina fonksiyonel olarak deginmek istedigimiz de uygulandiklari
alanlara gore isim aldigin1 gérmekteyiz (Alkusal, 2006: 8) :

1. Isletme Lojistigi

2. Askeri Lojistik

3. Olay Lojistigi

4. Hizmet Lojistigi seklinde ifade etmektedir.

Lojistik kavrami iizerinde bu sekilde siniflandirma ve inceleme caligmalari
kiireselleserek devam etmektedir. Lojistik sistemlerin stirekliligi her tiirlii belirsizlik ve
aksamalar yiiziinden tehdit altindadir.

Bahsi gegen ¢alisma sonuglarinda ortaya ¢ikan lojistik kavrami ise tablo 1 ile

ifade edilmektedir.



Tablo 1.1. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

1960’lar

1980’ler

Talebi tahmini

1990’lar 2000’ler

Pazarlama

Malzeme ve Ekipman

ihtiya Planlamasi I Yénetimi Lojistik Tedarik Zinciri

Yonetimi

Uretim Planlamasi

Uretim Envanteri

TT'I'TT

Depolama b
Ellecleme h
Bilgi Yonetimi h
Paketleme ? l
Pazarlama H
Envanter ve Stok |
Stratejik Planlama h

Dagitim Planlamasi

Siparig Sureci

Fiziksel I
Dagitim

Tagimacilik

Miusteri Hizmetleri

TT]_TT

Kaynak: Hesse and Rodrigue, 2004: 175 aktaran Hilal Yildirir Keser 2011: 8

Tablo 1 ile verilen lojistik kavraminin tarihsel siirecinin ardindan gilinlimiiz
icerisinde lojistik kavraminin sahip oldugu farkli terminolojiler ise su sekilde
siralanmaktadir (Bamyaci, 2008: 6) :

1.isletme Lojistigi/Business Logistics

2.Kanal Yo6netimi/Channel Management

3.Dagitim/Distribution

4.Endiistriyel Lojistik/Industrial Logistics

5.Lojistik Yonetimi/Logistics Management

6.Malzeme YOnetimi/Materials Management

7.Fiziksel Dagitim/Physical Distribution

8.Hizli-tepki Sistemleri/Quick Response Systems



9.Tedarik Yonetimi/Supply Management

10.Tedarik Zinciri Y6netimi/Supply Chain Management

1.3. Lojistigin Kavraminn Ilkeleri

Lojistik bir bilim ve sanat dalidir (Dogankaya, 2009: 60). Bu kaniy:
inceledigimizde bilimsel yan1 miihendislik becerileriyle donanmig bir alan olmasi ve
sanat yoniine bakan kisminda ise bir¢ok insanin yasanmishigindan varligi, dogru isi
yapmak adina bilim yOniine kafa yorulmasi ve girisimci diistincelerin beslemesi olarak
goriilmektedir.

Lojistik i¢in Onemli kavramlar yazar tarafindan; tahminleme, planlama,
orgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve kontrol olmak iizere (Kurtcan, 2009: 8)
lojistik ilkeleri ad1 altinda siralanmustir. Bir baska goriise gore, planlama, uygulama ve
izleme gibi materyal ve bilgi akisi ile ilgili tim stirecler, lojistigin isaretidir (Kherbacha
and Mocana, 2016: 406).

Lojistik kavramu ilkeleri incelemeler sonucunda fakli mercekler ile bakilarak su

sekilde aciklanmaktadir:

1.3.1. Verimlilik

Lojistik sahasin da hizmetlerin verimli ¢alismasi ile bu alandaki kuruluslarin
uretim stirecleri hiz kazanmakta ve Uretim maliyetlerinde de dogrudan diisme
gozlenmektedir. Alandaki kuruluslarin bu sekilde sagladigi rekabet giicii, iilkenin
rekabet giiclinii etkilemekte ve {iretiminde rekabet gliciine sagladigi iiriin veya
hizmetleri, diger iilkelere etkin ve verimli ulastirabildigi siirece iilkenin rekabet giicii
artmaktadir (Keser,2011: 2) bu durum da verimli ¢alisma ile lojistik sektoriinden

alinacak pay1 artmasi anlamini tagimaktadir.

1.3.2. Aktiflik (Hizh Olma)

Talep sahiplerinde bilinglenme ve beklentilerde 6zellestirme, {iriinleri istenilen
miktarda, uygun hizda saglanmasini gerektirmektedir (Cakirlar, 2009: 3).
Bu anlam da lojistik, memnuniyet olusturma ve rekabet giicii saglamak i¢in dogru

malzemenin hizh sekilde teslim edilmesini ifade etmektedir.
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1.3.3. Esneklik (Elastikiyet)

Lojistik anlamda bir diger 6nemli husus ise esneklik ve/veya iliski esnekligi
kavramlaridir. Bu kavramlar ile saglanan ayirici kabiliyetler, iireticinin sundugu lojistik
hizmet kalitesi seviyesinde belirgin olumlu etkilere sebep olmaktadir. Bu olumlu
anahtar etki sayesinde iliskiye ne derece deger verdigini ve ne kadar memnun oldugunu
goriilmektedir. Bununla birlikte, lojistik esnekliginin iliskisel doyum iizerindeki
dogrudan etkisi belirsiz bir ortamda daha giiclii goriiliirken; iliski esnekliginin iliskisel
doyum iizerindeki dogrudan ve toplam etkisi istikrarli bir ortamda daha gii¢lii goriiliir
(Yuvd., 2017: 211).

1.3.4. Ekonomik (Diisiik Maliyet) Olma

Kiiresellesme kavramui ile olusan yeni ekonomik olusumlar kapsaminda 6zellikle
toplam maliyetlerin en aza indirilmesi konusun da yapilan ¢alismalar lojistik
hizmetlerinin dolayisiyla da lojistik hizmet saglayan firmalarin 6nem kazanmasina

sebep olmustur (Durusu, 2011: 11).

1.3.5. Koordinasyon
Lojistik sahasinda planlama basamaginin, operasyonlarin gerceklestirilmesinin
ve misteriler ile haberlesmenin saglanmasi i¢in etkin lojistik hizmeti Onem arz

basarisi ile esdegerdir (Erel, 2014: 20).

1.3.6. Standarthk
Uretilen iiriinlerin kalite standartlar1 1518 da iiretilmesi halinde iiriinii ilk kez
alan miisteri tatmin olmakta ve iriinii bir daha talep etmektedir. Kuskusuz iiriiniin

kaliteli Uiretilmesi kadar miisterilere ulagtirma esnasinda da kalite standartlarina riayet

edilmesi gerekmektedir (Geng, 2014: 29-30).

1.3.7. lzlenebilirlik (Takip Edebilirlik)
Lojistik anlamda basarili olabilmek i¢in lojistik faaliyetlerin bir biitiin halinde
takip edilmesi, goriiliip yonetilmesi ve kesintisiz sekilde yerine getirilmesi

gerekmektedir (Suvaci, 2013: 2).
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1.3.8. Yeterlilik veya Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin temel amaclart insan ihtiyaglariin karsilanmasi,
faaliyetler yiiriitiliirken gelecek nesillerin ihtiyaglarinin tehlikeye atilmamasidir.
Lojistik siirdiiriilebilirlik giinlilk hayatimizda kritik bir rol oynamaktadir. Insan giicii,
ulasim araclari, depo gibi kavramlar ve bu kavramlarin siirdiiriilebilir sekilde
kullanilmali vb. ¢ok sayida kaynagi igerirken; olasi bir yol ise lojistik ve ekonominin
esgidiimlii gelismesini saglamaktir (Lan and Zhong, 2016: 345; Fettahlioglu ve Birin,
2016: 91) .

1.4 Lojistigin Temel Faaliyetler

Lojistik, hammadde kaynagindan iiretim ve dagitim sistemine, tiiketim noktasina
ve iligkili ters lojistige kadar uzanir. Lojistik faaliyetler nakliye, depolama, envanter
yonetimi, malzeme ellegleme ve ilgili tiim bilgi islem islemlerini kapsar. Lojistikte ana
hedef, bu faaliyetleri miisterinin gereksinimlerini en diisiik maliyetle karsilayacak
sekilde koordine etmektir (Cenigaa and Sukalovab 2015: 165 ).

Lojistik faaliyetleri ana ve destekleyici faaliyetler olarak ayrilarak, literatiirde
dikkati cezbeden bir nokta konulmakta ve ana faaliyetler (talep tahmini, envanter
yonetimi, miisteri servisi, siparis isleme, ulagtirma) destekleyici faaliyetler (iiretim
planlamasi, ambalajlama, tesis (yer) secimi, depolama, satin alma, diger faaliyetler)
olarak siniflandirilmaktadir (Mutlu, 2012: 17).

Baslica lojistik faaliyetleri ( Uludag, 2013: 52; lyigiin, 2016: 8; Turan, 2013: 22,
Kalkinma Bakanligi, 2014: 21 ) ;

1.Tasimacilik / Tasima Y 6netimi / ulastirma ve dagitim

2.Depolama / Antrepo Yonetimi / Fabrika yeri se¢imi

3.Stok/ Envanter Y onetimi

4. Temin, Tedarik ve Satin Alma

5.Malzeme Ellecleme yonetimi

6.Filo Yonetimi

7.Bilgi Yonetimi

8.Siparis siireci / Siparis Yonetimi

9.Miisteri Hizmetleri

10.Giimriik Islemleri / Giimriikleme
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11.Etiketleme / Paketleme / Ambalajlama

12.Tersine Lojistik

13.Talep Tahmini

14.Tesis Kurulus Yerlerinin Belirlenmesi

15.Tesis i¢i Yerlestirme

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger kazandirmanin yaninda isletme
aktifliginin artirilmasim1i da saglayarak miisteri kiymetinin olusturulmasi ve genel
anlamda isletmenin basarisinin saglanmasin da son derece onemli bir hale gelmistir

(Kayabas1 ve Ozdemir, 2008: 196).

1.4.1. Talep Tahmini

Talep tahmini, lojistik anlamda basar1 i¢in miisterilere yoOnelik davranig
sergilemek, miisteri istek ve beklentilerini tatmin etmek, {irlin ve hizmetleri, istenilen
anda istenilen yerde, istenildigi miktarda ve istedigi sekilde, sifir hata ile bulundurmay1
saglamaktir. Miisteri isteklerini iyi tespit edip (dogru kestirilip) memnuniyeti saglamak
gerekir. Ayrica bu faaliyetin giivenilir verilmesi saglanan hizmetin somutlagsmasini

saglayacaktir (Yilmaz, 2006: 8; Oz, 2011: 45)

1.4.2. Envanter / Stok Yonetimi

Envanter, stoktaki malzemenin ayrintili dokiimii olarak anilir ve tiim sektorler
icin 6onem arz eder ve envanterler toplam varliklar icerisinde dnemli bir yer tutar. Stok
yonetimi ise stoklama miktar ve yerlerinin planlanmas1 ve kontrol edilmesi anlamina
gelmektedir. Temel stok g¢esitleri hammadde (temel kaynak), yart mamul (islem
gérmemis parga ve unsur), nihai tiriinden (hazir {irtin) olusmaktadir. Stoklama, g¢ogu
isletme i¢in biiyiik maliyetlere neden olan hesap edilmeyi gerektiren bir siirectir (Yalgin,

2013: 32; Giiner ve Cebeci, 2015: 78).

1.4.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri yalnizca iiretilen mal ya da hizmeti alan ya da kullanan kisi degildir.
Miisteri ayn1 zamanda ileri donemlerde {irlin veya hizmet satin alma ihtimali olan ve bu
ihtimali heniiz gergeklestirmemis olan kisidir. Tanima gore herkesin miisteri olma

olasilig1 vardir. Miisteri merkezli hizmet anlayisi, {iriin ve hizmet sektoriiniin tiimiinde
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yogun bir rekabet ortamini olugmasina sebep olmus ve miisterilerin talepleri 6nem
kazanmistir (Erdogan ve Sivrikaya, 2017: 143). Isletmeler icin taklit edilmesi kolay
olmayan miisteri hizmetleri faaliyeti rakiplerine kars1 iistiinliikk saglama ve miisterilerin

o isletmeyle temaslarinda devamlilik olusturmasina sebep olmaktadir (Yildirir, 2014:

67).

1.4.4. Siparis isleme

S6z konusu lojistik faaliyet verilen siparisin kayit altina alinmasi ile baslayarak
hazirlanmasi, toparlanmasi, planlanmasi ve iletilmesini ile devam eden yonetim siireci
olarak bilinmektedir. Faaliyetin asil amaci verilen siparislerin en kisa siirede sahibine
ulastirilmasidir. Bu sekilde verimli faaliyet yonetimi ile kar payinda artis ve rekabet
ortaminda ki yerini saglamlastirilmasi ¢ikti olarak saglanacaktir. Ayrica depolama ve
tasima faaliyetleri ile koordinasyon igerisinde yiiriitiillen bu verimin artisinda etkili
oldugu gibi isletmeye prestij kazandirilmasinda da olumlu etki gosterecektir (Bilginer
vd., 2008: 8).

1.4.5. Tasima ve Ulastirma

Yeni olusumlar sonrasi diinyamiz da lojistik rekabet, sabirsiz miisterinin ve
teknolojinin getirisi olan gilivenli tasimanin 6nemi hizli ve esnek olan isletmeler i¢in
paha bicilemez nitelik almistir. Bu hedef ¢ercevesin de yeterli ve nitelikli tagima igin
ulastirma mekanizmalarinin ve sektdr olarak karayollari, demiryollari, havayollari,
denizyollari, bilgi ve iletisim altyapisi ile iilke ekonomisinin en temel unsurlariin var
olusu sosyoekonomik gelisim tlizerinde etkili oldugu gibi giivenli tasimay1 hizli ve esnek
olarak sabirsiz miisteriye i¢in saglanmasinda basrol oynamaktadir. Ayrica yatirimcilar
yeni is planlari icin, altyapisi gelismis ve profesyonel insan giicii artis1 olan bdlgeleri
tercth etmektedir. Ulastirma altyapisi, yeni is planlar lizerinde belirleyici etkiye sahip
olurken ekonomik anlamda ve mal ve hizmetlerin tiiketicilere sunulmasinda
misterilerin beklentilerini karsilama, kaliteyi arttirma konularin da iyilesme iizerinde
etkili olmaktadir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96; Kutlu vd., 2017: 853-854;
Sarioglu ve Ozdemir, 2016: 1).
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1.4.6. Depolama ve Tesislesme

Depolama faaliyeti sonucunda {irlinlerin 6zelliklerinin bozulmamasi, yer ve
zaman degeri edinmesini, zarar gormemesi, dogru sekilde yapilacak ellecleme ve
konsolidasyon faaliyetlerinin takiben belirlenen miktar ve ¢esitte paketlenerek, araglara
yiiklenmesi ve istenen zamanda ilgili magazalara ulagtirilmas1 gereklidir. Ayrica depolar
tirtinler icin gegici stok noktalar1 olugturmasin da kullanilmaktadir. Lojistik faaliyetlerin
icin de destekleyici bir faaliyet olarak anilmasina karsin depolama faaliyetlerinin
kac¢iilmaz olmasi ve ayni zaman da lojistik performansini yonetmek ve kontrol etmek
tizere kullanilmast 6nemini artirmaktadir. Lojistik veriminin etkin yliriitiilmesinde, 6zel
olarak insa edilmig miistakil binalar olarak bulunan depolar olabilecegi gibi {iretim
tesislerinin i¢cinde de bulunabilirler. Geleneksel olarak depo, elle ¢alistirma kullanilirken
giiniimiizde isleyis 6zel yazilim ve sistem kullanimi ile gerceklestirilerek lojistik
etkinlik pozitif yonde etkilenmektedir (Ozyager ve Oral, 2012: 44; Kuyucu, 2016: 4;
Gorener, 2014: 174-175; Son vd., 2015: 1435).

Depo yonetiminde temel is siiregleri depoya esya girisi ve esyanin bosaltilmasi
ile baslayarak, esyalarin fiziksel depolanmasi, sipariglerin alinmasi, esyalarin
ambalajlanmasi ve birlestirilmesi siirecinin ardindan esyalarin yiiklenmesi ve depodan

¢ikist ile son bulmaktadir ( lyigiin, 2016: 10).

1.4.7. Ambalaj Kavram ve Paketleme

Firmalar agisindan 6nemi giderek artiranlar listesinde ki unsurdan bir digeri de
ambalaj ve paketlemedir. Ambalajlar, hem markay: temsil etme hem de boyutlari
bakimindan lojistik faaliyetleri etkiler. Firmalarin ambalajlarinda c¢evre dostu
malzemeleri tercih etmeleri miisteri sadakati agisindan da olumlu etkiler olusturur
(Camlica ve Akar, 2014: 108) paketleme faaliyeti ile lirlin nem 1s1 basing ve oksitlesme
gibi istenmeyen etkilerden korunur. Nakliye ara tasima depolama gibi diger islemler de
ise lriin ambalaji sayesinde taninir, ozellikleri ve dikkat edilmesi gereken 6nemli
hususlar1 fark edilerek gelebilecek zararlar onlenir. Saglam ve kaliteli ambalajlar ile

paketleme isleminin uygun sekilde gerceklestirilmektedir (ibos, 2000: 49).
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1.4.8. Ellecleme (Malzeme Aktarma)

Siniflandirma (ellegleme), bir tiir istifleme islemidir ( Suvaci, 2013: 50).
Malzeme ellegleme araglarin yiiklenmesi akabinde bosaltilmasina sonrasinda tesislerin
biinyesin de uygun alanlara tasinmasi olarak tanimlanmaktadir. Faaliyet halinde ki
filosunun kontrolii, envanter yonetim stratejisine, tiretim dokiimleri, malzeme ellecleme
filosunun olusturulmasina ve siparis alma islemlerine baghidir (Seving, 2008: 73).

Faaliyet ile saglanan kazanimlar ise ( Topal, 2013: 33):
1.Depolama etkinliginin artirilmasi ve kullanim alaninin verimli kullanima,
2.Uriinlerin depoda bekleme siirelerinin kisalmasi, maliyetlerin ve insan giicii
kullaniminin azaltilmasi,
3.Depolama alani igerisinde ellecleme sayisinin azaltilmast,

4 Etkin calisma kosullarinin ve lojistik hizmet diizeyinin artirilmast seklinde

gozlenmektedir.

1.4.9. Satin Alma

Firmalarin tedarik¢ileri ile iligkilerinin gelisimini tanimlayan siire¢ (Elbirlik,
2008: 6) olarak tanimlanmistir. Satin alma faaliyeti, talep edilen kalitede {iriiniin
(hammadde ve yar1t mamul) planlanan en uygun zaman ve miktarda (Karcioglu ve
Temelli, 2014: 27) belirlenmis fiyatta, uygulanabilir teslimat ve 6deme plani ile mal

veya hizmetlerin miilkiyetinin saticidan aliciya gegmesidir (Akandere, 2013: 32).

1.4.10. Giimriik Hizmetleri

Uluslararasi lojistik ve tasima faaliyetlerinde ihracat-ithalat islemleri i¢in anahtar
kavramlarin basinda glimriikleme hizmetleri gelmektedir (Sen, 2014: 86). Faaliyet
slireci, vergi kontroliiniin saglanmasindan ibaret olmadigi1 gibi sinir igerisine giren ve
¢ikan malzemelerin tiimiiniin kontroliinii icermekte ve faaliyet siirecinin kusursuzlugu
ziyadesiyle 0nem arz etmektedir. Lojistik faaliyetler igerisinde de 6nemli bir yere sahip
olan s6z konusu faaliyetin saglanmasi adina kurulmus Ozel sirketler de hizmet

vermektedir (Kiigiikaltan, 2012: 20).
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1.5.Lojistik Yonetimi ve Onemi

Lojistik yonetimi, rekabet kavramimi kendini giderek daha da hissettirdigi ve
miisteriyi her noktada tatmin etmenin isletme gelecegi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu
giinimiizde, degisen ve gelisen miisteri beklentilerine cevap verilebilmesi i¢in en
onemli aktorlerden biridir ( Demiroglu, 2013: 18-19).

Kocaman bir kdy haline doniisen diinyamiz da sartlarin olgunlastirdigi lojistik
kavrami tlim organizasyonlar i¢in temel bir siire¢ haline gelirken ve firmalarin
performans degerlerini etkilemede 6nemli etken olmustur. Var olan lojistik sektorii
strekli ~ genislemektedir. Bu genislemesiyle iilke ekonomisi ayni oran da
genislemektedir (Terzi ve Boliikkbas, 2016: 206).

Lojistik Miihendisleri Birligi igin lojistik yonetim kavramini ifade eden tanim
(Society of Logistics Engineers: SOLE) mamullerin veya sistemin {irlin yasam
cevriminin tiim safhalar1 boyunca, verimli kaynak kullanimini saglamak amacryla,
lojistik elemanlarinin uygun bir sekilde géz oniinde bulundurulmas: sonucu, herhangi
bir anda gerekli miidahaleleri yaparak mamul veya sistemin tiim hayati boyunca
kullanilan yonetim destek alanidir (Cekerol, 2007: 4).

Lojistik yonetimi, malzeme ya da nihai iirlin iletiminde 3 asamadaki biitlin
faaliyetleri icermektedir. Bunlar (Sekkeli, 2016: 12);

1. Hazirlik ve planlama,

2. Organizasyon ve uygulama

3. Yiirtitme ve kontrol

Yonetim disiplinleri ile ortak olarak, lojistik yonetimi, yonetim bilimi, sistem
bilimi, finans, bilgi sistemleri yonetimi ve sosyoloji gibi farkli alanlardan etkilenmistir.
Var olan 6nemli anahtar kelime "disiplinler arasi" dir. Bununla birlikte, lojistik
yonetimi, ayn1 zamanda, ilgi ve temel yonlendirme, yani hizmet etmeyi amaclar ve
islevsel alanlar gibi belirli temel alanlar1 da igermektedir (Kim and Ho, 1997: 77).

Lojistik faaliyetler {izerinde yapilacak diizenlemeler ile rakiplerden bir adim 6nde
seyretme olanagi dogmustur. Bu sartlar altinda bir rekabet ortaminda pazar pay1 ve
karin artirilabilmesinin ve muhafazasinin en 6nemli yolu, lojistik faaliyetlerdir.(Kara
vd., 2009: 72). bu faaliyetlerin yonetilmesi ile lojistik yOnetiminin getirdigi rekabet
edebilme ve kar payinda artis s6z konusu yonetim faaliyetlerine yonelmeye sebep

olmustur.
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Lojistikteki deger, yer ve zaman olarak bildirilmektedir. Lojistik yonetiminin
Oonemi burada kendini gostermektedir. Yonetim kelimesinin tabanina baktigimizda ham
bir ifade ile orgiitlere is yaptirma yeteneginden bahsedebiliriz. Lojistik yonetimi olarak
ele aldigimizda ise dogru zaman ve dogru yerde dogru isin yaptirilmasi olarak kisaca
ifade edebiliriz (Ozalp, 2013: 6).

Lojistik yoOnetiminin temel ozelligi, icerdigi biitiin faaliyetlere biitiinsel ve
entegre bir sekilde yaklagmasidir (Aytulun, 2006: 2). Bu durum ise tiim lojistik
faaliyetlerinin veya is siireclerinin tek tek 6nemliliginin yaninda bir de biitiinlesik olarak
kiymetinin 6nemli oldugunu net olarak gdstermistir.

Lojistik yonetimine farkli bir agidan deginildigin de ise isletme lojistigi ve
lojistik faaliyetlerinin bir birlesimi ve hatta tiim bu islemlerin dengeli, diizenli ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmis (Cakaloz, 2008: 10) hali oldugu goriilecektir.

Lojistik yonetiminin onemi her gecen giin artmaya devam etmektedir. Bu
duruma sebep olarak yapilan masraflarin biiylik bir boliimiiniin malzeme tasima
giderleri (Ozcan, 2008: 276) icin ayrilmasi gosterilebilir. Bu harcamalarinda
azalmasinda en biiyiik art1 lojistik faaliyetlerin yonetim esnasinda aktif kullanimidir.
Maliyetlerin diisiisiin de farkli lojistik kavramlarin kullanimi ile disiisler fark edilmis ve
bu durumda lojistik yonetimin de yiikselisin hizlanmasina sebep olmustur.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi (LSCM), lojistik kavraminin, 21. yiizyil
kiiresel pazarda ve isletme operasyonlarinda, kiiresel anlamda calisma stratejilerinin
ayrilmaz bir bileseni haline disiiniilmektedir. Kiiresel kaynaklardan ve pazardan
faydalanabilmek i¢in, diinya genelindeki sirketler farkli iilkelerde tedarik zinciri
operasyonlarini gerceklestirmektedir. Hali hazirda bu gelismeler ortak calisan firmalar
da dahi diinya capindaki faaliyetlerin entegrasyonunda biiyiik bir meydan okuma olarak
algilanmaktadir ( Gunasekaran and Ngai , 2014: 1).

Mallarin giivenli, hizli ve ekonomik bir sekilde piyasaya tasinmasi, ekonomik
kalkinma, uluslararasi ve yerel ticaret i¢in acil nitelikte, tasimacilik ve lojistik hizmetleri
sektorlinlin artmas1 gerekmektedir. Bu durum ihracatin ve kiiresel ekonominin hizli bir
sekilde yiikselmesinin temel 6n kosuldur (Langviniene and Sliziene, 2014: 22).

Lojistik yonetiminde gelismeye oncii bir diger nokta ise maliyet kavraminda fark
edilmistir. Lojistigin maliyet giderlerin de diisiirlicii etki gosterdigi ortaya c¢ikmaya

baslamistir. Buna gore ” Lojistik gelismeler de pazar yapilariyla ilgili olan miisteri
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hizmetinin 6nemi artmis; misteri hizmetinin iyilestirilmesi, kaliteli ve daha kisa
teslimat stireleri alicilarin ortalama stok maliyetlerini ve dolayisiyla maliyetleri diisiiren
bir faktor (Erten, 2010: 59) haline gelmistir.

Lojistik yonetimi kavramini, kusursuz durumda, en uygun zamanda ve herhangi
bir diinya capindaki miisterinin bulundugu yerde eksiksiz gonderilerin tam zamaninda
teslimini yapabilen kuruluslar, bu kabiliyeti rekabetten, bazen ezici sonuglar vererek
ayirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanabilirler (Fugate vd., 2012: 498).

Bu duruma &rnek olarak ise gdcebe yasam tarzinin olusturdugu kiiltiir, Ipek ve
Baharat Yolu gibi tarihin 6nemli ticaret giizergahlarinda edinilmis deneyimler, ¢ag acip
cag kapattiran Kavimler Go¢ii olmustur (Acar ve Giirol, 2013: 290). Bu acidan
bakildiginda su anki siirecte lojistik ve lojistik yonetimi baglaminda konu heniiz
emekleme asamasindadir (Derwik vd., 2016: 4820).

Geligsmeleri emeklemek olarak degerlendiren yazarlarin fikirlerine zit olarak
cagdas kavramini, Bandara ve arkadaslari (2015:162)’na gore “Cagdas lojistik, nakliye,
bilgi akis1 ve yenilik kombinasyonu ve firmalarin yogunlasmasi ve entegrasyonu ile
pazar1 ve piyasadaki her isletmeyi yonlendiren, yeni cerceveli ve kiiresel bir ortamda
calisir.”

Dolayistyla, firmalar icin de lojistik yonetimi her gecen giin 6nem kazanmakta
ve lojistik, maliyet ve hizmet avantajlari saglayan anahtar unsurlardan biri haline
doniismektedir (Ozalp vd., 2010: 38). Lojistik faaliyetleri akilc1 fikirlerle yonetildiginde
maliyetleri azaltabilir ve rekabet giiclinii artirabilir.

Lojistik maliyetlerin de etkin lojistik yonetimi ile kaliteden 6diin vermeden, en
yiiksek miisteri memnuniyetine ulasilmasi miimkiindiir. Miisteri memnuniyeti, “lojistik
stireg ¢iktis1” olarak tanimlandigi (Tokay vd., 2011: 226) denklemler de lojistik
yonetimi kavraminin ne kadar 6nemli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Lojistik yonetimine farkli bir bakis acisiyla yaklasan Duman (2012: 13), “lojistik
felsefesi altinda yatan diisiince, gecmiste c¢ok sik goriildiigii gibi malzeme akisini
birbirinden bagimsiz aktiviteler olarak yonetmektense, kaynaktan kullaniciya kadar olan
malzeme akisini entegre tek bir sistem olarak planlamak ve koordine etmektir.”

Tiirkiye’nin son 10 yillik lojistik performansi incelediginde; genel olarak lojistik
performans puanlari ile alt bilesenlerin tamaminda bir gelisme, ilerleme s6z konusudur

(Yaprakli ve Unalan, 2017: 603).
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Bu gelismeler 1s18inda, etkin ve verimli lojistik yOnetimi icin lojistik
sistemlerinin, insan yapimi veya dogal olabilecek pek ¢ok faktér korunmasi
gerekmektedir. Afetler bu agidan bakildiginda sadece normal lojistik operasyonlarinda
aksamalara neden olmakla kalmaksizin ayni zamanda acil ihtiyaglarin ulasimini,
yardima ihtiyaci olan insanlara yardimlarin dagitimi ve acil durum lojistik yonetimi i¢in
de tehdit arz etmektedir (Choi vd., 2016: 1-3).

Bu 6nemli kavram afetler, afet yonetimi ve insani yardim vb. olgular i¢in de
Onemini artirarak devam etmektedir. Ancak lojistik etkinliklerin devamu igin etkin ve
verimli bir afet yonetimi gerekli olmasina karsilik, pastanin biiylik paymin da lojistik
stireglere aittir.

Lojistik kavrami ve afet kavramlarinin bu denli i¢ ice durumunun tespitinin
ardindan bir daha ki boliimiin afet yonetimi kavraminin incelenmesi uygun goriilmiis ve
ikinci boliimde afet yonetimi kavrami igeresinde lojistik kavraminin yeri belirlenmeye

calisilmigtir.

1.6.Boliim Ciktisi

Birinci bolim kapsaminda lojistik kavrami derinlemesine irdelenmistir. Bu
kapsamda Onemli noktalar tespit edilmeye calisilmistir. Farkindalik olusturulmaya
calisilan bu kavram daha sonrasinda afet yonetimi kavrami ile harmanlanacaktir. Bu
boliimde tartisilan lojistik kavraminin afet alaninda 6nemli 6zellikleri vardi ve bu
boliimiin tartisilmasiyla asagida verilen husulara dikkat ¢ekilmeye caligsmistir:

1) Malzeme yonetimi ve envanter olusturma gibi lojistik kavramlarin, afet
oncesi, an1 ve sonrasinda kapladigi yerin biytkligi,

2) Depo yeri secimi, inga edilen depolara malzeme yerlestirilmesi, malzeme
temini, malzemelerin bakim ve idaresi konusu,

3) Talep tahmini ve miisteri memnuniyeti konularinin afet aninda yonetim
alaninda kalite lizerindeki tartilamaz artirici etkisi,

4) Ulastirma ve dagitim faaliyetlerinin afet yonetimi alaninda énemli olusu ve
lojistik kavramina duyulan ihtiyag,

5) Giizergah tahmini, malzemelerin paketlenmesi, konteyner kullanimi, yol

secimi, sifirinct saniye operasyon Ozelliklerinin ve malzeme akisinin hizi gibi spesifik
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konular tizerinde lojistik kavraminin afet yonetim alanin katkis1 afet lojistik yonetimi

kavraminin altin1 dolduran ve kavramin 6nemi olusturan olgular olarak tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. AFET YONETIMI

Bu béliimde afet terminolojisinde dnem arz eden temel kavramlara deginilmis,
afet kavrami tamimlanmaya c¢alisilmistir. Afet olarak adlandirilan dogal ve insani
kaynakli olaylar adli baslik altinda afet denilen olaylar toparlanmis, afet kavramim
olugturan etkenler seklinde adlandirilan alt baslikta afet kavrami Ogelerine
ayristirilmigtir. Afet yonetimi kavraminin tarihsel gelisimine deginilmesi ve akabinde
afet yonetimi kavrami ve asamalar1 incelendikten sonra uluslararasi afet yonetimi

kavraminin olusum asamalarina deginilmistir.

2.1.Temel Kavramlar
Calismada Oncelikle afet yonetimi alaninda rol oynayan kavramlar

agiklanmaktadir.

2.1.1. Tehlike

Insanlarin ve degerlerin iizerinde, her zaman biiyiik kayip, yok olusa sebep
olacak olumsuz etkiler olusturma potansiyeli olan, dogal, teknolojik ve insan kokenli
olaylarin, sosyal kayiplara yol acabilecek olaylar, durum ya da gerceklesme olasiligi
bulunan ancak arzu edilmeyen durumlarin tiimii bagka bir deyisle ilgili kaygilar
hatirlatan sey, olma olasiligi, ¢ekincedir ( Varol ve Giiltekin, 2016: 1432; AFAD,
2014: 142; Ozkalig, 2008: 2; Karabiyik, 2010: 28; Yilmaz, 2007: 10).

2.1.2. Zarar Gorebilirlik (Hassasiyet, Incinebilirlik, Kirilganhk,
Orselenebilirlik, Zedelenebilirlik, Saldiriya Acikhik, Korunmasizhk)

Afet tehlikelerinin meydana getirdigi olaylar sonrasinda bir toplulugun,
insanlarin, yapilarin, hizmetlerin, sistem ya da varliklarin/malvarliklarinin, kendisini bir
tehlikenin hasar verici etkilerine karsi hassas kilan ozellikleri ve buna neden olan

kosullar veya tehlikeden etkilenmesi, sebep olan olaylarin gesitli nitelikleri ve hasar



veya zararin olas1 dl¢listidiir.( Giindogdu, 2014: 54; Tastan ve Aydmoglu, 2015: 366;
Selek, 2013: 27; Yiicel, 2009: 16 ).

2.1.3. Risk

Olas1 tehlike (ilki vd., 2008: 92) kay1p olasilig1 (Abdur. Yilmaz, 2007: 19) var
olan tehlikelerin afete sebep olma olasiligi, gerceklesmesi sonucu olusacak olumsuz
sonuglar, kayiplar (Tezgider, 2008: 210) yeri ve biiylikligi belirli bir tehlikenin veya
olayin gergeklesmesi sonrasinda var olan degerlerin gerceklesen bu olay veya
tehlikeden zarar gérmesi, etkilenme veya zarar gorebilme oranlarin tahmin edilebilir
olmasi (Ozkul ve Karaman, 2007: 256 ).
Risk = Dogal Tehlike + Kent Verisi + Zarar Gorebilirlik ( Yahsi, 2007: 24).
Risk = Tehlike X Tehlikeye maruz degerler X Zarar Gorebilirlik ( Yiksel, 2010: 17;
Lok, 2009: 16).
Risk = Deger X Tehlike X Etkilenme Orani ( Bozkirli, 2004: 6 ) .
Risk = Tehlike + Tehlike altinda olan Ogelerin tespiti + Tehlike altinda olabilecek
hasarin belirtilmesi ( Sungur, 2004: 23).

2.1.4. Savunmasizhik

Tehlike veya tehlikeler sonucu olusan afete maruz kalmis bir 68enin veya
bolgenin, toplumun ortak 6zelligi, bir tiir dogal tehlikeye kars1 savunmasiz olma halidir.
Bu sekilde afete maruz kalan bir elemanlarin, bdlgenin ve insanlarin zayifligi, tehlike
tiirliniin ve biiylikligliniin veya yogunlugun yam sira tehlikeye ile karsilasan degerlerin
kendisinde var olan 6zellikleri fiziksel ya da degil, tek tek veya topluca barindirdiklar

varliklara bagli gelisen kavramdir ( Tomas vd., 2015: 1554).

2.1.5. Maruz Kalma

Olumsuz etkilenebilecek yer ve ortamlarda insanlar, ge¢im kaynaklari, tiirler
veya ekosistemler, cevresel islevler, hizmetler, kaynaklar, altyapr veya ekonomik,
sosyal ve kiiltlir varliklarinin varlig1 anlamina gelirken duyarlilik, giivenlik ag1g1, tehlike

gibi kavramlar ile ustaca farkliliklar bulundurmaktadir. ( Pereira, 2018: 32)
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2.1.6. Acil Durum
Riskin gergeklesmesi ile ortaya ¢ikan planlanmamais, olagan faaliyetler disinda
olusan ve insana, ¢evreye, malzemeye hasar verme ve normal faaliyetleri sekteye

ugratmaya sebep olan veya olasiligi var olan olay veya sartlarin ger¢eklesmesidir (

Kir¢in vd., 2017: 3; Oner, 2010: 19).

2.1.7. Afet

Birden bire geliserek, kisilerin ve sosyal gruplarin yasantilarinda bir bozulma,
normal beklentilerden sapma doguran, mevcut 6z kaynaklarin yetersiz kaldigr aym
zamanda da bolgesel kaynaklarin yok olmasina neden olan, kiigiik hatalarin can ve mal
kayiplartyla sonuglandigi, insanlik igin biiyiik ¢apta olumsuz etkiler olusturan, bireyler
tizerinde fiziksel, psikolojik veya ekonomik travma olusturan, tehlikelerin yol actigi
Oonem arz eden sonugclar, kayiplar ve/veya ekolojik olaylardir (Cakmak vd., 2009: 83;
Stirmeli, 2011: 39; Erten, 2011: 10; Coskun, 2011: 7; Bilge, 2011: 26; Bozkirli, 2004:
3; Demir, 2004: 37; Leblebici, 2004: 3).

2.1.8. Afetzede

Afetzede, felaketzede veya harikzede terimleri afet olayinda etkilenmis kisiler ve
degerler icin kullanilmaktadir. Hayatta kalan kavrami ise bahsi gegen terimler yerine
kullanim1 bulmaktadir. Hakeza bu terimler sadece yasami tehdit eden bir olaydan sag
kurtulan kisiler i¢cin kullanilabilir. Birde harikzede terimi yanginda evleri yanmus,

¢Okmiis, sel ve toprak kaymasi vb. nedenlerle zarar gormiis kisiler i¢in kullanilmaktadir
(Tercan, 2008: 51).

2.1.9. Insani Yardim

Savunmasiz insanlarin afet sonrasi kisa vadede yardim almalart ve act ¢ekme
hissinin azaltilmas1 ve yasanilan acilar1 hafifletmek i¢in insanlarin giivenli bolgelere
tahliyeleri, elde var olan veya bagislanan mallarin ve malzemelerin verimli ve uygun
olarak dagitimi, depo akislarimin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
islemlerini iceren (Boonmee, 2017: 485; Rysaback-Smith, 2015: 6 ) olagan disi

durumlarda yiiriitiilen yardim faaliyetlerdir.
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2.1.10. Insani Yardim Malzemeleri

Afet olayimi yasamis bireylerin acil ihtiyaglar1 baska bir deyisle saygin bir yasam
standartina erisebilmeleri i¢in gereken temel gereksinimleri ya da su, beslenme,
temizlik, barmmma, tibbi kit ve ¢adir, kisisel ilk yardim seti vb. saglik hizmetleri
kullanilan caligmalar1 rahatlatan ihtiyaglar olarak adlandirilir ( Gogen, 2004: 298;
Konu, 2014: 20 -21) .

2.2.Afet Kavraminin Tanimlanmasi

Literatiirde sayisiz kaynakta tanimlanmis ve tiim tanimlamalara ragmen 6zellikle
kavram tanimi {izerinde tartismalar sonuca varamamistir. Pek ¢ok farkli tanima ek, ayni
anlamlar da fark edilmeden zikredildigi kavramlarda bulunmaktadir. Tanimlamada
yasanilan aksakliklarinin en 6nemli nedeni, alan sinirlarinin belirlenememesidir ( Celik,

2004: 18; Tercan, 2008: 27).

Sekil 2.1. Olay, Acil Durum ve Afet

ACIL DURUM &—

l o AFET

Kaynak: (ISMEP, 2014 ) aktaran Seyfi Sahin, 2017: 7

Sekil 1 ve genel veri dagilimlarinin incelenmesi sonrasi, afet kavramin1 tanimlamadan
once olay ve acil durum kavramlarmin tanimlanmasimin daha dogru olacag: tespit

edilmistir.
2.2.1. Olay

Olay (Ing. incident, event) : Ortaya ¢ikan, olusan durum; ilgiyi ¢eken veya
¢ekebilecek nitelikte olan her tiirlii is, hadise, vaka ( AFAD, 2014: 46).
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Kelime anlami olarak tanimlarmin disinda, bahsi gecen kavramin afet
literatiiriinde manasi bolge kaynaklari ile asilabilen giinliik degisimler veya olusan etki
sonrasi, lokal tepkinin kolaylikla verilebildigi acil durum olusturmayan problemler
seklinde belirtilebilmektedir.

Tanimda 6zellikle dikkat ¢ceken maddeler ise:

1. Elde olan kaynaklar yeterli olmasi, destek istenmemesi ve medyanin konu
edinmemesi,
2. Etki boyutu kii¢iik, mali kayiplarin az ve asilabilir olmasi,

3. Etkili miidahale ger¢eklesmediginde, acil durum seviyesine gecisin olmasidir.

2.2.2. Acil Durum
Acil durum, toplumun tamamimin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylari ve

bu olaylarin olusturdugu kriz halini ifade etmektedir ( Karatop, 2016 : 7).

Acil durumlar afetten ve beklenmedik olaydan daha az 6nemli durumlar: ifade
etmektedir ( Cakir, 2007: 8).

Acil durum yonetimi terimi ise, kriz ve afet yonetimi ile ilgili mevzuatta,
29.05.2009 tarih ve 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” un (RG, 17.06.2009 tarih ve 27261 say1). 2. maddede toplumun
tamaminda veya belirli bir kesimde normal hayat1 ve faaliyetleri etkileyerek durduran
veya kesintiye ugratan ve acil miidahale gerektiren olaylar ve bu olaylarin olusturdugu
kriz halinin yonetilmesi olarak tanimlanmistir ( Giileryiiz, 2015: 37-38).

Acil durum, insanlarin varligina, sagligina, cevresine ve giivenligine ciddi zarar
veren veya verme riski doguran durum veya olaylar zinciridir. Afet taniminda toplumun
tehdit altinda olmasi kriteri dikkati ¢ekmektedir. Nitelik itibariyle aslinda birer acil
durum olmalaridir. Afetler bir dizi acil durum olarak algilanmaktadir. Sonug olarak acil
duruma 6zgii 6zellikler su sekilde siralanabilir ( Yilmaz, 2013: 3-8) :

1. Cana, mala veya c¢evreye yonelik bir tehdit vardir.

2. Miidahalede zaman daima kisitlidir. Diger bir deyisle zamana kars1 bir yaris

sOz konusudur.
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3.Acil duruma yol agan olaylarin gergeklesme zamani ve boyutuyla ilgili bir

belirsizlik mevcuttur.

4. Insanlar acil durumlarla genelde kendi kendilerine basa ¢ikamazlar.

5. Acil durumun boyutu degisik diizeylerde kaynak seferber edilmesini

gerektirir.
6. Acil durumun oncesi ve sonrast i¢in yapilan risk degerlendirmeleri ve bu

degerlendirmelere gore alinan tedbirler, acil durumla basa ¢ikabilmek konusunda hayati

oneme sahiptir.

Grafik 2.1. Ingiltere’nin Acil Miidahale Yaklasimina Gére Acil Durum

Siniflandirmasi

Ulusal Kaotik

Bolgeler Arasi

Bolgesel

Onemli

Cografi Yayilim

Birimler Arasi
Kismi

Tek Olay Yeri

\j

Etki

Kaynak: Hawe vd. 2012: 8 Aktaran Kasim yilmaz 2013: 8

Grafik 1 ile acil durum kavraminin asamalar1 gosterilmis ve terminolojik olarak

yakin anlama sahip diger kavramlardan farklilagsmasi saglanmustir.

Acil durum ornekleri dort baglik altinda ele alinabilir ( Tagkin, 2012: 5) :

a) Tibbi Acil Durumlar
b) Kiigiik, Cabuk Kontrol Altina Alinabilir Yanginlar

c) Bomba ihbarlar

d) Kazalar ( Endiistriyel kazalar, biiylik zincirleme trafik kazalar1)
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Toplumda afet de acil durum da beklenmedik ani bir olay olarak algilanir. Bu
karigtirilan kavramlar arasinda ki fark, olay sonrasi toplumun 6nceden ne derece
hazirlandig1 ve kaynaklarin paylasimi sirasinda bu alana ayirdigi pay belirlemektedir (
Yiiksel, 2010: 18).

2.2.3. Afet

Afet Arapga kokene ait bir isimdir. Cesitli doga olaylarinin neden oldugu yikim
manasi tasir. Halk dilinde “kiran” olarak da tabir edilen afet; en 6z tanimu ile insanlara
zarar veren, can ve mal kaybina yol agan olaylardir ( Aras, 2013: 31, AFAD, 2012: 21).

Latin dilinde ise disaster seklinde bilinen afet kavrami, yildiz anlamina gelen
“astrum” sézcliglinii ifade etmektedir. Bu ifade seklinin sebebi ise antik ¢ag inanislarin,
bas edilemeyen tiim doga olaylar1 cennetten ve gokyiiziinden yonetilmesi ve dinsel
ogreti olarak bu olaylarin ‘Act of the Gods’ (tanrinin yazgisi) olarak goriilmesidir. Bu
kan1 sonras1 “Dis-astrum” gokyliziindeki yildizlarin, tanrinin insanliga karsi olumsuz
yargisi, kontrol edilemez etkilerde bulunmasi inanci hdkim kilmis ve afet kavrami
istenmeyen yildizlar seklinde giiniimiize kadar ulasmistir ( Kurtulan, 2010: 5; Lok,
2009: 5; Ayding, 2016: 249).

Birlesmis milletlerin onayladigi ve en bilinen tanima gore: “insanlar igin fiziksel,
ekonomik ve sosyal kayiplara sebep olan, olagan yasam diizenini durdurarak veya
kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen ve yerel imkénlar ile bas edilemeyen her tiirlii
dogal, teknolojik ve insan kaynakli tiim olaylara’’ afet ad1 verilmektedir. Onaylanmis
olan tanim 15181n da bir olayin afete sebep olabilmesi i¢in toplumlar1 etkilemesi ve
yerlesim yerlerinde hasarlara sebep olmasi veya insan aktivitelerini aksatmasi ve
kesintiye ugratmasi yerlesim olan bir alani etkilemesi gerekmektedir. Bu tanimin
olusturdugu bir baska mana ise afet olaymn kendisi degil olayin beklenen veya aniden
gelisen sonuglarinin olabilecegidir (Kadioglu, 2008: 2).

"

Diinya Bankasi ise "... Savas veya sivil kalkisma gibi sinirl bir siirede olusan
sira dis1 olaylar veya iilke ekonomisini ciddi sekilde bozan deprem, sel veya kasirga gibi
dogal olaylar.” ( Giiler, 2012: 16) seklinse tanimlamaktadir.

Diinya saglik orgiitii (DSO / EHA / EHTP 1998) tanimina gore afet kavrami:
>’ Afetleri dogal ve insan yapimi / teknolojik felaketler seklinde siniflandirmistir. Dogal

felaketler kasirga, sel, kuraklik gibi meteorolojik; heyelan, ¢1§ gibi topografik;
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depremler ve volkanik patlamalar gibi tektonik ve telliirik; salgin hastaliklar ve
enfestasyonlar gibi afet olaylar1 ise biyolojik olarak adlandirilmistir. Yapay ya da
teknolojik felaketler endiistriyel felaketler, niikleer ya da kimyasal kazalar, savagslar,
yapisal bozulmalar ve ates (Yilmaz, 2015: 23) afet kavrami icerisini doldurmaktadir.

Afetler, eski zamanlardan bu yana varligini korumakta ve sikligi, sosyal ve
ekonomik etkileri, son yillarda iist diizey bir artis gostermektedir. Diinyanin dort bir
yanindaki sehirler ve {ilkeler, afetlerin artik "yiiz yi1l" firtinalar1 veya depremleri
deyiminin kalmadigini afet tablolarinin birkag yil i¢inde tekrarlandigimi fark etmislerdir.
Kagmak veya engellemenin miimkiin olmadigi bir durum olarak ifade edilirken,
insanlardan kaynaklanan ve engellenebilir nitelige sahip kentlesmenin bu yiizyilda da
devam etmesi, daha riskli bolgelerde daha fazla insan ve daha fazla ekonomik faaliyet
yogunlagmasina sebep olmasi gosterilmektedir. Bu anlamda afetler kaynagi ne olursa
olsun meydana getirdikleri ekonomik, sosyal ve psikolojik bir dizi kayba sebebiyet
veren ve toplum tarafindan istenmeyen durumlar olarak tanimlanmaktadir ( Seyyar ve
Yumurtact, 2016: 2; Harrison and Williams, 2016: 11).

Yerlesim alanlarinda ya da etki alani icerisinde olmayan bir afet, hicbir can ve
mal kaybma neden olmayacagindan afet diye adlandirilmaz, sadece tehlike niteligi
kazanir. Iste tam bu noktada afetleri, tehdit ve tehlikeleri gerceklestirerek toplumu ciddi
bir sekilde etkilemesi olarak tasvir etmek miimkiindiir. Bu agidan afet kavramu,
toplumdaki incinebilirligi arttirarak toplumlarin  geleceginde de etkili oldugu
bilinmektedir. Hatta sadece etkilenen bolge ya da iilkelerin sinirlar1 igerisinde
kalmayarak 2011 yilinda Japonya gerceklesen deprem ve tsunami canli Grneginde
goriildiigii tizere, afetler ekonomik ve sosyal olarak tim diinyayr etkilemektedir (
Giindogdu, 2014: 13; Yavuz, 2013: 9; Ustiin, 2013: 10).

Gelismislik seviyesi ile dogrudan iligkili olan ve olusturdu sonuglarin biiyiik
olmasi ile toplumun basa ¢ikmadigi, kapasitenin asildigi ayni zaman da meydana
getirdikleri olumsuz etkilerin normale donmesi uzun siiregler alan ve mevcut kaynak
kapasitesinin bir kisminin veya tamaminin, ortaya ¢ikan zararlarin telafisinde
kullanimina neden olabilen durumlar afet olarak tanimlanmakta ve afetler tiim
etkilerinin yan1 sira gelismeyi yavaslatmasi ile de isminden s6z ettirmektedir (Kaya,

2013: 34) .
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Afetler yasandiklar1 toplumlarda derin izler birakirken ( Ahmet Dogan, 2007:
122 ) belirli maddi degerin iistiinde yikim ya da tahribat ve belirli sayinin tistiinde 6liim
ve yaralanma oldugu takdirde bu durum afet olarak nitelendirilmektedir ( Ozdilek,
2007:16).

Stromberg,(2007: 201), afet teriminin farkli tarzda belirli kriterler ile agiklandigi
belirtmis ve belirtilen kriterlerden en az bir tanesi yerine getirilirse bir olay CRED veri
tabaninda bir felaket olarak nitelendirmek oldugunu belirtmistir. Belirtilen kriterler ise:

1.10 veya daha fazla 6liimlii olaylar,

2.Etkilenen, yaralanan ve / veya evsiz kalan kisi sayisinin 100 veya daha fazla
olmasi halinde,

3.Ulke sinirlar igerisinde olaganiistii hal ilan edildiginde;

4.Uluslararas1 yardim talep edildigi durumlar seklinde siralamaktadir.

Afet kavramini, kamu ve insanlarin olusturdugu 6nlem ve carelerin yetmedigi,
tim durumlar olarak ifade etmek mimkiindiir ki toplumsal yikimlara yol acan
olaganiistii biiylik olaylardir (Tokmak, 2012: 10).

Dogal giiclerin, can ve mal kaybina sebep oldugu olaylardir. Afetlerin, dogal
olmasi, negatif unsurlar igermesi, can ve mal kaybina neden olmasi, topluluklarin veya
uluslarin niifuslarini, toplum isleyislerini, altyapilarini ciddi bigimde bozan sosyal,
siyasal, ekonomik ve dogal yasamda uzun dénemli etkilere neden olan, toplumun kendi
kaynaklarmi kullanarak bas edebilme yetenegini asan ¢ok kisa zamanda meydana
gelmesi, insanlari ve belirli bir bolgeyi etkisine alan ve bagladiktan sonra insanlar
tarafindan kolayca engellenemeyen belirleyici 6zellik tasiyan hizli iyilesme yetenegini
test eden biiylik, cetin sorunlar, ani gelisen, kabus olaylardir (Agirman, 2014: 1,
Sihvola vd., 2017: 2; Bilir, 2009: 3; Ozcelik, 2017: 966; Altay and Green, 2006: 475).

Dogal afetler, yerkiirenin tabiat1 geregi, jeolojik ve jeomorfolojik degisimler
sonucu meydana gelen olaylardir. Cok giiclii olsalar dahi doga olaylarina afet
diyebilmek icin, yerlesmelerde, insan ve onun yapmis oldugu yapilarda hasar birakmasi,
olusan durumla bas edilememesi, bir kriz ortaminin olusmasi ve etkilerinin yiiksek
olmas1 gibi belirleyicilerin var olmas1 gerekir. Afetler iki sekilde olaym sonucu olarak
soylenebilir. (Kanli ve Unal, 2004: 2-3 Degerliyurt, 2013: 87)

Afetler ve krizler, yiiksek maliyet ile satin alinan kurumsal 6grenme, ekolojik

sistemlere zarar verme ve {lretken kapasiteyi kaybetme firsatlar1 olarak
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bilinmektedir. Afet sonrasin da ise olusan yer degistirme, gelecekte var olacak olan
benzer ve cesitli Olceklerde gelisecek daha etkili olaylara yanit verebilecek yeni
kurumlarin gelistirilmesine yollar agmaktadir ( Baker and Refsgaard , 2007: 331) .

Tanimlardan da esinlenerek afetlerin genel Ozelliklerini sOyle siralayabiliriz (
Ceber, 2005: 7) :

1) Cok fazla can ve mal kaybina, yaralanmalara, ¢ok ciddi psikolojik travmalara
ve salgin hastaliklara sebep olma,

2) Sosyal, ekonomik ve psikolojik etkilerinin ¢ok uzun zaman almasi,

3) Devlet ve 6zel sektor yatirimlarinin olumsuz etkilenmesi,

4) Olay sahasinda ¢esitli alt yapiy1 hasarlar1 ve sosyal yapida bozulma meydana
gelmesi,

5) Olay siddetiyle dogru orantili, kademeli gelisen yardimlar zincirleri, yoksul
tilke veya bolge i¢in uluslararas1 yardim ve igbirligi ihtiyaci hissedilmesi,

6) Zararlarin, yerlesim yerinin Ozellikleri, yapilarin dayanikliligi, niifus
yogunlugu, afete hazir olma derecesi ve afete karsi tecriibe gibi faktorlere gore

degismesi seklinde ¢cok genel anlamda siralayabilmekteyiz.

2.2.3.1.Afet Kavraminin Fazlar

Afet kavramina farkli agilardan bakarak, afetin fazlar1 ve seviyeleri deginmemiz
gereken konular olarak belirmektedir.
Afet fazlar1 siniflanmasi sirasinda, afete yanitin planlamasi ve uygulamasinda kolaylik
saglar ( Ozaslantas, 2011: 19-20) :

1. Ilk 6 saat hiperakut afet faz1,

2. 6-72 saat aras1 akut afet fazi,

3. 72 saat-7 giin aras1 erken donem afet fazi,

4. 7 giin-30 giin aras1 gecikmis donem afet fazidir.

5. Normale dénme fazi 36 aya kadar uzayabilir.
2.2.3.2.Afet Kavraminin Seviyeleri

Afet ile bas edebilmede c¢aba ve kaynaklarin yeterliligi gdz Oniine alinarak

seviyelerine gore yapilan siniflama su sekildedir ( Celikli, 2010: 7) :
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1. seviye: Yerel kaynaklarla afetin sonuclarinin giderilebildigi afetlerdir. Yerel
organizasyonlar ve yerel acil tip hizmetleri tarafindan verilen hizmet yeterlidir.

2. seviye: Yerel kaynaklarin yetersiz kaldigi, yakindaki bdlgelerden yardim
gerektiren afetlerdir. Durum yerel kaynaklarin kapasitesini asmistir.

3. seviye: Yerel ve bolgesel kaynaklarin yeterli olmadigi hiikiimetin ve diger

tilkelerin yardimini gerektiren afetlerdir.

2.2.3.3.Afet Kavramimin Etkileri

Afet kavraminin ince isciliginde devam ederken etki boyutuna deginmek
elzemdir. Dogrudan ve dolayli olarak iki sekilde belirdigi gozlenmektedir.

Dogrudan etki, can kaybi, yaralanma, maddi ve manevi hasarlar, hayvan ve
kurtarma, ilk yardim ve gegici barinma giderleri, tedavi, beslenme ve giyim giderleri )
alt yapi, haberlesme ve ulastirma tesisleri onarim giderleri, yapilardaki cesitli hasarlar
onarim giderleri, gelir kayiplar1 seklinde goriilmektedir. ( Demirkasimoglu, 2015: 13).

Dolayl1 olarak ise yatirim ve hizmet azalma ve bunlarin alternatif maliyetleri,
egitim ve genel kalkinma programlarinda aksamanin doguracagi ilave maliyetler,
is¢ilik, gbg, yarali insanlar ve kimsesiz kalanlarin yol actigi diger sosyal maliyetler
seklinde sonuglari gozlemlenen olaylarin kendisi afet olarak adlandirilmaktadir (
Demirkasimoglu, 2015: 14).

Ayrica afet etkilerini, ekonomik (yikimlar) , psikolojik (ilk giinlerde stres,
sonrasinda, korku, aci, iiziintii, utang, 6fke, akil karisikligl) ve toplumsal (yasanan tiim
kayiplarin toplumsal yapiya yansimasi) olarak ii¢ baslik altinda da siniflandirmaya

alabilmekteyiz ( Sungur, 2004: 39-47).

2.2.3.4.Afet Kavraminin Siniflandirilmasi

Afet siniflandirmalarinda genel ayrim ortaya ¢ikis sebebine gore olurken ortak
bir anlayiga varilmamustir. ( Leblebici, 2004: 4). Genel kani ise dogal ve dogal olmayan
( yapay ) veya insan kaynakl afetler seklinde siniflandirilmasidir.( Yavas, 2004: 19)
Dogal veya insani kaynakli olusuna ek olarak, afet siniflandirilmasi ¢ok c¢erceveli olarak

su sekilde gergeklesmektedir ( Tekin, 2015: 6-7; Ozaslantas, 2011: 17-19) :
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2.2.3.5.Nedenine / Kaynagina / Kokenine Gore

1) Dogal Afetler: Deprem, yanardag patlamasi, kasirga, hortum, asir1 soguk ve
sicak havalar, sel, bocek istilasi, Sismik deniz dalgalar1/ depresim dalgasi (Tsunami),
vb.( Meral, 2014: 8; Yahsi, 2007: 5).

2) Insan Kaynakli Afetler: Dogal olmayan afetler (Yigit, 2010: 3; Karabiyik,
2010: 31) genellikle tedbirsizlik veya dikkatsizlik neticesinde meydana gelen olaylardir.
Tasit kazalari, niikleer kazalar, endiistriyel / teknolojik (kazalar, kimyasal/radyoaktif
sizintilar ), teror olaylari, savas, i¢ ¢atismalar, silahli saldirilar, bina ¢okmesi, yanginlar,
patlamalar, toplu zehirlenmeler, isyan, toplu intiharlar, c¢evre kirliligi, ozon
tabakasindaki incelme ( Oner, 2010: 59), ¢dllesme, ormanlarin yok olmasi, etnik
ayrimcilik veya etnik temizlik amagli “gd¢” e zorlanma vb. (Cat, 2014: 6; Ibis, 2014:
11 ) Kanundis1 yapilasma, feci yokluk ( enerji ve malzeme yoklugu) ( Atalay, 2010:
10).

3) Siddet Kaynakli Afetler: Savaslar, terorist saldirilar, ihtilaller ( Ceber, 2005:
20).

4) Jeolojik kokenli afetler, meteorolojik kokenli afetler, teknolojik kokenli
afetler seklinde bazi1 kaynaklarda siralamanin devam ettigi gozlenmektedir. Lakin
afetlerin bu sekilde gruplara ayrilmasi, kokenin ne oldugu fark etmeksizin afet ¢iktisi
olaylarin, insan eliyle bilingli veya bilingsiz sekilde olusturulmas: ve politik, sosyal,
cevresel ve ekonomik ortamlardan kaynaklanmasi gerekgesiyle, tiim afetlerin insan
kokenli olarak kabul edilmesi gerektigi One siiriilmektedir. Bir anlamda da
alisagelmedik meteorolojik olaylarin sebep oldugu afetlerde dolayli olarak insan

etkisinin varligi, bu kaniy1 gliglendirmektedir ( Selek, 2013: 28; Yavuz, 2013: 19).

2.2.3.6.Meydana Gelis Sekline Gore

1) Ani Gelisen Afetler: Deprem, toprak kaymasi, su baskini, ¢i18, kasirga,
niikleer ve kimyasal kazalar vb.

2) Yavas Gelisen Afetler (Sinsi Veya Siirekli): Kuraklik ve kitlik, global
1sinma, erozyon, siddetli soguklar, salgin hastaliklar, zehirli ve tehlikeli atiklar, (Yavas,

2004: 20 Demirci, 2010: 5);) vb.
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2.2.3.7. Olusum Siireclerine Gore
1) Uzun Siireli: Niikleer afetler, kasirga, kuraklik, tehlikeli madde sizintisi, iklim
degisikleri vb.

2) Kisa Siireli: Deprem, firtina, ucak kazasi vb.

2.2.3.8. Etkiledigi Alana Gore
1) Yerel: Mahalle, il¢e, kiigilik bir ilde meydana gelen afetler
2) Genel: Genis bir bolgede veya iilkenin tamaminda meydana gelen afetler

3) Kiiresel: Tiim diinyay1 etkileyen afetlerdir. Tsunami, niikleer patlamalar vb.

2.2.3.9.  Olii/Yarah Sayisina Gore
1) Biiyiik: 200 den fazla 6liim

2) Orta: 100-200 aras1 6lim

3) Kiigiik: 100 den az 6liim

2.2.3.10. Goriilme Sikhigina Gore
1) Sik: Deprem, yangin, savas vb.
2) Nadir: Niikleer kazalar,

2.2.3.11. Tahmin Edilebilirligine Gore
1) Kismen Edilebilir: Seller

2) Tahmin Edilemez: Deprem

2.2.3.12. Olusturdugu Hasara Gore
1) Mal Kaybi1: Kuraklik, aclik, erozyon, kiiresel 1sitnma vb.
2) Can Kaybi1: Deprem, savas, kimyasal kazalar vb.

2.2.3.13. Kurumlara Gore

1) I¢ Afet: Sadece kurumun kendisini etkiler. Yangm, su baskim, tehlikeli
madde s1zintis1, kapasiteyi asan hasta bagvurusu vb.

2) Dis Afet: Kurum disinda gelisen afetin kurumu da etkilemesidir. Toplu trafik
kazasi, kimyasal saldir1 vb.

3) Karma Afet: Bolgeyle birlikte kurumda etkilenir. Deprem vb.

“Na-Tech” Afetler (Dogal afetlerin tetikledigi teknolojik afetler) ise yangin,

patlama, zehirli madde sizintist seklinde bildirilmistir. Afet kavramina dair farkli farkl
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kaynakta bir¢ok siniflandirma yapilmaktadir. Bazilar1 olayin sebebini One g¢ikaran
siiflandirmalarda bulunurken, bazilar1 da afetin olusturdugu zayiatin biiyiikliigiinii esas
almaktadir. Bu sekilde sergilenmis olan akimin nedeni ise tanimlamay1 yapan kurumun
ilgilendigi kistmi esas almasi ana sebep olarak isaret edilmektedir ( Hakoglu, 2014: 4-
6).

2.2.4. Afete Doniisen Dogal ve Insani Kaynakh Tehlikeler

Afet aragtirma merkezleri, afet kavramin1 olusum sebeplerine gore, biyolojik
(salgin hastalik, bocek istilasi, hayvan panigi), jeofiziksel (deprem, volkanik piiskiirme,
tsunami), meteorolojik (firtina, firtina kabarmasi, tropikal siklon), klimatolojik (sicak ve
soguk hava dalgalari, kuraklik, orman yangini) ve hidrolojik (taskin, sel, kiitle
hareketleri) kokenli olarak simiflandirir. Giindemimiz de ¢ok sik bahsedilen insan
kaynakli dogal afet, kiiresel iklim degisikligi ve akabinde en kolay anlasilan ve
belirlenebilen dogrudan ¢iktilarindan olan kiiresel 1isinmadir ( Tiirkes ve Deniz, 2010:
1002).

Afet kavramina dair belirleyici olan dogal tehlikeleri yazarlar ise su sekilde
aktarmaktadir: “ilk sirada depremler olmak iizere sel, heyelan, ¢1g, yangin gibi dogal
afetler pek ¢ok uygarligin yok olmasina ya da yer degistirmesine sebep olmustur”
(Sengiin ve Temiz, 2007: 262).

Afetler doga kaynakli ve insani hatalarin veya tehlikelerin sebep oldugu afetler
olmak ftizere iki baslhk altinda siniflandirilir. Bu simiflandirma sirasindaki belirgin fark
ise afetin olusumuna sebep olan faktorler olarak belirmektedir. Bu agiklamalardan sonra
insan miidahalesi tetikleyici olmamak sartiyla biiyiilk dogal felaketlere 6rnek olarak;
depremler, biiylik orman yanginlari, su baskinlari, seller, toprak kaymalari, tsunamiler,
hortum ve kasirgalar, ¢i1§ diismeleri gosterilirken; teknolojik veya insan kaynakli
afetlere ornek niteliginde ise niikleer sizintilar, kasti yanginlar, kimyasal hasarlar, salgin
hastaliklar seklinde siralama gegeklestirilir ( Ozler, 2011: 5).

Doga kaynakli felaketler sel, siklonlar, tayfunlar, 1s1 dalgalar1 ve simsek gibi
hava olaylar1 (Bennet, 2017: 27) afet olgusu yalnizca dogadaki yerkiire hareketi veya
meteorolojik aktivite sebebiyle olusmamakta, insanligin iirettigi teknolojinin ve insan
hatasinin sebep oldugu afetlerin de etkili oldugunun anlatilmasi gerekmektedir. Deprem,

firtina, sel baskini, kasirga, firtina, heyelan (yer kaymasi), ¢1g, yangin, volkanik
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patlama, tsunami, gemi ve ugak kazasi, tehlikeli maddeler, savas ve terorizm,
ayaklanmalar, grev o siber atak hibrid, enerji, iletisim kesintisi ve ulagim kesintisi,
biyolojik saldirilar (SARS, Kus gribi). Bu dogal ve insan kaynakli olaylarin arkasindan
yasanan ikincil afetler de bir bagka boyutu olusturmaktadir.( Boz ve Sengiin, 2017: 362
Tiirkiye Bilisim Dernegi kamu bilisim platformu final raporu, 2009: 6-9 ).

Dogal tehlikeler ¢iktis1 olan afetler; biyolojik (salgin hastalik), hidrolojik (sel
taskin, vadi, kiy1 sehir ve baraj selleri) ve su baskinlari, jeolojik (yanardag patlamasi ve
heyelan), jeofiziksel (deprem), meteorolojik (asir1 yagis, firtina, dolu), osionografik
(tsunami) seklinde karakter oOzelliklerine gore gruplandirilmaktadir. Dogal afetlerin
bazilari, buzlanma, camur akintisi, ¢ekirge istilasi, ¢i1g, deniz ve g6l su seviye
degisimler, deprem, dolu, don, firtina kabarmasi, heyelan, hortum, kaya diismesi,
kuraklik, orman, ¢ali ve ot yanginlari, salgin ve bulasici hastaliklar, sel, (taskin, vadi,
kiyr sehir ve baraj selleri) ve su baskini, siddetli riizgar, tarimsal zararlilar, toprak
kaymasi, toz, kum, yagmur, kar ve kis firtinasi, tsunami, yildirim, zemin ¢okmesi. (
Fidanboy, 2015: 6-7) seklinde siiflandirilabilecek olay sonuglari olan afetler Tablo 2’

de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Diinyada Gozlemlenen Afet Tiirleri

Afet Afet Alt | Afet Tipi Afet Alt Tipi Afet Alt Sub-
Grubu Grubu Tipi
Dogal Jeofizik Deprem Yer hareketi
Tsunami
Volkanik Kiil diismesi
faaliyet Lahar

Piroklastik akis / g¢amur

akintisi
Lav akis1
Kitle hareketi
Meteorolojik Firtina Tropikal firtina

Ekstra tropikal firtina
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Tablo 2. (Devam)

Konvektif firtina Derecho
Dolu
Yildirim / firtina
Yagmur / Asit
yagmurlari
Kasirga/ tayfun
Kum / toz firtina
Kis firtina / blizzard
Firtina / dalgalanma
Riizgar
Sever firtinasi
Asirt Soguk dalgasi
sicaklik Sicak hava dalgasi
Siddetli kis kosullar1 Kar buzu
Frost / donma
Sis
Hidrolojik | Sel Kiy1 sel
Riverine sel
Su baskini
Buz sikigmasi sel
Heyelan Cig (kar, enkaz, c¢amur, kaya
diismesi)
Dalga eylem | Haydut dalga
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Tablo 2. (Devam)

Seiche
Klimatolojik Kuraklik Kuraklik
Buzul goli
patlamasi
Sondiirtilmesi Orman yangint
gli¢ ates Arazi  yangn:
Firca, cali, otlak
Biyolojik Salgin Viral hastalik
Bakteriyel
hastalik
Paraziter hastalik
Mantar hastaligi
Prion hastalig1
Bocek istilast Kegiboynuzu
cekirge
Hayvan kazas1
Diinya dist Darbe Airburst
Uzay hava | Enerjik
durumu pargaciklar
Jeomanyetik
firtina
Shockwave
Teknolojik Teknolojik Endiistriyel kaza | Kimyasal
dokiilme
Cokis
Patlama
Ates

Gaz s1zintis1
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Tablo 2. (Devam)

Yag s1zmasi

Zehirleme

Radyasyon

Diger

Cesitli kaza Cokiis

Patlama

Ates

Diger

Tasima kazasi Hava

Demiryolu

Yol

Su

Kaynak: Uluslararasi afet veri tabam1 (EM-DAT), Proje Raporu Mart 2014, http://www.emdat.be ve
Ugur Becerikliler, 2017: 3

2.2.5. Afet Kavramini Etkileyen Faktorler

Fakirlik, azgelismislik ve maruz kalinan kayiplara ek yeni is girisimleri
etkilemesi vb. ekonomik konular ve hizli niifus artis1, artan niifusa baglh olarak dogal
cevre ile uyumlu olmayan, plansiz biiylime tehlikeli arz eden bdlgelerde hizli,
denetimsiz binalasma ve sanayilesme, orman ve g¢evre tahribati, bilgisizlik, egitim
eksikligi afet kavraminin olugsmasinda temel hazirlayan etkenler arasindadir. Ancak Bir
doga olaymi afete doniistiiren ana etken yikimdir (Tabiloglu, 2015: 13; Cassar vd.,
2017: 90; Ceylan, 2015: 1; Aydiner, 2014: 5).

Gergeklesen olay, bireylerin ve gruplarin hayatlarinda bir bozulma veya sapma
olusturmuyorsa bu olaya “afet” denilemez. Bir afeti meydana getiren iki parametreden
bir tanesi “afeti meydana getiren olay” iken digeri ise “olayin meydana geldigi toplum
yapist”dir. Bu acidan, bir toplum i¢in afet atfedilen bir olay, bir diger toplum icin afet
olarak kaydedilmeyebilir. Bu, genellikle toplumlarin gelismislik durumlarina bagh
olarak dogru orantili olarak meydan gelir ( Ulug, 2014: 1).

Filipinler'deki 2013 siiper tayfun Yolanda'da yiiz binlerce can kaybina sebep
oldu. Hint Okyanusu tsunami, ABD’de Katrina kasirgasi, Orta Sili, Haiti, Cin Sichuan

39



http://www.emdat.be/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X16305940#!

Eyaleti, Kuzey Pakistan ve Japonya'nmin Hanshin bdlgesindeki depremler, dogal
felaketlerin ister gelismis isterse gelismekte olan iilkelerde meydana geldiginde insan
hayatini yok ettigi ger¢egini degistirmemektedir (Sawada and Takasaki , 2017: 2).

Birlesmis Milletler Afet Risk Azaltma Dairesi tarafindan yapilan arastirmada,
acil durum yonetimi yonetiminin zayif olmasi, aksi takdirde onlenebilir dogal afetlerin
artmasinin temel sebeplerinden biri oldugunu savunmaktadir ( Raikes and McBean,
2016: 12).

Afet olgusu, varligr tespit edilen bir tehlikenin, dogal olmayan tedbirlerin
alinmamasi, planlamalarin gergeklestirilmemesi gibi etkenler ile toplumsal akista farkl
ozellikte ve derecedeki risklerin sonuglarinin ¢iktilart seklinde gézlenmektedir (Aydan
ve Alkis, 2010: 132-133).

Esneklik, afetlere cevap verme ve kurtarma yetenegi olarak bilinmesinin yani
sira dogas1 geregi olayla basa ¢ikmaya izin veren kosullarinin yani sira olay sonrasi
adaptif siirecleri bastan diizenleyebilen, degistirebilen ve bir tehdide tepki olarak
Ogrenebilen kavramdir. Afet direnci ise toplumsal diren¢ algilamamizi derinlestirmek,
insa etmek, siirdiirmek ve gerekli olan miidahaleleri anlamak i¢in Onlemlerin
uygulanmasidir. Fakat tehlikelerin taninmast mimkiin olmasina ragmen, afet
olusuncaya kadar risk azaltma ve savunmasizlik kavramlar1 genellikle kayda deger
endiseler arasina girmemektedir. Esneklik tedbirlerinin de sakinlerin dnceligi olan baska
konularin var olmasi ve ekonomik yatirim ve biiylimeye zarar verebileceginden
toplumlarinin tehlikeye agik hassasiyetini dillendirmek istememesi ve paydaslarin,
liderlerin, planlamacilarin ve hiikiimetlerin asil ihtiyaclarina dayanip dayanmadigi
konusu giindem yer almaktadir. ”’(Asadzadeh vd., 2017: 160; Cutter vd., 2008: 598-599
)

Bir bagka acidan afet olusumlarinin verdigi zararlara bakilarak yapilan tasnifler
s6z konusudur (Birand ve Ergiinay, 2000: 10; Atalay, 2010: 8) :

Afet olgusunun biiytikliik 6lceginde ana faktorler:

1- Olayn fiziksel biiyiikligi,

2- Olayin yogun yerlesim alanlarina olan uzakligi,

3- Fakirlik ve az gelismislik,

4- Hizl niifus artis1,

5- Tehlikeli bolgelerdeki hizli ve denetimsiz sehirlesme ve sanayilesme,
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6- Ormanlarin ve ¢evrenin tahribi veya yanlis kullanima,

7- Bilgisizlik ve egitim eksikligi,

8- Toplumun afet olaylarina karsi onceden alabildigi koruyucu ve oOnleyici
Onlemlerin ulasabildigi diizeydir.

Afetler, yanlis risk yonetimlerinin ¢iktilar1 olarak kaydedilmekte ve bu riskler,
tehlikelerin ve savunmasizligin {iriinii olarak belirlenmektedir. Ancak savunmasiz
sekilde var olan ve insan yagsamayan alanlar1 etkileyen tehlikelerin olusturdugu olumsuz
etkiler afet olarak nitelendirilmemektedir (Duygun, 2014: 5). Buna gore, bir tehlikenin
sebebiyet verdigi olusumlar ancak insanlar1 etkiler ise afet tanimi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Farkli sekilde afetler li¢ degisik acidan ele almnabilir: “Dinsel Retorik
(Yaraticinin Isi), Dogal Retorik (Doga Isi), Sosyal Retorik (Insan ve Toplum Isi)”.
Bilimsel gelisme siireci igerisinde dnceden afetler Yaratici isi ve/ veya dogaiistii giicler
on plana alinarak agiklanirken; gilinlimiizde afetlerin sadece dogal olaylar olmadig,
Onlenebilecek, insan ve toplum kaynakli olaylar oldugu anlayisi da hakim olmustur

(Akyel, 2007: 14-17; Yaylaci, 2015: 17).

2.3.Afet Yonetimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Ulkemiz adma afet yonetimi dair ¢alismalarin ilkeleri Osmanli déneminde
kendini gostermeye baslamis ve tarihin sayfalarinda derin izler birakmistir. 14 Eyliil
1509 tarihinde meydana gelen, 13.000’in iizerinde insanin yasamini yitirdigi, 109 cami
ve 1.047 yapmin yikildig: Istanbul depremi sonrasinda, o zamanin Osmanli Padisahi II.
Beyazit tarafindan bir ferman ¢ikarilmistir. Bu ferman ile yikilan evlerin yeniden
yapilmas1 amaciyla hane basma 20 altin verilmistir. Ayrica bu fermanda, deniz
kenarindaki dolgu zeminlerin {izerine ev yapmanin yasaklanmasi ve ahsap-karkas ev
yapimi tesvik edilmesi zarar azaltma kapsaminda degerlendirilmektedir. ( AFAD, 2012:
16).

Istanbul bu yikim sonrast 1510 yili itibariyle yeniden insa edilmistir. 1848
yilinda Ebniye (bina) Nizamnamesi ile Istanbul’da ki binalarin imar1 ve yapilasmast ile
onlemler alinmaya baslanmistir. Tiirk Kizilay’min dernek olarak kurulusundan sonra;
1868 yil icerisinde “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlerine Yardim Cemiyeti” iken 1877

de “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti” ismini almistir. Tiirkiye’de dogal afetlerle ile
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alakali diizenlemeler, yasalar ve yaptirimlar cumhuriyet donemi gelismeleri temel
alindiginda dort ana donem halinde incelenmektedir. Bu donemler, 1944 yili 6ncesi,
1944-1958 yillar1 arasi, 1958-1999 yillar1 arasi, 1999 yili sonrasi ¢alismalardir (OK,
2015: 61-62; Yildiz, 2008: 178; Ergiinay, 2011: 2-4; Giindogdu, 2014: 130; Yavuz,
2013:34):

1944 yili oncesindeki donemle (olay sonrasi miidahale donemi) Osmanli
Devleti donemindeki ve Cumbhuriyetin ilk yillarindaki bazi onlemleri ve c¢alismalari
iceren bu donemde tlilkemizdeki ilk afet yonetimi Ornegi sergilenmektedir. 13 Eyliil
1924 Erzurum Depremi “Hareketi Arz Felaketzedegan1 Komisyonu” kisaca “Deprem
Felaketzedeleri Komisyonu” kurulmasi bu tarihler arasinda gerceklesmektedir. Yine bu
kararnameye gore bliylik Erzincan Depremine 1942 Niksar-Erbaa, 1943 Adapazari-
Hendek, 1943 Tosya-Ladik ve 1944 Bolu-Gerede depremler 18 Temmuz 1944 tarihinde
4623 Sayili “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler Hakkinda Kanun”
Tiirkiye’de afet yonetim sisteminin temelini olusturmaktadir.

Ikinci donem 1944-1958 yillar1 (Kismen zarar azaltici énlemleri) arasini
kapsamaktadir. 1939 yilinda Erzincan’da olusan biiylik deprem ile baslayarak 1944
yilina kadar can ve mal kaybinin yasandigi depremler bu konuda kesin tedbirler
alinmasin1 gostermistir.1944 yillinda yiiriirlige konan kanunla Tiirkiye’nin ilk deprem
bolgeleri haritasi ¢ikarilmistir.

Ugiincii dénem ise, 1956 yilinda 6785 sayili “Imar Kanunu” ile baglamistir. Yine
1958 de 7126 sayili “Sivil Miidafaa” kanunu 4623 sayili yasa kapsami depremlerden
once ve sonra alinmasi gereken dnlemler ve yapilmasi gereken ¢alismalar1 igermektedir.
1959 yilinda tiim dogal tehlike sonucu olusan afetler sonrasinda yapilacak acil yardim
ve uzun donem iyilestirme faaliyetlerinin 6ziinii belirleyen ve yliriirliikkte ki yerini
koruyan 7269 sayil1 “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ve
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” c¢ikarilmistir. 1965 yilinda Genel Midiirliik
seviyesinde yapilanmalara gidilmis; calismalar siirerken 1966 yilinda Varto depreminin
olusmasi lizerine Bakanlar Kurulu Karar ile 6zel ve genis yetkilere sahip olan 1966-
1968 yillar1 arasinda faal olarak gorev yapan bu kurulus 1968 yilinda Afet Isleri Genel
Midiirligii igerisine alinmig, 1971 yilinda da ¢ikarilmistir. 03.06.1968 tarih 6/9820
sayili “Baz1 Yerlerin Tabii Afet Bolgesi Olarak Ilan Edilmesi Hakkinda Kararname “nin

yayinlanmasi ile ilk kez “Dogal Afet Bolgesi” kavrami kullanilmistir.1971 yilinda
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olusan bir baska gelisme ise 7269 sayili yasa dogrultusunda bakanliga bagli Deprem
Arastirma Enstitlisii Bagkanlig1 kurulmustur. Olusan yeni afetler ve yeni afetlerin yeni
getirileri sonucu olusan yeni sorunlar iizerine 7269 sayili yasada, 1968 yilinda 1051
sayilt kanunla 6nemli degisiklikler yapilmistir. Siire¢ bu sekilde ilerlerken glindeme
gelen ihtiyaglar,7269 sayili yasada 1981 ve 1985 yillarinda da degisiklikler ihtiyaci
meydana getirmistir.1992°da 3838 sayili "Erzincan, Giimiishane ve Tunceli illerinde
Vuku Bulan Deprem Afeti ve Sirnak Cukurca'da Meydana Gelen Hasar ve Tahribata
Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Kanun “yiiriirliige girmistir. 1995 yilma
gelindiginde vuku bulan Dinar depremi sonrasin da Erzincan depremi ile alakadar olan
3838 sayili kanun yerine, g¢erceveyi genislemek adina, Tiirkiye'de tiim dogal afet
tirlerini kapsayan 4123 sayili "Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve
Tahribata iliskin Hizmetlerin Yiiriitilmesine Dair Kanun “yiiriirliige girmistir. Yil
icerisinde 4133 sayili yasa ile 7269 ve 4123 sayil1 yasalarinda maddelerde degisikliklere
gidilmis ve bahsi ge¢en kanunlara yeni maddeler eklenmistir. 1997 yilinda ise Bakanlar
Kurulu Karar ile "Basbakanlik Kriz Merkezi Yonetmeligi" getirilmistir. Dogal afet
olaylar1 da kapsayan yonetmelik yapisina 7269 sayili yasada dngoriilen merkezi ve yerel
orgiitlenme yapisina ek bir de bu yonetmelikle yeni orglitlenme yapilar1 eklenmistir.
1999 yil1 sonrasi baglayan son donem ise, bu yasa, yonetmelik ve degisiklikler
ile afet yonetimi kavrami Anadolu topraklart adina tasarlanmaya ¢aligilmistir. Hakeza
tiim bu tasarlama ¢alismalar1 sinavi 1999 Marmara Depremi sonrasinda iilkemiz adina
gerceklesmistir. 1999 Marmara Depremi bir imtihan olmus ve afet yonetimi konulu
temel gaye sonraki siireclerde yenilenme ve cagdas bir yapiya ulastirma gerekliligi
olarak kabul edilmistir. Ulkemizde bu tarih sonrasi ¢agdas afet ydnetim tarzinin arz
ettigi dneme dair 29 Eyliil — 1 Ekim 2004 tarihlerinde Bayindirhik ve Iskan Bakanlig
“Deprem Surast” nm1 gerceklestirmis ve afet yonetimi kavrami hususunda kurumsal
yapilanmaya alanina deginmistir. Belirlenen caligma alani sonrasinda afet yonetimi
adina ¢alisan kurumlarin koordinasyonu, etkin ve verimli caligmasi ve hedeflenen afet
yonetimi tarzinin hizla gelistirilmesi hususunda 29.05.2009 tarihli ve 5902 Sayili Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un
yiiriirliige girmistir. Icisleri Bakanligi'na bagli Sivil Savunma Genel Miidiirliigi,
Bagbakanlik’a bagl Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Midiirliigii ve Bayindirlik ve

Iskan Bakanligi’na baglh Afet Isleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sonlandirilmis ve
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Basgbakanlik’a bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) gorevi
sonlandirilan kurumlar adina tayin edilmistir. Bu yeni uygulanan yontem ile yetki ve
sorumluluklar tek bir ¢at1 altinda toplanmistir. 1999 Marmara depreminden sonra afet
yonetimi konusunda atilan en 6nemli adim 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Y onetimi
Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’dur. Bu kanun kriz ve afet
yonetim sistemimizdeki anlayis ve orgiitlenme konusunda yasanan degisimin en somut
gostergesidir ( Balun, 2015: 379; Erten, 2011: 78).

Bu siireclerin yasanmasinin, en yeni ve son c¢iktisi olarak var olan yetkileri
bilinyesinde toplamis ve Basbakanliga bagli c¢alisma yiiriiten AFAD kurumu karsimiza
¢ikmaktadir. Bu kurumu adina en temel calisma alani olarak kargimiza, afet ve acil
durum ydnetiminde olusabilecek tiim tehlikelere karsi hazir olunmasi, zarar gorebilirligi
( risk ) azaltilmasi, onleme ¢alismalart yiiriitiilmesi ve engel olunamamasi1 durumun da
miidahale ve iyilestirme-yeniden insa faaliyetlerinin elde ki kaynaklarin verimli
kullanimu ile yiirtitiilmesi vardir. Pek tabi operasyonlarin organize edilmesi, faaliyetlerin
planlamasi, analizlerin yapilmasi, kararlarin alinmasi, kontrollerin gerceklestirilmesi ve
sonrasin da degerlendirmelerin yapilmasi olarak anlasilmaktadir (Kadioglu, 2008: 204
Kosten vd., 2014: 4) diyen yazarlarin bu goriisleri bizi afet yonetimi kavramina

yogunlastirmaktadir.

2.4.Afet Yonetimi Kavranm

Afet yonetimi, afetlerden kaynaklanan yaralanmalarin, 6liimlerin ve hasarlarin
onlenmesi veya azaltmasi i¢in ger¢eklesen operasyon dizisidir (Rawls and Turnquist,
2012: 46).

Afet yonetimi siiregen asla sonu olmayan bir devir esigi, siire¢ ve/ veya bir
dongiidiir. Birbirini biitiinleyen, farkli uzmanlagmalar1 gerektirecek kadar kapsamli ve
karmagik sistemler iceren kavramdir. Baska bir agidan, insan soyunun doga ile
miicadelesinde zorlandig1 ve insan hayati ile tasarlandig1 ¢evresini tehdit eden tehlikeler
ile bag etme yontemidir (Balyemez, 2010: 10; Kelle, 2009: 35).

Dogal afetler i¢in farkli uzmanlik alanlarinda anahtar kelimeler ve disiplin
dagilimlan bakildiginda, ¢ogunlukla dogal afetler, acil durum yonetimi, acil lojistik,
karar destek sistemi, cografi bilgi sistemi, acil durum malzemeleri, ¢ok amagh karar

verme, risk yonetimi ve merkez alinir. Hazirlanan acil durum plani, disiplinler basta
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emniyet bilimi, idari yonetim, makroekonomi ydnetimi, bilgisayar bilimi, jeoloji,
meteoroloji, fiziki cografya, jeofizik, ¢evre bilimi ve matematik alanlarinda
dagilmaktadir (Zhou vd., 2018: 570).

Bahsi gegen tiim bu olgularin ayn1 anda ve sekronize sekilde aktiflesmesiyle afet
yonetimi kavrami ve verimden ayni ciimle i¢inde s6z etmek miimkiin olacaktir.

Ancak yine de her iilkenin kendi tavir ve yaklasim farkliliklarini tabii olarak
iceren afet yonetimi, olay sonrasi etkin miidahale i¢in gereken oOrgiitsel sema ve gorev
dagilimi, olay oOnce gerekli verilerin saglanmasindan baglayarak tiim hazirlhik
faaliyetlerini ve zararlarim1 azaltma ¢alismalarii da igine alan bir siireci
tanimlamaktadir ( Sahin, 2009: 23).

Dogal isleyisin her aninda ya dogal afetler ya da insan hatalar1 ile olusan krizler
hayatlar1 tehlikeye atmakta, risk seviyesi ve gerilimin kabul edilebilir seviyeyi
asmaktadir. Bu siireglere birincil 0rnek olan afet zamanlaridir. Olay esnasinda,
insanlarin mal ve can giivenligini temin edecek, hayatin olagan isleyisini yeniden
sekillendirecek, tehlikeyi ortamdan uzaklastiracak kapsamli bir afet yonetim kavraminin
olmasi ve uygulanmasi ihtiyaci hissedilmektedir (Jassempour vd., 2014: 374; Ersoz,
2013: 45).

Afet yonetimi alaninda, toplumun etkilenen degisik kesimlerine yonelik, olusan
sorunlarin ¢oziimiine dair, farkli otoriteler tarafindan birgok kavram kullanilmaktadir.
Biitiinciil afet iyilesmesi, biitlinciil afet yonetimi yaklasimi, kapsamli afet yonetimi,
topluluk temelli afet yonetimi, biitiinlesik afet yonetimi, topluluk yonetimli afet riski
azaltilmasi, acil durum yonetimi bu kavramlarin bagslicalar1 arasinda yer almaktadirlar.
Bu kavramlarda temel farklilik, yonetim asamasinda olusmakta ve bu farklilik zarar
azaltma, hazirlikli olma, tepki, iyilestirme, kurtarma ve benzeri faaliyetlerinin bir ya da
birkacina daha fazla 6nem verme seklinde ortaya cikmaktadir (Dogan, 2008: 64;
Odabas, 2010: 17; Hanger, 2009: 18-19).

Tim diinyanin maruz kaldigi ve diizenli olarak gerceklesen dogal afetler,
binlerce kisinin hayatlar1 ve toplumlarin varligi adina ciddi ve kalict sonuglar
dogurmaktadir. Kurtulanlarin tahliyesi ve bakimi, temel hizmetlerin saglanmasinin yani
sira, Oliileri uygun ve onurlu bir bicimde defnedilmesi afet yanitinin {i¢ temel diregi
arasinda yer almakta ve cok genis dlcekli bir yonetim tarzi gerektirmektedir (Cordner

and Ellingham, 2017: 60; Esmer, 2014: 188).
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Afet olgusu, toplumda bilenen yarginin tersine olaym veya durumun kendisini
degil, meydana gelen olay veya durumun olusturdugu sonucu isaret etmektedir. Bu
anlamda afet yonetimi olgusuna ise, ilk 6nce bir “siire¢ yonetimi” sifati verilmelidir.
Hakeza afet yonetimi, olay veya durumun meydana gelmeden dncesinde ve sonrasinda
yapilacak tiim faaliyetlerin topyekln bir zihniyet ile gerceklestirilmesini ifade
etmektedir (Sahin, 2014: 11).

Afet yonetimi, ¢ok yonlii arastirmalarin ayni anda yliriitiilmesi ve ¢ok cesitli
verilerin bir arada degerlendirilmesi gereken ¢alismalar biitiiniidiir. insanlar1, binalar,
alt yapiyr ve ekonomiyi tehdit eden tiim tehlikeleri kapsamaktadir. Etkin bir afet
yonetiminde bir yandan afet alanin fiziki yapisi, yerlesme ve niifus ozellikleri gibi
unsurlar ile ilgili detayli calismalar yapilarak cesitli veriler elde edilirken; diger yandan
bu verilerin timii kullanilarak ileriye yonelik cesitli afet senaryolari, acil miidahale
stratejileri ve diger afet dncesinde ve sonrasindaki planlamalar yapilmaktadir (Yalgin,
2012: 8; Coskun, 2011: 10).

O halde etkili afet yonetimi, “afet tehlikesinin 6nceden tespit edilmesi, zarar1 en
aza indirgeyecek Onlemlerin alinmasi, afet sirasinda izlenecek yontemlerin dnceden
tespiti, afet sirasinda dnlemlerin ge¢ kalmadan uygulamaya gecilmesi ve toplumun tim
kurum ve kaynaklariin bu amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir (Isik vd., 2012: 90).

Afetlerin  Onlenmesi acisindan insanoglunun yapabilecekleri  sinirlidir.
Gilintimiizde ve gelecekte afetler karsisinda yapilabilecek en akillica hareket, afetlerin
etkilerinden kurtulmak veya bunlarin toplum iizerindeki etkilerini en aza indirmek i¢in
arastirmalar yapmak, dnlemler almak, cesitli planlar gelistirmek ve bunlar1 uygulamaya
koymaktir. iste bu baglamda, insanlarin yasadiklar1 cevrede meydana gelen dogal
olaylardan haberdar olmalari, bunlar1 nedenlerine kadar ayrintisi ile tanimalar1 ve bu
olaylarmn tekrart durumunda bunlardan hi¢ etkilenmeme veya en az oranda
etkilenmelerine olanak taniyan caligmalarin tiimiine “Afet Yonetimi” denilmektedir
(AFAD, 2012: 25).

Afet Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda Onem arz eden olgularin basinda
verimli afet yonetimi gelmektedir. Afete maruz kalan insanlarin ve degerlerin diistiikleri
zor durumdan kurtarilmasi, tibbi tedavi ve ilk yardim islemlerinin saglanmasi, barinma
ve yiyecek ihtiyaclarinin giderilmesi, 1sinma, aydinlanma ve diger temel ihtiyag

malzemelerinin karsilanmasi ve salgin hastaliklara karsi tedbirlerin alinmasi adina lazim
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gelen caligmalarin senkronize sekilde yapilmasini ve zararlarin azami derecelere
cekilmesi icin yonetim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu anlatilanlar 15181 da
afet kavraminin bir biitiin halinde yonetimi temel amag olarak 6ncesinde ilgililer arasi
isbirligi ve koordinasyonunu afet esnasinda hizmetlerin kontrol ve takibini afet
sonrasinda da en kisa zamanda aksakliklarin giderilmesini, kurtarma ve tahliye
islemlerinin yapilmasini, afetzedelerin acil ihtiyaglarinin giderilmesini ve alternatif
haberlesme imkanlarinin saglanmasini kapsamaktadir ( Karatas vd., 2015: 87).

Afet Yonetimi toplumun saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamasini zorlastiran
veya ortadan kaldiran siirecin tanisindan baglayarak planlanmasi ve yonetimidir. Afetler
zamanin baslangicindan bu yana insan tecriibesinin bir parcasi olmus ve ylizyillar boyu
en koti etkileri ortadan kaldirmak i¢in insanlar, bireysel veya kiiclik grup hazirliklari
yapmuslardir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ‘i 2004 yilinsa
yayinladigi Kriz Onleme ve lyilestirme Biirosu Raporuna gére, Diinya niifusunun %
75'inin dogal afetlerden en az bir kez etkilenen bir bolgede yasadigini tespit
edilmistir.1980-2000 yillar1 arasinda depremler sonucu 158.551 kisi oldigi kayit
edilmistir. Bu oliimlerin yaklasik% 12'si aynt donemde Tiirkiye'de yasanmigstir.
Gelismis llkelerde afetleri iyi yonetebilmek ve Siirdiiriilebilir kalkinma yoluyla felaket
direncini nasil kurabilirim? Sorusuna yanit bulmak, siirdiiriilebilir kalkinmanin en
onemli 6n kosullarindan birisi olarak goriilmektedir. Yikict afetler, siirdiiriilebilir
kalkinmanin 6niindeki en 6nemli engellerdendir (Karaman, 2016: 1-2; Tarhan vd.,
2016: 452-453; Leaning, 2008: 204).

Tiim bu olumsuz etkilerin yan1 sira, afetler degisim firsat1 verirken, kimlerin bu
firsatlar1 gortip kullanabilecegini belirsizdir. Ayrica afetler, "normal siireler" engellerini
ortadan kaldirarak siirdiirtilebilirlige yonelik bu tiir degisikligi hizlandiracak firsatlarda
sunabilir ancak bu degisim firsatlarinin da yakalanmasi gerekmektedir ( Brundiers,
2018: 406-407 ).

Bahsedilen bu firsatlarin yakalamasi i¢in kapsamli bir hazirliga ihtiyag vardir.

Bu hazirlik ¢aligmalar1 Tablo 3’de goriilmektedir.
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Tablo 2.2. Afet Yonetim Modeli Diyagrami

.. Yazil Tahliye
Alet tarihi Bellek Barinma / korunma
Meteorolojik Arama ve kurtarma
Jeolojik . Hasar
Afet Bilimsel Hidrolojik Tespit Thtiyaclar
analizi analiz Tarimsal Tepki Thtiyag analizi
(evresel Kaynak analizi
Epidemioloji Tedarikler
Tarthi kayitlar Depolama
Toplumsal deneyimler Ulagim
Duy .ar.l thik Teknik degerlendirme Dagitim
analizi Miihendislik Barmma
Alan kullanimi diizenlemeleri Rehabilitasyon _Su
Yapi standartlar ve yeniden Tarimsal
Azaltma ve _asar donemleri ayarlamalan fyilegme yapilanma A!tyapl
nleme Orgiitlenme . Ticari
Islemler Kalkinma firsatlari
Stoklama
Toplum Farkina varma
Hazirlikl;  Planlamast  Kaynak envanteri
olma Lojistik planlama
[letisim yollari
Teknoloji
Yorumlama
Tahmin ve  Izleme ve ikaz
ikaz Haberlesme
Toplum tepkisi
Haberlesme

Kaynak: Ozaydin 2011: 16 ( Wisconsin Universitesi Afet Yonetim Merkezi‘nde gelistirilen afet ydnetim
modeli diyagrami (Url-6).

Tiim bu bahsedilen afet yonetimi kavramlarina elestirel boyutta bir diisiince
olarak yazar su sekilde beyan da bulunmakta ve: >’ Afet ve yonetimi konusu genel
anlamda var olan kanilar, yapilan caligmalar ve hali hazir da var olan tanimlar ile
genellenebilir bir boyutu sahip olsa da afet kavramindan ne anlasildigi hususunda
noksanliklar bulunmaktadir. Bir bagka sdyleyisle, olayin yikici etkileri ile olusan afet
kavraminda genel bir uzlasi olmasia ragmen afet tanimina iligkin, afetin tamamen
dogal gelisme mi; algi eksikligine bagli sosyal bir sorun mu; bu konuda netlik

bulunmamaktadir. Bu sekilde siiregelen hal icerisin de afetin tamamen dogal kabul
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edilmesi, afet yonetimi dongiisii adina afet gerceklestikten sonraki siireglere agirlik
verilmesine anlamini dogurmaktadir (Aydiner, 2014: 1) diyerek, bu climleler ile ifade
etmeyi tercih etmektedir.

Yapilan elestiri ve tanimlamalara ek olarak yazar afet yonetimi alaninda bir
baska boslugu dikkat ¢ekerek afet yonetiminin safa da aktif oldugu faaliyeti lojistik

2

kavramina mercek tutmakta ve :>> Afet yonetimi yapisi kurumlarin i¢ ice gegtigi,
karmasik, pargali, birbirinden kopuk, gorevlerin ve sorumluluklarin net olmadigi, her
afetten sonra biraz daha karisan bir goriinlim sergilemektedir. Bu genel yap1 afet
yonetiminin lojistik boyutunda da kendisini gostermekte hem lojistik kaynaklar hem de

isleyis ¢ok daginik ve karigik goriilmektedir” (Erel, 2016: 15).

2.4.1. Afet Yonetimi Kavramimin Evreleri

Afet islemleri, meydana gelen bir afet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
gerceklestirilen, insan hayatinin kaybolmasini azaltmak, ekonomik kayb1 en aza cekmek
ve toplulugun olagan halini veya esenligini geri kazandirmak icin uygulanan eylemleri
icermektedir. Afet tiirline bakilmaksizin, faaliyetler afet oncesi ve afet sonrasi olarak
ayrilmaktadir. Bu faaliyetleri iceren afet yonetimi dongiisii, ¢ogunlukla dort asamali
olarak analiz edilmektedir. (Sekil 9): Olasi zararlarin azaltilmasi, hazirlikli olma, yanit
verme ve iyilesme (Berktas, 2014: 1).

Afet yonetimini insan ve risk kavrami odakli inceledigimizde risk kavraminda
savunmasizlik, tehlike, korunma, zararlar1 azaltma gibi terimler var iken insan
faaliyetleri olarak baktigimiz da hazirlikli olma, tepki, 6nleme olarak goriilmektedir. Bu
anlamda yoOnetim asamasinda safhalar birbiri ile yakindan ilintilidir ve bir sonraki
safhay1 biiyiik oranda etkilemektedir ( Aksarayli, 2005: 25).

Afet ve kriz yonetiminin temel ilkeleri 6nleme, hazirlik, miidahale ve iyilesme
olarak kabul edilir. Kriz yonetiminde yer alan bir¢ok bati hiikiimet kurulusu, 6nleme,
hazirlik, tepki, kurtarma veya onleme, hazirlik, yanit, kurtarma gibi dort asamali bir
model kullanmaktadir. Bununla birlikte, bir kriz yasandiginda, aktif odak, genellikle, bir
fiziksel kriz olaymnin yonetimine ihtiyact oldugu konusunda temel bir varsayim olan
Olay Komuta Sistemi'ne benzer yaklasimlara dayaniyor ( Heath, 1998: 140).

Eger topluluklar, kesintileri 6nlemek, bunlara hazirlanmak, bunlara tepki vermek

ve bunlardan kurtulmak i¢in daha iyi bir performans sergiliyorsa, muhtemelen afetler
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daha az olacaktir. Oz giiven ve kendi kendine mobilizasyon igin bu kapasite esnek
topluluklarin merkezi bir 6zelligidir. Yonetim kavraminin tesirini, dogal afet olaylarinda
degerlendirirken, ¢esitli etkileri, etkilenen toplulugun iistesinden gelebilecek kayiplari,
toplulugun normal isleyisine engel olma durumunu engellemesi yoniinden
degerlendirmeli ve bu ozellikleri yonetim yapilarina ragmen saglarsa olaylarin "afet"

olarak degerlendirildigini belirtmek 6nemlidir ( Fitzpatrick, 2016: 57 ) .

2.4.1.1. Zararlar Azaltma

Zarar azaltma, sakmim ( Aydiner, 2014: 23) ya da afete duyarli planlama (
Bilgin, 2013: 11) onleme, giiclendirme ve afet olusum potansiyelini azaltma (
Donertas, 2006: 17) Hassasiyet degerlendirme, kirillganliklarin analizi, savunmasizlik
tahmini, yerel esneklik (Gonzalez vd., 2017: 1) olarak farkli kullanimlara sahiptir.
Hafifletme, acil bir olayin sonuglarint en aza indirmek i¢in dnceden alinan onlemlerin
bir kombinasyonudur (Fay and Patterson, 2018: 303).

Bu asama olas1 zararlara karst 6nlem alma, olay 6ncesi en az zarar i¢in gerekli
calismalar1 tasarlama, tehlike algis1 ve basa ¢ikma kapasitesi planlama, insanlarin veya
kuruluglarin, afetin sebep olabilecegi olumsuz sonuglara, elde olan kit kaynaklar ile
cevap verme becerilerini ve firsatlar1 tanidigr asamadir. Afet yonetimi alaninda temel
hedefi olarak goriilen bu asamada, uyarlanabilir kapasite ve/ veya toplumsal direng
kavramlarina ulagmada, ilk ve en 6nemli adim risk algilama kavrami olarak bilinir ve
zarar azaltma asamasinda elzemdir. Risk algilama kavrami ile birlikte zarar azaltma
asamasinin onemli anahtar kelimeleri bulunmaktadir.

Bu kavramlar farkli yazarlar tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (Kiigiikcan,
2008: 5; Karanci, 2008: 56; Parsons vd., 2016: 1; Sahan, 2015: 12 Nurdemir, 2015: 32
) :

1. Risk algilama kavrami kisaca kisilerin riski fark etmeleri ve sahsina yonelik
etkilerini diisinmeye baslamasi olarak tanimlanabilmektedir.

2. Uygulanabilir kapasite de, Ogrenme, uyarlama, kapasite gelistirme ve
doniisiim yoluyla uyum saglayama yonelik diizenlemeler ve islemler bir bagka deyisle
yonetisim, politika, liderlik ve topluluk katilimi konulari i¢ine alan kavram olarak

sekillenmektedir.
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3. Basa c¢ikma kapasitesi ise sosyal karakter, ekonomik sermaye, altyapt ve
planlama, acil hizmetler, topluluk sermayesi, bilgi ve katilim konularina ayrilmistir. Bu
iki kavram zarar azaltma c¢aligmalari i¢in bilinirligini korumaktadir.

4. Afet direnci degerlendirme konusunda diinya ¢apinda deprem ve afetle sonrasi
zarar beklentisi, zarar azaltma calismalarinin gergeklesmesi i¢in dnemli etkenler iken
caligmalarin afetlerin etkilerini azaltma konusunda 6nemli rol oynamasi ise kiymeti
artirmaktadir. Hakeza olusabilecek potansiyel zararlarin binalardaki yansimalar1 pek
cok insanin hayatini yitirmesi, sakat kalmasi, ruhsal travmalara maruz kalmasi, bina
icerisindeki maddiyatin zarar gérmesi, bazen ise tamamen yok olmasina sebep
olacagindan bu konular pek tabi 6nemlidir.

Yazarin ¢alisma kapsaminda yapmis oldugu literatiir inceleme ¢alismasi sonrasi
sunmus tablo sonrasi s6z konusu asamanin 6nemini akademik camia agisindan asikar
oldugu gozlenmektedir.

Dogal afet kayb1 ve zararlarinin azaltilmasi ( afet etkisi, yasam ve miilk kaybi )
sadece afet sonrast yardimla degil ayn1 zamanda ve en tesirli yontemlerden biri olarak
daha afet ortaya cikarmadan, afet Oncesi yapilacak olan risk azaltimi ¢aligmalariyla
potansiyel kayiplarin en aza indirilmesi hazirlik durumu ile belirlenir. Zarar azaltmaya
calismalarina kalkinmanin her asamasina dahil etmek, mevcut riskin artmasini 6nlemek,
yonelik bilindik ¢abalar, var olan kaynaklar1 organize etmek, tehlikelerin 6zelliklerini ve
potansiyel sonuglarin1 belirlemek ve sigorta yapmaktir (Geng, 2007: 201; He and
Zhuang, 2016: 246; Basegmez, 2017: 12) .

Afet zararlarinin azaltilma caligmalarinda izlenecek yollarin sekillenecegi ana
fikirler var olan tehlikenin afet halini almadan 6nce gerceklesme zorunlulugunun
bulunmasi, c¢evrenin giiclendirilmesi ve yeni olusumlarin giiglii insa edilmesi
seklindedir. Gergeklestirilen faaliyetlerden fayda saglayabilmek i¢in s6z konusu
faaliyetlerin uygulanabilir ve potansiyel tehlikeden daha gii¢lii olmasi gerekmektedir.
Bu ¢ergevede en net kural ve asil amag¢ durdurulabilecek tehlikelere karsi engel olucu
tedbirler alirmasi, planlama ve proje belirlenmesidir. Durdurulmasi miimkiin olmayacak
olan tehlikelere kars1 ise koruyu tedbirler almaktir. Bir sonra ki adim ise kurallar ve
hukuki diizenlemeler ve pek tabi afet bilincinin artirilmasi gergeklestirilmesidir. Zarar
azaltma kavramint Nuh tufaninda goérmek ve zarar azaltma faaliyetinin temel

uygulamalarini ise risk yonetimi, kapasite olusturma, siirdiiriilebilir kalkinma, dogal
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dengeyi koruma, alt yap1 yatinmlar1 seklinde siralamak mantik gostergesi olacaktir
(Giiler, 2008: 36-44; Kanli, 2003: 30).

Tasarlanan organizasyon yapilar1 yikici olaylara cevap verecek konumda
olmalidir. Belgelenmis ve test edilmis bir acil miidahale olanagi, bir durumun yikici bir
olay haline gelmesini Onleyebilir. En 6nemli gdsterse ise erken uyari sistemleridir.
Temelde olumsuz olarak belirlenen bir durumun, erken tespiti ve gerekli 6nlemlerin
zamaninda alinmasi ile belirlenen durumun olumsuz etkilerini en aza indirmek ya da
tamamen ortadan kaldirmak amaciyla kullanilmasi durumu olacaktir (Tucker, 2015: 51,
Bas, 2015: 7).

Tim bu ¢aligmalara ek olarak yine de afet zararlarinin azaltilmasi noktasinda
organizasyonlarin dogru islemesi ve verimin artmasi i¢in en 6nemli adim egitimdir (
Ozdogan, 2016: 11).

Toplum olarak afet bilinci ve zarar azaltma kiltlirii olusturulmalidir. Bu
amaglanan hedeflere varilamadigi durum da sadece idari olarak harcanan gii¢, afet
zararlarini1 azaltma hususun da yetersiz kalacaktir (Cakacak, 2008: 249).

Afet sonrasinda yapilacak yeniden insa c¢alismalarmin da zarar azaltma
calismalar1 kapsamina alinmasi gereklidir. Saglam yapilan yeniden insa ¢alismalari
zarar azaltma faaliyetleri i¢in planlamaya bulunmaktadir ve planlama su basamaklari
kapsamaktadir (Tezer ve Tirkoglu): “ Ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, risk
analizlerinin yapilmasi, tehlikelerin tanimlanmasi, hassasiyet analizlerinin yapilmasi,
mevcut yapt ve kaynak stokunun listelenmesi, kayip ve hasar tahminlerinin
belirlenmesi, kaynaklarin organizasyonunun yapilmasi, sosyo-ekonomik ve ekolojik
fayda maliyet analizlerinin gerceklestirilmesi, zarar azaltma amag¢ ve stratejilerinin
olusturulmasi, zarar azaltma planlariin hayata gegirilmesi ve izlenmesi”.

Nihai olarak zarar azaltma calismalar1 agsamasinda devletin ve yetkili kurumlarin
genel anlamda yapmasi gereken dnemli ¢alismalar baglik halinde su sekilde siralanabilir
(Arca, 2012: 55; Deniz, 2012: 80; Ozbek, 2011: 15-16) :

1. Olay oncesi, onlenme hareket tarzi gelistirmek ve olusacak olasi zararlarin
azaltilmasi i¢in gereken tedbirleri arastirmak, erken uyari, CBS ve kontrol sistemlerini
kurmak ve gelistirmek

2. Afet riski barindiran tehlikeleri belirlenmek ve bu tehlikelere karsi risk

haritalar1 hazirlanmak, 6nleyici ve zarar azaltict mithendislik tedbirlerini gelistirilmek
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ve uygulanmak, risk haritalamasina uygun olasi hasarlarin belirlenmek ve senaryolar
tiretilip tatbikatlar gergeklestirmek,

3. Bu evrede var olan birincil ihtiyaglar hakkinda hedef ve politikalar belirlemek,

4. Ulke, bolgesel ve yerel dlgekte sinirlar igerisindeki, ihtiya¢ duyulan bilimsel,
teknik ve idari caligmalar1 planlanmak ve koordineli sekilde yiiriitiilmesini saglamak

5. Edinilen veriler ile tiiziik, yonetmelik, genelgeler gibi yasal yaptirimlar ve
kurallar hazirlamak, yasal mevzuatin gilincelligi korunmak ve egitim kanaliyla da
uygulamaya gerceklestirmek, zararlarinin azaltilmasi konulu ilgili her kesimi kapsayan
genis kapsamli egitimleri yiiriitmek,

6. Afet ve acil durumlara miidahale edecek meslek gruplarimin miidahale
yetenegini arttirmak ve tesislerinin gii¢lendirilmesini saglamak,

7. Tarihi, kiiltiirel eserlerin korunmaya almak.

2.4.1.2.Hazirhkh Olma

Onceden hazirlik asamasi ( Giindiiz, 2008: 41) muhtemel bir afette ortaya
cikabilecek kayiplarin ve tehlikelerin giderilmesi ve tehdit altindaki canlilarin
kurtarilmasi, kayiplarin bulunmasi ve acil yardim gereksinmelerinin karsilanmasi
amaciyla, ‘arama-kurtarma yeteneginin gelistirilmesi ve zinde tutulmasi igin
gerekenlerin yapilmasidir (Dogan, 2007: 130).

Oncelikle aile ve Kkisilerin egitim seviyelerindeki artis, hazirhkli olma
davraniglarina daha belirgin sekilde etki etmektedir. Dolayisiyla, hazirlikli olma
asmasinda egitim oOnemlidir. Hazirlikli olma kavramina farkli sekilde yaklasarak
“sorumlu olma davranis1” da denilmeli ve tam manada hazirlikli olmak i¢in bireylerin
kendisine yoOneltmesi gereken c¢ok Onemli iki sorumi hakkinda farkindalik
olusturulmalidir. Bu sorulardan ilki, “tehlike var m1 ?” sorusu iken, ikincisi ise “bu
tehlikeyle basa ¢ikabilir miyim?” sorusudur (Karanci, 2005: 221).

Bu diisiinceyi destekleyen bir goriis David ve arkadaglar1 (2016: 147) tarafindan
da ileri siirilmektedir. Buna gore; “afetler ve sonrasinda hayatta kalma hazirligimin en
biiyiik zorluklarindan biri, riskin gercekten afete sebep olma ihtimalinin var olduguna
inanilmasi, yani farkindaliktir. Hazirlik ve ihtiyathilik planlarinda kaynaklarin

yapilandirilmasina ve yatirima ihtiya¢ duyuldugu gergegine ikna edici yetkilendirilmis
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makamlar ise bu gergegi net bir sekilde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, afetleri daha
az hasarla atlatmada en 6nemli gorev bireylere diismektedir ( Bilik, 2015: 149)

Olay sonrasi1 geciken yardimlara onlem adina, acil durumlar i¢in hane halki
diizeyinde hazirlik 6nemlidir. Acil yiyecek, igme suyu, pil, ilk yardim kiti, radyo, yakit,
1sitma ekipmanlari, kask vb. malzemeleri bulundurmanin, deneysel analiz sonuglar1 ve
afet deneyiminin haneye, olumlu etki sagladigini gostermektedir (Onuma vd., 2017:
148-150).

Afetler, olumsuz etkilerden kurtulmak igin etkilenen kisilerin kapasitesini asan
olaylardir ve bu hazirlik ¢alismalarinin ¢ikis noktasini olusturur. Afetlerin ¢esitlerini ve
afet yanitlarinin bilesenlerini anlamak, afete hazirlik planlart gelistirmenin temelini
olusturur. Afete hazirlik, olay sirasinda, yanit vermek igin riskleri ve kapasiteleri
degerlendirmek i¢in kullanilan bir siiregtir. Hasarlar1 hafifletebilir, hizli ve etkili afet
cevabini kolaylastirabilir ( Keeney, 2004: 1; Tagkin, 2012: 19).

Nisan 2015'te Nepal'de gozlenen 8000'in {izerinde 6liim ve 21.000°1 agkin yarali
ve bu tabloya ek 2 milyon kadar kisinin yer degistirmesi sonrasi afet yanitindan
yanstyacak ve afet olduktan sonra ondan ders alacak zaman ve firsati bulmanin zor
oldugu anlagilmistir. Bu durumlardan alinacak dersler, ancak gelecek afet hazirlikliligini
arttirma konusunda 6nem tasimaktadir ( Hall vd., 2017: 39-40).

Hazirlik asamasinda var olan tehlikelere iliskin bilgi toplanmasi, mevcut alan
envanterinin saglanmasi ve karar vericilere sonraki sathalar icin neye ihtiyag
duyulacagini belirleme imkéani saglayan hazirlik calismalarinin demirbas calismalari
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmalar, sabit tesis, ulasim agi, personel, ekipman, saglik
kuruluglart ve gonilli kuruluslarin envanterinin ¢ikarilmasi, tahliye yetenegi,
barindirma, beslenme, saglik, yardim ve kurtarma, kritik denetimi (zehirli sular,
radyolojik kirlilik), ulasim, kriz yoneticileri gorev dagilimi seklinde gerceklesir. Bu
asamada, cografi bilgi sistemlerinden etkili ve giiclii bir analiz araci olarak
yararlanilmakta, afet tahmini, etkileyebilirlik analizi, hasar analizi, tehlikeli madde
analizi, personel bilgisi, kaynak envanteri, altyap1 bilgisi, gecici iskan yerlerinin durumu
gibi ¢cok dnemli bir¢cok veri cografi bilgi sisteminin faydalar1 arasinda sayilmaktadir. Bu
bilgi ile potansiyel olarak tehlikeli kosullar1 tanimlamak ve belirli bir alana yonelik
dogal tehlikelerin muhtemel etkilerini nitel ve nicel degerlendirmeler yapmak daha

kolay olacaktir. Afet riskini azaltma i¢in kapasite gelistirme, kayiplari 6nemli dlgiide
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azaltmanin baslica yollarindan biri olarak tespit edilmistir (Perwaiz and Sinha, 2018:
357; Hagelsteen and Burke, 2016: 43; Gokkaya, 2014: 4-5; Tokmak, 2012: 21-23).

Etkili hazirlik derecesi, yardim organizasyonlarinin miimkiin olan en kisa siirede
normale dénmesini saglar (Meduri, 2016: 182).

Etkili hazirlik ¢alismalarinin diger asamalar ile yakin iligkileri ve verimlerini
artiric1 ozellikleri bakildiginda cok net goriilmektedir. Ornegin; olasi acil durumlardan
sonra yanit alma ve iyilesmeye, hazir olduguna emin olmak igin, dikkate alinmasi
gereken birkag¢ alan vardir. Hazirlik planlama kapsaminda bu alanlar, iletisim, komuta
ve kontrol, kaynaklarin toplanmasi ve dagitimi, koordinasyondur. Tahliyenin gerekli
olmasi ve calisanlarin acil durumun dogas1 geregi yanit verme becerisinin hazirliginin
saglanmasi, herhangi bir olayin yanitlanmasi sirasinda gerekli olacak kaynaklar
belirlenmesi, toplamasi ve dagitmasi ve ayrica lojistik ¢alismalari, ger¢ek bir acil
durumun baslamasindan 6nce belirlenmeli ve diizenlenmelidir (Wayland , 2015: 77-
84).

Hazirlikk asamasinda gerceklesen dagitim merkezi se¢imi ile yasanan can
kayiplarinin en az seviyeye indirilmesi, gerekli lojistik destegin saglanmasi ve tibba,
gida malzemelerinin dagitimi noktasinda problemin en az seviyeye getirilmesi gibi
faktorler dagitim merkezi yer se¢iminin dnemini ortaya koymaktadir ( Peker vd., 2016:
95).Ayrica; hazirlik asamasinin igerdigi en énemli asamalardan bir tanesi ise merkezi
yerel ve bolgesel techizat depolarinin kurulmasini kapsamaktadir. Bu depolarin afet
oncesinde olusturulmas: afetin zararlarini Onlenmesinde ¢ok faydali olacaktir (
Gozaydin, 2013: 16).

Acil yardim Ogelerinin depolanmast icin depo kullanimi, insani yardim
zincirinin genel yanit verme, verimlilik ve etkinligini artirmak ve siirecin maliyetini
diisiirme de etkisi kanitlanmistir ( Maharjan and Hanaoka, 2017: 1151).

Olay sonras1 hazir olunan yardim faaliyetleri, etkilenen niifusun hayatta kalma
oranini artirmak ve afetten sonraki ilk saatlerde yardim saglanmay1 gerektirmektedir. Bu
gorevler karmasik lojistik faaliyetler igerirken, bu faaliyetler tek cati altinda insani
lojistik faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Afet yonetim kabiliyetlerine yatirim
yapmak, hazirliksiz envantere gore dnemli Ol¢lide daha diisiik maliyetlerle, hazirliksiz
bir senaryoya kiyasla % 67'ye (18 giin) kadar siire diisiisleri sagladigindan, sasirtict bir
alternatif sunmaktadir ( Kunz vd., 2014: 261).
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Afet aninda hizli, etkin ve zamaninda miidahale i¢in afet Oncesinde hazirlik
caligmalarin sirasinda yapilmasi lazim gelen planlama, egitim, tatbikat, erken uyari
sistemi gelistirme, acil yardim malzeme stoku olusturulma, toplumu bilgilendirilme ve
bilinglendirilme gibi hedeflerin siirekli ve siirdiiriiliir sekilde devam ettigi siireci ifade
etmektedir (Ergiinay vd., 2008: 305).

Zor sartlar icerisin de kit kaynaklari afetzedelere hiz ve etkin olarak verilmesi,
insani yardim faaliyetinin tedarik sekli kararimin alinmasi hazirlik asamasinda
gerceklesmesi gereken ve afet lojistigi kavrami igin asilmasi gii¢ bir parkurdur. Olay
sonrast, acil saglanmasi1 gereken lojistik faaliyetleri, afetin dogasi1 ve etkisi hakkinda
bilinmezlik, afetzedelerin bulundugu bolge ve ihtiyaglari, olasi rastgele arz ve bagislar,
riskli ulagim yollari, kitlik yasanmasi gibi konulardaki bilinmezler planlama ve
operasyonlar esnasinda zorluklarla dogurmaktadir ( Alem vd., 2016: 187).

Iyilestirme asamasinda hazithk calismalarmin &nemini ise su diisiinceler
dogruya tagimstir:

Afetzedelerin eskiye doniis siirecini kisaltmak ve rahatlatmak i¢in smirh
kaynaklarin dogru ve planli olarak konuslandirilmasi, bu depolanmasi saglanan
kaynaklarin dagitim faaliyetleri adina uygun planlarin yapilmasi, olayin sebep oldugu
acilar1 azaltmak i¢in kritik neme sahiptir. Afet yonetimi hazirlik asamasinda, birbiriyle
birlikte ¢alisan bircok organizasyonu ve acil durumlarla bag edebilmek i¢in kaynaklari
paylagmaktirilmasidir ( Espindola vd., 2017: 978).

Son olarak zarar azaltma ve hazirlik ¢alismalarinin siirlari Tablo 4°de

gorilmektedir.
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Tablo 2.3. Hazirlik ve Zarar Azaltma Arasindaki Farklar

HAZIRLIK ZARAR AZALTMA
o Halkil afetlere hazir, miidahale edecek e Tehlikelerin belirlenmesi
duruma gelme e Tehlike Bilgi Sistemleri
o Erken uyari sistemleri e Tehlike Risk haritalama ve analiz
Acil iletisim ve yardim servisleri mikrobdlgeleme

Acil Durum Komuta Merkezi
Acil Durum Plani

Plan Tatbikat

Soézlesmeler

Kaynak yénetimi

Mudahale ekiplerin egitimi

Bilgi agi altyapi sistemi geligtirme
Senaryo-strateji-plan-kaynak gelistirme
Arastirma (zemin, yapi,..)

Arazi segimi ve yapim yonetmelikleri
Afet Sigortasi

Yapisal 6nlemler (guglendirme, ..)
Yerlesim yerlerinin tagsinmasi

ikincil yasam (elektrik, su, karayolu, telefon,
atik su) sistemlerinin gaglendiriimesi
+ Yapisal olmayan énlemler

Kaynak: Gerdan 2010: 46

2.4.1.3.Miidahale ( Tepki, Cevap verme )

Afete tepki bagka bir deyisle afet olayina miidahale farkli hallerde
belirmektedir. Asamali ve olabilecek en kisa zamanda, en ¢ok insanin hayatini
kurtarmak, yaralilarin tedavisini gergeklestirmek icin uzun siireli ve bircok farkl
yetkinin emrini igeren faaliyetlerdir. Farkli agidan “Kriz Yonetimi” olarak da
adlandirilabilir. ~ Afetzedelerin su, yiyecek, giyecek, barmmma, 1sinma, korunma,
giivenlik, psikolojik destek vb. birincil ihtiyaclarini en kisa zaman da ve en uygun
sekilde karsilamaktir. Kisaca, olay anina kadar gergeklesen, calismalarin sonuglarinin
toplandig1 evredir ( Ergiinay ve Ozmen, 2013: 4; Rifino and Mahon, 2016: 13; Bilgin,
2013: 12; Kelle, 2009: 11).

AFAD (2013: 42)’m hazirlamis oldugu Tiirkiye Afet Plani’nda miidahale
kavramini manasi: “Afet ve acil durumlarin akabinde olaya maruz kalan, tehlike
altinda olan canlarin ve mallarin kurtarilmasi, saglik, iase, ibate, giivenlik, mal ve ¢evre
koruma, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin verilmesine yonelik c¢aligmalar”
olarak tanimlanmustr.

Afette 6zellikle ilk 24 ve 72 saat can kurtarma, insan onurunu yiiceltme ve olaya
tam ve eksiksiz yanit adina hayati 6neme sahiptir. Belirtilen zaman dilimi miidahale
asamas1 olarak degerlendirilir ve afetin biiyiikliigiine bagl olarak en ¢ok 1- 2 aylik bir
siire icerisinde yapilan faaliyetlerdir. Ana hedef, en kisa siire de ¢ok sayida insan

hayatin1 kurtarmak, yaralilarin tedavisini saglamak ve acikta kalanlar1 su, yiyecek,
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giyecek, 1sinma, barinma, koruma ve insan onuruna yakisir miidahaleleri en kisa siire
icerisinde en uygun yontemlerle karsilamaktadir ( Oner, 2010: 73; Celikli, 2010: 16;
Karabiyik, 2010: 51; Giindiiz, 2008: 43).

Miidahale evresi, hazirlik evresinde yapilan planlamalarin aktif hale
getirilmesidir. Afetle etkin bir sekilde miicadele edebilmek i¢in en Oncelikli gereksinim
bilgidir. Dogru bilgiye zamaninda ulasabilmeleri i¢in gerekli teknik altyapi
olusturulmasi gerekmektedir. Bu evrede ¢ok hizli bir sekilde durum degerlendirmesi
yapmak gerekmektedir. Hizli degerlendirme; ilkyardim ve yasam devamliligi ig¢in
gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi ile baglantili olan tiim acil miidahale faaliyetlerini
icermektedir. Hizli degerlendirme yoluyla dogru bilgiyi almak, miidahale evresi
faaliyetlerine baslamak ve ihtiyaglar1 organize bir bicimde toparlamanin temel adiminm
olusturmaktadir ( Bilge, 2011: 80; Avdan, 2011: 126 ).

Bu sathada yapilan faaliyetler su sekilde siralanabilir ( Deniz, 2012: 82-83;
Yahsi, 2007: 54-59; Ahmet Dogan, 2007: 132):

1. On hasar ve etki tespiti, yangin sdndiirme, arama-kurtarma,

2. Tibbi ilk yardim, tedavi ve hastaneye nakil

3. Tahliye ve afetzede/enkaz giivenligi, emniyet ve asayis, trafigin diizenlenmesi

4. Haberlesme/ haber alma, iletisim, ulasim, basin ve halkla iliskiler,

5. Yiyecek, i¢ecek, giyecek temini, yakacak temini, aydinlatma barinma ( gegici
iskan, ihtiyaglarin belirlenmesi gegici toplu bakim) ,

6. Altyap1 hizmetleri, elektrik, su, kanalizasyon, dogalgaz, enerji temini

7. Satin alma/kiralama ve karsilikl1 yardimlasma anlagmalari, bagis yonetimi
(yardimlarin depolanmasi ve dagitimi)

8. Hasar tespit ( tehlikeli enkazlarina uzaklastirilmasi),temizleme, ikincil afetlere
kars1 tedbir alinmasi

9. Sosyal hizmetler, cevre sagligl ve koruyucu hekimlik, 6liilerin defni psikolojik
ilk yardim ve destek.

10.Afetlerde ortaya ¢ikan 6zel durumlar olarak lojistik destek saglanmasi, gecis
belgesi verilmesi (afet bolgesinde bulunma izni olmayan kisilerin bolgeye alinmamasi)
tehlikeli maddelerin varligi, halkin uyarilmast ve halkla iletisimin siirdiiriilmesi,
goniillillerin koordine edilmesi, toplu hayvan o6liimleriyle ilgilenilmesi, ¢ok hasarl

binalarin belirlenip yikilmasi ve degerli esyalarin sahiplerine ulagtirilmasi,
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ulastirilamiyorsa ne yapilacaginin belirlenmesi, hava trafiginin de kontrol edilmesi, acil
miidahale ara¢larinin yollarinin agik tutulmasi seklinde sayilmaktadir.

Afetzedelerin yasam kalitesini diisiiren en 6nemli sorun, etkilenen topluluklarin
ve acil yardima son derece ihtiya¢ duyan savunmasiz kimselerin, saglik, tibbi malzeme,
gida, giyim, barinak, su, sanitasyon, afet miidahale ekipmanlari ve korunmaya muhtag
bu niifusun ana zorluklarinin zamaninda ulasamamasidir ( Yigit, 2010: 12). Dolaysiyla,
Miidahale asamasinda kayiplar ve ekonomik kayiplar1 azaltmak i¢in kurtarma birimleri
verimli bir sekilde tahsis edilmeli ve planlanmalidir. Bu sorun acil miidahale
konusundaki en 6nemli konulardan biridir (Wex vd., 2014: 697).

Afetler ve karmasik aciller, her yil ¢ok sayida insani etkilemektedir. Ayni oranda, insani
bir acil durumda yasanan bilgi paylasimi konulart da farkli teknolojilerin kullaniminin
Otesine gecerek cesitli bilgi tilirlerine erisebilmektedir. Etkilenen {ilkelerin yerel
organizasyonlariin 1iyilestirilmesi i¢in acilen dogru bilgiyi paylasmak, dogru ve
mantikli bir organizasyon c¢ergevesinde yerel olarak elde edilen bilgiyi, karar
tireticilerine sunmak ve etkilenen kisilere en kisa siirede yardim ulastirmak bu agsamada
oncelikli konular igerisinde yer almaktadir (Onyango and Uwase, 2016: 1) .

Bu sebeple, birgok farkli aktor arasinda daha iyi koordinasyon ile saglanmis,
bilgi paylasimi dogal olarak, miimkiin olan en verimli ve zamaninda miidahaleyi
kolaylagtirmaktadir (Arancibia, 2016: 351).

Biiytik 6lii sayisinin yonetimi, afet tepkisinin en zor yonlerinden biridir. Bugiine
kadar insani yardim operasyonlarinin Onemli aktorlerinin basinda gelen kolluk
kuvvetlerinin titiz sorugturma ve kanit toplama gereksinimleri, ¢cok sayida dlen kisiyi
oldukca karmasik bir operasyonla idare etme ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bulasici
hastaliklar ve miidahale edenlerin korunmasi, diger yonetim zorluklari,
dekontaminasyon ve halk saglig: riski ise zorlu sinavin diger sorularini ifade etmektedir
(Smith, 2016: 317-318; Ilhan, 2013: 127).

Tahliye stire¢lerinin bilimsel ya da resmi analizi, ¢ok sayida tahliye ve ulasim
altyapisinda ongoriillemeyen yiikler nedeniyle ¢ok karmasiktir. Acil durumlarin boyle
analiz edilmesi, sosyal ve davranis bilimi, ulasim, saglik hizmetleri, telekomiinikasyon,
giivenlik, polis, ormancilik vb. Birgok uzmanlik alanindan bilgi sentezini gerektirebilir
(Stepanov and Smith, 2009: 435).
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Miidahale caligmalarinin bu zor sartlarina 6nemli katki saglayan faaliyetler
arasinda afet lojistigi faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu manada lojistik, afete
miidahale operasyonlari ve insani yardim gorevlerinin anahtaridir. Acil durumlarda
insani yardim operasyonlarindaki olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerin azaltilmasina
yonelik onemli faktorler bakimin uzunlugu ve kalitesi, lojistik operasyonlarindaki
miitkemmellik derecesinden biiylik 6l¢iide etkilenmektedir (Bastos vd., 2014: 1175).

Miidahale ¢alismalar1 esnasinda lojistik yonetimi temel sorunlardan biri yol
secimidir. Gida, barmmak ve ilag vb. malzemeleri ile kurtarma operasyonunu
desteklemek ve yaralilara yardim etmek i¢in tedarik merkezinden etkilenen bolgeye
olabildigince ¢cabuk gonderilmeli ve 6nemli ve tehlikeli maddelerde etkilenen alanlardan
giivenlik alanlarina aktarilmalidir. Tahliye sirasinda ise afetlerin sebep olacagi biiyiik
kaos ve tikanikliklar, insanlarin tehlikeli kosullar iceresinde biiyiik bir panik ile uygun
bir yolu takip etme yetenekleri etkilenecektir. Bu nedenle, lojistik iletim yolu, afet
kosullarinda daha kolay takip edilebilmesi i¢in miimkiin oldugunca basit olmali, yaya
davraniglar1 ve siiriis kosullar1 iizerindeki gergek zamanli etki ve yolun yol
karmasikligin1 hesaba katilmalidir (Yuan and Wang, 2009: 1081-1082).
konusunda yiiriittiigii calismalar ve izledigi politikalar su sekildedir ( TAMP, 2012: 12-
15):

Olusturulan lojistik ve bakim servisi hizmet gruplar1 ayni bagis depo yonetimi ve
dagitim hizmetleri, teknik destek ve ikmal, uluslararas: destek ve isbirligi ve kaynak
yonetimi olmak iizere bes hizmet grubundan toplanmistir. Hizmet gruplari, miidahalede
gorev alan hizmet gruplarma destek olmak amaciyla tesisler kurmak, gerek
duyulabilecek malzeme, ekipman vb. temin etmekten sorumludur. Lojistik planlama ve
isbirligi amacghi 15 bolge olusturulmustur. Afet ve acil durum olayr sonrast AFAD
tarafindan ilan edilen seviyenin 2, 3 veya 4 olmasi halinde gorevlendirilen ekipler
“Minimum 72, Maksimum 120 saat” kendi kendine yetecek sekilde personel, arag,
gereg ile sosyal (barinma, beslenme, hijyen malzemesi vb.) ve ofis ihtiyaglarini
karsilayacaklardir. Belirtilen siire asiminda veya calisma siiresi i¢inde ortaya
cikabilecek 1ilave ihtiyaglar hizmet gruplart lojistigi hizmet grubu tarafindan

saglanacaktir ( TAMP, 2012: 12-15).
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Miidahale asamas: hakkinda bilinenden farkli yorumlar ise yazarlardan
gelmektedir. Yazarlar su diislinceleri sunmustur:

Dogal felaketler, silahli ¢atisma ve terdr eylemi, yerel, ulusal ve uluslararasi
yardimlarin yeterliligi {izerinde diisiinme firsat1 sunar. Ne kadar iyi niyetli olursa olsun,
acil durumlara verilen yanitlar nadiren milkemmeldir ve gelecekteki gelisime izin
vermek i¢in dersler 6grenilmelidir. Bu trajedilere yol agan ve takip eden olaylar biiyiik
olgiide Onceden tahmin edilemez. Onceden planlama kesinlikle bir bilim degildir.
Oncelikle gelismekte olan iilkeler icin gecerli olmasima ragmen, biiyiik felaketlerden
etkilenen bolgelerde, bunlar nerede olursa olsun gegerlidir ( Blenkharn, 2006: 318).

Afet sonrast miidahale calismalarina olan gereksinim bolgesel ¢atigmalar, iklim
degisikligi ve yeni hastalik suslar1 tarafindan tetiklenen ya da arttirilan biiylik dlgekli
dogal ve insan yapimi olaylarin yogunluk ve siklik bakimindan giderek artmasiyla
oneminden soz ettirmektedir. Bu sekilde biiyiikk c¢apli afetler ile basa ¢ikabilmek ve
kurtulmak i¢in uygun hazirlik, miidahale ve iyilestirme g¢alismalarini planlamak ve
gerceklestirmek gerekmektedir. Bu anlamda ilk miidahale yerel olmak zorundadir ve
ilk tepki cabalari, afetin baslangicindan 72 saat sonra miimkiin olan en fazla sayida
insan1 kurtarmak i¢in ¢ok &nemlidir. ilk cevabin hemen ardindan, 90-100 giin olan
stirekli yanit siiresi vardir. Ne yazik ki, acil miidahale hizmetlerini sunmaktan sorumlu
kurumlar, karsilikli isbirligi eksikligi nedeniyle siklikla yetersiz olan heterojen bir
kiime olusturmaktadir. Afet olaylarinin ve miidahale ekibi katilimcilarinin tiim 6nemli
yonlerini temsil eden yeni, yenilik¢i, biitlinsel ve entegre modeller, zorluklarin
iistesinden gelmek ic¢in gereklidir ( Noran, 2014: 1032; Goldschmidta and Kumarb,
2016: 2; Ozbek, 2011: 65).

2.4.1.4.lyilestirme ve Yeniden Yapilandirma

Iyilestirme ¢alismalari, bir afetin olusundan hemen sonra baslar ve afetin
siddetine bagh olarak 1-2 yil siirebilir. Acil durum miidahale evresindeki ¢alismalar ve
faaliyetler 1yilestirme evresinde de bir sekilde devam eder yani miidahale sisteminin son
asamasini olusturmaktadir. Iyilestirme evresinde yiiriitiilen faaliyetlerin ana hedefi afete
ugramis toplumlarin ihtiyaclarinin en az afet 6ncesindeki veya miimkiinse daha ileri bir

diizeyde karsilanmasini saglamaktir (Ozbek, 2011: 17 Sahin, 2009: 53).
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Aslinda bu asama afet sonrast acil olarak ¢dzlimlenen temel sorunlarin daha
planli, uzun vadeli, daha kullanish olarak temelden halledilmesidir ( Ceber, 2005: 35).

Iyilestirme ve yeniden insa safhasinda gerceklestirilecek eylemlerden bazilari
asagida siralanmistir ( Ozaydin, 2011: 30) :

1.Moloz ve yikint1 temizleme

2. Birey, toplum ve hiikiimetlere finansal yardim

3.Yol, koprii ve anahtar tesislerin yeniden ingast

4.Afetten etkilenen insan ve hayvan topluluklarinin yonetilmesi ve bakimi

5.Bulunan 6liilerin gomiilmesi

6.Ana yasam hizmetlerinin tam olarak hayata dondiiriilmesi

7.Ruhsal saglik yardimi

Afet hasar degerlendirmesi, olaya maruz kalan kentsel ve kirsal binalar, altyap1
sistemleri, tarim, sanayi ve kamu hizmetleri sektorleri, dogal kaynaklar, ev esyast ve
diger varliklar iizerinde gergeklestirilir. Ol¢ciim genellikle maruz kalmis 6gelerin ve idari
birimlerin tiiriine bagl olarak birim sayisi, uzunlugu, alani ve hasar durumu seklinde
tespit edilmis olur. Afet hasar degerlendirme sonuclari, afetlerin hafifletilmesi,
iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirma planlamasinin temelini olusturmaktadir ( Fan
vd., 2017: 472-486).

Biiyilk c¢apli bir afetten kurtulmak ic¢in etkin ve verimli enkaz yOnetimi
onemlidir. Bunu tesvik etmenin yararli bir yolu, felaket dncesi enkaz yonetim planinin
gelistirilmesidir ( Crowleya and Flachsbart, 2018: 378 ).

Afetler, olaganiistii kosullarin olumlu bir sosyal degisim i¢in ivme kazandigi,
firsat penceresi sunabilir. Bu potansiyel, az sayida arastirmanin nicel olarak incelemis
oldugu, afet sonrasi toplumsal degisimin siirecinin, "daha iyi bina" kavrami ile
yayginlastirilabilecegidir. Bu bulgular ile afet sonrast hemen etkilenen veya yeniden
yapilandirma siirecinde yer alan degisim seviyelerinin, yeterince yiiksek ancak ezici
olmadigt durumlarda olumlu bir toplumsal degisim i¢in firsat olusturacagini
onermektedir ( Mochizuki and Chang, 2017: 331).

Acil durum esnasinda iiretilen atiklarin 6zellikleri {ilkeden iilkeye degisebilir. Bu
verilerin Onemi, etkili bir yeniden yapilandirmaya katkida bulunan dogru bir atik
yonetimine yardimci olabileceklerinden kaynaklanmaktadir. Atik bertarafi, acil

midahale zinciri, yerel makamlardan, toprak dolgu alan planlarina kadar ¢esitli
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paydaslar1 kapsar. Gegici depolama alanlarinin belirlenmesi baslangi¢ noktasidir. Bu
alanlar, atifin iyilestirilmesi i¢in planlama sirasinda belirlenebilir, mali, lojistik ve
cevresel acidan etkilenebilir. Uretilen atiklarin miktarinda ve tipinde ve yonetim
yaklasiminda belirgin farkliliklar gozlemlenmistir. Bu farkliliklar biiyiik oranda afet
(deprem, sel), cografi bolge (0rn. i¢ ve kiy1 alanlarina) ve kentlesme diizeyi (endiistriyel
ve sehir igi) ile iliskilidir (Francesco, 2018: 542-555).

Insa edilmis cevre, ayn1 zamanda toplumsal afet direncini artirmak igin bir
platform olabilir. Uygulama 6rnekleri ve vaka incelemelerinde enkazlar ile ilgilenilmesi
potansiyel olarak 'siradan' yap1 anlayisimiz igin yeni ve ilging bilgiler ve perspektifler
sunmaktir. Yeniden yapilandirma uygulamasini etkileyen konular ise izleme ve kontrol,
lojistik ve tedarik zinciri sorunlari, risk yonetimi, insan kaynaklar1 sorunlari, saglik ve
giivenlik yonetimi, is¢ilik, kalite, koordinasyon sorunlar1 ve finansal yonetim konulari
seklinde g6z 6niinde bulundurulmalidir ( Bilau vd., 2015: 314-318).

Afetlerin artis1 sonrasi, yeniden yapilandirma ile ilgili daha 6nceki projelerden
miimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenmek giindem halini almistir. STK'larin ve diger ilgili
kuruluslarin basarilar1 ve basarisizliklari hayati 6nem tasimaktadir. Afet sonrasi yeniden
yapilanma, ¢ok sayida birbirinden farkli ve iyi koordine edilmis eylem adimlarini i¢eren
karmagik ve oldukca zorlayict bir siire¢ halini almistir. Bu nedenle, bu karmasik
faaliyetler hakkinda iyi planlanmis ve kapsamli bir danisma yapilmasi sarttir ( Ismail
vd.,2014: 120).

Afet sonrasi yeniden yapilandirmanin kompleks diigimiinii ¢6zmek, mekansal
planlamay1 ve yeni bilgi teknolojilerini desteklemek icin gerekli bilgi ve verileri
kesfetmek, yeni web tabanli teknolojiler, crowdsourcing ve kalabalik haritalama
platformlarmi kullanarak dinamik bdolgesel kriz verilerini toplamak ve analiz etme
olanagi saglanmalidir. Afetlerin dinamik gelisimi i¢in bilgi tabanlarinin olusturulmali ve
tasarlanmalidir ( Meiri vd., 2017: 46).

Afet sonrasi iyilestirme calismalar1 esnasinda niifus yogunluguna uygun olarak
kirsal ve kentsel alanlardaki afet sonrasi enkazlar, ¢esitli ters lojistik stratejileri
kullanilarak temizlenmelidir. Kirsal alanlarda, enkaz, enfeksiyoz cisimler, ilaglar ve
diger maddeler uzmanlarin yardimiyla tespit edilmeli, geri doniistiiriilmeli veya
bulundugu alanda yok edilmelidir. Kentsel alanlarda ise insanlar, binalar ve diger

altyapilarin  yogunlugu nedeniyle durum daha karmasiktir. Uygulamada oncelikle,
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afetten etkilenen alanlarin ve degerlerin temel gereksinimlerinin karsilandigindan emin
olmak icin kamu altyapisi (6r. Okullar, kurtaricilarin biirolar1 ve gegici barinaklar igin
alanlar) 6nce temizlenmelidir. Bu anlamda lojistik operasyonlarin, ¢evre korumanin ve
Ozellikle psikolojik iyilesmenin hususunda afet sonrasi enkazin c¢esitli bicimleri i¢in
optimize edilmesi ayrica onem arz etmektedir. Afetten etkilenen alanlarda, artiklar elle
siiflandirilmaktadir. Afetten etkilenen alan veya yakininda yeniden kullanim, toplama
veya elden ¢ikarma igin Oncelik sirasina gore artiklar su sekilde segilir (Hu and Sheu,
2013: 119-121) :

1) Once insan veya hayvan viicudu, tibbi veya diger atiklar ayrilir. insan viicudu
ve Oli hayvan kalintilari, halkin geleneklerine ve ilgili diizenlemelere uygun
defnedilir. Kitle felaketinin kurbanlarini belirlemek igin {i¢ ana yontem vardir:

a) Parmak izi,

b) Disontolojisi

c) Afet Kurbani Kimlik Kilavuzunda tanimlanan DNA analizi. Bir magdurun
DNA tarafindan tanimlanmasi siireci su adimlar1 igerir: Olas1 en iyi antemortem
orneklerinin toplanmasi, postmortem orneklerinin se¢imi, DNA analizi, eslestirilmesi ve
istatistiksel degerlendirilmesi. Her afet kendi senaryosuna sahiptir ve her senaryo,
zararlilarin tespiti i¢in kendi yontemlerini tanimlar ( Montelius vd., 2016: 262).

2) Afet sonrasi erken donemde sanayi atiklarin ve afet sonrasi olusan tehlikeli
atik ve endiistriyel atiklarin belirlenmesi oldukga kolaydir. Ancak bu tiir atiklar
bulasicidir ve hizla yayilmaktadir, bu nedenle oncelikle belirli endiistriyel atik imha
organizasyonlar: tarafindan sinirlandirilmalar1 gerekmektedir.

3) Evsel atiklar, giinlilk evsel atik toplama ve elden c¢ikarma sistemleri
kullanilarak islenmelidir.

4) Mallar, cihazlar ve otomobiller, miimkiinse mal sahipleri ile mutabik
kalinarak geri dontistiiriilmeli veya imha edilmelidir

5) Afet sonrasi enkaz, yikilmis binalar ve binalarda gémiilmiis halen saglam
bir¢cok insaat malzemesi igermektedir. Atiklarin imha edilmesi ve ¢imento harg¢larinin
da temizlenmesi ile bu materyallerin tamami normal ingaat veya dolgu malzemesi

olarak yeni yerel binalarda dogrudan kullanilabilmektedir.
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6) Biiyilk kumas parcalari, ¢elik cubuklar veya yapilar, plastik ve ahsap
bilesenler once geri donustiiriilmelidir. Bu pargalar genellikle nakliye ve yeniden
kullanim i¢in kii¢iik pargalara ayrilabilmektedir.

Siralanan bu maddeler 1s18inda lojistik faaliyetlerin afet Oncesi asamalarda
oldugu kadar afet sonrasi faaliyetlerde de aktif sekilde etkisinin var oldugu
gozlenmektedir.

Afet yasayan toplumda hastaliklarin Onlenmesi adina cesetler, sanitasyon,
diyare, kizamik hastaliklari, igme, banyo, yikama, atiklarin uzaklastirilmasi, elle
yikama, kisisel koruma, yara bakimi, ar1 ve zararli boceklerden korunma ve as1 konulari
biitiinciil alt basliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Afet etkileri, biling eksikligi ve
saglik riskleri hakkinda sinirli bilgiye sahip afetzedeleri, kiiresellesmenin de etkisiyle
ulus 6tesi bir tehlike ile karsilastirmakta ve bulasict hastaliklara karsi daha savunmasiz
hale getirmektedir. Bir yandan da kiiresel kdy kavrami afet sonrasinda bulasici
hastaliklarin risk ve Onlemlerinin daha fazla incelenmesi ve arastirilmasi ile iyi bir
onleme, tepki ve iyilesme saglamak icin fikirlerin paydaslara desteklenmesi ve katkida
bulunmasi igin bol firsatlar olusmaktadir. Bu durum insanlarin afet sonrasinda yasam
kalitelerini tehdit eden risklerden daha fazla haberdar olmalarini saglamaktadir. Bu ise
aktif katilimi1 ve gelecekte Onleme, yanit verme ve iyilesme konularinda daha iyi
uygulamalar beklentisini olusturmaktadir ( Pascapurnama vd., 2017: 4-7).

Sonug olarak bu asamanin piif noktalarini ekonomik hareketlilige hizli doniis
saglama, afetzedede dogru ve hizli toparlanmay1 temin edebilme ve olay var olan genel
durumun ilerisine gitme seklinde algilamamiz gerekmektedir.

Ayrica kriz ortamlarinda var olan firsatlarin degerlendirmesi konusu da bu
asamanin igerisindedir. Olay Oncesinden daha iyi cevre diizenlemesi, daha giicli
yapilar, yapilmasi gereken giiclendirme ve tespit caligmalari adina dogal olarak
kazanilmis zaman tasarrufu konular1 ve daha bir¢ok farkli uzmanlik konulari
kapsaminda saglanmis firsatlar bu asama kapsaminda degerlendirilirken bir sonraki
kaginilmaz afet tablosunun zarar azaltma asamasinda olundugu gercegininde

unutulmamasi gerekmektedir.
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2.5.Uluslararasi Afet Yonetimi Kavraminin Olusum Asamalari

Her tilkenin afet yonetim sistemi o {iilkenin ge¢miste yasadigi deneyimlerin
birikimi sonucu olusturulmustur. Bu durum her iilkenin belirli dogal afetlere karsi
digerlerinden daha fazla Onlem almasina neden olmustur. Bir genelleme yapmak
gerekirse her iilke en ¢ok zor durumda kaldig1 afete karsi onlem almada ilerlemistir
(Yildiz, 2014: 12).

7 milyardan fazla insan Diinya gezegeninde yasiyor ve afetten uzak bir yer ne
yazik ki yok ve afetler yogun niifuslu bir bolgede gerceklestiginde, insanlara ve
degerlere olan olumsuz etkiyi katlayarak biiyiitiiyor. Tablo bu iken, modern acil durum
yonetimi 1950'lerin ve 1960'larin sivil savunma ¢abalariyla, Birlesik Devletlerde elle
tutulur derecede ortaya ¢ikmaya baglamistir. Tabii bu siiregte siiper giiglerin, feci bir
niikleer savas tehdidine, etkili bir tepki ve hiikiimet siirekliligini saglamak adina
kapsamli bir organizasyona ihtiya¢ duyulmasi etken olmustur ( Henkey, 2018: 1-2).

Diinyada son 30-40 yillik siirecte, Birlesmis Milletler (BM), Ekonomik igbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD), vb. kuruluslarmn ¢aligmalarinin da etkisiyle afet yonetimi
konusunda 6nemli bir anlayis degisikligi yasanmistir. Yalnizca afet sonrasini hedef alan
miidahale etme ve yeniden insa asamalar1 gibi tepkisel, acil durum ve kriz yonetimine
bagl klasik anlayis degil; afet oncesi risk azaltma ve hazirlik agsamalarinin da 6nem
kazandigi, afet risk yonetimine uygun bir degisim ve gelisim yasanmistir. Bu degisime
paralel olarak da yeni bir takim politikalar benimsenmeye baglanmig, Diinya Afet
Riskini Azaltma On yil1 (1990-2000), Hyogo Cerceve Eylem Plani (2005-2015) ve
Sendai Afet Risk Azaltim1 Cercevesi (2015-2030) gibi uluslararas: politika belgeleri ile
de bahsedilen politikalar formiile edilmistir (Dogan, 2016: 48).

Bahsi gegen politikalar arasinda, Diinya {izerinde afet risklerinin yonetilmesi
konusunda bir ¢erceve c¢alismasi olan “Hyogo Cerceve Programi: 2005-2015” cok
onemli bir nokta teskil etmektedir.

18- 22 Ocak 2005 tarihlerinde Japonya’nin Kobe sehri Hyogo’da gerceklestirilen
cok kapsamli uluslararas1 konferansta iilkelerin ve toplumlarin afetlere karsi direng
olusturacak sistemleri kurmasini saglayacak birtakim stratejik ve sistematik yaklagimlar
gelistirilmistir. (Hyogo Framework for Action: 2005-2015). Bu ¢alisma 2005 tarihinden
itibaren diinyada yiiriitiilen biitiin afet riski yonetimi g¢alismalarina gergeve olmasi,

projelerin bu yaklagimlar dogrultusunda sekillendirilmesi amaciyla ele alinmistir. Bu
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dogrultuda 2005-2015 siirecinde goz Oniinde bulundurulmast Oncelikli olarak
hedeflenmis bes adet yaklasim tespit edilmistir. Bu yaklasimlar ise afet risk azaltma
caligmalarinin uygulamaya yonelik gii¢clii kurumsal bir tabana sahip olmasi, afet
risklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gozlemlemesi daha direngli toplumlar
olusturulmasi igin bilgi, egitim ve inovasyonun kullanilmasi olarak sekillenmistir (
Mentese, 2009: 9-10).

Bu gelismelere akabinde afetler hususunda iki ayr1 hareket tarzi gelistirilmistir.
Ilkinde, afet olaylarmm kendini yineleyen déngii ile hazirlik, miidahale, iyilestirme
birbirini tamamlamasi gereken faaliyetlerden olusan ve maruz kalmis alanlara yardim
saglama gerceginin hakimiyet siirdiigii bir goriise sahiptir. ikinci olaraksa, afetler
sonrast diisiiniilen ilk hareket tarzi yerine risk kavrami odakli anlayis ve dolayisiyla risk
yonetimi kavraminin merkeze alindig1 bir yeni yaklasima sahiptir. Bu hareket tarzlarinin
olusturulmasinda onciiliik Birlesmis Milletler’ in olmus ve diinya milletleri ve ilgilileri
bir diisiince havuzunda toplayan konferanslar gerceklesmistir. 1990-2000 yillari
‘Uluslararas1 Dogal Afet Azaltma On yil1” olarak aciklanmis ve 1994 yilinda Yokohama
Konferansiyla bu yeni hareket tarzlarinin alt yapist hazirlanmistir. Bu anlamda, afet
paradigmalarinin ana hedefi, afetler sonrasi afetzede yardim planlamak degil afet dncesi
olast Onlemleri alarak afetzedelerin olusumunu engellemek olmustur. Bu anlamda
tasarlanan hareket tarzinin ana fikri olarak sakinim kavrami secilmis ve afetler
olusmadan basa edebilme kapasitesinin olusturulmasi ve risklerin arzu edilmeyen
etkilerinin def edilmesi olarak sakinim kavramina agiklama getirilmistir. Bu capta
diisiinsel farklilasmanin Onemli basamaklar1 tarih sirast dikkate alinarak su sekilde
siralanmaktadir ( Orhan, 2010: 70-71):

- 1990-2000 ‘IDNDR’- Uluslararas1 Dogal Afet Azaltma On yil1

- 1994 Yokohama Konferansi (Japonya)

- 2000 Milenyum Kalkinma Hedefleri

- 2000 ISDR’1n kurulmas1 - 2003 OECD Raporu

- 2003-2004 Afet Riski Azaltmada Ulusal Raporlar

- 2004 UNDP Raporu - 2005 Kobe Konferansi ve Hyogo Deklerasyonu (Japonya)
- 2005 ISDR’1n ‘Living With Risks’ Raporu

- 2007 Afet Riski Azaltmada Kiiresel Platform toplantis1 (Isvigre)

- 2007 Afet Riski Azaltmada Ulusal Platformlar i¢in ¢agri
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Bugiin Diinya iilkelerinin sekillendirmis oldugu temel yaklasim ise risk
etkenlerini azaltmak, afet olmadan 6nce hazirlanmak ve afet sirasinda koordinasyonu
saglamaktir (Ayding, 2016: 248).

Genel olarak gelismis tilkelerin afet yonetim modellerine bakildiginda, birgok
ortak noktanin yer aldig1 goriilmektedir ( Arkis, 2012: 16) :

1.Afet yonetiminin disiplinler aras1 bir olgu oldugu ger¢egi 6nemsenmektedir.
2.Sadece afet sonras1 degil; afet oncesi ve esnasinda yapilacak miidahaleler
toplu olarak, yonetim sisteminin biitiin evreleri halinde 6nemsenmektedir.

3.Afet yoOnetim dongiisiinde, yerel yoOnetimler, sivil toplum oOrgiitleri ve
goniilliiler 6nemli role sahiptir.

4.Afet yonetim sisteminin olusturulmasi, yonetimi ve desteklenmesi tek bir
kurulusa birakilmastir.

5.Afetler konusunda yapilmasi gereken temel hususlari ve sorumlulart belirleyen
ulusal strateji hazirlanmaktadir.

6.Bilisim teknolojilerine dnem verilmektedir.

Bu ortak noktalarin ve anlatilmis olan gelistirilmeye calisilan yonetim sistemleri

sekil 2’ de gosterilmektedir :

Sekil 2.2. Diinya Ulkeleri Afet Onleme Sistemleri

ABD Sistemi

ideal Sistem

~a

Bircok ulke

/

ileri diizeyde hazirlikli olma
faaliyetleri

ileri duizeyde zarar azaltma &
Duslk duzeyde hazirlikli olma, Dengeli Afet Yonetimi
sadece afet sonrasi yonetim (Entegre Afet Yénetim Sistemi)

Yiksek diizeyde zarar azaltma

Japonya Sistemi

Kaynak: Gerdan, 2010: 58
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2.6.Boliim Getirisi

Afet kavraminin olusum siireci, ilgili diger kavramlarin incelenmesi ile baglayan
boliimde afet ve yonetim kavramlar1 ve afet yonetim kavraminin olusum sathalari
incelenmistir. Bu sathalar igerisinde lojistik kavraminin yeri ve énemi tespit edilmeye
calisilmigtir. Su 6nemli noktalar tespit edilmistir:

Afet dncesinde zarar azaltma faaliyetleri kapsaminda lojistik faaliyetleri:

1)Talep Tahmini ve ihtiyaglarin planlanmas,

2)Tesis Kurulus Yerlerinin Belirlenmesi,

3)Bilgi Yonetimi

Hazirlik asamasinda ise:

1)Temin, Tedarik ve Satin Alma,
2)Tesis i¢i Yerlestirme,

3)Etiketleme / Paketleme / Ambalajlama,

4)Depolama / Antrepo Y onetimi

Miidahale asamasinda:

1)Tasimacilik / Tasima Y 6netimi / ulastirma ve dagitim
2)Stok/ Envanter Yonetimi

3)Filo Yonetimi

Iyilestirme asamasinda ise:
1)Malzeme Ellegleme yonetimi

2)Giimriik Islemleri / Giimriikleme

3)Tersine Lojistik seklinde tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. AFETLERDE LOJIiSTIK YONETIiMi

.....

Caresiz insanlara yardim saglama, can c¢ekisini ve insan 1stirabini
insani yardim lojistigi, bilinen lojistik tanimindan &te operasyon karmasikligiyla
tinliidiir. Malzeme envanterinin verimli takibi, diisiik maliyet ile malzeme temini, temin
edilen malzemelerin adaletli dagitimi1 gibi 6zel zorluklar, essiz ve karmasik 6zellikler
nedeniyle c¢ok siki zaman kisitlart altinda, birden ¢ok farkli aktoriin koordineli
hareketini gerektirmektedir. Dogal afetlere ve karmasik acillere maruz kalan
savunmasiz topluluklar i¢in herhangi bir yardim ¢alismasinda kilit rol oynamaktadir. Bu
sebeple caligsmalarda ki asil ama¢ dogru olan insani yardim malzemesini, dogru kisilere,
dogru miktarda, dogru nitelikte, dogru zamanda ve dogru olan yerde ulastirabilmektir (
Kaynak ve Tuger, 2014: 432; Cotes and Cantillo, 2018: 1; Wisetjindawat, 2014: 413;
Zary, 2014: 537; Tanyas vd., 2013:5).

3.2.Acil Lojistik

Acil lojistik afet sonras1 kurtarma operasyonlarinin vazgecilmez bir bilesenidir
ve afetler sonrasi, insani yardim malzemelerini, iyilestirme c¢alismalarim1 ve ilk anda
afetin etkilerini etkin ve etkili bir sekilde hafifletilmesi i¢in anahtar kavramdir. Acil
lojistik hayati dneme sahip, kolayca ¢ozililemeyen bir¢ok zorlu hususu da beraberinde
getirmektedir. Tiim bunlarin yani sira acil lojistik tanimi belirsizligini korumaktadir.
Acil durumlarda tedarik ve dagitimin zamanlamasini kontrol etmek miimkiin
olmamakta ve kaynak yonetimi zorlu konular arasinda yer almaya devam etmektedir (
Sheu, 2007: 655-656; Liu vd., 2017: 262).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0038012116302580#!
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3.3.Afet Lojistigi

Afet dncesi etkin bir planlama ve bilgi sistemiyle, afet sonrasi beliren acil talebin
karsilanmasi, elzem bilginin, temel ihtiyaglarin, ekipmanlarin ulastirilmasi, gerekli
insani yardimin, ihtiya¢ sahiplerine hizli ve zamaninda gergeklesmesi i¢in insan ve
kaynak lojistiginin etkin ve verimli bir sekilde yonetimidir. Lojistik faaliyetler en az
operasyon kadar 6nemlidir. Afet alaninda iyilestirme, yardim faaliyetlerinde etkililik
(kalite), cevap verme (zaman) ve verimlilik (maliyet ) olmak iizere 4 performans boyutu
tizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Yardimlarin toplanip, afet bolgesine ulastirilmasindan,
afetzedeye son teslimatina kadar lojistik yardim operasyonlarinda basrolii ¢ekmektedir
ve afet yOnetiminin can damaridir ki etkin bir afet yOnetim sisteminin temelini
olusturmaktadir ( Charles, 2016: 58; Yildirimli, 2015: 3; Boriihan vd., 2012: 1;
Tanyas vd., 2013: 1; Eygii ve Karabacak, 2017: 634) .

Afet lojistik, ihtiyag duyanlarin ( malzeme, personel, bilgi, ekipman ),
zamaninda, yerinde, gereken miktarda, kullanilabilir durumda, uygun sekilde
saglanmasi halidir ( Bulat, 2014: 84-85) .

AFAD (2014: 45-92 ) sozliigiine gore afet lojistigi; (Ing. disaster logistics) afet
ve acil durumlardan etkilenen bolgelere ve insanlara yardim malzemeleri ile diger
malzeme ve ekipmanlarm depolanmasi ve ulastirilmasi olayi. Insani yardim lojistigi
(Ing. humanitarian logistics) ise afet ve acil durumlardan etkilenen bédlgelere ve
insanlara yardim malzemeleri ile diger malzeme ve ekipmanlarin depolanmasi ve

teslimatidir

.....

PR

2013: 1). Dolayistyla, afet Lojistigi (disater logistics) kavrami literatiirde insani yardim
lojistigi (humanitarian logistics) olarak da gegmektedir ( Ersoy vd., 2016: 101). Bununla
birlikte ayrintili bir sekilde incelendiginde, afet lojistigi kavramu, ilk bilgiyi alma, talebi
ulastirma, haberlesmeyi saglama, depo isleri veya envanter sevkiyati saglama gibi
faaliyetleri olay 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda etkili ve hizlica gergeklestirme isidir.

Hakeza acil lojistik kavraminda da tiim bu belirtilen kritik biikiim noktalar ek
olarak acil anlarda acil sekilde gerceklestirilmesi vurgulanmaktadir.

Insani yardim lojistigi/ insani lojistik ve acil lojistik kavramlari acil durumlarda,
savas, ihtilal gibi karmasik acillerde devreye giren ve sosyo ekonomik durumu diisiik

olan toplumlara da her tiirlii yardim1 yapmaya hazir olan sistemleri ifade etmektedir.
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3.3.1. Afet Lojistigi Calismalari ve Onemi

EM-DAT 2015 verilerine gore, niifus artisi, kentlesmeye olan diinyaca yonelim
ve niifusun bu sekilde potansiyel risk haline doniismesi, arazi kullanim1 ve ekosistem
farklilagsmasi sonucu dogal afetlerin orani ve etkisi gectigimiz on yillarda mahiyetli bir
artis kaydetmistir. 1980'den 2015'e kadar diinya capinda 11.495 dogal afet vuku bulmus
ve 1990 yilindan bu yana yalnizca depremlerde 700.000'den fazla kisi Olmiistiir. 6
milyardan fazla kisi etkilenmis, 135 milyondan fazla kisi ise evsiz kalmistir. Vuku
bulan tiim bu afetlerde 2,5 milyondan fazla kisi 6lmiis ve 2,71 trilyon ABD Dolari
degerinde hasar bildirilmistir. Son yillardaki biiylik afetler arasinda Giiney Asya'daki
tsunami (2004); ABD'de Katrina Kasirgasi (2005); Pakistan depremleri (2005), Java
(Endonezya, 2006) ve Japonya (2011) olarak kaydedilmistir. Afetlerin ani dogasi ve etki
boyutunu tahmin etmenin zorlugu goz oniine alindiginda, kaginmak veya saklamak s6z
konusu degil iken en azindan aglig1 o6nleyecek, insan haklarina uygun yeterli hazirlik ve
tyilestirme ¢alismalarini lojistik anlamda asamali olarak giivence altina alinmali ve hizl
yanit ile hissedilen etkileri azaltilmalidir (Tofighi vd., 2016: 239; Noham and Tzur,
2017: 1064; Rukundo vd., 2014: 314).
Afetler, antropojenik (dogada insanoglunun neden oldugu etkiler) ve ya dogal nedenler
ile olugmasi, insanlarin etkilenecegi gercegini degistirmemektedir. Afetler magdurlarina
yardim etmek i¢in insani ve maddi kaynaklar1 belirlemek, envanter olusturmak, tasimak,
tyilestirmek ve dogru bir sekilde izlemek lojistik faaliyetleri i¢ceren 6nemli olagandisi
durumlardir. Etkili bir yanit ile sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkilerin azaltilmaktadir.
Olaya hizl1 tepki ise en kritik endise kaynagi olarak kabul gormektedir. Bu tabloya ek
olarak durdurulamayan sehirlesme, hassas altyapiya bagimlilik, terorizm, iklim
degisikligi, hayvan ve insan hastaliklar1 gibi faktorlerle alakali risklerin birikimi,
insanlarin ve mallarin diinyadaki hareketliliginin artmas1 karsimiza c¢esitli afet tarzlar
cikarmakta ve bahsi gecen endise kaynagini giiclendirmektedir. Tiim bu sayilan
nedenler sonucu olusacak olan magdurlara hizli rahatlamay: saglamak adina ekipman ve
insani malzemenin ulastirilmasi i¢in lojistik kullanima ihtiya¢ duymakta oldugu

ogrenilen gercekliktir ( Berkoune vd., 2012: 23; Chang vd., 2014: 2947 ).

Afet yonetiminin 4 temel fonksiyonu ( Karatop, 2016: 90):

1.Istihbarat ve Planlama,

72


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221715008152#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417413008439#!

2.0perasyon,
3.Lojistik,
4 Mali ve Idari Islerdir.
Sekil 3’de afet ve acil durumlar alaninda var olan ¢alisma yiizdeleri arasinda

hatir1 sayilir seviyeye ulagmis olan lojistik kavraminin dnemi gozler Oniine serilmistir

(Ozaydm, 2011:33).

Sekil 3.1. Acil, Afet, Lojistik Anahtar Kelimelerinin Tiim Veri Tabanlarindaki

Dagilim

lojistik; 32418 afet; 29041

acil; 37624

Kaynak: Ozaydm 2011: 33

Insanlarin acistm en hizli sekilde dindirmeyi hedefleyen insani yardim
operasyonunda yasanan aksakliklarin Oniine gecilmesi onemlidir. Bu aksakliklarin
Ontline gegilmesi, bagarili bir afet lojistigi ile miimkiin olmaktadir ( Yildirimli, 2015:
68).

Acil lojistik, kusurlu bilgilerin bir sonucu olarak etkilenen insanlar1 farkl
sekillerde etkileyebilir. Etkilenen insanlarin fiziksel ve psikolojik kirilganligi en aza
indirilebilir ( He and Liu, 2015: 191-192).

Acil yardim malzemelerinin ve acil yardim gorevlilerinin afet bolgesine nakli ile
ilgili yerlerde faaliyetlerini siirdiiriilmesini saglayacak hizmetleri ifade etmektedir. Bu
hizmetlerin basinda acil yardim depolarinin belirlenmesi, afet bolgelerine gonderilen

hizmetlerin y6netimi, gecici depolarin olusturulmasi, ilgili depolardan diizenli ve
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dengeli olarak dagitilmasi, stok kontrol ve kayit mekanizmasinin isletilmesi ve kriz
merkezleri ile haberlesme yer almaktadir (Kalaycioglu, 2008: 20).

Etkilenen bolgelerdeki yiiksek hizmet seviyelerinin korunmasi, gerekenden daha
biiyiik lojistik harcamalar gerektirebilir. Ote yandan, niifus iizerindeki etkileri dikkate
alinmadan lojistik maliyetlerin en aza indirilmesi refahlarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Lojistik gayretin ve hizmet seviyesinin en iyi kombinasyonunu belirlemek
ancak her iki hususun da dogru bir sekilde 6l¢iilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu durum
ise afet lojistigi faaliyetlerinin zorlu siiregleri arasinda yer almaktadir ( Veras vd., 2013:
261).

Lojistik faaliyetlere yapilan harcamalar ileriye doniik afet sonrasi donemde
yapilacak olan daha biiyiik harcamalarin ve ekonomik yikimlarin 6niinti almaktadir.
Ayrica ¢evik lojistik sistemleriyle de dnceden tahmin edilmesi zor olan ortamlarda,
talep edilen malzemelerin, afetzedelere teslim edilmesine kadar olan hedeflenen siirenin

sifir olacak sekilde lojistik faaliyetlere entegre edilmesi gerekir. Ha keza bu

2013: 17-28; Geng, 2010: 162).

Afet Yonetiminde lojistik biriminin sorumluluklari ( Borithan vd., 2012: 2-3) :

1. Afet planlarina uygun olarak bolge igin gerekli miktarda afet malzemesinin
stoklanmasi ve stoklanmasi i¢in gerekli ambarlar,

2. Afet malzemelerinin periyodik bakimlarini yapilmas,

3. Afet planlarina uygun olarak bolge i¢in ihtiyag tespiti sonucu gerekli miktarda
malzeme bulunmadigi durumlarda kritik stok diizeyinin altina diisiilmemesi igin afet
malzemesini tedarik edilmesi,

4. Afet aninda olusabilecek acil ihtiyaglarin temin edilebilmesi icin bdlgede yer
alan tedarikg¢i firmalarin tespiti ve portfoyiin olusturulmasini saglanmast,

5. Afet planlarina uygun ve ihtiyaci karsilayacak ulastirma kapasitesinin tespit
ve teminin saglanmasi, araglarin yeterli olmamasi halinde afet malzemelerinin
sevkiyatin1 saglamak iizere bolgedeki nakliye firmalarimin tespitinin yapilmast;

6. Olas1 bir afet durumunda arag yiikleme planlar1 ile bolge yol haritast ve yol
bilgileri hazirlanmast;

7. Afet bolgesinden alinan ihtiyag tespiti listeleri dogrultusunda afet malzemeleri

ve ekipmann alana sevk edilmesi;
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8. Afet miidahalesinin sona erdirilmesinin ardindan toplama bakim ve onarim
ekibinin olusturulmasini ve bakima ihtiyact olan malzemelerin bakiminin yapilmasinin
saglanmasi, bakima ihtiyaci olmayanlarin depolara sevk edilmesi, ekonomik omriinii
doldurmus veya kullanilamayacak durumda olanlarin ise gerekli prosediirleri yerine
getirmek suretiyle satis1 ve/veya imhasinin gergeklestirilmesi;

9. Afet sonrasi, afete hazirlik ve miidahale birimiyle koordineli olarak yapilan
planlarin  isleyisini ve uygulanabilirliginin tespit edilmesi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve sorumluluk alaninda bulunan ve lojistik sorumlulugu olan yerel afet
miidahale ve Lojistik Merkezlerinin lojistik kapasitelerinin  gelistirilmesinin
desteklenmesi;

10. Lojistik faaliyetler arasindaki ve dolayisiyla bu takim calismasinin iginde
bulunan kisiler arasindaki esgiidiimiin saglanmasi, bilgi ve koordinasyon eksikligi
nedeniyle birgok organizasyon ve yardim kurulusunun ayni yardim malzemeleri igin
sebepsiz yere rekabet igine girerek, cabalarmmin gereksiz yere harcamasina engel
olunmasidir.

Afet sonrasi tepki, ¢ok yiiksek dikkat gerektirir. ilk olarak oncelikli temin
edilecek, elzem 6gelerin se¢imi, siniflandirilmas: ve koordinasyon eksikliginde sorun
haline doniismektedir. Bu anlamda, lojistik operasyon boliimiiniin taktik hedefleri
devreye girmeli ve basit terim halinde "git" islevini sahaya siirmelidir. Bu asamada
ekipman, personel veya hizmetler i¢in arzu edilen herhangi bir liste afete miidahale
operasyonlari desteklemek adina temel 6gedir ve bu asamada kaynak yonetimi en
onemli konu olarak kendini hissettirir. Diizgiin planlanmuis, iyi organize edilmis lojistik
isleyisi, yaris arabasi siiriiclisii ve pist ekibi arasindaki senkronizasyonu andirmalidir.
Bu hususta 6grenilen gegerlilik ise kaynaklarin, hiikiimet yetkilileri ya da sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan dagitilmasi ile ¢cok elzem olan kaynak yonetimi hususunda ciddi
verimsizlik gozlenmesidir. Tiim bu is ve islemlerden daha sonra elbette ki lojistik
degerlendirme gerektirmektedir ( Kanjia and Patel, 2015: 74; Jaslow, 2006: 203).

Acil miidahale alani, acil yardim merkezleri bulmak ve bunlara etkilenen niifusa
ulagsmak i¢in uygun potansiyel tahsis etmekle yiikiimliidiir. Etkili bir acil miidahale
sistemi, en az gecikme siiresince (tedariklerin varis yerine ulagsmasi i¢in gegen stire) acil

miidahale malzemelerini derhal etkilenen alanlara dagitan bir sistemdir. Afet
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yonetiminde ki karsiligi, gilivenilirlik, hayat kurtarmak ve kayiplarin Snlenmesi

seklinde, tercime edilebilir ( Edrissi vd., 2013: 261-270 ).

3.3.2. Afet Lojistigi Yonetim Faaliyetleri

Afet yonetiminin her asamasini etkileyen onemli faaliyetlerden biri de afet
lojistik faaliyetleridir. Afetlerden maddi ve manevi anlamda en az zararla ¢ikabilmek,
etkin bir afet ve lojistik yonetim sistemine baghdir. Afet lojistik sisteminin etkin olarak
yonetilmesi, afet zararlar1 en az diizeye indirilmesini ve afet bolgelerine daha hizli
goriilmektedir. Caligmalar incelendigi zaman genel anlamda depo yeri sec¢imi, afet
lojistik plani belirleme, yardim malzemelerinin dengeli dagitimi gibi konular goze
carpmaktadir ( Topal, 2016: 1016-1021).
11):

1. Afet oncesi hazirlik,

. Planlama

(@ 2B )

. Satin alma

\9)

. Afet midahale siireci,

. Nakliye yonetimi

)

on

. Depo ydnetimi

3. Miidahale sonras1 lojistik faaliyetler

a. Raporlama

b. Insan kaynaklarmin gelistirilmesi.

Afet aninda ise lojistik destek ii¢c sathada icra edilmektedir (Giimiisbuga, 2012:
12):

1. Eldeki kaynaklar afet bolgesine dogru harekete gegirilir ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin teminine baglanir.

2. Temin edilen kaynaklar afet bolgesi disindan afet bolgesine uzun mesafe

tasimacilig ile getirilir.
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3. Afet bolgesine gelen kaynaklar, afet bolgesi i¢inde ihtiyag sahiplerine
ulastirilir

Afet lojistigi yonetimi ( Jahre vd., 2015: 18-19):

1. Eldeki kaynaklar afet bolgesine dogru harekete gegirilmesi ve ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin temini.

2. Temin edilen kaynaklarin afet bolgesi disindan afet bolgesine uzun mesafe
tagimaciligi ile getirilmesi.

3. Afet bolgesine gelen kaynaklarin afet bolgesi i¢inde ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasi

Afetlerde lojistik faaliyetlerinin sistem isleyisini tablo 3.1’ de vermektedir:

Tablo 3.1. Lojistik Sistemin Isleyisi

YURT ici ;
iINSANI YARDIM |~

LOJISTIK iLERI

DESTEK DAGITIM
KOORDINASYDN <:> MERKEZLERI
MERKEZLERI
(i.0.M.)

CADIRKENT
SORUMLUSU

(L.D.K.M.)

TOPLUM AFET
GONULLUSU

YURTDISI |2
iNSANI YARDIM

Kaynak: izmir Valiligi, 2010: 19 aktaran da Selami 151k 2013: 47

MOMN=-m=T D>

Afetlerin hir¢in dogasi, afetzedelere kritik malzemelerin tesliminde kisilere ve
kuruluglara 6nemli zorluklar ¢ikarmaktadir. Afet aninda lojistik anlamda yasanmasi
muhtemel bu zorluklarin baglicalar1 (Holguin-Veras vd., 2007, 2012b aktaran Veras vd,
2014: 86-87) :

1. Lojistik teknik faaliyetlerini diizenleyen sosyal aglar ciddi sekilde bozulmus
veya yok olmus olabilir;

2. Aym1 zamanda lojistik sosyo-teknik siireci ekarte eden altyap: ve iletisim

sistemleri hasar almis ve verimli ¢calisamiyor olabilir;
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3. Altyapr sartlarin da ¢ok fazla belirsizlik olusabilir;

4. Kritik malzemelerin biiyiikk ve agir hacimli makinalar tasmmmalidir ancak
ulasim sikintisi olabilir;

5. Can ve deger kayiplarima hizhi tepki gostermek ve onlemek adina iyi bir
zaman baskis1 olacaktir;

6. Talep edilen ihtiya¢ tanimlanmasi, tanimlanan malzemelerin ulagtirilmasi
gereken bolge ve envanterde istenen malzemelerin olup olmadigi konularina tam bir
belirsizlik hakim olabilir/ olacaktir;

7. Yerel liderlerin, bolge halkinin ve 6zel sektoriin etkili tepkiyi diizenleme
yetenegi afet, biiyiikliigii ve sonuglarindan etkilenmis olabilir;

8. Araglar, malzemeler ve kritik yerel varliklarin ¢cogu islev dis1 kalmis olabilir
ve ilk yardim operasyonlarinin baslamasini engelleyebilir;

9. Afet, alaninda ihtiya¢ fazlasi1 bagislar olusturmakta ve bu birikme diger
onemli gorevlerden alikoyacagi i¢in miidahaleyi ¢ok karmasik hale getirebilir.

Afetler sonras1 ac1 ¢eken insanlarda yeterli rahatlamanin hissinin olusturulmast,
kit zaman sebebiyle ¢ok kritik bir siireci ifade etmektedir. Iyi organize edilmemisse,
ulasim c¢ok zaman alacagindan, yardim malzemelerinin konumlanmasi, tahsisi ve
dagitimi acil durumlarda kabul edilemez derece de ge¢ ve ¢ok pahali olabilir. Bu
nedenle ilgili kararlari, afet 6ncesi lojistik faaliyetler esnasinda, stratejik yerlerde kritik
yardim malzemelerinin konumlandirilmast ve yardim Ogelerinin etkili bir sekilde
dagitilmasi ¢cok 6nemlidir ( Sahebjamnia vd., 2017: 14; ivgin, 2013: 107).
planlanan diizenli yardimlar i¢in tasarlanmis olan, Kiire (Sphere) projesi goz oniinde
bulundurulmali ve saptanan minimum standartlar ile belirlenen degerlere, maddi ve
manevi zarar gérmiis olan insanlarin giyim, mutfak ve temizlik geregleri ve ilag gibi
diger temel ihtiyaglari1 da eklenmelidir (Veras vd., 2012: 498).

Faaliyetler arasinda sayilan tim bu Onemli olgular belirtilen kaynaklardan

uyarlayarak Tablo 3.2°de goriilen halini vermislerdir.

78


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167923616302019#!

Tablo 3.2. Afet Zaman Cizelgesine Gore Evreler ve Faaliyetler

-Kaynaklari 6n
konumlandirma

*Egitim/Ogretim

-Harekete gecgirme ve
temin

-Uzun mesafe
tagimacilig

-Son nokta (Last mile)

Zaman Afet Oncesi Afet Afet Sonrasi
Evreler Zarar Azaltma ve Hazirlik Midahale lyilesme
*Kurtarma Operasyonlari; | *Enkaz kaldirma
*Kiymetlendirme -ilk satha *Altyapinin yeniden ingasi
-Risk Fasktorleri Tedavi,yiyecek,korunma | *Topluluklarin yeniden olusturulmasi
-Zarar Gorebilirlik/Hassasiyet | -ikinci safha *Asagidakilerin etkilerinin dlglimi:
*Planlama Barinma -Altyapi
% -Politika geligtirme Gida tedarik zinciri -Planlama
>
E -Altyapi kurulmasi -Miidahale
. -Kapasite geligtime *Lojistik Safhalar: *Uzun ve kisa ddnemlerde,

-Alinan dersler
-Planlama ve midahale igin geri

besleme

Kaynak: (Health and Humanitarian Logistics Center [web], 2012) aktaran Giimiisbuga 2012: 13

Tablodan da anlasilacagi {lizere, afet yonetimi evrelerinde afet lojistigi

faaliyetleri biiyiik yer kaplamaktadir. Afet dncesinde kaynaklarin 6n konumlandirilmast,

afetler sirasinda tedavi, yiyecek, korunma, barinma, gida yardiminin saglanmasi, baslh

basina ise tamamen lojistik sathayr i¢eren harekete gecirme ve temin, uzun mesafe

tasimaciligi ve ulastirma iken afet sonrasinda ise enkaz kaldirma, altyapr insasi,

miidahale icin geri besleme gibi énemli faaliyetlerde yer alarak aslinda afet yonetimi

kavraminda birinci kalem olma 6zelligi tasimaktadir.
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Tablo 3.3. Afet Lojistigi Faaliyet Tablosu

Afetlere Hazirlik | Afete Miidahale Esnasinda Afet Miidahale Sonrasinda

Stirecinde

Planlama Olaymn On Degerlendirilmesi Planlama,

Satin Alma Lopjistik  Operasyon  Plamnm | Uygulama,

Nakliye Yonetimi Yapilmast Ekip ve Ekipman Sevki

Depo  ve  Stok | Lopisttk  Operasyon  Planmm | Malzeme Toplama

Yonetimi Uygulamaya Konulmas Bakim ve Onarum

Standardizasyon Izleme, Degerlendirme  ve | Ambalajlama

Raporlama Raporlama Depolara Sevk

Egitim Izleme, Degerlendirme ve Raporlama,
Faaliyet Sonu Degerlendirme

Kaynak: https://www.acilafet.org, (29.05.2014) aktaran Yaprak 2015

Afet lojistik faaliyetlerini dort baslik halinde incelenmektedir ( Whybark , 2007:
228-235) :

3.3.2.1.Edinme
Etkin stok yonetimi, yeterli miisteri hizmetleri seviyesini garanti ederken, toplam
stok seviyelerini diisiirebilir ve bdylece, seyahat mesafeleri diistiikge, stok

maliyetlerinin  diisliriilmesine ve siparis toplama operasyonlariin verimliliginin
arttirilmasina neden olabilir ( Fichtinger vd., 2015: 718).

Ihtiyaci olanlara yardim malzemesi almak zor olabilirken, insani yardim
kuruluslari en ¢ok kisa vadeli acil durum yardimlariyla bilinir. Daha iyi tahmin ve
planlama, mallarin depolanmasini, asir1 stoklanmasini ve sona ermesini azaltir, bu da
zaman tasarrufu saglar, maliyetleri diisiiriir, hasta sonuc¢larini iyilestirir ve bakim saglar
ve hatta hayat kurtarir. Dahasi, genel olarak bagiscilara ve kamuya karsi hesap
verebilirligi kolaylastirir ( Laan vd., 2016: 114 ).

Felaketten kurtulma déneminde, normal tedarikgilerden barmaga dagitilacak
mallar olmayabilir veya hasarli trafik ag1 nedeniyle teslimatlar miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle, magdurlarin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in daha fazla masrafa neden olacak

diger tedarik¢ilerden acil siparisler gerekebilir ( Ozgiiven ve Ozbay, 2013: 185-186).
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3.3.2.2. Depolama

Afet magdurlarina yardim saglamak i¢in kaynaklarin lojistik olarak
yerlestirilmesi ve bu faaliyetlerin uygun sekilde planlanmasi, maruz kaldigi istirabin
azaltilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir ( Espindola vd., 2018: 978 ).

Afetten kurtulma yonetimi igin farkli hazirlik sekilleri arasinda, 6nceden
yerlestirilmis depoda stokun onceden satin alinmasinin, insani yardim tedarik
zincirlerinin etkinligini en st diizeye ¢ikarmak icin en iyi oldugu diisiiniilmektedir (
Roh vd., 2013: 103).

1950'lerden beri, dogal ve insan kaynakli afetlerin sayis1 katlanarak artarken
tesis yeri se¢imleri ve malzeme deposu olusturma sorunu lojistik alanin da basa ¢ikmak
icin tercih edilen bir yaklagim haline almaktadir. Ayrica afet dncesin ve sonrasin da
dagittim merkezlerinin, depolarin, barinaklarin bulundugu yerler, enkaz kaldirma
alanlart ve tibbi merkezler dagitim merkezlerinin, siginma evlerinin, saglik
merkezlerinin ve diger yerlerin konumlarini da tesis konumuna uygun se¢ilmesi 6nemli
hususlar arasindadir (Boonmee vd., 2017: 485-486).

Yardim malzemelerinin stok kontrolii esnasinda yardim malzemeleri tiiriiyle,
bolgesel olarak afet tiirlerinin yogunlugunun goz 6niine alinmasi, hem ekonomik hem
de etkin bir hazirlik icin daha uygun olacaktir. Ge¢mis donemlerdeki talepler dikkate
almmak suretiyle yapilacak stok kontroliiyle, depolarda fazla veya eksik stok
bulundurmanin da dniine biiyiik oranda gegilecektir ( Yaprak, 2015: 189-190).

Acil miidahale ve devam eden operasyonlar igin ortak bir 6n hazirhk
yapilmasiin, global depo agmnin genisletilmesine ve maliyet ve tepki sliresinin
azaltilmasina olanak sagladigin1 gostermektedir ( Jahre vd., 2016: 57).

Diinya capinda stratejik noktalarda dnceden konuslandirilmis depolar ile bazi
insani yardim kuruluslart nispeten kisa siireli ve yeterli rahatlamayr sunmak ve
afetzedelere siginma ve yardim saglamak i¢in kapasite gelistirme konular iizerine mesai
harcamaktadir. Insani yardim operasyonlarini tetikleyen afetler ve insani krizlerin sayis
stirekli artmakta ve talepte ani degisiklige neden olabilmektedir. Bu durum, bolgede
gelecekte vuku bulacak sikintilar1 ve sekonder olarak gelisebilecek aksakliklar:

olusturabileceginden mevcut talep ve olas1 gelismeler goz Oniine alinarak entegre bir
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tehcir ve dagitim planlamasi yaklagimi gerekmektedir (Roh wvd., 2015:
616; Rottkemper vd., 2012: 98).

Bu anlamda 6nem arz eden depolarin konumlaridir. Depo yeri se¢imlerinde ise
genel olarak kullanilan sartlar; su sekilde belirlenmektedir: ( Kalaycioglu, 2008: 20) :

1. Karayollarina, demiryollarina, hava yollarina ve limanlara yakinlig

2. Yeterli park, manevra, yiikkleme, bosaltma alan1

3. Gida ve tibbi malzemeler i¢in soguk ambar, yiikleme araglar1 ve benzeri
ekipmanlarin temin edilebilecegi yerlere yakinligi

4. Afet bolgesinde; dagitim depolarinin yardim calismalarimin yiriitildigi
alanlara yakinlig1

5. Saglik kurularina yakinligi

Bu konu hususun da bahsi gegen yeni yaklasimlar ise biiyiikk depolara malzeme
envanteri olusturmaktan ziyade malzemelerin taginabilir gecici depolarda saklanmasi
olarak getirilmektedir. Bu anlamda kullanilan gegici depolar ise bu amaca uygun
hazirlanan konteynerlerdir. Afet zamanlarinda sifirinci dakikadan itibaren lojistik agin
kurulmasi ve sonrasinda ise yer devasa alanlar1 kaplamadan ortadan kalkmasi sebebiyle
cazip bulunmaktadir. Konteyner depolama sistemlerinden saglanacak olan yararlar ise
su sekilde siralanmaktadir ( Arslan ve Ertem, 2015: 275).

1. Olay sahasina depo formatinda kolaylikla tasinabiliyor olmasi ve olay
sahasinin tehlikeli olmas1 halinde giivenli bolgeye tahliyesinin kolay olmast,

2. Ust iiste depolanmas: sayesinde daha az yer kaplamasi ve paletler iizerinde
yi1gilmasi sayesinde tek tip malzemeleri bir arada tutulma imkaninin olmasi,

3. Toplam giderlerin daha diisiik olmas1 nedeniyle konteynerde malzeme temini
daha az maliyet anlamina gelmesi,

4. Konteynerler, afet sirasinda igleri bosaltildiktan sonra afetzedelere kalacak yer
imkani saglayabilecek olmasi ile tercih edilmektedir.

Afet Oncesinde uygun yerde ve miktarlarda Onceden malzeme
konumlandirilmak, talep noktalarina verimli bir sekilde dagitmak, afet lojistik aga
yardimet olur. Bununla birlikte, uzun siire depoda bekleyen ve genellikle ¢cabuk bozulan
mallarda afet meydana getirebilir. Bu nedenle, en iyi yer tahsisi ve dagitim planim
belirlemek ve afet dncesinde stoklanabilir ¢gabuk bozulan mallarin yenilenmesi ic¢in en

iyi diizenleyici politikanin gelistirilmek elzemdir ( Malek vd., 2016: 201 ).
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3.3.2.3.Ulastirma

Acil durum malzemesinin makul bir sekilde sevk edilmesi ve taginmasi, acil
durum lojistiginin en 6nemli sorunlarindan biridir ( Wang vd., 2018: 208).

Ulasim insancil tedarik zincirlerinde kritik bir paya sahiptir. Insancil tedarik
zincirleri ise etkili bir afet kurtarma operasyonlarinda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu
sarmal dongii icerisinde, ulagtirma hususu personel islemleri sonrasinda insani yardim
kuruluslari igin operasyon sirasinda filo yonetimi kavramini da igine alarak ikinci en
yiiksek maliyet olarak kaydedilmistir. Bu alan da c¢alisma siirdiiren dort biiyiik kurulus,
Uluslararas1 Insani Teskilat Orgiitii (IHO), Uluslararas1 Kizil Ha¢ Komitesi,
Uluslararast Kizilhag ve Kizilay Dernegi, Diinya Gida Programi ve Diinya Vizyonu
Uluslararas1 (WVI) seklinde bilinmektedir. Kar beklentileri olmamakla birlikte,
faaliyetleri finanse eden bagiscilar, belirsiz talebi temsil eden lehdarlar ve calismalar
kamuya aciklayan raporlama yoluyla uluslararasi topluluk olmak iizere {i¢ ayr1 gruba
kars1 sorumlu tutulmaktadirlar (Martinez vd., 2011: 404-406; Baharmand vd., 2017:
549).

Afet lojistigi faaliyetleri arasinda miidahale, hiikiimet (yerel, bolgesel, ulusal
veya yabanci), hiikiimet dis1 (STK), askeri veya oOzel sektor calisanlari, sorumlu
kuruluslar tarafindan Onceden konuslandirilmis envanter ile siireci hizlandirarak
gerceklestirilir. Tim bu insani yardim faaliyetleri esnasinda amag¢ kesinlikle kar
saglamak degildir; aksine ilk an miidahalesi i¢in kuruluslar, biiyiik 6l¢ekli ve/veya acil
krizler igin farkli stok merkezlerini kullanarak, ihtiyaglar1 karsilamak i¢in daha fazla
nakliye masrafi eklemektedir. Genellikle, ilk itme tepkisi ile ilk birka¢ giinli gecirmek
amaclamakta ve ardindan afetzedelerin ihtiyaclart Olgiisiinde stratejik tedarik¢ilerden
yenilenmeye gidilmektedir. Bu sebeple ilk itme, denizyolu nadiren kullanilmakta, kara
yolu ise ¢ok daha iyi gegis siiresi sundugu durumlar hari¢ genellikle hava yoluyla

taginmaktadir ( Acimovic and Goentzel, 2016: 11-12 Gutjahr and Nolz, 2016: 352 ).

3.3.2.4.Dagitim

Afet yardim malzemelerinin yOnetimi veya baska bir deyisle insani yardim
tedarik zincirinin en Onemli sorunlarindan biri farkli zorluklar1 tanimlamak ve
yapilandirmaktir. Afetlerin cogundan 6lii ve miilk kayiplarin da kaginmak miimkiin

degilken; azalma, afet yardim malzemelerin verimli bir sekilde dagitilmasi ile
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saglanabilmektedir. Bu anlamda kastedilen malzemeler, acil durumlarda kritik olan
personel, ilag ve gida anlamina gelebilir ( Sahebi vd., 2017: 241; Tal vd., 2011: 1177).

Dagitim faaliyeti konusunda ©nem arz eden konular arasinda ihtiyag
degerlendirmesi yer almaktadir. Afetin ilk evrelerinde daha da zorlayici olan bu husus,
ihtiya¢ analizleri sonrasi, dogru ihtiyaglarin degerlendirilmesi ve yardim malzemelerini
dagitmanin yararin1 maksimize etmek i¢in ¢ok Onemlidir. Bu anlamda, arz ve talep
belirsizligi, deneyimlere gore mallarin hizlica yanhis dagitimi, kaynak yetersizligi
nedeniyle erteleme vakalari, yanlis malzemelerin teslimine harcanan kaynaklar,
araglarin yol, glizergah ve filolarda yasadigi belirsizlikler, siiriiciilerin giivenligi gibi
konular hemen hemen her organizasyonda goriisiilen konular olarak vurgulanmistir
(Torre, 2012: 88-94).
Afet lojistiginde, etkilenen bir niifusa acil malzeme dagitimi, en temel faaliyettir.
Miidahale calismalar sirasinda ise yardim malzemelerinin dagitimi ve yarali kisilerin
tahliye edilmesi elzem olan operasyon faaliyeti olarak gozlenir. Bu anlamda saglik,
gida, barmak, su ve sanitasyon gibi temel yardim maddeleride dagitim etkinligi ve tepki
hiz1 i¢in ¢ok Onemlidir. Gereksinim duyulan yardim malzemelerinin dagitimi uzun
soluklu bir silire¢ olacagi muhtemeldir. Bu uzun soluklu yardimlarin saglanmasi icin
ticari lojistik alaninda kullanilan yanal aktarma kararlar1 acil nitelikleri sebebi ile
calismalar sirasinda miimkiin olan en kisa siirede malzeme teminin de alternatif yollar
saglayacaktir. Yanal nakliye kavrami, yardim dagitim merkezleri elde ki stoklar ile
derhal gereksinimini karsilayamayacaklar1 zamanlarda kendi aralarinda, yardim
malzemeleri aligverisi yaparak kullanilmasi seklinde ifade edilmektedir. Envanter
sistemi igerisindeki yanal aktarma, aym1 kademeli depolama alanlarinin arasindaki bir
stok hareketidir. Bununla birlikte, yanal aktarma, dikkatle yonetilmezse stok seviyesinin
daha da tutarsizhgina katkida bulunabilir (Baskaya vd., 2017: 50-51; Ozdamar ve
Demir, 2012: 591; Mulyono and Ishida, 2014: 1388; Liberatore vd, 2014: 3).

Insani yardim kuruluslari son zamanlarda dikkatlerini ve kaynaklarmi tedarik
zincirlerine yogunlagsmis olmalarma ragmen yardimlari daha verimli dagitilmas: igin

gerekli kaynaklardan ve araglardan yoksun durumdadirlar ( Agostinho, 2013: 206).
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3.4.Afet Lojistigi Operasyon Konulari

Ik olarak afet lojistigi operasyon konusu olarak gecici iskan ( yer segimi ve
barinma malzemeleri, ¢adir, battaniye, sicak yemek, igme suyu vb. temini ) problemi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bahsi gecen gegici iskan konusu, icerik olarak barinma, giyinme, beslenme, su
gibi temel ihtiyaglarinin karsilandigi alanlari ifade etmektedir. Kisa siireli olarak,
hayatin devami i¢in (ilk sicak yemek temini, igme su, vb.) saglanmasi gereken
faaliyetler ¢adir kent ve benzeri alanlarda ilk 3 aylik siireyi tariflerken, gercek gecici
iskan kavrami 6 aydan 2 yila kadar olan zamani isaret etmektedir. Uzun tarihlerden
bahsedilen gegici iskan alanlarinin tagimasi gereken bazi 6zellikler ise su sekildedir (
Ozdemir, 2002: 13-22 ) :

1. Zemin ( gamur, bataklik, sivilasma mevcut olan vb. olmamali )

. Morfolojik ( egim derecesi % 2-4 den biiyiik olmamali )

. Klimatik ( ¢cok soguk, asir1 sicak, riizgar, 1s1 degisim anomalilikleri )

. Hidrografik( sel, taskin ihtimali )

. Drenaj ( sagnak suyu, atik su birikimi 6nlenmeli)

. Yeraltt suyu ( tuvalete en az 30 metre uzakta olmali)

. Toprak ( kaziya elverisli ve ¢adir kent kurulumunda kolaylik saglamali)

. Bitki ortiisii ( yagis miktart nem, sicaklik)
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. Alanin kullanim 6zelligi ( cadir kent, mutfak, camasirhane, su deposu, vb.)

10. Altyapr ( su, elektrik, kanalizasyon, yol )

Sphere Insani Yardim Sozlesmesi ve Afet Yardimlarinda Asgari Standartlar, afet
yardimlarinin etkinliginin ve sayisim sorumlulugunun arttirilmasini amacglayan énemli
bir uluslararasi inisiyatifte, diinyada ilk defa afetten etkilenen insanlarin insani
yardimdan neyi beklemeye haklari oldugunu belirlemektedir. insani Yardim
So6zlesmesi, uluslararasi insani prensipler ve kosullar, insan haklar1 sézlesmesi, Miilteci
Kanunu ve Kizil Hag ile STK yiiriitme yasasina dayanir. Insani Yardim Sozlesmesi,
insani eylemi yoneten temel ilkeleri agiklamakta ve halklarin korunma ve yardim alma
haklarin1 savunmaktadir. S6zlesmeyi, bes temel boliimde asgari standartlar izlemektedir
( Maral Vd., 2015: 3):
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1)Su Temini,

2)Beslenme,

3)Gida Yardimi,

4)Barmak ve Yerlesim Yeri Planlama

5)Saglik Hizmetleri

Kuskusuz afet lojistiginin ve bilinyesinde gerceklesen insani yardim
operasyonlarinin en kritik soru isaretlerinden biri gerekli olan insani yardim
malzemeleridir. Bu malzemeleri farkli kaynaklar listelemektedir. Pan Amerikan Saglik
Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii, ihtiya¢ duyulan malzemeleri ve ekipmanlar1 kapsamli
kalem halinde su sekilde sunmaktadir (Nikbakhsh and Farahani, 2011: 303) :

1.Gida

2.Su ve sihhi tirlinler

3.Cevresel saglik ekipmanlar1 ve esyalar1 (6rnegin su aritma ekipmanlar1 ve
esyalari)

4. Tip (genel farmasotik iirlinler ve olasi salgin hastalik vakalarinda ¢ok 6zel
farmasotik tiriinler dahil)

5.Saglik hizmetlerini desteklemek i¢in kullanilan saglik kitleri ve malzemeleri

6.Saha hastaneleri

7.Giysi ve battaniyeler

8.Bebekler ve cocuklar (6rnegin, anlik siit, cocuk bezi, formiil ve oyuncaklar)

9.S181inma evleri ve gecici barinma tesisleri (6rnegin, ¢adirlar)

10.Elektrik ener;ji iiretim i¢in donatim

11.Yakit (6rnegin komiir, gaz veya yag)

12.Saha mutfak ekipmanlar1 ve mutfak geregleri

13.Temizlik malzemeleri

14.Tarimsal triinler ve hayvancilik

15.Tehlikeli maddelerin taginmasi i¢in 6zel ekipman

16.1letisim arac1

17.Yangin sondiirme ekipmani

18.Cop cikarilmis ekipman ve araglar

19.1s makinalar1 ve araglar
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Afetten Once, dnleme ve tahliye ile ilgili onlemler i¢in lojistik destek gereklidir.
Afetlerin birgogu tibbi sorunlar, siginma problemleri, temiz igme suyu gibi biiyiik
miktarlarda kaynak talebi ile sonuglanir. Afetlerin 6ngoriillemeyen dogasi, herhangi bir
afet sonras1 afet sonuglarini azaltabilmek i¢in zaman ve maliyet agisindan kritik basari
faktorleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu faktorler ise ( Yadav and Barve, 2015: 213-216) :

1. Risk ve ihtiya¢ degerlendirmesi

. Satin alma ve bagis yonetimi
. Diger yardim kuruluslari ile koordinasyon ve isbirligi

. Kurumlarin ve insanlarin kapasite gelistirme

. Afete dayanikli altyap1 ve ulagim tesisleri

. Acil durum yardim sistemi i¢in stratejik planlama

2
3
4
5. Giiglii bilgi ve iletisim teknolojisi
6
7
8. Cevik afet lotistisi
9. Hiikiimet politikalar1 ve organizasyon yapisi

10. lyilestirilmis 6ngdrii ve erken uyari sistemi

11. Envanter yonetimi

12. Hazirlik ve miidahale uygulamalarinda siirekli iyilestirme yazarlar tarafinda
bu sekilde belirtilmistir.

En goze ¢arpan gegici iskan, insani yardim malzemelerinin listelenmesi, yardim
malzemelerinin saglanmasinda diinyaca izlenen yontemler ve basari lizerine belirlenen
kritik faktdrlere bakilmasinin ardindan, operasyon konularini daha kapsaml alt bagliklar

halinde incelenecektir.

3.4.1. Sihhi Sorunlar ve Bulasic1 Hastahklar

Afet alaninda saglanan saglik hizmetinin govdesini olusturan sahra ve/veya acil
durum hastaneleri, afet ve savaslarda, hasta ve yaralilara, saglik ekipmanlari kullanarak
acil saglik hizmetlerini verebilen yasam kurtarict birimlerdir. Onceden hazirlanmis
demonte baraka veya konteyner, depolarda hazir bekletilen kurulmamis ¢adir paketleri
afet alaninda hastane olusturmakta kullanilir. Belli araliklarla kontrol edilerek
giincellenmis ilag ve medikal malzemeler, jeneratdr sandiklari, 6nceden saptanip gorev
tanimlar1 belirlenmis ve tatbikatlara katilimi saglanmis tecriibeli saglik personeli hizmet

saglik hizmetini saglamaktadir ( Yalbaz, 2008: 37).
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Saglik sistemleri, acil durumlarda kentin niifusunu korumak, hastaliklari

onlenmek ve yayilmasini engellemek icin gerekli kritik Onlemleri giinii-giliniine

almalidir. Bu sistemler halk sagligin1 korumak i¢in yardimer olacak; kronik ve akut

saglik sorunlarmin tedavisinde altyap1 ve pratik saglayacak bir paket olmalidir. Saglik

hizmetleri su pratikleri igerir; sanitasyon, epidemiyolojik goézetim, as1 ve saglik

hizmetlerinin provizyonu ve egitim ( Dincer, 2016: 19).

Bahsi gecen saglik hizmetleri ile olaganiistii durumlarda gergeklesen saglik

hizmetleri karsilastirmas: Tablo 3.4’de goriilmektedir.

Tablo 3.4. Rutin ve Acil Hizmetlerin Yerine Getirilmesi Esnasinda Mevcut

Sartlarin Mukayesesi

Rutin Acil Hizmetlerde Durum

Olaganiistii Acil Hizmetlerde Durum

Miidahale ekipleri tamidik simalarla beraber

caligmaktadirlar.

Ekipler hi¢ tanimadiklari simalarla ¢alismak

durumundadirlar.

Birbirine benzer acil durumlara miidahale edilir,

uygulanan prosediirler bellidir.

Ekipler daha ¢énce karsilagsmadiklarn tarzda goérevler ve

prosediirlerle karsi karsiya kalirlar.

Genelde kurum i¢i koordinasyon yeterlidir.

Kurum i¢i ve kurumlararasi koordinasyon sarttir.

Yollar, telefonlar ve tesisler ¢alisir vaziyettedir.

Yollar kullamilamaz halde wveya tikali, telefonlar
kullanilamaz halde veya kullanim kapasitesinin {izerinde

yogun, tesisler ise zarar gérmiis durumda olabilir.

Haberlesme frekanslan telsiz kullammu igin yeterli

durumdadar.

Telsiz frekanslar1  genelde kapasitenin {istiinde bir

vogunluga sahiptir.

Haberlesme genelde kurum igidir.

Kurumlararas: haber ve bilgi paylagim zorunludur.

Haberlesmede herkesin bildigi yerel acil durum

terminolojisi kullanilir.

Daha degisik bir terminoloji kullanan insanlarla iletisim

kurulmak zorundadir.

Genelde sadece yerel basmn yayin organlanyla

iletisim yeterlidir.

Ulusal-uluslar aras1 kalabalik bir basin yaymn ordusuyla

beraber calismak durumunda kalinir.

Yonetim yapist kullanilan kaynaklart koordine

etmekte genelde yeterlidir.

Kaynaklar genelde yonetim kapasitesinden g¢ok daha

fazladir.

Kaynak: Yilmaz 2013: 11
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Akut baslangigli deprem, kasirga gibi dogal afetlerin, direkt post-disaster
doneminde olusan hastalik ve dliimler, travmatik yaralarin kontamine olmasi nedeniyle
deri ve yumusak doku enfeksiyonlari, ¢cogu zaman tetanoz, viral iist solunum yolu
enfeksiyonlari, influenza, tiiberkiiloz ve pndmoni gibi akut solunum yolu enfeksiyonlari
seklinde kendini gostermektedir. Bu evre geri birakildiginda, kapal, koti
havalandirilmis ortamlar, kalabalik siginma evleri salginlarin sebepleri arasinda yer
alirken, bu tabloda en 6nemli sebepler kitlesel yer degistirme, uygun olmayan yasam
kosullar1, yetersiz beslenmedir. Salginlara zemin hazirlayan sebepler ise infeksiyon
etkeninin alanda var olmasi, ekolojik degisiklik, niifus hareketliligi, kalabalik yasam, alt
yapt sorunlari, birincil saglik hizmetlerinde duraklama olarak tespit edilmistir. Bu
amaca uygun olarak risk etkenlerine maruz kalmayi ve saglik sonucglarina duyarliligi
azaltarak  (toplu asilama) veya Onlenemeyen saglik sonuclarina, iyilestirici bakim
uygulayarak saglanmalidir( Garbern, 2016: 351; Ugku, 2001: 650-651; Checchi vd.,
2017: 2297).

Bu tiir tablolara 6nlem olarak, Sphere projesi ( 2011) kapsaminda hijyen
saglanmasi icin her yastan erkek, kadin ve ¢ocuk Oncelik hijyeni maddeleri ile ilgili
bilgi almalidir. Bunun yami sira, su kaplar1 (kova), banyo ve ¢amasir sabunlar1 ve
menstrual hijyen malzemelerinden olusan asgari hijyen malzeme paketleri temin
edilmelidir. Her konut birimi i¢in, iki adet 10-20 litrelik su haznesi saglanmali; biri
nakliye, digeri de depolamaya uygun olmalidir. Banyo i¢in sabun (250 mg) ve bir
camagir ytkama maddesi ( 200 mg) ve ayrica kadinlar i¢in kabul edilebilir menstriiel
hijyen malzemeleri her ay diizenlenmelidir. Hijyen iiriinlerinin tanidik degilse, giivenli
ve etkin kullanimi i¢in toplum {iyeleri egitilmelidir. Dagitilan hijyen materyalinin
kullanim1 ve memnuniyeti dagitimdan sonra diizenli olarak izlenmeli ve geri bildirim
aldiktan sonra gerekli diizenlemeler yapilmalidir (Ersel, 2015: 28).

Saglik sistemlerini salgin hastalik tehdidi disinda, afet zamanlarinda, zorlayan
bir diger 6nemli konu ise bulasict olmayan hastaliklar ve bu hastaliga sahip kisilerin afet
sonras1 bakim stratejilerinin gelistirilmesi ihtiyacidir.

Artan bulasict olmayan hastalik yiikii ve diinyadaki dogal afet sikligi, afet
sonrast dolayli 6liim ve morbidite riskini azaltmak i¢in stratejiler uygulamaya acil
ihtiya¢ duyuldu. Afet sonrasinda, daha da kotiilesmesi ya da 6liim olasiligi en yiiksek

olan kisiler, kanser, kardiyovaskiiler rahatsizliklar, diyabet, bobrek hastaliklar1 ve
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solunum yolu hastaliklar1 gegirenlerdir. Dogal afet sonrasi, tiim toplum etkilenirken,
yasli insanlar ve Ozellikle kardiyovaskiiler hastalik, diyabet ve kanser gibi hastalar
Ozellikle savunmasiz olarak goriilmektedir (Mak, 2017: 162-164). Afetler sonrasi kalp
hastaligi, inme, kanser, diyabet ve kronik akciger hastaligt da dahil olmak iizere
insanlarin i¢in giivenli suya erisimin saglanmasi Oncelik olmalidir. Bir sonraki
oncelikler sirayla iletisim, saglik, isglicii, arz, gii¢, ekipman, fiziksel yapi, hizmetler,
yonetisim, onleme ve finans ile ilgili stratejiler olmalidir. Bununla birlikte, tiim azaltma
stratejilerinin birbiriyle iliskili oldugunu anlamak ve birlikte bu soruna yonelik teorik
bir temel saglamak i¢in hayati 6nem tasimaktadir ( Ryan vd., 2018: 223-238).

Bu tablo beraberinde ilag temini konusunu giin yiiziine ¢ikaracaktir ki ilag¢ temini
konusu bas edilemediginde afet zararlarin1 katlayan etken halini alma potansiyeli
tasimaktadir.

Afet yonetim planlarinin gelistirilmesi, saglik hizmeti sunucular1 ve tedarikgileri
icin ¢ok Onemlidir. Bircok ilag tiirli hayat kurtarmak i¢in kritik dneme sahiptir. Bu
nedenle, saglik hizmeti sunucularina, afet durumunda ihtiya¢ duyulan ila¢ stoklarini
tasimak icin baski uygulanmaktadir. Bu envanterlerin bazilar1 ¢ok pahalidir ve
genellikle kan ve ilaglar kisa bir raf omriine sahiptir. Bu envanterlerin yonetilmesine
yardimer olabilecek politikalari belirlemek, zamaninda afetlere miidahale etmek ve
boylece hayatlar1 ve paradan tasarruf ederek afet bilangosunu kiigiiltmek i¢in c¢ok
onemlidir ( Roni vd., 2016: 126 ).

llag tedarik zincirindeki zayif yonetim uygulamalari, kritik saglik malzemeleri
tedarikinde 6nemli eksikliklere ve verimsizliklere yol agmaktadir. Ilag envanteri, talep
tatmini, belirsizligini ve tibbi sarf malzemelerinin yetersizliklerini énlemek agisindan
onemlidir ki birden fazla tedarik noktasi gerektirmektedir. Ilag tedarik zincirindeki
eksiklikler hastalarin yasamlarini dogrudan etkiler, bu yiizden kagmilmalidir. ilag
tedarik zincirlerini benzersiz kilan sey, sifir 6ncli zaman, sifir sabit maliyetli siparis,
tedarik bozulmasi, madde ikamesi ve hizmet seviyelerinin 6nemi gibi 6zelliklerin bir
kiimesi seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Afet donemlerinde uyusturucu eksikliginin
etkisi Ozellikle enkaz kurtarma galismalar1 sonrast onem arz etmektedir (Saedi vd.,
2016: 108-119; Mete ve Zabinsky, 2010: 77).

Sthhi sorunlar ve bulasici hastalik problemine afet lojistigi ag¢isindan

bakildiginda su maddelerden bahsetmek isabetli olacaktir:
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1. Saglik hizmet saglayicilari acil hizmet durumlarina uyumu saglayan sistemler
gelistirmeli ve uygulamali, olay Oncesi olaganiistii durumlara has lojistik stratejiler
belirlemeli,

2. Sahra ve/veya acil durum saha hastaneleri kurulumu, isletimi, donanimi,
personeli ve personel egitimleri konularina hassasiyet ile yaklasilmali, tim bu hazirlik
caligmalar1 sonrasi olay intikal siiresini en aza indirmek esasina uygun lojistik
yaklasimlar1 planlamali

3. Salgin hastaliklar ve salgin etkeni ile miicadele, akut hastaliklara afet sonrasi
yaklagimlar, ilag, asi, uyusturucu ozellik ihtiva eden maddelerin, saglik malzeme ve
ekipmanlarin temini konularinda talebin belirlenmesi ve talep teminin saglama
konularina 6zel afet lojistigi politikalar gelistirilmeli

4. Saglik agisindan tehlike arz eden afet sonrasi kalabalik barinma evleri, alt yap1
sorunlar1 ve getirdigi tehlikeli icme sulari, yogun niifus hareketliligi gibi afete ozel

konular hakkinda lojistik destek planlar1 hazirlanmalidir.

3.4.2. Beslenme ve igme Suyu Temini

Beslenme, insanin biiylime, gelisme, saglikli ve iiretken olarak uzun siire
yasamasit i¢in gerekli olan besin Ogelerini yeterli miktarlarda alip viicudunda
kullanmasidir. Yenebilen bitki ve hayvan dokular1 “besin” olarak tanimlanir. Ekmek,
yumurta, portakal vb. besine 6rnektir. Besinler; protein, karbonhidrat, yag, vitaminler ve
mineraller gibi organik ve inorganik 6gelerden olusmustur. Bu 6gelere “besin ogeleri”
denir. (Halk Sagligi genel miidiirliigli, Toplumun beslenmede bilinglendirmesi, 2002:
5).

Ulusal Beslenme Hizmet Grubunun sorumlulugu Kizilay Teskilat Tiiziigiiniin
8’inci maddesi hiikkmii geregince Kizilay’a verilmistir. ( TAMP, 2013: 64 )

Acil miidahalenin ana hedeflerinden biri, afetzedelerin hayatta kalmasi igin
kritik olan i¢cme suyu saglamak oldugunu veriler, bulasici ishalin, yilda 1,7 milyon
Oliimiin (yillik tiim Sliimlerin% 3,1'1) kotii su kalitesinden, sanitasyondan ve hijyenden
kaynaklandigin1 gostererek kanitlamistir. Bu anlamda yerinde bir aritma sistemi,
siselenmis suyu tagimaktan daha siirdiiriilebilir bir ¢6ziim olarak goriiliirken; su miktari
ve Kalitesi, su kaynakli hastaliklar1 6nlemede kritik nokta olarak goriilmektedir. Insani

yardim eylemleri de biiylik oranda acil durumlarda suya bagl hastaliklar, Kirli su
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kaynaklarmin kisisel ve ev hijyenin de ki muhtemel etkileri ve giivenli igme suyuna
erisimin ciddi bulagma ve altyapiya erisim eksikligi nedeniyle zorlanmasina
dayanmakta ve su genellikle ¢oziilmiis inorganik maddeler, organikler ve patojenler
dahil olmak {lizere c¢esitli tlirler tarafindan kontamine olmaktadir ve gilivenli suya
ulagmak i¢in aritma teknolojilerinden yararlanilmaktadir Bu yontemler, fiziksel tedaviyi
iceren yontemler ( Biyogaz filtresi, Basing filtresi, vb.), Kimyasal madde kullanan
yontemler ( klorlama, kombine pihtilastirici-dezenfekte tozu, vb.) , termal veya 1s1k
bazli yontemler (kaynamak, 1sil pastorizasyon, UV dezenfeksiyonu, giines
distilasyonu) , entegre tedaviyi igeren yontemler, membran bazli su teknolojileri,
mikrofiltrasyon, ters osmoz vb. bir ¢ok yontem kullanilmaktadir. Afet sonrasi, aritma
yontemini belirlemek basitce hallolmazken, degisken kosullara uygun ¢6zimii
benimsemek pratik degildir. Onemli etkenler ise mevcut enerji, diisiik maliyetler,
kullanim1 kolay, siirdiiriilebilirlik, bakim ve bakim hizmetlerinin bagimsizligi, acil
durumun o6zellikleri, kaynak su kalitesi ve aritma sistemlerinin teknik yonlerine baglidir
( Dorea, 2012: 6175- 6176; Loo vd., 2012: 3125-3141; Varbanets vd., 2009: 246) .

Afet anlarinda, acil beslenme gereksinimi genellikle akut, biiyiik 6lcekli ve
karmagik belirleyicilere sahiptir. Daha 6nemlisi, son zamanlardaki bir¢ok degisiklige
ragmen, gida yardimi, diinya genelinde insani yardim yanitinin en biiyiik kategorisi
olmasi ve insani gida yardim teslimatlarinin biiyiik kisminin karmasik acil durumlarinda
yapilmasidir ( Webb, 2014: 40; Maxwell, 2011: 535).

Dogal afetler sirasinda veya sonrasinda, afete maruz bolgede bulunan gidalarin
mikrobiyolojik ve diger ajanlarla kontamine olmasi sonucu giivenilirligini
kaybetmektedir. Afetin kaginilmaz sekonder kazasi olan bu durum topluluklari tehdit
eden ishal, hepatit A / E, tifo atesi, kolera ve dizanteri etkeni ihtiva eden gidalarin
tiiketimi sonucu hastaliklarin ortaya ¢ikma riski olarak goriilmektedir. Gida gilivenligi
risklerine hazirlanma (yiyecek ve su depolama), gida yetersizligi, giivensiz gida
(yiyeceklerin incelenmesi, su ve mutfak hijyeni, ambalajli yiyecek yardimi ve gegici
pisirme imkanlarmm saglanmasi, gida bagl salginlari tanimlama ve yanit, topluluk
egitimi) caligmalart gergeklestirildigi takdirde kaza tablolarinin engellenmesi kuvvetli
thtimaldir. Gida giivenligi anlaminda termoelektrik buzdolaplar1 yeni ¢6ziimler ortaya
cikiyor; daha diisiik verime ragmen elektrik sebekesinin diizenli ¢alismasi halinde verim

alinacaktir. Ayrica termoelektrik buzdolaplar1 herhangi bir konumda kullanilabilir ve
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zaman zaman tasinmasi gereken gegici tesisler, bazi insani kamplar i¢in tipik kosullar
ve toksik veya yanici sogutucu akigkanlarin kullanilmasini 6nlemek igin yararh
olmaktadir ( Gupta, 2017: 427-434; Enescu vd., 2017: 134 ).

Yiizey suyu kaynaklari, genellikle, yardim kuruluslarn tarafindan, tedavi igin
ham su saglamak ve yerinden edilmis insanlara veya miiltecilere arzi saglamak ig¢in
kullanilir ( Clarke and Steele, 2009: 64).

Gecikmeli miidahaleler can kaybi, saglik ve varliklarla sonuglanabilir ve diger
olumsuz yan etkilere neden olabilir. Beslenme faydalar1 en geng alicilar i¢in ve 6zellikle
gebe kadinlar ve kiigiik ¢ocuklar icin, beslenme miidahalelerine fizyolojik ve bilissel
tepkinin en 1iyi oldugu gelisimsel pencerenin basit biyolojik nedeni igin en
yiiksektir (Lentz and Barrett, 2013: 159-161).

Tasima ve depolama dahil olmak iizere lojistik asama, iizerinde yapilan bir¢ok
islem ve igerdigi gida {iriiniiniin kalitesi ve glivenligi ile ilgili riskler nedeniyle bir gida
paketinin yasam dongiisiinde 6nemli bir asamadir ( Vanderroost, 2017: 18).

Gida giivensizligi, beslenme agisindan yeterli, giivenli gidalarin smirli veya
belirsiz kullanilabilirligi veya bir kisinin kisisel olarak kabul edilebilir gidalar1 sosyal
acidan kabul edilebilir sekillerde edinememesi seklinde tanimlanmaktadir ( Mohan vd.,
2013: 248).

5 yildan kisa bir siirede {i¢ defa uluslararasi gida fiyatlarindaki artisa sahip
olmak, modern tarihte esi benzeri goriilmemis ve politika yapicilarin ulusal ve global
gida giivenligi sonuglarina verdikleri dikkati hakli kilmaktadir ( Anderson, 2012: 157 ).

Gida yardimlari, diger alanlardan bagimsiz olarak yalnizca ihtiyag sahipleri
orijine alinarak dagitilmali ve belirli gruplar (¢ocuklar, yashlar, engelliler, emziren
anneler, miilteciler ve iilke i¢inde yerinden olmus kisiler ) toplumun daha savunmasiz
tiyeleri olarak kabul edilmeli, ihtiyaglar1 degerlendirilmeli ve yardimlarin verilme

asamasi Ozel olarak diisiiniilmelidir (Pothiawala, 2015: 35).

3.4.3. Yer Secimi ve Barinma Hizmetleri

Acil Barnma (Ing. Emergency Sheltering); bir acil durum ortaya g¢iktiktan
sonraki safthada afetten etkilenen kisilerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in en temel
barinma ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Ornegin afetten zarar/hasar gdrmemis spor

salonlar1, yurtlar gibi toplu barinma alanlari, ¢cadirlar vb.( AFAD, 2014: 42 ).
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Gegici barmaklarin yeri, tahliye faaliyetlerine hazirlik olarak konu edilen, 6zel
bir tesis yeri analizi gostergesidir. Tahliye islemleri, stok 6n konumlandirma ve yardim
dagitimi ile alakalidir. Gegici barinaklarin yeri kararlar1 kritik bir rol oynamaktadir ve
yardim faaliyetlerinin verimini etkilemektedir. Gegici barinmanin yeri, dogrudan bir
afet esnasinda ve sonrasinda afet bolgelerinde yasayan ve yaralananlara yardim etmeye
odaklanmaktadir. Gegici barinak yerinin dogrudan amaci, afet esnasinda ve sonrasinda,
afetzedelere yardim etmeye odaklanmaktir (Celik, 2017: 257-263).

Insanlarin ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist diliminde yer alan barmma sorununa

.....

Sengiin, 2007: 9).

Afetlerden hemen sonra yasanan en temel sorunlarin basinda insanlarin barinma
yerleri ihtiyacinin karsilanmasi gelmektedir. Hem kalacak yerlerini, hem de esyalarini
kaybeden insanlarin bununla ilgili yasadiklar1 sok ve igine diistiikleri zor durum acilen
hazirlanacak gegcici barinma yerleri ile ¢oziimlenmelidir.

Afet bliylik capta meydana gelmis ve barinma ihtiyaci fazla ise barinma sorunu
cadirlarla ¢oziimlenebilir. Bununla birlikte, hava sartlarina karsi fazla dayanikhi
olmayan bu barinaklarin kullanilabilme stireleri siirlidir. Afet sonrasinda gegici
barinaklara yerlestirilen afetzedelerin ihtiyaglarinin da belirli bir zaman dilimi sliresince
karsilanmas1 gerekmektedir. Yukarida belirtilen hususlarin yaninda salgin hastaliklarin
engellenmesi i¢in de, barinma sorununun kisa bir siire igerisinde halledilmesi gerekir.
Altyapinin afetten olumsuz etkilenecegi hususu dikkate alinirsa, koruyucu saglik
hizmetlerinin ancak nispeten diizenli bir yerlesimle saglanabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmahidir. Afet yonetimi ve miidahalesi alaninda faaliyet gdsteren
organizasyonlar i¢in de benzer sekilde lojistik yetenegi yiiksek performans i¢in anahtar
bir faktor olarak degerlendirilebilir (Erel, 2016: 21-38 ).

Dolayist ile barmak saglanmasi, yerlesim alani se¢imi ve fiziksel planlamanin
amaci, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin giivenli, huzurlu ve rahat yasam alanlarina
sahip olabilmeleri i¢in gerekli fiziksel ve sosyal kosullar1 temin etmektir. Ayn1 zamanda
bu siire¢ icinde insanlarin miimkiin oldugu kadar baskalarina ihtiyag duymadan, kendi

islerini kendileri yapabilecek hale gelmelerine yardimci olabilmektir (Sahin, 2017: 24).
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Sphere insani Yardim Sézlesmesi ve Afet Yardimlarida Asgari Standartlari ile
belirlenen, kalict barinmaya gegis oncesinde, toplu barinma alani kurulacak bolgenin,
yer se¢imi ve altyapi standartlari su sekilde olmalidir (Maral vd., 2015:3) :

1. Afetzedeler i¢in segilecek alani yerlesim alanlarina miimkiin oldugu kadar
yakin olmalidir.

2.Segilen yer yeterli sayida insan1 barindirmak i¢in uygun olmalidir.

3. Cadir kentin kurulmasi diisiiniilen alan, yerlesime uygun olmali ve insanlarin
giiven ve huzuruna katkida bulunmalidir.

4 Hizmetlerin ve i¢ ulasimin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini
saglamalidir.

5.Yerlesim cevreye en az zarar verecek sekilde planlanmalidir.

6.Agir vasitalarin her tiirlii hava sartlarinda ulasabilecegi bir yol olmali, eger bir
yol insa etmek gerekiyorsa, toprak ve arazi tipi buna uygun olmali, halkin oturdugu
yerlere hafif vasitalar ulasabilmelidir.

7. Uygun olan yerlerde, mevcut sosyal ve ekonomik tesislere yakin olmalidir.

8. Yeterli su olmalidir. (igmek, yemek pisirmek, saglikli kosullarda temizlenmek
igin)

9. Yagmur mevsiminde birikmesi beklenen yagmur suyu havzasindan en az 3 m.
Yukarida olmalidir.

10. Topragin cinsi kaziya ve suyu gecirmeye uygun olmalidir.

11. Yerlesim alaninda halki ve hayvanlar etkileyecek endemik (bdlgesel)
hastaliklar, durgun su ve sel ve toprak kaymasi olasiligi olmamali ve aktif yanardaga
yakin olmamalidir.

12. Cadir kentlerin kurulacagi alanlar, elektrik, su ve kanalizasyonun, sehir
sebekesine baglanmaya elverisli bolgelerinde olmalidir.

13. Cadir kentlerin egimleri maksimum %7’yi gegmemeli, tercihen %2 ile %4
arasinda olmali, drenaj1 saglamalidir.

14. Cadir kent kurulacak bolgenin zemin etiidii yapilmalidir.

15. Tespit edilen bolgeler miimkiinse hazine arazisi olmalidir.

16. Segilen alanin, tarimsal alan olmamasina dikkat edilmelidir.
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3.4.4. Koordinasyon Sorunlari ve Takim Performansi
Acil duruma miidahale i¢in hazirlanan ekipler, afet sonrasinda etkin miidahale
sisteminin belkemigini olusturur. Afet lojistik operasyonlarin da hizli gliven uygulamasi
performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugu igin giiven kavraminin saglanmasi zincir
ekiplerin kurulmasi i¢in sarttir. Yardim malzemelerinin tedarik zincirindeki uzun vadeli
iliskilerin saglig1 i¢in giiven unsurlarini kilit unsur olarak vurgulanmaktadir ( Tatham
and Kovacs, 2010: 35; Arain, 2015: 234).

Koordinasyon kavrami, afet lojistiginde en biiyiikk zorluklardan biridir. Afet
sonrast, cesitli kurumlar afetzedeler adina harekete gecer, koordinasyon eksikligi ise
yardim operasyonlarmin performansimi etkiler. Ust diizey yonetim taahhiidiiniin
eksikligi, bilginin saglanmasi ve paylasilmasit i¢in uygunsuz Orgiitsel yapist ve
koordinasyon adina politika eksikligi dnemli engellerdir ve siyasi doktrinlerden siyrilip
basarili bir operasyon adina koordineli ¢alisma saglanmalidir. Entegre bilgi sistemleri,
zarar ve ihtiya¢ degerlendirmesi, insani yardim dagitimi igin tesis temini, miidahale ve
iyilestirme sathalarinda ara¢ yonlendirme gibi c¢esitli uygulamalarda ihtiyag
listesindedir. Bunlar, koordinasyon engellerini kaldirmak icin ilk once ele alinmasi
gereken alanlardir. Bu anlamda kivaminda, basarili miidahale i¢in olas1 zorluklar tespit
edilmeli, gercek zamanli veri eksikligi asilmali, insani kuruluslarin dagilmis haline
mercek tutulmali, standartt1 olusturulmus ekip calismasi tarzina gecilmeli, muhasebe
caligmalar1 iyi ve dengeli bir zemine oturtulmali ve hizli yanitin énemi fark edilmeli
seklinde listelenebilmektedir. Ek olarak harita ve cografi bilgi sistemleri, yardim
malzemeleri kadar hayati bir 6neme tasir ¢iinkii alan verilerin saglanmasi adina birinci
kalem fiiriinler arasindadir. Iyilestirme evresinde ise olagan hasar degerlendirmesi,
planlamanin gerceklesmesi, enkaz tahliyesi ve geri doniisiim calismalarinin etkili ters
lojistik sistemi ile en az maliyet ve en kisa siirede gerceklesmesi altyapinin yeniden
ingasityla alakalidir. Afet sonrasi yapilan tim bu is ve islemler bodlgesel yeniden
kalkinmay1 ve akabinde olay sonrasi artan bilgi ile sonugta daha iyi anlama, gelismis
yonetim, adaptasyon ve/veya yasama tutunabilme oraninda artis siirdiiriilebilir kalkinma
ve ekonomik biiyiimeyi getirmektedir ( Ozdamar ve Ertem, 2015: 52-65; Spiekermann
vd., 2015: 96; Kabra vd., 2015: 128).

Uluslararas1 askeri kuvvetler ve insani yardim orgiitleri arasinda, ¢alismalarina

rehberlik eden ilke ve doktrinler de farkliliklar, calisma giindemleri, bi¢imleri ve
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rollerinin farkli olmasi nedeniyle, afet yardimi alanindaki sivil askeri koordinasyon
alanmin diger kurumlar arasi iligkilere gore daha zor oldugunu gostermektedir. Sivil
Askeri Koordinasyon terimi ile yardim gorevlileri ve uluslararast askeri giigler
arasindaki emegin ve is boliimiiniin sorunsuz olmasini onerilmektedir. Bu koordinasyon
caligmalar1 15181nda askeri giiclerin korumasi altinda gida ve ilag dagitimi yapan insani
yardim Orgiitleri, miilteci kamplar1 insa edilmesi, saha hastaneleri kurulmasi, acil su ve
sanitasyon saglamasi sirasinda da askeri giiclere yardim etmeli fikri daha sik zikredilir
hale gelmektedir. Son yillarda yapilan operasyonlar sirasinda medya etkisi ile insani
yardim Orgiitleri ¢alisanlar1 ve askeri gii¢ler arasindaki kesintisiz etkilesim beklentisinin

arttig1 gézlenmektedir ( Heaslip vd., 2012: 377).

3.4.5. Kiiltiirel Catismalar

Kiiltiir kavrami ise yapisallastirma teorisine dayanarak, ti¢ boyutta, anlam
sistemleri, davranig normlar1 ve iktidar iliskileri seklinde tanimlanmakta ve kiiltiiriin
degismez olmadigi, dinamik bir yapiya sahip oldugu ve insani yardim operasyonlarinda
stirekli olarak iiretilen ve ¢ogalan bir yapiya sahip oldugu soylenmektedir. Bu nedenle,
belirli bir insani yardim uyarinca kiiltiirel acidan uygun uygulamalar1 belirlemek,
politika yapicilar ve yardim organizasyonlarmin yoneticileri i¢in kilit bir konudur
(Rodon vd., 2012: 366-367 ).

Afet zamanlarinda, kiiltiir ¢atismasi konusu, oOzellikle saglik caliganlar1 ve
hemsireler i¢in yardim c¢aligmalarinda oldugu kadar sonrasin da zorluklar
bulundurmaktadir. Bir¢ok lilke afet oncesi, afet an1 ve afet sonrasinda hemsirelerin
aldig1 elzem gorevlerin bilincindedir. Ancak cinsiyet sorunlar1 gibi zorluklardan dolay1
bir¢ok tilkede sikint1 yasanmaktadir. Halbu iken basarili afet yaniti icin miidahale ekibi
liyelerinin organize edilmis, giincellenmis ve anlasilabilir planlar 15181nda gergeklesen
organizasyonlara baglidir. Bahsi gecen hususta Taskiran gergeklestirmis oldugu

(34

calismada Hemsirelerin ¢ogunlugunun resmi gorev disinda afet durumu ile

karsilagmadiklar1 ve afetle ilgili herhangi bir aktivitede gorev almadiklari, en fazla afet

¢

sonrasinda rollerinin oldugunu diisiindiikleri > tespit etmistir fakat ilk yardim ve temel
yasam destegi, sahada triaji, enfeksiyon kontrolii, ¢oklu travmalarda miidahale, post —
travmatik durumlarda bireylere psikolojik yaklagim gibi bir ¢ok Onemli gorevde

hemsireler ihtiya¢ duyulabilecektir. Afet hemsireligi egitiminin en O6nemli noktasi
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hemsireleri beklenmedik afet durumlarmin zorluklari ile karsilasmaya hazirlamaktir
(Thobaity, 2015: 163; Taskiran, 2015: 84; Ozcan, 2013: 4-15; Kalanlar, 2013: 108).

Bu konuda karsimiza c¢ikan bir diger konu ise cesetler ve/ veya defin
islemleridir. Bu kavramlar i¢inde en kutsal sey insan cani sayildig1 i¢in olusan afetin
biiyiikliigii, kaybedilen insan cani ile eslestirilebilmektedir ( Arslan, 2016: 3).

Insanlik onurunu korumak igin kiiltiire uygun hareket tarzi gelistirilmelidir.
Oliileri uygun ve onurlu bir bigimde yonetmek, afet yanitinin ii¢ temel diregi arasinda
yer aliyor. Cesetlerle olan temas ise bu konu i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Ceset ile
temas1 en aza indirgemek, hijyenik ve ihtiyati tedbirlere en yiiksek seviyede riayet
etmeyi gerektirmektedir. 'Glivenli' mezarlar kavrami, yerel topluluklarin geleneksel
gdmme ritiieli, cesetle temas halinde olan bir¢ok kisinin katilimi kiiltiirel ¢atigmalarin
sebepleri arasinda ilk siralar da yer aliyor. 26 Aralik 2004'te meydana gelen Hint
Okyanusu Tsunami ve yaklasik 220.000 kisinin 6liimii, adli tecriibeye yalnizca cezai
sorusturmalar amaciyla degil, ayn1 zamanda temel insani degerlere saygi gosterilmesini
saglamak icin de ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Insan kalintilar1 saygiyla ve
haysiyetle ele alinmalidir ( Gaggioli, 2018: 184 Rodon vd., 2012: 366-367).

Ancak genel bilginin aksine, afet bolgesinden cesetlerin hizla bertaraf edilmesi
acil bir oncelik degildir. Rahatsiz edici ve tatsiz olsa da, cesetlerin acil bir halk sagligi
riski olusturduguna dair bir kanit bulunmamaktadir. Birde viicutlarin hizli imbhasi,
ailelerin sevdiklerine dair bilgiden mahrum kalmasini ve kalan aile i¢in uzun siireli
zihinsel saglik sorunlarina neden olabilmektedir (Jobe, 2011: 2; Cordner and
Ellingham, 2017: 60 ).

Afet zamanlarinda kiiltiir catismasi yasanan konu bagliklari:

1.Saglik miidahaleleri ( mahremiyet, vb.),

2.Defin islemleri ve cesetlerle temas ( adet, dini ritiieller),

3.Beslenme sorunlari ( yiyecekler ile tanisiklik, damak lezzetindeki farklilagsma),

4. Bolgeye has kiyafetler ve yiiklenen anlamlar,

5. Yabanci dil ve sive problemi seklindedir.

98


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527311003835#!

3.4.6. Afetzedelerde Beliren Davrams Degisiklikleri ve Goniilliik
Kavraminmin Etkisi

Bugiline kadar, artan dikkat, travmadan sonra psikolojik destegin erken
donemlerde aciy1 azaltabilecegi ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi
psikolojik sorunlarin kronikligini sinirladig iizerine yogunlasti. Bununla birlikte, afet
sonrasinda yapilan miidahalelerin erisimini veya etkinligini degerlendiren az sayida
calisma bulunmaktadir. Bu nedenle, psikososyal destek saglayan profesyonellerin,
TSSB semptomlar1 yasayan kisileri tanimlamasi, onlara yeterli takip yaptirmasi ve
semptomlar kaybolmamasi halinde tedaviye yonlendirilmesi 6nemlidir. (Thordardottir
vd., 2018: 642-643)

Etkilenen insanlar ¢aresizlik, iiziintii, panik, endise ve korku hissedebilirler. Bu
bireyler akil hastaliklar1 bile gelistirebilirler. Yaygin ciddi psikolojik problemler
ekonomik diizeni ve kamu giivenligini de tehdit edebilir ( He and Liu, 2015: 191-192) .

Afetler sonrasi, psikolojik olarak en ¢ok etkilenen gruplar;

1.Afetzedeler,

2.Afetzede ¢ocuklar1 ve yakinlari,

3.Afet bolgelerinde ¢alisan yardim ekipleri ve yerel idarecilerdir ( Tercan, 2008:
44).

Saglik Bakanligi, acil psikolojik kriz i¢in miidahale edilmesi gereken, risk
altinda ki gruplari ise ( Ibis, 2014: 49);

1. Afeti yasayanlar,

2. Afete tanik olanlar,

3. Oliime tanik olanlar

4. Kurtarma ekipleri seklinde belirlemistir.

Afet sirasinda yiiksek risk tagiyan gruplar da ( Yiiksel, 2010: 25) :

1. Sakatlar ve oziirliiler,

2. Anne ve/veya babasini kaybetmis bebek ve ¢ocuklar,

3.Gebe ve lohusalar,

4.Yalniz kalmis geng kadinlar(tecaviiz ve diger saldirilar a¢isindan),

5.Yagllar,

6.Kronik hastaligi olanlar,
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7.Yore dilini bilmeyen yabancilar (turistler, go¢ etmisler vb. ) seklinde
belirlenmistir.

Sekil 4’ de afet sahasinda etkilenen farkli gruplar gosterilmistir.

Sekil 3.2. Afetten Etkilenen Farkh Afetzedeler

3-Ku11arrPa ve Yardim
Ekibi Uyeleri

Afetten
Etkilenen

(Grup

Birincil
Afetzede 1

@ Y. 5-Afete Uzillenler

6-Dolayli Olarak
Etkilenenler

o Toplum Uyeleri-4

Tesadiifen Ortamda
Bulunanlar

Kaynak: Ergiider, 2006 aktaran Betiil bilge 2011: 101

Toplumun farkli kesimlerinin desteginin alinmasi afet yonetiminin etkinligini ve
devamliligin1 saglamada kilit oneme sahiptir. Toplumun aktif katilimina olanak veren
en etkili yollardan biri de goniilliiliiktiir (ISMEP Rehber Kitaplar1 5, 2014: 61).

Diinyada 1970’lerden sonra hiz kazanan STK calismalar1 iilkemizde halen
istenilen seviyede gelememistir. Tiirkiye’de goniilliliik kavrami, 1999 Marmara
Depremi’nden sonra baslamistir. Afet sonrasinda ilk asama, aile bireyleri, komsular, is
arkadaglar gibi yakin bolgede bulunan ve “hafif” olarak tanimlanabilecek ilk kurtarma
faaliyetlerini baslatan insanlarin yaptig1 girisimlerin biiyiik bir yer tuttugu, yadsinamaz
bir gercektir. “Hafif” kurtarma faaliyetleri tabiri, egitim almamis ve afet sirasinda
yaralanmamis kimselerin kiirek, balta gibi basit araclarla yakinlarindaki insanlar
kurtarma c¢alismalarini nitelendirir. Esasen afetlerin hemen sonrasinda kurtarilan
afetzedelerin 6nemli bir kism1 bu ilk asamada kurtarilan insanlardan olusur. Bu oran
genel olarak % 80 — 90 araliginda degisir. Kanitlar bu oranin % 97’ye kadar

cikabilecegini gostermistir. Tiim bu kaynaklar bir iilkenin goriinmeyen fakat afet

100

2-Birincil Afetzedenin
Arkadag ve Yakinlari



yonetimi i¢inde faydalanilabilecek ¢ok degerli kaynaklaridir ( Kutluk, 2011: 72; Kaya,
2013: 44; Iskender ve Erdogan, 2007: 325-326 ).

Felaketlerin meydana geldigi yerlesim yerlerinde giivenlik problemlerinden
istifade eden/etme diisiincesinde olan birey/bireylerin firsat su¢ dogurur” anlayisi ile
tesebbiis veya eyleme yonelik yaptigi davranislar sugun olusumunda Onemli rol
oynamaktadir. Sucu tetikleyen afetler birey-su¢ iligkisinin nirengi noktasini
olusturmaktadir ( Akkus ve Efe, 2016: 3).

Uzmanlasmis ve becerikli acil durum yonetim sistemlerinin aksine siradan
vatandaslar olay yerine dnce intikal eder, uzman ekiplerden daha uzun siire alanda kalir,
afetzedeler i¢in hayati rol oynayabilir ve uzman kuruluslar i¢in de paha bigilmez yardim
saglayabilir. Ancak iyi niyetlerinin yami1 sira ekipler i¢in sorunlar ve zorluklar
olusturabilir. Bu anlamda olusan acil goniilliiler yerel ihtiya¢larini yakindan tanimak ve
onlar1 karsilamak i¢in mevcut aglari, kaynaklar1 ve sosyal medyay1 yaygin kullanimi,
web tabanli haritalama yazilimi, vatandaslarin kendi acil durumlartyla ilgili bilgileri
serbestge {iretip yaymalarina olanak sagladi. Diger bir yandan olay yerinde
vatandaslarin yakinlasmasinin kaginilmazligi ve acil servislerin, diger kuruluslarin bu
goniilliilerin katilimini planlamalar1 ve yonetmelerini gerekmektedir. Ayrica bir goniilli
zarar goriirse sorumlu tutulmaktan korkarak yardim kabul etmeyebilirler. Zaman, bilgi,
beceri ve kaynaklarint kriz zamanlarinda baskalarina yardim etmek i¢in goniillii olan
siradan vatandaslar, acil durum ve felaket yonetimi i¢in muazzam bir kaynaktir. Bu
etkili yanitlar1 saglamak ve c¢aba sarf etmekten kaginmak i¢in gereklidir, ayn1 zamanda
gontllilerin kendilerine veya baskalarina zarar verebilecek duruma distiriilmelerini
onlemek i¢in de gereklidir. Great Hanshin-Awaji Depremi'nden Kurtulus Dergisi Biiyiik
Hanshin-Awaji Depremi'nden sonraki 1 aylik donemde goniillii sayisi giinde 20.000, 2
aylik toplamda 1 milyon olarak agiklamistir (Kawata , 2018: 197; Whittaker vd., 2015:
358-368 ).

Afet sonrasi insan davraniglarini ve hareket tarzlarim etkileyen onemli noktalar
arasinda akillarda soru birikmesidir. Bu enkaz nasil kalkacak, bizim esyalarimiz ne
olacak, nasil banyo yapacagiz, bu kadar zarar ile nasil eskisi gibi olacak, vb. zor akil
sorularina hizli yanitlar vermek afetzedelerin stres diizeyini diisiirecek ve sorunlarin

¢coziimiinde katki saglayacaktir.
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Sergilenen davraniglar arasinda "gonilli" , "maash calisan" ve "profesyonel”
ayrimina deginilmesi gerekmektedir. Deneyimsiz acil durum yoneticileri, maagl afet
calisam1 olarak calisma ile kazandigi olgunluk ile siki g¢alisma veya yetkinligi
saglanmadig1 ancak binlerce saat egitim ve ger¢ek diinya afet deneyimine ile alan
goniilliilerin var oldugu bilinmektedir. Istenirse hizli bir sekilde tam giin ¢alisanlar
olarak atilacak olsalar dahi, 6denmemis miidahale eden kisilerin esnekligini tercih
ederler ( Noone, 2017: 5).

Sosyal yardimlar ge¢im sikintisi ¢eken ve toplumdan dislanma riski altinda olan
yoksul ve diisiik gelir seviyesindeki gruplarin yasamlarmin koruma altina alinmasi
hususunda devletin sorumlulugu ilkesinden dogmaktadir. Kaynagi ¢ogunlukla

vergilerdir ( Altun, 2014: 8).

3.4.7. Ev Sahibi Ulke Tutumu Ve Uluslararasi Yardim Konulari

Uluslararasi toplum, insan haklarinin ihlal edilmesine karsi ciddi ve sistematik
tepki vermediginde, daha ciddi ahlaki sorunlar &n plana ¢ikmaktadir. Insani miidahale
uluslararasi toplumdan manevi mesruluk kazanmak igin ilkesi ile hareket edilmelidir.
Siddet icermeyen alternatifler tiikenene kadar askeri miidahale yapilmamalidir ( Kim,
2003: 721-728).

Afet lojistik caligmalarini etkileyen onemli kavramlar arasinda ise kirilganlik
terimi bulunmaktadir. Ev sahibi hiikiimet iistlenmis oldugu gorevleri tamamen
devredemese de, sorumlulugu daha yetenekli ve / veya tarafsiz olan uluslararasi
olusumlara aktarmak i¢in yasal cercevede hiikiimler bulunmaktadir. Bu gelisme ise ev
sahibi hiikiimetlerin uluslararasi ger¢eklesen yardim operasyonlarin ciddi sekilde
etkilenmesine neden olmaktadir. Yardima faaliyetlerine agik olmak, yardimlarin
zamaninda teslim edilmesini kolaylastirirken, bu konulara karsi isteksiz tutumlar yikici
sonuglar dogurmaktadir. Insan hayatinin tehlikede oldugu ve zaman kisitinin miithis
yasandig1 bu donemlerde ev sahibi hiikiimetin uluslararasi insani yardim operasyonlari
ve lojistik performansi tizerindeki var olan etkiyi tahlil etmek ciddi boyutlarda 6nem arz
etmektedir (Dube vd., 2016: 44 ).

Hiikiimet politikalar1 ve Orgiitsel yapinin, en yiiksek itici giice ve en az
bagimlilik giicline sahip olan, diger faktorleri yonlendiren ve yorumlayici yapi

modelinin temelini olusturan en baskin faktér oldugunu 6ne siirmektedir.
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3.4.8. Adalet ve Esitlik Kavrami

Genel olarak iktisattaki en onemli konulardan biri olan adalet veya adalet, insani
yardim operasyonlarinda karar almada merkezi bir rol oynamaktadir Dagitimin adil bir
sekilde Orgiitlenmesi girisiminin ardindaki ilk motivasyon elbette ki etik
olanmidir (Gutjahr and Fischer, 2018: 1).

Insani lojistik kavrami, &zellikle son arastirmalar da adaletsizlik ya da esitlik
gibi farkli maliyet dis1 islevleri, insan acisinin dindirmek adina vekil 6nlem olarak kabul
etmektedir. Adalet kavramini en {ist seviyeye yiikseltmek, miidahale ¢alismalarini en
kisa siirede gerceklestirmek, talep edilen malzemelerin teminini en hizli sekilde
saglamak ya da olaganiistii goriilmemis talebi teminini en kisa ve en az maliyet ile
saglamak cekici hedefler olarak goriilmektedir. Ancak yoksunluk kavrami, farkli
taleplerin beliren aciliyeti veya onceliklerin ikinci plana atilmasi belirlenen ¢ekici
hedeflere ragmen insan acisinin azaltilacagini garanti edememektedir (Royero vd.,
2016: 60-61).

Tiirkiye’de 1999 yili Agustos ayimndaki Marmara, 1999 yili Kasim ayindaki
Diizce ve 2011 yili Van depremlerinde yikilan binalardaki yagma faaliyetleri, hirsizlik
ve yardimlarin dagitilmasindaki giivenlik zafiyeti, devletin o bolgelere arama kurtarma
disinda giivenligi saglamak i¢in de biitgceden fazladan maddi kaynak ayirmasina neden
olmustur. Bu durum giivenlik yonetiminin de afetlere etkin miidahalede 6nemini daha

da artirmistir ( Isik, 2013: 21).

3.4.9. Enerji ve Benzin Temini

Elektrik, tim modern toplumlarin can damaridir, ancak siirekli akis1 kabul edilir.
Sadece orada oldugunda giinliik yasam standartlarimizin siirekliligine ne kadar bagimli
oldugunu anlamaya ve fark etmeye basladigimiz bir elektrik kesintisinde ornegin
elektrik kaybi bir su aritma tesisinin calismasini durdurabilir; bu bir hastanenin
calismasint durdurabilir ve bu doniis, sehrin bobrek diyaliz kapasitesinin ¢ogunun
kayboldugu anlamina gelebilir. Ancak biiyiik bir olayin meydana geldigi zaman Ki
elektrik kaybinin ¢ok biiyiik etkilerini anlamaya yardimc1 olacaklar (Kinn and Abbott,
2014: 238-241).
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Dogal afetlerin ardindan benzin temin ¢aligmasi farkli yontemler ile gerceklesmektedir.
[lk asama hangi benzin istasyonlarinin jeneratdrlerle calistiginin yani hangi istasyonda
elektrik enerjisine ihtiyag duyulmayan araglar var oldugunun tespitidir. Toplu
tasimacilikta dogacak eksiklik sebebiyle yiikselecek olan talebi tespit edebilen planinin
hazirlanmasi gerekmektedir. Oz sermaye ile ilgili olan petrol iiriinlerine yonelik sartlart
da afet kavrami sonugclar1 ile 6nemli 6l¢iide degisebilmektedir. Benzin sikintis1 sonucu
enerji kullanilmasi gereken malzemelerin ( Agir is makineleri, enkaz kurtarma araglari,
demir kesme makaslari, aydinlatmalar, vb.) tedarik zincirin de olusturduklar1 kesintileri
birgok farkli probleme sebep olmaktadir (Li vd., 2017: 25).

Enerji erisiminin saglanmasi, diisiik ve orta gelirli iilkelerde, ozellikle uzak ve
sebekeden uzak bolgelerde yasayan yaklasik 3.1 milyar insan i¢in biiyiik bir sorun teskil
etmektedir. Pisirme, 1sitma, aydinlatma ve giliglendirme igin giivenli, uygun fiyath ve
stirdiiriilebilir enerji eksikligi sektorler arasi etkilere sahiptir ve 6zellikle karmasik acil
durumlarda ve wuzun siiren krizde yasayan yaklasik 60 milyon insana
kisitlanmistir. Kamplardaki miilteci ve yerinden edilmis kisilerin yiizde 80'1, giivenlik
risklerine ek maruz kalmay:1 gerektiren enerjiye az erisimi, saglik tehlikeleri ve kisith

ekonomik ve egitim olanaklar1 vardir. ( Caniato, 2017: 208).

3.5.Uluslaras1 Insani Yardim Kuruluslar ve Hareket Tarzlan
Uluslararas1 Calismalar Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ,
Insani Yardim Koordinasyon Ofisi (OCHA),
Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO),
Uluslararas1 Kizilay ve Kizilhag Hareketi BM Insani yardim Koordinasyon Ofisi
(OCHA),
Diinya Saglik Orgiitii (WHO/PAHO),
BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) veya Diinya Gida Programi1 (WFP),
Birlesmis Milletler Afet Degerlendirme ve Koordinasyon Sistemi,
Uluslararas1 Arama ve Kurtarma Danigsma Grubu
Yerinde Operasyonlar Koordinasyon Merkezi (OSOCC)
Uluslararas1 Sivil Savunma Orgiitii (ICDO)
Uluslararas1 Arama ve Kurtarma Danisma Grubu (INSARAGQG)
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miidahale faaliyetleri i¢in en onemli zorluklar arasindadir. Bu zorluklar1 asmak adina
ticari sektore benzer bir egilimle, yonetim ve lojistik islevlerinin dis kaynak kullanimi
yayginlastirmaktadir. Bu hususta Birlesmis Milletler insani Tepki Deposu (UNHRD)
insani yardim camiasinin paydaslara ¢oklu tedarik zinciri alternatifleri saglayan dnemli
bir lojistik hizmet saglayicisidir. 2014-2017 stratejik planinda UNHRD, sistemin
operasyonel maliyetlerinin diisiiriilmesini amaglanmis ve Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis Milletler Cocuk Esirgeme Kurumu
(UNICEF), hiikiimet ve sivil toplum 6rgiitleri BM kuruluslar1 (WFP iilke ofisleri) , save
the children, 1rish aid, CARE ve Kizil Hag ve plan ortaklar1 Brindisi (italya), Dubai
(Birlesik Arap Emirlikleri ), Panama, Kuala Lumpur (Malezya), Accra (Gana) ve
Giircistan'da bulunan alt1 depoda, ortaklarina depolama kapasitesi sunmaktadir. 24 ila
48 saat i¢inde diinya ¢apinda rahatlamayi Brindisi ve Las Palmas depolart sunar iken
diger depolar ise bolgesel bir rahatlama saglamaktadir. Paydaslar gelistirilen bu
zincirleme sistem ile acil ihtiyaglar iicretsiz olarak muhafaza edebilmektedir (Dufour
vd., 2018: 1-2; Davis, 2013: 561 ).

Uluslararast Kizilhag ve Kizilay dernekleri Federasyonu tarafindan yayinlanan
2013 gergeklesen afetler Diinya Raporu'na gore 2012'de 364 dogal afet ve 188
teknolojik felaket diinya ¢apinda bildirildi, kii¢iik fakat 6nemli sayida silahli ¢atisma ile
birlikte. Yukaridaki felaketler, yasam kaybina, niifusun yerinden edilmesine ve bazen
ekosistemlerin yeniden yapilandirilmasina neden olmustur. Ve bu felaketlere tepki
olarak insani yardimlarla bir¢ok 6rgiit ve hiikiimet miidahale etmektedir (Sargiacomo,

2014: 576).

3.6.Diinya Devletlerinin Afet Yonetim Sistemleri ve Afet Lojistik
Davranislan
Dogal afetler gelismekte olan {iilkelerde gelismis llkelere kiyasla daha yikici
sekeller birakmakta, kurtarma operasyonlart daha sancili gegmektedir (Nikoo vd., 2017:
8).
1980 ve 2012 arasinda, her yil uluslararasi rapor edilen afetlerde 42 milyon
yasam yili (burada durumun vurgusunu kaybedilen hayatlarin yaninda yasamim

kaybedenlerin yasamsal manada gegirdikleri zamanda vurgulanmak istenmektedir. Zira
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sosyal ve ekonomik gelisim kisilerin yasamlart boyunca edindikleri ile dogrudan
baglantilidir) kaybedilmistir. Toplamda kaybedilen bu “yasam yillarinin” %801 diisiik
ve orta gelirli iilkelerde vuku bulmaktadir (Yildiz, 2016: 7).

Hiikiimetlerin afet operasyonlarini gergeklestirebilme basarisi, halklar1 adina
tehlike riskinin seviye ile belirlemektedir. Herhangi bir iilke afet yonetim kavrami
calismalarina en acil ihtiyag-yanit mekanizmasini olusturarak baslarken, en hizli tepki,
dort acil durum yonetim fonksiyonu gelisimi ve en hassas zamanda yanit iiretebilme
acisindan ayirt edici ozellikler ile devam etmektedir. Uluslar afet caligmalarinda
bagimsiz sekilde gelismekte ve gecmis, ekonomik gergekler ve diger 6zel sebeplerde bu
gelisimi  desteklemektedir. Ancak bu bagimsiz gelisim hiikiimetler arasindaki
gerceklesen kurumsal antlagsmalar ve ozellikle ilk tepki esnasin da operasyonel
standardizasyona nedeniyle devam edememektedir. Gelismislik ve zenginlik, teknik
anlamda uzmanlik, yonetim sekli ve tespitli edilen risk tarzlari gibi 6zel farkliliklar
organize sekline ve donanima sekil vermektedir. Ancak temel gorevler neredeyse

aynidir. Bu olusumlar su sekilde meydana ¢ikmaktadir. ( Coppola, 2015: 461-462).

«Itfaiye

*Kolluk

*Acil durum yonetimi (sivil savunma) acenteleri
*Acil saglik hizmetleri

*Askeri hizmetler

Bu kurulun yapisi birkag farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir ( Kurucu, 2010: 18) :

1. Bakanliklar iistii bagimsiz kurul (6rnegin ABD ve Avustralya)

2. Kabine veya Bagbakanlik biinyesinde kurul (6rnegin Japonya )

3. Milli Savunma Bakanlig1 biinyesinde kurul (6rnegin Kanada)

4. Icisleri Bakanlig1 biinyesinde kurul (6rnegin Belgika ve Giiney Kore)

Amerika ve Japonya, halkin katilimi saglanmaya ¢alisilmakta ve olmasi igin
aktif adimlar atilmaktadir. Amerika ve Japonya afet riski yonetiminde ulusal diizeyde en
etkili programlara sahiptirler. Avrupa Birligi’'nde acil durum ydnetimi merkezi
hiikiimetlerin organize ettigi yerel yonetimler tarafindan uygulanan sistemdir. Arjantin,

Brezilya, Sili, Kolombiya, Dominik Cumbhuriyeti, El Salvador, Nikaragua, Guatemala,
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Honduras ve Meksika dogal afetlerle basa c¢ikmak i¢in afet yOnetim sistemlerini

diizenlemeye baslamislardir (Torenci, 2016: 35-41).

3.6.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’nde olaganiistii durumlar ve afet yonetimi konularinda yetkili kurum
Amerika Birlesik Devletleri Federal Acil Durum Yonetim Kurumu (FEMA: Federal
Emergency Management Agency) olarak bilinmektedir. FEMA tanimini ise “vatandasin
hizmetinde bir kurum “seklinde yapmaktadir. Ulke ¢apinda hizli yanit mekanizmas1 her
an hazir sekilde kabul edilmektedir. ABD’de ulusal acil yardim ve kurtarma
faaliyetlerinde aktif bir anlayisi, yerel ve federal seviyede, resmi ve 6zel kurum ve
kuruluslarin katilimini saglamaya ¢alismaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2011: 153).

FEMA savasta ve barista olaganiistii halin her tiiriinde bagvurulacak bir Federal
Hiikiimet kurulusudur. FEMA dogal afetlerden niikleer savaslara kadar uzanan tiim acil
haller yelpazesi i¢inde yonetimin her kademesine ve ozel sektore etkin bir hizmet
vermeyi amaclamaktadir ( Cakir, 2007: 43).

Robert T. Stafford Yasasi, FEMA’nin rol ve sorumluluklarini belirleyen ve
yetkilendiren yasadir. Yasa, baskanlik makaminin hangi sartlarda bir acil durum ilanm
yapmasini belirlemektedir. Federal hiikiimetin harekete gegmesindeki temel ilke, afetin
eyaletin miidahale olanaklarinin 6tesinde bir biiyiikliikte olmasidir ( Akyel, 2007: 53).

Akif yonetim anlayis1 1900 Kongresi ve 1889'da Pennsylvania'daki Johnstown
Flood'u gelismeleri sonrasinda afet etkinligi onaylanan Amerikan Kizil Ha¢ kurulusuna
tiiziik verilmesi ile baslamistir. Tiizlik ise ulusal ve ya uluslararas1 miidahale sistemi
gelistirmek, kithik, yangin, sel baskini gibi biiyiik ulusal afet sonrasinda da acilari
hafifletilmek gorevlerinin tanimlanmasini saglamig ve sonrasinda ise afet yardimlar
saglama isi haywr kurumu tarafindan gerceklestirilmistir. 1908'de gergeklesen San
Francisco Depremi sonrasi askeri yardim giindeme gelmistir. Ancak c¢ok siddetli
olaylar, biiyilk capli savas, kasirgalar, depremler sonucu 6grenilen gerceklik “afet
miidahale” ve “afet hazirlik” olusumuna itmistir. Yirminci yiizyillin son yarisindan
fazlasi, ABD federal hiikiimeti siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya calisirken yanginlar
ile basa ¢ikmakla gecirilmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢ogu yasanin aksine,
afet karsiligr hiikiimlerin proaktif olmaktan ¢ok daha reaktif oldugunu belirtmek
onemlidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde afetlere miidahale faaliyetleri biiyiik ¢apta
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federal seviyede vyasalarla ilerlemekte ancak eyalet seviyesinde yasalar ile
desteklenmektedir. Tiim felaketler "yerel" olarak kabul edilmekte ve Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bir¢ok iilkede yangin sefleri, can ve mal tehlikesi igeren bir olay1
komuta etme yetkisine sahiptir. Olay sonrasi talep edilen malzeme kaynaklarmi
koordine etmek ve dagitma gorevi ise yerel seviyede gorevli personele aittir ( Rifino,
2016: 269).

FEMA ise afetzedelere birden fazla organizasyonu igeren ve iilke capinda
gerceklesen, afet sonrasi kritik malzemelerin temini i¢in ¢ok karmasik bir lojistik agini
yedi temel olusum ile saglamaktadir (Afshar ve Haghani, 2012: 328 ):

1.FEMA Lojistik Merkezleri (LC); felaket emtialarin1 ve ekipmanini alan,
depolayan, gemi sevk eden ve onaran siirekli tesisler. FEMA'nin bu sekilde 9 lojistik
merkezi bulunmaktadir:

2.Ticari Depolama Siteleri (CSS); 6zel sektor tarafindan isletilen ve isletilen ve
FEMA i¢in mallar1 depolayan daimi tesisler. Buz i¢in dondurucu saklama alani buna bir
ornektir.

3.Diger Federal Ajans Siteler (VEN); mallarin satin alindigi ve yonetildigi
saticilar temsil eder. Ornekler Savunma Lojistik Ajanst (DLA) ve Genel Hizmetler
Idaresi (GSA) 'dur.

4.Seferberlik (MOB) Merkezleri ; ekipman ve personelin alinabilecegi ve
gerektiginde dagitim i¢in onceden konumlandirilmis gegici federal tesisler. MOB'larda
emtialar FEMA lojistik merkezinin kontrolii altinda kalir ve birden fazla iilkeye
dagitilir. MOB'larin genel olarak 3 giinliikk arz emtia kapasitesine sahip olduklari
ongoriilmektedir.

5.Federal Operasyonel Asama Alan1 (FOSA'lar) - Mallar, techizatlar ve
personelin alinmasi1 ve dnceden belirlenmis bir devlette gorevlendirilmesi icin gerekli
olan gecici tesisler. Emtia, Ortak Alan Ofisi (JFO) veya Bolgesel Yanitlama
Koordinasyon Merkezi (RRCC) Faaliyetleri Boliimiiniin kontrolii altindadir. Emtialar
genellikle MOB Merkezleri, Lojistik Merkezleri veya saticilardan dogrudan
gonderilerden saglanmaktadir. FOSA'larin genel olarak 1-2 giinliik emtialar tutmalar
beklenir.

6.Devlet Evreleme Alanlar1 (SSA)- Etkilenen durumda emtia, ekipman ve

personelin bu eyalette konuslandirilmast i¢in Onceden yerlestirilmis gecici
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tesisler. Teslim edilen federal emtialarin isim transferleri ve maliyet paylagimi
SSB'lerde baslatilir.

7.Dagitim Noktalar1 (POD) Siteleri - Mallarin felaket magdurlarina dogrudan
dagitildig1 afet bolgesinde gegici yerel tesisler. POD'lar etkilenen devlet tarafindan
isletilir.

ABD’de kapsamli ve biitiinlestirilmis acil yonetim ulusal, eyalet ve bolgeler
arasinda igbirligine dayanmaktadir. Ulusal 6lgekte belirlenen politika ve programlar ve
yasal diizenlemeler, eyaletlerin afetlere karst sorumluluklari acisindan yol gosterici,
destekleyici, tesvik edici bir nitelik tagimaktadir. Her eyaletin ayr1 yasama, ylirliitme ve
yargl organlarinin olmasi nedeniyle, afetlerle ilgili olarak her eyaletin ayr1 yasal
diizenlemeleri bulunmaktadir. Ancak bu yasal diizenlemeler, iist 6l¢ekteki federal
diizeydeki sistem ile biitiinlesmektedir. Afet yonetim sistemini organize eden, yatay ve
dikey iligkileri kuran en onemli kurum FEMA’dir. FEMA (Federal Emergency
Management Agency), ulusal diizeyde afeti yoneten ve ¢alismalar yapan, Baskana rapor
veren, bagimsiz bir kurumdur. Eyalet diizeyinde ise FEMA ve yetkili diger kurumlar
afet etkilerini azaltma tedbirlerini uygulamakta ve finanse etmektedir. FEMA, olasi
afetlerde can ve mal kaybinin azaltilmasi, altyapinin zarar gérmemesi i¢in zarar azaltma
(mitigation), on hazirlik (preparedness), miidahale, arama ve kurtarma (Response),
iyilestirme ve yeniden yapilanma (recovery)’yi kapsayan afet yonetimi caligsmalari
yapmaktadir (AFAD, 2012: 42)

ABD afet yonetim sistemi adina 6nem arz eden, FEMA nin yapist Sekil 5’de

gorilmektedir.
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Sekil 3.3. FEMA Acil Durumlara Miidahale Ekiplerinin Organizasyon Semasi

3.6.2. Japonya

Servisleri Kismi

Kaynak: Atalay 2010: 25

Federal Koordinasyon
Amiri
Yardimc)
Genel Kontrol Ofisi

Personel Sefi

Y&netim Asistan: Sekreteri

Esit Haklar Givenlik Amiri

Gevre Amirl Zarar Azaltma icin Federal

Acil Bilgi ve Medya Hizmetleri Koo kimyon e Y,

Halka lligkiler Yasama ve

Hukuk isleri

Kontrolér
Operasyon B&limi Enformasyon ve
casd Planlama B&lima ;‘;ﬁm ;g""';:"'c‘l"
Operasyon Durum Tesbiti Koordinasyon ve Personel
— Destek - Keomi — Pia K K
Kismi nlama Kism ismi
Toplum Servisleri Planlama Destek Kaynak Y&netimi is¢i Servisleri
— Kismi — -
Kisrmi Kisrm Kisrm
Altyap) Destekler
1 Kism 1 ?;sl:‘):nanmeyon — Tedarik Kismi
Acil Servisler Teknik Servisleri Destek Servisleri
—  Kismu 1 Kism | Kismi
) Enformasyon

Japonya bir afetler iilkesidir. Japonya, cografi konum, topografya, jeolojik yap1,

iklim ve diger dogal sebepler nedeniyle dogal afetlere karsi olduk¢a agik ve

korunmasizdir. Japonya da sismik ve volkanik hareketler, siddetli yagmurlar ve

tayfunlar, depremler sik sik meydana gelmektedir. Japon takimadalari, oldukga volkanik

olan Circum-Pan Pasifik fay hattinin bir pargasidir. Japonya ve ¢evresinin yer aldig kita

parcasi tim diinyanin yalnizca % 0,1’ine karsilik gelse de, yarattigi sismik enerji tiim
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gezegenin yaklasik % 10’una karsilik gelmektedir. Japonya bir deprem filkesidir ve
diinyadaki toplam deprem enerjisinin %10’u Japonya ve ¢evresine dagilmistir ( Yigiter,
2008: 65; Yagci, 2008: 33).

Japonya'da, Yangin ve Afet Yonetim Ajansi, yillik her tiirli dogal afet hasar
verilerini resmi kayit altina almaktadir. Mart 2011'de 9.0 biiyiikliigiinde bir deprem
Japonya'y1r sallamis ve 20.000'den fazla insanin oldiigii ya da kayip oldugu
diisiiniilmektedir ( lwata, 2014: 39 ).

Japon Hiikiimeti afetlerin 6nlenmesi i¢in en etkin yontemlerden birisini afetlerin
onceden haber alinmasi ve tahmini iizerine kurmustur. Ozellikle Pasifik plakasmin Asya
plakasinin altina girdigi Japon kiyilarinin hemen dogusunda yer alan ve "derin deprem"
tireticisi olan bu dogal olusum siirekli izlenmektedir. Japon Ulusal Acil Durum
Yonetimi Modelinin Analizi Ulusal acil durum yonetimi modelinin bi¢imlenisi i¢in
temel dort sorumluluk diizeyi saptanmistir. Bunlar ( Giyik, 2016: 18- 33):

e Ulusal Hiikiimet diizeyi,

¢ Bolgesel Hiikiimet diizeyi,

e Belediyeler diizeyi ve

e Halk — Birey diizeyidir

Japonya, afet risk kavramimna yogun yatirnmlar1 ile diinya giindeminde
giincelligini korumaktadir. Bu yatirimlar, binalardaki sismik giliciiniin artirilmasinda,
ulusal ve yerel tepki kabiliyetinde ve uyar1 sistemlerine hatir1 sayilir derecede
goriilmektedir. Japonya, Asya'nin ve diinyanin afet riski faal olan farkl iilkelerin de bu
konuda taktik verebilecek yeterlilik tagimaktadir. Lider yapiya sahip olan Japonya
sistemine goz atildigin da alinan onlemler, 6zel miilkiyete gelen zararlarin veya afet
odakli olusan hasar ve kaybin ekonomik maliyetinin ¢ogunu sigorta ve diger afet
riskleri finansman tiirleri tarafindan karsilanarak riskin transfer edildigi goriilmektedir
(Viola, 2013: 14).

Japonya, afet gecmisini unutmayan, yasadigi her afetten ders ¢ikaran bir iilke
olarak gerek dogal, gerekse insan kaynakli tiim afetlere karsi bilgi birikimini ve
teknolojisini kullanarak genel bir eylem plan1 gelistirmistir. Etkin afet yonetimi i¢in
Japon Hiikiimeti; yerel yonetim ve gorevlendirilmis kamu kuruluslarinin afet yonetim
planlarin1 uygulamalarini ve “Afete Karst Onlemler Temel Kanunu” na uygun sekilde

bu planlar1 devam ettirmelerini beklemektedir ( AFAD, 2012: 47).
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Bunun disinda Japonya’nin yasadigi afetler ve sonrasinda ki kanuni

diizenlemeler Sekil 6°da gosterilmektedir.

Sekil 3.4. Japonya’da Meydana Gelen Afetler ve Cikarillan Kanunlar

Yil Olaylar Afet Yonetim Kanunlan

1946 Nankai Depremi T

1947 "**b{ Afet Yardim Kanunu

1950 Afetlerin Hasar Verdigi Tarim, Ormancilik ve Balikgilik
Tesisleri icin lyilestirme Projeleri

1951 Afetlerin Hasar Verdigi Kamu insaat Tesislerine Yénelik
iyilestirme Projeleri igin Milli Hazine Payi ile ilgili Kanun

1959 | Ise-wan Tayfunu "eya.

1960 ":.': Toprak Koruma ve Sel Kontrolii Acil Onlemler Kanunu

1961 Afete Karsi Onlemler Temel Kanunu
Cok Buyiik Afetlerle Basa Cikmak igin Ozel Mali Destek

1962 Kanunu
Biyiik Tehlikeli Cig Bélgesi icin Ozel Onlemler Kanunu

1964 | Niigata Depremi .

1966 T Deprem Sigortas| Kanunu

1972 Afet Etkilerini Azaltmak igin Toplu Yerlestirmeyi tesvik
Etmeye Yonelik Ozel Mali Destek Kanunu
Afet Tazminati Kanunu

1973 | | A alkanlar icin Oeal Onlemlar Kamam T

Aktif Volkanlar icin Ozel Onlemler Kanunu

1976 Tokai Depremi L
Olasiliginin Gosterilmesi | "*«,

1978 A Buyuk Olgekli Depreme Kargi Ozel Onlemler Kanunu

y2==aap| Deprem Afeti Yonetimi Ozel Onlemler Kanunu

1995 Biyik Hanshin-Awaj -_:'::,. +a| Afete Karsi Onlemler Kanununda Kismi Degisiklik

: vt %, | Buylk Olgekli Depreme Karsi Ozel Onlemler
Depremi %' 4 Kanununda Kismi Degisiklik

1996 ".’fo Belirli Afetlerin Magdurlarinin Haklarinin ve Cikarlarinin
'-‘ % | Korunmasi igin Ozel Onlemler Kanunu

1997 S ‘i Afet Zararlarinin Azaltilmasi igin Nifusun Yogunlukla
% | Yasadigi Yerlere Yonelik Kanun

1999 Hiroshima'da asiri L .‘. Afet Magdurlarinin Gegim Kosullarinin lyilestirimesi igin
| yagmurlar *, Y Destek Kanunu
>

JCO Nikleer Kazasi == «#y2 > Nilkleer Afet Kanununun Ozel Onlemleri

2000 ‘.4 Kati Madde Afetine Maruz Kalan Alanlar icin Kati Madde
‘| Afetine Kargi Onlemler Kanunu

Kaynak: Gerdan 2010: 65
Afet Onleme Temel Yasasi, kapsamli ve sistematik bakis acisi ile afete karsi

onlemleri gelistirmek, uygulamak ve acil durumu organize etmek iizere 1961°de

yuriirliige konmustur ~ (Balyemez, 2010: 64).
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Japonya’da afet ydnetimi icin temel olusturan “Afete Karst Onlemler Temel Kanunu”
icerigi soyledir ( Demirci, 2010: 19-20) ;

1. Afet yonetiminin yetki alanlar1 ve sorumluluklariin tanimi

2. Afet yonetim sistemi

3. Afet yonetim plani

4. Afete hazirhik

5. Afete acil miidahale

6. lyilestirme

7. Mali 6nlemler

8. Olagandistii hal

Bahsi gegen bu yasa, hiikiimetin yaslhlar, oziirliiler, bebekler ve 6zel bakim
gerektiren diger kisiler icin afet Onlemede 0zel tedbirler almasi gerektigini
belirtmektedir. Yanit asamasinda, afet acil onlemleri felaket magdurlarina, ¢ocuklara ve
okul ¢ocuklarina 6zel nem vermektedir ( Vink and Takeuchi, 2013: 66).

Afetleri Onleme Konseyi (Disaster Prevention Council (DPC) ise; Japonya’da
doga kaynakli afetler konusundaki orgiitlenme ve koordinasyon mekanizmasindan
sorumlu kurumdur. Bu konseyin faaliyetleri asagidaki ii¢ baglikta toplanmistir (Dogan,
2015: 29);

1. Temel afet yonetim planlar1 hazirlamak, yiirtirliige koymak ve koordinasyonu
saglamak,

2. Afet 6nleme planlarini hazirlamak,

3.Vilayet afet 6nleme planlarini hazirlamak

Japonya'nin farkli bakanliklardan felaket uzmanlarinin bir felaket sonrasi olayla
basa ¢ikmak ve iyilesme siirecinin yoniinli belirlemek iizere Bagbakan tarafindan
yonetilen 0Ozel bir ajansa toplandigi benzersiz bir federal afet yonetim sistemi
vardir. Altinda Afet Onlem Temel Yasasi, Extreme Afet Yonetimi Miidiirliigii diger
biiyiik 6l¢ekli dogal afetler sonrasinda kuruldu ( Managi and Guan, 2017: 117-118)

Japonya’da 1 Eyliil “Afet Yonetim Giinti” diir. Bu tarihte hiikkiimet ve ilgili afet
yonetim kuruluslar tiim ilke genelinde genis alanda ve dlgekte afet yonetim tatbikatlari
diizenlemek icin karsilikli olarak isbirligi ve halkin katiliminin saglandig: ulusal 6l¢ekli

tatbikatlar yaparlar ( AFAD, 2012: 48).

113



Afet yonetimi alaninda O6rnek caligmalara imza atan ABD ve Japonya afet

yonetim sistemleri ile tilkemiz afet yonetim sistemi olusumlarinin karsilastirilmasi tablo

3.5’de goriilmektedir.

Tablo 3.5. Amerika, Tiirkiye ve Japonya Afet Yonetim Yapilarinin

Karsilastirilmasi
ABD TURKIYE Japonya .
o Federal Hikiimet " TC Btk . glusa_ll Halk Giivenlik
v TEMA 8 llvelige Kurtarma ve Yardim Komitesi omlsyonq '
Planlama ve Afete m o Tirkiye Aci Durum Yonetini Genel Midiriigs] ®  Ulusal Iiohs Ajansi
Hazirhiktan Sorumlu ; E)!alct Y,(_) nct'lm.I o Valilikler o Ulusal Ulke Ajanst
Kuruluglar b e Yfmet.m o At ilr Gnel Miirii o Afet Onleme Biirosu
il Ybneurnler‘ . o [cisleri Bakanhgmna
«  Acil Durum Servilen (OFS) baghYangin Giivenlik Ajansi
»  ABD Baskam o il Afet Birosu . Basbakenhk ‘
s FEMA o il vellge Kurtarma ve Yardm Komitesi o Ulusal Ulke Ajansi
Acil Durumda B||g| . Eyale{ Yonetimi o Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu o Afet Onleme Birosu
Akigi o Bolge Yonetimi  Tirkiye AcilDurum Yonetimi Genel Midiriaga| o Vali (bolgesel hilkiimet)
v Yerel yonetim o AfetisleriGenel Midirigi o Belediye
o Olay Miidahale Ekipleri B D o DBireysel seviye
Acil Yardim  [Keit Arama- | Saghk o Kiztlay ftfaiye* | Polis Saglik
Servisleri | Kurtama Servisleri o Gonild Kurulugler
Olaya Miidahale (OES) | (USAR) | (EMS) ¢ il Savunma Midiriier
Bhdpler iy |t || Mo Deniz Gonill
Kizilhag Giiv. doktorlar ve
(AR0) Ajansi hemgireler
Ulusal Ulke Ajans1 Koordinatdrliginde:
Yardimina A " Askeri Birlller fletiim Ofisi,Depreme Karg Onlemler
bagvurulan diger Czel skt AB.D O[dusu.’ Uhssel Tirkiye Deprem Vakf BI. Afete Kargi Onlem ve Ops.BI. Afet
Muhafizlar, Sahil Giivenlik vb. Onleme Esgidam B, Tabii Kaynaklar ve
KUNHE - Niikleer Enerji. Ajans
Al Ybnet_imi Enstin’is.ii'(EMI), i Kurtarma ve Yardm Konitesi IDR goniillii egitim ve saglik destegi
Egitim kuruluglart | Ulusal [tfaiye Akademisi (NFA) ve ey
diger egitim kuruluglan . '
Ulusal ve uluslararasi o IDR Japan sta};ter Relief ‘
iliskilerden sorumlu | FEMA ve FEMA Digiligkiler Ofisi | T Dslri Bekeny Afgt 0nl_emc Biirosu ve Bagh
kurulug Birimleri(6 Birim)
Acil durum planlam ve halka bilgi]cndim 7269 Sayili Umumi Hayata Messir Afetler Dolayisiyle
(") | | kanunu(CERCLA, Title 42 USC, §9601, Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun | .
b §11001); The Robert T. Stafford afet kurtamma
ve acil durum yard. kanunu(P.L.93-288) vb.

Kaynak: Atalay, 2010: 35
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3.6.3. Ispanya

Ispanya, halki risklerden koruma adma gelistirdigi sivil korunma yasasi
akabininde kurulan Sivil Korunma Genel Midirliigii tarafindan yiirtitiillmektedir.
Ispanya’da Anayasa Mahkemesinin kararlar1 ile agir risk, kaza ve tehlike olgusunun
vuku bulmasi halinde vatandaglarin can ve mal giivenligi merkezi hiikiimetin
sorumlulugu altindadir. insani ve maddi yardimlarin organizasyonlar1 ve sivil korunma

ile alakali yetki ve sorumluluklar da Sivil Korunma Genel Miidiirliigline verilmistir

(Tokmak, 2012: 41).

3.6.4. Pakistan

Pakistan cografyasina ve iklimine bagli hem dogal hem de insan kaynakli bircok
tehlikeye aciktir. Agirlagabilir ani tektonik hareketler, deprem ve tsunamiler, sik sik
yasanan siklonlar, uzun siireli kuraklik, ciddi firtinalar, beklenmeyen yogun yagislar ve
asir1 kar yagisi, sel, toprak kaymalari, ¢iglar ve insan kaynakli tehlikeler, silahli ¢atigma,
bomba saldirilari, endiistriyel tehlikeler, sehir yanginlari, niikleer ve radyolojik olaylar
Pakistan adina tehlike taniminda yer almaktadir ( NDRP, 2010: 1-17).

Ulkedeki dogal afetlerin en kotiisii Ekim 2005 Depremi olarak bilinir; 73 bin
can kaybi ve Kuzey Pakistan'da 3.5 milyon evsiz ile kayit altina alindi. Pakistan afet
yonetim sistemi Ulusal Diizey, Il Seviyesi, Bolge diizeyi seklinde orgiitlenmistir.
Ulusal Afet Yonetim Kurumu (NDMA) iilke ¢apinda afet yonetiminden sorumlu kurum
olarak kabul edilmektedir. Ulusal Afet Miidahale Plani'nin (NDRP) amaci iilkeyi
gelistirmistir. Ulusal Kriz Yonetimi Hiicrest (NCMC) 1999 Temmuz ayinda kurulmus
ve Icisleri Bakanlig1 terdrle miicadele yasasi ile ana islevleri:

1.Ulkedeki gesitli acil durumlarla ilgili bilgi toplamak.

2.11 Kriz Yonetimi Hiicresi ile koordinasyonun saglanmasi

3.1lgili bilgileri toplamak igin diger ilgili kurumlarla koordinasyonun

saglanmasi.

4.Acil yardim hizmetlerinin planlarini koordine etmekle sorumludur.

Ulusal Afet Yonetim Yasast (NDMO) Ekim 2005 Depremi sonrasinda yasanan
giicliikler, can ve miilk kayb1 ve Azad Cammu ve Kesmir'i ve Nwfp kentlerinde bulunan
hasarlar1 azaltmak adin politika ve kurumsal diizenlemelerin olusturulmaktadir. Pakistan

Hiikiimeti Ulusal Afet Yonetim Yasasinin ilanindan sonra olarak hizmet verecek olan
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Ulusal Afet Yonetim Otoritesini (NDMA) kuruldu ve bagkan atamalari, Bagkan
tarafindan gergeklestirildi. Afet Yonetim Otoriteleri (DMA'lar) dogrudan bakanliga
bagli ve insani yardim da dahil olmak iizere tiim hizmetleri, paydaslar diizeyinde ki
kuruluslar esliginde gergeklestirmektedir ( NDRP, 2010: 1-17):

Pakistan, sera gazinin dnemli isimlerinden olmasa da sera gazi seviyesinde ki
artisa bagli iklim degisikligi sebepli en savunmasiz iilkelerin baginda yer aliyor. 2005 ve
2011 yillar1 arasinda Pakistan'da gergeklesen dogal afetlere dikkatli bakildiginda vahim
bir tablo goriilmektedir. 2010 selleri, tarim arazileri, hayvancilik, altyapi, isletmeler,
evlerin yaygin tahribata ve 18 milyon insanin etkilenmesine neden oldu. Hiikiimet ve
uluslararasi toplum, ge¢im kaynaklarini iyilestirmek i¢in kisa vadeli yardim ¢agrilart ve
miidahaleler sagladi. Baslica Punjab hiikiimet yetkilileri ile yapilan roportajlar ve taskin
onleme, felaket kurtarma ve rehabilitasyon deneyimlerinden alinan derslere dayanarak,
uzun vadeli stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine doniistiiriilebilecek kurtarma ve yeniden

yapilandirma politikasi onerileri 6nerildi ( Ahmed, 2013: 16; Deen, 2015: 341).

3.6.5. Rusya

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin Aralik 1991'de yikilmasi ile hem
bolge hem de niifus bakimindan en biiyiigii olan Rusya Federasyonu olmak iizere, 21
0zerk cumhuriyet, 10 6zerk bolge ve 2 federal sehir olan Moskova ve St. Petersburg’tan
meydana geldi. Oncesin de ise 1980'lerin ortasinda Cernobil'in diinya ¢apinda en kotii
radyasyon facias1 ve 1988 Ermeni depremi sonrasi, ulusal sivil savunma sistemi
bilinyesinde biiyiik degisiklikler gerceklesti. Sivil Savunma, Acil Durumlar ve Dogal
Afet Miidahale Rusya Federasyonu Devlet Komitesi ya da EMERCOM olarak
degistirdi. EMERCOM, afet ve acil durumlarda planlama, arama, kurtarma,
koordinasyonda federal anlamda ana yetkili kurumdur. 1992’de Rus hiikiimeti
EMERCOM vyetkilerini, tehlikeli maddeler igeren olanlar, dogal ve teknolojik afetler,
afetlerin 6nlemesi ve tepki vermesi adina ulusal devlet sisteminin gelistirilmesi ve
uygulanmasindan sorumlu tutarak yetki genislemesi sagladi. Federal yasama organlar
ve bolgeler icin dogal ve teknolojik acil durumlara ve afetlere karsi koruma federal
yasasini veya 1994 federal acil durum yasasini ge¢mis oldu. Bdylece Rusya
Federasyonu Sivil Savunma, Acil Durumlar ve Dogal Afet Miidahale Bakanligi’na

EMERCOM olusumu ve Rusya Federasyonu Acil Durum Onleme ve Yok Etme
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Birlesik Devlet Sistemi'nin (USEPE) kurulumu anlamini almis oldu. USEPE ise
tehlikeli maddeler, gesitli tehlikelerle tetiklenen acil durumlar ve afetlere karsi onlem
alinmasi, hazirlik ve tepki mekanizmalarinin olusturulmasi ve kurtarma caligmalarini
iistlenmektedir. Rusya'nin iigte ikisinde yasayan ulusal niifusun yarisindan fazlasinin,
insan sagligini tehdit eden son derece tehlikeli kosullarda kalmaktadir. Olumsuz dogal
ve sosyal cevreye ek olarak, bu kosullar, bu insanlarin ¢ogunun yakininda yasadigi
yaklagik 45.000 tehlikeli tesis igerir ( Porfiriev , 2011: 145-167).

EMERCOM' un ¢esitli buyiikliiklerdeki birlikleri i¢ginde “Rusya Sivil Savunma
Orgiitii” de yer almaktadir. Bakanlik, ayrica hizmetlerini yaymlayan basm servisi
yaninda afet bolgelerinden yayin yapan TV’ye de sahipti. EMERCOM, c¢ok cesitli
arama ve kurtarma hizmetlerini yerine getirir. Merkezi mobil hava kurtarma timi 24 saat
gorev yapar. Her eleman ilk-yardim egitimi almistir. EMERCOM gorev elastikiyetini
saglayacak sekilde ekipman stokuna sahiptir. Bakanligin elinde havaciliktan kimyasal -

niikleer tehlikeden korunma amacina kadar malzeme bulunmaktadir (AFAD, 2012: 57).

3.6.6. Filipinler

Hiikiimet, ulusal afetlere miidahale tarzini ulusal diizey ve yerel yonetim
birimleri seklinde iki agsamali olarak uygulamaktadir. Afet yonetimi temel uygulamalari
yerel yonetim yasasi 1s18inda yerel hiikiimet diizeyinde baslamaktadir. Daha sonraki
yanit sistemi ise ulusal hiikiimet, afet sonrasinda yerel yonetim sistemlerinin yetersiz
kaldigi durumlarda gorevi ele almaktadir. Ademi merkeziyetci anlayis ile ilerleyen
ulusal hiikiimet, afet etkileri ile bas etme kaygisi sonucu, stres altinda olan yerel
yonetimlere teknik yardim, kaynak ve afet miidahaleleri sunma hususun da
esnemektedir ( Jabar and Lamberte, 2017: 91-92).

3.6.7. Kanada

Federatif bir yapiya sahip olan Kanada’da acil durumlarda mahalli kuruluslar
yetkilidir. Afetin boyutu bu kuruluslarin giiclinii asiyorsa eyalet ve federal hiikiimetin
yardimi istenir. Uzun siire belirsizlik yasayan Kanada, 1988 yilinda yiiriirliige koydugu
iki onemli yasa ile federal hiikiimetin acil durumlara hazirllk ve miicadele
sorumlulugunu belirlemistir. Acil Durum Kanunu, federal hiikiimetin miidahale edecegi

acil durumu dort gruba ayirmistir. Kanuna gore, federal hiikiimetin miidahale edecegi
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durumlar; kamuyu etkileyen dogal ya da insan yapisi afetlere iliskin acil durumlar,
kamu diizenine iliskin terér ya da toplu kalkisma gibi acil durumlar, Kanada ve
miittefiklerinin egemenligine, giivenligine veya toprak biitiinliigiine yonelik tehditler
gibi uluslararasi acil durumlar ve savas durumudur. Bu kanun, federal hiikiimetin ve
federal kurumlarin acil durumlardaki gorev ve sorumluluklarini ve bunlar1 yerine

getirebilmek i¢cin yapmalari gereken hazirliklari tanimlamistir ( Yigiter, 2008: 68-69 ).

3.6.8. Nepal

Ulke topraklarinin, dogal tehlikeler, biiyiik ¢apli hasarlar, fiziksel ve sosyal
giivenlik anlaminda savunmasizliklar1 afet konusunun 6nemini artirmaktadir. Hakeza,
Katmandu vadisi deprem risk yonetimi eylem plani: 45 yilin istatistikleri bu gercegi,
yillik ortalama 618 6li yaklasik bu tablo da giinliik, 2 kisinin zarara ugramasi anlami
tagiyor, 6133 evin kullanilmaz hale gelmesi, daha biiyiik ¢apli yasanmis tehlikeler de
yilda 145 kisi ve 7463 konut kayb1 seklinde agiklamaktadir. Nepal hiikiimeti, 1993’de
Afet Yonetimi adma ilk Ulusal Konferans ve birgok girisim ile afet yonetiminin ilk
ulusal planini ve Ulusal Yapr Yasas: gelistirmisti. UNDP Kriz Onleme ve Geri
Kazanma Biirosu tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, Nepal'in gorece olarak deprem
savunmasizligr ac¢isindan 11. sirada oldugu tespit edilmistir. Yiiksek sismisite
bolgelerinde yer alan 21 ilde goreli deprem riski iizerine yapilan bir baska aragtirmada,
Katmandu vadisinin depremler nedenli insan kazalarinda diinyanin en riskli sehri
oldugu ortaya koymaktadir. Dogal Afet Azaltimi adina diizenlenen Uluslararast On
Yilin (IDNDR) aktif olarak katilan Nepal, Yokohama'daki Uluslararast Afet Yonetimi
ile alakali Uluslararas1 Konferansta ise Afet Yonetimi Ulusal Eylem Planimi sundu.
Giiney Asya Bolgesel Isbirligi Birligi Afet Yonetim Merkezi 'nin aktif iiyelerinden olan
Nepal, SAARC'!n Deprem Risk Yonetimi Yol Haritas1 uyarinca bilgi ag1 olusumunu ve
koordineli faaliyetleri desteklemektedir (Dixit vd., 2018: 95-120).

Tablo 3.6”da secili iilkeleri afet yonetim yapilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.6. Acil Durum Yénetimi ve Farkli Ulkelerdeki Uygulamalari

61T

€2 :9T0Z ‘Aoquepld jeudey

egitim

ABD Kanada Japoya Ingitere Ispanya Finlandiya Fransa Amanya
Fed P S Ulusal Halk Gavenlik Icisleri i Icisleri e
Pama . leral Hikimet + Federal Hikimet Komisyonu « Igisleri ve Adalet Bakanligi Sivil cisleri Bakanhd! Sivil Guvenlik
Ao + FEMA + Kanada Acil Durum |\ o 5ois Aians) Merkezi Hikimet standartlan|Korunma Genel Mudurliga Igisleri Bakanligi , Kurtarma Boldm, |Mudurloga  (Sivil  Gavenlik|lgisleri  bakanligi iginde  orgitienmis
ik + Eyalet Yonetimi Hazirlik Ofisi . Ulusal Ulke A‘]anS| belirler, yerel yonetimler ve|* Otonom Bdlge-Sivil Korunma|Kurtarma servisleri Mudurluga Operasyon Merkezi, bakanliklar arasi koordinasyon grubu
S + Bolge Yonetimi + Bolgesel ve yerel + Afet Onleme ’Bﬁrosu diger acil durum servisleri plan [Kurumu «Il yonetimi CODISC) +Eyalet hukimeti
+ Yerel Yonetimler yonetimler + Igisleri Bakanigina bagl yapar + Yerel Yonetim-Sivil Korunma|-Belediyeler *Beldeye bagl planlama +Bolgelil ybnetimi
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3.7. Diinya Genelinde Afet Yonetim Sistemlerinden Ogrenilen Dersler

Bu anlamda oncelikle afetlere maruz kalan iilkeler de meydana gelen yikimlara
bakilmasi, sonrasinda alinan derslerin 6nemini artiracagi kuskusuzdur. Bu anlamda en
savunmasiz lilkelerden ii¢li su ifadeler ile ornek teskil etmekte ve yasanan agir
bilangolar afet yonetim caligsmalarina var olan ihtiyacit bir kez daha gozler Oniine
sermektedir.

Banglades’in, afete agik dogasinin yani sira iilke sinirlarinin iginde bulundugu
alan seller, toprak bi¢cimi ve cografi konumu sebebi ile savunmasizdir. Diinya
Bankasinin agiklamis oldugu rakamlar bu kaniy1 desteklemektedir. Ulke sinirlari iginde
bulunan degerlerin iigte birinden fazlasi sel baskinindan etkilendigini aciklamistir. En
son yikicl afetin ise Kasim 2007 ortasinda yasandigi Banglades 3000 6li, 1000 kayip
kisi ve 55.000 etkilenen kisi seklinde gerceklesirken, 2007-2015 yillar1 arasinda iilkede
dogal afetlerden etkilenen insanlarin % 90'dan fazlasinin taskinlar veya siklonlardan
etkilenmis oldugunu gostermektedir ( Haruna and Moroto, 2017: 248).

Endonezya’nin, ii¢ riskli faymn (Pasifik fay, Hint-Avustralya fayr ve Avrasya
fay1) kesisim noktasinda bulunmasi sebebiyle afet egilimli bolgeler arasinda sayilir ve
Endonezya deprem, yanardag patlamalari, tsunami, tayfun ve kuraklik ciddi sismik
afetlere maruz kalmaktadir. Afet Yonetimi Ulusal Ajansi'nin, verileri de 2002-2012
doneminde, 190.087 kayip ve 12.494 afet olay1r ile afete egilimli iilke tanimini
giiclendirmektedir ( Kusumastuti vd., 2014: 327) .

Misir niifusu ise toplam iilke yiiz6lgiimiiniin yaklasik % 5'inde yastyor. Misir
hiikiimeti, felaket Oncesi uygulamalardan ziyade afet sonrasi faaliyetlerde (6zellikle
arama, kurtarma, gecici barmma ve maddi tazminatlarla ilgili olanlar) c¢ok iyi
bilinmektedir. Bunun yerine, hiikiimet eylemleri siklikla, uzun vadeli kurtarma ve
yeniden yapilandirma igin belirlenebilir bir plan yokluguyla felaket etrafinda
doner. Farkli felaket senaryolarinda nasil davranacaginizla ilgili genel toplum bilinci
Misir'da oldukga zayif kalmaktadir. Okul ve tniversiteler, bu konuda medya (ulusal
televizyon, gazeteler, vb.) gibi egitim programlar1 ¢ok eksiktir. Depremler, kuraklik,
bocek istilalari, salgin hastaliklar ve biiyiikk ¢apta kazalar musirt tehdit etmektedir (
Abulnour , 2014: 117-122).

Bahsi gecen 6grenilen dersler ise:
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1. Gelismis iilkeler afet yonetimi konusunda iist politikalar gelistirme ¢abasinda
iken, gelismekte olan {ilkeler afet yonetim sistemlerini tasarlama agamasinda afetlere
yakalanmakta bu durum ise afet sonrasi alinan zararlar da birinci derece etkili
olmaktadir.

2. Geligsmis tilkelerin afet yonetimi alaninda da gelismis sistemleri, sivil
toplumun ve oOzel sektoriin katkilarimi artirmaya ¢alismakta, zarar paylagiminin
saglanmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirerek riskleri yonlendirme ve transfer etme
konusunda c¢alismalari ilerletmektedirler.

3. Afetler sonrasinda yeniden yapilandirma c¢aligmalari i¢in ayrilan finansmanin
yetersizligi ve bu konuda ki hazirliksiz durumu genel sikintilar arasinda yer almistir.

4. Afetler sonrasin da acil duruma miidahalenin Otesinde, kurumsal direng
kavramini olusturmak ve afet risklerinin azaltilmasi i¢in bilimsel ve arastirma enstitiisii

ihtiyaci afetler sonrasi, 6grenilen dersler arasinda yer almaktadir.

.....

Hindistan alt1 diger iilke ile birlikte Meksika, Filipinler, Tiirkiye, Endonezya,
Italya ve Kanada "yiiksek risk" olarak derecelendirildi ( Singh, 2013: 4).

Bu ifade ve benzeri ifadeyi igeren bircok bilimsel calisma bulunmaktadir.
Ulkemiz bu ifadelerin de isaret ettigi iizere afet yonetimi adina profesyonel atilimlara
ihtiya¢c duymaktadir. Bu dogrultul da bahsi gegen ilk profesyonel adim ; 29/5/2009
tarihli ve 55902 Sayili Afet ve Acil Durum Yo6netiminin Kurulmas: Bagkanligi; TC
Basbakanlik Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii, Genel Miidiirliigii Igisleri
Bakanlig1, Sivil Savunma Genel Miidiirliigii Afet Isleri Genel Miidiirliigii Eserler ve
Yerlesim birimi tarafindan tek bagimsiz otorite altinda birlestirilmesi sekilde atilmistir (
Caymaz vd., 2013 sf.612-614; Akyol, 2015: 1).

2009 yili sonrasinda bu ii¢ yapmin tek ¢ati altinda bagbakanlik biinyesinde
birlesmesi ile olusan AFAD, iilkemiz adina afetlerde yetkili kurum olarak kabul
edilmistir.

Afet hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi amaciyla kurulan AFAD ‘in temel
anlayisi, kurulus kanununda da yer aldigi iizere, merkezde toplanmis olan, afet dncesi,
sirasi ve sonrasi hizmetlerin, gérev ve sorumluluklarin yerel yonetimlerce tistlenilmesini

saglamak ve ilgili islemleri denetlemek ve koordine etmektir (AFAD, 2012: 40).
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Afet yonetimi alaninda profesyonel anlamda atilan adimlardan biriside
kurulusundan sonra AFAD’ 1 benimsedigi biitiinlesik afet yonetim sistemidir. Bu sitem
icerisinde risk yonetimi esaslarindan olan dort evre su sekilde olusur ( Kizilova, 2014:
131-137):

1.Zarar Azaltma

2.Hazirlik

3.Miidahale

4 lyilestirme

AFAD tarafindan hazirlamis ve yaymlanmis olan, 2013-2017 stratejik planinda
bu hedefler dort evre basligi altinda maddeler halinde su sekilde sunmaktadir ( AFAD,
2012: 19-21):

a) Zarar azaltma:

1. Ulke diizeyinde uygulanacak afet ve acil durum ¢alismalarma yénelik risk
yonetimi ve zarar azaltma planlari,

2. Ulusal Afet Yonetimi Stratejisi ve Eylem Plani,

3. Muhtemel afet ve acil durum bolgelerinin tespiti ve dnleyici tedbir ilani,

4. Zarara ugramasi muhtemel yerlerin plan, proje ve imar esaslari

5. Yurtici ve yurtdisinda meydana gelen afet ve acil durumlarla ilgili bilgiler ve
degerlendirme raporlari,

6. Ayni, nakdi ve insani yardim esaslari,

7. Uluslararasi bilgi paylagimi,

8. Afet ve acil durumlar hakkinda halki bilgilendirmeye, bilinglendirmeye ve
egitime yonelik diizenlemeler,

9. Afet ve acil durum hizmetlerinin standartlar1 gibi ¢iktilar zarar azaltma
faaliyetlerinin temelini olugturmaktadir.

b) Hazirhk:

1. Afet ve acil durumlara yonelik halki bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim
faaliyetleri,

2. Acil yardim ve lojistik hizmet planlari,

3. Cesitli gruplara yonelik afet ve acil durum planlari,

4. Bilgi, haberlesme, tahmin ve erken uyari sistemleri,

5. Kaynak yonetim sistemi,
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6. Risk haritalari,

7. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri,

8. Miidahale ekiplerinin egitimi,

9. Afetlere iliskin tatbikatlar,

10. Uluslararasi igbirlikleri,

11. Sigorta hizmetlerinin yayginlastirilmasi,

12. STK’larn afetlere yonelik hizmet standartlarina uygunlugu,

13. Afet ve acil durum yoOnetim merkezlerinin, ortak haberlesme ve bilgi
sistemlerinin standartlara uygunlugu gibi ¢iktilar afetlere karst hazirlikli olmanin
gereklerini olusturmaktadir.

c) Miidahale:

. Haberlesme ve Ulastirma,

. Yangn ve tehlikeli maddelerden korunma, Arama ve kurtarma,
. Guivenlik ve trafik,

. Saglik ve sanitasyon,

. Hasar tespit, Enkaz kaldirma ve Alt yap1 onarim,

. Gida, tarim ve hayvan giivenligi,

. Acil barinma ve Beslenme,

. Defin ve Sosyal destek,

© 00 N o o B~ W DN B

. Lojistik ve bakim,
10. Bilgi yonetimi,
11. Acil yardim finansmani gibi hizmetlerin en kisa siirede yerine getirilmesi
icin AFAD ’1n saglayacagi koordinasyon ve etkin gorev dagilimi 6nem tagimaktadir.
d) Iyilestirme:
1.Afet ve acil durum sonrasi hayatin normale dénmesini saglayici tedbirler,
2.Glivenli yer se¢imi,
3.Afet konutlar1 ve Evini yapana yardim,
4.Afete maruz yerlerin imar, plan ve proje diizenlemeleri,

5.Afet sonras1 yeniden ve giivenli yapilanma

Stratejik planda agiklanan biitliinlesik afet yoOnetim faaliyetlerinin hayata

gecirilmesinde ve uygulanmasinda pek tabi birden fazla kurum ile is birligi saglanmasi
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elzemdir. AFAD bu konuda yardim alinacak yapilart 3 temel sekilde ayirt etmektedir.

Tablo 3.7°de verilmektedir.

Tablo 3.7. Paydas Iliski Matrisi

KURULUS ANA (;("JZ['JM ORTAGI DESTEK GﬁZUM ORTAGI YARARLANICI
Vatandaglar J J J
Basbakanlik J J

Adalet Bakanhgi J J

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi J

Avrupa Birligi Bakanhgi J J

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi J J

Galisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi J J

Gevre ve Sehircilik Bakanhdi J J

Disisleri Bakanligi J J

Ekonomi Bakanlg J J

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliji J J

Genglik ve Spor Bakanligi J J

Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanligi J J

Gumriik ve Ticaret Bakanhgi J J

Igisleri Bakanhgi J J

Kalkinma Bakanligi J N

Kiltiir ve Turizm Bakanhgi J J

Maliye Bakanlhgi J J

Milli Egitim Bakanligi J

Milli Savunma Bakanhgi J J

Orman ve Su Isleri Bakanhgi J J

Sadlik Bakanlg J J

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhig J J

Tirk Silahh Kuvvetleri

Bakanliklarin Bagh ve llgili Kuruluglari J J

Valilikler N

Il AFAD Miidiirliikleri J N v
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar J

Universiteler J J
Uluslararasi Kuruluslar J

Meslek Odalar J

Yerel Yonetimler J

Sivil Toplum Kuruluslari J J

Ozel Sektor Kuruluslar J

Medya J J

Paydas lliski Matrisi

Kaynak: (AFAD, 2012: 23)

Paydas analizi kapsaminda sec¢ilen ana ¢6ziim ve destek ¢oziim ortagi olan

kurumlarin mahiyeti ise su sekilde tanimlanmaktadir (AFAD, 2014:6)

Ana ¢oziim ortagl: Hizmet Grubunun yiiriitecegi hizmetlere iliskin

koordinasyondan sorumlu olan bakanlik/kurum ve kuruluslari,

Destek c¢oziim ortagr: Hizmet Gruplarinda ana ¢oziim ortagi olarak gorev alan

bakanlik, kurum ve kuruluslarin ¢alismalarinda destek olarak gorev alan paydaslari.
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Sekil 3.5 te afet miidahale sistemi gosterilmektedir.

Sekil 3.5. Ulusal ve Yerel Afet Miidahale Sistemi

Koordinasyon ve Yénetigim

AFAD AADYM KIZILAY AFOM DESTEK GOZOM ORTAKLARI

BAKANLIKAADYM |
+ Kamu Kurum ve Kuruluglan

Ana GozUm Oriag) Ana Gozim Ortag Ana Gozim Ortagi + Sivil Toplum Kuruuglan

+ Qzel Sektér
+ LUniversiteler

Koordinasyon | Saha Destek Koordinasyon ~ Saha Destek Koordinasyon  Saha Destek
Ekipleri Ekipleri Ekipleri Ekipleri Ekipleri Ekipleri

| DESTEK ILLER
= L AADYM — : AADYM
0 |

(=]

> Operasyon Lojistik g! Operasyon Lojistik
Ekipleri Ekipleri Ekipleri Ekipleri
+ Al ekipler* At ekipler* + Alt ekipler® |+ Al ekipler*

AADYM: Afet ve Acil Durum Yanetim Merkezi
AFOM: Ulusal Afet Operasyon Merkezi

AFAD: Afetve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
: Alf ekip yaplanmasi opsiyoneldir.

Kaynak: (AFAD, 2014: 9)

AFAD ’in gerceklestirdigi bu ve benzeri politikalarin olusturuldugu ve karar
alan beyin takimina bakildiginda ise li¢ temel olusum goriilmektedir. Bahsi gegen
yapinin, olusumunda 5902 sayili kanunun sekillendirmeleri goriilmektedir. Ve bu kanun
kapsaminda teskilat biinyesinde Ki {i¢ temel olusum ise:

v Afet ve acil durum yiiksek kurulu

v Afet ve acil durum koordinasyon kurulu

v Deprem danisma kurulu olarak seklinde belirlenmektedir.

Yiiksek kurul ve koordinasyon kurulunun sekretarya gorevini yiiriiten AFAD,

deprem danisma kuruluna baskanlik etmekte olan AFAD 5902 sayili kanunun getirdigi
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kurumsal yap1 ve gorev anlayigina gore AFAD; idari olarak yatay ve esnek bir yapida,
gorev anlayist bakimindan sonu¢ odakli, Daire Bagkanliklari altinda hiyerarsik
yapilanma igermeyen bir kurumdur.

AFAD organizasyon yapisi, lilke genelinde kurulan, il miidirliikleri ile
caligmalar iilke geneline yaymaktadir. Miidiirliikklerin, norm kadro belirleme yetkisi ise
5902 sayili kanuna geregi, Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Baskanligi; personel atama
yetkisi valilik makamina aittir. Belirleme sirasinda bolgesin afetselligi, il niifusu, vb.
g6z oniinde bulundurulmaktadir ( Giizel, 2013: 16).

Il miidiirliikleri biinyesinde; 29/5/2009 tarihinde ve 5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanan ve 19 Subat 2011 tarihli Resmi gazetenin 27851 sayisinda
yayimlanarak yiirtirliige giren "Afet ve Acil Durum Ydnetim Merkezleri Yonetmeligi"
geregince; Illerde valinin, kurulmasi valilerce gerekli goriilen ilgelerde ise kaymakamin
baskanliginda afet ve acil durum yonetim merkezleri kurulur ( Isik, 2013: 43-44).

Afet ve acil durum yonetim merkezleri kurulduktan sonra ise:

1. Afet bolgesinden ilk bilgi almak, hizlica degerlendirmek ve Baskanlik Afet ve
Acil Durum Yonetim Merkezine bildirmek.

2. Afet bolgesine ulasimin kusursuz saglanmasi igin trafik, emniyet ve ¢evre
giivenligi tedbirlerini almak.

3. Afet bolgesinde gergeklestirilen tespitleri, 6lii ve yarali sayilarini, alinan
zararlar1 ve acil gereksinimleri vb. verileri, Bagkanlik Afet ve Acil Durum YOnetim
Merkezine hizlica iletmek.

4. 11 afet ve acil durum ydnetim merkezinde olaya miidahale gerceklestirmek, il
imkanlan1 ile ylritmek; il diizeyinde kurum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

6. ilin imkan ve kapasitesini asan olaylarda ihtiya¢ duyulan ekip; ekipman ve
benzeri yardim malzemelerini, Bagkanlik Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezinden
talep etmek.

7. Afet ve acil durumda, Vali ve/veya Vali Yardimcisinin Bagkanlhiginda 11 Afet
ve Acil Kurtarma Yardim Komitesi iiyeleri ¢agri beklemeksizin kriz merkezinde

toplamak seklinde siralanmaktadir.
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AFAD isleyis yapisina kisaca goz atilmasinin ardindan bu isleyisi saglayan
kanun ve yonetmelik; akabinde gerceklesen planlar ve planlar olusturulurken goz
oniinde bulundurulan belgeler sirasi ile su sekilde verilmektedir.

Plan olustururken iliski kurulan temel {iist politika belgeleri sunlardir ( AFAD,
2012: 99)

1. Hyogo cergeve eylem plani

2. 9.kalkinma plan1

3. Orta vadeli program (2013-2015)

4. 60 ve 61. Hiikiimet programi

5. 2012 yil1 programi

6. KENTGES

7. Kirsal kalkinma plani

8. Ulusal iklim degisikligi stratejisi ve eylem plani

Dokuzuncu Kalkinma Plan, 2009 tarihinde AFAD ’1in tam yetkili kurum olarak
faaliyete gecisini de igine alan 2007-2013 tarihleri arasinda agiklanmig ancak giris,
vizyon, temel ilkeler bdliimiinde afet ve afet yonetimi ile alakali higbir goriis
belirtilmezken; insaat -mimarlik, teknik miisavirlik ve miiteahhitlik hizmetleri
boliimiinde de afetle ilgili higbir kelimeye rastlanmamigtir. Onuncu Kalkinma Plani
2014-2018 tarihlerine kapsamakta ve afetlere karsi insanlarin bilinglendirilmesi ve
yerlesim birimlerinde kentsel doniislim projelerininde etkisiyle gilivenli ingalar
hedeflenmistir. Afet tehlike haritandirilmasinda olgek biiyiitiilmiis, 81 ilin tamamini
kapsam ig¢ine almistir. Zorunlu deprem sigortasi, kamu binalarinin giiclendirilmesi,
lojistik depolarin kurulmasi gibi afet sonrasi olagan hayata doniisii kolaylastiracak
atilimlarin yani sira 6ncesinde egitimler ve kurumlar bazinda planlama c¢aligmalari yer
almistir. Afet sonrasi koordinasyonun etkin ve hizli olabilmesi adina afet hususunda
calisan kurumlar tek ¢at1 altinda toplanmis ve AFAD Kurumu meydana gelmis akabinde
Tirkiye afet miidahale plan1 ( TAMP), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani, il
bazinda risk haritalarinin olusturulmas: ile benimsenen biitiinlesik afet yonetim
sisteminin etkileri gozlenmeye baslanmistir. ( Talas, 2015: 12-14)

AFAD c¢alismalarina pusula olan kanun ve yonetmelikler ise su seklidedir:
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a)
1.
Hakkinda
2.

Kanunlar;
5902 Sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri
Kanun

7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle

Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10

7126 Sayili Sivil Savunma Kanunu

5302 Sayil1 Il Ozel Idaresi Kanunu

5216 Sayil Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

3194 sayili Imar Kanunu

6305 Sayil1 Afet Sigortalar1 Kanunu

6306 Sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiirtilmesi Hakkinda Kanun

. 4123 Sayili Tabii Afetler Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahri-bata

[liskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

b)
L

3634 sayili Milli Miidafaa Miikellefiyeti Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

5403 sayili1 Toprak Koruma Kanunu

4342 Sayili Mera Kanunu

Miiltecilerin Hukuki Statiisiine liskin 1951 Tarihli Cenevre Sézlesmesi
644 Sayili KHK

659 Sayili KHK

666 Sayil1 KHK

Yonetmelikler;

Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarma Dair

Y 6netmelik

2.
3.

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Y 6netmelik
Afet Sebebiyle Hak Sahibi Olanlarin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

4, Afetlerin Genel Hayata Etkililigine iliskin Temel Kurallar Hakkinda
Y 6netmelik
5. Afetler Sebebiyle Edinilen Bina Arsa ve Arazilerden Arta Kalanlarin

Degerlendirilmesine Dair Y6netmelik

6.

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Y6netmelik
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7. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Arastirma, Etiit ve Proje Yaptirma
Usul ve Esaslaria Dair Yonetmelik

8. Afet ve Acil Durum Y 6netim Merkezleri Y onetmeligi

9. Afet ve Acil Durum Harcamalar1 Yonetmeligi

10. Ulusal Deprem Arastirma Programi Proje Destekleme Esaslarina Dair

Y O6netmelik

11. Sivil Savunma ile ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve Seyreklestir-me,
Planlama ve Diger Hizmetler Tiliziigl

12. Sivil Savunma ile Tlgili Teskil ve Tedbirler Tiiziigii

13. Biiyiik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Y &netmeligi

14. Sivil Savunma Uzmanlarinmn Idari Statiileri, Calisma Usul ve Esaslar ile
Egitimleri Hakkinda Y6netmelik

15. Sivil Savunma Idaresi Tasra Teskilat: ile Daire Miiessese ve Tesekkiilleri
Sivil Savunma Personelinin Gérev ve Isboliimii Hakkinda Y dnetmelik

16. Yedek Personel Erteleme Yo6netmeligi

17. Seferberlik ve Savas Halinde Uygulanacak Insan Giicii Planlamasi1 Esaslart
Hakkinda Yo6netmelik

18. Milli Savunma Bakanhg Sevk Tehiri Islemleri Yonetmeligi seklinde
siralanmaktadir.

“AFAD Lojistik Depo Kurulumu Projesi” kapsaminda toplam 27 adet afet
lojistik depo kurulmasi planlanmis olup, bunlardan 22 tanesinin ingaatlar1 tamamlanarak
isletime agilmistir. Diger 5 ilde yapilacak olan depolardan, Ankara ve Van illerindeki
lojistik depolarin insaat asamasi tamamlanmis olup, teslim asamasindadir. Antalya
[lindeki lojistik deponun insaat ihalesi tamamlanmistir. Kocaeli ve Hatay Lojistik
Depolarinin arazi bulma ¢alismalari devam etmektedir. Afet ve acil durumlarda daha
hizli ve etkin bir miidahale i¢in, tagima amacli 1632 adet konteyner ve i¢ techizati
tedarik edilerek, sevkiyat islemleri tamamlanmis ve depolara yerlestirilmistir. Depolarin
uzaktan izlenebilmesi igin gerekli kablolama altyapisi, donanim ve yazilim temini
gerceklestirilmistir. Afet ve acil durumlarda, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)
kapsaminda barmmma hizmetlerine yonelik olarak depolarda, c¢adir ve cadir igi

malzemeler (yatak, battaniye, yastik, ¢carsaf)bulunmaktadir (AFAD, 2012: 18).
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AFAD miihendislik faaliyetleri, arama kurtarma operasyonlart ve kurumlar
arasindaki koordinasyon da dahil olmak iizere, yerel acil durum eylem ydnetiminden
sorumlu olan 81 Afet ve Acil Durum Midiirliigii araciligiyla il diizeyinde dogrudan
faaliyet gostermektedir. AFAD ayrica 11 bolgesel arama-kurtarma ekibi ve 23 bolgesel
lojistik deposuyla iilke ¢apina yayilmis bulunmaktadir (AFAD, 2015: 14).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi hizmetlerinde kullanilmak iizere 23
adet mobil kriz yonetim, haberlesme ve komuta kontrol araci; dogal afet, salgin hastalik,
kitlesel go¢ hareketleri veya savaslar gibi afet ya da acil durum bolgelerinde her tiirlii
iletisim ve koordinasyon i¢in kullanilmaktadir.

Mevcut durumda bir adet tir prototip olarak gerek ekip icinde gerekse bolgedeki
diger ekiplerle ve sabit haberlesme merkezleri ile haberlesme ihtiyaglarini karsilamak
icin ihtiya¢ duyulan (uydu, kisa ve uzun dalga telsiz, GSM vb.) 6zel sistemlerle
donatilmistir. Arag, ayn1 zamanda uzun siireli gorevler i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel yasam
alanina sahiptir. Yasam alani, afet ve acil durum bolgesini ziyaret edebilecek iist diizey
yetkililerin ihtiyaglar1 da goz 6nilinde bulunarak tasarlanmistir. Sistem gereksinimleri,
haberlesme, ¢alisma alani, yasam alani, goriintiileme, sogutma/ 1sitma ve enerji olmak
tizere 6 ayri alt sistemden olugmaktadir ( AFAD, 2016: 61)

Tiirkiye genelinde secilen 11 arama kurtarma birlik amirligi ( Istanbul, Sakarya,
Samsun, Erzurum, Van, Diyarbakir, Adana, Afyon, Ankara, Izmir, Bursa ) afete
miidahale konusunda iist gorevi gormektedir. Bu merkezlere sorumlu olduklar: illerde
afet hallerinde miidahale gorevi tanimlanmistir. Birlik amirlerinde il genelinde bulunan
midirliklerden farkli imkéanlar sunulmakta ve bu sekilde bolgeye hakimiyeti
kolaylastirilmaktadir.

Afet durumlarma hazirlik yapmak amaciyla afet saglik lojistigini olusturmak,
afet risklerinin tespiti ve azaltilmasi, saglik afet ydnetim organizasyonunun
olusturulmasi ve organizasyon sisteminin kurumsallastirilarak kaliciliginin saglanmast,
gerek il, gerekse iilke diizeyinde kurum ve kuruluslar arasi isbirliginin ve
koordinasyonun saglanmasi amaciyla, Bakanlikta Afetlerde Saglik Organizasyonu
Daire Bagkanligy, illerde ise Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimi kurulmustur. Ulkemizde
afetlere yonelik miidahalede gorev alan ve illerde kurulan Ulusal Medikal Kurtarma

Ekibi (UMKE) personelinin egitimlerini ve tatbiki ¢aligmalarini organize etmekte, afet
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egitimleri ve tatbikatlar diizenlemekte, afet lojistigi ve afet saglik koordinasyonu

caligmalarini yiiriitmektedir (Arslan vd., 2007 : 469).

3.9.Boliim Getirisi

Calismanin bu boliimiinde ise afet lojistigi ile ayn1 anlamda ¢ok defa zikredilen
insani yardim lojistigi/ insani lojistik ve acil lojistik kavramlari incelenerek afet lojistigi
literatiirdeki bircok farkli kaynak 1s1ginda tanimlanmistir. Afet lojistik yOnetimi
kavraminin tanimlanmasinin ardindan afet lojistik yonetiminin faaliyetleri ve 6nemi
irdelenmistir. Sonrasinda ise afet lojistigi faaliyet konular1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
konularin belirlenmesinin ardindan saha c¢aligmasinin ana hatlar1 da belirmeye
baslamistir. Daha sonrasinda ise diinya devletlerinin tespit edilmis olan afet lojistigi
kavrami alaninda izlemis olduklar1 politikalar incelenmistir. Son olarak ise lilkemizde
yeniden insa edilen afet yonetimi kavrami icerinde afet lojistiginin yeri tespit edilmeye

calisiimustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. AFETLERDE LOJISTiK YONETIiMi: CANAKKALE DEPREMI
ORNEGI
Bu boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin yontemi ve
arastirmanin  orneklem kismiyla elde edilen veriler ve bu verilerin sonuglar

degerlendirilmistir.

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma ile 1999 ve 2011 yillarinda yasanan ve afet lojistik faaliyetlerinin
ciddi anlamda sorgulandig1 depremler sonrasinda, afet lojistik sisteminin 6 Subat 2017
tarihinde meydana gelen Canakkale Ayvacik depreminde ki seyri tespit edilmek
istenmektedir.

uygulamalarin1 ve uygulamalarda ortaya ¢ikan sorunlari tespit ederek, ¢oziim Onerileri
gelistirmektir. Ayrica bu alandaki ¢ok az sayida yapilmis ¢alisma olmasindan dolay1

literatiirdeki eksigi gidermektir.

4.2.Beklenen Katkilar

Bu ¢alismada sonrasinda elde edilecek veriler ile hazirlanacak olan yiiksek lisans
tezi, afet lojistik yonetimi konusunda bir elin parmagi kadar bile olmayan tez sayisina
eklenerek, hak ettigi 6neme ulagsmasina katki saglayacaktir. Farkindalik gelistirilmesine
katki saglanacak tez kapsaminda ulasilan spesifik bilgiler ile bu alanda yeni pencereler
acilacaktir. Arastirma bulgular1 ve sonuglari iizerinden karar yapicilar bilgilendirme ve

yeni yasal ve uygulama diizenlemelerine zemin olusturmaktir.

4.3.Arastirmanin Problemi
Afet lojistik yonetimi faaliyetlerinin afet yonetimi alaninda ki kapladigi devasa

alanin, yumusak bolge olarak degerlendirilmesi ve gereken Onemin verilmemesidir.



Afet dncesinde olasi bir duruma kars1 yapilan depolamadan afet sonrasinda var
olacak olan talep tahminine kadar tiim is ve islemler afet lojistik yonetiminin konusu
icerisindedir. Bu derece genis kapsamli faaliyet sisteminin afet yOnetimi sirasinda,
malzeme temini ve dagitimi asamasina kadar indirgenmesi temel problem konusunu
olusturmaktadir.

Ayrica afet lojistigi denildiginde afet c¢alisanlarinda ve hatta kurum
yoneticilerinde dahi afet lojistigi kavraminin sadece miidahale kisminda malzemelerin
afetzedeye dagitimi resminin dagilmasi da ayrica bir biiyiik problem olarak
belirmektedir.

Arastirmanin problemi, Canakkale Ayvacik depreminde yasanan lojistik
calismalarini tespit etmek, caligsmalarin ekip liderleri, uzmanlar, lojistik ekip iiyeleri ve

afetzedelerinin goriisleri lizerinden olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemektir.

4.4 Arastirma Onemi

Arastirma konusunun olarak 06 Subat 2017 tarihinde yasanan Canakkale
Ayvacik depreminin secilmesinde en 6nemli sebep olay sonrasinda can kaybinin ve
enkaz alt1 arama kurtarma faaliyetinin ger¢eklesmemesi ve tiim enerjinin afet lojistigi
alanina aktarilmasi i¢in uygun ortamin dogal olarak saglanmis olmasidir.

Afetin tek bir alanda degil, 32 ayr1 kdyde hissedilmesi, 24 ayr1 koyde etkili
olmast ve mevsimin kis olmasi, afet lojistigi admna gergek etkili senaryo oOzelligi
saglamistir. Bu noktada secilen arastirma alan1 6nem arz etmektedir ve degerlidir.

20. Yilma yaklasan Marmara ve 2011 Van depremi sonrasinda gelisen yonetim
yeteneginin, kurumlarin afet zamanlarinda ve sonrasinda var olan afet lojistigi
yeteneklerinin Olgiilmesi ve afet lojistigi davranislarinin afet sahasinda olusturdugu
faydalarin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Ayrica arastirma sahasi olarak secilen Canakkale Ayvacik depreminin {izerinden
15 ay gibi kisa bir slirenin gecmis olmasi ve bilgilerin taze olmasi, hatirlanan bilgilerin

giivenilir olmasi arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
4.5.Arastirma Konusu

Ayvacik depremi sonrasinda afet lojistik yonetiminde yasanan sorunlarin tespit

edilmesidir. Bahsi gecen sorunlar afet sahalarinda gozyasina doniistiikleri igin
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sorunlarin ¢oziimleri hassasiyet gerektiren gergek bir oneme sahiptir ve ¢oziimleri ise
afet lojistigi alaninda saglanacak dogru yaklasimlar ile miimkiindiir. Bu aragtirma ile
Ayvacik deprem sahasinda incelemeler yapilmis ve dogru yaklasimlar tespit edilmeye
calisiimustir.

Bu ankette caligmasi ile elde edilen bulgular yalnizca Canakkale Ayvacik
alakalidir. Anket katilimcilarinin en 6nemli tasimasi gereken kilit sarttin, Canakkale
Ayvacik depremine katilmis olmasi ve devlete bagli ve/veya 6zel yardim kurumlarda

calisanlar olmasi seklinde belirlenmistir.

4.6.Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma Canakkale Ayvacik depremine miidahalede bulunmak icin afet
sahasinda bulunan tiim personele ulasilmaya c¢alisilmistir. Canakkale ili biinyesinde
bulunan kurumlardan gorevlendirilen ve il digindan gérevli olarak katilim saglayan tim
personele ulasilamamasinda etken olarak ortaya cikan smirliliklar su sekilde
siralanmaktadir:

1.Afete miidahale eden personellerin g¢alisma esnasinda kurumlarinda ki
gorevlerin de olmamasi,

2. Birgok personelin yer degisikligi sebebi ile kayitlarina ulagilamamasi,

3. Bir kisim personelin, tageron niteliginde veya fabrika is¢isi olmasi sebebiyle
konumlarinin belirsiz olmasi,

4. Afete miidahale eden personelin Suriye smir1 ve daha birgok yurt dist

gorevinde bulunmasi sebebiyle iletisime gegilememesi,

4.7.Veri Toplama Simirhliklar:

Verilerin toplanmast esnasinda asilamayan zorluklar ile karsilasilmistir. Bu
zorluklar veri toplanan kurumlarin ¢ok farkli mahiyette olmasi, personellerin zor
cografyalarda gorev almast vb. bircok sebepten verilere hedeflenen Olciide
ulagilamamustir. Bahsi gecen sinirliliklar su sekilde siralanmaktadir:

1.Canakkale Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiiniin biirokratik sebeplerden

dolayi ilgili vali yardimcisinin onayina ragmen anket doldurmay1 reddetmesi,
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2. Birgok personelin yer degistirmis olmasi, bu yer degisikliklerinin arasinda afet
yonetiminde birinci 6ncelige sahip olan kaymakam ve kadrosunun olmasi,

3. Personelin nikah, vardiya ve gorev sonrasi izinde olmasi,

4. Ulasilmak istenen ¢ogu personelin gérevde olmamasi,

5. Suriye sinirinda gérev yapmakta olan personele whatsapp lizerinden dahi
ulasilamamasi,

6. Son olarak goreve katilan personelin kurum biinyesinde calismamasi, afete
miidahale sirasinda disaridan gorevlendirilen, emekli, taseron, sofor vb. ozelliklere
sahip olmasi verilere ulasma asamasinda karsilasilan zorluklar olarak karsimiza

cikmaktadir.

4.8.Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Gergeklestirilmis olan arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Nitel aragtirma sirasinda Canakkale Ayvacik depreminde gorev almis,
kurumlarin yonetici konumunda hizmet veren calisanlari ile yari1 yapilandirilmig
miilakat teknigi ile goriismeler yapilmis ve afet sahasin da yasanan afet lojistigi
sorunlart tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda 13 yoneticiye ulasilmigtir.

Diger yandan, afet lojistik sorunlarinin iki yonlii saptanmasi adina afetzedelere de

focus grup goriisme teknigi uygulanmig, hizmet verenlerin ve hizmet alanlarin
goziinden verilen hizmet karsilastirilarak sorunlarin saglamistir. Afetzede focus grup
goriismelerinde ile ¢alisma kapsaminda 20 kisiye ulasilmistir. Afetzedelerle yapilan
goriismeler i¢in Yukar1 K&y mevkii arastirma alani olarak kabul edilmistir. 32 hafif ve
24 agir hasar alan koy arasindan; Yukar1 kOyiin arastirma alani olarak se¢ilmesinde ki
etkenler ise su sekilde siralanmaktadir:

1. En agir hasarin alindig1 ve en ¢ok yikintinin bulundugu kdy olmasi,

2. AFAD komuta kontrol tirmin ve Kizilay’in yemek tirmin ve as evinin
konuslandirildigr kdy olmasi ile koy halkinin is ve islemlerde gozlemci konumunda
olmasi,

3. Kalic1 barinma konutlarin kdy sinirlar igerisinde insa ediliyor olmasi,

4. Koy halkinin hasara bagli olarak hem ayni hem de nakdi yardimlar ve
yardimi dagitan kurum, kurulus ve kisiler ile kars1 karsiya bir¢cok kez gelmesi,
5. Agir hasar sebebi ile politik ve reklam amacl gelen ziyaretcilerin bahsi

gecen kdoyde mesai harcamis olmasi seklinde 5 temel sebep siralanmaktadir.
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6. Son olarak, caligma alanin se¢iminde ki en zayif etken ise bolge de
bulunan diger az hasarli kdyler icerisinde kiiltiirel sebepler dolayist ile kdy halkinin
tanimadig1 yabanci kisilere kars1 oldukga tehlike olduklar1 ve kolluk kuvvetleri yardimi
ile afete miidahale edildigi bilgisinin alinmasidir. Yukar1 kdy’ iin glivenligi olmasi
calisma alan1 olarak secilmesinde etkili olan sebepler arasinda yer almaktadir.

Afete miidahale eden lojistik ekip ¢alisanlarina yonelik yapilan nicel arasgtirmada ise
likert anket yontemi ile olusturulan arastirma anketi kullanilmistir. Canakkale Ayvacik
depreminde gorev alan tiim personel arasindan afet lojistik yonetimi alaninda gorev
almig olan yaklasik 287 adet personel tespit edilmis, 245 adet personele ulasilmis ancak
103 gorevli personelden gegerli geri doniis saglanmistir. Meydana gelen afet lojistik
yonetimi aksakliklar1 ve yasanan lojistik sikintilar saptanmaya calisilmistir.

Evren ve Orneklem karar1 verilmesinde, Canakkale valiliginin, 12 Subat 2017
tarihinde yaymlamis oldugu Tablo 4.1°deki verileri anket uygulanacak personelin

belirlenmesinde kullanilmistir.

Tablo 4.1. Canakkale ili Ayvacik Ilcesi Deprem Bolgesi Kurumlara Ait Ekip Listesi

CANAKKALE iLi AYVACIK ILCESi DEPREM BOLGESIi KURUMLARA AIT EKiP

LISTESI

SIRA LI KURUMU EKIP ADI PERSONEL
1 Canakkale AFAD Arama Ve Kurtarma 18

Canakkale AFAD Teknik Ve Idari 20
2 Personel
3 Canakkale AFAD Hasar Tespit Ekibi 2
4 Bursa AFAD Arama Ve Kurtarma 23
5 Sakarya AFAD Arama Ve Kurtarma 12
6 Balikesir AFAD Arama Ve Kurtarma 10
7 (Canakkale Cevre Ve Sehircilik Bakanligi | Hasar Tespit Ekibi 10
8 Canakkale Saglik Bakanligt i\lrib(ili?)ke Vel 16
9 Canakkale Jandarma Komutanligi Giivenlik EKibi 80
10 [zmir Kizilay Iélils glf Ekibi Ve Ikram 17

Aile Sosyal Politikalar il Psikososyal Destek

11 |Canakkale Mﬁdﬁrlﬁéﬁ kbl 2
12 Ankara Kizilay Sube Bagkanlar 5
13 (Canakkale Kizilay 11
14 Kirklareli Kizilay 6
15 Istanbul-Etimesgut | Kizilay 3

Canakkale Sosyal Yardimlasma Dayanigsma Tiim llgeler 25
16 Vakfi
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17 Canakkale 11 Ozel idaresi Teknik Ve Destek 53
Canakkale/ .

18 Ayvacik Ayvacik Yaz Isleri 1

19 Canakkale Gida Tarim Ve Hayvancilik 1
Canakkale/ e e e

20 Ayvacik Ayvacik Mal Mudirliga 1

21 Ankara/lhh Insani Yardim Vakfi 1

22 Canakkale Tirk Telekom 4

23 Canakkale UEDAS 25
Canakkale/ . <

24 Ayvacik Belediye Baskanlig1 34

25 Canakkale Mobil Koordinasyon Merkezi Kurum Temsilcileri 13

. Teknik Ve Saha
26 Canakkale I¢das Personeli 33
Bogaz Ve Garnizon

27 (anakkale Komutanlig 49

28 Canakkale Orman Bolge Miudiirliigii Operator 1

29 Canakkale D.S.i Is Makinas1 Operatdrii 3

30 Canakkale Defterdarlik Zarar Tespit EKibi 6
Genel Toplam 485

Kaynak: www.Tirkiye Cumhuriyeti Canakkale Valiligi.com

Tablo aracilig1 ile agiklanan 485 miidahale personelinin arasindan 287 miidahale
personeli, tez konusu kapsaminda afet lojistik hizmetleri alaninda gérevli personel tiimii
kapsam olarak kabul edilmistir. Bu 287 personele karar verilmesi esnasinda uygulanan

baslica kriterler tablo 4.2°de verilmektedir.

Tablo 4.2. Destek il Grup Tablosu

1.GRUP DESTEK ARAMA-KURTARMA
ILLER 2.GRUP DESTEK BIRLIK MUDURLUGU
ILLER

BOLGE ILLERI+KOMSU
ILLER

BILECIK

BALIKESIR ISTANBUL
KUTAHYA [ZMIR
AKKALEAN BURSA
BURSA KUTAHYA
TEKIRDAG

EDIRNE

Kaynak: (AFAD, 2014: 47)
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Lojistik hizmet grubuna dahil olacak personel ise TAMP ile gerceklestirilmis
olan 26 hizmet grubu arasindan secilerek karar verilmistir. Bahsi gecen hizmet

gruplariin Sekil 4.1°de goriilmektedir:

Sekil 4.1. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 Hizmet Gruplari

i BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI |

ILAFET VE ACIL DURUM
KOORDINASYON KURULU

IL AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI

BASIN SOZCUSU, HUKUK
SORUMLUSU, IRTIBAT SORUMLUSU,

GUVENLIK SORUMLUSU
v v \
LOJISTIK BILGI VE FINANS
OP;EE:%ION VE PLANLAMA VE IDARI ISLER
BAKIM SERVIs| SERViSi SERVisi
ACIL DURUM ON IYILESTIRME
HIZMET GRUPLARI HIZMET GRUPLARI
iZMET SATIN ALMA VE
HABERLESME ULASIM ALT HASAR TESPIT [Nl GIDA, TARIM VE H BILGI YONETIM],
HiZMET YAPIHIZMET HizMET HAYVANCILIK SRR DEGERLENDIRME KIRALAMA
HIZMET GRUBU LOJISTIGH VE IZLEME HiZMET HiZMET
GRUBU GRUBU GRUBU HIZMET GRUBU = GRuB GRUBU
YANGIN GUVENLIK VE ALT YAPI BARINMA IEE LI
HEMET TRAFIK HEMET | DESTEK VE BUTGE VE MALI
iZMET B IKMAL HIZMET RAPORLANA
GRUBU g GRUBU GRUBU
GRUBU GRUBU HIZWET GRUBU
ARAMA VE KAYNAK
KURTARMA NAKLIYE BESCENMY DEFIN HiZMET YONETIMI ZARAR TESPIT
HiZMET HIZMET HIZMET GRUBU HiZMET HIZMET
GRUBU GRUBU GRUBU
GRUBU GRUBU
TAHLIYE VE ENERJI ENKAZ PSIKOSOSYAL AYNI BAGIS VE
YERLESTIRME HiZMET KALDIRMA DESTEK DEPO YONETIMi
PLANLAMA HizMET HiZMET VE DAGITIM
HIZMET GRUBU GRUBU GRUBU GRUBU HIZMET GRUBU
KBRN HiZMET stL'K
GRUBU pHET
GRUBU

(Kaynak: AFAD, 2014: 44)

Bu kapsamda oncelikle AFAD tarafinda Tiirkiye afet plani ile belirlenmis olan
26 adet hizmet grubu igerisinde; Canakkale Ayvacik depreminde gérev alan hizmet
gruplar tespit edilmis ve Valilik tarafindan agiklanan tablo ile mukayese edilerek karar
almmugtir. Karar sonrast afet lojistik yonetimi anlaminda faaliyet gosteren saha
calisanlar1 485 kisi iginden ayirt edilmistir. Calisma kapsamina alinan, tiim miidahale
hizmet gruplart ve kurumlarin tablosundan belirlenen hizmet grubu ve goérev alan

kurumlar Tablo 14°de goriilmektedir.
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Tablo 4.3. Canakkale Ayvacik Depreminde Aktif Olan Hizmet Gruplari

Hizmet Grubu Kurum Personel Sayisi
1 Barimma Hizmet Grubu AFAD -
2 Beslenme Hizmet Grubu Kizilay 37
3 Alt Yap1 Hizmet Grubu 11 Ozel Idaresi / Belediye Bagkanlig 87
Cevre Ve Sehircilik Bakanlig1 / 10
Canakkale
4 Hasar Tespit Hizmet Grubu
Canakkale AFAD 2
5 Ayni Bagis Depo Yonetimi Sosyal Yardimlasma Dayanigsma o5
Ve Dagitim Hizmet Grubu Vakfi
A Ve Kurt Hizmet y .
rama ve Kurtarma mizme
6 ( Canakkale, Bursa, Balikesir, 63
Grubu
Sakarya)
7 Enerji Hizmet Grubu UEDAS 25
8 Saglik Hizmet Grubu Saglik Bakanligi 112 (2 Umke Ve 1 16
Ambulans)
9 Hizmet Gruplar Lojistigi ) i
Hizmet Grubu
10  |Psikolojik Destek Hizmet 4 g0 val Politikalar il Miidiirliigii 2
Grubu
11 Satin Alma Ve Kiralama
Hizmet Grubu
Bilgi Yonetimi,
12 Degerlendirme Ve izleme Canakkale AFAD 20
Hizmet Grubu
Kaynak Yo6netimi Hizmet
13
Grubu
Genel Toplam 287

Tablo 4.3’de gosterilen ayrintili bilgileri tespit edilen 287 personelin tiimii kabul

edilmis ve calisma kapsamina alinmistir.
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Bu baglamda 26 hizmet grubundan, Canakkale Valiliginin acgiklamis oldugu
personel listesinde gorev alan hizmet gruplarinda 13 hizmet grubunun Canakkale
Ayvacik depreminde gorev aldigi tespit edilmistir. Hizmet gruplarinda gorev alan
toplam personel sayisinin 485 oldugu, afet lojistik yonetimi ¢alismalarinda gorev alan
hizmet grubu personelinin sayisi ise 287 olarak kabul edilmistir. Afet lojistik yonetimi
calismalarinda gorev almadigi belirlenen 198 kisinin ise giivenlik hizmet grubu (
Jandarma ), zarar tespit ekibi ( defterdarlik), Devlet su isleri ( is makinasi operatorleri),

Icdas ( teknik ve saha personeli) oldugu belirlenmistir.

4.8.1. Veri Toplama Araclar
Arastirma gerceklestirilirken nitel ve nicel arastirma esnasinda iki farkli veri

toplama aract kullanilmustir. Ik ara¢ yar1 yapilandirilmis miilakat ¢alismasinda
kullanilan sorulardan olusmaktadir. Yar1 yapilandirilmis uzman miilakat ¢aligmasi
Olcegi on bes sorudan olusmaktadir.
yazilmis 3 adet yiiksek lisan tezi tespit edilmistir. Bu tezlere ulasilmis ve ¢alisma
esnasinda bu tezlerden ve diger literatiirden yararlanilmistir. Bahsi gecen tezler:

Hatice YILDIRIMLI ( 2015) afet yonetiminde afet lojistigi sorunlari: Van depremi
Ornegi

Mustafa DOGAN (2015) il bazinda afet lojistigi: Kocaeli ili 6rnegi

Taylan PEKTAS (2012) ilge bazinda afet lojistigi: Basaksehir uygulamasi

Sonrasinda sorular hazirlanmis, afet yonetimi konusunda egitim almis uzman ve
akademisyenlerle goriisiilmiis sorular iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Nihayetinde
Bostan tarafindan nitel ¢aligmada kullanilacak yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 ve
formu olusturulmustur. Tasarlanan sorular, Giimiishane Universitesi, Etik Kurul’undan
onayma sunulmus ve olur alinmistir. Tasarlanan miilakat sorular ile Tirkiye’de var
olan mevcut afet sistemi icerisinde afet lojistik yOnetiminin yeterligi, uygulamasi
sirasinda yasanan eksikler ve sikintilarin tespiti, Canakkale Ayvacik depremine
miidahale esnasinda personellerin yasadiklar1 sorunlar1 degerlendirmek {izere
tasarlanmistir.

Canakkale AFAD midirligi ile goriisme saglanmig, Canakkale Ayvacik

depreminde gorevi almis olan kurum ve kuruluslari, olusturulan hizmet gruplari ve
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isleyisleri hakkinda bilgi alinmis ve sahada arastirma gergeklestirebilmek igin
Canakkale AFAD miidiirliiglinden olur alinarak ¢aligmanin ilk adimi1 atilmistir.
Sonrasinda, tespit edilen kurumlar ile goriisme saglanmaya g¢alisilmis, yonetici
konumunda olan miidiirlerden izinler alinmis, bu izne ek olarak istenen valilik olurlari;
kurumlardan sorumlu olan vali yardimcilarindan alinmistir. Bu asamadan sonra
Canakkale Ayvacik depremin de gorev almis kurumlarin, afet hususunda iletisime
gecilebilecek yetkililerine ulasilmaya ¢alisiimustir. il bazinda afet yonetimi Canakkale
AFAD sorumlulugunda olmasi sebebi ile kriz merkezi sorumlularina ulasmaya 6zen
gosterilmis ve 2 adet kriz merkezi sorumlusu ile goriisme saglanmistir. Bazi kurumlarin
hem il merkezinde hem de afet sahas1 olan Ayvacik bolgesinde yerleskelerinin olmasi
lizerine bahsi gegen kurum adina iki yonetici var kabul edilmis iki yerleskeye de
ulasilmaya ¢alisilmistir. Bazi kurumlarin ise kendi kurum biinyesinde gosterdigi hizmet
kadar, ayn1 kurumun il digindaki bir bagka subesinin de hizmet gosterdigini belirtmesi
lizerine, bahsi gecen diger sube yoneticisi de ¢alisma kapsamina alinmistir. Bir bagka
izlenen yontemde ise, afet sorumlularinin yetki aktarimi sebebi ile her kurumda miidiir
veya miidiir vekili olmadig: tespit edilmis ve bu anlamda yetki aktariminin gerceklestigi
ve afet esnasinda yetkileri elinde bulunduran ve/ veya afet 6l¢iisiinde etkili olan isimler
calisma kapsamina alinmistir. Bu izlenen yontemlerin 1siginda, I1 bazinda yari
yapilandirilmis miilakat ¢aligmasinin gergeklestirildigi kurumlar ve katilan 13 personel

hakkindaki bilgiler Tablo 4.4’de goriilmektedir.

Tablo 4.4. 11 Bazinda Yar1 Yapilandirilmis Miilakat Calismasinin Gergeklestirildigi

Kurumlar ve Katilan Personel

1 Canakkale il Afet ve acil durum midiirliigi 5
2 11 6zel idare genel sekreterligi 1
3 Karayollar1 bolge sefligi 1
4 Aile ve sosyal politikalar 1l midirligi 1
5 Cevre ve sehircilik il miidiirligi 1
6 Uludag Elektrik Dagitim A.S. 2
7 Kizilay 2
Toplam 13
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Bu caligsma igerisine, Canakkale il saglik midiirliigii alinmak istenmis; goriisme
saglanmis ancak veri gizliligi politikalarinin gergek tistii sert bir yapiya sahip olmasi
sonucu sOzlii veriye dahi ulasilamamis ve yar1 yapilandirilmis miilakat ¢aligsmasi
gergeklestirilememis ve veri saglanamamustir.

Bu goriismeler esnasinda edinilen ek bilgi ve 6znel yorumlar, bir not defteri
edinilerek kayit edilmistir.

Ulasim, mesai saati, vb. dogal engelleyici sebepler ile ulagilamamis olan
yoneticilere ise sorularimiz e- mail yolu ile ulastirilmistir. Bu kisiler ile de sonrasinda
telefon goriismesi gergeklestirilmis ve afete dair yorumlari kayit altina alinmistir.

I disindan gelen yéneticilerin, afet alaninda elzem olan yetki paylasimi sonrasi
yoneticilik 6zelliklerini il icerisinde bulunan kisilere aktarmasi sebebi ile calisma
kapsamina alinmamistir. Bu sekilde il disindan gelen kurumlarin yonetici ile de sozel
goriisme, kuruma teknik gezi ve yiiz yiize goriisme yapilarak veriler elde edilmeye
calisilmigtir. Ayrica teknik geziler esnasinda lojistik depolarin gézlemi yapilmis, depo
gezintisi sirasinda gorilintiilemenin sikintt olusturma ihtimali konusunda depo
sorumlularinin uyarmasi lizerine ses kaydi alinmistir. Pek tabi bu teknik gezilerden elde
edilen veriler ve yliz yiize goriismelerden elde edilen ifadelerde not defterine kayit
edilmistir.

Yoneticiler ve yetki aktarimi saglanmis olan personelden (bahsi gecen kisiler
uzman olarak degerlendirilecektir) elde edilen veri niteligi tasiyan cevaplar, Excel
programu ile betimsel tablo haline getirilmistir.

Soru bazinda uzmanlarin ifadeleri kodlanmis ve soru kapsaminda betimsel
tablolar tasarlanmistir. Kodlama islemi damisman hoca ve yiliksek lisans Ogrencisi
Muhammed Recep YUCE tarafindan kontrol edilerek kodlamanm gegerliligi teyit
edilmistir. Bulgular kisminda ise tiim sorular betimsel tablo seklinde agiklanarak
yazilmis ve yorumlanmaistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilmis olan bir diger nitel calisma ise
magdurlar ile gergeklestirilen focus grup goriigmeleridir. Focus grup gorlismesi ile
beklenen fayda ise karsilikli etkilesim ve ¢agrisimlar saglayarak, zihinlerindeki duygu
ve diislinceleri tetiklemek, zengin bilgi akisin1 saglamak ve grup baskisi, sosyal
onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi engelleri asarak, katilimcilarin gergek algi, duygu

ve diisiincelerine ulagilmak amaglanmistir. (Cokluk vd., 2011: 98)
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Bu goriismeler ile 6, 6 ve 8 kisilik gruplar halinde toplamda 20 kisi ile goriisme
saglanmistir. Gorlisme esnasinda ses kaydi alinarak daha sonrasinda alinan bu sozel
veriler, yazili hale getirilmistir.

Focus grup goriismelerinde yer alan 3 kisinin hem afete miidahale eden ¢alisan
hem de afette magdur olan afetzede olmasi bakimindan veri niteliklerinin yiliksek
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci veri toplama araci ise yedi demografik ve 41 likert sorudan
olusturulmustur. Anket formu, literatliir kaynaklarindan edilen bilgiler, litaratiirde
bulunan ve ismi daha 6nce zikredilen 3 yiiksek lisans tezi ve nitel goriigmelerden elde
edilen bilgilerden faydalanarak ve danigman 6gretim {iyesi tarafindan hazirlanmistir.

Anket uygulamast icin Giimiishane Universitesi Etik Kurul’undan olur alinmistir
(Ek:3). Olgegin sorulari Tiirkiye’de afet lojistik yOnetiminin etkinligi, Canakkale
Ayvacik depremine gorev alan personellerin yasadiklari sorunlarin neler oldugu, afet
sonrasi dagitilan yardimlarin niteligi ve yonetimi, afet yonetimi alanin lojistik yetkinlik,
kaynak ve malzeme yoOnetiminde etkinlik konularini, afet alaninda gerceklestirilen
insani yardim operasyonlarin verimliligi ve afet lojistik yonetimi adina yer alan yasa ve
mevzuatlarin degerlendirilmesine yonelik sorular1 igermektedir.

Katilimeilar her ifadeye katilma diizeylerini (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) seklindeki
seceneklerden tercih yaparak belirlemislerdir.

Anketin Canakkale Ayvacik depreminde gorev alan personele uygulanmasi i¢in
Canakkale 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii, Bursa Valiligi ve Bursa i1 Afet ve Acil
Durum Miidiirliigii, Balikesir ve Sakarya 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri,
Canakkale 11 Ozel idaresi, Canakkale Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii, Ayvacik
Belediye Baskanligi, Canakkale Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi Il
Miidiirliigii, UEDAS A.S. 11 Miidiirliigii ve Ayvacik Sube Miidiirliigii, Canakkale,
Kurklareli, izmir Kizilay Miidiirliikleri’nden izinler alinmustir.

Afete gorevli personellerine anket calismast gerceklestirmek amact ile
Canakkale Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigii'ne basvuruda bulunulmus,
midirligiin bu konuda veri gizliligi politikas1 izledigi tespit edilmis ve bu konu
hususunda ilgili vali yardimcisindan olur alinmistir. Olura ragmen kurumda anket

calismasinin yapilmasi miimkiin olmamastir. Canakkale il saglik
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miidirliigii biinyesin de afete miidahale eden personele anket calismasi gerceklestirmek
adina miidiirliige bagvuruda bulunulmustur. Yar1 yapilandirilmis uzman miilakatinin da
gergeklestirilemedigi kurumun bu ankete valilik oluru ile ancak katilabilecegi
sOylenmistir. Valilikten gerekli izin alimmistir. Miidiirlik olura ragmen anket
uygulamasina izin vermemistir.

Anketler gorev alan personellere e-mail, Whatsapp iizerinde ilgili kisilere ve
miidiirliiklere  gonderilmistir.  Anketlerin =~ birgcogu yiiz yiize goriisme ile
gerceklestirilmistir (% oran ya da say1 verilse iyi olur). Il miidiirliiklerine sahsi bagvuru
verilen, teknik geziler sonrast birakilan ve e-mail yolu ile gonderilen anketler,
mudiirlikkler tarafindan Canakkale Ayvacik depremine katilan personele dagitilimis
sonrasinda toplanan anketler e-mail, posta ve whatsapp yolu ile geri toplanmistir. Bu
zaman zarfi icerisinde ilgili midiirliikkler ile e-mail ve telefon araciliginda siirekli
iletigim halinde kalinmstir.

Toplam 103 ankete ulasilmistir. Boylece anket nicel arastirmanin verilerini
saglamistir. Verilerin analizi SPSS paket programi ile analiz edilmis ve devaminda
verilerin gegerliligi, kesfedici faktor analiziyle yapilmis ve giivenirliligi Cronbach's
Alpha katsayisi ile hesaplanmistir. Ayrica veriler frekans, ANOVA testleriyle analiz

edilmistir.

Tablo 4.5. Glivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach'’s Alpha on Standardized Items N of Items
,951 ,829 30

Arastirma anketi ile katilimcilara yonlendirilmis olan 41 sorunun ifade
iizerinden Cronbach's Alpha degeri, 873 bulunmustur. Olcek icerisine yerlestirilmis olan
9 adet kontrol sorusu ve faktor yiikleri 0,30 altinda olan 2 soru degerlendirmeye
alinmadig1 durumda kalan 30 soru ile Cronbach’s Alpha degeri 0,951 olarak tespit
edilmistir.

Olgegin giivenirlik analizi Cronbach’s Alpha katsay1 degeri 0,951 tespit

edilmistir. Istatistiksel olarak bu degerin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.6. Gegerlilik Analizi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin 881
Measure of Sampling
Adequacy

Approx. Chi-Square 2306,494
Bartlett's Test of

.y df 435

Sphericity -

Sig. ,000

Anket sorularim1 gecerliligini degerlendirmek icin faktdr analizi yapilmustir.
Omek kiitlenin  yeterligini anlamak igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olarak
degerlendirilerek KMO degerin 0,881 oldugu goriilmiistiir. Sorular arasinda anlamli
olup olmadigina bakilmak icin Bartlett's Test of Sphericity testi yapilmis (Approx. Chi-
Square: 2306,494/ df 435 / Sig 0,000) degerleri diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
Sorularin boyutlandirmak igin pirincipal componenst metodu ile direct oblimin
dondiirme islemi ile degerlendirilmistir. Buna gore faktor yiikleri 43 ve iizeri yiikler baz

alinarak asagidaki tablo olusturulmustur.

Buras1 giivenilirlik analizinden elde edilen 30 soru iizerinde yapildi seklinde

diizeltilmeli.
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Tablo 4.7. Agiklanan Varyans ve Toplam Faktor Yiiklerin Degerleri

Faktor analizine

gorilmektedir.

diistiniilmektedir.

Not: Faktor yiikii 0.30 ve iizeri alinmigtir.

Olgek

Component
1
Madde 1 ,358
Madde 3 716
Madde 4 ,579
Madde 5 773
Madde 6 717
Madde 7 ,701
Madde 8 741
Madde 9 ,667
Madde 10 ,487
Madde 12 794
Madde 13 ,697
Madde 14 ,733
Madde 15 770
Madde 16 ,820
Madde 17 ,782
Madde 18 ,713
Madde 19 ,617
Madde 20 734
Madde 21 ,736
Madde 23 ,748
Madde 24 ,604
Madde 27 ,662
Madde 29 ,323
Madde 31 ,504
Madde 32 A27
Madde 34 ,652
Madde 36 ,632
Madde 37 574
Madde 40 ,658
Madde 41 ,555

degerlendirildiginde

sorularinin

tamaminin
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4.9. Bulgular

Arastirmada nitel ve nicel yontem birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma tasarimi
ise ¢ift yonlii planlanmustir. ilk olarak miidahale ekiplerinin ydnetici konumunda olan
kisiler il yar1 yapilandirilmis uzman miilakat teknigi kullanilarak hizmet veren kisilerde
verilerin toplanmaya caligilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda ikinci asama olarak afetzedeler de yar
yapilandirilmig soru formu kullanilarak odak grup goriismeleri gergeklestirilmistir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde oncelikle yoneticiler ile gergeklestirilmis
olan derinlemesine goriigme bulgulari sunulacaktir. Daha sonrasinda afetzedeler ile
gerceklestirilen focus grup goriismeleri bulgular1 ve son olarak ise Canakkale Ayvacik
depremine miidahale eden personel ile gerceklestirilen anket calismasinin sonuglar

verilecektir.
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Tablo 4.8. Miilakata Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Uzman | Yas | Cinsiyet | Egitim | Calistigit Kurum | Gorev Van Goreviniz Neydi
Alinan depreminde
Afet gorev
Sayisi aldiniz mi1?

U1 47 Erkek Lisans | Il Ozel Idaresi 2 Evet Koordinatdr

U2 40 Erkek Lise Karayollart . .. .

UK 30 Kadin Lisans Aile ve sosyal 1 Hayir Psikososyal
politikalar il destek hizmet
midurlagi grubu)

Koordinator

U4 40 Erkek Lisans Cevre ve 2 Evet Insaat Teknikeri
Sehircilik 11 Koordinator
Miidiirligii

U5 40 Erkek Lisans Canakkale AFAD | Yaklasik | Hayir Jeoloji Miihendisi

20 Kriz merkezi
U6 58 Erkek Lisans Canakkale AFAD | 10 Hayir Kriz Merkezi -
Afet Yonetimi
Merkez Bilgi
Toplama -Sevk ve
Idare
u7 36 Erkek On Uludag Elektrik | 1 Hayir UEDAS Isletme
lisans Dagitim A.S. Koordinatorii
us 42 Kadm Yiksek | AFAD 10 ve Hayir Kriz Merkezi
lisans tizeri

U9 35 Erkek Yiiksek | Uludag Elektrik 1 Hayir Elektrik ve Enerji

lisans Dagitim A.S. Temini

u10 46 Erkek Yiksek | AFAD 14 Evet Y Onetici

lisans

Ul1 43 Erkek Lisans | AFAD 5 Hayir Koordinator

u12 58 Erkek Master | Kizilay 50 ve Evet Yerel Afet

lizeri Koordinatorii
uU13 48 Erkek On Kizilay 18 Evet Koordinator
lisans
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4.9.1. Nitel Bulgular

Likert anketine katilan katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tablo 19'da
verilmistir.

**U2 kodu ile ¢alismaya alinan goriis sahibinin sorular igerisinde ¢ok fazla bos
kisim birakmast iizerine kapsam dis1 birakilmistir.

Yari yapilandirilmis miilakat ¢aligmasinin katilimcilarina il demografik veriden
baslayarak incelendiginde; uzman olarak nitelendirilen katilimcilarin yas dagilimlar;
30-35 yas araliginda 3 kisi, 40-49 yas araliginda 8 kisi,58 yasa sahip 2 Kkisi
bulunmaktadir.

Calisma istirak eden 13 kisinin, 2’si kadin; 1 kisinin lise, 2 kisi 6n lisans, 6 kisi
lisans, 3 kisinin yiliksek lisans ve 1 kisinin doktora egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir.

Calisma mensuplarinin, miidahalede yer aldiklar1 afet sayilari ise; 1-5 arasinda 6
kisi, 10-20 arasinda 5 kisi, 50 ve iizeri 1kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin 5’inin Van depreminde gorev aldig: tespit edilmistir. Canakkale
Ayvacik depreminde istlendikleri gorevler irdelendiginde ise; 7 tane koordinasyon
gorevlisi, 3 tane kriz merkezi sorumlusu, 1 tane yonetici konumunda bulunan
uzmanlardan olustugu goriilmektedir.

1 soru: Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri
acisindan yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik veya olumlu gordiigiiniiz
unsurlar nelerdir? Aciklayiniz.

Tablo 4.9. Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri

acisindan yeterliligin degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistigi Kurum
Yonetici Diger Lisans Lisansiist | AFAD Diger
ve i
Lisans
alt1
Yeterli u1,uU6,U7, | ULUG,U7, | U9=1 Ul,U6U | U8U9,Ul1 | U6U8=2 | ULU7,U
us,u9,u12 | U8 7=3 2=3 9
=6 Ui12=5 uil2=4
Yetersiz U4,U11=3 U4,Ul1=2 | U4,Ull= Uli=1 u4=1
2
Uygulama uUs=1 Us=1 Us=1 uUs=1
Eksikligi
Diger U10,U13=2 | U10,U13= U13=1 U10=1 U10=1 U13=1
2
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Soruya verilen yanitlarin yogunlastig1 alanin afet yonetimi ile alakali mevzuat ve
yasalarin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu Husus da 6 goriisiin yogunlastig1 veri
kitlesinin, tam tersi olarak mevzuat ve yasalar1 yetersiz bulan 2 goriis oldugu tespit
edilmistir.

Yeterli oldugunu belirten gruplama sinifin1 inceledigimizde ise ‘Yeterli.’
‘Mevzuat yeterlidir.” ‘Eksik degildir.” Ifadelerin kurulan ciimleler igerisinde yer
aldig1 ve bu konuda gerceklestirilen tespitin dogrulugunu destekledigi goriilmektedir.

Yetersiz oldugunu diisiinen goriislerin igerisinde ise su ifadelerin varlig1 :
‘Eksik’ ‘Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve lojistik hizmetler yetersiz. Tiirkiye
genelinde AFAD bu is icin gerekli teknik ve tecriibeye sahip degil.” Siniflandirma
grubunun dogrulugunu kuvvetlendirmistir.

Uygulama eksikligini belirten goriis ise bu ifadesini su sekilde sunarak siniflama
grubunun olusumuna sebebiyet vermektedir : > TAMP kapsaminda sorumlu hizmet
grubu belirlenmistir. Ancak Canakkale 6zelinde Nakliye Hizmet Grubu Plam
UHD Bolge Midiirliigui tarafindan yapildigi ve ilde planin bu hizmet grubu
tarafindan saghkh cahstirllamadigi Ayvacik Depremi 6zelinde gozlemlenmistir.’

Son olarak diger goriislerin bir siniflandirma grubuna alinamayislarinin sebebi
olan ifadeler ise su sekilde kayit altina alinmigtir: ‘Tiim kamu kuruluslari koordineli
bir sekilde cahismistir.” ve ‘Bu konuda kararsizim. Yasanin degismesi gereken
alanlar var.” diger goriis siniflama grubuna alinmigtir.

Miidahale ekipleri arasinda yer alan ve sahada mesailerini harcayan uzman
ekiplerin igerisinde veya yonetiminde soz sahibi olan ¢alisanlara yonetilen s6z konusu
soruya verilen yanitlar 1s18inda:

12 goriisiin %50 sinin sahip oldugu yeterli olduguna dair goriisiinde yoneticilik
yapan kisilerin agirlikli oldugu yalnizca bir kisinin yonetici konumunda olmadig
gbzlenmistir. Yoneticilerden 2 kisinin yliksek lisans mezunu olmasi ve masaya yatirilan
afet konusu ise 1ilgili iilkemiz agisindan en yetkili kurum olan AFAD personeli olmasi
da vurgulanmasi gereken bir diger husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel anlamda yeterli ifadesini bildiren kisilere baktigimizda ise yine yarisinin
yiiksek lisans mezunu olmasi ve bu gorlisii savunan 6 kisiden 4 kisisinin diger

kurumlardan olmas1 da vurgulanmaya deger bulunmustur.
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Yetersiz ifade grubunda yogunlagan 2 goriisiin ise yoneticilik yapmadigi, lisan
ve lisans alt1 bir egitime sahip olduklar1 1 goriisiin AFAD personelinden 1 goriisiin ise
diger kurumlara ait bir personelden alindig1 gériilmektedir.

Uygulamada eksiklik yasandigini ifade eden personelin ise yonetici olmadigi,
lisans veya lisans alti bir egitime sahip oldugu ve AFAD personeli oldugu tespit
edilmistir.

Son olarak goriislerinin siiflandirma gruplarindan birine alinamamasi sonucu
diger olarak nitelendirilen grubun ifadelerinin, yoneticilerden alindig1 ve bu
yoneticilerin birinin lisans ve lisans alt1, bir digerinin ise lisansiistli egitime sahip oldugu
goriilmiistiir. Yine egitimlerinde oldugu gibi biri AFAD personeli iken bir digeri bir
baska kurum personeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Soruya son bir kez deginildiginde ise segilen grupta var olan 4 adet lisansiistii
egitime sahip kisinin 3’linden yeterli cevabinin gelmesi ve yeterli cevabimni veren 6
kisiden 5’inin de yonetici ekip olmasi sorunun farkli sonuglar vermesine yol
agmaktadir.

Birde yoneticilerin yeterli bulurken, saha personelinin yani yonetilen personelin
yetersiz buldugu goriisii konu i¢in doniim noktasi olarak karsimiza gelmektedir.
Yetersizliginin yani sira uygulama yetersizliginin vurgulanmasi hususu ise ifadelerde
yer aldiginda ¢ikti sekil degistirebilmektedir. Ayrica uygulama eksikligi goriisiini
bildiren personelin AFAD mensubu olmasi ise verilerin tasnifinde denge degistiren bir
ozellik kazanmaktadir.

Sorularin cevaplanmasi sirasinda yapilan yiiz yiize goriismeler sirasinda tutulan
not defterine, mevzuat hakkinda kayit edilen bir ifade ise su sekildedir:

"Gergcekte hizmet gruplarimin olmasi uzak ufuklar, bunlar hep hikiaye olan

seyler.’

Yonetilen 1. Sorudan kabaca alinan c¢ikti ise genel anlamda yeterliligin
saglandig1 ancak bu hususta biiylik muallaklarin oldugu ve bu konuya mesai harcanmasi
gerektigi hususu olmustur.

2 soru: Kriz masasi olusmasi ne kadar siire aldi? Canakkale depreminde afet
yonetimi esnasinda lojistik hizmetlerini veren kurum ve birimler hangileriydi? Lojistik
yonetim yapist nasil olustu? Bu birimleri lojistik hizmetleri agisindan yeterlilik diizeyini

degerlendirir misiniz?
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Tablo 4.10. Kriz masasi

olusumu, lojistik hizmet yapist ve yetkinliginin

degerlendirilmesi
Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahstigi Kurum

Y onetici Diger Lisans ve Lisansiistii | AFAD | Diger

Lisans alt1

Kisa Siirede | U1,U5,U6,U | U1,U6,U7, | U5,U9, | U1,U5U6,U | U8,U9,U10= | U6,U8, | Ul,U5U
Olusturuldu | 7,U8,U9,U1 | U8,U10,U | U11=3 |7 3 ui10 7,U9
ve o,U11 13=6 U11,U13=6 Ull=4 | U13=5
Yeterliydi. Ul3 =9
Olustu Ama | U4=1 u4=1 U4=1 u4=1
Yetersizdi.
Diger ul2=1 ul2=1 ul2=1 ul2=1

Yanitlarin yogunlastigi bir baska sorudaki yanit grubu ise s6z konusu afete
midahale alaninda olusturulan kriz masasinin olusma siiresi, katilim saglayan ekiplerin
mahiyeti ve lojistik yapinin 6zelligidir.

Bu soruda farkli olarak sorunun igerisinde bulunan ve sorunun tamamlayan diger
sorulara ¢ok farkli cevaplarin verilmis olmasidir. Bu olusumun sebebi kurumlarin
isleyis ve miidahale sirasindaki gorev tanimlarinin ¢ok farkli alanlarda gergeklesmesi
seklinde tespit edilmistir. Bu sebeple soruya verilen en belirgin ortak cevap olan kriz
masasinin olusum siiresi ve genel anlamda lojistik yeterlilik diizeyi alinmistir.

Ayrica yapilan calisma sirasinda kriz masasit kavraminin isim degisikligine
ugradigi ve acil durum yonetim merkezi oldugu tespit edilmis ancak kriz masasi
kavrammin kokli ve daha bilindik bir kavram olmasi miinasebetiyle degisime
gidilmemistir.

Tespit edilen ¢iktilara bakildiginda ise bu soruya cevap veren 11 kisiden 9
kisinin kisa stirede olusturuldugu ve yeterli 6zelliklere sahip oldugu ifadesidir. Diger iki
kisi kullandiklar1 su ifadeler ile farkli gruplamalarda yer almak durumunda kalmislardir:
‘Deprem aninda kriz masasi hemen olusuyor. ilk bir (1) saat icin de olusuyor. Sikinti
kriz masasmin olusmasinda degil kriz masasim yoneten Kisilerin yetersiz
olmasinda.’ Ile olustu ama yetersizdi ifade grubuna, ‘En son Ayvacik- Canakkale
depreminde 11 saat cadir islemi tamamlandi ifadesi ile Diger ifade grubuna

alinmistir ve bu ifadenin bir yoneticiden alinmasi ifadeyi degerli kilmaktadir.
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Cevaplarin yogunlastigi bu siniflandirma grubuna verilen cevaplara yakindan
bakarak benzeyis yOnlerine bakmak siniflandirilmanin dogrulugunu destekleyecegi
diisiincesi ile cevaplara yakindan bakildiginda su ifadeler karsimiza ¢ikmaktadir:

’Aym giin kriz masasi olusturuldu. Afad, Kizilay, il 6zel idaresi,
Karayollarr’, ‘Kriz masasi Vali Bey’in baskanhginda depremden sonra hemen 2-3
saat siire sonra tam katihmh olarak olmasa bile sahada calismalarina baslams
olup aymi anda il merkezi AADYM de hizmet grubu yoneticileri Vali Yardimcisi
bagskanliginda hemen toplanarak c¢alismalara baslamistir. Baskanhigimiza ait
koordinasyon tir1 afetin en yogun yasandigi Yukarikoy *de konuslannmus ve Afet bu
noktadan yonetilmeye baslanmistir. Baslangicta lojistik hizmetleri acisindan bir
koordinasyonsuzluk var gibi goriinse de daha sonra koordinasyon i¢in tirin
devreye girmesiyle lojistik planlamasi da diizene girmistir.’, ‘Valilikte kriz masasi
aym giin olusturuldu. Deprem bolgesinde de AFAD a ait Afet Koordinasyon
Merkezi ivedilikle hizmete girmistir. Bu merkez biinyesinde ihtiya¢ halinde siirekli
kurumlardan goérevli bulundurulmasi, yapilacak islerin tek elden takibi i¢in giizel bir
uygulamaydi.  Lojistik hizmetleri devlet eliyle AFAD - KIZILAY -
BELEDIYELER ( Ozel idare Miidiirliigii ) tarafindan ve o6zel sektor firmalar
tarafindan saglandi. Degerlendirme yapilacak olursa; AFAD ve Kizilay kendi
arasinda koordine saglamis durumdaydi. S6z belediyelere gelince ise merkez ilge
belediyesi afet isleyisi konusunda tecriibesi olmamasina ragmen AFAD ve Kizilay ile
koordineli calisirken; gevre il ve ilge belediyelerinden gelen (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi hari¢) belediye hizmetleri ilk etapta ne yapacagini bilmeden meydanda
goziikkmekten ibaretti. ( Mesela is makinasi operatorlerine veya nakliye araci soforlerine
is sevki yapildiginda “ -Bana kendi belediye baskanimdan talimat gelmeden ben is
yapamam ” diyorlardi. Sanki afet bolgesinde yarar saglamak degil gelmek i¢in
gelmisler gibiydi. Bu gibi durumlarda cevre belediyelerden gelen ekiplerin afet
bolgesindeki belediye sorumluluguna girmesi ve ardindan bu biriminde AFAD ile
koordineli ¢cahsmas1 daha saghkl olacaktir. Ozel sektor eliyle yapilan lojistik ise
cok gerekli olup; gerekli koordine ilk etapta saglanamadigindan ufak aksamalara
sebebiyet vermistir.” ‘Kisa siirede olustu. Hizmet gruplar1 ve destek ¢oziim
ortaklari, yeterli ve diizenliydi. Daha once yapilan plan isletildi.’, ‘Kisa siirede

gerceklestirildi. Ornek bir operasyon gerceklestirildi.’
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Bu soruya uygun goriilen ifadeler tiim incelenen farkli kriterlere ragmen ortak
bir goriiste sekillenmesi kisilerin cevaplarina deginmeden ziyade yoniimiizii verilen
ifadelerin igerigine cevirmekte ve ifadeler incelendiginde karsimiza su noktalar
¢ikmaktadir:

v' Afetin en etkili oldugu alanin Yukar1 koy mevkiinden oldugu,

v" Lojistik bir koordinasyon eksikliginin komuta kontrol igin dizayn edilmis olan
lojistik tirinin devreye girmesiyle diizene girdigini,

Uzmanlar ile yapilan goriismeler esnasinda bahsi gecen komuta koordinasyon
tirnin, Tirkiye’ de her il AFAD miidiirliigii biinyesinde bulunmadigi, birlik amirligi
derecesinde merkez il secilen miidiirliik biinyesinde bulundugu bilgisi alinmigtir. Bahsi
gen tirin Olgiilerinin olduk¢a biiyiik oldugu, biinyesinde mutfak, lavabo, kendine has
internet, haberlesme cihazlar1 gibi 6zellikler barindirdigi ve bolgenin saha kriz merkezi
Ozelligini tasidigr ve aynm1 zamanda bolgeye gelen iist diizey yetkililerin agirlandigy,
brifinglerin verildigi alan oldugu bilgisine de ulasilan veriler arasinda yer almaktadir.

v' Basta AFAD olmak {izere kurum ve kuruluslarin koordinasyonu biiyiik 6lgiide
sagladig1 ancak cevre belediye yardim personellerinin emir komuta zincirinde
oryantasyon problemi yasadigi,

v’ Ifadelerde sik tekrarlanmasi miinasebetiyle zikredildigi iizere plana riayet
edildigi ve Ornek bir operasyon gergeklestirildigi kanilarma varilmaya
calisiimastir.

Yogunlagilan ifadelerden uzaklasarak Diger siniflandirma gruplarmin cevaplarina
bakildiginda ise kriz merkezinde olusturan kisi ve kurumlarin yetersizliginden
bahsedilmistir. Bu ifadeyi yliz yiize yapilan goriismeler sirasinda tutulan nagizane not
defterine alinan notlar arasinda su sekilde not edilmistir:

¢ Kriz masas1 toplandi ama sadece ellerini baglad1 3 saat olay: izledi. Afet
yonetiminde miithis bir organizasyonsuzluk ve koordinasyon eksikligi vardi.’

Bir bagka ifadede ise Afet lojistigi kavraminin 6nemini dogal olarak hisseden kurum
yetkilisinin afet sonras1 kazanmis oldugu ifade gozler dniine serdi. Ifade su sekilde idi:’
Afetlerde mobil ara¢ olmali, bu aracta personel icin yedek kiyafet, ekipman ve
ihtiya¢c malzemeleri bulunmahdir.’

Kurumlara gergeklestirilen gozlem ziyaretleri sirasinda ele gegirilen ifadelerden bir

tanesinde ise: ¢ kriz masasi olusuyor ama hi¢c verimli olmuyor. Halbu ki saha da
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ekipler cadir kurulsa ve ekipler hem kendi aralarinda hem de farkh kurumlar
arasinda iletisim saglansa kim ne oldugunu bilse personel koordinasyonu
saglanmis olur.’

Cok sasirtic1 bir ifade ile ¢ Kriz masas1 diye bir sey yoktu ve Tiirkiye Afet
Miidahale Plam TAMP uygulanmadi.’ fikrini belirten bu uzmanin diisiincelerinin
ardindan; bir bagka ifade de ile farkli bir uzman goriislinii su climle ile zikretmistir: °
kriz masasi ne yapacagim bilmiyordu.’

Farkli kurumlarin goriislerinin harmanlandigi notlarimizin arasindan su sekilde bir
not afet olgusuna bir vurgu yapmasi acisindan manidarlik 6zelligini biinyesinde
bulundurmaktadir: ¢ kriz masasi1 aninda bile ka¢ kez deprem yasandi.’

Lojistik anlamda Ayvacik depremine has bir durum olan arama kurtarma hizmet
grubunun c¢alismayis1 ve enkaz altinda kurtarma calismalarinin olamayisi baz1 farklh
uygulamalara sebep oldugunu bir baska uzman su ifade ile belirtmektedir: “ lojistik
hizmet grubunda calisan personeli hi¢c gormedik, yine arama Kkurtarma
personelinin iizerine yikildi. Arama kurtarma personeli her seyi iizerine almak
durumunda kaldi.’

Bu ifadelere ¢ok yakin bir ifadeyi bagka bir kurum ise su sekilde ifade etti: >’Arama
kurtarma teknisyenleri giiciiniin iizerinde is yapmuslardir. Gorev tamimlarinin
yapilmasi gerekmektedir. Nobet degisim kavramlar: olmamistir. Yogun ozveri ile
calisan personel lojistik alaninda ki etkili saglanmstir.” Ayrica ifadenin sahipleri bu
ifadelerini fotograflar ile de belgelemislerdir.

2. soruya ait, elde edilen tiim bu verilerin ¢izdigi biiylik resme bakildiginda afet
zamanlarinin dogasi geregi olusan karmasanin yansidigi goriilmektedir.

3 soru: Afet yonetimi operasyonuna baslamadan 6nce bolge hakkindaki ilk bilgilere
ulasmaniz ne kadar siirdii ve sonrasinda ilk yardimi bdlgeye ne kadar siirede intikal

ettirebildiniz?
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Tablo 4.11. ilk bilginin alinmas1 ve bdlgeye intikal siiresi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistign Kurum
Yonetici Diger Lisans Lisans | AFAD Diger
ve uistii
Lisans
alti
ilk bilgi Ul,U4,U5U | UL U6,U7, | U4 U5 | UL U4,U | UG UL | U5U6U | Ul U4,
muhtardan 6,U7 us = 5U6U7, | 0,Ul2= | 8,U10=4 | U7,Ul
alinmus ve ilk 1 usg,u10,u12 | U10,U12 U13=6 3 2U13=
saatte U13=9 Ui3=7 5
ulasilmstir.
Ulasma siiresi 1 | U11,U9=2 uli,u | Ull=1 u9=1 Ull=1 uo=1
saat iizerindedir. 9=2

Bu sorumuzda ise ifadelerin yigildigi bolgede yapilan simiflandirma gruba
bakildiginda yonetici, personel, AFAD da veya diger kurumlarda gorev alma bir de
egitim diizeyindeki farkliliklarin dahi belirmedigi ve 9 goriisiin ilk bilginin
muhtarlardan alindiginin ve ilk 1 saate bolgeye ulasildiginin verisinde mutabik kaldigi
tespitine ulagilmaktadir.

Iki goriisiimiiz ise bir goriisiimiiz ydneticiye ait olmak ile birlikte; ilk intikal
siirenin 1 saat iizerinde oldugu dogrultusunda belirmistir.

Ifadelerin ¢ogunlugunun toplandig1 bir diger soru olan bahsi gegen soruya cevap
verenlerin toplu degerlendirmesinden ziyade cevaplari irdelemenin, veri saglama
konusunda daha verimli olacag diisiincesi lizerine icerikler su sekilde zikredilmistir:

‘IIk bir (1) saat icerisinde bolgeye ulasildr.’, * Depremin siddetine gore,
mesafeye gore degisir. Canakkale Ayvacik depreminde 1 saat icinde orada olduk.
[k yardim bdlgeye hemen intikal etti herhangi bir sorun yasanmadz.’, > Olay olur olmaz
enformasyon ¢aligmalart il midirliiglimiizce yapilms bolgedeki biitiin muhtarlar
aranmis ve tarama yapilmasi istenmistir. ¢, '‘Bolge halkina enformasyon ve haberlesme
servisi tarafindan haberlesme envanteri kullanilaraktan muhtar, jandarma, emniyet
belediyeler ve kaymakamhklar ilk 15 dk da ulagilmaktadir. Karayolu ulasim mesafesi
ve ana yollarin agik olmasina bagli olarak en makul siirede yapilmaktadir.’, ‘Kendi
brangim ile ilgili sdyle diyebilirim. Sirketim faaliyet konusu geregi bolgesel hizmet
verdiginden dolayi, hizmet bolgemiz igin erken ve anlik bilgilendirmeyi muhtarlar
kanal1 ile zaten aliyorduk ve depremin ilk anindan son anina kadar siirekli bolgedeydik.

Soyle ki bolgeye ilk intikal eden ekip oldugumuzu ifade etsem yanhs olmaz.’,

156



‘Muhtarlardan alindi. 15 -20 dk da bélgeye intikal edildi.’ , ‘Tlk saatte ¢orba
dagitimi gerceklesti, Diinya da 6rnegi bulunmuyor.’, ‘Kisa siirede ulasti.’, ‘Hizh
bir sekilde zamaninda miidahale gerceklestirildi.’

Zikredilen bu ifadelerin bir goriiste yogunlastigi hususunda verilen ve cevaplara
da bakildiginda kuskular uzaklasmaktadir. Ilk bilginin bolge halkin igin yoneten
konumunda olan muhtarlardan alindigi ve Ayvacik bdlgesine yakin olan yerel
birliklerin bir saat altinda bir siirede bolgeye intikal ederken merkez ekiplerin ilk 1 saat
icinde bolgeye intikal ettigi goriilmektedir.

Bu goriisli destekler bir ifade bir kurum yetkilisi tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir: © Ayvacik’ta bulunan ekibimizin 30 km uzakhkta olmas1 ilk
miidahaleyi kolaylastirmistir.’

Diger bir smiflandirma grubu olan ilk miidahalenin 1 saatin iizerinde
gercgeklestigini zikreden siniflandirma grubunun cevaplarina bakildigin ise su ifadelerin
yer aldig1 goriilecektir:

‘10 dakikada geldi. 1.5 saat sonra ilk ekipler bélgedeydi.” Siniflandirma
grubunda yer alan bu ifadeyi AFAD biinyesinde calisan miidahale personellerinden
birinin zikretmis olmasi Oonemini artirmaktadir. ‘Yaklasik 2 saat icerisinde intikal

3

yapilmistir. Fakat... bir diger ifadede ise 2 saat diliminden bahsedilirken ¢ok
manidar sekilde cevaplandiran yetkili tarafindan Fakat baglact kullanilma ihtiyaci
duyulmustur.

Bu asamadan sonra kurumlara yapilmis olan farkli kesif gezileri sirasinda not
defteri, telefon ses kayitlar1 ve yiiz yilize goriismelerden elde edilen veri havuzundan bu
boliime yakisanlar1 belirtmenin faydali olacagini diisiinmekteyim. Bahsi gecen ifadeler
ise:

Muhtarlardan ilk bilginin alinmasi ve sonrasinda ise muhtarlarin aktif olarak
afete miidahale konusunda goérevlendirilmesi, yardim dagitimi, hasarli ev bilgisi 6nemli
olan ilk an degisikliklerinin yetkililere bildirilmesi hususunda mubhtarlar acisindan
sikintilar olusturdugunu tespit eden uzman tespitini su sekilde ifade etmektedir:
Muhtar, devlet ile halk arasinda kaldi; koylii akrabasiydi.’

Bir de ©* Muhtardan bilgi almak dogru degildir. Muhtar siyasi olarak bilgi

verir.’ Ifadesi bu konu hususunda zikredilmistir.
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[k yardimin bélgeye ulasma siiresini ifade eden goriis ise su sekilde kayitlarin
bulundugu not defterinden buraya alindiginda: ¢ Diinyada bir 6rnegi yoktur. Tlk sicak
yemek 1 saat icerisinde verildi. Valilik tarafindan Kiiciikkuyu hakkinda onur
belgesi alind1.’

Bu konu hakkinda ¢ok farkli bir kurum yetkilisi ise : ¢ Ekipler ilk sicak yemegi
gece 1 de yedi. Kalacak cadir bile saglanmadi.’ Seklinde ifade etmektedir.

Bir bagka ifadede ise ilk miidahaleler : ‘Canakkale AFAD biinyesinde
bulunan koordinasyon minibiisii ilk bilginin alinmasinin ardinda bélgeye intikal
etti, Balikesir birligi katki sagladi, dagitilan malzeme, depo malzemeleri ihtiyaci
Balikesir depodan karsilandi. Lojistik depodan 10 kisilik bir ekip geldi.’

3.soruya verilen cevaplar, kesif gezilerinde farkli yontemler ile elde edilen
veriler 1s181nda temel bir baslik altinda toplanmis yorumlar:

v 1lk bilginin net bir sekilde muhtarlardan alindig1 ve muhtarlarin bu hususta zor
durumda kalmis olabilecegi;

v" Yerel anlamda 1 saatin altinda, merkezi anlamda ise ilk 1 saatte bélgeye
ulasildig1 ve miidahale islemlerinin basladigi,

v’ Afetzedelere verilen yanitlar ile personelin verdigi yanitlarin esit olmama

.....

seklindedir.

Sorudan elde edilen ¢iktilara ek olarak bir 6neri akla takilan bir 6nemli soru
olarak; AFAD biinyesinde ilge merkezlerinde miidahale saglayacak bir kurumun afet
durumlarinda etkili olabilecegi ve neden olmadigidir. Bu konuda calisma yapilmasi
oneriside akabinde gelmektedir.

4 soru: Afet lojistik ¢aligmalar1 (barinma alanina nasil karar verdiniz, igme suyu
nasil temin ettiniz, sanitasyon kosullarini nasil sagladiniz, bulas tehlikesi tespit ettiniz

mi, saglik geregleri, sahra hastanesi kuruldu mu) nasil sekillendi?
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Tablo 4.12. Afet lojistik ¢caligmalarinin degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistign Kurum
Yonetici Diger Lisans Lisansiistii | AFAD | Diger
ve
Lisans
alti
Aym Giin I¢inde Ul uU5U | ULU7,Ul | U5U1 | ULU5U | U10=1 uU5,ul | U1,U7,
i¢me Suyu 7 0 1=2 7,U11 0,Ull= | U13=3
Saglandi. Yer U10,ull | U13=4 U13=5 3
Sec¢imi Futbol Ul13=6
Sahalari

Kullanildi. Saghk
Onemleri Alindi.

Operasyon U4,U6 u6,U8=2 u4=1 U4,U6=2 | U8=1 u6,uU8 | U4=1
isleyisinde u8=3 =
hazirlanmis

planlara uygunluk
on planda idi.

DIiGER Ulz2=1 ui2=1 Uil2=1 uiz=1

Soruya verilen cevaplar kapsaminda 3 temel smiflandirma grubu olusturulmus
ve 10 kisiden cevap alinan soruda karsit goriislerden ziyade belirli konulara odaklanmig
olma hususunda ayrim yapilmistir. Bu hususta temel sebep afet kavramimin dogasi
geregi cok farkli kurumlarin gérev yapmast ve kurumun olaya kendi penceresinden
bakmasi olarak tespit edilmistir.

Verilen cevaplar Ol¢iisiinde olusturulan siniflandirma gruplarina deginildiginde
ilk smiflandirma grubunda ayni giin igme suyu saglanmasi, yer se¢imi ve saglik
onlemlerinin alinmasi gibi temel afet lojistigi konular1 islenmistir. Cevaplart bu grupta
yogunlagan 6 kisinin 4 yOnetici 2 personel oldugu ve bu kisiler arasinda 1 lisansiistii
egitime sahip oldugu son olarak 3 kisinin AFAD personeli 3 kisinin ise diger kurumlara
mensup oldugu verileri tasnif islemi sonrasi ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci gruplandirma sinifina bakildiginda ise yine 3 kisinin cevaplandirdigi 2
kisinin yonetici konumunda 1 kisinin personel oldugu, cevaplayan 3 kisiden 1 kisinin
lisansiistii egitime sahip oldugu ve 2 kisinin AFAD personeli, 1 kisinin ise diger kurum
mensubu oldugu goriilmektedir.

Son olarak Diger siniflandirma grubuna alinan goriislerin 1 kisiye ait oldugu, bu
kisinin yonetici konumunda oldugu, lisansiistii egitime sahip oldugu ve goriisiin
sahibininde, AFAD personeli olmadig1 bilgisi tablo haline getirilen verilerin tasnifi

sonrasi elde edilmistir.
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Soru hakkinda daha derinlemesine bilgi elde edebilmek ve gruplandirmalarin
dogrulunu takdir etmek amaci ile goriislere degindigimizde ise su ifadeler karsimiza
¢ikmaktadir:

‘igme suyu, kanalizasyon, konteyner konumlandirilacak alan aym giin
belirlendi.’, “Ilk olarak Yukarikdy de daha sora Tuzla, Giilpinar ve Naldéken de
toplu konteyner barinma alanlari olusturuldu. Buralarin hepsi Say1 olarak ¢ok fazla
konteyner kurulan alanlardi ve hepsi koyiin futbol sahasiydi. icme suyu Alt yap:
hizmet grup yardimcisi Il 6zel idaresi tarafindan kéylerin sebekelerinden saglandi.
Ayrica Saghk Hizmetleri Grubu diger tehlikeler i¢in cahsmalarim yapt1.’, ‘i¢me
suyu ilk andan itibaren saglandi.3 giin icinde konteyner kurumu saglandi ve
cadirlarin ters lojistik islemi gergeklestirildi. Toplanan cadirlar gerekli mercilere (
Suriye simirina) ulastirildi’, ‘flk etapta top sahasi, sonra yer secim ekipleri,
sanitasyonu ozel idare halletti. Oglen hastane kurulmustu.’, ‘Bélgede gegici barinma
alanlarina karar verilirken ilk andan itibaren AFAD koordinasyonunda altyapi
saglayic1 kurum ve sirket temsilcileri ile birlikte ortak karar verildi. Bolgedeki
mevcut icme suyu, depo ve hatlar1 depremden zarar gormediginden var olan icme
suyu sebekeleri kullamildi. Sanitasyon kosullar1 ilce belediyesi tarafindan
aksatilmadan depremin ilk amindan itibaren saglandi. Saglik yoniinden her hangi
bir salgin tehlikesiyle karsilasilmamistir. Saglik hizmetleri Kizilay tarafindan
sahra cadirinda saglanmustir. Saghk gerecleri yasanan deprem i¢in son derece
yeterliydi.’, ‘Barinma Afad tarafindan verildi. Piyasadan icme suyu temin edildi.
Takibi Saghk Miidiirliigii tarafindan yapildi.’

Ilk smiflandirma grubu goriislerini bu sekilde ifade ederken; diger siniflandir
grubu ise su ifadeleri kullanmistir:

‘Deprem i¢in AFAD ile yiiriittiigiimiiz proje kapsaminda her sey dnceden
biliniyor. Yani deprem aninda hangi personel nerede, ne yapacak hazirlanmis
oldugumuz plan kapsaminda belirtilmistir.’, ‘Afet bolgesinde gecici barimma
merkezleri sehir planlar1 vasitasiyla belirlenir. igme suyu tahlilleri yapildiktan
sonra en yakin kaynaktan ahmr. Yer seciminde belirli kriterlere uyulur. Ornegin:
arazinin meyilli olmasi, batakhlk olmamasi, atik ve fazariler civarinda

olmamahdir.’, ‘Gerekli kurumlar gorev aldilar.’
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Soru adina son simiflandirma grubuna baktigimiz da ise var olan goriis su sekilde
ifade edildi:

‘Lojistik tir ve koordinasyon ile giivenlik vb. gerceklesti.’

Bu sekilde elde edilen cevaplardan, ¢ikarilan ortak anlam ise:

v' Ik olarak en ¢ok hasar aldig1 biline yukar1 koy kdyiinde daha sonra diger afet
alanlarinda konteyner kurumuna baslandigi,

v I¢me suyu, kanalizasyon ve/veya alt yapi islemlerinin ayn1 giin icinde
saglandigi,

v" Yer se¢imi konusunda yapilan g¢alismalarin top sahalarinda karar verilmesi

seklinde sonuglandigi,

v’ Saglik adina Onlemlerin farkli kurumlarca alindigi (sanitasyonu 6zel idare,
Sanitasyon kosullari ilge belediyesi, Saglik hizmetleri Kizilay tarafindan sahra
cadirinda, Takibi Saglik Miidiirligii tarafindan yapildi) tespit edilmistir.

Yazili verilen cevaplardan elde edilen verilere ek olarak diger yonetmeler ile
elde edilen veriler bakildiginda su ifadeler karsimiza ¢ikmaktadr.

Bir ifadede genel afet alan1 su sekilde betimlenmektedir: © Siyasi idare kararina
gore kararlar alindi, hasarli minarenin dibine konteyner kondu. Vatandasi
magdur etmeyelim diye; israf yasandi. 1200 e yakin konteymir geldi, tuvalet vb.,
ziyan olabilecek miktardaydi ve hasarlh ev ile kurulan konteymir sayisina
bakildiZinda anlasilabilecek diizeydeydi. Diizce deprem bdolgesinden gelen
konteynerlar hasarh olarak, kullanilmayacak durumda geldi. Yer sec¢imi
yapilamadi, yikik minarelerin altina, kanalizasyon gidemeyecek kaya dibi
mekénlara konteyner kondu.’

Bu ifadeyi destekleyen bir baska ifade ise ¢ok farkli bir kurumdan su ifade ile
alindr: © asin1 derecede konteyner geldi. Thtiyacin fazlasiyd; programlanamadi.’

Bir baska kurumun ifadelerinde ise su ifadeler ye aldi: ‘Organizasyon sikinti
idi. Konteynirlar 3. Giiniin sonunda geldi.’

Bir ifadede su sekilde idi: © Barinma hizmetleri en ¢ok ¢alisan grup oldu.” ¢
Icdas 400 isci ile cadir kent kurumuna yardimca oldu.’ IHH’ nin personelleri 10
dk da ¢adir kurabilecek yetkinlige sahipti.’

Sorulan soruya verilen yazili olmayan veri toplama yontemleri ile farkl

kurumlardan toplanmis olan konu hususundaki veriler su sekilde takdim edilmektedir:
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‘Barinma hizmet grubu ana ¢oziim ortagr Kizilay olmamasmna ragmen
Kizilay’dan talep edildi.’

‘Arama kurtarma personeli lojistik anlamda barinma hizmet grubunda yer
aldi. Ama normal artlarda arama kurtarma faaliyeti olmadigi icin sanshydik’

‘Bir hafta icinde kocaman bir konteyner kent kuruldu.’

‘Ihtiyact olmayana da cadir kent kuruldu. Cam kéyiinde suan da
unutulmus cadirlar var.’

‘Biiyiik avantaj yerlesim alaninda olusan yikintilarin tek kath miistakil ve
tas yigmasi evler olmas idi.’

‘Konteynir yer seciminde burasi1 turistlik boélge kaldirin dedikleri icin
kaldirildu.*

‘Koylerde cadirlar unutulmus veya koy tehlikeli oldugu icin alinmamst.
Kurulan konteynerlar da ise suanda mevsimlik isciler kaliyor.’

‘Konteyner karar ise siyasi olarak alindi. ¢

‘Agir hasar verilen yerler yosun tutmus c¢atlaklar vardi; bu evde kalmak
sikinti oldu konteyner geldi.’

‘Cadir ve konteyner sevkiyati cok iyiydi. Depolardan sevkiyat olmasi
esnasinda hi¢ sorun yasanmadi.’

Son olarak irdelenen 4. Soruya genel bir mana vermek istedigimizde genel
anlamda vatandas magdur edilmemis ancak devlet kiiltiirii ve isleyis adina kabul
edilebilirlik seviyesini zorlayan is islemler gerceklestirilmistir.

5 soru: Yardim operasyonuna katilan personel ve ekipman kararini ilk anda nasil
verdiniz, hazirlik asamasinda planlanan veriler (egitimli personel, bakimli ve yeterli

ekipman ) ile uygunluk saglayabildiniz mi?
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Tablo 4.13. Miidahale personel karar1 ve plana uygunluk degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calstign Kurum

Yonetici Diger Lisansve | Lisansiistii | AFAD | Diger
Lisans alt1

Planlara Ul,U4U | ULU7,U8, | U4=1 Ul,U4,U7 | U8,U10=2 us,ul | Ui,u4,u

Uyuldu ve 7,U8 U10U13=5 U13=4 0=2 7

Sikint1 uU10,U13 Ul3=4

Yasanmadi. =6

O An u3,u6,U | U6=1 U3,u9 | U3ue=2 uo=1 u6=1 U3,u9=2

Sekillendi 9=3 =2

Kurumdan U5,Ull= U5,Ul | U5U11=2 u5,u1

Herkes 2 1=2 1=2

Sahadaydi

Diger Ui12=1 u=12 ui2=1 ui2=1

Soruyu yoénettigimiz uzman grubunun yogunlastigi cevaplara 1s18inda 4
siniflandirma grubu olusturulmustur. ilk smiflandirma grubunda 6 kisinin goriisii
kapsanmis, sonrast ki siniflandirma gruplarinda sirasiyla 3 kisi, 2 kisi ve son
siiflandirma grubunda 1 kisinin goriisii yer almistir.

Siniflandirma gruplarinin daha yakindan inceledigimizde ise ilk siiflandirma
grubunda 6 kisinin var oldugunu ve var olan 5 kisinin yonetici oldugunu 1 kisinin ise
personel grubuna dahil oldugu goriilmektedir. Siiflandirma grubu igerisinde yer alan 6
kisiye egitim durumu yoniinden yaklasildiginda 2 kisinin lisansiistii egitime sahip
oldugu ve ayni 2 kisinin ayn1 zaman da AFAD personeli oldugu tespit edilmistir. Bu
siniflandirma grubunu dahil olan diger 4 kisi ise diger kurumlarin mensubu olarak afete
miidahale etmislerdir.

Ikinci smiflandirma grubunda yer alan 3 kisiden 1 kisinin ydnetici olarak gorev
aldigi, 1 kisinin lisansiistii egitime sahip oldugu ve yine 1 kisinin AFAD personeli
olarak gorev yaptig1 goriilmektedir. Siniflandirma grubu tablosunda yerlestirilen veriler
15181inda yonetici gérevinde olmayan 2 kisinin, ayn1 zamanda diger kurumlarda gorev
alan personeller oldugu verisi de ¢ikarilmaktadir.

Ugiincii smiflandirma grubunda yer alan 2 kisinin konumlarma baktigimizda 2
kisinin de yonetici vasfina sahip olmadigi, 2 kisinin de egitim durumlarmin lisans

diizeyinde oldugu ve AFAD personeli oldugu goriilmektedir.
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Son smiflandirma grubuna giren goriisiin sahibinin ise yonetici vasfini tagidigi,
lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu ve AFAD personeli olmayip diger
kurumlardan katilarak afete miidahale ettigi goriilmektedir.

Afete miidahale eden yonetici vasifli 7 kisiden 5 kisisinin ilk siniflandirma grubu
olan planlarin aynen uygulandigina dair cevaplarin yogunlastifi cevabini veren
siiflandirma grubunda yer almasi dikkatleri cezbetmistir.

Smiflandirma gruplariin olusumunda yararlanilan cevaplara bakilmasi bu konu
hususunda daha iyi bilgilenmeyi miimkiin kilacaktir. Ilk smiflandirma grubu ile
baslandiginda su cevaplarin var oldugu goriilecektir:

‘Ozel idare sorumluluk alaninda kdy icme suyu, kanalizasyon ve yol ekipleri
tecriibeli oldugundan sikinti yasanmadi. °, ‘Hepsi plan kapsaminda
belirtilmistir.’, ‘Sirketimiz faaliyet alan1 elektrik dagitimi oldugu i¢in biz sirket olarak
karda, yagmurda, firtinada kisaca tim olumsuz hava kosullarinda zaten kiigiik ve
bolgesel capli afeti siirekli yasadigimiz i¢in ve kriz yonetimini kendi faaliyet alanimizda
nasil asacagimiz konusunda profesyonel diisiinerek ¢ézmeye calistik. Bu sebepten ilk
etapta bolgede bulunan saha personelimiz ile hasar goren sebeke ve gecici / kalic
barinma alanlarina elektrik altyapisimi bir an evvel saglamaya bagladik. Kis mevsimi
olmasi sebebi ile ekipman ve malzeme olarak bolge ambarimiz yeterli seviyedeydi.
Personelimiz ise neredeyse kis mevsimi i¢in rutin caliyma temposunu yasiyordu.’, ’
Plan kapsaminda gidildi.’, ‘Planlar dogrultusunda isleyen saghkh bir operasyon
gerceklestirildi.’, ‘Personel ve ekipman her ay planh bir sekilde yapilir.

Ikinci smiflandir grubunun cevaplarina bakildiginda ise su ifadeler karsimiza
cikaktadir:

“Yardim operasyonuna katilan personeller meslek elemanlart icerisinde ( gocuk
gelisim uzmani, sosyal hizmet uzmani, sosyolog ve psikologlar) uygun olanlar secildi.
Daha sonra nébet usulii bir ¢izelge olusturuldu.’,  ‘Olay yerlerinden gelen
raporlar belirleyici olur. Ornek: olay yeri raporlari, durum raporlari, kesit raporlari
gibi. Hazirhk asamasin da ekip ve ekipman planlamasi yapilir.’, ‘Mesaide olan
arkadaslar ilk miidahaleyi yapti.’

Ucgiincii siniflandirma gurubundaki 2 kisinin ifadelerini inceledigimizde:
‘Biiyiik bir afet oldugu i¢in Il miidiirliigiimiiz personelinin cogu sahadaydi.’,

‘Tiim personel gorevliydi. Planlar ile baz sikintilar yasandi.’
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Son siniflandirma grubu olan Diger siniflandirma grubun da yer alan ifade ise:

‘AFAD, Kizilay, Sosyal Yardim Vakfi ile Aile ve Sosyal Politikalar il
Miidiirliigii sorunsuz ¢alist1. Yiizde 2- 4 egilimi géz Oniine alinarak ¢adir, ibadethane, as
evi vb. hizmetler sunulmustur.” seklinde sunulmustur.

Soru kapsaminda yazili olarak alinmig cevaplar ve kisilerin biinyesinde barindirdig:
tablo haline getirdigimiz 6zellikler 151831nda sorudan elde edilen ¢iktilara bakildiginda:

v' Miidahale eden personelin ve kullanilan ekipmanin kararinin plan dahilinde
alindigini sdyleyen 6 kisiden 5 kisinin yonetici oldugu ve diger siniflandirma gruplarina
bakildiginda ise diger iki simiflandirma grubu olan o an karar verildigini ve mesaideki
personelin ilk miidahaleyi yaptigini ifade eden toplam 5 kisiden sadece 1 kisinin
yOnetici olmasi, yoneticilerin plan dahilinde hareket etme hassasiyetlerini yansitma
ozelligi gostermektedir.

v' Caligmada yer alan 12 kisginin detayl cevaplari incelendiginde egitimli personel,
bakimli ve yeterli ekipman soru kismina yanit1 bulunan 3 kisinin oldugu gézlenmistir.

Soru hakkinda detayli inceleme ¢alismamiza yazili olmayan veri
kaynaklarimizdan devam edecek olursak su ifadeler karsimiza ¢ikmaktadir:

‘Konteymir kurumu icin Kkalifiye elemana ihtiya¢ vardi. Barmma
hizmetlerinin sorumlusu olan AFAD kurumunda konteyner kurumuna uygun agir
is makinesi vb. ekipman mevcut degildi. Konteyner alanimi hesap eden
miihendisler konteynerlarin elle konulacagimi zannederek hesap etmis 8 tane
konteyner sigar dedigi bolgeye 4 konteyner sigmamistir. Vinglerin is makinelerinin
hareket alaninin hesaba katmamstir.’

‘Cevre sehircilik enkaz kaldirma hususunda ana destek ¢oziim ortag:
olarak plan kapsaminda kabul edilir ancak enkaz kaldirma i¢in kullanabilecegi is
makinasini kurum biinyesinde bulundurmamaktadir.’

‘Yemek dagitiminda gorev alan personelin ¢cogu baska belediyelerden temin
edildi. Bu temin edilen personel emekli ve taseron olma o6zelligine sahipti. Afet
sonrasi ¢ok farkh alanlarda baska gorevlere dagildiklar: icin ulasmak ¢ok zordu.’

‘Malzeme ve ekipmanin temini adina cahsilan firmanin adi Alternatif
lojistiktir. Bu firma depolarda Kkendi isleyisini siirdiiriir. Bu alandaki
koordinasyonun saglanmasi adina AFAD personelinden sorumlular depo

biinyesinde bulundurulur.’
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‘Personel acigim ise Akcansa, Kale vb. ozel kuruluslardan, gelen
personellerin mesailerini sahada doldurmasi ile kapatilmaya ¢ahsildi.’

‘Arama kurtarma teknisyeni on hasar tespiti, enkaz kaldirma, aym bagis
gibi lizerine vazife olmayan bircok is yapti.’

‘Kizilay adina personel tam olarak agirlandi.’

Tiim veri toplama yontemleri ile elde edilen verilerin bu sekilde sunulmasinin
ardindan soru ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmasi gerek goriildiiglinde bu
konuda kurumlarin personel ve ekipman agisindan ¢aligmalar yiiriitmesi gerektigi en net
ortaya ¢ikan sonug¢ olmaktadir.

6 soru: Afet bolgesinde malzeme stoku var miyd1? Afet bolgesinde malzeme

akis1 izlenimi nasil gerceklestirildi?

Tablo 4.14. Afet bolgesi malzeme stoku ve akisi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahistiga
Kurum
Yonetici | Diger Lisans ve | Lisansiist | AFAD | Diger

Lisans alt1 | ii

Malzeme stoku u7,uU8=2 | U7,U8=2 ur=1 us=1 u7=1 us=1

vardi

Malzeme stoku U5,uU6,U | U6=1 uU5,uU9 uU5,U6 uo=1 u5,U6 | U9=1

yoktu. Hizlica 9 U11=3 Ul11=3 U11=3

malzeme sevkiyati ull=4

saglandi.

Sikinti yaganmadi. Ul,u4,u | UL,U10 U4=1 Ul,u4 uio,ui12= | U10=1 | ULU
10 Ui2,U13 U13=3 2 4,U1
Ul2,u13 | =4 2U13
=5 =4

Soruya verilen cevaplarda hi¢ olumsuz bir yarginin olmadig belirttikten sonra
soruya verilen cevaplarin 3 siniflandirma grubunda islendigi goriilmektedir.

[k siniflandirma grubunda sorunun bir kismia yanit veren 2 kisi alinmustir. 2
kisinin de yonetici vasifli oldugu, 1 kisinin lisansiistii egitime sahip oldugu ve ayni
kisinin diger kurum mensubu oldugu goriiliirken; lisans egitimine sahip olan kisinin

AFAD mensubu oldugu goriilmektedir.
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Ikinci siniflandirma grubuna bakildiginda ise 4 kisinin bu grupta yer aldig1 ve 1
kiside yonetici konumu bulundugu goriilmektedir. Bir kisinin lisanstistii egitime sahip
oldugu ve aymi kisinin diger kurum mensubu oldugu goriilmektedir. Diger 3 kisinin ise
AFAD mensubu oldugu ve lisans dengi egitime sahip oldugu verisi gercgeklestirilen
tablo 151¢1nda elde edilmektedir.

Ucgiincii siniflandirma grubuna sikinti olmadigini ifade eden 5 kisi dahil edilmis
ve 4 kiside yoneticilik vasfi bulundugu goézlenmistir. Aym1 zamanda 4 kisinin diger
kurum mensubu oldugu ise yine tablo yorumlar1 ile ulasilan veriler arsinda yer
almaktadir.

Bu simiflandirma gruplarinin olusumunda ana etken olan ifadelere yakin markaj
yapildiginda, ilk siiflandirma grubunda su ifadeler ile karsilagilacaktir:

‘Afet bolgesinde malzeme stoku fazlasiyla vardi ve yeterli diizeydeydi.’,
‘Evet vard1.’

Ikinci smiflandirma grubunda ise su ifadeler yer aldi:

‘Malzeme stoku yoktu ancak hemen gerek Kizilay gerekse AFAD

depolarindan hemen ihtiyaglar tespit edilip istendi.’ , ‘Afetin nerede ve ne zaman
olacag1 onceden Kestirilemediginden rastgele stok yapilamaz. ihtiyac¢ halinde bolge
lojistik depolarindan ihtiya¢c bolgelerine sevk yapilmaktadir.’, ‘Yok.”
‘Malzeme merkezden ve lojistik depodan saglandi.’

Ucgiincii siniflandirma grubunu ifadeleri ise su sekilde verilmektedir:

‘Ihtiyac olan malzemeler etap geldi. Sikint1 yasanmada.’, ‘Afet aninda
malzeme, barinma, yiyecek kisimlar1 AFAD tarafindan saglamir. Malzeme
konusunda hicbir sikinti yasanmad, fazla fazla verildi.’,  ‘Van depreminde Ki
tecriibe ile malzemeler ayn sekilde istiflendi ve hizmet sunuldu.’, ‘Malzeme stoku
vardi, malzeme hizh bir sekilde sevk edildi.’

Yazili olan veriler ile sorunun yorumlanmasi bu sekilde iken elimizde mevcut
olan diger farkli yontemler ile olusturulmus olan verilere bakilacak olundugunda ise su
ifadelere ver verilecektir:

‘Politikacilardan bir zatin esi yardim dagitiminin sekillenmesinde etkili
oldu.’

‘Secim arifesi olusu malzeme yonetimini etkiledi.’

‘Bireysel olarak dagitilmak istenen yardimlara giivenlik gerekgesi ile izin

verilmedi.’
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Elde edilen tiim verilerin 1s18inda sorunun ¢iktilari ise su sekildedir:

v' Malzeme yonetimi hususu da biiyiik yanlisliklar géze ¢arpmakta ve lojistik
anlamda kabulii zor hatalar gézlenmektedir.

v Politik sebeplerin bu derece yardimlarda etkili olmasi afet lojistiginden ziyade
genel anlamda afet yonetimi kiiltiiriine de ters diismektedir.
7 soru: Operasyon sirasinda planlanan yardimlarda eksiklik, sayida yetersizlik

yasandi m1? Eksiklerin giderilmesi ne kadar siire aldi1? Etkisi hangi diizeyde oldu?

Tablo 4.15. Yardimlarda yasanan eksiklik degerlendirmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistigi Kurum

Yonetici | Diger | Lisansve Lisans | AFAD | Diger
Lisans alt1 | iistii

Mutlaka Ul,U4,U9 | Ul=1 U4,U9 | U1,U4 U9=1 |Ull=1 | Ul U4

yetersizlikler Ull=4 ,Ull= | U11=3 u9=3

olur. 3

Yetersizlik uU5,U7 U7,U10= | U5=1 | U5U7=2 U10=1 | U5,U10 | U7=1

yasanmadi. U10=3 2 =2

Hatta

fazlahkla

vardi.

Ik 24 saat u6=1 u6=1 u6=1 u6=1

icerisindeki

eksiklik

dogaldir.

Hig yetersizlik | U8,U12 U8,u12 u13=1 ug,ul | U8=2 uiz2,u

yasanmadi. U13=3 U13=3 2=2 13=2

Ornek bir

calismaydi.

Soru geregi verilen cevaplar gruplandirma smifina ayrildi. Bu smiflandirma
grubunda farkli olarak yonetici goriislerinin de gruplarda daginik olarak bulunmasi
dikkat cekti.

Ilk smiflandirma grubuna deginildiginde goriisiin bu gruba dahil oldugu
goriilmekte ve kisinin yonetici 6zelligine sahipken diger 3 Kisinin personel oldugu tespit
edilmistir. Yine gruptan 3 kisinin diger kurum mensubu oldugu ve yine 3 kisinin de
lisan diizeyinde bir egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Ikinci smiflandirma grubuna bakildiginda ise 3 kisinin goriislerinin bu gruba

dahil oldugu ve 2 kisinin yonetici vasfina sahip oldugu tespit edilmistir. Yine 2 kisinin
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AFAD personeli oldugu ve lisans diizeyinde egitime sahip oldugu tespitler arasinda yer
almaktadir.

Ucgiincii smiflandirma grubunda ise 1 kisinin yer almasi bu kisinin ydnetici
olmasi, lisans diizeyinde bir egitim seviyesi ile AFAD calisan1 olmasi tespit edilen
veriler arasinda yerini almaktadir.

Son smiflandirma grubuna dahil olan 3 kisinin de yonetici kadrosunda gorev
yapmasi ve ornek bir ¢calisma gerceklestirildigine dair hem fikir oluslar1 konusu ayrica
dikkat cekmistir. Bir dikkat c¢ekici yon ise 2 kisinin lisansiistii egitim diizeyine sahip
olmasi ve yine 2 kisinin diger kurum mensubu olmasidir.

Bu konu hakkinda daha iyi yorum yapabilmek ve bilgi elde edebilmek adina
ifadeler irdelenmelidir. Ilk siiflandirma grubuna ait ifadelerden baslandiginda:

‘Mutlaka eksiklikler oldu fakat sikinti yasanmadi’, ‘Tabi ki eksiklik
oluyor. Gerekli mercie ilettiginiz anda ¢cok uzun siirmeden coziiliir. Afet yerinde
olusturulan kriz masalar1 bu gibi terslikleri ¢ozmekle yiikiimliidiir.’, ‘Evet 2 giin
icerisinde giderildi.’, ‘Eksiklikler ¢ok hizh giderildi.’

Ikinci smiflandirma grubunun ifadeleri ise:

‘Yardimlar konusunda sikint1 yasanmadi. Yetersizlikten ziyade gereginden
fazla bolgeye yardim geldi.’, ‘Operasyon sirasinda yardim malzemelerinde degil
eksiklik fazla bile vardi.’, ‘Eksiklik yasanmadi.’

Ugiincii siiflandirma grubunda:

‘llIk 24 saatte ufak tefek aksamalar yasanmasi dogaldir. Takip eden
giinlerde sistem diizene girer.’

Soru adina son siniflandirma grubu ifadeleri ise:

‘Hi¢ yasanmadi’, ‘Ayvacik depreminde ornek bir hizmet sunuldu.’,
‘Aksaklik yasanmadi.’

Yazilh kaynaklar disinda elde edilen veriler arasinda ise su ifadeler
bulunmaktadir:

‘Afetin 36 koye dagilmas sikint1 oldu.’
S6z konusu 7. Sorunun genel anlamda ¢iktisina baktigimizda:
v' Malzeme y6netimi hususunda alanin biiyiik 6l¢ekte dagilmis olmasi zorladigi

gorilmekte,
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v' Malzeme yonetimi ile eksiklikler biiyiik olgiide engellenmis ve uzun siireli
malzeme yoksunlugu yasanmamis oldugu tespit edilmistir.
8 soru: Afet goniilliisii ve / veya Sivil Toplum Kuruluslarinin (dernek ve
goniilliiler) yardim caligmalarina katkilart oldu mu? Planlanan yardim malzemeleri
disinda bagis olarak gelen yardim malzemesi oldu mu? Miktar1 ve miidahaleye katkisi

ne kadardi?

Tablo 4.16. Afet goniilliisii ve STK katkilari, bagis miktarinin degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahstigi Kurum
Yonetici Diger Lisans ve Lisans | AFAD Diger
Lisans alti tistii
STK’larin Ul,Uu4,U | U1,U6, U4,U9=2 | U1,U4, ug,u9 | Ul,U4,U | U6,U8=2
Katkis1 Oldu. | 6,U8,U9, | U8,U13=4 u6,U13=4 =2 9,Uu13=4
U13=6
STK’larin U5,Ull= U5,Ull= | U5,U11=2 U5,Ull=
Katkis1 Yok 2 2 2
Denecek
Kadar Azd.
Ozel u7,Ul2= | U7,Ul12=2 u7=1 ul2=1 u7,ul2=
Kurumlarin 2 2
Katkis1 Oldu.
Diger u10=1 ul10=1 U10=1 | U10=1

Sorunun 4 smiflandirma grubuna ayrilmgtir. ilk smiflandirma grubunda yer alan
6 kisiden 4 kisinin yonetici olmas1 ayrica dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Ilk siniflandirma
grubunda yer alan 4 yoneticiden 2 kisinin ise lisansiistii bir egitime sahip olmasi ve 6
kisilik smiflandirma grubundan 4 kisinin AFAD personeli olmasi diger siniflandirma
gruplarindan farklilagmay1 beraberinde getirmektedir.

Ikinci smiflandirma grubunda bulunan 2 kisinin ydnetici konumunda olmadigi,
lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD personeli oldugu tespit
edilmistir.

Ugiincii stmiflandirma grubuna bakildiginda ise 2 kisinin bulundugu, bu 2 kisinin
de yonetici oldugu 1 kisinin lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu ve 2 kisininde

AFAD harici diger kurumlarda gorev aldigi tespit edilmistir.
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Son olarak Diger siiflandirma grubu incelendiginde 1 kisinin bu gruba dahil
oldugu ve bu kisinin yonetici olarak gorev yaptigi, lisansiistii egitim seviyesine sahip
oldugu ve AFAD personeli oldugu goriilmektedir.

Soruya genel olarak bakildiginda ise stk’larin katkisi kismina yogunlagilmig
oldugu goriilmektedir. Tablo yorumunun ardindan ifadeler incelendiginse ise:

[k smiflandirma grubu ifadeleri su sekilde olacaktir:

‘Stk'larin Katkis1 oldu.’, ‘Elbette oluyor. Yiyecek, barinma, arac
konusunda gerekli yardim veriliyor.’, ‘STK'larin yardimi oldu. Ancak
goniilliilerin yardim calismalarina katkilar yeterli seviyede degildir. is saghg ve Ts
giivenligi yasas1 geregince riski sifira diisiirdiikten sonra goniillerin afet
hizmetlerinde ¢alismalar1 daha uygun goriilmektedir.’, ‘Evet bu konuda sosyal
yardimlasmadan bilgi alinmali.’, ‘Oldu.’, ‘Afet goniillisii ve STK katilim oldu.
Bagis olarak gelen malzemeler oldu.’

Ikinci siiflandirma grubunda verilen ifadeler su sekilde idi:

‘Afet goniilliisii ve STK yok denecek kadar az yardimi oldu. Gelenler de reklam
ve fotograf ¢ektirip hemen gittiler. Ashinda pekte is yapmadilar. Ancak ICDAS, TKI,
Can Termik gibi yerel biiyiik firmalar ¢ok uzun siire ile ¢cok biiyiik katkilar sagladilar.
Planlanin disinda cok fazla yardim geldi. Ve Yine kendi reklamlarim1 yapma kaygisi ve
benzer sebeplerden dolay: kisa siireli kaos ve kargasa olusturdular. Zaten kisa siirede
alinan kararlarla bu tiir yardimlar bolgeye sokulmayip Ayvack Ilce merkezinde
depolarda tasnif sonras1 yetkili hizmet grubu tarafindan dagitiminin yapilmasi
saglandi.’, ¢ Goniillii ve STK’lardan olumlu bir yardim olmadi. Daha cok ayak bag:
oldular.’

Ugiincii smiflandirma grubunda verilen ifadelere bakildiginda:

‘Yardim calismalarinda faaliyet gosteren ICDAS firmasimin cahsmalar afet
yonetiminin seyrini olumlu yonde degistirecek kadar etkisi oldugu bir gercektir. Bu
firma cahsanlar1 gecesini giindiiziine katarak bolgede cok biiyiik isler basardi.
Neredeyse bolgeye intikal ettikleri andan beri gecici barinma alanlarimin kurulumu ve
gerekli tadilatlar1 bu firma tarafindan karsilandi.’, ‘Resmi ve sivil kisi ve kuruluslar
cok biiyiik katki sagladi.’

Son olarak diger siniflandirma grubuna bakildiginda ise:

‘Bu konu ile yetkili kurumlarin koordinesi saglandi.’
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Yazih olarak elde edilen verilere ek olarak su ifadelerde farkh yontemler ile
kayit altina alhmmstir:
‘STK ve sahislar afet alanim1 Pazar yerine ¢evirdi.’
‘Icdas 400 isci ile cadir kent kurumuna yardimei oldu.” IHH’ nin personelleri
10 dk da ¢adir kurabilecek yetkinlige sahipti.’
‘Cop kutulan tisortler ile doldu.’
‘Vatandas simartildi. Ver ver ver vatandasin ahlaki degisti. Hizmet vermenin
cacigi ¢ikarildi.’
‘Bir hafta sonra insanlarin tavirlar1 degisti. Temiz ikinci el kiyafetleri bile
almadilar.’
‘Belirli bir siire sonra afet yardimlari, sosyal yardima doniismeye bashyor.’
‘Secim arifesi oldugu icin bolge ¢ok kullanildi. Canta ¢canta malzeme dagitildi.
Alanin ¢ogu icdas personeliydi ve malzemelerin ¢ogunu isciler aldi.’
‘Sosyal yardimlasma vakfi ayni bagis ana ¢oziim ortag: olarak Ayvacik merkezde
4-5 farkh depoda ve 2-3 koy merkezinde muhtara veya 6zel sahsa ait depolar: tutarak
u¢ depo uygulamasi olusturdu.’
Yardim dagitim icin tiim ilcelerden sosyal inceleme gorevlileri sahada idi. 1l
disindan gelen tiim ayni bagislar1 Ayvacik sosyal yardimlasma vakfi subesi kabul etti.’
‘Cok fazla yardim olmasi is yiikiinii arttirtyor, herkesin her seye ihtiyaci olmaya
bashyor.’
‘Yardimlar cok cesitli idi. 1 Kkisiye 4 ¢ift ayakkabi verildi.1 yillik giyim ihtiyacim
temin eden oldu.’
‘10 tane battaniye birden alan oldu.’
‘Sosyal yardimlasma ozel bagislara engel olamadi, Kisiler fotograf cekinip gittiler.
Hazirhklarn yoktu.
‘Dagitim alanlar belli degildi.’
‘Gereksiz malzeme dagitimi oldu. 1000°den fazla santra¢ takimi dagitild.’
‘Fazla bile yardim vardi. Ancak bu yardimlar vatandaslarda davranis degisikligine
sebep olmamistir.’
Soru kapsaminda genel bir degerlendirme yapildiginda:
v' STK’larmn ve 6zel kuruluslarin yardimlarin dagitiminda ve genel isleyiste yer aldigt

goriilmekte ancak farkli diisiince beyanlar1 bu konuda akillarda soru isaretlerine sebep
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olmaktadir.

etmektedir.

.....

9 soru: Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda adalet kavrami nasil isledi?

Goriisleriniz nelerdir?

Tablo 4.17. Adalet kavraminin degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahistiga
Kurum
Yonetici | Diger | Lisans Lisans | AFAD | Diger
ve ustu
Lisans
alti
Sikint1 U1,U5,U6, | U1,U6,U | U5=1 U1,U5U | U8,U10 | U5,U6, | UL U
yasanmadi. | U8,U10 8,U10, 6 ,Ul12=3 | U8U10 |12
U12,U13= | U12,U13 U13=4 = Ul3=
7 =6 3
Adaletsizli | U7=1 ur7=1 ur=1 ur/=1
kler oldu.
Reklam Ulil=1 Uulili=1 | U11=1 Ull=1
amach
yardim
dagitim
oldu.
Diger U4,U9=2 U4,U9 | U4=1 U9=1 u4,u
=2 9=2

Bu soru kapsaminda olusan 4 simiflandirma grubu igerisinde 11 goriisten 7

goriisii biinyesinde bulusturan ilk smiflandirma grubuna goz atildiginda ¢aligmada

bulunan toplamda 7 yoneticiden 6 tanesinin adaletli bir dagitim oldugu hususunda

mutabik kaldig1 dikkat ¢cekmistir.

[k siniflandirma grubuna ayrica deginildiginde ise 7 kisilik gruptan 6 kisinin

yonetici olmasi ve 3 yoneticinin ayrica lisansiistii egitime sahip oldugu ve 4 kisininde

AFAD mensubu oldugu veriler 1s18inda hazirlanan tablodan ¢ikarilmaktadir.

Ikinci simiflandirma grubuna dahil olan 1 yoneticinin lisans egitim diizeyine

sahip oldugu ve AFAD personeli olmadi verisine ulasilmistir. Ancak bu yoneticinin
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yerel alanda Ayvacik’ta gérev yapmasi ve bolgede ¢ok uzun siire bulunmasi goriislerini
degerli kilmaktadir.

Ucgiincii smiflandirma grubunda yer alan 1 kisiye deginildiginde ise y®netici
olarak gorev almadig1 Lisans diizeyinde bir egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD
personeli oldugu goriilmektedir.

Son smiflandirma grubunda yer alan 2 kisinin yonetici olarak gorev aldigi ve 1
kisinin lisans {lizeri egitim seviyesine sahip oldugu ve 2 kisinin de AFAD personeli
olmadig1 verisine ulagilmistir.

Ifadeleri smiflandirma gruplarma ayirarak inceledigimizde ilk grupta belirtilen
ifadeler:

‘Kaymakamhk kontroliinde dagitim yapild:’, ‘Adaletli oldugunu
diisiinityorum. Yardim alamadigim1 soyleyen Kisiler varsa hemen yerinde tespit
yapilarak varsa sikintilar giderildi.’, ‘Kizilay ve belediyeler kanaliyla beslenme
hizmet grubu uhdesinde yardimlar magdurlara ulastirildi. Fazla olan yardimlar
ayni bagis ve depo yonetiminin himayesinde degisik depolarda muhafaza edildi.’, ¢
Adil davramldigim diisiiniityorum. ¢, ‘Muhtarlar aracihg: ile yardima muhtag¢
kisilerin bilgileri alindi ve sayrya gore direk sube miidiirlerimizin
koordinasyonunda dagitim saglandi. Bilindigi iizere Afad yerlesim, barinma,
Kizilay, gida, sosyal yardim dagitimim yapti. ¢, ‘Esit bir sekilde dagitim oldu.’

Ikinci siniflandirma grubuna bakildiginda ise ifadeler su sekildedir:

‘Afetzedelerden sesi ¢ok cikanlar, aymi yardimlara o kadar fazla ihtiyac
olmamasina karsin tekrar tekrar ulasabilirken, sesi ¢ikmayan Kisilere muhtarlar
kanaliyla ulasilabildigi kadar ulasilabildi.’

Ugiincii stmiflandirma grubunda ise:

Afad tarafindan dagitilan yardim malzemeleri kayith ve ihtiya¢ sahiplerine
dagitildi. Bazi yardim kuruluslar1 kimseye sormadan boélgeye yardimi sadece
reklam amaciyla dagitti.

Son smiflandirma grubunda belirtilen goriisler su sekildedir:

‘ilk 2 giin karmasa oluyor. Ama 3. giinden sonra hicbir sikinti olmuyor.
Adalet kavram hakkinda bir sey diyemiyorum. Yardim dagitan kisinin vicdan ile
alakali bir durum.’, ‘Amacimiz enerji saglamak ve cevre aydinlatmasi oldugu i¢in

miidahaleden diger malzeme konusuna bakamadik.’
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Yazili elde edilen veriler igerisinde adalet kavraminin uygulandigma dair
yogunlagmis fikir gruplarinin olmasinin yani sira diger siniflandirma gruplarinda
belirtilen goriislerinde giiclii soru isaretleri birakmaktadir.

Burada yiiz ylize gorlismeler sirasinda alinan notlar arasindan bir ifade su
sekildedir:

‘Afet sonrasinda devlet kiiltiirii ile diisiinmek lazim, yardimlardan Kisiler
mutlu olmaly, diger durumlarda yardimlar yardim olmuyor. Kisilerin devletimden
Allah razi olsun dedirtilmeli. Bu nu da ancak koordinasyonlu ¢ahisma ile
saglayabilirsiniz. Vatandasa verilen sozler tutulmadi ashnda...’

10 soru: Yagma veya hirsizliklara olaylar1 yasandi mi? Ne tiir tedbirler alinda,
caligsmalari etkileme derecesi ne oldu?

Tablo 4.18. Yagma veya hirsizliklarin degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistigi Kurum
Yonetici | Diger | Lisans | Lisans | AFAD | Diger
ve iistil
Lisans
alti
Giivenlik uUl,u5,uU6, | UL, U6,U | U5U | U1LUS5, | U8U9 | U5U6, | ULU9
Saglandi. u8,u9,u10 | 8,U10,U1 | 9,Ull1 | U6 ,Ul0= | U8,U10 | U13=3
Yagma Ve ,Ul1,U13 3=5 = Uuii,ul |3 ,Ul1=5
Hirsizhik =8 3=5
Yasanmadi.
Giivenlik u4=1 U4=1 | U4=1 U4=1
Sagland.
Ancak Yagma
Ve Hirsizhik
Oldu.
Diger u7,u12=2 | Ul12,U7= u7=1 ulz=1 u7,Uu12
2 =2
Soruya verilen cevaplar 1s1ginda olusturulan 3 siniflandirma  grubu
olusturulmustur.

[k simiflandirma grubu icerisinde yer alan 8 kisinin 5 kisisi yonetici olan ydnetici
konumunda ¢alistig1, 3 kisinin lisansiistii egitime sahip oldugu ve aym siiflandirma
grubuna sahip olan 5 kisinin ise AFAD personeli oldugu veri tablosu incelemesi sonucu

tespit edilmistir.
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Ikinci simiflandirma grubu igerisinde yer alan 1 kisinin personel olarak gorev
aldig, lisans diizeyinde egitime derecesine sahip oldugu ve AFAD personeli olmadigi
tespit edilmistir.

Son smiflandirma grubuna mensup olmus 2 kisinin ise; yonetici oldugu, 1
kisinin lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu ve diger kurumlarda gorev aldiklari
tespit edilmistir.

Olusturulan bu smiflandirma gruplarinin sekillenmesinde etkili olan kisi
gorlslerinde var olan ifadeler ise su sekildedir.

[k siniflandirma grubunu olusturan ifadeler:

‘Yagma ve hirsizhik olmadigini1 saniyorum. Jandarma sahada gorevliydi.’,
‘Boyle bir olay yasanmadi. Giivenlik hizmetleri grubu olarak Jandarma koylerde
ve konteyner kentlerde giris ve cikislar1 kontrol altina aldi.’, ‘Emniyet hizmet
grubu tarafindan gerekli tedbirler alindig1 icin herhangi bir yagma ve hirsizhk
olay1 yasanmamistir.’, ‘Polis ve Jandarma denetimindeydi.’, ‘Hayir.
Jandarmam siirekli devriyesi vardi.’, ‘Yasanmasina izin verilmedi. Ilk 1 saatte
cadirlar kuruldu, Konteynirlar alana indiginde cadirlar toplandi, malzemeler
ihtiya¢ iizerine dagitildi. Afetzedelerin bu ihtimale diismesine izin verilmeden
islemler gerceklestirildi.’, ‘Yagma veya hirsizlik olay1 yasanmadi.’

Ikinci siniflandirma grubunda yer alan konu hususunda ki ifade ise:

‘Tabi ki oluyor. Bu konu ile ilgili olarak planda belirtildigi gibi jandarma ve
polis 6nlem almaktadir.’

Son smiflandirma grubunda yer alan ifadelerde ise su goriisler yer almaktadir:

‘Benim bildigim her hangi bir yagmalama veya hirsizhk vakas: ile
karsilasiilmadi. Afetzede bolge halki kendi malin1 ve canim1 kurtarma derdindeydi.
Buradaki koyliiler bugiine kadar boyle devamh sarsilan bir zaman
gecirmemislerdi. Devamh yasanan sarsintilardan dolayr psikolojileri bile
bozulmustu artik.’, ‘Hirsizhk soylentileri saiya seklinde yasandi. Onlem olarak bu
durumlarda hemen en yakin gruplardan baslayarak bilgilendirme yapilip siikiinet
bu teknikle saglandi.’

Biiytik olgiide belirli bir goriiste mutabik kalinan yazili verilere ek olarak su
ifadeler incelendiginde ortaya c¢ikan goriisler:

¢ Sehirlerin bu hususta giris ¢ikisi kesinlikle tutulmahdir.’
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‘Giivenlik sorunu yasamamak adina bireysel yardimlarin dagitilmasina izin
verilmedi’

‘Giivenlik hizmet biriminde cok fazla sikinti vardi. Disaridan arastirma
yapanlarin serbestce gecisine izin verildi. Bolgeye gelen kocamanlarin korunmasi
daha onemliydi.’

Soru ile genel yorum asamasinda su ifadelerin isabetli olacag: diistintilerek:
v Diger sorularda oldugu gibi bu soru kapsaminda da verilen cevaplarda zitliklar
oldugu tespit edilmistir.

v Alanda jandarma ve polisin varliginin belirgin olaylarin yasanmasina engel
oldugu, kisilerin ifadelerinden anlagilmaktadir.
11 soru: Goreve dahil olan personel ve ekipman kayitlarinin tutulmasi sirasinda
zorluk yasandi m1?
Bu sathada nobet degisimlerinde nasil bir yol izlediniz.

Tablo 4.19. Gorev alan personel kayitlart ve nobet degisimleri

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahstigi Kurum
Yonetici | Diger Lisans ve Lisans | AFAD | Diger
Lisans alt1 | iistii

Sorun u4=1 u4=1 u4=1 u4=1

Yasanmadi.

Sorun Yasandi. | U1,U3,U5, | Ul,U6,U7 | U3,U5U | U1,U3,U5, us,u9, | U5U6, | Ul,U3,
u6 ,UBU10,U | 9=3 U6U7,U13= | U10=3 | USU10 | U7,U9
uU7,U8,uU9, | 13=6 6 = U13=5
U10 U13
=9

Kayitlarin ull=1 ull=1 Ull=1 Ull=1

Tutulmasinda

Sorun Yasandi.

Kayitlar Nesnel | U12=1 uil2=1 uiz=1 ui12=1

Olarak tutuldu.

Cevaplar neticesinde olusan smiflandirma gruplarinda soru hususunda sikinti
yasandigin1 belirten siniflandirma grubunda 6 kisinin yOnetici olarak gdrev almasi
dikkat gekmektedir.

[k siniflandirma grubunda yer alan 1 kisinin personel oldugu lisans diizeyinde
egitime sahip oldugu ve AFAD personeli olmadigi tespit edilmistir.

Ikinci siniflandirma grubunda yer alan 9 kisinin 6 kisisi yonetici olma 6zelligine
sahip iken, 3 tanesi lisansiistii egitim derecesindedir. Siniflandir grubu igerisindeki 4

kisinin AFAD personeli oldugu ayrica tespit edilmistir.
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Ucgiincii smiflandirma grubunda her alan 1 Kkisinin yonetici olma &zelligi
tasimadigi lisans diizeyinde egitime sahip oldugu ve AFAD biinyesinde gorev yaptigi
tespit edilmistir.

Son smiflandirma grubunda yer alan 1 kisinin ise yoOnetici konumunda,
lisanstistii egitime sahip oldugu ve AFAD personeli olmadig: tespit edilmistir.

Siniflandirma gurubunun olusumuna sebep olan ifadelere bakildiginda ise ilk
siniflandirma grubunun ifadesi:

‘Evet. Deprem oldugu ilk 24 saat bu kargasa her zaman oluyor ve olacaktir.
Bunu 6niine ge¢cme sansi yoktur. ilk 24 saat mesai veya gorevlendirmeden ziyade
goniilliiliik ilkesi ile hareket edilir. Isler biraz kontrol altina alimnca personel
degisimi devreye girer.’

Ikinci smiflandirma grup ifadeleri:

‘Yasanmadi. Koordinasyon saglandi.’, ‘Herhangi bir zorluk yasanmadi. Nobet
degisimlerinde yapilanlar hem sozlii hem de yazih olarak aktarildi. Her giin
diizenli olarak i1 Afad' a bilgi notu gonderildi.’, ‘Her hizmet grubu kendi
personellerinin nobet degisimini kendi planladi. Canakkale Afad olarak yaklasik
bir ay sahada arahksiz kaldik.’, ¢ Personel ve ekipman kayitlar ilgili hizmet
grubu tarafindan diizenli olarak tutuldugu i¢in bir sorun yasanmamstir. Nobet
vardiya sistemi seklinde ve calisanlar dinlendirilerek.’”, ‘Sirketimiz bdlgede
elektrik dagitimmm sagladigindan dolayr ekiplerimiz vardiyalh ¢ahsmakta
oldugundan ekipman ve kayitlarda bir sorun ile karsilasmadik.’, ‘Planlar
olciisiinde isleyis sagland1.’, ‘ilk giin 2 ekip olustu. Sonrasinda giinliik 3 vardiya
seklinde cahstik.’, ‘Plan dogrultusunda, personel gorevleri ve yapacaklan
hakkinda deneyimlilerdi. ¢, ‘Zorluk yasanmadi, vardiyah sistem yapildi.’

Ugiincii smiflandirma grubunda yer alan ifade ise:

‘Kayitlarin tutulmasinda sorun yasandi.’

Son siniflandirma grubunda ise:

‘Alan koordinatorii olarak her kayit nesnel olarak tutuldu.” seklinde
sunuldu.

Yazili yontemler disinda saglanan veriler ise konu hususunda su ifadeleri

bildirmektedir:
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‘Alanda koordinasyon saglanamyor 3 vardiyalh yetkililerin bu sekilde
tammmladigi bir sistem vardi.’

‘Personel nobet degisimi kavrami olmadi.’

‘Personelin fazla mesai kavramm kabul edilmedi. Bu konuyu dile getiren
personeller hain ilan edildi. Diger kurumlarin gerceklestirdigi tiim hizmetleri
faturalar1 AFAD a kesildi.’

‘Personel kaydi yapilmadi. Hangi personelin nerde oldugu bile belli degildi.’

Soruya genel bir bakis acist ile degindigimizde personel kayitlarinin
tutulmasinda, fazla mesai ve koordinasyonun saglanmasi gibi elzem konularda kabul
edilebilirlik seviyesini zorlayan derecede aksakliklar yasandigini gérmekteyiz.

12 soru: Benzin ve elektrik temini, ilk sicak yemek temini, diizenli uzun siireli
barinmaya gecis gibi temel lojistik konular1 hakkinda gerceklesmeler hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

Tablo 4.20. Temel lojistik konularinin degerlendirmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahistig1 Kurum

Yonetici | Diger Lisans ve Lisans | AFAD | Diger
Lisans alt1 | iistii

Sorun Ul,U4, | ULU6U7 | U4,U5, | ULU4US, |U8U9 | US5U6G, | ULU4
Yasanm | U5,U6, |,U8,Ul10, | U9,Ull | U6,U7,Ull | ,UL0, | U8,U10, | ,U7,U

adi. ur,ug, |U12,Ul3 | =4 ,U13=6 Ulz2= | Ull=5 |9,Ul2,
uo,u10, | =7 5 Ul3=
Uiliul 6
2,U13=1
1

Soruya verilen cevaplarin tek bir baslik altinda toplanmasi konu hakkinda
basarmin isareti olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak bu konuda kesin olarak emin
olunamayacag gibi fikir sahibi olup bu 6neriyi kuvvetli ihtimal haline doniistiirebilmek
i¢in goriislere gbz atmak isabetli bir karar olacaktir.

Cevap olarak uygun goriilen ifadeler su sekildedir:

‘Ozel idare, AFAD ve Kizilay koordinesinde sikinti yasanmadi’, “Van
depreminde bilyiik sikintilar yasandi. Van AFAD bu konuyu beceremedi.
Canakkale depreminde isler daha iyiydi bu konuda bir sikinti gérmedim.’,
‘Elektrik temininde hi¢ sikinti yasanmadi. Enerji Hizmetleri Grubu UEDAS
tarafindan hemen gerekli calismalar yapildi. ilk sicak yemek Kiiciikkuyu
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Belediyesi kendi imkanlar1 ile afetten sonraki ilk 6giinde dagitim yaptirdi.
Akabinde Kizilay hemen cahsmalara basladi. 1k giin cadir ikinci giin konteyner
kurulumu ile Yukarikoy de Diizenli barinmaya gecis basladi. Diger koylerde de
sirayla bu calismalar yapildi. Hizmet gruplan yakit ve elektrik teminini
olanaklar: ile temin eder. Ilk sicak yemek Kizilay tarafindan verilir. Barinma
hizmet grubu tarafindan kalici konut yapim ¢alismalar1 yapilir.’, ‘Elektrik
temini olabildigince kisa siire zarfinda tarafimizca, aksakhiga meyil vermeyecek
bir sekilde sirketimizce saglanmustir. Bu calismalar esnasinda yardimlarindan
dolay1 Ozel idare Miidiirliigii yetkililerine ayrica tesekkiirii bir borg¢ bilirim. Sicak
yemek temini icin Kizilay ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kurulan barinma
alanlarinda gayet yeterli ve basarihydi.’, ‘Planlar dahilinde herhangi bir
problem yasandigim diisiinmityorum. ¢, ‘Elektrik ilk giin saglandi. Sicak yemek
diizen 2 giin icinde saglandi.’, ‘Sikinti yasanmadi, kontrol altinda
gerceklestirildi.’, ‘Cok rahat saglandi.’, ‘Vefat; cok siikiir olmadigindan, temel
sorunlar rahat giderildi.’, ‘Diizenli bir sekilde ihtiya¢ karsilandi.’

Yazili yontemler ile alinan bu verilere ek olarak konu hususunda diger ifadeler
ise su sekildedir:

‘Kalici1 barinma/ uzun siireli barinma adina kirtasiye isi bitmedi.’

‘Konteyner alanlara ev verilecek denmesi iizerine vatandas bu yonde 1srarci
oldu.’

Organizasyon sikint1 idi. Ekipler ilk sicak yemeklerini gece 1’de yediler ve
hizmet veren personele istirahati icin cadir saglanmadi.’

‘Hasar tespiti sonrasinda bosaltilan evlerde kalanlar oldu. Kurulan ¢adir ve
konteynerlar kullanilmadi. Konteynirlarda koyunlar kahlyor.’

‘Bu konuda UEDAS giizel bir hizmet sagladi. Trafo planlamasi, konteyner
kente enerji planlanmasi ve saglanmasi, direk teminin ve dikimi konularinda ¢ok
ciddi cahismalar ortaya koydu.’

Soru hakkinda genel bir ¢ikarimda bulunuldugunda su ifadelerin kullanimi dogru
olacaktir:

v Afet lojistiginin temel konularindan biri olan enerji saglama hususunda sikinti

yasanmadigi,
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v' Kalic1 barinmaya gegis, ilk anda sicak yemegin herkese dagilimi gibi 6nemli

konularda farkli goriislerin olmasi bu konularda sancili gegisler olduguna isaret

edebilmektedir.

13 soru: Canakkale depreminde lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde yetki

karmasas1 yasandi m1? Nasil ve Neden?

Tablo 4.21. Yetki karmasasinin sorgulanmasi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahstigi Kurum
Yonetici Diger Lisans ve Lisansiistii | AFAD Diger
Lisans alt1
Yasanmad. Ul,U5,U6 | U1,U6,U8 U5,Ul1=2 | U1,U5,U6 u8,u12=2 uU5,u6,U8 | U1,U12,U13=3
,U8,U11U | U12,U13=5 U11,U13=5 uli=4
12,U13=7
Yasand. U3,u4=2 U3,U4=2 | U3,U4=2 uU3,u4=2
Yasanan ur=1 ur=1 u7=1 ur=1
Kargasa
Denilecek
Kadar Biiyiik
Degildi.
Diger U9,u10=2 | U10=1 u9=1 U9,U10=2 u10=1 uo=1

Soruya verilen cevap niteligindeki ifadelerin yogunlastig1 noktalarda olusturulan

gruplar bahsi gecen soru adina 4 adet seklinde olusmustur.

[Ik smiflandirma grubunda bu hususta sorun yasanmadigi ifade eden 7 kisi

bulunurken bu kisilerin 5 kisisi yonetici konumunda c¢alismaktadir ve bu sekilde

agirlikli olarak yoneticilerden alinan sikinti yasanmadi ifadesi bu konuya dikkat

cekmistir. Ayni1 grupta yer alan kisilerden 2 kisinin lisansiistii bir egitim seviyesine

sahip oldugu ve 4 kisinin AFAD personeli iken 3 kisinin ise diger kurumlarda calistigi

tespit edilmistir.

Ikinci smiflandirma grubunda 2 kisinin var oldugu ve bu kisilerin yénetici

konumunda ¢aligmadigi, lisans diizeyi egitime sahip oldugu ve AFAD personeli

olmadigi tespit edilmistir.

Ucgiincii simiflandirma grubunda yer alan kisinin ydnetici konumunda oldugu lisans

diizeyi altinda egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD personeli olmadigi tespit

edilmistir.
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Soru adina son siniflandirma grubunda yer alan 2 kisiden 1 kisinin personel iken
1 kisinin yonetici olarak gorev yaptigi, lisansiistii egitim seviyelerine sahip olduklar1 ve
yine 1 kisinin AFAD bir kisinin ise diger kurumlarda gorev aldigi tespit edilmistir. Bu
grupta yer alan kisilerin personel ve yonetici olarak ayrilmasina ek olarak AFAD ve
diger kurum calisan1 olarak ayrilmalar1 ve pek tabi 2 kisininde lisansiistii egitim
seviyesinde olmasi veri degeri agisindan yiikseltici bir 6zellige sahiptir.

Veri tablosu yorumlariin ardindan soruya verilen yazili ifadelere gegildiginde
ise su ifadeler karsimiza ¢ikmaktadir:

[k siniflandirma grubu ifadeleri:

‘Yasanmadi. Afet yonetimi planina gore hareket edildi.’, ‘Koordinasyon
tir1 aktif olarak cahistigindan Vali Bey’in siirekli bolgede olmasi ve bilgi almak icin
siirekli koordinasyon tirimi ziyaret etmesinden, Kaymakam Bey’in siirekli sahada
olmasindan ve Canakkale AFAD olarak bizim siirekli sahada aktif olarak
calismamizdan dolayr herhangi bir karmasa yasanmadi.’, ‘Yetki karmasasi
yasanmamstir.’, ‘Hayir. Planlar ile isleyiste bir sikint1 yasanmadi.’, ‘Yasanmadi.
Afet yonetimi planina gore hareket edildi.’, ‘Vali bey baskanh@inda son derece
uyumlu ¢ahsildi.’, ‘Yasanmadi’

Ikinci siiflandirma grubuna bakildiginda ise ifadeler su sekildedir:

‘Yetki karmasas1 yasandi. Hizmet gruplari, hangi is ve islemlerin hangi
kurum tarafindan yerine getirilmesi gerektigini bilmiyordu.’, ‘Evet yasandi.
Ciinkii deprem oldugu ilk anda iistiine vazife olmayan biitiin kurumlar olay yerine
gelmisti. Aile ve sosyal il miidiirliigii mesela.’

Ugiincii siniflandirma grubunda yer alan ifade ise su sekildedir:

‘Buna yetki karmasas1 dememek gerekir ama depremin ilk giinlerinde yerel
yonetimler, ozel idare ekipleri ve Afad arasinda ufak tefek iletisimsizlik oldu ama
Afad tarafindan bolge ve kurumlar arasindaki iletisimin saghkh bir sekilde
saglamaya baslamasiyla koordine daha da olumlu ve amaca hitap eder bir sekilde
saglanir oldu. Ciinkii kurumlar birbirleriyle ilk defa is yapiyordu ve tanimaya
cahsiyordu. Bu sebeple de ki deprem kusag bolgelerinde AFAD koordinesinde
habersizce, yllda 1 kez en az 2 giin siirecek deprem tatbikatlar1 yapilmasinin ¢cok
olumlu olacag kanaatindeyim. Boylece kurumlar birbirleri ile daha da yakin

ortak calisma imkam saglayacaklardir.’
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Soru adina son olarak, veri tablosu yorumlamalar1 esnasinda, 2 kisinin yer aldig1
ve veri olarak kalitesi yliksek olarak degerlendirilen siniflandirma grubun da yer alan
ifadeler ise:

‘Kendi islerimizden diger islerle ilgilenemedik.’, ‘Sikintilar gozlensede,
profesyonellik ile asild1.’

Birde yazili olmayan yontemler ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinin
ardindan soru adina genel ¢ikilar1 bulmak daha miimkiin olacaktir:

‘AFAD saha organizasyonunu saglayan kurum olarak sadece is pasladi. En
beceriksiz kurumdu.’

‘Sorumluluk alanlarin yetkisi yoktu, yetkisi olanlar ise sorumluluk
almiyorlardi.’

‘Afet yonetimi esnasinda mithis bir organizasyonsuzluk ve

koordinasyonsuzluk vardi.’

‘Bakanlarin resmi araclar ile gelmesi isleri birakip giivenlik gerekcesiyle,
gecislerinin beklenmesinden baska bir ise yaramada.’
‘Personel daha onceden birbirini tanimadig icin isleyis sirasinda verilen
komutlar sonrasi, ‘kim bu artist dedi’
‘Allah korusun derecesindeyiz.’
‘Bence AFAD yetersiz, saha laboratuvardir ashnda.’
‘Turkiye Afet Miidahale Plan1 uygulanmadi. Bolge kaymakam yiiziinden
uygulanamadi.
‘Sahada kurumlar arasi gii¢ savasi olmustur.’
Yetki karmasasini sorguladigimiz soruda elde edilen veriler 1s18inda giin yiiziine
¢ikan en temel sonuglar:
v' Bir karmasa ortaminin hakim oldugu,
v Koordinasyon ve organize olma konusunda sikinti ¢ekildigi
v' Tatbikat eksikliginin sonucu olarak miidahale personelinin hatta kurumlanin
birbirini ilk defa goriisleri sonucu pek tabi dogal sonug¢ olarak ciddi anlamda
iletisimsizlik yasamasi seklinde gozlenmektedir.
14 soru: Canakkale depreminde kriz masasinin lojistik hizmetler a¢isindan bilgi

akis1 adina kurulmus organizasyon yapisi var miydi1? Toplumu bilgilendirme ve
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birimler arasinda isbirligini yapma noktasinda iletisim sorunlar1 yagandi mi1?

Aciklayiniz.

Tablo 4.22. kriz masasinin bilgi akis1 ve toplum bilgilendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Calistign Kurum
Yonetici Diger Lisans ve Lisans | AFAD Diger
Lisans alt1 iistii

Yasanmadi. | U1,U6,U7,U | UL, U6,U7,U | Ull=1 U1,U6,U7 ug,ul | U6,U8,U | UL U7,U
8,U10U11,U | 8U10,U13=6 Ull, U13=5 | 0=2 10 13=3
13=7 Ull=4

Yasandi. U4,U9=2 U4,U9=2 | U4=1 U9=1 U4,U9=2

Yasanan u5,U12=2 uiz=1 Us5=1 Us=1 Ul2=1 | U5=1 uil2=1

Sorunlar

Biiyiik

Caph

Degildi.

Iletisim u3=1 U3=1 u3=1 u3=1

Sorunu

Yasandi

Soru kapsaminda verilen cevaplarin 6nemli doniim noktalarina gore 4 simifta
toplanmistir. 7 goriis ile en ¢ok goriisii blinyesinde bulunduran ilk siniflandirma grubu 6
yOneticinin de bu gruba dahil olmasiyla dikkatleri ayrica iizerinde toplamistir.

Ik siniflandirma grubunda sikint1 yasanmadigina dair goriis bildiren 7 kisiden 6
kisinin yOnetici olmasina ek olarak, 2 isinin lisansiistli egitim diizeyine sahip olmas1 ve
ayni zamanda yonetici konumunda gorev yapmasi ve grup icerisinde 4 kisininde AFAD
mensubu olarak gorev yapmasi dikkat ¢ceken diger noktalar olmustur.

Ikinci siniflandirma grubunda ise 2 kisi yer almis ve yonetici konumunda
caligmadiklar tespit edilmistir. 1 kisinin lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugunu
tespit ettikten sonra, kisilerin AFAD personeli olmadigi goriilmiistiir.

Ucgiincii smiflandirma grubunda ise 2 kisi yer almis ve bu kisilerden 1 kisinin
yonetici olarak gorev aldigr tespit edildikten sonra ayni kisinin lisansiistii seviyede
egitim diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayn1 kisinin AFAD personeli olmadiginin
tespit edilmesinin ardindan siniflandirmada yer alan diger kisinin ise tam tersi
ozelliklere sahip olmasi ayrica dikkat ¢ekmistir.

Son siniflandirma grubunda yer alan 1 kisinin yonetici olmadigi, lisans

diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD personeli olmadig1 gézlenmistir.
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Bu tespitlerin ardindan veri tablosunun ve gruplandirmanin olusumunu saglayan
ifadelere ilk siiflandirma grubunda baglanarak bakildiginda ise:

[k siiflandirma grubu ifadeleri:

‘Yasanmadi’, ‘il AADYM enformasyon ve bilgi izleme degerlendirme
kismina gelen talepler siiratle degerlendirilerek, yapilan ¢aligmalar ile ilgili basin
siirekli bilgilendirilmistir.’, ‘Evet, daha 6ncede belirttigim gibi il merkezinde kriz
masasi ve sahada Afet Koordinasyon Merkezi ile bilgi akis1 icin bir organizasyon
yapist kurulmustu. Toplum bilgilendirme ag¢isindan, GSM firmalari ile anlasma
yapilarak bolgede bulunan Kisilerin cep telefonlarina uyar: — ikaz bilgilendirmeleri
ile organizasyonun saghkh islemesi adina yapilmasi gerekenler gonderilerek
toplum bilgilendirilebilirdi ve bu hicte zor bir olay degil.’, ‘Evet planlar
dahilindeydi. Sahada gorevli ve sorumlular bulunuyordu.’, ‘Yasanmad ilk andan
itibaren halk ile iletisim kanallar1 cok giiclii tutuldu.’, ‘Normal kriz merkezi
calismalar yapildi.’, ‘Organizasyon yapisi vardi. Sorun yasanmadi.’

Ikinci smiflandirma grubu ifadeleri ise:

‘Sikint1 oluyor elbette.’, ‘Vardi. Evet Yasandi. 2 giinde koordinasyon
saglandi.’

Ucgiincii stmiflandirma grubunda yer alan ifadeler:

‘Kiiciik sikintilar yasanmis olmak ile birlikte biiyiik problemler
yasanmadi’, ‘Merkezi Canakkale'mizde AYVACIK MUDAHALE WATSAPP
GRUBU kuruldu. Lojistik deprem mahallinde tir vardi Is birligi son derece
basariliydi. i1k defa gorev alan kurum ve kuruluslar sorun yasadi da bu da asildi.’

Soru adina son siniflandirma grubu ifadeleri de su sekilde tespit edilmistir:

‘Tletisim sorunu yasandi. Bizim hizmet alamina giren is ve islemlerin
yiuriitilmesinde her kurum kendi bildigini yapt1 veya ikili iliskiler sayesinde
coziilmeye cahsildi. Ozellikle koy halkina deprem ile ilgili bilgilendirme yapilmak
istendi. Ancak gerek goriilmedigi icin gerceklestirilemedi.’

Farkli yontemler ile elde edilen verilere bakildiginda ise ifadeler su sekildedir:

‘Bursa birlik amirlig¢inden gelen komuta koordinasyon tirinda brifing
veriliyordu.’

‘Yemek dagitirken cocuklar bize ¢ok yardimci oldu, yemeklerden sonra

cekirdek ikramimiz oluyordu.’
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‘Kahvehanelerde yikildig: icin erkekler aksam koordinasyon tirina sohbet
etmek icin geliyorlardi. Halkla iletisimde sikinti yasanmadi.’

Soruya verilen ve farkli veri toplama kaynaklari ile elde edilen ifadelerinde
15181nda su kabaca su ¢iktilara ulagilmistir:

v' Birlik amirliklerinde bulunan komuta koordinasyon tirinin yerel anlamda afet
yonetiminde kriz masas1 6zelligi tasidig: tespit edilmistir; Ayvacik depremi i¢inde bilgi
akis1 adina birkag farkli soru cevabi igerisinde bahsedilmesi, veri toplanmasi esnasinda
birka¢ farkli kisinin bahsi gegen koordinasyon tirindan sz etmesi bu tespiti
kuvvetlendirmistir.

v’ Halk ile iletisim sikintis1 yasanmamis oldugu gézlenmektedir.

v" Ancak kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk birgok soru cevabinda oldugu gibi s6z
konusu sorunun cevabinda da yer bulmasi bu ihtimalin giderek kuvvetlenmesine sebep
olmaktadir.

15 soru: Canakkale depreminde sizin gordiigiiniiz ve yasadiginiz lojistik
hizmetleriyle ilgili eksikler ve yanlisliklar sayet yasanmamis olsaydi, can ve mal kayb1

ve zaman kaybi acisindan neler degisirdi? Aciklayimniz.

Tablo 4.23. Eksiklik ve yanligliklarn etki degerlendirilmesi

Kod Uzman Aldig1 Gorev Egitim Cahstigi Kurum

Yonetici Diger Lisans ve Lisans | Lisansiis | AFAD Diger
alti tii

Sikint1 U1,U6, U8 | U1,U6,U8 U13=4 U1,U6,U13=4 us=1 u6,U8=2 U1,U13=2
Yasanmadi. U13=4

Degisiklige U5,U10=2 U10=1 U=5 uU5=1 U10=1 U5,U10=2
Sebep Olacak
Biiyiikliikte
Bir Sikint1
Yasanmadi.

Hazirhk Ve Ull=1 Ull=1 Ull=1 Ul1=1
Tatbikat
Calismalar
Yapilms
Olmasi
Sikintilarin
Olusumunu
Engellerdi.

Yapi Denetimi | U9=1 uo=1 uo=1 u9=1
Sikintilar:
Engellerdi.

Yol Yapisi Ve u12=1 U12=1 u12=1 Ul12=1
Ulasim Konusu
Sikint1
Olusturdu.

Diger U4, Ur=2 u7=1 U4=1 U4,U7=2 U4,U7=1
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Soru kapsaminda 6 siniflandirma grubu olusturulmustur. Siniflandirma
grubunun sayisinda her goriisiin ayr1 ayr1 onem arz etmesi etken olmustur.

[Ik siniflandirma grubu incelendiginde gruba dahil olan 4 kisininde y®netici
oldugu, 1 yoneticinin, lisansiistli egitim diizeyine sahip oldugu ve 2 yoneticinin AFAD
mensubu oldugu tespit edilmistir.

Ikinci siniflandirma grubunda yer alan 2 kisi oldugu, 1 kisinin yonetici
konumunda hizmet verdigi ve lisansiistii egitime sahip oldugu ve 2 goriis sahibininde
AFAD mensubu oldugu tespit edilmistir.

Uciincii  smmiflandirma  grubunda yer alan kisinin personel oldugu, lisans
diizeyinde egitime sahip oldugu ve AFAD personeli oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii  siniflandirma  grubunda goriis bildiren 1 kisinin ise ydnetici
konumunda hizmet vermedigi, lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD
personeli olmadig tespit edilmistir.

Besinci smiflandirma grubunda yer alan ifade sahibinin ise ydnetici oldugu,
lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu ve AFAD personeli olmadigi tespit edilen
veriler arasindadir.

Soru ve genel degerlendirme i¢in son siniflandirma grubuna dahil olan 2 kisinin
oldugu 1 kisinin yonetici oldugu, 2 kisininde lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip
oldugu ve AFAD personeli olmadig tespit edilen veriler arasinda yer bulmustur.

Soru kapsaminda siiflandirma gruplarmin olusumuna katkis1 tartisilmaz olan
ifadeler incelendiginde, siniflandirma gruplarina uygun sirasi ile su sekildedir:

[k smiflandirma grubuna dahil ifadeler:

‘i1 6zel idaresinin arac, ekipman ve yetismis teknik personel destegi ve
bélgeye hakimiyeti ile hicbir sikinti yasanmamistir. icme suyu, kanalizasyon, yol
ve ulasim hizmetleri koordineli bir sekilde yiiriitiilmiistiir.’, ‘Eksik ve yanhshklar
yasanmamustir.’, ‘flk 72 saat ¢ok 6nemli. Bu siire icinde yardim ve planlama
calismalari ¢cok optimum sekilde gerceklestirildi.’, ‘Eksiklik yasanmadi.’

Ikinci siniflandirma grubunda ifadeler ise:

‘Herhangi bir degisiklik olusturacak biiyiikliikte aksakhk tespit etmedim.’,
‘Can kaybinin olmayisi1 bu konuda sevindirici oldu. Bir limanin olmayisi, sadece

karayolunun kullanihsi 1071 adet konteyneri ilk 3 giin icinde farkhh koylere
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kurulmasini zorlastirdi. Anca diinyada drnegi olmayan bir ¢calisma gerceklestirildi.
Yine de eksiklikler vardir ve diizeltilmesi icin ¢calismalar siirecektir.’

Ucgiincii siniflandirma grubunda yer alan ifade:

‘Sistem daha evvelden planlanms ve tatbikati yapilmis olsaydi yasanmis
olan ufak sikintilar engellenebilirdi.’

Dordiincti siniflandirma grubunda yer alan ifadeye bakildiginda:

‘Yap1 denetimlerinin alinmasi ve denetlenmesi can, mal ve zaman kaybini
onler.’

Besinci siniflandirma grubunda yer alan ifadede ise:

‘Can kaybi olmadig1 icin hareket kabiliyeti genis idi. Zaman sikintisi
olusturan en biiyiik etmen yol yapisi ve ulasimdaki durum olarak soylendi.’

Son siniflandirma grubunun ifadelerine bakildiginda ise:
‘Deprem, sel gibi felaketler olacaktir elbette. Lojistik olarak eksiklik falan 6nemli
degildir. Insanlarin egitilmesi, dayanikli evler yapmak, dere yatagia ev yapmama gibi
unsurlar1 ¢6zmek daha once olasi gereken Onlemler diye diisiiniiyorum.’, ‘Kendi
bransim ile alakali bilgi verecek olursam. Ortada yapilmasi gereken bir is varsa ve bu
isin de can ve mal emniyeti agisindan aciliyeti s6z konusu ise deyim yerinde ise akan
sular durmalidir. Ornek verecek olursam depremin ilk haftasinda bircok kurum canla
basla calismakta iken barinma alani olusturulurken birka¢ direk temeli kazdirmaniz
lazzim bolgede, ¢evre illerden sozde depreme yardim icin “ x belediyesinin ” is
makinasi gelmis. Yarim saatli calisma yapacak “—Dur ben belediye baskanim bir
arayayim. izin verirse yapariz.” Dememesi lazim. Is makinasi olarak yardima geldi
ise afet hizmetleri bitene kadar bu boélgenin belediyesi ekibine veya o6zel idare
miidiirliigii ekibine dahil edilmeli. Yine bir 6rnek vereyim Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi yardim icin gelmis. Kurtarma ekipleri, arag¢, alet edevat, saghk
hizmetleri, yardimlar... Kendilerine gore her sey cok giizel planlanmis ama
AFAD tirinin oldugu yerin karsisina rakip firma gibi ¢adir kurmanin kimseye
faydasi yok. Yardima geldiysen Ekip liderinin FAD koordinesi altina girmesi ve
yardimlarin tek elden planlanmasi daha da amaca hizmet edecektir. Uzun lafin
kisast Allah’im kimsenin basina bdyle bir felaket vermesin ama devletimizde afet
yonetimi ile alakali bir kurum var iken farkli farkli kurumlarin ayr yerlere ¢ekmesi hig

te hos bir durum degildir. Afet zamaninda her kurum bir AFAD personeli gibi hizmet
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etmelidir. Bu ince ¢izgiyi kimsenin kacirmamasi gerekmektedir. Iletisimin dogru
diizgiin saglanabilmesi adina AFAD tarafindan sahada ¢calisan kurum yetkililerine
telsiz dagitmasi ve anhk yapilan calismalarin nereye, ne icin, nasil ve ne sekilde
yapilacagi, faaliyet gosteren tiim kurum, kurulus ve sirketlerce bilinmelidir.
Boylece bu saha personelleri de bir sonraki adimlarini 6nceden planlayabilmeli ve
gerekliyse malzeme ve personel teminlerini buna goére yapmalidir.’

Soruya verilen yanitlara bir ¢ikt1 elde etmek amaciyla bakildiginda:

v Goriis beyan eden katilimcilar1 ayni afet bolgesinden bahsederken goriislerin bir
birine taban tabana zit olmasi akilda verilen hizmet, yanli cevap verme gibi farkli
konular hakkinda soru igareti birakmaktadir.

v Yol yapisi ve ulagim engelleri, yap1 denetim eksiklikleri ve tatbikat yetersizligi;
diger sorularda oldugu gibi bu soru kapsaminda da goze carpan noktalar arasina
girmektedir.

v’ ‘Lojistik olarak eksiklik falan onemli degildir.’ ifadesi sonrasi, Ayvacik
depreminin tam bir lojistik afeti olmasinda ana etkenin varlifini ortaya c¢ikmaktadir.
Miidahale sahasinda, afet lojistigi alaninda elle tutulabilecek is ve islemden s6z etmek
neredeyse imkansizdir.

Yazili elde edilen veriler disinda elde edilen veriler afet lojistigi anlaminda
alanda yasanilan sorunlara ve sebeplerine ciplak gozle bakildiginda dahi goriilecek
sekilde meydana sermektedir. Bu ifadeler ise su sekildedir:

‘Malzeme yonetimi hususu, Afet sahasinda yapilan yardimlarin, sosyal
yardima doniistiiriilmesi ve politik meselelerin haddinden fazla etken olmasr’

‘Hizmet grubu lojistiginin neredeyse hi¢ yapilmadi, hi¢ olusmadi, hi¢
soylenmedi, miidahale personeli, yemegi bile koyliiler ile birlikte siraya girerek
almasi ve onceligin afetzedelere verilmesi sonucu, arttigi durumlarda verilmesi,
hangi personelin nerde oldugunun dahi belli olmamasi, personelin il goc idaresinde
miilteciler ile kalmasi veya is¢i konteynerlerinde kalmak durumunda olmasyr’

‘Van’ a gorevli olarak gittik, hasarh binalarda kaldik’ ifadesinden
anlasildig: lizere 6grenilen derslerin olmayisi

‘AFAD ve Kizilay’in; o6zelliklede AFAD 1n yerelde yapilanmasinin olmayisy’

‘Afetlerde mobil arac veya afet alam1 devriye araci, personel ihtiyaci yedek

ekipman gibi konular hususunda’
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‘Agir is makinesi dahi olmayan kurumlara enkaz kaldirma konusunda ana
¢oziim ortakhig gorevi verilmesi; bir alt yap: hususunun 3 farkli kuruma sorumlu
hizmet olarak tanimlanmasr’

‘Afet alanimmin 32 koye dagilmasi ve biiyiikliigiin arttikca karmasanin
artmasr’

‘Artcilar devam ederken verilen hasar tespit calismalarinin yanhs sonuclar
dogurmasi sonucu is yiikiiniin artirilmasr’

‘Mal giivenligi konusunda milletin giiveninin kazanilamamasi ve Kisilerin

hasarh evlerinde kalma durumlari ve sehir giris ¢ikislarinin tutulmamasr’

Afetzedeler le Gergeklestirilen Focus Grup Goriismeleri

1. Il anda depremi hissettiniz mi? Daha 6nce bu sekilde deprem afetiyle
karsilagtiniz mi? Sorusuna verilen cevap niteliginde ki ifadeler:

‘Vardirin, 70 yasinda, ilk bi kere goérdiim bi o, bunu goérdiim, bunu ¢ok fena
gordiik, Allah bizi hem tuttu hem yapti, zarar1 dokunmadi. Evlerimiz i¢ine yikilmadi,
disina yuvarlandi, igine yikilsaydi, hi¢ bi tane kalmayacaktik.20-30 senelik, 30-40
senelikti evlerimiz.’

‘Ben kalkiktim o zaman, ¢ocuklar okula gitmekti, cocuklara yemek yapiyordum,
bi gatirt1 koptu, sobalar felan yikildi, bi elektrikler kesildi, bi karanlikta kaldik iste.’

‘11 defa yasadik depremi, 50 senelik topraktan evlerde yasiyorduk. Cok énce 110
sene Oonce olmus deprem burda yine de karsiya go¢miisler, bakmislar ev var, giderken
Acipayam diye kOy varya o zaman béle sallantidan batmak vaa.’

2. Deprem sonrasinda evi yasanabilir durumda olan kimse var miydi?
Sorusuna verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Gegen sene ki evvel ki seneki evler yikilmadi.’

“Yeni evler var onlar yikilmadi, 1-2 senelik evler.’

‘Goca koy yikildi, bak bu evin 6nii var, arkasi yok hig, yikik.’

“Yikild1 evler toprak ev, a bu ev bak benim, abu tarafi gociik bak, ooo fena oldu
yikik, ama ben giriyom i¢ine, bugiin bende tarlada olcadim da bugiin gitmedim, iste
bole, korkuyom korkuyom da, konteynerde yattim yattim bura geldim. Esyalar1 aldik
icinden, yikilmaz yikilmaz, kayin adamin yaptirdig: lekisten, arpa saman koymaya diye

oraya gotiirdiik, kislaya kiyina, koyunlarin basina, dolaplarimizi, makinelerimizi,
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devlette ¢amasir yikama makinele getirince, goca yataklari bile gotiirdiik oraya,
sicanlar felan yedimi bilmem gari, sandiklarimizi da amcasinin evine koyduk.’

‘Bak bunla bole gociik.’

‘Evlerimiz yikildi, depremden, bak evlerimiz yeni yapiliyor.’

3. 1Ik sicak yemeginizi ne zaman yediniz? Sorusuna verilen cevap
niteliginde ifadeler ise:

‘O giin zaten depremde, suydu 6le seyler geldi, sonra ¢orbada geldi.’

‘Bu okul bahgesi, o okullarimizda bak ¢ocuklarin, burda yemek verdiler, ¢ok
yardim ettiler.’

‘2 aydan fazla, 3 6glin yemek verdiler.’

4. igme ve kullanma suyunu nasil sagladimz? Sorusuna verilen cevaplar ise:

‘Kamyon kamyon geldi, i¢gme suyu.’

‘Igme sularimiz vardi, ¢esme sularimiz akryordu.’

‘igme suyu siselerle de geldi onlar1 da kullandik.’

‘Deye bak makinalar geldi a vurda.’

5. Karanhkta gecirdiginiz gece oldu mu? Aydinlatma ve elektrik problemi
yasadimiz m?

Sorusuna cevap niteligi tasiyan ifadesi:

‘Hemen yapildi. Cadirlardayken elektrik vardi. Cadirlar ¢iktilar, konteyner
kondu, hemen 151k koydular.’

6. Saghk problemi yasadimz m? Yarah ve hastalarin tedavisi vaktinde
gerceklestirildi mi? sorusuna cevap niteligi tasiyan ifadeler:

‘Doktorlarda geldi, saglik ocag1 da geldi, bekledi.’

7. Afet sonrasinda barinma nasil gerceklesti? Geceyi disarda gecirdiginiz
oldu mu?

Sorusunun cevaplari ise:

‘Once bi cadir verdiler, sonra konteynerleri verdiler, simdide evler yapiyorlar
bakalim.’

‘Cadirlar hemen o gece kuruldu, hi¢ disarda kalmadik.’

‘Hepimiz beraber durduk, bi aile iki aile {i¢ aile birlik durduk, bi zaman bole
oldu, hepsine yetmedi.’

‘Cadirda kalmak alanda kalmaktan eyiydi. Yagmurlar yagdi.’
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‘Disarda kalmadik, kalmadik.’

8. Konteynerler ne zaman kuruldu? Ka¢ aydir Kkonteynerlerde
yasiyorsunuz? Memnun musunuz? Sorusunu cevaplari:

‘Hemen hemen geldi, ilk giin 1 gece mi 2 gece mi ¢adirda yattik.’

‘Iki aksam c¢adirda kaldik, ondan sonra konteyner geldi.’

‘Aldik hep, o zaman bi yerde kaldik hep, ¢cok yagmur yagdi o zaman, bu
konteynerleri koydular.’

‘Cok hep kdyiin kokii orda, konteyner evlerde insanlar; yazida galinir m1?’

“Yagmurlar yagdi, kislar oldu. Simdi de 1sicaklar basti, i¢i de ¢ok 1sicak oluyor;
bide yemek oldu mu, yaktin mu tiipii temelli 1sicak oluyor.’

‘Isicak napalim, Allah buna gore siikiir, halimize siikiir.’

‘Allah gene eskiyi gostermesin, konteyner de yantyor.’

9. Konteynerlerin kuruldugu bu alan sizce uygun mu? Bu konuda sizce
dogru olan baska bir alan var miydi? Koy halkindan bu bdélgeye ulasamamis
olanlar var m1? Sorunun cevap ifadeleri:

‘Bize uygun baska nere gitcez biz.’

‘Geldi geldi, hep burdalar, koyiin hepsi geldi.’

‘Burasi iyi, toplandik hemen, evler orda gociik, orada da mahalleler var, oralarda
da toplanirdik.’

10. Konteynerde afet sonrasinda meydana gelen artci soklar hissediliyor
mu? Artgi sonrasi neler hissediyorsunuz? Sorusunun cevaplari:

‘Deprem olunca konteynerlarin alt1 tangir tangir ediyor. Deprem hissediliyor.’

‘Korkmayacak halimiz mi var.’

‘Once 6lcez deyi aklimiz gikiyordu, alistik emme gene korkuyoz.’

11. Afet sonrasi giyecek sikintisi yasadimz mi? Kiyafet ihtiyacinizi nasil
karsiladiniz? Giyim yardimi oldu mu? Siz alabildiniz mi? sorusunun cevaplari:

‘Bizim kendi kiyafetlerimiz vardi; evlerimiz yikildi, ziyan mi etcez.’

‘Evler disina goctiiydii, giysilemizi aldik. I¢ine yikilsaydi bi tanemiz kalmazdi.’

‘Aldik aldik kiyafetlemizi aldik.’

‘Ama disardan da geldi, elbise geldi, giyim geldi.’

‘Giyim yardimlarini, onu kapan kapti, kapamayan kaldi.’

‘Kimi aldi kimi alamadi.’
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“Yardimseverler getiriyor arabasini bole, atiyor alabilen aliyor.’

‘Kimi arabanan, kimi taksiynen getirdi, geldiler yaptilar.’

‘Arabaciler yapt1 yardimi, hemen getirdi arabayi, kapan kapti, kapamayan bakti
galdi, ¢cogu bakt1 gald1.’

‘10 kere yazildik, nerde verdiler, ne bi papi¢ ne bi poti¢ gdormedik.’

‘Sene bene yok, bi araba pabugtan bi tane bulmadi.’

‘3 araba papug gelmis, herkes mahallesine vermis, kalan1 da satip yemisler, 7
milyar olmus.’

‘Eee ben alamadim, papug¢ geldi, ¢izme geldi, alamadik onlardan; giymedik
bizde.’

‘Alanlar ald1.’

‘Kimi alir, kimi alamaz, kapigsma bizimkiler, bizimkiler boyle yapiyor iste.’

‘Alanlar vardi, alamayanda; arabalardan at1 at1 attilar, kapamadik.’

12. Afet sonras1 yardimlar yeterli miydi? Yardim eden kuruluslar kimlerdi;
en ¢cok kim yardim etti? Gelen yardim ekipleri ile kiiltiirel anlamda sikinti
yasadiniz m1? sorusuna verilen cevap niteliginde ifadeler:

‘Cok bakti devlet, o insancikla.’

“Yardim hemen geldi, cok yardim ettiler canim.’

‘Geldi ya bak geldi, evlerimiz yapryorlar.’

‘En ¢ok devlet yardim etti bize, ben bilmiyom kim etti, baskas1 yardim etmedi,
hep devletten gordiik.’

‘Evlerimiz yikildi diye 3.5 milyar paray1 verdiler.’

‘Ev yikild1 diye para verdiler baska bisi gérmedik; para yardimlari gorenler
gordii, baska arama yardim.’

‘Soba verdiler, aygaz verdiler, battaniye verdiler, bura gelince dagilacak denen
yardimlar1 verdiler.’

‘Cocuk bezi, mama hemen saglandi. Hemen geldi hemen hemen. Bi kisiye onar
torba yarimsar torba verdiler. Benim ¢ocugum yok ben niye alim, ¢ocugu olanlar aldi.
Onlar1 herkes ald1.’

‘Harglikta verdiler; bulgur, piring, seker, cay geldi iste; Kizilay’dan geldi.
Kizilay bi kere bi dagitti, bi kere de bi ramazan da dagitti. Soyle kutula iste.’

‘Gelen yardim personeli ile anlagsmazlik yasanmadi.’
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Saha gezisi esnasinda bizim elde ettigimiz kiiltiirel 6zellikler ise:

Baglarina ortlikleri ¢emberlerin iizerlerine, bas etrafinda daire seklinde sargi
yapiyor olmalar1 ve bu sargilarin; tek veya ¢ift olusunun, farkli anlamlar tasidig: tespit
etme sans1 bulduk.

13. Yardimlardan siz de alabildiniz mi? Yardim dagitimi ve planlanmasi
sirasinda muhtarimiz ile goriisme sagladimiz mi? Alamadigimzi diisiiniiyorsamz;
bu sekilde diisiinmenizin sebebi nedir? Yardim dagitiminda olusan aksakhklardan
nasil haberdar oluyorsunuz? Muhtarimmiza bu konuda bilgi veriyor musunuz?
sorusuna cevap olan ifadeler:

‘Caninin istedigine veriyor sene bene yok. Parada ¢cok gelmis, a bunu dagit diye,
hepsini balyalamis oturmusla.’

‘Tencere, tabak, kasik var dediler, hi¢ gérmedik, satmis para yapmislar.’

‘Ee bole oviiniiyorlar, iste bu duyan buna diyor, ben sene diyorum.’

a) Muhtara bilgi verildi mi; muhtar size ihtiyaclarimz sordu mu ?

‘Yoo vermiyorlar. Ben vercem vercem diyorlar, birer birer dagitilirsa veriyorlar,
yoksa evlerine dolduruyorlar.’

“Ya ne sorcak, hi¢ sormadi, alan aldi alamayan galdi. Kimisinin ihtiyac1 olmasa da
aldi.’

‘Cok kalabalik ¢ok onun i¢in yetmiyor, 150-200 hane bu kdy, bu kdye yardim yeter
mi?’

‘Herkes ald1 herkes. Herkes memnun, niye yardim alamadi. Elimiz tutuyor goziimiiz
tutuyor ne yardimi iste bi evleri yapsinlar da o evlerde oldu. Tamam, o zaman.’

‘Her sey giizel zati, saglhigimiz yerinde, ne istecen devlet her seyimizi verdi. Gayri
Miisliimansan anlayacak, nice aglar var, elimiz tutuyor, géziimiiz tutuyor, fasulye ektik,
domat ektik aha onlar toplaniyor. 10 -15 giin sonra alanda toplanir, seradakiler
toplaniyor da, dane isteyim sag olsun herkes, Allah bida géstermesin.’

14. Bolgeyi ziyaret eden yardim kuruluslari, politikacilar, 6zel kuruluslar,
gazeteci ve haberciler, vb. kitle sizde rahatsizhik uyandiriyor mu? Sizi bu sekilde
ziyaret etmelerinden memnun musunuz? Sorunun cevaplar::

‘Niye rahatsiz etsinler, geldiler teselli verdiler.’

‘Insanciklar halimiz1, hatirimizi1 sordu, herseycikle verdiler, faydasi oldu.’
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‘Televizyonlarda bizi gordiiniiz mii? O zamanla pek geldile, cektile. Izmir’den,
Istanbul’dan gelmedik yer kalmadi buraya, herkes geldi.’

‘Geldiler gegmis olsun, gecmis olsun dediler, disardan pek geldiler.’

15. Kahc barinma icin insa edilen konutlarda hak sahibi misiniz? Konutlara
nasil sahip olunacagim biliyor musunuz? Kalci olarak barinmaniz icin insa edilen
evler depreme dayanikhh midir? Sorusunun cevaplari:

‘1 senedir bekliyoruz evler i¢in, ¢ok oldu gari biz buralara geleli, 1 yil iste, 1 yili
gecti bak subattan beri Mart, Nisan, 15 aydir.’

‘Ee ne bilem ben anlamam cahil. Adam yazildim diyor. Verecekler mi
vermeyecekler mi belli degil vermezlerde sura bire yaptiralim diyor kendi evimizin
yanina ama yazildim diyor.’

‘Var var.’

“Yazildik 6le beklemedeyiz nolacagi belli degil.’

‘Deprem bdlgesinde bedava olur evler diyorlar, herkes; Ee o insanlarda kredi
c¢ikarcez diyor.

b) Hak sahipligi hakkinda ki endiseleri ifade eden cevaplar ise:

‘Koyacaklar m1 bizi bu evlere.’

‘Hig bise demiyorlar.’

‘Koycaklar ama ne zaman koycaklar kesin degil, parasini da sdylemediler, parali m1
bedafa m1 bilmem.’

‘Kizim bu evlerin parasi nasil olcak, hi¢ diyen yok. Parasi belli degil hi¢. Herkes
yazildi amma, parasi belli degil hig, parasi belli degil bilmiyoz hig.’

‘Bu yasl teyzeler bi basina nasil algak o evleri, kizlar1 ogullarida bakmazsa nolcak
bu teyzeler.’

‘Gelenlere sorduk, onlarda biz bilmiyorun, basbakan bilcek diyor.’

‘Hi¢ bizim kdyliiniin hi¢ haberi yok, bakalim nolcak.’

‘Az m1 olcak c¢cok mu olcak bilmiyoruz, 6deyen nolcak 6demeyen nolcak
bilmiyoruz, d6demezse ¢ikarcaklar, 6deyebilirse durcak, 6deyemezse ¢ikarcaklar.’

C) Yeni evlerine olan giivenleri:

‘Allah kuvvetine dayanirsa 1yi dayanir, Allah tutarsa herkesi tutar.’
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‘Inekle diyorlar dislarin1 yecek, ger¢ek olur mu? Inekle, essekle, koyunla yermi.
Kopiik gibi bisi koyuyolamis; dislarina inekle, essekle yermis onlari; pirketten evler,
goymasalar olmaz mi1?’

‘Daha Oncesinde alinan bilgiler, yapilan uzman miilakatlari, ¢alisan personelden
alman direktifler 1s18inda, gerceklestirilen afetzede yar1 yapilandirilmig miilakat
calismasinin verileri bu seklinde sunulmaktadir. *

Goriismeler sirasinda, yapilan gozlemler, ¢alismanin 6nemini artirdi. Ve goriismeler
sirasinda su sekilde kendi aralarinda konustuklari tespit edildi:

‘Sene de vermediler mi?’ bu ifade sonrasinda, afet sahasinda yardim dagitimi
esnasinda, adaletsiz yasanmig olmasi ihtimali bir kat daha kuvvetlenmis oldu.

Birde halkin ¢evre bolgelerde yasanan depremlere karsi uyarilmis durumlar goze
carptt. Su ifade ile bu diisiinde teyit edilmis oldu:

Ayrica uzmanlar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat g¢alismalari
esnasinda zikredilen su ifadeyi olay yerinde inceleme sansi bulduk:

‘5400 adet farkli art¢1 oldu. Ve bunlar deprem degil gaz sikismasiydi. Fay
olmamast, kirilma, kayma olmamas1 da bunu gdsteriyordu.’

Bolgede ylizeyde sicak su goletlerinin oldugu gozlemlendi ve sicak su goletlerinden
ciplak gozle goriilebilecek sekilde buhar ¢ikislarinin oldugu tespit edildi.

4.9.2. Nicel Bulgular
Anket aragtirmasina katilan 103 katilimcin1 demografik ve mesleki verileri tablo
48’de verilmistir.

Tablo 4.24. Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Demografik Bilgileri

CINSIYET ; % g}i’)ﬁg}i ALDIGINIZ AFET ¢ %
Kadin 5 49 1-10 40 38,8
Erkek 98 95,1 10-19 41 39,8
Toplam 103 100,0 20-29 6 58
YASINIZ f % 30-39 5 4,9
20-29 10 9,7 40-49 4 3.9
30-39 37 35,9 50-59 4 3.9
40-49 48 46,6 60 ve lizeri 3 2,9
50 ve lizeri 8 7,8 Toplam 103 100,0
Toplam 103 100,0 CALISTIGINIZ KURUM f %
EGITIM f % Canakkale AFAD 18 17,5
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Ortaokul 2 1,9 Balikesir AFAD 9 8,7

Lise 13 12,6 Bursa AFAD 28 27,2

On lisans 26 25,2 HH 1 1,0

Lisans 56 54,4 Sakarya AFAD 15 14,6

Yiiksek lisans 5 4,9 Canakkale 11 Ozel idare 4 3,9
Canakkale Cevre ve Sehircilik 11

Doktora 1 1,0 9 8,7
Midiirligii

Toplam 103 100,0 Canakkale Kizilay 1 1,0

CANAKKALE

AYVACIK

DEPREMIND | f % Canakkale Ayvacik Belediyesi 6 58

E GOREV

ALDINIZ MI1?

Canakkale Sosyal Yardimlagma

Evet 103 100,0 ve Dayanisma Dernegi 3 2,9
UEDA

Toplam 103 100,0 ? 6 58
Kirklareli Kizilay 2 1,9
[zmir Kizilay 1 1,0
Toplam 103 100,0

Arastirma katilimcilarinin demografik bilgilerinin kodlandig: tabloya bakildigin da 6
adet temel bilginin oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler arasinda Canakkale Ayvacik
depreminde gorev aldimz m? ifadesine tiim katilmcilarmn evet yamitim verdigi

goriilmektedir.

Tablo 4.25. Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Afet Alaninda Sahip Olduklar1 Gorev

Bilgileri
Afete Alaninda Ki Goreviniz f %
Arama Kurtarma 40 38
Beslenme Hizmetleri 2 1,9
Barinma Hizmetleri 5 49
Koordinasyon Goérevlisi 6 58
Yonetici 10 9,7
Alt Yapi-Yer Segimi 4 3,9
Hasar Tespit 7 6,8
Enkaz Kaldirma 2 19
Ayvacik Belediye Hizmetleri 6 5,8
Ayni Bagis-Yardim Dagitimi 8 7,8
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Enerji Temini 6 5,8
Saglik Memuru 1 1,1
Lojistik 3 2,9
Koordinasyon Merkezi 1 1,0
Sofdr 1 1,0
Sivil Savunma Uzmani 1 1,0
Toplam 103 100,0

Tablo 4.25 ile afete miidahale eden 103 personelin, afet lojistik yonetim faaliyetlerine

dagilimlar gortilmektedir.

Tablo 4.26. Afetlerde lojistik hizmetleri degerlendirme Faktoriiniin Frekans Dagilimi

5 2 5 3 g g 2
< = < S S S =
e g = 2 :
= £ = S
B =
0 0 9 0 0
N % N % N % N % N % ort. s
4 22
3,9 214 | 22 214 |42 |408 |13 126 | 3,66 | 1,07
Madde 1: Afetlerde lojistik ve insani yardimla ilgili yasal diizenlemeleri yeterli, buluyorum.
4 39 |8 7,8 10 9,7 51 | 49,5 |30 29,1 392 |1,02
Madde 3: Canakkale depreminde kriz masasi hizli bir sekilde zamaninda olusturuldu.
5 49 |14 13, 16 155 |45 |43;7 |22 21,4 363 |111
Madde 4: Kriz masasinda olmasi gereken biitiin kurumlar yer ald1.
1 16,5 |48 |466 |24 23,3 | 3,78 |97

10 |13 12,6 17

Madde 5: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyonu kriz masasi tarafindan yeterince hizl

bir sekilde olusturuldu.

3

29 |21 204 | 22

21,4

37

35,9

20

19,4

3,48

1,11

Madde 6: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapisi hizli ve dogru karar vermeyi

saglayacak sekildeydi.
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2 29 |20 194 | 22 214 |39 |379 |19 18,4 |349 |1,09
Madde 7: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapisi verimli ve etkin ¢aligmay1
saglayacak sekildeydi

1 1,0 |19 18,4 | 13 126 |51 |[495 |19 184 366 |1,01

Madde 8: Lojistik ve insani yardim yetkilileri depreme miidahale i¢in gerekli bilgilere zamaninda

ulagtilar.

2 19 |2 1,9 15 146 |51 495 | 33 32,0 | 4,07 ,84
Madde 9: Lojistik ve insani yardim yetkilileri olay yerine hizli bir sekilde intikal ettiler.

2 19 |10 9,7 14 136 |53 515 |24 23,3 | 3,84 ,95
Madde 10: Depremzedeler i¢in konaklama yerinin belirlenmesinde zaman kaybi yasanmadi.

1 10 |8 7,8 15 146 |50 485 | 29 28,2 | 3,95 91
Madde 12: Depremzedeler igin igme suyu hizli ve saglikli bir sekilde saglandi.

1 10 |8 7,8 15 146 |50 485 | 29 28,2 | 411 ,82
Maddel13: Depremzedelerin enerji ihtiyaci hizli ve etkili bir bicimde karsilandi.

2 19 |2 1,9 11 10,7 | 55 53,4 | 33 32,0 | 3,56 ,98
Madde 14: Depremzedeler arasinda bulasici hastaliklar olugsmasin diye gerekli tibbi ve hijyenik
onlemler hizli ve etkili bir bicimde alindi.

2 19 |14 13,6 | 28 27,2 | 42 40,8 17 16,5 | 3,66 ,98

Madde 15: Depremzedeler igin saglik tesisi ve gorevlilerin organizasyonu ve ¢alismasi makul siirede

saglandi.

2 19 |5 4,9 13 126 |47 | 456 | 36 350 | 4,06 |,92
Maddel6: Depremzedelerin yemek ve temiz su ihtiyact hizli bir sekilde saglandi.

2 19 |3 2,9 7 6,8 47 | 456 |44 | 427 | 424 | .85
Maddel7: Depremzedelerin konaklama ihtiyaglari (¢adir vs) izl sekilde saglandi.

2 19 |3 2,9 6 58 48 | 46,6 |44 | 42,7 | 425 | .84
Madde 18: Depremzedelerin yatak, battaniye gibi ihtiyaglar hizli bir sekilde karsilandi.

2 19 |5 4,9 21 204 |48 |466 |27 26,2 |39 |91
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Madde 19: Depremzedelerin, 6zellikle bebek ve hamile bayanlarin siit, gocuk bezi, mama gibi

ihtiyaglar1 hizli ve etkin bir sekilde kargilandi.

2 19 |13 126 |24 233 |43 (417 |21 20,4 | 3,66 | 1,00

Madde 20: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinde galisan personel bu konuda egitimliydi.

3 29 |13 126 | 22 21,4 | 43 41,7 | 22 21,4 | 3,66 1,04

Madde 21: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinde galisan personel bu konuda tecriibeliydi.

7 68 |1 1,0 9 8,7 55 534 |31 30,1 | 3,59 1,06

Madde 23: Depremzedelere verilen yardim malzemeleri ihtiyaci karsilayacak miktardaydi.

7 68 |7 6,8 24 23,3 | 48 46,6 17 16,5 | 3,56 1,06

Madde 24: Yardima ihtiyaci olan kisi ve ailelerin tespiti dogru ve adil bir sekilde yapildi.

5 4,9 11 10,7 | 56 544 |31 30,1 | 4,09 1,07

Madde 27: Yardim malzemeleri stoklar yeterliydi.

7 6,8 |14 13,6 28 27,2 | 33 320 |21 20,4 | 3,45 1,16

Madde 29: Yardim malzemelerinin saglanmasinda sivil toplum orgiitleri ve kisilerin katkisi ¢ok oldu.

4 39 |9 8,7 11 10,7 | 44 42,7 35 34,0 3,94 1,07

Madde 31: Yardimlarin saglanmasi, taginmasi ve dagitiminda hirsizlik ve yagma olaylari olmadi.

4 39 |9 8,7 26 252 |45 |537 |19 184 | 364 |1,00

Madde 32: Yapilan her tiirlii is ve verilen yardimlarin kayitlar1 dogru bir sekilde zamaninda tutuldu.

2 19 |13 12,9 11 10,7 |51 495 | 26 252 | 3,83 1,01

Madde 34: Siireli barinma hizmetleri 6nemli sorunlar yasanmadan saglandi.

6 58 |10 9,7 16 155 | 46 44,7 | 25 243 | 371 1,11

Madde 36: Lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde gorevliler arasinda 6nemli iletisim sorunlari

yaganmadi.

2 19 |11 10,7 16 155 |53 51,5 21 20,4 | 3,77 ,95

Madde 37: Lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde halk ve kamuoyu diizenli bilgilendirildi.
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2 19 |7 6,8 11 10,7 |50 |485 |33 |320 |4,01 |,93

Madde 40: Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri yeterliydi.

5 49 |15 146 | 28 27,2 |35 |340 |20 194 1348 |111

Madde 41: Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri ¢ok iyiydi, daha iyi

olamazdi.

Tablo 4.26 incelendigin de tercih edilen ifadeler ve katilma puanlart su sekilde
tespit edilmistir:

“Madde 1: Afetlerde lojistik ve insani yardimla ilgili yasal diizenlemeleri yeterli,
buluyorum.”’ ifadesini ortalama katilma puani 3,66 olmustur. En yiiksek (%40,8) ile
katilryorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 3: Canakkale depreminde kriz masasi hizli bir sekilde zamaninda
olusturuldu.”” ifadesini ortalama katilma puani 3,92 olmustur. En yiiksek (%49.5) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 4: Kriz masasinda olmasi gereken biitiin kurumlar yer aldi. >* ifadesini
ortalama katilma puani 3,63 olmustur. En yiiksek (%43,7) ile katiliyorum ifadesi tercih
edilmistir.

“Madde 5: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyonu kriz masasi
tarafindan yeterince hizli bir sekilde olusturuldu. *” ifadesini ortalama katilma puani
3,78 olmustur. En yiiksek (%46,6) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 6: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapist hizli ve
dogru karar vermeyi saglayacak sekildeydi. * ifadesini ortalama katilma puani 3,48
olmustur. En yiiksek (%35,9) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 7: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapisi verimli
ve etkin calismay1 saglayacak sekildeydi. *’ ifadesini ortalama katilma puami 3,49
olmustur. En yiiksek (%37,9) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 8: Lojistik ve insani yardim yetkilileri depreme miidahale i¢in gerekli
bilgilere zamaninda ulastilar. >’ ifadesini ortalama katilma puani 3,66 olmustur. En

yiiksek (%49,5) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.
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“Madde 9: Lojistik ve insani yardim yetkilileri olay yerine hizli bir sekilde
intikal ettiler. * ifadesini ortalama katilma puan1 4,07 olmustur. En yiiksek (%49,5) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 10: Depremzedeler igin konaklama yerinin belirlenmesinde zaman
kayb1 yasanmadi. *’ ifadesini ortalama katilma puani 3,84 olmustur. En yiiksek (%51,5)
ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir

“Madde 12: Depremzedeler i¢in igme suyu hizli ve saglikli bir sekilde saglandi.
>’ ifadesini ortalama katilma puani 3,95 olmustur. En yiiksek (%48,5) ile katiliyorum
ifadesi tercih edilmistir.

“Maddel3: Depremzedelerin enerji ihtiyact hizli ve etkili bir bi¢imde karsilandi.
>’ ifadesini ortalama katilma puani 4,11 olmustur. En yiiksek (%48,5) ile katiliyorum
ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 14: Depremzedeler arasinda bulasici hastaliklar olusmasin diye gerekli
tibbi ve hijyenik dnlemler hizli ve etkili bir bigimde alindi. ** ifadesini ortalama katilma
puani 3,56 olmustur. En yiiksek (%53,4) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 15: Depremzedeler igin saglik tesisi ve gorevlilerin organizasyonu ve
calismas1 makul siirede saglandi. ‘ifadesinin ortalama katilma puani 3,66 olmustur. En
yiiksek (%40,8) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Maddel6: Depremzedelerin yemek ve temiz su ihtiyact hizli bir sekilde
saglandi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 4,06 olmustur. En yiiksek (%45,6) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Maddel7: Depremzedelerin konaklama ihtiyaglar1 (¢adir vs.) hizli sekilde
saglandi”’. ifadesinin ortalama katilma puani 4,24 olmustur. En yiiksek (%45,6) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 18: Depremzedelerin yatak, battaniye gibi ihtiyaglari hizli bir sekilde
karsiland1. ** ifadesini ortalama katilma puani 4,25 olmustur. En yiiksek (%46,6) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 19: Depremzedelerin, 6zellikle bebek ve hamile bayanlarin siit, gocuk
bezi, mama gibi ihtiyaglari hizli ve etkin bir sekilde karsilandi. >’ ifadesini ortalama

katilma puani 3,90 olmustur. En yiiksek (%46,6) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.
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“Madde 20: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinde ¢alisan personel bu konuda
egitimliydi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 3,66 olmustur. En yiiksek (%41,7) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 21: Lojistik ve insani yardim hizmetlerinde ¢alisan personel bu konuda
tecriibeliydi. *” ifadesini ortalama katilma puani 3,66 olmustur. En yiiksek (%41,7) ile
katiltyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 23: Depremzedelere verilen yardim malzemeleri ihtiyaci karsilayacak
miktardaydi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 3,59 olmustur. En yiiksek (%53,4) ile
katiltyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 24: Yardima ihtiyact olan kisi ve ailelerin tespiti dogru ve adil bir
sekilde yapildi. * ifadesini ortalama katilma puani 3,56 olmustur. En yiiksek (%46,6)
ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 27: Yardim malzemeleri stoklar1 yeterliydi. >* ifadesini ortalama
katilma puani 4,09 olmustur. En yiiksek (%54,4) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 29: Yardim malzemelerinin saglanmasinda sivil toplum orgiitleri ve
kigilerin katkis1 oldu. ** ifadesini ortalama katilma puani3,45 olmustur. En yiiksek
(%32,0)ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 31: Yardimlarin saglanmasi, tasinmasi ve dagitiminda hirsizlik ve
yagma olaylar1 olmadi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 3,94 olmustur. En yiiksek
(%42,7) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 32: Yapilan her tiirlii i ve verilen yardimlarin kayitlar1 dogru bir
sekilde zamaninda tutuldu. *” ifadesini ortalama katilma puani 3,64 olmustur. En yiiksek
(%53,7) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 34: Siireli barinma hizmetleri 6nemli sorunlar yasanmadan saglandi. *’
ifadesini ortalama katilma puani 3,83 olmustur. En yiiksek (%49,5) ile katiliyorum
ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 36: Lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde gorevliler arasinda
onemli iletisim sorunlar1 yasanmadi. *’ ifadesini ortalama katilma puani 3,71 olmustur.
En yiiksek (%44,7) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 37: Lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde halk ve kamuoyu
diizenli bilgilendirildi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 3,77 olmustur. En yiiksek

(%51,5) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.
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“Madde 40: Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri
yeterliydi. >’ ifadesini ortalama katilma puani 4,01 olmustur. En yiiksek (%48,5) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

“Madde 41: Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri
cok iyiydi, daha iyi olamazdi. *” ifadesini ortalama katilma puani 3,48 olmustur. En
yiiksek (%34,0) ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

Sorularin tiimiinde katiliyorum ifadesinin tercih edildigi tespit edilmistir. 27
soruda ise katilimecilarin timiiniin kesinlikle katilmiyorum ifadesini tercih etmedigi
tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda yer alan yas, cinsiyet, egitim durumu, gorev aldigi afet
sayisi, Canakkale Ayvacik depreminde gorev almis olma ve afet esnasinda bulundugu
gorev seklinde katilimcilardan saglanan demografik veriler non-parametrik testler ile
analiz edilmis ancak anlamli farklilik bulunmamastir.

Calisilan kurum, bilgisinin verileri, ¢ok heterojen sekilde dagilimi igin s6z

konusu demografik bilgi verilerine Anova ve t testi yapilmamustir.

4.9.3. Tartisma

Yari yapilandirilmis uzman miilakat calismasina katilan uzmanlarin demografik
bilgilerine bakildiginda; en fazla goriinen 40-49 yas araligina toplandigi tespit
edilmistir. Orneklem igerisinde yer alan 12 uzmanin 2 tanesinin kadin oldugu tespit
edilmis. Biiyiik ¢cogunlugun erkeklerin olusturmasinin en temel sebebinin afetin dogasi
geregi zor sartlart oldugu disiinlilmektedir. Calisma kapsamina alinan uzmanlar,
Canakkale ili genelinde depreme miidahale etmis olan ve goniilliiliik sartin1 kabul etmis
kurumlardan heterojen sekilde calismaya dahil edilmigstir. Katilan uzmanlarin 5
tanesinin AFAD kurumda ¢alistig1 ve en az lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Diger kurum uzmanlarinin egitim diizeyi ise on lisans ve doktora gibi ¢ok acik bir
aralikta toplandigr goriilmektedir. Katilim saglayan uzmanlarin gorev aldiklar afet
sayilar1 gruplandiginda belirgin 3 grup meydana gelmektedir. Bu manada gorev alinan
afet sayilari, 1-5, 10-20 ve 50 flizeri olarak gruplandigi tespit edilmistir. Gorev alinan
afet sayisinda olusan bu farkli gruplandirmanin yas, egitim durumu ve statiiye bagh
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica farkli kurumlardan katilim olmasi afet anlaminda

birinci yetkili kurum olunmayisi, kurum yoneticisi olma ozelligi tasiyan uzmanlarin
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gorev sayilari etkiledigi tespit edilmistir. Katilim uzmanlarin, farkli kurumlarin afet
sahasinda koordinasyonundan sorumlu olan gorevliler oldugu tespit edilmistir.

Calismanin nicel katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde hepsi 5
kisinin kadin oldugu, 98 kisinin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan 10
kisinin 20-29, 37 kisinin 30-39, 48 kisinin 40-49 ve 8 kisinin 50 ve {lizeri yas aralifinda
oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesine bakildiginda ortaokul ve doktora gibi en bir
pergel araliginin oldugu goéze carpmaktadir. Egitim seviyesinde 56 kisi ile lisans
diizeyinde toplanmanin oldugu tespit edilmistir. Gorev aldigi afet sayilan
degerlendirildigin de 10-19 arasinda 41 kisi %39,8 ve 60 ve iizerinde 3 kisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu veri dagilimi personellerin afete miidahale hususunda yeterli
tecriibe sahip oldugu goriilmektedir. Afet sahasinda iistlendikleri gorev soruldugunda
ise 40 kisi %38 ile arama kurtarma gorevinde oldugu tespit edilmistir. Arama kurtarma
hizmet grubunun, afet lojistik yonetimin gorevli biiyiik oranda gorev almasinin sebebi;
afet lojistik yonetiminde personel sayisindaki ciddi eksikliktir. afet lojistik yonetiminin
spesifik alanlarinda gorev alan personel sayisi ise lojistik 3 kisi % 2,9, beslenme
hizmetleri 2 kisi %1,9, barinma hizmetleri 5 kisi %4,9, ayni bagis ve yardim dagitimi 8
kisi %7,8, enerji temini 6 kisi %5,8, alt yap1 ve yer se¢imi 4 kisi % 3,9 seklinde tespit
edilmesi eksiklik boyutunun biiytlikliigiinii ifade etmektedir. Tirkiye’de afet lojistik
yonetimi alaninda gorev alan personel sayisindaki ciddi eksiklik bu alanda ki sikintilarin
ana sebebini olarak goriilmektedir.

Yar1 yapilandirilmis uzman miilakat c¢alismasina ve nicel katilimcilarin
demografik degerleri birlikte incelendiginde kadin personel sayisinin az oldugu, egitim
diizeyinin ¢ok acik ucalara sahip oldugu, lisans diizeyinin yogunlastigi, gorev alan
personelin yas ortalamalarin yiliksek oldugu, miidahale esnasinda en ¢ok arama kurtarma
personelinin gorev aldigi, goérev sayilart degerlendirildiginde 10 ve {izerinin
yogunlastig1 goriilmektedir.

Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri acisindan
yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik veya olumlu gordiigiiniiz unsurlar
nelerdir? Aciklaymniz. Sorusu degerlendirildiginde; Yeterli oldugunu belirten
uzmanlarin ifadelerinin yani sira; ‘Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve lojistik
hizmetler yetersiz. Tiirkiye genelinde AFAD bu is i¢in gerekli teknik ve tecriibeye sahip
degil.” seklinde ifadelerde bulunmaktadir. Ayrica uygulama eksikligini oldugunu
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diistinen uzmanlar ise ’ Tiirkiye afet miidahale plant (TAMP) kapsaminda sorumlu
hizmet grubu belirlenmistir. Ancak Canakkale 6zelinde nakliye hizmet grubu plani uhd
bolge miidiirliigi tarafindan yapildigi ve ilde planin bu hizmet grubu tarafindan saglikli
calistirilamadigi Ayvacik Depremi Ozelinde gozlemlenmistir.” Seklinde ifadeler ile
belirtmistir. Sorularin cevaplanmasi sirasinda yapilan goriismeler esnasinda tutulan not
defterine, mevzuat hakkinda kayit edilen bir ifadede uzman goriisiinii; ° Gergekte
hizmet gruplarinin olmasi uzak ufuklar, bunlar hep hikdye olan seyler.” ‘TAMP
kapsaminda hizmet gruplar1 belirlenmisti ancak bdlge kaymakami uygulanmasi
hususunda engel oldu.” Seklinde beyani etmistir. Uzmanlarin goriislerinin taban taban
zit oldugu noktalarin var oldugu gozlenmistir. Ancak yapilan is ve islemlerin saha da
yer alamadigr fikri, bu daginik cevaplar arasinda dahi belirlenmis ve mevzuat ve
uygulama arasinda sikintilarin oldugu tespit edilmistir.

Nicel sorulardan 1’si olan ‘afetlerde lojistik ve insani yardimla ilgili
yasal diizenlemeleri yeterli, buluyorum.’ degerlendirme yapildiginda %40,8 katilimci
yiizdesi ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Bu ifade tercihi uzman goriislerini
desteklemedigi miidahale personelinin bu kaniya katilmadig: tespit edilmistir.

Kadioglu ( 2008) ise mevcut mevzuatin, tehlike ve risk kavramlarini igine alacak
sekilde yeniden diizenlenerek biitiinciil bir anlayis gelistirilmesini savunmaktadir. Bu
diisiincesi ile uzmanlar ile ayni1 safta yer alan yazar personel ile ters diigmektedir.

Giler (2008) ise yasal mevzuat afet oncesinde diizenleme ¢alismamalarina yer
vermis olsa da kaynak yetersizligi ve uygulamadaki sorunlar sebebiyle sikintilar
yasanmakta oldugunu savunarak personel goriislerini destekler nitelikte fikir beyan
etmistir.

Karaman (2016) Afet Ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ve il 6zel
idarelerine bagli il afet ve acil durum miidirlikleri olusturulmasi, mevzuat
diizenlemeleri agisindan 6nemli idari refleksler olusturulmasi hususuna vurgu yapan
yazar ise beyan ettigi fikir ile sorunun hassas noktasini giin yiiziine ¢ikarmaktadir.

Kriz masasi olugmasi ne kadar siire ald1? Canakkale depreminde afet yonetimi
esnasinda lojistik hizmetlerini veren kurum ve birimler hangileriydi? Lojistik yonetim
yapist nasil olustu? Bu birimleri lojistik hizmetleri acisindan yeterlilik diizeyini
degerlendirir misiniz? sorusu kapsaminda belirtilen uzman ifadelerinde, afetin en etkili

oldugu alanin yukar1 kdy mevkiinden oldugu, lojistik bir koordinasyon eksikliginin
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komuta kontrol i¢in dizayn edilmis olan koordinasyon tirinin devreye girmesiyle diizene
girdigini, basta AFAD olmak iizere kurum ve kuruluglarin koordinasyonu biiyiik 6l¢iide
sagladigi ancak c¢evre belediye yardim personellerinin emir komuta zincirinde
oryantasyon problemi yasadigi, ifadelerde sik tekrarlanmasi miinasebetiyle zikredildigi
tizere plana riayet edildigi ve ornek bir operasyon gerceklestirildigi kanilarina varilmaya
calisilmigtir.

Bu ifadeyi yapilan goriismeler sirasinda tutulan not defterine alinan notlar
arasinda su sekilde not edilmistir: © Kriz masas1 toplandi ama sadece ellerini bagladi 3
saat olay1 izledi. Afet yonetiminde miithis bir organizasyonsuzluk ve koordinasyon
eksikligi vardi.’ ‘Sikinti kriz masasinin olusumunda degil kriz masasini yoOneten
kisilerin yetersiz olmasinda.’

Kurumlara gerceklestirilen gézlem ziyaretleri sirasinda ele gecirilen ifadelerden
bir tanesinde ise: ‘ kriz masasi olusuyor ama hi¢ verimli olmuyor. Halbu ki saha da
ekipler cadir kurulsa ve ekipler hem kendi aralarinda hem de farkli kurumlar arasinda
iletisim saglansa kim ne oldugunu bilse personel koordinasyonu saglanmis olur.” Cok
sasirtict bir ifade ile © Kriz masas1 diye bir sey yoktu ve TAMP uygulanmadi.’, © kriz
masasli ne yapacagini bilmiyordu.’

Lojistik anlamda Ayvacik depremine has bir durum olan arama kurtarma hizmet
grubunun c¢alismayis1 ve enkaz altinda kurtarma c¢alismalarinin olamayisi bazi farkli
uygulamalara sebep oldugunu bir baska uzman su ifade ile belirtmektedir: © lojistik
hizmet grubunda calisan personeli hi¢ gdrmedik, yine arama kurtarma personelinin
tizerine yikildi. Arama kurtarma personeli her seyi iizerine almak durumunda kaldi.’,
’Arama kurtarma teknisyenleri giiciinlin iizerinde is yapmislardir. Gorev tanimlarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Nobet degisim kavramlari olmamistir. Yogun ozveri ile
calisan personel lojistik alaninda ki etkili saglamistir.’, ’ekipler ilk sicak yemegi gece
I’de yemistir.’, ¢ personel nobet degisimi kavrami olmamistir. Hatta personelin nerde
oldugu dahi bilinmemekte idi .’

Afetzedelerin ifadelerinde ise hemen sicak c¢orba dagitimi gerceklestigi,
sonrasinda 3 0giin yemegin dagitildig: belirtilmektedir.

Bu soruya ait, elde edilen tiim bu verilerin ¢izdigi biiylik resme bakildiginda afet
zamanlarinin dogas1 geregi olusan karmasanin yansidigr goriilmekte ve uzman

goriislerinde sahada yapilan hatalarin varligi tespit edilmektedir.
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3. nicel soru olan ‘Canakkale depreminde kriz masast hizli bir sekilde
zamaninda olusturuldu’, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 4.nicel soru da ise soruda
ise ‘kriz masasinda olmasi gereken biitiin kurumlar yer ald1’, katiliyorum ifadesi tercih
edilmistir. 5.soruda da ‘Lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyonu kriz
masas1 tarafindan yeterince hizli bir sekilde olusturuldu’, katiliyorum ifadesi tercih
edilmistir. Sorulara verilen katiliyorum ifadesi sonucunda uzman goriisleri ile miidahale
eden personelin goriislerinin ortiismedigi goriilmiistiir.

Biiyiikkaracigan (2016) Ulkemizde kriz ve afetlerle ilgili yapilan yasal
diizenlemeler ile afet bolgelerindeki Kaymakam ve Valiler acil miidahalenin
organizasyonun Yylriitilmesi ile yetkili kilinmiglardir. Yerel yonetimlerde olusturulan
kriz masas1 Vali veya Kaymakamin baskanligindaki kriz ve afet yonetim merkezini
tanimlamakta, acil miidahaleye katkida bulunacak olan kurumlarin temsilcileri kriz
masasini olusturmaktadir.

Biiyiikkaracigan ’in da belirttigi gibi yazili olarak gerekli olan is ve islemler
gerceklesmis bu kadarlik kismina kadar personel tercihleri de katiliyorum seklinde
belirerek bu konuyu desteklemistir.

Ancak daha sonrasinda Tunckanat vd. (2007), en ince detayina kadar
planlanmasi gereken kriz yonetiminin kagit {izerinde yapilmasinin yavaglik ve karmasa
doguracagimi agikca belirttigi gibi uzmanlarda goriislerini® Kriz masasi toplandi ama
sadece ellerini bagladi 3 saat olayr izledi. Afet yonetiminde miithis bir
organizasyonsuzluk ve koordinasyon eksikligi vardi.” , ‘TAMP, bolge kaymakaminin
direktifi lizerine uygulanmadr’, seklinde sunmalar1 tizerine, Canakkale Ayvacik deprem
sahasinda bu konuda sikintilar oldugu tespit edilmistir.

Ersoy vd. (2016), afetzedelerin en ¢ok ihtiyaci olacak tibbi malzeme, ekipman,
yiyecek, giyecek, igme ve kullanma suyu, ¢adir ve battaniye vb. ihtiyaclarin zamaninda
ve yerinde karsilanmasinin, lojistik ve insani yardim hizmetlerinin birincil gorevi
oldugunun belirterek, 5. Sorunun bu anlamda cevap cercevesinin belirlenmesini
saglamistir. Cizilen cergeve sonrasi, uzman goriisleri arasinda yer alan ‘hizmet
vermenin cacigl ¢ikarildi.’, ‘gereksiz yardim yapildi.’, vb. ifadelerden ve miidahale
personellerinin ortak tercihi katiliyorum ifadesinin tercihinin ardindan bu hususta bir

eksiklik yagsanmadig1 malzeme yetersizligi olmadigi tespit edilmektedir.
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Afet yonetimi operasyonuna baglamadan once bdlge hakkindaki ilk bilgilere
ulagsmaniz ne kadar siirdii ve sonrasinda ilk yardimi bolgeye ne kadar siirede intikal
ettirebildiniz? Bu soruya verilen uzman ifadeleri; ilk bilginin net bir sekilde
muhtarlardan alindig1 ve muhtarlarin bu hususta zor durumda kalmis olabilecegi, yerel
anlamda 1 saatin altinda, merkezi anlamda ise ilk 1 saatte bolgeye ulasildigi ve
miidahale islemlerinin basladigi, afetzedelere verilen saglanan hizmet ile personelin
iagesine harcanan enerjinin esit olmama ihtimalinin varligi, baska bir degisle hizmet

Kurumlara yapilmis olan kesif gezileri sirasinda not defteri, telefon ses kayitlari
ve goriismelerden elde edilen ifadeler ise; * Muhtar, devlet ile halk arasinda kaldi; koyli
akrabasiydi.” ve ¢ Muhtardan bilgi almak dogru degildir. Muhtar siyasi olarak bilgi
verir.” seklindedir.

Ik yardimin bélgeye ulasma siiresini ifade eden goriis ise su sekilde kayitlarin
bulundugu not defterinden buraya alindiginda: ¢ Diinyada bir 6rnegi yoktur. ilk sicak
yemek 1 saat igerisinde verildi. Valilik tarafindan Kiiclikkuyu hakkinda onur belgesi
alindi.’, ¢ Ayvacik’ta bulunan ekibimiz 30 km uzaklikta olmasi ilk miidahaleyi
kolaylastirmustir.” Ifadeleri {izerine sicak yemek dagitimini yapan ekiplerinde izmir’ den
geldigi bilgisine ulasilmistir. Bu ifadeler 1s1¢inda miidahale esnasinda hizli yanit igin
yerel yapilanmalara ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

Bu konu hakkinda ¢ok farkli bir kurum yetkilisi ise : © Ekipler ilk sicak yemegi
gece 1 de yedi. Kalacak ¢adir bile saglanmadi.” Seklinde ifade etmektedir.

Nicel sorular kapsaminda soru miidahale personeli ifadeleri ile irdelendiginde;
8.soru lojistik ve insani yardim yetkilileri depreme miidahale igin gerekli bilgilere
zamaninda ulagmasi ifadesine %49,5 ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 9. Soru
lojistik ve insani yardim yetkilileri olay yerine hizli bir sekilde intikal edilmesi ifadesine
ise %49,5 ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Bu soru kapsaminda uzman goriisleri
ile nicel veri sonuclar1 uygunluk gostermektedir.

Baechler (2018), afet yonetiminden sorumlu birimler agisindan iletisim, bilginin
elde edilmesi, yorumlanmasi ve paylasilmasinin sadece teknik bir konu olmadigi, ¢cok
aktorlii, cok yonlii ve ihtiyaca gore farklilastirilmis iletisim faaliyetleriyle proaktif bir
koordinasyon ¢alismasi seklinde tanimlamis ve ¢alisma sonrasinda elde edilen bulgular

ile uygunluk gostermistir.
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Afet lojistik ¢alismalar1 (barinma alanina nasil karar verdiniz, igme suyu nasil
temin ettiniz, sanitasyon kosullarin1 nasil sagladiniz, bulas tehlikesi tespit ettiniz mi,
saglik gerecleri, sahra hastanesi kuruldu mu) nasil sekillendi? Soruya cevap niteligi
tasiyan uzman ifadeleri ile ilk olarak en gok hasar aldigi biline yukar1 kdy kdyilinde daha
sonra diger afet alanlarinda konteyner kurumuna baslandigi, igme suyu, kanalizasyon
ve/veya alt yap1 islemlerinin ayni gilin i¢inde saglandigi, yer se¢imi konusunda yapilan
caligmalarin top sahalarinda karar verilmesi seklinde sonuglandigi, saglik adina
onlemlerin farkli kurumlarca alindig1 tespit edilmistir.

Yazili verilen cevaplardan elde edilen verilere ek olarak diger yonetmeler ile
elde edilen ifadelerde, ¢ Siyasi idare kararina goére kararlar alindi, hasarli minarenin
dibine konteyner kondu. Vatandasi magdur etmeyelim diye; israf yasandi. 1200 e yakin
konteynir geldi, tuvalet vb. konteynerlar, ziyan olabilecek miktardayd: ve hasarli ev ile
kurulan konteynir sayisina bakildiginda anlasilabilecek diizeydeydi. Diizce deprem
bolgesinden gelen konteynerlar hasarli olarak, kullanilmayacak durumda geldi. Yer
secimi yapilamadi, yikik minarelerin altina, kanalizasyon gidemeyecek kaya dibi
mekanlara konteyner kondu.’, ‘ Barinma hizmetleri en ¢ok calisan grup oldu.” * Icdas
400 isci ile cadir kent kurumuna yardimci oldu.’, ‘Konteynir yer se¢iminde burasi
turistlik bolge kaldirin dedikleri i¢in kaldirildi., ‘Koylerde ¢adirlar unutulmus veya koy
tehlikeli oldugu i¢in alinmamisti. Kurulan konteynerlar da ise suanda mevsimlik is¢iler
kaliyor.”, ‘Konteyner karari ise siyasi olarak alindi. ‘, ‘Agir hasar verilen yerler yosun
tutmus catlaklar vardi; bu evde kalmak sikinti oldu konteyner geldi.’, ‘Cadir ve
konteyner sevkiyati cok iyiydi. Depolardan sevkiyat olmasi esnasinda hi¢ sorun
yasanmadi.” seklinde belirtilmistir.

Genel bir mana vermek istedigimizde genel anlamda yer se¢imi sonrasinda
futbol sahalar1 ve kdy merkezlerinde ki agik alanlari gecici barinma alani olarak
kullanildi.

Limoncu ve Bayiilgen (2005), afet sonrasi yasanan barinma sorunlarinda bu
konu hususunda beliren maddeleri belirtirken; ‘Onceden hazirlikli  olunmamasi,
organizasyon eksikligi, yer secimi yerlesim sorunlart birimlerin gelisigiizel
yerlestirilmesi, 1slak hacim sorunu’ zikretmistir. Bu sorunlar Canakkale depremi i¢in de

uygunluk gostermektedir.
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Su temininde ise sebeke sulari hasar gormedigi i¢in kdy sebekesinden igme ve
kullanma suyu saglanmisg; ayn1 zamanda ambalajli su temini de yapilmaistir.

Bu asamada kararlarda siyasi etkilerin oldugu goriilmektedir.

Yap1 denetimi husunda ciddi sikintilarin oldugu gézlenmistir.

Canakkale depremi karakteristik bir sekilde lojistik anlamda afet olma 6zelligi
gostermistir. Bu anlamda barinma hizmetleri ¢aligmalarinin en ¢ok hizmet edilen alan
olmustur. Ancak bu alanda gorev alan personelin olmayis1 afet lojistik yOnetimi
eksiklikleri igerisinde genis bir paya sahip oldugu goriilmiistiir.

Temel sonug olarak, vatandas magdur edilmemis ancak devlet kiiltiirii ve isleyis
adina kabul edilebilirlik seviyesini zorlayan is islemler gergeklestirilmistir. Hizmet
verme kavraminin mantig1 zorlanmis oldugu goriilmektedir.

Nicel sorularda konuya deginildiginde ise 12. soru depremzedeler i¢in igme suyu
hizli ve saglikli bir sekildeydi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 14.soru
depremzedeler arasinda bulasici hastaliklar olusmasin diye gerekli tibbi ve hijyenik
onlemler hizli ve etkili bir bicimde alinmasi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 15.
soru depremzedeler i¢in saglik tesisi ve gorevlilerin organizasyonu ve ¢alismasi makul
stirede saglanmasi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 16.soru depremzedelerin yemek
ve temiz su ihtiyact hizli bir sekildeydi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Belirtilen
katiltyorum ifadesi ile uzmanlar ile ayni gorliste mutabik kalinmis ancak barinma
hizmet grubu hususunda farkli aragtirma yontemleri ile elde edilen ifadeler ile ters
diistilmiistiir.

Afetzedeler ile gerceklestirilen focus grup goriismelerinde ifadelerinde ambalajhi
igme suyunun yani sira, sebeke sularininda kullanilabilir durumda oldugu bilgisine
ulagilmistir. Barinma hizmetlerinin ise c¢aligmasindan memnuniyet duyuldugu, ilk iki
gece cadirda kalindig tiglincii giiniin sonunda konteynerlara ge¢ildigi, kis sartlarindan
korunma i¢in c¢adirlarin yetersiz oldugu Konteynerler de kalan afetzedelerin ise
artcilarin hissedilmesi ve yaz aylarinda, yemek pisirme esnasinda ¢ok sicak olmasi
sebebiyle memnun olunmadig bilgilerine ulagilmistir. Konteyner yer se¢imi konusunda
afetzedelerin memnun oldugu tespit edilmistir.

Onsiiz ve Atalay (2015), Afet lojistigi, zarar gérmiis insanlarmn ihtiyaglarini
giderebilmek amaciyla mallarin, esyalarin ve ilgili bilginin ilk iiretim noktasindan son

tilketim noktasina kadar verimli ve maliyet etkin bir sekilde akisi, depolanmasi,
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planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii olarak tarif etmekte ve bu tarife yapilan
caligmalar kabaca uygunluk gostermektedir. Ancak bir hususta biiyiik ayrilik bolgeleri
bulunmaktadir. Calismalar sirasinda siyasi etkilerin yiiksek olmasi sebebiyle verim,
maliyet ve kontrol asamalari terk edilmistir.

dogrusu olan; dogru kosul, dogru miktar, dogru triin/ malzeme, dogru yer, dogru
zaman, dogru maliyet/fiyat ve dogru bilgi, maddeleri arasindan dogru miktar, dogru
maliyet/ fiyat ve dogru bilgi maddelerinin yanlis uygulandigi tespit edildi.

Yardim operasyonuna katilan personel ve ekipman kararini ilk anda nasil
verdiniz, hazirlik asamasinda planlanan veriler (egitimli personel, bakimli ve yeterli
ekipman ) ile uygunluk saglayabildiniz mi? Soruna verilen uzman ifadeleri; ‘Biiyiik bir
afet oldugu icin Il miidiirliigiimiiz personelinin ¢ogu sahadaydi.’, ‘Tiim personel
gorevliydi. Planlar ile bazi sikintilar yasandi.’, ‘Konteynir kurumu igin kalifiye elemana
ihtiya¢ vardi. Barinma hizmetlerinin sorumlusu olan AFAD kurumunda konteyner
kurumuna uygun agir is makinesi vb. ekipman mevcut degildi. Konteyner alanin1 hesap
eden miihendisler konteynerlarin elle konulacagini zannederek hesap etmis 8 tane
konteyner sigar dedigi bolgeye 4 konteyner sigmamistir. Vinglerin is makinelerinin
hareket alaninin hesaba katmamuistir.”, ‘Cevre sehircilik enkaz kaldirma hususunda ana
destek ¢Oziim ortagi olarak plan kapsaminda kabul edilir ancak enkaz kaldirma igin
kullanabilecegi i3 makinasini kurum biinyesinde bulundurmamaktadir.”, “Yemek
dagitiminda gorev alan personelin ¢ogu baska belediyelerden temin edildi. Bu temin
edilen personel emekli ve taseron olma oOzelligine sahipti. Afet sonrasi ¢ok farkli
alanlarda baska gorevlere dagildiklar i¢in ulasmak ¢ok zordu.’, ‘6n hasar tespiti, enkaz
kaldirma, ayni1 bagis gibi lizerine vazife olmayan birgok is yapti.” bu konuda kurumlarin
personel ve ekipman acisindan caligmalar yliriitmesi gerektigi en net ortaya ¢ikan sonug
olmaktadir.

Bu ifadeler AFAD biinyesinde kalifiye eleman, ekipman ve enkaz kaldirma gibi
faaliyetlerde  kullanilacak  6zel ekipman (agir i3 makinesi, ving, Vb.)
bulundurmamaktadir. Afet lojistik ¢aligmalarinin bel kemigi hazirlik ¢alismalaridir.

Pektas, (2012) afet lojistigi; afet Oncesi hazirlik, afet miidahale siireci ve

miidahale sonrasi lojistik faaliyetler olmak tizere 3 kisimda degerlendirilir.
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Personel ve ekipman eksikliginin beslenme ve barinma hizmetleri gibi temel afet
lojistigi konularinda goriilmesi afet lojistik faaliyetlerinde aksakliklarin temel sebebini
olusturmustur.

20.soruda, lojistik ve insani yardim hizmetlerinde calisan personel bu konuda
egitimliydi %41,7 ile katiltyorum ifadesi tercih edilmistir. 21.soruda ise lojistik ve
insani yardim hizmetlerinde c¢alisan personel bu konuda tecriibeliydi (%41,7) ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir, katiliyorum ifadesi ile uzman gorisleri
uyusmamaktadir.

Isik vd. (2012), Afet yonetiminin diger bir ozelligi, cesitli disiplinlerde
uzmanlagmis kalifiye personele gereksinim duymasidir. Seklindeki ifadesinin ardindan,
uzman goriislerinde yer alan konteyner yerinin yanlis hesaplanmasi hususu ile bire bir
eslesme dogal olarak gerceklesmektedir. Bu konuda diizenlemelere ihtiyag oldugu
aciktir.

Senyurt (1993) afet bolgesine intikal eden personelin gelisigiizel secilerek
gonderilmesi, deneyimli olmamasi, en az bir hafta yetecek arag-gereg, giyecek, yiyecek
ve ¢adirlari ile birlikte gdnderilmemesi sorunlara yol agmaktadir.

Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi? Afet bolgesinde malzeme akisi
izlenimi nasil gergeklestirildi? Sorusuna verilen ifadeler, ‘Afet bolgesinde malzeme
stoku fazlasiyla vardi ve yeterli diizeydeydi.’, ‘Evet vardi.” ‘Malzeme stoku yoktu
ancak hemen gerek Kizilay gerekse AFAD depolarindan hemen ihtiyaclar tespit edilip
istendi.’

Yazili olan veriler ile sorunun yorumlanmasi bu sekilde iken elimizde mevcut
olan diger farkli yontemler ile olusturulmus olan verilere bakilacak olundugunda ise su
ifadelere ver verilecektir: ‘Politikacilardan bir zatin esi yardim dagitiminin
sekillenmesinde etkili oldu. ’Se¢im arifesi olusu malzeme yonetimini etkiledi. *Bireysel
olarak dagitilmak istenen yardimlara giivenlik gerekgesi ile izin verilmedi.’

Van depreminde depo yerlestirme ve malzeme ellecleme konusunda yapilan
yanliglara, Canakkale depreminde dikkat edildigi belirtilmistir. Bu olgu afet lojistik
faaliyetlerinde personel egitim sekli ve afet yonetim kalitesini artirma konusunda
yapilacak is ve iglemlere yon verecek nitelikte bir veridir.

Tanyas vd., (2013) yetersizligi ortadan kaldiracak sekilde bir ¢erceve dokiimani

ve doktrinler hazirlamalidir.
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Malzeme yonetimi hususu da biiyiik yanlighiklar goze carpmakta ve lojistik
anlamda kabulii zor hatalar gozlenmektedir. Politik sebeplerin bu derece yardimlarda
etkili olmasi afet lojistiginden ziyade genel anlamda afet yonetimi kiiltiiriine de ters
diismektedir.

27. soruda yardim malzemeleri stoklar1 yeterli olmas1 %54,4 ile katiliyorum
ifadesi tercih edilmistir. 18. soruda depremzedelerin yatak, battaniye gibi ihtiyaglari
hizli bir sekilde karsilanmasi ifadesine %46,6 katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.
19.soruda depremzedelerin, 6zellikle bebek ve hamile bayanlarin siit, ¢ocuk bezi, mama
gibi ihtiyaclar1 hizli ve etkin bir sekilde karsilanmasi ifadesine %46,6 ile katiliyorum
ifadesi tercih edilmistir. 23. Soruda depremzedelere verilen yardim malzemeleri ihtiyaci
karsilayacak miktarda olmasi ifadesine %53,4 ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.
Malzeme temini konusunda nicel veri sonuglari ile uzman goriisleri arasinda uygunluk
goriilmektedir.

Afetzedelerden elde edilen ifadelerde ise; ‘Cok bakti devlet, o insancikla.’,
‘Yardim hemen geldi, ¢ok yardim ettiler camim.’, ‘Geldi ya bak geldi, evlerimiz
yaptyorlar.’, ‘En ¢ok devlet yardim etti bize, ben bilmiyom kim etti, baskas1 yardim
etmedi, hep devletten gordiik.’, ‘Evlerimiz yikildi diye 3.5 milyar paray: verdiler.’, ‘Ev
yikildi diye para verdiler baska bisi gormedik; para yardimlari gorenler gordii, baska
arama yardim.’, ‘Soba verdiler, aygaz verdiler, battaniye verdiler, bura gelince
dagilacak denen yardimlar verdiler.’, ‘Cocuk bezi, mama hemen saglandi. Hemen geldi
hemen hemen. Bi kisiye onar torba yarimsar torba verdiler. ‘Har¢likta verdiler; bulgur,
piring, seker, cay geldi iste; Kizilay’dan geldi. Kizilay bi kere bi dagitti, bi kere de bi
ramazan da dagitti. Soyle kutula iste.” seklindedir.

Gergeklestirilen ¢alismalar ve toplanan veriler sonucunda yardimlarin haddinden
fazla verildigi, afet lojistik yonetimi adina tam anlamiyla basarisizlik kabul edilebilecek
bir afet oldugu, talep tahmini, malzeme y6netimi, dagitim vb. lojistik kavraminin temel
taglarinin yerini alamadig1 goriilmektedir.

Uludag, (2013) gereksinimleri karsilayacak mal ve/veya hizmetlerin ortaya
cikarilmas1 igin yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin, etkinlik ve verimlilik
dogrultusunda planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi seklinde ki tanim ile ters

diisen saha faaliyetleri ise bu basarisizligin diger bir yiiziinii olusturmaktadir.
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Operasyon sirasinda planlanan yardimlarda eksiklik, sayida yetersizlik yasandi
m1? Eksiklerin giderilmesi ne kadar siire aldi? Etkisi hangi diizeyde oldu? Soru
ifadelerinde ‘Mutlaka eksiklikler oldu fakat sikinti yasanmadi.’, ‘Ilk 24 saatte ufak
tefek aksamalar yasanmasi dogaldir. Takip eden giinlerde sistem diizene girer.” ‘Hig
yasanmadi.’, ‘Ayvacik depreminde 6rnek bir hizmet sunuldu.’,

Yazili kaynaklar disinda elde edilen veriler arasinda ise su ifadeler
bulunmaktadir: ‘Afetin 36 kdye dagilmasi sikint1 oldu.’

Sorunun genel anlamda c¢iktis1 ise malzeme temini hususunda sikinti
yasanmamistir. Talep edilen malzemeler biiyiik ol¢iide saglanmis ve uzun siireli
malzeme yoksunlugu yasanmamis oldugu tespit edilmistir.

7. Soru ile lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapist verimli ve
etkin calismay1 saglayacak sekildeydi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. 6. soru
lojistik ve insani yardim hizmetlerinin organizasyon yapisi hizli ve dogru karar vermeyi
saglayacak sekildeydi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Bu anlamda uzman
goriisleri ile nicel ifadelerin ayni dogrultuda oldugu gozlenmistir.

Afet goniilliisii ve / veya Sivil Toplum Kuruluslarinin (dernek ve goniilliiler)
yardim caligmalarina katkilart oldu mu? Planlanan yardim malzemeleri disinda bagis
olarak gelen yardim malzemesi oldu mu? Miktar1 ve miidahaleye katkis1 ne kadardi?
Sorusuna verilen uzman ifadeleri ‘Stk'larin Katkist oldu.’,  ‘Elbette oluyor. Yiyecek,
barmmma, ara¢ konusunda gerekli yardim veriliyor.’, ‘Ancak goniilliilerin yardim
caligmalarina katkilar1 yeterli seviyede degildir. Is sagh@ ve Is giivenligi yasas
geregince riski sifira diislirdiikten sonra goniillerin afet hizmetlerinde ¢alismalar1 daha
uygun goriilmektedir.”, ¢ Daha ¢ok ayak bagi oldular, fotograf ¢ektirip gittiler.” Resmi
ve sivil kisi ve kuruluslar ¢ok biiytik katki sagladi.’

29. soruda yardim malzemelerinin saglanmasinda sivil toplum orgiitleri ve
kisilerin katkis1 olmasi ifadesine %32,0 ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. S6z
konusu soru uzmanlar ile nicel ifadelerin bagdastig1 goriilmektedir.

Afetzedeler yonetilen Bolgeyi ziyaret eden yardim kuruluslari, politikacilar, 6zel
kuruluslar, gazeteci ve haberciler, vb. kitle sizde rahatsizlik uyandiriyor mu? Sizi bu
sekilde ziyaret etmelerinden memnun musunuz? Sorunun cevaplari:® Niye rahatsiz
etsinler, geldiler teselli verdiler. ’Insanciklar halimizi, hatirimizi sordu, herseycikle

verdiler, faydast oldu.” ‘Televizyonlarda bizi goérdiiniiz mii? O zamanla pek geldile,
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cektile. Izmir’den, Istanbul’dan gelmedik yer kalmadi buraya, herkes geldi.” ‘Geldiler
geemis olsun, gegmis olsun dediler, disardan pek geldiler.’

Bu konu hususunda da afetzedelerin memnuniyetinin s6z konusu oldugu
gbzlenmistir.

Iskender ve Erdogan (2008), afet yonetimi ve insan kaynaklari ydnetimi
disiplinlerinin kesisme noktasidir. Iyilestirme asamasinda goniillii kaynaklarin verdigi
hizmetler biiylik 6nem tasimaktadir. Personel fikirleri ile ayni dogrultu da oldugu
gorilmektedir.

Ancak uzmanlar bu konunun sahada farkli oldugunu ifadeleri ile belirtmislerdir.

Ifadeler sonucunda afet lojistik yonetimi adina dnemli doniim noktalarinda gorev
alabilecek olan insan giiciliniin kullanilamadigidir.

Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda adalet kavrami nasil isledi?
Gortgleriniz nelerdir? Sorunun ifadeleri ise; ‘Kaymakamlik kontroliinde dagitim
yapildi.” ‘Kizilay ve belediyeler kanaliyla beslenme hizmet grubu uhdesinde yardimlar
magdurlara ulastirildi. Fazla olan yardimlar ayni bagis ve depo yonetiminin
himayesinde degisik depolarda muhafaza edildi.’, ‘Mubhtarlar araciligr ile yardima
muhtag kisilerin bilgileri alindi ve sayiya gore direk sube miidiirlerimizin
koordinasyonunda dagitim saglandi.’, ‘Afetzedelerden sesi ¢ok ¢ikanlar, ayni
yardimlara o kadar fazla ihtiyaci olmamasina karsin tekrar tekrar ulasabilirken, sesi
cikmayan kisilere muhtarlar kanaliyla ulasilabildigi kadar ulasilabildi.” AFAD
tarafindan dagitilan yardim malzemeleri kayitli ve ihtiya¢ sahiplerine dagitildi. Bazi
yardim kuruluslar1 kimseye sormadan bolgeye yardimi sadece reklam amaciyla dagitti.’,
‘Adalet kavrami hakkinda bir sey diyemiyorum. Yardim dagitan kisinin vicdan ile
alakali bir durum.’

Burada goriismeler sirasinda alinan notlar arasindan bir ifade su sekildedir: ‘Afet
sonrasinda devlet kiiltiirii ile diistinmek lazim, yardimlardan kisiler mutlu olmali, diger
durumlarda yardimlar yardim olmuyor. Kisilerin devletimden Allah razi olsun
dedirtilmeli. Bunu da ancak koordinasyonlu calisma ile saglayabilirsiniz. Vatandasa
verilen sozler tutulmadi aslinda... ’

Yardimlarin dagitilmast konusu afet lojistik yonetiminin bel kemigidir. Ancak

bu konuya gereken 6zen verilmemis oldugu goriilmektedir.
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Afetzedeler ise ,10 kere yazildik, nerde verdiler, ne bi papi¢c ne bi poti¢
gormedik.” ‘Sene bene yok, bi araba pabugtan bi tane bulmadi.” ‘3 araba papu¢ gelmis,
herkes mahallesine vermis, kalani da satip yemisler, 7 milyar olmus.” ‘Eee ben
alamadim, papug geldi, ¢izme geldi, alamadik onlardan; giymedik bizde.’

24. Yardima ihtiyact olan kisi ve ailelerin tespiti dogru ve adil bir sekilde
yapildi. Sorusu ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Nicel veri ile afetzedelerin ve
uzman goriislerinin uyusmadigi goriilmektedir.

Yagma veya hirsizliklara olaylar1 yasandi m1? Ne tiir tedbirler alinda, ¢alismalari
etkileme derecesi ne oldu? Soruya verilen cevaplarda zitliklar oldugu tespit edilmistir.
Alanda jandarma ve polisin varliginin belirgin olaylarin yasanmasina engel oldugu,
uzman ifadelerinden anlasilmaktadir.

Afetzedeler ise ‘Alanlar aldi. ’Kimi alir, kimi alamaz, kapisma bizimkiler,
bizimkiler boyle yapiyor iste. ’Alanlar vardi, alamayanda; arabalardan ati at1 attilar,
kapamadik.’

31.soruda yardimlarin saglanmasi, tasinmasi ve dagitiminda hirsizlik ve yagma
olaylar1 olmadi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Nicel soru ile afetzede goriislerinin
ortiismedigi gozlenmistir.

[lhan (2009) olagan yasamlarinda, taleplerini giivenli bir ortamda ihtiyaglarina
geregince secerek alabilme sansina sahip olan; afet durumlarinda giivensiz bir ortamda
sunulan ile yetinmek zorunda kalan afetzedelerin, se¢im yapmama ve mal ya da hizmeti
kabul etmeme imkanina sahip olmamasi, yardim dagitimi esnasinda sikinti
olusturmaktadir.

Koseoglu ve Yildirimli (2015) afetlerin fiziki, sosyal, psikolojik ve ekonomik
etkilerinin yaninda siyasi olarak da olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Yazarlarin belirttigi iki dnemli husus soruyu 6zetler niteliktedir.

Goreve dahil olan personel ve ekipman kayitlarinin tutulmasi sirasinda zorluk
yasandi m1? Bu sathada nobet degisimlerinde nasil bir yol izlediniz. Sorusuna verilen
ifadeler sonucunda personel kayitlarinin tutulmasinda, fazla mesai ve koordinasyonun
saglanmast gibi elzem konularda kabul edilebilirlik seviyesini zorlayan derecede
aksakliklar yasandigin1 gérmekteyiz.

Yazili yontemler disinda saglanan veriler ise konu hususunda su ifadeleri

bildirmektedir: ‘Personel nobet degisimi kavrami olmadi.” ‘Personel kaydi yapilmadi.
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Hangi personelin nerde oldugu bile belli degildi.’, ‘Personelin fazla mesai kavrami
kabul edilmedi. Bu konuyu dile getiren personeller hain ilan edildi. Diger kurumlarin
gergeklestirdigi tiim hizmetleri faturalar1t AFAD a kesildi.’

32.soru ile yapilan her tiirlii is ve verilen yardimlarin kayitlar1 dogru bir sekilde
zamaninda tutuldu. Soruna katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Uzman gorisleri ile
uyusmamaktadir.

Benzin ve elektrik temini, ilk sicak yemek temini, diizenli uzun siireli barinmaya
gecis gibi temel lojistik konular1 hakkinda gergeklesmeler hakkinda goriisleriniz
nelerdir? Soruya verilen cevaplarin tek bir baslik altinda toplanmasi konu hakkinda
basarmin isareti olarak degerlendirilebilmektedir. Afet lojistiginin temel konularindan
biri olan enerji saglama hususunda sikinti yasanmadigi, Kalic1 barinmaya gecis, ilk
anda sicak yemegin herkese dagilimi gibi 6nemli konularda farkli goriislerin olmasi bu
konularda sancili gegisler olduguna isaret edebilmektedir.

Yazili yontemler ile alinan bu verilere ek olarak konu hususunda diger ifadeler
ise su sekildedir: ‘Kalict barinma/ uzun siireli barinma adina kirtasiye isi bitmedi.’,
‘Konteyner alanlara ev verilecek denmesi lizerine vatandas bu yonde 1srarct oldu.’
‘Hasar tespiti sonrasinda bosaltilan evlerde kalanlar oldu. Kurulan ¢adir ve konteynerlar
kullanilmadi. Konteynirlarda koyunlar kaliyor. ’Bu konuda UEDAS giizel bir hizmet
sagladi. Trafo planlamasi, konteyner kente enerji planlanmasi ve saglanmasi, direk
teminin ve dikimi konularinda ¢ok ciddi ¢aligmalar ortaya koydu.’

10.soru depremzedeler igin konaklama yerinin belirlenmesinde zaman kaybi
yasanmadi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Yazili olarak elde edilen uzman
gortsleri ile uygunluk gostermistir.

Giyik (2016) hak sahipligi siirecinde hak sahibi olduguna karar verilen
afetzedeler i¢in konut yapilacak alanin belirlenmesi islemi yer se¢imi olarak bilinir. Yer
secim kavrami bu sekilde zaman kayb1 olmadan personel ifadelerince gergeklestirildigi
gorilmektedir. Ancak uzman goriisleri ve afetzede ifadelerinde anlasildig: iizere gegisin
sancilt oldugu goriilmektedir.

Bu konu hakkinda afetzedelerde elde edilen bilgilerde kalici barmmmaya gecis
hususunda aksakliklarin varligin1 kesinlestirmektedir. Afetzedelerin afetin iizerinden
gecen uzun bir zaman dilimine ragmen bu konu hakkinda bilgilendirilmedigide ayrica

tespit edilmistir.
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13. soru depremzedelerin enerji ihtiyact hizli ve etkili bir bigimde karsilandi ile
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Soru kapsaminda elde edilen nicel veri sonuglari ile
uzman ve afetzedelerden elde edilen veriler ile uygunluk gostermistir.

Karatop (2016) lojistik kapsaminda planlama ve yonetim, kentsel tasimacilik,
emniyet ve gilivenlik, bilgi ve iletisim teknolojileri, enerji verimliligi ve ¢evre
konularinda stratejiler onemlidir.

Afetzedeler ilk aksam ¢adirda kalindig1 siire dahilinde elektriksiz kalmadiklarini
belirtmislerdir.

17. Soru Depremzedelerin konaklama ihtiyaglart (¢adir vs.) hizli sekilde
saglandi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Nicel veri sonuglar ile afetzedelerin
cadir saglanmasi hususunda ki goriisleri ortiismekte iken uzman ifadelerinde farkliliklar
tespit edilmistir.

34. soru siirekli barinma hizmetleri 6dnemli sorunlar yaganmadan saglandi,
katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Afetzede goriisleri ile uyumluluk yakalanirken,
uzman goriisleri ile farkli noktalar oldugu tespit edildi.

Uzmanlarin ifadelerini 6zetleyen goriisii destekler ifade olarak; Limoncu ve
Baytilgen (2005) afet sonrast barinma yaklasimi iilke kaynaklarin1 verimli kullanmakta
yetersiz kalmaktadir. Her asamada ki sorunlar1 ydnetsel-yasal, yer se¢imi-yerlesim,
birimlerin tasarim -uygulama ve kullanim, altyapi, sosyo-psikolojik, maliyet ve
stirdiiriilebilir olmama gibi alt bagliklar halinde toplamak olanaklidir.

Canakkale depreminde lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde yetki karmasasi
yagsandi m1? Nasil ve Neden? Soruya verilen cevap ile elde edilen en temel sonuglar;
afet sahasina karmasa ortaminin hakim oldugu, Koordinasyon ve organize olma
konusunda sikint1 ¢ekildigi, tatbikat eksikliginin sonucu olarak miidahale personelinin
hatta kurumlanin birbirini ilk defa goriisleri sonucu, pek tabi dogal sonug olarak ciddi
anlamda iletisimsizlik yasamasi seklinde gozlenmektedir.

Birde yazili olmayan yontemler ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinin
ardindan soru adma genel ¢ikilar1 bulmak daha miimkiin olacaktir: ‘AFAD saha
organizasyonunu saglayan kurum olarak sadece is pasladi. En beceriksiz kurumdu.’
‘Sorumluluk alanlarin yetkisi yoktu, yetkisi olanlar ise sorumluluk almiyorlardi.” ‘Afet
yonetimi esnasinda miithis bir organizasyonsuzluk ve koordinasyonsuzluk vardi.’,

‘Personel daha oOnceden birbirini tanimadigl igin isleyis sirasinda verilen komutlar
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sonrasi, ‘kim bu artist dedi’, ‘Allah korusun derecesindeyiz.”, ‘Bence AFAD yetersiz,
saha laboratuvardir aslinda.’, ‘Sahada kurumlar arasi gii¢ savasi olmustur.’

Canatan vd (2015) afet oldugunda, ilk tepki olarak bir kargasa durumu yasanir.
Diyerek aslinda bilinen gergekligi gozler Oniline sermis ve uzmanlarin goriislerini
toparlar nitelikte bir ifade belirtmistir.

36 soruda ise lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde gorevliler arasinda
onemli iletisim sorunlar1 yasanmadi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Uzman
gorusleri ile aynilik gézlenmemistir.

Canakkale depreminde kriz masasinin lojistik hizmetler agisindan bilgi akisi
adma kurulmus organizasyon yapisi var miydi? Toplumu bilgilendirme ve birimler
arasinda igbirligini yapma noktasinda iletisim sorunlar1 yasandi1 mi1? Aciklayiniz. Soruya
verilen ve farkli veri toplama kaynaklari ile elde edilen ifadelerinde 1s181inda su kabaca
su ¢iktilara ulagilmistir: birlik amirliklerinde bulunan komuta koordinasyon tirinin yerel
anlamda afet yonetiminde kriz masas1 ozelligi tasidigi tespit edilmistir. Ayvacik
depremi i¢inde bilgi akisi adia birkag farkli soru cevabi igerisinde bahsedilmesi, veri
toplanmasi1 esnasinda birkag farkli kisinin bahsi gecen koordinasyon tirindan séz etmesi
bu tespiti kuvvetlendirmistir. Halk ile iletisim sikintist yasanmamis oldugu
gozlenmektedir. Ancak kurumlar arasi koordinasyonsuzluk bir¢ok soru cevabinda
oldugu gibi s6z konusu sorunun cevabinda da yer bulmasi bu ihtimalin giderek
kuvvetlenmesine sebep olmaktadir.

40. soru Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri
yeterliydi ile katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

37. soru lojistik ve insani yardim hizmetleri siirecinde halk ve kamuoyu diizenli
bilgilendirildi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Uzman ve afetzede goriisleriyle
biiyiik farkliliklar tagimadig1 gézlenmistir.

Canakkale depreminde sizin gordiigiiniiz ve yasadigimiz lojistik hizmetleriyle
ilgili eksikler ve yanlisliklar sayet yasanmamis olsaydi, can ve mal kaybi ve zaman
kayb1 agisindan neler degisirdi? Agiklaymiz. Sorusuna verilen ifadeler, Yol yapist ve
ulasim engelleri, yap:1 denetim eksiklikleri ve tatbikat yetersizligi; diger sorularda
oldugu gibi bu soru kapsaminda da goze ¢arpan noktalar arasina girmektedir. ‘Lojistik
olarak eksiklik falan 6nemli degildir.” ifadesi sonrasi, Ayvacik depreminin tam bir

lojistik afet olmasinda ana etkenin varligini ortaya ¢ikmaktadir.
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Yazili elde edilen veriler disinda ulasilan ifadeler: ‘Malzeme yonetimi hususu,
Afet sahasinda yapilan yardimlarin, sosyal yardima doniistiiriilmesi ve politik
meselelerin haddinden fazla etken olmasi’, ‘Hizmet grubu lojistiginin neredeyse hig
yapilmadi, hi¢ olugmadi, hi¢ s6ylenmedi, miidahale personeli, yemegi bile koyliiler ile
birlikte siraya girerek almasi ve oOnceligin afetzedelere verilmesi sonucu, arttigi
durumlarda verilmesi, hangi personelin nerde oldugunun dahi belli olmamasi,
personelin il go¢ idaresinde miilteciler ile kalmasi1 veya is¢i konteynerlerinde kalmak
durumunda olmas1’, ‘Van’ a goérevli olarak gittik, hasarli binalarda kaldik’ ifadesinden
anlasildig1 iizere 6grenilen derslerin olmayisi, ‘AFAD ve Kizilay’in; 6zelliklede AFAD
1n yerelde yapilanmasinin olmayisi’ seklinde siralanmaktadir.
41. soru Canakkale depreminde verilen lojistik ve insani yardim hizmetleri ¢ok iyiydi,
daha iyi olamazdi, katiliyorum ifadesi tercih edilmistir. Soru kapsaminda saglanmis
olan nicel veri ile uzman goriisleri ve farkli yontemler ile elde edilen ifadeler uygunluk

gostermemektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel sonug olarak sorulara verilen yanitlara, olay yerinden bulunan karmasanin
sirayet ettigi goriilmektedir. Sorularin yanitlarina bakildiginda ayni afeti yoneten
kisilerin ¢ok farkli ve taban tabana zit yanitlar verdigi gozlenmektedir.

Nitel sonuglar

Yari yapilandirilmis miilakat ve afetzede focus grup goriismesi kapsaminda elde
edilen sonucglar harmanlanmistir.

Afet lojistik yonetimi hususunda saha ¢aligmalarinin yetersiz ve yanlis oldugu
tespit edilmistir.

TAMP kapsaminda gergeklestirilen hizmet grubu kavrami saha uygulamalarinda
ciddi manada sekteye ugramakta ve uygulanmamaktadir.

Biitiinlesik afet yonetimi sistemi ile kabul edilmis olan afet dncesi ¢aligmalarda
eksikliklerin oldugu ekiplerin saha da ilk defa karsilastiklari, tatbikat egitimlerinin
gercgeklestirilmedigi ve bu aksakliklarin afet sahasinda sorun ¢ikardigr goriilmektedir.

AFAD ‘in, TAMP’1 isletebilmesi ve afet alaninda kurumlari koordine edebilme
becerisi {izerine ciddi giiven sikintilart oldugu tespit edilmistir. Canakkale AFAD’a
duyulan kurumsal giivenin gerek il bazinda gerekse il disindan gelen ekiplerce en alt
seviyelerde olmasi kurumlarin AFAD’ 1n marka yliziine olan saygisin1 negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir.

TAMP ‘“1n yerel alanda, afetin olustugu periferde uygulanmasinda ciddi sikintilar
oldugu tespit edilmistir. TAMP’1n periferde isletilememesinin temel sebepleri arasinda
¢oziim ortagi kavraminin ve yerel idarenin olumsuz tavirlari bulunmaktadir.

Ik 1 saat igerisinde bolgeye intikal edildigi ve ilk sicak bilginin, kdy muhtarlar:
vasitastyla ulasildigi goriilmektedir. Ilk olarak bolgeye Ayvacik merkezli ¢alisan
kurumlarmn intikal ettigi goriilmektedir.

Bu anlamda bir diger TAMP kapsaminda gozlenen sikinti ise kriz masas1 (afet
ve acil durum yonetim merkezi seklinde kavramin isminde degisiklik yapilmis olsa da

sonu¢ kismin saha da kriz masasi deyimi siirekliligi devam ettigi i¢in kriz masasi



kavrami kullanilacaktir.) kavramidir. Olusum siiresi ve niteliginde koklii degisikliklere
ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

[Ik bilginin muhtara ulasilmas:1 afet lojistik yonetimi kalitesi adma risktir.
Mubhtarlarin bu konuda egitimsiz olmasi, kOy halki ile duygusal baga sahip olmasi,
objektif karar verme, siyasi kimlige sahip olma gibi 6zellikleri barindirmasi ile alinmis
faaliyetlerinin baslatilmasi, saglam bilgi temelinde baslatilmasi hususunda tereddiitler
uyandirmstir.

Barinma hizmet grubunun en ¢ok faaliyet gdsteren hizmet grubu oldugu tespit
edilmistir. ilk aksam cadirlarin kuruldugu, o aksam igin bir iki ailenin aym c¢adir
icerisinde barindigi, ilk {i¢ giin i¢cinde ¢adir kurma islemlerinin bittigi, iiclincli giiniin
sonunda gecici barmmma faaliyetleri adina konteynerlarin geldigi ve kurumuna
baslandig1 bilgisine afetzedeler ve afete miidahale eden kesimden alinan ortak bilgi
olarak ulasilmugtir.

Depremde ayrica arama kurtarma hizmet grubunun faaliyet gostermedigi, enkaz
altt arama kurtarma faaliyetinin olmad1 bilinen en temel bilgiler arasinda yer almistir.
Bu sayede arama kurtarma personeli barinma hizmet grubu da dahil olmak iizere ¢ok
farkli hizmet gruplarinda gorevlendirilmis olduklar1 goriilmektedir.

Barmma hizmet grubunun isleyisi, arama kurtarma hizmet grubu calistigi
durumlarda hangi personel tarafindan yapacagi bilgisine de ulasilamamustir. Ik anda
cevre illerden destek ekip intikal edecegi siireye kadar barinma hizmet grubu faaliyetleri
i¢in yeterli personelin bulunmadigi tespit edilmistir.

Barinma hizmet grubu isleyis ve sorumlulugunu AFAD biinyesinde oldugu
TAMP ile bilinmektedir. Ancak hizmet grubu faaliyetleri sirasinda 6zel kurulus olan
ICDAS ve STK’ lardan katilimcilart yardimlar: ile ¢adir kent kurma ¢alismalarmin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Daha sonrasinda olay yeri yonetiminin ilk anda, Canakkale AFAD biinyesinde
bulunan afet koordinasyon minibiisii ile alindiginin daha sonrasinda birlik amirligi
biinyesinde bulunan ve Canakkale ilinin bagli oldugu; Bursa birlik amirliginin afet
koordinasyon tirinin gelmesi ile de olay yeri yonetiminin malzeme akis diizenlemesinin
gercek manada diizene girdigi verisine ulasilmaktadir. Ayrica Balikesir birlik

amirliginden de dagitilan malzemeler ve depodan tahsis edilecek malzemelerin yani
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sira, Balikesir’de konuslandirilmis olan afet lojistik deposundan 10 kisilik bir ekip
bolgeye intikal ettigi tespit edilmistir.

Yikilan binalarin betonarme olmayisi, miistakil, tek katli, 40-50 senelik tas
yigma binalar olusu enkaz kaldirma hizmet grubunun c¢alisma siiresini kisalmistir.
Gegici barinma i¢in yer se¢imi hareket alan1 saglamistir. Ancak, 40-50 yillik binalar1 bu
zamana dek yap1 denetiminin yapilmayist ve bolgenin aktif bir fay lizerinde olusu, afet
yonetimi hazirlik ¢calismalar1 anlaminda yetersiz kalindigin1 géstermektedir.

Gegici barinma alan1 ve konteynerlerin konuslanacagi alan olarak futbol sahasi,
okul bahgesi, koy meydani gibi acik alanlar tercih edilmistir.

Yer secimi kararlar1 sonrasinda, hasarli minarelerin altina konteyner konmasi,
kanalizasyon c¢alismalarin yapilamayacagi sert kaya zeminlerin iizerine konteyner
konulmasi1 talep edilmesi, turistlik bdlge olan alanlara kurulan konteynerlerin
kaldirilmas: talep edilmesi ve agir hasar verilen binalarda bulunan catlaklarin yosun
tutmus eski ¢atlaklar olmasi, yikilan ev ve magdur sayisinin ¢ok iizerinde konteyner
konuslandirilmasi olmasi barinma hizmet grubu isleyisinde sikintilarin1 gostermektedir.

Afet lojistik depolarindan temin edilen konteynerlarin hasarl geldigi, kapisinin
bozuk oldugu, camlarinin kirik oldugu, tadilat ve temizliginin gerceklestirilmeden afete
hazir olmayan bir sekilde saklandig1 tespit edilmistir. Bu durum ise genel anlamda afet
lojistik yonetim yeteneginde aksakliklarin var oldugunu gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu husustan sonra afet lojistigi konularina yogunlasildiginda kdy yollarinin,
ulasim da zor sartlar olusturdugu, yollarin dar ve engebeli olmasi, il dis1 ekiplerinin
bolgeyi tanimamasinin aksakliklara sebep oldugu tespit edilmistir.

Ayrica konteynerleri tasiyan tirlarin hizli hareketi kabiliyetini, etkileyen bir
diger olgunun ise bolgeyi ziyaret eden biirokratik isimler oldugu bilgisine ulasilmistir.
Giivenlik hizmet grubu, bu anlamda giivenlik saglanacagi gerekgesi ile konteynerleri
yollarda durdurarak giivenlik seridi olusturdugu bilgisine ulasilmistir. Bu durum ise afet
lojistigi yonetimi i¢in temel yapi taslarindan olan barinma hizmet faaliyetlerinin sekteye
ugramasina sebep olmustur.

Elektrik temini, afet lojistik yonetimi faaliyetlerinin 6nemli konular1 arasinda yer
almaktadir. Deprem genelinde ise IEDAS tarafindan bu hizmetin yiiriitildigi

goriilmektedir. 3 arastirma grubunun da mutabik kaldigi nadir konulardan olan enerji
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temininin sikintisiz ve verimli olusu konusudur. ilk giin ¢adirlara saglandig1 sonrasinda
konteyner kentlerde de var oldugu bilgisine ulagilmistir.

Bu anlamda basarinin sebebi yerel yapilanmanin olmasi iizerine ilk intikal eden
ekip olus ve personelin siirekli sahada olusundan dolay1 aktif ve hazir olusu olarak
goriilmektedir.

Insam yardimlarin dagitim hususunda saibelerin oldugu, yagma ve adaletsizlik
konularin da 6zel sahislarin yardimlarina engel olunamamis ve 6zel sahis yardimlarinda
adaletsizlik ve kii¢iik ¢apli yagma olaylar1 yaganmis oldugu tespit edilmistir.

Afet sahalarinda sosyal yardim ve afet yardimi kavramlarinin karistirildig tespit
edilmistir.

STK ve 6zel kuruluslardan ¢ok farkli kalemlerde insan yardim temin edildigi,
tespit edilmistir. Ayrica ICDAS ve AKCANSA gibi 6zel kuruluslarin personel
desteginin gecici barinma hizmetlerinde can kurtarici oldugu tespit edilmistir. konteyner
kurulumundan 6nce alt yapr saglanmasinda, ¢adir kurulumunda vb. bir¢ok faaliyette
aktif rol almiglardir.

Ancak afet yardimlarinin medya etkisinden yararlanmak isteyen, reklam amacli
sahada var olan kuruluslarin oldugu tespit edilmistir.

Van Depremi ve Canakkale depremlerinde ortak sonucu, art¢ilar devam ederken
yapilan hasar tespitlerin yanlis sonu¢ verdigi, hasar degerinin artgilar sonrasinda
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Artcilarin afetzede ve afete miidahale eden personel iizerinde olumsuz etki ettigi
belirlenmistir.

Mal giivenligi konusunda, afetzedenin giiveninin kazanilamamas1 kisilerin
hasarli evlerinde kalmasina sebep olmakta ve afetzedeleri evlerini tahliye ederek
esyalarini giivenli bolgelere tasimaya yonlendirmekte oldugu tespit edilmistir.

Nicel Sonuglar

Calisma kapsaminda tiim sorulara katiliyorum ifadesi tercih edilmistir.

Miidahale personellerinin demografik verilerin de anlamli farkhiliklar tespit
edilmemistir.

Ancak uzman goriisleri ile personel goriislerinin kesismedigi sorularin var

oldugu belirlenmistir.
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Ayrica il digindan gelen ekipler ve uzmanlar ile gerceklestirilen goriigmeler ve
lojistik depolara gergeklestirilen teknik geziler sonucu saglanan veriler ile de personel
gorlslerinin uyusmadigi alanlarin var oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin tatbikat eksikligi ve hazir bulunusliklarinin ¢ok diisiik oldugu,
kurumlar arasi iletisimin ise zayiflig1 elde edilen veriler arasinda yer almaktadir. Bu
durum neticesinde ¢oziim ortagi kavraminin afet zamanlarinda isleyen bir formiil
olmadigi anlasilmistir. Bu anlamda AFAD ‘in bina tasarimin da gidilecek degisiklik ile
bu soruna ¢6ziim Onerisi getirilmistir.

Bahsi gecen bina tasariminda bakanliklarin ¢6ziim ortakligi biinyesinde
gorevlendirdigi personelleri AFAD binasinda ististam edilecektir.

Bu islem sonrasi kurum icerisinde her an, diger bakanhik ve/veya il
miidiirliikleri, kurum ve kuruluslardan secilerek tek cati altinda ististam edilen secilmis
kisiler ile masa bas1 tatbikat1 yapilabilecek, kisiler olagan isleyiste kendi kurumlarinda
afetten ¢ok ayri alanlarda calisirken afet sonrasi birden kaos igerisinde yer alarak
oryantasyon problemi yasamayacak ve esyanin dogas1 geregi hizmet kalitesi artirilmis
olacaktir. Bu sekilde 6zel tasarim bina yapisi ile hizmet gruplarina ayrilmis katlar veya
odalar veya proje hizmet laboratuvarlari tek ¢ati altinda olacagindan emir komuta
zincirinde sahanin zor sartlarina baghi olusan kopukluklar yasanmayacak ve isleyis
biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir.

Bu sekilde TAMP {izerinde siirekli faal olan goriisler, giincelligi koruyacak ve
yasayan baskalasan mevzuat ve yasal diizenlemeler ve beyin firtinasi ile degisen plan
anlami kazanacaktir.

Ayrica aragtirma sirasinda elde edilen “saha da calistyoruz birileri geliyor, emir
verip gidiyor, bizde o gittikten sonra diyoruz ki kim bu artist...”” bu ifadeye ¢oziim
bulunmus olunacaktir.

Afet bolgesinde kriz merkezinin olusturulan alana, kriz merkezine katilan ¢6ziim
ortagi ekipleri ile koordinasyonun saglanayacigi ¢adirlarin kurulmasi ve ekiplere kendi
gorev paylagimlarini, nobet degisimlerini, kayit islemlerini gerceklestirecekleri alan
olusturulmalidir.

Bu uygulama ile afet yonetiminde lider konumunda olan AFAD ve diger

kurumlar arasinda haberlesme ve koordinasyon saglanacak, saha ekipleri igin
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adaptasyon siireci kolaylasacak ve ekipler kendi i¢lerinde oldugu kadar diger ekipler ile
de neler olacag1 hakkinda bilgi paylasimi saglayacagi alanlar olusturulmus olacaktir.

Afet aninda karar verilen hizmet gruplarinin ise ilk anda hepsinin saha da
bulunmasi karmasaya sebep oldugu tespit edilmistir. Bu ac¢idan hizmet gruplarinin alana
gelis siirelerinin planlanmasi gerekmektedir. Ornegin ilk giin birinci éncelik olan arama
kurtarma, barinma, beslenme, vb., ikinci Oncelik hasar tespiti, enkaz kaldirma vb.,
ticlincii oncelik psikolojik destek, vb. seklinde olmasi durumunun afet aninda olusan
yetkili kalabaligini1 azaltacagi diistiniilmektedir.

Bir Oneri olarak da ¢ok genis bir alana yayilmis olan Canakkale Ayvacik deprem
sahasinda personellerin bolgeye dagitilmis olmasi ve personelden bi haber bir sekilde
neler oldugunu bilmeden caligsmalarin siirdiiriiliiyor olmasina ¢6ziim olacak telsiz
sisteminin getirilmesidir. Telefon haberlesmelerinin kesildigi bir afet aninda afet
lojistigi faaliyetleri icin biiyiikk Ooneme sahip haberlesme hususunu afet miidahale
personeline verilecek olan telsizler ile ¢oziim getirilmelidir.

Bolgeye en hizli intikal eden ekibin, yerel yapilanmasi olan kurulus olmasi
sonucu, AFAD kurumunun il¢e yerleskelerinin olmasinin periferde yasanan bir afete
yapilacak miidahalenin stiresini kisaltacagi kanisi sunulmaktadir.

Ayrica ulagimi zor olan cografyalara uygun sekilde mobil ara¢ olusturulmasi ve
bu araglarin deprem zamanlarinda hizmet veren personele hizmet grup lojistigi adina
faaliyetler ( istirahat alani, beslenme ve vardiya aralarinda dinlenme alani, kiyafet
degisimi, mevsime ve sartlara uygun yedek kiyafet bulundurma imkani, vb.) sunmasinin
afet yonetimi adina kaliteyi artiracag diisiiniilmektedir.

Bu noktada tirlarin periferideki noktalara ulasimi konusunda bolgeye hakim
olmadiklart i¢in ulagim sirasinda sikintilarin yasandigi goézlemlenmistir. Bu sikintinin
¢ozlim noktasinda yol boyunca belirli bolgeleri uyarici levhalarin konulmasi il digindan
veya bolgeye hakim olmayan il i¢i ekiplerin afet sahasina daha hizli intikali adina yarali
olacagi distliniilmektedir. Kdylerin zorlu cografyalarinda navigasyon sisteminin de
caligmayacag alanlarinin var olabilecegi diisiiniildiigiin de bu uygulamanin ehemmiyeti
artmaktadir.

Bir diger Oneri ise afetzedeler ile kaliteli sekilde haberlesilmesi adina mesaj
sisteminin olusturulmasidir. Bolgenin hatlar1 ¢izilerek afet bolgesine girildiginde, uyari

mesajinin gitmesi O6zel kisilerin yardimlarimi da yonlendirebilegide g6z Oniinde
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bulundurulmalidir. Mesajlagsma sisteminin hayata gecirilmesi ile yardim dagitim alanlari
ve saati, yemek saatleri afetzedelere mesaj ile bilgilendirilerek koordinasyon

kolaylastirilabilir.
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EK-1
Giimiishane Universitesi Etik Kurul Oluru

Sayin Afet Miidahale Cahsani

Bu calisma Giimiishane Universitesi, Afet Yonetimi Ana Bilim Dalinda Afete
miidahalede lojistik ve insani yardim ¢alismalarinda yasanan sorunlari tespit etmek icin yapilan
bir bilimsel yiiksek lisans tez arastirmasidir. Bu bilimsel arastirmaya acik ve gercekei
cevaplarinizla yapacak oldugunuz katki igin ¢ok tesekkiir ederiz. Verileriniz bu alana katki
yapmaya yonelik sadece bilimsel maksatli kullanilacaktir. Tesekkiirler....

Merve Yaman Yiice Doc. Dr. Sedat Bostan
Arastirmact Danigsman
Yasiniz: Cinsiyetiniz: Egitiminiz:
Calistiginiz Kurum: Gorev aldiginiz Afet sayist:
Canakkale depreminde gorev aldiniz mu: Goreviniz Neydi:
~
(43
Z.
5
x| £zl =
Canakkale Depreminde = 3 5 E = 5
Lojistik ve Insani Yardm |Z 5 | £ | 3 | z
Cahismalarinda Yasanan |S X S S = =)
Sorunl =e | =B |§ =]
oruniar =) = S
=
=

Canakkale Depreminde;
1 | Afetlerde lojistik ve insani
yardimla ilgili yasal
diizenlemeleri yeterli,
buluyorum.

2 | Afetlerde lojistik ve insani
yardimla ilgili yasal
diizenlemeler Canakkale
depremi caligmalarinda
uygulamada yetersiz kaldu.
3 | Canakkale depreminde kriz
masasi hizli bir sekilde
zamaninda olusturuldu.
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Kriz masasinda olmasi
gereken biitiin kurumlar yer
aldi.

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinin
organizasyonu kriz masasi
tarafindan yeterince hizli
bir sekilde olusturuldu.

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinin organizasyon
yapist hizli ve dogru karar
vermeyi saglayacak
sekildeydi.

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinin organizasyon
yapisi verimli ve etkin
caligmay1 saglayacak
sekildeydi

Lojistik ve insani yardim
yetkilileri depreme
miidahale i¢in gerekli
bilgilere zamaninda
ulastilar.

Lojistik ve insani yardim
yetkilileri olay yerine hizli
bir sekilde intikal ettiler.

10

Depremzedeler i¢in
konaklama yerinin
belirlenmesinde zaman
kayb1 yaganmadi.

11

Depremzedeler i¢in en
uygun konaklama yeri
secilemedi.

12

Depremzedeler icin igme
suyu hizli ve saglikli bir
sekilde saglandi.

13

Depremzedelerin enerji
ithtiyac1 hizli ve etkili bir
bigimde karsilandi.

14

Depremzedeler arasinda
bulasici hastaliklar
olusmasin diye gerekli tibbi
ve hijyenik onlemler hizli
ve etkili bir bigimde alindi.
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15

Depremzedeler i¢in saglik
tesisi ve gorevlilerin
organizasyonu ve caligmast
makul siirede saglandi.

16

Depremzedelerin yemek ve
temiz su ihtiyact hizli bir
sekilde saglandi.

17

Depremzedelerin
konaklama ihtiyaglari
(cadir vs) hizli sekilde
saglandi.

18

Depremzedelerin yatak,
battaniye gibi ihtiyacglari
hizl1 bir sekilde kargilandi.

19

Depremzedelerin, 6zellikle

bebek ve hamile bayanlarin
siit, cocuk bezi, mama gibi

ihtiyaglar1 hizli ve etkin bir
sekilde karsilandi.

20

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinde ¢alisan
personel bu konuda
egitimliydi.

21

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinde ¢alisan
personel bu konuda
tecriibeliydi.

22

Miidahale ekipmanlari
yetersiz ve sorunluydu.

23

Depremzedelere verilen
yardim malzemeleri
ithtiyac1 karsilayacak
miktardaydi.

24

Yardima ihtiyaci olan kisi
ve ailelerin tespiti dogru ve
adil bir sekilde yapildi.

25

Yardim malzemelerinin
dagitiminda karigikliklar ve
sorunlar yasandi.

26

Yardim malzemelerinin
dagitiminda adaletsizlikler
oldu.

27

Yardim malzemeleri
stoklar1 yeterliydi.

28

Yardim malzemelerinin
olay yerine taginmasinda
sorunlar yasandi.
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29

Yardim malzemelerinin
saglanmasinda sivil toplum
orgiitleri ve kisilerin katkisi
cok oldu.

30

Yardimlarin dagitiminin
organizasyonunda sivil
toplum Orgiitleri etkin bir
sekilde yer aldu.

31

Yardimlarin saglanmasi,
taginmasi ve dagitiminda
hirsizlik ve yagma olaylari
olmadi.

32

Yapilan her tiirlii is ve
verilen yardimlarin
kayitlar1 dogru bir sekilde
zamaninda tutuldu.

33

Gorevli personelin
caligmast ve nobet
hizmetlerini yliriitmesinde
sorunlar yasanmustir.

34

Siireli barinma hizmetleri
Onemli sorunlar
yasanmadan saglandi.

35

Lojistik ve insani yardim
hizmetleri siirecinde
gorevliler ve halk arasinda
cok sik iletisim sorunlari
yasandL

36

Lojistik ve insani yardim
hizmetleri siirecinde
gorevliler arasinda 6nemli
iletisim sorunlar1
yasanmadi.

37

Lojistik ve insani yardim
hizmetleri surecinde halk

ve kamuoyu diizenli
bilgilendirildi.

38

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinde yasanan
sorunlardan dolay1 can
kaybinda artis oldugunu
diisiiniiyorum.

39

Lojistik ve insani yardim
hizmetlerinde yasanan
sorunlardan dolay1 ¢ok
biiyilk maddi kayiplar
olmustur.
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40

Canakkale depreminde
verilen lojistik ve insani
yardim hizmetleri
yeterliydi.

41

Canakkale depreminde
verilen lojistik ve insani
yardim hizmetleri ¢ok

iyiydi, daha iyi olamazdi.
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Sayin Afet Miidahale Calhisam

Bu calisma Giimiishane Universitesi, Afet Yonetimi Ana Bilim Dalinda Afete
miidahalede lojistik ve insani yardim ¢alismalarinda yasanan sorunlari tespit etmek icin yapilan
bir bilimsel yiiksek lisans tez arastirmasidir. Bu bilimsel arastirmaya agik ve gercekei
cevaplarinizla yapacak oldugunuz katki igin ¢ok tesekkiir ederiz. Verileriniz bu alana katki
yapmaya yonelik sadece bilimsel maksatli kullanilacaktir. Tesekkiirler...

Merve Yaman Yiice Doc. Dr. Sedat Bostan

Arastirmaci Danisman
Yasiniz: Cinsiyetiniz: Egitiminiz:
Calistiginiz Kurum: Gorev aldiginiz Afet sayist:
Van depreminde gorev aldiniz mi: Goreviniz Neydi:

MULAKAT SORULARI

1.Afet yonetimi ile alakali mevzuat ve yasalarin lojistik hizmetleri agisindan
yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz? Eksik veya olumlu gordiigiiniiz unsurlar
nelerdir? Agiklayiniz.

2. Kriz masasi1 olugmasi ne kadar stire ald1? Canakkale depreminde afet yonetimi
esnasinda lojistik hizmetlerini veren kurum ve birimler hangileriydi? Lojistik yonetim
yapisi nasil olustu? Bu birimleri lojistik hizmetleri acisindan yeterlilik diizeyini
degerlendirir misiniz?

3. Afet yonetimi operasyonuna baslamadan 6nce bdlge hakkindaki ilk bilgilere
ulagsmaniz ne kadar siirdii ve sonrasinda ilk yardim1 bolgeye ne kadar siirede intikal
ettirebildiniz?

4. Afet lojistik caligmalar1 (barinma alanina nasil karar verdiniz, igme suyu nasil temin
ettiniz, sanitasyon kosullarini nasil sagladiniz, bulas tehlikesi tespit ettiniz mi, saglik
gerecleri, sahra hastanesi kuruldu mu) nasil sekillendi?

5.Yardim operasyonuna katilan personel ve ekipman kararimni ilk anda nasil verdiniz,
hazirlik asamasinda planlanan veriler (egitimli personel, bakimli ve yeterli ekipman ) ile
uygunluk saglayabildiniz mi?

6.Afet bolgesinde malzeme stoku var miydi? Afet bolgesinde malzeme akisi izlenimi
nasil gerceklestirildi?

7.0perasyon sirasinda planlanan yardimlarda eksiklik, sayida yetersizlik yasandi m1?
Eksiklerin giderilmesi ne kadar stire ald1? Etkisi hangi diizeyde oldu?

8.Afet goniilliisii ve / veya Sivil Toplum Kuruluslarinin (dernek ve goniilliiler) yardim
caligmalarina katkilari oldu mu? Planlanan yardim malzemeleri disinda bagis olarak
gelen yardim malzemesi oldu mu? Miktar1 ve miidahaleye katkisi ne kadardi?

282



9.Yardim malzemelerinin dagitimi sirasinda adalet kavrami nasil isledi? Goriisleriniz
nelerdir?

10. Yagma veya hirsizliklara olaylar1 yasandi mi1? Ne tiir tedbirler alinda, ¢caligmalari
etkileme derecesi ne oldu?

11. Goreve dahil olan personel ve ekipman kayitlarinin tutulmasi sirasinda zorluk
yasandi mi, bu sathada nobet degisimlerinde nasil bir yol izlediniz.

12.Benzin ve elektrik temini, ilk sicak yemek temini, diizenli uzun siireli barinmaya
gecis gibi temel lojistik konular1 hakkinda gergeklesmeler hakkinda goriisleriniz
nelerdir?

13. Canakkale depreminde lojistik hizmetlerin yiiriitiilmesinde yetki karmasas1 yasandi
mi1? Nasil ve Neden?

14. Canakkale depreminde kriz masasinin lojistik hizmetler agisindan bilgi akis1 adina
kurulmus organizasyon yapist var miydi? Toplumu bilgilendirme ve birimler arasinda
isbirligini yapma noktasinda iletisim sorunlar1 yasandi m1? Ac¢iklayimiz.

15. Canakkale depreminde sizin gordiigiiniiz ve yasadiginiz lojistik hizmetleriyle ilgili
eksikler ve yanligliklar sayet yasanmamis olsaydi, can ve mal kayb1 ve zaman kaybi
acisindan neler degisirdi? Agiklayiniz.
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gorev tanimlan yapilmistir. Bu giincelleme ve iyilestirme hareketiyle gorev
paylasimlari sonra lojistik yonetimi kavram: iizerinde galigmalar aktif olarak
baslanmigtir. 5902 say1li kanunun yayim tarihi olan 2009 lojistik yonetim
konusunda doniim noktasi olma 6zelligine sahiptir. Literatiire baktigimizda ise afet
ve lojistik kavramlarinin insanlik tarihi kadar eski ancak ayr1 gegmisleri oldugunu
gozlemlemekteyiz. Tezimde ise bu iki ayr koklii kavramin afetler agisindan verimli
kullamlmas! igin aragtirmalar yapilmasi ve felaketler 6ncesin, sirasinda ve
sonrasinda; daha hizli ve en etkin miidahaleyi gergeklestirmek igin formiiller
kesfedilmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Afet ve lojistik kavramlarini daha
sonrasinda deprem afetinde spesifik hale indirgeyerek yakin gegmiste yasanan
Canakkale depreminde uygulanan afet lojistigi uygulamalarinin incelenmesini
icermektedir. Meveut durumu tespit ederek, yasanan sorunlara dikkat gekmek ve

Oneriler sunmak hedeflenmektedir.
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Arastirmanin
Gerekgesi:

Arastirmanin
Yontemi:

Afet lojistigi kavrami, bilesenleri ve organizasyonunu agiklayarak, f;anakkale
depremi sirasinda verilen afet ySnetimi lojistik hizmetlerinin incelenmesi, var olan

aksakliklarin tespit edilmesi ve afet lojistik uygulamalarina yol gosterici nitelikte
oneriler de bulunulmasi amaglanmaktadir.

Caligmanun birinci kism literatiir taramasi seklinde gergeklesecektir. Arastirma
kisminda ise veri toplama araci olarak anket uygulanacak. Toplanan veriler frekans

ve dnemlilik testleriyle analiz edilecektir.

Kullanilacak
biyolojik,
psikolojik ve
teknik vb. tiim
yontemleri
agiklayan etik ile
ilgili 6zet:

Aragtirmanin biyolojik, psikolojik bir yonii bulunmamaktadir. Arastirma kisminda ise
veri toplama araci olarak anket uygulanacaktr.

Caligma ve galismanin yontemi etik agidan uygun bulunmustur.

B e

Proje etik agisinda uygun bulunmustur.

Glimushane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Sayin Dog. Dr. Sedat Bostan'in “Afetlerde
Lojistik Yénetimi: Canakkale Omegi” adl projesi degerlendirilmigtir.
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Projenin etik agisindan gelistiriimesi gerekmektedir.

Proje etik agisinda uygun bulunmamistir. D

P e

Prof. Dr. Hiiseyin DEMIR Prof. Dr. B
Etik Kurul Uyesi

Prof. Dr. Saime SAHINOZ
Etik Kurul Uyesi

< (N

Prof. Dr. Giinay CAKIR
Etik Kurul Bagkan
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