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OZET

Bu calisma, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamliklarini
incelemeyi amaclamaktadir. Afetler, toplumlarin karsi karsiya kaldigi en biiyiik
krizlerden biridir ve bu tiir olaylar yalnizca fiziksel yikimlara degil, ayn1 zamanda derin
psikolojik etkilere de yol acar. Afetlerde gorev alan profesyoneller, hem afetzedelere
yardim etmek hem de afetin etkilerini hafifletmek icin kritik roller Ustlenirler, ancak
kendileri de biiylik stres ve travmatik olaylarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum,
onlarin psikolojik saglamliklarini ve gorev performanslarini olumsuz ydnde
etkileyebilir. Arastirmanin temel amaci, Bitlis'te afetlerde gorev almig profesyonellerin
psikolojik saglamlik diizeylerini belirlemek ve bu siiregte karsilastiklar1 zorluklari
incelemektir. Ayrica, bu profesyonellerin psikolojik dayanikliliklarini artirmak icin
yapilabilecek egitim, destek ve koordinasyon faaliyetleri hakkinda dneriler gelistirmek
de bu caligmanin hedefleri arasindadir. Arastirma, afetlerde gorev alan profesyonellerin
daha iyi hazirlanmasi, desteklenmesi ve dolayisiyla afet miidahale siireclerinin daha
etkin ve verimli hale getirilmesine katki saglamayr amaglamaktadir. Bu c¢alisma
kapsaminda veri toplama yontemi olarak derinlemesine goriismeler kullanilmistir.
Aragtirma sonuclari, afetlerde goérev alan profesyonellerin yogun travma ve stresle
karsilastigini, psikolojik saglamliklarmi korumak igin ¢esitli stratejiler gelistirdiklerini
ve egitim, destek ve koordinasyonun dnemini vurgulamaktadir. Afet Gncesi ve sonrasi

stireclerde profesyonellerin psikolojik saglamliklarin1 desteklemek admna yapilacak



egitimler ve silipervizyon programlarinin, afet miidahale siireclerinin etkinligini
artiracagi belirlenmistir. Bu baglamda, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik
saglamliklarinin desteklenmesi hem bireysel sagliklarmm korunmasi hem de afet

miidahalelerinin etkinliginin artirilmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Afet Miidahale, Afet, Dayaniklilik, Psikolojik Saglamlik
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ABSTRACT

This study aims to examine the psychological resilience of professionals
working in disasters. Disasters are one of the greatest crises faced by societies, and such
events lead not only to physical destruction but also to profound psychological effects.
Professionals involved in disasters play critical roles both to help disaster victims and to
alleviate the effects of the disaster, but they also face great stress and traumatic events.
This may negatively affect their psychological resilience and task performance. The
main purpose of the research is to determine the psychological resilience levels of
professionals who took part in disasters in Bitlis and to examine the difficulties they
encountered in this process. In addition, developing suggestions about training, support
and coordination activities that can be done to increase the psychological resilience of
these professionals is among the objectives of this study. The research aims to
contribute to better preparation and support of professionals working in disasters and
thus to make disaster response processes more effective and efficient. Within the scope
of this study, in-depth interviews and focus group discussions were used as data
collection methods. Research results emphasize that professionals involved in disasters
face intense trauma and stress, develop various strategies to maintain their
psychological resilience, and emphasize the importance of training, support and
coordination. It has been determined that training and supervision programs to support

the psychological resilience of professionals during pre- and post-disaster processes will



increase the effectiveness of disaster response processes. In this context, supporting the
psychological resilience of professionals involved in disasters is of vital importance in
terms of both protecting their individual health and increasing the effectiveness of

disaster interventions.

Key Words: Disaster Response, Disaster, Resilience, Psychological Resilience
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GIRIS

Afetler, toplumlarin kars1 karsiya kaldigi en biytk krizlerdendir ve bu tor
olaylar sadece fiziksel yikimlarla siirli kalmayip, ayn1 zamanda derin psikolojik etkiler
de yaratir. Afetlerde gorev alan profesyoneller, hem afetzedelere yardim etmek hem de
afetin etkilerini hafifletmek icin kritik roller Ustlenirler. Ancak, bu profesyonellerin
kendileri de biiyiik stres ve travmatik olaylarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum,
onlarin psikolojik saglamligint ve gorev performansini olumsuz yonde etkileyebilir.
Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligi, hem kisisel sagliklar1 hem
de etkin gorev performanslar1 agisindan biiyilk onem tasimaktadir. Profesyonellerin
karsilagtiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejileri, afet miidahale
siireglerinde etkinligi belirleyen kritik faktorlerdir (Cilingir, 2019). Afet Oncesi ve
sonrast slireglerde bu profesyonellerin psikolojik saglamligini desteklemek adina
yapilacak egitim, koordinasyon ve destek faaliyetleri de biiyilk onem arz etmektedir

(Metin & Ozcan, 2023: 782).

Aragtirmanm temel amaci, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik
saglamlik diizeylerini belirlemek ve bu siirecte karsilastiklar1 zorluklari incelemektir.
Ayrica, bu profesyonellerin psikolojik dayanikliligmni artirmak i¢in yapilabilecek egitim,
destek ve koordinasyon faaliyetleri hakkinda Oneriler gelistirmek de bu ¢alismanin
hedefleri arasindadir. Bu arastirma, afetlerde gorev alan profesyonellerin daha iyi
hazirlanmasi, desteklenmesi ve dolayisiyla afet miidahale siireglerinin daha etkin ve

verimli hale getirilmesine katki1 saglamay1 amaglamaktadir.

Afetlerde gorev alan profesyoneller, yogun travma ve stres altinda caligsmaktadir.
Bu durum, profesyonellerin hem kisisel sagliklari1 hem de goérev performanslarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Arastirmanin sorular1 arasinda, bu profesyonellerin hangi
tiir travmatik olaylara maruz kaldiklari, afet sirasinda karsilastiklar1 zorluklar, psikolojik
saglamliklarin1 nasil koruduklar1 ve bu siiregteki eksiklikleri gidermek icin neler
yapilabilecegi yer almaktadir. Ayrica, afet dncesi ve sonrasi siireglerde profesyonellerin
psikolojik saglamligini artirmak i¢in hangi tiir egitim ve desteklerin saglanabilecegi de

arastirmanin odak noktalarindan biridir.

Bu arastirma, Bitlis’te afetlerde gorev almis profesyonelleri kapsamaktadir. Veri
toplama yontemi olarak derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismeleri

kullanilmistir. Arastrmanin smirlar1 arasinda, katilimcilarin kisisel deneyimlerine



dayal1 veriler ve belirli bir cografi bolgedeki profesyonellerin deneyimlerinin
incelenmesi yer almaktadir. Ayrica, arastirma sonuglar1 genellestirilmeden, yalnizca

incelenen drneklem grubuna dair ¢ikarimlar yapilmistir.

Arastirma siirecinde bazi varsayimlar yapilmaktadir. Oncelikle, katilimcilarin
afet siiregleri ile ilgili deneyimlerini diiriist ve ayrintili bir sekilde paylasacaklari
varsayllmaktadir. Ayrica, afetlerde gorev alan profesyonellerin  psikolojik
saglamliklarini etkileyen faktorlerin belirlenebilir ve bu faktorler tizerine gelistirilecek
stratejilerle profesyonellerin dayanikhiliginin artirilabilir oldugu kabul edilmektedir.
Egitim, destek ve koordinasyon siireglerinin iyilestirilmesinin, afetlerde gorev alan
profesyonellerin performansini ve psikolojik saghigmi olumlu yonde etkileyecegi de

varsayimlar arasindadir.

Afet, insanlarin yasamini, malmi ve ¢evresini ciddi sekilde etkileyen dogal veya
insan kaynakli olaylar olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik, bireyin stresli ve
travmatik olaylara karsi dayaniklilik gdstermesi ve bu tiir olaylarla basa ¢ikabilme
kapasitesi olarak ele alinmaktadir. Travma, bireyin fiziksel veya psikolojik biitiinliiglinii
tehdit eden veya hasara yol acan olaylar1 ifade eder. Psiko-egitim, bireylerin psikolojik
dayanikliligmi artirmak amaciyla verilen egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini kapsar.
Koordinasyon ise afet midahale siireglerinde farkli kurum ve disiplinlerin isbirligi

yaparak etkili bir sekilde calismasini saglamaktadir.

Bu calisma, afetlerde gorev alan profesyonellerin karsilastigi zorluklar1 ve bu
zorluklarla basa c¢ikma stratejilerini ortaya koyarak, afet miidahale sireclerinin
tyilestirilmesine katkida bulunmayi1 hedeflemektedir. Afet siireglerinde gorev alan
profesyonellerin psikolojik saglamligin1 desteklemek, hem bireysel sagliklarmi
korumak hem de afet miidahalelerinin etkinligini artirmak agisindan hayati oneme

sahiptir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMA CERCEVESI

1.1. Arastirmamin Konusu

Bu arastirma, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligini ve bu
stirecte yasadiklar1 zorluklar1 incelemeyi amaglamaktadir. Afet durumlarinda goérev
yapan profesyoneller, yogun stres ve travmatik olaylara maruz kalmakta, bu durumlar
onlarin psikolojik saglamligini etkilemektedir. Arastirma, profesyonellerin psikolojik
dayanikliligini artirmak i¢in yapilabilecek egitimler, destek mekanizmalar1 ve

koordinasyon suregclerini ele almaktadir.
1.2. Arastirmanin Problemi

Afetlerde gorev alan profesyoneller, yogun travma ve stres altinda ¢aligsmaktadir.
Bu durum, profesyonellerin hem kisisel sagliklari1 hem de gorev performanslarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Arastrmanin  problemi, afetlerde gorev alan
profesyonellerin psikolojik saglamligini nasil arttirabilecegi ve bu siiregte karsilastiklar

zorluklarla nasil basa ¢ikabilecekleri iizerine odaklanmaktadir.
1.3. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanm temel amaci, afetlerde gérev alan profesyonellerin psikolojik
saglamlik diizeylerini belirlemek, karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikma
stratejilerini incelemektir. Ayrica, bu profesyonellerin psikolojik dayanikliligini
artirmak i¢in yapilabilecek egitim, destek ve koordinasyon faaliyetleri hakkinda oneriler

gelistirmeyi amaglamaktadir.
1.4. Arastirmanin Sorular

1. Afetlerde goérev alan profesyoneller hangi tur travmatik olaylara maruz

kalmaktadir?
2. Profesyonellerin afet sirasinda karsilastiklar1 zorluklar nelerdir?

3. Afetlerde gorev alan profesyoneller, psikolojik saglamliklarini nasil

korumaktadir?

4. Afetler 6ncesi ve sonrasi siireglerde profesyonellerin psikolojik saglamligini

artirmak i¢in hangi tiir egitim ve destekler saglanabilir?



5. Afet midahale sireclerinde koordinasyon eksiklikleri nelerdir ve bu

eksiklikler nasil giderilebilir?
1.5. Arastirmanin Kapsami ve Smirhliklar

Aragtirma, Bitlis ilinde afetlerde gorev almis profesyonelleri kapsamaktadir.
Veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriismeler kullanilmistir. Arastirmanin
smirlar1 arasinda, katilimeilarin kisisel deneyimlerine dayali veriler ve belirli bir cografi
bolgedeki profesyonellerin deneyimlerinin incelenmesi yer almaktadir. Aragtirmada

yalnizca arastirma 6znelerine dair ¢ikarimlar yapilmistir.
1.6. Varsayimlar

1. Katihmcilarm, afet siirecleri ile ilgili deneyimlerini diiriist ve ayrintili bir

sekilde paylasacaklar1 varsayilmistir.

2. Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamliklarini etkileyen
faktorlerin belirlenebilecegi ve bu faktorler lizerine gelistirilecek stratejilerle

profesyonellerin dayanikliliginin artirilabilecegi varsayilmistir.

3. Egitim, destek ve koordinasyon siire¢lerinin iyilestirilmesinin, afetlerde
gorev alan profesyonellerin performansini ve psikolojik sagligmi olumlu

yonde etkileyecegi varsayilmistir.
1.7. Tanimlar

Afet: Insanlarin yasamini, malin1 ve gevresini ciddi sekilde etkileyen dogal

veya insan kaynakli olaylar (Metin & Ozcan, 2023).

o Psikolojik Saglamlik: Bireyin stresli ve travmatik olaylara kars1 dayaniklilik

gOstermesi ve bu tiir olaylarla basa ¢ikabilme kapasitesi (Seligman, 2011).

e Travma: Bireyin fiziksel veya psikolojik biitlinliigiinii tehdit eden veya hasara

yol acan olaylar (Seligman, 2011).

o Psiko-egitim: Bireylerin psikolojik dayanikliligini artirmak amaciyla verilen

egitim ve bilgilendirme faaliyetleri (Seligman, 2011).

o Koordinasyon: Afet miidahale siireglerinde farkli kurum ve disiplinlerin

isbirligi yaparak etkili bir sekilde ¢alismas1 (Metin & Ozcan, 2023).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tuarkiye'nin Afet Risk Profili ve Afetsellik

Turkiye; jeolojik, meteorolojik ve cografi 6zellikleri nedeniyle ¢esitli afetlere
maruz kalmaktadir. Bu afetlerin basinda depremler, seller, heyelanlar, ¢1g diismeleri ve
orman yanginlar1 gelmektedir. Tiirkiye, bu doga kaynakli afetlerin siklikla meydana
geldigi iilkeler arasinda yer almakta olup, her yil bu tiir olaylarla 6nemli can kayiplar:

ve maddi hasarlar yasamaktadir (Ugur & Isik, 2020).

Ulkemizdeki afetlerin yikic1 etkilerini azaltmak amaciyla gesitli politikalar ve
stratejiler gelistirilmis olup, 6zellikle afet yonetimi ve hazirlik konularinda 6nemli
adimlar atilmaktadir. Tirkiye’nin afetselligi, sadece dogal afetlerle smirli kalmayip,
ayni zamanda insan kaynakli afetler ve teknolojik kazalar da dahil olmak {izere genis bir

yelpazeye yayilmaktadir (Cilingir, 2019: 29-32).

Afet yonetimi, risk azaltma ve afet sonrasi iyilestirme siirecleri, Tiirkiye’nin
afetselligi ¢ergevesinde siirekli olarak gelistirilmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
kullanilarak yapilan analizler, 6zellikle deprem, sel ve heyelan gibi afetlerin etkilerini
minimize etmek i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Bu teknolojiler, afet risk haritalarmin

olusturulmasinda ve acil durum planlamalarinda etkin bir sekilde kullanilmaktadir

(Karaaga¢ & Karaman, 2019: 25).

Son yillarda, afet bilincinin artirilmasi ve halkin afetlere karsi daha hazirlikli
hale getirilmesi amaciyla egitim programlar1 ve bilinglendirme kampanyalar1
diizenlenmektedir. Bu caligmalar, afetlerin yikic1 etkilerini azaltmada ©Onemli rol
oynamaktadir. Ozellikle okullarda ve kamu kurumlarinda yapilan egitimler, afet

bilincinin yaygilastirilmasinda etkili olmaktadir (Metin & Ozcan, 2023: 782).

Afetlere kars1 dayaniklilik ve afet yonetiminde etkinlik, sadece teknolojik ve
bilimsel yaklagimlarla degil, ayn1 zamanda toplumsal biling ve is birligi ile miimkiindiir.
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde yiiriitiilen projeler ve uluslararasi is birlikleri, afet
yonetiminde Ornek teskil etmekte ve diger Ulkelere de yol gostermektedir. Tiirkiye’nin
afetselligi, cografi konumu ve dogal yapisi nedeniyle her zaman giindemde olmaktadir.

Bu nedenle, afet yonetimi ve risk azaltma ¢aligmalarinin siirekli olarak giincellenmesi



ve gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bilimsel arastirmalar ve teknolojik

gelismeler, afet yonetiminde dnemli katkilar saglamaktadir (Sahin, 2021: 237-238).

Tiirkiye, jeolojik ve cografi konumu nedeniyle cesitli dogal afetlere maruz kalma
riski yiiksek bir iilkedir. Bu afetlerin baginda depremler, seller, heyelanlar, ¢1g diismeleri
ve orman yanginlart gelmektedir. Tiirkiye'nin afetselligi, tilkenin biiyiikk bir kisminin
aktif fay hatlar1 iizerinde yer almasi ve farkli iklimsel kosullara sahip olmasi nedeniyle

olduke¢a yiiksektir (Ugur & Isik, 2020).

Ulkemizde en sik yasanan afetlerden biri depremler olup, ozellikle Kuzey
Anadolu Fay Hatt1 ve Dogu Anadolu Fay Hatt1 gibi aktif fay hatlar1 lizerinde biiyiik can
ve mal kayiplarina yol acan depremler meydana gelmektedir. Tiirkiye'nin deprem riski,
biiyiik sehirlerdeki yiiksek niifus yogunlugu ve yapilagsmanin yogun oldugu bolgelerde
daha da artmaktadir (Tercan, 2019).

Tirkiye'nin afet yonetim politikalari, risk azaltma ve zarar Onleme stratejileri
cercevesinde sekillendirilmektedir. Afet 6ncesi hazirlik ¢alismalari, afet sirasinda hizl
ve etkin miidahale ve afet sonrasi iyilesme siiregleri, Turkiye'nin afet yodnetim
sisteminin temel bilesenleridir. Bu kapsamda, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve diger
teknolojik yenilikler, afet risklerinin belirlenmesi ve yonetilmesinde etkin bir sekilde

kullanilmaktadir (Karaaga¢ & Karaman, 2019: 25).

Afetlere hazirlik ve afet yonetimi konularinda yerel yonetimlerin rolii de biiyiik
Onem tagimaktadir. Yerel yonetimler, afet risklerini azaltmak ve toplumun afetlere kars1
direncini artirmak igin cesitli projeler ve egitim programlar1 yiiriitmektedir. Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi gibi 6rnekler, yerel yonetimlerin afet yodnetimindeki
sorumluluklarini ve rollerini basarili bir sekilde yerine getirdigini gdstermektedir
(Sahin, 2017).

2.1.1. Afet Yonetiminde Kiiresel Perspektifler ve Yaklasimlar

Afet yonetimi, kiresel Olcekte farkli yaklagimlar ve perspektiflerle ele
alinmaktadir. Ozellikle son yillarda, afetlerin artan siklig1 ve siddeti, kiiresel isbirligini
ve biitlinciil yaklagimlar1 zorunlu hale getirmistir. Afet yonetimi, yalnizca bir iilkenin
kendi basma cozemeyecegi kadar karmasik ve kapsamli bir alandwr. Bu nedenle,

uluslararasi igbirlikleri ve bilgi paylagimi biiylik 6nem tasimaktadir (Soydan, 2023).

Kiiresel afet yonetiminde proaktif yaklasimlar, risk azaltma ve zarar onleme

stratejileri on planda tutulmaktadir. Afet oncesi hazirlik, afet sirasinda miidahale ve afet
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sonrast iyilesme asamalarmin her biri, etkili bir afet yonetim siirecinin bilesenleridir.
Uluslararast kuruluglar ve hiikiimetler, afet risklerini azaltmak ve topluluklar1 daha
direngli hale getirmek icin cesitli politikalar gelistirmektedir (Erbaydar, inal & Kaya,
2019: 16).

Teknolojik gelismeler, afet yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Cografi
bilgi sistemleri (CBS) ve yapay zeka destekli insansiz hava araglar1 (IHA) gibi yenilik¢i
teknolojiler, afetlerin izlenmesi, yonetilmesi ve etkilerinin azaltilmasinda kritik araglar
olarak kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, 6zellikle hizli miidahale ve dogru karar alma

stireclerinde biiyiik avantaj saglamaktadir (Dolek, 2022).

Toplumsal cinsiyet perspektifi de kuresel afet yonetiminde onemli bir yer
tutmaktadir. Afetlerin etkilerinin cinsiyet, yas ve sosyal statii gibi faktorlere gore
farkhilik  gosterdigi  bilinmektedir. Bu nedenle, afet yoOnetim stratejilerinin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal cinsiyet esitligi gozetilmekte, kirilgan

gruplarin ihtiyaglar1 dikkate alimmaktadir (Oztiirk & Emini, 2021).

Kiiresel iklim degisikligi, afet yonetiminde dikkate alinmasi gereken bir diger
onemli faktordiir. Iklim degisikligi, afetlerin sikligmn1 ve siddetini artirmakta, bu da daha
dayanikli ve siirdiiriilebilir yonetim yaklagimlarimi gerektirmektedir. Uluslararasi
isbirligi ve politika uyumu, iklim degisikligi ile miicadelede ve afet yonetiminde basarili
olunmasmin anahtarlar1 arasinda yer almaktadir (Celik, Karahan, Dilcen, Dolu &

Turhan, 2024: 33).

Kiiresel afet yonetiminde siirdiiriilebilirlik kavrami da Onemli bir yer
tutmaktadir. Siirdiirtilebilir afet yonetimi, dogal kaynaklarin korunmasi, ekonomik
kalkinmanin saglanmasi ve sosyal esitligin temin edilmesi gibi unsurlar1 bir araya
getirmektedir. Bu yaklagim, afetlerin uzun vadeli etkilerini azaltmay1 ve topluluklarin

gelecekteki afetlere kars1 daha direngli hale gelmesini amaglamaktadir (Ar1, 2017:1-34).

Yerel yonetimlerin roll, afet yonetiminde kritik 6neme sahiptir. Yerel
yonetimler, afet risklerinin belirlenmesi, topluluklarin bilgilendirilmesi ve afet
hazirhiklarinin yapilmas: gibi konularda éncii rol oynamaktadir. Ozellikle afet sonrasi
iyilesme ve yeniden insa siire¢lerinde yerel yonetimlerin etkinligi, afetlerin olumsuz

etkilerini minimize etmek icin hayati énemdedir (Oner, 2019: 645-664).

Uluslararas1 go¢ hareketleri de afet yonetiminde dikkate alinmasi gereken bir

diger onemli faktordiir. Gogmen ve miilteci topluluklar, afetlerden en ¢ok etkilenen ve



en savunmasiz gruplar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, afet yonetimi stratejilerinin
gelistirilmesinde go¢menlerin ve miiltecilerin ihtiyaclar1 ve haklar1 goz Oniinde

bulundurulmalidir (Aygicek & Tecer, 2018: 45).

Afet yonetiminde sivil toplum kuruluslarinin (STK) rolii de géz ardi edilemez.
STK'lar, afet sonrasi yardim ve kurtarma operasyonlarinda aktif rol almakta, afet
bilincinin artirilmasi ve toplumun dayanikliliginin gii¢lendirilmesi konusunda 6nemli
katkilar saglamaktadir. STK'larin afet yOnetiminde etkin bir sekilde yer almasi,
toplumun afetlere karsi daha hazirliklh ve direngli olmasma yardimci olmaktadir
(Ozkan, 2023: 26).

2.1.2. Tiirkiye'de Afetlere Miidahaledeki Tarihsel Gelisim

Tiirkiye'nin afet yonetimi politikalar1 ve miidahale stratejileri, tarihsel siirecte
onemli degisimler gecirmistir. 1939 Erzincan Depremi, Turkiye'nin afet yonetimi
tarihinde bir doniim noktasi olmus ve bu olay, afet miidahale sistemlerinin gelistirilmesi
ihtiyacin1 agikga ortaya koymustur. O donemden itibaren, afetlere yonelik cesitli

diizenlemeler ve politikalar gelistirilmistir (Kog, 2006).

19501 yillarda, sivil savunma teskilatlar1 kurulmus ve afet yonetimi daha
sistematik bir yapiya kavusmustur. Ancak 1999 Marmara Depremi, Tiirkiye'nin afetlere
hazirlik ve miidahale konusundaki eksikliklerini gozler Oniine sermistir. Bu deprem
sonrasi, afet yonetimi konusunda kokli degisiklikler yapilmis ve Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) kurulmustur. AFAD, afet oncesi hazirlik, afet sirasi
miidahale ve afet sonrasi iyilesme siireclerinde koordinasyonu saglamak amaciyla

Onemli roller tistlenmistir (Akgiingor, 2010: 6).

Tiirkiye'de afet yonetiminde kolluk kuvvetlerinin rolii de zamanla artmistir.
Ozellikle Jandarma Genel Komutanhi§i ve Emniyet Genel Miidiirliigii, afetlere
miidahalede aktif gorev alarak, hizli ve etkin miidahale saglamaktadwr. 2011 Van
Depremi ve 2020 Elazig Depremi gibi olaylar, kolluk kuvvetlerinin afet yonetimindeki

kritik roliinii bir kez daha vurgulamistir (Ergiinay & Ozmen, 2016: 19).

Teknolojik gelismeler de afet miidahalesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Cografi
Bilgi Sistemleri (CBS), insansiz hava araglar1 (IHA) ve yapay zeka destekli sistemler,
afetlerin izlenmesi ve yonetilmesinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu teknolojiler,
afetlerin etkilerini minimize etmek ve miidahale siireclerini hizlandirmak igin kritik

6neme sahiptir (Ycel, 2015: 15).



Afetlere miidahaledeki toplumsal ve kurumsal isbirligi, Tiirkiye'nin afet
yonetiminde basartya ulasmasinda Onemli bir faktordiir. Yerel yOnetimlerin, sivil
toplum kuruluslarinin ve uluslararasi kuruluslarin isbirligi, afetlere hazirlik ve miidahale
siireglerinde etkinligi artrmaktadir. Bu baglamda, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi yerel yonetimlerin afet yonetimindeki basarili
uygulamalar1 dikkat ¢ekmektedir (Toker, 2016: 250).

1980'lerden sonra, Tirkiye'de afet yonetimine yonelik farkindalik artmis ve
cesitli yasalar ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. 1988 yilinda ¢ikarilan "Tirkiye Acil
Durum Yo6netimi Mevzuati" ile afet ve acil durumlara kars1 daha sistemli bir yaklasim
benimsenmistir. Bu donemde, Tiirkiye'nin afet yonetimi sistemi, afet dncesi hazirlik,
afet siras1 miidahale ve afet sonrasi iyilesme siireglerini kapsayan biitiinciil bir yapiya

kavusturulmustur (Uzungibuk, 2005: 18).

2009 yilinda kurulan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD),
Tirkiye'nin afet yOnetimi kapasitesini artirmak ve daha etkili miidahale stiregleri
olusturmak amaciyla 6nemli rol oynamaktadir. AFAD, afetlere miidahale konusunda
merkezi bir otorite olarak, ulusal ve yerel diizeyde koordinasyonu saglamakta ve afet

risklerini azaltmak igin ¢esitli projeler yiiriitmektedir (Karaaslan, 2015).

Son yillarda, Tirkiye'de afet yonetimine yonelik egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri de artis gdstermistir. Ozellikle okullarda ve kamu kurumlarinda diizenlenen
egitim programlari, toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi ve hazirlikli hale
getirilmesi agisindan 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu egitimler, afet aninda dogru

davranis bicimlerinin benimsenmesi ve can kayiplarmin en aza indirilmesi agisindan

kritik neme sahiptir (Avaner & Lekesizgdz, 2021: 339-356).

Afet yonetiminde uluslararasi igbirlikleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye,
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) ve diger uluslararas1 kuruluslarla
isbirligi yaparak, afet yOnetimi konusunda bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunmaktadir. Bu igbirlikleri, Tiirkiye'nin afet yOnetimi kapasitesini artirmakta ve
kiiresel afet risklerini azaltma g¢abalarmna katkida bulunmaktadir (Caglayan & Pilan,
2023: 233-247).

Afet yonetiminde medya ve iletisim de 6nemli bir rol oynamaktadir. Afet aninda
hizli ve dogru bilgi akisi, miidahale siireglerinin etkinligi agisindan kritik Oneme

sahiptir. 1999 Marmara Depremi'nden sonra, medya kuruluslarinin afet yonetimindeki



rolil ve sorumlulugu daha iyi anlagilmig ve bu alanda 6nemli gelismeler kaydedilmistir

(Geng, 2008:163).

Afet yonetimi alaninda yapilan reformlar ve kurulan yeni yapilar, Tiirkiye'nin
afetlere daha hazirlikli ve hizli miidahale edebilmesini saglamaktadir. 2000'li yillardan
itibaren, afetlere miidahale konusunda yasal diizenlemeler ve kurumsal yapilarin
giiclendirilmesi 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle 2013 yilinda kabul edilen "Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun" ile AFAD'm yetki
ve sorumluluklar1 genisletilmis, afet yonetiminde daha etkin bir yapiya kavusulmustur

(Eksi, 2017: 51).

AFAD'm yan swra, Tirkiye Kizilay1 ve diger sivil toplum kuruluslari da afet
yonetiminde onemli roller listlenmektedir. Bu kuruluslar, afet aninda ve sonrasinda hizli
yardim ve destek saglamakta, afet magdurlarinin ihtiyaglarim1 karsilamaktadir. 2023
yilinda yasanan Kahramanmaras Depremi gibi biiyiik afetlerde, bu kuruluslarm etkin
calismalari, afet sonrasi iyilesme stireglerinde kritik bir rol oynamaktadir (Ko¢ &

Yalgin, 2023: 94).

Afetlere miidahale konusunda egitimli ve donanimli personelin 6nemi biiyiiktiir.
Bu kapsamda, AFAD ve diger ilgili kurumlar, afet yonetimi konusunda uzmanlagmis
personel yetistirmek igin ¢esitli egitim programlar1 ve tatbikatlar diizenlemektedir. Bu
egitimler, afet aninda dogru ve hizli miidahale yapilmasmi saglamakta, can kayiplarini

ve maddi hasarlar1 minimize etmektedir (Uzunlar, 2003: 42).

Tirkiye'nin afet yonetiminde elde ettigi tecriibeler, uluslararasi alanda da ilgi
gormekte ve diger iilkelere model olusturmaktadir. Tiirkiye, afet yonetimi alaninda
uluslararas1 konferanslar ve is birligi projeleri araciligiyla bilgi ve deneyimlerini
paylagmakta, kiiresel afet risklerini azaltma ¢abalarina katkida bulunmaktadir (Caglayan

& Pilan, 2023: 236).
2.2. Dunya Genelinde Afetlere Mudahalede Profesyonel Ekipler
2.2.1. Uluslararas1 Afet Miidahale Mekanizmalar ve Ekipleri

Afetler, kiiresel dlgekte biiylik can ve mal kayiplarina neden olabilmektedir. Bu
nedenle, afetlere miidahale etmek amaciyla uluslararasi igbirligi ve koordinasyon buytik
onem tasimaktadir. Uluslararasi afet miidahale mekanizmalar1 ve ekipleri, afet aninda
hizli ve etkin bir sekilde miidahale edebilmek i¢in cesitli stratejiler ve yontemler

gelistirmistir (Toker, 2016: 260).
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Uluslararasi diizeyde afet miidahale mekanizmalarinin en 6nemli bilesenlerinden
biri Birlesmis Milletler (BM) catis1 altindaki afet yonetim birimleridir. BM, afet
yonetiminde kiiresel koordinasyonu saglamakta ve {ye iilkeler arasinda bilgi
paylasimini tesvik etmektedir. BM Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA),
uluslararasi yardim operasyonlarin1 koordine eden ana kurulustur. OCHA, afet
bolgesine hizli bir sekilde yardim ulastirmak ve koordinasyonu saglamak amacryla

cesitli ekipler ve kaynaklar seferber etmektedir (Dogan, 2019: 62).

Uluslararas1 afet miidahale ekipleri arasinda en bilinenlerinden biri ise
Uluslararast Arama Kurtarma Danigma Grubu (INSARAG) ekipleridir. INSARAG, afet
bolgelerinde arama ve kurtarma operasyonlarini yiiriitmek i¢in egitilmis ve donaniml
ekiplerden olusmaktadir. Bu ekipler, afet aninda hizla harekete gecerek enkaz altindaki
kigileri kurtarmakta ve diger acil miidahale faaliyetlerini yiiriitmektedir (Demirci vd.,

2021: 45).

Avrupa Birligi (AB) de afet miidahale konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
AB Sivil Koruma Mekanizmasi, liye iilkeler arasinda dayanisma ve isbirligini tesvik
ederek afetlere karsi ortak miidahale kapasitesini artrmaktadir. AB, afet aninda iiye
iilkelerin ihtiya¢ duydugu ekipman ve uzman destegini saglamakta, ayn1 zamanda afet

sonrasi yeniden yapilanma siire¢lerinde finansal destek sunmaktadir (Ata, 2023: 29).

Tirkiye de wuluslararas1 afet miidahale mekanizmalarina aktif katilim
saglamaktadir. Tiirk Kizilay1 ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig1 (AFAD) gibi
kuruluslar, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde afet miidahale operasyonlarinda Onemli
gorevler lstlenmektedir. Bu kuruluslar, diger iilkelerle isbirligi yaparak afet bolgelerine

hizli ve etkili miidahale saglamaktadir (Ko¢ & Yalgin, 2023: 98).

Uluslararasi afet miidahale mekanizmalarmim bir diger 6nemli unsuru ise Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan olusturulan Acil Saghk Ekipleri (EMT) sistemidir.
EMT'ler, afet bolgelerinde hizli ve etkili saglik hizmetleri sunmak amaciyla kurulmus
olup, bu ekipler afet aninda kritik saglik hizmetleri saglamakta ve yaralilarin tedavisi
icin gerekli altyapiyr olusturmaktadir. WHO, bu ekiplerin standartlarmi belirleyerek,
afet miidahale siireclerinde kalite ve etkinligi artrmayi hedeflemektedir (Ozden &

Yaman, 2022: 49).

Uluslararasi afet miidahale mekanizmalarmin etkinligi, sadece hizli miidahale ve

yardim saglamakla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda afet sonrasi yeniden yapilanma ve
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iyilesme siireglerini de kapsamaktadir. Afet sonrasi iyilesme siireglerinde, afet
bdlgelerinin yeniden insasi, altyapilarin onarimi ve topluluklarin psikososyal destegi
gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu siiregler, afet magdurlarmin normal yasantilarina

donmelerini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir (Y1lmaz & Gilum, 2024: 6).
2.2.2. Afet Miidahalesinde Cok Uluslu Is Birlikleri ve Koordinasyon

Afet midahalesinde ¢ok uluslu is birlikleri ve koordinasyon, afetlerin yikict

etkilerini azaltmak ve hizli miidahale saglamak amaciyla hayati bir 6neme sahiptir.

Birlesmis Milletler (BM) Insani Isler Koordinasyon Ofisi (OCHA), uluslararasi
afet miidahale mekanizmalarinin merkezinde yer almakta ve afet aninda hizli ve etkili
miidahale saglamak icin kiiresel koordinasyonu iistlenmektedir. OCHA, ¢esitli
iilkelerden gelen yardim ekiplerini ve kaynaklar1 koordine ederek, afet bolgelerinde

lojistik destek ve insani yardim saglamaktadir (Dogan, 2014: 67-90).

Kuzey Atlantik Antlagsmas1 Orgiitii (NATO), ¢ok uluslu is birliklerinin énemli
bir pargasi olarak, dogal afetler ve acil durumlar karsisinda hizli miidahale yeteneklerini
gelistirmistir. NATO'nun olusturdugu Avrupa-Atlantik Afet Miidahale Birligi, iiye
iilkeler arasindaki 1is birligini artirmakta ve ortak miidahale kapasitelerini
giiclendirmektedir. Bu birim, afet bélgelerinde hizli bir sekilde konuslandirilarak, arama

kurtarma, saglik hizmetleri ve lojistik destek saglamaktadir (ilhan, 2013:107).

Avrupa Birligi (AB) Sivil Koruma Mekanizmasi, iye {llkeler arasinda
dayanisma ve is birligini tesvik ederek afetlere karsi ortak miidahale kapasitesini
artirmaktadir. Bu mekanizma, afet aninda iiye iilkelerin ihtiya¢ duydugu ekipman ve
uzman destegini saglamakta, ayrica afet sonrasi yeniden yapilanma siireclerinde finansal

destek sunmaktadir (Mazioglu, 2020: 47).

Tiirkiye, uluslararasi afet miidahale mekanizmalarmna aktif katilim saglayarak,
ulusal ve uluslararasi diizeyde is birliklerini giiglendirmektedir. Tiirk Kizilay1 ile Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanhigi (AFAD) gibi kuruluslar, uluslararasi is birlikleri
cercevesinde afet bolgelerine hizli ve etkili miidahale saglamakta, diger iilkelerle bilgi

ve deneyim paylagiminda bulunmaktadir (Ko¢ & Yalgin, 2023: 94).

Bir diger 6nemli c¢ok uluslu is birligi Ornegi ise Birlesmis Milletler Afet
Degerlendirme ve Koordinasyon (UNDAC) sistemidir. UNDAC, afet bolgelerinde acil
miidahale operasyonlarin1 koordine etmek ve yerel yetkililere teknik destek saglamak

amaciyla olusturulmus bir sistemdir. UNDAC ekipleri, afet bdlgelerinde hizli bir
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sekilde konuslanarak, ihtiya¢ degerlendirmesi yapmakta ve uluslararast yardimin etkin

bir sekilde dagitilmasini saglamaktadir (Ozden & Yaman, 2022: 209).

Insani yardim operasyonlarinda ¢ok uluslu is birligi ve koordinasyonun bir diger
ornegi ise Asya Afet Hazirlik Merkezi (ADPC) tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir.
ADPC, Asya-Pasifik bolgesinde afet risk azaltma ve afet yonetimi konularinda kapasite
gelistirme caligmalar1 yiiriitmektedir. Bu merkez, bdlgedeki iilkeler arasinda bilgi
paylasimini tesvik ederek, afetlere karsi daha dayanikli topluluklar olusturmayi
hedeflemektedir (Ata, 2023: 62).

Uluslararas1 afet miidahale mekanizmalarinin etkinligi, sadece hizli miidahale
saglamakla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda afet sonrasi iyilesme ve yeniden yapilanma
stireclerini de kapsamaktadir. Bu siireglerde, uluslararasi kuruluslar ve ¢ok uluslu is
birlikleri, afet bolgelerinde uzun vadeli ¢oziimler iireterek, topluluklarin normale
donmelerine yardimci olmaktadir. Bu kapsamda, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF) gibi finansal kuruluslar da afet sonrasi yeniden yapilanma projelerine

finansal destek saglamaktadir (Y1ilmaz & Gilim, 2024: 9).
2.2.3. Profesyonel Afet Miidahale Ekiplerinin Egitimi ve Yetkinlikleri

Afet miidahale ekiplerinin egitimi, teori ve uygulamayi birlestirerek genis bir
yelpazede beceriler kazandirmayir amaclamaktadir. Teorik egitimler, afet yOnetimi
ilkeleri, risk degerlendirme, acil durum planlama ve afet psikolojisi gibi konular1
icermektedir. Uygulamali egitimler ise arama-kurtarma, ilk yardim, yangin séndiirme ve
enkaz kaldirma gibi pratik becerilere odaklanmaktadir. Bu egitimler, simiilasyonlar ve

tatbikatlar araciligiyla desteklenmektedir (Karaaga¢ & Karaman, 2019: 27).

Afet midahale ekiplerinin yetkinlikleri, hizli ve etkili miidahale yapabilme
kapasiteleri ile Olculmektedir. Bu yetkinlikler, ekip dyelerinin teknik bilgi ve
becerilerinin yani sira, problem ¢6zme, liderlik ve takim ¢alismas1 gibi sosyal becerileri
de kapsamaktadir. Egitim programlari, bu yetkinlikleri gelistirmek icin siirekli olarak

glincellenmekte ve iyilestirilmektedir (Ates & Fandakli, 2022: 178).

Uluslararas1 Afet Miidahale Danisma Grubu (INSARAG) gibi kuruluslar,
profesyonel afet miidahale ekiplerinin egitim ve yetkinliklerini standart hale getirmek
icin kiiresel Olcekte kriterler belirlemektedir. INSARAG'!n belirledigi standartlar,

ekiplerin uluslararasi arenada taninmasini ve diger iilkelerle koordineli ¢alisabilmesini
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saglamaktadir. Bu standartlar, ekiplerin egitim miifredatlarindan donanimlarina kadar

genis bir yelpazede gereksinimleri igermektedir (Dogan, 2019: 83-88).

Tiirkiye'de de AFAD ve Tirk Kizilayr gibi kuruluslar, profesyonel afet
miidahale ekiplerinin egitim ve yetkinliklerini artrmak amaciyla cesitli programlar
yiirlitmektedir. Bu programlar, hem ulusal hem de uluslararasi standartlara uygun olarak
hazirlanmakta ve siirekli olarak giincellenmektedir. Ozellikle AFAD, afet yénetimi
konusunda uzmanlagsmis personel yetistirmek i¢in kapsamli egitim programlari

diizenlemekte ve tatbikatlar yapmaktadir (Ko¢ & Yalgin, 2023: 96).

Profesyonel afet miidahale ekiplerinin egitimi, sadece teknik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasindan ibaret olmayip, ayn1 zamanda psikososyal destek ve stres yonetimi
konularmm1 da icermektedir. Afet sonrasi stres bozukluklar1 ve travma, afet miidahale
ekiplerinin karsilastig1 onemli sorunlar arasinda yer almakta olup, bu durumlarla basa
cikabilme yetkinlikleri de egitim programlarinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir

(Ulupinar, 2023).

Ekiplerin egitiminde, ileri teknolojilerin kullannmi da biiylik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle simiilasyon teknolojileri, afet senaryolarinin gergege yakin bir
sekilde canlandirilmasma olanak tanimakta ve ekiplerin pratik yaparak deneyim
kazanmalarin1 saglamaktadir. Sanal gerceklik (VR) ve artirilmig gergeklik (AR) gibi
teknolojiler, egitim siireglerini daha etkili hale getirerek ekiplerin kriz aninda hizli ve

dogru kararlar alabilme yetkinliklerini artirmaktadir (Ulker, 2023: 28).

Afet miidahale ekiplerinin yetkinlikleri, ulusal ve uluslararasi sertifikasyon
programlar1 ile belgelenmektedir. Bu programlar, ekip iiyelerinin belirli standartlara
uygun olarak egitim aldiklarin1 ve belirli becerilere sahip olduklarini kanitlamaktadir.
Ornegin, INSARAG sertifikasyonu, ekiplerin uluslararasi arenada taninmasini ve diger
iilkelerle koordineli ¢alisabilmesini saglamakta olup, bu sertifikasyona sahip ekipler,

afet bolgelerinde etkin bir sekilde gorev yapmaktadir (Sari, 2022).

Tiirkiye'de afet miidahale ekiplerinin egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasi igin
cesitli projeler ve programlar yiiriitiilmektedir. AFAD ve Tiirk Kizilayl, bu alanda
onemli rol oynamakta ve ulusal diizeyde kapsamli egitim programlari diizenlemektedir.
Bu programlar, afetlere hazirlik, miidahale ve iyilesme siireglerini kapsamakta ve
ekiplerin her tiirlii afet senaryosuna karsi hazirlikli olmalarmi saglamaktadr (Ko¢ &

Yalgin, 2023).
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Egitim programlarinin etkinligini artrmak i¢in yapilan degerlendirmeler ve geri
bildirimler, siirekli iyilestirme siireclerinin bir pargast olarak kullanilmaktadir.
Egitimlerin sonunda yapilan tatbikatlar ve simiilasyonlar, ekiplerin performansini
Olcmekte ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gereken adimlar atilmaktadir. Bu siireg,
ekiplerin her zaman en yiiksek diizeyde hazirlikli olmasini ve afet durumlarinda etkin

miidahale yapabilmesini saglamaktadir (Cigekdagi, 2020).
2.3. Afetlere Mudahalede Turkiye Profesyonel Ekipleri
2.3.1. Turkiye'de Afet Miidahale Birimlerinin Yapilanmasi

Tirkiye, dogal afetler acisindan yiiksek risk tasiyan bir iilkedir ve bu nedenle
afet yonetimi ve miidahale birimlerinin yapilanmasi kritik bir Oneme sahiptir.
Tiirkiye'de afet miidahale birimleri, gesitli yasalar ve yonetmeliklerle belirlenen gérev
ve sorumluluklar cergevesinde organize edilmektedir. Bu yapilanma, afetlere hizli ve
etkili bir sekilde miidahale edebilmek amaciyla ¢esitli kurumlar arasinda koordinasyonu

saglamaktadir (Kemaloglu, 2015: 131).

Turkiye'de afet yoOnetiminden sorumlu ana kurulus, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD) olup, 2009 yilinda kurulmustur. AFAD, afet Oncesi
hazirlik, afet swras1 miidahale ve afet sonrasi iyilesme siireclerini yonetmekte ve
koordinasyonu saglamaktadir. AFAD'm merkezi yapilanmasinin yani sira, illerde il afet
ve acil durum miidirlikleri bulunmaktadir. Bu midiirliikler, yerel diizeyde afet

yonetiminde 6nemli roller Ustlenmektedir (Karaman, 2018: 495).

AFAD"1n yam sira, Tiirkiye'de afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda Tiirk
Kizilay1 da onemli bir rol oynamaktadir. Tiirk Kizilayi, afet aninda lojistik destek
saglamakta, barmma ve beslenme gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
calismalar yiiriitmektedir. Ayrica, Tiirk Kizilayi'nin goniilliileri, afet bolgelerinde aktif
olarak gorev almakta ve afet magdurlarina destek olmaktadir (Yiiksel, 2018: 17).

Afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda diger 6nemli unsurlar arasinda yerel
yonetimler bulunmaktadir. Yerel yonetimler, belediyeler ve il 6zel idareleri aracilifiyla
afetlere hazirhk ve miidahale siireclerinde aktif rol almaktadir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyeleri, afet yonetimi konusunda daha fazla yetki ve sorumluluga sahiptir. Bu
belediyeler, afet miidahale planlar1 hazirlamakta ve afet aninda uygulanacak stratejileri

belirlemektedir (Cilingir, 2019).
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Tiirkiye'de afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda egitim ve tatbikatlar da
onemli bir yer tutmaktadir. AFAD ve diger ilgili kuruluslar, afet miidahale ekiplerinin
egitimlerini diizenli olarak gerceklestirmekte ve olasi afet senaryolarina karsi hazirlikl
olmalarmi saglamaktadir. Bu egitimler, teorik bilgilerin yanmi swra, pratik becerilerin

gelistirilmesini de igermektedir (Kemaloglu, 2015).

Afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda Tiirkiye'de onemli bir diger kurum
ise Tiirkiye Itfaiye Teskilati'dir. Itfaiye teskilatlari, yanginla miicadele, arama-kurtarma
operasyonlar1 ve ilk yardim hizmetleri gibi kritik gorevleri yerine getirmektedir. itfaiye
teskilatlarinin yerel yonetimlerle koordineli ¢alismasi, afet aninda hizli miidahaleyi
saglamaktadir. Ayrica, itfaiye teskilatlarmin egitim ve donanim agisindan siirekli olarak

giincellenmesi, afet miidahale kapasitesini artirmaktadir (Tataroglu & Altundag, 2022).

Tiirkiye'de afet yonetiminde kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyon da biiytik
onem tasimaktadir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan
hazirlanan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), tiim kamu kurum ve kuruluslarmin
afet aninda gorev ve sorumluluklarini belirlemekte ve koordinasyonu saglamaktadir.
TAMP, afet aninda ve sonrasinda yapilacak tiim faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiriitiilmesini saglamak amaciyla detayli bir planlama igermektedir (Demirsoy, 2023:

13).

Afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda goniillii organizasyonlar ve sivil
toplum kuruluslari da 6nemli bir rol oynamaktadir. Goniillii organizasyonlar, afet
aninda ve sonrasinda lojistik destek, psikososyal destek ve diger temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda aktif olarak gérev almaktadir. Bu kuruluslar, afet miidahale birimlerine

destek saglamakta ve toplumun afetlere karsi direncini artirmaktadir (Aktel & Caglar,

2007: 149).

Tiirkiye'de afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda 6zel sektoriin de katkilar
bulunmaktadir. Ozel sektdr, afet dncesi hazirlik ve afet aninda teknik ve lojistik destek
saglamaktadir. Ozel sektdriin bu alandaki katkilar, afet yonetiminde kaynaklarin etkin
kullanim1 ve inovatif ¢oziimlerin gelistirilmesi acisindan biiyiilk onem tasimaktadir

(Sunar, 2023: 140).

Son olarak, Tiirkiye'de afet miidahale birimlerinin yapilanmasinda egitim ve
tatbikatlarin siirekli olarak gergeklestirilmesi, afet miidahale kapasitesinin artirilmasinda

kritik bir rol oynamaktadir. Egitim programlari, afet yonetimi konusunda farkindalig:
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artirmakta ve afet miidahale ekiplerinin bilgi ve becerilerini gelistirmektedir. Tatbikatlar
ise olast afet senaryolarmna karsi hazirlikli olunmasini saglamakta ve miidahale

siireglerinin etkinligini test etmektedir (Ozmen & Ozden, 2013: 49).
2.3.2. Afet ve Acil Durum Yénetimi Merkezi (AFAD): Rolii ve islevleri

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD), Tirkiye'de afet ve acil
durum yonetimi konusundaki merkezi otorite olarak 2009 yilinda kurulmustur. AFAD,
afet Oncesi hazirlik, afet siras1 miidahale ve afet sonrasi iyilesme siireclerini yonetmekte
ve bu siireglerde koordinasyonu saglamaktadir (Memis & Babaoglu, 2020: 19).
AFAD'm ana gorevlerinden biri, afet ve acil durumlara kars1 ulusal diizeyde etkili bir

yonetim sistemi olusturmaktir.

AFAD, afetlerin meydana gelmesinden 6nce risk degerlendirmeleri yaparak,
olas1 tehlikeleri minimize etmeyi amaglamaktadwr. Bu kapsamda, cesitli egitim
programlar1 diizenlenmekte, toplumu bilinglendirme kampanyalar1 yiiriitiilmekte ve
yerel yonetimlerle is birligi yapilarak afetlere karsi hazirlikli olunmasi saglanmaktadir
(Dogan, 2019: 87). Ayrica, AFAD, afet aninda hizli ve etkili bir midahale igin gerekli
olan kaynaklar1 ve ekipmanlar1 Onceden belirlemekte ve stratejik depolar

olusturmaktadir.

Afet aninda, AFAD'm temel islevlerinden biri koordinasyon saglamaktir. Afet
bolgesinde hizli bir sekilde harekete gecen AFAD ekipleri, kurtarma operasyonlarini
yiriitmekte, saglik hizmetleri saglamakta ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli
lojistik destegi sunmaktadir. AFAD'In koordinasyonunda, diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve uluslararasi yardim ekipleri ile is birligi yapilmakta ve afet

miidahale siiregleri etkin bir sekilde yonetilmektedir (Yildiz & Kirtepe, 2020: 29).

AFAD, afet sonrasi iyilesme ve yeniden yapilanma siireclerinde de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu siire¢lerde, afet magdurlarmin barmma, gida, su ve saglik gibi
temel ihtiyaglarmin karsilanmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ayrica, afet sonrasi
psikososyal destek hizmetleri saglanmakta ve toplumun normale donmesi i¢in gerekli
admmlar atilmaktadir (Ozler, 2023: 425). AFAD, bu siireclerde ulusal ve uluslararasi
kuruluslarla is birligi yaparak, afet sonrasi iyilesme caligmalarini koordineli bir sekilde

yurutmektedir.

AFAD'm islevleri arasinda, afet ve acil durumlarla ilgili bilgi ve verilerin

toplanmasi, analiz edilmesi ve paylasilmasi da yer almaktadwr. Bu kapsamda, AFAD,
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afet risk haritalar1 olusturmakta ve bu bilgileri ilgili kurumlarla paylasarak, afet risk
yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, AFAD, afet ve
acil durumlara yonelik arastirmalar yapmakta ve bu alandaki bilimsel caligmalari

desteklemektedir (Yaman vd., 2020: 139).
2.3.3. Yerel ve Ulusal Diizeyde Koordinasyon ve Is Birligi Mekanizmalar

Yerel ve ulusal diizeyde koordinasyon ve is birligi mekanizmalari, toplumsal ve
ekonomik kalkinmanm saglanmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu mekanizmalar, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda uyumlu bir is birligi
saglamayr amaglamaktadir. Tiirkiye'de bu tiir mekanizmalar, c¢esitli yasalar ve

diizenlemelerle desteklenmekte ve uygulanmaktadir (Tutar & Demiral, 2007: 68).

Yerel diizeyde koordinasyon ve is birligi, belediyeler ve il 6zel idareleri gibi
yerel yonetim organlarinin etkin ¢aligmasmi gerektirmektedir. Bu kurumlar, bolgesel
kalkinma ajanslar1 ve yerel sivil toplum kuruluslar ile is birligi yaparak, yerel kalkinma
projelerini hayata ge¢irmektedir. Bu siirecte, yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklari

belirlenmis olup, merkezi hiikiimetle olan iliskiler diizenlenmistir (Dogan, 2019).

Ulusal diizeyde ise, Tiirkiye'de ¢esitli koordinasyon ve is birligi mekanizmalari
bulunmaktadir. AFAD, afet ve acil durumlara midahale konusunda ulusal diizeyde
onemli bir rol oynamaktadir. AFAD, afet aninda ve sonrasinda tiim ilgili kurumlar
arasinda koordinasyonu saglamakta ve hizli miidahale ekiplerini seferber etmektedir. Bu
mekanizma, afetlerin etkilerini minimize etmek ve etkin miidahale saglamak amaciyla

olusturulmustur (Yildiz & Kirtepe, 2020).

Yerel ve ulusal diizeyde is birligi ve koordinasyon mekanizmalarinin etkin
calisabilmesi icin, bilgi ve veri paylasiminin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve diger teknolojik araclar kullanilmakta ve bu sayede
ilgili tim kurumlar arasinda veri akis1 saglanmaktadir. Bu teknolojik altyapilar, karar

verme siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Tarhan & Partigdg, 2021: 303).

Ayrica, yerel ve ulusal diizeydeki is birligi mekanizmalarmin etkinligi, egitim ve
kapasite gelistirme programlar: ile desteklenmektedir. Bu programlar, yerel ve ulusal
diizeyde gorev yapan personelin bilgi ve becerilerini artrmakta ve kriz aninda daha
etkili miidahale yapabilmelerini saglamaktadir. Ozellikle afet yonetimi, ¢evre koruma
ve siirdiiriilebilir kalkinma konularinda diizenlenen egitim programlari, bu

mekanizmalarin gliglenmesine katki saglamaktadir (Sirin & Ocak, 2020: 89).
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2.4. Giincel Yerel Afetlerde Profesyoneller Tarafindan Sunulan Hizmetler
2.4.1. Yerel Afetlerde Mudahale Stratejileri ve Operasyonel Taktikler

Afet oncesi hazirlik asamasinda, yerel yonetimlerin ve ilgili kurumlarm afet
risklerini degerlendirmesi ve risk azaltma stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, afet risk haritalarmin olusturulmasi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve
halkin bilinglendirilmesi 6nem tagimaktadir. Egitim programlar1 ve tatbikatlar, afetlere
hazirlikli olmayr saglamakta ve miidahale ekiplerinin yetkinliklerini artirmaktadir

(Tanyas vd., 2013: 484).

Afet siras1 miidahale stratejileri, hizli ve etkili bir miidahaleyi amaglamaktadir.
Ik miidahale ekipleri, afet bdlgesine hizla ulasarak arama kurtarma faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Bu siirecte, koordinasyon ve iletisim biiylik 6nem tagimaktadir. Afet
bolgesinde kurulan kriz merkezleri, tiim miidahale ekiplerinin uyumlu bir sekilde
calismasini saglamaktadir. Ayrica, lojistik destek ve tibbi yardimlarm hizla organize

edilmesi gerekmektedir (Harmanci, Goziibenli ve Zengin, 2015: 24).

Operasyonel taktikler arasinda, afet bolgesinin giivenliginin saglanmasi, enkaz
kaldirma calismalar1 ve acil saglik hizmetlerinin sunulmasi yer almaktadir. Yerel
yonetimler ve ilgili kurumlar, afet bdlgesindeki oOncelikli ihtiyaglar1 belirleyerek,
kaynaklarin etkin kullanimin1 saglamaktadir. Bu siiregte, goniilliilerin ve sivil toplum
kuruluslarmin destegi de biiyilk 6nem tasimaktadir. Afet aninda yapilan koordinasyon
toplantilar1 ve durum degerlendirmeleri, miidahale stratejilerinin giincellenmesine ve

iyilestirilmesine olanak tanimaktadir (Arabaci, 2022: 32).

Afet sonrasi iyilesme siirecinde ise, yeniden yapilanma ve toplumsal iyilesme
faaliyetleri yliriitiilmektedir. Bu siirecte, afet magdurlarinin barinma, gida, su ve saglik
gibi temel ihtiyaclarmnin karsilanmasi onceliklidir. Ayrica, psikososyal destek hizmetleri
de saglanarak, afet magdurlarinin travma ile basa ¢ikmalar1 saglanmaktadir. Afet sonrasi
stireclerde, yerel ve ulusal diizeyde is birligi ve koordinasyonun devam etmesi, iyilesme

stirecinin hizlanmasini ve etkinligini artirmaktadir (Sari, 2022: 30).

Afet Oncesi hazirlik agamasinda, yerel yonetimlerin ve ilgili kurumlarin afet
risklerini degerlendirmesi ve risk azaltma stratejileri gelistirmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, afet risk haritalarmin olusturulmasi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmas: ve

toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi 6nem tasimaktadir. Egitim programlar1 ve
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tatbikatlar, yerel topluluklarm afetlere hazirlikli olmasini saglamakta ve miidahale

kapasitesini artirmaktadir (Tanya vd., 2013).

Afet siras1t miidahale asamasinda, hizli ve etkin bir miidahale i¢in operasyonel
planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Bu suregte, yerel afet miidahale ekipleri, arama-
kurtarma, ilk yardim ve lojistik destek saglama gibi kritik gorevleri yerine
getirmektedir. Ekiplerin koordinasyonu, iletisim sistemlerinin etkin kullanimi1 ve lojistik
destegin hizli bir sekilde saglanmasi, miidahale basarisinin temel unsurlaridir (Arabaci,
2022).

Afet sonrasi iyilesme agamasinda ise, yerel yonetimler ve ilgili kurumlar, afetin
yol actig1 zararlarin giderilmesi ve topluluklarin normale donmesi i¢in c¢aligmalar
yuritmektedir. Bu sliregte, afet magdurlarina barinma, gida, su ve saghk hizmetleri
saglanmakta, ayrica psikososyal destek hizmetleri sunulmaktadir. Yeniden yapilanma
calismalari, uzun vadeli bir siire¢ olup, topluluklarin afetlere kars1 daha direncgli hale

gelmesini hedeflemektedir (Sari, 2022).

Yerel afetlere miidahalede stratejilerin ve operasyonel taktiklerin basarili
olabilmesi i¢in, yerel ve ulusal diizeyde koordinasyon ve isbirligi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve
merkezi hiikiimet arasinda etkin bir igbirligi saglanmalidir. Bu isbirligi, kaynaklarin

etkin kullanilmasin1 ve afet miidahale kapasitesinin artirilmasini saglamaktadir (Tutar &

Demiral, 2007: 70).
2.4.2. Profesyonel Ekiplerin Afet Sonrasi Rehabilitasyon Cahsmalar

Afet sonrasi rehabilitasyon ve iyilestirme calismalari, afetin yol actig1 fiziksel,
sosyal ve psikolojik zararlarin giderilmesi ve etkilenen topluluklarin normale donmesi
amactyla yiiriitiilen kapsamli faaliyetlerdir. Bu calismalar, profesyonel -ekipler
tarafindan planlanmakta ve uygulanmaktadir. Profesyonel ekiplerin bu siiregteki rolii,
afetin tiiriine ve biiylikligline gore degisiklik gosterebilir, ancak temel ama¢ her zaman

toplumun en kisa siirede normal yagam kosullarina donebilmesini saglamaktir (Toker,

2016: 261).

Rehabilitasyon ve iyilestirme siirecinin ilk agamasinda, acil barinma, gida, su ve
saglik hizmetleri saglanmaktadir. Bu asamada, profesyonel ekipler, etkilenen bolgedeki
temel ihtiyaclar1 hizli bir sekilde belirleyerek, bu ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli

onlemleri almaktadir. Saglik ekipleri, yaralilarin tedavisi ve halk sagliginin korunmasi
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icin sahada aktif olarak ¢aligmaktadir. Ayrica, barinma ihtiyacinin karsilanmasi i¢in
gecici barinma alanlar1 olusturulmakta ve bu alanlarin giivenligi saglanmaktadir

(Limoncu & Atmaca, 2018: 15).

Psikososyal destek, afet sonrasi rehabilitasyon ¢alismalarinin bir diger 6nemli
unsurudur. Afetlerin yol agtig1 travma ve stres, uzun vadeli psikolojik sorunlara yol
acabileceginden, psikososyal destek ekipleri, afetten etkilenen bireyler ve topluluklarla
yakindan calisarak, bu siirecte gerekli destegi saglamaktadir. Bu ekipler, bireylerin
duygusal ve psikolojik iyilesmesini desteklemek amaciyla grup terapileri, bireysel

danigmanlik ve diger psikososyal miidahaleler gergeklestirmektedir (Aydin, 2021: 6).

Afet sonrasi iyilestirme calismalari, uzun vadeli bir siire¢ olup, yeniden
yapilanma ve toplumsal dayanikliligm artirilmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda,
profesyonel ekipler, hasar tespiti yaparak, afetin yol a¢tig1 fiziksel zararlarin onarilmasi
ve yeniden yapilanma siireclerini planlamaktadir. Insaat miihendisleri ve mimarlar,
giivenli ve dayanikli yapilarin insasi i¢in gerekli teknik destegi saglamaktadir. Ayrica,
altyap1 hizmetlerinin yeniden tesis edilmesi ve ekonomik faaliyetlerin normale dénmesi

icin ¢caligmalar yiiriitiilmektedir (Isik vd., 2012).
2.4.3. Afetlerden Cikarilan Dersler ve Gelecege Yonelik Iyilestirme Onerileri

Afetlerden 6grenilen dersler, gelecekte benzer durumlarla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikabilmek i¢in onemli bilgi ve deneyimler sunmaktadir. Bu dersler, afet yonetimi
stratejilerinin  gelistirilmesine ve mevcut uygulamalarin iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Afetlerden elde edilen deneyimler, toplumsal dayaniklilig1 artirmak ve

afet riskini azaltmak icin kritik 6neme sahiptir (Unal, 2016).

Bir afet sonrasinda yapilan degerlendirmeler, afet miidahale siireclerinde
karsilasilan zorluklar1 ve eksiklikleri ortaya koymaktadwr. Bu degerlendirmeler
sonucunda, afet yonetimi sistemlerinde yapilmasi1 gereken iyilestirmeler belirlenmekte
ve gelecege yonelik stratejiler gelistirilmektedir. Ornegin, afet aninda iletisim ve
koordinasyon eksiklikleri, miidahale ekiplerinin etkinligini olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, afet yonetiminde iletigim altyapisinin gi¢lendirilmesi
ve ilgili tiim kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon mekanizmasinin olusturulmasi

gerekmektedir (Mercin, 2019).

Afetlerden Ogrenilen bir diger onemli ders, toplumsal farkindalik ve egitim

calismalarinin 6nemidir. Afet Oncesi hazirlik ve afet sonrasi miidahale siireglerinde
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toplumsal biling ve bilgi diizeyi, miidahalenin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda, toplumun afetler konusunda bilin¢lendirilmesi ve afet egitimlerinin
yaygmlastirilmast biliyiik Onem tasimmaktadir. Afet egitim programlari, okullardan
baglayarak tiim topluma yayginlastirilmali ve diizenli tatbikatlarla desteklenmelidir

(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2021).

Gelecege yonelik iyilestirme Onerileri arasinda, teknolojinin etkin kullaniminin
artirilmas1 da yer almaktadir. Afet yonetiminde kullamilan Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) ve erken uyar1 sistemleri, afet risklerinin azaltilmasinda ve afet aninda hizli
miidahale edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu teknolojilerin daha yaygin ve etkin
kullanimi, afetlere karsi daha direngli bir toplum olusturulmasma katki saglayacaktir.
Ayrica, afet verilerinin toplanmasi, analizi ve paylasimi konularinda da teknolojik

altyapilarin giiglendirilmesi gerekmektedir (Ulker, 2023).

Afet sonrasi iyilestirme siire¢lerinde, yeniden yapilanma c¢aligmalarinin planli ve
stirdiiriilebilir olmas1 biiylik 6nem tasimaktadir. Afet bdlgelerinde insa edilecek yeni
yapilarin, afetlere dayanikli ve siirdiiriilebilir olmasi saglanmalidir. Bu kapsamda, yap1
standartlarinin glincellenmesi ve denetim mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilmesi
gerekmektedir. Ayrica, afet sonrasi psikososyal destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi
ve afet magdurlarinin topluma yeniden kazandirilmasi i¢in sosyal projelerin hayata

gecirilmesi dnerilmektedir (Aslan, 2021).
2.5. Afetlerin Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Etkileri
2.5.1. Afetlerin Ekonomiye Etkisi: Zararlar ve Yeniden Yapilanma Maliyetleri

Dogal afetler, toplumsal ve ekonomik hayat1 derinden etkileyen olaylar olup,
hem kisa vadeli hem de uzun vadeli ekonomik etkileri bulunmaktadir. Afetlerin
dogrudan etkileri arasinda fiziksel altyapinin zarar gormesi, iiretim kapasitesinin
diismesi ve is giicii kaybi1 yer almaktadiwr. Bu etkiler, ekonomik biiyiime hizini

yavaglatmakta ve kamu harcamalarinda artisa neden olmaktadir (Avdar, 2017: 56).

Afetlerin ekonomik maliyetleri, genellikle hasar goren altyapmin onarilmasi ve
yeniden ingas1 i¢in yapilan harcamalarla &lgiilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de 1999
Marmara Depremi sonrast yapilan c¢aligmalar, ekonomik kayiplarmn 16 milyar dolar
astigin1 ve yeniden yapillanma maliyetlerinin ise ¢ok daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu maliyetler, kamu bltcesine ciddi bir yik getirmekte ve ekonomik
dengeleri bozabilmektedir (Altun, 2018: 88).
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Yeniden yapilanma maliyetleri, afetlerin hemen ardindan baglayan ve uzun yillar
slirebilen bir siirectir. Bu siirecte, yikilan binalari yeniden ingasi, altyapinmn onarilmasi
ve zarar goren ekonomik faaliyetlerin tekrar eski haline getirilmesi hedeflenmektedir.
Yeniden yapilanma siireci, genellikle yiiksek maliyetli olup, devlet bitcesinden buyuk
paylar ayrilmasini gerektirmektedir. Ayrica, bu siiregte uluslararasi yardim ve krediler

de dnemli bir rol oynamaktadir (Gtiler, 2008: 27).

Afetlerin ekonomik etkileri, sadece dogrudan maliyetlerle sinirli kalmamaktadir.
Afet sonras1 donemlerde, ekonomik faaliyetlerin aksamasi, turizm gelirlerinin diigmesi
ve yatirimel giiveninin sarsilmasi gibi dolayli etkiler de ekonomik biiylimeyi olumsuz
etkilemektedir. Ornegin, biiyiikk ¢apli bir depremin ardindan, turizm sektdrii ciddi

zararlar gdrmekte ve uzun siire eski seviyelerine geri donememektedir (Karatag, 2021).

Afetlerin ekonomik etkilerini azaltmak ve yeniden yapilanma maliyetlerini
minimize etmek i¢in, 6nceden alinan 6nlemler biiyiik 6nem tasimaktadir. Risk yonetimi
stratejileri, afetlere hazirlik ve zarar azaltma calismalarini icermekte olup, afetlerin
olumsuz ekonomik etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, yapi
standartlarinin yiikseltilmesi, erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesi ve toplumsal

bilinglendirme faaliyetleri dnemli rol oynamaktadir (Tezer & Tiirkoglu, 2008: 62).

Afetlerin ekonomiye etkileri, sadece yeniden yapilanma maliyetleri ile sinirh
kalmamaktadir. Dogal afetlerin uzun vadeli ekonomik etkileri arasinda tiretim kayiplari,
igsizlik oranlarinin artmasi ve ekonomik biiyiimenin yavaslamasi gibi durumlar yer
almaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, dogal afetlerin ekonomik etkileri daha
belirgin olmakta ve bu iilkeler afet sonrasi toparlanma siireclerinde daha fazla

zorlanmaktadir (Keyifli, 2021).

Afetlerin ekonomik etkilerini hafifletmek icin, afet sigortasi gibi finansal
mekanizmalarin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Afet sigortasi, afetlerden kaynaklanan
ekonomik kayiplarin bir kismmin telafi edilmesine olanak tanimakta ve devlet biit¢esi
uzerindeki yiku hafifletmektedir. Tiirkiye'de Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK), bu tiir
bir mekanizmanin 6nemli bir O6rnegidir. DASK, konut sahiplerini deprem sonrasi

ekonomik kayiplara kars1 korumakta ve yeniden yapilanma siirecine finansal destek

saglamaktadir (Akar, 2013: 187).

Afet sonrasi yeniden yapilanma siirecinde, siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin

benimsenmesi gerekmektedir. Bu siiregte, yeniden insa edilen yapilar ve altyapilar,
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gelecekteki afetlere karsi daha direngli olmalidir. Yesil bina teknolojileri ve ¢evre dostu
malzemelerin kullanimi, hem ekonomik hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik ag¢isindan
onemlidir. Ayrica, afet sonrasi toparlanma siireglerinde toplumsal katilimin saglanmasi,
yerel topluluklarin yeniden yapilanma siirecine aktif olarak dahil edilmesi, bu siireglerin

basarisini artirmaktadir (Sahin & Kiling, 2016: 35).

Afetlerin ekonomik etkilerini degerlendirmek i¢in yapilan ekonomik analizler,
politika yapicilar i¢cin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu analizler, afetlerin kisa ve uzun
vadeli ekonomik etkilerini belirlemekte ve afet yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Fayda-maliyet analizleri, afet oncesi alinacak onlemlerin ve afet
sonrasi yapilacak yatirimlarin etkinligini degerlendirmekte ve kaynaklarin daha verimli

kullanilmasini saglamaktadir (Giines, 2023: 92).
2.5.2. Afetlerin Sosyal Yap1 Uzerindeki Etkileri: Toplumun Diren¢ Kapasitesi

Dogal afetler, toplumlarin sosyal yapismi derinden etkileyen olaylar olup, bu
etkiler kisa ve uzun vadede farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Afetler, sosyal
dayanigsma ve toplumsal baglar1 test etmekte ve toplumun genel direncini 6lgmektedir.
Afetlere karsi direng kapasitesi, toplumlarin bu tir olaylarla basa c¢ikabilme
yeteneklerini ve sonrasinda toparlanma hizlarmi belirlemektedir (Varol & Gultekin,

2016: 56).

Afetlerin sosyal yapi tizerindeki etkilerinden biri, toplumsal esitsizliklerin daha
belirgin hale gelmesidir. Afetler, genellikle toplumun en savunmasiz kesimlerini daha
fazla etkilemekte ve bu kesimlerin mevcut zorluklarmi artirmaktadir. Sosyoekonomik
diizeyi diisiik olan bireyler ve gruplar, afetlere kars1 daha az hazirlikli olmakta ve afet
sonrasi toparlanma siireclerinde daha fazla zorluk yasamaktadir. Bu durum, toplumsal

esitsizliklerin derinlesmesine ve sosyal adaletin zedelenmesine yol agmaktadir (Altun,

2018).

Afetler ayn1 zamanda toplumsal dayanigma ve igbirligini artrma potansiyeline
sahiptir. Afet sonrasi donemde, bireyler ve topluluklar arasindaki dayanisma ve
yardimlagsma duygusu giiglenmekte, afetin yarattig1 olumsuz etkilerle basa ¢ikmak i¢in
kolektif c¢abalar artmaktadir. Bu siiregte, sivil toplum kuruluglart ve goniillii
organizasyonlar 6nemli roller oynamakta ve afet sonrasi iyilesme ¢aligmalara katkida

bulunmaktadir (Y1lmaz, 2019).
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Toplumun direng kapasitesini artrmak i¢in afet Oncesi hazirliklarin 6nemi
biiyiiktiir. Erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesi, afet risk haritalarinin olusturulmasi
ve afet egitimi programlarmin yayginlastirilmasi, toplumun afetlere kars1 daha direngli
hale gelmesini saglamaktadir. Egitim ve farkindalik programlari, bireylerin afetler
konusunda bilgi sahibi olmasmi ve afet aninda dogru davraniglar1 sergilemesini

saglamaktadir (Karaman, 2019).

Afet sonrasi donemde, psikososyal destek hizmetlerinin sunulmasi, toplumun
tyilesme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Afetlerin yol agtig1 travma ve stres, uzun
vadeli psikolojik sorunlara yol agabileceginden, psikososyal destek ekipleri, afetten
etkilenen bireylere ve topluluklara gerekli destegi saglamaktadir. Bu destek, bireylerin
duygusal ve psikolojik iyilesmesini hizlandirmakta ve toplumsal uyumun yeniden

saglanmasina yardimci olmaktadir (Evren, 2023).

Afetlerin toplum tzerindeki etkilerinden biri de sosyal sermaye dinamiklerinde
meydana gelen degisikliklerdir. Sosyal sermaye, bireyler ve topluluklar arasindaki
giiven, karsilikli yardim ve isbirligi diizeyini ifade etmektedir. Afetler, bu dinamikleri
hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Olumlu etkiler arasinda
toplumsal dayanigmanin artmasi1 ve komsuluk iligkilerinin gliclenmesi yer alirken,
olumsuz etkiler arasinda toplumsal giivenin sarsilmasi ve sosyal baglarin zayiflamasi

sayilabilir (Sahin & Bilik, 2024).

Afet sonras1 donemde, toplumsal dayanikliligin artirilmasi i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bu stratejiler arasinda topluluk temelli afet
yonetimi yaklagimlari, yerel kapasite gelistirme programlar1 ve afet sonrasi yeniden
yapilanma siire¢lerinin toplumsal katilimla yiiriitiilmesi yer almaktadir. Topluluk temelli
afet yonetimi, yerel halkin afet risklerini azaltma ve afetlere karsi hazirlikli olma
konularinda aktif rol almasini tesvik etmekte ve bu sayede toplumsal dayanikliligi

artirmaktadir (Usta & Ykseler, 2021).

Toplumun direng kapasitesini artirmada bir diger dnemli unsur ise egitimdir.
Afet bilincinin artirilmasi ve afetlere hazirlikli olma konularinda verilen egitimler,
bireylerin ve topluluklarin afetlere kars1 daha direngli hale gelmesini saglamaktadir.
Afet egitimi programlari, okullardan baslayarak tiim topluma yayilmali ve diizenli
tatbikatlarla desteklenmelidir. Bu sayede, afet aninda ve sonrasinda dogru davranislarin

sergilenmesi ve hizli miidahale yapilmas1 miimkiin olmaktadir (Akpolat vd., 2021).
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Afetlerin sosyal yap1 iizerindeki etkilerini hafifletmek ve toplumun direng
kapasitesini artirmak i¢in gelistirilen politikalar ve uygulamalar, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada da 6nemli rol oynamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlarin dengeli bir sekilde yonetilmesini gerektirmekte olup, afet
yonetimi bu siirecin kritik bir pargasini olusturmaktadir. Bu baglamda, afet risklerinin
azaltilmas1 ve afet sonrasi iyilesme siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesi, toplumsal

refahin artirilmasina katki saglamaktadir (Doganer, 2022).
2.5.3. Afetlerin Cevresel Etkileri ve Ekosistemlerin Yeniden Canlandirilmasi

Afetlerin cevresel etkileri, dogrudan ve dolayli olarak ekosistemler iizerinde
ciddi tahribatlar yaratmaktadir. Dogal afetler, bitki Ortiisiiniin yok olmasi, su
kaynaklarmin kirlenmesi ve toprak erozyonu gibi pek ¢cok olumsuz sonucu beraberinde
getirmektedir. Bu durum, biyolojik c¢esitliligin azalmasma ve ekosistemlerin

islevselliginin bozulmasina yol agmaktadir.

Afetlerin cevresel etkilerini azaltmak ve ekosistemleri yeniden canlandirmak
icin, toplumsal farkindalik ve egitim biliyllk Oonem tagimaktadir. Cevre bilincinin
artirilmas1  ve siirdiiriilebilir yasam tarzlarinin tesvik edilmesi, bireylerin ve
topluluklarm ¢evresel sorumluluklarmi yerine getirmelerine yardimci olmaktadir.
Egitim programlar1 ve farkindalik kampanyalari, c¢evre koruma ve ekosistem
restorasyonu konularinda bilgi sahibi olmay1 ve bu konulara aktif katilim saglamay1

tesvik etmektedir (Arkun, 2020: 109-134).

Afetlerin ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde igbirligi
ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) ve diger uluslararas1 kuruluslar, afet sonrasi ¢evresel rehabilitasyon
projelerine teknik ve mali destek saglamaktadir. Ayrica, afet yonetimi ve ¢evre koruma
alaninda yapilan uluslararasi anlagsmalar ve protokoller, ¢evresel siirdiiriilebilirligi

artirmaya yonelik 6nemli adimlar igermektedir (Karaman, 2019).

Ekosistemlerin yeniden canlandirilmasi siirecinde, yerel topluluklarin ve sivil
toplum kuruluslarmin aktif katilimi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Yerel halkin bilgi ve
deneyimleri, ekosistem restorasyon projelerinin basarili bir sekilde uygulanmasina katk1
saglamaktadir. Ayrica, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler arasinda etkin
isbirligi, kaynaklarmn verimli kullanilmasin1 ve projelerin siirdiiriilebilirligini

saglamaktadir (Yavas, 2004: 17).
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Ekosistemlerin  yeniden canlandirilmasi siirecinde, biyolojik c¢esitliligin
korunmasi ve artirilmast icin ¢esitli stratejiler gelistirilmistir. Bu stratejiler arasinda,
dogal yasam alanlarinin restore edilmesi, endemik ve yerel tiirlerin korunmasi ve habitat
baglantilarinin saglanmasi yer almaktadir. Ayrica, dogal afetlerin sik¢a yasandigi
bolgelerde, ekosistemlerin diren¢ kapasitesini artirmaya  yonelik calismalar
yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, dogal barajlar, taskin kontrol sistemleri ve yesil

altyapilar gibi doga temelli ¢oziimler uygulanmaktadir (Tiryakioglu, 2021: 1024).

Afet sonras1 ekosistemlerin yeniden canlandirilmas: siirecinde, yenilik¢i
teknolojilerin ve yontemlerin kullanimi da 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
uzaktan algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), ekosistem degisikliklerinin
izlenmesi ve restorasyon projelerinin planlanmasi i¢in etkili araglar sunmaktadir. Bu
teknolojiler, ekosistem sagliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi, dogal kaynaklarin

yonetimi ve afet risklerinin azaltilmasi i¢in kullanilmaktadir (Yaylaci, 2015).
2.6. Afetlerde Teknolojinin Roll ve Gelecegi

Afet yonetiminde teknoloji, hem hazirlik asamasinda hem de miidahale ve
lyilestirme siire¢lerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin gelisimi, afetlerin
etkilerinin azaltilmasi ve afetlere hizli ve etkili bir sekilde miidahale edilmesi a¢isindan
kritik 6neme sahiptir. CBS, uzaktan algilama teknolojileri, insansiz hava araglar1
(IHA"lar) ve akill1 sehir uygulamalar1 gibi teknolojik araclar, afet yonetiminde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Memis & Babaoglu, 2020: 12).

CBS ve uzaktan algilama teknolojileri, afet risk haritalarinin olusturulmasi, afet
sonras1 hasar tespitinin yapilmasi ve kaynaklarm etkin bir sekilde yonetilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, afetlerin etkiledigi alanlarin genisligini ve siddetini
hizli bir sekilde belirleyerek, miidahale ekiplerinin dogru noktalara yonlendirilmesini
saglamaktadir. Ayrica, erken uyar1 sistemleri ve acil durum iletisim aglari, afetlerin
olumsuz etkilerini minimize etmek igin kritik bir rol oynamaktadir (Erdede & Bektas,
2014: 32).

[HA'lar, afet yonetiminde giderek daha yaygin hale gelmektedir. I[HA'lar, afet
bolgelerinin hizli bir sekilde taranmasi ve hasar tespitinin yapilmasi, arama kurtarma
operasyonlarmin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve acil yardim malzemelerinin afet

bélgelerine ulastiriimasi gibi birgok alanda kullanilmaktadir. IHA'larin sagladigi hizl ve
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dogru veriler, afet miidahale ekiplerinin ¢calismalarmi biiyiik 6l¢iide kolaylastirmaktadir

(Firat & Dabak, 2023: 35-58).
2.6.1. Afet Yonetiminde Yeni Teknolojiler ve inovasyonlar

Afet yonetiminde yeni teknolojiler ve inovasyonlar, afetlerin olumsuz etkilerini
azaltmak ve mudahale siireclerini daha etkin hale getirmek icin kritik 6neme sahiptir.
Teknolojinin hizli gelisimi, afet yonetiminde kullanilan ara¢ ve ydntemleri de
doniistiirmekte ve daha etkili ¢oziimler sunmaktadir. Ozellikle Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS), uzaktan algilama teknolojileri, insansiz hava araglar1 (IHA'lar) ve yapay zeka
gibi yenilikler, afet yonetiminin farkli asamalarinda Onemli roller istlenmektedir

(Memis & Babaoglu, 2020: 25).

[HA'lar, afet yonetiminde hiz ve erisim agisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir.
[HA'lar, afet bolgelerinde hizli veri toplama, arama-kurtarma operasyonlarinin
yiriitiilmesi ve acil yardim malzemelerinin tasinmasi gibi ¢esitli gorevlerde
kullanilmaktadir. Ozellikle ulasimin zor oldugu ve tehlikeli alanlarda IHA'lar, insan
giiciiyle yapilamayacak islerin {istesinden gelmektedir. Ayrica, IHA'larm sagladig:
yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintiiler, afet miidahale ekiplerine onemli bilgiler sunmaktadir

(Frrat & Dabak, 2023).

Yapay zekd ve makine Ogrenimi, afet yonetiminde karar destek sistemlerinin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, biliylik veri analizi ile afet risklerini
tahmin etme, miidahale stratejilerini optimize etme ve kaynaklarin etkin bir sekilde
dagitilmasimni saglama gibi konularda énemli katkilar sunmaktadir. Ornegin, afet sonrasi
yardim malzemelerinin en ihtiya¢ duyulan bolgelere hizli bir sekilde ulastirilmasi i¢in

yapay zeka tabanli lojistik ¢oztimler kullanilmaktadir (Bozkurt, 2023).

Afet yonetiminde kullanilan teknolojilerden biri olan afet simiilasyon sistemleri,
afetlerin olast etkilerini ve bu etkilerle basa ¢ikma yollarin1 6nceden modelleyerek, acil
durum planlarinin ve miidahale stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu
sistemler, cesitli senaryolarm simiilasyonunu yaparak, farkli miidahale yontemlerinin
etkinligini degerlendirmekte ve en uygun stratejilerin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Boylece, afet aninda ve sonrasinda daha etkin ve organize bir miidahale

saglanmaktadir (Karaman, 2019).

Mobil uygulamalar ve dijital platformlar, afet yonetiminde bilgi paylasimini ve

koordinasyonu artirmak icin onemli araclar olarak one ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar,
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afet aninda ve sonrasinda hizli bilgi akisini saglayarak, afet miidahale ekipleri ve halk
arasnda etkili iletisim kurulmasmi saglamaktadir. Ornegin, acil durum bildirim
uygulamalari, afet bolgelerindeki durumu ve ihtiyaglar1 gercek zamanli olarak
paylasarak, yardim ve miidahale ckiplerinin daha hizli ve etkili hareket etmesini

saglamaktadir (Partigo¢ & Tarhan, 2019: 301-306).

Afet yonetiminde sosyal medya kullanimimin 6nemi de giderek artmaktadir.
Sosyal medya platformlari, afet aninda bilgi paylasimi ve koordinasyon i¢in gii¢lii
araclar sunmaktadir. Afet bolgelerindeki insanlar, sosyal medya araciligiyla durumlarini
ve ihtiyaglarmi hizli bir sekilde paylasarak, yardim ve miidahale ekiplerinin dikkatini
cekebilmektedir. Ayrica, sosyal medya {izerinden yapilan duyurular ve bilgilendirmeler,
halkin afetle 1lgili dogru ve giincel bilgilere ulasmasm saglamaktadir.

(Cigekdagi, 2020: 71).

Gelecekte, afet yonetiminde kullanilacak yeni teknolojiler ve inovasyonlar,
afetlerin olumsuz etkilerini daha da azaltmak icin dnemli firsatlar sunacaktir. Ozellikle,
yapay zekd ve biiyiik veri analitigi, afet risklerinin daha dogru tahmin edilmesi ve
miidahale stratejilerinin optimize edilmesi i¢in kullanilacaktir. Ayrica, sanal ve
artirilmig gerceklik teknolojileri, afet egitimi ve tatbikatlarinda kullanilacak, bireylerin
ve topluluklarin afetlere karsi daha hazirlikli olmasini saglayacaktr (Coskun &

Buyuksarag, 2021: 70).
2.6.2. Afetlerde Uzaktan Algilama ve Erken Uyar Sistemlerinin Onemi

Afet yonetiminde uzaktan algilama ve erken uyari sistemleri, dogal afetlerin
olumsuz etkilerini azaltmada ve midahale sireclerini daha etkin hale getirmede kritik
rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, afetlerin dnceden tahmin edilmesi, hizli ve dogru
miidahale yapilmasi ve afet sonrasi iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi gibi birgok

onemli iglevi yerine getirmektedir (Memis & Babaoglu, 2020).
2.6.2.1. Uzaktan Algilama Teknolojileri

Uzaktan algilama, yeryiiziindeki nesnelerin ve olaylarin, uzaktan 6l¢tim cihazlari
kullanilarak incelenmesini saglayan bir teknolojidir. Uydu goriintiileri ve hava
fotograflar1 gibi uzaktan algilama araglari, afetlerin tespiti ve izlenmesi igin
kullanilmaktadir. Ozellikle deprem, sel ve orman yangini gibi afetlerde, uzaktan
algilama teknolojileri hizl1 veri toplama ve analiz imkéan1 sunarak, afetin boyutlarini ve

etkilerini kisa siirede belirlemektedir (Erdede & Bektas, 2014).
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2.6.2.2. Erken Uyan Sistemleri

Erken uyar1 sistemleri, olas1 afetlerin 6nceden tespit edilmesi ve bu konuda ilgili
makamlarin ve halkin bilgilendirilmesi i¢in kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler,
meteorolojik veriler, sismik aktiviteler ve diger dogal gOstergeler lzerinden analiz
yaparak, afetin olugsma ihtimalini ve olast zamanini belirlemektedir. Erken uyari
sistemleri, afetlerin zararlarint minimize etmek igin kritik bir 6neme sahiptir, ¢ilinkii
zamaninda alinan 6nlemlerle can ve mal kaybi azaltilabilmektedir (Erdede & Bektas,

2014: 32).
2.6.2.3. Afet Yonetiminde Kullanimi

Uzaktan algilama ve erken uyari sistemleri, afet yonetiminin ¢esitli asamalarinda
kullanilmaktadir. Ornegin, deprem erken uyar1 sistemleri, sismik aktiviteleri siirekli
izleyerek, biylk bir depremin yaklastigini 6nceden tespit edebilmekte ve bu bilgiyi
yetkililere ve halka iletebilmektedir. Bu sayede, gerekli tahliyeler ve o6nlemler

zamaninda alinabilmektedir (Karaman, 2019: 274).

Sel ve taskin erken uyari sistemleri ise, nehir seviyelerini ve meteorolojik
verileri izleyerek, olasi taskin risklerini belirlemekte ve ilgili bolgelere erken uyarilar
gondermektedir. Bu sistemler, su baskinlarmin Onlenmesi ve can kayiplarmin

azaltilmasi i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Partigd¢ & Tarhan, 2019: 271).
2.6.2.4. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve Uzaktan Algilama

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), uzaktan algilama teknolojileri ile entegre
edilerek, afet yonetiminde kapsamli ve etkili ¢oziimler sunmaktadir. CBS, afet oncesi,
sirast ve sonrasinda veri toplama, analiz etme ve gorsellestirme siireclerini
desteklemektedir. Ozellikle afet risk haritalarmin olusturulmasinda, risk altindaki
bolgelerin belirlenmesinde ve afet sonrasi iyilestirme g¢aligmalarmin planlanmasinda
CBS o6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir. CBS sayesinde, afet mudahale ekipleri,
afet bolgelerinde kaynaklarin etkin bir sekilde dagitilmasmi ve miidahale stratejilerinin

optimize edilmesini saglamaktadir (Partigo¢ & Tarhan, 2019).
2.6.2.5. Erken Uyan Sistemlerinin Uygulama Ornekleri

Erken uyar1 sistemleri, cesitli afet tiirlerine kars1 kullanilmaktadir. Depremler,
seller, kasirgalar, tsunamiler ve volkanik patlamalar gibi dogal afetlerde erken uyar1

sistemleri hayati éneme sahiptir. Ornegin, Japonya'da kullanilan deprem erken uyari
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sistemi, sismik aktiviteleri surekli izleyerek, biiyiikk bir depremin yaklastigini tespit
edebilmekte ve bu bilgiyi halkla ve yetkililerle paylasarak, gerekli tahliyelerin ve
onlemlerin zamaninda alinmasmi saglamaktadir. Bu tiir sistemler, can kaybini ve maddi

hasar1 en aza indirmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir (Bozkurt, 2023).

Sellerde ise, nehir seviyelerini ve meteorolojik verileri izleyen erken uyari
sistemleri, olas1 taskin risklerini belirleyerek, halki ve ilgili kurumlar1 Onceden
bilgilendirmektedir. Bu sayede, taskin oncesinde gerekli tedbirler alinmakta ve su
baskinlarmin etkisi azaltilmaktadir. Bu sistemler, ayn1 zamanda taskin sonrasi hizli
miidahale ve iyilestirme c¢alismalarmmn planlanmasma da yardimci olmaktadir

(Karaman, 2019).
2.6.2.6. Erken Uyan ve Toplumsal Farkindahk

Erken uyar1 sistemlerinin etkinligi, sadece teknolojik altyapinin giicii ile smirli
kalmayip, toplumsal farkindalik ve hazirliklilikla da dogrudan iliskilidir. Toplumun
erken uyar1 sistemleri hakkinda bilinglendirilmesi ve bu sistemlerin nasil kullanilacagi
konusunda egitilmesi, afetlerin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Afet egitim programlar1 ve tatbikatlar, bireylerin ve topluluklarin erken
uyar1 sistemlerine dogru tepki vermelerini saglamakta ve afet aninda panik yerine

organize hareket etmelerini tesvik etmektedir (Erdede & Bektas, 2014).
2.6.2.7. Gelecekteki Gelismeler

Gelecekte, uzaktan algilama ve erken uyari sistemlerinin daha da geliserek, afet
yonetiminde daha genis kapsamli ve etkili ¢oziimler sunmasi1 beklenmektedir. Yapay
zekd ve makine 6grenimi teknolojileri, bu sistemlerin analiz kapasitelerini artirarak,
daha dogru ve zamaninda uyarilar yapilmasmi saglayacaktir. Ayrica, bu teknolojilerin
entegrasyonu ile akilli sehir uygulamalari, afet risklerini onceden tespit edip, gerekli
onlemlerin hizlica alinmasmi miimkiin kilacaktir. Bu yenilikler, afet yonetiminde
proaktif yaklasimlarm benimsenmesine ve toplumlarin afetlere kars1 daha direngli hale

gelmesine katki saglayacaktir (Coskun & Buyuksarag, 2021).
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UCUNCU BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIi VE PSIKOLOJIK SAGLAMLIK

3.1. Pozitif Psikolojinin Temelleri
3.1.1. Pozitif Psikoloji: Kuramsal Cerceve

Pozitif psikoloji, bireylerin gii¢lii yonlerine, erdemlerine ve yasamlarinin olumlu
yonlerine odaklanan bir psikoloji dalidir. Martin Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi
tarafindan 1990'larda baslatilan bu alan, insanlarin mutlulugunu ve refahini artirmay:
amaclamaktadir. Pozitif psikoloji, bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalarini

ve daha tatmin edici bir yasam siirmelerini tesvik etmektedir (Seligman, 2011: 163).

Pozitif psikolojinin temel bilesenlerinden biri, olumlu duygularin bireylerin
yasamindaki roliidiir. Olumlu duygular, mutluluk, memnuniyet, umut, siikran ve sevgi
gibi duygular1 icermektedir. Bu duygular, bireylerin psikolojik sagligi tizerinde 6nemli
etkiler yaratmakta, stresi azaltmakta ve genel saglik durumunu iyilestirmektedir
(Fredrickson, 2001). Olumlu duygularmm genisletici ve insa edici etkisi, bireylerin

karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir.

Pozitif psikoloji, bireylerin giiclii yonlerine ve erdemlerine odaklanir. Gliglii
yonler, bireylerin dogal yetenekleri, becerileri ve karakter 6zellikleridir. Bu yaklagim,
bireylerin gii¢lii yonlerini tanimalarini ve gelistirmelerini tesvik eder. Giuclu yonlerin
belirlenmesi ve gelistirilmesi, bireylerin yasam memnuniyetini artirmakta ve kisisel

gelisimlerini desteklemektedir (Peterson & Seligman, 2004: 165).

Pozitif psikolojinin bir diger 6nemli bileseni de anlamli yasam olup; bireylerin
hayatlarinda ama¢ ve anlam bulmalarmni ifade eder. Bu baglamda, pozitif psikoloji,
bireylerin degerlerine uygun hedefler belirlemelerini ve bu hedefler dogrultusunda
yasamalarmi tesvik etmektedir. Anlamli yasam, bireylerin mutlulugunu artirmakta ve

yasam memnuniyetini ylikseltmektedir (Steger, 2009: 608).

Saglikli ve destekleyici sosyal iligkiler, bireylerin psikolojik ve fiziksel
sagliklarmi1 olumlu yonde etkilemektedir. Sosyal destek, bireylerin stresle basa
cikmalarmma yardimei olmakta ve genel yasam memnuniyetini artwrmaktadir. Bu
nedenle, pozitif psikoloji, bireylerin sosyal iligkilerini gliglendirmeye yonelik stratejiler

gelistirmekte ve bu iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir (Lyubomirsky, 2008: 125).
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3.1.2. Pozitif Psikolojinin Tarihsel Kokenleri ve Gelisimi

Pozitif psikoloji, insanlar1 giiglendirmek ve mutlu bir yasam siirmelerine
yardimc1 olmak amaciyla bireysel ve toplumsal potansiyellerin gelistirilmesine
odaklanan bir psikoloji dali olarak tanimlanmaktadir. Bu alanin kokenleri, 20. yiizyilin
ortalarma kadar uzanmakta olup, insan davranislarina daha olumlu bir bakis acisi
kazandirmayr amaglamaktadir. Pozitif psikolojinin tarihi kokenleri, Abraham
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ve kendini gergeklestirme kavrami gibi insan
potansiyelini vurgulayan yaklasimlara dayanmaktadir (Froh, 2004: 21). Martin
Seligman ve Mihaly Csikszentmihalyi'nin 1998 yilinda bu alana yaptiklar1 katkilar,

pozitif psikolojinin bir bilim dali olarak taninmasin saglamistir.(Seligman, 2010).

Pozitif psikoloji, bireylerin gucli  yonlerini, erdemlerini ve yasam
memnuniyetlerini artirmaya yonelik caligmalar yapmaktadir. Bu baglamda, olumlu
duygularin, katillmm ve anlam arayisinin 6nemi vurgulanmaktadir (Gillham ve
Seligman, 1999: 163). Pozitif psikolojinin gelisimi, bireysel ve toplumsal refahin
artirilmasina yonelik arastirma ve uygulamalar1 igermekte olup, gliniimiizde egitim, is

diinyasi, saglik ve sosyal hizmetler gibi ¢esitli alanlarda uygulanmaktadir (Khademi ve

Najafi, 2020 440).

Pozitif psikolojinin tarihsel gelisimi, bilimsel arastirmalar ve uygulamalar
yoluyla devam etmektedir. Ornegin, Seligman'm "Flourish" kitabinda, pozitif
psikolojinin bireylerin ve toplumlarin psikolojik dayanikliligini artirmaya yonelik
uygulamalarinin detaylar1 ele alinmaktadir (Seligman, 2010). Bunun yani sira, pozitif
psikolojinin kiiltiirel baglami ve tarihsel kokenleri, bu alanin disiplinler arasi dogasini
ve gelecekteki gelisim potansiyelini anlamak igin dnemlidir (Downey & Chang, 2014:
3-16).

Pozitif psikolojinin tarihsel gelisimi ve kokenleri incelendiginde, bu alanin
yalnizca bireysel refahi degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeydeki olumlu degisimleri de
hedefledigi goriilmektedir. Pozitif psikoloji, bireylerin giliglii  yOnlerini  ve
potansiyellerini kesfetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda olumlu duygularmn,
katilimm ve anlam arayisinin yasam kalitesini nasil artirabilecegini arastirmaktadir
(Linley, Joseph, ve Harrington, 2006). Bu dogrultuda, pozitif psikoloji alanindaki
aragtirmalar, bireylerin yasam tatmini, mutluluk, iyimserlik ve esneklik gibi psikolojik

iyi olma hallerini giiglendirmeye odaklanmaktadir (Yen, 2010: 67).
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Pozitif psikolojinin gelisimi, insan potansiyelini ve mutlulugunu artirmaya
yonelik miidahalelerin etkinligini arastiran uygulamalarla desteklenmektedir. Ornegin,
egitim alaninda yapilan g¢aligmalar, Ogrencilerin akademik bagarilarinin yani sira,
duygusal ve sosyal gelisimlerini de 6nemseyen yaklagimlarin benimsenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Livneh ve Martz, 2016). Is diinyasinda ise, calisanlarin giiclii
yOnlerinin ve i tatmininin artirilmasi, verimlilik ve i basarisi lizerinde olumlu etkiler

yaratmaktadir (Joseph, 2015: 2).

Pozitif psikolojinin gelecekteki gelisimi, disiplinler aras1 yaklasimlarin
benimsenmesi ve kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi ile daha da zenginlesecektir.
Kiltirel baglamda pozitif psikoloji, farkli toplumlarin ve Kkiiltiirlerin degerlerini,
inanglarini ve uygulamalarini anlayarak, bu degerleri giiclendirmeye yonelik stratejiler
gelistirmektedir (Pedrotti & Edwards, 2017: 27). Bu yaklagmmlar, pozitif psikolojinin
evrensel ilkelerini korurken, aynm1 zamanda yerel baglamlarda uygulanabilirligini

artirmaktadir.

Pozitif psikolojinin tarihsel kokenleri ve gelisimi incelendiginde, bu alanin insan
potansiyelini ve mutlulugunu artirmaya yonelik giiclii bir bilimsel temele dayandigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalar ve
uygulamalar, bireysel ve toplumsal refahi artirmak i¢in Onemli bir kaynak
saglamaktadir. Gelecekte, pozitif psikolojinin daha genis kitlelere ulasmasi ve daha

fazla alanda uygulanabilir hale gelmesi beklenmektedir.
3.2. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik kavrami, Latince “resilire” kokiinden tiiremistir ve resilient;
esnek ve elastik olma anlamina gelmektedir. Psikolojik saglamlik bir travma, bir tehdit,
bir trajedi veya ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, igyeri ve parasal
sorunlar gibi 6nemli stres kaynaklarma karsi, kisinin uyum saglama siireci, kendisini
toparlama giicii veya degisimin/felaketlerin basarili bicimde iistesinden gelme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006: 29; Girgan, 2010: 34; Basim & Cetin,
2011: 17). Ayn1 zamanda psikolojik saglamlik, bir kisilik 6zelligi olarak ¢abuk iyilesme
giicli, zorluklar1 yenme giicii, direnglilik, esneklik ve dayaniklilik anlamlarinda da
kullanilmaktadir. Ulusal literatiirde bu konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda
‘Toparlanma’,  ‘Gilgliiliik’, ‘Psikolojik  giiclilik’, ‘Direnglilik’,  “Yilmazlik’,
‘Saglamlik’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik saglamlik’ gibi bir¢ok
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farkl sekilde ifade edildigi goriilmiistiir (Kararrmak, 2006; Giirgan, 2010; Basim &
Cetin, 2011).

Psikolojik saglamlik (resilience), bir olumsuzluk durumu ile karsi karsiya
kalindiginda, risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimi sonucu olusan siiregte,

bireyin hayatindaki degisiklige uyum gostermesini igermektedir (Karairmak, 2006: 32).

Saglamlik kavrami, psikoloji, ekonomi, c¢evre ve diger pek c¢ok bilim alaninda
kullanilmaktadir ve genel olarak distan gelen darbelere dayanma ve bu darbelerin
etkilerinden cabuk kurtulabilme gucudur. Psikolojik saglamlik, bireylerin stresli ve
zorlu yasam olaylar1 karsisinda direng gosterebilme ve hizli bir sekilde toparlanabilme
kapasitesini ifade etmektedir. Bu kavram, 6zellikle son yillarda psikoloji alaninda
onemli bir arastirma konusu haline gelmis olup, bireylerin ruh saghgmi koruma ve
gelistirme noktasinda kritik bir rol oynamaktadir (Graber vd., 2015). Psikolojik
saglamlik, bireylerin i¢sel gii¢lerini, sosyal destek aglarini1 ve adaptasyon stratejilerini
kullanarak olumsuz durumlarla basa ¢ikmalarini saglamaktadir. Saglamlik, sadece
bireysel bir 6zellik degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal etmenlerin de etkili oldugu

bir siireg olarak degerlendirilmektedir (Fikretoglu & McCreary, 2012: 29).

Psikolojik saglamlik kavrami, bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar: ¢esitli
travmatik ve stresli olaylara karsi nasil tepki verdiklerini anlamak i¢in kullanilmaktadir.
Bu siirecte, olumlu duygularm, anlam arayisinin ve esnek diisiinme bigimlerinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Den Hartigh & Hill, 2022: 1009). Ornegin, askeri personel ve savas
gazileri iizerinde yapilan arastirmalar, bu gruplarin travma sonrasi stres bozuklugu
(TSSB) gibi ruhsal saglik sorunlarma kars1 gelistirdikleri dayaniklilik mekanizmalarini
incelemekte ve bu mekanizmalarm nasil giiclendirilebilecegi tizerine Oneriler

sunmaktadir (Meredith vd., 2011: 9).

Psikolojik saglamlik, spor psikolojisi alaninda da 6nemli bir aragtirma konusu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sporcularmm yarisma ve antrenman siireglerinde
karsilastiklar1 stres ve baskilar karsisinda gosterdikleri dayaniklilik, performanslarmi ve
genel 1yilik hallerini etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Galli &
Gonzalez, 2015: 251). Bu kapsamda yapilan c¢aligmalar, sporcularin mental

dayanikliliklarini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
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3.2.1. Psikolojik Saglamhk Kavraminin Gelisimi

Psikolojik saglamlik kavramimnm gelisimi, yillar i¢inde bir¢cok arastirmacinin
katkilartyla evrim geg¢irmis ve giiniimiizdeki genis anlamini kazanmistir. Psikolojik
saglamlik, bireylerin stresli durumlar, travmalar veya zorlu yasam kosullar1 karsisinda
psikolojik sagliklarini koruyabilme ve hizli bir sekilde toparlanabilme kapasitesini ifade
etmektedir. Psikolojik saglamlik kavraminin gelisimi, baslangicta risk altindaki
cocuklarin incelemesiyle baslamistir. Bu ¢ocuklar, olumsuz cevresel kosullara ragmen
basarili bir sekilde gelisim gostermislerdir. Bu gozlemler, saglamlik kavraminin
temelini olusturmus ve bireylerin zorluklarla basa ¢ikma mekanizmalarini anlamak igin
bir gerceve sunmustur (Werner, 1995: 81-84). Daha sonraki yillarda, bu kavram
yetiskinlik donemine, yasl bireylere ve farkli toplumsal gruplara uygulanarak

genigletilmistir.

Psikolojik saglamlik arastirmalari, bireylerin sadece bireysel 6zelliklerinin degil,
ayni1 zamanda sosyal destek sistemlerinin ve cevresel faktorlerin de 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle sosyal destek aglar1 ve giiclii iliskiler, bireylerin zorluklarla
basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir (Fletcher & Sarkar, 2013: 23). Ayrica, saglamlik
sadece dogustan gelen bir 6zellik olarak degil, 6grenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek

olarak da ele alinmaktadir.

Modern arastirmalar, psikolojik saglamligin noérolojik, psikolojik ve sosyal
boyutlarin1 incelemektedir. Bu kapsamda, beyin plastisitesi, duygusal diizenleme ve
esnek diisiinme gibi faktorler, bireylerin psikolojik saglamliklarini artirmada kritik rol
oynamaktadir (Southwick vd., 2014: 254). Ayn1 zamanda, pozitif psikoloji miidahaleleri

ve mindfulness gibi teknikler de saglamlig1 artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Psikolojik saglamlik kavrami, giiniimiizde saglk, egitim, is diinyas1t ve
toplumsal hizmetler gibi bir¢ok alanda uygulanmakta ve bireylerin genel refahim
artrmak i¢in stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda, saglamlik egitim programlari,

bireylerin zorluklarla baga ¢ikma yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
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3.2.1.1. Psikolojik Saglamhk Kavramu ile Tlgili Farkh Yaklagimlar

Psikolojik saglamlik kavrami, farkli yaklagimlar ¢ercevesinde ele alinmakta ve
cesitli acgilardan incelenmektedir. Bu yaklasimlar, bireylerin stresli ve zorlu yasam
kosullar1 kargisinda nasil direng gosterdiklerini ve bu durumlardan nasil iyilestiklerini
anlamak icin g¢esitli teorik ve uygulamali perspektifler sunmaktadir. Psikolojik
saglamlik, genel olarak bireyin ruh saghgini koruyabilme ve kriz durumlarindan sonra
yeniden dengeye ulasabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Den Hartigh & Hill,

2022: 564-586).

Ik yaklagimlardan biri, psikolojik saglamhigin bir kisilik dzelligi olarak ele
alimmasidir. Bu bakis acisma gore, bazi bireyler dogustan daha direncli 6zelliklere sahip
olup, bu ozellikler onlar1 stresli durumlar karsisinda daha dayanikli kilmaktadir
(Windle, 2011:155). Bu yaklasim, bireylerin ig¢sel kaynaklarina ve kisisel guclerine

vurgu yapmaktadir.

Bir diger yaklasim, psikolojik saglamligin cevresel ve sosyal faktorlerle
sekillendigini one slirmektedir. Bu perspektifte, bireylerin sosyal destek aglari, aile
yapisi, arkadas iligkileri ve toplumla olan etkilesimleri, onlarin saglamlik diizeylerini
belirlemede 6nemli rol oynamaktadir (Fletcher & Sarkar, 2013). Bu yaklagim, sosyal

baglarin ve destek mekanizmalarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Uciincii bir yaklasim ise, psikolojik saglamhigin dinamik bir siire¢ olarak
degerlendirilmesidir. Bu goriise gore, saglamlik sabit bir 6zellik degil, zamanla
degisebilen ve gelisebilen bir kapasitedir. Bu perspektif, bireylerin yasam deneyimleri,
O0grenme siiregleri  ve kisisel gelisimleri sonucunda saglamlik diizeylerini

artirabileceklerini vurgulamaktadir (Troy, vd., 2023: 547-576).

Ayrica, pozitif psikoloji ¢ercevesinde ele alinan yaklagimlar, bireylerin olumlu
duygularini, anlam arayislarim1 ve kisisel gelisimlerini saglamliklarinin artirilmasinda
onemli faktorler olarak gormektedir. Bu yaklagimlar, bireylerin gii¢lii yonlerini ve
erdemlerini kullanarak daha saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirebileceklerini 6ne

strmektedir (Sisto vd., 2019: 745).
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3.2.2. Psikolojik Saglamhg Etkileyen Faktorler
3.2.2.1. Risk Faktorleri

Psikolojik saglamlig1 etkileyen risk faktorleri, bireylerin stresli ve travmatik
durumlar karsisinda direng gosterebilme ve iyilesebilme kapasitelerini belirleyen 6nemli
etmenler olarak One ¢ikmaktadir. Bu risk faktorleri genellikle bireysel, cevresel ve
sosyal faktorlerden olugsmaktadir. Bireysel diizeyde, genetik yatkinlik, kisilik 6zellikleri
ve dusiik benlik saygisi gibi faktorler psikolojik saglamligi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Fikretoglu & McCreary, 2012). Ornegin, bazi bireyler dogustan
gelen genetik yapilar1 nedeniyle stresli durumlara karsi daha hassas olabilmektedirler

(Smeeth, vd., 2021: 625).

Cevresel faktorler de psikolojik saglamlik {izerinde belirleyici bir role sahiptir.
Ekonomik zorluklar, yetersiz barmma kosullar1 ve tehlikeli yasam ortamlar1 gibi
olumsuz c¢evresel kosullar, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini
zayiflatabilmektedir (Bozdag, 2020: 72). Ayrica, dogal afetler, savaslar ve diger biiyiik
Olcekli travmatik olaylar da cevresel risk faktorleri arasinda yer almakta olup, bu tiir

olaylar bireylerde kalic1 psikolojik hasarlara yol acabilmektedir (Brooks vd., 2015).

Sosyal destek eksikligi, psikolojik saglamligi olumsuz etkileyen 6nemli bir risk
faktoriidiir. Aile ici siddet, sosyal izolasyon ve yetersiz sosyal destek aglari, bireylerin
stresli durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini azaltmakta ve psikolojik saglamliklarini
zayiflatmaktadir (Den Hartigh & Hill, 2022). Ozellikle ¢ocukluk déneminde yasanan
istismar ve ihmal, yetiskinlik doneminde psikolojik saglamligin diisiik olmasina yol

acabilmektedir (Windle, 2011).

Psikolojik saglamlig: etkileyen bu risk faktorleri, bireylerin ruhsal sagliklari
koruyabilme ve olumsuz durumlarla basa c¢ikma kapasitelerini 6nemli dSlgiide
etkilemektedir. Bu nedenle, psikolojik saglamligin artirilmas: i¢in risk faktorlerinin
azaltilmasi ve koruyucu faktorlerin giiclendirilmesi gerekmektedir. Koruyucu faktorler
arasinda pozitif sosyal iliskiler, giiclii aile baglar1 ve etkili basa ¢ikma stratejileri yer
almakta olup, bu faktorler bireylerin psikolojik saglamliklarini artrmada kritik bir rol

oynamaktadir (Fletcher & Sarkar, 2013).
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3.2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Psikolojik saglamlig: etkileyen bireysel faktorler, bireylerin stresli ve travmatik
durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini belirleyen temel etmenlerdir. Bu faktorler, genetik
yatkilik, kisilik ozellikleri, benlik saygist ve duygusal diizenleme yetenekleri gibi
cesitli bireysel 6zellikleri kapsamaktadir. Genetik faktorler, bireylerin stres ve travmaya
kars1 biyolojik yanitlarmi etkileyebilmekte olup, bazi bireyler genetik olarak daha
direncli olabilirken, bazilar1 daha hassas olabilmektedir (Smeeth, vd., 2021).

Kisilik o6zellikleri de psikolojik saglamligi onemli Olgiide etkilemektedir.
Ornegin, yiiksek diizeyde duygusal stabilite, z-yeterlik ve iyimserlik gibi olumlu
kisilik ozellikleri, bireylerin zorluklarla daha etkili bir sekilde basa c¢ikmalarina
yardime1 olmaktadir (Fikretoglu & McCreary, 2012). Oz-yeterlik, bireyin belirli bir
gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini ifade etmekte olup, yiksek 6z-

yeterlik dizeyindeki bireyler genellikle daha direnglidirler (Ozdemir & Kaplan, 2024).

Benlik saygisi, bireyin kendisine olan genel degerlendirmesi olup, yiiksek benlik
saygisina sahip bireyler, olumsuz durumlarla karsilastiklarinda daha giiclii bir psikolojik
saglamlik sergilemektedirler (Wang vd., 2023: 495). Ayrica, duygusal diizenleme
yetenekleri, bireylerin stresli durumlar karsisinda duygularin1 kontrol edebilme ve
yonlendirebilme kapasitelerini ifade etmektedir. Bu yetenekler, bireylerin stresli
durumlarla basa ¢ikarken daha az psikolojik zarar gérmelerine yardimci olmaktadir
(Chidi vd., 2024: 394).

Bireysel faktorlerin yani sira, yasam deneyimleri ve Ogrenme siirecleri de
psikolojik saglamlig: sekillendirmektedir. Ornegin, gecmiste zorluklarla basa ¢ikmis ve
bu siireclerden 6grenmis bireyler, gelecekte karsilasacaklar: stresli durumlara karsi daha
hazirlikli ve direngli olmaktadirlar (Fletcher & Sarkar, 2013). Ayrica, mindfulness ve
benzeri pozitif psikoloji teknikleri, bireylerin mevcut ani kabul etmelerine ve stresle

daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimct olmaktadir (Bozdag, 2020: 59).
3.2.2.1.2. Cevresel Faktorler

Psikolojik saglamlig: etkileyen c¢evresel faktorler, bireylerin stres ve travmatik
olaylarla basa ¢ikma kapasitelerini onemli Sl¢iide sekillendirmektedir. Bu faktorler
arasinda ekonomik durum, yasam kosullari, sosyal destek aglar1 ve gevresel stresorler
yer almaktadir. Ekonomik durum, bireylerin psikolojik saglamligini dogrudan etkileyen

onemli bir faktor olup, maddi sikintilar yasayan bireylerin stres diizeyleri daha yiiksek
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olabilmektedir (Brooks ve arkadaslari, 2015). Yetersiz barinma kosullar1 ve giivenli

olmayan yasam ortamlar1 da bireylerin psikolojik saglamliklarin1i olumsuz ydnde

etkileyebilmektedir (Bozdag, 2020).

Sosyal destek aglari, bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Aile, arkadaglar ve topluluk iiyelerinden alinan
destek, bireylerin zorlu yasam kosullar1 karsisinda daha dayanikli olmalarini
saglamaktadir (Fikretoglu & McCreary, 2012). Ozellikle ¢ocukluk déneminde giclii
sosyal baglara sahip olmak, yetiskinlik doneminde daha yiiksek diizeyde psikolojik
saglamlikla iliskilendirilmektedir (Masten, 2011).

Cevresel stresorler arasinda dogal afetler, savaslar ve diger biiylik Olgekli
travmatik olaylar da yer almaktadir. Bu tiir olaylar, bireylerin psikolojik saglamliklarmi
zayiflatabilmekte ve kalic1 psikolojik hasarlara yol acabilmektedir (Javanbakht vd.,
2021). Ancak, bu tiir travmatik deneyimlerden sonra giiclii bir sosyal destek agina sahip

olmak, bireylerin daha hizli iyilesmelerine yardimci olabilmektedir.

Psikolojik saglamlik iizerinde etkili olan gevresel faktorler, bireylerin genetik
yatkinliklar1 ve kigisel 6zellikleriyle de etkilesim halinde olup, karmasik bir etkilesim
ag1 olusturmaktadir. Ornegin, genetik olarak stresli durumlara daha duyarli olan
bireyler, olumsuz c¢evresel kosullarla karsilagtiklarinda daha blyiikk zorluklar
yasayabilmektedir (Smeeth, vd., 2021). Bu nedenle, g¢evresel faktorlerin yani sira,

bireylerin kisisel ve genetik 6zellikleri de dikkate alinmalidir.

Psikolojik saglamligi etkileyen ¢evresel faktorler, bireylerin yasam kosullari,
sosyal destek aglar1 ve ¢evresel stresorler gibi genis bir yelpazede yer almakta olup, bu
faktorlerin anlasilmasi, bireylerin psikolojik saglamliklarini artirmak igin stratejiler

gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
3.2.2.1.3. Ailesel Faktorler

Psikolojik saglamligr etkileyen ailesel faktorler, bireylerin stresli ve travmatik
durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini biiylik dlciide belirlemektedir. Aile yapisi, aile ici
iliskiler, ebeveynlik stilleri ve ailede yasanan destekleyici veya zorlu deneyimler gibi
cesitli etkenler, bireylerin psikolojik saglamligmi dogrudan etkilemektedir (Mackay,
2003: 103). Ozellikle gocukluk doneminde saglkli aile iliskilerine sahip olmak,
bireylerin yasamlarinin ilerleyen donemlerinde karsilastiklari stresli durumlarla daha

etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglamaktadir (Chang, vd., 2015: 1594-1607).
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Aile i¢i destek, bireylerin psikolojik saglamliklarini artiran en Onemli
faktorlerden biridir. Aile tliyeleri arasinda giiclii duygusal baglarin bulunmasi, bireylerin
kendilerini giivende ve desteklenmis hissetmelerini saglamakta ve bu da onlarin stresli
durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir (Diab vd., 2015: 25). Ebeveynlerin
cocuklarma sagladiklar1 duygusal destek, gliven ve sevgi, c¢ocuklarin zorlu yasam

olaylar1 karsisinda daha dayanikli olmalarina yardimeci olmaktadir (Park vd., 2022).

Aile i¢i iletisim de psikolojik saglamlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. A¢ik
ve etkili iletisim kanallarina sahip ailelerde, bireyler duygularm1 ve diisiincelerini
rahatca ifade edebilmekte ve bu da onlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini
artirmaktadir (Aivalioti & Pezirkianidis, 2020). Ayrica, aile tiyelerinin birbirlerine kars1
anlayisli ve destekleyici olmasi, bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma

stireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Regin vd., 2016).

Ailede yasanan travmatik olaylar veya kronik stres durumlari, bireylerin
psikolojik saglamligint olumsuz yonde etkileyebilir. Ancak, bu tiir zorluklarla basa
¢ikma siirecinde ailenin sagladig1 destek ve dayanisma, bireylerin bu olumsuz etkilerle
basa ¢ikabilme kapasitelerini artirmaktadir (Zhang, vd., 2024). Bu nedenle, aile ici
destek mekanizmalarmin giiclendirilmesi, bireylerin psikolojik saglamliklarini

artirmada kritik bir 6neme sahiptir (Qiu vd., 2021).

Aile yapisi, aile i¢i iliskiler ve ailede yasanan deneyimler, bireylerin psikolojik
saglamliklarin1 belirleyen onemli faktorlerdir. Ailede saglanan duygusal destek, acik
iletisim ve giiclii aile baglari, bireylerin zorlu yasam kosullar1 karsisinda daha direngli

olmalarini saglamaktadir.
3.2.2.2. Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamligi etkileyen koruyucu faktorler, bireylerin stresli ve travmatik
olaylarla basa ¢ikma kapasitelerini artirarak psikolojik sagliklarini korumalarina
yardimc1 olmaktadir. Bu koruyucu faktorler genellikle bireysel, sosyal ve cevresel
unsurlar1 icermektedir. Bireysel dizeyde, yiksek 0z-yeterlik, olumlu benlik algis1 ve
etkili duygusal diizenleme yetenekleri, bireylerin psikolojik saglamliklarini artiran
onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Mackay, 2003). Oz-yeterlik, bireyin kendi
yeteneklerine olan inancimi ifade etmekte olup, ylksek 6z-yeterlik dizeyine sahip
bireyler zorluklarla basa ¢ikmada daha basarili olmaktadir (Fikretoglu & McCreary,
2012).
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Sosyal destek aglari, psikolojik saglamlig1 artirmada kritik bir rol oynamaktadir.
Aile, arkadaglar ve topluluk iiyelerinden alinan duygusal ve pratik destek, bireylerin
stresle basa c¢ikma kapasitelerini  giiclendirmekte ve iyilesme  siireglerini
hizlandirmaktadir (Diab vd., 2015). Ozellikle cocukluk doneminde giiclii sosyal baglara
sahip olmak, yetigkinlik doneminde daha yiiksek diizeyde psikolojik saglamlikla
iligkilendirilmektedir (Yule, vd., 2019: 407).

Cevresel koruyucu faktorler arasinda giivenli yasam kosullari, saglikli aile
ortami ve toplumsal destegin varligi yer almaktadwr. Bu faktorler, bireylerin stresli
durumlar Kkarsisinda daha direngli olmalarin1 saglamakta ve psikolojik sagliklarini
korumalarma yardime1 olmaktadir (Brooks vd., 2015: 392). Ornegin, dogal afetler veya
savas gibi biiylik Olcekli travmatik olaylar sonrasinda giiclii bir toplumsal destek agina
sahip olmak, bireylerin psikolojik saglamliklarini artirmakta ve iyilesme siireglerini
desteklemektedir (Rizzi vd., 2023).

Koruyucu faktorler, bireylerin sadece stres ve travma karsisinda dayanikliligini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda genel yasam kalitelerini ve psikolojik iyilik hallerini
de iyilestirmektedir. Pozitif psikoloji miidahaleleri, mindfulness ve benzeri teknikler,
bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artrmada etkili araglar olarak
kullanilmaktadir (Steinhardt & Dolbier, 2008). Bu tir uygulamalar, bireylerin duygusal
diizenleme yeteneklerini gelistirmekte ve psikolojik saglamliklarini giiglendirmektedir

(Song vd., 2021).
3.2.2.2.1. Bireysel Koruyucu Faktorler

Psikolojik saglamlig1 etkileyen bireysel koruyucu faktorler, bireylerin stresli ve
travmatik olaylarla basa ¢ikma kapasitelerini artirarak onlarin psikolojik sagliklarini
korumalarma yardimci olmaktadir. Bu koruyucu faktorler arasinda yiiksek 6z-yeterlik,
olumlu benlik algisi, etkili duygusal diizenleme yetenekleri ve iyimserlik gibi bireysel
ozellikler yer almaktadir (Werner, 1995: 82). Oz-yeterlik, bireyin kendi yeteneklerine
olan inancini ifade etmekte olup, yiiksek 6z-yeterlik dlizeyine sahip bireyler zorluklarla
basa ¢ikmada daha basarili olmaktadir (Johnson, 2011: 19).

Olumlu benlik algisi, bireylerin kendilerini olumlu ve degerli hissetmelerini
saglamaktadir. Bu, bireylerin stresli durumlarla basa c¢ikarken kendilerine giiven
duymalarma ve daha az olumsuz etkilenmelerine yardimei olmaktadir (Hjemdal, vd.,

2006). Duygusal dizenleme yetenekleri ise bireylerin stresli durumlar karsisinda
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duygularint kontrol edebilme ve yonlendirebilme kapasitelerini ifade etmektedir. Bu
yetenekler, bireylerin stresle basa c¢ikarken daha az psikolojik zarar gormelerine

yardimc1 olmaktadir (Troy & Mauss, 2011: 35).

Iyimserlik, bireylerin gelecege yonelik olumlu beklentilere sahip olmalarini ve
zorluklarla basa ¢ikarken umutlarmi korumalarmni saglamaktadir. Iyimser bireyler,
karsilastiklar1 zorluklar1 gegici ve kontrol edilebilir olarak gorme egilimindedirler, bu da
onlarin daha direngli olmalarina katkida bulunmaktadir (Steinhardt & Dolbier, 2008).
Bu bireysel 0zelliklerin yani sira, bireylerin sosyal destek aglarma sahip olmalar1 da
psikolojik saglamliklarint artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiglii sosyal baglar,
bireylerin kendilerini desteklenmis ve giivende hissetmelerini saglamakta ve bu da

onlarn stresle basa ¢ikma kapasitelerini artirmaktadir (Hartman vd., 2009).
3.2.3. Psikolojik Saglamhk ve Iliskili Kavramlar

Psikolojik saglamlik, bireylerin stresli ve travmatik durumlarla basa ¢ikma ve bu
durumlar karsisinda hizli bir sekilde toparlanabilme kapasitesini ifade eden 6nemli bir
kavramdir. Psikolojik saglamlik ile iligkili kavramlar arasinda benlik saygisi, 0z-
yeterlik, duygusal diizenleme, sosyal destek ve iyimserlik yer almaktadir. Bu kavramlar,
bireylerin zorlu yasam kosullar1 karsisinda direng gostermelerine ve psikolojik

sagliklarini1 korumalarina yardime1 olmaktadir (Werner, 1995).

Benlik saygisi, bireyin kendisini degerli ve Oonemli hissetme derecesini ifade
etmektedir. Yiksek benlik saygisina sahip bireyler, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda
daha giiclii bir diren¢ gosterme egiliminde olmaktadirlar. Oz-yeterlik ise bireyin belirli
bir gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini temsil etmektedir. Yiiksek
0z-yeterlik, bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmakta ve onlari

daha dayanikli kilmaktadir (Johnson, 2011).

Duygusal diizenleme, bireylerin duygularim1  kontrol edebilme ve
yonlendirebilme yetenegini ifade etmektedir. Etkili duygusal diizenleme stratejilerine
sahip bireyler, stresli durumlarla daha az olumsuz etki altinda kalmakta ve daha hizli
toparlanabilmektedirler (Troy & Mauss, 2011). Sosyal destek ise bireylerin aile,
arkadaglar ve topluluk iiyeleri tarafindan saglanan duygusal ve pratik yardim
kapsamaktadir. Giliglii sosyal destek aglarina sahip bireyler, stresli durumlarla daha
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmekte ve iyilesme siirecleri hizlanmaktadir (Hjemdal, vd.,
2006).
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Iyimserlik, bireylerin gelecege yonelik olumlu beklentilere sahip olmalarmi
saglamaktadir. Iyimser bireyler, karsilastiklar1 zorluklar1 gegici ve kontrol edilebilir
olarak gorme egilimindedirler, bu da onlarin daha direngli olmalarina katkida
bulunmaktadir (Steinhardt & Dolbier, 2008). Psikolojik saglamlik ve iliskili kavramlar,
bireylerin genel yasam kalitelerini ve psikolojik iyilik hallerini artirmada 6nemli rol

oynamaktadir.
3.2.3.1. Dayamikhihik ve Yeniden Yapilanma

Psikolojik saglamlik, bireylerin stresli ve travmatik olaylar karsisinda direng
goOstermesi ve bu olaylardan sonra hizla toparlanabilmesi kapasitesini ifade etmektedir.
Psikolojik saglamlik, dayaniklilik ve yeniden yapilanma kavramlari ile yakindan
iligkilidir. Bu kavramlar, bireylerin zorlu yasam kosullarina karsi koyabilme ve bu

stireclerde kisisel gelisim gosterebilme yeteneklerini kapsamaktadir (Werner, 1995).

Dayaniklilik, bireylerin uzun siireli stres ve sikintilara ragmen direng gostermesi
ve islevselliklerini korumasi1 anlamina gelmektedir. Dayaniklilik, fiziksel, duygusal ve
zihinsel bilesenleri icermekte olup, bireylerin karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikarken
sergiledikleri azim ve kararlilig1 temsil etmektedir (Steinhardt & Dolbier, 2008: 450).
Dayaniklilik, bireylerin psikolojik saglamliklarini artirmada 6nemli bir faktor olup,

onlarin zor zamanlarda ayakta kalmalarin1 saglamaktadir (Den Hartigh vd., 2024).

Yeniden yapilanma ise, bireylerin travmatik olaylar sonrasi hayatlarini yeniden
diizenleme ve olumlu yonde gelistirme stireglerini ifade etmektedir. Yeniden yapilanma
stireci, bireylerin travma sonrasi biiylime yasamasini ve daha giiclii, daha direngli
bireyler haline gelmesini saglamaktadir (Zacchaeus, 2020). Bu siire¢, bireylerin
travmatik deneyimlerden ders c¢ikarmalarini ve bu deneyimleri kisisel gelisim

firsatlarina doniistiirmelerini icermektedir (Prakash, 2017: 27).

Psikolojik saglamlik, dayaniklilik ve yeniden yapilanma kavramlarinin birlikte
ele alinmasi, bireylerin zorluklar karsisinda nasil daha direngli hale gelebileceklerini ve
bu siireclerde kisisel gelisimlerini nasil siirdiirebileceklerini anlamada 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Bu kavramlar, bireylerin stresli ve travmatik durumlarla basa

cikma kapasitelerini artirmak i¢in stratejiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir

(Isokaanta, 2022).
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3.2.3.2. Oz-yeterlilik ve Optimizm

Psikolojik saglamlik, bireylerin stresli ve travmatik durumlarla basa ¢ikabilme
kapasitesini ifade eden Onemli bir kavramdir. Bu kapasitenin gelistirilmesinde 0z-
yeterlilik ve iyimserlik gibi bireysel faktorler biiyiik rol oynamaktadir. Oz-yeterlilik,
bireyin belirli bir gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini ifade eder ve
yuksek 6z-yeterlilik diizeyine sahip bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla daha etkili bir
sekilde basa cikabilmektedirler (Werner, 1995). Oz-yeterlilik, bireyin kendine olan
giivenini artirarak stresli durumlar karsisinda daha direngli olmasmi saglamaktadir

(Johnson, 2011).

Iyimserlik, bireylerin gelecege yonelik olumlu beklentilere sahip olmasmi ve
zorluklar karsisinda umutlarini korumasmi saglar. Iyimser bireyler, karsilastiklar:
zorluklar1 gecici ve kontrol edilebilir olarak gorme egilimindedirler, bu da onlarin daha
direncli olmalarina katkida bulunmaktadir (Steinhardt & Dolbier, 2008). Iyimserlik,
bireylerin stresli durumlarla basa ¢ikarken daha az olumsuz etkilenmelerine ve daha

hizli toparlanmalarina yardime1 olmaktadir (Hjemdal, vd., 2006).

Psikolojik saglamlik, 6z-yeterlilik ve iyimserlik arasindaki iliski, bireylerin
genel yasam kalitelerini ve psikolojik iyilik hallerini artirmada 6nemli bir gergeve
sunmaktadir. Bu iligkiler, bireylerin stresli ve travmatik durumlarla basa ¢ikma
kapasitelerini artirmak icin stratejiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Oz-yeterlilik
ve iyimserlik, bireylerin zorluklar karsisinda daha dayanikli olmasmi saglamakta ve

onlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gii¢lendirmektedir (Troy & Mauss, 2011).
3.2.4. Psikolojik Saglamhgin Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi

Psikolojik saglamligin Glglimii ve degerlendirilmesi, bireylerin stresli ve
travmatik durumlar karsisinda gosterdikleri dayanikliligi ve toparlanma kapasitesini
anlamak i¢in 6nemlidir. Psikolojik saglamligi 6lgmek icin cesitli 6l¢ekler ve yontemler
gelistirilmistir. Bu 0Ol¢lim araglari, bireylerin genel psikolojik saglik durumlarini
degerlendirmeye ve miidahale stratejileri gelistirmeye yardimci olmaktadir (Fikretoglu

& McCreary, 2012).

Birgok arastirmaci, psikolojik saglamlig Olgiilmesinde 6z-bildirim anketleri
kullanmaktadir. Bu anketler, bireylerin kendi algilarin1 ve deneyimlerini yansitmasina
olanak tanimakta ve genellikle giivenilir sonuglar saglamaktadir (Windle, vd., 2011).

Ozellikle "Resilience Evaluation Scale (RES)" gibi dlgekler, psikolojik saglamligi
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degerlendirmede yaygin olarak kullanilmakta ve farkli dillerde gegerlilik ve glivenilirlik

caligmalar1 yapilmaktadir (Van der Meer vd., 2018: 341).

Psikolojik saglamlik Ol¢iimlerinde dikkate alinan bir diger onemli faktor ise
cevresel ve bireysel degiskenlerdir. Ornegin, bireylerin yasadig: stres seviyeleri, sosyal
destek sistemleri ve kigisel basa ¢ikma stratejileri, Ol¢iim  sonuglarini
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, psikolojik saglamlik Olcekleri gelistirilirken bu
degiskenlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir (Den Hartigh & Hill, 2022).

Ayrica, psikolojik saglamligin dinamik bir siire¢ olarak ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, psikolojik saglamligin zaman i¢inde nasil degistigini
ve farkli stresorler karsisinda nasil gelistigini anlamak i¢cin uzunlamasina caligmalar
yapilmaktadir (Rodriguez-Llanes, vd., 2013). Bu tiir ¢alismalar, psikolojik saglamligin
sadece belirli bir an1 degil, bireyin yasaminin farkli donemlerini kapsayan bir siireg

oldugunu gostermektedir.

Psikolojik saglamligin dl¢timii ve degerlendirilmesi, bireylerin stres ve travma
karsisindaki dayanikliliklarini  belirlemek i¢cin ¢esitli araclar ve yOntemler
kullanmaktadir. Bu aracglar, bireylerin psikolojik dayanikliliklarmi 06lgmeye ve
destekleyici miidahaleleri planlamaya yardimei olur. En yaygin 6l¢tim araglar1 arasinda

anketler, 6l¢ekler ve degerlendirme formlar1 yer almaktadir (Windle, vd., 2011).

Ozellikle, "Resilience Scale (RS)" ve "Connor-Davidson Resilience Scale (CD-
RISC)" gibi 6lgekler, bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerini 6lgmek i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu oOlgekler, bireylerin kendi algilarma dayali olarak yanit
verdigi maddeler icermekte ve psikolojik saglamligin  farkli  boyutlarini
degerlendirmektedir (Connor & Davidson, 2003). Ayrica, "Resilience Evaluation Scale
(RES)" gibi olgekler, gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 ile desteklenmis olup,
psikolojik saglamligi degerlendirmede giivenilir araclar arasinda yer almaktadir (Van

der Meer vd., 2018).

Psikolojik saglamligin degerlendirilmesinde kullanilan bir diger yontem ise
karma yontemlerdir. Bu yontemler, hem nicel hem de nitel veri toplama tekniklerini bir
arada kullanarak daha kapsamli bir degerlendirme saglar. Ornegin, "Youth Resilience
Measure (YRM)" gibi araglar, genglerin dayanikliliklarin1 degerlendirmek icin
gelistirilmis ve cesitli kiiltlirel baglamlarda uygulanabilirligi test edilmistir (Ungar &
Liebenberg, 2011: 132).
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Ayrica, psikolojik saglamligin dinamik bir silire¢ oldugunu ve zamanla
degisebilecegini dikkate alan uzunlamasina caligmalar da 6nemlidir. Bu tiir ¢aligmalar,
bireylerin stresli ve travmatik olaylar karsisinda nasil degistigini ve gelistigini anlamak

igin uzun sureli veri toplama tekniklerini kullanirlar (Rodriguez-Llanes, vd., 2013: 12).
3.3. Pozitif Psikoloji ve Uygulamalan
3.3.1. Pozitif Egitim: Okullarda Pozitif Psikoloji Uygulamalar

Pozitif egitim, okullarda pozitif psikoloji prensiplerinin uygulanmasi ile
ogrencilerin akademik basarilarinin yani sira, duygusal ve sosyal refahlarini artirmayi
amaglamaktadir. Pozitif psikoloji, bireylerin giiclii yanlarmni ve olumlu deneyimlerini
vurgulayarak, yasam memnuniyetini ve iyi olusu desteklemektedir. Bu baglamda,
pozitif egitim uygulamalar1 6grencilerin  yalnizca akademik performanslarina
odaklanmakla kalmayip, onlarin genel psikolojik saglamliklarint ve mutluluk

diizeylerini de artirmay1 hedeflemektedir (Ciarrochi vd., 2016).

Pozitif  egitim uygulamalar1 arasinda, Ogrencilerin  6z-yeterliklerini,
iyimserliklerini ve sosyal becerilerini gelistiren programlar yer almaktadir. Ornegin,
Geelong Grammar School'da uygulanan pozitif egitim modeli, 6grencilerin bireysel
giiclii yanlarmi kesfetmelerine ve gelistirmelerine yardimci olmakta, bu sayede onlarin
stresle basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerileri artmaktadir (Seligman vd., 2009).
Ayrica, bu tiir programlar, 6grencilere mindfulness, duygusal diizenleme ve empati gibi
beceriler kazandirarak, onlarin duygusal zekalarmi ve sosyal iliskilerini

guclendirmektedir (Green vd., 2018: 122).

Pozitif egitim, ayni zamanda Ogretmenlerin ve okul personelinin de bu
yaklagimlar1 benimsemelerini ve giinlik egitim pratiklerinde uygulamalarini
gerektirmektedir. Ogretmenlerin pozitif psikoloji prensiplerini derslerine entegre
etmeleri, sinif ortammin daha olumlu ve destekleyici olmasmna katkida bulunmaktadir
(Shoshani & Slone, 2017). Bu da, 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerini ve

ogrenme siireclerine daha aktif katilmalarini saglamaktadir.
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3.3.2. Pozitif Cahsma: Is Yerinde Saglamlihgin Artirllmasi Uygulamalan

Pozitif ¢aligma, is yerinde sagliklt ve verimli bir ortam yaratmayi amaglayan
uygulamalar1 icermektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin dayanikliligint ve refahmni
artrrarak, onlarm is tatmini ve genel yasam kalitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Is
yerinde pozitif psikoloji uygulamalari, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik
sagligmi desteklemekte olup, bu da onlarin performanslarini ve is yerine bagliliklarini

artirmaktadir (Cooper, vd., 2014: 354).

Pozitif calisma ortamlar1 yaratmak i¢cin kullanilan yoOntemler arasinda
mindfulness, duygusal zeka egitimi, esneklik programlar1 ve sosyal destek aglarmin
giiclendirilmesi yer almaktadir. Mindfulness uygulamalari, ¢alisanlarin stres diizeylerini
azaltmakta ve onlarin odaklanma yeteneklerini artirmaktadir (Rajoo, 2020). Duygusal
zeka egitimi, calisanlarin duygularim1i tanima, anlama ve yoOnetme becerilerini
gelistirerek, i yerinde daha saglikli iliskiler kurmalarina ve etkili iletisim kurmalarina

yardime1 olmaktadir (Youssef-Morgan & Dahms, 2017: 342).

Esneklik programlari, calisanlarin is-yasam dengesini saglamalarma yardimei
olmakta ve onlarin is yerinde daha az stres yasamalarini saglamaktadir. Bu programlar,
esnek caliyma saatleri, uzaktan c¢alisma olanaklar1 ve aile destek hizmetleri gibi
uygulamalar1 igermektedir (Lefebvre, vd., 2020). Ayrica, is yerinde giiglii sosyal destek
aglarinin varligi, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artirmakta ve onlarin

genel refahin1 olumlu yonde etkilemektedir (Delgado vd., 2021).
3.3.3. Pozitif Saghk: Saghkta Pozitif Psikoloji Uygulamalari

Pozitif saglik, bireylerin hem fiziksel hem de psikolojik iyilik hallerini artirmay1
amaclayan uygulamalar1 kapsamaktadir. Pozitif psikoloji bu baglamda, saghgi
gelistirmek ve hastaliklar1 Onlemek i¢in kullanilan 6nemli bir alan olarak 6ne
cikmaktadir. Pozitif psikoloji, bireylerin giiclii yanlarmi1 ve olumlu 6zelliklerini
vurgulayarak, genel saglik durumlarini iyilestirmekte ve hastalik risklerini azaltmaktadir

(Seligman, 2002).

Pozitif psikoloji uygulamalari, bireylerin stres yonetimi, iyimserlik, duygusal
zekd ve sosyal destek sistemlerini giclendirmeye yonelik stratejiler icermektedir.
Ornegin, mindfulness ve meditasyon gibi uygulamalar, bireylerin stres diizeylerini

azaltmakta ve zihinsel saghigi desteklemektedir (Sin & Lyubomirsky, 2009). Bu tur
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teknikler, bireylerin duygu diizenleme kapasitelerini artirarak, depresyon ve anksiyete

gibi psikolojik sorunlarin 6nlenmesine yardimci1 olmaktadir (Fredrickson, 2001).

Ayrica, pozitif psikoloji, bireylerin fiziksel sagliklarn1 da olumlu ydnde
etkilemektedir. Ornegin, iyimserlik ve pozitif diisiince tarzlari, kardiyovaskiiler
hastaliklar gibi kronik hastaliklarin riskini azaltmakta ve genel saglik durumunu
iyilestirmektedir (Boehm & Kubzansky, 2012). Pozitif saglik uygulamalari, bireylerin
saglikli yasam tarzi aligkanliklarini benimsemelerini tesvik ederek, hastaliklarin

onlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Lianov & Fredrickson, 2019).

Pozitif psikoloji ayrica, saglik hizmetleri sunumunda da kullanilmaktadir. Saglhk
profesyonelleri, hastalarin giiglii yanlarimi ve olumlu deneyimlerini tesvik ederek, tedavi
stireclerini iyilestirmekte ve hastalarm genel iyilik hallerini artirmaktadir (Duckworth,
Steen, & Seligman, 2005). Bu yaklagim, hem psikolojik hem de fiziksel saglik

hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde sunulmasini saglamaktadir.
3.4. Stresle Basa Cikma

Stresle basa c¢ikma, bireylerin stresli durumlarla etkili bir sekilde basa
cikabilmeleri i¢in gelistirdikleri stratejileri ve yontemleri icermektedir. Stres, bireylerin
hem fiziksel hem de psikolojik sagliklarmi olumsuz yonde etkileyebilmekte olup, bu
nedenle stres yonetimi becerilerinin gelistirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Stresle
basa ¢ikma yontemleri genel olarak problem odakli ve duygu odakli stratejiler olarak iki

ana gruba ayrilmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984: 82).

Problem odakli basa ¢ikma stratejileri, stresin kaynagini belirleyip, bu kaynagi
ortadan kaldirmaya veya degistirmeye yonelik aktif ¢cabalar1 icermektedir. Bu stratejiler,
bireylerin stresli durumlarla dogrudan miicadele etmelerini ve bu durumlar1 kontrol
altina almalarmi saglamaktadir. Ornegin, zaman ydnetimi, plan yapma ve problem
cozme gibi teknikler, problem odakli basa ¢ikma stratejileri arasinda yer almaktadir

(Compas vd., 2001: 20).

Duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ise, stresin neden oldugu olumsuz duygusal
tepkileri yonetmeye ve azaltmaya yonelik yontemleri icermektedir. Bu stratejiler,
bireylerin stresli durumlarla basa cikarken duygusal dengeyi korumalarina yardimec1
olmaktadir. Ornegin, meditasyon, mindfulness ve sosyal destek arayisi, duygu odakl

basa ¢ikma stratejileri arasinda yer almaktadir (Roth & Cohen, 1986).
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Stresle basa c¢ikmada etkili olan diger bir yontem ise biligsel yeniden
yapilandirma teknikleridir. Bu teknikler, bireylerin stresli durumlara yonelik olumsuz
diisiincelerini yeniden degerlendirmelerini ve daha olumlu ve yapici diisiinceler
gelistirmelerini saglamaktadir. Bu sayede, bireylerin stres diizeyleri azalmakta ve daha

saglikli bir bakis agisi kazanmalar1 saglanmaktadir (Folkman & Moskowitz, 2000).

Stresle basa ¢ikma kuramlari, bireylerin stresli durumlarla nasil etkilesime
girdiklerini ve bu durumlarla basa ¢ikmak i¢cin hangi stratejileri kullandiklarini anlamak
amaciyla gelistirilmistir. Lazarus ve Folkman'in (1984) gelistirdigi Stres ve Basa Cikma
Modeli, stresle basa ¢ikma siirecini agiklamak i¢in en yaygin kullanilan kuramsal
cercevelerden biridir. Bu model, stresli durumlarin bireyler tarafindan nasil
degerlendirildigini ve bu degerlendirmelerin, bireylerin basa ¢ikma stratejilerini nasil

sekillendirdigini incelemektedir (Lazarus & Folkman, 1984).

Bu modele gore, stresli bir olayla karsilasildiginda bireyler, ilk olarak olayin
kendileri i¢in ne anlama geldigini ve bu olayin potansiyel tehdit veya zarar olup
olmadigmi degerlendirirler. Bu degerlendirme siireci, "birincil degerlendirme" olarak
adlandirilmaktadir. Eger olay tehdit edici veya zarar verici olarak degerlendirilirse,
bireyler ikinci bir degerlendirme yaparlar ve bu degerlendirmede mevcut basa ¢ikma

kaynaklarini ve yeteneklerini analiz ederler. Bu asama ise "ikincil degerlendirme"

olarak adlandirilmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984).

Stresle basa c¢ikma stratejileri genellikle problem odakli ve duygu odakl
stratejiler olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Problem odakli basa c¢ikma
stratejileri, stresin kaynagii degistirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik eylemleri
icerirken, duygu odakli basa ¢ikma stratejileri, stresin neden oldugu olumsuz duygusal

tepkileri yonetmeye yonelik ¢abalar1 kapsamaktadir (Folkman & Moskowitz, 2000).

Stresle basa ¢ikma kuramlarinin bir diger 6nemli bileseni, basa ¢ikma kaynaklari
ve destek sistemleridir. Sosyal destek, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artiran
onemli bir faktordiir. Aile, arkadaslar ve is arkadaslar1 gibi sosyal ¢evrelerden alinan
destek, bireylerin stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci

olmaktadir (Cohen & Wills, 1985: 11).

Stresle basa c¢ikma kuramlari, bireylerin stresli durumlarla nasil etkilesime
girdiklerini ve bu durumlarla basa ¢ikmak i¢in hangi stratejileri kullandiklarini anlamak

amacityla gelistirilmistir. Lazarus ve Folkman'in (1984) gelistirdigi Stres ve Basa Cikma
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Modeli, stresle basa ¢ikma siirecini aciklamak i¢in en yaygm kullanilan kuramsal
cercevelerden biridir. Bu model, stresli durumlarin bireyler tarafindan nasil
degerlendirildigini ve bu degerlendirmelerin, bireylerin basa ¢ikma stratejilerini nasil

sekillendirdigini incelemektedir (Lazarus & Folkman, 1984).

Bu modele gore, stresli bir olayla karsilagildiginda bireyler, ilk olarak olayin
kendileri i¢in ne anlama geldigini ve bu olaymn potansiyel tehdit veya zarar olup
olmadigini degerlendirirler. Bu degerlendirme siireci, "birincil degerlendirme" olarak
adlandirilmaktadir. Eger olay tehdit edici veya zarar verici olarak degerlendirilirse,
bireyler ikinci bir degerlendirme yaparlar ve bu degerlendirmede mevcut basa ¢ikma
kaynaklarimni1 ve yeteneklerini analiz ederler. Bu asama ise "ikincil degerlendirme"

olarak adlandirilmaktadir (Lazarus & Folkman, 1984).

Stresle basa cikma stratejileri genellikle problem odakli ve duygu odakh
stratejiler olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Problem odakli basa c¢ikma
stratejileri, stresin kaynagini degistirmeye veya ortadan kaldirmaya yonelik eylemleri
icerirken, duygu odakli basa ¢ikma stratejileri, stresin neden oldugu olumsuz duygusal

tepkileri yonetmeye yonelik ¢abalar1 kapsamaktadir (Folkman & Moskowitz, 2000).

Stresle basa ¢ikma kuramlariin bir diger 6nemli bileseni, basa ¢ikma kaynaklar1
ve destek sistemleridir. Sosyal destek, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artiran
onemli bir faktordiir. Aile, arkadaslar ve is arkadaslar1 gibi sosyal ¢evrelerden alinan
destek, bireylerin stresli durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalarma yardimeci

olmaktadir (Cohen & Wills, 1985).

Baska bir 6nemli kuramsal ¢er¢eve ise Hobfoll'un (1989) Korunmus Kaynaklar
Teorisi'dir (Conservation of Resources Theory - COR). Bu teoriye gore, stres, bireylerin
degerli kaynaklarini (zaman, enerji, para vb.) tehdit eden veya bu kaynaklari
kaybetmelerine neden olan durumlar karsisinda ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler, bu
kaynaklar1 korumak veya kaybettikleri kaynaklar1 yeniden kazanmak i¢in ¢esitli basa
cikma stratejileri gelistirmektedirler (Hobfoll, 1989: 92).

Bu kuramlar, stresle basa ¢ikma siirecinin karmasikligini ve bireysel farkliliklar1
vurgulayarak, etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
Ozellikle, bireylerin stresle basa c¢ikma kapasitelerini artrmak icin kullanilan
stratejilerin  kigisellestirilmesi ve bireysel ihtiyaclara gdre uyarlanmasi gerektigi

vurgulanmaktadir (Folkman & Moskowitz, 2004).
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3.5. Psikolojik Saglamlikla Tlgili Yapilan Calismalar
3.5.1. Psikolojik Saglamlikla Tlgili Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Atak ve Bebis (2023) tarafindan yapilan bir sistematik incelemede, kurumsal
bakim altindaki ergenlerin psikolojik saglamligini etkileyen risk faktorleri incelenmistir
(Atak & Bebis, 2023). Bu calisma, Tirkiye'de ve uluslararasi diizeyde yapilan
aragtirmalar1 kapsamaktadir ve bu faktorlerin belirlenmesinin ergenlerin saglamliklarini

artirmaya yonelik miidahaleler i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Kartol, Uztemur ve Griffiths (2024) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma,
duygusal zekanimn, algilanan stresin ve yasam doyumunun psikolojik saglamlik ile nasil
iliskilendirildigini incelemektedir (Kartol, vd., 2024). Bu c¢alisma, Tiirkiye'deki
tiniversite O0grencileri arasinda yapilmis ve duygusal zekanin stres yonetiminde ve

psikolojik saglamlikta 6nemli bir rol oynadigini gostermistir.

Bayram (2024) tarafindan yiiriitiilen arastirma, depremden etkilenen ortaokul
ogrencilerinin psikolojik saglamlik ve iyilik diizeylerini degerlendirmistir (Bayram,
2024). Drama temelli sosyal bilgiler egitiminin, deprem sonrasi travmalarla basa ¢ikma
ve psikolojik saglamlik artirma tlizerindeki etkilerini inceleyen bu ¢alisma, deprem gibi

dogal afetlerin ardindan psikolojik destek programlarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tirkiye'deki tip 6grencileri lizerinde yapilan bir aragtirmada ise, dini inanglarin,
manevi degerlerin ve psikolojik saglamlik ile yasam doyumu arasindaki iliski
incelenmistir (Akbayram & Keten, 2024). Bu ¢alisma, Gaziantep'teki tip Ogrencileri
arasinda yiiriitiilmiis ve manevi degerlerin psikolojik saglamlig1 artirmada 6nemli bir rol

oynadigini ortaya koymustur.

Giileg ve Ozbay (2024) tarafindan yapilan bir diger calismada, Tiirk kadinlar:
arasinda psikolojik saglamlik, gaslighting ve yasam doyumu arasindaki iligkiler
aragtirilmustir (Giileg & Ozbay, 2024). Bu ¢alisma, psikolojik saglamligin, gaslighting'in

olumsuz etkilerini hafifletmede 6nemli bir arac1 rol oynadigini gostermistir.
3.5.2. Psikolojik Saglamlikla Ilgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Psikolojik saglamlik {izerine yapilan uluslararas1 ¢aligmalar, bu kavramimn farkli
popiilasyonlarda ve baglamlarda nasil etkiler yarattigini incelemektedir. Bu arastirmalar,
cesitli stres faktorleri ve kriz durumlarma karsi bireylerin gosterdigi dayanikliligi

anlamaya yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Ornegin, Ann Masten (2024) psikolojik
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saglamligin klinik psikoloji, pediatri, psikiyatri, okul psikolojisi, danigmanlik ve sosyal
hizmetlerdeki uygulamalarini incelemistir. Masten'in ¢alismalari, bireylerin kriz
durumlarindan sonra hizli bir sekilde toparlanma kapasitesinin, miidahale stratejilerinin

gelistirilmesinde kritik oldugunu ortaya koymaktadir (Masten, 2024).

Gratitude predicts prosocial tendency through psychological resilience Asiri
(2024) baglikl1 calisma, Arap toplumlarinda psikolojik saglamligin din, sosyal destek ve
kiiltiirel faktorler gibi unsurlarin etkisiyle nasil sekillendigini incelemistir. Bu arastirma,
psikolojik saglamligin kiiltiirel baglamlarda farkli bigimlerde ortaya ciktigmni ve bu

unsurlarm bireylerin dayanikliligini artrmada 6nemli rol oynadigini géstermektedir.

COVID-19 pandemisi baglaminda yapilan bir arastirma, psikolojik saglamligin
mental saglik zorluklariyla basa ¢ikmada stratejik bir ara¢ oldugunu gostermistir. Bu
calisma, pandeminin getirdigi belirsizlik ve stresin, bireylerin dayaniklilik kapasitelerini
nasil etkiledigini ve bu durumla basa c¢ikmak icin hangi psikolojik stratejilerin

kullanildigini arastirmistir (BMC Psychology, 2024).

Visual Analysis of Psychological Resilience Research Based on Bibliometric
Analysis (2023) adli ¢alisma, psikolojik saglamlik arastirmalarmnin bibliyometrik bir
analizini sunarak, bu alandaki ¢alismalarm genel bir goriinlimiinii saglamistir. Calisma,
psikolojik saglamhigin stres ve zorluklarla basa ¢ikmada ne kadar onemli bir faktor

oldugunu vurgulamaktadir.

Son olarak, Resilience Theory: A Summary of the Research (2024) baslikli
makale, psikolojik saglamlik teorisinin temel unsurlarmi ve bu teorinin pozitif psikoloji
ile nasil kesistigini incelemistir. Bu ¢alisma, psikolojik saglamlik teorisinin gilinliik
yasamda nasil uygulanabilecegine dair pratik Oneriler sunmaktadir (Positive

Psychology, 2024).
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3.5.3. Psikolojik Saglamhhgin Degerlendirilmesi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligi iizerine yapilan
calismalar, bu profesyonellerin karsilagtiklart stres faktorleri ve basa ¢ikma
mekanizmalar1 {izerinde yogunlasmaktadir. Bu baglamda, afet yaniti ve kurtarma
operasyonlarinda gorev alan profesyonellerin psikolojik direncglerini guglendirmek
amaciyla cesitli miidahaleler ve stratejiler gelistirilmistir. Ornegin, 2018 yilinda yapilan
bir sistematik inceleme, sosyal destegin afet miidahale calisanlariin psikolojik
sonugclar tizerindeki etkisini incelemistir ve sosyal destegin bu calisanlarin ruh saghigini
onemli Olglide 1iyilestirdigi sonucuna varmustir (Guilaran, de Terte, Kaniasty &

Stephens, 2018: 355).

Benzer sekilde, saglik calisanlarmin afet durumlarinda karsilastiklar1 zorluklar
ve bu durumlarla basa ¢ikma stratejileri lizerine yapilan ¢aligmalar, afetlere hazirlikli
olmanin ve psikolojik dayaniklili§1 artirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bir ¢alisma,
afetlere kars1 hazirlikli olmanm, saglik calisanlarmmn ruh saghigi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu ve bu tiir egitimlerin psikolojik dayaniklilig1 artirdigimi géstermektedir

(Naushad, Bierens, Nishan, Firjeeth, & Mohammad, 2019: 642).

Ayrica, 2019 yilinda yapilan bir baska calismada, afetlere miidahale eden
kurtarma gorevlilerinin psikolojik etkileri tizerine yapilan literatiir incelemesi, bu
profesyonellerin psikolojik sagliklarin1 korumak igin ¢esitli stratejiler gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Bu calismada, kurtarma gorevlilerinin psikolojik
saglamlhigin1 artrmak i¢in diizenli psikolojik destek ve egitim programlarinin 6nemi

vurgulanmustir (Mao, Fung, Hu & Loke, 2019).

Psikolojik saglamligi artirmak icin Onerilen stratejiler arasinda stres yonetimi
egitimleri, diizenli psikolojik destek seanslar1 ve ekip i¢i dayanigsmay1 artiran sosyal
etkinlikler yer almaktadir. Ayrica, afetlere miidahale eden profesyonellerin
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma yontemleri {izerine yapilan
aragtirmalar, bu profesyonellerin ruh sagligm1 koruma ve iyilestirme amaciyla
gelistirilen miidahalelerin etkinligini incelemektedir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar,
afetlere miidahale eden profesyonellerin psikolojik dayanikliligmni artrmak igin
kapsamli ve siirekli egitim programlarinin uygulanmasinin dnemini ortaya koymaktadir

(Said & Chiang, 2020).
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Avustralya'da yapilan bir baska arastirma, afet miidahale ekiplerinde yer alan
saglik profesyonellerinin karsilastiklar1 psikolojik zorluklar1 ve bu zorluklarla basa
¢ikma stratejilerini incelemistir. Bu ¢aligmada, afet miidahale ekiplerinin diizenli olarak
stres yonetimi egitimi almasmnin, onlarin ruh saghgmi korumada ve psikolojik

dayanikliliklarin1 artirmada etkili oldugu bulunmustur (Taylor, vd, 2019).

Israilde yapilan bir calismada, dogal afetlere miidahale eden saglik
calisanlarinin psikolojik saglamligi ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
semptomlar1 incelenmistir. Bu caligma, afet miidahale ekiplerinin diizenli psikolojik
destek ve silipervizyon almalarinin, TSSB semptomlarini azaltmada etkili oldugunu

gostermistir (Levi, vd., 2021).

Japonya'da yapilan bir arastirma, 2011 Tohoku depremi ve tsunamisine
miidahale eden saglik calisanlarmin psikolojik etkilerini incelemistir. Calisma, afet
sonrast saglanan psikolojik destek programlarinin, afet miidahale ekiplerinin psikolojik
saglamligimmi1 artrmada ve travmatik stres belirtilerini azaltmada o6nemli bir rol

oynadigini ortaya koymustur (Yamamoto, vd., 2018).

Tirkiye'de yapilan bir ¢alisma, 1999 Marmara Depremi'ne miidahale eden saglik
caliganlarinin karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini
incelemistir. Bu ¢alisma, afet miidahale ekiplerinin psikolojik saglamligini artirmak i¢in

kapsamli ve siirekli egitim programlarmin uygulanmasinin 6nemini vurgulamistir

(Kilig, vd., 2000).

55



DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Psikolojik saglamlik alaninda yapilan arastirmalar kisilerin sadece bireysel
ozelliklerinin degil, ayn1 zamanda sosyal destek sistemlerinin ve gevresel faktorlerin de
psikolojik saglamlihigi etkileyen unsurlar olarak 6n plana ¢iktigini gostermektedir.
Ozellikle afet veya zorlu yasam olaylar1 gibi travmatik durumlar karsisinda sosyal
destek aglar1 ve giiclii iligskiler, bireylerin zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini
artirmaktadir. Ayrica, psikolojik agidan saglam olmak sadece dogustan gelen bir 6zellik
olarak degil, 68renilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek olarak degerlendirilmektedir. Bu
arastirma, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligini incelemeyi
amacglamaktadir. Arastrmanin odak noktasi, afet durumlarinda gorev yapan
profesyonellerin karsilastigi zorluklar, bu zorluklarla basa c¢ikma stratejileri ve bu
stirecte yasadiklar1 psikolojik etkilerin degerlendirilmesidir. Ayni zamanda, afet dncesi
ve sonrasi siireglerde bu profesyonellerin psikolojik saglamligini desteklemek admna

yapilabilecek egitim, koordinasyon ve destek faaliyetleri de incelenmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Psikolojik  saglamliligin  degerlendirilmesi alaninda literatiir incelemesi
yapildiginda birgok kaynaga; makale, tez, kitap ve dokiiman, vb. ulasabilmekteyiz.
Ancak afetlere miidahalede gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamliliginin
degerlendirilmesi ile ilgili aragtirmalar yetersiz kalmistir. Afet durumlarinda gorev alan
profesyonellerin psikolojik saglamligi, hem kisisel sagliklar1 hem de etkin gorev
performanslar1 acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu arastirma, profesyonellerin
psikolojik dayanikliligini artirmak ve afet miidahale siire¢lerinde daha etkili olmalarmi
saglamak amaciyla yapilacak c¢aligmalara 151k tutmayr hedeflemektedir. Arastirma
sonuclari, afetlerde gorev alan profesyonellerin daha iyi desteklenmesi, egitim ve
tatbikatlarin 1iyilestirilmesi ve koordinasyon siireclerinin gelistirilmesi i¢in Snemli

bilgiler saglayacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci, afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik
saglamlik diizeylerini ve bu siiregte karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemektir. Ayrica, bu

profesyonellerin psikolojik dayanikliligin1 artirmak i¢in Oneriler gelistirmek de
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amaclanmaktadir. Arastirmanmn Onemi, afetlerde gorev alan profesyonellerin daha iyi
hazirlanmasi, desteklenmesi ve dolayisiyla afet miidahale siireglerinin daha etkin ve
verimli hale getirilmesine katki saglamasidir. Bu aragtirma, afetlerde gorev alan
profesyonellerin egitim ihtiyaglarini, destek mekanizmalarmi ve koordinasyon
eksikliklerini belirleyerek, daha giiglii bir afet miidahale sisteminin olusturulmasina

yardimc1 olacaktir.
4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmaya konu kisi, olgu veya olaylarin miktari, ortalamasi, sayisit gibi
Olculebilen nitelikler yerine, daha fazla anlamaya yonelik ve detayli olarak yapilan,
“ni¢in, nasil” vb. sorular sorularak bir sonu¢ elde edilmeye ¢alisilan arastirmalara nitel
arastirmalar denilmektedir (Denzin & Lincoln, 1998). Nitel arastirmalarda; veriler
gozlem ve goriismeyle elde edilmektedir (Berg & Lune, 2015). Nitel arastirmalar,
biitiinciil bir bakis agis1 ve disiplinler aras1 yaklasim teknigi ile arastirma problemini
yorumlayarak incelemeyi temeline alan bir yontemdir. Uzerinde ¢alisilan arastirma olay
ve olgu baglaminda incelenip, bireylerin olaya yiikledikleri anlam bakimindan
yorumlanir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010). Bu ¢alismada veri
analizinden yararlanilmistir. Veri analizi bir arastirmanin hedefine yonelik elde edilen
verilere erismede elde edilen bulgularin ayrintili incelenmesi ile gergeklesmektedir
(Cepni, 2010). Insanlarmn sahip oldugu gelenek goreneklerin, degerlerin, kilturlerin,
nicel arastrrmalarda kullanilan istatistiki bilgilerle agiklanmasi zordur. “Nitel
arastirmanin, genellikle kisisel ve oznel fikirleri goz ardi etmedigi ve toplumun en ezilen

kesimlerine ait goriisleri bile dile getirdigi diisiiniilmektedir" (Metso & Feuvre, 2006).

Arastirma, “nicin, nasil” vb. sorular1 ile sahada gorev alan profesyonellerin
stirecte karsilastiklar1 sorun alanlarini belirginlestirmek ve benim de psikososyal destek
ekiplerinde gorev alirken gérmiis oldugum sorun alanlari i¢in ¢ozlim gelistirmek adina
nitel aragtrma yontemi kullanilarak yapilmistir. Katilimcilar, afetlerde gorev almis
profesyonellerden secilmistir. Veri toplama yOntemleri arasinda derinlemesine
goriismeler yer almistir. Goriismeler sirasinda, katilimcilarin  afet deneyimleri,
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla nasil basa ¢iktiklar1 {izerine odaklanilmistir.
Elde edilen veriler, tematik analiz teknigi ile incelenerek ve belirlenen temalar
dogrultusunda sonuclar ¢ikarilmistir. Bu model, afetlerde gorev alan profesyonellerin

psikolojik saglamligini desteklemek i¢in Oneriler gelistirilmesine olanak saglamistir.
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4.4. Ozneler

Calismada afetlere mudahalede gorev alan profesyonellerin  psikolojik
saglamliligmin degerlendirilmesi iizerine sosyolog, psikolog, psikolojik danigman,
Ogretmen, jandarma arama kurtarma ve sivil toplum kuruluslar1 iiyelerinden olusan
katilimcilarla goriismeler yapilmistir. Bu katilimcilar afetlere miidahalede aktif olarak
en az bir afet durumunda gorev alan profesyonellerden olusmaktadir. Amaca yonelik
olarak gerceklestirilen goriismelerde Orneklem secilirken kartopu 6rneklemesinden
yararlanilmistir. Bu 6rneklem tipinde, zengin veri elde edilebilecek kritik durumlara ve
kisileri merkezine almakta ve kritik durumlar1 ve kisileri takip ederek evrene
ulagmaktadir (Creswell, 2013). Arastrmada afet durumlarinda gorev alan
profesyonellerin psikolojik saglamliliginin degerlendirilmesine yonelik afetlerde gorev
alan profesyonellerle siirecteki uygulamalar degerlendirilmis olup eksikliklerin
giderilmesine yonelik oneriler gelistirilmistir. Calismanin basinda aktif olarak afetlerde
gorev alan profesyonellerden olusan 17 katilimci ile gériisme planlanmistir. Ancak
stirecte 23 katilimec1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. Biitliin sorular1 anlamasina
ragmen 4 katilimci tiim sorulara sadece evet- hayir cevabmi verdiginden b goriismeler
degerlendirmeye alinmamistir. Siire¢ sonrasi 13 erkek 6 kadm katilimci ile yapilan

goriismeler derinlemesine analiz edilerek elde edilen bulgular yorumlanmaistir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUM

5.1. Tammmlarla Afet Siireclerinde Psikolojik Saglamhk
5.1.1. Afet Kavramim Tamimlayabilmek

Afet, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, sosyal hayat1 kesintiye ugratan
ve ani olarak gelisen olaylar olarak tanimlanir (Varol & Giultekin, 2016). Afet; bir
toplumun tehdit altinda oldugu, yerel imkéanlarla miidahalenin yetersiz kaldigi,
ulusal kaynaklarin seferber edilmesi gerektigi, biiyiikk can ve mal kayiplarina yol agan
beklenmedik ve istenmedik durumlardir (Akyel, 2005). Boliim 1.7 de belirtildigi iizere
“Insanlarin yasamini, malini ve cevresini ciddi sekilde etkileyen dogal veya insan
kaynakli olaylar (Metin & Ozcan, 2023)” olarak tanimlanan afet kavrami katilimcilarin
ifadeleri ile kapsamli sekilde tanimlanmistir. Afet kavrami katilimcilardan K1’in deyimi
ile “Afet kavrami benim icin bir yikim, daha ¢ok travmatik olaylart hayal ettiren bir
kavram olarak anlyyorum.” (K 1) fiziksel yikimlari i¢inde barmdiran travmatik bir siireg

olarak on plana ¢iktg1 goriilmektedir.

Afetin etkilerini azaltmak icin tehlikeler tamamen bertaraf edilemeyecegine
gore, toplumun maruziyetini azaltmak ve savunma unsurlarmi giiglendirmek gerekir
(Kadioglu, 2017). Afetin etkilerini en aza indirgemek adina toplumlarin maruziyet
derecesini en aza ¢ekmenin toplumlarin yararina olacagi, katilimcilardan K2 tarafindan
bu sekilde yorumlanmustir. “Afet kavramini insanlarin beklenmedik sekilde dogal
olaylardan dolayr maruz kalinan durumlar olarak tanimliyorum. Doga olaylarindan
kaynaklanan her tirli sorun” (K 2). Afetlerin insanlarin normal yasantisini durdurma
noktasma getiren ve toplumlarin sosyodemografik yapisini degistiren olaylar oldugu

katilimcilar tarafindan bu sekilde yorumlanmustir.

“Insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal kayiplar ortaya cikaran, insanlarin
normal yasantisint durdurma seviyesine getiren bir takim olaylar diyebiliriz” (K 3).
“Afet kavrami kisinin yasamis oldugu bir durum karsisinda kiside psikolojik, bedensel
bir zarara yol agmast ve mal varligina yol a¢an durumlar olarak adlandiriyorum”

(K 17).
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Bolim 2.2.3 de belirtildigi lizere afet kavrami ile kriz kavrami biitiinsellik
icerdigine yonelik katilimeilar “Afet kriz aninda yasanan can ve mal kayiplart olarak
gecer.” (K 11) olarak yorumlamislardir. Bu tanimlara ek olarak afet kavrami ¢aresiz

kalman durumlar ve hazirlik ¢aligmalar1 olarak da tanimlandig1 goriilmektedir.

“Bana gore insanlarin ¢aresiz kaldigi durumlar olarak geliyor, deprem gibi,
yangin gibi. Yakin zamanda hepimiz gordiik ve hepimiz de ¢aresiz kaldik” (K 12). “Afet
kavrami benim ig¢in afet doneminde yapmis oldugumuz ¢alismalari goz oniinde
bulunduracak olursak kesinlikle hazirlik demek. Ciinkii gordiigiim kadariyla insanlarin
afetlere kesinlikle hazirligi yok. Afetin bende su an tamamen olusturdugu algi hazirlik.

Bu soruyu sordugunuzda kafamda ilk canlanan sey hazirlik kavrami. (K 13).

Kavramsal agidan tizerinde goriis birligi saglanan afet tanimi “insanlar ve insan
yerlesmeleri iizerinde fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel kayiplara neden olan
normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar
etkileyen dogal, teknolojik ve insan kékenli olaylarin sonu¢lar” (Ergunay, 1996) olarak
gecerken; katilimcilar tarafindan da benzer sekilde yorumlandigi goriilmektedir. “Afet
kavramint olaganiistii bir durum olarak degerlendiriyorum. Yani sosyal hayatta normal
giden her seyi degistiren bir siire¢ olarak degerlendiriyorum” (K 14).“Normalin
disinda meydana gelen kargasa ve olaganiistii durumlart olarak nitelendiriyorum”
(K 16). “Afet kavramimi olaganiistii bir hal olarak degerlendiriyorum. Rutin devam
eden bir hayat var ve bu durumun sekteye ugramast olarak tanimlyyorum ya da bunun

olumsuz anlamda bir degisime ugramasi diyebilirim.” (K 18).
5.1.2. Afetlerin Etkileri

Afetlerin biraktig1 etkiler ele alindiginda, mutlak surette en olumsuz sonug, fiziki
kayiplar, can kayiplar1 ve yaralanmalardir. Bu olumsuz sonuglarin yani sira, hasar goren
ya da yikilan igyeri ve konutlar da 6nemli kayiplar arasinda goriilmektedir. Afetlerin yol
actigi diger ©nemli sonuclar ise ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
siralanabilmektedir (Altun, 2018). Toplumsal cinsiyet perspektifi de kiresel afet
yonetiminde onemli bir yer tutmaktadir. Afetlerin etkilerinin cinsiyet, yas ve sosyal
statli gibi faktorlere gore farklilik gosterdigi bilinmektedir. Bu nedenle, afet yonetim
stratejilerinin  gelistirilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal cinsiyet esitligi
gozetilmekte, kirilgan gruplarm ihtiyaclar1 dikkate alnmaktadir (Oztiirk & Emini,
2021). Afetlerin etklilerinden olan fiziki yikimlarin yani sira psikolojik, sosyolojik ve
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ekonomik yikimlarin rehabilite siiregleri digerlerinden farkli olarak uzayabilmektedir.
Insanlarin kendini caresiz hissettigi psikolojik destege cok fazla istiyac hissettigi
donemlerin etkilerini katilimcmin bu sekilde yorumladigi goriilmektedir “Bana gore
insanlarin ¢aresiz kaldigi durumlar olarak geliyor; deprem gibi, yangin gibi. Yakin
zamanda hepimiz gordiik ve hepimiz de caresiz kaldik” (K 12). Insanlarm normal
yasantisini durdurma seviyesine getiren afetlerin etkilerini incelerken sadece bir alanda
olan yikimlar iizerine ¢aligmalar yiirlitmek c¢alismanin verimliligini diistirebilmektedir.
Bu alanda yapilan calismalarda afet ve travmatik siire¢ etkilerinin beraber
degerlendirilmesi gerektigine yonelik katilime1 “Insanlar icin fiziksel, ekonomik, sosyal
kayiplar ortaya ¢ikaran, insanlarin normal yasantisint durdurma seviyesine getiren bir
takim olaylar diyebiliriz” (K 3)diye yorumladigi goriilmektedir. Yasanan afetlerden
sonra olas1 afet durumlarinda daha profesyonel daha akilc1 hizmetler yiiriitmek ve zarari
en aza indirgemek adimna yapilan ¢alismalar incelendiginde hazirlik kavraminin 6n plana
¢iktig1 ve bu siirecte en 6nemli etkilerden biri oldugu katilimc tarafindan “Afet kavrami
benim igin afet doneminde yapmuis oldugumuz ¢alismalar: goz oniinde bulunduracak
olursak kesinlikle hazirlik demek. Ciinkii gordiigiim kadariyla insanlarin afetlere
kesinlikle hazirligi yok. Afetin bende su an tamamen olusturdugu algi hazirlik. Bu
soruyu sordugunuzda kafamda ilk canlanan sey hazirlik kavrami.” (K 13) olarak

yorumlanmistir.
5.1.3. Afet ve Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik kavrami, Latince “resilire” kokiinden tiiremistir ve resilient;
esnek ve elastik olma anlamina gelmektedir. Psikolojik saglamlik bir travma, bir tehdit,
bir trajedi veya ailesel ve iliskisel sikintilar, ciddi saglik problemleri, isyeri ve parasal
sorunlar gibi 6nemli stres kaynaklarina karsi, kiginin uyum saglama siireci, kendisini
toparlama giicii veya degisimin/felaketlerin basarili bicimde iistesinden gelme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006; Giirgan, 2010; Basim & Cetin, 2011). Ayn1
zamanda bir kisilik 6zelligi olarak cabuk iyilesme giicli, zorluklar1 yenme giici,
direnglilik, esneklik ve dayaniklilik anlamlarinda da kullanilmaktadir. Ulusal literatiirde
bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtirmalarda ‘Toparlanma’, ‘Giigliiliik’, ‘Psikolojik
gichilik’, ‘Direnglilik’,  “Yilmazlik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik  dayaniklilik’,
‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik saglamlik’ gibi birgok farkli sekilde ifade edildigi
goriilmiistiir (Karairmak, 2006; Giirgan, 2010; Basim & Cetin, 2011). Bolim 3.2 de

genis tanimlarma yer verilen psikolojik saglamlik kavrami “Zor deneyimlerden ve
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ongoriilemez zorlayici olaylarda basedebilme, uyum saglama, esneklik gibi ifade
edebiliriz.” (K 3) olarak yorumlanmistir. Afet durumlarinda siireci kontrol altinda
tutabilme  ve  yoOnetebilme  kabiliyeti de  pskolojik  saglamlik  olarak
degerlendirilebilmektedir. Kaotik durumlarin  Oniine gecebilme ve siirecten
etkilenenlerin hizli rehabilite olmasini saglamak adma bireyin sahip oldugu psikolojik
saglamlik becerilerinin siirece olan etkilerine yonelik katimcilar “Olusabilecek
travmatik olaylara karsi kontrol edebilme giicii ve iyi yonetebilme olarak
tamimlayabilirim.” (K 1), “Psikolojik saglamlik basimiza gelebilecek her tiirlii durum
karsisinda bas edebilme becerisinin olmasi durumuna denilir.  Psikolojik
saglamlhigimizin yerinde olmast i¢in duygu durumumuzun iyi durumda olmasi gerekir”
(K 8) olarak yorumlamislardir. Olaganiistii durumlarda olagan davranabilmek ve siirece
yonelik problem ¢6zme becerilerini kullanabilmek kaotik durumlarin olusmasini
engellemekle beraber olasi afet durumlarinda bireylerin psikolojik acidan daha saglam
duracaklarmma yonelik katilmcilar “Psikolojik saglamlik olaganiistii durumlara olagan
tepkiler vermek olarak tanimlyyorum.” (K 9), “Psikolojik saglamligi insamn yasamuis
oldugu stres durumlart ile bas etme becerisi olarak tanmimliyorum. Kiginin yasamis
oldugu bu stres durumlarina ya da travmatik durumlara karsi vermis oldugu tepkiler ve
bununla saglikli bir sekilde basa ¢ikma yontemleri olarak tanimliyorum.” (K
10), “Psikolojik saglamlik zor durumlarda ayakta kalabilme becerisi. Yani elinden
geleni yapma, bence daha sogukkanli davranabilme durumu. Sogukkanli olunca daha
faydali olabilecegini diistintiyorum.” (K 12), “Psikolojik saglamlik sorunlar
yasamadan once karsimiza gelebilecek sorunlara karst olusturabilecegimiz giiglii

ruhsal durum olarak tanimliyyorum” (K 13) olarak yorumlamislardir.

Literatlirde taramalarinda afet siireclerinde psikolojik acidan saglam olmanin
sireci daha kolay atlatabilmeye yonelik pozitif iliskinin bulundugu konusunda
katilimcilarimiz  “Afetlerde o durumdan etkilenenlerin duygularini ve yasadiklarin
ifade etmelerini kolaylastiracak durum olarak tamimliyorum. Psikolojik a¢idan saglam
olmak destek siireglerini kolaylastirryor.” (K 3), “Afetlerde psikolojik acidan saglam
olmak bireylerin bu olaylar ve yasamis oldugu travmalara karsi daha saglam bir durus
sergilemeleri anlamin: ifade ediyor.” (K 2), “Psikolojik a¢idan saglam olmak
afetlerden daha az etkilenmemizi saglar, daha verimli ¢alismamizi saglar.” (K 7),
“Genel olarak psikolojik agidan iyi ruh haline sahip olmak afetlerde destek siirecini

olumlu yonde etkiler.” (K 4) olarak yorumladiklar1 goriilmektedir.
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5.1.4. Psikolojik Saglamhgin Unsurlan

Olumsuz durumlar karsisinda giiglii kalabilmek olarak tanimlanan psikolojik
saglamlik kavrami gilincel ve Oonem arzeden bir konu olarak on plana ¢ikmaktadir.
Psikolojik saglamlik (resilience), yasanan olumsuz durumlarla karsilagildiginda, risk
faktorleri ve koruyucu faktorlerin birbiri ile etkilesimi sonucu olusan durumda, bireyin
hayatinda gelisen yeni duruma uyum gostermesi siirecini ifade etmektedir. Literatiirde
afet veya travmatik durumlar karsisinda bireyin uyum gostermesi durumu odak noktasi
olmustur. Psikolojik saglamlik kavrami gelisimsel olarak travmatik ve stresli yasam
olaylarinin neden oldugu risk faktorleri ve riskin olumsuz etkilerini hafifleten koruyucu
faktorler ile birlikte anlam kazanmistir (Karairmak, 2006). Psikolojik saglamlik iizerine
yapilan ¢alismalar incelendiginde bu durumu etkileyen boliim 3.2.2°de de belirtildigi
Uzere ¢esitli faktorlerin onemli rolllerinin oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Psikolojik
saglamlik kapasitenin arttirilmasi ile ilgili bireylerin sosyal statiistinden problem ¢dzme
becerisine, uyum saglayabilme becerisinden krizi yonetebilme becerisine kadar etkili
olabilen faktorlerin oldugu ile ilgili katihmcilar “Kisinin yasamis oldugu olumsuz bir
durum karsisinda o olumsuz durumun daha saghkli bir sekilde atlatabilmesi icin
bulundugu konum olarak tamimiliyorum” (K 17), “Insanlarin duygu ve diisiincelerini
ifade eden, afet durumunda insanlarin verebilecegi tepkiler olarak tanmimlayabiliriz. ” (K
5), “Kisinin olay ve olgularda dayaniklilik durumu ya da kisiden kisiye degisen
dayamiklilik durumu olarak adlandwrabiliriz.” (K 7), “Zorluklar karsisinda basa
ctkabilme, wuyum saglayabilme yetenegi olarak tammiliyorum.” (K 11) olarak

yorumladiklar1 goriilmektedir.
5.2. Duygu Yogun Bir Siire¢ Olarak Afet
5.2.1. Endise ve Korku

Insanlarm 6liim ile ilgili kontrol eksikligi, kendisinin 6liimlii oldugu gercegini
kabullenisi ve oliimiin kacimilmazlig1 gergegi bireyler iizerinde asir1 diizeyde stres ve
kaygiya sebep oldugu diisiiniilmektedir (Mahat-Shamir, vd., 2021). Insanlarin varolan
bu 6liim diisiincesine karsi adaptif bas etme mekanizmalarini kullanamamalarindan
kaynaklanan hayatin anlamhiligini yitirmesi durumu hayata yonelik beklentisinin
azalmas1 ve Olim ile ilgili kaygiyr daha yogun yasayabilecekleri belirtilmektedir
(Alexander, 2014). Belirsizlik durumu bir¢ok kisinin hayat1 boyunca farkli zamanlarda

yasayabilecek zorlu bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Nelerin yasanabilecegine dair
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bilgi eksikligi bireylerin diisiince sisteminde karmasikliga sebep olabilmektedir.
Gelecege yonelik yapilacak islerde bilgi sahibi olmamak siirece yonelik endise ve
korkuya sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalar kesinlik icermeyen durumlarda
beynin belirsizlikleri tehdit olarak algiladigi, bu durumdan kurtulmak ve endise ile
korku durumunu minimize etmek i¢in beynin kendini korumaya aldig1 anlagilmaktadir.
Stiregte gorev alan profesyonellerin yapilacak is ve islemlerle ilgili yasamis oldugu
belirsizlik durumu da katilimcilar tarafindan “Olay: bilmedigimiz icin ister istemez bizde
bir belirsizlik vardi. Ne ile karsilasacagimizi bilemedigimizden dolayt bir huzursuzluk
vardi.” (K 5), “Gitmeden once biraz endise, korku vardi, agik¢asi tamamen iyi bir
diizeyde psikolojik saglamlikla gittigimi soyleyemem.” (K 16) ifadeleri ile yasamis
olduklar1 korku ve endise kavramini 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Yine afetlerde
gorev alan profesyonellerin afet ve travmatik durumlar karsisinda siirece yonelik bilgi
eksikligi “Ne ile karsilasacagimizi bilmiyorduk ve ilk asamada kendimizi gidecegimiz
yere gore ayarlamalyydik.” (K 17) ifadeleri ile endise ve korkuyu yogun bir sekilkde
yasadiklar1 degerlendirilebilir.

5.2.2. Empati ve Sempati

Literatiir incelendiginde empati kavramui, iletisim sirasinda bireyin iletisimde
bulundugu kiginin perspektifinden yaklagsarak onun duygu ve diisiincelerini dogru bir
sekilde anlamaya calismasi, hissettiklerini hissetmesi ve bunu ona iletmesi olarak
tamimlanmaktadir (Pala, 2008). “Empati kurdum; burada basumiza gelseydi, afetin
oldugu yerde yasamadigimizdan dolayr psikolojimiz nasil olurdu bilmedigimizden,
oradaki insanlarin i¢inde bulundugu durumu anlamaya c¢alisttim.” (K 3) katilimci
tarafindan da ifade edildigi gibi nitekim empati karsimizdaki kisiyi daha iyi
anlayabilmek adina kullanmis oldugumuz bir beceridir. Empatiyle siklikla birbirlerinin
yerine kullanilan ve zaman zaman karistirilan bir diger kavram ise sempati kavramidir.
ki kavramimda birbiriyle ortak ve farkli ydnleri bulunmaktadr. Bu iki kavrami

birbiriyle karigtirmamak i¢in sempati kavraminin tanimina da deginmekte fayda vardir.

Sempati kavrami, Eski Yunan dilinden Ingilizceye ‘sympathy’ olarak aktarilan
bir terimden gelmektedir. Terimin sézciik anlamina bakildiginda birisiyle beraber ac1
cekmek anlamina gelmektedir. Yani empati ve sempati kavramlarinin her ikisinde de
duygular temele alinmaktadir. Fakat empatide duygulari tarafsizca anlamak varken

sempatide bu duygular1 hisseden kisiyle bir 6zdeslesme meydana gelmektedir.
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“Gitmeden Once durumun vahametini benim icin bu kadar empati degil de sempati
olabilecegini tahmin etmemistim. Sonra sempati boyutu empati boyutunun iizerine
gectigini soyleyebilirim.” (K 2) katilime tarafindan da ifade edildigi gibi 6zellikle afet,
savag gibi travmatik olaylar1 anlamaya calisirken empati yapmak adina ¢iktigimiz bu
yolda olay1 yasayan tarafin duygularini benimsemeye basladigimiz takdirde farkina
varmadan sempati boyutuna ge¢mis olabiliriz. Sempati boyutuna ge¢mek katilimel
orneginde gorildigi {lizere yapacagimiz isin profesyonelligine zarar verici olabilir.
Ornegin bir psikolojik danisman iliskisinde transferans yani danisanin gegmis
deneyimlerini danisma ortamina tagimasi istenen bir durum iken, karsit transferans
olarak adlandirilan danismanin kendi duygularini danigma ortamina tasimasi sempatiye
gireceginden  psikolojik damigma  iliskisinin  profesyonelligine zarar verici

olabilmektedir.

5.2.3. Belirsizlik ve Huzursuzluk

Literattrde belirsizlik var olan bir durumu anlayabilmek veya ¢6zebilmek igin
yeterli bilgiye sahip olunmamasi seklinde adlandirilmaktadir (Owen & Korkut, 2021).
Tanimdan da anlasilacagi gibi belirsizlik zehrinin panzehiri konu hakkinda
edinecegimiz bilgidir. Bir olay karsisinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi, bu durumu
daha once deneyimlememis olmak kisiyi huzursuz etmektedir. “Olayt bilmedigimiz i¢in
ister istemez bizde bir belirsizlik vardi. Ne ile karsilasacagimizi bilemedigimizden
dolayr bir huzursuzluk vardi.” (K 5), “Daha énceden afet deneyimim yoktu, agik¢asi
etkilenen kisilere bireysel goriisme terapi gibi deneyimlerim oldu ancak birebir
afetzedelerle bir ¢aliyma yapmamistim. Evleri yikilmis, yakinlarimi  kaybetmis,
uzuvlarint kaybetmis kisilerle ¢calismadim. Bu nedenle boyle bir altyapt yoktu, kendimi
boslukta gibi hissediyordum.” (K 10) Nitekim katilimcilarin da ifadelerinden
anlayacagimiz tlizere bilgimizin az oldugu, belirsizligin hakim oldugu yerde bir
huzursuzluk vardir. Belirsizlik durumundan kurtulmak adina bazen sonucun olumlu ya
da olumsuz olmasina dahi bakilmadigma sahit olmusuzdur. Ornegin kayip, deprem veya
bir afet siirecinde yakinlarina ulagsmaya ¢alisan insanlarin gecen siire ve siirecin neden
oldugu belirsizlik durumlarmin ardindan 6nce sag bulmayr umut ederken sonrasinda
Oliisiine bari ulagsalim en azndan bir mezar1 olsun dedigine sahit olmusuzdur. Kisi eger
hayatin icerisindeki bilinmezlikleri ve getirmis oldugu belirsizlikleri kabul edip bunlarla

etkili bir sekilde basa ¢ikarsa yasamla daha uyumlu olacaktir.
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5.2.4. Duygusal Yogunluk ve Uziintii

Boliim 3.5.3’te afet durumlarinda psikolojik agidan etkilenme diizeyi ve travma
sonrasi stres bozuklugu ile ilgili genis agiklamalara yer verilmistir. Afeti yasayan
bireyler ve profesyoneller bilissel agidan konsantrasyon problemleri duygusal agidan
yogun duygu durum bozuklugu ve bedensel olarak somatik bozuklugu
yasabilmektedirler. Afetler ve sonraki siiregclerde ortaya g¢ikan psikolojik sorunlarin
tedavisi ve bireylerin rehabilitesi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu tlr sireclerde
karsilasilan en temel psikolojik sorunlar arasinda duygusal dengenin bozulmasi, kaygi
bozukluklar1 ve travma sonrasi stres bozukluklar1 yer almaktadir (Azzollini vd., 2018).
Afet esnas1 ve sonrasi siireclerde afete birincil diizeyde maruz kalanlar gibi yardim
ekipleri, afetzede yakinlar1 ve olaylara soyal medya yoluyla sahit olanlar da psikolojik
acidan sorunlar yasayabilmektedir. Katilimcmin “Daha duygusaldim, basindan
gordiigiimiiz  seylerden etkilenmis durumdaydik, o sekilde gittik. Yani duygusal
yogunlugu yagsiyorduk.” (K 7) ifadesi dolayli olarak etkilenmenin, sosyal medya
olgusunun bu durumu yasamada Onemli bir role sahip oldugu gergegini 6n plana
cikarmaktadir. Afet durumlarinda afetzedelere yonelik yardim bilinci ve sosyal agidan
istliine diisen gorevi layiki ile yerine getirme istegi bu slireci olumlu anlamda
destekleyen faktorlerden biridir. Katilimc1 bu durumu “Afet bolgesine gitmeden dnce
acgtkgast duygusal olarak bir iiziintii vardr hepimizin i¢inde ama gittigimizde ne kadar
faydalr olabilirim diye de diistinmiistiik” (K 9) duygusal yogunlugu olmasma ragmen
sosyal sorumluluk durumunun onu motive ettigini ifade etmistir. Bir cami bile
kurtarabilmenin, bir insana dokunabilmenin bir insana yardimci olabilmenin vermis
oldugu muazzam duyguyu katilimcinin “Afete ugramis insanlara bir an once yardimci
olabilmek, bir can kurtarabilmek, bir insamin hayatina dokunabilmek benim igin Gok
onemliydi.” (K 15) olarak ifade ettigi goriilmektedir. Afet ve kaotik siireclerde yapilan
calismalarin yetersiz kalmasi, calismalarin plansiz yiiriimesi afetzedeleri etkiledigi gibi
afetlerde gorev alan profesyonelleri de etkiledigi gozden kacirilmamalidir.
“Hevesliydim, psikolojik agidan verecegimiz desteklerden dolayr hevesliydim yalniz
bekledigim ile karsilastigim durum aymi degildi maalesef c¢iinkii insanlarin fizyolojik
ihtiyaglarint karsilamadan psikolojik ihtiyaclarini gidermeye ¢alismak ¢ok zor oluyor”
(K 13).
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5.2.5. Yardim Etme Istegi ve Hazirhk

Yardim etme becerisinin gelisimiyle zihinsel, duygusal ve davranissal gelisim
arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir (Uslu, 2019). Bu davranis tiirii hicbir
zorunluluk veya gorev olmaksizin diger canlilarin ¢ikarmma yonelik davraniglar
sergilemeyi kapsamaktadir. Ozellikle sosyo-duygusal zekasi gelismis bireylerde
katilimecinin = “Afet bélgesine gorevlendirmeleri yapildiginda ilk gérev alanlardan
biriydim, karsilasabilecegimiz biitiin olumsuz durumlara ragmen yardim etme
isteginden dolayr goniillii bir sekilde basvurduk.” (K 18) s6yleminden de anlasilacagi
iizere kosullar zor dahi olsa bu istegi yerine getirme arzusu daha baskin olmaktadir.
Fakat bu istegi gerceklestirmek icin belli bir psikolojik hazirliga ihtiya¢ duyulmaktadir.
Nitekim katilimcmin “Gidecegini bildigim i¢in aslinda psikolojik olarak da biraz daha
kendimi bu konuda hazirlamaya 6zen géstermistim.” (K 16), “Afet bolgesine gitmeden
once bolgede gorevlendirilecegim konusunda bilgilendirme yapilmigti bana. Kendimi
psikolojik olarak da biraz daha bu konuda hazirlamaya ézen gostermistim.” (K 16) bu

sOylemleri de bunu dogrulamaktadir.
5.2.6. Sogukkanhlik ve Kontrol

Sogukkanli olmak duygusuz olmak veya yasanan durumlar, olaylar karsisinda
tepkisiz olmaktan ziyade bunlar karsisinda gosterecegi tepkileri, duygular1 kontrol
edebilmek demektir. Kisinin sogukkanli olmasi onun psikolojik saglamliginin da bir
gostergesidir. Ozellikle yardim hizmeti veren mesleklerde (psikolojik danisman,
psikolog, sosyal calismaci, sivil toplum goniilliisii, doktor, hemsire, arama-kurtarma
ekipleri vb.) psikolojik agidan saglam ve sogukkanli olmak biiyiik 6nem arz etmektedir.
Cunkl bunlar olmazsa verilen gorevi yerine getirmek oldukca gic hale gelmektedir.
Hatta kisi yardim veren pozisyonundan yardim alan pozisyonuna gecebilmektedir.
Nitekim katilimeilarin ““Afet durumunda gérev aldiginizda psikolojik a¢idan saglam
olmadiginizda zaten o gorevi yerine getiremezsiniz. Sogukkanli bir yaklasim sergilemek
zorunda kalmaliyiz.” (K 5), “Saglam olmak gerekiyor yoksa isi yiiriitemeyiz, biz de bir
afetzede oluruz bu durumda.” (K 8), “Afetlerde psikolojik agidan saglam olmak isini
layikiyla yapmak demektir. Insanlarin hayatim kurtarmak ve yardimct olmak ¢ok énemli
ve zor bir gérev.” (K 15) bu ifadeleri de yukaridaki arglimanlar1 desteklemektedir. Kisi
psikolojik agidan saglam, sogukkanliligint muhafaza edebilen ve davranislarmi kontrol
edebilen biriyse afet, savas, go¢ vs. olaganiistii durumlar1 bu becerilere sahip olmayan

kisilere oranla daha az hasarla atlatabilmektedir. Katilimcilardan K 6, K 12 ve K /6 nin
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“Psikolojik a¢idan saglam olmak demek sogukkanligini korumak ve miidahale siirecini
daha hizli bir sekilde yapabilmek anlamina geliyor.” (K 6), “Afetlerde psikolojik
saglamlik destek siireglerini kolaylastiriyor diyebilirim.” (K 12), “Afetlerde psikolojik
agidan saglam olmak kendini kontrol edebilme ve 6z diizenleme gibi kavramlari ifade

ediyor.” (K 16) gibi sdylemleri de bu durumu dogrulamaktadir.

5.2.7. Profesyonellik ve Verimlilik Hissi

Bir kisinin bir hizmeti sunarken basarili ve verimli olabilmesi adina o iste
uzmanlasmis olmast yani profesyonel olmasi ¢ok Onemlidir. Profesyonellik bir is
konusunda, o isi en ince ayrintilarmna kadar bilmeyi ve uygulamayi gerektiren bir
kavramdir. Her igin ve meslegin o meslegi veya isi 1yi bir sekilde icra edenler tarafindan
belirlenmis bazi kriter ve kurallar1 vardir. Verilen bir isi en 1yi sekilde
gergeklestirebilmek profesyonellik konusundaki en onemli kriterdir. GOKCORA
(2005)’e gore bu kavram herkesin benimsemesi gereken bir diisiince ve davranis kalibi
olarak aktarilmaktadir. Katilmcinin “Bilin¢li ve koordinasyonlu sekilde hareket etmeyi
amimsatiyor. Afet durumunda bilingli ve koordinasyonlu bir sekilde hareket etmek
profesyonellik gerektirir.” (K 9) ifadesinden de anlasilacagi tizere profesyonellik
bilingli ve planli bir sekilde hareket etmeyi gerektirmektedir. Afet gibi travmatik
olaylarda yardim hizmeti verecek meslek profesyonellerinin hizmeti amacina uygun bir
sekilde gerceklestirebilmesi adina psikolojik saglamligmin yerinde olmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Psikolojik agidan saglam bir kisi daha verimli ve daha profesyonel bir
hizmet sunmaktadir. Nitekim katilimcilarin “Psikolojik saglamlik ¢ok onemli ¢iinkii
afetlerde c¢alismalart sekteye ugratabilir ya da yardim edecekken yardim edinecek
duruma diisebilir.” (K 10), “Afet durumlarinda psikolojik saglamhik gercek anlamda
gercgeklesmisse afet durumlarina vereceginiz tepkiler olumlu sonuglar dogurabilir.” (K
14) goriisleri de bunu dogrulamaktadir. Kisi psikolojik agidan ne kadar saglam olursa o
oranda giiclii olmaktadir ve katilimcmnin “Giiglii birey giiclii toplum diyeyim, giiglii
oldunuz mu etrafimzdakileri de giiclii yapabiliyorsunuz.” (K 13) sOyleminden de
anlasilacag1 gibi eger biz dengedeysek bir baskasini dengeye getirebiliriz. Zira diger

sekilde profesyonelce davranmamis oluruz.
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5.3. Afet Oncesi Siirecte Psikolojik Saglamhk
5.3.1. Hazir Hissetmeme

Tiirkiye’de afetlerin sik yaganmasina ragmen, afet dncesi hazirlikli olma ve olasi
afetlere yonelik dnlem almadaki yetersizlikler, afet bilincinin olmamasi, ‘benim basima
gelmez’ yargisi toplumda afetlerle micadeleyi zorlagtiran bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bireysel anlamda bilgisizlik, egitimsizlik, bilingsizlik, glivenlige
yeteri kadar ©nem verilmemesi afet hazirligma yonelik en Onemli engelleri
olugturmaktadir (Erkan, 2010; Isik vd., 2012). Toplumsal acidan degerlendirildiginde
afetlere yonelik biling diizeyinin diisiik olmast ve ulusal ¢apta afet eylem planlarmin
uygulanabilir olmamasindan dolay1 alanda hizmet veren profesyoneller de olumsuz
etkilenmektedir. Bu durum katilimcilar ifadesi ile “Afer bdlgesine gitmeden Once
kendimi hazir hissetmiyordum. Ciinkii neyle karsilasacagimi bilmiyordum ve ilk kez
sahit olacagim bir durumdu. O yiizden acik¢ast biraz hazir degildim.” (K 1) ve
“Gitmeden once hazir hissetmiyordum kendimi,; tabii ki psikolojik olarak ben de
¢okiintii icerisindeydim, sosyal medyadan, televizyondan ya da radyodan gordiigiimiiz
veya duydugumuz kadariyla.” (K 3) alanda hizmet veren profesyonellerin performansini
olumsuz anlamda etkileyebilecegini gostermektedir. Bununla beraber daha 6nceden bir
afet durumuna maruz kalan bireylerde hazirlik asamasinda siireci kolayuylastirdigina
dair katihime1 “Yani biitiin olarak hazir hissetmiyorum sanirsam ama daha énceden Van
depremini yasamis olmam beni hazirlamisti. Ben kendi acimdan séyle bakiyorum olaya;
konfor alamindan ¢iktigim zaman fiziksel olarak ¢ok etkilenen biriyim, uykusuz kalmak,
yeteri kadar beslenmemek gibi bunlar beni olumsuz etkiliyor ve gitmeden 6nce bunlar

kafami ¢ok karistirtyordu.” (K 16) yorumunda bulunmustur.
5.3.2. Hazir Hissetme

Onleyici bir yaklagimin benimsenmesi; afetlere yonelik psikolojik agidan hazir
hissetme a¢isindan zorunlu bir durumdur. Afetlerin neden oldugu travmatik stres, afet
esnasinda Ve sonrasi siiregte maruz kalan bireylerin ve profesyonel destek hizmeti
sunmaya ¢alisanlarin etkili uygulama yeteneklerini ve hizmetin niteligini 6nemli dl¢iide
etkilediginden bu yaklasimin benimsenmesi olduk¢a énemlidir. (Mccann vd., 2013). Bu
sebeple afet 6ncesi sureclerde psikolojik hazir oluglugu saglayacak bilgiler ve egitimler,
profesyonel hizmetin sunumu esnasinda islevselligin arttrilmasimi saglamak agisindan
onemlidir (Noji, 1997; Oflaz, 2001; Oflaz, 2007). Afet oncesi sureclerde afetlere
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yonelik hizmeti¢i egitimler, seminerler, calistaylar bu landa destek hizmeti sunan
profesyonellerde afetlere yonelik psikolojik hazir oluslugu katilimeinin “Afet bolgesine
gitmeden dnce kendimizi kesinlikle hazir hissediyorduk. Depremden iki hafta 6nce zaten
biz bir egitim almistik. Bilgilerimiz de tazeydi.” (K 5) bu sekilde yorumladigi
goriilmektedir. Daha 6nce bir afet durumunda gorev almig ve afet durumlarinda destek
hizmetini sunmaytr kendine gorev olarak bilen, yardimlasmay:1 siar edinmis
profesyonellerde psikolojik agidan hazir olmayr olumlu yonde etkiledigine dair
katilimcinm bu ifadesi “Tabii ki afet bolgesine gitmeden once afetlerde gorev alan
personel olarak her zaman her daim hazir olmak durumundayiz.” (K 15) g0ze

carpmaktadir.
5.3.3. Acil Durum ve Hazirlhik Siireci Olmamasi

Afet ve acil durumlar karsisinda gucli kalabilmek olarak tanimlanan psikolojik
saglamlik kavrami ayni zamanda risk gruplarindaki insanlarin, stresli olaylara karsi
basedebilme becerisini ve travmatik olaylar karsisinda hizli toparlanmalar1 olarak da
tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006). Tiirkiye afet planlamasinda heniiz gelismis iilkeler
diizeyine ulasamamistir. Bu durumun yasanmasinda en 6nemli neden olarak toplum
olarak karsilastigimiz afetlerden yeterli dersin ¢ikarilamamis olmasi yatmaktadir.
Ulkemizde afet durumlarnda afetlerin zararlarmin afet oncesi slrecte yiriitiilecek
Onleme caligmalarindan ziyade acil durumlar ortaya ¢iktiktan sonra afet zararlarini
azaltmaya yonelik ¢alismalar agirhktadr (ITU, 2002). “Oyle bir hazirhik siireci olmad:
zaten acil bir durumdu, kimseye hazir misimiz diye sormadilar. Ulkenin 11 ili etkilemis
ve bir sekilde birilerinin oraya gitmesi gerekiyordu. Bizim bakanlik da bu ¢alismalara

onciiliik ediyordu. Biz de bu sekilde gitmek zorunda kaldik” (K 10).
5.3.4. Dogal ve Anlik Hazirhk

Dogal afetlerin, insanlarm hayatin1 kaybetmesine ve ekonomik hasarlara neden
olmasmin yaninda afeti dogrudan veya dolayli olarak yasayanlarm duygusal ve
psikolojik refahini etkiledigi bilinmektedir (Chen ve ark., 2020). Alanda gorev alan
profesyoneller i¢in daha onceki afet durumlarinda gorev almis olmak, afet deneyimine
sahip olmak olas1 afet durumlarinda psikolojik hazirlik siirecini olumlu etkiledigine dair
“Aslinda onden bir hazirligim olmadi bu is icin hazirdim diyebilirim. Daha énceden bu
durumu yasamis olmam beni dogal olarak hazirlamisti. Biliyordum beni sasirtan bir

olay olmadi. Gordiiklerim bekledigim seylerdi.” (K &8) olarak yorumlanmistir. Bu
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duruma ek olarak sosyal medya, televizyonlar ya da haber kanallarinin olumlu
anlamdaki caligmalar1 sahada gorev alanlarin psikolojik agidan hazir olma siirecini
etkilediklerine dair katilimc1 “Yani tiim toplum etkilenmisti, sadece o bélgedeki insanlar
etkilenmemisti. Biz de televizyondan ya da sosyal medya kanallarindan dolayli olarak
etkilenmistik bu stirecten. Bu durum bizi motive eden bir durumdu. Ciinkii orada
gercekten yardima ihtiyaci olan insanlar vardi. Bizim bir gekilde onlara yardimci
olmak, destek olmamiz gerekiyordu. Bu sekilde diistiniince kendimizi psikolojik agidan

hazir hale getirmis sayildik.” (K 10) tespitinde bulunmustur.
5.3.5. Egitim ve Profesyonel Hazirhk

Ulkemizde son yillarda yasanan afetler maddi ve manevi kayiplara sebep
olmakla birlikte toplumda travmaya yol agmaktadir. Afet gibi beklenmedik olaylarda ne
kadar erken miidahale edilirse travmatik etkileri de o oranda azalmaktadir. Fakat bu
miidahalelerde bulunulurken hizmeti saglayan kisilerin egitimli ve profesyonel olmasi
olduk¢a biiyilk 6nem arz etmektedir. Katiimcinin “Afetlerde calisan bir personel
olarak buna siirekli olarak bir egitim siirecinde bulunmak zorundayiz. Egitim bu isin
olmazsa olmazidir.” (K 15) ifadesi de bu siiregte egitime ne kadar ihtiya¢ duyuldugunun
gostergesidir. Nitekim halk arasinda sdylenen “Yarim hekim candan eder...” sézii de
eger hizmeti saglayan kisiler egitimli ve profesyonel degilse hem hizmeti sundugu kisi
ya da kisilere hem de kendine zarar verebilme olasilig1 dogurmaktadir. Bu durumda her
an bu olaylarin yasanma ihtimali gozetilerek egitimler diizenlemek gerekmektedir. Bu
egitimlerin diizenli araliklarla saglanmasi katilimcilarin “Psikolojik a¢idan ben bu ise
girdigimde zaten oliiyle, yaraliyla ya da afetlerle ugrasacagimi kabullendigimden
dolay1 psikolojik a¢idan kendimi onceden beri hazirlamistim.” (K 5), “Su sekilde; ben 5
hafta gidenlerdenim. Daha once gorev alan meslektaglarimla gériismeleri yaptim,
stireci nasil yiiriittiikleri ile ilgili bu konuda bilgi aligverisinde bulunduk. Onlardan
aldigim bilgilerle bu sekilde siirece kendimi hazirladim.” (K 11), “Ac¢ik¢ast bu alanla
ilgili ¢ok fazla egitim aliyorum. Hizmet i¢i egitimler ¢ok sik oluyor. Kendi alanimla
ilgili oldugu igin zaten kendimi bu siireci hazirlamigtim.” (K 13) ifadelerinden de
anlasilacag lizere siirece psikolojik olarak kendini hazirlama adma fayda saglamaktadir.
Ayrica katilimemin su ifadesinden de anlasilacag lizere “Yakin arkadaslarla gittik, ayni
ekipten tamdigim arkadaslar vardi, bu durum benim igin avantajdi.” (K 12) kisilerin
birbirini tanimasi, daha koordineli hareket edilmesi adina ekip seklinde afet bolgelerine

gonderilmesi de siireci kolaylagtirmaktadir.
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5.3.6. Kisisel Deneyim ve Destek

Kisisel deneyim, bir kisinin bizzat kendisi tarafindan deneyimlemis oldugu
olaylar karsisindaki dogru ve yanlis c¢ikarimlarini, kisacasi tecriibelerini ifade
etmektedir. Afet sirecinde Ozellikle bu psikolojiye sahip insanlarla daha 0Once
kargilasmis olan kisiler yardim hizmeti sunarken afetzedelerin 6ncelikli ihtiyaglarinin ne
oldugunu, boyle bir durumda nasil bir psikolojiye sahip oldugunu daha iyi anlamaktadir.
Bu durumda vermis olduklar1 hizmet daha destekleyici olmaktadir. Boyle durumlarda
oncelikle insanlarin nasil bir durumda olduklarina, hayatta m1 yoksa vefat mi etmis
yarali m1 yakmlari ne durumda temel ihtiyaglar1 karsilanmis mi gibi sorulara cevap
aranmalidir. Nitekim katilimcinin “Bu tiir durumlarda insanlarin en ¢ok merak ettigi
konu yakin cevresinin zarar goriip gormedigi konusudur. Ilk yaptigim sey cevremdeki
insanlarin iyi olup olmadiklarint kontrol etmek oldu. Bunu ogrendikten sonra siire¢
daha kolay ilerliyor.” (K 18) Katihmcinin “Bélgeye gitmeden once eger ben bu isi
yapryorsam, psikolog olarak bu gérevi yiiriiteceksem afetzedelere temelde psikolojik ilk
yardim yapmak zorundayim gibi bir diistinceye sahip oldugundan kendimi psikolojik
acidan bu siireci hazirlamistim diyebilirim.” (K 17) ifadesinden de anlasilacagi iizere

kisi ayrica kendisini bu yardim siirecine de psikolojik olarak hazirlamaktadir.
5.4. Afet Siirecinde Psikolojik Saglamhk
5.4.1. Afet Bolgesine Intikal: Uziintii ve Sok

Dogal afetler ve 6zelinde depremlerin psikolojik, sosyal ve fiziksel etkileri
bireylerin islevselligini dogrudan etkileyebilmektedir. Afetlerin etkilerinin siklikla
travmatize edici olmasi ve afet durumlarinda yogun korku yasanmasi, ongoriilemez,
kontrol edilemez ve yikict olusu bireyler igin zorlayict yasam kosullarini
olusturabilmektedir. Afetler, bireylerin yasama dair biitiinliik iliskisini kesintiye
ugrattigindan kisilerin gliven duygusunu zedeleyebilmektedir. (Nakajima, 2012).
Ozellikle depremlerde insanlarin en temel giivenlik alani olan evler yikildiginda evlerin
giivenli olmadigina yonelik diislince sistemlerinin degismesi nedeniyle yasamsal bir
tehdit olusturmaktadir. Hayatta kalan bireylerin ilk etapta deneyimledikleri zorlanma,
uzun vadede Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), depresyon, anksiyete ya da
psikolojik veya fiziksel stres belirtileri olarak gorilmektedir (Caia vd., 2010). Depremin
siddetine parelel olarak afeti deneyimleyen bireylerin tepki siddetlerinde de bireysel

acidan farkliliklar goriilmekle birlikte bireylerde; duygusal, bilissel, fiziksel ve sosyal
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tepkiler seklinde belirtiler kategorize edilebilmektedir (Friedman, 2015). Afet
bolgesinde gorev alan profesyonellerin tepkilerine bakildiginda “Uziildiim, ¢ok
tiziildiim. Ciinkii yvkintilart gordiim, insanlarin aglamast yani tuhaf bir duygu icerisine
girmigtim. Kelimelerle dile getiremeyecegim kadar tuhaf duygulardi.” (K 1) duygusal
anlamda sok etkisini yasadigini gorebilmekteyiz. Yine sahada gorev alan katilimcilarin
“Tabii ki yogun duygular vardi, oradaki yikima, oradaki afeti gériince insandaki o
empati duygusu gelisiyor ister istemez. Oradaki insanlarin neler hissettigini oraya
girince anliyorsun.” (K 3) ve “Deprem bélgesine vardigimizda o yikintilar beni olduk¢a
olumsuz etkiledi. Yani benim goriince bile etkilendigim seylerin insanlarin yasamasi
bende iiziintiiye yol a¢ti.” (K 12) ifadeleri profesyonellerin bile bu durum karsisinda
psikolojik acidan etkilenebilirligine isaret etmektedir. Katimcmnmn “/lk vardigimizda
karsilasmis oldugumuz manzara korkung olabiliyor. O anda hemen yan sehirde hi¢bir
sey olmamisken birden tamamen yikilmis bir sehirde kendinizi bulabiliyorsunuz. Ister
istemez bir Gziinti hali gerceklesebiliyor. Ilk iiziintii duygusu ile karsilagiyorsun, onu
hissettim.” (K 14) bu ifadesi sahada gorev alan profesyonellerin ilk etapta iizlintii ve sok

etabimi yogunlukla yasadiklarini 6n plana ¢ikartmaktadir.
5.4.2. Caresizlik ve Empati

Boliim 5.2.2 de genis tanimlarmna yer verilen empati kavrami bireyin diisiindiigi
ve hissettigi seyleri 0zlimseyerek, i¢ diinyasinda varolan duygu ve diisiincelerine
karsilik verme becerisi olarak ifade edilebilir (Pala, 2008). Empatik becerileri
kullanirken 6nemli olan karsimizdaki bireyi anlamaya c¢alisirken tarafsiz bir sekilde
dinleyebilme ve bu tarafsizlik ilkesi icerisinde degerlendirebilme becerisini
strdurebilmektir. Hoffman’a (1978) gore, insanlar kendilerine benzettikleri insanlarla
empati kurma konusunda daha isteklidirler. Bireylerin kendi duygu ve diisiince
sistemlerine hakim olmasi, kendini duygusal ve bilissel agidan taniyor olmasi empatik
sirecin  baglatilmasmi ve devam ettirilmesini etkileyen siireglerdendir. Caresiz
hissedilen durumlarda empatik becerilerin etkin bir sekilde kullanilmasi siirece yonelik
rehabiliteyi kolaylastirdigina dair katilimer “Gormiis oldugumuz o egitimin etkisiyle
aslinda insanlara hem psikolojik boyutunda hem duygusal boyutta hem de davranmissal
boyutta destek olmay istiyorsunuz ve bu becerilere sahip oldugunuzu diistiniiyorsunuz.
Ben hani aslinda bunlar: diisiinerekten oradaki ortamin ¢ok kotii oldugunu ve ozellikle
cocuklar konusunda ihtiyacin ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyordum, biraz daha bu

taraflara yonelerek kendimi psikolojik agidan hazirlamaya ¢alistim.” (K 16) olarak
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yorumladigi goriilmektedir. Bireyin afet durumunda kendini caresiz hissetmesi ve bir
¢ozlim iliretmete caligmast durumu stirecte gorev alan profesyoneller i¢in de gegerliligini
korumaktadir. Katilimcinin  “Aslinda afet bélgesine ilk gittigimizde insanlarin
ihtiyaglarinin neler olabilecegini tam olarak fark etmemisiz. Yani ¢alismalarim yetersiz
oldugunu fark ettim. O his bende empatik durumdan dolay: bizim basimiza gelseydi ne
vapardik diye beni diigiindiirdii.” (K 13) bu yorumu zorlayici yasam kosullarinda gorev
alan profesyonellerin de ¢6ziim tiretmek i¢cin empatik becerilerin yogun kullandiklarini

gostermektedir.
5.4.3. Gorev ve Profesyonellik

Psikolojik saglamliligin ¢ok yonlu ve karmasik bir yapisi bulunmaktadir
(Kinman & Grant, 2017). Literatiirde yiiriitiilen ¢aligmalara bakildiginda psikolojik
saglamliligim ¢ok boyutlu karmasik bir yap1 oldugu kabul goriilmektedir (Hjemdal vd.,
2001). Bu yapilardan: Kendini Adama Boyutu; durum ve kosullar ne kadar zorlasirsa
zorlagsin, bireyin bu duruma yabancilasmadan ve kopmadan isine yogunlasma olarak
tamimlanmaktadir (Maddi, 2013). Kendini adamanin hayata dair ilgi duyma, kendi amag
ve degerlerine yonelik farkindalik diizeyini arttirma, kendine inanma, duygusal destek
alma ve bu destegi vermeye istekli olmayla ortaya ¢ikan gucli bir gerceklik duygusunu
beraberinde getirdigi gorilir (Kamya, 2000). Alanda gorev alan profesyonel
katilimcmnm vermis oldugu “Psikolojik agidan daha verimli olmaya ¢alistim. Oradaki
durumdan psikolojik olarak ¢ok etkilenmeyip profesyonel olarak destek sunmak icin én
hazirlik yaptim.” (K 7) bu cevap kendini adama durumunun psikolojik saglamlik
durumunu olumlu anlamda etkiledgini gostermektedir. Profesyonellik geregi kendini
adamis bireylerde sahada gdrev almak ve afeti yasayanlara yardimda bulunmak iizere
daha istekli olduklarina dair “Afet bélgesine ilk vardigimda evet bir fiziksel ytkim vardi
ama ondan ziyade psikolojik yikimi gormem birka¢ giiniimii almisti.  Ciinkii
goriismelerle bunu gordiim. Ama ilk andan beri icimde bir heyecan vardi ve alana

hemen ¢ikmak istiyordum.” (K 9) olarak katilime1 tarafindan yorumlanmustir.
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5.5. Afet Oncesi Beklentilerin Afet Siirecine Yansimalari
5.5.1. Beklentilerden Farkhlasan Deneyimler

Afet durumlarinda gorev alan profesyonellerin sahaya ¢ikmadan 6nce yasanan
durum ile ilgili biling diizeyi siiregteki performanslarini etkileyebilmektedir. Giivenli
olmayan haber kaynaklarindan alinan bilgiler bu alanda hizmet veren profesyonellerin
sahada islerini zorlastirabilmektedir. Katilimcinin “Yok hayir, daha farkivydi. Yani olay,
olgu ve teori arasinda daglar kadar fark oluyordu.” (K 1) bu ifadesi
degerlendirildiginde teori ile pratik arasinda farklar oldugunu goéstermektedir. Sahada
aktif olarak gorev alan profesyonellerin sahaya ¢ikmadan dnce duruma dair olusturmus
olduklar1 beklenti diizeyleri farklilastikca verecegi hizmet kalitesi de degiskenlik
gosterebilmektedir. Katilmcmin “Hayir, daha da kotiiydii. Oraya vardigimizda
insanlarin i¢inde bulundugu durum beni daha da ¢ok etkiledi.” (K 3) ifadesi hizmet
veren profesyonellerin beklenti diizeyine bagli olarak psikolojik saglamlik agisindan

etkilenebilirligini gostermektedir.
5.5.2. Beklentilerle Ortiisen Deneyimler

Afet durumlarinda giivenilir saglam kaynaklardan afete dair bilgilerin alinmasi,
yiriitillecek caligmalarin yontem ve metodlarina dair bilgilendirmelerin yapilmasi
siirecte gorev alan profesyonellerin islerini kolaylastirabilmektedir. Katilimcin
“Actk¢ast  karsilasacagimiz ya da gorecegimiz seylerin kurgusuyla gidiyoruz.
Gordiigiimiiz gerceklik ile kurgu arasinda bir paralellik oldugundan dolayr benzer
sonuglarla karsilastik.” (K 14) bu ifadesi gorev Oncesi siiregte yapilan bilgilendirme

caligmalarinin siireci kolaylastirdigini géstermektedir.
5.6. Travmatik Bir Deneyim Olarak Afet

5.6.1. Dogrudan Travmatik Olaylara Maruz Kalma

Travmatik yasantilar, bireyin kendisinin yasadigi ya da tanik oldugu 6lim, 6lim
tehdidi, agir yaralanma ya da bedenin biitiinliigline yonelik bir tehdidin ortaya ¢iktigi
olaylardir (APA 1994). Afetlere maruz kalma sonrasi gelisen travma sonrasi Stres
tepkilerinin tanisal siniflandirma sistemlerinde ilk olarak yer almasi, Vietnam Savaginin
ardindan gergeklesmistir. Bu savastan sonra cepheden donen askerlerde gorilen
belirtiler "Travma Sonrast Stres Bozuklugu" adi altinda DSM-IlI'te (APA 1980)

tanimlanmigtir. Afeti yasayan herkes gibi gorev alan profesyoneller de siirecten
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etkilenebilmektedir. Afetlere maruz kalinma diizeyine bagli olarak gelisen travma
sonrast stres bozuklugu bazi profesyonellerde ¢alisma sonrasi rehabilite siirecini zorunlu
kilabilmektedir. Katilimcmin “Evet, travmatik yasam olaylarina maruz kaldim.
Ozellikle ilk gorev yerimde Adiyaman'da afetler arasinda tartisma, kavga gibi olaylara
sahit oldum ya da yas siirecine taniklik ettim. Bu durum beni iizdii, bayagi tizdii ve nasil
tepki verecegimi bilemedim. Ciinkii hassas gruplarla ¢alistyordum.” (K 1) ifadesi
afetlerde gorev alan profesyonellerin de etkilenebildigini; hatta bu durum karsisinda
caresiz hissettigini gostermektedir. Biitiin yaganan olumsuz durumlara karsin psikolojik
acidan saglamlik diizeyi yiiksek olan katilimcilar ise “Ister istemez kaldik, evet. O an
olumsuz etkiledi ama yine saglam durmaya ¢alistik.” (K 4) olarak yorumladiklar1 ve
stirecten digerlerine gore daha az etkilendiklerini belirtmislerdir. Afet durumlarinda
sahada psikososyal destek hizmeti sunan profesyonellerin de afetzedelerden dinlemis
olduklar1 hayat hikayelerinden dogrudan etkilendigi katilimcinin “Evet, bazilarina
maruz kaldim, bazi travmatik hikayeleri dinledim. Insan bu tiir kétii hikayelerin bazen
sadece televizyonda olabilecegini diistiniiyor ama orada birebir maruz kaliyorsunuz.”
(K 18) bu ifadesinden anlasilmaktadir. Afetlerde gorev alan profesyonellere yonelik
travma sonrasi stres bozuklugu alaninda c¢alisma yapilmasi rehabilite siirecininin

zorunlu alani olarak degerlendirilmektedir

5.6.2. Dolayh Travmatik Olaylara Maruz Kalma

McCann ve Pearlman (1999) Dolayli Travma kavramini, dogrudan olmayan bir
sekilde yasanan travmatik bir duruma verilen stres tepkisi olarak tanimlamislardir.
Lerias ve Byrne (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, bu kavram i¢in, dogrudan
travmaya maruz kalanlarin deneyimlerinin, dolayli olarak maruz kalanlar tzerindeki
etkisi (Lugris, 2000); travmatik olaya iliskin bilgiden kaynakli travmatik stres (Lind,
2000) ve dolayli olarak bir travmatik olaya maruz kalma sonucunda kisinin kendisi ve
diinyaya iliskin algisindaki degisim (Pearlman, & Maclan, 1995) seklinde agiklamalar
yapildig1 gorulmektedir (Akt. Lerias & Byrne 2003). Bu tanimlamalardan yola gikarak,
Lerias ve Byrne (2003) dolayli travma ya da ikincil travmatik stres kavramlarini, ciddi
bicimde strese neden olan ya da trajik bir olaya taniklik eden, bu olaya iligkin bilgiye
sahip olan ya da olaydan sonra yardim caligmalarinda bulunanlarin tepkisi olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimlar dogrultusunda, yardim ¢alisanlarinim travmatik
yagantilara dolayli agidan maruz kalma, bir bagka deyisle ikincil travmatik stres tepkisi

gosterme  riski  yiiksek  gruplardan  biri  oldugu  degerlendirilmektedir.
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Katilimcilarin “Calistigim ¢adirkentte bir kiz ¢ocugu ile karsilastim. Biitiin ailesini
kaybetmisti ve sadece babaannesi kalmisti. Babaannesi ile yastyordu. Bu beni derinden
etkilemisti, benim i¢in bu biraz travmatik olmustu.” (K 8), “Yani su sekilde gériismeler
yaptik; orada herkesin bireysel bir hikayesi vardi. Herkesin kendi ¢capinda ¢ok agwr
durumlart vardi. Onlarin yasamis oldugu travmatik durumlari biz de dolayli olarak
yasamis olduk.” (K 11), “Yani travma tik yasam olaylarina direkt maruz kalmadim
ancak dolayli olarak yasadim. Afetten kurtarilan, ancak ameliyatla viicudunun bir¢ok
uzvunu kaybeden insanlarla karsilastim ve onlarin ailesi ile goriismeler yaptim.” (K 10)
ve “Tabii ki insan maruz kaliyor. Ornegin, 20-21 yaslarinda bir anne adayr vardi, bir
iki aylik bir bebegi vardi. Anne bir iki giin hi¢hir sey yemedigi icin siitii gelmiyordu. Ve
annenin, 'Ben kendim icin bir sey istemiyorum ama kizim icin bir seyler istiyorum,’
demesi benim icin travmatik bir durum olusturmustu.” (K 17) ifadeleri
degerlendirildiginde profesyonellerin dogrudan afete maruz kalmadigi ancak
afetzedelerin anlatti§i durumlardan dolayr dolayli olarak maruz kaldiklar

degerlendirilmektedir.
5.6.3. Travma Sonrasi Basetme ve Iyilesme
5.6.3.1. Mesleki Bilgi ve Sabir

Literatir incelemesi yapildiginda mesleki beceri ve yetkinligin psikolojik
dayaniklilik ile pozitif iligki igerisinde oldugu bildirildigi goriilmektedir (Palma-Garcia
vd., 2018). Travmatik durumlar karsisinda dogrudan ya da dolayh olarak sahada gorev
alan profesyonellerin etkilenebilirligini degerlendirirken alanda profesyonel olan
calismacilarin da travmatik durumlar karsisinda etkilenmelerinin oldugunu ancak
basetme becerileri sayesinde siireci daha kolay atlattiklarin1 da degerlendirmek gerekir.
Katilimcilarin  “Yasamis oldugum bu travmatik durumun iistesinden nasil geldim ¢tinkii
mesleki bilgilerim yeterli dizeydeydi ve bu sureci de normal bir sure¢ olarak kabul
ettigim igin tistesinden gelebilmeyi basarabildim. Sabrederek bu siireci atlatabildim.”
(K 1) ve “Bu alanin uzmanvyim, klinik psikologum. Bu alanda bir¢ok egitim aldim. Bu
tiir durumlarda neler yapilacagini biliyorum. Etkilenmedik desek yanls olur c¢iinkii
bizler de insaniz, etkilenebiliyoruz. Bu tiir siireglerde almis oldugum egitimlerin,
gordiigiim vakalarin siipervizyonlarin destegi ile bu siireci basarili bir sekilde atlattik.”
(K 10) iafedeleri degerlendirildiginde dogrudan ya da dolayli olarak travmatik olaylara
maruz kaldiklar1 ancak basetme becerileri sayesinde siirecten daha kolay ¢iktiklarini

degerlendirmek miimkiin olmaktadir.
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5.6.3.2. Ekip ve Destek

Etkili ekip calismasi ve iletisim, sahada gorev alan profesyoneller i¢in organize
bir afet midahalesi elde etmek adina olmazsa olmazdir. Ekip ¢alismasi genel kisilerarasi
iklimin, ekip Gyelerinin planlama ve problem ¢6zme becerisinin, ekip iiyeleri arasindaki
bilgi ve yardim etme ve ekibin performansini izleme ve gdzden gecirmekle beraber ve
ekip caligmasi siireglerini iyilestirme becerisinin degerlendirilmesini igerir. Profesyonel
bir ekiple ¢alismanin siiregteki gorevleri kolaylastirdigina dair katilimeilar “Ekip olarak
calisiyorduk, biz ekibimizde saglamdik. Moralimiz bozulmasin diye kaynasiyorduk,
aramizda bilgi aligverisinde bulunuyorduk. Zorla da olsa birbirimizi giildiirmeye
calisiyorduk, moral bulmaya ¢alisiyorduk. Bu sekilde kendimizi motive etmeye
calisiyorduk.” (K 5) ve “Kendi aramizda olusturdugumuz ekip bir nevi birbirimize
stipervizor olmugstuk diyebilirim. Her giiniin aksaminda toplanip giiniin o6zetini
yvaprorduk. Giincel hayatimizla ilgili bilgi aligverisinde bulunuyorduk, oradan
kopmadigumizi  bilmek istiyorduk.” (K 9) degerlendirmelerinde bulunmuslardir.
Ekiplerin alanda multidisinliner caligmalar yiiiirtmesi profesyonellerin psikolojik
saglamliklarin1  olumlu yonde etkiledigine katilimcmin “Ekibimizde yer alan
arkadaglarla birbirimizi destekledik, birbirimizi motive etmeye ¢alistik.” (K 12) bu

yorumu ile ulasmak miimkiindiir.
5.6.3.3. Profesyonellik ve Egitim

Boliim 5.6.2°de belirtildigi tizere dolayli olarak etkilenen profesyonellerin afet
sonrasi rehabilite siiregleri ve basetme becerileri psikolojik saglamlik diizeylerine bagli
olarak degiskenlik gdsterebilmektedir. Afet Oncesi siiregte profesyonellerin problem
cozme becerisi ve mesleki profesyonellik durumlari afet sonrasi siirecler i¢in rehabilite
stireclerini olumlu etkiledigine dair katilmeilar “Bu tiir durumlarla ¢ok fazla
karsilastigim icin ¢ok fazla etkilenmedim bu durumdan.” (K 8, “Oncelikle biz dogrudan
etkilenenler degildik, biz dolayli olarak etkilendik bu isten. Biz oraya bu igin uzmani
olarak gitmistik ve biz bunun farkindaligina sahiptik. Oradaki amacimiz tamamen
insanlara faydali olabilmek ve ihtiyaglarini tespit edip ona gére hareket etmekti. Bunun
bilincinde olarak kendimi siirece hazirlamistim.” (K 11) ve “Bu konuda kendimi kigisel
olarak ¢ok onceden hazirlamistim. Cok fazla film izlerim. Film izlemeyi ¢ok severim.
Hayatta her seyin var olabilecegi durumuna hazirim diyebilirim.” (K 13)olarak

yorumladiklar1 goriilmektedir.
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5.7. Multidisipliner Bir Ekip Cahsmasi Olarak Afetlerle Miicadele
5.7.1. Ekip ve Multidisipliner Calisma

TAMP’ta Icisleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Saglik
Bakanhigi ve diger tiim bakanliklara afet durumlarinda mudahalelerindeki gorevlerine
dair belirlemeler yapilmistir. Afet slireclerinde profesyonel afet ekiplerinin etkilesimi ve
multidisipliner yaklasimi ile zarar1 en aza indirmek miimkiin olabilir. Afetlerin yikici
etkilerine maruz kalan bireyler acil saglik hizmetleriyle birlikte yerinde psikososyal
destek calismalarma ve sosyal hizmetlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu hizmetler ruh sagligi
alan1 uzmanlar1 olan psikologlar, ¢ocuk gelisimciler ve sosyal hizmet uzmanlarindan
olusan multidisipliner ekiplerden olusmaktadir. (Karaagag, 2023). Afet durumlarinda
multidisipliner ekiplerin yer almas: yliriitiilen calismalarin daha hizli daha esnek ve
daha ¢6ziimlenebilir olmasini saglamaktadir. Katilimcilarin “Ekipler boliindii, ikiserli
ekipler olarak bolgelere ayrildik. Multidisipliner ekipler oldu. Halk egitimden gelenler,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi'ndan gelenler ile isbirligi icerisinde hareket ettik.”
(K 2) ve “Evet ekip olarak calistik, multidisipliner ekipler yer aldi ¢alismamizda.
Disiplinlerin bir arada ¢alismasi iglerin daha hizli yiiriitiilmesini saglyyor.” (K 4) olarak
yorumlamalar1 yiiriitiillen g¢aligmalarda multidisipliner ekibin yer almasinin siireci
hizlandirdigmi  ve isleri kolaylastirdgin1t  gostermektedir. Sahada gorev alan
multidisiplinlerin birarada calismas1 ekiplerin eksiklerini gorme ve hizli hizmet
sunabilme becerisini gelistirmesine katkida bulunduguna dair katilimcilar “Evet ekip
olarak c¢alistim. Farkli disiplinlerin bir arada c¢alismast islerin kolay olmasini
saglyordu. Insanlarin ihtivaglart dogrultusunda is dagilimi yapilarak siire¢ olarak
daha kolay bir sekil aliyordu.” (K 8) ve “Evet ekip olarak ¢alistik. Farkl disiplinlerde
ver almisti ¢aliymamizda. Kesinlikle olumlu etkiliyor ¢iinkii bizim yetersiz kaldigimiz
durumlarda onlardan yardim isteyebiliyorduk.” (K 12) olarak yorumladiklar1

gorulmektedir.
5.7.1.1. Koordinasyon ve isbirligi

Sahada gorev alan profesyonel ekiplerin ¢6ziim odakli hizli hizmet sunmasimni
saglayan en onemli faktorlerden biri koordinasyon olarak degerlendirilmektedir. Birgok
farkli alanmn birarada ¢aligmasi koordinasyonun gerekliligini zorunlu kilan bir
durumdur. Siire¢ i¢in gerekli olan koordinasyon saglandiginda isbirligi ile daha hizli

daha verimli c¢alismalarn yapilacagi degerlendirilmektedir. Alanda gerekli

79



koordinasyon ve igbirligi saglandiginda profesyonellerin daha saglam isler ¢ikardiklarin
dair katilimeilar “Tabii ki oldu, ekip olarak ¢calistik. Zaten biz diger kurumlarla da
koordinasyon icerisindeydik. Bazen alanda bizim yetersiz kaldigimiz durumlarda onlar
bize yardimct oluyorlardi, bazen de biz onlara yardimci oluyorduk.” (K 9) ve “Iki kere
gorev aldim, ilk gorevim krizin ilk baslarindaydi ekipge gorev almistik. Bir¢ok alandan
profesyonel arkadaslar yer aliyordu. Ikinci goérevlendirmemde bireysel goriismeler icin
gorevlendirildim. Farkli disiplinlerin bir arada ¢alismasi olayina bakacak olursak
insanlarin muhakkak birbirine katacag bir seyler vardr ancak bunun bir koordinasyon

ile yarutilmesi gerektigini diisiintiyorum.” (K 11) olarak yorumlamislardir.
5.7.2. Psikolojik Yetersizlik Hissi
5.7.2.1. Yetersizlik ve Tiikenmislik

Glinlimiiz modern toplumunda popiiler bir kavram olan tiikenmislik kavrami
Maslach, Pines ve Freudenberger’in yiiriitmiis oldugu calismalarla 1970’1i yillardan
sonra ortaya c¢ikmustir (Watkins, 1983). “Mesleki bunalim olarak da tanimlanan
tiikenmislik kavrami ilk olarak bir psikiyatrist olan Herbert Freudenberger tarafindan
1970°li ylarin basinda bir saglk merkezinde c¢alisan bireylerin islerine karsi
tutkularint ve motivasyonlarint kaybettiklerini gézlemlemesi sonucu 1974 °de “Journal
of Social Issues’ dergisinde yayinladigi bir makale ile literatiirde sosyo-klinik bir
problem olarak tamimlamistir” (Kaymaz, 2014). Psikolojik tiikenmislik; genellikle
hizmet alan ve hizmet verenin kars1 karsiya geldigi meslek gruplarinda karsilasilan ve
slire¢ sonunda hizmet verenin diger insanlara kars1 ilgisini kaybetmesi ile sonuglanan
bir durumdur. Ogretmenlik, hemsirelik, doktorluk, psikolojik danismanlik gibi meslek
gruplar1 bu alanda 6rnek olarak kabul edilebilir (Yaggi, 2016).

Tiikkenmislik bireyin hem is hem de 6zel hayatin1 olumsuz anlamda etkileyen,
kisinin yasam Kkalitesini diisiiren ve cevresindeki insanlarla ile iligkilerini olumsuz
etkileyen 6nemli bir psikolojik durumdur (Vurdu, 2017). Travmatik yasam olaylarinda
gorev alan profesyonellerde de bu maruziyetten kaynaklanan tiikenmislik
goriilebilmektedir. Ozellikle travmatik durumlardan dolayli olarak etkilenen
profesyonellerin de “Evet, yetersiz hissettigimiz anlar oldu. Ozellikle kayiplari olan
bireylerle goriistiigiimiizde ya da temel ihtiyaglarin karsilanmast durumunda yardimci

olamadigimizi diigiindiigiimiiz insanlara karsi yetersiz hissettigimiz durumlar oldu.’

(K 18) ve “Oldu evet. Yani soyle ki hem kendi gorev yerimden, ilimden uzaktim hem de
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bir afete sahit olmustum. Afetzedelerle ¢alisiyordum ve psikolojik durumlart hi¢ iyi
degildi. Birkag giin biraz tiikendigimi hissettigim durumlar oldu.” (K 1) yorumlarina
bakildiginda yetersizlik duygunu yogunlukla yasadiklarmi goérebilmekteyiz. Tiim bu
yasanan olumsuz durumlara kars1 siirecte gorev alan ve tek amaci bir hayat kurtarmak
olan bazi profesyonellerin de yetersizlik duygusunu yasadigi ancak hayat kurtarma
isteginin bunun Oniine gectigi dolayisi ile toparlanma siirecinin hizli oldugu katilimeinin
“Yani ister istemez insanin yoruldugu, tiikendigi bir taraf oluyor ama hayat kurtarma
istegi bunun oniine gectigi i¢in her zaman hazir durumda hissediyoruz.” (K 15) yorumu

ile sabitlenmistir.
5.7.3. Olumlu Etkiler

Literattr incelemelerinde, dogal afetlerin de arasinda bulundugu olumsuz ve
zorlu yasam olaylar1 sonrasinda kisilerin yasayabilecegi olumsuz psikolojik etkilere
odaklanildig1 gorilmektedir (Vishnevsky vd., 2010). Dogal afetler de dahil olmak iizere
tavmatik ve zorlu yasam olaylari sonrasinda, olumsuz psikolojik etkiler olabilecegi
inkar edilemez bir gergektir, ancak literatir incelemelerinde, travmatik olaylar
sonrasinda kisilerin olayla bas etme siirecinde ve sonrasinda, sadece olumsuz etkileri
degil, psikolojik agidan bireyi iyi hissettiren olumlu etkileri de rapor ettikleri
gorilmektedir (Tedeschi & Calhoun, 2004). Zorlu yasam olaylar1 ve travmatik stresi
tetikleyen yasam olaylarmin olumlu degisimlere yonelik bu etkisi farkli tanimlamalarla
ele alinmis olmasma ragmen en ¢ok one ¢ikanlardan birisi travma sonrasi1 gelisimdir.
Afet durumlarinda gorev alan profesyonellerin deneyimleri incelendiginde ne kadar
zorlayic1 yasam kosullarinda gorev almislarsa bile bunun onlar1 olumlu anlamda
etkiledigini de goriilmektedir. Afet sonrasi siire¢ icin degerlendirildiginde edinilen bu
deneyimin olas1 afet durumlarinda katilimei tarafindan “Afette gérev almak beni olumlu
yonde etkiledi diyebilirim, ¢iinkii daha sonra yasayacagimiz zorlugu yasam olaylarina
beni hazirladi.” (K 2), “Olumlu etkiledi, basta olumsuz olarak karsilyyordum ama hem
mesleki tecriibe acgisindan olsun hem de afet durumlarinda yapabilecegim igleri
ogrenmek adina benim i¢in bir deneyim oldu.” (K 1) uygulanacak yeni bir yol haritasi
olarak degerlendirildigi  goriilmektedir. Zorlayict yasam olaylar1 karsisinda
profesyoneller empati duygusunu yogun olarak yasamaktadirlar. GOrev Oncesi ve
sonrasi silirecler degerlendirildiginde sahada gdrev alan profesyonellerin katilimcilarin
bu ifadeleri ile “Olumlu yoniinii séyle, oradaki insanlarin yagsamis oldugu acuyn bir

nebze olsun oraya giderek ben de yasadim.” (K 3) ve “Insan yardimlasmay: ya da
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ruhsal acidan giiclii dayamismanin ne kadar énemli oldugunu gériiyorsunuz. Ozellikle
insanlarin geri dondiikleri noktada ¢ok mutlu oluyorsunuz.” (K 13) empatik duygunun
yogun yasandigini gostermektedir. Afet durumlarinda gorev alan profesyoneller
yasanilan dezavantajli durumlar1 avantaja ¢evirerek olasi afet durumlarinda daha hizli
¢oziimler liretmek adina profesyonel senaryolar ¢izme egilimi gostermiglerdir. Katilime1
“Afette gorev almam benim icin oncelikle biiyiik bir tecriibe oldu. Orada elde ettigimiz
deneyimlerle bugiin béyle bir felaketle karsilastigimizda miikemmel bir senaryo
¢izeriz.” (K 5) bu ifadesi ile dezavantajli durumu tamamen avantajli duruma gevirdigini
gOstermektedir. Afetlerin alanda hizmet veren profesyonellere olan katkilarindan biri de
hi¢c sliphesiz mesleki teorik bilgi kisminda alanda gorev alanlara 6z degerlendirme
firsat1 yaratmasidir. Katilimcilarin “Mesleki agidan bana bir seyler kattigi icin olumlu
oldu. Bu alanlarla ilgilendigimizden dolayi bir dahaki afet durumunda daha yeterli
olabilecegimi diistiniiyorum.” (K 8) ve “Kesinlikle ¢ok iyi bir deneyimdi. Afet sonrast
travma, TSSB gibi alanlarda egitimlerin verilmesi gerekiyordu. Bu alanda daha ¢ok
kendimi gelistirmem gerektigini gordiim.” (K 9) ifadelerine bakildiginda afet sonrasi
stirecte profesyonellerin 6z degerlendirme siirecine girdiklerini ve olas1 afet durumlarina

karsin daha hazirlikli olma bilinci kazandirdig1 goriilmektedir.
5.7.3.1. Olumsuz Etkiler

Afetlere yonelik yapilan gesitli arastirmalarda, toplu 6lim ve yikima maruz
kalanlar, yas siifrecini normal siirenin disinda yasayanlar, evinden ya da yasadiklari
bolgelerden ayrilmak zorunda kalanlar, stres verici etkenlere maruz kalanlar ile
bulunduklar1 bélgelerde kimyasal kirlenmeye maruz kalanlar da psikolojik bozukluklar
yasama riski altinda degerlendirilmektedir (Young vd., 1998) Bireylerin hissettigi
kontrol ve tehdit algis1 da afet sonrasi slregte gorulen psikolojik sorunlar igin belirleyici
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, sosyal destegin yetersiz olmasi travma
sonrast stre¢ icin stres ile iligkili oldugu bilinmektedir (Green & Solomon, 1992).
Afetler sonrasi sireclerde sahada gorevli profesyoneller ve bireylerde kaygi, ofke,
korku, iizlintli, gibi olumsuz duygular ile bellek, yogunlasma, uyku ve istah sorunlari
alanlarinda psikolojik tepkiler goriilebilmektedir. Bu psikolojik tepkilerin yam sira,
fiziksel hastalik, aile i¢i siddet eylemleri gibi davranigsal sorunlar teskil eden ya da daha
genel olarak stres ve fizyolojik tepkilerle ilgili belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. Afet
slireclerinde gorev alan profesyonellerin gorev i¢in hazir bulunusluk diizeyleri de

stirecteki stres faktorlerini etkileyen durumlardandir. Katilimeilarin  “Olumsuz yon
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olarak sunu soyleyebilirim: 'Acaba bu ¢alisma i¢in hazir mywm?' diisiincesi. Hazir
olmadigimi gériince bu benim icin olumsuz bir deneyim oldu.” (K 13) ve“Olumsuz
anlamda bu alanda daha ¢ok kendimi gelistirmem gerektigini gordiim.” (K 9) bu
anlamdaki degerelendirmesi, gorev agisindan hazir hissetmemesi siiregte onlar1 olumsuz
anlamda etkiledigini gostermektedir. Yine katiimcinin bazilarmin da “Gérev almak
icin goniillii degildim. Enfeksiyon kapabilecegimden ve migrenim oldugundan dolayt
kaygilarim vardi. Ama gérev aldiktan sonra algim degisti.” (K 16)ifadeleri kisisel
saglik acisindan yasamis oldugu problemler siire¢ icerisinde olumsuz deneyimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayli olarak travmaya maruz kalan katilime1 “Gorev aldigim
bolge afetten ¢ok fazla etkilenen bir bolge olmadigi icin ilk bagslarda ¢ok fazla
etkilenmemistim. Daha sonraki stireglerde ¢ok fazla damisanla goriismeler yaptiktan
sonra ve onlarin hikayelerini dinledikten sonra psikolojik a¢idan ziyade fiziksel agidan
degisimlerimin oldugunu fark ettim.” (K 18) diye ifade ederek afet sonrasi siirecte

olumsuz deneyimler elde ettigini belirtmistir.
5.8. Afet Sonrasi Siirecte Psikolojik Saglamhk
5.8.1. Afet Sonrasi Siirecte Duygusal Tepkiler
5.8.1.1. Bosluk ve Alisma Zorlugu

Dogal afetlerden sonra bireylerde yasamis olduklar1 travma etkisiyle korku,
kaygi ve depresyon belirtileri goézlemlenebilir. Afet durumlarinda gorev alan
profesyoneller ve diger bireylerde anksiyete ve kaygi durumu bozuklugu, sosyal
aktivitelerden geri cekilme, somatizasyon, karamsar diisiinceler, uyku bozukluklari, gibi
alanlarda psikolojik tepkiler gorilebilir. Afet sonrasi surecte gozlemlenen bu psikolojik
travma tepkileri akut dénemde normal olarak kabul edilmekle beraber bir aydan fazla
stirmesi durumunda TSSB ile siddet ve yikici davraniglarin ortaya ¢ikma riski artar
(Hagan, 2005). Afetlerde gorev alan profesyonellerde goérev sonrasi igin giinliik
rutinlerin degistigine dair katilimcilar “Afet bolgesinden dondiigiimde kendimi boslukta
gibi hissettim ¢Unkii o kadar alismistim ki sabah aksam o yogun tempoyla ¢alismaya ve
yardimlagmaya, buraya geldigimde yabancilik duygusunu hissetmistim.” (K 1) ve “Cok
yorgun hissetmistim kendimi hem fiziksel acidan hem de ruhen yorgun hissediyordum.
Yasama dair kiymetli bir seyler aramaya c¢alisiyordum, hatta uzun bir siire adapte

olmakta zorlanmistim.” (K 9) olarak yorumladiklar1 goriilmektedir.
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5.8.1.2. Siikretme ve Farkindahk

Afetler ve zorlayic1 yasam olaylar1 karsisinda bireyler ¢aresiz hissedebilirler.
Bireyler bu zorlayic1 yasam olaylar1 ile miicadele ederken ayni zamanda kendilerini
mutlu hissettirecek afet ve zorlayici yasam olay1 dncesi doneme gitmek i¢in arayiglara
da girebilirler. Afetler, zorlayict yasam olaylari, travmatik olaylar ve haksizliklar
bireyleri temelde iki farkli tutuma sevkedebilir: bireyler ya sahip oldugu mutlulugunu
saglayan durumlari kesfederek, hayattan memnun olma yolunu secer; ya da sahip
oldugu 1iyilikleri algilamakta zorlanarak, bu durumdan duydugu memnuniyetsizligin
verdigi olumsuz duygu ve tutumlarla basa ¢ikmaya ¢alisir (Emmons & Mishra, 2011).
Dini basa ¢ikma, siikiir, ve hayat memnuniyeti lizerine yapilan bir arastirmada hayat
memnuniyeti ile siikiir diizeyleri arasinda oldukc¢a anlamli pozitif yonde korelasyon
bulunmustur. Bu ¢alismadan bireylerin siikretme diizeyleri arttikga hayat memnuniyeti
diizeylerinin arttigi anlasilmistir  (Ayten-Ensa vd., 2012). Afetlerde gorev
profesyonellerin afet sonrasi siire¢te hayata tutunamak adina sahip olduklar1 mutluluk
kaynaklarini gézden gecirdikleri siikranlik mekanizmasini ¢alistirdiklarina ve bu sayede
afet 6ncesi huzurlu hayat1 yakalamaya calistiklarina dair katilimcilar “Ddéndiigiimiizde
normal hayatimizin ashinda ¢ok giizel gectigini anladim. Oradaki insanlara nazaran
bizim ¢ok sanshi oldugumuzu gordiim.” (K 3, “Yani insan olarak ne kadar aciz
oldugumuzu gordiik orada. Ne kadar kiiciik dertlerimizin oldugunu ve hayatin degerini
anladik.” (K 6) ve Ashinda orada ¢ok ciddi bir yvkimin oldugunu, burada kendi
huzurumuzda, rahatimizda oldugumuzu fark ettik ve bizim ag¢imizdan diisiindiigiiniizde

kotii bir hissiyat olustu.” (K 17) olarak yorumladiklar1 gézlemlenmistir.

5.8.1.3. Siirekli Diisiinme ve Empati

Afet veya zorlu yasam olaylar1 karsisinda bireylere empatik bir yaklasim
sergilemek iletisim siirecinin olmazsa olmazidir. Sahadaki profesyonellerin odaklandigi
bu yaklasim afet sonrasi slirecte de aktif rol almaktadir. Afet durumlarinda gérev alan
profesyonellerin “Yani empati kurarak, yasama devam etmeye ¢alistim. Bir olasi afet
durumunda neleri daha iyi yapardim, nelere hazirliklyyim onu tartmaya ¢alistim.” (K
15) ve “Afet bolgesinden dondiigiimiizde aklimiz siirekli oradaydi. Oradaki insanlarin
ne yaptigi ile ilgili mesgul oluyordu aklimiz. Keske oradaki insanlar icin daha fazla bir
seyler yapabilseydim diye soyleniyorsunuz.” (K 5) ifadelerine bakildiginda afet dncesi

yurattikleri empatik yaklasimi afet sonras1 da devam ettirdiklerini gostermektedir.
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5.8.2. Afet Sonrasi Giinliik Rutinler
5.8.2.1. Bosluk ve Uyku Diizeni Sorunlar

Afet sonrasi siiregte bireyin kendini bosluktaymis gibi hissetmesi, duygusal
acidan tepkisiz hissetmesi, 6fke kontrol problemleri yasamasi, asir1 huzursuzluk, gercek
diinyaya dair carpik diigiince sisteminin hakim olmasi, bedeninin disindaymis veya
gercek degilmis gibi hissetmesi, genel degersizlik hissinin hakim olmas1 yasanabilecek
sorunlar arasinda degerlendirilmektedir (Kula, 2002). Afet sonrasi siireglerde afeti
dogrudan deneyimleyen bireylerde goriildiigli gibi dolayli olarak deneyimleyen
profesyonellerde de depresyon anksiyete travma sonrasi stres bozuklugu uyku ve yeme
bozuklugumadde kullanimi gibi ciddi saglik problemleri gozlemlenebilmektedir.
Alanda gorev alan katilimcilarin “Giinliik rutinlerimde degisimler olmadi, sadece ilk bir
iki hafta biraz boslukta gibiydim. Uyku diizeninde biraz sitkinti oldu, onun haricinde
glinliik yasantima devam ettim.” (K 1) ve “Evet olmustu, ozellikle bir seyleri ¢ok
yapmak istemiyordum eskisi gibi. Bir¢ok seyi yapmak bos geliyordu. Bu sire¢ bir sire
sonra gecti ama ilk zamanlarda hi¢cbir sey yapmak istemiyordum. Her sey ¢ok diinyevi
geliyordu.” (K 9) yorumlar1 degerlendirildiginde afet sonrasi siirecte genel kaygi
diizeylerinin yiiksek oldugu ve uyku diizeni konusunda problem yasadiklar1 6n plana

¢ikmaktadir.

5.8.2.2. Duygusal ve Psikolojik Etkiler

Boliim 5.8.1.1°de de belirtildigi tizere dogal afetlerden sonra yagsanan kayiplar ve
Oliimlere bagl olarak sahada gorev yapan profesyonel ve diger bireylerde anksiyete ve
kaygi durumu bozuklugu, sosyal aktivitelerden geri ¢ekilme, somatizasyon, karamsar
diistinceler, uyku bozukluklari, gibi alanlarda psikolojik tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir.
Afet siirecinde gorev almis profesyonelin “Oldu, evet, duygusal agidan degigsimlerim
oldu.” (K 4) yorumu degerlendirildiginde afet sonrasi siirecte profesyonellerde de

duygusal degisimlerin oldugu degerlendirilebilir.
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5.8.3. Afet Sonras Siirecte Psikolojik Destek Thtiyaci
5.8.3.1. Psikolojik Destek Almaya Thtiyac Hissedenler

Ulkemizde tarih boyunca deprem, sel, ¢1g, heyelan gibi olaylar biiyiik yikimlara
ve hem maddi hem de manevi kayiplara yol agmistir (Aksoy & Kabasakal, 2023).
Bunlar igerisinden en biiyiik hasarli olanin ise deprem oldugu goriilmektedir. Boyle bir
durumda insanlarin saglik, barinma, yeme-igme gibi fizyolojik ihtiyaglarinin yaninda
psikolojik 1yilik hallerinin korunmasi ve yasanan durumun daha travmatize olmamasi
admna psikolojik yardima da ihtiyag duyulmaktadir. Bu siiregcte psikososyal destek
hizmeti saglayan kisilerin de siire¢ Oncesi, slire¢ boyu ve siiregten sonra yardima
ihtiyaci olabilmektedir. Nitekim katilimcmin “Evet hissettim.” (K 15) sOylemi de bu
durumu dogrular niteliktedir. Bu destek siirecinin etkili olabilmesi adina hizmeti veren
kisinin de afet deneyimine sahip olmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii diger
sekilde katilimcinin “Bu siire sonrasinda zaten psikososyal destekten bizlere de gectik.
Cok etkili oldugunu séyleyemem ¢iinkii samirsam bize bu egitimi veren, yani
stipervizorliik yapan kisinin belki de egitiminden kaynaklanan bir problemdi. Ciinkii
kendisinin bir afet deneyimi olmamasi, daha once afet deneyimi olmayan birisinin bize
supervizoriiik yapmast bu siireci ¢ok olumlu kilmamigt.” (K 16) sdyleminden de
anlasilacagi lizere saglanan hizmet ¢ok yiizeysel kalmaktadir. Bu nedenle saha tecriibesi
olan kisilerin sonrasinda deneyimlerini bagkalarina aktarmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle katilimcini “Sey yaptik, hizmet igi egitim kapsaminda afet gorevinden dénen
personele kurumda egitimler verdik. Yani bu siirecte hem egitim aldim hem egitim
verdim ben.” (K 17) sdylemi onun tarafindan verilen egitimin ihtiyaclara daha cok

cevap verir nitelikte oldugunu gostermektedir.
5.8.3.2. Psikolojik Destek Almaya Ihtiya¢ Hissetmeyenler

Depremin insanlar tizerindeki travmatik etkileri her kiside kendini farkl sekilde
gosterebilmektedir. Cilinkii bu durumlar karsisindaki dayanma giiclimiizii etkileyen
birgok faktér bulunmaktadir. Afetin boyutu, kisinin hazirlikli olup olmamasi, kisilik
ozellikleri, bas etme becerisi, kayiplarinin onun i¢in anlami, ailede ya da kiside ruhsal
hastalik veya travma Oykiisii, sosyokiiltiirel etmenler vb. faktorler bu durum karsisinda
etkilenme dizeyinde degisikliklere neden olmaktadir (Sonmez, 2022). Bazi kisiler
psikolojik ac¢idan destege ihtiya¢ duyarken bazilarinda da katilimcilarin “Psikolojik
destek almaya ihtiyaci hissetmedim, sadece dedigim gibi ilk 1-2 hafta biraz bogluk oldu
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0 kadar ama toparlandim hemen.” (K 1), “Hayir hissetmedim. Kendimi idare etmeye
calistm.” (K 3), “Afet bolgesinden dondiikten sonra psikolojik destek alma adina
profesyoneller tarafindan c¢agrildim ama ihtiya¢ hissetmedim.” (K 4), “Ben hi¢cbir
zaman psikolojik olarak destek alma ihtiyact hissetmedim. Bu siirecte duygusal olarak
etkilenmis olabilirim ama psikolojik destek anlaminda bir ihtiya¢ hissetmedim.” (K 5),
“Yani soyle, afet bolgesine gitme konusunda ailemle tartismalar yasadim. Ciinkii hassas
bir psikolojiye sahip oldugumu ve orada goreceklerimden etkilenebilecegimi
diistintiyorlardi. Ancak bélgeden dondiikten sonra psikolojik agidan destek almaya
ihtiyact hissetmedim. Daha uzun siire kalsaydim belki boyle bir ihtiya¢ olabilirdi.”
(K 6) ifadelerinden de anlasilacagi iizere bu konuda destege ihtiyac duyulmadigi
gbzlemlenmistir. Fakat burada gercekten ihtiya¢ duymuyorlar mi yoksa katilimcmin
“Bence herkes istiyor ama herkes bunu dile getirmiyor, ozellikle alanda ¢alismis
oldugum bir¢ok arkadas bunu hissetti ama dile getirmede c¢ekiniyorlardi.” (K 9)
ifadesinden de anlasilacagi iizere hala psikolojik agidan destege ihtiyac duymak

giigsiizliik olarak mi1 goriilityor seklinde bir ikilem bulunmaktadir.
5.9. Afet Siireclerinde Yasanilan Sorunlarin Céoziilmesine Iliskin Oneriler
5.9.1. Egitim ve Bilgilendirme

Afet, salgin hastalik, savas gibi durumlarin ortaya ¢ikmasiyla giivenlik ihtiyaci
konusunda problem yasanacagindan dolay1 insanlarda korku ve panik ortami hakim
olmaktadir. Insanlar1 korku ve kaygiya siiriikleyen sey aslinda o konuyla alakali
yeterince bilgi sahibi olunmamasidir. Bu nedenle 6zellikle psikososyal destek hizmeti
veren kisilere bilgi eksikligini giderecek sekilde egitimler verilmelidir. Katilimcilarin
“Afetlerden ¢ok once hizmet ici faaliyetler ile ya da wygulamali teorik dersler ve
egitimlerle daha c¢ok desteklenebilir.” (K 2), “Bu alanda gérev alacak ya da
alabileceklerin uzmanlar tarafindan her an afetle karsi karsiya kalabilecek sekilde
egitilmesi gerekiyor.” (K 6), Psiko-egitimler verilebilir, meslekle ilgili olarak
profesyonellerin sahada karsilasabilecekleri seylerle ilgili.” (K 7), Dedigim gibi
afetlere yonelik bir¢ok egitim verilmesi gerekir bence. Hatta bu alanda miimkiinse
kiictik kiiciik ¢calismalar bile yapilabilir. Bu egitimlerin sahaya ¢ikmadan once verilmesi
biiviik 6nem arz ediyor.” (K 9), “Oncelikle bir psiko egitim verilmeli. Afet bélgesinde
gorev alacak tiim ¢alisanlara bu egitim verilmeli. Travma sonrasi stres bozuklugu
nedir, hangi belirtileri vardw, hangi durumlarda gelisir bunlar: bilmek 6nemli ve bu

konuda da egitilmesi gerekir.” (K 10), “Goérev alacak ya da almig olan personele
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yvonelik egitimler verilebilir. Egitimlerde afete maruz kalan bireylere yonelik yaklasim
yontemleri tizerine kapsamli egitimler verilebilir. Personel bu siirece hazirlandiriimaig
sekilde yola ¢ikilirsa daha iyi sonuglar alinabilir.” (K 14), “Psikolojik ilk yardim,
psikolojik saglamlik egitimleri verilebilir. Afet oncesi, afet esnast ve afet sonrast i¢in
egitimler diizenlenebilir.” (K 17) ifadelerinden de anlasilacagi tlizere verilecek
psikososyal destek hizmetinin etkililigini artirmaktadir. Ayrica bu siiregte gorev alacak
ruh saghgi calisanlarinin da psikolojik agidan dayanikli olmasi olduk¢a Onemlidir.
Nitekim katilimcimin “Yani kisinin psikolojik durumu iyi degilse hi¢cbir sekilde kimseye
faydasi dokunmaz. O yiizden biz ruh saghg ¢calisanlarinin énce egitimlerden ge¢mesi
gerekir, biz ruh saghgi alaminda ¢alisanlara da psikososyal destegin verilmesi gerekir.
Ondan sonra sahaya gonderilmesini tasdiklerim.” (K 1) ifadesi de bunu dogrular

niteliktedir.
5.9.2. Psikolojik Destek ve Suipervizyon

Afet siirecinde afetzedelerden sonra en ¢ok yipranma payina sahip olanlardan
biri de oraya hizmet gotiiren psikososyal destek ekipleridir. Gitmis olduklar1 ortamin
psikolojisi, fiziksel kosullari, yardim bekleyen insanlarin garesizligi ve tiim bunlar
icerisinde afet magduru kisilerin ihtiyaglarina cevap vermeye c¢alismak bu hizmeti
saglayan profesyonellerde biligssel, psikolojik ve davranigsal sorunlara yol
acabilmektedir (Bride vd., 2007 akt: Kaya ve Turk, 2023). Bu nedenle siire¢ éncesi,
siire¢ boyu ve sonrasinda psikososyal destek ekiplerine disaridan destek saglanmasi
elzemdir. Nitekim katilimcilarm  “Oradaki  ekiplerin  disaridan destek almast
saglanabilir. Ciinkii insanlari gergekten motive etmek, oradaki algiyi kirmak, afet
algisindan ¢ikarmak gercekten zor bir is. Dolayistyla onlara ayriyeten bir destek
verilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K 3), “Psikolojik a¢idan etkilenmis arkadagslarin
uzmanlardan psikolojik destek almasi saglanabilir.” (K 5), “Psikolojik ilk yardim ve
psiko-sosyal destek nasil sunulur, psikolojik ilk yardim nedir gibi konularin géreve
gidecek profesyonellere egitim olarak verilmesi gerekir.” (K 10), “Kurum olarak bu
konuda ¢alisana destek programui yiiriittiik. Afet bolgesinden donen biitiin personele
vapilmasi gereken bir ¢alisma. Kisilerin kesinlikle bir sagaltim siirecinden ge¢mesi

gerekiyor.” (K 18) bu ifadeleri de bunu dogrular niteliktedir.
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5.9.3. Koordinasyon ve Profesyonellik

Afetlerin tam olarak ne zaman yasanabilecegi bilinmediginden ve bu siireclerden
etkilenebilirligi en aza c¢ekmek adina miidahale yontem ve metodlarinin 6nceden
hazirlanmast olduk¢a Onemli bir konu olarak degerelendirilmektedir. Afet Oncesi
hazirlik caligmalar1 afetlerin getirecegi maddi manevi hasara karsi olusturulacak olan
hizli ve etkili miidahale yontemlerini hazir halde tutulmasi anlamini tagimaktadir. Afet
yonetimi, olusan hasar ve olagandisi durumlarin etkisni minimize etmek adima biitiin
calismalarn kamu idaresi tarafindan yapildigi anlayistan ziyade, afet yOnetim
stireclerinden sorumlu kurumlarla birlikte; bireyin, sivil toplumun ve 6zel sektdriin
becerilerinin beraber kullanildig1 anlayisa evrilmistir. Afet durumlarinda sahada c¢ok
aktorlii yapmin miidahale yontemlerinde etkinliligin saglanmasi i¢in kurum kurulus ve
bireylerin koordinasyon halinde olmasi zaruri bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Afet yonetiminde mudahale yontemlerinin etkinligin arttirilmasi adina 6zelde bireylerin
temelde ise toplumlarin sorunlarla basa ¢ikma becerilerinin giiclendirilmesi énemli bir
husustur. ‘Toplum destekli afet yonetimi’ anlayisindan hareketle afet yonetim
stireclerinde bireylerin giiclendirilmesi, afetlere karsi direncinin arttirilmasi giinlimiiz
calisma alaninda degerelendirilmektedir (Eksi, 2013). Afetlerde gorev alan katilicilarin
“Afet esnasinda olmaz ya da afet yasandiktan sonra da olmaz, afet yasanmadan énce
onleyici boyutta c¢alismalar yapilip kisiler hazirlanilirsa daha saglikli olacagini
diistintiyorum.” (K 16) ve “Daha koordineli, daha profesyonel c¢alismalar
yiirtitiilebilir.” (K 4) ifadeleri afet 6ncesi donemlerde yiiriitiilen hazirhik ¢caligmalarinin

afet esnasi siirecte kolayliklar sagladigini ve koordinasyonu etkiledigini géstermektedir.
5.9.4. Grup Cahsmalarn ve Tecriibe Paylasim

Afet sonrasi siirecte sahada gorev alan profesyonellerin psikolojik sagaltimlarini
desteklemek adma yiiriitillecek olan grup c¢alismalarini olduk¢a onemlidir. Nitekim
bireyler genel olarak sosyal destek aglarina ulagsmada yetersiz hissetmesi ya da psiko-
sosyal ihtiyaglarini karsilayamamasi durumlarinda destek grubu ¢alismalrina daha
istekli olarak katildiklar1 goriilmektedir (Taylor vd., 1986). Destek grubu calismalari
katilimcilarina, i¢ diinyalarmi rahatca paylastiklar: ve grubun diger iiyeleri tarafindan
kabul edildikleri bir etkilesim ortami hazirlamaktadir. Katilimeilarin “Grup ¢alismalar
yvapilabilir. Profesyonel ekipleri bir araya toplayip cesitli tecriibelerini birbirlerine
aktarmayr ve becerikli oldugu alanlarda bilgi alisverisi yapilabilir. Bu tiir ¢calismalar

psikolojik saglamligi etkileyebilecegini diistiniiyorum.” (K 15),“Aslhinda bir ekiple
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calismak psikolojik saglamligr giiclendiriyor. Ekstra ekiplerin olmasi ve farkh
disiplinlerin bir arada olmasi sizi rahatlatiyor ve kesinlikle etkinlik etkinliklerin
vapilmasina agirlik verilmesi gerekiyor.” (K 13) ifadeleri degerlendirildiginde siirecte

grup calismalarinin rehabilite siirecleri i¢in olduk¢a dnemli oldugu goriilmektedir.
5.9.5. Egitim ve Tatbikatlar

Egitim ve tatbikatlar genel olarak degerlendirildiginde afetler ve zorlu yasam
olaylar1 hakkinda halkim bilin¢ diizeyini arttirmayi, bilgilendirme yolu ile afetlerin olas1
maddi manevi zararlarina kars1 toplumsal korunma ve gelismeyi hedefler. Afet dncesi
stireclerde afetlere hazirlik acisindan islevsel egitimlerin arttirilmasi afet siireclerinde
yiriitiilen ¢aligmalar1 kolaylastirmakla beraber gorev alan profesyonellerin psikolojik
sagaltimlarini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Afet siireglerinde verilen egitimlerin
sahada gorev alan uzmanlarin profesyonellesmesini sagladigina dair katilime1 “Dedigim
gibi az onceki egitimleri ¢ok onceden verebilirdim ya da o bélgeye gidecek insanlart
profesyonel olarak yetistirmek adina elimden gelen c¢alismalart yapardim.” (K 2)
yorumunda bulunmustur. Sahada gorev alan profesyonel katilimcilar “Yani egitimleri
arttirirdim, tatbikatlart artirirdim, ruh saghgi alaminda c¢alisanlara gerekli onemin
verilmedigini diistintiyorum, onlara agwrlik verirdim ve afet sonrasi bir rapor
tutmalarint isterdim.” (K 1), “Seminerler, bilgilendirici etkinlikler ve tatbikatlarin
yvapumasina agiwrlik verilmesi gerektigini diigiiniiyorum.” (K 3), “Afet oncesi hazirlik
calismalarina agirlik verirdim. Buna ek olarak egitimlere onem verirdim.” (K
4), “Okullarda bu konunun daha fazla ele alinmast gerekiyor. Bu alanda daha fazla
insan yetistirilmelidir.” (K 6), “Dogal afet yasanmadan once egitimlerle il il ilge ilce ya
da merkezi olarak egitimlerin yapilmast lazuzm” (K 7) ve“Sahaya ¢ikacak personelin
profesyonel olmasini isterdim. Psikolojik saglamlik a¢isindan dayanikli bireyleri sahaya
gondermeyi tercih ederim.” (K 9) yorumlarinda bulunarak afet dncesi siireglerde egitim

ve tatbikatlarin afet esnasi siiregleri kolaylastirdiginin altini1 ¢izmislerdir.
5.9.6. Altyap1 ve Koordinasyon

Diinya Uzerinde farkl: iilkelerin farkli bolgelerinde afetler meydana gelmektedir.
Bu afetler maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadwr. Bunlardan en yikici olan
depremin zararlarin1 azaltmak adma Onleyici c¢aligmalara Oncelik verilmesi
gerekmektedir. Bu Onleyici ¢aligmalarin basinda altyapr caligmalari gelmektedir.

Nitekim katilimcinin “Depremlerin etkisini en aza indirmek igin saglam binalarin
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insasi saglamaya ¢alisirim.  Afetlere yonelik farkindalik kazandirmaya yénelik
calismalara agirlik veririm.” (K 5) ifadesi de bu durumun 6nemini vurgulamaktadir.
Ayrica afet gerceklestikten sonra bdlgede bulunanlarin ihtiyaglarina hizli bir sekilde
cevap vermek adina planli ve koordineli bir sekilde hareket etmek gerekmektedir. Siireg
boyunca gorev alacak kisilerin iyi bir egitimden gecirilmesi, uygulanabilir bir afet plani
olusturulmasi ve devlet kurumlarinin birlikte koordineli bir sekilde hareket edebilmesi
adma saglam bir irtibat sistemi kurulmasi son derece dnemlidir. Afet bolgesinde hizmet
vermis olan katilimcilarin “Afet aminda eksikligi en fazla hissedilen husus, nitelikli
insan giicii, afet hayatimizin bir pargast ona gorve hazirlikly olmalyiz.” (K 6), “Afet
konusunda tilkemizde miithis bir bosluk oldugunu diigiiniiyorum. Kurumlarin birbiriyle
olan bir yarisi var, bunun koordinasyona g¢evirmeyi tercih ederdim.” (K 9), “Hazir
bulunusluga onem veririm. Bir kriz masast olustururum, gorevli kisilerin ve
disiplinlerin gérev dagilimlarini yapardim.” (K 11), “Bir afet plani ama uygulanabilir
bir afet plam olmasi gerekir. Daha kapsamli, icerigi zengin ve uygulanabilir bir afet
eylem plani olmasi gerekiyor.” (K 18) ifadeleri de bu konularin 6nemine dikkat
cekmektedir.

5.9.7. Psikolojik Destek ve Dayamkhhk

Afet diinya saghk oOrgiitii tarafindan ‘“beklenmeyen, kurum veya iilkenin
olanaklar1 ve kapasitesini agsan, normal isleyisi bozan ve digardan yardim gerektiren ani
ekolojik olgu” seklinde tanimlanmaktadir (Coban, 2020). Bu gibi durumlarda
afetzedeler kadar o ortamda caligmalara katilan psikososyal destek profesyonelleri de
etkilenmektedir. Bu nedenle sahada gorev alan meslek profesyonellerine de sireg
Oncesi, siire¢c boyu ve sonrasinda destek saglanmasi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ozellikle psikoloji alaninda uzmanlasmis meslek profesyonellerinin de siirece katilmasi
hem bdlgede yer alan afetzedeler hem de psikososyal destek hizmeti sunan meslek
profesyonellerinin ruh sagligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Katilimcilarin “Oradaki
ekiplerin disaridan destek almasi saglanabilir. Onlara ayriyeten bir destek verilmesi
gerektigini  diistintiyorum.” (K 3), “Psikolojik agidan etkilenmis arkadaglarin
uzmanlardan psikolojik destek almast saglanabilir.” (K 5) ifadeleri de bu konunun
onemini vurgulamaktadir. Ayrica siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in de bu
konuda egitim almis, psikolojik acidan dayanikli meslek profesyonelleri tarafindan
stireci ylirlitmek olaylar karsisinda meydana gelebilecek travmatik etkinin de ayni

oranda azalmasina sebebiyet verecektir. Nitekim katilimcilar da “Ekiplerin daha
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koordineli ¢calismasini saglardim. Egitimlere biraz daha énem verirdim.” (K 15), “Afet
bolgesinde gorev almak hakikaten profesyonellik istiyor. Personelin mesleki a¢idan
vetistirilmesi gerektigini diistiniiyorum.” (K 16), “Her alana 6zgii uzmanlarin ve

)

profesyonellerin  bulundurulmasini  saglardim.” (K 17) gorlsleriyle uzmanligin,

egitimlerin ve koordinasyonun dnemine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.
5.9.8. Pratik Uygulamalar ve Deneyim Paylasim

Gegmisten giiniimiize devam eden afetler bazen etkileri 6nlenemez bir durum
seklinde ifade edilirken bazen de etkileri insanlar tarafindan kaynaklanan ve Oniine
gecilebilir olgular olarak nitelendirilmektedir (Seyyar ve Yumurtaci, 2016). Boyle
bakildiginda afetler neden kaynaklanirsa kaynaklansin ¢ikardiklar1 ekonomik, sosyal ve
psikolojik etkilerden dolay1 insanlar tarafinda istenmeyen bir durumdur. Fakat bu
durumlar beklenmedik ve aniden meydana gelen olaylar oldugundan dolay1 yasanmadan
Onlem almay1, uygulanabilir bir afete hazirlik plani olusturmayi, siiregte etkili olabilmek
admna egitim faaliyetlerine 6nem vererek profesyonel uzmanlagsmaya Onem vermeyi
beraberinde getirmektedir. Ayrica bu siiregte psikolojik saglamlik olduk¢a 6nemli bir
kavram olarak karsimiza gelmektedir. Ciinkii siire¢ kendiliginden yipratici olmakla
birlikte psikolojik saglamlig1 yerinde olmayan kisiler i¢cin hem kisiye hem de siirece
zarar verici olmaktadir. Nitekim siirecin saglikli yiirlimesi adina katilimcilar da “Yani
profesyonel destek ve psikolojik saglamiik kavramlari birbiriyle baglantili oldugunu
diistintiyorum. Profesyonel destegi tam anlamiyla saglikll bir sekilde sunabilmeniz i¢cin
giden personelin psikolojik saglamlik diizeyinin arttiridmasina yonelik ¢alismalart
yvapmaniz gerekmektedir.” (K 14), “Daha koordineli ¢alismalarin olusmasini
saglardim. Egitimlerle bu siireci desteklerdim.” (K 15), “Gorev alacak ya da almis olan
personele yonelik egitimler verilebilir. Egitimlerde afete maruz kalan bireylere yonelik
yaklagim yontemleri tizerine kapsamli egitimler verilebilir.” (K 16) ifadeleriyle kendi

deneyimlerinden aktarim saglamiglardir.
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SONUC VE ONERILER

Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligi, hem bireysel
sagliklarmi korumak hem de etkin gorev performansi saglamak acisindan kritik dneme
sahiptir. Bu arastrma, afet durumlarinda gorev yapan profesyonellerin karsilastigi
zorluklari, bu zorluklarla basa ¢ikma stratejilerini ve yasadiklar1 psikolojik etkileri
inceleyerek, afet  midahale  siireclerinde  psikolojik  saglamligmn  nasil

desteklenebilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, afet bolgelerinde gorev alan profesyonellerin
psikolojik saglamliklarini etkileyen ¢esitli faktorler belirlenmistir. Katilimcilar, afet
stirecinde yasadiklar1 travmatik olaylar, karsilagtiklar1 fiziksel ve duygusal zorluklar,
calisma kosullar1 ve gorev siireleri boyunca hissettikleri yetersizlik duygular1 gibi
konulara deginmislerdir. Bu bulgular, profesyonellerin afet miidahale siireglerinde

psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligini desteklemek adina

yapilmasi gerekenler su sekilde 6zetlenebilir:

1. Egitim ve Bilgilendirme: Afet Oncesi ve sonrasi siireglerde, gorev alacak
profesyonellere yonelik kapsamli egitim programlar1 diizenlenmelidir.
Psikolojik ilk yardim, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) belirtileri ve
basa ¢ikma stratejileri gibi konularda egitim verilmesi, profesyonellerin afet
mudahale sureglerine daha iyi hazirlanmalarini saglayacaktir. Ayrica, diizenli
tatbikatlar ve bilgilendirici seminerler, profesyonellerin bilgi ve becerilerini
giincel tutmalarina yardimci olacaktir.

2. Psikolojik Destek ve Sipervizyon: Afet bdlgelerinde gbérev yapan
profesyonellere, duzenli olarak psikolojik destek ve sipervizyon
saglanmalidir. Travmatik olaylara maruz kalan profesyonellerin, uzmanlardan
destek alarak duygusal yiklerini hafifletmeleri ve gdrevlerini daha verimli bir
sekilde yerine getirmeleri saglanmalidir. Psikolojik destek programlari,
profesyonellerin uzun vadede psikolojik saglamliklarint korumalarina
yardimci olacaktir.

3. Koordinasyon ve Profesyonellik: Afet miidahale siireclerinde, farkli

disiplinlerden profesyonellerin koordineli bir sekilde ¢aligmasi saglanmalidir.
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Kurumlar arast iletisimin ve is birliginin gili¢lendirilmesi, miidahale
slireclerinin daha verimli ve etkili olmasina katki saglayacaktir. Ayrica, gérev
slirelerinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, profesyonellerin psikolojik
dayanikliliklarini artiracaktir.

4. Grup Caligmalar1 ve Tecribe Paylasimi: Afetlerde gorev alan
profesyonellerin, grup c¢alismalar1 ve tecriibe paylasimi yapmalar1 tesvik
edilmelidir. Profesyonellerin birbirleriyle bilgi ve deneyimlerini paylagmalart,
hem duygusal destek almalarin1i hem de mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmelerini  saglayacaktir. Bu tiir grup c¢alismalari, profesyonellerin
psikolojik saglamliklarini giiglendirecektir.

5. Pratik Uygulamalar ve Deneyim Paylagimi: Afet miidahale siireglerinde gorev
alan profesyonellerin, pratik uygulamalar ve deneyim paylasimi yapmalari
tesvik edilmelidir. Gergek olaylara dayali uygulamalar ve simiilasyonlar,
profesyonellerin kriz durumlarina daha hazirlikli olmalarini saglayacaktir.
Ayrica, deneyimli profesyonellerin yeni goreve baslayanlarla bilgi ve

deneyimlerini paylasmalari, mesleki dayanikliligi artiracaktir.

Afetlerde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligini desteklemek, afet
miidahale siire¢lerinin etkinligi ve verimliligi agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu
arastirma, afetlerde gorev alan profesyonellerin karsilastig1 zorluklar1 ve bu zorluklarla
basa ¢ikma stratejilerini ortaya koyarak, daha gii¢lii ve dayanikli bir afet miidahale
sistemi olusturulmasina katki saglamayr amaglamaktadir. Afet Oncesi, sirast ve
sonrasinda yapilacak egitim, destek ve koordinasyon faaliyetleri, profesyonellerin
psikolojik saglamliklarini artirarak, afet miidahale siire¢lerinde daha etkin ve verimli

olmalarin1 saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

GORUSME FORMU

Demografik Sorular

I i e

Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Egitim Durumu

Gorev Yapilan Kamu veya Sivil Toplum Orgiitii
Gorev Siiresi

Mesleki Unvan

Yan Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Tanimlayic1 Sorular

1.
2.
3.

Afet kavrami sizin icin ne anlam ifade ediyor tanumlar misimiz?

Psikolojik Saglamlik kavramim tanimlar misimz?

Afetlerde psikolojik acidan saglam olmak sizin i¢cin ne anlam ifade ediyor? Afetlerde destek siirecini
nasil etkilemektedir?

Afet Oncesi Siirece ili;kin Sorular

L.

2.
3.

Afet bilgesine gitmeden dnce nasil bir hissiyat icindeydiniz? Karsilagabileceginiz sorunlarin neler
olabilecegini diigiindiiniiz mii?

Afet bilgesine gitmeden dnce kendinizi hazir hissediyor muydunuz?

Psikolojik acidan afet siirecine kendinizi nasil hazirlamigtimz?

Afet Sirasma lliskin Sorular

L.

6.

Afet bdlgesine ilk vardiginizda neler hissettiniz?

Afet sirasinda kargilagtifiniz durumlar dngordiigiiniiz sekilde gergeklesti mi? Farkliysa
deneyimlerinizi paylagir misiniz?

Afet sirasinda travmatik yasam olaylarma maruz kaldimz m1? Bu durum sizi nasil etkiledi?
Afet sirasinda travmatik yagsam olaylariyla nasil bag ettiniz? Destek faaliyetlerine nasil devam
ettiniz?

Afet sirasinda ekip olarak mu1 caligtiniz? Calistifiniz multidisipliner ekipler oldu mu? Farkli
disiplinlerin bir arada calismasi siireci nasil etkiledi?

Psikolojik acidan yetersiz hissettiginiz anlar oldu mu?

Sonrasmna iliskin Sorular

L.
2.
3.
4.

Afette gorev almaniz size nasil etkiledi? Olumlu ve olumsuz yénleri hakkinda bilgi verir misiniz?
Afet bolgesinden ilk déndiigiiniizde neler hissettiniz?

Afet bilgesine gitmeden dnceki giinliik rutinlerinizde degisimler oldu mu? Olduysa neler degisti?
Psikolojik destek alma ihtiyaci hissettiniz mi?

Sonlandirma Sorular

L.

2.

Afet siireclerinde gorev alan profesyonellerin psikolojik saglamligini desteklemek admna ne tiir
calismalar yapilabilir?

Tirkiye’de afet, profesyonel destek ve psikolojik saglamlik kavramlari birlikte diigiindiigiimiizde
g1z olsaydimz siiregteki eksiklikleri diizeltmek adina neler yapardimiz?
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