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BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlamis oldugum “Afrika Cad N'djamena Al-
Nahda Hastanesi’nde Gorev Yapan Saghk Yoneticilerinin Liderlik Davranislar1 Ve
Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma” isimli bu tezimin tamamen kendi ¢aliymam
oldugunu, her alintiya kaynak gosterdigimi alint1 yaptigim tiim ¢alismalar1 kaynakgada
belirtigimi ve Giimiishane Universitesi’nin lisansli kullanicis1 oldugu intihal yazilim
programi ile Lisansiistii Egitim Enstitiisi’niin belirledigi kistaslara uygun olarak
raporladigimi taahhiit ederim.

Tezimin kagit ve elektronik kopyalarmin Giimiishane Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii arsivinde saklanmasina izin verdigimi onaylarim.

Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y®onetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca gereginin

yapilmasini arz ederim.
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TESEKKUR

Afrika kokenli bir 6grenci olarak 3 y1l boyunca Tiirkiye’de bulunmaktan son derece
mutlu oldugumu belirtmek isterim.

Saglik Yonetimi yliksek lisans programinda derslerime giren tiim hocalardan ¢ok
sey 0grendim hepsine tesekkiir ederim.
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olan Prof. Dr. Nilgiin ULUTASDEMIR hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢alismanin bitmis olmasini gérmeyi ¢ok isteyen aileme siire¢ boyunca verdikleri
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son Ui¢ yil boyunca gosterdikleri fedakarlik ve sabirdan dolay1 tiim yiiregimle tesekkiir
ediyorum.
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OZET

Bu ¢alisma Afrika Cad N'djamena Al-Nahda Hastanesi’nde gorev yapan saglik
yoneticilerinin liderlik davranislarini ve kriz yonetimini degerlendirmek amaciyla
planlanmistir. Kesitsel ve tanimlayici tipte olan ¢alismanin evrenini Ocak-Mart 2025
tarihlerinde Afrika Cad N'djamena Al-Nahda Hastanesi’nde gorev yapan saglik yoneticileri
(n=200 kis1) olusturmustur. Herhangi bir 6rneklem yontemi se¢ilmeden evrenin tamamina
ulagilmas: planlanmis ve izinliler disinda 167 saglik yoneticisi ile arastirma
tamamlanmistir. Arastirmanin verileri; aragtirmacilar tarafindan literatiir incelenerek
olusturulan saglik yoneticilerinin sosyodemografik o6zelliklerini, calisma ortamini,
calisma sekillerini, liderlik davranislarini, is stresi ve kriz yonetimi diizeylerini
degerlendirmeye yonelik sorular sorular ile Liderlik Davranislar1 Olgegi ve Kriz Y énetimi
Olgeginden olusan anket yaklasik 20 dakika siire icinde uygulanmistir. Verilerin
analizinde frekans, ortalama, standart sapma, t testi, Mann Whitney U testi, ANOVA,
Kruskal Wallisve korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Tiim testlerde
istatistiksel onem diizeyi 0.05 olarak alinmstir. 40 yas ve iizeri, kadin, lisansiistii mezun,
5 yildan daha fazla siire yoneticilik yapan saglik yoneticilerinin destekleyici liderlik
boyutu daha yiiksek bulunmustur. Mesleki deneyimi 5 yildan fazla olan saglik
yoneticilerinin kriz yonetimi uygulamalar1 daha yiiksek saptanmistir. Her iki 6lgek
arasindaki iliski incelendiginde; liderlik davranislart 6lgegi aracsal liderlik alt boyutu ile
kriz yonetimi 6l¢egi kriz sirasi alt boyutu puanlar arasinda zayif diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki, basar1 yonelimli liderlik davranislar1 6lgegi ile kriz yonetimi 6l¢egi kriz
Oncesi alt boyutu puanlar1 arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Basit dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore kriz yoOnetimini
etkileyen tek liderlik davranisi aragsal liderlik olarak saptanmistir. Bu calismada Afrika
Cad N'djamena Al-Nahda Hastanesi’nde gorev yapan saglik yoneticilerinin liderlik

davraniglar1 ve kriz yonetimi uygulamalari yiiksek diizeyde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik yonetimi, Liderlik, Kriz, Afrika, Cad
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SUMMARY

This study was designed as a cross-sectional and descriptive analysis to evaluate
the leadership behaviors and crisis management competencies of healthcare
administrators at Al-Nahda Hospital in N'djamena, Chad. The research population
encompassed all 200 administrators employed at the hospital between January and March
2025. Without employing any sampling method, the study was completed with 167
administrators, excluding those on leave. Data were collected via a questionnaire, which
included socio-demographic questions and standardized scales for Leadership Behaviors
and Crisis Management, with an average completion time of 20 minutes.

Analysis of the data, employing statistical methods such as t-tests, ANOVA,
correlation, and regression, revealed significant findings. Supportive leadership was
notably higher among administrators who were female, aged 40 and over, held a
postgraduate degree, and had more than five years of management experience.
Furthermore, those with over five years of professional experience demonstrated superior
crisis management practices. Correlation analysis identified weak positive relationships:
one between instrumental leadership and the crisis management sub-dimension of "during
a crisis," and another between achievement-oriented leadership and the "pre-crisis" sub-
dimension. Crucially, simple linear regression analysis determined that instrumental
leadership was the sole behavioral style that significantly predicted effective crisis
management. In conclusion, the overall levels of both leadership behaviors and crisis
management practices among the participating healthcare administrators were assessed

to be high, with instrumental leadership being a key influencing factor.

Keywords: Health management, Leadership, Crisis, Africa, Chad
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Yoneticilerin kisisel 6zellikleri, hedef kitlenin niteligi, yoneticinin sahip oldugu
liderlik giicii, organizasyondaki pozisyonu liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir
(Yilmaz ve Kantek, 2016). Saglik kurumlarindaki yoneticilerin sergiledikleri olumlu
liderlik davraniglar arttikga, calisanlarin performansi, is doyumu ve hizmet kaliteleri
tizerindeki etkileri de pozitif olmaktadir. Yonetimsel siirecler ve politikalar, saglik
kurumlarinda kaliteyi arttirarak, hastalar ve c¢alisanlar icin yararli ortamlar
olusturabilmektedir (Lombardi, 2017). Toplumdaki degisimin hizli oldugu donemlerde
ve sosyoekonomik sorunlarin artig1 kriz ortamlarinda doniisiimcii liderlik en etkili liderlik
bicimidir (Gedikoglu, 2015).

Saglik sektorii; insan hayati ile dogrudan etkili kararlarin alinmasi, yogun is
temposu, yliksek stresli ortamlar olmasi nedenleriyle kriz yonetiminin en kritik oldugu
alanlardan biridir. Saglik yoneticileri, acil miidahaleler, salginlar, dogal afetler ve kitlesel
yaralanma vakalarindaki olumlu liderlik davraniglariyla kriz yonetiminde basariy1
artirabilir. Bu nedenle, saglik yoneticilerin liderlik davranislarimin kriz yonetimine
etkisinin incelenmesi, bireysel ve kamusal dayaniklilig1 artirarak saglik kurumlarmin

krizlere miidahalede giiglenmesine katki saglayacaktir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu tez ¢aligmasinin amaci Afrika Cad N'djamena Al-Nahda Hastanesi’'nde gorev
yapan saglik yoneticilerinin liderlik davranislarini ve kriz yonetimini degerlendirmek ve
¢oziim Onerileri sunmaktir. Elde edilen veriler, arastirma yapilan birimlerde liderlik
davraniglar1 ve kriz yonetim becerilerinin gelistirilmesine ve bu konuda ytiriitiilecek

caligmalara katki sunacaktir.

1.3. Calismanin Hipotezleri

HO: Saglik yoneticilerinin yas1 ile destekleyici liderlik davraniglart arasinda iligki
yoktur.

H1: Saglik yoneticilerinin yas1 ile destekleyici liderlik alt boyutu arasinda iligki

vardir.



H2: Saglik yoneticilerinin cinsiyeti ile destekleyici liderlik alt boyutu arasinda iliski
vardir.

H3: Saglik yoneticilerinin egitim diizeyi ile aragsal liderlik alt boyutu arasinda iliski
vardir.

H4: Saglik yoneticilerinin medeni durumu ile destekleyici liderlik alt boyutu
arasinda iliski vardir.

HS5: Saglik yoneticilerinin meslekte deneyim yili ile kriz yonetimi uygulamalari
arasinda iliski vardir.

H6: Saglik yoneticilerinin liderlik davranislar 6lgegi aragsal liderlik alt boyutu ile
kriz yonetimi 6l¢egi kriz sirasi alt boyutu puanlari arasinda anlamli iligki vardir.

H7: Saglik yoneticilerinin liderlik davranislart 6l¢egi basar1 yonelimli liderlik alt

boyutu ile kriz yonetimi 6l¢egi kriz 6ncesi alt boyutu puanlar arasinda iliski vardir.

1.4. Cahismanin Varsayimi ve Sinirhiliklar:

Aragtirma belirli bir zaman diliminde ve Afrika Cad N'djamena Al-Nahda
Hastanesi’nde gorev yapan saglik calisanlari ile sinirlidir. Calisma, verilerin toplandigi
donemdeki giincel kosullar ile smirli olup, farkli donemlerde farkli sonuclar elde

edilebilir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Saghk

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 19 Haziran-22 Temmuz 1946 tarihleri arasinda New
York’ta diizenlenen Uluslararas1 Saglik Konferansi’'nda sagligin tanimini su sekilde
yapmustir: “Saglik sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal
yvonden tam iyilik halidir” (WHO, 1948). Sagligin dilimizdeki karsiligina baktigimizda
ise “esenlik, sthhat” ifadeleri ile iligkilendirildigini hatta “6lii olmayan” terimi ile yakin
iligkili oldugunu goriiriiz (Sargutan, 2005). Saglik biitiin lilkelerde insanlarin ulagabilmesi
ve yararlanabilmesi gereken en 6nemli hizmettir ve bir “insan hakk1” olarak ele alinmistir
(Sonmez, 2011).

Tiirkiye’de ise; Anayasada yer alan Saglik Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
Basligi’nin 56. maddesinde “Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina
sahiptir” ifadesine yer verilmistir (T.C. Anayasas1 56. Md.).

Saglik sektorii, organize kamu ve 0zel saglik hizmetleri, saglik bakanliklar1 ve
dairelerinin faaliyet ve politikalari, profesyonel dernekler ve saglikla alakali sivil toplum
kuruluslarindan olusmaktadir (Ozcebe vd., 2011).

Saglik sektoriinde verilen hizmetin arzu edilen nitelik ve formda olabilmesi igin;
personel sunumu, hizmet sunumu, hukuki diizenlemeler, finans destegi ve teknoloji
tarzinda destekleyici unsurlarin sunumu gibi kosullarin saglanmasi gerekmektedir
(Sargutan, 2005).

Saglik calisam1 kavrami, pek cok arastirmada oldukca genis bir sekilde ele
alinmakta; saglik meslek mensubu olmasa bile saglik sektoriinde gorev yapan farkli
meslek gruplar1 da bu tanimin igerisine dahil edilmektedir. Bununla birlikte, saglik
profesyonelleri, personeli, gorevlileri veya saglik meslek mensuplar1 gibi ifadeler de
siklikla “saglik calisan1” yerine kullanilabilmektedir. Bu calismada ise saglik calisani
tanim1 yalnizca mesleki unvani1 bulunan; doktor, dis hekimi, eczaci, fizyoterapist,
hemsire, ebe ve saglik memuru gibi profesyonel kisilerle sinirlandirilmistir. S6z konusu
saglik calisanlari, gorev yaptiklar1i toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, bireylerin
saghigin1 korumak ve gelistirmek i¢in calisan, saglig1 tehdit eden sorunlar1 arastiran,
ortadan kaldiran, tan1 koyan ve tedavi uygulayan alaninda uzman kisilerdir (Joseph ve

Joseph, 2016).



Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde; “saglik hizmetinin verilmesine istirak eden biitiin
saglik meslekleri mensuplarin1 ve saglik meslekleri mensubu olmasa bile saglik
hizmetinin verilmesine sorumlu olarak istirak eden kimseler” seklinde tanimlanmigtir
(T.C. Resmi Gazete, 1 Agustos 1998, Say1: 23420).

Bazi saglik gostergeleri, tilkelerin saglik sistemlerinin mevcut durumunu ve hizmet
kalitesi ile verimliligini degerlendirmede 6ne ¢ikmaktadir. Bu gostergelere 6rnek olarak;
bebek 6liim hizi, anne 6liim orani, yasam standartlari, Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) saglik pay1, hekim ve saglik personeli basina diisen
niifus, beklenen hayat siiresi, saglik 6demesi, niifus, ortalama hayat stiresi ile temel,
koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri biitgesinin karsilastirilmast verilebilir
(Sargutan, 2005).

Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin s ve Gérev Tanimlarmna iliskin Yonetmelik, saglik calisanlarni iki ana
grup altinda smiflandirmaktadir: saglik meslek mensuplari ve saglik hizmetlerinde
calisan diger meslek mensuplari. Yonetmeligin 4. maddesinde saglik meslek mensuplart;
hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe, optisyen ve 1219 sayili Kanun'un ek 13.
maddesinde belirtilen diger meslek gruplari olarak tanimlanmistir (T.C. Resmi Gazete,
22 Mayis 2014, Say1: 29007).

Nitelikli saglik hizmeti sunabilme ile saglik ¢alisanlarinin sayisi ve niteligi dogru
orantilidir. Saglik alaninda 6nemli bir parametre olan kisi basina diisen hekim sayisinda
son yillarda artis gozlense de diger iilkelerle kiyaslandiginda bunun yeterli bir artis

olmadig1 gozlenmektedir.

2.2. Saghk Hizmetleri
Insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan saglik hizmetleri, toplumu
hastaliklardan korumak ve hastalar1 iyilestirmek amaciyla yiiriitiilen tim faaliyetleri
kapsar. Bu dogrultuda, saglhigin devamliligini saglamak icin gerekli her tiirlii kaynaktan
yararlanilir.
Saglik hizmetlerini diger hizmet alanlarindan ayiran birtakim 6zellikler mevcuttur.
Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:
1. Zaman smirlamasinin bulunmamasi,
2. Hizmetin nerede, ne zaman ve nasil verileceginin dnceden kestirilememesi,
3. Maliyet boyutunun genellikle sorgulanmamasi,
4

. Benzeri veya alternatifi olmayan bir hizmet tiirii olmasi (Istek, 2016).



Genel cercevede ele alindiginda, saglik hizmetleri su unsurlar igerir:

o Birey ve toplum sagliginin korunmasi,

o Hasta bireylerin tedavisine yonelik planlamalarin yapilmasi,

o Fiziksel veya ruhsal agidan destege ihtiya¢ duyan kisilerin, baskalarinin yardimi
olmadan yasamlarim1 idame ettirebilmeleri i¢in gerekli diizenlemelerin
gerceklestirilmesi,

o Bireylerin saglik potansiyelini artirict ¢aligmalarin yiiriitiilmesi (Atli, 2018).

Ozetle; iilke capinda saglik egitimleri vermek, saglik hizmeti 6niindeki engelleri
azaltmak ve iyilestirici uygulamalar1 yayginlastirmak gibi hedefleri bulunmaktadir
(Garreault, 2019). Saglik hizmetleri; koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik
hizmetleri ve eski hale getirici (rehabilitasyon) hizmetler olmak iizere li¢ ana kategoriye

ayrilir (Istek, 2016).

2.3. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

Teknolojideki ilerlemeler ve bilgisayar kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte,
bilgisayarlar giinliikk yasamimizin vazgecilmez bir parcast haline gelmistir.
Gegmiste, kagit ve kalemle tutulan, arsiv giivenligi yalnizca belgelerin saklandig: fiziksel
kosullara bagli olan kayitlar {izerinden maliyet hesaplamalari yapmak veya bu
belgelerden bir bilgiye ulasmak giinler, hatta haftalar sliren islemler gerektiriyordu
(Bobel, 2003).

Gilintimiizde ise gelisen teknoloji ve bilgisayar sistemleri sayesinde tiim belgeler
dijital ortamda saklanmakta, arsivdeki dosya sayist ne kadar fazla olursa olsun, bu
bilgilere bilgisayar basinda aninda erisilebilmekte ve arsivler istenilen siklikta
yedeklenebilmektedir.

Hastane bilgi yonetim sistemleri, saglik kuruluslarindaki sorunlar1 en aza
indirgemek, etkinlik ve verimliligi artirmak, gerekli bilgi paylasimini saglamak, elde
edilen verileri dogru bir sekilde depolamak, bolgenin saglik kiiltiiriinii ve ihtiyaglarini
belirleyebilmek ve insan sagligi gibi kritik bir alanda riski en diigiik diizeye g¢ekmek
amaciyla tasarlanmis sistemlerdir (Winter, 2001).

Hastane bilgi sistemleri; hasta bakimi ve yonetime iligskin tiim verilerin, hastanenin
faaliyetleriyle ilgili yetkili kisilerin ihtiyaclarim1 karsilayacak bigimde toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, yeniden kullanilabilmesi ve iliskilendirilebilmesi amaciyla
kullanilan bilgi sistemleridir.

Bu sistem; klinik personelin profesyonel faaliyetlerinin yani sira, tan1 ve tedavi,

kabul ve hemsirelik hizmetleri, tibbi uygulamalarin kaydi, finans ve faturalandirma,
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kaynak yOnetimi, insan kaynaklar islemleri, teknik konular, yonetim, egitim, arastirma
ve dis paydaslarla bilgi aligverisi gibi pek ¢ok alanda hizmet sunmaktadir (Hersh, 2002).

Hastane bilgi sistemleri uygulamalarinda, idari islemlerden ziyade hasta bakimina
odaklanilmali ve saglik hizmetlerinin verimliliginin ve kalitesinin artirilmasi temel
alinmalidir. Hastane bilgi sistemleri temelde iki boyuttan olusur: Bunlardan biri idari
boyut (yonetim bilgi sistemi), digeri ise klinik bilgi sistemidir.

Idari boyutunda finans, malzeme, personel, teknik konular, egitim ve hastanenin
genel yer alir. Hasta merkezli bilgi sistemleri klinik bilgi sistemlerinde yer alir. Burada

hem ayaktan hem yatarak tedavi goren hastalarin bilgileri mevcuttur (Raghupati, 2002).

2.3.1. Hastanelerin Ozellikleri

Hastaneler birer hizmet organizasyonudur. Verilen saglik hizmeti somut degildir.
Somut olmamasi ve stoklanamamasi yiiziinden envanteri yapilamaz. Herkesin talep ettigi
saglik hizmeti birbirinden farkli oldugundan standartlastirilamaz.

Fonksiyonel olarak birbirinden farkli bir¢ok birimi biinyesinde barindirdigindan
dolay1 karmasik yapida agik ve faal sistemlerdir Hastaneler matriks yapida faaliyet
gosteren yapilardir. Ornegin bir doktor yatay olarak kendi c¢alisma arkadaslarina
sorumluyken dikey yonden ise iist yOneticisine karst sorumlulugu vardir (Isik, 2021).
Insanlarin saglik hizmetine ihtiya¢ duyacaklar1 zaman onceden kestirilemediginden

hastaneler 24 saat olarak hizmet sunabilmektedir.

2.3.1.1. Egitim Statiisiine Gore

Amact egitim olan ve olmayan hastaneler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.
Amaci egitim olmayan hastaneler teshis ve tedavi islevini yerine getirirken amaci egitim
olan hastaneler ise teshis ve tedavi islevleriyle birlikte saglik ¢alisaninin egitimine

yonelik hizmetler de vermektedir (Tengilimoglu vd., 2012).

2.3.1.2. Dikey Entegrasyona Gore

Bu simiflama birinci, ikinci ve {i¢lincli basamak olmak iizere {i¢ kategoride ele alinir.
« Birinci basamak hastaneler daha ¢ok giinli birlik teshis ve tedavi hizmeti
vermektedir.

% Ikinci basamak hastaneler kisa siireli tedavi gerektiren saglik hizmeti sunarlar.



% Ugiincii basamak hastaneler ise ileri derecede gelismis teknolojik donanim ve

olanaga sahip olup birinci ve ikinci basamak hastanelerde tedavi edilemeyen hastalara

hizmet veren isletmelerdir (Tengilimoglu vd., 2012).

2.4. Yonetim
Milattan dnceki yillardan beri bircok kisi yonetim ile ilgilenmistir. Hz. Isa, komuta
birligi ve insan iliskilerine 6nem vermistir. Hazreti Muhammed’in hak ve adalet ilkeleri,

toplum dayanigmasi, demokratik yonetim konularindaki titizligi giiniimiiz yonetimlerinde

de aranilan niteliklerdir (Ak, 1990).

2.4.1. Yonetimin Fonksiyonlar:
Basarili bir yonetimin uygulanabilmesi belirli faaliyetlerin yerine getirilmesine
baglidir. Yonetim fonksiyonlarinin ihmali, aksamasina yol agar. Bu nedenle yonetim

fonksiyonlarmin uyumlu bir biitiin halinde degerlendirilmesi gerekir (Isil, 1965).

2.4.2. Yonetme

Yonetme (veya yiiriitme) fonksiyonu, yoneticinin planlart uygulamak i¢in astlarina
emir vermesini, onlara rehberlik etmesini ve tiim personelin bilgi ile becerisini etkin bir
sekilde seferber etmesini ifade eder. Karar verme, iletisim kurma, takim ruhu olusturma
ve bir ddiil-ceza sistemiyle ¢alisanlar1 motive etmeyi kapsayan bu siire¢, yonetimin en
zorlu ve Onemli parcasidir. Ancak, otoriteyi dogru kullanma, bireysel ozgiirliiklerle
disiplini dengeleme ve personeli egitip inandirma gibi 6nemli zorluklar1 da beraberinde

getirir (Ak, 1990).

2.4.3. Yonetimin Kaynaklar:

Y&netimin temel kaynaklari insan, para ve zamandir. Insan kaynagi, nicelikten ok
nitelik agisindan yeterli olmalidir; az sayida nitelikli personel, ¢ok sayida niteliksiz
personele tercih edilir (Benli, 1994). Para, diger kaynaklarin temini ve hizmet {iretiminin
planlanmasinda ara¢ niteliginde kritik bir rol oynar; etkin yonetim, paranin ekonomik
kullaniminm1 ve maksimum fayda saglanmasi gerektirir (Ak, 1990). Zaman ise geri
dondiiriilemez ve ikame edilemez bir kaynaktir; ozellikle acil saglik hizmetlerinde
zamanin dogru kullanimi hayati 6nem tasir. Zaman tasarrufu i¢in yoneticilerin esnek

planlamalar ve yenilik¢i metotlar gelistirmesi sarttir (Ak, 1990; Radelet, 2010).



2.4.4. Iyi Yonetisimin Etkisi

Steven Radelet'in 2010 tarihli ¢alismasi, 1990'larin ortalarindan 2010'a kadar 23
Sahraalt1 Afrika iilkesindeki sosyal, ekonomik ve politik ilerlemeleri analiz etmektedir.
Radelet, 17'sini "gelisen iilkeler" ve 6'sim1 "gelisme smirindaki {tlkeler" olarak
siniflandirdigi bu iilkelerde demokratiklesme, ekonomik biiylime, yonetisimde iyilesme
ve yoksullugun azalmasi gibi olumlu trendler tespit etmistir (Radelet, 2010).

Bu bulgular, Diinya Bankas1 ve IMF verileriyle de desteklenmektedir. Ornegin,
Diinya Bankasi'nin 2021'de yayinladig1 "Africa's Pulse" raporu, Sahraalti Afrika'da
2000'lerden itibaren ortalama ekonomik biiylimenin yillik %5'in iizerinde seyrettigini,
asir1 yoksulluk oraninin ise 1990'daki %54'ten 2018'de %4 1'e diistiigiinii belgelemektedir
(World Bank, 2021). Benzer sekilde, Freedom House'un 2020 Demokrasi Endeksi,
bolgedeki "6zgiir" ve "kismen 6zgiir" lilke sayisinin 1990'lara kiyasla kayda deger bir
artis gosterdigini ortaya koymaktadir (Freedom House, 2020).

Ancak Radelet ve diger uzmanlar, bu kazanimlarin kirilgan oldugu konusunda
uyarmaktadir. Iklim degisikligi, i¢ c¢atisma riski ve kiiresel ekonomik soklar,
stirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki en biiyiik engeller olarak 6ne ¢cikmaktadir (Radelet,
2010; World Bank, 2021). Ayrica, Cin ve Hindistan gibi ekonomilerin yarattig1 hem
rekabet hem de firsat ortami, Afrika'nin gelecekteki ekonomik yonelimini sekillendirecek

kritik bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

2.5. Yonetim ve Saghk Yonetiminin Onemi

Insanlik tarihi boyunca siiregelen saglik sorunlarma ¢oziim arayislari, ilkel
donemlerde dogaiistli gii¢lere ve mistik tedavilere bagvurulmasiyla baslamis, zamanla
bitkisel ilaclarin kesfi ve bilimsel gelismelerle evrilmistir. Insan sagligim koruma ve
lyilestirme cabalari, uygar toplumlarda en kutsal emek faaliyeti olarak kabul edilmis ve
bu nedenle saglik sektoriine biiyiik yatirimlar yapilmistir. Gelismis tilkelerde son yiizyilda
saglik alaninda kaydedilen ilerlemeler, ileri teknolojiler ve karmasik saglik sistemlerini
beraberinde getirmis, bu da profesyonel saglik yoneticilerine duyulan ihtiyaci ortaya

cikarmistir (World Health Organization, 2000).

2.6. Yonetim ve Yonetici

Yonetim, bir orgiitte dnceden belirlenmis amaclar1 gergeklestirecek isleri yapmak
icin insanlart orglitleyip esglidiimleyerek eyleme gecirme siirecidir (Bagaran, 2008).
Orgiit icinde ydnetime duyulan ihtiyacin nedeni 6rgiitiin amaglarini planlanan diizeyde

gergeklestirmektir (Cigek, 2008).



Bir kurumda yonetimi, biitiin faaliyetlerin ana kumanda merkezi olarak diisiintirsek,
yoneticiyi ise kurumun beyni olarak diislinebiliriz. Canli bir organizma gibi kabul edilen
kurumun amaglarina ulagmasini saglayabilecek sonuclarin ortaya konulabilmesi, ancak
basarili bir yonetim uygulamalariyla gerceklesebilir. Yonetimin bagarili olmasinda en
onemli etken bagarili bir yoneticidir.

Yonetimin amaci insan, zaman, para, malzeme, yer gibi unsurlari daha az
kullanarak en ¢ok verimi elde etmek ve orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin orgiitii
etkili isleyise kavusturmaktir.

Her toplumun, her yonetimin ve orgiitiin ortak hedeflere dayali olarak yonetilmeye
gereksinimi vardir. Yonetim orgiitlerinde bir kisi ya da bir ekip, 6rgiitiin yonetimiyle ilgili

vizyon ve misyon olusturur (Deliveli, 2010).

2.7. Saghk Yoneticisi

Saglik yoneticisi, saglik oOrgiitlerinin amaglarin1 gerceklestirmek icin mevcut
kaynaklart (insan, finans, malzeme) en rasyonel ve ekonomik sekilde planlayan,
orgiitleyen, yliriiten ve denetleyen profesyonel kisidir (Kitapgi, 1992; Ak, 1990). Genel
yonetimin bir uzmanlik dali olan saglik yoneticiligi, yonetim bilimi ile saglik ihtiyaglarini
birlestirir ve personel yonetimi, ekonomi, hukuk ve tibbi nosyon gibi disiplinleri kapsar
(Ak, 1990). Modern saglik sistemlerinin karmasikligi, profesyonel yoneticilik egitimi
gerektirir; artik yonetim bir sanat oldugu kadar bir bilim dalidir ve bu alandaki basari,
bilimsel yontemlere dayali egitimle miimkiindiir (Kitap¢i, 1992; WHO, 2007). Saglik
yoneticisi, hizmetin idari, mali ve teknik boyutlarini optimize ederek kaliteli, verimli ve

erisilebilir saglik hizmeti sunumuna katki saglar (Ak, 1990; OECD, 2019).

2.8. Yoneticilik Kavramm

Yonetici, en temel ve kapsayict tanimiyla, yonetim islevini yerine getiren kisi veya
gruplara verilen addir. Bu siireg, orgiitiin belirlenmis hedeflerine ulagsmak tizere bir araya
gelen bireyleri orgiitleyip es glidiimleyerek harekete ge¢irmeyi igerir (Bagaran, 2008).

Yoneticilik; aksakliklar1 onleme, sorunlari ¢ézme, program ve bilitceye uyum
saglama, ongoriilebilirlik olusturma ve diizenli bir ¢alisma yapis1 kurabilme becerilerinin
biitlintidiir (Tunal1, 2006).

Ayrica yoneticilik, yonetim siirecinde tanimlanan goérevlerin etkili bir bicimde
uygulanmasidir. Bagka bir ifadeyle; egitim, deneyim, kisisel gelisim ve siirekli yenilenme

yoluyla kazanilan bir yetkinliktir (Akar, 2006).



Zaleznik'e (1992) gore, yonetici “Coziilmesi gereken problemler nelerdir ve en iyi
yollar hangileridir?”” sorusuna yanit arayan kisidir. Téremen (2000) ise yoneticiyi; "
kurumu amaglarina uygun olarak yasatan kisi" seklinde tanimlamistir. Ulker'e (1997)

gore yonetici maddi kaynaklarin esgiidiimiinii saglayan kisidir (Narman, 2006).

2.8.1. Yonetici Yeterlikleri

Yonetsel yeterlik kavramini anlamak igin yeterlik kavraminin neleri i¢erdigini
bilmek gerekmektedir. Yeterlik, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ‘“kisinin haklarmi
kullanabilmesi, gorev yapabilmesi, ylkiim ve sorumluluk altina girebilmesi giicii”
seklinde tanimlanmistir. Bu kavram bir gorevin listesinden gelebilecek giice sahip olmay1
temsil etmektedir (Ericok, 2014).

Bagka bir tanima gore yeterlik; insanin bir meslekte basarili olmak i¢in gerekli
ozellikler, gorevini yerine getirebilme giicii, kifayet seklinde tanimlanabilir Korumaz'a
(2014) gore yeterlik, bireyin gorevi ve gorevinin gerektirdigi rolleri belirlenen amaglara
uygun olarak yerine getirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, beceri, tutumlar ve
sahip olmasi gereken giictiir (Karakus, 2006).

Ayrica yonetici yeterlikleri, en genel anlamiyla orgiitsel etkililigi saglamada
yoneticilerden beklenenleri ifade etmektedir. Bu da teknoloji kullanim yeterliginden,
iletisim ve liderlik yeterliklerine kadar cok genis bir yelpazede ele alinmas1 gereken bir
konudur (Agaoglu vd., 2012).

Genel anlamda yeterlilik bir gorevi kabul edilebilir bir sekilde yerine getirme
yetenegidir. Egitim alaninda ise yeterlik, kisilerin program sonunda sahip olmalari
gereken bilgi ve becerileri ifade eder (Celiker, 2015).

Bu basarinin saglanabilmesi i¢in yoneticilerin yukarida da kismen bahsedilen bazi
yeterliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Iste bu yeterliklere yonetsel yeterlikler
denilebilir (Ericok, 2014).

Tanimlardan hareketle denilebilir ki, kurumlarin modern ¢agin gerekliliklerini takip
edebilmeleri ve kendilerini gelecege en iyi sekilde hazirlayabilmeleri, biiyiik 6l¢iide
yoneticilerinin  yeterlik davraniglari1 ~ sergilemelerine baglidir  (Terci, 2008).
Yoneticilerin kendilerinden beklenen rolleri etkili bir bigimde yerine getirmeleri ve
egitim Orgltliniin hedeflerini tam anlamiyla gergeklestirebilmeleri, sahip olduklari
yeterliklerle dogrudan iliskilidir (Onural, 2005).

Kurumlar1 yonetmek; degisen sosyo-ekonomik kosullara ve teknolojik gelismelere
uyum saglayan yonetsel bir anlayis, bilgi, beceri ve davraniglardan olusan yeterliklerle

miimkiin olabilir (Korkmaz, 2014).
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Egitimin ayn1 zamanda sosyal, politik ve ekonomik bir girisim oldugu
diisiiniildiiglinde, bu alanda faaliyet gosteren bir yoneticinin {i¢ boyutlu bir davranig
sergilemesi gerekmektedir.

S6z konusu davranisi gosterebilecek yoneticilerin sahip olmasi gereken yeterlikler,
tiir boyutunda ii¢ grupta incelenmektedir: teknik yeterlikler, insancil yeterlikler ve
kavramsal yeterlikler (Tiirkaslan, 2014).

Bu tglii ayrim; Katz'm (1955) liderlik yetenekleri kurami ve Basar'in (2000)
yeterlik alanlarma iliskin agiklamalarin1 temel alarak Toéremen ve Kolay (2003)

tarafindan belirlenmistir.

2.8.2. Yoneticiler Icin Oneriler
Yoneticiler; ¢alisanlara karsi doniistimcii liderlik ozellikleri sergilemeli ve bu
ozelliklerini gelistirecek egitimler almali ve ¢alisanlarin davraniglarin1 olumsuz olarak

etkileyen faktorleri giderebilmelidir.

2.8.3. Orgiit Yonetiminde Yoneticiden Beklenen Davramslar

Yoneticiler, gorev yaptiklar1 Orgiit icerisinde birlikte calistig1 insanlarla siirekli
etkilesim i¢indedirler.

Orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi icin saglikli bir etkilesim ortami drgiit

yoneticisinin etkili yonetici davranislar1 gostermesiyle miimkiindiir (Cigek, 2008).

2.9. Liderlik

2.9.1. Liderlik Tanimi

Liderlik ¢aligmalar1 politik, egitimsel, yasal ve psikolojik olanlar dahil olmak {izere
bir¢ok disiplinde diizenli olarak tartisilan en 6nemli yaygin konulardan biridir.

Liderlik calismasi, hayatin baslangicindan beri insanoglunun ilgisini ¢ekmistir
(Bass, 1990). Ote yandan liderlik calismasiyla ilgili James MacGregor Burns'un (1978)
“diinyada en ¢ok gozlemlenen ve arastirilan, ancak en az anlasilan konulardan biri” fikri
hala gecerlidir.

Liderlik alanindaki arastirmacilar tarafindan ge¢miste liderlik tanimi i¢in yapilan
girisimlerin ¢ogu sonugsuz olmustur. Liderligi tanimlamadaki bu gii¢liik, Bass (1960)

gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir.
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Yiizyillarca stiren liderlerin incelemesinden sonra hala liderlik konusunda kesin bir
tanimimiz yoktur (Holt, 1990). Tanimlamalarin ¢ogu belirsizdir (Pfeffer, 1977) ya da
celiskilidir (Gmelch, 1999). Bu anlamlar sadece karisikliga yol agar (Spitzberg, 1987).

Cok eski zamanlardan beri insanlar kendilerine 6nderlik edecek ve yol gosterecek
bir lider arayisi iginde olmuslardir. Bundan dolay1 liderlik gegmisten bu yana toplumlarin
deger verdigi, ilgi duydugu ve siirekli aragtirdigi kavramlardan biri olmustur (Eroglu,
2010).

Liderlik kelimesi etimolojik olarak incelendiginde Anglosakson kdkenli oldugu
tespit edilmistir. Yol, yon, gitmek anlamina gelir. Pers, Misir ve Yunan dillerinde de ayni
anlama gelmektedir (Tabak ve Sigr1, 2013).

Samuel Johnson lider kelimesini ilk defa 1755 yilinda Ingilizce bir sozliikte
“’kaptan, kumandan, 6nde giden kimse’’ anlaminda tanimlamustir.

Liderlik kelimesi ise 1828 yilinda Webster Amerikan Sozliigiinde °’liderin
kosullari, 6zellikleri>> yoniinde; 1976 yilinda Oxford Ingilizce Sozliigiinde “’insanlara
liderlik edilmesi’’ seklinde tanimlanmistir (Rost, 1993).

Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliikte lider kelimesi “’6nder, sef; bir partinin veya bir
kurulusun en yiiksek diizeyde yonetimiyle gorevli kimse; bir yarigmada ilk basta bulunan
takim veya yarismact’’ anlamina gelirken liderlik kelimesi ise *’liderin gorevi; onderlik’’
anlamma gelmektedir (TDK, 2025).

Liderlik kavrami insanlik tarihiyle beraber var olmus bir kavramdir. Eski
uygarliklar doneminden bugiine kadar gelen zaman igerisinde liderlik kavramu;
imparatorun, kralin ve komutanlarin hangi oOzelliklere sahip olmasi gerektigine ve
sorumluluklarinin neler olduguna deginmistir (Kurtulus, 2007).

Liderlik kavraminin ortaya g¢ikmasinda yapilan ilk aragtirmalar Antik Yunan
doneminde Sokrates, Aristo, Platon, Heraklitos, Homer tarafindan yapilmistir. Antik
Yunan Doneminde toplumsal agidan liderin 6nemine, Ronesans Doneminde de toplumsal
liderlik konseptine deginilmistir. Donemin 6ne ¢ikan diistiniirleri Shakespeare, Rousseau,
Hobbes’dir. Akademik anlamda liderlik sozciigii diinya kaynaklarina 14.ylizyilda
girmistir (Zel, 2006).

Sanayi Devriminde liderlik alanina Hegel, Weber, Durkheim gibi diisiiniirler
orijinal bakis acgisin1 getirmislerdir. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de literatiirde en
fazla arastirma yapilan konulardan bir tanesi olan liderlik konusu ile ilgili Henri Fayol ve
Frederick Winslow Taylor ayni anda ilk bilimsel calismalarini baglatmislardir 20.

ylzyilin ilk yarisina kadar olan donemde ise James, Freud, Skinner psikolojik agidan
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liderligi ele almis ve incelemislerdir. Liderlik kavrami iizerinde farkli yazar, diisiiniir ve
bilim insanlar1 birgok farkli tanimlama getirmistir (Bozlagan, 2005).

Kalite yonetim uygulamalarinda ve bu uygulamalarin basarili olmasinda {ist
yonetimin liderligi, destegi ve calisanlara Oncii olmasi biiylik 6nem arz etmektedir.
Calismalar liderlerin katilimi ile baglayarak tiim ¢alisanlara yayilmalidir (Dogan, 2019).

Ciinkii kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, benimsenmesi ve etkin bir sekilde
uygulanmasi etkili bir liderligi gerektirir (Dogan ve Kaya, 2004). Kalite yonetim
sistemine liderlik yapabilmek i¢in yoneticilerin bazi1 6zelliklere sahip olmasi gereklidir
(Polat, 2014). Bunlar, kurum degerlerini dikkate alarak misyon ve vizyon
olusturabilmesi, yenilik odakli olabilmesi ve gerektiginde degisimi ydnetebilmesi,
bilgilerini paylasabilmesi ve egitim-6gretim odakli olmasi, ekip halinde, isbirligi i¢inde
calismalar1 destekleyebilmesi, hem bireysel hem de kurumun giiclii ve zayif 6zelliklerini
degerlendirerek iyilestirmeye agik alanlar i¢in ¢aligmalar yapmasi, Tedarikgilerle giiglii
iligkiler kurabilmesi, belirsiz durumlar1 yonetebilmesidir (Altindis ve Kiran, 2022).

Kurumlarin giiniimiiz rekabet ortaminda giiciinii arttiracak dnemli ve etkili faktorler
arasinda kalite yonetimi de yer almaktadir. Kalite yonetiminin uygulanabilirligi etkili bir
liderlige, insan sermayesine, giiclii bir iletisim ve ekip ¢alismasina, belirlenmis amag ve
hedeflerin kurallara uygun bir sekilde gerceklestirilmesine dnem vermekle miimkiin
olmaktadir (Dogan ve Kaya, 2004).

YoOnetimin, insanin ve sistemin Kalitesi bir arada ve bir biitiin halinde olmalidir
(Liileci vd., 2019).

Kalite yonetim uygulamalarinda basarili olabilmek icin bu uygulamalarla ilgili
egitimler oncelikle {ist ve orta kademe yoneticilerine verilmelidir. Bu yoneticiler de kendi
alt birim calisanlarina rol model olarak kalite yonetim felsefesini benimsetmeye
caligmalidirlar.

Kalite yonetim felsefesinin kurum igerisinde gelismesi, benimsenmesi ve
stirekliliginin saglanabilmesi ancak liderlik vasfina sahip yoneticilerin varligi durumunda
meydana gelebilir (Polat, 2014).

Lider yoneticiler hatalar1 cezalandirmak yerine iyilestirmeyi seger. Sorumlulugu
altinda bulunan herkesi yonlendirerek onlarla iyi bir iletisim bagi kurarak belirlenen

hedeflerin ve planlanan islerin gerceklestirilmesi siirecinde etkin rol oynar.

2.9.2. Liderlik Teorisi
Liderlik 6zelliklerinin birikimi, yonetilmesi veya yorumlanmasi i¢in ¢ok biiyiik

hale geldikten sonra, arastirmacilar liderlik davraniglarina ve liderlerin liderlik
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kapasitelerinde ne yaptiklarina odaklanmislardir. Liderlik davranisinin incelenmesi
onemlidir (Altindis ve Ergin, 2018). Liderlik teorileri yoneticilere bir vizyon
kazandirmala birlikte farkl1 durumlari daha iyi yonetmelerine yardimci olabilecek liderlik

davraniglar1 ortaya koymaktadir.

2.9.3. Ozellikler Teorisi

Bazi insanlar 6zel yeteneklerle dogarlar ve digerlerinden farklidirlar. Bu "secgilen"
insanlar bir grup, toplumun veya bazi durumlarda tiim ulusun refahi i¢in lider olmak ve
karar vermek i¢in "kader" niteligi tasimaktadir (Bensimon vd., 2000). Liderlik pasif statii
meselesi degil, oOzellikler teorisinin ©ne silirdiigii gibi 0Ozelliklerin sadece bir
kombinasyonuna sahip olma meselesi degildir (Guliyev, 2019).

Kouzes ve Posner (1991) Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yoneticilere iliskin
anketlerinde, liderlik 6zellikleri olarak siirekli bahsedilen bazi 6zelliklerin bulundugunu
bildirmislerdir. Kouzes ve Posner su fikirlerini 6ne siirmiislerdir: “Bir kisinin kendisini
lider olarak gormesi i¢in 6nce gegmesi gereken birkag dnemli test var gibi goriinmektedir.
Aragtirmalarimiza gore, cogumuz diiriist, yetkili, ileri goriislii ve ilham verici liderlere
hayran kaldik™.

Liderligin durumsallik teorisi ve olasiliklar teorisinin iki kategorili modeli, daha iyi
bilinen kuramlardan bazilaridir. iki kategorili model Hoy ve Miskel (1991), takipgilerin
bakis agisiyla liderlik davranislarinin iki yone ayrildigini 6ne siirmiislerdir (Hoy ve
Miskel 1991).

Her bir davranis kategorisinin en etkili oldugu kosullar tartisilirken, Hersey ve
Blanchard (1982), takipgilerin olgunluk diizeyini temel kosul olarak belirtmistir.

Durumsallik liderlik teorisi, iki kategorili bir model olmakla birlikte lider ile
takipgiler arasindaki etkilesimi de dikkate alir. Buradan da anlasilacag: iizere liderlik,
lider ve takipg¢iler arasinda karsilikli bir iligki olarak goriilmektedir. Etkili liderlik, liderlik
tarzinin i¢inde bulunulan duruma uyarlanmasini gerektirir (Guliyev, 2019).

Vroom (1983), bu tiir teorilerin yoneticilerce en uygun liderlik tiiriinii belirlemek
icin kullanilmas: hélinde, her bir birimin farkli bir lider tipine ihtiya¢ duyacagini ileri
surmustir.

Fiedler'in (1967) olasilik modeli ile House'un (1971) yol-amac¢ teorisindeki
durumsal degiskenler incelendiginde, her iki modelin de personelin hedeflere ulasmasina
yardimci olacak gorev odakli bir lider 6ngordiigii goriilmektedir.

Is kaygilari ile insan odakli kaygilar1 dengelemek, ideal kosullar altinda dahi zorlu

bir siire¢ olarak bilinmektedir. Fred Fiedler (1967) bu iki boyutu "gorev yonelimi" ve
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"iligki yonelimi" olarak adlandirmis ve liderlerin ayn1 anda her ikisine de tam olarak
odaklanamayacaklarint belirtmistir. Fiedler, bu iki yonelimi bir siirekliligin zit uglart
olarak tanimlamis ve ayni anda gergeklestirilmelerinin imkansiz oldugunu savunmustur.
Fiedler'in acil durum teorisi iizerine yaptig1 arastirmalar, en az tercih edilen ¢alisma
arkadaslarin1 olumlu tanimlayan liderlerin iliski odakli; olumsuz tanimlayanlarin ise
gorev odakli oldugunu gostermistir (Mazzarella, 1983).

Buna karsilik, Hersey ve Blanchard'in yasam dongiisii teorisi ve Vroom-Yetton
karar siireci teorisi, yetki devreden ve katilimci bir liderlik tarzini temel alir.
Bu teori, lider veya yoOneticinin grup durumunu dogru teshis ederek liderlik tarzimi
duruma uyarlama yetenegine dayanmaktadir (Guliyev, 2019). Hersey ve Blanchard
(1977) durumsal liderlik teorisini agiklarken, gorev davranist (yapilandiricilik) ile
olgunluk diizeyi arasinda egrisel bir iligki oldugunu 6ne slirmiiglerdir.

Daha acik bir ifadeyle, liderler karsilastiklari durumu dogru degerlendirdikge,
davraniglarini veya tarzlarin bu duruma gore ayarlamalidir.
Grubun olgunluk diizeyi arttik¢a, liderin gorev odakli davranislart azalmali ve iligki
odakli davraniglar1 artmalidir (Hersey ve Blanchard, 1977).

Olasiliklar liderlik teorisi liderligin baska bir iligkisel modelidir. Olasiliklar teorisi
tizerinde bilinen en iyi ¢calismay1 Fiedler (1967) yapmustir. Fiedler'in odak noktas1 liderlik

stilinin en etkili oldugunun belirlenmesidir.

2.9.4. Liderlik Tiirleri

Bu c¢alismada kullanilan Liderlik Davranislar1 Olgegi’nin 4 alt boyutu olan
destekleyici liderlik, aragsal liderlik, basar1 yonelimli liderlik ve katilimci liderlik ele
alinmustir.

Destekleyici liderlik: Isbirlik¢i liderlik olarak liderin takipgilerine sayg1 duydugu,
caba ve davraniglarina destek verildigi, takipgilerin daha etkili ¢calismaya ve gerekli
sonuglara ulasmaya motive edildigi liderlik tarzidir (RaiSien¢, 2014).

Basari yonelimli liderlik: Zorlu hedefler belirleyen, performans iyilestirmeleri
arayan, performansta milkemmelligi vurgulayan, astlarin yiiksek standartlara ulasacagina
dair giiveni gosteren liderlik olarak ifade edilebilir (Yukl, 1982).

Katihmct liderlik: Giiven, saygi ve bagimlilik yaratan, yoOnetim yetkisini
izleyicilerle paylasma egilimi tasiyan, astlarindan aldig1 fikir ve diislinceler

dogrultusunda davranislarini belirleyen liderlik tarzidir (Uysal vd., 2012).
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Aragsal liderlik: Orgiit ve cevre arasindaki uyumu saglayan, strateji gelistiren,
gorev ve strateji tablolar1 hazirlayan, kaynaklari etkin kullanan ve performans geri

bildirimini saglamay1 kapsayan liderlik tarzidir (Akyurt vd., 2015).

2.10. Kriz Yonetimi

2.10.1. Krizin Tamimlanmasi

Bir kurumda beklenmedik anda meydana gelmesi ile olusan kurum ig¢i ekonomi ve
isleyisine yonelik tehditlerin sebebi krizlerdir. Krizler sadece kurumun kendine degil,
aynt zamanda personeline ve diger paydaslarina da fiziksel ve manevi zararlar
verebilmektedir (Coombs, 2007).

Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore; yasam siirecinden bir kisinin, toplumun,
oOrgiitiin ya da kurumlarin beklenmedik anda ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluklar, bir seyin
kit olmasi, bir durum ya da maddeye asir1 ve ani istek, ekonomik sikintilar ve bunlarin
sonucunda olusan buhran ve bunalim olarak agiklanmistir. Ani durumlarda ortaya ¢ikan
kriz, genellikle normal isleyisin bozulmasina ve endise verici durumlarin olusmasina
neden olabilmektedir (Akdag ve Arklan, 2014).

Krizin farkl alanlarla etkilesim i¢inde olmasi krizin tam taniminin yapilamamasina
sebep olmaktadir. Ciinkli krizin 6ziinde yatan agiklar buna sebebiyet vermektedir
(Coombs, 2000). Krizin agiklamasi “medyanin dikkatini ¢eken ¢esitli durum cerceveleri’’
anlaminda iletisim ve halkla iliskiler alaninda goriilmektedir (Erramel ve Bourn, 1990).
Kriz, piiriizsiiz olmayan ve reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur (Organ ve Hammer,
1978). Kriz, zarar verebilen ve medyanin dikkatini ¢eken aym1 zamanda paydaslari,
politikacilar1 ve kurulus eylemlerini de igerisine ¢eken bir olgu seklidir (Regester, 1987).
Sayica fazla olan topluluk ve kurumlarin devam ettirdikleri yasam olgusunda ortaya
cikabilecek bir¢cok olay ve karmasa durumu kriz olarak nitelendirilmektedir. Krizler,
dogal afetler, ekonomik ¢okiintiiler, saglik salginlari, siyasi istikrarsizlik gibi bir¢ok farkli
etken sonucunda ortaya ¢ikabilirler. Ortaya ¢ikan bu krizlerin 6nlenebilmesi igin kesin
bir yol bulunamamaktadir. Ciinkii krizler genellikle ani, belirsiz ve tehlikeli durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ani krizlerle basa ¢ikabilmek icin alinmasi gereken 6nlemler ve
stratejiler, kaynaklari en etkili sekilde yonetmeyi ve kriz sonucu olusabilecek zararlar1 en
aza indirmeyi amaglamaktadir (Demirtag, 2000; Erding, 2018).

Kriz yonetimi baska bir anlatim sekli ise, acil ve kararli bir sekilde harekete

gecilerek olusan krizi 6nleyebilme durumu olarak sdylenebilir (Cornelissen, 2019).
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Hayatin bir¢cok alaninda kriz kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden bir¢ok
tanimi ve farkli kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Farkli tanimlarin yapilmasinin temel
nedeni, ¢ikan krizleri anlamlandirabilmek ve bu sayede dogru miidahaleyi yapabilmektir.

Krizin sosyal bilimler alanindaki kelime anlami bunalim ve buhran olarak karsilig1
goriiliirken, iktisat biliminde ise finansal dengesizlikler, arz- talep dengesinde degismeler,
siyasi alandaki rekabetler ve siyasi catismalar sonucu ortaya cikan durumlar igin
kullanilmaktadir (Toktas, 2021).

Kriz kelimesinin kokeni Yunancadir. Cin alfabesinde ise kriz kelimesi sdylenme
sekline gore firsat ve tehlike anlamlarinda iki farkli anlamda goriilebilmektedir (Pira ve
Sohodol, 2010).

Krizi bagka bir ifade ile tanimlarsak, dncesinde tahmin edilemeyen ve beklenmedik
anda ortaya c¢ikan ve hizlica miidahale edilmesi gereken, kurumlarin karar alma
durumunu etkileyen bunun yaninda kurumlarin amaglarini ve hedeflerini sikintiya sokan
sonrasinda gerilime sebep olan bir durum olarak ifade edilmektedir (Taskiran, 2021).

Toplumlarin ve kurumlarin karsisina ¢ikan karmasa sonucu genellikle krizler
meydana gelmektedir. Fakat boyle goriilse de kriz sonucu sadece dezavantajlar
olugsmamaktadir. Kriz sonucu avantajli durumlarda yasanabilir. Yani kriz aninda hem
olumlu hem de olumsuz durumlar ayni anda olusabilmektedir.

Sayilan bu 6zelliklerden hangilerinin toplum veya kurumlarda etkili olacagi, kurum
icerisinde kriz esnasinda bulunan ekip veya kisilerin bu alandaki tecriibe ve
deneyimlerine gore farklilik gostermektedir (Demirtas, 2000).

Kriz, i¢inde bulunan duruma veya sektore gore farkli anlamlar tasiyan bir
sozctiktiir. Kriz s6zciigiiniin, sosyolojide, tipta, ekonomide, psikolojide, politikada ve
teknolojide farkli tanimlar1 bulunmaktadir ve bunlar su sekildedir; Psikoloji: Bu alanda
kriz bireylerde fazla kaygi, hayatin getirdigi bir¢ok sorumluluk ve stresten kaynakli
bunalimlar, insanlarin ruhsal degisimleri ve akil rahatsizliklari, kendini tehlikede
hissetme gibi durumlar karsisinda kullanilan bir terimdir (Zerenler, 2003).

Sosyoloji: Insanlarm kendini gdsterme ugrast sonucunda din, aile ve toplum
olgusunun Onemini yitirmeye baslamast ve azalmasi, iktidar karsisinda verilen
miicadelelerin karsiliksiz kalmas1 ve toplumsal farkliliklara karsi isteksiz olma
durumlarinda sosyolojide kriz kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Giil,2010).

Tip: Ani gelisen rahatsizliklarda 6rnegin kalp krizi gibi durumlarda rahatsizlik
geciren hastaya gerekli tibb1 destegi ve temel yasam destegi uygulanamamasi sonucunda

durumun kétiiye gitmesi ve hayatin1 kaybetme durumudur (Ozden, 2011).
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Hastaliklarin ilerlemesi sonucu degisimler ugramasi tip alaninda krizin karsiligi
anlamia gelmektedir (Cigekei, 2016).

Ekonomi: Ekonomideki degisimler ve dalgalanmalar sonucu ortaya ¢ikan issizlik,
enflasyon gibi durumlar ekonominin unsurlari olan arz talep dengesini, para ve sermaye
piyasasini etkileyerek olusan durumun karsiligidir (Ozden, 2011).

Teknoloji: Teknolojik gelismelerin hiz kesmeden gelismesi ve kurumlarin bu
degisimlere ayak uyduramamasi sonucu meydana gelen tehdit unsurlarmma karsi
koyamamalar1 durumudur (Gtil, 2010).

Politika: Temel amag¢ ve hedeflerin yonetim ve karar birimlerince tehdit edildigi
durumlardir (Oztiirk, 2010).

Simdiye kadar yapilan tanimlarin bircogu krizin aniden ortaya ciktigr ve
istenmeyen olaylar Oriintlisliyle gerceklestigi ve hizli karar alinarak ele alinmasi
gerektigini gdstermektedir.

Kriz, kurumlarin ve topluluklarin hedeflerini ve varliklarini tehdit eden kurumlarin
buna verdigi tepki durumudur (Demirtag, 2000).

Bu yiizden krizlerin sekillenmesi, kurumlarin kriz esnasinda 6nleme ve éngdérme
tepkilerine ve deneyimlerine baghidir. Krizden en az etkiyle kurtulmak ve en kisa siirede
normal isleyise devam edebilmek i¢in kurumlar kriz stratejilerini en verimli sekilde
uygulamalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde kriz sorunlart kurumlarin amagclarina ve

hedeflerine birer tehdit unsuru olarak kalacaktir (Y1lmaz ve Yildirim, 2020).

2.10.2. Krizin Ozellikleri

Krizin meydana gelme anindan itibaren firmalarin tiim birimlerde yer alan
bireylerine ve kuruluslarina kadar ortaya cikacak sonuclarin belirsizlikleri nedeniyle
krizin bir tanim1 yoktur. Krizin iyi bir sekilde yonetilmesi sonucunda kurumlara dnemli
Olclide firsatlar yaratilabilmektedir. Bir krizin bitmesi bir daha kriz yasanmayacagi
anlamina gelmemektedir. Yasanilan krizde olusan karmasa ortaminda sorumlu olan
kisilerin sorumluluk bilinci yliksek olmasi hizli karar verebilme egiliminde olmalarini
saglayabilir (Avanzi vd., 2017).

Kurumlarda gerceklesen her olumsuz farklilik krizin bir sonucu olarak
goriilmemelidir. Kurumlarda meydana gelen degisiklikler ya da olumsuz durumlarin
krizden kaynakli oldugunu sdylemek icin bazi 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Kriz, kritik bir durumdur ve aninda miidahale edilmesi gerekmektedir. Ani bir sekilde
ortaya ¢ikmasi elde bulunan potansiyeli islevsiz hale getirir. Kurumlarda strese neden

olarak ¢alisanlarda giivensizlik, panik ve endise duygularina sebep olabilir.
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Ayni zamanda kriz anlar defalarca tekrarlayabilir. Krizlerin tamamen engellenmesi
zordur ve kriz aninda verilen kararlarda baski s6z konusudur. Bilingli bir sekilde kriz
tiretilmesi dogrultusunda orgilitsel degisimlere ve yenilesmelere katki saglayabilir.
Boylelikle krizler orgiitler i¢in bir tehdit degil, bir firsat olarak goriilebilir (Filiz, 2007,
Ozden, 2009; Kuklan, 1986; Aykag, 2001).

Birden ortaya ¢ikan oncesinden tahmin edilmeyen kriz, bireylerde kurumlarda
endiseye, korkuya ve panige neden olabilmektedir.

Krizi ¢esitli olagandis1 durumlardan ayiran baz1 6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler
asagidaki gibi agiklanabilir (Geng, 2009).

* Ani bir sekilde ortaya c¢ikan, genellikle olay aninda karsi konulamayan ve
belirsizliklere sebep olan bir durumdur.

* Kurumun rutin akisini, isleyisini ve yagamini tehdit eder.

» Krizin ortaya ¢ikma anindan itibaren meydana gelen zorluklar ¢ok cesitli ve
giictir. Bu nedenle kurumlar karsilasacaklart bu zorluklara karsi nasil bir yol
izleyeceklerine karar veremez ve farkli yollar aramak zorundadir.

* Alinan kararlarla ani miidahale gerektirmektedir.

* Merkezi yonetimin gorev ve sorumluluk alani artar, personel arasinda kaygi,
korku gibi duygularda artis yasanir.

* Birgok sorunla bas etmek zorunda kalan yoneticilerin zaman baskisiyla beraber

stres olgusu yasayarak bu siirecte karar vermede zorluklar yasarlar (Sezgin, 2003).

2.10.3. Kriz Karakteristigi

Yasanan krizler, bilim dali ve disiplinlerin bir¢ogunda incelenmekte ve toplumun
cok biiyiik bir kesimini etki altina alabilmektedir. Krizlerin statiikoyu bozmasmin en
temel nedeni eski dengenin ayak bagi haline gelmesidir. (Eren, 2010).

Bir bozulma durumu olarak kriz aninda dengeden sapma yasanabilir. Yagsanan

krizler, ¢esitli krizleri de beraberinde getirerek biiyiik bunalimlara sebep olabilir.

2.11. Afrika

Yiizolglimii ve niifus yogunlugu acisindan diinyanin en biiyiik ikinci kitasidir.
Diinya yiizol¢limiiniin %6'simn1 ve diinya {lizerindeki topraklarin %24,4'linli kapsar. Bir
milyar kisilik niifusuyla diinya niifusunun %15'ini barindirir (United Nations Economic

Commission for Africa, 2020).
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Tiim kitalar arasinda en fazla gen¢ niifus Afrika'da bulunmaktadir. Ozellikle Dogu
Afrika'nin, insanoglunun baslangi¢ noktasi oldugu kabul edilir (United Nations Economic
Commission for Africa, 2020).

Saglik hizmetleri agisindan diinya ortalamasinin oldukca altindadir. 2010-2018
yillar1 arasindaki verilere gére Sahraalt1 Afrika’da her bin kisiye 0.2doktor ve 1.8 hastane
yatag1 diismektedir (United Nations Economic Commission for Africa, 2020).

2016 yilinda yapilan Bulasici Hastalik Zafiyet Indeksi (Infectious Disease
Vulnerability Index) ¢alismasina gore bulasici hastaliklara en savunmasiz ve en kirilgan
25 iilkenin 22’si Afrika kitasindadir (Rand Corporation, 2016).

Elli dort iilkesi olan Afrika’nin on iilkesinde evrensel degerlere uygun ve iicretsiz
saglik hizmeti verilmektedir. Saglik hizmetlerinin kapsayiciligi acisindan diinya

ortalamasi %64 iken bu oran Afrika i¢in %54’tlir (Mo Ibrahim Foundation, 2020).

2.11.1. Cad Ulkesi

Kuzey-Orta  Afrika'da denize  kiyist  olmayan  bir  ilkedir. Cad’in
baskenti N'Djamena’dir (Houzibé, 2018). Arapca ve Fransizca resmi dilleridir. Cad'in en
biiyiik, Afrika'nin ikinci biiytik sulak alan1 Cad Goli’ diir.

Cad kamu idaresi bir bagkanlik cumhuriyeti olarak diizenlenmistir. Bu,
Cumhurbagkani'nin hem devlet baskan1 hem de hiikiimet baskan1 olarak gdrev yaptigi
anlamina gelir. "Cumhurbagskani, Bagbakan1 aday gosterme ve atama yetkisine sahiptir."
Kabine, yargiclarin, generallerin, eyalet yetkililerinin ve devlet kuruluslarinin
baskanlarinin se¢iminde 6nemli bir etkiye sahiptir (National Assembly (Chad), 2023).

Ayrica, Cumhurbaskani agir ve acil tehlike durumlarinda olaganiistii hal ilan
etmeye yetkilidir.

Dort yillik bir ddnem i¢in genel oyla segilen Ulusal Meclis, yilda iki diizenli oturum
diizenler ve gerektiginde 6zel oturumlar yapabilir. Bagkani iki yilda bir segilir.

Hiikiimetin yarg1 organi, en yiiksek temyiz mahkemesini, Yiiksek Mahkemeyi ve
alt mahkemeleri igerir. Cumhurbaskani, Yiiksek Sulh Ceza Kurulu'nun tavsiyesi iizerine
Yiiksek Mahkeme yargiclarini atama yetkisine sahiptir.

Cumbhurbagkani, hakimler kuruluna ve Adalet Bakanlig1 temsilcilerine baskanlik
eder (National Assembly (Chad), 2023).

Cad Cumhuriyeti idari boliimleri, 61 departmana ve 200 alt vilayete boliinmiis 23
bolgedir. Cumhurbagkani tarafindan atanan valiler bolgelere baskanlik eder. Boliimlere,

bolgesel yonetim bakani tarafindan atanan valiler bagkanlik eder.
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Cad'da kamu y6netiminin rolii, hiikiimetin politikalarin1 ve kararlarint uygulamak
vatandagslara kamu hizmetleri sunmak ve iilkenin iyi yonetimini olmali ve kalkinmasini
saglamaktir (Djimassal, 2019).

Cad Anayasasi'na gore, kamu idaresi, rekabetci sinavlar veya dogrudan atama
yoluyla ise alinan ve statiilerini diizenleyen yasa ve yonetmeliklere tabi olan memurlardan
olusur.

Kamu yonetimi ¢esitli sektorlerden ve kamu yarar1 alanlarindan sorumlu
bakanliklar, departmanlar, ajanslar ve diger kamu kurumlar1 halinde diizenlenmistir
(Chad government structure and political parties. Country Reports, 2025).

Cad'da kamu yonetiminin baslica rollerinden bazilari sunlardir:

e Ulkenin disisleri, savunma, giivenlik ve toprak yonetimini Cad'n ulusal
cikarlarina ve uluslararasi ylikiimliiliikklerine gore yonetmek.

e Maliye ve para politikalarim1 uygulayarak, kamu maliyesini ve biitcesini
yoneterek, ticaret ve sanayiyi diizenleyerek tarim ve hayvancilig1 destekleyerek dogal
kaynaklar1 ve enerjiyi kullanarak, altyap1 ve ulagimi gelistirerek ve inovasyonu ve dijital
ekonomiyi tesvik ederek Cad'in ekonomik kalkinmasini, planlamasini ve is birligini
tesvik etmek.

e Halk saglig1 ve dnleme hizmetleri saglayarak, kaliteli egitim ve mesleki egitime
erisimi saglayarak, genclik, spor ve bos zaman etkinliklerini destekleyerek, cevreyi ve
balik¢ilig1 koruyarak, ulusal uzlasmay1 ve sosyal uyumu tesvik ederek ve Cad'in kiiltiirel
mirasin1 ve cesitliligini koruyarak niifusun sosyal refahini, saglhigini, egitimini ve
kiiltiirtint gelistirmek.

e Yasa ve yonetmelikleri uygulayarak, yarginin bagimsizligin1 ve tarafsizligini
saglayarak, bireylerin ve gruplarin hak ve 6zgiirliiklerini koruyarak, halkin katilimini ve
yurttaslik egitimini kolaylastirarak ve secim siirecini ve kurumlarini denetleyerek Cad'da
hukukun istiinliglinti, adaleti, insan haklarin1 ve demokrasiyi koruma (Emmanuel,
2024).

Bu nedenle Cad'da kamu y6netiminin rolii, iilkenin isleyisi ve ilerlemesi i¢in ¢ok
onemlidir .Bununla birlikte, yolsuzluk, verimsizlik, kaynak ve kapasite eksikligi, siyasi
istikrarsizlik, giivenlik tehditleri, sosyal esitsizlikler, ¢evresel bozulma ve bolgesel
esitsizlikler gibi bir¢cok zorlukla kars1 karsiyadir. "Bu zorluklarin iistesinden gelmek ve
performansini artirmak", orijinal metnin daha kesin ve dilbilgisi agisindan dogru bir
versiyonudur. Cad'daki kamu yonetiminin seffafligini, hesap verebilirligini, yanit
verebilirligini, etkinligini, verimlili§ini, kapsayicilifint ve uyarlanabilirligini
artirabilecek reformlar1 ve yenilikleri benimsemesi gerekiyor (World Bank, 2024).
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Sekil 1. Cad bayragi
URL: https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ad _bayra%C4%9F%C4%B1

Sekil 2. Cad Armasi
URL: https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ad armas%C4%B1
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Sekil 3. Cad haritasi
URL: https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87ad

2.1.1.1. Cad’n Niifus ve Idari Yapisi

Cad'in idari yapis1 1900'lerin bagindan itibaren bir dizi degisiklik gecirmistir.

1910 ile 1935 arasinda Cad, once 9, ardindan 10 bolgeye ayrilmistir. Ancak, 7
Agustos 2018 tarihli 0037/PR/2018 Cumhurbaskanligi kararnamesi (idari Teskilat
Kanunu, 2018) ile Cad su anda 23 il ve 107 ilgeye boliinmiistiir. Bu idari degisiklikler,
yillar i¢indeki siyasi ve cografi ayarlamalara yanit olarak gerceklesmistir (Emmanuel,

2024).
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Cad'da ademi merkeziyet¢iligin bazi zorluklar1 sunlardir:

e Merkezi hiikiimet, gii¢ ve kaynaklari bolgesel ve yerel makamlara devretmek igin
siyasi irade ve taahhiitten yoksundur. Merkezi hiikiimet genellikle ademi merkeziyetgilik
yasalarinin ve politikalarinin uygulanmasina miidahale eder veya geciktirir ve giivenlik,
finans ve dogal kaynaklar gibi kilit sektorler ve islevler lizerinde kontrolii elinde tutar
(Henry ve Joseph Sany, 2023).

e Bolgesel ve yerel makamlar, rollerini ve sorumluluklarini etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirecek kapasite ve kaynaklardan yoksundur. Nitelikli ve deneyimli
personel eksikligi, yetersiz altyapi ve teknoloji nedeniyle miicadele ediyorlar. Ayrica
siirlt mali 6zerklige sahiptirler ve genellikle yetersiz veya diizensiz olan transferler ve
hibeler icin merkezi hiikiimete bagimlidirlar (UNDP, 2010).

¢ Bolgesel ve yerel karar alma ve yonetisimde vatandas ve sivil toplum katilimi ve
temsili eksikligi var. Vatandaslar ve sivil toplum, goriislerini, ¢ikarlarini ve tercihlerini
ifade etmek ve bolgesel ve yerel makamlari sorumlu tutmak i¢in bilgi ve firsatlara sinirh
erisime sahiptir. Ayrica yoksulluk, cehalet, giivensizlik ve ayrimcilik gibi zorluklarla da
kars1 karstyadirlar (Lovan vd., 2016).

¢ Hiikiimetin farkli diizeyleri ve sektorleri ile cesitli bolgeler ve bolgeler arasinda
koordinasyon ve isbirligi olmasi gerekir.

Ademi merkeziyetgilik siireci, rollerin ve islevlerin pargalanmasina ve
tekrarlanmasina yol agmis, bu da kaynaklar ve ¢ikarlar tizerinde ¢atismalara ve rekabete
neden olmustur. Hiikiimetin farkli diizeyleri ve sektorlerindeki politika ve programlarin

uyumlu hale getirilmesi ve entegre edilmesi gerekir (Cheema ve Rondinelli, 2007).

2.11.1.2. Cad Yonetiminin Genel Yapisi

Cad yoOnetiminin genel yapisi, giic ve otoritenin merkezi hiikiimetin elinde
toplandig1 anlamina gelen merkezilesme ilkesine dayanmaktadir. Merkezi hiikiimetin {i¢
subesi vardir: yliriitme, yasama ve yargl. Cumhurbagkani, devlet baskani ve silahli
kuvvetler bagskomutani yiiriitme organina bagkanlik eder.

Cumbhurbaskani, bagbakani, hiikiimet bagkanini atar ve bakanlar kuruluna baskanlik
eder (Tsebelis ve Money, 1997).

Yasama organi iki meclisli bir sistemden olusur: Ulusal Meclis, dort yillik bir siire
icin dogrudan genel oylama ile secilen 188 temsilci ile alt meclis olarak gorev yapar ve
Senato, cumhurbagkan1 ve bolge yetkilileri tarafindan alt1 yillik bir gbrev siiresi icin

atanan 90 senator ile iist meclis olarak hareket eder.
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Yargi organi, Anayasa Konseyi, Yiiksek Mahkeme, Temyiz Mahkemesi ve Yiiksek
Adalet Divani gibi ¢esitli mahkeme ve mahkemelerden olusur (Jon ve Guy, 2012).

Merkezi hiikiimet, finans, savunma, disisleri, saglik, egitim vb. gibi farkli kamu
yonetimi sektorlerinden sorumlu ¢esitli bakanlik ve kurumlara boliinmiistiir. Her bakanlik
veya kurumun, politikalarin1 ve programlarini denetleyen cumhurbaskani veya basbakan
tarafindan atanan bir bakani veya direktorii vardir. Bakanliklarin ve ajanslarin ulusal,
bolgesel ve yerel diizeylerde ofisleri ve personeli vardir (Hansen, 2015).

Bolgesel ve yerel yonetim 23 bolge, 61 boliim ve 200 alt ilden olusmaktadir.

Bolgelere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve bolgesel diizeyde politikalarin1 ve
programlarini koordine eden cumhurbagkani tarafindan atanan valiler baskanlik eder.

Boliimlere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve politikalarini ve programlarini bolim
diizeyinde koordine eden bagbakan tarafindan atanan valiler bagkanlik eder.

Alt vilayetlere, merkezi hiikiimeti temsil eden ve alt valilik diizeyinde politikalarini
ve programlarint koordine eden bdlgesel yonetim bakani tarafindan atanan alt valiler
baskanlik eder (Henry ve Joseph Sany, 2023).

Bolgesel ve yerel yonetim, yerel niifusu temsil eden ve islerini yoneten secilmis
konseyleri ve belediye baskanlarini da igerir.

Konseyler, dort y1l i¢in dogrudan genel oyla secilen ve kendi aralarinda bir bagkan
secen meclis liyelerinden olusur.

Belediye bagkanlar1 dort yil i¢in dogrudan genel oyla segilir ve dort yil boyunca
dogrudan genel oyla segilen belediye meclis iiyelerinden olusan bir belediye meclisine
bagkanlik eder.

Konseyler ve belediye baskanlari, planlama, biitgeleme, vergilendirme, hizmet
sunumu vb. konularda bazi 6zerkliklere ve yetkinliklere sahiptir. Yine de merkezi

hiikiimetin gbzetim ve denetimine tabidirler (Moustapha, 2019).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi ve Amaci
Kesitsel ve tanimlayict tipte olan bu calisma Afrika Cad N'djamena Al-Nahda
Hastanesi’nde gorev yapan saglik yoneticilerinin liderlik davraniglarini ve kriz

yonetimini degerlendirmek amaciyla planlanmaistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Ocak-Mart 2025 tarihlerinde Afrika Cad N'djamena Al-Nahda
Hastanesi’nde gorev yapan saglik yoneticileri (n=200 kisi) olusturmustur. Herhangi bir
orneklem yontemi secilmeden evrenin tamamina ulasilmasi planlanmis ve izinliler

disinda 167 saglik yoneticisi ile aragtirma tamamlanmistir.

3.3. Ol¢me Araclan

Arastirmanin verileri; arastirmacilar tarafindan literatiir incelenerek olusturulan
bilgilendirilmis onam formu, saglik yoneticilerinin sosyodemografik 6zelliklerini,
calisma ortamini, ¢alisma sekillerini, liderlik davranislarini, is stresi ve kriz yonetimi
diizeylerini degerlendirmeye yonelik sorular (EK 1) ile “Liderlik Davranislar1 Olcegi” (EK

2) ve “Kriz Yénetimi Olgegi”nden (EK 3) olusan anket, 6rneklem grubunun konusma dili

olan Arapca diline sozel ¢evrilerek yaklasik 20 dakika siire i¢inde uygulanmastir.

3.3.1. Liderlik Davramslar1 Ol¢egi

Hastane yoneticilerinin liderlik davranislarin1 6l¢gmek amaciyla kullanilan 6l¢ek
Yigit (2004) tarafindan gelistirilmistir. 36 maddelik liderlik davraniglart 6lgeginin her
maddesinde liderlerin sergilemis olduklar1 davraniglar astlar tarafindan gézlenmektedir.
Olgekteki ifadeler; 1: Tiimiiyle Katilmiyorum, 5: Tiimilyle Katiliyorum seklinde
puanlanmaktadir. Olgegin giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alpha degeri a=0.9601
olarak tespit edilmistir (Yigit ve Yazarkan, 2014). Bu calismada Cronbach alpha

giivenirlik katsayis1 0.96 olarak bulunmustur.

3.3.2. Kriz Yonetimi Ol¢egi (KYO)
Olgek 2020 y1linda Caliskan tarafindan gelistirilmistir. Olgekte yer alan sorular 5°1i

likert tipine gore hazirlanmis olup 1-hi¢ katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3-kismen
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katiliyorum, 4- katilryorum ve 5-tamamen katiliyorum seklindedir. Kriz 6ncesi faaliyetler
(1-9. maddeler), kriz esnasi faaliyetler (10-19. maddeler) ve kriz sonrasi faaliyetler (20-
23. maddeler) olarak ii¢ alt boyutta, toplamda 23 maddeden olusmaktadir (EK 3). Olcegin
Cronbach alfa giivenirligi .81 olarak hesaplamistir. Bu c¢alismada Cronbach alpha

giivenirlik katsayis1 0.82 olarak bulunmustur.

3.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu'nun 25/10/2024 tarih ve 2024/8 sayili toplantisi ile E-95674917-
108.99-291324 sayili Etik Kurul Onay1 alinmistir (EK 4).

3.5. Verilerin Analizi

Istatistiksel degerlendirme IBM SPSS 28 (IBM Corp., Armonk, NY, USA) paket
programui ile yapilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi ve
Skewness/Kurtosis degerlerine (-2 ve +2) gore belirlenmistir (George, 2010).
Tanimlayici istatistikler say1 (n), yiizde (), median (25-75 persentil), aritmetik ortalama +
standart sapma (ort£SS) olarak verilmistir. Katilimcilarin tanimlayici o6zellikler ile
Liderlik Davranislar1 Olgegi ve Kriz Yonetimi Olceginin karsilastirilmasinda; iki grubun
ortalamalar1 arasindaki farklilik Student t test ve ikiden daha fazla grubun arasindaki
farklilik Mann Whitney U test ile degerlendirilmigstir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirmek amaciyla Bonferroni/Tukey diizeltmesi uygulanmigtir.
Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir.
Bagimli degiskenin yordayicilarii belirlemek ve etkilerini degerlendirmek amaciyla
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon dncesinde; normal dagilim,
dogrusal iliski ve degiskenler arasi coklu baglant1 (multikolineerlik) gibi varsayimlar test
edilmis ve uygun oldugu belirlenmistir. Tiim testlerde istatistiksel onem diizeyi p<0.05

olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Saglik yoneticilerinin tanimlayict Ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 1°de

verilmistir.

Tablo 1. Saglik yoneticilerin tanimlayici 6zelliklerine gore dagilimlart (n=167)

Tanimlayic 6zellikler Say1 %
Yas
25-29 22 13.1
30-34 17 10.1
35-39 73 43.7
40 ve iizeri 55 32.9
Cinsiyet 106 63.4
Erkek 61 36.5
Kadin i
Egitim durumu
Lisans 78 46.7
Lisansiistii 89 53.2
Medeni Durum
Evli 146 87.4
Bekar 21 12.5
Mesleki deneyim yili
5 yildan az 113 67.6
5 yildan fazla 54 323
Cocuk varligs
Evet 121 72.4
Hayir 46 27.5
Gelir durumu
Diisiik 49 293
Orta 102 61.0
Yiiksek 16 9.5
Calisma sekli
Siirekli giindiiz 167 100
E:t;)/gnlan i¢in birine giivenme durumu 13 67.6
Hayir 54 323
Herhangi bir is kazas1 gegirme durumu
Evet 11 6.5
Hayir 156 93.4
I%IL;sr)r/:;ldhayat1 degerlendirme 17 70.0
lyi 35 20.9
Cok iyi 15 8.9
Yoneticilik ile ilgili stres yasama durumu 167 100
Hayir
Yoneticiligi birakmay: diisiinme durumu 167 100
Hayir
Yoneticilikten verim diizeyi
Yeterli 1 63
[¢
Yetersiz 156 93.4
]1:]46::: elirkadaslarmlzla iliski durumu 97 58.0
iy(i) . 54 323
[¢
Cok iyi 16 9.5
E,?ndl saglik durumunu degerlendirme 48 287
Cok iyi 119 71.2
gi(::nk hastalik varlig: 39 233
128 76.6
Hayir
Psikolojik hastalik varlig 167 100
Hayir
Diizenli beslenme durumu 155 908
Evet 12 7.1
Hayir i
l[z)lnltenmek igin 6zel zaman ayirma durumu 23 13.7
ve 144 86.2
Hayir
Uyku sorunu yasama durumu
Evet 21 1.8
Hayir 146 87.4
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Arastirmaya dahil edilen yoneticilerin %43.7’sinin 35-39 yas araliginda ve %63.4’1
erkektir. Yoneticilerin %53.2’si lisansiistii mezunu, %87.4’1 evli, %67.6’sinin 5 yildan
daha az mesleki deneyime sahip oldugu, %72.4’iliniin ¢ocugu oldugu ve %61 inin gelir
durumunun orta diizeyde oldugu belirlendi. Katilimcilarin %67.6’simin sorunlari i¢in
birine giivendigi, %93.4 liniin herhangi bir is kazas1 gecirmedigi, %70’inin sosyal hayati
normal olarak degerlendirdigi, %93.4’linlin yoneticilikten verim diizeyini yetersiz
buldugu ve %@48’inin mesai arkadaslartyla iligkisini normal olarak degerlendirdigi
goriildii. Yoneticilerin %71.2°sinin kendi saglik durumunu ¢ok iyi olarak degerlendirdigi,
%76.6’sm1in kronik hastaliginin olmadigi, %92.8’inin diizenli beslendigi, %86.2’sinin
dinlenmek i¢in 6zel zamani olmadigi ve %87.4’linlin uyku sorunu yasamadigi bulundu
(Tablo 1). Saglik yoneticilerinin liderlik davranislart 6l¢egi ve kriz yonetimi 6lgeginin

basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Liderlik davranislari 6lgegi ve kriz yonetimi 6l¢eginin basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin dagilimi

Olcekler Basikhk Carpikhk
(Kurtosis) (Skewness)

Destekleyici liderlik 0.138 -0.273 4.73+0.62
Aragsal Liderlik 0.414 -0.731 4.66+0.43
Basar1 Yonelimli Liderlik 0.664 -0.194 4.71+0.42
Katilimc1 Liderlik 0.147 -0.356 4.79+0.51
Kriz dncesi faaliyetler -0.078 -0.426 3.83+£0.27
Kriz sirasi faaliyetler 0.315 -1.045 3.86+0.23
Kriz sonrasi faaliyetler -0.974 0.382 3.9840.13

Saglik yoneticilerinin destekleyici liderlik puan ortalamasi 4.73+0.62, aragsal
liderlik puan ortalamasi 4.66+0.43, basar1 yonelimli liderlik puan ortalamasi 4.71+0.42
ve katilimer liderlik puan ortalamasi 4.79+0.51 olarak bulundu. yoneticilerin kriz 6ncesi
faaliyetler puan ortalamasi 3.83+0.27, kriz siras1 faaliyetler puan ortalamasi 3.86+0.23 ve
kriz sonrasi faaliyetler puan ortalamasi 3.984+0.13 olarak saptandi (Tablo 2). Saglhk

yoneticilerinin yag gruplarina gore liderlik davranislarinin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Saglik yoneticilerinin yas gruplarina gore liderlik davraniglarinin dagilimi

Liderlik Yas Ort+SS istatistik
davranislar:

25-29a 4.63+0.22 F=6.567
Destekleyici 30‘34b 4.64+0.23 p=0002
liderlik 35-39¢ 4.69+0.23 d>a

40 ve lzerid 4.88+0.23

25-29 4.63+0.16 F=2.215

30-34 4.56+0.18 p=0.088
Ara(;sal Liderlik 35-39 4.59+0.16

40 ve lizeri 4.65+0.13

25-29 5.00+0.00 F=1.256
Liderlik 35-39 4.97+0.11

40 ve tlizeri 4.98+0.09

25-292 4.27+0.65 F=3.850

. . 30-34b 4.43+0.58 p=0.046

Katilimac Liderlik 35.30¢ 4.33+0.64 d>c

40 ve lzerid 4.59+0.64

Yapilan varyans analizi sonucunda bazi1 gruplar arasinda gozlenen farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edildi. Destekleyici liderlik boyutunda 40 ve
lizeri yas grubunun 25-29 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yuksek oldugu goriildii (F=6.567; p=0.002). Katilimec1 liderlik boyutunda 40 ve iizeri yas
grubunun 35-39 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu belirlendi (F=3.850; p=0.046). Aragsal ve Basar1 yonelimli liderlik davraniglari
ile yas gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05)
(Tablo 3). Saglik yoneticilerinin cinsiyete gore liderlik davraniglarinin dagilimi Tablo

4’te verilmistir.

Tablo 4. Saglik yoneticilerinin cinsiyete gore liderlik davraniglarinin dagilimi

Liderlik davramslar1  Cinsiyet Ort+SS Istatistik
Kadin 4.70+0.23 t=-3.451

Destekleyici liderlik Frkek 1542003 p=0.041
Kadin 4.60+0.17 t=-0.844

Aragsal Liderlik Erkek 4.62+0.15 p=0.400
Kadin 4.98+0.10 t=0.497

Basar1 Yonelimli
Liderlik Erkek 4.97+0.11 p=0.620

Kadin 4.34+0.64 t=0.740

Katilimer Liderlik p=0.461
Erkek 4.26+0.63
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Kadin yoneticilerin Destekleyici liderlik puanlarinin erkek katilimcilara gore

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu saptandi (t=-3.451; p=0.041). Aragsal ve Basari

yonelimli ve Katilimci liderlik davraniglari ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklihik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 4). Saglik yoneticilerinin egitim

durumuna gore liderlik davranislarinin dagilimi Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Saglik yoneticilerinin egitim durumuna gore liderlik davraniglariin dagilimi

Liderlik davramislar1  Egitim durumu Ort£SS Istatistik
Lisans 4.29+0.22 t=4.071
Destekleyici liderlik S p=0.028
Lisansiistii 4.66+0.24
Lisans 4.62+0.14 t=0.808
A 1 Liderlik —
ragsal Hdert Lisansiistli 4.60+0.17 p=0.420
' .68+0. =3.
Basar1 Yonelimli Lisggs e ;:501)0191
Liderlik Lisansiistii 4.96=0.13
Lisans 4.27+0.64 t=-0.415
Katilimer Liderlik p=0.679
Lisansiistii 4.31+0.63

Lisansiistli mezunu olan yoneticilerin destekleyici liderlik (t=4.071; p=0.028) ve

basar1 yonelimli liderlik puanlarini lisans mezunu ydneticilere gére anlamli bir sekilde

daha yiiksek oldugu saptandi (t=5.409; p=0.011). Aracsal ve katilimci liderlik

davraniglari ile egitim durumu arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 5). Saglik yoneticilerinin medeni durumuna gore liderlik davranislarinin

dagilim1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Saglik yoneticilerinin medeni durumuna gore liderlik davraniglarinin dagilimi

Liderlik davranislart  Medeni durum Ort+SS Istatistik
Evli 4.68+0.23 t=1.419
SRR p=0.158
Destekleyici liderlik Bekar 1.6020.22
Evli 4.61£0.16 t=-1.007
=0.315
Aragsal Liderlik P
Bekar 4.65+0.14
Evli 4.97+0.11 t=-0.964
Bagar1 Yonelimli p=0.337
Liderlik Bekar 5.00+0.00
Evli 4.30+0.64 t=0.618
Katilimei Liderlik Bekar 4.20+0.64 p=0.538

31



Liderlik davranislar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6). Saglik yoneticilerin meslekte deneyim yilina gore

liderlik davranislarinin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Saglik yoneticilerinin meslekte deneyim yilina gore liderlik davranislarinin

dagilim1

Liderlik Meslekte deneyim OrtxSS istatistik
davranislari yil1

5 yildan az 4.50+0.18 t=-2.521
Destekleyici liderlik 5 yildan fazla 475+022 p=0.021

5 yildan az 4.73+0.11 t=1.896
Aragsal Liderlik 5 yildan fazla 4,59+0.17 p=0.074
Basar: Yonelimli 5 yildan az 5.00£0.00 t:—%742758
Liderlik 5 yildan fazla 5.00+£0.00 p=0.

5 yildan az 4.57+0.73 t=1.301
Katilimaer Liderlik 5 yildan fazla 4.33+0.66 p=0.210

5 yildan daha fazla siire yoneticilik yapan katilimcilarin destekleyici liderlik

puanlarinin 5 yildan daha az liderlik yapan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu goriildii (t=-2.521; p=0.021). Aragsal Liderlik, Basari
Yonelimli Liderlik ve Katilimer Liderlik davraniglart ile meslekte deneyim yili arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 7). Saghk
yoneticilerin tanimlayict 6zelliklerine gore liderlik davraniglarinin dagilimi Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Saglik yoneticilerinin tanimlayici 6zelliklerine gore liderlik davranislarinin

dagilimi

Ozellikler Ort£SS Istatistik
25-292 4.01+0.87 F=0.608
Yas 30-34° 3.84+0.18 p=0.611
35-39¢ 3.85+0.14
40 ve iizeri¢ 3.89+0.63
Cinsiyet Kadin 3.64+0.78 t=1.301
Erkek 3.65+0.96 p=0.210
Egitim durumu L%sans 3.71+£0.44 t=-0.167
Lisans iistii 3.73+0.62 p=0.868
Medeni durum Evli 3.70+0.46 t=-1.424
Bekar 3.90+0.98 p=0.156
Meslekte deneyim 5 yildan az 3.65+0.10 t=2.102
yili 5 yildan fazla 4.06+0.01 p=0.037
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Yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumlarina gore kriz
yonetimi 6l¢egi puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05). Mesleki
deneyim yil1 5 yildan fazla olan katilimcilarin Kriz yonetimi 6l¢egi puanlarinin mesleki
deneyim yil1 5 yildan az olan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yiiksek oldugu bulundu (p=0.037) (Tablo 8). Saglik yoneticilerin liderlik davraniglari

Olcegi ile kriz yonetimi 6l¢egi arasindaki iliski Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Saglik yoneticilerinin liderlik davranislar1 6lgegi ile kriz yonetimi 6l¢egi
arasindaki iligki

Olcekler 1 2 3 4 5 6 7

1. Destekleyici liderlik 1 -0.128 0.105 0.083 -0.062 0.080 0.712
2. Aragsal Liderlik 1 0.075 0.078 -0.072 0.183" 0.174
3. Basar1 Yonelimli 1 -0.045 0.199" 0.043 0.051
Liderlik

4. Katihma Liderlik 1 -0.002 -0.040 -0.010
5. Kriz 6ncesi 1 -0.022 -0.013
6. Kriz sirasi 1 -0.041
7. Kriz sonrasi 1

Tabloda korelasyon katsayilar1 verilmistir. * p<0.05

Aragcsal liderlik ve kriz yonetimi 6l¢egi kriz sirasi alt boyutu puanlari arasinda zayif
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriildii (p<0.05). Basar1 yonelimli
liderlik davranislari 6lgegi ile kriz yonetimi 6lgegi kriz dncesi alt boyutu puanlari arasinda
zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski bulundu (p<0.05) (Tablo 9). Saglik
yoneticilerin liderlik davraniglarinin kriz yonetimi becerisini yordama diizeyine iliskin

regresyon analizi Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Saglik yoneticilerinin liderlik davraniglarinin kriz yonetimi becerisini
yordama diizeyine iliskin regresyon analizi

Model B SE B T D
Constant 6.579 1.192 5.521 <0.001
Aragsal liderlik 0.618 0.258 0.183 2.397 0.018

Saglik yoneticilerin liderlik davranmiglarinin kriz yonetimi becerisini yordama
diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir. Basit dogrusal

regresyon analizinin sonuglarina gore kriz yonetimini etkileyen tek liderlik davranisi
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Aragsal liderlik olarak bulunmustur (R =.183, R? =034, F = 5.747; p< .018). Bu
degiskenler toplam varyansin %3'linii olusturmaktadir (Tablo 10).

Bu arastirmada Hy ve H3 hipotezleri reddedilirken Hi, H3, Ha Hs, He ve H7 hipotezleri
kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Calismamizda saglik yoneticilerinin biliyiik ¢ogunlugunun 35-39 yas araliginda,
erkek, lisansiistii mezunu ve 5 yildan az mesleki deneyime sahip oldugu bulunmustur
(Tablo 1). Literatiirde, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde saglik sektdrii yoneticilerinin
benzer demografik 6zelliklere sahip oldugu bildirilmektedir (Ak, 1990; Lombardi, 2017).
Ancak, baz1 calismalar kadin yonetici oranlarinin artmakta oldugunu gostermektedir
(Y1lmaz ve Kantek, 2016). Calismamizdaki erkek yonetici yogunlugu, Afrika Cad
N'djamena’daki saglik yonetimi alaninda toplumsal cinsiyet dagiliminin halen geleneksel
yapida oldugunu diisiindiirebilir. Ayrica, yoneticilerin biiyiik kisminin lisansiistii egitimli
olmasi, saglik yonetiminde uzmanlagma ihtiyacinin arttiginin bir gostergesi olabilir.

Arastirmamizda saglik yoneticilerinin liderlik davraniglar1 ve kriz yonetimi
puanlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 2). Bu bulgu, ozellikle kriz
dénemlerinde saglik yoneticilerinin etkin liderlik rolii iistlendigini gdsteren ¢alismalarla
ortiismektedir (Gedikoglu, 2015; Coombs, 2007). Ancak, bazi arastirmalar liderlik
davraniglarinin  kurumsal kiiltiir ve kaynak yetersizligi gibi faktdrlerden olumsuz
etkilenebilecegini belirtmektedir (Radelet, 2010). Calismamizda Ol¢ek puanlarinin
yiksek c¢ikmasi, katilimecilarin  kurum aidiyeti etkisiyle olumlu yanit vermis
olabileceklerini diistindiirebilir.

Arastirmada kirk yas ve iizeri yoneticilerin destekleyici ve katilimer liderlik
puanlarinin gen¢ meslektaglarina gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur
(Tablo 3). Literatiirde, yas ve deneyim arttik¢a liderlerin daha olgun, iletisime agik ve
destekleyici bir tutum sergiledigi belirtilmektedir (Bass, 1990; Yigit ve Yazarkan, 2014).
Yas ile liderlik davranis1 arasindaki bu olumlu iliski, deneyim ve mesleki olgunlugun bir
sonucu olarak diisiiniilebilir.

Kadin yoneticilerin destekleyici liderlik puanlar1 erkeklere gore anlamli sekilde
yiliksek bulunmustur (Tablo 4). Bu bulgu, kadin liderlerin daha demokratik, iletisim
odakl1 ve destekleyici bir yonetim tarzi benimsedigini gosteren ¢alismalarla uyumludur
(Eroglu, 2010; Yilmaz ve Kantek, 2016). Ancak, literatiirde cinsiyet farkliliklarinin
kiiltiirel ve Orgiitsel baglamdan etkilenebilecegi de vurgulanmaktadir. Afrika Cad
N'djamena’daki saglik kurumlarinda kadin yoneticilerin azinlikta olmasina ragmen daha
destekleyici bir tutum sergilemeleri, toplumsal roller ve beklentilerle iligkili olabilir

(Eagly ve Johannesen-Schmidt, 2001).
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Lisansiistii egitime sahip yoneticilerin destekleyici ve basar1 yonelimli liderlik
puanlar1 lisans mezunlarina gore daha yiiksek ¢ikmistir (Tablo 5). Egitim diizeyi ile
liderlik etkinligi arasindaki bu iliski, literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Bennis ve
Nanus, 1985; Lombardi, 2017). Yiiksek lisans ve doktora egitiminin yoneticilere stratejik
diisiinme, iletisim ve kriz yonetimi becerileri kazandirdigi bilinmektedir. Bu durum,
lisanstistii egitimin saglik yoneticileri i¢in ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya
koymaktadir.

Medeni durumun liderlik davraniglarina etkisini inceledigimizde, medeni durum ile
liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 6). Bu bulguya
benzer olarak medeni durumun liderlik tarzi iizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi
belirtilmektedir (Gedikoglu, 2015). Bulgunun aksine evli yoneticilerin daha istikrarli ve
dengeli bir liderlik sergiledigini ifade edilmistir (Ak, 1990). Medeni durumun liderlik
davraniglarini etkilemeyebilir.

Mesleki deneyim yilinin liderlik davraniglar tizerindeki etkisini inceledigimizde,
bes yildan fazla deneyime sahip yoneticilerin destekleyici liderlik puanlari anlamli
sekilde ytiksek bulunmustur (Tablo 7). Bu bulgu, deneyim arttikca yoneticilerin astlariyla
daha saglam iliskiler kurdugunu ve onlara daha fazla destek verdigini gosteren
calismalarla oOrtismektedir (Yigit ve Yazarkan, 2014; Bass, 1990). Deneyimsiz
yoneticiler ise genellikle is odakli ve daha az esnek bir ydnetim anlayisi
sergileyebilmektedir. Deneyimle birlikte artan bu olumlu liderlik davranisi, yoneticilerin
zaman i¢inde 6zgiiven kazanmasi ve iletisim becerilerini gelistirmesiyle agiklanabilir.

Bes yildan fazla mesleki deneyime sahip yoneticilerin kriz yonetimi puanlar
anlamli derecede yiiksek cikmistir (Tablo 8). Literatiirde, kriz yonetimi becerisinin
deneyimle dogrudan iligkili oldugu vurgulanmaktadir (Caligkan, 2020; Coombs, 2007).
Deneyimli yoneticiler, daha Once karsilastiklart benzer durumlardan edindikleri
tecriibelerle krizlere daha hizli ve etkili miidahale edebilmektedir. Yas, cinsiyet ve egitim
durumu ile kriz yonetimi arasinda anlamli bir fark bulunmamas: ise kriz yonetiminin daha
cok pratik deneyim ve uygulamaya dayali bir beceri oldugunu diigiindiirebilir.

Liderlik davraniglar1 ve kriz yonetimi arasindaki iliski ise, aragsal liderlik ile kriz
durumundaki faaliyetler arasinda ve basar1 yonelimli liderlik ile kriz 6ncesi faaliyetler
arasinda zayif diizeyde pozitif anlamli iligki bulunmustur (Tablo 9). Literatiirde,
dontigimcii ve islemci liderlik stillerinin kriz yonetimi iizerindeki olumlu etkisi
vurgulanmaktadir (Gedikoglu, 2015; Coombs, 2007). Belirli liderlik davraniglarinin

krizin farkli asamalarinda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, iligkinin zayif ¢ikmasi,
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kriz yonetiminin ¢ok boyutlu ve cesitli faktorlerden etkilenen bir siire¢ oldugunu
gosterebilir.

Liderlik davraniglarinin = kriz yOnetimini yordama diizeyini tanimlamaya
calistigimiz kisimda, regresyon analizi sonucunda, kriz yonetimini anlamli sekilde
yordayan tek degiskenin aragsal liderlik oldugu goriilmiistiir (Tablo 10). Literatiirde,
ozellikle belirsizlik ve stresin yiiksek oldugu kriz anlarinda, aragsal liderligin etkinligi
vurgulanmaktadir (Yigit ve Yazarkan, 2014; Caligkan, 2020). Aragsal liderlik “patron
egilimli” lider davranmis1 olarak; astlarin is yapisinin liderce belirlenmesi ve islerin
basarilmasi ig¢in astlarin izleyecekleri yolun lider tarafindan belirlenmesi olarak

goriilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Afrika Cad N'djamena Al-Nahda Hastanesi’nde gorev yapan saglik
yoneticilerinin liderlik davranislar1 ve kriz yonetimi uygulamalar yiiksek diizeyde
bulunmustur.

40 yas ve lizeri, kadin, lisansiistii mezun, 5 yildan daha fazla siire yoneticilik yapan
saglik yoneticilerinin destekleyici liderlik boyutu daha yiiksek bulunmustur. Mesleki
deneyimi 5 yildan fazla olan saglik yoneticilerinin kriz yonetimi uygulamalar1 daha
yiiksek saptanmustir.

Her iki olcek arasindaki iligski incelendiginde; liderlik davranislart dlgegi aracsal
liderlik alt boyutu ile kriz yonetimi 6l¢egi kriz siras1 alt boyutu puanlar arasinda zayif
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki, basar1 yonelimli liderlik davraniglar: 6lgegi ile
kriz yonetimi 6lgegi kriz dncesi alt boyutu puanlari arasinda zayif diizeyde pozitif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur.

Basit dogrusal regresyon analizinin sonuglarina gore kriz yonetimini etkileyen tek

liderlik davranisi aragsal liderlik olarak saptanmustir.
Bu sonuclar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur;

1. Erkek, 40 yas alti, lisans mezun saglik yoneticilerine yonelik destekleyici
liderlik davraniglar gelistirilmeli,

2. 5 yildan az siire yoneticilik yapan saglik yoneticilerine yonelik mentorliik
yapmasini tesvik edecek kurumsal programlar gelistirilmeli,

3. Mesleki deneyimi 5 yildan az olan saglik yoneticilerine yonelik kriz yonetimi
uygulamalarn gelistirilmeli,

4. "Destekleyici liderlik", "katilimci karar alma" ve "kriz yonetimi" konularinda
saglik yoneticilerine yonelik teorik ve pratik egitim programlar1 diizenlenmeli,

5. Hastanelerde diizenli araliklarla kriz simiilasyonlar1 ve tatbikatlar1 yapilarak,
yoneticilerin ve ekiplerin pratik becerileri gelistirilmeli ve liderlik davranislar
bu zorlu kosullarda test edilmeli,

6. Yonetici atama ve ylikseltme kriterleri arasina, bu ¢alismada 6ne ¢ikan liderlik

ozellikleri ve kriz yonetimi becerileri dahil edilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Anket

Sevgili Hastane Yoneticileri;

Bu ¢alisma “Afrika Cad’da Gorev Yapan Saglik Yéneticilerinin Liderlik Dravramiglarinin
Caliganlarin Kriz Yonetimine Etkisi’ni degerlendirmek amaciyla planlanmistir. Vereceginiz
yamtlann i¢ten olmasi ¢alisma sonucunun glivenilir olmasim saglayacaktir. Vereceginiz bilgiler
aragtirma amaciyla kullamilacagindan bilgiler sakl tutulacaktir. flgileriniz ve yardimlanmz icin
tegekkir ederiz.

Arastirmaci: Mahamat Saleh Zakaria Issa
Arastrmadan Sorumlu Ofretim Uyesi: Prof Dr. Nilgiin ULUTASDEMIR

1. Yagimz:  a)20-24 h)25-29  ¢)30-34 d)35-39 )40 ve iizeri

2.Cinsiyetiniz: a)Kadim b)Erkek

3 Egitim Durumunuz: a)Saghk Meslek Lisesi b)On Lisans  ¢)Lisans  d)Lisansiistii
4 Medeni Durumunuz; a)Evli  b)Bekdr  c¢)Bosanmus/Ayr: Yasiyor

5. Cocugunuz Var mi?7  a)Evet (Cocuk Sayisi...........}  b)Hayir

6 .Mesleki Deneyim Yilimz: .....................

7 Kurumdaki Calisma Yilimz: ...................

8.Gelir Durumunuzu Nasil Degerlendiriyorsunuz? A)Diisiik  byOrta  ¢)Yiiksek

9 CahighZimz Birim: . ... ...

10.Calisma Sekliniz:  a)Siirekli Giindiiz b)Siirekli Gece ¢)Gece/Giindiiz Nobet Sistemi
11.Asint yik ve sorumluluklar sizi etkiler mi? a)Evet b)Hayir

12.Herhangi bir is kazas1 gegirdiniz mi?  a)Evet b)Haymr

13.Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Egitim aldimz nu? a)Evet b)Haywr

14.Sosyal Hayatimzi nasil degerlendiriyorsunuz? a)Cok Kotii b)Kotii ¢)Normal d)iyi e)Cok Iyi
15 Yoneticiliginiz ile ilgili stres yasadi@imz diigiiniiyor musunuz? a)Evet  b)Haywr

16. Yoneticiliginizi birakmayr diisiindunaz miv/diigiinityor musunuz?  a)Evet  b)Haywr

17. Yoneticiliginizdeki verim duzeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?  a)Yeterli  b)Yetersiz
18 Mesai arkadaglannizla ihigkilerimzi degerlendirmek isteseniz, hangisini se¢erdimz?

a)Cok Kiotii b)Kotii c¢)Normal d)iyi e)Cok Iyi

19. Kendi saghik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

a)Cok Kotii b)Kotii  ¢)Normal d)iyi  e)Cok iyi

20 Herhangi bir kronik hastaligimz var mi?7  a)Evet  b)Haymr

21.Herhangi bir ruhsal/psikolojik hastaliimz var m? a)Evet b)Haywr

22 Diizenli beslendiginizi dusiinityor musunuz? a)Evet b)Hayir

23 Dinlenmek igin 6zel bir zaman ayirabilivor musunuz? a)Evet b)Hayir

24 Herhangi bir uyku sorununuz cldugunu diiginiyor musunuz?

a)Evet (Nedir? )  b)Haywr
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Ek 2. Liderlik Davramslar1 Olcegi

Bu bolim c¢alistiginiz birimdeki amirinizin liderlik davranislarini belirlemeye
yoneliktir. Asagidaki ifadeler gesitli liderlik davraniglarim1 temsil etmekte olup, iyi ve
kotii gibi deger yargisini igermemektedir. Her ifadeyi dikkatli bicimde okuduktan sonra,

bu ifadelere katilma derecenizi uygun ayirag () i¢ine “X” isareti koyarak belirtiniz.

I e e =

=5 5 N 2 3Z

SNO IFADELER s % g
°3 Al

1 2 3 4 5

1 Arkadascadir. G € L) ) )

2 Digerlerinin fikir ve énerilerini dinler. G | DG | D | Vi | IR

3 Diizeni saglar. G Cx ey ¢y )

4  Astlarina giivenir. KA | SR DGO | AN | R

5  Karar alirken riske girmekten kaginmaz. Cy Gy ) ¢ 6D

6  Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir, T | ST | D | Y | D)

7 Acik ve dirist bir yéntemi vardir. () ) )y ) ()

8  Yeni fikirleri tesvik eder. A | IS | | | Gy

9  Tutarldur. GO G ) )Y )

10  Elestirilere agiktir. PR | || | | B
11 Yeni fikirleri tartismaktan hoslanir. Cy €y ) €1
12 Kurallara ve prensiplere uymaya 6nem verir VI | U | | |
13 Glven vericidir. ca g Gy ) i)
14  Gelecek hakkinda planlar yapar. (Y | (G| | R | o
15 Birimlerin sonuglari hakkinda bilgi verir. Gy 6y L) ) )
16 lyi calismalar taktir eder. T | DU | | | )
17 Blylimeyi tesvik eder. G E9 G) & )
18 Amaglar belirgindir (| | Rl | )
19  Digerlerinin duislincelerine 6nem verir. Gy G ) €y ®)
20  Yeni projeler retir. RS G ] )
21 Uygulanmakta olan planlar tizerinde titizlikle durur. G G LY B €
22  Astlanini savunur. (R OCY | | | o
23  Yeniliklere agiktir. CAOL O E W) ) )
24 Isin denetiminde titizdir. I | IR DO | (G| DG
25  Tartismadan uzak arkadasca bir ortam yaratir. G X Ty ) ¢}
26  Catismalari ortadan kaldiracak olanaklar yaratir. R | DO | | ||y
a7 ;élegrggeggreksmnmlenm anlasilir bir sekilde tanimlar ve EY 6% Y BT I3
28  Astlarina adil davranir. | R | Y| T | G
29 Gerektiginde ¢abuk karar alir. % €N €3 L) )
30 Planlar dikkatli yapar. (R O G D
31 Karar verirken astlarina s6z hakki verir. Y (% L) ()Y €3
32 Esnektir ve degisime-aciktir. T | O | | )
33 Talimatlarini acik bir sekilde verir. (Y (% 1 t¥ €)
34 Astlarina bir birey olarak saygi gosterir. (o | | (AOED
35 Islerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikifler ortaya koyar. 6 CO LY £y €3
36 Olaylariirdeler ve diisiinmeden karar almaz. REN | O | | | e
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Ek 3. Kriz Yonetimi Olcegi

KRiz VONETIMI OLCEG]

Ajapdaki ciimbeleria tkee uygunluguna gire

i K esinbikle - &, Kesinlikle araumd
katimrersm katilirorum) »

Kriz Crmeesl Faalivedier

1. Boermssnryer vénbeilen, ke veasnsy hakbveds veoerls bilgive
sahipair.
2 Brmesyreds mzber, kne yinenmi elaba ile yeaentn.

¥ Nesmsuipmatdas knis bijad ile yoontibilicek pecribel pedvosal

& Bnz yimenm elobomin rel, seoms el ve bedellen agak bir jeindds
b ki

& Rnz yimetmom ooleyleombilme o, Imz separvelmenz

MRENTLITL,

) o e e ey o o) o e

T. Knz doncesinde olin senaryolar ipn tntnkader vapitmaloadie

B B0 plis. bangs krste Karjp ae bir tedbe almamet gereklgio orlayn

ey,
8 kmz plisiminn olmaen, Iz ismds yagimacak belmszish
azaltmaktadu

Kriz Esnam Faalivetberi

11, Esiz mnannda, tum karw veeme vizeghersde kullanilan sistematk
b yontem, vards.

13. Enz esnasmda, olry, vals mporis sesiomemas vandir

14. Eriz esnasinda, Exmplazabilecefrmiz wakalar icm bizh ba madahale
vizecy vardoor

15. Enz esnasnds, ¢absgambmenr nabegimme imnuma planian

16. Bz esnasmda, ethomn bir urem 1ge'di5 haberlesme siviemmiz
vardir

17. Eriz esnasmda, 1o yepuUmens woim ber firln donamm ‘teghizai temin
wlilmekisdic

1%. Eriz esnasinda, balg v becenlenmiz kullanma Eovais
saglanmalkiadr.

18, Enz esnasinda, 15 saghis ve givenhjne yimelk ber oo iedbor
alinmalktadir.

Kriz Starau Faakivetler

Bb. Kz somrns) doroes analifen seeucunds geneids yomeisel
Gepryakikler yapilr

1. Enz somzas cahjanlars ver ganey ve somom e verdr.

22 Eni sostas befum b pereils efirssler verdu.

| 3. Enz soosas kororeun tharvacy olan kovasider teoun edilic
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Eatilimimz igim tepskkonr ederiz.
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OZGECMIS

Kendisi halen 6grencilik hayatina devam etmekte olup, mesleki anlamda stirekli
gelisimine odaklanmig durumdadir.

Egitim hayatina 2002 yilinda baglamis ve 2008 yilina kadar ilkogretimini
tamamlamistir. Ardindan, 2012 yilina dek ortadgretim egitimini siirdiirmiistiir. Lise
egitimini 2015 yilinda bitirerek Lise Diplomasi'ni almistir. Ayni yil, Rois Faysal
Universitesi Saglik Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii'nde yiiksekdgrenimine baslamis ve
2018 yilinda iiniversite lisans egitimini bagartyla tamamlamistir.

Yabanci dil bilgisi olarak; Arap¢a'nin yani sira, iyi derecede Fransizca ve Tiirkge
konusabilmekte, okuyabilmekte ve yazabilmektedir. Ingilizce'yi ise orta seviyede
kullanmaktadir.

Mesleki deneyim ve gelisimi kapsaminda, 2014 yilinda Cad Kizilay Dernegi
tarafindan verilen Ingilizce Dil Egitimi Sertifikasi'm1 almistir. Saglik sektdriine olan ilgisi
ve tecriibesi, 2016 yilinda Ati Bolge Hastanesi'nde ve 2017 yilinda Cad-Cin Dostluk
Hastanesi'nde yaptig stajlarla pekismistir. Edindigi bu bilgi ve deneyimleri, 2019'dan
2022 yilina kadar Bahai Ilge Hastanesi'nde resmi olarak ¢alisarak pratige dokme firsati

bulmustur.
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