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ON SOZ

Bu tez caligmasi siirecinde temel motivasyonum akademik literatiire katki
saglamak olmustur. Bunu yaparken temel ilkem gercek¢i ve hayata dair olmakti. Bu
nedenle bu tez ve yapilan analizler kiigiik veya buiytk fark etmeksizin, Giresun ilinde
ekonominin temel yapitaglarindan biri olan, isletmeler Gizerine gerceklestirilmistir.
Isletmeler tzerine vyapilan anket c¢alismalarinda birgok olumsuz —doniitle
kargilagmama ragmen sabir ve azimle ¢aligmaya devam ederek nihayete erdirdim. Bu
tezin yazim strecinde oncelikle bana danigmanlik yapan kiymetli hocam Dog. Dr.
Mustafa Ozkan’a, her zaman yanimda olan arkadaslarima ve aileme tesekkiir ederim.
Son olarak bana zaman ayirip bu tez i¢in yaptigim anket ¢aligmama katilan Giresun

esnafina tesekkiirii borg bilerek siikranlarimi sunarim.
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OZET

Bu tez caligmasinda gozetilen temel amag, ekonomik zemine dair diizenin
saglanmasinda ciddi bir yapitagi olan mali musavirlik hizmetinin igletmeler
tarafindan satin alinma siireci ve bunu etkileyen kriterleri analiz etmektir. Bu analiz
icin o6rneklem olarak Giresun ilindeki isletmeler se¢ilmistir. Secilen oOrneklem
tizerinde konu hakkinda anket ¢aligmasi yapilmistir. Yapilan anket ¢aligmast ile elde
edilen sonuglar derlenerek veri haline getirilmistir. Elde edilen veriler Microsoft
Excel ve IBM SPSS 24 programlarindan faydalanilarak Klasik AHP ve Bulanik AHP
yontemleriyle analiz edilmigtir. Bu analizin neticesinde Giresun ilindeki isletmelerin
mali musavir secimindeki en 6nemli kriterin giiven kriteri oldugu tespit edilmistir.
Basta giiven kriteri olmak tizere karar siireglerini etkileyen diger kriterlerinde kriter
etki agirliklar da belirlenmistir. Buna gore Giresun ilinde karar siirecine en ¢ok etki
eden given, konum ve toplumsal algi kriterleri oldugu tespit edilmistir. Bunun yant
sira karar strecine en az etki eden 6zel hayat, dis etmen ve iligki kriterleri oldugu

tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar bir biitiin halinde derlenmig ve yorumlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: AHP, BAHP, Muhasebe, Isletme, Mali Miisavir



ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to analyze the procurement process of the
financial consultancy service, which is a serious building block in maintaining the
order on the economic ground, and the criteria that affect it. For this analysis,
enterprises in Giresun province were chosen as the sample. A survey was conducted
on the selected sample on the subject. The results obtained with the survey study
were compiled and turned into data. The data obtained were analyzed using the
Analytic Hierarchy Process and Fuzzy Analytical Hierarchy Process methods using
Microsoft Excel program. As a result of this analysis, it has been determined that the
most important criterion in the selection of financial advisors of enterprises in
Giresun province is the criterion of trust. Criteria impact weights were also
determined in other criteria that affect decision processes, especially the criterion of
trust. Accordingly, it has been determined that trust, location and social perception
criteria have the most impact on the decision process in Giresun. In addition, it has
been determined that there are private life, external factors and relationship criteria
that have the least impact on the decision process. The results obtained have been

compiled as a whole and interpreted.

Keywords: AHP, FAHP, Busineses, Accounting, Financial Advisor
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GIRIS
Bu ¢alismada, Giresun ili igerisindeki isletmelerin muhasebe hizmeti satin
alma surecini etkileyen temel kriterler ve bunlarn agirliklart tespit edilmistir.
Calismanin ilk agamasinda muhasebe biliminin tanimi, muhasebe mesleginin temel
dinamikleri, nitelikleri ve hukuki boyutu temel olarak ele alinmistir. Buna ek olarak
aynt boluimde muhasebe meslek mensuplarinin temel niteliklerinden ve
ozelliklerinden bahsedilmistir. Daha sonra muhasebe biliminin tarihsel zemindeki

kokenlerine deginilmis ve gelisim stireci giinimuze kadar incelenmistir.

Caligmanin ikinci kisminda analiz siirecinde kullanilan temel yontem olan
klasik AHP yontemi, yapisal dinamikleri ve uygulanma metotlariyla ele alinmigtir.
Devaminda analiz siirecinde kullanilan diger bir yontem olan bulanik AHP kavrami
yapisal ve yontemsel olarak detayli sekilde incelenmistir. Calismanin son boélimiinde
ana konumuzun odak noktasi ele alinmistir. Bu bolimin ilk agsamasinda isletmeler
tizerinde yapilan anket ¢aligmalari demografik a¢idan incelenmis ve yorumlanmstir.
Devaminda igletmelerin muhasebe hizmeti satin alma strecine dair agriliklandirilan

kriterler incelenmistir.

Caligmanin son bolimiinde Giresun ilindeki igletmeler tzerine, muhasebe
hizmeti satin alma siirecindeki Oncelikler konusunda, yapilan anket galigmasindan
elde edilen sonuglar klasik AHP ve bulamk AHP yontemleri kullanilarak analiz
edilmistir. Yapilan bu analizlerde isletmelerin, karar siirecindeki en énemli kriterler
matematik temelli metotlarla agirliklandirilmig ve énem dereceleri tespit edilmistir.
Bu sireg igerisinde 6zellikle uygulama asamasinda MS EXCEL ve SPSS paket
programlarindan aktif sekilde yararlanilmigtir. Caligmanin her bolimiinde giincel ve
bilimsel esaslar 6n planda tutulmustur. Incelemeler ve analizler neticesinde elde
edilen sonuglar ginimiz ekonomik zemininde ve isletmeler diizeyinde

yorumlanmigtir.



BIRINCIi BOLUM

1.MUHASEBE, MUHASEBE MESLEGi KAVRAMLARI VE TARIHSEL
GELIiSIM SURECI

Ekonomi giiniimiizde kiiresellesme kavrami ile dogrudan baglantilidir. Sanayi
devrimi sonrast ekonomi oOzellikle kapitalistlesmenin ticaretle tim dinyaya
yayllmaya baglamasinin ardindan hem teknik ag¢idan hem de islerlik agisindan bir¢ok
donigim yagsamistir. Dontigen bu ekonomik yapi i¢in muhasebe kavraminin énemi
git gide artmakta ve muhasebe hizmeti ve muhasebe meslek elemanlarn ticari hayatin
vazgecilmezleri haline gelmektedir. Muhasebe sisteminde tiretilen veriler ve bunlarin
saglikli sekilde incelenmesi igletmelerin sirdirilebilir bir hal almasina ve
buytumesine kritik katkilar saglar. Surdirilebilir isletmeler giinimiizde ekonominin
onemli tastyict kolonlarindan biridir. Bu nedenle giiniimiizde iktisadi yapinin ayakta
tutulabilmesi i¢in muhasebe hizmeti ve muhasebe meslek elemanlarinin varlig

onemli bir yap1 tasidir.

1.1. MUHASEBENIN VE MUHASEBE MESLEGININ TARIHSEL GELIiSIM
SURECI

Muhasebe biliminin kokenleri insanligin ilk ekonomik faaliyetlerine kadar
uzanmaktadir. Bu ac¢idan muhasebe islevsel olarak kokli bir gegmise sahiptir.
Ticaretin kokenleri uzmanlasma ve takasa dayanmaktadir. Insanlar takas yoluyla
mallarini ve hizmetlerini paylasma imkani bulmustur. Streg¢ igerisinde ticaretin
yayginlagmasit ile de insanlar arasinda borg-alacak iligkisi olugsmustur. Zaman
gectikge toplumlar ve ekonomiler biiyimiis ticari faaliyetler artmigtir. Artan ticari
faaliyetler, kayit iglemini zorunlu haline getirmistir. Ticari iglemlerin kaydedilip
ihtiyag oldugunda kullanilmasi muhasebe hizmetinin kokenlerini olusturmaktadir.
Ozetle muhasebe kavrami parasal ozellikler barindiran islemlerin siniflandirilip
kaydedildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte tahmin edilecegi
gibi muhasebe bir meslek turudir. Bu meslek ticarette kayita ihtiya¢ duyulmasi ve bu
ihtiyact karsilayacak meslek mensubunun var olmasi ile ortaya ¢ikmistir (Ertas,

2010: 10).



1.1.1. Muhasebenin Ortaya Cikis Siireci ve Eski Cagda Muhasebe

Mubhasebenin ilk olarak nasil, ne zaman ve nerede ortaya ¢iktigini kesin
olarak ifade etmek miimkiin olmasa da ilkel bicimde hesap tutma tekniginin ortaya
cikigt ve takasin bagladigi donemlere kadar uzandig: ifade edilmektedir. Muhasebe
biliminin kokenini takas sistemine dayanmaktadir. Insanlik tarihinde muhasebe,
ticaretin ayak izlerini takip ederek gelismistir. Tarihsel kronolojiye gore
muhasebenin tarihi milattan 6nceki donemlere, kil tabletlere kadar uzandig: ifade
edilmektedir. Diger bir ifade ile uygarliklarin olusumu ile muhasebenin ortaya
ciktigini soylemek mimkindiir. Muhasebe dogusundan bu yana toplumdan topluma
farklilik gosteren bir yapiya sahiptir. Bir iilkenin dini, hukuk sistemi, devlet yapisi,
ticari iligkileri, bilimsel ve teknolojik gelismeleri muhasebe kavraminin dogusunun

ve gelisiminin temel dinamigi olmustur (Sevilengul, 1997: 12).

Muhasebe, onceleri iki taraf arasindaki borg-alacak iligkisinin kaydedilmesi
ve dogabilecek anlagmazliklarin 6niine gegilebilmesi ihtiyacindan dogmus, asirlar
boyunca borg-alacak iligkisini kaydeden bir hesap teknigi olarak kullanilmisgtir.
Mubhasebe tarihinin ilk kayitlarinin, ilk ticari kayitlarla birlikte ortaya ¢itkmasinin
baslica sebebi, muhasebenin iglevlerinden biri olan hesaplagmanin yazili ve rakamsal
ifadeler ile gercgeklestirilmesidir. Bu sebeple yazinin bulunmasi ve rakamlarin
kullanilmasinin, muhasebenin geligmesi ile dogrudan baglantisi vardir (Altintas,
2011: 176).

Tarihgilere gore muhasebe ile ilgili kalintilar baslangicta Asur’da ve
Simer’de gorilmustur (Dagtan, 2017: 125). Arkeolog ve tarihgiler tarafindan yapilan
calismalarda Babil Imparatorlugu’na ait kil tabletlerde ve Antik Misir’a ait papiriiste
hesap metinlerine rastlanmaktadir. Bununla birlikte Antik Yunan medeniyetinde
ibadethanelere ve banka gibi faaliyet gosteren yapilara ait hesaplarin kayitlandig
saptanmigtir. Geligmis bir medeniyet olan Romalilar, hesap tutma teknigi tizerine
ileri bir noktaya ulagmiglardir (Altintag, 2011: 176).

Orta Cag’da muhasebeye dair yaptya goz atildiginda tarihgilere gore ¢ift yanlt
kayit sisteminin kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem sayesinde ticari iglemlerin
yapildigt donem igerisindeki islemlerin anlamli bir gekilde kaydedilmesi ve
Ozetlenebilmesi mumkin olabilmistir. Dénemin tiiccarlart belli bir anda varlik ve

borglarim gosteren belgeler hazirlamaya baslamislardir (Altintas, 2011: 176). Ozetle



eski ¢aglardan itibaren sadece alacaklinin hakkinin korunmasi dusiincesi ile baglayan
muhasebe, ¢ift tarafli kayit sisteminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tacirler arasindaki

iligkileri diizenleyen bir hesap ve kayit teknigi haline gelmisgtir.

1.1.2. Tiirk Tarihinde Muhasebe

Turkler koken olarak yiizyillarca gocebe olarak yasamistir. Bu gogebe yasam
tarzi ticari ve ekonomik iligkilerine yansimig ve ekonomiye dair yapilar etkilemistir.
Surekli hareket halinde bir topluluk olarak yasayan Turklerin sosyal hayatinda ve
ticari iligkilerinde kayit tutma aligkanliklan diger medeniyetlere nazaran daha yavas
geligmigtir (Guvemli ve Arnkan, 2013: 33). Tirk tarithinde muhasebeye ait ilk
izlenimlere Karahanlilar doneminde rastlanmistir Tarihsel zeminde konuya dair ilk
goriisler Karahanlilar déneminde yazilan “Kutadgu Bilig!” adli eserde goriilmektedir.
Kutadgu Bilig’deki beyitlerde hazine sorumlusu olarak kayit islerini yurtten katibin
muhasebecilere benzer yetkilere ve sorumluluklara sahip birer memur olduklari, bu
sebeple Karahanlilar doneminde muhasebenin ticari muhasebeden ziyade kamu
muhasebesi ya da maliyesi seklinde gorildugi, gelir ve giderlerin yaziyla kayda
gegcirildigi, mali giiven saglamanin da yaziya gegirmekle miimkun olabilecegi pek
cok kaynakta belirtilmigtir. Buna ek olarak “hesap” kavraminin ¢ok kez kullanilmast

muhasebenin varliginin en belirgin delili olarak gortilebilir (Ozgelik, 2017: 397).

Anadolu’daki kayit gelenegi, Malazgirt Meydan Savagi’ndan itibaren
baglamigtir. 1071 itibariyle Turklerin Anadolu yavas yavasg yerlesmeye baslamasi
bolgede siyasi bir yapi ihtiyact dogurmus ve bir siire sonra Anadolu Selguklu Devleti
kurulmugtur. Bagta Biyiik Selguklulari olmak iizere bolgede kurulan devletleri
siyasal ve kulturel olarak etkileyen Fars kiltiri Anadolu Selguklu devletini de
etkilemistir. Dogal olarak Anadolu Selguklu devletinin muhasebesi de bundan
nasibini almistir. Bugiin ki Iran’da Mogollar tarafinda kurulan Ilhanli Devleti,
Abbasi Devletini yikmig ve Abbasi Devletinin mali kadro ve geleneklerini kendi
biinyelerine katmistir. Bu kadrolarin etkisi ile Fars kiiltiiriinii harmanlayan Ilhanl
devleti donemin en ileri devlet muhasebesi diizenini insa etmistir. Ilhanlilarda olusan

bu gelisme Anadolu’yu da etkilemistir. Anadolu Selguklu Devleti ve beylikler
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devaminda da Osmanli Devleti bu yapidan etkilenerek Anadolu muhasebe kayit
kiiltiirii olusturmustur (Ozgelik, 2017: 398).

Selguklularda ve Osmanli Devleti kurulus doneminde, devlet kurumlarinda
kayit tutan muhasebecilerin oldugu bilinmektedir. Bunun yaminda 13. Yizyil
basglarinda Anadolu ekonomisi i¢in 6nemli bir yeri olan ahilik diizeni ve sonrasinda
bunun yerini alan lonca tegkilati ¢ergevesinde muhasebecilerin ne sathada olduklar
bilinmemekte bu kurumlarin iktisadi varligini siirdiirebilmek i¢in muhasebe kaydina
ihtiyag duydugu bir gergektir. Bunun yani sira toplumda hem ekonomik hem de
sosyal bir onemi olan vakiflar igin de kayit tutma ihtiyacimt karsilayan

muhasebecilerin var oldugu diistintilmektedir (Giivemli ve Arikan, 2013: 37-38).

1.1.3.0smanli Doneminde Muhasebe

Turk muhasebe sisteminin olusumu olduk¢a eskidir. Osmanlilarda devlet
muhasebesinde calisan muhasebecilerin oldugu bilinmektedir. Devlet muhasebest,
muhasebe mesleginin gelisimine katki saglamistir. Devlet digi yapiya baktigimizda
13. Yuzyilin baglarinda ortaya ¢ikmig olan Ahilik diizeni ve zamanla bunun yerini
alan Lonca diizeninin esnaf orgutleri igin ticari islem kaydi mekanizmasinin boyutu
bilinmemekle beraber, kayit diizenine ihtiya¢ oldugu da bir gergektir (Glivemli ve
Arkan, 2013: 37-38).

Osmanli’da devlet merkezli muhasebeye bakildiginda Tanzimat dénemine
kadar, devlet muhasebecileri kayitlarini tutarlar, raporlart hazirlarlar ve denetlerler.
Muhasebenin bagt olan Bag defterdar, giinimuzde maliye bakanina denktir. Bu
durum Tanzimat donemine kadar surmistir (Guvemli, 1998: 384-421). Tanzimat
donemi ile Maliye Bakanligi kurulmus ve mali yapt muhasebeden ayrilmigtir. 1838
yilinda muhasebe igleri igin Muhasebat Genel Mudurligi kurulmustur (Kulaksiz,
2006: 105).

Osmanli’da ticari zemine tesir eden muhasebe uygulamalarina dair ilk
diizenlemeler ticaret kanunlarinda yer almistir. Ilk diizenleme 1850 tarihli
“Kanunname-i Ticaret” ile baslamistir. Fransiz Ticaret Kanunu’nundun bir ¢eviri
olan bu kanun, tiiccarlara kayit tutmalarina dair bazi zorunluluklar getirmigtir.
Batidaki sanayi devriminin etkisiyle kurulan igletmeler araciligiyla isletmecilige

dayali muhasebe meslegi olugsmaya baglamistir. 20. Yiizyil’1n ilk ¢eyreginde yasanan



savaglarin etkisiyle gelisimini ve olgunlagmasini tamamlayamadan muhasebe

meslegini, Cumhuriyet dénemi devralmistir (Nisanc1 ve Iskara, 2018: 137-138).

1.1.4. Cumhuriyet Tarihinde Muhasebe

Osmanlt Devleti’nin ge¢ kapitalistlesmesi, sanayi devrimini yakalayamamasi
ve 20. Yuzyil’in hemen baginda art arda yasanan savaglar sebebiyle muhasebe
sisteminin gelisiminin tamamlanamamasina sebep olmustur. Bu yarim kalmig yapiy1
Cumbhuriyet donemi devralmistir. Bu donemde muhasebe sistemi vergicilik unsuru
ile karakterize edilmigtir. Cumhuriyet donemi, denetimi devletin ustlendigi bir
donem haline gelmistir (Giivemli ve Arikan, 2013: 33).

Cumhuriyet’in kurulmasindan sonra 1926 yilinda yururlige giren Tirk
Ticaret Kanunu’nun Alman Ticaret Kanununu temel almast nedeniyle Alman
muhasebe sisteminin etkisi Turk muhasebe zemininde gorilmistir. Cumhuriyet’in
ilk yillarinda uygulanan karma ekonomi modeli ve sonrasinda 50°1i yillarda
uygulanan liberal iktisat politikalarinin etkisiyle isletme sayisi sirekli olarak
arttrmigtir. Bu noktadan hareketle muhasebeci ihtiyact da siirekli olarak artig
gostermistir. Yiksekogretim kurumlari bu ihtiyaca binaen isletme egitimini gin
gectikce daha 6nemli bir noktaya tagimigtir. Tim bunlar muhasebe mesleginin hizli
geligmesini saglamig, Maliye Bakanligi’nin muhasebe meslegini yasal dizenlemeye
kavusturma cabalan ortaya gikmistir (Ozgelik, 2017: 397).

1950°de yurirluge giren Gelir Vergisi ve Vergi Usul Kanunlarinin, 1956
yilinda vyururlige giren Ticaret Kanunu’nun, muhasebe konusunda Onemli
gelismelerin ortaya ¢ikmasini sagladigr gorulmektedir. 1 Ocak 1972 tarihinden
itibaren KIT lerde Tekdiizen Muhasebe Sistemi uygulamaya konulmustur (Altintas,
2011: 177). Muhasebecilik meslegini 1989°da ¢ikartilan Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik  ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu ile yasal bir yapiya
kavusturulmustur. Bu kanun muhasebe uygulamalarinin gelistirilmesi acisindan gok
onemli bir agama olusturmustur (Altintag, 2011: 177). Muhasebe ve Mali Miisavirlik
meslegine dair ciddi diger bir gelisme 1993 yilinda kabul edilen “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebect Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik
Kanunu” ile yasanmigtir (Kiigtiiksavag, 1997: 11).



1.2.MUHASEBE VE MUHASEBE MESLEGI KAVRAMI

Muhasebe tanimsal olarak, bir ticari kurulusun varliklart ve kaynaklarinda
degisme neden olan ve temel birimi para olan butin islemleri tanimlayan, kayit
yapan, siniflandiran, 6zetleyen ve bu bilgileri mali raporlar sekline getirip, bunlan
devletin mali otoritesine ileten bir bilgi ve kayit sistemi seklinde belirtilebilir
(Altintag, 2011: 176). Detayl olarak bakarsak muhasebe, isletmenin kaynaklarinin
olusumunu, bu kaynaklarin kullanimini ve yapilan faaliyetler sonucunda bu
kaynaklarda olusan degisimleri irdeleyerek, isletmenin finansal yapisint agiklamak
icin gerekli bilgilere ulagsan ve bu bilgileri denetleyici kisi ve kurumlara ulagtiran
bilgi sistemidir (Ozgir, 1992: 9). Ayrica iktisadi yapinin 6nemli bir alt dalidir.
Muhasebe, makro iktisadi agidan makro buyikluklerin 6lgimu i¢in kullanilan bir
disiplinken, mikro iktisadi agidan bakildiginda 6zellikle énemli iktisadi birimlerden
biri olan firmalarin mevcut durumlarini ve gelecekteki pozisyonlarini belirlemede
kullanilan bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda muhasebe, iktisadi
sistemin aktif ve sistemli caligabilmesi i¢in gerekli olan baslica bilgileri ilgili

taraflara sunan bir yapidir.

Muhasebe, isletmeler agisindan hayati onem tasimaktadir. Isletmelerin, bilgi
konusunda seffaflig1 6n planda tutarak, yonetilebilmeleri ve dogru yatirim kararlarini
almalar gibi tim islemler dizglin calisan bir muhasebe sisteminin olmasiyla
mimkindir. Gunimizde toplum varligini sirdirebilmek i¢in kamusal hizmetlere
ihtiyag duymaktadir. Kamusal hizmetler devlet eliyle ve vergi finansmani ile
gerceklesir. Dolayisiyla vergi hem strdurebilir toplumsal yapinin temeli iken hem de
gelir adaletinin saglanmasina dair kullanilan bir aragtir. Bu durum g6z oniine
alindiginda muhasebe kavrami vergi kavraminin temel belirleyicisidir. Devletin
miikelleflerden vergi alacagini en dogru sekilde belirlemesi, kamu hizmetlerini etkin
bicimde yuritmesi isletmelerin vergi beyanlarini takip etmesi dogru calisan
muhasebe sistemiyle mumkiin olmaktadir. Bununla birlikte bankalar gibi kamu
yararint ilgilendiren kurumlarin da gorevlerini en dizgin sekilde yerine
getirebilmeleri, isletmelerden, sahislardan ve tabi ki devlet kurumlarindan en dogru
muhasebe sonuglarint almalariyla mimkindiir (Uzun, 2019: 102). Ekonomide kiigiik
isletmeler icin muhasebe hizmeti vergi yikiumluligine dair bir arag olarak

gorilirken orta ve buyik olgekli igletmeler i¢in bu konunun daha farkli oldugu



gozlenmektedir. Isletmeler  gelistikce  piyasa  ortaminda  kendilerini
konumlandirabilme, strateji olusturabilme, hedeflerine ilerleyebilme ve bagh
olduklart mali otoriteye bilgi verebilme sorumluluklari artmaktadir. Bu nedenle
muhasebe isletmeler i¢in hayati bir yapt haline gelmektedir (Raepers ve Callialp,
2016: 187).

Muhasebe mesleginin gegmisi ticaretin kokenleri ile ozdeslestirilebilecek
kadar eskilere dayanmaktadir. Muhasebe meslegi islevsel agidan ticari hayata yon
veren bununla birlikte kamu iktisadi zeminini surdarilebilir hale getiren bir yapiya
sahiptir. Bu durum gegmisten ginimiize sirmekte ve bazi donigimlerle kiiresel
ekonomiye uyum saglamaktadir (Giines vd., 2012: 59). Muhasebe meslegi,
firmalarin finansal varliklari kontrol etmek ve yonetmek dustncesiyle ortaya
cikmistir. Muhasebe meslegi pek ¢ok probleme ¢oziim aradigi i¢in ¢ok disiplinli bir
meslek olarak tanimlanmaktadir (Albez ve Binici, 2012: 109).

1.2.1. Muhasebe Mesleginin Hukuki Yapiya Kavusturulmasi ve Muhasebe
Mesleginin Tanimi

Muhasebe meslegi yasal bir stati kazanana kadar bir kisinin muhasebe
meslek mensubu olabilmesi olduk¢a kolaydi ve isteyen her kisi muhasebeci olarak
kendini niteleyip bu meslegi icra edebilmekteydi. Bu durum bazen usta ¢irak iligkisi
cergevesinde gelisirken bazen de buna bile gerek olmaksizin geligsebiliyordu (Raepers
ve Callialp, 2016: 185).

Gunumiz ekonomik yapisinda muhasebe ve vergi isleriyle mesgul olan
kigiler mali mugavir, serbest hesap uzmani, vergi uzmani ve uzman muhasip
isimleriyle adlandirilmaktadir. Turkiye’de ilk olarak 1932 yilindan sonra muhasebe
meslegi ile ilgili bircok ¢aligmalar yapilmistir fakat Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanunu’nun 13.06.1989 tarihinde yurturlige
girmesine kadar bu ¢aligmalar kanunlagtirllamamistir. Bu kanun ile birlikte Turkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalant Birligi nin
(TURMOB) kurulmas: ile meslek mensuplart orgiitlii bir yapiya kavusmustur
(Raepers ve Callialp, 2016: 185).

1989 yilinda yurturliige giren kanun gercevesinde meslek erbabi yapisal olarak

3’e ayrilmaktadir. Bunlar Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Musavir ve



Yeminli Mali Misavirdir. Ancak 26.07.2008 tarihinde yirirlige giren 5786 sayili
kanun 3568 sayili kanunda birtakim degisiklikler yapilmistir. Bu diuzenleme ile
"Serbest Muhasebeci" ve "Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik" unvanlart tek bir
unvan altinda "Serbest Muhasebeci Mali Musavir" olarak toplamistir (Senol, 2014:
104).

Mali Misavirlik meslegine dair hukuki temel 3568 sayili Kanunun 2.
maddesine dayanmaktadir. Bu maddede mali miusavirlik mesleginin konusu yer
almaktadir. Bireylere veya tizel kigilere ait isletmelerin; genel kabul goren
muhasebe ilkeleri ve konu hakkindaki mevzuat hikimleri 1s18inda, defterler
tutmak, bilango ve kar-zarar tablosu ile beyannameleri dizenlemek ayrica
muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmelerin muhasebe uygulamalar ile
ilgili islerini dizenlemek veya bu konularda misavirlik yapmak, sayilan yazili
konularda, belgelerine dayanarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini
dizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak serbest muhasebeci mali
miisavirlik mesleginin konusunu olusturmaktadir (Nisanci ve Iskara, 2018: 138).

Muhasebe meslek erbabi, egitim ve uygulamalarla sahip oldugu bilgi ve
becerileri misterisi olan isletmelere kanunlarin olusturdugu sinirlar g¢ergevesinde
sunarak yasamint idame ettiren bir uzmandir (Sayim ve Usman, 2016: 107). Temel
olarak muhasebecilik belli bir tecriibe, egitim ve bilgi birikimi gerektiren énemli bir
meslektir. “Is” ve “meslek” arasindaki farkin belki de en ¢ok vurgulanmas: gereken
uzmanlik alanlarindan biridir (Raepers ve Callialp, 2016: 185).

Bir igin “meslek” olarak nitelendirilmesi i¢in agsagidaki ti¢ 6zelligi bunyesinde
tagimasi gerekir. Bunlar (Kaya ve Yanik, 2011: 294):

1. Degisken ve gelisime agik bir yapisinin olmast,

2. Uygulama sathasinda karst karsiya gelinen problemlerin ¢6zimuinde mesleki
yaptya dair ¢ozimlerin bulunmast,

3. Mesleki bir sorumlulugunun olmasidir.

Muhasebe meslegi, soz konusu ti¢ 6zellik agisindan incelendiginde asagidaki
gibi degerlendirme yapmak mumkiindir (Kaya ve Yanik, 2011: 295):

1. Muhasebe meslegi teknolojik gelismelerin ve hukuki degisikliklerinin 1g1ginda

¢ikar gruplarina yeni bilgiler verebilmektedir.
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2. Muhasebe meslegi, diger mesleklerden genel anlamda farkli olarak uygulama
yoni daha agir basan bir meslektir. Bu sebeple meslek mensuplari,
mesleklerini yaparken karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde muhasebe
ilkelerinde ya da standartlarinda yer alan diizenlemeler ¢ercevesinde mesleki
deneyimleri ile karar verip, uygulamaktadirlar.

3. Muhasebe mesleginin olusturdugu temel bilgiler bireysel ve toplumsal
zeminde genis bir gikar grubuna hizmet vermektedir. Ozellikle muhasebe
faaliyetlerini sekillendiren yapilardan biri olarak belirtilebilen “sosyal
sorumluluk”, muhasebe meslek erbabina kamu faydasi tizerine hizmet etme

yuktmlulagu verilmektedir.

1.2.2. Muhasebe Meslek Mensubunun Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Muhasebe meslek mensuplart temel 6zelliklere sahip olmanin yani sira, kendi
bilgi ve becerilerini sirekli gelistirmek ve giinimtz kosullarina ayak uydurmak
zorundadirlar ve teknolojik gelismelere ayak uydurmasit ve bu gelismelere uyum
saglayabilecek temel becerilere sahip olmalan gerekmektedir (Ozyiirek, 2012: 142).
Muhasebe meslek erbabinin sorumlulugu yalnizca kayit tutmak degildir. Bu
meslekteki bireyler temel niteliklerin diginda analiz yetenegi olan, dinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden, meslek mevzuatina hékim olan ve guncel
teknolojiyi yetkin sekilde kullanabilen bireyler olmalart gerekmektedir (Ozyiirek,
2012: 146).
Meslek mensuplarinin sahip olmasi gereken beceri ve bilgiler asagidaki gibi

siralanabilir (Ozyiirek, 2012: 146):

e lletisim Becerileri

o Entelektiiel Beceriler

o Kisisel Beceriler

e Genel Bilgi

e Orgiit ve Isletme Bilgisi

e Muhasebe Bilgisi

e Sosyal Sorumluluk

e Dogruluk ve Durtstlik

e Bagimsizlik
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1.2.3.Muhasebe Meslegi Mensuplariin Sorumluluklari ve Gorevleri

Mubhasebeciler, mukellefle devlet arasinda bir kopri vazifesi goérmenin
yaninda musterilerine, devlete ve topluma karst gerek yasal gerekse de etik ve
ekonomik sorumluluk tagimaktadirlar (Kirlioglu ve Akyel, 2003: 59). Muhasebe
meslegini icra edenlerin topluma karst olan sorumluluklarinin bilincinde olmalar ¢ok
onemlidir. Basit gibi gorillen bir kayit hatasinin girketin paydaslarint yanlis bir karar
almaya yoneltebilecegi ya da vergi idaresi nezdinde eksik beyana neden olabilecegi
unutulmamalidir (Raepers ve Callialp, 2016: 185).

Muhasebe meslek mensuplart devlete, mesleki kuruluglara, musterilerine ve
topluma karst sorumluluklart bireylerdir. Buna gére meslek mensubunun en temel
sorumluluklar sistemli bir gekilde su sekilde agiklanabilmektedir (Sayim ve Usman,
2016: 109-110):

o Devlete Kars1 Sorumluluk: Yasalarin ¢izdigi ¢ercevede dogrulart yapmak,
gercekleri ve devletin ¢ikarlarint korumak.

e Topluma Kars1 Sorumluluk: Toplumu yaniltict ve topluma zarar veren
“finansal mesajlar” vermemek, manipiilasyon yapmamak ve toplumun genel
faydasi tizerine duyarli olmak.

e Mesleki Kuruluslarina Karsi Sorumluluk: Meslek kuruluslarini muhasebe
mesleginin sayginligini koruma amaci ile olusturdugu standart ve kurallara
uymak ve bunlara gore faaliyet gostermek.

e Miisterilere Kars1 Sorumluluk: Miisteriye sahip olunan bilgi ve tecriibelerle
profesyonel olarak hizmet sunmak ve musteri ¢ikarlarini gézetmek temel
sorumluluklardan biridir. Buna ek olarak yol gosterici ve giivenilir olmak da
muhasebecinin musterilerine karst sorumluluklarindandir. Diger yandan da
kamu ve toplum i¢in miusterileri hakkinda gerekli finansal bilgileri
carpitmadan raporlamak.

e Kendisine Kars1 Sorumluluk: Muhasebe meslek mensuplar siirekli olarak
kendisini gelistirmeli, yasa ve yonetmeliklere uymali, kamu ve toplum
yararina uygun davranig bi¢imleri sergilemelidir. Buna ek olarak etik bir
yaptya sahip olmali ve bu duruma zarar veren her tiirli ¢ikar iligkisinden uzak
durmalidir. Son olarak baskalarina zarar vermeyecek sekilde kendi ¢ikarini

korumalidir.
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Muhasebe meslek mensuplart isletmelerin finansal durumunun, hukuki

yapisinin ve vergilendirme faaliyetlerinin muhasebe kurallarina, gerceklere ve

kanunlara uygunlugunu analiz edip elde ettigi bilgileri ilgililere bildiren ve bu

islemleri bagimsiz olarak yapan kisidir. Gorevleri su sekilde siralanabilir (Saygili,

2017: 8):

Serbest calisan kigilerin, resmi ve 6zel kurumlarin gelirlerini ve giderlerini,
isletme defteri, serbest meslek kazang defteri gibi defterlere kaydeder,

Kisi veya kuruluslarin sorumlu olduklar vergi beyannamelerini diizenler,
Kisi ve kuruluglart temsilen vergi daireleri ile uzlagma faaliyetlerini
gerceklestirir, 6zel kurumlarin SGK ile iligkilerini diizenler,

Gergek ve tiizel kisilerin sahip oldugu isletmelerin, muhasebe sistemlerini
kurar, gelistirir, igletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin
uygulamalan ile ilgili islerini organize eder ve bu konularda danigmanlik
eder,

Belgelerden yola ¢ikarak denetim ve analiz yapar. Finansal tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazili gorts bildirir, raporlama yapar, tahkim,
bilirkisilik vb. igleri yapar,

Vergi, fon, temettl faizi ve cezalara iliskin uyusmazliklan ¢ézimler,
Sirketlerin ortaklik ve tasfiye islemlerini yerine getirir,

Vergi Idare Mahkemeleri ve adli yargida, sermaye artiimi ve bankalara
sunulan bilangolarin denetlenmesi ve incelenmesi tizerine bilirkisilik yapar,
Kamu kurumlar ile isletme sahipleri arasinda hakemlik yapar,

Fizibilite raporlart  hazirlar.(Yatinmlar, ilag fiyatlart  tespit ve
degerlendirilmesi, sermaye piyasasi kurulu ve diger kuruluslarca yaptirilacak
muhasebe denetim islemlerinde, fon kaynakli kredilere iligkin tespit

islemlerinde vb.)

1.3. MUHASEBE BIiLGI SISTEMi VE iSLETMELERIN MUHASEBE
HIiZMETI SATIN ALIM NEDENLERI

Muhasebe meslegi, ekonomi ve teknolojinin gelismesi ile gittikce Onemi

artmig ve ticari hayat igerisinde onemli bir meslek haline gelmistir. Meslegin

sagladigi esnek c¢alisma saatleri, bagimsiz hareket etme imkani Mali Misavirlik
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meslegini avantajli konuma yiikseltmistir. Muhasebe meslegi, firmalarin gegmis mali
durumlarina yoénelik bilgiler sunmasinin yani sira bu verilerle gelecege yonelik
planlarin yapilmasinda 6nemli bir rolii vardir. Bunun yani sira mali musavirler vergi
beyannameleri ve vergi beyannamelerinin dogru ve zamaninda toplanmasi gibi
birgok onemli bir vazife yerine getirmektedir.

Ulkemizde muhasebe meslegi, kamu ile miikellef arasinda koprii gorevi goren
bir meslek olarak bilinir. Ancak ginimiizde mali musavirlik, toplum tarafindan
algilananin bu gorigin aksine bu kaliptan ¢ok daha fazlasidir. Kuresellesme ve
geligen teknoloji ile e-fatura, e-defter ve e-arsiv uygulamalan artmaktadir. Bu durum
bizi mali miisavirlik mesleginin ve yapilan uygulamalarin insan eli degmeden sadece
teknolojiyle yapilacagi zamanlara gotiirecektir. Bu durumu bir dezavantaj yerine
avantaja geviren meslek mensuplar “danigman miisavirler” olarak meslegine devam
edeceklerdir (Raepers ve Callialp, 2016: 191).

Hizmet, tiketicilerin ve nihai kullanicilarin milkiyet hakki olmadan
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla satin aldiklart faydalarin timidiir (Islamoglu vd.,
2006:18).Hizmetler mallardan farkli 6zelliklere sahiptir. Hizmetleri mallardan ayiran
en temel 6zelikleri soyutluk kavramidir (Palmer, 2005: 16).

Ekonominin temel yap1 tagi olan isletmelere dair mali verilerin tretilmesi ve
analiz edilmesini saglayan sisteme muhasebe bilgi sistemi denir. Bu sistem, yalnizca
isletmeler icin degil iktisadi yapt iginde faaliyet gosteren butiin birimler igin
onemlidir. Bu sistemin trettigi verilerden yararlanan taraflarin(yatinmeilar, devlet,
kredi kurumlari, sendikalar vb.) sayist olduk¢a ¢oktur. Gluinimiiz kiiresel ekonomik
yapist igerisindeki taraflarin bu verilere dayanarak aldiklari kararlar toplumu
etkilemektedir. Dolay1siyla bu bilgiler dogru ve zamaninda sunulmas: gerekmektedir.
Bu sisteminin en o6nemli unsurlari muhasebe meslek mensuplart ve muhasebe
firmalandir. Giiniimiiz ekonomi yapist igerisinde muhasebe hizmeti veren firmalarin
baglica fonksiyonu, bu bilgilerin en sagliklt bir sekilde uretilmesini saglamaktir
(Demirhan vd., 2019: 244).

Teknolojinin gelisimi ile mali miisavirlik meslegi farkli bir boyut kazanmugtir.
Guntimizde hem firma yoneticileri hem de firma ¢alisanlar1 muhasebe bilgi
sisteminden aktif ve rasyonel bir sekilde yararlanmay:r amaglamaktadir. Bu amag,

mali misavirlik mesleginin gerekliligini olusturmaktadir. Isletmelerin mali
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kaynaklarint verimli ve etkin kullanma istegi muhasebe bilgi sisteminin olusumunda
etkilemektedir. Bu dogrultuda bazi firmalar mali musavirlik hizmeti i¢in dis kaynak
kullanirken baz1 firmalar mali misavirler istthdam ederek bu ihtiyacim

kargilamaktadir (Organli, 2019: 198).

Muhasebe hizmeti almak isteyen isletmeler kendileri ig¢in en dogru mali
miisaviri segmek istemektedirler. Dolayisiyla isletmeler, muhasebe hizmeti satin
alacaklart mali mugavir hakkinda aragtirma yaparak kendileri i¢in en uygun mali
miisaviri bulmaya ¢aligirlar. Bu asamada is arkadaglarindan, akrabalarindan ya da bu
gibi ¢evresel faktorlerden alacaklari tavsiyeler birlikte ¢alisacaklart mali musavir

secimini etkileyecektir (Eru ve Koroglu, 2015: 1042).



15

IKINCi BOLUM

2. ANALITIiK HIYERARSI SURECI
Is hayatinda pek gok birim gesitli segenekler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bir
secim durumunda kaldiklarinda karar vericiler, alternatif secenekler arasindan uygun
herhangi birini segmek tizere pek ¢ok caligma yapmaktadirlar. Var olan alternatif
secenekler arasindan birinin se¢imine ise karar verme denir. Diger bir deyisle karar
verme olay1 temel bir se¢cimdir. Daha detayli diisginmek gerekirse karar verme, karar
vericinin bir problem tizerine disinerek segenekler arasindan kendine en ¢ok uyani
ve uygun olani se¢mesidir. Karar vericinin yapmis oldugu tercih onun sonugla ilgili
aldig1 karari gostermektedir. Karar vericiler, bilgi eksikligi sebebi ile bazen riske
girerek sezgilerine bagvurmaktadirlar. Oysa bu risklerin minimuma indirilmesi igin
analiz ve arastirmalar yapilmalidir (Gursakal, 2015: 245). Genel olarak, karar verme
stireci 5 adimdan olugmaktadir. Bunlar (Oriicii, 2013: 118-119):

1. Problemin belirlenmesi,

2. Alternatiflerin belirlenmesi,

3. Alternatiflerin degerlendirilmesi,

4. Eniyi alternatifin belirlenmesi ve uygulanmast,

5. Verilen kararin sonuglarinin  denetlemesi ve geri bildirimin
yapilmasidir.

Karar verme eyleminin gercgeklestirilebilmesi i¢in oncelikle birden fazla
alternatifin olmasi gerekmektedir. Problemler genellikle karmagik bir yapidadir ve
birden fazla kriter bulunmaktadir. Insanlarin bu pek g¢ok alternatif igerisinden
yalnizca bir tanesini se¢mesi diger alternatiflerden en az birinden vazgegmesi
demektir. Yapilan her dogru tercih kisilere ve isletmelere fayda saglarken yanlig
verilen her bir karar ise kisiler ve isletmeler i¢in birer maliyettir. Karar verme
faaliyetleri bu segenekler arasindan en dogru olana se¢me ve yapilan yanlig tercihler
icin 6denen maliyeti minimize etmek i¢in gelistirilmistir (Ustastileyman, 2009: 3).

Isletmelerde sorunlarin ¢oziimiine dair karar verme siireglerinde kararlarin en kisa
surede verilmesi gereklidir. Ciinkt kararlarin gecikmesi firsatlarin kagmasina neden
olabilir. Bu sebeple sistematik ve ¢ok amagli bir karar verme yontemine ihtiyag

duyulmaktadir. Isletmeler icin karar verme siirecinde kullamilan temel arag
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problemleri sayisallastirmaktir. Matematiksel teknikler ve modeller karar verme
asamasinda onemli bir yer tutmaktadir. Matematiksel yontemler ve modeller
kullanilarak problemlerin bilimsel ve sayisal tekniklerle ¢oziimlenmesi saglanabilir
(Soba vd., 2016: 110). Bir problemin tek amagli, ¢ok amagl ya da ¢ok nitelikli
olmasina gore ¢oziimleme ve ¢oziim yontemi degismektedir. Ornegin, tek amach
problemlerde parametrelere gore degiskenler optimize edilip uygun ¢oziim uzayi
aranirken ¢ok kriterli karar vermenin(CKKYV) alt kolu olan ¢ok nitelikli karar verme
problemlerinde birden ¢ok kriter tizerinden yapilan puanlama ile secenekler
arasindan biri segilir (Sekerci ve Yazicioglu, 2019: 24).

Cok kriterli problemler se¢im, siniflama ve siralama problemleri olmak tizere tice

ayrilmaktadir. CKKV problemleri ve ¢oziimlemede kullanilan yéntemler Sekil 1°de

Kaynak:(Timor ve Sipahi, 2010: 775-808)

gosterilmektedir.
Sekil 1-Cok Kriterli Karar Verme Problemleri
Cok Kriterli Karar Verme
Problemleri
Secim Simiflandirma Siralama
Problemleri Problemleri Problemleri
AHP AHP AHPSORT
ANP ANP UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FLOWSORT
MACBETH MACBETH ELECTRE-TRI
MOORA
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE I ELECTRE III
TOPSIS TOPSIS
HEDEF HEDEF
PROGRAMLA PROGRAMLA
MA MA
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2.1.KLASIK ANALITIK HIYERARSI SURECT

Klasik AHP 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen bir CKKV
yontemidir. Klasik AHP genig bir uygulama zeminine sahiptir ve pek ¢ok karar
probleminde kullanilmaktadir (Ozgiftci ve Arsu, 2013: 526).

Klasik AHP’nin diger CKKV yoéntemlerinden farki; karmagik ya da birden
cok karar vericinin oldugu, ¢ok kriterli ve ¢ok karar problemlerini hiyerarsik olarak
yapilandirmasidir. Klasik AHP yontemi kullanilarak ¢ozillecek bir problemin
tanimlanarak hiyerarsik yapiya kavusturulmasi gerekmektedir. En st seviyede ana
hedef ve en alt seviyede ise karar alternatiflerinin yer almasi gerekmektedir. CKKV
yonteminde insanlara ait duygu, digiince ve yargilarin kullanilmasi énemlidir. Klasik
AHP yontemi ile karar vericilere psikolojik ve sosyolojik durumlardaki gozlemleri
de dikkate alinarak kendi karar verme mekanizmalarini tanima imkanit vermistir. Bu
teknikle karar vericilerin daha aktif ve daha giivenilir karar vermeleri hedeflenmigtir
(Dagdeviren, 2004: 132). Daha farkli bir perspektifle klasik AHP; analitik, hiyerarsi
ve proses olmak tizere ti¢ temel kavramla agiklanabilir (Bayazit vd., 2018: 194).

Analitik:  Analittk kavrami; problemlere matematiksel ve mantiksal
yaklagimlarla temel bilim teori ve yontemlerinin 1g18inda cevap aramak anlamina

gelmektedir.

Hiyerarsi: Hiyerarsi kelimesinin anlami “agama sirasi” olarak belirtilebilir.
Klasik AHP yonteminde ise hiyerarsi, sorunun ¢oziimiine rahatga ulasabilmek igin,
soruna bagli olarak amag, kriter, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iligkinin
ortaya ¢ikartilmasidir. Hiyerarsik yap1 sayesinde karmagik yapilar belirli kademelere

ayrilarak sistematik bir bi¢imde analiz ve sentez edilir.

Proses (Siire¢): Karar verme problemlerinde problemin belirlenmesinden
¢ozimine kadar olan tim agamalar streci olusturur. Cok kriterli karar verme;
problemin tanimlanmasi, bilgi toplanmasi, kriterlerin ve onceliklerin belirlenmest,
kriterlerin degerlendirilmesi, karar vericinin tercihleri gibi birgok siiregten olusur. Bu
sureclerin degerlendirilmesi belirli bir zaman alabilir. Klasik AHP bu siireglere
yardim etmek ve stireci kisaltmak i¢in kullanilir (Bayazit Bedirhanoglu ve Lezki,

2018: 194).
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Klasik AHP’nin hiyerarsik yapist i¢inde sadece hedefler, amagclar, ozellikler
ve alternatifler bulunmaktadir. Bunun yani sira problemin igerigine gore farkli

katmanlar dahil edilerek hiyerarsi genisletilebilir.

2.1.1. Klasik AHP’nin Kolay Uygulanabilirliginin Nedenleri
Klasik AHP’nin CKKYV problemlerinin ¢éziimiinde oldukga gu¢cli ve kolay
uygulanabilir bir teknik olmasinin nedeni hiyerarsik yapisinda yatmaktadir. Temel
olarak bakildiginda klasik AHP’nin kolay uygulanabilirliginin nedenleri soyle
siralanabilir (Vural vd., 2020: 74-75);
e Yontem dogal olarak bulunmaktadir.
e Kullanabilmek i¢in ileri teknik bilgi gerekmemektedir.
e Insanlann hisleri, heyecanlar ve diisiinceleri {izerine dayal1 veriler igerebilir.
e Olgiilen veriler arasinda siibjektif degerlendirmelerde dikkate alinmaktadir.
o Degerlendirilen  kriterlere, ikili kargilagtirmalar  yapilabilmesini
saglamaktadir.
e Basit ve etkin bir prosedire sahiptir.
o Degisik tecriibe ve gorusleri igerisinde barindirir.
e Karar verici otoritenin yargilarint da en az distinceleri seviyesinde dikkate
almaktadir.
e Olgiilebilen ve dlgiilemeyen verileri kullanabilme yetisine sahiptir.
e Yontem, kaynak belirlenmesi, fayda/maliyet analizi, ¢cakigmalarin giderilmesi

ve sistem tasarimi optimizasyonu alanlarinda dogrudan kullanilabilmektedir.

2.1.2.Klasik AHP Yonteminin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Klasik AHP sayesinde karar vericiler yani kisiler ve isletme yoneticileri
problemleri hiyerargik bir yapi igerisinde tanimlama imkani bulurlar. Klasik AHP
sirecine hem nicel hem nitel kriterler dahil edilebilmektedir. Bu yiizden Klasik AHP
yontemi oldukga basarili ve avantajli bir yontemdir. Ayrica isletme yoneticilerinin
tarafindan anlasilmasi ve uygulanmast olduk¢a kolaydir. Klasik AHP nin en 6nemli
ozelligi hem objektif hem siibjektif disiinceleri karar siirecine katabilmesidir

(Bayazit vd., 2018: 194).
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Klasik AHP’nin ¢esitli avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Klasik AHP
yonteminin avantajlar agsagidaki gibi listelenebilir (Aydin, 2009: 91):

e Kolay uygulanabilirligi,

e Karmagik problemleri anlagilir ve basit hale getirebilmesi,

o Objektif ve siibjektif verileri (nicel ve nitel) beraber inceleyebilme yetenegi,

e Grup kararlarinda uygulanabilirligi,

e Tutarliligin analiz edilme imkan1 olmasidir.

Klasik AHP yonteminin dezavantajlar ise asagidaki gibidir (Aydin, 2009: 91):
e Yontemin 6znellik igeren yapisi sebebi ile, kesin verilere ulagmada sikinti
olusturabilmektedir.
e Seceneklerden ekleme veya ¢ikarma yapildigi zaman sonug agirlik siralamasi
degisebilmektedir. Bu durum, incelenmesi gereken bir ¢eliski

olusturmaktadir.

2.1.3. Klasik AHP’nin Temel Dayanaklan

Klasik AHP yonteminde temel alinan bazi mantiksal siiregler vardir. Bu
suregler yontemin yapisal dinamiklerini olusturmaktadir. Yontemdeki temel
aksiyomlar terslik homojenlik, bagimsizlik, beklentilerdir ve asagidaki gibi

aciklanabilir (Kegek ve Yildirim, 2010: 197).

2.1.3.1.Terslik

Karar verici, kriterler arasinda karsilastirma yaparken a kriterinin b kriterine
onceligi x ise b kriterinin a kriterine 6nceligi 1/x’dir. Bu durum terslik aksiyomunu
ifade etmektedir. ikili karsilastirma matrisinin bir eleman bilindiginde buna karsilik

gelen eleman terslik aksiyomu ile bulunmaktadir.

2.1.3.2.Homojenlik
Klasik AHP yontemine gore kriterlerin ikili kargilagtirilmasinda kriter olgegi
sonsuz degildir. Homojenlik aksiyomuna gore karsilastirma degerleri 1-9 arasindadir.

Bununla birlikte terslik aksiyomuna gore skaladaki degerlerin karsilagtirma
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tablosunda ¢arpma iglemine gore tersleri de yer almaktadir. Buna goére matristeki

temel degerler 1-9 ve 1-(1/9) arasinda yer almaktadir.

2.1.3.3.Bagimsizhik
Yapilacak caligsmalarda hiyerarsik zeminde bulunan elemanlar hakkindaki
hikimler alt seviyedeki elemanlara baglantili degildir. Hiyerarsik yapinin

olusturulmasinda bu durum temel aksiyomdur.

2.1.3.4. Beklentiler
Cok kriterli karar problemlerinde siireci etkileyen her bir kriter ve alternatif
hiyerarside gosterilmek zorundadir. Karar vericilerin sezgisel davraniglart kriter

olarak karar problemine yansitilir.

2.1.4. Klasik AHP’nin Uygulama Asamalari

Klasik AHP karsilagilan problemin ¢ok kriterli elemanlarinin 6ncelik
durumunu bir hiyerarsi yap1 igerisinde belirlemeye ve temsil etmeye yarayan sistemli
bir tekniktir. Klasik AHP nin ¢6zim siireci bu gercevede ti¢ temel asamadan olusur.
Bu asamalar; ayrigtirma, karsilastirmali yargilar ve onceliklerin sentezidir (Diindar
ve Ecer, 2008: 198).

Ayristirma asamast; problemin ana elemanlarinin belirlenerek hiyerarsinin
yapilandirtlmasini ifade etmektedir. Bunu yapabilmenin en basarili yontemi, Ust
seviyedeki kriterden ona bagli olan bir sonraki seviyedeki alt kritere daha sonra da
alternatiflere dogru gidilmesidir. Boylece daha genel belirsiz olandan, daha 6znel ve
belirgin olana dogru hareket edilmis olur. Karsilagtinlmali yargilar ilkest,
hiyerarsinin belirli bir asamasindaki elemanlarin bir tist seviyesindeki ortak kriterle
karsilagtirilmasidir. Elemanlarin ortak kriter agisindan karsilagtirmali onemlerinin
karsilastirilmas: neticesinde bir matris olusturulur. Onceliklerin sentezi ilkesi;
hiyerarsinin bitini i¢in ya da hiyerarsideki asamalar arasinda asli amag igin
onceliklerin belirlenmesidir (Dundar ve Ecer, 2008: 198).

Klasik AHP temel olarak 6 asamadan olugsmaktadir. Bunlar, problemin
tanimlanmasi ve amaglar, problemin hiyerarsik yapisinin olusturulmasi, kriterler ve

alt kriterler i¢in Onceliklerin belirlenmesi, ikili kargilagtirma matrislerinin
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olusturulmasi ve yiizde agirliklarinin hesaplanmasi, tutarlilik oraninin hesaplanmasi
ve her bir alternatif igin sonug¢ puanlan belirlenerek segimin yapilmasidir (Oztirk,

2018: 13). Klasik AHP asamalari Sekil 2’de gosterilmisgtir.

Sekil 2:Klasik AHP Asamalart

Problemin Kriterlerin Alternatiflerin
Tammlanmasi Tanumlanmasi
— — Belirlenmesi
r
Hiyerarsik Gorece Onem Karar Vericilerin
Yapinin —_ Olgeginin — Tercihlerinin
Olusturulmasi Belirlenmesi Belirlenmesi
|
Ikili Karsilast i in Yii
111 Karstlagirma Kriterlerin Yuzde Tutarlilk
Matrislerinin 5
—_— Agrrliklarmm Analizinin
Olugturulmast Hesaplanmast v
apilmasi
Kriterler Agisindan
Alternatiflerin; Tkili . T —
Karsilagtirmalarinm Amag Icin En lyi Alternatifin
Yapilmasi, Yiizde Alternatiflerin Secilmesi
Agrliklarmin —_ Gorece Onem
Hesaplanmasi ve Degertlerinin
Tutarlilik Hesaplanmasi
Analizlerinin
Yapilmast

Kaynak: (Ozden, 2008: 302)
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2.1.4.1. Problemin Tanimlanmasi ve Amaclar

Karar vericilerin dogru karar verebilmesi i¢in dogru ve tutarli bir tanimlama
yapilmasi gerekir. Klasik AHP yonetiminin birinci basamag: karar problemini net bir
sekilde tanimlamaktir. Karar verme problemi tanimlandiktan sonra temel kriterler
belirlenir. Ana kriterler belirlendikten sonra ana kriterler alt kriterlere ayrilir ve

anlasilir bir sekilde ortaya konmalidir (Ozturk, 2018: 3).

2.1.4.2. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Klasik AHP amag, kriterler, alt kriterler ve alternatiflerden olusan hiyerarsik
modele sahip bir tekniktir. Klasik AHP yonteminde ilk olarak problem farkli
hiyerarsik bolumlere ayrilmaktadir. Hiyerarsik yapinin en st bolimunde genel
amag, alt bolumlerinde de sirasiyla kriterler ve alt kriterler bulunmaktadir.
Hiyerarsinin en altinda ise, aralarindan se¢im yapilacak olan alternatifler
bulunmaktadir. Klasik AHP yonteminde hiyerarsik yapinin amaci, tst seviyedeki
elemanlarin alt seviyedeki elemanlara olan etkisini ya da alt seviyedeki elemanlarin
ust seviyedeki elemanlarin Onemine veya tamamlanmasina katkilarini ifade
etmektedir (Kecek ve Yildirim, 2010: 198). S6z konusu hiyerarsik yapi, kompleks
cok kriterli bir karar verme probleminin boélimlere ayrilmasini saglayarak karar
vericinin se¢im yapmasim kolaylastirmaktadir (Millet, 1998: 199). Iyi bir hiyerarsi
tasarimi i¢in genel amacin belirlenmesi, kriterlerin belirlenmesi, seviyelerin ve her
seviyede bulunan elemanlarin belirlenmesi, elemanlarin tanimlanmasi ve hiyerarsinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Problemin hiyerarsik olarak iglenmesi birgok
avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar agagidaki gibidir (Turgut, 2015: 65);

e Hiyerarsik yap1 sayesinde hiyerarsinin tst seviyelerinde yer alan elemanlarda
olacak degisikliklerin alt seviye elemanlarini nasil etkiledigi kolayca
gorilebilir,

e Hiyerarsik diizenlenmig sistemleri degerlendirmek daha kolay ve etkilidir,

o Kiiguk degisimler, hiyerarsiyi kiigik miktarlarda etkilediginden kararlilik ve
esneklik ozelliklerinin sturdirilmesi kolaydir,

e Hiyerarsiler bir sistem hakkinda detayli bilgi verir ve problemin, sistematik

olarak incelenebilmesine yardim eder.
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2.1.4.6. Secim

Klasik AHP yontemini kullanarak olusturulan ¢éziim siirecinin son agamasi
secimdir. Cozilmek istenen problem igin her bir alternatifin sahip oldugu 6nem
degerleri gozden gegirilir ve en blyuk degere sahip olan alternatifin secilmesine

karar verilir.

2.2.BULANIK ANALITIK HIYERARSI SURECI

Klasik AHP, birgok farkli bransta kullanilan ve yetkin sekilde basarili
sonuglar veren ¢ok kriterli karar verme mekanizmasidir. Bu yéntem sevilmesine ve
stk stk kullanilmasina ragmen karar vericilerin tercihlerindeki ¢ok cesitlilik ve
tutarsizliklar nedeniyle belirsizlik ve bulanikliklarin modellemesinde yetersiz
kalabilmektedir. Klasik AHP’de alternatiflerin degerlendirme strecinde kesin ve net
yargilara ihtiya¢ vardir. Problem ¢oziim surecinde karsilagilan karigiklik, tutarsizlik
ve belirsizlik nedeniyle, karar vericiler kesin hiikkiimler ile karar vermek igin
isteksizlik yasarlar. Bu nedenle kararlarin1 soézli sekilde ifade etmek isteyebilirler.
Sozel degisken degerleri sayilar ile degil kelimleler veya cumleler ile aktarilan
degiskenlerden olugmaktadir. Bu durumlarda klasik AHP yerine, bulanik AHP tercih
edilmektedir. Bulanik AHP, hiyerarsik bir yapida belirtilen ¢ok kriterli bulanik karar
verme problemlerinin ¢6zimi i¢in kullanilmaktadir. Bulanik AHP dustk, orta ve
yiuksek degerleri igeren bulamik Olgitlerin araciligiyla bulaniklik veya sozel
belirsizlik iceren karar verme problemlerinin ¢6zimu i¢in optimum bir yaklagim
olusturmaktadir. Bulanik AHP, karsilastirmali agirliklarin sentezi igin, bulanik
kiimeleri, tyelik fonksiyonlarini ve bulanik sayilari kullanmaktadir. Bu teknik
uygulanirken, kisilerin bulaniklik veya belirsizlik konusundaki degerlendirmeleri,
kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirmalar yapilarak karar siirecine
yansitilmaktadir (Kon vd., 2010: 223).

Klasik AHP analizi, ama¢ kaynakli karar siireglerine yonelik tercihlerin
belirlenmesinde karar vericilere 151tk tutan bir yontemdir. Bununla birlikte
uygulamast ve anlagilmast basittir. Klasik AHP ayrigtirma temellerini, ikili
karsilagtirmalari, Oncelik vektér olusumunu ve sentezi asamalarini barindiran bir
surectir. Klasik AHP’nin temel gayesi uzmanlarin bilgisine ulasmak olmasina karsin,

Klasik AHP karar vericinin net olmayan ifadelerini ne yazik ki yansitamamaktadir.
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Bu sebeple; Bulanik AHP, klasik AHP yonteminin belirsizliklerini ortadan kaldirarak
hiyerarsik bulanik problemleri ¢éziimlemek i¢in olusturulmustur (Celik vd., 2016:

46-47).

2.2.1.Klasik AHP ve Bulamik AHP’nin Karsilastirilmasi

Klasik AHP ve bulanik AHP yontemlerinin daha saglikli inceleyebilmek i¢in
bu iki yontemin kargilagtirilmasi faydali olacaktir. Bu iki yontemin kargilagtirilmasi
su sekildedir (Kulak ve Kahraman, 2005: 192-194):

e Fazla kriter ve alternatifin oldugu problemlerde klasik AHP nin uygulanmasi
bazi olumsuzluklar yaratabilir. Bunun nedeni ikili karsilagtirmalarin fazla
olmasi ve bu sebeple karar vericinin asir1 zaman kaybetmesidir.

e Bulamk AHP, klasik AHP yontemine kiyasla yapilan ikili kargilagtirmalarin
sozli olmast daha kolay ve anlagilir olabilmesini saglamaktadir.

e Bulanik AHP’de ikili kargilastirma daha kolay yapilabilmesine karsin sozel
ifadelere karsilik gelen bulanik degerlerin sinirlarinin dogru bir sekilde
belirlenmesi gereklidir. Bulanik sinirlarin tespitinin yanlis yapilmast karar
vericinin yanls karar almasint saglayabilir.

e Klasik AHP yonteminde tutarliligt olgebilme imkani olmasina ragmen
bulanik AHP’de tutarliligr olgebilecek bir kontrol mekanizmasi modelin

yapisinda yoktur.

2.2.2.S0zel Belirsizlik ve Bulanik Mantik

Gergek diinya basit sayilarla ifade edilemeyecek karigiktir. Bu karigiklik
temel sekilde belirsizlik ve kesin kararlar verilemeyisinden kaynaklanmaktadir.
Bir¢ok toplumsal ve iktisadi konularda insan zihninin tam manasiyla olgunlasmamig
olmasindan dolay1 her zaman belirsizlikler bulunabilmektedir. Gergek bir olayin net
sekilde anlasilmasi insan bilgisinin yetersizligi neticesinde tam olarak mumkiin
olmadigindan insan zihninde bu gibi olaylart net sekilde degil yaklasik olarak
canlandirarak yorumlarda bulunabilmektedir. Genel olarak, farkli sekillerde ortaya
cikan kanigiklik ve belirsizlik gibi net olmayan bilgi kaynaklari bulanik (fuzzy)
kaynaklar olarak adlandirilmaktadir (Demirhan vd., 2019: 245).
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Bulanik mantik hakkinda ilk ¢aligmalar Lotfi Zadeh tarafindan 1965 yilinda
literatire kazandirilmigtir. Bu tarihten sonra bu modelin 6énemi gittikge artmigtir.
Gunumiuze yaklastikca bulanmik mantik, belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle
caligilabilmesi i¢in kurulmus bir matematiksel dizen olarak tanimlanmaktadir.
Bulanik mantik, belirsizligin oldugu veya tam olmayan bilgilerle en uygun ¢6zimin
saglanabilmesi gereken durumlarda kullanilmaktadir. Bu siregte sozel verinin
bulunmast belirsizligin sebebi olabilir. Bu durumdan hareketle 6znel yapilarin yer
aldigt modeller ortaya ¢ikabilir. Bu durumda belirsizliklerin kaldirilmast ya da
belirsizligin kabul edilip analizin buna gore sekil almasi daha saglikli sonuglar
saglamaktadir. Analitik ¢oziimlerin bulanik mantik ile yapilmasi, karar vericiye daha
esnek ¢oziimleme yapist saglamaktadir (Aydin, 2009: 89).

Cok kriterli karar modellerinin uygulanma asamasinda, karar vericilerin
yargilarin1 sozel olarak belirttikleri veya sibjektif yargilarda bulunduklan sik¢a
gozlenmektedir. Bununla birlikte elde edilen degerlendirmeler her zaman kesin ve
tam bilgi icermemektedir. Bu tiir modellemelerde analizler bulanik mantik yaklagimi
ile yapilmaktadir. Bulamik mantigin problemleri ¢6ziimleme siirecindeki
uygulamalar genellikle karar teorilerinin bulaniklagtirilmasi ile
gerceklestirilmektedir. Bulanik mantik kullanilarak tanimlanan problemlerde, normal
problemlerde goruldigi gibi bulanik olmayan “en 1yi” karara ulagmak
amaclanmaktadir. Ancak, bulanik teori sonucunda elde edilen ¢6ziim en uygun karar
olmaktan ¢ok, her alternatifin hangi olabilirlikte en uygun olabilecegini gostermeyi

hedeflemektedir (Dagdeviren vd., 2008: 146).

2.2.2.1.Bulanik Sayilar

Gunluk hayatta karsimiza g¢ikan ve ¢ozmemiz gereken birgok problem
bulunmaktadir. Bu problemlerde kesin verilere ulagmak her seferinde miimkiin
degildir. Bulamk AHP, klasik AHP yerine kullanarak karar vericilere bulanik
tercihler yapabilme imkani tanimaktadir. Arastirmalara katilan bireylerin ya da
yapilarin belirttigi soézel belirsizliklerden nedeniyle bulanikliklar, bulanik sayilar
kullanilarak modellenebilmektedir. Bulanik sayilarin kullanimi, kesin olmayan
bulanik bilgilerin karar modellerine entegre edilmesini kolaylastiriimaktadir (Kulak

ve Kahraman, 2005: 192-194). Klasik AHP yonteminde karar verirken kriterlerin
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UCUNCU BOLUM

3. UYYGULAMA
Bu bolimde arastirmanin konusu, amacit, kapsami, sinirliklart géz ontine
alinarak iglenecek yontem araciligiyla ¢alismanin temel ¢izgileri ve merkez noktast

olusturulmustur.

3.1.ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Gunumiz ekonomilerinde isletmeler, islevsel agidan lokomotif gorevindedir.
Isletmelerin ozellikle ekonominin diger temel aktorleri olan devlet ve hane halklar
tizerinde de ciddi bir etkisi bulunmaktadir. Ekonomi i¢in bu derece 6nemli olan
isletme aktorinin temel islerligini korumasi i¢in ¢esitli unsurlara ihtiyag
duymaktadir. Bunlardan bir tanesi de firmalarin kontrol mekanizmasinda hayati rol
oynayan muhasebe hizmetidir. Muhasebe hizmeti kavrami igletmenin finansal
nitelikli tim faaliyetlerini 6zetleyen, siniflandiran ve raporlar halinde ilgili kisilere
ileten bir sistemdir. Bu sistemin diger bir oOzelligi ise isletmenin vergisel
yuktmlilaginin beyan edilmesi ve yerine getirilmesine aract olmasidir. Yani hem
kanuni olarak hem de fonksiyonel olarak her firma muhasebe hizmetine ihtiyag
duymaktadir. Bu agidan giinimtiz ekonomilerinde igletmeler i¢in muhasebe hizmeti
hem mali bir denetim organt hem de kanuni bir zorunluluk olmasi nedeniyle ¢ok
onemli bir konumdadir. Bununla birlikte muhasebe ve isletme bilimi arasindaki
baglantinin yerel dizeyde yeterince ele alinmadigini fark edilmistir. Buradan
hareketle hazirlanan bu tezin ilk gerekcesi isletme ve muhasebe bilimi arasindaki
baglanti noktalarindan birini aydinlatmak olmustur. Calismanin diger bir gerekgesi
giin gectikge 6nem kazanan yerel isletmelerin, karar mekanizmalarinda muhasebeye
dair onceliklerin analiz edilmemis fakat analiz edilmesi gereken bir nokta olmasidir.
Yapilan g¢alisma bu iki temel gerek¢e Uzerine inga edilmistir. Belirlenen amag
cergevesinde Giresun ili igerisinde faaliyet gosteren isletmelerin muhasebe hizmeti
satin alma agsamasindaki oOnceliklerinin belirlenmesi tlizerine bir anket ¢aligmasi
yapilmis ve elde edilen anket verileri yorumlanmigtir. Bu veriler kullanilarak Klasik
AHP ve Bulanik AHP yoéntemleri ile igletmelerin muhasebe hizmeti satin alimindaki
oncelik kriterleri belirlenmis, yorumlanmig ve oneriler sunulmugtur. Belirlenen amag

ve kullanilan Klasik AHP yontemine ek olarak bulanik mantigin kullanilmasi
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caligmay1 6zgun bir yapiya kavusturmustur. Bu agidan bakildiginda yapilan ¢aligma

daha saglam bir zeminde inga edilmistir.

3.2.LITERATUR INCELEMESI

Isletmelerin muhasebe hizmeti satin alma siireglerine dair gesitli ¢alismalar
yaptlmistir. Altan (2004), tilkemizde mali musavirlik mesleginin sorumluluk ve igin
niteligi agisindan toplum tarafindan nasil algilandigint tespit etmek icin Ankara,
Konya, Karaman ve Gaziantep illerinde bir aragtirma yapmigstir. Yapilan ¢alisma
sonucunda toplum tarafindan mali misavirlik meslegi hakkindaki olumlu
distincelerin giiven ve sorumluluk temeline dayandigi bulgularina ulagmigtir.

Ozbirecikli ve Ural (2006), mali miisavir se¢imi siirecinde isletmelerin etik ve
sosyal sorumluluga verdigi 6nem diizeyini tespit amaciyla Turkiye’nin 7 ilinde 1000
isletmeye anket calismast uygulamistir. Calismada muhasebecilerin i deneyimleri
arttikca isletmeler tarafindan daha fazla olumlu degerlendirmeye tutuldugu
goralmustir.

Terzi (2010), Rize ilinde faaliyette bulunan isletmelerin mali misavirlik
meslek mensuplarina bakigini incelemek amaciyla bir aragtirma yapmustir.
Aragtirmanin sonucunda, isletmelerin muhasebe meslegi yapisinin gelisimini yetersiz
buldugu ve mali misavirlik mesleginin politik yap1 ile etkilesimli olmasindan
rahatsiz oldugu tespit edilmistir.

Senol (2014), Burdur ve Isparta illerinde yasayan insanlarin mali mugavirlik
mesleginin toplum tarafindan nasil algilandigina dair bir aragtirma yapmuistir.
Aragtirma neticesinde Burdur ve Isparta illerinde yasayan insanlarin mali miigavirlik
meslegini tanidig1 fakat meslegin igerigini bilmedigi tespit edilmistir.

Koski (2004)’nin muhasebe hizmeti kalitesinin ol¢iimtne yonelik yapmig
oldugu arastirma sonucunda muhasebe firmalarinda hizmet kalitesi ile miisteri
tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Yayla ve Cengiz (2006), mali musavirlik hizmetinin kalitesini analiz etmeye
yonelik yapmis olduklarn ¢aligmada giiven unsurunun diger unsurlara gore yapilan
tercihleri daha fazla etkiledigi ve yapilan tercihlerin de miisteri memnuniyetini

etkiledigi sonucuna varmiglardir.
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Dart ile Turner(1993), muhasebe hizmetlerinin kalitesinin, miisteri
memnuniyeti ile musteri bagliligim etkiledigi ve fiziksel ozelliklerin, giivenilirlik ve
miisteri memnuniyetini tizerinde 6nemli 6l¢tide etkili oldugu bulgularina ulagmigtir.

Erol (2007) calismasinda, mali misavirlik hizmeti alan igletmelerin mali
miisavirden beklentilerini aragtirmistir. Bu aragtirmada iletisim, sorumluluk, deneyim
ve davranig unsurlarinin 6ne ¢iktigt goézlemlenmistir. Bu ozellikleri tagiyan mali
miisavirlerin isletme sahiplerini tatmin etme duzeylerinin arttigt sonucuna
ulagtlmistir.

Banar ve Ekergil (2010) Eskisehir bolgesinde mali miisavirlerin sunduklari
hizmetlerin kalitesini ve musteri memnuniyetini degerlendirirmiglerdir. Caligma
sonucunda, Eskisehir’deki isletmelerin mali miisavirden aldiklart hizmet kalitesinin;
giiven, empati ve fiziksel 6zellikler bakimindan miisteri memnuniyetini pozitif yonde
degistirdigi ve mali musavirin muhasebe ve miukellefleri sektorleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 ve miikellefleri ile iletisim kurmada zayif olduklar
sonuglart gézlemlenmistir.

Yu ve Francis (2009)'in yapmis oldugu calismada, memnuniyetsizligin
azaltilmasi i¢in gonullalik ve giiven unsurlarina odaklanilmasi gerektigi ve mali
misavirlik hizmetlerinde fiziksel unsurlarin mikellefler tarafindan daha az
onemsendigi sonucuna ulagilmigtir.

Yalgin (2010) Kutahya ilindeki isletmelerde mali musavir segimlerini
etkileyen faktorleri incelemistir. Bu aragtirmada faktor analizi yapilarak dort faktor
elde edilmigtir. Bunlar; 6grenim durumu, toplumsal konum, kisisel 6zellikler ve mali
konulardir. Aragtirmada, isletme yoneticilerinin kisisel 6zelliklere daha fazla 6nem
verdiklerini ve mali konularin 6nceliginin diger faktorlere gore daha az oldugu
gozlemlenmistir.

Arslan(2020) c¢alismasinda farkli sektorlere yonelik aragtirmalar ile
isletmelerin, mali musavir se¢im slrecinde mali misavirin mali mevzuata hakim
olmasina 6nem verdikleri sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte mukelleflerin mali
miisavir segiminde en az 6nem verdikleri kriter ise mali misavirlerin dig goriiniigleri

oldugu sonucuna ulagmstir.
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3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu bolimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglart,
verilerin ¢oziimlenmesi ve incelenmesi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu
caligmada aragtirmanin temel amacina yonelik olusturulan evrenin sinirlari Giresun
ili olarak belirlenmistir. Bu sinirlar igerisinde olusturulan evren ise Giresun ili
icerisindeki isletmelerdir. Bu evreni temsil amaciyla olusturulan oOrneklem ise
tizerinde anket galigmast yapilan 305 firmadir. Segilen isletmeler KOBI olarak tabir
edilen boyutta ve muhasebe hizmetini bir mali musavirden satin alan nitelikte

isletmelerdir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin temel yontemi, Giresun ilinde bulunan 305 firmaya yapilan anket
caligmasi lzerine inga edilmistir. Belirlenen kriterler 1s181inda arastirmaci tarafindan
bir anket formu olusturulmustur. Anketlerin gegerliligi ve giivenilitligini dogrulamak
amaciyla 30 adet anketin dikkate alindigi bir pilot ¢alisma uygulanmigtir. Ulagilan
sonuglardan elde edilen veriler SPSS programina aktarilmistir. SPSS programi
araciligiyla incelenen ve analiz edilen veriler ilk olarak daha kolay anlagilmasi i¢in
yorumlanmigtir. Daha sonra elde edilen veriler MS EXCEL yardimiyla Klasik AHP
ve Bulanik AHP yontemleri kullanilarak analiz edilmis ve temel 6nem dereceleri

belirlenerek sonuglandirilmig ve 6neriler sunulmustur.

3.5.DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN INCELENMESI

Aragtirmanin i¢in kullanilan anket iki temel asamadan olugmaktadir.
Bunlardan ilki katilimcilarin demografik ozelliklerini incelerken digeri muhasebe
hizmeti satin alimindaki oOncelikleri analiz etmeye yoneliktir. Katilimcilarin
demografik o6zelliklerini incelemek anketin yorumlanma siireci adina énemli bir katki

saglamigtir.

3.5.1. Katimcilarin Yas Aralig:
Yapilan analize gore katilimcilarin %10,2°s1 18-25 yag araligindadir. Bu

durum kattlimcilarin ¢ok az bir kisminin belirtilen yas araliginda oldugunu
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gostermektedir. Katilimcilarin %59,3°0Gni olugturan ana kutle ise 25-45 yag arast
bireylerdir. Bu topluluk yetiskin bireyler olarak tanimlanabilmektedir. Caligsmadaki
ikinci buyilk orana sahip olan kesim ise 45-65 yag araliginda olan bireylerdir. Bu
oran %30,5’tir. Bu bireyler uzun sireli is tecriibesine sahip katilimci toplulugunu
olarak

olusturmaktadir. Bu duruma ait ulasilan veriler Tablo 4’te detayl

belirtilmigtir.

Tablo 4:Katilimcilarin Yag Araligt

Yas

Adet Yiizde
18-25 31 10,2
26-45 181 593
46-65 93 30,5
Total 305 100,0

Bu asamada temel ¢ikarim Giresun ilindeki igletme yoneticilerinin ve igletme
sahiplerinin ¢ogunlugu yetigkin birey olarak tabir edebilecegimiz 26-45 yag arasi

bireylerden olustugudur.

3.5.2. Katilimcilarin Cinsiyeti

Orneklem topluluguna ait demografik ozelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi
icin katilimcilara cinsiyetleri de sorulmugtur. Buna gore kattlimcilarin ciddi bir
cogunlugunun erkek oldugu gorilmistir. Gozlemler neticesinde ulagilan veriler

Tablo 5’te detayli olarak belirtilmistir.

Tablo 5:Katilimcilarin Cinstyeti

Cinsiyet
Adet Yiizde
Kadin 78 25,6
Erkek 227 74,4
Total 305 100,0
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Yapilan ¢alismadan elde edilen verilere gore Giresun ilinde faaliyet gosteren
isletme sahiplerinin %25,6°sin1  kadinlar olustururken %74,4’nii ise erkeklerin

olusturdugu gozlemlenmisgtir.

3.5.3.Katlmcilarin Ogrenim Durumu

Katilimcilarin -~ 6grenim  durumu  seviyesinin  birbirine yakin  oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte igletme sahiplerinin %27,5’1 ilkokul mezunu
bireylerden olugmaktadir. Bu oramt %23 ile ortadgretim ve %23,3 ile lise takip
etmektedir. Yiksek ogrenim statisinde ogrenim goren isletme sahiplerine
baktigimizda ise onlisans egitimi alan katilimecilarin orant %7,5 ve lisans egitimi alan
katilimcilarin - oraninin  ise %17,7 oldugu gorulmustir. Katilimcilarin  egitim

durumlart detayli olarak Tablo 6’da belirtilmigtir.

Tablo 6:Katilimcilarin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu
Adet Yiizde
k6gretim 84 27,5
Orta6gretim 70 23,0
Lise 71 233
On Lisans 23 7.5
Lisans 54 17,7
Yiiksek
3 1,0
Lisans
Total 305 100,0

Temel olarak gorilen gergek sudur ki; isletme sahiplerinin yaklasik %75’
yiksek 6grenim almamiglardir. Buda demek oluyor ki isletmecilikte alayli diye tabir

edilebilecek geleneksel 6grenim sekli devam etmektedir.
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3.5.4. isletmelerin Yapisal Kimligi

Arastirmaya katilan isletmelerin yapisal kimliginin anlagilmasit yapilan
caligmanin boyutlarint anlamay1 kolaylastiracaktir. Calisma sonucu ulagilan veriler
incelendiginde isletmelerin %62’sinin aile isletmesi olarak faaliyette olugu
gozlemlenmektedir. Geri kalan %38’lik kismin ise aile igletmesi olmadigi
gozlemlenmigtir. Durumun daha detayli gozlemlenebilmesi i¢in ulagilan veriler

Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Isletmelerin Yapisal Kimligi

Aile Isletmesi Olma Durumu

Adet Yiizde

Evet 189 62,0
Hayir 116 38.0
Total 305 100,0

Calisma neticesinde elde edilen verilerden yola ¢ikarak Giresun ili
igerisindeki isletme orneklemini hakkinda iki temel yorum yapilabilir. llk olarak
isletme profillerinin ¢ogunlukla aile sirketi seklinde olmasi genel kani igerisinde
karar verme mekanizmalarinin daha inelastik oldugu diisiincesini dogurabilmektedir.
Diger bir yorum ise kiciikk isletmelerin aile isletmesi seklinde olmasi miusteri
perspektifinde daha fazla given olusturdugu igin biyimeyi hizlandirdigr ifade

edilebilir. Her iki yorumdan da karar mekanizmasi etkilenebilmektedir.

3.5.5.isletmelerdeki Calisan Sayisi
Yapilan caligmada elde edilen anket verilerine gore Giresun ili igerisindeki
isletmelerin %89,8’inde 10°dan az kisi ¢aligmaktadir. 10°dan fazla c¢aligani bulunan

isletmelerin orani ise %10,2’dir. Konuya dair detayl: veriler Tablo 8’de belirtilmisgtir.
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Tablo 8: Caligan Sayist

isletmelerdeki Calisan Sayisi
Adet | Yiizde
10'dan az 275 89,8
10-50 aras1 22 7.2
50-250 arasi 2 0,7
250 ve iizeri 6 2.0
Total 305 100,0

Ulagilan verilerden yola ¢ikarak, Giresun ilindeki ekonomik yapinin
cogunlugunun mikro isletmelerden olustugu gorilmektedir. Bu durum sehir

ekonomisi i¢in daha kirilgan bir yapt olustururken igletmelerin istthdama katkisinda

sinirli tutmaktadir.

3.5.6.Isletmelerin Faaliyet Alan

Anket verilerinden elde edilen sonuca gore Giresun ilindeki isletmelerin
%61,371 satis isletmesi ve yaklagik %230 hizmet isletmesidir. Giresun ili Giretim

miktar1 agisindan digik bir orana sahiptir. Bu oran %15,7°dir. Giresun ilinde

isletmelerin faaliyet alanina dair dagilim Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9:Isletmelerin Faaliyet Alani

Isletmelerin Faaliyet Alam

Adet Yiizde
Hizmet isletmesi 70 23,0
Satis Isletmesi 187 61,3
Uretim Isletmesi 48 15,7
Total 305 100,0
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Gergeklestirilen caligmadan elde edilen veriler sehrin ekonomisi hakkinda
temel bir yorum firsati vermektedir. Hal boyle olunca Giresun’da hane halkinin
ihtiyaglarini gidermesi ve temel ticari faaliyetleri i¢in tlkenin geri kalaninda g¢ok
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir ifade ile Giresun ilinde insa edilmig ekonomini

kendi kendine yetebilen bir yapida degildir.

3.5.7.isletmelerin Faaliyet Siiresi

Caligmanin bu bolimunde Giresun ili igerisindeki igletmelerin faaliyet stresi
hakkinda orneklemimiz araciligiyla bilgi edinilmigtir. Buna gore katilimcilarin
yaklasik %37°si 5 yildan daha kisa siire igerisinde faaliyet gostermektedir. 5-10 yil
arast faaliyet gosteren katilimeilarin orani ise yaklagik %33 tir. Son olarak 10 yildan
fazla faaliyet gosteren katilimcilarin orani ise yaklasik %30 seviyesindedir. Bu
agidan katilimcilarin faaliyet siirelerine dair paylan birbirine yakindir. Isletmelerin

faaliyet stiresine dair ayrintili veriler Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10: Isletmelerin Faaliyet Siiresi

Isletmelerin Faaliyet Siiresi
Adet Yiizde

1-5yil 112 36,7

5-10 yil 99 32,5

10 yildan
94 30,3
fazla

Total 305 100,0

Elde edilen verilere genis ac¢idan baktigimizda ise katilimcilarin biyik bir
kisminin 5 yilin izerinde faaliyet gosteren isletmelerden olustugu gorulmustur.
Buradan hareketle sehir ekonomisinde igletmecilik geleneginin oturmusg oldugu

fikrini vermektedir.
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3.6.ARASTIRMANIN TEMEL KRITERLERI

Kriter kelimesinin temel anlami dlgiittiir. Isletmelerin muhasebe hizmeti satin
alim surecinde kararlarini etkileyen olgiitler bulunmaktadir. Bu olgiitlerin 6nem
dereceleri igletmelerin karar yonlerini etkilemektedir. Bu agidan karar yapisini
etkileyen olgitlerin analizi ve agirliklarinin tespiti ¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Calismanin merkez noktasini olusturan ve modelleme igin
kullanilacak veriler i¢in temel kriterler konum, giiven, maliyet, deneyim, iletigim,
hiz, iligki, kisisel ozellikler, dis etmenler, toplumsal algi ve 6zel hayat kriteridir.

Belirlenen kriterlerin gematik gosterimi Sekil 8’de goriilmektedir.

Sekil 8: Isletmelerin Muhasebe Hizmeti Satin Aliminin Karar Kriterleri

Isletmelerin Muhasebe
Hizmeti Satin Aliminin
Karar Kriterleri

(K1) (K10)
Konum Toplumsal
Alg
(K2) (K3)
Giiven Maliyet
(K4)
. (K35)
Deneyim ve
bilgi iletisim
(K7) (K11) (K9) (K8) (Ko)
Tiskiler Ozel Dis Kisisel Hiz
Hayat Etmenler Ozellikler

3.7. KLASIK AHP YONTEMININ UYGULANMASI
Calismada temel arastirmalar neticesinde 11 adet kriter belirlenmistir. Bu
kriterler firmalarin muhasebe hizmeti satin alma streglerini etkiledigi bilinmektedir.

Belirlenen kriterle ¢er¢evesinde bir anket hazirlanmig ve 305 adet katilimciya
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sunulmugtur. Bu bolimde Klasik AHP yontemiyle kriterlerin karar strecindeki etkisi
sayisal olarak analiz edilecek ve onceliklendirilmistir. Bununla birlikte karar

tizerindeki yiuzdesel etkisi belirlenmis olacaktir.

Klasik AHP yonteminle ilk olarak kriterlerin birbirine karst tstunlugu ve
onemi matris kullanilarak tespit edilmigtir. Bunun adi ikili kargilagtirma matrisidir.
Daha sonra bu matrisin normallestirme islemine tabi tutarak normalizasyon matrisi
elde edilmistir. Sonrasinda ise kriterlerin karar uzerindeki etkileri sayisal olarak
tespit edilmistir. Elde edilen sonucun giivenilirligi igin tutarlilik analizi yapilmis, son
olarak analiz sonrasinda ise klasik AHP yontemiyle elde edilen sayisal sonuglar

yorumlanmigtir. Yukarida 6zet gecilen adimlar asagida adim adim gosterilmistir.

3.7.1. Kriterlerin Karsilastrilmas1 ve 1Ikili Karsilastirma Matrisinin
Olusturulmasi

Muhasebe hizmeti satin alma surecinde kararn etkileyen kriterler hakkinda
kattlimcilarin digiinceleri veri olarak kullanilmigtir. Bu veriler 1ginda kriterler,
Saaty’nin 6nem derecelendirme tablosu kullanilarak karsilagtirilmigtir. Buna gore
kisaca tanimlamak gerekirse onem dereceleri 1-9 arasinda yer almaktadir. Bu skalada
temel degerler 1-3-5-7-9’dur. Bu degerlerden “1” degeri kriterler arasinda ayn1 énem
derecesi oldugunu belirtirken “9” degeri ise iki kriter arasinda ¢ok yiksek onem farki
oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak belirtilen sayilarla ifade edilemeyen 6nem
karsilagtirmalar igin 2-4-5-6-8 ara degerleri kullanilmaktadir. Caligmada belirlenen

kriterler ve kriterlerin gosterimi Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11: Kriterler

K1 Konum
K2 Giliven
K3 Maliyet
K4 Deneyim
K5 Iletisim
K6 Hiz
K7 Nigki
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K8 Kisisel Ozellik
K9 D1s Etmen
K10 Toplumsal Algt
K11 Ozel Hayat

Ikili karsilashrma matrisi yukarida belirtilen  yontemler esliginde
olusturulmustur. Bu matrisin okumasi satir-siitun seklinde olmaktadir. Ornegin;
katilimcilar K1 kriterini K3 kriterinden “4” seviyesinde daha énemli gormiislerdir.
Buna ek olarak matrisin kosegeni, kriterin kendiyle kargilastirilmasini ifade ettigi

icin, “1” degerinden olugsmaktadir. Olusturulan ikili kargilagtirma matrisi Tablo 12°de

gosterilmistir.
Tablo 12:1kili Karsilastirma Matrisi
1kili Karsilastirma Matrisi

K1 K2 | K3 K4 K5 K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | Kii
K1 1,00 | 033 | 400 | 300 | 500 | 600 | 7.00 | 400 | 7.00 | 3,00 6
K2 300 | 1,00 | 500 | 400 | 500 | 700 | 700 | 500 | 700 | 400 7
K3 025 | 020 | 1,00 [ 033 | 300 | 400 | 600 | 300 [ 600 | 033 5
K4 033 | 025 | 300 | 1,00 | 400 | 500 | 700 | 3,00 | 7,00 | 0,50 5
K5 020 | 020 | 033 | 025 | 1,00 | 300 | 500 | 033 | 500 | 025 4
K6 017 | 014 | 025 | 020 | 033 | 1,00 | 500 | 025 | 400 | 020 3
K7 0.14 | 014 | 017 | 014 | 020 | 020 | 1,00 | 0.17 | 050 | 014 | 025
K8 025 | 020 | 033 | 033 | 300 | 400 | 600 | 1,00 | 600 | 033 4
K9 0.14 | 014 | 017 | 0.14 | 020 | 025 | 200 | 017 | 1,00 | 0,14 0.5
K10 033 | 025 | 300 [ 200 | 400 | 500 | 700 | 3.00 | 700 [ 1,00 5
Kil 0.17 | 014 | 020 | 020 | 025 | 033 | 400 | 025 | 200 | 020 | 1,00

3.7.2. Normalizasyon Matrisi

Klasik AHP yonteminin ikinci asamasi normalizasyon siirecidir. Ilk
asamasinda elde ettigimiz ikili karsilagtirma normallestirme islemine tabi tutularak
“Normalizasyon  Matrisi”  olusturulmaktadir. Normalizasyon matrisi  ikili
kargilagtirmalar matrisindeki her degerin bulundugu siitunun toplamina bolinmesiyle

elde edilmistir. Elde edilen normalizasyon matrisi Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13:Normalizasyon Matrisi

Normalizasyon Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11
K1 0,17 { 0,11 | 0,23 [ 0,26 | 0,19 [ 0,17 | 0,12 0,2 0,13 0,3 0,14724
K2 0,5 033 | 0,29 [ 0,34 | 0,19 0,2 0,12 | 0,25 | 0,13 0,4 0,17178
K3 0,04 | 0,07 [ 006 [ 003 [ 0,12 [ 0,11 [ 0,11 | 0,15 [ 0,11 | 0,03 0,1227
K4 0,06 | 0,08 [ 0,17 [ 0,09 [ 0,15 [ 0,14 [ 0,12 [ 0,15 [ 0,13 [ 0,05 0,1227
K5 0,03 [ 0,07 [ 0,02 [ 0,02 [ 0,04 [ 0,08 [ 0,09 [ 0,02 0,1 0,02 0,09816
Ké 0,03 [ 0,05 | 0,01 [ 002 [ 0,01 | 0,03 [ 0,09 [ 0,01 | 0,08 | 0,02 0,07362
K7 0,02 [ 005 [ 001 [ 001 [ 001 [ 0,01 [ 002 [ 0,01 [ 0,01 [ 0,01 0,00014
K8 0,04 | 007 | 002 [ 0,03 | 0,12 [ 0,11 [ 0,11 | 0,05 [ 0,11 | 0,03 0,09816
K9 0,02 [ 005 [ 001 [ 001 [ 001 [ 0,01 [ 0,04 [ 0,01 [ 0,02 [ 0,01 0,01227
K10 0,06 [ 008 | 0,17 [ 0,17 [ 0,15 | 0,14 | 0,12 [ 0,15 | 0,13 0,1 0,1227
K11 0,03 [ 0,05 | 0,01 [ 002 [ 0,01 | 0,01 [ 0,07 [ 0,01 | 0,04 | 0,02 0,02454
TOPLAM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Normalizasyon matrisinde bir kontrol streci bulunmaktadir. Bu igleme gore,
her bir situnun toplami 1 degerini vermesi gerekmektedir. Eger siitun toplami 1
sonucunu vermez ise bu durum bir sorun olduguna isarettir. Yapilan kontrol

yontemine gore ¢aligmanin bu agamasinda bir sorun bulunmamaktadir.

3.7.3. Onceliklerin Belirlenmesi

Klasik AHP yonteminin diger bir asamasi ise onceliklerin belirlemesidir.
Onceliklerin belirlenmesi normalizasyon matrisinden faydalanilarak
gerceklestirilmektedir. Normalizasyon matrisinde satirlarin aritmetik ortalamast her
bir kriter igin oncelik vektoriinii vermektedir. Oncelik vektori kriterlerin etkisel
olarak karar siirecindeki yizde agirliklarini vermektedir. AHP yonteminde oncelik
vektorii “w” ile gosterilmektedir. Islemler sonucunda ulasilan, kriterlere ait dncelik

vektori Tablo 14’te verilmigtir.

Tablo 14: Oncelik Vektori

Kriter Oncelik Kriter Oncelik

Vektorii(W) Vektorii(W)
K1 0,184053339 | K7 |0,014742568
K2 0,265921877 | K8 0,07124475
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K3 0,085964552 | K9 | 0,017888017
K4 0,115251494 | K10 | 0,127586266
KS 0,053212727 | K11 | 0,026184386
K6 0,037950024

3.7.4. Tutarhlik Oranmin Hesaplanmasi

Calismanin bu asamasinda tutarlik orani hesaplanacak ve bu asamaya kadar
elde edilen veriler sinanacaktir. Bu agidan yapilan caligmalarin giivenilirligi igin
ciddi sekilde onemlidir. Tutarlilik oraninin hesaplanmasi igin ilk olarak D siitun
vektori bulunmustur. D sttun vektoriind ikili karsilastirma matrisinin satiri ve
oncelik vektoriniin ¢arpimi ile elde edilmistir. Elde edilen D stitun vektorii Tablo

15’te gosterilmistir.

Tablo 15: D Sutun Vektori

D Siitun Vektorii
2,509329
3,518898
1,117986
1,540441
0,638061
0,43604
0,17364
0,892003
0,20577
1,719486
0,29912

D situn verisi elde edildikten sonra kriterlere karsilik gelen tablodaki elde
edilen her deger yine aym kriterlere karsilik gelen 6ncelik vektoriine bolunmektedir.
Bu, ei degerlerini vermektedir. Elde edilen e; degerinin ortalamasi A degerine esittir.

Ulagilan e; degerleri Tablo 16’da verilmigtir.
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Tablo 16:ei Degerleri

D/W (e))
13,6337
13,23283
13,0052
13,36591
11,99076
11,48985
11,77814
12,52026
11,50324
13,47704
% 12,4928

Elde edilen & degeri tutarlilik analizinin bir sonraki diger agsamaya gegilir. Bu
asamada (CR= CI/RI) formulini uygulayabilmek i¢in CI degerine ihtiyag
duyulmaktadir. CI degerinin formiili (CI= (A-n)/(n-1)) esitligi ile hesaplamr. Bu
formiil uyguladiginda CI degeri 0,14928 olarak elde edilir. Analiz i¢in gerekli olan
bir diger ise RI’dir. 11 adet kriter i¢in RI degerinin 1,51 oldugu gorilmustir. O halde
(CR= CI/RI) formulini uyguladiginda CI degeri 0,09886 olarak elde edilir. Burada
analiz geregi (CI < %10 ) karsilagtirmast dogrulanmistir. Bu sonug¢ analizin dogru

sekilde ilerledigini ifade gostermektedir (Ozden, 2008: 307).

3.7.5. Kriterlerin Karar Siirecine Etkileri

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s181inda AHP yontemiyle kriterlerin karara
etkileri tespit edilmigstir. Elde edilen verilerin gtivenilirligi i¢in tutarlilik testi yapilmis
ve basariyla sonuglanmigtir. Buna gore Tablo 17°de kriterlerin karar siirecine etki

ylzdeleri verilmistir.

Tablo 17: Karar Degiskenlerinin Etki Yiizdesi

n’= Kriter Sayisi



53

Etki

Kriter
Yiizdesi
Konum 0,184053
Giiven 0,265922
Maliyet 0,085965
Deneyim 0,115251
Tletisim 0,053213
Hiz 0,03795
Tliski 0,014743
Kisisel Ozellik 0,071245
Dis Etmen 0,017888
Toplumsal Alg: 0,127586
Ozel Hayat 0,026184

Kriterlerin etki degerlerine bakildiginda muhasebe hizmetini satin alma
sirecinde en ciddi etkiye “gtiven” kriteri sahiptir. Giiven kavrami karar strecini
yaklagik %27 etkilemektedir. Bunu takip eden kriter ise “konum” dur. Konum kriteri
karar alma sureclerini yaklagik %18 etkilemektedir. Bunu takip eden kriter ise
“toplumsal algidir.” Toplumsal algt kavrami ise kara sireglerini yaklagik %13
etkilemektedir. Kriterler arasinda en az etkiye sahip olan ise “iligki” kriteridir. 1ligki
kriteri muhasebe hizmeti satin alma kararin1 yaklagik olarak sadece %l

etkilemektedir.

3.8.BULANIK AHP’NIN UYGULANMASI
Calismanin daha oOnceki agsamalarinda aragtirma i¢in olusturulan ankete

katilan bireylerden elde edilen demografik veriler incelenmistir. Daha sonra
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kriterlerin karara etki yiizdelerini belirlemek i¢in Klasik AHP yontemi kullanilmustir.
Buradan elde edilen veriler yorumlanmigtir. Caliganin bu asamasinda katilimcilarin
degisken cevaplarindan dolayi ortaya ¢ikan belirsizlik incelemeye dahil edilerek daha
givenilir sonuglar elde edilmeye g¢alisilmigtir. Bu analiz yapilitken Bulanmik AHP

yonteminden yararlanilmigtir.

Bir¢ok karar verme problemi ve ¢ézimu nicel olarak anlagilamayacak kadar
karmagiktir. Bulanik kiime teorisi, yaklagik bilginin kullanilmasinda ve kararlarin
verilmesindeki belirsizligi insanin sorgulamasina benzetmektedir. Bulanik mantik
insanin diginme mantigina ¢ok yakin olmasindan dolayi, bu mantiga gore alinan
kararlar daha isabetli olmaktadir. Bulanik kiime teorisi kesin olarak tantmlanamayan
stnirlar  ile verinin simiflandirilmasimt  saglar. Boylece, bulanik kiime teorisi
kullanilarak gergek diinya problemlerinin ¢oziimii saglamir (Yalgin ve Ozdemir,

2008: 2).

3.8.1.1kili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Bulanik AHP yonteminde ikili karsilastirma matrisindeki kriterlerin
karsilagtirma degerleri bu boliimde tiggen bulanik sayilarla belirlenmistir. Bu sayilar
belirlenirken Saaty’nin 6nem dereceleri 6lgegi ve bunlarin bulanik karsiliklar
kullanilmigtir. Her bir kriterin kargiliklt goreli etkisinin belirlenmesinde tiggen
bulanik sayilarin kullanimi ile bulanik bir ikili kargilagtirma matrisi olusturulmustur.

Olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo 18 ‘de verilmistir.

Tablo 18: Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi

K1 %) K3 K4 K6 K7 K8 K9 K10 Kil
Ki | (LL1) (/41/3.172) | (B45) 23.4) (5.6.7) (6.7.8) | G.45) (6.7.8) 234 G.6.7)
R | 234 a,1.1) (.5.6) (3.4.5) (6.7.8) (6.7.8) | 4.5.6) (6.7.8) (3.4.5) (6.7.8)
K3 | (IU5U413) | (U6, U514) | (L11) (1/4,1/3.12) | (3.4.5) .67 | 234 (.6.7) (1/4,1/3.12) | (4.5.6)
K4 | (U413.12) | (15U413) | 2.34) (L1.1) (4,5.6) 6.7.8) | 234 (6.7.8) (B.121) | 45.6)
K5 | (1U61/5.1/4) | (161514 | (U41/3.172) | (U5.1/4173) | (2.3.4) (45.6) | (/41/3.1 @.5.6) (/5.41/3) | G45)
K6 | (U7.1/6.1/5) | (AR 7.1/6) | (I5.141/3) | (V61514 | (LL1) (45.6) | (5.141/3) | (45) (1/6,1/5.1/4) | (2.3.4)
K7 | (81/7.16) | (ARUL16) | (/7.16.1/5) | (UB.I/TUS) | (U61/5.14) | (LLL) | (/7U61/5) | (/3.U21) | (IB.1/7.1/6) | (1/5.1/4.1/3)
K8 | (U5 U41/3) | (16514 | (U41/3.1/2) | (U41/3.172) | (3.45) .67 | LL1) .6.7) (1/4,1/3.1/2) | (3.4.5)
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A8.1/7,1/6) | (1/8.1/7.1/6) | (1/7,1/6,1/5)

(1/8,1/7,1/6)

A/5,1413) | (1.2.3)

(1/7,1/6,1/5)

(1LL,1)

(1/8,1/7,1/6)

(1/3.1/2.1)

K10

A/A13,12) | (1/5.1413) | 2.3.4)

(1.2,3)

(4.5,6) (6,7.8)

(2.3.4)

(6.7.8)

(LLD

(4.5.6)

K11

/7.1/6,1755) | (1/8.1/7.1/6) | (1/6,1/5,1/4)

(1/6,1/5,1/4)

AA13.12) | (3.45)

(A/5.1/4,1/3)

(1.2,3)

(1/6,1/5,1/4)

(1,1,1)

3.8.2.Bulanik Degerlerin Geometrik Ortalamasinin Alinmasi

Geometrik ortalama matematiksel olarak agirt u¢ degerlerden daha az

etkilendigi i¢in temsil giicti goreli olarak yuksek bir yontemdir. Bu nedenle bulanik

ikili kargilagtirma matrisinin ilk degerlendirilmesi geometrik ortalama kullanilarak

yaptlmistir. Buna gore her satirdaki birinci, ikinci ve Gglnct tiggensel bulanik say1

degerinin ayrt ayri geometrik ortalamasi alinir. Bu uygulama her satir igin tek tek

yapilir. Kriterlere ait geometrik ortalamalar Tablo 19’da gosterilmigtir.

Tablo 19:Geometrik Ortalama Hesaplamalari

Geometrik Ortalama
K1 2,570689 | 3,247275 | 3,960755
K2 3,64148 | 4,474831 | 4955315
K3 1,086867 | 1,385103 | 1,756157
K4 1,539589 | 1,980377 | 2,558276
KS 0,634123 | 0,797797 | 1,020493
K6 0,439792 | 0,542196 | 0,677878
K7 0,186016 | 0,219799 | 0,273596
K8 0,876434 | 1,111534 | 1,429769
K9 0,218923 | 0,270978 | 0,34294
K10 1,701294 | 2,363606 | 2,826975
K11 0,309319 | 0,389998 | 0,494675

3.8.3.Kriterlerin Bulanik Agirliklarim1 Elde Edilmesi ve Esleniginin Bulunmasi

Bulanik AHP yonteminde tiggensel sayilarin geometrik ortalamasi alindiktan

sonra kriterlerin bulanik agirliklarinin bulunabilmesi icin yapilacak ilk sey “I”, “m

2

ve “u” temsili degerlerinin bulunmasidir. Bu degerlerin bulunabilmesi i¢in izlenecek
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yol kriterlerin geometrik ortalamalarini siitun olarak toplamaktir. Geometrik ortalama

ve |, m, u degerleri Tablo 20’de goriilmektedir.

Tablo 20: I,m ve u Degerleri

Geometrik Ortalama
K1 2,570689 | 3,247275 | 3,960755
K2 3,64148 | 4,474831 | 4,955315
K3 1,086867 | 1,385103 | 1,756157
K4 1,539589 | 1,980377 | 2,558276
KS 0,634123 | 0,797797 | 1,020493
K6 0,439792 | 0,542196 | 0,677878
K7 0,186016 | 0,219799 | 0,273596
K8 0,876434 | 1,111534 | 1,429769
K9 0,218923 | 0,270978 | 0,34294
K10 1,701294 | 2,363606 | 2,826975
K11 0,309319 | 0,389998 | 0,494675
Toplam | 13,20453 | 16,78349 | 20,29683
1 m u

I,m ve u temsili degerleri bulunduktan sonra elde edilecek bulanik agirliklar
asamasina giden ilk yol 1,m ve u degerlerinin egsleniklerini elde etmek olacaktir.

Tablo 21°de bu degerlerin eslegini goriilmektedir.

Tablo 21: 1, m, u Degerlerinin Eslenigi

I,m ve u degerlenin eslenigi

0,075732 | 0,059582 | 0,049269

1 m u

Bu islemin devaminda I, m ve u degerlerinin esleniklerinin kiigiikten biiytge

siralamast yapilmigtir. Olusturulan siralama Tablo 22°de yer almaktadir.
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Sonrasinda ise bu ortalamalarin genel toplami bulunmaktadir. Kriterlerin ortalamalari

Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24 Kriter Ortalamalari

Ortalama
K1 0,206696
K2 0,273769
K3 0,089691
K4 0,129197
KS 0,05202
K6 0,035103
K7 0,014327
K8 0,072562
K9 0,017634
K10 0,146247
K11 0,025313
Toplam 1,062561

Ortalama degerler ve toplami elde edildikten sonra normallestirme ve
normalizasyon iglemini tamamlamak i¢in her kritere ait ortalamayi genel toplama
oranlamak gerekmektedir. Bu islem neticesinde kriterlerin karar verme siirecindeki
bulanik agirliklart normallestirilecek ve uygulamaya hazir hale gelecektir.

Normallestirilmig agirliklar Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25:Kriterlerin Normallestirilmig Agirliklar

Kriterlerin Normallestirilmis Agirhiklar

K1 0,194526689
K2 0,257649948
K3 0,084410187

K4 0,12159039
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KS 0,048957412
K6 0,033036583
K7 0,013483398
K8 0,068290161
K9 0,016596052
K10 0,137636444
K11 0,023822738

3.8.5.Verilerin Yorumlanmasi

Isletmelerin muhasebe hizmeti satin alma siirecini etkileyen kriterlerin
agirliklarinin  belirlenmesi Uzerine yapilan aragtirma ve analiz ¢aligmalarinin
sonuncusu Bulanik AHP yontemi ile analiz olmustur. Bu yontem ile karar strecine
etki eden kriterlerin en net agirliklart belirlenmistir. Cikan sonuglara gore karar
surecine en ¢ok etki eden kriter giiven kriteri olmustur. Buna gore isletmeler
muhasebe hizmeti satin almaya karar verirken yaklagik %26 giiven kriterinden
etkilenmektedir. Karar stirecine en ¢ok etki eden ikinci faktdr ise konum olmustur.
Konum kriterinin olusturdugu etki yaklagik %19 seviyesindedir. Karara en ¢ok etki
eden uglinci faktor ise toplumsal algidir. Toplumsal algi kriteri igletmeleri karar
surecinde yaklagik %14 seviyesinde etkilemektedir. Bulanik AHP’ye gore kriterlerin
etki agirliklar Tablo 26’da verilmigtir.

Tablo 26:Bulanik AHP Kriterler ve Etki Agirliklar

Kriter Etki Agirhig:
Konum 0,194526689
Giiven 0,257649948
Maliyet 0,084410187
Deneyim 0,12159039
Tletisim 0,048957412
Hiz 0,033036583
Tliski 0,013483398
Kisisel Ozellik 0,068290161
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Dis Etmenler

0,016596052

Toplumsal Algi

0,137636444

Ozel Hayat

0,023822738

Elde edilen verilerin karar surecine etki yiizdelerini birden fazla boyutta
incelemek analizi zenginlestirecektir. Yukarida karar sirecini en ¢ok etkileyen
kriterler elde edilmistir. Bununla birlikte karar strecini en az etkileyen verilerin
belirlenmesi yararli olacaktir. Buna gore karar siirecine en az etki eden kriterimiz
Mliski kriteridir. Yani isletmeler mali miisavir se¢ciminde en az iliski kriterini
onemsemektedir. Sayisal olarak ifade edersek iligki kriterinin karara etki pay1

yaklagik %1°lik bir paydir. Bu kriteri takiben dis etmenler kriteri ve 6zel hayat

kriteri gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Yazinin icadindan bu yana iretim ve ticarette kayit kavrami 6nemli bir yere
sahip olmustur. Kayit sistemi depolama, gelir, gider vb. ekonomik etkinliklerde yiiz
yillardir var olmug ve tarihsel ¢izgide sirekli gelisim gostermistir. Bu kayit
mekanizmast bazen dini otorite bazen devlet kimi zaman ise ticaretle ugrasan
bireyler tarafindan olusturulmus ve kontrol edilmistir. Gegmisten giinimiize dogru
kayit mekanizmast muhasebe kavramina doniigserek evrimlesmistir. Bu evrimlegsme
sirecinde kayit tutan bireyler muhasebecilere dontigmiistiir. Tarihsel siirecte yasanan
ekonomik gelisim siire¢leri muhasebe ve sistemlerini de gelistirmistir. Belli bir stre
sonra hukuki zeminde de kok salmaya baglayan muhasebe sistemi vergi sisteminin

yasal boyut kazanmasiyla daha da giiglenmistir.

Gunimiizde muhasebe kavrami teknik olarak ekonomi mekanizmasi
igerisinde 6nemli bir disli olarak kabul edilmektedir. Ozellikle kayitli ekonomideki
ticari etkinlikleri vergilendirme strecinde muhasebe kavrami temel ara¢ olarak
hizmet vermektedir. Bu nedenle hukuki olarak her igletme mali misavirlik hizmeti
almak zorundadir. Ekonomik yap1 igerisinde mali miisavirlik hizmeti veren pek ¢ok
birey veya kurum bulunmasi nedeniyle bu durum igletmeler igin bir tercih siireci
dogurmaktadir. Bu ¢alismada yasanan karar alma surecindeki temel kriterler
belirlenmigtir. Bu kriterlerin etkisi anket yontemiyle ¢rneklem olarak belirlenen
Giresun ilindeki isletmelere sorulmustur. Elde edilen sonuglar kriterlerin karara etki
katsayilarinin belirlenmesi i¢in Klasik AHP ve Bulanitk AHP yontemleri kullanilarak

analiz edilmigtir.

Analizler neticesinde elde edilen sonuglara gore isletmelerin muhasebe
hizmeti satin alim siirecinde en ¢ok 6nem derecesine sahip olan kriterin giiven kriteri
oldugu tespit edilmigtir. Giiven kavrami her birey ve kurum i¢in ciddi bir 6éneme
sahiptir. Bunun nedeni belirsizlik kavramini minimize eden araglardan biri olmasidir.
Isletmeler kendileri i¢in zorunlu olan yasal yiikiimliliikleri yerine getirirken bir
muhasebeciye ihtiya¢ duyarlar. Bu durum igletmenin ciddi yasal islemlerini
bagkasina emanet etmesi anlamina gelir. Tam da bu evrede gliven kavram1 karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alismada temel kriterlerimizden bir tanesi de gliven
kavram1 olmustur. Bu ¢aligsmada igletme sahiplerine yapilan anket sonuglarina gore,

mali mugavirlerin kanunlara uygun davranmasindan kaynaklanan giiven ciddi
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seviyede yiksektir. Katilimcilarin yaklagik %744 kanunlara uygun davranmanin
given kriterini etkiledigi konusunda hem fikirdir. Bu konuda isletmeler kanuni
zeminin gereklerini yerine getirmenin onlar belirsizlikten ve pek ¢ok sorundan muaf
tutacagini diiginmektedir. Bu yiizden igletmeler genellikle kanunlara tam uyan ve
bosluklari suistimal etmeyen muhasebecilerden hizmet almayi tercih etmektedir.
Guven kriterinin diger bir unsuru ise ge¢cmise dayali guvendir. Bireyler giinlik
hayatta uzun yillardir tanidigr ve c¢ozimleyebildigi insana daha kolay gliven
saglayabilmektedir. Ayni durumun muhasebe hizmeti satin alimi agsamasinda
gerceklesip gergeklesmedigini anlamak i¢in sorulan sorulara igletmecilerin %50’den
fazlast ge¢miste tanidiklari muhasebecilere daha fazla giivendigini belirtmistir.
Haliyle bu durum satin alma kararini ciddi sekilde etkileyecektir. Giiven kavrami i¢in
diger bir 6nemli unsur ise tavsiyedir. Bagkalan tarafindan yapilan tavsiyeler bireyleri
karar verme sureglerinde 6onemli derecede etkilemektedir. Genel olarak katilimcilarin
neredeyse %90’1 muhasebe hizmeti satin alirken mali musavirin baskalari tarafindan
tavsiye edilmesini onemsemektedir. Yapilan c¢alismada Giresun o6rnekleminde
isletmeler mali musavir se¢imi sirecinde en ¢ok giiven kriterini 6nemsemektedir.
Goruldugiu uzere isletmeler mali musavirleriyle siki bir giiven bagt kurmak
istemektedir. Bu bilgi Klasik AHP ve Bulamik AHP yontemi ile elde edilmistir.
Klasik AHP yonteminden elde edilen sonuca gore giiven kriteri karar siirecini
yaklasik %27 etkiler iken Bulanik AHP analizine gore bu oran yaklagik %26

seviyesindedir.

Isletmeler alis, satis vb. siireglerde olusan resmi evraklari ya da faturalar
muhasebecilerine iletmek zorundadir. Bunu bazen haftalik periyotta bazense aylik
periyotta yaparlar. Her haltikdrda bu durum igletmeci i¢in bir kiilfet olusturur. Zira
boyle bir sey i¢in emek ve zaman harcamak gerekir. Ozellikle zaman konusu burada
isletmeler i¢in kritik maliyetlerden biridir. Bunun sebebi ise igletmelerin fatura, belge
vb. énemli evraklari beyanname tarihlerinden énce muhasebe buirosuna ulagtirmalart
gerekmektedir. Bu agidan isletmeler zaman kazanmak i¢in kendi ¢aligma noktalarina
yakin muhasebe hizmeti veren kigileri se¢meyi tercih etmektedir. Anket ¢aligsmasiyla
elde edilen verilere gore konum kavrami isletmeler igin oldukga énemlidir. Ozellikle
hizmet alinan mali misavirlik biirosunun igletmeye yakin olmasi ankete katilan

bireylerin %79’u i¢in yiksek onem derecesine sahiptir. Diger yandan misavirlik
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burosunun vergi dairesine yakin olmasi katilimcilarin yarisindan fazlasi i¢in ciddi
sekilde dnemsenmistir. Bu nedenle konum kavrami karar verme strecinde ciddi bir
oneme sahiptir. Bunun temelinde ise hem zamandan tasarruf hem de olumsuzluklara
kars1 cabuk miidahale etme dustincesi yer almaktadir. Gliven kriterinden sonra karar
sirecini en ¢ok etkileyen ikinci kriter konum olmustur. Gortilmektedir ki igletmeler
mali miusavirlik hizmeti satin aldig1 mali misavirin birosunun igletmelerine yakin
olmasint istemektedir. Bu bilgi Klasik AHP ve Bulanmik AHP yontemi ile elde
edilmistir Analiz sonucunda konum kriterinin etkisi Klasik AHP analizinde yaklagik

%18 iken Bulanik AHP analizi yapildiginda %19 dur.

Isletmelerin muhasebe hizmeti satin alimi siirecini etkileyen diger kriter ise
toplumsal algidir. Bu kriter 6zellikle ticari konuda ciddi éneme sahiptir. Reklamlar,
yardim kampanyalari, sosyal sorumluluk projeleri gibi aktiviteler temelde toplumsal
algt igerisinde olumlu bir iz birakmak i¢in gergeklestirilmektedir. Yapilan ¢alisma
sonucu elde edilen veriler 1s18inda toplum iginde saygmligiyla taninan bir
muhasebeci karar siireglerini ciddi anlamda etkilemektedir. Katilimcilarin %91°1 bu
disiinceye katilmaktadir. Mali miigavirin toplum tarafindan taninan bir muhasebeci
olmast katilimcilarin yaklasik %45°t i¢in ciddi derecede onemlidir. Bu noktada
gorilebilecegi gibi toplumsal algt karar sireglerini ciddi gekilde etkileyen
kriterlerden biridir. Gorildagu tzere isletmeler mali miisavir se¢iminde toplumda
olumlu bir izlenim birakan mali miusavirleri tercihlerinde daha st siralara
cikarmiglardir. Bu yorumu ispatlayan Klasik AHP analizinde toplumsal alginin karar

surecine etkisi yaklagik %13 iken Bulanik AHP analizinde bu oran yaklagik %14 tiir.

Deneyim kavrami temel olarak bilgi birikimi ve uzmanlagsma olarak ifade
edilebilir. Deneyim igletmeler i¢in 6nemli bir kavramdir ve deneyime ulagma
maliyeti azimsanmayacak sekildedir. Bu nedenle hem anlamsal hem de islevsel
olarak ¢ok kiymetlidir. Ekonomimizin yap: tagi olan igletmeler muhasebe hizmeti
satin aliminda deneyim kavramina dikkat etmektedir. Calismadan elde edilen verilere
gore muhasebe hizmeti satin alimi strecindeki etkin dinamiklerden bir tanesi de
deneyimdir. Katilimcilarin yaklasik %47°si muhasebe bilimine dair deneyimi
muhasebe hizmeti satin alma strecinde ciddi sekilde énemli gormektedir. Zira mali
miisavirin iglem deneyimi olmast isletmeyi yanlis iglemden dolay1 olusacak

zararlardan korumaktadir. Buna ek olarak mali musavirin kanuni zemin de tecriibeli
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olmast igletmeler i¢in olduk¢a onemsenmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklagik
%481 mali miisavirin kanuni deneyimini asirt énemli bulmaktadir. Bunun nedeni ise
mali musavirin kanuni olarak deneyimli olmasi isletmenin hukuki yikimliltuklerinin
eksiksiz yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu da vergilendirme ve denetim
sireclerinde igletmelerin sorun yasamasini engellemektedir. Bu durum deneyim
kavraminin onemini desteklemektedir. Isletmeler karar siirecinde deneyimli mali
miisavirleri daha ust siralara tagimaktadir. Bu yorumun nedeni ise hem Klasik AHP
hem de Bulanik AHP analizinde deneyim kriterinin karar strecine etkisinin yaklagik

%12 olarak belirlenmesidir.

Isletmelerin temel amacit kar maksimizasyonudur. Bunun igin {i¢ temel
yontem vardir. Ya satiglar vb. getiri araglarinit arttirip geliri maksimize edilmeli ya
maliyetleri azaltarak giderleri minimize etmeli ya da her ikisini birlikte yapilmalidir.
Isletmeler ancak bu sekilde temel hedeflerine ulasabilirler. Isletmelerin temel ve sabit
gider kalemlerinden biri de aldiklari muhasebe hizmetinin tcretidir. Bu 6deme
satiglara bagli olmadigr i¢in sabit bir giderdir. Bu ylizden isletmeler bulunduklar
duruma gore bu gideri 6nemseyecektir. Kisacasi karar verme siirecinde muhasebe
hizmeti maliyeti de 6nemli olacaktir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismada arastirilan
temel kriterlerden biri de maliyetlerdir. Muhasebe tcretinin karar siirecine etkisine
dair elde edilen verilere gore katilimcilarin yaklasik %85°i muhasebe tcretini
onemsemektedir. Bu durum maliyetin muhasebe hizmeti satin alma siirecini ciddi
sekilde etkiledigi gostermektedir. Muhasebe hizmetinin temel maliyetinin yani sira
tirev maliyetleri de bulunmaktadir. Bunlar temel olarak ulagim maliyeti ve zaman
maliyetidir. Isletmelerin islevselligi agisindan bu iki maliyet onemlidir. Bu sebeple
maliyet kriterinin alt kriterleri igerisinde zaman ve ulagim maliyeti de yer almistir.
Katilimcilarin bun iki maliyete yaklagimi da ayni olmustur. Tipki temel muhasebe
maliyeti gibi tirev maliyetlerde karar verme sireglerinin de etkili oldugunu
gozlemlenmigtir. Ulagim maliyetlerinin 6nemli olmasinin temel nedeni parasal
maliyetlere dahil olmasindan kaynaklanmaktadir. Muhasebe biirosunun igletmeye
yakin olmasi ulasgim maliyetini azaltacaktir. Aksi taktirde muhasebe biirosunun
isletmeden uzak olmasi ve muhasebe burosuna aragla ulagim saglamak maliyetli
olacaktir. Ulagim maliyetlerinin minimize edilmesi kar maksimizasyonu ugragina

katki saglamaktadir. Bununla birlikte ulagim maliyeti bir zaman maliyeti de
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dogurmaktadir. Bu nedenle isletmeler tarafindan 6nemsenmektedir. Isletmeler igin
onemli olan diger bir maliyet ise zaman maliyetidir. Ciinkil isletmelerin muhasebe
hizmetine dair ayiracagi fazladan zaman igletmelerin diger énemli islem suireglerini
etkileyebilmektedir. Bu agidan isletmeler minimum zaman maliyetini 6nemli
gormektedir. Maliyet kriterine dair bir diger alt kriter ise isletmelerin yikimla
oldugu vergi tutarlartyla alakalidir. Bir¢ok isletmeci islerinde yetkin olan mali
miusavirlerin yasal sinirlar igerisinde vergi yukimliliklerinde indirimler veya
taksitler hakkinda bilgi sahibi oldugunu bilmektedir. Odenen vergiler de indirim ya
da taksit kolayligi pek ¢ok isletme i¢in 6nemli faydalar saglamaktadir. Durum boyle
olunca isletmelerin karar siirecleri de etkilenmektedir. Elde edilen veriye gore
isletmelerin yaklagik %80’1 yukaridaki dustnceyi desteklemektedir. Yapilan Klasik
AHP analizinde maliyet kriterinin karara etkisi yaklagik %9 iken Bulamk AHP
analizinde yaklasitk %8 seviyesindedir. Buna gore mali miusavirlik hizmetinin

maliyeti isletmeler i¢in ortalama bir 6neme sahiptir.

Insanlar birlikte galistiklar kisilerin kisisel ozelliklerine 6nem verirler. Bir
isletme sahibi miikellefi oldugu mali musavirin dirist, giivenilir, muhasebe bilgisine
sahip ve teknolojik geligmelere uyum saglayan biri olmasini 6nemser. Her igletmenin
ozel mali bilgileri bulunmaktadir. Bu bilgilerin muhasebeciye emanet edilmesi
isletmeler i¢in duristlik ve guvenilirlik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
bilgilerin G¢iinci kigilerle paylagilmasi igletme sahibi i¢in istenmeyecek ve igletmeye
zarar verecek bir durumdur. Bu noktada igletme sahibi muhasebe hizmeti satin almig
oldugu mali misavirinin diiriist ve giivenilir biri olmasint ister. Bu noktada dikkat
cekilmesi gereken diger bir unsur ise mali musavirlerin teknolojiye uyum
saglamasidir. Geligsen teknoloji ile muhasebe hizmetinin yoéni de degisim
gostermigtir. Teknoloji ile muhasebe sistemi bir uyum igerisindedir. Guiniimiizde
teknolojik ortamda gerceklestirilen e-arsiv, e-fatura vb. uygulamalara isletmeler
tarafindan uyum saglanmast i¢in mali mugavirin de teknolojik gelismeleri takip eden
ve bunlara uyum saglayan biri olmasit gerekmektedir. Elde edilen verilere gore
isletmelerin %70’ten fazlast mali musavirin dirist, givenilir, muhasebe bilgisine
sahip ve teknolojik gelismelere uyum saglayan biri olmasini kavramlarini

onemsedigi gorilmistir. Hem Klasik AHP hem Bulanik AHP analizlerinde bu
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kriterin karar siirecine etkisi yaklagik %7°dir.Bu sonuca gore isletmeler galistiklar

mali misavirin durast, bilgili ve uyumlu olmasin1 goreli olarak 6nemsemektedir.

Iletisim kavrami insanligin var oldugu siirecten itibaren her zaman en 6nemli
kavramlardan biri olmustur. Bu nedenle insanligin gelisimi sirecinde medeniyetlerle
birlikte gelismis teknoloji ile bitinleserek gintimuzdeki halini almistir. Geligen
surecte, iletisimin gelismesiyle birlikte, hizli iletisim bir ihtiya¢ haline gelmistir.
Gunimiizde insanlar hem sozli hem de gorsel iletisimin maksimum dizeyde hizli
olmasini talep etmektedir. Insanlik igin ¢ok ciddi éneme sahip olan iletisim elbette
ekonomik hayatimizin temel faktorlerden biri olan isletme i¢in de ayni derece éneme
sahiptir. Iletisim kavraminin 6nemini daha iyi anlayabilmek i¢in deginecegimiz ilk
nokta iletisim araglarinin gesitliliginin igletmeler i¢in Onemidir. Bu konuda
orneklemimiz i¢inde bulunan igletmelerin %80’inden fazlasi iletisim cesitliliginin
onemini savunmustur. Bunun nedeni isletmelerin, mali miigsavire cep telefonu ve e-
posta gibi ¢esitli teknolojilerle ulagabilmesi hem ekonomik ag¢idan hem de zaman
maliyeti agisindan onemlidir. Glunimiizde iletigim i¢in 6nemli olan diger bir unsur
ise iletigimin periyodudur. Yani igletmeler ve muhasebe arasindaki iletisim sikligidir.
Hem ig sahibi hem de isletme i¢in miikellefi olunan mali mugavire ihtiya¢ duydugu
anda ulasabilmek ve sorunlarim ¢ozebilmek ciddi anlamda onemlidir. Iletisim
kavramina dair deginecegimiz diger bir nokta ise eski usul olarak tabir edilebilecek
elden evrak getirme yontemidir. Katilimci igletmelerin bir¢ogu uzun yillardir faaliyet
gosteren igletmelerdir. Bu sebeple birgok igletmenin muhasebe yontemlerinin temeli
eskiye dayanmaktadir. Yapilan ¢aligmada isletmeler iletisim kanallarinin ¢esitliligini
ve hizliligint énemserken elden getirme gibi goreceli olarak yavas bir yontemi de
savunmaktadir. Bu durum kendi i¢inde bir miktar tutarsizlik olusturmaktadir. Ozetle
isletmeler hem yenilige agik hem de eski usul olan elden evrak teslimi usultine bagl
kalmiglardir. Iletisim kriteri karar alma siirecini etkileyen kriterler arasinda 7. Sirada
bulunmaktadir. Bu kriter hem Klasik AHP hem Bulanik AHP analiz yontemi igin
yaklasik %5 etki payr gostermektedir. Bu oran iletisim kriterinin isletmeler tizerinde

digerlerine kiyasla daha ez etki ettigini gostermektedir.

Hiz kavrami 21.YY.” da en gozde niteliklerinden biridir. Insanlik artik birim
zamanda en fazla igi yapma ugragina girigsmistir. Bu ugras i¢in aktorlerinin her

birinden hiz talep edilmektedir. Hiz niteligini kazanmak isteyen bir isletme igin
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calisanlar, araglar, teknolojik cihazlar hizli olmalidir. Tedarik, tiretim, satig ve hizmet
faaliyetleri hizli ilerlemelidir. Elbette sistemin bir parcast olan muhasebe hizmeti de
bunlara uyum saglamalidir. Bu nedenle c¢alismadaki ana kriterlerden biri de hizdir.
Hiz kriterini daha saglikli sekilde anlayabilmek i¢in ele alacagimiz ilk unsur iletisim
hizidir. Isletmeler genel faaliyetlerinin herhangi bir aksakliga ugramamasi i¢in mali
miigavirle iletisime gectigi anda bir geri donit almayr olumlu gormektedir.
Gergeklegtirilen anket ¢alismasinda elde edilen verilere gore isletmelerin neredeyse
%35°1 mali musaviri ile iletigiminin hizli olmasini olduk¢a 6nemsemektedir. Bununla
birlikte hiz konusunda deginilecek bir diger unsur ise yuz yiize iletisim kurma imkani
bulma anlamina gelen mali musavirin biirosuna ulagim hizidir. Katitlimeilarin
yaklagik %31°1 mali miisavirin biirosuna ulagimin hizli olmasinin gerektigini olduk¢a
onemli bulmaktadir. Bu kriter Klasik AHP analizine gore karar siirecini yaklagik %3
etkilerken Bulamik AHP analizine gore hiz faktorti karar siirecini yaklasik %4
etkilemektedir. Bu durum isletmeler igin hiz kriterinin tipki iletigim kriteri gibi karar

sirecinde daha duguk etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Isletmelerin mali miisavir hizmeti satin almaya dair karar siireclerini etkileyen
diger bir unsur muhasebe hizmetini verecek misavirin cinsiyeti, yast ve politik
dustncesidir. Bahsedilen unsurlar muhasebecinin isiyle alakali olmadig aksine 6zel
hayatina dahil birer unsur oldugu bilinmektedir. Buna ragmen karar siirecine etkisi
analiz edilmek i¢in anket surecinde yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
muhasebe hizmeti veren mali miigavirin 6zel hayatina dair etmenlerin karar siirecini
cogunlukla etkilemedigi goralmustir. Yani mikellef i¢cin muhasebecinin yasi,
cinsiyeti ve politik diisiincesi onemsizdir. Klasik AHP ve Bulanitk AHP analizlerine
gore bu kriterin etki dizeyi yaklasik %2 oldugu gortlmektedir. Buna dayali olarak
muhasebecinin cinsiyet, yas ve politik goriige gore bir ayrnimciliga tabi tutulmadigr

gozlemlenmistir.

Gunluk hayatta ve ticari hayatta kararlarimizi etkileyen pek ¢ok dinamik
bulunmaktadir. Bunlarin bazilar1 kontrol edebilecegimiz i¢ etmenler olurken bazilar
da kontroliimiiz altinda olmayan dis etmenlerdir. Ozellikle ticari hayatta dis etmenler
cok ciddi etkiler olusturabilmektedir. Bu nedenle ¢alismada ana kriterler igerisinde
dis etmenler kavramina da yer verilmigtir. Bu kavramin daha iyi anlagilmast i¢in

deginmemiz gereken ilk unsur son zamanlarda Tirkiye ekonomisine dair en ¢ok
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konusulan konulardan biri olan déviz kurudur. Arastirma sonucu elde edilen verilere
gore doviz kurundaki degisimler firmalarin butin satin alma maliyetlerini
etkilemesine ragmen igletmeler i¢in muhasebe hizmetini satin alma stirecinde énemli
bir etki gostermemektedir. Katilimcilarin yansindan fazlasi doviz kurundaki
degisimin satin alma streglerini etkilemeyecegini belirtmistir. Deginecegimiz diger
unsur ise g¢evresel oOnerilerdir. Karar sireclerinde katilimci isletmelerin yaklagik
%22’s1 ¢evresel onerilerden ciddi sekilde etkilendigini belirtmistir. Bunun nedeni
cevresel onerilerin ¢esitli tecribelere dayandigini disinmeleri ve risk faktorini
minimize edeceklerine inanmalaridir. Klasik AHP ve Bulantk AHP analizlerine gore

bu kriterin etki diizeyi yaklagik %2 oldugu gorilmektedir.

Insan iliskileri sosyal hayatta oldugu kadar ticari hayatta da 6nemli bir yere
sahiptir. Isletmeler giiven duyduklart ve tanidiklari insanlarla ticari iliskileri on
planda tutmaktadir. Bu nedenle iletisim kavrami muhasebe hizmeti satin alma
surecinde deginecegimiz ana kriterlerden biridir. Genel olarak c¢alismada
gozlemlenen sonuglara gore ankete katilan igletmeler bu kritere kayitsiz kalmig ya da
olumsuz bakmistir. Klasik AHP ve Bulanik AHP analizlerine gore bu kriterlerin etki
diizeyleri yaklasik %1 gorilmektedir. Yani bu kriter de isletme sahipleri tarafindan

karar siireclerinde en az dnemsenen kriterlerdir.

Elde edilen sonuglar nitelik olarak literatirde incelenen ¢aligmalarin
sonuglartyla benzerlik gostermistir. Bu benzerlik ¢alisma cergevesinde inga edilen
yapinin givenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢alisamadan elde edilen sonug

ve bulgulara dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Isletmelere muhasebe hizmeti sunan mali musavirler 6ncelikle
miikellefleriyle kendisi arasinda bir giiven bagi olusturacak unsurlara Onem
vermelidir. Mali misavir given kazanabilmek i¢in Oncelikle meslegi geregi
kanunlara uygun davranmali ve insan iligkilerine 6nem vermelidir. Bu sayede hizmet
verdigi toplumda taninan ve tavsiye edilen biri haline gelebilir. Toplum tarafindan
giiven duyulan bir mali miisavir olmak zaman i¢inde elde edilecek bir niteliktir. Bu
sebeple meslege yeni baglamig bir mali musavir bu niteligi kazanmasi zaman
alacaktir. Bu agidan baktigimizda meslege yeni baglayan bir mali musavirin dikkat

etmesi gereken bagka onemli unsurlar olacaktir. Bunlardan bir tanesi konum
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kriteridir. Yapilan aragtirmaya gore mukellefler isletmelerine en yakin bulunan mali
miisavirlik birosu ile ¢aligmak istemektedirler. Bu sebeple mali musavirlik biirosu
isleteme yogunlugunun fazla oldugu merkezi konumlarda agilmasi 6nerilir.  Mali
miisavirlerin mevcut musteri ve potansiyel musterilerini koruyabilmesi i¢gin mitkellef
ile arasindaki giiveni muhafaza etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte mali miisavir
toplum igerisindeki yerinin muhafaza edilmesi veya iyilestirilmesi i¢in diristlik ve
givenilirlik vb. etik kurallara baglik kalmalidir. Bu durum ona toplumsal algi
icerisinde sayginlik ve taninmiglik kazandiracaktir. Calismaya bakildiginda igletme
sahipleri daha ¢ok deneyimli mali musavirlerle ¢aligmak istemektedirler. Bunun
nedeni mikellefin finansal agidan riske girmek istememesidir. Bu nedenle mali

miisavir mesleki a¢idan kendini gelistirmeli daha st bir noktaya tagimalidir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

GIRESUN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU iISLETME
ANABILIM DALI ANKET CALISMASI

KONU: MALi MUSAVIRLIK HIiZMETLERINDEKiI FARKLILIKLARIN
MUHASSEBE HIZMETi SATIN ALMA KARARINA ETKISI:

GIRESUN iLi ORNEGI
1.Mesle@iniz? (...............c..oocooiiiiiiie )
2.Yasmiz?
18-25( ) 26-45( ) 46-65( )
3.Cinsiyetiniz?
Kadin( ) Erkek( )

4.Egitim durumunuz nedir?

lkogretim( )  Ortadgretim( ) Lise( ) On lisans( )
Lisans( )

5.Isletmeniz aile isletmesi midir?
Evet( ) Hayir( )
6.Isletmedeki calisan sayisi?

10’dan az( ) 10-50 arasi( ) 50-250( )
250’uzeri ()

7.Isletmeniniz hangi sektorde faaliyet gosteriyor?
Hizmet isletmesi( ) Satis isletmesi( ) Uretim isletmesi( )
8.Isletmenizin faaliyet siiresi?

IS5yl ) 5-10yld () 10 yildan fazla( )
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Asagidaki ifadeleri size uygun secenekleri isaretleyerek
degerlendiriniz. - e § §
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KONUM
0 Miikellefi oldugum mali miisavirlik biirosunun konumunun
isletmeme yakin olmasim tercih ederim.
Miikellefi oldugum mali miisavirlik biirosunun vergi dairesine yakin
10 | olmasi benim igin 6nemlidir.
GUVEN
" Muhasebecimin kanunlara uygun davranmasi ona olan giivenimi
arttirir.
Muhasebecimin 6nceden tanidigim biri olmasi ona olan giivenimi
12 | arthrr.
3 Muhasebecimin bagkalan tarafindan tavsiye edilmesi ona olan
gilivenimi arttirir.
MALIYET
14 | Alacagim muhasebe hizmetinin {icreti satin alma tercihimi etkiler.
15 | Muhasebe biirosuna ulagim maliyeti benim igin énemlidir.
Muhasebe hizmetinden faydalanma siirecinde zaman maliyeti benim
16 | i¢in dnemlidir.
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1 2 (3 |4 |5
Asagidaki ifadeli size uygun secenekleri isaretleyerek degerlendiriniz.
= =
E |E |g |E g
T E|Z|E|EE £
$§ = |2 |8 |8 [§ =
B 1~ 1 1 A
17 Muhasebecimin 6demekle yikimli oldugum vergiyi minimum
diizeyde tutabilmesi tercih sebebim olabilir.
DENEYIM VE BILGI
s Muhasebecimin iglem vaparken deneyimli olmasi benim i¢in
onemlidir.
1 Muhasebecimin kanunlar ve mevzuat hakkinda bilgili ve deneyim
sahibi olmasi tercihlerimi etkiler.
ILETISIM
20 Muhasebecimin kullandigr iletisim kanallarinin gesitliligi benim igin
onemlidir. (Cep telefonu, e-posta, whatsapp vb.)
)1 Muhasebecimin talep ettigim belge ve evraklari elden getirmesi
benim i¢in yeterlidir.
2 Muhasebecime telefon vb. araglarla istedigim zaman ulasabilmem
benim i¢in énemlidir.
)3 Muhasebecimle istedigim zaman biirosunda goriisebilmem benim
igin ¢énemlidir.
HIZ
24 | Muhasebe biirosuna ulagim hizi benim igin énemlidir.
25 | Muhasebecimin benimle iletisim hizi oldukga 6nemlidir.

ILISKILER
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2 Eger muhasebe hizmetini verenlerden biri tanidigim ise her kosulda
kesinlikle onu segerim.

27 Muhasebecimin ig yerime yakin muhasebeci arkadaslarimdan biri
olmasini tercih ederim.

)8 Muhasebecimin ticari iligkide oldugum muhasebecilerden kisilerden
biri olmasini tercih ederim.

29 Muhasebecimin akrabam olmasi tercih siirecimde diger biitiin
unsurlarn 6niine gecer.

KiSISEL OZELLIKLER

30 Miikellefi oldugum muhasebecimin diiriist biri olmasini tercih
ederim.

31 Muhasebecimin muhasebe bilgisine hakim biri olmasi benim igin
onemlidir.

3 Muhasebecimin teknolojik gelismelere uyum saglayan biri olmasini
isterim.

OZEL HAYAT

33 | Muhasebecimin cinsiyeti tercihimi etkiler.

34 | Muhasebecimin yagt tercihlerimi etkiler.

35 | Muhasebecimin politik diigiincesi tercihimi etkiler.

DIS ETMENLER

36 Firma maliyetleri artmasi muhasebe hizmeti satin alma kararin
etkiler.

3 Bir arkadagimin tavsiyesi segecegim mali musavir iizerinde etkisi
vardir.

TOPLUMSAL ALGI

38 Muhasebecimin iginde oldugum toplum tarafindan diiriist giivenilir

ve saygl duyulan biri olmasini isterim.




80

39

Muhasebecimin toplum tarafindan taninan bir muhasebeci olmasi

tercthimi etkiler.
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Ek-2: Oz gecmis

0Z GECMIS



