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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIiYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima
agma iznini Ankara Bilim Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye
verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir boliimiiniin gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent
vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakk:
bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin
alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmast, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / Ankara Bilim Universitesi
Kiitliphanesi A¢ik Erisim Sisteminde erigime agilir.

Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime ag¢ilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir.

Enstitli / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren .... ay ertelenmistir. ¥

Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. )

Necat UFAK

“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmas:, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
damigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire
ile tezin erisime ag¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamis ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak iizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigt kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan ig
birligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile
enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar: verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(4) Madde 7.2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

UFAK, Necat. AHP Yéntemi ile ERP Secimi: Savunma Sanayii Ornegi, Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2025

Bu calisma, savunma sanayii sektdriinde faaliyet gdsteren bir elektronik kart iireticisinin
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) sistemi seciminde dikkate aldigi kriterlerin 6nem
derecelerini belirlemeyi amaglamaktadir. Yiiksek giivenlik standartlar1 ve kritik altyap:
gereksinimleri nedeniyle, bu sektérde teknolojik altyapi degisim siireci; stirdiiriilebilirlik

ve mevcut sistemlerle uyumluluk acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aragtirma kapsaminda, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yontemi tercih edilmistir. Literatlir ve uzman goriisleri dogrultusunda alt1 ana ve
yirmi ii¢ alt kriter belirlenmistir. ERP sistemine iliskin bu kriterlerin goreli dnemlerini
belirlemek amaciyla olusturulan ikili karsilastirma anketi, kurum i¢i karar vericiler ve
kurum dis1 uzmanlardan olusan 16 katilimciya uygulanmistir. Anket, Saaty’nin (1977)
gelistirdigi 1-9 oOlgekli 6nem derecelerine dayalir olarak hazirlanmistir. Katilimeilarin
verdigi yanitlara dayanarak olusturulan ikili kargilagtirma matrisleri araciligiyla, her bir

kriterin 6nem agirlig1 hesaplanmistir.

Bulgular baglaminda, ERP sisteminin s6z konusu savunma sanayii isletmesinde kisa
vadeli operasyonel ihtiyaglardan ¢ok; izlenebilirlik, esneklik ve uzun vadeli teknolojik
uyum gibi faktorlere gore tercih edildigi tespit edilmistir. Bu duruma ek olarak,
katilimcilar bilgi gilivenliginin 6ne ¢iktig1 bu sektorde, sistem log verilerinin ve giincel

yazilim desteginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Bu arasgtirma, savunma sanayii baglaminda ve benzer sektorlerde ERP se¢imi kararlarina
teorik ve uygulamali katki sunmay1 amaglamaktadir. Sektore 6zgii kriter onceliklerini
belirleyerek, isletmelerin karar destek siireclerini daha verimli ve etkin héle getirmeye

yonelik bir ¢erceve ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Savunma Sanayii, Analitik Hiyerarsi Siireci, Cok
Kriterli Karar Verme, ERP Secimi
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ABSTRACT

UFAK, Necat. ERP Selection Using the AHP Method: A Case Study in the Defense
Industry, Master’s Thesis, Ankara, 2025.

This study aims to determine the significance levels of the criteria considered in the
selection of an Enterprise Resource Planning (ERP) system by an electronic circuit board
manufacturer operating in the defense industry sector. Due to high security standards and
critical infrastructure requirements, the process of technological infrastructure change in
this sector holds substantial importance in terms of sustainability and compatibility with

existing systems.

Within the scope of the research, the Analytic Hierarchy Process (AHP), one of the multi-
criteria decision-making techniques, was preferred. Based on the literature and expert
opinions, six main and twenty-three sub-criteria were determined. In order to determine
the relative importance of these criteria related to ERP system selection, a pairwise
comparison questionnaire was administered to 16 participants, consisting of internal
decision-makers and external experts. The questionnaire was prepared based on the 1-9
scale of importance levels developed by Saaty (1977). Using the responses provided by
the participants, pairwise comparison matrices were constructed, and the importance

weight of each criterion was calculated.

In the context of the findings, it was determined that the ERP system in the examined
defense industry company was preferred not based on short-term operational needs, but
rather on factors such as traceability, flexibility, and long-term technological alignment.
In addition, participants emphasized the importance of system log data and up-to-date

software support, particularly due to the sector’s emphasis on information security.

This research aims to provide both theoretical and practical contributions to ERP selection
decisions within the defense industry and similar sectors. By identifying sector-specific
prioritization of criteria, the study proposes a framework to enhance the efficiency and

effectiveness of decision support processes in enterprises.

Keywords

Enterprise Resource Planning, Defense Industry, Analytic Hierarchy
Process, Multi-Criteria Decision Making, ERP Selection
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GIRIS

Isletme yonetiminde bilgi ve bilgi isleme kiiltiirii gegmis yillarda rekabet araci olarak
goriilmediginden dolayr pek Onemsenmeyen bir durum olmustur. Giliniimiizde ise,
globallesen pazarlarla birlikte isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin gergek
zamanli, dogru ve yerinde bilgilere erisim kritik bir faktdr olmustur. Bu dogrultuda,
isletmenin i¢ ve dis paydaslarindan toplanan verilerin sistematik bir bigimde islenerek
isletmeye entegre edilmesi ve bu verilerin ilgili kullanic1 gruplarina sunulmasi, bilgi
sistemlerini isletmeler icin aktif kullanilan sistemler olmasim saglamistir. Isletmelerin
karar destek sistemi olarak bilgi teknolojilerini kullanmasi, rekabet¢i pazar sartlarinda
stirdiiriilebilir basar1 i¢in vazgec¢ilmez unsur olarak degerlendirilmektedir (Demirhan,

2002).

ERP sistemleri, biiyiilk oranda uluslararasi pazarda faaliyet yliriiten isletmeler i¢in
tasarlanmistir. Bundan dolayi, isletmenin farkli bolgelerde yer alan iiretim ve satig
faaliyetlerini bolgeye 6zgii bir sekilde karsilayabilmektedir. Bu duruma, iilkelere 6zgii
hesap planlari, 6nceden formatlanmis teklif mektuplari, teslimat figleri ve maas bordrosu
gibi kurallar dahildir. ERP sistemlerinin bu yiiksek islevselligi, farkli endiistrilere hitap
edebilmesini saglamaktadir. ERP sistemleri, tek bir ¢oziim i¢inde birden fazla endiistriyi
destekleyebilmektedir. Ornegin, iiretim ve perakende islevselliin bir arada bulunmasi,
giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme icin iiretim faaliyetlerini (hammadde
alinmasi, iiretim ydnetiminin saglanmasi, kalite kontroliiniin saglanmasi) hem de
perakende satis faaliyetlerini (magaza stok yonetimi, miisteri iligkilerinin yonetimi, satis
ve kampanyalarin yonetimi) tek bir ERP sistemi ile yonetebilmektedir. Boylece, liretimin
birinci adimindan satis sonrasi siirece kadar olan tiim siireclerin kesintisiz bir bicimde
entegre edilerek gercek zamanli veriler ve verimlilik saglanabilmektedir (Klaus vd.,

2000).

Bu arastirmaya konu olan savunma sanayii sektoriinde elektronik kart iiretimi yapan A
firmasi, is ve Uretim siireclerini yOnetebilecegi bir ERP sistemi yazilimi secimi
arayisindadir. Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren bu isletme, nitel ve nicel kriterler

arasinda hangi kriterleri dikkate alacagi konusunda birtakim zorluklar yasamaktadir. Bu



calisma, imalat sektoriindeki bu isletmenin ERP sec¢iminde dikkat edilecek kriterlerin
belirlenmesi probleminin ¢oziimiine odaklanmakta ve ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Stireci’ni (AHP) yontemini kullanarak kritik
kriterlerin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu ¢alismanin bir amaci da imalat sektoriinde

ERP se¢iminde dikkate alinacak kriterler konusunda rehber niteligi tagimasidir.

Ucg boliimden olusan bu ¢alismanin ilk béliimiinde gelisen teknolojik gelismeler ve artan
pazar rekabetinde isletmelerin entegre teknolojik altyapr ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
olarak gelistirilen ERP yazilimlarinin kavramsal ¢ercevesi tanimlanmustir. Ilk olarak ERP
sistemlerinin tanimi, 6nemi ve tarihsel gelisimi ele alinmis olup ardindan bu biitiinlesik
sistemlerin temel modiilleri tanimlanmistir. ERP sistemlerinin isletmeye sagladigi
katkilar, sistemlerin fonksiyonel ve teknik 6zellikleri, sagladig1 avantajlar ve isletmenin
kurulum oOncesi ve sonrasi karsilagabilecegi dezavantajlar detaylandirilmistir.
Devaminda, ERP sistemlerinin basariyla kurulabilmesi ve kurulum sonrasi fayda elde
edilebilinmesi i¢in dikkate alinmasi gereken kritik basar1 faktorleri iizerinde durulmus ve
basarili bir ERP gegis siireci i¢in dikkat edilmesi gereken faktorler agiklanmistir. Ayrica,
dijital doniisiim siireclerinin hizlandirilmast ve erisilebilirligi artiran bulut bilisim
teknolojisinin tanimi, 6zellikleri, yapis1 ve ERP sistemleri ile iliskisi degerlendirilmistir.
Son olarak ise, ERP tedarik¢i pazar1 baglaminda diinyada faaliyet gosteren oncii ERP
saglayicilarimin yani sira, Tiirkiye merkezli ERP sistem saglayici firmalarma iliskin

bilgilere yer verilmistir.

Ikinci boliimde; karar verme siirecinin teorik temelleri incelenerek, karar ve karar verme
kavramlar1 detayli bir bigimde ag¢iklanmistir. Karar verme siirecinin bilesenleri, bu
faaliyetin 6zellikleri, asamalar1 ve tiirleri detayl bir sekilde ele alinmistir. Bu dogrultuda,
ozellikle karmasik ve ¢ok boyutlu karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde etkin bir
yontem olarak one ¢ikan Cok Kriterleri Karar Verme (CKKYV) yontemleri tanimlanmis
olup; bu yontemlerin avantajlart ve dezavantajlar1 tablolastirilarak tartisilmistir. Bu
kapsamda, cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan ve bu ¢aligmada da
kullanilan hiyerarsik yap1 kurma, karsilastirma matrisleri olusturma ve oOnceliklerin
hesaplanmasi gibi sistematik adimlara dayanan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi

ayrintili olarak agiklanmig, yontemin uygulama agamalar1 da ele alinmistir.



Ucgiincii boliimde, calismanin uygulama siireci detayli ve sistematik bir bigimde ele
alimmistir. Boliimiin  baslangicinda, isletmenin faaliyet gosterdigi savunma sanayii
sektorii tanimlanmis, ardindan sektdriin tarihsel gelisimine yer verilmistir. Devaminda,
ERP sistemlerinin savunma sanayii sektdriindeki yeri ve onemi tartisilarak sektoriin
dinamikleri ile ERP uygulamalar1 arasindaki iliski a¢ikliga kavusturulmustur. Béliimiin
ilerleyen kisimlarinda ise sirasiyla arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve sinirliliklar
belirtilmistir. Bu ¢er¢evede calismanin problemi tanimlanmis, isletmenin beklentileri
belirlenmis ve bu beklentilere yonelik ¢6ziim arayisinda izlenecek arastirma ydntemi
ayrintilt olarak ortaya konmustur. Bu yap1 sayesinde hem uygulama alaninin baglami

netlestirilmis hem de arastirmanin metodolojik temelleri agiklikla sunulmustur.

ERP sistemi se¢iminde dikkate alinmasi gereken ana ve alt karar kriterleri belirlenmis
olup; 6 ana kriter ve 23 alt kriter dogrultusunda AHP karar yapisi olusturulmustur.
Belirlenen her bir kriter, ERP se¢im siirecine katkisi bakimindan detayli bir bigimde
aciklanmistir. Ardindan, AHP yontemi kapsaminda belirlenen ana ve alt kriterler
hiyerarsik yapiya yerlestirilmis ve uzman katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ikili
karsilagtirma matrisleri olusturulmustur. Bu baglamda, ankete katilan kisilerin meslek
gruplari, gorev alanlar1 ve deneyim siireleri gibi demografik bilgilerine de yer verilmistir.
Elde edilen anket verileri SuperDecision programi ile analiz edilerek ERP secim
kriterlerinin 6nem dereceleri belirlenmistir. Bu bulgular, ERP se¢iminde hangi kriterlerin
daha oncelikli oldugunu gostermekte ve sistem tercihinde karar vericilere sistematik,

objektif ve rasyonel bir degerlendirme yapabilme imkéan1 saglamaktadir.

Sonug boliimiinde ise; calisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve ERP
sistemlerinin se¢im siirecinde belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri ayrintili bir sekilde
ele alinmistir. AHP yontemi ile elde edilen sonuclar dogrultusunda, ERP secim siirecinde
hangi kriterlerin daha 6ncelikli oldugu ortaya konulmus ve tartisilmistir. Son olarak, elde
edilen bulgulara dayanarak isletmelerin ERP uygulama 6ncesi ve sonrasi siireclerinde
dikkate alabilecekleri Onerilere yer verilmis; bu dneriler dogrultusunda isletmelerin daha

bilingli ve rasyonel karar alabilmelerine katki saglanmasi amaglanmaistir.



1.BOLUM

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

Gliniimiizde teknolojinin hizli degisimiyle beraber is siire¢leri de degismektedir.
Isletmeler, degisim siireciyle birlikte genisleyen pazarlar, artan pazar rekabeti ve siirekli
degisiklik gosteren miisteri beklentileri ile kars1i karsiya kalmaktadir. Bu durum,
isletmeler {izerinde tedarik zincirinin tamaminda toplam maliyetleri diisiirme, bekleme
stiresini azaltma, stok kontroliinii saglama, iiriin yelpazesini genisletme ve teslimat siiresi
ile giivenilirligini artirma baskis1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, hizmet 6ncesi ve
sonras1 kaliteli miisteri hizmetleri sunma, kaliteyi iyilestirme ve iiretim ile tedarik
stireclerini daha verimli sekilde yonetme ihtiyaci da isletmeler icin giderek daha kritik
hale gelmektedir. Is siireclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin
isletme fonksiyonlarinin birbirleriyle uyumlu ve koordineli bir sekilde caligmasi
gerekmektedir. Koordinenin daha hizli ve daha dogru bir sekilde saglanabilmesi i¢in

isletmeler giderek daha fazla ERP sistemlerine yonelmektedir (Umble vd., 2003).

1.1 ERP’nin Tanimi ve Onemi

“Enterprise Resource Planning” kavraminin kisaltmasi olan ERP kavrami, Tiirkce’de
“Kurumsal Kaynak Planlamasi” kullaniminin yaninda “Isletme Kaynak Planlamasi”
olarak da kullanilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde, uygulamalarda ve is
diinyasinda daha c¢ok ERP (Enterprise Resource Planning) terimi yaygin olarak
kullanilmaktadir. ERP sistemleri i¢in farkli agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak

miimkiindiir (Demirtas, 2010).

ERP sistemlerinin birden fazla tanimi vardir. Ray (2011), ERP sistemlerini merkezi bir
veri tabanina dayandirarak, isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasina yardime1 olan ve
isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasinda bilgi akisini koordine eden bir entegre sistem

seklinde tanimlamistir. Ganesh ve arkadaslari’na (2014) gore ERP sistemleri, bir



isletmenin is silireglerini otomatiklestiren entegre bilgi sistemleridir. ERP sistemleri,
isletmelerin tiim fonksiyonlarini ve is siireclerini merkezi bir veri tabaninda bir araya
getirmektedir. ERP sistemleri, kapsadigi is siirecinin daha hizli ve daha seffaf bir sekilde
yiriitiilmesine katki saglayarak isletmelere hem rekabet avantaji saglar hem de karar
verme siireclerini hizlandirir. Ornegin, ERP sistemleri yalnizca Insan Kaynaklar (1K)
departmanini kapstyorsa, bu departmandaki is siireclerinin otomatiklestirerek isletmeye
onemli katki saglar. Daha kapsamli1 bir ERP sistemi ise, isletmenin diger departmanlarini
da entegre ederek, tim departmanlarin entegrasyonunu ve koordinasyonunu
saglamaktadir. Bu durum, isletmelerin kaynaklarmi daha etkili kullanmasina ve bilgi
akisim1 iyilestirerek operasyonel verimliligi artirmasina olanak tanir seklinde

tanimlamaktadir (Ganesh vd., 2014).

ERP sistemleri, isletmelerin verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek amaciyla
gelistirilmistir. Ayrica, departmanlar arasit bilgi akisini kolaylastirmaktadir. ERP,
sistemleri merkezi veri tabani kullanarak, tedarik zinciri yonetiminden muhasebeye, insan
kaynaklarindan iiretim yonetimine kadar genis bir yelpazede is siire¢lerini otomatik hale
getirmektedir. ERP sistemlerinin temel 6zellikleri arasinda yapilandirilabilirdik, sektdre
gore Ozel coziimler sunabilme ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmeler i¢in
farkli cografyalarda yer alan paydaslari ile yasal ve finansal durumlara uyum saglama

yetenegi bulunmaktadir (Klaus vd., 2000).

Oracle ise, ERP sistemini, igsletmelerin is slire¢lerini ve verilerini bir araya getiren yazilim
uygulamalar1 paketidir seklinde tanimlamaktadir (Oracle, 2024). SAP (Sistem Analizi
Program Gelistirme) ise, tiim is fonksiyonlarinin tek bir merkezi ve entegre sistemle
yoneten yazilim sistemidir. Bu sistemler igletmelerin, is siireclerini daha verimli ve veriye
dayali kararlar almasin1 saglar. Isletmenin kayit sistemi seklinde tanimlamaktadir (SAP,
2024). Tiim bu tanimlarla belirtilen kavramsal ¢er¢eve dogrultusunda, ERP sistemlerinin

konsepti sekil 1°de biitiinciil bir sekilde sunulmaktadir.
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1.2 ERP’nin Tarihsel Gelisimi

Isletmelerin yapist, is siirecleri, ihtiyaclari, paydaslari ile olan etkilesimi ve hizla gelisip
degisen teknolojik gelismeleriyle birlikte artan pazar pay1 rekabet miicadelesi isletmeleri
var olan teknolojik sistemlerden yararlanmaya mecbur birakmaktadir (Cark, 2019).
Gliniimiiz is diinyasinin vazgeg¢ilmez teknolojisi haline gelen ve giin gectikge gelismeye
devam eden ERP sistemlerinin baslangict 1960’11 yillara dayanmaktadir (ipkin, 2021).
ERP sistemleri, bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile isletmecilik anlayisinda yasanan
yapisal ve yonetsel degisimler dogrultusunda siirekli olarak gelisme gostermistir. Bu
baglamda, ERP sistemlerinin tarihsel gelisim siireci ile s6z konusu gelismelere bagl

olarak gecirdigi evrimsel degisimler Tablo 1’de sistematik bir bicimde 6zetlenmistir.

Tablo 1 ERP’nin Tarihsel Gelisimi

Sistem Tarih Islev

Malzeme Ihtiyac - Uretim siiregleri ve ham madde alimlar
"lar

Planlama (MRP) icin takvimler olusturur.

] Kalite odaklidir; tiretim siire¢lerini daha
Imalat Kaynaklar:

1980'ler detayli kapsamli koordine etmek i¢in
Planlama (MRP II)

gelistirilmistir.
Isletmenin iiretim ve tedarik zinciri

Kurumsal Kaynak yoOnetim siireclerini entegre ederek tim is

1990'1ar
Planlama (ERP) stiregleri arasinda kesintisiz bilgi akisi
saglamak i¢in gelistirilmistir.
Yazilim Biiyiik yazilim sirketlerinin birlesmesi ve
Saticilarinin 2000'ler kiigiik sirketlerin satin alinmasiyla ERP
Konsolidasyonu yaziliminda konsolidasyon goriilmiistiir.
Altyap1 maliyetlerini azaltarak ve internet
Bulut Tabanh o
2010'ar baglantistyla her yerden erisim
ERP
saglanmistir.




Tablo 1. Devami

ERP sistemleri, yapay zeka ve makine

ogrenimi ile daha akilli ve dngoriisel hale
Akilli ERP 2020'er gelerek, rutin gérevleri

otomatiklestirebilir ve is slireglerini

optimize edebilmektedir.

Kaynak: Sumner (2014) ile Jacobs vd. (2007) ¢alismalarindan uyarlanmistir.

Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) kavrami, ilk bilgisayarlarm is diinyasinda
kullanilmastyla 1950’lerden 6nce ortaya ¢ikmistir. MRP, muhasebe ve envanter yonetimi
uygulamalarini beraberinde getirmistir. Daha sonra 1960’larin baslarinda ise, MRP
sistemi daha da gelistirilmis ve malzeme listesi (BOM) ve envanter kontrol sistemi (ICM)
modiilleri de eklenerek kullanima sunulmustur. Bundan dolay1, MRP, 1950’lerden sonra
gelisen ve 1960’11 yillarin sonlarina dogru IBM ve JI Case ortakliginda tiretim {iriinleri
icin gelistirilen malzeme planlamasi ve zamanlamasi amaciyla birlikte tanittigi donemde
is diinyas: tarafindan taninmaya baglayan ERP sistemlerinin ilk Onciisli olarak kabul

edilmektedir (Al-Amin vd., 2023).

1960’11 yillarin ortalarina kadar, yazilim endiistrisi adina higbir atilim bulunmamis ve
buna bagli olarak ERP ve MRP iiretim endiistrisi de heniiz olugsmamaistir. Bundan dolay1,
IBM ve General Electric gibi yiiksek hacimli sirketler sadece kendileri i¢in ¢oziimler
tiretmistir. 1965 — 1970 yillar1 arasinda ilk yazilim iiriinleri piyasa siiriilmeye baglanmastir.
Bu {iriinler, dosya yonetim sistemleri, rapor olusturma ve akis semasi paketleri gibi

yazilim tirtinleriydi (Peeters, 2009).

Paketlenmis sistemlerin, ilk uygulama alanlar1 insan kaynaklar1 ve muhasebe birimlerinin
islemleri iizerine olmustur. Bu alanda, hiikiimetten veya toplu is sézlesmeleri sonrasi
gelen yasal diizenlemeler sonucu olusan degisiklikler, tek bir isletmenin kendi ic
sisteminde barindirmasini pahali bir hale getirmistir. Buna ragmen, ¢ogu isletme paket
yazilimlar1 satin almay1 reddederek kendi i¢inde gelistirmeye devam etmistir. 1969
yilinda Wall Street Journal tarafindan yayimlanan bir rapora gore, isletmelerde bilgisayar
yoneticisi pozisyonunda gorev yapan kisilerin %44’ {inlin, yazilim programlarini isletme

biinyesinde gelistirildigi ifade edilmistir (Peeters, 2009). Ayni1 zamanda, 1972 yilinda



Almanya’nin Mannheim sehrinde bes miihendis bir araya gelerek MRP sistemi iizerinde
iyilestirmeler yapmak i¢in ¢alismalara baglamistir. Bu ortak girisim, giiniimiiziin ERP
oncii sirketlerinden biri olan “SAP” yani “Sistem Analizi ve Program Gelistirme”
yaziliminin olusturulmasina olanak saglamistir. Bu ortak girisimin temel amaci, bir ana
bilgisayar teknolojisine ihtiyag duymaksizin bir isletmenin entegrasyonunu
saglayabilecek bir piyasa standardi yazilim ¢6zliimii gelistirmek olmustur. Fakat, bu ortak
girisimin temel amacinda basariya ulasmalar1 neredeyse yirmi yili bulmustur (Ipkin,

2021).

Zamanla gelistirilen MRP sistemine, satis, satin alma, kapasite kontrolii ve planlama gibi
fonksiyonlarda entegre edilerek 1980°1i yillarda MRP-2 (Uretim Kaynak Planlama)
sistemleri kullanilmaya baslanmistir. MRP-2 sistemlerinin kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte, isletmelerin dagitim kaynaklarim1 planlamasina olanak saglayan DRP (Dagitim
Kaynaklar1 Planlama) yazilimi1 ve liretim siire¢lerini planlamasia imkan veren CIM
(Bilgisayar Biitiinlesik Uretim) yazilim sistemleri bu dénemlerde ortaya ¢ikmustir (Cay,

2023).

Gelistirilen bu sistemler, baslangigta isletmelerin ihtiyaglarmi karsilayabilse de
isletmelerin stok kontrolii, iiretim ve muhasebe ihtiyaclarin1 karsilamadan Gteye
gecememistir. 1990’11 yillarinda basinda isletmelerin artan gereksinimleri dogrultusunda
isletmenin mevcut tiim siiregleri arasinda entegrasyonu miimkiin hale getiren ERP

sistemleri gelistirilmistir (Cark, 2019).

2000’11 yillardan itibaren ise, internet teknolojisinin yayginlagsmasiyla birlikte, isletmeler
hem igsel sistemlerini yoneten hem de dissal sistemlerini ydneten, Miisteri iliskileri
Yonetimi (MIY) ile Tedarik Zinciri Yénetimi (TZY) arasindaki entegrasyonu saglayan
cozlimlere olan taleplerini artirmiglardir. Bu taleplerin sonucu olarak da ERP sistemleri
gelistirilmis ve bu sistemler, giiniimiizde bulut teknolojisinin gelismesiyle birlikte artik
internet vasitasiyla, bulut teknolojisi (Cloud Computing) kapsaminda yazilim olarak
kiralanabilir hale gelmistir. Bu sekilde artik kiiclik ve orta 6l¢ekli firmalarda yazilim satin
alma ve donanim ydnetiminin ylikiimliiliigiine girmeden, isletme birimlerinin ihtiyag
duyduklart yazilimlara bulut platform saglayicisina ait bir site iizerinden iglemlerini

gerceklestirebilmektedir. Glincellemeler, sunucu yonetimi, bakim ve yedekleme islemleri
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gibi yiikiimliiliiklerin yani sira sistemin gilivenligi, kesintisiz ¢aligmasi da bulut platform

saglayicisinin sorumlulugundadir (Cark, 2019).

1.2.1 Malzeme ihtiya¢c Planlama (MRP)

Ptak ve Smith (2011) Malzeme Ihtiya¢ Planlamasini (Material Requirements Planning,
MRP), iiretim i¢in gerekli olan malzemeleri hesaplamak i¢in malzeme listesi verilerini,
envanter verilerini ve ana liretim planini kullanan bir teknik olarak tanimlamaktadir. Stok
azalma durumunda stok i¢in yenileme siparisi verme Onerilerinde bulunabilmektedir.
Ayrica, zaman dilimli MRP sistemi, Ana Uretim Plani’nda (MPS) yer alan dgelerle
baslayarak temel iki islevi yerine getirmektedir. Birincisi, bu 6geleri tiretmek i¢in gereken
tiim bilesen ve malzemelerin miktarimi belirlemek ve ikinci islevi ise bu bilesen ve
malzemelerin gerekli oldugu tarihleri belirlemektir. Zaman dilimli MRP, bu siiregleri
basariyla ger¢eklestirmek i¢in malzeme listesini acarak, mevcut veya sipariste bulunan
envanter miktarlarin1 diizenleyip net gereksinimleri uygun teslim siireleriyle

dengeleyerek planlama yapmaktadir.

Sekil 2. MRP sisteminin ¢calisma prensibi

Bagimsiz Ana Bilesenler
Talep Uretim icin Dis
Tahminleri Plan1 Siparisler

Uriin MRP Envanter
Yapi —_— . . €— Kayut
Dosyasi SISTEMI Dosyasi

l

Ciktilar

Kaynak: Ptak ve Smith (2011, s100).
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MRP sistemi, isletmelerin iiretim silirecinde stok diizeylerini asgari diizeyde tutarak,
tiretimdeki verimliligi artirmak, bu siirecte gerekli olan hammaddenin ne zaman satin
alinmasi1 gerektigi gibi verilerin hesaplanarak planlanmasini yaparak stok maliyetlerini
azaltmay1 saglayan bir sistemdir. MRP sistemi, giinlimiizde kullanilmakta olan ERP

sisteminin temellerini olusturmaktadir (Gok ve Ozgorapsiz, 2022).
MRP sistemi su sorularin cevabini vermektedir:

e Hangi iiriinlere ihtiyag var?
e Her bir {iriiniin miktar1 nedir?

e Bu urinlerin kullanilabilirlik siiresi nedir?

MRP sistemi, igletmelerin basit iiretim is siireclerinde basari gdstermesine karsin,
karmasik is siireglerinde yeterli verimi gdsterememistir. Bu basarisizlik, MRP-II

sistemine ihtiya¢ dogurmustur (Ganesh vd., 2014).

1.2.2 imalat Kaynaklar1 Planlama (MRP II)

J.D Edwards, 1980°1i yillarin basinda kii¢iik ve orta olcekli isletmeler i¢in de kullanish
bir yazilim sistemi i¢in IBM Sistem/38 i¢in yazilim gelistirmeye odaklanmistir.
Gelistirmeye basladig1 bu sistem, MRP sistemine kiyasla ¢ok daha kapsamli ve ¢ok daha
diisiik maliyetli bir alternatifi temsil etmistir. MRP sistemine kiyasla daha kapsamli bir
yapiya sahip olan bu yeni sistemin islevlerini daha ayrintili bir sekilde tanimlamak
amaciyla "Imalat Kaynaklari Planlama I (MRP II)" kavramu gelistirilmistir (Jacobs ve
Weston, 2007). MRP 1I sisteminin en yenilik¢i 6zelliklerinden biri, 6nceki sistemler
gecmis doneme goére planlanama yaparken, MRP II ise gelecege doniik plan yapma

donemini baglatmistir (Ar1 ve Diri, 2019, s,79).

MRP II, bir organizasyonun miihendislik, islevsel ve finansal kaynaklariin etkin bir
bicimde planlanmasi i¢in kullanilan gelismis bir aractir. MRP 1II sistemi, ortak bir veri
tabanindaki verilerden yararlanarak, is planlari, satin alma raporlari, envanter planlari gibi
cesitli raporlar iireterek {ist yonetimin alternatifler arasinda daha saglikli kararlar almasini

saglamaktadir. MRP II sistemi, MRP sistemine ek olarak pazarlama, finans ve kapasite
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planlamasi gibi fonksiyonlarin eklenmesiyle olusturulmustur. MRP II sisteminin hedefleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Stoklarin Azaltilmasi

e  Uretim Siireclerinin lyilestirilmesi

e Miisteri Hizmetlerinin lyilestirilmesi

e Genel Maliyetlerin Azaltilmasi

e Uretimin Daha Saglikli Kontrol Edilmesi
e Uriin Kalitesinde Artis

e Genel Verimliligin Artirilmasi (Diizakin ve Seving, 2002).

Sekil 3 MRP II’'nin Ana Yapist

Ana Uretim

MRP
Program

Satis
Yonetimi

Tedarik
Yonetimi

Veri Tabani

Atilye
Kontrol

Envanter
Yonetimi

Kapasite
Planlama

Maliyet
Planlama

Alacak Borg isgoren
Yinetimi Yonetimi Takibi

Kaynak: Sahin (1997, s53).
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1.3 ERP’nin Modiilleri

ERP yazilimlari, isletme is siireclerini destekleyen ve birbiriyle etkilesim i¢inde ¢alisan
modiiler yapida sistemlerdir. Her ERP bileseni, isletmenin fonksiyonlarina onemli
katkilarda bulunan sistem bilesenleridir. Her departmanin ERP bileseni, belirlenen kalite
prosediirleri, talimatlar, doldurulmasi gereken formlar ve gelistirilen alt siiregler gibi is
siirecleri ¢ergevesinde faaliyet gostermektedir. Bu bilesenler, is silire¢lerini olusturmak,
birimler aras1 bilgi akisini koordine etmek ve isletmeyi miisterileri ve tedarikgileriyle
baglantili hale getirmek amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda koprii vazifesi

gormektedir (Kegek ve Yildirim, 2009).

Sekil 5 ERP Modiilleri

ENVANTER
YONETIMI

KALITE
YONETI Mi

PROIE
YONETIMI

KAYNAKLARI

INSAN

FINANS
YONETIMI

URETIM PL.
VE KONTROL

TEDARIK
ZINCIRI
YONETIMI

Kaynak: Ozgiil (2006).
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ERP sistemlerinde, sektorlere ve isletmelerin 6zgiin gereksinimlerine bagli olarak
modiller farklilik gosterebilmektedir. Giiniimiiz is siire¢lerinin dinamik ihtiya¢larina
yanit verebilmek amaciyla, ERP sektoriiniin 6ncii firmalar tarafindan agsagidaki modiiller

ek olarak gelistirilmis ve sistemlerle birlikte sunulmaktadir:

e Dis Ticaret Yonetimi
e Satis Sonras1 Hizmetler
o s Zekas:

e [E-ticaret Yonetimi

e KVKK
e Bakim Yonetimi (Logo Yazilim, 2024; Microsoft, 2024; SAP, 2024; Uyumsoft
Yazilim, 2024).

1.3.1 Finans Yonetimi

Finans yonetimi modiili, isletmelerin finansal siireglerini entegre ve verimli bir sekilde
yonetmesini saglamaktadir. Bu modiil, muhasebe, biit¢celeme, varlik yonetimi ve banka
islemleri gibi finansal islemleri otomatiklestirerek seffaflik saglamaktadir. Finans

Y o6netimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve islevleri:

e Mubhasebe ve Finansal Raporlama
¢ Biitceleme ve Tahmin

e QGelir Planlama ve Faturalama

e Nakit Yonetimi

e Varlik Yonetimi

¢ Finansal Analiz ve Raporlama (Logo Yazilim, 2024; Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.2 Satis ve Dagitim Yonetimi

Satis ve dagitim yonetimi modiilli, igletmelerin satis ve dagitim siireglerini entegre ve

etkili bir sekilde yonetmesine olanak saglamaktadir. Bu modiil, siparislerin islenmesi,
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stok yonetimi, miisteri taleplerinin karsilanmasi ve lojistik siireclerinin optimize edilmesi

gibi birgok kritik islevi icermektedir. Bu modiil, asagidaki temel islevleri saglamaktadir:

e Siparis YOnetimi

e Stok Yonetimi

e Sevkiyat ve Dagitim Y 6netimi

e Miisteri iliskileri Y&netimi (CRM)
e Finansal Entegrasyon

e Raporlama ve Analiz (Logo Yazilim, 2024; Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.3 Uretim Yonetimi

Uretim yonetimi modiilii, isletmelerin {iretim siireclerini verimli bir sekilde
planlamalarin1 yonetmelerini ve izlemeleri i¢in tasarlanmis bir yazilim ¢éziimiidiir. Bu
modiil, isletmenin tiim tedarik zinciri siire¢lerini yani hammadde alimindan iiriiniin son
kullanictya teslimine kadar olan tiim {iretim asamalarmi kapsamakta ve optimize

etmektedir. Bu modiil, asagidaki temel islevleri saglamaktadir:

e Uretim Planlama

e Is Emri Yonetimi

e Stok ve Envanter Yonetimi

e Kalite Kontrol

e Makine ve Ekipman Y 6netimi

e Raporlama ve Analiz (Logo Yazilim, 2024; Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.4 insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) modiilii, isletmelerin insan kaynaklari siireclerini
entegre ve etkili bir sekilde yonetmelerini saglayan bir ERP modiiliidiir. Bu modiil, ise
alim, bordro ydnetimi, performans degerlendirme, egitim ve gelisim gibi IKY ile ilgili

tlim is siireclerini kapsar ve optimize etmektedir.
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Modiiliin baglica 6zellikleri ve iglevleri:

e Ise Alim ve Segme

e Bordro Yonetimi

e Performans Yo6netimi
e Egitim ve Gelisim

e izin ve Devam Takibi

e Yetenek Yonetimi (Logo Yazilim, 2024; Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.5 Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) modiilii, bir isletmenin var olan ve potansiyel
misterileri ile olan iletisim ve etkilesimlerini yonetmeyi saglayan modiildiir. Bu modiil,
isletmelerin mevcut misterileri ile iliskilerini gelistirmelerine, miisteri sayisini
artirmalaria ve miisteri hizmetlerini iyilestirmelerini saglamaktadir. Birgok isletme MIY
sistemini ve ERP sistemini ayr1 olarak ele alabilmektedir. Fakat bir arada kullanmak
isletmelere icin daha verimli ve koordineli bir is siireci saglamaktadir. MIY sistemlerinin

isletmeye sagladigi baslica faydalar sunlardir:

o Gelismis miisteri hizmetleri sistemi saglar,

e Satis siire¢lerini otomatiklestirir,

e Pazarlama faaliyetlerini destekler,

e Personel gorev ve aktivite takibini destekler,

e Diger sistemler ile entegreli calisabilmektedir,

e Modern MIY sistemleri mobil cihazlar {izerinden erisilebilmektedir. Boylelikle

saha ve satis ekipleri her yerde caligmalarini siirdiirebilmektedir (Oracle, 2024).

1.3.6 Proje Yonetimi

Proje yonetimi modiili, isletme projelerinin planlanmasi, izlenmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica bu modiil, projelerin zamaninda, ayrilan kaynak

dahilinde ve oOnceden belirlenmis olan kalite standartlarina uygun olarak basariya
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ulagtirilmasini  amaglamaktadir. Bu baglamda proje yoOnetimi modiliiniin baslica

ozellikleri ve islevleri:

e Isletmeyi proje planlama ve ¢izelgeleme alaninda desteklemektedir,
e Etkin kaynak yonetimini desteklemektedir,
e Faturalama ve gelir yonetimini desteklemektedir,

e Analitik araglar ile detayli raporlama ve analiz saglamaktadir (Oracle 2024).

1.3.7 Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi modiilii, isletmelere liretim ve tedarik zinciri siireglerinde derinlemesine
gercek zamanli analiz ve istatiksel silireg kontrolii saglayarak siireclerin kalitesini
izlenmesini ve iyilestirilmesini desteklemektedir. Bu modiil, kalite kontrol, tedarikgi
kalite yonetimi, belge yonetimi ve diizeltici ve dnleyici faaliyetler yonetimi gibi islevleri

icermektedir. Bu dogrultuda kalite yonetimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve iglevleri:

e Kalite yonetimi i¢in temel veri analizi saglar,

e Muayene planlarini ve standardizasyonunu saglar,

e Kalite sorunlarmin bildirilmesi ve izlenmesini saglar,
e Malzeme kalite kontroliinii saglar,

o Kalite ile ilgili ger¢ek zamanli veri sunar (SAP, 2024).

1.3.8 Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi modiilii, isletmelere, satin alinan malzemelerin stok seviyelerini,
tedarik zinciri yonetimini ve envanter siireclerini koordineli bir sekilde yonetmesini
saglayan bir yazilim bilesenidir. Bu modiil, hammaddenin envantere girisinden nihai
tiikketiciye ulasana kadarki tiim stok siire¢lerini kapsamaktadir. Envanter yonetimi, kalite

kontrol, siparig yonetimi ve raporlama gibi kritik islevleri icermektedir.
ERP envanter yonetimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve islevleri:

e  Uriinlerin tekil veya toplu takibini saglar,
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e Satin alma ve satis siparislerinin daha verimli yonetilmesini saglar,

e Stok seviyelerinin diizenli sayim ve dogrulanmasini destekler,

e Envanter verilerinin gercek zamanli analiz ve raporlanmasini destekler,

¢ Birden fazla depo veya satis noktasi arasinda stok yonetimini destekler (Netsuite,

2024).

1.3.9 Satin Alma

Satin alma modiilli, isletmelere tedarikten 6demeye kadar olan tiim siireclerini
otomatiklestirip optimize ederek isletmenin operasyonel verimliligini artirmay1
destekleyen bir yazilim bilesenidir. Bu modiil, tedarik zinciri yonetimini, satin alma
sireglerini, yerlesik is birligini ve maliyet kontroliinii 1yilestirerek verimliligi

artirmaktadir.
ERP satin alma modiiliiniin temel 6zellikleri ve islevleri:

e Sabit satin almalar1 otomatiklestirerek, siparislerin tedarikcilere iletilmesini
saglar,

e Entegre 6deme sistemleriyle dogrudan 6deme islemlerini saglar,

e Tedarik¢i yonetimini ve is detaylarint merkezi bir veri tabaninda tutarak daha
verimli yonetilmesini saglar,

e Tedarik zinciri risklerini optimize ederek azaltilmasi ve yonetilmesini saglar,

o Tedarikgiler ile etkili iletisim ve is birligi saglanmasini destekler,

o Sozlesmelerin  olusturulmasi, dilizenlenmesi ve onaylanmasi siireglerini

otomatiklestirerek daha verimli hale gelmesini saglar (Logo Yazilim, 2024).

1.3.10 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yOnetimi, miisterilerin taleplerini daha hizli ve diisiik maliyetlerle
karsilayabilmek i¢in zincirdeki is siireglerinin koordinasyonunu saglayarak miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedefleyen stratejileri ve yontemlerin olusturulmasi seklinde

tanimlanabilir (Cay, 2023). ERP tedarik zinciri yonetimi modiilii ise, isletmelerin tedarik
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zinciri siireglerini entegre ve optimize etmelerini destekleyen bir modiildiir. Bu modiil,
iirtiniin iiretiminden nihai kullanictya kadar tiim tedarik zinciri siireglerini izler, yonetir
ve gelistirir. Isletmelerin kaynak kullanimin1 optimize edip iyilestirerek, maliyetleri
diisiirmelerine ve miisteri memnuniyetini artirmalarina  yardimci  olmaktadir

(Oracle,2024).
Cay (2023), tedarik zinciri yonetiminin sagladig1 avantajlar su sekilde siralamistir:

e Zamaninda teslimat saglayarak, miisteri memnuniyetini artirir.
e Isletmelerin toplam maliyetini diisiriir,

e Talep tahminlerinin daha dogru yapilmasini saglar,

e Teslimat performanslarini iyilestirmeyi destekler,

e Kaynaklarin dogru ve etkin kullanilmasin1 saglar.

1.3.11 D1s Ticaret Yonetimi

Dis ticaret yonetimi modiilii, isletmelerin uluslararasi ticaret is ve islemlerini koordine
etmelerini ve optimize etmelerini saglayan kapsamli bir ERP modiiliidiir. Bu modiil,
ithalat ve ihracat islemlerinin yanm sira, giimriik siireglerini, lojistik siireclerini, déviz
kurlarin1 ve yasal uyumluluk gibi uluslararasi ticaretle ilgili diger kritik islevleri de
kapsamaktadir. Modiil, kiiresellesen ve rekabetin yogun oldugu uluslararas1 pazarlarda
isletmelerin daha etkin ve verimli bir bicimde faaliyet gostermelerini saglamak amacini

tagimaktadir. D1g ticaret yonetimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve iglevleri:

e Etkin ithalat ve ihracat yonetimi saglar,

e Dalgali doviz ve risk yonetimi saglar,

e Uluslararasi ticarette yasal uyumlulugu destekler,
e Isletmelerin lojistik ve nakliye ydnetimini saglar,

e Ticaret verilerinde etkin raporlama ve analiz saglar (Uyumsoft Yazilim, 2024).
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1.3.12 Satis Sonrasi1 Hizmetler

Satis sonrasi hizmetler modiilii, isletmelerin miisteri memnuniyetini iyilestirme amaciyla
satis sonrasinda sagladiklar1 hizmetleri organize etmelerine ve optimize etmelerine
yardim olan bir yazilim bilesenidir. Bu modiil, bakim ve onarim, miisteri destek
hizmetleri ve garanti yonetimi gibi satig sonrasi siireclerin daha etkili ve entegreli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Isletmelerin, miisteri taleplerini dogru algilayarak
hizli bir sekilde karsilamalari, hizmet siireclerini optimize etmeleri miisterilerin

sadakatini artirmalarint miimkiin kilmaktadir (Oracle, 2024).
Satis sonras1 hizmetler modiiliiniin baslica 6zellikleri ve islevleri:

e (Qaranti ve bakim sozlesmelerinin yonetimini saglar,

e Miisteri taleplerinin ve servis ¢agrilarinin kaydedilip izlenmesini saglar,
e Taleplerin ilgili ekiplere atanmasini ve yonetilmesini saglar,

e Servis faaliyetlerinin izlenip yonetilmesini saglar,

e Bakim ve onarim hizmetlerinin otomatik faturalandirilmasini saglar,

e Parca ve malzeme stoklarinin izlenmesi ve yonetilmesini saglar (Synoptic-erp,

2024).

1.3.13 E-ticaret Yonetimi

Uzun yillardir geleneksel yontemlerle satis yapmakta olan isletmelere karsin, giiniimiizde
teknolojinin gelisimi ile miisteri beklentileri biiylik Ol¢iide degismistir. Literatiirde
bakildiginda, tiiketicilerin satin alma islemine ge¢is yapmadan 6nce {irtinleri ¢evrimigi
olarak arastirdig1 goriilmektedir. Isletmeler, sadece yerel pazardaki rakiplerle degil,
internet aracilifiyla diinya genelinde faaliyet gosteren isletmeler ile bir rekabet icerisinde
yer almaya baslamistir. Bu durum, bir¢cok sektorde rekabeti yeniden yapilandirmis ve
siirec devam etmektedir. Isletmelerin, pazar paylarini kaybetmemek ve genisletebilmek

i¢in e-ticaret yatirimi yapmasi zorunlu bir hal almistir.

ERP E-ticaret yonetimi modiilii, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren igletmelerin birgok is

siirecini entegre etmelerini ve optimize etmelerini saglayan bir yazilim bilesenidir. Bu
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modil, envanter yonetimi, siparis isleme, finansal yonetim, farkli bayilerin koordinesi,
miisteri iligkileri yonetimi gibi islevleri tek bir sistemde bir araya getirerek, igletmelerin

verimliligini artirmay1 ve miisteri memnuniyeti saglamay1 hedeflemektedir.
E-ticaret yonetimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve islevleri:

e Mobil cihazlar iizerinden siparislerin yonetilebilmesini saglar,

e Siparis bilgileri, siparis durumlari, iadeler ve tekliflere ait veriler gercek zamanl
olarak raporlanabilmesini saglar,

e Bayilere 6zel 6deme tipleri ve kredi limitleri tanimlanmasini saglar,

e Tahsilat ve 6deme islemleri banka entegrasyonlari sayesinde kolayca yapilmasini
saglar,

o Entegre sistemlerle farkli kampanyalar yonetilerek satiglarin artirilmasini
destekler,

e Bayilerin performansini gelismis raporlarla izlenilebilmesini saglar (Uyumsoft

Yazilim, 2024).

1.3.14 Bakim Yonetimi

Bakim, isletme i¢inde yer alan ekipman ve sistemlerin en iyi performansla ¢aligsabilmeleri
icin gerceklestirilen faaliyetler biitiinlidiir. Ekipmanlar, makine ve donanimlar ytiksek
maliyetli demirbaglar oldugundan dolay1 ariza yapmasi veya tam kapasite ¢alisamama
durumlart isletmeler i¢in biiyiik kayiplara neden olabilmektedir. Bu kayiplardan
korunmak i¢in c¢esitli bakim yontemleri uygulanabilmektedir. ERP bakim yo6netimi
modiilii de isletmelerin makine ve ekipmanlarinin bakim siireglerini planlamalarini,
izlemelerini ve optimize etmelerini saglayan bir yazilim bilesenidir. Bu modiil, iiretimde
ortaya ¢ikacak aksakliklari en aza indirgeyerek operasyonel verimliligi artirmay1

hedeflemektedir. Bakim yonetimi modiiliiniin baslica 6zellikleri ve islevleri:

e Makine ve ekipmanlar i¢cin planli ve Onleyici periyodik bakim programlar
olusturulmasini saglar,
e QGer¢cek zamanli makine ve techizatlarin durumunun ve performansinin

izlenmesini saglar,
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e Mobil cihazlar iizerinden bakim siireclerinin izlenmesi ve yonetilmesini saglar,

e Bakim siireglerine dair detayli raporlar ve analizler sunarak, yonetimin karar alma
stireclerini daha verimli hale gelmesini saglar

e Arnzalarin otomatik olarak kaydedilmesi ve izlenmesini, acil tamirat is emirlerinin

olusturulmasini saglar (Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.15 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

KVKK, Tiirkiye’de kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasina dair yasal ¢ergeveyi
belirleyen 6698 sayili kanundur. KVKK modiilii, bu diizenlemelere uygun veri yonetimi

saglar. KVKK modiiliiniin temel 6zellikleri ve islevleri su sekilde siralanmistir:

e Kisisel verilerin, sadece isletmenin belirledigi yetkili kullanicilar tarafindan
erisilebilmesi i¢in maskeleme islemi saglar,

e Kisisel wverilerin, kimligi belirli veya  belirlenebilir  bir  kisiyle
iliskilendirilemeyecek sekilde anonimlestirilmesini saglar,

e Tiim yetkili kullanici islemlerini kayit altina alarak izlenmesini ve bu sayede veri
giivenliginin artirilmasini saglar,

e Tekil kullanicilara veya gruplara 6zel yetkiler tanimlanabilmesini ve bu yetkilerin
izlenebilmesini saglar.

e Isletmenin belirledigi IP adreslerine erisim izni vererek, veri giivenliginin

artirtlmasini saglar (Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.3.16 Is Zekas

Is zekasi, en yalin anlamiyla ham verinin, analiz ve karar destek amaciyla anlamli ve
yararlt bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Bu islemin daha hizli ve etkin bir sekilde
yapilmasi i¢in de is zekdsi sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler, ¢ok biiyiik
boyutlardaki veriyi isleyerek, gorsellere, raporlara, grafiklere ve sunumlara doniistiirerek

karar vericilerin daha etkin ve verimli kararlar almasini destekler (Koklii, 2018).

Is zekas1 modiiliiniin temel 6zellikleri ve islevleri:
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e Raporlarin, 6nceden belirlenen saatlerde, e-posta ya da kisa mesaj yoluyla
otomatik iletilmesini saglar,

e Isletmenin farkli departman ve kaynaklarindan gelen veriler, ortak bir havuzda
birlestirilmesini saglar,

e Verilerin, paralel eslestirilerek kendiliginden gilincellenen gorseller ve raporlar

halinde izlenebilmesini saglar (Uyumsoft Yazilim, 2024).
[s zekasinim isletmeye sagladig1 baslica avantajlar ise sunlardir;

e Veri dogrulugunu iyilestirilmesini ve koordinesini destekler,

e Yoneticilerin daha hizli ve daha iyi kararlar almasin1 saglar,

e Isletmenin is siireclerinde ve operasyonlarmda olumlu sonuglar elde etmesini
destekler,

e Isletmenin birimler aras1 bilgi akisinin entegrasyonunu ve koordinasyonunu
saglar,

e Isletmenin finansal ve operasyonel durumunu gercek zamanl olarak izlenmesini
saglayarak, stratejik planlama ve yonetim siireclerini destekler,

e s siireclerindeki verimsizlikleri tespit ederek ve bu siiregleri optimize ederek
verimliligi artirmay1 destekler,

e Isletme genelinde seffaflig: artirarak, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyet

oranini yikseltmeyi saglar (Oracle, 2024).

1.4 ERP Sistemlerinin Ozellikleri

ERP sistemleri genel olarak c¢esitli yazilim modiillerinden olugsmaktadir. Bu modiiller,
isletmelerin is siireclerinin bir kismini veya tamamini otomatiklestirmesine veya entegre
etmesine olanak saglamaktadir. ERP sistemlerinin en belirgin bir diger 6zelligi ise, farkli
is birimlerinin entegrasyonunu saglamasidir. Ornegin, insan kaynaklar1 yonetimi ve satin
alma birimleri arasinda koordinasyon kurulmasint miimkiin kilmaktadir. Bu
entegrasyonla birlikte, bir kez girilen bilgi gercek zamanli olarak tiim organizasyon

genelinde erisilebilir ve giincellenebilir hale gelmektedir (Ali ve Miller, 2017).
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1.4.1 ERP Sistemlerinin Teknik Ozellikleri

ERP sisteminde temel amag; muhasebe, finans, lojistik, liretim planlama, stok yonetimi,
satin alma, liretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan kaynaklari, bakim — onarim, miisteri
iligkileri yonetimi gibi ¢esitli fonksiyonlar arasindaki koordinasyonu ve etkilesimi daha
verimli hale getirmektir. Boylece, ERP fonksiyonlarinin en yiiksek verimlilikle ¢alismasi
saglanmaktadir (Diizakin ve Seving, 2002). ERP yazilimlarinin isleyisine iligskin teknik

Ozellikler su sekilde siralanabilmektedir:

e Entegrasyon: ERP yazilimlari, geleneksel hiyerarsik ve fonksiyon odakl
yapilarin sinirlarint agmaktadir. Satin alma, satig, depo yonetimi, liretim planlama
ve insan kaynaklar1 gibi isletmenin diger departman ve fonksiyonlar arasi is
siireclerinden olusan bir is akisinda birlesmektedir (Kocaoglu, 2013).

e Fonksiyonellik: ERP yazilimlari, isletmelerin standart tiim is ihtiyaglari i¢in
anlasilir fonksiyonellikler sunmaktadir. Sektorlere 6zgii is stirecleri eklendiginde,
ERP sistemleri bir¢cok sektordeki 6zel ihtiyaglarini da karsilayabilmektedir. Bu
sistemler, standart is fonksiyonelligini ve sektore ozgii tipik is siireclerini
birlestirerek uygulamaktadir (Kocaoglu, 2013).

e Esneklik: ERP yazilimlari, isletmelere esnek bir organizasyon yapisi
saglamaktadir. Isletmenin tiim is siireglerini yonetebilmek i¢in farkli ¢oziimlere
aciktir (Mersin, 2014). ERP sistemlerinin esnekligi, gelisen teknoloji ve artan
kiiresel rekabet degisimini kendi avantajlarma ¢evirme olanagi saglamaktadir
(Giiroglu, 2006).

e Modiilerlik: ERP yazilimlari, modiiler bir yapiya sahip sistemlerdir. Bu yapi1
sayesinde kurumlar, ihtiya¢ duyduklari modiilleri secerek tek bagina
kullanabilmektedirler. Isletmeler, degiskenlik gdsteren is siiregleri ve yeni
ihtiyaglarina gére modiilleri veya sistemi zamanla gelistirebilmektedir. Modiiler
yapmin sagladigi avantajlardan biri de yeni modiillerin eklenmesi veya
halihazirda kullanilan modiillerin gelistirilmesinin, sistemde bir kesinti olmadan
ve yeni modiliin diger modiillerle uyumlu bir sekilde calismaya devam
edebilmesidir (Cay, 2023).

e Bilgiye Hizh Erisim: ERP yazilimlarinda, isletmenin is siirecleri birbiriyle

iligkilendirilmis olup, merkezi bir veri tabaniyla tiim departmanlar1 birbirine
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baglayan hizli bir erisim agina sahiptir (Kurnaz ve Kestane, 2019). Bilgiler ger¢ek
zamanli olarak giincellenebilmekte ve istenilen zamanda istenilen yerden
erisilebilmektedir.

Dagitk Mimaride Isletme Olanag: ERP yazilimlan ile isletmeler, farkli
lokasyonlarda faaliyet gosteren fabrika veya subelerindeki is siireclerini merkezi
bir platformda y&netebilmektedir. Ornegin, isletmeler 5 farkli lokasyonda yer alan
sube veya fabrikalarmin 1is siireclerini birbirlerinden bagimsiz olarak
gerceklestirme olanagina sahiptir. ERP yazilimlari, farkli lokasyonlarda bulunan
fabrika veya subeler arasinda gergek zamanli dogru veri sunmaktadir. Ornegin,
tiretim planlama bilgisi veya stok bilgisi degisikligi anlik olarak tiim lokasyonlara

iletilerek ger¢ek zamanli igslem yapilabilmektedir (Giiroglu, 2006).

1.4.2 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP yazilimlarinin kurulum siireci, isleyisi ve diger uygulama alanlariyla baglantilarinin

bilinmesi gerekmektedir. ERP yazilimlarinin isleyisine iliskin temel 6zellikler su sekilde

siralanabilmektedir:

Farkh Sektorlerde Isletme Olanagi: ERP sistemleri, modiiler bir yapiya sahip
oldugundan dolay:1 isletmenin faaliyet gosterdigi alana gore degisiklikler
yapilabilme olanagt sunmaktadir. Boylelikle ERP yazilimlari, hizmet
sektoriinden, egitim sektdriine, saglik sektoriinden imalat sektdriine kadar genis
yelpazeli bir uygulama alan1 sunmaktadir (Kocaoglu, 2013).

Ekip Yonetimi: ERP yazilimlari, isletmede yer alan tiim departman ve
departmandaki ¢alisanlarin ekip halinde ¢aligmalarini saglamaktadir. Fonksiyonel
ozellikleri sayesinde, ERP sistemleri tiim birimleri birbiriyle koordine etmesini,
bilgi aligverisini ve ekip olarak ¢alismasini saglamaktadir (Cay, 2023).
Evrensellik: ERP yazilimlari, evrensel bir yapiya sahip yazilimlardir. Global
diizeyde kullanilabilmektedir. Bu baglamda yazilim destegi almak ve saglamak
diger sistemlere gore daha kolaydir. Evrensel yazilim gelistirme dillerinin
kullanilmasi, ERP sitemlerinin gelistirilmesi ve idamesinde diinya capinda

yazilim destegi alimmasini kolaylastirmaktadir. Boylece, degisen ihtiyaglar ve
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teknolojik gelismeler karsisinda yazilimlar hizla giincellenebilmektedir (Cay,
2023).

¢ Yeniden Yapilanma: ERP yazilimlari, isletmenin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla biitiinlesmis stliregleri araciligiyla gelenek yap1 ve organizasyon
yontemlerini yeniden yapilandirabilmektedir. Bu baglamda, ERP yazilimlarinda
yer alan proje yonetimi modiilleri, yazilim devreye alinmas siirecinde siirecler,
organizasyonlar ve fonksiyonlar agisindan gerekli olan adimlar1 y6nlendirme
yetenegine sahiptir. Yeni nesil ERP sistemleri, bir adim daha ileri giderek siire¢
yonetimine gegisi destekleyecek altyapiya sahip ve proje kapsaminda bu gecisi
hedeflemektedir. Bu gelismeler, ERP yazilimlarinin esneklik ve entegrasyon
yeteneklerini artirarak isletmelerin degisken ihtiyaglarina daha etkin ve verimli

bir sekilde cevap vermesini saglamaktadir (Postaci vd., 2012).

1.5 ERP Sistemlerinin Faydalar

ERP sistemleri, isletmelere g¢esitli faydalar saglamaktadir. ERP sistemlerinin
benimsenmesiyle birlikte isletmeler, operasyonel agidan diisiik is performansi, yiiksek
toplam maliyet, miisteri ve tedarikgilerle olusabilecek iletisim problemleri gibi
problemlere cesitli ¢cozlimler getirebilmektedir. Ayrica, raporlama stirelerinde iyilestirme
ve finansal siirecler de iyilestirmeler gibi ¢esitli faydalar saglamaktadir. ERP sistemlerinin
faydalarin1 farkli arastirmacilar farkli sekillerde agiklamaktadir (Yang ve Su, 2009).
Ornegin, Shang ve Seddon (2000), ERP faydalarm bes farkli kategoriye ayirmaktadir.
Bunlar; bilisim teknolojileri altyapisi, operasyonel, stratejik, organizasyonel ve

operasyonel faydalardir.

Isletmelerin temel amac1 olan siirdiiriilebilirlik ve karlilik cercevesinde, isletmeler ¢ok
tesisli hale gelerek, uluslararasi piyasalarda faaliyetlere baglayarak farkli lokasyonlarda
iiretim yeri veya depolama alanlar1 kurmaktadir. Boylelikle, yogun rekabet ortaminda
faaliyet gostermeye baslayan isletmeler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmek, giiclii
yonlerini korumak, zayif yonlerini gelistirmek ve olasi tehlikeleri dngérme yoluyla
rakiplerine karsi rekabet ustiinliigli avantaji elde etmeyi amaglamaktadir. Bu amag

dogrultusunda, stratejilerini taktik ve operasyonel diizeyde uygulamak ig¢in isletme
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kaynaklarmin kullanim planlarini olusturmaktadir. ERP sistemi, sdz konusu kaynaklarin
isletmenin stratejilerine uygun bir sekilde etkin ve verimli kullanimini saglayan yazilim

¢Ozlimleridir (Tevatiroglu, 2007).

Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimi ile ERP sisteminin isletmeye sagladigi

faydalar1 su sekilde siralanmaktadir:

e Isletmenin is siirecleri arasinda koordinasyon saglayarak islerin verimli ve diizenli
ilerlemesini saglar.

e Verileri merkezi tek bir veri tabaninda depolayarak verilere kolay ve hizli erigsim
imkan1 ve kisa siirede raporlar olusturulabilmesini saglayarak, iist yonetime bilgi
akisini hizlandirir ve karar verme mekanizmasini giiglendirir.

e Hizli ve esnek planlama imkani saglar.

o Fazla ve gereksiz stoklar1 azaltarak depolama maliyetinde diisiis saglar.

e Tedarik zincirinde temin siiresinin azalmasini saglar.

e Aciklarin tespit edilmesiyle isletme giderleri diiser.

e Isletme kaynaklarmnin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglar.

o Kagt islerini azaltarak, kirtasiye ve arsiv maliyetinde diisiis saglar.

e Isletmeye ve ¢alisanlara degisen is siireclerine kolay uyum saglama imkam verir.

e Isletmenin rekabet giiciiniin artirir.

e Birimler ve calisanlar arasindaki iletisim kuvvetlenir.

e Isletme faaliyetleri iizerinde gercek zamanli denetim imkani saglar.

e Bilgi teknolojisi altyapisi tek bir sistem lizerinden yonetilir.

e Farkli modiilleri tek bir ¢at1 altinda toplar.

e Web tabanli ERP yazilim sistemleri ile her yerden erigim saglanir.

e Isletmenin farkli lokasyonlarda yer alan iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortak ve
verimli kullanimi saglanir.

e Kalite yonetimi ve ger¢ek zamanl izlenebilirlik saglar (El, 2006).
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1.6 ERP Sistemlerinin Dezavantajlar: ve Karsilasilan Sorunlar

ERP sistemleri isletmenin toplam maliyetini diisiirme ve miisteri hizmetlerinde
tyilestirme saglamak gibi faydalar1 olmasina karsin, modiillerinin ve verilerinin siki
entegrasyonu nedeniyle bazi dezavantajlar1 dogurmaktadir. Stirekli glincellenen veriler
icin biiylik depolama ihtiyaglari, ag gereksinimleri ve egitim ytikleri sik¢a dile getirilen
ERP problemleridir. Ayrica, uygulama siirecinde is siirecinin yeniden yapilandirilmasi ve
Ozellestirme  gereksinimlerinin  kapsami, ERP yazilim sistemlerinin  baslica
dezavantajlarindandir. Sektoriin baslica firmalar1 olan Baan, PeopleSoft ve SAP, ERP
uygulamasi ve modiil lisanslarinin satin alinmasindan ii¢ ila yedi kat arasinda daha fazla

para harcadigini agiklamaktadir (Shehab vd., 2004).

ERP sistemleri, isletmenin tiim is silireclerini koordine ettiginden dolayr birtakim
karmasikliga neden olabilmektedir. Gegis yapilan sistemin faydalarini daha verimli
alinabilmesi i¢in ¢alisanlarin var olan ¢alisma sekillerini degistirmesi gerekmektedir. Bu
durum da ERP uygulamalarindaki en biiyiik sorunlarindan bir tanesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu degisikligi koordine edebilmek i¢in planli bir proje yonetimi ve iist
yonetimin tam destegi gerekmektedir. Yeni sistemin organizasyona tam adaptasyonu i¢in
kararli bir proje ekibine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun nedeni ise, her ERP sistemine gecis
basartyla sonu¢lanmayabilmektedir. Isletmenin yapacagi yanls planlama ve yanlis ERP

sistemi se¢imi bu siireci basarisizlikla sonuglandirabilmektedir.

Yen ve digerleri (2002), tarafindan ifade edilen ERP sistemlerinin baslica dezavantajlar

sunlardir:

e Yiiksek maliyet: Yiksek maliyet, bircok kiiclik isletmenin ERP sistemlerine
ulagsamayacagi bir hale getirmektedir. Ayrica, kurulum maliyetleri uygulama
maliyetlerine nazaran ¢ok daha diisiik kalmaktadir. Bundan dolayi, bir isletme
ERP sistemlerine yatirim yapmay1 planladiginda iyi bir strateji izlemeli ve ERP
sistemlerinin maliyetleri hakkinda net bir bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

e ERP sistemi icindeki gizlilik endisesi: Bircok isletme, kurulacak olan ERP
sistemine isletme icerisinde sisteme kimin erisim hakkina sahip olacagma ve
sistem ig¢indeki verileri kimin degistirebilecegi gibi sorulara net bir cevap

verememektedir. Bu sorunu ¢6zmenin en dogru yolu, ERP sisteminin erisim
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kapsamimni ve sorumlulugunu tanimlamak ve kurallar1 gercek zamanh
giincellemektedir.

e ERP uygulamasi uzun ve zahmetli bir siirectir: Yeni ge¢is yapilan bir ERP
sistemini uygulamak, isletmedeki is siireclerini yavaglatabilir. Bu nedenle,
uygulama Oncesi ¢alisanlara iyi bir egitim ve stratejik koordinasyon bu
dezavantaji Onleyebilmektedir.

e ERP sistemi ozellestirme maliyetli ve zaman ahcidir: isletmeler icin ERP
sistemini sonradan oOzellestirmek kimi zaman maliyetli ve zaman alici bir
durumdur. Bu nedenle, uygulama 6ncesi yeterli hazirlik yapilmasi adaptasyonu

daha verimli hale getirebilmektedir (Yen vd., 2002).

1.7 ERP Kritik Basar1 Faktorleri ve A¢ilimlari

Kritik basar1 faktorleri, isletmenin hedef ve amaglarina ulasabilmek ve rekabet giicilinii
daha da artirabilmek i¢in yeni bir 6rgiitsel yaklasimi beraberinde getirmistir. Bu faktorler,
isletme yonetiminin hedeflerine ve amaglarina ulasabilmesi i¢in siirekli olarak dikkatli
bir bicimde takip edilmesi gereken anahtar alanlar1 veya isaretleri sistematik bir bicimde

belirlemeyi vaat eden bir kavramlardir.

Kritik basar1 faktorleri kavrami, bilgi teknoloji alaninda ve Ozellikle ERP sistemleri
0zelinde genis kabul gérmiistiir. ERP sistemlerini kullanan igletmeler, basarili uygulama
sonuglar1 elde edebilmek i¢in daha yiiksek riskleri alabilme kapasitesine sahiptir. Ciinkii
ERP sistemleri, isletmenin operasyonel siireglerini iyilestirmek ve is yOnetimini
gelistirmek icin entegre bir is ¢oziim uygulamasi amaci tasimaktadir. Ancak, ERP
sistemlerini uygulamaya calisan isletmeler, yiiksek basarisizlik oranlar1 ve uygulama
siirecinin zorluklariyla karsi karsiya kalmistir. Bu durum, kritik basar1 faktorlerini
belirlemek ve uygulama siirecinin bagarisinin artirilmasi i¢in popiiler bir arastirma konusu
haline gelmistir ve ERP uygulamalarinin isletmeler tarafindan basarili bir sekilde
benimsenmesi, uygulanmasi ve kullanilabilmesi i¢in ¢ok sayida kritik bagar1 faktoriiniin
belirlenmesine yol agmistir (Ram ve Corkindale, 2014). Literatiir arastirmasi sonucunda
ortaya c¢ikan 20 Kritik Basar1 Faktorli asagidaki tabloda listenmis olup ve takip eden
kisimlarda ERP kurulum siirecindeki 6nemleri ifade edilmistir (Bayraktar ve Efe, 2006).
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Tablo 2 Kritik Basart Faktorleri ve Literatiirdeki Savunuculart (Bayraktar ve Efe,

2006)

No
1

2
3

11

12
13
14
15
16

17
18

19

20

Kritik Basar1 Faktorleri
Ust Yénetim Destegi

Beklentilerin Y 6netimi
Yonlendirme Kurulu
Acikca Belirtilmis Vizyon,
Hedefler, Is planlar1 ve
Performans olgiitleri

Uygun Yazilimin Segilmesi

Tedarikei Secimi: Is
Ortakligt  ve  Destegin
Stirekliligi
Proje  Yonetimi:  Proje
yoneticisi ve ekibin se¢imi,
zamanlama

Gerekli
Ayrilmasi
Degisim Y 6netimi
Danigsman Kullanimi

Kaynaklarin

Is Siiregleri  Yeniden
Tasarimi ve Yonetim Yapisi

Ozgiinlik ile En Az
Uyarlama Arasindaki Denge

Tedarikginin Onerdigi
Kurulum Araglarinin
Kullanimi

Verilerin Giivenilirligi
Sistem Mimarisinin
Belirlenmesi

Birimler Aras iletisim ve Is
birligi

Moral Motivasyon
Kullanicilarin s siirecleri ve
Sistem Hakkinda Egitimi
Kiiltiir

Yazilimin Testi ve Sorun
Giderme

Literatiirdeki Savunuculari

Slevin ve Pinto (1986), Kaplan ve Norton (1992), Bingi vd.
(1999)

Ginzberg (1981), Hoffer vd. (1998)

Whitten ve Bentley (1998), Sumner (1999)

Slevin ve Pinto (1987), Bingi vd. (1999), Parr ve Shanks
(2000), Schwalbe (2000), Mabert vd. (2001), Nah vd.
(2001), Gunson ve De Blasis (2001), Akkermans ve Van
Helden (2002), Umble vd. (2003)

Janson ve Subramanian (1996), Robinson ve Dilts (1999),
Nah vd. (2001), Akkermans ve Van Helden (2002)

Thong vd. (1994), Janson ve Subramanian (1996),
Davenport (1998), Bingi vd. (1999), Stackpole (1999),
Willcocks ve Sykes (2000), Akkermans ve Helden (2002)
Bingi vd. (1999), Parr vd. (1999), Applegate vd. (1999),
Parr ve Shanks (2000), Willcocks ve Sykes (2000), Somers
ve Nelson (2001), Mabert vd. (2001), Nah vd. (2001),
Akkermans ve Van Helden (2002), Umble vd. (2003)
Grover vd. (1995), Robinson ve Dilts (1999), Reel (1999)

Appleton (1997), Markus ve Benjamin (1997)

Piturro (1999), Bingi vd. (1999), Parr ve Shanks (2000),
Mabert vd. (2001)

Hammer ve Champy (1993), Janson ve Subramanian
(1996), Kirchmer (1998), Bingi vd. (1999), Willcocks ve
Sykes (2000), Parr ve Shanks (2000), Nah vd. (2001),
Umble vd. (2003)

Appleton (1997), Davis (1998), Robinson ve Dilts (1999),
Gunson ve De Blasis (2001)

Gill (1999)

Umble ve Haft (2003), Umble vd. (2003)

Feeny ve Willcocks (1998), Bingi vd. (1999), Nah vd.
(2001)

Robinson ve Dilts (1999), Willcocks ve Sykes (2000),
Schwalbe (2000)

Bingi vd. (1999)

Cooke ve Peterson (1998), Davenport (1998), Bingi vd.
(1999), Mabert vd. (2001), Umble vd. (2003)

Aladwani (2001), Somers ve Nelson (2001), Umble vd.
(2002), Zhang vd. (2003)

Nah vd. (2001)
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1.7.1 Ust Yonetim Destegi

Ust yonetim destegi, ERP projelerinin uygulanmasi siirecinde kritik basar1 faktorleri
arasinda en Onemli faktor olarak kabul edilmektedir. Bundan dolayi, kritik basari
faktorleri arasinda literatiirde en ¢ok arastirilan faktordiir. Ust yonetimin isletme
icerisindeki temel gorevi, isletmenin tim paydaslarinin koordineli bir sekilde
calisabilmesini saglamak i¢in agik ve net amag ve hedefler belirlemektir. ERP sistemlerini
uygulama siireci, basit bir Bilisim Teknolojileri (BT) projesinden ¢ok daha fazlasidir;
clinkii isletmenin genelindeki is siireclerini etkileyerek hatta kurumsal kiiltiirii de
etkilemektedir. Bundan dolayi, {ist yonetimin bu durumda kararli bir durus sergileyerek
olusan degisim siirecini 6ncii bir pozisyonda yonetmelidir (Y1ldiz, 2022). ERP projesinin
basartyla uygulanabilmesi iist ydnetimin destegi ve tutumuna baglidir. Ust yonetimin
projeye baghligi ve sahip ¢ikmasi olusabilecek problemlerin hizli ¢éziilmesine olanak
saglayacaktir. Ust yonetim, ERP projesi ile ilgili toplantilarda yer alarak, proje takimina
destek saglamalidir. Boylece iist yonetim projenin siirecleri ve karsilasilan sorunlar

hakkinda fikir sahibi olarak ¢6ziilmesine destek olabilecektir (Demirci ve Ulukoy, 2005).

1.7.2 Beklentilerin Yonetimi

ERP sistemleri uygulanmasi ve kullaniminda beklentilerin yonetimi, sistemin bagarili bir
sekilde uygulanmasiyla dogru orantilidir. Birgok isletmenin beklentisi, ERP sistemlerinin
sundugu yetenekleri asabilmektedir. Ozellikle, ERP tedarikgileri tarafindan isletmelere
abartili bir sunum yapilmasi durumunda, bu sistemlerin isletmeye bircok fayda
saglamasina ragmen beklentilerin yiiksek bir diizeye ciktigindan dolay1 beklentileri
karsilamayabilmektedir. Dolayisiyla, ERP projelerinde basar1 olgiitleri ve isletmenin
gereksinim analizi titizlikle belirlenmeli ve yonetilmelidir. Ayrica beklentilerin yonetimi,
uygulama yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda kritik bir 6neme ve etkiye sahiptir

(Somers ve Nelson, 2001).
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1.7.3 Yonlendirme Kurulu

ERP uygulamalar1 6zelinde yonlendirme kurulu, proje yoOnetim siireci ve stratejik
yOniiniin belirlenmesinde etkin rol almaktadir. Kurul, ERP uygulama projesinde karar
alma siireglerini yonetmek ve genel stratejiyi denetleme yetkisine sahiptir. Kurulun rolii
ve karar alma yontemleri, uygulama siirecinde ortaya ¢ikan ¢esitli sonu¢ degiskenlerini
anlamli bir sekilde etkileyebilecek kritik faktorler arasinda yer almaktadir. ERP
projelerinin uygulanma siirecinde, yonlendirme kurulunda c¢ogunluk temelli veya
uzlagmaya dayali karar alma siiregleri ve karar alma yetkilerinin proje ekibine verildigi
yenilik¢i yonetim sistemlerinde daha basarili sonuglar elde edilebilmektedir. Buna karsin,
merkeziyet¢i yonetim sistemine sahip isletmeler ERP uygulama siire¢lerinde olumsuz
sonuglarla karsilasabilmektedir. Bu baglamda, ERP projesi yonlendirme kurulunun karar
alma tarzi ve siireci, ERP uygulamasinin bagsar1 ve basarisizlik oranmi dogrudan

etkilemektedir (Reimers, 2002).

1.7.4 Vizyon, Hedefler, Is planlar ve Performans Olgiitleri

Bir projenin ilk agamasi, proje amaglarinin belirlenmesi ve bu amaclara ulagma yollarinin
belirlenmesidir. Projelerde amaclar, beklentiler, zaman ve maliyet hedefleri, getiriler ve
riskler istatiksel olarak acik ve net bir bicimde ifade edilmelidir. Isletme, ERP sistemine
neden gectigini, bunu nasil kullanacagini, isletmenin Onemli is siireclerinin
gereksinimleri kim veya kimler tarafindan karsilanacagini, hedeflere dogru ve verimli bir
sekilde nasil varilacagi oOnceden belirlenmis olmalidir. Boylelikle, hedeflerin ve
kazanimlarin belirlenmesiyle bunlarin takip edilebilirligi daha etkin yapilabilecektir.
Cogu ERP uygulamasi, hedeflerin ve beklentilerin dogru bir sekilde belirlenmemesinden

dolay1 isletmeye beklenilen fayday: saglayamamaktadir (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP yazilimlarinin basarisini 6lgebilmek i¢in dnceden belirlenmis gostergelere ihtiyag
vardir. Performans Ol¢limleri, proje hedeflerinin modiill ve sistem bazindan
degerlendirilmesine yoOneliktir. Bu amagla, tam zamaninda sevkiyat, briit kar marji,
siparig-sevkiyat uyumu ve satict degerlendirme gibi gostergeler kullanilabilir. Delone ve

McLean (Aktaran Bayraktar ve Efe, 2006) bilgi sistemlerinin basarisini; sistem ve bilgi
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kalitesi, kullanim kolaylig1, kullanict memnuniyeti, sistemin kisiler ve kurum tarafindan
benimsenmesi ile 6lgmeyi Onermektedir. Bu kriterlerle birlikte, gelisen teknoloji ve is
diinyas1 bu kriterler ile yapilacak analizlerin eksik olacagi yoniindedir. Bu kriterlere ek
olarak gilinlimiiz diinyasinda 6nemli yer edinen veri giivenligi ve kullanict deneyimi (UX)
gibi modern bilgi sistemi faktorleri de gbéz Oniinde bulundurularak oOlgme islemi
yapilmalidir. Bu nedenle, Delone ve McLean’in kriterleri hala gecerli olsa da giiniimiiz
teknolojisinde sistem basarisin1 6l¢mek icin yeterli olarak géziilkmemektedir (Bayraktar

ve Efe, 2006).

1.7.5 Uygun Yazilimin Secilmesi

ERP uygulama siireglerinden bir tanesi olan igletmeye uygun yazilimin segilmesi siireci,
isletmenin ihtiyaglarmi karsilayan ve is stireglerine uygun, maliyetli ve kullanilabilir
sistemi tedarik eden firmay1 se¢me siirecidir. Isletme, ihtiyaclarimi dogru analiz
etmeyerek, ihtiyaclaria uygun olmayan bir ERP sistemi segtigi takdirde proje yliksek
ihtimalle basarisiz olacaktir. Arastirmalar, hatali bir secim siireci ile yoOnetilmesi
nedeniyle basarisizlikla sonu¢lanmis birgcok ERP projesi 6rnegi sunmaktadir. (Haddara,

2014).

ERP, sistem secimi sadece bir yazilim uygulamasia yatirim yapmak degildir. Ayni
zamanda is siireclerinin ve c¢alisanlarin gelisimine yapilan bir yatirimdir. Yeni bir sistemi
isletmeye yerlestirmek ve yeni is siireglerini ilgili egitimlerle kullanmaya calismasini
saglamak zorlu bir siire¢ degildir. Asil zorlu siireg, sistemin sirketin genel stratejisine ve
kiiltiirline entegre edilme silirecidir. ERP sistemi, sirketin hedef ve amaglarin
gerceklestirilmesine katki saglayan bir yazilim ve stratejik ara¢ olarak benimsenmelidir

(Bayraktar ve Efe, 2006).
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1.7.6 Tedarikei Secimi-Is Ortaklig ve Destegin Siirekliligi

ERP uygulamas1 se¢imi yapilirken uygulamanin isletmeye uygulanabilirlik dl¢iitlerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bir¢ok faktor dikkate alinmali ve farkli tedarikgilerin teklifleri
karsilastiriimahdir. Isletmelerin, tedarik¢i firmalar ile goriismeden 6nce modern karar
destek sistemlerini kullanmasi isletmeye fayda saglayabilmektedir. Bu fayda, isletmenin
ayrintili olarak degerlendirmesi gereken tedarikgileri analiz ederek siralamaya yardimei
olmaktadir. Ancak, tedarikg¢i siralamasi, isletmenin ihtiyaclarini karsilayabilme diizeyine
bagl bir siirectir. Isletme karar destek sistemlerini kullanirken gerek kurum ici gerek de
kurum dis1 uzman yardimi almasi daha dogru olacaktir. Ornegin, satis sonrasi destek
sistemini zay1f oldugu fakat sistem mimarisi ve iglevselligi giiclii olan sistemi tercih eden
bir firma, ERP sisteminin kurulumunda bir problem yasamayacaktir. Fakat, sonuglardan
ne isletme paydaslar1 ne de miisteriler memnun kalacaktir. Tedarik¢i tarafindan verilecek
eksik destekten dolayi, calisanlar 6grenme siirecinde problem yasayacak olup is yerinde

1s yasam kalitesinin diismesine neden olacaktir (Bayraktar ve Efe, 2006).

ERP sistemi satin alinirken, sistem tedarikg¢isinin sadece satig dncesi desteginin degil satig
sonras1 desteginin bulunmasia dikkat edilmelidir. Tedarik¢inin sadece yazilimi kurup
birakmadigindan, isletmeye uygun bir sekilde sistemi uyguladigindan emin olunmalidir.
Miisterilerinin basarisini 6nemseyen, takip eden, deneyimli ve bilimsel ¢alisma
yontemleri ile ¢alisan tedarik¢i firmalarin tercih edilmesi ERP sistem basarisini olumlu
olarak etkilemektedir (Hurbean, 2006). Tedarik¢i se¢imi yapilirken danismanda dikkat

edilmesi gereken unsurlar sekil 5’te yer almaktadir:
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Sekil 6 Tedarik¢i Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler

Sure¢
danismanhgi
Kuresel deneyimi Sektor
hizmet agi deneyimi

Arag ve

metodoloji Mﬁ§te!i .
kalitesi memnuniyeti

Proje . )
yonetim - Musteri
kalitesi referanslari

Ugtan uca
hizmet

Kaynak: Ray (2011).

1.7.7 Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisi

Proje yoOnetimi, proje baslangicindan sonlandirilmasina kadar olan tiim siiregleri
kapsamaktadir. Projenin, yazilim donanim, organizasyon, is giicii, zaman ve kaynak gibi
faktorlerin etkilesimlerinin ve risklerinin planlamasi, yiiriitiilmesi ve koordine edilmesi
faaliyetleridir. Iyi bir proje yonetimi, projenin basariy1 saglamasi icin cok énemlidir. Etkin
proje yonetimi, igletmenin tiim birimleri arasinda koordinasyon gerektirmektedir
(Bayraktar ve Efe, 2006). Proje kapsami agik ve net bir sekilde tanimlanmali ve sinirh
olmalidir. Acikga belirlenmis bu kapsamlar ERP uygulamalarinin basarisinda 6nemli

unsurlardir (Nah vd., 2001).

ERP projelerinde proje yoneticisi, projeye liderlik ederek, projeyi tabana yayma, yeni
projenin kazanimlarini isletme c¢aligan ve {ist yonetimine anlatabilme yetenegi olan

kisidir. Teknoloji merkezli projelerde basar1 faktorlerinden bir tanesi de proje



37

yoneticisinin son kullanicilarla iletisim kurabilme becerisi ile dogru orantilidir. Bunun
nedeni ise, teknoloji ile kurumsal is siireglerindeki degisimden proje yoneticisinin en tist
diizeyden sorumlu olmasidir. Son kullanicinin gosterecegi olasi bir direng isletmenin
operasyonel siireclerinin aksamasina neden olacaktir (Bayraktar ve Efe, 2006). Kisaca,
ERP projesini kurum i¢in organizasyonlarda pazarlayacak olan “proje ydneticisinin”

varlig1 projenin basarisinda kritik bir dneme sahiptir (Sumner, 1999).

1.7.8 Gerekli Kaynaklarin Ayrilmasi

Isletmeler gelisen teknolojiler karsisinda dijital doniisiim projelerini hayata gegirmek
istemektedir. Bu kapsamda ERP gibi karmasik bilgi teknolojileri projelerinde birtakim
uygulama zorluklari ile karsilasmaktadirlar. ERP sistemleri isletmelerin bir¢ok islevini
otonom hale getirerek isletmelere kritik avantajlar elde etmelerini saglamaktadir. Ancak,
isletmeler kurulum maliyetleri, egitim maliyetleri, lisans maliyetleri, organizasyonel
degisim gereklilikleri ve gizli maliyetler karsisinda biiylik risk almaktadirlar. Bu
baglamda yapilan arastirmalar da ERP projelerinin siradan yazilim projelerine kiyasla
daha fazla paydas icerdigini ve basarisizlik oraninin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmacilar, basarisizlik nedenlerinden biri olan yeterli maddi
kaynagin ayrilmamasini ERP sistemlerinin yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan gizli
maliyetlerinin toplam proje maliyetini oldukca arttirmasi oldugunu ortaya koymaktadir.
ERP uygulamasinda gerekli kaynaklarin ayrilmasi maliyet ile sinirh degildir. Yeterli is
giicliniin de ayrilmasi gerekmektedir. Kurum i¢ ve dis uzmanlarindan olusan, alaninda
yetkin bir proje bir ekibinin olusturulmasi da ERP projelerinin basarisini veya
basarisizligim1 dogrudan etkileyebilmektedir. Ayrica, son kullanici egitiminin yetersiz
kalmas1 ve ERP sistemlerinin is silireclerini nasil degistirdiginin dogru anlasilmamasi,
ERP uygulamalarinda basarisizlik nedenlerinden biri olarak gosterilmektedir (Aloini vd.,
2007). Bu baglamda Mabert ve digerlerinin (2003), 270 isletme ile yaptiklari calismayla
basarili bir ERP uygulamasimin temelinde kapsamli ve sistematik bir on planlama
oldugunu belirlemistir. Ozellikle egitim ve kullanici egitimlerinin planlanmasi ve gerekli
teknolojik altyapiin 6nceden olusturulmasi maliyet boyutunun daha saglikli bir sekilde

Ongoriilebilmesini saglamaktadir.
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1.7.9 Degisim Yonetimi

Isletmelerin, ERP yazilimmi uygulama siirecinde rekabet avantajlarim korumak ve
siirdiirebilmek i¢in degisim ihtiyacin1 benimsemeleri kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecte olusacak kiiltiirel ve kurumsal kimlik degisim siireci
ist yonetim tarafindan yonetilmelidir. Kullanicilarin degisime siirecine adaptasyonunu
hizlandirabilmek i¢in egitim ve Ogretim programlari hazirlanmalidir. Bu egitim ile
calisanlar degisim silirecinden sonra sistemin nasil calistigin1 ve is siireglerinin nasil
etkilendigini anlamalarini saglayacaktir. Verilecek bu egitim, biit¢e agimlari durumlarinda
kesintiye ugrayan alanlardan biri olma egiliminde olsa da ERP projesinin uygulanabilme

basarist i¢in kritik bir dneme sahiptir (Nah ve Delgado, 2006).

1.7.10 Damismanhk Kullanimi

ERP uygulamasinin bagariya ulasmasinda dogru danigmanlik ortagini se¢gmek Snemli
kararlardan bir tanesidir. Danigman olarak secilen ortak, gereksinim dokiimanini
hazirlamak, uygulamay1 kurmak ve kurulum sonrasi destegi saglamak gibi projenin farkli
asamalar i¢in destek verebilir. Danismanlik ortaklarinin profilleri isletmenin beklentisine

gore degisiklik gosterebilmektedir (Ray, 2011).

Glinlimiizde, biiyiikk bir ERP projesini birkag danigsman ortak arasinda is paylasimi
yapmak yaygin bir durum haline gelmistir. Ornegin, bir danisman ortak sirketin is
modellemesini ve sistem yapilandirmasini yaparken bagka bir ortak sirket gelistirmeleri
ve rapor olusturmay1 yapar, baska bir ortak ise son kullanicilar i¢in egitim takvimleri ve
materyalleri hazirlar. Bu ortaklar igletmenin bolgesinde bulunmasina gerek yoktur.
Danigsmanlar farkli farkli konumlarda yer alabilmektedir. Bu tiir diizenlemelerin ana
nedeni, genel uygulama maliyetini diisiirmektir. Ancak, bu durum farkli danismanlar
arasinda verimli bir koordinasyon gerektirir. Bu durumlar genellikle maliyetin oldukca

yiiksek oldugu iilkelerde yaygindir (Ray, 2011).
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1.7.11 is Siirecleri Yeniden Tasarimi

Is siireglerinin yeniden tasariminin fikir sahibi olan Michael Hammer bu siireci, yeniden
miihendislik, maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi 6nemli, giincel performans 6l¢iimlerinde
etkili ve verimli iyilestirmeler saglamak amaciyla is siireglerinin temelden yeniden
diisiiniilmesi ve gerektiginde koklii olarak yeniden tasarlanmasi olarak tanimlamaktadir.
Giliniimiizde globallesen pazarlarda, pazar paymi korumak icin isletmeler {iriin veya
hizmetlerini rakiplerinden daha iyi, daha hizli ve daha ucuza iiretmek zorundadir (Ray,

2011).

Gilinlimiiziin gelisen teknolojisi ile ERP sistemleri eski is siireclerini degistirerek yeni is
siireglerini  uygulamaya koymaktadir. Isletmenin mevcut is siirecleri ve bilgi
gereksinimleri bazen ERP sistemi ile uyusmamaktadir. Bu durumda da ERP
sistemlerinden beklenilen faydalar elde edilememektedir. Beklenilen faydalarin elde
edilebilmesi icin isletme is siireclerini yeniden tasarlamak durumundadur. Is siireglerinin
yeniden tasarlanmasiyla ERP yatirimlarindan daha iyi verim elde edilebilir. Fakat bu ayni
zamanda, isletmenin karmagsiklik diizeyini, risklerini ve maliyetlerini de artiracaktir.
Isletmeler, ERP yazilim standartlarmin gerektirdigi sekilde gerektigi zaman koklii
degisim konusunda istekli ve kararli olmalidirlar (Bayraktar ve Efe, 2006). Bu siirece
ornek olarak Dell teknoloji firmasinin, tiiketicilerin iiriin siparis etmek seklini degistirmek
ve lirlin teslim etme modelini degistirmek icin bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde

kullanarak siireci yeniden tasarlamistir (Ray, 2011).

1.7.12 Ozgiinliik ile En Az Uyarlama Arasindaki Denge

Isletmeler, rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin is siireclerine uygun ERP sistemini
uygulamak istemektedirler. Isletmelerin rekabet avantajim kaybetmemek icin rakip
firmalarin izledigi yollarin benzerlerini izledigini varsayarsak, isletmeler kendi
uyarlamalarini diger firmalardan ayirt edecek sekilde gerceklestirmek istemektedirler. Bu
yaklagim, firmalar1 ERP yazilim standartlarinin ilerisine gecerek isletmeye 6zgilin
uyarlamalara yonlendirebilir. Ancak, hizli ve basarili uygulamalar icin Once 1is

stireglerinin sisteme uyarlanmasi ve en az degisiklikle standart modiillerle ERP sisteminin
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hayata gecirilmesi onerilmektedir. Firmalarin, modiillerin kodlarin1 degistirerek kendi is
siireglerine uyarlamaya c¢alismasi, ERP kullanim basarisin1 riske atmaktadir. Fortune
1000°de yer alan sirketler arasinda yapilan bir arastirmada, sirketlerin %41°nin is
stireclerini yeniden yapilandirdigi, %37’sinin ERP yaziliminin kendi is siiregleriyle
uyusmast i¢in birtakim uyarlamalara ihtiya¢ duydugu, %5’inin ise yazilimi tamamen
isletmenin is siireclerine direkt olarak uyarladigi sonucuna ulasilmistir (Bayraktar ve Efe,

2006).

Uyarlama siirecinde, ERP sisteminin is siireglerine gore degistirilmesi ve bir adim daha
ileri gidilerek kaynak kodlarima miidahale edilerek yazilimin is siireglerine uyumlu hale
getirilmesi amaglanmaktadir. Ancak uyarlama, ERP tedarigi saglayan firmanin destegini
kaybetme riski tagimakta olan bir durumdur. Yani tedarikgi firma tarafindan ERP sistemi
icin yapilacak olan modiil giincelleme ve modiil bakimi gibi islemlerde uyum sorununa
yol acacagindan dolay1 isletmenin bilgi sistemleri maliyetlerinin artmasina ve kurulum
siirelerinin uzamasma neden olabilmektedir. Uyarlama siirecine, ERP sistemini
kullanmaya yeni baslayacak olan firmalara tavsiye edilen bir durum degildir. Kritik
durumlarda yani bagka bir secenegin kalmadig1 veya uyarlama yapilirsa piyasada rekabet
listiinliigii yaratacagi bilinen durumlarda basvurulmasi gereken bir stiregtir. Buradaki en
Oonemli unsur, 6zglinliik ile yaratilmaya calisilan rekabet {istlinliigii arasindaki dengedir

(Bayraktar ve Efe, 2006).

1.7.13 Tedarik¢inin Onerdigi Kurulum Araclarinin Kullanimi

ERP kurulum siirelerini ve maliyetlerini diislirmenin adimlarindan biri de tedarikgilerin
onerdigi araglarin kullanimidir. Sektorel bazli olarak olusturulan paketler hem kurulum
siiresini hem de maliyetleri diisiirmektedir. Ayrica, uygulama araglarinin amaclarindan
biri de endiistrideki en iyi uygulamalarin igletmenin is siireglerine ilgili yazilim paketi
kullanilarak aktarilmasinin saglanmasidir. Tedarikgilerin is silireglerini modelleme
araclar ile is modeli ve yazilim arasinda iligskilendirme yapilabilmektedir (Bayraktar ve

Efe, 2006).
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1.7.14 Veri Giivenilirligi ve Giivenligi

Veri giivenirligi, isletmenin ERP sistemini verimli ve dogru kullanabilmesi i¢in kritik bir
noktadir. ERP yazilimmin entegre yapisi nedeniyle, herhangi bir birim veya kisi
tarafindan girilecek olan yanlis bir veri, tiim isletme genelinde bir domino etkisi yaratarak
yanlis siire¢lerin baglamasina neden olabilmektedir. Bundan dolay1, kullanicilarin sisteme
girecegi verilerin dogrulugunun 6nemi ve dogru veri girisi konusunda gerekli egitimlerin
verilmesi, bir ERP uygulama projesinde iist diizey Oncelikler arasinda yer almalidir

(Umble vd., 2003).

ERP sistemlerine gecis yapildiktan sonra eski sistemlerin kullanilmamasi gerekmektedir.
Isletmeler gecis konusundaki kararlihigina ¢alisanlari da ikna ederek yeni sisteme gegisi
hizlandirmalidir. Ayrica, tist yonetim eski ve gayri resmi sistemleri ortadan kaldirmalidir.
Ciinkii, baz1 ¢alisanlar sistemin etrafinda dolanmaya devam edebilmektedir. Paralel
sistemler calismaya devam ettikce, bazi c¢alisanlar yeni sistem konusunda direng
gostermeye devam edecektir. Bundan dolayi, gegis siireci iist yonetim tarafindan veri

dogrulu i¢in agik ve net adimlar atmak zorundadir (Umble vd., 2003).

1.7.15 Sistem Mimarisinin Belirlenmesi

Isletme ERP kurulumu siirecinde, calisanlar ve yonetim ekibi sistemin mantigim
benimseyerek sisteme yardimei olsalar dahi, ERP yazilimi karisik bir sistem oldugundan
dolayr kurulumu kolay degildir. Veriler merkezi veri tabaninda toplanip islem
yapildigindan dolay1 veri tabaninin dogru bir sekilde olusturulmasi kritik bir 6neme
sahiptir. Veri tabaninda olusturulacak tablolar ile is fonksiyonlar1 tutarli olmak
zorundadir. Yani bir tablo bir isi yapmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢inde is siireg
fonksiyonlar1 daha kiiciik gérevlere ayrilarak her gérev sadece bir is yapmalidir. Ornegin,
maas yatirmak, iiretim emri vermek, fis diizenlemek gibi her gdrevin alanina giren
tablolarin tasarimi ne kadar tutarli olursa basari sans1 da o kadar artmaktadir. Bir tabloya
aym bilgiler farkli gorevlerden girildigi takdirde tutarlilik bozulabilir. Yapilacak olan

hatali veya eksik tasarim ERP yazilimin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Tablo tasarimi
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ERP sistemine uygun sekilde yapilmalidir. Sistem isleyisine gore fonksiyonlar ve

gorevler diizenlenerek ve buna gore tablolar olusturulmalidir (Y1lmaz, 2009).

Mevcut sistemin fonksiyonlariyla ERP sisteminin mantig1 birbiriyle karistirilmamalidir.
ERP sistemi bozulmadan aymi zamanda sirketin is fonksiyonlar1 da goz Oniinde
bulundurularak hassas bir denge kurulmalidir. Iki taraftan herhangi birine agirlik vermek
dengenin bozulmasina yol agarak, sistem entegrasyonunun bozulmasina neden olacaktir.
ERP sisteminin baz1 modiilleri ERP tedarikgileri tarafindan sektorel bazli olarak dnceden
diizenlenmis olup bazi modiiller ise sirketin ihtiyact dogrultusunda yeniden
diizenlenebilmektedir. ERP sistemine tamamen bagli kalmak veya onun diizenlemelerini
direkt olarak benimsemek son kullanicilar tarafindan sikayetlere neden olabilmektedir.
Tamamen kullanic1 odakli hareket edilip ERP sistemi ihmal edilirse de ortaya ¢ikacak
olan agir yazilim yiikii isletmeye mali ylik getireceginden dolay1 hassas denge gozetilerek

stirecin koordine edilmesi ERP basarisi i¢in daha saglikli olacaktir (Y1ilmaz, 2009).

1.7.16 Birimler Arasi fletisim ve Is birligi

Isletmeler heniiz teknoloji ile tanismadan &nce departmanlar arasinda setler ve duvarlar
bulunmaktaydi. Her departmanin isi ayri olarak goriilerek bir departman baska bir
departmanin is siireci hakkinda bilgi sahibi olmazdi. Fakat, miisteriler isletmeyi bir biitiin
olarak gordiigiinden dolay1 kendi problemiyle hangi departman ilgilenir sorusunu
sormadan direkt olarak isletmeden tek bir beklenti igerisine girmekteydiler. Bu beklenti,
karsilagilan problemlere yonelik kapsamli analizler yapilmasini, ¢ok yonlii
degerlendirmeler 1s181nda stratejik ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirilmesini gerekli
kilmaktadur. isletmede, rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii saglamak i¢in miisteriye en iyi
¢Oziimii hizli bir sekilde sunarak “bu benim alanim degil” sendromunu atlatmalidir. ERP
sistemleri, bu sendromu atlatabilmek i¢in roller ve sorumluluklar tanimlayarak, her talep
i¢in bir is siire¢ akis1 belirleyerek ve her talebi ger¢ek zamanli olarak kontrol ve izlemeye
yardime1 olarak isletme igerisinde etkinligi artirmaya yardimei olmaktadir (Ganesh vd.,

2014).
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1.7.17 Moral ve Motivasyon

ERP projeleri, isletmenin var olan is siireclerinin bazilarmin kokli degisimlere
ugramasina neden olan bilisim projeleridir. Bu degisimler yapilirken mevcut c¢alisma
kosullarina ekstra is yiikleri de eklenebilmektedir. Ayn1 zamanda, bu degisim calisanlarda
isini kaybetme korkusu, basarisizlik korkusu ve gelecekle ilgili belirsizlik gibi tipik
sorulardan dolay1 ¢calisanlar ERP uygulamasina direng gosterebilmektedir. Artan is yukii
ve bu tipik sorulardan olusan diren¢ karsisinda ¢alisan moral ve motivasyonu ig¢in

calismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalardan bazilart sunlardir:

e Tiim isletme c¢alisan ve paydaslarint ERP projesi hakkinda bilgilendirin.
Calisanlar1 ve paydaslari proje durumu hakkinda diizenli olarak bilgilendirin. Her
bir adim basariyla sonuglandiginda tebrik edin.

e (Calisanlar1 ve paydaslar1 proje sonrasit gelecegi konusunda bilgilendirin.

o (Cekirdek ekip liyelerine proje bitmeden Once, yeni rollerinin ne olacagini,
uygulamayi destekleyip desteklemeyeceklerini veya geldikleri islevsel rollere geri
doniip donmeyeceklerini bildirin. Geri donerlerse eski rollerinde degisiklik olup
olmayacagini agiklaym.

e Proje ekip tiyelerine, riskli durumlarda veya riskli bir durum 6ngoriiliirse bilgi
verin. Proje yonetim ekibinin bir isi de riskleri minimize etmektir. Acil
durumlarda mesai saati diginda toplant1 vs. yapilabilecegini bildirin.

e Ust yonetim ¢alisanlart motive etmelidir. ERP projesinin onlar1 isten ¢ikarmak
degil onlarn isini daha verimli ve daha hizli yapmalarma yardimci olacagin

anlatarak onlar1 motive etmelidir (Ray, 2011).

1.7.18 Kullanicilarin {s siirecleri ve Sistem Hakkinda Egitimi

ERP projelerinde, egitim kritik bir bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siireg, iki asamali
bir egitim programi gercevesinde yiiriitiiliir. ik asamada, iist ydnetim ve is siireclerine
hakim bir ekibin ERP paketinin islevselligi ve temel ozellikleri hakkinda detayli
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu egitimin, is siirecleri analizinden Once

gerceklestirilmesi daha saglikli olmaktadir. Ciinkii daha sonra yapilacak olan analiz
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asamasinda danigmanlar ile iist yonetim ve is siireglerine hakim ekip arasinda iletisim
daha verimli olmaktadir. Ikinci asama egitim ise, son kullanicilara yénelik yapilmaktadir.
Son kullanic1 egitiminde islemler, raporlar, kullanic1 giivenligi ve sistem yonetimi gibi
cesitli faaliyetlere odaklanilmaktadir. Bu egitim, kabul testlerine baslaniimadan 6nce
tamamlanmasi zorunludur. Isletme ihtiya¢ duymasi halinde ERP tedarikgisi tarafindan ek

egitim programlar1 da diizenlenebilmektedir (Ganesh vd., 2014).

Basarilt ERP projeleri, son kullanicilarin yayima alinmis ERP uygulamasi lizerinde yeterli
derecede egitim verilmis olmasini gerektirmektedir. Bu adim, son kullanicilarin yeni
sisteme gecisini kolaylastirmak ve motive etmek amaciyla gerekli kullanici prosediirlerini
ve egitim siireglerini igermektedir. Her egitim asamasi i¢in, egitim programinin etkin ve
verimli bir sekilde planlanip tasarlanabilmesi icin Oncellikle hedefler ve Kkitleler

belirlenmelidir (Ganesh vd., 2014).

1.7.19 Kiiltiirel Degisim

ERP projeleri, bircok sirketin bilgi teknolojilerinde yapilan en biiyilik yatirim ve bir¢cok
durumda, sirket genelinde yapilan en biiylik tek yatirim anlamina gelmektedir. Bu
projelerin biiylikligli ve karmagikligi, kritik riskler olusturur ve bu durumlar, ERP
sistemlerinin hayata gecirilmesiyle ilgili yasanan zorluklar1 ve karsilasilan problemleri
aciklamaktadir (Sumner, 2014). ERP sistemiyle birlikte olusan yenilik anlayisini, isletme
calisanlarin degisimi kabul etmesi gerekmektedir. Fakat son kullanicilar, bu degisimden
kaynakli yeni is siireclerini 0grenebilmek i¢in daha fazla is yiikii endigesi ve mevcut
sistemdeki aliskanliklarinin degismesinden dolay1 degisime direng gdstermektedirler. Ust
yonetim, gosterilen bu direnci ve tepkileri anlayisla karsilayarak yapici bir tutum
sergilemelidir. Siirecin daha verimli yonetilebilmesi icin, oncelikle kurum kiiltiiriiniin
degisime hazirlanmasi gerekir. Bu siireg, bizzat list yonetim tarafindan stratejik bir sekilde

yonetilip, saglikli ve akilci bir sekilde uygulamaya sokulmalidir (Bayraktar ve Efe, 2006).

Sumner (2014), ERP uygulama ekiplerinin iist diizey iiyeleriyle gerceklestirilen
miilakatlara dayanarak, ERP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
olan faktorleri su sekilde siralamaktadir; Proje ekibine yonetim desteginin saglanmasi,

teknik ve is becerilerinin uygun bir dengesine sahip bir proje ekibinin olusturulmasi ve
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isletmenin tiim paydaslar1 tarafindan kiiltiirel degisime yonelik giiglii bir baglilik

gostermesi, basari i¢in kritik faktorler olarak vurgulamistir.

1.7.20 Yazilimin Testi ve Sorun Giderme

Yazilim testleri, gelistirilen hemen her tiir yazilimlarda 6nemli bir doniim noktasidir. Bu
test, is stireclerinin birbiri arasindaki entegrasyonunu, isletmenin diger paydaslar arasi is
akisinin, arayliizlerin, yetkilendirme vb. dogrulanmasini icermektedir. Nihai entegrasyon
testinin yapilabilmesi ic¢in tiim fonksiyonlarin, fonksiyon arayiizlerinin, modiil
giincellemelerinin ve gelistirmelerinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Genel olarak,

farkli amaglarla iki entegrasyon testi dongiisii bulunmaktadir (Ray, 2011):

e Birinci Dongii Entegrasyon Testi: Birinci dongii entegrasyon testinin amaci,
etkili 1s siire¢leri fonksiyonlarr arasi entegrasyon noktalarini kontrol etmektir. Bu
testin odak noktasi, verilerin bir modiilden digerine geg¢mesidir. Entegrasyon
noktalarina 6rnek olarak, online olarak verilen bir siparisin satis modiiliinde
olusturulduktan sonra fatura islemi i¢in finans modiiliine aktarilmasi daha sonra
envanter yonetim modiiliinden stok gilincellemesi i¢in islem yapilmasi 6rnegi
verilebilir.

e ikinci Dongii Entegrasyon Testi: ikinci dongii entegrasyon testinin amaci,
isletmenin tiim is siireglerinin dahil edildigi bir senaryo testidir. Bu senaryo
Ornegi, olusturulan bir siparisin, {Uretime gecirilmesi, malzeme kaynak
planlanmasmin yapilmasi, iriiniin dretilmesi, {retilen {irliniin  miisteriye
ulastirilmasi, fatura ve tahsilat islemlerinin yapilmasi islemleridir. Testler artik

modiil bazl olarak degil, modiiller aras1 yapilmaktadir.

1.8 ERP Uygulamasi i¢in Kritik Hata Faktorleri

ERP sistemleri isletmelerin is siireclerine ¢esitli verim ve faydalar saglarken aym

zamanda igletmeler i¢in maliyetli yatirimlardir. ERP sistemlerinde kurulum, normal bir
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yazilim sisteminden daha karmasik ve kritik siirecler igermektedir. ERP sisteminin

kurulmasinda basarisiz olma nedenleri su sekilde siralanabilmektedir:

e Yanlis veri girisi yapilmasi,

e Proje yonetiminin koordine edilememesi,

e Isletmenin stratejik hedefleri yanlis belirlemesi,

e Son kullanicilarin yeterli diizeyde egitilmemesi,

e Ust yonetimin gecis siirecine yeterli sekilde destek vermemesi,
e (alisanlarin ve paydaslarin degisime direng gostermesi,

e Kurulum ekibinin zayif olmasi,

e Teknik zorluklarin ¢6ziilememesi,

e (Cok merkezliligin derinlemesine yeterince incelenmemis olmasi (Khalilli, 2023).

1.9 BULUT BILiSiM VE ERP SISTEMLERI

Glinlimiiz dijital altyapisi ve uygulamalari, Bulut Bilisim (Cloud Computing)
teknolojileri tarafindan yonlendirilmektedir. Bulut bilisim teknolojileri kullanilarak
olusturulan uygulamalar toplumun her kesimine yayilmasinda énemli bir rol oynayarak
(dagitim hiz1, maliyet, uzaktan bakim vb. gibi avantajlar1 saglamaktadir) modern dijital
toplumlar1 her agidan etkilemektedir. Bulut bilisim, biiylik verileri depolamak, gercek
zamanl daha hizli islemek ve analiz etmek i¢in gereken altyapi1 ve araglari saglamaktadir

(Buyya vd., 2022).

Son yillarda bulut bilisim teknolojilerinden etkilenen yazilimlar arasinda ERP yazilimlari
da yer almaktadir. Globallesen pazarlarda sirketlerin daha hizli entegre olmasim
destekleyen ERP yazilimlari, ilk yillarinda maliyetli bir teknoloji olarak karsimiza
cikarken bulut bilisim teknolojisinin etkisiyle kii¢iik isletmelerinde erisim
saglayabilecegi teknolojiler haline gelmistir. Bulut teknolojisi sayesinde, sirketler veri
giivenligi, bakim maliyeti, depolama maliyeti gibi maliyetleri minimum seviyeye

getirerek ERP teknolojisinden daha fazla faydalanabilmektedir (Buyya vd., 2022).
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1.9.1 Bulut Bilisim Kavrami

Bulut bilisim, bilisim teknolojileri hizmetlerinin satin almak yerine kiralanmasim
saglayarak isletmelerin siirekli olarak giincel teknolojiden yararlanmasini hedefleyen
teknolojidir. Boylelikle isletmeler, veri tabani, yazilim ve donanimlara biiyiik olgekli
O0demeler yapmak yerine bulut teknolojisi lizerinden eriserek kullandik¢a Odeme
yapmaktadir. Bulut teknolojisi, veri depolama ile sinirli olmamakla birlikte analitik ve is
zekasi araglarini da igermektedir (Oracle, 2024). Bulut bilisim; islem giicli ve veri
depolama gibi bilgi islem kaynaklarinin, fiziksel donanim sahipligi gerektirmeksizin,
kaynak paylasimi esasina ve “kullandik¢a 6de” modeline dayali olarak, internet lizerinden
istege bagli bicimde sunulmasiyla esneklik, 6l¢eklenebilirlik ve maliyet etkinligi saglayan

bir mimaridir (Hamid vd., 2023).

Bulut biligim, bilisim endiistrisinde uzun yillardir {izerinde ¢aligilan ve gelisimi 6ngdriilen
bir kavram olup, yalmizca teknolojik altyapiyr doniistiirmekle kalmayip, ayn1 zamanda
bir¢ok sektoriin is siire¢ dinamiklerini, hizmet sunum modellerini ve rekabet kosullarini
kokli bir bicimde yeniden yapilandirma potansiyeline sahip bir teknolojidir. Bu
baglamda, bulut bilisimin benimsenmesi, isletmelerin esneklik, Olgeklenebilirlik ve
maliyet etkinligi gibi avantajlardan yararlanmasini saglarken, bilisim ekosisteminin genel
yapisini da doniistiirmektedir. Bulut Bilisim, yazilim sistem ve hizmetlerini daha ¢ekici
hale getirerek, yazilim satin alma seklini yeniden sekillendirmektedir. Isletmelere bulut
tizerinden sunulan hizmetler ile isletmeler, zaman, maliyet, hiz ve siber giivenlik gibi
onemli faktorlerden tasarruf saglamaktadir. Pazar paylarmi ani ve hizli bir sekilde
genisleten isletmeler bulut bilisimin esnekligi sayesinde hemen gerekli yiikseltmeleri
yaparak potansiyel miisterileri ve gelirleri kagirma riskini ortadan kaldirmaktadir

(Armbrust vd., 2010).
Bulut bilisimin 6ne ¢ikan temel 6zellikleri asagida 6zetlenmistir:

e Talep Uzerine Hizmet: Kullanicilar, herhangi bir insan miidahalesi
gerektirmeden, ihtiya¢ aninda bilisim kaynaklarin1 elde ederek kullanabilir
(Puthal vd., 2015).

e Olciimlii Hizmet: Kaynak kullanimi, depolama kullanimi ve bant genisligi gibi

kullanimlar ger¢ek zamanl olarak izlenip Olgiilebilmektedir. Bu metrikler bulut
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bilisim ortamlarinda uygulanmakla birlikte, bulut bilisim platformlari, her
kullaniciya farkli soyutlama seviyelerinde hizmet saglar. Bu durumda, yonetim ve
hizmet saglama baglaminda bir alternatif olusturmaktadir (Puthal vd., 2015).

e Maliyet Verimliligi: Bulut bilisim hizmetleri, abonelik sistemi olarak hizmet
verdiginden dolay1 “kullandik¢a 6de” modelleri gibi isletmelere maliyet tasarrufu
saglar. Isletme ihtiya¢ duymadig anda hizmeti kullanmay1 birakabilme avantajini
elinde tutar (Al-Ahmad ve Kahtan, 2018).

e Sorumluluklarin Devredilmesi: Kullanicilar depolama, isletim sistemleri,
yazilim izleme, ag ve cihaz yonetimi gibi ¢esitli sorumluluklarin1 bulut bilisim
saglayicilarima devrederek profesyonel bir sekilde silireci yonetebilme imkani
saglar (Al-Ahmad ve Kahtan, 2018).

e Kullanic1 Merkezli Arayiiz: Bulut bilisim hizmet araytiizleri, kullanicilar
konumdan bagimsiz olarak ve web hizmetleri ile internet saglayicilart gibi
cihazlar araciligiyla erisebilme imkani saglar (Furht, 2010).

e Otonom sistem: Bulut bilisim hizmetleri, yazilim ve verileri, kullanici
ihtiyaglarina gore otomatik olarak Ozellestirilebilir ve basit bir platforma

dontstiiriilme imkan saglar (Furht, 2010).

1.9.2 Bulut Bilisim Altyap1 Modelleri

Bulut bilisim, bireysel, kurumsal ve endiistriyel diizeyde genis bir kullanici kitlesine
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler, Altyap1 Hizmeti (IaaS), Platform Hizmeti (PaaS) ve
Yazilim Hizmeti (SaaS) olmak iizere {i¢ temel modele ayrilmaktadir (Hamid vd., 2023).
Bulut bilisim hizmet saglayicilar1 kullanicilara kullanim tiirlerine bu modellerinden birini
veya es zamanh olarak birka¢ini kullanma imkani saglamaktadir (Uslu vd., 2021). Bu
hizmetlerin hepsi bulut bilisim sisteminin igerisinde katmanlar halinde yer almaktadir.
Sistemde en alt katmanda Hizmet Olarak Yapi (IaaS) yer almaktadir. islemler, depolama,
ag ve diger temel bilgi isleme kaynaklari, standart hizmetler olarak tiim aga
sunulmaktadir. Orta katmanda yer alan Hizmet Olarak Platform (PaaS) ise, gelistirme,
test etme, yazilim dagitimi, barindirma hizmeti ve biitiinlesmis gelistirme ortamindaki

uygulamalarin bakimi i¢in soyutlamalar ve hizmetler icermektedir. Hizmet Olarak
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Yazilim (SaaS) katmaninda ise, son kullanicilarin ihtiyaglart dogrultusunda kullanmak
isteyecekleri uygulamalar hizmetlerine sunulmaktadir. En iist katmanda ise Kullanici
Arayiizli katmani yer almaktadir. Bu katman tiim sistem katmanlar1 arasindaki iletisimi

saglar (Tayaksi vd., 2016).

Sekil 7 Her seyin hizmet olarak sunuldugu Bulut Bilisim Yapist

——- lLJPH]tUU

olarak Yazilim Uygulamalar

jzmet
L (saasS)

arak Platform Ara Katman

jzmet Ol
a (Paas)

Lo Bilgiisleme

jzmet
Hizme (12as)

Kaynak: Xu (2012).

1.9.2.1 Hizmet Olarak Yazihim (SaaS)

Bulut bilisim, yazilim olarak hizmet (SaaS), ¢esitli uygulamalarin ve yazilimlarin bir
satic1 veya hizmet saglayicisi tarafindan barindirildigi ve miisterilere genellikle aylik veya
yillik abonmanlik sistemi ile internet iizerinden bir ag araciligiyla kullanima sunulan

yazilim dagitim modelidir (Satyanarayana, 2012).

SaaS, bulut lizerinde c¢alisir ve ayn1 anda birden fazla son kullanici tarafindan
kullanilabilmektedir. Web tarayicisinda ¢aligir ve genellikle kullandik¢a 6de felsefesini
icermektedir. Uygulamalar, ag iizerinden hizmet verdiginden dolayi ¢esitli istemcilerden

(mobil telefon, tablet, bilgisayar vb.) de erisilebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Istemci
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herhangi bir kurulum gerektirmeden sadece bir cihaz ve ag baglantis1 gerektirmektedir.
Kurumsal olan bu yazilimlart her miisteri yapilandirma seceneklerinden ayarlari
degistirebilme imkanina sahiptir. SaaS yazilimlarinin en 6nemli 6rneklerden bir tanesi
Gmail oOrnegidir. Gmail, ayn1 anda milyonlarca kullaniciya hizmet verirken her
kullaniciya kendi istegine gore yapilandirma secenegi sunmaktadir (Rani ve Ranjan,

2014).

Singh ve digerleri (2016), SaaS hizmetinin avantajlarin1 ve dezavantajlarini su sekilde

acgiklamaktadir:
Avantajlar:

e Otomatiklestirilmis yazilim: SaaS uygulamalarindaki tiim islevler tedarik¢iler
tarafindan otomatiklestirilmektedir. Kullanicilarin ihtiyaci olan tek sey hizmetlere
erisebilmek igin erisilebilir cihazlardir.

e Olgeklenebilirlik: SaaS’1 diger hizmetlerden ayiran en benzersiz ve en belirgin
0zelligi esnek olarak da bilinen 6l¢eklenebilirligidir.

e Maliyeti oldukca diisiiktiir.
Dezavantajlari:

o Ogzellestirme: Son kullanicilar, SaaS altyapisinda sinirh bir diizeyde veya hig
ozellestirme giiciine sahip degildir. Ozellestirme tedarik¢i firmanin belirledigi

diizeyle sinirhdir.

1.9.2.2 Hizmet Olarak Platform (PaaS)

Hizmet olarak platform (PaaS), genel olarak uygulamalar1 dagitmak, bulut tabanli yeni
uygulamalar gelistirmek, uygulamalarin dagitim ortamina aktarilmasi, hizmetlerin
kullanimi, veri tabanlarinin tasinmasi, 6zel alan adlariin eslestirilmesi, gelistirme
ortamlarinin soyut paketlerini veya yapr entegrasyon aracit gibi mekanizmalar
saglamaktadir (Pahl, 2015). PaaS, ayni zamanda etkili hizmet modiilleri de igermektedir.
PaaS irlinleri, yazilim gelistirme ve test slireglerinin ¢esitli asamalarinda

kullanilabilmektedir. Ayrica, PaaS sisteminin sagladig altyapi ile kullanicilar kendilerine
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0zel programlar gelistirebilir ve bu programlari internet ve server araciligiyla diger

kullanicilar ile paylasabilmektedir (Qayyum vd., 2011).

1.9.2.3 Hizmet Olarak Altyap: (IaaS)

Hizmet olarak altyap1 (IaaS), bulut teknolojilerini calistirmak i¢in gerekli olan
barindirma, donanim ve temel hizmetlerden olusan kombinasyonu ifade etmektedir
(Manvi ve Shyam, 2014). TaaS bulut bilisim hizmeti, ticari bilgi ve iletisim teknolojileri
hizmetlerinin kritik ve aktif bir dali olarak gelisime devam etmektedir. laaS bulut
kullanicilari, diger bulut bilisim hizmetleri gibi ihtiya¢ duyduklarinda ve ihtiya¢ duyulan
siire kadar 6deme yaparak, islem, depolama, aglar ve diger temel kaynaklar1 verimli hale
getirmektedir. Son yillarda TaaS hizmetleri, kiiciik ve ortak dlgekli isletmelerin yani sira
biiyiik 6lcekli firmalarinda odak haline gelmistir. IaaS bulutlarinin 6nemli bir 6zelligi de
anlik olarak performansin artirilmasi ve azaltilmasi gibi islemleri saglamasi ve ihtiyag
duyuldugunda siirdiiriilebilir bir sistem olmasidir. Gelecek zaman diliminde IaaS bulut

teknoloji hizmetlerinin daha da gelisecegi ongoriilebilmektedir (Iosup vd., 2014).

1.9.3 Bulut ERP’nin Yapisi ve Kullanimi

ERP sistemleri, isletmelerin gelisiminde kritik bir yol oynamaktadir. Bu gelisme, ERP
sistemleri yeni teknolojiler ile giincellendiginde daha ulasilabilir ve verimli olmaktadir.
Bulut bilisim teknolojisiyle birlikte ERP sistem iyilestirmeleri, faydalar1 ve esnek sistem
ozellikleri daha da gelismektedir. Bulut ERP sistemleri, isletmenin is siire¢ dontistimiinii
daha esnek bir hale getirmek i¢in bulut bilisim platform ve hizmetlerini (is zekasi, veri

depolama, yapay zeka vb.) kullanan bir ERP yaklagimidir (Alper, 2021).

Bulut bilisim teknolojisi, modern ERP sistemlerinin 6zellestirilmesi ve kullanimi i¢in
cesitli uygulama ve modiiller sunmaktadir. Bu teknoloji, ERP sistemlerinin kurulumunu
ve yonetimini daha esnek, 6lgeklenebilir ve daha diisiik maliyetler ile etkin bir hale
getirmeyi saglamaktadir. Bu baglamda, bulut bilisim, bilgi islem teknolojilerinin

geleneksel hizmetler gibi (su, elektrik ve telefon aboneligi) ticarilestirilip sunulan bir
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model sunar. Bulut bilisim bireysel ve kurumsal kullanicilara, depolama, giivenlik gibi
durumlar dikkate almadan, ihtiyaglari ¢ergevesinde kiraladiklar1 uygulamalara diinyanin
herhangi bir yerinden istedigi zamanda erigebildigi bir altyapir saglamaktadir. Bu
sistemler, isletmelere biiyiilk yazilim ve altyapr indirmelerine gerek kalmadan online
olarak erigsebilmesini saglar. Bu durum, igletmelere siireklilik gdsterecek olan altyapi,
lisans, yazilim, personel gibi maliyetlerde avantaj saglar. Bulut bilisim altyapisinin gercek
zamanli olarak sundugu esneklik ve 6l¢eklenebilirlik, isletmelerin anlik olarak degisen ve
gelisen pazar kosullarina ve is gereksinimlerine daha hizli uyum saglamasini saglar.
Bundan dolay1, Bulut ERP sistemleri, giiniimiiz ¢calisma diinyasinda rekabet avantaji1 elde
etmek isteyen isletmeler ve bireysel kullanicilar i¢in kritik bir ara¢ haline gelmistir

(Buyya vd., 2009).

ERP sistemleri, isletmelerin is siire¢leri yonetimi konusunda kullanicilara ekonomik
faydalar saglamaktadir. ERP kullanicinin sagladigi ekonomik faydalar kullanmayan
kullanicilara gore daha iyidir. Gliniimiizde ger¢ek zamanli bilgi, organizasyonlar igin
kritik bir aragtir ve bu verilere anlik olarak istenilen yerden istenilen zamanda
erisilebilmesi son derece onemlidir. ERP sistemleri maliyetli sistemler oldugundan dolay1
daha diistik maliyetli ERP ¢alismalar i¢in isletmeler Bulut Bilisim altyapisin1 veya SaaS
sistemini kullanabilmektedirler. Burada yer alan bulut bilisim altyapisi, isletim sisteminin

sanallastirilmasina yonelik bir web hizmeti arayliziidiir (Saini vd., 2014).

ERP sistemlerinin gelisme gosterdigi ilk yillarda ise ERP sistemlerine erisim yiiksek
maliyetler nedeniyle simirli kalmistir. Ilerleyen tarihlerde gelisen teknoloji ve bulut
bilisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte isletmelerin ERP sistemlerine erisimi de
artmistir. Bulut ERP, internet {izerinden istenilen zamanda istenilen yerden erisilme
imkan1 olan ERP yazilimlaridir. Isletmeler ERP sistemini yillik veya aylik abonelik
sistemleri seklinde kiralama yaparak kullanabilmektedir. Onceden donanim maliyetleri
yoktur ve ERP tedarik¢isi anlik olarak uygulama bakimi, yiikseltmeler, giincellemeler,

veri depolama ve siber giivenlik gibi islemler ile ilgilenir (SAP, 2024).
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1.10 ERP Yazilim Gegis Siireci

Isletmelerin ERP sistemlerine ihtiya¢ duymasi ve bu ihtiyacim giderecek en iyi ERP

sistemini segcme asamasi, ERP sistemleri ile tanismanin ilk asamasini olusturmaktadir

(Khalilli, 2023).

ERP sistemine gegis siireci kontrollii ve kademeli olarak koordine edilmelidir. Isletmenin
var olan sistemi biranda birakarak ERP sistemine ge¢mesi yanlis bir strateji olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yeni sistemin ¢alisma prensibi anlasilmadan gecis yapilmasi
calisanlar tarafindan gegis siirecine karsi direng olusturulabilmektedir. Bu nedenle, ERP
sistemine adim adim ge¢is yapilmasi daha avantajlidir. ERP se¢imi isletmeler i¢in
zorlayici ve kritik bir siire¢ gibi goriilebilir; ancak, ERP sistemlerinin uygulama agamasi
daha zorlu bir siirectir (Cay, 2023). ERP yaziliminin isletmeye basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in birtakim faktorler yerine getirilmelidir. Bu faktorler; iist yonetim
destegi, is slireglerindeki sorunlarin tespiti ve uygun modiillerin se¢imi, etkin iletisim,
kiltiir degisikliginin organize edilmesi, isletme ve performans gelisiminin takip edilmesi,
proje yonetimi, ERP kurulum ekibinin niteligi ve ekip ¢alismasi olarak siralanabilir.
Basarili olarak kurulan ERP sistemleri, isletmelere verimlilik ve esneklik saglamaktadhir.
Ancak, gelistirme, uyarlama ve isletme is silire¢lerine entegrasyon siiregleri dikkatle

koordine edilmelidir (Khalilli, 2023).

1.10.1 ERP Secim Ekibinin ve Yoneticisinin Belirlenmesi

ERP yazilim se¢imi i¢in Oncelikle, proje yoneticisi belirlenmelidir. Daha sonra proje
yoneticisinin bilgisi, yetenek ve deneyimi dogrultusunda isletmenin is siire¢lerine hakim
ekip iiyeleri secilmelidir. Ekip tiyeleri is siireclerine hakim olmakla beraber ayn1 zamanda
teknolojik olarak da yetkin olmalidir. Proje ekibinin yetenekleri ve bilgisi son derece
onemlidir. Kurulan bu ekip iist yonetimden farkli bir yonlendirme komitesi gorevi
gormektedir. Ekip igerisinde son kullanicilarin da yer almasi ERP uygulamasinin

basarisini veya basarisizliginda etkin rol oynamaktadir (Somers ve Nelson, 2001).
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1.10.2 Proje Hedeflerinin Belirlenmesi- Gereksinim Analizi

Gereksinim analizi, isletmeler veya bireysel kullanicilar tarafindan bir projenin, sistemin
veya yazilimin gereksinim duyulan ihtiyaci basarili bir bigimde gidermesi i¢in gereken
tiim fonksiyonel ve teknik gereksinimlerin belirlenmesi ve belgelenmesi siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu siireg, ilgili paydaslarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
anlasilmasimi ve bunlar1 somut gereksinimlere doniistiiriilmesini hedefler. Gereksinim
analizi, projenin gidisat siireci i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Projenin dogru ve verimli bir
sekilde uygulanabilmesi icin gereksinim analizinin dogru sekilde yapilmis olmasi
gerekmektedir (Verville ve Halingten, 2003). ERP sistemine gecis yaparken veya var olan
ERP sisteminde yapilacak olan herhangi bir giincelleme durumunda dahi gereksinim
analizi yapilmalidir. Yapilan analiz, is slireci paydaslar1 ile paylasilarak onaylarina
sunulmalidir. ERP yazilimlari, isletmeler igin kritik bir ihtiya¢ olmakla birlikte pahali
sistemlerdir. ERP yaziliminin se¢iminde yapilan bir hata isletmeyi maddi ve manevi bir
zarar ile kars1 karsiya birakabilecektir. Basarisizlikla sonuglanan bir glincelleme islemi
veya gegis slireci isletmenin ¢alisanlarini1 veya yoneticilerinde ERP sistemlerine kars1 bir
Onyargi dogmasina sebebiyet verecektir. Bu tiir durumlar ile karsilasilmamasi adina, ERP
secim ekipleri isletmenin gereksinimlerini tanimlarken Verville ve Halingten (2003)

tarafindan belirlenen faktorler faktorleri goz oniinde bulundurabilirler;

¢ Gereksinimlerin ayrintih tanimlanmahdir: Gereksinimler tanimlanirken hangi
ayrintt diizeyinde olacagi tamamen isletmeye baghdir. Bazi isletmeler
gereksinimleri yiiksek ayrint1 diizeyinde tanimlarken bazilari ise daha az ayrintili
tanimlamay1 tercih etmektedir. Ayrint1 diizeyi, gereksinimin isletmenin hangi
birim veya calisan seviyesinde tanimladigima bagli olarak da degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin, bir isletmenin CEO (Chief Executive Officer)’sunun
ERP yazilimlarindan beklentileri miisteri memnuniyetinin artirtlmasi ve daha
verimli bir tedarik zinciri olabildigini varsayarsak, bu yiiksek diizeydeki vizyon,
birkag is gereksinimine daha yol agabilir; tedarik zincirinin veriminin artirilmast,
stok diizeyinin diigiik tutulmasi, siparis teslim siirelerinin kisaltilmasi ve genel
olarak toplam maliyetlerin azaltilmasi anlamina gelebilmektedir. Bu is
gereksinimi, ERP sisteminden yiiksek beklentiye yol agabilmektedir. Ust yonetim

seviyesinde gorev yapmakta olan bir kisi i¢in durum bdyle iken isletmede makine
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operatorii olarak gorev yapmakta olan birinin ¢aligma seklinde kiigiik degisiklikler
meydana gelmektedir. Ornegin makinenin is siirecleri konusunda yazilimin ona
rehberlik etmesi gibi kiiciik degisikler meydana gelebilmektedir.

e Gereksinimler net bir sekilde ifade edilmelidir: ERP yazilim proje
gereksinimlerinde belirsiz bir sekilde yapilan tanimlamalar birtakim sorunlara yol
acabilmektedir. Ornegin, “cok kullanicili ve dost canlis1 bir sistem istiyoruz”
seklindeki ifade gereksinim tam olarak ne anlama geldigi bilinmediginden dolay1
Oznel bir yoruma birakilabilmektedir. Cok kullanicili bir sistem, 10 kullanicili
anlam1 tasiyor olabilirken ayni zamanda 1000 kullanicili anlamma da
gelebilmektedir. Bundan dolay1, bu tiir gereksinimlerin verimli ve saglikli bir
sekilde yerine getirilmesi zordur. Tanimlanan gereksinimler nicel olarak
tanimlanmalidir. Ornegin, “sistemi aktif olarak kullanacak bayi veya depo sayisi

5, kullanici say1s1 da 50 olarak™ ifade edilmelidir.

e Gereksinimler dogrulanabilir olmahdir: Tanimlanan bir gereksinim
karsilandiginda test edilebilecegi birkag¢ net parametre tanimlanmis olmalidir. Bu
test parametreleri ilgili is siireci gorevinde bulunan c¢alisanlar tarafindan

hazirlanmalidir.

e Gereksinimlerin Onceliklendirilmelidir: Gereksinimler, isletmenin acil ihtiyaci
ve acil olmayan ihtiyact gibi farkli gruplandirmalar yapilmalidir. Sistem
kullanima sunulmadan once isletmenin acil ihtiyag duydugu gereksinimlerin
yerine getirildiginden emin olunmalidir. Gerektiginde, isletmenin acil olmayan

ithtiyaglari ertelenebilir olmalidir.

1.10.3 Is Siireclerinin Belirlenmesi

Is siiregleri, ERP sistemlerinin belkemigi niteligindedir. Giiniimiiz isletmeleri gelisen
teknoloji ve degisiklik gosteren miisteri talepleri nedeniyle modern ve siire¢ odakli
isletmeler igin is siirecleri modellemesi kritik bir dnem tasimaktadir. Is siirec modellemesi

ERP uygulama segiminde kritik adimlardan biridir. isletme, ERP sistemine gegis siirecini
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basariyla tamamlayabilmesi i¢in is siire¢lerini dogru olarak tanimlamalidir. Bu baglamda,
ERP projesinin bagarisi is siire¢lerinin dogru belirlenmesiyle dogru orantilidir. Bagarisiz
olarak sonuglanan bircok ERP projesinin temel sorunu is siireglerinin yanlis olarak

belirlenmesidir (Kraljid vd., 2014).

1.10.4 s siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi

Isletmenin ERP sistemine gecisi sirasinda is siireclerine gére ERP yazilimin
yapilandirmast ve gerektigi yerde is siirecini ERP sistemine gore yeniden
yapilandirabilmesi ERP’nin basariyla kullanilabilmesi i¢in gereklidir. BPR, isletmenin
ERP sistemine gectikten sonra isletmenin is siireclerinin nasil ilerleyecegini tanimlar.
ERP sistemine gecis yapilmadan once calisanlara is siireglerinde birtakim degisiklikler
olabilecegi bilgisi de verilmelidir. Bu durum, ¢alisanlarin is siire¢lerindeki degisiklikleri

daha hizli kabul etmelerine yardimci olabilmektedir (Duc, 2014).

1.10.5 Proje Ekibinin Egitimi

ERP uygulamalarinin basarisi i¢in egitim kritik bir faktdrdiir ve bu egitim ciddiye
alimmalidir. Alinacak olan bu egitimler sanal siniflar yerine yiiz ylize yapilmasi etkilesim
ve anlasilma agisindan daha iyi bir alternatiftir. Ciinkii online olarak yapilacak
egitimlerde calisanlar kendi ¢aligma masalarindan katilacagi igin, yeni sistemin yani ERP
sisteminin  islevselligini  6grenmek icin gerekli olan zamam ve Onemi
gostermeyeceklerdir. Proje ekiplerine verilecek olan bu egitim, ofis ortamindan uzakta,
gorevlerine odaklanabilecekleri sessiz bir ortamda gerceklestirilmelidir. Proje ekipleri bu
egitimde ERP sistemini iyi anlamalar1 gerekmekte ve kendi is siireclerini ERP sistemine
gbre uyarlamalar1 veya is siireglerini ERP sistemine gore yeniden uyarlama Onerisi
yapmalidir. Egitim yetersiz kaldigi durumlarda gegis siirecinde riskler meydana
gelmektedir. Bu riskler, projenin basarisizliga ugrama, yeniden revizyon ve yanlis se¢im
gibi isletmenin biiylik kaynak kaybi yagamasina yol acabilmektedir (Stone ve Zhang,
2021).
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1.10.6 Sistem Testi ve Diizeltmeler

Gelistirilen yazilimlarda veya yeni sisteme gegis yapilirken siire¢ igerisinde c¢esitli
hatalarin meydana gelmesi ka¢inilmazdir. Bu hatalarin sonucu isletmeye ve uygulama
alaninin kritikligine goére degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren bir isletme, ERP sistemine gecis slirecinde sistemde meydana gelecek
bir hata isletmenin is siirecinin aksamasina neden olacaktir ve bu da isletmenin mali
kayiplar yasamasina neden olacaktir. Fakat, bir askeri uygulamada meydana gelecek olan
ufak bir hata ¢ok farkli durumlara sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle, ge¢is yapilacak
olan sistemlerde veya gelistirilen uygulamalarda hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi

onemli bir siiregtir (Tiftik vd., 2007).

Yazilim test caligmalari, gelistirilen veya gelistirilmekte olan yazilimlar da herhangi bir
hatanin bulunmadigmnin garantilenmesi ve bu uygulamalarin sorunsuz bir sekilde
calistiginin gosterimi amagclanarak gerceklestirilmektedir. Bu caligmalar, gelistirme
siirecinde gereksinim analizinin belirlenmesi asamasinda baslayarak, sistemlerin son
kullaniciya kadarki siire¢ igerisinde belirli disiplinlerle uygun olarak c¢aligilmasini
gerektirmektedir. Test faaliyetleri, sadece kod pargalarindaki hatalari bulmak degil ayni
zamanda gelistirme siireclerinde hatalarin meydana gelmemesi i¢in yontem ve
yaklagimlarin belirlenmesi faaliyetlerini de icermektedir. Gegis asamasinda tespit edilen
bir hatanin maliyeti ile uygulamaya gecis sonrasinda is siirecleri esnasinda tespit edilen
bir hatanin maliyeti arasinda ciddi farklar olabilmektedir. Bu nedenle ERP sistemine gegis
yapilirken olas1 hatalarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi isletmenin mali kayiplar

yasamamasi i¢in onem arz etmektedir (Tiftik vd., 2007).

1.10.7 Son Kullanic1 Egitimi

Son kullanici egitimi, isletme ¢alisan ve paydaslarinin ERP uygulamasini etkili ve verimli
bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli beceri ve yetenekleri kazandirmay1 amaclayan
bir stirectir. EUT, {ic ana siire¢ten olugmaktadir. Bu siiregler, egitim ihtiyacinin
degerlendirilmesi, egitim materyal ve yoOntemlerinin tasarimi, egitim takviminin

planlanmas1 ve egitim sonrast degerlendirmenin yapilmasidir. Bu egitimler, calisanlarin
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ERP uygulamasini benimseme siirecinin hizlandirarak, isletmenin belirledigi hedeflere
daha hizli ulagmasini saglar. Egitimin verimliligi, kullanilan ydntemlere ve 0grenme
siirecine bagli olmasinin yani sira bireysel farkliliklar da silirecin basarisin1 dogrudan
etkilemektedir. Bundan dolay1 egitim programlar: tasarlanirken bu faktorlerin de goz
oniinde bulundurulmasi egitimin daha verimli olmasini saglayacaktir (Gupta vd., 2010).
Giiniimiizde ¢cogu EUT, online olarak gerceklestirilebilmektedir. Fakat ERP egitimleri
teorik egitimden ziyade bir ERP sistemi iizerinde uygulamali olarak yiiz yiize verilmelidir

(Paa ve Ates, 2013).

1.10.8 Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi

Isletmeler ERP sistemine basarili bir sekilde gecis yaptiktan sonraki siirec isletme igin
performans Ol¢iilerinin kontrol edilmesi ve elde edilen basarili sonuglarin belirlenmesidir.
Calisanlarin sisteme olan ilgisinin azalmasi isletmenin sagladigi rekabet avantajini tersine
cevirebilmektedir. Bundan dolayi, ERP sistemi siirekli olarak daha verimli
kullanilabilmesi ve gelistirilmesi i¢in denemeler yapilmalidir. ERP sistemleri baslangic
stirelerinin belirli bitis siirelerinin ise belirsiz oldugu projelerdir. ERP projeleri,
isletmenin siirekli gelisimi amacini tasiyan proje olarak devam ettirilmelidir. ERP
sisteminin sagladig1 kritik faydalardan biri toplam maliyeti diisiirmesidir. Is siire¢lerinin
zamanla otomatiklestirilmesi rekabet avantajini ve bilyiime sansini artirmaktadir (Ozbir,

2006).

1.11 Diinyada Gelistirilen ERP Paketleri

1.11.1 SAP

SAP, 1972 yilinda bes IBM calisan1 tarafindan Almanya’da kurulmus olup, ERP
yazilimlar ile diinyanin 6nde gelen yazilim {ireticilerinden biridir. Kuruculart Dietmar
Hopp, Hasso Plattner, Claus Wellenreuther, Klaus Tschira ve Hans-Werner Hector, is
siireclerini merkezi bir veri tabaninda entegre eden ve isletme verilerinin ger¢ek zamanl
olarak islenmesini ve yonetilmesini saglayan kurumsal yazilimlar gelistirme hedefiyle
yola ¢ikmislardir. Sirketin ilk yillarinda, kurucular ve sirket ¢alisanlari, miisteriler ile

yakin iligkiler kurarak onlarin is ihtiyaclarini ve siireglerini 6grenmis ve 6grendikleri bu
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bilgiler dogrultusunda 1975 yilinda finansal muhasebe, fatura dogrulama ve envanter

yonetimi gibi ¢esitli uygulamalari kullanima sunmuslardir.

1980’1i yillarda SAP, ikinci nesil yazilim olan R/2 ile biiylik basar1 elde ederek 1988
yilinda halka arz edilmistir. 1992 yilinda R/3 yazilimiyla, istemci-sunucu mimarisi ile
kiiresellesen ekonomiye gegisi kolaylastirarak SAP’nin kiiresel bir oyuncu olmasini
saglayarak diinya genelinde subeler ve gelistirme merkezleri agtirmigtir. SAP kiiresel
piyasada konumu daha fazla saglamlastirmak adina 2000°1i yillarda mobil teknoloji, veri
taban1 ve bulut teknolojisi alanlarinda faaliyet gosteren cesitli sirketleri satin alarak bu
alanlara yonelmistir. 2011 yilina gelindiginde SAP, bir devrim niteliginde olan SAP
HANA’y1 tanitmigtir. SAP HANA giinler siiren analiz raporlama siireclerini saniyelere
indirmistir. 2015 yilinda ise, sirket daha iyi gelismis olan SAP S/4HANA teknolojisini

tanitmaistir.

Giiniimiizde SAP, 130 iilke, 105 binden fazla ¢alisan ve 100°den fazla gelistirme merkezi
ile yaklasik 280 milyondan fazla bulut kullanicisina, tiim is siireglerini kapsayan 100’den
fazla ¢6ziime ve herhangi bir tedarik¢inin en biiyiik bulut tedarik¢isidir. SAP, “RISE with
SAP” slogani ile isletmelere dijital doniisiim siirecinde kapsamli bir yol haritasi
sunmaktadir. ERP yazilim alaninda yenilik¢i yaklagimi ve kapsamli hizmet agiin yani
sira gelistirdigi devrim niteliginde teknolojiler sayesinde teknoloji sektoriinde Oncii

olmasini saglamistir (SAP, 2024).

1.11.2 Oracle

Oracle, 1977 yilinda Larry Ellison, Bob Miner ve Ed Oates tarafindan kurulan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) merkezli bir veri taban1 sirketidir. Oracle, ilk olarak IBM igin
gelistirilen Oracle veri tabaninin gelistirilmesine dayanmaktadir. Gelistirilen veri tabani
projesi ile sirket bagimsiz bir yap1 haline gelerek gliniimiizde kurumsal yazilimlar, veri
taban1 yonetim sistemleri ve bulut bilisim gibi alanlarda sektoriin liderleri arasinda yer
almaktadir. Sirket, 1987 yilinda Oracle Financials adli ERP modiilii ile kurumsal yazilim
pazarina girisini saglamigtir. Modiil, finansal muhasebe ve raporlama iglevlerini yerine
getirmekteydi. Sirket daha sonra, Oracle e-Business Suite’i hayata gegirerek insan

kaynaklar1 yonetimi, finans yonetimi, iretim yonetimi miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
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ve tedarik zinciri yonetimi gibi bir¢ok fonksiyonu icerek kapsamli bir ERP ¢oziimii

olmustur.

Oracle, 2000’li yillarda meydana gelen Yazilim Saticilariin Konsolidasyonu
cercevesinde kurumsal yazilim agini genisletmek icin farkli alanlarda yer alan cesitli
sirketleri satin almistir. Bu satin almalar ile Oracle kurumsal yazilim pazarinda lider

firmalardan biri konumuna gelmistir.

2010’larda Oracle, bulut bilisim teknolojilerine devasa yatirimlar yaparak, Oracle Cloud
Applications ve Oracle Fusion Applications gibi iirlinleri portféyiine katmistir. Piyasa
stiriilen bu bulut tabanli uygulamalar, isletmelerin dijital doniisiim siireglerini
desteklemek ve is siireglerini bulut {izerinden yonetmek i¢in tasarlanmislardir. Oracle bu
donemde Hizmet Olarak Yazilim (SaaS) c¢oziimleri ile ERP ve TZY gibi ¢esitli kritik
kurumsal islevleri bulut platformu iizerinden miisterilerin kullanimina sunmustur (Oracle,

2024).

1.11.3 Microsoft Dynamics 365

Kiiresel yazilim piyasasinda lider olan Microsoft yazilim sirketi, 2000’li yillarinda
basinda ERP ve CRM yazilim pazarinda pay sahibi olabilmek i¢in birkac¢ satin alma
faaliyeti gostermistir. 2001'de Great Plains Software ve 2002'de Navision gibi birkag
sirketin satin alinmasiyla birlikte Microsoft Is Coziimleri (Microsoft Business Solutions)
adinda birim kurulmustur. Bu birimle birlikte Microsoft, Microsoft Dynamics markasi

adi1 altinda kullanicilara ERP ve CRM yazilim uygulamalar1 sunmaya baslamistir.

2016 yilma gelindiginde ise Microsoft, ERP ve CRM yazilim uygulamalarini tek bir ¢ati
altinda toplayarak Microsoft Dynamics 365’1 duyurmustur. Dynamics 365, isletmelere is
sirecleri ve ihtiyaglarina gore farkli islevsel modiiller segcmelerine olanak tanir. Baglica
modiilleri ise, proje yonetimi, pazarlama yonetimi, insan kaynaklari yOnetimi, saha
yonetimi, finans yOnetimi, tedarik zinciri yonetimi ve miisteri hizmetleri yonetimi gibi

modiller yer almaktadir (Microsoft, 2024).
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1.11.4 Infor

Infor, 2002 yilinda iiretim sektorii icin ERP yazilimlar1 gelistirmek amaciyla kurulmustur.
Sirket, 2004-2009 yillar1 arasinda misteri portfoylinii genisleterek secili iiretim
endiistrilerine yonelik ERP ¢oziimleri sunmustur. Uretim sektdrii disinda da miisteri agini
genisletmek isteyen sirket 2010 yilinda Charles Phillips't CEO olarak atamistir. Yeni
CEO ile bulut bilisime yonelik ¢caligmalar yapan sirket, 2011 yilinda Lawson Software"t
satin alarak saglik sektoriine girig yapmustir. 2012 yilina gelindiginde ise, sirket farkli bir
bakis izleyerek kullanic1 deneyimini iyilestirmek i¢in Hook & Loop adinda bir tasarim
ajans1 kurmustur. Bu geligsmeleri takiben 2013 yilinda Ming.le adl1 projesini tanitmis ve
CloudSuite adinda iirtin serisini kullanicilarin kullanima sunmustur. Infor, Amazon Web
Services ile bulut teknolojisi konusunda is birligi yaparak bulut teknolojilerini gelistirerek

kullanicr sayisin1 hizla artirmigtir.

Sirket 2015 yilinda tedarik zinciri yonetimini ve yapay zeka yeteneklerini gelistirmek
adina birka¢ satin alma islemi gerceklestirmistir. Bu satin almalar sirketin gelecek
vizyonunu da etkilemistir. Sirketin gelecek vizyonu, bulut tabanli yazilim uygulamalari,
yapay zeka ve makine 6grenimi gibi yenilik¢i teknolojilere yatirim yaparak dijital
doniisiimiin daha verimli olmasini saglamaktir. Infor, 40 farkli iilkede sirket olarak hizmet
vermektedir. 175 farkli tilkeden miisteri portfoyline sahip olan sirketin hali hazirda 60
binden fazla aktif miisterisi bulunmaktadir (Infor, 2024).

1.11.5 Workday

Workday, Dave Duffield ve Aneel Bhusri tarafindan 2005 yilinda bulut tabanli ERP
uygulamalar saglayan bir sirkettir. ERP pazarinda yenilik¢i ¢6ziimler sunmak ve bulut
bilisim teknolojilerini kullanarak isletmelere daha verimli bir is akis1 ve esneklik
saglamak amaciyla kurulmustur. Workday, 2006 yilinda ilk {iriinii insan Kaynaklari
Yonetimi olan Workday HCM’yi kullanicilarin kullanimina sunmustur. Bu {iriin, ¢alisan
yonetimi, ise alim siireclerinin takibi, personel kariyer takip ve bordro gibi islevleri
igermektedir. Uriin ile pazarda hizli bir pay yakalayan sirket, 2012 yilinda Workday

Finansal Y6netim tirlinlinii piyasaya stirmiistiir. Bu {irlinde, finansal planlama, muhasebe
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ve satin alma gibi fonksiyonlar1 igererek isletmelere detayli bir finansal yOnetim

uygulamasi sunmaktadir.

Workday, 2018 yilinda Adaptive Insights adl1 yazilim sirketini satin alarak planlama ve
analitik yeteneklerini iyilestirmistir. Bu satin alma, Workday sirketinin finansal planlama
ve analiz ¢0zlimlerini iyilestirmesini ve genisletmesini saglamistir. 2019 yilinda ise,
Scout RFP adli sirketi satin alarak tedarik siireglerini ve tedarik zinciri yOnetimi
stireclerinde iyilestirmeler saglamigtir. Workday, giinlimiizde hala yapay zeka ve makine
ogrenimi gibi yenilik¢i giincel teknolojilere yatirnm yapmaya devam etmektedir. Bu
teknolojiler, isletmelerin gercek zamanli olarak daha sistematik ve veri odakli kararlar

almasini desteklemektedir.

Workday, sagladigi bulut tabanli yazilim uygulamalar ile igletmelerin dijital doniistim
siirecini desteklemekte ve esnek, Ol¢eklenebilir hizmetler sunmaya devam etmektedir.
Sirket, ERP sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Finansal Yonetim ¢oziimlerinde

lider sirketlerden bir tanesidir (Workday, 2024).

1.11.6 Sage

Sage, Graham Wylie, Paul Muller ve David Goldman tarafindan 1981 yilinda Ingiltere’de
kurulmustur. Diger ERP tedarikg¢ilerinden farkli bir vizyon izleyerek ilk olarak kii¢iik ve
orta dlgekli isletmeler i¢in ERP uygulamalari gelistirmeye odaklanmislardur. Tlk iiriinleri,
muhasebe ve bordro yonetimi konusunda olmustur. 1989 yilinda Londra borsasinda islem
gormeye baslayan sirket, yatirnmcilarin destegiyle hizli bir biiylime katederek cesitli
sektorlere yonelik yazilim uygulamalar gelistirmistir. 1990’11 yillara gelindiginde
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde kritik baz1 satin almalar gergeklestirmistir.
Bu satin almalar arasinda DacEasy, Peachtree ve State of the Art gibi sirketler yer
almaktadir. Bu sirketlerin satin alinmasiyla birlikte Sage uluslararasi bir ERP tedarikgisi
olmay1 basarmistir. Sage, biiylime stratejisi dogrultusunda aralikli dénemlerde satin alma
islemlerine devam etmistir. 2017 yilinda bulut tabanli muhasebe ve finansal yonetim
uygulamalarin1 gelistirmek amaciyla Intacct Corporation sirketini satin almistir. Bu
islemle birlikte, Sage Kuzey Amerika’daki pazar paymni kritik bir dl¢lide iyilestirmistir.
Sage, ERP, CRM muhasebe ve is yoOnetimi yazilimlar1 ile sektorde faaliyet
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gostermektedir. Sage 50, Sage 100 ve Sage X3 gibi tiriinler sadece kiiciik ve orta olgekli
firmalara hizmet vermesinin yaninda biiyiik 6l¢ekli isletmeler i¢cinde kapsamli ¢oziimler
sunmaktadir. Sage Intacct, finansal planlama, muhasebe, satin alma ve faturalama gibi is
stireglerini igererek bulut tabanli bir finansal yonetim ¢6zliimii olarak dikkat cekmektedir.
Sage, yenilik¢i teknolojiler olan yapay zeka, makine &grenimi ve veri analitigi gibi
alanlarda yatirimlarina devam ederek iyimser gelismeler kaydetmektedir. Sirket, bulut
tabanli uygulamalar ile isletme siireclerinin daha verimli ve daha esnek g¢alismasini

amaclamaktadir (Sage, 2024).

1.11.7 QAD

QAD, Pamela Meyer Lopker tarafindan 1979 yilinda Kaliforniya’da kurulmustur. QAD,
ilk yillarinda iiretim isletmelerine yonelik ERP yazilim sistemleri gelistirmistir. ilk
irlinleri ise, liretim yOnetimi, envanter yonetimi ve finansal yOnetim gibi temel is
stireglerini kapsayan modiillerden olugsmaktadir. QAD, gegen yillar i¢inde bir¢ok kritik
satin alma islemi gergeklestirerek {irlin yelpazesini genisletmistir. Bu satin almalar ile,
sirketin ERP pazarindaki konumu giliclenmis ve yeni pazarlara girmesini desteklemistir.
Sirket, pazardaki rakipleri gibi yapay zeka, makine O6grenimi ve veri analitigi gibi
yenilik¢i teknolojilere yatirim yaparak uygulamalarini siirekli olarak giincel tutmakta ve

gelistirmektedir.

QAD, ozellikle tiretim sektoriine yonelik tirtinleri ile taninmaktadir. QAD Adaptive ERP
adl1 Uirlinii, bulut tabanli bir uygulama olup, esnek ve 6l¢eklenebilirligi ile isletmelerin
degisen ve gelisen is siireclerine ve ihtiyaglarina hizli bir sekilde uyum saglamalarini
desteklemektedir. Sirket, otomotiv, gida, tiiketici iiriinleri, dagitim ve lojistik gibi cesitli
alanlarda faaliyet gostermektedir. Sirket hali hazirda 100’den fazla {ilkede miisterilerine

hizmet vermektedir (Qad, 2024).
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1.11.8 CANIAS (IAS: Industrial Application Software)

CANIAS, isletmelerin dijital doniisiim siireclerini desteklemek amaciyla 1989 yilinda
Almanya’da kurulmustur. ERP ¢dziimleri, otomasyon, Nesnelerin Interneti (IoT) ve is
zekas1 teknoloji alanlarinda ¢esitli yazilim ¢o6ziimleri sunmaktadir. CANIAS ERP,
modiiler ve esnek bir yapiya sahip oldugundan dolayi, farkli alanlarda hizmet veren
isletmelerin is siireclerine yonelik 6zellestirilebilir 6zellikler sunmaktadir. ERP sistemi,
iretim yonetimi, finans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, satig ve dagitim yonetimi
gibi is siireclerini merkezi bir veri tabaninda entegre ederek isletmelere biitlinsel bir

yonetim uygulamasi saglamaktadir.

CANIAS ERP, agik kaynak kodlu bir yazilim sistemi olup, isletmelere kendi i¢lerinde
ozellestirme ve gelistirme imkani1 saglamaktadir. Bulut tabanli bir sistem oldugundan
dolay1 kullanicilar, istedigi zaman istedigi yerden ve herhangi bir cihaz ile sisteme
erisebilir ve 1s siireglerini yonetebilirler. CANIAS, diinya genelinde 32 tilkede 16 dilde
farkli sektorlerde calismakta olan 30 binden fazla kullaniciya hizmet vermektedir.
CANIAS firmasiin merkezi Almanya’da bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de de 1994
yilindan beri hizmet ofisi bulunmaktadir (Canias, 2024).

1.12 Tiirkiye’de Gelistirilen ERP Paketleri

1.12.1 Logo Yazilhm

Logo Yazilim, 1984 yilinda kurulmus olup gilinlimiizde Tiirkiye’nin lider yazilim
firmalarindan biri olarak faaliyetlerine devam etmektedir. ERP yazilim ve modiilleri ile
one c¢ikan Logo Yazilim, farkli sektorlerde hizmet veren isletmelere 6zellestirilebilir
cozlimler sunmaktadir. Firmanin kullanicilarina sundugu ERP yazilimlarinda, muhasebe,
finans yonetimi, malzeme ve ihtiya¢ planlamasi, iiretim yonetimi, perakende yonetimi,
KVKK modiili, is zekas1 modiilii gibi bir¢ok énemli modiil icermektedir. Bu modiiller
isletmenin is siireclerine uygun olarak 6zellestirilebilmesine olanak tanimaktadir. isletme

is sitireglerine uygun olarak Ozellestirilen modiller, isletmelerin is siireglerini
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yonetmelerini, toplam maliyetlerini diisiirmelerine ve var olan kaynaklarini daha verimli

kullanmalarini1 saglamaktadir.

Logo ERP yazilimlari, esnek yapilara sahip sistemlerdir. Ozellikle bulut tabanli
yazilimlari ile kullanicilara istedigi zaman istedigi yerden erisim imkani saglamaktadir.
Boylelikle de is siirekliligi ve verimliligi iyilestirilebilmektedir. Logo Bulut ERP
yazilimlari, hizli tiretim fonksiyonu, sabit kiymet yonetimi, biitce yonetimi ve biitce
analiz hizmetleri ile isletmelerin is siireclerine kapsamli ¢6ziimler sunmaktadir. Ayrica, e-
Fatura ve e-Arsiv gibi siiregler ile uyumlu olan bu sistemler, isletmelerin dijital doniistim
siireclerini daha verimli hale getirmektedir. Firma, 1.600 ¢alisan1 ile 4 tilke, 13 farkl
noktada 1000’den fazla isletmenin 200.000 binden fazla kullanicisina aktif olarak hizmet
vermektedir (Logo Yazilim, 2024).

1.12.2 Mikro Yazilim

Mikro Yazilim, 1988 yilinda Tirkiye’de kurulmus olup Tiirkiye’nin kokli yazilim
sirketlerinden bir tanesidir. Firma, farkli alanlarda faaliyet gosteren kiigtik, orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin is siiregleri igin c¢esitli yazilim uygulamalar1 gelistirmektedir.
Firmanin yazilim ¢ézlimleri arasinda, finans yonetimi, stok yonetimi, perakende takibi,
tiretim takibi, gelir gider takibi, e ticaret ve pazaryerinde satig gibi pek ¢ok farkli yazilim
uygulamasi bulunmaktadir. Firmalarin is siireclerine uygun olarak 6zellestirilebilen bu
modiiller, isletmelerin is siire¢lerini daha verimli ve ger¢ek zamanli olarak yonetmelerini
saglamaktadir. Firma, Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Bulgaristan basta olmak {izere ¢esitli

tilkelerde hizmet vermektedir (Mikro, 2024).

1.12.3 Bilisim Kurumsal Kaynak Planlama

Bilisim A.S., 1985 yilinda Ankara’da kurulan Tirkiye merkezli bir yazilim ve
danigsmanlik sirketedir. Firma, farkli sektorlerde hizmet veren isletmelere ¢esitli yazilim
uygulamalar1 ve danismanlik hizmeti sunmaktadir. Fakat, Bilisim A.S, endiistriyel {iretim

alaninda faaliyet siirdiiren isletmeler i¢in gelistirilen bilisimERP adli ERP uygulamasi ile
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taninmaktadir. Sirketin nemli diger iiriinleri ise, BilisimHR- insan Kaynaklar1 Y&netim
Sistemi, bilisimBI — Yeni Nesil Bilisim Is Zekas1 Sistemi, Bilisim Kamu HR — Kamu
Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemi, MethodWizard — Profesyonel Yalin Uretim Yazilimi

ve bilisimWSG — Web Servisi Glivenligi Yazilimi yer almaktadir (Bilisim, 2024).

1.12.4 Akinsoft Yazilim

Akinsoft, 1995 yilinda Konya’da kurulmustur. 120’yi askin yazilim uygulamasi ile
Tirkiye’nin 6nde gelen yazilim sirketlerinden bir tanesidir. Sirket, genis iirlin yelpazesi
ile farkli sektorlerde hizmet veren isletmeler icin c¢esitli yazilim uygulamalari
saglamaktadir. Baslica olarak, WOLVOX ERP, CRM, Insan Kaynaklari, Ofis ve Veri
YoOnetimi, e- ticaret yonetim sistemleri, finans yonetimi, e-doniisiim, bireysel ve mobil
¢Oziimler olmak lizere birgok ¢oziim sunmaktadir. Akinsoft, 36 iilkede 2000’1 askin
isletmeye hizmet vermektedir. Ayrica sirket, iiniversiteler ile ¢esitli ¢alismalarina devam

etmektedir (Akinsoft, 2024).

1.12.5 Uyumsoft Yazilim

Uyumsoft, 1996 yilinda faaliyetlerine baslayan Tiirkiye merkezli yazilim ve dijital
doniisiim ¢oziimleri sunan bir lider yazilim firmasidir. Sirket, basta ERP, CRM, HRM,
dijital servis ¢oziimleri, dijital donilistim ¢oziimleri, ticari paketler ve mali miisavir
yazilimlar1 olmak {izere bir¢ok yazilim ¢6ziimii sunmaktadir. Uyumsoft, 45’ten fazla
sektorli desteklemekte olup, 350°den fazla is ortagiyla is birligi yapmaktadir. Sirket,
isletmelerin is silireglerine yonelik ¢oziimler sunarak verimliligi artirarak operasyonel
maliyetlerin diismesinde etkin rol oynamaktadir. ERP ¢6ziimleri, tedarik zinciri yonetimi,
is zekasi, KVKK modiilii, e-ticaret yonetimi gibi 6nemli modiiller ile kritik is
fonksiyonlar1 kapsamaktadir. CRM ¢oOziimleri ile isletmelere, miisteri iligkilerini
tyilestirmekte ve satig siireclerini optimize etmeyi saglamaktadir. HRM ¢6ziimleri ile,
insan kaynaklar1 siiregleri olan bordrolama, yetenek yoOnetimi, ise alim yonetimi,
performans yonetimi ve daha fazla olan is siireclerini dijitallestirerek verimliligi artirir.

Dijital servis ¢ozlimleri ile de kagit tabanli islemleri dijital ortama taginmasini saglayarak
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isletmenin operasyonel maliyet ve depolama maliyetini diigiirmekte ve isletmenin faaliyet

gosterdigi tilkedeki mevzuata uyumu kolaylastirmaktadir (Uyumsoft Yazilim, 2024).

1.13 ERP Yaziliminin Kullanim

Isletme, ERP sisteminin kurulumunu basarili bir sekilde yaptiktan sonra, sistemin en
yiiksek diizeyde verimli ve etkin kullanilmasina odaklanmaktadir. Ozellikle ERP
sistemine kritik kaynaklar yatirildigindan dolay1 sistem doniisiiniin en iyi sekilde olmasini
beklenmektedir. Fakat, bir ERP sisteminin diger farkli alanlardaki yazilimlar da oldugu
gibi verim alinabilmesi i¢in sistemin kendisinden ziyade, kullanicilar tarafindan etkili ve
verimli kullanmas1 gerekmektedir (Moon, 2007). ERP, belirsiz is ortamlarinda rekabet
avantaj1 saglamak, miisteri ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet iiretiminin saglanmasi,
toplam maliyetlerin azaltilmas1 ve departmanlar arasi is birligi ile rekabet giiciiniin

artirtlmasini destekleyen stratejik bir aragtir (Madanhire ve Mbohwa, 2016).

Giliniimiizde is ihtiyaglar1 kapsaminda artik sadece isletme ici entegrasyon degil isletmeler
arasi entegrasyonda kritik bir onem tasimaktadir. Bundan dolayi, ERP sistemleri ve
isletmeler, entegrasyonun genisleyen kapsamini yansitmakla beraber tedarik zinciri
yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimini gibi konular1 bir biitiin olarak ele almaktadir
(McGaughey, 2007). ERP sistemleri, isletme ve calisanlar tarafindan basariliyla
uygulandiginda, isletmelere etkileyici stratejik, operasyonel ve gercek zamanli verilere
dayali faydalar saglayabilmektedir. Ancak, kurulum esnasinda veya kurulum sonrasi
uygulamada olusabilecek basarisiz bir durum ayni zamanda mali felaket anlamina da

gelebilmektedir (Muscatello vd., 2003).

1.13.1 ERP Sistemlerinin Kullanim Amaclan

Kiiresellesen rekabetci is ortaminda, isletmeler artan rekabetle miicadele etmek icin
kiiresel olarak genislemeye ve artan miisteri taleplerini etkin bir sekilde karsilamaya
calismaktadir. Isletmeler, artan bu talepler karsisinda ise, tiim is siireclerinde daha diisiik

toplam maliyetle ¢ikti lireterek daha yliksek kar elde etmeyi hedeflemektedir. Bu
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baglamda, ERP sistemleri, sirketlerin tiim is siire¢leri arasinda koordine saglayarak daha
iyl kararlar almasini ve rekabet avantaji elde etmesi i¢in Onemli bir ihtiya¢ haline
gelmektedir (Keong vd., 2012). ERP sistemi merkezi bir is yazilim sistemi olmakla
birlikte bir isletmenin is siire¢lerinin otomatiklestirilmesine ve entegre etmesine, isletme
geneli gercek zamanl bilgiler iireterek ayni zamanda igletme genelinde ger¢ek zamanli
bir ortamda erigsmesine olanak tanir. ERP sisteminin nihai amaci ise, bilgilerin sadece bir

defa girilmesini saglamaktir (Marnewick ve Labuschagne, 2005).

ERP sistemleri, isletmenin is siireglerine entegrasyon ve optimizasyon saglayarak genel
operasyonel verimliligi artirmaktir. ERP sistemleri, isletmelerin toplam maliyet
diisiirmesini, miisteri hizmetlerini iyilestirmesine ve is siire¢lerini daha etkin bir sekilde
yonetmesine olanak saglar (Chung ve Snyder, 2000). Su ve Yang (2010), ERP

kullanimlarini 3 farkli kategoriye ayrilmaktadir:

Operasyonel Faydalar:

e Giinliik operasyonlarin verimliliginin iyilestirilmesi,
e Stok kontroliiniin artirilmasi,

e Nakit yonetiminde etkinligin iyilestirilmesi,

e Operasyonel maliyetlerin iyilestirilmesi,

e Uretim siireglerinin, bilgi akigmnin etkin ydnetilmesi,
e Miisteri hizmetleri kalitesinin artirilmasi,

e Tedarik zinciri siirecleri arasinda bilgi paylagiminin gelistirilmesi

Is Siirecleri ve Yonetim Faydalar:

e Uzun vadeli is siireclerinin iyilestirilmesi,
e Miisteri memnuniyetinin artirilmasi,
e Karar verme siire¢lerinin gelistirilmesi,

e Kalite yonetimi ve zamaninda teslimatin iyilestirilmesi
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Stratejik BT Planlama Faydalar:

e Isinovasyonlarmin ve organizasyonel biiyiimenin desteklenmesi,
e Isletme paydaslari ile is birliginin artirilmas,
¢ Bilisim teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi,

e Bilgi yonetiminin entegrasyonu ve gercek zamanli veri erisiminin saglanmasi.

Gibson ve digerleri, (1999) ERP sistemlerinin kullanim amaglar1 asagidaki gibi

siralamistir:

e Isletme performansinin artirilmast,

e Maliyetlerinin diistiriilerek tasarruf edilmesi,

e Miisteri memnuniyetinin artirilmast,

e Isletme ici is siireglerini entegre etmek,

¢ Bilginin niteligini ve ulasilabilirligini artirmak,

e Isletmenin biiyiimesini desteklemek,

e Teknolojik gelisimlere uyum saglamak,

e (Global operasyonlarin yonetiminin desteklenmesi,

e Ust yonetim stratejik kararlar igin biitiinlesik bilgi saglama,
e Merkezi bir veri tabani olusturulup entegrasyon saglanmasi,

e Daginik isletme sistemlerini tek bir sistem altinda entegre edilmesi.
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2. BOLUM

2. Karar Yontemleri

2.1 Karar ve Karar Verme Kavrami

Insanlar, giinliik yasaminda ve is siireglerinde birgok farkli konuda ¢esitli kararlar almak
durumundadir. Verilen bu kararlar, igerik ve dnem derecesi agisindan farkliliklar olustursa
da ortak bir noktada bulugmaktadir. S6z konusu bu ortak nokta, karar vericinin veya
vericilerin, her durumda alternatif kararlar belirlemesi ve hangi alternatifin hedefe
ulagsmada daha dogru yol olduguna karar vermesidir. Karar, bir durum karsisinda alinan
cok sayidaki alternatif i¢erisinden tercih edilen se¢imlerin genel bir ifadesidir (Giingor ve

Ozcan, 2022).

“Karar” ve “karar verme” kavramlar1 birbiriyle siklikla karistirlmaktadir. Fakat iki
kavram arasinda keskin bir fark bulunmaktadir. Karar verme davranisi bir siirece sahiptir.
Karar verme, bir durumla ilgili belirlenen alternatifler arasindan se¢im yapmak olarak
tanimlanabilirken, eger alternatifler bulunmuyorsa tek bir secenek var ise karar verme

siirecinden bahsedilememektedir (Nas, 2010).

Karar ve karar verme olgusu sadece insanlar i¢in degil isletme ve isletme yoneticileri
iginde kritik bir konu durumundadir. Isletme yoneticilerinin, verecegi kararlarin sonuglari
isletme caligsanlar1 agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla_karar verme siireci,
isletme yOneticilerinin en temel sorumluluklarindan bir tanesidir. Alt diizey, orta diizey
veya st dlizey konumda yer alan yoneticilerin isletmeye ve calisanlara karsi
sorumluluklart bulunmaktadir. Bu yoneticiler, karar verme siirecleriyle isletmenin is
siireclerini ve fonksiyonlarin1 yonlendirir ve bu kararlar, isletmenin genel davranislarina
bicim verir. Aslinda, bireylerin olusturdugu bu yonetici gruplari, karar verme siireclerinde
birtakim yanlilik gdstermeleri ve durumlardan etkilenmeleri kaginilmaz bir durumdur. Bu
nedenle, yoneticiler tecriibelerinin yaninda karar verme tekniklerinden destek alarak karar

verme siirecini yonetmelidir (Yiicel, 2024).
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2.1.1 Karar Verme Eyleminin Bilesenleri

Isletme yoneticileri i¢in karar verme siireclerinde, karar vermeye esas olan sorunun
dogru, acik ve net bir sekilde tanimlanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Sorunun dogru
tanimlanmasi, belirsizlikleri ve riskleri azaltarak karar verme siirecinin daha etkin ve daha
verimli olmasini saglayacaktir. Isletme icin maliyeti yiiksek kararlar, genellikle karmasik
yapiya sahip olan kararlardir. Bundan dolayi, bu kararlar kisisel goriislere ve sezgilere
birakilmayacak kadar ayrintili ve titiz bir inceleme gerektirmektedir. Bu nedenle, karar
verme siirecinde dncelikle sorunun dgelerini analiz etmek gerekmektedir. Ote yandan,
karar verme karmasik ve kapsamli bir siire¢ olmast nedeniyle tercih edilecek olan ¢ok
kriterli karar verme yoOntemleri, yoneticilerin ve calisanlarin belirledigi kriterlere
dayanarak en uygun alternatiflerin se¢cimini saglamaktadir. Ancak, bu yontemlerle alinan
kararlar emek, zaman ve maliyet agisindan daha yogun bir hale getirdigi icin hata
olasiligin1 da artirabilmektedir. Karar verme ogeleri temel olarak, karar verici, amag,
hedefler ve kriterler, segenekler, cevresel faktorler, olasiliklar ve sonuclar seklinde

siralanmaktadir (Yiicel, 2024).

e Karar verici: Karar verici, isletmenin karar alma siire¢lerini yoneten, farkl
alternatifler arasinda se¢im yaparak, bir eylem plan1 hazirlayan ve bu kararlarin
uygulanmasii koordine eden kisidir. Karar verici rolii, hiyerarsik bir yap1
icerisinde yer alan alt sistemler arasinda gerceklesen etkilesimleri koordine
etmeyi ve sistemin genel performansinda iyilestirme saglamay1 da icermektedir
(Simon, 1977).

e Amagclar: Insanlar veya yoneticiler kararlar1 belirli bir amaca yonelik olarak
vermektedir. Bu nedenle amag, karar verme siirecinin kritik dgelerinden biridir.
Isletmeler agisindan karar problemlerinde amag, en iist diizeye ¢ikarma ya da en
alt diizeye indirme olarak genellestirilebilir. Bu genelleme, kaynak kullanimini ve
toplam maliyeti diisiirerek maksimum kar elde etmek olarak 6zetlenebilmektedir
(Lezki vd., 2016).

e Hedefler ve Kriterler: Hedef, alinan kararlar neticesinde belirlenen amaca
ulasmak igin yapilan ara asamalar1 igermektedir. Ornegin, bir isletmede amag
karin artirilmasi oldugunda iiretiminin artirilarak satiglarin artirilmaya ¢aligmasi

olabilir. Kriterler ise, hedeflere ulasilabilme 6l¢iitleri veya se¢cimin dayandirildigi
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etkinlik ol¢iitleridir. Karar vericinin, secenekleri nasil degerlenecegi, amaglar1 ve
hedeflerini gerceklestirirken nelere katlanabilecegine iliskin tutumu ile sekillenen
karar kriterleri olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bilgisayar almak isteyen biri
farkl tiir bilgisayarlar arasinda se¢im yaparken bilgisayarin disk boyutuna, ram
boyutuna, islemci hizina, ekran kart1 ozelliklerine gibi kriterleri gz oniinde
bulundurarak secenekleri aldig1 degerlere gore karsilastirir (Yiicel, 2024; Lezki
vd., 2016).

Cevresel Faktorler: Genel bir ifade ile ¢evre, bir isletmenin etrafindaki “her sey”
olarak tanimlanabilmektedir. Dis ¢evre, yoneticilerin ve isletmelerin karar
almasin1 dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Ornegin, isletmenin
kararlarin1 etkileyen en temel yap1 taslar faaliyet, gosterdigi iilkedeki yasalar,
ekonomik durum, kiiltiirel yap1 vb. durumlardir. Ancak, isletmenin etrafindaki her
faktorii incelemek zorlu bir siirectir (Zehir ve Ozsahin, 2007).

Olasiliklar: Olasiliklarin karar verme problemindeki en kritik noktalarindan biri
olmasmin nedeni kararlarin gelecege yonelik olmasi ve gelecegin de belirsiz
olmasidir. Bu belirsizlik, ¢evresel etkenlerden olugmaktadir. Karar verici karar
verirken kararini etkileyebilecek faktorleri o anda bilebilir fakat gelecekte hangi
durumlarla ortaya ¢ikacagini bilememektedir. Bu nedenle, gelecekte neler
olabilecegine dair tahminler yapabilmek icin ge¢misteki verilerden
faydalanabilmektedir. Bu tahminler, karar problemine, ¢evresel faktorlerin ortaya
cikma olasilig1 olarak yansimaktadir (Giingdr ve Ozcan, 2022).

Sonuclar: Alinan her karar bir sonu¢ dogurmaktadir. Her kararin ¢iktisi birer
faaliyettir. Baz1 durumlarda basit gibi goriinen bir karar, kelebek etkisi olusturarak
isletmenin yaninda baska kurumlar da etkileyebilmektedir. Ornegin, hammadde
tireticisi olan bir isletmenin iflas1 durumunda birgok kurum etkilenebilmektedir.
Bundan dolayi, karar vermek yalnizca alternatifler arasinda se¢im yapmak olarak
sinirlandirilmamalidir. Kararin faaliyet oncesi ve faaliyet sonrasi olusturacagi

durumlar dikkatle incelenip takip edilmelidir (Torunlar, 2018).
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2.2 Karar Verme Faaliyetinin Ozellikleri

Karar verme siireci, analizler sonucu olusturulan alternatifler arasindan en uygun

alternatifin secilmesi ile tamamlanmaktadir. Verilen kararin isletme i¢in en yiiksek

fayday1 ve verimi saglamasi beklenmektedir. Bundan dolay1 karar siireci i¢in bir takim

hazirlik ve ¢aligmalar yapilmaktadir. Karar verme faaliyeti kendi i¢in birtakim 6zellikler

barindirmaktadir. Sekil 7°de listelenmis olarak goriilmektedir (Keysan, 2018).

Sekil 8 Karar Verme Faaliyetinin Ozellikleri

Karar verme islemi gelecege yoneliktir Karar belli bir davrams 6zgiirliigii
ve ongoriiye dayanir. ve otoriteyi gerektirir.

Karar verme psikolojik ve maddi

giicliikler tagir Karar alternatif giderler dogurur.

Karar siireci etkinlik ve rasyonellige Karar siireci bir sorun ¢6zme
dayanir. siirecidir.

Karar bir tiir plandir ve gelecegi Kararin verilmesi ve uygulanmasi
gorebilmeye dayanir. bir zaman siiresi gerektirir.

Kararn siireci pahahdir

Kaynak: Keysan (2018).

Karar Siireci Gelecege Yoneliktir ve Ongoriiye Dayamir: Karar verme siireci,
gelecege yonelik bir davranistir. Gelecek belirsizlikler ile dolu oldugundan dolay1
karar vericiler genellikle veriler cercevesinde kimi zaman da tecriibelerine
dayanarak kararlar almaktadir. Bu kararlar neticesinde olumlu gelismeler
yasanabilirken baz1 kararlar sonucu olumsuz durumlarda meydana

gelebilmektedir. Karar vericiler, gecmisi analizi ederek gelecek i¢in sonucu
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olumlu veya olumsuz olarak kesin belirlenemeyen durumlar {ireten bir faaliyettir
(Badour, 2013).

Karar Belli Bir Davrams Ozgiirliigii ve Otoriteyi Gerektirir: Karar verme
siirecinde karar mekanizmasinda yer alan karar verici, isletmenin kaynaklarini
kullanabilmeye ve isletme politikas1 g¢ercevesinde Ozgiirce hareket edebilme
yetkisine sahip olmasi gerekmektedir. Verilecek olan kararin tiim sorumlulugunu
alacak olan karar verici ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 temin edebilmeli, personelleri
calistirabilmeli ve kritik bir nokta olan uygulama ve karar verme yetkisine sahip
olmalidir. isletme ydnetim kadrosunda iist yonetime dogru ¢ikildikga otoriter stir
genislediginden dolayi {ist yonetimde gorev yapan yoneticilerin alabilecegi karar
sayis1 ve kalitesi dogru orantili olarak artmaktadir. Y oneticiler, etkin karar verme
konusunda ge¢mis tecriibelerinden faydalanmalidir. Bu tecriibe kazanilabilmesi
icin de yoneticilerin siirekli kararlar alarak sonuglarini izlemesi gerekmektedir. Bu
durumda yoneticilerin karar verme yetkisi yaninda 6zgiir olmalar1 gerekliligini
ortaya ¢tkarmaktadir (ilmez, 2010).

Karar Verme Psikolojik Giicliikler Tasir: Karar verme siireci bir diisiinme
stireci oldugundan dolayi karar vericiler birtakim psikolojik zorluklarla miicadele
etmektedir. Karar siirecindeki belirsizlikler, ani degisiklikler, kisitlamalar
(yasalar, isletme politikast vb.), kurum i¢i ve kurum dis1 politik baskilar gibi
durumlar karar vericiler tizerinde psikolojik bir yiik olusturarak siirecin
karmasikligini artirabilmektedir (Mintzberg vd., 1976).

Karar Alternatif Giderler Dogurur: Karar vericiler, karar verirken alternatifler
arasinda en iyisini segmek zorundadirlar. Sectikleri karar isletmeye olumlu ve
olumsuz sonuglar dogururken, elenen secenekler de ayni sekilde hem
avantajlartyla hem de dezavantajlartyla elenmektedir. Tercih edilmeyen
seceneklerin  veya segenegin isletmeye saglayabilecegi avantajlardan
vazgecmenin bedeli alternatif gider olarak kabul edilmektedir (Sagir, 2006).
Karar siireci etkinlik ve rasyonellige dayanir: Karar vericiler, karar verirken
basarili olabilmek i¢in rasyonel tercihler yapmak zorundadir. Karar verirken
gelenek ve gorenekler, cevre baskisi gibi etkenlere gore degil, verilerin analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan sonuglar ¢cercevesinde hareket etmelidir (Keysan, 2018).

Alinan her karar isletmeye ve karar vericiye bir maliyet yaratmaktadir. Bu
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maliyet, maddi olmanin yaninda psikolojikte olabilmektedir. Karar verici karar
alirken bu maliyetleri goz 6niinde bulundurmalidir. Ozet olarak, rasyonel davranis
her kararin bir maddi ve psikolojik maliyetinin oldugunu kabul etme ve bunu
tahmin etmelidir (Badour, 2013).

Karar siirecinin etkinligi ise, karar vericinin problem ¢6ziimii i¢in dogru karari
vermesiyle Olciilebilmektedir. Dogru karar ise, karar vericinin isletme amag ve
hedeflerini dogru analiz ederek bu amag ve hedeflere ulasabilmek i¢cin maddi ve
beseri kaynaklar1 dogru yer ve zaman diliminde kullanabilmesiyle
ger¢ceklesmektedir. Bundan dolayi, karar vericiler sistematik ve rasyonel
yontemlerden destek almaktadir (Sagir, 2006).

Karar vericiler, isletme kaynaklari ve tecriibeleri elverdik¢e dogru ve etkili
kararlar almak istemektedirler. Bu durum, karar vericiler iizerinde birtakim
baskilarin olusmasina neden olmaktadir. Olusan bu baskilar, kararin niteligini
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Kararin rasyonelligini etkileyen
bir diger neden ise, alinan kararlarin zincirleme bagimlilig1 veya batik maliyetler
ilkesidir. Bu ilkeye gore, ge¢miste alinan kararlarin yeni alinacak kararlar
tizerinde smirlida olsa etkisi bulunmaktadir. Ayrica, karar vericinin inanglari,
degerleri ve kisisel ¢ikarlar1 gibi 6znel faktorler alinacak karar {izerinde etkili
olabilmektedir (Ilmez, 2010).

Karar Siireci Bir Sorun C6zme Siirecidir: Karar verme, bir yoneticinin ana
gorevlerinden bir tanesidir. Karar vermek genellikle zaman olarak ¢ok kiigiik bir
kisim olarak goziikse de karar siirecinin arkasinda 6ncesinde hazirlanmis raporlar,
veriler, tecrilbbe ve karar vericinin siireci dogru ve etkin takip etme siireci
yatmaktadir. Karar verme, etkili yoneticiler i¢in 6zel bir durum olarak
goriilebilmektedir. Isletmelerde, yoneticiler pozisyon veya bilgileri geregi
calisanlar tarafindan karar almasi1 beklenen kisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
isletmelerde genellikle yalnizca yoneticiler kararlar alirlar (Drucker, 1966).
Etkili yoneticiler etkili kararlar alabilmek i¢in, karar destek sistemleriyle birlikte
sistematik bir karar verme siirecini izlemektedirler. Etkili yoneticiler, bir kararin
ne zaman ve nasil alinmasi gerektiginin yaninda olayin niteligine goére nasil
hareket edilmesini gerektigini bilirler. Yoneticiler, en kritik noktanin karar

almanin degil uygulamanin oldugunu bilirler. Alinan bir karar, uygulamaya
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koyulmadig: siirece, alinan kararin bir karar degil; sadece bir niyet oldugunu
bilmektedirler. Bundan dolayi, alinan bir kararin uygulanabilmesi i¢in miimkiin
oldugunca g¢alisma diizeyine yakin ve olabildigince sadelestirilmesi
gerekmektedir (Drucker, 1966).

Karar Bir Tiir Plandir ve Gelecegi Gorebilmeye Dayanir: Karar vericiler, bir
karar alirken bir bakima plan yapmaktadir. Bu perspektiften baktigimizda karar
ile plan arasinda bir benzerlik bulunmaktadir. Planda karar gibi amag ve gelecekle
ilgilidir. Plan ile karar arasindaki en belirgin fark ise, plan karara gore daha
ayrintili ve bilimsel bir karakteristik 6zellik tagimaktadir. Plan bir karar niteligi
tasirken, her karar bir plan niteligi tasimamaktadir. Bir kararin plan niteligine
sahip olabilmesi i¢in ama¢ ve hedeflere ulasilabilmek ic¢in ihtiya¢c duyulan
araclarin se¢imi, saptanmasi, kullanim yontemi ve zamani gibi faktorlerin bilimsel
bir ¢ercevede ayrintili olarak belirlenmesi gerekmektedir (Yaman, 1994).

Karar ayrica gelecegi gormeye dayanmaktadir. Kararlar alinirken iic agsama soz
konusudur. Bunlar; karar, eylem ve sonugtur. Karar agamasinda mevcut durum
analiz edilerek amaclar belirlenir. Alternatifler arasinda uygun secim yapilir.
Eylem asamasinda ise alinan kararlar uygulamaya konulur. Son asama olan sonug
asamasinda ise uygulamaya konulan karar sonucu ortaya ¢ikan durum takip
edilmektedir (Yaman, 1994).

Kararin Verilmesi ve Uygulanmasi Bir Zaman Siiresi Gerektirir: Karar verme
siireci, gecmisten baslayan ve gelecege uzanan bir siirectir. Bu siirecin dogru ve
etkili bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in bir zaman siiresi gerekmektedir. Fakat bu
stire, kararin bagarisin1 olumsuz olarak etkileyecek kadar ne kisa ne de uzun
olmalidir. Yerinde ve zamaninda karar alinabilmesi kritik bir noktadir. Aksi
takdirde kararin uygulanabilirligi smirli veya ortadan kalkabilme riski
tagityabilmektedir. Alinmak ic¢in ge¢ kalinan kararlar, problemlerin daha da
biliylimesine ve isletmenin giic durumlarla kars1 karsiya kalabilmesine neden
olabilmektedir (Bastug, 2006).

Kararin Siireci Pahalhdir: Karar vericilerin, dogru bir karar alabilmesi ig¢in,
oncelikle amacin belirlenmesi gereklidir. Belirlenen amaca ulasilabilmesi igin
ihtiya¢c duyulan arag ve olanaklarin belirlenmesine yardimci olacak verilerin

toplanip analiz edilmesi gerekmektedir. Bu araglar cok ¢esitli olduklarindan
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dolay1, bunlara iligkin verileri toplamak ve analiz etmek zaman ve uzman bir ekip
ile teknik araglar1 gerektirmektedir. Bu faaliyetler de isletmeye bir maliyet olarak
doniis saglamaktadir (Bastug, 2006). Sonug olarak; yonetici pozisyonlarinda yer
alan karar vericilerin en kritik gorevi, isletmenin amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda ekonomik, iiretken ve karlilig1 saglayacak kararlart zamaninda ve
yerinde almaktir. Alinan kararlarin zamani kritik bir 6neme sahip oldugundan
dolayi, karar vermeden Once gerekli analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Analiz
stirecinin dogru gergeklestirilememesi de isletmeler ig¢in agir giderler anlamina

gelmektedir (Yaman, 1994).

2.3 Karar Verme Siireci Asamalari

Karar verme siireci, karar vericinin isletmenin hedefleri ve amaglarina ulasabilmek i¢in
alternatif secenekler arasinda 6zgiir irade ve bilingli olarak birini segme islemi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu tanimdan ti¢ kritik sonug elde edilmektedir. Bunlar; alinan bir
karar amaca yoneliktir, amag¢ olmadan bir karar alinamamaktadir. ikinci olarak bir se¢im
eylemi yapilmalidir. Alternatifler arasindan veya direkt olarak tek segenekli bir karar
alinmadan bir karardan bahsedilememektedir. Ugiincii ve son olarak, karar bilingli
diizeyde ussal bir siirectir. Karar verici, biling alt1 veya bazi ¢cevre faktorlerinden etkilense

de kararin mantiksal yonii kritik bir 6neme sahiptir (Y1lmaz, 2002).

Karar vericinin aldig1 kararlarin bir asamadan olusuyormus gibi goriilmesi yaniltict bir
durumdur. Bir karar, ge¢mis bir siireci ve gelecekte olusacak sonuglar1 yansitmaktadir.
Bundan dolay1, karar verme siireci birtakim asamalardan olusan bir siire¢ olarak
goriilmesi gerekmektedir. Yalnizca kararin verildigi son asama olan se¢im asamasina
odaklanmak, bu se¢imin yapilmasini saglayan on siire¢ olan arastirma, veri analizi ve
raporlama gibi karmasik siirecleri gozden kagirmak anlamina gelmektedir. Bundan
dolay1, “karar” kelimesi sadece bir sonucu ifade etmemektedir. Karar alinirken yani
alternatifler arasinda bir se¢im yapilirken hangi siireclerde nelerin yapildigini analiz

edilmesi gerekmektedir (Sagir, 2006).
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Karar verme siireci, yedi asamadan olusmaktadir. Bu siireg, belirli bir yol haritasinin takip
edilmesiyle daha rasyonel ve etkili kararlarin alinmasini saglamaktadir. Karar verme

siirecinin temel asamalari ise sunlardir:

e Problemin Tanimlanmasi

e Bilgi Toplama ve Analiz

e Alternatiflerin Gelistirilmesi

e Alternatiflerin Degerlendirilmesi
e Karar Kriterlerinin Belirlenmesi
e Kararin Uygulanmasi

e izleme ve Degerlendirme

Bu sistematik asamalar, karar verme siirecinde yoneticilerin daha dogru ve veriye dayal
kararlar almasini1 destekleyerek isletmenin genel basarisini olumlu etkilemektedir

(Karatel, 2024).

2.3.1 Problemin Tanimlanmasi

Drucker’a (1967) gore, yoneticiler problemi siniflandirdiktan sonra, “Bu durum ne ile
ilgili?”, “Bu problemde kritik olan nedir?” gibi sorular sorarak problemin temel
ozelliklerini belirleyerek makul bir tanimlama yapmaktadir. Fakat, etkili karar vericiler,
problem tanimlama stirecinde kritik noktanin yanlis tanim yapilip yapilmadiginin degil,
eksiksiz ve kapsamli bir tanim yapilmig olmasi gerektigidir. Eksik olarak tanimlanmais bir
problem, karar vericilerin eksik veriler ile karar verme ¢alismasi yapacagindan dolay1

alinacak kararlarin da yanlis olmasina yol acabilmektedir.

Yoneticiler karar verirken kimi zaman mevcut inanglarini destekleyici oldugunu
diisiindiigii bilgileri arastirma egilimindedir. Bu bilgiler, kendi diisiindiikleri hipotezleri
dogrulama egilimi gostermektedirler. Buna karsilik, problemi tanimlarken diistindiigii
inanglarina ters diisen verileri baz1 durumlarda gérmezden gelebilmektedir. Karar verici,
bir problemi tanimlarken tek bir agiklamay1 dikkate alirsa, verilerin herhangi bir alternatif
aciklamasini géz ardi ederek kendisinin diistinmek istedigi sekilde rasyonellikten uzak

bir tanimlama yapma durumu olusturacaktir (Nickerson, 1998).
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2.3.2 Bilgi Toplama ve Analiz

Karar verme siirecinde, alternatiflerin belirlenmesi ¢evreden bilgi toplama ve bu toplanan
verilerin analizi ile olusmaktadir. Fakat, karar vericiler her yeni kararinda cevre
degismektedir. Boylece karar verme siireci dongiisii yeniden baslamaktadir. Y oneticiler,
tarama faaliyetlerini diizenli olarak yaparak daha verimli ve etkili kararlar almay1
amaglamaktadirlar. Tarama faaliyetleri genel olarak dis ¢evrenin taranmasi faaliyeti
olarak goriilmektedir. Bu durumda alternatifler belirlenirken isletmenin giiglii ve zayif

yonlerinin goz ard1 edilmesine neden olmaktadir (Hough ve White, 2004).

Cevresel tarama, bir bilgi toplama faaliyetidir. Karar vericilerin karar verme islemi 6ncesi
bir izleme ve bilgi toplama faaliyetidir. Bu faaliyetler her zaman bir karar verme islemi
ile sonuglanmamaktadir. Ancak tarama faaliyeti, alternatiflerin olusturulmasi ve
stratejilerin gelistirilmesi icin gerekli fakat yeterli olmayan bir 6n kosuldur (Hough ve

White, 2004).

2.3.3 Alternatiflerin Gelistirilmesi

Alternatiflerin gelistirilmesi asamasi, karar vericilerin problemi c¢dzebilmeleri igin
sunulacak olan Oneri asamasidir. Gelistirilen bu alternatiflerin tanimlanan problem
dogrultusunda olmasi1 gerekmektedir. Alternatifler, ge¢miste yapilan standart
uygulamalara benzer ¢6ziim alternatifleri olabilecegi gibi, bu standart uygulamalardan
benzersiz yeni alternatiflerden de olusabilmektedir. Bu asamada karar vericinin ve

ekibinin yaraticiligmin ortaya konuldugu sathadir (Ilmez, 2010).

Karar verici bu asamada, ge¢mis is tecriibelerinden, yapilan taramalardan ve karar verme
araglarindan faydalanabilmektedir. Karar vericinin bilgi ve becerileri avantaj saglarken,
inanglar1 ve psikolojik durumu bu siireci olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Karar
vericinin bu siirecte tam yetkili ve kaynak kisitlamasinin bulunmamasi da kritik bir 6neme
sahiptir. Ayrica, bilgi toplama asamasinda yapilmis olan bir yanlis, alternatiflerin yanlis

belirlenmesine yol acabilmektedir (Ilmez, 2010).
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2.3.4 Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Karar vericilerin, tarama faaliyetleri sonucu olusturulan veriler gercevesinde belirlenen
alternatiflerin  degerlendirme asamasidir. Bu safhada kisisel tecriibeler ve
degerlendirmeler, isletmenin pazar ortami, ¢cevresel faktorler gibi etkenler degerlendirme
stirecinde etkilidir. Kisisel degerlendirmede, karar vericinin ge¢cmiste aldig1 kararlar ve
inanclar1 etkilidir. Cevresel faktorler, karar vericinin almak istedigi kararin gergevesini
olusturmaktadir. Yasalar, gelenek ve gorenekler, kiiltiirel yap1 gibi etmenler karar vericiyi
kisitlamaktadir. Pazar ortami ise, karar vericinin rekabeti koruyabilmesinde etkili bir
etmendir. Rakip isletmelerce yapilan pazarlama ve satis faaliyetlerinin tiimii verilecek

karar {izerinde etkilidir (Saydan ve Kanibir, 2007).

Alternatiflerin degerlendirilmesindeki diger kritik bir etkende isletmenin faaliyet
gosterdigi lilke veya sehrin toplumsal normlar, gelenek ve gérenekleridir. Ornegin, mavi
renk Hollanda’da disiligi temsil ederken, Isveg’te erkekligi temsil etmektedir. Bu renk,
Hollanda’da ‘sicak’, Isve¢’te ise ‘soguk’ anlami tasimaktadir. Bir diger ornek ise,
Tirkiye’de kadinlar yemek pisirmeye diiskiin iken Fransa’da tam tersi erkekler yemek
pisirmeye diiskiindiir (Saydan ve Kanibir, 2007). Bundan dolayi, pazarlama ve satis
faaliyetleri icin alinacak kararlar da toplumsal normlar kritik bir 6neme sahiptir.
Alternatiflerin yanhs degerlendirilmesi sonucu alinacak yanlis bir karar isletmeyi

olumsuz etkileyecektir.

2.3.5 Karar Kriterlerinin Belirlenmesi

Isletmenin {ist yonetimi ve tiim calisanlar karar vericiden, potansiyel ve uygulanabilir
alternatiflerin tiimiinii degerlendirerek isletme icin en dogru ve etkili karar1 vermesini
beklemektedir. Karar verme siirecinde alternatiflerin degerlendirilmesi ve elenmesi i¢in
birden fazla kriter ¢er¢evesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Fakat kriterler dogas1
geregi celiskilidir. Her kriter farkli bir boyuta agirlik verdiginden dolayi siire¢ karmasik
bir hale gelmektedir. Bu durum, kriterler ve alternatifler arasindaki kritik dengeyi dogru
saglamaya calisan karar vericiler i¢in, is diinyasindaki kaygilarin1 da iceren yontemlerin

gelistirilmesini zorunlu bir hale getirmektedir (Thakkar, 2021).
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Karar vericiler, objektif ve rakamsal hesaplamalar ile se¢im kriterleri
uygulayabilmektedir. Kriterlerin, isletmenin ihtiya¢ onceligi dogrultusunda ve biitce
dahilinde kriterlerin puanlanmasi ile isletmenin ihtiyacina en uygun karar rasyonel olarak
belirlenebilmektedir. Ornegin, ERP programi se¢imi yapacak olan bir isletme igin
“modiiller” ve “maliyet” iki farkli kriter olabilir. Bu durumda, isletme ihtiya¢ duydugu
modiillere en uygun maliyetle sahip olabilecegi alternatifleri belirledikten sonra karar

vericinin deneyimi etkili olacaktir (Thakkar, 2021).

2.3.6 Kararin Uygulanmasi

Yoneticiler, eyleme gecerek, kararlari uygulamaya c¢alismaktadirlar. Onlar igin
uygulamaya gegmeyen bilgi faydasizdir. Ancak yoneticiler harekete gegmeden 6nce, tiim
stireci planlamak zorundadir. Karar sonucu beklentileri, kisitlamalari, gelecekte siireg ile
ilgili yapilacak degisiklikleri, kontrol noktalarini ve zamanlamayi planlamalidir.
Zamanlama, kararin uygulanmasinda kritik bir noktadir. Yoneticilerin en kit ve en degerli
kaynaklarindan bir tanesidir. Eylem plani, yoneticilerin zamanlama yapmadig: takdirde

stire¢ ise yaramaz bir hal alacaktir (Drucker, 1966).

Yonetici bu asamada, aldigi karari uygulamaya koydugu asamadir. Alinan karari
uygulamaya koymak yonetici i¢in en uzun ve zaman alan asamadir. Uygulamaya koyma
asamasinda yoneticiler birtakim zorluklar ile karsilagabilmektedir. Bu zorluklardan bir
tanesi alinan kararin {ist yonetim tarafindan uygulamaya konmamasidir. Uygulamaya
konmamus bir karar, tiim siirecin bosa ¢iktig1 anlamina gelmektedir. Karar siireci boyunca
yapilan taramalar, degerlendirmeler, alinan riskler ve emek yoneticiye sadece bir hayal
kiriklig1 olarak geri donecektir. Bu asama, karar verme ve kararin sonuglarini izleme ve

degerlendirme arasinda bir koprii gorevi gormektedir (Kiral, 2015).

2.3.7 izleme ve Degerlendirme

Karar verme siireci, kararin izlenip etkisi degerlendirilene kadar tamamlanmis olarak
kabul edilmemektedir. Yonetici, kararin isletmeye olumlu ve olumsuz yonlerini gérmek

istemeli ve gerektigi anda tedbir yollarina gitmek i¢in yeni kararlar almalidir. Bundan
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dolay1 yonetici, kararin olumlu veya olumsuz geri doniislerini gézlemlemekte, olumlu

geri dontigiim varsa karar iyi ve dogru uygulanmis olarak kabul edilmektedir. Negatif bir

doniisiim oldugunda, yonetici kararda diizenlemeler yapmali veya yeni kararlar almak

gibi Onleyici tedbirlerin alinmasint saglamalidir (Kiral, 2015).

2.4 Karar Verme Tiirleri

Karar verme tiirleri, verildigi ortama gore, yonetim kademesine gore, yapilarina gore,

baglantili olma durumuna gore ve goz onilinde bulundurulacak 6l¢iit agisindan kararlar

olmak {izere 5 alt baslik altinda incelemek miimkiindiir.

2.4.1 Verildigi Ortama Gore Kararlar

Karar alma siireclerinde kararin alindigi ortamin bilinmesi gerekmektedir. Karar alma

stireclerinde kararin alindig1 ortam bilinmezse, saglikli ve objektif karar alinamamaktadir.

Karar verme ortamlar1 {i¢ ¢esittir. Bunlar; belirlilik ortaminda verilen karar, belirsizlik

ortaminda verilen karar, risk ortaminda verilen kararlardir (Emhan, 2007).

Belirlilik ortaminda verilen karar: Belirlilik ortaminda karar verici, analizler
sonucu olusturulan her bir alternatifin hangi sartlar altinda nasil gergeklesecegi ve
nasil sonuglar doguracagi konusunda tam ve kesin bir bilgiye sahiptir. Bagka bir
ifadeyle, alinacak bir kararin, karar sonucunda olusacak durum kesinlikle bilindigi
durumlarda alinan kararlar belirlilik ortaminda karar verme denir. Ornegin, devlet
tahvili satin alacak olan bir kisi, tahvili satin aldigindaki fiyati ve vade sonunda
satarken alacagi geri doniis miktarini bildigi i¢in tahvile yapilan yatirimlar
belirlilik ortaminda verilen yatirim kararidir (Emhan, 2007).

Belirsizlik ortaminda verilen karar: Karar sonrasi olusacak sonuglara dair
olasiliklarin bilinmedigi durumlar1 niteleyen ortamlarda alinan kararlardir.
Belirsiz ortamlar, yetersiz, dogrulu siipheli ve sinirlt verilerin oldugu durumlarda
olugmaktadir. Karar vericiler, bu ortamda karar verirken gecmis tecriibelerinden

faydalanmaktir (Papatya ve Uygur, 2019).
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Risk ortaminda verilen karar: Risk ortaminda karar verme, karar vericinin olasi
tiim sonuglar1 ve her bir sonucun gerceklesme olasiliklarini bildigi durumlardir.
Karar verici, alternatiflerin nasil sonuglanacagini bilmediginden dolay1 olasiliksal
olarak karar vermektedir. Bu tiir ortamlarda karar verici, ge¢misteki is ve karar

deneyimlerine dayanarak karar almaktadir (Diizakin, 2011).

2.4.2 Yonetim Kademesine Gore Kararlar

Yonetim kademesine gore kararlar; stratejik karar, taktiksel karar ve operasyonel karar

olmak tizere 3 baslikta siniflandirilmaktadir.

Stratejik Karar: Stratejik karar, herhangi bir isletmenin uzun vadeli is siire¢lerini
ve fonksiyonlarini etkileyecek secimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi stirecidir.
Bu kararlar, biiylik degisimlere ve geri doniisii kolay olmayan biiyiik maliyetleri
icermektedir. Bu kararlar, isletmenin rakiplerine ve faaliyet gosterdigi sektore
yanit olarak alinmaktadir. Bundan dolayi, karar vericiler aldiklar1 bu stratejik
kararlar1 faaliyet gosterdikleri ¢evreden almaktadir.

Stratejik karar verme siireci, karar vericilerin igletmede bulundugu pozisyonlara,
gecmis tecriibelerine ve organizasyonel ¢evrelerine dayanmaktadir. Ornegin, bir
arac Uretim fabrikasinda iiretim grubu birim bagkani, {iretim sektoriine 6zgii
konular ile ilgilenirken, iist yoneticisi ise, kamyon, spor araba, otobiis, motor gibi
cesitli Uirtinleri yonettigi i¢in bayilerle olan anlagsmalar1 taktiksel veya operasyonel
kararlar olarak gorebilmektedir. Ancak, anlik olarak degisen is diinyasinda rutin
olarak goziiken liretim siireci bir anda acil stratejik kararlara doniisebilmektedir.
Ornegin, iiretim alanindaki sorumluluk birim baskaninda iken, iiretim alaninda
calisan iscilerin grev yapmaya baglamasi iist yonetime devredilebilir. Bu
durumda, st yonetici stratejik kararlar alarak iiretim devamliligini saglamaya
calisacaktir (Augier, vd., 2018).

Taktiksel Karar: Taktiksel karar verme siireci, karar vericilerin gerekli tiim
bilgilere sahip oldugu ve alternatiflerin net olarak bilindigi kararlar olarak ifade
edilebilmektedir. Bu tiir kararlar, orta iist diizey yonetici konumunda bulunan

kisiler tarafindan iyi yapilandirilmig problem ve is siireclerine yoneliktir. Bu
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kararlar, biitce plani, miisteriler ile olan anlagmalarin yonetimini ve reklam
kampanyalar1 gibi planlamalarin oldugu kararlari igermektedir (Kline, 1994).

Operasyonel Karar: Operasyonel kararlar, literatiir tanimlarinda eylemsel ve
uygulama kararlar1 olarak gegmektedir. Bu kararlar, ortaya ¢ikacak durumlara ve
is siireclerinin akigina gore kat1 kurallarla belirlenmis olup uygulamasi personele
birakilmistir. Fakat, personel sadece onceden belirlenmis kurallara gore hareket
etmektedir. Bundan dolayi, personelin is siirecleri karsisinda aldigi kararlar
aslinda otomatik kararlardir. Bu kararlar, karar1 ilgilendiren faaliyetin yiirtitildigii
alanda alinmaktadir. Giinliik, haftalik ve aylik gibi faaliyetlerin planlanmalarinin

olusturulmasi bu kararlara 6rneklerdir (Ornek, 2007).

2.4.3 Yapilarmma Gore Kararlar

Yapilarina gore kararlar, yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yapi yapilandirilmis

kararlar olmak tiizere ii¢ ana baglikta siniflandirilmaktadir.

Yapilandirilmis (Programlanabilir) Karar: Yapilandirilmis kararlar siirekli
tekrarlanan kararlardir. Stirekli tekrarlandigindan dolayr bu kararlarin
yapilandirilmas1 ve uygulanmast daha kolaydir. Yapilandirilmis kararlarin
avantaji, stk sik tekrar ettigi i¢in her seferinde ayni kurallar1 ve talimatlar
kullanmak ¢6zlim i¢in yeterli olmaktadir. Boylelikle de karar vericilerin karar
verme siiresi kisalmaktadir. Yonetimde kullanilan bu kararlar daha ¢ok satin alma
islemleri, depolama ve stok islemleri gibi kontrol islerini kapsamaktadir
(Anamerig, 2005).

Yapilandirilmamis (Programlanamayan) Karar: Yapilandirilmamis kararlar,
karar vericilerin daha once karsilasmadigi veya benzersiz oldugu durumlarda
verdigi kararlardir. Bu tiir durumlarda karar vericilerin izleyecegi herhangi bir
prosediir bulunmadigindan dolay1 karar siireci belirsiz ve karmagik bir siirectir.
Siirecin basinda nasil bir yol izlenecegi bilinmediginden dolay1 karar ¢éziimii ig¢in
detayl1 bir analize ihtiya¢ duyulabilmektedir (Lezki vd., 2016).

Yar1 yapilandirilmis (Yar:r programlanabilen) Karar: Yar1 yapilandirilmis

kararlar, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis karar yapisinin karigimidir. Bu
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karar yapisinda daha once izlenmis yollar izlenerek problemin bir kismi
¢dziimlenebilirken, problemin tam ¢dziimii i¢in yeterli olamamaktadir. Ornegin,
bir isletmenin son ii¢ aylik satis oranlariin diisiis yasamasi problemine ¢6zim
aranirken, satiglarin neden ve nasil diistiigii ve yiikseltilebilmesi i¢in nasil bir yol
haritas1 izlenebilir sorusuna cevabin dogru olarak verilebilmesi i¢in
yapilandirilmis ve yapilandirilmamais faktorlerin bir arada analiziyle miimkiindiir.
Isletmenin satis departmami tarafindan hazirlanacak olan satis raporlar1 ve ek
belgeler yapilandirilmis kismint olustururken, satis ve pazarlama departmaninda
gbrev yapan calisanlarla goriismeler, miisteriler ile yapilacak olan goriismeler,
sektorde faaliyet gosteren rakiplerin detayli analizi, reklam kampanyalarinin
basar1 oranlar1 vb. konularin detayli arastirilmasi ve analiz edilmesi

yapilandirilmamis kismi1 olusturmaktadir (Lezki vd., 2016).

2.4.4 Baglantih Olma Durumuna Gore Kararlar

Baglantili olma durumuna gore kararlar, tek agsamali ve ¢ok asamali kararlar olmak {izere

iki ana baslikta siiflandirilmaktadir.

Tek asamali karar: Karar problemlerinin belirli bir kismi, tek bir kararin
verilmesinin yeterli oldugu durumlardir. Verilen bu kararin sonucu neticesinde
belirli bir faydanin elde edildigi yapidadir. Bu tiir kararlarda verilen kararin
sonucu bagka hicbir karart dogrudan veya dolayli olarak etkilememektedir.
Dolayisiyla bagka kararlar ile alinan karar arasinda herhangi bag
bulunmamaktadir (Lezki vd., 2016).

Cok Asamali Kararlar: Bir¢ok asamali kararlar, bir problem sonucu verilen bir
kararin ger¢ek zamanl olarak o anda veya daha sonra alinacak baska kararlar1 da
etkileyen kararlardir (Lezki vd., 2016). Ornegin, lise yillarinda alan tercihi yapan
bir 6grenci daha sonraki yillarda {iniversitede tercih edecegi bolimi

etkileyecektir.
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2.4.5 Goz Oniinde Bulundurulacak Kriter Acisindan Kararlar

e Tek Kriterli Karar: Karar verici, tek bir amaca ulasabilmek istediginde ve bu
amaca ulasabilmek icin kullanilacak tek bir degerlendirme olgiitii oldugu
durumlar tek kriterli karar problemleridir (Giingér ve Ozcan, 2022).

e Cok Kriterli Kararlar: Cok asamali karar siiregleri, karar vericilerin nihai se¢imi
ulasabilmek icin Ozellik bakimindan alt diizey segimler yaptigi siirecleri
icermektedir. Glinlimiizde artan pazar rekabeti dogrultusunda nihai tiiketicilere
sunulan iirlin yelpazesi genislemis ve genislemeye devam etmekle birlikte ¢ok
asamali karar siirecleri de daha yaygin hale getirmektedir. Ornegin, baz1 teknoloji
firmalar tiiketiciye Ozellik bazinda adim adim yonlendirerek ve iiriinlini
Ozellestirerek ihtiyacina en uygun iirline karar vermesini kolaylastirmaktadir. E-
ticaret firmalari, kullanicilarma filtreleme secenekleri sunarak beden, renk,
numara, liriin tipi vb. secenekler sunarak tiiketicinin karar almasini ¢ok asamali

bir sekilde kolaylastirmaktadir (Schrift vd., 2017).

2.5 Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Bireyler veya isletmeler hedefleri ve amaglar1 dogrultusunda en i1yi ve dogru karari
vermek istemektedir. Bu istek noktasinda karar verme siireci sezgisel ilerleyebilecegi gibi
bilimsel tekniklerden de destek alinabilmektedir. Karar verme siirecinde bazi durumlarda
bir¢ok kriter olmaktadir. Bu durumda, alternatiflerin birbirinden farkli olan avantajlar1 ve
dezavantajlar1 belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Karar durumunun aciliyeti bakimidan
bu siirecin ¢ok hizli yapilmas1 gerekebilmektedir. Boyle durumlarda bilimsel tekniklerden

destek alinarak karar verme siiregleri desteklenmektedir (Kiigiikal vd., 2021).

Cok kriterli karar verme (CKKYV), karar vericilerin sayilabilir veya sonsuz sayida
secenekten olusan bir kiime igerisinde en az iki kriter kullanilarak yaptig1 secim islemi
olarak tanimlanabilmektedir (Erséz ve Kabak, 2010). Cok kriterli karar vermeyi
gerektiren konular sadece ¢ok karmasik konular degildir; bazi kriterler belirli sorunlar
tizerinde etkili olabilir, amag¢ ve hedefler dogrultusunda en uygun ¢oziime ulasabilmek

icin belirlenen tiim alternatiflerin ortak kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu durum,
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karar vericilerin daha bilingli ve daha iyi kararlar almasin1 desteklemektedir (Aruldoss
vd., 2013).

Insanlar veya isletmeler biiyiik miktarda bilgi ve verinin yer aldig1 karar siireclerinde
cesitli faktorleri gbz onilinde bulundurmasi gerektirmektedir. Boyle durumlar da karar
stiregleri zorlu ve karmasik islemler haline gelebilmektedir. Bu baglamda, karmasik ve
zorlu stireglerin daha iy1 ve daha dogru analiz edilebilmesi i¢in farkli ¢oziimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyaclardan dolayi, farkli durumlar ve uygulamalar karsisinda daha
dogru kararlar verilebilmesi i¢in ¢esitli cok kriterli karar verme yontemleri gelistirilmistir
(Espino vd., 2014).

Bu yontemler, secenekler arasindan en uygun olani belirlemek amaciyla kullanilmakta
olup, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Analitik Ag Siireci (ANP), MAUT, UTA,
MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE I, TOPSIS, Amag¢ Programlama, Veri Zarflama
Analizi gibi yontemler kullanilabilinmektedir. Derecelendirme islemi i¢in; AHP, ANP,
MAUT, UTA, MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE III, TOPSIS yontemleri
kullanilabilinmektedir. Smiflandirma islemleri ic¢in ise; AHPSoft, UTADIS, FlowSort,
ELECTRE TRI yontemleri kullanilabilinmektedir. Son olarak tanimlama islemi i¢in ise;

GAIA ve FS-Gaia gibi yontemler kullanilabilinmektedir (Uludag ve Dogan, 2016).

2.5.1 Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Cok kriterli karar verme yontemleri, isletmede gorev yapan karar vericiler tarafindan
cesitli kararlar alimirken kullanilmaktadir. Her yontemin avantaji bulunurken
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ornegin, baz1 yontemler hizli ve acil karar verilmesi
gereken durumlarda kullanilirken, bazi yontemler de normal problemlere gore daha
karmasik ve daha uzun vadeli kararlar alinmas1 gerektigi durumlarda kullanilmaktadir

(Aruldoss vd., 2013).

Tablo 3’te birtakim ¢ok kriterli karar verme yoOnteminin, hangi problemlerde
kullanilabilecegi, avantajlar1 ve dezavantajlar1 birlikte detaylandirilmaktadir. Tablo, bu
yontemlerin karsilagtirmali olarak hangi durumlarda hangisinin isletmeye daha iyi fayda
saglayacagmi ifade etmektedir. Ozetle, karar verme siirecinin niteligine gére tercih

edilecek karar verme yontemi kritik bir dneme sahiptir. Karar vericilerin tercih edecegi
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yanlis yontem kararin eksik veya yanlis verilmesine neden olabilmektedir. Bundan dolay1

karar vericiler karar yontemlerini kullanirken karar vermesi gereken probleme benzer

daha once benzer kararlar1 ve yontemleri de inceleyerek yonteme karar vermesi karar

stireci agisindan fayda saglayacaktir (Aruldoss vd., 2013).

Tablo 3. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Avantajlari ve Dezavantajlart

CVKK
Yontemleri
Analitik
Hiyerarsi
Siireci

(AHP)

Analitik Ag
Siireci

(ANP)

Veri Zarflama

Analizi (DEA)

Aciklama

Farkli Kriterler i¢in farkli
alternatiflerin
karsilagtirilmalt  olarak
degerlendirilmesini

saglar.

Kriterler ve alternatifler
arasinda karsilikll

bagimhilk  ve  geri

doniitleri  dikkate alir.
ANP, AHP’den farkli
olarak daha karmasik ag
yapisina  sahip  karar
problemlerinde tercih
edilmektedir.

Bir problemin ¢oklu girdi
ve ciktilarla verimliligini
analiz etmek igin

kullanilmaktadir.

Avantajlar

e Esnek, sezgisel ve
hatalari kontrol
mekanizmasina
sahiptir.

e Problemin hiyerarsik
yapisi olusturulduktan
sonra, her Kkriterin

Oonemi daha net analiz

edilebilmektedir

e Kriterler ve
alternatifler arasindaki
karsiliklt bagimliliklar
dikkate alinmaktadir.

e Oncelikler geri
bildirimler ile
desteklendiginden
dolayr daha dogru

Ongoriiler saglar.

e Birden fazla girdi ve

cikti analiz
edilebilmektedir.

e Girdiler ve c¢iktilar
arasinda iligki
kurulmasina gerek
yoktur.

e Belirsiz

e Karar

e Ol¢iim  hatalar

e Mutlak

o [statiksel

Dezavantajlar

e Karsilastirma  siirecinde
tutarsizliklar ~ meydana
gelebilmektedir.

e Birgok unsur goz oniinde

bulunduruldugundan
dolay1 bazen kritik bilgiler

g0z ard1 edilebilmektedir.

e Cok sayida karsilasgtirma

gerektirmektedir.

e Zaman alic1 bir siirectir.

durumlarda

kullanilamamaktadir.

vericileri  ikna

etmek zordur. Ciinki

oznel degerlendirmelere

dayanmaktadir.

kritik
sorunlara neden
olabilmektedir.

verimlilik
Ol¢iilememektedir.

testler

uygulanamamaktadir.



Tablo 3. Devam
Birlestirilmis
Endeks
Rastgelelestirme

Yéntemi (AIRM)

Agirhkh Uriin
Modeli (WPM)

Agirhikh Toplam
Modeli (WSM)

Hedef

Programlama

ELECTRE

Belirsizlik iceren
problemlerde ve
problemin ¢oziimii igin

tam bilginin bulunmadig1

cok karmagik
problemlerde
kullanilmaktadir.

Alternatifler birbirleriyle
agirliklar ve oranlar ile

karsilastirilir.

Ayni Dbirimlerde ifade

edilen farkli kriterlere
gore alternatiflerin
degerlendirilmesi  igin
kullanilmaktadir.

Birden fazla hedefin

bulundugu  durumlarda
kullanilmaktadir.

Celiskili hedefleri
asil

minimize ederek

hedefe ulagmay1
saglamaktadir.

En iyi se¢imi ve
maksimum

bulmak

avantaji
icin

kullanilmaktadir.

e Sayisal olmayan ve
eksik uzman bilgisi
belirsizlik altinda ¢ok
kriterli karar verme
problemlerini ¢6zmek
i¢in kullanilmaktadir.

e Sayisal kesinlik ve

sonuglarin

giivenirligini saglayan
seffaf  matematiksel

temel sunmaktadir.

e Olgii birimi
kaldirilabilmektedir.
e Goreceli degerler

gercek degerler yerine

kullanilabilir.
e Tek boyutlu
problemlerin karar
verme  siireglerinde

etkilidir.

e Degiskenler,
kisitlamalar ve
hedeflerin biiyiik

sayilartyla basa
¢ikabilmektedir.

e Kullanim1 kolay ve
basittir.
e Ustiinlik  ydntemi

kullaniimaktadir.

Hangi alternatifin

diger alternatiflerden

gligli  oldugunu ve
tercih edilmeye deger
oldugunu

belirleyebilmektedir.

e Karar

e Uygun

e Tam bir
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e Sadece belirsizlik altinda

¢ok kriterli tahminlerde
karmagik nesnelerde

fayda saglamaktadir.

vericilerin  esit

agirliga  sahip oldugu

problemlerde ¢Oziim

sunamamaktadir.

e Cok boyutlu problemlerin

karar verme siireglerinde
zorluklar ortaya

¢ikarmaktadir.

agirliklarm

belirlenmesi zordur.

e Cozlimler en iyi sonug

oldugu anlamina
gelmeyebilmektedir.
¢ Kullanilan istiinliik

yontemi zaman alicidur.
siralama
yapmadigindan dolay1

sonug yoruma agiktir.
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Tablo 3. Devamm

Eksik verileri isleyerek e Milkemmel  bilgiye e Coziimler icin en iyi

Gri Analiz diger yontemlerin sahip ve benzersiz bir ¢oziim oldugu anlami
eksikliklerini ¢Ozim sunmaktadir. tagtyamamaktadir.
giderebilmektedir.

Kaynak: Aruldoss vd., (2013).

2.6 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karar vermeye yonelik temel bir yontemdir. Belirlenen
bir dizi alternatif arasindan en iyisini, birtakim kriterlere gore degerlendirerek se¢ebilmek
icin hem mantikli hem de sezgisel olani ele alabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu siirecte,
karar vericiler alternatifler arasinda basit ikili karsilastirma yargilar1 yaparak yargilarda
bulunur ve bu yargilar, alternatiflerin siralanmasi i¢in genel onceliklerin gelistirmesinde
kullanilmaktadir. AHP yoOntemi, karar vericilerin gosterdikleri yargilardaki olasi
tutarsizliklara izin verir ve tutarlilig artirmaya yonelik mekanizmalar sunmaktadir (Saaty

ve Vargas, 2012).

AHP yontemi, karar vericinin degerlendirme 0l¢iitlerine dayali olarak bir takim alternatif
icin oransal Onceliklerini oran Olgeginde nicellestirmeyi hedefler ve karar verme
siirecinde alternatifler arasinda karsilastirma yapilirken tutarligin yani sira karar vericinin

sezgisel degerlendirmesinin 6nemini vurgulamaktadir (Al-Harbi, 2001).

AHP teknigi, karar verici tarafindan olusturulan hiyerarsi yapinin her seviyesindeki
unsurlarin kritik 6nemini 6l¢mek i¢in ikili karsilastirmalar yaparak, karar vericinin en iyi
ve en dogru karar1 verebilmesi i¢in hiyerarsinin en alt ve en lst diizey seviyesindeki
alternatifleri degerlendirmektedir. AHP, karar vericilere is tecriibelerinden ve ge¢miste
almis oldugu kararlardan edindigi 6znel yargilar1 nesnel dlgiitlere doniistiirebilme imkani

sunmaktadir (Sipahi ve Timor, 2010).

AHP, karar kriterlerinin agirliklandirilmasi ve alternatiflerin degerlendirilmesinde, daha

karmasik ve yogun hesaplama gerektiren yontemlere gore daha hizli ve uygulanabilir
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sonuclar saglamaktadir (Mishra vd., 2020). Bu baglamda, daha 6nce sorunlar karsisinda
sezgisel olarak karar alan yoneticiler artik yontem odakli verilere dayali olarak kararlar

almaktadir. Boylelikle yonetim kararlarin seffafligi artmistir (Lange ve Ossadnik, 1999).

Karar vericiler tarafindan hiyerarsik yapinin olusturulabilinmesi i¢in 6ncelikle problemin
dogru belirlenmesi gerekmektedir. Hiyerarsik yap1 li¢ katmandan olusmaktadir. En st
katmaninda problem yer almaktadir. Daha sonra karar probleminin kriterleri ve bu
kriterlerin alt kriterleri belirlenmelidir. Hiyerarsik yapinin ikinci katmani kriterlerden
olusmaktadir. Ugiincii ve son katman ise alternatiflerden olusmaktadir. Belirlenen
alternatiflerin her birisi biitiin kriterlerden etkilenmektedir. Ikili karsilastirmalar
sonucunda her bir alternatif ig¢in birer matris ve kriterler i¢in de bir matris
olusturulmaktadir. Olusturulan matrislerin tutarlilik kontrolii de yapildiktan sonra matris
cebiriyle belirlenen her alternatif i¢in ortalama bir puan elde edilir. Elde edilen puanlar
arasinda en yliksek puana sahip olan alternatif en uygun alternatif olarak belirlenmektedir

(Ugur ve Tung, 2019).

2.6.1 AHP Yonteminin Uygulama Asamalar:

AHP, karar vericilere, bir hedef dogrultusunda alinacak karar veya kararlar igin,
kriterlerin ve alternatiflerin birbiriyle olan iligkisini bir yap1 i¢cinde gostererek karmasik
olan karar siirecini bir modelleme yapma imkani saglamaktadir. AHP, sadece karar
vericilerin karmagsik olan siireci daha anlasilabilir kilmasini saglamaz. Ayn1 zamanda
karar siireglerine hem nicel hem de nitel unsurlar1 dahil edebilmelerini saglar. AHP,
mevcut olan fakat birbiriyle iligkilendirilmemis bazi kavramlar ve tekniklerden
olusmaktadir. Bunlar; karmasikligin hiyerarsik diizende yapilandirilmasi, tekrar eden
bulgular, ikili mukayeseler, alternatiflerin agirliklarinin elde edilebilmesi i¢in 6zvektor
yontemi ve tutarlilik analizleri yer almaktadir. AHP ydnteminin uygulama asamasi, 8

temel adimdan olusmaktadir;

e Problemin tanimlanmasi,

e Kiriter ve alternatiflerin belirlenmesi,
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e AHP hiyerarsik yapinin gelistirmesi,

e Ikili karsilastirma matrisleri olusturulmast,
e Oncelik vektorlerinin hesaplanmast,

e Tutarliligin kontrol edilmesi,

e Karar matrisinin olusturulmasi,

e Sonucun degerlendirilmesi (Lee, 2010).

2.6.1.1 Problemin tanimlanmasi

Bu adimda problem agik ve net bir sekilde tanimlanmali ve hedefler ile sonuglar agik bir
sekilde belirtilmelidir (Vahidnia vd., 2008). Problem detayli olarak agiklanmadigi
takdirde belirlenecek olan kriterler ve alternatiflerin yanhs belirlenme riski

bulunmaktadir. Bu durumda karar vericinin yanlis kararlar almasina neden olabilecektir.

2.6.1.2 Kriter ve alternatiflerin belirlenmesi

Ikinci adim olarak, problemi etkileyen kriterlerin belirlenmesi ve varsa bu alt kriterleri
etkileyen alt kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica, degerlendirilecek bu kriterler

dogrultusunda alternatiflerin belirlenmesi de kritik bir 6neme sahiptir (Turhan, 2024).

2.6.1.3 AHP hiyerarsik yapinin gelistirmesi

AHP hiyerarsik yap1 tasarlanmadaki amag, en iyi kararin segilebilme siireci i¢in karar
vericilere genel bir ¢erceve ¢izmektir. AHP, karmasik ve ¢ok kriterli bir problemi ii¢
asamadan olusan bir hiyerarsik bir diizende yapilandirmay1 saglamaktadir (Bevilacqua ve

Braglia, 2000).
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AMAC

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter 5

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Sekil 9. Ornek hiyerarsi modeli

2.6.1.4 ikili karsilastirma matrisleri olusturulmasi

Bu asamada hiyerarsi yapinin her bir unsuru i¢in, alt hiyerarsideki tiim iliskili unsurlar

asagidaki 6rnek gibi ikili karsilastirma matrisinde karsilagtirma iglemi yapilir (Lee, 2010).

l ‘Vrl wt

w, W,

o W

A= w W,
W W

no 1
W] wl

Matris A'daki hiyerarsinin iki 0gesi i¢in goreceli tercihleri belirlemek amaciyla,
(asagidaki tabloda) 1'den 9'a kadar sayisal degerler iceren bir semantik Olgek
kullanilmaktadir (Lee, 2010).



Tablo 4 Ikili karsilastirmalarda kullanilan énem dereceleri
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Onem
Tanim Aciklama
Yogunlugu
_ } | Iki faktdr amaca esit diizeyde katkida
1 Esit Derecede Onemli
bulunur
Karar vericinin deneyim ve yargilarina gore
3 Orta Seviyede Onemli | bir faktorii digerine gore biraz daha 6nem
Verir.
_ Karar vericinin deneyim ve yargilarina gore
Yiiksek Seviyede . o .
5 . . bir faktorii digerine gore daha giiclii sekilde
Onemli
Oonem verir.
Karar vericinin deneyim ve yargilarina gore
. Cok Yiiksek Seviyede | bir faktor digerine kiyasla daha belirgin bir
Onemli listiinliige sahiptir ve bu iistiinliik
uygulamada da kanitlanmastir.
9 Mutlak Derecede Bir faktoriin digerine olan iistiinliigi, en
Onemli yiiksek gecerlilik diizeyinde kanitlanmistir.
Uygulamada uzlagsma gerektiren durumlar
2,4,6,8 Ara degerler o ‘ - ‘
icin ara seviyeleri ifade etmektedir.

Kaynak: Da Silva vd. (2025).

ikili karsilastirma matrislerinin normalizasyonu

Bu adimda, ikili karsilastirmalar sonucu elde edilen ikili karsilastirma matrislerinin her

bir satirinin toplami alinarak normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir. Ardindan n

kriteri bulunan bir matris [xij]nxn ile normalize edilmis [yij]nxn ile gosterilme islemi su

sekilde gergeklestirilmektedir: (Turhan, 2024).

P xij
Yy = o

i=1Xij
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2.6.1.5 Oncelik vektérlerinin hesaplanmasi

AHP yonteminin temeli, alternatifler ve bu alternatiflerin degerlendirilmesi igin
kullanilan kriterlerin 6nceliklendirilmesi ile ¢alismaktir. Kriterlerin se¢imi genellikle
karar vericinin inisiyatifi kapsamindadir ve bu kriterler, sadece sayisal degerler
icermeyerek soyut degerlerden de olusabilmektedir. Sayisal ve sayisal olmayan
dlceklerdeki dlgiimler, elbette dogrudan birlestirme islemi yapilamamaktadir. Ik adim,
hedef ve amac¢ dogrultusundaki onemlerine bagli olarak kriterler i¢in oncelikler elde
edilir, daha sonra her bir kriter i¢in alternatiflerin performansina yonelik oncelikler
belirlenmektedir. Bu dncelikler, mevcut bir dl¢ekten yararlanarak veya yargilara dayali

ikili karsilagtirma iglemleri yapilarak elde edilmektedir (Saaty ve Vargas, 2012).

Olgeklendirme siireci, bireylerin veya isletmelerin degerleri bakimmdan bu &lgeklerin
Onemini analiz ederek, farkl tiirdeki 6l¢eklerin kullanilabilinmesini saglar. Son asamada
ise, alternatiflerin hedef ve amaca olan katkilar1 degerlendirilebilinmesi i¢in genel
oncelikler, agirliklandirma ve toplama yontemi kullanilmaktadir. Bu agirliklandirma ve
toplama, AHP 6ncesinde ayni 6l¢ek ile degerlendirilen birkag kriter altinda alternatifleri
birlestirmek i¢in kullanilan aritmetik yontemlere paralel bir iglev gostererek genel bir
sonug elde edilmesini saglar. Boylece, AHP, ¢cok kriterli bir karar siirecini tek boyutlu bir
karar siirecine doniistiirerek, karar verme siirecinin daha sistematik ve yapilandirilmis

olarak diizenlemektedir (Saaty ve Vargas, 2012).

Oncelik vektodrii A=[ai]nx1 olmak iizere;

a
yn Y
1= % hesaplanmaktadir.

2.6.1.6 Tutarhhgin kontrol edilmesi

Bu adimda, karar vericilerinin alternatiflerinin tutarli ve dogru olmasini desteklemek igin

matrislerin tutarlilig1 dl¢iilmektedir (Hong vd., 2016). Olgiim sonrasinda bir tutarsizlik
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belirlenirse, ikili karsilastirmali matrisler tekrar kontrol edilmelidir. Bu durumda, n adet

kriterin ikili karsilagtirmalarinin tutarlilik testinde kullanilacak formiil:

[tilnx1 = [xij]nxn Jailnx

Elde edilen vektoriin her bir eleman, ilgili oncelik vektoriindeki elemanlarina boliiniir.
Ardindan, en biiyiikk 6zdeger olan Amax'i hesaplamak icin elde edilen degerlerin

ortalamasi alinmaktadir.

. ti

ti i=1qgj

Amax hesaplandiktan sonra, bu deger yardimiyla uyum indeksi (CI) degeri
hesaplanmaktadir. Son asamada ise, uyum indeksi ile rastgele indeks (RI) degerlerinin

birbirine boliinmesiyle tutarlilik orani sonucu elde edilmektedir.

Amax —n
Cl= ——
n—1

CI_CI
" RI

Eger CR<O0,1 ise tutarsizlik oraninin kabul edilebilir bir seviyede oldugu ifade
edilebilinmektedir. Ancak, CR>0,1, oldugunda tutarsizlik oraninin kabul edilebilir olan
seviyenin tizerinde oldugu belirtilir ve karsilastirma matrisi tekrar degerlendirilmelidir

(Turhan, 2024).
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2.6.1.7 Karar matrisinin olusturulmasi

Olgiitler icin elde edilen o6ncelik vektdrleri birlestirilerek, tiim oncelikler matrisi
olusturulur. Olusturulan matris, karar seceneklerinin Oncelik vektorii ile c¢arpilip
toplanarak, nihai sonug¢ vektorii elde edilmesini saglar. Olusan bu sonu¢ vektoriinde en
yuksek agirliga sahip olan karar segenegi, problemin ¢oziimii ve isletmenin ihtiyaglar
icin en uygun ve en dogru secenek olarak belirlenir (Ankara Universitesi, 2024). Bu
ornekte, n adet kriter ve m adet alternatif bulunmaktadir ve W, kriterlere ait agirliklar

temsil etmektedir (Turhan, 2024).
D =[A; A4, .. A, lmxn

Dyy - diy

D = mxn

dn1 - dma

W = [Wl WZ Wnllxn

2.6.1.8 Sonucun degerlendirilmesi

AHP yonteminin son agamasinda, nihai dncelik vektdrlerinin hesaplanmasiyla en uygun
alternatifin se¢ilmesi miimkiin hale gelmektedir. D karar matrisi ile W kriter agirliklar
carpilir. Alternatiflere ait nihai oncelik vektérii A = [ai]lmx]1 olarak ifade edilir ve

alternatiflerin 6nem agirliklari, A=D.W seklinde hesaplanmaktadir (Turhan, 2024).



98

3. BOLUM
3. Uygulama

3.1 Savunma Sanayiinin Tanimi ve Onemi

Savunma sanayii, bir iilkenin askeri kuvvetlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda taktik,
stratejik ve savunma amacl silah sistemlerini yurt i¢inde veya yurt dis1 ortakliklar ile
tasarlayan, gelistiren ve iireten bir sektordiir. Ayni zamanda bu sektdr, diger sanayi
kollartyla da is birligi icinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu kuruluslarini kapsamaktadir
(Ekri, 2025). Savunma sanayii, bir iilkenin tiim dis tehditlere kars1 korunmasini saglamak
amaciyla ihtiya¢ duydugu tiim yazilim ve donanimlarin tasarlanmasi, gelistirilmesi,
tiretilmesi, bakim — onarimi ve siirdiiriilebilirligini kapsayan stratejik 6éneme sahip bir
sanayi koludur. Savunma sektorii yiiksek teknolojiye dayali yapisinin sagladigi avantaj

ile birlikte diger sanayi dallariyla yogun bir etkilesim igerisindedir (Demir, 2025).

Savunma sanayii, lilkelerin yalnizca giivenlik ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir sektor
degildir. Bu sektor, ekonomik kalkinmaya katkida bulunmakta ve birgok sektorde digsal
faydalar yaratmaktadir. Modern donemde, bir devletin kendini savunma kapasitesi,
savunma sanayisinin gelismiglik diizeyi ile dogru orantilidir. Bu baglamda, savunma
sanayii Uriinlerinde liretim kapasitesini artirmak ve kiiresel olgekte Oncii bir konuma

erisebilmek birgok iilkenin ulusal stratejisi arasinda yer almaktadir (Aytag, 2024).

3.1.1 Tiirkiye’de Savunma Sanayiinin Gelisimi

Savunma Sanayii Bagkanlii’nin resmi verilerine dayanan tarihsel perspektife gore, Tiirk
savunma sanayii; Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren gelisim gdstermis, zaman
icerisinde degisen giivenlik ihtiyaclari, uluslararasi iliskiler ve teknolojik ilerlemeler
dogrultusunda ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci ge¢irmistir. Bu baglamda, Tiirk savunma

sanayiinin temelleri Osmanli Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir. Osmanl
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Imparatorlugu tarafindan kurulan Tophane-i Hiimayun ve Osmanli tersaneli yerli
savunma sanayiinin temellerini olusturmustur. Bu donemde savas gemileri ve top gibi
donemin en kritik savunma araglar1 tamamen yerli imkanlarla iiretilmistir. Avrupa
sanayisinin gerisinde kalan Osmanli sanayisi 1. Diinya Savasi’ndan sonra etkinligini
biiyiik 6l¢iide yitirmistir. Cumhuriyet ilk yillarinda ise ciddi bir altyap: devralinamamis
ve Kurtulus Savasi sirasinda insa edilen birkag tiretim tesisi ile siirlt kalmistir. 1920’11
ve 1930’1u yillarda 6zel ve kamu girisimleriyle havacilik ve silah liretiminde ilerleme
saglanmis olsa da II. Diinya Savasi sonrasi Amerikan Birlesik Devletleri (ABD) ve

Ingiltere yardimlari ile iiretim sekteye ugramistir.

Tiirkiye’nin 1952 yi1linda NATO’ya katilmasiyla dis yardimlar artmig ve yerli iiretim geri
plana diismiistiir. Askeri fabrikalarin verimliliginin diismesiyle birlikte savunma sanayii
kuruluslart Makine ve Kimya Endiistrisi Kurumu (MKEK) Genel Miidiirligi biinyesinde
toplanmislardir. 1974 Kibris Baris Harekéti sonucu Tiirkiye’ye uygulanan ambargo disa
bagimliligin yarattig1 giivenlik problemlerini agik¢a ortaya koymustur. Bu baglamda,
olumsuz etkilerin azaltimi amaciyla yerli savunma sanayiinin gili¢lendirilmesi adina
ASELSAN, HAVELSAN, ASPILSAN gibi kuruluslar devlet sermayesi ile kurulmus ve

savunma sanayii yatirimlarina hiz verilmistir.

1985 yilinda kabul edilen 3238 sayili Kanun dogrultusunda, Tiirk savunma sanayiinin
yapilandirilmasi, modernizasyonu ve siirdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi amaciyla
Savunma Sanayii Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlhigi kurulmustur. Bu kurum,
1989 yilinda kurumsal kapasitesinin gii¢lendirilmesi amaciyla Savunma Sanayii
Miistesarligina doniistiiriilmiis; boylece savunma tedarik silireglerinde yerli {iretimin
onceliklendirilmesi,  arastirma-gelistirme  faaliyetlerinin  sistematik  bi¢imde
desteklenmesi ve ileri teknolojiye dayali {iretim altyapisinin olusturulmasi yoniinde

stratejik bir politika gercevesi benimsenmistir.

2000’11 y1llardan itibaren savunma sanayiinde tasarim ve iiretim siireclerinde millilesmeyi
esas alan politikalara oncelik verilmistir. Bu dogrultuda, 2010 sonras1 donemde Altay ana
muharebe tanki, MILGEM projesi kapsaminda gelistirilen milli savas gemileri, T129
Atak taarruz helikopteri ile Bayraktar ve ANKA insansiz hava araglar1 gibi stratejik
oneme sahip platformlar yerli ve milli imkanlarla hayata ge¢irilmistir. 2018 yilinda

Cumhurbagkanligina baglanan Savunma Sanayii Baskanligi’nin koordinasyonunda,
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2020’11 yillarda yapay zeka, siber giivenlik ve otonom sistemler gibi ileri teknoloji
alanlarina yonelik yatirimlar hiz kazanmistir. Bu baglamda, 2024 yilinda sektorde faaliyet
gosteren firma sayis1 3.500°1, yiiriitilen proje sayist 1.000’1 agmistir. Savunma ve
havacilik ihracati yaklasik 7 milyar dolara ulagsmis ve Tiirkiye savunma sanayii, kiiresel
Olcekte rekabet giicii yiiksek, siirdiiriilebilir ve teknoloji odakli bir yapiya evrilmeye

devam etmektedir (Savunma Sanayi Bagkanligi, 2025).

3.1.2 Savunma Sanayiinde ERP Uygulamalarinin Rolii ve Katkilari

Savunma sanayii, yapist geregi ileri diizeyde entegrasyon, izlenebilirlik, giivenlik ve
kaynak optimizasyonu gerektiren stratejik ve kritik dneme sahip bir sektordiir. Bu
baglamda ERP sistemleri, savunma sanayisine 0zgii karmasik ve hassas siireclerin
biitlinlesik bir yapida yonetilmesini ve izlenebilmesine imkan taniyan bilisim altyapilari
olarak one ¢ikmaktadir. Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG) tarafindan hazirlanan
"Defense ERP Overview by Country" (2016) raporunda, Avustralya, Kanada, Almanya,
Ingiltere, ABD gibi savunma sanayii sektdriinde énde gelen iilkelerin, SAP, Oracle,
PeopleSoft gibi ERP yazilimlarin1 savunma odakli olarak yeniden yapilandirarak
kullandiklar1 ve bu yazilimlar araciligiyla liretim ve operasyonel siireclerin karmagsikligini
azalttiklar1 belirtilmektedir. S6z konusu uygulamalar, ERP sistemlerinin yalnizca
operasyonel siiregleri standardizasyonunu saglamakla kalmayip, ayni zamanda
izlenebilirlik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik, mali seffaflik ve tiretim verimliligi gibi ulusal
savunma kapasitesinin temel bilesenlerini de biitiinciil bir sekilde destekledigini
gostermektedir. Bu baglamda, ERP sistemleri savunma sanayii de kamu kaynaklarinin
etkin ve rasyonel kullanimini saglamanin yani sira, operasyonel siireglerin dijital ortama
taginmast ve bu siireclerin biitlinciil ve gercek zamanli olarak izlenebilmesine olanak

tanimaktadir.
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3.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, savunma sanayii sektoriinde faaliyet gdsteren bir elektronik
kart tiretim firmasimnin ERP programi se¢iminde goz onilinde bulundurulmasi gereken
kriterlerin goreli onem derecelerini AHP yontemiyle belirlemektir. Calisma kapsaminda,
ERP yazilimlariin degerlendirilmesinde goz oniinde bulundurulan gesitli kriterler, alan
uzmanlarinin goriisleri ve literatiir arastirmasi dogrultusunda yapilandirilmis olup bu

kriterlerin karar stirecindeki agirliklar1 sayisal verilerle ortaya konmustur.

Savunma sanayii, yiiksek giivenlik gereksinimleri, uzun iiretim siiregleri, entegrasyon
karmasiklig1 ve ileri teknolojiye duyarliligr ile diger sektorlerden ayrigmakta olup, bu
durum sektoriin ERP sistemlerinden beklentilerini de 6zgiinlestirmektedir. Bu baglamda
katilimcilar, yalnizca teknik ozellikleri degil ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik, bakim ve
giincelleme diizeyi, sistem giivenligi ve is siireclerine uyum gibi ¢ok boyutlu kriterleri de
birlikte degerlendirmeyi kritik bir gereklilik olarak gormektedir. Bu dogrultuda arastirma,
s0z konusu sektore 6zgii gereksinimleri gozeterek, karar vericilerin ERP tercihindeki

onceliklerini rasyonel bir yaklagimla analiz etmeyi amaglamaktadir.

Savunma sanayii, yalnizca firmalar diizeyinde degil, aym1 zamanda ulusal gilivenlik,
teknolojik bagimsizlik ve ekonomik kalkinma hedefleri dogrultusunda {ilkeler acisindan
da stratejik bir 6nem tagimaktadir. Stratejik 6neme sahip bu sektorde faaliyet gosteren
kurumlarin dijital altyapilarim1  giivenli, siirdiiriilebilir ve esnek bir sekilde
yonetebilmeleri, liretim siirekliligi ve rekabet avantajinin korunmasi agisindan énemli bir

gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, literatiire katki sunmayir amacglamakta olup, alan uzmanlarinin
degerlendirmelerine dayanarak ERP seciminde One ¢ikan kriterlerin goreli 6nem
diizeylerini ortaya koymakta ve savunma sanayii 6zelinde nicel verilere dayali anlaml
ciktilar iiretmektedir. Elde edilen bulgularin, yalmizca ¢aligmanin uygulandig:r firma
0zelinde degil, benzer nitelikteki savunma sanayii kuruluslari i¢in de yol gosterici bir
referans niteligi tasimasi beklenmektedir. Sonug olarak, bu arastirma, savunma sanayiinin
karmasik ve yiiksek sorumluluk iceren karar alma siireclerine bilimsel bir perspektif
kazandirarak, daha bilingli, sistematik ve sektorel gercekliklerle uyumlu ERP secimlerine

katk1 saglamay1 amaclamaktadir.
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3.3 Arastirmamin Kapsami ve Stmirhiliklar:

Bu c¢alisma, Ankara ilinde, savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir elektronik
kart tiretim firmasinda gergeklestirilmistir. Arastirma, ERP sisteminin uygulama siireci
icerisindeki se¢im agsamasini konu almakta olup, bu siirecte yetkinlige sahip firma ici

karar vericiler ile kurum dist ERP uzmanlarinin goriislerine dayanmaktadir.

Calismanin temel sinirliligi, savunma sanayiine 6zgii is siireclerinin gizlilik esasina dayal
olarak paylasilmamasi nedeniyle, ERP tedarik¢ileri arasinda karsilagtirmali bir analiz
yapilamamis olmasidir. Bu nedenle arastirma, belirli yazilim alternatiflerini incelemekten
cok, ERP secim stirecinde Oncelik verilmesi gereken kriterlerin goreli 6nem derecelerini

ortaya koymaya odaklanmuistur.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin ERP yazilimi
secim siirecinde goz oniinde bulundurulacak kriterlerin géreli onem diizeylerini bilimsel
olarak belirlemek amaciyla nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Yontem olarak,
karar problemlerinin hiyerarsik bir yapida modellenmesine ve hem nicel hem de nitel
faktorlerin bir arada degerlendirilmesine olanak taniyan Cok Kriterli Karar Verme
tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) tercih edilmistir. Bu baglamda,
ilk asamada literatiir taramasi1 ve uzman goriisleri dogrultusunda ERP se¢imine etki eden
altt ana kriter ve yirmi {i¢ alt kriter belirlenmis ve arastirmanin hiyerarsik yapisi
olusturulmustur. Sonraki agsamada, bu kriterlerin 6nem agirliklar1 belirlenmesi amaciyla,
Saaty'nin (1977) 1-9 temel onem Olcegi kullanilarak ikili karsilastirma anketleri

hazirlanmstir.

Bu baglamda, anket ¢alismasi savunma sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir imalat
isletmesinde gdrev yapan uzman personelin yani sira, konuyla ilgili isletme dist
uzmanlarla birlikte toplam 16 kisiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilar, ERP sistemi
se¢imi siirecine dogrudan veya dolayli katki sunabilecek bilgi birikimine ve sektorel

deneyime sahip bireylerden olusmaktadir. Katilime1 profili, stratejik yonetim,
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operasyonel siirecler, bilgi teknolojileri ve ERP sistemlerine dair teknik uzmanlik
alanlarin1 temsil edecek bigcimde cesitlendirilmistir. Bdylece hem kurum i¢i karar
vericilerin hem de dis uzmanlarin goriislerinin birlikte ele alindigi ¢ok yonli bir

degerlendirme yapilmast miimkiin olmustur.

Katilimeilarin gorev unvanlari ve mesleki deneyim stireleri asagidaki gibidir:

e Katilmal 1: CEO (18 yillik deneyim)

e Katimai 2: Insan Kaynaklar1 Miidiirii (10 y1llik deneyim)

e Katihme 3: Finans Miidiirii (11 y1llik deneyim)

e Katilmel 4: Uretim Miidiirii (31 yillik deneyim)

e Katihma 5: Bilgi Islem Miidiirii (23 yillik deneyim)

e Katimel 6: Ekip Lideri (12 yillik deneyim)

e Katimce1 7: ERP Uzmani (12 yillik deneyim)

e Katilmci 8: ERP Uzmani (8 yillik deneyim)

e Katihmae1 9: Bilgisayar Miihendisi (20 yillik deneyim)

o Katimei 10: Bilgisayar Miihendisi (15 yillik deneyim)

e Katilme 11: Elektrik- Elektronik Miihendisi (13 yillik deneyim)
e Katiimer 12: Endiistri Miihendisi (12 yillik deneyim)

e Katilma 13: Bilisim Uzmani (12 yillik deneyim)

e Katihmci 14: Elektrik-Elektronik Miihendisi (7 y1llik deneyim)
e Katilmer 15: Yazilim Miihendisi (4 yillik deneyim)

e Katihme 16: Bilgisayar Miihendisi (3 yillik deneyim)

Elde edilen verilerin analizinde, her bir ikili karsilastirma matrisinin oncelik vektorleri
hesaplanmistir. Analizin giivenilirligini temin etmek iizere, tiim matrisler i¢in Tutarlilik
Orani (CR) kontrolii yapilmis ve bu oranin %10 seviyesinin altinda kalmasi saglanmistir.
Analiz ve hesaplama siireglerinde Microsoft Excel ve Super Decisions programlari

kullanilmistir. SuperDecisions yazilimi, karar verme problemlerinin hem hiyerarsik hem
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de ag yapisinda modellenmesine olanak tantyan, kullanic1 dostu {icret bir analiz aracidir.
Yazilim, alternatiflerin nicel ve nitel kriterler dogrultusunda sistematik bigimde
karsilastirmasin1 mimkiin kilarak, karar siirecinin rasyonelligini ve tutarliligini
artirmaktadir. Tutarlilik oran1 hesaplamalari, 6ncelik agirliklarinin belirlenmesi ve nihai
siralamalarin elde edilmesi gibi AHP ve ANP yontemlerinin tiim temel asamalarini
biitlinlesik bir yapida ger¢eklestirme imkani saglamaktadir. S6z konusu bu yazilim, AHP
ve ANP yontemlerinin mucidi olan Thomas L. Saaty oOnciiliigiinde gelistirilmistir
(SuperDecisions, 2025). Analiz sonucunda elde edilen agirliklandirilmis kriterler,

firmaya ERP seciminde rasyonel bir yol haritas1 sunmas1 amaglanmaktadir.

3.5. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Uygulama yapilan A firmasi, savunma sanayiinde elektronik kart tiretimi gergeklestiren
bir iiretim igletmesi olup, mevcut durumda birbirinden bagimsiz yazilimlar
kullanmaktadir. Bu durum, veri tekrarlarina ve tutarsizliklara sebebiyet vererek isletme
siireclerinde verimsizliklere yol agmaktadir. Firma, iiretim siireglerini optimize etmek,
veri tutarliligini saglamak ve departmanlar arasinda entegrasyonu artirmak amaciyla bir
ERP sistemi satin almayi planlamaktadir. Secilecek ERP sisteminin, isletmenin tiim
departmanlar1 arasinda veri paylasimimi ve is birligini kolaylastirarak operasyonel
siireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu
baglamda, ERP sistemi satin alirken goz oniinde bulundurulacak kriterlerin belirlenmesi
ve ERP uzmanlar ve igletme calisanlarinin goriisleri dogrultusunda kriterlerin 6nem

agirliklarinin hesaplanarak onceliklerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.6. Adim 2: Kriterlerin Belirlenmesi

Savunma sanayi isletmelerine elektronik kart iiretimi alaninda {iriin ve hizmet {iretimi
yapan A firmasi i¢in literatiirde yer alan ve kaynaklar kisminda detaylar1 verilen akademik
calismalar dogrultusunda bir ERP se¢im modeli gelistirilmistir. Bu model, 6 ana kriter ve
23 alt kriter altinda toplanmistir. Ana kriterler ve alt kriterler asagida detayli olarak

aciklanmustir:
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Alt Kriter Literatiirdeki Kaynaklar
Is siireclerine Uygunluk (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)
Performans Siirekliligi (Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)
Zaman ve Kaynak (Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)

Kullanim1

Siber Giivenlik (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

Hata Toleransi (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &

Halingten, 2003)
Veri Kurtarma Kabiliyeti (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

Sistem Log Y 6netimi (Li d., 2025; Muthurajkumara vd., 2015; Park vd., 2013)

Anlagilabilirlik (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

Ogrenilebilirlik (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

Isletilebilirlik (Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)

Uyarlanabilirlik (Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)

Kurulabilirlik (Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)

Ozellestirilebilirlik (Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &

Halingten, 2003)

Tablo 5 Alt Kriterler ve Literatiirdeki Kaynaklar



Tablo 6. Devami

Bakim ve Giincelleme
Analiz ve Test Edilebilirlik
Degistirilebilirlik

Pazar Pay1

Deneyim ve Referans

Hizmet Kalitesi

Egitim Coziimii

Yazillm ve  Donanim
Maliyeti
Yillik Bakim ve Egitim
Maliyeti
Planlama, Yeniden
Yapilandirma  ve  Test

Suresi
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(Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)

(Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)
(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

(Verville & Halingten, 2003)

(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

(Ayag & Ozdemir, 2007; Verville & Halingten, 2003)
(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)

(Cruz-Cunha vd., 2016; Ayag & Ozdemir, 2007; Verville &
Halingten, 2003)
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Tablo 6 ERP Secim Ana ve Alt Kriterleri

Kisaltma Ana Kriter Alt Kriter Alt Kriter
Sembol Sembol
K1 Islevsellik ve KI1A Is siireglerine Uygunluk
Verimlilik KIB Performans Siirekliligi

KI1C Zaman ve Kaynak Kullanimi

K2 Sistem Giivenligi K2A Siber Giivenlik

ve Dayamiklihi@i K2B Hata Toleransi

K2C Veri Kurtarma Kabiliyeti
K2D Sistem Log Yonetimi

K3 Kullanici1 Dostu  K3A Anlagilabilirlik
K3B Ogrenilebilirlik
K3C Isletilebilirlik
K3D Uyarlanabilirlik
K3E Kurulabilirlik
K3F Ozellestirilebilirlik

K4 Sistem K4A Bakim ve Giincelleme

Siirdiiriilebilirligi K4B Analiz ve Test Edilebilirlik

K4C Degistirilebilirlik

K5 Tedarik¢i Firma KS5A Pazar Pay1
K5B Deneyim ve Referans
K5C Hizmet Kalitesi
K5D Egitim Coziimii

K6 Maliyet ve K6A Yazilim ve Donanim Maliyeti

Uygulama Siiresi K6B Yillik Bakim ve Egitim Maliyeti

K6C Planlama, Yeniden Yapilandirma ve

Test Siuiresi
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3.6.1 Islevsellik ve Verimlilik

Islevsellik ve verimlilik, is siireglerine uygunluk, performans siireklilifi ve zaman ve

kaynak kullanimi alt kriterlerinden olugmaktadir.

3.6.1.1 is Siireclerine Uygunluk

ERP sistemleri, dogas1 geregi, bir isletmenin stratejisine, organizasyon yapisina ve
kiltliriine kendi mantigin1 dayatmaktadir. Bu sistemler, isletmenin is siireclerinde tam
entegrasyon i¢in gerektigi zaman sifirdan yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir. Bir
isletme, ERP sistemlerine gecis silirecini tam olarak anlamadan ve planlamadan hizla
kurmaya calistig1 takdirde, entegrasyon siireci basarisiz olarak sonuglanabilmektedir.
Sistem manti81, isin mantigi ile gelisebilir veya uygulama basarisiz olabilir, bu durum da
biiyiik mali kaynaklarin kayb1 anlamina gelmektedir. Ayrica, sirket mali kaybin yani1 sira
ciddi aksakliklar yasayarak isletmenin rekabet avantajini saglayan kritik kaynaklarinin

zayiflayarak isletmeye ciddi zararlar yasatabilmektedir (Davenport, 1998).

ERP sistemlerine gecis yapmadan once, gegis siireci planlanmali ve is siirecleri gerektigi
yerde yeniden planlanmalidir. ERP sistemleri, is siire¢lerine uymamakla birlikte is
siireclerini kendi sistemine uyarlamaya zorlamaktadir. Gegis siireci 6ncesinde isletme
birtakim sorulara cevap vermelidir. Bunlar; sistem, organizasyon ve isletme kiiltiirii
izerinde ne gibi etkiler yaratacak? Sistem tiim birimler tarafindan m1 yoksa sadece belirli
birimler tarafindan mi1 kullanilmali? Sistem direkt olarak kiiresel ¢apta mi yoksa yerel
capta mu kullanilmali? Sorularinin cevabi1 verilerek 1is siireclerine uygunluk

planlanmalidir (Davenport, 1998).

Sonug olarak, ERP sistemlerine gecis yapan isletmeler, sistemin gereksinimlerine uymak
ve 1is siireclerinde en iyi verimi alabilmek igin is silireglerini uyarlamak veya hatta
tamamen yeniden diizenlemek zorunda kalmaktadir. Ornegin, SAP sistemine gegis
yapmis olan bir isletme de yoOnetici olarak gorev yapan bir yetkili bu durumu: “SAP bir
yazilim paketi degildir; is yapma bi¢imidir.” Bu baglamda bir gerceve c¢izerek

Ozetlenebilmektedir (Davenport, 1998).
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3.6.1.2 Performans Siirekliligi

ERP performans siirekliligi kavrami, ERP sistemlerinin uzun vadede etkinliginin
saglanmasi ve siirdiiriilebilir olabilmesidir. ERP sistemleri, stirdiiriilebilir olabilmek ig¢in,
periyodik giincellemelere ve bakima ihtiya¢ duymaktadir. Bunlar, hata diizeltmeleri, is
siireclerinde meydana gelen degisiklikler veya yasal degisimlere uyum saglamak icin
yapilan giincellemelerdir. Performans stirekliligi ayrica, yeni modiillerin tanitilmasiyla
birlikte calisanlarin egitimini ve adaptasyonunu da gerektirmektedir. ERP sistemleri
boylelikle, isletmenin operasyonel siirecleriyle birlikte gelisen sistemlerdir (Gattiker ve

Goodhue, 2005).

3.6.1.3 Zaman ve Kaynak Kullanim

Zaman yoOnetimi, isletmelerin verimliligi artirmalar1 ve isletme kaynaklarimi etkin bir
sekilde kullanmalar1 adina kritik bir unsurdur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
isletmeler glinlimiizde daha karmasik organizasyonlara doniismekte ve bununla birlikte
1§ diinyasi kosullar1 da degisime ugramaktadir. Degisen bu silireg zaman yonetimini daha
da 6nemli bir unsur hale getirmektedir. Bu baglamda, ERP programlari, isletmelerin is
stireclerini bir biitlin haline getirerek zaman yonetimini optimize etme noktasinda énemli

katkilar sunmaktadir (Celebi ve Bulut, 2016).

Kaynak kullanimi, bir isletmenin sahip oldugu, insan giicii, liretim ara¢ ve geregleri,
finansal kaynaklar ve bilgi gibi unsurlarin etkin ve verimli bir sekilde koordine edilerek
i stireglerinde verimlilik saglanmasini ifade etmektedir. ERP, igsletmelerin sahip oldugu
kaynaklarini verimli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi igin gelistirilmis merkezi bir
yonetim sistemidir. ERP, tedarik zinciri yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, finansal
yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi is siireglerini entegre ederek, kaynaklarin

verimli bir sekilde dagitilmasini ve yonetilmesini saglamaktadir (Karabas vd., 2017).

ERP sistemlerinin kaynak kullanimi iizerindeki etkileri, isletmelerin is silireglerinde
verimliligi ve koordinasyonu artirmasi, lretim maliyetlerinin diiglirilmesi ve stok
yonetimini optimize etmesiyle kendini gosterebilmektedir. ERP programlarmi aktif

olarak kullanan isletmelerde bilgi akis1 tiim departmanlar arasinda anlik olarak paylasilir
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ve bu durum etkin ve verimli kararlar alinmasini desteklemektedir. Ayrica, isletmelerin
anlik olarak degisiklik gosterebilen is siireglerinin degisimlerine hizli ve dogru yanit
verebilmesini saglayarak kaynaklarin stratejik bir sekilde kullanilip ve yonetilmesini

saglar (Karabas vd., 2017).

3.6.2 Sistem Giivenligi ve Dayanaklihig:

Sistem giivenligi ve dayanakliligi, siber giivenlik, hata toleransi, veri kurtarma kabiliyeti

ve sistem log yonetimi alt kriterlerinden olusmaktadir.

3.6.2.1 Siber Guvenlik

ERP sistemlerinde veriler merkezi bir veri tabanindan yonetildiginden dolayr siber
giivenlik yonetimi kritik bir 5nem tasimaktadir. Isletmelerin en degerli varliklarindan biri
olan verilerin korunmasi, is siireclerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yonetilebilmesi igin
biiyiik bir 6neme sahiptir. ERP sistemleri entegre yapiya sahip oldugundan dolay1 siber
tehditlerin odagi haline gelmektedir. Bilisim diinyasinda siklikla karsilasilan zararli
yazilimlar, kimlik av1 saldirilar, yetkisiz erisimler ve hizmet engelleme saldirilar1 gibi
birtakim tehditler, ERP sistemlerini hedeflemektedir. Ozellikle kimlik avi ve yetkisiz
erisim siber saldirilari, sistemdeki verilere erisilmesine ve erisilen bu verilerin kotiiye

kullanmasina neden olabilmektedir (Kim vd., 2011).

ERP giivenlik yonetim siirecinde, teknik dnlemler arasinda gii¢lii sifreleme yontemleri,
cok faktorlii kimlik dogrulama ve calisan rol tabanli erisim (¢alisanlarin siirli veriye
ulasimi) kontrolii yer almaktadir. Bu onlemler, sistemin temel giivenlik katmanlarini
olusturmaktadir. Ancak bu Onlemler tek basina yeterli degildir. Sistem diizenli olarak
giincellenmeler ve giivenlik yamalar ile desteklenmelidir. Ornegin, sistemde tespit edilen
bir giivenlik ag1g1, hemen bir giincelleme ile giderilmelidir. Aksi takdirde, isletme bu agik
tizerinden siber saldirtya maruz kalabilecektir. Ayrica, ERP sistemleri genis kullanici
agina sahip oldugundan dolayi, i¢ tehditlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Calisanlar yanliglikla veya kasitli olarak veri ihlallerine yol agmasini engellemek igin,
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calisan rol tabanli erisim kontrolleri ve izleme mekanizmalar1 devreye sokulmalidir.
Boylelikle, yalnizca isletme tarafindan belirlenen kisiler kritik verilere eriserek islem

yapabilmektedir (Kim vd., 2011).

Siber tehditler, yalmzca teknolojik ¢oziimler ile dnlenememektedir. Insan faktorii de
giivenligin kritik bir bilesenidir. Isletme, ¢alisanlarni sosyal mithendislik saldirilara kars1
egitmesi, siipheli e-postalar ve linkler konusunda diizenli olarak bilinglendirmesi, kimlik
avi gibi tehditlerin minimize edilmesinde kritik rol oynamaktadir. Buna ek olarak,
isletmeler ve ERP tedarikgileri, diizenli olarak giivenlik denetimleri ve sizma testleri
gerceklestirerek ERP sistemlerinin giivenlilik derecesini stirekli olarak kontrol etmelidir.
Bu durum, sistemin operasyonel verimliligini korumanin yaninda, olasi giivenlik

problemlere karsi da savunma saglamaktadir (Kim vd., 2011).

3.6.2.2 Hata Toleransi

ERP sistemlerinde hata toleransi, sistemlerin ariza veya beklenmedik hatalar karsisinda
dayanikliligini ifade eden bir kavramdir. Bu kavram, donanim arizalari, yazilim hatalar
veya insan kaynakli hatalar gibi cesitli sorunlar karsisinda ERP sistemlerinin is
stirekliligini saglamasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Hong ve Kim, 2002). ERP
sistemleri, genellikle hata toleransl bir yapiya sahiptir ve donanim veya yazilim kaynakl
aksakliklar meydana gelse bile isleyislerini siirdiirebilmektedir. Ozellikle yazilim
hatalarinin meydana gelmesi durumunda, bu hatalarin etkisi genellikle dinamik is
kurallarinin uygulanmasi yoluyla minimize edilmektedir. Ornegin, belirlenen bir esik
degeri asan satis miktarlarinin faturalandirilmamasi veya teslimat gecikmelerini 6nlemek
amaciyla daha verimli ulasim ve giizergah seceneklerinin tercih edilmesi gibi is kurallari
devreye girmektedir. Bu tiir onlemler, ERP sistemlerinin hata toleransini artirarak,
beklenmedik durumlarda dahi sistemin performansin1 korumasina katki saglamaktadir
(Nasir vd., 2015). Bu baglamda, hata tolerans1 kavrami, ERP sistemlerinin sadece teknik
aksakliklar karsisinda degil, ayn1 zamanda operasyonel siireclerdeki beklenmedik
sapmalara kars1 da diren¢li olmasini1 saglamaktadir. ERP sistemlerinde hata toleransi,
isletmenin kritik is siire¢lerinde kesintisiz hizmet sunabilmesi i¢in stratejik bir dnlem

olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, ERP sistemlerinde hata toleransini artirmaya
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yonelik yaklasimlar, genellikle veri yedekleme, sistem izleme, hata Oncesi uyari
sistemleri ve felaket kurtarma planlar gibi teknik ¢éziimlerle desteklenmektedir (Somers

ve Nelson, 2001).

Sonug olarak, ERP sistemlerinin hata toleransi, isletmelerin verimliligini ve operasyonel
siirekliligini korumasina olanak taniyan ©Onemli bir unsurdur. Bu nedenle, ERP
uygulamalarinda hata toleransinin etkin bir sekilde saglanmasi, isletmelerin rekabet
giiciinii artirmada ve uzun vadeli basarisini siirdiiriilebilir kilmada kritik bir rol

oynamaktadir.

3.6.2.3 Veri Kurtarma Kabiliyeti

Isletmeler ERP sistemiyle is siirekliligin saglanmasi ve bilgi akisinin kesintiye ugramasini
engellemek icin isletmeye ait verileri korumak ve ERP sistemlerinin siirekli olarak
caligmasini saglamak durumundadir. Ayrica, altyapilarda meydana gelebilecek herhangi
bir dogal afet veya siber saldir1 sonucu telafisi olmayan sonuglar meydana
gelebilmektedir. Bu sorunlarin Oniine gegilebilmesi igin veriler baska merkezlerde

depolanmaktadir.

Bir sistem, herhangi bir sebepten dolay1 ¢okmesi durumunda veri kayb1 durumu ortaya
¢cikmaktadir. Bu durum, isletmenin is siireclerinin aksamasina ve ¢ok biiyiik mali kayiplar
yasamasimna neden olabilmektedir (Ozdemir ve Gokdz, 2018). ERP sistemleri, is
stireglerinin siirekliligi icin merkezi veri tabaninda bulunan verilerin yedekleme islemini
ister manuel ister otomatik olarak yedekleme islemi yapmaktadir. Isletmenin ihtiyacina
gore ginliik, haftalik veya aylik periyotlar seklinde yedekleme islemleri yaparak
isletmenin is stirekliligini desteklemektedir. Yedeklenen bu veriler, teknik arizalar, dogal
afetler veya veri kaybina yol agabilecek diger durumlarda da ERP sistemi araciligiyla
veriler yeniden yliklenebilmektedir. Bu geri ylikleme siireci, verilerin hizli bir sekilde
yiiklenerek erisilebilir hale gelmesini ve bdylelikle is siireclerinin siirekliligini
desteklemektedir. Bu sayede, olusabilecek olasi durumlar karsisinda isletmenin
operasyonel siiregleri iizerinde olumsuz bir etki olmadan is siirekliligi saglanmaktadir

(Logo Yazilim, 2024).
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3.6.2.4 Sistem Log Yonetimi

Sistem log yonetimi, yazilim sistemlerinde yapilan islem kayitlarinin (loglarin)
toplanmasi, saklanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi siireglerini kapsayan bir
yonetim siirecidir. Bu siire¢, bilgi giivenligi, yasal uyumluluk, sorun giderme ve
olusabilecek tehditlerin onlenmesi gibi amaglarla gergeklestirilmektedir. Log yonetimi,
yazilim sisteminde gerceklestirilen eylemlere dair kayitlarin dogru ve giivenli bir sekilde
tutulmasin1  saglamaktadir. Bu kayitlar, giivenlik ihlallerini tespit etmek, sistem
performansimi 6lgmek ve kapsamli analizlerin gergeklestirilmesi i¢in temel bir veri
kaynagidir. Ozellikle giivenlik acisindan log verilerinin biitiinliigiiniin korunmas1, zaman
damgasiyla dogrulugunun saglanmasi ve gerekli filtreleme islemleriyle anlamli ve dogru

sonuglar iiretilmesi i¢in kritik bir dneme sahiptir (Bayraktaroglu, 2009).

3.6.3 Kullanic1 Dostu

Kullanict  dostu ana  kriteri, anlasilabilirlik, 06grenilebilirlik, isletilebilirlik,

uyarlanabilirlik, kurulabilirlik ve 6zellestirilebilirlik alt kriterlerinden olugsmaktadir.

3.6.3.1 Anlasilabilirlik

Anlagilabilirlik, ERP sistemlerinin son kullanict memnuniyeti {izerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. ERP sistemlerinin arayiiz tasarimi, son kullanicilarin farkli modiiller arasinda
kolay ve verimli bir sekilde gezinebilmelerine olanak tanimalidir. Kullanicilarin sistem
kullanim1 sirasinda yonlerini kaybetmelerini engellemek icin gezinme destek araglari
eklenmesi gerekmektedir. Ayrica, kullanicilarin sistemin mantiksal akigin1 da kavramalari
onemli bir unsurdur. Kullanicilar, dar ve derin menii yapilarindan ziyade genis ve
yiizeysel menii diizenlemelerini tercih etmektedir. Yinelenen ekranlarin kaldirilmasi veya
diizenlenmesi, kullanici deneyimini sadelestirmek sistemin anlagilabilirligini dogru oranti
seklinde artirmaktadir. Bununla birlikte, sik kullanilan kontrol girisleri i¢in islev
tuslarinin  bulunmasi, kullanict verimliligini artirarak ERP sistemlerine yoOnelik

memnuniyeti olumlu yonde etkileyebilmektedir (Calisir ve Calisir, 2004).
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3.6.3.2 Ogrenilebilirlik

Ogrenilebilirlik, ERP siteminin isletmenin hedeflerine uygun bigimde verimli ve etkili bir
bicimde kullanimini saglayan modiillerin tiimiidiir. ERP sistemlerinde kullanim kolaylig1,
sistem kullanic1 araylizlerinin anlasilir, 6grenilebilir ve kullanict dostu olmasim
kapsamaktadir. Etkili bir kullanim kolayligi, ERP kullanicilarinin sistemi daha hizli
O0grenmesine, hata oranlarinin minimize edilmesine ve genel kullanict memnuniyetinin
artmasina katki saglamaktadir. Kullanim kolayligin1 belirleyen temel unsurular arasinda
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, 6grenilebilirlik, sistem i¢inde sunulan

kilavuzluk ve sistem kapasitesi olmak iizere bes faktdr bulunmaktadir.

Algilanan fayda, kullanicilarin ERP sistemleri ile is performanslarini iyilestirecegine olan
inanglarini ifade ederken, algilanan kullanim kolayligi ise, kullanicilarin sistemi 6grenme
ve kullanma basitligi ile iliskilidir. Ogrenilebilirlik, ERP kullanicilarinin sistemi hizl1 bir
sekilde 6grenebilme yeteneklerini tanimlar ve kilavuzluk, sistem i¢indeki hata mesajlari,
geri alma islemleri ve yardim masasi segenekleriyle desteklenmektedir. Sistem kapasitesi
ise, ERP sistem performansinin kullanicilarin ihtiya¢ ve beklentilerini ne o6l¢iide
karsiladigini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak, ERP sistemlerinin kullanim kolayligi, son
kullanic1 memnuniyetini énemli Olciide etkileyen bir faktor olup, dgrenilebilirlik ve
rehberlik gibi Ozellikler, kullanicilarin sistemi benimsemelerini kolaylastirarak genel

verimliligi artirmaktadir (Calisir ve Calisir, 2004).

3.6.3.3 Isletilebilirlik

Bir yazilim bileseninin, kullanicilar tarafindan kolayca anlasilmasini, etkili bir sekilde
calistirilmasii ve kontrol edilmesini miimkiin kilan yetenegidir. Isletilebilirlik, bir
bilesenin kullanicilar tarafindan ne kadar rahat ve etkin bir sekilde yonetilebildigini
degerlendiren 6nemli bir kalite kriteridir. Bu kapsamda, isletilebilirlik, ISO/IEC 9241-
10'da tanimlanan diyalog ilkelerine gore siniflandirilabilir ve bilesenin gorev uygunlugu,
kullanict beklentileriyle uyumu ve hata tolerans: gibi 6zelliklerini icermektedir (Bertoa

vd., 2006).
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3.6.3.4 Uyarlanabilirlik

Uyarlanabilirlik, ERP sistemlerinin ve igletmenin veya isletme paydaglarinin diger
mevcut bilgi sistemlerinin entegrasyonu ve bu sistemlerin birbiriyle dogru bir sekilde
iletisim kurabilmesi ve veri paylasabilmesi anlamina gelmektedir. ERP sistemleri,
sistemlerin entegrasyonu igin entegre bir sistemdir. Bu sistemler, isletmenin tiim
fonksiyonlar1 biitiinlestirmeyi amaglayan genel siiregleri desteklemektedir. Entegrasyon,
organizasyon ici diizeyde daha kolay bir siirectir. Isletmenin kullandig1 sistemlerin
cogunu ERP modiilleri ile degistirmesiyle birlikte entegre bir ortam saglanmaktadir.
Ancak isletmenin dis paydaslar ile olan entegrasyon isletme i¢i entegrasyona gore daha
zorlu bir siiregtir. Cilinkdi, birtakim isletmeler farkli sistemlere ve standartlara sahip eski
sistemler kullandigindan dolay1 entegrasyon siireci karmagsik bir gorev haline
gelmektedir. Bu zorluklarin {istesinden gelebilmek i¢in ¢esitli entegrasyon teknolojileri
(6rnegin mesaj yonlendiriciler, XML) gibi ¢oziimler kullanilabilinmektedir. Bu ¢éziimler,
veri, slire¢ ve nesne diizeyinde entegrasyonu kolaylastirarak, is siireglerinin optimize
edilmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla birlikte ¢alisabilirlik, ERP sistemlerinin ve
mevcut sistemlerin birlikte kullanilarak isletmelerin is siire¢lerinin verimliligini
tyilestirmek ve isletme paydaslariyla daha giiclii is ortakligi kurmalarina olanak saglayan

stratejik bir gereksinim olarak tanimlanabilmektedir (Themistocleous vd., 2004).

3.6.3.5 Kurulabilirlik

Kurulabilirlik, ERP projelerinin isletmenin mevcut is siirecleri ve teknik altyapisiyla
entegrasyonunun ne derece kolay ve verimli bir sekilde gergeklestirilebildigini
degerlendiren 6nemli bir kriterdir. ERP projeleri genellikle analiz, tasarim, gelistirme ve
canli kullanim olmak tizere dort temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin her birinde
bilgi yoOnetimi siireglerinin etkinligi, sistemin kurulabilirlik diizeyini dogrudan
etkilemektedir. ERP sistemleri sadece baslangi¢ asamasinda kurulup kullanilan bir sistem
degildir. Siirekli olarak iyilestirme ve gelistirme siireclerini icermektedir. Bundan dolay1
kurulabilirlik kavrami dinamik bir yapiya sahip bir kavramdir. Bu baglamda, stirekli
gelisim ve iyilestirme yapilan ERP sistemleri, yalnizca sistemin ilk entegrasyonunda

degil, ayni zamanda sistemin igletmenin ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglarima gore
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giincellenmesinde ve optimize edilmesinde de kritik bir rol oynamaktadir (Bayraktar ve

Efe, 2006).

3.6.3.6 Ozellestirilebilirlik

ERP yazilimlari, standart yazilim paketleridir. Ancak, ERP yazilimlarin1 diger yazilim
paketlerinden ayiran en kritik 6zelligi sadece 6zellestirilebilir olmasi degil, 6zellestirme
potansiyelinin zenginligidir. Baz1 kisi veya isletmelere 6zellestirebilir 6zelligi olumsuz
olarak goriilebilmektedir, ancak bu, isletmenin veya bireylerin ihtiyacina gore

yapilandirmay1 ve benzersiz ERP uygulamalarint miimkiin kilmaktadir (Klaus vd., 2000).

ERP yazilimlari, uygulama yazilimi oldugundan dolay1, veri tabani yonetim yazilimlari,
ara yazilim uygulamalart ve isletim sistemlerinden farklidir. ERP’nin uygulama
modiilleri, desteklenen modiiller ve ilgili veriler arasinda entegre edilmistir. ERP, tedarik
zinciri yonetimi, malzeme yonetimi, finans yonetimi, satis ve muhasebe yonetimi, liretim
yonetimi, stratejik planlama ve kalite yOnetimi gibi bir igletmenin tim islevlerini
desteklemeyi amacglamaktadir. Bunlarin yani sira ERP sistemleri yiiksek hacimli depo
islemlerinde faaliyet gdsteren isletmelere de 6zgii islevleri de desteklemektedir (Klaus

vd., 2000).

ERP, farkli sektorlere farkli Ozellikler sunarak bir¢cok sektorii hedeflemektedir. Bu
nedenle, ERP’yi yalnizca islevlerini listeleyerek karakterize etmek oldukca zorludur.
ERP, isletmenin ihtiyaclar1 ve hedefleri dogrultusunda is siire¢lerine uygun olarak
Ozellestirilerek veya isletmenin bazi is siireclerini ERP sistemine gore yeniden
yapilandirarak departmanlar arasi koordinasyon saglanmaktadir. ERP, is slirecleri
arasinda entegre saglayarak is stirekliligini ve siireclerini iyilestirerek daha verimli hale

getirmektedir (Klaus vd., 2000).

3.6.4 Sistem Siirdiiriilebilirligi

Sistem siirdiiriilebilirligi ana kriteri, bakim ve giincelleme, analiz ve test edilebilirlik ve

degistirilebilirlik alt kriterlerinden olusmaktadir.
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3.6.4.1 Bakim ve Giincelleme

ERP yazilimlariin bakim ve giincelleme siirecleri, sistem siirdiiriilebilirligi ve igletmenin
1 siireclerinin ihtiyaglarina uyum saglamasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bakim
faaliyetleri, var olan sistemin performansin1 korumak, gelisen ve degisen is siireglerine
uyum saglamak ve sistemin verimliligini iyilestirmek amaciyla gercgeklestirilen planl
faaliyetlerdir. Bakim aktivitelerinde 60/60 kurali bulunmaktadir. Bu kural geregince, ERP
yazilimlarinda ortaya c¢ikacak kurulum maliyetinin %60’1nin bakim faaliyetlerine
ayrilmasi gerektigi, bu biitcenin de %60’ 1nin gelistirme faaliyetleri i¢in kullanilmasinin

uygun olacagi belirtilmektedir (Yiincii, 2010).

ERP bakim ve gilincelleme siireclerinde kullanici taleplerinin yam sira tedarik¢i firma
tarafindan saglanan bakim ve giincelleme modellerinin uygulanmasi da kritik bir 6neme
sahiptir. Ayrica, kullanic1 egitimi ve sistem yapilandirmasi, bakim ve giincelleme
stireclerinin temel taglar1 arasinda yer almaktadir. ERP yazilimlarinin bakim ve
giincelleme siireclerinin maliyetleri, ilk kurulum maliyetinin yaklasik %25-33’ii oranda
gerceklesmektedir. Bu stiregler isletmelerin uzun vadeli basarisinda belirleyici bir faktor
oldugu bilinmektedir. Sonu¢ olarak, ERP yazilimlarinda gerc¢eklestirilen bakim ve
giincelleme faaliyetleri, sistemlerin degisen ve gelisen is siireglerine uyum saglamasini
kolaylastirmakta ve bu stiregler araciligiyla organizasyonel basariya 6nemli 6lgiide katki

sunmaktadir (Yiincii, 2010).

3.6.4.2 Analiz ve Test Edilebilirlik

ERP yazilim analizi, isletmenin ihtiyaclar1 ve proje gereksinimlerini belirlemeyi, analiz
etmeyi, belgelemeyi ve dogrulamayi icermektedir. Bu siire¢, kullanicilarin ve diger
isletme paydas beklentilerinin dogru sekilde anlasilmasini saglamaktadir. ik asamada,
isletmenin ihtiya¢ duydugu ERP yazilim uygulamasi goriismeler, anketler ve gdzlemler
yoluyla toplanir; daha sonra toplanan bu veriler eksiksizlik, tutarlilik ve uygulanabilirlik
acisindan analiz edilmektedir. Bu gereksinimler, agik, anlasilir ve dogrulanabilir bir
formatta belgelenmektedir. Son asamada ise, belgelenen tiim gereksinimler dogrulugu ve

proje hedefleriyle uyumu degerlendirilir. Yazilim analizi, is siireclerinin dogru tespit
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edilmesi, modiiller dogru uygulanmasi, uygun ¢oziimlerin gelistirilmesini ve isletme
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina katki saglayan bir siirectir (Pressman,

2005).

ERP yazilim test edilebilirligi, ERP yazilim uygulamasinin kalitesini dogrudan etkileyen
onemli bir kavramdir. Test edilebilirligi yiiksek yazilimlar, zaman ve maliyet tasarrufu
saglamaktadir. ~ Boylece giivenilir ve Kkaliteli T{riinlerin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Literatiirde, test edilebilirligi degerlendirmek adina cesitli modeller,
metrikler ve yontemler onerilmektedir. Genellikle kaynak kodu iizerinden yapilan bu
degerlendirmeler, hatalar1 erken tespit ederek yazilim gelistirme siireclerini
tyilestirmektedir. Bu siire¢, bakim maliyetlerini iyilestirirken genel yazilim kalitesini ve
son kullanict memnuniyetini de artirmaktadir. Sonug olarak, test edilebilirlik, yazilim
projelerinin  uygulanmast ve  gelistirilmesi  basarisinda ve etkin  olarak

stirdiirtilebilirliginde 6nemli bir yol oynamaktadir (Hanoglu vd., 2016).

3.6.4.3 Degistirilebilirlik

Degistirilebilirlik, isletmelerin degisen ve gelisen is diinyasi gereksinimlerine ve is
stireglerine adapta olabilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Degistirilebilirlik, bir ERP
yazilim uygulamasimin dinamik is diinyasinda rekabet avantaji saglayabilmesi ve
koruyabilmesi i¢in kritik bir 6zelliktir. Bu baglamda, degistirilebilirlik {i¢ temel boyutta
ele almabilinmektedir: ytkseltilebilirlik (upgradeability), diger bilgi sistemleriyle
entegrasyon kolaylig1 (ease of integration) ve isletme i¢i gelistirme kapasitesi (ease of in-
house development). S6z konusu bu ozellikler, ERP uygulamalarinin uzun vadeli
teknolojik uyumluluk saglamasini, farkli sistemlerle entegrasyonunu kolaylagtirmasini ve
isletmenin  Gzellestirilmis ihtiyaclarina dogru ve verimli yanit verebilmesini
saglamaktadir. Degistirilebilir bir yapiya sahip olan ERP sistemleri, organizasyonel
stratejilerle uyumlu karar verme siireclerini desteklemesi ve is siireclerini entegre ederek

operasyonel verimliligi de artirmasi beklenmektedir (Wei, 2005).
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3.6.5 Tedarikci Firma

Tedarik¢i firma ana kriteri, pazar payi, deneyim ve referans, hizmet kalitesi ve egitim

¢Oziimii alt kriterlerinden olugsmaktadir.

3.6.5.1 Pazar Pay1

Pazar payi, herhangi bir alanda faaliyet gosteren bir isletmenin pazardaki toplam satis
hacmi igerisindeki payr olarak tanmimlanabilmektedir (Soykan, 1999). Pazar payi,
isletmelerin tiiketici tercihlerine yonelik stratejiler gelistirmesini saglayarak, sektdrdeki
rekabet avantajini artirmada stratejik bir arac olarak kullanilmaktadir. Kiiresellesen ve
dijitallesen is diinyasinda, 6zellikle e-ticaret pazarlarinda pazar payi, isletmelerin rekabet
giiciinii ve sektordeki konumunda belirleyici bir kriter haline gelmistir. Pazar payi,
isletmelerin tiiketici tercihlerini analiz ederek tiiketici tercihlerine yonelik calismalar
yapmasini saglayarak, sektorde rekabet Ustlinliigli kurmada stratejik bir ara¢ olarak
kullanilabilinmektedir. Yiiksek bir pazar paymna sahip olmak, bir isletmenin marka
degerini artirmasi, miisteri bagliligini iyilestirmesi ve sektorde lider konuma ulasabilmesi
icin kritik bir Onem tasimaktadir. Bu baglamda, dijitallesme oraninin arttigi is
stireclerinde, isletmelerin yenilik¢i yaklasimlar benimseyerek pazar paylarini artirmalari

gerekliligi vurgulanmaktadir (Karakaya, 2013).

3.6.5.2 Deneyim ve Referans

Tedarik¢i firmanin daha once hizmet saglamis oldugu kisi veya isletmeleri ifade
etmektedir. Referanslar, tedarik¢inin giivenilirligini ve kalitesini de ifade etmektedir. ERP
yaziliminin alinacagi tedarik¢inin saglam ve giivenilir olmasi, igletmenin uzun vadeli ve

kritik bir ig ortaklig1 kurabilmesi agisindan énemli bir durumdur (Altay, 2007).
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3.6.5.3 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, lirlin veya hizmeti satin alan son kullanicilar ile kullanim sonrasi
algiladiklar1 performans arasindaki fark olarak tanimlanabilmektedir. Hizmet kalitesine
iligkin literatiirde yapilan tanimlamalar, genel olarak miisterilerin hizmetten beklentileri
ve hizmetten aldig1 deneyime dayanmaktadir. Bu baglamda, yiiksek hizmet kalitesi,
misterilerin satin aldig1 {irlin veya hizmetten beklentilerinin karsilanmasi veya asilmasi
anlamina gelmektedir. Hizmet kalitesi, miisterilerin memnuniyet oranini artirarak, tekrar
satin alma ve miisteri bagliligini saglayarak isletmenin pazar payinda dogrudan bir etkiye
sahiptir. Sonug olarak, hizmet kalitesi, yalnizca bir performans kriteri degil, ayn1 zamanda
isletmenin pazar rekabet giiciiniin de 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, hizmet kalitesi hem miisteri memnuniyetinin hem de uzun vadeli rekabet

basarisinin saglanmasinda kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Yumusak, 2006).

3.6.5.4 Egitim Coziimil

Egitim, son kullanicilarin ERP sistemlerinin benimsenmesini kolaylastirmaktadir.
Kullanicilar, 0z-yeterliliklerini  artirirken, ayni zamanda ERP  sistemlerinin
organizasyonel faydalarina olan inanglarin1 da gii¢lendirmektedir. Egitim siireci, son
kullanicilarin  sisteme yonelik olumsuz tutumlarini degistirerek olumlu tutumlar
gelistirmelerine ve sistemin is siireclerine entegrasyonunu kolaylastirmasina katki
saglamaktadir. Ayrica, egitim siireci, ERP sisteminin teknik ve islevsel yonlerine dair
kapsamli bir bilgi aktarimi saglarken, kullanicilarin da yeni beceriler edinmelerine ve
degisen is siire¢lerine uyum saglamalarina olanak tanimaktadir. Bu nedenle egitim
¢Oziimii, ERP yazilimlarinin benimsenmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik

bir bagar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir (Amoako-Gyampah ve Salam, 2004).
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3.6.6 Maliyet ve Uygulama Siiresi

Maliyet ve uygulama siiresi ana kriteri, yazilim ve donanim maliyeti, yillik bakim ve
egitim maliyeti ve planlama, yeniden yapilandirma ve test siiresi alt kriterlerinden

olusmaktadir.

3.6.6.1 Yazilhm ve Donanim Maliyeti

Yazilim maliyetleri, ERP sistemlerine sahip olma maliyetinin 6nemli bir parcasidir. Bu
maliyetler, ERP sisteminin uygulama asamasi sirasinda biitceye dahil edilmeli ve sistemin
uzun vadeli uygulanabilirliginin saglanmasi i¢in finansal planlama dikkatle

degerlendirilmesi gerekmektedir (Hawking vd., 2004).

Donanim maliyeti, ERP sisteminin ¢aligsabilmesi i¢in gerekli olan donanim, yazilim ve ag
altyapisinin maliyetini ifade etmektedir. Bu maliyet, yazilimin boyutu, karmasikligi,
kullanici sayis1 ve kullaniom yogunluguna gore degisiklik gostermektedir. Altyapi
maliyetinin diisiiriilebilmesi i¢in, yazilim sisteminin esnek ve olgeklenebilir olmasi

gerekmektedir (Turhan, 2024).

3.6.6.2 Yillik Bakim ve Egitim Maliyeti

Yillik bakim maliyet, sistem kurulumundan sonra bir yil boyunca sistemin bakimi,
iyilestirilmesi ve onarilmasi i¢in gerekli olan toplam harcamayi ifade etmektedir. Bu
maliyet, Onleyici, rutin ve periyodik bakim islemlerini icermektedir (Woldemariam vd.,
2015). Bakimlar genellikle tedarik¢i firma tarafindan saglanmaktadir. Fakat, kurum
icinde gelistirilmis olan sistemler i¢in kurum disindan bakim destegi alinabilmektedir. Bu
durumda maliyet, bakim yapacak olan firmanin yaptig1 bakim tiiriine gore degisiklik

gosterebilmektedir.



122

3.6.6.3 Planlama, Yeniden Yapilandirma ve Test Siiresi

Planlama, projelerin yasam dongiisiiniin etkili ve verimli bir sekilde devam edebilmesi
i¢in kritik bir 5Sneme sahiptir. Ozellikle proje dncesi planlama, projenin baslangic1 ve bitisi
arasindaki tiim gorevleri ve siirecleri ayrintili olarak belirlendigi siiregtir. Bu siirecte,
projeyle ilgili riskler analiz edilir ve ortaya ¢ikabilecek risklere Oncesinde Onlem
aliabilinmesini saglar. Planlamanin eksik veya zayif olarak yapilmasi yazilim projesinin
basarisin1 dogrudan etkilemektedir. Zayif olarak yapilan bir planlamanin sonucunda nihai
maliyetler genellikle daha yiiksek olmaktadir. Ciinkii bu durum, uygulama projesinin
kesintilere ugratan degisikliklere, yeniden diizenlemelere ve proje siiresinin uzamasina
neden olabilmektedir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda isletme g¢alisan ve yoneticilerinin

de psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Mintzberg, 1981).

Yeniden yapilandirma; ERP sistemleri isletmelere biiylik faydalar sunma kapasitesine
sahip yazilim sistemleri olsa da bu faydalar1i miimkiin kilan temel 6zellikleri evrensel
uygulanabilirlikleridir. Gegmiste gelistirilen bilgi sistemleri, isletmelerin is siireclerine
uygun olan yazilim sistemlerini segmelerine olanak saglayan sistemlerden olusmustur.
Isletmeler yazilim kodlarmin biiyiik bir kismini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda tam uyum
saglanabilmesine adina yeniden diizenleyebilmekteydiler. Ancak ERP sistemlerinin
hayatimiza girmesi ile bu siire¢ tersine dénmiistiir. Isletmeler, is siireglerini genellikle

sisteme uyacak sekilde yeniden yapilandirmak zorunda kalmaktadir (Davenport, 1998).

Kurumsal bir sistem olan ERP sistemleri genel bir ¢éziim olarak kabul edilmektedir.
Tasarimi, isletmelerin genellikle nasil faaliyet gosterdigine dair bir dizi varsayimi temel
almaktadir. Tedarikgiler, sistemleri sektordeki en iyi uygulamalar1 yansitacak sekilde
yapilandirmay1 hedefler; fakat, burada yer alan en iyi kavraminin tanimini yapan taraf,
miisteriler degil tedarik¢i firmalardir. Bu sistemler, birgok durumda isletmelerin bir
onceki is siireclerine kiyasla daha yiiksek bir verimlilik diizeyi elde etmelerine olanak
tanimaktadir. Ancak bazi durumlarda ise, sistemin temelinde yer alan bu varsayimlar
isletmenin stratejik hedefleri ve ¢ikarlartyla uyumsuzluk gosterebilmektedir (Davenport,

1998).

Yazilim testi, bir yazilim uygulamasiin 6zelliklerinin incelenerek mevcut durum ile

beklenen durum arasindaki farkliliklarin degerlendirilmesi ve bu degerlendirme
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sonucunda yazilim sisteminin isletme gereksinimlerini karsilama diizeyinin belirlenmesi
stirecidir. Bu siire¢, yazilim sisteminde hatalarin bulunmasi ve giderilmesi amacini

tasimaktadir (Takgil ve Kara, 2016).

3.7 Adim 3: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Kiriterler ve alternatifler belirlendikten sonra hiyerarsik yapinin olusturulmasi agamasina

gecilmistir. Olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 9’da gosterilmistir.

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra kriterlerin belirlenmesi i¢in bu yapinin bilgisayar
programina aktarilmasi agsamasina geg¢ilmistir. Bu amagcla, SuperDecisions adli yazilim

kullanilmastir.



islevsellik ve
Verimlilik

Sekil 10 Imalat Sektérii Icin ERP Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Is siireglerine Uygunluk

Performans Siirekliligi

Zaman ve Kaynak Kullanum

Siber Glivenlik

Sistemn Guvenligi
ve Dayanikhhi@

Hata Tolerans:

Vert Kurtarma Kabilivet

Sistem Log Y dnetimi

Anlagilabilirlik

Kullanic
Dostu

Ogrenilebilirlik

Isletilehilirlik

ERP Knierlerinin
Belirlenmesi

Uvyarlanabilirlik

Kurulabilirlik

Ozellestirilebilirlik

Sistem
Surdiiriilebilirligi

Bakim ve Gincelleme

Analiz ve Test Edilebilirlik

Degistirilebilirlik

Tedarikei
Firma

Pazar Pay

Deneyim ve Referans

Hizmet Kalitesi

Egitim Coziimil

Maliyet ve
Uwgulama Siresi

Yazilim ve Donamm Maliyeti

Yilhik Bakim ve Egitim Maliveti

weiiives NS Flvou M e pu R =S

Planlama, Yeniden Yapilandirma

e Tesl Siirest

124



125

Elde edilen veriler neticesinde AHP yontemi kullanilarak olusturulan ikili karsilastirma
matrislerinin analizi sonucunda, bazi matrislerde tutarlilik oran1 esik deger olan %10’ nun
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bundan dolayi, anket uygulamasi yenilenmis ve veri
setleri yeniden olusturulmustur. Yinelenen bu veri toplama siireci sonunda, tiim ikili
karsilagtirma matrislerinde tutarlilik oranit saglanmistir. Bu dogrultuda, tutarlilik
analizleri sonucunda uygunluk kriterlerini karsilayan veriler kullanilarak SuperDecisions
yazilimi araciligiyla ikili karsilagtirma matrisleri olusturulmustur. S6z konusu

karsilastirma matrisleri, Tablo 7 ile Tablo 13 arasinda ayrintili olarak sunulmaktadir.

Tablo 7 Ana kriterlerin ikili karsilastirma matrisleri

'iéle{/sellik ve
Verimlilik

Sistem Giivenligi
ve Dayanikhihg

Kullanici Dostu

Sistem
Siirdiiriilebilirligi

Tedarikg¢i Firma

Maliyet ve
Uygulama Siiresi
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Tablo 8 Islevsellik ve Verimlilik ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilastirma matrisleri

Is siireclerine A -
Uygunluk .
Performans
Siirekliligi
Zaman ve Kaynak 1/7 13
Kullanim

Tablo 9 Sistem Giivenligi ve Dayaniklihig1 ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilastarma
matrisleri

Siber
Giivenlik

Hata
Toleransi

Veri Kurtarma
Kabiliyeti

Sistem Log
Yonetimi
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Tablo 10 Kullanict Dostu ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilastirma matrisleri

Anlagilabilirlik

Ogrenilebilirlik

isletilebilirlik

) =

Kurulabilirlik

Tablo 11 Sistem Siirdiiriilebilirligi ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilastirma
matrisleri

Pazar
Pay1

Deneyim ve
Referans
Hizr.net‘ 5 3 1 3
Kalitesi
Egitim
Coziimii

_
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Tablo 12 Tedarikci Firma ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilastirma
matrisleri

Bakim ve
Giincelleme

Analiz ve Test
Edilebilirlik

Degistirilebilirlik

Tablo 13 Maliyet ve Uygulama Siiresi ana kriterinin alt kriterlerinin ikili karsilagtirma
matrisleri

Kriterler Yazihm ve Donamim  Yilhk Bakim ve

Yazilim ve Donanim
Maliyeti

Yillik Bakim ve
Egitim Maliyeti

Planlama, Yeniden
Yapilandirma ve
Test Siiresi
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Tablo 14 ERP Seciminde Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Ana Kriter Alt Kriter Lokal Kriterlerin
Agirhiklar: Agirhiklar: Global
Agirhiklarn
KIA 0,67 0,06
K1 0,09 KI1B 024 0,02
K1C 0,09 0,01
K2A 0,16 0,04
K2B 0,08 0,02
K2 0,25 C 0.26 007
K2D 0,50 0,12
K3A 0,23 0,02
K3C 0,15 0,02
K3 0,11 = O la X
K3E 0,08 0,01
K4A 0,60 0,26
K4 0,37 K4B 0,20 0,07
K4C 0,20 0,04
K5A 0,08 0,00
K5B 0,26 0,01
K3 0,02 KsC o5 001
K5D 0,16 0,00
K6A 0,20 0,03
K6 0,16 K6B 0,20 0,03
K6C 0,60 0,10

Sistem Siirdiirtilebilirligi ana kriterinin %37 oran ile diger kriterlere kiyasla daha fazla
Onem tasidig1 tespit edilmistir. Bu durum, ERP projesinin uzun vadeli basarisinda
stirdiiriilebilirlik unsurlarinin kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Sistem
stirdiirtilebilirligi kriteri, tedarik¢i firma tarafindan bakim ve giincellemelerin etkin bir
sekilde yonetilmesi, degisen ve gelisen is ihtiyaclarina sistemin kolaylikla entegre
edilmesi ve analiz ve test edilebilirlik gibi faktorleri icermektedir. Katilimcilar, ERP
yaziliminin kurulum asamasindan itibaren zaman igerisinde siirdiiriilebilir bir sekilde
islevselligini koruyabilmesini 6nemsemektedir. Ozellikle bakim ve giincellemelerin
sorunsuz olarak gerceklestirilmesi ve sistemin esneklik gdostererek yazilimin is
stireclerine uyarlanmasi, imalat igletmelerinin operasyonel kesintilere ugramadan

tretimlerini ~ slirdiirmelerine  olanak saglamaktadir. Bunun yani sira, sistem
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stirdiirtilebilirligi ¢ogu zaman g6z ardi edilen bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmasina
ragmen ankete katilan katihmcilar  yasadiklar1  deneyimlerden  hareketle
stirdiiriilebilirligin uzun vade de maliyet ve performans agisindan onemli bir faktor

oldugunu gostermektedir.

Tedarik¢i firma ana kriteri, yalnizca %2’lik bir agirlik ile son sirada yer almaktadir. Bu
sonug, ERP tedarik¢i firmalarinin pazar payi, deneyim ve referans, hizmet kalitesi ve
egitim ¢Oziimii gibi unsurlarin, teknik ve yapisal oOzelliklere kiyasla daha az
onemsendigini gostermektedir. Katilimcilar, ERP sisteminin hangi tedarik¢iden ¢ok
sistemin islevselligine ve isletme i¢i kullanim siirecine odaklanmaktadir. Bu durum,
isletmeleri tedarik¢i bagimliligimin azaltilmasina yonelik bir politikas1 olarak da
yansimaktadir. Modern isletmeler, kamu kurumlar1 ve biiyiikk Olgekli 6zel sektor
isletmeleri, satin aliman sistemlerde marka giiclinden ¢ok sistemin kendi i¢
fonksiyonlarini, stirdiiriilebilirligini ve isletme is siire¢lerinin entegrasyon becerisini 6n
plana ¢ikarabilmektedir. Bu baglamda, tedarik¢i firma ana kriterinin goreli olarak daha
diisiik oncelikte degerlendirilmesi, ERP sisteminin isletmeyi basariya ulagsmasinda hangi
firmanin sagladigindan ¢ok sistemin nasil islediginin daha belirleyici oldugunu

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmeler giiniimiizde gelisen ve de@isen rekabet ortaminda rekabet avantajlarini
koruyabilmek i¢in isletme igerisinde yer alan is siireglerini ve fonksiyonlarini eksiksiz bir
sekilde yonetebilmelerinin yaninda gelisen ileri diizeydeki bilgi teknolojilerine de uyum
saglamak zorundadir. Is siireglerinin bir biitiin olarak yonetilebilmesini saglayan ERP
yazilimlar1 bu ileri teknolojilerden bir tanesidir. Diinya ve Tiirkiye pazarinda faaliyet
gosteren ERP tedarik firmalar1 her gegen giin artmaktadir. Bu baglamda isletmeler hangi
ERP firmasi ile calisacagi konusunda kritik bir karar alma durumu ile kars1 karsiya

kalmaktadir.

Bu ¢alismada, CVKK yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi
ile imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme icin ERP se¢im kriterlerinin 6nem
diizeyleri belirleme amaciyla yapilmistir. Caligmada arastirma konusu olan isletmede
gorev yapan ve ERP tedarik firmalarinda gérev yapan bagimsiz calisan profesyonellerin
goriisleri kapsaminda 6 ana kriter (Islevsellik ve Verimlilik, Sistem Giivenligi ve
Dayanikliligi, Kullanict Dostu, Sistem Siirdiriilebilirligi, Tedarik¢i Firma, Maliyet ve
Uygulama Siiresi) ve 23 alt kriter (Is siireclerine Uygunluk, Performans Siirekliligi,
Zaman ve Kaynak Kullanimi, Siber Giivenlik, Hata Toleransi, Veri Kurtarma Kabiliyeti,
Sistem Log Yonetimi, Anlasilabilirlik, Ogrenilebilirlik, Isletilebilirlik, Uyarlanabilirlik,
Kurulabilirlik, Ozellestirilebilirlik, Bakim ve Giincelleme, Analiz ve Test Edilebilirlik,
Degistirilebilirlik, Pazar Pay1, Deneyim ve Referans, Hizmet Kalitesi, Egitim Coziimii,
Yazilim ve Donanim Maliyeti, Yillik Bakim ve Egitim Maliyeti, Planlama, Yeniden
Yapilandirma ve Test Siiresi) belirlenerek AHP yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Anket ¢alismasi 16 katilimcinin katilimiyla tamamlanmistir. Anket sonucu dogrultusunda
elde edilen veriler SuperDecisions yazilimi araciligiyla ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmus olup, olusturulan bu ikili matrisler dogrultusunda kriterlerin agirliklari

hesaplanmustir.

AHP yontemiyle gerceklestirilen analizin sonucunda, Sistem Siirdiiriilebilirligi ana
kriterinin, 0,37’lik agirlikla ERP se¢im siirecinde en yiiksek oOncelige sahip kriter
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, yiiksek hassasiyet ve uzun vadeli siireklilik

gerektiren liretim siirecleriyle tanimlanan savunma sanayii baglaminda, karar vericilerin
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sektorel gereksinimlere dayali olarak tutarli ve rasyonel bir dnceliklendirme yaptigini
ortaya koymaktadir. Savunma sanayii, proje bazli iiretim yapisi, ¢ok katmanli tedarik
zinciri iliskileri ve yiiksek teknoloji yogunluguna sahip operasyonel siirecleriyle diger
sektorlerden ayrismaktadir. Bu dogrultuda, sektoriin ERP sistemlerinden temel beklentisi
yalnizca mevcut operasyonel isleyisin dijitallestirilmesiyle smirli kalmamaktadir.
Sistemlerin gelisen teknolojilere uyum saglayabilen, gelecekte ortaya cikabilecek
ihtiyaclara karsi yeniden yapilandirilabilir, diizenli olarak giincellenebilir ve teknik

bakimu siirdiiriilebilir bir sistem mimarisi sunmasi yoniinde sekillenmektedir.

Sistem siirdiiriilebilirligi ana kriterine ait alt kriterler incelendiginde, “Bakim ve
Giincelleme” alt kriterinin %26 agirlik orani ile katilimcilar tarafindan en yiiksek oncelige
sahip alt kriter olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu bulgu, ERP sistemlerinin yasam
dongiisii boyunca yalnizca teknik degil, aym1 zamanda kurumsal siireglerde de
stirdiirtilebilirliginin saglanabilmesi i¢in tedarik¢i firma tarafindan diizenli bakim ve
gelistirme faaliyetleriyle desteklenmesinin beklendigini ortaya koymaktadir. Savunma
sanayii gibi dogruluk ve operasyonel siireklilik gerektiren kritik sektorlerde, ERP
sistemlerinin periyodik ve planl bakim takvimleriyle desteklenmesi, sistemin uzun vadeli
islevselligi acisindan temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle ¢ok
katmanli ve yliksek hassasiyet igeren iiretim siireglerinde, teknik isleyisin kesintisiz
bicimde siirdiiriilebilmesi ve yonetilebilmesinde bu tiir yapisal desteklerin 6nemli bir rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda, ERP sistemlerinin uzun vadeli bakim,
giincelleme ve destek kapasitesine sahip olmasi, sektorel operasyonlarin giivenli ve

siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilebilmesine yonelik kritik bir beklenti olarak &ne

cikmaktadir.

Ikinci sirada yer alan 'Analiz ve Test Edilebilirlik' alt kriterine katilimcilar tarafindan
%T7'ik global agirlikla 6nem atfedildigi goriilmektedir. Bu oran, kriterin genel
degerlendirmede en 6nemli Oncelikler arasinda yer almasini ve 'Veri Kurtarma Kabiliyeti'
ile birlikte dordiincii siray1r paylasmasini saglamaktadir. Bu bulgu, ERP sistemlerinin
stirdiiriilebilirligine yonelik beklentilerin yalnizca sistemin kesintisiz ¢alismasina yonelik
olmadigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek hassasiyetli iiretim siireclerine sahip olan
savunma sanayii firmalarinin, herhangi bir yazilim giincellemesinin iiretim hatlarina
yanstyan etkilerini dngorebilmek ve bu etkileri minimize edebilmek yoniindeki yiliksek

beklentileri, bu kriterin 6nem diizeyini agiklamaktadir. Operasyonel siireclerde meydana
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gelebilecek olas1 aksakliklar, hassas liretim siireclerine sahip sektorler agisindan ciddi
mali kayiplara neden olabilmektedir. Bu dogrultuda, ERP sistemlerinin denetlenebilir ve
Ongoriilebilir bir yapida olmasi, yalnizca operasyonel siirekliligi saglamakla kalmayip,

ayni zamanda firmanin rekabet giicliniin korunmasina da 6nemli katkilar sunmaktadir.

Son olarak, “Degistirilebilirlik” kriterinin %4 gibi gérece diisiik bir agirliga sahip olmasi,
yiiksek teknolojinin kullanildigi savunma sanayii sektoriinde beklenti analizi
yapildiginda, siirekli gelisen tehditlere ve teknolojilere uyum saglamak icin esnekligin
daha yiiksek bir dncelige sahip olmasi beklenebilmektedir. Ancak bu sonug, sektoriin
teknolojik adaptasyon modeline dair derin bir gergegi yansitmaktadir. Savunma sanayii,
teknolojik gelisimi, siirekli ve kiiciik yazilim degisiklikleri ile degil, 5-10 yillik
periyotlarla planlanan, yapilandirilmis ve kapsamli teknolojik donilistim programlar ile
yonetilmektedir. Dolayisiyla, ERP sisteminin temel gorevi, bu biiyiilk doniisiimler
arasindaki uzun yillar boyunca kesintisiz ve hatasiz bir dijital altyapi sunmaktir. Diisiik
onceliklendirme, degistirilebilirligin dnemsiz oldugunu degil, sistem siirdiiriilebilirliginin
bu degistirilebilirlik talebinden ¢ok daha kritik oldugunu goéstermektedir. Bu sonug,
ongoriilen beklentilerle ¢elisen bir sapma niteliginde degil, savunma sanayii sektoriiniin

isleyis bicimine 6zgii rasyonel bir tercihin dogal bir yansimasi oldugu anlasilmaktadir.

Sistem gilivenligi ve dayanikliligi ana kriteri %25°lik agirlik orani karar vericiler
acisindan en kritik ikinci karakter olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu bulgu, karar
vericilerin ERP sistemlerine yonelik olan beklentilerinin yalnizca operasyonel stireklilik
ve teknik isleyise iliskin kriterlerle sinirli kalmadigini gostermektedir. Bu cergevede
sistem giivenligi ve olasi dis tehditlere kars1 dayanikliligin da 6nemli bir degerlendirme
Olclitli olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Giivenlik hassasiyetinin yiiksek oldugu
sektorlerde, sistem giivenligi ve biitiinliigli, bilisim altyapisinin yalnizca operasyonel
stireglerin devamliligin1 desteklemesiyle sinirli kalmamaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal
karar alma mekanizmalarinin ve stratejik isleyisin giivenli, kesintisiz ve siirdiiriilebilir bir

bicimde yiiriitiilmesinde kritik rol tistlenmektedir.

Sistem giivenligi ve dayaniklilig1 ana kriterine ait alt kriterler incelendiginde, “Sistem
Log Yonetimi” alt kriterinin %12’lik global agirligiyla, tiim alt kriterler arasinda ikinci
en yiiksek oncelige sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu alt kriterin karar vericiler

nezdindeki yiiksek Onceligini agikca ortaya koymaktadir. Bu bulgu, ERP sisteminin
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yalnizca iglem yiiriitme kapasitesiyle degil, ayni zamanda sistemsel faaliyetlerin
izlenebilirligi ve kayit altina alabilme diizeyi ile de degerlendirildigini gostermektedir.
Savunma sanayii gibi yiiksek giivenlik gereksinimleri olan sektorlerde, kullanici
hareketlerinin, sistemsel olaylarin ve veri akislarinin detayli bigimde kaydedilmesi hem
i¢ glivenlik politikalarinin isletilmesi hem de dis denetim siire¢lerine uyum acgisindan
kritik 6neme sahiptir. Ozellikle yetkisiz erigimlerin, sistem disi miidahalelerin ve
olagandis1 kullanic1 davranislarinin anlik olarak tespit edilebilmesi, bilgi giivenliginin
saglanmas1 ve olas1 tehditlere kars1 gerekli onlemlerin alinabilmesi agisindan temel bir
giivenlik katmani olugturmaktadir. Bu baglamda, karar vericilerin sistem log yonetimini
yuksek oncelikli bir kriter olarak degerlendirmesi, savunma sanayiindeki kurumsal
giivenlik kiiltiiriinlin ve risk yonetimi anlayisinin ERP sistemine dogrudan yansimasi

olarak yorumlanabilmektedir.

Ikinci sirada yer alan “Veri Kurtarma Kabiliyeti” alt kriteri, katilimcilar tarafindan %7°lik
global agirlikla degerlendirilmistir. Bu oncelik diizeyi, “Sistem Log Yonetimi” alt
kriterinin birincil siradaki konumu ile ele alindiginda, firmanin dayaniklilik temelli bir
giivenlik yaklasimini biitiinciil bigimde benimsedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
Ozellikle savunma sanayii gibi ¢ok asamali ve uzun vadeli projelerin yiirtitildigi
sektorler acisindan kritik bir oneme sahiptir. Olas1 donanim arizalari, yazilim hatalari
veya siber saldirilar sonucunda yasanabilecek veri kayiplari, yillara yayilan projelerde
hayati proje bilesenlerinin kaybina ve uzun siireli operasyonel aksamalara neden
olabilmektedir. Bu baglamda, veri kurtarma kapasitesi yalnizca sistemin yeniden isler
hale getirilmesine yonelik teknik bir yetkinlik olarak degil, ayni1 zamanda is siireclerinin
kesintisiz bir bi¢imde siirdiiriilebilmesini saglayan stratejik bir giivenlik kriteri olarak
degerlendirilmektedir. Bazi1 karar vericiler nezdinde, felaket aninda dogrudan
toparlanmay1 miimkiin kilacak bu kriterin mutlak Oncelik tasimasi beklenebilse de
“Sistem Log Yonetimi” alt kriterinin daha yiiksek agirlikla degerlendirilmis olmasi;
kurumun gilivenlik anlayisinin temelinde denetlenebilirlik, izlenebilirlik ve yasal

mevzuatin temel alindigini ortaya koymaktadir.

“Siber Giivenlik” alt kriteri, katilimcilar tarafindan %4’liikk bir global agirlikla
degerlendirilmistir. Bu gorece diisiik Onceliklendirme, ERP sisteminin isletme

sunucularinda degil, tedarik¢i firmanin sagladigi dis bir altyap: tizerinde barindirilacagi
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yoniindeki ongoriiyle agiklanabilmektedir. Bu baglamda, savunma sanayii gibi yliksek
diizeyde giivenlik hassasiyeti gerektiren bir sektorde, siber giivenligin daha yiiksek bir
oncelige sahip olmasi beklenebilirken, bu kriterin diisiik agirlikla degerlendirilmis
olmasi, karar vericilerin giivenlik konusundaki 6nceliklerini farkli bir yaklagimla ele
aldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmenin siber saldirilara karsi dogrudan
miidahale sorumlulugunu tedarik¢i firmaya atfettigini ve giivenligi, kurum i¢i bir kontrol
alan1 yerine, dis kaynakli bir hizmet giivencesi olarak konumlandirdigini géstermektedir.
Katilimcilar bu dogrultuda, siber giivenlik unsurunu dogrudan kontrol edilebilir bir kriter
olarak degil, tedarik¢i firmanin altyapisina duyulan giiven, yasal taahhiitler ve dis denetim
mekanizmalar1 iizerinden ele alinan, sézlesmeye dayali bir gilivenlik kriteri olarak
degerlendirme egilimi gostermislerdir. Bu bulgu, kurumun giivenlik stratejisinin teknik
yeterlilikten ziyade, hizmet saglayiciya duyulan kurumsal giiven ve uyum politikalari

cercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir.

“Sistem Giivenligi ve Dayaniklilig1” ana kriterinin son sirasinda yer alan “Hata Tolerans1”
alt kriteri, %2’lik global agirligiyla en diisiik 6ncelige sahip unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu bulgu, karar vericilerin, sistemin bir ariza anindaki davranisini yonetmekten ziyade,
arizalarin olusmasini engelleyen onleyici kontrol mekanizmalarina stratejik bir dncelik
atfettigini gostermektedir. Bu yaklasim, ozellikle “sifir hata” prensibinin ve yiiksek
hassasiyetin benimsendigi savunma sanayii sektorii baglaminda anlam kazanmaktadir. Bu
sektorde beklenen, yalnizca arizalara dayanikli bir sistem degil, “Sistem Log Yo6netimi”
ile tam denetlenebilirlik sunan, “Veri Kurtarma Kabiliyeti” ile felaket senaryolarina karsi
giivence saglayan ve tedarik¢i sorumlulugundaki “Siber Gilivenlik” ile dis tehditleri
yoneten biitiinciil bir yaklagimdir. Bu baglamda, “Hata Tolerans1” kriterinin diisiik agirlik
oran1 bir eksiklik olarak degil, kurumun hata toleransina olan ihtiyaci en aza indiren daha
kapsamli bir giivenlik, denetim ve dayaniklilik stratejisinin benimsendiginin bir

gostergesidir.

“Maliyet ve Uygulama Siiresi” ana kriteri, %16’k agirhikla iiclincii sirada
degerlendirilmistir. Bircok ticari yatirimda maliyetin en belirleyici kriterlerden biri
oldugu diisiiniildiigiinde, bu 6nceliklendirme klasik yatirim kararlariyla kiyaslandiginda
beklenenden farkli bir yonelim ortaya koymaktadir. Ancak bu durum, savunma sanayii

sektoriiniin yiiksek maliyetli girdiler ve siirdiiriilebilirlik odakli, uzun vadeli yaklagimlar
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gerektiren yapisiyla uyum igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda maliyet, kisa
vadeli bir gider kalemi olarak degil, sistemin saglayacagi uzun vadeli stratejik
kazanimlarla biitiinlesen bir dijital yatirim olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle karar
vericiler, ilk yatirim maliyetinden ¢ok, sistemin operasyonel siireglere entegrasyonu, uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi ve kurumsal isleyise olan katkisina odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda maliyet kriteri, sistemin genel basarisini belirleyen bir kriter degil, bu stratejik

hedeflere ulasmay1 destekleyen tamamlayici bir kriter olarak konumlandirilmistir.

“Maliyet ve Uygulama Siiresi” ana kriteri altinda yer alan “Planlama, Yeniden
Yapilandirma ve Test Siiresi” alt kriteri, %10’luk global agirligiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu
oran, kategorideki diger iki alt kriterin toplamindan daha yiiksek bir degere sahiptir. Bu
deger, ayni baglik altindaki diger alt kriterlerin toplamindan yiiksektir ve bu yoniiyle
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, karar vericilerin ERP projelerinde zaman maliyetini,
dogrudan finansal maliyetlerin 6niinde konumlandirdigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu
onceliklendirme, savunma sanayii gibi yiiksek hassasiyet ve kati planlama disiplini
gerektiren sektorlerin yapisiyla yakindan iligkilidir. Bu sektorlerde yasanabilecek
gecikmeler, proje teslim tarihlerinde sapmalara yol agabilecegi gibi, iiretim planlarinin
aksamasina ve dis paydaslarla siirdiiriilen stratejik is birliklerinde giiven kaybi
yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu baglamda, ERP sisteminin hizli, esnek ve
sorunsuz bicimde devreye alinmasi, operasyonel siirekliligin saglanmasi ve proje
basarisizliglr riskinin en aza indirilmesi agisindan kritik bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Bu bulgu, karar vericilerin projeyi zamaninda ve sorunsuz
tamamlama beklentisini, dogrudan maliyetlerden daha dncelikli ve stratejik bir hedef

olarak ele aldiklarini gdstermektedir.

Yazilim ve donanim maliyeti ile yillik bakim ve egitim maliyeti alt kriterleri %3’ er agirlik
oraniyla gorece daha az oncelikli olarak degerlendirilmistir. Bu bulgu, ERP sisteminin
isletme sunucularinda barindirilmayacak olmasi ve dis kaynakli bir hizmet modeli ile
temin edilecegi dikkate alindiginda, altyapr yatirimi gerekliliginin sinirli kalmastyla
iligkilendirilebilmektedir. Ayrica anket katilimcilarinin yalnizca {ist yonetimden degil,
operasyonel diizeyde sistemle etkilesimde bulunan kullanicilar1 da kapsamasi, maliyet
unsurlarina verilen 6nemin goreli olarak diisiik kalmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, kullanicilarin ERP sistemlerinden beklentilerini yalnizca maliyet temelli
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bir yaklasimla degil, ayn1 zamanda sistemin uzun vadeli katkisi, kurumsal siireglerle
biitiinlesme diizeyi ve stratejik uyum kapasitesini dikkate alarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Benzer sekilde, yillik bakim ve egitim maliyetinin diisiik 6nemde
degerlendirilmesi, savunma sanayiinde gorev yapan personelin teknik okuryazarlik
diizeyinin yiiksek olmasi ve bu personelin yiiksek teknolojiye dayali sistemlerle ¢alisma
konusunda deneyimli olmasiyla iligkilendirilmektedir. Bu durum, yeni ERP sistemlerine

geciste hizli adaptasyonun miimkiin olacag1 yoniindeki 6ngoriiyii desteklemektedir.

“Kullanici Dostu” ana kriteri, %11°lik agirlik orantyla karar vericiler tarafindan dordiincii
sirada degerlendirilmistir. Bu bulgu, sistemin yalnizca teknik islevselliginin degil, ayni
zamanda kullanici-makine etkilesimini kolaylagtiran 6zelliklerinin de dikkate alindigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle savunma sanayii baglaminda, sistemin kullanicilar
tarafindan hatasiz bi¢cimde isletilebilmesi, operasyonel siirekliligin saglanmasi ve kalite
yonetiminin  siirdiiriilebilirligi  agisindan  stratejik  bir  gereklilik  olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu kriterin, “Islevsellik ve Verimlilik ana kriterinden %9
daha yiiksek bir agirliga sahip olmasi, karar vericilerin sistemin kapsamli 6zelliklerinden
cok, mevcut personelin bu Ozellikleri etkin ve hatasiz sekilde kullanabilme diizeyini
onceliklendirdigini gostermektedir. Bu yaklasim, “Yillik Bakim ve Egitim Maliyeti”
kriterine %3’likk verilen diisiik oncelikle de dogrudan iliskilidir. Kullanici dostu ara
yiizlere sahip sistemlerin, egitim siiresini ve gereksinimini dogal olarak azaltmasi, uzun
ve maliyetli egitim siirecleri yerine, kullanicilarin hizla uyum saglayabilecegi erisilebilir

tasarimlara sahip sistemlerin tercih edildigini ortaya koymaktadir.

“Kullanic1 Dostu” ana kriterine ait alt kriterler incelendiginde, “Ozellestirilebilirlik”
kriterinin %3’liikk agirlikla en yiiksek oncelige sahip kriter oldugu goriilmektedir. S6z
konusu  kriteri, %2’lik agirhiklarla  “Anlasilabilirlik”,  “Isletilebilirlik”  ve
“Uyarlanabilirlik” kriterleri takip etmektedir. Bu onceliklendirme, karar vericilerin
standart bir ara yiiz yerine, kurumun kendine 6zgii is slireglerine gore sekillendirilebilen
esnek bir sistem beklentisi icerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Bu yaklagim, savunma
sanayii gibi bilgi yogunlugu yiiksek, slire¢ odakli ve insan hatasina toleransi diisiik
sektorler agisindan oldukca anlamlidir. Bu sektorde, standart disi is akislarina uyum
saglamak i¢in sistemin esnekce Ozellestirilebilmesi ve bdylelikle kullanim kolayligt

iyilestirilerek insan hatasinin en aza indirilmesi, verimlilik i¢in temel bir sarttir. Ayni
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sekilde, anlasilabilirlik, isletilebilirlik ve uyarlanabilirlik gibi alt kriterlerin de goérece
yiiksek agirlik almasi, igletmenin dinamik ihtiyaclarina hizli cevap verebilecek esnek bir
altyapiya duyulan ihtiyact yansitmaktadir. Buna karsilik, Kurulabilirlik ve
Ogrenilebilirlik kriterlerinin %1°lik diisiik agirliklarla degerlendirilmis olmasi, kurumun
teknik altyapisina ve personellerine olan giivenin  bir yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Savunma sanayii baglaminda teknik okuryazarligi yiiksek ve
teknolojiye hakim personelin varligi, sistem kurulumu ve 6grenme siireclerinin bir risk
alan1 olarak goriilmemesini saglamaktadir. Bu bulgular, “Kullanic1 Dostu” sistem
anlayisinin yalnizca arayiiz basitligi veya kullanim kolayligtyla sinirli kalmadigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, sistemin kurumsal siireclerle biitiinlesebilmesi, farkli
kullanim senaryolarina uyarlanabilirligi ve kullanicilarin dis destege ihtiyag duymadan
bagimsiz sekilde hareket edebilecegi 6l¢iide kendi kendine yeterli bir yapida olmasi, bu

kriterin stratejik diizeyde degerlendirildigini géstermektedir.

“Islevsellik ve Verimlilik” ana kriteri, katilimcilar tarafindan %9’luk bir agirlik orani ile
besinci sirada degerlendirilmistir. Bu bulgu, ERP sistemlerinin sahip oldugu teknik
ozelliklerin ve siire¢ iyilestirme potansiyelinin énemli bir degerlendirme 6l¢iitii olarak
goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Ancak savunma sanayii 6zelinde siirdiiriilebilirlik,
giivenlik ve entegrasyon gibi kriterlerin daha dncelikli oldugu anlagilmaktadir. Yiiksek
hassasiyet, dogruluk ve kesintisiz lretim gerektiren savunma sanayiinde, ERP
sistemlerinin temel is siliregleriyle entegre bi¢cimde ¢aligabilme kapasitesi, yalnizca teknik
yeterliligin 6tesine gecerek operasyonel siirdiiriilebilirligi destekleyen stratejik bir unsur

olarak degerlendirilmektedir.

“Islevsellik ve Verimlilik” ana kriterinin alt kriterleri incelendiginde, toplam %9’luk
agirhigmin {icte ikisi %6’lik agirhk orani, tek bir alt kritere, yani “Is Siireclerine
Uygunluk” kriterine atfedildigi goriilmektedir. Bu yiiksek oran, karar vericiler acisindan
“islevsellik” kavraminin biiyiik Ol¢liide, ERP sisteminin mevcut siireclere koklii
degisiklikler —gerektirmeden uyum saglayabilme diizeyiyle 06zdeslestirildigini
gostermektedir. Bu tiir hassas liretim alanlarinda, sistemin mevcut yapiya sorunsuz
entegre olabilmesi karar vericiler agisindan sistem tercihinde belirleyici bir kriter olarak
one ¢ikmaktadir. Bu stratejik yaklagimin bir yansimasi olarak, “Performans Siirekliligi”

%2 ve “Zaman ve Kaynak Kullanimi” %]1’°lik agirlik oraniyla teknik verimlilik
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kriterlerinin daha disiik Onceliklendirildigi goriilmektedir. Karar vericiler, sistemin
kararli ¢aligmasi ve kaynaklar1 verimli kullanmasini 6nemsemektedirler. Ancak bu tiir
teknik kriterler, Oncelikle sistemin temel “uyum” beklentisini karsilamasi sartiyla
degerlendirmeye alinmaktadir. Bu baglamda, sistemin teknik verimlilikten ¢ok 1is
siireglerine entegrasyon ve bu entegrasyonun saglayacagi operasyonel istikrarin

onceliklendirildigini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Tedarikei firma ana kriteri, katilimcilar tarafindan %2’lik bir agirlik orani ile altinci sirada
degerlendirilmistir. Bu bulgu, ¢aligma kapsaminda incelenen diger ana kriterlere kiyasla,
tedarik¢i firmaya atfedilen goreceli Onemin belirgin sekilde diisiik oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda, savunma sanayii sektdriinde karar vericiler 6ncelikli olarak
ERP sisteminin igsel niteliklerine odaklandiklarini diistindiirmektedir. Tedarik¢i firmanin
kurumsal itibar1 veya piyasa biiyiikliigii gibi kriterler, sistemin operasyonel yeterliligi ve
stirdiirtilebilirligi kadar belirleyici olmadig1 ve bu nedenle daha diisiik agirlik atfedildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, ERP ¢6zlimlerinin biiyiik oranda dis kaynakli firmalardan
saglandig1 dikkate alindiginda, karar vericilerin degerlendirmelerinde tedarik¢iden ziyade
sistemin  stratejik uygunlugu ve islevsel kapasitesine Oncelik verdikleri

sOylenebilmektedir.

Bu genel egilim dogrultusunda, Tedarik¢i firma ana kriterine ait alt kriterler
incelendiginde, Hizmet Kalitesi alt kriteri, %50’lik lokal agirlikla en yiiksek oncelige
sahip olmasina karsin, global agirligi %1 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
isletmenin hizmet kalitesini 6nemsiz gordiigli seklinde yorumlanmamalidir. Buna karsin,
bu bulgu, karar vericilerin dis destek gereksinimini azaltacak diizeyde igsel olarak kararli,
stirdiiriilebilir ve teknik agidan giivenilir ERP ¢6ziimlerine 6ncelik verdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, %26’lik global agirlik ile en yiiksek Oncelige sahip alt
kriterlerden biri olan “Bakim ve Giincelleme”, bu yaklasimi desteklemektedir. Bu
dogrultuda, sistemin kesintisiz ¢aligmasina yonelik beklentilerin, tedarik¢i firmanin
miidahale yetkinliginden ¢ok, ERP sisteminin i¢sel dayanikliligina ve teknolojik
siirekliligine dayandirildigi anlasilmaktadir. Bu durum, savunma sanayii gibi kritik is
siirekliligi gerektiren sektorlerde, diizeltici yaklagimlar yerine Onleyici sistem

stratejilerinin benimsendigini gostermektedir.
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Benzer sekilde, “Deneyim ve Referans™ alt kriterinin %1°lik bir global agirlik oranina
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ERP sisteminin genel se¢im kriterleri arasinda
mutlak 6neminin oldukga sinirli kaldigin1 gostermektedir. Savunma sanayii gibi hata
paymun diisiik oldugu ve yiiksek risk barindiran alanlarda, ge¢mis tecriibe ve referanslarin
sezgisel olarak onemli bir kriter olarak kabul edilmesine ragmen, karar lizerindeki
etkisinin sistemin teknik yeterlilikleri, stirdiiriilebilirligi ve giivenlik 6zellikleri gibi
oncelikli kriterlere kiyasla oldukc¢a sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Bu sektér baglaminda,
katilimcilarin tedarik¢i firmanin gegmis tecriibesinden c¢ok, sunulan ERP sisteminin
mevcut ig siireglerine ve uzun vadeli hedeflere uyum saglama diizeyine odaklandiklarini

acikca ortaya koymaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, ERP sistemi se¢ciminde karar vericilerin ve
uzmanlarin yalnizca sistemin islevselligine degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligine,
giivenligine, son kullanici deneyimine ve kullanim siirecinde biitiinciil bir bakis agisiyla
yaklagsmalar1 gerektigini gostermektedir. Ozellikle, isletmenin degisen ve gelisen
ihtiyaclarina uyum saglayabilmesi i¢in bakim ve giincelleme gibi siirdiiriilebilirlik
unsurlarina 6nem verilmesi, karar verme siirecinde teknik siirekliligin ve operasyonel
istikrarin kritik bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, log yonetimi,
veri glivenligi ve olasi i¢ ve dis unsurlardan kaynaklanan sistem arizalarinda verilerin ne
derece kurtarilabildigi gibi unsurlarin 6nemli agirliklar almasi, ERP sistemlerinin sadece
bir teknolojik altyapt yatirnmi degil, ayn1 zamanda kurumsal bilgi gilivenliginin bir
bileseni olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda, ERP
sistemlerinin kurulum, yeniden yapilandirma ve test siire¢lerinin etkin ve verimli
yonetilebilmesi, projenin basariyla uygulanmasinda kritik bir faktdr olarak o©ne
cikmaktadir. Kullanic1 arayiizlerinin sade, anlasilabilir ve kisi veya birim bazinda
ozellestirilebilir olmasi ise, sistemin isletmeye uygulandiktan sonra verimli bir bigimde
kullanilabilmesini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, ERP secim siirecinde,
tedarik¢i Ozellikleri, tedarik¢i firmanin hizmet kalitesi ve piyasa konumu gibi ikincil
unsurlar da g6z Oniinde bulundurulmalidir; ancak se¢im kararinin, sistem
sirdiiriilebilirligi, giivenlik ve kullanict uyumu gibi ¢ok boyutlu kriterler dogrultusunda
bir biitiin olarak rasyonel bir bicimde karar verilmesi uzun vadeli basar1 ve sistem basarisi
acisindan daha etkili olacaktir. Bu c¢alisma yalnizca belirlenen kriterlerin 6nem

derecelerini belirmekle kalmayip, ayn1 zamanda sektorel 6zelliklerin ERP se¢iminde ne
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denli belirleyici oldugunu da gostermektedir. Ozellikle yiiksek hassasiyet, kalite
standartlar1 ve izlenebilirlik gerektiren iiretim siireclerine sahip savunma sanayi
isletmeleri ve onlarin alt yiiklenici pozisyonunda iiretim yapmakta olan isletmeler i¢in
dogru ERP sisteminin se¢imi kritik bir énem tagimaktadir. Bu baglamda, calisma
kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve anket calismasi savunma sanayii alaninda
faaliyet gosteren ve elektronik kart {iretimi gergeklestiren isletmeler agisindan yol
gosterici bir rehber niteliginde olmasi beklenmektedir. Elde edilen yontemsel yaklasim,
benzer nitelikte faaliyet gosteren isletmelere de ERP secim siireglerinde uygulanabilir bir

ornek teskil etmektedir.



142

KAYNAKCA

Akinsoft. (2024). Akinsoft  kurumsal web sitesi. Akinsoft.
https://www.akinsoft.com.tr

Al-Ahmad, A. S., & Kahtan, H. (2018, Temmuz). Cloud computing review:

Features and issues. In 2018 International Conference on Smart Computing and
Electronic Enterprise (ICSCEE) (pp. 1-5). IEEE.
https://doi.org/10.1109/ICSCEE.2018.8538387

Al-Amin, M., Hossain, T., Islam, J., & Biwas, S. K. (2023). History, features,
challenges, and critical success factors of enterprise resource planning (ERP) in
the era of Industry 4.0. European Scientific Journal, ESJ, 19(6), 31-50.
https://doi.org/10.19044/es7.2023.v19n6p31

Al-Harbi, K. M. A. S. (2001). Application of the AHP in project management.

International ~ Journal of  Project = Management, 19(1), 19-27.
https://doi.org/10.1016/S0263-7863(99)00038-1

Ali, M., & Miller, L. (2017). ERP system implementation in large enterprises: A
systematic literature review. Journal of Enterprise Information Management,
30(4), 666—692. https://doi.org/10.1108/JEIM-07-2014-0071

Aloini, D., Dulmin, R., & Mininno, V. (2007). Risk management in ERP project
introduction: Review of the literature. Information & Management, 44(6), 547—
567. https://doi.org/10.1016/1.im.2007.05.004

Alper, 1. (2021). Kurumsal kaynak planlamast (ERP) ve bulut ERP [Yiiksek lisans
tezi, Pamukkale Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Altay, U. (2007). Kurumsal kaynak planlamasi ve uygulamalar iizerine bir
arastirma [Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
Amoako-Gyampah, K., & Salam, A. F. (2004). An extension of the technology
acceptance model in an ERP implementation environment. Information &
Management, 41(6), 731-745. https://doi.org/10.1016/1.im.2003.08.010
Anamerig, H. (2005). Yonetim bilgi sistemlerinin yonetim fonksiyonlar1 {izerine

etkisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, 45(2), 25-43.


https://www.akinsoft.com.tr/
https://doi.org/10.19044/esj.2023.v19n6p31

143

Ankara Universitesi. (2024). 10. Cok &lgiitlii karar verme yontemleri — II [Ders
notu]. Acik Ders.
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/105293/mod_resource/content/0/10.
%C3%3870k%20%C3%961%C3%A7%C3%BCt1%C3%BC%20Karar%20Verme
%20Y %C3%B6ntemleri-11.pdf

Ar, S., & Diri, N. C. (2019). Tarihsel siiregte kurumsal kaynak planlama (ERP).
In Y. Kili¢ (Ed.), Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri (ss. 78-80). Tksad
Yayinevi.

Armbrust, M., Fox, A., Griffith, R., Joseph, A. D., Katz, R., Konwinski, A., Lee,
G., Patterson, D., Rabkin, A., Stoica, 1., & Zaharia, M. (2010). A view of cloud
computing. Communications of  the ACM, 53(4), 50-58.
https://doi.org/10.1145/1721654.1721672

Aruldoss, M., Lakshmi, T. M., & Venkatesan, V. P. (2013). A survey on multi
criteria decision making methods and its applications. American Journal of
Information Systems, 1(1), 31-43. https://doi.org/10.12691/ajis-1-1-5

Augier, M., & Teece, D. J. (Eds.). (2018). The Palgrave encyclopedia of strategic
management. Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1057/978-1-137-00772-8
Ayag, Z., & Ozdemir, R. G. (2007). An intelligent approach to ERP software

selection through fuzzy ANP. International Journal of Production Research,
45(10), 2169-2194. https://doi.org/10.1080/00207540600724849

Aytag, A. (2024). Milli savunma sanayiinde blok zincir: Model 6nerisi [Doktora
tezi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Badour, M. (2013). Hastane yéneticilerinin karar verme tarzlarina gére orgiit
cevresi algilarina iliskin bir arastirma [Yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi].
YOK Tez Merkezi.

Bastug, 1. (2006). Karar verme siirecinde sezginin énemi ve Tiirk merkezi
yonetimindeki gecerliligi [Yiiksek lisans tezi, Kirikkale Universitesi]. YOK Tez
Merkezi.

Bayraktar, E., & Efe, M. (2006). Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) kurulum
stireci: Kritik basar1 faktorleri. Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 91-110.


https://doi.org/10.12691/ajis-1-1-5
https://doi.org/10.1057/978-1-137-00772-8

144

Bayraktar, E., & Efe, M. (2006). Kurumsal kaynak planlamas1 ERP ve yazilim
secim siireci. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (15), 689—
709.

Bayraktaroglu, E. (2009). Bilgi sistemlerinde log yonetimi ve loglarin
degerlendirilmesi [Yiiksek lisans tezi, Bahgesehir Universitesi]. YOK Tez
Merkezi.

Bertoa, M. F., Troya, J. M., & Vallecillo, A. (2006). Measuring the usability of
software components. Journal of Systems and Software, 79(3), 427-439.
https://doi.org/10.1016/1.1s5.2005.06.026

Bevilacqua, M., & Braglia, M. (2000). The analytic hierarchy process applied to
maintenance strategy selection. Reliability Engineering & System Safety, 70(1),
71-83. https://doi.org/10.1016/S0951-8320(00)00047-8

Bilisim A.S. (2024). Bilisim A.S. kurumsal web sitesi. Bilisim A.S.
https://bilisim.com.tr
Buyya, R., Garg, L., Fortino, G., & Misra, S. (Eds.). (2022). New frontiers in

cloud computing and Internet of Things. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-
031-05528-7

Buyya, R., Yeo, C. S., Venugopal, S., Broberg, J., & Brandic, 1. (2009). Cloud
computing and emerging IT platforms: Vision, hype, and reality for delivering
computing as the 5th utility. Future Generation Computer Systems, 25(6), 599—
616. https://doi.org/10.1016/j.future.2008.12.001

Calisir, F., & Calisir, F. (2004). The relation of interface usability characteristics,
perceived usefulness, and perceived ease of use to end-user satisfaction with
enterprise resource planning (ERP) systems. Computers in Human Behavior,
20(4), 505-515. https://doi.org/10.1016/j.chb.2003.10.004

CANIAS ERP. (2024). Canias ERP kurumsal web sitesi. CANIAS ERP.

https://www.canias.com/tr

Chung, S. H., & Snyder, C. A. (2000). ERP adoption: A technological evolution
approach. International Journal of Agile Management Systems, 2(1), 24-32.
https://doi.org/10.1108/14654650010312570



https://doi.org/10.1016/j.jss.2005.06.026
https://bilisim.com.tr/
https://doi.org/10.1108/14654650010312570

145

Cruz-Cunha, M. M., Silva, J. P,, Gongalves, J. J., Fernandes, J. A., & Avila, P. S.
(2016). ERP selection using an AHP-based decision support system. Information
Resources Management Journal, 29(4), 65-81.
https://doi.org/10.4018/IRMJ.2016100104

Cark, O. (2019). Kurumsal kaynak planlama (KKP) sistemleri. Gazi Kitabevi.
Cay, O. S. (2023). Savunma sektoriinde lojistik ve modern tedarik zinciri yonetimi
sistemlerinin incelenmesi: ERP (kurumsal kaynak yoOnetimi)'nin savunma
sektoriinde kullaniminin analizi [Yiiksek lisans tezi, Milli Savunma Universitesi].
YOK Tez Merkezi.

Celebi, F., & Bulut, Y. (2016). Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) ve ERP
yazilimi kullanan bir igletmenin incelenmesi. Akademik Bakis Uluslararasi
Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (57), 166—177.

Da Silva, E. G., Moreira, F. R., Georg, M. A. C., dos Santos, R. R., Ribeiro Junior,
L. A., & Nunes, R. R. (2025). Binary decision support using AHP: A model for
alternative analysis. Algorithms, 18, 320. https://doi.org/10.3390/a18060320
Davenport, T. H. (1998, July—August). Putting the enterprise into the enterprise
system. Harvard Business Review, 76(4), 121-131.
https://hbr.org/1998/07/putting-the-enterprise-into-the-enterprise-system

Demir, O. N. (2025). Savunma sanayiinde kalite yonetim sistemi olgunluk
degerlendirmesine yonelik ¢ok kriterli bir yaklasim onerisi [Yiiksek lisans tezi,
Gazi Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Demirci, M., & Ulukdy, M. (2005). ERP (Kurumsal kaynak planlamasi—KKP)
sisteminin organizasyonu ve LBS uygulama siireci. Journal of Social Policy
Conferences, 49, 1-15. Istanbul University.

Demirhan, D. (2002). Isletmelerde stratejik bilgi sistemleri ydnetimi ve rekabet
iistiinliigii elde edilmesindeki rolii. Ege Academic Review, 2(2), 117-124.
Demirtag, M. F. (2010). Kurumsal kaynak planlamasinin kii¢iik ve orta boy
isletmelerde yeri ve 6nemi: Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde bir uygulama
[Yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Drucker, P. F. (1966). The effective executive. Harper & Row.

Drucker, P. F. (1967). The effective decision. Management Review, 56(3).



146

Diizakin, E. (2011). Tarimsal karar analizi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti Dergisi, 20(3), 233-252.

Diizakin, E., & Seving, S. (2002). Kurum kaynak planlamasi (ERP). Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 189-218.

Ekri, M. B. (2025). Savunma sanayinde teknoloji ydnetim siireglerinin
iyilestirilmesi [Yiiksek lisans tezi, Baskent Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

El, A. C. (2006). ERP yazilimlarinin KOBI'lere uyarlanabilirligi [Yiiksek lisans
tezi, Balikesir Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Emhan, A. (2007). Karar verme siireci ve bu siiregte bilisim sistemlerinin
kullanilmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(21), 212-224.

Ersoz, F., & Kabak, M. (2010). Savunma sanayi uygulamalarinda ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin literatiir aragtirmasi. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1),
97-125.

Furht, B. (2010). Cloud computing fundamentals. In B. Furht & A. Escalante
(Eds.), Handbook of cloud computing (pp. 3-19). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6524-0_1

Ganesh, K., Mohapatra, S., Anbuudayasankar, S. P., & Sivakumar, P. (2014).

Enterprise resource planning: Fundamentals of design and implementation.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-05927-3

Gattiker, T. F., & Goodhue, D. L. (2005). What happens after ERP
implementation: Understanding the impact of interdependence and differentiation
on plant-level outcomes. MIS Quarterly, 29(3), 559-585.
https://doi.org/10.2307/25148695

Gibson, N., Holland, C. P, & Light, B. (1999, January). Enterprise resource
planning: A business approach to systems development. In Proceedings of the
32nd Annual Hawaii International Conference on System Sciences (pp. 1-10).
IEEE. https://doi.org/10.1109/HICSS.1999.772816

Gok, M. S., & Ozcorapsiz, C. (2022, Mayis 13-16). ERP sistemlerinin

stirdiiriilebilir basaris1 ve etkileri: Odak grup analizi [Bildiri]. 6th International

Congress of Eurasian Social Sciences, Bodrum, Mugla, Tiirkiye, 270-278.


https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6524-0_1
https://doi.org/10.1109/HICSS.1999.772816

147

Gupta, S., Bostrom, R. P., & Huber, M. (2010). End-user training methods: What
we know, need to know. ACM SIGMIS Database: The DATABASE for Advances
in Information Systems, 41(4), 9-39. https://doi.org/10.1145/1899639.189964 1

Giingér, S., & Ozcan, U. (2022). Karar kuram1 ve karar verme. Avrupa Bilim ve

Teknoloji Dergisi, 33, 119—-125. https://doi.org/10.31590/ejosat. 1035682

Giiroglu, N. (2006). Kurumsal kaynak planlama (KKP) projeleri yoOnetimi
[Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Haddara, M. (2014). ERP selection: The SMART way. Procedia Technology, 16,
394-403. https://doi.org/10.1016/j.protcy.2014.10.105

Hamid, K., Igbal, M. W., Abbas, Q., Arif, M., Brezulianu, A., & Geman, O.
(2023). Cloud computing network empowered by modern topological invariants.
Applied Sciences, 13(3), 1399. https://doi.org/10.3390/app13031399

Hanoglu, E. 1., Tarhan, A., & Garousi, V. (2016). Yazilim test edilebilirligi: Bir

sistematik literatiir haritalamasi. In 10. Ulusal Yazilim Miihendisligi
Sempozyumu (UYMS) (Vol. 1721, pp. 260-271). CEUR Workshop Proceedings.
Hawking, P., Stein, A., & Foster, S. (2004, January). Revisiting ERP systems:
Benefit realization. In Proceedings of the 37th Annual Hawaii International
Conference on System Sciences (pp- 8-8). IEEE.
https://doi.org/10.1109/HICSS.2004.1265554

Hong, K. K., & Kim, Y. G. (2002). The critical success factors for ERP
implementation: An organizational fit perspective. Information & Management,
40(1), 25-40. https://doi.org/10.1016/S0378-7206(01)00134-3

Hong, Y., Curteza, A., Zeng, X., Bruniaux, P, & Chen, Y. (2016).
Sensory evaluation based fuzzy AHP approach for material selection in
customized garment design and development process. IOP Conference Series:
Materials Science and Engineering, 133(1), 012058. IOP Publishing.
https://doi.org/10.1088/1757-899X/133/1/012058

Hough, J. R., & White, M. A. (2004). Scanning actions and environmental

dynamism: Gathering information for strategic decision making. Management
Decision, 42(6), 781-793. https://doi.org/10.1108/00251740410542348
Hurbean, L. (2006). Factors influencing ERP projects success in the vendor

selection process [Working paper]. SSRN. https://doi.org/10.2139/ssrn.946746



https://doi.org/10.1145/1899639.1899641
https://doi.org/10.31590/ejosat.1035682
https://doi.org/10.3390/app13031399
https://doi.org/10.1088/1757-899X/133/1/012058
https://doi.org/10.2139/ssrn.946746

148

Infor. (2024). Infor kurumsal web site. Infor. https://www.infor.com

Iosup, A., Prodan, R., & Epema, D. (2014). IaaS cloud benchmarking:

Approaches, challenges, and experience. In F. Pop, S. Venticinque, & G. A.
Tsihrintzis (Eds.), Cloud computing for data-intensive applications (pp. 83—104).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-1-4939-1905-5 4

[lmez, M. (2010). Bir kamu kurumundaki gorevli yoneticilerin ve galisanlarin
liderlik stilleri ile karar verme stilleri arasindaki iliskinin belirlenmesi [Yiiksek
lisans tezi, Ufuk Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Ipkin, M. (2021). Isletmelerde ERP uygulamalarmin dijital doniisiim siirecine
katkilar1 [Yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi]. YOK Tez Merkezi

JaJacobs, F. R., & Weston, F. C., Jr. (2007). Enterprise resource planning (ERP)—
A brief history. Journal of Operations Management, 25(2), 357-363.
https://doi.org/10.1016/1.j0m.2006.11.005

Jato-Espino, D., Castillo-Lopez, E., Rodriguez-Hernandez, J., & Canteras-
Jordana, J. C. (2014). A review of application of multi-criteria decision making
methods in construction. Automation in Construction, 45, 151-162.
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2014.05.013

Karabas, S., Uysal, D., & Karkacier, O. (2017). Kurumsal kaynak planlamasinin
isletme performansi lizerine etkisi: Bir alan aragtirmasi. Yalova Sosyal Bilimler
Dergisi, 7(13), 129-145. https://doi.org/10.17828/yalovasosbil.333894
Karakaya, T. (2013). Kiiresellesme slirecinde e-ticaretin 6nemi ve pazar payi
[Yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Karatel, D. 1. (2024). Karar verme siirecinde sezgilerin énemi ve rolii [Yiiksek
lisans tezi, KTO Karatay Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Kecgek, G., & Yildirim, E. (2009). Kurumsal kaynak planlamasi1 (ERP) ve isletme
acisindan 6nemi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(29), 240-258.

Kestane, A., & Kurnaz, N. (2019). ERP sistemlerinin muhasebe bilgi sistemine
entegrasyonu ve finansal raporlamaya yansimalari. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, (61), 145—158.

Keysan, S. (2018). Kisisel 6zelliklerin karar verme siirecine etkileri: Denizli’de
finans sektorii ¢alisanlar1 lizerinde uygulama [Yiiksek lisans tezi, Pamukkale

Universitesi]. YOK Tez Merkezi.


https://www.infor.com/
https://doi.org/10.1016/j.jom.2006.11.005

149

Khalilli, K. (2023). AHP yontemi kullanilarak Azerbaycan gida sektoriinde ERP
sisteminin se¢imi [Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi]. YOK Tez
Merkezi.

Kiral, E. (2015). Y6netimde karar ve etik karar verme sorunsali. Adnan Menderes
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 6(2), 73-89.

Kim, W., Jeong, O. R., Kim, C., & So, J. (2011). The dark side of the Internet:
Attacks, costs and responses. Information Systems, 36(3), 675-705.
https://doi.org/10.1016/5.1s.2010.11.003

Klaus, H., Rosemann, M., & Gable, G. G. (2000). What is ERP? Information
Systems Frontiers, 2(2), 141-162. https://doi.org/10.1023/A:1026543906354
Kline, T. J. (1994). Measurement of tactical and strategic decision making.
Educational and  Psychological =~ Measurement,  54(3),  745-756.
https://doi.org/10.1177/0013164494054003021

Kocaoglu, Y. (2013). Tedarik zinciri yonetiminde ERP II kullaniminin, isletme
tedarik zinciri yonetimi performansina etkisi [Yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Koklii, K. (2018). Is analizi, is analistligi ve is zekas1. Lectio Socialis, 2(2), 121—
142.

KPMG International Cooperative. (2016). Defense ERP overview by country.
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/04/defense-erp-overview-
by-country.pdf

Kraljid, T., Kraljid, A., Poels, G., & Devos, J. (2014, September 11-12). Business
process modelling in ERP implementation: Literature review. In Proceedings of
the 8th European Conference on IS Management and Evaluation (pp. 298-308).
University of Ghent.

Kiiciikal, N. T., Ayas, P., Kose, D., & Kaya, G. K. (2021). Cok kriterli karar verme
yontemlerinin  karsilastirmali  kullanim1 ile Tirkiye’deki illerin  yasam
kalitelerinin degerlendirilmesi. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 7(2), 150—168.
Le Duc, M. (2014, September). Critical success factors for implementing ERP in
the curriculum of university business education: A case study. In Proceedings of

the 8th European Conference on Information Management and Evaluation

(ECIME 2014) (pp. 128-135).



150

Lee, M. C. (2010). The analytic hierarchy and the network process in multicriteria
decision making: Performance evaluation and selecting key performance
indicators based on ANP model. In J. S. Lee (Ed.), Convergence and hybrid
information  technologies (Vol. 426, pp- 125-148). InTech.
https://doi.org/10.5772/9643

Lezki, S., Sénmez, H., Siklar, E., Ozdemir, A., & Alptekin, N. (2016).
Isletmelerde karar verme teknikleri. Anadolu Universitesi Yaynlari.

Li, T., Liang, F., Ma, S., & Peng, W. (2005). An integrated framework on mining
log files for computing system management. Proceedings of the 11th ACM
SIGKDD International Conference on Knowledge Discovery in Data Mining
(KDD’05), 776—781. https://doi.org/10.1145/1081870.1081971

Ling Keong, M., Ramayah, T., Kurnia, S., & May Chiun, L. (2012). Explaining

intention to use an enterprise resource planning (ERP) system: An extension of
the UTAUT model. Business Strategy Series, 13(4), 173-180.
https://doi.org/10.1108/17515631211246249

Logo Yazilim. (2024). Logo kurumsal web sitesii Logo Yazilim.

https://www.logo.com.tr/

Mabert, V. A., Soni, A., & Venkataramanan, M. A. (2003). Enterprise resource
planning: Managing the implementation process. European Journal of
Operational ~ Research, 146(2), 302-314. https://doi.org/10.1016/S0377-
2217(02)00551-9

Madanhire, 1., & Mbohwa, C. (2016). Enterprise resource planning (ERP) in

improving operational efficiency: Case study. Procedia CIRP, 40, 225-229.
https://doi.org/10.1016/j.procir.2016.01.108

Manvi, S. S., & Shyam, G. K. (2014). Resource management for Infrastructure as
a Service (IaaS) in cloud computing: A survey. Journal of Network and Computer
Applications, 41, 424-440. https://doi.org/10.1016/j.jnca.2013.10.004
Marnewick, C., & Labuschagne, L. (2005). A conceptual model for enterprise
resource planning (ERP). Information Management & Computer Security, 13(2),

144—-155. https://doi.org/10.1108/09685220510589325


https://doi.org/10.1145/1081870.1081971
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(02)00551-9
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(02)00551-9

151

McGaughey, R. E., & Gunasekaran, A. (2007). Enterprise resource planning
(ERP): Past, present and future. International Journal of Enterprise Information
Systems (IJEIS), 3(3), 23-35. https://doi.org/10.4018/je1s.2007070102

Mersin, S. (2014). Bilgi teknolojilerinin risk faktorleri dikkate alinarak bilgi
aksiyomu ile karsilastirilmasi [ Yiiksek lisans tezi, Pamukkale Universitesi]. YOK
Tez Merkezi.

Microsoft. (2024). Microsoft Azure. Microsoft. https://azure.microsoft.com/tr-tr
Mikro Yazilim. (2024). Mikro kurumsal web sitesi. Mikro Yazilim.

https://www.mikro.com.tr

Mintzberg, H. (1981). What is planning anyway? Strategic Management Journal,
2(3), 319-324. https://www.jstor.org/stable/2486227

Mintzberg, H., Raisinghani, D., & Theoret, A. (1976). The structure of
"unstructured" decision processes. Administrative Science Quarterly, 21(2), 246—

275. https://doi.org/10.2307/2392045

Mishra, S., Sahoo, M. N., Bakshi, S., & Rodrigues, J. J. P. C. (2020). Dynamic
resource allocation in fog-cloud hybrid systems using multi-criteria AHP
techniques. [EEE Internet of Things Journal, 7(9), 8529-8540.
https://doi.org/10.1109/J10T.2020.3001603

Moon, Y. B. (2007). Enterprise resource planning (ERP): A review of the
literature. International Journal of Management and Enterprise Development,
4(3), 235-264. https://doi.org/10.1504/IJMED.2007.012679

Muscatello, J. R., Small, M. H., & Chen, I. J. (2003). Implementing enterprise
resource planning (ERP) systems in small and midsize manufacturing firms.
International Journal of Operations & Production Management, 23(8), 850-871.
https://doi.org/10.1108/01443570310486329

Muthurajkumar, S., Ganapathy, S., Vijayalakshmi, M., & Kannan, A. (2015).
Secured temporal log management techniques for cloud. Procedia Computer

Science, 46, 589-595. https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.02.098

Nah, F. F. H., & Delgado, S. (2006). Critical success factors for enterprise resource
planning implementation and upgrade. Journal of Computer Information Systems,

46(5), 99—-113. https://doi.org/10.1080/08874417.2006.11645928


https://azure.microsoft.com/tr-tr
https://doi.org/10.1109/JIOT.2020.3001603
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.02.098

152

Nah, F. F. H,, Lau, J. L. S., & Kuang, J. (2001). Critical factors for successful
implementation of enterprise systems. Business Process Management Journal,
7(3), 285-296. https://doi.org/10.1108/14637150110392782

Nas, S. (2010). KARAR VERME STILLERINE BILIMSEL YAKLASIMLAR.
Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 43-65.

Nasir, S. Z., Mahmood, T., Shaikh, M. S., & Shaikh, Z. A. (2015). Fault-tolerant
context development and requirement validation in ERP systems. Computer
Standards & Interfaces, 37, 9-19. https://doi.org/10.1016/j.cs1.2014.05.001
NetSuite. (2024). Oracle NetSuite kurumsal web sitesi. NetSuite.
https://www.netsuite.com/

Nickerson, R. S. (1998). Confirmation bias: A ubiquitous phenomenon in many
guises. Review of General Psychology, 2(2), 175-220.
https://doi.org/10.1037/1089-2680.2.2.175

Oracle.  (2024). Oracle  Tiirkiye resmi  web  sitesi.  Oracle.
https://www.oracle.com/tr/

Ossadnik, W., & Lange, O. (1999). AHP-based evaluation of AHP-software.
European  Journal = of  Operational Research, 118(3), 578-588.
https://doi.org/10.1016/S0377-2217(98)00321-X

Ornek, U. (2007). Orta dlcekli uluslararas bir firmada stratejik ve operasyonel
karar alma siireclerinin bilgisayar ortaminda desteklenmesi [Yiiksek lisans tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Ozbir, S. (2006). ERP sistemlerinin se¢im ve kurulum prosesi ve bir uygulama
[Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Ozdemir, A., & Gokgoz, B. (2018, December). Bulut bilisimde felaket kurtarma
tekniklerinin incelenmesi. In Proceedings of the 2nd International Symposium on
Innovative Approaches in Scientific Studies (pp. 3—202). Samsun, Turkey.

Ozgiil, O. (2006). Bir isletme i¢in TOPSIS ve AHP ile ERP yazilimin segimi
[Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Paa, L., & Ates, N. (2013). Critical success factors of e-learning scenarios for ERP
end-user training. In K. Mertins, F. Benaben, R. Poler, & J. Bourrieres (Eds.),

Innovation and future of enterprise information systems: ERP Future 2012



153

Conference, Salzburg, Austria, November 2012, revised papers (pp. 87-100).
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-37021-2 8

Pahl, C. (2015). Containerization and the PaaS cloud. IEEE Cloud Computing,
2(3), 24-31. https://doi.org/10.1109/MCC.2015.51

Papatya, G., & Uygur, M. N. (2019). Stratejik karar verme siirecini etkileyen
faktorler: uluslararasi tasimacilik sektorii isletmelerinde bir arastirma. Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(19), 338-358.

Park, J., Paik, H.-Y., & Song, W. (2013). Log-based fault detection and
classification using process mining. Information Systems, 38(3), 470-489.

https://doi.org/10.1016/1.15s.2012.09.005

Peeters, J. (2009). Early MRP systems at Royal Philips Electronics in the 1960s
and 1970s. IEEE Annals of the History of Computing, 31(2), 56-69.
https://doi.org/10.1109/MAHC.2009.23

Postaci, T., Belgin, O., & Erkan, T. E. (2012). KOBI’lerde kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) uygulamalar1 (Yayin No. 723). Verimlilik Genel Miidiirliigii.
Pressman, R. S. (2005). Software engineering: A practitioner’s approach (6th ed.).
McGraw-Hill.

Proges Plus. (2024). After-sales service module for SMEs. Synoptic ERP.

https://www.synoptic-erp.com/en/erp-functionalities/after-sales-service-erp/

Ptak, C. A., & Smith, C. (2011). Orlicky’s material requirements planning (3rd
ed.). McGraw-Hill.

Puthal, D., Sahoo, B. P.,, Mishra, S., & Swain, S. (2015, January). Cloud
computing features, issues, and challenges: A big picture. In 2015 International
Conference on Computational Intelligence and Networks (pp. 116—123). IEEE.
https://doi.org/10.1109/CINE.2015.31

QAD. (2024). QAD Tiirkiye web sitesi. QAD. https://www.qad.com/tr-TR
Qayyum, J., Khan, F., Lal, M., Gul, F., Sohaib, M., & Masood, F. (2011).
Implementing and managing framework for PaaS in cloud computing.
International Journal of Computer Science Issues (IJCSI), 8(5).

Ram, J., & Corkindale, D. (2014). How “critical” are the critical success factors
(CSFs)? Examining the role of CSFs for ERP. Business Process Management
Journal, 20(1), 151-174. https://doi.org/10.1108/BPMJ-11-2012-0127


https://doi.org/10.1016/j.is.2012.09.005
https://www.synoptic-erp.com/en/erp-functionalities/after-sales-service-erp/

154

Rani, D., & Ranjan, R. K. (2014). A comparative study of SaaS, PaaS and [aaS in
cloud computing. International Journal of Advanced Research in Computer
Science and Software Engineering, 4(6).

Ray, R. (2011). Enterprise resource planning. TATA McGraw Hill Education.
Reimers, K. (2002, January). Implementing ERP systems in China. In Proceedings
of the 35th Annual Hawaii International Conference on System Sciences (pp.

3112-3121). IEEE. https://doi.org/10.1109/HICSS.2002.994311

Saaty, T. L. (1977). A scaling method for priorities in hierarchical structures.
Journal of Mathematical Psychology, 15(3), 234-281.
https://doi.org/10.1016/0022-2496(77)90033-5

Saaty, T. L., & Vargas, L. G. (2012). The seven pillars of the analytic hierarchy
process. In T. L. Saaty & L. G. Vargas (Eds.), Models, methods, concepts &
applications of the analytic hierarchy process (pp. 15-37). Springer.
https://do1.org/10.1007/978-1-4614-3597-6 2

Sage. (2024). Sage kurumsal web sitesi. Sage. https://www.sage.com

Sagir, C. (2006). Karar verme siirecini etkileyen faktorler ve karar verme
siirecinde etigin 6nemi: Uygulamali bir arastirma [Yiiksek lisans tezi, Trakya
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Saini, I., Khanna, A., & Peddoju, S. K. (2014, March). Cloud and traditional ERP
systems in small and medium enterprises. In 2014 International Conference on
Information Systems and Computer Networks (ISCON) (pp. 138-141). IEEE.
https://doi.org/10.1109/ICISCON.2014.6965234

SAP. (2024). SAP Tiirkiye resmi web sitesi. SAP. https://www.sap.com/turkey/

Satyanarayana, S. (2012). Cloud computing: SAAS. GESJ: Computer Science and
Telecommunications, 36(4), 76—79.

Savunma Sanayii Bagkanligi. (2025). Hakkimizda. Savunma Sanayii Baskanligi.
https://www.ssb.gov.tr/WebSite/contentlist.aspx?PagelD=47

Saydan, R., & Kamibir, H. (2007). Global pazarlamada toplumsal kiiltiir
farkliliklarinin 6nemi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(22), 74—89.

Schrift, R. Y., Parker, J. R., Zauberman, G., & Srna, S. (2018). Multistage decision

processes: The impact of attribute order on how consumers mentally represent


https://doi.org/10.1109/HICSS.2002.994311
https://www.sage.com/
https://www.sap.com/turkey/

155

their choice. Journal of Consumer Research, 44(6), 1307-1324.
https://doi.org/10.1093/jcr/ucx099

Shang, S., & Seddon, P. B. (2000). A comprehensive framework for classifying
the benefits of ERP systems. In Proceedings of the 6th Americas Conference on
Information Systems (AMCIS 2000) (Paper 39). Association for Information
Systems. https://aisel.aisnet.org/amcis2000/39

Shehab, E. M., Sharp, M. W., Supramaniam, L., & Spedding, T. A. (2004).
Enterprise resource planning: An integrative review. Business Process
Management Journal, 10(4), 359-386.
https://doi.org/10.1108/14637150410548056

Simon, H. A. (1977). The organization of complex systems. In Models of
discovery: And other topics in the methods of science (pp. 245-261). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-94-010-9521-1 14

Singh, A., Sharma, S., Kumar, S. R., & Yadav, S. A. (2016, February). Overview
of PaaS and SaaS and its application in cloud computing. In 2016 International
Conference on Innovation and Challenges in Cyber Security (ICICCS-INBUSH)
(pp. 172—-176). IEEE. https://doi.org/10.1109/ICICCS.2016.7542322

Sipahi, S., & Timor, M. (2010). The analytic hierarchy process and analytic
network process: An overview of applications. Management Decision, 48(5),
775-808. https://doi.org/10.1108/00251741011043920

Somers, T. M., & Nelson, K. (2001, January). The impact of critical success
factors across the stages of enterprise resource planning implementations. In
Proceedings of the 34th Annual Hawaii International Conference on System
Sciences (pp. 10-10). IEEE. https://doi.org/10.1109/HICSS.2001.927129
Soykan, Y. (1999). Markov zincirleri ile pazar pay1 arastirma modeli ve Kiitahya
otomobil lastigi pazarinda bir uygulama denemesi [Yiiksek lisans tezi, Anadolu
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Stone, A. R., & Zhang, X. (2021). Understanding success factors for ERP
implementation: An integration of literature and experience. Issues in Information

Systems, 22(2), 146—156. https://doi.org/10.48009/2 iis 2021 150-161



156

Su, Y. F., & Yang, C. (2010). A structural equation model for analyzing the impact
of ERP on SCM. Expert Systems with Applications, 37(1), 456—469.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2009.05.061

Sumner, M. (1999, April). Critical success factors in enterprise wide information
management systems projects. In Proceedings of the 1999 ACM SIGCPR
Conference on Computer Personnel Research (pp. 297-303). ACM.
https://doi.org/10.1145/299513.299722

Sumner, M. (2014). Enterprise resource planning (2nd ed.). Pearson Education.
SuperDecisions. (2025). About SuperDecisions. Creative Decisions Foundation.

https://www.superdecisions.com/about/

Sahin, T. (1997). Malzeme ve iiretim kaynaklar1 planlamasinda modern teknikler:
MRP ve MRPII ve Netas uygulamasi [Yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Takgil, B., & Kara, R. (2016). Yazilim miihendisligi yontemleriyle yazilim test
siireci [Yiiksek lisans tezi, Hali¢ Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Tayaksi, C., Ada, E., & Kazangoglu, Y. (2016). Bulut iiretim: Islemler
yonetiminde yeni bir bulut bilisim modeli. Ege Academic Review, 16(Ozel Say1),
71-84. https://doi.org/10.21121/eab.20160ZEL24418

Tevatiroglu, E. (2007). Kurumsal kaynak planlama [Yiiksek lisans tezi, Adnan
Menderes Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Thakkar, J. J. (2021). Multi-criteria decision making (Vol. 336, pp. 1-365).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-33-4745-8

Themistocleous, M., Irani, Z., & Love, P. E. (2004). Evaluating the integration of
supply chain information systems: A case study. European Journal of Operational
Research, 159(2), 393-405. https://doi.org/10.1016/j.€jor.2003.08.023

Tiftik, N., Oztarak, H., Ercek, G. ve Ozgiin, S., “Sistem/yazilm gelistirme
stirecinde dogrulama faaliyetleri”, I1I.Ulusal Yazilim Miihendisligi Sempozyumu,
Ankara, 1-2, 2007.

Torunlar, M. (2018). Yonetim eyleminin bir parcasi olarak karar verme
siireclerinde belge/bilgi yonetiminin 6nemi ve katkilari. Bilgi Y onetimi, 1(1), 32—

43.


https://www.superdecisions.com/about/

157

Turhan, E. (2024). Hava kargo sektoriinde analitik hiyerarsi yontemiyle antrepo
yonetim sistemi se¢imi: Bir yer hizmetleri sirketi uygulamasi [ Yiiksek lisans tezi,
Eskisehir Teknik Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Ugur, L. O., & Tung, G. (2019). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile insaat
s0zlesme yoneticisi secimi [Konferans bildirisi]. ISAS 2019 — International
Symposium on Applied Sciences, SETSCI Conference Proceedings, 4(1), 79-88.
Ankara, Tiirkiye.

Uludag, A. S., & Dogan, H. (2016). Cok kriterli karar verme yd&ntemlerinin
karsilagtirilmasina odakli bir hizmet kalitesi uygulamasi. Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 17—48.

Umble, E. J., Haft, R. R., & Umble, M. M. (2003). Enterprise resource planning:
Implementation procedures and critical success factors. European Journal of
Operational Research, 146(2), 241-257. https://doi.org/10.1016/S0377-
2217(02)00547-7

Uslu, B., Eren, T., & Ozcan, E. (2021). Bulut bilisim giivenligi etki diizeylerinin
degerlendirilmesi. Uluslararas1 Bilgi Giivenligi Miihendisligi Dergisi, 7(1), 47—
60.

Uyumsoft.  (2024). Uyumsoft kurumsal web  sitesii  Uyumsoft.
https://www.uyumsoft.com/

Vahidnia, M. H., Alesheikh, A., Alimohammadi, A., & Bassiri, A. (2008). Fuzzy
analytical hierarchy process in GIS application. The International Archives of the
Photogrammetry, Remote Sensing and Spatial Information Sciences, 37(B2),
593-596.

Verville, J., & Halingten, A. (2003). A six-stage model of the buying process for
ERP software. Industrial Marketing Management, 32(7), 585-594.
https://doi.org/10.1016/S0019-8501(03)00007-5

Wei, C. C., Chien, C. F., & Wang, M. J. J. (2005). An AHP-based approach to ERP
system selection. International Journal of Production Economics, 96(1), 47-62.
https://doi.org/10.1016/j.1jpe.2004.03.004

Woldemariam, W., Murillo-Hoyos, J., & Labi, S. (2016). Estimating annual

maintenance expenditures for infrastructure: Artificial neural network approach.



158

Journal of Infrastructure Systems, 22(2), 04015025.
https://doi.org/10.1061/(ASCE)IS.1943-555X.0000280

Workday. (2024). Workday kurumsal web sitesi. https://www.workday.com

Xu, X. (2012). From cloud computing to cloud manufacturing. Robotics and
Computer-Integrated Manufacturing, 28(1), 75-86.
https://doi.org/10.1016/j.rcim.2011.07.002

Yaman, A. (1994). Bir karar organi olarak komitelerin, isletme ve kurumlarin
yonetimlerine etkileri [Yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi]. YOK Tez
Merkezi.

Yang, C., & Su, Y. F. (2009). The relationship between benefits of ERP systems
implementation and its impacts on firm performance of SCM. Journal of
Enterprise Information Management, 22(6), 722-752.
https://doi.org/10.1108/17410390910999602

Yen, D. C., Chou, D. C., & Chang, J. (2002). A synergic analysis for Web-based
enterprise resources planning systems. Computer Standards & Interfaces, 24(4),
337-346. https://doi.org/10.1016/S0920-5489(01)00105-2

Yildiz, B. (2022). The moderating effect of techno-stress on critical success
factors and end-user ERP (enterprise resource planning) satisfaction relationship
[Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Yilmaz, B. (2009). Isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi uygulamalarinda
kritik basar1 faktorleri. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8(16), 475-4809.
Yilmaz, M. (2002). Yonetimde karar verme siireci ve bilgi merkezlerinde
uygulanmasi [Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
Yumusak, N. U. (2006). Hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve hizmet kalitesini etkileyen
faktorler: Usak Ticaret ve Sanayi Odast uygulamasi [Yiiksek lisans tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi]. YOK Tez Merkezi.

Yiicel, S. (2024). Karar verme teknikleri iizerinde yapilan c¢aligmalarin
bibliyometrik analizi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD),
16(30), 153—172. https://doi.org/10.20990/kilisiibfakademik.1442217

Yiincli, A. (2010). Uygulama asamalarmin kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin basarisina etkisi [Yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi]. YOK

Tez Merkezi.


https://www.workday.com/

159

e Zehir, C., & Ozsahin, M. (2006). Stratejik karar verme hizim etkileyen drgiitsel,
cevresel faktorler ve firma performans: iligkisi: imalat sektdriinde bir saha
calismasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1),

137-157.



EK —1 Anket Formu

1. Kisim: Demografik Bilgiler

160

Admiz Soyadiniz:

Yasimz:

Calisma Siireniz:

Calistigimz Sektor:

Egitim Diizeyiniz:

SORU 1. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Yazilim1 Se¢im amaci i¢in ana kriterlerden hangi

kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Ana Kriterler

Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Islevsellik ve Verimlilik

Islevsellik ve Verimlilik
Islevsellik ve Verimlilik
Islevsellik ve Verimlilik
Islevsellik ve Verimlilik

Sistem Giivenligi ve
Dayaniklilig1
Sistem Giivenligi ve
Dayaniklilig1
Sistem Giivenligi ve
Dayaniklilig1
Sistem Giivenligi ve
Dayaniklilig1
Kullanic1 Dostu

Kullanict Dostu
Kullanict Dostu
Sistem Siirdiiriilebilirligi
Sistem Siirdiiriilebilirligi

Tedarik¢i Firma

9 75 3

1

345V T

Sistem Giivenligi ve
Dayaniklilig1
Kullanic1 Dostu

Sistem Siirdiiriilebilirligi
Tedarik¢i Firma

Maliyet ve Uygulama
Stiresi
Kullanici Dostu

Sistem Siirdiiriilebilirligi
Tedarikg¢i Firma

Maliyet ve Uygulama
Stiresi
Sistem Siirdiiriilebilirligi

Tedarik¢i Firma

Maliyet ve Uygulama
Stiresi
Tedarik¢i Firma

Maliyet ve Uygulama
Siiresi
Maliyet ve Uygulama
Siiresi



161

SORU 2. islevsellik ve Verimlilik alt kriterlerinde hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor
ve ne kadar daha 6nemli?

Islevsellik ve Verimlilik A¢isindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi
Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

9 75313 579

[s siireglerine Uygunluk Performans Stirekliligi

s siireglerine Uygunluk Zaman ve Kaynak
Kullanimi

Performans Siirekliligi Zaman ve Kaynak
Kullanimi

SORU 3. Sistem Gilivenligi ve Dayaniklilig1 alt kriterlerinde hangi kriter daha 6nemli olarak kabul
ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Sistem Giivenligi ve Dayanmiklihig1 Ac¢isindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi
Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

9 7 5 3 1 3 5 79

Siber Giivenlik Hata Tolerans1

Siber Giivenlik Veri Kurtarma Kabiliyeti
Siber Giivenlik Sistem Log Y 6netimi
Hata Tolerans1 Veri Kurtarma Kabiliyeti
Hata Tolerans1 Sistem Log Y Onetimi
Veri Kurtarma Kabiliyeti Sistem Log Y 6netimi




162

SORU 4. Kullanici Dostu alt kriterlerinde hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne

kadar daha 6nemli?

Kullanici1 Dostu Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

9

7 5 3

1

3

5 7 9

Anlagilabilirlik

Ogrenilebilirlik

Anlasilabilirlik

[sletilebilirlik

Anlasilabilirlik

Uyarlanabilirlik

Anlagilabilirlik

Kurulabilirlik

Anlagilabilirlik

Ozellestirilebilirlik

Ogrenilebilirlik

Isletilebilirlik

Ogrenilebilirlik

Uyarlanabilirlik

Ogrenilebilirlik

Kurulabilirlik

Ogrenilebilirlik

Ozellestirilebilirlik

Isletilebilirlik

Uyarlanabilirlik

Isletilebilirlik

Kurulabilirlik

Isletilebilirlik

Ozellestirilebilirlik

Uyarlanabilirlik

Kurulabilirlik

Uyarlanabilirlik

Ozellestirilebilirlik

Kurulabilirlik

Ozellestirilebilirlik

SORU S. Sistem Siirdiiriilebilirligi alt kriterlerinde hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor

ve ne kadar daha 6nemli?

Sistem Siirdiiriilebilirligi Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Hangi Kkriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Bakim ve Giincelleme
Bakim ve Giincelleme

Analiz ve Test Edilebilirlik

9 7 5 3

1

3 579

Analiz ve Test Edilebilirlik
Degistirilebilirlik
Degistirilebilirlik



163

SORU 6. Tedarik¢i Firma alt kriterlerinde hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne

kadar daha 6nemli?

Tedarikci Firma Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Hangi kriter daha onemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Pazar Pay1
Pazar Pay1
Pazar Pay1
Deneyim ve Referans
Deneyim ve Referans

Hizmet Kalitesi

9 7

5

31 3 5

7 9

Deneyim ve Referans

Hizmet Kalitesi

Egitim Coziimii

Hizmet Kalitesi

Egitim Coziimii

Egitim Céziimii

SORU 7. Maliyet ve Uygulama Siiresi alt kriterlerinde hangi kriter daha 6énemli olarak kabul
ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Maliyet ve Uygulama Siiresi Acisindan Alt Kriterlerin Degerlendirilmesi

Hangi kriter daha 6nemli olarak kabul ediliyor ve ne kadar daha 6nemli?

Yazilim ve
Donanim Maliyeti
Yazilim ve
Donanim Maliyeti
Yillik Bakim ve
Egitim Maliyeti

9 7 5 3

1

3579

Yillik Bakim ve Egitim Maliyeti

Planlama, Yeniden Yapilandirma
ve Test Siiresi
Planlama, Yeniden Yapilandirma
ve Test Siiresi



164

Ek — 2 Etik Kurul Formu

ANKARA BILIM
LUNlVERSiTESi

NZ

T.C.
ANKARA BILIM UNIVERSITESI
Etik Kurul Baskanhg:

Say1: 2024/37 22/11/2024
Konu: Etik Kurul Onay1

Sayim Necat Ufak;
“Imalat sektérii igin ERP programi segimi: AHP yontemi ile g¢ok kriterli karar verme
uygulamas1” isimli ¢aligmaniz igin Ankara Bilim Universitesi Etik Kuruluna yaptiginiz bagvuru
22/1172024 tarihinde icra edilen etik kurul toplantisinda goristilmils ve galismanin
yuriitilmesinin  Ankara Bilim Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaymm Etigi

Yonetmeligi’ne uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.



