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AILE SIRKETLERI YONETIMINDE NEPOTIiZMIiN ETKILERI VE
ISTANBUL iLi AILE SIRKETLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Aile isletmelerinin olusum asamalar1 ve devam eden donemlerde aile
bireylerinin yonetime dahil olmasi konusunda bazi sorunlar yaganmaktadir. Aile
isletmelerinde gorev alan kisilerin profesyonel yeterliliklerinde yasanan sorunlar ve
sadece aile bireylerinden olusan ¢alisan kadrosu, donemsel olarak basarisizliklara

neden olabilmektedir.

Nepotizm kavrami, sirket icinde aile iiyelerine yapilan kayirma davranisini
nitelemektedir. Kurumsallasamama konusunda nepotizmi devam ettiren sirketlerin
piyasa i¢inde karsilastiklart sorunlar arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Nepotizmin
var oldugu isletmelerde motivasyon, baglilik ve isten duyulan hazzin azaldigir pek

cok arastirmayla ortaya konmustur.

Aile isletmelerinde nepotizm uygulamalarinit konu edinen bu ¢alismada 171
aile isletmesi ¢alisanindan hazirlanan anket formunu doldurmalari istenmistir. Elde
edilen bulgular aile isletmelerinde uygulanacak stratejilerin gelisimine katki
saglayacaktir. Bu calismanin sonuglar ise alim, {icretlendirme politikalar1 ve {icret
seviyelerinin belirlenmesi ile ¢alisma kosullarmin adilligi bakimlarindan nepotizm

uygulandigii dogrulamaktadir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF NEPOTIZM ON FAMILY OWNED ENTERPRISES AND
RESEARCH ON FAMILY OWNED BUSINESS IN THE CITY OF
ISTANBUL

The stages of the formation of family enterprises during of family members
about being involved in the management and ongoing there are some problems.
Problems in the Professional competences of people who workedin family businesses

a family member may cause failure of the staff periodically and just.

Nepotizm concept, desinates the behavior of favoritism to family members in
the company. Work, particularly non- institutionalized nepotizm about the problems
they face in the market betwwn companies who has an important place. The celebrity
pro-am commitment and motivation in enterprises in which there is, much of the

work has been demonstrated with many research reduced pleasure.

Their family business in this study having taken 171 nepotism application
user to fill out the questionnaire prepared family-run. The findings will be applied in
family-run strategy will contribute to the development of. The results of this study
recruitment, determination of pricing policies and fee levels of fair operating
conditions with treatments applied to the nepotism.
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GIRIS

Aile kavraminin iginde birinci dereceden iletisimin ve duygusal baglarin
siklikla yasandigi sosyal bir birim olma 6zelligini tagimaktadir. Aile kavraminda yer
alan duygusal Oriintiilerin yani sira sirket kavraminda da sadece mantik kurallarinin
yer almast ve kar amaci ile devam ediyor olmasi Onem tasimaktadir. Aile
sirketlerinin diinyada ve iilkemizde siklikla tercih edilmesi, isletmelerde giiven
duygusunun olugmasiin gii¢ olmasindan ileri gelmektedir. Aile isletmelerinin
kurulus sekilleri arasinda, girisimci pozisyonundaki lider kiginin, aile i¢indeki yeri ile

yakindan baglantilidir.

Temel yapilarinda da aile baglarinin yer almasindan dolayi aile igletmelerinin
gelisim grafikleri, ailenin yapisal 6zellikleri ile ortiismektedir. Bu kapsamda bir¢ok
aile sirketi, aile icinde yasanan problemeler ile birlikte sorunlar yasayabilmektedir.
Aile isletmelerinin kendi i¢lerinde devam eden orgiit kiiltiirli ve normlara uygunluk
hali olmasindan o6tiirli, belli standartlar dahilinde sekillenmeleri miimkiin degildir.
Girigimcinin daha ¢ok s6z hakki ve isi bilme kapasitesi bulunmaktadir. Kusaktan
kusaga aktarim on plandadir, varisler arasi etkilesim ve devir ile bilgilerin aktarimi

saglanmaktadir.

Bu baglamda aile isletmelerinin piyasadaki {nleri, aile ile birlikte
gelismektedir. Aile iliyelerinin sosyal hayattaki konumlari, isletme i¢cindeki konumlari
ile birlikte gelismektedir. Aile isletmeleri is gili¢lerini yine aile bireylerinden
saglarken, diger isletmeler i¢in durum farklilik gostererek, ticretli ve konusunda
uzman kisiler ile ¢alismay1 tercih etmektedirler. Temel hedeflerinin 6z varliklarin
artis1 ve aile degerlerinin devamliligi olmasi sebebi ile kazanimlar esit oranlarda
boliinmemektedir. Diger isletmeler i¢cin harcanan emek ve kazancin esit sekilde

paylastirilmasi 6n planda yer almaktadir.

Kurumsallagsma stirecinin bagarili sekilde tamamlanmasi ile birlikte daha
profesyonel iliskilerin olusturulmasi, yonetim anlayislarindaki etkinligi de arttirmak
tizerinde gelisebilmektedir. Aile isletmelerinde devam eden yonetim sekilleri dikkat
cekmektedir bunlar arasinda yer alan merkezci yonetim anlayis1 dnem tagimaktadir.

Merkezci yonetim anlayisinda daha yogun sekilde hiikmedici bir anlayist



kapsamaktadir. Isletme sahibinin daha fazla s6z sahibi olmasi ile birlikte galisanlart
koruyan, ihtiyaglar1 karsilar nitelikte fakat ¢alisanlarin s6z sahibi olmadig bir siireg
takip edilmektedir. Tek bir kisi tarafindan tiim kararlarin alimyor olmasi,

girisimcilerin yeni fikirler ile piyasaya giris yapmasi engellemektedir.

Yonetim sekilleri kapsaminda uygulanmakta olan diger yonetim sekli ise
katilimcidir. Katilimer yonetim sekli i¢in teknik uzmanlik gerektiren konular
konusunda profesyonellerden de destek alindigi bilinmektedir. Ortak sayisinin fazla
oldugu aile isletmelerinde siklikla goriilmektedir. Son olarak uygulanan yonetim
sekli ise profesyonel yonetim anlayisidir. Profesyonel yonetim sekli icin sirket ile
ilgili stratejik kararlarin alinmasinda aile iiyelerinin 6n planda yer almasi, operasyon
ile ilgili kararlar konusunda da profesyonellere devir yapilan bir siire¢ takip

edilmektedir.

Isletme iginde yer alan is gorenlerin, birbirlerine ne sekilde hitap ediyor
oldugu veya selamlasma sekillerinin bile kurallar dahilinde olmasi, isletmenin
kurumsallagsma diizeyini ortaya koymaktadir. Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi,
birka¢ adim ile meydana gelmektedir. Kurumsal isletmeler i¢in kurumsallasmanin

isareti niteliginde baz1 etkinliklerin saglanmis olmasi gerekmektedir.

Bu durum konusunda modern anlamda is ve yoOnetim kiiltiirtine hakim
olunmasi gerekmektedir. Bir¢ok isletmecilik anlayisinin iginde kurumsal kiiltiiriin
meydana gelmesi ve yoneticilerin bu diizen konusunda etkin olmalar1 gerekmektedir.
Fakat aile isletmelerinin temel sorunlar1 arasinda kurumsallasamama durumu
kapsaminda da yonetim kademesindeki kisilerin, diger aile iiyelerine karsi

yaklasimlaridir.

Aile sirketlerinin sermaye piyasasinin gelisim gostermedigi lilkeler de fon
temini konusunda sorun yasamadiklar1 ¢linkii kendi 6z varliklar1 ile piyasada islem
gordiikleri bilinmektedir. Aile isletmelerinde ekonomik gelismeler ile birlikte, yeterli
egitim almamis kisilerin yonetim kademesinde yer almasi, ekonomik anlamda yeterli
kapasiteye sahip olunmamasi ile birlikte, aile bireylerinin daha etkin bir rol
oynamasi, bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Aile isletmelerinin, kendi

iclerinde hem sirket varliklariin bolinmemesi adina hem de aile i¢inde ki bazi



konularin  gizli kalmasinin tercih edilmesi gibi dikkat edilecek konular

bulunmaktadir.

Isletme icinde yer alan is gorenlerin, birbirlerine ne sekilde hitap ediyor
oldugu veya selamlasma sekillerinin bile kurallar dahilinde olmasi, isletmenin
kurumsallagsma diizeyini ortaya koymaktadir. Isletmelerin temel yapilar1 dahilinde
takim c¢alismasinin 6n planda olmasi gerekir iken ayrimcilik yapiliyor olmasi

profesyonellige aykiri gelisim gostermektedir.

Nepotizm sadece kayirmaciligin bir ¢esidi seklinde tanimlana bilmektedir.
Kavramin temel yapisinda, herhangi bir kisinin 6zellikleri, yetenekleri ve egitim
diizeyi gibi belirleyici Ogeler dikkate alinmadan orgiit i¢cinde sadece akrabalik
iliskileri dikkate alnarak is bulabilmesi yer almaktadir. Orgiitlerin kendi
biinyelerinde siklikla aile bireylerini istthdam etmelerine verilen ad olmasi piyasa

genelinde siklikla rastlanan durumlar1 da tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Ailelerin temel yapis1 birer kolektif birim olmalarindan ileri gelmektedir. Bu
durum isletme igindeki etkilesimlerin saglikli bir alt yapi ilerlemesinde sorunlara
neden olabilmektedir. Aile sirketlerinde en sik nepotizm yapilan boliim insan
kaynaklar1 boliimlerinden meydana gelmektedir. Aile sirketlerinde ayni islemleri
yerine getirecek ve kan bagi bulunmayan kimselerin bulunmasi énemli bir 6zelliktir
fakat durumun tersi bir konumda da yonetim kademelerinde sorunlar yasanmaktadir.
Bunun yani sira nepotizmin etkileri miisteri memnuniyeti {izerinde de kendisini

gostermektedir.

Adam kayirmacilik seklinde de vurgulanmakta olan nepotizmin 6zellikle aile
sirketlerinde siklikla rastlaniyor olmasi, i¢ miisterilerin memnuniyetsizlikleri
giindemde yer almaktadir. Aile baglarinin giiclii temellere dayaniyor olmasinda da
nepotizmin etkin hale gelmesi arasinda bir etkilesim yer almaktadir. Giiglii aile
baglarinin beraberinde aile sirlar1 ve aile varliklar1 da yer almaktadir. Sirketlerin
piyasa dahilinde genis is hacmine sahip olmalar1 sadece karlilik oranlar1 dahilinde

sekillenmemektedir.



Ailenin temel kurulug amaglarindan biri aile iiyelerinin korunmasi yoniindedir
fakat piyasalarin rekabet iceren kosullarina istinaden ¢alisanlarin birbirlerini
korumalari, basarisizliklar1 da dogurmaktadir. Burada temel alinan fedakarlik
kavrammin ne sekilde incelendigidir. Bazi aragtirmacilar tarafindan nepotizm
cesitleri eski ve yeni seklinde de ele alinabilmektedir. Bireysel kayirmacilik igin
temel alinan akrabalarin birbirlerini yeterli bilgi ve beceri donanima sahip olmadan

sekillendiriyor olmalarindan ileri gelmektedir.

Belirtilen konularin yani sira yeni kayirmacilik seklinde ele alinan nepotizm
cesidinde ise isletme i¢inde asagidan yukariya dogru zorlayici olmayan, goniillii bir
harekettir ¢linkii yeni kayirmacilik ailelerin zorlamalar1 haricinde, geng¢ bireylerin
kendilerini gelistirme arzusu ile baglantili sekilde gerceklesmektedir. Temel olarak
ikinci kusak olarak adlandirilmakta olan yeni neslin yonetim kademelerinde yer
alamiyor olmasi, yenilik ve gelisim agisindan isletmelerin geri kalmalarina neden

olabilmektedir.

Uygulanan noktalar arasinda, isletme iginde ihtiya¢ bulunmuyorken sadece
kan bagi sebebi ile akrabayi ise alma, isletme icinde farkli yetki ve sorumluluklar
verme, performans degerlendirme sistemlerine dahil etmeme veya dogru olmayan
veriler lizerinden degerlendirme gerceklestirme, ilgili pozisyona dair becerisi, egitimi

olmayan akrabanin ise alinmas1 gibi birgok durum ile karsilagilmaktadir.

Temel olarak nepotizmin uygulanmasi makro diizeyde devam eden ve gelisen
ekonomik siireglerin, mikro ekonomik yapilanma ile bagdastirilmaya ¢alisiimasindan
iler1 gelmektedir. Nepotizm olarak adlandirilmakta olan akrabalarin kayirilmasi
durumu, bir¢ok aile sirketinde siklikla yasanan durumlar arasinda yer almaktadir.
Konu hakkinda da aile sirketlerinde 6zellikle insan kaynaklar1 birimlerinde bu tarz

nepotizm uygulandig: bilinmektedir.

Calismanin temel konusu olan aile isletmelerinde nepotizm kavrami ve
uygulama sekillerinin incelenmesi, deger tasimaktadir. Ilk béliim itibari ile aile
sirketleri konusunda kavramsal bir sema olusturulmak istenmektedir. Temel
kavramlar ve aile sirketlerine ait 6zelliklerin vurgulanmasi da dikkat ¢cekmektedir.

Bunun yani sira iilkemizdeki aile sirketlerinin yapisi, kurumsallasgamama siirecinde



karsilasilan sorunlara detayli sekilde deginilmektedir. Devam eden ikinci boliimde
ise nepotizm kavrami iizerinde yogunlasmanin, aile sirketlerine ait sorunlardan birisi
hakkinda detayli bilgi verilmesi yoniinden énemlidir. Calismanin teorik bir alt yapiya

dayanmasi, kaynak niteligi olusturmasi agisindan énem tasimaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise 171 aile isletmesi calisanmi ile bir anket
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular SPSS programi ile analiz edilerek
paylasilmistir. Kurulan hipotezler baglaminda degerlendirilen bulgular neticesinde

aile isletmelerinde nepotizm varligina rastlanmistir.



BiRINCi BOLUM
1. AILE SIRKETi KAVRAMMI VE OZELLIiKLERI
1.1. AILE ISLETMESI

Aile sirketi kavraminin bilinyesinde bulunan aile kavramindan dolayi, piyasa
dahilinde karsilasilan sirketlerden farkli Ozelliklere rastlanabilmektedir. Aile
sirketlerinin temel yapisinin i¢ginde duygusal oriintiiler bulunmaktadir (Kirim 2000,
45). Aile kavraminin iginde birinci dereceden iletisimin ve duygusal baglarin siklikla
yasandigi sosyal bir birim olma 6zelligini tasimaktadir. Aile kavraminda yer alan
duygusal Oriintiilerin yan1 sira girket kavraminda da sadece mantik kurallarinin yer
almast ve kar amaci ile devam ediyor olmasi dnem tasimaktadir. Sirket ile aile

kavramlarinin ortak noktalari, sosyal bir yap1 olmalaridir.

Aile ve sirket gibi iki sosyal yapinin bir araya gelmesi ile aile sirketi meydana
gelmektedir. Aile iiyelerinin bir araya gelmesi kosulu ile meydana gelen sirketler i¢in
aile isletmesi kavrami kullanilmaktadir (Findikg1 2014, 37). Aile isletmeleri i¢in hem
duygusal hem de mantiksal bir yap1 tasimalar1 acgisindan uzun Omiirlii olabildikleri
belirtilmektedir. Aile sirketlerinin diinyada ve iilkemizde siklikla tercih edilmesi,
isletmelerde gliven duygusunun olusmasinin gii¢ olmasindan ileri gelmektedir. Aile
isletmelerinin kurulus sekilleri arasinda, girisimci pozisyonundaki lider kisinin, aile
icindeki yeri ile yakindan baglantilidir. Girisimei liderin 6zellikleri sirket yapisinda
belirleyici olmasmin yani sira, kiiltiirel ozellikler, isletme genelinde g¢alisacak
kisilerin aile fertlerinden olusup olusmamasi da belirleyici maddeler arasinda yer

almaktadir.

Aile isletmelerinin tanimlamalar1 kapsaminda belli bir standart dahilinde
ilerlemek miimkiin degildir ¢iinkii bulunduklarin sektorlerin farkliliklari, ailenin
yapisi, isletmede tercih edilen sistemlerin farkliliklari tanimlamalarin degismesine
neden olmaktadir. Bu baglamda yapilan tanimlamalar arasinda, aile isletmelerinin

aile yonii ve kurucularin yapisal 6zelliklerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir



(Kirim 2000, 70). Bu baglamda aile isletmelerinde belirleyici 6zelliklerin en 6nemlisi

miilkiyetin kime ait oldugu noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Bir ailenin ortak miilkiyetler veya ortak kar amaci ile bir araya gelerek is
kurmus olmasi, aile isletmesinin en genel tamimi seklindedir. Meydana gelen
kurumun Ozellikleri arasinda, ailenin kiiltiirel Ozelliklerinin siklikla bulunmasi,
calisanlar arasindaki iliskilerin birinci derecede aile iligkilerine dayali olmasi sebebi
ile piyasada bulunan diger isletmelerden farklilik gostermektedirler ve bu sekilde

anilmaktadirlar.

Isletmenin kurulmasi asamasinda tek basina bir girisimci olabilmektedir, bu
durumda girisimei kisinin ayni zamanda aile lideri, liderin esi veya ¢ocuklarindan
meydana gelebilecegi bilinmektedir (Kirim 2000, 25). Aile isletmelerinin en 6nemli
unsuru miilkiyet kavramidir ve miilkiyetin aileye ait oldugu bilinci sabitlenmistir.
Ailenin isi etkilemesi ve isin de aileyi etkiledigi durumlar ile siklikla
karsilagilmaktadir. Bu nedenle piyasa genelinde aile isletmeleri ile ¢alismak isteyen
diger isletmeler bu durumu g6z Oniinde bulundurarak girisimlerini devam
ettirmektedir. Temel yapilarinda da aile baglarinin yer almasindan dolayi aile
isletmelerinin gelisim grafikleri, ailenin yapisal Ozellikleri ile Ortiigmektedir. Bu
kapsamda bir¢ok aile sirketi, aile i¢inde yasanan problemeler ile birlikte sorunlar

yasayabilmektedir.

Aile isletmelerinin ilk olarak dogusunda, aile mirasinin bdoliinmemesi,
finansal kazanglarin farkli kisilere yonlendirilmemesi, ailenin birlikteliginin finansal
alanda da devamu i¢in tercih edilmektedir. Belirtilmekte olan tercih sebeplerinin yani
sira aile icinde devam eden yeni nesil i¢in gelecek hazirlamak, girisimci bir ruh
olusturmak amaglanmaktadir (Kirnrm 2000, 51). Piyasa genelinde yer alan
isletmelerden farkli olarak, tek amacglar1 iktisadi bir planlama olmayan aile
isletmeleri, faaliyet gosterdikleri tilkelerin sosyal ve kiiltiirel hayatinda 6n planda

bulunmalari agisindan 6nem tagimaktadirlar.

Belirtilmekte olan isletmeler de girisimci, patron ve yoneticinin ayni kisi
olmast siklikla rastlanilan durumlar arasinda yer almaktadir. Bu noktada belirleyici

olan aile baglarinin ne sekilde olustugudur. Nesiller aras1i aktarim saglanmasi



acisindan koklii bir yapt olugturmaktadirlar. Bu baglamda tinlerinin devamliligi ile de
bilinmektedirler. Bu nedenle aile iiyeleri, isletme kapsaminda gorev almis olsun veya
olmasin yaptiklart isletmeye mal edilmektedir. Bu nedenle aile, yiiriitmiis oldugu

isletmenin basaris1 ve devamliligi i¢in tiim yasayisina dikkat etmekle ylkiimliidiir.

Sorumluluk noktasinda, aile isletmelerin de s6z sahibi olan kisilerin ileri ki
donemlerde isletmenin yapisinda dnemli etkilerinin olacagi bilinmektedir (Kirim
2000, 51). Bu nedenle aile iginde lider konumda olan kisi i¢in yonetim ve idare hakki

secime sunulmadan devredilmektedir.

Bu baglamda aile igletmelerinin genel tanimlamasi, temel amag olarak ailenin
geciminin saglanmasi, ileri ki donemlerde yetisen ¢ocuklarin geleceklerinin garanti
altina alinmasi, mirasin ve miilkiyetin boliinmemesi i¢in kurulmus olan finansal
olusumlardir. Bu finansal olusumlarin, aile isletmesi seklinde anilmasinin temel
sebepleri arasinda isletmenin yonetim ve diger Onemli kademelerinde aile
bireylerinin ¢alistyor olmasindan ileri gelmektedir. Kurulan isletmelerin aile
isletmesi niteligine sahip olabilmesi i¢in en az iki nesil boyunca devamliliini

stirdiirmesi gerekmektedir (Vikipedi, 2017).

Piyasalar genelinde giivenilir bir tablo ¢izmeleri sebebi ile tercih
edilmektedirler. Aile iginde gecerli olan normlarin, isletmenin icinde de
uygulanmaktadir. Bu noktada ailenin sahip oldugu degerler, inan¢ yapilar isletme
genelinde de uygulanmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavraminin en iyi ve uygulanir sekline
bu isletmelerde gozlenmektedir (Kirim 2000, 50). Fakat orgiit kiiltiirliniin yapisi
kapali bir yapi olusturmaktadir, bu durum aile normlarmmin da gizli kalmasinin
istenmesinden ileri gelmektedir. Takip ettikleri kapali yap1 sebebi ile de yasanan
olas1 bir mali sikint1 karsinda, piyasada yer alan diger isletmelerden farkli olarak,
halka arz gibi yontem yerine aile fertlerinden destek almay1 tercih etmektedirler

(Asunakutlu 2010, 97).

Isletmeye ailenin bir pargasi olarak yaklasmalarindan dolayr yasanan
olumsuzlarin bilinmesini tercih etmemektedirler. Isletmenin en iist kademesinde
bulunan yénetici ile firma sahibi aym kisi olmaktadir. Isletmenin ydnetim devri en

genel hatlari ile yonetici olan kisinin saglik kosullar1 olanak sagladigi kadar devam



etmektedir. Bu yonden de diger alt birimlerde de aile fertlerinin gérev almasi

beklenmektedir.

Aile isletmelerinde uzmanlik pozisyonlar1 konusunda da disaridan gelecek
personele gilivenilmemesi siklikla yasanan durumlar igindedir bu nedenle yetisen
nesil i¢in uzmanliklar olusturmalar1 beklenmektedir (Findik¢1 2014, 14). Isletme
genelindeki her kademe i¢in personel se¢imi ve yerlestirmesi yine aile tyeleri

arasindan saglanmaktadir.

Belirtilmekte olan temel sebeplerin basinda sermayenin boliinmesi kaygisi
yer almaktadir fakat var olan kaygilar sebebi ile aile isletmelerinin biiylime
kapasiteleri de belirli bir noktaya kadar ilerlemektedir. Kendi kendilerini siirlayan
bir ilerleme grafigi ¢izmektedirler. Genel hatlan ile aile sirketleri, sirket kurmus
ailelerden meydana gelmis finansal kaygisi olan isletmelerdir. Ilk olarak aileden bir
kisinin kurmus oldugu yapiya, ardindan diger aile {iyelerinin de dahil olmasi ile

devam eden isletmelerdir (Karacaoglu 2012, 48).

Ailelerin kendilerine ait kiiltiirel 6geleri de devam ettirebildikleri ayni
zamanda finansal kaygilar ile kar elde etmek amaci ile kurmus olduklar
isletmelerdir. Aile i¢indeki hiyerarsik yapinin, isletme i¢inde de hiikiim siirmesi ile
devam etmektedir. Kendi iclerinde 6n planda olan kisilerin isletme genelinde de 6n
planda olmasi bilinen bir durumdur. Aile isletmelerinin kendi i¢lerinde devam eden
orgiit kiiltiiri ve normlara uygunluk hali olmasindan 6tiirii, belli standartlar dahilinde

sekillenmeleri miimkiin degildir.

Girisimcinin daha ¢ok soz hakki ve isi bilme kapasitesi bulunmaktadir.
Kusaktan kusaga aktarim 6n plandadir, varisler arasi etkilesim ve devir ile bilgilerin
aktarimi saglanmaktadir. Bu baglamda aile isletmelerinin piyasadaki iinleri, aile ile
birlikte gelismektedir. Aile {iyelerinin sosyal hayattaki konumlari, isletme i¢indeki

konumlari ile birlikte gelismektedir.

Aile sirketleri i¢in temel olarak yapilan tanimlamalar kapsaminda, aile

isletmelerin temel miilkiyet kavramina 6nem veriyor olmalar1 yoniinden, miilkiyetin



kime ait oldugu net bir sekilde belirtilmemektedir. Bu noktada temel hedef otorite

kaynaklariin arasinda farkliliklar olmamasi yoniinden etkin olabilmek i¢indir.
1.1.1. Aile Isletmesi Genel Ozellikleri

Aile isletmelerinin temel Ozelliklerinin bilinmesi, her dénem miimkiin
olmamaktadir, kendi iglerinde kapali bir yap1 sergilemeleri sebebi ile 6zelliklerinin
yapt analizlerinde kisitlamalar bulunmaktadir (Kirim 2000, 24). Aile isletmelerinin
kendi iclerinde devam eden orgiit kiiltiiri ve normlara uygunluk hali olmasindan
otlirti, belli standartlar dahilinde sekillenmeleri miimkiin degildir. Bu baglamda
birgok aile isletmesinin yapisinin incelenmesi ile bazi ortak 6zelliklerden bahsetmek

mimkindiir.

Temel 6zellikleri arasinda, ailenin kurucu bir yapi sergilemesinin yani sira,
isletmenin is yapmasi ile birlikte kar saglamasi durumu zaman i¢inde ailenin istek ve
ihtiyaglarina gore hareket eden bir isletme yapist meydana gelmistir (Kirim 2000,
24). Bu baglamda ailevi baglara dayanmayarak kurulmus isletmelerde istek ve
ihtiyaglarin  belirlenmesi, tiiketicinin taleplerine goére yon bulmaktadir. Aile
isletmeleri, maksimum kar amaci ile hareket eden bir isletme grafigi ¢iziyor olsa bile,

temel hareket noktalari ailevi ihtiyaglar ile sinirlilik gostermektedir.

Piyasada yer alan igletmelerde iliskiler, etik kurallar ile belirlenerek birinci
derecede yakinliklardan uzak durulmaktadir. Aile isletmelerinde iliskileri, aile
baglarinin olusturmasi ve sekillendirmesi, isletme igindeki hiyerarsi ile aile i¢inde
devam eden hiyerarsinin farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
isletmenin ilk kurulus asamasinda girisim yapan kisi ayn1 zamanda lider, yonetici ve

s0z sahibi pozisyonundadir.

Isletmenin kurulus asamasinda ilk olarak yer alan kisinin daha ¢ok ticaret
becerisinin gelismis oldugu birgok aile isletmesinde dikkat ¢ekici 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Bu noktadan hareket ile isletmelerin temel yapilarinda ticari
islemlerin daha cok tercih edildigi bilinmektedir (Findik¢1 2014, 50). Aile isletmeleri,
kapasite olarak ne kadar is hacmine ulasmis olurlarsa olsunlar, birinci derece iligkiler

ve yapilan planlamalar konusunda profesyonel desteklerden kacinmaktadirlar. Bu
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durum baz aile isletmelerinde basarisizlik ile sonu¢lanmaktadir. Bazi yapilar da ise
alman kararlarin, aile ihtiyaclarina hizmet etmesinden Otiirli amaca uygunluklar

maksimum seviyededir.

Temel hedef, aile birliginin bozulmamasi, mirasin veya mal varliginin
boliinmemesi, iletisimin ve is birliginin en iist sevide devam etmesidir. Kurulusundan
sonraki  donemlerde karliliklar1  yiiksek  seviyelere ulastiginda, finansal
degerlendirmeler ile yakindan ilgilenmeye baslamaktadirlar (Kirrm 2000, 21).
Girigimci seviyesinde yer alan grup ve sonrasindaki grup varis statiisiindedir.
Girisimcinin daha ¢ok s6z hakki ve isi bilme kapasitesi bulunmaktadir. Kusaktan
kusaga aktarim on plandadir, varisler arasi etkilesim ve devir ile bilgilerin aktarimi

saglanmaktadir.

Yonetim sekli ve uygulama yontemleri dogrultusunda otorite odakli bir
sistem devam etmektedir. Calisanlarin aile fertlerinden olusmasi ve yoOnetim
kadrosunda yer alan bireylerin ayn1 zamanda ailevi otorite noktalarinda yer almasi,
durumu tetiklemektedir. Bu durum, karar verme asamalarinda diger isletmelere
oranla daha hizl1 hareket edilmesini saglamaktadir. Karar mekanizmalar1 otoritenin
fikri ile sekillenmektedir ve alt birimlerde ¢alisan kisilerin s6z hakki her durumda
bulunmamaktadir (Iyiisleroglu 2006, 24).

Aile isletmesinin 6nemli belirleyicileri bulunmaktadir bunlar arasinda, aile
baglarinin isletme icinde kimlerin s6z sahibi olacagini ortaya koymasi, yoneticilerin
cocuklarinin ilerleyen donemlerde potansiyel yonetici adayr olmalari ve bu yonde
biiyiimeleri, dzellikler arasinda yer almaktadir (Kirim 2000, 21). Ilgili isletmelerin
piyasa genelindeki iinleri, aile {iyelerinin davranislar1 ile dogru orantili sekilde
ilerlemektedir. Bu baglamda aile isletmelerinin piyasadaki {inleri, aile ile birlikte
gelismektedir. Aile iiyelerinin sosyal hayattaki konumlari, isletme i¢indeki konumlari

ile birlikte gelismektedir.

Isletmenin ¢alisan profiline istinaden disa kapali bir profil ¢izmektedirler,
ozellikle sirket bilgilerinin ayni zamanda aileye ait bilgiler olmasi sebebi ile
disaridan saglanacak, destek veya calisgan alimi konusunda olumlu bir profil

olusturmamaktadirlar. Sermaye baglaminda da disa bagimli degildirler, sermayelerini
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0z kaynaklardan saglamayi tercih etmektedirler (Findik¢r 2014, 16). Piyasada yer
alan diger isletmelerin yonetim, mal sahibi, kaynak saglayicilar1 farkli kisi veya
kuruluglardan meydana gelmektedir bu nedenle sorumluluk ve karar alma
mekanizmalar1 daha gec islemektedir. Aile isletmelerinde durum tersi bir sekilde
devam etmektedir. Tiim varliklarin ve yonetimin sahibi tek bir noktada birlestigi i¢in

karar verme konusunda hizli ve net bir tablo ¢izmektedirler (Vikipedi, 2017).

Gelecege doniik uzun vadeli karar almaktan uzak duran isletmeler, stratejik
kararlarin1 giinliik dinamiklere gore sekillendirmektedirler. Aile isletmelerinin temel
ozellikleri arasinda yer alan, alinan kararlarin isletme iginde sir niteligi tasimaktadir.
Profesyonellesme isletmenin hacminin biiyiimesi ile olugsmakta ve ¢alisanlar arasinda
benimsenmektedir. Bu noktada kurucu kadronun profesyonel olmayisi dikkat
cekmektedir. Idari kadronun her dénemde aile iiyelerinden olusmasi, aileye ait
bilgilerin disar1 ¢ikmamasi adina alinan 6nem niteligi tasimaktadir (Asunakutlu

2010, 97).

Temel yapilarinda da aile baglarinin yer almasindan dolayi aile isletmelerinin
gelisim grafikleri, ailenin yapisal 6zellikleri ile ortiismektedir. Bu kapsamda birgok
aile sirketi, aile i¢cinde yasanan problemeler ile birlikte sorunlar yasayabilmektedir.
Aile sirketlerinin diinyada ve iilkemizde siklikla tercih edilmesi, isletmelerde giiven
duygusunun olugmasimin gii¢ olmasindan ileri gelmektedir. Aile isletmelerinin
kurulus sekilleri arasinda, girisimcei pozisyonundaki lider kisinin, aile i¢indeki yeri ile
yakindan baglantilidir. Aile isletmeleri is gliglerini yine aile bireylerinden saglarken,
diger isletmeler i¢cin durum farklilik gostererek, ticretli ve konusunda uzman kisiler

ile calismayi tercih etmektedirler.
1.1.2. Aile isletmelerinin Yonetim Bicimleri

Aile isletmelerini yonetim bi¢imlerinin benzer ozellikler gostermesi, temel
yapilarinda yer alan benzerliklerden ileri gelmektedir. Bu nedenle ozellikle
iilkemizde birgok aile isletmesinin bir kisinin kontroliinde devam etmesi olasi
yonetim bicimlerini kapsamaktadir. Ozellikle tek patronlu ydnetim seklinin

benimsenmesi, tiim hisselerin tek bir kisinin elinde olmasi ile meydana gelmektedir.
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Yeterli sermayeye sahip olunmasi ile birlikte tek kisinin hakimiyeti s6z konusudur

(Dokiimbilek 2010, 68).

Temel hedefin ailenin gelisimi ve piyasa i¢in maksimum karlilik oranlarinin
artmasi yoniinde devam etmesi, aile isletmelerinin yonetimi konusunda yenilikleri
engellemektedir. Ailenin geciminin saglanmasi yoniinde kurulmus olan aile
isletmelerinin uzun doénemler icinde devam etmesi i¢in yonetimlerinin dogru

sekillerde devam ettirilmesi gerekmektedir (Savas 2015, 10).

Temel anlamda aile isletmelerini {i¢ farkli yonetim sekli dikkat ¢ekmektedir.
Bunlar arasinda merkezci yonetim, katilimer ve profesyonel yonetim yer almaktadir.
Genel olarak yonetim bi¢imlerinde kullanilan patron kavrami yer almaktadir.
Ailelerin temel yapis1 birer kolektif birim olmalarindan ileri gelmektedir. Bu durum
isletme igindeki etkilesimlerin saglikli bir alt yapi ilerlemesinde sorunlara neden

olabilmektedir.

Aile isletmelerinin temel tanimlamalar1 1s18inda da ortak noktanin miilkiyet
kavrami1 ve yonetim anlamindaki farkliliklardan ileri geldigi bilinmektedir. Aile
isletmelerinde bazi durumlarda isletmenin sahibi olan kisinin ayn1 zamanda ydnetici
oldugu goriilmektedir. Temel olan 6zellikle yonetim kademesinin, konu hakkinda
uzman olan kisiler ile paylasilmiyor olmasidir. Aile sirketi kavraminin daha ¢ok
toplumsal degerlere bagliliklar1 fazla olan toplumlarda goriiliiyor olmasi da bu

noktadan hareket ile meydana gelmistir.
1.1.2.1. Merkezci Yonetim

Tek bir merkezden yonetimin devam etmesi ile aile isletmelerinde siklikla
karsilagilmakta olan yonetim seklidir. Bu yonetim sekli konusunda monarsik yonetim
sekli ile benzerlik gosterdigi bilinmektedir. Merkezci yonetim anlayis1 kapsaminda,
isletme politikalarinin tek bir kisi iizerinden devam etmesi konusunda en yiiksek
miktarda hisseye sahip olan kisinin daha yogun s6z sahibi oldugu bilinmektedir

(Iyiisleroglu 2006, 8).

Merkezci yonetim anlayisinda daha yogun sekilde hiikmedici bir anlayisi

kapsamaktadir. Isletme sahibinin daha fazla s6z sahibi olmas ile birlikte calisanlari
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koruyan, ihtiyaglar1 karsilar nitelikte fakat ¢alisanlarin s6z sahibi olmadig bir siireg
takip edilmektedir. Calisanlarin 6zgiirliikklerinin sinirlt oldugu bir siire¢ tizerinde
durulmaktadir. Bu nedenle 6zgiirliikkleri sinirli olan galisanlarin, yaraticiliklarinin da

stirli olmasi, isletmenin gelisimini engellemektedir (Asunakutlu 2010, 104).

Merkezci yonetim anlayis1 kapsaminda profesyonel bir yoneticinin olmamasi,
tiim kararlarin tek kisi tarafindan alinmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yetkilerin
tek kiside toplaniyor olmasi, ¢cogu durumda da isletme konusunda hatali kararlarin
alinmasina neden olmaktadir. Bu yonetim bi¢iminde yonetilen aile isletmelerin,
biiyiik atilimlar yapmasi beklenmemektedir. Tek bir kisi tarafindan tiim kararlarin
almiyor olmasi, girisimcilerin  yeni fikirler ile piyasaya giris yapmasi

engellemektedir.

Bu yonetim anlayisinda i¢ girisimcilerin etkinlikleri kisith  sekilde
ilerlemektedir. Bu kapsamda da calisanlarin isletme iginde atilimlar yapmasi,
yenilikleri sunmasi gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir (Dokiimbilek 2010, 9).
Merkezci yonetimin temelinde yer alan ailede de s6z sahibi olan kisinin sirket
yonetiminde de soz sahibi olmasi esast 6n plana yer almaktadir. Bu kapsamda
merkezci yonetim anlayisinda bazi yonetime ait sorunlar yaganabilmektedir. Gerek
kamu sektoriinde gerek ise 6zel sektor iginde aile bireylerinin birbirlerini kayirmalar

seklinde ortaya ¢ikan nepotizm, beraberinde bir¢ok olumsuzlugu da dogurmaktadir.
1.1.2.2. Katilimc1 Yonetim

Hisse dagiliminin aile iiyeleri arasinda esit sekillerde dagilmasi ile meydana
gelen yonetim seklidir. Katilimc1 yonetim sekli igin teknik uzmanlik gerektiren
konular konusunda profesyonellerden de destek alindigi bilinmektedir. Ortak
sayisinin fazla oldugu aile isletmelerinde siklikla goériilmektedir. Katilime1 yonetim
sekli konusunda, aile iiyelerinin gérev ve sorumluluklarmin net bir sekilde ortada

olmasina 6zen gosterilmektedir (Karacaoglu 2012, 60).

Aile tyelerinin kendilerinin yonetim alaninda yetersiz hissetmeleri halinde
konu hakkinda uzman olan kisilerden destek aldiklar1 da bilinmektedir. Katilimci

konumunda yer alan {iyelerin, is konusunda tagimis olduklar1 deger diger iiyeler ile
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esit oranlarda dagilmaktadir. Katilime1 yonetim tarzinin daha demokratik bir yapisi

oldugu bilinmektedir.

Nepotizmin en az goriildiigii yonetim sekli olarak katilimci yonetim sekli
belirtilmektedir. Bunun yani1 sira, belirtilmekte olan yonetim sekli kapsaminda, aile
tiyelerinin ve diger ¢alisanlarin deneyim kazanmalar1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Yonetim konusunda da s6z sahibi olmalari, bir¢ok yeni fikir ve atilim i¢inde dnem
tasimaktadir. Katilimc1 yonetim seklinin benimsenen aile sirketlerinde kurucu ailenin
igbirlik¢i aile kiiltiiriinii benimsedigi ve daha kurumsal bir yapmin olusmasi igin

caligmalar yliriitmekte oldugu da bilinmektedir (Dokiimbilek 2010, 10).

Katilimer yonetim anlayist kapsaminda hisse sahibi olan kisilerin tek bir
noktada birlesiyor olmasi, yonetim kademesinde de tek bir kisinin bulunmasi
anlaminda yer almaktadir. Bu tarz durumlarda ortak sayisinin fazla olmasinda da
yonetimin belirleyicileri degisiklik gosterebilmektedir. Katilimeilarin aile degerleri
ile i3 degerleri arasinda onemli bir ayirim yapamadiklart yonetim anlayisin

icermektedir.
1.1.2.3. Profesyonel Yonetim

Profesyonel yonetim seklinde, aile liyeleri ve hisse sahibi kisiler yonetimdeki
etki alanlarini profesyonellere aktarmiglardir. Sirketin gelecegi ve piyasa i¢indeki
basarist i¢in belirlenecek yonetim politikalarinda profesyonellerin s6z sahibi oldugu
bir diizen benimsenmektedir. Aile iiyelerinin sadece planlama yaptiklar1 ve siiregler

konusunda da kontrol ve takip yaptiklari bir yonetim seklidir (Karacaoglu 2012, 47).

Profesyonel yonetim sekli i¢in sirket ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda
aile tiyelerinin 6n planda yer almasi, operasyon ile ilgili kararlar konusunda da
profesyonellere devir yapilan bir siire¢ takip edilmektedir. Bu yonetim seklinin
benimsenmesi ile birlikte aile iiyelerinin ¢atigmaci aile kiiltliriinii benimsedikleri

sonucuna ulasilabilmektedir.

Uygulanan noktalar arasinda, isletme icinde ihtiya¢c bulunmuyorken sadece
kan bagi sebebi ile akrabay: ise alma, isletme i¢inde farkli yetki ve sorumluluklar

verme, performans degerlendirme sistemlerine dahil etmeme veya dogru olmayan
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veriler iizerinden degerlendirme gergeklestirme, ilgili pozisyona dair becerisi, egitimi
olmayan akrabanin ise alinmasi gibi birgok durum ile karsilasilmaktadir. Bu noktada

profesyonel yonetim anlayisinin etkin sekilde kullanilmasi dikkat ¢ekmektedir (Biite
2010, 5).

Aile sirketlerinde siklikla gozlenen durumlar i¢inde degildir. Profesyonel
yonetim anlayist kapsaminda isletme yOnetiminin profesyonellerin elinde
degerlendirilmesi s6z konusudur fakat bu durum aile {iyelerinin, sirket hakkinda
alacaklar1 stratejik kararlar konusunda dahil olmalarin1 engellememektedir.
Profesyonel yonetim seklini benimseyen aile sirketleri kendi i¢lerinde uzlagmay1
saglayamadiklart i¢cin bu tarz bir yol izlemenin daha wuygun goriislini

savunabilmektedirler.
1.2. AILE SIRKETLERi KAPSAMINDA KURUMSALLASMA

Kurumsallasma kavraminin icinde tekrarlanan eylemlerin varligi yer
almaktadir. Eylemlerin tekrarlanmasi ile birlikte, aligkanliklarin dogmasi ve bu
baglamda da kurumsallagsma, topluluklarin uyum sagladiklar1 eylemlerin standart
hale gelerek, kurallarin meydana gelmesi anlamini tasimaktadir. Isletme icinde yer
alan is gorenlerin, birbirlerine ne sekilde hitap ediyor oldugu veya selamlagma
sekillerinin bile kurallar dahilinde olmasi, isletmenin kurumsallagsma diizeyini ortaya

koymaktadir (Savas 2015, 41).

Orgiit 6zelligi tasiyan yapilarin, isletme icinde uyum saglanmasi gereken
kurallar1 yenilemek ve yeniden diizenlemek gibi etki alanlart bulunmaktadir bu
kapsamda da kurumsal isletmelerin yazili ve yazili olmayan kurallarinin oldugu
bilinmektedir. Kurumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmelerin sahip olduklar
kurallarin daha genis alanlara hakim oluyor olmasi, isletmenin ne derece koklii bir
yaptya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Vikipedi, 2017). Aile sirketlerinin
sermaye piyasasinin gelisim gostermedigi iilkeler de fon temini konusunda sorun

yasamadiklar ¢linkii kendi 6z varliklari ile piyasada islem gordiikleri bilinmektedir.

Kurumsallagma kavraminin isletmeler i¢in yasamsal bir degere sahip oldugu

bilinmektedir. Bu durum aile sirketlerinde ¢ogu zaman koklii sekilde saglanabilirken

16



baz1 aile isletmelerinin kurumsallagsma siirecinde sorunlar yasadigi goriilmektedir.
Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi, birka¢ adim ile meydana gelmektedir.
Kurumsal isletmeler i¢in kurumsallagmanin isareti niteliginde bazi etkinliklerin
saglanmis olmas1 gerekmektedir. Bunlar arasinda, 06zel oOrgiitsel formalarin

bulunmasi, orgiit sahasinin olusturulmus olmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda da ilk adim olarak, aile isletmelerinde kurumsallagsma siirecinin
ve kurumsal bir igletme olma 6zelliginin saglanmis olmasi i¢in ailenin ve Orgiitiin
anayasasinin olusturulmasi gerekmektedir. Isleyisin kurallar1 niteliginde olan, isletme
anayasasinin hazirlanmasi, isletme kapsaminda uyulmasi gereken kurallar1 ve isleyis

diizenini ortaya koyar nitelikte olmalidir (Iyiisleroglu 2006, 36).

Kurumsallasma konusunda kisilerin tiizel kisiliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi
ile birlikte bireysel 6zelliklerinin 6nemsiz kalmasi ile saglanmaktadir. Bu durum
konusunda modern anlamda is ve yonetim kiiltiiriine hakim olunmas1 gerekmektedir.
Birgok isletmecilik anlayisinin i¢inde kurumsal kiiltiiriin meydana gelmesi ve

yOneticilerin bu diizen konusunda etkin olmalar1 gerekmektedir.

Kurumsallagsmanin kelime anlami kapsaminda uzlasma ve iletisim becerini
kapsadigi bilinmektedir. Etkilesimin uygun diizeylerde saglaniyor olmasi,
kurumsallasma kavraminin temelini meydana getirmektedir. Bu durum aile
sirketlerinde yer alan c¢oklu yapr ile birlikte kurulusun temeline islemesi
gerekmektedir. Fakat bir¢ok aile sirketinin kurumsallasma konusunda eksiklikler

yasadiklar1 gozlenmektedir.

Isletmelerin kendilerine ait bir sistem dahilinde gelisim gostermeleri,
kurumsallasmanin da dogru sekillerde uygulanmasi anlaminda kullanilmaktadir. Bu
baglamda da hem teknolojik gelismelerin takip edilmesi hem de piyasa dahilinde

rakiplerin dogru izlenmesi deger tagimaktadir.
1.2.1. Aile Sirketi Olmanin Olumlu Noktalari

Aile sirketi olmanin, farkli kisiler ile kurulmus bir isletme ile arasinda olumlu
anlamda farkliliklar olusabilmektedir. Bunlar arasinda, finansal anlamda olumlu

noktalar ilk sirada yer almaktadir. Aile sirketlerinin sermaye piyasasimin gelisim
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gostermedigi lilkeler de fon temini konusunda sorun yasamadiklar ¢linkii kendi 6z

varliklari ile piyasada islem gordiikleri bilinmektedir (Savas 2015, 20).

Kendi 6z kaynaklarini yonetim kademesinin 6nemli bir kismi i¢in harciyor
olmalari, piyasa genelinde yasanan olumsuzluklar karsisinda da etkin bir rol
oynamalarin1 saglamaktadir. Bu nedenle ilk olarak aile sirketi olmanin finansal

avantajlar1 bulunmaktadir.

Yonetim kapsaminda da avantajlar1 bulunmaktadir. Konu hakkinda aile
sirketlerinde benimsenen yonetim sekilleri farklilik gosterebilmektedir. Bu konu
hakkinda da aile bireyleri yoOnetim konusunda daha etkin bir tavir iginde
olabilmektedirler. Calisanlarin da yogun sekilde aile {iyelerinden meydana gelmesi
de aile sirketi olma konusunda yasanan olumlu siiregleri Orneklemektedir

(Karacaoglu 2012, 48).

Orgiit kiiltiiri konusunda da aile iiyelerinin birbirlerini taniyor olmalari,
gecmisten gelen birlikteliklerinin siiriiyor olmasi, sirket i¢indeki iletisimin daha etkin
sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Aile degerlerinin, inanglarinin, kiiltiirel 6gelerin
orgiit kiiltiirtine yerlesmis olmasi da orgiit kiiltlirliniin olusmasi agisindan deger
tasimaktadir. Aile sirketlerinde en sik nepotizm yapilan bdliim insan kaynaklar

boliimlerinden meydana gelmektedir.

Finansal anlamda gelisimin daha hizli saglanmasi yoniinden, aile sirketleri
avantaj i¢indelerdir. Bu konu hakkinda ailenin 6z varliklarinin kullaniliyor olmasi,
piyasa icinde yasanan olumsuzluklar karsisinda da gliglii  durulmasini
saglayabilmektedir. Fon temini konusunda aile varliklarinin degerlendirilmesi

noktasinda aile sirketi olmanin olumlu yanlari arasinda yer almaktadir.

Aile sirketlerinin sermayenin biiyiik bir kismimnin aile iiyelerine ait olmasi,
baz1 teknik ve idari konularda da avantaj saglamaktadir. Bu durum ydnetim
kademesinde yer alan kisilerin birbirlerini yakindan taniyor olmast ile birlikte 6nemli
kararlarin da hizli alinmasimi saglayabilmektedir. Belirtilen noktalar arasinda aile
olmanin avantajlarinin, isletmenin her birimine yansitilmasi olumlu bir etki

yaratmaktadir.
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Birbirlerini taniyan aile iiyelerinin kendi bireysel hedefleri kapsaminda
calisiyor olmasi, isletmelerin ¢ikarlarina daha hizli ulagmalarin1 saglamaktadir. Bu
kapsamda da aile isletmeleri temelinde aile tiyelerinin varliklari ile daha etkin sekilde
islem yapabilmektelerdir. Bunun yani sira Ozellikle taninmis ailelerin kurmus

olduklar1 sirketlerde yapisal 6zelliklerin daha g6z 6niinde oldugu bilinmektedir.

Temel olan sahiplik duygunun aile sirketlerinde daha yogun hissediliyor
olmasi, isletme i¢inde de baglilik olusturmaktadir. Aile i¢indeki iliskilerin isletme

kapsaminda da ele aliniyor olmasinda olumlu yonler yer almaktadir.
1.2.2. Aile Sirketi Olmanin Olumsuz Noktalari

Aile girketi olmanin olumlu yanlarinin yani sira dezavantajlart da
bulunmaktadir. Ozellikle aile sirketlerinde finansal olanaklarin aileye ait 6z varliklar
dogrultusunda sekillendirilmesi, sirketin bor¢lanmasi gibi konulara sicak
bakilmamasina neden olmaktadir. Bu durum finansal anlamda risk alamayan bir

sirketin gelisememesine neden olmaktadir (Asunakutlu 2010, 95).

Bunun yani sira aile sirketlerinde takip edilen uzmanlik gerektiren konular
icin profesyonellerin calisiyor olmasi da bazi durumlarda sorunlara neden
olabilmektedir. Aile sirketleri kendi kurallar1 ve kendi Orgiit yapilarim takip etmek
konusunda daha etkin bir tarz belirlemek istemektedirler. Bu konu hakkinda da
ozellikle yonetim kademelerinde yer alan profesyonellerin dahil olmasi sorunlara

neden olabilmektedir.

Ekonominin hizla gelisme i¢inde olmasmmin yami sira piyasalardaki
hareketlilik arasinda sirketlerin  kendini piyasaya uygun hale getirmeleri
gerekmektedir. Fakat aile isletmelerinin yapisal Ozelliklerinden ileri gelen
durumlardan dolayi, piyasa i¢cinde meydana gelen 6zellikle yenilikler konusunda

uygun ortamlar1 saglayamadiklari izlenmektedir.

Aile isletmelerinin basarisizlik nedenleri arasinda yonetim kademesinde
yasanan sorunlardan ileri geldigi izlenmektedir. Yonetim kademesinde yasanan aile
biiyiiklerinin  dahil olmasindan ileri gelen sorunlar yasanabilmektedir. Aile

sirketlerinin  ikinci  kusak konusundaki tutumlarindan dolayr  sorunlar
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yasanabilmektedir. Temel esas ailenin biiyligii konumunda yer alan kisinin de
yonetimin basinda olmasindan ileri gelmesidir. Bu kapsamda da aile sirketlerinde

profesyonel yonetim anlayisinin benimsenmesinde sorunlar yasanabilmektedir.

Kusak c¢atismasinin siklikla yasanmasi, aile isletmelerinde yer alan
olumsuzluklar arasindadir. Bu kapsamda da aile i¢cinde yasanan olumsuzluklarin
isletme biinyesinde de devam ediyor olmasi, rakip firmalar tarafindan izlenen bir
durum olarak bilinmektedir. Ayrica isletmelerin her donem yeniliklere uyum
saglamalar1 ve gerek teknolojik gerek ise piyasa icindeki yeniliklere uyum
saglamalar gerekmektedir. Aile isletmelerinde yer alan yeni neslin yeniliklere agik
olmasiin yani sira isletmenin kurulusundan bu yana hizmet veren aile biiyiiklerinin
bu yeniliklere uyum saglayamamasi aile isletmelerinde yasanan olumsuzluklar

arasinda yer almaktadir.
1.2.3. isletmelerde Karsilasilan Temel Sorunlar

Aile isletmelerinde ekonomik geligsmeler ile birlikte, yeterli egitim almamis
kisilerin yonetim kademesinde yer almasi, ekonomik anlamda yeterli kapasiteye
sahip olunmamasi ile birlikte, aile bireylerinin daha etkin bir rol oynamasi, birgok
sorunu  beraberinde  getirmektedir. Bunlar arasindan  kurumsallagamama,
profesyonellesememe, aile bireyleri arasinda kusak c¢atismasi, ileri goriis konusunda

yasanan eksiklikler ve 6zellikle nepotizm yer almaktadir (Dokiimbilek, 2010, 19).

Yasanan siireclerin kurumsallagamama diizeyinde ger¢eklesiyor olmasi, sirket
menfaatleri ile aileye ait menfaatlerin birbirlerine karistirilmast ile meydana
gelmektedir. Bu baglamda da hem teknolojik gelismelerin takip edilmesi hem de
piyasa dahilinde rakiplerin dogru izlenmesi deger tasimaktadir. Aile i¢indeki
iligkilerin isletme kapsaminda da ele aliiyor olmasinda olumlu yonler yer

almaktadir.

Isletmelerin temel yapilarii dogru sekillerde olusturamamis olmalari,
donemsel veya uzun vadede sorunlarin yasanmasma etki etmektedir. Aile
isletmelerinde yasanan bazi olumsuzluklar da isletmelerin basarisizliklarina veya

mali a¢idan sorunlar yasamasina neden olabilmektedir.
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1.2.3.1. Kurumsallasamama

Piyasa genelinde basarili ve istikrarli bir isletme olunabilmesi i¢in planlama
ve kurallarin dogru sekilde belirleniyor olmasi gerekmektedir. Bu durum kurumsal
bir yap1 sergilemek ile birlikte olusmaktadir. Isletme iginde yer alan is gorenlerin,
birbirlerine ne sekilde hitap ediyor oldugu veya selamlagsma sekillerinin bile kurallar
dahilinde olmasi, isletmenin kurumsallagma diizeyini ortaya koymaktadir

(Karacaoglu 2012, 47).

Aile isletmelerinin basarisizliga ugramasmin temelinde kurumsal bir siireci
takip edememesi yer almaktadir. Konu hakkinda da kurumsal isletmelerin
kendilerine ait bir kiiltiirli benimsemis olmalart ile sonu¢lanmaktadir. Fakat aile
isletmeleri kendilerine ait bir kiiltiir olusturmak konusunda sorunlar yasamaktadirlar.
Isletmelerin kisilerden bagimsiz sekilde uzun dénemler ayakta kalmalar1 kurumsal
bir yap1 ile meydana gelmektedir fakat aile sirketleri, kisilerin 6n planda bulundugu

yapilar olmasi nedeni ile piyasada sorunlar yasamaktadirlar (Savas 2015, 41).
1.2.3.2. Profesyonellesememe

Aile isletmelerinde temel olarak insana yatirim yapilmamasi ve is giicli devri
konusunda eksiklikler yasanmasi sorun yasanmaktadir. Calisanlar ve sahipler
arasinda biz ve onlar ayrimi etkin sekilde hissedilmektedir. Bu durum isletme iginde
devam eden kiiltiirel tablonun zedelenmesine ve piyasa yapisi i¢inde de olumsuz bir
tabloya neden olmaktadir. Isletmelerin temel yapilar1 dahilinde takim calismasimin 6n
planda olmasi gerekir iken ayrimcilik yapiliyor olmasi profesyonellige aykiri gelisim

gostermektedir (Vikipedi, 2017).

Kurum sahiplerinin kendilerini diger ¢alisanlardan daha deneyimli gormeleri
ve bu agidan da bilgili bulmalar1 calisanlar iizerinde yogun bir baskiya neden
olmaktadir. Profesyonellik kapsaminda kisilerin bireysel oOzelliklerinden ziyade
uzmanlik alanlar1 dikkat cekmektedir fakat aile sirketlerinde profesyonellesememe

durumu karsilagilan 6nemli olumsuzluklar arasinda yer almaktadir.

21



1.2.3.3. Kusaklar Aras1 Catisma

Ulkemiz genelinde devam eden aile sirketlerinde ydnetim kademesinin daha
cok birinci kusaktan meydana geliyor olmasi bazi sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir. Birinci kusak olarak adlandirilan ilk kurucularin, islerini aileleri ile
Ozdestirmis olmalar1 diger kusaklar ile aralarindan sorunlar yagsanmasina neden
olmaktadir. Ikinci kusaga miras yolu ile kalan isletmenin degerleri ilk kusak kadar
onemsenmemektedir. Bu durum kusaklar arasi catismanin  nedenlerini

olusturmaktadir (Iyiisleroglu 2006, 90).

Bunun yani sira, aile isletmelerinde son nesil olarak adlandirilan en geng
bireylerin, gerek piyasa gorisleri, teknolojiyi kullanmalart gibi hususlarda ilk
yoneticilerden farklilik gosterdikleri de bilinmektedir. Bu durumlar karsisinda da

kusaklar aras1 ¢atigma yasanmaktadir.

Ozellikle iilkemiz genelinde yer alan aile isletmelerinde s6z sahibi olan
kisilerin ilk kusaga dahil olmasi, kusaklar arasi catismayr dogurmaktadir. Bu
kapsamda birincil kusak ve diger kusaklarin yenilik¢i yapisi catigmaktadir. Aile
sirketlerinde 6zellikle yeniliklere kars1 olumsuz yaklasimlar i¢cinde olunmasi, kusak

catismasina neden olmaktadir.

Aile isletmelerinde yer alan yapilar, aile tiyelerinin yaglarina ve konumlaria
gore farklilik gostermektedir. Bu durum kusak c¢atismasinin aile isletmelerinin
basarisizliklara neden olmaktadir. Bu durum siklikla babalar ve ogullar1 arasinda
yasanmaya devam etmektedir. Temel olarak goriis farklilar1 olarak nitelendirilen
kararlarin da net bir sekilde alinmasini da etkilemektedir. Aile sirketlerinde yonetim
kademesinde yer alan kisilerin sahip olduklar1 tecriibe ile birlikte yeni donem

calisanlarin fikir ve davraniglar i¢in onem tasimaktadir.
1.2.3.4. ileri Goriis Eksikleri

Isletmelerin basarili bir tablo olusturmasi icin ileri goriislii ve piyasay1 dogru
sekillerde degerlendirmesi gerekmektedir. Konu hakkinda aile isletmelerinin bu
durumu goz ardi etmesi, her donem kendi fikir ve goriislerini benimsemeleri nedeni

ile meydana gelmektedir.
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Ozellikle kusaklar arasinda yasanan degisik goriislerin dikkate alimmamasi
gibi durumlar ileri goriis konusunda eksiklikler yasanmasina neden olmaktadir. Aile
ile isletmenin geleceginin karistirilmasi ve bu noktada da diger isletmelerin dogru

sekillerde takip edilmemesi sorunlara neden olmaktadir (Savas 2015, 86).
1.2.3.5. Nepotizm

Aile isletmelerinde siklikla yasanmakta olan nepotizm, 06zel bir c¢aba
gostermeden aile bireylerinin daha ¢ok dnemsenmesi hali seklinde tanimlanmaktadir.
Aile tiyelerinin isletme i¢inde O6zellikle onemli birimlere kendi akraba, tanidik ve
yakinlarini yerlestirmesi durumu seklinde de tanimlanabilmektedir. Halk dilinde
nepotizm, torpil veya kayirmacilik seklinde de nitelendirilmekte ve hos

karsilanmamaktadir.

Nepotizm yogun sekilde yasanan isletmelerin piyasa genelinde de olumsuz
degerlendirilmesi diger isletmeler tarafindan da olumsuz degerlendirilmektedir.
Glinlimiiz piyasalarinda nepotizm o6zellikle aile isletmeleri konusunda onemli bir
problem niteligindedir. Temel olarak nepotizmin uygulanmasi makro diizeyde devam
eden ve gelisen ekonomik siireclerin, mikro ekonomik yapilanma ile bagdastirilmaya
calisilmasindan ileri gelmektedir. Ailelerin temel yapisi birer kolektif birim
olmalarindan ileri gelmektedir. Bu durum isletme i¢indeki etkilesimlerin saglikli bir

alt yapi ilerlemesinde sorunlara neden olabilmektedir.

Glinlimiiz piyasalarinda aile sirketlerinde devam eden siireclerin belirleyici
olan kismi icinde aile {iiyelerinin birbirlerini kayirmalart 6n plana ¢ikmaktadir.
Sirketler iginde aile tyelerinin gerek olmamasina ragmen istihdam edilmeleri
nepotizm seklinde degerlendirilmektedir ve nepotizm sirket i¢inde calisan diger
calisanlara olumsuz bir etki birakmaktadir. Nepotizmin uygulanis yerleri arasinda
insan kaynaklar1 birimleri bulunmaktadir. Bu kapsamda da gerek performans

sistemleri gerek ise iicretlendirme konusunda adaletsizliklere neden olmaktadir.

Veraset kelimesinin aile isletmeleri arasinda siklikla kullaniliyor olmast,
nepotizmin uygun bir sekilde de kullanilmasi anlamina gelmektedir fakat isletme

icindeki biitiine zarar vermektedir. Ozellikle kurumsal isletmeler icinde biitiinliik ve
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kurum zihniyetinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Nepotizmin olumsuz etkileri

arasinda kurumsal yapinin zedelenmesi yer almaktadir.

1.3. AILE SIRKETLERINDE YASANAN YONETIM SORUNLARI

Yonetim kavrami, isletmelerin amaglart dahilinde finansal alanda rekabet
alaninda 6nemli atilimlar yapmasi ile saglanmaktadir. Bu noktada insan kaynaklari,
tedarik sistemi, i¢ diizen ve piyasa takibi gibi bir¢ok konu hakkinda ydnetim
unsurlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Aile sirketlerinde yonetim sorunlarinin
yasanmasi, planlama, orgiitleme, yliriitme, koordinasyon gibi noktalarda yasanan

sorunlar dahilinde meydana gelmektedir (Karacaoglu 2012, 49).

Yonetim kademesinin belli bir statii dahilinde hareket ediyor olmasi
gerekmektedir. Bu statiiniin belirleyici tarafi bazt durumlarda maddi varlik ile bazi
durumlarda deneyim ile saglanmaktadir. Fakat yonetim kadrosunda yer almak
konusunda aile sirketleri, aile i¢inde de sozii gegen kisinin, yonetimde de en iist

kademede yer almasin1 dogru bulmaktadirlar.

Aile sirketlerinin kendi yonetim kademelerinde yer alacak kisileri is
konusunda profesyonel olmayan ama kan bagia dayali, aile biiyliklerinden segiyor

olmasi sorunlarin olusmasinda en temel nedenler arasindadir.
1.3.1. Planlama ve Orgiitleme

Aile isletmelerinin diger isletmeler ile birbirlerinden ayrilma noktalar
arasinda, sirket yonetimi ile isletme stratejileri arasinda aile kiiltiiriinlin ikilem
yaratmast yer almaktadir. Bu seklide aile sirketleri, uzun vadeli planlamalar

konusunda sirketin gelecegi ve ailenin gelecegi arasinda ikilemde kalmaktadirlar.

Aile sirketlerinin yonetim kademelerinde profesyonellesme yasanmiyor ise
yonetim kademesini aile bireylerinin devam ettirmesi de planlama ve Orgiitleme
noktasinda  sorunlara  neden  olabilmektedir. Bu nedenle  yodnetimin

profesyonellesmesi gereklidir (Dokiimbilek 2010, 60).

Orgiitlenme noktasinda aile bireylerinin séz sahibi olmak istemeleri ve orgiit

kiiltiirline ait oOgelerin goéz ardi edilmesi yonetim kademesini olumsuz yonde
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etkilemektedir. Aile sirketlerinin 6zellikle karmasa yasadiklari durum yiiksek tutarda

hisseye sahip veya ailenin en yasl kisisinin s6z sahibi olmas1 yoniindedir.
1.3.2. Yiiriitme

Aile isletmelerinde devam eden Kkiiltiirel yap1r daha bireysel ve aile
menfaatlerini 6n planda tutan bir seklide devam etmektedir. Bireyci kiiltiir ortami
sebebi ile dogru kavrami ailenin dogrularini igermektedir. Bu tutum sebebi ile

yoneticileri ile tiim ¢alisanlara aktarilan bir siire¢ devam etmektedir.

Aile isletmelerinin biiylikliiklerine goére s6z sahibi olan kisilerin isletme
icindeki kidemleri konusunda farkliliklar yaganmaktadir. Yonetim kademesinde yer
alan diger aile iiyelerinin yonetim konusunda fikir sunmalar1 saygisizlik seklinde
degerlendirilmektedir. Bu durum yiirlitme kademesinde aksakliklarin yasanmasina

neden olabilmektedir (Asunakutlu 2010, 95).
1.3.3. Koordinasyon

Aile sirketlerinde, aile fertlerinin is sahiplerine yakinliklar1 konusunda
isletme i¢inde farkli departmanlarda gorev alabilmektedirler. Bu durum isletme
icinde yer alan her departmanda ailevi yakinlik derecesi yliksek olan kisiler
caligmaktadir. Aile tliyelerine is konusunda birbirleri arasinda oncelik tanimasi veya
yapilan isin begenilmemesi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu durum koordinasyon
alaninda sorunlara neden olmaktadir. Basari konusunda da aile bireylerinin
birbirlerine kars1 oncelik tanimalar1 da koordinasyon sorunlarina neden olmaktadir

(Dokiimbilek 2010, 80).

Aile tlyelerinin birbirleri ile olan iletisimlerinin dogru sekilde yonlendirmesi
icin  birbirleri arasindaki ailevi iligkilerin i yasantisina yansitilmamasi
gerekmektedir. Bu durum kurumsal bir yap1 sergilemek ile birlikte olusmaktadir.
Isletme icinde yer alan is gorenlerin, birbirlerine ne sekilde hitap ediyor oldugu veya
selamlasma sekillerinin bile kurallar dahilinde olmasi, isletmenin kurumsallasma

diizeyini ortaya koymaktadir.
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1.4. TURKIYE KAPSAMINDA AILE SIRKETLERI YAPISI

Ulke ekonomilerinin i¢inde aile isletmelerinin yeri ve énemi bulunmaktadir.
Ulkemiz i¢in ekonominin biiyiik bir béliimii aile isletmelerini kapsamaktadir. Yeni
yatirimlarin yerini aile isletmelerini ekonomiye katkilari, her donem etkileri olumlu
yondedir. Aile isletmelerinin kurulus amaclar1 arasinda, ¢ocuklarina is olanaklar
yaratmak, aile miraslarinin kaybolmamasi, aileyi bir arada tutmak gibi konu

basliklar1 yer almaktadir (Iyiisleroglu 2006, 80).

Tiirkiye kapsaminda aile sirketlerinin yapisi, ekonomideki yeri biiyiik bir
Olclidedir. %95 oraninda ckonomide aile sirketleri bulunmaktadir. Kii¢iik ve orta
Olgekli isletmelerin aile isletmeleri igindeki yeri ve Onemi gilinden giine artis
gostermektedir. Ulkemizde yasanan birgok ekonomik krizler, firmalarin

istikrarsizliklari sebebi ile problemlere sebep olmaktadir.

Aile isletmelerin ekonomi igindeki onemi giiclenmeleri ve devamliliklar
konusunda kendi 6z sermayelerinin gii¢lii olmasindan ileri gelmektedir. Ulkemiz

ekonomisinde Sabanci, Kog, Boyner gibi bir¢ok aile isletmesi bulunmaktadir.
1.4.1. Ulke Ekonomisinde Aile Sirketlerinin Yeri

Aile isletmelerin iilke ekonomisine katkilari, ekonomilerin biliylimeleri ve
istihdam olanaklarinin artis gdstermesi konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Ulkemiz
kapsaminda bir¢ok aile sirketi bulunmaktadir. Kendi 6z varliklar1 dahilinde ekonomi
icinde yer almalar1 her donem yasanan ekonomik krizlere karst 6nemli atilimlarin

stirmeleri i¢in deger tasimaktadir (Dokiimbilek 2010, 47).

Aile isletmelerinin asamali sekilde gelisim gostermesi deger tasimaktadir bu
durum karsisinda genel itibar1 ile 6z aile varliklarin1 kullaniyor olmasi, ekonomik
etkinliklerin hiz kazanmasini saglamaktadir. Bu durum kurumsal bir yap1 sergilemek
ile birlikte olusmaktadir. Isletme icinde yer alan is gdrenlerin, birbirlerine ne sekilde
hitap ediyor oldugu veya selamlagma sekillerinin bile kurallar dahilinde olmasi,

isletmenin kurumsallagsma diizeyini ortaya koymaktadir.
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Aile isletmelerinde iilke ekonomilerine etkileri oldukg¢a biiyiiktiir bunun
sebepleri arasinda ilgili sirketlerin mali yapilarin aile varliklarina dayanmasindan
ileri gelmektedir. Yapilacak yeni yatirimlarin kaynagi iginde aile varliklariin

Ogelerini tagimaktadir.

Bunun yani sira aile isletmelerinin uzun yillar hayatlarina devam ediyor
olmasi, iilke ekonomilerinin istikrar konusunda da etkili olmaktadir. Ekonomik
yapilanmalar i¢inde istikrarin saglanmasi gerekli kontrol alanlarinin olusturulmasi
konusunda 6nem tagimaktadir. Yapilacak yeni girisimlerin kaynaklariin belirli bir
zemine oturmasi gerekmektedir. Aile sirketlerinin bu sekilde bir zemine oturmasi

ekonomik siire¢ i¢inde deger tasimaktadir.
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IKINCi BOLUM
2. NEPOTIiZM
2.1. NEPOTIiZM KAVRAMI VE TARIHI YAPISI

Nepotizm kavrami temelinde kayirmacilik seklinde degerlendirilmektedir.
Fakat kayirmacilik kavraminin nepotizme oranla daha genis bir anlam ¢ergevesine
sahip oldugu bilinmektedir. Nepotizm sadece kayirmacilifin bir ¢esidi seklinde
tanimlana bilmektedir. Kavramin temel yapisinda, herhangi bir kisinin 6zellikleri,
yetenekleri ve egitim diizeyi gibi belirleyici 6geler dikkate alinmadan orgiit i¢inde
sadece akrabalik iligkileri dikkate alinarak is bulabilmesi yer almaktadir (Asunakutlu
2010, 96-97).

Sosyal bilimler kapsaminda nepotizmin rasyonel davraniglar kategorisinde
degerlendirildigi bilinmektedir. Bu kapsamda da nepotizmin ¢evresel kosullar ve
ayni zamanda bireysel ihtiyaglar dogrultusunda sekillendigi one siiriilmektedir.
Nepotizm kavraminin akraba kayirmacilik seklinde vurgulaniyor olmasi piyasa

islemlerinin yeterince gelisim gostermemis olan {ilkelerin bir sonucu niteligindedir.

Nepotizm kavramimin kelime kokii olan ‘nepot” yegen seklinde
adlandirilmaktadir. Bu kapsamda da kavram, aile bireylerinin yetersizliklerine
ragmen istihdam edilmeleri eksenin de olusmustur. Orgiitlerin kendi biinyelerinde
siklikla aile bireylerini istihdam etmelerine verilen ad olmasi piyasa genelinde
siklikla rastlanan durumlari da tanimlamak icin kullanilmaktadir. Ozellikle aile
sirketlerinde devam eden siireg, kisilerin yeteneklerine bakilmaksizin kan bagindaki

yakinlik ile birlikte istihdam olmalarin1 dogurmaktadir (Savas 2015, 5).

Aile i¢i dayanigmanin profesyonel kapsamda da devam ediyor olmasi, diger
isletme ¢alisanlarindan  farkli  muamele goriilmesi nepotizm kavraminin
tanimlamalar1 arasindadir. Bu durum siklikla kirsal bolgede daha yasaniyor
olmasinin yani sira biiylik sehirlerde kurulmus olan koklii aile sirketlerinde de

yasanmaktadir. Kavramin sadece aile sirketlerin yasanmasinin sinirlandirilmamasi da
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gerekmektedir. Sirketlerin kendi iglerinde arkadaslarina uyguladiklari ayrimeiliklar

da nepotizm kapsaminda yer almaktadir (Dokiimbilek 2010, 46).

Tarihsel perspektiften yola ¢ikilarak tlilkemiz 6zelinde nepotizm Osmanli
doneminde, her donem gii¢lii ve basarili olan kardeslerin yani sira giigsiiz ve
basarisiz kardeslerinde yapilan kayirmalar ile tahta ¢iktig1 gdzlenmektedir. Kisilerin
kayirilmast daha ¢ok tarim ve hayvancilik donemlerinde siklikla yasanmaktadir.
Akdeniz Havzasi1 kapsaminda yasamini devam ettiren topluluklarin aralarinda
belirlemis olduklar1 akrabalik iligkileri, toplumsal yapinin bozulmamasi igin

ayrimciliginda gegerli oldugu iliskileri yasanmaktadir (Savas 2015, 7).

En net hali ile diinya genelinde Ronesans ile kendisini ortaya ¢ikartmaktadir.
Nepotizm Ronesans doneminde bazi papalarin kendi yegenlerine iist diizey
kademelerde is bulmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Donem iginde kilisenin 6nem kazanmasi

ve yapilan nepotizmin ileri boyutlara taginmasi, sorunlara neden olabilmektedir.
2.2. NEPOTIZMIN AILE SIRKETLERINDEKI YERI

Ulkemizde ve diinya genelinde aile isletmelerinde siklikla karsilasiimakta
olan sorunlarin basinda aile baglar ile is iliskilerinin ayristirllamayist gelmektedir.
Yasanmakta olan sorunlara karsilik, her aile sirketi bir sonraki nesle devir konusunda
baz1 ¢oziimler iiretmenin daha saglikli olacagi goriislinii savunmaktadir. Ailelerin
temel yapisi birer kolektif birim olmalarindan ileri gelmektedir. Bu durum isletme
icindeki etkilesimlerin saglikli bir alt yap1 ilerlemesinde sorunlara neden
olabilmektedir (Ozler 2007, 438).

Aile isletmelerinin ayn1 zamanda iilke genelinde bir ornek teskil etmeleri,
kiiltiirel yapiyr biinyelerinde barindirtyor olmalar1 gibi sosyal sorumluluklar1 da
bulunmaktadir. Belirtilmekte olan sorumluluklar kapsaminda, aile sirketlerinde
sadece konusunda uzman kisilerin ilgili boliimlerde caligmasi degil aile yapisina
hakim, aile iiyelerinin ¢alismasi1 daha dogru bulunmaktadir (Arash 2016, 4). Bu
durumun tasimis oldugu risklerin yeni ve kiigiik capl isletmelerin kolaylikla
sonuglandirmas: beklenirken, daha kapsamli ve is hacmi biiyiik aile sirketlerinde

akraba ve yakin ¢evrenin c¢alistiriliyor olmasinda sorunlar bulunmaktadir.
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Yasanan sorunlar arasinda aile sirketlerinde aileye ait sorunlarin, sirket
menfaatlerinden once yer almasi bulunmaktadir. Aile tiyelerinin ise alintyor olmasi
onlara ait zayif yonlerin de goz ardi ediliyor olmasini beraberinde getirmektedir. Bu
kapsamda da bir¢ok aile sirketinin diismiis oldugu karmasa, piyasa genelinde olmasi
gereken Kkilit pozisyonlarda aile iiyelerinden birinin bulunmasi rakip sirketler ile

devam eden rekabet siirecine yenik bagliyor olmalaridir (Karacaoglu 2012, 48).

Bir¢ok aile sirketi icinde ilgili pozisyonlarda ihtiya¢ olmamasina ragmen, aile
tiyelerinin bu noktalarda ise alinmasi gibi bir hata yapilmaktadir. Sirketlerin tiretim,
pazarlama, rekabet gibi bir¢ok alanda islem gorebilmesi gerekmektedir fakat ailenin
genis olmast ihtiya¢ duyulan her alanda personelin de aile i¢inde yer alabilecegi

anlamini tasimamaktadir.

Aile sirketlerinde en sik nepotizm yapilan bdliim insan kaynaklari
boliimlerinden meydana gelmektedir. Personellerin ise alim siireci, performans
degerlendirme, {icret belirleme gibi konularin {izerinde g¢aligmalar yiiriiten insan
kaynaklar1 birimleri nepotizm konusunda siklikla glindemde yer almaktadir
(Iyiisleroglu 2006, 44-45). Aile isletmeleri icin hem duygusal hem de mantiksal bir
yap1 tagimalari agisindan uzun Omiirlii olabildikleri belirtilmektedir. Aile sirketlerinin
diinyada ve llkemizde siklikla tercih edilmesi, isletmelerde gliven duygusunun

olusmasinin gii¢c olmasindan ileri gelmektedir.
2.2.1. Yonetim Sistemlerine Etkisi

Aile sirketlerinde devam eden siiregler arasinda kurum kiiltiiriiniin aile
kiltiirii ile 6zdeslesmis olmasi, gercek performansa bagl olan gergek basarinin takdir
edilmesi, nepotizm yer almaktadir. Bu durum aile {iyesi olmayan c¢alisanlarin
durumdan rahatsiz olmalarina ve ise karsi olan motivasyonlarim1 kaybetmelerine
neden olmaktadir. Belirtilmekte olan kosullar o6zellikle aile {iyesi olmayan

calisanlarin giivensizlik duygusunu pekistirmektedir.

Aile sirketleri dahilinde devam eden nepotizm, ¢alisanlarin ikiye boliinmesine
neden olabilmektedir. Bunlar, aile iiyesi olanlar ve olmayanlar seklindedir (Kiran,

2007). Aile tiyesi olmayan calisanlarin giderek otekilesmesi sonucunda da sirket
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menfaatlerinin tehlike altinda olmasi ile karst karsiya gelinebilmektedir. Sirketlerin
piyasa dahilinde genis is hacmine sahip olmalar1 sadece karlilik oranlar1 dahilinde
sekillenmemektedir. Bu kapsamda etkin sekilde ¢alismalarina devam eden personel

ihtiyaci da 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal yapinin olugabilmesi asamasinda, tiim ¢aliganlarin kurum kimligine
hizmet ediyor olmasi gerekmektedir fakat nepotizm konusunda aile sirketlerinin
etkin bir rol dstlenmesi, sirket i¢inde kurum kimliginin olusmamasina neden
olabilmektedir. Her aile sirketi i¢inde bu tarz durumlar ile karsilasiimamaktadir, adil
bir yonetim anlayisini benimseyen aile sirketleri, kurumsal yap1 konusunda 6nemli

gelismeler saglayabilmektedirler.

Aile sirketlerinde ayni islemleri yerine getirecek ve kan bagi bulunmayan
kimselerin bulunmas1 6nemli bir 6zelliktir fakat durumun tersi bir konumda da
yonetim kademelerinde sorunlar yasanmaktadir. Bunun yani sira nepotizmin etkileri
misteri memnuniyeti lizerinde de kendisini gostermektedir. Miisteri memnuniyeti ile
nepotizmin hem olumlu hem de olumsuz bir iliskisinin bulundugu bilinmektedir.
Olumsuz etkileri insan kaynaklar1 departmanlar1 kapsaminda yasanmakta olan akraba

kayirma davranisindan ve adaletsiz olmaktan ileri gelmektedir (Ozkaya 2006, 112).

Aile baglariin giiglii temellere dayaniyor olmasinda da nepotizmin etkin hale
gelmesi arasinda bir etkilesim yer almaktadir. Giiglii aile baglarinin beraberinde aile
sirlar1 ve aile varliklar1 da yer almaktadir. Bu kosullarda yabanci kisilerin aile i¢cinde
yer almasina engel olmak nepotizmin daha ¢ok ilerlemesini beraberinde
getirmektedir. Ailenin isi etkilemesi ve isin de aileyi etkiledigi durumlar ile siklikla
karsilasilmaktadir. Bu nedenle piyasa genelinde aile isletmeleri ile calismak isteyen
diger isletmeler bu durumu goz Oniinde bulundurarak girisimlerini devam

ettirmektedir.
2.2.2. Nepotizmin Onlenmesi

Giliniimlizde ve gecmis donemler itibar1 ile nepotizm siklikla rastlanan bir
durum olarak bilinmektedir. Gerek kamu sektoriinde gerek ise 6zel sektor iginde aile

bireylerinin birbirlerini kayirmalar1 seklinde ortaya ¢ikan nepotizm, beraberinde
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bir¢ok olumsuzlugu da dogurmaktadir. Bu kapsamda da onlenmesi icin ¢alismalar

yiritillmektedir (Savas 2015, 17).

Nepotizmin hukuktan uzak uygulama oldugu diisiincesi sebebi ile adalet
konusunda da hukuksal diizenlemelerden uzak tutulmaya calisilmaktadir. Adam
kayirmacilik seklinde de vurgulanmakta olan nepotizmin 6zellikle aile girketlerinde
siklikla rastlaniyor olmasi, i¢ miisterilerin memnuniyetsizlikleri glindemde yer
almaktadir. Bu kapsamda da aile sirketleri danismanlarinin diizenlemis oldugu
organizasyonlar, temelde iki tarafin olusmamasi ve isletme i¢inde fikir ayriliklarinin

olusmamasi igin yiriitilmektedir (Yiicel 2012, 255).

Aile sirketlerinde devam eden nesiller arasi1 aktarim saglanmasi agisindan
koklii bir yapt olusturmaktadirlar. Bu baglamda {inlerinin devamliligi ile de
bilinmektedirler. Bu nedenle aile iiyeleri, isletme kapsaminda gorev almis olsun veya

olmasin yaptiklar isletmeye mal edilmektedir.

Nepotizmin 6nlenmesinde ikinci kusak olarak adlandirilan yeni neslin 6nemi
oldukga biiyiiktiir. Bunun yani sira yeni kayirmacilik seklinde ele alinan nepotizm
cesidinde ise isletme i¢inde asagidan yukariya dogru zorlayict olmayan, goniillii bir
harekettir ¢linkii yeni kayirmacilik ailelerin zorlamalar1 haricinde, geng¢ bireylerin

kendilerini gelistirme arzusu ile baglantili sekilde gerceklesmektedir.

Nepotizm 6nlenmesi konusunda temel beklenti ikinci kusakta yer alan yeni
neslin daha profesyonel bir yonetim anlayisini benimseyerek, ilgili is alanlarinda
uzman kadronun yer almasini saglamak yoniinde olmalidir. Bu durum kurumsal bir
yapt sergilemek ile birlikte olusmaktadir. Isletme iginde yer alan is gorenlerin,
birbirlerine ne sekilde hitap ediyor oldugu veya selamlagma sekillerinin bile kurallar

dahilinde olmasi, isletmenin kurumsallagsma diizeyini ortaya koymaktadir.
2.3. NEPOTLUK KAVRAMI

Nepot kavraminin temeli ye§en kelimesinden meydana gelmektedir. Devam
eden siireglerde Ingilizcede kullanilmakta olan ‘nephew’ kelimesi ile birlikte

nepotluk kullanilmaya baslamistir. Nepotluk kavraminin adam kayirmacilik seklinde
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dilimize yerlesmis olmasi, ozellikle gelismekte olan {ilkelere ait aile sirketlerinde

yasanan olaylari nitelemektedir (Savas 2015, 5).

Bu baglamda kisilerin kendi soyundan olan kisileri ise almasi, uygun
olmayan mesleki pozisyonlarda 6nemli gorevler veriyor olmasi nepotluk ve nepotizm
seklinde degerlendirilmektedir. Fakat sadece aile sirketleri ile sinirliyor olmak hatali
bir yaklagimdir ¢iinkii nepotizm tiim 6zel sektdr c¢alisanlart arasinda ve kamu

sektoriinde de siklikla rastlanmaktadir (Savas 2015, 7-8).
2.3.1. Aile isletmelerinde Nepotluk

Aile igletmelerinin genel yapisti itibari ile ‘biz’ ve ‘onlar’ seklinde ayirimlarin
yapilmasi siklikla rastlanan durumlar i¢inde yer almaktadir. Sirket sahiplerinin
kendileri {izerinde hiikmii olabilecek miidiirler ile calismasinda cesitli zorluklar
yasanmaktadir. Bu nedenle temel olarak satig, iiretim gibi temel konularin iizerinde

durmayui tercih ederek, sirkete ait biitiinii tespit etmekte zorluk yasamaktadirlar.

Belirtilmekte olan durum kapsaminda profesyonel yonetim kadrolarina
ihtiyag duyulmaktadir. Fakat aile isletmelerinde objektif veri toplama sistemleri,
isleme ve degerlendirme birimleri yer almamaktadir. Ailenin temel kurulus
amaclarindan biri aile iiyelerinin korunmasi yoniindedir fakat piyasalarin rekabet
iceren kosullarina istinaden calisanlarin birbirlerini korumalari, basarisizliklar1 da

dogurmaktadir (Savas 2015, 16).

Is hayatiin temel hedefleri maksimum karlilikla islem gorebilmek ve bunu
yiirlitebilmek tizerine kurulmustur fakat aile isletmelerinde aile iiyelerinin korunmasi
ana noktayr olusturmaktadir. Aile sirketlerinde siklikla karsilasilan nepotluk
davranigi, yonetim kademesine getirilmesi planlanan profesyonellerin ise alim

sirasinda yasanmaktadir.

Akraba kayirmanin gereksiz ig pozisyonlar1 iiretmek konusunda 6n plana
cikartilmasinin yani sira kardes rekabetinin de siklikla karsilagilmasi seklinde
meydana gelmektedir (Yiicel 2012, 247). Aile isletmelerini piyasa genelindeki yasan
stiresi, kisilere ve ailenin itibarina gore sekillenirken diger isletmelerde durum

piyasada yer alan rekabet ve finansal {istiinliiklere gore degisim gostermektedir.
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2.4. NEPOTIiZMIiN CESITLERI

Kavramsal perspektifte nepotizmin gesitlerine rastlanmaktadir. ilk olarak
etnik anlamda kayirmaciligin etkili oldugu dénem incelenerek. Bireysel ve grup
olarak kayirmacilik seklinde 6n plana ¢ikan nepotizm kavrami bir¢ok yerde siklikla
yasanabilmektedir. Burada Onem tasiyan esas noktalar arasinda, sosyal anlamda
empoze edilmis olan ve karsilikli bir zorlamanin {riinii seklinde dikkat cekiyor
olmasidir. Bireysel kayirmacilik i¢in temel alinan akrabalarin birbirlerini yeterli bilgi
ve beceri donanima sahip olmadan sekillendiriyor olmalarindan ileri gelmektedir

(Yazicioglu 2009, 500).

Grup kayirmacilik seklinde iizerinde durulan nepotizm ise sadece akraba
etkeninin haricinde bir grup veya zlimre tarafindan dislanma gibi bir durumun
yasanmasinin itici giicli ile meydana gelmektedir. Burada temel alinan fedakarlik
kavraminin ne sekilde incelendigidir. Bazi1 arastirmacilar tarafindan nepotizm

cesitleri eski ve yeni seklinde de ele alinabilmektedir.

Bu noktada eski kayirmacilik, ailelerin kendi ¢ocuklarint sahip olduklari
sirketlerde caligsmalar1 yoniinde ve devam eden siireclerde de evliliklerini de sirket
calisanlar1 veya ortaklar ile yapmalar1 yoniinde hareket etmekteler. Bunun yan1 sira
yeni kayirmacilik seklinde ele alinan nepotizm ¢esidinde ise isletme i¢inde asagidan
yukariya dogru zorlayici olmayan, goniillii bir harekettir ¢iinkii yeni kayirmacilik
ailelerin zorlamalar1 haricinde, gen¢ bireylerin kendilerini gelistirme arzusu ile

baglantili sekilde ger¢eklesmektedir.
2.5. NEPOTIiZMiN UYGULANDIGI NOKTALAR

Aile sirketlerinde devam eden nepotizm kavrami etik bir problem olmanin
yaninda birgok alt problemi de tasimaktadir. Bunlar arasinda bireysel sosyal ve
politik bir¢ok siire¢ yer almaktadir. Nepotizmin uygulandigi noktalarin ¢ok yonlii
sekilde arastirilmasi, kiiltlirel bir alt yapiya sahip olmasindan ileri gelmektedir. Bu
baglamda isletmelerinden 6zelinden uzaklasarak g¢evresel ve toplumsal bir boyut

kazanmaktadir (Iyiisleroglu 2006, 43-50).
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Aile igletmeleri kendilerini korumak ve devamliliklarini saglamak adina
nepotizmi gergeklestirmektedirler. Uygulanan noktalar arasinda, isletme icinde
ihtiya¢ bulunmuyorken sadece kan bagi sebebi ile akrabay1 ise alma, isletme iginde
farkli yetki ve sorumluluklar verme, performans degerlendirme sistemlerine dahil
etmeme veya dogru olmayan veriler iizerinden degerlendirme gerceklestirme, ilgili
pozisyona dair becerisi, egitimi olmayan akrabanin ise alinmasi gibi bir¢ok durum ile

karsilasilmaktadir.

Kurumsallasma siirecinde isletmelerin kendileri ic¢in olusturdu ¢doziimler,
kurum ile smirli kalmaktadir fakat aile sirketlerinin yapisi, kurumsal sirketlerden
daha farkli ve i¢ ice gecmis sekildedir. Bu kapsamda aile i¢inde s6z sahibi olan
kisilerin isletme icinde de sb6z sahibi olmasi beklenmektedir. Bu durum
kurumsallagsma siireci dahilinde sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Sengiin 2011,
62). Kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan isletmelerin sahip olduklar1 kurallarin daha
genig alanlara hakim oluyor olmasi, isletmenin ne derece koklii bir yapiya sahip

oldugunu ortaya koymaktadir.

Temel olarak nepotizmin uygulanmasi makro diizeyde devam eden ve gelisen
ekonomik siireclerin, mikro ekonomik yapilanma ile bagdastirilmaya c¢alisilmasindan
iler1 gelmektedir. Aile sirketi kavraminin daha c¢ok toplumsal degerlere bagliliklar
fazla olan toplumlarda goriiliiyor olmast da bu noktadan hareket ile meydana
gelmistir. Aile isletmelerini piyasa genelindeki yasan siiresi, kisilere ve ailenin
itibaria gore sekillenirken diger isletmelerde durum piyasada yer alan rekabet ve

finansal ustiinliiklere gore degisim gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. AILE SIRKETLERINDE NEPOTIiZM ETKILERi UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Nepotizm  uygulamalar1  isletmelerde  performansin  degerlemesi,
ticretlendirme, personel secimi vb. hususlara etkilemekte ve dolayisiyla isletmenin
toplam verimliligini de etkisi altina almaktadir. Bu ¢alismada nepotizmin etkileri

arastirilmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci, aile isletmelerinde nepotizm kapsamindaki
uygulamalarin durumunu analiz etmek ve aile isletmelerinde gorev yapan aile tiyeleri
ve Oteki is gorenlere uygulanan prosediirlerin nepotizm dahilinde incelenmesiyle

problemin durumunu tespit etmektir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLARI

Aile igletmelerinde nepotizmin varliginin durumunun tespit edilmesi ve aile
isletmelerindeki uygulama sahalarinin tespit edilmesini amaglayan arastirma anketin
uygulandig1 6rneklemle sinirli olmaktadir. Arastirmaya dahil olan 171 katilimcinin
fikirlerini yansitmasi bakimindan g¢alisma sinirlilik tasimaktadir. Bununla birlikte
arastiranin online katilim ile saglanmasindan otiirii ve isletmelerin genellikle yiiz

yiize gorlismeye sicak bakmamasindan dolay1 ¢alisma sinirlilik tagimaktadir.
3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada aile isletmelerinde nepotizmin uygulama sahalari olarak
calisanlarin temin edilmesi, performansin degerlemesi, licretlendirme stratejileri ve
calisma sartlar seklinde siralanabilecek ve bunun yaninda nepotizm hususunda bakig
acilarmin analiz edilmesi ihtiyacindan yola ¢ikarak hipotezler su sekilde

siralanmaktadir;
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H:: Aile sirketlerinde is basvurularinin degerlendirilmesi esnasinda nepotizme

rastlanmaktadir.

Hz: Aile sirketlerinde yakin akrabalara oncelik verilmemekte, yakin

akrabalarin egitim seviyeleri ve tecriibeleri goz ardi edilmektedir.

Hs:  Aile sirketlerinde performans degerleme esnasinda nepotizme

rastlanmaktadir.

Ha: Aile sirketlerinde performans degerleme neticesinde basarisiz olan aile
iyeleri ve oOteki calisanlar i¢in uygulanan politikalar arasinda farkliliklar

goriilmektedir.

Hs: Aile sirketlerinde iicret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan diizen

biitiin ¢aligsanlar i¢in ayn1 olmaktadir.

He: Aile sirketlerinde {icret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan sistem

biitiin ¢aliganlar i¢in ayn1 olmaktadir.

H7: Aile sirketlerinde uygulanan {icretlendirme politikalart rasyonel

olmaktadir.
Hs: Aile sirketlerinde calisma sartlar1 tiim ¢alisanlar i¢in ayni olmaktadir.

Ho: Aile sirketlerinde uygulanan nepotizmin sirketlere etkisi olumsuz

olmaktadir.

Hiw: Aile sirketlerinde uygulanan nepotizm elde olmayan nedenlerden

otiirtidiir.
3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZi
3.4.1. Verilerin Toplanmasi ve Orneklemin Secilmesi

Calismanin aragtirma boliimii dahilinde analize sokulan veriler iiretim, ticaret,

hizmet, perakende vb. alanlarda faaliyeti olan ve Istanbul Ilinde bulunan aile
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sirketlerinden toplanmistir. Aile sirketlerinde gorev alan kisilerin katilimiyla

gerceklestirilen anket calismasina toplam 171 kisi dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu ‘Survey Monkey’ anket sitesine
aktarilmis ve katilimcilara gonderilerek doldurmalari saglanmistir. Elde edilen veriler

ise SPSS istatistik programina aktarilarak analiz edilmistir.

Calismanin hipotezlerini test eden verileri toplamak maksadi ile anket formu
Salih Cem lyiisleroglu’nun 2006 yilinda, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Bitirme Tezi olarak hazirladig: Aile
Sirketleri: Adana ve Cevresinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde Nepotizm
Uygulamasinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma’ isimli ¢alismasinda kullanilan

formdan uyarlanmustir.

Kullanilan anket formunda temel 3 boliim bulunmaktadir. Bu boliimler; 8
sorudan olusan ve demografik bilgilerin toplandigir kisim, 29 sorudan olusan ve
isletmelerin yapisi ile nepotizm uygulamalarin1 analiz eden bdlim ve nepotizm
derecesini Olgen 9 ifadeden olusan 5°1i likert Olgekle hazirlanmis boliim olarak
siralanmaktadir. Ik iki boliimde coktan segmeli kapali uglu sorular yer alirken, son
boliimde ifadelere katilim oranmi belirleyen matris derecelendirme Olcegi

kullanilmistir.
3.4.2. Giivenilirlik Analizi

Caligmada kullanilan nepotizm Olgeginin giivenilirligi alfa model degeri
kullanilarak tespit edilmistir. S6z konusu model, 6l¢ekte yer alan maddeler arasi

korelasyon ortalamasina dayanmakta ve bir tiir i¢ tutarliligi 6l¢gmektedir.

Arastirmada Olgek giivenilirliginin kabul kriteri (a<0,60) degeri temel
alindigindan ve giiven analizinde alfa degeri 0,866 olarak bulundugundan, aile
sirketlerinde nepotizm durum analizine iliskin ifadelerin tamami analizde

kullanilmistir.
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Tablo 3.1. Aile Sirketlerinde Nepotizm Analizi ifadeleri

SORU NO IFADELER

N1 Sirketimizde herkes esit sartlarda ¢caligmaktadir

N2 Aile bireylerine kesinlikle ayrim yapilmamaktadir

N3 Egitim, aile bireyi olmaktan daha 6nemlidir

N4 Deneyim; aile bireyi olmaktan daha 6nemlidir

N5 Sirketimizde rasyonel iicret politikamiz vardir

NG Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette

calismamalidir

N7 Nepotizm her zaman sakincalidir

N8 Nepotizm uygulayan sirket mutlaka zarar goriir

N9 Nepotizm elde olmayan nedenlerle uygulanamaz

Tablo 3.2. Olgek Giivenilirligi ve Tamimlayiei istatistikler

Soru No Ortalama Standart Sapma N
N1 4,351 1,009 171
N2 4,135 1,023 171
N3 4,140 1,081 171
N4 4,175 1,065 171
N5 4,591 0,838 171
N6 3,351 1,361 171
N7 3,415 1,264 171
N8 3,216 1,304 171
N9 3,298 1,212 171
Alpha= 0,866 Standardized item alpha = 0,858

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirma dahilinde gercgeklestirilen anket

neticesinde elde edilen verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir. Elde edilen

veriler SPSS 15.0 for Windows Evaluaiton Version ile analiz edilmistir.
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3.5.1. Katimcilara Ait Demografik ve Aile Yapilarina fliskin Bulgular

Tablo 3.3.’de goriilecegi gibi katilimcilarin %79,53’1 erkeklerden meydana
gelirken, kadinlar toplam katilimcilar iginde 920,47 gibi bir orana sahiptir.
Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin  bliylik kisminin erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Buna gore kadin istthdaminin is yasaminda daha az diisiikk olma
sorunsalinin  aile isletmelerinde de goriildiigli yoniinde bir c¢ikarimda

bulunulabilecektir.

Tablo 3.3. Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar:
Cinsiyet N %

Kadin 35 20,47
Erkek 136 79,53
Toplam 171 100

Tablo 3.4.’te katilimcilarin egitim seviyelerine gore dagilimlar gosterilmistir.
Katilimeilarin %1,17°s1 okuryazardir ancak herhangi bir egitim kurumundan mezun
olmamiglardir. %7,60 oraninda katilimci ise ilkdgretim seviyesinde bir egitim
kurumundan mezun oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin %45,03’i fakiilte ya da
yiiksek okul seviyesinde tiniversite egitimi almislardir. %6,43 oraninda katilimer ise
yiiksek lisans veya doktora seviyesinde bir egitim kurumundan mezun oldugunu
bildirmistir. Katilimcilarin %50°den fazlasinin iiniversite mezunu olmasi, nepotizm

hususunda daha bilingli yanitlar alinacagini diisiindiirmektedir.

Tablo 3.4. Katimcilarin Egitim Seviyelerine Gore Dagilim

Egitim N %

(Ci)elfgl::ryazar ancak mezun 5 117
[kogretim 13 7,60
Lise 68 39,77
Fakiilte/ytiksekokul 77 45,03
Yiiksek lisans/Doktora 11 6,43
Toplam 171 100

40



Tablo 3.5.’te katilimcilarin yas araliklarina gore dagilimi verilmistir. Buna
gore, katilimcilarin %7,60’1 25 yasindan kiiciik, %39,77°si 25-34 yas arasinda,
%35,67’s1 35-44 yas arasinda, %14,62’si 45-54 yas arasinda ve %2,34’1i ise 55 yas
ve tizerindedir. Katilimcilarin biiylik kisminin geng olmasi ve nepotizm hususundaki
diisiincelerinin belirlenmesi ¢alismanin niteligi bakimindan 6énem tagimaktadir. Bu
sayede isletmelerin uygulamaya alacagi stratejilerle ilgili bir fikir Onerisinde

bulunulabilecektir.

Tablo 3.5. Katilmcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Yas N %

25'ten kiigiik 13 7,60
25-34 aras1 68 39,77
35-44 aras1 61 35,67
45-54 arasi1 25 14,62
55 ve uzeri 4 2,34
Toplam 171 100

Katilimcilarin aile sirketlerinde ¢alisma stirelerinin gosterildigi Tablo 3.6.’da
%7,02 oraninda katilimcinin 1 yildan az siire ile gorevini siirdiirdiigii goriilmektedir.
Katilimcilarin %11,11°1 1-3 y1l, %29,24’°si 4-6 yil, %14,04’1 7-9 yil ve %38,60’1 9

y1l ve iizerinde sirketlerinde gorevlerini sitirdiirmektedir.
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Tablo 3.6. Katihhmcilarin Aile Sirketinde Calisma Siireleri

Aile Sirketinde Calisma Siiresi N %

1 yildan az 12 7,02
1-3 yil 19 11,11
4-6 yil 50 29,24
7-9 yil 24 14,04
9 yil ve iizeri 66 38,60
Toplam 171 100

Tablo 3.7.’de katilimcilarin isletmelerinde sahip olduklart hisse oranlarinin
dagilim1 verilmistir. Katilimcilarin %5,26’siin %10 ya da daha az, %1,75’inin %11-
%20 arasinda, %]1,17’sinin %21-%30 arasinda, %0,58’inin %31-%40 arasinda,
%11,11’inin %41-%50 arasinda, %3,51°nin %51-%60 arasinda, %0,58’inin %61-
%70 arasinda, %1,17’sinin %81-%90 arasinda ve %16,37’sinin ise %91 ve tizerinde
oranla hisse bulunmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin %58,48’inin  gérev
aldiklar isletmede hisseleri bulunmamaktadir. Katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunun
calistiklar1 kurumda hisse sahibi olmamalari nepotizm hususu diistintildiigiinde

olumlu bir durum olarak degerlendirilebilecektir.
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Tablo 3.7. Katihmeilarin isletmelerinde Sahip Olduklar1 Hisse Oranlarinin

Dagilim

f{?iiﬁaeglunan Hisse N %

%10 ve daha az1 9 5,26
%011-%20 aras1 3 1,75
%21-%30 aras1 2 1,17
%31-%40 aras1 1 0,58
%41-%50 aras1 19 11,11
%051-%60 arasi 6 3,51
%61-%70 arasi 1 0,58
%081-%90 aras1 2 1,17
%091 ve lizeri 28 16,37
Hissem yok 100 58,48
Toplam 171 100

Tablo 3.8.de  katilimcilarin  isletmelerindeki  gorev

dagilimlari

gosterilmektedir. Katilimeilarin %15,79’u isletme sahibi, %12,28’1 ustabasi ve

%10,53’1 tekniker/teknisyen olarak gorev yapmaktadir. Sekil 3.1.°de tim gorev

dagilimlan grafik halinde gosterilmistir.
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Tablo 3.8. Katiimcilarin Isletmelerindeki Gorevlerine Gore Dagilimlar

Isletmenizdeki Goreviniz N %

Satis 15 8,77
Usta/Ustabasi 21 12,28
Sorumlu 13 7,60
Danisman 3 1,75
Y onetim kurulu tiyesi 2 1,17
Y Onetici 14 8,19
Miihendis 5 2,92
Uzman 5 2,92
Isletme sahibi 27 15,79
Temizlik ve hizmet gorevlisi 8 4,68
Tekniker/Teknisyen 18 10,53
Isletmeci 3 1,75
Muhasebe 3 1,75
Miisteri iliskileri 1 0,58
Sekreter 2 1,17
Stajyer 2 1,17
Diger 29 16,96
Toplam 171 100
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isletmede Gorev Alinan Pozisyon (%)

W Satis m Usta/Ustabast
® Sorumlu W Danisman
Y 6netim kurulu tiyesi m Y 6netici
Miihendis Uzman
Isletme sahibi Temizlik ve hizmet gorevlisi
Tekniker/Teknisyen Isletmeci
B Muhasebe ® Miisteri iligkileri
W Sekreter W Stajyer
Diger

Sekil 3.1. Katiimcilarin Isletmelerinde Gorevlerine Gore Dagihmlarinin Grafigi

Tablo 3.9.’da da goriildiigii gibi katilimcilarin %21,05°1 aile sirketinden dnce
baska bir isletmede gorev almamistir. Katilimcilarin %78,95°1 ise aile sirketinden
evvel bagka bir isletmede gorev aldigimi bildirmistir. Katilimcilarin biiyiik kisminin
aile isletmesinden evvel baska bir isletmede tecriibe kazandiklar1 ve ardindan aile

isletmesinde ¢alismaya basladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.9. Katihmcilarin Aile Sirketinden Once Baska Sirkette Gorev Alp
Almadiklarinin Oram

Aile Sirketinden Once

Baska Sirkette Gorev N %
Alma

Evet 135 78,95
Hayir 36 21,05
Toplam 171 100
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Tablo 3.10.’da katilimcilarin ¢alistiklart isletmenin sahibi veya kurucusuna
olan yakinliklarina gore dagilimlar1 gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin %64,33’1
herhangi bir yakinhiklarmin olmadigini  bildirmistir. Katilimeilarin -~ biiyiik
cogunlugunun isletmenin kurucusu veya sahibine bir yakinliginin olmamasi

nepotizm bakimindan olumlu bir bi¢imde degerlendirilebilecektir.

Tablo 3.10. Katihhmcilarin Sirket Sahibi ya da Kurucusuna Olan Yakinhklarina
Gore Dagilimlan

Sirket sahibi ya da

kurucusuna N %
yakinhk

Babam/Annem 13 7,60
Kardesim 26 15,20
Yegen 2 1,17
Kuzen 6 3,51
Dayi/Amca 7 4,09
Hala/Teyze 2 1,17
Eniste 5 2,92
Yakinlik yok 110 64,33
Toplam 171 100

Tablo 3.11.’de goriildiigii lizere katilimcilarin %40,35’inin aile {iye sayis1 101 ila 150
arasindadir, bunu %26,90 ile 76 ila 100 aras1 aile iiye sayisina sahip olan katilimeilar
1zlemektedir. Katilimcilarin biiyiik kisminin aile liye sayisinin 50°den fazla olmasi ve
Tablo 3.10.’dan elde edilen sonuca gore katilimcilarin igletme kurucusuna olan
yakinlik oranlarinin diisiik olmasi, kalabalik aile {iyelerine sahip olunmasina ragmen
arastirmaya dahil olan katilimcilarin isletmelerinde ise yerlestirme bakimindan

nepotizm uygulamalariin diisiik oldugu sonucuna varilabilecektir.
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Tablo 3.11. Katiimcilarin Aile Uye Sayilarina Gore Dagihmlar:

el N |

25'ten az 23 13,45
25-50 aras1 10 5,85
51-75 aras1 4 2,34
76-100 arasi 46 26,90
101-150 arasi 69 40,35
151-200 arasi 12 7,02
201-250 aras1 5 2,92
250'den fazla 2 1,17
Toplam 171 100

3.5.2. Katihmcilarin Isletmelerine Ait Bulgular

Calisma kapsaminda uygulanan anket Istanbul ilinde uygulandigindan dahil
olan tiim katilimcilar Istanbul ilinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Tiim
katilimcilarin gorev aldiklar isletmeler aile isletmesi olup, bu durum g¢alismanin

amaciyla ortiismektedir.

Tablo 3.12.°de goriilecegi tizere katilimeilarin %15,20°s1 perakende satis
sektoriinde yer almaktadir. Bunu %14,04 orani ile imalat sektorii takip etmektedir.
Katilimcilarin =~ %12,87°si  teknoloji  sektdriinde, %38,19’u  telekomiinikasyon
sektoriinde, %6,43°1i gida sektoriinde gorev almaktadir. En distik katilm %]1,17
orani ile tip/saglik sektoriinde olmustur. Katilimcilarin %18,71°1 ise faaliyette
bulunulan sektorii diger olarak se¢mis, sektor bilgisi paylagsmamistir. Birbirinden
farkli sektor ve faaliyet sahalarinda bulunan isletmelerin c¢aligmanin amaci
diistiniildiiglinde olumlu oldugu disiliniilmektedir. Zira kimi sektor ve faaliyet
sahalarinda teknik anlamda uzmanlik gereksinimi varken kimi alanlarda ise yalniz
bedensel performans yeterli olmaktadir. Bu nedenle aile isletmelerinde nepotizm
hususunda birbirinden farkli isletmelerin c¢alismaya dahil olmasi farkli agilarin

yakalanmasi bakimindan pozitif degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.12. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: isletmelerin Sektorlere Gore

Dagilim

Sektor N %
Enerji 4 2,34
Telekomiinikasyon 14 8,19
Gida 11 6,43
Teknoloji 22 12,87
Otomotiv 6 3,51
Perakende satis 26 15,20
Insaat 6 3,51
Imalat 24 14,04
Tekstil 11 6,43
Tip/ saglik 2 1,17
Tasimacilik 8 4.68
Finans 5 2,92
Diger 32 18,71
Toplam 171 100

Tablo 3.13.’de katilimcilarin goérev aldiklari isletmelerin faaliyet siirelerine
gore dagilimlar1 gosterilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%72,51) 10
yildan daha uzun siiredir bir isletmede gorev yaptiklarint belirtmistir. Bunu %11,11
orant le 5 ila 7 y1l arasinda faaliyeti olan isletmeler takip etmektedir. Ardindan %8,19
orani ile 7 ila 9 yil arasinda faaliyeti olan isletmeler gelmektedir. Katilimcilarin
bliyiik kisminin 10 yildan daha uzun zamandir faaliyeti olan isletmelerde yer almasi,
s0z konusu isletmelerin deneyimlerinin ve sektorel bilgilerinin 1yi durumda oldugunu
isaret etmekle beraber isletmelerin uzun senelerdir faaliyetinin olmasi bir basari
gostergesidir. Zira isletmelerin temel hedefi karli bir organizasyona donlismek ve

uzun yillar boyunca varliklarin1 korumaktir.
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Tablo 3.13. Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: isletmelerin Faaliyet Siirelerine
Gore Dagilimlan

Faaliyet siiresi % N

1 yildan az 3 1,75

1-3 yil 5 2,92

3-5yil 6 3,91

5-7 yil 19 11,11
7-9 yil 14 8,19
10 yildan fazla 124 72,51
Toplam 171 100

Tablo 3.14.°de goriilecegi gibi arastirmaya dahil olan katilimecilarin
%86,55’inin gorev aldigi isletmede hissedar sayist 5 ya da daha az, %]11,11’inin
hissedar sayis1 6-15 aras1 ve %2,34’iiniin 45’ten daha fazladir. isletmelerin biiyiik
kisminin 5 ya da daha az hissedara sahip olmasi, s6z konusu organizasyonlarin halka
acilmamis olan ve yakin akrabalardan meydana gelen isletmeler oldugunu

disiindiirmektedir.

Tablo 3.14. Katihmcilarin Gorev Aldiklan Sirketlerindeki Hissedar Sayilarina
Gore Dagilimlan

i, ||

5 ve daha az 148 86,55
6-15 arasi 19 11,11
45'ten fazla 4 2,34
Toplam 171 100

Tablo 3.15.’te katilimcilarin igletmelerindeki toplam calisan sayilarina gore
dagilimlar1 gosterilmistir. Katilimcilarin %52,05’inin isletmelerinde toplam ¢alisan
sayisinin  25’ten az oldugu tespit edilmistir. %18,71 oraninda katilimcinin
isletmelerinde 25 ila 50 arasi, %14,04 oraninda katilimcinin isletmelerinde 51 ila 75
arast, %6,43 oraninda katilimcinin isletmelerinde 250 ve iizeri c¢alisan
bulunmaktadir. Isletmelerin oldukgca biiyiik boliimiiniin ¢alisan sayilarinin 75 ve daha

az oldugundan hareketle s6z konusu isletmelerin kiigiikk ol¢ekli oldugu ifade
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edilebilecektir. Nepotizm uygulamalarinin

tespiti  bakimindan

biiyiikliiklerine gore dagilimi olumlu bulunmaktadir.

isletmelerin

Tablo 3.15. Katihmcilarin Gorev Aldiklar Sirketlerindeki Toplam Calisan
Sayilarina Gore Dagihimlan

Sirketinizdeki

Toplam Cahsan N %
Sayisi

25'ten az 89 52,05
25-50 arasi 32 18,71
51-75 aras1 24 14,04
76-100 aras1 9 5,26
101-150 aras1 5 2,92
101-150 arast 1 0,58
250 ve tizeri 11 6,43
Toplam 171 100

3.5.3. Katihmcilarin Isletmelerinin Yénetimsel Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 3.16.’da katilimcilarin gorev yaptiklari isletmelerin yonetim kurulu iiye

sayilarina gore dagilimlart verilmistir.

%84,21’inin  isletmelerinde yOnetim kurulu iiye

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin

sayisinin  3’ten az oldugu

goriilmektedir. %10,53 oraninda katilimecinin isletmesinde 3 ila 5 arasi, %4,68

oraninda katilimcinin isletmesinde 10°dan fazla ve %0,58 oraninda katilimcinin

isletmesinde 3 ila 5 aras1 yonetim kurulu iiyesi oldugu tespit edilmistir. Isletme

politika ve stratejilerinin belirlenmesinde ve isletme yonetiminde oldukga fazla etkisi

bulunan yonetim kurulu liye sayilarinin az olmasi aile isletmeleri diisiiniildiigiinde bir

dezavantaj teskil etmektedir.
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Tablo 3.16. Katiimcilarin Gorev Aldiklar: isletmelerin Yonetim Kurulu Uye
Sayilarina Gore Dagilimi

Yonetim

Kurulu Uye N %
Sayis1

3'ten az 144 84,21
3-5 18 10,53
6-10 1 0,58
10'dan fazla 8 4,68
Toplam 171 100

Tablo 3.17.’de katilimcilarin gorev yaptiklari isletmelerinde yonetim
kurulunda bulunan iiyeler bakimindan dagilimlarina yer verilmistir. Tabloda sunulan
verilerden katilimcilarin  isletmelerinin  yonetim kurullarinda yalnizca aile
bireylerinin oldugu veya aile bireyleri ile beraber profesyonel yonetici, danisman ya
da hissedarlarin yer aldigi c¢ikarilabilmektedir. Aile isletmelerinde hissedarlarin
cogunlukla aile bireylerinden meydana geldigi bilinen bir durumdur. Elde edilen
veriler de bunu dogrulamaktadir. S6z konusu durum aile isletmelerinde nepotizmin
varligina isaret etmekle beraber isletmelerin kurumsallasma siirecinde de bir engel

olarak goriilebilecektir.

Tablo 3.17. Katiimcilarin Gérev Aldiklar isletmelerin Yonetim Kurulunda
Yer Alan Uyeler Bakimindan Dagilim

Tercih Edilme Tercih Edilmeme Toplam
N % N % N %
Aile bireyleri 148 86,55 23 13,45 171 100
Profesyonel 40  |2339] 131 |7661| 171 |100
yoOneticCl
Danigmanlar 17 9,94 154 90,06 171 100
Hissedarlar 77 45,03 94 54,97 171 100

Tablo 3.18.°de goriilecegi gibi katilimcilarin gérev aldiklar isletmelerin
%70,76’s1 birinci nesil, %?22,22’si ikinci nesil, %1,75’1 lclinci nesil, %0,58’1
dordiincii nesil, %0,58’1 ikinci ve {i¢ilincii nesil beraber ve %:2,92’si {iclincii ve
dordiincii nesil beraber yonetmektedir. Aile isletmelerinin en 6nemli problemlerinden

biri sonraki nesle jenerasyona devredilmesi oldugu bilinen bir durumdur.
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Katilimeilarin  isletmelerinin %30 kadarinin bu problemin {istesinden geldigi

gorilmiistiir.

Tablo 3.18. Katiimcilarin Gorev Aldiklari isletmelerin Kaginc Nesil
Tarafindan Yonetildigine Gore Dagilim

Sirketiniz Ka¢inci

Nesil Tarafindan N %
Yonetilmektedir

1. nesil 121 70,76
2. nesil 38 22,22
3. nesil 2 1,17
4. nesil 1 0,58
2. ve 3. nesil

birlikte 1 0,58
3. ve 4. nesil

birlikte s 2
Diger 3 1,75
Toplam 171 100

3.5.4. Katihmcilarin isletmelerinin Personel Temin Etme Siirecine fliskin

Bulgular

Aile isletmelerinde is basvurularmmin degerlendirilmesi asamasinda
nepotizmin durum degerlendirmesini yapma maksadiyla asagida yer alan hipotezler

olusturulmustur;

H:: Aile sirketlerinde is basvurularinin degerlendirilmesi esnasinda nepotizme

rastlanmaktadir.

H2: Aile sirketlerinde yakin akrabalara oOncelik verilmemekte, yakin

akrabalarin egitim seviyeleri ve tecriibeleri goz ardi edilmektedir.

Pek cok isletmede oldugu gibi aile isletmelerinde de personelin temin edilme
yontemleri farklilik arz etmektedir. Tablo 3.19.°da goriildiigii gibi katilimcilarin
gorev aldiklar aile isletmelerinde personel temininde aile {iyeleri arasindan tercihte
bulunma %29,24 oranindadir. S6z konusu isletmelerde internet vasitasi ile personel

temini de %29,24 oraninda tespit edilmistir. Bu oran1 %16,37 ile isletmelerin cv
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bankasindan tercih etme yontemi izlemektedir. Aile isletmelerinde %8,19 oraninda
isletme icinden tercih yapilirken, 90,58 oraninda gazete/dergi ilan1 tercih

edilmektedir.

Isletmelerde aile iiyeleri arasindan personel temin etme oram1 %29,24
oldugundan ve diger yontemlerin daha biiyiik oranda kullanilmasindan dolay1r H:
“Aile sirketlerinde 1is basvurularinin degerlendirilmesi esnasinda nepotizme

rastlanmaktadir” hipotezi kabul edilmistir denilebilecektir.

Tablo 13.19. Katihmcilarin Dahil Olduklar: Aile isletmelerinde Personel
Ihtiyacinin Temin Edildigi Kanala Gore Dagihimlar:

Pel:so.nve.:l Ihtiyacinin Temin N %
Edildigi Kanal

Gazete/ dergi ilaniyla 1 0,58
Sirket icinden 14 8,19
Aile tiyeleri arasindan 50 29,24
e AT
Internet araciligiyla 50 29,24
Diger (liitfen belirtin) 28 16,37
Toplam 171 100

Aile isletmelerinde yapilan is bagvurularinin degerlendirilme siirecinde g6z
oniinde bulundurulan kriterler ise Tablo 3.20.’de gosterilmistir. Buna gore aile
isletmelerinde gorev yapan katilimeilarin %86,55°1 isletmelerinde is basvurularinda
en onem verilen kriterin deneyim oldugunu ifade etmistir. Bunu %76,61 orani ile
sektor bilgisi takip etmekte ve ardindan %70,76 oraninda referans, %42,11 oraninda

kan bag1 ve %38,01 oraninda egitim gelmektedir.
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Tablo 3.20. Katihmcilarin Gorev Aldiklar: Aile Isletmelerinde Is Basvurularim
Degerlendirmede Dikkat edilen Kriterler

Tercih edilme TerC|h Toplam
edilmeme

N % N % N %
Egitim 65 38,01 | 106 | 61,99 171 100
Deneyim 148 | 86,55 23 13,45 171 100
Referans 121 | 70,76 50 29,24 171 100
Sektor 131 | 7661 | 40 | 2339 | 171 | 100
Bilgisi

Kan Bag 72 | 4211 | 99 | 57,89 | 171 100

Tablo 3.19. ve Tablo 3.20. beraber incelendiginde; Tablo 3.19.’da personel
teminine aile tiyelerini tercih edenler %29,24’tiir. Tablo 3.20.’de aile isletmelerinde
is basvurularimi degerlendirirken géz oniinde tutulan kriterler arasinda %86,55 ile
deneyim ve %76,61 ile sektor bilgisinin gbz Oniinde tutuldugu goriilse de aile
isletmelerinde personel temin ederken aile liyelerine dnceligi de %42,11 oraninda
verdikleri goriilmistiir. Buna gore H2 “Aile sirketlerinde yakin akrabalara oncelik
verilmemekte, yakin akrabalarin egitim seviyeleri ve tecriibeleri goz ardi

edilmektedir” hipotezi kabul edilmemistir denilebilecektir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin aile isletmelerinde personel temin
ederken uyguladiklar1 politikalar Tablo 3.21.°de gosterilmektedir. Katilimcilarin
%14,04°1 smavla, %45,03°1i cevreden gelen taleplerle, %27,49°u aile iiyelerine
oncelik vererek ve %7,02 aile bireylerinin referans: ile personel temin ettiklerini
bildirmislerdir. Katilimeilarin %27,49 oraninda aile bireylerini oncelik verildigini

bildirmesi Hi hipotezinin ek bir kanit1 olarak gosterilebilecektir.
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Tablo 3.21. Katihmcilarin Dabhil .Olduklarl Aile Isletmelerinde En Fazla Tercih
Edilen Personel Ihtiyacim Karsilama Politikas:

Per.stmel Ihtiyacim Karsilama N %
Politikas:

Sinavla 24 14,04
Cevreden gelen taleplerle 77 45,03
All.e bireylerine 6ncelik 47 2749
verilerek

Aile bireylerinin referansiyla 12 7,02
Diger 11 6,43
Toplam 171 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin = %43,27°si i3 basvurularini
degerlendirirken aile iiyelerine ayrimcilik yapmadiklarini, %56,73°1 ise ayricalik
yaptiklarin1  bildirmislerdir. Buna goére aile isletmelerinde is basvurularmi
degerlendirmede nepotizmin uygulandigi ve Hi hipotezinin kabul edildigi

sOylenebilecektir.

Tablo 3.22. Katiimcilarin Gorev Aldiklar Aile isletmelerinde Aile Uyelerinin Is
Basvurusunu Degerlendirirken Nepotizm Uygulanip Uygulanmadig:

Is ]?agvuru'larlnl - N %
Degerlendirmede Nepotizm

Evet 97 56,73
Hayir 74 43,27
Toplam 171 100

Katilimcilarin  gorev  aldiklar1 aile isletmelerinde aile {iyelerinin is
basvurularinin degerlendirilmesinde izlenen yontemler Tablo 3.23.te gosterilmistir.
Aile tyelerinin basvurusu oldugunda katilimcilarin %50,88°1 daha iyisi yok ise ise
alindigmi, %27,49°u ayricalik yapilmadigini, %12,87’si hemen ise alindigini,
%7,60’1 ise daha iyisinin bulunmaya calisildigin1 bildirmistir. Buna gore,
katilimcilarin yarisindan fazlasi aile liyelerine kismi ya da dogrudan ayricalik

yapildigin1 kabul etmislerdir.
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Tablo 3.23. Katihmcilarin Gorev Aldiklar Aile Isletmelerinde Aile Uyelerinin Is
Basvurularini Degerlendirme Yontemleri

Personel Ihtiyact Oldugunda

Aile Uyelerinin Basvurular: N %
Nasil Degerlendirilir

Hemen ise alinir 22 12,87
Ayricalik taninmaz 47 27,49
Daha iyisi bulunmaya calisilir 13 7,60
Daha iyisi yoksa ige alinir 87 50,88
Diger 2 1,17
Toplam 171 100

3.5.5. Katihmcilarin Isletmelerinin Performans Degerleme Siirecine

fliskin Bulgular

Aile isletmelerinde performans degerleme siirecinde nepotizmin olup

olmadigina iliskin analiz i¢in asagidaki hipotezler kurulmustur;

Hs:  Aile sirketlerinde performans degerleme esnasinda nepotizme

rastlanmaktadir.

Ha: Aile sirketlerinde performans degerleme neticesinde basarisiz olan aile
tyeleri ve Oteki ¢alisanlar i¢in uygulanan politikalar arasinda farkliliklar

goriilmektedir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin isletmelerinde performans degerlemesi
neticesinde basarili olan c¢alisanlar i¢in uygulamaya alman ddiillendirme
yontemlerinin dagilimi Tablo 3.24.’de verilmistir. Buna gore %35,67 oraninda
katilimci ikramiye verildigini, %28,07 oraninda katilime1 6diil verilmedigini, %21,05
oraninda katilimci maaslara zam yapildigini, %19,30 oraninda katilimci basari
belgesiyle ddillendirildiklerini, %4,68 oraninda katilimei ise bir iist dereceye terfi

ettirildigini belirtmistir.
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Tablo 3. 24. Aile isletme}erinde Performilns Degerlemesi Sonucu Basarili Olan
Cahisanlar I¢in Uygulanan Odiillendirme Yontemleri

Tercih edilme TerC|h Toplam
edilmeme

N % N % N %
Bir iist dereceye terfi 8 | 468 |163] 9532 | 171 | 100
ettirilir
Basari belgesiyle 33| 1930 |138 8070 | 171 | 100
odiillendirilir
ikramiye verilir 61 35,67 110 | 64,33 171 100
Maasina zam yapihlir 36 21,05 |135| 78,95 | 171 100
Odiil verilmez 48 | 28,07 |123| 71,93 | 171 | 100

Arastirmaya dahil olan katilmecilarin  %79,53’i performans degerleme
stirecinde aile liyelerine ayricalik tanimadigini, %20,47’si ise ayricalik tanindigini
belirtmistir. Bu oranlar Tablo 3.25.te gdsterilmistir. Buna gore Hs “Aile sirketlerinde
performans degerleme esnasinda nepotizme rastlanmaktadir” hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 3.25. Katihmeilarin Gorev Aldiklari Aile Isletmelerinde Performans
Degerlemesi Siirecinde Aile Uyelerine Ayricalik Tanmip Taninmadigi

Performans

Degerlemesinde Aile N %
Bireylerine Ayricalik

Evet 35 20,47
Hayir 136 79,53
Toplam 171 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin  isletmelerinde  gergeklestirilen
performans degerlemesi sonucunda basarisiz olan ¢alisanlar i¢cin uygulamaya alinan
yontemler Tablo 3.26.’da gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %45,61°1 yetersiz
yonlerle ilgili egitim verildigini, %30,41°1 sozlii ve yazili olarak uyar1 yapildigini,
%11,70’1 hicbir sey yapilmadigini, %6,43’1 isten ¢ikarma yapildigin1 ve %1,75°1 bir
alt seviyede goreve getirildigini ifade etmistir. Alinan yanitlarin oranina bakildiginda
diisiik performansli ¢alisanlar i¢in tek bir uygulama degil ayn1 anda birden fazla

uygulama getirildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.26. Aile isletmelerinde Performans Degerlemesi Sonucunda Basarisiz
Olan Cahsanlar Icin Uygulanan Yéntemler
Tercih Tercih
Edilme Edilmeme
N % N % N %
3 1,75 168 | 98,25 | 171 | 100

78| 4561 | 93 | 54,39 | 171 | 100

Toplam

Bir alt seviyede goreve getirilir
Yetersiz yonleriyle ilgili egitim

verilir

gAe)glrli Il?'z’ldemede bir baska goreve 7 409 | 164 | 9591 | 171 | 100
Sozlii ve yazih olarak uyarilir 52| 30,41 | 119 | 69,59 | 171 | 100
Isten cikarihr 11| 6,43 | 160 | 93,57 | 171 | 100
Hicbir sey yapilmaz 20| 11,70 | 151 | 88,30 | 171 | 100

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin isletmelerinde performans degerleme
neticesinde basarisiz olan aile iiyeleri icin gerceklestirilen uygulamalar Tablo
3.27.°de gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin %60,23°1 yetersiz yonlerle ilgili
egitim verildigini, %45,61°1 sozlii ve yazili olarak uyarildigini, %16,96’s1 higbir sey
yapilmadigini, %9,36’s1 ayn1 kademede bagka bir goreve getirildigini, %8,19’u isten
¢ikarma yapildigini ve %2,34°1 ise bir alt seviyede goreve getirildigini ifade etmistir.
Alinan yanitlarin oranina bakildiginda diisiik performansh aile bireyleri i¢in tek bir

uygulama degil ayn1 anda birden fazla uygulama getirildigi goriilmektedir.

Tablo 3.27. Aile Isletmelerinde Performans Degerlemesi Neticesinde Basarisiz
Olan Aile Uyeleri i¢cin Uygulanan Yontemler
Tercih Tercih
Edilme Edilmeme
N % N % N %
4 2,34 | 167 | 97,66 | 171 | 100

103 | 60,23 | 68 | 39,77 | 171 | 100

Toplam

Bir alt seviyede goreve getirilir
Yetersiz yonleriyle ilgili egitim
verilir

Ayt kademede bir baska 16 | 9,36 | 155 | 90,64 | 171 | 100
goreve getirilir

Sozlii ve yazih olarak uyarilir 78 | 4561 | 93 | 54,39 | 171 | 100
Isten ¢ikariir 14 | 8,19 | 157 | 91,81 | 171 | 100
Hicbir sey yapilmaz 29 | 16,96 | 14 | 83,04 | 171 | 100

Tablo 3.26. ve Tablo 3.27. karsilastinldiginda aile bireyleri ile diger
calisanlar arasinda performans degerleme bakimindan c¢ok farkli uygulamalara
gidilmedigi goriilmektedir. Buna gore H4 “Aile sirketlerinde performans degerleme
neticesinde basarisiz olan aile tiyeleri ve Oteki calisanlar i¢in uygulanan politikalar

arasinda farkliliklar goriilmektedir” hipotezi reddedilmistir.
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3.5.6. Katihmeilarin isletmelerinin Ucretlendirme Politikalarma Iliskin

Bulgular

Aile isletmelerinde iicretlendirme politikalarinin belirlenmesinde nepotizmin

durum analizini gerceklestirmek i¢in asagida yer alan hipotezler kurulmustur.

Hs: Aile sirketlerinde iicret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan diizen

biitiin ¢aliganlar i¢in ayn1 olmaktadir.

Hs: Aile sirketlerinde ticret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan sistem

biitiin ¢alisanlar i¢in ayn1 olmaktadir.

H7:  Aile sirketlerinde uygulanan {icretlendirme politikalar1 rasyonel

olmaktadir.

Tablo 3.28. Aile isletmelerindq‘ Uygulanan Ucretlendirme Politikalarinda
Kullanilan Ucretlendirme Kriterleri

Te_rcih Tercih Toplam
Edilme Edilmeme
N % N % N %

Egitim 50 | 29,20 | 121 70,80 171 | 100
Akrabalik bag 49 28,70 | 122 71,30 171 | 100
Sorumluluk 134 | 78,40 37 21,60 171 | 100
Deneyim 137 | 80,10 | 34 19,90 | 171 | 100
Sektordeki diger
isletmelerin 134 | 78,40 37 21,60 171 | 100
uygulamalar

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yer aldiklar1 aile isletmelerinde
kullanilan {cretlendirme politikalar1 Tablo 3.28.de gosterilmistir. Katilimcilarin
%80,10’u deneyim, %78,40’1 sorumluluk, %78,40°1 sektérde yer alan diger
isletmelerin uygulamalari, %29,20°si egitim, %28,70’1 ise akrabalik bagin
ticretlendirme kriter1 olarak belirtmistir. En diisiik orani akrabalik bagi alsa da
%28,70’in 6nemli bir oran olarak sayilabilmesinden Otiirii aile isletmelerinde

ticretlendirme kriterlerinde nepotizmin varligindan sz edilebilecektir.
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Tablo 3.29. Aile Isletmelerinde Biitiin Calisanlar i¢in Adil Ucretlendirme
Politikasinin Olup Olmadig:

Sirketinizde tiim ¢ahisanlar
icin adil iicretlendirme N %
politikas1 var m

Evet 157 91,81
Hayir 14 8,19
Toplam 171 100

Tablo 3.29.°da aragtirmaya dahil olan katilimcilarin yer aldiklar1 aile
isletmelerinde tiim calisanlar i¢cin adil bir {icretlendirme olup olmadigi sorusuna
aliman yanitlarin dagilimi gosterilmistir. Buna gore aile %8,19 oraninda adil bir
ticretlendirme olmadigi, %91,81 oraninda adil bir iicretlendirme oldugu ydniinde
yanit almmustir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak aile isletmelerinde ticretlendirme
politikalarinda nepotizm uygulanmadigi ve Hr “Aile sirketlerinde uygulanan

icretlendirme politikalar1 rasyonel olmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.30. Aile isletmelerinde Calisan Personel icin Uygulanan Ucretlendirme

Sistemleri
Tercih Tercih Toolam
Edilme Edilmeme P

N % N % N %
P_erfor_mansa dayal iicret 113 |66,10| 58 33.90 | 171 | 100
sistemi

Parca basina iicret sistemi 31 |18,10| 140 | 81,90 | 171 | 100
Kideme dayal iicret sistemi | 65 |38,00| 106 | 62,00 | 171 | 100

Kazane paylasimma dayalt |, |14 00| 147 | 86,00 | 171 | 100
iicret sistemi ' '
Zamana dayah iicret 126 |73.70| 45 | 26,30 | 171 | 100
sistemi

Prime dayali iicret sistemi 19 |11,10| 152 | 88,90 | 171 | 100

Belirli bir kriter 9 |530]| 162 | 94,70 | 171 | 100
uygulanmamaktadir

Arastirmaya dahil olan katilimcilar isletmelerinde aile bireyleri igin
uygulanan {icretlendirme sistemlerini belirtmisler ve bu soruya alinan yanitlar Tablo
3.31.’de Ozetlenmistir. Katilimcilarin %74,30’u isletmelerinde Oncelikli olarak

zamana dayali iicretlendirme sisteminin kullanildigin1 belirtmistir. %63,70 oraninda
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katilimer performansa dayali {icretlendirme sisteminin, %35,70 oraninda katilimci
kideme dayanan ticretlendirme sisteminin, %17,50 oraninda katilimci parca basina
ticretlendirme sisteminin, %17,00 oraninda katilimeci kazang¢ paylagimina dayali
ticretlendirme sisteminin, %12,90 oraninda katilimeci1 prime dayali iicretlendirme
sisteminin dncelikli olarak kullanildigini belirtmistir. Bunun yaninda %7,60 oraninda

katilimei ise belirli bir ticretlendirme sisteminin kullanilmadigini belirtmistir.

Tablo 3.31. Aile isletmelerinde Cahsan Aile Bireyleri I¢cin Uygulanan
Ucretlendirme Sistemleri

. . Tercih
Tercih Edilme Edilmeme Toplam
N % N % N %

Performansa dayah
iicret sistemi

Parca basina iicret
sistemi

Kideme dayah iicret
sistemi

Kazan¢ paylasimina
dayal iicret sistemi
Zamana dayal iicret

109 | 63,70 62 36,30 171 | 100

30 17,50 | 141 82,50 171 | 100

61 35,70 | 110 64,30 171 | 100

29 17,00 | 142 83,00 171 | 100

127 | 74,30 44 25,70 171 | 100

sistemi

Prime dayal uicret 22 | 12,90 | 149 | 87,10 | 171 | 100
sistemi

Belirli bir kriter 13 | 760 | 158 | 9240 | 171 | 100
uygulanmamaktadir

Tablo 3.30. ve Tablo 3.31. birlikte degerlendirildiginde aile igletmelerinde
gorev alan aile bireyleriyle diger personel arasinda uygulanan ficret sistemleri
birbirine benzemektedir. Calismaya dahil olan katilimcilarin  gorev aldiklar
isletmeler en fazla zamana dayali iicret sistemini bunun ardindan ise performansa
dayali ticret sistemini kullanmaktadir. Bu verilerden hareket ederek He “Aile
sirketlerinde ticret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan sistem biitiin ¢alisanlar

i¢cin ayn1 olmaktadir” hipotezinin kabul edildigi sdylenebilecektir.

Tablo 3.32.’de katilimcilarin aile isletmelerinde gorev alan personelin iicret
diizeyinin belirlenmesinde kullanilan ticret diizenine dair alinan yanitlar sunulmustur.
Buna gore, aile isletmelerinde gorev alan personelin iicret seviyesinin

belirlenmesinde is degerlemesi %70,80, sektorde yer alan diger isletmelerin
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uygulamalar1 %67,80, aile meclisi kararlar1 %56,70, {ist yonetim kararlar1 %39,20,
insan kaynaklar1t midiirii kararlar1 %16,40 ve toplu sozlesmeler %9,40 oraninda

kullanilmaktadir.

Tablo 3.32. Aile isletmelerinde Calisan Personelin Ucret Seviyesinin
Belirlenmesinde Kullanilan Ucretlendirme Diizeni

. i Tercih
Tercih Edilme Edilmeme Toplam

N % N % N %
Ust yonetim kararlari 67 39,20 104 60,80 171 100
Is degerlemesi 121 | 70,80 50 29,20 171 | 100
Aile meclisi kararlari 97 56,70 74 43,30 171 | 100
psan kaynaklan midirtl | 95 | 1640 | 143 | 8360 | 171 | 100
SegRld g 116 | 67,80 | 55 | 3220 | 171 | 100
firmalarin uygulamalari
Toplu sézlesmeler 16 9,40 155 90,60 171 | 100

Calismaya dahil olan katilimcilarin gorev aldiklar aile isletmelerinde ¢alisan
aile bireylerinin ticret diizeyinin belirlenmesine kullanilan {icretlendirme diizeni tablo
3.33.°de verilmistir. Buna gore isletmelerde gorev alan aile bireylerinin
ticretlendirme diizeninde %70,20 oraninda is degerlemesi, %62,00 oraninda
sektordeki diger isletmelerin uygulamalari, %59,60 oraninda aile meclisi kararlari,
%40,40 oraninda list yonetim kararlar1 be %16,40 oraninda insan kaynaklar1 miidiirii

kararlar1 kullanilmaktadir.
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Tablo 3.33. Aile isletmelerinde Cahsan Aile Bireylerinin Ucret Seviyesinin
Belirlenmesinde Kullanilan Ucretlendirme Diizeni

Tercih Tercih Toolam
Edilme Edilmeme P
N % N % N %

Ust yonetim kararlan 69 | 40,40 | 102 | 59,60 | 171 | 100
Is degerlemesi 120 | 70,20 | 51 | 29,80 | 171 | 100
Aile meclisi kararlar: 102 | 59,60 | 69 40,40 | 171 | 100
Insan kaynaklar: miidiirii 28 | 16,40 | 143 | 8360 | 171 | 100
kararlan
Sektordeki diger firmalarin 106 | 62,00 | 65 88,00 | 171 | 100
uygulamalari
Toplu sozlesmeler 14 8,20 | 157 | 91,80 | 171 | 100

Tablo 3.32. ve Tablo 3.33. karsilastirildiginda isletmede gorev alan calisanlar
aile iiyeleri ve diger calisanlar arasinda iicret diizeyinin belirlenmesinde kullanilan
diizen bakimindan yakinlik bulunmaktadir. Ornegin, iicret diizeyinin belirlenmesinde
aile bireyleri i¢in iist yonetim kararlar1 oran1 %40,40, diger ¢alisanlar i¢in 39,20°dir.
Tiim bunlara gore Hs “Aile sirketlerinde ticret seviyelerinin belirlenmesi igin

uygulanan diizen biitiin ¢alisanlar i¢in ayn1 olmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.
3.5.7. Katihmeilarin isletmelerinin Cahsma Kosullarma iliskin Bulgular

Aile isletmelerinde ¢alisma sartlar1 bakimindan nepotizmin var olup olmadigi

hususunda asagidaki hipotez kurulmustur;
Hs: Aile sirketlerinde caligsma sartlar1 tiim ¢alisanlar i¢in ayni olmaktadir.

Katilimeilarin %83,04°1 aile isletmelerinde gorev yapan aile bireyleri ile
diger ¢alisanlar arasinda caligma kosullar1 bakimindan fark olmadigini bildirmekte,
%16,96 oraninda katilimci ise farklilik oldugunu bildirmektedir. Bu oranlara gore
aile tiyeleri ile diger calisanlar arasinda calisma kosullar1 bakimindan fark olmadig:

sOylenebilecektir.
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Tablo 3.34. Isletmenizde Goérev Alan Personelle Aile Bireylerinin Calisma
Kosullar1 Arasinda Fark Olup Olmadig:

Sirketinizde ¢alisan personelle aile
iiyelerinin calisma kosullar: N %
arasinda fark var mdir

Evet 29 16,96
Hayir 142 83,04
Toplam 171 100

Aile iyeleri ile diger calisanlar arasindaki calisma kosullart bakimindan
farkliliklar Tablo 3.35.te gosterilmistir. Katilimeilarin %12,9’u  izin alma
bakimindan, %10,50’si esnek calisma saatleri bakimindan, %9,4’i mekan/oda/yer
avantajlar1 bakimimdan ve %7,6’s1 ise kullandiklar1 ara¢ ve gereglerin daha yeni ve
iyi olmas1 bakimindan aile bireyleri lehine farkliliklar oldugunu belirtmistir. %79,50
oraninda katilimci ise herhangi bir farkin olmadigimni belirtmistir. Bu oranlar goz
oniinde bulunduruldugunda Hs “Aile sirketlerinde ¢alisma sartlar1 tiim ¢aligsanlar i¢in

ayni olmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.35. Aile isletmesinde Cahsan Aile Bireyleri ile Diger Calisanlar
Arasinda Calisma Kosullar1 Bakimindan Farklihiklar
Tercih Tercih
Edilme Edilmeme
N % N % N %

Mekéan/oda/yer avantajlari var | 16 9,40 |155| 90,60 | 171 | 100

Toplam

Esnek calisma saatleri var 18 | 10,50 | 153 | 89,50 | 171 | 100

Daha fazla izin alabiliyorlar 22 | 12,90 | 149 | 87,10 | 171 | 100

Kullandiklar arag ve gerecler
daha iyi ve yeni

Farklarn yok 136 | 79,50 | 35 | 20,50 | 171 | 100

13 7,60 | 158 | 92,40 | 171 | 100
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3.5.8. Katihmcilarin Isletmelerine Ait Diger Hususlarla Tlgili Bulgular

Aile isletmelerinde diger hususlara ait bulgularla iligkili hipotezler su

sekildedir;

Ho: Aile sirketlerinde uygulanan nepotizmin sirketlere etkisi olumsuz

olmaktadir.

Hiw: Aile sirketlerinde uygulanan nepotizm elde olmayan nedenlerden

otiridir.

Tablo 3.36. Tanimlayici istatistikler

N Ortalama Standart
Sapma

Sirketimizde herkes esit sartlarda 171 4,351 1,009
calismaktadir
Aile bireylerine kesinlikle ayrim 171 4135 1,023
yapilmamaktadir
Egitim, aile bireyi olmaktan daha 6nemlidir 171 4,140 1,081
I'Z_)eney.lm, aile bireyi olmaktan daha 171 4,175 1,065
onemlidir
Slr.ke‘.[.1m1zde rgsyonel (sistematik, mantikli 171 4,591 0,838
adil) ticret politikamiz vardir
Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette 171 3,351 1,361
calismamalidir
Nepotizm her zaman sakincalidir 171 3,415 1,264
N"CI').OUZD’I uygulayan sirket mutlaka zarar 171 3216 1.304
goriir
Nepotizm elde olmayan nedenlerle 171 3.298 1212
uygulanamaz

Aile isletmelerinde nepotizmin durum analizine doniik olarak gerceklestirilen
aragtirmada yer alan ifadelerin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo 3.36.’da
gdsterilmistir. “Isletmemizde rasyonel iicret politikamiz vardir” ifadesinin ortalamasi
4,591 ve standart sapmasi 0,838°dir. Kabul edilen H7 hipotezinin giivenilirligini
gostermektedir. “Yeterliligine bakilmaksizin akrabalar sirkette ¢alismamalidir”
ifadesinin ortalamasi 3,351 ve standart sapmasi 1,362°dir. Sapmanin yiliksek olmasi
Hz hipotezinin reddini dogrulamaktadir. “Nepotizm elde olmayan nedenlerle

uygulanamaz” ifadesinin ortalamasi 3,298 ve standart sapmasi 1,212°dir. Bu
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durumda Hiwo hipotezi reddedilmistir. “Aile bireylerine kesinlikle ayrim
yapilmamaktadir” ifadesinin ortalamasi 4,135 ve standart sapmasi1 1,023 tiir. Kabul
edilen Hs hipotezinin giivenilirligini gostermektedir. “Nepotizm uygulayan sirket
mutlaka zarar goriir” ifadesinin ortalamasi 3,216 ve standart sapmasi 1,304’diir. Bu

durumda Ho hipotezi reddedilmistir.

Asagidaki Tablo 3.37.’de tiim hipotezlerin kabul edilme veya reddedilme

durumlarin1 gosteren tablo paylagilmistir.

Tablo 3.37. Hipotez Kabul/Red Tablosu

Hipotezler | H1 | H2 | H3 | H4 | H5 H6 H7 H8 | H9 | H10

Kabul/Red

Kabul | Red | Red | Red |Kabul|Kabul | Kabul | Kabul| Red | Red
Durumu
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Tablo 3.38. Aile Is

sletmelerinde Nepotizm Analizine iliskin Ifadeler Arasindaki Iliski (Pearson Korelasyon Analizi)

Egitim, | Deneyim,| ., .. . Nepotizm
Sirketimizde Aile bi . aile aile Sirketimizde |~ Yeterlilige . uygulayan | Nepotizm
herkes egit | e bireylerine | o n | ey | rasyonel | bakilmaksizin | Nepotizm | g 8 oo o mavan
§ Yy Y| § Yy
artlarda kesinlikle ayrim olmaktan | olmaktan ueret akrabalar her zaman mutlaka | nedenlerle
1$ Kiad yapilmamaktadir i T politikasi sirkette sakincalidir sarar | uvqulanamaz
i & onemlidir | Gnemlidir vardir cahigmamalidir gorlir .
T i o o 1 0,564** | 0,138 | 0,107 | 0,603** | 0,188** | 0,083 | 0152* | 0,15
e e | 0564%* 1 0,339%*|0,281** | 0,394** | 0,201** | 0,230** | 0,296** | 0,342**
Feitim, aile bireyt olmaktan | 138 0,339** 1 0944 0135 | 0534** | 0,547** | 0546**| 0,520%*
oenevim, alle eVl | g 107 0281% [0,944**| 1 | 0134 | 0509 | 0579** |0536**| 0524**
purketimizde rasyonel feret | g gogax | 0,394%* | 0,135 | 0,134 1 0,65 078 | 071 | 069
politikas1 vardir
Yeterlilige bakilmaksizin
akrabalar sirkette 0,188** | 0,291** |0,534**|0,509**| 0,65 1 0,660** | 0,673* | 0,574**
caligmamalidir
Nepotizm her zaman 0,083 0,230%*  0,547**(0,579**| 0,78 | 0,660** 1 |0898** | 0,829**
N e st | 0,152% | 0206 |0,546%%|0,536**| 071 | 0673% | 0898** | 1 | 0,860%*
Nepottzm elde olmayan 0,15 0,342%* |0,520%*0,524** | 0,69 | 0574** | 0,829** |0860** | 1

nedenlerle uygulanamaz

67




Tablo 3.37°de goriildigi iizere, “Aile bireylerine kesinlikle ayrim
yapilmamaktadir” ile “Sirketimizde herkes esit sartlarda ¢alismaktadir” ifadeleri
arasinda, “Sirketimizde rasyonel iicret politikas1 vardir” ile “Sirketimizde herkes esit
sartlarda g¢alismaktadir” ifadeleri arasinda, “Yeterlilie bakilmaksizin akrabalar
sirkette calistirnlmamalidir” ile “Sirketimizde herkes esit sartlarda caligmaktadir”
ifadeleri arasinda, ‘“Nepotizm uygulayan sirket mutlaka zarar gorir” ile
“Sirketimizde herkes esit sartlarda calismaktadir” ifadeleri arasinda, “Egitim aile
bireyi olmaktan onemlidir” ile “Aile bireylerine kesinlikle ayrim yapilmamaktadir”
ifadeleri arasinda, “Deneyim, aile bireyi olmaktan onemlidir” ile “Aile bireylerine
kesinlikle ayrim yapilmamaktadir” ifadeleri arasinda, “Sirketimizde rasyonel ticret
politikas1 vardir” ile “Aile bireylerine kesinlikle ayrim yapilmamaktadir” ifadeleri
arasinda, “Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette ¢alistirilmamalidir” ile “Aile
bireylerine kesinlikle ayrim yapilmamaktadir” ifadeleri arasinda, “Nepotizm her
zaman sakincalidir” ile “Aile bireylerine kesinlikle ayrim yapilmamaktadir” ifadeleri
arasinda, “Nepotizm uygulayan sirket mutlaka zarar goriir” ile “Aile bireylerine
kesinlikle ayrim yapilmamaktadir” ifadeleri arasinda, “Nepotizm elde olmayan
nedenlerle uygulanamaz” ifadeleri arasinda, “Deneyim, aile bireyi olmaktan
onemlidir” ile “Egitim, aile bireyi olmaktan Onemlidir” ifadeleri arasinda,
“Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette calistirilmamalidir” ile “Egitim, aile
bireyi olmaktan 6nemlidir” ifadeleri arasinda, “Nepotizm uygulayan sirket mutlaka
zarar gorir” ile “Egitim, aile bireyi olmaktan Onemlidir” ifadeleri arasinda,
“Nepotizm elde olmayan nedenlerle uygulanamaz” ile “Egitim, aile bireyi olmaktan
onemlidir” ifadeleri arasinda, Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette
calistirilmamalidir” ile “Deneyim, aile bireyi olmaktan dnemlidir” ifadeleri arasinda,
“Nepotizm her zaman sakincalidir” ile “Deneyim, aile bireyi olmaktan dnemlidir”
ifadeleri arasinda, “Nepotizm elde olmayan nedenlerle uygulanamaz” ile “Deneyim,
aile bireyi olmaktan oOnemlidir” ifadeleri arasinda, “Nepotizm uygulayan sirket
mutlaka zarar gorlir” ile “Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette
calistirilmamalidir”  ifadeleri arasinda, “Nepotizm elde olmayan nedenlerle
uygulanamaz” ile “Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar sirkette ¢alistirilmamalidir”
ifadeleri arasinda, “Nepotizm elde olmayan nedenlerle uygulanamaz” ile “Yeterlilige

bakilmaksizin akrabalar sirkette calistirllmamalidir” ifadeleri arasinda, “Nepotizm
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uygulayan sirket mutlaka zarar goriir” ile “Nepotizm her zaman sakincalidir”
ifadeleri arasinda, “Nepotizm elde olmayan nedenlerle uygulanamaz” ile “Nepotizm
her zaman sakincalidir” ifadeleri arasinda ve son olarak “Nepotizm elde olmayan
nedenlerle uygulanamaz” ile “Nepotizm uygulayan sirket mutlaka zarar gorir”

ifadeleri arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
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SONUC

Aile sirketlerinin diinyada ve iilkemizde siklikla tercih edilmesi, isletmelerde
giiven duygusunun olusmasinin gii¢ olmasindan ileri gelmektedir. Aile isletmelerinin
kurulus sekilleri arasinda, girisimci pozisyonundaki lider kisinin, aile i¢indeki yeri ile
yakindan baglantilidir. Aile sirketlerinin diinyada ve tlkemizde siklikla tercih
edilmesi, isletmelerde gliven duygusunun olusmasmin giic olmasindan ileri
gelmektedir. Aile isletmelerinin kurulus sekilleri arasinda, girisimci pozisyonundaki

lider kisinin, aile i¢indeki yeri ile yakindan baglantilidir.

Ailenin isi etkilemesi ve isin de aileyi etkiledigi durumlar ile siklikla
karsilagilmaktadir. Bu nedenle piyasa genelinde aile isletmeleri ile ¢alismak isteyen
diger isletmeler bu durumu g6z Oniinde bulundurarak girisimlerini devam
ettirmektedir. Ozellikle tek patronlu ydnetim seklinin benimsenmesi, tiim hisselerin
tek bir kisinin elinde olmasi ile meydana gelmektedir. Yeterli sermayeye sahip

olunmasi ile birlikte tek kiginin hakimiyeti s6z konusudur.

Nepotizm olarak adlandirilmakta olan akrabalarin kayirilmasi durumu, birgok
aile sirketinde siklikla yasanan durumlar arasinda yer almaktadir. Konu hakkinda da
aile sirketlerinde ozellikle insan kaynaklart birimlerinde bu tarz nepotizm
uygulandig1 bilinmektedir. Nepotizmin uygulanis yerleri arasinda insan kaynaklari
birimleri bulunmaktadir. Bu kapsamda da gerek performans sistemleri gerek ise

ucretlendirme konusunda adaletsizliklere neden olmaktadir.

Finansal anlamda gelisimin daha hizli saglanmas1 yoniinden, aile sirketleri
avantaj i¢indelerdir. Bu konu hakkinda ailenin 6z varliklarinin kullaniliyor olmasi,
piyasa icinde yasanan olumsuzluklar karsisinda da gilicli durulmasini
saglayabilmektedir. Aile isletmelerinin kurulus sekilleri arasinda, girisimci
pozisyonundaki lider kisinin, aile igindeki yeri ile yakindan baglantilidir. Bu
baglamda ailevi baglara dayanmayarak kurulmus isletmelerde istek ve ihtiyaclarin
belirlenmesi, tliketicinin taleplerine gore yon bulmaktadir. Aile isletmeleri,
maksimum kar amac ile hareket eden bir isletme grafigi ciziyor olsa bile, temel

hareket noktalari ailevi ihtiyaclar ile sinirlilik gostermektedir.
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Isletme genelindeki her kademe igin personel secimi ve yerlestirmesi yine aile
iiyeleri arasindan saglanmaktadir. Isletme genelindeki her kademe icin personel
secimi ve yerlestirmesi yine aile iiyeleri arasindan saglanmaktadir. Bu kosullarda
yabanci kisilerin aile i¢inde yer almasmna engel olmak nepotizmin daha c¢ok

ilerlemesini beraberinde getirmektedir.

Isletme genelindeki her kademe igin personel secimi ve yerlestirmesi yine aile
tiyeleri arasindan saglanmaktadir. Bu kosullarda yabanci kisilerin aile iginde yer
almasina engel olmak nepotizmin daha ¢ok ilerlemesini beraberinde getirmektedir.
Yonetim kademesinde yer alan diger aile iiyelerinin yonetim konusunda fikir
sunmalar1  saygisizlik seklinde degerlendirilmektedir. Bu durum yiiriitme

kademesinde aksakliklarin yasanmasina neden olabilmektedir.

Ailenin ge¢iminin saglanmasi yoniinde kurulmus olan aile isletmelerinin uzun
donemler i¢cinde devam etmesi i¢in yonetimlerinin dogru sekillerde devam ettirilmesi
gerekmektedir. Merkezci yonetim anlayisi kapsaminda, isletme politikalarinin tek bir
kisi lizerinden devam etmesi konusunda en yliksek miktarda hisseye sahip olan

kisinin daha yogun s6z sahibi oldugu bilinmektedir.

Aile tiyelerinin kendilerinin yonetim alaninda yetersiz hissetmeleri halinde
konu hakkinda uzman olan kisilerden destek aldiklar1 da bilinmektedir. Katilimci
konumunda yer alan iiyelerin, is konusunda tasimis olduklar1 deger diger iiyeler ile
esit oranlarda dagilmaktadir. Profesyonel yonetim anlayist kapsaminda isletme
yonetiminin profesyonellerin elinde degerlendirilmesi s6z konusudur fakat bu durum
aile iyelerinin, sirket hakkinda alacaklar1 stratejik kararlar konusunda dahil

olmalarin1 engellememektedir.

Kurumsallagma kavraminin isletmeler i¢in yasamsal bir degere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu durum aile sirketlerinde ¢ogu zaman koklii sekilde saglanabilirken
bazi aile isletmelerinin kurumsallasma siirecinde sorunlar yasadigi goriilmektedir.
Eylemlerin tekrarlanmasi ile birlikte, aligkanliklarin dogmasi ve bu baglamda da
kurumsallagsma, topluluklarin uyum sagladiklar1 eylemlerin standart hale gelerek,

kurallarin meydana gelmesi anlamini tagimaktadir.
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Isleyisin kurallar1 niteliginde olan, isletme anayasasinin hazirlanmasi, isletme
kapsaminda uyulmast gereken kurallar1 ve isleyis diizenini ortaya koyar nitelikte
olmalidir. Isletmelerin kendilerine ait bir sistem dahilinde gelisim gostermeleri,
kurumsallasmanin da dogru sekillerde uygulanmasi anlaminda kullanilmaktadir. Bu
baglamda da hem teknolojik gelismelerin takip edilmesi hem de piyasa dahilinde
rakiplerin dogru izlenmesi deger tasimaktadir. Aile icindeki iligkilerin isletme

kapsaminda da ele aliniyor olmasinda olumlu yonler yer almaktadir.

Aile isletmelerinin diger isletmeler ile birbirlerinden ayrilma noktalar
arasinda, sirket yonetimi ile isletme stratejileri arasinda aile kiiltliriiniin ikilem
yaratmasi yer almaktadir. Yonetim kademesinin belli bir statii dahilinde hareket
ediyor olmasi gerekmektedir. Bu statiiniin belirleyici tarafi bazi durumlarda maddi

varlik ile baz1 durumlarda deneyim ile saglanmaktadir.

Nepotizm 6nlenmesi konusunda temel beklenti ikinci kusakta yer alan yeni
neslin daha profesyonel bir yonetim anlayisini benimseyerek, ilgili is alanlarinda
uzman kadronun yer almasini saglamak yoniinde olmalidir. Aile {iyesi olmayan
calisanlarin giderek Gtekilesmesi sonucunda da sirket menfaatlerinin tehlike altinda

olmasi ile kars1 karsiya gelinebilmektedir.

Gerek kamu sektoriinde gerek ise 0Ozel sektor icinde aile bireylerinin
birbirlerini kayirmalar1 seklinde ortaya c¢ikan nepotizm, beraberinde bircok
olumsuzlugu da dogurmaktadir. Katilimc1 yonetim sekli icin teknik uzmanlik
gerektiren konular konusunda profesyonellerden de destek alindigi bilinmektedir.
Ortak sayisinin fazla oldugu aile isletmelerinde siklikla goriilmektedir. Aile
isletmeleri, maksimum kar amaci ile hareket eden bir isletme grafigi ¢iziyor olsa bile,
temel hareket noktalar1 ailevi ihtiyaclar ile siurlilik gostermektedir. Bu durum
kurumsal bir yap1 sergilemek ile birlikte olusmaktadir. isletme iginde yer alan is
gorenlerin, birbirlerine ne sekilde hitap ediyor oldugu veya selamlasma sekillerinin
bile kurallar dahilinde olmasi, isletmenin kurumsallagma diizeyini ortaya

koymaktadir.

Calismanin ana temelinde yer alan nepotizm kavraminin yani sira aile

isletmelerinin olumlu ve olumsuz yanlar1 dikkat cekmektedir. ilk boliim itibari ile
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aile isletmesi kavramsal semasi ve yonetim sekilleri {izerinde durulmaktadir. Aile
isletmelerinde yasanan olumlu ve olumsuz siiregler hakkinda detayli bilgi
verilmektedir. Bunun yani sira aile isletmelerinin olumlu etkilerini, yonetim ve ise
alim siireglerinde yasanan nepotizm konusunda da detayli bilgilendirmeler
bulunmaktadir. Ikinci béliim itibari ile nepotizm konusu iizerinde detayli sekilde

durulmaktadir.

Calismada yer verilen arastirmada elde edilen bulgularin analizinde sasirtici

sonuglar elde edilmistir. Buna gore,

1) Aile isletmelerinde is bagvurularinin degerlendirilmesi sirasinda nepotizmin

giiclii bir sekilde uygulandigi goriilmiistiir.

i) Aile isletmelerinde yakin akrabalara oncelik verilmedigi ve akrabalarin
egitimleri ve tecriibelerinin goz ardi edildigine dair bir algi bulunmamakta, cogu

kisinin diislincesi tam tersi yoniindedir.

iii) Isletmelerde calisanlarin performanslarmin degerlendirilmesi sirasinda

nepotizm uygulamalarina rastlanmamaistir.

iv) Aile isletmelerinde performans degerlendirme sonucunda basarisiz olan
aile liyeleri ve diger aile {liyesi olmayan calisanlar i¢in uygulanan politikalar arasinda

farkliliklar goriilmemistir.

v) Ancak bir 6nceki maddede goriilen adil karar almanin iicret seviyelerinin
belirlenmesi esnasinda gecerli olmadig, licret seviyeleri belirlenirken adil olmayan

ve aile tiyelerini kayiran kararlar alindig1 goriilmektedir.

vi) Devaminda iicret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan sistem ve karar
alma mekanizmalarinin tiim ¢alisanlar i¢in ayni sekilde islemedigi, aile iiyelerini

kayiracak bi¢imde isletildigi goriilmiistiir.

vii) Bunlara ilave olarak uygulamaya alinan f{icretlendirme politikalarinin
rasyonelligi konusunda da siipheye diisiirecek sonuclar elde edilmis, aile iiyeleri

lehine objektif olmayan tutumlar sergilendigi gortilmiistiir.
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viii) Isletmelerde calisma kosullarmin ayn1 olmadig, aile iiyeleri veya yakin

akrabalarin ¢alisma kosullarinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

ix) Nepotizm uygulamalarinin yogun bir bicimde ve yaygin goriilmesine
karsin nepotizmin isletmelere olumsuz etkisinin olmadig1 yoniinde bir inancin hakim
oldugu goriilmiistiir. Bunun temel nedeninin, adil olmayan uygulamalar olsa da
isletmenin daima giiclii olacag1 ve s6z konusu adil olmayan tutumlar yanlis olsa da
isletmenin bundan zarar gérmeyecegi yoniinde gelistirilen inang ve deneyimlerden

elde edilen bilgi olabilecektir.

Xx) Son olarak aile isletmelerinde uygulanan nepotizmin elde olmayan
sebeplerden otiirii olduguna dair yaygin bir inan¢ bulunmamakta, istendiginde
nepotizmin ortadan kaldirilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumda calisanlar
isletmenin nepotizm iceren davraniglar1 bilerek ve isteyerek sergiledigine

inanmaktadir.

Calismada sikca basvuru yapilan ve anket formu uyarlanarak kullanilan Salih
Cem lyiisleroglu’nun 2006 yilinda, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Bitirme Tezi olarak hazirladig ‘Aile
Sirketleri: Adana ve Cevresinde Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinde Nepotizm
Uygulamasinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma’ isimli calisma ile elde edilen
sonuclar birkag husustaki farkliliklar disinda paralellik gostermektedir. Zira
Iyiisleroglu’nun (2006, 90-92) calismasinda da is basvurularmin degerlendirilmesi,
ticret seviyelerinin belirlenmesi i¢in uygulanan diizen ve sistem, {icret politikalarinin
rasyonelligi ve c¢alisma kosullar1 konularinda nepotizm uygulandigi sonucuna

varilmistir.

Iyiisleroglu’nun (2006, 90-92) calismasiyla zit olan bulgular ise, performans
degerlemesinde basarili olamayan aile iiyeleri ve diger calisanlara uygulanan
politikalarda farklilik goriilmemesi, aile isletmelerinde uygulanan nepotizmin
isletmelere olumsuz etkilerinin oldugu yoniinde bir inanca rastlanmasi ve
isletmelerde nepotizmin elde olmayan sebeplerle uygulandigir yoniindeki diisiince
olmustur. Bahsi gecen farklarin bu calismada katilimcilarin aile isletmelerinde

calisan ancak aile iiyesi veya akrabasi olmayan kisiler ve aile liyesi veya yakin
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akrabasi olan kisileri bir arada igermesi, Iyiisleroglu’nun (2006, 68) calismasinda ise
katilimcilarin -~ tamaminin  aile iiyesi veya yakin akrabast olmasindan
kaynaklanmaktadir. Zira aile iiyesi veya yakin akraba olan kisiler, nepotizmin
varligin1 onaylasalar, iicretlendirme ve c¢alisma sartlar1 bakimindan adil olmayan
tutumlar gorildigiinii kabul etseler bile, kendi varliklari olan ve biiyiik ihtimalle
Ozdeslestikleri isletmelerinin  bu tutumdan zarar gorecegi fikrinden uzak

gorinmektedirler.

Elde edilen bulgular ve benzer arastirmalardan elde edilen sonuglar aile
isletmelerinde nepotizmin giliglii bir sekilde uygulandigint dogrulamaktadir. Bu
baglamda isletmelerin nepotizm konusunda, kisa vadede bazi avantajlar saglasa bile
uzun vadede mutlaka zarara yol acacagini, zira mutsuz calisanlardan olusan bir
isletmenin uzun vadede ayakta kalmasinin zor olacagini fark etmeleri gerekmektedir.
Kez, nepotizm iceren uygulamalarin profesyonel yonetim bicimi ile zit oldugunun
fark edilmesi ve ¢agimizda esitlik, adalet, seffaflik gibi kavramlarin is diinyasindaki
oneminin de farkina varilmasi gerekmektedir. S6z konusu farkindaligin elde
edilmesinin ardindan ise, yonetim kademelerinin profesyonellestirilmesi, bu maksatla
gerekir ise disaridan uzmanlarin transfer edilerek siirece dahil edilmesi faydali
olacaktir. Kendisine nepotizm igeren davranmiglar uygulanan calisanlarin ise, bu
durumu kabullenmek zorunda olmadiklarinin farkina varmalar1 ve s6z konusu
siiregclere gerekirse yasal yollardan da olmak iizere miidahalede bulunmalari

nepotizmin yogunlugunun azalmasi bakimindan yararli olabilecektir.

Gelecekte bu konu iizerinde calisacak arastirmacilarin ise belirli sektorler
ozelinde arastirmalarimi siirdlirmeleri tavsiye edilmektedir. Bu sayede zamanla
sektorel bulgularin artmasi ile nepotizmin daha ¢ok hangi alanlarda uygulandig:

tespit edilebilecek ve gerekirse sektore 6zel ¢oziimler aranabilecektir.
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EK-1 ANKET FORMU

1. Egitim durumunuz?

() Okuryazar ancak mezun degil () Ik gretim
() Lise () Fakiilte/yiiksekokul () Yiksek
Lisans/ Doktora

2. Yasmiz?

( ) 25°ten kiiciik
() 25-34 aras1

( ) 35-44 arasi

( ) 45-54 aras1
()55 veiizeri

3. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin
( ) Erkek

4. Kag yildir aile sirketinde ¢alisiyorsunuz?
( )1 yildan az

()1-3y1l

()4-6yil

()7-9y

()9 yil ve tizeri

5. Sirketinizde sahip oldugunuz hissenin yiizdesi nedir?

( ) %10 ve daha az1 () %41- %50 aras1 () %81- %90 aras1
() %11- %20 aras1 () %51- %60 arast () %90 ve tlizeri
() %21- %30 arasi () %61- %70 arast

() %31- %%A40 arasi () %71- %80 aras1

6. Sirketteki goreviniz nedir?
Belirtiniz.................oooenl.

7. Aile sirketinden 6nce bagka bir sirkette gorev aldiniz m1?
() Evet

( ) Haywr

8. Sirketin sahibine veya kurucusuna yakinliginiz?

( ) Babam / Annem ( ) Kardesim ( ) Diger............
() Yegen ( ) Kuzen

( ) Daymm/ Amcam () Diiniir yakinlig:

( ) Hala/ Teyze ( ) Eniste

9. Sirketiniz hangi il/ilgede kuruldu?
Belirtiniz................

10. Sirketinizin faaliyet gosterdigi sektor?
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Belirtiniz.................

11. Sirketiniz kag¢ yildir faaliyet gostermektedir?
( ) 1yildan az

()13 wyi

()3-5yi

()5-7wyl

()7-9wy

( ) 10 yildan fazla

12. Sirkette toplam ¢alisan sayis1 nedir?

( )25’ten az () 101-150 aras1

() 25-50 aras1 () 151-200 aras1

( ) 51-75 aras1 () 201-250 aras1

() 76-100 aras1 ( ) 250’den fazla

13. Aile iiye saymiz? ( Amca/Day1; Hala/Eniste; Kuzen, Kuzen Cocuklari, Diiniirler
Dahil Olmak Uzere)

( )25’ten az ( )101-150

() 25-50 ( ) 151- 200

( )51-75 () 201-250

() 76-100 ( ) 250’den fazla

14. Sirkette calisan aile bireylerinin sayis1?

( )25’ten az ( )101-150

() 25-50 () 151- 200

() 51-75 () 201-250

() 76-100 ( ) 250’den fazla

15. Sirketiniz su an kacinci nesil tarafindan yonetiliyor?
() 1. nesil () 1. ve 2. nesil birlikte
() 2. nesil () 2. ve 3. nesil birlikte
() 3. nesil () 3. ve 4. nesil birlikte
() 4. nesil ()Diger.................

16. Sirketinizdeki hissedar sayis1 kagtir?
( ) 5vedahaaz ( ) 36- 45 arasi
() 6- 15 aras1 ( ) 45’ten fazla

( ) 16- 25 arasi

( ) 26- 35 aras1

17. Sirketinizin yonetim kurulu (karar alma organi) kag kisidir?
( )3’tenaz

()35

()6-10

( ) 10°dan fazla

79



18. Sirketinizin yonetim kurulunu kimler olusturmaktadir? (Birden ¢ok segenek
secilebilir)

( ) Aile bireyleri

( ) Profesyonel yoneticiler

( ) Danigmanlar

( ) Hissedarlar

19. Sirketinizin yonetim kurulunda kag tane aile bireyi yer almaktadir?
( )3’tenaz

()35

()6-10

( ) 10°dan fazla

20. Sirketinizin yontemin kurulunda kag tane profesyonel yonetici yer almaktadir?
( )3’tenaz

()35

()6-10

( ) 10°dan fazla

21. Personel ihtiyacinizi nasil temin ediyorsunuz? (Birden ¢ok secenek secilebilir)

( ) Gazete/ dergi ilaniyla () Sirket icinden
() Aile tyeleri arasindan () Sirketimizde bulunan CV bankasindan
() Internet araciligiyla ()Diger......coceviiiiii

22. Is basvurularini degerlendirirken hangi kriterleri goz oniinde bulunduruyorsunuz?
(Birden ¢ok segenek segilebilir)

( ) Egitim () Sektorel bilgi
( ) Deneyim ( ) Kan bagma
( ) Referans ( ) Diger.............

23. Personel ihtiyacinizi karsilarken uygulanan politika nelerdir?
( ) Sinavla ise alim yapilmaktadir

( ) Cevreden gelen istekler goz oniine alinmaktadir

( ) Aile bireylerine 6ncelik taninmaktadir

() Aile bireylerinin referansiyla ise yapilmaktadir

( ) Diger...........

24. 1s bagvurularii degerlendirirken aile iiyelerine ayricalik tantyor musunuz?
() Evet

( ) Haywr

25. Personel ihtiyaciniz oldugunda aile tiyelerinin bagvurusu oldugunda nasil
degerlendirilir?

( ) Hemen ise alinir () Daha iyisi bulunmaya calisilir
() Ayricalik yapilmaz () Daha iyisi yoksa ige alinir

( ) Diger.........
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26. Performans degerlendirmesi yaparken aile liyelerine aile liyelerine ayricalik
yapiliyor mu?

() Evet

( ) Hayir

27. Performans degerlendirmesi sonucunda basarili bulunan ¢alisanlar nasil
odiillendirilir? (Birden ¢ok secenek secilebilir)

( ) Bir iist dereceye terfi ettirilir ( ) Basari belgesi ile ddiillendirilir
() Ikramiye verilir ( ) Herhangi bir 6diil verilmemekte
( ) Maasina zam yapilir ( ) Diger...............

28. Performans degerlendirmesi sonucunda basarisiz bulunan ¢aligsmalar i¢in nasil bir
uygulama yapilmaktadir? (Birden ¢ok segenek secilebilir)

( ) Bir alt seviyedeki goreve getirilir

( ) Yetersiz yonleriyle ilgili egitim verilir

( ) Ayn1 kademedeki bir bagka goreve getirilir

() Sozlii veya yazili olarak uyarilir

() Isten gikarilir

29. Performans degerlendirme sonucunda basarisiz bulunan aile {iyeleri i¢in nasil bir
uygulama yapilmaktadir? (Birden ¢ok secenek secilebilir)

() Bir alt seviyedeki goreve getirilir

( ) Yetersiz yonleriyle ilgili egitim verilir

( ) Ayn1 kademedeki bir bagka goreve getirilir

() Sozlii veya yazili olarak uyarilir

() Isten ¢ikarilir

30. Sirketinizde caligsan personel icin nasil bir iicretlendirme politikaniz var? (Birden
cok secenek segilebilir)

( ) Performansa dayali iicret sistemi

( ) Parca basina dayali licret sistemi

( ) Kideme dayali iicret sistemi

( ) Kazang paylasimina dayali iicret sistemi

( ) Zamana dayal1 {icret sistemi

( ) Prime dayal1 {icret sistemi

() Belli bir kriter uygulanmamaktadir

( )Diger.............

31. Sirketinizde ¢alisan aile {iyeleriniz i¢in nasil bir {icretlendirme politikaniz var?
(Birden ¢ok secenek segilebilir)

( ) Performansa dayali iicret sistemi

( ) Parga basina dayali {icret sistemi

( ) Kideme dayal1 ticret sistemi

( ) Kazang paylagimina dayali iicret sistemi
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( ) Zamana dayali iicret sistemi

( ) Prime dayal1 ticret sistemi

() Belh bir kriter uygulanmamaktadir

(

32. Sirketinizde uygulanan iicretlendirme politikanizda hangi iicretlendirme kriterleri
g6z Oniinde bulundurulmaktadir? (Birden ¢ok segenek secilebilir)

( ) Egitim

( ) Akrabalik bag1

( ) Sorumluluk

( ) Deneyim

( ) Zihinsel ve bedensel ¢aba

( )Diger...............

33. Sirkette c¢alisan personelin iicret diizeyinin belirlenmesinde kullanilan
ticretlendirme diizeni nedir? (Birden ¢ok segenek secilebilir)

( ) Ust yonetimin kararlar1

( ) Is degerlemesi

( ) Aile meclisinin kararlari

() Insan kaynaklar1 miidiiriiniin kararlar:

( ) Sektordeki diger firmalarin uygulamalari

( ) Toplu sozlesmeler
( )Diger.............

34. Sirkette calisan aile iiyelerinin tiicret diizeyinin belirlenmesinde kullanilan
ticretlendirme diizeni nedir? (Birden ¢ok segenek secilebilir)

( ) Ust yonetimin kararlar1

( ) Is degerlemesi

( ) Aile meclisinin kararlari

() Insan kaynaklar1 miidiiriiniin kararlar:

() Sektordeki diger firmalarin uygulamalart

( ) Toplu sozlesmeler

35. Sirketinizde tiim c¢alisanlar i¢in adil bir ticretlendirme politikaniz var m1?
() Evet
( ) Haywr

36. Sirketinizde calisan personel ile aile iiyelerinin ¢alisma kosullar1 arasinda
farkliliklar var mi?

() Evet

( ) Haywr

37. Calisma kosullar1 bakimindan sirketinizde c¢alisan aile {iyelerinin diger
calisanlara gore nasil farkliliklar1 vardir? (Birden ¢ok secenek secilebilir)

( ) Mekan/oda/yer avantajlar1 var

( ) Esnek ¢alisma saatleri var

( ) Daha fazla izin alabilmekteler

( ) Kullandiklar arag geregler daha iyi/yeni
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38. Asagidaki ifadeleri sirketinize gore yanitlaymiz

Katihhyorum

Kismen
katiliyorum
Emin degilim
Kismen
katilmiyorum

Katilmiyorum

Sirketimizde herkes esit sartlarda
calismaktadir

Aile bireylerine kesinlikle ayrim
yapilmamaktadir

Egitim, aile bireyi olmaktan daha
Oonemlidir

Deneyim; aile bireyi olmaktan daha
onemlidir

Sirketimizde rasyonel iicret
politikamiz vardir

Yeterlilige bakilmaksizin akrabalar
sirkette caligmamalidir

Nepotizm her zaman sakincalidir

Nepotizm uygulayan sirket mutlaka
zarar gorur

Nepotizm elde olmayan nedenlerle
uygulanamaz
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