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AILE SIRKETLERINDE ORGUTSEL SEMBOLIZMIN ORGUTSEL
BAGLILIK VE FIRMA PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi: BiR
OLCEK GELISTIRME CALISMASI

Orgiitlerin karmasik ve ortiik yapilarinin analiz edilmesinde énemli bir role
sahip olan semboller, bu ¢aligmada detayli bir sekilde incelenmeye calisilmistir.
Arastirmanin amaci, Orgiit i¢ci ve dist sembollerin oOrgiitsel bagliliga ve firma
performansina olan etkilerinin Ol¢ililmesi olarak belirlenmistir; ancak literatiirde
orgiitsel sembolizm kavrami ile ilgili herhangi bir Olcege rastlanilmadigi igin
oncelikli olarak Orgiitsel sembolizm 6lgek gelistirme calismasi uygulanmigtir. Tiim
bu analizler igin Istanbul il simirlar1 i¢inde bulunan aile sirketleri hedef kitle olarak
belirlenmis ve toplamda 727 kisi iizerinde kapsamli bir aragtirma gerceklestirilmeye

caligilmistir.

Olgek gelistirmeyle ilgili analizler neticesinde &rgiitsel sembolizm 6lgegi,
yapisal ve yonetsel, hikayesel ve sdylemsel ve disa yonelik semboller olmak iizere {i¢
boyuta ayrilmistir. Kavramsal modelle ilgili gergeklestirilen analizler sonucunda ise
yapisal ve yonetsel ve disa yonelik sembollerin hem orgiitsel bagliligi hem de firma
performansini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Hikayesel ve sdylemsel sembollerin ise ne
orgiitsel bagliliga ne de firma performansina herhangi bir etkisi gozlemlenmemistir.
Ortaya ¢ikan bulgular 1s1ginda arastirmanin sonuclari tartisilmig, hem yoneticiler

hem de akademisyenler i¢in Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL SYMBOLISM ON FIRM
PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT FAMILY
COMPANIES: A SCALE DEVELOPMENT RESEARCH

In this study the symbols, which have an important role in analyzing the
complex and implicit structures of organizations, have been tried to be studied in
details. The purpose of the study was to measure the effects of intra-organizational
and non-organizational symbols on organizational commitment and firm
performance. However, since there is no scale related to the concept of
organizational symbolism in the literature, organizational symbolism scale
development study was applied primarily. For all these analyzes, the family
companies in the provincial borders of Istanbul were identified as target groups and a

total of 727 people were searched.

As a result of the analyzes related to scale development, the organizational
symbolism scale is divided into three dimensions as, structural and administrative,
narrative and discursive and outward symbols. As a result of analyzing the
conceptual model, structural and administrative and outward symbols were found to
affect both organizational commitment and firm performance. Neither narrative and
discursive symbols have any effect on organizational commitment nor on firm
performance. The results of the research on the emerging findings were discussed

and suggestions were made for both managers and academicians.
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1. GIRIS

Hizla degisen ve gelisen, smirlarin ortadan kalkti§i giiniimiiz modern
diinyasinda kurallar, beklentiler, rekabet sartlari, teknoloji ve tercihler biiyiik bir
stratle degismektedir. Buna bagli olarak Orgiitler daha karmagsik iliskisel ag
yapilarina doniismekte ve bu durum giiniimiiz yoneticilerini olduk¢a zorlamaktadir.
Artik kisa zaman dilimi oncesinde 6grenilen bir bilgi birka¢ ay sonra degersiz bir
hale gelebilmektedir. Bu durum basta yoneticiler olmak {iizere tiim calisanlarin
kendilerini siirekli olarak gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Tiim bu karmasik
diizen yapisint ve siirekli giincelleme durumunu daha somut ve diizenli bir hale
getirebilmenin yolu, oOrgiit i¢inde temel bir kiltiir yapisin1 oturtabilmekten

gecmektedir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitiin can damaridir ve orgiitiin hayatim1 saglikli bir
seklide siirdiirebilmesinin en énemli unsuru olarak gériilmektedir. Orgiit kiiltiirii, ic
cevre icinde diizen ve istikrar1 saglarken dis ¢evreye uyum konusunda da orgiite
kilavuzluk etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yansimas: olarak tabir edilen semboller ise
orgiit lyelerinin Orgiit ile ilgili derin bilgileri anlamlandirmasini saglar ve orgiit
tiyesi, Orgiitiin i¢ ve dis ¢evredeki etkinligi, ideolojisi, karakteri ve deger sistemi ile
ilgili bilgi sahibi olur (Dandridge ve Digerleri 1980, 77). Aslinda semboller her orgiit
tiyesi tarafindan farkli algilanabilir ve bu durum orgiit i¢i bir ¢atismaya donebilir. Bu
noktada sembolleri iyi yOnetebilecek yoneticilerin orgiit iiyelerini yonlendirmesi ve
biitiinlestirmesi gerekmektedir. Semboller 1y1 yonetilebilir ve gomiilii olduklar1 derin
yerlerinden somut bir sekilde ortaya ¢ikarilabilirse orgiit liyeleri giidiilenebilir ve
orgiitsel baghlik saglanabilir (Keskin ve Digerleri 2016, 402-403). Orgiitsel
bagliligin uzun vadeli saglanabildigi bir ortamda orgiitler bulunduklar1 sektorlerde
s0z sahibi olabilir ve bu durum onlarin performanslarina olumlu bir sekilde
yansiyabilir. Kisaca oOrgiitlerdeki sembollerin iyi yonetilmesi, oOrgiitiin hayatta
kalmasi ve hayatina devam edebilmesi agisindan oldukca onemli bir yer teskil

etmektedir.

Bu calismada, aile sirketlerinde Orgiitsel sembolizm kavraminin orgiitsel

baglilik ve firma performansi iizerine olan etkisi incelenmektedir. Konu ile ilgili



yapilan Olgek c¢alismalari, aile sirketleri Ttizerinde 7°li likert seklinde
gerceklestirilmistir. Orgiitsel sembolizm kavrami ile ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiirde yapilan arastirmalarda herhangi bir Olgege rastlanilmadigi icin tez
calismas1 kapsaminda konu ile ilgili 6l¢ek gelistirme ¢alismasi da uygulanmistir. Bu
calisma kapsaminda 6l¢cegin, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilerek
literatlirdeki yerini almasi bu ¢alismanin ilk amaci olarak goriilmektedir. Sonrasinda
ise oOrglitsel sembolizm 6l¢egi, literatiirde hali hazirda bulunan o6rgiitsel baglhlik ve
firma performansi olgekleri ile olusturulan model kapsaminda tekrar aile sirketleri ile
anket calismalarina tabi tutulmustur. Bu model ¢alismasi ile ortaya ¢ikan sonuglar,
orgiitsel sembolizm kavraminin orgiitler i¢in ne kadar 6nemli olup olmadigin1 ortaya

koymaktadir. Bu da tez ¢alismasinin ikinci amacini olusturmaktadir.

Calismada, literatiir kismimnin ilk boliimiinde, aile sirketi kavrami, temel
ozellikleri ve tiirleri ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Ikinci boliimde, drgiitsel
sembolizm yaklagimi, boyutlart ve ilgili oldugu kavramlar incelenmis ve literatiirdeki
orgiitsel sembolizm tanimlarindan yola c¢ikilarak konu ile ilgili kavramlar analiz
edilmistir. Literatiir kisminin ti¢lincii boliimiinde, orgiitsel baglilik kavrami iizerinde
durulmustur. Kavramin tanimi, boyutlar1 ve yaklasimlari incelenmis ve tartisiimistir.
Dordiincli boliimde ise firma performanst kavrami incelenerek literatiir kismi
sonlandirilmistir. Literatiir kismini takiben olusturulan 6lcek gelistirme calismasinin
ve kavramsal modelin analizleri boliimiinde aragtirma hakkindaki hipotezler ve
arastirma modeli ortaya konmus olup arastirmanin istatistiki analizleri ve

bulgularinin yer aldigi metodoloji boliimii yer almistir.

Sonug boliimde ise arastirmanin sonuglart tartisilmis, elde edilen bulgularin

1s1¢1nda akademik ve isletmelere yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.



2. AILE SIRKETLERI
2.1. Aile Sirketi Kavrami ve Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmeleri, Ozellikle ekonomi ve toplum bilimleri agisindan
degerlendirildiginde olduk¢a 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢ok
tilkenin ekonomik g¢evresinin énemli unsurlarindan biri olan aile isletmeleri, kismen
veya tamamen aile iiyelerinin deneyim ve yeteneklerini bir biitiin haline getirerek
ortaya koymalar1 neticesinde faaliyet gostermektedir. Buna bagh olarak ortaya ¢ikan
bu diizen ve sinerji aileye katki saglamaktadir. Diger taraftan, aile isletmelerinin hem
istihdam olanaklart hem de vergi gibi konular goz Oniine alindiginda {ilke
ekonomilerine ciddi katkilari oldugunu sdylemek miimkiindiir. Aile isletmeleri ile
ilgili yazin dikkatli bir sekilde incelendiginde, 6zellikle 1988 yilinda ¢ikarilan
"Family Business Review" adli bilimsel derginin yayimlanmasi, konunun bilimsel
acidan incelenmesine ve analiz edilmesine olanak saglamistir. Bu gelismeyle birlikte,
konu ile ilgili daha detayli ve derinlemesine arastirmalar gergeklestirilmis ve bu

kapsamda bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Cetin ve Digerleri 2010, 15).

Aile sirketlerinin tanimi, sezgisel anlamda hemen herkes tarafindan
yapilabilse de alanin uzmanlari bu tiir isletmelerin tanimlanmasinin kolay olmadigini
belirtmektedirler. Aile sirketlerini tanimlamak i¢in kullanilan Olgiitler arasinda;
miilkiyetin ylizdesi, ayni aileden birden fazla neslin iligkisel durumu ve katilim, aile
tiyeleri tarafindan gerceklestirilen yonetimin durumu gibi 6lgiitler bulunmaktadir
(Shanker ve Astrachan 1996, 108). Aile sirketlerindeki yonetim modeline melez
model de demek miimkiindiir; birisi ailenin, digeri ise isletmenin olmak tizere iki
farkli yap1, kural, deger ve beklenti formlari bulunmaktadir (Altindag 2011, 5). Buna
bagl olarak aile sirketi girisimcileri, ayn1 zamanda aile kurumlart olan isletmeler
kurmaya calistiklart i¢in benzersiz yapidaki orgiitlerdir. Onlar kalict aile miras1 ve
ekonomik deger yaratmak amaciyla Orgiitler kurar ve gelistirirler (Chrisman ve

Digerleri 2003, 442).

Bir sirket, tamami ile aile {iyelerinden olusuyorsa ya da en az bir sahip
sirkette calisiyor ve bagka bir aile liyesi de isyerinde gorev yapiyorsa; veya resmen

gorevli olmasa da diizenli olarak yardimci oluyorsa aile sirketi olarak



tanimlanmaktadir (Cetin ve Digerleri 2010, 16). Diger bir tanima gore ise aile sirketi,
ailenin ge¢imini saglamak ve/veya mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla kurulmus
olan, ailenin ge¢imini saglayan birey ya da bireyler tarafindan yonetilen, yonetim
kademelerinin 6nemli bir boliimii aile {iyelerince doldurulan, kararlarin alinmasinda
biiyiik Olgiide aile iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az iki neslin kurumda

istihdam edildigi isletmedir (Tuncel 2011, 1).

Literatiirde aile sirketi oOzelligi gOsteren Orgiitlerin ortak tanimlarina

bakildiginda su bilgiler 6ne ¢ikmaktadir (Altindag 2011, 7):

e En kisa tanimu ile aile sirketi, ailenin is kurmus halidir.

e Aile sirketi, ailenin kendine 6zgii kiiltiirii ve geleneginin ise yansidigi bir
sosyal kiiltiirdiir.

o Aile sirketi, girisimci aile lideri, lider ve esi, lider ve ¢ocuklari, lider esi ve
¢ocuklari, lider ve kardesleri, sadece kardesleri ve kuzenler, liderin ¢cocuklari,
damatlar1 ve gelinleri gibi ¢esitli aile tiyelerinin farkli formlarindan olusan bir
birlikteliktir.

o Aile sirketi, lider ve giiclii karakterler ve karar vericilerin ayni aileden oldugu
bir sirket bigimidir.

e Aile sirketi, ekonomik bir birlikteligi saglayan ve miilkiyetin aileye ait oldugu

bir organizasyon seklidir.

Gergek etkinliklerinin 6tesinde aile isletmeleri, yasam standartlarini glivence
altinda tutma, aile {yeleri i¢in igyerleri ve is olanag1 saglama, orgiitteki isleyis ile
ilgili istikrar1 saglama, sirketin 1yi sohretini koruma ve sirketin biiyiikliiglinii ailenin
kontrol edebilecegi bir seviyede tutma gibi bireysel hedeflerle yonlendirilmektedir

(Csakne Filep ve Karmazin 2016, 46).

Aile isletmelerini diger isletme tiirlerinden ayiran bazi 6zellikleri su sekilde

aciklamak miimkiindiir (Saral Kobal ve Askun Yildirim 2016, 98):

o Aile isletmelerinde genel olarak en az iki kusak isletme yonetimiyle

ilgilenmektedir.



e Anne veya baba ile ¢cocuk ortakliklar, kardes ortakliklari, kuzen ortakliklar
ve siirekli olmay1 bagsaran ortakliklar biinyelerinde en az iki kusag1 barindiran
aile igletmeleridir. Egler arasinda kurulan aile isletmelerinde kusak fark:
goriilmese de belirtilen diger 6zellikleri yapilarinda barindirdiklart igin aile

isletmesi statiisiinde ele alinmaktadirlar.

Aile sirketlerinde birinci kusak genellikle tepe yoOnetici statiisiindedir. Cogu
zaman aile Tyeleri birbirleriyle miicadele ederek gereksiz tartismalar
yaratmaktadirlar. Buna bagli olarak énemli olan bir takim degerleri gérememekte ve
bu yiizden de basarili adimlar atamamaktadirlar. Bu tiir sirketlerde genellikle giinliik
isleri yiirlitmek Onemsenmektedir ve gelecege yatinm yapilmadan sirketin
stirdiiriilmesi beklenmektedir. Ancak sirket biiyiidiikkge bu yapiyr devam ettirmek
zorlasmakta ve isler karmagsiklasmaktadir. Onemli olan, kurumsallasma sayesinde

belirli kurallarin hakim oldugu bir yol izlemek olmalidir (Dalkili¢ Cekin 2013, 26).

Bu bilgiler 15181nda aile sirketlerinin genel 6zelliklerini su sekilde 6zetlemek

mumkindiir;

e Sirket sermayesinin biiyiik bir kism1 belli bir aileye aittir.

e Sirket sahibi olan aile iiyeleri, yonetici olarak ya da diger pozisyonlarda
istthdam edilmektedir (Yola¢ ve Dogan 2011, 85).

o Sirket ortaklari, sirket i¢i tiim faaliyetleri her zaman kendisi kontrol etme
egilimindedir.

e Gergeklestirilen isler, sirket sahibinin kisisel degerlendirmelerine gore yapilir.

e Sirket ortaklar1 kendi konularinda her seyin en iyisini bildiklerine inanmakta
ve disaridan herhangi bir destek almayi istememektedirler.

o Sirket ortaklan sirket i¢i raporlama ve bilgi alma asamalarinda hali hazirda
olan bilgi sistemlerini kullanmak yerine kendilerine yakin olan calisanlari
tercih etmektedirler.

o Sirketteki yetki ve sorumluluklar genellikle belli degildir.

o Sirket ortag: aile bireyleri arasindaki olasi ¢ekisme ve problemler sirketin
giinliik isleyisini dogrudan etkilemektedir.

e Ailenin normlar1 ve inanglar sirket icinde gegerli olmaktadir.



e (Girisimeci aile iiyeleri, isin pratiginden geldikleri ig¢in isi ¢ok 1yi
bilmektedirler. Ancak genellikle egitim eksikliginden ve kendilerini
profesyonelce yenileyemediklerinden modern yonetim yaklagimina sahip
olamamaktadirlar (Tuncel 2011, 1-2).

o Sirketteki isletmecilik faaliyetleri ile aile faaliyetleri i¢ icedir. Karar verme
konusunda isletmecilik ilke ve kurallar1 yerine, aile i¢i dengeler daha fazla
gozetilmektedir.

e Bu isletmelerde kurucu ve yonetici girisimci, yonetimden kolay kolay
cekilmek istememektedir. Bu yiizden aile isletmelerinde yonetimin sonraki
kusaklara devri ¢ok 6nemli bir sorun olarak goziikmektedir.

e Aile sirketlerinde yiikselme, se¢cim ve performans degerleme gibi insan
kaynaklar1 yonetimi islevlerini isletmecilik ilke ve kurallarima gore
uygulamak genellikle zor olmaktadir. Ciinkii baz1 aile tiyeleri kosulsuz kabul
edilebilmekte ve yiikselebilmektedir (Saral Kobal ve Askun Yildirim 2016,
99).

Bu o6zelliklere bagl olarak aile sirketlerinin yagam stirelerinin kisa olmasinin

temel nedenleri su sekilde agiklanabilmektedir (Elevli 2015, 18):

e Kurumsallasmanin ger¢eklesmemesi,
e Devir isleminin dogru zamanda yapilmamasi,
e Kisisel, aile-ig kararlariin birbirini etkileyip zarar vermesi,

e Basarili calisanlarin sirkette tutulmamasidir.

Aile sirketlerinin Omiirlerinin uzun olabilmesi igin 6ne ¢ikan en Onemli
gereklilik, profesyonel yoneticilerle ¢alismak ve buna bagl olarak sistemi ikinci
kusaga aktarabilmektir. Eger aile bireyleri, profesyonel yoneticilerin 6nerilerine ve is
yapma bigimlerine diren¢ gosterirlerse verimlilik agisindan olumsuz sonuglarla
karsilagma ihtimalleri yliksek olacaktir. Sonug olarak bir sirketin basarisi, o sirkette
calisan Orgiit iiyelerinin ¢alismalarina ve iiretkenligine bagli olmaktadir. Yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi, islerin kurallara gore yonetilmesi, organizasyon ve
gbrev tanimlarinin olugmasi sirketin basarisin1 artirmaktadir. Boylece aile tiyeleri

bile fark edemeden basar1 ¢itasi yiikselebilmektedir. Bu durumda ikinci kusagin



gorevi ise, kapilar1 agmak ve yeni yollar bulmak olmalidir. Burada amag, canli ve
coskulu bir vizyon yaratmak ve bunu uzun vadeye yayabilmektir. Boylece sirket hem
calisanlar tarafindan benimsenmekte hem de memnun edici sonuclar elde

edilebilmektedir (Dalkili¢ Cekin 2013, 24-25).

Aile isletmelerinin basarili olabilmesindeki en Onemli faktorlerden biri
yukarida da belirtildigi tlizere Orgiitiin bir nesilden diger bir nesile sorunsuz bir
sekilde devredilebilmesidir. Yonetim devrinin basarili bir sekilde gerceklesebilmesi

i¢cin bazi dnerileri su sekilde siralamak miimkiindiir (Erdogmus 2004, 96-97):

e Devir islemi zor ve riskli bir siire¢ oldugundan dolayi, bu siiregte
karsilasilacak giigliikleri gboze almak gereklidir. Iyi yapilandirilmis ve
sistematik bir devretme plani hazirlanmalidir.

e Planlamaya meslektaslar1 ve aileyi katarak erkenden baslanilmali ve dis
yardim almanin getirebilecegi avantajlar kullaniimalidir.

e Cocuklar isletmede calismay1 kendileri seciyorlarsa, ebeveynlerin onlarin
isletmede olduklarindan dolayr memnuniyetlerini bildirmeleri 6nemlidir.

e Eger cocuklar isletmeye katilmak istiyorlarsa, onlar1 oncelikle disarida bagka
bir isletmede orgiite hazirlamak onlar agisindan 6nemli bir deneyim olacaktir.

e Islerin devredilecegi aile iiyeleri en kisa zamanda segilmeli ve emeklilik i¢in
belirli bir zaman hedeflenmelidir.

e Yonetim devrini gergeklestiren kisi giindelik islerden c¢ekilmeli ancak

isletmenin strateji ve politikalarinin olusturulmalarina nezaret etmelidir.

Aile sirketlerinin biinyelerinde gerceklestirdikleri sirket i¢i aile kiimelenmesi
de, orgiitiin biitiinlesmesine yardime1 olmaktadir. Bu noktada aile {iyelerinin sirket
icindeki gorevlerde aktif rol oynamasi bazi1 avantajlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu avantajlarin bazilarim1 soyle siralamak miimkiindiir (Arregle ve Digerleri 2007,

85):

e (Geng yasta ¢ocuk aile iiyelerine isi tanitmak,
e Aile iiyelerinin is diinyasi ile ilgili pratik egitim almalarini saglamak,
e Aile iiyelerinin tesvikine dayali birbiriyle baglantili planlar serisi olusturmak,

e Kurucu ya da yash nesilleri firma i¢inde aktif bir sekilde tutmak,



e Kan baginin 6rgiit icinde yer almasini devamli olarak saglamak,

e Ailenin tiim iiyelerine emeklilik yardimi saglama amaci giitmek.

Genel olarak bakildiginda aile sirketlerinin is diinyasinin temel taslarindan biri
oldugunu gérmek miimkiindiir. Onlarin kurulmasi, biiyiimesi ve uzun 6miirlii olmasi,
kiiresel ekonominin basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Yukarida da belirtildigi
lizere aile sirketleri birgok yonetim sorunuyla karsi karsiya olmalarina ragmen, bu
orgilitlerin biiyiiyebilmek i¢in gerekli stratejik hamleleri yapmalar1 hem kendileri hem
de diinya ekonomileri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Clinkii kiiresel ekonomi ile ilgili
kurulmus olan diizen, aile sirketleri etrafinda insa edilmektedir (Sarbah ve Xiao 2015,
41). Diinyada ve Tiirkiye’de mevcut sirketlerin biiyiik bir boliimiinii aile sirketleri
olusturmaktadir. Diinyada aile sirketlerinin toplam sirket sayisi icindeki payi
ABD’de %96, Italya ve Tiirkiye’de %95 oramindadir. Bu durum, aile sirketlerinin
giderek daha fazla giindem olusturmasina neden olmaktadir (Tuncel 2011, 1).

Aile igletmelerinde 6n plana ¢ikan kavramlar; aile, yonetim, kiiltiir, isletme ve
miilkiyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile isletmelerinin ortak 6zellikleri olan bu
kavramlar, isletmenin yapisi ile uyumlu hale gelebilmek amaci ile paydaslarla
etkilesim icindedir. Aile isletmeleri boyle uyumlu bir yap1 sayesinde ayakta kalmaya

ve gelismeye devam edebileceklerdir (Adak 2016, 5).
2.2. Aile Sistemi ve Rolleri

Aile sirketlerinin yapilarinin karmagik hale gelmesinin baslica sebepleri, aile
agacinin biliylimesi ve buna bagl olarak sirketin yeni is kollarmma ydnelmesidir.
Literatiir arastirmalarina bakildiginda, aile sirketlerindeki rollerin ve yapilarin Aile
Sistem Teorisi ve Ug¢ Daire Modeli olmak iizere iki ayr1 modelde incelendigi

goriilmektedir (Adak 2016, 14).
2.2.1. Aile Sistem Teorisi

Aile firmalan, farkli 6zelliklere sahip essiz, karmasik ve zorlayict sosyal
organizasyonlardir. Whiteside ve Brown (1991) aile firmalarin1 incelemis ve buna
bagli olarak gelistirdikleri teoride aile ve isletme olmak iizere iki farkli kavramdan

s0z etmislerdir. Bu iki farkli kavramin sinirlari, karsilikli bagimlilik dereceleri ve



etkilesimleri aile firmalarin1 diger kuruluslardan ayirmaktadir. Aile ve isletme
kavramlar1 yapilari, hedefleri ve gorevleri bakimindan iki ayr1 varlik olarak
gorilmektedir. Bu iki kavramin etkilesimi ve cakisan Ozellikleri iki daire ile
sembolize edilmektedir (Whiteside ve Brown 1991, 383). Bu model aile sirketlerinde
aile sisteminin isle ilgili olan sistemi olumlu ya da olumsuz nasil etkiledigine

odaklanmaktadir (Barrett 2014, 168).

Kaynak: Barrett, M. (2014). Theories to Define and Understand Family Firms. In H. Hasan (Eds.),
Being Practical with Theory: A Window into Business Research, 168.

Sekil 2.1: Sistem Teorisi Modeli

Bu ikili sisteme sahip yaklasimin aile firmalarini zenginlestirdigine dikkat
ceken Kepner (1983), is diinyasin ve aileyi ayirmak i¢in gelistirilecek bir modelin bu
iki tarafi kutuplastirabilecegine ve bunun tehlikelerine dikkat ¢ekmektedir
(Whiteside ve Brown 1991, 383-384). Ayrica aile sirketi sisteminin yap1 olarak
icinde bulundugu topluma uyarlanip uyarlanamamasi durumu da olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii bu sistem bir toplum i¢in uygun ve uyarlanabilir olabilirken, farkli bir toplum

icin uygun olmayabilmektedir (Wedemeyer ve Grotevant 1982, 186).

Jaffe (1990), aile ve isletme unsurlarinin arasinda bulunan farkliliklari;
mevcut roller, gliven ve iligkiler gibi faktorlere ayirarak incelemelerde bulunmustur.
Tablo 2.1°’de yer alan aile isletmeleri ve isletme sistemleriyle ilgili bilgiler
incelendiginde, aile sisteminin en Onemli amacinin, cocuklara iyi bir gelecek
hazirlamak oldugu goriiliirken, isletme sisteminde bu amacin kar elde etmek ve buna

bagli olarak isletmeyi biiylitmek oldugu goriilmektedir. Aile sistemindeki iliskilerin



informal, isletme sistemindeki iligkilerin ise, kurallara ve standartlara bagli formal
yapilar oldugu gozlenmektedir. Tiim bu bilgiler 151g1nda, aile ve isletme sistemlerinin
birtakim farkliliklara sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu farkliliklar bir sorun
haline getirilmeden ¢oziilmeli ve isletme saglam adimlarla yoluna devam etmelidir

(Adak 2016, 15):

Tablo 2.1: Aile ve Isletme Sistemleri Arasindaki Farklar

Aile Sistemi Isletme Sistemi
Cocuk yetistirme Kar elde etme
Gozeten insanlarin var olmasi Ureten insanlarin var olmasi
Kosulsuz kabullenis Performans bekleme
Genis ve kapsamli otorite Rol bazli otorite
Duygulara dayali baglar Gergekei baglar
Sonsuza dek siirecek kan bagi Gegici Iliskiler
Bi¢imsel olmayan iliskiler Bigimsel iliskiler
Genis zaman gevresi Sinirli zaman ¢evresi

Kaynak: Adak, S. (2016). Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Aile Sirketlerinin Kurumsallagma
Diizeylerinin Dis Ticaret A¢igi Uzerine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. istanbul: Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.2.2. Ug¢ Daire Modeli

Tagiuri ve Davis (1996, 199-200), aile firmalar ile ilgili yapmis olduklari
arastirmada 1ii¢ farkli oOzellige sahip aile sirketi tipi iizerinde arastirma

gerceklestirmislerdir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Bir aile tarafindan kontrol edilmeli,
b) Yonetimde en az iki aile tiyesinin bulundugu bir 6rgiit yapisi olmali ve

c) Aile dis1 ¢aligsanlar da orgiit icinde yer almalidir.

Burada arastirilan firmalar, bir aile tarafindan sahiplenilen tiim sirketlerin bir
alt kiimesi niteligindedir ve literatiirde en ¢ok arastirilan model olarak bilinmektedir.

Sekil 2.2°de de goriildiigii gibi aile sirketlerinde faaliyet gosteren farkli iliyeler
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arasindaki iligkiler ag1 normal sirketlere gore ¢ok daha farkli ve karmasiktir. Essiz ve
kendine 6zgii 6zellikler barindiran aile sirketlerinde faaliyet gosteren bu iiyeler orgiit
icin hem avantaj hem de dezavantaj niteligindedir (Tagiuri ve Davis 1996, 200).
Ayrica model oOzellikle yeni miisteri iliskileri kurmaya baslayan firmalar icin de

onemli bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (McCabe 2012, 1).

Sirket Sahipleri

YAN
A
SENAY
QQ

Yoneticiler ve Calisanlar

Aile Uyeleri

O \

Sekil 2.2: U¢ Daire Modeli

Kaynak: Tagiuri, R. ve Davis, J. (1996). Bivalent Attributes of the Family Firm. Family Business
Review. 9(2), 199-208.

Ug daire modeli sirket sahipleri, aile iiyeleri ve yodneticiler ve ¢alisanlar
arasinda Ortlismenin olumlu ve olumsuz sonuglarina odaklanmaktadir. Burada
Ozellikle ailenin fikirleri, uzun vadeli bakis acisi, ortak hedefler, hizli karar alma ve
0zel rekabet avantaji bigimleri yaratilmis birer kaynak olarak goriilmektedir. Diger
taraftan aile i¢i catisma, disaridan fikir almayr reddetme, degisime direnme gibi

unsurlar birer tehlike olarak goériilmektedir (Barrett 2014, 169).

Tagiuri ve Davis (1996), iic daire modeli sayesinde aile, is diinyasi ve
miilkiyet eksenleri boyunca gelisim evrelerini tanitan dinamik bir perspektif
sunmaktadir. Onlar bu gelisme evrelerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 tanimlamakta ve

potansiyel ¢atismalara ¢oziimler onermektedir (Pieper ve Klein 2007, 312).
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2.3. Aile Sirketlerinin Avantajlar

Aile sirketlerinin dnemli avantajlara sahip olabilmesi i¢in oncelikle ufku
genis yani vizyon sahibi yoneticilerin Orgiit icinde faaliyette olmasi oldukca
onemlidir. Ayrica Orgiitlin ¢esitli paydaslarla olan isbirlikleri ve iligkilerinin olumlu
yonde olmasi da firmanin 6nemli bir avantajidir. Kurucu aileler, orgiitlerini kisa
vadede tiiketilecek bir yap1 olarak gérmezler ve gelecege yonelik uzun vadeli planlar
yapabilirlerse orgiitiin yasam siiresi daha da uzun olabilmektedir. Boyle bir kurucu
vizyonuna sahip olan orgiitler, kurucunun diger nesillere aktaracagi kalict ve maddi
imkanlar sayesinde Onemli bir avantaj yakalayabilmektedir. Ayrica yetenek ve
sadakatlerini belirli bir pazarda siirekli olarak biriktiren aile firmalari, alanlarinda
uzmanlagmak ve firmanin saglamligt ve Omriinii artirmak i¢in, tedarikgiler,
misteriler ve diger onemli paydaslarla istikrarli isbirlikleri kurmaktadir (Shigeru
2017, 4). Bu baglamda aile firmalarinin uzmanlastiklar1 alanlarda faaliyet
gostermelerinin, bulunduklar1 sektorde kendilerine rekabet avantaji saglayacagini
sOylemek miimkiindiir (Colli 2003, 74). Bu noktada ailenin kendine 6zgii kaynaklar
ve yeteneklerinin basinda gelen insan sermayesi, sosyal sermaye, hayatta kalma ve
yasamini siirdiirme sermayesi ve yonetisim yapisi orgiite ciddi anlamda avantajlar

sunmaktadir (Chua ve Digerleri 2003, 334).

Genel olarak bakildiginda aile sirketi olmanin beraberinde getirmis oldugu
avantajlar1 finansman, yonetim ve kurum kiiltiiri olarak ii¢ alt baslikta su sekilde

degerlendirmek miimkiindiir (Karpuzoglu 2004, 22-23-24):

o Aile sirketlerinin finansal agidan tasidiklar: avantajlar: Aile sirketleri sermaye
piyasalarinin gelismedigi ya da az gelistigi tilkelerde, sermaye problemini
genellikle kendi iglerinde ¢oziimlemektedir. Bu ve benzeri ortamlarda aile
sirketleri genellikle fon temininde ailenin menkul, gayrimenkul ve nakdinden;
mevcut fonlarin kullaniminda ise aile biiyiliklerinin fikirlerinden daha ¢ok
faydalanmaktadir. Oz kaynaklarin sermayenin biiyiik bir kismini olusturmast,
dis cevrede firmay1 gii¢lii bir konuma getirmektedir. Ayrica firma finansal
olarak zor bir doneme girdiginde pay sahipleri gelirlerini diger sirketlerdeki

pay sahiplerinden daha kolay feda edebilmektedir. Ciinkii bu firmalar
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ailelerin ¢ocuklar1 gibidir. O nedenle aile {iyeleri bu firmalarin iflas etmemesi
icin gelirlerinden ve mal varliklarindan kolayca vazgecebilmektedir.

Aile sirketlerinin yoOnetsel acidan tasidiklari avantajlar: Aile sirketleri
birbirini taniyan aile {iiyelerinden olustugu icin ekip sinerjisinden azami
sekilde yararlanilabilmektedir. Islerin vyiiriitiilmesi sirasinda herhangi bir
problemle karsilasilmasi halinde calisanlar genellikle birbirlerine destek
olmaktadir, birbirlerinin eksiklerini kapatmaktadir ve yapilmasi gerekenleri
soze gerek kalmadan icra edebilmektedir. Orgiit politikasinda devamlilik ve
tek diizelik daha kolay saglanabilmektedir. Ayrica orgiit i¢i aile baglari
kendilerini ise adamis bir yonetim kadrosunun olugmasini da saglamaktadir.
Bunula birlikte ailevi iligkiler yetenekli aile bireylerinin, baska orgiitlerde
calismalar1 yerine aile sgirketinde c¢alismayr tercih etmelerine neden
olmaktadir.

Aile sirketlerinin 6rgiit kiiltliri agidan tagidiklar1 avantajlar: Aile sirketlerinde
giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin meydana getirilmesi daha kolay olmaktadir. Aile
baglarindan gelen birliktelik iletisim, tutum, deger ve inanclar arasinda
benzerlik olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin

olusumu ve paylagimi kolaylagmaktadir.

2.4. Aile Sirketlerinin Dezavantajlari

Aile sirketlerinin avantajlart oldugu gibi bir takim dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Asagida aile sirketlerinin potansiyel dezavantajlarimi su sekilde

siralamak miimkiindiir (Carlock ve Ward 2001, 196-197):

Yatirim kararlar ¢ok kisisel olabilmektedir: Ortaklar ve iist diizey yoneticiler
genel olarak sirketlerine yapmis olduklar1 yatirimlari kisisellestirebilmektedir.
Bu durum onlarin yatirim kararlar1 alirken tarafli olmalarina neden olmakta
ve buna bagli olarak finansal ve firsat maliyelerini analiz etmelerinde
basarisiz olmalarina sebebiyet vermektedir.

Aile yapist ile is yapist uyumsuz olabilmektedir: Aile ve is sistemlerinin

cakismasi, coOziimlenemeyen c¢atismalara, uyumsuzluklara sebebiyet
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verebilmektedir. Bu durumun is diinyasina yansimasi, firma i¢in énemli bir
dezavantaj haline gelebilmektedir.

e Sert ve kapali bir kiiltlir yapis1 dezavantaj olabilmektedir: Giiclii ve sert bir
kiiltiir, dis ¢evreye karsi direnme egilimi gosterebilmektedir. Ciinkii kendi
calisanlarina giiveni tamdir. Ancak bu durum firmanin dis fikirlere, yeni
teknolojilere, ya da yeni pazar firsatlarina duyarsiz kalmasina neden
olabilmekte ve karsimiza 6nemli bir dezavantaj olarak ¢ikabilmektedir.

e Dar bir iiriin arali§1 6nemli bir dezavantaj olabilmektedir: Tek bir iiriine ya da
pazara odaklanmis olan firmalarin uzun vadedeki basarilari, birden fazla
tiriine veya pazara odaklanmis olan firmalara gore daha zayif bir orandadir.

e Orgiit ici degisiklikler zor olabilmektedir: Orgiit sahipligi gecis dénemlerinde
yonetim gegisleri tamamlanabildiginden, aile ile sermaye yapisi arasinda
belirsiz bir donem olusabilmektedir. Bu da aile sirketlerinin 6nemli bir

dezavantaj1 olarak goriilebilmektedir.

Aile isletmeleri yapilar1 geregi aile ve sirket kavramlar1 arasinda salinmakta
ve buna bagl olarak ciddi problemlerle karsilasmaktadir. Bu kavramlarin birbirine
karistirilmas1 oOrgiitiin biitiinselligine ciddi anlamda zararlar verebilmektedir. Bu
duruma yetenek ve deneyimlerine bakilmaksizin ise alinan aile bireylerinin de
eklenmesiyle orgiitteki problemler daha da 6nemli boyutlara ulagmaktadir (Ilter
2001, 13). Ayrica is ve gizlilik arasindaki ¢izginin bulanik hale gelmesi de aile
isletmeleri agisindan onemli bir dezavantaj olarak goriilmektedir (Valkova 2014,

126).

Aile isletmelerinde tiim bu problemlere bagli olarak olusan giic odaklarindaki
dengesizlik ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu gii¢ odaklar1 isletmenin
her kademesinde bulunmaktadir. Aile isletmelerinde ise temel olan dort giic
odagindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; aile bireyleri, hissedarlar, calisanlar ve
profesyonel yoneticilerdir. Bu tiir isletmelerde bir kisinin biden fazla giic odagina
sahip olmasi bir takim sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin basinda karar
vermede giicliik, yonetimi devretmede yasanan sorunlar, iicretlendirme politikasinda
ortaya cikan sikintilar olarak karsimiza cikabilmektedir (Kalkan ve Digerleri 2013,

129). Bu odaklardan 6zellikle sirket sahipleri ile profesyonel yoneticiler arasindaki
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sikintilar, isletmeyi ciddi boyutlarda etkilemektedir. Bu baglamda profesyonel
yoneticilerin sirket sahipleri ile ilgili yapmis olduklar: elestirileri agagida su sekilde

siralamak miimkiindiir (Aksoy ve Cabuk 2006, 46-47):

e Cekirdekten gelmenin getirdigi olumsuzluklardan kurtulamamak,
e Yetki devrini kabul etmemek,

¢ Giinii kurtarmaya c¢aligsmak,

e Aile disindan iiyelere ve profesyonel yoneticilere glivenmemek,
e Aile i¢i sorunlari ise yansitmak,

e Insana yatirim yapmamak,

e (Calisanlarin ve yoneticilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini onemsememek,
e Ani kararlar almak,

e Aile iiyeleri arasinda gecimsizlik ve uyumsuzluk olmasi,

e Yasalara ve yonetmeliklere uymamak,

e Her seyi bildigini sanmak,

e Liderligin zayif olmasi,

e Standartlar1 ve hiyerarsiyi kabullenememek.

Ancak aile isletmelerinde bulunan aileler, sorunlar1 ve dezavantajlar1 ele alan
etkinlikler gerceklestirerek bu sorunlarin iistesinden gelebilmektedir. Ornegin;
sahiplik geg¢islerinin zor oldugunu bilen aile lyeleri, aile toplantilarini organize
etmek ve aile koclugu yapmak i¢in bir aile sirketi danigsmanindan yardim
alabilmektedir. Bu danigman sirketin yapacag listede zayifliklarin1 géren aile iiyeleri
bu sayede sorunlarin kaynagima inerken sikinti yasamamaktadir. Zayif noktalarina
vakif olan aile tiyeleri, gilicli yonlerini stratejik bir bigimde kullanarak bu

problemleri bertaraf etmeye calisacaktir (Carlock ve Ward 2001, 196-197).
2.5. Aile Sirketi Tiirleri

Literatiirde aile sirketleri ile ilgili bir¢ok siiflandirma mevcuttur. En yaygin
sekilde kullanilan aile sirketi tiirlerini dort kisimda su sekilde agiklamak miimkiindiir

(Salvato 2004, 69):
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Bas yoneticinin karakter yapisi: Bu tiir aile sirketlerinde bas yoOneticinin
(CEO) orgiit icinde ¢ok onemli bir rolii bulunmaktadir. Burada firmanin
girigsimcilik aktivitelerini direkt olarak bas yoneticinin yonlendirdigi bir yap1
s6z konusudur. Bu noktada firmanin potansiyelinin, gelisimi ile ilgili
durumunun ve Dbas yoneticinin girisimcilikle 1lgili  yeteneklerinin
birbirlerinden etkilenen unsurlar olduklar1 goériilmektedir. Ayrica bu tiir
firmalar daha ¢ok geng Orgiit liyelerinin ¢alistigi, az sayida kisinin faaliyet
gosterdigi kiiciik Olcekli firmalardir. Bu tip sirketlerde tek séz sahibi bas
yoneticilerdir. Denetleme mekanizmasi bu tiir isletmelerde ¢ok fazla islemese
de diger sirket tiirlerine oranla hiz ve esneklik bu isletmelerin basarili oldugu
unsurlardir.

Aile sirketi yapisi: Bu tip aile sirketi yapisinda orgiitiin kurulus asamasinda
ortaya konulan yaratici fikirler zaman igerisinde etkisini yitirmis, sirket kendi
varligint siirdiirebilmek i¢in islemeye devam etmek zorunda kalmistir. Biiytik
bir olasilikla orgiitiin basinda ikinci ya da tliglincii nesil aile bulunmaktadir.
Buna bagli olarak orgiit dis c¢evre ile 1ilgili firsat ve kaynaklar
degerlendirmede daha aktif ve etkili bir konuma sahip olabilmektedir.
Sahiplik yapisi: Bu tip aile sirketlerinde sermaye yapisit genel olarak ¢ok
giiclii degildir. Bu nedenle firmanin etkinligi finansal kaynaklari etkili
kullanmasimna bagli olmaktadir. Genelde i¢ kaynak yapist yeterli
olmadigindan dolay1 dis kaynak arayigina girmekte ve farkli orgiit yapilariyla
birlesme yoluna gidebilmektedirler. Ornegin; sermaye artirrmi igin orgiit digt
ortaklik yoluna gidilmesi, hisselerin devredilmesi gibi ¢esitli biiyiime ve
birlesme alternatiflerine de basvurduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel 6zellik yapisi: Bu tip drgiit yapisinda ise, klasik yapidaki orgiitleri
gormek miimkiindiir. Biirokrasi kurallar1 tiim Orgiitii ¢epegevre sarmaktadir
ve herkes buna bagli olarak goérev temelli ¢aligmaktadir. Sayica ¢ok fazla
yonetici  Orgiit i¢inde gorev almaktadir ve terfiler sirket prosediirleri
dogrultusunda basamak seklinde gergeklesmektedir. Profesyonel yonetim
anlayisinin hakim oldugu bu tiir isletmelerde aile sirketi olma 6zellikleri daha
arka planda kalmaktadir ancak temel fonksiyonlar yine kurucu aile tarafindan

prosediirler dogrultusunda yonetilmektedir. Bu durum tiim orgiit iiyelerine
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esit davranildigr izlenimi verdigi i¢in Orgiit performansina olumlu katki

yapmaktadir.

2.6. Aile Sirketlerinde Yonetim Tiirleri

Aile sirketlerinde agirlikli olarak ii¢ farkli yonetim modeline rastlanmaktadir.

Bu modeller asagida su sekilde 6zetlenmektedir (Karpuzoglu 2000, 16-17):

Merkeziyet¢i (Paternalistik) Yonetim: Monarsik yonetim tarzi da denilen bu
yonetim seklinde, isletme sahibi isletmenin politikalarini belirleyen tek yetkili
konumundadir. Burada isletme sahibi calisanlarin1 korumakta, ihtiyaglarini
gidermekte, ancak onlara genel anlamda s6z hakki tanimamakta, hiikmedici
bir yonetim tarzi uygulamaktadir. Ayrica bu tiir isletmelerde ydneticilerin
tiimii ya da 6nemli bir kismi aile bireylerinden olusmaktadir.

Katilimer (Partispeyt) Yonetim: Oligarsik yonetim bi¢cimi olarak da
adlandirilan bu yonetim tiirlinde hisselerin ¢ogu aile bireylerinde olmakla
beraber, oOrgiitte teknik uzmanliga sahip profesyonellerin de yer aldigi
goriilmektedir. Ortak sayisinin fazla olmasi ve OoOrgiitte aile liyeleri ve
profesyonellerin birlikte faaliyet gdstermeleri problem yaratabileceginden;
islerin, yetkilerin ve sorumluluklarin 6nceden belirlenmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu yonetim tiiriinde profesyonellerin de yer almalar1 orgiitiin
daha verimli ve etkin ¢aligsmasini saglamaktadir.

Profesyonel (Aristokratik) Yonetim: Bu yonetim tarzi, isletme sahipleri ve
diger aile {lyelerinin direkt olarak islerin icrasinda yer almamalarini
ongdrmektedir. Isletme ydneticilerinin aile iiyeleri tarafindan belirlendigi bu
yonetim tarzinda, sadece yatirnm kararlar1 ve genel isletme politikalar1 gibi
orglitiin gelecegini ve biitlinlinii ilgilendiren kararlar isletme sahibi ve aile
tiyeleri tarafindan verilmektedir. Profesyonel yoneticiler ise, 6rgiit amaglarina
ulagilmas1 i¢in para, enerji, makine, malzeme hammadde ve insan gibi
kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasina ve belirli standartlar dahilinde uygun

sistemlerin kurulmasina ve isletilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir.
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Sekil 2.3: Aile Sirketlerinde Yonetim Tarzlari

Kaynak: Karpuzoglu, E. (2004) Biiyliyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallasma. 4. Baski.
Istanbul: Hayat Yaymcilik, s. 29.
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2.7. Aile Sirketlerinin Kiiltiir Yapisi

Sirketin kurucusu, Orgiitiin kiiltiirinii  direkt olarak kendi liderliginde
sekillendirmekte ve bu durum Orgiitiin diger {iyelerini de etkilemektedir. Onun
degerleri, yenilikte ve fiiriin gelistirmede, uluslararasi genislemede, pazarlama
stratejilerinde ve calisan iligkilerinde kendini gostermekte ve Orgiit bu vizyon ve

degerlere gore gelismektedir (Carlock ve Ward 2010, 59).

Kurucunun degerleri ve kiiltiiri dogrultusunda Orgiitiin 6zellikleri genel

olarak asagidaki gibi sekillenmektedir (Corbetta ve Salvato 2012, 53):

e Kurucu, gelecek nesillere uzun siirelere dayali egitimler verebilir ve buna
bagli olarak isin niteligi ve orgiit kiiltiiriinii onlara aktarabilirse, bu durum o
kisilerin Orgiitteki gorev siirelerini miimkiin oldugu kadar uzatabilmektedir.
Bu devamlilik durumu da 6rgiitiin misyon ve vizyonuna olumlu bir sekilde
yanstyabilmektedir.

e Orgiit icinde bulunan aile iiyeleri ile diger calisanlar arasindaki iletisiminin
saglikli olmasi ve sosyallesmeye zemin hazirlanmasi, orgiit i¢i topluluk
duygusunu tesvik etmedir ve bu durum 6rgiitiin saglikli bir sekilde islemesini
saglamaktadir. Boylece Orgiit, alanindaki firsatlar1 olumlu bir sekilde
degerlendirebilmekte ve bulundugu sektérde diger firmalarin Oniine
gecebilmektedir.

e Orgiit, ortaklik anlasmalarim ve is ortakliklarini giiglendirerek miisterilerle ve
tedarik¢ilerle derin iliskiler gelistirebilmektedir ve bu durum Orgiitiin
biiyiimesini ve gelismesini saglamaktadir. Bu noktada kurucunun degerleri ve
kiiltiirli yine 6nemli rol oynamaktadir.

e Karar alma ile ilgili siireglere tiim oOrgiitlin katilimimi saglamak i¢in aile
tiyeleri disindaki yoneticilerle de periyodik toplantilar gergeklestirmek ve
bunun i¢in bir yonetim komitesi olusturmak Orgiit adina atilacak en 6nemli

adimlardan biri olarak goriilmektedir.

Ancak genel olarak bakildiginda kiltir kavraminin, aile isletmeleri igin
yiiksek oranda tehlikeler igerdigini soylemek miimkiindiir. Buna bagli olarak aile

isletmelerine bakildiginda, bu orgiitlerden, ancak yiizde ii¢linden azinin dordiincii
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kusagin Otesine gegebilecegi tahmin edilmektedir. Ancak diger bir taraftan her
kusagin ortalama yirmi yil faaliyette kalacagi varsayildiginda, aile dis1 isletmelerin
orani da bu oranla benzerlikler géstermektedir. Bu baglamda iki 6rgiit tipinin hayatta
kalma oranlariin birbirinden farkli olmadig1 goriilmektedir. Hatta aile isletmelerinin
aile dis1 igletmelerden 6nemli 6l¢iide daha diisiik bir tehlike oranina sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu uzun hayatta kalma durumunu, paydaslarla uzun siiren ve
biitliinlesen bir iliski aginin olusmasi ve bu durumun kusaklararasi bir siireklilige
sahip olmasi unsurlariyla agiklamak miimkiindiir. Bu durum orgiit yapisinin ve
kiiltiirlinlin biitlinlesmesini saglamakta ve buna bagli olarak kalic1 bir vizyon ortaya
c¢ikmaktadir. Bu baglamda aile isletmelerinin, diger isletmelere oranla kiiltiir
yapilarii giiclii temellerle insa etmeleri adina 6nemli avantajlara sahip olduklarim

sOylemek miimkiindiir (Perez ve Colli 2013, 133).

Orgiit birden fazla kisi tarafindan kuruldugunda ortaya ortak bir kiiltiir yapisi
¢tkmaktadir. Yani kisaca kurulan ortakliklar kiiltiirden bagimsiz degildir. Orgiit bu
farkl kiiltiir yapilir igerisinde yogrulur ve doniisiir. Bu yiizden ortaklik kiiltiiri
kavram1 igerisinde tiim diinyada ayni formda olusabilecek bir ortaklik kiiltiiriinden
bahsetmek miimkiin olmamaktadir. Ortaklik kiltiirli, insanlarin beraber hareket
ederek hedeflere ulasabilmek adina gelistirdikleri farkli ortaklik sekillerinin
toplamidir. Bu yoniiyle ortaklik kiiltiirti tek bir kisinin bakis agisindan ziyade, ortak
olmus ve tecriibe kazanmis ve sonrasinda bunu gelecek nesillere aktarmis insanlarin

ortak bakis acilarini temsil etmektedir (Caglak 2013, 103).

Genel olarak bakildiginda orgiit kiiltiiriinii etkileyen en 6nemli faktorlerin
basinda sirket sahibinin ya da ortaklarin diiriistliik ve baglilik unsurlarina vermis
oldugu 6nem gelmektedir. Aile sirketinin yiizli ailenin yiiziinii temsil etmekte,
isimler 6zdeslesmektedir. Bu baglamda sirket ortaklara ve diger paydaslarina kars:
sorumluluk igerisindedir ve karsilikli giiven duygusu hakimdir. Genel olarak
calisanlar ve miisteriler aile sirketlerine uzun siireli baghilik duymaktadirlar. Bu
ozellik aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran 6zelliklerin basinda gelmektedir. Bu
noktada en Onemli unsurlarin basinda gelen kiiltiir, calisanlart motive etmekle
beraber ise anlam katmakta, isin paydaslarca taninmasina ve giiven duyulmasina

olanak saglamakta ve kurumun stratejik planlarina destek vermektedir (Altindag
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2011, 5). Boylece hem orgiit kiiltiirii hem de degerler korunmakta ve gliclenmektedir.
Sonug olarak orgiit kiiltiirii, orgiitsel gelenegin ve istikrarin slirdiiriilmesine, liderlige
ve yenilige ve orgiitle ilgili daha bir¢cok unsura ve siirece kilavuzluk yapmakta ve

orgitii biitiinlestirmektedir (Durgun 2006, 113).

21



3. ORGUTSEL SEMBOLIZM KAVRAMI

3.1. Orgiitsel Sembolizm Kavramimin Tanimi ve Ozellikleri

Gegmisten bugiline antropoloji, sosyoloji, psikoloji ve beseri bilimler gibi
bir¢ok farkli disiplin, semboller ile ilgili calismalara katkida bulunmustur. Sembol ile
ilgili yapilan literatiir ¢aligmalarinda “sembol” terimi, Orgiit icindeki cesitli temel
Ogelerle anlam ifade etmektedir (Pratt ve Rafaeli 1997, 863-864). Bu &geler; bir
nesne, bir eylem, bir olay, bir konusma ya da bir resim olarak orgiit liyelerinin
karsisina ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak semboller, orgiit iiyeleri tarafindan
goriilebilir, duyulabilir, hissedilebilir veya baska sekillerde algilanabilir. Bir orgiitiin
tiyeleri ayn1 sembolleri yorumlarken farkli bakis agilarina da sahip olabilir. Sembolik
bakis agisi, orgiitsel olgularin anlasilmasinda o6rgiit iiyeleri arasinda fikir birligine
varmay1 kabul etmemektedir. Bu nedenle sembollerin bireysel olarak farkli sekillerde
algilanmasi, kiltiirtin farkli katmanlarindan birinin kiigiik bir parcast olarak

goriilebilir (Schultz 1995, 82).

Semboller, orgiitteki bir takim fikirlerin, degerlerin ve duygusal anlatimlarin
iletilmesini miimkiin kilan essiz sosyal gostergeler olarak ifade edilmektedirler
(Uygun 2011, 26). Ayrica semboller sosyal degerlerin odak noktalar1 olarak
gortliirler ve orgiitsel katmanlar ile biling dis1 olusan gizli bilgileri agiklarlar. Onlar
temeli olusturan karakterin, diisiince sisteminin, deger dnermesinin, kendine 6zgii
kavramsal semanin, orgiitiin biciminde yer alan tiim insanlarin i¢sel degerlerinin gizli
katmanlarinin i¢ine gomiilmiis bir sekilde yer almaktadirlar (Kogoglu ve Digerleri
2016, 297). Buna bagli olarak, orgiitsel ortamlarda meydana gelen olaylarda,
davranislarda, siireclerde ve benzeri durumlarda insanlarin eylemlerindeki anlamlarin
derinlemesine incelenmesi konunun odak noktasin1 olusturmaktadir (Frost 1985, 6).
Baska bir deyisle temel yontem; giinliik nesneler, eylemler, olaylar, siirecler ve dil
ifadelerine karsilik gelen daha derin anlamlarin ve gerceklerin ¢ikarilmasin
icermektedir (Jermier ve Digerleri 1991, 171). Sembollerin belirli gruplar tarafindan
benimsenme 6zelligi, s6z konusu sembollerle ilgili unsurlarin o topluluklar iginde
anlamli bir sekilde kabul edildigini gostermektedir. Buna bagli olarak semboller,

farkli anlayis diizeyleri ve Kkiiltiirlerin i¢inde bulunan insan gruplarinin sosyal
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durumuna gore farkli sekillerde yorumlanabilmektedir. Kisacasi her insan toplulugu
ve grubun kendisine ait bir semboller dili yani sembolizmi oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Kesken 2016, 706).

Orgiitlerin sembolik agidan incelenmesine yonelik calismalar 1980°li yillarda
ortaya ¢cikmistir. Orgiitleri sembolik acidan ele alan yaklasimlar, drgiitlerin bir anlam
diinyasi yaratarak sembollerle kusatilmis bir aga sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Bu
yaklasim literatiirde Orgiitsel sembolizm, semiyotik, gostergebilim gibi degisik
isimlerle de amlmaktadir (Aydogdu Ozoglu 2015, 26). Kisaca sembolizm, evrensel
bilgi ve gerceklerin basit ve sade O6gelere indirgenerek ifade edilmesi anlamina
gelmektedir. Bir sembol, anlatmak istedigi seyi en kesin, en belirli, en sade, en dogal
sekilde ifade etmektedir ve semboller bir diizen icerisinde keyfi bir bi¢cimde yer
almadan, bir niyete bagli olarak olusmaktadir. Ayrica bir semboliin birden fazla
anlama sahip olabilecegi, unutulmamasi gereken konularin basinda gelmektedir.
Buna bagl olarak kisilerin sahip olduklar1 anlayis diizeyine gore, sembollerdeki
derin anlami kesfetmeleri miimkiin olabilecektir (Kesken 2016, 707). Alvesson ve
Berg’de (1992) bu konuya deginerek, sembolleri orgiit i¢i diizeni olusturan araglar
olarak goriirken, bir semboliin birden fazla anlama sahip olabileceginin iizerinde
durmaktadir. Onlara goére sembollerin goriinenden daha farkli ve derin anlamlar
bulunmaktadir. Bu duruma su sekilde ornekler vermek miimkiindiir (Keskin ve

Digerleri 2016, 403):

e Kurumsal Logo: Sirket logosu sadece bir isaret degildir. Orgiitiin nasil
goriinmek istediginin bir semboliidiir. Orgiitii nitelendiren markanin bir
ifadesidir ve onun kimliginin bir semboliidiir.

e Otopark Alanlari: Ust ydnetim igin ayrilan 6zel park yerleri park alanlarindan
¢ok daha fazlasidir. Onlar gii¢ ve otoritenin semboliidiir.

e Formel Toplantilar: Bu toplantilar kararlarin alindig1 yerlerden daha fazlasini
temsil etmektedir. Formel toplantilar, sosyal iliskilerin simgeleridir ve orgiit
tiyelerinin degerleri ve dnceliklerinin bir sembolii konumundadir.

e Kurumsal Planlar: Gelecek donemler i¢in kurgulanan planlardan daha

fazlasidir. Bu planlar 6rgiitiin kendisini nerede gordiigliniin bir simgesidir.
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e Ofis Diizeni: Yalnizca diizeni ya da dagmiklig ifade etmemektedir. Orgiitiin
kurallarina kars1 orgilit iyelerinin tutumunu ve memnuniyetini de
gostermektedir.

e Mimari, Heykeller, I¢ Mekan Tasarimi ve Dekorasyon Gibi Estetik
Semboller: Orgiitsel baglamda farkli anlamlara sahiptirler. Orgiitsel sartlari
ve ortami belirleyerek orgiit iiyelerini motive ya da demotive edici unsurlari
barindirmaktadirlar.

e Hikayeler, Mitler, Efsaneler, Sloganlar ve Sakalar: Orgiitle ilgili deneyimleri
ve duygulart direkt olarak aktaran agiklayict sdzlii anlatilardir. Orgiit
tiyelerinin basarilarini, hayal kirikliklarini, yoneticilerle olan iliskilerini, is
yapis bicimlerini, sorun ¢ozme tekniklerini, orgiitsel ¢eliski ve karmasalar
birebir olaya odaklanmadan bir hikaye, efsane, mit veya saka iizerinden

aktarim bi¢imleridir.

Semboller, orgiit i¢i ve dis1 haberlesme siireglerinin de en dnemli unsurlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eren (2011, 426-427), haberlesme siirecinin sembolik
unsurlardan meydana geldigini belirterek bu siirecin yedi aktdorden olustugunu
belirtmektedir. Bu unsurlar; gonderici, gonderici ve alicimin algillama ve
degerlendirme bigimleri, mesaj, kanal, alici, geri besleme ve giiriiltii 6gelerinden
olugmaktadir. Bunlardan o6zellikle gondericinin bilgi, yetenek ve 0Ozellikleri
haberlesme siirecinin basarisim1  belirlemektedir. Gondericinin  zihinsel siireci
haberlesme aktivitesini baglatmaktadir. Gonderici, kendisine ulasan bilgi, fikir ve
duygular dogrultusunda mesaj olarak iletilebilecek diisiinceleri zihninde gelistirir ve
bu diisiinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani sembollere doniistiiriir. Bunlari
belirli bir haberlesme kanalindan, mesaj olarak alictya gondermektedir. Gonderici
mesaj1 hazirlarken alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren sembolleri kullanmalidir.
Ayrica soyut ifade ve sembollerden ziyade somut semboller kullanmaya 6zen
gostermelidir. Bunlarla beraber sembolleri alicinin daha once alismis oldugu
anlamlarda kullanmak daha saglikli olacaktir. Son olarak gonderici, alicinin
anlamamas1 muhtemel olan kelimeleri agiklamaya 6zen gostermelidir. Boylelikle
alici, mesaji ve igerigindeki sembolleri daha iyi algilayip yorumlayabilmektedir.
Haberlesme stirecinin diger unsurlarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ig¢in

atilacak bu ilk adim ¢ok biiylik 6neme sahiptir.
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Orgiitsel sembolist bir bakis acis1 ile orgiitleri incelemek igin oOrgiitsel
anlamlarin nasil olusturuldugunu, stirdiiriildiigiinii ve yok edildigini derinlemesine
arastirmak gerekmektedir. Ayrica iiretilen sembollerin Orgiit mensubu kisilerin
problemleri ve firsatlar ile ilgili olmas1 da birgok ilging arastirma sorusunun kapisini
aralamaktadir (Frost 1985, 6). Kisacas1 orgiitler, paylasilan semboller ve iceriklerin
bir biitiinii olarak goriilmektedir. Bu sembol ve igerikler, bireylerin davraniglarina
onciiliik etmekte ve belirli bir davranigsal ¢ergeve ¢cizmektedir. Bu sekilde orgiitte yer
alan kisilerin orgiitsel kimlikleri, sadakat duygular1 ve sosyallesmeleri daha kolay

olmaktadir (Aydintan ve Goksel 2012, 54).

Orgiitsel sembolizm, hikayeler, mitler, ritiieller, anekdotlar ve 6rgiitiin logosu
basta olmak iizere bir¢cok farkli unsuru kapsamaktadir. Bu yaklasim, orgiit
kiiltlirlinlin ~ drettigi  bir kavram olmakla beraber sembolik tartigmalarin
yorumlanmasi, konularin anlasilmast ve eylemlerin anlamlarinin agiklanmasi
islevlerini de gormektedir (Celik 2004, 3). Ayrica oOrgiitsel sembolizm, oOrgiit
tiyelerinin, Orgiitteki bilingdist hisleri, imgeleri ve degerleri agiklamak veya
anlagilabilir kilmak ic¢in kullandig1 organizasyonun yonlerini de ifade etmektedir.
Kisaca, sembolizm bir kurumun altinda yatan karakteri, ideolojisi veya deger
sistemidir. Bu durum Orgiitiin karakterini anlasilabilir hale getirirken, semboller
kurumu giiclendirebilir veya elestirebilir ve buna bagl olarak orgiitii degisikliklere
zorlayabilir. Bu karakter su sekilde cesitli olgularla agiga c¢ikarilmaktadir (Dandridge
ve Digerleri 1980, 77):

1. Bir organizasyonun kasitli olarak uydurdugu, bilingsizce yarattigi ya da
onemli ger¢ek yasanmis olaylardan segilen hikayeler ve mitler. Bunlar kritik
yasam olaylarma (6rgiitiin kurulusu, kritik olaylar, karizmatik karakterler vb.)
anlam ve yap1 kazandirmak icin birikmislerdir.

2. Oryantasyon programi, bir toplantt ya da bir kahve molasi gibi bir
organizasyonun kullandig: torenler veya ritiiel olaylar.

3. Bir kurulusun logosu (diger bir deyisle, bir kurulusun kendine 6zgii i¢
karakterini dis cevreye ve kendisine iletmesi icin sectigi veya tasarlamis

oldugu dissallastirilmis somut gorsel isaret).
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4. Orgiitin giinlik duygusal ve politik hayatinda meydana gelen fikra ve
sakalar. Bu Orneklerin her biri psikologlarin ve antropologlarin kullandig:
Ozel tabirle semboliktir. Bu sembolik unsurlarin her biri orgiitiin ve kiiltiiriin
icinde yer alan insanlarca big¢imlendirilir ve i¢ ice giren derin anlam

katmanlarindan meydana gelir.

Sembolizm kavramin1 benimseyen arastirmacilara gore kiiltiir bir biitiin
olarak yoOnlendirilemez; ¢iinkii kiiltiir, etkilesimsel bir olgu olarak orgiitlerin iginde
yer almaktadir. Kiiltiir kavrami bu g¢ergcevede antropolojik olarak incelenmektedir
(Yagmurlu 1997, 27). Antropolojik agidan semboller, bir¢ok anlam igin belirsiz bir
sekilde duran, duygular1 uyandiran ve insanlar1 harekete geciren nesneler, eylemler,
iligkiler veya dilsel olusumlar olarak tanimlanmaktadir (Pettigrew 1979, 574).
Antropologlar; ¢alisma yontemleri, torenler, ritlieller, hikayeler gibi kiiltiirel 6gelerle
ilgilenebiliyorsa ayn1 sekilde orgiit kiiltiirti kuramcilar1 da orgiitii bu kiiltiirel 6gelerle
inceleyebilir. Ancak Orgiit kiiltiiri kuramcilar1 bu incelemeyi gergeklestirirken bu

Ogeleri listelemenin 6tesinde anlamlandirmaya ¢alismalidir (Yagmurlu 1997, 27).

Orgiitsel sembolizm bakis agis1 ile ilgili yapilan uygulamalarin etkileri
oldukca aciktir. Orgiitler, geleneksel davranis modellerinden ¢ok daha az akilci,
mantikli ve objektiftir. Bu konudaki birgok makalenin de vurguladig: gibi, orgiitlerin
siibjektif dogasini kabul etmek, orgilitsel eylem olarak kabul edilen seylerin her orgiit
icin farkli oldugunu ve insanlarin bu eylemleri duyulari vasitas: ile anlamasi
gerektigini kavramaktir. Yoneticilerin, alt boliimlerde calisan kisilerin orgiitsel
olaylar ve eylemlerde belirledigi farkli anlamlar1 tanimlamalar1 ve koprii kurmalar
olduk¢a Onemlidir. Bu durum olmadan, Orgiitlerdeki insan davranislarinin
yonetiminde uzun vadede ilerlemek pek miimkiin goriilmemektedir. Bu konuda
yapilan calisma, yonetimsel zorlugun kapsamini ve derinligini anlamaya katki

saglamaktadir (Frost 1985, 7).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda o6rgiitsel sembolizm kavraminin yorumlayici
bir bakis acisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Schultz 1995, 75).
Yorumlayict yaklagim, objektif gozlemle anlasilmasi miimkiin olmayan anlamlarin
gecmis bilgi ve deger sistemlerine dayanarak anlasilabilecegini savunmaktadir.

Gozleme dayali olarak elde edilen bilgi, orgiit tiyesinin bes duyusu ile algilamasinin
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Otesinde bir yorumlama siirecinin sonucudur. Bu bilginin igerigi ise sosyal aktorlerin
ve gozlemcinin deneyimleri ve bunun sonucunda edindigi ge¢mis bilgisine bagl
olarak meydana gelmektedir. Yorumlayici yaklasim, kapsam olarak fenomenoloji,
etnometodoloji ve hermeneutik yaklasimlardan olusmaktadir (Keskin ve Digerleri
2016, 338). Fenomenoloji denilince akla ilk olarak Husserl gelmekte; Franz
Brentano’nun baglattigi fenomenolojinin gercek kurucusu ve temsilcisi olarak her
zaman onun adi gegcmektedir (Giileng 2014, 20). Fenomenolojik yaklasimin temel
amaci, insan deneyimi ile ilgili verileri incelemek ve bu verilere, onlar1 olduklar1 sey
kilan kurucu yapilar1 betimleyerek, kavramsal bir aciklik saglamaktir. Bu noktada bu
analizi gerceklestirebilecek olan fenomenologlarin gorevi, yalin bir sekilde verilmis
olan verilere tam bir dikkat yoneltmek ve onlar1 betimlemeye, analiz etmeye ve
yorumlamaya c¢alismaktir (Sen 2006, 207). Gilinliik hayatin detayli analizlerine dayali
olan etnometodoloji, aktorlerin ne yaptiklari ve nigin yaptiklari hususunda bilgi
sahibi olduklarin1 savunmaktadir. Kurucusu Garfikel’e gore giinliik hayattaki olagan
faaliyetler birtakim varsayimlar ve uygulamalar aracilifiyla gerceklestirilmektedir.
Sosyal yap1 digsal bir gergeklik olmaktan ziyade sosyal etkilesim siirecinde toplumun
tiyeleri tarafindan devamli olarak {tiretilen bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal yapi, olusumunu ve varolusunu toplum iiyelerinin sosyal diinyayr anlama
cabalarma borgludur. Kisaca etnometodoloji, insanlarin kendi diinyalarini nasil insa
ettiklerini ele alarak, giindelik hayatin tekdiizeliginin arastirilmasina dayanmaktadir
(Yildirim 1997, 27). Hermeneutik yaklasimin gelisiminde ise Diltey, Heidegger,
Gadamer gibi isimler 6nemli rol oynamaktadir. Insanin varolusunun sirrin1 anlamaya
calisan bu disiplin, bunu yaparken diger insanlarla 6zsel bir birlik kurmay1 da salik
vermektedir (Topakkaya 2007, 78). Burada amag, sosyal aktorlerin kendilerine 6zgii
stibjektif anlamlarin1 anlamak, incelenen sosyal olgunun empati vasitasiyla

deneyimlenebilmesini saglamaktir (Keskin ve Digerleri 2016, 367).

Yorumlayict yaklasimla ilgili tim bu bilgiler 1s18inda orgiit iiyelerinin
sembollere farkli anlamlar yiikleyebildiklerini sdylemek miimkiindiir. Ayrica stirekli
degisen ve gelisen bir siire¢ icerisinde, Orgiitteki bazi sembollerin anlamlarin
kaybettigi ve orgiitli daha 1yi tarif eden yeni sembollerin ortaya ¢iktigin1 da belirtmek
gerekmektedir. Bu sembolik ifadelerden bazilar1 yoneticiler tarafindan belirli bir etki

yaratmak amaciyla bilingli ve istekli bir sekilde olusturulabilmektedir. Bazilarinin
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ise, Orgiit liyeleri tarafindan ¢oziilmeleri daha zor olabilmekte ve farkli sekillerde
yorumlanabilmektedir (Schultz 1995, 77). Kisacast semboller, orgiit hayatinin en
belirgin ve gozlemlenebilir yoniinii olustururken ayni zamanda da ¢6ziimii zor ve

anlasilmaz bir yapiya sahiptirler (Jones 1996, 1).
3.2. Orgiitsel Sembolizm le Tlgili Modeller ve Yaklasimlar

Tez calismasinin bu boliimiinde orgiitsel sembolizm ile ilgili daha once

literatiirde gerceklestirilmis modeller ve yaklasimlar yer almaktadir.

3.2.1. Dandridge, Mitroff ve Joyce Modeli

Dandridge, Mitroff ve Joyce (1980, 79-80), Tablo 3.1’de goriildiigii gibi
orgiitlerde sembollerin tiirlerini ve islevlerini lige ayirarak incelemistir. Tiirler, sozel,
eylemsel ve fiziksel olarak ornekler esliginde acik bir sekilde kategorize edilmistir.
Islevler de yine ii¢c genis kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki olan tanimlayici
islev, orgiitiin herhangi bir olay1 deneyimledigi durumlarda sembollerin yarattigi
etkiyi gdz Oniine almaktadir. "Bir resim bin kelimeye bedeldir" ifadesi, bir sembolii
aciklamak icin kullanilan metotlarin (sirket triinleri, logolar, ddiiller, rozetler,
bronglar, bayraklar vb.) daha net ve kisa bir sekilde gercgeklestirilebilecegini
gdstermektedir. ikinci islev olan enerji kontrolii islevinde bireyler sembollerin etkisi
ile motive olabilirler ya da motivasyonlar1 bozulabilir. Sonuncu islev olan sistemin
stirdliriilmesi islevi ise, sistemin devamliligim1 saglamaya calisirken sembollerden
nasil etkilenildigini ortaya koymaktadir. Burada sistemin modeli veya istikrar1 farkl
sembol tiirleri aracilifi ile dogrulanmakta ya da pekistirilmektedir. Bu sembol
tirlerinin her biri genellikle birden ¢ok isleve ayni anda hizmet edebilmektedir.
Ayrica tek bir islevi yerine getirmek i¢in birden fazla tiir de birlestirilebilir. Bu
noktada Orgiitiin degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari, orgiitii etkiledigi i¢in Orgiite ait
sistemin modelinde ve buna bagli olarak sembollerinde birtakim farkliliklar
olugmaktadir. Lawrence ve Lorsch’un makalesinde de (1967, 47) bahsedildigi iizere,
orgilit birtakim dis ve i¢ ¢evre degisikliklerinden etkilenerek farklilasma ihtiyaci
hissetmekte ve degisim gostermektedir. Daha sonra orgiitiin yoluna istikrarli bir
sekilde devam edebilmesi i¢in bu farklilasmanin biitlinlestirilmesi i¢in yoneticilerin

biitiinlestirici olarak ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu dongii orgiitiin 6liimiine
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kadar siirekli devam etmekte ve orgiit siirekli olarak farklilasip biitiinlestirilmektedir.
Bu baglamda orgiitiin i¢ ve dis sembolleri de siirekli olarak degisim gostermekte ve
bunlarin da 6rgiit lehine biitiinlestirilmeleri ve orgiit i¢in istikrarli hale getirilmeleri

hayati 6nem tasimaktadir.

Tablo 3.1°deki 6rneklere bakildiginda, Ornek A’da, orgiitte yapilan sakalarin
gerilimi azaltma islevi gordiigii ortaya koyulmaktadir. Ornek C’de ise logo
semboliinlin, Orgiitiin temel O6zelliklerini calisanlara yansittigi belirtilmektedir.
Dandridge ve digerleri, Orgiitte yasananlari bu sekilde inceleyerek sembollerin

islevinin ortaya ¢ikarilabilecegini savunmuslardir (Aydogdu Ozoglu 2015, 37).
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Tablo 3.1: Orgiitsel Sembolizmin Islevleri Ve Tiirleri

Sozel Eylemsel Fiziksel
Mit, efsane, Tekrarli veya tekrarsiz | Statii sembolleri, sirket
hikayeler, yapilan partiler, gegis tirtinleri, logolar,
sloganlar, torenleri, yemekler, odiiller, rozetler,
inanglar, espriler, molalar, giine bronslar, bayraklar.
sOylentiler, baslangi¢ vb. ritiieller,
lakaplar. ozel eylemler.
Tanimlayici
Orgiitiin deneyimledigi bir Ornek C
durumun sunulmasi
Enerji Kontrolii
1. Gerginligi artirma Omek E
2. Onceki durumun _
deneyimlenmesini Ornek D
kolaylagtirma
3. Gerginligi azaltma Ornek A
Sistemin Siirdiiriilmesi
1. Sebep gosterme,
tutarlilik sergileme,
diizen ve denge
farklilagtirma,
biitiinlestirme
Ormek B
2. Bireysel yada
orgiitsel degisim
i¢cin uygun
ornekleri saglama
veya rehberlik
etme

Kaynak: Dandridge, T. C., Mitroff, 1., & Joyce, W. F. (1980). Organizational symbolism: A topic to
expand organizational analysis. Academy of Management Review, 5(1), s.79.

3.2.2. Rafaeli ve Worline Modeli

Rafaeli ve Worline (1999, 72), sembollerin dort islevi tizerinde durmaktadir.
Bu islevler sembolleri orgiitlerdeki fiziksel ipuglari ve anlam tasiyicilart olarak
gormektedir. Bunlardan ilki, sembollerin temel ve paylasilan degerlerini veya
varsayimlarini  yansitmaktadir. Semboller altta yatan degerleri, varsayimlari,
felsefeleri ve orgiitsel yasamim beklentilerini temsil etmektedir. Ikincisinde ise

semboller, ice yonelik degerleri ve normlart ortaya ¢ikararak davraniglar
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etkilemektedir. Burada orgiitteki konumlarina gore calisanlar, rollerine bagli olarak
birtakim davranis kaliplar1 sergilerler ve bu roller ve kaliplar sembollerden direkt
olarak etkilenmektedir. Ucgiincii islevde, semboller orgiit icindeki calisanlar
arasindaki 1iletisimi kolaylastirmaktadir. Semboller soyut kavramlar hakkinda
konusmaya olanak tantyan referans ¢erceveleri olarak gosterilirler. Dordiincii islevde
ise, semboller oOrgiit ici biitiinlesmeyi saglamaktadir. Rafaeli ve Worline’na gore,
orgitsel semboller duygu, algilama ve davramislart paylagilan kodlarla
biitlinlestirerek anlam sistemlerini yakalarlar. Aslinda orgiitii olusturan da bu

paylasilan kodlardir.
3.2.3. Morgan Modeli

Morgan’a gore (1985, 29), semboller, orgiit i¢i iletisimi saglamakta kullanilan
en Onemli araglarin basinda gelmektedir. Semboller oOrgiit iiyelerinin Orgiiti
anlamalarina yardimci olurken hedeflere ulasmada kagmilmaz bir éneme sahiptir.
Semboller orgiitlerin gelismesi ve ilerlemesinde olduk¢a onemli bir sekilde orgiite
yon verirler ve kimlik kazandirirlar. Ona gore orgiitsel yasam sembolik bir siiregten
ibaret olup sembolizm c¢alismalarinin ii¢ ana konuya odaklanmasi gerekmektedir.
[lki, diizen, kontrol ve orgiitle ilgili sembolik éneme sahip ihtiyaclari anlamaktir.
Semboller anlam tasiyan unsurlar olarak goriilmektedir ve 0Ozellikle iletisim
stireglerinde konuyla ilgili icerik odakli ¢aligmalar yapmak gerekmektedir. Boylece
orgiitlerin kendi sembollerini nasil kullanmasi gerektigi ve bunlar1 kullanirken hangi
unsurlara ihtiyaglari oldugu calismalar neticesinde belli olmaktadir. Ikincisinde,
sembolizmin biling ve biling dis1 yonleri arasindaki yakin iliskinin incelenmesi
gerekmektedir. Ugiinciisiinde ise, sembolizmi anlamak i¢in gii¢ ve ideoloji arasindaki
iliskinin yakinligini anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Semboller her zaman orgiitle
ilgili bir takim derin ipuglarina sahiptir. Bu ipuglari ile ilgili izler takip edilerek yeni
akademik calismalar ve yorumlar akademi diinyasina kazandirilabilir ve orgiitler

daha da geliserek hayatlarina devam edebilir.
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3.2.4. Fuller Modeli

Fuller’a gore (2008, 170-171), orgiitsel sembolizm kavraminin bes boyutu

bulunmaktadir. Bu boyutlar kavramsal arastirma sorularimi igeren &nemli

acgiklamalardir. Bunlar su sekilde aciklamak miimkiindiir:

Semboliin Tiirii: Sembollerle ilgili 6rnekler klasik dil, mitler ve kiiltiirle ilgili
hikayeleri icermekle birlikte, unvanlar, kararlar, yapi, personel politikalar1 ve
fiziksel cevre gibi potansiyel olarak sembolik anlam tasiyabilecek Orgiitsel
olaylar1 da kapsamaktadir. Bu tiirlerin hepsi orgiit acisindan ayni etkiye sahip
olmayabilir.

Semboliin Yonii: Ikinci boyut olan semboliin yonii, i¢ ve dis yonler arasi
sembol karsilagsmalarini yansitmaktadir. Dis olarak yansitilan sembol 6rnegi
olarak kurumsal kurum teorisi verilebilir. Buna gore orgiitler endiistrideki
diger organizasyonlara mesru goriinmek i¢in genellikle harici olarak gelen
birtakim uygulamalar1 benimsemektedirler. Diger bir deyisle orgiit disaridaki
orgiitler tarafindan olumlu bir anlama sahip olabilmek i¢in disardan gelen
sembolleri kullanarak hareket etmektedir. Semboliin yonii i¢ ise Orgiitsel
yonetim calisanlarla olan iletisimi anlamli hale getirmek i¢in semboller
kullanmaktadir.

Semboliin Kaynag1: Ugiincii boyut, sembolik anlamin proaktif veya reaktif
bir perspektiften kaynaklanip kaynaklanmadigini igermektedir. Bu boyut,
niyet ve olay dizisi ile ¢ok ilgilidir. Proaktif bakis agisinda, sembol iist
yonetim c¢alisan1 gibi bir kisinin gdzlinden olusarak anlam kazanmaktadir.
Baska bir deyisle, semboller bilingli olarak gonderildiginde, gonderen
bagkalarina bir anlam iletme niyetindedir. Gonderen, proaktif olarak harekete
gegmenin yani sira, sembolizmin kaynaginin bir bagka yonii de kritik dneme
sahiptir. Burada da alicinin yorumu devreye girer ki bu da reaktif bakis
acisidir.  Bu noktada, c¢alisanlar (alicilar) bagkalarmin  eylem ve
politikalarindan anlam ¢ikarmaya ¢alismaktadir.

Semboliin Mesaji: Sembolizmin dordiincii boyutu semboliin islevi veya
icerigidir. Bunun anlami, istenilen (proaktif) veya alinan (reaktif) igerigin

tiiriiniin dikkate alinmas1 gerektigidir. Bir¢ok sembolik mesaj bulunmaktadir.
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En yaygin olanlar1 gli¢, mesruiyet, biitlinlik, taninma, destek, adalet ve
endisedir. Dahasi, sembolik mesajlar, miisteri hizmetleri, rekabet giicii ve
takim ¢alismas1 gibi orgiit kiiltiirine iliskin diger unsurlar1 da igermektedir.
Unutulmamas1 gereken oOnemli nokta bir sembol farkli, hatta celiskili
anlamlara sahip olabilir ve bu gergek, sembolik analizde daima akilda
tutulmalidir.

e Semboliin Ozii: Besinci ve son boyut, semboliin 6zii veya semboliin altinda
yatan gergeklik ile ilgilidir. Bu boyut, en karmasik, en zor ve bu nedenle en
bliyiileyici boyuttur. Semboliin temel tanimi, soyut bir kavrami temsil etmesi
ve somut bir nesne olmasidir. Bir Kkisinin bir kavram iizerine olan inanci onun
0zii ya da igerigi ve iletilen goriintiileri tarafindan belirlenir. Bir sembol, altta
yatan gergekle celisen bir anlam tagimaya calisirsa etkisiz hale gelmekte ve

anlamin yitirmektedir.
3.2.5. Smircich Modeli

Smircich (1983, 341-342), antropolojideki kiiltiir kavramlar1 ve oOrgiit
teorisindeki Orgiit kavramlarini ele alarak bir model gelistirmistir. Bu model Tablo
3.2°deki gibi kiiltiirlerarast ya da karsilastirmali yonetim, kurumsal kiiltiir, orgiitsel
bilis, orgiitsel sembolizm, bilingalt1 siirecler ve orgiit seklinde bes farkli bagliktan
olugmaktadir. Bunlardan ilk ikisi kiltiirii orgiitsel bir degisken olarak ele alirken
diger ii¢ii kok metafor olarak gérmektedir. Kiiltiirii bir degisken olarak ele alan
aragtirmacilar, kiiltiiriin yonetim tarafindan yonetilebilen bir unsur oldugunu
savunurken Orgiitii bir kiiltiir olarak gdren arastirmacilar ise yoOnetimin Orgiit
kiltliriinii yonetemeyecegini 6ne siirmektedirler. Cilinkli insanlar o6rgiit i¢indeki
anlamlan pasif olarak dziimsememekte, tersine degistirmektedir (Aydogdu Ozoglu

2015, 27).

33



Tablo 3.2: Kiiltiir Teorisi ve Orgiit Teorisindeki Kesisimler

Antropolojideki “Kiiltiir” Yonetim ve Orgiit Orgiit Teorisindeki “Orgiit”
Kavramlan Arastirmasindaki Temalar Kavramlan

Kiiltiir, insanin biyolojik ve Orgiitler, hedeflere ulasmak
p§1k01011k . gere}<sm1mler1ne Kiiltiirler Arast ya da icin kullanilan sosyal araglardir.
hizmet eden bir enstriimandir.
) Karsilastirmali Yonetim Ornegin, klasik yonetim teorisi
Ornegin, Malinowski’ nin
fonksiyonalizmi
Kiiltiir, uyumlastirici ve Orgiitler, cevreleriyle
diizenleyici bir mekanizma olarak etkilesimde bulunarak var olan
calisir ve sosyal yapilar igerisinde uyum saglayici varliklardir.
bireyleri biitiinlestirir. Kurumsal Kiiltiir

Ornegin, durumsallik yaklagimi
Ornegin, Radcliffe-Brown’ un
yapisal fonksiyonalizmi

Kiiltiir, paylagilmakta olan bilis Orgiitler, {iyelerinin farkls
sistemleridir. Insan akl1, sinirl derecelerde paylastig1 6znel
sayida kurallar araciligiyla anlam aglarindan olusan bilgi
kiiltlirti retir. Orgiitsel Bilis sistemleri olup kurala dayali
calistyormus gibi
Ornegin, Goodenough’in goziikmektedir.
etnobilimi.
Ornegin, biligsel drgiit teorisi
Kiiltiir, paylagilmis semboller ve Orgiitler, sembolik séylem
anlamlar sistemidir, sembolik desenleridir. Orgiit, paylasilan
eylemin anlagilabilmesi igin anlam ve gergekliklerin
okunmasi, ¢éziimlenmesi ve Orgiitsel olusumunu basitlestiren dil gibi
yorumlanmasi gerekmektedir. Sembolizm sembolik sekiller araciligiyla

hayatina devam etmektedir
Ornegin, Geertz’ in sembolik

antropolojik yaklagimi Ornegin, sembolik drgiit teorisi

Kiiltiir, aklin evrensel bilingdist Orgiitsel yap1 ve uygulamalar,

yapisinin bir yansimasidir. Bilincdis1 bilingalt1 siireglerin bir
Siirecler ve tezahiiriidiir.

Ornegin, Levi-Strauss’un Orgiit

yapisalcilig Ornegin, transformasyonel

Orgiit teorisi

Kaynak: Smircich, L. (1983). Concepts of culture and organizational analysis. Administrative

Science Quarterly, 28(3), s. 342.

Smircich (1983, 342), orgiitsel sembolizm temali bakis agisinda oOrgiitleri
sembolik soylem desenleri olarak gormekte ve bireylerin deneyimlerini nasil
yorumladigi ve anlamlandirdigina ve bu yorum ve anlamlarin eylemle olan iliskisine
odaklanmaktadir. Bir arastirmacinin 6rgiitii yorumlayabilmesi i¢in orgiitte anlamli bir
sekilde meydana gelen deneyimlere odaklanmasi gerekmektedir. Arastirmacilarin,
cesitli sembollerin ve anlamlarinin ¢ok yonlii ve karmasik bir resmini olusturacak

cesitli kanmitlari sunmast ve sembolik eylem araciligiyla Orgiitiin  nasil
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olusturuldugunu ve siirdiiriildiiginii incelemeleri gerekmektedir. Konu ile ilgili
olarak, dil gibi sembolik big¢imler ele alinarak paylasilan gerceklikler aciga
cikarilmaya calisilmaktadir. Bu gergeklikler, siirekli yorumlanabildikleri i¢in kisa
siireli olabilmekte ve buna bagli olarak orgiitle ilgili birgok kavram problematik

olarak goriilmektedir.
3.2.6. Allaire ve Firsirotu Modeli

Orgiitiin sembolik kiiltiirel bir yap1 oldugunu belirten Allaire ve Firsirotu
(1984, 213-215), orgiit kiltiirtinii Sekil 3.1°deki gibi kavramsal bir ¢ercevede ele
almaktadir. Bu kavramsal cer¢eve genel anlamda sembolik kiiltiir kavramina

dayanmaktadir ve buna gore bir orgiitiin birbiriyle iligkili {i¢ bileseni bulunmaktadir:

1. Orgiitler; resmi yapilar, stratejileri, politikalari, yonetim siirecleri ve bir
Orgiitiin slireci ve igleyisi (resmi amag¢ ve hedefler, otorite ve gili¢ yapisi,
kontrol mekanizmalari, 6diil ve motivasyon, ise alim siireci, se¢cim ve egitim,
cesitli yoOnetim siirecleri) ile ilgili tiim yardimci bilesenleri arasindaki
etkilesimden olusan sosyal yapiya sahip sistemlerdir.

2. Orgiitler; mit, ideoloji, degerler, torenler, ritiieller, gelenekler, metaforlar,
kelime dagarcigi, kisaltmalar, s6zlik ve sloganlar, destanlar, oykiiler,
efsaneler, logolar, tasarim, mimari gibi sembolik anlam ifade eden
unsurlardan meydana gelen ve tiim bunlara bagli olarak onun etkileyici ve
duygusal boyutlari1 temsil eden bir kiiltiirel sistemden meydana
gelmektedirler. Bu kiiltiirel sistem, orgiitlin i¢inde yer aldig1 toplum, orgiitiin
tarthi ve bir takim durumsal faktorler tarafindan sekillendirilmektedir.
Ozellikle mit, ideoloji ve deger kavramlar1 gibi unsurlarin her biri geliskili ve
karmasik ayrinti ve tanimlamalardan olusan ¢ok genis bir literatlir gegmisine
sahiptir. Bu kavramlarin orgiit kiiltirii kavraminin sembolik yonelimi ile
tutarli olmasi ve oOrgiit ile uyumlu bir sekilde hareket etmesi Orgiitiin gelecegi
acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

3. Modelin {¢iincii bileseni olan bireysel aktorler ise, belirli donanim, tecriibe
ve karakterleri ile orgiitlin pasif alicilar1 degil, durumlarina ve rollerine baglh
olarak anlami sekillendiren ve anlama katki saglayan yap: taglaridir. Tim

aktorler, orgiitiin gidisatina yon vermek ve tutarli bir tablo olusturmak igin

35



calismaktadirlar. Buna bagli olarak ayni sosyal ortamda uzun siire etkilesime
giren aktorler arasindaki paylasimlar ayni kiiltlir hammaddelerinden

beslendikleri i¢in gelisme egiliminde olacaktir.
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Toplum

Tarih

Durumsalhik

Orgiitii gevreleyen

Orgiitiin kurucusunun

Orgiitii ve sektoriinii

Kendine 6zgii
yetenekler ve
deneyim

Sekil 3.1: Orgiit Kiiltiiriiyle Ilgili Kavramsal Bir Cerceve

Kiiltiirel yeterlik
Gidiiler
Degerler
Liderlik rolleri

Varsayimlar ve beklentiler

toplumun kiiltiirel, | vizyonu ve gegmis liderlerin | nitelendiren teknoloji,
sosyal, politik ve degerlerini iceren kdkenleri, | ekonomi, rekabet ve
yargisal sistemleri | tarihi ve degisimleri diizenlemeleri
Vi \i
Kiiltiirel Sistem [ — J Sosyoyapisal Sistem
esrulastiric1?
Mitler Degerler Yapilar Stratejiler
IdeOlO_]l { Desteklevici? } ) | f‘»
Politikalar Stiregler
Dini Metaforlar, Destanlar, | Sembolik Formel Istihdam, Otorite ve | YOnetim
torenler, sloganlar, hikayeler, | artifaktlar; amaglar, se¢im, giic, yap1 | tarz1 ve
ritiieller, sozctkler, efsaneler, | logolar, hedefler yerlestirme ve kontrol | siirecleri
gelenekler | kelime bilgiler Mimari ve ve egitim mekanizm
dagarcigi, tasarimlar stratejiler alar1
kisaltmalar
Normlar, Statiiler ve
Roller
: Bireysel Aktor:
Kisilik ve Bilisler ‘i
Bilgi
Ihtiyaglar

stirekli akig1

Orgiitsel Cikt1

Bireysel amagl
eylemler ve
ortaklaga

anlaml -
eylemlerin

Kaynak: Allaire, Y. ve Firsirotu, M. E. (1984). Theories of Organizational Culture. Organization

Studies, 5(3), s. 214.
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3.2.7. Hatch Modeli

Orgiitiin sembolik yonii ile ilgilenen Hatch, Schein tarafindan ortaya konan
kiltiir modelini gelistirerek bir takim eklemeler yapmistir. Schein’e gore kiiltiiriin {i¢
diizeyi vardir. Bunlar; artifaktlar, kabul edilmis inan¢ ve degerler ve temel

varsayimlardir (Aydogdu Ozoglu 2015, 31).

Artifaktlar, bilinmeyen bir kiiltiire sahip bir grupla karsilasildiginda o grupla
ilgili yiizeysel olarak goriilebilen, duyulabilen ve hissedilebilen tiim olgular
yansitmaktadir. Artiaktlar, orgiitiin fiziksel ¢evresinin mimari yapisi, dili, teknolojisi,
iiriinleri, sanat eserleri, giyim tarzi, konugma tarzi, duygusal gostergeleri, mit ve
hikayeleri, yayinlanan deger listeleri ve gozlemlenebilen ritiiel ve seramonileri gibi
kavramlarindan meydana gelmektedir. Bunlarin arasinda orgiitiin iklimi de yer

almaktadir (Schein, 2010, s. 23-25).

Tablo 3.3: Kiiltiiriin Diizeyleri

Kiiltiiriin U¢ Diizeyi

1. Artifaktlar

e Gortilebilir ve hissedilebilir yapilar ve siiregler
e Gozlemlenen davranig
- Coziimlenmesi zor

2. Kabul edilmis inanc¢lar ve degerler

e Idealler, amaglar, degerler ve istekler
e Ideolojiler
e Rasyonellestirmeler
- Davraniglar ve diger artifaktlar ile uyumlu olabilir ya da olmayabilir

3. Temel varsayimlar

e Bilingdisi, varsayilan temel inang ve degerler
- Davranis, algi, diisiince ve his belirleme

Kaynak: Schein (2010). Orgazinzational culture and leadership (4. basim), s. 24.

Ikinci diizey kabul edilmis inanglar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiit
tiyelerinin herhangi bir konu ya da sorun hakkinda bilgi edinmeleri veya bu olguyu
ogrenmeleri sonug olarak bir kisinin inan¢ ve degerlerine dayanmaktadir. Bir orgiit
ya da orgiit i¢i bir grup yeni olusturuldugunda ya da yeni bir gorev veya sorunla
karsilagildiginda bunun ¢6ziimii Orgiitteki bazi bireylerin fikirleri ile ilgili

varsayimlarla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bireyler, fikirleri dogrultusunda grubu ikna
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edebilme basaris1 gosterebilirlerse ileride grubun lideri olabilirler. Yapmis olduklar
Oneriler orgiit iiyelerini ortak bir sekilde harekete gecirir ve basart ile neticelenirse bu
degerler ilk olarak paylasilan deger ve inanca, sonrasinda ise paylasilan varsayimlara

dontismektedir (Schein, 2010, s. 25-26).

Uciincii diizey ise temel varsayimlardir. Bir sorun ile ilgili art arda hep ayni
¢Oziim uygulantyorsa bu ¢6ziim zaman i¢inde kaliplasir ve kabul gérmeye baslar.
Onceleri bu ¢oziim sadece bir dnseziden ibaretken sonralari temel bir gergeklik
olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda temel varsayimlar, cesitli alternatifler
arasindan segilen ve siirekli olarak tercih edilerek ¢oziimii yansitan degerlerdir ancak
kiiltiirel yapinin i¢inde diger alternatif unsurlar1 gérmek de miimkiindiir. Kiiltiirel
yapi, degisen c¢evre kosullarina gore zaman zaman degisiklikler gostermekte, bu
duruma bagli olarak da gesitli alternatif unsurlar devreye girebilmektedir. Ancak
temel varsayimlar, toplum tarafindan kabul gérmiis ve kaliplasmis olan, genellikle
degistirilmeye kalkisildiginda biiyiik tepki uyandiran ancak kiiciik degisimlere agik
olan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca temel varsayimlar, denetlenemez
ve sorgulanamaz diizeydeki deger ve inanglardir ve degistirilmeleri son derece

zordur (Schein, 2010, s. 27-28).

Hatch’a gore (1993, 660-661), Schein'in varsayimlar, degerler ve
artifaktlardan olusan Orgiit kiiltiiri modeli, siiregler ve sembollerle ilgili unsurlar
bakimindan bir takim eksikliklere sahiptir. Hatch, bu eksikliklerle ilgili bosluklari
doldurmak i¢in konu ile ilgili daha dinamik bir model dnermektedir (Hatch 1993,
687). Bu modelle birlikte Hatch, Schein’in modelinde iki temel degisiklik yapilmasi
gerektigini savunmaktadir. Ik olarak modele semboller adinda yeni bir faktor
eklenmistir. Bu faktoriin eklenmesi ile birlikte model sembolik ve yorumlayict bir
perspektife biiriinmiistiir. ikinci olarak, kiiltiir unsurlari daha az merkezi hale
getirilerek onlar1 birbirine baglayan iliskilere odaklanilmistir. Bu hareket, modeli
statik kiiltiir yapisindan daha dinamik bir yapiya dontstiirerek kiiltiirel 6geler
arasindaki iligkileri tanimlamaktadir. Bu dinamik yapinin avantaji ise, sormus oldugu
sorularda yatmaktadir. Schein'in goriisleri, artifaktlar ve degerlerin temel varsayimlar
hakkinda ortaya koydugu unsurlara odaklanmaktadir. Buna karsin, dinamik bakis

acis1 su sorular1 sormaktadir: Kiiltiir; varsayimlar, degerler, artifaktlar, semboller ve
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onlar1 birbirine baglayan siirecler tarafindan nasil olusturulur? Schein, kiiltiiriin nasil

degistigini veya degistirilebilecegini arastirirken, dinamik bakis agisi, istikrart ve

degisimi ayni siireclerin sonuglar1 olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirel dinamikler

Schein'in ¢ikarimlarimi zayiflatmamaktadir; ancak orgiit kiiltiirtinii daha karmasik,

stire¢ temelli bir anlayisa dogru yoneltmektedir.

3.2.8. Bolman ve Deal Modeli

Orgiitlerin sembolik yoniine vurgu yapan yazarlardan Bolman ve Deal (2008,

253), sembolii gii¢lii kilan anlam ve diisiincelerle ilgili temel konular1 yorumlamaya

calismiglardir. Bu c¢ergevede yazarlar rasyonellik, kesinlik ve dogrusallik

Olciitlerinden ¢ok daha farkli bir diinya tasvir etmektedirler. Onlara gore sembolik

cergevenin bes varsayimini su sekilde agiklamak miimkiindiir:

Bir olayla ilgili olarak, onun ne oldugundan ziyade ne anlama geldigi

onemlidir.

Olaylar ve anlamlar arasindaki baglar gevsektir ve olaylar ve eylemler,

insanlarin deneyimleri farklilastikca degisik anlamlar ifade etmektedirler.

Belirsiz ve karistk durumlarla karst karsiya kalan insanlar, karisikligi
gidermek, yon bulmak ve umutlarini ve inanglarimi artirmak i¢in semboller

yaratmaktadirlar.

Olaylar ve stireclerin genellikle ifade ettikleri, trettikleri seylerden daha
onemlidir. Diinyevi mitler tarafindan olusturulan sembolik Oriintiiler,
kahramanlar, ritiieller, torenler ve hikayeler insanlarin amag¢ ve tutkularina

yon gostermede yardimci olmaktadirlar.

Kiiltiir, bir orgiitli baglayan, insanlar1 bir araya getiren ve istenilen amaclarin
gerceklestirilmesine yardimci olan ¢ok giiclii bir yapistirict  gorevi

gormektedir.
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3.2.9. Fromm Modeli

Fromm’a gore (1992, 24), sembol, “baska bir seyin yerinde duran, onun
yerini alan, onu temsil eden unsurlar” olarak tanimlanmaktadir. Insanlar iglerindeki
duygulari, sanki birer somut algirymis gibi agiklayabilir ve bir¢ok seyi sembol diliyle
temsili olarak anlatabililer. Ona gore semboller {i¢ tiire ayrilmaktadir. Bunlar

sirastyla; geleneksel, rastlantisal ve evrensel sembollerdir.

Semboller arasinda kullanilan en yaygin ve taninmis olan tiir geleneksel
sembollerdir. Bunlar genellikle giinliik konusma sirasinda kullanilirlar. Geleneksel
sembollere verilebilecek olan en yaygin ornek kelimelerdir. Ancak geleneksel
semboller yalnizca kelimelerle sinirli degildir. Bazen resimler de bu sembol tiiriine
ornek olarak verilebilmektedir. Ulkelerin bayraklar ve sirketlerin bayrak ve logolari
buna verilebilecek en iyi 6rneklerdir. Rastlantisal semboller ile geleneksel semboller
arasinda tek bir noktada benzerlik gostermektedirler. Burada sembol ile temsil edilen
sey arasinda igsel bir baglantiya rastlamak pek miimkiin olmamaktadir. Ornegin, bir
kisinin bir orgiit i¢cinde olumsuz bir olayla karsilagsmasi, onun o Orgiit ile ilgili
olumsuz duygu ve hisler beslemesine neden olacaktir. Rastlantisal semboller ile
geleneksel sembolleri birbirinden ayiran en 6nemli fark ise, rastlantisal bir semboliin
cevredeki insanlar tarafindan anlasilabilmesi i¢in, onu agiklamanin gerekli olmasidir.
Oysa geleneksel sembollerin anlamlar1 herkes icin aymi ve ortaktir. Evrensel
sembollerde ise, sembol ve sembolize ettigi sey arasinda belirli bir iliski
bulunmaktadir ve bu rastlantisal olmayan bir iliskidir. Bu tiir semboller, insanlarin
kisisel tecriibelerine dayanmaktadir. ve onlarin bedenleri, duygular1 ve ruhsal
ozellikleri ile ilgilidir. Evrensel semboller tiim insanlar i¢in gecerli olup, belirli bir

kisi ya da toplulukla sinirlandirilamamaktadir (Fromm 1992, 25-31).

Tiim bu anlatilan modeller, orgiitlerin sembolik yoniinii ele almis olmalarina
ragmen, her birinin sembolleri kendi bakis agilarina gore smiflandirdiklar:
goriilmektedir. Ancak tiim bu modellerin ortak noktasi, sembolleri orgiitlerin ve buna
bagli olarak orgiit {iyelerinin kaderini belirleyen en Onemli unsurlar olarak
gormesidir. Bu baglamda orgiit icindeki tiim tiyelerin gelecegi, orgiitteki sembolleri

anlamlandirma durumlarina gore sekillenmektedir.
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3.3.  Orgiitsel Sembolizm le Tlgili Kavramlar

Tez calismasinin bu boliimiinde orgiitsel sembolizm ile ilgili literatiirde yer

alan kavramlara deginilmektedir.

3.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiite iliskin yonetsel politikalarn, stratejilerin, calisma
ilkelerinin, tutum ve davranislarin, rollerin, deger ve normlarin, sembollerin,
geleneklerin  olusturdugu bir biitlin veya paylasilan degerler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Erkmen 2010, 5). Nasil bir kiiltiirdeki bireyler bir¢ok ortak yonii
paylagmaklar birlikte farkli kisiliklere sahipse, Orgiitler icin de ayni sey sz
konusudur. Orgiitler, kendi ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip mini

toplumlardir (Morgan 1998, 150).

Orgiit  kiiltiiriinii  agiklamaya iliskin calismalar bazi  varsayimlara
dayanmaktadir. Bu varsayimlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Dogan 2012,

105):

e Orgiit kiiltiirii faaliyette bulundugu toplumsal kiiltiirden etkilenmekle birlikte
o toplumun kiiltiiriinden farkli bir kiiltiir olarak meydana gelmektedir. Aksi
halde orgiit kiiltiirtinde s6z etmek miimkiin degildir.

e Toplumsal kiiltiir homojen bir 6zellik gostermeyip bazi farkl alt kiiltlirlerden
meydana gelmektedir. Hem bu 6zelligi nedeniyle orgiitlerin farkli degerlere
sahip olmasini desteklemekte, hem de orgiitte yer alan birey ve gruplar
toplumun farkl alt kiiltlirlerine mensup olduklarindan toplumsal alt kiiltiirlere
ait degerleri oOrglite tasimaktadirlar. Bu nedenle Orgiitiin sahip oldugu
kiltiiriin genel g¢ercevesini toplumsal kiiltiir olusturmakla beraber kendine
0zgii bir icerigi bulunmaktadir.

e Orgiit kiiltiirii, diger orgiitlerin kiiltiirlerinden etkilenmekle birlikte onlardan
farklilik tasimaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tarihinin bir sonucu olarak olustugundan kendine 6zgii
ozellikleri baskindir. Bir orgiitii diger orgiitlerden ve toplumdan ayiran temel

neden bu siiregle agiklanabilmektedir.
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e Orgiitsel degerler ile bunlarin dayandigi temel varsayimlar drgiit kiiltiiriiniin
0zlinii olusturmaktadir.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin zihinsel siireclerine dayali bilissel bir siiregtir.

e Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin tutum ve davramslarinda ortak bir temel

olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyelerinin morali ve verimliligi iizerinde gii¢lii bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Orgiit iiyeleri, o &rgiitiin kiiltiiriinii kabul ya da
reddedebilmektedirler. Kiiltiirii kabul ederlerse, o kiiltiire uyum saglamakta ve bu
durumu davraniglar vasitasiyla a¢iga vurmaktadirlar (Erkmen 2010, 9). Yani orgiit
tiyeleri tarafindan kabul edilmis bir Orgilit kiltiirii, orgilitin devamliliginda bir
davranig birligi olusturmakta ve o orgiitii olusturan orgiit liyeleri arasinda uzun bir
etkilesim siireci meydana getirmektedir (Uzungarsili ve Digerleri, 2002, 1). Orgiit
tiyeleri kiiltiirii reddederlerse, hayal kirikligi ve gerginlikten dolayr o Orgiitten
ayrilmaya kadar gidebilecek sonuglarla karsilagabilmektedirler. Kiiltiir, insanlarin
cevreye ve degisen kosullara uyum saglamalarinda yararlandiklar1 en Onemli

unsurlarin basinda gelmektedir (Erkmen 2010, 9).

Orgiit kiiltiirii kavramiyla birlikte, mitler, metaforlar, ritiieller, hikayeler,
kahramanlar, torenler, artifaktlar ve benzeri unsurlar Orgiit kavraminin iginde
kendilerine yer bulmuslardir (Lorenzo 2001, 27). Bu unsurlar o6rgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, aktarilmasi ve siirdiiriilmesinde kilit bir role sahiptirler. Armstrong
(1990), orgiit kiiltiiriiniin unsurlarin1 goériinen ve goriinmeyen unsurlar olarak ikiye
ayirmistir. O bunlar1 buzdagi metaforu kullanarak aciklamis ve bu unsurlardan
higbirinin tek basina orgiitii temsil edemeyecegini belirtmistir. Bu unsurlar bir arada
oldugunda ise, Orgiitii kiiltiirii anlamli bir biitiinliige sahip olmaktadir. Asagida
bulunan Sekil 3.2’de bu unsurlar1 gérmek miimkiindiir (Y1ildirim 2015, 16).

Sembolik yaklasimda kiiltiir, ortak anlam ve semboller sistemi olarak ele
alinmaktadir. Buna gore kiiltiirel olgularin aktarilmasi da semboller araciligi ile
gerceklesmektedir. Dolayist ile bireylerin sahip oldugu sembollestirme yetenegi

kiiltiirin olusturulmasi bakimindan son derece énemlidir (Ataman 2002, 511). Diger
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bir ifadeyle bu sembol ve ifade bigimleri, orgiit {iyelerinin deneyim ve yorumlarindan

meydana gelen kiiltiirel bir ortamin dogmasina olanak vermektedir (Eren 2010, 141).

GORUNEN UNSURLAR

Hikayeler, mitler, dil, adetler,
semboller, torenler, ayinler,
sOzler, sloganlar

GORUNMEYEN
UNSURLAR

Degerler ve inanglar, normlar,
varsayimlar

Sekil 3.2: Buzdagi Metaforu ile Orgiit Kiiltiirii Unsurlar

Kaynak: Yildirim, F. (2015). Orgiit Kiiltiiriiniin Yenilige Etkisinde Personel Giiglendirmenin
Bigimlendirici Rolii. Yaymlamanus Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, s.17.

Toplumlarin yapilarina gore farkli orgiit kiiltiiri modellerinin meydana
geldigini belirten Trompenaars ve Hampden-Turner (1998), orgiit kiiltiiriini
boyutlandirirken iki onemli degiskene vurgu yapmaktadirlar. Bunlar esitlik ve
hiyerarsi kavramlari ile kisi ile gorev arasindaki uyumdur. Bu noktada dort farkli
orgiit kiiltiirii tipi tanimlamaktadirlar. Bunlar; aile kiiltiirii, Eyfel Kulesi kiiltiiri,
gidimli flize kiltiri ve kulucka makinesi kiltiirii olarak adlandirilmaktadir

(Giiltekin ve Ulukan 2012, 91).
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Aile metaforu, yliz yiize iliskilerden olustugu icin kisisel, ama ayni zamanda
deneyim ve otorite sahibi bir lider tarafindan yonetildigi icin de hiyerarsik olan bir
kiltiir yapisina sahiptir. Bu Kkiiltiir tiiriindeki bir Orgiitiin atmosferi bir¢ok 06zellik
bakimindan evi andirmaktadir. Yasa gore terfi esastir, sirketle olan iliski uzun
vadelidir ve bir adanmislik s6z konusudur. Ustlerin onayr olmadan herhangi bir
eylemde bulunulmamaktadir. Bu kiiltiir tipinde calisanlar birbirlerine gelenekler,

adetler ve arkadaglik iliskileri ile baghdirlar (Giiltekin 2011, 50-51).

Eyfel Kulesi kiiltiirii, hiyerarsi ve goreve uyum konularina gii¢lii bir vurgu
yapmaktadir. Bu orgiit kiiltiiriinde, isler acik bir sekilde tanimlanmakta, calisanlar
kendilerinden ne yapmalarinin beklendigini bilmekte ve tiim isler iistten koordine
edilmektedir. Sonug olarak bu metafor, Eyfel Kulesine benzer bir sekilde {istii dar ve

keskin, alt tarafi genis bir yapiya sahiptir (Giilliipinar 2012, 142).

Gudumli flze kiltiirii, esitligi vurgulamaktadir. Gorev neyi gerektiriyorsa
orglit lyeleri onu yapmak durumundadir neyin gerektigi c¢ogu zaman belli
olmamaktadir. Ulusal Havacilik ve Uzay Idaresi (NASA), giidiimlii fiizeye benzeyen
uzay araclar1 gelistirilmesinde proje gruplarima dayali bir ¢alisma ortami
olusturmustur. Miihendisler uyum i¢inde ve bir arada ¢aligmak zorunda oldugu igin,
aralarindaki en 1iyi is boliimiiniin hangisi olacagi ancak ¢alismanin gidisi i¢inde belli
olmaktadir. Herkes kendi isiyle ilgili bilgiye sahip olup, bu kiiltiirde gruplar gegici
olma egilimindedir ve iligkiler projeye baglidir. Bu kiiltiir duygusal bir yapiya sahip
degildir ve karsilikli adanmishk icermemektedir. Bu tip kiiltlirlerde, insanin
degerinin nihai Olgiitii, gosterdigi performansa ve katkiya bagli olmaktadir (Giiltekin

ve Ulukan 2012, 92-93).

Kulucka makinesi kiiltiirii ise, esitlik ve bireysel yonelime gii¢lii bir sekilde
vurgu yapmaktadir. Bu noktada orgiit liyelerinin orgiit i¢i amaclarini1 gergeklestirme
diizeyleri, orgiitiin varolus diizeyinin Oniine ge¢mektedir. Bu kiiltiirde oOrgiitiin
gorevi, calisanlarinin kendilerini ifade etmelerini ve gerceklestirmelerini saglamaktir.
Bu nedenle orgiit, bir kulucka makinesi diizeninde calismaktadir ve buradaki
kiiltiiriin bi¢imsel yapist ¢ok diisiik bir diizeye sahiptir. Bu kiiltiiriin iiyeleri dncelikle
dogrulamak, elestirmek, gelistirmek, kaynak bulmak ve kesfedilecek yeni bir iiriin ya

da hizmetin gelistirilmesini saglamak i¢in oradadirlar. Bu kiiltlir yapisi, genellikle
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Kaliforniya ve Iskogya’daki Silikon vadilerinde is yapmaya baslayan uluslararasi
isletmelerde siklikla kullanilmaktadir. Bu tip orgiitler, tipik olarak girisimcidir ve
yaratict takimlardan meydana gelmislerdir. Kulugka makinesi Kkiiltiiriine sahip
orgiitlerdeki orgiit {yeleri, kendi yaratici yeteneklerinin heba edilmeyecegi

isletmelerin, bir parcast olmak istemektedirler (Giilliipinar 2012, 144).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapmis oldugu calismalarla literatiir tarihine gegen
Hofstede (2011), yine toplumlarin davraniglarindan, geleneklerinden ve yasam
tarzlarindan yola ¢ikarak yapmis oldugu arastirmalarda orgiit kiiltiiriniin alt1
boyutunu ortaya koymaktadir. Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/toplumculuk,  erkeklik/disilik, uzun/kisa  donem planlama ve

hosgorii/kisitlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gili¢ mesafesi, orgiitlerdeki daha az gii¢lii iiyelerin, orgiit icinde giiciin esit
olmayan sekilde dagildigim kabul etme derecesi olarak tanimlanmistir. Orgiit
tiyelerinin giic mesafesi ile ilgili kabul etme derecesi yiiksek ise, bu durum orgiit i¢i
esitsizligi temsil etmektedir. Gii¢ ve esitsizlik, her toplumda kargilagilan temel bir
gercektir. Biitlin toplumlar esitsizdir, ancak bazilar1 digerlerinden daha esitsizdir
(Hofstede 2011, 9). Bu esitsizlik, beraberinde yonetimci kapitalizm teorisinde oldugu
gibi yoneticilerin orgiitlerde merkezi giic unsurlar1 haline geldigi bir 6rgiitsel kontrol
bicimini ifade etmektedir (Keskin ve Digerleri 2016, 249). Kapitalizmin isleyisi bu
durumu beraberinde getirmekte ve Alfred Chandler’in da (1977) belirttigi gibi piyasa
dengeleri, Adam Smith’in goriinmez el benzetmesinin aksine goriinen el olarak
tanimlanan biiylik sirketlerin yoneticileri tarafindan saglanmaktadir (Livvargin ve
Kurt 2014, 25). Belirsizlikten kacinma, insanlarin belirsiz durumlari tolere edip
edemedigini aciklamaktadir. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu orgiitlerde
belirsizligi azaltmak icin olusturulmus yazili kurallar bulunmaktadir. Diisiik oldugu
orgiitlerde ise, yazili kurallar ve ritiieller daha azdir. Bireycilik/toplumculuk boyutu
ise, insanlarin kendilerini ve gruplarini/orgiitlerini nasil degerlendirdiklerini ifade
etmektedir. Bireycilik degerleri yiiksek olan insanlar, orgiit icinde kendini
gerceklestirme ve kariyer gelisimine onem verirken, toplumculuk degerleri yiiksek
olan insanlar, orgitiin ¢ikarlarii kendi ¢ikarlarinin iizerinde gérebilmektedirler (Wu

2006, 34). Erillik/disilik boyutu, cinsiyetlerin karakteristik 6zellikleri ile ilgili olarak,
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toplumlarda “cinsiyetler arasindaki biyolojik farkliliklarin cinsiyetlerin duygusal ve
sosyal rollerine olan etkileri” ile ilgili kararlarin1 ifade etmektedir (Kanayama 2005,

26).

Yukaridaki boyutlara sonradan eklenen uzun/kisa déonemli planlama boyutu,
Hofstede’nin batili degerlere fazla agirlik vermesine getirilen elestiriler sonucu dogu
sentezini temsilen “Konfiigyus dinamizmi” olarak adlandirilmistir. Uzun donemli
planlamanin yiiksek oldugu kiiltiirlerde, degerlerin giicii ve kaliciligina Snem
verilerek ve gelecek kaygisi giidiilerek, ileriye yonelik planlamalar yapilmaktadir.
Kisa donemli planlar yapan toplum ve Orgiitler ise, ge¢mis ve simdiki zaman ile
ilgilenmektedirler.  Yani, glini kurtarma operasyonlar1 ile zamanlarim

gecirmektedirler (Erkmen 2010, 72).

2010 yilinda eklenen hosgorii/kisitlama boyutu ise, insanlarin orgiitlerinde
hosgorii ile karsilanip karsilanmadiklarini, bir takim kurallar ¢ercevesinde kisitlanip
kisitlanmadiklarini agiklamaya calismaktadir. Hosgoril, yasamin tadini ¢ikarmak ve
eglenmek gibi insanlarin mutlu olmalarini saglayan aktiviteler anlamina gelmektedir.
Kisitlama ise, insanlar1 kontrol altinda tutan siki kurallarla diizenlemeler getiren bir

toplumu ifade etmektedir (Hofstede 2011, 15).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili literatiir arastirmas1 yapildiginda yukaridaki érnekler
gibi bircok model oldugunu gérmek miimkiindiir. Bu modellerden bazilar1 asagidaki

tabloda su sekilde gosterilmektedir (Oztiirk 2015, 73-74):
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Tablo 3.4: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KI"JLWRI"J ORGUT KULTURUNUN BOYUTLARI
MODELI
Schein Modeli -Orgiitiin Cevresi ile Iliskisi

-Insan Faaliyetlerinin Ozelligi
-Gergek “dogruluk” kavrami
-Zaman Kavrami

-Insan Dogasi

-Insan Iliskileri

-Homojenlik ve Cesitlilik

Hoftede Modeli -Gii¢ Mesafesi-Belirsizlikten Kaginma
-Bireysellik

-Maskiilen ve Feminen

-Uzun-Kisa Déneme YoOnelme

Sonnenfeld Modeli -Beyzbol Takimlari
-Kuliipler
-Akademiler -Kaleler
Quinn ve Cameron Klan Kiiltiirii
. -Hiyerarsi Kiiltiirti
Modtly -Ad};krasi Kiiltiirii
-Piyasa Kiiltiirii
Ouchi Modeli -Tip A (Amerikan Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)

-Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)
-Tip Z (Amerikan Tarzina Uyarlanms Orgiit Kiiltiirii)

Kaynak: Oztiirk, U. C. (2015). Orgiit Kiiltiirii Algisinda Cinsiyet Faktdriiniin Etkisi Ve Bir Uygulama.
Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi. 6(12).

Orgiit kiiltiirii alaninda arastirmalar yapan Peters ve Waterman’a gore
miikemmel firmalarin basarilarin1 olusturan sekiz temel kiiltiirel deger ve davraniglar

su sekildedir (Eren 2010, 162):

e Hareketi tercih etmek: Sorunlar ve analizler icinde bogularak wvakit
gecirmektense ¢abuk karar vererek bir seyler yapmak.

e Miisterilerle siirekli iligkiler: Miisterilerle devamli temas halinde olmak,
onlarin tercihlerini bilerek hizmet etmek ve miisteri memnuniyetini her seyin
istlinde tutmak.

e Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi: Alt kademelere faaliyet
serbestisi ve inisiyatif vererek, onlarin girisimciligini artirarak isletmenin

hizli rekabet ortaminda giiciinii artirmak.
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e Insana deger vererek verimliligi artirmak: Orgiit icinde tiim ¢alisanlarda
onemli ve Orgiit i¢in degerli olduklar1 duygusu yaratarak orgiitiin gelecekteki
basarilarinin hep birlikte paylasilacagi havayi olusturmak.

e Basit yap1 ve az kurmay: Az sayida kurmay personelle az sayida hiyerarsi
kademesinden olusan basit bir orgiit yapist ile faaliyette bulunmak.

e Bir ana isletme degerine &nem verme: Orgiitiin degerlerine baghligin
saglandig1 ve bu degerin personelce kabul edildigi bir orgiit iklimi yaratmak,
s0z konusu degerlerin tiim personelin davraniglarina rehber olmasina c¢aba
gostermek.

e En iyi bilinen is alaninda kalmak: Is hayatinda maceraci olmamak, asiri
risklere girmemek, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiylime ve
geligsmeyi ilke edinmek.

o Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanmak: Birka¢ onemli hususu dikkatle,
stirekli ve kontrol altinda tutmak, diger konularda yoneticilere serbesti

tanimak.

Kisacas1 orgiit kiiltiirli, giiniimiizde oOrgiitler i¢in tiim sorunlarin ¢dziim
kaynag1 ve yoneticiler icin de bastan ¢ikarici bir vaat olarak goriilmektedir.
Glinimiiziin bir¢ok sirketi, kiiresel bir yap1 kazandiklarinda pazarlarini, yapilarini,
siireclerini, uygulamalarin1t ve kiltlirlerini degistirmektedir. Baz1 kiiresel sirketler,
cografi olarak yeni bir kurumsal orgiit kiiltiirii kurmaya ¢aligmaktadir. Bu kurumsal
yapidaki orgiit kiiltiirti, ulusal kokenleri, etnik yapilar1 ya da mesleki deneyimlerine
bakilmaksizin tiim Orgiit {iyelerini kapsayan etkileyici degerlere ve inanglara
dayanmaktadir. Bu da bu orgiitsel yapilar1 istisnai ve 6zel kilmaktadir (Plakhotnik

2008, 117).

Orgiit kiiltiirii, ulusal ve uluslararasi yapidaki érgiit ve yoneticiler arasindaki
farklar1 aciklamaya calismaktadir. Farkli insan gruplarmin olaylari kendi kiiltiir
yapilarina gore algilamalar1 ve buna bagli olarak farkli seyler gergeklestirmeleri
oldukca normal bir durumdur. Bu durum iist yonetimin etkisi olmadan Orgiit
tiyelerinin  baskin  orgiit kiiltiiriinii  sekillendirmelerine olanak saglamaktadir

(Adeyoyin 2006, 11).
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Gorildugi tizere, orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili tipki orgiitsel sembolizmde
oldugu gibi farkli arastirmacilar farkli modeller olusturmuslardir. Tiim bu modellerin
ortak noktasi ise, Orgiit kiiltiirliniin 6rgiit i¢cin ne denli 6nemli olduguna dair yapilan
vurgudur. Orgiit kiiltiirii, insan viicudunu ¢epegevre saran damarlar gibi drgiitiin her
yerine niifuz eden bir varlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda, orgiit

kiiltiirlinlin 6rgiitler i¢in hayati derecede 6nemli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
3.3.2. Orgiit iklimi

Etimolojik agidan iklim s6zciigii Yunancadan gelmekte olup egilim anlami
tasimaktadir. S6zciik yalnizca 1s1, basing ya da nem gibi unsurlar1 igermemekte; ayni
zamanda Orgiit liyelerinin orgiit i¢ci ¢evreyi nasil tanimladiklarini da kapsamaktadir

(Oge 2001, 134).

1930°1u yillarda gerceklestirilen Hawthorne ¢alismalarindaki insan iligkileri

(13

hareketi, arastirmacilarin dikkatini “zor” bir fiziksel ortamdan ‘“yumusak™ bir
psikolojik g¢evreye yoneltmistir. Daha sonra insan iliskileri ile yapilan g¢aligmalar
neticesinde Kurt Lewin ve arkadaslari, 1939 yilinda orgiitsel iklim kavramin
onermislerdir. Bu Onerinin ardindan Forehand ve Glimer (1964), Tagiuri ve Litwin
(1968) ve Payne and Pugh (1976) gibi ¢ok sayida arastirmaci bu kavram ile ilgili

arastirmalar ortaya koymustur (Randhawa ve Kaur 2015, 66-67).

Genel anlamda bir tanimlama yapilacak olursa orgiit iklimi, bir orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ve ona belirli bir kimlik kazandiran, orgiitteki bireyler tarafindan
algilanan ve onlarin davranislar lizerinde etkiye sahip olan 6zelliklerin biitiinii olarak
adlandirilmaktadir (Dinibiitiin 2013, 3). Kisaca tamimlamak gerekirse orgiit iklimi,
orglitlin yarattig1 atmosferin ¢alisanlar lizerindeki etkisi olarak tanimlanabilmektedir.
Bu etkiden orgiit iiyeleri ve orgiit karsilikli olarak etkilenmektedir. Iklim; 6rgiit ve
orgiit liyeleri ile makro ve mikro yapimin uygun bir sekilde birlesimidir (Solmaz
2016, 57). Literatiirde orgiit iklimi ile ilgili birgok tanim yapilmistir ve bu tanimlarin

en 6nemlileri agsagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.5: Orgiit iklimi Tanimlar

Orgiit Iklimi Tanimlar

Yazarlar

Bir orgiitii  digerlerinden ayiran ve Orgiit {iyelerinin
davraniglarini etkileyen unsurlardir.

Forehand and Gilmer
(1964)

Orgiit iiyeleri tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
algilanan, onlarin motivasyonlari1  ve davranislarin
etkileyen ozelliklerdir.

Litwin and Stringer
(1968)

Bir orgiitiin liyeleri ve ¢evresi ile kurmus oldugu iliskilerden
etkilenebilen 6zel nitelikleridir.

Campbell, Dunnette,
Lawler, and Welck
(1970)

Bir orgiitiin baskin deger sistemidir.

Katz and Kahn
(1978)

Bir orgiitiin calisanlarinin ve yapisinin motifleri, liderlik
stilleri, normlar1 ve degerlerinin birlesiminden olusan
unsurdur.

Kolb, Rubin, and
Mclntyre (1986)

Bir orgiitiin kalitesi ve davranislarini etkileyen belirli
ozelliklere sahip degerlerden olusan bir olgudur.

Tagiuri (1988)

Orgiit ici ve dis1 ve degisimlere ¢alisanlar vermis oldugu
tepki ve bunun sonucuna yonelik olusan karar ve eylemlerin
sonucunda elde edilen durumdur.

Oliveira (1996)

Orgiitin ~ calisanlarinin ~ belli  bir zaman icindeki
memnuniyetleri, motivasyonlari, c¢ikarlari, davranislar,
baghliklar1 ve bunlarin oOrgiit iizerindeki olumlu ya da
olumsuz etkilerini yansitan durumudur.

Resende and
Benaiter (1997)

Orgiitiin ve personelin ihtiyaglariin ne &lciide yerine
getirildigine iliskin egilim ya da meyildir.

Coda (1997)

Calisma ortamimnin motivasyonla ilgili ozelliklerini ifade
eder.

Rizzatti and Colossi
(1998)

Orgiitteki  tim  fikir ve algilar1  birlestiren, &rgiit | Srour (1998)
calisanlarinin  problem ve isteklerini terclime eden

cergevedir.

Orgiit iiyelerinin calisma ortami veya psikolojik atmosfer | Graca (1999)
olarak adlandirdig: seydir.

Orgiit iiyelerinin maddi ve manevi tatmin diizeyleridir. Luz (2001)
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Orgiit iiyelerinin arasindaki iliskileri diizenleyen, inan¢ ve | Tachizawa (2001)
degerlerden etkilenen orgiit i¢i ortamdir.

Bir orgiitiin kiiltliriiniin islerlik kazanabilmesinin yani sira | Wooldridge and
istenilen davraniglarin elde edilmesini kolaylastiran yap1 ve | Minsky (2003)
siireclerdir.

Bir orgiitin eylemleri ile orgiit tyelerinin algilamalar1 | Puente-Pala’cios
arasinda koprii kuran ve paylasim saglayan bir semboldiir. (2002)

Orgiitteki giinliik calisma ortamin1 degerlendirilmesine dair | Bisvas and Varma
orglit iyelerinin vermis oldugu bireysel tepkilerdir. (2007)

Kaynak: Coda, R., Silva, D. ve Custodio, I. (2015). Multidimensional Configurations of The
Organizational Climate Construct. The International Journal of Human Resource Management,
26(14), 1831

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiit iklimine ait en belirgin 6zellikleri

asagida su sekilde siralamak miimkiindiir (Caglayan 2014, 5):

e Orgiit iklimi; orgiit iiyelerinin birbirleri ile olan etkilesimi, &rgiit yapis,
politikalart ve Orgiit siireclerinin sonucunda bigimlendirilen orgiitiin genel
izleniminden meydana gelmektedir.

e Iklim algilamasi, ¢evresel olay ve durumlarin degerlendirmesi olarak degil,
tanimlamasi olarak goriilmelidir.

e Orgiit iklimi, hem &rgiit yapisi ve liderlik tarzi gibi orgiit &zelliklerinden
etkilenen, hem de c¢alisanlarin davraniglarimi ve ise dayali tutumlarim

etkileyen araci bir degisken olarak ele alinmalidir.

Orgiit ikliminin boyutlar1 iizerine yapilan arastirmalarda tam bir goriis
birligine varilamamaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, orgiit
iklimi boyutlarin1 Koys ve DeCotiis (1991) yenilik, 6zerklik, takdir edilme, uyum,
giiven, destek, baski, dogruluk; Pritchard ve Karasick (1973) esneklik/yenilik,
ozerklik, merkezi karar verme, 6diil diizeyi, performans 6diil bagliligi, ¢atisma ve
isbirligi, sosyal iligkiler, destekleme, basarma azmi, yapi, statii kutuplagsmasi; Hay
Group/McBer (1995) ise esneklik, sorumluluk, 6diil, takim calismasi, standartlar ve

aciklik olarak belirlemislerdir (Erogluer ve Yilmaz 2015, 284).

Orgiit iklimini tipleri bakimindan da farkli sekillerde siniflandirmak

miimkiindiir. Ancak arastirmacilarin en ¢ok iizerinde durmus oldugu iklim tipi, agik
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ya da katilmay1 tesvik eden iklim tipidir. Acik iklimde orgiit tiyeleri arasindaki
iletisim oldukea saglikli ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Yoneticinin yonetim
politikalarin1 uygulamasi ve orgiit iiyelerinin bu politikalara uyumu kolay bir sekilde
olmaktadir. Ayrica bu iklim tipinde ¢alisanlar arasindaki iligkilerin samimi olmasi
doyumun artmasii saglamaktadir. Bu iklim tipinin tam tersi olan kapali iklim
tipinde ise, otoriter yoneticilerin kati yonetim politikalar1 uygulanmaktadir. Emir-
komuta zincirinin uygulandigi bu orgiitlerde gerceklestirilen yakin denetim, siki
gorev tanimlar1 gibi unsurlar, 6rgiit i¢inde yiiksek verimliligin olusmasina engel bir

orgiit iklimi olusturmaktadir (Dinibiitiin 2013, 12).

Orgiit ikliminde de tipki orgiitsel sembolizm ve &rgiit kiiltiirii kavramlarinda
oldugu gibi ortak bir tanimdan, boyuttan ya da tipten bahsetmek miimkiin
goziikmemektedir. Ancak burada da ortak nokta, sozili gegen diger degiskenlerde de
oldugu gibi insanlarin birbirleri ile olan iletisimi ve etkilesimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada oOrgiitiin gelecegine yon veren bu kavramlarin tiimiiniin
ortak noktasinin insan ve onun diger orgiit iiyeleriyle kurdugu iliskiler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bir 6rgiitiin ayakta kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in tiim bu

faktorleri goz oniinde bulundurmasi hayati nem tagimaktadir.
3.3.3. Mitler

Mit kelimesi, Yunancadan gelmekte olup anlati, 6ykii, hikdye ya da rivayet
anlamlarma gelmektedir (Karim 2001, 119). Mitler, bir kiiltiire ait nemli olaylarin
sembolik ve basmakalip Oykiileridir. Onlar sdylemleri ile orgiit iiyelerine esin
kaynagi olmakta ve tekrar tekrar anlatilmaktadirlar. Orgiitsel mitler ve Oykiiler,
neredeyse ritiieller kadar siradandir. Genellikle eski yoneticilerin orgiite yapmis
oldugu olumlu katkilarla ilgili mitler anlatilmakta ya da uydurulmaktadir. Bazen
bunlarin olaganiistii bir niteligi bulunmaktadir ve oOzellikle orgiitiin kot
zamanlarinda umudun giicli bir yansimasi olarak sik sik okunmakta ve dile
getirilmektedir. Bu sayede mitler, orgiit iiyelerini ortak bir kimlikte birlestirmekte,

onlara ilham vermektedir (Diamond 1993, 64).

Mitler ayrica, diinyayr ve i¢inde bulunan bireyin yerini anlamak i¢in gerekli

anlam1 vererek gercekligi organize etmektedir. Bu nedenle mitleri inceleyerek,
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paylasilan inanglar, degerler ve tutumlara dair fikir elde edilebilmektedir (Barry
2006, 33). Kisaca mitler, geleneksel olarak bireyleri toplumsal diizene entegre
etmekte ve buna bagh olarak baskin sosyal degerleri yonetmektedir (Kellner 1982,

133).
3.3.4. Liderler ve Efsaneler

Liderlerin, orgiit kiiltiiriine katkida bulunan, c¢alisanlart motive eden, dis
cevreye kars1t Orgiiti ve onun kiltiriinii temsil eden en yiikksek yoOnetim
kademelerindeki kisiler olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda liderler,
orgiit i¢i ve disinda Orgiitii sembolize eden unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
kisilerin Orglite olan etkileri son derece dnemli olup, Orgiit icin hayati niteliktedir

(Kozlu 2014, 92).

Orgiitteki en dnemli sembollerden biri de efsanelerdir. Giiglii kiiltiirlerde
birden ¢ok efsane bulunmaktadir. Bu insanlar gegmiste orgiitlerine yapmis olduklari
yararlt hizmetlerle devlesmis, efsane olmuslardir. Onlar yol gosterici birer dev
sembol de sayilabilmektedirler. Ciinkii orgiit iiyeleri i¢in Orgiite olan inancin birer
canli semboliidiirler. Orgiit iiyeleri i¢in efsaneler, orgiit kiiltiiriiniin gerektirdigi rolii

layikiyla yerine getiren, rol model olmus kimselerdir (Eren 2010, 137).
3.3.5. Sloganlar

Orgiit iiyelerini duygulandiran ve heyecanlandiran, enerjilerini agiga ¢ikartan
ve onlar1 harekete gegiren bir diger sembol de sloganlardir. Slogan, kiiltiiriin
benimsendigini, iiyelerin bunu her zaman ve gerektigi her yerde uygulamaya hazir
olduklar1 izlenimini etrafa, 6zellikle de rakip orgiitlere veren bir aragtir. Slogan, bir
orglitlin degerini, amacini, inancini ya da normunu basari ile ifade eden kimse, satir
veya climledir. Bunlar bizzat kiiltiiriin kendisi ya da bir parcasi oldugundan dolay:
calisanlara 6zel anlam ifade etmektedir. Onlarin arzu ve enerjilerini pozitif yonde

harekete gecirmektedir (Eren 2010, 137).
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3.3.6. Inanglar (Temel Varsayimlar)

En 6nemli sembollerin basinda gelen inanglar, literatiirde temel varsayimlar
olarak da gecmektedir. Orgiit iiyelerinin inanglar1 giiclii bir sekilde paylasmasi
durumunda bu kisilerin davraniglarinin baska 6nciillere dayandirilmasi imkansiz hale
gelmektedir. Inanclar, uygulamada kuramlara benzemektedir ve onlara ne karsi
cikilmakta ne de tartisilmaktadir. Bu nedenle degistirilmeleri ¢ok zordur. Bunlari
degistirmenin zorlugu, yenilerinin tolere edilmesinden ¢ok, mevcut olanlarla diizeni
uyumlastirma ¢abalarindan kaynaklanmaktadir. Bu mevcut bilis sisteminin
bozulmasi, yadsinmasi veya reddedilmesi insanlarda psikolojik rahatsizlik
yaratmaktadir. Iste kiiltiir ve buna bagli olarak da semboller giiciinii son tahlilde bu
psikolojik siiregten almaktadir. Insan zihni bilissel istikrara ihtiyag duymaktadir. O
nedenle inanclar, hem birey hem de grup diizeyinde grubun yasamini siirdiirmesi

bakimindan temel 6neme sahiptirler (Dogan 2012, 50-51).
3.3.7. Espriler ve Sakalar

Orgiit iiyelerinin basarilarni, hayal kirikliklarini, yoneticilerle olan
iligkilerini, is yapis bigimlerini, sorun ¢6zme tekniklerini, Orgiitsel c¢eliski ve
karmasalar1 birebir olaya odaklanmadan bir espri ya da saka iizerinden aktarmak
miimkiindiir (Keskin ve Digerleri 2016, 403). Ancak bu espri, saka ya da fikralar
Freud’'un da (1916) degindigi gibi masum ya da maksatli olabilirler. Bunlar
dinleyicileri incitebilir veya ¢ok biiyiik mutluluk da verebilir (Keskin ve Digerleri
2016, 392). Ayrica oOrgiit i¢i olusan olumsuz havayr dagitmak ve atmosferi

rahatlatmak i¢in de orgiit iiyeleri saka ve esprilere basvurabilir (Kiling 1997, 44).
3.3.8. Lakaplar

Bir¢ok yonden lakaplar, bir sozciik icindeki sakli olan fikralardir. Lakaplar
masum ancak maksatli bir sekilde olusturulmaktadir ve genellikle {iist diizey
yoneticiler arasindaki bozuk kisilikleri tanimlamak i¢in kullanilabilmektedir. Bunlar,
orgiit ya da orgiit {iyelerini bir arada tutmaya yaramaktadir. Orgiit iiyelerinin cevreye
kars1 ortak bir goriis, ortak bir anlayis sahibi olmalarini saglamaktadir. Orgiitsel

normlara uymayan Orgiit iiyeleri i¢in lakaplar, zor durumlarda belli bir kontrol hissi
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kazanmanin bir yoludur. Lakaplar, orgiit {iyelerinin olaylarda sosyal kontrol
olusturma, gruplar arasindaki dostlugu gelistirme ve grup icinde sosyallesmeyi

saglama islevi gormektedir (Keskin ve Digerleri 2016, 393).
3.3.9. Soylentiler

Orgiitlerde orgiit iiyeleri, resmi iletisim kanallar1 disinda resmi olmayan bir
sekilde dedikodu veya soylenti bi¢ciminde iletisim kanallarini da kullanmaktadir. Bu
tiir iletisim genellikle orgiit tyelerinin birbirlerini ¢ok iyi tanidigr ve bir st
yonetimin izni veya haberi olmadan bilgilerin iletildigi ortamlarda sikca
goriilmektedir. Bireyler arasi iligkilerin dogal bir sonucu olarak dogan bu iletigim
kanali, belli bir plan1 ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan bir iletisim tiirtidiir.
Resmi iletisim, Orgiitiin olumlu gereksinimlerini karsilarken, remi olmayan iletisim,
Orgiit lyelerinin insani amaclarla iletisim kurma gereksinimlerinin sonucunda
meydana gelmektedir. Sdylentiler olarak bilinen bu resmi olmayan iletisim

kanallarina su sekilde 6rnekler vermek miimkiindiir (Atak 2005, 62-63):

e Orgiit icinde resmi olmayan gruplasmalar,

e Orgiit disinda gerceklestirilen sosyal birliktelikler,

e Farkli departman ve kisilerle kurulan iliskiler,

e Belli zamanlarda orgiit {yelerinin arasina karigsarak onlarla yapilan
konusmalar,

e Liyezon olarak tabir edilen iki tarafi birbirine baglayan orgiit tiyeleri,

e Dedikodu, rivayet, yakistirma ve uydurma haberlerinin yayilmasini saglayan
her tiirlii bir araya gelmeler,

e Arada bir Orgiit iliyelerinin arasina karisarak direkt olarak onlarla yapilan

goriismeler.
3.3.10. Torenler, Seremoniler ve Ritiieller

Bu kavramlar, kiiltiirel degerleri, inanglar1 ve ideolojileri tanimlamanin bir
bagka araci olarak bilinmektedir. Onlar kiiltiirii ortaya cikarmak igin yararh
araglardir. Ciinkii kiiltiirii eyleme gevirirler ve somut kanitlar1 saglarlar. Ornegin,

seckin bir 6diil toreni, orgiit liyelerine orgiit degerlerinin giiciinii gosterebilir ve bu
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durum Orgiitiin  kurum kiiltiirlinde bir siireklilik olusmasmma neden olabilir.
Gergeklestirilen bu unsurlar, orgiit tiyeleri i¢in anlamli ve yol gosterici bir etkiye

sahip olup orgiit kiiltiiriinii gliglendirici bir role sahiptirler (Masland 2000, 148).

Kisaca bu kavramlar, paylasilmis olaylar1 veya 6zel aktiviteleri icermektedir.
Bu olaylar orgiit iiyelerine belirli faydalar saglamaktadir. Dort gesit toren ya da ritiiel

bulunmaktadir. Bunlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Torlak 2008, 119):

e Gegis Ritiieli: Orgiite giris, orgiitte terfi ve orgiitten ayrilma anlamlarina
gelmektedir. Amag, oOrgiit degerlerini ve davranig big¢imlerini &grenme
i¢sellestirmedir.

e Entegrasyon Ritiieli: Orgiit iiyelerinin arasinda bag kurmaktadir (ofis partisi,
yemek ve benzeri organizasyonlar). Amag¢ Orgiit degerlerini ve davranig
bi¢imlerini insa etmektir.

e Yiikselme Ritiieli: Basin Biiltenleri, 6diil yemekleri, yillik 6diil geceleri ve
benzeri faaliyetler ile ¢aligsanlarin genele tanitilmasidir. Amag orgiit kiiltiiriine
dogru bir giidiilenme yaratmaktir.

e Pozisyonda Gerileme Ritiieli: Isteksiz ayrilislar1 gdstermektedir. Degisime

izin verme veya degerlerin desteklenmesini saglamaktadir.
3.3.11. Orgiit Dili

Dil, bir kiiltiirii bir araya getiren, yasatan ve diger kiiltlirlerden farkli kilan en
onemli unsurlardan biridir ve bir ifade arac1 olmasinin yaninda bir kiiltiir tasiyicisidir
(Giin 2015, 36). Orgiit kiiltiiriinii aktaran en temel ara¢ dil olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiirel agidan duygu, diisiince ve fikirlerin anlatilip birlik, beraberlik
ve dayanismanm elde edilmesinde dilin gok biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel
dil; calisma hayatinda 6grenilen sarkilar, 6zel anlamlar iceren kelimeler, argo
konusmalar ya da iletisim becerileri gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Coskun 2010,
134). Orgiit iiyeleri kiiltiirle biitiinlesebilmek icin &rgiitteki ortak dili grenip
kullanmaktadir. Orgiite 6zgii olan dil, 6rgiitle ilgili donanimlari, ¢alisanlari, kilit
yoneticileri, tedarikgileri, miisterileri veya iirlinleri tanimlamaktadir. Ayrica orgiite

yeni katilan Orgiit iiyeleri de baslangicta belirli kisaltma ve jargonlarla orgiite adapte
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edilebilirler (Robbins ve Judge 2013, 524). Verilen bu 6rnekler, orgiit dilinin ne

kadar etkili bir unsur oldugunu bize gostermektedir.
3.3.12. ideoloji

Ideoloji, inang ve deger kaliplarmin kurulmas1 ve savunulmasi ile aktif olarak
ilgilenerek orgiit kiiltlirtine atifta bulunmaktadir. Ayrica bu kavram, orgiit {iyelerinin
eylemsel siireclerini motive ederken amaglara ve ¢ikarlara yonelik hareket edilmesini
de saglamaktadir. Bir ideolojiye sahip olan orgiit iiyeleri, ideolojinin isaret ettigi
idealleri gerceklestirmeye ¢alismaktadirlar. Kisaca ideoloji, aktorler tarafindan
tanimlanan ve Orgiit ¢ikarlarii gilivence altina almak i¢in hareket eden semboller
sistemidir. Orgiitlerin siyasi yapilari, kiiltiir yerine ideoloji yaklasimini anahtar bir

kavram olarak kullanmaktadir (Alvesson 1987, 13).
3.3.13. Degerler

Degerler, kisiler, gruplar ve toplumlarin ayirt edilmesini saglayan onemli
hisler tarafindan olusturulan kavramlar ve fikirler olarak tanimlanmaktadir. Bu
unsurlar, bireylerin diislince, tutum ve davraniglarinda birer standart ya da ol¢iittiir.
Bu baglamda degerler, orgiitte basariy1 tanimlayan ve standartlar1 koyan kavramlar

ve inanglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kose ve Digerleri 2001, 225).

Degerler, ters bir davranis veya nihai bir duruma karsi1 kisisel ya da sosyal
olarak tercih edilen 6zel bir davranisi veya nihai duruma iliskin temel diisiinceleri
temsil etmektedirler. Degerler, bireyin fikirlerinden hangilerinin dogru, iyi ya da
arzulanir olduguna dair bir icerige sahiptirler ve hem igerik hem de yogunluk
bakimindan bir takim nitelikler barindirmaktadirlar. igerigin 6zelligi tutumlarin ne
derece onemli oldugunu ortaya koyarken, yogunlugun 6zelligi ise, kisilerin deger
sistemini ortaya koymaktadir. Her bireyin deger sistemini meydana getiren bir
degerler hiyerarsisi bulunmaktadir ve bu sistem, 6zgiirliik, zevk, 6zsaygi, diiriistliik,
itaatkarlik, esitlik ve benzeri unsurlar gibi degerlere goreceli olarak verilen 6nemle

anlamlandirilmaktadir (Demir 2005, 37).

Bir nesne, islem, diisiince ve eylemin degerlendirilmesinde ara¢ olarak

kullanilan deger kavrami, insandan insana degisen bir unsur olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Bu sebeple insana ait olan deger ona 6zgiidiir; ancak kisiye 6zgli olan
deger bagka bireyler tarafindan da Onemli bulunursa bu  deger
toplumsallagabilmektedir. Degerler, tiim orgiit liyeleri tarafindan benimsendiginde
kiltiriin ve buna bagli olarak sembolizmin Onemli parcalarindan biri haline
gelmektedirler. Kisacasi bir orgiitte kiiltiirden s6z edebilmek i¢in, Orgiit iiyelerinin

paylasti1 ortak degerlerden bahsetmek gerekmektedir (Ozkan 2010, 12).

Orgiitsel degerler bircok unsurdan meydana gelmektedir. Bu unsurlar1 su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Schwartz 1992, 4):

e Degerler, kavramlar ya da inanclardir.

e Degerler, arzu edilen son durum veya davranislarla ilgilidir.

e Degerler, 6zel durumlarin tistiinde yer almaktadir.

o Degerler, davranig ve olaylarin secimi veya degerlendirilmesinde rehber
konumundadir.

e Degerler, nispi derecelerine gore siralanmaktadir.

Degerler, bir orgiitte ya da toplumda neyin dogru neyin yanlis ya da neyin iyi
neyin kotli oldugunu belirleyen 6l¢iitlerdir. Bu unsurlar, inanglara gére olusmaktadir.
Inanglar kiiltiiriin en derin unsurlar1 olarak tanimlanirken, degerler kiiltiiriin inanglara
gore daha yiizeysel unsurlar1 olarak bilinmektedir. Ancak sonug olarak degerler de
gozlemlenmesi zor soyut Ogelerdir, davraniglar iginde sezilebilmektedir. Kisaca
degerler, bir Orgiitiin kiiltiiriiniin i¢inde Onem verileni ve tercih edileni temsil

etmektedir (Diker 2014, 172).
3.3.14. Normlar

Insan bireyleri arasindaki etkilesimlerin planlanmamis, beklenmedik sonucu
olarak bilinen sosyal normlardan farkli olarak orgiitsel normlar, orgiit iiyelerinin
davraniglarini, is siirecleri baglaminda sinirlandirmak amaciyla orgiit tarafindan
ongoriilmektedir. Normlar, oOrgiitlerin  diizeyleri, alt birimleri, rolleri ve
pozisyonlarinda kendini gostermektedir (Nicolae ve Wagner 2011, 3109-3112). Bu
kavram, bir Orgiit ya da toplulukta olugsmakta ve {iyelerin davranislarini,

diistincelerini, karar verme yapilarii ve diinyay: algilayis sekillerini yonetmektedir.
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Buna bagli olarak normlar; belgelerle, sozlii iletisim veya davranmiglarla temsil
edilerek, orgiit icinde korunmakta, yayilmakta ve takip edilmektedir. Bir norm, orgiit
tiyelerini belirli bir sekilde davranmaya veya diisiinmeye iten bir glic alan1 gibidir

(Stamper ve Digerleri 2000, 1).

Kisaca normlar, oOrgiit i¢i koordinasyon problemlerine ¢oziim olarak
Onerilmislerdir ve bu baglamda oOrgiit iiyelerinin belirli eylem ve davranislarini
yasaklayarak veya yiikiimliiliik altina alarak bunlar1 sinirlandirmaktadirlar (Haynes

ve Digerleri 2014, 103).
3.3.15. Metaforlar

Onemli sozel sembollerin basinda gelen metaforlar, drgiit kiiltiiriiniin insa
edilmesi, orgiit liyelerine benimsetilmesi ve giiclii orgiit kiiltiirlerinin yaratilmasinda
etkili bir rol oynamaktadir. Metaforlar, gergekligin alternatif kavramlarla ifade
edilmesi olup temel islevleri, ¢ok sayida verinin ve bilginin yakalanmasi,
yorumlanmasi, nakledilmesi ve belirsiz durumlarla basa c¢ikilmasinda
kullanilmalaridir. Orgiit hayatim algilamak igin karmagsikliklar1 ve zithklari en iyi
sekilde anlamanin yolunu ararken bazi durumlarda tek bir metaforun kismen de olsa

bunu basardigina tanik olmak miimkiindiir (Cetin ve Evcim 2009, 186).

Metaforlar genel anlamda sdylemi siislemek icin kullanilan s6z sanatindan
ibaret sayilmaktadir, ancak ©nemi bu durumdan ¢ok daha fazlasidir. Metafor
kullanim1 genel anlamda diinyay1 kavramaya yardimci olan bir diisiinme ve gérme
bi¢cimi anlamina gelmektedir. Onlar bir takim sosyal faaliyetlere rehberlik etmekte,
inan¢ ve tutumlar1 sekillendirmekte, Orgiitsel siireclerin ve oOrglitsel yasamin

olusturulmasina katkida bulunmaktadirlar (Celikten 2006, 270).
3.3.16. Artifaktlar

Orgiit {iyeleri tarafindan bir ihtiyaci, geregi karsilamak amaciyla yapilan ve
maddesel boyutu olan unsurlar artifakt olarak tanimlanmaktadir. Artifakt olarak
degerlendirilen ve literatiire gecmis bazi 6geler asagida su sekilde 6zetlenmektedir

(Kesken 2011, 37):
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e Maddesel objeler: Kurumsal Logolar, yillik raporlar, iirtinler, satislar veya
orglite ait brosiirler,

e Fiziksel diizen: Ofis alanlarinin kullanimi, mobilyalarin kalite ve islevleri,
mimari yapilari, departmanlarin konumlari, binalarin genel goriiniimii ve park
yerleri.

e Teknoloji: Bilgisayarlar, faks ve fotokopi makineleri, telefonlar veya
kurumun iiretim siirecinde kullanmis oldugu donanimlar,

e Kurallar, sistemler, prosediir ve programlar: Ise alma, iicretlendirme, terfi ve
benzeri konularla ilgili insan kaynaklari sistemleri, orgiitii yoneten kurallar,
komite toplantilarinin sekillenmesi ve organize edilmesi, kalite sistemleri

ornek olarak verilebilmektedir.

Tiim bu sembolik unsurlar, orgiitii tanimlamanin yani sira, drgiit liyelerinin
tizerinde kolektif bir biling ve inan¢ yaratmaktadirlar ve bu durum oOrgiitiin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Bu unsurlar, orgiitsel kimligin ifadeleri ve

gostergeleri olmakla beraber orgiit kiiltiiriinlin de en 6nemli parcalaridir.
3.4. Orgiitsel Sembolizm Kavramu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel sembolizm ile ilgili gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde
kisith sayida teorik ¢aligmanin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Tez caligsmasiyla
ilgili olarak gerceklestirilen literatiir taramalarinda da konu ile ilgili herhangi bir
ampirik calismaya rastlanmamistir. Bu duruma ragmen orglitsel sembolizm
kavraminin igerigini olusturan orgiit kiiltiirii ve 6geleri ve orgiit iklimi gibi popiiler
konularda oldukca fazla sayida ampirik g¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bu
baglamda orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel sembolizmin yansimasi olduguna dair tanimi da
g6z Oniinde bulundurularak, orgiit kiiltlirii ve orgiit iklimi ile arastirmanin diger
degiskenleri olan Orgiitsel baghilik ve performans kavramlar1 arasinda
gerceklestirilmis ulusal ve uluslararast1 akademik c¢aligmalardan bahsetmek
miimkiindiir. Boylece arastirmanin kavramsal modelinin teorik altyapisini ortaya
koyan bu calismalar 1s1ginda tez calismasinin saglam temellere oturtulmasi ve

akademik diinyaya katki vermesi hedeflenmektedir.
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Orgiitsel sembolizmin en 6nemli unsurlarindan biri olan orgiit kiiltiirii
kavraminin orgiit iyelerinin oncelikleriyle orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi
kurarak orglitsel baglilig1 etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica orgiit kiltiirii, orgiit
tiyeleri arasinda bir kimlik duygusunun pekismesine katkida bulunarak oOrgiitsel
bagliligin olusmasina ve giiclenmesine destek olmaktadir (Giilova ve Demirsoy
2012, 61). Diger bir deyisle orgiit icerisinde tam anlamiyla oturmus bir Orgiit
kiltiriinden s6z edilemiyorsa, o Orgiit i¢cindeki Orgiitsel bagliligin olumsuz bir
noktada oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisacas1 bir orgiit icindeki orgiit kiiltiirii
boslugu, daha diisiik diizeydeki orgiitsel bagliliga sebebiyet vermektedir (Balay
2000, s. 99). Yine ayn1 sekilde orgiitsel sembolizmin diger 6nemli unsurlarindan biri
olan o6rgiit iklimi de kurum i¢i uygulanan politikalar, yonetimin 6rgiit liyelerine kars1
olan tutumlari, fiziki caligsma kosullari, 6rgiit iiyeleri arasindaki iliskiler gibi bir¢ok
faktorii sayesinde oOrgiitsel bagliligin olusmasi i¢in gerekli zeminin olusmasina

katkida bulunmaktadir (Yiiceler 2009, 455).

Tiim bu bilgiler 1s18inda daha Once literatiirde Orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki ampirik c¢aligmalara bakilacak olursa, ilk olarak 2016 yilinda
Zahedan Universitesinde yapilan ¢alismadan sdz etmek miimkiindiir. Bu ¢aligmada
rastgele orneklem yontemi uygulanarak secilen 165 orgiit ¢alisani, orgiit kiiltiirii ve
orglitsel baglilik sorularindan olusan anketleri cevaplayarak katilimda bulunmustur
(Azizollah ve Digerleri 2016, 195). Sonug olarak orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda anlamli ve olumlu bir korelasyon oldugu goézlemlenmistir.
Calismada orgiit kiiltiirliniin Orgiit tiyeleri iizerinde olumlu duygularla beraber bir
ozgliven olusturdugu, bu durumun da orgiitsel baghlig1 giliclendirerek pekistirdigi
belirtilmektedir (Azizollah ve Digerleri 2016, 199-200).

Mitic ve digerleri (2016, 21), Sirbistan’da kagit tiretimi yapan 129 firmadaki
400 orta diizey yoOneticinin Orgiite olan bagliliklarini 6rgiitsel kiiltiir baglaminda ele
almislardir. Bu noktada ele alinan temel orgiit kiiltlirii unsurlar1 gelecege odaklilik,
giic mesafesi, insana odaklilik ve performansa odaklilik olarak belirlenmis, orgiit
tiyelerinin  bu unsurlar baglamida Orgiitsel baglilhik durumlan Olgiilmeye
calisilmistir. Sonucta yapilan istatistiksel analizlere bagli olarak orgiit kiiltiiriiniin

unsurlari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
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Diger bir ¢alisma ise Giilova ve Demirsoy tarafindan (2012, 49) Kayseri ve
Izmirde hizmet sektdriinde faaliyet gosteren 181 firma calisami ile
gerceklestirilmistir.  Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin
arastirildigl bu ¢alismada, gorevsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal baglilik arasinda
pozitif, devam baglilig1 ile arasinda ise negatif bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara
ek olarak orgiitsel kiiltiir 6zellikleriyle duygusal baglilik arasinda pozitif bir iligki,

devam bagliligi ile arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir.

Deniz ve Coban (2016, 49), Malatya ilinde faaliyet gosteren bir imalat
sirketini baz alarak bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu calisma, 223 imalat
caligan1 tizerinde gerceklestirilmis olup, orgiit iklimi ve rgiitsel baglilik degiskenleri
arasindaki iligki temel alinarak yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiit iklimi ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve giiclii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani
orgiit ikliminin 6rgiit i¢inde olumlu hissedilmesi ve boyle bir hava yaratmasi orgiitsel

baglilig1 artirmaktadir.

Bir calisma da Bahrami ve digerleri tarafindan (2016, 96) Iran’da bulunan iki
egitim hastanesinde calisan 90 hemsire ile rastgele drneklem yontemi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Calismada Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik anketi ile Halpin
ve Croft’'un orgiit iklimi anketi kullanilarak bu degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Bulgular orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve anlamli

bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Diger bir calisma Ahmad tarafindan (2012, 50-52) “Giineyde Siirdiiriilebilir
Kalkinma I¢in Bilim ve Teknoloji Komisyonu”nun 60 calisanina anket yoluyla
uygulanmistir. Calisma, Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin firma performansina olan
etkisini aragtirmaktadir. Bu makalede ele alinan orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari, 6rgiit
tiyelerinin iligkileri ile ilgili kiiltlir yapisi, tutarhilik kiiltiirii, uyum kiiltiirii ve gorev
kiiltiiri olarak belirlenmistir. Katilimeilar erkek ve kadin 6gretim iiyelerinden
olugmaktadir. Sonu¢ olarak Orgiit kiiltiiriniin alt boyutlar ile performans yonetimi

arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Kaya ve Kesen (2014, 97-117), Kayseri ilinde bulunan imalat ve hizmet

sektorlerindeki 78 isletmeden 425 personele anket yoluyla bir c¢aligma
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uygulamiglardir. Caligmada insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve orgiit kiiltiirii
tiplerinin c¢alisan performansi lizerindeki etkileri arastirilmistir. Burada ele alinan
orgit kiltiirii tipleri, Cameron ve Quinn’in modelinde yer alan klan kiiltiiri,
adhokrasi kiiltiirti, hiyerarsi kiiltlirii ve pazar kiiltiiriidiir. Sonug olarak, orgiit kiiltiirti
tiplerinden pazar kiiltliriiniin ¢alisan performansini arttirdiglr gézlemlenmistir. Pazar
kiiltiiriinde rekabet ortaminin 6zendirici olmasi, bireylerin geride kalmamak igin
siirekli olarak performanslarini artirmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu Kkiiltiirde
bireyler inisiyatif alabilmektedir ve girisimcilik tesvik edilmektedir. Bu tiir tesvik

edici durumlar da performansi artirmaktadir.

Yiiksekbilgili ve Kiigiikozkan (2017, 34-39), Istanbul ilinde bulunan iki
hastanede gorev yapan 150 calisan iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bu
arastirma baglaminda orgiit iklimi ile is performansi arasindaki iliski incelenmis
olup, orgiit iklimi i¢in Litwin ve Stringer’in (1974) calismalarindan elde edilen anket
kullanilmistir. Is performans: dlgegi ise Mowday (1999), Kirkman ve Rosen (1999)
ve Freddie Choo (1986) adli arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir ¢alismadir.
Yapilan analizler sonucunda orgiit liyelerinin olumlu orgiit iklimi algilamalarinin is

performansi diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iliskisi oldugu belirlenmistir.

Tutar ve Altindz tarafindan (2010, 195-214) Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezinde bulunan imalat isletmelerindeki 200 ¢alisanin algiladiklar: 6rgiitsel iklim
ile performans arasindaki iliski incelenerek bir arastirma gerceklestirilmistir. Buna
gore Orgiit iklimi ile performans arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bu arastirma gibi orgiit iklimi ile ilgili arastirmalar incelendigi zaman,
yaraticiligl, inisiyatifi destekleyen bir orgiit ikliminin is tatminini olumlu yonde
etkiledigi ve bu durumun da ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti duymamalarini, orgiitsel
baglilik hislerini artirarak performanslarmi yiikselttigi goriilmektedir. Inisiyatifi ve
yaraticiligr destekleyen 1is iklimlerinde calisanlarin is tatmini diizeylerinin ve

performansinin arttig1 anlasilmaktadir.
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4. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

4.1. Orgiitsel Baghhk Kavramimin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel verimliligi belirleyen 6énemli etkenlerden biri, 6rgiit {iyesinin drgiite
dair diisiinceleri ve tutumlaridir. Orgiit {iyesinin bagl bulundugu orgiite iliskin
olumlu tutumlar1 onu oOrgiitiiyle biitiinlestirirken; olumsuz tutumlar1 onu o6rgiitinden
ayirabilmektedir. Bu bakimdan orgiitsel adanma olarak da anilan orgiitsel baglilik,
orglitlerin hayatta kalmalarin1 belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir
(Usta 2013, 91). Kisaca tamimlamak gerekirse orgiitsel baglilik, orgiit liyesi ve orgiit
arasinda olusan bag anlamina gelmektedir ve bu kavram genellikle oOrgiite olan
sadakat, orgiitle Ozdeslesme ve oOrgiite katilma arzusu olarak tanimlanmaktadir

(Griffin ve Digerleri 2010, 243).

Baglilik ile ilgili ilk kavramlar Becker’in (1960) taraf-bahis teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore, baglilik ile calisan orgiit tiyeleri bagliliklarint belli
belirsiz ya da tamamen gizli ¢ikarlari oldugu icin gostermektedirler. Taraf-bahis
ifadesi, Becker tarafindan orgiit iiyesinin 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybedecegi
birikimler ve ¢ikarlar anlaminda kullanilmaktadir (Cohen 2007, 338). Bu durum
aslinda oOrgiit iyelerinin psikolojik gereksinimlerinin de bir disavurumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, orgiit liyesini ve orgiitli birbirine
baglayan psikolojik bir bagdir. Bu bagin meydana gelmesinde, orgiitiin iiyesinin
uyum saglama, kisisel kimligini tanimlama ve ¢alistigi Orgiitiin degerlerini

igsellestirme gereksinimlerinin de etkisi bulunmaktadir (Efeoglu 2006, 39).

Orgiitsel baglilik kavrami, degisik ddénemlere ele almmis ve farkli bakis
acilartyla  gelistirilmeye caligtlmistir. 1950’1 yillardan bu yana pek c¢ok
aragtirmacinin ~ orgiitsel  baghiligin  degisik boyutlarin1  inceleyen c¢aligmalar
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu calismalar giiniimiizde giderek artan bir dnem
kazanmaktadir. Bunun baz1 nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Saldaml

2009, 8-9):

e Orgiite baghligin arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,
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e Orgiite baglhiligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmus olmasi,

e Orgiitsel baglihig yiiksek olan érgiit iiyelerinin, diisiik oranlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel baglihgin, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandaslig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler, orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmek
icin rekabet edebilme ve dis c¢evreye uyum saglayabilme gerekliligini ortaya
cikarmistir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri icin, drgiit liyelerinin orgiite yiiksek
diizeyde baglilik gostermesi gerekmektedir. Cilinkii orgiitsel bagliligi yiiksek olan
orgiit tiyeleri, bulunduklar1 6rgiitlerin amag ve degerlerini benimsemekte, orgiit i¢in
biiylik caba gostermeye istekli olmakta ve orgiitteki hayatlarina devam edebilmek
i¢in giiclii bir istek duymaktadirlar (Cihangiroglu 2010, 87). Bu baglamda orgiitteki
diger iiyelere yardimeci olmak, Orgiitte ilave eylemler iistlenmek ve sorunlu
durumlarin ¢oziimiinde aktif rol oynamak, bu tiir orgiit iiyeleri icin goniilliilik
esasina dayali aktiviteler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bazi yapilan
akademik calismalara gore, orgiitsel baghlik ile devamsizlik seviyesi, vazgecme
eylemi ve personel dalgalanmalar1 arasinda negatif bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. Bir orgiitiin basarisi, orgiit liyelerini orgiite baglayan faktorlere bagl
olmaktadir. Orgiit yoneticileri bu faktdrleri iyi analiz etmeli ve her zaman aym

seviyede tutmaya calismalidir (Wolowska 2014, 129).

Genel olarak orgiitsel baglilik, orgiitsel etkinligin yararl bir 6l¢limii olarak
diisiiniilmektedir. Orgiitsel bagliik 6zellikle; performans, ciro, devamsizlik, gérev
stiresi ve orgiitsel hedefler gibi orgiitsel sonuglar1 tahmin etme potansiyeline sahip
¢ok boyutlu bir yapi olarak goriilmektedir. Ornegin; Loui’nin (1995) orgiitsel
baglilikla ilgili olarak 109 orgiit iiyesi lizerinde yapmis oldugu arastirmada, Orgiit
tiyelerinin yoneticilere olan giiveni, yoneticilerin ise miidahale durumlar ve orgiit
tiyelerinin is tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Her {i¢ faktor arasinda pozitif
yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Angle ve Perry (1991), orgiitsel
bagliligin ciro iizerindeki etkisini tespit etmek igin 1224 otobiis soforii iizerinde bir

arastirma gerceklestirmislerdir. Bulgular ciro ve orgiitsel baglilik arasinda negatif bir

66



iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Kisacasi, orgiitten ayrilmak isteyen orgiit tiyeleri
kendilerini Orgiite bagli hissetmemektedir. Wiener ve Vardi (1980) ise, orgiit
tiyelerinin is ve kariyer bagliligi faktorlerine orgiitsel bagliligin etkisini incelemisler
ve bunun igin 56 sigorta acentesi ve 85 Orgiit iliyesi iizerinde arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar, orglitsel baglilik ile diger iki faktor iizerinde

olumlu iliskiler oldugunu belirtmislerdir (Brown 2003, 28).

Orneklerden de anlasilacag1 gibi bu tiir ¢alismalar her zaman tutarli olmasa
da, orgiitsel bagliligin motivasyon ve katilim, pozitif duygular barindirma ve sadakat
hissetme ve is performansinin bazi yonleri ile pozitif yonli bir iligkisi oldugu
goriilmektedir (Caldwell ve Digerleri 1990, 245). Bu durumlar da orgiitsel baglilik
faktoriiniin Orgiitler icin ne kadar hayati bir éneme sahip oldugunu gozler Oniine

sermektedir.

Literatiirde oOrgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yapilmis bircok tanim yer
almaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki tabloda su sekilde yer almaktadir (Diker
2014, 9):
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Tablo 4.1: Orgiitsel Baghlik ile ilgili Baz1 Tanimlar

Kiesler (1971) Orgiit {iyesinin siiregelen davranislarina baglanmasidir.
Mowday ve Orgiit iiyesinin belirli bir 6rgiitle kendini tanimlamasinin
digerleri (1979) goreceli olarak derecesidir.

Davis ve Newstrom
(1989)

Orgiit iiyelerinin, 6rgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve
Orgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etme arzusudur.
Manyetik bir giiclin bir metali ¢gekmesi gibi, Orgiit liyesinin
gelecekte orgiitte kalmaya istekliliginin l¢iisiidiir.

Morris ve digerleri
(1993)

Orgiit iiyesinin biitiinlesme ve goniilliiliik egilimdir.

Schermerhorn ve

Orgiit {iyesinin orgiit ile kurdugu gii¢lii kimlik birliginin ve

digerleri (1994) kendisini  Orglitiin ~ bir parcast olarak algilamasinin
derecesidir.
Farnham ve Zorlama olmadan, goniillii ve bireysel bir algilamadir.
Pimlott (1990)
Allen ve Meyer Orgiit iiyesinin orgiitten goniillii olarak ayrilma ihtimalini
(1996) azaltan psikolojik bir bagdir.
Orgiit iiyelerinin orgiitlerinde islerine devam etme isteginde
Meyer ve Allen olmasi, oOrgiite diizenli olarak gitmesi, Orgiitiin varliklarini
(1997) korumasi ve Orgiitiin amaglari ile biitlinlesmesidir.

Kaynak: Diker, O. (2014).

Algilanan Liderlik Tarzlar1, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghilik Iliskisinin

Turizm Endiistrisinde Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Goriildugi gibi orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili farkli donemlerde farkli

sekillerde bir¢cok tanim yapilmistir. Ancak bu tamimlar bazi temel faktorlerde

birlesmektedir. S6z konusu faktorler 1s181inda orgiitsel baglilik, “orgiit iyesinin belirli

bir Orgiitle biitiinlesmesi, ama¢ ve degerleri benimsemesi, Orgiitiin hedeflerine

yonelik ¢aba gostermesi ve Orgiitle olan baginin kuvvetinin gii¢lii olmas1” bi¢iminde

tanimlanabilmektedir (Diker 2014, 9). Bu tanima bagli olarak oOrgiitsel baglilik

kavramu ile ilgili li¢ unsurdan bahsetmek miimkiindiir (Mowday ve Digerleri 1979,

226):

Orgiitiin hedef ve degerlerine giiclii bir inang ve kabullenme durumu,
Orgiit adina biiyiik gayret sarf etme istegi,

Orgiit iiyesi olarak kalabilme arzusudur.
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Bu unsurlara gore orgiitsel baglilhlk kavrami, Orgiit iyelerinin pasif
sadakatinin de Stesinde bir durumu ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik kavraminin
orgiitle etkin bir iliski i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir; boylelikle orgiit
tiyeleri oOrgiitiin refahina katkida bulunmak i¢in kendilerinden bir seyler vermeye
hazir olmaktadir. Dolayisiyla orgiitii disaridan gozlemleyen biri, orgiitsel sadakatin
orgiit liyelerinin sadece inan¢ ve goriislerle ilgili ifadelerinden degil, ayn1 zamanda
eylemlerinden de anlasilabilecegini sdyleyebilmektedir. Kisacas1 orgiitsel bagliliga
sahip orgiit iiyeleri, yukarida sozii edilen ii¢ davranisi gostermeye egilimli olmaktadir

(Mowday ve Digerleri 1979, 226).

Orgiit icinde orgiitsel baghiligi saglamak, giiniimiizde iiretim ya da satis
yapmak kadar onemli hale gelmistir. Bunun nedenlerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Erdogan 2015, 92-94):

e Orgiitlerine bagli olan &rgiit iiyeleri, orgiitlerini benimsemektedirler. Bu
durum da onlarin performanslarina olumlu yansimaktadir.

e Orgiitsel baglilikta, orgiit {iyesi kendisini 6rgiitle biitiinlestirmekte ve drgiitiin
cikarlarim1 kendi c¢ikarlarinin {izerinde tutmaktadir. Bu durum orgiitlerin
maliyetlerini asag1 ¢ekmekte, kar oranlarini ve imajlarini ise yiikseltmektedir.

e Orgiitsel baglilikta, orgiitiin isleyisi ve yonetimin aldigi kararlarin
uygulanmasi kolay olmaktadir. Bu unsur, orgiit liyelerini problem ¢dzebilen
insanlar haline getirebilmektedir.

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan orgiit iiyeleri; isi birakma, ise ge¢ gelme,
devamsizlik gibi Orgiite zarar verici eylemlerden uzak durmaktadir. Bu da
orgiitlin etkinligini, verimliligini ve siirekliligini artirmaktadir.

e Orgiite bagl orgiit iiyeleri, drgiitiin zor zamanlarinda yaninda olacak, drgiitiin
varligini korumaya yonelik bir ¢aba gosterecektir.

e  Orgiit iiyeleri, orgiitlerine kars1 yiiksek baglhlik gelistirdikleri zaman, kaliteli
hizmet sunarak iyi performans gosterme egilimi sergileyeceklerdir. Bu durum

da miisteri memnuniyetini artiracaktir.
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4.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri; bireysel, drgiitsel ve gevresel olarak ii¢

baslik altinda toplamak miimkiindiir. Isle ilgili beklentiler, psikolojik sozlesme ve

cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, pozisyon, egitim, irk gibi kisisel ozellikler

bireysel faktdrleri olusturmaktadir. Orgiit degerleri, orgiitiin 6rgiit iiyelerine olan

bakis agis1, orgiit politikalari, yonetim tarzi ve Orgiit kiiltiirii ise orgiitsel faktorler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak kiiltiirel ve toplumsal degerler, sendikalar,

is firsatlar1 ve devletin koydugu kanun ve yasalardan olusan unsurlar da ¢evresel

faktorleri isaret etmektedir (Toksoz 2015, 117).

Farkli bir siniflandirmaya gore ise, orgiitsel bagliliga etki eden faktorler dort

ana baslik altinda toplanmaktadir. Bu faktorler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir
(Kiigiikdzkan 2015, 18):

Bireysel faktorler: Demografik ve is ve calisma yasamina iliskin faktorler
olmak tizere iki alt basliga ayrilmaktadir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, kidem, bireyin psikolojik ve sosyolojik
ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, motivasyon, calisma degerleri,
merkezi yasam ilgisi gibi 6zelliklerdir. Is ve caligma hayatina iliskin faktorler
ise, basar1 arzusu, katilimc1 ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilebilmektedir.
Is ve role iliskin faktdrler: Isin igerigi, kapsami, rol catismasi ve belirsizligi
alt faktorlerinden meydana gelmektedir. Katilimc1 yonetim, maddi
odiillendirme sistemleri, asir1 is yiikii, 1§ stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri, 6grenme firsatlar1 bu faktorlere eklenebilmektedir.

Is deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktdrler: Sosyallesme siireci orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerden biridir. Ayrica personel ile yonetici arasindaki
iligkiler, orgiit iklimi, Orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktoriin alt
faktorleridir. Bu gurubun son ve en Onemli faktorii ise is tatmini olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiit yapisina iliskin faktérler: Orgiit biiyiikliigii, yasallasma ve kontrol

derecesi, sendikalasma durumu, Orgiit imaji, toplam kalite yoOnetimi
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uygulamalari, esnek caligsma saatleri, licret sistemi ve kariyer olanaklari, etik

kodlar ve benzeri faktorler bu grupta yer almaktadirlar.

Orgiit {iyelerinin, drgiitsel baghliklar etkileyen faktdrleri genel olarak, su

sekilde siralamak miimkiindiir (Toks6z 2015, 117):

o Cinsiyet, yas ve deneyim,

e Gliven, is tatmini ve Orgiitsel adalet,

e Rol catigmasi ve belirliligi,

e Alman destek ve yapilan isin degeri,

e Isin icinde ve karar verme siirecinde yer alma,

e Yabancilagma, is giivenligi ve taninma,

e Ucret disinda saglanan haklar ve medeni durum,

e Rutinlik, is saatleri, ticret ve terfi imkanlari,

e Orgiit dis1 is imkanlari, liderlik davranislart ve calisanlara karsi gosterilen

ilgidir.

Ayrica bazi orgiitlerin orgiit tyelerini kisa vadeli sozlesmelerle istihdam
etmesi de orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Orgiit kisa
vadeli sozlesmelerle orgiit tiyelerini istihdam ederken uzun vadeli baglilik konusunda
endise etmemektedir. Ancak baglilik olmadan bilginin kalici bir bicimde orgiit i¢inde

yer almasi1 da miimkiin olmamaktadir (Zamantili Nayir ve Uzuncarsili, 2008, 147).
4.3. Orgiitsel Baghhk fle flgili Cesitli Yaklasimlar

Literatiirde gerceklestirilen arastirmalara Orgiitsel baglilik kavrami ¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele alinmaktadir. Tablo 4.2’de de gortildiigii lizere orgiitsel
baglilik kavram ile ilgili kullanilan terminolojiyi agikliga kavusturmak icin konuyla
ilgili yaklagimlari, dayandirildiklar: temele gore dorde ayirmak miimkiindiir (Swailes

2002, 158).
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Tablo 4.2: Orgiitsel Baghhk Kavraminin Dayandigi Dort Temel Yaklasim

Orgiitsel Baghligin Temel
Yaklasimlan

Konuyu Ortaya Koyanlar ve Gelistirenler

Tutumlarla Ilgili Baglilik veya
Duygusal Baglilik

(Orgiitiin amag ve degerlerinin
kabuliine dayali olarak)

Etzioni (1961): Moral baglilig1

Kanter (1968): Uyum baglilig

Mowday ve digerleri (1982)

O'Reilly ve Chatman (1986): i¢sellestirme

Devamlilik ile ilgili Baglilik

(Sosyoekonomik faktorlere dayali

Becker (1960): Taraf-bahis teorisi
Kanter (1968): Devamlilik ile ilgili baglilik

olarak) Meyer ve Allen (1984)

Mowday ve digerleri (1982)
O'Reilly ve Chatman (1986): Uyma, itaat

Normatif baglilik Allen ve Meyer (1990)
Kanter (1968): Kontrol baglilig

O’Reilly ve Chatman (1986): Kimlik saptama

(Baglilik ve yiikiimliiliik
duygularina dayali olarak)

Davranissal Baglilik (Baglayici Salancik (1977,1982)

davranig temeline dayali olarak)

Kaynak: Swailes, S. (2002). Organizational commitment: a critique of the construct and measures.
International Journal of Management Reviews. 4(2).

S6z konusu yaklasimlarla ilgili olarak Mowday ve digerleri (1982), orgiitsel
baglilig1 genel olarak iki boyutta ele almaktadir. Bunlar; tutumlarla ilgili baghilik ve
davranigsal baglilik olarak belirtilmektedir. Tutumlarla ilgili baghlik, Orgiit
iyelerinin ¢aligma ortamini degerlendirmelerine bagl olarak olusan ve onlar1 orgiite
baglayan duygusal bir tepki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davranigsal baglilik ise,
orgiit tiyelerinin ge¢cmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore

orgiitlerine bagl hale gelmelerini ifade etmektedir ( Polat¢1 ve Digerleri 2014, 282).

Orgiitsel baglhlik kavraminin tutumlarla ilgili ve davranissal olarak iki farkli
sekilde ele alinmasinin sebebi, Orgiitsel davranig alanindaki uzmanlarin ve sosyal
psikologlarin konuya farkli bakis acilariyla yaklasmis olmalaridir. Orgiitsel davranis
alanindaki uzmanlar, tutumlarla ilgili baglilik {izerinde yogunlasirken, sosyal

psikologlar davranigsal baglilik {izerinde yogunlagmislardir (Diker 2014, 26).
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4.3.1. Tutumlarla flgili Baghlik Yaklasimlari

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonelten egilimi ifade
etmektedir. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara ya da aktivitelere yonelik olarak

kisilerin siirekli olarak sergiledikleri egilimleri gostermektedir (Giil 2002, 40).

Tutumlarin  duygusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere iic Ogesi
bulunmaktadir. Bu unsurlar1 kisaca su sekilde tanimlamak miimkiindiir (Saldamli

2009, 13):

e Duygusal 6ge: Tutum nesnesi ile glidiilen duygusal davranislardir. Diger bir
deyisle tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.

e Biligsel 6ge: Bireyin bir nesne, olay ya da diger kisiler hakkindaki
inanclaridir.

e Davranigsal 6ge: Tutum dogrultusunda harekete gegmeyi belirtmektedir. Yani
bu unsur, nesne, olay veya kisiye yonelik davraniglarda bulunma ve cevap

verme egilimindedir.

Orgiit iiyesinin orgiitle arasindaki iliskiye yonelik tutumlar;, onun belirli
davraniglarda bulunmasini veya bu davraniglar1 gostermeye egilimli olmasim
saglamaktadir. Bunlar; orgiitten ayrilma ya da ayrilmama, devamsiz olup olmama ve
orglit lehine ¢aba gosterip gostermeme ile ilgili davraniglardan meydana gelmektedir
(Giil 2002, 41). Bagliligin bu tiir davranigsal neticeleri de bagliligin kaliciligini veya
degisimini saglayan kosullara etkide bulunacaktir (Saldamli 2009, 13). Tutumla ilgili
bagliligin olusumu Sekil 4.1°deki gibi agiklanabilmektedir.

Kosullar S Psikolojik Durum S Davranig

Sekil 4.1: Tutumlarla ilgili Baghlik Yaklasimi

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review. 1(1), s.63.

73



Tutumsal baghlik, orgiit iiyesinin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi veya
orgiitiin hedefleriyle kisisel hedeflerin zamanla ayn1 yonde ilerleyip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu 1993, 8). Diger bir deyisle orgiit iiyesinin bagh
bulundugu orgiitiin hedef ve degerleriyle kendi hedef ve degerlerini 6zdeslestirip, bu
hedefleri gerceklestirmek amaciyla orgiit liyeligini slirdiirmeyi istemesi durumunda
tutumsal baglilik kavramindan s6z etmek miimkiindiir (Mowday ve Digerleri 1979,
225). Bu durumda orgiit iiyeleri, orgiitiin degerlerini gii¢lii bir sekilde kabul etmekte
ve Orgiitiin bir parcast olarak kalmayi istemektedir. Bu, orgiit iiyesi i¢in ideal bir

mutluluk durumudur (Olgiim Cetin 2004, 95).

4.3.1.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968, 500), tutumlarla ilgili baghligi Orgiit tyelerinin Orgiitiin
koymus oldugu hedefleri gerceklestirmek icin cabaladiklart bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Ona gore tutumlarla ilgili baglilik, devam ettirmeye yoOnelik

baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig1 olarak {ige ayrilmaktadir.

Devam ettirmeye yonelik baglilik, 6rgiit iiyelerinin orgiitte kalma istekleri ve
olasiliklarinin yiiksek oldugu baglilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kenetlenme
bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiitlere yonelik olusan tehdit ve tehlikelere
kars1 yiiksek seviyede bir diren¢ durumu séz konusudur. Kontrol baghiliginin
bulundugu orgiitlerde ise, orgiit liyeleri kendi deger ve normlari ile orgiitiin deger ve
normlarini biitlinlestirme egiliminde olup, giiclii bir baghlik sergilemektedirler.
Kanter, bu ti¢ farkli baglilik tiirtintin iliskili oldugunu 6ne stirerek, orgiit iiyelerinin
bagliliginin saglanmasi i¢in bu {i¢ tlriin de dikkate alinmasi gerektiginin altini

cizmektedir (Ozpehlivan 2015, 115-116).

4.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk siniflandirmalardan biri Etzioni’ye aittir.
Etzioni, orgiit iiyelerinin orgilitsel direktiflere uymalarindan daha kapsamli bir tanima
dayali smiflandirma ileri siirmektedir. Orgiitiin orgiit iiyeleri iizerindeki giic veya
yetkilerinin, oOrgilit liyesinin Orgiite yakinlagmasindan dogdugunu belirtmektedir

(Varoglu 1993, 4).
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Etzioni (1975, 9-10), orgiitsel baghlig iic boyutta incelemektedir. Bunlar

yabancilastirici, ahlaki ve ¢ikarci baglilik olarak tanimlanmaktadir.

Yabancilagtirict baglilikta oOrgiit lyeleri Orgiite karst negatif bir tutum
icindedir. Orgiit i¢ci muhalif iiyelerin iliskilerinde baskin sekilde goriilmektedir
(Etzioni 1975, 10). Genellikle orgiit iyelerinin davraniglarina bir smirlama
getirildiginde karsilagiimaktadir. Bu baglilik tiiriinde orgiit iiyesi orgiite kars1 baglilik

hissetmemekte ancak iiyeligine devam etmektedir (Gilindogan 2009, 44).

Ahlaki baglilikta orgiit iiyeleri 6rgiite kars1 pozitif bir tutum sergilemektedir.
Saf ve sosyal olmak {izere iki baglilik tlirline ayrilmaktadir. Her ikisi de yogun
baglilik davraniglar1 barindirmaktadir; ancak odak noktalar1 ve gelistirdikleri yapisal
kosullar bakimindan farkliliklar gostermektedir. Saf ahlaki baglilik, normlarin
i¢sellestirilmesine ve otoriteyle 6zdeslestirilmesine dayanmaktadir. Sosyal ahlaki
baghlik ise, orgiit i¢i iiyelerin arasindaki iliskinin duyarlilig: ile ilgilidir (Etzioni

1975, 10-11).

Cikarc1 baglilikta ise, orgiit iiyeleri arasinda ¢ikara dayali bir iliski s6z konusu
olmaktadir. Burada orgiit iiyelerinin Orgiite karsi pozitif veya negatif yonlii bir
tutumundan bahsetmek miimkiin degildir (Etzioni 1975, 10). Orgiit iiyeleri orgiite
katkilar1 dogrultusunda elde ettikleri odiillere gore Orgiite baglilik hissetmektedir

(Giindogan 2009, 44).

4.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi orgiit iiyesini ve Orgiitii
birbirine baglayan psikolojik bag olarak tanimlamaktadirlar. Onlara gore orgiitsel

bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir (Newton ve Shore 1992, 277):

e Uyum: Temel amag, spesifik odiilleri elde etmek i¢in katilimda bulunmaktir.
Orgiit iiyeleri belirli ddiilleri elde etmek ve belirli cezalardan kagimak icin
orgiite baglilik gosterirler. Bagka bir deyisle uyum, riza gosterme ve buna

bagli olarak odiilleri alma ¢abast anlamina gelmektedir.
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e Ozdeslesme: Bu kavram orgiite olan bagliligin arzusunu tanimlamaktadir.
Orgiit iiyesi, orgiitle ve diger orgiit iiyeleriyle iliskiler kurarak biitiinlesme
saglamaya c¢alismaktadir. Bu biitlinlesme gerceklesebilirse oOrglit iiyesi bu
durumdan tatmin olmakta ve Orgiite daha faydali olmaktadir. Burada 6nemli
nokta, Orgiit liyesinin oOrgiitiin karakteristik 6zelliklerini kabul etmesi ve
kendine uyarlayabilmesidir (O’Reilly ve Chatman 1986, 492-493).

e Icsellestirme: Tamamen bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Orgiit iiyesinin tutum ve davranislarmin, drgiit ve drgiitteki

diger tiyelerle uyumlu olmasi durumudur (O’Reilly 1989, 17-18).

Uyum boyutu, 6diill ve maliyet degerlendirmesini gerceklestirerek orgiit
liyesini aracsal algilara; Ozdeslesme ve igsellestirme boyutlart ise, Orgiitiin

beklentilerine doniik neticelerine yoneltmektedir (Balay 2000, 18).

4.3.1.4. Mowday, Steers ve Porter’in Yaklasimi

Mowday ve digerlerine gore (1979, 226), orgiitsel bagllik, orgiit liyelerinin
Orgiitiin amag¢ ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmast ve kabul etmesi, Orgiitiin
amaglart icin yogun ¢aba sarf etme istegi ve orgiitte kalmak ve tiyeligini siirdlirmek
i¢in duyduklar: giiclii bir arzu olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik bu sekilde
tanimlandiginda Orgiit icin, pasif bir sadakat duygusunun Otesinde anlamlar
tasimaktadir. Bu noktada orgiitsel baglilik, 6rgiit tiyelerinin orgiite katkida bulunmak
i¢cin kendilerinden bir seyler vermek istemeleri anlamina gelmektedir ki bu da o6rgiit
ile orgiit liyesi arasinda olusan aktif bir iliskiyi icermektedir. Dolayistyla bu iligki,
bireyin inang¢ ve goriislerinin orgiitiin inang ve goriisleriyle olan kesisme noktalarini
belirlemekte ve orgiit liyesinin buna gore eyleme ge¢cmesine neden olmaktadir.
Tutumlarla ilgili baglilik, yavas bir sekilde ancak siirekli olarak oOrgiit iiyesinin

orgitii ile ilgili olumlu diisiinceleri sayesinde gelismekte ve ilerlemektedir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan dl¢iimler tanimlar1 gibi ¢ok cesitlidir. Bu
makale ile ortaya konan ve tez calismasinda da kullanilan 6l¢ek caligsmasi, 15 6geden
olusmakta ve bagliligin farkli bakis acilarmi ortaya koymayr hedeflemektedir.
Ifadelerin igerisinde ters sekilde puanlanacak soru ifadelerinin yer almasi da dlgegin

anlamli bir sekilde cevaplanip cevaplanmadigi hakkinda oOnemli sonuglar
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verebilmektedir. Aragtirmada ortaya konan orgiitsel baglilik olcegi dokuz fakli is
Orgiitiinii ve 2563 calisan1 kapsamaktadir. Bu orgiitler; kamu, {iniversite, hastane,
banka, telefon sirketi, bilim insanlar1 ve miihendisler, otomobil sirketi yoneticileri,
psikiyatri teknisyenleri ve perakende ydnetici adaylarindan olusmaktadir. Olgek, ic
tutarlilik ve giivenirlik (0,820 ile 0,930 araliginda) acisindan gii¢lii kanitlar ortaya
koymaktadir ve orgiitsel bagliligin ¢alisanlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunun bir kez
daha altin1 ¢izmektedir. Sonug olarak gergeklestirilen aragtirma, orgiitsel baglilik ile
ilgili meydana getirilmis olan Ol¢egin davranigsal agidan olduk¢a Onemli bir

konumda oldugunu gozler 6niine sermektedir (Mowday ve Digerleri 1979).

4.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Meyer ve digerlerine gore (1993, 539), tutumlarla ilgili baghlik, orgiit
tiyelerinin Orgiitle olan iliskisini karakterize eden ve onlarin iiyelige devam edip

etmeme kararlarini etkileyen psikolojik bir durumdur.

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi, Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin {i¢ ana 6geye
dayandigin1 belirtmektedir (Meyer ve Digerleri 2002, 21). Bunlar; duygusal, devam
ettirmeye yonelik ve normatif baghliktir (Shore ve Digerleri 1995, 1595). Bu 6geleri

su sekilde aciklamak miimkiindiir:

e Duygusal Baglilik: Bu 6geye bagl olarak orgiit tiyeleri, orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek ve oOrgiitte kalmak i¢in kararli bir tutum sergilemektedir. Bu
durum oOrgiit iyelerinin Orgiitle 6zdeslesmesini saglamaktadir (McGee ve
Ford 1987, 638). Duygusal baghiligin orgiit iiyeleri lizerinde diger 6gelere
oranlara daha giiclii bir etkisi olmasi1 beklenmektedir. Sonrasinda bu durumu
diger 6geler takip etmektedir (Meyer ve Digerleri 2002, 21). Kisaca duygusal
baglilik, orgiit bireylerinin duygusal yonelimleri anlamima gelmektedir. Bu
durum oOrgiit liyesinin Orgiitle uyum yakalayabilmesi adina oldukga biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiite katilan her birey, duygusallik ve kaynak
boyutlartyla gruba eklenmekte ve orgiitle biitiinlesmektedir (Meyer ve Allen
1991, 64).

e Devam Ettirmeye Yonelik Baglilik: Meyer ve Allen, bu bagimlilik tiiriinii

Becker’in (1960) taraf-bahis teorisinden esinlenerek gelistirmislerdir (Meyer
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ve Digerleri 2002, 24). Literatiirde bu tiire rasyonel baglilhik adi da
verilmektedir. Devam ettirmeye yonelik baglilik, Orgilitten ayrilmanin
getirecegi maliyetlerin farkinda olma durumdur ve bundan dolayr orgiit
tiyeleri, {iyeliklerinin siirmesi i¢in ¢aba gostermektedir. Hatta bazen orgiit
liyesi Orgiitte yer almay1 istemese bile orgiitte kalmaya devam edebilmektedir
(Giil 2002, 45). Bu yaklasim orgilitsel baglilik kavramin1 6diil ve maliyet
olarak da ele almaktadir. Maliyet agisindan daha fazla 6diile hak kazanmak
daha fazla Orgiitsel baghillk anlami tasimaktadir. Becker (1960),
caligmalarinda zaman unsurundan da bahsetmektedir. Ona goére bir Orgiit
tiyesi bagli bulundugu orglitte ne kadar zaman gegiriyor ve yatirim yapiyorsa,
ayrilma ihtimali o kadar azalmaktadir. Ciinkii 6rgiit {iyesinin zaman i¢inde
yapmis oldugu yatirimlar, onun orgiitten ayrilmasimna engel olmaktadir
(Hrebiniak ve Alutto 1972, 556).

e Normatif Baglilik: Bu kavram, orgiit {iyelerinin belirli bir orgiitte calismaya
devam etmeleri ile ilgili ahlaki yiikiimliiliiklerini icermektedir. Orgiite olan
minnet duygusu ve aldiginin karsiligini verme istegi ya da sosyallesme
ithtiyact gibi ¢esitli nedenlerden dolay: orgiitlerine baglilik hissi duyan orgiit
iiyeleri, orgiitlerinde kalmalar1 gerektigini diisiinmektedir (McMahon 2007,
3). Bu baglhihk tiri, orgiitte kalma yoniinde algilanan zorunlulugu
yansitmaktadir (Meyer ve Digerleri 2002, 21). Yani normatif baglilik, orgiit
liyesinin Orglite karsi sorumlulugu ve yiikiimliiliigi olduguna inanmasindan
dolay1 kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine bagli bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Kisaca buradaki baglilik, erdemlik ve ahlaki duygulara

dayal1 bir bagliliktir (Giil 2002, 46).

Duygusal, devam ettirmeye yonelik ve normatif bagliligin derecesi arttiginda
orgiit liyeleri Orgiitte kalmaya devam etmektedir, ancak duygusal baglilikta kalma
gidist istege, devam ettirmeye yonelik baglilikta gereksinime, normatif baglilikta

ise yiikiimliiliige dayanmaktadir (Balay 2000, 18).
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Orgiitsel Baglilik Iliskileri
e s tatmini
o s iliskisi
e Mesleki baglilik

Duygusal Bagliligin
Oncelikleri

o Kisisel ozellikler
e s Deneyimleri

Duygusal Baglilik

Devamlilik Baghiliginin
Oncelikleri

o Kisisel ozellikler
e Alternatifler
e Yatirimlar

Isten Ayrilma
Niyeti ve Isgiicii
Devri

Devamlilik Baglilig

Normatif Baghiligin
Oncelikleri

o Kisisel ozellikler

e Sosyallesme
Deneyimleri

e Orgiitsel
Yatirimlar

Is Davranislart

e Devamsizlik

e Orgiitsel
Vatandaslik
Davranislari

Normatif Baglilik

Calisanlarin Saglig:
ve Refahi

Sekil 4.2: Ug Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: Meyer, J. P., Stanley, D. J., Herscovitch, L. ve Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents,

Correlates, and Consequences. Journal of Vocational Behavior. 61, s.22.
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4.3.1.6. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould’un yaklagimi (1988), Etzioni’nin baglilik yaklagimini
(moral, hesapg¢i, yabancilastiricl) temel almaktadir. Ancak onlar yabancilastirict
baglilik kavrami yerine ahlaki ve ¢ikarci baglilik kavramlari iizerinde durmuslardir.
Ise olan diiskiinliik, is saatleri disinda da c¢alisma istegi, evde is yapmak gibi
kavramlar ahlaki baglilik kavramina uyarken; kendini tanitma, iistlerinden daha fazla
sorumluluk isteme, kendini kanitlamaya ¢alisma gibi davranislar ise ¢ikarci baglilik
olarak tanimlanmaktadir (Aslan ve Agiroglu Bakir 2014, 194). Kisacas1 Penley ve
Gould, Etzioni’nin eksiklerinden yola ¢ikarak arastirmalarima yon vermistir. Bu
nedenle Etzioni’nin ¢aligmasinin tersine ii¢ baglilik tliriiniin de orgiitlerde bir arada

bulunabilecegini belirtmektedirler (Giil 2002, 44).

Penley ve Gould’a gore (1988, 49), orgiit liyeleri Orgiit i¢i ¢ikarlarmi artirmak
icin cikarct baglhlik taktikleri dogrultusunda yoneticilerin goziine girmeye
calismaktadir. Bu goze girme taktikleri ile ilgili olarak Penley ve Gould, “diger
gelisim” ve “kendini aday gosterme” olarak iki kariyer stratejisi belirlemislerdir. Bu
iki strateji orgiit iiyelerinin ¢ikarci bir tutum i¢inde olup olmadiklarini test etmek icin
kullanilmaktadir. Ahlaki baglilik ile ilgili iki degisken ise, “is katilim1” ve “lyeligini
koruma” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiit iiyelerinin ise katilimlari ne kadar

yiiksek seviyede olursa, liyeliklerini korumalar1 da o dl¢iide miimkiin olmaktadir.
4.3.2. Davramssal Baghlikla lgili Yaklagimlar

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik bakis acisi ile temellendirilmektedir.
Orgiit iiyelerinin deneyimlerine ve orgiite uyum saglama durumlarma gore
orgiitlerine bagl hale gelmeleri ile ilgili siireci igermektedir. Davranigsal baglilik,
orgiit tiyelerinin belli bir orglitte ¢ok uzun siire gecirme sorunu ve bu sorunla nasil
basa ¢iktiklarini irdeleyen bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren orgiit tiyeleri,
orgiitiin kendisinden ziyade, yapmis olduklar1 belirli faaliyetlere baglanmaktadir

(Dogan ve Kilig 2007, 41).

Davranigsal baglilik, 6rgiit ici farkli durumlarda psikolojik olarak tutarli olma
arzusu ile kendini gostermektedir. Bu agidan bakildiginda oOrgiit tiyeleri, kendi

eylemlerini Orgilit i¢i davraniglara ve normlara uygun tutumlar gelistirmekte ve
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bunlar tutarlt bir sekilde devam ettirme egilimine girmektedir (Oliver 1990, 20).

Davranigsal bagliligin olusumu Sekil 4.3’deki gibi agiklanabilmektedir.

Kosullar

(Ornegin; Secim, iptal
edilebilirlik)

Davranis
Davranis /

Psikoloiik Durum

Sekil 4.3: Davramigsal Baghhk Yaklasim

Kaynak: Meyer, J.P. and Allen, N.J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resource Management Review. 1(1), s.63.

Davranigsal baglilik yaklasiminda orgiit iyeleri, ticret dis1 kazanimlar ve yasa
ve gorev siiresine bagli olarak elde ettikleri gelirler dolayisiyla orgiitlerinde kalmaya
devam etmektedirler. Bu durum oOrgiit iiyesi ile Orgiit arasinda bir nevi baglilik
durumu olusturmaktadir. Boylelikle orgiit liyesi zaman ilerledik¢e orglite daha fazla
baglanmakta ve oOrgiit iiyesinin ayrilma ihtimali azalmaktadir (Blau ve Boal 1987,

290).

4.3.2.1. Becker’mn Yaklasim

Becker’a gore (1960, 32), baglilik kavrami, tutarli bir insanin davranmigindaki
isleyisin acik bir gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada orgiit {iyeleri
taraf-bahis islemini gerceklestirerek ¢ikarlarin1 tutarli bir faaliyet dizisiyle
sekillendirmektedir. Taraf-bahis durumu genellikle oOrgiit {yelerinin sosyal
organizasyonlara katilimmin bir sonucu olarak olugmaktadir. Orgiit i¢i bagliliklart
tam olarak anlayabilmek ig¢in taraf-bahislerin yapildigi deger sisteminin analiz

edilmesi gerekmektedir.

e Kisaca Becker orgiitsel baghligi, bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak

bahse girdikleri bir siire¢ olarak gdrmektedir ve orgiitsel baglilig1 “bilingli bir
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taraf tutma davranis1” olarak tanimlamaktadir (Kog 2009, 202). Becker’e gore
orgiit liyelerinin baglilik géstermesine neden olan taraf-bahis kaynaklar1 dort
tanedir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir (Ulukan 2006, 83):

e Toplumsal Beklentiler: Orgiit iiyeleri orgiitiin beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari sonucunda davramiglarini kisitlayan bir takim bahislere
girebilmektedir. Bu tiir toplumsal baskilara, devamli is degistiren kisilere
toplumda giivenilir olarak bakilmamasin1i 6rnek gdstermek miimkiindiir
(Karagoz 2007, 15).

e Biirokratik Diizenlemeler: Taraf-bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemeler olarak anilmaktadir. Ornek olarak emeklilik ayligindan her ay
kesinti yapilan orgiit liyeleri, orgiitlerinden ayrilmak istediklerinde is siiresi
boyunca iicretlerinden kesilen miktarin biiyiikk rakamlara ulasmis oldugunu
gormektedir. Bu durum ile ilgili biirokratik diizenleme orgiit liyesini bir bahse
sokmaktadir. Ciinkli oOrgiit liyesi oOrgiitten ayrildigi takdirde, {icretinden
kesilen bu miktar1 kaybedecek ve emekli maas1 alamayacaktir.

e Sosyal Etkilesimler: Sosyal etkilesimlerde, orgiit iiyesi baska bir orgiit tiyesi
ile olan iligkisinde kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamaktadir ve
bu durumun bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek durumunda
kalmaktadir. Ornek olarak orgiit iiyesi kendisini sdziine giivenilir biri olarak
tanitmissa, bu durumun bozulmamasi igin yalan sdylemeyecektir ve diiriist
davraniglara baglilik gelistirecektir.

e Sosyal Roller: Taraf-bahis durumu o6rgiit iiyesinin i¢inde bulundugu sosyal
duruma aligmas1 ya da uyum saglamasindan da kaynaklanabilmektedir. Bu
durumdaki orgiit iiyesi, i¢inde bulunmus oldugu sosyal roliin gereklerini

yerine getirmekte, baska bir role ihtiya¢ duymamaktadir.

Becker baglilik kavramini “faaliyetin devam etmesiyle mesgul olma egilimi”
olarak gormekte olup; bir faaliyetin, sona erme maliyetinin farkina varilmasinin,
baglilig1 olusturacagini 6ne siirmektedir. Buna gore bir orgiitte yer alan orgiit tiyeleri,
o Orgiite zaman ve emek harcamakta ve orglite bir yatirnrm gergeklestirmektedir.
Orgiit {iyesi, yatirrmda bulundugu bu o6rgiitten ayrildiginda ise, harcadigi zaman,
emek ve caba bosa gitmis olacaktir. Bu nedenlerle Orgiit iiyesi, orgiitte kalmaya

devam edecektir (Aslan 2008, 164).
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4.3.2.2. Salancik’in Yaklasim

Salancik’e gore (1977, 62), orgiitsel baglhilik, orgiit tiyelerinin eylemleri ile
bagli oldugu durumu igermektedir. Ona gore baglilik yasamin her alaninda mevcuttur
ve insanlar onun kisitlayici etkilerinden, davranislar1 iizerindeki ince kontroliinden
haberdar olmadan yasamakta ve ona gore davranmaktadir. Baglilik, bizi
yaptiklarimiz gibi yapan seydir ve sonuglar acgik bir sekilde goriilmediginde bile

insanoglu bunu yapmaya devam etmektedir.

Salancik’in  yaklasimina gore baghligin meydana gelebilmesi igin
davraniglarla ilgili {i¢ 6zelligin olmasi gerekmektedir. Bu oOzellikleri su sekilde

stralamak miimkiindiir (Ozpehlivan 2015, 121):

e Davranislarin goriilebilir olmasi:  Davraniglar1 goriilebilen oOrgiit {yesi,
yapmis oldugu davranislari inkar edememektedir. Bunun sonucunda da diger
oOrgiit liyeleri tarafindan yaptig1 seylerin bilindigini hisseden orgiit iiyelerinde
daha fazla sorumluluk hissi olustugu goriilmektedir.

e Davranislarin  degistirilemez olmasi:  Orgiit iyelerinin 6rgiitle  olan
iligkilerinin degistirilemez olmasini saglayan farkli unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlar, odiiller, zamanla artan finansal diizenlemeler, Orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyetler ve zorluklar, Orgiit i¢inde biiylime ve
ilerlemelerdir. Bu nedenlerden &tiirii Orgiit {yeleri oOrgiitlerine zaman
ilerledik¢e daha fazla baglilik duymaktadir.

e Davranislarin kisisel iradeye dayanmasi: Orgiit {iyelerinin kisisel sorumluluk
hislerinde artis olmasi, sahip olduklar1 enerjinin istenen dogrultuda
yonlendirilmesini saglamaktadir. Orgiit iiyelerinin, Orgiitiin faaliyetlerine
goniillii katilimlart ve sorumluluk almalari Orgiitiin gelecegi acisindan

oldukc¢a 6nemlidir.

Kisaca Salancik, orgiit tyesinin Orgiite eylemleri ile baglh oldugunu
belirtmektedir ve orgiit iiyesi bu eylemleri sayesinde orgiitteki varligini siirdiirmeye

calismaktadir (Mishra 2005, 90).
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Becker ve Salancik baghiligi, davraniglari devam ettirme egilimi olarak
gormektedir. Ancak Becker’in yaklasiminda oOrgiit {iyesinin davranislarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedeceklerinin
farkinda olmasi1 gerekmektedir. Salancik’in yaklagiminda ise, davranisa ydnelik
bagliligin meydana gelebilmesi i¢in Orgiit tiyesi ile orgiit arasindaki iliskiyi gosteren

psikolojik durumun olmasi olduk¢a dnemlidir (Giil 2002, 49).
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5. FIRMA PERFORMANSI

Firmalarda performans 6l¢iimii ile ilgili literatiire bakildiginda iki sathadan
meydana geldigi goriilmektedir. Ilki, 1880 ile 1980°li yillar araliginda olup, bu
sathada kar, yatirimlarin geri doniisimii, verimlilik gibi finansal Olglitlere
odaklanilmustir. Ikinci asamada ise, diinya pazarlarindaki degisimlere bagl olarak
1980’11 yillarin sonunda baglamistir (Ghalayini ve Noble 1996, 63). Yakin donemde
onemli hale gelen zamana dayali rekabet stratejisi, sadece islem siiresi ile ilgili
durumlara odaklanmayan, hazirlik siirelerinin azaltilmasini, is giicii esnekligini ve
zamana bagl olarak yliksek kalitede iirlinler iiretebilme yetenegini de vurgulayan
performans kriterlerini gerektirmektedir (Aydogdu 2011, 21). Literatiire bakildiginda
performans dl¢limiiniin, 1980’11 yillara kadar finansal odakli geleneksel bir anlayisa
sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bu yillar itibariyle diinyada meydana gelen
kiiresellesme hareketleri, orgiitleri daha stratejik diistinmeye ve kararlar almaya itmis
ve buna bagli olarak da diisik maliyetli, kaliteli, esnek ve giiclii dagitim
kanallarindan olusan ve geleneksel olmayan yeni modeller gelistirilmistir (Ossovski
ve digerleri 2016, 3). Geleneksel olan ve geleneksel olmayan performans

Ol¢iimlerinin arasindaki farklar1 Tablo 5.1°deki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Degisen ¢evre kosullarinda rekabet¢i bir konuma gelmek isteyen isletmeler,
stratejik olarak diisiik maliyetli iiretimden esneklige, kisa teslim siiresinden giivenilir
teslimata kadar bircok asama kaydetmistir. Ayni zamanda bu tiir isletmeler,
bilgisayarla biitiinlesik {iretim, esnek iiretim sistemleri, tam zamaninda iiretim,
optimize Uretim teknolojisi ve toplam kalite yonetimi gibi yeni liretim teknolojileri

ve felsefelerini de hayata geg¢irmislerdir (Ghalayini ve Noble 1996, 63).

Is siireclerinin yeniden yapilanmasma bagl olarak olusan bir performans
Olclim sistemi, orgiit liyelerinin takimlar halinde ¢aligmasini saglayan ve miisteri i¢in
ciktt treten bir sistemdir. Kullanilacak olgiitler, daha fazla miister1 odakh
diisiinebilen yetenekli orgiit liyelerini motive edebilecek sekilde olmalidir (Altindag

2011, 67).

Performans sozciigii, belirli bir zaman i¢inde iiretilen mal veya hizmet miktar1

olarak ifade edilmekte ve literatiirde islevine gore “etkinlik”, “verimlilik”, “cikt1”
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gibi kavramlarla es anlamli olarak da anilmaktadir. Ayrica kisinin yetenegi ve
motivasyonu arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak da tasvir edilmektedir.
Performans, gorev esnasinda onceden belirlenen hedefleri karsilayacak sekilde
gorevin gerceklestirilmesi amacin yerine getirilmesi yoniinde ortaya konan mal,

hizmet veya diisiincedir (Helvaci 2002, 156).

Performans sisteminin amaci, Orgiitiin vizyonu dogrultusunda hedeflerinin
belirlenmesi ve gergeklestirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu hedeflere
ulasirken orgiit tiyelerinin katilimlarinin adil, sistemli ve Olgiilebilir bir yontemle
degerlendirilmesi ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi olduk¢a onemlidir (Sen ve

Bolat 2015, 154).

Bir igletmenin stratejik karar ve uygulamalarinin, o isletmenin karliligina olan
etkilerini saglikli bir sekilde 6l¢ebilmesi isletmenin gelisimi ve gelecegi adina dnemli
bir etkendir. Bu noktada finansal ve finansal olmayan ol¢iitler kullanmak diger bir
teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal performans Olgiitleri genel olarak satig
tutari, pazar payi, yeni miisteriler, yeni pazarlar, nakit akisi, sermaye getirisi, gelir,
aktif karlilig1 ve 6z kaynak karlilig1 gibi gelirleri ve verimliligi arttirma stratejileri ile
Ozdeslestirilebilecek Olciitlerdir (Donmez ve Digerleri 2011, 288-289). Finansal
olmayan Olgiitler ise, paydaslarin pazar payi, satiglardaki biiylime, miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, marka degeri, yetenekli calisanlar1 elde tutma, siire¢
yenilikleri, bilgi edinimi ve kullanimi ve degisim ydnetimi gibi Olgiitlere iliskin
algilar1 icermektedir. Yapilan arastirmalarin dnemli bir kisminda finansal ve finansal
olmayan performans 6l¢iitlerinin bir arada kullanildig1 goriilmektedir. Diger taraftan,
finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iim sistemlerini kullanan isletmelerin
daha yiliksek performansa sahip olduklarin1 ortaya koyan arastirmalar da
bulunmaktadir (Altuntas ve Donmez 2010, 57). Genel olarak firma performansi,
temel ekonomik hedeflere ulasmanin yani sira, firmanin degisen ¢evre kosullarina
uyum becerisinin gostergesi ve rekabetteki varliginin siirdiiriilebilirliginde yenilik

basarist ile de yakin bir sekilde iligkilidir (Bulut ve Digerleri 2009, 516).
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Tablo 5.1: Isletmelerde Gelenek§el Performans Ol¢iimii ile Geleneksel Olmayan
Performans Ol¢iimiiniin Karsilastirilmasi

Geleneksel Performans Ol¢iimii

Geleneksel Olmayan Performans
Olciimii

Modasi1 gecmis geleneksel muhasebe
sistemine dayanmaktadir.

Sirket stratejisine dayanmaktadir.

Finansal olgiitler temel alinmaktadir.

Finansal olmayan 6l¢iitler temel
alimmaktadir.

Orta ve {ist diizey yoneticilere icin
tasarlanmaktadir.

Tiim calisanlar i¢in tasarlanmaktadir.

Gegmis gostergeler (haftalik veya aylik)
analiz edilmektedir.

Anlik gostergeler (saatlik veya giinliik)
analiz edilmektedir.

Zor, kafa karistirict ve yanilticidir.

Basit, dogru ve kullanimi kolaydir.

Calisanin gelisimini engellemektedir.

Calisanlarda olumlu yonde bir is tatmini
olusturmaktadir.

Atolye diizeyi ihmal edilmektedir.

Genellikle
kullanilmaktadir.

atolye diizeyinde

Sabit bir formata sahiptir.

Ihtiyaclara gore degisen sabit olmayan
bir formata sahiptir.

Boliimler arasinda farklilik | Boliimler arasinda farklilik
gostermemektedir. gosterebilmektedir.
Zaman icinde degisiklik | Ihtiyaclara gore zaman icinde degisiklik
gostermemektedir. gosterebilmektedir.
Temel olarak performans izleme | Performans gelistirmek amaciyla

amaciyla gerceklestirilmektedir.

gerceklestirilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden
Yapilanma gibi yaklasimlara
uygulanamamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden
Yapilanma gibi yaklasimlara uygundur.

Stirekli gelismeyi engellemektedir.

Stirekli gelisimi desteklemektedir.

Kaynak: Khan, K. ve Shah, A. (2011). Understanding Performance Measurement Through the
Literature. African Journal of Business Management. 5(35), s.13413.
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Tim bu bilgilere bagli olarak, firmalardaki performans degerlendirme

Olciitlerinin, hem c¢alisanlarin belli bir donemdeki fiili durumlarini hem de gelecege

iliskin potansiyellerini belirlemeye yonelik c¢alismalar1 kapsadigimi da sdylemek

miimkiindiir (Isigigok 2008, 3). Firmalarin performanslarini  degerlendirmek

amaciyla performans yoOnetim sistemine gegmelerinde rol oynayan unsurlar ve bu

sistemin amaglarini su sekilde belirtmek miimkiindiir (Eynullayev ve Ozler 2012,

35):

Is diinyasindaki gelismelere uyum saglamak, i¢c miisteri kavrammi kurum
icinde oturtarak takim calismasmi gelistirmek, miisteri odakli bir kiiltiir
meydana getirmek ve siirekliligi olan bir gelisime katkida bulunmak,
Firmanin yakin gelecekteki vizyonunu ortaya koymak ve istenilen orgiit
kiiltiirti gelisimine katkida bulunmak,

Isgiicii planlamas1 i¢in envanter hazirlamak, orgiitsel ve kisisel hedeflerin
biitlinlesmesini saglayarak, is iliskilerini gelistirmek ve Ogrenen Orgiit
felsefesine katkida bulunmak,

Orgiit iiyelerinin hedeflere katkilar1 oraninda iicret, prim, odiillendirme,
cezalandirma, gelisme, terfi, nakil ve benzeri insan kaynaklari sistemlerine

girdi saglamak.

Performans yonetim sistemi hem calisanlar, hem yoneticiler hem de firma

acisindan oldukca yararhidir. Bu sistemin Orgiit liyeleri, yoneticiler ve orgiit icin

yararlar1 sunlardir (Isigigok 2008, 4-5):

Orgiit iiyeleri hedeflerinin ve nceliklerinin neler oldugunu ve kendilerinden
neler beklendigini bilmektedir ve kendi performans planinin olusumuna katk1
saglayarak kendi kariyer plan lizerinde de s6z sahibi olmaktadir.

Yoneticisiyle devamli bir geri bildirim icerisinde gelisimini O6grenmekte,
gelisime agik oldugu noktalarda yoneticisiyle egitim planlarini tartigmaktadir.
Orgiit iiyeleri icra ettikleri isin kendilerine, boliimlerine ve orgiite katkist
noktasinda roliiniin ve alacagi 6diiliin ne oldugunu bilmekte, i doyumuna
ulasmakta ve objektif Olgiitlere gore bu degerlendirmeyi kendisi

yapabilmektedir.
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e Yoneticiler astlari ile karsilikl1 gliven ve saygiya yonelik is iliskileri kurmakta
ve onlardan ne beklendigini agik bir sekilde ifade etmektedir.

e Yoneticiler astlarinin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmasi yoOniinde
kilavuzluk etmekte, egitim ihtiyaglarini planlamakta, performans neticelerine
bagli olarak geri bildirim saglamakta ve kisisel gelisimlerine katki
vermektedir.

e Orgiit acisindan bakildiginda ise, vizyon ve stratejilere gore belirlenen
hedeflerin, boliimlere ve bireylere ulastirilmast  ve entegrasyonu
saglanmaktadir.

e Bolim hedefleri ile bireysel hedeflerin katkilarimin ayirt edilmeleri
saglanmaktadir.

e [Egitim, gelisim planlamasi, isgiicii planlamasi, kariyer planlamasi, iicret
yOnetimi, terfi veya isten ayrilma gibi bilgilerle insan kaynaklar1 sistemlerine

girdi saglanmaktadir.

Yukaridaki bilgilere bagli olarak performans OJl¢limleri neticesinde su

sorulara yanit bulunmaya ¢alisilmaktadir (Cakmakg¢1 2009, 19):

e Isler ne kadar iyi yapilmaktadir?

e Beklenen neticelere ne derece ulasilmigtir?

e Yapilan islerin amaglara katkis1 olmus mudur?

e Bu islerin 6rgiit performansina etkileri neler olmustur?
e Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?

e Temel ilkelerden sapma var midir?

e Dogru yonde iyi bir sekilde gidilmekte midir?

Gilinlimiizde; performans olgmeden performans yoOnetimine, bireysel
performans Olgmeden takim calismasii 6lgmeye, izleyen performans sisteminden
liderlik eden performans sistemine dogru bir donlisim ger¢eklesmektedir.
Performans 6lgme ve kullanilan dl¢iilerin gelisimi incelendiginde, performans dlgme

sisteminde bir devrim oldugunu sdylemek miimkiindiir (Konuk 2011, 33-34).
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6. OLCEK GELISTIRME CALISMASININ VE KAVRAMSAL
MODELIN ANALIiZLERI

6.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Sembolizm ile ilgili alan yazinda da bahsedildigi {izere orgiit kiiltiirii
kavraminin yansimasi olarak bahsetmek miimkiindiir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
orglitlerin tiimiinde birden fazla sembol bulundugu sdylenebilir. Hatta bu semboller
baz1 orgiit liyeleri tarafindan farkli sekillerde algilanmakta ve yorumlanmaktadir. Bu
farkliliklar1 ortadan kaldirip sembollerin karmasik diinyasini daha diizenli ve anlasilir
bir hale getirip, bu unsurlar1 orgiitiin lehine kullanabilecek biitiinlestiricilere yani
yoneticilere tiim orgiitlerde ihtiya¢ vardir. Semboller 1yi yonetilmedigi ve diizenli bir
hale getirilmedigi siirece bu durum orgiit kiiltiirlinli de olumsuz etkileyecek ve buna

bagli olarak orgiit ciddi problemlerle kars1 karsiya kalabilecektir.

Sembolizm kavrami, igerigi geregi sadece orgiit i¢inde degil, hayatimizin her
alaninda var olmaktadir. Ancak konuya isletme yoOnetimi alanindan bakildiginda
yonetilmesi o kadar da kolay olmayan, iyi bir yoneticilik ve deneyim gerektiren ve
orgiitsel yagamin tam kalbinde yer alan bir yaklasimdan bahsedildigini sOylemek
miimkiindiir. Konu bu kadar 6nemli oldugu halde gerek ulusal gerekse uluslararasi
literatiirde ¢ok fazla ¢aligmaya rastlamak miimkiin goziikkmemektedir. Smnirlt sayidaki
calismalarin ise, kapsam ve igerik bakimindan kisithh bir yapida oldugu
goriilmektedir. Ayrica konu ile ilgili yapilan arastirmada daha once literatiirde bir
Olcek calismasiin da gergeklestirilmedigi tespit edilmistir. Konunun 6nemi ve daha
once boyle bir caligmanin yapilmamasmna bagli olarak gergeklestirilen tez

caligmasinda oOrgiitsel sembolizmin yer almasina karar verilmistir.

Tiim bu nedenlere bagli olarak arastirmanin iki farkli amaci bulunmaktadir.
Ilki 6rgiitsel sembolizm kavramu ile ilgili bir dlgek gelistirmek ve bu dlgegi literatiire
kazandirmaktir. Bunun i¢in hazirlanmis olan o6rgiitsel sembolizm 6lgegi soru havuzu,
katilimcilara uygulandiktan sonra gerekli gecerlik ve giivenirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Bu analizler olumlu sonuglanincaya kadar ¢calisma revize edilmis
ve literatiirdeki yerini almistir. Bu calisma gercgeklestirildikten sonra tez ¢alismasinin

ikinci agamasina ge¢ilmistir. Burada ise, olusturulan oOrglitsel sembolizm 06lgegi,
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literatiirde hali hazirda bulunan orgiitsel baglilik ve firma performans: 6lgekleriyle
olusturulan model dogrultusunda tekrar aile sirketlerinde yer alan katilimcilara
uygulanmistir. Bu noktada amag, orgiitsel sembolizmin Orgiitsel bagliliga ve firma

performansina olan etkilerini 6lgmektir.

Tez caligmasiin katilimcilarinin aile sirketi liyelerinden secilmis olmalarinin
nedeni ise, aile sirketlerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi is diinyasindaki saygin
ve gii¢lii konumudur. Alan yazinda yapilan arastirmalarda diinya {lizerindeki bir¢ok
blyiik sirketin aile sirketi oldugu ve ekonomiye yon verdigi goriilmektedir. Bu
nedenle Orgiitsel sembolizm gibi daha Once iizerine Olgek c¢alismasi yapilmamis
o6nemli bir konunun katilimcilar sektor farki gozetilmeksizin aile sirketi ¢alisanlar
olmustur. Burada sektdr farkinin gozetilmemesinin sebebi, tiim oOrgiitlerde
sembolizmin var olmasit ve tiim sektorleri ciddi boyutta etkilemesi olarak

Ozetlenebilir.

Calismanin iki asamasi da daha once literatiirde uygulanmamis ve buna bagh
olarak ampirik agidan degerlendirilmemistir. Gerek 6l¢ek gerekse model bakimindan
ilk defa gergeklestirilecek bu ampirik ¢alismanin 6zellikle orgiit kiiltiirii ve orgiitsel

sembolizm konulari ile ilgili literatiire yon vermesi ve iz birakmasi hedeflenmektedir.
6.2. Arastirma Olceklerinin Olusturulmasi

Calismanin i1lk asamasi olan orgilitsel sembolizm Ol¢eginin olusturulmasi
stirecinde asagidaki kaynaklardan yararlanilmis ve esinlenilmistir. Bu kaynaklara
gore olusturulan dlcek, iki ana boyuttan ve toplam 50 soruluk bir havuzdan meydana
gelmektedir. Yararlanilan bu kaynaklari kronolojik olarak su sekilde siralamak

mumkindur:

Dandridge, Mitroff ve Joyce’un makalesinde (1980), orgiitsel sembolizm
teriminin Orglitiin  karakterini, ideolojisini veya deger sistemini ifade etmesi
“Orgiitsel Sembolizm Olgeginin” sorularinin hazirlanmasinda referans noktasi
olmustur. Makalede belirtildigi gibi anlatilan hikayeler ve mitler, orgiitte meydana
gelen kritik olaylar ve karizmatik hareketler, gerceklestirilen oryantasyon, toplanti ve

kahve molalar1 gibi toren ve ritiieller, orgiitiin logosunun orgiit i¢i ve digina olan
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etkileri ve oOrglitte yapilan fikra ve sakalar 6l¢ek sorularmin hazirlanisinda ilham
kaynagi olmustur. Eserde sembollerin iklimin 6znel kaniti olarak algilanmast,
orgiitsel iklim unsurunun da oOl¢ek iginde yer almasimi saglamistir. Son olarak
makalede, orgiitsel sembolizmin sézel (mit, efsane, hikayeler, sloganlar, inanglar,
espriler, sOylentiler, lakaplar), eylemsel (partiler, gecis torenleri, yemekler, molalar,
giine baslangic vb. ritlieller, 6zel eylemler) ve fiziksel (statii sembolleri, sirket
iriinleri, logolar, 6diiller, rozetler, bronslar, bayraklar) olarak kategorize edilmesi de

Olcek ile ilgili calismaya yansitilmistir.

Morgan’a gore (1985), semboller orgiit ici iletisimi saglamakta kullanilan en
Oonemli araglarin basinda gelmektedir. Ona gore drgiitsel yasam sembolik bir siirecten
ibaret olup sembolizm g¢aligmalarinin ii¢ ana konuya odaklanmasi gerekmektedir.
Ilki, diizen, kontrol ve orgiitle ilgili sembolik éneme sahip ihtiyaglar1 anlamaktir.
Ikincisinde, sembolizmin biling ve biling dis1 yonleri arasindaki yakin iliskinin
incelenmesi gerekmektedir. Ugiinciisiinde ise, sembolizmi anlamak igin giic ve
ideoloji arasindaki iligkinin yakinligini anlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Eserdeki bu

bilgiler 6l¢ek caligmasinda referans olarak kullanilmistir.

Pratt ve Rafaeli’ye gore (1997), orgiitsel sembolizm, fiziksel yapilar, dil,
metaforlar, dramaturji, ayinler ve ritiieller, hikayeler ve mitleri kapsamaktadir. Daha

basit bir ifadeyle anlam tasiyan her sey semboldiir.

Rafaeli ve Worline ise (1999), sembollerin dort islevi iizerinde durmaktadir.
Bu islevler sembolleri orgiitlerdeki fiziksel ipuglari ve anlam tasiyicilart olarak
gormektedir. Bunlardan ilki, sembollerin temel ve paylasilan degerlerini veya
varsayimlarint  yansitmaktadir. Semboller altta yatan degerleri, varsayimlari,
felsefeleri ve orgiitsel yasamin beklentilerini temsil etmektedir. Ikincisinde ise
semboller, ice yonelik degerleri ve normlar1 ortaya ¢ikararak davraniglari
etkilemektedir. Burada Orgiitteki konumlarina gore calisanlar, rollerine bagli olarak
birtakim davranis kaliplar1 sergilerler ve bu roller ve kaliplar sembollerden direkt
olarak etkilenmektedir.  Ugiincii islevde, semboller o&rgiit icindeki calisanlar
arasindaki 1iletisimi kolaylagtirmaktadir. Semboller soyut kavramlar hakkinda

konusmaya olanak taniyan referans ¢erceveleri olarak gosterilirler. Dérdiincti islevde
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ise, semboller Orgiit i¢i biitlinlesmeyi saglamaktadir. Tiim bu islevler dlgek calismast

icin ilham kaynagi olmustur.

Giiler’in doktora tezi ¢alismasinda (2005), orgiitsel sembolizm kavraminin
orgiitiin derin yapilarin1 ortaya ¢ikaran sembollerden olustugunu belirtmesi ve
ozellikle orgiit dili ve mite vurgu yapmasi 6l¢ek calismasina ilham kaynagi olmustur.
Calismada kiiltiiriin sembolik yoniine dair yapilan tanimlar da 6lgek c¢aligsmasi igin
onemli referans noktalaridir. Bu tanimlara gore kiiltiir semboliktir ve orgiit hakkinda
kimin ne diisiindiigi konusunda hikayeler dile getirme yoluyla tanimlanmaktadir.
Calismaya gore orgiit kiiltlirii semboller merkezi olarak adlandirilmaktadir. Diger bir
deyisle kiiltiir, sosyal olarak olusturulmus semboller ve anlamlar oriintiisiidiir.
Dolayisiyla bireylerin sahip oldugu sembollestirme yetenegi kiiltiiriin olusmasinda
Oonem kazanmaktadir. Caligmada sembollerin insanlarin isitebilecegi, gorebilecegi ve
hissedebilecegi somut oOrgiitsel unsurlar oldugundan bahsedilmektedir. Yani
semboller insan eliyle yapilmis seyler anlamina gelmekte ve bu anlamda fiziksel
cevrenin mimarisi, dili, teknolojisi, 6rgiit hakkinda anlatilan hikayeler, mitler gibi

orgiitiin fiziksel ve sosyal ¢evresinin unsurlari oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Fuller’a gore (2008), sembollerle ilgili 6rnekler klasik dil, mitler ve kiiltiirle
ilgili hikayeleri icermekle birlikte, unvanlar, kararlar, yapi, personel politikalar1 ve
fiziksel cevre gibi potansiyel olarak sembolik anlam tasiyabilecek oOrgiitsel olaylar
da kapsamaktadir. Tim bu bilgiler 06lcek olusturulurken g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Arr’nin makalesine gore (2014), baslica semboller arasinda dil, Sykiiler
orgiitlin fiziksel ¢evresi yer almaktadir ve sembollerin tasidigi anlamlar ve bireyler
izerinde yarattig1 etkiler goz oniine alindiginda orgiit i¢i uygulamalar ve degisimler
tizerinde belirleyici oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitlerde meydana gelen fiziksel
unsurlar da bir dile sahiptir ve sembolik agidan calisanlara mesajlar ve anlamlar
iletmektedir. Bu cercevede, nasil dilde ifadeler etkili ise, oOrgiitlerde de giysiler,
igyerinin mimari tasarimi, teknoloji, gorsel aksesuarlar gibi “goriiniir” olan fiziksel
semboller de bir dile sahiptir ve Orgiit liyelerine anlamlar iletmektedir. Binalarin

blytikligl, orgiitiin teknolojisi, ofis tasarimlari, masalarin yerlesim diizeni, giysiler
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ve bireylerin bu nesne ve olgularla iliskisi sembolik agidan anlamlar icermektedir.

Bu baglamda eserden alinan bilgiler 6l¢cek olusturmada 6nemli bir yer teskil etmistir.

Kogoglu, Akgiin ve Keskin’e gore (2016), orgiitsel sembollerin arka planinin
insasinda; hikayeler, metaforlar ve ortak dilin bulundugu belirtilmektedir. Biling dis1
tutulan bu bilgiler degerler, varsayimlar ve diislincelerle anlamlar kazanir. Kisacasi
orgiitsel semboller gizli anlamin repertuarlari gibi hareket eder. Eserde de belirtildigi
lizere oOrgiitsel semboller artifaktlar ya da fiziksel objeler, birey ya da grup
davraniglar1 ve dahasi sozel ifadeler olabilirler. Tiim bu bilgiler 6lgek calismasina

yansitilmaya calisilmistir.

Oztiirk’e gore (2015), her orgiit kiiltiiriinde, {iyelerin drgiitiin cevresinde neler
olup bittigini anlamasina yardim eden ve onlarin davramslarini sekillendiren bir
semboller toplulugu bulunmaktadir. Bu semboller fiziksel ve fiziksel olmayan yapida
olabilirler. Fiziksel semboller, orgiit liyeleri tarafindan somut bir sekilde algilanan
unsurlar olup orgiit iyelerine ¢alistiklar1 kurum hakkinda fikir vermekte ve mevcut
kiiltiiri  somutlastirmalarina yardimct olmaktadir. Fiziksel olmayan orgiitsel
semboller ise calisanlarin is siire¢lerine katilimlar1 ile birlikte daha fazla
algilanmaktadir. Seremoniler, torenler, ayinler, hikayeler, mitler, kahramanlar, siiper
starlar, liderler ve dil baglica fiziksel olmayan sembollerdir. Tiim bu baslik ve bilgiler

Olcek g¢alismasinda goz oniinde bulundurulmustur.

Kesken’e gore (2016), her insan toplulugu ve grubun kendisine ait bir
semboller dili yani sembolizmi vardir. Sembolik yaklasim, hikayeleri, mitleri,
torensel olaylari, anekdotlar1 ve orgiitiin logosunu kapsar. Orgiitsel sembolizm,
kurum kiiltiiriniin iirettigi bir kavramdir ve sembolizm, sembolik tartismalarin
yorumlanmasi, konularin ve eylemlerin anlamlarinin agiklanmasi islevlerini goriir.

Tim bu unsurlar 6lgek ¢alismasinda dikkate alinmistir.

Keskin, Akgilin ve Kogoglu’na gore ise (2016), orgiitsel semboller; kurumsal
logo, otopark alanlari, formel toplantilar, kurumsal planlar, ofis diizeni, mimari,
heykeller, i¢ dizayn, dekorasyon, hikayeler, mitler, efsaneler, sloganlar ve sakalar

olarak orneklendirilebilmektedir. Semboller, orgiit liyelerine kimlik duygusu, anlam
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ve yapt hakkinda fikir veren nesneler, hikayeler, soylemler, tatlar ve kokulardir. Bu

unsurlar da dlgek ¢alismasinda goz 6niinde bulundurulmustur.

Calismanin ikinci asamasi olan model gelistirilmesinde ise, Orgiitsel
sembolizm Olgegine, orglitsel baglilik ve firma performansi Slgekleri de eslik
etmektedir. Bu arastirma &lgeklerinin, Tiirkiye ve Istanbul ili i¢in en uygun dlgekler
oldugu diisiiniilmiis ve arastirmaya dahil edilmistir. Orgiitsel baghlik &lgegi, tek
boyut ve 15 soru adedinden meydana gelmektedir. Firma performansi 6l¢egi ise, iki

boliimden ve 12 sorudan olusmaktadir.

Tim bu olgekler gelistirilen model baglaminda 7°li Likert sistemine gore
arastirmaya dahil edilmis ve arastirmanin modeli olusturulmustur. Olceklerdeki tiim
boyutlarla ile ilgili ifadelere dair degerlendirme segenekleri su sekildedir: (1)
Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4)
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen Kkatiliyorum, (6) Cogunlukla

katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir.
6.3. Anakiitle Ve Orneklem Secimi

Arastirmanin  gerceklestirilecegi hedef kitle Istanbul bolgesinde faaliyet
gosteren aile sirketi sahipleri ve yoneticileri olarak belirlenmistir. Bu baglamda ana
kiitle sayis1 ise 4.000.000 olarak belirlenmistir. Bu say1 Istanbul Ticaret Odas: ile
yapilan goriismeler sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Kurum ile yapilan gériismelerde aile
sitketi adli bir kategorinin kayitlarinin tutulmadigi, yapilan simiflandirmanmn ve
tutulan kayitlarin sirket bazli oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak yetkililerin
yonlendirmis oldugu odaya ait web sitesinde Istanbul bolgesindeki tiim sirketlerde
sigortali olarak c¢alisan sayist 4.000.000 olarak yer almaktadir. Calismanin
gerceklestirilecegi  rakam  bu  evren  biiyiikligiine gore hesaplanmigtir

(http://www.itohaber.com/haber/guncel/205493/26_sayida_istanbul.html).

Arastirma iki farkli calismadan olusmaktadir. ilki olan 6rgiitsel sembolizm
Olceginin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismada bu ana kiitle baz alinarak % 90 giiven

araliginda 314 aile sirketi calisanina dlgek ¢alismast uygulanmustir. ikinci calismada
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ise, tez calismasinin modeli test edilmis ve yine ayni ana kiitle baz alinarak % 95

giiven araliginda 413 aile sirketi ¢calisanina 6lcek modeli uygulanmistir.
6.4. Veri Toplama Yontemi Ve Araci

Arastirmada iki farkli calisma gergeklestirilmis olup, ilkinde 6lgek gelistirme
calismasi uygulanmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda iki
ana boliimden olusan 50 soruluk bir soru havuzu olusturulmus, 7’li Likert sisteminde
katilimeilara uygulanmistir. Ikincisinde ise gelistirilen 6rgiitsel sembolizm &lgegi ile
birlikte literatiirde hali hazirda bulunan orgiitsel baglilik ve firma performansi
Olcekleri tez caligmasinin modelini olusturmus ve yine 7°li Likert sisteminde

katilimcilara uygulanmaistir.

Olgekler, katilimcilara direkt olarak ya da mail yoluyla uygulanmis ve buna

bagli olarak tiim anketler bir araya getirilerek analiz edilmistir.

Calismada Likert dlgeginin kullanilmasinin sebebi, literatiirde en ¢ok tercih
edilen model olmasi olarak aciklanabilir. Ancak uzun zamandir yapilan arastirmalara
ragmen Likert derecelendirme Olgeklerinde gecerlik ve gilivenirlik agisindan en
olumlu sonuglar1 hangi dlgek tipinin verdigi tartisma konusu olmustur. Preston ve
Colman (2000, 112) farkl Likert tiirleri ile ilgili yapmis olduklari arastirmada 2, 3 ve
4 yanit kategorisine sahip Olceklerin katilimcilarin duygularini yeterince ifade
etmesine olanak saglamadig1 i¢in gecerlik ve giivenirlik agisindan olumsuz olarak
degerlendirilmesine karar vermislerdir. 5 ve 6 yanit kategorisine sahip Olgeklerin
orta, 7 ve 10 yanit kategorisine sahip 6l¢eklerin ise, en yiiksek gegerlik, giivenirlik ve
kullanict tercihi degerlerine sahip olduklarini ortaya koymuslardir (Turan ve
Digerler1 2015, 190). Bu nedenlere bagli olarak olcek, 7°1i Likert diizeninde
gerceklestirilmistir.

6.5. Verilerin Analizi, Kavramsal Modeli Ve Hipotezleri

Gergeklestirilen analizler iki farkli asamaya sahip olan bu akademik
caligmada Oncelikle orgiitsel sembolizm Olge§ine, sonrasinda da kavramsal modele
uygulanmaktadir. Orgiitsel sembolizm dlgegine uygulanacak olan analizler faktor

analizi ve gecerlik ve glivenirlik analizlerinden olugsmakta ve SPSS (Statistical
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Package for the Social Sciences - Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi)
programinda gergeklestirilmektedir. Bu sonuglara bagli olarak kavramsal modele
uygulanacak olan analizler ise faktor analizi, gecgerlik ve giivenirlik analizi,
korelasyon ve yapisal esitlik analizlerinden olusmakta ve SMART PLS (Partial Least

Squares - Kismi En Kiiciik Kareler) programinda analiz edilmektedir.
6.5.1. Orgiitsel Sembolizm Ol¢ek Gelistirme Calismasinin Analizleri

Arastirmanin bu asamasinda Orgiitsel sembolizm Olge8inin literatiire
kazandirilabilmesi i¢in gerekli olan bir takim analizler gerceklestirilmistir. Bu
analizler SPSS programinda gerceklestirilecek olup faktdr analizi ve gilivenirlik
testlerinden meydana gelmektedir. Ancak oOncesinde ankete katkida bulunan
katilimcilar ve calistiklar1 orgiitler hakkinda bazi demografik bilgilere yer

verilmektedir.

6.5.1.1. Orgiitsel Sembolizmle 1lgili Arastirmaya Katkida Bulunan
Katimeilara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Veriler
Calismanin ilk boliimii olan 6lgek gelistirme asamasinda katilimcilarla ilgili
birtakim karakteristik ve demografik bilgilere ulasilmustir. ilk olarak Tablo 6.1°de
goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin % 9’u isletme sahibi veya ortagi, % 20,11

ist diizey yonetici ve % 77,1°1 de orta diizey yoneticilerden olugsmaktadir.

Tablo 6.1: Orgiitsel Sembolizm Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Statiisii

Yonetici Statiisii Sikhik Oran Gecerli Oran
isletme 9 2,8 2,8
Sahibi/Ortag:
Ust Diizey Yonetici 63 20,1 20,1
Orta Diizey Yonetici 242 77,1 77,1
TOPLAM 314 100 100
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Tablo 6.2°de goriildiigli lizere ankete katilan yoneticilerin 67,9°u lisans ve
lisansiistii  seviyede egitim almistir. Bu oran gerceklestirilen bu ¢aligmanin
yoneticiler tarafindan anlasilarak uygun bir sekilde cevaplandirilma ihtimalini
artirmaktadir. Bu veri aile sirketlerinde faaliyet gosteren yoneticilerin egitim

diizeylerinin oldukga yiiksek bir oranda oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.2: Orgiitsel Sembolizm Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Egitim

Diizeyi
Egitim Diizeyi Sikhik Oran Gecerli Oran
ilkﬁgretim 3 0,9 0,9
Lise 51 16,2 16,2
Yiiksekokul 47 15 15
Universite 137 43,6 43,6
Yiiksek Lisans 62 19,8 19,8
Doktora 14 4,5 4,5
TOPLAM 314 100 100

Ankete katilan yoneticilerin yaslarina bakildiginda, yoneticilerin % 32,5’inin
18-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Yine verilere gore % 47, 1’1 30-39, %
20,4°1 ise 40 ve lizeri yaslardadir. Sonuglara bakildiginda ankete katilanlarin genel
olarak genc¢ yastaki yoneticilerden olustugu goriilmektedir. Buna gore geng yastaki
insanlarin aile sirketlerinde {ist basamaklarda yer aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu
da aile sirketlerinde yOnetici pozisyonunda bulunan akrabalarin varligin1 gosteren

onemli bir isaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 6.3: Orgiitsel Sembolizm Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Yaslar

Yonetici Yas1 Sikhik Oran Gecerli Oran
18-29 102 32,5 32,5
30-39 148 47,1 47,1

40 ve iizeri 64 20,4 20,4
TOPLAM 314 100 100

Ankete katilan yoneticilerin cinsiyetlerine bakildiginda ise, % 47,1’inin
kadin, % 52,9’unun da erkek oldugu goriilmektedir. Kadinlarla ilgili ortaya konan bu
veri, onlarin da Orgiitlerde kilit ve Onemli pozisyonlarda aktif bir sekilde rol
aldiklarin1 gostermektedir. Bu bakimdan c¢alismanin yiiriitiildiigii istanbul ilindeki

orgiitlerde cinsiyet anlaminda olumlu gelismeler oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 6.4: Orgiitsel Sembolizm Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhik Oran Gecerli Oran
Kadin 148 47,1 47,1
Erkek 166 52,9 52,9

TOPLAM 314 100 100

6.5.1.2. Orgiitsel Sembolizmle Tlgili Arastrmaya Katkida Bulunan
Katihmcailarin Calistiklar: Isletmelere Ait Tanimlayic Istatistikler

Arastirma kapsamindaki orgiitlerin % 22’si bolgesel faaliyet gosterirken, %

30,9’u ulusal olarak faaliyet gostermektedir. Uluslararas: faaliyet gdsteren orgiitlerin

orant ise % 47,1 olarak belirlenmistir. Bu da g¢alismanin daha ¢ok uluslararasi

faaliyet gosteren firmalara odaklandigini gézler 6niine sermektedir.
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Tablo 6.5: Orgiitsel Sembolizm Ol¢eginde incelenen Aile Sirketlerinin Faaliyet

Alanlan
Faaliyet Alani Sikhik Oran Gecerli Oran
Bolgesel 69 22 22
Ulusal 97 30,9 30,9
Uluslararasi 148 47,1 47,1
TOPLAM 314 100 100

Asagidaki tabloda da goriildiigli gibi yapilan arastirmadaki 250 ve tizeri kisi
caligtiran biiylik Olgekli Orgiitlerin oram1 % 56,7 olarak goriilmektedir. Bu da
gercgeklestirilen ¢alismanin biiyiik bir boliimiiniin biiyiik 6l¢ekli ve kurumsal bazli

orgiitlerle yapildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6.6: Orgiitsel Sembolizm Olceginde incelenen Aile Sirketlerinin Calisan
Personel Mevcutlari

Calisan Sayisi Sikhik Oran Gecerli Oran
1-9 4 1,3 1,3
10-49 51 16,2 16,2
50-249 81 25,8 25,8
250 ve iizeri 178 56,7 56,7
TOPLAM 314 100 100

Calisma kapsamindaki aile isletmelerinin faaliyet siireleri asagida yer

almaktadir. Buna gore gerceklestirilen calismanin biiyiik bir kisminin uzun yillardir
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hayatini siirdiiren orgiitler oldugu goriilmektedir. Bu da daha 6nceki yorumlarda da

belirtildigi gibi biiylik ve kurumsal yapidaki aile isletmelerini isaret etmektedir.

Tablo 6.7: Orgiitsel Sembolizm Olceginin Arastirma Kapsamindaki Aile
Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Firmanin Faaliyet Sikhik Oran Gecerli Oran
Siiresi
0-9 yil 41 13 13
10-24 yil 156 49,7 49,7
25 yil ve iizeri 117 37,3 37,3
TOPLAM 314 100 100

Aile iyelerinin aile sirketlerindeki konumlarina bakildiginda ise % 63
oraninda aile liyelerinin tiim Orgiite niifuz ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu orana
gore aile liyelerinden birden fazla kisi Orgiitiin calisan1 ya da hissedaridir. Ayrica
aile, orgiitiin en biiylik hissedar1 olmakla birlikte en az bir aile tiyesi ¢alisan ya da
yoneticidir. Bu durum Tiirkiye Istanbul ilinde calismaya katki saglayan aile
sirketlerinde ciddi boyutlarda akrabalik baglarina sahip ¢ikan bir yapiy1 gozler oniine
sermektedir. Buna durum, bu tip orgiitlerde terfilerin ve birtakim haklarin liyakate
uygun gerceklesmedigini aksine nepotizmin yogun sekilde uygulandigim

gostermektedir.
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Tablo 6.8: Orgiitsel Sembolizm Olcegine Katilan Aile Uyelerinin Orgiit icindeki

Konumlari

Konum

Sikhik

Oran

Gegerli Oran

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisam yoneticisi
ve hissedaridir.
Sirketin en biiyiik
hissedar ailedir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedari
durumundadir ve
en az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

198

63

63

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisan yoneticisi
ve hissedaridir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedar1
durumundadir ve
en az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

1.9

1.9

Sirketin en biiyiik
hissedari ailedir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedari
durumundadir ve
en az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

15

4,7

4,7

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisam yoneticisi
ve hissedaridir.

91

29

29

Sirketin en biiyiik
hissedarn ailedir.

0,3

0,3

Aile sirketin en
biiyiik hissedari
durumundadir ve
en az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

1,1

1,1

TOPLAM

314

100

100
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6.5.1.3. Orgiitsel Sembolizm Olceginin Faktor Analizi

Arastirma  kapsamindaki  Olgeklerin  belirlenen  boyutlarina  ayrilip
ayrilmadiginin ya da hangi boyutlara ayrildiginin ve katilimecilara sorulan sorularin
anlasilip anlagilmadiginin  test edilme siirecinde Olgeklere faktor analizi
uygulanmaktadir. Bu noktada faktor analizi 6rneklem biiyiikliigiiniin test edilmesi ile
ilgili olarak farkli goriigler bulunmaktadir. Comrey ve Lee (1992), orneklem
biiyiikliigi ile ilgili olarak 200 sayisinin orta, 300’{in iyi, 500’{in ¢ok iyi ve 1000’in
miikemmel olacaginin altim ¢izmektedir. Gorsuch (1983), 50 sayisinin altindaki
orneklemleri  kiigiik, 200’tin {izerindeki Orneklemleri 1ise biiyiik olarak
yorumlamaktadir. Cattell (1978), bu analiz i¢in 200 ya da 250 kisinin yeterli
olabilecegini, ancak iyi sonuglar elde edebilmek i¢in drneklem biiyiikliigliniin 500
olmas1 gerektigini belirtmektedir (Kogak ve Digerleri 2016, 341). Tiim bu bilgiler
1s1g¢inda faktor analizine bagl olarak 500°iin altinda kalan tiim sorular 6lgeklerden

¢ikarilmaktadir.

Bir diger gosterge olan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), degisken degerlerinin
tutarlilig1 i¢in gelistirilmistir. KMO tiim degiskenlerin olusturdugu veri kiimesi i¢in
gecerli olmaktadir. Verilerin belirlenen faktdrlerde modellenip modellenemeyecegi
ile ilgili bir gostergedir. Bu Olciitiin gecerli deger araliklarimi su sekilde aciklamak

miimkiindiir (Yurdugiil 2017, 1):

Tablo 6.9: Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Degerleri

Olciit Aciklama
1.00 <KMO <0.90 Miikemmel
0.90 <KMO <£0.80 Iyi
0.80 <KMO <0.70 Orta
0.70 <KMO <0.60 Zayif
0.60<KMO<..... Koti
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Yine elde edilen verilere parametrik yontemler uygulayabilmek icin, 6l¢iilen
Ozelligin normal bir dagilim gostermesi gerekmektedir. Bunun ig¢in Olgiilen
Ozelliklere ait verilerin normal dagilimdan gelip gelmedigini kontrol etmek igin
istatistiksel bir teknik olan Bartlett Sphericity testi kullanilmistir. Elde edilen verilere
Bartlett Sphericity testinin uygulanmasi sonucunda hesaplanan Kikare (Chi-Square)
test istatistiginin anlamli ¢ikmasi elde edilen verilerin normal dagilim ozelligine
sahip oldugu anlamia gelmektedir. Bu 6lgekte Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri
0,941 olarak tespit edilmistir. Bu deger yukaridaki tablo baz alindiginda miikemmel
bir deger olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum da bize degisken degerlerinin
tutarliliginin mitkkemmel diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica olgegin Ki-kare
(Chi-Square) test istatistigi 11012,214; p<0,05 anlamh c¢iktigindan dolay1

arastirmada kullanilan veriler normal dagilim 6zelligine sahiptir (Yasar 2014, 66).

Tablo 6.10: Orgiitsel Sembolizm Olgegine Ait KMO ve Bartlett’s Test

Istatistikleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 941
Uygunlugu Olgtisti
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- 11012,214
Kare Degeri
Serbestlik Derecesi (sd) 1225
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Orgiitsel sembolizm 6lgegi, yapilan faktdr analizi sonucunda 3 farkli boyuta
ayrilmaktadir. Baslangigta 6lcegin 4 farkli boyuta ayrilacagi ongoriilmiisken, faktor
analizi sonucunda 6l¢egin 1 boyut azaldig1 gozlemlenmektedir. Buna gore orgiitsel

sembolizm 6l¢eginin faktdr degerleri Tablo 6.11°deki gibidir.

Bu degerlere gore Faktor 1 olarak ortaya konulan yonetsel ve yapisal
sembollerde yer alan 5. soru “Kurum i¢inde verilen molalarin zamanlarii yeterli
bulmuyorum.”, 9. soru “Kurum planlamasi, herkesin ayni ortamda calisabilecegi
bicimde planlanmamistir.”, 12. soru “Kurum i¢inde verilen is dist (informal)

sohbetlerde genellikle is hakkinda konusulmaktadir.”, 13. soru “Kurum igi etik
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kodlarimiz ve el kitabimiz bulunmaktadir.”, 14. soru “Yer alan bilgilerin tiimiine

2

veya coguna calisanlar gerektiginde ulasabilmektedir. ” ve 15. Soru “Yemekler
yoneticiler ile aym1 yerde ya da birlikte yenmektedir.” 0,500 degerinin altinda

kaldiklari i¢in 6l¢ekten ¢ikarilmislardir.

Baslangicta Olgekte ikinci faktor olarak ongoriilen ve oOlgekten g¢ikarilmak
durumunda kalinan estetik semboller, faktor analizi sonucunda 6nemli bir sekilde
dagilma gdstermis bir¢ok sorusu 0,500 degerinin altinda kalirken 4 adet sorusu da
baska faktorlere atanmistir. Buna gore 16. soru “Kurumun kendine o0zgii bir
dekorasyonu ve mimari yapisi bulunmaktadir.”, 18. soru “Yoneticiler kilik ve kiyafet
konusunda c¢alisanlara taviz vermemektedir.”, 19. soru “Kurum logosu, kurumun
kimligini yansitmaktadir.”, 22. soru “Kullanilan ekipmanlar yeterlidir ve ¢alisanlarin
kullanimina agiktir.”, 24. soru “Kurum, alani ile ilgili teknolojiyi (masaiistii ya da
diziistii bilgisayarlar, cep telefonlari, otomobiller, kameralar ya da sektor ile ilgili
ekipmanlar vb.) takip etmekte ve calisanlarinin bu teknolojiden faydalanmasini
saglamaktadir.” ve 25. soru “Kurumda yer alan otoparklar ya da park edilecek
alanlar, yonetici ve calisanlar i¢in farkli alanlardadir.” 0,500 degerinin altinda
kalarak o6l¢ekten ¢ikarilmistir. Ayrica baglangicta bu boyuta ait oldugu 6ngoriilen 17.
soru “Calisan insanlarin kilik ve kiyafetleri onlarin diger kurum c¢alisanlarindan ayirt
edilmesini saglamaktadir.” ve 21. soru “Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan degisik
sekillerde algilanmaya agiktir.” hikayesel ve sdylemsel sembollere atanmistir. Yine
baslangigcta bu boyuta ait oldugu ongoriilen 20. soru “Kurum logosu, calisanlar
tarafindan begeni ile karsilanmaktadir.” ve 23. soru “Ortak kullanima acik olan
alanlar calisanlar tarafindan benimsenmekte ve korunmaktadir.” disa yonelik

sembollere atanmistir.

Faktor analizi sonucunda Faktor 2 olarak yer alan hikdyesel ve sdylemsel
sembollerde yer alan 29. soru “Kurum ile ilgili anlatilan hikayeler calisanlar
tarafindan yeterince inandirict bulunmamaktadir.”, 32. soru “Kurum slogani,
kurumun kimligini yansitmaktadir.” ve 33. soru “Kurum slogani, c¢alisanlar
tarafindan etkileyici bulunmaktadir.” 0,500 degerinin altinda kalarak olgekten

cikarilmistir.
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Son olarak Faktor 3 olan disa yonelik sembollerde yer alan 40. soru “Yap1 ve
isleyis bakimindan ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerle benzerlikler
gostermektedir.”, 43. soru “Sosyal sorumluluk projelerine katilmakta ya da destek
vermektedir.” ve 46. soru “Adli sorusturma, haksiz kazan¢ vb. bir suca karismistir.”

0,500 degerinin altinda kaldiklar1 i¢in 6lgekten ¢ikarilmiglardir.
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Tablo 6.11: Orgiitsel Sembolizm Olceginin Faktor Analizi

Orgiitsel Sembolizm Ol¢egi Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Yonetsel Hikayesel ve Disa
Sorular ve Yapisal Soylemsel Yonelik
Semboller Semboller Semboller
Yoneticilerin ¢alisanlara olan davranislart yapici ve 179
olumludur.
Verilen kararlarla ilgili tiim ¢alisanlar katilimda ,695
bulunabilir.
Ise bagliligim ve motivasyonum yiiksektir. ,657
Diger calisanlara genel olarak giiven duyarim. ,648
Calisanlar arasinda yardimlagma ve dayanigsma , 706
yiiksek diizeydedir.
Calisanlarin herhangi biri bir hata yaptiginda bu ,676

durum anlayisla kargilanmaktadir.

Kariyer planlamasi, kurum ¢alisanlarini daha basaril ,633
olabilecekleri pozisyonlara yonlendirmektedir.

Calisanlarin katildiklar1 térenler, toplantilar, ,646
egitimler, partiler vb. organizasyonlar kurumun
biitiinlesmesini saglamaktadir.

Belirli siklikta diizenlenen tdrenler, toplantilar, 577
egitimler, partiler vb. organizasyonlar orgiit kiilttirii
degerlerinin pekismesine yardimct olmaktadir.

Kurumun gegmisinde yer alan 6nemli insanlar ya da J17
hikayeler bulunmaktadir.

Kurumun gegmisinde yer alan 6nemli insanlar ya da , 720
hikayeler galisanlart olumlu yonde etkilemektedir.

Kurum iginde efsane olmus yoneticiler kusaklararasi , 769
anlatilmaktadir.

Orgiitsel hikayeler, yeni iiyelerin sosyallesmesini ve , 726
orgiitle biitiinlesmesini saglamaya yardimcit
olmaktadir.

Hikayeler bilingli veya bilingsiz olarak kisileri , 702
giidiilemekte ve caligmaya yoneltmektedir.

Kurum i¢inde kendine 6zgii bir dil (jargon) 578
bulunmaktadr.

Kurumun i¢inde gerceklestirilen saka ve fikra gibi ,649
unsurlar orgiitiin giinliik ve politik yasamini ortaya
koymaktadir.
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Calisan insanlarin kilik ve kiyafetleri onlarin diger ,528
kurum ¢alisanlarindan ayirt edilmesini
saglamaktadir.

Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan degisik ,554
sekillerde algilanmaya agiktir.

Degisen gevre kosullarina hizli uyum saglayabilecek ,585
kapasitededir.

Degisen kriz ortamlarini firsata gevirebilecek ,605
giictedir.

Miisterilerden saglanan bilgiler dogrultusunda ,599

kararlar almaktadir.

Miisteri, pazar ve rakiplerini devamli olarak ,694
incelemekte ve gozlemlemektedir.

I¢inde bulundugu pazarin 6nde gelen sirketlerinden 178
biridir.

Bulundugu sektorde itibari yiiksektir. ,841
Paydaslarindan (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) ,731
sayg1 gormektedir.

Paydaslari (miisteriler, rakipler, tedarik¢iler vb.) , 759
tarafindan taninmakta ve bilinmektedir.

Etik kodlara ve etik ¢alismaya dzen gostermektedir. 574
Miisterilerine karsi ilgili ve 6zenlidir. ,7126
Alan ile ilgili teknolojiyi takip etmekte ve ,7153
uygulamaya ¢aligsmaktadir.

Kurum logosu paydaslari (miisteriler, rakipler, 513
tedarikgiler vb.) tarafindan begenilmekte ve

benimsenmektedir.

Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan begeni ile 518
kargilanmaktadir.

Ortak kullanima agik olan alanlar ¢alisanlar ,576

tarafindan benimsenmekte ve korunmaktadir.

6.5.1.4. Orgiitsel Sembolizm Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

Bu akademik c¢alisma sayesinde ortaya konulmus olan orgiitsel sembolizm
Olceginin gegerlik ve giivenirlik analizleri Olgegin literatiire kazandirilmasi igin
oldukca Onemli bir yere sahip olmaktadir. Ayrica Orgiitsel sembolizm Ol¢eginin

analizlerinden sonra kullanilacagi kavramsal modelin de gecerlik ve gilivenirlik

108



analizleri bu akademik caligmanin kapsamini olusturmaktadir. Giivenirlik, bir 6lgme
aractyla ayni kosullarda tekrarlanan oOl¢iimlerde elde edilen Olgiim degerlerinin
kararliliginin bir gostergesidir. Glivenirlik yalnizca 6lgme aracina ait bir 6zellik
degildir, 6lgme arac1 ve aracin sonuglarma iliskin bir 6zelliktir. Olgekle saglanan
bilgilerin kararli 6zellik tasidigina, bagka bir ifadeyle hatadan arindirilmis olduguna
ve ayni amagla yapilacak ikinci bir 6l¢iimde ayni sonuglarin elde edilecegine giiven
duyulmas1 gerekmektedir. Giivenilir olmayan bir 6lgek kullanissizdir (Ercan ve Kan
2004, 212). Kisaca giivenilirlik, bir 6lgme aracinda yer alan tiim sorularin
birbirleriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini, yeterliligini ortaya

koyan bir kavramdir (Cakmur 2012, 340).

Gegerlik ise bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigi 6zelligi, baska herhangi
bir 6zellikle karistirmadan, dogru dlgebilme derecesidir. Gegerligin yiiksek olmasi,
onemli 6l¢iide, Olglilmek istenen degiskenin ifade edilebilmesine baglidir. Bu yonii
ile dogrudan o6l¢iimlerde gegerlik daha yiiksek, dolayli o6l¢iimlerde ise degiskenin
yeterince tanimlanamamasi ve Olciitlerinin yeterince duyarli olmamasi nedeniyle,
gecerlik daha diisiik olabilmektedir. Olgegin gegerlik diizeyi, onun gegerlik
katsayisinin hesaplanmasiyla anlasilir. Gegerlik katsayisi, Ol¢ekten elde edilen
degerlerle 6l¢egin kullanis amacina gore belirlenmis olan Olgiitler arasindaki iliski
katsayisidir ve -1.00 ile +1.00 arasinda degerler alir. Iliski katsayisi ne kadar
yiiksekse Olgek amaca o kadar yiiksek hizmet ediyor demektir (Ercan ve Kan 2004,
212).

Bu akademik calisma gibi likert tiirii toplamali 6l¢ek calismalarinda sorularin
birbirleriyle tutarli olup olmadigini 6lgmek i¢in bu durumu giivenirlik katsayisi ile de
iligkilendiren Cronbach alpha (a) yontemi kullanilmaktadir (Cronbach 1951, 307;
Cakmur 2012, 340). Alfa degerinin gercek islevi i¢ tutarlilifi saptamaktir. Esas
olarak bir giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach alpha (a), Olgegin icerdigi
maddelerin birbiriyle ne o6lciide tutarli oldugu ve arka planda gizli, hipotetik
degiskeni ne dlciide temsil ettigi hakkinda bilgi vermektedir (Cakmur 2012, 340).
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Calismada yer alan Olgeklerin alfa degerlerine bakildiginda alfa katsayilarinin

0,700’den biiyilik oldugu goriilmektedir. Alfa katsayisinin 0,700’den biiyiik olmasi,

degiskenlerin giivenilir olduklara bir igaret olarak kabul edilmektedir. Bu netice,

ifadelerin, daha once belirlenen, ilgili olduklar1 boyutlarin 6lgiilmesine anlamli bir

bi¢gimde katkida bulunduklarini gostermektedir (Ding ve Abdioglu 2009, 172).

Tablo 6.12: Orgiitsel Sembolizm Olgeginin Giivenirlik Analizleri

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach Alpha (a)
Degerleri
el e Tap 9
Hikayesel ve Soylemsel 9 0.905
Semboller
Disa Yonelik Semboller 14 0,946
Tiim Degigkenler 32 0,961
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6.5.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Orgiitsel sembolizm 6lgegi ile ilgili yapilan analizler neticesinde orgiitsel sembolizm kavrami 3 ana béliime ayrilmaktadir. Bu
boliimler yonetsel ve yapisal sembolizm, hikdyesel ve sdylemsel sembolizm ve disa yonelik sembolizm olarak sekillenmektedir. Bu
noktada arastirmanin kavramsal modeli bu 3 bagimsiz degiskenin Orgiitsel baglilik ve firma performansina olan etkisi olarak ortaya

konmaktadir. Bu noktada kavramsal model asagidaki sekildeki gibidir (S. kisaltmast semboller anlamina gelmektedir).

e “
Orgiitsel Baglilik
( Orgiitsel Sembolizm Kavrami ) > rguKZevra;? .
\ J
4 ] N
Yonetsel ve Yapisal S.  Hikayesel ve Soylemsel S.  Disa Yonelik S. > Firma Performanst
\_ J L )
Sekil 6.1: Arastirmanin Kavramsal Modeli
Tablo 6.13: Arastirmada Kullanilan Olg¢eklerin Kaynakcalar
Orgiitsel Baglilik Olgegi Mowday ve Digerleri (1979), Erdogan (2013).
Firma Performans1 Olgegi Venkatraman ve Ramanujan (1986), Baker ve Sinkula (1999),

Vorhies ve Digerleri (1999), Antoncic ve Hisrich (2001), King ve
Zeithaml (2001), Zahra ve Digerleri (2002), Chang ve Digerleri
(2003), Rozenzweig ve Digerleri (2003), Vorhies ve Morgan
(2005), Altindag (2011).
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6.5.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Glinlimiizde oldukca 6nemli hale gelen firma performanst ve onun Ol¢iilmesi
ile ilgili kullanilan metodlar, rekabet stratejisinin 6n planda oldugu, sadece islem
stiresi ile ilgili durumlara odaklanmayan, hazirlik siirelerinin azaltilmasini, is giici
esnekligini ve zamana bagli olarak yiiksek kalitede iiriinler liretebilme yetenegini de
vurgulayan performans kriterlerini gerektirmektedir (Aydogdu 2011). Bu ¢alismada
yapisal ve yonetsel sembolizmin, hikdyesel ve sdylemsel sembolizmin ve disa
yonelik sembolizmin orgilitsel baglilifa ve firma performansina olumlu yonde etki
edecegi savunulmaktadir. Ciinkii orgiitiin icinde ve disinda yer alan ve ydneticiler
tarafindan anlamlandirilan sembollerin, orgiitsel bagliligi ve orgiitiin performansini
artirmas1 gerektigi diisliniilmektedir. Bu noktada orgiitteki yonetici karar ve
davraniglarinin, Orgiitiin yapisinin, anlatilan hikdyelerin ve sdylemlerin, Orgiitiin
imajinin, rekabet giliciiniin, etik kodlarinin 6rgiit iiyeleri tizerindeki yansimalar1 ve bu
durumun Orgiitsel bagliliga ve firma performansina etkileri incelenmek
istenmektedir. Bu fikir ve diislinceler 1s181nda arastirmanin ana hipotezleri su sekilde

ortaya ¢ikmaktadir:

Hi: Orgiitsel sembolizm ile orgiitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif

yonlii bir iliski bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel sembolizm ile firma performans: arasinda dogrudan ve pozitif

yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Ancak ana hipotezlerin dogrulanmasi i¢in bu hipotezlere bagl alt hipotezlerin
desteklenmesi gerekmektedir. Buna gore alt hipotezler literatiirde yer alan asagidaki

bilgilere bagli olarak su sekilde olusturulmustur:

Yapisal ve yonetsel sembollerle ilgili olarak, Cakinberk ve Demirel’e gore
(2010, 103) yoneticilerin liderlik tarzlari ile ilgili durumu 6rgiit liyelerinin bagliligini
artirmaktadir. Liderlik tarzlarindan 6zellikle doniistimcii liderligin orgiitsel baglilik
tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Yine Telli ve digerlerine gore
(2012, 135) yoneticilerin liderlik tarzlari, orgiit iiyelerinin orglite olan bagliliklarini
etkilemektedir. Yoneticilerin olumlu tarz ve davranislari, 6rgiit iyelerinin orgiitlerde

yasadiklar1 tlikenmisligi ve isten ayrilma durumlarini azaltict bir etkiye sahip

112



olmaktadir. Holagh ve digerlerine gore (2014, 213) oOrgiitiin yapis1 ile oOrgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Ornegin orgiit iiyeleri yaratici fikirler
iretme konusunda destekleniyorsa bu durum oOrgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkilemektedir. Shafaee ve digerlerine gore ise (2012, 2329) orgiitiin yapisina bagh
olan pozitif is Ozelliklerinin is tatmini {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir ve bu
durum da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
olusturulan alt hipotez su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Hia: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan yodnetsel ve yapisal
semboller ile Orgiitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iliski

bulunmaktadir.

Hikayesel ve sdylemsel semboller, orgiit kiiltiirli ve orgiitsel sembolizmin en
onemli unsurlarnin basinda gelmektedir. Ozellikle hikayeler, mitler, dil ve
kahramanlar gibi unsurlarin hikayesel ve sodylemsel sembolleri olusturdugunu
sdylemek miimkiindiir. Ornegin Celik’e gore (2004) orgiitsel hikayeler orgiit
kiiltiirlinti belirleyen temel faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
da daha oOnceki bilgiler 15181nda bakildiginda orgiitsel bagliligi etkileyen baglica
unsurlardan biridir. Orgiit kiiltiiriinin 6nemli unsurlarindan olan bu sembollerin
orgiitsel baglhilig: giiclendirerek pekistirdigi belirtilmektedir (Azizollah ve Digerleri
2016, 199-200). Yine Mitic ve digerleri (2016) bu temel orgiit kiiltiirii unsurlarinin
orgiitsel baglilig1 ciddi boyutlarda etkiledigini belirtmektedir. Son olarak Giilova ve
Demirsoy da (2012) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghiligin bazi boyutlar1 arasinda
pozitif bir iliski oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu bilgiler 1518inda olusturulan alt

hipotez su sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Hip: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan hikayesel ve sdylemsel
semboller ile orglitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iligki

bulunmaktadir.

Disa yonelik semboller ise orgiit liyelerinin orgiite olan bakis agis1 ve orgiitii
igsellestirmeleri agisindan en Onemli konumdadir demek miimkiindiir. Ciinkii
orgiitiin disa doniik imaj1, rekabet giicli, etik davraniglari, itibar1 ve konumu gibi

orglit i¢in hayati duruma sahip semboller, disa yonelik semboller olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ornegin Ocel’e gore (2013, 37) orgiitiin giicii ve itibar1 orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Yine Meydan’a gore de (2010, 200) orgiitsel gii¢ ve adalet
algilamalarinin  hem is tatmini hem de Orgiitsel baghlik iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Sonug¢ olarak bireyler baglanmadan dolay1 tatmin olmaktadir ancak
baglanmay1 saglayan oOrglitsel gii¢ ve adalet algilamalaridir. Valentine ve Barnett’e
gore (2003, 359) orgiitiin giiclii etik kodlart ve etik degerleri orgiit iginde yiiksek
diizeyde bir iletisime sebebiyet vermekte ve buna bagli olarak orgilitsel baglilig
etkilemektedir. Bu bilgiler 1s1ginda olusturulan alt hipotez su sekilde ortaya
cikmaktadir:

Hie: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan disa ydnelik semboller

ile orgiitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Yapisal ve yonetsel sembollerle ilgili olarak Demir ve Okan (2009, 69)
Orgiitiin operasyonel ve stratejik karar yapisi ile performans arasindaki iligskiye dikkat
cekmis ve yaptiklar ¢calisma neticesinde 6rgilit yapisinin firma performansi iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ceylan’a gore
(2001, 133) orgiitiin yapist ile ilgili dnemli kavramlardan biri olan esneklik arttik¢a
firma performansi da artmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin niteligi artik¢a yatirimlarin geri
doniis orani, karlilik orani, ekonomik karlilik artmaktadir. Insan odakl1 kiiltiir yapist
ve siireclerin uygulanmasindaki esneklik, karlilik oranlarin1 artirmaktadir. Cummings
ve Schwab (1973) orgiit iiyelerinin performansini etkileyen en 6nemli etkenin
yoneticilerin liderlik yetenekleri oldugunu belirtmislerdir (Yilmaz ve Karahan 2010,
147). Avolio ve Bass ise (1995, 208) yoneticilerin davranis ve tarzlarinin Orgiit
tiyelerinin performansit ve buna bagh olarak orgiitsel performans lizerinde pozitif bir
etkisi oldugu konusunda hemfikirlerdir. Bu bilgilere gore olusturulan alt hipotez su

sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Hza: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan ydnetsel ve yapisal
semboller ile firma performansi arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir.

Hikayesel ve sdylemsel sembollerle ilgili olarak bu sembollerin giiglii veya

zayif olmasi ile firma performansi arasinda dogrudan bir iliski kurulabilmektedir.
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Ozellikle bu unsurlar1 giiclii olan orgiitlerin digerlerinden daha iyi performans
gosterdikleri belirtilmektedir. Clinkii orgiit tiyeleri arasinda igbirligi, dayanisma ve
orglite baglilik yaratan bu unsurlarin beklenen ¢iktis1 yiiksek performans olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii 2003, 150). Ojo’ya gore (2008, 124) orgiit kiiltliriiniin
yapt taslar1 olan bu unsurlar orgiitiin performansi i¢in olduke¢a kritiktir ve goz ardi
edilmemelidir. Denison’un (1984) orgiit kiiltliri modelinin temelinde yer alan temel
inang ve varsayimlar orgiit i¢cin 6nemli bir yere sahiptir. Bu temel inang ve
varsayimlarin temelinde ise semboller, ritiieller ve kahramanlar yer almakta ve
bunlar kiiltiir bilesinin temelini olugturmaktadir. Bu unsurlar orgiitiin daha tutarli ve
gerekli olan kosullara daha fazla adapte olmasini saglamakta ve orgiitsel performansa
etki etmektedir (Ahmad 2012, 51). Bu bilgiler 1s18inda olusturulan alt hipotez su
sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

Hop: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan hikayesel ve sdylemsel
semboller ile firma performansi arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir.

Disa yonelik sembollerle ilgili olarak Damey ve digerlerine gore (2016, 53)
Orgiitiin degeri ve imaj1 orgiit performansini etkilemektedir. Ayrica orgiitiin degeri,
orgiit performansini etkilemede orgiit imajindan daha fazla etkiye sahiptir. Adams ve
digerlerine gore (2005, 1403) orgiitiin ve yoneticilerin giicli konumu ile orgiitiin
degerleri arasinda olusan sinerji Orgiitiin performansina etki etmektedir. Sabir ve
digerlerine gore ise (2012, 163) orgiitiin etik degerleri, hem etik liderlik hem de
calisan performansi i¢in en 6nemli faktor olarak goriilmektedir. Yine Burns’a gore
(1978) etik degerler liderleri ve takipgilerini performans agisindan olumlu yonde
etkilemektedir. Aslinda etik degerler, etik liderligin ve calisan performansinin en
onemli bilesenlerindendir (Sabir ve Digerleri 2012, 169). Son olarak Malik ve
digerleri de (2016, 590) orgiitiin etik degerlere bakisi ile firma performansi
arasindaki iliskiyi incelemis ve sonug olarak etik davranislarda bulunan orgiitlerin
calisanlarina ilham verdigini ve bu durumun da orgiitiin performansina olumlu bir
sekilde yansidigini gozlemlemislerdir. Bu bilgiler 1s181inda olusturulan alt hipotez su

sekilde ortaya ¢cikmaktadir:
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Hze: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan disa yénelik semboller

ile firma performansi arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Aragtirmadaki iki bagimli degisken olan oOrgiitsel bagliik ve firma
performansi ile ilgili daha oOnce literatiirde yapilan c¢alismalarda da birbirlerini
etkiledikleri goriilmektedir. Ornegin Irefin ve Mechanic’e gore (2014, 33) orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan orgiit iiyelerinin performanst da yiiksek olmakta ve bu durum
orgiitin performansina olumlu bir sekilde yansimaktadir. Burada yoneticilerin
gercekei hedefler koymalar1 ve Orgiitiin amaclarini net bir sekilde orgiit tiyeleri ile
paylagmalar1 oldukca O6nemlidir. Kariuki ve Kiambati’ye gore (2017, 290) orgiit
icinde liyelere verilen gii¢ ve yetkiler 6rgiitsel performansi artirmaktadir. Bu noktada
orgiitsel bagliligin araci rolii ise oldukca yiiksek diizeydedir. Allen ve Meyer ise
(1991) orgiitsel baghilik ve firma performansi arasindaki iligkiyi 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 ampirik calismalarinda, duygusal baglilik ile performans arasinda pozitif
ve kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Genel olarak yapilan
arastirmalarda da orgiitsel baghiligi yiiksek olan orgiit tiyelerinin, diislik olanlara gore

daha iyi performans gosterdikleri goriilmektedir (Oriicii ve Kislalioglu 2014, 51).

6.5.4. Kavramsal Modelin Analizleri

Calismanin bu asamasinda ise orgiitsel sembolizm, orgiitsel baglilik ve firma
performansi degiskenlerinden olusan modelin analizleri gerceklestirilmektedir.
Analizler SMART PLS programinda gergeklestirilmis olup, faktor analizi, giivenirlik
testleri, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modelinden olusmaktadir. Ancak
oncesinde ankete katilimda bulunan kisiler ve calistiklar1 orgiitlerle ilgili bir takim

demografik verilere yer verilmektedir.

6.5.4.1. Kavramsal Modelle 1lgili Arastrmaya Katkida Bulunan
Katimcilara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Veriler
Arastirmaya katilimda bulunan kisilerin oOrgiit i¢i pozisyonlar1 asagidaki
sekildeki gibidir. Buna gore aragtirmaya katilan kisilerden % 0,7’si isletme sahibi ya
da ortagi, % 9,3’ iist diizey yonetici, % 49,6’s1 orta diizey yonetici ve % 40,4’ de

1s¢1 siifi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 6.14: Kavramsal Model Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Statiisii

Yonetici Statiisii Sikhik Oran Gecerli Oran
Isletme 3 0,7 0,7
Sahibi/Ortagi
Ust Diizey 38 9,3 9,3
Yonetici
Orta Diizey 205 49,6 49,6
Yonetici
Cahsan/Isci 167 40,4 40,4
TOPLAM 413 100 100

Kavramsal model ile ilgili arastirmaya katilan katilimcilarin % 63,4 {inilin
Uiniversite ve lisansiistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu oran
gerceklestirilen bu calismanin katilimcilar tarafindan anlasilarak uygun bir sekilde
cevaplandirilma ihtimalini artirmaktadir. Bu veri aile sirketlerinde faaliyet gosteren
yoneticilerin  e8itim  diizeylerinin olduk¢a yiiksek bir oranda oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 6.15: Kavramsal Model Ol¢egine Cevap Veren Yoneticilerin Egitim

Diizeyi

Egitim Diizeyi Sikhik Oran Gecerli Oran
ilkﬁgretim 2 0,5 0,5
Lise 92 223 22,3
Yiiksekokul 57 13,8 13,8
Universite 151 36,6 36,6
Yiiksek Lisans 101 24.4 24.4
Doktora 10 2,4 24
TOPLAM 413 100 100

Ankete katilan kisilerin yaslarma bakildiginda, % 36,1’inin 18-29 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Yine verilere gore % 43, 6’s1 30-39, % 20,3’i ise
40 ve lizeri yaslardadir. Sonuglara bakildiginda ankete katilanlarin genel olarak geng
yastaki kisilerden olustugu goriilmektedir. Buna gore geng¢ yastaki insanlarin aile
sitketlerinde farkli gorevlerde yer aldigim1 sdylemek miimkiindiir. Bu da aile
sirketlerinde farkli pozisyonlarda bulunan akrabalarin varligini1 gosteren onemli bir

isaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 6.16: Kavramsal Model Ol¢egine Cevap Veren Yoneticilerin Yaslar

Yonetici Yas1 Sikhk Oran Gegerli Oran
18-29 149 36,1 36,1
30-39 180 43,6 43,6

40 ve iizeri 84 20,3 20,3
TOPLAM 413 100 100
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Ankete katilan yoneticilerin cinsiyetlerine bakildiginda ise, % 43,8’inin
kadin, % 56,2’sinin de erkek oldugu goriilmektedir. Ortaya konan bu veriler
calismaya katilan aile isletmelerinde erkek yonetici ve ¢alisanlarin sayica daha fazla

oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.17: Kavramsal Model Olcegine Cevap Veren Yoneticilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet Sikhik Oran Gecerli Oran
Kadin 181 43,8 43.8
Erkek 232 56,2 56,2

TOPLAM 413 100 100

6.5.4.2. Kavramsal Modelle 1lgili Arastirmaya Katkida Bulunan
Katihmeilarin Calistiklar: Isletmelere Ait Tanimlayic Istatistikler

Arastirma kapsamindaki orgiitlerin % 13,81 bolgesel faaliyet gosterirken, %

39,2’si ulusal olarak faaliyet gostermektedir. Uluslararasi faaliyet gosteren orgiitlerin

orani ise % 47 olarak belirlenmistir. Bu da ¢alismanin daha ¢ok uluslararasi faaliyet

gosteren firmalara odaklandigini gozler 6niline sermektedir.

Tablo 6.18: Kavramsal Model Olceginde Incelenen Aile Sirketlerinin Faaliyet

Alanlan
Faaliyet Alani Sikhik Oran Gecerli Oran
Bolgesel 57 13,8 13,8
Ulusal 162 39,2 39,2
Uluslararasi 194 47 47
TOPLAM 413 100 100
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Asagidaki tabloda ankete katilimda bulunan aile sirketlerinin faaliyet
gosterdikleri sektorler yer almaktadir. Burada oOzellikle % 62,5 orantyla hizmet
sektorii dikkati ¢cekmektedir. Bu isletmelerin ¢ogu hastane, temizlik/giivenlik, otel,
toplu ulasim hizmetleri gibi is kollarindan olusmaktadir ve bu isletmeler arastirmaya

en 6nemli katkiy1 veren orgiitler konumundadir.

Tablo 6.19: Kavramsal Model Ol¢eginde incelenen Aile Sirketlerinin Faaliyet
Gosterdikleri Sektorler

Sektor Sikhik Oran Gecerli Oran
Egitim 13 3,1 3,1
Finans / Bankacihk 21 5 5
Yapi/ insaat 14 3,4 3,4
Mak. Tech \ Metal Esya 9 2,2 2,3
Telekomiinikasyon 11 2,7 2,7
Hizmet 258 62,5 62,5
Gida / icecek 28 6.8 6,8
Otomotiv 13 3,2 3,1
Giyim / Tekstil / Deri 19 4.6 4,6
fla¢ / Tibbi Cihaz 17 4,1 4,1
Mobilya 10 24 2.4
TOPLAM 413 100 100

Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi yapilan arastirmadaki 250 ve tizeri kisi
calistiran biiylik Olcekli Orgiitlerin oran1 % 89,6 olarak goriilmektedir. Bu da

120



gerceklestirilen ¢alismanin ¢ok biiylik bir boliimiiniin biiyiik 6lgekli ve kurumsal

bazli orgiitlerle yapildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6.20: Kavramsal Model Olceginde Incelenen Aile Sirketlerinin Calisan
Personel Mevcutlari

Calisan Sayisi Sikhik Oran Gecerli Oran
1-9 3 0,7 0,7
10-49 11 2,7 2,7
50-249 29 7 7
250 ve iizeri 370 89,6 89,6
TOPLAM 413 100 100

Calisma kapsamindaki aile isletmelerinin faaliyet siireleri asagida yer

almaktadir. Buna gore gerceklestirilen ¢alismanin biiyiik bir kisminin uzun yillardir

hayatin1 siirdiiren orgiitler oldugu goriilmektedir. Bu da daha onceki yorumlarda da

belirtildigi gibi biiyiik ve kurumsal yapidaki aile isletmelerini isaret etmektedir.

Tablo 6.21: Kavramsal Model Olceginin Arastirma Kapsamindaki Aile

Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Firmanin Faaliyet Sikhk Oran Gecerli Oran
Siiresi
0-9 y1l 143 34,6 34,6
10-24 y1l 219 53 53
25 yil ve iizeri 51 12,4 12,4
TOPLAM 413 100 100




Aile iiyelerinin aile sirketlerindeki konumlarina bakildiginda ytiksek oraninda
aile tiyelerinin tiim Orgiite niifuz ettigini sdylemek miimkiindiir. Bu orana gore aile
tiyelerinden birden fazla kisi Orgiitiin ¢alisani, yoneticisi ya da hissedaridir. Ayrica
aile, orgiitiin en biiyiik hissedar1 olmakla birlikte en az bir aile {iyesi ¢alisan ya da
yoneticidir. Bu durum Tiirkiye Istanbul ilinde ¢alismaya katki saglayan aile
sirketlerinde ciddi boyutlarda akrabalik baglarina sahip ¢ikan bir yapiy1 gozler oniine
sermektedir. Bu durum, bu tip Orgiitlerde terfilerin ve birtakim haklarin liyakate
uygun gerceklesmedigini aksine nepotizmin yogun sekilde uygulandigim

gostermektedir.
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Tablo 6.22: Kavramsal Model Ol¢egine Katilan Aile Uyelerinin Orgiit i¢cindeki

Konumlari

Konum

Sikhik

Oran

Gegerli Oran

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisam yoneticisi ve
hissedaridir.
Sirketin en biiyiik
hissedari ailedir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedari
durumundadir ve en
az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

151

36,6

36,6

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisani yoneticisi ve
hissedaridir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedar1
durumundadir ve en
az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

1.9

1.9

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisani, yoneticisi ve
hissedaridir.
Sirketin en biiyiik
hissedar ailedir.

10

24

24

Sirketin en biiyiik
hissedari ailedir.
Aile sirketin en
biiyiik hissedari
durumundadir ve en
az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

26

6.3

6,3

Birden fazla aile
iiyesi sirketin
calisam yoneticisi ve
hissedaridir.

187

45,3

45,3

Aile sirketin en
biiyiik hissedar
durumundadir ve en
az bir aile iiyesi
calisan veya
yoneticidir.

31

7,5

7.5

TOPLAM

413

100

100
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6.5.4.3. Kavramsal Modelde Yer Alan Olg¢eklerin Faktor Analizi

Kavramsal modele yonelik faktor analizinde 3 ayr1 6lgegin arasindaki iligki
incelenmistir. Bu baglamda gerceklestirilen faktor analizlerinde orgiitsel sembolizm,

orgilitsel baglilik ve performans dlgekleri arastirma kapsamina alinmaistir.

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) bu 6lgeklerde 0,959 olarak tespit edilmistir. Bu
durum bize degisken degerlerinin tutarliliginin miikemmel diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica Olgegin Ki-kare (Chi-Square) test istatistigi 22536,763;
p<0,05 anlamli ¢iktigindan dolay1r aragtirmada kullanilan veriler normal dagilim

ozelligine sahiptir.

Tablo 6.23: Kavramsal Model Olcegine Ait KMO ve Bartlett’s Test Istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 959
Uygunlugu Olgtisti
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Ki- 22536,763
Kare Degeri
Serbestlik Derecesi (sd) 1711
Anlamlilik Diizeyi (Sig.) ,000

Orgiitsel sembolizm 8lgeginin faktor analizlerine bakildiginda ise daha 6nceki
analizlerde meydana gelen yonetsel ve yapisal semboller, hikdyesel ve sdylemsel
semboller ve disa yonelik semboller boyutlarinin korundugu goézlenmektedir. Bu
durum daha oOnce gergeklestirilen anket calismasi sonuglarimin sonrasinda farkli
katilimcilarla gergeklestirilen anket calismasi sonuglari ile eslestigini gostermektedir.
Boylece orgiitsel sembolizm 06lgegi, arastirma kapsaminda bir kere daha analiz
edilmis ve benzer sonuglara ulasilarak o6lcegin faktor dagilimi bir kere daha ayni

sekilde ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 6.24: Kavramsal Modeldeki Orgiitsel Sembolizm Ol¢eginin Faktor

Analizi

Orgiitsel Sembolizm Ol¢egi

Faktor 1

Faktor 2

Faktor 3

Sorular

Yonetsel
ve Yapisal
Semboller

Hikayesel ve
Soylemsel
Semboller

Disa
Yonelik
Semboller

Yoneticilerin ¢alisanlara olan davranislar1 yapici ve
olumludur.

,802

Verilen kararlarla ilgili tiim ¢alisanlar katilimda
bulunabilir.

142

Ise baghligim ve motivasyonum yiiksektir.

,749

Diger ¢alisanlara genel olarak giiven duyarim.

, 766

Calisanlar arasinda yardimlagma ve dayanisma
yiiksek diizeydedir.

,745

Calisanlarin herhangi biri bir hata yaptiginda bu
durum anlayigla kargilanmaktadir.

,760

Kariyer planlamasi, kurum ¢aliganlarini daha basaril
olabilecekleri pozisyonlara yonlendirmektedir.

,780

Calisanlarin katildiklar1 térenler, toplantilar,
egitimler, partiler vb. organizasyonlar kurumun
biitiinlesmesini saglamaktadir.

,822

Belirli siklikta diizenlenen tdrenler, toplantilar,
egitimler, partiler vb. organizasyonlar orgiit kiiltiirii
degerlerinin pekismesine yardimct olmaktadir.

;195

Kurumun gegmisinde yer alan 6nemli insanlar ya da
hikayeler bulunmaktadir.

, 793

Kurumun ge¢misinde yer alan 6nemli insanlar ya da
hikayeler galisanlart olumlu yonde etkilemektedir.

,821

Kurum iginde efsane olmus yoneticiler kusaklararasi
anlatilmaktadir.

,862

Orgiitsel hikayeler, yeni iiyelerin sosyallesmesini ve
orgiitle biitiinlesmesini saglamaya yardimcit
olmaktadir.

,889

Hikayeler bilingli veya bilingsiz olarak kisileri
giidiilemekte ve galigmaya yoneltmektedir.

,881

Kurum i¢inde kendine 6zgii bir dil (jargon)
bulunmaktadir.

,763

Kurumun i¢inde gerceklestirilen saka ve fikra gibi
unsurlar drgiitiin giinliik ve politik yagamini ortaya
koymaktadir.

,801

125




Calisan insanlarin kilik ve kiyafetleri onlarin diger ,867
kurum ¢alisanlarindan ayirt edilmesini
saglamaktadir.

Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan degisik , 749
sekillerde algilanmaya agiktir.

Degisen gevre kosullarina hizli uyum saglayabilecek , 124
kapasitededir.

Degisen kriz ortamlarimi firsata gevirebilecek ,770
giictedir.

Miisterilerden saglanan bilgiler dogrultusunda 711
kararlar almaktadir.

Miisteri, pazar ve rakiplerini devamli olarak ,7135
incelemekte ve gozlemlemektedir.

I¢inde bulundugu pazarin 6nde gelen sirketlerinden ,765
biridir.

Bulundugu sektorde itibar1 yiiksektir. ,793
Paydaslarindan (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) , 742
sayg1 gormektedir.

Paydaslar1 (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) , 794
tarafindan taninmakta ve bilinmektedir.

Etik kodlara ve etik ¢alismaya 6zen gostermektedir. ,802
Miisterilerine kars1 ilgili ve 6zenlidir. ,850
Alan ile ilgili teknolojiyi takip etmekte ve ,838
uygulamaya ¢aligmaktadir.

Kurum logosu paydaslari (miisteriler, rakipler, ,842
tedarikgiler vb.) tarafindan begenilmekte ve

benimsenmektedir.

Kurum logosu, galisanlar tarafindan begeni ile ,863
karsilanmaktadir.

Ortak kullanima agik olan alanlar ¢aligsanlar 832

tarafindan benimsenmekte ve korunmaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin faktér analizine bakildiginda Slgegin tek boyut
olarak karsimiza ¢iktig1r goriilmektedir. Ancak ol¢egin 7. sorusu “GoOrevim ayni
kaldig siirece diger isletmelerde ¢alisabilirim.” ve 11. sorusu “Calistigim isletmeye
stiresiz bagl kalarak, ¢ok seyin kazanilacag: inancinda degilim.” sirasiyla -0,150 ve

0,382 degerlerini alarak 0,500 degerinin altinda kaldigi i¢in 6l¢ekten gikarilmistir.
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Tablo 6.25: Kavramsal Modeldeki Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Analizi

Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor 1
Isletmenin basarisina yardimei olabilmek igin benden normal 0,785
olarak beklenenin iizerinde ¢aba sarf etme arzusundayim.
Cevreme, bu isletmenin ¢alisabilecek harika bir isletme 0,873
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
Calistigim igletmeye olan baglilik diizeyim ¢ok azdir. 0,706
Bulundugum isletmede ¢alismayi siirdiirebilmek i¢in hemen 0,577
hemen her tiirlii gorevi kabul ederim.
Kendi degerlerimi isletme degerlerine yakin gérmekteyim 0,772
Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu gururla 0,868
sOyleyebilirim.
Calistigim isletme, is performansi agisindan bana en 1yi sekilde 0,823
ilham vermektedir.
Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiigiik bir 0,632
degisiklik, isten ayrilmama sebep olabilir.
Diger isletmeler arasinda bu isletmede ¢alismay1 sectigim igin 0,860
son derece mutluyum.
Cogu zaman, bu igletmenin is gérenlerini ilgilendiren 6nemli 0,745
konulara iligkin politikalarina katilmak giictiir.
Isletmenin gelecegini gercekten dnemsiyorum. 0,825
Bana gore, bu isletme ¢alisabilecek olasi isletmelerin en iyisidir. 0,837
Bu isletmede ¢aligmaya karar vermis olmam benim i¢in 0,724
kesinlikle yanlig bir karardi.

Performans 0l¢eginin faktdr analizinde ise, mali ve biiylime boyutlarindan
olusan Olgegin tek bir boyuta indirgendigi goriilmektedir. Bu dlgekte herhangi bir

soru Olcek disina ¢ikarilmamastir.
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Tablo 6.26: Kavramsal Modeldeki Performans Ol¢eginin Faktor Analizi

Performans Olgegi Faktor 1
Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz 0,776
Vergi Oncesi ortalama net karliliginiz 0,850
Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 0,878
Pazara sundugunuz yeni {irlinlerin finansal basarisi 0,818
Finansal agidan genel basar1 diizeyiniz 0,860
Satiglarimizdaki yillik ortalama artis 0,857
Pazara sundugumuz yeni {iriin sayisindaki artis 0,837
Onde gelen rakiplerinize oranla pazar paymizdaki artis 0,871
Calisan sayimizdaki artig 0,683
Yeni miisteri sayinizdaki artig 0,843
Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 0,834
Genel olarak karlilik diizeyiniz 0,871

6.5.4.4. Kavramsal Modelde Yer Alan Olceklerin Giivenirlik ve Gecerlik

Analizleri

Arastirmayr olusturan tiim alt faktorlere bakildigi zaman Cronbach Alfa
degerleri 0,916 ile 0,959 arasinda degismektedir. Bu rakamlar Cronbach Alfanin
referans degeri olan 0,700’iin bir hayli lizerindedir. Ek olarak, herhangi bir siipheye
yer birakmamak adina giivenirlik analizi icin Spearman (rho A) degerlerine
bakilmistir. Bu degerler de Cronbach Alfa degerlerine ¢ok yakin araliktadir. Son
olarak agiklanan varyans oranlarina bakildiginda modelin giivenirlik ve agiklama
degerlerinin (>0,400) beklenen ortalamalarin bir hayli {lizerinde oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 6.27: Kavramsal Model Olceklerinin Giivenirlik Analizleri

<. Karsithk Ortalama
Degiskenler Soru | Cronbach | Spearman Giivenirligi | Aciklanan
Sayis1 | Alpha (a) (rho_A) Varyans
Degerleri | Degerleri
Yonetsel ve Yapisal
Semboller (OS1) 9 0,916 0,919 0,931 0,599
Hikayesel ve 9 0,942 0,946 0,951 0,683
Soylemsel
Semboller (0S2)
Disa Yonelik
Semboller (OS3) 14 0,954 0,956 0,959 0,627
Orgiitsel Baglilik 13 0,923 0,952 0,938 0,534
Performans 12 0,959 0,961 0,964 0,694

* OS: Orgiitsel Sembolizm anlamina gelmektedir.

Arastirma ile ilgili uyum indekslerine bakildiginda ise asagidaki tabloya gore
su bilgiler ortaya konmaktadir:

SRMR (Standardized Root Mean Residual), gizli bagimsiz degiskenlerin
degerlendirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan uyumsuzlugu 6lgmek icin kullanilmaktadir.
Uygulanan kovaryans ile gézlemlenen kovaryans matrisi arasinda mesafeyi 6l¢en bir
alternatif korelasyon modelidir. Bu degerin 0,05’in altinda olmas1 beklenirken,
0,08’in altinda olmasi da kabul edilebilir bir deger olarak ifade edilmektedir (Capik
2014, 199-200; www.smartpls.com/documentation/functionalities/model-fit). Burada
degerin 0,058 olmas1 kabul edilebilir bir deger olarak yorumlanabilir ve bu durum

gizli bagimsiz degiskenlerin arasindaki uyumun iyi oldugunu ortaya koymaktadir.

d ULS ve d_G degerleri ise sadece yapisal esitlik modeli kullanildiginda ve
“bootstrapping” teknigi uygulandigi zaman analizin sonuglarim1 yorumlamaya
yardimc1 bazi degerlerdir. Eger bu iki deger bootstrap gilivenirlik araligmin st
sinirindan daha diisitkse model uyumludur. Bu degerlerin uygun deger aralifinda
olmamasi1 durumunda yazilim uyar1 vermektedir (www.smartpls.com/documentation
/functionalities/model-fit). Bootsrapping teknigi bilimsel arastirmalarda moderator
ve/veya golgeleme (shadowing) etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in kullanilan bir

tekniktir. Bu nedenle arastirma modeli igerisinde bu teknige yer verilmistir.
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Ki-kare (Chi-Square) istatistiki analiz teknigi Ozellikle bagimsiz bir test
teknigi olarak bilinmekte olup ¢apraz veya kategorik tablolarin degerlendirilmesi
sirasinda kullanilmaktadir. Capraz tablolama 2 kategorik degiskenin ayni anda
dagiliminin nasil oldugunun 6l¢iilmesidir. Genelde SPSS programi pearson ki-kare
analizini gerceklestirir. Ki-kare testindeki temel hipotez Olglim yapilan niifus
icerisinde kategorik degiskenlerde higcbir iliskinin olmadigidir. Ki-kare bu
degiskenlerin bagimsiz oldugunu iddia etmektedir. Ornegin “se¢men niyetiyle siyasi
parti iyeligi arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusu ki-kare testi i¢in dogru bir
onermedir. Ki-kare degeri Ornekleme karsi biiylik bir hassasiyet tasimaktadir.
Omegin 6rneklem sayis1 500 ve iizerinde ise veri setindeki en ufak degisiklik o
kategoriyi anlamli kilmaktadir (http://www.statisticssolutions.com/using-chi-square-

statistic-in-research/).

NFI (Normed Fit Index) degeri, ayn1 zamanda Bentler-Bonett normlastirilmis
uyum indeksi olarak da ge¢cmektedir. Bu uyum indeksinin aldigi deger (0) ile (1)
arasindaki dlcekte yer almakta olup 1’ e yakinlhik ideal olan degerdir. Ornegin
normlastirilmis uyum indeksi 0,90 olan bir data seti modeldeki bagimsiz degisken ile
% 90 uyum saglamaktadir seklinde yorumlanabilir. Orneklem ¢ok kiigiik oldugunda
bu indeks degerlendirmeye alinmaz. Ancak say1 ylikseldiginde arastirma i¢in 6nemli
bir parametre haline gelmektedir (www.smartpls.com/documentation/functionalities

/model-fit).

Tablo 6.28: Kavramsal Modelin Uyum Indekslerinin Ozeti

Gerg¢eklesen Model Tahmini Model
SRMR 0,058 0,058
d_ULS 5,956 5,930
d_G 3,625 3,629
Chi-Square 5.939,059 5.929,955
NFI 0,750 0,750

6.5.4.5. Kavramsal Modelin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki rassal degisken arasindaki iliskinin diizeyini
(derecesini-siddetini-giiciinii) ve yoniinii belirlemek amaci ile gerceklestirilmektedir.

Her iki degiskenin de siirekli degisken olmasi1 ve degiskenlere ait verilerin normal
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dagilim gostermesi durumunda degiskenler arasindaki iliski Pearson katsayisi ile
belirlenmektedir. Korelasyon katsayisi ile belirlenen ya da dlgiilen, sz konusu
degiskenler arasindaki iliski dogrusal degil ise hesaplanan korelasyon katsayisi
degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢mek i¢in uygun bir istatistik degildir. Korelasyon
katsayist “r” ile ifade edilmekte olup (-1) ile (+1) arasinda bir deger almaktadir. Bu
noktada degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak biytkligii,
yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirlemektedir (Ural ve
Kilig 2011, 247). Katsay1 etkilesiminin olmadigi durumlarda (0), tam ve giiclii bir
etkilesim varsa (1), ters yonlii ve tam bir etkilesim varsa (-1) degerleri s6z konusudur

(Kayahan 2008, 76).

Tablo 6.29°da goriildiigii tizere giiglii iliskilerin basinda disa yonelik
semboller ile orgiitsel baglilik arasindaki yliksek korelasyon iliskisi gelmektedir (r:
,741). Bu durum kavramsal modelle ilgili dlgek calismasina katkida bulunan orgiit
tiyelerinin oOrgilitlerinin olumlu disa doniik goriintiisiinden etkilenerek orgiite karsi
daha cok baglilik hissettiklerini ortaya koymaktadir. Kisacas1 orgiitiin miisterilerle
olan iligkisinin iyi olmasi, rakipleri tarafindan taninmasi ve saygi gormesi, sosyal
sorumluluk projelerine destek vermesi ve benzeri 6zellikler orgiit ¢alisaninin orgiite
baglilik derecesini ciddi bicimde artirmaktadir. Yine dikkat ¢ekici diger bir yiliksek
korelasyon iligkisi de yapisal ve yonetsel semboller ile orgiitsel baglilik arasinda
goriilmektedir (r: ,716). Buna gore orgiit yoneticilerinin davranislari, olusturduklar
yap1 ve verdikleri kararlarin orgiit liyelerinin baghliklarina yiiksek derecede pozitif
bir etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Son olarak hikayesel ve sdylemsel
sembollerle orgiitsel baglilik arasinda da yiiksek bir korelasyon iligkisi goriilmektedir
(r: ,558). Ozellikle hikayeler, mitler, dil ve kahramanlar gibi unsurlarm, hikayesel ve
sOylemsel sembolleri olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Bu unsurlara gére orgiit
tiyeleri, anlatilan hikayelerden, orgiit icinde konusulan dilden ve orgiitiin kurucu ve
yoneticilerinden olusan kahramanlarindan etkilenerek oOrgilitlerine kars1 baglilik

hissetmektedir.

Asagidaki tabloda goriildiigii lizere yonetsel ve yapisal semboller ile firma
performansinin birbirini % 52,1 gibi yliksek bir oranda pozitif yonde etkiledigi

gorilmektedir. Bu da yoneticilerin kararlar1 ve davraniglarinin firma performansina
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onemli derecede etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Hikdyesel ve soylemsel
semboller ile firma performansi arasinda %46,5 oraninda karsilikli pozitif bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle orglitiin gegmisinde yer alan 6nemli
insan ve hikayelerin, etkileyici sloganlarin ve kurum i¢i kullanilan dilin vb.
ozelliklerin firma performansina olumlu bir etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
Diger bir bagimsiz degisken olan disa yonelik sembollerin ise firma performansi ile
% 59,9’luk bir oranla pozitif yonlii bir etkilesim i¢inde oldugu gézlenmektedir. Bu
da orgiitin disa yoOnelik imajimin, miisteri ve rakiplerle olan iliskilerinin firma

performansina olan etkisinin hangi diizeyde oldugunu goézler 6niine sermektedir.

Genel olarak bakildiginda orgiitsel sembolizmin boyutlari ile orgiitsel baglilik
ve firma performansi arasinda karsilikli ve pozitif yonlii giiclii iliskiler oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonuglar arastirmanin hipotezlerini desteklemekte ve

bundan sonraki analizler i¢in olumlu sinyaller vermektedir.
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Tablo 6.29: Kavramsal Modelin Korelasyon Katsayilari

Yonetsel ve Hikayesel ve Disa Yonelik Semboller Orgiitsel Firma
Yapisal Semboller | Soylemsel Semboller Baghilik Performansi

Yonetsel ve 1000

Yapisal

Semboller

Hikayesel ve 0,656** 1000

Soylemsel

Semboller

Disa Yonelik 0,696** 0,629%* 1000

Semboller

Orgiitsel Baglilik | 0,716%%* 0,558%** 0,741%* 1000

Firma 0,521%*%* 0,465%* 0,599%* 0,614%* 1000

Performansi

** jsaretli bilesenler arasindaki bire bir iliskiler p<0,01, *isaretliler ise p<0.05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 kabul edilmistir.
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6.5.4.6. Kavramsal Modelin Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testleri

Yapisal esitlik modeli, bir arastirma modelindeki yapisal iligkilerin tamamini
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan ¢ok yonlii bir istatistik yontemidir. Bu teknik, faktor
analizi ile c¢oklu regresyon analizinin birlesimidir; degisken ve sabit yapilar
arasindaki iliskileri Ol¢limlemek icin kullanilmaktadir. Bu metodun arastirmacilar
tarafindan tercih edilmesinin temel sebebi tek bir analiz kapsaminda tiim ¢oklu ve
baglantili degiskenleri tahmin edebilmesidir. Bu analizlerde bagimli degiskenler

“endogenous”, bagimsiz degiskenler ise “exogenous” olarak adlandirilmaktadir.!

Bilinen geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda yapisal esitlik modeli oldukca
gen¢ bir calisma alanidir. Kokleri 196011 yillarin sonunda yazilan makalelere
uzanmaktadir. Yapisal esitlik modelinin en Onemli 6zelligi sahip oldugu
metodolojinin siirekli gelisim gostermesidir. Ayrica sahip oldugu kavram ve anlayis
bazi arastirmact ve akademisyenler icin heyecan kaynagidir. Tim bu Onemli
gelismelere ragmen belirli bir kesim icin yapisal esitlik modeli analizi kafa karistirict
ve gereksizdir. Bununla birlikte, dnemli indekslerde yer alan dergilerin son 10 yil
igerisinde geleneksel istatistiki analiz yontemlerinden ziyade AMOS veya Smart PLS
programlar1 tarafindan gerceklestirilen yapisal esitlik modeli iceren makalelere
agirlik verdikleri goriilmektedir. Bu durumu istatistiki yontemlerle bir paradigma
degisimi olarak adlandirmak miimkiin olabilir. Bu nedenle arastirmanin ilk
boliimiindeki temel analizler i¢in SPSS programi kullanilmis, daha ileri teknikler i¢cin

Smart PLS programi tercih edilmistir.

Teorinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in arastirmasi yapilan giincel olaylar ile

ilgili 2 tip model gelistirilebilir’:

! Anderson, Gerbing (1988); Bentler, Chou (1987); Bollen (1990); Bollen, Lennox (1991); Boomsma
(2000)

2 Cheung, Rensvolt (2002); Curran, Bollen, Paxton, Kirby, Chen (2002); Fan, Thompson, Wang
(1999)

3 Hatcher (1994); Hipp, Bollen (2003); Hoyle (1995)
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a) Olg¢iim Modeli: Bu model teorinin sunulmasi i¢in hangi 6l¢iimlerin bir araya
getirilmesi gerektigi ile ilgili olan yontemdir.

b) Yapisal Model: Bu model ise belirli bir yapinin diger yapilarla olan iliskisin
temsi eder. Bir diger adi da nedensel modellemedir. Ciinkii 6nceden tahmin

edilen olagan iliskileri test eder.

Bir yapisal esitlik modelinde bazi unsurlarin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki tim dagilimin normal dagilim olmasi gerektigidir.
Ufak degisiklikler bile kikare testlerinde biiyilik farliliklara sebep olabilmektedir. Bir
diger 6nemli kosul ise 6ne siiriilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
iliski olmas1 gerektigidir. Arastirma modeli mutlaka bir nedensellik iligkisi
icermelidir. Yapisal esitlik hesaplamasi yapilan model mutlaka tahmini
parametrelerin degerinden daha yiiksek bir deger almalidir. Orneklem biiyiikliigii
konusunda ise arastirmacilar genelde 200 ile 400 arasi data girisi gereksinimi
duymaktadirlar. Model igerisindeki hata faktoriiniin diger tiim degiskenlerle korele

olmamasi gerekmektedir.*

Yapisal Esitlik Modeli kurarken arastirmacilarin dikkat etmesi gereken en
onemli unsur Oncelikle modelin teorik olarak gelistirilmesi hemen ardindan da
degerlendirmek icin Ontestlerin yapilmasi gerektigidir. Olg¢iimleme modelinin
saglamasi, dogrulayici faktor analizidir. Ol¢iim modelinin bilinen diger ad1 da yol
(path) analizidir. Yol analizi bir takim bagimli ve bagimsiz degiskenlerden
olusmaktadir. Biitiin bu iliskiler ok isaretleri ile gosterilmektedir. Ayn1 zamanda bu
gosterilen oklar arastirmanin hipotezlerini temsil etmektedir. Bu yapiya neden-sonug
iliskisi demek de yanlis olmayacaktir. Model analizindeki son adim yapisal model
gecerliligini teyit etmektir. Eger kikare testi anlamsiz ¢ikarsa tiim uyum indekslerine

bakilarak modelin gegerliligi kontrol edilmektedir”.

4 Joreskog (1970); Joreskog, Yang (1996); Kline (2005); Lee, Hershberger (1990); Lee (2007);
Maruyama (1998); McDonald, Ho (2002); Mueller (1996); Mulaik, Millsap (2000)

3 Olsson, Foss, Troye, Howell (2000); Raykov (2000); Raykov (2005); Raykov, Marcoulides (2006);
Raykov, Tomer, Nesselroade (1991); Schreiber (2008); Schumacker (2002); Schumacker, Lomax
(2004);
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Tim bu bilgiler 1s18inda bir yapisal esitlik modeli kurmak icin sirayla su

islemleri yapmak gerekmektedir®:

- Aragtirma sorusu ve hipotezlerin gelistirilmesi

- Data analiz planinin yapilmasi, 6l¢eklerin temin edilmesi

- Ana kiitle ve drneklem kitlesinin belirlenmesi

- Anketlerin uygulanmasi

- Tiim datalarin ilgili paket programa girilmesi

- Tamimlayici istatistiklerin ortaya konulmasi

- Coklu analizlerin yapilmasi (giivenirlik ve gecerlik)

- YEM igerisinde yol analizinin yapilmasi

- Gerektiginde dogrulayici faktor analizinin yapilmasi

- Sonuglarin arastirmacit ve akademisyenler tarafindan yorumlanmasi ve

degerlendirilmesi.

Asagida yer alan tablodaki kavramsal modele gore yonetsel ve yapisal
semboller, orgiitsel bagliligi (B: 0,383) ve firma performansini (B: 0,163) ayn1 yonde
ve direkt olarak etkilemektedir. Yani yoneticilerin orgiit iiyelerine karst olan
davraniglari, tutumlari, olusturduklar1 yap: ve kurallar orgiit {iyeleri iizerinde baglilik
saglamakta ve firma performansina olumlu yonde etki etmektedir. Tiim bu bilgiler
1518inda ankete katilan Orgiit iiyelerinin yonetici davranislar1 ve orgiitiin yapisindan
etkilenerek oOrgiite kars1 bir aidiyet duygusu gelistirdikleri ve bu unsurlarin firma

performansini olumlu yonde etkiledikleri goriilmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli kavrami olan hikayesel ve sdylemsel sembollerin
ne oOrglitsel baghliga (B: 0,015) ne de firma performansma (B: 0,086) bir etkisi
goriilmemektedir. Kisaca Orgiit i¢inde oOrgiit ve liderler i¢in anlatilan hikayeler,
sloganlar, jargonlar, kilik kiyafetler ve logolar diger sembolizm boyutlarina oranla

daha geri planda kalarak orgiitsel bagliliga ve firma performansina herhangi bir

6 Shipley (2002); Spirtes, Richardson, Meek, Scheines, Glymour (1998); Suyapa, Silva, MacCallum
(1988); Thompson (2000); Ullman (2001); Vermunt, Magidson (2005)
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etkide bulunmamaktadir. Bu noktada yapisal ve yonetsel semboller ile disa yonelik
sembollerin gerceklestirilen c¢aligmada katilimcilar tarafindan daha 6n planda
goriilmesi hikayesel ve sdylemsel sembollerin geri plana diismesine sebebiyet
vermekte ve bu durum arastirma sonuclarina bu sekilde yansimaktadir. Ayrica
geemis yillarda liderlerle ilgili anlatilan efsanelesmis hikayeler oOrgiit icin bir
motivasyon araci olarak kullanilirken artik glinimiiz diinyasinda 6zellikle sosyal
medyanin da biiyiik rolii sayesinde giiciinii yitirmis gibi gériinmektedir. Giintimiizde
bilgiye kolay erisim saglanmasi ve bir konu iizerinde farkl bilgiler ve goriislerin yer
almasi belki de bu efsanevi hikdyelerin gergekliginin aragtirilmasi ve sorgulanmasi
hususunda orgiit liyelerinin kafasinda bir takim soru isaretleri yaratmistir. Kisaca bu
hikayelerin ve sdylemlerin orgiitiin bagliliga ve firma performansina herhangi bir

etkisi bulunmamaktadir.

Calismanin son sembolizm degiskeni olan disa yonelik sembollerin ise
orgiitsel bagliligi (B: 0,465) ve firma performansini (B: 0,408) ayn1 yonde ve direkt
olarak etkiledigi goriilmektedir. Burada da orgiitiin disariya karsi olan imaji1, giicii,
sektore olan etkisi, rekabet durumu ve miisteri iligkilerinin 6rgiit ¢alisanlar: iizerinde
bir baglilik yarattig1 goriilmektedir. Yine ayni sekilde bu durum firma performansina
da olumlu ve anlamli bir sekilde yansimaktadir. Ayrica orgiitsel sembolizm alt
faktorlerinin firma performansint % 37,4, Orgiitsel bagliligi ise % 61 oraninda

etkiledigi goriilmektedir.

137



(B: 0,383)

(B: 0,015)

(B: 0,086)

(B: 0,408)

Sekil 6.2: Kavramsal Modelin Yapisal Esitlik Modeli

Tiim bu bilgiler yol analizi tablosunda da net bir sekilde goriilmektedir. Buna

gore yonetsel ve yapisal sembollerin, orgiitsel baglhihig (B: 0,383) ve firma

performansim (B: 0,163) aym1 yonde ve direkt olarak etkiledigi goriilmektedir.

Hikayesel ve sdylemsel sembollerin ise ne orgiitsel bagliliga (B: 0,015) ne de firma

performansina (B: 0,086) bir etkisi bulunmamaktadir. Son olarak disa yonelik

sembollerin orgiitsel baghligr (B: 0,465) ve firma performansimmi (B: 0,408) aym

yonde ve direkt olarak etkiledigi gortilmektedir.
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Tablo 6.30: Kavramsal Modelin Yol Analizi

Orgiitsel Baghlhik Firma Performansi
Yonetsel ve Yapisal 0,383 0,163
Semboller
Hikayesel ve Soylemsel 0,015 0,086
Semboller
Disa Yonelik Semboller 0,465 0,408

Asagidaki tabloda da bir takim istatistiki verilere yer verilmis olup oOrgiitsel
sembolizm bagimsiz alt degiskenlerinin orgiitsel bagliligi ve firma performansini ne
derecede etkileyip etkilemedigi ve degiskenler arasi iliskinin giiciinii gésteren bazi

rakamsal ifadelere yer verilmektedir.

Tablo 6.31: Arastirmada Kullanilan Baz Istatistiki Degerler (p Degeri, T
Degeri, P Degeri)

Orgiitsel Baghhk Firma Performansi

B Degeri | T Degeri | P Degeri | p Degeri | T Degeri | P Degeri

Yonetsel ve 0,383 6,831 0,000 0,163 2,349 0,019
Yapisal
Semboller

Hikéayesel ve 0,015 0,289 0,773 0,086 1,452 0,147
Soylemsel
Semboller

Disa Yonelik 0,465 7,852 0,000 0,408 5,081 0,000
Semboller

Varyans artis faktorii (VIF) ¢oklu regresyon modellerinde ¢oklu korelasyonu
tespit etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Matematiksel hesaplama olarak tolerans
degeri 1 / (1-R? dir. Diger tiim degerler esit oldugunda, arastirmacilar VIF
degerlerinin diisiik olmasmi tercih ederler. VIF degerleri yiikseldik¢e c¢oklu
regresyon analizine eslik eden sonuglarda negatif bir etki goriilmektedir. Ozet olarak
VIF tam olarak ¢oklu korelasyona sebep olan ve standart hatalarin eslik ettigi belirli
beta degerlerinin agirliklarindaki artistir. VIF degerleri ile ilgili literatiirde cesitli
tavsiyeler bulunmaktadir. En yaygin kullanilan1 VIF degerinin maksimum 10 olarak

alinmasi gerektigidir (Marquardt, 1970; Neter ve Digerleri, 1989; Kennedy, 1992;
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Hair ve Digerleri, 1995). Buna karsilik VIF degerinin 5 (Rogerson, 2001) hatta bazi

durumlarda maksimum 4 (Pan ve Jackson, 2008) olmasi gerektigini savunan yazarlar

da vardir. Bu farkli goriisler gostermektedir ki her arastirmaci bilimsel kriterleri

kendi ¢alismalarina uygun olarak gostermeye gayret etmektedir.

Tablo 6.32: Kavramsal Modelin Varyans Artis Faktorii

Varyans Artig Faktorii

Disa Yénelik Semboller * Orgiitsel Baglilik 1,000
Hikayesel ve Séylemsel Semboller * Orgiitsel Baglilik 1,000
Yénetsel ve Yapisal Semboller * Orgiitsel Baglilik 1,000
Orgiitsel Baghlik Olgegi

Isletmenin basarisina yardimci olabilmek icin benden normal 2,511
olarak beklenenin iizerinde ¢aba sarf etme arzusundayim.

Cevreme, bu isletmenin ¢alisabilecek harika bir isletme oldugunu 3,901
rahatlikla s6yleyebilirim.

Calistigim igletmeye olan baglilik diizeyim ¢ok azdir. 2,394
Bulundugum igletmede ¢aligmayi siirdiirebilmek igin, hemen 1,678
hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.

Kendi degerlerimi isletme degerlerine yakin gérmekteyim 2,495
Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu gururla soyleyebilirim. 4,098
Gorevim ayni kaldigr siirece diger isletmelerde ¢aligabilirim. 1,319
Calistigim isletme, is performansi acisindan bana en iyi sekilde 3,134
ilham vermektedir.

Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiigiik bir 2,147
degisiklik, isten ayrilmama sebep olabilir.

Diger igletmeler arasinda bu isletmede ¢alismay1 sectigim i¢in son 4,088
derece mutluyum.

Calistigim isletmeye siiresiz bagli kalarak, ¢ok seyin kazanilacagi 1,516
inancinda degilim.

Cogu zaman, bu isletmenin ig gorenlerini ilgilendiren 6nemli 2,437
konulara iligkin politikalaria katilmak giigtiir.

Isletmenin gelecegini gergekten dnemsiyorum. 3,312
Bana gore, bu igletme ¢alisabilecek olasi isletmelerin en iyisidir. 3,308
Bu isletmede calismaya karar vermis olmam benim i¢in kesinlikle 2,367
yanlig bir karard.

Firma Performansi Olcegi

Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz 3,033
Vergi Oncesi ortalama net karliliginiz 4,569
Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir 4,985
Pazara sundugunuz yeni liriinlerin finansal basarisi 3,227
Finansal agidan genel basari diizeyiniz 3,709
Satislarimizdaki yillik ortalama artig 3,759
Pazara sundugumuz yeni iiriin sayisindaki artis 3,175
Onde gelen rakiplerinize oranla pazar paymizdaki artis 3,774
Calisan sayinizdaki artig 1,962
Yeni misteri saymizdaki artis 3,864
Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 3,556
Genel olarak karlilik diizeyiniz 4211
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Orgiitsel Sembolizm Olgegi

Yoneticilerin calisanlara olan davranislari yapici ve olumludur. 2,458
Verilen kararlarla ilgili tiim galisanlar katilimda bulunabilir. 1,972
Ise bagliligim ve motivasyonum yiiksektir. 1,925
Diger caliganlara genel olarak giiven duyarim. 2,152
Caliganlar arasinda yardimlagma ve dayanigma yiiksek diizeydedir. 2,043
Calisanlarin herhangi biri bir hata yaptiginda bu durum anlayisla 2,242
karsilanmaktadir.

Kariyer planlamasi, kurum calisanlarini daha basarili olabilecekleri 2,111
pozisyonlara yonlendirmektedir.

Calisanlarin katildiklar1 térenler, toplantilar, egitimler, partiler vb. 4,696
organizasyonlar kurumun biitiinlesmesini saglamaktadir.

Belirli siklikta diizenlenen torenler, toplantilar, egitimler, partiler 4,268
vb. organizasyonlar orgiit kiiltiirii degerlerinin pekigsmesine

yardimce1 olmaktadir.

Kurumun gegmisinde yer alan 6nemli insanlar ya da hikayeler 3,165
bulunmaktadir.

Kurumun gegmisinde yer alan 6nemli insanlar ya da hikayeler 3,945
calisanlar1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kurum i¢inde efsane olmus yoneticiler kusaklararasi 3,517
anlatilmaktadir.

Orgiitsel hikayeler, yeni iiyelerin sosyallesmesini ve orgiitle 4,438
biitiinlesmesini saglamaya yardimci olmaktadir.

Hikayeler bilingli veya bilingsiz olarak kisileri glidiilemekte ve 3,841
calismaya yoneltmektedir.

Kurum i¢inde kendine 6zgii bir dil (jargon) bulunmaktadir. 2,245
Kurumun iginde gerceklestirilen saka ve fikra gibi unsurlar orgiitiin 3,311
giinliik ve politik yagamini ortaya koymaktadir.

Calisan insanlarin kilik ve kiyafetleri onlarin diger kurum 4,421
calisanlarindan ayirt edilmesini saglamaktadir.

Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan degisik sekillerde algilanmaya 2,318
agiktir.

Degisen ¢evre kosullarina hizli uyum saglayabilecek kapasitededir. 2,385
Degisen kriz ortamlarin firsata ¢evirebilecek giictedir. 2,941
Miisterilerden saglanan bilgiler dogrultusunda kararlar almaktadir. 2,774
Miisteri, pazar ve rakiplerini devamli olarak incelemekte ve 2,917
gozlemlemektedir.

Icinde bulundugu pazarin énde gelen sirketlerinden biridir. 3,001
Bulundugu sektorde itibar yiiksektir. 3,104
Paydaslarindan (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) saygi gormektedir. 2,100
Paydaslar1 (miisteriler, rakipler, tedarik¢iler vb.) tarafindan 2,940
taninmakta ve bilinmektedir.

Etik kodlara ve etik ¢aligmaya 6zen gostermektedir. 2,848
Miisterilerine karsi ilgili ve 6zenlidir. 3,582
Alamn ile ilgili teknolojiyi takip etmekte ve uygulamaya 3,966
calismaktadir.

Kurum logosu paydaslar1 (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) 8,635
tarafindan begenilmekte ve benimsenmektedir.

Kurum logosu calisanlar tarafindan begeni ile kargilanmaktadir. 9,791
Ortak kullanima agik alanlar ¢alisanlar tarafindan benimsenmekte 3,613

ve korunmaktadir.
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Kavramsal modelin yapisal esitlik modeli analizi sonucunda standart
degerlere ve T degerlerine gore arastirma hipotezleri test edilmis ve asagidaki

bilgilere ulagilmistir:

“H: Orgiitsel sembolizm ile drgiitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir” hipotezi iki alt hipotezi kabul edildigi i¢in kismi olarak

desteklenmektedir.

“Hi1a: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan ydnetsel ve yapisal semboller
ile orgiitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir”
hipotezi “B: 0,383, P: 0,000 (P<0,05) ve T: 6,831 (T >1,96)” oldugu igin

desteklenmektedir.

“Hip: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan hikayesel ve sdylemsel
semboller ile orglitsel baglilik arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iligki
bulunmaktadir” hipotezi “B: 0,015, P: 0,773 (P<0,05) ve T: 0,289 (T >1,96)” oldugu

icin desteklenmemektedir.

“Hie: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan disa yonelik semboller ile
orgiitsel baghlik arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir”
hipotezi “B: 0,465, P: 0,000 (P<0,05) ve T: 7,852 (T >1,96)” oldugu icin

desteklenmektedir.

“Ha: Orgiitsel sembolizm ile firma performans: arasinda dogrudan ve pozitif yonlii
bir iligki bulunmaktadir” hipotezi iki alt hipotezi kabul edildigi i¢in kismi olarak

desteklenmektedir.

“Haza: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan ydnetsel ve yapisal semboller
ile firma performans: arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir”
hipotezi “B: 0,163, P: 0,019 (P<0,05) ve T: 2,349 (T >1,96)" oldugu icin

desteklenmektedir.
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“Han: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan hikdyesel ve sdylemsel
semboller ile firma performansi arasinda dogrudan ve pozitif yonlii bir iliski
bulunmaktadir” hipotezi “B: 0,086, P: 0,0147 (P<0,05) ve T: 1,452 (T >1,96)” oldugu

i¢in desteklenmemektedir.

“Hze: Orgiitsel sembolizmin alt boyutlarindan biri olan disa yonelik semboller ile
firma performans: arasinda dogrudan ve pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir”
hipotezi “B: 0,408, P: 0,000 (P<0,05) ve T: 5,081 (T >1,96)" oldugu igin

desteklenmektedir.
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Tablo 6.33: Kavramsal Modelin Hipotez Testleri

Hipotezler

B Degeri

T Degeri

P Degeri

Sonu¢

Hi: Orgiitsel sembolizm ile
orgiitsel ~ baglilik
dogrudan ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

arasinda

Kismi olarak
desteklendi

Hia: Yonetsel ve yapisal
semboller ile orgiitsel baglilik
arasinda dogrudan ve pozitif

yonlii bir iliski bulunmaktadir.

0,383

6,831

0,000

Desteklendi

Hip: Hikayesel ve sdylemsel
semboller ile orgiitsel baglilik
arasinda dogrudan ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir.

0,015

0,289

0,773

Desteklenmedi

Hic: Disa yonelik semboller ile
orgiitsel  baghilik  arasinda
dogrudan ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

0,465

7,852

0,000

Desteklendi

H2: Orgiitsel sembolizm ile
firma performansi
dogrudan ve pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir.

arasinda

Kismi olarak
desteklendi

H2a: YoOnetsel
semboller

yapisal
firma

ve
ile
performansi arasinda dogrudan
ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

0,163

2,349

0,019

Desteklendi

H2p: Hikayesel ve sdylemsel
semboller ile firma
performansi arasinda dogrudan
ve pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

0,086

1,452

0,147

Desteklenmedi

Hzc: Disa yonelik semboller
ile firma performans: arasinda
dogrudan ve pozitif yonli bir
iliski bulunmaktadir.

0,408

5,081

0,000

Desteklendi
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SONUC

Orgiitlerin yasayan birer organizma gibi goriildiigii giiniimiizde, ayakta
kalmanin ve biiyiimenin en onemli kriterlerinden biri, degisen i¢ ve dis cevresel
faktorlere orgiitlerin verdigi tepkilerdir. Bu noktada orgiitiin yapisinin, bu i¢ ve dis
cevresel faktorlere yanit verecek esneklikte olmasi olduk¢ca Onem tagimaktadir.
Lawrence ve Lorsch’un (1967) calismasinda da bahsedildigi gibi, orgiitler birtakim i¢
ve dis ¢evre degisikliklerinden etkilenerek farklilagsma ihtiyaci hissetmekte ve buna
bagli olarak degisim gostermektedir. Sonrasinda da orgiitiin yoluna istikrarli bir
sekilde devam edebilmesi ve bu degisimle ilgili farklilagmanin biitiinlestirilmesi i¢in
yoneticilerin biitlinlestirici olarak devreye girmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
orgiitiin gerekli stratejik kararlar1 en dogru sekilde alabilmesi ve uygulayabilmesi
icin, Ozellikle orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi gibi unsurlara bagl olarak da gerekli

ortami olusturabilmesi hayati 6nem tagimaktadir.

Bazi tanimlarda orgiit kiltliriiniin yansimasi olarak kabul goren, bazi
tanimlarda ise icerik olarak orgiit kiiltiiriinden daha fazla unsuru igerisinde barindiran
sembollerin ¢oziimlenmesi, anlamlandirilmas: ve orgiit i¢inde biitiinlestirici bir etki
yaratmas1 orgiit icin biiyiik ehemmiyet teskil etmektedir. Ozellikle orgiitte yonetici
pozisyonunda bulunan biitlinlestiricilerin sembollerin gizli, ortiik ve karmasik
diinyasin1 ¢oziimlemeleri, Orglit iyeleri tarafindan anlagilir hale getirmeleri ve
bunlart Orgilit i¢in pozitif birer giic olarak kullanmalar1 gerekmektedir.
Gergeklestirilen tez calismasi da, sembollerin giicliniin ve etkilerinin orgiitlerdeki
etkilerini 6lgmek ve Orgiit iiyeleri tarafindan ne derece anlasilip anlasilmadigin
gdrebilmek adma yapilmistir. Bu baglamda Istanbul il sinirlart igerisinde bulunan
aile sirketleri hedef kitle olarak se¢ilmis, Orgiitsel baglilik ve firma performansina
olan etkileri istatistiksel olarak ortaya konmustur. Ancak daha oOnce literatiirde,
orgiitsel sembolizm ile ilgili herhangi bir ampirik caligmaya rastlanmadigi i¢in
orgiitsel sembolizm ile ilgili 6lgek gelistirme calismast gergeklestirilmistir. Bu
caligmada oOrgiitsel sembolizm 0Olcegi, aile sirketi yonetici ve liyelerine uygulanmus;
yapisal ve yoOnetsel semboller, hikdyesel ve sOylemsel semboller ve disa yonelik
semboller olarak {i¢ alt degiskene ayrilmistir. Sonrasinda Orgiitsel sembolizm

6l¢eginin, orgiitsel baglilik ve firma performansina olan etkisi 6l¢iilmiistiir.
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Yonetsel ve yapisal semboller; genel olarak oOrgiit i¢indeki ydneticilerin
davraniglar1 ve kararlari, orgiitiin yapist ve kiiltlirii gibi unsurlardan olusmaktadir.
Analiz sonuglarina goére bu unsurlar, Orgiitsel baglhiliga onemli derecede etki
etmektedir. Diger bir deyisle yonetici davraniglart ve Orgiit yapisi, calisanlarin
orgiitlerine olan bagliligin1 artirmaktadir. Yine ayni sekilde yonetsel ve yapisal
sembollerin firma performansini da etkiledigi goriilmektedir. Bu noktada Orgiit
yoneticilerinin ve tyelerinin yapisal ve yoOnetsel sembolleri analiz etmede ve
anlamlandirmada basarili olduklar1 goriilmektedir. Kisaca yonetsel ve yapisal
sembollerin anlamlandirildigt ve orgiit adma birer giic haline getirildigi Orgiit
yapilarinda oOrgiit lyelerinin Orgiitlerine baglandiklarini  ve performanslarini

artirdiklarini soylemek miimkiindiir.

Hikayesel ve soylemsel semboller, genel olarak orgiitiin ge¢misinde yer alan
onemli insanlardan ve hikayelerden, efsane olmus yoneticilerden, sloganlardan,
jargonlardan, kilik ve kiyafetlerden ve firma logolarindan olusmaktadir. Analizler
sonucunda bu sembollerin ne Orgiitsel bagliliga ne de firma performansina bir
etkilerinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada yapisal ve yonetsel semboller ile
disa yonelik sembollerin gergeklestirilen calismada katilimeilar tarafindan daha 6n
planda goriilmesi, hikayesel ve sodylemsel sembollerin geri plana diismesine
sebebiyet vermekte ve bu durum arastirma sonuglarina bu sekilde yansimaktadir.
Buna bagli olarak gilinlimiizde orgiitlerle ilgili anlatilan bu efsanevi hikayeler ve
sOylemlerin, tercih edilen kiyafetlerin ve logolarin orgiite karsi bir baghlik
saglamadigr ve firma performansini etkilemedigi veya geri planda tutuldugu
goriilmektedir. Ozellikle teknolojinin ve internetin yaygin olmadigi yillarda 6rgiit
kurucusu ya da efsane olmus yoneticilerin orgiit liyelerini olumlu yonde etkiledigi ve
bir motivasyon unsuru olarak kullanildigi bilinmektedir. Ancak gilinlimiizde bu
unsurlarin etkilerini kaybettigi ve artik Orgiit Uyelerinin farkli durumlardan

gidilendigi goriilmektedir.

Disa yonelik semboller ise genel olarak oOrgiitlin miisterilerle olan
iliskilerinden rekabet ortamindaki konumuna, sektordeki itibarindan etik kodlarina
kadar bir¢cok dis ¢evre unsurunu kapsamaktadir. Analizler sonucunda disa yonelik

sembollerin orgiitsel baghiligi ve firma performansini anlamli ve pozitif bir yonde
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etkiledigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, orgiitiin dis ¢cevreye karsi olan goriintiisii,

konumu ve imaj1 orgiit iiyelerini giidiilemekte ve firma performansini artirmaktadir.

Daha once oOrgiitsel sembolizm ile ilgili ampirik bir ¢alismaya rastlanmadigi
i¢cin ona en yakin kavramlar olan 6rgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi ile orgiitsel baglilik ve
firma performansi arasindaki ¢aligmalar tez c¢alismasinin sonuglart ile
karsilagtirilmistir. Buna gore Ahmad tarafindan (2012) Giineyde Siirdiiriilebilir
Kalkinma I¢in Bilim ve Teknoloji Komisyonunun ¢alisanlarina anket yoluyla drgiit
kiltirii alt boyutlarinin firma performansimna olan etkileri 6lgiilmektedir. Sonug
olarak orgiit kiiltiirliniin alt boyutlar ile performans yonetimi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kaya ve Kesen (2014),
Kayseri’de bulunan imalat ve hizmet sektorlerindeki isletmelerde anket yoluyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Calismada insan kaynaklari uygulamalarinin ve orgiit
kiiltiirii tiplerinin ¢alisan performansi tizerindeki etkileri aragtirllmistir. Sonug olarak,
orgiit kiiltiirti tiplerinden pazar kiiltiiriiniin  ¢alisan performansini  arttirdigi
gbzlemlenmistir. Pazar kiiltiirlinde rekabet ortaminin 6zendirici olmasi, bireylerin
geride kalmamak i¢in siirekli olarak performanslarin1 artirmalarini  zorunlu
kilmaktadir. Bu kiiltiirde bireyler inisiyatif alabilmektedir ve girisimcilik tesvik
edilmektedir. Bu tiir tesvik edici durumlar da performansi artirmaktadir. Giilova ve
Demirsoy (2012), Kayseri ve Izmir’de hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren firma
calisanlar1 ile bir arastirma gergeklestirilmistir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin arastirildigi bu calismada, gorevsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal
baglilik arasinda pozitif, devam baghlig1 ile arasinda ise negatif bir iliski ortaya
cikmaktadir. Bunlara ek olarak orgiitsel kiiltiir 6zellikleriyle duygusal baglilik
arasinda pozitif bir iliski, devam baglhlig ile arasinda ise negatif bir iliski

bulunmaktadir.

Yiiksekbilgili ve Kiigiikdzkan (2017) Istanbul ilinde bulunan iki hastanede
gorev yapan calisanlar iizerinde bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma
baglaminda Orgiit iklimi ile is performansi arasindaki iligki incelenmis olup, yapilan
analizler sonucunda Orgiit iyelerinin olumlu orgiit iklimi algilamalarinin is
performansi diizeyi ile anlamli ve pozitif yonde iligkisi oldugu belirlenmistir. Tutar

ve Altindz tarafindan (2010) Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezinde bulunan imalat
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isletmelerindeki c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel iklim ile performans arasindaki
iliski incelenerek bir arastirma gerceklestirilmistir. Buna gore oOrgiit iklimi ile
performans arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Deniz ve
Coban (2016), Malatya ilinde faaliyet gdsteren bir imalat sirketini baz alarak bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu caligma, sirketin imalat c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilmis olup, orgiit iklimi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliski
temel alinarak yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiit iklimi ve Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif ve gili¢lii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani orgiit ikliminin
orgiit icinde olumlu hissedilmesi ve boyle bir hava yaratmasi oOrgiitsel baglilig

artirmaktadir.

Yapisal ve yonetsel sembollerle ilgili olarak Holagh ve digerlerine gore
(2014), orgiitiin yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Omegin orgiit iiyeleri, yaratic1 fikirler iiretme konusunda destekleniyorsa bu durum
orgiitsel bagliligr pozitif yonde etkilemektedir. Shaface ve digerlerine gore ise
(2012), orgiitiin yapisina bagli olan pozitif is 6zelliklerinin is tatmini tizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir ve bu durum da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.
Cummings ve Schwab (1973), orgiit liyelerinin performansini etkileyen en dnemli
etkenin yoneticilerin liderlik yetenekleri oldugunu belirtmislerdir. Avolio ve Bass ise
(1995), yoneticilerin davranis ve tarzlarinin orgiit iiyelerinin performansi ve buna
bagli olarak Orgiitsel performans tiizerinde pozitif bir etkisi oldugu konusunda

hemfikirlerdir.

Hikayesel ve sdylemsel sembollerle ilgili olarak Celik’e gore (2004), orgiitsel
hikayeler orgiit kiiltiiriinii belirleyen temel faktorlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum da daha Onceki bilgiler 1s18inda bakildiginda orgiitsel
baglihig etkileyen baslica unsurlardan biridir. Orgiit kiiltiiriiniin nemli unsurlarindan
olan bu sembollerin oOrgiitsel bagliligi giiclendirerek pekistirdigi belirtilmektedir.
Yine Mitic ve digerleri (2016), bu temel orgiit kiiltiirii unsurlarinin orgiitsel baglilig
ciddi boyutlarda etkiledigini belirtmektedir. Denison’un (1984) orgiit kiltiirii
modelinin temelinde yer alan temel inan¢ ve varsayimlar orgiit i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Bu temel inan¢ ve varsayimlarin temelinde ise semboller, ritiieller ve

kahramanlar yer almakta ve bunlar kiiltiir bilesinin temelini olusturmaktadir. Bu
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unsurlar orgiitiin daha tutarli ve gerekli olan kosullara daha fazla adapte olmasini

saglamakta ve orgiitsel performansa etki etmektedir.

Disa yonelik sembollerle ilgili olarak Meydan’a gore (2010), orgiitsel gii¢ ve
adalet algilamalarinin hem 1is tatmini hem de Orgiitsel bagllik iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Sonug olarak bireyler baglanmadan dolay: tatmin olmaktadir ancak
baglanmay1 saglayan oOrglitsel gii¢ ve adalet algilamalaridir. Valentine ve Barnett’e
gore (2003), orgiitlin giliclii etik kodlar1 ve etik degerleri orgiit i¢inde yiiksek diizeyde
bir iletisime sebebiyet vermekte ve buna bagli olarak Orgiitsel baglihig
etkilemektedir. Damey ve digerlerine gore (2016), orgiitiin degeri ve imaji Orgiit
performansini etkilemektedir. Ayrica orgiitiin degeri, orgiit performansini etkilemede
orgiit imajindan daha fazla etkiye sahiptir. Adams ve digerlerine goére (2005),
orgiitiin ve yoneticilerin giiclii konumu ile orgiitiin degerleri arasinda olusan sinerji
orgiitiin performansina etki etmektedir. Sabir ve digerlerine gore ise (2012), orgiitiin
etik degerleri, hem etik liderlik hem de g¢alisan performansi igin en 6nemli faktor

olarak goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda oOrgiitsel sembolizmin gizli, ortiik ve karmasik
yapilarmin aile sirketi yonetici ve ¢alisanlar1 tarafindan olumlu yonde analiz edildigi
gorilmektedir. Bu noktada Orgiit yonetici ve calisanlarinin i1s diinyas: ile ilgili
gelismeleri takip ettiklerini ve kendilerini bu kosullara uygun sekilde gelistirdiklerini
ve gilincellediklerini s6ylemek miimkiindiir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda ayakta
kalmak ve biiyiimek i¢in Orgiitlerin kendilerini siirekli olarak giincellemeleri
kacinilmaz bir durumdur. Bu noktada orgiitleri ayirt eden en 6nemli faktorlerden biri,
orgiitleri iceride ve disarida temsil eden semboller diinyasidir. Bu sembollerin 6rgiit
yoneticileri tarafindan iyi anlamlandirilmalar1 ve orgiit liyelerine biitlinlestirici bir
etki yapmasi amaciyla en olumlu sekilde aktarilmalari gerekmektedir. Giiniimiiz
kosullarinda orgiit yoneticilerinin orgiit igcinde olumlu bir orgiit kiiltiiri olusturmalar1
artik yeterli olmamakta, kapsami daha genis olan ve oOrgiitiin biitiin hiicrelerine
yayilan semboller diinyasindan da orgiitin olumlu bir sekilde yararlanmasini
saglamalar1 gerekmektedir. Bu noktada kendini devamli giincelleyen, planli bir
sekilde biiyliyen ve buna bagli olarak orgiit i¢i ve dis1 sembolleri kendi lehine

kullanan orgiitlerin ayakta kalacagini ve biiyliyecegini soylemek miimkiindiir.
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Arastirma onemli etki ve katkilara sahip olsa da birtakim kisitlara sahiptir.
Bu kisitlar, gelecek arastirmalar igin arastirmacilara firsatlar sunmaktadir. Ilk olarak
calismanin aile sirketlerinde gergeklestirilmis olmasi bulgularin bu orgiit iiyelerine
bagli olarak ortaya ¢ikmasima neden olmustur ve énemli bir kisittir. Ikinci olarak
calismanin Tiirkiye’nin Istanbul ilinde gergeklestirilmis olmas1 da diger bir kisittir.
Caligmanin  farkli iilke ve sehirlerde gerceklestirilmesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak orgiitsel sembolizm Slceginin orgiitsel baglilik ve
firma performanst disinda baska bir degisken ile modellenmemis olmasi da
arastirmacilar i¢in Onemli bir firsat sunan diger bir kisit olarak karsimiza
cikmaktadir. Dordiincii olarak arastirmanin katilimei sayisini artirarak yapilacak yeni
bir ¢alisma literatiire farkli bir boyut kazandirabilecektir. Tiim bu kisitlar goz 6niinde
bulundurulmali ve orgiitsel sembolizm ile ilgili literatiire daha ¢ok katki yapilmasi

saglanmalidir.

Tim bu bilgiler 1518inda orgiitsel sembolizm kavraminin ve unsurlarinin
Orgiitiin i¢ ve dis cevresi acgisindan ne kadar onemli oldugu goriilmektedir. Bu
durumla ilgili olarak profesyonel yoneticilere, Orgiitte bulunan sembolleri
anlamlandirmalar1 ve bunlar1 Orgiit tyelerine en dogru bigimde aktarmalar
onerilmektedir. Devamli degisen c¢evresel faktorler, bazi sembollerin degismesine
neden olacak; hatta baz1 semboller yok olup yerine yenileri gelecektir. Bu da o6rgiit
yonetici ve calisanlarinin kendilerini devamli yenilemelerine ve giincellemelerine
sebebiyet verecektir. Bugiine kadar oOrgiit kiiltiirli ve orgiit iklimi konularinin
golgesinde kalarak akademik anlamda yeteri kadar ilgi gormeyen Orglitsel sembolizm
kavraminin, ampirik c¢alismalara daha fazla konu olmasi ve farkli kavramlarla
modellenerek incelenmesi hem akademisyenlere hem de profesyonellere Gnemle

tavsiye edilmektedir.
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EKLER

Ek - 1 Orgiitsel Sembolizmin Firma Performansina Etkisinde Orgiitsel

Baghhigin Moderator Rolii

Asagida yer alan tablodaki kavramsal modele gore yonetsel ve yapisal
semboller, orgiitsel bagliligi ayn1 yonde ve direkt olarak (B: 0,383) etkilemektedir.
Yani yoneticilerin orgiit liyelerine kars1 olan davranislari, tutumlari, olusturduklari
yapt ve kurallar orgiit liyelerini ciddi boyutlarda ve ayni yonde etki altinda
birakmaktadir. Ancak bu duruma ragmen yonetsel ve yapisal sembollerin firma
performansina herhangi bir etkisi (B: 0,029) goriilmemektedir. Bu da yonetici ve yap1
kavramlarinin firma performansini etkilemedigini gozler Oniine sermektedir. Yine
yonetsel ve yapisal sembollerin oOrgiitsel baglilik moderatérliigiinde firma
performansina olan etkisi de (B: -0,031) anlamli olmamakla beraber negatif yonlii
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiim bu bilgiler 1s1ginda ankete katilan Orgiit
tiyelerinin yonetici davraniglar1 ve orgiitiin yapisindan etkilenerek orgiite karsi bir
aidiyet duygusu gelistirebildikleri ancak bunu firma performansina olumlu

yansitamadiklar1 goriilmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli kavrami olan hikayesel ve sdylemsel sembollerin
ne Orgiitsel bagliliga (B: 0,015) ne de firma performansma (B: 0,081) bir etkisi
goriilmemektedir. Yine hikayesel ve soOylemsel sembollerin oOrgiitsel baglilik
moderatorliiglinde firma performansina olan etkisi de (B: 0,055) anlamli degildir.
Kisaca orgiit i¢inde Orgiit ve liderler i¢in anlatilan hikayeler, sloganlar, jargonlar,
kilik kiyafetler ve logolar Orgiitsel bagliliga ve firma performansina herhangi bir

etkide bulunmamaktadir.

Calismanin son sembolizm degiskeni olan disa yonelik sembollerin ise
orgiitsel baghlig (B: 0,465) ve firma performansini (B: 0,245) ayn1 yonde ve direkt
olarak etkiledigi goriilmektedir. Ancak oOrgiitsel bagliligin moderator etkisi devreye
girdiginde anlamsiz ve negatif yonli bir etkiden (B: -0,040) s6z etmek miimkiindiir.
Burada da orgiitiin digsartya kars1 olan imaji, giicli, sektore olan etkisi, rekabet
durumu ve miisteri iliskilerinin Orgiit c¢alisanlar1 {izerinde bir baghlik yarattig

gorilmektedir. Yine ayni sekilde bu durum firma performansina da olumlu ve

180



anlamli bir sekilde yansimaktadir. Ancak bu tiir sembollere oOrgiitsel bagliligin
moderatdr etkisi ilave edilince firma performansina bir etkisi goriilmemektedir. Yani
bu dig 6zelliklerin performansi artirmak icin Orgiitsel bagliligin moderator etkisine

ihtiyaci yoktur. Bu dis 6zellikler performansi artirmak i¢in bash basina yeterlidir.

Moderator
1

(B: 0,029)

(B: -0,031)
(B: 0,383)
FP
(B: 0.015) R2: 0,432
HSS
(B: 0,081)
(B: 0,055)
(B: 0,465)
(B: -0,040)
Moderator
e Moderator
(B: -0,039)

Quadratic

Effect 1

Sekil Ek.1: Kavramsal Modelin Yapisal Esitlik Modeli
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Tiim bu bilgiler yol analizi tablosunda da net bir sekilde goriilmektedir. Buna
gore oOrgiitsel sembolizmin alt faktorleri olan yonetsel ve yapisal sembollerin (-
0,031), hikayesel ve sdylemsel sembollerin (0,055) ve disa yonelik sembollerin (-
0,040) orgiitsel bagliligin moderator etkisi ile firma performansina herhangi bir

etkisinden s6z etmek miimkiin degildir.

Tablo Ek.1: Kavramsal Modelin Yol Analizi

Model 1 Model 2
Firma Performansi Firma Performansi
Yonetsel ve Yapisal 0,163 0,029
Semboller
Hikayesel ve Soylemsel 0,086 0,081
Semboller
Disa Yonelik Semboller 0,408 0,245
MODERATOR 1 -0,031
YYS->OB->FP
MODERATOR 2 0,055
HSS->OB->FP
MODERATOR 3 -0,040
DYS->OB->FP

Asagidaki tabloda da bir takim istatistiki verilere yer verilmis olup orgiitsel
sembolizm bagimsiz alt degiskenlerinin orgiitsel bagliligi ve firma performansini ne
derecede etkileyip etkilemedigi ve degiskenler arasi iligkinin giliclinli gosteren bazi
rakamsal ifadelere yer verilmektedir. Buna gore orgiitsel sembolizm alt faktorlerinin
firma performansmm % 43,2, oOrgiitsel baghilig1 ise % 62,7 oraninda etkiledigi
gorilmektedir. Asagidaki tabloda da goriildiigii izere orgiitsel sembolizmin orgiitsel
baglihk  moderatorliiglinde  firma  performansina  herhangi  bir  etkisi

goziikmemektedir.
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Tablo Ek.2:

Arastirmada Kullanilan Baz Istatistiki Degerler (B Degeri, T

Degeri, P Degeri)

Model 1 Model 2
P Degeri | T Degeri | P Degeri | p Degeri | T Degeri | P Degeri

YYS ->FP 0,163 2,349 0,019 0,029 0,373 0,709

HSS ->FP 0,086 1,452 0,147 0,081 1,387 0,166

DYS ->FP 0,408 5,081 0,000 0,245 2,744 0,006

MODERATOR 1 -0,031 0,487 0,626
YYS->OB->FP

MODERATOR 2 0,055 0,852 0,395
HSS->OB->FP

MODERATOR 3 -0,040 0,617 0,537
DYS->OB->FP
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Ek - 2 Anket Formu

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Ad1 (zorunlu degil):

Faaliyet Alanimin Sinirlari: [ |Bolgesel [ JUlusal [ ]Uluslararasi
Calisan Say1st:
Isletmenin Kurulus Yili: Isletmenin sektorii:

Sirketimizde birden fazla aile iiyesi sirketin ¢alisani, yoneticisi veya hissedari durumundadir.

[] Evet [] Hayir

Sirketimizin en biiyiik hissedar ailedir.

[ ] Evet (] Hayir

Aile, sirketin en biiyiik hissedar1 durumundadir ve en az bir aile iiyesi calisan veya
yoneticidir.

[] Evet [] Hayir

Formu Dolduran Hakkinda Bilgiler

Ad1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistig1 Departman: [ ]Oretim [ |Muhasebe [ |Personel

[ ]Satis/Pazarlama [ |Diger

Unvani / Statiisii: [_]isletme Sahibi/Ortag1 [ _]Ust diizey yénetici [ |Orta diizey yonetici

[|Calisan/isci
Yast: Cinsiyeti:
Egitim Durumu: [] Ilki’)gretim [ ] Lise [ ] Yiiksekokul

[] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

Toplam Calisma Siiresi: Bu Isyerinde ¢alisma siiresi:
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Asagidaki sorular kurumunuzdaki sembollerin dl¢iimii ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu 6l¢ekte; (1)
Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum, (5) Kismen katiiyorum, (6) Cogunlukla katilyorum ve (7) Tamamen katiliyorum

secenegini temsil etmektedir.

ORGUTSEL SEMBOLIZM OLCEGI

a) Yonetsel ve Yapisal Semboller

Kurumunuzda,

~

3

1. Yoneticilerin galiganlara olan davranislart yapict ve olumludur.

2. Verilen kararlarla ilgili tiim ¢alisanlar katilimda bulunabilir.

3. Ise baglihigim ve motivasyonum yiiksektir.

4. Diger c¢alisanlara genel olarak giiven duyarim.

5. Calisanlar arasinda yardimlagma ve dayanisma yiiksek
diizeydedir.

O g 0o g d
O 0o 0o g d
O g 0o g d
O Oo 0o g d
O g 0o g d
O g 0o g d
O g 0o g d

6. Calisanlarm herhangi biri bir hata yaptiginda bu durum anlayisla
karsilanmaktadir.

O
O
O
O
O
O
O

7. Kariyer planlamasi, kurum g¢aligsanlarini daha basarili
olabilecekleri pozisyonlara yonlendirmektedir.

8. Calisanlarm katildiklar torenler, toplantilar, egitimler, partiler
vb. organizasyonlar kurumun biitiinlesmesini saglamaktadir.

9. Belirli siklikta diizenlenen torenler, toplantilar, egitimler, partiler
vb. organizasyonlar orgiit kiiltiirii degerlerinin pekigmesine
yardimci olmaktadir.

b) Hikayesel ve Soylemsel Semboller

10. Kurumun ge¢misinde yer alan 6énemli insanlar ya da hikayeler
bulunmaktadir.

11. Kurumun ge¢misinde yer alan 6énemli insanlar ya da hikayeler
calisanlart olumlu yonde etkilemektedir.

12. Kurum iginde efsane olmus yoneticiler kusaklararasi
anlatilmaktadir.

13. Orgiitsel hikayeler, yeni iiyelerin sosyallesmesini ve rgiitle
biitiinlesmesini saglamaya yardimci olmaktadir.

O
O
O
O
O
O
O

14. Hikayeler bilingli veya bilingsiz olarak kisileri giidiilemekte ve
caligmaya yoneltmektedir.

15. Kurum iginde kendine 6zgii bir dil (jargon) bulunmaktadir.

16. Kurumun iginde gerceklestirilen saka ve fikra gibi unsurlar
orgiitiin giinliik ve politik yasamini ortaya koymaktadir.

17.Calisan insanlarin kilik ve kiyafetleri onlarin diger kurum

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O
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calisanlarindan ayirt edilmesini saglamaktadir.

18. Kurum logosu, ¢alisanlar tarafindan degisik sekillerde
algilanmaya agiktir.

¢) Disa Yonelik Semboller

Kurumunuz,

19. Degisen ¢evre kosullarina hizli uyum saglayabilecek
kapasitededir.

20. Degisen kriz ortamlarini firsata gevirebilecek giigtedir.

21. Miisterilerden saglanan bilgiler dogrultusunda kararlar
almaktadir.

O g O
O g O
O g O
O g O
O g O
O g O
O g O

22. Miisteri, pazar ve rakiplerini devamli olarak incelemekte ve
gozlemlemektedir.

23. I¢inde bulundugu pazarmn énde gelen sirketlerinden biridir.

24. Bulundugu sektorde itibar yiiksektir.

25. Paydaslarindan (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) saygi
gormektedir.

Ol oo O
O O o O
ol oo O
ol oo O
ol oo O
ol oo O
ol oo O

26. Paydaslar1 (miisteriler, rakipler, tedarikgiler vb.) tarafindan
taninmakta ve bilinmektedir.

27. Etik kodlara ve etik caligmaya 6zen gostermektedir.

28. Misterilerine kars1 ilgili ve dzenlidir.

29. Alant ile ilgili teknolojiyi takip etmekte ve uygulamaya
calismaktadir.

ol oo O
ol o g O
O oo O
ol o g O
ol oo O
ol oo O
ol oo O

30. Kurum logosu paydaslar1 (miisteriler, rakipler, tedarik¢iler vb.)
tarafindan begenilmekte ve benimsenmektedir.

31. Kurum logosu ¢aliganlar tarafindan begeni ile karsilanmaktadir.

32. Ortak kullanima agik alanlar ¢alisanlar tarafindan
benimsenmekte ve korunmaktadir.
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Asagidaki sorular kurumunuzdaki sembollerin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu
olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmyorum, (3) Kismen katilmiyorum,
(4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7)

Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

1

2

3

4

5

6

7

1. Isletmenin basarisia yardimei olabilmek icin benden
normal olarak beklenenin iizerinde ¢aba sarf etme
arzusundayim.

[
[
[
[
[
[
[

2. Cevreme, bu isletmenin ¢aligabilecek harika bir igletme
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.

3. Calistigim isletmeye olan baglilik diizeyim ¢ok azdir.

4. Bulundugum igletmede ¢alismayi siirdiirebilmek igin,
hemen hemen her tiirlii gérevi kabul ederim.

5. Kendi degerlerimi isletme degerlerine yakin gormekteyim

6. Cevreme, bu isletmenin bir bireyi oldugumu gururla
sOyleyebilirim.

O o o 4dg o
OO o4 d
Ol 0O o4 d
OO o4 d
OO o4 d
O o oOoj4d o
OO o4 d

7. Gorevim ayni kaldig: siirece diger isletmelerde
caligabilirim.

L]
[
[
[
[
[
[

8. Calistigim isletme, is performansi agisindan bana en iyi
sekilde ilham vermektedir.

9. Mevecut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiiciik bir
degisiklik, isten ayrilmama sebep olabilir.

10. Diger isletmeler arasinda bu isletmede ¢alismay1
sectigim i¢in son derece mutluyum.

11. Calisigim isletmeye siiresiz bagl kalarak, ¢cok seyin
kazanilacagi inancinda degilim.

12. Cogu zaman, bu isletmenin is gorenlerini ilgilendiren
onemli konulara iliskin politikalarina katilmak giictiir.

13. Isletmenin gelecegini gercekten dnemsiyorum.

14. Bana gore, bu isletme ¢aligabilecek olasi igletmelerin en
iyisidir.

15. Buisletmede ¢alismaya karar vermis olmam benim i¢in
kesinlikle yanlis bir karardi.
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Asagidaki sorular kurumunuzdaki sembollerin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu
olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) ¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum,
(4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7)
Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

FIRMA PERFORMANSI OLCEGI

Isletmenizin Mali ve Bilyiime Performansi, 1 2 3 4 5 6 7

1. Oz sermayenize oranla ortalama net karliliginiz OO/ g|gid|g
2. Vergi dncesi ortalama net karliliginiz O Q0|4 |gd|d
3. Temel faaliyetlerinizle elde ettiginiz net gelir O goig|ojg|g
4. Pazara sundugunuz yeni iiriinlerin finansal basaris O goig|ojg|g
5. Finansal agidan genel basar1 diizeyiniz Qg0 |(g g g
6. Satiglarimizdaki yillik ortalama artis OOy
7. Pazara sundugumuz yeni iiriin sayisindaki artis Q00 g g
8. Onde gelen rakiplerinize oranla pazar payimzdaki artis Oigggigig g
9. Calisan saymizdaki artig O 00 ig|gjg|g
10. Yeni miigteri sayinizdaki artis O 0oy |gjg|g
11. Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz | [] | (] | (] (O | OO0 | OO | O
12. Genel olarak karlilik diizeyiniz OO/ g|gid|g

188




OZGECMIS

9 Eyliil 1978’de Istanbul’da dogan Bora Cosar, 1992°de ilkdgretimi, 1995°de
ise lise egitimini tamamlamistir. Anadolu Universitesi Isletme béliimiinden 2004
yilinda mezun olan Cosar, 2013 yilinda Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Yonetimi boliimiindeki yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.
Halen devam etmekte olan doktora egitimine ise 2014 yilinda yine Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi béliimiinde devam
etmektedir. 2012 yilinda Ergene Nehrinin kirliligi {izerine yiiriitilen Avrupa Birligi
projesinde yer alan Bora Cosar, 2005 yilindan itibaren egitim sektoriinde gesitli
kademelerde yoneticilik ve egitmenlik yapmis, satis ve kisisel gelisim alanlarinda

seminerler vermistir.

Bora COSAR

189



