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AILE SIRKETLERININ DEVAMLILIGINDA EKONOMIK
SOSYALLESMENIN ONEMIi: iSTANBUL’DA BULUNAN
YUZYILLIK SIRKETLER ORNEGI

MEHMET OZAN DIiLEK

Bu arastirmanin amaci aile sirketlerinin devamliliginda etkili olan sosyal,
kiiltiirel, etik degerler bilincinin ekonomik sosyallesme yolu ile gelecek kusaklara
aktarilip aktaril(a)madigin1 veya nasil aktarildigimi veya neden aktaril(a)madigini
ortaya ¢ikarmaktir. Yiizyillik aile girketleri agisindan bu degerlerin 6nemi ve gelecek
kusaklara aktarimi, kurucuya ve kurucu degerlere baglilik, liderlik, ekonomik

sosyallesme konular1 ele alinmistir. Aile sirketlerinin sorunlarina deginilmistir.

Ug aile sirketi ile goriisme yoluyla (Sirketlerin biri sorularin cevaplarini yazili
olarak gondermistir.) nitel arastirma yapilmistir. Acik uglu sorular sorulmus ve
istedikleri gibi cevaplamalar1 saglanmistir. Ayrica Istanbul’da bulunan cesitli
yizyillik aile sirketlerinde gozlem ve miilakat teknikleriyle veri toplanmaya

caligilmistir.

Yiizyili askin siiredir faaliyet gosteren sirketlere yoneltilen sorularin tamamina
yakini aynidir. Bu goriismelerin sagladigi fayda, aile sirketlerini derinlemesine analiz
etme imkan1 vermis olmasidir. Hem bu ii¢ sirketin kiiltiiriine ve karakterine 6zgii
cevaplar elde etmeye yonelinmis hem de biitiin aile sirketlerini kapsayan soyut

nitelikli degerlendirmeler yapilmasi saglanmistir.

Gorligmelerden Once elde edilen verilerin akademik amach kullanilacag:
belirtilerek katilimcilarin kaygi duymamalari, miimkiin oldugunca dogal davranmalari

saglanmistir. Ayrica cevap esnasinda da katilimciya igerigin 6zii ve siire bakimindan



da bir smirlama getirilmemistir. Bu sayede akademik perspektiften goriilmesi belki
daha zor olan fakat aile sirketleri agisindan 6nem arz eden ¢esitli hususlarin

katilimcilar tarafindan belirtilmesi saglanmistir.

Arastirmada, Istanbul'daki asirlik sirketlerin tamamima yakmimin biiyiik sirket
olmadig tespit edilmistir. Arastirmada bu konu derinlemesine incelenmeye c¢alisilmis
ve ana sorun olarak ele alinmistir. Bunun istenmeyen bir sonu¢ mu yoksa bir tercih mi
oldugu da incelenmistir. Istanbul'daki asirlik aile sirketleri neden biiyiik sirket haline

gelmedi?
Anahtar Kelimeler: Aile Sirketleri, Asirlik Sirketler, Ekonomik Sosyallesme,

Sosyal-Kiiltiirel-Etik Degerler, Istanbul'daki Asirlik Sirketler, Kiiciik Isletmeler, Yerli

Sirketler, Biiyliyememe Sorunu, Kurumsallagsma, Sirket Kiiltiirii



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF ECONOMIC SOCIALIZATION IN THE
CONTINUITY OF FAMILY COMPANIES: THE EXAMPLE OF
THE CENTURY COMPANIES IN ISTANBUL

MEHMET OZAN DILEK

The purpose of this research is to reveal whether social, cultural and ethical
values awareness, which is effective in the continuity of family companies, has been
transferred to future generations through economic socialization or how it has been
transferred or why. The importance of these values for the centuries-old family
companies and their transfer to future generations, adherence to the founder and
founding principles, leadership, and economic socialization are discussed. Problems of

family companies are mentioned.

Qualitative research was carried out by interviewing three family businesses
(one sent the answers to the questions in writing.). Open-ended questions were asked
and they were provided to answer as they please. In addition, data were collected
through observation and interview techniques at various century-old family
companies in Istanbul.

The three interviews are with three world famous brands that have been
operating for more than a century. Almost all of the questions posed to companies in
these interviews are the same. The benefit of these interviews is that it provides the

opportunity to analyze the family companies in depth. It has been aimed to obtain

iv



answers specific to the culture and character of these three companies and also to

make abstract evaluations covering all family companies.

It was stated that the data obtained before the interviews will be used for
academic purposes, and the participants were not concerned about and behave as
naturally as possible. In addition, no restriction was imposed on the content and
duration of the content during the reply. In this way, various issues that are perhaps
more difficult to see from an academic perspective, but are important for family

businesses, were specified by the participants.

In the research, it has been determined that almost all of the centuries-old
companies in Istanbul are not big companies. In the research, this issue was tried to be
examined in depth and it was handled as the main problem (?). It is also examined
whether this is an undesirable result or a preference. Why did the century-old family

companies in Istanbul not become large companies?

Keywords: Family Companies, Centennial Companies, Economic
Socialization, Social-Cultural-Ethical Values, Centennial Companies in Istanbul,
Small Businesses, Domestic Companies, Problem of Inability to Grow,

Institutionalization, Company Culture



ONSOZ

Calismamizda Istanbul’daki yiizyillik sirketler iizerinden aile sirketlerini
inceledik. Bu sirketlerin “biliyliyememe sorunu” iizerinde durduk. Sorunlar1 tespit

etmeye ve ¢Oziim Onerileri liretmeye calistik.

Insan degerlidir, degerleriyle vardir. Tiirkler ve Istanbullular i¢in bir deger
ifade eden ylizyillik sirketlerin bir kismi giiniimiize kadar ulasabilmiglerdir. Tarihi,
sosyolojik ve iktisadi boyutlariyla incelenmesi gerektiginin énemine inandigim igin

bu konuyu ¢aligtim.

Degerlerimiz nerededir? Giiniimiiz kosullarinda var olmaya devam
edebilecekler mi? Neden biiyiiyemediler? “Biiyliyememe sorunu”na ¢éziim olabilecek
onerilerimiz nelerdir? S6z konusu olabilecek Onerilerimiz nasil uygulanabilir?

Nereden baslanmalidir?

Iste bu yiizden, tezimizde, Istanbul’da bulunan yiizyillik sirketler iizerinden
aile sirketlerinin devamliliginda ekonomik sosyallesmenin 6nemini arastirmak istedik.

Bu konuda ¢alismami tesvik eden ve emegi gegenlere cok tesekkiir ederim.

Vi



ICINDEKILER

O Z ettt ettt ettt ettt ii
ABSTRACT oottt ettt s e iv
(011570 )7 /28 TR vi
SEMALAR s X
LISTESI

KISALTMALAR LISTESI ....c..oooviiiiece et Xi
IR S ... 1

BiRiNCi BOLUM

AILE SIRKETI VE OZELLIKLERI

1.1 Adle SITKLIETT ..o 3
1.2. Aile Sirketlerinin OZeIIKICT . .........oov...cooiiveeeeeeseeeee oo 5
1.2.1.Sirket Yoénetiminde Aile Uyelerinin Bulunmast...............ccooooevevvvvciessnereevovosssssneenns . 5)
1.2.2. Hisse Cogunlugunun Tek Bir Ailede Bulunmasi....................coool, 6
1.2.3. Kararlarm Kisa Siireler Iginde Verilmesi. .......c..oo...cccoomvveciimeemvecioseeeeecsosseeeeccesssneeee .. 6
1.3. Aile Sirketlerinin Ustiin ve Zayif YOnleri..............coooiiiiiiiiiiiiiiiieen, 6
1.4. Diinyada ve Tirkiye’de Aile Sirketleri.............ooooiiiiiiiii 8
IKINCI BOLUM

AILE SIRKETLERINDE EKONOMIK SOSYALLESME
-BUYUYEMEME SORUNU-

2.1. Kiigiik Sirketler Uzerindeki D15 EtKIIT ........ooov...ooorrvveieeeeeeeceeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeee 12
2.1.1. Sanayilesmenin EtKileri.............ooooiiiiiii i 12
2.1.2. Kiiresellesmenin EtKileri. ..o e 13
2.1.3. Devlet Politikalarmin EtKileri............oooiiiiiiiiiiii e, 14
2.2. Kiiciik Sirketlerin Kendilerinden Kaynaklanan Etkiler.............................. 15

VIl



2.2.1. Is Ahlaki ve Etik Anlayislardan Gelen Etkiler.................ccoooeiiineiinn.n 16

2.2.2. Geleneksel Degerlere Baglilik.........cc.oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, 17
2.3.Kurumsal Degerler ve Kurum KGltlrii. ..o 18
2.4 Aile Sirketlerinin ANayasasi........coueeeuuietieete it aaans 21
2.5 MULKIYEt ANIAYIST. ..ttt et et e e e eaaas 22
2.6.Aile Sirketinde StirekliliK. ... ... 23
2.7.Liderlik Anlayist Farkliliklart. ... ... 24
2.8 GUIVEIL. .ttt et 28

UCUNCU BOLUM
KURULUSLARINDAN GUNUMUZE YUZYIL GECMIS iSTANBUL’DAKI
KUCUK AILE SIRKETLERI UZERINE NiTEL BIR ARASTIRMA

3. 1. Arastirmanin KONUSU..........ooiiiii e 30
3.2 Arastirmanin OneMi............iuuieie e e 30
3.3 Arastirmanin ATNACL. .. ..ot et et et e e 30
3. 4. Aragtirmanin . YONTEMI ... uuuent ettt 31
3.5, Arastirmanin. HIPOTEZi.........ooiviiiie e e 32
3.6.Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi. . ...........o.ouviiii i, 33
3.7. Arastirmanin BulQUIari...............coooiiiii 34
3.7.1.Kurucu, Sirket, Degerler UZerine. .............cccoovuiiiiiuiiiiieieiieieieeeii, 35
3.7.2.Lider ve Liderlik Uzerine Bulgular .................cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 38
3.7.3.Sirketin Kurulus Sebebi ve Amaclart Uzerine. ... ..........ccveuveeiuieinainennn, 40
3.7.4. Sirketin Gelecek Kusaklara Benimsetilmesi .....................ccoiiiiiiin ..o 42
3.7.5. Kurumsallasma  Uzerine..........c.oououoiiiniuei e 44

3.7.6. Sirketin Temel Ilkeleri: Sirket Anayasasi, Sirketin Devri ve Miras

PLan]amiast. . .. ..o v s 45

3.7.7.Aile Sirketlerinde Devamliliginin Saglanmast...............cocieeiiiiiiiiiiinn.. 48

viii



KAYNAKCA . . 55
EKLER

Ek 1: istanbul’da Bulunan Yiizyilldan Fazla Faaliyet Gosteren Sirketler........ 60
Ek 2: Miilakat Sorulari................ 69
EK 32 RESIM LISTEST ..veviiiiiicise s 71



SEMALAR LIiSTESI

Sema 1: Aile Sirketleri ve Biiyiik Sirketler Arasindaki Benzerlikler ve

FarkliliKIar. ... e 29
Sema 2: Aile Sirketlerinin Bliyliyememe Nedenleri .................cooiiviiinn.. 51
Sema 3: Aile Sirketlerinde Sermaye Boliinmesinin Nedenleri ..................... 52



KISALTMALAR LIiSTESI

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

Akt. : Aktaran

CEO : Chief Executive Officer

EY X Ernst and Young (Danigmanlik ve Denetim Sirketi)

16 : Insan Kaynaklar

KGK X Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu

KOBI : Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve

KOSGEB : Destekleme Idaresi Bagkanligi

S. X Sayfa

S : Say1

T.C. X Tiirkiye Cumhuriyeti

vb. : Ve Benzeri

xi



GIRIS

Calismanin konu edindigi Istanbul’da bulunan yiizyillik sirketlerin listesi
“Ekler” kisminda verilmistir. Bu da ¢alismanin hipotezinde yer alan “sosyal, kiiltiirel,
etik degerler bilinci”nin de i¢indedir. Acaba bu kiiltiirel mirasin farkinda oldugu i¢in mi
koca bir aile kii¢iik diikkanlarini terk etmemektedir ya da var olan diizeni bozmak, risk
almak mu istememektedir? Iclerinde baska sube acan sirket sayist bile olduk¢a azdur.

Istisnalar elbette vardir.

Bu sirketlerin sahiplerini elde edecegi paradan vazgeciren saik neydi ya da bu
rasyonel bir davranis midir? Irrasyonel bir davranissa isletmeye zarari nedir? Bu bakis
acist kisa vadede kardan vazgecildigini diisiindiirse de orta ve uzun vadede isletmeye
katk1 saglar mi1? Saglayacak oldugu ne tiir bir katkidir? Parasal mi, sosyal mi, dini mi,

bireysel mi..?

Bu tezde parasal anlamda (rakamsal olarak) ifade edilmesi pek miimkiin
olmayan, belki neoklasik iktisattan ¢ok davranigsal iktisadin ilgi alaninda olan, insani
degerler olarak da nitelendirilebilecek; aile sirketlerine 0zgii sosyal, kiiltiirel, etik
degerler bilincinin gelecek kusaklara aktarilmasinin (ekonomik sosyallesme) 6nemi ya
da aktaril(a)mayisinin nedenleri, aktarma yontemleri ve tiim bu durumlarin aile
sirketlerinin devamlilig1 lizerindeki etkileri irdelenmeye calisilmigtir. Aile, fertlerinin
ihtiyaglarii karsilamak igin bir dizi ekonomik faaliyette bulunabilir, aile sirketi

kurabilir. Aile sirketi kiigiik bir zirai isletme de olabilir, diikkan, atolye, fabrika,



holding de olabilir. Zaman igerisinde bu sirketlerin devamliligin1 saglayan etkenler

nelerdir? Kanaatkarlik m1? Uyum mu? Ya da zamanin ruhunu okuyamamak mi?

Biz de bu diisiincelerin hepsini kapsayacagini diisiinerek tezimizin adina “Aile
Sirketlerinin Devamliliginda Ekonomik Sosyallesmenin Onemi, Istanbul’da Bulunan

Yiizyillik Sirketler Ornegi” vermeyi uygun bulduk.



BIRINCi BOLUM
AILE SIRKETI ve OZELLIKLERI

Ailenin ekonomik fonksiyonunu yerine getirmesi elbette bazi yaslarda ya da
durumlarda bireye maddi degerleri hazir olarak vermesidir. Fakat ayn1 zamanda ona
ekonomik hayatin unsurlarini ya da hayatin ekonomik unsurlarini kazandirmasidir.
Burada “kazandirmak” hem ona bu unsurlart 6gretmek hem de maddiyat elde
edebilmesini saglamak anlamindadir. Siiphesiz; bu tez ¢ergevesinde, ekonomik hayata
dair, ailenin sosyal ve kiiltiirel fonksiyonu biiyiiktiir. Bu fonksiyonlarin aile i¢i egitimle,
isbast egitimle, okul egitimiyle, cesitli kurslarla, sanat ve spor faaliyetleriyle, yurt dist
egitimle aile tarafindan bireye kazandirilmas: amaglanir. Gelecek nesillerin de bu
kazanimlarin1 sirketlerine uygulayacaklari varsayilir. Yani ekonomik hayata tatbik
edilebilecek bilgi, diislince, tutum ve davranislarin, tavrin kazanilmasi siireci

“ekonomik sosyallesme” olarak nitelendirilebilir.

Bu boliimde aile sirketinin tanimini, kapsamini, 6zelliklerini, Tiirkiye’deki ve
diinyadaki aile sirketlerinin genel durumunu ve Tirkiye’deki aile sirketlerinin

sorunlarini inceleyecegiz.

1.1. Aile Sirketleri

Masatoglu, Tiirkiye’deki sirketlerin yaklasik yiizde doksan besinin aile sirketi
oldugunu soylemistir (Masatoglu, 2006: 265). Bu nedenle literatiirde c¢ok farkl

tanimlar yapilmistir. S6z gelimi ailece isletilen bir market, mobilyaci, restoran,



kozmetik diikkan1 birer aile sirketi sayilabilir. Hatta bu isletmeler ¢ok subeli veya bir
zincir seklinde orgiitlenebilir. Calisanlarin tiimii ya da sadece bir kismi aile bireyi
olabilir. Eger bu isletmeler holding gibi yapilar ¢atis1 altinda faaliyet gosteriyorsa ve bu
holding de aile iiyelerine ait ise yine biiyiik bir aile sirketinin varligindan bahsedilebilir.
Bu konuyu Izmiroglu séyle agiklamaktadir: “Aile sirketi denildiginde genelde yaygin
olan goriis, bu tanimlamanin yalnizca orta ve kiiciikk boyutlu isletmeleri kapsadigidir.
Ancak gergek olan sudur ki, iilkeden iilkeye degismekle birlikte bu kuruluslar, diinya
genelinde kayith isyerlerinin biiyiik bir kismini ve diinyanin en biiyiik isletmelerinin de
yaklasik yarisini olusturmaktadirlar. Serbest piyasa ekonomileri iginde milli gelirin ve
toplam istihdamin yine 6nemli bir kismi aile sirketleri ya da aileler tarafindan kontrol

edilen sirketler tarafindan yaratilmaktadir” (izmiroglu, 2011: 1).

Aile sirketi i¢in dar bir tanim yapilmasi pek miimkiin degildir. Cirolar1, sube
sayilari, degerleri, kurum kiiltiirleri cok farkli olan sirketler; aile sirketi olma noktasinda
benzer olabilirler. Ayrica, literatiirde bulunan bazi tanimlar soyledir: “Aile sirketi,
ailenin gecimini saglamak veya mirasin dagilmasini onlemek maksadiyla kurulan;
ailenin ge¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim kademelerinin biiyiik bir
kismi aile fertleri tarafindan doldurulan; kararlarin alinmasinda biiylik Olgiide aile
iiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az iki kusagin kurumda istihdam edildigi
isletmelerdir” (Oner ve Turhan, 2010: 121). Bu tanimda “aile tarafindan yonetilen’e ek
olarak “en az iki kusagin kurumda istihdam edildigi” ibaresi gbze carpmaktadir. Bu
tanim cergevesinde diisiiniiliirse sadece kardeslerin kurdugu, yonettigi ve calistigi bir
isletme aile sirketi sayilamayabilir. Diger bir tanim sdyledir: “Bir ailenin genellikle en

biiyiik bireyi tarafindan kurularak zamanla ailenin diger fertlerinin de girisime



katildiklari, kendilerine ait kiiltiirii ve gelenegi kuran, kan bagi olanlarin yonetimde
agirlikta olduklari, milkiyet kavraminin egemen oldugu, aile baglarinin aile bireylerini
etkiledigi, genellikle mevcut varligin dagilmasint 6nlemek i¢in kurulmus, ekonomik,
sosyal, psikolojik ve dinamik yapilardir” (Ak, 2008: 93). Bu tamimda ise “iki nesil
bulunmas1” sartt mevcut degildir.

Tezle ilgili olarak “...ekonomik, sosyal, psikolojik ve dinamik yapilardir”
denilmekte. Bu tanimdan yola ¢ikacak olursak aile sirketleri aile tiyelerinin her anlamda
sosyallesmesinin fakat ayn1 zamanda ekonomik sosyallesmesinin de gerceklestirilecegi
yapilardir.

Kanaatimizce, tek bir aile sirketi tanim1 yapmak miimkiin degildir. Gerber,
“Girigimci Isletme” adli eserinde isletmelerin sahip olmasi gerektigini diisiindiigii
vasiflari, Girisimci Isletmelerde Temel Beceriler Béliimii’nde, bes baslik altinda

toplamistir. Bunlar: “Konsantrasyon, ayirt etme, diizen, yenilik¢ilik ve iletisimdir”

(Gerber, 2018: 33-40).

1.2. Aile Sirketlerinin Ozellikleri

Tanimin ¢esitliliginden dolayr burada diinyadaki aile sirketlerinin tim
ozellikleri ayn1 anda verilemeyebilir; fakat “aile sirketi” denilebilmesi i¢in gerekli

olduklar diisiiniilen temel 6zellikleri inceleyecegiz.

1.2.1. Sirket Yonetiminde Aile Uyelerinin Bulunmasi

Yonetimde aile bireylerinin yer almasi ve bu nedenle profesyonellere

giivenmekte zorlanmalari, sirket sahibinin kurum kimligi ve kiiltiiriine kars1 baskin



olmas1 (Masatoglu, 2006: 266-267). Masatoglu’nun aile sirketlerine iligskin bulgular1 bu
baslikla ilgili olarak soyledir:

1.2.2. Hisse Cogunlugunun Tek Bir Ailede Bulunmasi

Biiytime konusunda istekli olmamalar1 (Masatoglu, 2006: 266-267) ve hisse
cogunlugunun tek bir aileye ait olmas1 ve bunun birkag nesil devam ettigi (izmiroglu,

2012: 4) gortilmektedir.

1.2.3. Kararlarin Kisa Siireler icinde Verilmesi

Kararlarin verilmesinde uzun vadeli bir anlayisin olmamasi, giinlik veya
haftalik verilmesi, kararlarin cabuk alinip sik degistirilmesi, verimlilik oranlarinin
diisiik olmasi, planlama-satis-finans planlamasinda basarili olmamalari, finansal
durumlarinin dalgali olmasi, zaten smirli sayida olan aile dis1 elemanlara yonelik
diizenli bir kariyer planlamas1 olmamasi (Masatoglu, 2006: 266-267).

Tezin ileri safhalarinda aile sirketlerinin biiyliyememe sorununu, yukarida

sayilan Ozellikleri de dikkate alarak bulgularimiz 15181nda irdelemeye ¢alisacagiz.

1.3. Aile Sirketlerinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Uzun yillar devam eden aile sirketlerinin devam etmesindeki en 6nemli

etkenleri bu tiir sirketlerin {istliin ve zayif yonleri ele alinarak agiklanmaya ¢alisilmstir.

Aile sirketlerinin {istiin yonlerini Ates, s0yle siralamistir:

-Aile bireylerinin 6zverisi



-Calisanlarin vefasi
-Ailenin kiltliri

-Bir iste uzmanlasma
-Isim yapma ve sosyal ¢evre
-Finansal kaynak saglamada giigliik gekmeme

-Ozgiir olma ve kendi gelecegini tayin edebilme

-Yonetimde kararlilik (Ates, 2005: 7-12).

Sayilan iistiin ydnlerin bilyiik bir kismi sosyaldir: Ozveri, vefa, kiiltiir, cevre,
ozgirliik... Aile sirketleri iistiin yonlerin baslangigta var olmadigi ya da sadece
sonradan kazanildig1 yerler degildir, zira bu iistiin yonler kurucudan itibaren var olan ve
nesilden nesile ekonomik sosyallesme yoluyla aktarilan sosyal, kiiltiirel, etik degerler

bilincinin bir tezahtirudiir.

Aile sirketlerinin zayif yonleri ise Ates’e gore soyledir:
- Eleman aliminda ve istihdamda diisiik verimlilik ve akrabalari kayirma
- Aile bireyleri arasinda rekabet olmasi ve ahengin bozulmasi
-Yeniliklere agik olmama
-Merkeziyetci yonetim
-Ailede ve iste rol catismasi

-Sirketin devri meselesi (Ates, 2005: 12-16).

Kanaatimizce, sayilan zayif yonler de sosyaldir. Parasal meselelerden ziyade
sosyal meselelerdir. Eleman alimi, insanlar arasi rekabet, yeniliklere acik olmama,
yonetim, rol catigsmasi, sirketin devri... Acaba bu zayif yonler sosyal, kiiltiirel, etik
degerler bilinci ile agilabilir mi? Tezin ilerleyen boliimlerinde bu konu ilizerinde daha

ayrintili olarak duracagiz.



1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Aile Sirketleri

Diinya capinda yaklasik olarak 140 iilkede faaliyet gdsteren uluslararasi bir
denetim ve danigmanlik hizmetleri firmasi olan EY, Tiirkiye Ofisi onciiliigiinde 2020
yili i¢in yapilan bir arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yaklasik
yiizde doksan besinin aile sirketi olduklar1 sdylenmistir (Amet ve Atilla, 2020: 7).
Masatogluna gore Avrupa Birligi (European Union) igerisinde istihdam sayis1 ylizden
az olan aile sirketlerinin tiim sirketlere oran1 yaklasik olarak yiizde doksan dokuzdur.
Ayrica toplam isgiicline orani yaklasik yiizde altmistir. Amerika Birlesik Devletleri
(United States of America)’'nde aile sirketleri milli gelirin yiizde kirkini iiretirler ve
caligsan isgiliciinlin yiizde altmisini saglarlar. Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin
yiizde doksan besini, Italya’dakilerin doksan dokuzunu, Ispanya’dakilerin seksenini,
Ingiltere’dekilerin yetmis besini ve Isvigre’dekilerin doksanini aile sirketleri
olusturmaktadir (Masatoglu, 2006: 265). AB agisindan ilk olarak goze ¢arpan ¢ok az
sayidaki (%0,6) sirketin istihdamin yiizde kirk dordiinii sagladiklaridir. Yani ¢ok sayida

eleman calistiran, aile yonetiminde olan veya olmayan dev sirketler s6z konusudur.

ABD’de ise aile sirketlerinin milli geliri liretme oraninin, istthdam oranindan
daha diisik oldugu goriilmektedir. Buradan aile sirketlerinin verimliliginin diisiik
oldugu sonucu c¢ikarilabilir ya da faaliyet gosterdikleri sektorlerde eleman

yogunlugunun yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Fortune Dergisi istatistiklerine gore de diinyanin en biiyiik bes yiiz sirketinin
yaklasik {igte biri aile sirketleridir. En biiyiik elli aile sirketinin on dordii perakende
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu elli sirketin on altis1t ABD kokenlidir, ardindan
Fransa ve Almaya kokenli sirketler gelmektedir. Diinyada, ailelerin yonettigi sirketlere
sunlar1 6rnek verebiliriz: “Wall-Mart, Samsung, LG, Carrefour, Fiat, Hermes, Zegma,
Ferragamo, Chopard, Piguet, BMW, Cargill, Michelin, Hyundai, Peugeot-Citroen,
IKEA, Novartis, Henkel, L’oreal” (Izmiroglu, 2012: 6). Sayilan markalar ayrica aile



sirketlerinin alaninda basarili markalar olduklarimi da gdésterir. Cilinkii bu sirketler
kiiresel ¢apta faaliyet gosterme, ciro, istihdam, iiretim kapasitesi, iiretilen iirline olan

talep bakimindan oldukga basarilidirlar. Acaba, iilkemizdeki aile sirketleri neden bu
. 1 . . . . .
sirketler arasinda yer alamiyor?” Bu bir tercih mi ya da istenmeyen bir sonu¢ mudur?

Tezimizin calisma alam olan, Istanbul’da faaliyet gosteren yiizyillik sirketlere
“EKLER” kisminda yer verilmistir. Tlrkiye’ nin en eski aile igletmesi 1741°de kurulan
“Cagaloglu Hamami1’’dir (Ak, 2008: 92). Vefa Bozacisi, Hact Bekir, Karakoy
Giilliioglu, Hac1 Sakir, Kurukahveci Mehmet Efendi, Iskender Kebapgisi, Komili
firmalar1 kokli aile sirketlerine 6rnek gosterilebilir. Ayrica Cumhuriyet déneminde

faaliyete gecen ilk aile sirketi “Kamil Kog¢ tur (Izmiroglu, 2012: 8).

Saha arastirmamizda Istanbul’daki sirketler icerisinde ulasabildigimiz en eski
sitket 1454 yilinda yapilan Aga Hamami’dir, giinlimiizde faaliyettedir. Ayrica
Istanbul’daki yiizyillik sirketlerin gida ve yeme-igme sektorlerinde yogunlastiklarii

gordiik.

Buraya kadar “aile sirketi”nin tanimi ve kapsamina yer verdik, aile sirketlerinin
ozelliklerinden bahsettik, olumlu ve olumsuz yonlerine degindik, diinyadaki ve

Tiirkiye’deki aile sirketleri istatistiklerini belirttik, sirket adlarin1 vermek suretiyle

Saha arastirmamizda gordiik ki, giiniimiizde aile sirketleri fiyat rekabetinden olumsuz

etkilenmektedir. Ozellikle yaptiklar1 isi “zanaat” olarak nitelendiren sirketler ucuz tiikketim talebine cevap

verememektedirler ya da fiyat rekabetinde basarisiz olmaktadirlar.

Kanaatimizce, tezimizin saha aragtirmasi kisminda inceledigimiz aile sirketlerinde birgogunun
iiretiminin belki sadece o bolgede yasayanlara yonelik oldugu goriilmiistiir. Birgogunun daha fazlasini
iiretme ve satma gibi bir ¢abasi bulunmamaktadir. Uretim kapasiteleri yeterli bile olsa pazarlama, satis,
kurumsal miisteri hizmetleri vb. boliimlerinin olmayisi bunun Oniinde engeldir. Ayrica firmalarinin
tarihgesini, degerlerini... yeteri kadar tanitabilecek organizasyonlari ve biitceleri bulunmamaktadir.
Yapilan tamitimlar da ya kisith bir ¢evreye hitap etmektedir ya da tiikketim miktarin1 etkilememektedir.
Sanayilesme konusunda, saha arastirmasi yaparken bu firmalarin sanayilesme igin gereken sermaye

miktarina sahip olmadiklarini gozlemledik.



orneklendirdik. Tkinci Béliim’de ise ekonomik sosyallesme ya da biiyiiyememe

sorunundan bahsedecegiz.

2KGK’nin, 14.02.2019 tarihli kararinca, bagimsiz denetime tabi biiyiik ve orta boy isletme
kriterleri glincellenmistir. Buna gore belirtilen kriterlerin esik degerlerinin en az ikisini birbirini takip
eden iki hesap donemi saglayan sirket bagimsiz denetime tabidir, ayrica birbirini takip eden iki hesap
doneminde saglanan iki kriterin ayn1 olmasi gerekmemektedir.
“Aktif toplam1 35 milyon ve iistii Tiirk Liras1”, “Yillik net satis hasilatt 70 milyon ve iistii Tiirk Liras1”,

“Ortalama caligan sayis1 175 ve listii” olan sirketler biiyiik sirket kategorisindedir.

(https://www.alomaliye.com/wp-content/uploads/2019/02/2019-bagimsiz-denet-tabi-sirketler.pdf)
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IKINCi BOLUM
AILE SIRKETLERINDE EKONOMIK SOSYALLESME
-BUYOYEMEME SORUNU -

Tezimiz ¢ergevesinde inceledigimiz temel sorun “aile sirketlerinde
bliyliyememe”dir. Biiyiime, bir yoniiyle devamliligin bir pargasi olarak da
diistiniilebilir. Ciinkii yeterli oranda biiyiiyemeyen sirketler ailenin genislemesiyle,
ekonominin daralma donemine girmesiyle, tiikketim aliskanliklarinin ya da aile sirketi
iirlin ve hizmetlerinin kendi aleyhine degismesiyle birlikte kapanma noktasina gelebilir.
Aile sirketleri ayn1 zamanda biiytik sirketler midir? Biiyiik sirket nedir? Biiyiik sirket

olma kriterleri nelerdir?

Toplum hangi sirkete “biiyiik sirket” diyor? Kag iilkede, kac kitada faaliyet
gostermesini bekliyor? Kag kisiye istihdam saglayan sirkete biiyiik sirket diyor? Acaba
¢ok az calisan1 olmasina ragmen ¢ok yiiksek cirosu olan sirket, biiyiik sirket olabilir
mi? Insanlar icin “marka” nedir? Istedikleri {iriinii en ucuza satan firma mi, en kaliteli
irlinii satan firma mi, basinda etkin bir lider olan firma m1? Bugiin sadece tek bir
iilkede faaliyet gosteren herhangi bir bankanin kag¢ subesi var, kac¢ ¢alisan1 var? Ya
bir¢cok iilkede faaliyet gosteren otomotiv, finans, perakende firmalarinin cirolar1 ve
istihdam sayilan? Biiyiik sirket nedir? Elbette gorecelidir. Fakat biraz da biiyiik
miktarda varligi olan, marka degeri yiiksek (6rnegin, ¢ocuklarin da haberdar oldugu),
istihdam sayis1 yiiksek (binler, on binler, yiiz binler...), kurumsal bir yapisi olan
(6rnegin, miisteriye “siz” diye hitap eden), sirket degerlerini uygulayan, toplum
nezdinde itibar goren ve giivenilir, sosyal sorumluluk projeleri olan, ¢esitli reklamlarda
yer alan ve basarili CEO’lar1 olan sirketler insanlar i¢in biiyiik sirketlerdir. Bu yiizden
inceleme alanimizdaki, tamamina yaki aile sirketi olan, yiizyillik sirketlerin neden

biiytik sirket olmadigin1 ya da olamadigini irdeleyecegiz.
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2.1. Kiiciik Sirketler Uzerindeki Dis Etkiler

Kiicik sirket nedir? Bu konuda Tiirkoglu, “kiiclik isletme” olarak da
adlandirilan KOBI’lerin evrensel bir tanimi1 olmadigini sdylemistir. Tiirkoglu’na gore
bu simiflandirma degisiklik gosterebilmektedir. Hatta tarimsal isletmelerin de bu

smiflandirmanin disinda yer alabildigini s6ylemistir (Tirkoglu, 2002: 278).

Sanayilesme ve kiiresellesme olgularinin aile sirketleri lizerinde etkisi oldukca
biiyiik olmustur. Kiigiik isletmeler bu siireclerde gelismis sanayi sirketlerinin fiyat
rekabetlerinden, sermaye ve {iretim hacminden olumsuz etkilenmemek zorunda
kalmislardir. Uretim kapasiteleri yeterli bile olsa pazarlama, satis, kurumsal miisteri

hizmetleri vb. boliimlerinin olmayist bunun 6niinde engeldir.

2.1.1 Sanayilesmenin Etkileri

Aile sirketlerinin sanayilesmemesinin kendilerinden bagimsiz birtakim sebepleri
de olabilecegi diistiniilebilir. Calisma alanimizdaki tamamina yakini aile sirketi olan
yizyillik sirketler sanayilesmemistir. Bunun bazi sebeplerini Fatma Dogruel ve A.S.
Dogruel soyle agiklamaktadir: “Cumhuriyet’in kurulusunu izleyen ilk yillardan bu yana
Tiirkiye’de ekonomik biiylime onde gelen politika hedefleri arasinda yer almistir. Bu
cercevede sanayilesme siirekli olarak one ¢ikarilmig ve ozellikle 1930’lardan itibaren
sanayinin gelisimi i¢in aktif politikalar izlenmistir. Ancak, 1980 sonrasinda bu
geleneksel yaklagim terk edilmis ve sanayinin gelisimine ydnelik politika
uygulamalarindan s6z edilemez olmustur” (F. Dogruel & S. Dogruel, 2019: 70).
Kanaatimizce, sanayilesmenin gerisinde kalma aile sirketlerinin kendilerinden ya da
iilke ekonomisinin yapisindan ve uygulanan politikalardan kaynakli olsa da, calisma
alanimizdaki sirketlerin tamamina yakin1 modern sanayi iriinleriyle rekabet edemez

duruma gelmislerdir.
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2.1.2 Kiiresellesmenin Etkileri

Kiiresellesme, inceleme alanimizdaki, geneli kiiciik isletme kategorisinde olan,
ylizyillik aile sirketleri i¢in nasil bir sonu¢ dogurmustur? Uluslararasi hareketlilige bagl
olarak miisteri artisi, ham madde temini vb. sebeplerle gelirlerinde artis m1 oldu ya da
tiketiciler uluslararasi (¢cok uluslu) sirketleri veya markalar1 ve onlarin modern tiikketim

kaliplarina uygun tiriinlerini mi tercih eder oldu?

Nitekim “kiiresellesme siirecinin ¢ok uluslu isletmeler acisindan olumlu bir
siire¢ oldugu kesindir. Oncelikle kiiresellesme ile birlikte artan liberallesme egilimleri,
iilkeler arasindaki sinirlari nispeten daha gecirgen bir yapiya zorlamaktadir ki; 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde bu durum daha fazladir. Ayrica ¢ok uluslu sirketler agisindan
son derece 6nemli olan bilgi, mal/hizmet ve sermaye transferlerini daha kolay hale
getirmesiyle bu sirketler i¢cin kaynak bulma, sermaye transferleri ve daha onemlisi
yabanci iilkelerden elde ettikleri karlarini kendi iilkelerine kolayca transfer edebilme
olanag1r dogmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme siireci, ¢ok uluslu isletmeleri kiiresel
pazarda daha da giiglii bir konuma getirmektedir. Bu sebeple, bu siireg icerisinde gok
uluslu sirketler hem kiiresellesme silirecinden etkilenmekte hem de kiiresellesme

stirecini arttirict rol istlenmektedir” (Ayata, 2010: 5.64).
Ayrica tezimizin saha arastirmasimin pandemi doneminde yapilmasi, kiigiik

isletmelerin kiiresel krizden biiyiik Olclide etkilendigi ve ¢ok uluslu sirketlere gore

dezavantajli olduklar fikrini bizde gii¢lendirmistir.
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2.1.3. Devlet Politikalarimin Etkileri

Aile sirketlerinin neden bliylimedigi konusunda, g¢alismamiz c¢ergevesinde
“devletle is yapma” meselesi glindeme gelmistir. Devletle is yapma, sirketler tizerinde
nasil bir etkiye sahiptir? Caligma alanimizdaki tamamina yakini aile sirketi olan
ylizyillik sirketlerin ¢ok biiylik bir ¢ogunlugu devletle is yapmamaktadir. Zaten buna
uygun sermaye ve iiretim yapilari da bulunmamaktadir. Heniiz yilizyillik olmamis fakat
holding derecesinde biiylimiis aile sirketlerinden bir 6rneklemden hareketle Ayse Bugra
sOyle demistir: “Biitiin bu durumlarda, devlet, baslangic doneminde kredi kaynagini
olusturmasa bile, ya isveren ya da en Onemli miisteri olarak, veya is adaminin
kariyerinin akigini degistirecek bir projede ilk adimi atmaya gerekli ana sermayeyi
saglayarak  firmanin i hayatindaki doniim noktasinda  anahtar  roliini
oynayabilmektedir” (Bugra, 2015: 105-106). Buradan hareketle belki sdyle bir soru
sorulabilir: Istanbul’da bulunan yiizyillik aile sirketlerinin biiyiilyememesinin énemli bir

nedeni de devlet destegi almamis olmalart midir?

Inceleme alanimizdaki yiizyillik = sirketlerin tamamma yakini  Osmanl
doneminde kuruldu. Bu nedenle onlarin neden biiyiiyemediginin cevaplarini biraz da
Osmanli doneminde aramak istedik. Pamuk, 19. Yiizyilin baslarindaki Osmanli zanaati
icin sOyle demektedir: “Ancak 19. ylizyilin baslarinda, tiiketimle karsilastirildiginda
ithalatin hacmi ¢ok smurli kalmaktaydi. Zanaatlarin {iretimi, pahali yiinlii kumaslar,
kagit ve cam iriinleri gibi belirli istisnalar diginda, Anadolu ve imparatorluk niifusunun
talebini karsilayabiliyordu” (Pamuk, 2011: 224). Fakat Pamuk’a gore, zanaatlar Sanayi
Devrimi’nden olumsuz etkilenmistir. Ozellikle ulasim engeli olmayan bdlgelerde ve
tiriinlerde Avrupa {irlinlerinin rekabeti ve olumsuz etkisi daha fazla olmustur (Pamuk,

2011: 224).
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Osmanli Devleti gayrimiislimler aracilifiyla yabanci sermaye yatirimlarini
iilkeye getiremez miydi? Sanayi Devrimi’nin olumsuz etkisi bu sekilde, istihdam ve

alinacak vergilerle, bir nebze olsun giderilemez miydi?

Pamuk soyle demektedir: “Ote yandan, 1908 Devrimi sonrasinda izlenilen ve
imparatorluk i¢indeki degisik etnik unsurlari Osmanli milleti kavrami ¢evresinde bir
araya getirmeyi amaclayan liberal politikalar Balkan Savaglari’nda ugranilan
yenilgilerden sonra terk ediliyor, iktidar1 ele geciren ittihat ve Terakki yonetimi Tiirk
milliyetciligine yoneliyordu. Ittihat ve Terakki yonetimi savas yillarinda bir Tiirk
burjuvazisi yaratmaya calisacaktir. Liberal iktisat politikalarn1 bir kenara iterek,
korumaci glimriik duvarlar1 ardinda tarimi ve sanayisiyle birlikte kendi yagiyla
kavrulacak bir ekonomi olusturmak, milli sirketler, milli bankalar kurmak ve
Miisliiman esnaf ve tliccar1 oOrgiitlemek gibi fikirler, gliclenmeye baslayan Tiirk
milliyetciligi fikirleriyle uyum gosteriyor, onunla birlikte yayiliyordu. 1913 yilinin
Aralik ayinda yayinlanarak yirirliige giren Tesvik-i Sanayi Kanun-u Muvakkati bu
dogrultudaki ilk adimlardan biridir. Bu gecici yasa yerli sanayiye c¢esitli ayricaliklar

taniyor, devlet destegi sagliyordu” (Pamuk, 2011: 227).

2.2. Kiigiik Sirketlerin Kendilerinden Kaynaklanan Etkiler

Burada sayacagimiz etkiler ekonominin kiiresel ve {ilkesel
durumundan bagimsiz olan, sirketin kendisinden kaynaklanan birtakim

etkilerdir.
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2.2.1. is Ahlaki ve Etik Anlayislardan Gelen Etkiler

Gegmiste etik yerine “ig ahlak1” da kullanilmaktaydi. Giiniimiizde durum biraz
daha farklilasmustir. “Ahlak” ve “etik” kavramlar1 elbette birbirinden beslenen fakat
ayni zamanda farklilagan kavramlardir. “Ahlak, insan ve sosyal gruplarin davranislarini
toplumda yerlesmis deger hiikiimlerine ve normlara gore ele alir. Eger davranislar buna
uyuyorsa ‘ahlaki’ degilse ‘gayri ahlaki’dir. Ahlak, toplumlara gore itibaridir” (Erkal
vd., 2017: 4).

Cevizci’ye gore “ahlak” yerel bir kavramken “etik” daha genel ve evrensel bir
kavramdir. Ona gore “ahlak™ta insan ¢ogu zaman pasif ve uygulayiciyken “etik’te aktif
ve belirleyicidir. Kisi diisinmeye ve sorgulamaya basladiginda ahlak alanindan etik

alanina dogru bir yonelis sz konusudur (Cevizcei, 2016: 17).

Kucuradi’ye gore de etik iliski, belirli biitiinliikte bir insanin diger insanlarla
“deger sorunlar’”ni yasadigi ve eylemde bulundugu iliskidir (Kuguradi, 2018: 3).
Burada etigin deger catismasin1i da c¢ozebilecegi bir fonksiyonunun oldugunu

diisiinebiliriz.

Tim bu ahlaki gerilim, deger catismasi, evrensellik kavramlari goz Oniine
alindiginda etige ayni zamanda neden “ahlak felsefesi” denildigi de anlasilmig
bulunuyor. Ciinkii etik; kisilerin kendilerine gore dogru olan degerlerini, objektif bir
bi¢imde, ¢atistig1 degerle karsilastirdigi bir diistiniis meselesidir. O durum i¢in en iyiyi
bulduran zorlu siire¢ de “ahlaki gerilim”dir. Sirketin degerlerine gére dogru olan bir
davranig, miisterinin degerlerine gére yanlis olabilir ya da tersi bir durum... Yani
sirketin degerleri ve miisterinin degerleri birbirine zit olabilir. Etik yaklagimla hareket
ederek her iki taraf igin de dogru olan sonuca ulasilabilir.
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2.2.2. Geleneksel Degerlere Baghhk

Geleneksel degerlere baglilik, “sosyal miras olarak devralinan, ge¢misle ilgili
olan yaygin adetlerdir. Kiiltiiriin devamini saglar ve sosyal miras olarak egitim, 6gretim
ve sosyallesme siireci ile geng nesillere aktarilir” (Erkal vd., 2017: 94). Kiiclik ve
biiyilk aile sirketlerinde de geleneklere baglilik Onemlidir. Yine ayni tanimda
geleneklerin modernlesmeye engel olmadigindan s6z edilmistir (Erkal vd., 2017: 94).
Dolayisiyla aile sirketlerinde de gelenekler yenilesmeye, gelismeye engel degildir.
Burada gelenegin bir miras olma ve kiiltiiriin devamini saglama 0Ozellikleri 6ne
cikmaktadir. Egitim, 6gretim, ve sosyallesme ile gelecek kusaklara aktarildigindan sz
edilmistir. Tipki bunun gibi, aile sirketlerinin kendilerine 6zgii gelenekleri de ekonomik
sosyallesme yolu ile nesilden nesile aktarilir. Boylece aile sirketinin somut varliginin

devami da saglanir.

Rehberi esliginde Istanbul’un 6nde gelen sekerci diikkanlarini ziyaret eden,
Friederich Unger, (Unger, 2020: 41-44) helva hazirlayanlarin geleneksel Tiirk sekerci

diikkanlarini, Pera ve Galata’daki birkag Avrupai sekerci diikkanlarindan farkli bulur.

Calisma alanimz olan Istanbul’daki yiizyillik aile sirketlerinin gelenekten
bagimsiz diisiiniilmemesi gerekir. Acaba aile sirketlerinin bu konudaki tavri ne
olmalidir? Tamamen ge¢cmiste yasayan ve gelenekleri giinlimiiz kosullarinda etik
cercevede yeniden ele almayan “gelenek¢i” bir tavir m1 ya da onlar1 kendi siizgecinden

gecirmis ve manalarini idrak edebilmis “gelenekli” bir tavir mi?

Geleneklilik, gegmisi reddetmemek fakat ondaki iyi yonii yasayabilmek ve
yansitabilmek adina ayni1 zamanda onu tekrar degerlendirmek olarak da diisiiniilebilir.
Aile sirketlerinde ve toplumsal konularda geleneklilik ve gelenekgilik konusu kimi
zaman kusgaklar arasinda sorun olabilmektedir. Birinin gelenegi korumak ve yasatmak

icin attig1 adimi digeri gelenekgilik olarak yorumlayabilmektedir ya da digerinin etik
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bir ¢ercevede gelenegi yeniden degerlendirmesi durumu kimilerince yozlasma olarak
algilanabilmektedir. Dolayisiyla bir aile sirketini “gelenekli” ya da “gelenek¢i” olarak
nitelendirmek kolay degildir. Nitel arastirma kisminda sirketlere, aile sirketlerinin
gelenekli mi ya da gelenek¢i mi olduklart sorularak onlar i¢in bu kavramlarin ne ifade

ettigini irdeledik. Ayrica gesitli olgiitlerden yola ¢ikarak sirketleri bu agidan inceledik.

2.3. Kurumsal Degerler ve Kurum Kiiltiiri

Kurumsallagma meselesi, aile sirketleri i¢in bir tercih olabilecegi gibi zamanla
zorunluluk haline de doniisebilmektedir. Bunda, siiphesiz birgok faktor belirleyici
konumundadir. Bir diger husus ise kurumsallasmanin kurumsal degerlerle olan
iliskisidir. Sirketler ni¢in kurumsallasir? Kurumsallasma konusunda kurumsal

degerlerin yeri nedir? Kurumsal degerlerle birlikte kurumsallagmak miimkiin miidiir?

Her seyden dnce “deger” kavramina biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagirsak ise
ve Uretime verilen deger, sirketin basarisinda Onemli bir etkendir. Amac, diger
basliklarda ve tezin saha arastirmasi boliimiinde irdeleyecek oldugumuz is ile ilgili
degerlere agina olunmasi ve de zihinlerde “deger”’in canlanmasidir. Glirsoy, Aydin,
Baltas ve Tezcan’in sdylediklerinden yola ¢ikilirsa degerle ilgili sunlar1 belirtebiliriz:
“Deger’de 0zne kisinin kendisidir, “deger” iyiye yoOnelistir, 1yidir, yiicedir. Deger,
cikarin iizerindedir. Toplumlarda her tiirlii iyi sonucun var olabilmesi i¢in “deger”
elzemdir. Tezcan’a gore ise deger farklilagabilirdir. Literatiirde deger ve deger alani
tamamen olumlu bir sekilde diisiiniilmiistiir. Degerlerin olmadigi ya da geri plana
atildig1 durumlarin olumsuz sonuglar dogurdugu séylenmistir. Bu degerlerin var oldugu
bir diger alan da tezimizin konusu olan “aile sirketleri”dir. Bu tezde de aile sirketlerinin
devamliliginda ekonomik sosyallesmenin dnemi, Istanbul’da bulunun yiizyillik sirketler
ornegi tuizerinden arastirilacaktir. Ekonomik sosyallesme; sosyal, kiiltiirel ve etik
degerler bilincini igermektedir.
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Takip eden basliklarda bu konulara yer verilecektir, saha arastirmasi kisminda

bu konular pratik agidan incelenecektir.

“Deger”, kelime olarak farkli anlamlar kazanabilmektedir. Fakat bu tez
cergevesinde “sosyal, kiiltiirel ve etik degerler”deki ifadesidir. Burada “deger”’le
anlatilmak istenen, bu kavramlara atfedilmis olan yiiceliktir. Sosyal, kiiltiirel, etik
meselelere herhangi bir bakis a¢is1 degildir, onlar1 belki farkinda olmadan bilingaltinda

yiiceltmektir.

Giirsoy’a gore “deger”; insana bir sorumluluk yiikleyen, onu bir hedefe
yonlendiren ve farkinda olarak ona 6zgiirliikk yasatan yiice bir alandir. Bu yiice alandan,
degerden, beklenilen iyi isler ve iyi sonuglardir. Ayrica bu iyi davranislar, Giirsoy’a
gore, “mekanik veya Oylesine gerceklesen” davraniglar degildir. Kisi se¢cme
ozgirliigiyle iyiyi se¢gmekte, iyiye yonelmektedir (Giirsoy, 2007: 37-38). Buradan
hareketle deger alaninin “aktif” ve iyi bir alan oldugundan bahsedilebilir. Kisi,
seciminde, eyleminde ve yoneliminde 6zgiirdiir, “aktif’tir. Ortaya ¢ikan iyi sonuglar da
kisinin kendi istegi disinda degildir. Kisi; se¢iminin, eyleminin ve sonucun bizzat

Oznesidir.

Aydin, degere bir baska a¢idan bakmamizi saglar. Ona gore insanlar arzularini
ve ideallerini karsilayan seylere deger yiiklerler. Eger bireyin c¢ikari, degerinin
iistiindeyse olumsuz sonuclarin dogacagini sdyler (Aydin, 2014: 14). Aydin’a gore de
“sey”’lere “deger” atfeden insandir. Giirsoy’un belirttigi deger alaninin yiiceligini de,
cikarin degerin iistiinde oldugu durumlarin olumsuz sonuglar doguracagini sdyleyerek

pekistirmistir.

Baltag’in dile getirmis oldugu, degerlerin olumlu yonleri soyle sdylenebilir:
Giiven ortamina ve benzesen insanlarin var oldugu bir topluma dogru yol alinmasina
yardime1 olur. Uyum ve birliktelik, arkadaslik-dostluk iligkileri iizerinde olumlu etkileri

vardir. Bu sayede de ideallere daha rahat ulasilmasinda etkilidir. Ona gore, toplulugun
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giicii degerlere bagliligindadir. Degerlerin olmadigi toplumlarda olumsuz sonuglarin

dogacagimi soylemistir (Baltas, 2018: 77-78).

Tezcan ise soyle demektedir: “Diinyamizda degerli olan ne varsa kendi i¢inde
bir degere sahip degildir. Nesnelere deger ylikleyen insanlardir. Her kiiltliriin kendine
O0zgii degerleri vardir. Degerler toplumdan topluma degisiklik gosterebilir. Bazi
degerler baz1 toplumlarca ortak olarak da benimsenebilir. Her bireyin farkli deger

yargilari olabilir” (Tezcan, 2018: 9).

Izmiroglu'na gore ailede kurumsallasmanin amaglari; aile igi birliktelik, ise ve
piyasa kosullarina vakif olma, kendini ise adama ve gelecek liderleri hazirlamadir
(Izmiroglu, 2016: 56). Burada profesyonel bir yaklasim séz konusudur. Aile ici
birliktelik hem sosyal hem de ekonomik agidan sirket icin onemlidir. Is kosullarmni
bilme, is odakli olma meseleleri daha ¢ok ekonomik bir bakis ag¢is1 ¢agristirmaktadir.
Ayrica aile sirketleri agisindan bilinmektedir ki liderlik meselesi hem aileyi hem de

sirketi ilgilendirmektedir.

Ozkul ise kurumsallagsma esaslaria deginmistir: Adil olmak, sorumluluk sahibi
olmak, seffaf olmak ve hesap verebilirlik. Bu esaslara; topluma geri doniis saglama,
siirdiiriilebilirlik vb. unsurlar da eklenebilir (Ozkul, 2016: 28-32). Ozkul’un degindigi
bu esaslar bize “sosyal, kiiltiirel ve etik degerler bilinci”ni hatirlatmaktadir. Burada
ekonomik ¢ikardan 6nce insani meselelerin esas alindig1 goriilmektedir. Sz edilen bu

insani meselelerin basariyla uygulanmasi sirketlere ekonomik getiri de saglayabilir.

Kozlu’ya gore sirket sahiplerinin ve calisanlarinin degerlerinin biitiini, sirket
kiiltlirtiniin temel dayanagidir. Bu degerler, hedefler ve temel ¢alisma konularinda

asgari Olciileri belirten yol gostericilerdir (Kozlu, 2014: 88).
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Bize gore kurumsallagma, aile sirketleri icin sadece profesyonellerle yonetim
degildir. Kurumsallagma; aile sirketleri i¢cin ayni zamanda aile ve is ayriminin
yapilmasi, sirket i¢inde herkesin yetkilerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
hissedarlik oraninin belirlenmesi ve gorev tanimlarinin yapilmasidir. Kurumun
degerlerinin ve isleyis mekanizmasiin farkinda olarak ve yine bu bilingle, kuruma ve

miisteriye karsi, sorumlu hareket etmektir.

2.4. Aile Sirketlerinin Anayasasi

Aile anayasasi, ailenin ve ailenin isletmeyle olan iliskilerinin belirtildigi yazili
ve yazisiz kurallardir (Balaban & Yildiz, 2008: 183). Bu tanimdan yola c¢ikilirsa
profesyonel bir sekilde hazirlanmis belki kitapgik haline getirilmis bir metin de aile
anayasasi sayilabilecegi gibi, yazili hale gelmemis fakat ailenin esas aldig1 ve sirkete

uyguladiklar1 yazili olmayan normlar da aile anayasasi sayilabilir.

Ozellikle kurumsallasma ¢abasi icinde olan aile sirketleri icin aile-sirket
anayasast Oonemlidir fakat uygulamada kurumsallasmamis aile sirketlerinin de belki
ilkesel diizeyde bile olsa anayasalarinin oldugu goriilmiistiir. Aile-sirket anayasasinin

tizerinde neden duruluyor?

Anayasanin tlizerinde neden duruldugu, sirkete yararlarindan bahsederek
acikliga kavusturulabilir. Baglica faydalari: Kurumsallagsmaya yardimci olur, kararlar
alinirken fikir aligverisi saglanir, denetim saglanir. Yonetim ve devir konularinda
cergeve cizilir. Seffaf olunmasi saglanir (Yikselen, 2018: 79). Gorildigl iizere
isletmelerin anayasay1 tercih etmesinin sebebi, sorunlarin ¢ikmasini engellemek ve
karsilagilan sorunlarinin {istesinden gelebilmektir. Ornegin, aile sirketinde denetim
bazen gii¢ olabilir. Taraflar birbirlerinden karsilikli giiven bekledikleri i¢in denetim
meselesinin  giindeme getirilmesi bile hos karsilanmayabilir ya da yonetici

konumundaki aile tiyeleri diger aile iiyelerini idare etmede zorlanabilir. Liderin
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vefatindan sonra sirket dagilma noktasina gelebilir. Aile ve sirket anayasasi tiim bu
durumlan giivence altina alma c¢abasidir. Basarili sirketlerin de, biiyilk ¢ogunlukla,
anayasalarinin (yazili ya da yazisiz) oldugu bilinmektedir. Anayasalarda hangi konular

yer almalidir?

Yiikselen, aile anayasasinda yer alabilecek konular1 sdyle siralamistir:
-Aile degerleri
-Sorunlar1 ¢6zliim yontemi
-Aile iiyelerinin hak ve sorumluluklar (sirkette calisan ve calismayan)
-Karar alma siireci

-Aile anayasasinin gegerlilik stiresi (Yikselen, 2018: 79-80).

2.5. Miilkiyet Anlayisi

Aile sirketinin devamliligi ve gelecek kusaklara aktarilmasinda devir
vazge¢ilmez bir unsurdur. Semerci’ye gore ¢cogu birey liderligi devrettikten sonra da
denetime devam etmektedir. Ona gore liderligin devrinin ardindan, ihtiya¢ duyulursa,
kilavuzluk yapilmalidir. Ozellikle, liderligin devrinin ardindan yonetime kimin gelecegi
ve yetki devri meselesi bu siiregteki temel sorunlardan biridir. Aileye sonradan
katilanlar, evlenmeler, bogsanmalar... Ailenin kapsami konusu da giindeme gelmistir

(Semerci, 2008: 90).

Izmiroglu'na gore, aile sirketinde liderligin devri cesitli sekillerde
olabilmektedir: Kisinin vefatindan sonra liderligin devri, varise bazi rollerin devri,
liderligi biraktiktan sonra tekrar lider olma, siire¢ icerisinde liderligin varise devri. Ona
gore liderligin devri; yonetim ekibine, aile iliskilerine ve sirkete etki etmektedir

(Izmiroglu, 2015: 81 -83).
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Yonetim ekibine etki edecektir. Ciinkii yeni lider ¢alisma ekibini yeniden kurmak
isteyecektir. izmiroglu, aile liderligi ve is liderligi ayrimi yaparak liderin vefatindan
sonra aile liderinin yiiksek ihtimalle esi olacagini sdyliiyor. Devir sonrasinda aktif
olmayan hissedarlara da gorevler diisecegini, hissedarlik oranlarinin da hissedarlar arasi

hisse alisverisi suretiyle degisecegini belirtiyor (Izmiroglu, 2015: 88-90).

Devir siireci bazi olumsuzluklara yol acabilmektedir. incelemelerimizde goriilen
olumsuzluklar: Yeni lider, eski liderden farkli kisilik yapisi ve farkli uygulamalar
nedeniyle aile ve sirket tarafindan benimsenmeyebilir. Muhtemel yOnetim ekibi
degisimi bazi kisilerce hos karsilanmayabilir. Yeni liderin liderlik vasiflari eski lider
kadar yogun degilse ve sirketin mali durumu yeni liderle diisiise gegmisse bundan yeni

lider sorumlu tutulabilir.

2.6. Aile Sirketinde Stureklilik

Aile sirketinin devri konusu elbette sirketin siirekliligini de giindeme
getirecektir. “Streklilik’ten kasit ne olmalidir? Sirketin hukuki anlamda varligi mu,
faaliyetlerin en azindan stabil bir bicimde devami mi, kurucu ilkelere baghlik mu,
ortaklik yapisini her zaman ailenin lehine korumak mi1? Bu sorularin cevaplari tezin
aragtirma boliimlerinde tartigilabilir fakat sirketin devamliligi en basit anlamiyla,
sirketin “babadan ogula gecmesi”dir. Yani gelecek kusaklarin biiyiiklerinden aldiklar

“maddi ve manevi” miras1 devam ettirmeleridir.

Tileylioglu, aile sirketinin devamliligimi saglamak i¢in gerekenleri sdyle
siralamistir:
-Aile konseyi olusturulmasi ve konseyin gorev, yetki ve sorumluluklarimin tayin
edilmesi
-Aile anayasasi olusturulmasi ve uygulanmasi

-Yonetim kurulu belirlenmesi ve bu kurulun gorev, yetki ve sorumluluklarinin tayini
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-Vizyon, misyon (gaye, mana) ve stratejilerin goriisiilerek belirlenmesi ve yazili hale
getirilmesi

-Sirkete ait degerlerin yazilmasi (Tileylioglu, 2006: 19).

Tileylioglu sirket organlarinin olusturulmasi, anayasa yazilmasi ve sirkete 6zgii
birtakim degerlerin yazili hale getirilmesi iizerinde durmustur. Ayrica anayasanin
olusturulmasin1 ve uUygulanmasini belirtmistir. Yani “anayasa”nin faaliyetlere
yansitilmas1 gerektigini soylemistir. Ornegin, sirketin anayasasinda belirtilmis olan
kurucunun iizerinde durdugu degerlerin bizzat hayata gecirilmesi. Tileylioglu biraz da
degerlerin yazili olmasi, uygulanmasi ve yonetim yapist bakimindan kurumsal kiiltiirii
andiran ya da belki kurumsallagmamis olmasina ragmen yazili kurallar1 olan, sistematik

bir aile sirketini tasvir etmektedir adeta.

2.7. Liderlik Anlayis1 Farkhiliklar

“Liderlik; insanlarin baghligi, adanmighgi ve performans: iizerinde ciddi bir
degisim yarattig1 i¢cin gereklidir. Liderlik yeteneklerinizi gelistirdiginizde, ¢alisanlarin is
yeriyle ilgili diisiinceleri de iyilesecek ve kurumun verimliligi artacaktir. Daha 1iy1 bir
lider olmay1 6grenmek ayn1 zamanda kendinize verdiginiz degeri yiikseltecek, kendinizi

daha anlamli hissetmenizi saglayacaktir” (Kouzes ve Posner, 2018: 25).

Lider, sirket degerlerinin yasatilmasia onciiliik eden kisidir ve giiniimiizde
“lider” kavrami iizerine disiiniilmektedir. Bu nedenle lider ve liderlik kavramlarini
biraz daha agabiliriz. Acaba bir sirketin stirekliligini saglayabilmesi, biiyliyebilmesi i¢in

nasil bir lidere ihtiyaci vardir? Lider nasil olmalidir?

Baltas, “Giiclii Sirketleri Yaratan Is Liderleri” adli eserinde liderlere
tavsiyelerde bulunmustur:

- “Sirketi ¢alisanlarin géziinde degerli kil.
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- Diistik performansa izin verme.

- Calismaktan zevk alinan bir ortam yarat.

- Insanm igindeki biricik yetenegi ortaya ¢ikar.
- ‘Isten ayrilma’ faktoriinii ciddiye al.

- Sadece A takimi oyunculariyla calis.

- Etkile, degisim yarat, iz birak.

- Zorluklarla miicadelede kararli ol.

- Kendini ve sirketini gelistir.

- Heyecan yarat, gelecege yonelik diisiin” (Baltas, 2019, s. 3).

Bize gore; aile sirketinin siirekliligini saglayacak ve sosyal, kiiltiirel, etik
degerler bilincini 6ziimseyecek ve anlatacak kisiler liderdir. “Lider” nedir? Sirketin en
iist kademesindeki kisi mi? Liderlik vasfina ya da vasiflarina sahip kisi mi? Ashkenas
ve Manville de lideri agiklarken bu konu {izerinde durmustur. Liderlik bir goriise gore
kurumsal hiyerarsinin en tist basamagiyken bir goriise gore de yoneticilikten gok farkl
beceri ve yeteneklere sahip olmaktir (Askhenas & Manville, 2018: 11). Peki, yonetici

kimdir ya da ydneticinin ayirt edici 6zelligi nedir?

Drucker, yoneticinin performanslarint dort maddede agiklar:
-Sermayenin tahsisindeki bagari
-Insanlara iliskin kararlarla ilgili basar1
-Inovasyon konusundaki basari

-Performansi planlamaya iligkin basar1 (Drucker, 2014: 19-24).

Burada; paray: basarili kullanma, insanlar hakkinda dogru kararlar (atama vs.)
verme, inovatif konularda basarili olma ve basarili performans planlamasina sahip olma
ozelliklerinden soz ediliyor. Elbette s6z konusu bu 6zellikler yabana atilamaz. O halde

liderin yoneticiden farklar1 nelerdir?
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Goleman, liderlikte “duygusal zeka” tizerinde durmustur. Duygusal zekay1 da 6z
farkindalik, kendini ayarlama, motivasyon, empati ve sosyal yetenekle agiklamistir
(Goleman, 2019: 113). Goleman, etkin liderlerde belirli bir 6lgiide duygusal zeka
gorildiiglinii sOylemistir. Hatta bazi1 arastirma ve incelemelerde ve kendi ¢alismalarinda
duygusal zekanin, liderligin vazge¢ilmez bir unsuru olarak degerlendirildigini
soylemistir. Ne kadar vasifli olursa olsun, duygusal zekas1 olmayan bireylerin biiyiik bir

lider olamayacagini soylemistir (Goleman, 2019: 14).

Baltag ise giinlimiiz liderlik anlayiginin bazi 6zelliklerini siralamistir: Lider
“yaklagilabilir” olmalidir, kendini ifade etmeli fakat ayn1 zamanda “dinlemelidir”,
giigle degil “anlam duygusuyla” yonetmelidir, c¢alisanlar1  birey olarak
degerlendirmelidir ve onlari tanimalidir, “birlestirici” olmalidir, ¢alisanlarin var olan
potansiyellerini gergeklestirmesini saglamalidir, “ilham vermelidir”. (Baltag, 2018:
143-144).

Burada bahsedilen 6zellikler sanki insani insan kilan vasiflar gibidir. Yani lider
insan olmaklig: itibar1 ile miisahhas bir iistiin sahsiyet olarak karsimizda belirir. Acaba

sosyal, kiiltiirel ve etik degerleri de tasiyacak olan lider duygusal zekaya sahip lider
midir? Aile sirketlerinin kuruculari-liderleri nasil insanlardir? “Hizmetkar lider” 3

denebilir mi onlar igin? Basarili bir isletme nasil kurulur? Inceledigimiz biiyiiyememis
sirketler basariy1 yakalayabilirler mi? Kiiciik isletmeler nasil bir potansiyele sahiptir?

Kiigiik isletmelerin 6nemi nedir?

Gerber’in zihninde, “diinyanin en basarili kiigiik isletmesi”ni kurabilmenin

temelinde on ana prensip yatiyor. Bu prensipler:

8 Greenlaf hizmetkar lider i¢in, hizmet etme ve liderlik arzusu tizerinde durur. Hizmetkar liderlik ol¢iitii
olarak, hizmet edilen kisilerin gelisme durumuna bakar. Topluma faydali ya da en azindan kendi
kendisine yeten bireyler olup olmayacaklarina bakar (Greenleaf 1977; akt. Spears 2019).
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“Birinci Prensip: Dogru sekilde kurulan kiiciik bir isletme, simdiki halinin on bin kati
biiytiiyebilir.
Ikinci Prensip: Kiigiik bir isletme, iizerine kuruldugu fikirden daha etkili degildir.

Ucgiincii  Prensip: Kiiciik bir isletme, parcalarin tamaminmn, biitiiniin basarisma ya da
basarisizligina katkida bulundugu bir sistemdir.

Dordiincli  Prensip: Kiiglik bir isletme, tiim ekonomik sartlara kargin, tiim pazarlarda
stirdiiriilebilir olmali, misterilerine anlaml ve farklilasmis sonuglar sunabilmelidir.

Besinci Prensip: Kiigiik bir isletme; c¢alisanlarinin 6grenci sayildiklari, amag, istek ve
kararlilikla gelistikleri bir okuldur.

Altinct Prensip: Kiigiik bir isletme, tohumlarini ektigi yiiksek amaci belli etmeli, vizyonunu ve
yerine getirmeyi hedefledigi gorevi 6rneklerle gostermelidir.

Yedinci Prensip: Kiiciik bir isletme, onu tasarlayan kisinin zihnindeki yiliksek amacin bir
meyvesidir.

Sekizinci Prensip: Kiigiik bir isletme, Tanr1’nin hizmetinde kendine ait bir yasama sahiptir.
Dokuzuncu Prensip: Kiigiik bir isletme ekonomik bir varliktir, ekonomik bir gerceklik tasir,
icinde gelistigi topluluklar i¢cin ekonomik bir gergeklik yaratir.

Onuncu Prensip: Kiigiik bir isletme, tiim kiiciik isletmelerin basarili ya da

basarisiz olarak oranlandigi bir standart yaratir” ( Gerber, 2015: xvi-xvii).

Iste bu prensipler ile Gerber, tiim kiigiik isletmelerin daha &nceden var olan

standartlarin lizerine ¢ikabilmeleri olasiligint sagladigini ileri siirer.

Kanaatimizce, kiiresellesme ile birlikte cok uluslu sirketler giiclenmislerdir.
Sanayilesmemis olmalarinin da etkisiyle kii¢iik isletmeler biiyiik sirketlerle rekabet
edemez duruma gelmislerdir. Gerber’in sdyledikleri, inceleme alanimizdaki biiyiik bir

cogunlugu kiigiik isletme olan, yiizyillik sirketlerin nemini hatirlatir niteliktedir.
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Acaba ¢ok uluslu bir sirket, uzun yillardir belirli bir bolgede hizmet veren ve
belirli bir tiiketici kitlesini taniyan yerli bir firmanin yerini nasil alabiliyor ya da kii¢iik

isletmeler neden biiyiiyemiyor?
2.8. Giiven

Giiven, sirketler i¢in neden Onemlidir? Giliven duyulmayan bir sirket

bliyliyebilir mi? Lider, gliven ortamini nasil saglayabilir?

Baltas, yoneticilere bu konuda ti¢ 6neride bulunmustur:

“Duygularinizin, diisiincelerinizin ve kararlarmizin arkasindaki gerekgeleri ¢ok fazla
ayrmtiya girmeden aciklaym. Acgiklik, biitiin kiiltiirlerde insanlarin liderlerinde aradigi bir

ozelliktir. Aciklik, yoneticinin izleyenler tarafindan samimi olarak algilanmasini saglar.

Insanlar1 sorunlarin ¢éziimiine ortak etmek ve fikirlerini sormak da, giiven olusturan bir
tutumdur. Biitiin sorunlar1 ¢6zmeye ¢aligsmak yerine sorumlulugu dagitmak, hem ekip iiyelerini

olgunlastirir, hem de sorunlarin sahiplenilmesine imkan verir.

Olumlu dedikodu yapin! Gittiginiz yerde, bulundugunuz ortamlarda, orada bulunmayan
astlariizla ilgili olumlu seyler sOyleyin. Bir ¢alismadaki basar1 ve gayretlerini Gviin ve bir
konudaki becerilerini 6ne ¢ikarin. Hakkinda boyle konustugunuz bir c¢alisaniniza, hayatinda

aldig1 en 6nemli hediyelerden birini vermis olursunuz” (Baltas, 2018: 176-177).
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Sema 1: Aile Sirketleri ve Biiyiik Sirketler Arasindaki Benzerlikler ve Farkhhklar

Aile Sirketleri

Biiyiik Sirketler

Kurulusunun bir anlam1 ve amac1 vardir.

Kurulusunun bir anlami ve amaci
vardir.

Kurucular  lider
gosterebilmektedir.

Kisilik

ozellikleri

Kurucular lider kisilik ozellikleri
gosterebilmektedir.

Bir kisi ya da aile tarafindan kurulmustur.

Bir kisi ya da aile tarafindan
kurulabildigi gibi profesyonellerin bir
araya gelmesiyle de kurulabilir.

Aile bireyleri tarafindan yonetilmektedir.

Y Onetiminde
verilir.

profesyonellere yer

Risk almaktan kaginirlar.

Kontrollii bir sekilde risk alirlar,
yatirim yaparlar.

Kariyer planlamas1 mevcut degildir.

Kariyer planlamas1 vardir.

Sistemli bir sekilde ¢alisan egitimine az
rastlanilmaktadir.

Calisan egitimi vardir.

Netice itibar1 ile bu boélimde elde etmeye calistigimiz bilgileri ve bu

degerlendirmeler 1s131nda elde edilen sonuglari, Uciincii Boliim’de yapacagimiz

caligmalar ile karsilastiracagiz.

29



UCUNCU BOLUM
KURULUSLARINDAN GUNUMUZE YUZYIL GECMI$
ISTANBUL’DAKI KUCUK AILE SIRKETLERI UZERINE
ARASTIRMA

Bu tezde aile sirketlerini ilgilendiren ve onlarin sosyal yapisina dair meseleleri
(sosyal, kiiltiirel ve etik degerleri) inceledik ve bunlarin aile sirketlerinin devamliligt
iizerindeki etkilerini analiz ettik. Istanbul ozelinde, yiizyillik aile sirketlerini bircok
ozellikleriyle inceledik. Aile sirketlerinin sosyolojik boyutunu incelerken tarihi yontemi
de kullandik.

3.1. Arastirmanin Konusu

Aile sirketlerini ilgilendiren meseleleri ve onlarin yapisina dair sosyal, kiiltiirel

ve etik degerler ile bunlarin aile sirketlerinin devamlilig1 {izerindeki etkilerini konu

edindik.

3.2. Arastirmanin Onemi

Yizyillik sirketlerin biiyliyememesi problemi iizerinden aile sirketlerine dair

ekonomik sosyallesme meselelerini yorumlamis olmamiz.

3.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmadaki temel amacimiz; aile sirketlerinin sosyal, kiiltiirel ve etik degerler
bilinci iizerinden ekonomik sosyallesme yolu ile gelecek kusaklara aktarilip

aktarilmadigini agiklamaktir. Sosyal, kiiltiirel ve etik degerlerin; ekonomik sosyallesme
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yoluyla gelecek nesillere kazandirilmasinin aile sirketleri igin 6nemini arastirdik ve
“biiylik sirket” olma {izerindeki etkileri irdeledik. Aile sirketlerinin biiyiime

konusundaki ¢ikmazlarina ¢6ziim olabilecek diisiinceler tirettik.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada aile sirketlerinin devamliliginda sosyal, kiiltiirel ve etik degerler
bilincinin énemi, Istanbul’da bulunan yiizyillik aile sirketleri {izerinden, test edilmistir.

Aragtirmada, tarihi yontem ve monografi yontemi kullanilmistir.

Bu yaklasim cergevesinde tezle iliskisini agiklayabilmek igin sosyal bilimlerde
kullanilan “nitel veri toplama teknigi”ni denedik. Nitel veri toplama yolu ile, hem
calistigimiz konuyu derinligine inceleme hem de daha fazla gozlem ve dokiiman analizi

yapma firsatina sahip olduk.

Bilindigi gibi nicel arastirmalar belirli kurallar ¢cergevesinde bir yandan olgular
arasinda sebep-sonug iliskileri kurmaya calisirken diger taraftan da sosyal olgulara
pozitivist bir bakisla yaklasir. Niteliksel arastirma teknigi ise daha farkli bir
paradigma benimser ve toplumsal olgulara matematiksel bir bakisla yaklasan nicel
arastirma anlayisina karsin, olgular1 digsallagtirmadan, sosyal diinyayr anlamaya
caligsarak, bireyin diislincesinin ve anlamlandirmasinin olaylara etkisini goéz ardi
etmeden simgelerin ve sembollerin etkisi iizerinde durur (Belkis Kiimbetoglu, 2005:

25-38),

Ozetle, niteliksel bir arastirma,

1-Gozleyerek: Mekanin yapisini, cevre kosullarni, insanlarin bu mekanda
biraktig1 izleri anlamaya ¢aligmak,
2-Baskalarindan dinleyerek: Insanlarin kisisel gériislerine yer vermek ve bu
gorilislerden hipotez olusturabilecek detaylar toplamak,
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3-Gorsellestirerek: incelenen konuya ait veri olarak fotograf ve goriintiiyii
kullanmak,

4-Sozlii tarihten faydalanarak: Incelenen konunun varsa uzmanlariyla ve
uzun zamandir konunun muhatabi (veya tarafi olan) olan kisilerle derinlemesine
goriismek,
5-Katilarak: Incelenen konunun tam iginde “gdzleyen” aktdr olarak, Kimi
zaman da “yasayan” aktor olarak veri toplamak,
6-Resmi-kurumsal dokiimantasyon: Ilgili konuyla baglantili olan ya da
olabilecek resmi kurumlardan alinan sayisal verileri ya da ¢alismaya yon verebilecek

nitel verileri kullanmak suretiyle olay ve olgulara farkli bakis acilar1 getirebilir.

Biz de bu calismada verileri toplarken goriisme, pasif gozlem, yiiz yiize
miilakat, literatlir taramasit yoOntemlerini kullandik. Pandemi nedeniyle goriisme
yapmanin zorluklar1 da goz oniinde tutularak telefon goriismeleri de yaptik. Ayrica bazi
i yerleri hakkinda uzaktan pasif gézlem tekniklerini kullanarak veri toplamaya ¢alistik.
Gerek teori kisminda gerek saha arastirmasi kisminda aile sirketlerini degisik agilardan
inceledik. Yaptigimiz degerlendirmeler 1s1ginda yiizyillik aile sirketlerinin neden

“biiyiik sirket” haline gelemedikleri sorusuna cevap aradik.

Sirketler hakkinda; basili materyal, internet ortami, sosyal medya vb. yollarla
elde edilen temel bilgiler ve olusan 6n kabullerin ardindan saha c¢alismasi yaptik. Saha
caligmasinda hem bu bilgileri ve 6n kabulleri test ettik hem de yeni veriler elde etmeye
calistik. Sirketler hakkinda bu verileri ¢esitli yollarla elde ettik. Bunlar: Miilakat,
gozlem, basili materyaller, yazili medya, internet ortami, sirket internet sitesi, sosyal
medya ve telefon goriismesi. Arastirma siirecinde Orneklem hakkinda elde edilen

bilgileri not ettik ve bilgisayar ortamina aktardik.

3.5. Arastirmanin Hipotezi

Diinyada, Tiirkiye’de ve ¢alisma alanimiz olan Istanbul’da aile sirketlerinin

devamliliginda sosyal, kiiltiirel ve etik degerlerin 6nemi nedir? Aile sirketlerinin
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nesilden nesile aktarimi1 neden basarili olamiyor ya da aile sirketleri neden uzun 6miirlii
degil? Aile sirketlerinin uzun Omirlii olmamasinda s6z konusu degerlerin ya da
degerlerin igsellestirilmemesinin etkisi var midir? Peki ya uzun omiirlii aile sirketleri
neden biiyliyemediler? Bir aile sirketinin devamlilig1r konusunda; geriye gidenler hatta
yerinde sayanlar basarili bir devamlilik gostermis olur mu? Biiyliyebilen, sube acan,
ihracat yapan, marka olan aile sirketleri daha iyi olabilir miydi? Eksik olan ve bizim
aradigimiz saik ne? Sermaye eksikligi mi, motivasyon diisiikligii mi, geleneksel
degerlere baglilik problemi mi, sosyal aglarin yetersizligi mi, pazarlama sorunlar1 ma,

giivensizlik mi?

Temel hipotez: Aile sirketleri sosyal, kiiltiirel ve etik degerler bilinci lizerinden

ekonomik sosyallesme yolu ile gelecek kusaklara aktarilir.

Arastirmanin alt hipotezleri:

*Sosyal, kiiltiirel ve etik degerler aile ve calisanlar tarafindan igsellestirilmeli ve
geemisi unutmadan bugiiniin sartlar1 gercevesinde aile sirketinin faaliyetlerinde goz
oniinde bulundurulmali.

*Aile sirketlerinin  biiylimesinin  Oniinde degerlerin  anlagilmamast ve

anlatilmamasi engeldir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren yiizyillik aile
sirketleri olusturmaktadir. Bu aile sirketleri; farkli kiiltiirlere, dinlere, milletlere,
ekonomik ve sosyal siiflara mensup kisilerce kurulmus ve nesilden nesile aktarilmistir.
Arastirma evrenindeki sirketler hakkinda uzun bir zaman igerisinde elde ettigimiz
bilgilere dayanarak monografik 6rnekleme yontemine gittik. Haklarinda, bir¢ok
kanaldan (miilakat, gézlem, ticari {iriin ve hizmet, miisteri, telefon goriismesi,
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basili materyal, firma web sitesi, haber siteleri) bilgi toplayabilecegimiz ve evreni

temsil edebilecek yiizyillik elli ii¢ sirket sectik.

3.7. Arastirmanin Bulgular

Tezimiz nitel bir ¢calisma oldugu i¢in topladigimiz veriler, temel siniflandirma
analizi olarak kodlama islemine tabi tutulmustur. Buna gore veriler belirli kavramlarla
birlikte olusturulan kodlara gore tasnif edilmistir. Oncelikle alanda elde ettigimiz
bilgiler ve goriismelerden elde edilen veriler bilgisayarda toplanmistir. Toplanan veriler
tek tek okunarak tasnif edilmistir. Her bir anlamli climleye, o ciimleyi ifade eden bir
kod kelime veya kisa bir kavram verilmistir. Bu iglem veri toplama siireci boyunca yeni
veriler eklenerek devam etmistir. Pargalanan veriler arastirmanin amacina yonelik
kodlar halinde bir araya getirilmis ve bu kodlarla daha genel kategorilere ulagilmaya
calisilmistir. Boylece farkli kategorilerdeki bilgiler arasinda karsilastirma yapmak ve
kavramlara ulagmak kolaylasmis oldu. Daha sonra bu kategorileri arastirmamizin
amacina yonelik olacak bi¢cimde cesitli basliklar altinda birlestirilerek gostermeye

calistik.

Tez Konusunun Amag¢ ve Kapsami ¢ergevesinde arastirilan, yiizyillik sirketler
hakkinda nitel teknikle ve araglarla bilgi topladik. Bu bilgiler tamamen akademik
amagli olup kisi ve kurum haklarina aykir1 bir nitelik tasitmamaktadir. Ayrica arastirma

cercevesinde etik zeminde hareket etme noktasinda azami gayret gosterdik.

Sirketlerin sorulara verdigi cevaplari; tezin konusu, amaci ve kapsamiyla ilgili

olan kisimlar1 bilimsel bir objektiflikle kullandik.

Goriismelerde acik uglu sorular tercih ettik. Boylece kisilerin diisiincelerini,
bilgi ve birikimlerini dile getirmesini sagladik. Ayrica kisilere cevap verme siiresi,

azami kelime sayis1 gibi sinirlamalar yapmadik. Calismanin akademik amaglh
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kullanilacagmi 6nceden belirttik. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
sundugumuz “Tez Bashgi” ve “Tez Konusunun Amag¢ ve Kapsami™ni ayni sekilde
gorlistiigiimiliz sirketlere yazili ve sozlii olarak bildirdik. Tez igerisinde, aldigimiz

cevaplarin soruyla dogrudan iligkili olan kisimlar1 tirnak igerisinde yazdik.

3.7.1. Kurucu, Sirket, Degerler Uzerine

Gortismek lizere gidilen sirketlerin genel Ozellikleri yeme-icme sektoriinde
yogunlasmis olmalaridir. Bazilar1 kurucu aile tarafindan yonetilmiyor, daha sonra
devralinmis. Kurulduklar1 dénemde olduk¢a faal isletmeler oldugu, kisilerden ve
oncesinde yapilan literatiir taramasindan 6grenilmistir. Bir sirket sahibi, kuruculari i¢in
sOyle dedi:

“lIk diikkanin1 1916’da kdmiirliikten bozma bir yerde agar.”

“Aile ve sirket olarak gelenekli misiniz gelenekci misiniz?”

Sorumuza verdikleri cevaplar gosteriyor ki gelenek onlar i¢cin 6nemliydi. Hatta
bazi 1§ yerlerinde 6nceki nesillerden kalma c¢ok eski esyalarla karsilastik. Aldigimiz

cevaplarin bazilar1 soyleydi:

“Ben dedemden kalan bir gelenegi devam ettiriyorum ama yerimde
saymiyorum... Katma deger katiyorum. Geleneksellik ile bilimselligi birlestirerek

ilerliyorum. Yani gelenegim bellidir ama... “

“Biz geleneklerine bagl bir firmayiz. Geldigimiz yerden itibaren de bir kiiltiir
tagidigimiz1 diisiinerek tabii ki geleneke¢i olarak devam ediyoruz. Bizim her

yaptigimizin, her calismamizin bir hikayesi vardir.”
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“Gelenekli demek daha dogru olur... Bu geleneklerimizi, cagdas dokunuslarla

giincelleyerek yeni kusaklara aktaririz.”

“Kurucunuzun onem verdigi degerler nelerdi?”

Cevaplara gegmeden Once, aile sirketlerinin sahip olduklar1 degerler de
evrenseldir ve spesifik durumlarin iistiindedir. Nitel aragtirma kapsaminda bu degerlere
sahip yiizyilllik firmalarin yeme-igme sektoriinde faaliyet gosterdikleri de
unutulmamalidir. Bu degerler sirketler acisindan ve bilimsel acidan biraz da
prensip/ilke olarak disiiniilebilir ¢iinkii soyut bir kavram olan degerler kismen

somutlastirilmis ve yapilan isle bagdastirilmistir.

Aliman cevaplarda genel olarak sirketler birtakim degerlerinin oldugunu
sdylemistir. Ozellikle bulunduklar1 sektédrler itibartyla bazi degerlerden bahsettiler.
Bunlar hem etik ve hem de ticaret ahlaki bakimindan diisiiniildiigiinde; en basta insana
verilen deger, miisterinin dnemi, empati kurmak iizerinde duruldu. ise 5Snem vermekten

bahsedildi. Baz1 yanitlar:

“...0 zamandan bu zamana de8ismeyen en Onemli sey ‘lezzetin sirlari’ ve

insana verdigimiz degerdir.”

“Kurucumuzun 6nem verdigi bu degerlere bizler de sahip ¢iktik. Bunlar

arasinda en onemlisi miisteri memnuniyetine iligkin olanidir.”

“Kurucunuzdan sonra — olumlu ve olumsuz — gelismelerin etkisiyle tecriibe
ettiginiz, aileye ve kuruma uyguladigimiz birtakim degerleri ve tavirlar1 alimlar

misimz? ( Cevap: “evet’’ ise) Orneklendirir misiniz liitfen?>’

Is yasamindaki degisikliklere, is gelistirmeye deginildi. Subelesme cabalar
iizerinde durdular.
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“Sizin ve ailenizin sirketinize olan duygusal baghhginizi nasil tarif

edersiniz ve bunu hangi degerlere dayandirirsiniz?”

Yelikalan ve Aydimn, yaptiklar1 bir c¢alismada gelecek kusagin duygusal
sahipliginin gelismesi ic¢in li¢ nokta lizerinde durmustur: varlik egitimi (aile sirketi
bilgileri), karakter egitimi (insani deger ve erdemler {izerine egitim), kaos yonetimi
egitimi (aile ve is hayatindaki kaoslar1 ¢6zme) (Yelikalan & Aydin, 2010: 220).
Buradaki degerlendirme ekonomik sosyallesme olarak disiintilebilir. Gelecek
kusak(lar) aile sirketi hakkinda, insani degerler hakkinda, kriz yonetimi veya sorun

¢oziimii hakkinda egitim aliyor. Peki bu soruyu nasil yanitladilar?

Verilen cevaplar “ckonomik sosyallesme” kavramindan uzak degildi. Sirketler
onceki nesillerden kendilerine aktarilan degerler iizerinde durdular. Islerini yaparken
gozettikleri kalite, isini sevmek, ayricalik, sorumluluk gibi degerler de ekonomik

sosyallesmeyi ¢agristirir niteliktedir. Yanitlar:

“Evet, agkla bagliyim.”

Sirket yoneticisi, yeni kusak patronlari i¢in soyle dedi:

“Kendilerini markaya kars1 sorumlu hissediyorlar. Her faaliyetlerinin markaya
deger katacak nitelikte olmasina 6zen gosteriyorlar. Amaglar1 sadece para kazanmak
degil; onlara emanet edilmis olan markanin biiylimesi, biiylirken de dogru hareket
edilmesi adina miicadele ediyorlar. Kaliteden taviz vermiyorlar... Bagli bulunduklar

gelenek ve degerler, onlarin sirkete olan duygusal baghiligini elbette destekliyor.”

“...degerleri, bir sonraki kusaga, arti degerler katarak emanet etmenin agir

sorumlulugunu...”
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3.7.2. Lider ve Liderlik Uzerine Bulgular

“Sizce bir aile sirketinin lideri hangi ayirt edici 6zelliklere sahip

olmahdir?”
Cevaplar soyledir:

“Gozlemci olacak, 1yi niyetli olacak. Ondan sonra... Egitici olacak. Birlestirici
olacak. Sabirli ve fedakar olacak. Kendi cocuklarini iist yonetime koyup kayirmak

olmaz. Amca, yegen... lyi gegindirecek onlar1. Onun igin, hitabet ¢ok énemlidir.”
“Bana gore lider; saygi duyulan, yaptigi tiim islerle dogruyu 6greten kisidir.”
“Hem aileye hem de sirkete liderlik edebilmeli.”

Literatiirde, “lider”in “yOnetici’den daha farkli bir nitelik oldugu Onceki

boliimde sOylenmisti.

Bu soruya cevap olarak iyi niyet, ekip ¢alismasinda iiyelere firsat verme, sabur,

adalet, hitabet, sayg, iletisim, fedakarlik, egitici olma gibi 6zellikler {izerinde durdular.

Sirketlerin ~ betimledigi lider tipinde ekonomik sosyallesme yoluyla
kazanilabilecek hasletler belirtilmistir. Daha ¢ok temel insani degerler iizerinde
durulmustur. Ornegin yabanci dil bilgisi, sosyal ag, akademik basari, sanat, spor
tizerinde durulmamistir. Acaba sirketler tarafindan belirtilen nitelikler kendilerince
yeterli mi goriilmektedir ya da bahsettikleri nitelikler temel alindiginda digerlerinin de

gerceklestirilebilecegi mi diisiiniilmektedir?
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“Literatiirde bir kavram var: “hizmetkar lider”. Sizce bahsettiginiz lider

tipi aym1 zamanda hizmetkar lider midir? Ne diisiiniiyorsunuz?”

Sirketler genel olarak liderin, hizmetkar lider olmasi gerektigini sdylediler.

“Zaten hizmet etmeden liderlik olmaz... Lider, sistemi kurandir. Hizmeti

dogrudan kendi etmeyebilir, sistemi kurar...”

“Calisan mutluysa isletmesine sahip ¢ikar. Calisanin mutlu olmasi igin
patronunun onu diisiinmesi gerekir. Bu yoniiyle evet, bahsettigimiz liderlik ‘hizmetkar

lider’ kavramina uygundur.”

“Fedakarlik belirli bir yere kadardir ama disiplin ve terbiye yoksa basari olmaz,

herkes isten kagar.”

“Kurucunuzun nasil bir lider oldugunu anlatir misimz? Mesela basar:
giidiisii, girisimciligi, adaleti, insan iliskileri nasild1? Ailede ve sirkette biitiinlesme

ruhunu yakalamak icin ne yapt1?”

Sirketler liderlerinin ya da simdiki liderlerinin biitiinlestirici bir lider oldugunu

soyledi. Kurucu liderlerinin insan iliskilerinde basarili oldugunu sdylediler.

“Babam adaletliydi, bana dogrulugu ve diiriistliigii 6gretti. Ben su anda ‘Onun
gibi oldum.” diyemem. Her zaman i¢in adaletli, diiriist, yardimsever bir insandi.

Kazandigin1 paylagmay1 bilen bir insandi. ‘Kul hakki’na ¢ok 6nem verirdi.”

“...kesinlikle biitiinlestirici bir lider. Cocuklarini calisanlariyla biitlinlestirir.

Adaletli kisilik yapisindan 6tiirli de ¢alisanlarini ve evlatlarini dogru sekilde
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yonlendirmeye dzen gosterir. Ornegin biz rakip olarak goriilen firmalarla ilgili asla

yorum yapmayiz. Herkesin yaptigi is kendine giizeldir... yapilan isle anilmak ister.”

“...hayat1 bir dram. Cok kiiciik yasta ailesini kaybedip tek basma Istanbul’da
kaldigr i¢in tiim yasami caligmakla geg¢mis. Kiicilik yasta esnafliga baslayanlar, insan
iliskilerinde ¢ok basarili oluyorlar. Herkesle ¢ok iyi iligkiler kurabilen, isinde despot bir
yapist vardi. Girisimci bir ruhu var. Hi¢ baharat kullanmadan, sadece et, sogan ve
ekmek karisimiyla kofte yapmayr basarmis. Onun doneminde ¢ok fazla calisan
olmadig i¢in ¢ocuklarina ustalik yapmis. Onlari ¢ok iyi kofteci olarak yetistirmis. Isini

cok seven, ailesine ve ¢ocuklarina diigskiin, hem patron hem baba.”

3.7.3. Sirketin Kurulus Sebebi ve Amaclar1 Uzerine

“Aile sirketinizin misyonu (manasi) ve vizyonu (gayesi) nedir? Bu manay

ve gayeyi gerc¢eklestirmek icin siz ne yapiyorsunuz?”

Amaglarinin sadece para kazanmak olmadigini, bir gegmislerinin oldugunu ve

sirketi ilerletmek ve gelistirmek istediklerini soylediler.

“Bize ‘esnaflik ruhu’nu asilamislar... ¢ocuklarima da ustalik, zanaatkarlik ve
esnaflik ruhunu asilamaya calistyorum... ilelebet ileriye tasimak bizim vizyonumuz

oldu.”

“Biz ‘mavi’ yerine ‘kobalt’ demeyi tercih eden bir sirketiz. Bizde ‘mavi’
deyince anlasilmaz, ‘kobalt’ deyince anlariz. Turkuaz, kirmizi bizim renklerimizdir.
Cizgisi olan bir markayiz. Her yaptigimiz seyin de bir hikayesi vardir. iceride hala

Osmanli’dan gelen birtakim 6zel ¢alismalar devam eder.”
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“Bu lezzeti ylizyll boyunca, tam dort nesildir koruduk. Bir lezzeti aynen
muhafaza etmek zordur ama biz basardik... Yakinda markamizi onlarca iilkede subesi

olan bir zincir haline getirecegiz.”

“Insana dair ne yapiyorsunuz?”

Miisteriye iyi hizmet verme ve yardim faaliyetleri tizerinde durdular.

“Bir de asevi kurduk...Firma olarak da kalp hastasi, ¢olyak hastasi, seker

hastasi gibi saglik problemleri olan kisilere 6zel tirinlerimiz var.”

“Insana dair, hizmet veriyoruz. Yaptigimiz en giizel seyin de bu olduguna
inaniyoruz. Hizmet veriyoruz, lezzet veriyoruz, agizlarmni tatlandirryoruz. Insana dair en
onemli seyin bu oldugunu diisiiniiyoruz. Agiz tadimizin bozulmadigi, giizel bir hayat

icin misafirlerimize destek olmaya ¢alisiyoruz.”

“Yeme-igme sektoriinde faaliyet gosteriyoruz ve dogal olarak miisteri
memnuniyeti Oncelikli hedefimiz. Diikkanimiza giren miisteriyi en iyi sekilde nasil

agirlariz, mutlu bir sekilde nasil ugurlariz? Isimiz hep bu sorulara cevap aramak.”

“Sizce ‘ulasilabilirlik’ nedir? ‘Ulasilabilir’ olmanin 6nemi nedir?”

Ulagilabilirligin; miisteri hizmetleri, farkli cografi bolgelerden ham madde temin
etmek agisindan satic1 bakimindan ulasilabilirlik, iirlin fiyatlar1 agisindan ulasilabilirlik

ve franchise ve dondurulmus iirlinler olarak algilandigini ve hedeflendigini gordiik.

“Ulagilabilirlik sudur: Gz temasi. Miisteriyle goéz temasi. Kapidan giren

miisteriye giillimseyeceksiniz. ‘Miisteri velinimettir.” diyeceksiniz. Miisteriyi gegici
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gormeyeceksiniz. Bugilin yiiz gram alan yarin on kilo alir, yiiz kilo alir. Bir de
misteriye deger vereceksiniz. ‘Hos geldiniz’, ‘Giile giile’ diyorum miisterilere.

Onemsenmek i¢in dnemseyeceksiniz.”

“Fiyat politikamizda ulasilabilirligi saglamak adina tavan fiyatlar degil reel
fiyatlar uygulamaktayiz. Kaliteli lirlinlin ulasilabilir fiyatlarla misafirlere sunulmasini
arzu ediyoruz. Insanlarm damak tatlarma uygun iiriin cesitliligimizin oldugunu

diisiiniiyoruz ki bu da bir ulasilabilirliktir.”

“Ulasilabilir olmanin iki yolu var. Birincisi franchise yoluyla subelesmek. Ikinci

yol ise insanlarin evine girmek. Bunun i¢in de dondurulmus iiriinler tiretecegiz.”

3.7.4. Sirketin Gelecek Kusaklara Benimsetilmesi

Gortismelerde sirket yoneticilerinin gelecek kusaklarin egitimine biiyiikk 6nem
verdiklerini gordiik. Bir sirket sahibi “igbas1 egitim”in lizerinde durdu. Genel anlamiyla
egitime de degindi. Siirekliligi saglamak i¢in onlara “Cirakligini yapmadigin isin ustasi
olamazsm.” prensibinin kazandirilmast gerektigini sdyledi. Soyle devam etti: “Bu
calisan icin de aile bireyleri i¢in de gegerlidir. Beni, babam tepsi yikamadan baglatti.
Garsonluk yaptim, tepsi yikadim... Su anda bile —ki altmis bes yasindayim- meslegin
her kademesinde dolasiyorum. Hem iiretimdeyim hem satistayim. Aksama kadar

iiretimde, aksamdan sonra da satistayim.”

“Egitimin her konuda ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyoruz. Gergekten ihtiyag
sahibi ve gayretli olan genclerimize egitim bursu sagliyoruz. Sirketteki ekip
arkadaslarimiza topluma deger katacagini diislindiigiimiiz her konuda egitim veriyoruz.
Is egitimleri, psikolojik egitimler, kariyer egitimleri ve marka degerimizi arttirmaya
yonelik egitimler veriyoruz.”
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“Egitim olmazsa olmazimiz. Gayemiz diinya markasi olmaksa; egitimli
y y )

donanimli, yabanc1 dil bilen bir kusak olmal1 igletmenin basinda.”

“Onlarin ekonomik sosyallesmesi i¢cin ne yapiyorsunuz? Ya da onlari

ekonomik hayatin unsurlarina hakim birer lider olarak nasil yetistiriyorsunuz?”

Kontrollii harcama, tecriibe ve basarili personel yonetimi iizerinde duruldu.

“Hep sOylerim: Para kazanmanin birinci kurali harcamanin kontrolidiir.

Tecriibe para kazandirir ama tecriibe parayla satin alinmaz.”

“Cirak olarak isletmede calismaya baslayacak, her kademedeki iste calisacak.

Zamani geldiginde iist ydnetici olacak. Isin her yéniinii bildiginden, ekonomik hayatin

unsurlarina hakim bir lider olarak isini yonetebilir.”

“Yeni kusak ve eski kusak arasinda diisiinsel ve davranissal yonden ne gibi
farkhihklar bulunmakta sizce? Ayrica yeni kusak ve eski kusagin ‘aile sirketi’

tanim farkhh mdir?”

Ilhan, yapilan bircok calismalari incelemis ve kimi arastirmacilarin kusaklar
acisindan degerlerin farklilastigin1 diistindiiglinii kimileri i¢in de farklilik olmadigini

diisiindiiklerini sdylemistir (Ilhan, 2019: 97-102).
Aile sirketlerinin fikri nedir?
Sirketler kusaklar arasinda fark oldugunu belirttiler. Saha arastirmamizda genel

olarak yeni kusagin aile sirketlerini eski kusak kadar benimsemedigi ve

motivasyonlarinin diigiik oldugu izlenimini edindik.
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“Cok fark var. Bizde hedeflere ulasirken emek vermek ve zahmet ¢ekmek vardi.
Simdiki nesil kisa yoldan bir yere gelmeyi...istiyor. Bu da cep telefonlar1 ve
bilgisayarlardan sonra oldu. Ama zahmetsiz rahmet olmaz. Emekle yogrulmayan

sermaye, sonunda hiisran olur. Bu 6nemli.”

“Genelde aile sirketlerinde patronun sdylediginin haricinde higbir sey yapilmaz,
son karar patronundur. Oysa biz oylama sistemini severiz. Bazen patrona ragmen bir
yoneticinin dedigi de olabilir, iyi bir fikri/projesi olan bir arkadagimizin dedigi de
olabilir. Onemli olan markaya katacagi degerdir. Bu belki yeni nesil patronlarla da

calismamizin avantajidir.”

“Eski kusak tutucu, yeni kusak ise yenilik¢i oluyor. Zaman zaman bu konuda
aralarinda tartisma da yasamiyor. ki kusak arasindaki ¢atigma, giiniin sonunda en
dogruyu bulmanizi sagliyor. Eski kusak aile sirketinin yonetiminde aileden kisilerin
bulunmasini tercih ederken, yeni kusak kurumsallasmayi, profesyonellerle galigmayi

tercih ediyor.”

3.7.5. Kurumsallasma Uzerine

“Kurumsallasma konusunda ne diisiiniiyorsunuz, kurumsal degerlerle

birlikte kurumsallasmak miimkiin miidiir ve boyle bir ¢cabaniz oldu mu?”

Baz1 sirketler kurumsallasma cabalarindan bahsetti. Ornegin bir sirket,

zanaatlarinda kurumsallasmanin miimkiin olmadigini séyledi.

“Oncelikle mesleklere gdre kurumsallasma farklidir. Bunun &nemli oldugunu
diisiiniiyorum. Dev bir tekstil fabrikasini diisiinelim: Binlerce is¢i, oldukca yliksek bir
ciro... Kontrol elden ¢ikmis. Kurumsallasmaya mecbursunuz. Ciinkii binlerce isciye
aile bireylerinin sahip ¢ikmas1 miimkiin degil. Is giris-cikislari, isin baslangi¢ ve bitis
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saatleri, yatirim planlar1, finans, vergi gibi konularda tecriibeli ve bilgili kisilerden
yardim almak zorundasiniz. Benim yaptigim is, geleneksel el sanatidir. Geleneksel el
sanatinda, o isin patronu isin her kademesine yiiregini koymazsa olmuyor. Boyle

yapmayanlar, uzun vadede devam edemiyorlar.”

“Aile sirketi sicakligin1 barindirtyoruz, bir patronumuz ve aile bireyleri var. Ek
olarak kurumsal ¢atisini olusturmus, 1K ydnetimi, marka ydnetimi, operasyon, satin

alma vb. birimleri olan kurumsal bir sirket yapis1 da var.”

“Global ekonomide sadece aile bireyleriyle sirketi yoneterek bir yere kadar
gelirsiniz...Bu yiizdendir ki Tirkiye’de aile sirketlerinin ortalama Omrii yirmi bes
yildir. Dordiincii kusaga gecebilen aile sirketlerinin orani da sadece yiizde iictlir. Eger
kokleriniz saglamsa, markaniz saglamsa degerlerinizle birlikte kurumsallasma

mumkin.”

3.7.6. Sirketin Temel Ilkeleri: Sirket Anayasasi, Sirketin Devri
ve Miras Planlamasi

“Aile sirketinin sosyal, kiiltiirel ve etik degerlerinin bilincine varilmasinda
sirketin de devletlerin anayasas1 gibi bir sirket anayasasi olmali mi?” seklinde

sordugumuz soruya:

Bazi sirketler bir¢ok ilkelerinin oldugunu sdylediler. Sosyal, kiiltiirel ve etik
degerler tiizerindeki olumlu etkisine degindiler. Anayasanin sistematik isleyisi
saglamasi etkisi iizerinde durdular. Fakat sirketlerin anayasa anlayisi, sirket
yonetiminin ve sorunlarinin tiimiinde yol gosterebilecek tiirden degildi. Bazi ilkeleri ya
da pratik anlamda uygulanan yazili birtakim kurallar1 anayasa olarak diisiinmiislerdi.

Bize gore bunlar literatiirde tasvir edilen profesyonel anayasalar degildir.
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“Bizde biitiin kurallar maddeler halinde ¢alisanlarimiza da teblig edilir. Herkes
sirket prensiplerini ve kendi gorev tanimlarini ve prosediirlerimizi bilir ve dyle ¢alisir.
Ornegin logonun marka iizerindeki konumunun santimi bellidir. Belirli kutu ebadinda
kullanilacak logonun biiyiikliigi bellidir... Tatlinin raf 6mri ii¢ giin... ya da lokum yurt

disina vakumlanarak gonderilecekse mutlaka gerektigi gibi yapilir.”

“Aile Anayasasi, aile sirketlerindeki yonetim ve organizasyona, ortaklik
yapisindan, aile bireylerinin birbirleriyle olan is iliskilerine, hisse ve mal yonetimi ve
devirlerine kadar pek cok konuyu diizenleyen belgedir. Aile sirketi kurumsallasamazsa,
patron konumundaki kisinin egosu, keyfi davraniglar1 6n plana ¢ikar. Bu da s6z konusu
degerlerin goz ardi edilmesine yol agar. Aile bu tiir degerleri dnemsiyorsa, mutlaka

sirketin bir anayasasi olmal1.”

“Sirketin gelecek kusaklara devredilmesi sizce nasil bir duygudur? Ozellikle

sirket sahibi hayattayken miras planlamasi yapilmalh mi?”

Liderligi devralacak kisinin egitimi iizerinde durdular ve devir konusunda

sadece maddi kaygilarin gozetilmedigini sdylediler.

“Yetkinin timi birden verilmez. Yetki verilmez, alinir.”

“Yiizyillik sirketlerde her sey para degildir. Bizi biz yapan bir¢cok degeri
barindirir bu sirketler. Bu degerler yiiz y1l boyunca korunmustur. Bu sirketler, her

paray1 verene devredilemez.”

Bazi sirketler miras planlamasinin 6nemine deginse de ¢ogu sirket boyle bir
gereklilik olmadigim diisiiniiyor.
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“Tabii ki olmali. Neden diye soracak olursaniz: Lider sagken bu yapilmazsa
daha sonra boliinmeler olur. Herkes lider sagken mevkisini, haddini bilmeli. Noterde
kimin nerede olacagi ve ne alacagi belirlenmelidir. Aksi halde daha sonra ¢6ziilemeyen

sorunlar ortaya ¢ikabilir.”

“Eger problemli bir aile yapis1 vs. oldugunu diisiinliyorsaniz miras planlamasi

baba hayattayken yapilmali.”

“Aile Anayasanizi saglam yapmissaniz, aile konseyi saglikli bir sekilde faaliyet
gosteriyorsa sirket sahibi hayattayken miras planlamasi yapmaya gerek olmadigi
diisiincesindeyim. Aile Anayasasi’ni, dolayisiyla da aile konseyini olustururken
herkesin gorevleri, hisseleri bellidir. O kisi vefat ettiginde hissedarlarinin kim olacag:
da anayasada yer alir zaten. Bunun disinda miras planlamas1 yapmak, huzursuzluga yol

acabilir.”

“Sirketin gelecek kusaklara devredilmesi, miras planlamasi ve diger

konularda ‘giiven’ kavram sizler icin ne ifade eder?”

Sirketler “giiven” kavraminin 6nemli oldugunu vurgulamiglardr.

“...Ailesi’nde iliskiler ii¢ ayakli masa gibidir; saygi, sevgi ve giiven. Bu ayaklardan biri
kirilsa masa sallanmaya baslar, sonra da devrilir. U¢ kavram da énemlidir ama giiven,
bir nebze digerlerini de kapsadigi i¢in biraz daha one c¢ikar. Sirket devri, miras
planlamas1 kars1 ¢iktigim konular. Ancak zorunluluk haline gelirse o zaman giiven

kavrami ¢ok biiyiik 6nem arz edecektir.”

“Simdiye kadar sirketin devri ve mal bdliisiimii gibi bir konu su yiiziine

cikmadi. Aile iiyeleri ve ¢alisanlar gorev tanimini bilirler ve denetlenirler.”
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3.7.7. Aile Sirketlerinde Devamliliginin Saglanmasi

“Aile sirketlerinin devamhihig1 ve sosyal, Kkiiltiirel, etik degerler bilinci
iizerinden ekonomik sosyallesme yolu ile gelecek kusaklara aktarimi konusundaki

diisiinceleriniz nelerdir?”

Bu soru tezde incelenen konu ve arastirma kapsami bakimindan oldukca

2 ¢ 9% ¢¢

onemlidir. “Aile sirketlerinin devamlilig1”, “sosyal, kiiltiirel, etik degerler”, “ekonomik

sosyallesme”, “gelecek kusaklara aktarilma”: Tezimizin aragtirma alanindaki bir¢ok

meseleyi kapsamaktadir. Diger sorular gibi acik ugludur.

Merhamet duygusu, yardimseverlik, degerlerin asilanmasi, sosyokiiltiirel

faaliyetlerin 6nemi lizerinde durdular.

Secilen sirketlerin tamamina yakininin tezimizde belirtilen biiylik sirket
kriterlerine uymadiklar1 goriilmistiir. Kurumsal olmayan, elliden az ¢alisani olan,
subelesememis, reklam harcamalar1 olmayan, cirolar1 biiyiik sirket kriterlerinin altinda
olan... sirketlerdir gogu. Istanbul’da bulunan yiizyillik aile sirketlerinin agirlikli olarak
gida ve yeme-igme sektoriinde faaliyet gosterdikleri gibi arastirma alanindaki sirketler
agirhikli olarak gida ve yeme-igme sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Istanbul’daki
ylizyillik sirketlerin tamamina yakini aile sirketidir, bir kismi1 kurucu aile tarafindan
yonetilmektedir. Arastirma alanindaki sirketler secilirken ve incelenirken bu 6zellik

dikkate alinmistir.

Bazilarmin onceki nesillerden kalma birka¢ 6giit niteliginde kurali olsa da bir
aile ve sirket anayasalar1 bulunmamaktadir. Hatta “Aile ve sirket anayasaniz var m1?”
sorusunun garipsendigi olmustur. Kanaatimizce; bu durum zamanla sosyal, kiiltiirel ve
etik degerlerin unutulmasina yol acabilir.
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Listemizdeki ylizyillik aile sirketlerinin tamamina yakini biiyiik sirket degildir.
Yine arastirma cgergevesince segilen sirketlerin de tamamina yakini biiyiik sirket

degildir.

Neden biiyiiyemediler? Faaliyet gosterdikleri sektdr biliylimeye engel mi?
Biiytirlerse kalite diiser mi? Bilinmektedir ki diinyada gida-gida sanayi ve yeme-igme
sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi biiylik sirketler bulunmaktadir. O halde
faaliyet gosterilen sektor bunu biitiiniiyle agiklamaz. Kar marjlart diisiik olabilir mi?
Hayur, iiriin ve hizmet fiyatlarmin 6zellikle semte gore degistigi goriilmiistiir. Is yeri
kiralarmin yiiksek oldugu yerlerde, satilan iiriinlerin fiyatlarinin yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Uriinlerin ambalajlanmasi miimkiin mii? Evet. Secilen sirketlerin,
ozellikle gelisen teknoloji ve artan tiiketim géz Oniinde bulundurulursa, bdyle bir engeli

bulunmamaktadir.

Arastirma cercevesinde karsilasilan mamuller sunu diisiindiirmiistiir: “Uretilen
mamuller modern tiiketim kaliplarina ne kadar uygun?” Ya da kiiltiirimiiziin unsurlari
olan bu mamuller toplum tarafindan neden tercih edilmemektedir? Pahali mi1? Moda
degil mi? Cok az yerde mi satiliyor? Hizl tiiketilen ya da dayanikli olmayan ve gorece
ucuz olan triinler mi tercih ediliyor? Arastirilan sirketlerin biiylik bir cogunlugu aile
sirketidir. Diinyada faaliyette olan aile sirketleri diisiiniildiigiinde bunun biiylimeye
engel teskil etmedigi diistiniilmektedir. Ayrica sirketi kurucu aileden baska bir ailenin
yonetmesi, Ozellikle sermaye transferi dolayisiyla sirketlerin biiyiimesi noktasinda

olumlu etki yapabilmektedir.

“Neden kurumsallagmadilar?” Arastirma cercevesinde bir¢ok sirketin boyle bir
cabasinin olmadig1 goriilmiistiir. Bazilar ise kurumsallagmay1 farkli degerlendirmistir.
Yonetim binasi, iretim tesisi, calisanlarin ayni kiyafetleri giymesi, Triinlerde
standartlasma ve kalite, marka logolu ambalajlar... kurumsallagmanin unsurlar1 olarak
diisiiniilebilir fakat miisteri iligkileri, satis ve pazarlama da kurumsallasma agisindan

Onemlidir.
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Kurumsal internet sitesi ve sosyal medya hesabi, internet satis1 olan firmalar
sayica azdir. Dijitallesmenin hizla 6nem kazandigr glinimiizde bu oranin yiikseltilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Subelesme konusunda basarili sirketler vardir fakat genel

olarak bdyle bir durum s6z konusu degildir.

Arastirma yapilan sirketlerde, yeni kusak aile mensuplarinin “kurumsal sirketler’de
calismaya egilimli oldugu gdzlenmistir. Islerini gercekten seviyorlar mi? Arastirma
cergevesinde ciddi anlamda bir “motivasyon diisiikliigii” gozlenmistir. Bircok yerde
calisanlarin ve sirket sahiplerinin memnuniyetsiz hali goze c¢arpmistir. Ayrica
magazalarin konforlu olmadigr goriilmiistiir. Acaba giinlin neredeyse yarisinin
gecirildigi magazalarin daha sik ve rahat olmasi, ¢alisanlarin ve sirket sahiplerinin

motivasyonu agisindan olumlu bir etki yapar m1?

Arastirmada sirketlerde sistemli calismanin olmadigi ve daha ¢ok esnaf

mantigiyla hareket edildigi goriilmistiir.

Bazi sirket sahipleri kontrolin elden ¢ikmasi korkusuyla biiyiimeye ve

kurumsallagsmaya sicak bakmamaktadirlar.

Yiiksek ciro elde etmek bakimindan, satilan {iriinler avantajl degildir.

Gozlem ve miilakatlarimizda, hijyen gibi gida ve yeme-igme sektoriinde gerekli
sogutma cihazlan eksikligi, fiyatlandirma ve etiketleme islerinin raflarda ve vitrinde
acikca yazmamasi, sirketin calisanlarinda bir tiniforma ya da is elbisesinin ¢ogu zaman
olmamasi, logolu ambalaj vb. basit reklam ve kurumsallasma belirtisi olan unsurlara yer
verilmemesi, kurumsal ve goze hos gelen sik bir tabela olmamasi, bazi sirketlerin
ekonomik sebeplerle doniistiiriilmesi, sirketin karakteristik o6zelliklerini kaybetmesi

(miisteri profili, sattig1 {irtinler vs.), sirketin ve magazanin fiziksel goriiniimiiyle
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ve igletilmesiyle ilgili sorunlarin kronik hale gelmis, hatta bazi sirketlerin
magazalarinda belki de hi¢ restorasyon yapilmamis olmasi ihtimalinin akla gelmesi, raf
diizenine ve vitrin diizenlemesine énem verilmemesi, acilis ve kapanis saatlerinin net

olmamasi gibi eksiklikler dikkatimizi ¢ekmisti.

O halde ozetleyecek olursak aile sirketlerindeki biiyiiyememe sorununu

asagidaki sekilde siniflandirabiliriz.

Sema 2: Aile Sirketlerinin Bilyilyememe Nedenleri

Kurumsallasmama Aile ve sirket anayasasi olmamasi
Degerlerin anlagilmamasi ve Etkin liderlerinin olmamasi
anlatilmamasi
Profesyonel caligan eksikligi Calisan egitiminin yetersizligi
Sermaye yetersizligi Marka olmamak
Motivasyon diistikliigi Biiytik sirket mantigiyla hareket etmemek
Sistemli ¢calisma olmamasi Subelesmede yetersizlik
Yeni kusagin aile isini sevmemesi, Kontroliin elden ¢ikacagi korkusuyla
kurumsal firmalarda ¢aligmak istemesi biiyiimeye sicak bakmamak
Modern tiiketim aligkanliklarini Sanal ortamda ticarette bulunmamak
dikkate almada yetersizlik
Uriin ve hizmetlerin yiiksek ciro elde Yiiksek ciro elde etmeye yonelik {iriin ve
etmek bakimindan avantajli olmamasi hizmetler tiretiimemesi

Kaynak: Ek 2 Miilakat Sorulari
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Sema 3: Aile Sirketlerinde Sermaye Boliinmesinin Nedenleri

Kurucunun ya da liderin vefatindan sonra ortaya ¢ikan anlagsmazliklar

Bazi aile tiyelerinin is ve sektor degistirmek istemesi

Ailenin genislemesiyle kazancin yetersiz kalmasi ve ortakli§a son verilmesi

Yeni aile iiyelerinin aile sirketinden memnun olmamasi

Kaynak: Ek 2 Miilakat Sorulari

Tezimizin saha arastirmasini yaparken gordiik ki aile sirketleri
kiiresellesmeden olumsuz etkilenmislerdir. Sermaye yapilar1 yetersiz kalmistir, liretim
yapilar1 hizli degisimlere adapte edilememistir, iiretilen {riinleri modern tiiketim
kaliplarina uygun hale getiremeyenler olumsuz etkilenmistir... Bugiin diinyanin hemen
her yerinde ve 6zellikle de metropollerde insanlarin sadece arabalari, bilgisayarlar1 ve
cep telefonlar1 degil; ayn1 zamanda kiyafetleri, gittikleri kafeler, restoranlar, tiikettikleri
gida maddeleri (¢ikolata, tatli, meyve suyu...) de birer uluslararas: sirketin tirtiniidiir.
Tiiketiciler neden uluslararasi firmalar tercih ediyorlar? Aile sirketleri ya da kiiciik
isletmeler nerede hata yapt1? Degerleri anlatmama m1? Kurumsallasmama m1? Sirket

kurallar1 olmamast mi?
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SONUC

Incelenen sirketlerin birgogu gida ve yeme-igme sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Lezzet ve her anlamda {irlin kalitesi konusunda toplum nezdinde
basarilidirlar. Fiyatlari, piyasa kosullari ve {iretilen mal ve hizmetlerin ikameleri dikkate
alindiginda makul diizeydedir. Ayrica unutulmaya yiiz tutmus mal ve hizmetleri
iiretmeye devam etmeleri kiiltiirimiiz agisindan olumlu faaliyetler i¢inde olduklarinin
gostergesi sayilabilir. Ancak tezimizin konusu olan, hipotezimizle bulmaya ¢alistigimiz
bu aile sirketleri, uzun yillar faaliyetlerine devam etmelerine ragmen “Neden
biliyliyemediler?” sorusuna arastirma, goriisme ve gozlemlerimizin neticesinde soyle

yanit verebiliriz:

Incelenen sirketlerin bir kisminda verimliligin diisiik oldugu gériilmiistiir. Aile
bireylerinin iktisadi katkist diigiiktiir. Bu durum, tarimda sik¢a kullanilan “gizli igsizlik”
kavramiyla da agiklanabilir. Tiim aile bireyleri bagka bir sirkette ¢alisan pozisyonunda
olsa toplam gelir artabilir mi? Bu nedenle s6z konusu sirketlerin bir kismi devletten
destek almak icin (KOSGEB vb.) gerekli biirokratik islemleri yerine getirmekte
zorlanacaklardir. Hem de mali destek basvurusu vb. islemlerin sonucundan emin

olamayacaklar1 i¢in bunlara kaynak ayirmaktan kaginacaklardir.

Bu sirketlerin gii¢lii bir yapilar1 olmadigindan (ekonomik, orgiitsel vb.) haksiz

rekabetle karsi1 karsiya kalabileceklerdir.

Uzun vadede rehavete kapilarak miisteri talebine odaklanmadiklar1 izlenimi
olusmustur. Ayrica talep edilmesi durumunda miisteriye sunulabilecek stok ya da kitle

iiretimine uygun yapilar1 bulunmamaktadir.

Bu firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu “yerli firma”lardir. Yani yaptiklar: is

bulunduklar1 mekanla 6zdeslesmistir. Subelesseler bile baska yerlerde asil mekani
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andiracak otantik hava olamayabilir. Bu anlamda subelesmek ve sirketin kiiltiiriini
ifade etmek adma profesyonel yardima ihtiyaglari olacaktir. Ornegin mimari acidan,
hedefledikleri miisteri kitlesine uygun hizmeti verebilmek adina personel yonetimi

acisindan, degerleri uygulama acisindan...

Bize gore bu tiir sirketler tarihleri ve gelenekleri bakimindan biiyiik bir miras
devralmiglardir. Devraldiklar1 sosyal, kiiltiirel ve etik degerlerin farkinda olarak
motivasyonlarini ylikseltmeliler ve hedef koymalilar. Bu hedeflerine ulasabilmek icin
degerlerini ilgili kuruluslara (KOSGEB vb.) anlatabilmeliler ve gerekirse sermaye
yatirimcilarina basvurmalilar. Bu anlamda kabul gérmenin bir yolu da degerleri
topluma, is diinyasina, devlet yetkililerine sunabilmek ve kabul ettirebilmek i¢in basta
iiniversiteler olmak tizere diisiince kuruluslariyla ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi

icerisinde olmaktir.

Bize gore; sosyal, kiiltiirel ve etik degerler bilinci lizerinden glinlimiize kadar
ulagabilmis yilizyillik aile sirketleri sahip olduklar1 degerleri igsellestirilmeliler ve
modern bir tavirla giiniimiiz kosullarinda uygulamalilar. Degerlerin anlagilmamasi ve
anlatilmamas1 bu sirketlerin biiyiimesinin 6niinde bir engeldir. Bu degerler elbette her
aile sirketinin kendine 6zgii olan fakat genel itibari ile sosyal, kiiltiirel ve etik olan

degerlerdir.
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EKLER
Ek 1: istanbul’da Bulunan Yiizyilldan Fazla Faaliyet Gosteren Sirketler
(Sirket Adi, Faaliyet Tiirii, Kurulus, Sahibi, Kuruldugu Yeri ve Sube Sayisi)
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Sirketin Ad1
1920 Sultanahmet
Koftecisi **

7-8 Hasanpasa
Firmmi*

Abdi ibrahim

Afitap — Ece
Ajandasi

Agora Meyhanesi *

Aga Hamam

Akmanoglu Firim

Alevli A.S. Yuda
Levi

Ali Muhiddiin
Hacibekir
Lokumlarr*

Altan Sekerleme *

Apikoglu

Asri Tursucusu *

Avedis Zildjian
Sirketi

Balat Cavus
Hamam *

Balat Merkez
Eczanesi*

Faaliyet
Tiirii

Yeme-
Icme

Gida

Ilag

Kirtasiye

Yeme-
Icme

Hamam

Gida

Ziiccaciye

Gida

Gida

Gida

Gida

Imalat

Hamam

Eczane

Kurulus

1916

1893

1912

1892

1890

1454

1883

1898

1777

1865

1910

1913

1623

Yiiz yildan
fazla

1800’ler

Sahibi

Mehmet
Seracettin
Efendi

Hasan Pasa

Ecz. Abdi
Ibrahim Bey

Mehmet
Sadik Bey

Rum Kaptan
Asteri

Fatih Sultan
Mehmet

Bilinmiyor

Kehribarcilar
ve Leviler

Sekerci Haci
Bekir Efendi

Karag6zoglu
Emin Bin

Krikor
Apikoglu

Bilinmiyor

Avedis
Zildjian

Bilinmiyor

Yeri ve

Sultanahmet

Besiktag

Kiiciikmustafapasa

Beyazit

Balat

Taksim

Eyiipsultan

Sisli

Bahgekap1

Fatih

Kayseri
(Su an Istanbul’da)

Edirnekap1
(Su an Beyoglu)

Istanbul — Samatya

Balat

Balat

Sube Sayisi
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Balat Merkez
Sekercisi *

Bayrake¢ Bayrak
Fabrikasi

Barbaros Yogurt*
ve Siit Mamulleri

Bebek Badem*
Ezmecisi

Beceren Koftecisi

Beyaz Firin*

Bilol

Bomonti Bira Sanayi

Boybeyi Miicevher*
Kurulus Yih-1881

Broderi Narin

Biiyiik Londra*
Oteli

Cagaloglu *Hamami

Cemilzade Sekerci
Udi Cemil Bey*

Cemberlitas
Hamamr™

Cift Geyik Karaca

Gida

Bayrak

Yeme-
Icme

Gida
Yeme-
Igme
Yeme-

fcme

Sanayi

Bira

Miicevher

Tekstil

Otelcilik

Turizm

Yeme-
Igme

Turizm

Tekstil

1879

1919

1918

1904

1860

1836

1911

1890

1881

1917

1892

1741

1883

1584

1917

Bilinmiyor

Feyzullah
Gogek

Bilinmiyor

Mudanyali
Mehmet Halil
Bey

Bilinmiyor

Kozma
Stoyanof

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Ahmed-i Zarif
Boybeyi

Hamdi Bey

Bilinmiyor

Sultan 1.
Mahmud

Sekerci-
Bestekar-Udi-
Hafiz Cemil

Nirbana
Sultan

Hocazade
Halil Efendi

Balat

Beyoglu

Fatih

Bebek

Eminoéni

Balat 7

(Su an Florya’da)

Istanbul

Kapaligars1 2

Sultanhamam

Beyoglu

Cagaloglu

Sehzadebasi 3

Cemberlitas

Istanbul 69
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Deris Patent ve
Marka Acentahg:
A.S.

Develi Restoran
Emgen Optik *
Faros Optik

Ferah Eczanesi

Filibe Koftecisi *

Gabaylar Miiessesesi

Giingenci Saat *

Haci Abdullah
Lokantas1*

Haci Niyazi Efendi
Lokum*

Hac1 Sakir

Haci ismail Hakki-
zade Hafiz
Mustafa**

Hamamcioglu
Miiesseseleri

Hamidiye Su

Helvacizade

Hukuk

Yenm-
Igme

Optik

Saglik

Eczane
Yeme-
fcme

Av, Spor,
Balikgilik
Uriinleri

Saat

YEWE-
Igme

Gida

Kozmetik

YEWE-
Igme
Ithalat

Gida

Gida

1912

1912

1901

1900’lerin
basi

1908

1893

1885

1864

1888

1907

1889

1864

1880

1902

1920

Celal Dervis
Deris

Arif
Develi’nin
Biiyiikbabasi
Salih Necati
Emgen

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Mehmet
Saltuk

Lazzora
Gabay

Usta Adem

Abdullah
Efendi

Niyazi Bey

Hac1 Ali Bey

Ismail Hakk1
Bey

Ali Nuri Bey

1.
Abdiilhamid
Han

Haci Mehmet
Efendi

Istanbul

Antep (Su an
Istanbul’da)

Uskiidar
(Su an Beyoglu)

Istanbul

Istanbul

Bab-1 Ali Yokusu

Eminonii-Bahgekap1

Istanbul

Karakdy
(Su an Beyoglu)

Cigek Pasaji

Kirim
(1915°te Laleli)

Bahgekap1

Eminoni

Kemerburgaz

Istanbul 2
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Hicipoglu*
Sekerleme

Ibrahim Etem
Ulagay Ilac¢ Sanayi

flancilik A.S.

iskender Smokin *

Kaptanoglu
Denizcilik

Karakoy
Giilliioglu**

Karavelioglu Isletme
Grubu

Karisma Sen
Balik Restaurant

Kazancilar Kebap

Kemal Kiikrer

Kifidis

Kurukahveci*
Mehmet Efendi

Kohen Kitabevi *

Konyah Lokantas: *

Gida

Ilag

Reklam

Terzilik

Denizcilik

Yeme—
Icme

Yeme-
fcme

Yeme—
Igme

Gida

Imalat-
Magaza

Gida

Kitap

Yeme-
Igme

1745

1903

1909

1891

1904

1820

1916

1938

1908

1915

1919

1871

1918

1897

Hicipzade
Mustafa
Efendi

Ibrahim Etem
Ulagay

David Samanon,
Jak Hulli, Ernest
Hoffer

Levon
Kordonciyan

Mehmet
Kaptan

Haci1 Mehmet
Gulla

Osman A.
Karavelioglu
Cemal A.
Karavelioglu

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Kemal Kiikrer

T. Kifidis

Mehmet
Efendi

Eliza-Mazalto
Kohen

Haci Ahmet
Doyuran

Eminéni

Gedikpasa

Istanbul

Sisli

Trabzon
(Su an Istanbul’da)

Antep
(Su an Karakoy’de)

Karakdy
Cankurtaran
Kalamis
Eskisehir

(Su an merkez
Istanbul’da)
Istiklal Caddesi
Eminonii

Beyoglu

Sirkeci

64
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Kositas Sigorta

Koska Haci1 Emin
Bey 1907

Kosar Deri

Kutman

Lebon Pastanesi *

Librairie de Pera

Madra Zeytinyagi

Malatya Pazan

Merkez Eczanesi *

Meshur Beyoglu
Kellecisi

Meyer Saat*

Nuri Leflef *
Ayakkabi Boya

Ordekcioglu

Pandeli Restaurant

Pando Kaymakgist*

Sigorta

Gida

Deri

Sarap

Yeme—
Icme

Kitap

Gida

Gida

Eczane

Yeme-
fcme

Saat

Ayakkabi
Boyas1

Ziiccaciye

Yeme-
Igme

Yeme-
Igme

1906

1907

1880

1896

1886

1920

1917

1870

1870

1890

1878

1918

1919

1901

1895

Bilinmiyor

Haci Emin
Bey

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Georges

Papagabriel

Bilinmiyor

Johann Meyer

Nuri Leflef

Bilinmiyor

Pandeli
Cobanoglu

Bilinmiyor

Istanbul

Denizli
(Su an Istanbul’da)

Istanbul

Istanbul

Istiklal Caddesi

Istanbul

Istanbul

Maisir Carsisi

Biiylikada

Istanbul

Karakdy Tiinel

Tahtakale-Eminonu

Istanbul

Eminoni

Besiktag

37
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Pera Palas Hotel*

Petek Saraciye

Rebul Eczanesi *

Sabuncakis Dogal
Cicek

Safa Meyhanesi

Saffet Abdullah
Giillaclar

Sanko Holding

Ses Tiyatrosu

Sirmakes Su

Silkar Holding

Splendid Palace
Otel *

Sekerci Cafer * Erol

Senocak Sapka

Seref Biiryan *

Tarihi Ali Baba
Balik Lokantasi

Otelcilik

Saraciye

Eczane-
Kozmetik

Cigekeilik

Yeme-
fcme

Gida

Holding

Tiyatro

Gida

Holding

Otelcilik

Gida

Yeme-
Igme

Yeme-
Igme

1895

1855

1895

1874

1895

1881

1904

1885

1900

1860

1908

1807

1920

1892

1920

Bilinmiyor

Ismail Bey

Jean Cesar
Reboul

Istavro
Sabuncakis

Bilinmiyor

Abdullah
Efendi

Sani
Konukoglu

Patrokli
Campanaki

Ahmet Mithat
Efendi (Isim
Babasi)

Silahtaroglu
Ailesi

Sakizl1 Miigir
Kazim Pasa

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Ali Azveren

Istanbul

Veles-Makedonya
(Simdi Istanbul’da)

Beyoglu

Beyoglu

Yedikule

Sehremini

Istanbul

Halep Pasajt

Beykoz-Dereseki
Koyi

Bayrampasa
(Simdi)

Biiyiikada

Eminéni

Istanbul

Zeyrek

Sariyer-Kire¢cburnu
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Tarihi Arabacilar
* Hamami

Tarihi Bescesmeler
Simit Firim

Tarihi Fatih *
Sarmacisi

Tarihi Kalkanoglu *
Pilavcisi

Tarihi Kanhca
* Yogurdu

Tarihi *
Kocamustafapasa
Hamam

Tarihi Merkezefendi*
Hamam

Tarihi Okyay
Kurabiye Firim

Tarihi Pano *
Saraphanesi

Tarihi Sariyer
* Borekcisi

Tecde Grup

Tevfik Aydin * Saat

Vefa Bozacisi *

Viktor Levi *
Sarapevi

Yanyah Fehmi
* Lokantasi

Hamam

Yeme-
Igme

Yeme-
Icme

Yeme—
Icme

Yeme—
Icme

Hamam

Hamam

Yeme-
fcme

yeme-igme

yeme-igme

Saat

Yeme-
Igme

Yeme-
Igme

Yeme-
Igme

1650

1810

1916

1856

1893

1489

1552-1572

1934

1898

1895

1880

1889

1876

1914

1919

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Kalkanoglu
Siileyman
Aga

Poyraz
Ibrahim Aga

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Bilinmiyor

Panayot
Papadulos

Ondur Ailesi

Ahmet Hoca

Haci Mehmet
Nuri

Hac1 Sadik
Bey

Bilinmiyor

Fehmi
Sonmezler

Balat

Maltepe

Istanbul

Trabzon
(Istanbul’da subeleri
bulunmakta.)

Kanlica

Kocamustafapasa

Topkapt

Besiktas

Istanbul

Sartyer

Malatya
(Istanbul’da faal)

Trabzon (Su an
Emindnii’nde)

Vefa

Caferaga-Kadikoy

Kadikdy



Yeni Moda *

Eczanesi Saglik 1902 Bilinmiyor Istanbul
Ziraat Bankasi * . g
Mithat Pasa Banka 1863 Mithat Pasa  Istanbul

Not: Tabloda yer alan sirketler genel itibartyla; istanbul’da bulunan, faaliyette olan ya da faaliyetini
sonlandirmasinin iizerinden uzun bir siire gegmemis yilizyillik sirketlerdir. Ayrica sirketlerin sube
sayilari, merkez disindaki subelerin toplam sayisidir. “Sube” kavrami merkez diginda var olan diger
is yerlerini ifade etmektedir. Arastirma kapsamina haklarinda niteliksel arastirma yontemleriyle veri

toplanan sirketler ( * ) ile gdsterilmistir. Nitel goriisme yapilan sirketler (**) ile gosterilmistir.
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Ek 2: Miilakat Sorulan

Merhaba,

Istanbul’da yiizyildan fazla faaliyette bulunan sirketiniz hakkinda; “Aile Sirketlerinin
Devamhiiginda Ekonomik Sosyallesmenin Onemi, Istanbul’da Bulunan Yiizyillik
Sirketler Ornegi” konulu bir arastirma igin sizinle miilakat yapmak istiyorum.

Tesekkiir ederim.

1. Aile sirketinizin kurulus hikayesinden bahseder misiniz liitfen? (ne zaman-nerede
kuruldu, hangi kosullarda ...)

2. Aile ve sirket olarak gelenekli misiniz gelenek¢i misiniz? Agiklar misiniz liitfen?

3. Kurucunuzun 6énem verdigi degerler nelerdi?

4. Kurucunuzdan sonra — olumlu ve olumsuz — gelismelerin etkisiyle tecriibe ettiginiz,
aileye ve kuruma uyguladiginiz birtakim degerleri ve tavirlart alimlar misiniz? (
Cevap: “evet” ise) Orneklendirir misiniz liitfen?

5. Sizin ve ailenizin sirketinize olan duygusal bagliliginizi nasil tarif edersiniz ve bunu
hangi degerlere dayandirirsiniz?

6. Sizce bir aile sirketinin lideri hangi ayirt edici 6zelliklere sahip olmalidir?

7. Literatiirde bir kavram var: “hizmetkar lider”. Sizce bahsettiginiz lider tipi ayni
zamanda hizmetkar lider midir? Ne diisiiniiyorsunuz?

8. Kurucunuzun nasil bir lider oldugunu anlatir misiniz? Mesela basar1 giidiisii,
girisimciligi, adaleti, insan iliskileri nasildi? Ailede ve sirkette biitiinlesme ruhunu
yakalamak i¢in ne yapt1?

9. Aile sirketinizin misyon (manasi) ve vizyonu (gayesi) nedir? Bu manayi ve gayeyi
gerceklestirmek icin siz ne yapiyorsunuz?

10. Insana dair ne yapiyorsunuz?

11. Sizce “ulasilabilirlik” nedir? “ulasilabilir” olmanin 6nemi nedir?

12. Gelecek kusaklarin egitiminin 6nemi nedir?

13. Onlarin ekonomik olarak sosyallesmesi i¢in ne yapiyorsunuz? Ya da onlari

ekonomik hayatin unsurlarina hakim birer lider olarak nasil yetistiriyorsunuz?
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14. Yeni kusak ve eski kusak arasinda diisiinsel ve davramigsal yonden ne gibi
farkliliklar bulunmakta sizce? Ayrica yeni kusak ve eski kusagin “aile sirketi” tanimi1
farklt midir?

15. Kurumsallagsma konusunda ne diistiniiyorsunuz, kurumsal degerlerle birlikte
kurumsallasmak miimkiin miidiir ve bdyle bir ¢gabaniz oldu mu?

16. Aile sirketinin sosyal, kiiltiirel ve etik degerlerinin bilincine varilmasinda sirketin
de devletlerin anayasas1 gibi bir sirket anayasasi olmali m1?

17. Sirketin gelecek kusaklara devredilmesi sizce nasil bir duygudur? Ozellikle sirket
sahibi hayattayken miras planlamasi yapilmali mi1?

18. Sirketin gelecek kusaklara devredilmesi, miras planlamasi ve diger konularda
“giiven” kavramu sizler i¢in ne ifade eder?

19. Aile sirketlerinin devamlilig1 ve sosyal, kiiltiirel, etik degerler bilinci iizerinden
ekonomik sosyallesme yolu ile gelecek kusaklara aktarimi konusundaki

disiinceleriniz nelerdir?
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Ek 3: Resim Listesi

Resim 1: Hicipoglu Sekerleme

- ezmEs!
BULUNUR

- -

Kynakf Sahara1a31
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Resim 2: Hasanpasa Firini

57 R
Kurabiyeler

Tuzlu Burgu

Kaynak: Saha Arastirmasi
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Resim 3: Vefa Bozacisi

Kaynak: Saha Arastirmasi
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Resim 4: Cagaloglu Hamami

00 0 _4J

o00935034

e %
v2026%5¢
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Kaynak: Saha Arastirmasi



Resim 5: Balat Merkez Sekercisi

Kaynak: Saha Arastirmasi
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Resim 6: Splendid Palace Hotel

Kaynak: Saha Arastirmasi
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Resim 7: Sekerci Cafer Erol (Yilbas1 Hazirliklarr)
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