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OZET

AKADEMIK CALISANLARDA ORGUTSEL ADALET VE SANAL
KAYTARMA iLiSKiSi

Serdar ARSLAN

Yiiksek Lisans Tezi, Saghk Kurumlar: Yonetimi Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. ilknur OZTURK
Mayis 2020, 94 sayfa

Bu c¢alismada; iiniversitelerdeki akademik personellerin Orgiitsel adalet
algilarmin belirlenerek sanal kaytarma ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismada veriler anket yontemi uygulanarak toplanmustir. Anketler tiim katilimcilar
tarafindan goniilliiliik esasiyla ceaplanmistir. 271 kisinin katilmis oldugu g¢alismada
kayip veriler dolayistyla 257 kisinin verileri analize tabi tutulmustur. Veriler SPSS 20
istatistik paket programiyla analiz edilmis; giivenilirlik ve normallik, regresyon ve
anova analizleri yapilmistir.

Aragtirmanin drneklemini Mersin ilinde faaliyet gdsteren Cag Universitesi ve
Adana ilinde faaliyet gdsteren Cukurova Universitesi’nde calisan akademik personel
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Moorman Niehoff (1993) tarafindan
gelistirilmis olan oOrglitsel adalet Ol¢egi, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
gelistirilen sanal kaytarma 6l¢ekleri kullanilmigtir.

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin adalet konusunda verdikleri ceaplara
bakildiginda calismakta olduklar1 oOrgiitlerde adaletli bir anlayisin oldugu, orgiitsel
adalet algisinin arttikca sanal kaytarma diizeyinin arttigi goriilmektedir. Ayrica
akademik personelin orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Adalet, orgiitsel adalet, sanal kaytarma, orgiit
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ABSTRACT

ACADEMIC WORKERS RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
JUSTICE AND VIRTUAL CYBERLOAFING

Serdar ARSLAN

Master Thesis, Department of Health Institutions Management
Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Ilknur OZTURK
May 2020, 94 pages

In this study; It was aimed to determine the organizational justice perceptions of
academic staff in universities and to examine their relationship with virtual loafing. In
the study, the data were collected by applying the survey method. The questionnaires
were answered on a voluntary basis by all participants. In the study in which 271 people
participated, the data of 257 people were analyzed due to missing data. The data were
analyzed with SPSS 20 statistical package program; reliability and normality, regression
anda nova analyzes were done.

The sample of the research consists of the academic staff in Cag University
operating in Mersin and Cukurova University operating in Adana. Organizational
justice scale developed by Moorman Niehoff (1993) and virtual slacking scales
developed by Blanchard and Henle (2008) were used as data collection tools.

Considering the results of the analysis, when the responses of the participants
regarding justice are analyzed, it is seen that there is a fair understanding in the
organizations they work with, and the level of virtual slackening increases as the
perception of the organizational juztice increases. In addition, it has beendetermined

that the perception of organizational justice of academic staff does not differ by gender.

Keywords: Justice, organizational justice, virtual slacking, organization
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ONSOZ

Tarihten bu yana, diinya {izerinde giin gectikge dnemi artan, tiim toplumlar i¢in
vazgecilmez bir unsur olan adalet kavrami giinlilk yasantimizdan is hayatimiza, is
hayatimizdan egitim hayatimiza kadar ¢ok genis bir yelpazede karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kavram yillarca kendini yenilemekle beraber siirekli olarak genislemektedir.
Hayatimizin her alaninda yer alan bu denli 6nemli bir kavram diizenli bir yasamin,

diizenli bir ¢evrenin, diizenli bir aile ortaminin olusumunda en 6nemli etkendir.

21/05/2020
Serdar ARSLAN
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Arka Plam

Gelisen diinyamizda isletmeler icerisinde bulunduklari rekabet piyasasina uyum
saglamak, aymi sektorde yer alan diger kurum, kurulus veya firmalarin Oniine
gecebilmek i¢in teknolojiye ayak uydurmaktadirlar. Siirekli gelisim halinde olan
teknolojiyle beraber aslinda adaptasyon silirecinin temel faktoriinii insan
olusturmaktadir. Degisimin en temel faktorlerinden olan insan1 degistirmek ve
teknolojiye adapte etmek ise ydneticiler icin en zor olamdir. Isverenlerin drgiitiin sahip
oldugu kaynaklar1 dogru bir sekilde dagitmasi, ¢alisanlara yonelik adaletli davranmast,
esitsel bir yonetim anlayisinin benimsenip yayginlastirilmasi ile orgiitsel adalet kavrami
ortaya ¢ikmistir.

Teknoloji orgiitlerin igleyisinde dnemli imkanlar sunmasiyla beraber ¢alisanlarin
kullanim1 i¢in de sunulmus fakat c¢alisanlarin bu imkanlar1 is dis1 amaglar igin
kullanimini da ortaya ¢ikarmustir. Is dis1 kullanim sanal kaytarma olarak adlandirilirken,
bu durum igveren acgisindan oOrgiit i¢cin verimlilik kaybina, is gorenler icin zaman
kaybina sebep olmaktadir.

Calismanin amaci, orgilitsel adalet ve sanal kaytarma hakkinda genel bir bilgi
birikimi olusturduktan sonra orgiitsel adaletin sanal kaytarma iizerindeki etkisini
belirlemektir.

Bu kapsamda c¢alismanin ilk bdliimiinde; caligmanin 6nemi ve amaci,
hipotezleri, kapsam ve sinirliliklart belirtilmistir.

fkinci boliimiinde adalet, orgiitsel adalet, sanal kaytarma ve sanal kaytarma
kavramlar1 tanimlanmis ve bu kavramlar arasinda literatiir taramas1 yapilarak ilgili yurt
ici ve yurt dis1 calismalar incelenmistir.

Uciincii béliimde arastirmanin amaci, modeli ve yapilist belirtilmistir. Arastirma
modelinin de belirlenmesinden sonra 6rneklem se¢imi, veri toplama arag¢ ve teknikleri
ile veri toplama siireci hakkinda bilgi verilerek verilerin analizi belirtilmistir.

Dérdiincii boliimde arastirma boyunca elde edilen verilerin analizi ve yapilan

testler sonucunda ortaya ¢ikan sonuclar belirtilerek elde edilen bulgular paylasilmistir.



Calismanin besinci boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerin
tartisma ve yorumlari yer alirken altinci ve son bdliimde sonu¢ ve Oneriler yer

almaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci orgiitsel adalet ve sanal kaytarma hakkinda genel bir bilgi
birikimi olusturmak, akademik calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve sanal kaytarma
diizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, yas, akademik gorev gibi demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini arastirmaktir. Calismaya katilanlarin

orgiitsel adalet algis1 diizeylerinin belirlenmesi bir diger amaci olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Akademik personelin o6rgilitsel adalet algisinin sanal kaytarmaya olan etkisini
incelemek i¢in yapilan bu ¢aligmanin, literatiir incelemesi ve saha ¢aligmasi sonucunda
elde edilen verilerin yorumlanmasiyla bu konuyla alakali ilerleyen donemlerde
yapilmast planlanan c¢aligmalar icin yardimci kaynak olacag diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin problemi akademik c¢alisanlarda Orgiitsel adaletin sanal kaytarma

tizerindeki etkisinin ne oldugudur.

1.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel adalet ve sanal kaytarma alaninda ulusal ve uluslararas1 diizeyde
yapilan aragtirmalar incelendiginde; sanal kaytarma davranisiyla ilgili olarak akademik
calisanlar Ornekleminde c¢ok sinirli aragtirmanin olmasi, konunun egitim hizmeti
acisindan Onem tagimasi ve yurtiginde yapilan ¢aligma sayisinin azligi nedeniyle bu
calismaya yonelinmistir. Bu dogrultuda; egitim hizmetlerinin sunumunda yap1 tasi olan
akademik personelin orgiitsel adalet algisini ortaya koymak, sanal kaytarma davranisini
aragtirmak ve orgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma {izerindeki etkilerini incelemek

amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.

1.5. Arastirmamin Hipotezleri

H1: Akademik personellerin orgiitsel adalet algilarinin sanal kaytarma diizeyleri

uzerinde etkisi vardir.



H2a: Akademik personellerin oOrgiitsel adalet algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.
H2b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.
H3a: Akademik personellerin Orgiitsel adalet algilar1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.
H3b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.
H4a: Akademik personellerin orgiitsel adalet algilart aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir.
H4b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri aylik gelir diizeyine gore

farklilik gostermektedir.

1.6. Arastirmanin Sayiltilar

Aragtirmada kullanilan anketlerin katilimeilar tarafindan anlasildigr  ve

katilimcilarin anket sorularina objektif cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.7. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar:

Bu arastirma;

- Yalnizca Mersin ve Adana ilinde yapilmis olmasi,

- Arastirmada toplanan verilerin sadece anket sorularindan olugmasi,

- Tamamlanan anket sayisi ana kiitle i¢erisinde biiylik bir orana sahip olmasina
ragmen Tirkiye'de yer alan diger liniversitelerin ana kiitlesi ig¢inde kiiciik bir

orana sahip oldugundan sonugclar iilke bazinda genellenemez.

1.8. Tamimlar

Adalet: Haklilik ve dogrulugun bir ifade tiiridiir ‘Adalet” kavrami. Kok olarak
‘adl’ sozciigiinden tiiremistir. Kelimenin ingilizcedeki karsiligi ise ‘justice’dir. Justice
sOzciigliniin kokii olan ‘just’ ise sistemin sagliklt ve iyi bir sekilde islemesi igin
gerekenin yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (igerli, 2010, s.68).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet aslina bakarsak bildigimiz hakkaniyet

kavraminin is yerine uyarlanmasi halini, kisaca adaletin ¢alisma ortamindaki islevini



ifade etmektedir. Orgiitsel adalet kavrami sosyal bilimcilerin toplumsal hakkaniyet
kuramlarini rgiitsel yapiya uyarlamalar1 ve 6rgiit ¢iktilarinin ¢alisanlara adil bir halde
paylastirilmasinit agiklayan ‘Orgiitsel adalet’ terimini bu dogrultuda gelistirilmeleriyle
ortaya ¢ikmistir. Adalet algisi calisan kisiler agisindan farklilik gosterebildigi gibi,
icinde bulunulan Orgiitin yapisina, paylastirilan ¢iktilara gore de degiskenlik
gosterebimektedir (Polat, 2007, s.10).

Sanal kaytarma: Tiirkge literatiirde farkli sekillerde yer alan bu kavram
genellikle ‘sanal kaytarma’, ‘sanal aylaklik’, ‘siber sapkinlik’ ve ‘siber aylaklik’ olarak
karsimiza ¢ikmakta, uluslarararsi literatiirde ise ‘syberlacking (sanal miskinlik)’,
‘cyberloafing (sanal kaytarma)’, ‘syberbludging (sanal aylaklik)’ ve ‘internet deviance
(sapkin internet kullanimi)’ gibi anlamlarla ifadelendirilmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014,
s.100).

Orgiit: Orgiit kelime anlami olarak ortak bir hedef ya da gaye dogrultusunda
veyahutta herhangi bir isi ortaya ¢ikarmak i¢in bir araya gelmis kurumlarin ya da
kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat’ olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu,

2019).
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2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Adalet ve Orgiitsel Adalet Kavram

Gelisen ve degisen diinyada diizen dislilerinin dmriiniin uzun olabilmesi i¢in
gerekli olan yegane kavramlarindan biri olarak kabul edilen adalet, her vakit toplum
yasantis1 iizerinde baskin bir karakter niteligindedir. Diinya tarihinde ‘‘diizen’’ ve
““diizensizlik’ her vakit birlikte var olmuslardir. Degisim ve gelisimin yasandig: bir
toplumda, bu iki kavram her zaman vardir, var olacaktir. Bu iki zit kavramdan biri olan
diizenin arkasinda adalet vardir. Yani diizenin olabilmesi i¢in adalet kavraminin iyi
irdelenmesi, sistematik bir sekle getirilmesi ve korunmasi gerekmektedir. Eger adalet
sistemi ¢okmiigse kargasa kagimilmazdir. Kisaca diizen ve diizenin devamliliginin
garantOrii adalettir (Akyildiz, 2018, s.18).

Arap dilindeki ‘‘Adi’’ sozciiglinden dilimize ge¢mis olan kavram diger yabanci
dillerde oldugu gibi hak, hukuk gibi kelimelerle biitiinlesmistir. Bir¢ok 6zii ve amaci
olusturan adalet kavrami bir ag¢idan da toplum igerisinde barigin, uyumun, esitligin,
haklihigin ve de diizen yaratmanin mihenk taslarindandir (Kaplan & Ogiit, 2012, s. 5).
“Tiirk Dil Kurumu soézliiglinde Adalet’ kavrami, yasalarla sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki gbzetme’’
seklinde agiklanmistir (Akyildiz, 2018, s.19).

Insanlarm adalet kavramim diisiinmeleri topumun cekirdegini olusturan ailede
baslamis, is yasantilar1 ve arkadas ¢evreleri dahil olmak iizere hayatlar1 boyunca devam
etmistir. Insanlarin  ihtiyaclarin1 karsilamak icin sarf ettikleri ¢aba sonucu
kazandiklarmin esitlik anlayisi ile dagitilmasi gerekliligi de adalet kavraminin
tartisilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Adalet kavrami Latince; lustitia, Yunanca; Dikeyosine kelimelerinin karsiligidir.
Buradan da anlagilabilecegi gibi adalet kavraminin ge¢misi ¢cok eski toplumlara kadar
dayanmaktadir. Antik caglardan giiniimiize kadar var olmus adalet, ingilizcede ise
“Justice’” kelimesiyle eslesmektedir. Justice kelimesinin kokiinii olusturan ‘just’’
sOzciigii de; diizen ya da sistemin saglikli isleyebilmesi amaciyla gerekliliklerin yerine
getirilmesi olarak tanimlanabilir. (Icerli, 2010, 5.67).

Adalet konusunun calisanlara farkli agilardan faydalar1 bulunmaktadir. Orgiitte

saglanan adalet sayesinde, .alisanlar kisisel kazanglarimi maksimum diizey ¢ikarma



imkanina sahip olurlar ve uzun zamanda kazang¢larimi arttirmak i¢in kisa siireli
kazanglarim1 6nemsemezler. Yani adalet bu bakimdan calisanlarin kisisel kazancglarini
arttiran bir aragtir ve adil paylasimi gerceklestirir. Diger yonden adalet, calisanin hak
ettigi saygiy1 da saglar ve kadin veya erkegin statiisiinii giiclendirerek onlarin sahsi
deger anlayisina katkida bulunur (Igerli, 2010, s. 68-88).

Orgiit; ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 1932).

Orgiitsel adalet calisanlarin, drgiitteki dagitim, islem, isleyis ve etkilesime iliskin
algis1 olarak tammlanabilir (Altinkurt & Yilmaz, 2010, s. 463-485). Orgiitsel adalet
bireylerin c¢alismakta olduklar1 orgiitlerde kendilerine adil davranilip davranilmadigini
belirlemede kullandiklar1 yollar ve adaletin isle iliskili degiskenleri nasil etkiledigi ile
ilgilidir (Atalay, 2005, s.2).

Orgiitsel adalet kavrami ilk etapta Orgiitiin bulundugu ortaminda orgiit ve
cezanin dagitilip dagitilmamasi ile tanimlanmis; sonraki asamalarda ise kural ve
islemlerin esit uygulanip uygulanmamasi eklenmis, en son olarak da o6rgiit ortaminda
insan iligkilerinin ve etkilesimlerinin adil olup olmamasi eklenerek agiklanmistir (Polat,
2007). Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda arastirma yapanlarin, is gorenlerin
kendilerine adil davranildiginda yapmis olduklar1 ise ve yoneticilerine karsi daha
olumlu davraniglara sahip olduklarina, ise pozitif yaklasma oranlarimin daha yiiksek
olduguna inanmiglardir. Bundan dolayidir ki son yillarda Orgiitler tarafindan Onemi
anlagilan bir konu haline gelmis ve birgok arastirmaci tarafindan tanimlanmaya
calisilmistir (Uysal, 2002).

Ince ve Giil’e (2005) gore orgiitsel adalet orgiitlerde is veren konumundaki
yonetenlerin gorev paylagimi, maas seviyesi, yetki gorevlendirmesi ve yetkinin
devretmesi, ddiillerin esit bir sekilde dagnmi gibi segeneklere yonelik yonetsel kararlar
inceleme siirecidir.

Demirel’e(2009) gore orgiitsel adalet, igverenler personeller arasinda iliskinin
kurulmasi, gelistirilmesi, kaliciligin personeller arasinda tarafsiz ve esit bir sekilde
dagitilmasidir. Orgiitsel adalet, gruplar ya da bireyler arsinda tarafsiz sekilde iliskilerin
olusturulmasi, personellerin onuruna, benligine, sorumluklarina, kiiltiirel degerlerine
saygili davranmay1 varsaymaktadir.

Insanin adalet arayis1 icerisinde oldugu yerlerin baslicalar1 aile, okul, sosyal

cevre ve caligma yerleridir. Buradan yola c¢ikarak incelenen oOrgiitsel adalet



caligmalarinda, calisma ortamlarinda kendilerine ve de diger calisanlara esit ve adil
yaklagildigini diislinen is gorenlerin yiiksek diizeyde calisma yerlerine yani orgiitlerine
kars1 bagimlilik ve verimlilik ortaya ¢ikardiklarini; is doyumlarinin is verenlere karsi
besledikleri giivenin, ¢alisma istek ve performanslarini arttigr anlagilmigtir (Seving &
Yilmaz, 2004, s. 12-24)

Son yillarda 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikan orgiitsel adalet teorisinin temeli
Adams’in (1965) ““Esitlik Kurami’’ na dayanmaktadir. Adams’in bu teorisinin odak
noktasi, bireylerin esit sekilde muameleye tabi tutulmasini gerektiren insan 6z tabiatidir.
Ortaya ¢ikan bu anlayiga gore, esit olmak bireylerin diger bireylerle iligkili olarak
kendisine adil olarak davranildigina inanmasi, esitsizlik de bireylerin diger bireylerle
iligkili olarak kendisine adil olmayan sekilde davranildigina inanmasidir (Yiiriir, 2008,
s. 295-312)

Literatiir incelendiginde, organizasyonlarda alet, kazanimlarin dagitilmasiyla
dagitim kararlarinin  alinmasinda kullanilan prosediirler ve bireyler arasindaki
etkilesimin gerektirdikleri ile alakali gelistirilen kurallar ve soysak normlarla
aciklanmaktadir.

Dagitim adaleti (distribuvite justice), bireylerin elde ettikleri kazanimlarin
adaletli olup olmadigina yonelik algilamalarini izah etmektedir. Dagitim adaletiyle ilgili
bir yargi, kazanimlarin sergilenen performansin dogru ve reel bir yaklagimla
degerlendirilip degerlendirilmedigiyle alakalidir. Prosediir adaleti (procedural justice)
ise, kazanimlarin dagitimina iliskin kararlarin alinmasinda kullanilan prosediirlerin
dagitim siirecinin adilligidir. Etkilesim adaleti (interactional justice) ise, dagilim adaleti
ve prosediir adaleti ile iliskisi sorgulanan bagimsiz bir adalet kategorisidir. Bireyler
aras iligkilerin niteligine iligkin algilamalari ifade eder (Yildiz, Yildiz, & lyigiin 2016).

Bir igyerinde Orgiitsel adaleti tam anlamiyla uygulanmasi igverenlere,
yoneticilere ve calisanlara bircok faydasi bulunmaktadir. Konuyla alakali yapilan bir
calismada Orgiitsel adaletin birden fazla olan yarar1 asagidaki sekilde siralanmistir

(Demirel, 20019, s. 115-132).

* (Calisan personelin ilgi ve memnuniyetinini arttirilmasina,

* Gruplar aras1 igbirligin gelisimine ve problemlerin ¢éziimiine,
+  Orgiitsel verimlilik diizeyinin arttirilmasina,

+  Orgiit ¢alisanlarinin, sadakat ve giiven bagliligina,

* Sosyal baglarin giiclenmesine,



+ Isten ayrilmalarin &nlenmesine,

+ s gorenin isten alinan performansinin arttirilmasina,

+ Is yasamimin kalite diizeyinin artirilmasina,

» Stratejik karar verme diisiincesinin gelistirilmesine,

* Son olarak yoOnetici-calisan igbirliginin  saglanmasina olumlu  katki

saglamaktadir.

Orgiitsel adalet kavraminmn tarihsel gelisimine bakilirsa ‘sosyal adalet’
kavraminin Orgiitlere uyarlandig1 ve ‘orgiitsel adalet’ kavraminin dayandirildigi sosyal

adalet yaklagimlarindan bazilari tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1.
Orgiitsel Adalet Kavraminin Dayandirildigi Sosyal Adalet Teorileri
Teorisyenler Teoriler Yil
Homans Dagitimsal Adalet Teorisi (Theory of Distributive 1961
Justice)
Adams Esitlik Teorisi (Equity Theory) 1965
Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi (Equity Theory) 1973
Thiabut ve Walker Islemsel Adalet Teorisi (Procedural Justice Theory 1975
Leventhal Adalet Yargisi Teorisi (Justice Judement Theory) 1976
Crosby Goreli  Yoksunluk Teorisi (Justice Deprivation 1976
Theory)
Lerner Adalet Guidiisii Teorisi (Justice Motive Theory) 1977

Leventhal, Karuza ve Dagitim Tercihi Teorisi (Allocation Preference 1980

Fry Theory)

Not: M. Ayan, S. Askin ve S. Arslan’m Meliksah Universitesi 2. Orgiitsel Davranmis Kongresinde
yayimlanmis olan ‘Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma
(Adiyaman Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Oregi)’ (2014, 2. Orgiitsel Davranis Kongresi Bildiriler
Kitabi) adli calismadan alinmstir.

2.1.1. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalet teorileri, yapilan galismalarda ve tarihsel siire¢ baz alindiginda
bir¢ok alt teorinden olusmasina ragmen genel olarak 4 baglik altinda incelenmektedir.
Bu teoriler su sekildedir; reaktif (tepkisel) icerik, proaktif (tedbiri) icerik, reaktif siire¢
ve proaktif /tedbiri) siirec (Igerli, 2010, s. 67-88).



Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalar1 sadelestirmek ve belli basliklar
altinda toplamak icin Greenberg tarafindan smiflandirma yapilmistir. Reaktif ve
proaktif icerik kuramlarin agiklandig1 kisimlarda bahsi gecen birgok teorik kazanimlarin
adaletli veya adaletli olmayan sekilde dagitilmasi konusuna odaklanmalari nedeniyle,
orgiitsel adalet boyutlarindan biri olan dagitim adaleti kuramina isaret etmektedir (Ozen,
2002, 5.107-117).

Reaktif teoriler, orgiit icerisindeki adil olmayan davraniglarin sonucunda
calisanlar tarafindan ortaya konulabilecek sonuglardan kaginmay1 ifade eden teorilerdir.
Proaktif teoriler ise ¢alisanlarin adil olmayan davraniglar1 engellemek ya da diizeltmek
icin verdikleri c¢abay1 ifade eden teorilerdir. Siire¢ teorileri Orgiitiin isleyisini ve
stirekliligini saglayan prosediirlerin, kurallarin ve prensiplerin adilligini konu alir. Diger
bir teori olan igerik teorileri ise Orgiitiin kazanglar1 sonucunda elde edilen dagitimlarin
adil olup olmadig ile ilgilidir (Kiligaslan, 2010, s. 25).

Orgiitsel adalet boyutlarindan birisi olan dagitim adaleti, adaletsizligin olusmas1
sonrast ortaya ¢ikan durumlari arastirmakta ve isgorenlerin adalet olmadigi
yaklagimlardan uzaklagmalarin1 incelemektedir. Siire¢ ve etkilesim adaleti ise, adaletli
bir ortam olusmasi i¢in gerecken calismalarin yapilmasina odaklanmaktadir. Bu
durumdan dolay1 dagitim adaleti, reaktif 6zellikte, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti,
proaktif 6zelliktedir (Cakir, 2005).

Bu iki boyutun birlestirilmesi sonucu adaletin kavramsallastiriimasiyla

baglantili dort farkli tasnifleme bulunmaktadir. Bunlar asagidaki Tabloda gosterilmistir.



Tablo 2.

Greenberg'in Adalet Teorileri Siniflandiriimasi

10

Icerik-Siire¢ Boyutu

Reaktif-Proaktif
Boyutu Icerik Siireg
Reaktif-Siire¢ Teorileri
Reaktif - icerik Teorileri
Reakif Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adaleti
Teorisi
(Adams, 1965)
(Thibaut ve Walker, 1975)
. Proaktif - Siire¢ Teorileri
Proaktif - I¢erik Teorileri
. Ornek: Dagitim Tercihi
Ornek: Adalet Yargisi o
Proaktif Teorisi
Teorileri
(Leventhal, Karuza&Fry,
(Leventhal, 1976,1980)
1980)

Not: O. lyigiin’iin Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi tarafindan yayimlanmis olan
‘Orgiitsel Adalet: Kuramsal Bir Yaklasim’ (2012, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

say1 21, 5.49-64, Yayin hakki 2012) adli ¢alismasindan alinmistir.

Bu kategoride yer alan teorileri aciklayan temsili sorular ise Tablo 3’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.

Greenberg'in Adalet Teorileri Stniflandirmasinin Temsili Sorulart

Teorinin tipi  Aciklayici sorular

Reaktif icerik Calisanlarin adil olmayan uygulamalarina nasil tepki gosterirler?

Proaktif Calisanlarin uygulamalarin adil olmasi i¢in ne yapabilirler?

icerik _ )
Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil tepki

Reaktif siire¢  gosterirler?

Proaktif Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne

siire¢ yapabilirler?

Not: L. Igerli’nin Canakkale OnSekiz Mart Universitesi tarafindan yayimlanmis olan ‘Orgiitsel Adalet:
Kuramsal Bir Yaklasim’ (2010, Girisimsicilik ve Kalkinma dergisi, say15, s.67-88. Yayin hakki 2010) adli
caligmasindan alinmstir.

2.1.1.1. Reaktif (Tepkisel) Icerik Teorileri

Calisanlarin orgiit igerisindeki kaynak ve de odiillerin dagitilmasi hususunda adil
olmayan durumlar karsisinda vermis olduklari tepki durumlarinin kavramsallastirilmaya
caligildig teoridir. Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami, Adams’in (1965) Esitlik
teorisi ve Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Kuramlari bunlardandir (Eroglu, 2009,
s. 82).

Homans (1961) dagitim siirecinde esitligin adaleti degil adaletsizligi ortaya
cikardigini, dagitim durumlarinda esitlik ve denklik durumunun saglanmasiyla adaletin
sagliklt sekilde salanabilecegini ileri siirmektedir. Bundan dolay1 esit bir dagitim
durumunun kar hesaplama ve karsilastirma, yatirim, kazang yoluyla belirlenebilecegini
ifade etmektedir.

Adams, adalet kavramininin degerlendirmesi i¢in sosyal miibadele kavramini
kullanmaktadir. Bir kazancin adil olup olmadiginin bir is goérenin Orgiite olan
katkilariyla kazanimlar1 oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bir bagka is goren ile
karsilastirilmast yoluyla anlagilabilecegini belirtmistir (Colquitt vd, 2001, s.426;
Greenberg, 1987b, s.11). Adams (1965) adalete iliskin algilamalar esitlik denklemi
adimn1 verdigi bir esitlikle agiklamaya calismustir. Bu formiil su sekildedir (Ozen, 2002, s.
107-116).
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Kisinin Kazanimi / Kisinin Katkis1 = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Katkis1
Formiil sonucu elde edilecek olan herhangi bir esitsizlik, adil olmayan bir
durumu ve is gorenler arasinda bir ¢alisanin digerine karsi avantajli durumda oldugunu
ifade etmektedir (Ozen, 2002, s. 107-116).
Sonug olarak Adams’in Kuramina gore is gorenlerin daha fazla 6diillendirilmesi
performanslarinin artmasina neden olmakta, is gérenler daha az ddiillendirildiginde ise

esitligi saglamak icin performanslar1 diismektedir.

Tablo 4.
Adaletsizlige Karsi Olusabilecek Davranigsal Ve Bilissel Teoriler
Adaletsizlik Tepki Cesitleri
Tiirleri Davramgssal Bilissel
Az Calisma isteksizligi, | Diger is gorenlerin oOrgiite olan

Odiillendirme | verimliligin  diismesi,  isten|katkilarmin fazla olduguna ikna
ayrilma diisiincesinde meydana | olma.
gelen artig, licret artist ve zam

beklentisi.

Fazla Daha c¢ok ve daha istekli|Hak ettigine kendini ikna etme,

Odiillendirme | galisma, olumlu davramislar1 | sugluluk psikolojisi.

gosterme.

Not: R.A. Baron ve J. Greenberg’in ‘Behavior in Organizations’ (s. 3); 1990, Ally and Bacon. Yayin
hakk1 1990, Behaivor in Organizations adli ¢alismasindan alinmustir.

2.1.1.2.Proaktif icerik Kuramlar

Bu teori ¢alisanlara hak ettikleri kazanim ve faydalar dagitilirken adaletin
saglanmasina iligkin cabalar {izerine odaklanmaktadir. Reaktif igerik teorisinin tam
tersine bu teori ¢alisanlarin dagitimlarda adaleti saglayabilmek i¢in ne yapacaklarina
odaklanmaktadir. Proaktif igerik teorileri Leventhal’in (1976) Adalet yargisi teorisi ile
Lemer’in (1977) Adalet giidiisii teorisidir.

Adalet yarg1 teorisine gore, sahislar kazanimlarin adil dagitimi igin siirekli
olarak calisirlar. Kazanimlarin katkilarla oran olarak esitligi ilkesinden yola ¢ikarak
tanimlanan adil dagitim, uzun vadede ilgili taraflar i¢in en kazang¢hi durumu ifade
etmektedir (Greenberg, 1987) Adalet giidiisii teorisi ise adalet kavramini daha ¢ok

moral yoOniiyle incelemis, ele almistir. Teoriye gore, dagitim uygulamalari, orantili
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esitlik olasiliginin o6tesinde bir konudur ve dort ilke ile agiklanabilir (Yiiriir, 2005,

5.295-312).

» Rekabet; dagitim kisilerin basarisina bagli olmasi ile ilgilidir,

» Esitlik; dagitimlarin esitligi ile ilgilidir.

* Esit paylasim; dagitimlarin goreli katkilara gére yapilmast ile ilgilidir.

* Marksist adalet; dagitimlarin bireylerin ihtiyaclarina gore yapilmasi ile ilgili

olan ilkedir.

2.1.1.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Reaktif siire¢ teorilerinde oOrgiitlerde kaynak ve odiillerin dagitimina yonelik
tepkiler incelenmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003, s. 55). Hukuksal olaylarda ortaya
¢ikan sonucun olumlu-olumsuz olduguna bakilmadan, kullanilan prosediirler siirecin
kontroliinii barindirdig1 siirece alinan kararlar adaletli olarak algilanmaktadir (Eker,
2006, s.11).

Thibaut ve Walker’in (1975) gelistirdikleri ‘Prosediir Adaleti Teorisi’, kisilerin
karar almaya yardimci prosediirlere ilgili tepkilerini vurgulanmasi nedeniyle reaktif
siire¢ kuramlar1 kategorisinde yer almaktadir (Ozen, 2002°de belirtildigi iizere).

Thibaut ve Walker, bu teoride ti¢ farkli taraf ve iki farkli asama
tanimlamislardir. Bunlar; anlasmazliga diisen iki taraf araci olan taraf delillerin ortaya
striildiigli siire¢ asamast ve anlagmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 karar

asamasidir (Greenberg, 1987°de belirtildigi iizere).

2.1.1.4. Proaktif (Tedbiri) Siire¢ Teorileri

Bu kuram Greenberg’in adalet teorilerinin sonuncusudur ve adaletli
davranilirken ne, nasil yapilmali hangi islemlerin kullanilmasi daha iyi sonuca gotiiriir
konusu incelenmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin igerisinde en yaygin olarak Leventhal,
Karuza ve Fry’nin (1980) Dagitim Tercihi Kurami yer almaktadir. Yoneticilere,
calisanlarina adaletli davranilmasi1 sonucunda istenilen sonuclara ulasilabilecegini
gostermektedir bu kuram.

Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarda arastirmacilar adalet saglamaya yardimci

olabilecek prosediirlerin 8 6zelliginden bahsetmektedir (Yiiriir, 2005, 5.295-312).
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1- Kisilere karar veren kisileri segme sans1 vermek,
2- Tutarh kurallara dayanmak,

3- Dogru bilgiye dayali olmak,

4- Karar verme giiciiniin yapisini tanimliyor olmak,
5- Kisileri 6n yargtya karsi korumak,

6- Kisilerin bilgi almasini saglamak,

7- Prosediirlerde degisiklik yapma olanagi tanimak,

8- Yaygin olan etik ve ahlaki standartlara dayali olmak.

Asagidaki tabloda adalet teorilerinin smiflandirilmas1 ve orgiitsel adalet tiirlerine

iliskin yukarida aktarilan tiim bilgilerin genel 6zeti sunulmustur.



Tablo 5.

Adalet Kuramlarinin Siniflandiriimast Ve Adalet Tiirleri

15

Adalet Teorisi Orgiitsel Adalet
ale e(,)r_ISI Adalet Teorileri Teorinin Dayandig1 Goriis reu sf . ale
Kategorisi Tiirii
Esitlik Teorisi (A Bireyin katk ki 1
sitlik Teorisi (Adams, Bireyin at'1 .v'e azanim arn'nn Dagitim Adaleti
1965) orani dengeli bicimde gergeklesir.
Reaktif — icerik
Teoriler Belirli 6dil dagit killerini
Géreli Yoksunluk elirli 6di de.lg.1 mm  sekillerinin ) .
.. kiyaslanmasi kisilerde yoksunluk Dagitim Adaleti
Teorisi (Crosby, 1976) A o
hissi yaratabilir.
Kazanimlarin dagitimma iliskin
Adalet Yargt Kuramu pararlag belirl.ey?l d?g.ltlm - .
kurallarinin  adilligine  iliskin Dagitim Adaleti
(Leventhal, 1976) A ..
algilamalar ¢esitli durumlara gore
Proaktif — Icerik farklilik gosterebilir.
Teoriler
Dagitim kararlart almirken
Adalet Giidiisi Kurami izlenen ilke taraflar arasindaki o .
B i . . Etkilesim Adaleti
(Lerner, 1980) iliskiye gore degisiklik
gosterebilir.
Kararlarin  kisi i¢in yarattig
. ) Prosediir Adaleti sonuglar ister olumlu ister
Reaktif — Siirec . olumsuz olsun, kullanilan .. .
. Kurami (Thibaut, . . Prosediir Adaleti
Teoriler prosediirler kararin siire¢
Walker, 1975) . e
kontroliinii igerdigi siirece alinan
kararlar adil olarak algilanir.
Dagitim kararinin veren Kkisiye
adil bir uygulama gerceklestirme
firsat1 veren dagitim prosediirleri
daha ¢ok tercih edilir. Adil bir
prosediir, kisilere haklarinda karar
verecek kisiye segme hakki
. ... tammmali, eksiksiz ve dogru
. . Dagitim Tercihi .
Proaktif — Siirec¢ bilgileri temel almali, tutarh . .
. Kuram (Leventhal, Prosediir Adaleti
Teoriler kurallara dayanmali, karar alma
Karuza, Fry, 1980) e
gliciiniin  yapisint  tanimlamali,
kisileri 6n  yargillara  karst

korumali, kisilere bilgi alma hakki
vermeli, prosediir  yapisinda
degisiklik yapilmasint miimkiin
kilmali ve kabul goérmiis etik
kurallara uymalidir.

Not: J. Ozen’in Istanbul Barosu tarafindan yayinlanmis olan ‘Adalet Kuramlarmmn Gelisimi ve Orgiitsel
Adalet Tiirleri’ (2002, Hukuk Felsefesi ve Sosyoloji Arsivi, say1 5, s.107-117. Yaymn Hakki 2002) adli
caligmasindan alinmstir.



16

2.1.2. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

Orgiitsel adaletin boyutlar1 ile ilgili yapilan bircok calisma olmasma ragmen
genel olarak calismalarin biiyiik bir cogunlugunda dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti boyutlar1 olmak iizere 3 alt boyut iizerinde odaklanilmistir. Orgiitsel
adaletin ilk boyutu olan dagitim adaletine iliskin ¢alismalar 1960’1 yillarda
gerceklesmeye baglamis, daha sonra 1970’li yillarin sonlarina dogru ikinci kavram olan
prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmustir. Ugiincii ve son kavram olan etkilesim adaleti
kavrami ise daha sonraki yillarda ortaya ¢ikmis ve prosediir adaletinin bireylerarasi
iletisimi kapsayan yoniinlin bagimsiz olarak ele alinmasi ile elde edilmistir (Akman,
2017, s. 11).

Orgiitsel adaletin alt boyutlarnin iceriklerini &zet olarak asagidaki tabloda

gorebiliriz.

Tablo 6.

Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarimin Igerikleri Ozet Tablosu

Dagitim adaleti Prosediir adaleti Etkilesim adaleti
Denklik Politikalar Kisilerarasi tutum
Hakkaniyet Prosediirler [liski memnuniyeti
Karar ve kazanim memnuniyeti Sistem memnuniyeti

(Sonug¢ Odakh) (Siire¢c Odakh) (Iiski Odakh)

Not:S. Cirak’mm Hacettepe Univernsitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan yayimmlanmis olan
‘IIkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algisi” (2013, sayfall. Yaym hakki 2013) adh
calismasindan alinmstir.

Yukarida da goriildiigii gibi dagitim adaleti; denklik, hakkaniyet, karar ve
kazanim memnuniyetinden dolayr sonu¢ odakli, prosediir adaleti; politikalar,
prosediirler ve sitsem memnuniyetinden dolayr silire¢ odakli, etkilesim adaleti ise
kisileraras1 tutum ve iliski memnuniyetinden dolay1 iliski odaklidir.

Asagidaki tabloda ise oOrgiitsel adalet kavraminin tek boyuttan olusmadigi,
orgiitsel adaletin her alt boyutunun Orgiit icerisinde farkli bir etkiye sahip oldugu

anlatilmaktadir.
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Tablo 7.
Orgiitsel Adalet Boyutunun Icerik ve Etkileri
Orgiitsel
Adaletin Yoneticilerin
i .
Boyutun Icerigi Uygulayabilecekleri
Alt Yontemler
Boyutu
Calisanlar kendilerini
hesaba alinmaz ve degersiz
hissettiklerinde yoneticiler
L . larin kendilerini 1
Bireyin bagli oldugu orgiite katkisi ile ¢iktilardan Z{l igglk; I;I L:llz;?r?;;ki
elde ettigi pay arasindaki orandan ¢ikardig1 adalet an%atlmlarlm ve onlarm
Dagitim algisidir (Ornegin; isyiikii, iicret/is esitligi vb.). Esit endiselerini dinlemeli ve
ise esit licret gibi adil ve esit sekilde dagitimi ifade all anarlm se motive
Adaleti eder. Bu durumun goz ardi edilmesi personellerin ztmsek cin & d? ler
. . i
ise devamsizlik yapmasina ve isten ayrilmasina ¢
neden olabilir sunmalidir. Ancak bunu
) faaliyete gecirirken takim
ruhuna zarar vermemeli,
esit performansa esit 6diil
vermelidir.
Orgiit ¢ciktilarmin dagitimi
ile ilgili kararlar alinirken
caligsanlarinda karara
. katil Sl hidir. Etik
Orgiit ¢iktilarinin dagitimi kararlarimin At sag anma.l e
. ) .. e e kurallar gergevesinde,
islem alimmasindaki hakkaniyetin derecesi ile ilgili bir .
. . bireysel ¢ikarlardan uzak,
kavramdir. Islem adaleti algis1 zayiflamaya dosru bileilere davanan
Adaleti basladiginda; iiretkenlik, orgiitsel baglilik, gesﬁtli géfﬁslere Zr ’
e y
lisanlard fi ksikl rt kar.
calisanlarda performans eksikligi ortaya ¢ikar verilerek alinan Kararlar s
giicii israfin1 6nleyecek ve
zaman tasarrufu yapmamizi
saglayacaktir.
. . Yoneticiler ¢aliganlarina
Bireylerin serefine ve onuruna saygiyla oL .
.y .- nazik bir sekilde ve sayg1
Etkilesim  yaklasilmasi, kendileri hakkinda karar verilirken ercevesinde konusmalt
.. \% u ,
onlarinda fikrinin alinmasi ve bu kararlarin Gers e .$ -
Adaleti kendileri ve is ile ilgili

aciklanma bigimi ¢aliganlarin adalet algilarini
etkiler.

kararlar1 agik bir sekilde
caliganlarla paylasmalidir.

Not: 1. Pierre ve D. Holmes’in Blackwell Yaymcilik tarfindan yayimlanmis olan ‘The Relationship
Between Organizastional Justice and Workplace Aggression’ (2010, Journal of Advanced Nursing, $.66,
sayfa 1169-1182) adli caligmasindan alinmustir.



18

2.1.2.1. Dagitim Adaleti

Temelini Adams’1n esitlik teorisinin olusturdugu ve de sosyal adalet konusundan
alan dagitimsal adalet, calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin adalet algilamasini ifade
etmektedir. Bu anlayista 6nemli olan kisilerin dagitilan kaynaklardan esit sekilde pay
almasidir. Bir baska deyisle bir toplumda tolum {iyeleri arasinda herkesin yetenegi ve
toplumdaki statiisiine uygun olarak ekonomik ve diger bdliisiilebilir nitelikteki
kaynaklarin dagitilmasidir (Cakir, 2005; Cakmak, 2005).

Orgiit bazinda ise dagitim adaleti, cezalar/ddiiller, statiiler, iicretler ve terfiler
gibi sonuglarin kisiler arasinda paylastirilmasit ve calisanlarin bu sonuclara iliskin
adaletin algilanmasidir (Soyiik, 2007).

Esitlik teorisinde oldugu gibi ¢alisanlar sarf etmis olduklar1 ¢abanin sonucunda
ortaya cikardiklar1 performans girdilerini ve bunun sonucunda aldiklari hak ve
kazanimlar1 karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirmanin sonucunda c¢alisanlar esitsizlik
oldugunu diisliniirlerse mutsuzluk, sucluluk gibi hislere kapilarak kendisinin ve diger
calisanlarin girdilerini degistirmeye ¢alismaktadir (Soyiik, 2007).

Sonug olarak is gorenler arasinda dagitim yapilirken belirli kurallar ve sartlara
gore degerlendirme yapilmali, kurallar calisanlar i¢in degiskenlik gostermemelidir. Bu
sekilde yapilacak dagitimda kaynaklarinin dagiliminin adil olduguna inanan ¢alisanlarin
adalet algis1 yiiksek ¢cikmakta, performans ve motivasyonlar1 artmaktadir. Kisilerin algi
derecelerinin birbirinden farkli olmast esitligin saglanmasini zorlastirabilir. Boyle bir
durum istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu hususta ¢alisanlarin
dagitimsal adalet anlayisina olumlu bakabilmesi i¢in sosyo-psikolojik kazanimlarin da
bu dagilima dahil edilmesi yerinde olacaktir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar

sonucunda orgiitsel adaletin islemsel adalet boyutu ortaya ¢ikmaktadir (Bilsel, 2013, s.

19).

2.1.2.2. islem (Prosediir) Adaleti

Adalet literatiiriine ilk kez Thibaut ve Walker’in yaptig1 bir takim calismalar ile
dahil olmustur prosediirel adalet kavrami(Yildirim, 2003, s.253-278). Prosediir adalet
kavrami yerine islemsel adalet, slire¢ adaleti, uygulamaya iliskin adalet sdzciikleri de
kullanilmaktadir.

Ucret, terfi, maddi olanaklar, is ortamu, is kosullar1 ve performans degerlemesi

gibi unsurlarin belirlenip ve 6l¢iilmesinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin
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adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir islemsel adalet(Ozer & Giinliik , 2010,
5.459-485).
Leventhal’a (1976) gore siireclerin adil olarak algilanabilmesi i¢in yerine

getirilmesi gereken 6 dnemli etken bulunmaktadir. Bunlar;

e Tutarlilik: Siiregler zamana ve kisilere tutarli uygulanmalidir. Kararlar
birbirleriyle tutarli olmalidir.

e Onyargili olmamak: Siiregler is gorenlerin inang ve Onyargilarindan
etkilenmemelidir.

e Dogruluk: Siirecler gegerli bilgilere dayanmalidir.

e Diizeltebilme: Alinan kararlara itiraz edilebilmelidir ve de sonucunda
degistirilebilir olmalidir.

e FEtik: Alinacak kararlar ve o6zellikle dagitim ve kullanilmis olan islemler
toplumun sahip oldugu etik anlayis ile paralel olmalidir.

e Temsilcilik: Kisileri etkileyecek herhangi bir kararin alinmasi durumunda bir

temsilcileri olmali ve karara katilim saglanmalidir(Kuzucu,2013, s.15).

Asagidaki tabloda dagitimsal adalet ile islemsel (prosediir) adaleti arasindaki

farklar gosterilmistir.
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Dagitimsal Adalet ile Islemsel (Prosediir) Adaletin karsilastirilmasi

Dagitimsal Adalet

Islemsel (Prosediir) Adalet

-Sonuglarin detayli bir sekilde degerlendirilmesiyle

ilgilenir.

-Kurumun ve sistemin

degerlendirilmesiyle ilgilenir.

-Kaynaklarin dagilim siireciyle ilgilenir

-Faaliyetlerin dagilim siireciyle ilgilenir.

-Orgiitsel sonuglardan duyulun adalet algisiyla

ilgilenir.

-Normatif  olarak  kabul edilen
prensiplere gore yapilan islemlerle
ilgilenir.

-Is goérenin bulundugu orgiite kazandirmis oldugu

deger igin gereken 0diil miktarini goésterir.

-Odiil tiirleri ile miktarinin belirlenmesi
ve Olgiimiinde kullanilan her tiir metot,
prosediir, politika ya da ilkenin adil

olma derecesini gosterir.

-Calisanin yaptig1 isten dolayr hak ettigi karsiligin

yoneticiler tarafindan verilmesiyle ilgilenir.

-Calisanlarin elde ettikleri kazanglarin
adaletli bir sekilde ne kadar dagitilacag:

degil, nasil dagitilacagi ile ilgilenir.

-Odak noktasi; ¢aligma kosullari, iicret, performans

degerlendirme gibi konulardir.

-Odak

belirlenecegi ve bu yontemlerin nasil

noktast; konunun nasil

olacagiyla ilgilenir.

Her iki dagitimin en temel amaci adaletin saglanmasi olmakla birlikte, islemsel adalet dagitimsal

adaletin tamamlayicisidir.

Not: Y. Demirel ve Z. Segkin’in Ahmet Yesevi Universiti tarafindan yayimlanmis olan ‘Orgiitsel
Adaletin Bilgi Paylasimu Uzerine Etkisi: flag Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma’ (2011, Bilig,
$.56, sayfa 99-119. Yaym hakki 2011) adli ¢alismasindan alinmstir.

Tabloda 8’de goriildigi gibi dagitimsal adalet, adaletli olma anlayisina

odaklanirken, islemsel adalet ise daha ¢ok adaletin saglanis1 ve adil olmanin gerekli

oldugu kriterlere odaklanmaktadir. Ornegin aymi is yerinde, gorevleri aym olan iki

kisinin ayni sonuca ulasma noktasinda elde ettikleri kazanglar ayni ise burada

dagitimsal adalet ilkesi bulunmaktadir. Ancak gorevleri farkli oldugu i¢in is sonucu

ortaya ¢ikan performans da farkli olacagindan kazanglarin farkli olmasi dagitimsal

adalet ilkesine ters diismez. Fakat haklar ve kazanc¢lar bakiminda iki calisan

degerlendirilirken goz 6nlinden bulundurulmasi gereken kriterler yanlis secilmis ise bu

durumda islemsel adalet anlayis1 saglanmamais olur.
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2.1.2.3. Etkilesimsel Adalet

1986 yilinda Moag ve Bies araciliiyla topluma kazandirilip ortaya cikarilmis
olan kavramlardan biri etkilesimsel adalet kavramudir. Topluma kazandirilan bu
kavram sayesinde Orgiitsel adaletin {iciin boyutu olan etkilesimsel adalet insani
iligkilerle ve bireylerarasi iletisim ile ilgilenmektedir. Dagitim adaleti ve prosediirel
adalet ile alakali bir takim eylemler devam ederken bir nevi alternatif konu olarak
ortaya cikan etkilesimsel adalet, calisanlarin, yonetim grubuna yonelik olarak etkilesim
ve iletisim diizeyleri ile ilgili adalet algilamalaridir. (Ayan, Askin, & Arslan, 2014,
s..135-140).

Bies tarafindan, ‘Orgiitsel eylemler yapilmasi gerektigi gibi yapildigi zaman
kisilerin karsilastiklar1 tutum ve davraniglarin niteligi’ olarak tanimlanan kavram, is
goreni etkileyen herhangi bir kararin alinmasi durumunda bunun onlara nasil veya ne
sekilde sdylenecegi ile ilgili adalet algilamasidir(Titrek, 2009, s.554-556).

Bies ve Moag (1986) orgiitsel adalet konusuyla alakali yaptiklart arastirma ve
calismalarda caligsanlarin, orgiitlerde silire¢ ve dagitimin adil olmasiyla birlikte bunlarin
uygulanis aninda yasadiklar1 davranis ve etkilesimlerin kalitesine de dikkat ettiklerini
gbzlemlemisler ve Orgiitsel adaletin {iclincli boyutunu kesfetmisler ve buna orgiitsel
adalet adim1 vermislerdir. Fakat bu iki arastirmacinin aksine Cropanzano ve Greenberg
(1997) gibi farkli arastirmacilar prosediir adaletine iliskin algmin etkilesim
elemanlarindan ve yapisal elemanlardan etkilendigini savunarak, etkilesimsel ve yapisal
elemanlarinin birbirinden ayrilamayacagini bu yiizden etkilesimsel adaletin ii¢lincii
boyut olmasit yerine prosediir adaletinin igerisinde ele alinmasit gerektigini
belirtmislerdir(Masterson , Lewis , Goldman , & Taylor, 2000).

Calisanlar ve yoneticiler arasinda saygi cercevesinde goriismelerin olmasi,
yoneticinin ¢alisana ve calisanin da yoneticiye saygili davranmasi, ¢alisanlara karsi
duyarli davranilmasi ve de alinan kararlarin ¢alisanlara agiklayici bir sekilde anlatilmasi
durumunda ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilar1 artmaktadir(igerli, 2010). Etkilesimsel
adalet ile alakal1 dort kural belirlenmistir.

S6z konusu kurallar agagidaki gibi siralanabilir. (Colak & Erdost, 2004)

e Saygi
e Kurallara uygunluk
e Diiriistliik

e Dogruluk
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Etkilesimsel adalet anlayis1 yoneticiler ve is gorenler arasinda adalet diizeninin
saglanmasi i¢in fiziksel unsurlarla beraber oOrgiitsel adaletin sosyo-psikolojik yoniine
agirlik veren ve oOrgiitiin seffaf olmasin1 bekleyen bir anlayistir. Bu yiizden, etkilesimsel
adalet anlayiginin isleyisinde bilgi paylasiminin 6nemi unutulmamalidir(Kiliglar, 2011,
s.25). Bilginin dogru yerde dogru zamanda ve dogru bir sekilde paylasilmasi is
gorenlerin isyerlerine olan bagliligini kuvvetlendirmektedir.

Is gorenlerin orgiit icerisinde kendilerine karsi adaletli olunup olunmadig1
konusunda degerlendirme yapma kavramlari Orgiitsel adalet algis1 olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar orglitlerdeki kazanimlarin, cezalarin, o&diillerin ve
karsilastiklar1 genel davraniglarin adi olup olmadigimi diisliniip karsilagtirmakta ve
bunun sonucunda algiya istinaden orgiite kars1 bir tutum-davranis sergilemektedirler.
Bir orgiitiin basariya ulagsmasinda en Onemli unsur oOrgiit igerisindeki calisanlardir.
Orgiitler diger orgiitlerle siirekli bir rekabet icerisinde olduklarmdan dolay: nitelikli
personellere sahip olmalar1 6n plana ¢ikmalarinda yardimei olacaktir fakat bu durumun
sirdiiriilebilir olmast igin yoneticilerin nitelikli ¢alisanlar1 kaybetmemesi, bu kisileri
kazanmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden yoneticilerin ¢alisanlar iizerinden adaletli
davranig anlayigina sahip olasi ve is gorenlerin de bu adalet anlayisi algisini hissetmesi
gerekmektedir (Tetik, 2012, 5.239-249).

Orgiitsel adalet kavramiyla ilgili yapilan yurtici c¢alismalara bakildiginda
orgiitsel adaletin; sanal kaytarma (Kaplan ve Ogiit, 2012, s.5), orgiitsel giiven
(Ozafsarlioglu, 2015), orgiitsel baghlik (Cakici, 2012; Arslantiirk ve Sahan, 2012;
Tuncbiz, 2015; Aksoy, 2017), isten ayrilma niyeti (Oriicii ve Ozafsirlioglu, 2013; Giizel
ve Ayazlar, 2014) ile olan iligkileri incelenmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, 6rgiitsel adalet algisi ile
sanal kaytarma arasindaki iliski incelenmistir. Calisma, Konya ilindeki iki farkli
tiniversite hastanesinde yapilmis, c¢alismanin Orneklemini 303 saghik personeli
olusturmustur. Yapilan ¢alisma sonucuna gore etkilesimsel, prosediir ve dagitimsal
adalet ile Onemsiz sanal kaytarma arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda da hem 6nemsiz hem ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinin
dagitimsal adaletten etkilendigi tespit edilmistir.

Cakict (2012) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel adalet algisinin Grgiitsel
baglilik iizerine olan etki durumu incelenmektedir. Arastirmaya Dogu Karadeniz
bolgesindeki devlet hastaneleri ve bir liniversite hastanesinde gore yapan hemsireler

katilmis ve uygulanan anketlerin 509’u gecerli olarak kabul edilmistir. Yapilan ¢alisma
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sonucuna gore hemsirelerin etkilesimsel ve islemsel adalet algilar1 ile duygusal
bagliliklar1 arasinda pozitif; etkilesimsel adalet ile devam baghlig1 arasinda negatif
yonlil iliski tespit edilmistir.

Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet
algisinin isten ayrilma niyetine etkisi arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Giiney
Afrika’da faaliyet gosteren 100 kisi olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonucunda,
orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bununla beraber dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet arasinda pozitif
yonli bir iliski tespit edilmistir. Demografik 6zellikler kisminda yer alan sorulardan
olan, uyruk, egitim diizeyi ve aylik ortalama gelir ile Orgiitsel adalet algis1 ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu sonugla; gelir ve
egitim diizeyi arttik¢a oOrgiitsel adalet algisinin arttig1, gelir ve egitim diizeyi azaldikca

da isten ayrilma niyetinin arttig1 belirlenmistir.

2.2. Sanal Kaytarma
2.2.1. Sanal Kaytarma Kavrami

Gelisen ve gelismeye devam eden teknoloji insan yasamini etkilemis ve farkli
kavramlar1 meydana getirmistir. Bu kavramlardan biri de sanal kaytarmadir.

Sanal kaytarma Tiirkge literatiirde “siber aylaklik” olarak da ifade edilmektedir.
(Kaplan & Cetinkaya, 2014, s.26-34). Sanal Kaytarma, calisanlarin mesai saatleri
icerisinde kurumun sundugu bilgi ve teknolojileri ¢alisma amaglart disinda
kullanilmalandir(Yildiz, Yildiz , & lyigiin, 2016, s.47). Diger bir ifadeyle sanal
kaytarma ig gorenlerin kisisel mail hesaplarinin kontrol edilmesi, kisisel amaclarla isle
ilgisi olmayan web sitelerinde gezinti yapmasi gibi eylemlerin goniillii olarak yapilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. (Baslar, 2013, s.823-825).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte yayginlasan internet kullanimi is hayatinda da
kolayliklar sunmaktadir. Ancak bu kolayliklarin yani sira internetin icerdigi zararh
bilgiler ve 6gelerle isyerinde g¢alisan performansini diislirebilmekte, zamanin etkin
kullanilmamasina neden olmakta ve verimi diisiirebilmektedir. Seymour ve Nadasen’in
(2007), calisanlarin internette bilgiyi okuyup bilgiye ulasarak, orgiitiin verimliligine ve
calisanlarin yiiksek performans gdstermesine katki saglayabilecegini vurgulamalarina
karsin; Lim ve Teo (2009), sanal kaytarmada zaman agisindan verimsizlik s6z konusu

oldugundan, bunu bir sapkin igyeri davranisi olarak degerlendirmektedirler.Literatiirde
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sanal kaytarmanin pozitif yansimalariin olabilecegi dile getirilmis olsa da, konu,
calisma 6zelinde degerlendirildiginde; sanal kaytarma eylemleri adaletsizlik algisindan
kaynaklaniyorsa, bu pozitif yansimalarin yasanamayacag sdylenebilir (Kaplan & Ogiit.,
2012, s.4).

Giliniimiizde is yerlerinde bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla
beraber calisanin is yiikii azalmis ve is hayatinda kolaylik saglanmistir. Ancak ¢alisanin
mesai saatleri igerisinde interneti amag dis1 kullanmasi glidiileme kaybina, verimsizlige,
zaman israfina sebep olmaktadir. Bilgisayarin yani sira tablet, akilli telefon gibi
teknolojik cihazlarla da sanal kaytarma eylemi gergeklestirilmektedir.

Bu tanim ve yaklagimlar dikkate alindi§inda sanal kaytarmanin belirli
sinirlarinin olmadig1 ve yaklasimlarin ortak noktalar1 “is ile ilgisi olmayan veya bireysel
davranislar” olmasi “bilerek ve isteyerek” yapilmasi ve “calisma saatleri i¢inde”

gerceklesmesi olarak belirtilebilir (Unal & Tekdemir, 2015).

2.2.2. Sanal Kaytarma Davranislarinin Simiflandirilmasi

Sanal kaytarma ¢alisanin is yerinde mesai saatleri icerisinde iken interneti amag
dis1 kullanarak haber sitelerini takip etmek, facebook, twitter, instagram gibi sosyal
paylasim sitelerini ziyaret etmek, sahsi e-posta alip gondermek, oyun oynamak, online
alis veris yapmak ve cesitli fiilleri bilgisayar, akilli telefon gibi teknolojik aletlerle
gerceklestirilmesidir (Ozkalp, Aydin, & Tekeli, 2012, s. 18-33).

Sanal kaytarma tiirleri ile ilgili alan yaz1 incelendiginde arastirmacilarin konu ile

ilgili birgok boliimlendirme yaptiklar: goriilmiistiir.

2.2.2.1. Kisisel Gelisim/(")grenme Davranisi

Ogrenme/Kendini Gelistirme davramsi sanal kaytarma etkinliklerini bir 6grenme
ortami olarak goriir. Bu agidan bakildiginda bu davraniglar bireyin gelecekte hem
kendisi hem de isletmesi yararina kullanabilecekleri yeni bilgi, deneyim, yetkinlik
gelistirme ortami saglar (Akca , 2013, s.10). Calisanlarin 6grenme ve arastirma
amaciyla internette vakit gecirmeleri hem streslerinin azalmasina yardimci olacak hem
de daha bilgili ve daha egitimli olmalarina katki saglayacaktir. Calisanlarin edindigi bu
kazanimlar, Orgiitiin verimliligi i¢in faydali olacaktir (Anandarajan, Devine, &

Simmers, 2004, s.67-78).



25

2.2.2.2. Yenilenme Davranisi

Yenilenme davranisi calisanlarin huzurunu dikkate alir. Sanal kaytarmalik
huzursuzlugu ve sikintiy1 azaltir. Boylelikle hem calisanlar hem de 6rgiit olumlu yonde
etkilenir. (Akga , 2013, s.10) Yenilenme amaciyla yapilan sanal kaytarma g¢alisanlarin
huzursuzlugunu ve sikintilarini azaltarak hem orgiite hem de bireylere pozitif katki
yapar (McLean, Tingley, Scott, & Richards, 2001, s.228). Sanal kaytarma olarak
yapilan davranis ‘Yenilenme’ amaciyla yapildi ise bu durum calisana olumlu yonde
katki saglar. Calsanin is sagligi ve huzuru ile ilgili olumlu konular ile ilgilidir. Calisan
iizerinde olusan yogun sikint1 ve stres durumunu azaltir (Unal, Tekdemir, & Yaldizbas,

2015, s. 515-534).

2.2.2.3. Sapkin Davranis

Sapkin davramis sanal kaytarmaligi Orglitsel hedeflerle bagdasmayan ve
istenmeyen bir davranig olarak goriir. Siber aylaklik, orgiitlerde verimliligi diisiirmek
vb. olumsuz sonuglar dogurur (Akga , 2013, s.11). Orgiitsel hedeflerle bagdasmayan ve
istenmeyen sapkin davraniglar olumsuz sonuglara neden olmakta ve oOrgiitiin

verimliligini diistirmektedir (Weatherbee, 2010, s.38).

2.2.2.4. Ahskanhk/Bagimhihik Davranisi

Sanal kaytarma ile zaman gecirme sonucunda olusan problemli bir eylemdir
(Akca, 2013,s. 28). Internet bagimlilarin gegmis yasant1 ve sikayetlerine bakildiginda;
diirtii kontrol bozukluklar1 ve bagimliliga sebep olacak rahatsizliklarin olmasi, yapilan
ise karst memnunyetsizlik gibi davranislarin olmasindan dolay1 sosyallesmek icin
kullanilan internet, bagimlilig1 ortaya ¢ikarmistir (Ozdemir, 2016, s.22).

Bu davranis tiiriinde calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini bagimlilik
sonucunda gerceklestirdigi ifade edilir. Bu nedenle olumsuz sonuglar doguran problemli
bir davranis olarak abul edilir. Bu tiir davranislarin nedenleri genel olarak ¢alisanlarin is
ile 1lgili yasadiklar1 problemler ve memnuniyetsizliklerinden ortaya c¢ikmaktadir
(Yellowlees & Marks, 2007, s.1450).

2.2.3. Sanal Kaytarmaya Neden Olan Etkenler

Sanal kaytarmaya neden olan etkenler orgiitsel etkenler, is veya gorev ile ilgili

etkenler, kisisel etkenler olmak iizere ii¢ baslikta incelenmistir.
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2.2.3.1. Orgiitsel Etkenler

Orgiitsel etkenler, isyerindeki sosyal baglamin calisanlarin sosyal olmayan
davranislar gosterip gostermeyeceklerini biiyiik 6lgiide etkileyen etkenlerdir (Oriicii &
Oziidogru, 2018, s. 66-80). Orgiit kiiltiirii, calisanlarin 6rgiit yararina olmayan davranis
egilimlerinde bulunmalarma neden olabilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1, internetin kisisel
amaclt kullanim1 gibi igyerindeki c¢esitli davraniglart kabul eden bir yapiya da sahip
olabilir. Ayrica bir igyerinde pek cok calisan is dis1 aktivitelerle ilgilenebilir, diger
calisanlar da Orgiit de norm dis1 yapilan bu davranislarin orgiit i¢inde kabul edilebilir
olmasi nedeniyle ayni1 davranisi taklit edebilir. Bunlarla birlikte; is arkadaslar1 ve amir
normlar1 sanal kaytarma davraniglarinin yapilmasini destekleyebilmektedir. Farkli is
alanlarindaki orgiitsel yapilarda calisanlar igin gerek Orgiit kiiltlirii gerekse Orgiit
icindeki formal ve sosyal normlar, iletisim bicimleri farklilasabilmekte ayrica her
oOrgiitiin Orgiitsel yapisindaki iligkiler baglaminda farkliliklar gosterebilmektedir.

Orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan bu farkliliklara ¢alisanlarin sosyal kaytarma tiirii
davranis bicimleri de eslik edebilmektedir.Gerek bireysel gerekse orgiitsel degiskenlerin
birlikte etkileyebildigi isyerindeki sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel yapilarda ve
isletmelerde yayginlik diizeyinin ne durumda oldugu ayri bir problemdir (Civilidag,
2017, s.355-373).

Is hayatindaki mekansal esneklikler seklinde tanimlanan dis ¢alisma yasantis
uygulamasina, ¢alisanlara kurallarin anlatilmadan gecilmesi, ¢alisanlarin igletme disinda
calismay1 suistimal ederek sanal kaytarma davranisi gelistirmelerine neden olmaktadir.
Ayni sey calisma saatlerindeki esneklik uygulamasi i¢in de gegerli olmaktadir (Kurland

& Bailey, 1999).

2.2.3.1.1. Orgiitsel Politikalar

Sanal kaytarma davranisina neden olan Orgiitsel politikalar, iggoren tarafindan
sergilenen sanal kaytarma davraniglarinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin olup
olmadiginin tespiti igin 6nemlidir.Orgiitiin uyguladig1 politikalar, genel &rgiit
politikalari, internet kullanimina dair politikalar, her isgdrenin o6rgiit igerisinde sahsina

ait bilgisayar1 kullanabilme 6zgiirligii olarak ifade edilmektedir (Doorn, 2011).
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2.2.3.1.2. Kisisel Internet Kullanim Kurallar

Bir isgorenin, Orgiit i¢i internetten faydalanma kurallarinin netlik diizeyi
yiiriirliikte olan kurallar1 bilmesi ile iliskilidir. Orgiit, isgdrenlerin internet kullanimi
hakkinda kurallar1 hazirlar, iggérenlere beyan eder ve uygulamaya koyar. Devamli
olarak kurallarin disinda internet kullanimu tespit edilirse, prosediir ve poltikalar tekrar
gozden gecirilip, kat1 kurallar getirilebilir.Eger orgiitte boyle bir uygulamamevcut
degilse, isgorenler, internet kullanimi  konusunda kendi  davranislarmi
sergileyebilirler.Kisisel olarak internetten faydalanma davranisi ile ilgili orgiitsel kural
ve prosediirler hakkindaki belirsizlik, genellikle kural ve kontrollerin olmayisindan
ziyade, yazili Orgiitsel kurallara, her diizeyde ve giinlik calisma kosullarinda
kendiliginden uyulacaginin varsayilmasindan kaynaklanmaktadir (Darley, 2001, s.10).

Calisanlarin kisisel internet kullanim kurallar1 konusunda siipheleri varsa, neyin
dogru oldugu ve kendilerinden nasil davranmalar1 beklendigi ile ilgili gilivensizlik
duygusuna kapilabilirler.Burada yapilacak 6znel yorumlar tamamen kisinin ahlaki
normlarma baghdir. Bu kisiler, kurallar konusundaki belirsizlik nedeniyle olusan
kaygiy1 azaltmak icin aksi ispat edilene kadar kendilerince dogru olarak kabul ettikleri

faaliyetleri siirdiirmeye devam edebilirler (Polzer-Debruyne, 2008).

2.2.3.1.3. Calisma Grubu Normlari

Calisma grubu normlar, Orgiit isgorenlerinin davramiglarini diizenleyen ve
sisteme uyumlu olmalarini saglayan informal kurallar veya standartlardir. (Feldman,
1984)Normlar, orgiit isgérenlerinden istenen ideal davranis seklini ortaya koyar fakat
isgorenler igin istatistiksel anlamda ortalama bir davranis ifade etmez. Calisma grubu
normlar1 agik oOrgiit kurallari, dolayli Orgiit {iyesi uyarilar1 ve orgiit kurallarina bagl
grup isgdreni eylemleri ile iletilen beklentileri ve sonuglar1 igermektedir.Calisma
gruplari, iiyelerini, davraniglar1 ve algilanan {iye yaklasimlar1 yoluyla etkilerler.Bir ¢ok
arastirmaci orgiit yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin sanal kaytarma konusundaki
algilarmin, isgorenin kisisel internet tiiketimini etkiledigini ©ne siirmektedir
(Mahatanankoon, Anandarajan, & Igbaria, 2004, s.94).

Normlar, bireylerden beklenen ideal davranis seklini ortaya koymaktadir. Bir is
yerinde, c¢alisanlarin kisisel internet kullanimlarina iliskin tutumlari sadece bireyin
normlarma bagli olarak gergeklesmemekte ayni zamanda ¢alisma grubunun normlarina

gore de sekil almaktadir. Bunun nedeni toplumsal normlarin ve grup normlarinin
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bireyler tarafindan icsellestirilmesidir. Calisanlar arasinda is hayati toplumsal hayatin
bir pargasi olarak algilandigindan, is yerindeki davranmiglari toplumsal normlardan

dogrudan etkilenmektedir (Sherif, 1961).

2.2.3.2. Is veya Gérev ile Ilgili Etkenler

Is veya gorev ile ilgili etkenler ii¢ gruba ayrilmistir. Bunlar is ile ilgili talepler ve
kaynaklar, is yukii, is ile 6zel hayatin birbirine karigmasidir asagida bu ii¢ konudan

bahsediilmistir.

2.2.3.2.1. is ile Tlgili Talepler ve Kaynaklar

Calisanlarin is ile ilgili zorlanmalarina neden olan etmenler is talepleri ve is
kaynaklaridir. Is talebi, is yerindeki zihinsel, duygusal ve fiziksel ¢abay1 gerektiren
uyaricilar1 gosterir. Is kaynaklari ise calisanlarin stresli uyaricilarla basa ¢ikmak igin

kullanacag: enerji haznesidir (Doorn, 2011).

2.2.3.2.2. Is Yiikii

Orgiitiin calisgma ortamimda isgdrenlerin kisisel internet kullammmi orgiit
icerisinde yerine getirmekle gorevli olduklar1 is yiikiine bagl olarak degiskenlik
gosterebilir. Orgiit icinde kisisel olarak internetten faydalanma durumu isgdrenin
giinliik yapilmasi gereken is yiikiiniin haricinde gergeklestirdigi bir etkinliktir. Teorik
olarak is yiikiiniin ger¢ek ve algisal 6zelliklerinin, iggdérenin yapacagi sanal kaytarma
davranislar1 {izerinde etkisi bulunmaktadir. Is yiikiiniin fiili hacmi ve 6zellikleri sanal
kaytarma davranislarina istemli olma algis1 olusturabilir (Akga , 2013).

Diger taraftan is yiikiiniin yliksek olmasi sanal kaytarma faaliyetlerini azaltabilir
ancak caligsanlar yiiksek is ylkiiniin sonucunda olusacak yorgunlugu atmak i¢in mola
vermek ve kendilerini yenilemek amaciyla da sanal kaytarma faaliyetlerinde

bulunabilirler (Polzer-Debruyne, 2008).

2.2.3.2.3. Is ile Ozel Hayatin Birbirine Karismasi

Calisma hayatinin, 6zel yasamin igine girmesi ile isgorenin 6zel ve calisma
hayatindaki rollerinin birbirine girmesi sonucunda isgdrenin {izerinde baski

olusmaktadir (Carlson, Kacmar, & Williams, 2000). Is ve 6zel yasamin birbiri icine
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gecmesi her iki alandaki rollerin kisi lizerinde yarattig1 baski ve gerginlik glinden giine
artmaktadir. Ozel yasam ile is hayati arasindaki sinirlarin kaybolmasindan dolay1 olusan
durum sanal kaytarma ile iliskilendirilebilir. Internetin gerek is gerekse 6zel hayattaki
roliiniin yiikselmesi, ¢alisanlara hem evde ¢aligma hem de igyerinde 6zel yagama iliskin
etkinlikleri planlama imkanmi vermektedir. Yiiksek ve saglikli psikoloji gerektiren is
talepleri, i3 ve 0Ozel yasam dengesini olumsuz etkilemekte ve tiikenmislik riskini
artirmaktadir. Bu nedenle is ve 6zel yasamin birbiri igine geg¢mesinin “yenilenme
davranig1” olarak sanal kaytarmayla dogrudan veya dolayli bir etkisinin olabilecegini

vurgulanmaktadir (Karaca, 2018, s.27-29).

2.2.3.3. Kisisel Etkenler

Kisisel etkenler, kisisel ozellikler, kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik,
psikolojik direng, tiikenmislik, isyerinde can sikintisi, gorev sliresi, gorev pozisyonu

gibi sanal kaytarmaya neden olan etkenler asagida aciklanmustir.

2.2.3.3.1. Kisilik Ozellikleri

Sanal kaytarma calismalarinda kisilik 6zellikleri ile internet kullanimi arasindaki
iligki g6z onilinde bulundurulmasi gereken énemli bir husustur. Ciinkii kisilik 6zellikleri
genellikle, kisisel internet kullanimi gibi verimsiz isyeri davramiglarina  iliskin
karakteristik ongoriiler saglamaktadir (Akga , 2013, s.11).

Calisanlarin  kisisel ozellikleri ile is yerinde bireysel internet kullanimlari
arasinda bir iliskinin oldugu diisliniilmektedir (Karaca, 2018, s.27-29). Landers ve
Launsbury 2006 yilinda yaptiklar1 bir arastirmada bes faktor kisilik kurami olarak
bilinen kisilik gruplamasi ile bireysel internet kullanimi arasindaki iligkiyi ortaya
koymuslardir (Landers & Lounsbury, 2006, s.283-293).

Uyumluluk: Uyumluluk, kisilik faktorii yiiksek kisiler giivenilir, yumusak basli,
acik sozli, fedakar, algak goniillii olarak tanimlanmaktadir. Uyumluluk faktorii diisiik
kisiler ise diismanca, yarigsmayi seven, giivenilmez, inat¢i, kaba ve siipheci kisilik
ozellikleriyle bagdastirilmaktadir (Ozdemir, 2016, s.19).

Disadoniikliik: Diger bir kisilik alt faktorii olan bu faktérde disadoniikliik
boyutu yiiksek bireyler pozitif, sosyal, enerjik, neseli, baskin, iddiali ve digerlerine kars1
ilgili; bu boyutu diisiik ice doniik bireyler, ¢ekingen, sakin, yalmzhigi tercih eden
seklinde tanimlanmaktadir (Yasin, 2016, s.34).
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Duygusal Denge: Duygusal dengeleri yiiksek olan bireyler kendine 6z giiveni
tam olan, karsisindakine giiven asilayan, ¢evreye pozitif enerji veren, sakin 6zellikler
sergileyen bireylerdir (Akga, 2013, s.26). Duygusal dengesi az olan bireyler gergin,
kusgkulu, giiven vermeyen, icine kapanik ozellikler sergilemektedirler (Yasin, 2016,
s.19).

Sorumluluk: Bu kisilik faktoriiniin 6zelligi de itaatkarlik, diizenlilik, disiplin,
0zdisiplin, basar1 yonelimlilik gibi 6zelliklerle iliskilidir (Basim vd., 2009, s.28-44).

Aciklik: Son olarak gelisime agiklik, bes faktor kisilik yapist iginde biligsel
yonii en fazla olan Ozelliktir. Bu agidan yiiksek seviyede gelisime agik olan bireyler,
hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen;
diisiik seviyedekiler ise geleneksel, tutucu, ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler (Kanik,

2019, s. 28)

2.2.3.3.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar, kisilerin sergiledikleri davraniglarin ahlaki dogruluk veya
yanhiglik algis1 olarak ifade edilir. Davramislarin dogru veya yanlis oldugunun
degerlendirilmesini kisinin ahlaki normlar1 belirler (Conner & Armitage, 1998, s.1429-
1464).

Bir isletmede calisanlarin, interneti kisisel amaglarla kullanma hakkinda
gorilisleri alindiginda, alinan cevap internet kisisel amaclar i¢in kullaniliyor, ancak
dogru bir davranis degil’ seklindeyse duyguyu belirleyen kisisel ahlaki normlar
olusmustur denilebilir (Polzer-Debruyne, 2008). Bir davranisin dogru veya yanlis
olduguna iliskin duyguyu kisinin ahlaki normlar1 belirler. Ahlaki normlar, bireyin ahlaki
dogruluk algis1 veya bir davranisi hayata gegiren ahlaki dogruluk ya da yanlishik algisi
olarak ifade edilebilir (Conner & Armitage, 1998, s.1429-1464).

2.2.3.3.3. Psikolojik Bagimhihik

Internet insanlarda zihinsel bir bagimlilik olusturmaktadir (Karaca, 2018, s.27-
29)..Baz1 bireyler arkadaslar1 ya da aileleriyle internet iizerinden mesajlasma yoluyla
iletisim kurma konusunda bagimli duruma gelmislerdir.Bu bireyler yapmalar1 gereken
isler olmasina ragmen zamanlarmin biiyiik boliimiinii internette vakit harcayarak ve
sohbet ederek gecirmekte, cok basit islere bile baslamada sorun yasamaktadirlar.Internet

bagimlis1 kisiler yapmak istemedikleri islerin kendilerine verilmesi ve yaptiklari iglerin
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begenilmeyecegi sonucu ile ugrasmak yerine internette vakit gecirmenin kendilerini
daha iyi hissettirecegini diisiinmektedirler.insanlar dogas1 geregi kendilerini rahatsiz
hissettirecek islerden ya da stresli durumlardan kaginarak eglenceli faaliyetlere
yonelirler. Bu durum kisileri internet {izerinden aligveris yapma, oyun oynama, tatil
plan1 yapma gibi is dis1 aktivitelere yonlendirerek cevrimi¢i bagimlilik davraniglari
gelistirmelerine neden olur. Bunun sonucunda insanlar giinliikk hayatin baskisindan
kacmak i¢in interneti bir kag¢is yolu olarak kullanirlar (Foster, 2001).

Internet bagimlilari, internetle alakali endise duymakta (6rnegin, daha énceki
cevrimigi faaliyetleri diistinmek veya gelecekte ¢evrimi¢i zamanla ilgili beklenti igine
girmek); tatmin olmak i¢in interneti gittikge artan siireler boyunca kullanmakta; internet
kullanimin1 kontrol etmek, kesmek ya da durdurmak icin basarisiz ve tekrarlayan
girisimlerde bulunmakta; internet kullanimin1 azaltmaya c¢alistiginda rahatsizlik, ruh
halinde degiskenlik, depresyon veya huzursuzluk hissetmekte; bastaki niyetten farkl
olarak daha uzun siire ¢gevrimici kalmakta; 6nemli iligkilerin, islerin, egitim veya kariyer
imkanlarinin internet kullanimi yiiziinden tehlikeye girmesini ya da bunlar1 kaybetme

riskini yaratmaktadir. (Balc1 & Giilnar, 2009, s. 5-22).

2.2.3.3.4. Psikolojik Diren¢

Insanlar kural ve diizenlemelere kars1 farkli sekillerde direng gostermektedirler.
Direng, kisilerin 6zgiirliigii tehlike altinda oldugunda sosyal etkilere kars1 gosterdigi
tepkidir. Kisi bu tepki ile kaybetmekte oldugu 6zgiirliigiinii geri almak i¢in miicadele

eder (Hellman & Mcmillin , 1997).

2.2.3.3.5. Tiikenmislik

Tikenmislik tiim is kollarinda aktif calisan Ozellikle farkli insanlarla iletisim
halinde olan meslek gruplarinda daha sik rastlanilan, son zamanlarda yapilan bir ¢cok
calismada karsimiza ¢ikan bir konu olmustur. Tiikenmislik is hayati geregi farkli
insanlarlar yogun bir diyalog igerisinde olanlarda duygusal olarak tilkenme ve diisiik
kisisel is basarisi olarak tanimlanmaktadir (Y1ildiz, vd., 2015, 55-166).

Tiikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger’ in yazdig: bir makale
ile literatiire girmistir.Burada tiikenmislik “mesleki bir tehlike” olarak nitelendirilmistir

(An1 & Cina Bal, 2008, s.138).
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2.2.3.3.6. Isyerinde Can Sikintisi

Is yerindeki is tasarimi, sikici gorevlerin iistlenilmesi, trafikte uzun vakitler
gecirmek gibi nedenler g¢alisanlart mutsuzluga itebilir. Kisilerin mutlu olmak i¢in
aradig1 uyaricilarin az olmasi veya monotonluk durumu can sikintisini ortaya ¢ikarir

(Hill & Perkins, 1985).

2.2.3.3.7. Goreyv Siiresi

Yapilan arastirmalarda bir isletmede ise yeni baslayan kisilerin internette kalma
siirelerinin, kendilerinden daha kidemli olan calisanlardan daha uzun oldugu
gozlemlenmekte ve bu durum orgiitsel sosyallesme kavramiyla
agiklanmaktadir.Orgiitsel sosyallesme, drgiite yeni katilanlarin hangi yollarla degistirilip

orgiite adapte edilecegi ile ilgili bir kavramdir (Lee , Lee , & Kim , 2004, s.28-45).

2.2.3.3.8. Gorev Pozisyonu

Orgiitin amacladig1 is tasarim kuramlari, dzellikle is zenginlestirmenin bir
parcasi olarak 6zerkligin, bir isgdrenin diislince ve davranislarini olumlu etkileyecegini
ifade etmektedir. Fakat 6zerklik etkisi ve isgorenlerin sahip olduklar1 {ist diizey goérev
pozisyonlart her zaman 6rnek isgéren aksiyonlarina yol agmaz. Konuyla ilgili 6nceden
gerceklestirilmis arastirmalar, alt mevkilerde yer alan iggérenlerin iist mevkilerde yer
alan isgorenlere gore sapkin sanal kaytarma davraniglarina daha fazla meyilli
olduklarii belirtmislerdir (Colak & Erdost, 2004, s. 51-84).

Orgiitsel hiyerarsi igerisinde ¢alisanlarin gérev pozisyonlarmin kisisel internet
kullanim1 {izerinde etkisi olabilir.Calisanlarin Orgiit hiyerarsisindeki seviyesi, sahip
oldugu orgiitsel ozgiirliik, kaynak kullanma ve davranigsal serbestligi bireysel olarak

internette gegirdigi siireyi etkileyebilir (Polzer-Debruyne, 2008).

2.2.4. Sanal Kaytarmanin Yarattigi Firsatlar Ve Tehditler

Teknoloji ¢ag1 orgiit ve ¢alisanlar1 yeni bir yapilanma siirecine sokmustur. Bu
yapilanma insanlara istedikleri bir isi, istedikleri yer ve zamanda sanal olarak yapabilme
segenedi sunmaktadir. Sanal ortamlar istenilen bilgiye aninda ulasma imkani da
tanimaktadir. Bu segenek sanal calisanlari dolayisiyla sanal Orgiitleri dogurmaktadir.

Birbirinde uzakta, farkli ortamda, farkli zamanlarda, farkli ¢alisma tarzi ile farkli
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kosullar yeni yonetim bigimlerini de beraberinde getirmektedir. Orgiit olarak ortak bir
calisma ortami olmamasi calisanlarin nasil yonetilecegi, ne tir liderlere ihtiyag
duyulacagi, performansin nasil degerlendirilecegi, kariyer planlamanin nasil yapilacag:
sorularin1 gliindeme getirmektedir. Bu sorularin cevabi orgiitsel davranis bilimcilerinin
aragtirmalarima konu olmaktadir. Bu ortamlar iyi yonetilmedigi takdirde biiylik
problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerin basinda ise giderek onem kazanan ve
rastlanma siklig1 artan sanal kaytarma gelmektedir (Oriicii & Yildiz, 2014, 5.99-114).

Baz1 aragtirmacilar sanal kaytarmanin verimsizlik, zaman israfi gibi
zararlarindan, bazilar1 ise ise daha iyi odaklanma, yaraticilik gibi yararlarindan
bahsetmektedir.

Sanal kaytarmanin zararlar1 iizerinde c¢alisan bazi1 arastirmacilar sanal
kaytarmanin 6énemli bir oranda verimlilik kaybia yol agabilecegini savunmaktadirlar.
Sanal kaytarmanin neden oldugu bazi olumsuz sonuglar soyle siralanabilir (Candan &

Ince, 2016, 5.229-235).

1) Orgiitiin giivenilirliginin zarara ugramasi

2) itibarin zarar gérmesi

3) Kisilerin ve orgiitlerin mahremiyetinin zedelenmesi

4) Hem kisisel hem de isletmesel 6nemli yasal sorumluluklarinin ortaya ¢ikmasi
5) Bilgisayarlara viriis ve casus yazilimlarin bulagmasi

6) Gorevlerin yerine gec getirilmesi

7) Disiplin mekanizmasiningalisarak ¢alisanlarin ceza almasi

8) Isten cikarilma sonucunda is kayiplari olmasi

9) Ucret kesintilerinin meydana gelmesi

Stanton (2002) yaptig1 ¢alismada; orgiitsel konulari, interneti asir1 bir sekilde
kullanan is gbrenlerin ¢alisma tutumlarini ve interneti daha az kullanan is goérenlerin is
tutum de davraniglarini incelemistir. Calismada is tutumlari agisindan sonug ele
alindiginda interneti ¢ok fazla kullanan ig gorenlerin i tatmini, kuruma olan “duygusal
baghlik”, “destekleyici Orgiit”, “calisma ve gdzetmen memnuniyeti”’, “promosyon
firsatlar1” agisindan yiiksek puanlar aldig: tespit edilmis, kurumsal mevzular agisindan

(194

sonuclar ele alindiginda, ¢ok fazla internet kullanan is gorenlerin, “otonomi”, “is

2 13 b3 13 b2 13

arkadaslar1”, “yonetimin kalitesi”, “sorumluluk”, “is-yasam dengesi”, “organizasyonu
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2 (154

basarili kabul etme”, “ilging/zorlayici is” agisindan yiiksek puanlar aldigi gézlenmistir

(Giiliimoglu, 2018, s.9).

2.2.5. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Hukuki Boyutlari

Sanal kaytarma kavrami hukuki manada hukuk literatiirii igerisinde yer
almamakla birlikte, is ile alakali olmayan internet sitelerini ziyaret etme genel bir
ifadeyle isletme yazininda sanal kaytarmaya yonelik davranislar olarak ifade edilmistir.
Bu sebeple mesai saatlerinde is ile alakali olmayan internet kullanimi1 ya da bilgi amach
sitelerin kullanimlarina konu edilen davalardaki eylemler sanal kaytarma davranislart
olarak ifade edilmistir (Y1ldiz & Yildiz, 2015, s.149).

Yargitay 9. Hukuk dairesi 2007/27583 esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008
tarihli kararinda, "Isverenin acikca veya ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin dzel
amagh kullanimi yasaktir. Ancak bu yasak istisnai acil durumlarda ve isine iliskin
sebeplerden dolay1 mesru bir sekilde delinebilir. Is¢inin, isverenin agik¢a yasaklamasina
ragmen interneti 6zel amacl kullanmasinda 6nceden ihtara gerek olmaksizin is akdini
feshedebilecegi gibi; is¢inin cinsel icerikli resimleri, videolari, isletmenin veri
tasiyicisina indirmesi veya yiiklemesi halinde ihtara gerek yoktur." seklinde bir karar
alimmugtir. Bu karar ¢aliganlarin isletmeler tarafindan saglanan interneti agik veya ortiilii
izin almaksizin higbir amacgla kullanamayacagini belirtmektedir. Calisanin interneti
izinsiz kullanimi s6z konusu olursa 4857 sayili Is Kanunu'nun 25 II. maddesi geregince
isveren is akdini feshetme hakkina sahip olmaktadir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi
2009/447 esas, 2010/37516 karar ve 13.12.2010 tarihli kararinda, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 25 II-b maddesi uyarinca "Isverenin kendisine ait bilgisayar ve e-posta
adresleri ile bu adreslere gelen e-postalar1 her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir."”
seklinde bir karar alarak, is akdinin fesih edilmesini kabul etmistir. Bu karara gore
igveren, calisanin internet iizerinde yapmis oldugu her islemi takip etme hakkina sahip
olmaktadir ve gerekirse calisanin is akdini feshedebilir. Yargitay 9. Hukuk idaresi
2008/36305 esas, 2009/12393 karar ve 04.05.2009 tarihli kararinda, "Davacinin is
amagh bilgisayar1 mesai saatleri icerisinde internet alisveris ve oyun sitelerine birden
fazla girmek sureti ile amaci diginda kullandig1 ve bu siire zarfinda zamanini is gérme
edimine harcamadigi anlasiimaktadir. Ustlenilen isin yetistirilmesi veya isverenin
zararinin olusmamasi, bu olumsuz davranist ortadan kaldirmaz. Davaci yan

ylikiimliiliiglinii ihlal etmistir. Bu davranig¢inin diger is¢i gibi isyerinde olumsuzluklara
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yol actig1 ve is iliskisinin igsveren acisindan devam ettirilmesinin beklenmez bir hal
aldig1 anlasilmaktadir, isverenin is s6zlesmesini feshetmesi, davacinin davraniglarindan
kaynaklanan bir nedene dayanmaktadir." seklinde bir karara varmistir. Bu kararla
calisanin is yeri etik kurallarini ihlal etmesinden dolayi is akdinin feshi kabul edilmistir.
Ayrica 5237 sayih Tiirk ceza kanunun 136. maddesinde "Kisisel verileri hukuka aykiri
olarak bir baskasina veren, yayan veya ele geciren kisi, bir yi1ldan dort yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir." Hitkmii yer almaktadir (TCK, 2004). Calisanin bilgisi
olmaksizin kisisel bilgilerini ele geciren kisi ya da kisilerin bu kanunda hukuka aykir
olarak degerlendirilip cezalandirilacag: belirtilmektedir. Isverenin ¢alisana tiim
yukiimliiliklerini is sOzlesmesinde aktarmasi yararina olacaktir. Calisanlara is
sOzlesmesi imzalatilirken internet kullanim politikalar1 net ve acik sekilde bildirilmeli,
yoruma acik bir yer kalmamali aksi takdirde isveren sorumlu duruma diisecektir (Oriicii

& Yildiz, 2014, 5.99-114).
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BOLUM 111

3. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda ¢alismanin konusu, ¢alismanin amaci, modeli, evreni
ve Orneklem secimi, veri toplama ara¢ ve teknikleriyle veri toplama siireci hakkinda
bilgi verilmistir. Bununla beraber anket formunda yer alan Olgeklerin nitelikleri,

arastirmanin hipotezleri ve verilerin analiz yontemleri de belirtilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci oOrgiitsel adalet ve sanal kaytarma hakkinda genel bir
bilgi birikimi olusturduktan sonra akademik calisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 ve sanal
kaytarma diizeylerinin incelenerek, cinsiyet, medeni durum, yas, akademik gorev gibi
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini arastirmaktir.

Arastirmaya iliskin olarak belirlenecek alt amaglarimiz ise su sekildedir;

- Calismaya katilanlarin orgiitsel adalet algis1 diizeylerinin belirlenmesi.

- Calismaya katilanlarin sanal kaytarma diizeylerinin belirlenmesi.

3.2. Arastirmanin Modeli

Akademik personelin orgiitsel adalet algisin sanal kaytarma tizerine olan etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligma, uygulamali bir aragtirma olup betimsel
bir nitelik tasimaktadur. iliskisel tarama, uygulamada islevsel ihtiyaclara karsilik gelecek
ve i gorecek bilgilere ulagmak amaciyla yapilan ve lretilen ya da iiretilme siirecinde
olan bilginin denenerek uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir (Karasar, 2019) .
Betimsel model icin hedef, var olan problemi, problem ile ilgili degiskenleri, durumlar1
ve degiskenler arasindan var olan iligkileri tanimlayarak herhangi bir konudaki durumu
arastirmaktir (Kilig¢ & Ural, 2013, s. 78-120).

Arastirma ic¢in asagida belirtilen model tasarlanmig olup hipotezler bu

dogrultuda olusturulmustur.
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Demografik
Degziskenler
/ \ Orgiitsel Adalet Algis1
| Ciosivet |
| Medeniduram | @
Ayhk gelir diizeyi Sanal Kaytarma Diizeyi

N /

Sekil 1. Arastirma modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu galismanin evrenini Mersin ilinde yer alan Cag Universitesi ve
Adana ilinde yer alan Cukurova Universitesinde gorev yapan akademik personel
olusturmaktadir. izin alinan ilgili fakiilte ve yiiksekokul sekreterliklerinden alinan
bilgilere gore toplam akademik personel sayis1 625 olarak dogrulanmustir.

Secilen evrene gore 6rneklemin belirlenmesi gerekmektedir. Calismada zaman,
maliyet ve ders saatleri gibi etkenlerden dolay1r tiim evrene ulagsmak miimkiin
olmadigindan kolayda ornekleme yontemi uygulanmistir. Bu 6rnekleme yontemi ile
tiniversitede gorev alan kisiler hazirlanan anket sorularina goniilliiliik esas1 baz alinarak

tabi tutulmuslardir.

3.4. Arastirmanin Yapihsi

Bu caligmada anket uygulanabilecek olan iiniversitelerde bulunan akademik
personele sorulmak {izere orgiitsel adalet ve sanal kaytarma anketleri hazirlanmistir.

Arastirmada Cag Universitesi ve Cukurova Universitesi’ndeki akademik
personelin Orgiitsel adalet alginsin sanal kaytarmaya olan etkisi belirlenmeye
calisilmigtir. Calisma igin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket,
katilimcilara arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmig, dncesinde konu hakkinda bilgi
verilmistir. Yapilan bu anketler ¢alisma i¢in birincil veri kaynagini olusturmaktadir.

Anket aragtirmasi sonucu elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Socail
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Sciences) programi aracilifiyla analiz edilmistir. Elde edilen verilerin SPSS programina
girisi yapilarak giivenilirligi dogrulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lceklerin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmigtir. Akademik
personelin Orgilitsel adalet algisin1 6lgmek i¢in Yildirnm’in 2002 yilinda Tirkceye
cevirmis oldugu c¢alismadaki Ol¢ek ve sanal kaytarma diizeyini 6lgmek igin ise
Blanchard&Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve Altunisik vd.’nin 2010 yilinda
gecerliligi ve giivenilirligini saglamak i¢in Tiirkgceye cevirmis olduklar1 c¢aligmadaki
6lcek kullanilmastir.

Anket calismasi 6rneklem grubuna ilgili kurum ve birimlerden alinan izinler
sonucunda uygulanmistir. Anket formlar1 akademik personellere ders saatleri disinda
calismis olduklar1 odalara gidilerek gerekli izin yazilar1 gosterilip bilgi verildikten sonra

elden dagitilmis ve sorularin cevaplanmasinda kesinlikle goniilliilik esas alinmustir.

Literatiiriin Incelenmesi
Arastirmanin Oneminin ve Amacinin Belirlenmesi
Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi
Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi
Ornek Kitlenin Belirlenmesi
Anket Formunun Uygulanmasi
Anketlerin Degerlendirilmesi

Verilerin Analizinin Yapilmasi

Bulgularin Degerlendirilmesi

Sekil 2. Arastirmada uygulanan yontemler
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3.5. Veri Toplama Arag¢larn

Anket formu yapilan bu aragtirmanin veri toplama araci olarak kullanilmustir.
Anket formunun olusturulmasinda benzer ¢aligmalarda yer alan daha Onceden
gelistirilmis ve gecerlilikleri ispatlanmis ¢esitli drnekler baz alinarak, arastirma yapisina
en uygun oldugu diislincesine varilan 6lgekler aragtirma kapsaminda kullanilmugtir.

Ornegi Ek 1°de yer alan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde ankete cevap veren calisanlarla ilgili demografik bilgileri elde etmeyi
amaglayan demografik 6zellikli sorular, ikinci bolimde Moorman&Niehoff” (1993)
gelistirmis oldugu orgiitsel adalet 6lgegi, ticlincii boliimde ise Blanchard&Henle (2008)
tarafindan gelistirilen sanal kaytarma 6l¢egi bulunmaktadir. Anket formu demografik
Ozellikli sorularla birlikte toplam 50 sorudan olusmaktadir.

Anket formunun ilk kisminda demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik toplam
da 8 soru yer almaktadir. Bu sorular su sekildedir; cinsiyet, yas, en son alinan egitim
diizeyi, akademik unvan, medeni durum, maas, deneyim yili, gérev yapilan birimdir.

Anket formunun ikinci kisminda ‘Orgiitsel Adalet Olgegi’ yer almakta olup 20
sorudan olusmaktadir. Moorman&Niehoff” (1993) tarafindan gelistirilmis olan Grgiitsel
adalet Olcegi li¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar dagitim adaleti, islemsel adalet
ve etkilesimsel adaletdir. Cevaplar 5°1i likert seklinde alinmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum,
5= Tamamen Katiltyorum). Moorman&Niehoff” (1993) tarafindan gelistirilen bu
Olcekte li¢ boyutun genel olarak giivenilirlik diizeyinin 0.90’1n iizerinde ¢ikmis oldugu
belirlenmistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizini yapan ve Tiirkceye uyarlayan
Yildirim(2002)’dir. Olgekte yer alan 20 ifadededen 12,13,14,15,16,17,18,19 ve 20.
maddeleri Etkilesimsel Adalet; 1,4,6,7,8,9,10 ve 11. maddeleri Islemsel Adalet; 2,3 ve
5. maddeleri ise Dagitimdal Adalet boyutunu olusturmaktadir.

Anket formunun iigiincii kisminda ‘Sanal Kaytarma Olgegi’ yer almakta olup 22
sorudan olusmaktadir. Olgek Blanchard ve Henle tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢eye
uyarlamas1 gecerlilik ve giivenilirlik testleri Altunisik vd. (2010) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirkge literatiire kazandirilan bu 6l¢egin genel olarak giivenilirlik
diizeyinin 0.88’in {izerinde ¢ikmis oldugu belirlenmistir. Bu Olgekte yer alan 22
ifadeden  1,2,3.4,6,7,8,9 ve 10. Maddeleri Onemsiz Sanal Kaytarma;
5,13,16,17,18,20,21 ve 22. maddleri Onemli Sanal Kaytarma boyutunu olusturmaktadir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri Ek olarak belirtilmis olan anketler sonucunda olusmustur.
Anket sonucu toplanan veriler i¢in istatistiksel analizler SPSS programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere giivenilirlik, normallik testi uygulanmis olup

regresyon analizi, T-testi ve Anova testi uygulanmustir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Hazirlanan sorularda 5°1i likert 6lgegi kullanilmis olup, katilimcilardan ‘Hig
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum ve
Tamamen Katiliyorum’ ifadelerinden herhangi birini se¢gmeleri istenmistir. Yapilan
anket sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS 20 istatistik paket
programi kullanilmigtir. Verilerin giivenilirliginin hesaplanmasinda Cronbach’s Alpha
katsayist dikkate alinmistir.

Cronbach’s Alpha katsayis1 ardisik, aralikli ya da siirekli 4 ve 5 segenekli
ifadeler iceren n sayidaki sorulardan olusan bir 6l¢egin, herhangi bir durumu sorgulama,
giivenilirligini 6lgme veya tutarligini hesaplama da kullanilan bir katsayidir (Ozdamar,
2013).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayis1 Orgiitsel
Adalet Olgegi i¢in 0,94 ve Sanal Kaytarma Olgegi i¢in 0,93 bulunmustur. Giivenilirlik
katsayisinin 0,90’dan biiylik olmasi 6lgegin oldukca gilivenilir oldugunu gostermektedir
(Ozdamar, 2013).

Cronbach’s Alpha katsayisina yonelik olgek giivenilirligine iliskin dl¢iit durumu
tablo 9°daki gibi ifade edilmektedir.

Tablo 9.

Olcek Giivenilirliginin Yapisal Degerlendirilmesi

a Sinirlari Karar

0<0,40 Olgek giivenilir degildir.

0,40<0<0,50 Olgek ¢ok diisiik giivenilirlik diizeyine sahiptir.
0,50<0<0,60 Olgek diisiik giivenilirlik diizeyine sahiptir.
0,60<a<0,70 Olgek yeterli giivenilirlik diizeyine sahiptir.
0,70<a<0,90 Olgek yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.
0>0,90 Olgek ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir.

Not: Tablo 9°daki bilgiler K. O. Yazar’mn Nisan Kitapevi tarafindan yayimlanmis olan ‘Paket Programlar
ile Istatistiksel Veri Analizi’ (s.73); 2013, Eskisehir: Nisan Kitapevi. Yaym hakki 2013. Yazarin izniyle
kullanilmustir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek {izere
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, akademik unvan, medeni durum, maas, mesleki deneyim ve
akademik birim bilgileri alinmustir. Ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gore

dagilimlar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.

Cinsiyete Gére Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Kadin 147 57.2
Erkek 110 42.8
Toplam 257 100.0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %57.2’si kadin ve %42.8°1 erkektir.
Genel olarak kadinlarin orani erkeklerden daha yiiksektir. Arastirmaya katilan

akademisyenlerin yaslarina gére dagilimlart Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Yasa Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
30'dan kiiclik 60 233
30-39 99 38.5
40-49 69 26.8
50-59 24 93
60 ve lizeri 5 1.9

Toplam 257 100.0
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Tablo 11°deki verilere gore akademisyenlerin %23.3’1 30’dan kiigiik, %38.5’1
30-39 arasinda, %26.8’1 40-49 arasinda, %9.3°i 50-59 arasinda ve %1.9’u 60 ve
tizerinde yasa sahiptir. Genel olarak akademisyenlerin gen¢ ve orta yas grubunda
olduklar1 goriilmektedir. En fazla kisi olan yas grubu 30-39 arasidir.

Akademisyenlerin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12.
Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Doktora 109 42.4
Yiiksek Lisans 125 48.6
Lisans 23 8.9
Toplam 257 100.0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %42.4’1 doktora, %48.6’s1 yiiksek lisans,
%8.9’u ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Egitim durumuna gore dagilim
incelendiginde, yliksek lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip olanlarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin akademik unvanlarina goére dagilimlari

Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13.
Akademik Unvana Gére Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Prof. Dr. 19 7.4
Dog. Dr. 30 11.7
Dr. Ogr. Uyesi 38 14.8
Ogr. Gor. Dr. 24 9.3
Ogr. Gor. 77 30.0
Ars. Gor. Dr. 18 7.0
Ars. GOr. 51 19.8
Toplam 257 100.0

Tablo 13’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %7.4°1 prof. Dr., %11.7’s1
Dog. Dr., %14.8°1 Dr. Ogr. Uyesi, %9.3’ii Ogr. Gor. Dr., %30.0’u Ogr. Gér., %7.0’si
Ars. Gor. Dr., %19.8’i Ars. Gor. Unvanina sahiptir. Unvana gore dagilim
incelendiginde, katilimeilarin ¢ogunlugunun 6gretim gorevlisi unvanima sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin medeni durumlarina goére dagilimlari

Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14.

Medeni Duruma Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
Bekar 97 37.7
Evli 160 62.3
Toplam 257 100.0

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %37.7’si bekar ve %62.3’1 evlidir. Genel
olarak evliler cogunlukta olsa da, bekar olanlarin da oran1 oldukca yiiksektir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin aylik gelirlerine gore dagilimlari Tablo

15°de verilmistir.
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Tablo 15.
Aylik Gelire Gére Dagilim
Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)

2001-2999 TL 66 25.7
3000-3999 TL 38 14.8
4000-4999 TL 72 28.0
5000-5999 TL 48 18.7
6000 TL ve iizeri 33 12.8
Toplam 257 100.0

Katilimeilarin - %25.7°si 2001-2999 TL arasinda, %14.8’1 3000-3999 TL
arasinda, %28.0°’1 4000-4999 TL arasinda, %18.7’si 5000-5999 TL arasinda, %12.8’1
ise 6000 TL ve lizerinde aylik gelire sahip olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak
aylik gelire gore dagilim incelendiginde, 4000-4999 TL arasinda gelirin en fazla
katilimci igeren grup oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar: Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16.
Mesleki Deneyime Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
1 y1ldan az 19 7.4
1-5 yil 105 40.9
6-10 y1l 56 21.8
11-15 y1l 21 8.2
16-20 y1l 22 8.6
20 ve lizeri 34 13.2
Toplam 257 100.0

Katilimeilarin %7.4°1 1 yilin altinda, %40.9°u 1-5 yil arasinda, %21.8°1 6-10 yil
arasinda, %8.2’si 11-15 yil arasinda, %8.6’s1 16-20 yil arasinda, %13.2°si 20 yil ve

tizerinde siire mesleki deneyime sahiptir. Genel olarak mesleki deneyimlerin dagilimi
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incelendiginde, 1-5 yil arasinda deneyime sahip olanlarin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu dagilim, yas dagilimi ile de uyumludur.

Katilimeilarin gorev yaptiklar: birime gore dagilimlar: Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17.
Gérev Yapilan Birime Gore Dagilim

Kisi sayis1 (n) Yiizde (%)
[IBF 62 24.1
Fen Edebiyat Fak. 48 18.7
Isletme Fakiiltesi 26 10.1
Miihendislik Fakiiltesi 19 7.4
Hukuk Fakiiltesi 30 11.7
Meslek Yiiksekokulu 67 26.1
Diger... 5 1.9
Toplam 257 100.0

Katilimeilarm %24.1°1 1IBF, %18.7’si fen edebiyat fakiiltesi, %10.1°i isletme
fakiiltesi, %7.4°’1i mihendislik fakiiltesi, %11.7’si hukuk fakiiltesi, %26.1°1 meslek
yiiksekokulu, %1.9°u ise bunlarin disindaki bir akademik birimde gorev yaptiklarini
ifade etmislerdir. Genel olarak gorev yapilan birime gore dagilim incelendiginde, en
fazla katilimcinin  meslek yiiksekokulundan oldugu, bunu I[iBF’nin izledigi

goriilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgeklerin giivenilirligi igin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 18.
Olceklerin I¢ Tutarlilik Katsayilar:

Madde sayisi Cronbach Alpha

Orgiitsel adalet 20 0.948

Sanal kaytarma 22 0.938
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Tablodan da goriilecegi gibi, tiim 6lgek boyutlarinin i¢ tutarhilik katsayilar: 0.70
diizeyinin iizerindedir.

4.3. Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski

Orgiitsel adalet ile sanal kaytarma arasindaki iliski igin yapilan korelasyon

analizi sonuclar1 Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19.
Orgiitsel Adalet Ile Sanal Kaytarma Arasindaki Iliski Icin Yapilan Korelasyon Analizi Sonuclari

Sanal

Orgiitsel Adalet Kaytarma

sk

Orgiitsel Adalet r 1 ,343
p ,000
N 257 257
Sanal Kaytarma r 3437 1
p ,000
N 257 257

Analiz sonuclarina gore orgiitsel adalet ile sanal kaytarma arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir (p<0.01). Dolayisiyla, orgiitsel adalet

arttikca, sanal kaytarma diizeyi de artmaktadir.

4.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir:
H1: Akademik personellerin orgiitsel adalet algilar1 sanal kaytarma diizeyleri lizerinde
etkisi vardir.

Hipotezin testi i¢in yapilan lineer regresyon analizi sonuglart Tablo 20’de

verilmistir.
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Tablo 20.
Orgiitsel Adaletin Sanal Kaytarma Uzerindeki Etkisine Yonelik Lineer Regresyon Analizi
Sonuclart
Standart olmayan katsayillar  Standart katsayilar
B Std. Hata Beta ‘ P
Sabit 30,031 5,078 5,914 ,000
Orgiitsel Adalet ,395 ,068 ,343 5,829 ,000

R*: 0.114; F: 33.977; p<0.05

Regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel adalet sanal kaytarma diizeyini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir. Buna gore regresyon analizi formiili

asagidaki gibidir:
Sanal kaytarma = 30.031 + 0.395 x (Orgiitsel Adalet)

Modelin agiklama giicii (R*) %11.4 olup, regresyonun yonii pozitiftir. Diger bir
ifadeyle, orgiitsel adalet algis1 arttikca, sanal kaytarma diizeyi de artmaktadir. Bu
nedenle aragtirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

Akademik personelin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel adalet algilarina yonelik
asagidaki hipotez kurulmustur:

H2a: Akademik personellerin oOrgiitsel adalet algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezin testi icin yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglar1 Tablo 21°de

verilmistir.

Tablo 21.
Akademik Personelin Cinsiyetlerine Gére Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Farklar

Standart
Ortalama t p
Sapma
Cinsiyet
Kadin 72.10 17.19 -1.222 0.223

Erkek 74.60 14.81
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T-testi sonuglarma gore erkek katilimcilarin orgiitsel adalet algis1 daha yiiksek
olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu nedenle arastirmanin
H2a hipotezi reddedilmistir.

Akademik personelin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma diizeylerine yonelik
asagidaki hipotez kurulmustur:

H2b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglar1 Tablo 22°de

verilmigtir.

Tablo 22.

Akademik Personelin Cinsiyetlerine Gore Sanal Kaytarma Diizeylerine Yonelik Farklar

Standart
Ortalama t p
Sapma
Cinsiyet
Kadin 57.05 18.04 -1.869 0.063
Erkek 61.44 19.32

Analiz sonuglarina gore, her ne kadar erkek katilimcilarin sanal kaytarma diizeyi
daha yiiksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu nedenle
arastirmanin H2b hipotezi reddedilmistir.

Akademik personelin medeni durumlarina gore orgiitsel adalet algilarina yonelik
asagidaki hipotez kurulmustur:

H3a: Akademik personellerin orgiitsel adalet algilar1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglar1 Tablo 23°de

verilmigtir.
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Tablo 23.
Akademik Personelin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Farklar
Standart
Ortalama t p
Sapma
Medeni durum
Bekar 72.65 16.75 -0.401 0.689
Evli 73.49 15.95

Evli katilimcilarda oOrgiitsel adalet algis1 daha yiiksek olmasma karsin, fark
analizi sonuglar1 bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermistir (p>0.05).
Bu nedenle arastirmanin H3a hipotezi reddedilmistir.

Akademik personelin medeni durumlarina gore sanal kaytarma diizeylerine
yonelik asagidaki hipotez kurulmustur:

H3b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri medeni duruma gore farklilik
gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan Bagimsiz Orneklemler T-Testi sonuglar1 Tablo 24°de

verilmistir.

Tablo 24.
Akademik Personelin Medeni Durumlarina Gore Sanal Kaytarma Diizeylerine Yonelik

Farklar

Standart
Ortalama t P
Sapma
Medeni durum
Bekar 53.42 18.51 -3.772 0.000
Evli 62.27 18.05

Sanal kaytarma diizeyi evli katilimcilarda daha yiiksek olup, gruplar arasindaki
bu farklar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Bu nedenle arastirmanin H3b hipotezi
kabul edilmistir.

Akademik personelin aylik gelirlerine gore Orgiitsel adalet algilarina yonelik

asagidaki hipotez kurulmustur:
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H4a: Akademik personellerin orgiitsel adalet algilar1 aylik gelir diizeyine gore farklilik
gostermektedir.
Hipotezin testi icin yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) sonuglart Tablo

25°de verilmistir.

Tablo 25.
Akademik Personelin Aylik Gelirlerine Gore Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Farklar

Ortalama Standart F p
Sapma
Aylik gelir
2001-2999 TL 71.05 19.38
3000-3999 TL 71.21 18.57 1.186 0.317
4000-4999 TL 73.63 12.37
5000-5999 TL 77.21 13.66
6000 TL ve iizeri 72.82 17.12

Arastirmaya katilan akademik personelden geliri 5.000-5.999 TL arasinda olan
grubun Orgiitsel adalet algis1 diizeyleri en yiiksek olup, bunu 4.000-4.999 TL arasinda
olanlar izlemektedir. Fark analizi sonuglarina gore ise aylik gelir gruplarinin 6rgiitsel
adalet algilar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05). Bu
nedenle aragtirmanin H4a hipotezi reddedilmistir.

Akademik personelin aylik gelirlerine gore sanal kaytarma diizeylerine yonelik
asagidaki hipotez kurulmustur:

H4b: Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri aylik gelir diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

Hipotezin testi i¢in yapilan Tek Yonlii Varyans (ANOVA) sonuglart Tablo

26’da verilmistir.
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Tablo 26.
Akademik Personelin Aylik Gelirlerine Gore Sanal Kaytarma Diizeylerine Yonelik Farklar
Ortalama Standart F p
Sapma
Aylik gelir
2001-2999 TL 52.77 17.87
3000-3999 TL 53.29 19.10 7.636 0.000
4000-4999 TL 67.53 20.03
5000-5999 TL 61.27 14.86
6000 TL ve iizeri 55.58 14.40

Aylik geliri 4.000-4.999 TL arasinda olan katilimcilarda sanal kaytarma diizeyi
en yiiksek olup, bunu aylik geliri 5.000-5.999 TL arasinda olanlar izlemektedir. Fark
analizi sonuglarma gore akademik personelin sanal kaytarma diizeyleri, katilimcilarin
aylik gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05).
Aradaki farkin hangi iki grup arasindan oldugunun tespiti i¢in yapilan Tukey Post Hoc

testi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.
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Sanal Kaytarma Diizeyleri Arasindaki Farkin Hangi Iki Grup Arasinda Oldugunun Tespiti I¢in

Yapilan Tukey Post Hoc Testi Sonuglar

95% Giiven araligi

Ortalama
() maas (J) maas farke (1) Std. Hata p i —
2001-2999  3000-3999 -,51675  3,62296 1,000 -10,4713 9,4378
4000-4999 -14,75505"  3,03188 ,000 -23,0855 -6,4246
5000-5999 -8,49811  3,37498 ,090 -17,7713 ,7751
6000 ve iizeri -2,80303  3,79315 947 -13,2252 7,6191
3000-3999  2001-2999 51675 3,62296 1,000 -9,4378 10,4713
4000-4999 -14,23830"  3,56738 ,001 -24,0401 -4,4365
5000-5999 -7,98136  3,86321 ,238 -18,5960 2,6333
6000 ve iizeri -2,28628  4,23342 ,983 -13,9182 9,3456
4000-4999  2001-2999 14,75505"  3,03188 ,000 6,4246 23,0855
3000-3999 14,23830"  3,56738 ,001 4,4365 24,0401
5000-5999 6,25694 3,31524 ,327 -2,8521 15,3660
6000 ve iizeri 11,95202"  3,74009 ,014 1,6756 22,2284
5000-5999  2001-2999 8,49811 3,37498 ,090 -, 7751 17,7713
3000-3999 7,98136 3,86321 ,238 -2,6333 18,5960
4000-4999 -6,25694  3,31524 ,327 -15,3660 2,8521
6000 ve iizeri 5,69508 4,02324 ,618 -5,3593 16,7495
6000 ve tizeri 2001-2999 2,80303  3,79315 ,947 -7,6191 13,2252
3000-3999 2,28628 4,23342 ,983 -9,3456 13,9182
4000-4999 -11,95202°  3,74009 ,014 -22,2284 -1,6756
5000-5999 -5,69508  4,02324 ,618 -16,7495 5,3593
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Tukey testi sonuglarina gére 2001-2999 TL maas alanlarla 5000-5999 TL maas
alanlar arasindaki farklar istatiksel olarak anlamlidir (p<0.05). 3000-3999 TL aras1 maas
alanlarla 4000-4999 TL aras1t maas alanlar arasindaki fark anlamlidir (p<0.05). 4000-
4999 TL maas alanlar ile 2001-2999 arasi maas alanlar, 3000-3999 TL arasi maas
alanlar, 6000TL ve iizeri maas alanlar arasindaki farjlar anlanlidir (p<0.05). Bu nedenle
arastirmanin H4b hipotezi kabul edilmistir.

Gruplardaki Orneklem sayis1 yetersizligi sebebiyle bazi degiskenlerde (yas,
akademik unvan, fakiilte) F ve p degerleri hesaplanamamistir. Bu sebeple bazi

hipotezler test edilmemistir.
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BOLUM V

5. TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartisma ve Yorum

Yapilan caligma, orgiitsel adalet ve sanal kaytarma hakkinda genel bir bilgi
birikimi olusturduktan sonra oOrgilitsel adaletin sanal kaytarmaya etkisini Ol¢meyi
amaglamaktadir. Bununla beraber katilimcilarin demografik o6zelliklerinin orgiitsel
adalet ve sanal kaytarma davraniglar1 {izerinde anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi de aragtirmanin diger bir amacidir.

Bu calismada, akademik personelin orgiitsel adalet algisi ile sanal kaytarma
diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Caligmada orgiitsel adalet algis1 dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet olmak lizere li¢ boyutta incelenirken, sanal kaytarma
diizeyleri ise 6nemli ve 6nemsiz, az 6nemli ve ¢ok dnemli sanal kaytarma olmak tlizere 4
boyutta incelenmistir. Calismada bu baglamda farkli gérev ve unvanlarda toplam 257
akademisyen ile anket uygulamasi yapilmistir.

Literatiirde akademisyenlerin ~ Orgiitsel  bagliliklar1  ¢esitli  kavramlarla
iliskilendirilmistir. Samanci ve Basim (2018) ¢alismalarinda, akademisyenlerin orgiitsel
bagliliklari ile orgiitsel vatandaglik anlayislar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Curun ve
Ozkiliger (2018) ise vakif {iniversitelerindeki akademisyenlerin orgiitsel adalet algilart
ile catigsma ¢6zme stilleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

Yine literatiirde akademisyenlerin sanal kaytarma diizeylerine yonelik cesitli
calismalar yapilmistir. Ulusoy ve Benli (2017) ¢alismalarinda, bir kamu iiniversitesinde
calisan 123 akademisyenin sanal kaytarma davraniglarini incelemistir. Kahya (2018) ise
212 akademisyen {izerinde yaptig1 calismada, sanal kaytarma davraniglarmin is
performansi tizerindeki etkisini incelemis, sanal kaytarma ile is performansinin arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugunu bildirmistir.

Fathonah ve Hartijastin (2014) tarfindan Endonezya’da farkli sektorlerde
calisanlar kigiler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, orgiitsel adaletsizligin igyerinde
kisisel amacli internet kullaniminmi1 arttirmasi sonucu iiretkenligi diisiiriirek sanal
kaytarmay1 arttig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer konuda yapilan ¢aligmalardan biri olan
Ispanya’da yapilan ¢alismada &rgtiitsel adalet ve sanal kaytarma davranislari arasindaki

iligkiyi ortaya ¢ikarmak iizere bir liniversitede calisan akamiek c¢alisanlar 6rneklem
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olarak secilmistir. Calisma sonucunda 6tglitsel adalet ve sanal kaytarma arasinda negatif
yonlil bir iliski oldugu bulgusuna rastlanilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar iizerinde yapilan galigmalardan biri olan Kaplan
ve Ogiit’iin (2012) ¢alismas1 Konya ilinde bulunan iki iiniversite hastanesinde ¢alisan
personel tizerinde yapilmistir. Calisma sonucunda alt boyutlar olan dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel adalet ile sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin aksine Yildiz vd. (2015) tarafindan ayni konu ile ilgili yapilan
calismada orgiitsel adaletin sanal kaytarmanin yordayicist olup olmadiginin incelenmesi
sonucunda, Orgiitsel adaletin sanal kaytarmayi agiklamadigi bulgusuna ulasilmistir.
Caligsma bir iiniversitede ¢alisan akademik ve idari 151 personel {izerinde yapilmistir.

Konuyla alakali iki degisken arasindaki iligkiyi arastirmak icin yapilan
calismalarin pek fazla olmamasindan dolay1 iki degisken arasindaki iliski hakkinda net
bir yorum yapilamamaktadir. ilerleyen dénemlerde bu iki konu iizerinde yapilacak
calismala sayisinin artmasi ile net bir yorum yapilabilir. Bu ¢alisma sanal kaytarma ve
oOrgiitsel adalet adalet arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligini
tasimakla beraber ilerleyen zamanlarda iki konu arsindaki iligkiyi inceleyecek olan
caligmalara yol gosterebilecektir.

Calismaya katilanlarin demografik 06zelliklerine bakildiginda katilimeilarin
%357,2’s1 kadinlardan olusurken %42,8’1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugunun kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilanlarin  yas durumlar
incelendiginde katilanlarin %23,3’i 30 yas alt1 olup, %1,9°’u 60 yas ver iizeri gruptan
olugmaktadir. Caligmaya en cok katilim gosteren yas grubu ise %38,5 ile 30-39
araligidir. Egitim diizeyi yani en son mezun olunan egitim seviyesi olarak en ¢ok
katilim %48,6 ile yiiksek lisans iken doktora mezunu katilim sayisi %42,4, lisans
mezunu katilim sayist ise %8,9’dur. Katilimeilarin akademik unvanlarina bakildiginda
en ¢ok katilmim %30 ile Ogr. Gér.’lerinin olusturdugu bunu sirayla en ¢ok %19.8 ile
Ars. Gor., %14,8 ile Dr. Ogr. Uy., %11,7 ile Dog. Dr., %9,3 ile Ogr. Gor. Dr., %7,4 ile
Prof. Dr. Ve %7 ile Ars. Gor. Dr.’larin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda %37,7 ile bekarlar, %62,3 ile evlilerin oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilanlarin  ¢ogunlugu evli akademik personelden olugmaktadir.
Katilimeilarin maas durumlarina bakildiginda minimum tutar olan 2001-2999 araliginda
%25,7, maksimum tutar olan 6000 ve {izerini %12,8 grubu olusturmaktadir.

Arastirmaya en ¢ok %28 ile 4000-4999 araligindaki grup katilmistir. Katilimeilarin
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meslekteki deneyim siirelerine bakildiginda biiyilik bir ¢ogunlugun 1 ile 5 yil arasinda
calistigii  gormekteyiz. Son olarak ¢alismaya en ¢ok 9%26,1 ile meslek

yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personel katilim gostermistir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Yapilan anket analizleri sonucunda katilimcilarin oOrgiitsel adalet konusunda
verdikleri cevaplarin frekans dagilimina bakildiginda calismakta olduklar1 orgiitlerde
adaletli bir anlayigin oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel adalet sanal kaytarma diizeyini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordamaktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitsel adalet
algis1 arttik¢a, sanal kaytarma diizeyi de artmaktadir

Yapilan calismada sonucunda erkek katilimcilarin orgiitsel adalet algisinin daha
yiiksek olmasina ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, her ne kadar erkek katilimcilarin sanal kaytarma diizeyi
daha yiiksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlaml degildir.

Evli katilimcilarda oOrgiitsel adalet algisi daha yiiksek olmasina karsin, fark
analizi sonuglar1 bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermistir.

Sanal kaytarma diizeyi evli katilimcilarda daha yiiksek olup, gruplar arasindaki
bu farklar istatistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilan akademik personelden geliri 5.000-5.999 TL arasinda olan
grubun Orgiitsel adalet algisi diizeyleri en yliksek olup, bunu 4.000-4.999 TL arasinda
olanlar izlemektedir. Fark analizi sonuglarina gore ise aylik gelir gruplarinin orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli degildir.

Aylik geliri 4.000-4.999 TL arasinda olan katilimcilarda sanal kaytarma diizeyi
en yiiksek olup, bunu aylik geliri 5.000-5.999 TL arasinda olanlar izlemektedir. Fark
analizi sonuglarina gore akademik personelin sanal kaytarma diizeyleri, katilimcilarin

aylik gelirlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.
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Tablo 28. Hipotez sonug¢lari

Akademik personellerin 6rgiitsel adalet algilarinin sanal
H1 . ‘ o Kabul edilmistir.
kaytarma diizeyleri lizerinde etkisi vardir

Akademik personellerin orgiitsel adalet algilari cinsiyete
H2a ‘ Reddedilmistir.
gore farklilik gostermektedir

Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri cinsiyete o
H2b ) Reddedilmistir.
gore farklilik gostermektedir

Akademik personellerin orgiitsel adalet algilart medeni
H3a Reddedilmistir.
duruma gore farklilik gostermektedir

Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri medeni
H3b . Kabul edilmistir.
duruma gore farklilik géstermektedir

Akademik personellerin orgiitsel adalet algilar1 aylik gelir
H4a Reddedilmistir.
diizeyine gore farklilik géstermektedir

Akademik personellerin sanal kaytarma diizeyleri aylik gelir
H4b . . Kabul edilmistir.
diizeyine gore farklilik gostermektedir

6.2. Oneriler

Diinya lizerinde giin gectikge dnemi artan, tiim toplumlar i¢in vazgecilmez bir
unsur olan adalet kavrami giinliilk yasantimizdan is hayatimiza ve egitim hayatimiza
kadar bir ¢ok yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram yillarca kendini yenilemekle
beraber siirekli olarak genislemektedir. Hayatimizin her alaninda yer alan bu denli
Oonemli bir kavram diizenli bir yasamin, g¢evrenin, aile ortaminin ve i ortaminin
olusumuna etki eden en dnemli etkendir. Orgiitsel adalet algismin sanal kaytarmaya
etkisinin incelendigi bu arastirmada orgiitsel adalet algisi ile 6nemli sanal kaytarma ve
toplam sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski varken;
Onemsiz sanal kaytarma arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bir iligki ¢ikmigtir. Daha
sonra yapilacak konu ile ilgili ¢alismalarda katilime1 sayisinin arttirilmasi daha farkli
sonuglar ortaya c¢ikarabilcektir.

Adalet kavramimin giindelik yasamda ne denli 6nemli oldugunun farkinda
oldugumuz kadar is yasantimizda da 6nemli oldugunun farkinda olmaliyiz. Yapilan

calisma sonucunda konu ile alakali diger arastirmacilara ¢esitli 6neriler sunulabilecektir.
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Kurum ve kuruluslarda orgiitsel adalet kavrami goz ardi edilmemeli, isverenlerin
is gorenlere kars1 sergiledigi davraniglar adalet kavrami gercevesinde olmali ve
calisanlara etik davranilmalidir.

. Karar alma siirecinde ¢alisanlarin da dahil edilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel adalet algisinin arttirilabilmesi igin yoneticilere bu alanda egitimler
verilmeli ve egitim sonuglari takip edilmelidir.

Calisanlarin giin igerisinde sik sik kullanmakta olduklar1 teknolojik aletlere
entegre edilecek egitim programlari ile galisanlar sikilmadan hizmet i¢i egitim
programlarina katilabileceklerdir.

Personelin devamsizligina sebep olan etmenler belirlenerek bu etmenlerden
sanal kaytarmaya sebep olanlar ayirt edilmelidir. Bu sekilde sanal kaytarma
durumu engellenebilecektir.

. Personelin kisisel gelisim amagl kullanmig olduklari internet tabanli programlar
var ise bunlar denetlenmeli ve mesai saatleri igerisinde bu durumun bagimliliga
sebep olmamasi i¢in belirli bir program dahilinde yapilmalidir.

. Personelin rutin iglerinden wuzaklagsmalar1 i¢in dinlenme programlari

ayarlanmalidir.
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SOSYAL BiLIMLER ENsTITUSU

TEZ | ARASTIRN

IA / ANKET / CALISMA iZNi/ ETIK KURULU iZiNi TALEP FORMU VE ONAY TUTANAK FORMU

OGRENCI BILGILER]
T.C. NOSU 26492325148
ADI VE SOYADI Serdar ARSLAN
OGRENCI NO 201713004
TEL. NO. 5422480947
|E - MAIL serdararslan047 @amail. com
ANA BiLIM DALI SAGLIK KURUMLARI YONETIMI
HANGI ASAMADA TEZ
OLDUGU (DERS /| TEZ)
|IS]'EKDE Bil:lrLUNDUéU
DONEME A . :
DONEMLIK KAYDIN |2019 /2020 - BAHAR DONEMI KAYDIMI YENILEDIM.
YAPILIP-YAPILMADIGI

ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI ILE ILGILi BILGILER

TEZIN KONUSU

Akademik Calisanlarda Orglitsel Adalet ve Sanal Kaytarma lligkisi

TEZIN AMACI

Calismanin amac érgiitsel adalet ve sanal kaytarma hakkinda genel bir bilgi birikimi olusturmak,
akademik ¢alisanlarin drgitsel adalet algilar ve sanal kaytarma dlizeylerinin, cinsiyet, medeni durum, yas,
akademik gorev gibi demografik dediskenlere gore farklilagip farklilasmadigini arastirmaktir. Calismaya
katilanlarin érglitsel adalet algisi dizeylerinin belirlenmesi bir diger amaci olusturmaktadir.

TEZIN TURKGE
OZETI

Bu calismada; Universitelerdeki akademik personellerin rgltsel adalet algilarinin belirlenerek sanal
kaytarma ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada veriler anket yontemi uygulanarak
toplanmistir. Anketler tim katiimeilar tarafindan gontllilik esasiyla ceaplanmistir. 271 kisinin katilimis
oldugu ¢calismada kayip veriler dolayisiyla 257 kisinin verileri analize tabi tutulmustur. Veriler SPSS 20
istatistik paket programiyla analiz edilmis; guvenilirlik ve normallik, regresyon ve anova analizleri
yapilmistir.

Arastirmanin érneklemini Mersin ilinde faaliyet gésteren Cag Universitesi ve Adana ilinde faaliyet gosteren
Gukurova Universitesi'nde galisan akademik personel olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Moorman
Niehoff (1993) tarafindan gelistiriimis olan 6rgltsel adalet digedi, Blanchard ve Henle (2008) tarafindan
geligtirilen sanal kaytarma odlgekleri kullaniimistir.

Yapilan analiz sonucunda katimcilarin adalet konusunda verdikleri ceaplara bakildiginda ¢alismakta
olduklan orgiitlerde adaletli bir anlayisin oldugu, 6rgiitsel adalet algisinin arttikga sanal kaytarma diizeyinin
arttigi gorilmektedir. Ayrica akademik personelin drglitsel adalet algisinin cinsiyete gére farklilk
gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Adalet, drgutsel adalet, sanal kaytarma, érgiit

ARASTIRMA
YAPILACAK OLAN
SEKTORLER/
KURUMLARIN
ADLARI

Egitim - Ogretim / Cukurova Universitesi, Cag Universitesi

iziN ALINACAK OLAN
KURUMA AT BILGILER
(KURUMUN ADI-
SUBESI/ MUDURLUGU -
iLi - iLgESi)

Cukurova Universitesi, Saricam / Adana
Cag Universitesi, Tarsus / Mersin

YAPILMAK ISTENEN
GALISMANIN izinN
ALINMAK iSTENEN
KURUMUN HANGI
ILGELERINE/ HANGI
KURUMUNA/ HANGI
BOLUMUNDE/ HANGI
ALANINA/ HANGI
KONULARDA/! HANGI
GRUBA/ KIMLERE/ NE
UYGULANACAGI GiBi
AYRINTILI BILGILER

Caligma (nivesitelerin, lIBF, Fen-Edebiyat Fakdiltesi, isletme Fakliltesi, Hukuk Fakdltesi, Miihendislik ve
Doga Bilimleri Faklltesi ve Meslek YUksekokullarinda gérev alan Akademik Personele uygulacaktir,
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UYGULANACAK
OLAN GALISMAYA
AiT ANKETLERIN/
OLGEKLERIN
BASLIKLARI HANGI
ANKETLERIN -
OLGELERIN
UYGULANACAGI

ORGUTSEL ADALET ANKETI - SANAL KAYTARMA OLCEGI

EKLER (ANKETLER,
OLGEKLER,
FORMLAR, ... V.B.
GIBI EVRAKLARIN
iSIMLERIYLE
BIRLIKTE KAG
ADET/SAYFA
OLDUKLARINA AIT
BILGILER ILE
AYRINTILI
YAZILACAKTIR)

1) DEMOGRAFIK BILGILER FORMU 1 SAYFA
2) ORGUTSEL ADALET ANKETI 1 SAYFA
3) SANAL KAYTARMA OLGEGI 1 SAYFA

OGRENCININ ADI - SOYADI: Serdar ARSLAN

OGRENCININ IMZASI: Evrak asli enstitt madurlogunde

imzahdir.
TARIH: 12 /03 / 2019

TEZ/ ARASTIRMA/ANKET/GALISMA TALEBI ILE iLGILIi DEGERLENDIRME SONUGU

1. Segilen konu Bilim ve is Diinyasina katki saglayabilecektir.

2. Anilan konu akademik galisanlanin faaliyet alani igerisine girmektedir.

A.B.D.
2.TEZ DANISMANININ ONAYI | sosYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURUNUN BASKANININ
1.TEZ DANISMANININ ONAYI (VARSA) ONAYI ONAYI
Adi - Soyadi:Unal
Adi - Soyadi: Ilknur OZTURK | Adi-Soyadi: ....................... |Adi - Sovadi: Murat KOC AY

Unvani : Dog. Dr.

Unvani: ..o

Unvani: Dog. Dr.

Unvani: Prof. Dr.

Imzasi : Evrak ash enstit

Imzasi; Evrak ash enstith madirlagiande

imzasi: Evrak ash enstitl

middrigande imzahdir. imzahdir, midibgtinde imzalidr.
12.03.2019 12.03.2019 12.03.2019
ETIK KURULU ASIL UYELERINE AIT BILGILER
Adi - Soyadi:
Ad - Soyadi: Adi - Soyadi: Yiicel Adi - Soyadi: Deniz Mustafa Tevfik
Mustafa BASARAN |ERTEKIN Aynur GULER Adi - Soyadi: Ali Engin OBA ODMAN

Unvani_: Prof. Dr.

Unvani : Prof. Dr.

Unwvani: Prof. Dr.

Unvani__: Prof. Dr.

Unvani: Prof. Dr.

Imzas : Evrak ash enstiii
midOriginde Imzalidir.

Imzasi : Evrak ash ensiitd
miidiriiglnde imzahdr,

Imzasi : Evrak ash ensiitil
miduniginds imzalidir,

imzasi: Evrak ash enstitl mldiritginde imzalidir.

18/03/2019 18/03 /2019 18703 /2018 18 /0372018
Etik Kurulu Jiri Etik Kurulu Jiirl Asil | Etik Kurulu Jari Asil Etik Kurulu Jiiri
Baskani - Asil (ye Uyesi Uyesi Etik Kurulu Jiirl Asil Uyesi Asil Uyesi
oY BIRLIGI ILE Galisma yapilacak olan tez icin uygulayacak oldugu
AnketlerilFormlariOlgekleri Gag Universitesi Etik Kurulu Asil Jiiri Uyelerince
X incelenmis olup, 18 /03 / 2019 - 30 / 04 / 2019 tarihleri arasinda uygulanmak
OY GOKLUGU ILE iizere gerekli iznin_verilmesi taraflarimizca uygundur.

ALINACAKTIR.

AGIKLAMA: BU FORM OGRENCILER TARAFINDAN HAZIRLANDIKTAN SONRA ENSTITU MUDURUNE ONAYLATILARAK ENSTITU
SEKRETERLIGINE TESLIM EDILECEKTIR. AYRICA YAZININ PUNTOSU iSE 12 (ON iKi) PUNTO OLACAK SEKILDE YAZILARAK GIKTI




8.2. Anketler

Sayin Egitimcilerimiz;
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Bu Arastirma, Universitede Bulunan Akademik Personele, Orgiitsel Adaletin

Sanal Kaytarma Uzerine Etkisini Belirlemek Amaciyla Yapilmaktadir. Ankette Size

Yoneltilen Sorulara Dogru Cevaplar Vermeniz, Calismanin Bilimsel Bulgulara

Ulasabilmesi A¢isindan Cok Onemlidir. Bu Nedenle isim Vb. Bilgilerinizi Yazmaniza

Gerek Yoktur.

Anketi Doldurmak Uzere Ayiracagimz Vakit ve Vereceginiz Cevaplar Igin

Tesekkiir Ederim.

A-DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz

|:| Kadin

|:| Erkek

Yasiniz

[ ] 30°dan Kiigiik

[ ]40-49

[_]30-39

|:| 50-59 |:| ve lzerl

Medeni durumunuz

| Evli

Bekar | Diger

Akademik unvaniniz

|:| Prof. Dr.

[ ] Ogr. Gor. Dr.

[ ]Dog.Dr. [ ]Dr. Ogr. Uy.
Ogr. Gér. Ars. Gor.
[ ] [ ]

Maasiniz

] 2001-2999
[ ] 5000-5999

|:| 3000-3999 |:| 4000-4999
|:| 6000 ve tizeri

Mesleginizdeki deneyiminiz

] 1 y1ldan az
[] 1115

|:| 1-5 |:| 6-10
|:| 16-20 |:| 20 ve uzerl

Gorev yaptiginiz akademik birim

] [IBF

[ ] Fen Edebiyat Fak.

[ ] isletme Fakiiltesi [ | Miihendislik ve Doga Bil. Fak.
[ ] Hukuk Fakiiltesi [ ] Meslek Yiiksekokulu
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Liutfen asagidald ifadelerden kendimize uygun olan sudardan bir tanesini
isaretleviniz. Her ifade iin valmz bir kutuyu ijaretleyiniz.

3 Ne Katnhyorum
Ne Kanlmiyvorum
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Moorman&Niehoff (1993)




Liitfen asagidaki ifadelerden kendinize
uygun olan siklardan bir tanesini
isaretleyiniz. Her ifade icin yalniz bir

kutuyu isaretleyiniz.

1 isleilgili olmayan kisisel e-

postalarimi kontrol ederim.

2 isleilgili olmayan kisisel e-postalar

gonderirim.

3 internetten haber sitelerini ziyaret

ederim.

4 Borsa ve yatirim ile iliskili siteleri

ziyaret ederim.

5 internetten arkadas bulma sitelerini
ziyaret ederim (facebook,

twittervb).
6 Spor sitelerini ziyaret ederim.

7 lisimleilgili olmayan e-postalar

alirim.

8 Banka ve finans sitelerini ziyaret

ederim.

9 Kisisel ihtiyaglarim icin online

alisveris yaparim.

10 Online agik arttirma sitelerini ziyaret

ederim (ebayvb).

11 Anhk mesaj alir ve gonderirim.

1.Hi¢ Katilmiyorum

2.Katilmiyorum

3.Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

4.Katiliyorum

5.Tamamen Katiliyorum
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Online oyunlar alirim.
Sohbet odalarina katilirim.

Haber veya biiten gruplarini ziyaret

ederim.

Seyahat acentelerinden ve
otellerden online rezervasyon ve

kayit yaparim.

Sanal topluluklari ziyaret ederim

(forum vb).
Kisisel web sayfasi diizenlerim.
internetten miizik indiririm.

is arama ve istihdam ile iligkili

siteleri ziyaret ederim.

Bahis sitelerini ziyaret ederim (iddia,

nesine.com vb).
Bloglari (kisisel giinltkleri) okurum.

Eriskin sitelerini ziyaret ederim.

Blanchard&Henle (2008)

[EEN
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8.3. Orgiitsel Adalet Olcegi
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ORGUTSEL ADALET ANKETI

Ne Kaalmivorum

S Tamamen Kaalryoru]

Galigmaprogrammadld.

Ucretimum adil ol dugurm ditstmizy orum

Ts yikizmin ad] oldugukansmdaym

1711 T 1. Hic Katnlmvorum

o2 el el 2 Katnlmyvorum
Wl el 3 Ne Katthivorum

=== S 4 Kaalhivorum

L B L B

Birbiitiin olarak degerlendinldiginde, isyerimde elde ettigim kazanimlarm adil oldugunu
disiniyorun

Ts sorumlulullarimm adl oldugu kansmdaym

Ise thskm kararlar yonetcilertarafindm tarafsiz bir sekilde almmaktadur.

Yonetictler, 15le g kararlar alinmadan once biitin ¢alssanlarm goriigenn alirar,

Yoneticiler, isleilgth kararlarsvermedendnce dogru ve eksiksiz biigitoplarlar.

Yoneticiler, almankararlars alisanlara agtkdar ve istendigmde ek bilgler de ventler.

Isledgh bitin kararlar, bunlardan ethalenentiimgalijanlara aynmgozetmeksizn
uygulan.

—n] ] —a] ] —a] —

2 2| 2] o] 2] D

Lol L] Lo LI o] o

FEAE T B EEE

Galiganlar, yoneticilerinigle gl kararlarmakarss cikabilirlerya da bukararlarmiist
makamlarca yeridengorigiimesiniisteyebilirler.

e

2

a

L

Ismleilgh kararlar alimrkenydneticlenm bananazik ve lgih davranalar.

Ismlegh kararlar almrkenydneticilenm bana saygili davrans ve onemvenrler.

Ismlelgh kararlar alinrkenydneticlenm kigisel thtiyadlarmakarst duyarlidir.

Isimlegh kararlar alinrkenydneticilenm, banakarss dinist ve samunuduler.

Ismlegh kararlar alirkenydneticlenm, bir alisanolarak haklarims gozeturder,

Yoneticllerim, isimle lgih Kararlarn dogwacag: soriclan bermnle tartsalar.

Yoneticilenm, 1smmle lgh kararlarigmuygun gerekgeler gostentler.

Tsimle gl Kararlar alinirkenyGneticilenm bana akla uyguna pklamalar yaparlar

p—al p—a] —al ] —a| ] —a] —=] —

2| 2] 2] 2] 2] 2] 2] 2] D

Lol Lol Lol Lol L] Lo Lo L] L

] ] ] ] ] ] ] ] e

Yoneticlenm, ismle lgih alman herkarar: bananet olarak agtlarlar.




8.4. Sanal Kaytarma Olcegi

M.
No
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Liitfen agagidaki ifadelerden kendinize uygun olan siklardan bir tanesini isaretleyiniz. Her ifade icin
valmiz bir kutuyu isaretleyiniz. (X)

Tsle ilgili olmayan kisisel e-postalarimi kontrol ederim.

Tsle ilgili olmayan kisisel e-postalar génderirim.

Internetten haber sitelerini ziyaret ederim.

Borsa ve yatium ile liskili web sitelerim ziyaret ederim.

Internetten arkadag bulma sitelerini ziyaret ederim (facebook, twitter vb).
Spor sitelerimi ziyaret edenm.

Isimle ilgili olmayan e-postalar alirim.

Barka ve finans sitelerim zivaret ederim.

Kisisel thtivaglanm igin online aligvens yapanm.

Online agik arttirma sitelenim ziyaret edenm. (ebay vb.)

Anlik mesaj alir ve génderninm

Online oyunlar ovnanm.

Sohbet odalarina katihinm (messenger vb).

Haber veya biilten gruplanm ziyaret ederim.

Seyahat acentelerinden ve otellerden online rezervasyon ve kayit yaparm.
Sanal topluluklan ziyaret ederim. (forum vb.)

Kigisel web sayfami diizenlenim.

15 arama ve istihdam ile iligkili siteleri ziyaret ederim_

Babhis sitelerini ziyaret ederim. (iddia, nesine.com vb.)

Bloglan (kisisel ginlikleri) okurum.

Erigkin sitelerini ziyaret ederim.

— o o e e = = = Kesinlikle Katilmiyorum

—

p—

R U Y Y e

b9 B3 B3 bD B3 B3 b3 B3 BRI B3 PR3 B3 B3 B B2 B3 b2 B2 b2 b2 to o Katilmryorum

W W W W LW LW W W W W W W W W W W W W W W w wBiraz Katliyorum

B B B B B B B B B s B s s s s s e = = = & Katihivorum
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wi w w Kesinlikle Katibyorum
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8.5. Anketlerin izin Istek Yazisi

T.C.
A4 CAG UNIVERSITESI

GAG UNIVERSITY

SAYI :22[6‘.'@'.‘.‘;@? t’\ 19.03 2019
KONU: Tex Anket lrini Hakkinds

CAG ONIVERSITESI REKTORLUOK MAKAMINA
CUKUROVA UNIVERSITESI REKTORLUK MAKAMINA

TOROS UNIVERSTTEST REXTORLUK MAKAMINA

1. Saghk Kurumlan Ydcetimi Tezli Yiksek Lisans Programeda ksvah odup, peogramcaki kayds
Balen dovam ctrckic olan ve €7 asamising gogms olan 2001713008 samarah Serdar ARSLAN,
“Aksdemik Cahsanlarda Orgiitsel Adalet Samal Kavtarma Iglisi ™ keauls tez galigmassim
Caiversitemiz. dfretim Ovesi olan Dr. Ogr. Cyesi llkour OZTURK dsmugmanhigmds hakn
yurdehlmekiadir
2. Adh gepen Oprencinin bu sz galismas kepsaminda Cag Oniversivesi, Cukurova Universitesi ve
Torcs Universneleri blinyssindeki [ktisadi ve Idari Dilimler Fakolesd, [lukuk Fakthicsi, Fon Edcbiyat
Fakiiltesi, lgletme Fakilltesi, Muhendislik ve Doga Dilimlerd Faktltesd ile Meskk Yiksek Okulunda
piitev yopan tim Akidemik personellerizi psamak Gae hopysi EX'ic swomlsn  ankes
uygulamasini yaptimas) planlanmstir.
1. Bu kepsamda, adi pegen Ofrencinin bu tez calymasn il doit cRUeTE awoalindnkeor
uygulayabilmesi iin gerekh iznin verilmei makamlsnnm sosiphnine maregfos
Arz ederion

Enstitiide Miidiirliigiinde Kalan

Asil Sureti Imzalidir

Dog. Dr. Murat KOC
Sosyal Bilimler Enstitii Miid.

EKLERL: 3(0;)Ssyfa Anket Formu Listesi.

e Laeg vdu
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8.6. Tez Anket izin Yazilar

S, T.C.
SmN- CUKUROVA ONIVERSITES| REKTORLOG(
8T8 Ofrenci lyleri Daire Bagkanligs

)

Sayi 1 27224817-302.08.01/
Koou : Tez Anket lzni - Serdar ARSLAN

CAG ONIVERSITESI REK TORLOGONE
Adana-Mersin Karayolu Uzeri PK:33800 Yenice- Tarsus MERSIN

llgi  :30.04.2019 tarih ve 23867972/525-310 sayils yazinez,

Oniversiteniz Sosyal Bilimler Enstitdsll Saghk Kurumlan Ydnetimi Tezli Yiksek
Lissns Programs dgrencisi Serdar ARSLAN'n "Akademik Caltsanlarda Orgiitsel Adelet ve
Sanal Kaytarma Highisi® koouls tez galigmass kspsaminds Oniversitemiz Fakilte ve
Yiksckokullannda gieey yspan akademik personcle anket uygulama talebini uygun goeen
Universitemiz Birimeri agagiya ¢ikanlmisur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim,

gut- M-
Gos- B
W mmﬂmﬁm

Rekidr a.
Rekide Yardimeisi

Itisadi Idari Bilimler Fakltesi (Iktisst Bsiam Bagkanlids harig)

Fen Edebiyat Fakiitesi (Arkeokoji Bolim Baghkanhis harig)

Mohendislik Fakiiltesi (Elekerik Elektronik Muhendisligi, Biyomedikal Mahendislii,
Cevre Mithendisligi. Endistri Mubendisligl)

Abdi Sotch Saglsk Hizmetleri Meslek Yoksekokubu

Adana Meslek Yiksekokuby - f
Adana Organize Ssnayi Bolgesi Teknik Bilimler Meslek Yoksekokulu

Ceyhan Meslek Yiksekokulu - “‘741
Imamoglu Meslek Yiksckokuly

Karaisali Meslek Y Oksekokul Y T T —
Yumurtahk Meslek Yiiksekokulu | - o r

\ o@%

THn ke Dagentana B o Vcky s cu s 17Vl koD 1 = AN
Adre Cubwsrvs Unnennen Ot Ihen Dusse Mughand 391 130 Raboah, S arvpun /

Ndaw
Tobefion 0 (X22) 33861 30 Pals0 (X2 X 0 22
o-Posm ogrenci des ndu ¥ Dkirsak Aj waw oo oda

HKavil '1‘\ ! 25‘;3

i..’._.,-: st : JF oF lovs
"
(Gitgesy: Birn: . Op 26 AL
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SAYI awow@?!’\ - eMly

KONU: TezAmket Tzini Haldands

p.«;‘ﬂmm_s‘;tmmﬁnﬁnm_;
CUKUROVA DNIVERSITES) REKTORTIK MAKANMDIA
* TOROS Wmmﬁﬁnwmm i

g s

1. Safhk Kibwita: vw ulymwwmm,m
baleo deva ekt olin 76 fez ssapasuih ogevy ‘iep J0N G pomyrall Serdar ARSLAN,
Mwonm Adalet Sdnal mm‘wﬁw
Oniversitieniz Giteim “ycsi Sloor Vo D Dy e OZTURE dangpigiipdn Saleg:
yoritkmelgedir,

2. Amwsﬁmﬁmmﬁmmmm@mﬁﬂﬂmwﬂ
“Toros Bisetyieléct Sonpestnled Disnds ve Ynd? Bilinder Faklost, Hokih Fykelesi Feh packiymy
Fakilltesi, Iglefine Fafiftesi, Mihendisile ve D2 Bilimferi Fakilfiesi e Mestek Yuwgr.oum
ghrev yhpan @m Akbdemik porsondismi Mﬂmmwﬁwﬁw
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9. 0ZGECMIS

KiSISEL BiLGILER

Ad1 Soyadi : Serdar ARSLAN

Dogum Tarihi : 10.10.1993

Dogum Yeri : Seyhan / ADANA

E-mail : serdararslan047@gmail.com
EGITIM DURUMU

Lisans : Giimiishane Universitesi - Saglik Bilimleri Fakiiltesi — Saglik Kurumlari

Yonetimi 2017
IS DENEYIMI
08.2017 — 09.2019 : Arvato Bertelsman Cagri Merkezi — Miisteri Temsilcisi —

Gilimiighane

10.2019 - : Arvato CRM Turkey — Takim Lideri - Adana



