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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
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2017, 84 sayfa + x
Jiiri: Yrd. Dog¢. Dr. Ertugrul CAVDAR

Yrd. Dog. Dr. Ercan KESER

Yrd. Dog. Dr. Esra KADANALI

Bu aragtirmanin amaci; Agri Ibrahim Cegen Universitesi’nde gorev yapan akademik ve
idari personelin tiikenmislik diizeylerinin iy doyumuna etkisini incelemektir.
Arastirmanin  6rneklemini, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'nde gorev yapan 198
akademik personel ve 131 idari personel olmak iizere toplam 329 c¢alisan
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
Minnesota Is Doyumu Olgegi olmak iizere iki ayr1 6lgek kullamlmustir. Kullanilan
Olceklerin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler SPSS Paket Programi kullanilarak
analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerde frekans ve yiizde analizleri, t testi, tek yonli
varyans analizi ve regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore; hem akademik hem de idari personel i¢in tiikenmislik alt
boyutlarinin; 13 doyumunu ifade eden igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada, akademik ve idari personelin
tikenmislik diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir.
Bununla birlikte akademik ve idari personel is doyumu ortalamalar1 arasinda ise anlamli

bir fark oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Is Doyumu, Universite



ABSTRACT

Master’s Thesis

THE EFFECT OF BURNOUT LEVEL ON JOB SATISFACTION IN
ACADEMIC AND ADMINISRIVE STAFF’S: THE CASE OF AGRI iBRAHIM
CECEN UNIVERSITESI
Edibe Bilici
Thesis Advisor: Assist. Assoc. Dr. Esra KADANALI
2017, 84 pages + X
Jiiri: Assist. Assoc. Dr. Ertugrul CAVDAR
Assist. Assoc. Dr. Ercan KESER

Assist. Assoc. Dr. Esra KADANALI

The purpose of this study is to analyse the influence of exhaustion level of academic
and administrative staff working at Agr1 Ibrahim Cegen University on job satisfaction.
Sampling in the research includes 329 at tendants, 198 of whom are academicians and
the others are administrative staff. Two distinct scale, Maslach Burnout linventory and
Minnesota Satisfaction Questionnaire, have been used in gathering research data. The
data obtained as a result of the application of the scales used have been analysed with
SBSS Package Program. Frequency and percentage analysis, T test, one direction

variation analysis and regresyon analysis have been used in statistical analysis.

According to research results it’s proved that lower dimensiory of fatique either for
academic staff and administrative staff are effective on internal satisfaction which
express job satisfaction, external satisfaction and general satisfaction. More over it’s
specificd that there is no meaningful difference between the avarege dimension of
fatique of academic and administrative staff. For all that it has been seen that there is a
meaningful difference between the avarege job satisfaction of academic staff and

administrative staff.

Key words: Exhaustion, Job satisfaction, University
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Sekil 1. Arastirma Modeli

SEKILLER DiZiNi



1.GIRIS
1.1. Problem

Giliniimiizde kiiresellesme ile ¢alisma hayatinda yasanan degismeler, ¢alisanlarin
i motivasyonunu da etkilemektedir. Dolayisiyla degisen sosyal yapi ile birlikte
ekonomik kosullarin ve is yasami kosullarinin degismesi hem yoneticilerde hem
calisanlarda stresle baslayan ve zaman igerisinde artis gosteren bir baskiya yol
acmaktadir. Bu baskinin ilerlemesi ile birlikte ¢alisanlarda bir tilkenme gerceklesmekte
ve calisanlarin is verimliligini disiirtirken isten ayrilmasina da yol agmaktadir

(Giirdogan ve Atabey, 2014: 19).

Ilk olarak Herbert Freudenberger’in1970°li yillardaki klinik ¢alismalarmin
bulgularma dayanarak, sosyal bir problem olarak tespit edilen tiikenmislik, insandaki
ruhsal ve fiziksel enerjinin tiikkenisi anlaminda ele alinmaktadir (Anvari, 2011: 115;
Budak ve Siirvegil, 2005: 96; Kilig¢ ve Seymen, 2011: 49; Sowmya ve Panchanatham,
2011: 51). Tukenmislik sendromu; kisilere, kurumlara, iligkilere nihayetinde toplumun
timiine zarar veren bir olgu olarak dikkat ¢ekmesi nedeniyle bir¢ok arastirmada farkli

boyutlartyla ele alinmistir (Kizildere ve Kalay, 2015: 33).

Tiikenmislik, calisanlarin profesyonel amaclarina ulasmasini dnleyen énemli bir sorun
olarak ifade edilebilmektedir. Ciinkii tikenmislik, bireylerin gii¢ kaynaklarini tiiketirken
zaman igerisinde calisanin igiyle olan bagini koparmaktadir. Calisanlarda ortaya cikan
tikenmiglik bir duyarsizlasmaya yol a¢makta ve kisisel basarty1 olumsuz
etkilemektedir. Bu durumda is hayatindaki basariytr ve verimliligi olumsuz
etkilemektedir. Tiikenmislik, c¢esitli meslek gruplar1 agisindan diinyanin birgok
iilkesinde incelenmektedir. Ozellikle yiiz yiize iliskilerin yogun oldugu mesleklerde
calisanlarin tilkenmislik sorununu daha fazla yasadigi goriilebilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisma ortamindaki iliskiler, is yiikii, rol catismasi, kisisel 6zellikler, gibi diger
faktorlerde tiikkenmisligin yasanmasinda etkili olabilmektedir(Siiren vd., 2016: 248).
Ayrica bireylerin psiko-sosyal 6zelikleri olarak ifade edilen disa doniikliik vicdanlilik
gibi ozelliklerin yaninda hos goriilii bir yapiya sahip olmak, nevrotik bir ruh yapisina

sahip olma da tiikenmislik diizeyini etkileyebilmektedir (Anvari vd., 2011: 118).



Birgok faktore bagli olarak ortaya ¢ikan tilkenmislik, ¢alisanlarin enerjisini ve
motivasyonunu diisiirlirken ¢alisanlarin yasadigir is doyumuna (tatminine) da etki
etmektedir. Calisanlarin ise karst olan olumlu tutumlari olarak tanimlanan is doyumu
(Oriicii vd.,2010: 2), bir ¢alisanin isinden memnun olma diizeyini ifade etmektedir
(Naktiyok, 2002: 179). Is doyumunun biiyiik 6lciide stresle ilgili olmasi nedeniyle
tilkenmislik ile aralarinda bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir (Giiner vd.,
2014: 74). Is doyumuna etki eden dnemli faktdrlerin, calisanlarin isten beklentileri ve
gelecekle ilgili kaygi diizeyleridir (Yildirim, 2007: 270). Bunlarin yaninda orgiitsel
adalet, calisanlarin i yerindeki gorev ve sorumluluklart ile is yiikleri, ¢alisanin kadro ve
unvan durumu, igletmenin calisana sagladigi 6zliik haklari, demografik 6zellikler gibi
faktorlerin de yapilan galismalarda (Yildirim, 2007; Yelboga, 2012; Tanhan vd., 2012;
Ozdemir ve Ozan, 2013; Giiner, 2014) etkili oldugu belirtilmektedir.

1.2. Amacg

Bu arastirmada, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nde gorev yapan akademik ve
idari personelin tiikenmislik diizeyinin i3 doyumuna etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Ayrica demografik faktorlere dayali olarak bu iligkinin degiskenlik

gosterip gostermedigi de incelenmistir.
1.3. Onem

Egitim O6gretim hizmetlerinin nitelikli bireyler yetistirme konusunda son
basamagini olusturan, yiiz yiize iligkilerin 6nemli oldugu yiiksek 6gretim seviyesinde
calisan akademisyen ve idari personel i¢in de tiikenmisligin énemli bir sorun oldugu

diistiniilmektedir

Tiikenmislik sorununa etki eden faktorlerin tespit edilmesi, iiretilen hizmetin
egitim politikalarinda konulan hedef ve amaclara uygun olabilmesi i¢in biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Ayrica akademik ve idari personelin yasadig: tiikenmislik ile iy doyumu
arasindaki iliskinin de tespit edilerek muhtemel 6nlemlerin tartisilmasi sorunun ¢ézimii
konusunda ¢aba harcayan kurumlar agisindan bir kaynak niteligi tasiyacagi

distiniilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Arastirma verileri iki ayr1 Olcekle toplanmustir. Olgekle daha once cesitli

arastirmalarda kullanilmis, gecerlik ve giivenilirligi olan 6l¢eklerdir. Bu ¢ercevede;

Olgeklerin arastirmanin amaglarina uygun dl¢me yeterliliginde oldugu varsayilmustir.
Biitiin katilimcilarin 6lgeklerde yer alan sorulara en dogru cevaplari verdigi kabul

edilmistir.
1.5. Smirhliklar

Arastirma, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’'nde ¢alismakta olan akademik ve
idari personelden elde edilen verilerle hazirlanmistir. Tek bir {niversitedeki
calisanlardan elde edilecek verilerle ortaya ¢ikacak bulgularin Tiirkiye’deki biitiin
akademisyenler i¢in genellestirilmesi yanlis sonuglara ulasilmasina yol agabilecektir. Bu
nedenle bu aragtirmanin ulasacagi sonuglarin gegerliligi s6z konusu evrendeki ¢alisanlar

ile sinirhidir.
1.6. Literatiir Ozetleri

Literatiirde farklt meslek gruplar1 acisindan tiikenmislik, iy doyumu ve
titkenmisligin is doyumu iizerine etkisinin belirlenmesine yonelik aragtirmalarin 6zetleri

asagida sunulmustur.

Kizildere ve Kalay (2015)’in konuya iligkin calismalara yonelik yaptiklar
calismada, egitim Ogretim hizmetleri sektorii, saglik sektorii, muhasebe finans sektorii
gibi sektorlerin tiilkenmislik sorunun en fazla yasandigr sektorler olarak on plana

ciktigini ve sektorel bazli ¢cok sayida aragtirmanin yapildigini ortaya koymuslardir.

Stiren (2015), ‘Banka Calisanlarinda Tiikkenmislik ve Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliski’ adli arastirmasinda, bes faktor kisilik modelinden
faydalanarak calisanlarin kisilik 6zelliklerinin tiilkenmislikle iligkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, hizmet siiresi, statii
gibi degiskenlere gore tikenmislik seviyesi Onemli bir farklilasma gosterdigini

belirtmistir.



Yiicebalkan ve Karasakal (2016), yaptiklar1 arastirmada calisanlarin duygulari
ve duygusal emekleri ile tiikkenmislik arasinda bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.
Akademisyenlerdeki duygusal emek ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi
inceledikleri bu arastirmada duygusal emek ile tilkenmislik arasinda zayif diizeyde de
olsa anlaml1 bir iligki oldugunu aktarmislardir. Aragtirmaya gore ¢alisanlar 6grenciler ve
isle ilgili boyutlarda tiikenme yasarken kadinlarla erkeklerdeki duygu durumu, rol
yapma davraniglar1 arasinda farklilik vardir. Bunun yaninda kisisel tiikenmisligin erkek

calisanlarda daha fazla oldugunu gézlemlemislerdir.

Shahid et al. (2012), bankacilik sektoriinde yaptiklart arastirmalarina gore
bankacilar is yiikiiniin yarattif1 stresin yaninda zaman baskis1 yasamaktalar ve bu
yiizden i3 memnuniyetsizlikleri artarken performanslari da diismekte, bunun yaninda
sektorde calisanlar is yasaminin yaninda aile ve sosyal yasamlarinda da sorun
yasamaktadirlar seklinde c¢ikarimlara varmislardir. Arastirmalarinin = sonucunda
calisanlarin yasadigi stresin, calisan performansini diisiiriitken ¢6ziim bulunamadigi

zaman c¢alisanlarda tilkkenmislige yol actigini ifade etmislerdir.

Khattak et al. (2011), bankacilik sektoriindeki tiikenmisligi ele alan
calismalarinda is yiikii ve calisma saatlerinin yaninda is yerindeki teknolojik
problemler, maaglarin yetersizligi, aile ile gegirilen zaman, is kaygis1 gibi faktorlerin
birer stres kaynagi oldugunu ve tiikenmislige yol agtigini belirtmislerdir. Arastirmanin
sonucunda calisanlarda tiikenmislik sonucunda sirt agrisi, asir1 yorgunluk, bas agrisi,

uyku bozuklugu gibi fiziksel semptomlarin da ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

Basol ve Altay (2009),‘Maslach Tiikenmislik Olgegi® kullanarak yapmuis
olduklariarastirmalarinda 6gretmenlere ait gesitli demografik 6zelliklerin tiikkenmislige
farkli diizeylerde etki ettigi bulgusuna ulagmislardir. Yonetici 6gretmenler daha fazla
tikenmislik yasarken erkek Ogretmenlerde duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmenin
kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugunu da ifade etmislerdir. Bunun yaninda
ogretmenlerin kidemlerinin ve medeni durumlarinin da tiikenmislige farkli diizeylerde

etki ettigini arastirma sonucunda ortaya koymuslardir.

Stiren vd. (2016), yaptiklar1 arastirmada arastirma degiskeni olarak segilen

kisilik ozelliklerinin ¢alisanlardaki tiikenmisligin % 37°den fazlasim1 agiklamakta



oldugunu tespit etmislerdir. Bu da tiikenmisligin dikkate deger bir kisminin esasen
bireyin kisilik 6zelliklerinden etkilendigini gostermistir. Arastirmanin bulgularina gore
calisanlarin disa doniik ve sorumluluk alan bir kisilik 6zelligine sahip olmasi
tikenmisligi azaltirken, nevrotik bir kisilik 6zelligine sahip olmasi ise tiikenmisligi

onemli 6l¢iide artirmakta oldugu goriilmistiir.

Budak ve Siirvegil (2005),“Tiikenmislik Ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” adli
calismalarinda akademisyenlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin
diisiik oldugunu ifade etmislerdir. Tilkenme seviyesinin az olmasi dolayisiyla kisisel
basar1 diizeylerinin de yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Calismanin sonucuna gore
calisanlarin cinsiyeti ve gorev Unvanlar1 tiikenmislik diizeyini Onemli Olcilide
etkilemistir. Elde edilen bulgulara gére kadin akademisyenlerin tiikenmislik seviyesi
daha yiiksek ¢ikmis olup profesorlerin tikenmislik seviyesi diisiik ¢ikarken kisisel

basari hissi diizeyinin yliksek ¢iktigin1 gormiislerdir.

Bilge vd. (2007), “Ogretim Elemanlarinmn Is Doyumlarmin Incelenmesi” adl
arastirmalarinda, akademisyenlerin is tatminine etki eden faktorleri Hezberg’in Cift
Faktor Kurami cercevesinde ele almislardir. Arastirma bulgularinda calisanlarin yasi,
unvani, kidemi, hizmet siiresi gibi faktorlerin is doyumuna etki ettigini tespit

etmisleridir.

Dost ve Cenkseven (2008), “Ogretim Elemanlart Is Doyumu Olgegi’ni
kullanarak yaptiklari aragtirmada akademisyenlerin 6gretim kurumunun uygulamalarini
objektif bulup bulmamasina yonelik algisi, teknik imkanlarla ilgili algisi, degerlilik hissi

ve algisi, medeni durum gibi faktorlerin is doyumuna etki ettigini gostermislerdir.

Inandi vd. (2013)kariyer engellerinin is doyumuna etkisini inceledikleri
calismalarinda bes boyut ve 19 maddeli “Kariyer Engelleri Olgegi”, is doyum
diizeylerini belirlemek iizere ise “Is Doyum Olgegi” kullanilmislardir. Yaptiklari
caligma sonucunda akademisyenlerin karsilagtig1 kariyer engellerinin is doyumuna etki

ettigini belirtmislerdir.



Giiner vd., (2014)’nin yapmis olduklar1 “Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iliskisi”
arastirmalar1 sonucunda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan departman

gibi faktorlerin ¢alisanlarin is doyumunu etkiledigini ifade etmislerdir .

Akademisyenlerin is doyumunu inceleyen Bilge vd. (2007) arastirmalarinda
“Ogretim  Elemanlar1 Is Doyumu Olgegi” (OIDO) ve kisisel bilgi formu
uygulanmiglardir. Aragtirmalarinda c¢ikan sonuca goére yas ve medeni durum
degiskenleri i3 doyumu {izerinde belirgin bir etkiye neden olmustur. Arastirmacilar
gerek kadin ve erkek akademisyenlerin avantaj ve dezavantajlara gerekse evli ve bekar
akademisyenlerin benzer sekilde avantaj ve dezavantajlara sahip olmasinin bir denge

yaratmasinin buna yol actigini diisiinmektedirler.

Tiikenmislik ile i3 doyumu arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmalar da so6z
konusudur. Bu arastirmalardan birisi olan Sat (2011) yaptig1 calismada “Minnesota Is
Doyum Olgegi” ve “Maslach Tiikenmisglik Olgegi” gibi 6lgekler kullanarak
aragtirmasinda tiikenmislik ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin varligindan s6z etmistir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarindan elde edilen
verilerle yapilan bu aragtirmanin sonuglarina goére, calisanlardaki is doyumunun
diismesinin, tiikenmisligin tiim alt boyutlarina ters yonlii bir etki yaptigini belirtmistir.
Bunun yaninda c¢alisanlardaki is doyumu ve tikkenmislik seviyesinin demografik

degiskenlere gore farklilagsma gosterdigini saptamistir.

Tiikenmislik ile is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalardan bir digeri
olan Igigen ve Uzut (2012)’un yapmus olduklar1 ¢alismanin sonuglarma gére is doyumu,
calisanlardaki tiikenmislik diizeyinden etkilenmektedir. Bunun yaninda g¢alisanlarin is
doyumu artarken tiikenmisligi azalmakta ve tiikkenmisligin kisisel basari boyutunda
olumlu gelismeler olmakta, ¢alisanin isteki performansi ve basarisi artmaktadir seklinde

sonuglar elde etmislerdir.

Gilirdogan ve Atabey (2014)’ calismalarinda, banka ¢alisanlarinin tiikkenmislik
diizeyi ile is doyumlar1 arasindaki iliski incelemislerdir. Calisma sonuclarina gore
calisanlarin i3 doyumu ile tikenmisligi arasinda anlamli bir iligki oldugunu

belirtmisleridir. Ozellikle kisisel basarisizlik ve duyarsizlasmanin igsel is doyumu



tizerinde yliksek seviyede etkisinin oldugunu gdrmiislerdir. Bunlarin yaninda
calisanlarin igsel is doyumlarinin dissal is doyumundan yiiksek oldugunu, yas, cinsiyet
ve medeni durum gibi degiskenlere gore belirgin bir farklilasmanin olmadigim

gormiislerdir.

Akademisyenlerdeki tiikenmislik ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalardan birisi olan Arslan ve Acar (2013)’in “Tiikenmislik Envanteri”, “Yasam
Doyumu” ve “Is Doyumu” olmak iizere ii¢ farkli 6lgek kullanarak yaptiklari
aragtirmanin bulgularina gore; akademisyenlerin yasam doyumu is doyumuna etki
etmekte ve yasam doyumunun yiikksek olmasi is doyumunun da yiiksek olmasini
saglamakta oldugunu belirlemislerdir. Is doyumundaki artis, tilkenmisligin azalmasini
saglarken artan is doyumu ile birlikte ¢alisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma
boyutlarindaki tiikenmisligi azalmakta, kisisel bagsarilarinin ise artmakta oldugunu ifade

etmislerdir.

Akademik personelin is doyumu ve tiikenmisligi hakkinda yapilan bir bagka
calisma ise Naktiyok ve Kaygin (2012) tarafindan yapilan “Tiikenmislik Ve Is Tatmini
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” baslikli
calisma olmustur. Arastirma sonuglarina gére akademik personelde duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma boyutunun diisiik, kisisel basar1 diizeyinin ise yiiksek oldugunu
gormiislerdir. Is doyumu acisindan ise calisanlarin isin niteligi ve is giivenligi
konularinda tatminlerinin yiiksek oldugunu, iicret, sosyal iligkiler, ¢alisma kosullar1 gibi
faktorler bakimindan ise kismen memnuniyet yasadiklarini belirtmislerdir. Tiikenmiglik
ile i3 doyumu arasindaki iligki negatif yonlii olup, is doyumu arttik¢a tiikenmislik

seviyesinin azaldigi sonucuna ulagmiglardir.

Oz yeterlik algis1 ve tiikenmisligin is doyumu ve kisisel basari iizerindeki
etkisini inceleyen Orhan ve Komsu (2016)’nun yapmis olduklari arastirma sonuglarina
gore akademisyenlerdeki 0z yeterlik inanci, Ogrenmeye yonelik tutumlart ve is
doyumunu pozitif yonde etkilerken tiikenmislik ise 6grenmeye yonelik tutumlar1 ve is
doyumunu olumsuz olarak etkilemistir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum
degiskenlerinin akademisyenlerin tiikenmisligi ve is doyumu iizerinde etkili oldugunu

tespit etmisleridir.



2. TUKENMISLIK KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI

Tilikenmislik kavramu, literatiirde psikolojik durumun erozyonunu ifade eden bir
fenomen olarak ele alinsa da farkl iilkelerde farkli sekilde ele alinabilmektedir. Bazi
tilkeler tikenmislige c¢alisanlarin karst karsiya oldugu bir sosyal sorun olarak bakarken
baz1 iilkelerde ise tiikkenmiglik olgusu klinik bir olgu olarak ele alinmaktadir. Bu
yaklasimda tiikkenmislik, tibbi olmayan psikiyatrik bir sorun olarak kabul edilmektedir
(Schaufeli vd., 2009: 204).

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Ik olarak “A Burnt-out Case” isimli bir romanda kullanilan tiikenmislik,
romandaki anlatimla, yorgun ve kendini g¢evreden soyutlamig bir mimarin isini
birakmasin1 ifade eden bir kavram olarak kullanmilmistir (Kurtoglu, 2011:
7).Glintimiizdeki ¢alismalara onciilik eden tanimlama ise Freudenberger (1974)’e ait
olup enerji, glic ve kaynaklar1 asir1 kullanmaktan dolay1 yasanan diisiis, tiikenis ve
yorulma seklindedir (Siiren vd., 2016). Bir metafor olarak enerji bosalmasi anlaminda
kullanilan tiikenmislik, yakilan bir atesin belirli bir siire yeterli kaynak kalmadigi icin
sonmesini anlatmaktadir. Calisanlar i¢cin kullanimi ise ¢alisanlarin ise anlaml diizeyde

katilmasini saglayan kaynaklardaki azalma nedeniyle ¢aliganin ise katiliminin diismesi

anlamindadir (Schaufeli vd., 2009).

Tiikenmislik, asir1 ve uzun siireli stresin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve
calisanlarda duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak yorgunluga yol agan bir olgudur.
Calisanlarda stresin yogun oldugu ve calisan taleplerinin karsilanamadigr durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Stresin bas gostermesi ile birlikte ¢alisanin enerjisi tiikenmekte ve
isle ilgili rollerinden uzaklagmaya baslamaktadir. Tiikenmislik, ¢alisanlarda tiretkenligi
diisiiren ve zaman igerisinde umutsuzluga siiriikleyen bir olgudur. Bu nedenle duygusal

ve zihinsel yonii agir basmaktadir (Sowmya ve Panhanatham, 2011).

Is yasaminda tiikenmislik kavrami, bilim diinyasinda ilk olarak Herbert
Freudenberger tarafindan 1974’te bir klinikte calisan goniillii geng isgilerde goriilen
duygusal tiikkenmeyi tanimlamak ic¢in kullanilmistir. Freudenberger’in tespitlerine gore

calisanlarda bir siire sonra bir motivasyon azalmasi ve kademeli bir duygusal tilkenme



goriilmektedir. Daha sonra 1976’da Maslach, sosyal hizmet personelleri iizerinde
yaptig1 caligmalarda calisanlarin miisterilere karst bir siire sonra kayitsiz kalmaya
basladigini ve saygisizca davrandigini tespit etmistir. Ayrica Maslach, bu caligmalarda
calisanlarin yiiksek stresli islerde calisanlarin bir tepki olarak isten ayrildigini ve isin
dogasi ile calisanin dogasi arasindaki yiiksek diizeyli uyumsuzlugun bir tiikenmeye yol

actigini tespit etmistir (Anvari vd., 2011: 115)%.

Tlikenmiglik kavrammin 1970’lerde calisanlarla ilgili bir sendrom olarak
taninmasindan sonra 1980’1 yillarda tiikenmisligin biitliin ¢alisanlar agisindan degil de
yOneticiler, girisimciler, beyaz yakali ¢alisanlar gibi belli kategorideki kisiler i¢in ele
alindig1 goriilmektedir. Bu yillarda tiikenmislik, miisterilerden kaynaklanan sorunlarin
¢Oziimii, yaraticilik, problem ¢6zme gibi kavramlarla bir arada anilmistir. Ancak daha
sonra tikkenmislik kavrami biitiin c¢aligsanlarla ilgili bir problem olarak goriilmeye
baslanmis ve 6zellikle ABD’de popiiler bir tartigma alani haline gelmistir (Shaufeli vd.,
2009: 206). Dimitrios ve Konstantion (2014: 46-47) da tiikkenmisligin bir kavram olarak
ele alinmasinda bu doniisiime dikkat cekmektedir. Ilk baslarda sinirli sayida meslekle
ilgili bir kavram olarak ele alinan tiikenmislik 6zellikle 1990’lardan itibaren birgok

meslek agisindan ele alindigi ve ampirik ¢calismalarin yayginlagtigi goriilmektedir.

Giincel ¢aligmalarda da tiikenmigligin oOrgilitsel bagliliga ve isten ayrilma
diisiincesine etkisi incelenmistir. Ornegin Ustiin ve Dogan (2014: 574, 583-585)’a gore
tilkkenmislik, calisanlarin ise ve c¢alisanlara yonelik tutumlarmi Onemli Olgilide
etkilemektedir. Tiikenmislige eslik eden stres, ¢alisanin enerjisinin tiikenmesine yol
acmakta ve zamanla caliganin isten soguyarak isten ayrilmasina neden olmaktadir. Buna
karsin tiilkenmislik duygusu az olan calisanlar 6rgiite daha fazla baglanmakta ve isine
daha siki sarilirken isletmenin amaclarina daha uygun davramislar sergilemektedir.
Arastirmanin istatistiksel bulgularina gore c¢alisanlardaki tiikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 calisandaki Orgiitsel bagliligi

etkilemektedir. Tiikkenmislik azaldik¢a c¢alisanin duygusal, normatif baglilik, devam

YSchaufeli vd. (2009: 206-207)’ye gore tikenmislik bir olgu olarak ilk énce ABD’de 1960’larda
uygulamaya konulan ve insanlarin goniilli katilim gosterdigi yoksullugu ortadan kaldirma
programlarinda ¢alisan insanlarda tespit edilmistir. Bu tarihlerde baslatilan yoksullukla savas
programlarinda g¢alisan insanlarin ¢ok gecemeden eski heveslerini kaybederek bir hayal kiriklig1 igine
diistiikleri ve yoksullukla miicadele ¢abalarinin anlamsizligina inanmaya basladig1 goriilmiistiir.



baglilig1 arasinda belirgin bir korelasyon goriilmektedir. Tiikenmislik arttik¢a ¢alisanin

devam baglilig1 azalmakta ve isten ayrilma diisiincesi kuvvetlenmektedir.

Tiikkenmislik ile ilgili olarak en fazla basvurulan kaynaklarin basinda Christina
Maslach’in  oOnciiliik ettigi calismalar gelmektedir. Tiikenmisgligin taniminda da
Maslach’in tanimi1 genel kabul goren bir tanimdir. Maslach’a gore tilkenmislik duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere ii¢ boyutlu bir kavram
olup, calisanin is yogunlugu nedeniyle duygusal olarak tiikenmesi, duyarsizlasmasi ve

kisisel basar1 hissinin azalmasidir (Budak ve Stirvegil, 2005: 96).

Tiikenmislik kavrami birgok yazar tarafindan ele alinip modellenmeye
calisilmustir. Literatiirde tic model 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar Cherniss (1980), Maslach
Jackson (1981) ve Pines (1988) tarafindan gelistirilen modellerdir. Dimitrios ve
Konstantinos (2014: 48-49) literatiirdeki bu modelleri asagidaki sekilde aktarmaktadir;

Cherniss (1980) Modeli:

Is Stresi Evresi: Calisanlarin enerji kaynaklarinin tiilkenmeye basladig1 ve is stresinin
ortaya ¢iktig1 asamadir. Kaynaklarin tlikenmesi is i¢i ve is dist nedenlerden
kaynaklanabilmekte ve calisanin beklentileri ile isletmenin beklentileri arasinda bir
dengesizlik ortaya c¢ikmaktadir. Bu dengesizligin biiylimesi halinde c¢alisan isi
birakabilmektedir.

Tiikenme Evresi: Calisanin bir 6nceki asamada ortaya c¢ikan dengesizlige karsilik
olarak verdigi duygusal tepkidir. Bu asamada stresle birlikte yorgunluk, can sikintisi,
ilgi eksikligi ortaya ¢ikmakta calisandaki gerginlik artmaktadir. Ayrica bu asamada
hayal kirikligt da ortaya c¢ikmakta ve silire¢ iyi yoOnetilemediginde c¢alisan isten
ayrilabilmektedir.

Savunmaya Ge¢me Evresi: Calisanin isle ilgili tutum ve davranislarinda 6nemli
degisikliklerin oldugu, ise karsi olan ilginin azaldigi, diger ¢alisanlar ve miisterilerle

ilgili olarak bir kinizmin gelistigi evredir.
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Maslach (1982) Modeli:

Bu model literatiirde siklikla atif yapilan ve tiikenmisligi, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligi olarak ele alan modeldir. Calismanin genelinde
bu modele sik sik deginildigi i¢in ve her {i¢ boyutta bir alt baslikta daha genis olarak ele

alindig i¢in ayrica agiklanmamustir.
Pines (1988) Modeli

Bu modelde tiikenmislik isle ilgili bir kavram olmanin yaninda aile iliskileri,
politik ¢atigsmalar gibi kavramlarin da dahil edildigi daha genis bir perspektiften ele
alinmaktadir. Tiikenmislik ii¢ boyutlu bir olgu olarak asagidaki gibi ele alinmaktadir.

Fiziksel Tiikenme,
Duygusal Tiikenme,

Zihinsel Tikenme.

Tiikenmislik, bir duygu durumu ve davranis degisikligi siirecidir. Bu nedenle
kisilerde tiikenmislik evreler halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu evreleri asagidaki sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Kizildere ve Kalay, 33);

IIk Evre: Tiikenmisligin ilk evresinde kiside bir tilkenmislik durumu yoktur ve
motivasyonu yerindedir. Istekli ve heyecanli olan kisi hayat1 ve kariyeri ile ¢ok sayida
plan yaparken yaptig1 isten zevk almaktadir ve kendini var giiciiyle isine vermektedir.
ikinci Evre: Tiikenmisligin ikinci evresinde ¢alisanin isinden aldigi tatmin azalmaya
baslamakta ve calisma istek ve sevki diismektedir. Kiigiik sorunlardan bile rahatsiz
olmaya baslamaktadir.

Uciincii Evre: Bu evrede isletmede var olan problemlerin diizeltilemeyecegi inanci
gelismektedir.

Dordiincii Evre: Calisanda yogun bir karamsarlik ortaya cikarken isletmeye ve
meslege olan ilgi en alt diizeye inmektedir. Calisanin igine devam etmesinin tek nedeni
maddi zorunluluklardir. Bunun yaninda kisisel ve sosyal basarida 6nemli bir diisiis

ortaya ¢cikmaktadir.
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2.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

[k olarak géniillii saglik calisanlar arasinda gériilen yorgunluk, hayal kiriklig,
isi birakma gibi bulgularla tanimlanan tliikenmisligin duygusal tlikenmislik,
duyarsizlasma, bireysel becerilerin azalmasi olmak iizere {i¢ temel bi¢imi vardir. Ancak
tikenmislikle birlikte asagidaki bulgularin da siklikla ortaya ¢iktigi goriilmektedir
(Ersoy vd, 2001);

Bireysel ya da kurumsal olarak ortaya ¢ikabilmektedir,

Insanlarin i¢ diinyasim, duygularmi, amag, istek ve beklentilerini etkileyen psikolojik
bir deneyim olarak kendini gostermektedir,

Olumsuz bir deneyim olmas1 nedeniyle bagka sorunlara yol agmakta, bireyde baski,

huzursuzluk ve islev bozukluguna yol agmaktadir.

Tilikenmislik lizerine ¢alisan basta Maslach olmak lizere pek c¢ok arastirmaci,
tilkenmisligi iic ana boyutta ele almaktadir. Bu arastirmacilarin tanimlarindan hareketle
tikenmisligin ii¢ boyutunu asagidaki sekilde tanimlamak miimkiindiir (Anvari vd.,

2011: 117);

Duygusal Tiikenme: Bireydeki duygusal kaynaklarin tiikenmesi sonucu bireyde bir
enerji bosaltiminin gerceklesmesidir. Isten ayrilmalara yol agan asil boyut duygusal
titkenme boyutudur.

Duyarsizlasma: Calisanlarin karamsar ve kotiimserlesmesi, ise ve kisilere karsi
duyarsiz kalmaya basglamasidir.

Kisisel Basar1 Azalmasi: Calisanin kisisel basarisinda diismenin gergeklesmesi ve buna

bagli olarak kendi ile ilgili 6z degerlendirmesinin negatif bir hal almasidir.

Calisanlarda tilkenmisligin alt boyutlar1 birbirinden bagimsiz olmayip birbirini
etkilemektedir. Ozellikle duygusal tilkenme diger boyutlar1 da etkilemektedir. Duygusal
tilkenmisligin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin kisisel basar1 hissi diismektedir. Ayni
zamanda duygusal tliikenmedeki artigla birlikte c¢alisanlarin  duyarsizlastigt  da
goriilmektedir. Bunun yaninda duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasinda da bir iligski s6z

konusudur (Giirdogan ve Atabey, 2014: 30). Dolayis1 bu ii¢ boyutu birbirinden bagimsiz
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boyutlar olarak degil birbirini etkileyen boyutlar olarak ele almak daha dogru bir

yaklagim olacaktir.
2.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutu

Duygusal tiikenme, calisanlarin karst karsiya oldugu baskilar karsisinda
kendisini duygusal olarak bitmis olarak hissetmesi ve bu bitkinlik duygusu igerisinde
hareket etmeye baslamasidir (Ar1 ve Tungay, 2010: 115). Duygusal tlikenmislik,
tiikenmisligin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir. Hatta kisilerin kendilerini ya
da bir bagkasimi tiikkenmis olarak ifade ettiginde duygusal acidan tiikenmis olmay1
kastettikleri belirtilmektedir. Duygusal tiikenme, kisilerin yeni bir giine ya da ise
baslamak i¢in kendisini gerekli enerjiden yoksun hissetmesi, duygusal kaynaklarinin

harekete gegmek i¢in yetersizlesmesidir (Okutan vd., 2013: 2-3).

Duygusal tiikenmeyle birlikte kisi, yaptig1 isi eskisi kadar iyi yapamadigini ve
insanlara eskisi gibi hizmet veremedigini diisiinmeye baslamaktadir. Yetersizlestigine
inanmaya baglayan calisanlarin ise zamanla kendisini isine yeterince veremedigi
goriilmektedir. Ayrica duygusal tiikkenme ile birlikte kisiler hizmet verdikleri kisilere
karsi1 duygudan yoksun davranislar sergilemeye de baslamakta ve kirici
olabilmektedirler (Kili¢ ve Seymen, 2011: 49). Dolayisiyla duygusal tilkkenme sirasinda
kigisinin duygu diinyasinda baglayan karmasikligin zamanla konsantrasyon

bozukluguna ve iste basarisizliga yol agtigini séylemek miimkiindiir.

Insanlar dogasi geregi duygular olan varliklardir ve duygular1 cesitli yasam
olaylarindan etkilenirken tepkilerini de duygularmin yardimiyla ortaya koyarlar. Is
ortaminda ¢alisanlar duygularini duruma gore saklayabildigi gibi bazen de olmayan
duygular1 varmis gibi gostermeye ¢alisabilirler. Literatiirde duygularin ige yansitilmasi,
duygusal emek kavrami g¢ergevesinde ele alinmaktadir. Calisanlarin duygusal emegi
isletmeler i¢in yararli sonuclara yol agabilirken bireyin kendisinde ise tilkkenmislige yol
acabilmektedir. Ciinkii ise yonelik duygusal bir caba gerektirmektedir ve bu c¢aba
calisanda kroniklesen bir strese yol acgarak tliikenmisligi de artirabilmektedir
(Yiicebalkan ve Karasakal, 2016: 76).
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Kisilerin duygusal tiikenme diizeyi ile duygusal zeka seviyesi arasinda onemli
bir iligki oldugu goriilmektedir. Duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim,
empatik duyarlilik ve duygularin olumlu kullanimi olarak dort boyutlu olarak ele alinan
duygusal zeka ile tikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu arasinda yiiksek diizeyde
negatif korelasyon oldugu goriilmektedir. Bu da duygusal zeka seviyesi arttikca
bireylerin duygusal tiikenme seviyesi onemli bir diisiis gdstermektedir (Aslan ve Ozata,

2008: 89-90).
2.2.2. Duyarsizlasma Boyutu

Duyarsizlagsma, c¢alisanlarin hizmetin gereklerinden uzaklasarak isine ve
insanlara karsi duyarsiz davranmasi olarak tanimlanabilir. Duyarsizlagsma, esasinda
duygusal tiikkenmisligin bir uzantisi seklindedir ve calisanin duygudan yoksun hareket
ederek gittikce katilagsmasi ve kiricilagmasidir. Duyarsizlasmadaki artisa bagli olarak
calisanlar, gerek islerine gerekse insanlara karsi Onemsemez bir tutum sergilemeye
baslamakta, saygili ve nazik davranis tavirlar sergilemekten uzaklasmaktadir (Kilig ve
Seymen, 2011: 50). Tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu, kisilerin ¢evresindeki kisilere
kars1 kabalastigi hatta asagilayict davrandigi davranigsal boyutu ifade etmektedir.
Duyarsizlasma yasayanlar kendisine yoneltilen talepleri gérmezden gelebilir, insanlari
siiflandirirken kendisine kars1 kotii davranildigini diisiinebilir (Kutanis ve Karakuzu,

2013: 15).

Ozellikle insanlarla yiiz yiize calisilan sektdrlerde onemli bir sorun olan
duyarsizlasma, calisanin muhataplarina kars1 ilgisizlesmesine yol agarken isin
gereklerinden uzaklasarak negatif tutum ve davranislar sergilemesine yol agmaktadir.
Siniklik olarak da adlandirilan duyarsizlasma, ¢alisanlarin genel olarak ise ve diger
kisilere karsi olumsuz bir tutum igerisine girmesini ifade etmektedir. Tiikenmisligin
geneli i¢in s6z konusu olan etken faktorlerin bir¢ogu duyarsizlasma boyutu i¢in de
gecerlidir. Orgiitsel faktorlerden birisi olan is yiikiindeki artislarin bu faktorler
igerisinde One ¢iktigi goriilmektedir. Calisanin is yiikii arttikga is-aile dengesini
kurmakta zorlandig1i ve zaman igerisinde ise karsi bir duyarsizlasmanin gelistigi

goriilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012: 153-154, 163-164).
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Tikenmigligin duyarsizlasma alt boyutunu Onemli kilan temel faktor, bir
calisandaki duyarsizlagmanin artmasi ile birlikte ise ve diger insanlara karsi ilgisinin
azalmasidir. Buna bagl olarak calisanlar, hizmet sundugu kisilere olumsuz davranislar
sergileyebilmektedir. Duygusal zeka gibi kisilik 06zelliklerinin tikenmigligi ve
duyarsizlasmay1 etkiledigi, calisanlarin miisterilerle olan iliskilerine etki ettigi
goriilmektedir (Aslan ve Ozata, 2008: 90-91).Calisanlarin deger algisi, is yiikii, kontrol
diizeyi gibi degiskenler, ¢alisanlardaki duyarsizlagsmaya etki etmektedir.

2.2.3. Kisisel Basar1 Boyutu

Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu, bireyin kisisel yetenekler ve kisisel basari
konusunda kendisine yonelik olumsuz diisiinceler gelistirerek basarinin azalmaya yiiz
tutmasidir (Ar1 ve Tungay, 2010: 115). Tiikkenmisligin kisisel basar1 boyutu, kisinin
kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirme moduna girmesi ve buna bagl olarak da
yetkinlik hissinin diismesini ifade etmektedir. Calisanlar tiikenmisligin bu boyutunda
kendisini isinde yetersiz gormeye baslarken basarisinin azaldigini hatta artik ise
yaramadigini diisinmeye baslamaktadir. Bunun sonucunda kisiler baskalari ile olan
iletisim ve iligkilerinde de bu yetersizlik duygusunun etkisi altinda hareket etmeye

baslamaktadirlar (Kili¢ ve Seymen, 2011: 50).

Kisisel basarisizlik duygusu, c¢alisanin kendisini sik sik sorgulamasina ve
kendini diisiik profilli birisi olarak degerlendirmesine yol agmaktadir (Kutanis ve
Karakuzu, 2013: 15-16). Isletmelerdeki odiiller ve ¢alisanin kontrol algisi,
tikenmisligin kisisel basar1 boyutuna etki eden faktdrlerdendir. Isyerindeki
odiillendirme arttikca g¢alisanlarin motivasyonu ve kisisel basar1 diizeyi artmaktadir.
Ayrica kontrol algisindaki artis da galisanin kisisel basarisinin artmasini saglamaktadir

(Okutan vd., 2013: 103).

Calisanlardaki tiikkenmisligin artmasi ile birlikte genellikle tiikkenmisligin alt
boyutlarinin tamaminda degisim gozlenmektedir. Duygusal tiikenmenin artmasi ile
birlikte kisisel bagariin diismesini buna 6rnek gostermek miimkiindiir. Tiikenmisligi ve
tilkenmisligin alt boyutlarinmi etkileyen ¢ok sayida faktor vardir. Yasam ve is tatmini de
bunlardan birisidir. Ciinkii calisanlarin yasam tatmini, is tatminini ve dolayisiyla

tilkkenmisligini etkilemektedir. Yasam doyumunun azalmasi ile birlikte 6zellikle
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duygusal tikenmiglik artmaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlardaki duygusal

titkenmisligin yaninda kisisel basarisizlik da artmaktadir (Arslan ve Acar, 2013: 293).

2.3. Tiikenmisligin Belirti ve Etkileri

Tilikenmisligi bireydeki enerji azalmasi olarak géren Freudenberger’in belirttigi
gibi bireyde tilkenmisligin ortaya ¢ikmasi ile duygusal ve fiziksel olarak enerji azalmasi
olmakta ve ¢alisanin verimi diismektedir. Tiikenmislik, ¢alisanlarin hem mental hem
fiziksel olarak yorgunluk yasamasina ve bu yorgunlugun zaman igerisinde
kroniklesmesine yol agmaktadir. Kroniklesen yorgunlukla birlikte birey direncini
kaybederken birgok hastaligin fiziksel ve ruhsal belirtileri ortaya ¢ikmakta, ¢alisanin bu
rahatsizliklardan uzun siire muzdarip olmasia yol agmaktadir. Daha ileri seviyelerde
ise calisanlar uyku ilaci, uyusturucu gibi daha ciddi zararlar1 olan aligkanliklara

yonelmektedir (Ceylan, 2013: 20-21).

Tiikenmislik sendromu, bir anda ortaya ¢ikan bir olgu olmayip belirli bir siireg
halinde ilerlemektedir. Figley (1997)’den Dimitrios ve Konstantinos (2014: 47)’un

aktardigina gore tikkenmislik sendromu asagidaki sekilde kendini gostermektedir;

Bilissel Alanda Tiikenme: Tiikenmislik sendromu yasamaya baslayan kiside oncelikle
biligsel alanda bir gerileme goriilmektedir. Kiside konsantrasyon azalmasi, benlik
saygisinin azalmasi, kayitsizlik, katilasma, yonelim bozuklugu, her seyin miikemmel
olmasimi isteme gibi diisiinceler gelismekte ve fikirlerde bir bulaniklagma ortaya
cikmaktadir.

Duygusal Alanda Tiikenme: Kisi zayiflik ve sugluluk hissi yagamaya baslamakta,
ofke, Uziintii, korku gibi duygularn giliglenmektedir. Ruh halinde bir bozulma ortaya
cikarken duygularinda da uyusma goriilmektedir.

Davramislarda Degisme: Tikenmisligin davranis degisikligi asamasinda kiside
sabirsizlik goriilmeye baslanmakta ve bir geri c¢ekilme yasanmaktadir. Ayrica uyku
bozuklugu, yeme bozukluklari, dikkatsizlik goriilmektedir.

Ruhsal ve Dini Alanda Degisimler: Yorgunluk ve tilkenmislik duygusu artan birey,
yasamin degerini sorgulamaya baglamakta ve yasamin anlamina olan inanci zayiflarken

yasamak i¢in gecmiste koydugu amaclardan sapmaktadir. Bunun yaninda umutsuzluk,
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stiphecilik ve kendine giivensizlik ortaya ¢ikarken, dini inang¢larini kaybetme gibi temel
inanglarda da asinma meydana gelmektedir.

Iliskilerde Degisim: Tiikenmislikle birlikte bireylerin karsi cinse olan ilgilisini
kaybetmeye basladigi, asir1 siipheci ve korumaci bir ebeveyn duygusuna sahip olmaya
basladig1 goriilmektedir. Dolayist ile baskalarina karsi olan bakis agis1 degismekte ve
ofkeli, sinirli, kirict biri haline gelmektedir. Sabirsizlik ve yalmzlik duygusu da
gelismekte ve ¢atismaci bir kisilik ortaya ¢ikmaktadir.

Psikosomatik Degisim: Tiikenmislik yasayan kiside asir1 terleme, solunumun
hizlanmasi, nabiz hizinin artmasi, sok gibi semptomlar goriilebilmektedir. Ayrica nefes
darligi, kas ve bas agrisi gibi tibbi semptomlar da goriilmektedir. Tiikenmislik bu
yoniiyle psikolojik bir sorunun 6tesinde tibbi bir vaka niteligindedir.

Ise Yonelik Tutum ve Davramslarda Degisme: Calisan kisiler tiikkenmislikle birlikte
moral kayb1 yasamakta, gereksiz ayrintilara daha fazla zaman ayirirken isin kendisinden
uzaklagarak bir yabancilasma yasamaktadir. Tiikkenmislikle birlikte calisanin is
ortaminda sinirli, kavgaci biri haline geldigi goriiliirken motivasyonunun da &nemli

Olciide diistligli ve performansinin azaldigi gériilmektedir.

Figley (1997)’in ortaya koydugu bu tablo, tikenmisligin ¢ok boyutlu bir sorun
olarak bir¢ok alana yansimalarinin oldugunu gostermektedir. Birey bir yandan
psikolojik olarak gerilerken diger yandan ruhsal ¢okiintii de yasamakta ve enerji
kaybina yol agan bu gelisimin bir sonucu olarak birey ge¢imsiz ve sorunlu birisi haline
dontismektedir. Ayrica tiikenmislik ile ortaya ¢ikan fiziksel degisimlerin bir kismi tibbi
miidahaleyi gerektirecek semptomlardir ve bu yoniiyle tiikenmislik tibbi bir sorun
haline gelebilen bir siireci de ifade etmektedir. Biitlin bu olumsuzluklarin yaninda
kisinin ruhsal ¢Okiintii i¢ine girmesi ile birlikte inang gibi en temel degerlerini
reddedecek asamaya gelmesi ve yasamla olan baginin zayiflamasi, var olmanin genel

amaci ile de ¢elisen bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tilikenmislik, bu sorunu yasayan insanlarda 6nemli davranigsal degisikliklere yol
acarak hem isletmeye hem kisinin yasamina ve sosyal statiisiine zarar verebilmektedir.
Arastirmalarda tiilkenmisligin neden oldugu davranigsal degisimler incelenmis ve

fiziksel, duygusal ve davranigsal nitelikte bir¢ok bulguya ulasilmigtir. Arastirmalarin
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bulgularindan da hareketle tiikkenmislik sorunu yasayan calisanlarda siklikla goriilen

davranigsal sorunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Giirdogan ve Atabey, 2014: 20-21);
Fiziksel belirtiler:

Giigsiizliik, yorgunluk ve bitkinlik,

Bulanti, kusma, uyku bozukluklari, enerji ve kilo kayiplari,

Kroniklesen soguk alginligi ve grip, bas agrisi, bel agrisi, solunum giigliikleri, kas
kramplari, deri sikayetleri, ¢esitli viicut agrilari,

Yiiksek kolesterol ve kronik kalp sorunlari.
Duygusal belirtiler:

Stireklilik arz eden sinir hali,
Kolaylikla 6fkelenme,
Sugluluk duygusu,

Hayal kirikligi,

Kizginlik, sabirsizlik,

Ankisite ve huzursuzluk.
Davramssal Belirtiler:

Sik sik hatalar yapma,

Ise ge¢ gelme, ise gelmeme,

Isten erken ayrilma, ise ilgi gdstermeme,

Isten erken ayrilma, sik sik rapor alma,

Isi birakma,

Isle ilgili 6nerilere ve yeniliklere kars1 ilgisiz ya da olumsuz yaklasma, elestirilere agik

olmama.

Bunlarin yani sira tilkkenmisligin kisa ve uzun donemli olmak iizere benzer
belirtilerinden bahsedilirken depresyona yatkinlik, glivensiz hissetme, i$ yasaminin
yaninda ev hayatinda da gerilim ve tartigma, nezaket ve saygida azalma, arkadaslik
iligskilerinde bozulma, genel olarak negatif bir tutum igerisinde olma gibi etkilerden de

bahsedilmektedir (Ersoy vd., 2001).
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Tiikenmigligin yol actig1 belirtiler igerisinde Oncelikle psikolojik belirtiler
kendini gostermektedir. Calisanlarda yalnizlik duygusu, engellenmislik hissi gibi
duygular1 yasamaya baslamakta ve uyku bozuklugu, huzursuzluk, tedirginlik gibi
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarda tiikenmislik adim adim ilerleyen bir sorundur
ve psikolojik tepkilerle baslayan bu siirecin ilerleyen asamalarinda fiziksel belirtiler
ortaya ¢ikmakta ve kisinin davranislarinda degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler
icerisinde  Ozellikle  davramigsal  belirtiler  ¢evre  tarafindan  kolaylikla

gozlemlenebilmektedir (Artar, 2015).

Tiikenmislik, calisanlarinda psikolojik etkilerle ortaya ¢ikmasmna karsin Isveg,
Hollanda gibi gelismis sosyal giivenlik sistemlerine sahip {ilkelerde tibbi bir tan1 olarak
ele alinmaktadir. Bu iilkelerde tiikenmislik, ¢alisanin yasadigi gegici bir sorun olarak
degil tibbi sonuglara yol acabilecek bir vaka olarak degerlendirilmekte ve sorunun
¢Oziimii psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikiyatrlar, danigmanlar gibi genis bir
uzman destegi ile ele alinip ¢ézlimlenmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica sorunun ¢oziimii i¢in
bireysel tedavi yontemlerinden orgiitsel danismanliga kadar uzanan genis bir miidahale

yelpazesi igerisinde soruna ¢6ziim aranmaktadir (Schaufeli vd., 2009: 205).

Tiikenmisligin ¢alisan tizerindeki bir diger etkisi ise ilimli diizeydeki mesleki
strese bagli tlikenmisligin performans {izerindeki olumlu etkisidir. Tikenmisligin
artmast ¢alisanin performansini  diisiiriirken 1limli seviyedeki mesleki stres ve
tilkkenmislik ise aksine ¢alisan1 daha verimli caligmaya tesvik ederek performansi
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Franklin, 2014: 73).Bu bilgiden hareketle genellikle
olumsuz etkileri ile 6ne ¢ikan tliikenmislik, 1limli seviyede kalmasi halinde pozitif

etkileri olan bir olgu olarak ele aliabilir.
2.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
2.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler igerisinde kisilik oOzellikleri, tiikenmigligi onemli diizeyde
etkilemektedir. Kisinin direngli ya da zayif olmasi, sorumluluk hissine sahip olmasi ya

da sorumluluktan kaginmasi gibi 6zellikler tikenmisligi etkilemektedir.
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Insanlarda zeka kavrami akademik zeka (IQ) ve duygusal zeka (EQ) olmak
tizere iki boyutlu olarak ele alinmakta ve duygusal zeka, bireylerin duygu temelli
davranis ve tutumlarinin sekillenmesinde 6nemli bir kavram olarak kabul edilmektedir.
Insan duygulari iizerinde énemli bir etkisi olan duygusal zekanin tilkenmislige etki eden
onemli bir bireysel faktér oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi inceleyen Aslan ve Ozata (2008: 89-91)’nin arastirmasina gore
duygusal zeka, tiikenmigligin her ii¢ boyutuna da etki etmektedir. Arastirmanin
bulgularina gore kisilerin duygusal zekasindaki artis, tiikenmisligin duygusal boyutunda
birey lehine 6nemli bir etki gdstermektedir. Bunun yaninda duygusal zekasi yiiksek

kisilerin kisisel basarisinda artig goriiliirken duyarsizlasmada ise azalma goriilmektedir.

Kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislikle iliskisine vurgu yapan arastirmalarda kisilik
ozellikleri A tipi ve B tipi olmak iizere iki kategoride ele alinmakta ve A tipi kisilerin
tilkenmislige daha yatkin oldugu vurgulanmaktadir. Literatiirde A tipi kisilik; i¢ce doniik,
zamani bosa harcamay1 sevmeyen, bir¢ok isi ayn1 anda yapma cabasinda olan, diger
insanlara kars1 6fke, huzursuzluk ve sabirsizlik gibi olumsuz bakis agilartyla yaklasan
bir kisiliktir. Bunun yaninda bu tipteki kisiliklerin asiri titizlik, yarigmacilik, her seyi
kontrol etme gibi 6zellikleri de vardir. B tipi kisilikler ise A tipi kisilik 6zelliklerinin
aksine yakinmayan, basarilarim1 O6ne c¢ikarma ihtiyact hissetmeyen, Ozgiivenli ve
baskalarina kars1 saldirganlik, Ustlinlik gibi duygulari olmayan kisiliklerdir. Bu
ozellikleri dolayis1 ile B tipi kisiliklerde tiikenmisligin daha az gorildigi
belirtilmektedir (Artar, 2015).

Nevrotiklik, gercek disi hedeflere sahip olma, 6z sayginin azalmasi gibi kisilik
hallerinin tilkenmislige yakinliga yol actig1 belirtilmektedir. Bunlarin yaninda ¢alisanin

isle ilgili algisinin da tiikenmislikle iliskisinin oldugu belirtilmektedir (Ersoy vd., 2001).

Uluslar aras1 c¢alismalar, calisanlarin cinsiyet, yas, statii gibi demografik
Ozelliklerinin tiikenmiglik {izerinde bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir(Gorji,
2011; Dimitrios ve Konstantinos, 2014; Al-Kahtani ve Allam, 2013; Belias vd., 2013).
Bunlarin yaninda isletmedeki calisma siiresi, sektordeki caligma siiresi, c¢alisanin
isyerindeki pozisyonu, bu pozisyondaki ¢alisma siiresi gibi demografik degiskenler de

calisanlardaki tiikkenmislige etki etmektedir ((Igigen ve Uzut, 2012: 114-115).
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Cinsiyet etkisi, sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda sonuca etki eden bir faktor
olarak tartisilmaktadir. isletme bilimi alaninda yapilan ¢alismalarda da kadin ya da
erkek olmanin sonuca bir etkisinin olup olmadig sik sik sorgulanmaktadir. Bunun temel
nedeni, biitiin toplumlarda cinsiyete dayali bir ayrimin olmas1 ve kadina ev ve ev isine
dayal1 bir statiiniin uygun goriilmesidir. Ayrimeilik temelindeki bu is boliimii ve statii
verme, dogal olarak kadinlarin yasamlarin1 ve duygularini etkilemektedir. Son yillarda
kadinlarin i yagsamina katiliminda 6nemli bir artis olmustur. Ancak is bollisiimii, sosyal
rollerin boliisiimii, egitim gibi birgok alanda oldugu gibi is yasaminda da cinsiyete
dayali ayrimlarin oldugu ve bu durumun kadinlarin yasadigi sorunlari artirdigi

goriilmektedir.
2.4.2. Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Bireysel ve isle ilgili faktorlerin disinda calisanlarda tiikenmislige etki eden
cevresel nitelikli baska faktorlerin oldugu da goriilmektedir. Aile yapis, aile ici iligkiler,
ailedeki ¢ocuk sayis1 ve ailenin kalabalikligi gibi faktorleri bunlar arasinda siralamak
miimkiindiir. Aile i¢i iliskiler tliikenmislige yol agabilecegi gibi bireyde ortaya
cikabilecek tiikenmiglik belirtilerinin yoniinii de etkilemektedir. Ciinkii aile i¢inde
bireyin sorunlarini paylasabilecegi, ¢0zliim iiretebilecegi bir ortamin olmasi, aile ici
dayanigsmanin olmasi gibi oOzelliklere sahip aile ortaminda, tiikkenmislik duygusu
yasayan kisi kendini yalniz hissetmeyerek sorunlar karsisinda daha gii¢lii olmaktadir

(Artar, 2015).

Toplumlarda goriilen sosyal degisimin tiikenmislik iizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Hatta tiikenmislik olgusunun ortaya ¢ikmasinin temelinde sosyo-
kiltiirel degisimler vardir. II. Diinya Savasi sonrasi yillarda ABD’de ortaya cikan
kiiltiirel degisimle birlikte geleneksel aile ve toplum yapist asinirken kilise, mahalle, aile
gibi sosyal yapilarda aginma goriilmiis ve bunlarin yerini daha esnek ve siirekli degisen
sosyal kurumlar almistir. Bu donemde gliglenen narsizm, stres ve hayal kirikligi
tiretirken tiikenmisligi gii¢lenen bir olgu haline getirmistir (Schaufeli vd.; 2009: 207-
208).

Ulke ekonomisinin gidisat1 biitiin vatandaslarin refah durumuna etki eden dnemli

bir degiskendir. Ciinkii ekonomik yapimin istikrar1 ya da kriz igerisinde olmasi
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insanlarin is bulma, isine devam edebilme, isten ayrilma gibi hayati nitelikli
durumlarina birinci dereceden etki etmekte ve insanlar {izerinde gii¢lii bir baski
yaratarak strese yol agmaktadir. Bunun yaninda isletmelerde gecerli olan orgiit kiiltiiri
de c¢alisanlarin {izerindeki baskiyr ve stresi etkileyerek zaman igerisinde bir
tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Dimitrios ve Konstantinos, 2014:

43),
2.4.3. Orgiitsel Faktorler

Endiistri Devrimi’nden giiniimiize gelinen siirecte, uzmanlagsma artarken
calisanlarin is saatlerinde azalma olmus, yaptiklart islerin taniminda belirgin bir
netlesme olmustur. Ancak ¢alisanlarin is saatlerinin ve is ¢esitliliginin azalmasina karsin
is yiikli 6nemli bir stres kaynagi olusturmakta ve tiikenmislik duygusunun artmasina yol
acmaktadir. Ciinkii degisen piyasa kosullarinda isletmelerin teslimat siireleri kisalmakta
ve her ne kadar calisma saatleri azalmis olsa bile calisanlar iizerindeki isi zamaninda
teslim etme baskisi artmaktadir. Rekabete dayali olarak ortaya ¢ikan zaman baskisi
calisanlarin is yiikiinii ve isten kaynaklanan stresini artirmaktadir. Is yiikiiniin bu sekilde
artmast ile birlikte calisanlarin is ile Ozel yasam arasindaki dengeyi korumasi
zorlagmakta ve diger Orgiitsel faktorlerin de etkisiyle calisanlarin tiikenmisligi

artmaktadir (Tayfur ve Arslan, 2012: 148-149).

Bir isletmedeki orgiit kiiltiirti, isletme i¢indeki iligkilerin ve davranislarin genel
gergevesini ¢izerken calisanlarin da isletme i¢inde ne sekilde hareket etmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu agidan orgiit kiiltlirii galisanlarin performansini
olumlu yonde etkileyebildigi gibi olumsuz olarak etkileyerek calisanlarin verimsizligine
de yol agabilmektedir. Orgiit kiiltiirli, calisanlarin is doyumu, bireysel etkinlik diizeyi,
yoneticilerden destek gorme, c¢alisanlarla iligskisi gibi durumlarim etkiledigi igin
calisganin Orgiit icerisinde yasayabilecegi stresin de temel kaynaklarindan birisi

olabilmektedir. (Dimitrios ve Konstantinos, 2014: 54-56).

Isletmelerdeki etik iklim, isletmenin ¢alisanlara yaklasimini sekillendirmesi ve
calisanin isletmeye yaklagimini etkilemesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bir isletmedeki
etik iklimin olumsuz olmasi ¢alisanlarda tiikenmisligi artirirken isten ayrilma niyetinin

gliclenmesine yol agmaktadir. Etik iklim, aragtirmalarda egoist iklim, ilkelilik iklimi,
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yardimseverlik iklimi gibi alt boyutlarda incelenmektedir. Etik iklimin sayilan ilk iki
boyutu tilkenmislige ve isten ayrilma niyetine fazla etki etmezken yardimseverlik
ikliminin giiclii olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma diislincesinin azalmasini

saglamaktadir (Cetin vd. 2015: 28-29).

Calisanlar, islerini yiirlitirken yoneticilerin kontrol ve direktifi altinda
calismakta ve onlarla ast-iist iliskisi igerisinde harcket etmektedir. Dolayisi ile
yoneticilerle olan iliskileri duruma goére c¢alisanlar iizerinde bir baski yaratarak
tikenmislige yol agabilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi
destek, calisan iizerinde uyandirdigi giiven duygusu gibi faktorler de tiikenmiglik
duygusuna etki etmektedir (Ar1 ve Tungay, 2010: 129).

Odiiller, galisanlar i¢in dnemlidir. Odiil kavrami sadece maddi nitelikli olmayp
manevi bir karaktere de sahiptir. Calisanin maddi degerlerle ddiillendirilmesinin
yaninda yaptig1 isin Oviilmesi, isinden memnun kalinmasi, isletme iginde itibar ve
sohretinin artmasi da bir édiildiir. Isletmelerde galisanlarin ddiillendirilmesi, ona sayg1
gosterilmesi, benlik duygusunun oksanmasi gibi faktérler galisanin kendine olan 6z
saygisini artirmakta ve tiikenmisligi azaltmaktadir (Sowmya ve Panchanatham, 2011:
51-52).

Mesleki tiikkenmislik, calisanlarin 1§ yerinden kaynaklanabilecegi gibi kendisi ile
ilgili faktorlerden ve c¢evresel faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Is kosullari,
stirekli ayn1 kisilerle i¢ ice olma, is yerinde gecirilen siirenin uzamas: gibi sebepler
calisanda yilginliga yol agabilirken muhatap olunan kisilerin tutum ve davranislar1 da

tikenmisligi etkilemektedir. (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 467-468).

Esasinda cevresel nitelikli olan Orgiitsel faktorler, calisanin is cevresi ile ilgili
olup isin niteligi, is ortami, is memnuniyeti, yoneticiler ve is arkadaslar1 ile olan
iliskiler, orgiit iklimi ve kiltiirii gibi bir¢ok faktérden olusmaktadir (Artar, 2015).
Meslege ozgii tlikenmisligin ortaya ¢ikmasinda stresin anahtar bir rol oynadigi ve
calisma ortaminin bu stresin olusmasinin basta gelen faktorlerinden birisi oldugu
belirtilmektedir. Calisanlarda tiilkenmisligi yol agan calisma ortamina 6zgii faktorleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Ersoy vd., 2001);
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Is yiikii fazlalig1 ve calisanin dinlenme imkanlarinin kisitl olmast,

Tiiketici ve miisteri gereksinimlerinin yeterince karsilanamamasinin yarattig baski,
Yoneticilerin eksiklileri, denetimle ilgili eksiklikler,

Uzman egitimi ve yonlendirme eksikligi,

Calisanin igini kontrol altinda tutma ve isin sonucuna etki etme duygusundan yoksun
olmasi,

Calisanlar aras1 dayanismanin olmamasi, is iligkilerinin olumsuz bir zeminde yliriimesi,
Isin zor ve yogun bir is olmasi,

Isin yiiriitiilmesinde ¢ok sayida biirokratik islemin olmas.

Tiikenmislikle orgilitsel faktorlerin iligkisine deginen arastirmalarda is ortamu,
calisanlar arasi iliskiler, calisan yonetici iligkileri, yonetim politikalar1 gibi bir ¢ok
faktor 6ne ¢ikmakta ve ampirik arastirmalar da bu yonde bulgular ortaya koymaktadir.
Meste¢i (2012: 2°den aktaran Ceylan, 2013: 19-20), ¢alisanlarda tiilkenmislige yol acan

orgiitsel faktorleri asagidaki sekilde siralamaktadir;

Calisana yiiklenen sorumluluk ile verilen yetki arasindaki dengesizlik,

Y Onetimin profesyonellikten uzak bir anlayista olmasi,

Yonetimin ¢alisanlardan gercek¢i olmayan beklentiler tasimast,

Isletme igi denetimin etkisiz kalmasi ve faaliyetlere yonelik geri bildirimin zayif
kalmasi,

Isletmedeki is arkadashiginin olagan arkadaslik duygusundan uzak ve rekabetci bir
yapida olmasi,

Mola ve dinlenme imkanlarinin kisitlt olmasi,

[s ortaminda giivenlik ve giivenilirligin az olmasi,

Calisanlar aras1 ayrim yapilmasi ve esitsizligin yaygin olmasi,

Is arkadaslar1 aras1 paylasim olmamast,

Calisanlarin kararlara katilimina yeterince izin verilmemesi,

Calisanlarin inisiyatif kullanmasina yeterince izin verilmemesi.
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3.1IS DOYUMU KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI
3.1. is Doyumu

Is doyumu ya da tatmini, ¢alisanlarm yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki
calisma kosullarim1  degerlendirmesine bagli  gelisen duygusal tepki olarak
tanimlanmaktadir (Icigen ve Uzut, 2012: 109). Endiistriyel alanda ¢alisanlarin
giidiilenmesi ve motivasyonu ile ilgili bir kavram olarak ele alinan is doyumu, ¢alisanin
ozellikleri ile isin 6zelliklerinin birbirine uygun olmasinin ¢alisanda sagladigi duygusal
tatmin olarak tamimlanmaktadir. Is doyumu, calisanin hem motivasyonunu hem de
performansimni etkilemektedir. Calisanin artan doyuma bagli olarak motivasyonu

artmakta ve performansi yiikselmektedir (Bilge vd., 2007: 32-33).

Is doyumu, isletme bilimi alaninda sik calisilan konulardan birisidir. Ciinkii
degisen is ve yasam kosullar ile birlikte calisanlarin iizerindeki sosyal ve mesleki
baskilar artmis bu da calisanlarin is doyumu sorunu yasamasma yol agmistir. Is
doyumu, ¢alisanlarin isi ve orgiitle olan bagma yon veren 6nemli kavramlardan birisidir.
Ciinkii is doyumu, c¢alisanlarin ise ve isletmeye olan inanclarin, isletmeye duyduklar
giiven, deneyimler ve sahip olunan bilgi ile sekillenmektedir. Is doyumu literatiirde
olumlu anlamiyla ve c¢alisanlarin isine karsi takindigi olumlu tutumlar olarak

tanimlanmaktadir (Oriicii vd., 2010: 1-2).

Naktiyok, (2002: 179) tarafindan yapilan tanimda ise i doyumunu bir ¢alisanin
yaptig1 isten memnun olma diizeyidir. Bir baska ¢alismada ise ¢alisanin isinden elde
ettigi faydalar karsiliginda yasadigi hazza bagli olarak isini severek yapmasi, isinden
hosnut olmasi, ihtiyaglarin karsilanma diizeyine karsi ortaya konulan tepkiler olarak
tanimlanmaktadir (Erdogan, 1999: 299). Ozgen (2003: 107) de benzer sekilde is
doyumunu ¢alisanlarin ihtiyaglarinin kargilanma diizeyine bagli olarak yasadigi tatmin

olarak tanimlamaktadir.

Is doyumunun bigimlenmesinde etkili olan bir kavram olarak beklentiler,
insanlarin ulagmak istedikleri hedefleri ifade etmektedir. Dolayis1 ile her insanin ve

calisanin beklentisi farklidir. Son yillardaki sosyal, kiiltiirel ve teknolojik de§isim bu
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farklilagsmay1 daha da artirmakta, 6zellikle teknik bilgi ve donanimi yiiksek ¢alisanlarin,
beklentilerinin daha fazla olmasina yol agmaktadir (Ozer vd., 2004: 265).

Is doyumu calisanlarin beklentisi ve bu beklentilerin karsilanmasinin yarattigi
memnuniyet ve haz ile ilgili bir kavramdir. Bu agidan is doyumunu calisanlarin
beklentilerinin karsilanma diizeyine bagh olarak ortaya ¢ikan olumlu duygular olarak

tanimlamak miimkiindiir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 15-126).
3.2. Is Doyumunun Onemi

Isletmeler arasi rekabetin arttig1 giiniimiiz isletmeciliginde nitelikli ¢alisanlara
sahip olmak ve mevcut ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek seviyede tutmak biiylik bir
onem tasimaktadir. Calisanlari motive edebilmek i¢in c¢alisandaki memnuniyet
duygusunu yaratmak, calisanlarin beklentilerini karsilamak ve onlarin is doyumunu
saglamak gerekmektedir (Akgeyik, 2007: 100).Is doyumu, beklentileri karsilanan
calisanin duygu durumunun olumlu yonde degismesini sagladigi i¢in grup ve orgiit

faaliyetlerinin basarilmasinda ¢alisanin etkinligini artirmaktadir (Inand1 vd., 2013: 222).

Kiiresellesme ile birlikte degisen is ve yasam kosullari, isletmelerin is doyumu
kavramina 6nem vermelerine yol agmistir. Son yillarda igsletmeler agisindan 6nemi artan
1s doyumu ile ilgili ilk caligmalarin 1930’lu yillarda Elton Mayo tarafindan yapilan
“Hawthorne Calismalar1” oldugu kabul edilmektedir (Tas ve Onder, 2010: 18). Degisen
toplum ve kiiltiir yapisi ile birlikte ¢alisanlarin islerinden ve genel olarak yagamlarindan
beklentilerinin ¢esitlenmesi ve degismesi buna ek olarak isletmelerin rekabet
kosullarinin degismesi, isletmelerin i3 doyumuna 6nem vermesine neden olmaktadir

(Baysal, 1997: 2).

Is doyumu, calisanlarin duygu durumunu etkiledigi i¢in davranislarimi da
etkilemektedir. Ozellikle galisanlarin tiiketicilerle yogun olarak yiizyiize geldigi hizmet
sektorlerinde i doyumunun 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin yasadigr is
doyumuna gore davraniglarinda farklilasma olmakta ve bu duygu durumu siklikla
miisteriye yansitilmaktadir. Is doyumu yetersiz galisanlarin verimli ve uyumlu olmadig
gibi miisterilere yaklasimlarinda da istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (igigen

ve Uzut, 2012: 110).
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Calisan duygu ve diisiincelerinin negatif yonde gelismesine yol agan is doyumu,
calisanlarin isini ve 1is arkadaslarini benimseme diizeyine de yon vermektedir.
Calisanlarda is doyumu saglandiginda isini ve is arkadaslarini benimseyerek olumlu bir
etkilesim icerisine girmekte, is doyumu diistiiglinde ise negatif bir tutum icerisine
girmektedir (Eginli, 2009: 37). Is doyumu, calisanlarin performansi iizerindeki etkisi
nedeniyle biiyiik bir 6neme sahiptir. Isinden ve genel olarak yasamdan beklentilerini
elde edemeyen insanlarda bir hosnutsuzluk ortaya ¢ikmakta ve is doyumunda azalma
gorilmektedir. Calisanin i3 doyumundaki bu azalma ise ise ilgisini ve c¢alisma
performansinizi azaltmaktadir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 128). Bunun sonucunda da

isletmenin verimi diismektedir.

Is doyumu, calisanlarin yasadig1 doyumun verdigi rahatlikla calisanlarin kisisel
beceri ve yeteneklerini sergilemesine imkan vermektedir. Ciinkii is doyumu ile birlikte
calisanlar psikolojik olgunluga erisirken olasi hayal kirikliklarinin olumsuzluklarindan
uzaklagmakta ve daha yiiksek bir moral seviyesinde ¢aligmaktadir. Ruhsal doyumun
saglanmasi ile birlikte calisanlar becerilerini daha iyi sergilerken ise ge¢ gelme, is
devamsizligi, isten ayrilma gibi olumsuz tutum ve davraniglardan uzaklagmaktadir.
Calisanin moral ve motivasyonunun yiiksek olmasi, isletme i¢i uyumsuzluklar
arttirirken sikayet ve gecimsizlikleri de azaltmaktadir (Giiner vd., 2014: 61).Orgiit igi
uyumu ve isbirligine énemli etkileri olan is doyumu, ¢alisanlarin ¢alistiklar is yeri ile
olan iligkisine de yon veren bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii ¢alisandaki is
doyumundaki azalma ya da artmaya gore ¢alisanin orgiitsel baglilig1 da artmakta ya da
azalmakta, iy doyumundaki azalmayla birlikte ¢alisanin orgiitsel baglilig1 azalirken isten

ayrilma diislincesi de kuvvetlenmektedir (Cetin vd., 2013: 158).
3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisan motivasyonunun i doyumu ile iliskisine vurgu yapan kuramlardan birisi
olan Herzberg’in Cift Faktor Kurami’na gore calisanlarin is doyumunu etkileyen
faktorler iki grupta toplanmaktadir. Giidiileyici faktorler olarak da ifade edilen ilk
gruptaki faktorler isin kendisi ile ilgili olan faktdrlerdir. Bu faktdrler dogrudan isin
kendisi ile ilgili olup ¢alisanin isten sagladigi doyumu etkilemektedir. Literatiirde igsel

faktorler olarak da adlandirilan isin kendisi ile ilgili faktorleri is basarisi, isyerinde
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taninma (yapilan ise bagli olarak goriiliip kabul edilme), takdir edilme, sorumluluk
alma, ilerleme ve gelisme olanaklar1 seklinde siralamak miimkiindiir (Bilge vd., 2007:
33).

Cift Faktor Kurami’nda hijyen faktorleri olarak belirtilen ikinci gruptaki
faktorler ise ¢alisanin digsal motivasyonunu da etkileyen faktorleri olusturmaktadir.
Calisanin 13 doyumuna etki eden bu faktérler durum koruyucular olarak da
adlandirilmaktadir. Isyerindeki calisma kosullar, isletmenin politikalari, ydneticilerin
tutum ve davranislari, kisiler arasi iligkiler gibi faktorler c¢alisanin is doyumuna etki
eden hijyen faktorleridir. Ancak bu faktorler c¢alisanin giidiilenmesi ve
motivasyonundan ziyade mevcut durumun korunmasi ve siirdiiriilmesinde etkili olan
faktorlerdir. Bu faktorlerin olumsuzlagmasi ¢alisanin isten aldigt doyumun azalmasina

yol agmaktadir (Bilge vd., 2007: 33).

Akademisyenlerin is doyumu agisindan kariyer engelleri biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Ciinkii kariyer yapmak ve kariyer engelleri akademisyenler i¢in en 6nemli
konulardan birisi olup kendi aralarindaki sohbetlerin de en 6nemli konularindan
birisidir. Bu nedenle akademisyenlerin is doyumu ile kariyer engelleri arasinda gii¢lii
bir iligki s6z konusudur. Kariyer engelleri, ¢alisanlarin gelecek kaygilarin1 artirmakta ve
calisanin i doyumunu azaltmaktadir. Calisanin i ve dil bilgisi, yapilan yayin sayis1 vb.
faktorler ¢alisanlar i¢in bir kariyer engeline doniisiirken is doyumunu da diisiirmektedir

(Inand1 vd., 2013: 229-230).

Demografik degiskenlerden yas, medeni durum gibi degiskenler i doyumuna
etkileri bakimindan bazi calismalarda One ¢ikmaktadir. Giliner vd. (2014: 65)’in
arastirmasina gore 18-25 yas aras1t daha yliksek diizeyde is doyumu yasarken iist yas
grubunda yer alan ¢alisanlar daha az is doyumu yasamaktadir. Arastirmaya gore kadin
calisanlarin is doyumu erkek calisanlara gore daha az iken bekar ¢alisanlarin is doyumu
daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ayrica egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumu azalmaktadir.
Bunlara ek olarak pazarlama departmaninda ¢alisanlarin i3 doyumunun daha az oldugu

da goriilmektedir.

Gelecek kaygisi, c¢alisanlarin is doyumuna Onemli Olgiide etki etmektedir.

Ogretmenlerin gelecege yonelik olarak tasidiklar1 giiven duygusunun artmasi is
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doyumunu artirirken bu duygunun zayiflamasi ise is doyumunun diismesine neden
olmaktadir. Bunun yaninda basari, bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkani, terfi

imkanlar1 da is doyumuna 6nemli 6l¢iide etki etmektedir (Karatas ve Giiles, 2010: 81).
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, betimsel tarama yOntemiyle hazirlanmig bir aragtirmadir.
Aragtirmalar amacina, odaklandigr konu ya da zaman dilimine, sonuglarin kullanilma
amacma gore farkli sekilde siniflandirilabilmektedir. Amaglarina gore yapilan
simiflandirmada arastirmalar kesfedici, betimleyici ve agiklayici arastirmalar olarak
gruplandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, 99-100). Bu arastirma is doyumu,
tikenmislik gibi temel kavramlari betimleyerek aralarindaki iliskiyi agiklamak
amacinda oldugu i¢in betimleyici arastirma tiiriindedir. Aragtirmanin temelini olusturan
bilgi ve veriler ¢ok sayida kaynagin ve verinin taranmasi yoluyla elde edilmis olup bu

bakimdan arastirma tarama arastirmasidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Tiikenmisligin Alt Boyutlar Is Doyumu Alt Boyutlar

Duygusal Tiikenme

Icsel Tatmin

Duyarsizlagsma

N
AN

Digsal Tatmin

Kisisel Basar1

Sekil 1°de goriildiigii gibi arastirma modeli iki temel degiskenden olugmaktadir.
Bu degiskenlerden tiikkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak {izere ii¢ alt degiskenden olusurken, is doyumu ise igsel tatmin ve digsal olarak

iki degiskenden olusur.
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4.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi’nde gorev yapan akademik
ve idari personellerden olusmaktadir. Arastirma orneklemini ise 198 akademik calisan
131 idari ¢alisan olmak {izere toplam 329 calisan olusturmaktadir. Bu arastirmada Agri
Ibrahim Cecen iiniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personel ile yiiz yiize
yapilan anket sonuglar1 ¢alismanin birincil verilerini olusturmaktadir. Ikincil veriler ise
konu ile ilgili 6nceden yapilan ¢alismalardan elde edilmistir. Arastirmada 6rnek hacmi
oransal ornekleme formiiliinden (Newbold, 1995) yararlanarak belirlenmistir (Formiil
1). Orneklem elde etmek i¢in Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi 2016 yil1 itibari ile gorev
yapan 378 akademik ve 198 idari personel sayilar1 dikkate alinmistir. Bu arastirmada
akademisyenler i¢in p ve q degerleri 0,50 olarak kabul edilmis, %35 hata pay1 %95 giiven
araliginda 6rnek hacmi 191 olarak hesaplanmustir. idari personel igin ise yine %35 hata

pay1 %95 giliven araliginda 131 olarak belirlenmistir.

r Np(1—p)
(N-Do; +p@d-p) 1)

N : Ornek hacmi

N : Akademik/idari personel sayisi

2

pr - Varyans

p : Katilimeilarin secilme olasiligt

4.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri iki ayr1 Olgekle toplanmistir. Arastirmada kullanilan birinci
oleek calisanlarin is doyumuna iligkin veri elde etmek igin kullanilan Minnesota Is
Doyumu Olgegi’dir. Minnesota Is Doyum Olcegi, Weiss vd. (1967), tarafindan
gelistirilmis olup sonraki yillarda birgok arastirmada kullanilmistir. Is doyumunu
Olcmek iizere basvurulan en yaygin ve giivenilir dlgeklerden birisidir. Toplam 20
sorudan olusan olgek, Tiirkceye de uyarlanmis olup 5°li likert tipinde bir o6lgektir.
Olgekte is doyumu icsel is doyumu, digsal is doyumu ve genel is doyumu olmak {izere
ti¢ sekilde olgtilmektedir (Giiner vd., 2014: 64).
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Arastirmada kullanilan diger veri toplama aract Maslach Tiikkenmislik
Olgegi’dir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, cesitli arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis ve birgok arastirmada kullanilmistir. Literatiirde sik kullanilan dlgeklerden
birisi olan Maslach Tiikenmislik Olgegi, besli likert tipi 22 sorudan olusmaktadir. Olgek
tic boyutlu bir 6lgek olup tiikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutlariyla ele almaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlari
olumlu, Kisisel basari alt boyutu ise olumsuz ifadeler icermektedir. Olumsuz ifadeler ise
ters yonde puanlanmalidir. Buna gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerini olusturan maddeler; “1 hi¢bir zaman, 2 ¢ok nadir, 3 bazen, 4 ¢ogu zaman, 5
her zaman” seklinde, kisisel basar1 alt 6l¢cegini olusturan maddeler ise ters puanlama ile
“l her zaman, 2 ¢ogu zaman, 3 bazen, 4 ¢ok nadir, 5 hi¢gbir zaman” seklinde puanlanir.
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasini yapan Ince ve Sahin (2015: 394)’in arastirmasinda
Olcegin pilot uygulama ve asil uygulama giivenilirlik katsayilar1 0,70’in lizerinde ¢ikmis

olup 6l¢ek Tiirkge aragtirmalarda kullanima uygun ve yeterli bulunmustur.
4.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklerle elde edilen sayilan veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) Paket Programi’nda analiz edilmistir. istatistiksel
analizlerde frekans ve ylizde analizleri, t testi, tek yonlii varyans analizi ve regresyon
analizi kullanilmigtir. Ayrica hesaplamalarda ortalamalar ve standart sapma

hesaplamalar1 da yapilmustir.

Bir istatistiksel analizde kullanilacak analiz yontemleri, verilerin 6zelliklerine
gore parametrik testler ve nonparametrik testler (parametrik olmayan) olmak tiizere iki
temel gruba ayrilmaktadir. Non parametrik testler Ki-kare testleri, Speatman
Korelasyonu gibi testlerden olusurken parametrik testler ise varyans analizleri, t testi ve
Pearson Korelasyonu gibi testlerden olugmaktadir. Bir 6rneklemin biiyiikligii 30’un
altindaysa dogrudan nonparametrik testlere basvurulur. Orneklem sayisiin 30’dan fazla
oldugu durumlarda ise veriler normal dagiliyor ve homojense parametrik testler, normal

dagilmiyorsa nonparametrik testler kullanilir (Eymen: 87-88).
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T testi:

T testi iki ortalamanin karsilastirilmasinda ve ortalamalar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan bir test
yontemidir. Tek 6rneklem igin t testi, bagimsiz érneklemler igin t testi, iliskili 6l¢timler
icin t testi gibi tiirleri vardir. Karsilastirilan grup sayisinin ikiden fazla olmasi
durumunda ise varyans analizleri kullanilmaktadir. Tek 6rneklem t testinde incelenen
tek bir gruba (6rnegin sadece erkekler veya 35-40 yas grubunda olanlar) ait verilerin
istatistiksel anlamlilik diizeyi analiz edilirken bagimsiz 6rneklem t testinde ise iki ayri
grubun ortalamasi (6rnegin kadinlarla erkekler veya evlilerle bekarlar) karsilagtirilarak
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi incelenir (Giirbliz ve
Sahin, 2014, 223). Bu arastirmada tiikkenmislik 6lgegi ve is tatmininin akademik kadro
ve idari gorevlerde bulunan bireylerde cinsiyete gore ortalamalari ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz gruplarda t testi

uygulanmustir.
Varyans analizi:

Grup sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda gruplarin ortalamalarinin
karsilastirilmast varyans analizleri ile yapilir. Varyans analizleri de ayni t testinde
oldugu gibi bagimsiz orneklem tek yonlii varyans analizi, bagimsiz 6rneklem iki yonli
varyans analizi, iligkili 6rneklem tek yonlii varyans analizi, iligkili 6rneklem iki yonlii
varyans analizi gibi alt tiirlere ayrilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin tek yonlii
ya da ¢ift yonlii olmasina gore bu testlerden birisi secilir. Bagimsiz drneklem tek yonlii
varyans analizi, ikiden fazla grubun (6rnegin evli, bekar ve dul) ortalamalarinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, 232).
Bu calismada tiikenmislik dlgegi ve is tatmininin akademik kadro ve idari gorevlerde
bulunan bireylerde yasa gore ortalamalari, medeni duruma gore ortalamalari, gelire gore
ortalamalari, toplam calisma siiresine gore ortalamalari, isyerindeki calisma siiresine
gore ortalamalari, aile niifusuna gore ortalamalari, is yiikiine gore ortalamalari, is
memnuniyetine gore ortalamalarinin ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup

olmadiginin tespiti i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmigtir.
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Regresyon analizi

Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek igin
kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa tek
degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon

analizi olarak isimlendirilir.
4.5 Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Tiikkenmisligin alt boyutlarinin igsel tatmin tizerinde etkisi vardir.

H1a: Duygusal tiikkenmenin igsel tatmin tizerinde etkisi vardir.
Hip: Duyarsizlasmanin igsel tatmin {izerinde etkisi vardir.

Hic: Kisisel basarinin i¢sel tatmin tizerinde etkisi vardir.

H,: Tiikenmisligin alt boyutlarinin digsal tatmin tizerinde etkisi vardir.

H2a: Duygusal tiikkenmenin digsal tatmin tizerinde etkisi vardir.
Hop: Duyarsizlasmanin digsal tatmin lizerinde etkisi vardir.

H,c: Kisisel basarinin digsal tatmin tlizerinde etkisi vardir.
Hs. : Tiikenmisligin alt boyutlarinin genel tatmin iizerinde etkisi vardir.

Hsa: Duygusal tiikenmenin genel tatmin tizerinde etkisi vardir.
Hsp: Duyarsizlasmanin genel tatmin iizerinde etkisi vardir.

Hsc: Kisisel basarinin genel tatmin iizerinde etkisi vardir.

Ha. Akademik ve idari personelin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Hs. Akademik ve idari personelin i doyumu arasinda anlamli bir farklilhik

bulunmaktadir.

34



5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Demografik Ozelliklerle Ilgili Bulgular

Aragtirmaya  toplam 329 g¢alisan  katilmigtir.  Katilimcilarin =~ 1981
akademisyenlerden olusurken 131°1 ise liniversitede calismakta olan idari ¢alisanlardan
olusmaktadir. Ancak asagidaki demografik analize iligkin toplamlarda da goriildigi
tizere bazi ¢alisanlarin Olgek sorularmin tamamini cevaplamadigr goriilmektedir.
Dagilimlar ve olceklere iliskin diger Ol¢imler sorulara verilen cevaplar {izerinden

yapilmustir.

Katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi akademik ve idari kadro

ayriminda frekans analizi ile belirlenmis ve Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgilerin Dagilim

Akademik Idari

n % n %

Yas 18-25 11 5,9% 18 14,1%
26-35 108 58,1% 73 57,0%

36-45 49 26,3% 30 23,4%

46-55 15 8,1% 6 4,7%

56 ve lizeri 3 1,6% 1 ,8%

Cinsiyet Kadin 65 33,5% 36 28,1%
Erkek 129 66,5% 91 71,1%

Medeni Durum Bekar 59 30,1% 52 40,6%
Evli 137 69,9% 76 59,4%

Gelir 2500 TL ve alt1 0 0,0% 55 47,0%
2501-3500 4 2,3% 40 34,2%

3501-5000 70 40,9% 21 17,9%

5001 ve tizeri 97 56,7% 1 ,9%

Meslek Y1l 1-3 62 31,6% 45 34,4%
4-6 51 26,0% 32 24,4%

7-10 37 18,9% 26 19,8%

11-15 19 9,7% 8 6,1%

16 ve tlizeri 27 13,8% 20 15,3%

Calisma Siiresi 1-3 90 45,9% 66 50,8%
4-6 52 26,5% 37 28,5%

7-10 38 19,4% 20 15,4%

11-15 5 2,6% 3 2,3%

16 ve lizeri 11 5,6% 4 3,1%

Kisi Sayisi 0 20 11,9% 19 16,7%
1 20 11,9% 12 10,5%

2 42 25,0% 15 13,2%

3 44 26,2% 29 25,4%
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4 21 12,5% 15 13,2%

5 ve lizeri 21 12,5% 24 21,1%
Is yiiki Cok az 4 2,1% 3 2,3%
Az 7 3,6% 3 2,3%
Normal 143 73, 7% 71 54,2%
Fazla 28 14,4% 37 28,2%
Cok fazla 12 6,2% 17 13,0%
Is memnuniyeti Evet 187 98,9% 90 73,8%
Hayir 2 1,1% 30 24,6%

Yas gruplarmin kadro tipine gore dagilimi incelendiginde; akademik personelin
%35,9’u 18-25,%58,1°1 26-35; %26,3’1i 36-45 yas grubunda iken %8,1°1 46-55, %1,6’s1
ise 56 ve iizeri yas grubundadir. Idari personelin %14,1°i 18-25,%57’si 26-35; %23,47i
36-45 yas grubunda iken %4,7’si 46-55, %0,8°1 ise 56 ve lizeri yas grubundadir.

Cinsiyete gore dagilim incelendiginde; akademik kadronun %33,5’1 kadin

%066,5°1 erkek iken idari kadronun %28,1°1 kadin, %71,1°1 erkektir.

Medeni duruma gore dagilim incelendiginde; akademik personelin %30,1°1

bekar, %69,9u evli iken, idari kadronun %40,6°s1 bekar, %59,4’ii evlidir.

Gelire gore dagilim incelendiginde; akademik personelde 2501-3500 TL gelire
sahip olanlarin oran1 %2,3, 3501-5000 TL gelire sahip olanlarin oran1 %40,9 olup 5000
TL ve iizeri gelire sahip olanlarin oran1 %356,7°dir. Idari personelde, 2500 TL ve alt1
gelire sahip olanlarin oran1 %47; 2501-3500 TL gelire sahip olanlarin oranit %34,2,
3501-5000 TL gelire sahip olanlarin orant %17,9 olup 5000 TL ve iizeri gelire sahip

olanlarin orani1 %0,9’dur.

Toplam c¢aligma yilma gore dagilim incelendiginde; akademik personelin
%31,6°s1 1-3 y1l, %26’s1 4-6 y1l, %18,9’u 7-10 yil ¢aligma stiresine sahip iken 11-15 yil
siire ile c¢alisanlarin oran1 %9,7, 16 yil ve daha uzun siire ile calisanlarin orani
%13,8’dir. Idari personelin %34,4’ii 1-3 yil, %24,4’{i 4-6 y1l, %19,8’i 7-10 y1l ¢alisma
siiresine sahip iken 11-15 yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %6,1, 16 yil ve daha uzun siire

ile ¢alisanlarin oran1 %15,3 tiir.

Is yerindeki ¢alisma siiresine gére dagilim incelendiginde; akademik personelin
%45,9°u 1-3 yil, %26,5’1 4-6 yil, %19,4’1 7-10 y1l calisma siiresine sahip iken 11-15 yil

stire ile ¢alisanlarin oran1 %2,6, 16 yil ve daha uzun siire ile ¢alisanlarin oran1 %5,6’dur.
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Idari personelin %50,8’i 1-3 yil, %28,5’i 4-6 yil, %15,4’ii 7-10 yi1l ¢alisma siiresine
sahip iken 11-15 yil siire ile g¢alisanlarin orant %2,3, 16 yil ve daha uzun siire ile

calisanlarin oran1 %3, 1 dir.

Aile niifusuna gore dagilim incelendiginde; akademik personelde aile niifusu
olmayanlarin orant %11,9, aile niifusu 1 kisi olanlarin oram1 %11,9, 2 kisi olanlarin
oran1 %25, 3 kisi olanlarin oram1 %26,2, 4 kisi olanlarin oran1 %12,5 iken, 5 ve lizeri
sayida aile niifusu olanlarin oran1 %12,5°tir. Idari personelde aile niifusu olmayanlarin
orant %16,7, aile niifusu 1 kisi olanlarin oran1 %10,5, 2 kisi olanlarin oran1 %13,2, 3
kisi olanlarin orant %25,4, 4 kisi olanlarin orant %13,2 iken, 5 ve ilizeri sayida aile

niifusu olanlarin oran1 %21,1°dir.

Is doyumuna gore dagilim incelendiginde; akademik personelde ¢ok az is yiikii
olanlarin oranm1 %2,1, az is yiikli olanlarin orant %3,6, normal ig yiikii olanlarin orani
%73,7 iken fazla is yiikii olanlarin oranit %14,4, ¢ok fazla is yiikii olanlarin oram
%6,2°dir. Idari personelde cok az is yiikii olanlarin oram1 %2,3, az is yiikii olanlarn
orani %2,3, normal is ylkil olanlarin oran1 %54,27 iken fazla is yiikii olanlarin orani

%?28,2, ¢ok fazla is yiikii olanlarin orani %13 tiir.

Is memnuniyetine gére dagilim incelendiginde ise akademik kadronun %98,9’u

isten memnunken, idari personeli %73,8’1 memnun, %24,6’s1 ise memnun degildir.

5.2.Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumu Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum
Olgeklerine iligkin, dlceklerin giivenilirlik analizleri Cronbach Alfa katsayilarinmn (ic
tutarlilik) hesaplanmasi yoluyla yapilmistir. Tiikenmiglik Olgedi giivenilirlik analizi
sonuglart %78,3 ve is doyumu 06lgeginin giivenilirlik analizi sonuglart ise %90,2 olarak
tespit edilmistir. Bu katsayilara bakarak oOlgegin tatmin edici diizeyde giivenilir

oldugunu sdylenebilir.
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5.3. Akademik ve idari Kadronun Tiikenmislik Sendromu ve s Doyumu
Diizeyinin Genel Ortalamalar

Tablo 2. Akademik ve Idari Kadronun Tiikenmislik Diizeyi

Akademik Genel Idari Kadro Genel
Kadro Ortalama Ortalama
Ifadeler
Ortalama | Standart | Ortalama | Standart | Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Sapma Sapma Sapma Sapma
Isimden sogudugumu 19794 | 95472 | 19794| ,95472| 2,5462| 111447 | 25462 | 1,11447
hissediyorum
I e ..k . . h
3 donisii kendimi ruhen 22073 | 1,03004| 2,2073| 1,03004| 27187 | 1,16333| 2,7187| 116333
tilkenmis
hissediyorum
Sabah kalktigimda bir giin daha
.. B 1,6392 ,83555 2,4352 97746 2,0615 | 1,13952 2,0615 | 1,13952
| bu isi kaldiramayacagimi
Duygusa hissediyorum
Tiikenme Biitin ein i ol UG "
LT UN NSAn ara USASIMAX | ) j355 | o7746 | 19072| 99826 | 24961 | 1,18007 | 24961| 1,18007
benim i¢in gergekten ok
yipratici
Yaptigim isten yildigimi
. . 1,9072 ,99826 3,0582 | 1,09729 2,2824 | 1,17195 2,2824 | 1,17195
hissediyorum
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi
. . 3,0582 | 1,09729 1,6392 ,83555 3,1641 | 1,14862 3,1641 | 1,14862
hissediyorum
Isimin beni kisitladigini
e 2,2124 | 1,08563 2,2124 | 1,08563 2,8898 | 1,23589 2,8898 | 1,23589
diistiniiyorum
Dogrudan dogruya insanlarla
2,2383 ,88693 2,2383 ,88693 2,4427 | 1,14462 2,4427 | 1,14462
caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratryor
Isim geregi bazi insanlara sanki
. .- .. 1,5567 ,85739 1,5567 ,85739 1,5781 ,88388 1,5781 ,88388
insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum
Bu iste ¢aligmaya
o . 2,0206 ,89881 2,0206 ,89881 1,9771 | 1,09169 19771 | 1,09169
basladigimdan beri
insanlara/6grencilere karst
sertlestim
Bu isin beni giderek
b 1,9897 | 1,11043 1,9897 | 1,11043 2,0305 | 1,12959 2,0305 | 1,12959
katilastiracagindan korkuyorum
Duyarsizlasma
Isim geregi karsilastigim
. e . 1,4301 ,80786 1,4301 ,80786 1,5038 ,93129 1,5038 ,93129
insanlara/ 6grencilere ne
oldugu umurumda degil
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Isim geregi karsilastigim
insanlarin/ 6grencilerin bazi
problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum

2,2850

1,04415

2,2850

1,04415

2,2222

1,16543

2,2222

1,16543

Kisisel Bagari

Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim

2,4227

,99047

2,4227

,99047

2,5615

1,01922

2,5615

1,01922

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun
¢dziim yollarint bulurum

2,0777

,87152

2,0777

,87152

2,1395

1,00580

2,1395

1,00580

Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum

1,9741

,97058

1,9741

,97058

2,2824

1,16536

2,2824

1,16536

Cok seyler yapabilecek
giicteyim

2,0258

97871

2,0258

97871

1,9845

1,04571

1,9845

1,04571

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim

2,1959

,97788

2,1959

,97788

2,2061

1,08640

2,2061

1,08640

Insanlarla yakin bir calismadan
sonra kendimi canlanmig
hissediyorum

2,2158

,98172

2,2158

,98172

2,7863

1,17019

2,7863

1,17019

Bu iste birgok kayda deger
bagari elde ettim

2,1399

,95531

2,1399

,95531

2,6308

1,12159

2,6308

1,12159

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum

2,4427

1,07170

2,4427

1,07170

2,3968

1,19385

2,3968

1,19385

Tablo 2’ye gore akademik ve idari kadronun tiikenmislik diizeylerinin

ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme alt

boyutunda en yiiksek ortalamaya 3,16 ile “Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.”

ifadesi sahipken en diisiik ortalamaya 1,50 ile duyarsizlasma alt boyutunun “Isim geregi

karsilastigim insanlara/6grencilere ne oldugu umurumda degil.” ifadesi sahiptir.

Tablo 3. Akademik ve idari Kadronun is Doyumu Diizeyi

Akademik Kadro Genel Ortalama Idari Kadro Genel Ortalama
[fadeler Ortalama | Standart | Ortalama | Standart | Ortalama | Standart | Ortalama | Standart
Sapma Sapma Sapma Sapma
Belirtilen duygu ve durumlari 3,5104 | ,98145| 3,5104| ,98145| 3,2835|1,00710| 3,2835|1,00710
yasay1lp yasamadiginizi
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Icsel
Doyum

diislinerek, size en uygun olan

secenegi isaretleyiniz

Isimin beni her zaman mesgul

etmesi bakimindan

3,9792

,88002

3,9792

,88002

3,3840

1,12008

3,3840

1,12008

Tek basima calisma olanagim
olmasi bakimindan

3,7979

,97125

3,7979

,97125

3,1148

1,18668

3,1148

1,18668

Ara sira degisik seyler
yapabilme sansim olmast
bakimindan

4,2500

,75196

4,2500

,75196

3,8080

,99755

3,8080

,99755

Amirimin karar vermedeki
yetenegi bakimindan

3,9947

3,18644

3,9947

3,18644

3,4677

1,27793

3,4677

1,27793

Vicdanima aykiri olmayan seyler
yapabilme sansimin olmast
agisindan

4,0781

,83078

4,0781

,83078

3,8240

,97604

3,8240

,97604

Bana sabit bir is saglamast
agisindan

4,1865

,85173

4,1865

,85173

3,8699

97476

3,8699

97476

Bagkalari i¢in bir seyler
yapabilme olanagia sahip
olmam agisindan

3,9577

,84319

3,9577

,84319

3,5902

1,05825

3,5902

1,05825

Kisilere ne yapacaklarimi
sOyleme sansina sahip olmam
agisindan

4,2642

, 78237

4,2642

, 78237

3,7600

1,14582

3,7600

1,14582

Is icinde terfi olanagmin olmasi
agisindan

4,0209

,88233

4,0209

,88233

3,1694

1,22787

3,1694

1,22787

Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi
agisindan

4,1204

,79548

4,1204

,79548

3,4480

1,21454

3,4480

1,21454

Yaptigim iyi bir is karsiliginda
takdir edilmem agisindan

4,4456

,68343

4,4456

,68343

4,1120

,94371

4,1120

,94371

Dissal
Doyum

Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma
sansini bana vermesi bakimindan

3,4479

1,06215

3,4479

1,06215

3,4146

1,01567

3,4146

1,01567

Amirimin emrindeki kisileri
idare tarzi bakimindan

3,3802

1,07139

3,3802

1,07139

3,3387

1,11083

3,3387

1,11083

Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

3,7240

,91058

3,7240

,91058

3,4758

1,03172

3,4758

1,03172

Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi
bakimindan

3,9323

,97110

3,9323

,97110

3,0328

1,29164

3,0328

1,29164

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi

3,9430

,90246

3,9430

,90246

3,4365

1,16273

3,4365

1,16273
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bakimindan

Caligma sartlar1 bakimindan

3,7906 | ,97771| 3,7906| ,97771| 3,8333|1,10815

3,8333

1,10815

Caligsma arkadaslarimin birbirleri

. 3,8698
ile anlagmalar1 agisindan

, 97547 | 13,8698 | ,97547 | 3,3520 | 1,27795

3,3520

1,27795

Tablo 3’e gore akademik ve idari kadronun is doyumu diizeylerinin ortalamanin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Is doyumu 6lgegine gore en yiiksek ortalamaya 4,11 ile
“Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan.” ifadesi sahipken, en diigiik
ortalamaya ise 3,03 ile “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 bakimindan.”

ifadesi sahiptir.

5.4.Tiikenmislik Sendromu ve is Doyumu Olceklerinin Regresyon Modeli

Sonuglari

Duygusal tiikkenme diizeyinin bagimsiz, i¢sel tatmin diizeyinin bagimli degisken
olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Akademik Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun i¢sel Tatmine
Etkisi

Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatasi
1 0,541%| 0,239 0,289 0,500
ANOVA?®
Kareler Kare

Model Toplami sd Ortalamasi| F P
1 Regresyon 19,77 1 19,777 | 79,078 | 0,000

Artik 47,768 191 0,250

Toplam 67,546 192
a. Bagimli degisken: I¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme

Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart

Model B Hata B t P
1 Sabit 5,071 0,120 42,160| 0,000

Duygusal -0,476 0,054 -0,541| -8,893| 0,000

Tiikenme
a. Bagimli Degisken: I¢sel Tatmin
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Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %23,9’dur. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duygusal tilkenme alt boyutunun igsel tatmin iizerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlaml1 olan parametrelerin katsayilar incelendiginde

duygusal tilkenmenin igsel tatmin tizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmistiir.

“Hia : Duygusal tilkenme alt boyutunun igsel tatmin iizerine etkisi vardir.” hipotezinin

dogrulugu kanitlanmastir.

Duygusal tilkkenme diizeyinin bagimsiz, digsal tatmin diizeyinin bagimli degisken

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Akademik Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun Digsal Tatmine

Etkisi
Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatas1
1 0,604%| 0,365 0,362 0,55045
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami1 Sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 33,271 1 33,271 109,807 | 0,000°
Artik 57,871 191 0,303
Toplam 91,142 192
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 5,050 0,132 38,142 | 0,000
Duygusal -0,617 0,059 -0,604 | -10,479| 0,000
Tiikenme

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orami %36,5°dir. Model icerisinde bulunan degiskenin anlamlilik
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diizeyleri incelendiginde; duygusal tilkenme alt boyutunun dissal tatmin {izerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilari incelendiginde

duygusal tilkenme digsal tatmin iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.

“Hga : Duygusal tiikenme alt boyutunun dissal tatmin {izerine etkisi vardir.* hipotezinin

dogrulugu kanitlanmistir.

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Duygusal tilkkenme diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 6. Akademik Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun Genel Tatmine

Etkisi
Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,625°| 0,391 0,387 0,44325
ANOVA?
Kareler Kare

Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 24,056 1 24,056 | 122,439 | 0,000

Artik 37,526 191 0,196

Toplam 61,582 192
a. Bagimli degisken: Genel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme

Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart

Model B Hata B T p
1 Sabit 5,063 0,107 47,484 | 0,000

Duygusal -0,525 0,047 -0,625| -11,065| 0,000

Tiikenme

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orami %39,1°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutunun genel tatmin tizerinde etkili
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oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde

duygusal tiikenme genel tatmin {izerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmistiir.

“Hs, : Duygusal tiikkenme alt boyutunun genel tatmin {izerine etkisi vardir.” hipotezi

kabul edilmistir

Duyarsizlasma diizeyinin bagimsiz, igsel tatmin diizeyinin bagimli degisken

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Akademik Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun I¢sel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,561%| 0,315 0,311 0,49224
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 21,265 1 21,265 | 87,763 |0,000°
Artik 46,280 191 0,242
Toplam 67,546 192
a. Bagiml degisken: i¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlasma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,954 0,103 48,218 | 0,000
Duyarsizlagma -0,486 0,052 -0,561| -9,368| 0,000

a. Bagimli Degisken: I¢sel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orami %31,5°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duyarsizlagsma alt boyutunun igsel tatmin {izerinde negatif
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yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). “Hip :

boyutunun ig¢sel tatmin iizerine etkisi vardir.” hipotezinin dogrulugu kanitlanmustir.

olarak alinan regresyon modeli sonuclar1 Tablo 8’de verilmistir.

Duyarsizlagmanin alt

Duyarsizlagma diizeyinin bagimsiz, dissal tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 8. Akademik Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun Digsal Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R? R Tahminin Standart Hatas1
1 0,436%| 0,190 0,186 0,62166
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 17,328 1 17,328 | 44,838|0,000°
Artik 73,814 191 0,386
Toplam 91,142 192
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlasma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,542 0,130 35,001 | 0,000
Duyarsizlagma -0,439 0,065 -0,436| -6,696| 0,000

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %19’dur. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duyarsizlasma alt boyutunun digsal tatmin iizerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde
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duyarsizlasmanin digsal tatmin iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmustiir.

“Hyp : Duyarsizlagmanin alt boyutunun digsal tatmin iizerine etkisi vardir.” hipotezinin

dogrulugu kanitlanmastir.

olarak alinan regresyon modeli sonuclar1 Tablo 9’da verilmistir.

Duyarsizlagsma diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 9. Akademik Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun Genel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,562%| 0,315 0,312 0,46984
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 19,419 1 19,419 87,971 0,000
Artik 42,162 191 0,221
Toplam 61,582 192
a. Bagimli degisken: Genel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlagma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,800 0,098 48,949 | 0,000
Duyarsizlagma -0,464 0,049 -0,562| -9,379| 0,000

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %31,5°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duyarsizlagsma alt boyutunun genel tatmin iizerinde negatif
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yonde bir etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). “Hsp : Duyarsizlasma alt boyutunun

genel tatmin {izerine etkisi vardir.* hipotezinin dogrulugu kanitlanmistir.

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Kisisel basar1 diizeyinin bagimsiz, i¢sel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 10. Akademik Karoda Kisisel Basar1 Alt boyutunun I¢sel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatasi
1 0,398%| 0,159 0,154 0,54548
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 10,713 1 10,713 | 36,004 | 0,000
Artik 56,832 191 0,298
Toplam 67,546 192
a. Bagiml degisken: I¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Kisisel Basari
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,893 0,146 33,553 | 0,000
Kisisel Basari -0,385 0,064 -0,398| -6,000| 0,000

a. Bagiml Degisken: I¢sel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni agiklama orani %15,9°dur. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunun igsel tatmin iizerinde etkili oldugu

goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde kisisel

basarmin igsel tatmin iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu gorilmiistiir. “Hjc :
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Kisisel basar1 alt boyutunun ig¢sel tatmin iizerine etkisi vardir.” hipotezinin dogrulugu

kanitlanmistir.

Kisisel basar1 diizeyinin bagimsiz, digsal tatmin diizeyinin bagimli degisken

olarak alinan regresyon modeli sonuclar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Akademik Kadroda Kisisel Basar1 Alt boyutunun Digsal Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R? R Tahminin Standart Hatas1
1 0,204%| 0,042 0,037 0,67619
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 3,810 1 3,810 8,333|0,004°
Artik 87,332 191 0,457
Toplam 91,142 192
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Kisisel Basari
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,229 0,181 23,390 | 0,000
Kisisel bagar1 -0,230 0,080 -0,204| -2,887| 0,004

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni agiklama orani %4,2’dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; kisisel basart alt boyutunun digsal tatmin tizerinde negatif

yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). “Hyc : Kisisel basar1 alt boyutunun

digsal tatmin tizerine etkisi vardir.” hipotezinin dogrulugu kanitlanmistir.
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Kigisel basar1 diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Akademik Kadroda Kisisel Basar1 Alt boyutunun Genel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,352%| 0,124 0,119 0,53155
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 7,615 1 7,615| 26,951|0,000°
Artik 53,967 191 0,283
Toplam 61,582 192

a. Bagimli degisken: Genel Tatmin

b. Tahmin ediciler: Kisisel Basar1

Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,647 0,142 32,701 | 0,000
Kisisel bagari -0,325 0,063 -0,352| -5,191| 0,000

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni agiklama orani %12,4°diir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik
diizeyleri incelendiginde; kisisel basari alt boyutunun genel tatmin iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde
kisisel basar1 genel tatmin tlizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir. “Hs :
Kisisel basar1 alt boyutunun genel tatmin tizerine etkisi vardir.” hipotezinin dogrulugu

kanitlanmustir.
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regresyon modeli sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Akademik Kadroda Tiikenmisligin is Doyumuna Etkisi

Tiikenmigligin bagimsiz, Is doyumunun bagimli degisken olarak alman

Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatasi
1 0,460%| 0,212 0,208 0,50406
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 13,053 1 13,053 | 51,373|0,000%
Artik 48,529 191 0,254
Toplam 61,582 192
a. Bagiml degisken: Is Doyumu
b. Tahmin ediciler: Tiikenmislik
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 5,709 0,250 22,846 | 0,000
Tiikkenmislik -0,660 0,092 -0,460| -7,168| 0,000

a. Bagimli Degisken: Is Doyumu

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orami %21,2°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; tiikenmisligin is doyumu {izerinde negatif yonde etkisi oldugu

goriilmektedir (p<0,05).
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 14°te verilmistir.

Duygusal tiikkenme diizeyinin bagimsiz, igsel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 14. idari Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun I¢sel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,410*| 0,168 0,162 0,63371
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 10,163 1 10,163 | 25,306 | 0,000
Artik 50,199 1 0,402
Toplam 60,361 126
a. Bagimli degisken: i¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,396 0,177 24,850| 0,000
Duygusal Tiikkenme | -0,340 0,068 -0,410| -5,031| 0,000

a. Bagiml Degisken: I¢sel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni agiklama oram1 %16,8°dir. Model icerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duygusal tilkenme alt boyutunun igsel tatmin iizerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilari incelendiginde

duygusal tiikenmenin igsel tatmin tizerinde negatif yonde etkisinin oldugu gorilmiistiir.
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olarak alinan regresyon modeli sonuglari tablo 15’te verilmistir.

Duygusal tilkkenme diizeyinin bagimsiz, digsal tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 15. Idari Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun Dissal Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatasi
1 0,379*| 0,144 0,137 0,70105
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami1 sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 10,328 1 10,328 | 21,014|0,000?
Artik 61,434 125 0,491
Toplam 71,762 126
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,261 0,196 21,775 0,000
Duygusal -0,342 0,075 -0,379| -4,584| 0,000
Tiikenme

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %14,4°diir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikenme alt boyutunun digsal tatmin {lizerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde

duygusal tiikenme digsal tatmin iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Duygusal tilkenme diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 16. idari Kadroda Duygusal Tiikenme Alt boyutunun Genel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,445%| 0,198 0,191 0,57670
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami1 sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 10,257 1 10,257 | 30,841|0,000°
Artik 41,572 125 0,333
Toplam 51,830 126
a. Bagimli degisken: Genel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duygusal Tiikenme
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,323 0,161 26,857 | 0,000
Duygusal Tiikkenme | -0,341 0,061 -0,445| -5,553| 0,000

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani1 %19,8’dir. Model icerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duygusal tiikkenme alt boyutunun genel tatmin {izerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde

duygusal tiikenme genel tatmin iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu gorilmistiir.
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Duyarsizlagma diizeyinin bagimsiz, ic¢sel tatmin diizeyinin bagimli degisken

olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. idari Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun I¢sel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,315%| 0,099 0,092 0,65949
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami1 sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 5,995 1 5,995| 13,784|0,000°
Artik 54,366 125 0,435
Toplam 60,361 126
a. Bagiml degisken: I¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlagsma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,117 0,163 25,256 | 0,000
Duyarsizlagma -0,303 0,082 -0,315| -3,713| 0,000

a. Bagimli Degisken: I¢sel Tatmin

Kurulan regresyon modeline gore (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %31,5°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duyarsizlagsma alt boyutunun igsel tatmin {izerinde negatif

yonde etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Duyarsizlagma diizeyinin bagimsiz, dissal tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 18. idari Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun Digsal Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,305%| 0,093 0,086 0,72149
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami1 sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 6,693 1 6,693 0,000
Artik 65,068 125 0,521
Toplam 71,762 126
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlagsma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,007 0,178 22,472 | 0,000
Duyarsizlagma -0,320 0,089 -0,305| -3,586| 0,000

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni aciklama orant %9,3’dilir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyi incelendiginde; duyarsizlasma alt boyutunun digsal tatmin iizerinde negatif

yonde etkisi oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Duyarsizlagma diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Tablo 19. idari Kadroda Duyarsizlasma Alt boyutunun Genel Tatmine Etkisi

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,562%| 0,315 0,312 0,46984
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 5,843 1 5,843 | 15,883|0,000°
Artik 45,986 125 0,368
Toplam 51,830 126
a. Bagimli degisken: Genel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Duyarsizlasma
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,033 0,150 26,903 | 0,000
Duyarsizlagma -0,299 0,075 -0,336| -3,985| 0,000

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %31,5°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; duyarsizlagsma alt boyutunun genel tatmin tizerinde etkili

oldugu goriilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde

duyarsizlasmanin genel tatmin lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Idari Kadroda Kisisel Basar1 Alt boyutunun I¢sel Tatmine Etkisi

Kisisel basar1 diizeyinin bagimsiz, i¢sel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,486°| 0,236 0,230 0,60727
ANOVA?
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 14,265 1 14,265| 38,682|0,000°
Artik 46,096 125 0,369
Toplam 60,361 126
a. Bagiml degisken: i¢sel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Kisisel Basari
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,785 0,205 23,292 | 0,000
Kisisel Bagar1 -0,519 0,083 -0,486| -6,219| 0,000

a. Bagimli Degisken: I¢sel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni agiklama oran1 %23,6°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyleri incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunun igsel tatmin iizerinde etkili oldugu

gorilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde kisisel

basarinin icsel tatmin lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Idari Kadroda Kisisel Basar1 Alt boyutunun Dissal Tatmine Etkisi

Kisisel basart diizeyinin bagimsiz, digsal tatmin diizeyinin bagimli degisken

Diizeltilmis
Model R R? R? Tahminin Standart Hatasi
1 0,277*| 0,077 0,070 0,72797
ANOVA®
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 5,518 1 5,518 | 10,413|0,004°
Artik 66,243 125 0,530
Toplam 71,762 126
a. Bagimli degisken: Digsal Tatmin
b. Tahmin ediciler: Kisisel Basari
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,177 0,246 16,963 | 0,000
Kisisel basar1 -0,323 0,100 -0,277| -3,227| 0,002

a. Bagimli Degisken: Digsal Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagimli

degiskeni agiklama orani %7,7’dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyine bakildiginda; kisisel basar1 alt boyutunun digsal tatmin iizerinde negatif yonde

etkisi oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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olarak alinan regresyon modeli sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. idari Kadroda Kisisel Basar1 Alt boyutunun Genel Tatmine EtKisi

Kisisel basar1 diizeyinin bagimsiz, genel tatmin diizeyinin bagimli degisken

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatasi
1 0,442%| 0,196 0,189 0,57750
ANOVA®
Kareler Kare
Model Toplami sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 10,141 1 10,141| 30,407 0,000
Artik 41,689 125 0,334
Toplam 510,830 126
a. Bagimli degisken: Genel Tatmin
b. Tahmin ediciler: Kisisel Basari
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,515 0,195 23,112 | 0,000
Kisisel basar1 -0,437 0,079 -0,442| -5,514| 0,000

a. Bagimli Degisken: Genel Tatmin

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni agiklama orani1 %19,6°dir. Model igerisinde bulunan degiskenin anlamlilik

diizeyi incelendiginde; kisisel basar1 alt boyutunun, genel tatmin iizerinde etkili oldugu

gorilmektedir (p<0,05). Anlamli olan parametrelerin katsayilar1 incelendiginde kisisel

basar1 alt boyutunun genel tatmin tizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir.
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regresyon modeli sonuglar1 Tablo 23’°de verilmistir.

Tablo 23. Idari Kadroda Tiikenmisligin Is Doyumuna EtKisi

Tiikenmigligin bagimsiz, Is doyumunun bagmmli degisken olarak alian

Diizeltilmis
Model R R R Tahminin Standart Hatas1
1 0,212%| 0,045 0,037 0,62928
ANOVA?®
Kareler Kare
Model Toplami Sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 2,330 2,330 5,884|0,017°
Artik 49,500 125 0,396
Toplam 51,830 126
a. Bagiml degisken: Is Doyumu
b. Tahmin ediciler: Tiikenmislik
Katsayilar
Standardize Standart
edilmemis katsayilar | Katsayilar
Standart
Model B Hata B T p
1 Sabit 4,250 0,324 13,121 | 0,000
Tiikenmiglik -0,280 0,116 -0,212| -2,426| 0,017
a. Bagimli Degisken: Is Doyumu

Kurulan regresyon modeli anlamli olup (p<0,05), bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni agiklama orani %4,5°dir. Modele gore; tiikenmisligin is doyumu {izerinde
negatif yonde etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
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5.5. Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumu Acisindan Akademik ve Idari Personel

Arasindaki Farklihgin Incelenmesi

Tiikenmislik sendromu ve is doyumu acgisindan akademik ve idari kadroda

calisanlarin aralarindaki farklilik Tablo 24 ve Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 24. Tiikenmislik Diizeyinin Akademik ve Idari Personel Acisindan T Testi

Sonuclari
Grup N Ortalama Std. Std. Hata
Tiikenmislik Sapma Ort.
Diizeyi Akademik | 131 2,7960 0,47158 0,04120
idari 198 2,7193 0,38401 0,02729

Akademik ve Idari calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin ortalamalar1 arasinda
fark olup olmadigimi belirlemeye yonelik yapilan T testi sonucunda, her iki grup
arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (Tablo 24). “H,. Akademik ve idari
personelin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezi

reddedilmektedir.

Tablo 25. is Doyumu Diizeyinin Akademik ve idari Personel A¢isindan T Testi

Sonuglarn
Grup N Ortalama Std. Std. Hata
Tiikenmislik Sapma Ort.
Diizeyi Akademik 127 3,4757 0,64136 0,05691
Idari 197 3,9410 0,56264 0,04009

Tablo 25°te ise akademik ve idari personellerinin is doyumu diizeyi ortalamalari
arasindaki farki ortaya koymak i¢in yapilan T testi sonuglar verilmistir. Tablo 25°e gore

grup ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur. “Hs. Akademik ve idari

61




personelin is doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.” hipotezinin

dogrulugu kabul edilmistir.
5.6. Tiikenmislik Olcegi ve is Doyumunun Cinsiyete Gore Degisimi

Tlikenmislik 6lcegi ve is doyumunun akademik kadro ve idari gorevlerde
bulunan bireylerde cinsiyete gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 Tablo

26 ve Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 26. Akademik Kadroda Tiikenmislik Olcegi ve Is Doyumunun Cinsiyete
Gore Degisimi

Std

Cinsiyet N  Ortalama Sapma P

Y el R I
FOUTTNY fhk w1 am o MM 02
ﬁ Kisisel Basetrl IE(?SEIE 123 g:ii 8:2?2 -1,099 0,273
. éenel TatrT1|n Ié?l?elﬁ 122 gg 82 -0,314 0,754
§ Igsel Tatmin IE(raI?elIkl 122 3:8 8:2 -0,380 0,704
= Dissal Tatmin Iéraselﬁ 122 g:g 8:3 -0,145 0,885

*p<0,05

Tablo 26’da verilen sonuglara gore akademik kadroda bulunan bireylerde
tilkkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal tilkenme, cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilik gosterirken (p<0,05) diger alt boyutlar ile i doyumu &lgegi alt boyutlari
cinsiyete gore anlaml1 diizeyde farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Duygusal tiikenme
alt boyutu i¢in kadinlarin ortalamasi erkeklerin ortalamasindan anlamli derecede daha

bilyiiktiir.

Tablo 27. Idari Kadroda Tiikenmislik Olcegi ve Is Doyumunun Cinsiyete Gore
Degisimi

Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma t P
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Duygusal Kadin 36 2,77 0,86 .
Tiikenme Erkek 92 2,35 0,76 2115 0,008
-
= Duyarsizlagsma Kadin 36 1,88 0,696
= Erkek 92 1,82 0,717 0,405 0,686
S Kisisel Basari Kadin 36 2,42 0,544
‘M ) )
= Erkek 92 2,33 0,675 0690 0,492
Genel Tatmin Kadin 35 3,4 0,5 0507 0.613
Erkek 89 3,5 0,7 e ’
_ lIgsel Tatmin Kadin 35 3,5 0,6
E Erkek 89 3,6 0,7 0.559 0,577
E Dissal Tatmin Kadin 35 3,3 0,6 0175  0.861
o Erkek 89 3,4 0.8 o !
*p<0,05

Tablo 27’ye gore, idari kadroda bulunan bireylerde; tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan duygusal tiikenme cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken
(p<0,05) diger alt boyutlar ile is tatmini Ol¢egi alt boyutlar1 cinsiyete gére anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Duygusal tiitkenme alt boyutu i¢in kadin

idari personele ait ortalama erkek personele ait ortalamadan anlamli derecede daha

bilyiiktiir.

5.7. Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumunun Yasa Gore Degisimi

Tikenmislik 6l¢egi ve is doyumunun akademik kadro ve idari gorevlerde
bulunan bireylerde yasa gore ortalamalari1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlaml

olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 28 ve

Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 28. Akademik Kadroda Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumunun Yasa Géore

Degisimi
N Ortalama Std. F P
18-25 11 1,93 5,0
26-35 108 2,11 6,1
Duygusal 36-45 49 2,27 51
~ Tikenme 46-55 15 191 63 8T 0277
iZs 56 vetiizeri 3 1,96 4.7
£ Total 186 213 5,9
v 18-25 1 1,92 3,7
v—\d ) i)
g Duyarsizlagsma 26-35 108 185 36 0,673 0,611




36-45 49 1,96 2,7

46-55 15 1,64 4,2
56 ve lizeri 3 1,80 3,0
Total 186 1,86 3,4
18-25 11 2,16 3,4
26-35 108 2,16 4,2
.. 36-45 49 2,36 5,0
Kisisel Basari 46-55 15 199 78 2,061 0,081
56 ve izeri 3 1,66 2,1
Total 186 2,19 4,8
18-25 11 3,9 0,6
26-35 108 3,9 0,5
. 36-45 49 3,8 0,5 0,740 0,566
Genel Tatmin 46-55 15 41 0.5
56 ve izeri 3 3,9 0,6
Total 186 3,9 0,5
18-25 11 3,9 0,7
26-35 108 4,1 0,6
. - 36-45 49 3,9 0,5 1,079 0,369
I¢sel Tatmin 46-55 15 4.2 05
56 ve izeri 3 43 0,3
Total 186 4,0 0,5
18-25 11 3,85 0,5
26-35 108 3,73 0,7
- . 36-45 49 3,69 0,6 0,679 0,608
g Dissal Tatmin 46-55 15 3.91 0.6
I 56 ve lizeri 3 3,33 1,0
Ry Total 186 3,73 0,6

Tablo 28’de verilen sonucglara gore; akademik kadroda bulunan bireylerde
tikenmislik ve is doyumu Olcegi alt boyutlar1 yasa gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Farkli yas gruplarinda bulunan akademik kadro bireylerinin

tilkenmislik ve is tatmini alt boyutlar1 diizeyleri ayn1 seviyededir denilebilir.

Tablo 29. idari Kadroda Tiikenmislik Olcegi ve Is Doyumunun Yasa Gore
Degisimi

N Ortalama Std. t P
18-25 18 2,56 0,89
26-35 73 2,52 0,90
?Sggr‘f;ﬂ 36-45 30 244 054 0698 0555

46-55 6 2,04 0,72

o Total 128 2,48 0,82

Z 18-25 18 2,06 41

g 26-35 73 1,86 3,8

g 1 1

.ﬁ Duyarsizlagsma 36-45 30 174 26 0,706 ,0550

e 46-55 6 1,90 3,6
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Total 128 1,86 3,6

18-25 18 2,52 4.6
26-35 73 2,37 4.8
Kisisel Basar1  36-45 30 2,22 4.8 0,996 0,397
46-55 6 2,52 8,4
Total 128 2,37 5,0
18-25 18 3,4 0,5
26-35 73 3,4 0,7
Genel Tatmin  36-45 30 3,6 0,6 1,191 0,318
46-55 6 3,5 0,6
Total 128 3,4 0,6
18-25 18 3,50 0,6
26-35 73 3,47 0,7
fcsel Tatmin  36-45 30 366 06 1078 0361
46-55 6 3,90 0,6
Total 128 3,564 0,7
18-25 18 3,28 0,6
b 26-35 73 3,33 0,7
é Dissal Tatmin  36-45 30 3,63 0,7 1,587 0,196
g 46-55 6 314 10
Ry Total 128 3,39 0,7

Tablo 29’da verilen sonuglara gore; idari kadroda bulunan bireylerde
tikenmislik ve is doyumu oOlgegi alt boyutlar1 yasa gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile farkli yas gruplarinda bulunan idari
gorevlerde bulunan bireylerinin tiikkenmislik ve is doyumu alt boyutlar1 diizeyleri ayni

seviyededir denilebilir.
5.8. Tiikenmislik Ol¢egi ve is Doyumunun Medeni Duruma Gére Degisimi

Tiikkenmiglik Olgegi ve i doyumunun akademik kadro ve idari gorevlerde
bulunan bireylerde medeni duruma gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo

30 ve Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 30. Akademik Kadroda Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumunun Medeni
Duruma Gore Degisimi

N Ortalama Std. t P
Sapma
Medeni Durum
& Duygusal Bekar 156 214 0634 4317 (750
g
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Tiikenme Evli 56 2,11 0,738

Duyarsizlagsma Bekar 136 1,83 0,667

Evli 1,89 0,722 0-566 0,572
56
Kisisel Basari Bekar 136 2,22 0,624
Evli 2,09 0,572 1,324 0,187
56
Genel Tatmin Bekar 136 3,9 0,5
Evli 3,9 0,6 0,090 0,928
55
I¢sel Tatmin Bekar 136 4.0 0,6
Evii 40 0.6 0,354 0,724
55
g Dissal Tatmin Bekar 136 3,7 0,6
= _
S Evli 55 3,8 0,7 0,436 0,663

Tablo 30°da verilen sonuglara gore; akademik kadroda bulunan bireylerde
tilkenmislik ve is doyumu o6lgegi alt boyutlari medeni duruma gore anlamli diizeyde
farklililk  gostermemektedir (p>0,05). Yani bekar ve evli olan akademik kadro

bireylerinin tiikenmislik ve i doyumu alt boyutlar1 diizeyleri aynidir.

Tablo 31. Idari Kadroda Tiikenmislik ve Is Doyumunun Medeni Duruma Gore
Degisimi

Std.

N Ortalama t P
Medeni Durum Sapma
Duygusal Bekar
i Tiikenme Evli
% Duyarsizlagma Bekar 52 9,9 3,7 1362 0179
8 Evii 76 9,0 3,5 ’ '
ﬁ Kisisel Basari Bekar 76 2,31 0,690
Evii 52 2,45 0556 244 0216
. Genel Tatmin Bekar 72 3,5 0,7
é Evii 52 34 05 0,595 0,553
E Icsel Tatmin Bekar 72 3,5 0,7
Ry Evli - 35 0.6 0,241 0,810
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Dissal Tatmin Bekar 72 3,4 0,8

Evii 52 33 0.6 0,897 0,371

Tablo 31°’de verilen sonuglara gore; idari kadroda bulunan bireylerde
tilkkenmislik ve is doyumu 0lgegi alt boyutlart medeni duruma gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile bekar ve evli olan akademik
kadro bireylerinin tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlar1 diizeyleri ayni seviyededir

denilebilir.
5.9. Tiikenmislik Olcegi ve is Doyumunun Gelire Gore Degisimi

Tiikenmislik 6lgegi ve is doyumunun akademik kadro ve idari gorevlerde
bulunan bireylerde gelire gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlaml
olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 32 ve

Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 32. Akademik Kadroda Tiikenmislik Ol¢egi ve Is Doyumunun Gelire Gore
Degisimi

N Ortalama Sid. T p
Sapma
Duygusal 2501-3500 4 3,25 91
Tiikenme 3501-5000 70 2,16 6,1 *
5001 ve tizeri 97 2,12 5,8 5,330 0,006
Total 171 2,17 6,2
é Duyarsizlasma 2501-3500 4 2,90 3,7
k= 3501-5000 70 1,82 3,8 *
8 5001 ve iizeri 97 188 3 “606 00l
e Total 171 1,88 3,5
Kigisel Bagar1  2501-3500 4 2,62 7,7
3501-5000 70 2,10 4.3
5001 ve tizeri 97 2,25 53 1,929 0,149
Total 171 2,20 50
Genel Tatmin  2501-3500 4 3,5 0,6
3501-5000 70 3,9 0,6
. 5001 ve tizeri 97 3,9 0,5 1,473 0,232
E . Total 171 39 06
s Igsel Tatmin  2501-3500 4 3,53 0,4
= 3501-5000 70 404 06 1400  (,.9
5001 ve tizeri 97 4,06 0,5 '
Total 171 4,04 0,6
Dissal Tatmin 2501-3500 4 3,35 0,8 1,548 0,216
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3501-5000
5001 ve tlizeri
Total

70
97
171

3,61
3,77
3,70

0,7
0,6
0,7

tilkenmislik 6lcegi alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar
gelire gore anlamh diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), kisisel basar1 alt boyutu ile is
doyumu alt boyutlar1 gelire gore anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Anlaml diizeyde farklilik gosteren duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin tespiti i¢in yapilan test sonuglarina gore;
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma icin geliri 2501-3500 TL olan bireylerin ortalamasi
diger gelir gruplar1 ortalamasindan anlamli derecede farkli ve kiigiiktiir. Diger gelir

gruplar1 ortalamalari arasinda ise anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

*p<0,05

Tablo 32’de verilen sonuglara gore; akademik kadroda bulunan bireylerde,

Tablo 33. idari Kadroda Tiikenmislik Olcegi ve Is Doyumunun Gelire Gore

Degisimi
N Ortalama Sap?r?é t P
Duygusal 2500 TL ve alt1 55 2,64 0,86
Tikenme 2501-3500 40 2,46 0,78
3501-5000 22 223 ogL 9% 0150
Total 117 250 0,83
Duyarsizlasma 2500 TL ve alt1 55 194 0,72
2501-3500 40 186 0,71
3501-5000 22 169 0,64 0,985 0,377
Total 117 186 0,70
= Kisisel Basar1 2500 TL ve alt1 55 2,42 0,56
g 2501-3500 40 2,36 0,68 1633 0.200
E, 3501-5000 22 2,15 050 ™ ’
= Total 117 2,35 0,59
Genel Tatmin 2500 TL ve alt1 53 3,3 0,6
2501-3500 39 3,5 0,6 5 703 0.004*
3501-5000 21 3,8 06 ’
Total 113 3,5 0,6
Igsel Tatmin 2500 TL ve alt1 53 340 0,67
g 2501-3500 39 3,63 0,56
% 3501-5000 21 3,89 0,50 4,995 0,008
= Total 113 357 0,63
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Dissal Tatmin 2500 TL ve alt1 53 3,36

2501-3500 39 3,36
3501-5000 21 3,79
Total 113 3,44

0,64
0,79
0,75
0,73

2,994 0,054

*p<0,05

Tablo 33’te verilen sonuglara gore; idari kadroda bulunan bireylerde, is doyumu

alt 6l¢eginin igsel tatmin ve genel tatmin boyutlar1 gelire gore anlamh diizeyde farklilik

gosterirken (p<0,05), tikenmislik Olgegi alt boyutlar1 ve digsal tatmin gelire gore

anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Elde edilen sonuglara gore is tatminin i¢sel ve genel tatmin seviyesi bakimindan

gelir seviyesi 3.501-5.000 TL arasinda olanlarin tatmin diizeyi diger gelir gruplarina

gore daha yiiksektir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tilikenmislik ve is doyumu kavramlari isletme biliminin inceleme konusu yaptigi
onemli kavramlardandir. Calisandaki enerji kaynaklariin tiikkenerek calisanin duygusal
olarak tilkenmesi, isine kars1 duyarsizlagsmasi ve kisisel basarisinin diismesi anlaminda
kullanilan tiikkenmislik, ¢alisanlarin ise baglhiligini etkileyen en 6nemli faktorlerdendir.
Calisanlardaki tlikenmisligin artmasina bagli olarak verimliligi ve performansi
azalmakta, is kars1 duyarsizliginin artmasi devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen

sonuglara yol agabilmektedir.

Ozellikle insanlarla yogun bir sekilde yiiz yiize calismay1 gerektiren hizmet
sektorlerinde calisanlarda goriilen tiikkenmisligi etkileyen bir¢cok faktér s6z konusudur.
Bu faktorler literatiirde bireysel faktorler, cevresel ve toplumsal faktorler ve oOrgiitsel
faktorler olmak tizere iic boliimde ele alinmaktadir. Calisanlarin isinden memnun
olmasina baglh olarak yasadigi is doyumu da tiikenmislige etki eden Onemli

faktorlerdendir.

Is doyumu, ¢alisanlarin isi ve gevresini degerlendirmesi sonucu ortaya cikan
duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir. Calisanin motivasyonu agisindan biiylik bir
onem tasimaktadir. Is doyumu, calisanin isten memnuniyetini de ifade ettigi igin
calisanin ise bagliligina da yon vermektedir. Dolayisi ile tiikenmislik gibi is doyumu da
calisanin isteki verimliligi ve performansim etkilemektedir. Is doyumunun duygusal bir
boyutunun olmasi, tiikenmislik siirecini de etkilemektedir. Ciinkii is doyumunun
azalmasi ¢alisanin duygusal kaynaklarini tiiketirken ¢aligandaki duygusal tilkenmeyi ve
duyarsizlasmay1r artirmakta nihayetinde c¢alisanin 1§ basarisinda diislis ortaya

cikmaktadir.

Tilikenmislik ve 15 doyumu kavramlar1 farklt mesleklerde calisanlar agisindan
birgok arastirmada incelenmistir. Bu arastirmada tiniversitede ¢alisan akademik ve idari
personelin is doyumu ve tlikenmigligi arasindaki iliski incelenmistir. Akademisyenler
basta Ogrenciler olmak iizere yiliz yiize iligkilerin yogun oldugu bir ortamda
calismaktadir. Cesitli arastirmalarda akademisyenlerin is doyumunun genel olarak
yiiksek oldugu ancak ¢esitli sebeplere bagli olarak tiikenmislik yasadigi
bildirilmektedir.
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Bu arastirma yeni iniversitelerden biri olan, Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi’ndeki akademik ve idari personelden elde edilen verilerle yapilmistir. Bu
bakimdan bu arastirmanin bulgularinin benzer 6zellikteki liniversitelerde, is doyumu ve

tilkkenmisliginin arastirilmasinda bir alt yap1 olusturmasi miimkiindjir.

Bu arastirmada Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi ile
elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmus ve genel olarak asagidaki bulgular

elde edilmistir;

Arastirmaya katilan akademisyenlerin % 98,9’u isinden memnunken bu oran idari
calisanlarda % 73,8 diizeyindedir. Dolayisiyla akademisyenlerin is doyum diizeyinin
idari ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Regresyon modelleri sonuglarina gore, akademik kadroda tiikenmislik alt boyutlarindan
olan duygusal tiikenmenin, icsel tatmine etkisini agiklama orani (yani bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama orani) %23,9; dissal tatmine etkisini agiklama
orant %36, 5 ve genel tatmin i¢in ise %39,1 olarak tespit edilmistir. Ayn1 sekilde
kurulan regresyon modelleri sonuglarinda bagimsiz degisken olarak duyarsizlagsma alt
boyutunun ise; i¢sel, digsal ve genel tatmini agiklama oranlari sirasiyla; %31,5; %19 ve
%31,5 seklinde belirlenmistir. Son olarak da bagimsiz degiskenin kisisel basar1 alt
boyutunun, igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmini aciklama oranlar1 sirasiyla
%15,9; %4,2 ve % 12,4 olarak hesaplanmustir.

Akademik kadroda bagimli degisken olan tiikenmisligin bagimsiz degisken olan is
doyumunu agiklama orani, %21,2’dir.

Idari kadroda duygusal tilkenme alt boyutunun icsel tatmine etkisini a¢iklama oran
%16,8; digsal tatmini agiklama oram1 %14,4 ve genel tatmini agiklama orani ise %
19,8’dir. Bagimsiz degiskenin duyarsizlagsma alt boyutunun igsel tatmin, dissal tatmin
ve genel tatmini agiklama orani sirasiyla %31,5; %9,3 ve %31,5’tir. Son olarak kurulan
regresyon modelleri sonuglarinda bagimsiz degisken olarak kisisel basar1 alt boyutunun
i¢sel tatmini agiklama orani %23,6, dissal tatmini agiklama oran1 %7,7 ve genel tatmini
aciklama oranm1 %19,6 olarak belirlenmistir.

Idari kadroda ise tiikenmisligin is doyumuna etkisini aciklama oram %4,5 olarak tespit

edilmistir.
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v' Tikenmislik diizeyinde akademik ve idari personel ortalamalari arasinda fark

bulunmamigsken, iy doyumunda fark bulunmustur.

Aragtirmanin bulgular1 genel olarak literatiirdeki bulgularla uyumludur.
Akademisyenlerin tamamina yakininin iginden memnun oldugu ve is doyumu yasadigi
goriilmektedir. Buna karsin idari ¢alisanlarin is doyumu seviyesinin daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Akademisyenlerle idari calisanlarin is doyumu ve tiikenmisliklerinin
demografik faktorler bakimindan farklilastigi goriilmektedir. Akademisyenlerde
cinsiyet, gelir diizeyi ve is yikiiniin tilkenmislige etkisi varken diger degiskenlerin bir
etkisi yoktur. Idari ¢alisanlarda ise cinsiyet, is yiikii ve is memnuniyetinin tiikenmislik
tizerinde etkisi varken diger degiskenlerin bir etkisi s6z konusu degildir. Dolayist ile
demografik degiskenler bakimindan akademik ve idari ¢alisanlarda tiikenmislik

farklilagsmaktadir.

Is doyumu bakimindan da akademik ve idari personelin farklilasma igerisinde
oldugu goriilmektedir. Akademisyenlerin is doyumu yiiksek seviyede ¢ikarken sadece is
yiikkii degiskeni is doyumuna etki etmekte diger yas, cinsiyet gibi incelemeye dahil
edilen demografik degiskenlerin hi¢ birisi i doyumuna etki etmemektedir. Buna karsin
idari ¢alisanlarda gelir seviyesi, is ylikil ve i memnuniyeti degiskenlerinin i doyumuna
etki ettii goriilmektedir. Arastirma sonuglari, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’nde
gorev yapmakta olan akademik ve idari personelin genel olarak isinden memnun
oldugunu, iki meslek grubunda farklilasma goriilse de ortalamanin iizerinde is
doyumunun yasandigini ve tiikkenmisligin birgok arastirmada bulunan degerlere gore
daha diisiik seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde
bazi Onerilerin getirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu onerileri asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;

Akademisyenlerin is ylikiinlin optimum seviyede planlanmasinin yararli olacagi,
idari calisanlarin is memnuniyetini artirict 6onlemlerin alinmasinin yararli olacagi ve

idari ¢alisanlarin motivasyonunu artirict egitimlerin verilmesi dnerilebilir.
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EKLER

Sayin ilgili;

Bu anket formu “AKADEMIK VE IDARI PERSONELIN TUKENMISLIK
SENDROMU: AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITEST ORNEGI” isimli arastirma
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans tezinde
arastirma kapsaminda hazirlanmistir. Vereceginiz dogru cevaplar arastirmadan elde
edilecek verilerin giivenilirligi i¢in bliyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmaya gosterdiginiz
ilgi i¢in tesekkiir ederiz

Yasimiz ? :

Cinsiyetiniz? :

Medeni durumunuz? :

Gelir diizeyiniz? :

Meslekte toplam calisma yiliniz? :

Bu is yerimde ¢aligsma siireniz? :

Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisi sayis1? :

Hizmet sinifiniz? : Akademisyen: 0 Devlet memuru: 1

Giinliik is yiikiinii nasil buluyorsunuz? : Cok az:0 Az:1 Normal:2 Fazla:3 Cok
fazla:4

Isinizden memnun musunuz? : Evet: 0 Hayir: 1

MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI:

Higbir Cogu Her

. e . . zaman | Nadiren | Bazen zaman | zaman
Size en uygun secenegi isaretleyiniz

Isimden sogudugumu hissediyorum 1 2 3 4 5
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis 1 2 3 4 5
hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 1 2 3 4 5

kaldiramayacagimi hissediyorum

Isim geregi karsilagtigim
insanlarm/dgrencilerin ne hissettigini 1 2 3 4 3)
hemen anlarim

Isim geregi baz1 insanlara sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark 1 2 3 4 5
ediyorum

Biitilin giin insanlarla/6grencilerle
ugragsmak benim i¢in gergekten cok 1 2 3 4 5
yipratici

Isim geregi karsilastigim insanlarin/
ogrencilerin sorunlarma en uygun ¢oziim | 1 2 3 4 5
yollarini bulurum
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Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

Yaptigim is sayesinde insanlarin/
Ogrencilerin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum

Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara/0grencilere karsi sertlestim

Bu isin beni giderek katilastiracagindan
korkuyorum

Cok seyler yapabilecek glicteyim

Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum

Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum

Isim geregi karsilastigim insanlara/
Ogrencilere ne oldugu umurumda degil

A ]

NN NN

Ww wlw

e S RN N

ool o1 o1

Dogrudan dogruya insanlarla/6grencilerle
calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

N

Isim geregi karsilastigim insanlarla/
ogrencilerle aramda rahat bir hava
yaratirim

insanlarla/6grencilerle yakin bir
calismadan sonra kendimi canlanmig
hissediyorum

Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde
ettim

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

Isimdeki duygusal sorunlara serin
kanlilikla yaklasiyorum

isim geregi karsilagtigim insanlarin/
ogrencilerin baz1 problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum

MINNESOTA iS TATMINi OLCEGi:

Belirtilen duygu ve durumlari
yasaylp yasamadiginizi
diistinerek, size en uygun
olan segenegi isaretleyiniz

Hic
memnun
degilim

Memnun
degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

Isimin beni her zaman
mesgul etmesi bakimindan 1

Tek basima ¢alisma olanagim
olmas1 bakimindan 1

Ara sira degisik seyler
yapabilme sansim olmasi 1
bakimindan
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Toplumda ‘saygin bir kisi’
olma sansini1 bana vermesi
bakimindan

Amirimin emrindeki kigileri
idare tarzi bakimindan

Amirimin karar vermedeki
yetenegi bakimindan

Vicdanima aykir1 olmayan
seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

Bana sabit bir is saglamasi
agisindan

Baskalart i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

Kisilere ne yapacaklarini
sOyleme sansina sahip olmam
acisindan

Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi
acgisindan

s ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi
bakimindan

Yaptigim is karsiliginda
aldigim iicret agisindan

Is icinde terfi olanaginin
olmasi acisindan

Kendi kararlarimi uygulama
serbestligini bana vermesi
agisindan

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi kullanabilme
sansini bana saglamasi
bakimindan

Calisma sartlar1 bakimindan

Calisma arkadaslarimin
birbirleri ile anlagsmalari
agisindan

Yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir edilmem
agisindan

Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden
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