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Bu caligmanin temel amaci Kirsehir Ahi Evran Universitesi'nde gérev yapan akademik
personelin, Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik diisiince ve
tutumlarimin incelenmesidir.

Karma arastirma yontemlerinden siral1 agiklayici desen modelinin kullanildigi bu ¢aligmada,
oncelikle nicel arastirma kapsaminda Kirsehir Ahi Evran Universitesinde gérev yapan ve ¢alismaya
katilmay1 kabul eden 222 akademik personel ile yiiz yiize anket teknigi kullanilarak goériisme
gergeklestirilmistir. Nicel aragtirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmis ve bu verileri
desteklemesi i¢in nitel arastirma asamasina gegilmistir. Nitel arastirma kapsaminda ise fenomenoloji
deseni tercih edilmis ve amagl 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme ve maksimum gesitlilik
ornekleme yontemleri bir arada kullanilarak belirlenen 20 akademik personel ile derinlemesine
miilakat gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan o&lgek ve yar
yapilandirilmis goriisme formlari, literatiirden ve uzman goriislerinden faydalanilarak arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Nicel arastirmada kullamlan &lgekte 20 soru yer almaktadir. Olgekteki sorulara verilen
cevaplar 5°1i Likert tarzinda olup; 1- Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS programina yiiklenmis ve toplanan veriler
izerinde tanimlayici istatistikler, normal dagilima uygunluk testi, agimlayici faktor analizi, bagimsiz
gruplar arasi t testi, tek yonlii varyans analizi ve pearson korelasyon analizi yapilmistir. Nitel
aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilnig goriisme formunda ise agik uglu 11 soru yer almaktadir.
Katilimcilarin izinleri dogrultusunda goériismeler ses kaydina alinmig ve ¢alismada katilimcilara birer
takma isim verilmistir. Katilimcilar ile yapilan goriismelere igerik analizi yapilmis, 3 tema 6 alt tema
ve 155 kod olusturulmustur.



Yapilan karma arastirma sonucunda akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik diisiince ve tutumlarmin bazi yonlerinin
olumsuz bazi yonlerinin olumlu oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
neticesinde kalite caligmalartyla ilgili daha fazla egitim verilmesi ve tam katilimin saglanmasi
gerektigi sonuclarina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Yonetim Sistemi, Toplam Kalite Yonetimi



ABSTRACT

THE DETERMINATION OF THE OPINIONS AND THE ATTITUDES OF THE
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The main purpose of this study is to examine the thoughts and attitudes of academic
personnel working in the University of Ahi Evran in Kirsehir towards the quality studies carried out
at the university.

In this study a sequential descriptive pattern model was used and firstly; in the scope of the
quantitative research, 222 academic personnels working at Kirsehir Ahi Evran University and
accepting to participate in the study were interviewed using face-to-face survey technique. The data
obtained within the scope of quantitative research had been analyzed and in order to support this
data, qualitative research stage was started. Phenomenology pattern was preferred within the scope
of qualitative research and in-depth interviews were conducted with 20 academic personnels
determined by used criterion sampling from purposeful sampling methods and maximum diversity
sampling methods. The scale and semi-structured interview forms used for data collection in the
study were created by the researcher using the literature and expert opinions.

There are 20 questions in the scale used in the quantitative research. The answers given to
the questions are in 5-point Likert style; it was graded as 1- Strongly disagree and 5-Strongly agree.
Data collected in the study were uploaded to SPSS program and descriptive statistics, normal
distribution test, independent-samples t test, one way ANOV A and pearson correlation analysis were
performed on the collected data. The semi-structured interview form used in the qualitative research
included 11 open-ended questions. Interviews were recorded with the permission of the participants
and the participants were given nick names. Content analysis was conducted in the interviews made
with the participants, 3 themes, 6 sub themes and 155 codes were created.

As a result of the mixed reseaarch, it was determined that some aspects of opinions and
attitudes of the academic personnels towards Quality studies carried out at Kirsehir Ahi Evran
University were positive and some aspects of them were negative.
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ON SOz

Bu tez calismasinin temel amaci akademik personelin Kirgsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik diisiince ve tutumlarm tespit etmek
ve bunlar {izerinde gerekli degerlendirmeleri yapmaktir. Hem nicel hem de nitel aragtirma
yontemlerinin bir arada kullanildig1 bu c¢alisma, akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarma yonelik diisiince ve tutumunu tespit etmesi;
akademik personele, iiniversite yonetimine ve bu konuda yapilacak yeni arastirmalara
kaynak teskil etmesi agisindan onem tasimakta ve bu sebeple literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Bu vesile ile yiiksek lisans 6grenimimin basindan bu yana yardim ve katkilarini
benden esirgemeyen, bilgisini ve emegini benimle paylasarak bana yol gosteren, 6grencisi
olmaktan gurur duydugum damismanim Prof. Dr. Musa OZATA basta olmak iizere,
kendisinden egitim alma serefine nail oldugum tiim degerli hocalarima sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, bu giinlere gelebilmem icin her tiirlii fedakarligi yapan kiymetlilerim
annem Ayse BOZBAYIR ve babam Cetin BOZBAYIR’a; hayatin her aninda kendisini
ornek aldigim, bilyiik adam, ¢ok degerli abim Baris SAHIN’e; bayrag: biiyiik bir gururla
kendisinden devraldigim, oyun arkadasim, ilk O&gretmenim, biricik ablam Neslihan
SAHIN’e; abisi olmaktan her saniye biiyiik gurur ve mutluluk duydugum, yegane sirdasim,
biricik kiz kardesim Bilgehan BOZBAYIR’a ve ailemizin yeni iiyesi olan, onunla ge¢irmem
gereken zamanin bir kismini ondan ¢aldigim i¢in iiziintii duydugum, diinyamizin merkezini
olusturan, biricik prensesim ve melegim, diinyalar tatlis1 yegenim Derin SAHIN’e sonsuz

saygl, sevgi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Kirsehir—2019 Oguzhan BOZBAYIR
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BOLUM I

1. GIRIS

Kalite kavrami bugiin her sektérde adini sikca duydugumuz bir kavramdir. 21. yy
oncesinde teknolojinin gelismemis olmasi nedeniyle {iretilen mal miktar1 biiylik nem tegkil
etmekteydi. Isletmeler rekabet {istiinliigiinii ancak ol¢ek ekonomisinden yararlanarak
saglamaktaydi. Kiiresellesme ve hizla yayilan teknolojik gelismeler nedeniyle artan rekabet
hem 06zel sektorii hem de kamu sektoriinii derinden etkilemis ve kalite kavraminin 6nemini
daha da artirmistir. Boylelikle giiniimiizde daha ¢ok iireten degil daha kaliteli mal ve hizmet

tireten igletmeler rekabet avantaji saglamakta ve kendilerine pazar bulabilmektedir.

Globallesen diinya, gelisen bilgi teknolojileri ve iilkedeki liniversite sayisinin hizla
artmas1 gibi nedenlerle yiiksekogretim kurumlari da kendini biiyiik bir yarisin iginde
bulmustur. Universiteler, dgrencileri bir girdi olarak kullanmakta ve sunduklari egitim
Ogretim hizmeti sayesinde nitelikli birer birey haline yani ¢iktiya doniistiirmektedir.
Dolayisiyla tiniversiteler sunmus olduklar1 hizmetle ekonomik hayata nitelikli is giicii
kazandirmaktadir. Isletmeler, iyi iiniversitelerden mezun olmus nitelik kazanmis is giicii
talep ederken, Ogrenciler ise nitelik kazanabilmek adina iyi liniversiteleri tercih etmek
durumundadir. Bu durum ise Universiteler arasinda bir rekabete sebep olmakta ve
tiniversiteler rekabet tistiinligi saglayabilmek adina sunduklari hizmetin kalitesini artirma

yoluna gitmektedirler.

Bu calismada akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde yiiriitiilen
kalite caligmalarina olan bakis agis1 incelenmeye calisilmistir. Calismanin  Birinci
Boliimiinde; arastirmanin problemi, amaci ve Onemi, smirhiliklar, varsayimlart ve
tanimlarina yer verilmistir. Ikinci Béliimiinde; kavramsal gergeve ile ilgili arastirmalar yer
almakta olup bu ¢ergevede; kalite, toplam kalite yonetimi, ISO, diinya yiiksekdgretiminde
kalite uygulamalari, Tiirkiye Yiiksekogretiminde kalite uygulamalar1 ve Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nde kalite uygulamalari konular1 yer almaktadir. Ugiincii Béliimde;
arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi ile 1lgili bilgiler
yer almaktadir. Dordiincli Boliimde; arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmekte
ve bu bulgular tablolar halinde sunulmaktadir. Sonug, tartisma ve 6neriler kisminin yer aldig
besinci boliimde ise arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilarak agiklanmakta ve bu

sonuglar 1s181nda yapilmis 6neriler bulunmaktadir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Giliniimiizde artan kiiresellesme ile birlikte rekabet her gecen giin ileri boyutlara
tasinmakta ve artik kalite, bu yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin tek yolu olarak
gorilmektedir. Giiniimiizde kamu ya da 6zel her sektorde kalite kavraminin popiilerlik
kazanmasi nedeniyle aragtirmanin genel problemi; “akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde vyiiriitiilen kalite galismalarina yonelik diisiince ve tutumlar1 nelerdir?”
seklinde belirlenmistir. Bununla beraber arastirmanin alt problemleri ise su sekilde

belirlenmistir;

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite

calismalarina yonelik tutumu cinsiyetleri agisindan farklilik gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen Kkalite

calismalarina yonelik tutumu medeni durumlari agisindan farklilik gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen Kkalite

calismalarina yonelik tutumu egitim durumlart agisindan farklilik gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite

caligsmalarina yonelik tutumu yaslar1 agisindan farklilik gésteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite

caligmalarina yonelik tutumu unvanlari agisindan farklilik gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen Kkalite
caligmalarina yonelik tutumu meslekte calisma siireleri agisindan farklilik

gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite

caligmalarina yonelik tutumu idari gérevleri acisindan farklilik gosteriyor mu?

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutumu ile yas ve meslekte calisma siireleri arasinda bir

iliski var midir?
1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina ydnelik diisiince ve tutumlarini tespit etmek

ve bunlar lizerinde gerekli degerlendirmeleri yapmaktir.



Hem nicel hem de nitel aragtirma yontemlerinin bir arada kullanildigi bu ¢alisma,
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite ¢alismalarina
yonelik diisiince ve tutumunu tespit etmesi; akademik personele, liniversite yonetimine ve
bu konuda yapilacak yeni arastirmalara kaynak teskil etmesi ac¢isindan 6nem tasimakta ve

bu sebeple literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Bu arastirma;
e Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gorevli akademik personel ile sinirlidir.
e 2018-2019 Egitim Ogretim yil1 ile smirlidir.
e Katilimcilar tarafindan “nicel veri toplama aracina” verilen cevaplar ile sinirlidir.
e Katilimcilar tarafindan “nitel veri toplama aracina” verilen cevaplar ile sinirhidir.
¢ Nitel ve Nicel verilerin analizleri ile sinirlidir.
e Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemler ile sinirlidir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Calismanin nicel ya da nitel aragtirmasina katkida bulunmak adina katilim saglayan,
Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gorevli akademik personelin veri toplama araglaria

verdikleri yanitlarda samimi olduklar1 varsayilmigtir.
1.5. TANIMLAR

Kalite: Nitelik (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Tutum: Tutulan yol, tavir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Diisiince: Oznenin disinda, kendiliginden var olan, duyularla degil, yalnizca ruhen

algilanabilen asil gerceklik (Tiirk Dil Kurumu, 2019).



BOLUM 11

2. KALITE

Cografi smirlarin ortadan kalkmis oldugu gilinlimiizde, uluslararasi ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel etkilesimlere tanik olmaktayiz. Uluslararasilagma olarak da bilinen
kiiresellesme kavrami hizla yayilmakta ve her gegen giin rekabeti farkli bir boyuta
tagimaktadir (Rezeanu, 2011:1048). Bununla birlikte diinyada uluslararasi iligkilerin ve
rekabetin hiz kazanmasi, ekonomik bloklagsmalar, mevcut kaynaklarin daha verimli
kullanilmas1 gerekliligi, artis gésteren bilingli tiiketici kitlesi ve ¢evre duyarliligi, kurum ve
kuruluglarin dikkat ve ¢abalarin1 “’kalite” kavrami {izerinde yogunlagsmasina yol agmistir
(Karatag, 2012:3). Kalite kavrami, iinlii Hammurabi Kanunlarina kadar uzanmakta olup,
sistematik bir sekilde 1930’larda diinyaya niifuz etmistir. 1980 ve 1990’larda “Toplam
Kalite Yonetimi” ile birlikte bir felsefe haline gelen kavram, her gegen giin popiilerligini
artirarak giiniimiize kadar gelmis bulunmaktadir. Giiniimiizde ise bu kavram hem tiretici hem
de tiiketici icin vazgegilmez bir kavram olarak yerini korumaktadir (Taner ve Ozkan,

2013:214).

Kalite, begenilerimizi, zevk ve tercihlerimizi belirtmek i¢in giinliik hayatimizda
sikca kullandigimiz bir kavramdir. Kalite, dar bir tarife sigacak bir kavram olmadig1 gibi
birgok boyutu olan bir kavramdir. Ornegin bir kisi kaliteli {iriin sdylemi ile iiriin fiyatinin
yiiksekligini, bagka bir kisi ise {irlin dayanikliligini ifade etmeye calismaktadir. Kalite
kavramimin 6nemi daha ¢ok “amaca uygunluk™ derecesiyle belirtilmeye g¢alisilmaktadir

(Acet, 2010:1).

Gilinlimiizde kalite; talepkar miisterilerin bulundugu ve yogun rekabetin yasandigi
uluslararasi pazarlarda, kurumlarin is performanslarini gelistirebilmeleri icin benimsedikleri
rekabetci stratejilerden biri olarak kabul edilmistir (Shaharudin ve arkadaglari, 2018:655).
Isletmelerin miisteri kitlesi ve bu kitlenin ihtiyag ya da beklentilerinin farkliliklar sebebiyle
bu zamana kadar kalite kavrami i¢in ortak bir tanim yapilamamistir. Genel anlamda
kullanima uygunluk ya da kusursuzluk olarak tanimlanabilecek olan kalite kavraminin
literatiirde ¢ok sayida farkli tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir (Kilig,

2010:6);

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) kaliteyi; “bir iiriin ya da hizmetin
belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan ozelliklerin

toplamidir”  bi¢iminde tanimlamaktadir (Aysal, 2013:3). Aym1 zamanda kalite, bir isin



amaglanan noktaya ulagsmak i¢in bir biitlin olarak bir araya gelme derecesini ifade etmektedir

(Sadler, 2010:544).

Kalite kavraminin giiniimiizde sikc¢a kullanilan bir kavram olmasinin nedenlerinden

biri ise “Toplam Kalite Yonetimi” felsefesinin temelini olusturuyor olmasidir.
2.1. TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

Kalite yonetimi (TKY) kavrami ilk olarak 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis olsa da, ilk
kez 1950°1i yillarda Japonlar tarafindan uygulamaya konulmustur. Japonlar TKY sayesinde
endiistrilerindeki gelisim ivmesini koruyabilmisler hatta bu ivmeyi daha da yukari
cekmislerdir. Boylelikle siirdiiriilebilir kalite kavrami dogmustur. Daha sonralar1 birgok iilke
tarafindan da benimsenen ve uygulanmaya baslanan TKY zamanla biitiin sektorler tizerinde

etkili olmaya baglamistir (Pirhan, 2014:26).

1945°11 yillarda iiretim alaninda “Kalite Kontrol” ismiyle baslatilan kalite hareketi,
1950’li yillarda “Toplam Kalite Kontrol”, 1960’11 y1llarda “Kalite Giivencesi” kavramlariyla
gelismis ve 1980’lerde “Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) anlayisina ulasmistir. TKY genel
olarak miisterilere kaliteli iirlin ya da hizmet sunma amacina yonelik benimsenen Orgiit
stratejisi ve bunu gerceklestirebilecek olan teknikler olarak ifade edilebilir. TKY nin “T”si
toplam, tiim ¢alisanlarin katilimini, yapilan islerin biitliin yonlerini, misterilerin ve {iretilen
mal ve hizmetlerin tiimiinli igermektedir. TKY nin “K”s1 kaliteyi, miisterilerin bugiinkii
ithtiyaclarimi ve gelecekteki beklentilerini eksiksiz, zamaninda karsilayacak mal ve hizmetler
sunmay1 ifade etmektedir. TKY nin “Y”’si ise yonetimin her konuda calisanlara dnderlik
yapmasini, ¢alisanlara model olmasi ve orgiit icinde katilime1 yonetimin saglanmasini ifade

etmektedir (Yaman, 2017:8).

TKY, bir organizasyonun hayatta kalmasini1 ve gelismesini saglayan modern bir yol
olarak goriilmektedir (Suwandej, 2015:2215). TKYyi; Japonlarin iyilestirme anlayigini
yakalamaya yonelik basarili bir girisim olarak tanimlamak mimkiindiir. Batililara gore
tyilestirme kavrami kusurlarin giderilmesi iken Japonlara gore ise ortada hi¢ kusur olmasa

bile olan1 daha da gelistirmeye yonelik yapilan ¢aligmalardir.

TKY bir program ya da belirli bir arag veya teknik degildir. Aksine TKY hem bir
diisiince hem de Orgiitsel kiiltiirde gergeklesen bir degisimi ifade etmektedir. TKY
calisanlarinin, stireglerinin, tirinlerinin, hizmetlerinin kalitesinin stirekli 1yilestirilmesi
yoluyla bir kurulusun rekabet avantajini en iist seviyeye cikarmaya calisan bir yonetim

felsefesi ve uygulamasidir (Eryillmaz ve arkadaslari, 2016:61).



TKY; sosyal veya yumusak TKY ve teknik veya sert TKY olmak iizere iki genis
kategoride siniflandirilmaktadir. Sosyal veya yumusak TKY; insan kaynaklar1 yonetimine
odaklanmakta ve liderlik, takim ¢alismasi, egitim ve calisanlarin katilimin1 kapsamaktadir.
Teknik veya sert TKY ise iiretim yontemlerinin ve operasyonlarinin iyilestirilmesine yonelik
bir yonelimi yansitmakta, mal ve hizmetlerin siirekli iyilestirilmesini miimkiin kilmak i¢in
1yl tanimlanmus siire¢ ve prosediirlerin olusturulmasi yoluyla bir ¢alisma yontemi kurmaya

calismaktadir (Bou-Llusar ve arkadaslari, 2009:5).

Giliniimiizde rekabet ortami, TKY'nin 6nemine dair yeni bir anlayis getirmistir.
Ciinkii TKY hem hizmet hem de imalat kuruluglarinda iyilestirme ve siirdiiriilebilirligi
uygulamadaki temel faktorii temsil etmektedir (Alimohammadlou ve Eslamloo, 2016:105).
Bununla birlikte TKY, kalite ve inovasyon anlaminda performansi artirmak amaciyla kurum
ve kuruluslara biitlinsel kalite iyilestirmesi saglayan bir yaklasimdir (Zehir ve arkadaslari,
2012:273). Bu nedenle bir kurum ya da kurulusta tiretilen mal ve hizmetlerin, tiretim
stireglerinin ve c¢alisanin siirekli iyilestirilmesine ve gelistirilmesine, optimum maliyet
diizeyinde miisteri talep ve beklentilerinin karsilanmasina, bunu yaparken tiim calisanin
katilim saglamasina, kurum performansinin iyilestirilmesi adina stratejiler gelistirmeye ve
bu stratejileri belirlenen dogrultuda uygulamaya koymaya yardimei olmaktadir. Ayrica TKY
sayesinde miisteri tatmini, pazar payi, karlilik, maliyetler, calisma ortami ve iligkileri,
organizasyonel etkililik ve isletme varliklarimin getirisi konularinda iyilestirmeler
saglanmaktadir (Biiyiikduman, 2013:9). Bununla birlikte TKY ile bu konularda
tyilestirmeler saglanabilmesi, TKY ’nin temel unsurlarini olusturan; miisteri odaklilik, takim

caligsmasi, siirekli gelistirme ve liderlik gibi felsefelerin benimsenmesine baghidir.
2.1.1. Toplam Kalite Yonetiminde Temel Unsurlar

Bir kurum veya kurulusta yonetimin basarisini sitirdiiriilebilir kilmak ve rekabette
bliylik avantajlar elde edebilmek i¢in TKY’yi, i¢inde barindirdigi unsurlarla birlikte
benimsemek bliyiik 6nem tasimaktadir (Cekic, 2018:19). Asagida bu temel unsurlardan

bazilar1 ifade edilmeye calisilmistir.
2.1.1.1. Miisteri Odakhhk

Giliniimiiz kiiresellesme siirecinde ticaret diinyasimi tek bir kelime ile ifade etmek
gerekirse, bu kelime hi¢ siliphesiz ki rekabet olacaktir. Kiiresellesme ile birlikte daha da

yogunlasan rekabet; kurum ya da kuruluslarin uygulanmasi en zor olan fakat uzun dénemde



en fazla yarar saglayacak unsurlardan biri olan miisteri odakli yOnetim stratejisine

yonelmelerine sebep olmaktadir (Cetin, 2009:15).

TKY felsefesi “miisteri odaklilik™ ilkesi ile beraber; miisteri taleplerini en iyi sekilde
karsilamay1, miisterinin talep ettigi kaliteyi tiretim siirecinin tiim agamasina yansitmayi ve
dolayisiyla da kaliteyi, iretilen iriin veya hizmetin biinyesinde toplamayr amag
edinmektedir (Biger, 2011:33). Ayn1 zamanda bu felsefe, uzun vadede miisteri tatminini
saglamayi, personel ve toplum igin ise fayda elde etmeyi hedefleyen, kalite {izerine
odaklanmis ve personelin tiimiiniin katilimina dayanan bir yonetim modelidir (Sadikoglu,
2010:38). Bununla birlikte miisteri odaklilik, TK'Y nin en 6nemli unsurlarindan birisi olup;
misteriyi kurumun biitiin faaliyetlerinin merkezine koymakta ve ana hareket noktasi olarak

gormektedir (Sahin, 2012:14).

Miisteri kavraminin biiyiik bir 6neme sahip oldugu Kalite Cagi’'nda yasamaktayiz.
Bu nedenle, tiim kurum ve kuruluglar miisteri kazanmaya ve miisteri memnuniyetini
artirmaya ¢alismakta olup; kurum ve kuruluslarin basar1 ve ya basarisizliklari, miisterilerin
iiriin veya hizmetlerden memnuniyet derecesi ile dogru orantili olmaktadir. Dolayisiyla
kuruluglarin ayakta kalabilmeleri ve wvarliklarimi = siirdiirebilmeleri biiylik oranda
miisterilerine bagli olmaktadir (Karaca, 2012:11). Bu nedenle miisterilerinin sartlarini,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini anlamali ve miisteri beklentilerini karsilayabilmek igin

caba gostermeleri gerekmektedir (Ozdede, 2010:9; Tasdelen, 2010:12).

Bir mal ya da hizmetin ¢ok sayida tiiketici tarafindan kaliteli olarak goriilmesi
zincirleme bir etki yaratmakta ve boylece diger tiiketicilerin de bu mal ya da hizmeti kaliteli
olarak algilamasina neden olmaktadir. Kisacasi kalite konusunda tiiketicilerin reaksiyonlari
biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla da TKY ’de tiim ¢abalar, kurum ya da kurulusun sahip
oldugu miisterilerin mutlak ve kosulsuz olarak doyum elde edebilmeleri i¢in sarf
edilmektedir (Capacioglu, 2017:28). Miisteri tatminini temel kurulus felsefesi haline getiren
ya da bu felsefeyi yerlestirmek icin ¢abalayan kurumlar zamanla, miisterilerini kosulsuz

mutlu etmeyi ilke edinen bir kiiltiire sahip olmaktadir (Karatas, 2012:18).
2.1.1.2. Katihm ve Takim Calismasi

TKY otokontrolii olan, 6zerk bir yapiya sahip olan ve ¢alisanlar arasinda yaraticilik
kavramini 6n plana ¢ikaran bir sistem olup, kat1 emir-komuta iliskilerinden ziyade aktif
isbirliklerini benimsemektedir (Kilig, 2010:94). Bu felsefe, takim ¢alismasina dayanmakta

ve calisanin niteliginin yliksek diizeyde olmasi gerektigini savunmaktadir. Alinacak olan bir



kararda ve s siireclerinin 1iyilestirilmesi islemlerinde c¢alisanin diisiincelerinden
yararlanmay1 desteklemektedir (Biger, 2011:35). Personeli yonetme diisiincesi yerine,
personel ile yonetmeyi savunmaktadir (Acet, 2010:12). Amaci miisteriyi memnun etmek,
yontemi faaliyetlerin siirekli iyilestirilmesi, 6znesi ise yonetimle birlikte kurum igerisinde
bulunan tiim personeldir (Karatas, 2012:21). Bu felsefeye ulasabilmek i¢in ise kurumda
gorev alan tiim personelin gelistirme calismalarina katilimini saglamak gerekmektedir

(Bliyiikduman, 2013:26).

Takim ¢alismasi ve tam katilimda fedakarlik ve goniillii olmak esastir. Ciinkii bu
kavramlar i¢inde sorumlulugu ve kuruma olan katkiyr barindirmaktadir (Pirhan, 2014:45).
Bununla birlikte takim calismasi ve tam katilim kurumun yonetiminde bulunanlarin
calisanlara duyduklar gliveni gostermektedir. Boylece yonetimde bulunanlarin duyduklari
bu giivenle birlikte calisanlar daha 6zgiir karar verebilmekte ve herhangi bir problem
durumunda bu problemi asabilmek ig¢in inisiyatif almaktadirlar. Calisanlarin aldiklari
inisiyatif bir noktada onlara kalite, verimlilik ve karlilik konularinda da sorumluluk yiiklemis
olmaktadir (Biiyilkduman, 2013:26). Dolayisiyla bu sorumlulukla birlikte personelin
Ozgliveni artmakta ve bu 6zgiiven yaraticilik ve yeniliklere zemin hazirlamaktadir. Boylece
personel yeteneklerini sergileyebilecegi bir alan bulmakta ve hem yeteneklerini hem de

verimliligini artirma egilimi gostermektedir (Kilig, 2010:16).

Herhangi bir sektorde bulunan kurumlarin, tim personeli siirece katabilmek igin
iletisime biiyiik oranda 6nem vermeleri gerekmektedir. YOnetimin, kurum igerisindeki
iletisimin dikey, yatay, capraz olarak rahatlikla yapilabilmesi i¢in zemin hazirlamasi ve
sorumluluk yiliklenmesi gerekmektedir. Yonetim ve personelin diisiincelerini igine
yansitabildigi, ortak ¢ikarlara fazlasiyla dnem verilen ve birlikte hareket etmenin keyif
verdigi orgiitlerde, kalite kagimilmaz olmaktadir (Ermis, 2016:15). Bununla birlikte
calisanlarin temel bilgilere erismesini ve bunlar1 giliclendirmesini saglayan kurum ve
kuruluglar, iyilestirme c¢alismalarinda kalite yOnetimini daha etkin kullanmaktadirlar

(Abdullah ve Tari, 2017:590).

Kaliteyi elde edebilmek, kurum igerisinde herhangi bir departmanda goérev alan tiim
personelin sorumlulugunu gerektirmektedir (Karaca, 2012:14). Sorumluluk alan bu personel
kurumun temelini olusturmaktadir. Ayrica personelin tam katilim gdstermesi kuruma bir¢ok

fayda saglamaktadir. Bu faydalardan bazilar1 sunlardir (Ceyhan, 2018:47);

e Personel motive olmakta ve kuruma olan baglilig1 artmaktadir.
e Personele is performansi konusunda sorumluluklar yiiklemektedir.
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e Personelin 6zgilivenini artirmakta ve inisiyatif almasimi saglamaktadir.
e Personelin siirekli iyilestirme faaliyetlerinde rol almasini saglamaktadir.
e Personelin kurum i¢indeki yenilik c¢alismalarina katkida bulunmasin

saglamaktadir.
2.1.1.3. Liderlik ve Ust Yonetimin Sorumlulugu

Bir kurumun basaris1 degisimi en iyi sekilde yonetebilmesine baglidir. Degisimin
kurumlar1 zorlamasinin nedeni degisim degil, degisim siirecidir. Bu siire¢ ise ancak iist

yonetimin sorumluluk almasiyla, liderlik davraniglari sergilemesi ile yonetilebilmektedir

(igde, 2018:9).

Kaliteyi iyilestirmek icin yapilan ¢alismalarda liderin ilk gorevi seffaf bir misyon
belirlemektir. Misyon belirleme ve degisimi destekleme faaliyetleri iist yOnetimin
sorumlulugunda oldugundan, kalite konusunda ilk egitilmesi gereken {list yonetimdir
(Sadikoglu, 2010:42). Bu nedenle kalite, kaginilmaz olarak iist yonetimin sorumlulugudur.
Ust yonetim, iiriin ve hizmetlerin nasil tasarlanip {iretildigini belirleyen organizasyonel
sistemler olusturdugundan, kalite siireci iist yonetimin toplam kaliteye olan bagliligiyla
baslamaktadir. Calisanlarin is etkinligi, iist yonetimin olusturdugu sistemlerin kalitesinin

dogrudan bir islevi olarak goriilmektedir (Hackman ve Wageman, 2013:310).

Liderlik, TKY igerisinde énemli bir boyuttur (Pala, 2016:4). Yonetimin sorumluluk
yikklenmesi ve etkili liderlik davramiglar1 sergilemesi, TKY’ye ulasmada ve TKY’yi
stirdiiriilebilir kilmada biiyiik 6nem tagimaktadir (Kara, 2018:49; Sahin, 2012:15). Bununla
birlikte genel olarak liderlik, kurumun amaglari ile birlikte yol haritasini belirlemektir
(Tunger, 2011:17). Bu amaglara ulasabilmek adina tiim personelin katilimini saglayacak
caligmalar yapmak ve katilimci bir orgiit iklimi olusturmak i¢in c¢aba gostermektir

(Tanrikulu, 2010:11).

Kurum ve kuruluslarda liderler, miisteri ihtiyaglarini ve orgiitiin hayatta kalmasini
saglayarak enerji kazanmaktadirlar (Zehir ve arkadaslari, 2012:273). Ayrica liderler her
calisanin kisisel gelisimini tesvik ederek, belirlenen hedeflere giden yolu ileterek ve bir rol
model olarak personelleri 6ziinde motive etmeye ¢aligmaktadir. Bunun karsiliginda personel
arasinda giiven, sadakat ve saygi gelismektedir. Bu sayede kurumlarda kisisel ¢ikar ve
hedefler yerine kurumsal ¢ikar ve amaclar hakim olmaktadir (Scheuerlein ve arkadaglari,
2018:552). Ayrica lider, kalite caligmalarinda yonlendirici ve Onleyici pozisyonda

olmaktadir (Capacioglu, 2017:25). Sergiledigi davranis ile kurum i¢inde amacin seffafligini



ve birligini saglamaktadir (Kilig, 2010:11). Karizmatik karakter 6zelliklerini kullanarak
personeli etkilemekte (Ceyhan, 2018:47), kurum i¢inde gorev alan tiim personeli motive
etmekte, onlar1 yonlendirmekte ve onlara kaliteye ulasabilecekleri ortami insa etmektedir
(Yildiz, 2013:9). Tiim bunlarin diginda literatiirdeki caligmalar incelendiginde liderde
bulunan 6zellikleri s0yle tanimlamak miimkiindiir (Ceyhan, 2018:48; Capacioglu, 2017:26;
Ermis, 2016:18; Yasin, 2015:9; Nalbant, 2014:31; Yildiz, 2013:8; Karabiber, 2010:12;
Karaca, 2012:18);

e icinde bulundugu kurum adma bir vizyona sahiptir.

e Kalite calismalarina kendini adar.

e Kaliteyi benimser ve benimsetir.

e Personelin egitimine destekte bulunur.

e Personelin gelisimi konusunda yol gdstericidir.

e Personele sorumluluk verir ve onlar1 motive eder.

e Kurumdaki inovatif faaliyetleri destekler.

¢ Personelin tam katilimini saglayacak bir 6rgiit ortami olusturur.
e Takimlar ¢aligmasini destekler.

e Kuruma miisteri odaklilik kavramin1 asilar.

e Siirekli iyilestirme ¢alismalarina 6nem verir.

e Siirekli giinceldir.

e Miisteri taleplerine ve beklentilerine en 1yi sekilde cevap verir.
e Piyasaya hakimdir.

e Yetki ve sorumluluklart agikga belirtir.

e Amaglara ulagabilmek adina birtakim stratejiler belirler.

e Giiven verir ve diirtist iletisim kurar.
2.1.1.4. Siirekli Tyilestirme ve Siirekli Gelistirme (KAIZEN)

Geleneksel yonetim anlayisinda sorunlarin ¢6ziimii ancak sorunlar ortaya ¢iktiginda
gerceklesmektedir. TKY felsefesi ise standart ne seviyede olursa olsun siirekli gelismeyi ve
gelistirmeyi amag¢ edinen bir yaklasimdir (Biiyiikduman, 2013:27). Dolayisiyla gelisme

kavrami1 sonsuz bir siireci yansitmakta olup, bu siirecin ad1 Kaizen’dir (Sahin, 2012:17).

Masaaki Imai’nin gelistirmis oldugu Kaizen kavrami ilk kez Japonya’da
kullanilmaya baglanmis ve zaman igerisinde tiim diinyada popiilaritesini artirarak TK'Y 'nin

temel unsurlarindan biri haline gelmistir (Karatas, 2012:19). Bununla birlikte i¢inde
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bulunulan durumun yetersiz olmasi ve beseri sermayenin gelistirilmesi ihtiyac1 Kaizen

felsefesinin dogmasina zemin hazirlamistir (Ceyhan, 2018:49).

Kaizen ile sadece ¢ikt1 degil, ¢iktiya giden tiim siire¢ iyilestirilmektedir. Boylece
¢ikt1, siirecin etkisiyle bir iyilesme igerisinde olmakta ve kaliteye ulagsmaktadir (Ceyhan,
2018:49). Bununla birlikte bir {iriiniin kalitesi sadece siirecin kalitesine bagli degildir, ayn1
zamanda kalite yonetim sisteminin kalitesine de baglidir. Kurum ve kuruluslarin iist
yonetimlerinin, iyilestirme faaliyetlerini yeterince desteklememeleri durumunda, iiriin ve
siireclerin  stirekli iyilestirilmesi miimkiin olmamaktadir (Galehdar ve arkadaslari,
2018:318). Siirekli gelisme ve siirekli iyilestirme ancak egitimle miimkiindiir. Kurum ya da
kuruluglarin iist yonetimleri, ¢alisan personelin hem is hem de sivil egitimine katkida
bulunmay1 kendisine gorev edinmelidir. Sadece ¢alisanlarin egitilmesi degil, iist yonetimin
de 6grenmeye, gelismeye ve stirekli gelistirmeye goniillii olmas1 gerekmektedir. Boylece {ist
yonetim calisan personele rol model olabilmekte, onlar siirekli gelistirme faaliyetleri igin

giidiileyebilmektedir (Ermis, 2016:13).

Kaizen Felsefesi kurum ya da kurulusta gorevli tiim personeli kapsamaktadir (Cekig,
2018:21). Bu felsefe kurum igerisindeki her insanin, sorumluluk alani icerisinde siirekli
kiigiik iyilestirmeler bulmasimna ve bu iyilestirmeleri uygulamasma dayanmaktadir.
Iyilestirme kavramini kaizen ve inovasyon olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kaizen
araliksiz olarak gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri sonucunda kiiciik capta ve ¢cok sayida
iyilestirmeleri igermektedir. inovasyon ise kaizenden farkli olarak mevcut durumda biiyiik
capta degisikliler saglayarak iyilestirme konusunda sigrama yaratmaktadir. Biiyiik captaki
bu degisiklikler ise koklii teknolojik bir degisim ya da biiyiik bir yatirimla gerceklesmektedir
(Karabiber, 2010:16).

Iyilestirme gergeklestirilirken énemli olan sigramalarin biiyiikliigii degil, siirekli
olusudur. Sekil 2.1’de kaizen ile zaman arasindaki iligkisi incelenmistir (Cetintiirk,

2008:18);
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Geligme Diizeyi

A

TKY ile Gelisme (KAIZEN)

Klasik Gelisme

»  Zaman

Sekil 2.1: Kaizen ve Iyilestirme

Batili iilkeler yiiksek diizeyde AR-GE calismalar1 ve harcamalari neticesinde sunulan
iirlin ya da hizmeti gelistirmekte ya da yenilemektelerdir. Japonya ise bu yenilikleri Batili
Ulkelerden ithal etmekle kalmayip iizerine miisteri beklentileri, talepleri ve memnuniyeti
gibi kavramlar1 da ekleyerek siirekli gelistirme-iyilestirme yolunu segmektedir. Secilen bu
yol ise AR-GE faaliyetleri neticesinde elde edilen sigramadan daha biiyiik bir etki ortaya
koymaktadir. Secilen bu yol ile siirekli gelisme felsefesini benimsemis olan Japonya, bu
felsefeyi siirekli gelistirerek bugiin sahip oldugu miikkemmel endiistrinin temellerini atmistir

(Oztiirk, 1999:135).

Japonya’nin bugiin sahip oldugu miikemmel endiistrinin mimarlarindan olan Edward
Demings, iyilestirmelerde siirekliligi saglamak adina kullanilan, kalite kontrol araglarindan
en onemlisi olan PUKO dongiisiinii diinya literatiiriine kazandirmistir. PUKO déngiisii;
planla, uygula, kontrol et, dnlem al eylemlerinden olusmaktadir. PUKO sonsuz bir déngiiyii
ifade etmektedir. Bu sonsuz dongii Sekil 2.2°de gosterilmektedir (Magnuson ve arkadaslari,

2019:4).
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Sekil 2.2: PUKO Déngiisii

Glinlimiizde Puké Doéngiisii ve benzer kalite uygulamalar1 tek ¢at1 altinda
toplanmakta ve uluslararasi standartlara baglanmakta olup, bu standartlar Uluslararasi

Standardizasyon Orgiitii tarafindan yaymlanmaktadir.
2.2.ISO (ULUSLARARASI STANDARDIZASYON ORGUTU)

ISO temel bir soruya cevap verme diisiincesi ile olusmus olup, bu soru “Bunu
yapmanin en iyi yolu nedir” seklindedir. Agirliklar ve dlgiiler gibi bariz seyler ile baglamis
ve son 50 yilda, ayakkabilarimizdan, bizi gériinmez bir bi¢imde birbirine baglayan Wi-Fi
aglarma kadar her seyi kapsayan bir standartlar ailesi haline gelmistir. Tiim bunlar1 ve daha
fazlasini ele alan uluslararasi standartlar, tiiketicilere tirlinlerin giivenli, giivenilir ve kaliteli

oldugunu isaret etmektedir (www.iso.org, 2019).

ISO kisaltmasiyla bilinen ve 1947'de Cenevre’de kurulan Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii, halihazirda 100°den fazla iiyesi olan bir orgiittiir ve hedefi,
standardizasyonun gelistirilmesini desteklemek ve boylece tilkeler arasinda iiriin ve hizmet
degisimini kolaylastirmaktir (Landin ve arkadaslari, 2014:62). II. Diinya Savasi sirasinda
dagilan ve 1947 de simdiki ismi ile yeniden diizenlenen ISO, tiyeleri her biri bir tilkeyi temsil
eden standart otoriteler olarak taninan goniillii bir kurulustur (Kar ve arkadaslari, 2016:33).
Uluslararas1 kabul gormiis standartlar1 satarak varligimi ve gelisimini finanse etmektedir.
Ayrica kar amaci glitmeyen bir kurulus olmast ISO’ya bagimsiz ve tarafsiz sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ortam hazirlamaktadir (Sickinger ve Schwanke, 2016:19).
Cenevre’de kurulan Orgiit bagimsiz bir iiyelik organizasyonudur ve diinyanin en biiyilik
goniillii uluslararas1 standart gelistiricisidir. Zamanla uluslararasi ticaretin artmasi ve

karmasik bir hal almasi nedeniyle sistem standardi hazirlayarak yaymlamaya baslamigtir.
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Uluslararas1 uzlagmay1 her iilkeden bir liye alarak saglamistir. ISO kurulusu 1987 yilina
kadar sadece {iriin standard1 yayinlarken, bu yildan baslayarak ISO-9000 Kalite Giivence ve
Yonetim Sistemleri Standartlar1 yayinlamaya baglamistir (Karatag, 2012:45).

Ulkemizde bugiinkii anlamda sahip olunan ilk standart, 1502 yilinda Sultan II.
Bayezid’in yiiriirliige koymus oldugu Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa’dir (www.tse.org.tr,
2019). Bununla birlikte ISO’nun Tiirkiye’deki tek temsilcisi olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE), standartlara uygun ve kaliteli liretimi tesvik edecek caligmalar yapmay1 ve bunlarla

ilgili belgeleri diizenlemeyi amaglamaktadir (Tuncer, 2010:37).

ISO ilk olarak 1987 yilinda ISO 9001 uluslararas1 standardin1 yayinlamis ve o
zamandan beri diinya ¢apindaki tiim kurum ve kuruluslar igin kilit bir yonetim felsefesi
haline gelmistir (Fonseca ve Domingues, 2016:149). Diger yandan 1987 yilindan 2000 y1lina
kadar ISO 9000 standart serisi kalite glivence sistemi olarak bilinmektedir. Gegirdigi
revizyonlar sonrasinda yonetim sistemi adini almistir. ISO 9000 ¢agimizda yadsinamayacak
bir trendi ifade etmektedir. Rekabet avantaji saglamak ve kalite sistemlerini gelistirmek
isteyen kurumlara TKY ’ye ulagabilmeleri i¢in bir basamak olarak ISO 9000 standartlar
tavsiye edilmektedir. ISO 9000 TKY ’nin 6nemli bir parcasidir. Ayrica iki yaklagimin birlikte
uygulanmasi organizasyonun basarisina ve rekabet avantajma yol ag¢maktadir

(Biiyiikduman, 2013:72).

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ve TKY birbiri ile sik¢a karistirilan
kavramlardir. ISO 9001’in TKY’ye ulagsmada bir ara¢ oldugu unutulmamalidir. Ayrica iki
yaklasimin bir arada uygulanmasi orgiitlerin rekabet giiciinlii artirmakta ve basariya
ulagmalarini saglamaktadir (Yumak, 2014:29). Ayrica KYS, kurum ve kuruluslarin
kalite politikas1 hedeflerine ulasmalar1 icin siirecleri, prosediirleri ve sorumluluklarini

belgeleyen resmi bir sistemdir (Bernik ve arkadaglari, 2017:236).

TKY anlayist ile ISO 9000 KYS standartlar1 arasindaki fark uygulayicilarin bakis
acisinda yatmaktadir. Eger organizasyonlar ISO 9000 KYS standartlarini, belge amagh veya
belli konularda faydalanilabilecek bir standart olarak goriirlerse toplam kalite felsefesinden
uzaklagmis olmaktadirlar (Biiylikduman, 2013:72). Bununla birlikte TKY ve ISO 9000 KYS
standartlar1 birbirlerini biitlinleyen sistemlerdir. ISO sertifikalar1 TKY yolculugunun
baslangicin1 olusturmaktadir. Ayrica birlikte kullanilmalari durumunda kurumsal basari

saglanmaktadir (Youssef ve Youssef, 2018:4).
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2.2.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Standartlar Ailesi

ISO 9000 KYS standartlar ailesi, sanayi ya da hizmet alaninda kalite giivencesi
saglamak adina olusturulmus standartlar serisidir. Bu seri kurum ya da kuruluslar tarafindan
kalite sistemlerinin gelismesi, belgelendirilmesi ve uygulanmasini icermektedir (Pehlivan,

2017:4).

Kiiresellesme ile birlikte, teknolojinin gelisimi, iirlin dongiilerinin kisalmasi, giderek
daha gelismis tiiketiciler ve girdi fiyatlarindaki artan emek maliyetleri ve volatilite;
ireticilerin esnek, uyumlu, duyarl ve yenilik¢i olmasi gereken bir ortam yaratmistir (Zimon,
2015:551). Yaratilan bu ortamda kurum ve kuruluslar i¢in ayakta kalabilmenin yolu ise ¢aga
uyum saglamak ve yoOnetim sistemlerini modern yOnetim sistemlerine tasimaktan

gecmektedir.

Modern yonetim sistemleri, genel olarak toplumun is gelistirme egilimlerine uyum
saglamaktadir (Pankina, 2015:395). Bu modern yonetim sistemlerinden biri ise giiniimiizde
sikca kullanilan ISO 9000 KYS’dir. ISO 9000 standartlar ailesi 1987 yilinda ilk defa
yayinlanmis ve 1994, 2000, 2008 ve 2015 yillarinda Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
tarafindan 6nemli revizyonlar gecirmistir (Landin ve arkadaslari, 2014:62). Bu standartlar
ailesi kurumsal yonetim sistemlerine yonelik bir uluslararas: standardi temsil etmekte ve
basaril1 bir kiiresel ticaret icin ticari bir gereksinim olarak kabul géormektedir (Denton ve

Maatgi, 2016:232).

ISO 9000 standartlar serisi ISO 9000 standartlar ailesi, bir kurum iginde kalite
yonetim sisteminin uygulanmasi i¢in temel gereksinimleri belirleyen bir dizi standarttan
olusmaktadir. Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii tarafindan tesvik edilen bu standartlar,
imalat veya hizmet (6zel veya kamu) alanindaki her tiirlii kiigtik, orta veya biiytlik kuruluglara
uygulanabilmektedir (Franceschini ve arkadaglari, 2016:1). Bununla birlikte bu standartlar
ailesi tiim diinyada yaygin olarak kabul gormektedir. Bu egilimin arkasindaki nedenlerden
biri, kiiresel ticareti tesvik etmek icin uluslararasi kabul gormiis standartlar1 gerektiren
uluslararasilagmanin hizla gelismesidir (Du ve arkadaglari, 2015:4). En iyi bilinen ve yaygin
olarak benimsenen yonetim standartlar1 ise ISO 9000 kalite yonetim sistemi standardi ve
ISO 14000 gevre yonetim sistemi standardidir. Ayrica bu standartlarin basarisi bircok baska
standardin dogmasina yol agmistir (Castka ve Corbett, 2015:170).

ISO 9000 KYS, bir kurum ya da kurulusun, amaclarin1 gergeklestirmesine yardimci

olacak operasyonlarini tanimlamanin ve caligmalarindan etkilenen diger paydaslarinin
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gereksinimlerini nasil karsilayabilecegini tanimlamanin bir yoludur. Uygulanacak olan bir

KYS ile su yararlar saglanmaktadir (www.iso.org, 2019);

e Kurulusun calismalarindan kimlerin etkilendigini ve bu etkilenen kisilerin
kuruluslardan ne bekledigini tanimlamaktadir. Bu durum kurulusun hedeflerinde
seffaflik saglamakta ve yeni is firsatlar1 belirlemelerine olanak saglamaktadir.

e Miisteriyi kurum ve kurulus igerisinde ilk siraya koymakta, bu da yeni miisteri ve
artan islere yol agmaktadir.

e Siireclerde seffaflik saglamaktadir. Bu durum calisanlarin siireci anlamasina ve
daha verimli ¢aligmalarin1 saglamaktadir. Boylece iiretkenlik ve verimlilikte artis,
maliyetlerde ise azalma meydana gelmektedir.

e Gerekli yasal ve diizenleyici gereklilikleri karsilamaktadir.

e Kurum ve kurulusla iligkili riskleri tanimlamaktadir.

KYS bir kurum ya da kurulusun kalite politikasina sahip olmasini, prosediirlerin
standartlastirilmasini, kusurlarin izlenmesini, diizeltici ve Onleyici eylem sistemlerinin
mevcut oldugunu ve de sistemin yonetim tarafindan gbézden gegirilmesini saglamaktadir.
Buradaki amag ise sistematik kalite giivencesi ve kontrolii saglamaktir (Dale ve arkadaslari,

2016:166).

ISO 9000, diinya capinda yaygin olarak uygulanan en popliler kalite yonetim
sistemidir. ISO 9000 ailesi, kalite yonetiminin ¢esitli yonlerini ele alir ve ISO’nun en iyi
bilinen standartlarindan bazilarin1 igerir. Standartlar, {riinlerinin ve hizmetlerinin
miisterilerin gereksinimlerini tutarh bir sekilde karsiladiklarindan ve bu kalitenin siirekli
tyilestirildiginden emin olmak isteyen kurum ve kuruluslar icin rehberlik ve araglar

saglamaktadir (Basir ve Davies, 2016:1).

ISO 9000 sertifikasi, birden fazla tarafi iceren ¢ok katmanli bir yonetim sistemidir.
Sistemde genel olarak dort taraf yer almakta olup bunlar; katilimci kurumlar, sertifika
kuruluglart ve denetgileri, akreditasyon kuruluslar1 ve standart belirleyicileridir. Katilime1
kurumlarin temel rolii bir standardin gerekliliklerine uymaktir. Bu durum, kurumlarin sik sik
mevcut uygulamalar1 ve standartlarin gereklilikleri arasinda karsilagtirma yaptigi anlamina
gelmektedir. Daha sonra bu standartlar benimsenir ve uymayan gereklilikler irdelenir.
Standardin uygulanmasi tamamlandiktan sonra, kurumlar bu tiir mali olmayan denetimleri
yapmak i¢in bir akreditasyon kurulusu seger. Akreditasyon kuruluslarmin temel roli,

kurulug organlarini “kontrol etmek” ve denetimleri gerceklestirip
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gerceklestiremeyeceklerini belirlemektir. Sertifika kurulusu, mali olmayan denetgisiyle,
standardin standartlarina uygunlugunu dogrular. Kurum sayet denetimden gecerse,
belgelendirme kurulusu uygunluk belgesini verir. Son olarak, standart belirleyiciler
standardin ve gerekliliklerin olusturulmasindan ve standartlarin revizyonundan sorumludur.
Standart belirleyiciler onay ve onaylama organlarindan bagimsiz olarak faaliyet
gostermektedir. ISO 9000 standartlar serisinde, Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO)
standart belirleyicidir ve aym1 zamanda kabul edilecek degisikliklerden de bu Orgiit
sorumludur (Castka ve arkadaslari, 2015:126).

Bir kurumda ISO 9000 standartlarinin bagarili bir sekilde uygulanmasini saglamak
icin Uist yonetim, standardin tiim gereksinimlerini gz oniinde bulundurmali ve liderlik
gostermelidir (Denton ve Maatgi, 2016:234). Ayrica ¢alisanlarin standartlar1 net bir sekilde
anlamalar ve giinliik uygulamalarinda bu standartlara uymalar1 gerekmektedir (Cai ve Jun,

2018:3).

ISO 9000 standart serisinin giliniimiizde popiiler olmasinin nedenlerini $oyle

siralamak miimkiindiir (Hussain ve arkadaslari, 2018:2);

e Kuruluslarin KYS'lerini iyilestirmektir.

e Paydaslara olumlu bir imaj gostermektir.

e Pazarda rekabet avantaji elde etmektir.

e Isi giivenilir bir sekilde yapmaktir.

e Miisterilerin kalite bilincini saglamaktir.

ISO 9000 uygulamasi, diinya ¢apinda toplam kalite yonetimine (TKY) atilan ilk adim
olarak kabul edilmistir. 1987 yilinda kurulmasindan bu yana, ISO 9000 ailesine ait olan

sertifikalar bircok {ilkede ve farkli organizasyonlarda dikkat c¢ekici sekilde artis
gostermektedir (Phan ve arkadaslari, 2016:2).
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Sekil 2.3: ISO 9001 KYS Sertifika Sayist

Sekil 2.3’de diinya iizerindeki bolgeler incelenmis ve ISO 9001 KYS sertifika
sayilar1 belirtilmistir. Veriler 31 Aralik 2017 tarihinde ISO’nun yapmis oldugu calismalar

neticesinde elde edilmistir. Elde edilen verilere gére (www.iso.org, 2019);

e Afrika’da 11120 ISO 9001 KY'S sertifikast bulunmaktadir.

e Orta ve Giiney Amerika’da 45541 ISO 9001 KYS sertifikas1 bulunmaktadir.
e Kuzey Amerika’da 38218 ISO 9001 KY'S sertifikasi bulunmaktadir.

e Avrupa’da 387836 ISO 9001 KYS sertifikas1 bulunmaktadir.

e Dogu Asya ve Pasifik’te 513742 ISO 9001 KYS sertifikas1 bulunmaktadir.
e Orta ve Giiney Asya’da 39887 ISO 9001 KY'S sertifikas1 bulunmaktadir.

e Orta Dogu’da ise 20412 adet ISO 9001 KYS sertifikas1 bulunmaktadir.

Bolgeler bazinda incelendiginde en ¢ok ISO 9001 KYS sertifikasina sahip olan

ilkeler ise soyledir (www.iso.org, 2019);

o Afrika iilkeleri arasinda Giiney Afrika (4255) en ¢cok ISO 9001 KY'S sertifikasina
sahip olan tilkedir.

e Orta ve Gliney Amerika iilkeleri arasinda Brezilya (17165) en ¢ok ISO 9001 KYS
sertifikasina sahip olan tlkedir.

e Kuzey Amerika iilkeleri arasinda ABD (25087) en ¢ok ISO 9001 KYS

sertifikasina sahip olan tlkedir.

e Avrupa iilkeleri arasinda Italya (97646) en ¢ok ISO 9001 KYS sertifikasina sahip

olan ulkedir.
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e Dogu Asya ve Pasifik iilkeleri arasinda Cin (393008) en ¢cok ISO 9001 KYS

sertifikasina sahip olan tlkedir.

e Orta ve Giliney Asya tlilkeleri arasinda Hindistan (36053) en ¢ok ISO 9001 KYS

sertifikasina sahip olan tlkedir.

e Orta Dogu iilkeleri arasinda ise en ¢ok (8579) ISO 9001 KYS sertifikasina sahip

iilke Israil’dir.

Kiiresellesmenin hizla yayilmasi ile birlikte yogunlagsan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek adina diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye’de de ISO 9000 standartlar ailesi biiyiik talep gérmekte ve yonetim anlayist farkl
bir boyut kazanmaktadir. Tiirkiye’deki ISO 9001 KYS sertifika sayisinin yillara gore
dagilim1 asagida Sekil 2.4°de verilmistir (www.iso.org, 2019).

2278
2949
3941
3248
5009
10929
12350
12802
13217
13705
10680
9446
7608
7178
8969
8538
6889
6131

[
3 8 &
g & 7 7
S o
[}
mw o <« ©
©
Mm ¥ 1 VW N O O O H N M ¥ 1 VW N O O O N N MM T 10 VW N
A O O O O O 6 O O O O O O O© © O© O ™ ™ N ™ vy N ™ v
A O O O O 6 6 O O O O O O O O O O © ©O O © o o o o
NN ™ N N N ™ NN NN NN NN NN NN NN NN NN

Sekil 2.4: Tiirkiye'deki ISO 9000 KYS Sertifika Sayilarimin Yillara Gore Daglimi

Sekil 2.4°de goriildigl iizere Tiirkiye’deki ISO 9001 KYS sertifika sayisi,
kiiresellesmenin de etkisiyle beraber 2008’e kadar artis egilimi gostermekte, ISO’nun 9001
standartlarinda gilincellemeye gitmesi ve 2008 yilinda ISO 9001:2008 KYS standartlarini
piyasaya siirdiigii 2008 yilindan itibaren ise azalig egilimi gdstermektedir (www.iso.org,

2019).
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Sekil 2.5: En Cok ISO 9001 Sertifikasina Sahip Ulkeler ve Tiirkiye

Sekil 2.5°de, bulunduklar1 cografik bolgede en ¢ok ISO 9001 KY'S sertifikasina sahip
iilkeler ile Tiirkiye kiyaslanmistir. Grafik incelendiginde Tiirkiye’nin sahip oldugu ISO
9001:2008 ve ISO 9001:2015 KYS sertifika sayilar1 sadece Gliney Afrika’dan fazladir.
Ayrica diinya genelinde de en ¢ok ISO 9001 KYS sertifikasina sahip olan iilke ise Cin’dir.

Bir¢ok kisi ISO 9000 ve ISO 9001’1 karnistirmakta ve birbirlerinin yerine atifta
bulunmaktadir. ISO 9000 bir standart degildir ve sertifika kuruluglar1 ISO 9000'e uygunluk
acisindan denetleme yapmazlar. Diger taraftan ISO 9001, ISO 9000 kalite standartlar
ailesinde 0zel bir standarttir ve ISO 9001, kurum ve kuruluslarin denetimlerinin temelini
olusturmaktadir (Aba ve arkadaslari, 2016:2). Bununla birlikte ISO 9001 bir KY S yi temsil
etmekte olup, ISO 9000 standartlar ailesinin énemli bir pargasini olusturmaktadir (Bigimli,

2013:55).
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2.2.2.1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

ISO 2000 y1linda; 9001, 9002 ve 9003 standartlarini gézden gegirmis ve ISO 9001'de
bir araya getirmistir. Birden fazla standardin olusumu olan bu standart, faaliyet, biiyiikliik
veya boyutuna bakilmaksizin, herhangi bir kurum ya da kurulusta uygulanabilir bir KYS
icin bir takim genel sartlar saglamaktadir (Abbadi ve arkadaslari, 2013:15).

ISO standartlarinin tlimii bes yilda bir incelenmekte ve kontrol edilmektedir. Bu
kontroller standartlarin piyasaya uyumlu olup olmadigini incelemekte ve bir revizyonun
yapilip yapilmamasi gerektigini tespit etmektedir. Dolayisiyla ISO 9000 standartlar ailesinin
en yeni versiyonu olan ISO 9001:2015 KYS standard1 yeni egilimlere uygunluk gostermek
ve diger yonetim sistemleriyle uyumu saglamak adina 2015 yilinda tasarlanmistir

(www.iso.org, 2019).

Kiiresellesmenin hizla yayilmasi sonucunda uluslararasi ticaretin 6niindeki engeller
kaldirilmis ve boOylece kurum ve kuruluslar kendilerini yogun bir rekabet ortaminda
bulmuslardir. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in ise rakipler ile ayn1 kulvarda
bulunmak ve miisterilerin degisen talep ve beklentilerine en hizli sekilde cevap vermek
gerekmektedir. Dolayisiyla kurum ve kuruluslar; varliklarini siirdiirebilmeleri, miisteri talep
ve beklentilerini en hizli sekilde karsilayabilmeleri i¢in etkin bir kalite yonetim sistemine
ihtiya¢ duymaktadir. Uluslararasi bir KYS’ye duyulan bu ihtiya¢ modern yonetim sistemleri
ile uyusan ISO 9001:2015 KYS standartlarina olan talebi artirmis ve bu standartlar1 popiiler
hale getirmistir (Adigiizel ve Aydinli, 2016:366).

Giliniimliz modern yonetim anlayisina en uygun standart olan ISO 9001:2015 KYS
standardi, onu basariyla benimseyen kurum ve kuruluslar i¢in, TKY ye dogru atilan yararl
bir adim olmaktadir (Fonseca ve arkadaslari, 2018:31). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde
ISO 9000 KYS’nin son versiyonu olan ISO 9001: 2015 KYS standartlarinin getirdigi ana
faydalar1 s0yle siralamak miimkiindiir (Sitnikov ve Bocean, 2015:1011; Anttila ve Jussila,

2017:1103);

e Diger standartlarla uyumlulugu saglamaktadir.

e Bir yonetim sisteminin farkli standartlar1 arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar
azaltmaktadir.

e Gerekli belgeleri asgariye indirmektedir.

¢ Yeni uyumlastirilmis yap1 saglamaktadir.

e Risk temelli diisiinceyi vurgulamakta ve ISO 31000'e atifta bulunmaktadir.
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¢ Giiclendirilmis is merkezli is siire¢lerine odaklanmaktadir.

e Dabha liberal takdir yetkisi saglamaktadir.

Her giincellenmis versiyonda ISO 9001 standartlar1 degisiklik gostermis ve ¢ekirdek
elemanlarinin sayisi her versiyonda farklilik gostermistir. ISO 9001:1994 te yirmi unsur,
ISO 9001:2000°de sekiz unsur ve son giincelleme olan ISO 9001:2015 KYS standartlarinda
ise yedi kalite yonetimi unsuru yer almaktadir (Wilson ve Campbell, 2016:2). ISO
9001:2015 uluslararas: standardina dayal1 yedi kalite yonetimi ilkesi su sekildedir (Luburic,
2015:94);

e Miisteri odakliligs,

e Liderlik,

e Insanlarin katilimu,

e Siire¢ yaklasimu,

e Gelisme, iyilesme, diizelme ve ilerleme,

e Kanita dayal karar verme,

e lliski yonetimi,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi, onceki 2008 siiriimiinden itibaren
biiyiik degisikliklerle kendisini yeni bir markaya doniistiirmektedir. Bu yeni siiriim 2015
yilinda yaymlanmis olup, ISO 9001: 2015 olarak bilinmektedir. Degisiklikler daha fazla
climle igermekte ve yeni bir kavram ve yaklasim kullanmaktadir. ISO 9001: 2008 stirekli
tyilestirme ve miisteri memnuniyeti tizerinde durmakta, ISO 9001: 2015 ise risk temelli
diisiinceye daha fazla odaklanmaktadir. Yeni siirlime eklenen kavram ve yaklasim olarak
risk temelli diisiinme kuruluslarin, kuruluslarin icinde veya disinda ortaya ¢ikabilecek
potansiyel riskleri tanimlamasini ve analiz etmesini gerektirmektedir. Boylece, kuruluslar
risklerin herhangi bir etkisini Onlemek i¢in stratejiler olusturabilmekte ve riskleri
barindirarak beklenmedik sekilde daha esnek ve siirdiiriilebilir olabilmektedirler. Yeni
stirimdeki diger degisiklikler, orgiitsel paydaslarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, bilgi
yonetiminin énemi ve dokiimantasyona daha az vurgu yapmaktir. Ayrica ISO 9001: 2015
liderlik ve yonetim taahhiidiine daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle kalite yonetim
sisteminin kontroliinde iist diizey yoneticiler ve is liderleri tarafindan daha fazla katilim
gerektirmektedir. ISO 9001: 2015'in is siiregleri ve is stratejileriyle entegrasyon ve uyumu
tesvik etmesi amaglanmistir. Ust ydnetimin yeni siiriimle birlikte kalite yonetim sisteminin

etkinligi konusunda daha fazla sorumluluk almasi gerekmektedir. ISO 9001: 2008'in son
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stirimiinde ise bu sorumluluk Kalite Yéneticisi' ne verilmektedir (Sari ve arkadaslari,

2017:2).

ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 surumlerinde bulunan maddelerin kisa bir

karsilastirmasi Tablo 2.1'de sunulmaktadir;

Tablo 2.1: ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 Karsilastirmasi

Boliim ISO 9001:2008 ISO 9001:2015
Bolim 1: | Kapsam Kapsam
Bolim 2: | Atf yapilan standartlar veya dokiimanlar | Atif yapilan standartlar veya dokiimanlar
Boliim 3: | Tanimlar ve terimler Tanimlar ve terimler
Boliim 4: | Kurulusun yapisi Kurulusun yapisi
Boliim 5: | Yonetimin sorumlulugu Liderlik
Bolim 6: | Kaynak yonetimi Planlama
Boliim 7: | Uriin gergeklestirme Destek
Bolim 8: | Ol¢me analiz ve iyilestirme Operasyon
Boliim 9: - Performans degerlendirme
Boliim 10: - lyilestirme

(Medic ve arkadaslari, 2016:189)

ISO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 KYS’leri yapilar1 geregi terminolojik anlamda da
birtakim farkliliklar olusturmaktadir. Bu farkliliklarin kapsamli bir listesi olmamakla birlikte

kisa biz 6zeti Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2: 1SO 9001:2008 ve ISO 9001:2015 Arasindaki Terminolojik Farkliliklar

ISO 9001:2008

ISO 9001:2015

Uriinler

Uriinler ve servisler

Belgeleme, kalite el kitabi, belgelenmis
prosediirler, kayitlar, talimatlar

Belgelenmis bilgi

Calisma alan1

Islemlerin gergeklestirilmesi igin gevre

izleme ve 6l¢iim cihazlar

Kaynaklari izleme ve dlgme

Satin alinan iiriin
Satici

Disaridan saglanan {iriin ve hizmetler
Dis saglayici

(www.pauwelsconsulting.com, 2019)

Belgelendirme faaliyetleri KYS uygulama yogunlugunun bir 6l¢iisii ve gerekliligidir.

Ancak KYS uygulamasindaki  degisikliklerin  performans  sonuglarini  nasil

etkileyebileceginin ve ISO 9001'e gore belgelendirmenin iyi uygulanan bir sonug¢ olmasi
gerektiginin dikkate alinmasi gerekmektedir. sadece

sertifikalandirma degildir (Fonseca, 2015:55).

Ciinkii bir yOnetim sistemi,

ISO, kuruluslara yeni siiriime gec¢meleri i¢in 2015 yilinda yapilan revizyon
sonrasinda ii¢ yil siire tanimis ve 2018 yilinda bu siire dolmustur. Dolayisiyla artik ISO

9001:2008 stiriimii gegerliligini yitirmistir. Sayet kurum ve kuruluslar sertifikalarin1 ISO
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9001’de tutmak isterlerse KYS’lerini yeni siirime ylikseltmeleri gerekmektedir

(www.iso.org, 2019).

Yeni siirtim olan ISO 9001:2015 KYS hemen hemen her sektore uygunlugu ile dikkat
¢cekmektedir. Giinimiizde bu KYS’leri yogun sekilde talep eden kurumlardan biri de

yiiksekogretim kurumlaridir.
2.3. DUNYA YUKSEKOGRETIMINDE KALIiTE UYGULAMALARI

Kiiresellesme ile birlikte ivme kazanan bilgi teknolojisindeki gelismeler, yeni
bilgilere, fikirlere ve becerilere erismeyi nispeten daha kolay ve daha hizli hale getirmis
olmasina ragmen, entelektiiel sermayeye olan ulasimin zorlugu bu sermaye cesidini
digerlerine oranla daha da degerli kilmaktadir (Sen ve arkadaslari, 2012:1496). Tiim bu
gelismeler 1s18inda 21. Yy. de devletlerin ekonomik basarilarinin dogrudan egitim
sistemlerinin niteligi ile belirlendigi ve en verimli tiretim faktdriiniin nitelikli is giicii oldugu
savunulmakta, diinya ekonomisinin ekseni entelektiiel sermayeye kaymaktadir (Rezeanu,
2011:1048). Dolayisiyla entelektiiel sermayenin éneminin farkinda olan iilkelerde kalite
kavramu, bilgiyi iireten tek kurum olan ytliksekogretim kurumlarinda da zamanla popiiler hale

gelmis bulunmaktadir.

Nitelikli olan her kurum, miisterileri ve diger paydaslari i¢in daha iyi deger liretmek
amactyla siireclerini gelistirmek, tasarlamak ve yoOnetmek zorundadir (Kayode ve
arkadaglari, 2016:342). Bu nedenle yliksekdgretim kurumlarmin da kendilerini stirekli
gelistirmeleri ve diizenlemeleri beklenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarin kendilerini
stirekli gelistirmeleri ise bagimsiz bir kurulus tarafindan yapilacak olan dis degerlendirme

ve akreditasyon siireglerini gerektirmektedir.

Birbirlerinden farkli olmalarma ragmen dis degerlendirme ve akreditasyon
kavramlar1 sikca karistirilmaktadir. Yiiksekogretimde dis degerlendirme; bir yiiksekdgretim
kurumunun misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmada sergiledigi performansin, dnceden
belirlenmis kriterlere ve standartlara gore dis kuruluslar tarafindan incelenmesi ve
degerlendirilmesi siirecidir (www.yokak.gov.tr, 2018). Akreditasyon ise; bir kurum veya
programin esik kalite kriterlerini karsilayip karsilamadigini ve belirli bir statii i¢in uygun

olup olmadiginin degerlendirilmesidir (Law, 2010:69).

Bir yiiksekdgretim kurumunda, akademik standartlar ve Ogrencilere sunulan
O0grenme firsatlarinin kalitesi arasindaki fark, diinyadaki bir¢ok yliksekdgrenim kalite

giivencesi rejiminin temelini olusturmaktadir (Sharp, 2017:1). Egitimin kalitesini giivence
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altina alma girisimleri, 2000’li yillarin baglarinda birka¢ uluslararast kurulusun dikkatini

¢cekmis ve glindemlerinde yer edinmistir (Kallo ve Semchenko, 2016:2).

Kalite giivencesini, devletlerin yiiksekdgretim kurumlar {lizerinde uyguladigi bir
denetim mekanizmasi olarak ifade etmek miimkiindiir (Chu ve Westerheijden, 2019:5). Her
ne kadar kalite giivencesinin amaci hizmet sunumunu iyilestirmek olsa da, gergekte
akademik emek siireci iizerinde géze ¢arpmayan bir panoptik gii¢, kontrol ve gozetim seklini
ifade etmektedir (Kemenade ve arkadaslari, 2008:181). Bununla birlikte basarili bir sekilde
uygulanmis bir kalite giivence sistemi, yiiksekogretim kurumuna ve kamuoyuna,
yiiksekogretim kurumunun faaliyetlerinin kalitesinin giivence altina alinmasi i¢in bilgi
saglamakta, ayni zamanda yaptifi seyi nasil gelistirebilecegi konusunda tavsiye ve

Onerilerde bulunmaktadir (Paor, 2016:3).

Kalite giivencesi, i¢ veya dis olup olmadigina gore smiflandirilabilir. I¢ kalite
giivencesi, yiiksekogretim kurumunun kendisi tarafindan yapilirken, dis kalite giivencesi dis
kuruluglar tarafindan yapilmaktadir. Bunlar, bir semsiye kurulus olan Avrupa
Yiiksekogretimde Kalite Glivencesi Dernegi (ENQA) iiyeleri gibi, devletten gelen otorite ile
hareket eden kalite giivence ajanslar1 da olabilmektedir (Paor, 2016:2).

Glinlimiizde kiiresel kitlesellesme, ¢esitlenme ve yiiksekdgretimin uluslararasilasma
egilimleriyle birlikte, yiiksekogretimde kalitenin nasil saglanacagi hiikiimetler arasinda
ulusal, yerel ve kurumsal diizeylerde kilit bir endise haline gelmis bulunmaktadir. Cesitli
politik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel giicler, kat1 dis kalite glivence yapilar1 olusturmay1 ve
egitim kurumlarinda etkin i¢ kalite yonetimi mekanizmalarin gili¢lendirme yoluna gitmistir
(Liu ve Liu, 2018:1). Bununla birlikte yiiksekdgretimde duyulan bu endise diinyadaki bir¢cok
yiiksekogretim kurumunu, 6gretme ve Ogrenmeyi gilivence altina almak ve gelistirmek
amaciyla kendi KYS’lerini kurmaya ve uygulamaya yoneltmistir (Pratasavitskaya ve
Stensaker, 2010:37). Diinyadaki baz iilkelerin yiiksekdgretim kurumlarinda uyguladiklar

kalite uygulamalar1 asagida basliklar halinde incelenmektedir.
2.3.1. ingiltere Yiiksekogretiminde Kalite

Ingiltere iiniversiteleri biiyiikk 6lciide kamu fonlar1 ile finanse edilen ozerk
kuruluslardir. Ingiltere’de {iniversiteler yiiksek oranda kurumsal dzerklige sahip olmakla
birlikte, devlet sagladig1 fonlarin denetimi araciligi ile {iniversiteler lizerinde denetleme
yetkisini kullanmaktadir. ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde dzerk iiniversite sayisinin diger

ilkelere kiyasla daha fazla olmasi ve yliksekdgretimin serbest piyasa ekonomisine
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birakilmasi, yiiksekdgretim kurumlar arasinda biiyiik bir rekabet ortami olusturmaktadir.

Yiiksekogretim rekabetinin yogun oldugu bu iilkelerde “kaliteli egitim” kavrami zamanla

yerini “akademik prestij” kavramina birakmistir (Ozer ve arkadaslar1, 2010:38).

Universitelerin dzerk bir yapiya sahip oldugu Ingiltere’de, dis degerlendirme

caligmalarini, iilkede bulunan tiim iniversitelerin {iyesi oldugu QAA iistlenmektedir

(Tezstiriicli ve Bursalioglu, 2013:105).

Ingiltere'nin yiiksekdgretimde kaliteyi ve standartlar1 koruyan bagimsiz organi olan

Kalite Giivencesi Ajansi (QAA), 1997 yilinda bagimsiz bir statiide kurulmustur. Kurulusun

calisma alanlar1 su sekildedir (www.qaa.ac.uk, 2019);

Ingiltere yiiksekdgretim standartlarinin belirlemekte ve izlemektedir.
Yiiksekogretim kurumlarina ve hiikiimetlere kalite ve standartlar hakkinda
tavsiyede bulunmakta ve onlara destek vermektedir.

Ingiltere yiiksekogretiminin gdézden gecirilmesi ve bulgular hakkinda bir rapor
yayinlamaktadir.

Yiiksekogretimdeki akademik standartlar ve kalite ile ilgili sikayetleri ve
endiseleri incelemektedir.

Ingiltere yiiksekdgrenim saglayicilarinin kendi kalite giivence siireclerini
geligtirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olacak egitim, rehberlik ve
etkinlikler saglamaktadir.

Profesyoneller, kurumlar ve hiikiimetler icin hem Ingiltere'de hem de uluslararasi
alanda yiiksekogretim kalitesine yaklasimlar gelistirmek i¢in danigmanlik, egitim

ve uluslararasi hizmetler vermektedir.

Bu tiir kuruluslarin nasil finanse edildikleri biiylik 6nem tagimaktadir. QAA birkag

kanal iizerinden finanse edilmekte olup, bu kanallar su sekildedir (www.qaa.ac.uk, 2019);

Yiiksekogrenim saglayicilarindan gelen abonelikler,
Ingiltere fon konseyleri ve kuruluslari ile yapilan sézlesmeler ve anlagmalar,
Birlesik Krallik’ta ve uluslararasi alanda ek 6zel sdzlesmeler, danismanlik ve is

gelistirme ¢aligmalari,

QAA yiiksekdgretim kurumlarinda kalite ve standartlar1 giivence altina almak ve bu

giivenceyi siirdiiriilebilir kilmak adina bu kurumlara denetimlerde bulunmakta ve denetim

sonrasi raporlar yayinlamaktadir. QAA tarafindan yapilan denetim ziyaretleri yaklagik bes

1§ glinii siirmekte ve bir kurumun, kalite ve standartlarinin genel yonetimini kapsamaktadir.
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Ozellikle, denetim kalite ve standartlarla ilgili asagidaki su hususlara odaklanmaktadir

(Brennan ve Williams, 2004:478);

e Kamuya agik bilgi,

e Bilgi yonetimi i¢in i¢ sistemler,

e Dahili gozden gegirmeler ve sonuglari,

e Ogrencilerin 6grenenler olarak deneyimleri,

e Ogrencilerden beklenen ve ulasilan akademik standartlar,

e Ogretim kadrosunun kalite giivencesi,

Denetimin tamamlanmasindan ve raporun yayinlanmasindan sonra Ajans, zayiflik
alanlarin1 kurumsal ilerleme raporlari ile takip etmektedir. Konu ile alakali tatmin edici
olmayan durumlarda, Ajans kurumu tekrar ziyaret etmektedir. Tekrar edilen ziyaret
sonucunda yine sonug tatmin edici degilse, Ingiltere Yiiksekdgretim Fonu Konseyi fonunu

geri cekmektedir (Brennan ve Williams, 2004:479).
2.3.2. ABD Yiiksekogretiminde Kalite

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere gibi iilkelerde yiiksekdgretim
kurumu agmak i¢in herhangi bir kurumdan onay alinmasi gerekmemekle birlikte, bu iilkede
bulunan herkes gerekli goriilen sartlar1 karsilamalari durumunda yiiksekdgretim kurumu
acabilmektedir. Serbest piyasanin etkin oldugu ABD’de herhangi bir denetim aracinin
olmamas1 akreditasyonu onemli bir denetim mekanizmasi haline getirmistir (Ozer ve

arkadaslari, 2011:64).

ABD’de akreditasyon; ©6zel ve kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslart
tarafindan yapilmaktadir. ABD akreditasyon yapisi; ABD’nin yiiksekdgrenimini yansitan
ademi merkeziyetci ve karmasik bir yapiy1 ifade etmektedir. ABD’deki akreditasyon, kamu
yararina hizmet etme konusundaki endiselerden tetiklenmis ve 6zellikle halk saghigini ve
giivenligini korumak i¢in ortaya ¢ikmistir. ABD’de seksenin iistiinde taninmis akreditasyon
kurulusu faaliyet gostermektedir. Bu kuruluglar mesruiyetlerini devletten degil kolejlerden,
tiniversitelerden ve akreditasyon yaratan programlardan almaktadir. Kurum ve programlarin
akreditasyonu, birkag yilda bir ile on y1l arasinda degisen bir dongiide gerceklesmekte olup,

akreditasyon siirecinin genel 6zellikleri sdyledir (Eaton, 2009:80);

e ABD akreditasyonu, geleneksel akademik degerler ve inanglar temeline

dayanmaktadir.
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e ABD'deki akreditasyon, giivene dayali, standartlara dayali, kanita dayali, yargiya
dayali, akran bazli bir siireci temsil etmektedir.

e ABD’ deki akreditasyon, kalite giivencesi ve kalite iyilestirme ile ilgili olarak
yiikksekdgretim kurumlarint ve programlarint incelemek icin kullanilan bir
stirectir.

e ABD’nin geneli tarafindan akreditasyonun akademik kalite konusunda giivenilir

bir otorite oldugunu diisiiniilmektedir.

ABD’de bulunan akreditasyon kurumlar1 birbirinden farklilik gostermekle birlikte,
bu iilkede genel olarak iki farkh tiirde akreditasyon kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlar,
bolgesel akreditor kurumlar1 ve belirli programlart ve meslekleri akredite eden akreditor
kurumlaridir. Bu akreditér kurumlardan biri de Isletme Koleji Okullari1 Gelistirme

Dernegi’dir (AACSB) (Ozer ve arkadaslari, 2010:48).

AACSB, Isletme okullarina akreditasyon saglamak amaciyla 1916 yilinda kurulmus,
profesyonel bir Amerikan kurulustur. 1916'dan bu yana en yiliksek milkemmellik
standartlarina denk olan AACSB, diinya ¢apinda 1.600'den fazla iiye kurulusa ve 800'den
fazla akredite isletme okuluna kalite glivencesi, isletme egitimi ve mesleki gelisim hizmetleri
sunmaktadir. Global, kar amaci glitmeyen ve diinyanin en biiyiik isletme egitimi ittifaki olan
AACSB, egitimcileri, 6grencileri ve isletmeleri ortak bir hedefe ulagmak igin birbirine
baglamakta, yeni nesil biiylik liderleri olusturmaktadir. Egitim, meslek ve is
organizasyonlar1 AACSB’ye liye olduklarinda ayni zamanda, diinya c¢apinda isletme
egitiminin kalitesini artirmak i¢in birlesmis bir hareketin par¢asi olmaktadirlar. AACSB'nin
misyonu; katilimi tesvik etmek, inovasyonu hizlandirmak ve isletme egitimindeki etkiyi
arttirmaktir. Global olan bu organizasyonun ABD, Hollanda ve Singapur’da ofisleri

bulunmaktadir (www.aacsb.edu, 2019).
2.3.3. Almanya Yiiksekogretiminde Kalite

Almanya’da hiikiimetin egitim konusunda smirli yetkisi bulunmakta ve de
yiiksekogretim kurumlarinda kaliteyi gelistirme ¢alismalarindan egitim bakanlari sorumlu
tutulmaktadir. Almanya’da yakin zamanda yliksekdgretim kurumlarinin 6zerkliklerinde bir
artisa gidilmis olup, bu baglamda yiliksekdgretim kurumlar1 her gecen giin daha da
seffaflasmakta ve de kalite sistemlerini kurmaktadir. Alman akreditasyon sistemi ademi
merkeziyet¢ci bir sekilde diizenlenmekte ve iki akreditasyon yaklasimiyla karakterize
edilmektedir. Bir yandan derece programlarinin akreditasyonu (program akreditasyonu) ve
diger yandan bir iniversite i¢inde kalite glivence sisteminin akreditasyonu (sistem

28



akreditasyonu), her ikisi de Akreditasyon Konseyi (kurumlarin akreditasyonu) tarafindan
yetkilendirilen akreditasyon kuruluslari tarafindan yiiriitilmektedir. Merkezi bir karar alma
organi olan Akreditasyon Konseyi, ¢alisma programlarinin akreditasyonu, kalite giivence
sistemlerinin akreditasyonu ve akreditasyon kurumlarinin akreditasyonu igin temel

gereklilikleri tanimlamaktadir (Ozer ve arkadaslar1, 2010:53).

Almanya’da kalite glivence gorevi, yiiksekdgretim kurumlarinin sorumlulugundadir.
FIBAA ise kendilerine tanimlamis olduklar1 hedeflere ulagsmalarinda destek saglamakta ve
daha fazla kalite gelisimi igin itici giicler sunmaktadir. Almanca konusulan tiim iilkelerde
akreditasyon organi olarak taninan FIBAA, 2002 yilinda isletme okullarin1 kredilendirmek
amactyla kurulmustur. Yiiksekogretim kurumlarini tanimlanmis hedeflere ulagmalarinda
destekleyen FIBAA, calismalarin1 ulusal ve uluslararasi standartlara dayandirmaktadir.
Bununla birlikte yiliksekdgretim kurumlarini ve isletme okullarini degerlendirmekte ve de
uluslararasi standartlara ve diizenlemelere dayanan ulusal ve uluslararasi caligmalari
belgelemek ve yaymlamak suretiyle, akademik egitimde kaliteyi ve seffafligi tesvik
etmektedir (www.fibaa.org, 2019).

2.3.4. Finlandiya Yiiksekogretiminde Kalite

Yiiksekogretim kurumlarinin kalite sistemlerinin denetimi, 2005-2014 yillarinda
Finlandiya Yiiksek Ogretim Degerlendirme Konseyi (FINHEEC) tarafindan ve 2014
yilindan itibaren Finlandiya Egitim Degerlendirme Merkezi (FINEEC) tarafindan
yapilmaktadir. FINEEC’in denetim kilavuzunda yer alan kriterlere gore yapilan bu
denetimler egitimin veya arastirmalarin kalitesine degil, Finlandiya yiiksekogretim

kurumlarinin kalite sistemlerine ve faaliyetlerine odaklanmaktadir (Kajaste, 2019:4).

FINEEC egitimin degerlendirilmesinden sorumlu bagimsiz bir kurumdur. Finlandiya
Ulusal Egitim Ajanst i¢inde ayri1 bir birim olarak faaliyet gostermektedir. Egitim
saglayicilarin, erken ¢ocukluk egitiminden yiiksekdgretime kadarki faaliyetleri de dahil
olmak tizere, egitimle ilgili degerlendirmeleri yapmaktadir. Ana ofisi Helsinki’de bulunan
FINEEC'in amaci, egitim saglayicilar ve yliksekdgretim kurumlart ile 1ilgili
degerlendirmeleri uygulamaktir. Ayrica, FINEEC'in gorevleri arasinda, egitim
degerlendirmesini gelistirmenin yani sira, degerlendirme ve kalite giivencesi ile ilgili
konularda egitim saglayicilar1 ve yiiksekdgretim kurumlarimi desteklemektir. Yapilan
degerlendirmelerin amaci egitim kalitesini artirmak ve Ogrenmeyi

desteklemektir. Degerlendirmeler ayn1 zamanda egitim konusunda yerel, bolgesel ve ulusal
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karar vermenin yani sira kalkinma calismalar1 ve uluslararasi karsilagtirmalar i¢in bilgi

tiretmektedir (www.karvi.fi, 2019).

Finlandiya yiliksekogretimde kalite gilivencesi i¢in temel sorumluluk her
yiiksekogretim kurumunun kendisine aittir. Finlandiya'da, yiiksekdgretim kurumlarinin
kendilerine ait sorumluluk almalarini saglamak icin kalite sistemleri denetimleri
kullanilmaktadir. Finlandiya mevzuati uyarinca, yiiksekogretim kurumlar1 Kkalite
sistemlerinin dis degerlendirmelerini diizenli olarak yapmakla yiikiimliidiir. Finlandiya'da,
ulusal kalite giivencesi kapsamli kalite sistemleri denetimlerine dayanmaktadir. Bu
denetimler FINEEC tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayni zamanda Finlandiya
yiiksekdgretim kurumlart denetimlerini yurtdisinda taninan herhangi bir denetim kurulusuna
yaptirma firsatina da sahiptir (Bejan ve arkadaglari, 2015:346). Denetim hedeflerinden biri,
sanatsal etkinliklerin yani sira arastirma, gelistirme ve yenilik faaliyetlerinin kalite
yonetimidir. Degerlendirme FINEEC'ten proje yoneticisi olan harici bir uzman ekibi

tarafindan yapilmaktadir (Kajaste, 2019:4).

Son yillarda yapilan yasal reformlar, Finlandiya yiiksekdgretim kurumlarinin dis
paydaslarla etkilesimde bulunma ve iliski kurma kapasitelerini daha da gii¢lendirmistir.
Ayrica, diger birgok Avrupa iilkesinde oldugu gibi dis paydaslar Finlandiya yiiksekogretim
kurumlarinin kurullarinda kurumsal karar alma konusunda giderek daha fazla yer almaktadir

(Lyytinen ve arkadaslari, 2017:2).
2.3.5. Norve¢ Yiiksekogretiminde Kalite

Norveg’te dis kalite giivence gorevini 2002°de kurulan Ulusal Egitimde Kalite Ajansi
(NOKUT) iistlenmektedir. NOKUT, Egitim, Bilim ve Kiiltiir Bakanli§i'na bagli olarak
Norveg ve yabanci yiiksekdgretim ve mesleki egitim alanlarinda uzmanlia sahip bir idari

organdir. NOKUT'un genel amaglar1 su sekildedir (www.nokut.no, 2019);
e Yiiksekogrenim ve yiiksek mesleki egitimde kaliteyi saglamak,

e Norveg egitim ve kurumlariin kalitesini gelistirmek, denetlemek, bilgilendirmek

ve katilmak,

e Norvec'te yabanci egitimi tanima ve bilgilendirme ve yabanci yeterliligi tanima

nitelikleri hakkinda bilgi vermektir.

NOKUT, Norve¢ Tniversiteleri ve iiniversite kolejleriyle ilgili kanun ve

diizenlemelerde tanimlandigi  sekilde bir kalite gilivence sistemi kurmakla
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gorevlendirilmistir. Kanun NOKUT’un, akreditasyon ve degerlendirme yoluyla,
yiiksekogrenim saglayan Norve¢ kurumlarimin kalitesini izleyecegi profesyonel bir 6zerk
devlet organi olacagin1 ve akreditasyon ve degerlendirme faaliyetlerinin bu sekilde
tasarlanacagini belirtmektedir. Kurumlarin i¢ kalite glivence sistemleri NOKUT tarafindan
en az alt1 yilda bir, kalite denetimlerinde degerlendirilmektedir. Kalite giivence sistemi
denetimi gegemezse, ikinci bir denetim i¢in derhal bir takip prosediirii devreye girmektedir.
Ikinci bir basarisizligin sonucu, yeni ¢alisma programlari olusturma yetkisinin geri ¢ekilmesi
olmaktadir. Ayrica, kurumsal akreditasyon i¢in bagvururken onaylanmis bir kalite giivence

sistemi gerekmektedir (Stensaker ve arkadaslari, 2011:467).

Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen kalite calismalarint ABD’de AACSB,
Ingiltere’de QAA, Almanya’da FIBAA, Finlandiya’da FINEEC ve Norve¢’de NOKUT
isimli ulusal kalite giivence ajanslar1 degerlendirmektedir. ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde
yiiksekogretim serbest piyasa ekonomisine birakilmis ve bu nedenle yiliksekdgretim
kurumlari arasinda biiyiik bir rekabet ortami insa edilmis bulunmaktadir. ABD, Ingiltere ve
Almanya gibi iilkelerde hiikiimetlerin yiiksekdgretim kurumlar1 konusunda g¢ok kisith
gorevlerinin olmasi bu gibi lilkelerde akreditasyonun tek denetim mekanizmasi gibi faaliyet
gdstermesine sebep olmaktadir. ABD, Ingiltere, Almanya, Finlandiya ve Norveg gibi egitim
kalitesi yiiksek iilkelerde genel olarak kalite giivencesi i¢in esas sorumluluk yiiksekdgretim

kurumlarinin kendilerine verilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin yogun rekabet ortaminda oldugu ve yiiksekdgretimde

kalite uygulamalariin giderek artis gosterdigi bir diger tilke ise Turkiye’dir.
2.4. TURKIYE YUKSEKOGRETIMINDE KALITE UYGULAMALARI

Kalite kavrami ilk Once sanayi sektoriinde kullanilmis ve elde edilen yararlar

neticesinde zamanla hizmet sektoriine de entegre edilmistir (Kundu, 2016:17).

Yiiksekogretim kurumlari sunduklari hizmet gere§i diger sektorlere gore bir¢ok
alanda farklilik gostermektedir. Bu farkliliklardan biri de kullanmis olduklari “kalite”
kavramlaridir. Bu kurumlar biinyelerinde birden fazla kalite kavramini barindirmakta olup,

bunlardan baslicalar1 s6yledir (Goldenberg, 2018:5);

o Olaganiistii bir sey olarak kalite: Bir liniversite i¢in bu kavram, her zaman en iyi
olmak, en iyi 6grencilere ve en iyi 6gretim elemanlarina sahip olmak ve en iyi

kaynaklarla ¢caligmak anlamina gelmektedir.
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e Belirtilen amaglara uyum saglamada kalite: Yiksekogrenim baglaminda en sik
kullanilan kavram olmakla birlikte, tiim kurumlarin misyon ve amaglarinin
farklilik gosterdigini belirtmektedir. Bununla birlikte ¢ikti, yaratildigi amaca ve
belirtilen standartlara uygunluk gosterdigi taktirde kurumda kalitenin varligindan
s0z edilebilmektedir.

e Paramin degeri olarak kalite: Yiiksekogretim kurumlariin egitim hizmetlerini
makul fiyatlara sunmalar1 gerektigini, ancak bu sekilde kaliteye sahip
olabileceklerini belirtmektedir.

e Doniisiim olarak kalite: Bu yaklasima gore egitim hizmetlerinin, 68rencilerin
sorgulama yetilerini ve diinya algilarini etkileyecek nitelikte olmasi durumunda

kaliteli olacag belirtilmektedir.

Egitim sektoriinde kaliteye ulagabilmek adma yapilan calismalar sektordeki
kurumlara kiiresel diizeyde rekabet avantaji kazandirmaktadir (Khan ve arkadaglari,
2018:184). Rekabet avantaji saglayan ¢alismalardan biri de egitimin degerlendirilmesidir.
Bu degerlendirmeler glinlimiizde egitimin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler ile egitimin amaglar1 ve sonuclar1 karsilastirilmakta ve egitim
faaliyetlerinin etkilerine iliskin geribildirimler elde edilmektedir (Durisova ve arkadaslari,

2015:2500).

Mal ireten isletmeler gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da girdi, siireg, cikti ve
miisteriler bulunmaktadir. Rekabetin zorunlu gereklilikleri nedeniyle {iniversiteler, i¢ ve dig
misterilerinin beklenti, talep ve memnuniyeti ile girdi, siire¢ ve ¢ikt1 kalitelerini arttirmak
zorunda kalmistir. Miisteri memnuniyetini hedefleyen, siirekli gelismeyi ve tiim personelin
katilimin1 destekleyen tiiniversitelerde, TKY nin uygulanmast bu kurumlara etkinlik ve

verimlilik saglamaktadir (Karahan ve Mete, 2014:1293).

Universitelerin hizla yayilmasi ve vakif iiniversitelerinin sayisinda goriilen artis
tniversiteleri bir yaris igerisine sokmakta ve kalite konusunda daha duyarli olmaya
zorlamaktadir. Kalite kavraminin toplum olarak anlasilmasiyla birlikte, igverenler kaliteli
tiniversitelerden mezun olan elemanlar talep etmekte; bu nedenle veliler de ¢ocuklari igin

daha kaliteli olan iiniversiteleri tercih etmektedirler (Erkus ve Ozdemir, 2010:119).

Universiteler; dgrencileri egitmek ve yetistirmek, arastirma faaliyetlerini
kolaylastirmak ve genisletmek ve ¢esitli topluluklara hizmet etmek gibi ¢ok sayida hedefleri

olan biiyiik ve karmagik organizasyonlardir (Little, 2015:312). Bununla birlikte glinlimiizde
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bu karmagik organizasyonlardan su gorevleri yerine getirmeleri beklenmektedir (Durisova

ve arkadaglari, 2015:2501);

e Ogrencilerinin isgiicii piyasasinda miikemmel bir baslangi¢ pozisyonu elde
etmelerini saglamalar1 beklenmektedir.

e Ogrencilerinin egitilmelerine yardimei olmalar1 beklenmektedir.

e Ogrencilerinin  yeteneklerini, yeterliliklerini ve kisisel potansiyellerini
yonlendirmeleri beklenmektedir.

e Sorumlu ve yaratici bir sekilde rekabet¢i davranmalar1 beklenmektedir.

e Paydaglar ile siki iligkiler igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Universite yonetiminin kalite calismalarinda, seffaf davranmasi, personele rol model
olmasi ve tiim personelin katilimini saglamasi dnemlidir. Ciinkii iist yonetimin bu tutumu
Uiniversite paydaslar1 tarafindan kalite, uygunluk veya fayda gibi terimlerle

tanimlanmaktadir (Dragan ve arkadaslari, 2014:96).

Genel olarak Tniversitelerin paydaslar;; Ogrenciler, {iiniversite personelleri,
yoneticiler, kamu ve 6zel kuruluslarin temsilcileri, toplum ve dogrudan veya dolayl olarak
yer alan hiikiimetlerdir. Bu paydaslar hep birlikte iiniversitenin ana organini
olusturmaktadirlar. Bu gruplarin her birinin iiniversitenin faaliyetlerinde énemli bir pay1
bulunmaktadir. Universitenin varhgim siirdiirebilmesi ve yiiksek kaliteli bir egitim
gelistirmek adina tiniversitenin yonetiminde kilit rol oynamaktadirlar. Kamu kuruluslari,
0zel kuruluslar, topluluk ve hiikiimet, tiniversitelerin varliklar1 ve basarili operasyonlari i¢in
kaliteli insan kaynaklar1 hazirlamalarina ihtiyag¢ duymaktadir. Bu nedenle, {iniversitenin
paydaslar1 {iniversitenin sahipleri ve miisterileri olarak {iniversitenin ana kaynagidir.
Universiteler, paydaslar tarafindan insa edilmekte olup ihtiyaglarini karsilamak i¢in onlara

hizmet etmektedir (Sen ve arkadaslari, 2012:1494).

Yiiksekogretimde kalite kavrami; miikemmellik, deger, tutarlilik, paydaslarin
beklentilerini karsilama ve amaglara olan uygunlugu ifade etmektedir (Ashour, 2017:2).
Bununla birlikte bu kavram nitelikli bireyleri lilke ekonomisine kazandirmay1 ifade eden en
onemli konulardan biridir. Bu felsefeye gore 6grencilerin ihtiyaglarinin anlasilmasi, bu
ithtiyaclarin karsilanmasi i¢in siireglerin ve sistemin siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir

(Larina, 2015:12).

Tiim diinyada yliksekdgretim kurumlari, hizmetlerinin kalitesini glivence altina alma,

gelistirme ve miisterilerinin gereksinimlerini karsilama konusunda endise duymakta, bu
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endiseler ise yliksekogretim kurumlarimi kalite konusunda daha duyarli olmaya

zorlamaktadir (Abbadi ve arkadaglari, 2013:14).

Yiiksekogretimde kaliteyi artirmak i¢in 6grencilerin kalite algilarini, beklentilerini
ve memnuniyet diizeylerini incelemek gerekmektedir. Bu baglamda, 6grenci odakli egitim
kurumlar insa edebilmek icin, TKY felsefesine ulasmada 6nemli bir ara¢ olan ISO 9000
KYS’lerini kurmak biiylik 6nem arz etmektedir (Karahan ve Mete, 2014:1293). Ciinkii bu
KYS’lerin kurulmasi, 6grencilere, ebeveynlere, topluma ve hiikiimete daima giiven
vermektedir (Todorut, 2013:1109). Dolayisiyla Tiirkiye’deki egitim kurumlarinin da

yeniden yapilandirilmalar1 kaginilmaz olmustur.

Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlart 1981 de ¢ikarilan Yiiksekogretim Kanunu
ile tiimiiyle bir yapilanma ge¢irmistir. Bu kanun ile birlikte iilkede yer alan tiim
yiiksekdgretim kurumlar Yiiksekogretim Kurulu’na (YOK) baglanmis ve bu kurulus,
yiikksekdgretim kurumlarindan sorumlu tek kurulus durumuna gelmistir (www.yok.gov.tr,

2018).

YOK Kkalite odakl1 birgok yeni ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu yenilik
ve girisimlerin tiimii girdi ve siireg odakli iyilestirmelere yoneliktir. YOK ’iin bu kapsamda
yapisal degisim niteliginde en onemli girisimleri ise kalite kurulunun olusturulmasi ve

misyon farklilasmasi olmustur (www.yokak.gov.tr, 2018).

2015 yilinda Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile birlikte olusturulan
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite seviyelerini, hem ulusal hem de
uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmektedir. Ayrica i¢ ve dis kalite glivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme yapan kurumlarin yetkilendirilmesi
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ozel biitceli bir kurulus olmakla birlikte kamu tiizel kisiligine
sahiptir. Bununla birlikte YOKAK; yiiksekdgretim kurumlarinin dis degerlendirmelerini
ustlenmekte, akreditasyon kuruluslarini yetkilendirmekte ve yliksekogretim kurumlarina
kalite giivencesi kiiltiiriinii entegre etmektedir. YOKAK’in kurulmas: ile birlikte artik
yiksekdgretim  kurumlari, girdi  slireclerinden ¢ok  ¢ikti  siiregleri  odakl

degerlendirilmektedir (www.yokak.gov.tr, 2018).

Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda olusturulan YOKAK on

lic iiyeden olusmakta ve yiiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivence
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caligmalarin1 diizenlemek ve yiiriitmek iizere su iic temel gorevi yerine getirmektedir

(www.yokak.gov.tr, 2018);

e Kurumsal dis degerlendirme,
e Dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglarinin tescili,
e Kalite kiltiirii konusundaki farkindaligin arttirilmasi1 ve kalite gilivencesi

uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

Kalite giivencesi sistemi; yiiksekogretim kurumlarinin sunduklari hizmetin kalite
gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla planli ve sistematik bigimde gelistirdikleri tiim

etkinliklerdir (www.yokak.gov.tr, 2018).

Kurumsal dis degerlendirme; yiiksekdgretim kurumlarinin misyon, vizyon ve
hedeflerine ulasmak icin sergilemis olduklar1 faaliyetlerin YOKAK tarafindan
degerlendirilmesi siirecidir. Bu siire¢ kapsaminda yiliksekdgretim kurumlari, her yil i
degerlendirme raporu hazirlamakta ve bu raporlar temel alinarak bes yilda en az bir defa
YOKAK tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecine dahil edilmektedir (Tezsiiriicii ve

Bursalioglu, 2013:15).

YOKAK’in hedeflerinden biri de diinyadaki gelismelere uyum gdstermektir.
Diinyadaki yiiksekogretim kalite ajanslarina {iye olarak birlikte calismalar yapabilmek ve
diinya iizerinde Tiirkiye Yiiksekdgretiminin tanmnirhigini artirmaktir. Bu hedeflere
ulagabilmenin yolu ise akreditasyon ve kaliteden ge¢cmektedir. Ciinkii herhangi bir
yiksekogretim kurumunun uluslararasi kalite standartlarina uygun bir sekilde
degerlendirilmesi bu kurumun diinyanin hemen her yerinde prestijinin artmasi anlamina

gelmektedir (www.yokak.gov.tr, 2018).

YOKAK uluslararasilasma anlaminda yaptign calismalar neticesinde ENQA’ya
afiliye basgvurusu yapmis ve bu basvuru 21 Subat 2019 tarihinde ENQA tarafindan kabul
edilmigtir. Gerekli olan kriterleri saglayan YOKAK, afiliasyon siirecini basariyla
gergeklestirmistir. YOKAK bdylece ENQA nin resmi bir iiyesi olmustur. Bununla birlikte
uluslararast dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinde bulunan FIBAA, AACSB ve
AQAS gibi kuruluslar, Nisan 2019 itibariyle YOKAK tarafindan bes yil siireyle taninmistir.
Ayrica Tirkiye’de tescil siiresi Nisan 2019 tarihi itibariyle devam eden akreditasyon

kuruluglar ise asagida Tablo 2.3 de belirtilmistir (www.yokak.gov.tr, 2019).
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Tablo 2.3: Ulkemizdeki Tescilli Akreditasyon Kuruluslar:

Akreditasyon Kurulusu Tescil Tarihi Tescil Bitis Gegerlilik
Tarihi Siiresi (Yil)
MUDEK 01.02.2018 01.02.2013 5
TEPDAD 28.03.2017 28.03.2022 5
FEDEK 09.04.2018 09.04.2023 5
VEDEK 19.12.2017 19.12.2022 5
EPDAD 31.01.2018 31.01.2020 2
HEPDAK 25.12.2018 25.12.2013 5
ILEDAK 31.01.2018 31.01.2020 2
SABAK 31.01.2018 31.01.2020 2
TURAK 31.01.2018 31.01.2020 2
Eczacilik Egitimi Programlarmni Degerlendirme ve 26.12.2018 26.12.2020 2
Akreditasyon Dernegi
Tiirk Psikologlar Dernegi 06.02.2019 06.02.2021 2

(www.yokak.gov.tr, 2019)

2.5. KIRSEHIR AHI EVRAN UNIVERSITESINDE KALITE
UYGULAMALARI

Kirsehir, tarim ve hayvancilik tiretiminde elverisli bir cografyada bulunan, jeotermal
kaynagina sahip bir sehir konumundadir. Burada iklim kosullarina uygun olan yem bitkileri
iiretilmekte ve sehrin jeotermal kaynagmin o6zellikle saglik sektoriinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sehrin sahip oldugu tek {iniversite olan Kirsehir Ahi Evran Universitesi
1961 yilinda Erkek Ilkdgretmen Okulu ismiyle egitim &gretim hayata baglamis, 1974
yilinda Egitim Enstitiisiine, 1982 yilinda ise Egitim Yiiksekokulu’na donilismiis ve Gazi
Universitesi'ne baglanmistir. 1988 yilinda dort yillik yiiksekokula, 1992 yilinda Kirsehir
Egitim Fakiiltesine doniismiis ve 17 Mart 2006 tarihinde Ahi Evran Universitesi ismiyle
sehir liniversitesi halini almistir. Son olarak 18 Mayis 2018 tarihinde iiniversitenin adi
Kirsehir Ahi Evran Universitesi olarak degistirilmis ve bugiinkii kimligine kavusmustur

(www.ahievran.edu.tr, 2019).

Kirsehir Ahi Evran Universitesi 2017-2021 stratejik plan1  dogrultusunda
tiniversitenin gelecegine 151k tutacak olan dort temel politika belirlemis bulunmaktadir.
Universite amag ve stratejilerinin dayanagi olan bu politikalar dogrultusunda vizyon, misyon
ve kalite politikast olusturulmaktadir. 2017-2021 stratejik plan dogrultusunda olusturulan
dort temel politika soyledir (www.ahievran.edu.tr, 2019);

e Bolgesel kalkinmaya ¢ok yonlii katki saglayarak, toplumsal gelisime onciiliik
eden bir liniversite olmaktir.
o Etik kurallara dayali, nitelikli aragtirmalar yoluyla, ulusal ve uluslararas1 diizeyde

bilim, sanat ve teknolojiye katki saglayan bir tiniversite olmaktir.
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e Imkan ve kaynaklarimi etkili ve verimli ydneten, kurumsal yapiya sahip bir
tiniversite olmaktir.
e Egitim 6gretimde kaliteyi dnceleyen, ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyona

sahip iiniversiteler arasina girmektir.

Bu dort temel politika esas alinarak olusturulan kalite politikasina gore Kirsehir Ahi
Evran Universitesi “misyon ve vizyon dogrultusunda uluslararasi standartlarda
arastirmalar yapan, ihtisaslagma alanlarina yonelik projeler yoluyla bolgesel kalkinmaya
onciiliik eden, insan odakli ve yeterlilik temelli egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten ve
paydaslariyla dayanigma icinde siirekli iyilestirmeyi esas alan bir kalite yonetimini taahhiit”
etmektedir. Bu politikanin anlasilip anlasilmadig1 ve siirecin takibi i¢ tetkiklerle kontrol
edilmekte ve kalite politikasinin uygunlugu ile politikadaki degisiklik ihtiyaglari ise diizenli
olarak yapilan Yonetimi Gozden Gegirme (YGQG) toplantilarinda goriistilmektedir

(www.ahievran.edu.tr, 2019).

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nce lilkemizde faaliyet gdsteren tiim
yiikksekdgretim kurumlari, yilin ilk ceyreginde i¢ degerlendirme c¢aligmalar1 yapma,
yaptiklari i¢ degerlendirme ¢aligmalar1 neticesinde bir rapor hazirlama ve hazirlanan bu i¢
degerlendirme raporunu nisan ayma kadar YOKAK’a gonderme siirecleri ile yiikiimlii
kilinmaktadir. Bununla birlikte yine ayni yonetmelik geregince iilkemizde bulunan
yiiksekdgretim kurumlarimin bes yil igerisinde en az bir kez YOKAK tarafindan yiiriitiilecek
olan bir dis degerlendirme siireci gecirmesi gerekmektedir. “Kurumsal Dis Degerlendirme”
siireci, yiiksekogretim kurumunun hazirlamis oldugu i¢ degerlendirme raporundan da
yararlanmak suretiyle YOKAK tarafindan olusturulan uzman bir degerlendirme takimu ile
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bununla birlikte “Kurumsal Dis Degerlendirme”
siireci, akreditasyondan ziyade yiiksekdgretim kurumunun genel degerlendirilmesi {izerine

yogunlasmakta olup, temel 6zellikleri su sekildedir (www.yokak.gov.tr, 2019):

o Uluslararasi alanda kabul goren bir perspektif ile yapilan ulusal bir degerlendirme
stirecidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinin ifade ettigi misyon, vizyon ve stratejik hedeflere ne
kadar uyum gosterdigini 6lgmekte olan bir degerlendirme siirecidir.

e Yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme raporlaria giiclii vurgu yapmakta
olan bir degerlendirme siirecidir.

e Yiiksekogretim kurumlarmin paydaslarmin diisiinceleri alinarak yliriitiilen bir

degerlendirme siirecidir.
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Kurumsal dig degerlendirme siirecinde 6ncelikli olarak yiiksekdgretim kurumunun
kendi hazirladigr i¢ degerlendirme raporu 6n degerlendirmeye alinmakta, sonrasinda
YOKAK tarafindan olusturulan uzman degerlendirme takimi yiiksekdgretim kurumuna &n
ve saha ziyaretlerinde bulunmaktadir. Son olarak siire¢ bu degerlendirme takiminin
yaptiklar incelemeler sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile nihayete
varmaktadir. Genel olarak siirecin basarili olabilmesi i¢in ise bu asamalarin, istikrarl sekilde
biitlinsel anlamda  siirdiirilmesi ve zamaninda tamamlanmasi  gerekmektedir

(www.yokak.gov.tr, 2019).

On ii¢ yillik gecmisi bulunan Kirsehir Ahi Evran Universitesi yiiriittiigii projeler
disinda kaliteyi bir ilke olarak benimsemis, kalite giivence sistemi kurulmasi yoniinde biiyiik
Olciide mesafe kat etmistir. Elde edilen basar1 ile yetinmeyen, kendilerine siirekli yeni
hedefler koyan, en iyiye ulagsmay1 hedefleyen ve kaliteyi bir kurum kiiltiirii haline getirmeyi
amaglayan iiniversite siirekli yenilenme ve iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir
pargas1 olarak benimsemektedir. “Yeni Tiirkiye’nin Yenilik¢i Universitesi” sloganiyla kalite
calismalarina biitiinliyle odaklanmis olan {iniversite, tiim birimleriyle ISO 9001:2015 KYS
belgesi alan ilk liniversite olmakla birlikte, gelistirdigi kalite glivence sistemiyle bolgesinde
oncii {iniversite olma yolunda &nemli adimlar atmistir. Universite, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan tarim ve jeotermal alaninda Pilot Universite segilmistir. Bolgesel kalkinma
cergevesinde model bir liniversite olabilmek adina kalite politikalarini yeniden gozden

gecirmis ve revize etmislerdir (www.ahievran.edu.tr, 2018).

Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde KYS ¢alismalar1 09.11.2015 tarihinde Kalite
Yonetim Koordinatorliigii, Birim Kalite Sorumlulari, Birim Risk Sorumlular1 ve Kalite
Temsilcilerinin olusturulmasi ile baslamistir. Ocak 2016 tarihinde ise egitim kurulusundan
ISO 9001:2015 KYS bilgilendirme, dokiimantasyon, siire¢ yonetimi ve iyilestirilmesi ile
kurulus ici kalite denetcisi konularinda egitimler alarak Kirsehir Ahi Evran Universitesi
biinyesinde KYS uygulanmaya baslamistir. Bu kapsamda Kirsehir Ahi Evran Universitesi;
gelisimde siirekliligi saglamak, etkinligi artirmak, 6grenci ve calisan memnuniyeti ile
performans siirekliligini artirmayr ama¢ edinmektedir. KYS’nin etkinliginin saglanmasi
amactyla KALDER tarafindan profesyonel bir egitici ekibi ile secilmis olan akademik ve
idari personele ISO 9001:2015 kapsaminda KY'S, KYS Revizyon Bilgilendirme ve Kurulus

Ici Kalite Denetgisi egitimleri verilmis bulunmaktadir (www.ahievran.edu.tr, 2018).

Kirsehir Ahi Evran Universitesi, YOK iin olusturmus oldugu Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda YOKAK '1n ilk defa 2016 yilinda uygulamaya koydugu
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Kurumsal D1s Degerlendirme Siireci’ne 2017 yilinda dahil edilmistir. Universite éncelikli
olarak bu siiregcte hazirlamis oldugu kurum i¢i degerlendirme raporunu Nisan 2017’°de
YOKAK ’a gondermistir. Daha sonra YOKAK tarafindan Kirsehir Ahi Evran Universitesi’ni
degerlendirmek iizere bes kisilik D1s Degerlendirme Takimi olusturulmus ve olusturulan bu
takim Eyliil 2017°de 6n ziyaret ve Kasim 2017’de saha ziyaretlerini ger¢eklestirmistir. Bu
ziyaretler esnasinda iist yonetim, Kalite Komisyonu iiyeleri, birim yonetimleri, personeller,
Ogrenciler ve paydaglar ile toplantilar yapan Dis Degerlendirme Takimi su iiyelerden

olugmaktadir (www.yokak.gov.tr, 2019);

e Prof. Dr. Mesut GUNER (Takim Baskani)
e Prof. Dr. Gamze CAN

e Vedat ERDOGAN

e Prof. Dr. Mahmut [ZCILER

e Prof. Dr. Fatma KARIPCIN

YOKAK tarafindan gorevlendirilen “Degerlendirme Takimi”nin, kurum igi
degerlendirme raporunu da goz 6niinde bulundurarak, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’ne
yapmis oldugu 6n ve saha ziyaretlerinden edindigi izlenimler sonucunda hazirlamis oldugu
rapora gore Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin genel degerlendirilmesi su sekilde

yapilmaktadir (www.yokak.gov.tr, 2019);

e Universitede bircok kez bilgilendirme toplantis1 yapilmis ve bu toplantilara
gosterilen genis katilim ile birlikte I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam
hazirlanmig, hayata gecirilmis ve {iniversitenin tiim birimleri ile paylagilmis
bulunmaktadir.

e Universite, insan odakli temel yonetim modelini benimsemekte olup, bu baglamda
yonetim siireclerinde tam katilimciligl, seffafligi ve hesap verebilirligi esas
almaktadir.

e Universitede personellerin ve oOgrencilerin istek, &neri ve sikayetlerine,
memnuniyet sistemi sayesinde deger verilmekte ve bu sistem aracilifiyla istek,
oneri ve sikayetler ivedi sekilde ilgili birimlere yonlendirilmekte olup, taleplerin
nihayete ulagmasi ile birlikte ilgili kisilere geri bildirim saglanmaktadir.
Dolayistyla bu sistem personellerin ve 68rencilerin diisiince ve fikirlerine gereken
Oonemin verilmesine katki saglamaktadir.

e Universitenin tiim birimlerinde KYS siirecinde yapilan toplantilara &grenci

temsilcileri de katilmaktadir. Boylece 6grencilerin de tiniversitede yliriitiilen KY'S
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calismalarina yonelik diislince ve fikirleri alinmakta ve bu diisiince ve fikirler
karar alma siirecinde etkin rol oynamaktadir.

Universite ciddi bir kalite felsefesi ile tiim siireglere iliskin faaliyetleri biiyiik bir
titizlikle siirdiirmektedir.

Birimler tarafindan yiiriitiilen KYS faaliyetleri i¢in geri bildirimler alinmakta ve
bu bildirimler list yonetime rapor olarak sunulmaktadir. Bu dongii sayesinde KY'S

stireci daha sistematik hale gelmektedir.

Tim bu degerlendirmeler diginda Degerlendirme Takimi’nin hazirlamis oldugu

raporda Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin “Giiglii Yonleri” ise su sekilde belirtilmektedir

(www.yokak.gov.tr, 2019);

Stratejik planlamalarin etkin bir yonetim araci olarak kabul edilmesi ve biitiin
faaliyetlerin merkezini olusturuyor olmasi,

Universitenin bir kalite politikasina sahip olmasi ve bu politikanin benimsenmesi
ve iist yonetimin bu konudaki kararliligi,

Universite personelinin ve dgrencilerinin kurumsal aidiyetlerinin belirgin olmast,
Universitede I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani’nin uygulanmast,

Bologna Siireci’ne ve siire¢ uygulamalarina gereken 6nemin verilmesi,
Universitenin toprak analiz laboratuvarinin Tarim Bakanlhig: tarafindan akredite
edilmis olmasi,

Universitenin ulusal ve de bolgesel kalkinmaya katki saglayabilecegi alanlari
belirlemis olmast,

Universitenin baz1 akademik birimlerinde “Egiticinin Egitimi” gibi uygulamalarin
olmasi,

KYS siireci i¢in yeterli sayida olusturulmus olan komisyon ve kurullarin
gostermis olduklar1 performans,

Universite dgrencilerinin Erasmus gibi uluslararasi deneyim kazanabilecekleri
uluslararas1 programlara gostermis oldugu ilginin fazla olmasi ve iist yonetiminin
bu anlamda 6grencilere destek veriyor olmast,

Ahilik kiiltiiriinii yaymak amaciyla {niversite genelinde “Ahilik Kiiltiirii ve
Meslek Ahlaki” isimli dersin okutulmasi,

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nun Radyo Televizyon Stiidyosuna sahip

olmasi,
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Saglik ve egitim alanlarindan mezun olan 6grencilerin KPSS ile yerlestirilme
oranlarinin diger sehirlere kiyasla fazla olmasi,

TUBITAK tarafindan puanlandirilmis gesitli projelerin {ist yonetim tarafindan
BAP vasitasiyla desteklenmesi,

KYS siirecinde dokiimantasyonda standardin saglanmasi ve dolagimdaki evrak

sayisinin azaltilmast,

Kurumun degerlendirilmesi ve gii¢lii yonlerinin belirtilmesi disinda Degerlendirme

Takimi’'nin hazirladig rapor igerisinde belirtilen Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nin

tyilestirmeye acik yonleri ise su sekildedir (www.yokak.gov.tr, 2019);

Kiitliphanenin bagimsiz bir binasinin bulunmamasi, kiitiiphane alaninin yetersiz
olmasi ve idari personelin yetersizliginden kaynakli saat 21:00’e kadar hizmet
veriyor olmasi,

Giivenlik ve temizlik hizmetleri personel sayisinin artirilmasi,

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi,

Ogretim elemam: basina diisen 6grenci sayisinin artmasi sebebiyle iiniversite
olanaklarinin yeniden planlanmasi,

Bazi birimlerde idari personele ihtiya¢c duyulmasi,

Uygulama ve arastirma merkezlerinin verimliliginin artirilmast,

Bazi programlarda ders yliklerinin fazla olmasi ve 6gretim elemani eksikliginin
bulunmasi,

Universite-sanayi isbirlikleri gibi dis paydas iliskilerine daha fazla 6nem
verilmesi,

Mezunlarin istihdam durumlarinin izlenmesi,

YOK tarafindan daha 6nce tarrm ve jeotermal alaninda pilot iiniversite segilmis olan,

2016 yilinda ise misyon farklilasmasi ve ihtisaslagsmasi kapsaminda 41 iiniversite arasindan

ilk 5°e segilen Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Web Of Science verilerine gére 2017 yilina

kiyasla akademik gelisim alaninda da biiylik oranda ilerleme kaydetmis bulunmakta ve

misyon farklilagmasi ve ihtisaslasma kapsaminda 10 pilot {iniversite siralamasinda 2.nci

sirada yer almakta olup, siralama Tablo 2.4’de sunulmustur (www.ahievran.edu.tr, 2019).
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Tablo 2.4: Misyon Farkhilastiriimas: ve Ihtisaslasma Kapsaminda Secilen Universiteler Siralamast

Universite Ad1 Kurulus Genel 2018 Yih | Ogretim
(Misyon Farklilastirilmasi ve Ihtisaslasma Tarihi Ogretim Tam Elemam
Kapsaminda Secilenler) Elemam Makale Basina
Sayisi Diisen
Makale
Sayisi
1-Bingol Universitesi 29.05.2007 622 299 0,48
2-Kirgehir Ahi Evran Universitesi 17.03.2006 842 309 0,37
3-Siirt Universitesi 29.05.2007 560 192 0,34
4-Kastamonu Universitesi 17.03.2006 806 238 0,30
5-Aksaray Universitesi 17.03.2006 797 227 0,28
6-Diizce Universitesi 17.03.2006 1204 334 0,28
7-Recep Tayyip Erdogan Universitesi 17.03.2006 1131 280 0,25
8-Usak Universitesi 17.03.2006 756 181 0,24
9-Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 17.03.2006 935 207 0,22
10-Mus Alparslan Universitesi 29.05.2007 590 122 0,21

(www.ahievran.edu.tr, 2019)

Web Of Science verilerine gore, Tiirkiye’de arastirma kapsaminda olan 124

{iniversite arasmndan 2017 yilinda 59. sirada yer alan Kirsehir Ahi Evran Universitesi,

akademik gelisim alaninda biiyiik bir sigrama yasamis ve 2018 yilinda siralamasini 25°e

yiikseltmis olup siralama asagida Tablo 2.5°de verilmistir.

Tablo 2.5: Deviet Universitelerinin Genel Siralamas:

Universite Ad1 Kurulus Genel 2018 Yih Ogretim
(Devlet Universiteleri Genel Siralama) Tarihi Ogretim Tam Elemam
Elemani Makale Basina
Sayisi Diisen
Makale
Sayisi
18-Sakarya Universitesi 11.07.1992 1569 607 0,39
19-Firat Universitesi 11.04.1975 1931 739 0,38
20-Izmir Katip Celebi Universitesi 21.07.2010 908 340 0,37
21-Kafkas Universitesi 11.07.1992 890 331 0,37
22-Giresun universitesi 17.03.2006 974 360 0,37
23-Erzincan Binali Yildirim Universitesi 17.03.2006 999 369 0,37
24-Bursa Teknik Universitesi 21.07.2010 380 140 0,37
25-Kirgehir Ahi Evran Universitesi 17.03.2006 842 309 0,37
26-Manisa Celal Bayar Universitesi 11.07.1992 1715 619 0,36
27-Munzur Universitesi 22.05.2008 431 154 0,36
28-Anadolu Universitesi 30.11.1973 1520 543 0,36

(www.ahievran.edu.tr, 2019)

Gelistirmis oldugu projeler, egitimde gostermis oldugu nitelik, genel ve fiziki

durumu itibariyla hedeflerine emim adimlarla ilerleyen Kirsehir Ahi Evran Universitesi,

Web Of Science verilerine gore 2006-2008 yillart arasinda kurulan 41 devlet liniversitesi

arasinda 6. sirada yer almakta olup, siralama asagida Tablo 2.6’da verilmistir.
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Tablo 2.6: 2006 — 2008 Yillar: Arasinda Kurulan Devlet Universiteleri Siralamasi

Universite Ad Kurulus Genel 2018 Yili | Ogretim
(2006-2008 tarihleri arasinda kurulanlar) Tarihi Ogretim Tam elemani
Elemam Makale Basma
Sayisi Diisen
Makale
Sayisi
1-Sinop Universitesi 29.05.2007 505 273 0,54
2-Bing6l Universitesi 29.05.2007 622 299 0,48
3-Adiyaman Universitesi 17.03.2006 898 391 0,44
4-Giresun Universitesi 17.03.2006 974 360 0,37
5-Erzincan Binali Yildirim Universitesi 17.03.2006 999 369 0,37
6-Kirsehir Ahi Evran Universitesi 17.03.2006 842 309 0,37
7-Munzur Universitesi 22.05.2008 431 154 0,36
8-Ordu Universitesi 17.03.2006 759 261 0,34
9-Siirt Universitesi 29.05.2007 560 192 0,34
10-Hitit Universitesi 17.03.2006 809 276 0,34
11-Yozgat Bozok Universitesi 17.03.2006 872 283 0,32
12-Karabiik Universitesi 29.05.2007 1026 307 0,30

(www.ahievran.edu.tr, 2019)

Kalite c¢alismalarinin ¢esitli alanlarda devam ettigi Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nde, Bilgi islem Daire Baskanlig1 bilgi giivenligini saglamak ve giivence altina
almak icin olusturulan ve uluslararas: bir standart olan ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi standardi sertifikast almak i¢in 2018 yilinda bir ¢aligma baslatmakta ve bu
konuda bir egitim siireci ge¢irmektedir. Bilgiye izinsiz veya yetkisiz bicimde erisim; bilginin
kullanimi, degistirilmesi, ifsa edilmesi, ortadan kaldirilmasi, el degistirmesi ve bilgiye zarar
verilmesini 6nlemek; bilgi gizliligi, biitlinliigl, bilginin erisilebilirligi ve stirekliligi ile risk
yonetimi konularinin ele alindigi bu egitim siirecini basar1 ile tamamlamis ve hemen
ardindan dokiimantasyon calismalarina baslanmis olup, bu baglamda i¢ tetkik, yonetim
gbzden gecirme ve dis tetkik siireclerini tamamlamis bulunmaktadir. Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nin Bilgi Islem Daire Baskanliginin tiim bu siirecleri basari ile tamamlamasi
sonucunda ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi liniversiteye
kazandirilmis olup, alinan bilgi glivenligi yonetim sistemi sertifikasi ile birlikte liniversitenin
kurumsal hafizasinin olugmasina ve siirekli gelisimine biiyiik katki saglanmis bulunmaktadir

(www.ahievran.edu.tr, 2019).
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BOLUM 111

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama araclart ve aragtirma verilerinin analizi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.
3.1. ARASTIRMA MODELI

Uygun bir arastirma modelinin seg¢ilmesi, veri elde etmek, analiz i¢in uygun
teknikleri belirlemek ve sonuglar1 yorumlamak adina biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite ¢alismalarina
yonelik diisiince ve tutumlarinin belirlendigi bu arastirmada nicel ve nitel yontemlerin bir

arada kullanildig1 karma arastirma yontemi tercih edilmistir.

Genel anlamda karma arastirma yonteminin kullanilmasimin nedeni ¢evremizdeki
olay ve olgularin karmasik ve ¢ok boyutlu olmasina dayanmaktadir. Bu baglamda karma
yontem ile yiiriitiilen ¢aligmalar, aragtirmaya farkli agilardan yaklagimi kolaylastirmakta ve
farkli 6zelliklerde verilere ve dolayisiyla da daha zengin veriler 15181inda daha tatmin edici

sonuclara ve bulgulara ulasmay1 kolaylastirmaktadir (Haban, 2018:55).

Arastirma desenleri, bilimsel arastirmalarda veri toplama, analiz etme, yorumlama
ve raporlama kisimlarina yonelik olarak arastirmaciya 1sik tutmaktadir. Arastirmacilar
caligmalarina hangi desenin daha uygun oldugunu tespit edebilmek i¢in birtakim karma

yontem desenlerini ve bu desenlerin 6zelliklerini bilmelidir (Isik, 2018:105).

Alan yazinda karma yontem arastirmalarinin bir¢ok sekilde smiflandirildigt
goriilmektedir. Genel olarak karma yontem arastirmalari; paralel desen, agiklayici desen,
kesfedici desen, gomiilii desen, doniisiimsel desen ve ¢ok evreli-zenginlestirilmis desendir.
Bu desenlerden ilk dordii gilinlimiizde sik¢a kullanilmakta son ikisi ise giin gegtikce
popiilerlik kazanmakta olup, bu desenler asagidaki sekillerde agiklanmistir (Ozden ve

Durdu, 2016:80);

[ Nitel veri toplama ve analiz ]\

[ Nicel veri toplama ve analiz ]/

Karsilagtirma
veya iliski

kurma

Sekil 3.1: Paralel Desen
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Paralel desen isimli karma arastirma deseninde her iki veri tiirii de birlikte
toplanmakta ve bunlarin birbirlerini destekleyip desteklemedigi incelenmektedir (Sonmez

ve Alacapinar, 2017:78).

NICEL veri Takip NITEL veri
toplama ve eder toplama ve |,
analiz analiz

Sekil 3.2: Sirali A¢iklayict Desen

Bu karma aragtirma deseninde baskin olarak nicel arastirma verileri toplanmakta ve
bu verilerin analizi yapildiktan sonra nitel veriler toplanmaktadir. Sirali agiklayict desende

oncelik daha ¢ok nicel arastirmaya verilmektedir (Metin, 2014:394).

NICEL veri
toplama ve | —
analiz

Sekil 3.3: Sirali Kesfedici Desen

NITEL veri Uzerinde

temellenir

toplama ve
analiz

Sirali kesfedici desende Oncelikli olarak nitel aragtirma verileri toplanmakta ve bu
aragtirmadan elde edilen bulgulara dayanarak nicel arastirma verileri toplanmaktadir

(Sonmez ve Alacapinar, 2017:78).

NITEL (veya NiCEL) Tasarim
NITEL (veya NiCEL) veri toplama —
NITEL (veya NICEL) veri toplama ve analiz

Sekil 3.4: Gomiilii Desen

Bu karma arastirma deseninde herhangi bir arastirma yontemine digerinden daha
fazla 6nem verilmektedir. Dolayisiyla arastirma yiiksek oranda nitel veya niceldir ama bu
aragtirmalardan herhangi birinden elde edilen verilerin desteklenebilmesi ve agiklanabilmesi

adina diger bir arastirma tiiriine bagvurulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016:326).
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NICEL veri NITEL veri

Takip
eder

toplama ve
analiz

toplama ve
analiz

Sekil 3.5: Doniisiimsel Desen

Doniistimsel desende nicel ve nitel veriler eszamanli olarak toplanmakta ve analiz
edilmektedir. Bazi durumlarda arastirma tiirlerinden herhangi birine daha fazla 6nem
verilmekte bazi durumlarda ise her iki aragtirma tiiriine de ayni 6nem verilmekte, veri

analizleri birbirinden bagimsiz sekilde ayr1 ayr1 yapilmaktadir (Metin, 2014:396).
Caligma 1:
NITEL

Cok evreli desen birden fazla projenin zamanla ayn1 ortak amag i¢in bir araya geldigi

Caligma 2:
NICEL

Calisma 3:
KARMA

Bilgilendirir Bilgilendirir

Sekil 3.6: Cok Evreli Desen

durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak ise sirali ve paralel unsurlar1 icermektedir

(Ozden ve Durdu, 2016:82)

Bu aragtirmada karma yontem desenlerinden biri olan sirali agiklayici desen tercih
edilmistir. Tercih edilen bu desende baskin olarak nicel veriler toplanip analiz edildikten
sonra nitel veriler toplanmaktadir. Oncelik daha gok nicel verilerde olmakla birlikte nitel
veriler genelde nicel verileri desteklemek icin elde edilmektedir. Verilerin analizi birbiriyle
iligki icerisinde olmakla birlikte genelde veri yorumlama ve tartisma boliimlerinde
birlestirilmektedir. Bu desen 6zellikle beklenmeyen arastirma bulgularini veya iligkileri

aciklamak adina daha fazla yarar saglamaktadir (Baki ve Gokgek, 2012:9).

3.1.1. Nicel Arastirma Modeli

Nicel arastirma, belirlenen bir problemin teorilerle test edilmesi, sayilarla Slgiilmesi
ve istatistiksel tekniklerle analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak sayisal
aragtirmalar olarak ifade edilmekte olup, birtakim metotlar kullanilarak veri toplanmakta ve
bu veriler istatistiki teknikler kullanilarak olgiilmekte ve degerlendirilmektedir (Padem ve

arkadaslari, 2012:58).
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Genel olarak nicel arastirma yontemi; tarihi, betimsel, iliskisel, nedensel
karsilastirmali ve deneysel arastirmalar olarak smiflandirilabilmektedir. Arastirmaci,
problemine uygun olan ydntemi bunlarin arasindan secip uygulamalidir. Buna dikkat
edilmedigi taktirde, yapilan is ve elde edilen sonuglar gegerli ve gilivenilir olmayabilir.
Ciinkii bu yontemler problem ¢6zmede birer aragtir. Uygun ara¢ gerecin kullanilmamasi ise

dogru sonuca ulagmay1 zorlastiracaktir (Sonmez ve Alacapinar, 2017:43).

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel arastirma yontemi
tercih edilmis olup, bu yontemin arastirma tiirlerinden kesitsel tarama tiirii temel alinarak
veriler toplanmistir. Betimsel arastirma yontemi; nesnelerin, toplumlarin, kurumlarin
yapisini ve olgu ve olaylarin isleyisini tanimlamak i¢in kullanilan bir nicel arastirma yontemi
olarak ifade edilmektedir (Metin, 2014:79). Diger bir deyisle betimsel arastirma yontemi;
yasayanlarin ve yasananlarin ne oldugunun betimlenip agiklanmasi ve bu yolla ortaya

konulmasi olarak ifade edilmektedir (Sonmez ve Alacapinar, 2017:47).
3.1.2. Nitel Arastirma Modeli

Genel olarak arastirma, belirli bir problemin veya problemlerin, sistemli bir sekilde
cOziimlenmesi i¢in yiiriitillen siireci ifade etmektedir. Arastirmaci, problemi tanima,
tanimlama ve ¢ozme ¢abasi i¢indedir. Bu amagcla arastirmaci, problemin nedenlerine yonelik
bilgiler toplar, bu bilgilerden de ¢6ziime ulasir. Problemlerin ¢oziimiine yonelik kullanilan
aragtirma yontemlerinden birisi ise nitel arastirma yontemidir. Bu yontem 20. Yiizyilin
baslarinda antropoloji, psikoloji ve sosyoloji bilimlerinde, insan yasaminin dogasi ve
gizemlerini belirleme ¢aligmalari olarak baglamistir. Bu arastirma yontemi sosyal olay ya da
olgularin sebeplerinin, sonuglarinin veya detaylarinin agiklanmasini saglayan 6nemli bir

arastirma yontemidir (Baltaci, 2017:1).

Nitel arastirmanin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin1 yapmak zordur. Bunun
sebebi ise nitel aragtirmanin bir semsiye kavram olmasi ve bu semsiye altinda yer alabilecek

bir¢ok kavramin farkl disiplinlerle iligkili olmasindan kaynaklanmaktadir (Metin, 2014:15).

Nitel arastirma i¢in her ne kadar tiim disiplinleri i¢inde barindiran bir tanim yapmak
zor olsa da nitel arastirma genel olarak, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
yontemlerinin kullamldigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir
bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tammlanmaktadir. Bagka bir ifade ile nitel arastirma, kuram olusturmayr temel alan bir
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anlayisla sosyal olgulart bagh bulunduklar: ¢evre icerisinde arastirmayr ve anlamayt on

plana alan bir yaklasimdir (Y1ldirnm ve Simsek, 2016:41).

Arastirmacinin, nitel bir aragtirma yaparken c¢alismaya hangi nitel arastirma
deseninin uygun oldugunu bilmesi ve bu desene gore ¢alismasini siirdiirmesi, arastirmaya
biiyiik yarar saglamaktadir. Nitel arastirma yontemlerine ait bes adet desen bulunmakta olup,
bu desenler etnografik aragtirma, fenomenoloji, gomiilii teori, durum ¢alismasi ve eylem

arastirmasidir. Nitel aragtirma desenleri ve amaglar1 asagida Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1: Nitel Arastirma Desenlerinin Karsilastirilmasi

Desenler Amacg

Etnografik Arastirma | Bir bireyin ya da kitlenin kiiltiiriinii ve bu kiiltiirlin davranislar1 nasil etkiledigini
betimleme ve agiklama

Fenomenoloji Bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini, algilarini ve bunlara yiikledigi anlamlari
ortaya ¢ikarma

GOmiilii Teori Bir olay ya da olguya yonelik kuram gelistirme
Durum Calismasi Bir veya birkag durumu kendi sinirlar1 iginde biitiinciil olarak analiz etme
Eylem Arastirmast Uygulamada karsilasilan sorunlari arastirma ve ¢oziim liretme

(Y1ildirim ve Simsek, 2016:75)

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olan fenomenoloji diger bir adiyla
olgubilimi tercih edilmistir. Fenomenoloji; Insanlarin bir olgu ya da olaya yonelik
yasantilarini, algillarim1i  ve bunlara yiikledigi anlamlari ortaya ¢ikarmak olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle fenomenolojinin amaci; bir olgu ya da olaymn farkl
yollardan nasil algilandigini nitel olarak agiklamak ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
kategorilere gore farkli algilamalar sistematik olarak ayirt etmektir (Cekmez ve arkadaslari,

2012:82)
3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evreni, yapilacak arastirmada incelenecek olan en genis kiime olarak tanimlamak
miimkiindiir. Arastirmalarda iki ¢esit evren bulunmakta olup, bunlar teorik evren ve
ulasilabilir evrendir. Teorik evren, genellemek istenen evreni ifade etmektedir. Ulagsilabilir
evren ise teorik evrende yer alan bireylerin hepsine ulasilamamasi nedeniyle sadece ulasilir
bireylerin yer aldig1 ve teorik evrenden daha kii¢iik olan evren olarak ifade edilmektedir
(Metin, 2014:33). Bu karma c¢aligmanin evrenini 2018 ve 2019 yillarinda Kirsehir Ahi Evran

Universitesi’nde gorevli 813 akademik personel olusturmaktadir.
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Ormneklem, evren arasindan evreni temsil edebilecek olan daha kiigiik kiime olarak
ifade edilmektedir. Evreni olusturan tiim birimlere ulagmanin miimkiin olmadig1 durumlarda
orneklem almaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Orneklem segiminde en dnemli husus evreni iyi
temsil edebilecek oranda birim, gegerlilik ve giivenilirlik seviyesine ulagsmaktir (Padem ve

arkadaslari, 2012:63). Evren ve 6rneklem arasindaki iligski Sekil 3.7°de verilmistir.

(Metin, 2014:33)

d )
calismg eVrSII]] elde egjj

. n sonyc|
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Sekil 3.7: Evren ve Orneklem Arasindaki Iliski

Bir arastirmada drneklem secimi biiyiikk 6nem tasimakta olup, arastirmanin tim
seyrine yon vermektedir. Dolayisiyla arastirmacimin hangi 6rneklem yontemini tercih
edecegini, arastirma evreninin en 1yl hangi 6rnekleme yontemi ile temsil edilecegini bilmesi
gerekmekte olup, genel kabul gormiis 6rneklem yontemleri sdyledir (Yildirim ve Simsek,

2016:118);

e Olasilik Temelli Ornekleme Yontemleri,
e Seckisiz drnekleme yontemi,
e Sistematik 6rnekleme yontemi,
e Tabaka drnekleme yontemi,
e Kiime 6rnekleme yontemi,

e Amacli Ornekleme Yontemleri,
e Asir1 veya aykirt durum 6rnekleme yontemi,

e Maksimum g¢esitlilik 6rnekleme yontemi,
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e Benzesik 6rnekleme yontemi,

e Tipik durum 6rnekleme yontemi,

e Kritik durum 6rnekleme yontemi,

e Kartopu veya zincir 6rnekleme yontemi,

e Olgiit drnekleme yontemi,

e Dogrulayici ve yanlislayici 6rnekleme yontemi,

e Kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yontemi,
3.2.1. Nicel Arastirma Orneklem Secimi

Bir calismada hangi 6rnekleme yonteminin kullanilacagi o galigmanin tiiriine ve
dogasina baghdir (Etikan ve arkadaslari, 2016:4). Bu calismada basit rassal ornekleme
yontemi kullanilmistir. Basit rassal ornekleme yonteminde, evreni olusturan her birimin
orneklem grubu igerisinde yer alma olasilig: esittir. Diger bir deyisle, birimler birbirinden
bagimsiz bigimde esit segilme olasiligina sahiptir. Dolayisiyla hesaplamalarda da her eleman

ayn1 dneme sahiptir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:137).

Yeterli ve ideal 6rneklem biiyiikliigiine karar vermek icin asagida yer alan Tablo

3.2’den yararlanilmstur.

Tablo 3.2: Farkli Sapma Miktarlar: I¢in Uygun Orneklem Biiyiikliikleri

N Sapma Miktan

.01 .02 03 04 .05
500 218
1000 375 278-400
2000 696-961 462-685 322-500
3000 1334 787-1144 500-773 341-545
4000 1501 843-1265 522-826 351-371
5000 1622-2271 880-1350 536-861 357-588
6000 1715-2457 906-1414 546-887 361-599
8000 1847-2737 942-1502 558-921 367-615
10000 4899 1936-2938 964-1561 566-942 370-624
20000 6489-9084 2144-3444 1013-1693 583-989 377-644
30000 7275-10704 2223-3654 1031-1742 589-1005 379-651
40000 7745-11752 2265-3768 1039-1767 591-1014 381-655
50000 8057-12486 2291-3841 1045-1783 593-1019 381-657
100000 8763-14267 2345-3994 1056-1816 597-1029 383-661
500000 9423-16105 2390-4126 1065-1842 600-1038 384-665

(Biiytikoztiirk ve arkadaslari, 2014:98)

Arastirma kapsaminda akademik personele 280 adet anket dagitilmis ve bu

anketlerden akademik personelin yogunlugu vb. nedenlerle 229 adet anket toplanabilmistir.
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Ayrica toplanan 229 adet anketin 7 tanesi eksik ya da hatali bilgilerden dolay1 aragtirma
disinda tutulmus ve 222 adet anket ¢alisma kapsamina dahil edilmis olup, yeterli ve uygun

olan 6rneklem sayisina ulagilmistir.
3.2.2. Nitel Arastirma Orneklem Secimi

Orneklem sayisini genis tutmak ¢aligilan olgu ya da olaya iliskin daha kaliteli veriye
ulasilacagini ifade etmez (Metin, 2014:300). Nitel arastirmalarda 6rneklem se¢imi igin
dikkat edilmesi gereken asil 6nemli husus arastirma sorularini cevaplayabilecek kitleye
ulagsmaktir. Ancak bu sekilde arastirmanin amacina yonelik daha zengin ve daha kaliteli

veriler elde edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016:354).

Bazi c¢aligmalarda birden fazla ornekleme yonteminin kullanilmast miimkiindiir
(Yildirim ve Simsek, 2016:355). Bu karma calismada da maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yontemi ve Ol¢iit Ornekleme yontemi olmak lizere birden fazla Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Calismada maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi esas alinarak Kirsehir Ahi
Evran Universitesi’ne bagh her fakiilteye, yiiksekokula ve meslek yiiksekokuluna ulasmak
amaglanmis ve buralarda gorevli akademik personellerle goériismeler yapilmistir. Bunun
yanminda olgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak “Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite faaliyetlerinde gorevli olan akademik personel ile kalite faaliyetlerinde
gorevli olmayan akademik personelin sayisi esit tutulsun” Olgiitii koyulmus ve 6rneklem

secimi bu sekilde gerceklestirilmistir.

Calisma evreninin arasindan maksimum cesitlilik ve 6l¢iit 6rnekleme yontemleri ile
secilen 20 kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Olgiit drnekleme yontemi geregi gdriisme
gergeklestirilen bu 20 akademik personel, yarisi kalite slirecinde gorev almis diger yarisi ise
kalite siirecinde gorev almamis akademik personel arasindan segilmistir. Bununla beraber
maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi geregi ulasilan 6rneklem bilgileri agagida Tablo

3.3’de sunulmustur.
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Tablo 3.3: Nitel Arastirma Orneklemine Ait Bilgiler

ULASILAN BiRIMLER GORUSULEN
KiSi SAYISI
Egitim Fakiiltesi 1

Fen Edebiyat Fakiiltesi 1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2
Islami Ilimler Fakiiltesi

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi

T1p Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu
Kaman Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Saglik Yiiksekokulu

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Cicekdag1 Meslek Yiiksekokulu

Kaman Meslek Yiiksekokulu

Mucur Meslek Yiiksekokulu

Mucur Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Merkezi Aragtirma ve Uygulama Laboratuvari
TOPLAM 20

N I e e e

el e el

== ==

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Olgme araglar1 arastirmanin  problemine, alt problemlerine, degiskenlerin
ozelliklerine gore degiskenlik gostermekte olup, giiniimiizde cesitli 6l¢me araglariyla veriler
toplanabilmekte ve duruma goére bir ya da birkag 6lgme araci bir arastirma igerisinde

kullanilabilmektedir (S6nmez ve Alacapinar, 2017:183)

Arastirma amaci dogrultusunda hem nitel hem de nicel verilerden faydalanilmigtir.
Bu arastirmada akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik diisiince ve tutumlarini tespit etmek iizere, derin literatiir taramasi ve
uzman goriislerinden faydalanilarak olusturulan 20 maddelik 6l¢ek ve de 11 maddelik yar

yapilandirilmis derinlemesine goriisme formundan yararlanilmistir.

Arastirmanin veri toplama asamasi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti'nden alinan izinle 2018-2019 egitim o6gretim doneminde Kirsehir Ahi Evran

Universitesi’nde gerceklestirilmistir.

Asagida arasgtirmanin nitel ve nicel boliimlerine yonelik veri toplama araglari

hakkinda detayl bilgi verilmistir.
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3.3.1. Nicel Arastirma Veri Toplama Araci

Tanimlayic1 nitelikte olan bu ¢alismada, Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gorev
yapan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 222 akademik personel ile yiiz yiize anket teknigi
kullanilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Akademik personelin Kirgsehir Ahi Evran
Universitesi’nde yiiriitiilen kalite ¢aligmalara ydnelik diisiince ve tutumlarini tespit etme
amacima yonelik yapilan bu arastirmada veri toplanmasi igin arastirmaci tarafindan

olusturulan 6l¢ek ve kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Katilimcilarin  belirli demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslekte calisma siiresi, unvan ve idari gorevlerini tespit etmek iizere yedi farkli soru
icermektedir. Bu boliimden elde edilen veriler katilimc1 goriislerini karsilastirmada bagimsiz

degisken olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada veri toplanmasi amactyla kullanilan 6lgek, literatiirden faydalanilarak
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Verilerin toplanmasi amaciyla kullanilacak olan
Olcegin olusturulmasinda ilk asamada konuya dair problem tanimlanmis, amag¢ ve soru
havuzu olusturulmustur. Ikinci asama olarak 45 soruluk taslak bir form hazirlanmistir.
Uciincii asama olarak, hazirlanmis olan taslak form uzmanlarin gériisiine sunulmustur. Bu
siirecte bazi Kalite Koordinator Yardimcilari, Bas Denetgiler, Okul Miidiirleri, Boliim
Bagkanlar1 ve Akademisyenler ile goriisiilmiis, bu kisilerin goriisleri dogrultusunda 45
maddelik taslak form revize edilerek madde sayis1 40’a disiiriilmiistiir. Son asamada ise
revize edilen 6lgek 40 6gretim elemanina sunulmus ve 6n test yapilmistir. Yapilan testler
sonucunda oOl¢cegin giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir. Yapilan giivenilirlik ve
gegcerlilik testleri sonucunda tekrar revize edilen 6l¢ek, madde sayis1 20’ye diisiirtilerek
tekrar on teste sokulmustur. Yapilan testlerden elde edilen bulgular neticesinde arastirmaya

uygun oldugu tespit edilmis ve boylelikle 6lgege son sekli verilmistir.

Olgekte yer alan maddelere verilen cevaplar 5°li Likert tarzinda olup: “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Olgekteki cevap ortalamalari 1,00-1,80 arasi cok
olumsuz, 1,81-2,60 aras1 olumsuz, 2,61-3,40 aras1 hem olumsuz hem olumlu, 3,41-4,20 aras1

olumlu ve 4,21-5,00 arasi ise ¢ok olumlu olarak belirlenmistir.
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3.3.2. Nitel Arastirma Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin kalitesi, arastirmanin gegerliligi i¢in temel
faktorlerdendir. Dolayisiyla kullanilacak olan veri toplama aracinin bu kaliteli verileri elde
edebilmek i¢in uygun olup olmadigi da oncelikli olarak arastirmanin amacina sonra da

arastirmada sorulacak olan sorulara baglidir (Metin, 2014:339).

Nitel aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak
toplanmustir. Nitel arastirmalarda goriisme, arastirma yapilan alanda derinlemesine bilgi
saglamak icin yapilacak temel ¢alismadir. Bununla birlikte goriismenin temelinde
goriigmecinin arastirma kapsamina yonelik bakis agisini, biiyilk resme nasil baktigini,
paradigmasini, bilgilerini, disiince, fikir ve davraniglarini ortaya g¢ikarmak yatmaktadir

(Ozden ve Durdu, 2016:103).

Yar yapilandirilmis gbriisme yonteminde, sorular onceden arastirmaci tarafindan
hazirlanmakta, goriigme esnasinda goriismeciye kismen esneklik verilmekte ve hazirlanmig
olan sorularin yeniden diizenlenmesine ve tartisilmasina izin verilmektedir. Bu yontemde
goriismecilerin de arastirmaya etkileri olabilmektedir. Dolayisiyla bu yontem goriisme
boyunca farkli sorularla konunun acilmasina ve yeni diisiincelerin meydana ¢ikmasina

olanak saglamaktadir (Sonmez ve Alacapinar, 2017:185).

Gortismeler i¢in maksimum ¢esitlilik ve 6l¢iit 6rnekleme yontemleri ile tespit edilmis
olan 20 katilimeinin her birinden ayr1 ayr1 randevu alinmistir. Akademik personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesi’nde yiiriitiilen kalite ¢alismalarma yénelik diisiince ve tutumlarini
tespit edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmis goriisme formu

olusturulmustur.

Derin literatiir taramasinin yaninda, bilimsel arastirmalarin en 6énemli dl¢iitlerinden
biri olan inandiriciligl saglayabilmek adma yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulurken uzman incelemesi, diistinceleri ve elestirilerinden yararlanilmistir. Bununla
birlikte goriismenin ¢alismaya maksimum verimlilik saglayabilmesi adina goriisme form

sorular1 su ilkeler dikkate alinarak hazirlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016:136);

e Kolay anlasilabilecek sorular yazma,
e (dakli sorular hazirlama,

e Acik uclu sorular hazirlama,

e Yonlendirmekten kaginma,

e (Cok boyutlu soru sormaktan kaginma,
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Alternatif sorular ve sondalar hazirlama,
Farkl: tirden sorular hazirlama,
Sorular1 mantikli bir bicimde diizenleme,

Sorular1 gelistirme,

Arastirmaci tarafindan olusturulan goriisme formu ili¢ bolimden olusmaktadir.

Birinci boliimde akademik personelin kisisel bilgilerine (cinsiyet, medeni durum, yas,

ogrenim diizeyi, meslekte calisma siiresi, unvan, idari gorev) yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci béliimde “iiniversitedeki kalite siirecine” yénelik dért soru yer almaktadir. Ugiincii

boliimde ise “iiniversitedeki kalite calismalarinin beraberinde getirdigi degisikliklere”

yonelik alt1 soru bulunmaktadir. Gériismecilere yoneltilen sorular agagidaki gibidir;

Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? (Yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim
diizeyi, meslekte ¢alisma siiresi, unvan, idari gorev)

KYS siirecinin iiniversitemizin iist yonetimi tarafindan etkin sekilde
yiirlitiildiiglinii diistiniiyor musunuz?

Akademik personelin KYS siireci ve belgelendirme faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu diistinliyor musunuz? Bu konuda yeterli egitim verildi mi
sizce?

Akademik personelin KYS siirecinde yeterince sorumluluk aldigini diisiiniiyor
musunuz?

Size gore KYS siirecinin olumsuz taraflar1 nelerdir?

KYS c¢aligmalarinin akademik personelin is siireclerini ne yonde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

KYS silirecinin  egitim-6gretim  faaliyetlerini  ne yonde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

KYS calismalarinin {tniversite-paydas iligskilerini ne yonde etkiledigini
diistiniiyorsunuz?

KYS c¢aligmalarinin iiniversiteye ne gibi degerler kattigini diisiiniiyorsunuz?
Sizce KYS ¢alismalarinin olumlu-olumsuz etkileri nelerdir?

KYS calismalar: neticesinde hangi yonlerin eksik kaldigini diisiiniiyorsunuz? Bu

caligmalarla ilgili bir 6neriniz var midir?

Goriismeler, caligmaya katilmay1 kabul eden 20 katilimcinin miisait oldugu yer ve

zamanda gerceklestirilmistir. Katilimeilara, konu hakkinda dogru bilgiye sahip olmalar1 ve
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goriigme sorularina saglikli cevaplar verebilmeleri adina goériisme Oncesinde KYS
konusunda agiklayici kisa bilgiler verilmistir. Yapilacak goriismelerden 6nce katilimcilara
kisisel bilgilerinin gizliliginin saglanacagi ve ¢alismada bir takma isim (K1, K2, ... gibi) ile
yer alacaklar1 belirtilmistir. Bdylece goOriisme sorularina objektif cevaplar vermeleri
saglanmistir. Bununla birlikte katilimecilardan, goriismelerin boliinmemesi ve miilakat
seyrinin bozulmamasi1 adina goriismeleri ses kaydina almak i¢in miisaade istenmistir.
Verilen izinler dogrultusunda tiim goériismeler tutulan notlarin yaninda ses kaydina alinmis

ve bu kayitlarin bu ¢alisma disinda higbir ¢alismada kullanilmayacagi belirtilmistir.
3.4. VERILERIN ANALIZI

Karma arastirma yontemi ile yliriitiilen bu c¢alismada arastirmanin problemlerine
cevap bulabilmek adina hem nicel (Kisisel Bilgi Formu ve Akademik Personelin
Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegi) hem de nitel (Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu) veriler elde edilmistir. Bu dogrultuda, arastirma
kapsaminda toplanan verilerin analizine yonelik agiklamalarin yer alacagi bu boliim, “nicel
verilerin analizi” ve “nitel verilerin analizi” seklinde iki ayr1 bashik altinda organize
edilmistir. Ayrica arastirmanin nitel verilerini, nicel bulgular sekillendirdigi i¢in, veri
analizinde Oncelikle nicel verilerin analizi yapilmis sonrasinda nitel verilerin analizi

yapilmustir.
3.4.1. Nicel Verilerin Analizi

Arastirma i¢in nicel veriler elde edebilmek adina {iniversite birimlerine dagitilan
anketler toplanarak, kontrol edilmis; eksik, yanlis veya 6zensiz doldurulanlar calisma
disinda tutulmus, uygun ve kabul edilebilir nitelikte olanlar, SPSS 23.0 (Statistical Package
for the Social Sciences) paket programinda degerlendirilmek iizere bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Verilerin yorumlanmasi siirecinde aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri hesaplanarak, katilime1 goriisleri betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar ile

aciklanmugtir.

Calismada kullanilan “Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite
Calismalarma Yonelik Tutumu” isimli 6lgcek ve Slgek alt boyutlari icin gilivenilirlik ve
gecerlilik analizleri yapilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizleri sonucunda “Akademik
Personelin Universitede Yiiriitiillen Kalite Calismalarina Yénelik Tutum” dlgeginin ve dlgek
alt boyutlarinin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan Agimlayici Faktdr Analizi

ile birlikte 6lcek maddeleri ii¢ faktor altinda toplanmis ve bu faktorler “KYS Siirecinin
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Yénetimi”, KYS Siirecinin Is Siireglerine Etkisi” ve “KYS Siirecine Katilim” olarak

belirlenmistir. Ayrica Olgekteki ti¢ faktor tarafindan agiklanan toplam varyans degerinin

%60,02 oldugu belirlenmistir.

Toplanan nicel verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla

basiklik (kurtosis=-0,146) ve carpiklik (skewness=-0,147) degerleri, Histogram ve QQ

grafikleri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda verilerin normal dagilima uygun

oldugu tespit edilmis olup ,farklilik analizleri “parametrik testler” ile yapilmistir. Bununla

birlikte bir karma yontem arastirmasi olan bu ¢aligmada toplanan nicel verilerin analizinde;

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutumlarinin ve oOlgek alt boyutlarinin “cinsiyete” gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz gruplar arasi t testi”
yapilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiillen kalite
calismalarina yonelik tutumlarinin ve dlgek alt boyutlarinin “medeni duruma”
gore farklilik gosterip gdstermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz gruplar arasi t
testi” yapilmustir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarina yonelik tutumlarmin ve o6lgek alt boyutlarinin “unvana” gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz gruplar arasi t testi”
yapilmugtir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutumlarinin ve dlgek alt boyutlarinin “idari goreve” gore
farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz gruplar aras t testi”
yapilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
caligmalarina yonelik tutumlarinin ve 6lgek alt boyutlarinin “egitim durumuna”
gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz gruplar arasi t
testi” yapilmustir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarina yonelik tutumlarinin ve 6lgek alt boyutlarinin “meslekte calisma
siiresine” gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi i¢in “bagimsiz

gruplar arasi t testi” yapilmistir.
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e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik tutumlarinin ve dlgek alt boyutlarinin “yasa” gore farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi igin “tek yonlil varyans analizi” yapilmistir.

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarina yonelik tutumlar ile 6l¢ek alt boyutlari ve “yas” arasinda bir iligki
olup olmadigiin incelenmesi i¢in “korelasyon analizi” yapilmistir.

e Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
caligmalarina yonelik tutumlari ile 6l¢ek alt boyutlari ve “meslekte ¢alisma siiresi”
arasinda bir iligki olup olmadiginin incelenmesi i¢in “korelasyon analizi”

yapilmustir.
3.4.1.1. Giivenilirlik Analizi

Calismanin bu boliimiinde akademik personelin {iniversitede yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutum 6l¢eginin ve dlgek alt boyutlarinin tutarliligini 6lgmek amaciyla

giivenilirlik analizleri yapilmis ve bu analizler Cronbach Alfa degerlerine gore incelenmistir.

Bir 6l¢me aracinda bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biri olan giivenilirlik;
bir 6l¢me aracinin farkli zamanlarda yapilan 6l¢iimlerde ayni sonucu verme tutarliligi olarak
ifade edilmektedir. Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda o6lcegin
giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Eymen, 2007:74). Yapilan giivenilirlik analizleri
asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3.4: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olgeginin
Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisi Madde Sayis1
0,914 20

Tablo 3.4’de goriildiigii lizere arastirma kapsaminda incelenen katilimcilarin 6lgek
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen
kalite caligmalarina yonelik tutum dlgeginin giivenilir oldugu tespit edilmistir (cronbach’s

alfa katsay1s1=0,914).

Tablo 3.5: Akademik Personelin Universitede. Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olceginin
“KYS Siirecinin Yonetimi” Isimli Alt Boyutunun Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisi Madde Sayis1
0,902 7

Tablo 3.5’de goriildiigii lizere aragtirma kapsaminda incelenen katilimcilarin dlgek

sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen
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kalite caligmalarina yonelik tutum OoOlgeginin, “KYS Siirecinin Yonetimi” isimli alt

boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir (cronbach’s alfa katsay1s1=0,902).

Tablo 3.6: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olgeginin
“KYS Calismalarimin Is Siireglerine Etkisi” Isimli Alt Boyutunun Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisi Madde Sayis1
0,868 7

Tablo 3.6’da gorildiigii iizere arastirma kapsaminda incelenen katilimeilarin 6lgek
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde; akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen
kalite calismalarma yonelik tutum dlgeginin, “KYS Calismalarinin Is Siireclerine Etkisi”
isimli alt boyutunun giivenilir oldugu tespit edilmistir (cronbach’s alfa katsay1s1=0,868).

Tablo 3.7: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yéonelik Tutum Olgeginin
“KYS Siirecine Katilim”’ Isimli Alt Boyutunun Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alfa Katsayisi Madde Sayisi
0,833 6

Tablo 3.7°de goriildiigii iizere arastirma kapsaminda incelenen katilimeilarin 6lgek
sorularia verdikleri cevaplar incelendiginde; akademik personelin {iniversitede yiiriitiilen
kalite caligsmalarina yonelik tutum 6lgeginin, “KYS Siirecine Katilim” isimli alt boyutunun

giivenilir oldugu tespit edilmistir (cronbach’s alfa katsayi1s1=0,833).
3.4.1.2. Gegerlilik Analizi

Faktor analizi, sosyal bilimlerden fen bilimlerine kadar bir¢cok alanda yapilan
arastirmada, agimlama ve dogrulama amaglarina iliskin kullanilabilmektedir. Faktor analizi,
esas amac1 veri matrisinin altinda yatan yapiyi1 belirlemek ve bu yapiy1 tanimlamak olan ¢ok
degiskenli istatistiksel tekniklerin ortak adidir. Olgeklerde faktdr olarak adlandirilan ortak
yapilarin ortaya cikarilmasii saglayan bu analizle birlikte veriler 6zetlenebilmekte ve
degiskenler azaltilabilmektedir. Faktor Analizi, A¢cimlayict Faktor Analizi ve Dogrulayici
Faktor Analizi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. A¢cimlayici Faktor Analizi’nde, degiskenler
arasindaki iliskilerden yola ¢ikarak faktor bulmaya iliskin islem uygulanmaktadir.
Dogrulayict Faktor Analizi ise degiskenler arasindaki iliskiye yonelik daha onceden
belirlenen bir model ya da hipotezin test edildigi durumlarda kullanilmaktadir. Bununla
birlikte A¢imlayici Faktor Analizi, daha ¢ok psikolojik bir 6l¢gme araci gelistirilirken ¢okca
tercih edilmekte olan, gii¢lii ve siklikla kullanilan bir teknik olmakla birlikte arastirmacilara,
tizerinde arastirma yapilan verilerin yapisini kesfetme imkami sunmaktadir (Uyumaz ve

arkadaslari, 2016:660).
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Bu ¢alismada nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde
edilen verilerden hareketle, verilerin gegerliligini analiz etmek amaciyla A¢imlayici Faktor
Analizi uygulanmustir. Faktor Analizi uygulanirken, sosyal bilimler alaninda yapilan bu
arastirmanin 6lgek alt boyutlar1 arasinda bir iliski olabilecegi diislincesinden hareketle Direct
Oblimin faktdr rotasyon yontemi kullanilmistir. Bunun yaninda bu analizde kullanilan
korelasyon matrisi, ayirma gegerliligi i¢in incelenmistir. Yapi1 i¢in faktor analizinin uygun
olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi ve Bartlett'in Kiiresellik Testi

sonuglartyla belirlenmektedir.

3.4.1.2.1. Akademik Personelin Universitede Yiiriitilen Kalite Calismalarina

Yonelik Tutum Olcegi A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik tutum
Olcegini boyutlara ayirmak ve birlesme gecerliliklerini sinamak amaciyla A¢imlayict Faktor
Analizi yapilmistir. Akademik personelin {iniversitede yiiriitillen kalite g¢aligmalarina

yonelik tutum olgegine ait Agimlayict Faktor Analizi sonuglart Tablo 3.7 ve Tablo 3.8'de

gosterilmistir.
Tablo 3.8: A¢iklanan Varyans Degerleri
Degiskenler Toplam % Varyans %Kiimiilatif
KYS Siirecinin Y06netimi 7,926 39,628 39,628
KYS Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi 2,413 12,066 51,694
KYS Siirecine Katilim 1,667 8,335 60,029

Tablo 3.8’de, akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik tutum 6l¢egi maddeleri ile yiiklendikleri faktorler arasindaki iligki dikkate alinarak
s0z konusu faktorler sirasiyla, KYS siirecinin yonetimi (1. faktor), KYS c¢alismalarinin is
stireglerine etkisi (2. faktor) ve KYS siirecine katilim (3. faktor) olarak belirlendigi
goriilmektedir. %60,02 olan toplam varyansin %39,63’1 birinci faktor, %12,06’s1 ikinci
faktor ve %8,33’1 tigiincii faktor tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 3.9: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olcegi Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett’s Kiiresellik Test Sonuc¢lart

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii (KMO) 0,905
Ki-kare Degeri 2412741
Bartlett’s Kiiresellik Testi Df 190
p 0,000
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Tablo 3.10: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegi

Acgimlayici Faktor Analizi Yiikleri

anlagildigini diisiiniiyorum.

1 2 3
= KYS siireci ile ulagilmak istenen amaglarin ve hedeflerin 0,821
5 iiniversite yoOnetimi tarafindan siire¢ iginde acikga ifade
(_-: = | edildigini diisiiniiyorum.
= E KYS siirecinin geffaf bir sekilde ilerledigini diigiiniiyorum. 0,794
3 _% KYS siirecinin iiniversite yonetimimiz tarafindan etkin sekilde 0,763
- > | yiiriitiildiigiinii diigiiniiyorum.
E E KYS siirecinin tim asamalarinda iiniversite yonetiminin 0,755
E 'S | akademik personeli yeterince destekledigini diigiiniiyorum.
g :g Universite yonetiminin KYS siirecine 6n yargisiz yaklastigimi 0,754
= 2 diigtintiyorum.
L&) > | KYS siirecinin iiniversitemizin misyonuna ve vizyonuna 0,751
- 4 uygun olarak yiiriitiildiigiini diisinliyorum.
Gl Universitemizin KYS siirecinde akademik personelin 0,692
f disiincelerine ve is birligine agik oldugunu disiiniiyorum.
:% KYS c¢alismalarinin  zaman kaybina neden oldugunu 0,825
= distinmiiyorum.
=t -~ KYS g¢aligsmalarinin biirokrasiyi artirdigini diigiinmiiyorum. 0,820
T, £ | KYS calismalarinin  egitim-6gretim  siirecini aksattigini 0,812
= g £ ¥/ diisiinmiiyorum.
E’ 2 % E:] KYS c¢alismalarinin akademik performansimi olumsuz 0,750
z = g E etkiledigini diiglinmiiyorum.
= = 3| KYS calismalarinin  kaynak israfina neden oldugunu 0,624
= Lw) :E diisiinmiiyorum.
= = @ KYS  calismalarmin  is  silireglerini  hizlandirdigim 0,580
; ~ diistiniiyorum.
&= KYS c¢aligmalarinin kendi is aligkanliklarimi siirdiirmeme izin 0,423
% verdigini diisiiniiyorum.
= Akademik personelin  KYS siirecine ilgili oldugunu 0,815
S diisiiniiyorum.
£ E Akademik personelin KYS siirecine katki sagladigin 0,790
i £ | diisiiniiyorum
= » | Akademik personelin KYS siirecine 6n yargisiz yaklastigimi 0,777
g £ | diisiiniiyorum.
% é Akademik personelin KYS siireci ile ilgili yeterli egitimi 0,716
: 2 | aldigim disiiniiyorum
é t£ KYS siirecinin Universitemizin tim birimleri tarafindan 0,622
2 ¢ | benimsendigini diisiiniiyorum.
% KYS siirecinin 6grencilerimiz (miisterilerimiz) tarafindan 0,462

Tablo 3.9 ve 3.10’da goriildiigii gibi Principle Components ve Direct Oblimin faktor

rotasyon yontemleri kullanilarak yapilan faktor analizinde Bartlett'in Kiiresellik degeri

anlamli ve KMO degeri 0,905 olarak bulunmustur. Uygulanan agimlayic1 faktdr analizi

sonucunda, akademik personelin {iniversitede yliriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik tutum

Olceginde yer alan 20 sorunun li¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Yapilan faktor

analizi sonucunda 6z degeri 1'in {lizerinde {ii¢ faktdr oldugu, akademik personelin

tiniversitede yiiriitiilen kalite c¢alismalarina yonelik tutum o6l¢egindeki maddelerin

sorunsuzca lg¢ faktore yiiklendikleri ve ii¢ faktor tarafindan agiklanan toplam varyans
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degerinin %60,02 oldugu belirlenmistir. Bu durum, 6l¢ekteki maddeler ile maddelerin ait

olduklar1 faktorler arasinda 6nemli bir iligkinin bulundugunu gostermektedir.

3.4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla aragtirma
hipotezleri olusturulmustur. Calismanin amaglart ve literatiir incelemesi géz Oniinde

bulundurularak olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir;

Hipotez 1 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlar arasinda istatistiki agidan

anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 2 Ho: Medeni durum ile akademik personelin Kirgehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarma ydnelik “Genel Tutum” puanlari arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 3 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarma ydnelik “Genel Tutum” puanlari arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 4 Ho: Unvan ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢aligsmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan

anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 5 Ho: Yas ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlar arasinda istatistiki agidan

anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 6 Ho: Idari gorev ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarma ydnelik “Genel Tutum” puanlari arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 7 Ho: Meslekte ¢alisma siiresi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde vyiiriitiilen kalite calismalarma ydnelik “Genel Tutum” puanlar1 arasinda

istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 8 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlar

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.
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Hipotez 9 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi”

puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 10 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi”

puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 11 Ho: Unvan ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlari

arasinda istatistiki agcidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 12 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlar

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 13 Ho: idari gorev ile akademik personelin “KYS Siire¢ Y&netimi” puanlart

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 14 Ho: Meslekte calisma siiresi ile akademik personelin “KYS Siireg

Yonetimi” puanlart arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 15 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is Siireglerine

Etkisi” puanlar arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 16 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KYS Calismalarinin s

Siireclerine Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 17 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is

Stireglerine Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 18 Ho: Unvan ile akademik personelin “KYS Caligmalarinin Is Siireclerine

Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 19 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is Siireclerine

Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 20 Ho: Idari gérev ile akademik personelin “KYS Calismalarinin Is

Siireglerine Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 21 Ho: Meslekte caligma siiresi ile akademik personelin “KYS
Calismalarmin s Siireclerine Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik

yoktur.

Hipotez 22 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.
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Hipotez 23 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim”

puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 24 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim”

puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 25 Ho: Unvan ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 26 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari

arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 27 Ho: Idari gorev ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim”

puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 28 Ho: Meslekte ¢alisma siiresi ile akademik personelin “KYS Siirecine

Katilim” puanlar arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 29 Ho: Yas ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan bir

iligki yoktur.

Hipotez 30 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siire¢ YoOnetimi” puanlari

arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 31 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is Siireclerine

Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan bir iliski yoktur.

Hipotez 32 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari

arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 33 Ho: Meslekte caligsma siiresi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarma ydnelik “Genel Tutum” puanlari arasinda

istatistiki agidan bir iliski yoktur.

Hipotez 34 Ho: Meslekte calisma siiresi ile akademik personelin “KYS Siireg

Yonetimi” puanlar arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 35 Ho: Meslekte caligma siiresi ile akademik personelin “KYS

Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan bir iliski yoktur.

Hipotez 36 Ho: Meslekte ¢alisma siiresi ile akademik personelin “KYS Siirecine

Katilim” puanlar arasinda istatistiki a¢idan bir iliski yoktur.
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3.4.2. Nitel Verilerin Analizi

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji esas alinmistir.
Fenomenoloji c¢alismalarinin analizi asamasinda arastirmaci odaklanilan konu ile ilgili
olarak verileri topladiktan sonra bu veriler yardimi ile 6rneklemde bulunan birimlerin
konuyla alakali olusturduklari anlamlar belirlemeye ¢alisir. Yazili metne dokiilmiis veriler
icerik analizi yapilarak odaklanilan olgu ile ilgili yapilan kodlamalardan temalar
olusturulmaya c¢alisilir. Olusturulan bu temalarla ilgili alintilar ile ¢ikarimlar desteklenir

(Metin, 2014:302).

Akademik personel ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan elde edilen
veriler, nitel veri analizi tekniklerine gore analiz edilmistir. Nitel verilerin analizinde daha
¢ok betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullanilmaktadir. Betimsel analiz, elde edilen
verilerin oldugu gibi gosterildigi, betimlendigi ve daha dnceden belirlenen temalara gore
ozetlenip yorumlandig: analiz tiiriidiir. i¢erik analizi ise dzetlenen ve yorumlanan verilerin
daha derin isleme tabi tutuldugu ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve
temalarin kesfedilebildigi analiz tiiriidiir (Sonmez ve Alacapinar, 2017:272). Bu nedenle,

arastirmada elde edilen nitel verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Nitel veri analizi slirecinde oncelikle goriismelere ait ses kayitlari analiz edilmistir.
Ses kaydina alinan her bir gériisme dinlenmis ve aragtirmaci genel bir fikir sahibi olduktan
sonra, ifadeler i¢in kod ve kategori olusturma asamasma gecilmistir. Bu dogrultuda
katilmcilarin ifadeleri ayni kalacak sekilde ses kayit cihazi ile kaydedilen yari
yapilandirilmig gériisme verilerinin dokiimii ¢ikarilmis ve yapilan kontrol ve diizeltmelerle
birlikte toplam 84 sayfa (Times New Roman, 12 punto, 1,5 sayfa araligi) dokiiman elde
edilmistir. Bu dokiimanlar, “Atlas.ti Nitel Veri Analizi Programi™na yiiklenmis ve bu
programda analizine baslanmistir. Goriisline basvurulan her akademik personele birer takma
isim (K1, K2 gibi) verilerek agiklamalar yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
incelenerek, akademik personelin ifadelerine iliskin kod ve kategoriler olusturulmustur.
Arastirmanin veri analizi slirecinin genel asamalar1 asagida verilmistir (Yildirim ve Simsek,

2016:253);
e Gdriisme verisinin yaziya gegirilmesi,
e Goriisme verilerinin diizenlenmesi,

e Anlamli veri birimlerinin saptanmasi,

e Verinin kodlanmasi,
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e Taslak temalarinin belirlenmesi,

e Taslak temalara gore kodlarin diizenlenmesi,

e Taslak tema ve kodlara gore verinin diizenlenmesi,

e Taslak temalarin kontrol edilmesi ve kesinlestirilmesi,

e Temalar arasi iliskilerin saptanmast,

e Temalarin aragtirma sorulari altinda organize edilmesi,

e Kod ve tema kitapgigiin olusturulmasi ve buna gore verinin organize edilmesi,

e Kodlara ve temalara gore verilerin betimlenmesi, alintilara yer verilmesi,
orneklendirilmesi, agiklanmasi, yorumlanmasi ve gorsel hale getirilmesi,

e Arastirma sonuglarinin yazilmasi,

Arastirmanin giivenirligi acisindan, arastirmaci ve bir dgretim elemani goriisme
dokiimleri tizerinde bagimsiz olarak incelemeler yapmis temalar ve kodlar olusturmuslardir.
Olusturulan bu tema ve kodlar {izerinde uzlasi olup olmadig: incelenmis, goriis birligine
varilan kodlar oldugu gibi kullanilmistir. Farkli kodlar i¢inse ortak bir karar vermek
amactyla tartisilmistir. Bu siirecte Miles ve Huberman’a ait giivenirlik formiilii kullanilmistir

(Baltaci, 2017:8). Bu formiil su sekildedir;

x 100

RRGEY)
A=Giivenirlik katsayis1

C= Uzerinde gbriis birligi saglanan terim sayis1 (135)
0= Uzerinde gbriis birligi saglanmayan terim sayis1 (30)

Giivenirligi tespit eden bu formiile goére kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az %
80 olmasi1 beklenmektedir. Yapilan hesaplamalar sonucunda nitel arastirmaya ait glivenirlik
katsayis1 81,81 olarak bulunmus olup, bu arastirmanin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

135

A= ——— %100 = 81,81
(135 + 30)
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BOLUM 1V

4. BULGULAR

Siral1 agiklayici karma arastirma yontemi ile desenlenen arastirmanin bu boliimiinde

nicel ve nitel veri analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. NICEL ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri,
Olgek sorularina verilen cevaplar ile arastirmada kullanilan dlgekten elde edilen puanlarmn

sosyo-demografik degiskenler acisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular sunulmustur.

4.1.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine 1liskin
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan akademik personelin sosyo-

demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personele Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 92 41,4
Erkek 130 58,6
Yas 24-31 Yas Arasi 36 16,2
32-39 Yas Arasi 111 50,0
40 Yas ve Ugzeri 75 33,8
Medeni Durum Evli 174 78,4
Bekar 48 21,6
Ogrenim Diizeyi Lisans ve Yiiksek lisans 76 34,2
Doktora 146 65,8
Unvan Ogretim Uyesi Olanlar 105 473
Ogretim Uyesi Olmayanlar 117 52,7
Calisma Siiresi 1-9 Yildir Calisanlar 118 53,2
10 Y1l ve Uzeri Calisanlar 104 46,8
idari Gorev idari Gorevi Olanlar 51 23.0
Idari Gérevi Olmayanlar 171 77,0
Toplam 222 100,00

Tablo 4.1°de nicel arastirma kapsaminda incelenen katilimcilara ait sosyo-
demografik bulgular yer almaktadir. Tablo 4.1°de goriildiigi lizere katilimcilarin cinsiyet
dagilimi incelendiginde; 92’sinin (%41,4) kadin ve 130’unun ise (58,6) erkek oldugu
goriilmektedir. Yas acisindan incelendiginde; katilimcilarin 36’sinin (%16,2) 24-31 yas
araliginda oldugu, 111’inin (%50,0) 32-39 yas araliginda oldugu ve 75’liniin (%33,8) 40 yas
ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin medeni durumlari incelendiginde;
174’{iniin (%78,4) evli oldugu ve 48’inin (%21,6) bekar oldugu gériilmektedir. Ogrenim

diizeyleri agisindan incelendiginde; katilimcilarin 76’smin (%34,2) lisans ya da yiiksek
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lisans egitimi aldig1 ve geri kalan 146’siin (%65,8) doktora egitimi aldig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin unvanlari incelendiginde; 105’inin (%47,3) 6gretim tiyesi oldugu ve 117’sinin
(%52,7) ogretim iiyesi olmadigi gorilmektedir. Meslekte caligma siiresi agisindan
incelendiginde; katilmecilarin 118’1 (%53,2) 1-9 yildir meslekte c¢alismakta oldugu ve
104’{iniin (%46,8) ise 10 yil ve lizeri siiredir meslekte ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin idari gérevleri incelendiginde ise; 51°inin (%23,0) bir idari gorevi oldugu ve

171’inin (%77,0) bir idari gorevi olmadig goriilmektedir.

4.1.2. Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Cahsmalarina
Yonelik Tutum Olgegine Ait Tanimlayic1 Bilgiler

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmada kullanilmis olan "Akademik Personelin
Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olcegi”nden elde edilmis olan
tanimlayict bulgular sunulmustur.

Tablo 4.2: Akademik Personelin Universitede Yﬁrﬁtﬁlgn Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegine Ait
Tanimlayict Istatistikler

Olgek Sorular Ortalama Standart
x Sapma
KYS siirecinin liniversite yonetimimiz tarafindan etkin sekilde yiiriitiildiigtinii 3,83 0,889
diisiiniiyorum.
KYS siirecinin tiniversitemizin misyonuna ve vizyonuna uygun olarak 3,79 0,864
yiriitildiglini diislinliyorum.
KYS siireci ile ulagilmak istenen amaglarin ve hedeflerin tiniversite yonetimi 3,77 0,849
tarafindan siire¢ i¢inde agikca ifade edildigini diisliniiyorum.
KYS siirecinin seffaf bir sekilde ilerledigini diisiiniiyorum. 3,68 0,851
Universite yonetiminin KYS siirecine 6n yargisiz yaklastigini diisiiniiyorum. 3,68 0,899
Universitemizin KYS siirecinde akademik personelin diisiincelerine ve is 3,64 0,859
birligine agik oldugunu disiiniiyorum.
KYS siirecinin tiim agsamalarinda {iniversite yonetiminin akademik personeli 3,52 0,875
yeterince destekledigini diisiiniiyorum.
KYS ¢aligmalarinin kaynak israfina neden oldugunu diisiinmiiyorum. ** 3,52 0,992
KYS ¢aligmalarinin is siire¢lerini hizlandirdigini disiiniiyorum. 3,52 1,01
Akademik personelin KY'S siirecine katki sagladigini diigiiniiyorum. 3,51 0,876
KYS galismalarinin akademik performansimi olumsuz etkiledigini 3,48 1,128
diisinmiiyorum. **
KYS ¢aligmalarinin zaman kaybina neden oldugunu diisiinmiiyorum.** 3,38 1,043
KYS ¢aligmalarinin egitim-6gretim siirecini aksattigini diisiinmiiyyorum. ** 3,28 1,151
KYS galismalarinin kendi is aligkanliklarimi stirdiirmeme izin verdigini 3,25 0,956
diisiiniiyorum.
Akademik personelin KY'S siirecine ilgili oldugunu diisiiniiyorum. 3,1 0,985
Akademik personelin KY'S siirecine 6n yargisiz yaklastigini diisiiniiyorum. 3,04 0,965
KYS c¢aligmalarinin biirokrasiyi artirdigini diisiinmiiyorum. ** 2,96 1,139
Akademik personelin KY'S siireci ile ilgili yeterli egitimi aldigini diigiiniiyorum. 2,93 1,085
KYS siirecinin dgrencilerimiz (miisterilerimiz) tarafindan anlasildigim 2,72 0,967
diisiniiyorum.
KY'S siirecinin iiniversitemizin tiim birimleri tarafindan benimsendigini 2,67 1,01
diisiniiyorum.

**Ters kodlanan sorular
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Tablo 4.2°de goriildiigii gibi akademik personelin 6lgek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; sirasiyla “KYS siirecinin tiniversite yonetimimiz tarafindan etkin
sekilde yiiriitiildiigiinii diistiniiyorum” sorusu (x=3,83), “KYS siirecinin iiniversitemizin
misyonuna ve vizyonuna uygun olarak yiiriitiildiigiinii diistiniiyorum” sorusu (X=3,79) ve
“KYS siireci ile ulasiimak istenen amaclarin ve hedeflerin iiniversite yonetimi tarafindan
siire¢ icinde agikc¢a ifade edildigini diistiniiyorum” sorusuna (x=3,77) verilen cevaplarin
ortalamasi en yiiksek olmustur. Bununla birlikte; “KYS siirecinin iiniversitemizin tiim
birimleri tarafindan benimsendigini diistiniiyorum”™ sorusu (x=2,67), “KYS stirecinin
ogrencilerimiz (miisterilerimiz) tarafindan anlasildigim diistiniiyorum” sorusu (x=2,72) ve
“Akademik personelin KYS stireci ile ilgili yeterli egitimi aldigini diistiniiyorum” sorusuna
(x=2,93) verilen cevaplarin ortalamasi en diisiik olmustur.

Tablo 4.3: Akademik Personelin Kirgehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik
Tutum Olgegi ve Olgek Alt Boyutlarimin Ortalamasi

Olcek ve Olcek Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Genel Tutum 3,36 0,60
KYS Siirecinin Y06netimi 3,70 0,69
KYS Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi 3,34 0,79
KYS Siirecine Katilim 3,00 0,72

Tablo 4.3°de goriildiigii lizere akademik personelin 6l¢ek sorularna verdikleri
cevaplar incelendiginde; cevaplarin genel ortalamasi 3,36 ve standart sapmasi 0,6 oldugu
goriilmektedir. Boylece akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen
kalite g¢alismalarina yonelik tutumunun hem olumsuz hem olumlu oldugu sonucuna
vartlmistir. Bununla birlikte “KYS Siirecinin Yonetimi” isimli 6l¢ek alt boyut ortalamasi
3,70 ve standart sapmast 0,69 c¢ikmistir. Boylece akademik personelin KYS siirecinin
yonetimine olumlu baktigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica KYS “Calismalarinin s
Stireglerine Etkisi” isimli 6l¢ek alt boyut ortalamasi 3,34 standart sapmast 0,79 ve “KYS
Siirecine Katilim” isimli 6lgek alt boyut ortalamasi 3,00 standart sapmasi ise 0,72
bulunmustur. Boylece akademik personelin hem KYS ¢alismalarinin is siireglerine etkisine

hem de KYS siirecine katilima hem olumsuz hem olumlu baktig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.4: Akademik Personele Gore Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina
Yonelik Tutumu

Genel Tutum Aralik Say1 Yiizde
Cok Olumsuz 1,00 — 1,80 1 0,5
Olumsuz 1,81 — 2,60 20 9,0
Hem Olumsuz Hem Olumlu 2,61 —3,40 88 39,6
Olumlu 3,41 -4.20 97 43,7
Cok Olumlu 4,21 -5,00 16 7,2
Toplam 222 100,00
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Tablo 4.4’de goriildiigii lizere akademik personelin 6l¢ek sorularina verdikleri
cevaplar incelendiginde; akademik personelin 1’i (%0,5) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢alismalarin1 ¢ok olumsuz karsilamakta, 20’si (%9,0) Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarin1 olumsuz karsilamakta, 88’1 (%39,6) Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalari1 hem olumsuz hem olumlu
karsilamakta, 97’si (%43,7) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarini olumlu karsilamakta, 16’s1 ise (%7,2) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite caligmalarini ¢ok olumlu karsilamaktadir. Calismada yontem olarak 1,00 —
1,80 arast ¢ok olumsuz, 1,81 — 2,60 aras1 olumsuz, 2,61 — 3,40 arast hem olumsuz hem
olumlu, 3,41 — 4,20 aras1 olumlu ve 4,21 — 5,00 aras1 ise ¢ok olumlu olarak belirlenmistir.
Elde edilen bulgular neticesinde akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik tutumlarinin (x = 3,36) hem olumsuz hem olumlu

yonde oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.1.3. Akademik Personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen
Kalite Caliymalarima Yonelik Tutumunun Sosyo-Demografik Degiskenler A¢isindan

Karsilastirilmasi

Calismanin bu béliimiinde akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik tutumuna iliskin sosyo-demografik degiskenlere ait
bulgulara yer verilmistir. Caligmada parametrik testler kullanilmistir. Bunun sebebi verilerin
normal dagilim testine uygunluk gostermesidir. Verilerin dagilima uyup uymadiginm
belirlemek amaciyla basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri, histogram, box
grafigi ve QQ grafikleri incelenmistir.

Tablo 4.5: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarima Yonelik Tutum Olgegine Ait
Basikik ve Carpikiik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Skewness -0,147 0,163
Kurtosis -0,146 0,325

Tablo 4.5’de akademik personelin iiniversitede yiiriitillen kalite calismalarina
yonelik tutum 6lgegine ait basiklik ve carpiklik degerleri verilmistir. Tablo 4.5°de goriildigi
tizere basiklik (kurtosis) degeri -0,146, carpiklik (skewness) degerleri ise -0,147 olarak
bulunmustur. Basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda bir deger almasi verilerin

normal dagilima uygun oldugunu goéstermektedir.
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Sekil 4.1: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olcegine Ait
00 Grafigi

Sekil 4.1°de akademik personelin tiniversitede yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik
tutum OSlgegine ait QQ grafigi verilmistir. Sekil 4.1°de goriildiigii iizere noktalar verilen
dogrusal ¢izgiye miimkiin olan en paralel diizeyde ve diiz olarak konumlanmakta ve bu
dogrusal cizgiye yonelik asir1 bir sapma olmadig1 goriilmektedir. Noktalarin dogrusal
cizgiyle paralel bir konumda olmas1 ve dogrusal ¢izgiye yonelik bir sapmanin gériilmemesi

verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.2: Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegine Ait
Histogram
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Sekil 4.2°de akademik personelin liniversitede yliriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik
tutum 6l¢egine ait Histogram verilmistir. Sekil 4.2°de goriildiigi tizere Histogram iizerindeki
veriler orta boliime yogunlasmakta ve bir ¢can goriiniimiine sahip oldugu goriilmektedir.
Verilerin orta boliimde yogunlagsmasi ve Histogramin genel olarak bir ¢an goriiniimiine sahip

olmasi, verilerin normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir.

4.1.3.1. Nicel Arastirma Kapsaminda incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calsmalarma Yoénelik Tutumunun

Cinsiyet Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarma yonelik tutumunun cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar Arasi t

Testi yapilmistir. Bulgular Tablo 4.6'da sunulmustur.

Tablo 4.6: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Cinsiyetleri A¢isindan Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gésteren Bagimsiz Gruplar Arasi t
Testi Sonuclart

Cinsiyet Say1  Ortalama t p
Kadin 92 3,60
KYS Siirecinin Yonetimi Erkek 130 3,78 -1.915 0,057
Toplam 222
. Kad 2 3,31
KYS Cahsmalarmn is acim 2 0,529 0,598
Siireclerine Etkisi Erkek 130 3,36
¢ Toplam 222
Kadin 92 2,93
KYS Siirecine Katihm Erkek 30 3,04 -1.143 0,254
Toplam 222
Kadin 92 3,29
Genel Tutum Erkek 130 3,41 -1.423 0,156
Toplam 222

Tablo 4.6’da goriildiigli gibi nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite galismalarina ydnelik tutumu
cinsiyet degiskeni acgisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik “Genel
Tutumu”nun (p>0,05) ve Olcek alt faktorleri olan “KYS Siirecinin Yonetimi” (p>0,05),
“KYS Calismalarmin Is Siireclerine Etkisi” (p>0,05) ve “KYS Siirecine Katilm” (p>0,05)
puanlariin cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.
Dolayistyla 1, 8, 15 ve 22 numarali hipotezler kabul edilmistir. Bu ¢alismaya karsilik olarak
Harman (2018) ise “Miisteri Iliskileri Yonetimi A¢isindan Akreditasyon ve Kalite Yonetim

Sisteminin Kirikkale Universitesinde Calisan I¢ Miisteriler Tarafindan Algilanmasina
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Yonelik Karsilastirmali Bir Arastirma” isimli ¢alismada iiniversite calisanlarinin KYS

algilariin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturdugunu tespit etmistir.

4.1.3.2. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutumunun

Medeni Durum Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik tutumunun medeni durum degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar Arasi t
Testi yapilmistir. Bulgular Tablo 4.7'de sunulmustur.

Tablo 4.7: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Medeni Durumlari A¢isindan

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gésteren Bagimsiz
Gruplar Arasi t Testi Sonuglar

Medeni Durum Say1 Ortalama t p
Evli 174 3,72
KYS Siirecinin Yonetimi Bekar 48 3.64 0,711 0,478
Toplam 222
i Evli 174 3,37
KYS Cahsmalarinin Is M > 0.992 0.322
Siireclerine Etkisi Bekar 48 3,24
¢ Toplam 222
Evli 174 2,98
KYS Siirecine Katihm Bekar 48 304 0497 0620
Toplam 222
Evli 174 3,37
Genel Tutum Bekar 48 332 0,564 0,573
Toplam 222

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik tutumu
medeni durum degiskeni acisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitedinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina
yonelik “Genel Tutumu”’nun (p>0,05) ve 6lgek alt faktorleri olan “KYS Siirecinin Y 6netimi”
(p>0,05), “KYS Calismalarmin s Siireclerine Etkisi” (p>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim”
(p>0,05) puanlarinin medeni durum agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
vartlmistir. Dolayisiyla 2, 9, 16 ve 23 numarali hipotezler kabul edilmistir. Bununla birlikte
bu ¢alismaya paralel olarak Top (2013) “Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Y6netiminin
Calisanlara Etkisi” isimli calismasinda TKY algilarinin medeni durumlar agisindan anlamli

bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmistir.
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4.1.3.3. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiillen Kalite Cahsmalarina Yoénelik Tutumunun

Ogrenim Diizeyi Degiskeni Acisindan incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde vyiiriitiilen kalite ¢aligmalarina ydnelik tutumunun 6grenim diizeyi degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar Arasi t

Testi yapilmistir. Bulgular Tablo 4.8'de sunulmustur.

Tablo 4.8: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Ogrenim Diizeyleri A¢isindan
Kirgehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gosteren Bagimsiz
Gruplar Arasi t Testi Sonuglar

Ogrenim Diizeyi Say1  Ortalama t p
Lisans ya da Yiiksek Lisans 76 3,60
KYS Siirecinin Yénetimi Doktora 146 3,76 “1edo 0102
Toplam 222
. Li Yiiksek Li 11
KYS Cahismalarimn Is isalfip da YEEPL isans 76 3, -3,188 0,002
Siireclerine Etkisi Dkt 146 3,46
¢ Toplam 222
Lisans ya da Yiiksek Lisans 76 2,98
KYS Siirecine Katilim Doktora 146 3,0 0225 0822
Toplam 222
Lisans ya da Yiiksek Lisans 76 3,24
Genel Tutum Doktora 146 3,42 -2,206 0,028
Toplam 222

Tablo 4.8’de goriildigi gibi nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite galismalarina yonelik tutumu
Ogrenim diizeyi degiskeni acisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilagtirma sonucunda
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik “Genel Tutumu”nun (p<0,05) ve dlgek alt faktdrii olan “KYS Calismalarinin s
Siireglerine Etkisi” (p<0,05) puanlarmin 6grenim diizeyi agisindan anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Bununla birlikte diger 6l¢ek alt faktorleri olan “KYS Siirecinin
Yonetimi” (p>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim” (p>0,05) puanlarinin ise 6grenim diizeyi
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 10 ve 24
numaralt hipotezler kabul edilirken, 3 ve 17 numarali hipotezler reddedilmistir. Bu
calismaya benzer bir calismada Aksu (2009) “ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite
Yénetimi ve Vizyoner Liderlik” isimli ¢alismasinda Ogretmenlerin TKY algilarinin egitim

diizeylerine gore anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulagsmistir.
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4.1.3.4. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiillen Kalite Cahsmalarina Yoénelik Tutumunun

Unvan Degiskeni Acisindan incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina ydnelik tutumunun unvan degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi
yapilmistir. Bulgular Tablo 4.9'da sunulmustur.

Tablo 4.9: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Unvanlart Agisindan Kirsehir Ahi

Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gésteren Bagimsiz Gruplar Arasi t
Testi Sonuclar

Unvan Say1  Ortalama t p
Ogretim Uyesi Olanlar 105 3,74
KYS Siirecinin Yonetimi Ogretim Uyesi Olmayanlar 117 3,67 0,764 0,446
Toplam 222
KYS Cahsmalarimn I 09 st Uygdiflaniar 105 3,51 3,077 0,002
Siireclerine Etkisi gretim Uyesi Olmayanlar 117 3,19
Toplam 222
] Ogretin} Uyesi Olanlar 105 2,94 1023 0307
KYS Siirecine Katihhm Ogretim Uyesi Olmayanlar 117 3,04 ’ ’
Toplam 222
y Ogretin} Uyesi Olanlar 105 3,42 1337 0.182
Genel Tutum Ogretim Uyesi Olmayanlar 117 3,31 ’ ’
Toplam 222

Tablo 4.9°da goriildigii gibi nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite galismalarina yonelik tutumu
unvan degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite galigmalarina yonelik “Genel
Tutumu”nun (p>0,05) ve Olcek alt faktorleri olan “KYS Siirecinin Yonetimi” (p>0,05) ve
“KYS Siirecine Katilim” (p>0,05) puanlarinin unvan agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek alt faktorlerinden bir digeri olan
“KYS Calismalarmin Is Siireglerine Etkisi” (p<0,05) puaninin ise unvan agisindan anlamli
bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Dolayisiyla 4, 11 ve 25 numarali hipotezler kabul
edilirken 18 numarali hipotez reddedilmistir. Cavli ve Kog¢ (2017) “Yiiksekogretimde Kalite
Uygulamalar ile Is Tatmini Arasindaki iliski: Mersin-Sakarya Universitesi Ornegi” isimli
calismalarinda katilimcilarin kalite uygulamalar1 algilarinin unvan agisindan anlamli bir

farklilik olusturdugu sonucuna ulagmistir.
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4.1.3.5. Nicel Arastirma Kapsaminda incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiillen Kalite Cahsmalarina Yoénelik Tutumunun

Meslekte Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan Incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik tutumunun meslekte ¢alisma siiresi
degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz
Gruplar Arasi t Testi yapilmistir. Bulgular Tablo 4.10'da sunulmustur.

Tablo 4.10: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Meslekte Calisma Siireleri

Acisindan Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gésteren
Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi Sonuglart

Meslekte Calisma Say1  Ortalama t p
Siiresi
1-9 Yildir Caliganlar 118 3,72
KYS Siirecinin Yonetimi 9 Yildan Fazla Calisanlar 104 3,68 0488 0,626
Toplam 222
. 1-9 Yildir Caliganlar 118 3,37
KYS Caliggglarmmig 9 Yildan Fazla Calisanlar 104 331 0,574 0,567
Siireclerine Etkisi
Toplam 222
1-9 Yildir Caliganlar 118 3,06 1367 0.173
KYS Siirecine Katilim 9 Yildan Fazla Calisanlar 104 2,92 ’ ’
Toplam 222
1-9 Yildir Caliganlar 118 3,40
Genel Tutum 9 Yildan Fazla Calisanlar 104 3,32 0,950 0,343
Toplam 222

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite calismalarina yonelik
tutumu, meslekte ¢aligma siiresi degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma
sonucunda akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutumu’nun (p>0,05) ve Olgek alt faktorleri olan “KYS
Siirecinin Yonetimi” (p>0,05), “KYS Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi” (p>0,05) ve
“KYS Siirecine Katilim” (p>0,05) puanlarinin meslekte ¢aligsma siiresi agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla 7, 14, 21 ve 28 numarali hipotezler
kabul edilmistir. Benzer bir ¢alismada Yasin (2015) TKY ye iliskin 6gretmen algilarini
inceledigi “ilkokullarda TKY ilkelerinin Uygulanmasmna iliskin Ogretmen Algilar1” isimli
calismada katilimcilarin meslekte calisma siiresi degiskenine goére TKY ilkelerinin
ilkokullarda uygulanmasina iliskin 6gretmen algilarinin farklilik gosterdigi sonucuna

ulagmustir.
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4.1.3.6. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunun idari

Gorev Degiskeni Acisindan incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina ydnelik tutumunun idari gorev degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Gruplar Arasi t
Testi yapilmistir. Bulgular Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Idari Gorevleri Agisindan Kirsehir

Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yénelik Tutumunu Gésteren Bagimsiz Gruplar
Arast t Testi Sonuglar

Idari Gorev Say1  Ortalama t p
Idari Gérevi Olanlar 51 3,84 1504 0112
KYS Siirecinin Yonetimi Idari Gérevi Olmayanlar 171 3,66 ’ ’
Toplam 222
. Idari Gorevi Olanl 1 2
KYS Cahsmalariin Is o d.a n G or§V1 planiar > 3,3 -0,200 0,842
. . . Idari Gorevi Olmayanlar 171 3,35
Siireclerine Etkisi
Toplam 222
o . Id.arl "Gor?w Olanlar 51 3,07 0.819 0.414
KYS Siirecine Katihm Idari Gorevi Olmayanlar 171 2,97
Toplam 222
Idari Gorevi Olanlar 51 3,42 0,844 0,400
Genel Tutum Idari Gérevi Olmayanlar 171 3,34
Toplam 222

Tablo 4.11°de gorildiigii gibi nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik
tutumu, idari gorev degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik “Genel Tutumu”nun (p>0,05) ve 6lgek alt faktorleri olan “KYS Siirecinin Y 6netimi”
(p>0,05), “KYS Calismalarmin Is Siireglerine Etkisi” (p>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim”
(p>0,05) puanlarinin idari gorev agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla 6, 13, 20 ve 27 numarali hipotezler reddedilmistir. Ergiil (2000) bu
calismaya benzerlik gosteren “Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi Hakkindaki
Ogretim Eleman: Algilar” Isimli galismada ogretim elamanlarinin TKY’ye iliskin

algilarinin idari gorevleri agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigt sonucuna ulagmistir.

77



4.1.3.7. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Cahsmalarma Yoénelik Tutumunun Yas

Degiskeni Acisindan incelenmesi

Nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢calismalarina yonelik tutumunun yas degiskeni agisindan
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Tek YoOnlii Varyans Analizi
yapilmistir. Bulgular Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Yaslar: A¢isindan Kirsehir Ahi

Evran Universitesinde Yiiriitiilen Kalite Calismalarina Yonelik Tutumunu Gésteren Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglart

Yas Ortalama  Standart
Fark Hata
24-31 Yas 32-39 Yas Arasi 0,023 0,133 0,986
Arast 40 Yas ve Ustii 0,071 0,141 0,879
KYS Siirecinin 32-39 Yas 24-31 Yas Arasi -0,023 0,133 0,986
Yonetimi Arasi 40 Yas ve Ustii 0,049 0,104 0,895
40 Yas ve Ustii 24-31 Yas Arasi -0,071 0,141 0,879
32-39 Yas Arasi -0,049 0,104 0,895
24-31 Yas 32-39 Yas Arasi -0,064 0,153 0,917
Arast 40 Yas ve Ustii -0,130 0,161 0,722
KYS Cahsmalarinin I 32-39 Yas 24-31 Yas Arasi 0,064 0,153 0,917
Siireclerine Etkisi Arasi 40 Yas ve Ustii -0,067 0,119 0,855
40 Yas ve Ustii 24-31 Yas Arasi 0,130 0,161 0,722
32-39 Yas Arasi 0,067 0,119 0,855
24-31 Yas 32-39 Yas Arasi 0,243 0,139 0,219
Arast 40 Yas ve Ustii 0,244 0,147 0,255
v . 32-39 Yas 24-31 Yas Arasi -0,243 0,139 0,219
KYS Siirecine Katilm Arast 40 Yasve Usti 0,001 0,108 1,000
40 Yas ve Ustii 24-31 Yas Arasi -0,244 0,147 0,255
32-39 Yas Arasi -0,001 0,108 1,000
HA3LYES 3 39 VagArast 0,058 0,115 0,880
Arasi
40 Yas ve Ustii 0,052 0,122 0,912
32-39 Yas
Genel Tutum Arast 24-31 Yas Arasi -0,058 0,115 0,880
40 Yas ve Ustii -0,005 0,900 0,998
40 Yas ve Ustii 24-31 Yas Arasi -0,052 0,122 0,912
32-39 Yas Arasi 0,005 0,900 0,998

Tablo 4.12’de goriildiigii gibi nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik
tutumu, yas degiskeni agisindan karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite ¢alismalarina
yonelik Genel Tutumu”nun (p>0,05) ve 6l¢ek alt faktorleri olan “KY'S Siirecinin Yonetimi”
(p>0,05), “KYS Calismalarinin s Siireclerine Etkisi” (p>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim”

(p>0,05) puanlarinin yas acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna varilmstir.
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Dolayisiyla 5, 12, 19 ve 26 numarali hipotezler kabul edilmistir. Karatag (2012) “Konya
Genglik ve Spor Il Miidiirliigii’niin Toplam Kalite Yonetimine Gegis Siirecinde Personel
Yaklasiminin Belirlenmesi” isimli ¢alismasinda bu ¢alisma ile benzer bir sonuca ulasmis
olup, personelin TKY algilarinin yaslar1 agisindan anlamli bir farklilik olusturmadig:

sonucuna ulagmistir.

4.1.4. Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin
Universitede Yiiriitiillen Kalite Cahsmalarina Yonelik Tutum Olgegi Ile Yas ve

Meslekte Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde nicel aragtirma kapsaminda incelenen akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik tutumu
ile yas ve meslekte calisma siiresi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuglarina ait bulgulara yer verilmistir. Korelasyon Analizinden elde edilen
bulgulara Tablo 4.13°de yer verilmistir.

Tablo 4.13: Nicel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personelin Universitede Yiiriitiilen Kalite
Calismalarina Yonelik Tutum Olgegi Ile Yas ve Meslekte Calisma Siiresi Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglart
£ g E wEsz  SE
= 5 9 SR =g
T » 5 < E5R n e
5 <is g £ 4
(&) & Sz ~
r
Genel Tutum p
n
r ,851%
KYS Siirecinin Yonetimi p ,000
n 222
KYS Cahsmalarinin I L 811 515
Siireclerine Etkisi P 000 000
n 222 222
r 775" ,578" ,388"
KYS Siirecine Katilim p ,000 ,000 ,000
n 222 222 222
r -,009 -,011 ,041 -,063
Yasiniz p ,899 ,873 548 347
n 222 222 222 222
r -,068 -,061 -,031 -,081
Meslekte Calisma Siireniz p 312 ,367 ,647 ,230
n 222 222 222 222

** p<0,05 diizeyinde korelasyon anlamlidir. r: Pearson Correlation Katsayisi

Tablo 4.13’de goriildiigii lizere nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik

personelin {iniversitede ylriitiilen kalite ¢calismalarina yonelik tutumu, 6lgek alt boyutlari,
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yas ve meslekte calisma siiresi arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon

analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir;

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutumu” puanlari ile; yas arasinda negatif yonli, zayif (r=-
0,009) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,899) tespit edilmistir. Dolayistyla

29 numaral1 hipotez reddedilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutumu” puanlari ile; meslekte ¢alisma siiresi arasinda negatif
yonli, zayif (r=-0,068) ve istatistiki acidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,312) tespit

edilmistir. Dolayisiyla 33 numarali hipotez reddedilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecinin Y6netimi” puanlar: ile yas arasinda negatif
yonli, zayif (r=-0,011) ve istatistiki acidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,873) tespit

edilmistir. Dolayisiyla 30 numarali hipotez reddedilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecinin YoOnetimi” puanlari ile meslekte calisma
stiresi arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,061) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu

(p=0,367) tespit edilmistir. Dolayisiyla 34 numarali hipotez reddedilmistir.

Akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireclerine Etkisi” puanlar ile yas
arasinda pozitif yonlii, zayif (r=0,041) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu

(p=0,548) tespit edilmistir. Dolayisiyla 31 numarali hipotez reddedilmistir.

Akademik personelin “KYS Caligmalarinin Is Siireglerine Etkisi” puanlari ile
meslekte calisma siiresi arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,031) ve istatistiki agidan anlamsiz

bir iligki oldugu (p=0,647) tespit edilmistir. Dolayistyla 35 numarali hipotez reddedilmistir.
Akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar ile yas arasinda pozitif
yonlii, zayif (r=0,041) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,548) tespit
edilmistir. Dolayisiyla 32 numarali hipotez reddedilmistir.
Akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar1 ile meslekte calisma siiresi

arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,031) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu

(p=0,647) tespit edilmistir. Dolayisiyla 36 numarali hipotez reddedilmistir.
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4.2. NITEL ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine iliskin bulgular, goriismelerde
katilimcilara yoneltilen sorular ve katilimcilarin bu sorulara verdikleri cevaplar ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

4.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine 1liskin
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan akademik personelin sosyo-
demografik 06zelliklerine iliskin tanimlayici bulgular sunulmustur. Nitel aragtirma
kapsaminda incelenen akademik personele ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 4.14’de

sunulmustur.

Tablo 4.14: Nitel Arastirma Kapsaminda Incelenen Akademik Personele Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Kategori F %
Cinsiyet Kadin 10 50,0
Erkek 10 50,0
Yas 25-34 Yas Aralig 10 50,0
35-44 Yas Aralig1 10 50,0
Medeni Durum Evli 13 65,0
Bekar 7 35,0
Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 8 40,0
Doktora 12 60,0
Unvan Ogretim Uyesi Olanlar 10 50,0
Ogretim Uyesi Olmayanlar 10 50,0
Calisma Siiresi 1-9 Yildir Caliganlar 14 70,0
9 Yildan Fazla Caliganlar 6 30,0
Kalite Siirecindeki Gorevi Kalite Siirecinde Gorevi Olanlar 10 50,0
Kalite Siirecinde Gorevi Olmayanlar 10 50,0
Toplam 20 100,0

Tablo 4.14°de nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personele ait sosyo-
demografik bulgular yer almaktadir. Tablo 4.14’de goriildiigli lizere aragtirmaya katilan
akademik personelin cinsiyet dagilimi incelendiginde; 10’unun (%50) kadin ve 10’unun
(%50) erkek oldugu goriilmektedir. Yas acisindan incelendiginde; 10 unun (%50) 25-34 yas
araliginda oldugu ve 10 unun (%50) ise 35-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Medeni
durumlan agisindan incelendiginde; 13’{inlin (%65) evli ve 7’sinin (%35) bekar oldugu
goriilmektedir. Ogrenim diizeyleri agisindan incelendiginde; 8’inin (%40) yiiksek lisans ve
12’sinin (%60) doktora egitimi aldig1 goriilmektedir. Unvanlar1 agisindan incelendiginde;
10’unun (%50) Ogretim iiyesi oldugu ve 10’unun (%50) Ogretim iiyesi olmadigi
goriilmektedir. Calisma siireleri incelendiginde; 14’iiniin (%70) 1-9 yildir bu meslekte
calistig1 ve 6’sinin (%30) 9 yildan fazla siiredir bu meslekte ¢alistig1 goriilmektedir. Kalite

siirecindeki gorevleri incelendiginde; 10’unun (%50) kalite siirecinde gorevli oldugu,
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10’unun (%50) ise kalite siirecinde gorevli olmadigr ve dlgiit drnekleme yonteminin 6l¢iitii
olarak esas alman “kalite siirecinde gorevli ve kalite siirecinde gorevi olmayan akademik

personel sayisi esit tutulsun” 6l¢iitiinlin saglandigi goriilmektedir.
4.2.2. Katihmeilarin Gériisme Sorularina Verdikleri Cevaplara iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde nitel aragtirmasi kapsaminda incelenen akademik

personelin goriisme sorularina verdikleri cevaplar ayrintili olarak sunulmustur.

4.2.2.1. “KYS Siirecinin Universitemizin Ust Yonetimi Tarafindan Etkin

Sekilde Yiiriitiildiigiinii Diisiiniiyor musunuz?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde “KYS Siirecinin Universitemizin Ust Yénetimi Tarafindan Etkin
Sekilde Yiiriitiildiglini Diisiiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik elde edilen nitel arastirma

bulgularina yer verilmektedir.

Tablo 4.15: "Ust Yonetimin Siire¢c Yonetimi” Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslari

Alt

Tema Kodlar f
Temalar

— o KYS siireci iist yonetim tarafindan etkin gekilde yiiriitiiliiyor 13
E & Rektdriimiiz KY'S siirecinde akademik personele rol model oldu 7
E @ — Rektortimiiz KYS siirecini dnemsiyor 7
:ﬁ E g KYS siireci iist yonetim tarafindan benimsendi 6
g = = KYS siireci iist yonetim tarafindan sahiplenildi 3
% s ’ﬁ Siirecin ilk asamasinda KY'S siireci etkin sekilde yiiriitiilemedi 1
w >~ KYS siireci iist yonetim tarafindan artik etkin sekilde yiiriitiiliiyor 1
g g KYS siirecine iist yonetim tarafindan ilgi duyuluyor 1
KYS siireci list yonetim tarafindan etkin sekilde yiiriitiilmiiyor 1

Tablo 4.15°de KYS siire¢ yonetimine iligkin akademik personelin goriisleri
incelendiginde “Ust Yonetimin Siire¢ Y&netimi” isimli alt temaya ulasiimistir. Bu alt temaya
iliskin toplamda 9 farkli kod elde edilmis olup, bu kodlar; “KYS siireci iist yonetim
tarafindan etkin sekilde yiiriitiilityor”, “Rektoriimiiz KYS siirecinde akademik personele rol
model oldu”, “Rektoriimiiz KYS siirecini 6nemsiyor”, “KY'S siireci list yonetim tarafindan
benimsendi”, “KYS siireci {ist yonetim tarafindan sahiplenildi”, “Siirecin ilk asamasinda
KYS siireci etkin sekilde yiiriitiillemedi, “KYS siireci iist yonetim tarafindan artik etkin
sekilde yriitiilliyor”, “KYS siirecine list yonetim tarafindan ilgi duyuluyor” ve “KY'S siireci

ist yonetim tarafindan etkin sekilde yiiriitiilmiiyor” seklindedir.

Sekil 4.3’de “KYS Siirecinin Universitemizin Ust Yonetimi Tarafindan Etkin

Sekilde Yiiriitiildiigiinii Diislinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Y'Y Rektorimiiz KYS sirecini
dnemsiyor

ﬁ Rektdrimiz KYS slrecinde : ﬁ KYS siirecine (st }'ﬁngtim
akademik personele rol model | | tarafindan ilgi duyuluyor
oldu E
' b
- |
ﬁ KY5 siireci fist yinetim tarafindan : ?&’ KY5 sireci (st yinetim tarafindan
sahiplenildi : artik etkin sekilde yirdtiliyor
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benimsendi etkin sekilde yaritilemedi

Sekil 4.3: “KYS Siirecinin Universitemizin Ust Yonetimi Tarafindan Etkin Sekilde Yiiriitiildiigiinii Diistiniiyor
musunuz?” Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Cok sahiplendiler. Tiirkiye'de sayili iiniversite KYS belgesi alryor sonugta. Bu da

muhakkak ki bir gurur yasatiyor insana. Bundan kaynakli da tiniversitemizin iist yonetimi

bu gurur adina ¢ok sahiplendi bu siireci (K3).

Ben iist yonetimdeki gerek idarecilerimizin gerek hocalarimizin iyi niyetli
olduklarindan giiphem yok. Bunu yapmaya ¢alisiyor herkes. Lakin tek elestirdigim nokta
hazirlik agamasit maalesef iyi ¢alisilmamus gibi. Bu kotii niyetten degil. Evet tiim birimleri

ile bu belgeyi alan ilk iiniversiteyiz. Belki de ilk olmamiz buna sebep olabilir (K11).

Evet. Ozellikle de rektériimiiz ve iist yonetimin ¢ok ciddi destegi var. KYS ile ilgili
tiim toplantilarda, i¢ tetkik toplantilarinda, yonetimi gozden gegirme toplantilarinda bizzat
bulundum. rektoriimiiz ozellikle katildig tiim toplantilarda siirecin onemini ve siirece ne

kadar onem verdigini belirttigi i¢in bence siire¢ bu kadar hizli ilerledi (K15).

Kesinlikle evet. Bu anlamda siirece liderin sahip ¢ikmasi ve liderin siireci
benimsemesi ger¢ekten ¢cok onemli. Her egitimde ve toplantida da buna sahit oluyoruz zaten.
Fakat bu isler tek bir kisinin istemesi ve benimsemesi ile olmaz. Evet oncelikle lider
sahiplenecek sonra digerlerine yayilacak. Gercekten de basta rektoriimiiz ve kalite

birimindeki diger hocalarimiz biiyiik emek harciyorlar bu konuda diyebilirim (K19).

Diistintiyorum evet. (Ciinkii gercekten iizerine diistiiler. Emin olun iizerine
diistilmeseydi bu seviyelere gelemezdik. Daha onceki deneyimlerime dayanarak sunu

soyleyebilirim. Ust yonetim eSer bu isi kabullenmezse orada evet belge aliniyor ama orda
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kalryor tikaniyor siireg¢. Zaten bizim basarimizi gésterecek sey aralik ayinda yeni bir
belgelendirme denetimine tabii olacagiz. Bu denetim sonucunda belgemizin devami
saglanirsa olay bitmis demektir. Universitemizde bu sistem oturuyor ve devamini sagliyoruz

demektir. Ama belgeyi kaybedersek bir yerlerde hata var demektir (K20).

Hayir etkin sekilde yiiriitiildiigiinii diigiinmiiyorum maalesef. 3 yil sonra ulasilan
noktayr olumlu kabul edebilirim ama bunu bizler basardik. Bizler sorumluluk aldik ve
uygulayarak basardik bir¢ok seyi. Bence iist yonetim bu isin iletisiminde zayif kaldi. Yani
bunu bir baski bir denetim unsuru olarak lanse etti bize. Evet bu belge alindi mi alind.
Reklami oldu mu oldu. Ama ben bu ise benimseyerek baslamadim. Kimse benimseyerek

baslamadi bence (K7).

Katilimeilara “KYS siirecinin iiniversitemizin iist yonetimi tarafindan etkin sekilde
yiirlitiildiiglini diisliniiyor musunuz?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak bir¢ok kisi etkin
sekilde yiriitlildiigiinii, {ist yonetimin bu siireci onemsedigini ve akademik personele rol
model oldugunu belirtirken bir kismi ise bu siirecin etkin sekilde yiiriitiilemedigini ve siireg
icerisinde birtakim hatalarin oldugunu ifade etmistir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen
akademik personelden elde edilen bulgulara dayanarak, KYS siirecinin {ist yonetim

tarafindan etkin sekilde yiiriitiildiigli sonucuna ulagilmistir.

4.2.2.2. Akademik Personelin KYS Siireci ve Belgelendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiiniiyor musunuz? Bu Konuda Yeterli

Egitim Verildi mi?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde “Akademik Personelin KYS Siireci ve Belgelendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiinliyor musunuz? Bu Konuda Yeterli Egitim

Verildi mi?” sorusuna yonelik elde edilen nitel aragtirma bulgularina yer verilmektedir.
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Tablo 4.16: "Akademik Personelin Siire¢ Bilgisi" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar

Alt

Tema Kodlar f
Temalar
Akademik personele KYS siireci ile ilgili yeterli egitim verilmedi 10
5 'z Akademik personel KYS siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip degil 7
E =0 Verilen egitimlerin verimliligi akademik personelin ilgisine bagl 6
@ Qi Akademik personele KYS siireci ile ilgili verilen e§itimler verimsizdi 5
& e Akademik personel KYS siirecinde yeterince sorumluluk almiyor 4
e @ Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargiliydi 3
'% g % Ben ve birimim KYS siirecini uygulayarak 6grendik 3
g2 g Akademik personel KYS siireci ile ilgili artik yeterli bilgiye sahip 3
g ﬁ E Akademik personel KYS siirecine yeterince ilgi duymuyor 3
: - Akademik personele KYS siireci ile ilgili yeterli egitim verildi 2
s E Ben KYS siirecini uygulayarak 6grendim 1
2 2 Ben ve birimim KYS siireci konusunda yeterli bilgiye sahibiz 1
£ s Akademik personel KYS siireci ile ilgili her gegen giin daha da bilingleniyor 1
< < Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargili 1
Akademik personele KYS siireci ile ilgili temel egitimler verildi 1

Tablo 4.16’da akademik personelin KYS siirecine yonelik tutumu incelendiginde
“Akademik Personelin Siire¢ Bilgisi” ve “Akademik Personelin Siire¢ Sorumlulugu” isimli
alt temalara ulagilmistir. Bu alt temalardan “Akademik Personelin Siire¢ Bilgisi” isimli alt
temaya dair 15 farkli kod elde edilmis olup, bu kodlar; “Akademik personele KYS siireci ile
ilgili yeterli egitim verilmedi”, “Akademik personel KY'S siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip
degil”, “Verilen egitimlerin verimliligi akademik personelin ilgisine bagli”, “Akademik
personele KYS siireci ile ilgili verilen egitimler verimsizdi”, “Akademik personel KYS
siirecinde yeterince sorumluluk almiyor”, “Akademik personel KYS siirecine karsi 6n
yargiliydr”, “Ben ve birimim KYS siirecini uygulayarak 6grendik”, “Akademik personel
KYS siireci ile ilgili artik yeterli bilgiye sahip”, “Akademik personel KYS siirecine yeterince
ilgi duymuyor”, “Akademik personele KYS siireci ile ilgili yeterli egitim verildi”, “Ben KY'S
stirecini uygulayarak 6grendim”, “Ben ve birimim KYS siireci konusunda yeterli bilgiye
sahibiz”, “Akademik personel KYS siireci ile ilgili her gegcen giin daha da bilingleniyor”,
“Akademik personel KYS siirecine karst on yargili” ve “Akademik personele KYS siireci

ile ilgili temel egitimler verildi” seklindedir.

Sekil 4.4’de “Akademik Personelin KYS Siireci ve Belgelendirme Faaliyetleri
Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiiniiyor musunuz? Bu Konuda Yeterli Egitim

Verildi mi” sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.4: Akademik Personelin KYS siireci ve Belgelendirme Faaliyetleri Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip
Oldugunu Diisiintiyor musunuz? Bu Konuda Yeterli Egitim Verildi mi Sizce?" Sorusuna Yonelik Verilen
Cevaplar

Soyle ki aslinda sistem baglarken tek tek egitmenler belirlendi, birim birim gezildi ve
birimlere bu egitimler verildi. Fakat bu egitimlere de maalesef bir avu¢ insan geldi. A¢ik¢ast
¢ok faydalt olmadi bu egitimler. Ben ama bir¢cok hocadan “aman bununla mi
ugrasiyorsunuz, dersinizi verin ¢ikin ugrasmayin bu islerle” gibi sozler de duydum maalesef

(K3).

Bu egitim verildi evet ama dogru teknikle verilmedi. Ulkemizde Ingilizce egitimi de
veriliyor biliyorsunuz. Ama hala iki kelimeyi yan yana getirip konusamiyoruz. Bakin bu
egitimler verildi. Siire¢ anlatilmaya ¢alisildi ama sanki anlatan da bir sey 6grenememiys gibi
anlatiyor. Bakin bana sorarsaniz ben yani birimim bizler uygulayarak 6grendik. Egitim

maalesef aktarilamadi bize (K7).

Evet egitimler veriliyor daha fazla arttirtlabiliv mi evet arttirilabilir. Ama egitim
verenden ziyade bizlerin bu konuya nasil baktigimiz daha onemli. Bu egitimlere ilgi duyarak
mi katilyyoruz istekli bir sekilde mi katiliyoruz onemli olan bu bence. Biraz kendimizi bu

anlamda elestirmeliyiz (K8).

Biz personelimizi yeterince bilgi sahibi yaptik. Mesela bunun icin fakiiltemizin %
25"ini kalite komisyon tiyesi yaptik. Siirece ¢ektik yani. Dekan hocamiz bu konuda siirekli

toplantilar yapti. Doniistimlii olarak da biitiin personelimiz hemen hemen katildi bu
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toplantilarla ve bilgilendirildi. Boylece personelimiz bizlerle birlikte zihinsel doniigiimii

vasadi (K13).

ISO 9001:2015°e yonelik, kalite birimindeki c¢ekirdek ekip ve i¢ tetkikgiler
profesyonel egitimciler tarafindan egitimler aldi. Ancak bu egitimler ¢ok ciddi maliyetli
egitimler. Ayni zamanda alinan egitimler sonucunda egitimi alan arkadagslar egitici
belgelerine de sahip oldu. Kendi iiniversitemizden olusturdugumuz bir egitici grubu ile diger

akademik ve idari personele KYS ile ilgili egitimler verildi. Ama dedigim gibi bu egitimler
temel egitimlerdi (K15).

Stirecin basinda herkese KYS ile ilgili egitimler verildi fakat yeterli degildi. Bilgi

sahibi olmamalarindan kaynakli da akademik personelin direnci ile karsilastik (K16).

Ilk baslarda yeteri kadar bilgi sahibi degillerdi. Biraz egitim verildi ama yiizeyde
kaldigin diigiiniiyorum. Sorunlar mesela nerde ¢ikti dokiimantasyonda ¢ikti. “Biz bunu nasil
vapacagiz?” dediler. Aslinda yapilan islerdi ama bu soru ¢ok soruldu. Bu yonde biraz
eksiklikler yasadik. Keske uygulama asamast egitim olarak da verilebilseydi. Egitimler evet
giizeldi ama kitapsal egitimdi bunlar. Bu yiizden de yiizeyde kaldi. Kaldi ki bu egitimi zaten
herkese vermediler. Biz yani bu kalite isi ile ugrasanlara verildi ve sonrasinda bizden
aldigimiz bu egitimleri diger birimlere yaymamiz istendi. Oysa ki biz de tam anlamiyla
verimli bir egitim alamamistik. Bu nedenle de bizim verdigimiz egitimler ne kadar verimli
oldu derseniz verimli olmad: diye diigiiniiyorum, yiizeyde kaldi. Biz asil olarak uygulamada

ogrendik bu isleri diyebilirim, yapa yapa ogrendik (K17).

Katilimcilara “Akademik Personelin ISO 9001:2015 KYS Belgelendirme Siireci
Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiinliyor musunuz? Bu Konuda Yeterli Egitim
Verildi Mi Sizce?" sorusu soruldu ve buna yanit olarak birgok kisi akademik personele KYS
stireci ile ilgili verilen egitimlerin yetersiz kaldigini, bu egitimlerin verimsiz oldugunu ve
akademik personelin KY'S siireci ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadigini ifade ederken bir kismi1 ise bu egitimlerin verimliliginin akademik personelin
ilgisine bagl olarak degisebilecegini ifade etmistir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen
akademik personelden elde edilen bulgulara dayanarak, KYS siireci ile ilgili verilen
egitimlerin yetersiz oldugu, akademik personelin KY'S siireci ve belgelendirme faaliyetleri

ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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4.2.2.3. “Akademik Personelin KYS Siirecinde Yeterince Sorumluluk Aldigin

Diisiinityor musunuz?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu béliimde “Akademik Personelin KYS Siirecinde Yeterince Sorumluluk Aldigini
Diisliniiyor musunuz?” sorusuna yonelik elde edilen nitel aragtirma bulgulara yer

verilmektedir.

Tablo 4.17: Akademik Personelin Siire¢ Sorumlulugu” Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslart

Tema Alt Kodlar
Temalar

Akademik personelin bir boliimii ¢ok fazla sorumluluk aldi

Ben ve birimim KYS siirecinde yeterince sorumluluk aliyoruz
Akademik personel KYS siirecinde yeterince sorumluluk almiyor
Akademik personel KYS siirecine yeterince ilgi duymuyor
Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargiliydi

Siirece ilgili olanlar sorumluluk aliyor

Akademik personel KYS siirecinde sorumluluk aliyor ama yeterli degil
Bir kesim sorumluluk aliyor bir kesim sorumluluk almiyor
Akademik personelin KYS siirecinde tanimli bir sorumlulugu yok
Bu siire¢ goniilliik esasli bir siire¢ oldugu i¢in sorumluluk alinmiyor
Akademik personel KYS siirecinde yeterince sorumluluk almiyordu
Her akademik personel sorumluluk almiyor

Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargili

KYS siireci akademik personel i¢in is yiikii olarak goriiliiyor

KYS siireci idari personelin sorumluluk almasi gereken bir siiregtir

Tutumu

Sorumlulugu

Akademik Personelin Siirec

Akademik Personelin KYS Siireci

== (= = = (= (N N[N [ W W[ WA .

Tablo 4.17°de akademik personelin KYS siirecine yonelik tutumu incelendiginde
“Akademik Personelin Siire¢ Bilgisi” ve “Akademik Personelin Siire¢ Sorumlulugu” isimli
alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalardan “Akademik Personelin Siire¢ Sorumlulugu”
isimli alt temaya dair 15 farkli kod elde edilmis olup, bu kodlar; “Akademik personelin bir
boliimii ¢ok fazla sorumluluk aldi”, “Ben ve birimim KY'S siirecinde yeterince sorumluluk
aliyoruz”, “Akademik personel KYS siirecinde yeterince sorumluluk almiyor”, “Akademik
personel KYS siirecine yeterince ilgi duymuyor”, “Akademik personel KYS siirecine karsi
on yargiliyd1”, “Siirece ilgili olanlar sorumluluk aliyor”, “Akademik personel KYS
stirecinde sorumluluk aliyor ama yeterli degil”, “Bir kesim sorumluluk aliyor bir kesim
sorumluluk almiyor”, “Akademik personelin KYS siirecinde taniml1 bir sorumlulugu yok”,
“Bu siire¢ goniilliik esasli bir siire¢ oldugu i¢in sorumluluk alinmiyor”, “Akademik personel
KYS siirecinde yeterince sorumluluk almiyordu”, “Her akademik personel sorumluluk
almiyor”, “Akademik personel KYS siirecine karsi 6n yargili”, “KYS siireci akademik
personel icin is yiikii olarak goriilityor” ve “KYYS siireci idari personelin sorumluluk almasi

gereken bir siirectir” seklindedir.
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Sekil 4.5°de "Akademik Personelin KYS Siirecinde Yeterince Sorumluluk Aldigini

Diisiiniiyor musunuz?" sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.

ﬁAkademik personel KYS sirecine
karsi én yargiliydi
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Y
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Sekil 4.5: "Akademik Personelin KYS Siirecinde Yeterince Sorumluluk Aldigini Diisiiniiyor musunuz?"
Sorusuna Yénelik Verilen Cevaplar

Yani bizler bu igsin madem i¢indeyiz hep birlikte bunu diizeltelim istiyoruz. Netice
olarak biz birim olarak evet yeterli sorumlulugu aliyoruz. Hatta olmast gerekenden fazla bir
sekilde alryoruz bu sorumlulugu. Fakat bu bizim birimimizle alakali. Bizim birimimizin

idarecilerinin personele yaklasimi ile alakali (K7).

Bizim eksikliklerimizden biri de bu. Maalesef bu birine yiikleyebilecegimiz bir hata
degil. Bu bizim devlet iiniversitesi olmamizdan kaynaklanan bir durum. Ozel bir iiniversitede
sana bir iicret veriyorlarsa o iicretin her bir kurusunun karsiligini alirlar. Akademik
personelin vicdani ile alakali bu durum bence. Dolayisiyla vicdan sahibi olanlar evet

sorumluluk aliyorlar. Ama herkes alryor mu dersen maalesef almyyorlar (K11).

Genel anlamda sorumluluk aldigim diistiniiyorum personelimizin. Yeterli dediginiz

an da kalite kavraminin disina ¢itkmis oluyorsunuz bu yiizden asla yetinmiyoruz (K13).

Maalesef hayw. Ashnda siire¢ yaklasik 3-4 yidir hep aymi ekip tarafindan
yiirtittilmeye ¢alisitliyor. Evet bu siiregte tecriibe muhakkak ki ¢ok onemli. Siireci ¢ok iyi
bilmek, standartlara hakim olmak elbette ki ¢ok onemli ama siirecin daha da

vayginlastirilabilmesi i¢in ekipler genisletilebilir. Ekibe yeni kisiler dahil edilebilir. Ciinkii
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kalite zinciri dedigimiz bir ekip isi. Genel olarak sunu soyleyebilirim ki siirecin icerisine
dahil olan insanlar siireci ¢ok daha iyi anliyor ve sorumluluk alvyor. Disardan bakinca
stireci sadece dokiimantasyon ya da bir belgeden ibaret diisiinen ¢ok sayida insan var. Bu

stirecin kurum igin ne kadar onemli oldugu, siirece dahil olunca fark ediliyor (K15).

Sorumluluk almak da ashinda dedigim gibi ilgi ve merakla alakali. Ilgili olanlar evet
gereginden fazla sorumluluk aliyorlar fakat ilgisiz olanlar ig¢in maalesef ayni seyleri

soyleyemeyecegim (K19).

Sorumluluk alan biiyiik bir kitle var. Zaten onlar yiiriitiiyor bu isi. Diger kesim ise
tizerine diiseni yapiyor diye diigiiniiyorum. Simdi bu noktada kimse sorumluluk almiyor
diyemem. Fakat sadece direktiflerle yapiliyor bazi isler bu kisiler tarafindan. Evet tasin

altina elini koyanlar var ama koymayanlar da var (K6).

Bu siiregte uygulayarak bazi seyleri ogrendik. Bu anlamda is basa diisiince bir
sekilde sorumluluk almak da zorundasiniz. Ben akademik personelin genel anlamda bu
stireci uygulamada ogrendigini diistintiyorum. Bu da sorumluluk aldigini gésteriyor bence

(K10).

Katilimecilara “Akademik Personelin KY'S Siirecinde Yeterince Sorumluluk Aldigini
Diisiintiyor musunuz?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak birgok kisi K'Y siireci igerisinde
sorumluluklarin genel olarak personelin bir boliimiinde toplandigini ve bunun da asir1 bir is
yiikii olusturdugunu, akademik personelin yeterince sorumluluk almadigini, bu siirece ilgi
duymadiklarin1 ve 6n yargili olduklarimi ifade etmektedir. Bir kismi ise kendi birimlerinin
sorumluluk aldigin1 ya da genel anlamda akademik personelin sorumluluk aldigini fakat
yeterli olmadigim1 belirtmektedir Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelden elde edilen bulgulara dayanarak, KY'S siirecinde akademik personelin yeterince

sorumluluk almadig1 ve hep ayni kisilerin sorumluluk aldig1 sonucuna ulagilmistir.

4.2.2.4. Size Gore KYS Siirecinin Olumsuz Taraflar1 Nelerdir?” Sorusuna

Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde “Size Gore KYS Calismalarmin Siireg Icerisindeki Olumsuz Taraflar

Nelerdir?” sorusuna yonelik elde edilen nitel arastirma bulgularia yer verilmektedir.
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Tablo 4.18: "KYS Siirecinin Olumsuz Yanlar:" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar:

Tema Alt Kodlar
Temalar
Beraberinde getirdigi is yiikii
Siirecin ilk asamasinda ig siireglerini olumsuz etkiledi
Akademik personelin direnci
Siirecin ilk asamasinda egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi
Siirece ¢cok hizl1 girmek
Siirecin basinda evrak kargasasi
Uygulama agamasi
Siireg icerisinde verilen egitimlerin yetersizligi
Siirecin dogru anlagilamamasi
Ozel sektordeki sistemi kamuya entegre etmenin zorluklari
Tam katilimin saglanamamasi
Siirecin baginda kalite konusunun anlasilamamasi
Akademik personelin ¢ok fazla bilgi bombardimanina tutulmasi
Akademik personeli slirece ¢gekememek
Akademik personeli ve dgrenciyi siirece cekememek
Kagit tizerinde kalmasi
Her siirecin her birime uymamasi
Ogrencileri siirece gekememek
Ilgi yetersizligi
Siirecin iyi planlanamamasi
Siirecin basinda kaynak israfi

-

—
=)

KYS Siirecinin Olumsuz Yanlar1

KYS Siirecinde Yasanan Olumsuzluklar

bt | bt [ [ [ | = [ = = DN DN (D[ DN DN D[R [ W | in

Tablo 4.18’de KYS siirecinde yasanan olumsuzluklar incelendiginde “KYS
Siirecinin Olumsuz Yanlar1” isimli alt temaya ulasilmigtir. Bu alt temaya iliskin toplamda
21 farkli kod elde edilmis olup, bu kodlar; “Beraberinde getirdigi is yiikii”, Siirecin ilk
asamasinda is siireclerini olumsuz etkiledi”, “Akademik personelin direnci”, “Siirecin ilk
asamasinda egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi”, “Siirece ¢ok hizli girmek”,
“Stirecin basinda evrak kargasas1”, “Uygulama asamas1”, “Siire¢ igerisinde verilen
egitimlerin yetersizligi”, “Siirecin dogru anlasilamamas1”, “Ozel sektdrdeki sistemi kamuya
entegre etmenin zorluklar1”, “Tam katilmin saglanamamas1”, “Siirecin basinda kalite
konusunun anlagilamamas1”, “Akademik personelin ¢ok fazla bilgi bombardimanina
tutulmas1”, “Akademik personeli siirece ¢ekememek”, “Akademik personeli ve 6grenciyi
siirece ¢ekememek”, “Kagit lizerinde kalmasi1”, “Her siirecin her birime uymamasi1”,
“Ogrencileri siirece ¢ekememek”, “Ilgi yetersizligi”, “Siirecin iyi planlanamamas1” ve

“Siirecin basinda kaynak israfi” seklindedir.

Sekil 4.6’da "Size Gore KYS Siirecinin Olumsuz Taraflari Nelerdir?" sorusuna

verilen cevaplar yer almaktadir.
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[ﬁﬁ S rom girmek] [jﬁf-\kademik personelin direnciJ

.‘I ﬁ Slrecin ilk asamasinda i
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cekememek \ i /

ﬁ Orencileri sirece cekememek

ﬁ’ Sirecin dogru anlasilamamas |

m Tam katiiminsaglanamamasi

g&’ Siirecin iyi planlanamamas) [

l‘\\ Y \‘-:_ i J." ' ,:'f tﬁ? Slrecin basinda evrak kargagam]
¥'% Her srecin her birime uymamasi Y } i / / /': i — —
- N N T i v % Sirecin ilk azamasinda egitim-
% Ozel sektdrdeki sistemi kamuy‘al o N N Ny b S S A adretim faalivetler olumsuz
entegre etmenin zorluklan Te N N ' s~ etkilendi
ﬁ Akademik personelin cok fazla - '1\ ¥ ‘iﬁ Akademik personeli ve dgrenciyi
bilgi bombardimanina tutulmas: Wi L slirece cekememek
¥'% Siirec icerisinde verilen egitimlerin (%9 ks siirecinde Kargilagilan A % Siirecin baginda kalite konusunun
yetersizligi i — ™ Olumsuzluklar e ) anlaslamamasi

Sekil 4.6: "Size Gore KYS Siirecinin Olumsuz Taraflart Nelerdir?" Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Akademik personel bu siireci sadece evrak diizenleme olarak algiladi. Mesela herkes
santyordu ki “sihirli bir degnek degecek ve bizim akademik siire¢lerimizin hepsi iyilesecek”

ama dedigim gibi ¢cok yanlis anlasildi bu siire¢ akademik personel tarafindan (K3).

Ik egitimlere gittigimiz zamani hatirliyorum. Bize egitim verenler de ashinda bu
sistemin bu stirecin egitim-ogretim kurumlarina nasil yansitilacagi konusunda eksik bilgiye
sahipti bence. Evet hepsi zaten alaninda uzman kisilerdi, fakat ozel sektordeki bir sistemi
kamuya entegre etme konusunda hepimiz sikintilar yagsadik bu anlamda. Bu siirecin
cercevesi biraz anlatilmalyydi bence. Ciinkii biraz tepeden inme gibi oldu. Biz aslhinda

egitimlerle degil de uygulamada ogrendik bu sistemi ve siireci diyebilirim (K19).
Stirecin olumsuz yani olarak biraz is yiikii getirdigini soyleyebilirim (K2).

Siirecin ilk agsamalarinda biraz olumsuzluk vardi. Mesela akademik personel bir
direng gosterdi bu siirece. Ayrica siire¢ igerisinde egitim-6gretim faaliyetlerini biraz

olumsuz etkilemisti (K4).

Aslinda olumsuz diyebilecegimiz bir sey yok gibi. Ciinkii gelismeye yonelik bir sey
kalite. Siirekli gelisme saglamakta. Bizler de bu yiizden kendimizi gelistirdik olumlu anlamda
kalite ile birlikte. Belki olumsuzluk olarak siirece ¢ok hizli girdigimizi séyleyebilirim. Ciinkii
stirece ¢ok hizli girdik ve kimse bir sey bilmiyordu. Muhakkak ki bu da bir adaptasyon sorunu
¢tkardr ortaya. Denetimlerden gectigimiz o anlart hatirliyorum da ogrencilerin sinav

heyecanina sahiptik o dénemler (K5).
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Olumsuzluk olarak belki ilgi yetersizliginden bahsedebilirim. Ben éncelikle bu stirece
en tist basamaktan en alt basamaga kadar akademik ya da idari biitiin personelin inanmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Inanmadan bu islerin yapilamayacagim diisiiniiyorum. Aksi
taktirde gostermelik olacaktir ve verim alinamayacaktir bu ¢alismalardan. Sadece
belgelendirme faaliyeti olarak diisiinmemek lazim bu ¢alismalari. Sayet boyle diisiiniiliirse

bir anlami kalmayacak bu kadar emegin (K6).

Stirecin ilk asamalarinda birtakim problemler birtakim sikintilar oldu. Fakat bunlar
olumsuzluk olarak degerlendirmemek lazim. Ciinkii sistemler boyle isler. Siireci ancak
vasaya yasaya uygulaya uygulaya 6grenebiliriz. Bakarsaniz bizler de meslegi fakiiltede
degil sahada uygulaya uygulaya 6grendik. Bu siirece belki tepeden inme girmis olabiliriz.

Fakat Tiirk Insam da baska tiirlii anlamiyor maalesef (K8).

Tabi siirece baglarken birtakim sikintilar da oldu. Sonugta Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’nde bir ilk yasaniyordu. Kismi anlamda insanlar: zaman zaman zor durumda
burakti. Ozelliklede getirdigi is yiiklerinden kaynakl. Ayrica Insanlar cok ciddi bir bilgi
bombardimanina tutuldular. Bu ¢alismalarin ¢cok yogun olmasindan kaynakli olarak kiiciik
bir azinlik isyandaydi bir zamanlar. Bu nedenle de kismi bir anlagamama durumu olugtu.

Ogsreticiler de biraz sistemli olsaydi belki bunlar dahi olmazdi (K9).

Stirecin ilk asamasinda olumsuz anlamda evrak kargasast oldu diyebilirim. Eski

diizen tamamiyla degisti bu da akademik personeli zorladi muhakkak evrak konusunda

(K10).

Stirecin ilk zamanlarinda akademik personel tarafindan biraz direngle karsilastik.

Bunu siirecin olumsuz yant olarak soyleyebilirim (K12).

Acikcast bu siire¢ genel anlamda tamamuyla olumlu. Ama olumsuz olarak sundan
bahsedebilirim. Her siire¢ her fakiilteye uymuyor. Bence bu stiregler belirlenirken biraz da
fakiiltelerin kendi isleyislerine gore ayarlanmali. Genel tamam ama bazi parametreler

spresifiklestirilebilir birimlere gore (K20).

Katilimeilara “Size Gére KYS Calismalarnin Siire¢ Icerisindeki Olumsuz Taraflari
Nelerdir?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak bir¢ok kisi beraberinde ciddi anlamda is yiikii
getirdigini, is siireclerinin olumsuz etkilendigini, siirece ¢ok hizli girildigini, siire¢ igerisinde
verilen egitimlerin azlig1 nedeniyle siirecin dogru algilanamadiginit ve ciddi bir evrak

kargasasi yasattigin1 ifade etmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik
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personelden elde edilen bulgulara dayanarak KYS siirecinin, siire¢ agsamasinda ciddi

anlamda bir is yiikii getirdigi ve bu nedenle is siireclerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

4.2.2.5. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS
Cahsmalarimin  Akademik Personelin Is Siireclerini Ne Yoénde Etkiledigini

Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “KY'S ¢aligmalarinin
akademik personelin is siire¢lerini ne yonde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna yonelik

elde edilen nitel aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.19: "KYS Siirecinin Is Siire¢lerine Etkisi" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar

Tema Alt Kodlar f
Temalar

— Kalite siirecinde gorevli olanlarin is siiregleri etkilendi 9
E - Benim is siireglerimi etkilemedi 6
g : E _Siirecin ilk asamasinda is siireglerini olumsuz etkiledi 5
= £ @ Issiireglerini etkilemiyor 5
E g .E Is siireglerini olumlu anlamda etkiledi 3
§ 23 Personel sayisi az olan birimlerin is siirecleri olumsuz etkilendi 2
= g é‘ Akademik i§ siireclerini etkiledi 2
N <z Is siireglerini olumsuz etkiledi 1
; KYS siireci akademik personel i¢in is yiikii olarak goriiliiyor 1
Benim akademik ig siireglerimi etkilemedi 1

Tablo 4.19°da KYS siirecinin etkileri incelendiginde “K'YS Siirecinin Is Siireclerine
Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
Miskilerine Etkisi”, “K'YS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “KYS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulagilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Is Siireclerine Etkisi”ne iliskin toplamda 10 farkli kod elde edilmis olup, bu
kodlar; “Kalite siirecinde gorevli olanlarin is siiregleri etkilendi”, “Benim is siire¢lerimi
etkilemedi”, “Siirecin ilk asamasinda is siireclerini olumsuz etkiledi”, “Is siireclerini
etkilemiyor”, “Is siireclerini olumlu anlamda etkiledi”, “Personel sayis1 az olan birimlerin is
siiregleri olumsuz etkilendi”, “Akademik is siireclerini etkiledi”, “Is siireclerini olumsuz
etkiledi”, “KYS siireci akademik personel i¢in is ylikii olarak goriiliiyor” ve “Benim

akademik is siire¢lerimi etkilemedi” seklindedir.

Sekil 4.7°de "KYS Calismalarinin Akademik Personelin Is Siireglerini Ne Yonde

Etkiledigini Diislinliyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.7: "KYS Calismalarinin Akademik Personelin Iy Siireclerini Ne Yonde Etkiledigini
Diistintiyorsunuz?" Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Stirecin ilk agamasinda getirdigi is yiikii ile birlikte evet illaki etkiledi herkesin is
stireglerini. Kalite ile ilk defa tanismigsiniz ve koca bir belirsizlik havasi hakim. Bilgi
bombardimanina tutuluyorsunuz, yeni karsilasilan bir siirii karam soz konusu. Dolayisiyla
evet stirecin ilk agamalarinda tiim ig siirecleri etkilendi. Ama daha iyi bir iiniversite igin

daha sistematik bir tiniversite icin bunlar olmasi gereken seylerdi diye diisiiniiyorum (K9).

Her bir siire¢ ve bu stireci olusturan iy akislari tammlandi. Dolayisiyla bugiin ise
baslayan herhangi bir personel oryantasyon ¢alismalarinin hemen arkasindan hangi isi
hangi akista yapacag tamimli. Bir personeli yapacagi iglerinde herhangi bir noktada
karisiklik yasamast durumunda is akis semalari ile birlikte tiim is siireci adim adim
anlatilyyor. . Dolayisiyla her isin tammlanmasi hem akademik hem idari anlamda ¢ok ciddi
kolayliklar sagladi. Ote yandan olumsuz anlamda konusacak olursak, siirecin icerisinde
aktif olarak rol alan kigilerin muhakkak ki akademik ¢calismalari olumsuz anlamda etkilendi.
Ctinkii neticede bu stire¢ bir is yiikii getiriyor beraberinde bizlere. Fakat siirecin icerisinde
¢ok aktif rol almayan akademik personele siirecin bu konuda pozitif ya da negatif bir etkisi
oldugunu diisiinmiiyorum. Akademik c¢alismalarint aksatacak kadar ya da akademik

calismalarina katk saglayacak kadar etkisi olmadigi kanaatindeyim (K15).

Aslinda kanayan yaramiz bu. Ben kendi adima konusuyorum, ayni zamanda bu
stirecin igerisinde gorevli bir¢ok arkadasimin da genel diisiinceleri bu yonde. Gergekten
bizlere bir is yiikii bu. Bir insan aymi anda farkh farkl islere konsantre oldugu vakit

muhakkak ki bu islerin bir¢ogu aksiyor. Bu anlamda kalite siirecinde gorevli arkadaslarimla
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birlikte bizlerin is siiregleri maalesef ¢ok etkileniyor. Siirecin icerisinde yer almayan yani
bu konuda bir idari gorevi olmayan arkadaslarimiz i¢in konusacak olursam, ilgili olanlar
sorumluluk alanlart da muhakkak ki etkiliyor bu anlamda. Ama ilgili olmayan sorumluluk

almayan arkadaslarimizi pek etkiledigini diigiinmiiyorum (K19).

Kesinlikle evet olumsuz anlamda etkiliyor. Sonugta bir is yiikii getiriyor bu sistem
beraberinde. Bundan kaynakli da is siire¢lerimiz maalesef olumsuz etkileniyor. Ben mesela
bireysel olarak negatif etkilendim. Ciinkii ciddi bir is vaktimi ben kaliteye ayirdim. Fakat bu
is yiikii sadece kalite ile ilgilenen hocalarimi etkiliyor. Kalite biriminde olan hocalarimi,
kalite ile ilgili herhangi bir gorevi olan hocalarumi. Digerlerini etkilemiyor ¢iinkii onlart

zaten yonlendirenler biziz. Yiik komisyondaki hocalarimizda yani (K20).

Stirecin basladigi ilk yillarda olumsuz etkilerinin oldugu goriiliiyordu ancak
sistemdeki aksakliklarin giderilmesi ve yeterli bilgilendirmeler sonucu sistem bagsarili bir
sekilde yiiriitiilmeye basladi ve artik is siireclerine olumsuz bir etkisinin kalmadigim

diistintiyorum (K18).

Bu anlamda sikinti yasadik maalesef. Yani sadece kalite birimindeki hocalarim igin
soylemiyorum bunu tiim akademik personel igin biiyiik bir ig yiikii getirdi siirecin baginda.
Cogumuzun bu anlamda is siirecleri maalesef olumsuz etkilendi. Ozellikle de personel sayis
az olan birimlerde ¢ok etkilendi. Ama zamanla bu etki minimize edildi. Ciinkii stireci 6grendi
herkes ve bilinglendi. Su an evet etkiliyor fakat eskisi kadar etkilemiyor diye diisiiniiyorum
(K16).

Benim ig siire¢lerimi pek etkilemedi ama daha once de soyledigim gibi kalitenin

icinde bulunan hocalarimin is siire¢lerinin etkilendigini diigiintiyorum (K10).

Aslinda bu konuda is siireclerimizi olumlu anlamda etkilemesini beklerdim. Fakat bu

konuda da etki yetersiz kaldi gibi (K1).

Cok etkiledigini diistinmiiyorum ben. Belki az once de dedigim gibi siirecin ilk
asamasinda etkilemis olabilir ama eger bu ¢alismalar da isimizin bir pargasiysa vakit
ayirmalyiz diye diigiiniiyorum. Yani etkilenmesi normal. Ayrica akademik personel olarak

tek isimiz derse girip ¢cikmak degil, tek igimiz yayin yapmak degil sonucta (K4).

Yok hayir benim is siireglerimi etkilemiyor. Fakat bizzat bu olayin merkezinde
bulunan hocalarimizin is siireglerini etkiledigini diistiniiyorum. Sonugta bu sistem bir is yiikii

getiriyor beraberinde (K8).
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Katilimcilara "KYS c¢aligmalarinin akademik personelin is siireclerini ne yonde
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?" sorusu soruldu ve buna yanit olarak birgok kisi kalite
biriminde gorevli olan akademi personelin is siireglerini ciddi anlamda olumsuz etkiledigini
ve personel sayisinin az oldugu birimlerin de is siire¢lerinin etkilendigini belirtmekte. Buna
karsilik bazilar1 ise is siireclerinin siire¢ basinda etkilendigini artik etkilenmedigini
belirtmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde edilen
bulgulara dayanarak, kalite siirecinde gorevli olan akademik personelin is siireclerinin

olumsuz anlamda etkilendigi sonucuna varilmistir.

4.2.2.6. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS Siirecinin
Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Ne Yonde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna

Yonelik Nitel Bulgular

Bu boéliimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan ““KYS Siirecinin
Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Ne Yénde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” sorusuna yonelik

elde edilen nitel aragtirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.20: "KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve

Frekanslar
Tema All Kodlar f
Temalar
Egitim-0gretim faaliyetleri olumlu etkileniyor 7
- £ g Egitim-6gretim faaliyetlerini aksatmiyor 4
= = 'R Egitim-6gretim faaliyetlerini etkilemiyor 4
=< 50 2 o : e o : - - -
= =23 Siirecin ilk agamasinda egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi 3
= £ & Egitim-6gretim faaliyetleri artik olumlu etkileniyor 3
E E E % Egitim-6gretim faaliyetlerini etkiliyor 3
§=i E = M Siiregte gorevli olanlarin egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkileniyor 2
@ w g Benim birimimin egitim-6gretim faaliyetleri olumlu etkilendi 1
W wn 2 e - . - -
= S 8D Egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi 1
~ O Benim egitim-6gretim faaliyetlerim etkilenmedi 1
Heniiz egitim-0gretim faaliyetlerini etkilemiyor 1

Tablo 4.20°de KYS siirecinin etkileri incelendiginde “KYS Siirecinin Is Siireclerine
Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
Miskilerine Etkisi”, “K'YS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “KYS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi ne iliskin toplamda 11 farkl1 kod elde
edilmis olup, bu kodlar; “Egitim-6gretim faaliyetleri olumlu etkileniyor”, “Egitim-6gretim
faaliyetlerini aksatmiyor”, “Egitim-0gretim faaliyetlerini etkilemiyor”, “Siirecin ilk
asamasinda egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi”, “Egitim-6gretim faaliyetleri artik

olumlu etkileniyor”, “Egitim-6gretim faaliyetlerini etkiliyor”, “Siirecte gorevli olanlarin
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egitim-0gretim faaliyetleri olumsuz etkileniyor”, “Benim birimimin egitim-6gretim
faaliyetleri olumlu etkilendi”, “Egitim-6gretim faaliyetleri olumsuz etkilendi”, “Benim
egitim-0gretim faaliyetlerim etkilenmedi” ve “Heniiz egitim-6gretim faaliyetlerini

etkilemiyor” seklindedir.

Sekil 4.8’de "KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Ne Yonde Etkiledigini

Diisiiniiyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.

ﬁ Strecin ilk asamasinda egitim-
Ggretim faaliyetleri olumsuz

etkilendi
3
ﬁ Editim-dgretim faaliyetlerini ﬁ’ Egitim-Ggretim faaliyetleri
etkiliyor olumsuz etkilendi
Y
ﬁ? Heniiz egitim-ogretim faaliyetierini !
etkilemiyor ¥ Editim-ogretim faaliyetlerini
. aksatmiyor
Il, II': -'J ,’
Y% Egitim-5retim faaliyetlerini | \
etkilemiyor | / ©% Egitim-ogretim faali',retleriolumlul
3 | § etkilzniyor
S L y
b \ I'. r..* _." "'
ﬁ Benim egitim-Ggretim faaliyetlerim ’ Y I"__ J."' : ﬁ Srecte gdrevli olanlann egitim-
etkilenmedi “, "\. i / ggretim faaliyetleri olumsuz
* Y 5 i & 4 ileniy
‘_ L / p etkileniyor
¥% Benim birimimin egitim-gretim 2% Egitim-ogretim faaliyetieri artik
faalivetlieri olumlu etkilendi N L olumlu etkileniyor
- Ta VW E

g}j KYS Sirecinin Egitim-Ogretim
Faaliyetlering Etkisi

Sekil 4.8: "KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Ne Yonde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?" Sorusuna
Yonelik Verilen Cevaplar

Cok etkilendigini isin a¢ig1 diisiinmiiyorum. Egitim-6gretim  faaliyetlerinin
etkilenmesi hocanin vicdani ile alakali bir durum bence. Hoca bu siirecte idari anlamda
gorev sahibi olsa da olmasa da aksayan egitim-ogretim faaliyetlerini daha sonra telafi
edebilir. Bu faaliyetlerin etkilenip etkilenmemesi sistemle alakalt olmayip hocanin vicdani
ile alakahdir diyebilirim. Ozetle hoca sayet egitim-ogretim faaliyetlerinin etkilenmesini
istemiyorsa etkilenmez. Fakat hoca bu sistemin egitim-ogretim faaliyetlerini etkilemesini

istiyorsa iste o zaman etkiler (K8).

Ashinda KYS idari bir siirectir. Zaten iiniversitelerde de bu idari siiregler egitim-
ogretim faaliyetlerinin aksamamast i¢in vardir. Dolayisiyla bu KYS nin etkin bir sekilde
uygulanmast demek egitim-ogretim faaliyetlerinin aksamamast demektir. Bu anlamda KYS

bizlere idari siirecler olarak c¢ok ciddi bir planlama getirdi. Bu da egitim-6gretim
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faaliyetlerine olumlu yansidi. Idari siirecte olusturdugu pozitif etkilerin bir pozitif yansimast,
pozitif bir dissallik etkisi de diyebiliriz buna. Idari siireclerde olusturdugu bu pozitif etki
egitim-o6gretim faaliyetlerini de pozitif yonde etkiledi diyebiliriz (K15).

Bence egitim-ogretim faaliyetlerini aksatmiyor. Aksine bu faaliyetlere diizen
getirdigini diisiiniiyorum. Onceden mesela egitim-6gretim yili baslangicinda oryantasyon

programlart yapilmiyordu. Su anda rutin olarak oryantasyon programlart uygulaniyor

(K17).

KYS calismalariyla alakali siirece giris agsamasinda tam olarak bilgi sahibi
olmadigimiz igin biraz evet olumsuz etkiledi diyebilirim. Fakat bugiin olumlu etkiledigini
diistiniiyorum ben. Ogrenciler artik iiniversitenin sayfasindan istedikleri hemen her seye
ulasabiliyorlar. Hangi hafta hangi ders islenecek bunu gorebiliyorlar. Doldurmalar

gereken bir form varsa bu formu is akis semalari sayesinde rahatlikla bulabiliyorlar (K4).

Stirecin ilk agsamalarinda zaman zaman egitim-6gretim faaliyetlerini etkiledigini
soyleyebilirim. Hatta bazi hocalardan bu konuda serzenisler de oluyordu. “Nerden ¢ikti bu

kalite yahu ders yapamaz olduk’ gibi serzenisler (K9).

Bu ¢alisma oncelikle belgelendirme yani dokiimantasyon sistemi tizerinden bagladi.

Heniiz egitim-ogretim faaliyetlerine gelemedik ama buna epey yakiniz diyebilirim (K19).

Katilimcilara "KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Ne Yonde Etkiledigini
Diisiiniiyorsunuz?" sorusu soruldu ve buna yanit olarak bircok kisi egitim-0gretim
faaliyetlerinin aksamadigini, siirecin egitim-6gretim faaliyetlerini etkilemedigini ve olumlu
etkiledigini ifade etmektedir. Bununlar beraber katilimcilarin bir¢ogu da siirecin ilk
asamalarinda egitim-6gretim faaliyetlerinin olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Nitel
aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde edilen bulgulara dayanarak,
egitim-0gretim faaliyetlerinin siirecin baglarinda olumsuz etkilendigi, bugilin gelinen
noktada ise arttk KYS siirecinin egitim-ogretim faaliyetlerine olumsuz bir etkisinin

kalmadig1 sonucuna varilmstir.

4.2.27. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS
Cahsmalarmmn  Universite-Paydas  Iliskilerini Ne  Yoénde  Etkiledigini

Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “Kys Caligmalarinin
Universite-Paydas iliskilerini Ne Yénde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” sorusuna yonelik

elde edilen nitel aragtirma bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 4.21: "KYS Siirecinin Paydasg Iliskilerine Etkisi" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar:

Alt

Tema Kodlar f
Temalar
= I¢ paydas iliskilerini olumlu yénde etkiledi 10
.ﬁ - 2 Dis paydas iligkilerini olumlu yonde etkiledi 9
s = Paydas iliskilerimizi olumlu yonde etkiledi 9
= 3% = _Memnuniyet sistemi sayesinde i¢ paydas iligkilerimiz olumlu yonde etkilendi 6
£ 5 £ % Dus paydas iliskilerini etkilemedi 5
)
E n & = Benim birimimin paydas iliskileri etkilenmedi 3
@ E E, Benim birimimin paydas iliskileri olumlu yonde etkilendi 1
& A& Paydas iliskilerimizi etkilemedi 1
M I¢ paydas iliskilerini etkilemedi 1

Tablo 4.21°de KYS siirecinin etkileri incelendiginde “KYS Siirecinin Is Siireclerine
Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
Miskilerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “K'YS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Paydas iliskilerine Etkisi’ne iliskin toplamda 9 farkl1 kod elde edilmis olup,
bu kodlar; “I¢ paydas iliskilerini olumlu ydnde etkiledi”, “Dis paydas iliskilerini olumlu
yonde etkiledi”, “Paydas iligkilerimizi olumlu yonde etkiledi”, “Memnuniyet sistemi
sayesinde i¢ paydas iliskilerimiz olumlu yonde etkilendi”, “Dis paydas iliskilerini
etkilemedi”, “Benim birimimin paydas iligkileri etkilenmedi”, “Benim birimimin paydas
iliskileri olumlu yonde etkilendi”, “Paydas iliskilerimizi etkilemedi” ve “I¢ paydas

iligkilerini etkilemedi” seklindedir.

Sekil 4.9°da “KYS Calismalarinin  Universite-Paydas Iliskilerini Ne Yonde

Etkiledigini Diislinliyorsunuz?" sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.9: "KYS Calismalarinin Universite-Paydas Iliskilerini Ne Yonde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?"
Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Herkes tiniversitede bir degigsimin oldugunun farkinda. Bundan kaynakli da tiim dus
pavdaslarimizla da bu konuda fikir aligverislerinde bulunuyoruz siirekli bu anlamda evet dis

paydaslarla olan iliskilerimizde olumlu anlamda bir etki soz konusu (K3).

Universitemizde su anda bir memnuniyet sistemi var. Bu sistem sayesinde az da olsa i¢
paydas iliskilerimizi evet olumlu etkiledi. Fakat bu sistemden gelen talepler de maalesef
karsilanamiyor. Clinkii bu sistemdeki taleplerin ¢cogu maddiyata dayaniyor. Dis paydas
konusunda ise sadece bizim iiniversitemiz adina degil tiim iilke iiniversiteleri adina sunu
soyleyebilirim. Ben genel anlamda iiniversitelerimiz ile dis paydaslarimin ¢ok da iyi

calismalar yaptigini ¢ok da iyi iliskiler kurabildigini diigiinmiiyorum (K8).

Memnuniyet sistemi, 6grencilerin arzuhallerini 6grenmek anlaminda onlarla olan
iligkilerimizi olumlu etkiledi diyebilirim. Fakat dis paydas iliskilerinde ¢ok basarili degiliz
maalesef. Ben dis paydas konusunda iiniversitemizi elestirmek istiyorum. Bu anlamda
maalesef hala bir farkindalik olusmadi iiniversitemizde. Universitenin bir de sanayi boyutu
var. Universite sanayi elbirligi ile bu konuda bir ¢alisma yiiriitmeli. Ogrencilerin gelecegi
acgisindan onemli bir durum bu. Belki de sehrin kiiciik olmasi etkiliyordur bilemiyorum. Agir

sanayinin hiikiim stirdiigii bir cografya olsa belki yapilabilir (K9).

I¢ paydas konusunda sunu séyleyebilivim. Insanlar artik eksikliklerin farkina

varmaya ¢alisiyorlar. Cilinkii memnuniyet sistemi ile birlikte siirekli size sikayetlerde
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onerilerde bulunuyorlar. Bu sayede iiniversite de eksikliklerini goriiyor ve onlart
tamamlamaya ¢alisiyor. Bu anlamda i¢ paydas iliskilerini olumlu etkiliyor diyebilirim.
Fakat dis paydas iligkilerini olumlu etkiliyor mu bu hocaya kalmig bir durum. Bu sistem seni
onlarla etkilesime sokar, fakat s6z sendedir. Aslinda yine akademik personelin bu sistemi ne
kadar benimsedigi ve bu sisteme ne kadar inandigiyla alakali bir durum bence. Ozetle dig

paydas iligkilerini pek etkilemedigini soyleyebilirim (K11 ).

Memnuniyet sistemi ile birlikte evet i¢ paydas iliskilerimizi olumlu etkiledigini
diistintiyorum. Fakat ogrenciler o kadar da ilgi gostermiyor maalesef bu sisteme. Hem
ogrencilerin hem de personelin diisiincelerinin alinmasi ¢ok giizel bir sey bence. Dis paydas

konusunda etkiledi mi diye sorarsaniz bu konuda pek etkiledigini diistinmiiyorum (K2).

Memnuniyet sistemi ¢ok yararli oldu bu konuda. Bu yiizden dgrencilerimizile olan
iletigimimiz olsun diger akademik personelle olan iletisimimiz olsun kesinlikle olumlu
etkilendigini diisiiniiyorum. Dis paydaslarimiz tamimlandi. Bizim de genel anlamda dis
paydas ¢alismalarimiz oldu. Dis paydas iliskilerimizi olumlu etkiledi diyebilirim. Bu iligkiler
aynt zamanda ogrencilerimizle birlikte dis paydaslarimizin da isine yarmakta. Onlar
aradiklar: nitelikleri bize aktarvyorlar bizler de ogrencilere bu nitelikleri aktarmaya

calisiyoruz (K4).

Universitede bazi standartlarin yakalanmis olmasi ve getirilen memnuniyet sistemi
ile i¢ paydas iliskilerine de muhakkak ki olumlu katkida bulunuyor diye diigiiniiyorum.
Ozellikle de son zamanlarda bu ¢calismalarin basariya ulasmasi ile diger iiniversitelerden
de bir¢ok idarecinin tiniversitemize ziyarette bulunduklarina sahit oluyoruz. Bu noktada da

hem i¢ hem de dis paydaslarla olan iliskiler olumlu etkilendi diyebiliriz (K6).

Katilimcilara "KYS calismalarinin  iiniversite-paydas iliskilerini ne yonde
etkiledigini diisiiniiyorsunuz?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak bir¢cok kisi KYS
stirecinin hem i¢ hem de dis paydas iliskilerini olumlu yonde etkiledigini ifade ederken,
bircogu ise dis paydas iliskilerini etkilemedigini ifade etmektedir. Nitel arastirma
kapsaminda incelenen akademik personelden elde edilen bulgulara dayanarak, KYS
slirecinin memnuniyet sistemi sayesinde i¢ paydas iligkilerini olumlu yonde etkiledigi, dis

paydas iligkilerini ise etkilemedigi ya da minimal seviyede etkiledigi sonucuna varilmistir.
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4.2.2.8. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS
Calismalariin Universiteye Ne Gibi Degerler Kattigim Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna

Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “KY'S Calismalarinin
Universiteye Ne Gibi Degerler Kattigini Diisiiniiyorsunuz” sorusuna yonelik elde edilen

nitel arastirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.22: "KYS Siirecinin Universiteye Etkisi" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslart

Al
Tema t Kodlar f
Temalar

= Universitenin prestijine olumlu katki 13
= Z Universite imajina olumlu katk1 11
=< S X o Y] -
= E3 Universitenin taninirligina olumlu katki 2
= g e Universitenin kalite farkindaligina olumlu katki 1
£ w; & _Universite itibarina olumlu katki 1
e »n Z Universitenin kalite bilincine olumlu katki 1
= - 2 = I O]
n o= Universitenin marka degerine olumlu katki 1
§ = Universitenin giivenilirligine olumlu katki 1
~ Universitenin siirekli gelisme felsefesine olumlu katk1 1

Tablo 4.22°de KYS siirecinin etkileri incelendiginde “KYS Siirecinin Is Siireclerine
Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
Miskilerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “KYS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulagilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Universiteye Etkisi’ne iliskin toplamda 9 farkl1 kod elde edilmis olup, bu
kodlar; “Universitenin prestijine olumlu katki”, “Universite imajina olumlu katki1”,
“Universitenin tamnirhgmna olumlu katk1”, “Universitenin kalite farkindaligina olumlu
katki”, “Universite itibarma olumlu katki”, “Universitenin kalite bilincine olumlu katk1”,

“Universitenin marka degerine olumlu katk1”, “Universitenin giivenilirligine olumlu katki

ve “Universitenin siirekli gelisme felsefesine olumlu katki1” seklindedir.

Sekil 4.10’da “KYS Calismalarinin Universiteye Ne Gibi Degerler Kattigini

Diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.10: "KYS Calismalarinin Universiteye Ne Gibi Degerler Kattigin Diisiiniiyorsunuz?" Sorusuna
Yénelik Verilen Cevaplar

Oncelikle imaj tabi ki. Ciinkii KYS calismalart ve alinan ISO 9001:2015 KYS belgesi
ile birlikte bir prestij kazandigimizi ve tiniversitemize olan talebin yakin zamanda daha da
artacagim diigiiniiyorum. Bolgemizde oncii iiniversite olma yolunda biiyiik mesafe kat

ettigimizi diistintiyorum (K5).

Bir kere imajini ciddi oranda olumlu yonde etkiledigini diistintiyorum. Bu imaji daha
ciddi bir noktaya tasidigini diistiniiyorum. Giivenilirligini artirdigim diisiiniiyorum. Bir kere
ortaya ¢ikip benim kalite yonetim sistemim var kalite standartlarina sahibim demek, bunu
da topluma aldiginiz belgelerle ispatlamak; ben giivenilirim, uygulamalarim sabittir kisiden

kisiye degismez, ogrenciden ogrenciye degismez demektir. Yani bu mesaji vermektir topluma

(K6).

Algi olusturma siirecinde evet katkisi var. Sonugta digardan tiniversitenin ana sayfast
ziyaret edildiginde siralamalarda yiikselise gectigimizi, tiim birimlerimizle kalite belgesi
alan ilk ve tek devlet iiniversitesi oldugumuzu bilecek. Bu da kuskusuz bir prestij sagliyor
iiniversiteye. Disardaki insanlara izlenim agisindan olumlu katkilar yaptigi asikar. Izlenimle

kalmamalr ama. Real’e cevirmek lazim bu izlenimi (K11).

Oncelikle her seyden énemlisi ne kadar elestirilse de bir kalite bilinci olustu
tiniversitemizde. Ayni zamanda bununla beraber bir farkindalik olustu. Bu bence ¢cok énemli

bir katki ve onemli bir deger. Yani kalite standartlarina karsi bir farkindalik olustu
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tiniversitemizde. Akademik ve idari personelden tutun ogrencilere kadar kime sorarsaniz
sorun kalite calismalariyla ilgili muhakkak birkac ciimle duymustur. Ozetle KYS’nin

taminmasi ve buna karsi bir farkindalik olusmas: diyebiliriz (K15).

Kesinlikle prestij katti ayrica topluma karst olumlu bir imaj olusturdu. Ciinkii
duyumlarimiza gore iiniversitemizin adi diger iiniversitelerde c¢alkalanir durumda.
Universitemizden bu konuda siirekli bilgi alabilmek adina iiniversitemizi ziyarete gelen ¢ok
sayida idareci var mesela su swralar. Sonra zamanlarda mesela pilot iiniversite
siralamalarinda da goriiyoruz ki bu konuda yine iist basamaklarda yer alyyoruz. Bu da hi¢

stiphe yok ki tiniversitenin imajina olumlu bir katki sagliyor (K16).

Prestij diyebilirim. Ciinkii son zamanlarda tiniversitemizin Tiirkiye siralamalarinda
tist swralara ¢iktigin gériiyoruz. Bu da hig siiphe yok ki tiniversitemize bir itibar katryor ve

tiniversite imajina olumlu katkilar yapiyor (K1).

Cok giizel degerler katiyor. Toplantilar dolayisiyla biz baska iiniversitelere de
gidiyoruz. En son bir iiniversitede bir doktora tez jiirisinde idim. Orada bana sunlari
soylediler; “biz kalite yoniinden Kirsehir Ahi Evran Universitesi 'ni ornek alryoruz”, “Bu isi
nasil yiiriittiiniiz?”. Ayrica diger iiniversitelerden siirekli telefon aliyoruz. Bizden siireg
hakkinda bilgi almak istiyorlar. Bu da iiniversitemizin prestijine olumlu bir katki sagliyor

(K20).

Bugiin taksiye biniyorsunuz taksici biiyiiklerimiz bile kalite belgesi almissiniz hocam
diyor. Duymus bir sekilde. Dis paydaslarla goriisiiyorsun onlar da “kalite belgesi

almigsiniz” diyor. Bunlar giizel seyler. Bir etiket bir imaj sonugta (K7).

Kesinlikle tiniversitemizin prestijine olumlu katki yaptigini diisiintiyorum. Son
zamanlarda tiniversitenin resmi sitesinde mevcut olan haberlere baktigimizda,
tiniversitemizin genel siralamalarda bir artis gosterdigi ortada. Ayni zamanda kisa zamanda

bu islerin basariimasi ayri bir basari zaten (K2).

Kesinlikle prestij anlaminda bir deger katti. Eskiden belki insanlar tiniversitemizin
adini ya da ait oldugu sehri bilmiyorlardi. Simdi ise Kirsehir Ahi Evran Universitesi
denildiginde hem gehri biliyorsunuz hem iiniversiteyi. Yani sehrin de iiniversitenin de
tammirligin kismen de olsa artirdi bana gore. Ayrica gegenlerde ilan edilmisti saniyorum
pilot iiniversite siralamalar:. Bu siralamalara da baktiginizda bu siireg ile birlikte bir artis

gostermis bulunmaktayiz. Universitenin imajina ve prestijine olumlu katkilar yapmakta

bence KYS (K4).
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Katilimcilara "KYS Calismalariin  Universiteye Ne Gibi Degerler Kattigini
Diisiiniiyorsunuz?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak bir¢ok kisi, KYS ¢alismalarinin
liniversitenin prestijine, itibara, imajina, tanimirligina ve marka degerine olumlu etkileri
oldugu ayn1 zamanda iiniversite icinde de kalite bilincinin yerlesmesinde olumlu katkilar
oldugunu belirtmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde
edilen bulgulara dayanarak, KYS ¢alismalarinin {iniversitenin prestijini ve imajini olumlu

etkiledigi sonucuna varilmistir.

4.2.2.9. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “Sizce KYS

Calismalarimin Olumlu Etkileri Nelerdir?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “Sizce KYS
Calismalarmin Olumlu Etkileri Nelerdir?” sorusuna yonelik elde edilen nitel arastirma

bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.23: "KYS Siirecinin Olumlu Etkileri" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslari

Tema Alt Kodlar

Temalar

Y-y

Dokiimantasyonda standartlasma
Universite imajina olumlu katk1
Memnuniyet sistemi

Takip sistemi anlaminda olumlu katk1
Standartlasma

Is siireglerini olumlu anlamda etkiledi
Diizen getirdi

Seffaflik sagladi

Evrak kaybini 6nledi

Planlama anlaminda olumlu katki saglad1
Farkindalik anlaminda olumlu katk1
Ogrencinin kurum aidiyetine olumlu katk1
Idari performanst artirdi

Paydas iliskilerine olumlu katk1
Uygulamada standartlagsma

Kurum aidiyeti gelisti

Tek tiplesme anlaminda olumlu katki
Yapilan faaliyetlerin resmi sitede yayinlanmasini sagladi
Risklerimizi gérmemizi sagladi

Is akislarini hizlandird:

Zay1f yonlerimizi gdrmemizi sagladi
Seviyemizi gdrmemizi sagladi

Gii¢lii yonlerimizi gdrmemizi sagladi
Sistemlesme

Birimler arasi rekabeti artirdi

Eksik yonlerimizi gérmemizi saglad
Idare anlaminda islerin diizelmesini saglad

— | —
— | OO0

KYS Siirecinin Etkileri

KYS Siirecinin Olumlu Etkileri
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Tablo 4.23°de KYS siirecinin etkileri incelendiginde “K'YS Siirecinin Is Siireclerine

Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
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Miskilerine Etkisi”, “K'YS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “K'YS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Olumlu Etkileri”ne iliskin toplamda 27 farkli kod elde edilmis olup, bu
kodlar; “Dokiimantasyonda standartlasma”, “Universite imajina olumlu katk1”,
“Memnuniyet sistemi”, “Takip sistemi anlamida olumlu katki”, “Standartlasma”, “Is
stireclerini olumlu anlamda etkiledi”, “Diizen getirdi”, “Seffaflik sagladi”, “Evrak kaybini
onledi”, “Planlama anlaminda olumlu katk1 sagladi”, “Farkindalik anlaminda olumlu katki”,
“Ogrencinin kurum aidiyetine olumlu katk1”, “idari performansi artird1”, “Paydas iliskilerine
olumlu katk1”, “Uygulamada standartlagsma”, “Kurum aidiyeti gelisti”, “Tek tiplesme
anlaminda olumlu katki”, “Yapilan faaliyetlerin resmi sitede yaymlanmasmi sagladi”,
“Risklerimizi gérmemizi saglad1”, “Is akislarini hizlandird1”, “Zayif yonlerimizi gérmemizi
sagladi”, “Seviyemizi gormemizi sagladi”, “Gii¢lii yoOnlerimizi gérmemizi sagladi”,
“Sistemlesme”, “Birimler aras1 rekabeti artirdi1”, “Eksik yonlerimizi gormemizi sagladi” ve

“Idare anlaminda islerin diizelmesini sagladi” seklindedir.

Sekil 4.11°de “KYS Calismalarinin Olumlu Etkileri Nelerdir?" sorusuna verilen

cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.11: "Sizce KYS Calismalarinin Olumlu Etkileri Nelerdir?" Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

107



Fakat olumlu anlamda memnuniyet sisteminden bahsedebilirim. Bir iiniversite
olarak ogrencilerinizin ve personelinizin diisiincelerine 6nem veriyor olmak ¢ok iyi bir sey.
Sonra is akislarinin hizlandirildigim diigiiniiyorum. Dokiimantasyonun standartlagmast ise

en olumlu degisiklik diye diistintiyorum (K2).

Bash basinca dokiimantasyon sistemi diyebilirim. Ciinkii eskiden bir dilekge verirdik
o dilek¢e ortadan kaybolurdu. Artik bir dilek¢e verildiginde bize ne kadar siirede cevap

verilecegini biliyoruz. Ayni isleri ayni evraklarla yaptigimizi biliyoruz artik (K20).

Gozlemledigim kadarila dokiimantasyonun tek tiplesmesi standartlasmasi
muhakkak ki en onemli olumlu degisikliklerden. Sonra hem ogrencinin hem akademik

personelin diistincelerine onem veren memnuniyet sistemi de olumlu degisikliklerden (K1).

Paydas iliskileri konusunda olumlu degigimler yasandi mesela. Dokiimantasyon
sistemi bash basinca bir olumlu katki zaten. Her kafadan bir ses ¢ikmiyor artik. Benim
smifimda bir problem bir sikinti oldugunda bunu kime sikayet edecegimi kime ne yolla talep
olusturacagimi biliyorum artik iy akiglarimin yardimiyla. Bir sikayetim bir 6nerim mi var

memnuniyet sisteminden direk bildirebiliyorum. Kalite algisi oturdu diyebiliriz (K19).

Diizen geldi standart geldi diyebiliriz. Her sene mesela bu yil ne yapacaksiniz derler.
Ama iste bunun adi faaliyet planlart adi altinda toplandi ve herkese de ayni esit kosullarda
vapildig icin de bu bence olumlu bir izlenim birakti. Dokiiman bazinda da bir diizen bir
standart getirdi. Mesela benim ilk geldigim sene herkes kendi istedigi sekilde dokiiman
kullaniyordu. Ortalikta ayni is icin ¢ok sayida form dolasiyordu. Simdi ise her ig icin ayni
dokiiman aymi sekilde kullamilyyor. Ayrica dedigim gibi iiniversitenin imajina katkida

bulundu. Su anda aklima gelen bunlar (K17).

Dokiimanlarin diizenlenmesi ve bir standarda kavusmasi sayesinde artik herkes
standart formlar kullaniyor. Kurum aidiyeti gelisti, her birimin oryantasyon programi var
artik mesela. Tatli bir rekabetin olusmasit ¢ok olumlu bence. Mezun yonetim sistemi ¢ok
onemli degisiklik. Birgok sey zaten vardi daha oncesinde ama KYS ile birlikte hiz kazandilar.

Takibi kolaylasti her faaliyetin. Ayrica her sey ispat edilebilir durumda bugiin (K16).

Makroyu goremiyorum ama kendi birimimde isler iyi gidiyor. Mesela yapilan her
faaliyet plani sitede haber olarak c¢ikiyor. Bu da muhakkak birtakim degisiklikleri
beraberinde getiriyor. Mesela ogrencimizde bir degisiklik oldu. Béliimiine ait hissediyor
kendini. Kurum aidiyeti gelisti diyebilirim. Fakat bunu ben gozlemliyorum ve bunu niteliksel

olarak gézlemledigim icin séyleyebiliyorum (K7).
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Kalite yonetim sistemi ¢alismalar: sonunda olumlu manada is ve isleyislerin takip
altina alindigi, bolgesel manada iliskilerin gelistirildigi ve goriismeler sonrasinda sehrin

kalkinmasina yonelik projelerin ortaya ¢ikmasina ortam hazirladigini diistiniiyorum (K18).

Dokiimanlarda bir standart olustu. Artik herkes ne yapacagini biliyor, eskisi gibi
degil. Herkes hangi evraki hangi formu nerde bulacagint biliyor. Bir is yapacagi zaman
stirecin nasil ilerleyecegini biliyor. Bu bir standart sagliyor. Standardin oldugu yerde de

saibe olmuyor. Bu ayni zamanda seffaflig1 da gosteriyor (K8).

Katilimeilara "KYS Calismalarinin Olumlu Etkileri Nelerdir?”” sorusu soruldu ve
buna yanit olarak bir¢ok kisi, dokiimantasyonda standartlasma sagladigini, iiniversite
imajina olumlu etki ettigini, K'Y siireci ile birlikte gelen memnuniyet ve takip sistemlerinin
cok yararli oldugunu, diizen, seffaflik ve planlama konusunda olumlu etkileri oldugunu
belirtmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde edilen
bulgulara dayanarak, KYS siirecinin en olumlu katkilari; dokiimantasyonda standartlagsma

saglamak, memnuniyet ve takip sistemi, seffaflik saglamasi oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.2.2.10. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “Sizce KYS

Calismalarimin Olumsuz Etkileri Nelerdir?” Sorusuna Yonelik Nitel Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “Sizce KYS
Calismalarmin Olumsuz Etkileri Nelerdir?” sorusuna yonelik elde edilen nitel arastirma

bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.24: "KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslari

Tema Alt Kodlar f
Temalar

£ Beraberinde getirdigi is yiikii 10
E r £y Zaman israfini artirdi 2
28 @w.E 23 Ozelsektordeki sistemi kamuya entegre etmenin zorluklari 2
=2 23 ET —

w2 M e == Kagitisrafini artirds 2
& - @ OR Ogrenciyi miisteri olarak gérmek 2
M Siirecin belgelendirme ¢aligmasi olarak goriilmesi 1

Tablo 4.24°de KYS siirecinin etkileri incelendiginde “KYS Siirecinin Is Siireclerine
Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Paydas
Miskilerine Etkisi”, “K'YS Siirecinin Universiteye Etkisi”, “KYS Siirecinin Olumlu Etkileri”
ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt temalardan
“KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri”ne iliskin toplamda 6 farkli kod elde edilmis olup, bu

kodlar; “Beraberinde getirdigi is yiikii”, “Zaman israfin1 artirdi”, “Ozel sektdrdeki sistemi
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kamuya entegre etmenin zorluklar1”, “Kagit israfin1 artirdi”, “Ogrenciyi miisteri olarak

gormek” ve “Siirecin belgelendirme ¢aligmasi olarak goriilmesi” seklindedir.

Sekil 4.12°’de “KYS Calismalarinin Olumsuz Etkileri Nelerdir?" sorusuna verilen

cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.12: "Sizce KYS Calismalarimin Olumsuz Etkileri Nelerdir?" Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Olumsuz olarak dedigim gibi siirecin basinda kalitede gorevli hocalarima biiyiik bir

is yuikii getirdi (K10).

Stirecin olumsuz etkisi olarak ise biraz da olsa bir is yiikii getirdigini soyleyebilirim

(K2).

Genel olarak konusacak olursak bu sistem sirketler icin yapilmis olan bir sistemdir.
Asla ve asla iiniversitelere uygun bir sistem degildir. Sirketler icin yapilmig, sirketlerin
isleyisi icin diizenlenmis bir sistem bu. Bir kere su ¢ok yanlis bir anlayis: 6grenci=miisteri..
Ben bu anlayisa ¢ok ama ¢ok karsiyim, kesinlikle olmamasi gerekiyor. Ama maalesef
KYS’nin dayatmasi geregi boyle kullaniliyor. Ciinkii sirketler i¢in diizenlenmis olan bir
sistemi siz getirip iiniversiteye entegre ederseniz mecburen oOgrenciye miisteri goziiyle

bakarsiniz (K3).

Olumsuz pek bir sey goremedim. Belki olumsuzluk anlaminda ilk etapta

dokiimantasyon konusunda belki bir is yiikii getirdi diyebiliriz (K35).

Bir  olumsuzluk  olmadigimi  diisiiniiyorum.  Siire¢ — asamasinda  birtakim
olumsuzluklarla karsilasilmis olabilir fakat bu tiir islerde ilk etapta isler rayina oturana
kadar bunlar zaten olur. Belki bu standarda ayak uwydurma ¢abalarinda harcanan zamanlar

ve ilk baslarda getirdigi is yiikleri belki olumsuzluk olarak nitelendirilebilir (K6).
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Olumsuz anlamda ise denetimlerin ¢cogunda sekle bakiliyor icerige bakilmiyor. Bana
faaliyet yaptin mi1 diyorlar evet yaptim diyorum. Ne yaptin faaliyette demiyorlar. Yani nitelik
bir analiz yok sadece nicelik olarak bir analizimiz var. U¢ adet faalivet yapacagini

soylemigsin. Yaptin mi bu ii¢ faaliyeti buna bakilyyor maalesef (K7).

Genel olarak baktiginizda olumsuz bir yam yok. Universitemize kesinlikle olumlu
katkilart var. Sadece olayin merkezinde bulunan insanlarin is yiikiinii artirmasin bir
olumsuzluk olarak séyleyebilirim. Ama ben sahsi olarak bir olumsuzluk gormiiyorum. Ciinkii
bizler bu iiniversitede akademik ya da idari personeller olarak ¢alisiyorsak ve bu isleri
birileri yapacaksa yine biz yapacagiz. Bu yiizden bunlar bir olumsuzluk degil. Universite

biinyesinde ¢alistyorsak herkes tasin altina elini sokacak, sokmali (K8).

Aslinda siirecin ¢ok olumsuz bir tarafi yok. Kalite olgusunun kendisine baktigimizda
olumsuz tarafi bizim egitim-6gretim siirecimize dogru entegre edilememis olmast bence.
Bizler ogrenciye “miisteri” dedigimiz siirece bu isten tam verim alamayiz. Verim alamayiz
demiyorum tam verim alamayiz. Bizler Ogrenciye miisteri olarak bakamayiz. Illaki
bakacaksak burasi 6zel bir iiniversite olmalr ve ogrenciler bize ciddi anlamda maddi

yvatirimlar yapmali (K11).

Olumsuz etkileri nedir dersen dedigim gibi temsilci arkadaslarin is yiikiinde artig
oldu ve bu da dolayisiyla is siireclerini etkiledi. Onun haricinde arsivlerde mesela Kalite
Dosyalart diye bir seyler ¢ikti. Bu nedenle de sanki dokiiman anlaminda biraz kagit
fazlalasti, kagitlara bogulduk gibi geliyor bana. Evet uygulama anlaminda giizel ama bu
raporlar formlar vs. bunlara da ¢ok bogulmamak gerekiyor diye diisiiniiyorum. Ayrica

zaman sarfiyatt da oluyor biraz diyebilirim. Vakit malum degerli (K14).

Katilimcilara "KYS Calismalarinin Olumsuz Etkileri Nelerdir?” sorusu soruldu ve
buna yanit olarak bircok kisi, KY'S siirecinin 6zelliklede siirecte gorevli personele bir is yiikii
getirdigini, zaman ve kaynak israfin1 artirdigin1 ve 6grenciyi miisteri olarak gérmeye neden
oldugunu belirtmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde
edilen bulgulara dayanarak, KYS siirecinin genel olumsuz etkilerinin sunlar oldugu
sonucuna ulasilmistir; beraberinde bir is ylikli getirmesi, kaynak ve zaman israfina neden

olmasi ve dgrenci=miisteri felsefesini tiniversiteye getirmesidir.
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4.2.2.11. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS
Calhismalar Neticesinde Hangi Yonlerin Eksik Kaldigimi Diisiiniiyorsunuz?” Sorusuna
Yonelik Nitel Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda akademik personele sorulan “KYS Calismalari
Neticesinde Hangi Yonlerin Eksik Kaldigimi Diislinliyorsunuz?” sorusuna yonelik elde

edilen nitel arastirma bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4.25: "KYS Siirecinin Eksiklikleri" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar

Tema Alt Kodlar f
Temalar
= Egitim 12
= Akademik kalite 5
= = Uygulama agamasi 2
25 £%5  Bireksiklik yok 2
=8 g o Kalite siirecinde gdrevli personelin Is yiikiiniin paylastirilmas: 2
g & @ = Tam katilimin saglanamamasi 2
g o = Giidiileme araci 1
a ~ Yeni agilan boliimlerin akademik personel eksikligi 1
< Ust yonetimle olan iletigim 1
o Kalite siirecinin egitim-6gretim hizmetlerine uyarlanmasi 1

Tablo 4.25°de KYS Siirecinin Eksiklikleri ve Onerileri incelendiginde “KYS
Siirecinin Eksiklikleri” ve “KYS Siireci I¢in Oneriler” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt
temalardan “KYYS Siirecinin Eksiklikleri”ne iligskin toplamda 10 farkli kod elde edilmis olup,
bu kodlar; “Egitim*, “Akademik kalite”, “Uygulama asamas1”, “Bir eksiklik yok”, “Kalite
siirecinde gorevli personelin Is yiikiiniin paylastiriimas1”, “Tam katilimin saglanamamasi1”,
“Giidiileme arac1”, “Yeni agilan boliimlerin akademik personel eksikligi”, “Ust ydnetimle

olan iletisim” ve “Kalite siirecinin egitim-6gretim hizmetlerine uyarlanmas1” seklindedir.

Sekil 4.13°de “KYS Calismalar1 Neticesinde Hangi Yonlerin Eksik Kaldigini

Diisiinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.
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Sekil 4.13: "KYS Calismalar: Neticesinde Hangi Yonlerin Eksik Kaldigin Diisiiniiyorsunuz?" Sorusuna
Yonelik Verilen Cevaplar

Genel olarak eksiklik anlaminda su olabilir belgeyi aldik tamam bitti. Eee simdi?

Belgeden ibaretmis gibi diistiniiliiyor olmasi olumsuz bence (K3).

KYS siirecinin egitim-6gretim hizmetlerine uyarlanmasi en biiyiik eksiklik. Egitim-
ogretim  hizmetlerine uyarlamamiz lazzim. Uyarlarken de buradaki dinamiklerin
belirlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedefler belirlenirken de ihtiyaclarin goz oniine
alinmasi gerekiyor. Bununla birlikte KYS c¢alismalart ile alakali egitim eksikligi var.
Egitimler verilmeli fakat goniilliiliik esasina gore egitimler verirseniz de almiyorlar bu
egitimi. Bunun icin egitim konusunda bir zorunluluk getirilmeli. Universite; “herkes kalite
stirecini ve ¢aliymalart bilmekle yiikiimliidiir” demeli. Ayni zamanda akademik personelin

gorev tanimina eklenmeli bu konu (K11 ).

Eksik kalan kismi performans. Yani édiillendirme. Bu édiillendirme illa ki maasa arti
olarak anlasilmasin. Bir giidiileme araci gerekiyor bu siirecte yer alan insanlar igin. Bu
islerin daha rutin, daha diizgiin yapilmast ve daha fazla sahiplenilmesi adina bir
odiillendirme sisteminin olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Mesela akademik anlamda ben
rektoriimiiziin yerinde olsaydim kalitede herkesin bir sekilde sorumluluk almasini saglardim.
Bunu atama kriterlerine yansitirdim. Aragtirma gorevlisinden tutun da profesorlere kadar
ayni kriterleri koyardim. Mesela “kalitede iki-ii¢ sene gorev almayan hi¢ kimseyi bir iist
unvana atamam’ gibi bir sart koyardim. Kriterlerin arasina en yiiksek puan olarak
koyulmalr bence bu kriter. Ancak béyle sahiplenir insanlar maalesef. Bakin aksi durumda
soyle bir durum séz konusu. Belli bir grup deli gibi ¢calistyor. Ama diger hocalarimiz bu
stirecin igerisinde hi¢ yer almiyor ama bakiyoruz ki onlar dogentlikleriyle ya da

profesorliikleriyle ugrasmis. Bu durumda da sen onlardan geride kaliyorsun. Bu sefer de
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sen; “‘o kadar ¢alistim didindim ama zaman kaybi imis” diyorsun ¢iinkii bakiyorsun ki elinde
hi¢hbir sey yok. Tamam burasi benim iiniversitem tabi yapmalyyim sorumluluk almaliyim.
Ama arti bir seyini de gormek istiyorum artik onca emegin. Ozetle bir odiil sistemi sart.
Boyle bir sistemin gelmesi ile ¢ok daha fazla sayida personel zaten siirecin igerisine

girecektir emin olabilirsiniz (K20).

Universitenin tamamini bu siirece cekememis olmak eksik kalan bir kismi oncelikle.
Ayrica artik bu sistemin yan 1sira egitim kalitesine odaklanmak gerektigini bu alanin ihmal
edilmemesi gerektigini diisiintiyorum. Ciinkii bu sistem daha ¢ok idari siireci kapsiyor. Bu
anlamda da eksiklik olarak akademik kaliteyi soyleyebilirim. Kapanan ¢ok fazla béliimiimiiz
var mesela. Ogrencinin iiniversiteyi neye gore tercih ettigi incelenmeli. Hocalarin niteligi
cok onemli. Ben derse giriyorsam beni denetleyecek bir mekanizma olmali diye
diistiniiyorum. Ogrenci benden memnun mu faaliyetlerimden memnun mu acaba? Bu

konularin ihmal edilmemesi gerekiyor (K19).

Egitimin eksik kaldigim diistiniiyorum. Bu stireci ve asamalarint tam anlatamadik
santyorum personellere. Dokiimantasyon konusunda da eksiklikler var maalesef. Fakat
vakin zamanda bilgi yonetim sisteminin de oturmasiyla dokiimantasyon konusunda hi¢ bir
eksikligimizin kalmayacagini diisiintiyorum. Cuinkii artik bizler de kagit dokiimanlar

gormekten biktik (K17).

Eksik kismin egitim oldugunu diigiiniiyorum. Ciddi anlamda bu KYS tiim birimlere
vayilacaksa ciddi egitimler verilip akademik personelde bir farkindalik yaratmak gerekiyor
(K14).

Eksik kalan en onemli konu, kalite siirecine tiim tiniversite calisanlarmmin dahil

edilemeyisi, tam katilimin saglanamamas: diyebiliriz (K15).

Katilimeilara "KYS Caligmalari Neticesinde Hangi Yonlerin Eksik Kaldigini
Diisiinliyorsunuz?” sorusu soruldu ve buna yanit olarak bir¢ok kisi, verilen egitimlerin
yetersizligi, tam katilimin saglanamamasi, akademik kalitenin artirilamamasi ve KYS
stirecinde gorevli personele uygulanacak bir giidiileme aracinin olmayis1 gibi birtakim
eksiklikleri belirtmektedir. Nitel aragtirma kapsaminda incelenen akademik personelden
elde edilen bulgulara dayanarak, KYS calismalarinin eksik kalan tarafinin; egitimlerin
yetersizligi, akademik kaliteye gereken Onemin verilmemesi, akademik personel ve
Ogrencinin siirece ¢ekilememesi ve KYS siirecinde gorevli personeller i¢in bir giidiileme

aracinin bulunmamasi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.2.2.12. Arastirma Kapsaminda Akademik Personele Sorulan “KYS

Calismalani ile Tlgili Bir Oneriniz Var midir?” Sorusuna Yénelik Nitel Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda akademik personele Sorulan “KYS Caligsmalari
fle Iigili Bir Oneriniz Var midir?” sorusuna yonelik elde edilen nitel arastirma bulgularma

yer verilmistir.

Tablo 4.26: "KYS Siireci I¢in Oneriler" Isimli Alt Temaya Ait Kodlar ve Frekanslar:

Tema Alt Kodlar
Temalar

Sistemi herkesin sahiplenmesi gerekiyor

Sistem i¢in herkesin sorumluluk almas gerekiyor

Sistemi herkesin benimsemesi gerekiyor

Egitimlerin artirilmasi gerekiyor

Siireci belgelendirme ¢alismasi olarak gérmemeli
Akademik kaliteyi artirmak gerekiyor

Is yiiklerinin azaltilmas: gerekiyor

Giidiileme araci olusturulmali

Siirece yeni akademik personellerin ilave edilmesi
Oniimiizdeki siireg icin iyi bir planlama olusturulmali
Uygulama asamasina daha fazla dnem verilmesi gerekiyor
Dis paydas iligkilerine daha fazla 6nem verilmesi gerekiyor
Bilim alanina daha fazla 6nem verilmesi gerekiyor

KYS Siireci i¢in Oneriler

KYS Siirecinin Eksiklikleri ve
Oneriler

[ [ | | = | = [ [ W[ W BN \O| ™

Tablo 4.26°da KYS Siirecinin Eksiklikleri ve Onerileri incelendiginde “KYS
Siirecinin Eksiklikleri” ve “KYS Siireci icin Oneriler” isimli alt temalara ulasilmistir. Bu alt
temalardan “KYS Siireci Igin Oneriler”e iliskin toplamda 13 farkl1 kod elde edilmis olup, bu
kodlar; “Sistemi herkesin sahiplenmesi gerekiyor”, “Sistem icin herkesin sorumluluk almasi
gerekiyor”, “Sistemi herkesin benimsemesi gerekiyor”, “Egitimlerin artirilmasi gerekiyor”,
“Siireci belgelendirme c¢aligmast olarak gormemeli”, “Akademik kaliteyi artirmak
gerekiyor”, “Is yiiklerinin azaltilmas1 gerekiyor”, “Giidiileme araci olusturulmali”, “Siirece
yeni akademik personellerin ilave edilmesi”, “Oniimiizdeki siire¢ igin iyi bir planlama
olusturulmalr”, “Uygulama asamasina daha fazla 6nem verilmesi gerekiyor”, “Dis paydas
iligkilerine daha fazla 6nem verilmesi gerekiyor” ve “Bilim alanina daha fazla 6nem

verilmesi gerekiyor” seklindedir.

Sekil 4.14°de “KYS Caligmalar ile ilgili Bir Oneriniz Var midir?” sorusuna verilen

cevaplar yer almaktadir.
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Y% Akademik kaliteyi artirmak
gerekiyar
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Sekil 4.14: "KYS Calismalar: Ile Ilgili Bir Oneriniz Var midur?" Sorusuna Yonelik Verilen Cevaplar

Tamam kalite belgesi ¢cok onemli tabi ki de idari evrak sistemi gelistirilmeli ama

akademik kaliteyi ¢ok bosluyor iiniversiteler. Mesela bunun iginde belge almis olan
tiniversitelerin akademik kalite siralamalarina bakmak lazim. Ciinkii asil olan siralama

budur. Ogrenci size “aferin siz KYS belgesi almissiniz ben sizi tercih edecegim demez”
akademik basarina gelir (K3).

Eksikliklerimizin giderilmesi adina oniimiizdeki siirecin yeniden planlanmasi sart.

Zaten ti¢ dort senelik bir siire¢ gecti basimizdan eksikliklerimizi gérdiik. Bu eksiklikleri

giderebilmek adina oniimiizdeki siireci yeniden planlamak gerekiyor (K11 ).

Ozel sektorde KYS performansa dayali ¢ok giizel isliyor. Universitemizde bu siirecin
daha iyi yiiriitiilebilmesi ve daha fazla kisinin bu siireci sahiplenebilmesi adina hem
akademik hem de idari performans odiillendirme sisteminin gelmesi lazim. Maddi anlamda

bir 6diil olmasa da terfi sistemine bir kriter olarak girmesi gerekiyor (K20).

Egitimlerin artirilmasi gerektigini diigiintiyorum. Ciinkii bu stire¢ sonsuz bir siireci

temsil ediyor. Ayrica idari kisim tamam oturmus durumda artik akademik kaliteye
odaklanmalyiz (K19).
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Ben KYS ¢alismalarinin gergekten tiniversitemizde o6zverili sekilde yiiriitiildiigiinii ve
gergekten olumlu anlamda bir¢ok degisikligin oldugunu gozlemliyoruz. Belge aldik bitti

demeden siireci ayni sekilde devam ettirmeliyiz (K16).

Stirecin i¢sellestirilmesi ve bir kurum kiiltiirii haline getirilebilmesi adina, siirece tiim
personelin dahil olmas: gerektigini diistiniiyorum. Her ne kadar bu siirecin basinda olsak da
-¢tinkii bu uzun bir yolculuk- siirece ilgi olmasi ve herkesin siirecin i¢erisinde olmast halinde

ben bu stirecin tiniversitemize daha fazla deger katacagim diistiniiyorum (K15).

Kalite belgesi aldik diye kaliteli bir tiniversite olmadik. Bu siire¢ sonsuz bir siireci
temsil ediyor. Tamam belgeyi aldik fakat artik bunu nitelige ¢evirmek gerekiyor. Niteligi
nasil artiririz artik bunu diisiinmeliyiz. Nitelige gereken onemi vermeliyiz diye diistiniiyorum

(K7).

Katilimcilara "K'YS Calismalari Ile ilgili Bir Oneriniz Var midir?” sorusu soruldu ve
buna yanit olarak cogu kisi, akademik kaliteye yogunlagsmak gerektigini, is yiliklerinin
azaltilmasi adina tam katilimi1 saglamak gerektigini, KYS siireci egitimlerinin artirilmasi
gerektigini belirtmektedir. Nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelden elde
edilen bulgulara dayanarak, akademik kaliteye dnem verilmesi, tam katilimin saglamasi,
egitimleri artirllmasi ve akademik personeli bu konuda tesvik edebilecek bir giidiileme

aracinin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin hipotezleri ve temel problemi ¢ergevesinde
nicel ve nitel verilere iliskin elde edilen sonuglar ve bu sonuglar 1s181nda arastirmacilara ve

uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmaktadir.
5.1. SONUC

Kalite kavrami iiretimdeki aksakliklar tespit etmek adina ¢ikmis olsa da, bugiin
girdinin islenmesinden ¢iktiya ulasana kadar ki biitiin siireci kapsayan bir sistem haline
gelmis bulunmaktadir. Onceleri iiretim sonucunda elde edilen ¢ikt1 incelenmekte, hatalar
tespit edilmekte ve bu hatalar1 en aza indirgeme yollar1 aranmaktaydi. Bugiin ise kalite
calismalar1 Uretimin daha basindayken baslamakta, dolayisiyla hata oran1i minimize

edilmektedir.

Hizla yayilan kiiresellesme uluslararasi ticarete biiyiik bir ivme kazandirmakta ve
ticaretin oniindeki engeller 21. yiizyilda birer birer yikilmaktadir. Yayilan kiiresellesme ile
ilkelerdeki teknoloji diizeylerinde artislar olmakta ve bu teknoloji sayesinde liretimdeki hata
oranlar1 kalite sistemleri sayesinde en aza indirilmektedir. Dolayisiyla ¢iktinin kalitesi
artmakta, rekabet yogunlagmakta ve dolayisiyla kazanan tiiketiciler olmaktadir. Yogunlasan
rekabet sayesinde isletmelerin oncelikli hedefleri tiiketicilerin zevk ve tercihlerine uygun
kaliteli ¢ikt1 iiretimi olmaktadir. Artik isletmelerin bu amansiz rekabette varliklarini
stirdiirebilmelerinin, kar elde edebilmelerinin ve kendilerine pazar bulabilmelerinin tek yolu

‘miisteri memnuniyetini” saglamaktir.

Giliniimlizde kalite calismalari, sadece isletmeler i¢in gerekli olan bir kavram
degildir. Hizmet {ireten kurumlar da artik kalite ¢aligmalarina biiyiilk 6nem vermektedir.
Hizmet sunan bu kurumlardan en 6nemlisi ise yiiksekdgretim kurumlaridir. Yiiksekdgretim
kurumlar1 bir toplum i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii her yiiksekégretim kurumu
beraberinde o cografyaya kalkinma, gelir ve kiiltiir getirmektedir. Bugiin sayis1 hizla artan
devlet ve vakif liniversiteleri de tipki 6zel sektordeki isletmeler gibi kendilerini bir yarigin

ortasinda bulmustur.

21. yiizyilda siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamanin bir yolu da entelektiiel sermayeye
sahip olmaktir. Clinkli ¢agimizin gelisen teknolojisi sayesinde bugiin cogu sermayeye

ulagabiliyorken nitelikli is giiciine ulagmak gitgide zorlagmaktadir.
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Nitelikli is giicii tiretebilecek tek kurum olan iiniversiteler bu noktada hayati bir 5nem
arz etmektedir. Bu 6nemin farkinda olan isletmeler nitelikli iiniversitelerde aldig1 egitimle
donanmus is giiclinii talep etmektedir. Dolayisiyla 6grenciler de gelecekte issizlik kaygisi
cekmemek adma bu nitelikli {iniversiteleri tercih etmektedir. Universiteler de artan bu
rekabet ortaminda miisteri kazanabilmek icin KY'S’ye biiylik 6nem vermektedir. Bu KYS ile
sunduklar1 hizmetin kalitesini artirmay1 ve basarili 6grencileri biinyelerine ¢ekebilmeyi

hedeflemektedirler.

Giliniimlizde kiiresellesme ve yiiksekogretimin uluslararasilasma egilimleriyle
birlikte, yliksekdgretimde kalitenin nasil saglanacagi tiim diinyada kilit bir endise haline
gelmis bulunmaktadir. Bununla birlikte yiiksekogretimde duyulan bu endise diinyadaki
bircok yliksekdgretim kurumunu, O6gretme ve Ogrenmeyi giivence altina almak ve

gelistirmek amaciyla kendi K'Y S’lerini kurmaya ve uygulamaya yoneltmis bulunmaktadir.

Kalite calismalarina onem veren tniversitelerden biri de Kirsehir Ahi Evran
Universitesi’dir. 2006 yilinda Kirsehir’de kurulan iiniversite bugiin aktif olarak 813
akademik personel ve 374 idari personeliyle toplam 17.7536grenciye hizmet sunmaktadir.
13 yillik gegmisi bulunan {iniversite ‘Yeni Tiirkiye nin Yenilik¢i Universitesi’ sloganyla
kalite ¢aligmalarini ilke edinmis ve bu g¢aligmalarda 6nemli Olclide gelisme kaydetmis
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda iiniversite YOK tarafindan tarim ve jeotermal alaninda pilot
tiniversite se¢ilmis ve tim birimleriyle ISO 9001:2015 KYS belgesi alan ilk devlet
tiniversitesi olmugtur. Bdylece bolgesinde oncii liniversitelerden biri olma yolunda biiyiik

adimlar atmis bulunmaktadir.
5.1.1 Nicel Arastirma Bulgularina Yonelik Sonug¢lar

Bu boliimde nicel arastirma kapsaminda istatistiksel analizler ile elde edilen

bulgulara iligskin sonug ve tartigmalar yer almaktadir.

Calismada Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Korelasyon Analizi yapilmistir. Parametrik testlerin kullanilma sebebi verilerin normal
dagilima uygunluk gostermesidir (p=0,056>0,05). Nicel arastirmalar sonucunda hangi

hipotezlerin kabul edildigi, hangilerinin reddedildigi Tablo 5.1.’de belirtilmistir.
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Tablo 5.1: Hipotezlerin Kabul veya Ret Durumu

HIPOTEZLER

KABUL/RED

Hipotez 1 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite caligmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlar: arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik yoktur.

v

Hipotez 2 Ho: Medeni durum ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
ylriitiilen kalite caligmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 3 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite galismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlar arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 4 Ho: Unvan ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan
anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 5 Ho: Yas ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen
kalite ¢aligmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik yoktur.

Hipotez 6 Ho: idari gorev ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 7 Ho: Meslekte calisma siiresi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

&

Hipotez 8 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yo6netimi” puanlari arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 9 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yo6netimi” puanlari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 10 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Siireg Yénetimi” puanlar1
arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 11 Ho: Unvan ile akademik personelin “KY'S Siire¢ Y6netimi” puanlari arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 12 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlari arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 13 Ho: Idari gorev ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlart
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 14 Ho: Meslekte ¢aligsma siiresi ile akademik personelin “KY'S Siire¢ Yonetimi”
puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 15 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireglerine
Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 16 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KYS Caligmalarmin Is
Siireglerine Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 17 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Calismalarinmn Is
Siireglerine Etkisi” puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 18 Ho: Unvan ile akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireglerine
Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 19 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireclerine Etkisi”
puanlari arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur.

Hipotez 20 Ho: Idari gorev ile akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireclerine
Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 21 Ho: Meslekte ¢alisma siiresi ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is
Siireclerine Etkisi” puanlar arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 22 Ho: Cinsiyet ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 23 Ho: Medeni durum ile akademik personelin “KY'S Siirecine Katilim” puanlari
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 24 Ho: Ogrenim diizeyi ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim”
puanlari arasinda istatistiki agidan anlaml bir farklilik yoktur.
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Tablo 5.1: (devam)

Hipotez 25 Ho: Unvan ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar
arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 26 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar1 arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 27 Ho: idari gorev ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 28 Ho: Meslekte caligma siiresi ile akademik personelin “KY'S Siirecine Katilim”
puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 29 Ho: Yas ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢calismalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda istatistiki agidan
bir iligki yoktur.

Hipotez 30 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siire¢ Yonetimi” puanlart arasinda
istatistiki agidan bir iliski yoktur.

Hipotez 31 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Calismalarmin Is Siireclerine Etkisi”
puanlari arasinda istatistiki agidan bir iliski yoktur.

Hipotez 32 Ho: Yas ile akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari arasinda
istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 33 Ho: Meslekte ¢aligma siiresi ile akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik “Genel Tutum” puanlari arasinda X
istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 34 Ho: Meslekte ¢aligma siiresi ile akademik personelin “KY'S Siire¢ Yonetimi”

SN BN BN

™

puanlar1 arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur. X
Hipotez 35 Ho: Meslekte caligma siiresi ile akademik personelin “KYS Calismalarinin s X
Siireglerine Etkisi” puanlari arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Hipotez 36 Ho: Meslekte caligma siiresi ile akademik personelin “KY'S Siirecine Katilim” X

puanlar1 arasinda istatistiki agidan bir iligki yoktur.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarina yonelik tutumu, cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde; erkek akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarma yonelik “Genel
Tutum” ortalamasi (3,41), kadin akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasindan (3,29) yiiksek
cikmustir. Bdylece erkek akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen
kalite caligsmalarina, kadin akademik personelden daha olumlu baktig1 sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik “Genel Tutum” puaniin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik olusturmadigi sonucuna ulagilmistir (p=0,156>0,05). Ayrica dlgek alt boyutlari;
“KYS Siirecinin Yénetimi” (p=0,057>0,05), “KYS Calismalarinin Is Siireclerine Etkisi”
(p=0,598>0,05) ve “KYS Sirecine Katilm” (p=0,254>0,05) puanlarinin da cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla

Tablo 5.1°de de goriildiigi tizere 1, 8, 15 ve 22 numarali Hipotezler kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen Kkalite
caligmalarina yonelik tutumu, medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde; evli

akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite ¢alismalarina
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yonelik “Genel Tutum” ortalamasi (3,37), bekar akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasindan (3,32)
yiiksek ¢ikmustir. Bdylece evli akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢calismalarina, bekar akademik personelden daha olumlu baktig1r sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina yonelik “Genel Tutum” puaninin medeni durum degiskeni
agisindan anlamli bir farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir (p=0,573>0,05). Ayrica
olgek alt boyutlari; “KYS Siirecinin Yénetimi” (p=0,478>0,05), “KYS Calismalarinin Is
Siireglerine Etkisi” (p=0,322>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim” (p=0,620>0,05) puanlarinin
da medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii tizere 2, 9, 16 ve 23 numarali Hipotezler
kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutumu, 6grenim diizeyi degiskeni agisindan incelendiginde; doktora
egitimi alan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasi (3,42), lisans ya da yiiksek lisans egitimi
alan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik “Genel Tutum” ortalamasindan (3,24) yiiksek ¢ikmistir. Boylece doktora egitimi
alan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina,
lisans ya da yiiksek lisans egitimi alan akademik personelden daha olumlu baktig1 sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiirtitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” puaninin (p=0,028<0,05) ve dlcek alt
boyutu olan “KYS Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi” puaninin (p=0,002<0,05) égrenim
diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturdugu ve bu farkin yiiksek diizeyde
doktora seviyesinden kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik diger 6lgcek alt
boyutlarindan “KYS Siirecinin Yonetimi” (p=0,102>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim”
(p=0,822>0,05) puanlarinin ise 6grenim diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii tizere 3 ve 17

numarali Hipotezler reddedilirken, 10 ve 24 numarali Hipotezler kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik tutumu, unvan degiskeni agisindan incelendiginde; Ogretim iiyesi
olanlarmn Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarima yonelik “Genel

Tutum” ortalamasi (3,42), dgretim iiyesi olmayanlarin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
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yiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasindan (3,31) yliksek
cikmistir. Boylece dgretim iiyesi olanlarin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen
kalite ¢alismalarina, 6gretim {iyesi olmayanlardan daha olumlu bakti§1 sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite calismalarina yonelik “Genel Tutum” puaninin (p=0,182>0,05), 6l¢ek alt
boyutlarindan “KYS Siirecinin Yo6netimi” puaninin (p=0,446>0,05) ve “KYS Siirecine
Katilim” puanmin (p=0,307>0,05) unvan degiskeni ac¢isindan anlamli bir farklilik
olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik diger olgek alt boyutu olan “KYS
Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi” puaninin (p=0,002<0,05) unvan degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik olusturdugu ve bu farkin yiiksek diizeyde 6gretim iiyeleri seviyesinden
kaynaklandig1r sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1’de de goriildiigii lizere 18

numarali Hipotez reddedilirken, 4, 11 ve 25 numarali Hipotezler ise kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik tutumu, yas degiskeni agisindan incelendiginde; 24-31 yas araliginda
(3,41) olan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde vyiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasi, 32-39 yas araliginda (3,35) olan ve 40 yas
{istii (3,36) olan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasindan yiiksek ¢ikmistir. Boylece 24-31 yas
araliginda olan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina, 32-39 yas aralifinda ve 40 yas istiinde olan akademik personelden daha
olumlu bakti1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte akademik personelin Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢caligmalarina yonelik “Genel Tutum” puaninin yas
degiskeni acisindan anlamli  bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir
(p=0,876>0,05). Ayrica dlgek alt boyutlari; “KYS Siirecinin Yonetimi” (p=0,846>0,05),
“KYS Calismalarmin Is Siireglerine Etkisi” (p=0,704>0,05) ve “KYS Siirecine Katilim”
(p=0,815>0,05) puanlarinin da yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii tizere 5, 12, 19 ve 26 numaral

Hipotezler kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen Kkalite
caligmalarina yonelik tutumu, idari gorev degiskeni agisindan incelendiginde; idari gorevi
olan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik “Genel Tutum” ortalamasi (3,42), idari gorevi olmayan akademik personelin

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik “Genel Tutum”
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ortalamasindan (3,34) yiiksek ¢ikmistir. BOylece idari gorevi olan akademik personelin
Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarma, idari gorevi olmayan
akademik personelden daha olumlu baktig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik “Genel
Tutum” puaninin idari gorev degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulagilmistir (p=0,400>0,05). Ayrica Olgek alt boyutlari; “KYS Siirecinin
Yénetimi” (p=0,112>0,05), “KYS Calismalarinin Is Siireglerine Etkisi” (p=0,842>0,05) ve
“KYS Siirecine Katilim” (p=0,414>0,05) puanlarinin da idari gorev degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de

goriildigi iizere 6, 13, 20 ve 27 numarali Hipotezler kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen Kkalite
calismalarina yonelik tutumu, meslekte ¢alisma siiresi degiskeni acisindan incelendiginde;
1-9 yildir ¢alisan akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
calismalarina yonelik “Genel Tutum” ortalamasi (3,40), 9 yildan fazla ¢alisan akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite galismalarma yonelik “Genel
Tutum” ortalamasindan (3,32) yiiksek cikmistir. Boylece 1-9 yildir calisgan akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina, 9 yildan fazla
calisan akademik personelden daha olumlu baktig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik “Genel Tutum” puaninin meslekte ¢alisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir (p=0,343>0,05). Ayrica dlgek alt boyutlari;
“KYS Siirecinin Yonetimi” (p=0,626>0,05), “KYS Calismalariin Is Siireclerine Etkisi”
(p=0,567>0,05) ve “KYS Siirecine Katilm” (p=0,173>0,05) puanlarinin da meslekte
calisma siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigi iizere 7, 14, 21 ve 28 numarali Hipotezler kabul

edilmistir.

Nicel arastirma kapsaminda incelenen akademik personelin Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarina yonelik tutumu, 6lgek alt boyutlar1, yas ve
meslekte caligma siiresi arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi

yapilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar ise su sekildedir;

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite

caligmalarina yonelik “Genel Tutumu” puanlari ile; yas arasinda negatif yonli, zayif (r=-
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0,009) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,899) tespit edilmistir. Dolayistyla

Tablo 5.1°de de goriildiigii tizere 29 numarali hipotez kabul edilmistir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite
caligmalarina yonelik “Genel Tutumu” puanlari ile; meslekte ¢alisma siiresi arasinda negatif
yonli, zayif (r=-0,068) ve istatistiki a¢idan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,312) tespit
edilmistir. Dolayistyla Tablo 5.1°de de goriildiigi lizere 33 numarali hipotez kabul

edilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecinin Y6netimi” puanlar ile yas arasinda negatif
yonli, zayif (r=-0,011) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,873) tespit
edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii iizere 30 numarali hipotez kabul

edilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecinin YoOnetimi” puanlar ile meslekte calisma
stiresi arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,061) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iligki oldugu
(p=0,367) tespit edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii iizere 34 numarali hipotez
kabul edilmistir.

Akademik personelin “KYS Calismalarinin Is Siireclerine Etkisi” puanlar ile yas
arasinda pozitif yonlii, zayif (r=0,041) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu
(p=0,548) tespit edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii iizere 31 numarali hipotez
kabul edilmistir.

Akademik personelin “KYS Caligmalarinin Is Siireglerine Etkisi” puanlari ile
meslekte ¢alisma siiresi arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,031) ve istatistiki agidan anlamsiz
bir iliski oldugu (p=0,647) tespit edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigi tizere

35 numarali hipotez kabul edilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlar ile yas arasinda pozitif
yonlii, zayif (r=0,041) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu (p=0,548) tespit
edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii lizere 32 numarali hipotez kabul

edilmistir.

Akademik personelin “KYS Siirecine Katilim” puanlari ile meslekte ¢aligma siiresi
arasinda negatif yonlii, zayif (r=-0,031) ve istatistiki agidan anlamsiz bir iliski oldugu
(p=0,647) tespit edilmistir. Dolayisiyla Tablo 5.1°de de goriildiigii tizere 36 numarali hipotez
kabul edilmistir.
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Calismada yontem olarak 1,00-1,8 arasi ¢ok olumsuz, 1,81-2,60 arasi olumsuz, 2,61-
3,40 aras1t hem olumsuz hem olumlu, 3,41-4,20 arasi olumlu ve 4,21-5,00 arasi ¢ok olumlu
olarak belirlenmistir. Bu baglamda akademik personelin oOlgege verdikleri cevaplar
incelendiginde; akademik personelin 1’i (%0,5) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiiriitiilen kalite ¢alismalarint ¢ok olumsuz karsilamakta, 20’si (%9,0) Kirsehir Ahi Evran
Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarin1 olumsuz karsilamakta, 88’1 (%39,6) Kirsehir
Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarmi hem olumsuz hem olumlu
karsilamakta, 97’si (%43,7) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite
calismalarmi olumlu karsilamakta ve 16’s1 (%7,2) Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitilen kalite caligmalarint ¢ok olumlu karsilamaktadir. Bununla birlikte akademik
personelin Olcek sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde cevaplarin genel ortalamasi
3,36 olarak tespit edilmis olup, elde edilen nicel arastirma bulgular1 neticesinde akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen kalite ¢alismalarma yonelik

tutumlarinin hem olumsuz hem olumlu yonde oldugu sonucuna ulasilmistir.
5.1.2 Nitel Arastirma Bulgularina Yonelik Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde nitel arastirma kapsaminda incelenen akademik
personelin, goriismelerde vermis oldugu cevaplardan elde edilen verilere iliskin sonuglar

Ozetlenmistir.

Nitel arastirma kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmis goériisme formu, nicel
arastirmada kullanilan “akademik personelin iiniversitede yiiriitiilen kalite ¢alismalarina
yonelik tutum 6lgegine” ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak hazirlanmistir.
Bu baglamda nitel arastirma verileri; “KYS Siire¢ Yonetimi”, “Akademik Personelin KY'S
Siireci Tutumu”, “KYS Siirecinde Yasanan Olumsuzluklar”, “KYS Siirecinin Etkileri”,
“KYS Siirecinin Eksiklikleri ve Oneriler” temalar: altinda incelenmistir. Bunun yaninda
Nitel arastirma kapsaminda; “Ust Y6netimin Siire¢ Y&netimi”, “Akademik Personelin Siireg
Bilgisi”, “Akademik Personelin Siire¢ Sorumlulugu”, “ KYS Siirecinin Olumsuz Yanlar1”,
“KYS siirecinin Is Siireglerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim Faaliyetlerine
Etkisi”, KYS Siirecinin Paydas Iliskilerine Etkisi”, “KYS Siirecinin Universiteye Etkisi”,
“KYS Siirecinin Olumlu Etkileri” ve “KYS Siirecinin Olumsuz Etkileri” isimli alt temalara

ulasilmistir.

Nitel aragtirma kapsaminda katilimcilara, “KYS siirecinin tiniversite iist yonetimi

tarafindan etkin sekilde vyiiriitiildiigiinii diisiiniiyor musunuz?” sorusu sorulmus ve “Ust
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Yonetimin Siire¢ YOnetimi” isimli alt temaya iligkin veriler elde edilmistir. Elde edilen

veriler neticesinde ulasilan sonuglar ise soyle 6zetlenmistir;

KYS siireci iist yonetim tarafindan etkin sekilde ytiriitiilmektedir.
Rektoriimiiz KYS siirecinde akademik personele rol model olmaktadir.
Rektoriimiiz KYS siirecini onemsemektedir.

Ust ydnetim KYS siirecini sahiplenmekte, benimsemekte ve dnemsemektedir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “Akademik Personelin KYS Siireci ve

Belgelendirme Faaliyetleri Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diistintiyor musunuz?

Bu Konuda Yeterli Egitim Verildi mi Sizce?” sorusu sorulmus ve “Akademik Personelin

Siirec Bilgisi” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde

ulasilan sonuglar ise soyle 6zetlenmistir;

Akademik personele KYS siireci ile ilgili yeterli egitim verilmemistir.

Akademik personele KYS siireci ile ilgili verilen egitimler verimsizdir.
Akademik personele KYS siireci ile ilgili verilen egitimler “temel egitim” 6zelligi
tasimaktadir.

Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargilidir.

Akademik personel KYS siireci ile ilgili yeterli bilgiye sahip degildir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “Akademik Personelin KYS Siirecinde

Yeterince Sorumluluk Aldigin1 Diislinliyor musunuz?” sorusu sorulmus ve “Akademik

Personelin Siire¢ Sorumlulugu” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen

veriler neticesinde ulasilan sonugclar ise s0yle 6zetlenmistir;

Akademik personelin bir boliimii ¢ok fazla sorumluluk almaktadir.
Akademik personelin ¢ogu sorumluluk almamaktadir.

Akademik personel KYS siirecine yeterince ilgi duymamaktadir.
Akademik personel KYS siirecine kars1 6n yargilidir.

Siirece ilgili olanlar sorumluluk almaktadir.

Goniilliik esash bir siire¢ oldugu i¢in sorumluluk alinmamaktadir.

Akademik personel KYS siirecini bir is yiikii olarak gérmektedir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “Size Gore KYS calismalarinin Stireg

igerisindeki Olumsuz Taraflar1 Nelerdir?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinde Yasanan
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Olumsuzluklar” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler

neticesinde ulasilan sonuglar ise s0yle 6zetlenmistir;

KYS siireci beraberinde ciddi bir is yiikii getirmektedir.

Siirecin baslarinda is siireclerini olumsuz etkilemistir.

Akademik personel siire¢ igerisinde bir direng gostermistir.

Stirece ¢ok hizli girilmistir.

Siire¢ icerisinde bir evrak kargasasina sebep olmustur.

Siire¢ icerisinde bir kaynak israfina neden olmustur.

Siireg icerisinde verilen egitimler yetersiz kalmistir.

Siire¢ dogru anlasilmamustir.

Ozel sektordeki sistemi kamuya entegre etmenin zorluklar1 yaganmustir.
Tam katilim saglanamamastir.

Siire¢ iyi planlanamamustir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “KYS Calismalarinin  Akademik

Personelin Is Siireclerini Ne Yénde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve

“KYS Siirecinin Etkileri” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler

neticesinde ulasilan sonuglar ise s0yle 6zetlenmistir;

Kalite siirecinde gorevli olanlarin is siire¢leri ciddi anlamda etkilenmektedir.
Personel sayisi az olan birimlerin is siire¢leri olumsuz etkilenmektedir.

Akademik personelin 6zellikle de akademik is siirecleri etkilenmektedir.

Nitel aragtirma kapsaminda katilimcilara, “KYS Siirecinin Egitim-Ogretim

Faaliyetlerini Ne Yonde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve “KYS

Siirecinin Etkileri” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler

neticesinde ulasilan sonuglar ise s0yle 6zetlenmistir;

Egitim-Ogretim faaliyetlerini aksatmamaktadir.

Egitim-Ogretim faaliyetlerini etkilememektedir.

Siirecte gorevli olan akademik personelin egitim-0gretim faaliyetleri olumsuz
etkilenmektedir.

Egitim-Ogretim faaliyetleri siirecin baslarinda olumsuz etkilenmistir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “KYS Calismalarmin Universite-Paydas

[liskilerini Ne Yénde Etkiledigini Diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin
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Etkileri” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde

ulasilan sonuglar ise s0yle 6zetlenmistir;

Memnuniyet sistemi sayesinde i¢ paydas iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir.
Dis paydas iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir.

Genel olarak paydas iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “KYS Calismalarmin Universiteye Ne

Gibi Degerler Kattigini Diistinliyorsunuz?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin Etkileri”

isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde ulasilan

sonuglar ise soyle 6zetlenmistir;

Universitenin prestijine olumlu katki yapmaktadir.

Universite imajina olumlu katki yapmaktadir.

Universitenin taninirhigina olumlu katki yapmaktadir.

Universitenin itibarina olumlu katki yapmaktadir.

Universitenin marka degerine olumlu katk1 yapmaktadir.

Universitenin giivenilirligine olumlu katk1 yapmaktadir.

Universite igindeki kalite farkindaligina olumlu katki yapmaktadir.
Universite igindeki siirekli gelisim felsefesine olumlu katki yapmaktadir.

Universite i¢indeki kalite bilincine olumlu katki yapmaktadir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “Sizce KYS Calismalarinin Olumlu

Etkileri Nelerdir?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin Etkileri” isimli alt temaya iligkin

veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde ulasilan sonuglar ise soyle

Ozetlenmistir;

Dokiimantasyonda standartlagsma saglamaktadir.

Universite imajina olumlu katki yapmaktadir.

Memnuniyet sistemini getirerek 1i¢ paydas iliskilerini olumlu anlamda
etkilemektedir.

Takip sistemi anlaminda olumlu katki yapmaktadir.

Standartlasma saglamaktadir.

Is siireclerini olumlu anlamda etkilemektedir.

Diizen getirmektedir.

Seffaflik saglamaktadir.
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Evrak kaybini 6nlemektedir.

Planlama anlaminda olumlu katki saglamaktadir.

Ogrencinin kurum aidiyetine olumlu katki saglamaktadir.

Paydas iliskilerine olumlu katk1 saglamaktadir.

Is akislarini hizlandirmaktadir.

Universite birimlerinin risklerini gérmelerini saglamaktadir.
Universite birimlerinin seviyelerini gérmelerini saglamaktadir.
Universite birimlerinin zayif yonlerini gérmelerini saglamaktadir.
Universite birimlerinin giiclii yonlerini gérmelerini saglamaktadir.
Universite birimlerinin eksik y&nlerini gérmelerini saglamaktadir.

Birimler arasi rekabeti artirmaktadir.

Nitel aragtirma kapsaminda katilimcilara, “Sizce KYS Calismalarinin Olumsuz

Etkileri Nelerdir?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin Etkileri” isimli alt temaya iliskin

veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde ulasilan sonuglar ise sdyle

Ozetlenmistir;

Beraberinde ciddi anlamda bir is yiikii getirmektedir.
Zaman israfini artirmaktadir.
Kaynak israfini artirmaktadir.

“Ogrenciyi miisteri olarak gérme” felsefesini getirmektedir.

Nitel arastirma kapsaminda katilimcilara, “KYS Caligmalar1 Neticesinde Hangi

Yonlerin Eksik Kaldigin1 Diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin

Eksiklikleri ve Oneriler” isimli alt temaya iliskin veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler

neticesinde eksik kalan noktalar ile ilgili ulasilan sonugclar ise s0yle 6zetlenmistir;

Akademik personele verilen KYS egitimleri artirilmalidir.

Akademik kaliteye gereken dnem verilmelidir.

Kalite siirecinde gorevli personelin is ylikiiniin paylastirilmasi gerekmektedir.
Kalite siirecinde gorevli personeli giidiilleyecek olan bir giidiileme araci
olusturulmalidir.

Tam katilimin saglanmasi gerekmektedir.
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Nitel arastirma kapsaminda katilimeilara, “KYS Siireci i¢in Onerileriniz Nelerdir?”
sorusu sorulmus ve “KYS Siirecinin Eksiklikleri ve Oneriler” isimli alt temaya iliskin veriler

elde edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde ulasilan oneriler ise sdyle 6zetlenmistir;

e Sistemi herkes sahiplenmelidir.

e Sistem igin herkes sorumluluk almalidir.

e Sistemi herkes benimsemelidir.

e Egitimler artirllmalidir.

e Siirec belgelendirme ¢alismasi olarak goriillmemelidir.
e Akademik kaliteyi artirmak gerekmektedir.

e s yiikleri azalt:lmalidir.

e Giidiileme araci olusturulmalidir.

e Siirece yeni akademik personeller ilave edilmelidir.

e Oniimiizdeki siirec igin iyi bir planlama olusturulmalidir.
e Uygulama asamasina daha fazla 6nem verilmelidir.

e Dis paydas iliskilerine daha fazla énem verilmelidir.

e Bilim alanina daha fazla onem verilmelidir.
5.2. TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde nicel ve nitel arastirmalar neticesinde ulasilan sonuclar

ilgili literatiir dogrultusunda tartisilmistir.

Bu c¢alismada nicel ve nitel yontemlerle toplanan veriler 1s1ginda akademik
personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite calismalarina ydnelik
diisiinceleri ve tutumlar1 biitiinciil bir bakis acisiyla anlasilmaya g¢alisiimistir. Yapilan
derinlemesine literatiir taramasi sonucunda bu ¢alismanin bulgularinin karsilastirilabilecegi
¢cok az sayida calisma oldugu saptanmistir. Bu caligmalar incelendiginde, arastirmada

ulagilan sonuglarin literatiirde belirtilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ceylan (1998) yaptig1 arastirmada TKY 'nin basariya ulasabilmesi i¢in bu felsefenin
tim birimlerce benimsenmesi gerektigini vurgulamistir. Diger yandan Cetinkaya ve
Ortadner de “Kalite Yonetim Sistemlerinin Is Tatminine FEtkisi: Sanayi Isletmeleri
Aragtirmas1” isimli ¢alismada kurumlarin kurumlarda KYS’nin etkin sekilde uygulanmasi
ve siirekliliginin saglanabilmesi i¢in kurum personelin katilim saglamasi1 gerektigini
savunmustur. Bu sonuglara benzer olarak, bu ¢alismada kalite calismalarinin tiim birimlerce

benimsenmedigi ve siirecte tam katilimin saglanamadigr sonuglarina ulasiimistir.
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Dolayisiyla bu durumun TKY felsefesine ulasmada bir basamak olan KYS ¢aligmalarinin,

tam anlamiyla basariya ulasmasini engelledigi sonucuna ulasilmistir.

Yildiz ve Ardig (1999) “Egitimde Toplam Kalite Yo6netimi” isimli ¢alismalarinda da
belirttigi lizere TKYyi egitim kurumlarinda hayata gecirebilmek igin iist yonetimin TKY
felsefesini anlamasi, goniil vermesi ve bu konuda liderlik yapmasi zorunludur. Bu ¢alisma
ile karsilastirma yapildiginda ise Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gorev yapan akademik
personel, kalite ¢alismalar1 siirecinde iiniversite yonetimi tarafindan yeteri kadar destek
gordiiklerini ve bu ¢alismalarin iiniversite yonetimi tarafindan etkin sekilde yiiriitiildiigiini
ifade etmektedir. Bu baglamda, {liniversite yonetiminin kalite ¢aligmalar1 hakkinda etkin

sekilde liderlik yaptig1 sonucuna varilmaktadir.

Serafinas ve Alber (2007) “Study Of QMS Models and Their Development In
Lithuanian Universities” isimli calismalarinda, KYS'lerin yalnizca iiniversitelerin tist
yonetimleri siirece dahil oldugunda, siireci sahiplendiginde ve benimsediginde etkili bir
sekilde uygulanabilecegi sonucuna varmiglardir. Bu calismada da KYS siirecinin st
yonetim tarafindan sahiplendigi, benimsendigi, onemsendigi ve bu yiizden etkili bir sekilde
yiirlitiildigli sonuglarina ulasilmistir. Dolayisiyla ¢alisma Serafinas ve Alber’in ¢alismasina

bu anlamda paralellik gostermektedir.

Bengisu (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, TKY olgusunun iyi anlagilmasi ve
ozellikle yiiksekogretim hizmetlerine yonelik gerekli uyarlamalarin yapilmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica rektorliik diizeyinden baglayarak tiim akademik ve idari personelin
TKY konusunda bilinglendirilmesi, TKY ¢alismalarinin basariya kavusmasi i¢in 6n kosul
oldugu belirtilmis ve kalite egitimlerinin artirilmast gerektigini savunmustur. Dolayisiyla
bu calismada da Bengisu calismasina benzer bir sonug olarak; KYS siirecinin akademik
personel i¢in dogru algilamasini saglamak i¢in KY'S siire¢ egitimlerinin artirilmasi gerektigi

sonucuna ulagilmistir.

Erkus ve Ozdemir (2010) “Egitim Fakiiltelerinin Akreditasyon Siirecine Hazir Olma
Durumuna Iligkin Ogretim Elemanlarmnin Gériislerinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismada
Taner ve Ozkan (2013) ise “Kalite Y&netim Sistemi ve Yasanan Degisime iliskin Tutumlar:
Mersin Universitesi Ornegi” adli ¢alismalarinda” adli ¢alismada kalite siirecinin basarili
olabilmesinin ve bu anlamdaki orgiitsel amaclara ulasilabilmesinin, tiim personelin siirece
uyumu ile ilgili oldugunu savunmuslardir. Bu ¢aligmada ise siirecin basariya ulasabilmesi

icin akademik personelin siireci benimsemesi, siirece ilgili olmasi ve siire¢ igerisinde
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sorumluluk alarak siirece uyum gostermesi gerektigi sonuglarina ulagilmistir. Dolayisiyla
Taner ve Ozkan’1n ve de Erkus ve Ozdemir’in ¢alismalarinda belirttikleri diisiincelere benzer

bir sonug ile karsilasilmistir.

Aysal ve Agan (2015) “Yiiksekogretim Kurumlarinda ISO 9001: 2008 Kalite
Yénetim Sistemi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar: Bir Devlet Universitesi Ornegi”
isimli ¢alismada KYS’nin basarisiz olma nedenini; sistemi sadece belge almak olarak
degerlendiren zihniyet yapisina, personelin siireci yeterince anlayamamasina ve siirecin {ist
yonetim tarafindan yeterince desteklenmemesine baglamislardir. Bunun yaninda siireg ile
ilgili egitimlerin yayginlastirilmast ve tam katilimin saglanabilmesi igin bir ddiillendirme
aracinin olusturulmasi gerektigi sonucuna varmislardir. Bu baglamda Aysal ve Agan’in
calismasina benzer sonuglar elde edilmis olup, sistemin sadece belgeden ibaret olarak
goriilmemesi gerektigi, siire¢ igerisinde iist yonetimin personeli yeterince destekledigi,
egitimlerin yayginlastirilmasi gerektigi ve tam katilimin saglanabilmesi adina bir giidiileme

aracinin olusturulmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Ming Cheng (2017) “Reclaiming Quality in Higher Education: A Human Factor
Approach” isimli ¢alismasinda, akademisyenlerin profesyonellik ve 6grencilerin 6grenme
yeteneklerini artirarak kalitenin elde edilebilecegini savunmustur. Bu agidan bakildiginda
arastirmanin sonuglarindan biri olan “akademik kaliteye gereken 6nem verilmeli” sonucu ile
Ming Cheng’in bu diislincesinin bagdastig1 goriilmektedir. Ciinkii kaliteyi elde edebilmek
adina akademik kaliteye gereken 6nem verilmeli ve hem akademisyenlerin niteligi hem de
derslerin niteligi artirilmalidir. Boylece piyasaya ihtiyag duyulan nitelikli is giict

kazandirilabilir.

Lyytinen ve arkadaslari (2017) “Scenarios of Quality Assurance of Stakeholder
Relationships in Finnish Higher Education Institutions” isimli ¢alismalarinda;
yiikksekdgretim kurumlarinin dis paydas iliskilerinin sistematik bir sekilde organize
edilmedigini gelistirilmedigini ve hatta tam olarak tanimlanmadigin, yiiksekogretim
kurumlarinin paydaslarla olan iligkilerini gelistirmeye ihtiyact oldugunu, bunun igin de
esnek ve ortaklaga anlagsmaya varilmis uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini ve bdylece
yiiksekogretim kurumu-paydas iligkilerinin kalitesinin yonetilebilecegini savunmuslardir.
Bu calismada da Lyytinen ve arkadaslarinin goriislerine benzer sekilde; KYS ¢alismalarinin
dis paydas iligkilerini artirdigi fakat bu iligkilere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bu agidan bakildiginda c¢aligmanin Lyytinen ve arkadaslarinin

calismasi ile dis paydas iliskileri hakkinda paralellik gosterdigi gortilmektedir.
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5.3. ONERILER

Bu boliimde nicel ve nitel aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

5.3.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Uygulayicilara kalite calismalariyla ilgili yapilan oneriler asagida sunulmaktadir;

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin tam olarak
olumlu katkilarin1 gorebilmek adina tiniversitede yiiriitiilen kalite ¢aligmalarini
tiniversitede bulunan tiim personel sahiplenmeli, benimsemeli ve bu ¢alismalarda
sorumluluk almali.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilen kalite siireci ile ilgili verilen
egitimler artirilmali, boylece tiim akademik personelin KYS siirecine yonelik bilgi
sahibi olmasi saglanmali.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitilen KYS ¢alismalar1 ile birlikte
tiniversite, idari anlamda iyilesme yakalamis durumda ama akademik kaliteye
gereken onem gosterilememektedir. Akademik kaliteye ve bilime yogunlasilmali,
tiniversitede ders veren hocanin ve verdigi egitimin kalitesini artirmanin yollari
aranmali.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiilecek KYS calismalari siireci daha iyi
planlanmali ve bu siiregte gorevli olan akademik personelin is yliklerinin
azaltilabilmesi adina siirece daha fazla akademik personel ilave edilmelidir.

KYS siirecinden optimum diizeyde fayda saglayabilmek adina, bu siirecte gorevli
akademik personeli giidiilemek i¢in bir giidiileme arac1 (6diillendirme sitemi vb.)
saglanmalidir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesinde topluma nitelikli is giicii kazandirabilmek
adina dis paydas iliskilerini daha da artirmali ve iiniversite sanayi igbirligi

konularinda saglam adimlar atmalidar.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bundan sonraki c¢aligmalara katkida bulanabilmek amaciyla asagidaki Oneriler

sunulmaktadir;

Bu arastirma Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde gérev yapmakta olan akademik

personel ile siirhi tutulmustur. Farkli tiniversitelerde gorev yapmakta olan
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akademik personelin gorev yaptiklari liniversitede yiiriitiilen kalite ¢caligmalarina
yonelik tutumlarini dlgecek benzer arastirmalar yapilabilir.

Akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitiillen kalite
caligmalarina yonelik tutumu; orgiitsel aidiyet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirli gibi
farkli degiskenlerle iliskilendirilerek farkli bakis agilarindan degerlendirilebilir.
Gelecekte yapilacak olan benzer calismalarda iiniversiteye bagl tiim birimlere
ulasilarak ya da nicel ve nitel 6rneklem sayilar1 daha da artirilarak farkli egilimler
ortaya ¢ikarilabilir.

Calismanin genel amaci akademik personelin Kirsehir Ahi Evran Universitesinde
yiriitiilen kalite ¢alismalarma yonelik tutumunu 6lgmek oldugundan sadece
akademik personel calisma igerisine alinmistir. Bu calismaya benzer olarak
tiniversitede gorevli olan hem idari hem de akademik personelin, bunun yaninda
da 6grencilerin tutumu 6l¢iilebilir.

Kisitlar nedeniyle sadece Kirsehir Ahi Evran Universitesi’nde vyiiriitiilen ¢alisma
bolgesel hatta ulusal Olcekte uygulanarak daha genellenebilir sonuglar elde
edilebilir.

Calisma bir devlet iiniversitesi olan Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile smirli
oldugundan 6zel bir tiniversitede yiiriitiilecek benzer bir ¢aligsma ile karsilagtirmak

suretiyle farkli sonuglar elde edilebilir.
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EKLER

Ek 1: Akademik Personel ile Kirsehir Ahi Evran Universitesinde Yiiriitiilen

Kalite Calismalarina Yonelik Derinlemesine Goriisme Formu

Merhabalar, tanistigimiza ¢ok memnun oldum. Benimle goriismeyi kabul ettiginiz
icin ¢ok tesekkiir ederim. Oncelikle kendimi tanitmak isterim, ben Oguzhan BOZBAYIR.
Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 yiiksek
lisans 6grencisiyim. Danismanim Prof. Dr. Musa OZATA ile birlikte yiiriittiigiimiiz tez
calismam i¢in bu verileri toplamaktayim. Konusmamizdan sonra yanitlariniz asla ticari

amaglarla kullanilmayacaktir.

Izniniz olursa bu goriismeyi, konugsmamizi eksiksiz bicimde metne dokebilmek ve
degerli vaktinizi en verimli sekilde kullanabilmek i¢in, bir ses kayit cihazi ile kayit altina
almak istiyorum. Ses kayd1 almama izin vermeniz halinde, bu kayztlar kilitli bir bilgisayarda
tutulacak ve kimseye verilmeyecektir. Goriismeyi istediginiz zaman sonlandirabilirsiniz.
Sordugum sorular i¢in dogru veya yanlis cevap yoktur. Sadece fikirlerinizi 6grenmek
istiyorum. Kimliginizin gizliligi adina bu arastirmada bir takma isim ile yer alacaksiniz (K1,

K2, K8,...gibi).

Bugiin sizinle Kirsehir Ahi Evran Universitesinde yiiriitillen KYS calismalar ile
ilgili konusacagiz. Goriismeye baslamadan Once, konuyla ilgili belirtmek istediginiz bir
diisiince ya da sormak istediginiz bir soru var mi1? Miisaadenizle = sorulara  baslamak

istiyorum.
KiSiSEL BIiLGILER

1. Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? (Yas, medeni durum, idari gorev, gorev
sliresi, unvan vs.)

e Cinsiyet

e Medeni Durum

e Yas

e Egitim durumu

e lidari Gorev

e Meslekte ¢aligma siiresi

e Unvan
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KYS SURECI

1.

KYS siirecinin iiniversitemizin 1iist yonetimi tarafindan etkin sekilde

yiiriitiildiiglinii diisiiniiyor musunuz?

2. Akademik personelin KY'S siireci ve belgelendirme faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu diistinliyor musunuz? Bu konuda yeterli egitim verildi mi
sizce?

3. Akademik personelin KYS siirecinde yeterince sorumluluk aldigini diistiniiyor
musunuz?

4. Size gore KYS siirecinin olumsuz taraflari nelerdir?

KYS ETKILERI

1. KYS caligmalarinin akademik personelin is siireclerini ne yonde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

. KYS siirecinin  egitim-6gretim  faaliyetlerini ne yonde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

. KYS caligmalarinin iiniversite-paydas iliskilerini ne yonde etkiledigini

diisiiniiyorsunuz?

KYS caligmalarinin {iniversiteye ne gibi degerler kattigini diigiinliyorsunuz?

. Sizce KYS galismalarinin olumlu-olumsuz etkileri nelerdir?

KYS calismalari neticesinde hangi yonlerin eksik kaldigini diisiiniiyorsunuz? Bu

calismalarla ilgili bir 6neriniz var midir?

Vermis oldugunuz bilgiler gercekten ¢ok kiymetliydi. Ayirdiginiz zaman i¢in ¢ok

tesekkiir ederim. Bu miilakat ile ilgili akliniza takilan herhangi bir sey olursa bana istediginiz

zaman oguzhanbozbayir @ gmail.com mail adresinden ulasabilirsiniz.
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Ek 2: Akademik Personelin Universitede Yiiriitilen Kalite Calismalarma

Yonelik Tutum Olgegi
Degerli Ogretim Elemanlarr;

Bu anket hazirlamakta oldugum tez c¢alismasinin arastirma boliimiinii meydana
getirmektedir. Bu ¢alismada “Akademik Personelin Ahi Evran Universitesi'nde Yiiriitiilen
Kalite Calismalarina Yonelik Diisiince ve Tutumlarinin Belirlenmesi” amaglanmaktadir.
Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde yer alan sorulara, kisisel durumunuza
uygun olan cevaplar1 vermeniz istenmektedir. Ikinci béliimde ise; Kalite calismalaryla ilgili
20 sorudan olusan 6lgek maddeleri yer almaktadir. Her bir ifadeye katilma dereceleri;
Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum
olarak belirtilmistir. Sizlerin anket sorularin1 ciddi ve titizlikle cevaplandirmaniz,
arastirmanin amacina ulasmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar sadece

bu calismanin analizinde kullanilacak olup gizli tutulacaktir. Arastirmaya olan

katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Oguzhan BOZBAYIR
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD

oguzhanbozbayir@gmail.com

I. BOLUM
Liitfen asagidaki tabloda yer alan kisisel bilgilerinizi eksiksiz doldurunuz

Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
Yagiz |
Medeni Durumunuz ( )Evl ( ) Bekar
Ogrenim Diizeyiniz ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

( ) Profesor () Dog. Dr. ( ) Dr. Ogr. Uyesi

Unvaniniz ( ) Ars. Gér. ( ) Ogr. Gor.

Meslekte Calisma Siireniz
i (i) e
Idari Goreviniz
( Var ise liitfen belirtiniz) |
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IL BOLUM

SORULAR

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1-KYS siireci ile ulagilmak istenen amaglarin ve hedeflerin iiniversite yonetimi
tarafindan siire¢ i¢inde agikg¢a ifade edildigini disiiniiyorum.

2-KYS siirecinin seffaf bir sekilde ilerledigini distiniiyorum.

3-KYS siirecinin iiniversite yOnetimimiz tarafindan etkin sekilde
yiiriitiildiigiini diisiiniiyorum.

4-KYS siirecinin tiim asamalarinda {iniversite yonetiminin akademik personeli
yeterince destekledigini diigiiniiyorum.

5-Universite yonetiminin KYS siirecine 6n yargisiz yaklastigim diisiiniiyorum.

6-KYS siirecinin iiniversitemizin misyonuna ve vizyonuna uygun olarak
yiiriitiildiigiint disiiniiyorum.

7-Universitemizin KYS siirecinde akademik personelin diisiincelerine ve is
birligine agik oldugunu diisiiniiyorum.

8-KYS ¢aligmalariin zaman kaybina neden oldugunu diisiinmiiyorum.

9-KYS ¢aligmalarinin biirokrasiyi artirdigini diistinmiiyorum.

10-KYS ¢aligmalarinin egitim-6gretim siirecini aksattigini diisinmiiyorum.

11-KYS c¢aligmalarinin akademik performansimi olumsuz etkiledigini
diisiinmiiyorum.

12-KYS galigmalarinin kaynak israfina neden oldugunu diistinmiiyorum.

13-KYS ¢aligmalarinin is siireglerini hizlandirdigini diistintiyorum.

14-KYS c¢alismalarinin kendi is aliskanliklarimi siirdiirmeme izin verdigini
distinliyorum.

Kalite ¢aligmalarinin rgiitsel iletisimi azalttigint diistiniiyorum.

16-Akademik personelin KYS siirecine katki sagladigini diisiiniiyorum

17-Akademik personelin KYS siirecine 6n yargisiz yaklastigini diisiiniiyorum.

18-Akademik personelin KYS siireci ile ilgili yeterli egitimi aldigini
distiniiyorum

19-KYS siirecinin iiniversitemizin tim birimleri tarafindan benimsendigini
distinliyorum.

20-KYS siirecinin 6grencilerimiz (miisterilerimiz) tarafindan anlasildigini
diigiiniiyorum.
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Ek 3: Yiiksek Lisans Tez Calismasi Orijinallik Raporu

AKADEMIK PERSONELIN UNIVERSITEDE YURUTULEN
KALITE CALISMALARINA YONELIK DUSUNCE VE
TUTUMLARININ BELIRLENMESI.
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