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AKADEMISYENLERIN i$ DOYUMU ILE TUKENMISLIiK
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi VE BIR ARASTIRMA

Bu caligmanin amaci akademisyenlerin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu kapsamda ayrica akademisyenlerin is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve benzeri gibi demografik

ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini; 2017-2018 yillar1 arasinda Marmara Universitesi
Bagibiiyiik Yerleskesinde gorev yapan toplam 178 akademisyen olusturmaktadir.
Arastirmada verilerin toplanmasinda Maslach Tiikenmislik Olgegi, Minnesota Is
Doyum Olgegi ve arastiricinin diizenlemis oldugu Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda arastirmaya katilan akademisyenlerin is doyumunun
yiiksek oldugu, bunun bir etkisi olarak da tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Calismanin degiskenleri kapsaminda ele alinan tiikenmisglik ve is
doyumunun alt boyutlar1 ile baz1 demografik Ozellikler arasinda farklilik
saptanmistir. Bu kapsamda sonu¢ boliimiinde kurum c¢alisanlarin ve yonetici

statiisiindekilere bazi oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE JOB SATISFACTION AND BURNOUT
LEVELS IN ACADEMIC PERSONNEL AND A RESEARCH

The goal of this study is to investigate the relationship between the job
satisfaction and burnout levels among the academicians. Within this context it has
been also aimed to study whether job satisfaction and burnout levels differ according

to demographic data, such as age, gender, marital status.

The sample of the study consist of 178 academicians working at Marmara
University Bagibliylik Campus during 2017-18. Maslach Burnout Inventory and
Minnesota Job Satisfaction Inventory have been used to obtain the necessary data,
along with the personal data form, prepared by the researcher herself. The study has
shown that the job satisfaction score was high among the subjects, and in accordance
with this, the burnout score was found to be low. The subscores of both inventories
have shown differences depending on some demographic data. According to these
differences suggestions were summarised in the discussion and conclusion part of the

study.

il



ICINDEKILER

O e 11
ABSTRACT ... iii
ICINDEKILER........ouitiii e iv
TABLOLAR LISTESI.....ouiiiii e vii
SEKILLER LISTESI. .. ..ot viii
GIR IS . 1
BIRINCI BOLUM. ...ttt 5
IS DOYUMU. ..o 5
1.1- Is Doyumunun Tantmlart.................couueiuiieeiiei e 5
1.2-Is Doyumunu Etkileyen FakKtorler...............ccooiuiiiiiiiiiiiiieiieiieiee 6
1.2.1- Bireysel Faktorler............ooiii i e 6
| B B 4 T T 7
N B8 1 1 ] ) 7
1.2.1.3- Medeni Durtum.........co.ooiiiii e 7
1.2.1.4- KASTIK. .o 7
L.2.1.5- MESIEK. .. e 8
1.2.1.6- 1§ DeNeYIMI. .. ..ooviei e 8
1.2.2- Orgiitsel FAKtOIIET. . ......ou i, 9
1.2.2.1- TSI NIEIGE. ... eeee e, 9
1.2.2.2- UCT€E . ..o 9
1.2.2.3- YUKSeImMe Olanagi........oouuiiiiiiiiiii i e e 10
1.3- Is Doyumunun SONUGIATL.............couiieiii i, 10
1.4- Is Doyumunun Kuramlart................coouiiieiiiiii e 11
1.4.1- Kapsam KUrami.........oovuiiiiiiii e e 11
1.4.1.1- Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami...........................coeeeinn. 11

1.4.1.2- Herzberg’in Cift Faktor Teorisi........ovuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 12

1.4.1.3- C.Clayton Alderfer’in ERG TeOTiS1. . ..oovvuiiiiitiiiiiiiiiiieieeee, 14
1.4.1.4- D. Mc Clelland’1n Basari Thtiyact Teorisi...............oovvviviineiineinnnn, 15

1.4.2- Stireg KUrami.........ooooiiiiiiii i e esreee e eevveeeeesevveeeesnnness L]
1.4.2.1- Davranis Sartlandirma Kurami..................coooiiiiiiiiiiieeeeeeenn 17

v



1.4.2.2- Bekleyis (Beklenti) Kuram.............cooooiiiiiiii e, 18

1.4.2.3- Esitlik Kurami............cooiiiiii i eseeessieeesseneeeenees 1
1.4.2.4- Amag Kurami............oooiiiiiii e eeeeecinreee e eesecinnneeeeeens 20
IKINCIBOLUM......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
2.1. Tikenmisligin Tanimlanmasi............ccooiviiiiiiiniiiiiniiiiiieieeeenie e 21
2.2- Tiikenmislige Etki Eden Faktorler..............coocoiiiiiiien 22
2.2.1- Bireysel Faktorler..........oooiiiiiiii i 23
2.2.1.1- Demografik Faktorler.............coooviiiiiiiiiiiiii e 23
2.2.1.2- KiSIK YapISl. . ouviriii i ettt sineeeees 23
2.2.1.3- D1s Kontrol Odakli Olma.............cooeiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.2.1.4- BeKIlenti DUZEeYi.......ooviiiiiiiiiiiiiiei it et eve e eenns 24
2.2.1.5- ISKOIKIK. . ... 2
2.2.2- Orgiitsel FaKtOIIET. .. .. ..uiie e 24
2.3- Tikenmisligin Belirtileri..............oooiiiiiiiiiiii e 25
2.3.1- Fiziksel Belirtiler..........cooooiiiiii e 2D
2.3.2- Psikolojik Ruhsal Belirtiler............c.ocooiiiiiiiiiiiiiicceenieeieene 25
2.3.3- Davranigsal Belirtiler.............cooiiiiiiii e, 25
2.4- Tikenmisligin Sonuglari..............c.ooiiiiiiiiiii . 20
2.4.1- Tikenmisligin Kisisel Bedeli................ooiiiiiiiiiii e, 20
2.4.2- Tiikenmisligin Is Hayatima Btkileri...................ccoeovieiiiieiiniieeieeinnnn. 26
2.4.3- Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri.................ccnn .26
2.5- Maslach Tiikenmislik Modeli................ooiiiiii e . 27
2.5.1- Duygusal TUKenme...........cooiiiiiiiiii e eeeenen 2T
2.5.2- DUyars1zlagma. .......ooiuiiii e 27
2.5.3- Kisisel Basar1 (Diisiik Kisisel Basari, Kisisel Basarisizlik)...................... 27
UCUNCU BOLUM. ...t 28
KONU ILE YAPILMIS CALISMALAR ........ccoiiiiiiiiiiiiie e, 28
3.1- Is Doyumu ile Ilgili Yapilmis Olan Arastirma Ornekleri........................... 28
3.2- Tiikenmislik Ile Tlgili Yapilmis Olan Arastirma Ornekleri......................... 30

3.3- Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelendigi
ATastirma OTNEKICTT. ...t 33



DORDUNCU BOLUM.......uiitiiiiiiie e 38

AKADEMISYENLERIN IS DOYUMU ILE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKI VE BIR ARASTIRMA ..o, 38

4.1- Arastirmanin AINACT. .......oiiiiiiit ettt e e e ee e e e e 38
4.2-Bvren ve OrneKIem. ...........ccoooiuiiiiiiiiie i 38
4.3- Veri Toplama Yontemi ve Araclart.............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieneeeee. 39
4.3.1- Kisisel Bilgi Formu...........coooiii e 39
4.3.2- Maslach Tiikenmislik OIgei............cvivviiniiiiiiiiiii e 39
4.3.3- Minnesota Is Doyum OlgeSi............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeennnn 40
4.4- Aragtirmanin Hipotezleri................ooooiiiiiiiiii i 40
4.5. Veri Coziimleme YONtemi........ooviiiiiiiiiiiiiii i eieciieeeieeeereeeeree e 42
4.6. Bulgular..... ..o e enenes 42
4.6.1.Demografik Verilere fliskin Bulgular..................ccoovviiiiiiniiiiiiiin 42

4.6.2. Katilmcilarin Tiikenmislik ve Is Doyumu ile Ilgili Ifadelere Yonelik
Tutumlari... ..o e BT

4.6.2.1 Katilimeilarin Tiikenmislik ile Tlgili ifadelerine iliskin Gériisleri............. 47
4.6.2.2 Katilimeilarin Is Doyumu ile ilgili ifadelerine Iliskin Gériisleri............... 53
4.6.3. Guvenirlilik Analizleri.............oo 57
4.6.4. Tiikenmislik ve Is Doyumu ile Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler57

4.6.5. Degiskenler Arasindaki Iligkileri Belirlemek Uzere Yapilan Korelasyon ve
Regresyon Analizine iliskin Bulgular..................c.coooiiiiiiiiiiiiiiiieieee 58

4.6.6. Farklilik ANaliZIeri. . ..coovunnniie e e et 60

4.6.6.1 Katilimeilarin  Tiikenmiglik Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Karstlastirtlmast. . ... ..o 60

4.6.6.2. Katilmcilarmn Is Doyum Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine Gore
Karstlastirtlmast. ... ..o i 72

EK-1: AnKet FOIMU. ..ot e e 95
OZ GE OIS . . 101

Vi



TABLOLAR LISTESI

tablo 1: Maslow’un Thtiyaglar HiyEIarsisi .........coevevrveveevruereesceesescee s 12
Tablo 2: Dort Motivasyon Teorisine Gore Ihtiyaglarin Siiflandirtlmast...........cc.eveeeverveceevreeiennnnenns 16
Tablo 3:Yasa TliSKin BULGUIAT ..............ooviieieeeeeeeeeeee e s s 43
Tablo 4:Cinsiyete Tliskin BULGUIAT.............coorveveiveieeieereeesetece st 43
Tablo 5:Medeni Duruma Tliskin BUlGUIAT..............cocovoiuiuiiieeteiieeeec e 44
Tablo 6:Evli Iseniz Esiniz Calismasina Iliskin Bul@UIAr .............c.ccccoeveirveieieeieeieereceieeeeeeee e 44
Tablo 7:Akademisyenlerin Cocuk Sayilarina iliskin Bulgular ...............ccccooeuevmuevevceeieecieieeeeeceeenens 44
Tablo 8:Akademisyenlerin Mezuniyetine Iliskin Bulgular..............ccoooeueveiueveireereeceeeceeeseseeeseeans 45
Tablo 9:Akademisyenlerin Akademik Unvanlarina liskin Bulgular..............cccccooorevevruereicrereeeenen. 45
Tablo 10:Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine liskin Bulgular .............ccccoovuevrieveiieeveienecienenans 46
Tablo 11:Akademisyenlerin Gelir Durumuna Iliskin Bulgular..............ccccocoveviueveiiereiseeieeeeeeeens 46
Tablo 12:Akademisyenlerin Haftalik Ders Saatine [ligkin Bulgulart ...............ccccceevrverierueiereerenennnns 47
Tablo 13:Akademisyenlerin Calistig1 Birime Tliskin Bul@UIArs ..........cococevevevvieeerererereeeeeeeeeesenenenens 47
Tablo 14:Katilimeilarin Titkenmislik Ile T1gili BULGUIATT..........coooveveveiiieieeeeeeieeee e, 48
Tablo 15:Katilimeilarn is Doyumu Tle 11gili BulQUIArt .............cocovoviuevieceeeceeieeeceeeeee e 54
Tablo 16: Genel Is Doyumu Ve Tiikenmislik Olgekleri Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Diizeyi ........... 57
Tablo 17: Tanimlay1ct IStAtiStIKIET .............c.ccevereieeieieceeeeeceete et naeae 57
Tablo 18: Genel Tiikenmislik Ve Alt Boyutlari le Is Doyumu Ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiye
Yonelik Yapilan Korelasyon ANAlIZI ......c.ccoueeieriiiienieniiieeie et 58
Tablo 19:Genel is Doyumu Ve Alt Boyutlarinin Genel Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi...................... 60
Tablo 20:Tiikenmisligin Boyutlarinin Cinsiyete Gére Dagiliminin Incelenmesi ...........co.ccccevvveunenee. 60
Tablo 21:Tiikenmisligin Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Dagiliminin incelenmesi ...................... 61
Tablo 22:Tiikenmisligin Boyutlarinin Mezuniyet Duruma Gore Dagiliminin incelenmesi ................. 62
Tablo 23:Tiikenmisligin Boyutlarinin Yas Duruma Gére Dagiliminin Incelenmesi ................co.o........ 64
Tablo 24:Tiikenmisligin Boyutlarinin Cocuk Sayisina Goére Dagiliminin Incelenmesi........................ 65
Tablo 25:Tiikenmisligin Boyutlarinin Akademik Unvanlarma Gére Dagiliminin Incelenmesi ........... 66
Tablo 26:Tiikenmisligin Boyutlarinin Mesleki Kideme Gére Dagiliminin Incelenmesi ...................... 68
Tablo 27:Tiikenmisligin Boyutlarinin Gelir Durumuna Gore Dagilimmin incelenmesi ...................... 69
Tablo 28:Tiikenmisligin Boyutlarinin Haftalik Ders Saatine Gére Dagiliminin Incelenmesi .............. 70
Tablo 29:Tiikenmisligin Boyutlarinin Calisilan Fakiilteye Gére Dagilimimin incelenmesi.................. 71
Tablo 30:Is Doyumunun Cinsiyet Degiskenine Gére Dagiliminin Incelenmesi.............cocccvevueviennnse. 72
Tablo 31:Is Doyumunun Medeni Duruma Gére Dagiliminin Incelenmesi.............cocovvevevevriveeenennnn, 73
Tablo 32:Is Doyumlarmin Mezuniyet Duruma Gore Dagilimimin incelenmesi ............cc.ccccvevurvrennese. 74
Tablo 33:Is Doyumunun Yas Duruma Gore Dagilimimin Incelenmesi............cococovvrvrvevevevevenceenennnn, 75
Tablo 34:Is Doyumunun Cocuk Sayisina Gére Dagiliminin Incelenmesi ..........cocvvevvevevevriiieeeenenan, 76
Tablo 35:is Doyumunun Akademik Unvanlarina Gére Dagiliminin Incelenmesi.............ccccvvevuenncenn. 77
Tablo 36:is Doyumunun Mesleki Kideme Gore Dagiliminin Incelenmesi...........c.ccoveeverveveeireeiernnens 78
Tablo 37:is Doyumunun Gelir Durumuna Gére Dagiliminin Incelenmesi.............ccovevrveiecrrieiecinnnns 79
Tablo 38:is Doyumunun Haftalik Ders Saatine Gére Dagiliminin incelenmesi.............ccccoevrveiennnenn. 80
Tablo 39:is Doyumunun Caligilan Fakiilteye Gore Dagiliminin incelenmesi .............ccccceveevrveieennnnn. 81

vil



Sekil 1: Herzberg’in Cift-Faktor Teorisi

SEKILLER LISTESI
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GIRIS

Akademisyenlik insan iligkilerinin yogun olarak yasandigt meslek
gruplarindandir. Akademisyenlik meslegi bilginin siirekli giincellenmesini ve
bilimsel ¢alismalar yapilmasini gerektiren, bireyin kendini alaninda gelistirmesini
zorunlu kilan ve bununla birlikte 6grenciler ile yiiz yiize devamli olarak iliskinin var
olmasini gerektiren bir meslek dalidir. Insan iliskilerinin yogun yasandigi meslek
gruplarinda karsilasilmasit kaginilmaz olan tilkenmislik ve is doyumu kavramlarinin

arastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Freudenberger (1974) ilk olarak tiikenmislik kavramini kendi istegi ile ¢alisan
saglik calisanlar arasinda goriilen diis kirikligi, takatsizlik ve isi terke yonelten bir
tepkime olarak ifade etmistir. Tiikkenmislik kavrami bireyin yaptigi isten doyum
saglayamamasi, isini aksatmasi, ise devamsizlik yapma isteginin olmasi ya da isten
ayrilma diisiincesinin hakim olmas1 gibi bireyin kendini mutsuz, ruhsal ve fiziksel
acidan kendini yetersiz hissetmesi hali olarak tanimlanabilir. Greene’nin (1961)
tikenmisligi “A BurntOut Case” yani “Bir Tiikenmislik Olay1” romaninda; “Biiyiik
bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu baghlik ile idealizminin sénmesi” seklinde
tanimlamistir. En fazla bilinen Maslach tiikenmislik modeli duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi olarak ii¢ boyutta agiklanmistir. Bu kurama
gore insanlarla birebir iligki i¢inde olan meslek gruplarinda tiikenmislik daha fazla

ortaya ¢cikmaktadir.

Robbins is doyumunu, kisinin yaptig1 ise karsi gosterdigi tavirlarin tlimii
olarak tanimlar. Herzberg is doyumunu, kisinin yaptig1 iste basarili olmasi ve bu isle
ilgili olarak herkes tarafindan bilinen biri olma istegi, bununla ilgili motive edici
etkenlerin bir araci olarak tamimlamaktadir. Insanlar hayatim siirdiirebilmek,
fizyolojik ihtiyaclarmi giderebilmek i¢in zamanlarmin c¢ogunu is yerinde
gecirmektedirler. Is doyumu dedigimiz olgu insanlari hem ekonomik hem de
psikolojik acidan etkilemektedir. Is doyumu, calisanlarin ise devamlihgini,
bagliligini, verimliligini etkileyen en énemli etkenlerden biridir. Is doyumu calisanin

yaptig1 isle ne kadar mutlu oldugunu belirleyen bir etmendir. I3 doyumu bireyin



calisma hayatindaki veriminin, huzurunun is hayatina ve giinlilk yasamina yansimasi

neticesinde hissettigi olumlu ruh hali olarak ifade edilebilmektedir.

Arastirmanin amaci akademisyenlerin is doyumu ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu kapsamda ayrica akademisyenlerin is doyumu ve
tilkkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve benzeri gibi demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Bu calismanin alanda
yapilacak diger calismalara Onciiliik etmesi, tikenmislik ve is doyumunun
akademisyenler ve yoneticilerin durumu algilamalar1 agisindan Onem tasidig

diistiniilmektedir.
Arastirmanin problemleri;

& Akademisyenlerin tiikenmislikleri demografik 6zelliklerine gore farklilik

gostermekte midir? .

& Akademisyenlerin is doyumlar1 demografik oOzelliklerine gore farklilik

gostermekte midir?

& Akademisyenlerin is doyumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir?
Arastirmanin hipotezleri;

& Akademisyenlerin tiikenmislikleri demografik 6zelliklerine goére farklilik

gostermektedir.

& Akademisyenlerin is doyumlar1 demografik ozelliklerine gore farklilik

gostermektedir.

& Akademisyenlerin is doyumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml ve

negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Aragtirmanin  kapsami; 2017-2018 yillar1 arasinda Marmara Universitesi

Basibiiylik Yerleskesinde gérev yapan akademisyenler olusturmaktadir.



Aragtirmanin sinirliliklart;

& Aragtirma 2017-2018 yilinda bahar doéneminde Marmara Universitesi
Basibiiylik Yerleskesinde gorev yapan 178 akademisyenden toplanan veriler ile

siirlidir.

& Arastirma; akademisyenlerin tiikenmislik, is doyum diizeyleri iizerine etkisi
olabilecegi diisiiniilen cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet, akademik unvan,

mesleki kidem ve gelir durumu bagimsiz degiskenleri ile sinirlidir.

& Akademisyenlerin tiilkenmislik diizeyleri Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin

olctigii 6zellikler ile sinirlidir.

& Akademisyenlerin is doyumu diizeyleri Minnesota I3 Doyum Olgegi’nin

olctiigii 6zelliklerle siirlidir.
Arastirmanin varsayimlari;
& Arastirmanin 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.

oy Arastirmaya katilan akademisyenlerin Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota Is Doyum Olgeginde yer alan sorulara dogru

cevap verdikleri varsayilmistir.

& Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formunun akademisyenlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini; Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin akademisyenlerin
tilkenmislik diizeylerini, Minnesota Is Doyum Olgegi’nin ise akademisyenlerin is

doyumu diizeyini 6l¢tiigli varsayilmistir.

Bu calisma dért ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Is Doyumu
kavraminmn tanimi, Is Doyumuna etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler, is
doyumunun sonuglari ve is doyumu ile ilgili kuramlar iizerinde durulmustur. Bu

boliimde kaynak tarama tekniginden faydalanilmistir.

Ikinci bélimde Tiikenmislik kavrammmn tanimi, tiikenmislige etki eden

bireysel ve oOrgiitsel faktorler, tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal



belirtileri, tlikenmigligin sonuglart ve Maslach Tiikenmislik Modeli {iizerinde

durulmustur.

Ucgiincii boliimde is doyumu ile ilgili yapilmis olan literatiir caligmalari,
tilkkenmislikle ilgili olan literatiir ¢alismalar1 ve is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri

arasindaki iligkilerin incelendigi literatiir ¢alismalar1 lizerinde durulmustur.

Dérdiincii bolimde ise Marmara Universitesi Basibilyiik Yerleskesinde
calisan akademisyenlere anket calismasit yapilmis, uygulanan anketin analizi

yapilarak tiikkenmislik ve is doyumu sonuglarinin degerlendirilmesi yapilmistir.



BIRINCI BOLUM
IS DOYUMU
1.1- Is Doyumunun Tanimlar:

Insanlar hayatim siirdiirebilmek, fizyolojik ihtiyaclarini giderebilmek igin
zamanlarinin ¢ogunu is yerinde gegirmektedirler. Is doyumu dedigimiz olgu insanlart
hem ekonomik hem de psikolojik agidan etkilemektedir Is doyumu kisinin isine kars
genel tutumudur. Calisanlarin huzurlu ve iretken olabilmeleri i¢in isin ve is
cevresinin degerlendirilerek gelistirdigi duygusal bir tepkilerden biri de is
doyumunun oldugunu sdyleyebiliriz. Isin ¢alisan bireyle genel olarak uyumlu olmast,
calisma arkadaslar1 arasindaki iligkiler is doyumunu etkileyen en 6nemli etkenlerdir.
Is doyumu, calisanlarin ise devamliligmni, bagliigini, verimliligini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Is doyumu calisanin yaptig1 isle ne kadar mutlu oldugunu

belirleyen bir etmendir (Giilnar 2007, 161-162).

Is doyumu bireyin calisma alani ile alakali faktérlerin iste karsilanmasini ve
bu faktorlerin kisinin ihtiyaglariyla uygun olmasini, bagka bir deyisle is gorenin
meslegini ya da meslek yasamini incelerken yasadigi doyumu ya da hissettigi i¢
huzuru tarif eder. Is doyumu bir ¢alisanin yaptig1 isten mutlu oldugunu gdsteren bir
etmendir. Is doyumu, hayat doyumu, 6zgiiven, beden ve ruh saghgi, karamsarlik,
amag¢ belirleme, mesai saatine riayet etme, personel verimliligi, performansiyla
iliskilendirilmektedir. Is doyumu, somut bir olgu olmadigindan disaridan
bakildiginda gozlenememekte, ancak bireyin hal ve hareketlerinden yola ¢ikarak
yorumlanabilmektedir. Is doyumu birbirinden ayr1 ama birbirleriyle iliskili olan
Oornegin; tcret, 1 arkadasi, is ortaminin O&zellikleri, yoneticinin yonetim sekli

etmenlerle iligkilidir. (Pelit 2015, 53-55)
Asagida is doyumu hakkinda yapilmis olan tanimlara yer verilmistir:

& Robbins 1§ doyumunu, kisinin yaptigi ise karsi gosterdigi tavirlarin

tiimi olarak tanimlar (Egriboyun 2015, 103).



& Herzberg’e gore is doyumu, kisinin yaptig1 iste basarili olmasi ve bu
isle ilgili olarak herkes tarafindan bilinen biri olma istegi bununla ilgili motive edici
etkenlerin bir araci olarak tanimlanmaktadir (Sungur 2016, 6).

& Adams, is doyumunu bireyin gosterdigi emek karsiliginda elde ettigi
sonuclar olarak betimleyip emek ve sonu¢ dengesini is doyumu olarak
tanimlamaktadir (Tokatlioglu 2016, 8).

& Kutanis’e gore i doyumu bireyin meslegine kars1 olan genel tavridir.
Bireyin isini yaparken rahat olmasi ve kendini 1yi hissetmesidir (Giilnar 2007, 163).

& Gudanowski’ye gore kisinin c¢alisma hayatindaki tecriibelerinin
getirdigi kolayliklar sayesinde hissettigi mutluluktur (Arasan 2010, 24).

& Vromm’a gore is doyumu isgdrenin ¢aligmasi ve tecriibesi sonucunda
elde ettigi ciktinin verdigi pozitif duygusal olgu olarak tanimlar (Orhan 2013, 21).

& Basaran’a gore is doyumu kisinin ¢alisma hayatindaki hazzinin giinliik

yasamina yansimasi sonucu hissettigi duygudur (Orhan 2013, 21).

Yukarida verilen is doyumu ile ilgili tanimlamalardan yola ¢ikarak is
doyumunu bireyin ¢alisma hayatindaki veriminin, huzurunun is hayatina ve giinliik
yasamina yansimasit neticesinde hissettigi olumlu ruh hali olarak tanimlayabiliriz.
Son olarak is doyumunu is yasamimizda siirekli olarak karsilastigimiz olumlu ve

olumsuz durumlardan sonra hissettigimiz duygu durumu olarak ifade edebiliriz.
1.2-Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyin i doyumunu etkileyen kriterleri inceleyecek olursak iki baslik altinda
ele alabiliriz. Bireysel faktorler; bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, kisilik
yapisi, meslegi ve is deneyiminden olusur. Orgiitsel faktdrler; isin yapisi, isin

zorlugu, iicret ve yiikselme olanaklar1 faktorlerinden olusur (Pelit 2015, 62).
1.2.1- Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler insandan insana degisen is doyumunu Onemli derecede
etkisi altinda birakan faktorlerdir. Bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, kisilik
yapisi, meslegi ve is deneyimi bireysel faktorler olarak siralanabilir (Egriboyun

2015, 131).



1.2.1.1-Yas

Herzberg is doyumunun yas grubuna gore farklilik gosterdigini tespit etmistir
(Egriboyun 2015, 135). Mumcu’ nun yaptigi arastirma incelendiginde ise yeni
baslayan bireylerle yash olan bireylerin is doyum oranlariin yiliksek oldugu, orta
yasa sahip bireylerin beklentilerinin olugsmamasi, ayni statiide ¢alisma, diisiik maas
alma ve benzeri nedenlerle is doyum oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir (Mumcu

2014, 70).
1.2.1.2- Cinsiyet

Gilinliik hayatimizda bayanlarin ve erkeklerin farkli beklentiler igerisinde
olmasi, cinsiyetin iy doyumunu farkli sekillerde etkilemesi beklenen bir tutumdur
(Cetinkanat 2000, 113). Erkeklerin is doyum diizeyleri kadinlarin is doyum
diizeylerinden yiliksek oldugu yapilan Sungur’ un calismasinda goriilmektedir.
Kadinlarin ev isi, ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle bu
durumdan fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmesinin is hayatina olumsuz etkileri

olmakla birlikte is doyumunu da azaltmaktadir (Sungur 2016, 24).
1.2.1.3- Medeni Durum

Bireylerin medeni durumlar1 yani evli ya da bekar olmalari is yasami disinda
da sorumluluklarinin farkli olabilmesi nedeniyle is yasamini da etkilemekte olup is
doyumuna yansiyacak bir etmen olarak ele alinmaktadir (Cakir 2001, 112). Yal¢in
Ozel Dershanede ¢aligan dgretmenlere yaptigi calismada; medeni duruma gore evli
Ogretmenlerin i doyumunun daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir (Yalgin 2014,

42).
1.2.1.4- Kisilik

Is doyum diizeyi bireyin kisiligi ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Oz
benlik duygusu gergeklesmis, kendisine giivenen, ise kolay uyum saglayan, yaptigi
isten zevk alan, duygusal olarak istikrarli olan insanlarin, aceleci, sinirli, asosyal,
negatif goriiglii kisilere karsin i3 doyum oranlarinin fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir (Demir 2010, 37).



1.2.1.5- Meslek

Insanlarin meslek segimlerinde yetenekleri ve ilgilerine gore kendilerine
uygun mesleklere yoneldiklerinde, meslegin niteligi, calisma kosullari, meslekle
ilgili stres unsurlarinin fazlaligr gibi faktorler iy doyumunu etkilemektedir

(Egriboyun 2015, 137).

Tiirkiye’de saglik personeli ile ilgili yapilan bir arastirmada; mesleklere gore
1$ doyumunun anlamli olarak degistigi gorilmiistiir. Bulgular incelendiginde
arastirmaya katilan, saglik idarecisi, doktor, saglik teknisyeni ve hemsire grubundan
en diisik is doyumunun hemsirelerde oldugu gorilmektedir. Meslegin statiisii,
sayginligi, yogunlugu, stres faktorleri ve benzeri durumlar is doyumunu
etkilemektedir. Meslegini isteyerek secen bireylerin, meslegini istemeden se¢cmek
zorunda kalan bireylerin i doyumuna oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir

(Demir 2010, 69).
1.2.1.6- is Deneyimi

Is deneyiminin is doyumu iizerinde anlaml bir iliskisi bulunmaktadir. Kisiler
ise yeni basladiklar1 zaman is doyumlar1 fazla olup belirli bir zamandan sonra is
doyumunun azaldig1 gézlemlenir. Ik kez ise baslayan bireylerin beklentilerinin fazla
olmas1 belli bir siireden sonra tahmin ettigi beklentilerinin gerceklesmemesi
nedeniyle is doyumunda azalma goriilmektedir. Is deneyimi kazandikca islerin daha
kolay halledilebilir hale gelmesi, ¢6ziim yollarin1 bulmada pratiklik kazanilmas1 ve
daha ulasilabilir hedefler belirlenmesi is doyum diizeyinin yeniden artmasini

saglamaktadir (Pelit 2015, 72).

Is doyumu ile ilgili yukarida belirttigimiz bireysel faktorleri genel olarak
degerlendirdigimiz zaman yas faktoriinlin i doyumunu etkiledigini, geng
calisanlarinin yiiksek hedefler icerisinde olmasi gibi nedenlerle is doyumlarinin
yiiksek oldugu, ileri yas g¢alisanlarinin ise tecriibe kazanmalar1 nedeniyle islerini
kolay sekilde yapmalar1 gibi nedenlerle is doyumlarinin yiiksek oldugunu, cinsiyet
faktorlinlin i3 doyumunu etkiledigini, bayanlarin giinliik yasantt da anne olma,

kiiltiirel olarak ev iginin bayanin sorumlulugu olmasi gibi nedenlerle bayanin



sorumlulugunun fazla olmasi ig yasantisina yansimaktadir bu nedenle de erkeklerin is
doyumunun daha yiliksek oldugunu sdyleyebiliriz. Caligma sartlart zor olan meslek
gruplarinda is doyumlarinin diisiik oldugunu, is deneyiminin artmasi da is doyumunu
yiikseltecegini soyleyebiliriz ¢linkii tecriibe sayesinde sorunlara daha soguk kanl
yaklasabilme, ¢O0zliim Onerileri getirebilme kabiliyetini kullanma yetenegi artar
dolayist ile de is doyumu artar. Kisilik faktoriinii ele aldigimiz zaman 6z giiven
sahibi kisilerin yaptig1 isi bilmesi, kendine gilivenmesi, her tiirlii sorun ile bag
edebilme yetenegine sahip olmasi bireyin i doyumunu yine artiracagini

sOyleyebiliriz.
1.2.2- Orgiitsel Faktorler

Is doyumu konusunda bireyin kisisel ozellikleri kadar calistigi kurum da
onemlidir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler isin niteligi, isin zorlugu, iicret

ve ylikselme olanaklar1 basliklar: altinda incelenmistir (Pelit 2015, 62).
1.2.2.1- isin Niteligi

Isin yapisal 6zelligi is doyumunu etkilemektedir. Isin kisiye yeni seyler
O0grenmesini saglamasi, ilging gelmesi, kisiyi zorlayarak kendini gelistirmesini
saglamasi gibi sebepler is doyumunu olumlu yonde etkiler. Kisinin basarma arzusu,
basarisin1 gérme ve gosterme egilimi, 6nemli bir 15 yaptigini diisiinmesi, fikirlerini
Ozglirce 1sine yansitabilmesi ve kendi kabiliyetini isinde gdsterebilmesi gibi nedenler
is doyumunu arttirir. Asirt agir, yorucu ve yipratici isler, sayginligi, statiisii diisiik

olan isler is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Pelit 2015, 62).
1.2.2.2- Ucret

Ucret bireyin kurumda calismasi karsihiginda aldigi paradir. Ucret is
doyumunu olumlu yonde etkiler. Birey, egitim seviyesi arttikca statiisiinii ya da
aldigr iicreti begenmemektedir. Bu da bireyin is doyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Birey olumsuz sartlarda ve agir islerde caligmasina ragmen aldig
ticret diislik ise kisinin i3 doyumu yine olumsuz yonde etkilenmektedir (Gtilnar

2007, 166).



1.2.2.3- Yiikselme Olanag

Bireyin c¢alistigt kurumda yilikselme olanaginin bulunmasi iy doyumunu
bireylerin hedefleri dogrultusunda pozitif yonde etkiler. Yiikselmenin anlami
bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Bazi bireyler statli olarak yiikselmeyi
tercih ederken, bazi bireyler maaslarinin artmasini tercih ederler. Bu da yiikselme
olanagmin kisilerin beklentilerine gore farklilagtigini géstermektedir (Giilnar 2007,

167-168).

Is doyumu ile ilgili yukarida incelemis oldugumuz orgiitsel faktdrlere gore
isin niteligi, {icret ve yiikselme olanaklar1 is doyumunu etkilemektedir. Ornegin isin
niteligini inceleyecek olursak, igin zor olmasi, fiziksel olarak gii¢ gerektirmesi, uzun
mesai saatlerinin olmasi gibi faktorler is doyumunu azaltacagini, ticret faktorii ise
kisinin beklentilerini karsiladig1 oranda is doyumunu artiracagini ve son olarak ta
yiikselme olanaginin olmasi bazi bireyler i¢in statii bakimindan, bazi bireyler igin

maagin artmasi bakimindan is doyumunu artiracagini sdyleyebiliriz.
1.3- is Doyumunun Sonuclar

Kurumda calisan bireyin isine kars1 besledigi olumlu tutum is doyumunun
pozitif sonuclarindandir. Bu pozitif sonuclar arasinda ise baglanma, yliksek moral ve

kurumsallagsma gosterilebilir (Pelit 2015, 74).

Is doyumunun bireyde yiiksek olmasini degerlendirecek olursak, birey isinde
mutlu ise isini cosku ile yapacagmi ve c¢alismaya daha istekli olacagini, ¢aligma
arzularmin daha yiiksek olacagini, bireyin ¢alistigi kuruma ve yoneticilerine karsi
baglilik duygusu hissedecegini, disiplin kurallarina uyarak ¢alisacagini, ekip
caligmalarina uyum saglayacagini, mesai siirelerine riayet edecegini, isverenlerin
emir ve talimatlarin1 geciktirmeden gergeklestirecegini, kurumda diizeni bozacak hal

ve hareketlerden kaginacagini sdyleyebiliriz.
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1.4- is Doyumunun Kuramlar:
1.4.1- Kapsam Kuram

Kapsam teorileri insanlar1 caligmaya yonelten faktorleri bulmaya calisirlar.
Bireyi fizyolojik ve psikolojik agilardan ele alan bu goriisler, kisinin gelismesi,
yetenekleri, kapasitesi, algisi, duygulara ve diigiincelere temel olusturan rasyonel ve
duygusal yonleri ele alir. Bu goriisler kisiye anlama, kisinin hissettigi duygular
tanimlamaya ¢alisarak kisinin motive olmasina onem vermektedir (Eroglu 2013,

450).
1.4.1.1- Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Kapsam kuramlari i¢erisinde ¢ Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi herkes
tarafin en fazla bilinen teoridir. Bu teori, her davranisin altinda bireyin bazi
ithtiyaglar1 giderme diirtiisii oldugu ve kisilerin ihtiyaglarinin bir siralamasinin oldugu
varsayimlarina dayanmaktadir (Giliney 2014, 365). Maslow 1954 yilinda klinik
gozlemlerinden yararlanarak ihtiyaglarin  siniflandirilmasinda  iki  varsayim
tiiretmistir. Birinci varsayim, insanlarin davranislarinin temelinde ihtiyaglarin
oldugudur. Bu yiizden, kisileri anlayabilmek icin kisilerin bu davranislari neden
yaptigini, ihtiyaglariin neler oldugunu bilmek gerekir. ikinci varsaymm ise
ithtiyaclarin oncelik sirast ve onem derecesi ile ilgilidir (Eroglu 2013, 451-452).
Maslow kisilerin ihtiyaglarini bes grupta toplamistir. Bu ihtiyaglar asagida tablo 1.

de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Sira | ihtiyaclar ihtiya¢ Giderici Baza Onlemler
Kendini  Gergeklestirme Ve

5 Doyumu Yaraticilik gerektiren cazip isler, sahsi
Isin Yaratict Faaliyetlerini | gelisme ve yiikselme imkanlari.
Kullanabilmesi
Saygi Ve Statii
Basari, Tanmma, Statii Sahibi N U

4 Olma G"orevm adi ve sorunzlulugu, ovinilme,
imkanlar, Yapilan fsin yiikselme ve itibar saglayan.
Begenilmesi

Aidiyet Ve Sosyal Ihtiyaclar
3 Sevgi, Aidiyet, Kimlik Duygusu,
Kazanma, Benimseme

Arkadagga iligkiler ortami, sosyal
faaliyetler

Sigorta ve emeklilik programlari, is

Giivenlik ihtiyaclari . - ivenili Sidr
2 Tehlikelerden Korunma, Korku guvencest,  guvemilir ve  saglikil 1§
Duymama, Giivenlik Iginde Olma sartlar, kabiliyetli  ve  uyumlu

’ | yoneticilik

Temel Fizyolojik Ihtiyaclar
1 Hayati Ihtiyaglar, Hava, Su,
Yiyecek, Cinsellik

Ucret, yan 6deme, iyi fiziki caligma
sartlari

Kaynak:GUNEY, S. (2000). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Yayin Evi, s:482

Bu tabloya gore Maslow ilk basamaklardaki problemler ¢6ziilmedikge, iist
basamaklardaki ihtiyaglarin bireyi davranisa yoneltmedigini, ihtiyaglarin insanlari
davraniga sevk etmesi ihtiyaglarin giderilmesine bagli oldugunu, giderilen ihtiyacin
bireyi motive etme giicli azalttigin1 ve bunun sonucunda da daha st diizeydeki

ithtiyaglarin bireyi davraniglar gostermeye zorlayacagini sdyler (Eroglu 2013, 65).

Isveren, yaninda calisan bireylerin hangi konuda ihtiyaci oldugunu anlarsa bu sorunu
¢6zmek icin ¢alisanina uygun ortam yaratarak en yiiksek verimi saglamay1 hedefler.
Sonug olarak, isyerinde ¢alisan bireylerin ihtiyaclar: ve beklentileri farklidir. Yapilan
bir ddiillendirme ya da terfiinin herkese ayni etkiyi yaratmasi beklenemez, ¢iinkii her
bireyin motive oldugu faktorler farklidir. Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin kolay
olmasi, herkes tarafindan anlasilabilir olmasi, mantiga uygun olmasi gibi nedenlerle
en ¢ok bilinen motivasyon teorisidir (https://kisiselbasari.com/motivasyon-kavrami-

ve-motivasyon-teorileri.html, 13.05.2018) .
1.4.1.2- Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, Maslow’un teorisini gelistirmis ve ¢ift faktor teorisini

olusturmustur. Motivasyonu, is doyumunun bir boyutu olarak aciklayan Herzberg,
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motivasyon faktorlerini doyum saglayanlar ve doyumsuzluk olmak {izere iki
boliimde incelenmistir (Onaran 1981, 46). Herzberg’in Cift Faktor teorisini Sekil

1’deki gibi kisaca tanimlamistir.

" Isin Kendisi
Basari
flerleme Imkani

— | Sorumluluk
Motivasyon Faktorleri Tlerleme
Takdir
| Statii
Kisileraras: Iliskiler
- Denetgilerle
- Ustlerle
- Astlarla
Denetim- Teknik
Hijyen Faktorleri — 1$1etme Politikas1 ve Yonetimi
Is Glivencesi
Caligma
Sartlar
Maas-Ucret
| Kisisel Yaganti

Sekil 1: Herzberg’in Cift-Faktor Teorisi
Kaynak: EROGLU, P. D. (2013). Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Yayinlari, s:457

Sekil 1°de goriildiigli gibi Herzberg Cift-Faktor teorisini motivasyon
faktorleri ve hijyen faktorleri olarak iki baglik altinda incelemistir. Motivasyon
faktorlerini daha ¢ok bireyin kendisi ile ilgili olan, basarisi, takdir edilmesi,
sorumluluk duygusu gibi faktorlerden olustugunu; hijyen faktorlerinin ise is yeri ve
caligma sartlar1 ile ilgili 6rnegin maas alma, yonetici ile iliski gibi faktorlerden

olustugunu sdyleyebiliriz.

Hijyen Faktorleri: Bu faktorler is yerlerinde olmasi durumunda isgdrenleri
motive edici etkisi yoktur fakat hijyen faktorleri diye adlandirdigimiz faktorlerin
olmamas1 durumunda isgéren bireyler mutsuz olabilirler hatta isten ¢ikmay1 bile
diisiinebilirler. Bu hijyen faktorleri; maas, is giivenligi gibi calisanlarin fiziksel ve
psikolojik saglin1 énemli derecede etkileyen faktorlerdir (Tiaz 2005, 11). Hijyen
faktorlerine bir 6rnek verecek olursak her ay maasini diizenli alan bir ¢alisan maasi

yattig1 zaman ekstra bir motive olmaz ¢iinkii belli bir siire ¢alistiginin karsiligin
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aldigini diislinlir fakat eger maas1 olmasi gereken zamanda yatmaz ise yasayacagi
maddi ve manevi sikintilar sonucunda motivasyonu diiser problem c¢oziilemedigi
takdirde de isinden c¢ikabilir. Hijyen faktorleri bireylerin motivasyonunu direk

etkilememis goziikse bile dolayl1 olarak calisanlar1 etkilemektedir.

Motivasyonel Faktorler: Bu faktorlerin is yerlerinde olmasi isgdrenleri
motive edici bir etkisi vardir, bu faktorlerin olmamasi bireyleri mutsuz yapmaz
sadece notr olarak olaylara bakisini saglar. Motivasyonel faktorler; takdir edilme,
taninma, basar1 ve ilerleme olanaklarin olmas1 gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin olmasi
calisan bireyleri mutlu eder, calisanlarin kendi kurumlarina baglanmalarin1 saglar

daha etkin bir sekilde ¢alismay1 6zendirir (Tiaz 2005, 11).

Maslow’un fizyolojik, giivenlik ve sevgi ihtiyaglari, Herzberg’in hijyenik
etmenleri ile aynm1 kategoride olmaktadir. Diger taraftan Maslow’un deger, basari
takdiri, terfi ihtiyaclar ile kendini gergeklestirme ve ¢evrede taninma ihtiyaglart ise

Herzberg’in 6zendirici faktorleri ile ayni kategoride olmaktadir (Eren 2015, 510).
1.4.1.3- C.Clayton Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar  hiyerarsisi  gelistirerek  insanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasinda daha esnek bir bakis acis1 sunmakla beraber bu
gereksinimleri ii¢ baslik olarak tanimlamistir. Alderfer bu gereksinmeleri Varolma
gereksinimleri, Iliski Ihtiyaclari ve Gelisme Ihtiyac1 olarak ii¢ baslik halinde
incelemistir (Tmaz 2005, 10):

Varolma Ihtiyaglari: Bireyin hayatta kalmak icin  ihtiyac duydugu
gereksinimler seklinde tanimlayabiliriz bunlar; aclik, susuzluk, maas, is kosullar,
calisma sartlar1 ve is giivenligidr. Bu basamagin Maslow’un kuraminda ilk siralarda
olan fizyolojik ve giivenlik basamaklar1 ile esdeger oldugunu sdyleyebiliriz (Tinaz

2005, 10).

1) Iliski Ihtiyaclari: Bireyin sosyal hayatiyla ilgili olan
gereksinimleridir. Bu gereksinimler bireyin is arkadaslar1 ve is disindaki bireylerle

iliski kurma, duygu ve diisiincelerini paylasma gibi ihtiyaclarin oldugu bir
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basamaktir. Insan sosyal bir varlik (Tmaz 2005, 10) oldugu i¢in en dogal ve 6nemli
isteklerinden biri insanlar ile iletisim halinde olarak bir seyler paylagma istegidir.

2) Gelisme Ihtiyaclar: Bireyin kendini gelistirmek istemesiyle ilgili bir
gereksinimidir. Bireyin kisisel gelisimini, doyumunu ve basarma isteklerini ifade

eden ihtiyaglarin oldugu bir basamaktir.

Yukarida gériildiigii gibi Alderfer’in ERG Kurami da Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi kuramindaki ayni ihtiyaglar1 ele almaktadir. Maslow alt basamaktaki
ihtiyaglar giderilmeden {ist basamaktaki ihtiyaclarin giderilemeyecegini savunurken
Alderfer bu konuda daha esnek davranarak, ihtiyacin giderilemedigi basamaga geri
doniilebilecegini ya da ayn1 anda tiim gereksinimlerin karsilanabilecegini

savunmustur (Onaran 1981, 44).
1.4.1.4- D. Mc Clelland’in Basar1 ihtiyaci Teorisi

Mc Clelland ihtiyaglarin 6grenmeyle kazanilacagi savunmustur. Bu teori
insanlarin 6grenmeye Onem vermeye baslamasindan sonra ortaya c¢ikmaktadir. Mc
Clelland basar1 teorisini ii¢ baglik altinda; basari ihtiyaci, baglilik ihtiyact ve
giicliiliik ihtiyact seklinde simiflandirmistir. Mc Clelland bu siniflandirma da en fazla

basar1 giidiisiinde yogunlagsmistir (Eroglu 2013, 457).

Basarih Olma Ihtiyaci: Baz1 calisanlarin hedefi yalnizca basarili olmaktir.
Ciinkii bu bireyler basaridan zevk alirlar. Her zaman daha 1yisini, daha gilizelini
yapmak isterler. Ortamda en basarili kisinin kendileri olmasini isterler. Zor isleri
yapabilme istegi en biiylik arzularidir. Boyle bireylerin basarili olmak i¢in verdigi

miicadele istek ve arzular1 temel alan diirtiidiir (Izgar 2012, 75).

Giic Kazanma Ihtiyac1: Baz1 bireyler bulunduklar1 ortamda otorite sahibi
olmak, baska insanlar1 etkisi altina almak, kendi isteklerinin bagkalari tarafindan
yapilmasinit saglamak, diger bireyleri kontrol etme istegi duyar. Bu bireyler
bulunduklar1 ortamda ulasilmasi en zor ve cok calisma gerektiren gorevleri
tistlenmek isterler ve en basarili sekilde sonuglandirmak isterler. Boyle bireyleri
motive olabilmesi i¢in en fazla arzuladiklar sey giic kazanma ihtiyacidir (Izgar 2012,

75).
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Birlikte Olma Ihtiyaci: Birlikte olma ihtiyacim hisseden insanlar sosyal
olmayi seven, iste ve is disinda da kisilerle iliski kurmaya 6zen gosteren bundan zevk

alan insanlardir (Giiney 2014, 368).

Basan ihtiyaci, herkeste genel olarak vardir. Fakat bu ihtiyacin varligi her
zaman tespit edilemez. Basarili olma ihtiyaci bireyden bireye farklilik gosterdigi gibi
kiiltiirler arasinda farklilik gosterir. Kisilerin kendi mesleklerinde en iist derecede
olma ve en miikemmel c¢alisan olmay1 istemeleri basar1 giidiisiiyle agiklanabilir.
Maslow ve Herzberg’inde, giiclii bir giidiileyici olarak modellerine kattiklar1 bu
kavrami en iyi inceleyip bunun iizerine bir model kuran Mc Clelland olmustur

(Eroglu 2013, 458).

Mc Clelland basarili olma istegini yorumlayacak olursak 6zgiliveni yiiksek,
kendini isine adamis bireylerin yaptig1 isi en iyi sekilde gergeklestirme istegi, zor
olan1 basarma, herkes tarafindan sevilen ve sayilan biri olma, insanlar etkisi altina
alabilme gibi Ozelliklere sahip bireylerin daha fazla basariyla motive olduklar

sOyleyebiliriz.

Simdiye kadar inceledigimiz kapsam teorilerini asagidaki tablodaki gibi

Ozetleyebilir.

Tablo 2: Dért Motivasyon Teorisine Gore Ihtiyaclarin Simflandiriimasi

9
Maslow’un ihtiyaclar Alderfer’in Herzberg’in Cift g:zcallfllll:::d mih tivaclar
Hiyerarsisi ERG Teorisi Faktor Kuram N yae
Teorisi
Kendini tamamlama ihtiyaci ) ) . . Basari Thtiyaci
Kendini gésterme ihtiyact Geligme Motive Edici Fakidrler Giig Thtiyac1
Sevgi ve ait olma Iliski Kurma Iliski Kurma Ihtiyaci
Giivenlik Ihtiyaci Hijyen Faktorleri
Fizyolojik Ihtiyaglar Var olma

Kaynak: YILDIZ, D. D. (2015). Lider-Uye Etkilesimi, Is Yerinde Mobbing ve Mesleki Tiikenmislik
[ligkisi. Ankara: Detay Yayincilik
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Kapsam kuramda yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi bireylerin ihtiyaclar
dogrultusunda olusmustur. Motivasyonun baglamasi i¢in ihtiyacin hissedilmesi ile bu

kuramlar olusur (Izgar 2012, 65).
1.4.2- Siire¢ Kuramm

Stire¢ kuramlar1 insanlarin neyi, nasil giidiiledigini agiklamay1 hedefleyen
kuramlardir (Baysal 1987, 97). Siire¢ teorileri insanlar1 bir harekete yonlendiren
faktorlerden sadece bir sebep olmasinin yeterli oldugunu diisiinen goriisleri igeren
teorilerdir. Boyle oldugu zaman da bu teoriler hedeflerin davranisi harekete gegirme
stiresini inceleyerek bunun sonucunda kisilerin nasil motive oldugunu agiklamaya

calisan kuramlaridir (Eroglu 2013, 462).
1.4.2.1- Davrams Sartlandirma Kuram

Davranis sartlandirma kurami bireylerin basarili veya basarisizlikla
sonuc¢lanan davraniglarini tekrar edip etmeyecegini agiklamaya g¢alisan bir kuramdir.
Bireyler yaptiklart herhangi bir davranmisindan sonra odillendirilirse o davranisi
siirekli olarak tekrar edecek ve Odiillendirme sonucunda motive olacaklardir.
Odiillendirilmeyen davramslar ya da cezalandirilan davranislar bireyin yaptigi yanls
davranig1 terk etmesine ve bir daha yapmamasi etkisini dogurur. Sonug olarak
davranis sartlandirma kurami bireyin yaptigr davranistan dolayr motive olup

olamayacagini inceler (Giiney 2000, 489).

Odiillendirme ve cezalandirma bu tiir sartlandirmanin iki énemli faktoriiniin
oldugunu sdylemistik. Bir kurumda c¢alisan bireylerin 6diillendirme sekilleri farkli
sekilde olabilir; bazi bireyler i¢in maas artisi, bazi bireyler i¢in terfi olmasi, bazi
bireylerin takdir edilmesi gibi etkenler odiillendirmeye O©rnek gosterebiliriz.
Odiillendirme gibi cezalandirma da ¢alisanlarin davranislar: sonucunda uygulanmasi
normal olan bir olgudur. Calisanlarin gdrevlerini yerine getirmemesi, etik kurallara
uymamasi, amire karst gelmesi, is aksatmasi gibi davramiglarda bulunmalar
sonucunda idari amirin ¢alisanlarinin davramislarini pozitif yonde degistirmesi icin

sOzel olarak uyar1 yapmasi, maasinda kesinti yapmasi veya ¢alisanin istemedigi bir
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boliime  gonderilmesi  gibi  cezalandirma  yontemlerini  kullanabilecegini

sOyleyebiliriz.

Yoneticiler ¢alisan bireylere yaptiklar1 olumlu davranislarin uygun oldugunu
gostermek ve bu olumlu davraniglar1 ¢alisanlarin aligkanlik haline getirmesi igin
davranisi pekistirmeyi dort baslik altinda; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme,
tikenis ve cezalandirma olarak gruplandirmistir. Olumlu pekistirme yoneticinin
personelinin gostermesini istedigi performansi tekrar ettirmesi i¢in calisanlarinin
Ozendirilmesi esasmna dayanir. Olumsuz pekistirme ¢alisan bireylerin yaptiklar
negatif davraniglar sonucunda yasayacagini bildigi olumsuzluklarin yaganmamasi
maksadiyla kendisine daha fazla dikkat etmesini gerektiren davranigi yapmalarini
saglar. Ornegin; ise gec kalan bireylerin yoneticisi tarafindan uyarilmasi, maasinda
kesintiye ugratmasi gibi davraniglari yapmamalar1 i¢in yoneticilerin bagvurdugu
yoldur. Ugiincii pekistirme tipi ise tiikenis kavranmidir. Bu kavram kisinin yaptig
istenmeyen davranigin tamamen yok olmasini hedefleyen bir pekistirme tiirtidiir.
Ornegin; ise siirekli olarak geg¢ kalan bireyin is yerinde terfi alamayacagini 6grenmis
olmasi bu kisinin ise ge¢ kalma davranigini tamamen birakmasini ve bir daha
tekrarlamamasin1  saglayan bir pekistirme tiriidiir. Son pekistirme tiirii ise
cezalandirma yontemidir. Calisan bireyin bir daha ayni davranisi tekrarlamamasi i¢in
cezalandirma yonteminin kullamildigr pekistirme tiiriidiir. Cezalandirma yontemi
pekistirme tiirleri igerisinde en az kullanilan, davranisi en az degistirdigi diisiintilen,
insanlar arasindaki iletisimi ve iligkiyi olumsuz etkileyen bir pekistirme tiirtidiir.
Cezalandirma yontemi sadece kinama cezasi olabilecegi gibi isten ¢ikarmaya varan

sonuglara da ulagilabilir (Eroglu 2013, 477-480).
1.4.2.2- Bekleyis (Beklenti) Kurami

Wroom’un gelistirdigi beklenti teorisine gore ¢alisanlarin is ve
performansindaki basarilari, ihtiyaglarmin karsilanmasimin disinda c¢alisanlarin
Odiillendirilmis davranmislarinin sonucunda beklenti i¢inde olmalaridir. Bu teori
motivasyonu, kisilerin bireysel ihtiyaclarma goére degil de, bireyin hedeflerini
gerceklestirme yoniindeki beklentileri agisindan belirtilmektedir (Giiney 2000, 486).
Beklenti; belli bir eylemin sonucunun gerceklesmesine iliskin, bireyin kendisinin

tahminini belirlemektedir. Valence; alternatif sonuclar i¢in bireyin arzulama siddetini
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ifade eder. Bireyin beklenen sonucu tercih giicii olan valence ile beklentilerinin
carpimi sonucunda elde edilecek deger, motivasyonun giiciidiir. Carpimin sonucu
sifir degerinde olursa motivasyon yoktur, negatif degerde olursa motivasyon olumsuz
olur. Wroom’a gore, orgiitlerde calisan kisiler i¢in para, terfi gibi faktorler birinci
seviyenin sonucunda olusan hususlardir. Fakat Wroom’un, iistii kapali olarak ifade
ettigine gore licret artis1 gibi sonuglarin tek basina degerinin olmadigini ancak
yiyecek, barinma gibi ihtiyaglarin giderilmesine olanak saglamasi agisindan énemli
oldugunu ifade eder. Bagka bir deyisle, birinci seviyedeki sonuglarin 6nemi, ikinci
seviyedeki sonuglarin elde edilmesinde aragsallik gorevini icra etmelerinden ileri
gelmektedir. Cilinkii bireyin esas istedigi ikinci seviyedeki sonuglar dogrudan elde

edilememektedir (Eroglu 2013, 463-647).
1.4.2.3- Esitlik Kuram

Bu teori; ayni ig yerinde ¢alisan bireylerin yoneticileri tarafindan kendilerine
esit davranmalarin1 istemeleriyle ortaya ¢ikan bir kuramdir. Esitlik kavrami her
bireyi motive eden en Onemli kriterlerden birisidir. Bazi bireylerin calisma
yasaminda motive olabilmeleri i¢in calistigi yerde, aym1 kidem ve aymi statiideki
bireylere esit sekilde davranmalarini 6nemseyen bireylerin motive oldugu kuramdir
(Giiney 2014, 373). Bireyler kendilerine verilen odiiller ile diger ¢alisan bireylere
verilen odiilleri daima karsilagtirma yaptiklari, kendilerine verilen odiillerin ayn
sekilde basar1 gosteren bireylere verilen ddiillerle ne oranda esit oldugunu saptamaya
caligirlar. Bu birey esitligin ve dengenin saglandigindan emin oldugu zaman huzura
kavusacak, motive olacaktir. Aksi takdirde esitligin olmadigini diisiiniirse ya kendi
calisma seklini degistirecek ya da diger calisanlarin motivasyonunu bozacak hal ve

hareketlere girecektir (Eren 2015, 543).

Is yerlerinde esitsizligin oldugunu diisiinen calisanlar, ¢alismayanlarm da
ayni statiide ayn1 maasi aldiklarii gordiikleri zaman isi yavaslatma, ise devamsizlik,
ortamin uyumunu bozma gibi negatif davranislar gosterme egiliminde bulunurlar. Bu
yiizden yoneticilerin ¢alisanlarini motive edebilmeleri i¢in adil davranmasi, ¢alisanin
hakkini vermesi calismayanin da davranis degisikligi yapmasini saglamasi gibi

davraniglarda bulunmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
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1.4.2.4- Ama¢ Kuramm

Amag Kurami ¢alisanlarin igleriyle ilgili mantikli ve bilingli olarak hareket
ettikleri ihtimaline dayanan bir motivasyon kuramidir. Bireyin calistig1 isle ilgili bir
hedefinin olmas1 gerekmektedir ama bu hedefi kisinin kendisi koymasi1 gerekir.
Baskasi tarafindan kendisine dayatilan hedefler ya zor gelebilir ya da kolay gelebilir.
Dolayistyla da is yapmak istemeyebilir ancak calisan birey hedefini kendi koydugu
zaman calismak igin istekli ve azimli olur. Bu da bireyin motivasyonunu arttirir.
Bireyin acik ve belirgin bir hedefinin olmasi, ulasilabilir olmasi, yonetim tarafindan
destekleniyor olmasi bireyin daha ozverili, istekli calismasini saglayarak hem
Ozglivenini arttirmasini, daha zor hedefleri basarabilmesini, sonug¢ olarak da ¢aligma

hayatindaki motivasyonunu arttirmasini saglar (Izgar 2012, 89-92).
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IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK

Tikenmiglik kavraminin kelime anlami “bitmislik, giicsiizliik” olarak
tanimlanmaktadir. Freudenberger (1974) ilk olarak bu kavrami kendi istegi ile
calisan saglik calisanlari arasinda goriilen diis kirikligi, takatsizlik ve isi terke
yonelten bir tepkime olarak ifade etmistir. Freudenberger tiikenmisligi, basaramama,
yilma, performans diisiikliigli veya gerceklestirilemeyen istekler neticesinde bireyde

bitmislik hali olarak ortaya ¢ikmasi seklinde agiklamistir (Goktepe 2016, 27).

Cagimizin sosyal problemlerinden biri olan tiikenmislik kavrami herkes
tarafindan arastirma ihtiyaci hissedilen bir konu olmustur. Tiikenmislik ruhsal ve
fiziksel agidan enerjinin bitmesi olarak tanimlanmistir. Tiikenmislikle ilgili dnemli
noktalardan biri insanlarla bire bir iligki i¢erisinde olan meslek gruplarinda daha ¢ok
ortaya ¢ikmis olmasidir. Bireylerin kendisini basarisiz hissetmesi, yorgun hissetmesi,
yaraticiligini ve ise bagliligini yitirmesi gibi davranis degisikliklerin ortaya ¢iktig1 bir
durum olarak tiikenmisligi agiklayabiliriz. Yapilan g¢alismalarda saglik personeli,
ogretmenler, polisler ve avukatlar gibi birebir insanlarla iletisim halinde olan meslek

dallarinda tiilkenmislik daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz 2015, 59).

2.1. Tiikenmisligin Tanimlanmasi
Tiikkenmiglik kavrami bireyin yaptig1 isten doyum saglayamamasi, isini

aksatmasi, ise devamsizlik yapma isteginin olmasi ya da isten ayrilma diislincesinin
hakim olmasi gibi bireyin kendini mutsuz, ruhsal ve fiziksel agidan kendini yetersiz
hissetmesi hali olarak tanimlayabiliriz. Asagida tiilkenmislik kavrama ile ilgili yapilan

tanimlar yer almaktadir:

& Greene’nin (1961) tiikenmisligi “A BurntOut Case” yani “Bir
Tikenmislik Olay1” romaninda; “Biiylik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu

baglilik ile idealizminin sénmesi” seklinde tanimlamistir (Dalkilig¢ 2014, 5).
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& Glanse’ ye gore ise Enerji, giic ya da kaynaklarin fazla is yiiki
nedeniyle tiikenmesi bunun sonucunda da bireyin yorulmasini ve basarisiz olmasi
seklinde tiikenmisligi ifade etmistir (Dalkili¢ 2014, 6).

& Edelwich (1980) diger insanlara hizmet saglayan meslek gruplarinda
calisan kisilerin, ¢aligsma sartlarinin sonucunda bireyde ortaya ¢ikan enerji kaybi ve
hayal kiriklig1 olarak tiikkenmisligi tanimlamistir (Yildiz 2015, 63).

& Maher’e gore bireyin psikolojik rahatsizligini, uyku problemi
yasadigini, calisma arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere kars1 negatif tutumu, ise
devamsizlik yapmay1, suglulugu, ice kapanikligi, ilgisizligi iceren ve depresyonunda
geligebilecegi bir sendrom olarak tiikenmisligi tanimlamaktadir (Dalkilig 2014, 7).

& Freudenberger tlikenmisligi bireyin kendisini basarisiz hissetmesi,
enerjisinin ve is yapabilme potansiyelini kaybetmeleri sonucunda bireyde meydana
gelen davranis degisikligi seklinde tanimlar (Sezgin 2010, 36).

& Goktepe tiikenmisligi bireylerin yaptiklari meslegin amacindan
sapmas1 bunun sonucunda sunduklart hizmetin kalitesinde diisme ve motivasyonun
kaybiyla bireyde olusan fiziksel ve psikolojik boyutlar1 olan bir kavram olarak
tanimlar (Goktepe 2016, 27).

& Shirom(1989) tiikenmigligi kisilerin negatif bir yasantiyr siirekli
olarak yasamak zorunda kalmalar1 sonucunda bireyin yasadigi bir durum seklinde

tanimlamaktadir (Izgar 2012, 129).

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi gibi bireylerin kendilerini basarisiz,
gligsiiz, bikkin, yorgun, is yapmama, ise devam etmeme gibi isteklerin olustugu
sadece psikolojik degil fiziksel olarak da bireye yansiyan davramislarin oldugu bir

sendrom olarak tiikenmisligi agiklayabiliriz.
2.2- Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak iki grupta tiikenmisligi etkileyen
faktorler incelenecektir. Bireysel faktorler; demografik faktorler, kisilik yapisi, dis
kontrol odakl1 olma, beklenti diizeyi, ise kars1 asir1 ilgi olarak sayilabilir. Orgiitsel
faktorler, is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler olarak sayilabilir(Y1ldiz
2015, 64).
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2.2.1- Bireysel Faktorler

Calisan her bireyin tiikenmisligi yasama olasiligi var oldugu diisiiniilmekle
birlikte bazi 6zelliklere sahip kisilerin tiikenmislik sendromunu daha fazla yasama
ihtimali bulunmaktadir. Ornegin; calisma hayatinda pasif, gergin, sabirsiz,
hosgoriisiiz, kendine giliveni olmayan, hedefleri olmayan ve benzeri 6zelliklere sahip
olan kisilerin tiikkenmislik sendromu yasama olasilig1 daha fazladir. Yine de higbir
kisilik 6zelligi tiikenmislik sendromuna tek basina sebep olmamakta bireylerin iginde
bulundugu kosullar1 da her zaman g6z oniinde tutmak gerekmektedir (Yildiz 2015,
65).

2.2.1.1- Demografik Faktorler

Tiikenmisligi etkileyen demografik faktorler olarak; cinsiyet, yas, gelir
diizeyi, meslekleri, egitimleri, kiiltiirel yapilar1 ve aile yapilar1 gibi degiskenler

sayilabilir (Dalkili¢c 2014, 86).
2.2.1.2- Kisilik Yapis1

Tiikenmigligi etkileyen etmenlerden biri de bireyin yapisidir. Insanlarin
bireysel 6zellikleri meslek tercihini etkilemektedir. Bazi kisiler daha stresi az olan
isleri tercih ederken, digerleri ise stresi daha cok yasayacaklar1 isleri tercih
edebilmektedirler. Her birey farkli 6zelliklere sahiptir. Sogukkanl, 6zgiiveni olan,
kendine giivenen, yaptig1 isin bilincinde olan bireyler daha az tilkenmislik yasarlar.
Sinirli, kontroliinii ¢abuk kaybeden, sabirsiz, hosgériisii olmayan, kendine veya
yapti81 ise glivenmeyen bireylerin is yasantisinda sorun yasama ihtimali daha ytliksek
olup, daha fazla tiikkenmislik yasayacagi ongoriilmektedir. Fakat herhangi bir karakter
tipi yalnizca bir etmen olarak dikkate alinmamali ve kisinin ¢alisma ortamina gore

degerlendirilmelidir (Izgar 2012, 136).
2.2.1.3- D1s Kontrol Odakh Olma

Rotter (1966) tarafindan tiiretilen denetim/kontrol odag: kavrami; bireylerin
karsilastiklar1 olaylar1 ifade ederken, olaylarin sebeplerini belirledikleri bakis agisina

gore tarif etmeleridir. Kisiler yasadiklar1 sorunlar karsisinda, sorunlarin sebebini
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kendileri digindaki faktorlerden ileri geldigine inaniyorlarsa dis kontrol odakli, ancak
olaylar karsisinda problemin sebebinin kendisi olduguna inaniyorlarsa i¢ kontrol
odaklidirlar. I¢ kontrol odakli insanlar sorunlar karsisinda ¢ziim bulma ve olusan
demoralize durumu giderme c¢abasina girerken dis kontrol odakli insanlar ¢6ziim

arayisina girmeyerek olumsuz psikolojik duruma razi olur (Arasan 2010, 68).
2.2.1.4- Beklenti Diizeyi

Bireyler yetenekleri dogrultusunda yaptiklari islerden belirli bir sonug¢ elde
etmeyi bekler. Ancak bireyin beklentisi yetenek ve yeterlik diizeyi ile orantili
olmadiginda ve bireyin bu orantisizligi kabul etmemesi, yaptig1 isin istedigi sonuca
ulastiracaglt beklentisini siirdiirmesi neticesinde birey basarili  sonug¢ elde
edememenin {iziintiisiinii yasar, performansit diiser ve bunun sonucu da kisiyi

tilkenmislige gotiirtir (Izgar 2001, 12).
2.2.1.5- Iskoliklik

Iskolikligi Oates; calismaktan sikilmayan, hatta kendini isine adamuis
insanlarin bu ugurda sosyal iligkilerini dahi bitirmeleri sonucunu doguran ancak
iskolik insanlar icin calisma duygusunu vazgecilemez bir gereksinim olarak
tanimlamistir. Kimi bireyler hayatlarini islerine adarlar ve is disinda kendilerini
mutlu edecek bir sey bulamazlar. Bu sekilde yasayan bireyler iskoliklik dereceleri

arttikca bitmislik yasamamalar1 imkansizdir (Karabey 2005, 181-182).
2.2.2- Orgiitsel Faktorler

Bitmislik terimi ilk zamanlar kisisel 0Ozelliklerin bir sonucu olarak
degerlendirilmistir. Ancak zamanla yapilan arastirmalarla tiikenmisligin sadece
kisisel ozelliklerin sonucu olmadig1 tespiti yapilmistir. Isci-isveren iliskisinde
anlasma ve uyum saglanamadikc¢a tiikenmislikte artma goriilmeye baglamistir.
Tiikenmisligin orglitsel faktorlerini; yogun is yiikii, personel arasindaki fikir, kisilik,
inang farkliliklari, yoneticilerin personele karsi tutumu, personelin idare iserinde
gecirdigl zaman, calistigi kurumu ilgilendiren kararlarda fikir sunamama olarak

sayabiliriz (Ding¢ 2008, 10).
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2.3- Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik belirtilerini zaman igerisinde farkina varilmadan igten ice
gelisen bir durumdur. Kisinin hayatinda beklenmedik sikintilarla karsilasmasi yahut
is hayatindaki smmav veya performans gibi baskilarla miicadele etmesi tiikenmenin
baslamasinda biiyiik rolii bulunmaktadir. Kisinin tilkenmislik durumunu yasamasi
yalnizca sikintili donemlerinde degil mutlu oldugu anlarin eksilmesiyle de alakalidir.
Tikenmislik her bireyde farkli farkli belirtilerle kendini gosterir. Genel olarak
siiflandiracak olursak tiikenmigligi asagidaki gibi smiflandirabiliriz (Izgar 2012,

131-132).
2.3.1- Fiziksel Belirtiler

Yilginlik, takatsizlik, gribal enfeksiyonlar, migren, mide ve bagirsak
problemleri, siirekli yorgunluk, diizensiz uyku gibi fiziksel belirtiler tiikenmiglige

isaret etmektedir (Atland1 2010, 17).
2.3.2- Psikolojik Ruhsal Belirtiler

Kisilerin duygu diinyasindaki degisimler sagligindaki ve tavirlarindaki
degisimlere gore yasadigt durumlardan daha hizli etkilenmesine ragmen
arastirmacilar acisindan tespiti daha zor olan bir etmendir. Bireyin iizgiin, isteksiz,
sinirli, insanlarla iletisimi kesmesi, olumsuz her durumu iizerine alinmasi,
basarilarinin gérmezden gelindigini diisiinmesi tiikenmisligi isaret eder (Dalkilig

2014, 32).
2.3.3- Davramssal Belirtiler

Personelin isini yaparken siirekli baski yasamasi neticesinde davraniglarinin
olumsuz yonde degismesidir. Kisinin isini yaparken siirekli oturup kalkmasi, sigara
ve kahve gibi icecekleri normalden fazla kullanmaya baslamasi, isini yaparken
stirekli ne yaptigin1 unutmasi ve dolayisiyla performansinin diismesi gibi belirtiler

ortaya ¢ikmaktadir (Dalkili¢c 2014, 34).
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2.4- Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik sorunu yasayan kisiler ise gitmemeye, gittiginde de isine 6zen
gdstermemeye, isini eksik yapmaya baslar. Is hayatindaki mesai arkadaslariyla
iletisimi bozulan bireyin is disindaki cevresiyle, ailesiyle, kurum idarecileriyle da
iletisimi  bozulmaya baglamaktadir. Biitiin bunlarla birlikte saglik sorunlari,
psikolojik travmalar da eklendiginde hem birey i¢in hem de yakin ¢evresi i¢in hayat
¢ekilmez bir hal alir. Tikenmisligin sonuglarini asagidaki gibi gruplandirabiliriz

(Izgar 2012, 134-135).
2.4.1- Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Birey isyerinde yasadigi baski sonucunda tiikenmislik hissine kapilmaktadir.
Bu tiikenmenin sonucu olarak da hem saglik hem de psikolojik sorunlar kendini
gostermeye baglar. Kisi kendini bitkin, uykusuz, isteksiz, siirekli olarak
dinlenemeyen biri haline gelir. Bu bireylerde sigara kullanimi ve diger bagimlilik
maddelerini kullanma egilimi baslar. Kisiler iginde bulunduklar1 kotii durumdan
kurtulmak i¢in ¢6ziim aramak yerine ona mutsuzlugunu unutturacak ne varsa onu
yapmaya yonelir. Bu sekilde sorun yasayan bireyler sadece is yasantisina degil aile
ve yakin ¢evresine de olumsuz davraniglari hissettirmeye baglar (Dalkili¢ 2014, 139-

142).
2.4.2- Tiikenmisligin Is Hayatina Etkileri

Tiikenmislik kavraminin i yasamina etkisi ¢alisma temposunda diisiikliik,
Ozensizlik, giin sonunda c¢alismasindan ¢ikti elde edememe, ise gitmeme istegi,
dikkat daginiklig1, ¢alisma arkadaslariyla gecinememe gibi sayilabilir. Tiikkenmisligin
herkes tarafindan fark edilen en belirgin 6zelligi bireyin is performansindaki

degisimdir (Goktepe 2016, 51-53).
2.4.3- Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tilikenmisligi yasayan kisilerin yalnizca is hayatinda problem yasamadigi is
hayatinda yasanan olumsuz her olayin aile hayatina da yansittigi goriilmektedir.

Birey mutsuz olarak evine vardigina ailesine bu psikolojik durumu yansitabilir yahut
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aile ile iletisim i¢ine girmek istemeyebilir. Bunun sonucunda aile baglar1 istemeden

de olsa zarar gorebilmektedir (Goktepe 2016, 58).
2.5- Maslach Tiikenmislik Modeli

En fazla bilinen Maslach tiikenmislik modeli duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi olarak ii¢ boyutta agiklanmistir. Bu kurama
gore insanlarla birebir iligki i¢inde olan meslek gruplarinda tiikenmislik daha fazla

gorilmektedir (Yildiz 2015, 60-61).
2.5.1- Duygusal Tiikenme

Tiikenmisligin {i¢ boyutundan birincisi olan duygusal tiikenme insanlar
tarafindan rahatlikla fark edilebilen boyutudur. Yilginlik, mutsuzluk, yorgunluk, sinir
ve Ofke hali gibi negatif duygusal belirtilerin tiikenen bir bireyde goriilmesi
kacinilmazdir. Tiikenen birey ise gitmek istemez ve is disinda da kendisine ve
cevresine iyi gelecek ugraslarla mesgul olmaz. Ozetle tiikkenen birey hayattan kopuk,

donuk bir yasam siirecine girer (Riggio 2014, 266).
2.5.2- Duyarsizlasma

Tiikenmisligin alt boyutlarindan biri olan duyarsizlagsma kisinin isine karsi
yapmas1 gerekenler noktasinda tepkisiz kalmasi, harekete gegcmemesi halidir. Birey
ise gittiginde yapmasi1 gerekenleri Onemsemez ve cevresindekileri gormezden
gelmeye baglar. Bireyin etrafina karsi tepkisiz kalmasi, insanlar1 duymamasi, cevap
vermek zorunda kaldiginda ise gereken tislubu kullanmasi onun hem is hem aile

hayatinda ciddi sorunlara sebep olabilmektedir (Sezgin 2010, 37).
2.5.3- Kisisel Basan (Diisiik Kisisel Basari, Kisisel Basarisizlik)

Bireyin meslegini yaparken yetersiz oldugunu diisiinmesi ve performansini
verimsiz hissetmesi kisisel basar1 da diisgme oldugunu gosterir. Kisisel basarisizlik
kiside giidiilenme eksikligi, giin sonunda olusan ciktilarda azalma, kisinin kendine
duydugu saygiy1 yitirmesi ve biitiin bu olumsuzluklar karsisinda ¢aresiz hissetmesi

seklinde goriiliir (Arasan 2010, 83-84).
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UCUNCU BOLUM
KONU iLE YAPILMIS CALISMALAR

Bu boliim altinda calismanin konusu kapsaminda ele alinan is doyumu ve
tilkenmislik ile ilgili literatiirde ulasilan bazi arastirma 6rneklerine yer verilmistir.

3.1- Is Doyumu ile Ilgili Yapilmis Olan Arastirma Ornekleri

Is doyumu ile ilgili asagida literatiir calismalarma yer verilmistir:

& Orhan Izmir 11 sinirlar icerisinde gorev yapmakta olan aday dgretmen
lizerinde yaptig1 arastirmada aday 6gretmenlerin mesleki tutumlar1 olumlu diizeyde,
ogretmenlik meslegini kendi 6gretmenlerini sevmeleri ve saymalari, onlara hayranlik
duyduklar i¢in segenlerin islerine bakis agilari, meslegin is garantisi saglamasi ya da
tavsiye sonucu meslegi tercih edenlerden daha olumludur. Aday 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerinin cinsiyete farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Aday
Ogretmenlerin is doyumlar1 mezun olunan iiniversiteye gore farklilik géstermemistir

(Orhan 2013).

&> Giingavdi, Kocaeli Universitesinde gorev yapmakta olan arastirma
gorevlilerine yaptig1 ¢alismada inceleme sonucunda, is doyum diizeylerinin yiiksek,
isten ayrilma niyetlerinin diisilk diizeyde oldugu saptanmistir. En yiiksek is
doyumuna sahip grup 2-3 yildir gorev yapan arastirma gorevlileri iken en diisiik is
doyumuna sahip grubun 4 yil ve daha uzun siiredir goérev yapan arastirma
gorevlilerinin olmasi, en yliksek is doyumuna sahip grubunun fen edebiyat
fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin oldugu, en diisiik is doyumuna ise
iktisadi idari bilimler fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin oldugu tespit
edilmistir (Giingavdi 2015).

& Yalgm, Ozel Dershanede calisan dgretmenlere yaptigi caligmada;
bireylerin i doyumu cinsiyete gore farklilik gostermezken medeni duruma gore evli
Ogretmenlerin is doyumu daha yiiksek tespit edilmistir(Yal¢in 2014).

& Sungur, Istanbul Esenler ilcesinde bulunan 30 aile hekimligi
merkezinde calisan saglik personeli iizerinde yaptigi ¢alismada aile hekimlerinin is

doyumu puanlarmin aile sagligi elemanlarindan daha yiiksek oldugu, erkeklerin
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kadinlara gore i doyumunun daha yiiksek oldugu, medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi, yas arttikca is doyum diizeyinin arttigi, mesle8i isteyerek secen
calisanlarin i3 doyumu puan ortalamasinin meslegi istedi disinda segcmek zorunda
kalanlarin is doyum puanindan daha yliksektir. Calisanlarin aylik gelir diizeyi
arttik¢a is doyumunun ayni oranda arttig1 gozlenmistir (Sungur 2016).

& Yeter, evli kadinlarin is doyumu ve evlilik uyumu arasindaki iliskiyi
incelemek i¢i yaptig1 arastirma da is doyumu boyutlar1 ve evlilik boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir (Yeter 2017).

& Aykag, bir holdingde calisan tiim bireylere yaptigi arastirma da is
doyumunun en yiiksek oldugu yas araligmin “18-25” oldugunu, is doyumunun
erkeklerde en yiiksek diizeyde oldugu, bekarlarin en yiiksek is doyumuna sahip
oldugu, “1 yildan az” calisanlarin is doyumlarmin en yiiksek diizeyde oldugu
saptamistir (Aykag¢ 2010).

& Eksi’nin devlet ve vakif iniversitelerinde c¢alisan Ingilizce
okutmanlarin is doyum diizeyleri incelenmis olup, cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumunun degiskenleri agisindan anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Yas
grubu ileri yasta olan bireylerin, kidem yili “16 yil ve lizeri” olanlarin mesleki
kidemi az olanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu, vakif tiniversitesinde
haftalik 21saat ve {izeri ders yiikli olan okutmanlarin devlet {iniversitesinde ¢alisan
okutmanlara gore is doyumu diisiik olarak saptanmistir (Eksi 2013).

&> Biryol, ameliyathane ve cerrahi hemsirelerine yaptig1 ¢alismada
egitim durumlarinin is doyumunu etkilemedigini, ¢alistiklar: birimlerin i doyumunu
etkilemedigini, cerrahi kliniginde ¢alisan hemsirelerin calistiklar1 birimden memnun
olduklarini, ameliyathane de calisan hemsirelerinde calistiklar1 birimden memnun
olduklar1 is doyumlarinin ytiksek oldugu tespit edilmistir (Biryol 2012).

& Inandik, miizik 6gretmenlerine yaptig1 arastirmada; dgretmenlerin is
doyumunu orta diizeyde tespit etmis, cinsiyetler arasinda is doyumunda bir farklilik
tespit edilememistir. Ozel okullarda gérev yapan ogretmenlerin is doyumlarmin
yiiksek oldugu, hizmet yillarima gore is doyumu ile ilgili farkliligin olmadig
sonucuna ulasiimistir (Inandik 2010).

> Kilig, ilkdgretim okullarindaki miidiir ve dgretmenlerin is doyumlari

incelendiginde medeni durum ve cinsiyet degiskenlerinin i doyumunu
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etkilemedigini, is doyum diizeylerinin kideme baghh olarak arttigmi, smif
Ogretmenleri ile brang Ogretmenlerinin i doyumlari incelendiginde smnif

O0gretmenlerinin i$ doyum diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Kili¢ 2011).

Yukarida inceledigimiz literatiir ¢aligmalarinda 6gretmen, akademisyen ve
saglik calisanlar1 {izerinde yapilan calismalarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Kamu ¢alisanlarinda bu arastirmanin tlizerinde daha fazla duruldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢alisma grubunun mesleki olarak insanlarla birebir iligki igerisinde olan
bireylerin oldugu goéze carpmaktadir. Genel olarak inceledigimiz ¢aligmalarda

bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
3.2- Tiikenmislik ile ilgili Yapilmis Olan Arastirma Ornekleri

Bu boliimde tiikenmiglikle ilgili literatiir ¢aligmalarina yer verilmistir:

& Amasrali, Amasya merkez ve ilgelerinde gorev yapan ortaokul ve lise
matematik 6gretmenlerine yapilan arastirmada; matematik 6gretmenlerinin ¢ogu orta
diizeyde duygusal tiikenme yasadigi goriilmektedir. Erkek matematik 6gretmenlerin
kadin matematik 6gretmenlerine oranla daha fazla duyarsizlasma yasadiklar tespit
edilmistir. Bekar katilimcilarin evli katilimcilarina karsin daha ¢ok mesleki
tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Yas arttikca tiikenmisligin azaldig1 saptanmustir.
Mesleki kidem arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin azaldigir goriilmiistiir(Amasrali
2016).

&  Demirtas, Abant Izzet Baysal Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Malta Universitesi, Egitim Fakiiltesi ve Ekonomi
Yonetim Muhasebe fakiiltesinde goérev yapan akademik personelin tiikenmislik
diizeyleri incelenmis olup, Malta’da gérev yapan akademik personelin Tiirkiye’deki
akademik personele gore duygusal acindan daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucuna
ulasilmistir (Demirtas 2014).

& Ganiyusufoglu, Selcuk Universitesine bagli fakiiltelerde calisan
akademik personelin tilkenmislik diizeyleri incelenmis olup cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark gozlenememekte, bekarlarin duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeyi evlilere gore daha yiliksek, unvan degiskeni agisindan

tikenmislik diizeyleri aragtirma gorevlisi unvanina sahip akademik personelin
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profesor doktor unvanina sahip akademik personelden daha fazla oldugu
gozlenmistir. Aragtirma gorevlilerinin diger unvan sahiplerine gore daha yliksek
seviyede tiikkenmislik yagamalarinin sebebi higbir sekilde bir is teminatina sahip
olmamalar1 ve yliksek is yiikii altinda ezilmeleri seklinde dile getirilebilir. Bu
aragtirmada iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde gorev yapan akademik personelin
duygusal tilkenmigligi edebiyat fakiiltesinde gorev yapan akademik personelden
anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (Ganiyusufoglu 2011).

& Giil, Erzincan Universitesi ve Mengiicek Gazi Arastirma Hastanesinde
gorev yapan akademik ve idari personelin Maslach tiikkenmislik diizeylerine gore
inceledigi aragtirmada idari ve akademik personelin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma diizeylerinin normal oldugu, kisisel basar1 diizeylerini ise yiiksek
diizeyle oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 diizeyleri bakimindan bekarlarin evli
olanlara gore daha basarili oldugu goriilmektedir. Geliri 2.000 TL’ nin altinda olanlar
daha fazla duygusal tiikenmeye sahiptirler. Cinsiyet, yas ve medeni durumun
tiikkenmislige olan etkisi lizerinde 6nemli bir farklilik yoktur (Giil 2014).

& Kepekcioglu, Abant izzet Baysal Universitesine bagl fakiiltelerde
gorev yapan akademik personele yapilan arastirma sonucunda dgretim elemanlarinin
tilkkenmislik diizeylerinin hem tiikenmislik alt boyutlar1 hem de toplam tiikenmislik
bakimindan diisiik diizeyde oldugu bulunmustur. Ogretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeylerine iligkin algilar1 cinsiyet, yas ve mesleki kidem acisindan farklilik
gostermemektedir. Evli olan akademisyenlerin, bekar olan akademisyenlere gore
tikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu, ¢ocugu olmayan 6gretim elemanlarinin
duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik diizeyleri iki ya da daha fazla ¢ocugu olan
Ogretim elemanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Arastirma gorevlilerin
duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeyleri dogent ve profesorlerden daha
yiiksek bulunmustur. Arastirma gorevlilerinin  kisisel basarisizlik  diizeyi
profesorlerden daha yiliksek bulunmustur (Kepekcioglu 2009).

& Tunaboylu, Izmir ili Torbali smirlar1 igerisinde bulunan &rnekleme
yontemi ile secilmis Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada Ogretmenlerin yasi
ilerledikce tiikkenmislik diizeylerinin arttii, evli ya da bekar olmasi tiikenmisligi
etkilemedigi, ogretmenlerin calistiklar1 ortamdan memnun olmayanlarin duygusal

tikenme ve kisisel basarisizlik yasama orani daha fazladir. Meslegi isteyerek
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yapmayan Ogretmenlerin kisisel basar1 ve duygusal tliikenme alt boyutunda
titkenmislik yasadiklart sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik diizeyi en fazla olan grup
mesleklerinden duyduklar1 manevi doyum derecelerinin en az oldugu gruptur
(Tunaboylu 2015).

& Armutlukuyu, Tip Fakiiltelerinde goérev yapan akademisyenlere
yapmis oldugu arastirmada Selguk Universitesinde gorev yapan hekimlerin kisisel
basar1 puan ortalamalari Necmettin ERBAKAN Universitesinde gorev yapanlara
oranla yiiksek bulundugu, temel tip bilimlerinde gorev yapan hekimlerin dahili ve
cerrahi bilimlerinde gorev yapanlara gore, profesor doktor ve ya dogent doktor
unvani ile gorev yapanlarin diger akademik unvanlara gore kirk yas ve tizerinde
olanlarin kirk yasin altinda olanlara gore, evli olanlarin bekar olanlara gore duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma puan ortalamalari anlamli derecede diisiik bulunmusken
kisisel basar1 puan ortalamalari anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Erkeklerin
kadinlara gore kisisel basar1 puan ortalamalar1 anlaml1 derece yiiksek bulunmustur. Is
yerinden memnun olmayanlar da is yerinden memnun olanlara gore, c¢alistigi
tiniversiteyi degistirmeyi diisiinenler de diistinmeyenlere gore calisma arkadaglariyla
sorun yasayanlarin yagamayanlara gore ¢alistig1 kurumda akademik olarak yiikselme
olanagr oldugu diisiinmeyenlerin diisiinenlere goére duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ortalamalar1 anlamli derecede yiliksek bulunmus iken kisisel basari
puan ortalamalar1 ise anlamli derecede diisiik bulunmustur (Armutlukuyu 2014).

& Borekgioglu, Ardahan Universitesi Akademik Personeline yaptigt
arastirma sonucunda tiikenmislik diizeyine iliskin genel ortalama incelendiginde en
diisiik tiikkenmislik duyarsizlagsma boyutunda iken en yiiksek tiikkenmislik duygusal
tiikkenme boyutunda oldugu goriilmektedir. Cinsiyet, yas ve medeni durum degiskeni
acisinda akademik personelin tiikkenmislik oraninda anlamli bir fark bulunmamistir
(Borekeioglu 2013).

& Yerlikaya, Edirne 112 Acil Saglik Hizmetleri Personelinin demografik
degiskenlerinin tiilkenmislik {izerinde etkisini incelemis, c¢alismanin sonucunda
caligma kosullart ayni olmayan boliimler tiikkenmislik diizeyinin farklilik gosterdigi,
meslek secimi, kidem ve beklentilere gore tiikenmislik diizeyinin degistigi, yas
arttikca tilkenmislik diizeyinin arttig1 ve diislik kisisel basar1 algisinin meslek ve

O0grenim durumuna gore degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir. Calisma
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ortamlarindan memnun olan personelin tiikenmislik diizeyi diisiik, ilk firsatta meslegi
degistirme diislincesinde olanlarin duygusal tiikenmislik ve genel tiikenmislik
diizeyleri olduk¢a yiiksek ve personelin yasi arttikga duygusal olarak tiikenme
oraninin yiikseldigi goriilmektedir(Yerlikaya 2015).

& Senyiiz, hastanede c¢alisan ebe ve hemsirelere yaptigi arastirma
sonucunda evli ebe ve hemsirelerin bekarlara gore tilkenmislik diizeyleri daha
yiiksek olmakta, egitim diizeyi arttikca tiikenmislik diizeyleri artmakta, ¢cocuk sayisi
arttikca tiikkenmislik diizeyi artmakta, c¢alisma siiresi arttikca tiikenmislik diizeyi
artmakta, meslegi isteyerek segen ebe ve hemsirelerin tiikenmiglik diizeyi meslegini
istemeyerek secen ebe ve hemsirelere gore daha az oldugu sonucuna ulasilabilir

(Senyiiz 2015).

Inceledigimiz literatiir ¢aligmalarinda tiikenmislikle ilgili is doyumunda
oldugu gibi akademisyenler, 6gretmenler ve saglik c¢alisanlart gibi kamu kurumunda
calisan bireyler iizerinde daha fazla ¢aligma yapildig1 goriilmektedir. inceledigimiz
calismalarda tiikenmislik ve tilkenmigligin alt boyutlarinda farklilhik oldugu
goriilmektedir. Genel olarak duygusal yonden ve duyarsizlagma yoniinden
tilkkenmislik diizeyleri kismen yliksek yiiksek olsa da kisisel basar1 diizeylerinin
ozellikle mesleklerini kendileri secen ve severek yapan bireylerin daha yiiksek

oldugu gozlenmistir.

3.3- is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskilerin

Incelendigi Arastirma Ornekleri

Bu boliimde ise i doyumu ve tiikenmislikle ilgili arastirma 6rneklerine yer
verilmistir:

& Giler, Tirkiye Barolar Birligine kayitli bazi avukatlar iizerinde
yaptig1 arastirmada bagkalarinin yaninda avukat olarak ¢alisanlar ile kurum avukati
olarak c¢alisan bireylerin serbest olarak calisan bireylere oranla duygusal tiikenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bireylerin duygusal tiikenme
diizeyleri arttikca bireylerin is doyumunun diismekte oldugu gorilmiistir(Giiler
2016).

& Aksoy Samsun il merkezi ve ilgelerinde gorev yapan polislere yaptigi

aragtirmada polislerin is doyum diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
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incelemesi sonucunda; cinsiyetin polislerin is doyumunu etkilemedigini, mezun
olduklar1 okullara gore polislerin tiikenmislik diizeylerinin degismedigini tespit
etmistir (Aksoy 2012).

& Atlandi, ¢agri merkezinde calisan miisteri temsilcilerinin tiikenmislik
ve is doyumu diizeylerini arastirdigt bu calismada egitim durumu yiikseldikge ve
calisma siiresi arttikca tiilkenmislik diizeyinin de yiikseldigi sonucuna ulasmistir.
Medeni duruma gore tiikkenmislik diizeyi incelendiginde bosanmis olanlarin
tilkkenmislik diizeyi evli ve bekarlara gore yiiksek bulunmustur. Yas degiskenine gore
yapilan incelemede iist yas grubundaki c¢alisanlarda tiikenmislik diizeyi yiiksek
bulunmustur. Yapilan c¢alisma sonucunda miisteri temsilcilerinin tiikenmislik
diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Tiikenmislik arttikca iy doyumu diismektedir sonucuna ulagilmistir
(Atland1 2010).

& Acar, Adana ili Cukurova ilgesinde yer alan okul 6ncesi kurumlarda
gbrev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigl arastirma sonucunda yas ve hizmet yili
degiskeni arttikca 6gretmenlerin mesleklerindeki tiikenmislik diizeyleri arttigini ve is
doyumlarinin azaldigini, mezun olunan okul tiirii degiskeninin tiikenmislik ve is
doyumu diizeyini etkiledigi sonucu tespit edilmistir (Acar 2016).

> Giin, Ankara’daki bazi iiniversitelerin farkli fakiiltelerinde calisan
Ogretim elemanlar1 iizerinde yaptigi c¢alismada tiikenmislik diizeylerinin diisiik
diizeyde oldugu, kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore duygusal
tilkkenmelerinin daha ileri seviyede oldugunu, genc yastaki akademisyenlerin ileri
yastaki akademisyenlere gore fazla tiikenmislik yasadiklar1 gdzlenmistir. Hacettepe
Universitesinde ~ calisan  akademisyenlerin  tiikenmiglik ~ diizeylerinin ~ diger
tiniversitelere gore daha yiiksek oldugunu saptanmistir. Arastirma gorevlilerinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin profesorlere, yine
aragtirma gorevlilerinin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin docentlere,
yardimc1 dogentlerin ise kisisel basar1 diizeylerinin profesorlere kiyasla daha ytiksek
seviyede oldugu belirlenmistir. Mesleki kidem degiskenine gore akademisyenlerin
ilk yillarinda olan gorevlilerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Giin 2015).
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& Mumcu, Trabzon ili Milli Egitim Bakanligina bagli merkez, merkeze
bagli ilce ve koy okullarinda gorev yapan Ogretmenler {izerinde yaptig
arastirmada,51 yas ve lizeri 6gretmenlerin is doyumlarinin geng yastaki 6gretmenlere
gore daha yliksek oldugu, hizmet yili daha az olan Ogretmenlerin daha fazla
tilkenmislik yasadiklari, meslegin calisma sartlari boyutunda daha az saat derse
girenlerin is doyumunun daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mumcu 2014).

& Biber, Izmir bolgesi balikgi smifi gemi adamlarinda yaptig
arastirmada balik¢1 sinifi gemi adamlarinin tiikenmislik diizeyleri orta diizeyde
duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasadiklart fakat yiliksek diizeyde kisisel
basarisizlik hissettikleri gézlemlenmistir. Bu bakimdan balik¢1 sinifi gemi adamlari
icin tiilkenmiglik ciddi bir sorun olarak tespit edilmistir. Balik¢i smifi gemi
adamlarinin is doyumlar1 diisiik diizeyde yasam doyumlar1 orta diizeyde tespit
edilmistir. Is doyum diizeylerinin diisiik olmasma ragmen meslek degistirmek
istememeleri arastirmanin 6nemli bir bulgusudur. Medeni durumu evli olan
balik¢ilarin duygusal tiikenme boyutlar1 bekar balik¢ilara oranla daha yiiksektir. Kirk
bes yas lstii balik¢ilar gen¢ balikgilara gore duygusal tiikenme diizeyleri daha
yiiksektir (Biber 2017).

> Karadag, Kirklareli Devlet Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin
demografik degiskenlerinin tiikenmislik ve is doyumuna etkisini incelemis, geng¢ ve
bekar olanlarin, ¢ocugu olmayanlarin ve kidem yili az olanlarin daha ¢ok tiilkenme
yasadiklar1 goriilmiistiir. Is doyum diizeyinin yas degiskeninin yiikselmesine bagl
olarak arttig1, evli ¢ocuk sahibi olanlarin ve kidem yili fazla olanlarin is doyum
diizeylerinin yliksek oldugu bulunmustur (Karadag 2013).

& Avci, Tirkiye’deki ¢esitli kamu kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarda
calisan kadinlarda yaptig1 arastirma sonucunda 6gretmenlerin ve satig gorevlilerinin
1$ doyumlar1 is¢i ve bankacilardan yiiksek bulunmustur. Doktorlarin ve bankacilarin
duygusal tilkenme oranlar satis gorevlilerinden yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri is¢ilerden daha diisiikk bulunmugtur
(Avct 2013).

& Lal, Devlet Hastanesinde c¢alisan hemsirelere yaptig1 calismada,
calisan bireylerin ¢ogunlugunun yas ortalamasinin “18-36”yas oldugu, bu ¢alisan

bireylerinde ortalama “5-10”y1l araliginda oldugunu tespit etmis, hastanedeki
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personelin geng personel agirlikli oldugu ve bu ylizden tiikenmisglik yasamadigi, is
doyumsuzlugu yasamadigin1 fakat uzun siiredir ¢alisan ve orta yasin tizerindeki
bireylerin is doyumsuzlugu ve tilkenmislik yasadigi tespit edilmistir (Lal 2014).

& Polatci, Gaziosmanpasa Universitesinde gorev yapan akademik
personel {izerinde yaptig1 arastirmada akademisyenlerin cinsiyet farkinin titkenmislik
tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Kisisel bagarinin ileri yaslarda daha fazla
oldugu goriilmektedir. Medeni hal ve cocugun olup olmamasi kisisel basar1 lizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik unvan degiskenine gore G6gretim
gorevlilerinin duygusal tiilkenme ve duyarsizlagma alt basamaklar1 yiiksek iken, en
diisiik duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma profesorlerde goriilmektedir. Haftalik
ders yiikiiniin fazla olmas1 duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma faktoriini arttirdigi
goriilmektedir (Polatc1 2007).

& Meral, Amasya Universitesinde gorev yapmakta olan akademisyenlere
yapmis oldugu arastirmada akademisyenlerin tiikenmisliklerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusal tiikkenme
yasadigl, medeni durum bakimindan, duyarsizlasma ve kisisel basari1 boyutlarinda
bekarlarin daha tiilkenmis oldugu gorilmiistiir. Duyarsizlasma yoniinden
tilkenmisligin en yiiksek oldugu yas 31-40 yas aralig1 olarak tespit edilmistir (Meral
2010).

& Cagliyan, arastirmada {ii¢ devlet bes vakif {iniversitesindeki
akademisyenlere yaptig1 arastirma sonucunda vakif {iniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlerin devlet iiniversitelerinde calisan akademisyenlere gore daha az
tilkkenme yasadiklari, buna paralel olarak da daha yiiksek i3 doyumu yasadiklari
ortaya ¢ikmistir. Yas gruplari incelendiginde genglerin ileri yas grubuna gore daha
fazla tikenmislik yasadigr goriilmiistir. Kidemi yirmi yildan fazla olan
akademisyenler ile meslegine 16-20 yildir siirdiiren akademisyenlerin tiikenmislik
diizeyleri; meslegini 1 yildan az, 1-5 yildir siirdiiren, 6-10 yildir siirdiiren, 11-15
yildir siirdiiren akademisyenlere gore daha diisiiktiir. Is doyumlarma bakildiginda ise
bekarlar ile evliler arasinda bir fark saptanamamustir (Cagliyan 2007)

&  Sartas, Izmir Itfaiye Daire Baskanligi merkez binas1 ve 33 grubunda
calisan itfaiyeciler iizerinde yapilan aragtirma sonucunda is doyum oranlarinin

yikksek oldugu, tikenmislik yasamadiklar1 gozlenmistir. Calisanlarin  yaslar
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ilerledik¢e is doyum diizeylerinin arttig1 goriilmis, tikenmisligi de 35 yas ve alt1
grubunda daha fazla goriilmiistiir. Egitim durumlar arttik¢a is duyumunda diisiis,
tilkkenmislik diizeyinde artisa neden olmaktadir. Genglerin is doyum ortalamalarinin
digerlerine gore daha diisiik, tiikenmislik seviyeleri daha yiiksek olarak ol¢iilmiistiir
(Saritas 2015).

& Dincerol, Samsun ilinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada meslege yeni baglayan oOgretmenlerin
tilkkenmisligi daha az yasarken kidem yili arttikga tiikenmisligi daha yogun
yasadiklar1 goriilmiistiir (Dincerol 2013).

& Sezgin, Tirkiye’deki iiniversite hastanelerinde ¢alisan bas miidiir ve
miidiirler lizerine yaptig1 arastirmada is doyumlarinin diisiikk olmadigi, duygusal
tikenme ve duyarsizlasmayr diisik diizeyde yasadiklari, kendilerini basarili
bulduklari ortaya ¢ikmistir (Sezgin 2010).

& Arasan, Usak Universitesinde gérev yapan akademisyenlerin yaptigi
arastirmada akademisyenlerin yasam doyumu, is doyumu, tiikenmislik ve
tilkenmislik alt boyutlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, mesleki
kidem, gelir, haftalik ders saati degiskenlerine gore farklilasmadigi, esit calismayan
akademisyenlerin  duyarsizlasma  diizeyleri, esi ¢alisan akademisyenlerin
duyarsizlasma diizeyinden daha fazla bulunmustur. Enstitiide gorev yapan akademik
personelin kisisel basarisizlik diizeyi ve toplam tiikenmislik diizeyi fakiilte ve ytliksek

okulda calisanlara gore yiiksek bulunmustur (Arasan 2010).

Yukarida inceledigimiz literatiir calismalarina gore farkli meslek gruplarinda
1$ doyumu ve tiikenmigligi arastiran ¢alismalar yer almaktadir. Avukat, polis, ¢cagri
merkezi ¢aligani, 0gretmenler, akademisyenler ve hemsireler gibi birebir insanlarla
iletisim halinde olan meslek gruplarinda c¢aligmalarin daha fazla yapildig:
gorilmektedir. Bunun nedeninin siirekli insanlarla ¢aligmanin yillar igerisinde farkli
sekillerde tiikenmislige yol actig1 diisiiniilmekte ve ¢bzliim Onerisi getirilmesi igin,
calisanlarin motivasyonunu arttirmak i¢in bu calismalara ihtiya¢ duyuldugunu

sOyleyebiliriz.
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DORDUNCU BOLUM

AKADEMISYENLERIN IS DOYUMU iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKi VE BIR ARASTIRMA

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan

veri toplama araglar1 ve verilerin istatistiksel analizine yer verilmistir.
4.1- Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci akademisyenlerin is doyumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu kapsamda ayrica akademisyenlerin is doyumu ve
tilkenmisglik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve benzeri gibi demografik

ozelliklere gore farklilagip farklilagsmadigini incelemektir.
4.2- Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  2017-2018 egitim 0gretim yilinda Marmara
Universitesi Basibiiyiik Kampiisiinde bulunan Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi
ve Saglhik Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapmakta olan 320 akademisyen
olusturmaktadir. Bu sayi ilgili fakiiltelerin personel isleriyle iletisim kurularak elde
edilmistir. Arastirma tiim evrene ulagilmasi hedeflendigi i¢in bu ¢aligmada tam sayim
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda anketler basili olarak elden
dagitilmis, dagitilan anketlerden 178 tanesi donmiistiir. Dis Hekimligi Fakiiltesin de
calisan akademisyenlerin hem hasta bakmasi, hem ameliyatlara girmesi, derse
girmesi ve kongrelere gitmeleri nedeniyle ¢ok yogun olmalari, Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde ¢alisanlarin haftanin belirli giinlerinde stajlarda olmasi, kongreler,
akademik toplantilar ve derslerin yogun olmasi, Tip Fakiiltesi Temel Tip Bilimleri
Fakiiltesinde ¢alisan akademisyenlerinde bilimsel c¢alismalara agirlik vermesi,
kongrelerin yogunlugu ve derslerin yogun olmasi nedenleri ile tiim anketlerden geri

doniis olamamustir.
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4.3- Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu arastirmada veri toplama aract olarak is doyum o0lgegi ve tikkenmislik
Olcegi kullanilmistir. Ayrica kisisel bilgi formu ile katilimcilarin demografik yapilari

da belirlenmistir.
4.3.1- Kisisel Bilgi Formu

Evrenin demografik verilerini elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan

diizenlenen 11 sorudan olusan kisisel bilgi formu kullanilacaktir. (bkz. Ek-1)
4.3.2- Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada akademisyenlerin tiikkenmisligini belirlemek i¢in Maslach ve
Jackson tarafindan 1981°de gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach
Burnout Inventory- MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan Tiikenmislik
Olgegi  Duygusal  Tiikenme  (Emotional  Exhaustion),  Duyarsizlasma
(Depersonalization) ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma (Personal

Accomphishment) olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme alt 6lcegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis fiziksel
ve duygusal agidan kendilerini yorgun, yipranmis ve duygusal enerjilerinde azalma
olmast gibi durumlarin olusmasini ifade etmektedir. Bununla ilgili tiikenmislik
Olceginde 9 soru yer almaktadir. Duygusal tiikenmeye isaret eden bu sorular; 1., 2.,
3.,6., 8., 13., 14.,16. ve 20. sorulardir. Duyarsizlagma alt 6lgegi, tiikenmisligin kisiler
aras1 boyutunu temsil eder. Calistig1 kisilere karsi soguk, ilgisiz hatta bir nesne gibi
davranma sekli ortaya ¢ikmaktadir. Bununla ilgili tiikenmislik dlceginde 5 soru yer
almaktadir. Duyarsizlagmaya isaret eden bu sorular; 5., 10., 11., 15., ve 22. sorular
yer almaktadir. Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma alt 6lgegi kisinin kendisini
yetersiz hissettigi zaman olusan basarisizlik hissinin olustugu tiikkenmisligin ti¢lincii
boyutudur. Bu boyutta tiikkenmislik dl¢eginde yer alan 8 soru bulunmaktadir. Kisisel
Basar1 Duygusunda Azalmay1 isaret eden sorular 4., 7., 9., 12, 17., 18., ve 19., 21.
maddeleri igermektedir. (Dalkili¢ 2014, 88)
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Maslach Tiikenmislik envanterinin olusturan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basar1 alt 6l¢eklerini olusturan soru maddelerine verilen 1-5
arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek icin ayr1 ayr1 toplanarak
kisinin ilgili alt 6l¢eklerden aldig1 puanlar hesaplanmistir. Alt 6lgekler puanlanirken
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt dlgegini olugturan maddeler; Hicbir zaman:1,
Cok Nadir: 2, Bazen: 3, Cogu Zaman: 4, Her zaman: 5 seklinde puanlanarak; Kisisel
Basar1 Olgegini olusturan maddeler ise tersine Higbir zaman:5, Cok Nadir: 4, Bazen:
3, Cogu Zaman: 2, Her zaman: 1 seklinde puanlanarak alt Olgek puanlari elde
edilmistir. Tikenmisligin yiiksekligi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerinde yiiksek puani, kisisel basart alt dlgeginde ise diisiikk puani yansitir (Izgar

2012, 137).
4.3.3- Minnesota Is Doyum Olgegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, is doyumunu o6lgmek amaciyla Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirdigi Giilnar (2007) ¢alismasinda kullanilan 20
sorudan olusan bir 6lgektir. Her soru iginde kisinin isinden duydugu hosnutluk
derecesini tanimlayan 5°li likert 6lgegi bulunur. Cevaplar; hic memnun degilim (1),
memnun degilim (2), kararsizzim (3), memnunum (4), ¢ok memnunum (5)
seklindedir. Minnesota Is Doyum Olgeginde doyum alanlar1 i¢csel doyum, dissal
doyum alanlarindan olusmaktadir. I¢sel doyum alanlari igeren sorular; 1., 2., 3., 4.,
7., 8., 9., 10, 11., 15., 16., 20., sorulardan olugmaktadir. Digsal doyum alanlarini
iceren sorular; 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18., 19., sorulardir. Genel doyum yani is
doyumunu biitiin sorular kapsamaktadir (Giilnar 2007, 223).

4.4- Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢aligmanin temel arastirma sorusu “’calisanlarin is doyumlar titkenmislik
diizeylerini etkiler mi>> olarak belirlenmistir. Incelenen literatiir taramas1 kapsaminda

arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenebilir.

H;: Cahisanlarin is doyumlan ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamh

ve negatif bir yonlii bulunmaktadir.
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H,: Cahsanlarin is doyumlar1 demografik ozelliklerine gore farkhhk

gostermektedir.

Hy,: Calisan bireylerin i3 doyumlar1 cinsiyete gore anlamhi bir farklilik

gostermektedir.
Hjy: Calisan bireylerin is doyumlar1 yaga gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hj.: Calisan bireylerin is doyumu medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

H,q: Calisan bireylerin is doyumu eslerinin ¢alisiyor olmalarina gore farklilik

gostermektedir

H,.: Calisan bireylerin i3 doyumu cocuklarinin olup olmamasina ve sayisina gore

farklilik gostermektedir.
Hy¢: Calisan bireylerin is doyumu mezun oldugu okula gore farklilik géstermektedir.

Ho,:  Calisan  bireylerin i3 doyumu akademik wunvanlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hyp: Calisa bireylerin is doyumu mesleki kidem yilina gore farklilik géstermektedir.
H,,: Calisan bireylerin is doyumu gelir durumuna gore farklilik gostermektedir

H,i: Calisan bireylerin is doyumu haftalik ders saatine gore farklilik gostermektedir.

H;: Calsanlarin  tilkenmislikleri demografik ozelliklerine gore farkhihk

gostermektedir.

Hi,: Calisan bireylerin  tiikenmislikleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
H3p: Calisan bireylerin tilkenmislikleri yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Hs.: Calisan bireylerin tiikenmislikleri medeni duruma gore farklilik géstermektedir.

Hiq: Calisan bireylerin tiikenmislikleri eslerinin calisiyor olmalarina gore farklilik

gostermektedir
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Hi.: Calisan bireylerin tlikenmislikleri ¢ocuklarinin olup olmamasina ve sayisina

gore farklilik gostermektedir.

Hi:  Calisan bireylerin  tikenmislikleri mezun oldugu okula gore farklilik

gostermektedir.

Hs,: Calisan  bireylerin  tiikenmislikleri akademik unvanlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hip: Calisan  bireylerin  tiikenmislikleri mesleki kidem yilina gore farklilik

gostermektedir.
Hj,: Calisan bireylerin tiikenmislikleri gelir durumuna gore farklilik géstermektedir.

Hi;: Calisan bireylerin  tilkenmislikleri haftalik ders saatine gore farklilik

gostermektedir.

4.5. Veri Coziimleme Yontemi

Calismanin amaclarim1 gerceklestirmek iizere elde edilen verilerin analizleri
kapsaminda; demografik 6zelliklere iliskin veriler i¢in frekans ve yiizde analizleri,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek {izere korelasyon analizi ve farklilik
analizleri kapsaminda ikili gruplara yonelik demografik 6zellikler acisindan
degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar1 ol¢iimlemek igin bagimsiz
orneklemler icin t-testi; lic veya daha fazla gruplu demografik o6zellikler igin ise
Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonucunda fark goriilen {i¢ veya daha fazla
gruplu demografik 6zellikler acisindan farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

saptamak iizere ise tukey testi tercih edilmistir.

4.6. Bulgular

4.6.1.Demografik Verilere iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin

bulgular ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
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Asagidaki tablo 3’de arastirmaya katilan akademisyenlerin yaslarina iliskin

tablosu analiz edilmistir.

Tablo 3:Yasa iliskin Bulgular

Yas N %0
26-34 86 48,3
35-44 49 27,5
45 ve usti 43 24,2
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilanlarin 86’s1 (%48,3) 26-34 yas; 49’u (%27,5) 35-44 yas;
43’ (%43) 45 ve listii yas araligindadir. Marmara Universitesi Basibiiyiik
Yerleskesinde bulunan 3 fakiiltede ki akademisyenler anket yontemi ile ¢aligmaya
katilmiglar ve her yas grup araligindan akademisyenlerin oldugunu, %48,3’{inlin en

geng yas grubu “26-34” yas grup araliginda 86 kisinin bulundugu tespit edilmistir.

Asagidaki tablo 4’deki arastirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyetine

iliskin tablosu analiz edilmistir.

Tablo 4:Cinsiyete liskin Bulgular

Cinsiyet N %0
Kadin 110 61,8
Erkek 68 38,2
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilanlarin 110’u  (%61,8) kadm; 68’1 (%38,2) erkektir.
Marmara Universitesi'nde ¢alisan akademisyenlerin ¢ogunlugunun bayanlarin

olusturdugu tespit edilmistir.

Asagidaki tablo 5’de akademisyenlerin medeni durumuna iliskin bulgulara

yer verilmistir:
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Tablo 5:Medeni Duruma iliskin Bulgular

Medeni Durum N Yo
Evli 105 59,0
Bekar 73 41,0
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilanlarin 1051 (%59,0) evli; 73’0 (%41,0) bekardir.
Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunun evli olmasi, yaptigimiz
caligmanin tiikenmislik ve is doyumu diizeyinde anlamli bir farklilik yaratacagin

sOyleyebiliriz.

Asagida tablo 6’da akademisyenlerin esleri var ise calisip calismadigina

iligkin bulgular yer almaktadir:

Tablo 6:Evli iseniz Esiniz Calismasina iliskin Bulgular

Esiniz Calistyor mu? N %0
Evet Calisiyor 92 51,7
Hayir Calismiyor 22 12,4
Bekar Olanlar 64 64,0
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilanlarin 114’1 (%64,0) evli oldugu, evli olanlar igerisinde
92’sinn (%51,7) esinin ¢alistig; 22’sinin (%12,4) esinin c¢alismadigini bulgulari

tespit edilmistir.

Asagida tablo 7°de akademisyenlerin ¢ocuk sayilarina iliskin bulgular yer

almaktadir:

Tablo 7:Akademisyenlerin Cocuk Sayilarina iliskin Bulgular

Cocuk Sayilan N %
Yok 96 53,9
1 Cocuk 49 27,5
2 Cocuk 33 18,5
Toplam 178 100,0
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Aragtirmaya katilan Akademisyenlerin  96’sinin  (%53,9) ¢ocugunun
olmadigint; 49 unun (%27,5) 1 ¢ocugu oldugunu; 33’{iniin (%18,5) 2 ¢ocugu oldugu

tespit edilmistir

Asagida tablo 8’de akademisyenlerin mezuniyetine iliskin bulgular yer

almaktadir:

Tablo 8:Akademisyenlerin Mezuniyetine liskin Bulgular

Mezuniyetiniz N Yo
Yiiksek Lisans 81 45.5
Doktora 97 54,5
Toplam 178 100,0

Arastirmaya katilan Akademisyenlerin 81°nin (%45,5) yiiksek lisans mezunu

oldugunu; 97’sinin (%54,5) doktora mezunu oldugu tespit edilmistir.

Asagida tablo 9’da akademisyenlerin akademik unvanlarina iliskin bulgular

yer almaktadir:

Tablo 9:Akademisyenlerin Akademik Unvanlarina iliskin Bulgular

Akademik Unvan N %o
Prof. Dr. 23 12,9
Dog. Dr. 23 12,9
Dr. Ogretim Uyesi 27 15,2
Aragtirma Gorevlisi 82 46,1
Ogretim Gorevlisi 11 6,2
Uzman 12 6,7
Total 178 100,0

Arastirmaya katilan Akademisyenlerin 23’1 (%12,9) Prof. Dr. oldugu; 23’i
(%12,9) Dog. Dr. oldugu; 27’si (%15,2) Dr. Ogr. Uyesi oldugu; 82’sinin (%46,1)
Aragtirma Gorevlisi oldugu; 11’inin (%6,2) Ogretim Gérevlisi oldugunu; 12’sinin

(%6,7) Uzman oldugu tespit edilmistir.

Asagida tablo 10°da akademisyenlerin mesleki kidemlerine iliskin bulgular

yer almaktadir:
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Tablo 10:Akademisyenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin Bulgular

Mesleki Kidem N %
0-5 y1l 61 34,3
6-10 yil 39 21,9
11-20 y1l 47 26,4
21 yil ve iistii 31 174
Total 178 100,0

Arastirmaya katilan Akademisyenlerin 61’inin (%34,3) 0-5 yil aras1 kideme
sahip oldugunu;39’unun (%21,9) 6-10 yil aras1 kideme sahip oldugunu; 47’sinin
(%26,4) 11-20 yil aras1 kideme sahip oldugunu; 31’inin (%17,4) 21 yil ve dstii
kideme sahip oldugu tespit edilmistir.

Asagida tablo 11°de akademisyenlerin gelir durumuna iligkin bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 11:Akademisyenlerin Gelir Durumuna iliskin Bulgular

Gelir Durumu N Y%
4001TL-5000TL 82 46,1
5001TL-6000TL 39 21,9
6001TL ve tizeri 57 32,0
Total 178 100,0

Akademisyenlerin 82’sinin (%46,1) 4001TL-5000TL arasinda geliri oldugu;
39’unun (%21,9) 5001 TL-6000TL arasinda geliri oldugu; 57’sinin (%32,0) 6001TL

ve lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Asagida tablo 12’ de akademisyenlerin haftalik ders saatine iliskin bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 12:Akademisyenlerin Haftalik Ders Saatine iliskin Bulgulari

Haftalik Ders Saati N Y%
Derse Girmiyorum 63 35,4
10 saatten az 52 29,2
10 saatten fazla 63 35,4
Total 178 100,0

Akademisyenlerin Haftalik Ders Saati incelendiginde 63’{iniin (%35,4) derse
girmedigini; 52’sinin (%29,2) 10 saatten az derse girdigini; 63’linlin (%35,4) 10

saatten fazla derse girdigi tespit edilmistir.

Asagida tablo 13’de akademisyenlerin ¢alistigi birime iliskin bulgular yer

almaktadir.

Tablo 13:Akademisyenlerin Calistign Birime iliskin Bulgular:

Calistig1 Birim N Yo
Tip Fakiiltesi 78 43,8
Dis Hekimligi Fak. 58 32,6
Saglik Bilimleri Fak. 42 23,6
Total 178 100,0

Akademisyenlerin c¢alistiklar1  birim incelendiginde 78’inin(%43,8) Tip
Fakiiltesinde calistigi; 58’inin (%32,6) Dis Hekimligi Fakiiltesinde ¢alistig1; 42’°sinin
(%23,6) Saglik Bilimleri Fakiiltesinde ¢alistig1 tespit edilmistir.

4.6.2. Katihmcilarin Tiikenmislik ve Is Doyumu ile Ilgili ifadelere

Yonelik Tutumlar

Yaptigimiz bu c¢alismada tiikenmislik ve is doyum o6lcegi kullanilmis ve
istatistikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

4.6.2.1 Katihmcilarin Tiikenmislik ile ilgili ifadelerine iliskin Goriisleri
Asagida tablo 14°de Maslach Tiikenmislik Olcegindeki sorular ve cevaplarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 14:Katiimcilarin Tiikenmislik ile Tlgili Bulgular

Sorular | Hic¢bir Cok Nadir | Bazen Cogu Her Ort
Zaman Zaman Zaman
F P f p f p F p f p
T1 31 17,4 | 65 36,5 | 53 29,8 | 23 129 | 6 34 | 248
T2 29 16,3 | 48 27,0 | 62 34,8 | 28 15,7 | 11 6,2 | 2,68
T3 70 39,3 | 53 29,8 | 37 20,8 | 14 79 |4 2,2 |2,03
T4 5 2,8 |11 6,2 |62 34,8 | 85 47,8 | 15 8,4 |3,52
T5 94 52,8 | 50 28,1 |22 12,4 |9 51 |3 1,7 | 1,74
T6 26 14,6 | 69 38,8 | 55 30,9 |22 124 | 6 34 |2,51
T7 3 1,7 |10 5,6 |37 20,8 | 104 | 584 | 24 13,5 | 3,76
T8 55 30,9 | 52 29,2 | 50 28,1 | 18 10,1 |3 1,7 |2,22
T9 5 2,8 |12 6,7 |36 20,2 | 74 41,6 | 51 28,7 | 3,86
T10 63 35,4 | 60 33,7 | 38 21,3 | 13 73 |4 2,2 | 2,07
T11 64 36,0 | 45 25,3 | 42 23,6 | 23 129 | 4 2,2 12,20

TI12 4 22 |17 9,6 |42 23,6 | 88 494 | 27 15,2 | 3,65

T13 38 21,3 | 51 28,7 |59 33,1 | 20 11,2 | 10 56 2,51

T14 12 6,7 |3l 17,4 162 | 34,8 | 50 28,1 |23 12,9 | 3,23

T15 109 | 61,2 | 47 26,4 | 10 5,6 |10 5,6 |2 1,1 | 1,58

T16 35 19,7 |58 | 32,6 | 55 30,9 | 21 11,8 |9 51 2,50

T17 3 1,7 |15 84 |44 24,7 197 54,5 | 19 10,7 | 3,64

T18 12 6,7 |19 10,7 | 58 32,6 | 66 37,1 | 23 12,9 | 3,38

T19 6 34 |21 11,8 | 54 30,3 | 81 45,5 | 16 90 |344

T20 94 52,8 | 40 22,5 | 28 15,7 | 13 73 |3 1,7 11,82

T21 4 22 |18 10,1 | 60 33,7 | 78 43,8 | 18 10,1 | 3,49

T22 37 20,8 | 55 30,9 [ 57 |32,0 |22 124 |7 39 247

Yukarida istatistik analizi verilen Tablo 14’de gosterilen Maslach

Tiikenmislik 6l¢egini inceleyecek olursak su bilgilere ulasabiliriz:

1.“Isimden sogudugumu hissediyorum.” maddesine aragtirmaya  katilan
akademisyenlerden verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi incelendiginde 2,48
oldugu, bu soruya en fazla %36,5’inin (65 kisi) “Cok Nadir” cevabini verdigini, en
az ise %3,4’iiniin (6 kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Ortaya
c¢ikan bu bulgulara gore tlikenmislik ve duygusal tikkenme boyutunun diisiik

oldugunu soyleyebiliriz.
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2.“Is doniisii kendimi ruhen tiilkenmis hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,68 oldugu, bu soruya
en fazla %34,8’inin(62 kisi) “Bazen” cevabii verdigini, en az ise %6,2’nin(11
kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu bulgulara gore

bu soruya gore kismen tiikenmislik yasadiklari sdyleyebiliriz.

3.“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasinin 2,03 oldugu, bu soruya en fazla %39,3’iiniin (70 kisi) “Hicbir Zaman”
cevabini verdigini, en az ise %2,2’sinin (4 kisi) “Her Zaman” cevabin1 verdigi tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin tiikenmislik yasamadiklarini, bunun

nedeninin ise mesleklerini severek ve isteyerek yaptiklarini sdyleyebiliriz.

4.“Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 3,52
oldugu, bu soruya en fazla %47,8’inin (85 Kkisi) “Cogu Zaman” cevabini verdigini,
en az ise %2,8’inin (5 kisi) “Hicbir Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore akademisyenlerin kisisel bagar1 duygusunda tiikkenmislik yasamadigini

sOyleyebiliriz.

5.“Isim geregi bazi insanlara sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.” maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin
aritmetik ortalamasinin 1,74 oldugunu, bu soruya en fazla %52,8’inin (94 Kisinin)
“Higbir Zaman” cevabini verdigini, en az ise %1,7’sinin (3 Kkisi) “Her Zaman”
cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin tiikenmislik ve

tilkenmisligin alt boyutu olan Duyarsizlasmay1 yasamadigini sdyleyebiliriz.

6.“Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,51
oldugunu, bu soruya en fazla %38,8’inin (69 kisi) “Cok Nadir” cevabini verdigini,
en az ise %3,4’iiniin (6 kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu

bulgulara gore akademisyenlerin duygusal tiikenme yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

49



7.“Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarin1 bulurum.” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 3,76
oldugunu, bu soruya en fazla %58,4’i (104 kisi) “Cogu Zaman” cevabin1 verdigini,
en az ise %1,7’sinin (3 Kkisi) “Hi¢bir Zaman™ cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore akademisyenlerin kisisel basar1 duygusunun yiiksek oldugu,

titkenmislik yasamadigini sdyleyebiliriz.

8.“Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,22 oldugunu, bu
soruya en fazla %30,9’unun (55 kisi) “Hi¢bir Zaman” cevabini verdigini, en az ise
%1,7’sinin (3 kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara

gore akademisyenlerin tiikenmislik yasamadigini sdyleyebiliriz.

9.“Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasmin 3,86 oldugunu, bu soruya en fazla %41,6 ‘simin (74 kisi) “Cogu
Zaman” cevabii verdigini, en az ise %2,8’inin (5 kisi) “Hi¢cbir Zaman” cevabin
verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin kisisel basari
duygusunun yiiksek oldugunu, meslekleri geregi bircok 6grenci ve hasta ile iletisim
halinde olmalar1 sebebiyle birgok kisinin yasamina ister istemez katkida

bulunduklarini ve bu durumdan memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

10.“Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,07
oldugunu, bu soruya en fazla %35,4’nin (63 Kkisi) “Hicbir Zaman” cevabini
verdigini, en az ise %2,2’sinin (4 Kisi) “Her Zaman” cevabimi verdigi tespit
edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin duyarsizlasma diizeylerinin diigiik

oldugunu soyleyebiliriz.

11.“Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.” maddesine arastirmaya
katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,20 oldugunu,
bu soruya en fazla %36,0’sinin (64 kisi) “Hicbir Zaman” cevabini verdigini, en az

ise %2,2’sinin (4 Kisi) “Her Zaman” cevabin1 verdigi tespit edilmistir. Bu
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bulgulara gore akademisyenlerin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz.

12.“Cok seyler yapabilecek giigteyim.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmin 3,65 oldugunu, bu
soruya en fazla %49,4’iiniin (88 kisi) “Cogu Zaman” cevabini verdigini, %2,2’sinin
(4 kisi) “Hicbir Zaman” cevabimi verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore
akademisyenlerin kisisel basar1 duygusunu yiiksek oldugunu ve tiikenmislik

yasamadiklarini séyleyebiliriz.

13.“Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmin 2,51 oldugunu, bu
soruya en fazla %33,1’inin (59 kisi) “Bazen” cevabini verdigini, en az ise %5,6 (10
kisi) “Her Zaman” cevabin1 verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore

akademisyenlerin duygusal tiikkenmeyi kismen yasadiklarini soyleyebiliriz.

14.“Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmnin 3,23 oldugunu, bu
soruya en fazla%34,8 (62 Kkisi) “bazen” cevabini verdigini, en az ise %6,7’sinin (12
kisi) “Hicbir Zaman” cevabimi verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore
akademisyenlerin duygusal tiikenme alt boyutu agisindan tiikkenmelerinin yiiksek

oldugunu soyleyebiliriz.

15.“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 1,58
oldugunu, bu soruya en fazla %61,2’sinin (109 kisi) “Hi¢cbir Zaman” cevabini
verdigini, en az ise %]1,1’inin (2 kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir.
Bu bulgulara gore akademisyenlerin duyarsizlasma diizeylerinin diisiik oldugunu

sOyleyebiliriz.

16.“Dogrudan dogruya insanlar ile c¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenler verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasinin 2,50 oldugunu, bu soruya en fazla %32,6’sinin (58 kisi) “Cok Nadir”

cevabini verdigini, en az ise %5,1’nin (9 kisi) “Her Zaman” cevabini verdigi tespit
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edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin duygusal tiikenme yasamadiklarini

sOyleyebiliriz.

17.“Isim geregi karsilastigim insanlara aramda rahat bir hava yaratirrm.” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmin 3,38
oldugunu, bu soruya en fazla %54,5’inin (97 kisi) “Cogu Zaman” cevabini verdigini,
en az ise %1,7’sinin (3 Kisi) “Hi¢bir Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu
bulgulara gore akademisyenlerin kisisel basar1 duygularinin yiiksek oldugunu ve

tilkenmislik yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

18.“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik
ortalamasinin 3,38 oldugunu, bu soruya en fazla %37,1’inin (66 kisi) “Cogu Zaman”
cevabini verdigini, en az ise %6,7’sinin (12 Kkisi) “Hicbir Zaman” cevabini verdigi
tespit edilmigtir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin kisisel basari duygularinin

yiiksek oldugunu ve tilkenmislik yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

b

19.“Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmnin 3,38 oldugunu, bu
soruya en fazla%45,5 (81 Kkisi) “Cogu Zaman” cevabmi verdigini, en az ise
% 3,4’iiniin (6 kisi) “Hicbir Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore akademisyenlerin kisisel basar1 duygularinin yiiksek oldugunu ve tiikenmislik

yasamadiklarini sdyleyebiliriz.

20.“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan
akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasmin 1,82 oldugunu, bu
soruya en fazla %52,8’inin (94 kisi) “Hi¢bir Zaman” cevabini verdigini, en az ise
%1,7’sinin (3 Kkisi) “Her Zaman” cevabin1 verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara

gore akademisyenlerin duygusal tiikenme yagamadiklarini sdyleyebiliriz.

21.“Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.” maddesine arastirmaya
katilan akademisyenlerin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 3,49 oldugunu,
bu soruya en fazla %43,8 (78 kisi) “Cogu Zaman” cevabini verdigini, en az ise

%?2,2’sinin (4 Kisi) “Hicbir Zaman” cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara
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gore akademisyenlerin kigisel basar1 duygularinin yiiksek oldugunu ve tiikenmislik

yagsamadiklarini sdyleyebiliriz.

22.“Isim geregi karsilastiim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.” maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin
verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,47 oldugunu, bu soruya en fazla %32,0
(57 Kkisi) “Bazen” cevabini verdigini, en az ise %3,9’unun (7 kisi) “Her Zaman”
cevabini verdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin duyarsizlasma

yasamadiklarini séyleyebiliriz.

Yukaridaki  istatistik  analizlerini  genel olarak  inceledigimizde
akademisyenlerimizin tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmayr yasamadiklarini, kisisel basar1 duygularinin da yiiksek oldugu
sOyleyebiliriz. Bu sonu¢ bize akademisyenlerin meslegini sevdigini, meslegin
getirdigi zorluklarla basa c¢ikmalarinin onlar ig¢in sorun olusturmadigini ifade

edebiliriz.

4.6.2.2 Katihmcilarin Is Doyumu ile Tlgili ifadelerine Iliskin Goriisleri

Asagida Tablo 15°de Minnesota Is Doyum Olgegindeki sorular ve cevaplarina

iligkin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 15:Katiimcilarin Is Doyumu ile lgili Bulgular

Hic

Sorular hg?}:ﬂﬁ? 1\3213::11:1:1 Kararsizim Memnunum Men(l;ri)li{num Ort
f p f p f p f P f p
Is1 6 (34 |28 157 |50 (28,1 |79 |444 15 8.4 3,38
Is2 5 (28 |4 |22 |38 (21,3 |99 |556 32 18,0 | 3,83
Is 3 6 |34 |16 190 |16 |90 101 | 56,7 39 219 |3,84
is 4 1 10,6 |3 1,7 (23 |129 |94 |528 57 320 |4,14
Is5 22 (12,4 129 1163 |54 [303 |60 |33,7 13 71,3 3,07
is 6 22 | 124 |26 | 14,6 |55 (309 |65 |36,5 10 5,6 3,08
Is7 056 |14 (79 |26 |146 |89 |50,0 39 219 |3,74

Is 8 28 |6 |34 |42 236 |8 |50,0 36 20,02 | 3,81

Is 10 28 |6 |34 |42 236 |8 |50,0 36 20,2 | 3,58

1
5
is9 1 106 |7 |39 [20 |11,2 |8 |48,3 |64 36,0 | 4,15
5
1

is 11 06 |7 [39 |20 |11,2 |8 |483 |64 36,0 | 4,06

Is 12 8 |42 |22 (124 |61 |343 [67 |37,6 |20 11,2 | 3,38

Is 13 21 | 11,8 |39 [219 |38 [21,3 |64 |36,0 16 9,0 3,08

is14 |13 73 [23 129 |42 [236 |77 |433 |23 | 129 |341

Is 15 13173 |18 10,1 |41 23,0 [80 |449 |26 146 | 349

is 16 6 |34 |12 6,7 |45 [253 |88 |494 |27 15,2 | 3,66

Is 17 12 16,7 |33 | 185 |32 |180 |79 |444 |22 124 | 3,37

is 18 14 |79 |28 | 157 |40 [225 |67 |376 |29 16,3 |3,38

Is 19 17 196 |19 [ 10,7 |42 23,6 |79 |444 |21 11,8 |3,38

1520 3 1,7 |6 |34 |33 |185 [94 [528 |42 23,6 |3,93

Yukarida istatistik analizi verilen, Tablo:15de gosterilen Minnesota Olgegini

inceleyecek olursak su bulgulara ulasabiliriz:

1. “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” maddesine, arastirmaya katilan

akademisyenlerin %44,4 (79 Kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

2. “Tek basima calisma olanagim olmasi bakimindan” maddesine, arastirmaya

katilan akademisyenlerin %55,6 (99 kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

3. “Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan” maddesine,
arastirmaya katilan akademisyenlerin %56,7(101 Kisi) “memnunum” cevabini

verdigi;
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4.“Toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansini bana vermesi bakimindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %52,8 (94 Kkisi) “memnunum” cevabin

verdigi;

5.Y oneticinin emrindeki kisileri yonetme tarzi bakimindan” maddesine, arastirmaya

katilan akademisyenlerin %33,7 (60 kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

6.“Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan” maddesine, arastirmaya

katilan akademisyenlerin %36,5 (65 Kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

7.“Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin %50,0 (89 Kisi) “memnunum”

cevabini verdigi,

8.“Bana garantili bir gelecek saglanmasi bakimindan” maddesine arastirmaya katilan

akademisyenlerin %50,0 (89 kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

9.“Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %48,3 (86 Kkisi) “memnunum” cevabini

verdigi;

10.“Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %50,0 (89 Kkisi) “memnunum” cevabini

verdigi;

11.“Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan”
maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin %48,3 (86 Kkisi) “memnunum”

cevabini verdigi,

12.“Isle ilgili alinan kararlarm uygulamaya konmasi bakimindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %37,6 (67 Kkisi) “memnunum” cevabini

verdigi;

13.“Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan” maddesine arastirmaya

katilan akademisyenlerin %36,0 (64 Kisi) “memnunum” cevabini verdigi;
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14.“Is iginde terfi olanagimin olmasi acisindan” maddesine arastirmaya katilan

akademisyenlerin %43,3 (77 kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

15.“Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %44,9 (80 Kkisi) “memnunum” cevabini

verdigi;

16.“Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansmi bana saglamasi
bakimindan” maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin %49,4 (88 Kkisi)

“memnunum” cevabini verdigi;

17.“Calisma sartlar1 bakimindan” maddesine arastirmaya katilan akademisyenlerin

% 44,4 (79kisi) “memnunum” cevabini verdigi;

18.“Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmalar1 agisindan” maddesine
arastirmaya katilan akademisyenlerin %37,6 (67 Kisi) “memnunum” cevabini

verdigi;

19.4Yaptigim 1y1 bir 15 karsiliginda takdir edilmem acisindan” maddesine
aragtirmaya katilan akademisyenlerin %44,4 (79kisi) “memnunum” cevabinm

verdigi;

20.“Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden” maddesine arastirmaya
katilan akademisyenlerin %52,8 (94 Kkisi) “memnunum” cevabini verdigi sonuglarina

ulastik.

Genel olarak sorularin cevaplarma bakildiginda her soruya verilen cevap
yiizdelerinin en fazla olan sikkin “memnunum” oldugu sonug olarak da aragtirmaya
katilan akademisyenlerin genel doyumlarinin, igsel ve digsal doyumlarinin yiiksek
oldugu yani is doyumlariin yiiksek oldugu sonucuna ulasabiliriz. Sorulara verilen
cevaplart inceledigimiz de aritmetik ortalamasi en yiiksek olan deger 4,14 ile
“Toplumda ‘’saygin bir kisi’’ olma sansini1 bana vermesi bakimindan” maddesi iken,
en diisiik deger 3,07 ile “Y0Oneticinin emrindeki kisileri yonetme tarzi bakimindan”
maddesi yer almaktadir. En yiiksek deger ile en diisiik deger arasinda anlaml1 bir fark

olsa dahi akademisyenlerin genel is doyumlarinin yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.
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4.6.3. Giivenirlilik Analizleri

Asagida tablo da tiikenmislik ve is doyumu 6l¢eklerinin giivenilirlik analizleri
yapilmis olup bu analizler ilgili tabloda gosterilmektedir.

Tablo 16: Genel is Doyumu ve Tiikenmislik Olcekleri Alt Boyutlarinin
Giivenilirlik Diizeyi

Cronbach’s Alpha | Soru Sayisi
Genel Tiikkenme 0,783 22
Duygusal 0,797 9
Duyarsizlagsma 0,807 5
Kisisel Basari 0,747 8
Genel Duyum 0,869 20
I¢sel Doyum 0,813 12
Digsal Doyum 0,815 8

Is doyumu &lgeginin giivenilirlik diizeyi 0,869, tiikenmislik 6l¢eginin
giivenilirlik diizeyi 0,783 olarak bulunmustur. Olgekler yiiksek diizeyde giivenilirdir.

4.6.4. Tiikenmislik ve Is Doyumu ile Alt Boyutlarina fliskin Tanimlayici
Istatistikler
Asagidaki tablo da tanimlayict istatistiklere gore tiikkenmislik ve 1is

doyumunun alt boyutlarinin standart sapma(ss) ve aritmetik ortalama(ort) degerleri

verilmistir.

Tablo 17: Tamimlayici Istatistikler

Ort. SS
Genel Tiikenme 2,76 0,42
Duygusal 2,44 0,72
Duyarsizlagsma 2,01 0,77
Diistik Kisisel 3,59 0,58
Genel Duyum 3,59 0,53
I¢sel Doyum 3,80 0,52
Digsal Doyum 3,27 0,73
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Yukaridaki tabloya baktigimizda genel doyum ortalamasinin 3,59 oldugu,
yani i$ doyumunun yiiksek oldugu, 6zellikle de ¢alisanlarin i¢csel doyumlarinin dissal
doyumlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin
akademisyenlerin mesleklerini sevmeleri, yaptiklar1 isten dolayr gurur duymalari,
kisisel basari hislerinin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle direk akademisyenin
kendisiyle ilgili olan faktorler sonucunda i¢sel doyumun yiiksek olmasi, yoneticinin,
calisilan yerin ya da g¢evresel etmenler ile direk bireyin kendisi ile ilgili olmayan
faktorler sonucunda olusan dissal doyumun i¢sel doyuma gore daha diisiik oldugunu
sOyleyebiliriz. Tiikenmislik alt boyutlarini inceledigimiz zaman akademisyenlerin
genel tiikenmislik oran1 kismen yiiksek olsa da duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarinda tiikkenmislik diisiik diizeydedir. Akademisyenlerin kisisel basari
diizeyleri yiiksek oldugu i¢in genel tiikenmisligi de negatif yonde etkilemektedir yani
genel tiikkenmislik diizeyinin ¢ok yliksek olmadigini sdyleyebiliriz.

4.6.5. Degiskenler Arasindaki Iliskileri Belirlemek Uzere Yapilan

Korelasyon ve Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bagimsiz degiskenleri genel iy doyumu ve alt boyutlar: ile
calismanin bagiml degiskenleri genel tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek Tlizere yapilan korelasyon analizine yoOnelik bulgular Tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18: Genel Tiikenmislik ve Alt Boyutlar: ile is Doyumu ve Alt Boyutlari
Arasindaki lliskiye Yonelik Yapilan Korelasyon Analizi

Ort. S.S 1 2 3 4 5 6

1.Genel Tiikenmislik 2,76 0,426

2.Duygusal Tiikenme 2,44 0,729 0,867*

3.Duyarsizlasma 2,01 0,771 0,749* 0,724* -

4. Kisisel Basar1 Hissi 3,59 0,582 0,173* -0,263* -0,340* -

5.Genel Is Doyumu 3,59 0,534 -0,500* -0,610* -0,529* | 0,289* -

6.i¢sel Doyum 3,80 0,520 -0,354* -0,532* -0,522*% | 0,468* | 0,886* -
7.D1ssal Doyum 3,27 0,738 -0,530* -0,540* -0,404* 0,029 | 0,872* | 0,546*

#p<0,05

Yukaridaki Tablo 18’e gore genel is doyumu ile genel tiikkenmislik arasindaki
iliskinin anlamli ve negatif yonlii oldugu (r= -0,500; p<0,05) saptanmigtir. Bunun
yaninda genel is doyumunun tiikenmisligin alt boyutlariyla iligkisi incelediginde

duygusal tilkkenme (r= -0,610; p<0,05) ve duyarsizlasma (= -0,529; p<0,05)
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boyutlartyla arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu; kisisel basar1 hissi ile
arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii (r= 0,289; p<0,05) bir iliski oldugu saptanmistir
Is doyumunun alt boyutlarindan i¢sel doyumun genel tiikenmislik ve alt boyutlariyla
iligkisi incelediginde i¢sel doyumun genel tiikenmislik (= -0,354; p<0,05), duygusal
tikenme (r= -0,532; p<0,05) ve duyarsizlasma (r= -0,522; p<0,05) boyutlariyla
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu; kisisel basar1 hissi ile arasinda ise
anlaml ve pozitif yonlii (r= 0,468; p<0,05) bir iliski oldugu saptanmistir. Son olarak
1$ doyumunun alt boyutlarindan dissal doyumun genel tiikenmislik ve alt boyutlariyla
iligkisi incelediginde digsal doyumun genel tiikenmislik (r=-0,530; p<0,05), duygusal
tikenme (r= -0,540; p<0,05) ve duyarsizlasma (= -0,404; p<0,05) boyutlariyla
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu; kisisel basar1 hissi ile arasinda ise
pozitif yonlii ancak anlamli olmayan (r= 0,029; p>0,05) bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu bulgulara gore i¢sel doyumun tiikkenmislik ve alt boyutlariyla iliskisi
incelediginde igsel doyumun, duygusal tikenmeyle ve duyarsizlasma boyutuyla
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugunu, kisisel basar1 hissi ile arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore akademisyenlerin
hem i¢sel doyumlarmin hem de dissal doyumlarinin artis1 duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarin1 azalttigi, kisisel basar1 hissilerini ise arttirdigi soylenebilir.
Sonug olarak bireyin genel is doyumu, i¢sel doyumu, digsal doyumunun artmasi
genel tiikenme, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma diizeylerini azalttig1, kisisel basari

hissini ise arttirdig1 ifade edilebilir.

Korelasyon analizi sonucu aralarinda iligki goriilen degiskenler arasindaki
etkinin diizeyini belirlemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Bu kapsamda genel

1$ doyumunun genel tiikenmislik lizerindeki etkisi Tablo 19’da gosterilmistir.
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Tablo 19:Genel is Doyumu ve Alt Boyutlarinin Genel Tiikenmislik Uzerindeki

Etkisi

Bagimsiz Degisken B Standart t Sig. | Tolerans | VIF
Hata degeri

Genel Is Doyumu -,500 ,052 -7,659 ,000 1,000 1,000

F 58,653

Diizeltismis R* 246

R’ 25

Tahmini St. Hata ,37057

Anlamhilik Diizeyi ,000%

Bagimh Degisken: Genel Tiikenme

Yukaridaki Tablo 19’a gore genel is doyumunun genel tiikenmislik
tizerindeki etkisi anlamli (F=58,653; p<0,05) bulunmustur. Genel i doyumunun ile
genel tlikenmiglik arasindaki iliskiyi gosteren B katsayist f= -,500 olarak tespit
edilmistir. Modele gore genel is doyumunun genel tiikenmislik iizerindeki etkisini
aciklayicilign %25°dir. Bu bulgulara gore akademisyenlerin is doyumlar1 ve
tikenmiglikleri arasinda negatif bir iliski s6z konusudur, diger bir ifade ile
akademisyenlerin genel is doyumlari arttikca, genel tiikkenmislikleri azalmaktadir. Bu

sonuca gore Hy hipotezi desteklenmistir.

4.6.6. Farklilik Analizleri

4.6.6.1. Katihmcilarin Tiikenmislik
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi
Akademisyenlerin tiilkenmiglik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,

Diizeylerinin Demografik

cocuk olup olmamasi, mezun olunan okul, akademik unvan, mesleki kidem, gelir
durumu, haftalik ders saati ve calisilan fakiilteye degiskenlerine gore etkisini ilk

olarak ta tablo 19°da cinsiyet degiskenine gore etkisini inceleyelim.

Tablo 20:Tiikenmisligin Boyutlarinin Cinsiyete Gore Dagihminin incelenmesi

Cinsiyet N Ort Ss t p
. Kadin 110 | 272 | 0.45
Genel Titkenme Erkek 63 284 | 037 1,797 | 0,074
b | Tiik Kadm 110 | 239 | 0,74
uygusal Tukenme 7 ek 68 252 | 0,70 -1,158 | 0,249
o | Kadm 110 196 | 0,76
uyarsiziagma Erkek 68 210 | 0,78 1,157 | 0,249
o Kadm 110 | 3,56 | 0,59
Diisiik Kisisel Basar1 g5 o0 68 365 | 0,56 1,010 | 0,314

*p<0,05
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Tablo 20°de goriildiigii gibi; akademisyenlerin cinsiyetlerine gore titkenmislik
ve tiikenmiglik alt boyutlarinin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan “bagimsiz 6rneklemler icin t testi
“yapilmis olup tiikenmislik ve tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda olmadigi saptanmistir. (p>0.05)

Hj3,: “Calisanlarin  tiikenmiglikleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” Hipotezi desteklenmemistir.

Tiikenmislikle  ilgili  arastirmalar, cinsiyet  degiskeni  acisindan
degerlendirildiginde farkli sonuclarla karsilagilmaktadir. Genel olarak cinsiyet
degiskeninin tiikkenmisligi etkilemedigi goriilmistiir. Ganiyusufoglu (2011)
akademisyenlere yaptigi arastirma da akademik personelin tiikkenmislik diizeylerini
incelemis cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Giil
(2014) akademik ve idari personele yaptig1 calisma da cinsiyetin degiskenine gore

anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir.

Tablo 21:Tiikenmisligin Boyutlarinin Medeni Duruma Goére Dagiliminin

Incelenmesi
g{fﬂf:: N Ort S.S t P
Genel Tiikenme EZEar ;25 igz gig 2,696 | 0,008*
Duygusal Tiikenme igjar ;25 izg 8:32 1,707 | 0,090
Duyarsizlasma Ezgar ;(3)5 ;,22 8,23 3,264 | 0,001*
]t i i P
*p<0,05

Tablo 21°de goriildiigii gibi; akademisyenlerin medeni durumuna gore
tilkkenmiglik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaci “bagimsiz érneklemler igin t
testi” yapilmis olup duygusal tiikenme alt boyutunda ve diisiik kisisel basari
boyutunda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. (p>0.05) Genel tiikenmislikte ve
duyarsizlasma alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

(p<0.05)
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Hj)p,: “Calisanlarin tiikenmiglikleri medeni duruma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmektedir. Bekar bireylerin evli
bireylere oranla duyarsizlasmalart ve genel tiikenmelerinin yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Tiikenmiglikle ilgili arastirmalar, medeni durum degiskeni acgisindan
degerlendirildiginde farkli sonuclarla karsilasilmaktadir. Genel olarak bekar
bireylerin daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonuglarina ulasilmistir. Kepekcioglu
(2009) akademik personele yaptigi arastirmada bekar akademisyenlerin evli
akademisyenlere oranla daha fazla tikenmislik yasadigin1 tespit etmistir.
Armutlukuyu (2014) akademisyenlere yaptigr aragtirma da bekar akademisyenlerin

evli akademisyenlere oranla daha fazla tilkenmis yasadigini tespit etmistir.

Evli bireylerin diizenli bir yasam tarzinin olmasi, sorumluluk duygularinin
daha ¢ok gelismis olmasi, esler aralarindaki dengeyi saglamak i¢in daha ozverili,
daha sabirli ve daha yapict davranmalart bireylerin sorunlarla bahsedebilme
yetenegini artirir. Bu da bireylerin 15 yasantisinda yasadigi problemler karsisinda
daha sogukkanli davranmalarini, kolay ¢6ziim bulmalarimi saglar, evli bireyler
sorunlart bliylitmedigi ve sorunlara ¢6ziim odakli yaklastiklar1 i¢in daha az

tikenmiglik yasarlar.

Tablo 22:Tiikenmisligin Boyutlarinin Mezuniyet Duruma Goére Dagiliminin

Incelenmesi
Mezuniyet N Ort | s.s t p
Genel Tiikenme E‘;ﬁfgfamans g; ;;Z 82‘3‘; 0,883 | 0,378
Duygusal Tiikenme ggl]zfi(ausans S; ;g? 82; 2,563 0,011%*
Duyarsizlasma Ei;ll:;l:aLisans S; ié; 8:22 3,837 0,000%*
Diisiik Kisisel Basar ;zifjfamans 2; ;32 8:23 5,174 | 0,000%
*p<0,05

Tablo 22°de goriildiigii gibi; akademisyenlerin mezuniyet durumlarina gore
tikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile “bagimsiz érneklemler icin t
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testi” yapilmis olup, genel tilkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 fakat duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basari alt

boyutunda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. (p<0.05)

Hs.: “Calisanlarin tiikenmislikleri mezuniyet durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmistir. Yiiksek lisans mezunu
olan akademisyenlerin doktora mezunu akademisyenlere oranla daha fazla duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklari, doktora mezunu akademisyenlerin yiiksek
lisans mezunu akademisyenlere oranla kisisel basari diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislikle ilgili  arastirmalar, mezuniyet degiskeni ag¢isindan
degerlendirildiginde farkli sonuglarla karsilagilmaktadir. Genel olarak yiiksek lisans
mezunu akademisyenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Acar (2016) okul Oncesi
kurumlarda gorev yapan dgretmenler lizerindeki yaptig1 arastirma da mezun olunan
okulun tiikkenmislik diizeyini etkiledigini, mezun olunan okul tiirli ne kadar diisiik ise

tiikenmisligin o kadar arttigini tespit etmistir.

Yiiksek lisans mezunu akademisyenlerin siirekli kendilerini gelistirmek
zorunda kalmalari, akademisyenlik kariyerinin ilk basamaginda bulunmalarindan
dolayr sorumluluklarmin ve 1s yiiklerinin fazla olmasi, beklentilerinin
karsilanamamas1 gibi nedenlere doktorasin1 yapmis akademisyenlerden daha fazla
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yasamakta olduklari, doktora mezunu
akademisyenlerin ise kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek lisans mezunu
akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu ¢iinkii hem akademik olarak hem de

tecriibelerine dayanarak kendilerini daha ¢ok gelistirdiklerini sdyleyebiliriz.
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Tablo 23:Tiikenmisligin Boyutlarinin Yas Duruma Gére Dagiliminin

Incelenmesi
Yas N Ort | Ss F P Fark
Genel 1)26-34 86 2,81 | 0,48
. 2)35-44 49 | 2,74 | 0,32 _
Tikenme =0 o s | 43 | 2,70 | 030 | 022 | 0387
Duygusal 1)26-34 86 | 2,54 | 0,78
.. 2)35-44 49 | 2,44 | 0,66 _
Tikenme = =~ st | 43 | 224 | 0.65 | 20 | 0092
1)26-34 86 | 2,25 | 0,87
Duyarsizlasma | 2)35-44 49 1,77 | 0,50 w | 1>2
3)45 ve iistii 43 | 1,82 | 0,67 8,650 | 0,000 3>2
. . 1)26-34 86 | 3,45 | 0,53 1>2
Disik Kisisel |55 49 3,70 | 0,55 253
Basari — 5,444 | 0,005%*
3)45 ve lstii 43 | 3,76 | 0,63
*p<0,05

Tablo 23’de goriildiigli gibi; akademisyenlerin yaslarina gore tiikkenmislik ve
titkenmislik alt boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek amact ile” ANOVA’’ testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu
ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’’ testleri
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiikkenme alt boyutunda ve
tikenmislik  ol¢eginde anlamli  bir fark olmadigi goriilmistir. (p>0.05)
Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak

anlaml bir fark bulunmaktadir. (p<0.05)

H3q: “Calisanlarin  tiikenmislikleri yasa gbére anlamhi  bir farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi kismen desteklenmektedir. “26-34 yas” grubu
akademisyenlerin “35-44 yas” ve “45 ve 1lsti” grubu akademisyenlere gore
duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu, 45 ve iistii yas grubunun kisisel basari

diizeyinin geng¢ akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmislikle ilgili aragtirmalar, yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde
farkli sonuglarla karsilagiimaktadir. Genel olarak geng yastaki bireylerin daha fazla
tilkkenmislik yasadigi sonuglarma ulasilmistir. Cagliyan (2007) akademisyenlere
yaptig1 arastirma da yas gruplart incelendiginde genglerin ileri yas gruplarina gore

daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit etmistir. Karadag (2013) hastanede calisan
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hemsirelere yaptig1 aragtirmada genglerin daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit

etmistir.

Geng bireylerin mesleklerine yeni atilmalari, karsilastiklar1 isin sorumlulugu,
beklentilerinin fazla olmasi ve hedeflerinin karsilanamamasi gibi nedenlerle ileri yas
gruplarma gore daha fazla tiikenmislik yasadigini, Ileri yas grubu bireylerin Diisiik
Kisisel Basari hissini daha az yasadigini ¢iinkii kendilerini hem mesleki olarak hem

de deneyimlerinin sonucunda daha basarili hissettiklerini soyleyebiliriz.

Tablo 24:Tiikenmisligin Boyutlarinin Cocuk Sayisina Gore Dagiliminin

Incelenmesi

Cocuk Sayisi N Ort S.S F P Fark
1)Yok 96 2,83 0,46

Genel Tiikenme )1 49 2,66 0,35 3,030 0,051 _
3)2 33 2,71 0,38
1)Yok 96 2,53 0,76

Duygusal Tiikenme 2)1 49 2,28 0,72 1,980 0,141 _
3)2 33 2,42 0,59
1)Yok 96 2,18 0,83

Duyarsizlagsma 2)1 49 1,78 0,56 5,391 0,005* 1>2
3)2 33 1,86 0,74
1)Yok 96 3,58 0,53

Diisiik Kisisel Bagsar1 | 2)1 49 3,64 0,60 0,229 0,796 _
3)2 33 3,56 0,67

#p<0,05

Tablo 24’de goriildiigli gibi; akademisyenlerin ¢ocuklarinin olup olmamasina
gore tilkenmiglik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir.
Eger fark so6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiikenme,
diisiik kisisel bagar1 alt boyutunda ve tilkkenmislik 6l¢eginde anlamli bir fark olmadig
goriilmistiir. (p>0.05) Duyarsizlagma alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmaktadir. (p<0.05)

Hs.: “Calisanlarin tiikenmislikleri ¢ocuk sayisinin olup olmamasina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmistir. Cocugu

olmayan akademisyenlerin ¢ocugu olan akademisyenlere gore tiikenmisligin alt
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boyutu olan duyarsizlasma alt boyutunda tiikkenmisligin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Tikenmiglikle 1lgili arastirmalar, akademisyenlerin ¢ocugunun olup
olmamasi agisindan degerlendirildiginde farkli sonuglarla karsilagilmaktadir. Genel
olarak ¢ocugu olmayan akademisyenlerin ¢ocugu olan akademisyenlere gore daha
fazla duyarsizlasma yasadigi goriilmektedir. Senyiiz (2015) ebe ve hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirma da ¢ocugu olmayan ebe ve hemsirelerin, ¢cocugu olan ebe

ve hemsirelere oranla daha fazla duyarsizlagsma yasadigini tespit etmistir.

Cocuk sahibi olan bireylerin sorumluluk sahibi olmalari, diizenli aile
yasantilarinin olmalari, ¢cocuklarin ebeveynler ile aralarinda sevgi baginin olugsmasi
sonucunda ebeveynlerin daha duyarli, daha sevecen ve empati yapabilen bireyler
haline gelmeleri nedeniyle cocugu olan akademisyenlerin olmayanlara gore

duyarsizlasma boyutunu daha az yasadiklarini soyleyebiliriz.

Tablo 25:Tiikenmisligin Boyutlarinin Akademik Unvanlarina Gore Dagiliminin

Incelenmesi
Unvan N | Ort | s.s F P Fark
1)Profesor Doktor 23| 2,72 | 0,42
2)Dogent Doktor 23| 2,67 | 0,38
Genel 3)Dr. Ogr. Uyesi 27| 2,71 | 0,24
Tiikenme 4)Arastirma Gorevlisi 82 | 2,76 | 0,47 —
5)Ogretim Gorevlisi 11| 2,92 | 0,47 1,608 | 0,160
6) Uzman 12| 3,03 | 0,39
1)Profesor Doktor 23| 2,32 | 0,68
2)Dogent Doktor 23| 2,18 | 0,63
Duygusal 3)Dr. Ogr. Uyesi 27| 2,34 | 0,68
Tiikenme 4)Arastirma Gorevlisi 82| 2,49 | 0,76
5)Ogretim Gorevlisi 11| 2,65 | 0,90 1.872 | 0,102 -
6) Uzman 12| 2,86 | 0,51
1)Profesor Doktor 23| 1,69 | 0,45
2)Dogent Doktor 23| 1,66 | 0,58
Duyarsizlasma 3)Dr. Ogr. Uyesi _ 271 1,83 | 0,56
4)/}rast1rma Gorevlisi 82| 2,18 | 0,86 3742 | 0.003* 452
5)Ogretim Gorevlisi 11| 2,21 | 091 ’ ’
6) Uzman 12| 2,36 | 0,75
1)Profesor Doktor 23] 3,80 | 0,61
2)Dogent Doktor 23| 3,84 | 0,65
Diisiik Kisisel | 3)Dr. Ogr. Uyesi 27 | 3,67 | 051
Basarn 4)Arastirma Gorevlisi 82 3,42 0,54
’ 5§Ogr$etim Gorevlisi 11| 365 | 054 | 163 | 0,009% | 4>2
6) Uzman 12| 3,64 | 0,58,
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*p<0,05

Tablo 25°de goriildiigli gibi; akademisyenlerin akademik unvanlarina gore
degerlendirildiginde tiikkenmislik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA”’
testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in’’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal
tikenme alt boyutunda ve tiikkenmislik Olceginde anlamli bir fark olmadig:
goriilmustiir. (p>0.05) Duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutunda ise

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. (p<0.05)

Hj¢: “Calisanlarin tiikenmislikleri akademisyenlerin unvanlarina gére anlaml

bir farklilik gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tikenmiglikle 1ilgili aragtirmalar, akademisyenlerin unvanlar1 agisindan
degerlendirildiginde farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak arastirma
gorevlilerinin dogent doktor unvanli akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlagsma
yasadigr ve diisiik kisisel basari hissettigi goriilmektedir. Giin (2015) 6gretim
elemanlarina yaptigi calismada arastirma gorevlilerin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 diizeylerinin profesorlere, yine arastirma
gorevlilerinin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin dogentlere kiyasla daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kepekcioglu (2009) akademik personele yaptigi
arastirmada arastirma gorevlilerin duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyleri
profesor ve docentlerden yiiksek bulunmus, arastirma gorevlilerinin kisisel
basarisizlik diizeyi profesorlerden yiiksek bulunmustur. Arastirma gorevlilerinin
daha yolun baginda olmalari, ¢ok fazla is yiiklerinin olmasi, sorumluluklarinin fazla
olmasi, iistleri tarafindan siirekli olarak elestirilmeleri ya da daha fazla caligmalar
konusunda beklentilerinin olmasi gibi nedenlerle arastirma gorevlileri daha fazla
tiikenmislik yasadigini soyleyebiliriz. Dogentlerin artik kendilerini akademik olarak
kanitlamalari, deneyimlerinin olmasi, beklentilerinin karsilanmasi gibi nedenlerle

daha basar1 hissinin arastirma gorevlilerinden daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

67



Tablo 26:Tiikenmisligin Boyutlarinin Mesleki Kideme Gore Dagiliminin

Incelenmesi
Mesleki Kidem N Ort S.S F P Fark
1)0-5 Yil 61 2,80 | 0,47
Genel Tiikenme 2)6-10 Y1l 39 2,79 0,46
3)11-20 Y1l 47 2,69 0,39 0,674 0,569 -
4) 21 Y1l ve Ustii 31 2,76 | 0,31
1)0-5 Y1l 61 2,52 | 0,75
Duygusal 2)6-10 Y1l 39 2,60 | 0,80
Tiikenme 3)11-20 Y1l 47 2,31 0,64 | 1,818 0,146 -
4) 21 Yl ve Ustii 31 2,29 | 0,72
1)0-5 Y1l 61 2,29 0,88
Duyarsizlasma 2)6-10 Y1l 39 2,01 | 0,75 153
3)11-20 Y1l _ 47 1,88 0,64 5,568 | 0,001* 154
4) 21 Yl ve Ustii 31 1,67 | 0,50
1)0-5 Y1l 61 344 | 0,54
Diisiik Kisisel 2)6-10 Y1 39 3,50 | 0,56 153
Basarn 3)11-20 Y1l _ 47 3,63 0,67 6,668 | 0,000* 154
4) 21 Y1l ve Ustii 31 3,97 0,31
*p<0.05

Tablo 26’de goriildiigli gibi; akademisyenlerin mesleki kidem yillarina gore
tikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA’’ testi yapilmstir.
Eger fark so6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin”’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tilkenme alt
boyutunda ve genel tiikkenmislik Slgeginde anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.
(p>0.05) Duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutunda ise istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmaktadir. (p<0.05)

H3,: “Calisanlarin tiikenmislikleri mesleki kideme gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmistir.

Tiikenmislikle ilgili arastirmalar, akademisyenlerin mesleki kidem agisindan
degerlendirildigin de farkli sonuglarla karsilasiimaktadir. Genel olarak meslege yeni
baslayanlarin “0-5 yi1I” kideme sahip akademisyenlerin “21 yil ve dsti”
akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi ve daha diisiik kisisel basar1

hissettikleri tespit edilmistir.
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Glin (2015) Ogretim elemanlarina yaptigr calismada mesleki kidem
degiskenine gore akademisyenlerin ilk yillarinda olan gorevlilerin tiikenmiglik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Polatc1 (2007) akademik
personellere yaptigi ¢alismada akademik kariyerlerinin ilk bes yilindakileri kisisel

basar1 diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmistir.

“0-5 yiI” kideme sahip akademisyenlerin meslegine yeni baslamis olmasi,
heyecanli olmasi, beklentilerinin yiiksek olmasi, hedeflerinin yiiksek olmasi ve tiim
bunlarin karsisinda is yiikiiniin fazla olmasi, sorumlulugunun fazla olmasi, yorucu ve
stirekli insanlar ile iletisim halinde bulunan bir meslek dali olmasi gibi nedenlerle
meslege yeni baglayan bireylerin kendilerini basarisiz hissetmelerinin normal

oldugunu ve duyarsizlasma yasamalarinin normal oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 27:Tiikenmisligin Boyutlarinin Gelir Durumuna Goére Dagiliminin

Incelenmesi
Gelir Durumu(TL) N Ort Ss F P Fark
1)4001-5000 82 2,80 0,44
Genel Tiikenme 2)5001-6000 39 2,74 0,40 _
3)6001 ve Uzeri 57 | 2,73 | 042 0,450 | 0,638
Duygusal 1)4001-5000 82 2,51 0,77
. 2)5001-6000 39 2,45 0,68 _
Tikenme 3)6001 ve Uzeri 57 | 234 | 070 | %897 | 0410
1)4001-5000 82 2,16 0,79
Duyarsizlasma 2)5001-6000 39 2,00 0,75 "
3)6001 ve Uzeri 57 | 181 | 070 | >4 | 0031F [ 1>3
e . 1)4001-5000 82 3,51 0,57
Disiik Kisisel 2)5001-6000 39 | 3,53 | 0,68 _
Basan — 3,004 0,052
3)6001 ve Uzeri 57 3,75 0,48
*p<0,05

Tablo 27°da gorildiigli gibi; akademisyenlerin gelir durumlarina gore
tilkkenmiglik ve tiikenmiglik alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA’’ testi yapilmistir.
Eger fark so6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin”’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiilkenme
boyutunda, diisiik kisisel basar1 alt boyutunda ve tiikkenmislik 6lgeginde anlamli bir
fark olmadigir goriilmiistiir. (p>0.05) Duyarsizlasma alt boyutunda ise istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. (p<0.05)
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Hj,: “Calisanlarin tiikenmislikleri gelir durumlaria gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmistir. Gelir durumu “4001-5000TL”
olan akademisyenlerin “6001TL ve iizeri” olan akademisyenlere gore duyarsizlasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giil (2014), Erzincan Universitesi
ve Mengiicek Gazi Aragtirma Hastanesinde gorev yapan akademik ve idari
personelin tiikenmisligini incelediginde geliri 2000TL nin altinda olan personelin

daha fazla duygusal tiikenmeye sahip oldugunu tespit etmistir.

Gelir diizeyi azaldikga akademisyenlerin duyarsizlasma  diizeyleri
artmaktadir. Emeklerinin karsiligin1 alamadiklarini, egitim seviyeleri artikca buna
paralel olarak maas beklentilerinin arttigin1 bu yilizden de gelir durumlan

duyarsizlasma boyutunu etkiledigini sdyleyebiliriz.

Tablo 28:Tiikenmisligin Boyutlarinin Haftalik Ders Saatine Gore

Dagiliminin Incelenmesi

Ders Saati N Ort Ss F P Fark
1)Derse Girmiyorum 63 | 2,82 0,48
Genel 2)10 Saatten Az 52 [274] 036
Tikenme 3)10 Saatten Fazla 63 | 2,72 0,40 0.7% 0,379 o
Duygusal 1)Derse Girmiyorum 63 | 2,62 0,79
v 2)10 Saatten Az 52 | 2,40 0,66 "
Tikenme )1 S atten Fazla 63 [230] 069 | 202 | 004 1>3
1)Derse Girmiyorum 63 | 2,28 0,84
Duyarsizlasma | 2)10 Saatten Az 52 | 1,90 0,67 " 1>2
3)10 Saatten Fazla 63 | 1,84 0,69 6,465 0,002 1>3
Diisiik Kisisel 1)Derse Girmiyorum 63 | 3,39 0,56
USHI IISISEL 175)10 Saatten Az 52 [3,65] 0,50 1>2
Basan 7,000 0,001*
3)10 Saatten Fazla 63 | 3,75 0,60 1>3
*p<0.05

Tablo 28’de goriildigli gibi; akademisyenlerin ders saatlerine gore
tilkkenmislik ve tiikenmigslik alt boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA’’ testi yapilmstir.
Eger fark so6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin”’Tukey’” testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda genel tiikenme
Olceginde anlamli bir fark olmadig gorilmiistir. (p>0.05) Duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diislik kisisel basar1 boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmaktadir. (p<0.05)
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Hj;: “Calisanlarin tilkkenmislikleri ders saatlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”  Hipotezi  kismen  desteklenmistir.  Derse  girmeyen
akademisyenlerin duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmisligin yiliksek

oldugu ve diisiik kisisel bagar1 boyutunun yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 29:Tiikenmisligin Boyutlarinin Cahsilan Fakiilteye Gore

Dagiliminin Incelenmesi

Fakiilte/Birim N Ort Ss F P Fark

Genel Tiikenme | 1)Tip 78 2,66 0,42 2>1
2)Dis 58 3,00 0,37 15,736 | 0,000% | 2>3

3)Saglik 42 2,62 0,35

Duygusal DTip 78 2,34 0,64
Tiikenme 2)Dis 58 2,77 0,77 10,443 | 0,000% | 2>1
3)Saglik 42 2,17 0,66 2>3

Duyarsizlasma | 1)Tip 78 1,92 0,72
2)Dis 58 2,34 0,79 9,090 0,000% | 2>1
3)Saglik 42 1,74 0,67 2>3

Diisiik Kisisel DTip 78 3,49 0,59
Basarn 2)Dis 58 3,68 0,60 2,421 0,092 -

3)Saglik 42 3,68 0,50

*p<0.05

Tablo 29’de goriildiigii gibi; akademisyenlerin calistiklar fakiilteye gore
tilkkenmislik ve tiikenmislik alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir.
Eger fark so6z konusu ise farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin’’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve tlikenmislik Olceginde anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir.
(p<0.05) Diisiik kisisel basar1 alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamaktadir. (p>0.05)

H3;: “Calisanlarin tiikenmislikleri calistiklar fakiilteye gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.” Hipotezi kismen desteklenmistir. Akademisyenlerin
calistiklar fakiilteye gore tiikenmislik diizeyleri incelenmis olup duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve genel tilkenmislik diizeyleri Dis Hekimligi Fakiiltesinde daha fazla

tespit edilmistir.

Arasan (2010), Usak Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin yaptigi

aragtirmada enstitiide gorev yapan akademik personelin kisisel basarisizlik diizeyi ve
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toplam tiikenmislik diizeyi fakiilte ve yliksekokulda calisanlara gore yliksek olarak

tespit etmistir.

Dis Hekimliginde calisan akademisyenlerin hastalar ile yiiz yiize olmalari
hem oOgrencilere ders anlatirken hem de hasta bakmak zorunda olmalar1 nedeniyle
daha fazla tikenmislik yasamaktadir. Tip Fakiiltesi Temel Bilimlerinde calisan ve
Saglik Bilimlerinde calisan akademisyenler hasta bakmadiklar1 i¢in tiikenmislik

diizeyleri daha az diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

4.6.6.2. Katihmeilarin is Doyum Diizeylerinin Demografik Ozelliklerine
Gore Karsilastirilmasi

Akademisyenlerin tiikkenmislik is doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk olup olmamasi, mezun olunan okul, akademik unvan, mesleki kidem,
gelir durumu, haftalik ders saati ve ¢aligilan fakiilteye degiskenlerine gore etkisini ilk

olarak ta tablo 29’da cinsiyet degiskenine gore etkisini inceleyelim.

Tablo 30:is Doyumunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagiliminin incelenmesi

Cinsiyet | N | Ort | Ss T P
Kadin | 110 | 3,64 | 0,54
Erkek | 68 | 3,51 0,50 | 1,513 | 0,132
Kadin | 110 | 3,83 | 0,54

Genel Doyum

Iesel Doyum =2 01768 [3.75 | 0.48 | 1,084 | 0.280
Digsal Doyum Kadin | 110 | 3,34 | 0,72
Erkek | 68 |3.16 | 0.75 | 1,589 | 0,114
*p<0,05

Tablo 30’de gorildiigli gibi; akademisyenlerin cinsiyetlerine gore is doyum
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaci ile akademisyenlerin mezuniyet durumlarina gore tilkenmislik ve
tilkkenmislik alt boyutlarinin puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini belirlemek amaci ile “bagimsiz 6rneklemler icin t testi” yapilmis olup,
genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum boyutlarinda farklilik gdstermemektedir.
(p>0.05)

H,,: “Calisanlarin i doyumlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” Hipotezi desteklenmemistir.
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Is  Doyumu ilgili arastirmalar, cinsiyet degiskeni  agisindan
degerlendirildiginde farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak cinsiyet
degiskeninin iy doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir. Atland1 (2010), cagn
merkezinde ¢alisan miisteri temsilcilerinin is doyumunu incelendiginde i¢sel doyum,
digsal doyum ve genel doyum diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadigini tespit
etmistir. Arasan (2010), akademisyenlere yaptig1 calismada cinsiyet degiskenin is
doyumunu, i¢sel ve dissal doyumunu etkilemedigini tespit etmistir.
Orhan(2013),aday Ogretmen {izerinde yaptigi arastirmada cinsiyet faktoriiniin is

doyumunu etkilemedigini tespit etmistir.

Tablo 31:is Doyumunun Medeni Duruma Gére Dagiliminin Incelenmesi

yufif:: N |Ort| S | T | P
1%;1:121 B]i\lg;r 17035 g:g; 8:23 1,470 | 0,143
ng;ﬁin B]i\l;lellr 17035 §§Z 8:4512 1,351 [ 0,179
1;);53221 Bli‘lil:lr 17035 2-}’3 8232 1,228 | 0,221

#p<0,05

Tablo 31°da goriildiigii gibi; akademisyenlerin medeni durumuna gore is
doyum boyutlarmin puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigint belirlemek amaci ile akademisyenlerin mezuniyet durumlarina gore
tilkkenmislik ve tiikenmigslik alt boyutlarinin puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaci ile “bagimsiz 6rneklemler i¢in t
testi” yapilmis olup, genel doyum, i¢sel doyum ve digssal doyum boyutlarinda
farklilik gostermemektedir. (p>0.05)

H,p: “Calisanlarin i doyumlarinin medeni durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.” Hipotezi desteklenmemistir.

Is Doyumu ilgili arastirmalar, medeni durum agisindan degerlendirildiginde
farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak medeni durumun degiskeninin is
doyumunu etkilemedigi goriilmiistiir. Sungur (2016), aile hekimligi merkezinde

caligan aile sagligi elemanlarinin medeni durum degiskeninin is doyumunu
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etkilemedigini tespit etmistir. Mumcu (2014), ilce ve kdy okullarinda gorev yapan
Ogretmenler {lizerinde yaptig1 arastirmada medeni durumun i3 doyumunu

etkilemedigini tespit etmistir.

Meslegini kendi segen, isini severek yapan bireylerin medeni durumunun

isine yansitmadiklarini sdyleyebiliriz.

Tablo 32:is Doyumlarinin Mezuniyet Duruma Gére Dagiliminin incelenmesi

Mezuniyetiniz | N | Ort | Ss T P
Genel Yiiksek Lisans | 81 | 3,45 (0,56 | -3,309 | 0,001*
Doyum Doktora 97 3,71 | 0,48
Icsel Yiiksek Lisans | 81 | 3,62 | 0,53 | -4,537 | 0,000*
Doyum Doktora 97 {3,951 0,46
Dassal Yiksek Lisans | 81 | 3,19 | 0,74 | -1,276 0,204
Doyum Doktora 97 | 3,33 0,72

*p<0,05

Tablo 32’de goriildiigli gibi; akademisyenlerin mezuniyetine gore is doyum
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek amaci ile” ANOVA’’ testi yapilmustir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’” testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum ve igsel doyum boyutlarinda farklilik

gostermektedir. (p<0.05)

Hj.: “Calisanlarin i3 doyumlarinin mezuniyetine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” Hipotezi desteklenmemistir.

Is Doyumu ilgili arastirmalar, mezuniyet agisindan degerlendirildiginde farkli
sonuclarla karsilagilmaktadir. Genel olarak mezun oldugu degiskeninin is doyumunu
etkilemedigi gorilmiistiir. Sungur (2016), aile hekimligi merkezinde calisan aile
saglig1 elemanlarinin medeni durum degiskeninin is doyumunu etkilemedigini tespit
etmistir. Mumcu (2014), ilge ve koy okullarinda gorev yapan ogretmenler iizerinde

yaptig1 arasgtirmada medeni durumun is doyumunu etkilemedigini tespit etmistir.

Meslegini kendi secen, igini severek yapan bireylerin medeni durumunun

isine yansitmadiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 33:is Doyumunun Yas Duruma Gére Dagiliminin incelenmesi

Yas N | Ort| Ss F P Fark
Genel | 1)26-34 86 | 3,53 | 0,56
Doyum | 2)35-44 49 | 3,55 ] 0,51 .
3)45 ve iistii | 43 | 3,75 | 0,47 2,817 1 0,063
1)26-34 86 |3,70 | 0,54
fcsel |2)35-44 49 | 3,80 | 0,47 «
Doyum | 3)45 ve isti | 43 | 4.00 | 0.46 | #7>7 | 0:010% | 3>1
Dissal 1)26-34 86 |3,2710,73
2)35-44 49 | 3,16 | 0,82 .
Doyum = etst |43 [3.39 ] 0.62 | o107 0333

#p<0.05

Tablo 33’°de goriildiigii gibi; akademisyenlerin yaslarina gore is boyutlarinin
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir. Eger fark soz konusu ise farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’’ testleri yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda genel doyum ve digsal doyumunda anlamli bir fark olmadig:
goriilmiistiir. (p>0.05) I¢sel doyumunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmaktadir. (p<0.05)

H,q. “Calisanlarin i3 doyumlart yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi dogrulanmstir. “45 ve iistii” grubu akademisyenlerin
“26-34 yas” grubu akademisyenlere gore i¢csel doyum diizeylerinin yiiksek oldugu,

tespit edilmistir.

Is doyumu ile ilgili aragtirmalar, yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde
farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak ileri yastaki bireylerin is doyumu
daha yiiksektir. Karadag (2013) hemsirelere yaptigi calismada hemsirelerin yas
oranlart arttikca is doyumlarmin da arttigini tespit etmistir. Saritas (2015), geng
calisanlarin is doyum oranlarinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugunu tespit

etmistir.

Geng bireylerin mesleklerine yeni atilmalari, karsilastiklar1 igin sorumlulugu,
beklentilerinin fazla olmasi ve hedeflerinin karsilanamamasi gibi nedenlerle is

doyumlarinin diisiik diizeyde olmasi ileri yastaki bireylerin tecriibe kazanmasi,
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akademik olarak kendini gelistirmis olmasi gibi nedenlerle is doyumunun daha

yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 34:1s Doyumunun Cocuk Sayisina Gore Dagilimimin Incelenmesi

Cocuk N | Ort| Ss F P
Sayisi
Genel DYok |96 3,57 0,53
Doyum | 2)1 49 | 3,68 | 0,55
3)2 333,50 0,50 1,24510,290
Yok |96 | 3,77 | 0,52
Icsel | 2)1 49 | 3,86 | 0,50
Doyum |32 |33 ]3.79 | 054 | 20| 0638
Dissal Yok |96 3,26 0,73
21 49 13,42 | 0,72
Doyum 32 33 13.07 10.73 2,148 | 0,120
*p<0,05

Tablo 34°de goriildiigii gibi; akademisyenlerin ¢ocuk sayilarina gore is
boyutlarmin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmustir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum, ic¢sel ve digsal doyumunda anlamli bir

fark olmadig goriilmiistiir. (p>0.05)

H,.. “Calisanlarin is doyumlar1 ¢ocuk sayisina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi desteklenmemistir. Sezgin (2010); hastanelerde ¢alisan
miudiirlere yaptigt c¢alismada c¢ocuk sahibi olma degiskeninin is doyumunu

etkilemedigi sonucuna ulasmaistir.
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Tablo 35:is Doyumunun Akademik Unvanlarina Gére Dagiliminin

Incelenmesi
Unvan N | Ort| Ss F P Fark
1)Profesoér Doktor 23 | 3,82 | 0,47
2)Dogent Doktor 23 13,571 0,47
Genel | 3)Dr. Ogr. Uyesi 27 | 3,67 | 0,52
Doyum | 4)Arastirma Gorevlisi 82 13,51 0,54 -
5)Ogretim Gérevlisi 11 | 3,73 | 0,47 1,919 10,094
6) Uzman 12 13,38 | 0,61
1)Profesor Doktor 23 14,08 | 0,43
2)Dogent Doktor 23 1391 0,51
. 3)Dr. Ogr. Uyesi 27 | 3,86 | 0,43 154
Igsel 4)/§rast1rma Gorevlisi 82 13,69 | 0,52 2886 | 0.016*
Doyum | 5)Ogretim Gorevlisi 11 1390 0,56 | ’
6) Uzman 12 13,59 | 0,57
1)Profesér Doktor 23 13,441 0,79
2)Dogent Doktor 23 13,06 | 0,73
3)Dr. Ogr. Uyesi 27 13,39 | 0,74 —
Dissal | 4)Arastirma Gorevlisi 82 (3,24 0,73
Doyum | 5)Ogretim Gorevlisi 11 |3,48 | 0,51 1,149 1 0,337
6) Uzman 12 | 3,07 | 0,81

*p<0.05

Tablo 35°da goriildiigii gibi; akademisyenlerin akademik unvanlarina gore is
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaci ile” ANOVA’’ testi yapilmustir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum ve digsal doyumunda anlamli bir fark
olmadig1 gériilmiistiir. (p>0.05) I¢sel doyumuna bakildiginda dogent doktorlarin

arastirma gorevlilerine gore i¢sel doyumlar: daha yiiksektir

Hy. “Calisanlarin is doyumlar1 akademik unvanlarina goére anlamli bir

farklilik gostermektedir.”” Hipotezi kismen desteklenmistir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar, akademik wunvan acisindan
degerlendirildiginde farkli sonuclarla karsilasilmaktadir. Genel olarak akademik
unvanlar iist derecede olan bireylerin i doyumu daha yiiksektir. Akademisyenlerin
meslek hayati boyunca en yiiksek derecede profesorlilkk ya da dogentlik unvani

alabildiklerini dolayisiyla da bu unvam1 hak eden akademisyenlerin hedeflerine
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ulagsmalar1 nedeniyle is doyumlarinin meslegine yeni baslayan akademik personele

gore daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 36:is Doyumunun Mesleki Kideme Gére Dagiliminin incelenmesi

Mesleki Kidem | N | Ort | Ss F P Fark
105 Y1l 61 | 3.52 | 0.56
2)6-10 Yl 39 | 3.45 | 0.56

Dci‘;‘:il 3120 Yil_ 47 [3.62 046 | 3,560 | 0,016* :i;
4) 21 Y1l ve Ustii 31 | 3,84 | 0,46
105 Y1l 61 | 3.69 | 0.55

. 2)6-10 Y1l 39 | 3.65 | 0.51

Dl(fysflin 3120 Yil_ 47 | 3.85 | 0.44 | 7,106 | 0,000* :i;
4) 21 Y1l ve Ustii 31 [ 4,14 | 0,14
105 Y1l 61 | 3.270.74

Drgsal | 26710 Y1l 39 [ 3.15 | 0.76

Dogum | DU20Y1l_ 47 13280721 0570 | 0,636 | —
4)21 Yilve Usti | 31 | 3,38 | 0,71

*p<0.05

Tablo 36’de goriildiigli gibi; akademisyenlerin mesleki kidemlerine gore is
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum ve digsal doyumunda anlamli bir fark
olmadig goriilmiistiir. (p>0.05) Igsel doyumuna bakildiginda dogent doktorlarin

arastirma gorevlilerine gore i¢sel doyumlar1 daha yiiksektir.

Hj, “Calisanlarin i doyumlar: mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi kismen desteklenmistir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar, mesleki kidem acisindan
degerlendirildiginde farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak akademik
unvanlar1 iist derecede olan bireylerin i doyumu daha yiiksektir. Atland1 (2010)
misteri temsilcilerine yaptig1 calismada miisteri temsilcilerinin mesleki kidemleri
arttikca is doyumlarinin da arttifini tespit etmistir. Karadag (2013) hemsirelere
yaptig1 calismada kidem yili fazla olan hemsirelerin is doyum diizeylerinin yiiksek

oldugunu tespit etmistir.
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Akademisyenlerin mesleklerinde uzun yillar calismasi, emek vermesi,
hayatin1 meslegine adamasi ve beklentilerinin karsilanmasi gibi faktorler sonucunda

1 doyumlarinin gittikge arttigini sdyleyebiliriz.

Tablo 37:is Doyumunun Gelir Durumuna Gére Dagiliminin Incelenmesi

Gelir N | Ort| Ss F | Fark
Durumu(TL)
Genel 1)4001-5000 82 | 3,491 0,57
Doyum | 2)5001-6000 39 13,5510,50 | 4,523 | 0,012* | 3>1
3)6001 ve Uzeri | 57 | 3,76 | 0,45
fcsel 1)4001-5000 82 | 3,68 | 0,54
Doyum | 2)5001-6000 39 | 3,76 | 0,48 | 6,817 | 0,001%* | 3>1
3)6001 ve Uzeri | 57 | 4,00 | 0,45
Dassal 1)4001-5000 82 13,201 0,76
Doyum 2)5001-6000 39 13,24 10,74 | 1,214 | 0,299
3)6001 ve Uzeri | 57 | 3,39 | 0,68

*p<0.05

Tablo 37’da goriildiigi gibi; akademisyenlerin gelir durumlarina gore is
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum ve igsel doyumunda anlamli bir fark
oldugu goriilmiistiir. (p<0.05) Dissal doyumuna bakildiginda akademisyenlerin
doyumlarinda anlamh bir fark goriilmemektedir. (p>0.05) 6001 TL ve iizeri geliri
olan akademisyenlerin 4001-5000 TL geliri olan akademisyenden genel doyumu ve

i¢csel doyumu daha yiiksektir.

Hj, “Calisanlarin is doyumlart gelir durumlarma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi kismen desteklenmistir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar, gelir durumu agisindan degerlendirildiginde
farkli sonuglarla karsilasilmaktadir. Genel olarak akademik unvanlari iist derecede
olan bireylerin i3 doyumu daha yiiksektir. Sungur (2016) aile sagligi elemanlarina
yaptig1 ¢alismada aile saghigi elemanlariin gelir diizeyi arttik¢a is doyumlarinin da

arttigini tespit etmistir.
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Akademisyenler kendilerini meslegine adadiklar1 i¢in meslekleri ugruna ¢ok
emek sarf ettikleri, kendilerini gelistirmek zorunda kaldiklari, dolayis1 ile
beklentilerinin artmasi sonucu gelir diizeylerinin de buna paralel olarak daha yiiksek

istemelerinin normal oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 38:Is Doyumunun Haftahk Ders Saatine Gére Dagiliminin

Incelenmesi
Ders Saati N [ Ort | Ss F P Fark

1)Derse Girmiyorum 63 | 3,41 | 0,54

Genel | 2)10 Saatten Az 52 | 3,58 10,50 | 7,562 | 0,001* | 3>1
Doyum | 3)10 Saatten Fazla 63 | 3,77 | 0,49
1)Derse Girmiyorum 63 | 3,62 | 0,51

Icsel | 2)10 Saatten Az 52 13,80 | 0,50 | 8,007 | 0,000% | 3>1
Doyum | 3)10 Saatten Fazla 63 | 3,98 | 0,48
1)Derse Girmiyorum 63 | 3,10 | 0,75

Dissal | 2)10 Saatten Az 52 13,25(0,71 | 3,817 | 0,024* | 3>1
Doyum | 3)10 Saatten Fazla 63 |3,450,71

*p<0.05

Tablo 38’de goriildiigii gibi; akademisyenlerin Haftalik Ders Saatine gore is
boyutlarimin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum, ic¢sel ve digsal doyumunda anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir. (p<0.05) 10 saatten fazla derse giren akademisyenlerin hig
derse girmeyen akademisyenlere ve 10 saatten az derse giren akademisyenlere gore

is doyumu daha yiiksektir.

H,, “Calisanlarin is doyumlar1 Haftalik Ders Saatine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi kismen desteklenmistir.

Akademisyenlerin mesleklerini icra edebilmesi, ders anlatarak bilgi aktarimi
saglayabilmeleri, 6grencilerle iletisim halinde olabilmeleri gibi nedenlerle daha ¢ok

derse giren akademisyenlerin i doyumunun yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 39:Is Doyumunun Cahsilan Fakiilteye Gore Dagiliminin incelenmesi

Fakiilte/Birim | N | Ort | Ss F P Fark
Genel |ip S5 T332 (055 2
9 b *
Doyum 3)Saglik 4213.7910.56 12,994 | 0,000%* | 1>2
)Tip 78 | 3,81 | 0,42 352
fgsel | 2)Dis 58 | 3,68 | 0,55 "
Doyum | 3)Saglk 42395 0,58 | o415 | 00357 1>2
DTip 78 | 3,49 | 0,56
Dissal - 3>2
2)Dis 58 12,78 | 0,75 "
Doyum 3)Saglik 42 [3.5410.67 24,044 | 0,000* | 1>2
#p<0.05

Tablo 39’de goriildiigii gibi; akademisyenlerin Calistiklarr Fakiilteye gore is
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini
belirlemek amaci ile” ANOVA”’ testi yapilmistir. Eger fark s6z konusu ise farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin’’Tukey’’ testleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel doyum, icsel ve dissal doyumunda anlamli bir
fark oldugu goriilmistiir. (p<0.05) Dis Hekimligi Fakiiltesinde calisanlarin Tip
Fakiiltesinde ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde g¢alisanlara oranla is doyumlarinin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

H,;.“Calisanlarin is doyumlar ¢alistiklar: fakiilteye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi desteklenmistir.

Is doyumu ile ilgili arastirmalar, ¢alistiklart fakiilte agisindan
degerlendirildiginde farkli sonuclarla karsilasilmaktadir. Genel olarak akademik
unvanlar iist derecede olan bireylerin i doyumu daha yiiksektir. Giingavdi (2015)
yedi fakiiltede gorev yapmakta olan akademisyenlere yaptigi calisma da en yiiksek is
doyumunun fen-edebiyat fakiiltesi oldugu, en diisiik is doyumunun iktisadi ve idari

bilimler fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin oldugu tespit edilmistir.

Dis Hekimligi Fakiiltesinde ¢alisan bireyler hem egitici gorevini iistlenerek
ogrencilere egitim vermekte hem de ayaktan hasta tedavisi yapmaktadir. Bu yiizden
iki iste de basarili olma sorumlulugu is doyumunu azalttigin1 sdyleyebiliriz. Tip
Fakiiltesinde c¢alisanlarin sadece temel tip binasinda ¢alisan akademisyenler

caligmaya alindig1 i¢in sadece Ogrencilere ders verme gorevleri bulunmakta,
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dolayisiyla hasta bakmamakta ve dis hekimligi fakiiltesine gore daha fazla egitime
zaman ayirabilmekte, dolayisiyla da is doyumu yiiksek olmaktadir. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi de tip fakiiltesi temel tip boliimii gibi sadece egitimci roliinii listlenmekte

buna paralel olarak da is doyumunun yiiksek oldugu sonucuna ulasabiliriz.
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SONUC

Bu tez calismasi ile yogun ve tempolu sekilde calisan akademisyenlerin
yasadiklar1 i3 doyumu ile tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaclanmistir. Akademisyenlerin is doyum ve tiikenmislik diizeylerinin arastirilmasi

ile belirli sonuglar elde edilmistir.

Marmara Universitesi Bagibilyiik Yerleskesinde c¢alisan 178 akademisyenin
verdikleri tam ve eksiksiz olarak cevaplandirdig: kisisel bilgi formu, Minnesota is

doyum 6lgegi ve Maslach Tiikenmislik 6l¢egi asagidaki sonuglara ulastirmistir.
& Cinsiyet

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin yarisindan fazlasini  bayanlar
olusturmaktadir. Tiikenmislik ve tiikenmisgligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basari boyutlarinda cinsiyet faktoriiniin anlamli bir
farklilik gostermedigi, genel doyum, i¢sel doyum ve digsal doyum boyutlarinda da
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

> Yas

Marmara Universitesi Basibiiyiikk Yerleskesinde ¢alisan akademisyenlerin
cogunlugunun geng bireylerden olustugunu, tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde
duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli olarak fark
bulundugunu, gen¢ akademisyenlerin ileri yas grubu akademisyenlere gore
duyarsizlasma diizeyleri ve diisiik kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugunu, icsel
doyumlarinda ise anlamli bir fark oldugunu ileri yas grubu akademisyenlerin geng

akademisyenlere gore i¢csel doyum diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
& Medeni Durum

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yarisindan fazlasinin evli oldugunu,
genel tiikenmislikte ve duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir fark oldugunu, bekar
bireylerin evli bireylere oranlara duyarsizlagmalar1 ve genel tiikenmelerinin yiiksek

oldugu goriiliir. Akademisyenlerin medeni durumuna goére is doyumu boyutlarinin
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puanlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini, medeni durumun is doyumunu

etkilemedigi goriilmustiir.
& Cocuk Durumu

Arastirmaya katilan akademisyenlerin yarisinin ¢ocugunun olmadigi, ¢ocugu
olmayan akademisyenlerin ¢ocugu olan akademisyenlere gore tiikenmisligin alt
boyutu olan duyarsizlasma alt boyutunun yiiksek oldugu, genel doyum, i¢sel doyum
ve dissal doyum diizeyleri arasinda ¢ocuk sahibi olma durumunun fark yaratmadigi

tespit edilmistir.
& Mezuniyet

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinin doktora mezunu oldugu,
tilkenmislik diizeyine etkisi incelendiginde mezuniyet durumun duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark olusturdugunu,
yiiksek lisans mezunu olan akademisyenlerin doktora mezunu olan akademisyenlere
gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini, doktora mezunu
akademisyenlerin kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek lisans mezunun akademisyenlere
oranla yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is doyumlarinin mezuniyete gére

anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
> Akademik Unvan

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogunlugunu arastirma gorevlilerinin
olusturdugu, akademisyenlerin akademik unvanlara gore tiikkenmislik ve tiikenmislik
alt boyutlarin1 istatistiksel olarak degerlendirdigimizde duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 alt boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Arastirma
gorevlilerinin dogent doktor unvanli akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlagsma
yasadig1 ve diisiik kisisel basari hissettigi goriilmektedir. Akademisyenlerin is
doyumlar1 akademik unvan agisindan degerlendirildiginde i¢sel doyum agisindan
farklilik gostermektedir. Dogent doktorlarin aragtirma gorevlilerine gore igsel

doyumlar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

& Mesleki Kidem
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Akademisyenlerin ¢ogunlugunu 0-5 yil arasindaki kideme sahip bireylerin
olusturdugunu, caliganlarin tiikenmislikleri mesleki kideme gore anlamli bir farklilik
gosterdigini, 0-5 yil kideme sahip akademisyenlerin 21 yil ve {istii akademisyenlere
gore daha fazla duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissettikleri tespit edilmistir.
Akademisyenlerin i doyumlarinin mesleki kideme gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmis olup, dogent doktorlarin arastirma gorevlilerine gore igsel

doyumlar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
& Gelir Durumu

Akademisyenlerin gelir durumuna gore tliikenmiglik ve tiikkenmislik alt
boyutlarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadig incelenmis olup, duyarsizlasma
alt boyutunda istatistiksel olarak bir fark tespit edilmistir. Gelir durumu diisiik olan
bireylerin gelir durumu yiiksek olan bireylere gore duyarsizlasma diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin gelir durumlarina gére genel
doyumlari incelendiginde gelir durumu yiiksek olan akademisyenlerin gelir durumu

diisiik olanlara gore genel doyum ve i¢sel doyumu daha yiiksektir.
& Haftalik Ders Saati

Akademisyenlerin ders saatlerine gore tlikenmislik ve tiikkenmiglik alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis olup, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basart boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olustugu
goriilmiistiir. Derse girmeyen akademisyenlerin duygusal ve duyarsizlagsma
boyutlarinin yiliksek oldugu ve kisisel bagar1 boyutunun diisiik oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin haftalik ders saatine gore genel doyumlari incelendiginde 10
saatten fazla derse giren akademisyenlerin hi¢ girmeyenlere gore is doyumunun daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
& Calisilan Fakiilte

Akademisyenlerin calisilan fakiilteye gore tiikenmislik ve tiikenmislik alt
boyutlarmin istatistiksel olarak farkli olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan
calisma sonucunda akademisyenlerin calistiklar: fakiilteye gore duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve genel tlikenmislik diizeylerinde farklilik tespit edilmis olup, dis
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hekimligi fakiiltesinde calisan akademisyenlerin tiikenmislik orani en yliksektir.
Fakiilteye gore is doyumu incelendiginde ise dis hekimligi fakiiltesinde ¢alisanlarin,
tip fakiiltesi ve saglik bilimleri fakiiltesinde calisanlara oranla is doyumlariin diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak akademisyenlerin genel doyum oranlarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Igsel doyum ve digsal doyum boyutlari olarak inceledigimizde iki
boyutun da yiiksek oldugu fakat igsel doyumun dissal doyuma oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistir. Bu da demek oluyor ki bireyin kendisinden kaynaklanan
durumlarla ilgili faktoérlerden memnun oldugu, bireyin kendisi disinda gelisen
yonetim veya dig etmenlerle alakali daha az memnun oldugu sonucuna ulasilabilir.
Akademisyenlerin tiikenmisglik ve tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde genel
olarak tiikkenmisligin diisiik oldugu, kisisel basar1 diizeylerini yiiksek oldugu tespit
edilmistir. ~ Literatiir taramalarina gdre Marmara Universitesi Basibiiyiik
Yerleskesindeki akademisyenlerin is doyumlariin yiiksek tiikenmislik diizeylerinin
diisiik oldugu, bu da calisanlarin mesleklerini severek ve isteyerek yaptigi sonucuna

ulasilabilir.

Akademisyenlerde yapilan c¢alisma sonucunda tiikkenmisligi ve is doyumunu
etkileyen demografik faktdrlerin sonuglar1 degerlendirilmistir. Igsel ve genel
doyumun, digsal doyuma gore yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Digsal
doyumun da yiiksek olmasi i¢in kurum yoneticilerine ve birim amirlerine agagidaki

Oneriler sunulmustur:

& Yoneticilerin calisan biitlin akademisyenlere esit davranmasini,

@ Odiillendirme ve terfi olanaklarinin saglanmast,

& Akademisyenlerin ¢aligtiklar1 ortamlarin fiziksel olarak iyilestirilmesi,

& Akademisyenlerin akademik ¢aligmalarina maddi ve manevi destek olunmasi,

& Kurumda motivasyon arttirici faaliyetlerin olusturulmasi 6nerilebilir.

Literatiir calismalar1 incelendiginde is doyumu ve tiikenmiglikle ile ilgili
akademisyenler, Ogretmenler, polisler, avukatlar, saglik calisanlar1 meslek

gruplarinda ¢ok fazla ¢aligmalarin yapildig: fakat:
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& Vergi Denetim Kurulu Bagkanliklarinda,

& Ozel ve devlet bankalarinda ¢alisan bireylerde,

& Kamuda calisan idari memurlarda,

& Belediyeye bagli calisan is¢ilerde,

& Aligveris merkezinde calisan reyon gorevlilerinde

& Ozel ve devlet kurumlarinda calisan temizlik personellerinde bu
caligmalarin yapilmasi tavsiye olunur. Ciinkii bu gruptaki bireyler de
insanlar ile birebir calisan meslek gruplarini olusturdugu i¢in bu
gruptaki sorunlar1 belirlemek ve ¢6zmek igin bu c¢alismalarin
yapilmasi Onerilmektedir.

Son olarak yaptigimiz ¢aligma belirli araliklar ile tekrarlanarak
akademisyenlerin is doyum oranlarinin diisiip diismedigi, tikenmislik ve alt
boyutlarinda bir artis olup olmadigi incelenebilir. Bu calisma sonucunda ilgili
fakiiltelerde diizeltici bir faaliyet olup olmadigi tespit edilebilir. Bu caligmanin
sonucundan yararlanilarak akademisyenlere motivasyonun etkisi ve is verimliligi

konularinda arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimey;

Bu anket formu “Akademisyenlerin Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Iliski ve Bir Arastirma“adli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak iizere
hazirlanmigtir. S6z konusu amaci gergeklestirmek lizere asagida yer alan sorularmn sizler
tarafindan yanitlanmasi biiyllk 6nem tagimaktadir. Veriler bilimsel bir c¢aligmada
kullanilacagr igin kesinlikle isim veya herhangi bir kigisel bir bilgi vermeniz
gerekmemektedir. Tez g¢alismama gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolay:
simdiden tesekkiir ederim.

Suzan Al
Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
L.BOLUM: DEMOGRAFIK SORULAR

1) Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

2) Yasmmz?

( )25vealtt ( )26-3¢4 ( )35-44 ( )45-54 ()55 ve Usti

3) Medeni Durumunuz?

( )Evli ( ) Bekar

4) Evliiseniz esiniz calisiyor mu?

( )Evet ( )Hayrr

5) Cocugunuz Var m1? Sayis1?

()Yok ()1 ()2 ()3 ( )4veyadahafazla

6) Mezuniyetiniz?

( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

7) Akademik Unvan:

( )Prof.Dr. ( )Do¢.Dr. ( ) Yrd. Dog. Dr

( ) Aras. Gor ( )Ogr.Goér ( )Uzman ( ) Okutman

8) Mesleki Kidem:

()0-5yil ( )6-10yil ( ) 11-15y1l ( )16-20y1l ()21 y1l ve st

9) Gelir Durumunuz:

( )4000 TL ve alts ( )4001 TL-5000 TL ( )5001 TL-6000 TL ( ) 6001 TL ve
tizeri

10) Haftahk Ders Saatiniz:

() Derse Girmiyorum ( ) 10 saattenaz ( ) 10 saat-20 saat () 20saat-30 saat
() 30 saat ve iizeri

Cahstigimiz Fakiilte/Enstitii/Birim (Liitfen Belirtiniz)
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Akademisyenlerin Tiikenmislik Diizeyine Yonelik Sorular;
Her soru 1’den 5° e kadar derecelendirilmistir. Ilgili soru igin
“1=Hic¢bir zaman” en olumsuz, “5=Her Zaman” en olumlu
goriisii belirtmek {izere cevaplanabilir.

Liitfen her bir soru i¢in size en uygun gelen ifadeyi belirtiniz.

Hig¢bir zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1 | Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4 | Isim geregi karsilastiim insanlarn ne hissettigini hemen
anlarim.

5 | Isim geregi bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6 | Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin gercekten c¢ok
yipraticl.

7 | Isim geregi insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini
bulurum.

8 | Yaptifim isten yildiginmu hissediyorum.

9 | Yaptigim i3 sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10 | Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11 | Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12 | Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13 | Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16 | Dogrudan dogruya insanlar ile ¢aligmak bende ¢ok fazla stres
yap1yor.

17 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

18 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19 | Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21 | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki

ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Akademisyenlerin is Doyum Diizeyine Yonelik Sorular;

Her soru 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir. Ilgili soru igin “1=
Hi¢c Memnun Degilim” en olumsuz, “5S=Cok Memnunum” en
olumlu goriisii belirtmek tizere cevaplanabilir.

Liitfen her bir soru i¢in size en uygun gelen ifadeyi belirtiniz.

Hi¢c Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Simdiki isimden;

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 | Tek bagima calisma olanagim olmasi bakimindan

3 | Arasira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4 | Toplumda “’saygin bir kisi’’ olma sansin1 bana vermesi bakimindan

5 | Yoneticinin emrindeki kisileri yonetme tarzi bakimindan

6 | Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 | Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
acisindan

8 | Bana garantili bir gelecek saglanmasi bakimindan

9 | Baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
acisindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

11 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12 | Isle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmas1 bakimimdan

13 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14 | Is iginde terfi olanagimin olmas acisindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16 | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim bana
saglamas1 bakimindan

17 | Calisma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin bir birleriyle anlagmalar1 agisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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Ek-2: izin Yazilar

TC.
MARMARA UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi

Say1 : 70737436-044-E.1800049186 14.02.2018
Konu : Anket izni

MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci isleri Daire Bagkanlig)

flgi: 09.02.2018 tarihli ve 16110545-302.08.01-E.1800045457 sayili belge.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yénetimi Anabilim Dali
Hastane ve Saghk Kurulumlari Yonetimi Tezli Programn Ggrencisi  Suzan
AL'!n "Akademisyenlerin I Doyumu ile Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliski ve Bir
Aragtirma" isimli tez ¢aligmasi i¢in ilgi yazimzda s6zii edilen anketlerin goniilliilik esasina
gore Fakilltemiz akademik personeline uygulanmasi Dekanligimizca uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Osman Hakan GUNDUZ

Dekan
. Marmara Universitest Tip Fakiiltosi Bagibityik Mahalles: Maliepe Aynntih bilgr iom
3 . X p
— S Basibity(ikyolu Sokak No:9/1 Maltepe / ISTANBUL Evin HARMANC
L2 Telebn: 0216 421 22 22 Belgegoyer No- 0216 414 47 31 Bilgsava Isiotmens
-y, tip. bilgi@marmana. edhu. tr http://tip. mamarn e tr

Kep Adrest: mamarmmiversitesi@dis01 kep tr

Bu belge, 5070 sayil Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince Osman Hakan GUNDUZ tarafindan givenli elektronik imza le
imzalanmigtir. http://ebys.marmara.edu.tr/QR/0509F 225513E440A
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T.C.
MARMARA UNIVERSITES]
Dis Hekimligi Fakiiltesi

Say1  : 23423087-044-E.1800050786 15.02.2018
Konu : Suzan AL'in Anket izni hak

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGINA

flgi: 09.02.2018 tarihli ve 16110545-302.08.01-E.1800045457 sayili belge.

Ilgi yazimiz geregi Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi
Anabilim Dali Hastane ve Saghik Kurumlar1 Yonetimi (Tezli) Programu 6grencisi Suzan
AL'In "Akademisyenlerin 5 Doyumu ile Tikenmislik Diizeyleri Arasindaki liski ve Bir
Aragtirma” konulu tez ¢aligmasini Fakiiltemiz akademik personeline uygulamasi
Dekanligimizca uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Yasemin OZKAN

Dekan
- Marmara Universitesi Bagibiyiik Saghk Yerleykesi, Dishekimligi Avnnul bilgi igin
=‘ ::EIM Fakiltesi, Bagibilyik / Maltepe / ISTANBUL Hasan SARICICEK
- Telebn: 0216 421 16 21 Belgegevar No: 0216421 0291 Bilgisayaw sltmani
L dishekimligi@marmara.edu.tr http://dhfmamara. edu.tr

Kep Adresi: mamaraniversitesiichs01 kep.tr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince Yasemin (OZKAN tarafindan glivenli elektronik imza ile
imzalanmigtir. http://ebys.marmara.edu.tr/QR/4E3931ED8DFD4C4A
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TC:
MARMARA UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sayr @ 80355971-302.08.01-E.1800112629 17.04.2018
Konu : Suzan AL'n Anket fzni Hk.

MARMARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig)

flgi: 09.02.2018 tarihli ve 16110545-302.08.01-E.1800045457 sayili belge.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Yénetimi Anabilim Dali
Hastane ve Saghk Kurumlari Yonetimi (Tezli) Programn Ogrencisi Suzan AL'in
"Akademisyenlerin i Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski ve Bir
Aragtirma' konulu tez kapsaminda anket c¢aligmasim Fakiiltemizde gérevli akademik
personele goniilliiliik esas alinarak yapmasi uygun gorilmiigtiir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mine Giilden POLAT
Dekan

y Universites: Saghk Bilimlen Fakultes: Bagibayith Mahalless Avimtily bilgs g
ayibitvikyolu Sokak No-9/1 Maltepe . ISTANBUI Sause BAYSAL
3 3 8471 Belgepoger No: 02160 399 02 42 S ALIHOGLL
http./sbf mamara. odu. tr T
101 kep

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. maddesi geregince Mine Gulden POLAT tarafindan guvenli elektronik imza ile
imzalanmigtir. http://ebys.marmara.edu.tr/QR/298819F C3D8A4ASE
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OZGECMIS
1987 yilinda Amasya’ da dogdum. ilkokul ve ortaokul 6grenimimi Tasova
Cumbhuriyet Ilkogretim Okulunda, lise 6grenimimi Tasova Siiper Lisesinde,
{iniversite dgrenimimi ise 19 Mayis Universitesi Amasya Hemsirelik Saglik

Yiiksekokulunu 2005°te kazanarak 2009 yilinda tamamladim.

2009 yili itibari ile Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde
Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde ¢alismaya basladim. 2010-2015 yillar1 arasinda
Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi Yenidogan Yogun
Bakim Unitesinde sorumlu hemsire olarak calisttm. Sorumlu oldugum yillar
igerisinde Beykent Universitesi Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi alaninda
yiiksek lisansa basladim.2015 yili itibariyle Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi

Egitim biriminde ¢alismaya basladim ve halen burada ¢aligmaya devam etmekteyim.
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