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ON SOZ

Dijital teknolojilerin hayatimizdaki etkisinin her gecen giin daha da arttig1 bir cagda,
sehirlerimizin bu teknolojilerle nasil evrildigini anlamak biiyiik bir gereklilik haline
gelmistir. Bu calisma, kirsal ve kentsel bolgeler arasindaki dijital esitsizliklerin analizi ile
baslamis, veri toplama siireci boyunca elde edilen deneyimlerle daha spesifik bir odak
kazanarak, Sakarya’daki bliylik 6lgekli isletmelerde calisan vasifli bireylerin sehirle
kurduklar1 iligkilerin sosyal, ekonomik ve yonetsel faktorlerden nasil etkilendigini
incelemeyi amaclamustir. Bu tez ¢alismast, yiiriitiilen TUBITAK projesinin igerik analiz
siirecine metodolojik bir zemin olusturmaktadir. Tez c¢alismasit kapsaminda yapilan
tematik analiz sonucunda 7 temel tema belirlenmis olup, bu temalar proje cergcevesinde
gerceklestirilecek igerik analizine katki saglamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma, projenin
veri analiz siirecinde kullanilacak kategorilerin olusturulmasina yardimeci olmus,
arastirmanin analitik ¢ercevesini giiclendirmistir. Boylece, proje kapsaminda yapilacak
degerlendirmelerin daha sistematik bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir.

Bu aragtirmay1 kaleme alirken, yalnizca akademik bir ¢alismanin degil, ayn1 zamanda
kisisel bir yolculugun da izlerini tagidigimi fark ettim. Her sayfada hem bilgelige hem de
sabra dair kiiclik bir iz saklidir. Bu noktaya gelene dek hayatimda bana yol gosteren,
destegini esirgemeyen, hayatin karmasikligini anlamlandirmamda bana ilham veren ve
calismama odaklanmami saglayan sevgili aileme, babama, dostlarim ve tiim sevdiklerime
derin bir minnet bor¢luyum. Onlarin sabri, bilgeligi ve kiymetli rehberligi olmasaydi, bu
eserin tamamlanmasi miimkiin olamazdi. Akademik bir metnin ardindaki emek ve
cabanin degerini, onlarin yonlendirmesiyle daha iyi anladim. Bu arastirma siirecinde,
degerli bilgi ve rehberlikleriyle calismamin her agsamasinda destek olan danigsman hocam
Onur METIN’e ayrica tesekkiir etmek isterim. Onun akademik rehberligi ve manevi
destegi, bu yolculugu daha anlamli hale getirdi. Tezimin farkli boyutlarini zenginlestiren
yapici geri bildirimleri ve kiymetli goriisleri i¢in minnettarim. Es danismanim ve proje
yiiriitiiciisii olarak, tez konum ile ilgili engin bilgi birikimini paylasarak her asamada
destegini esirgemeyen Akin OZDEMIR ’e tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Onun
rehberligi ve katkilari, ¢alismamin kapsamini derinlestirmemde ve hedeflerime
ulagsmamda kritik bir rol oynamistir. Ayrica, goriisme ve veri toplama siireglerinde katki
saglayan tiim katilimcilara ve Sakarya’daki aragtirmaya destek veren isletmelere tesekkiir

ederim. Saha ¢aligmalar1 esnasinda yardimlariyla c¢alismami kolaylagtiran ve



elestirileriyle tezime destek olan Cihan DURMUSKAYA’ ya ve projede beraber
calistigimiz bursiyer arkadaglarima minnettarim.
Bu calisma, yalnizca bir akademik {iiriin degil, ayn1 zamanda bir hayalin ete kemige
biirlinmiis halidir. Eger burada dile getirdigim diisiinceler ve ¢oziimler, diinyaya bir nebze
de olsa fayda saglarsa, bu benim i¢in en biiylik mutluluk olacaktir. Tezimin, akilli sehir
literatiirtindeki bosluga yonelik gelecekteki tartismalara ilham kaynagi olmasini temenni
ediyorum. Yeni nesil arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu ¢calismadan esinlenerek daha
stirdiiriilebilir ve kapsayict sehirler insa edecegine inantyorum.
Bu ¢alismayi, akilli sehirlerin yalnizca bir kavram degil, ayn1 zamanda bir yasam bigimi
oldugu fikrini benimseyen herkes i¢in bir baglangic olarak goriiyorum. Bu metni
yazarken, aslinda dile getirdigim seyin yalnizca bir tesekkiir degil, bir hatirlatma
oldugunu fark ediyorum: Insan ne kadar yalmz ilerlerse ilerlesin, basarryr hep bir
toplulugun omuzlarinda yiikselerek elde eder.
Son olarak, bana bu yolculukta eslik eden dostlarima ve hayatimi zenginlestiren tiim
sevdiklerime tesekkiir ediyorum. Bu basar1 yalnizca bana ait degil; hep birlikte elde
ettigimiz bir basaridir. Hepinize en igten sevgi ve saygilarimla, ¢ok yakin zamanda
kaybettigim can dostum Boncuk’a ithafen...
Bu calisma, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
223K162 Numarali proje ile desteklenmistir. Projeye verdigi destekten Otiirii
TUBITAK ’a tesekkiirlerimizi sunariz.
Akademik hayatim boyunca dua, destek, sabir ve biiyiik bir 6zveriyle ¢alismalarimin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde tartismasiz katkisi olan...
Hayatimin iyilik, giizellik, dirlik, bereket ve nese kaynagina...
Havva kizlarinin en iyisine...
Annem’e...

Beyza Nur AYDIN

06/02/2025
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Bashk: Akilli Sehirlerde Vasifh Isgiiciiniin Insan Odakli Bir Yaklasimla Incelenmesi
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Ortak Damisman: Ars. Gor. Dr. Akin OZDEMIR
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Bu tez calismasi, akilli sehirler baglaminda insan ve isgiicii dinamiklerini ele alarak, dijitallesmenin
toplumsal ve ekonomik boyutlarina odaklanmaktadir. Arastirmanin tasarim asamasinda, kir ve kent
bolgeleri arasindaki dijital esitsizliklerin farkli boyutlarini anlamak hedeflenmistir. Ancak, veri toplama
stireci ilerledik¢e, Orneklemdeki firmalarin vasifli iggiiciine erisim konusunda yasadigi zorluklar
calismanin odagina yerlesmistir. Baslangicta kir-kent ayrimini temel alarak akilli sehir yatirimlarini
inceleme amaci giidiilmiisken, goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirma amaci yeniden
sekillenmistir. Caligma, Sakarya’daki biiyiik isletmelerde calisan vasifli bireylerin sehirle iliskilerini
incelemektedir.

Bu galismada nitel yonelimli kesifsel bir yaklagim benimsenmistir. Sakarya ilindeki biiyiik endiistri
kuruluslarini ve bu firmalarin yiiksek vasifli ¢aligan bulma konusundaki sorunlarini incelemeye odaklanan
arastirmada, ¢coklu durum arastirma deseni ve amagh 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Orneklem, yiiksek
vasifli ¢alisanlarin is ve sehirle olan etkilesimlerini anlamay1 hedefleyen bir perspektifle belirlenmis olup,
en az 3 yildir Sakarya’da yasayan ve biiylik sehirlerden go¢ etmis miihendisler ile insan kaynaklari
uzmanlarini icermektedir. Bu kapsamda 8 firmadan 12’si insan kaynaklari uzmanlari ve 12’°si miithendisler
olmak iizere goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma siirecinde tiimevarimsal bir yonelimle saha
verilerinden kurama dogru bir ilerleyis izlenmistir. Veriler, katilimci1 goriismeleri ve ilgili dokiimanlarin
analizi yoluyla toplanmis; bu sayede akilli sehirlerin iggiicii tizerindeki etkileri derinlemesine incelenmistir.
Kodlama siirecinde veri analiz teknigi olarak tematik analiz tercih edilmis ve elde edilen bulgular
literatiirdeki teorik yaklasimlarla iligkilendirilerek yorumlanmistir. Bu arastirmanin ana amaci, akilli
sehirlerin sundugu olanaklarmn, vasifli iggiiciiniin bu sehirlerdeki yasam deneyimlerine nasil yansidigim
incelemektir. Arasgtirma, “vasifli isgiicliniin akilli sehirlerdeki yasam deneyimleri nelerdir?” sorusuna
cevap aramayl hedeflemektedir. Calisma, sosyal olanaklarin isgiiciniin akilli sehirlerdeki yasam
kosullarini nasil etkiledigini analiz ederek, bu etkilesimlerin bireyler ve kurumlar iizerindeki olumlu ve
olumsuz sonuglarini degerlendirmektedir. Arastirmaci, akilli sehirleri, teknolojinin bir ara¢ olarak
kullanildigs; temel dinamigini bireylerin zekasi, yaraticilii ve is birligiyle sekillenen bir yagam ve diisiince
ekosistemi olarak tanimlamaktadir. Kodlama siirecinde tematik analiz yontemi uygulanarak elde edilen
bulgular literatiirdeki teorik yaklasimlarla iliskilendirilmis ve yedi tema belirlenmistir: Sosyal ve kiiltiirel
imkanlar, fiziki-teknolojik altyapt imkanlar1 ve ulasim, yoOnetisim, aile, akraba ve arkadas iliskileri,
istihdam olanaklari, dogal giizellikler ve ¢evre. Bu temalar, vasifli isgiicliniin akilli sehirlerdeki yasam
deneyimlerine dair 6nemli i¢ goriiler sunmus ve arastirmanin temel bulgularini olugturmustur. Arastirma
bulgulari, vasifli isgiiciiniin kent yasamindaki toplumsal ve ekonomik simirliliklardan etkilendigini
gostermistir. Katilimcilar, sehrin dogal giizellikleri, altyapist ve diigiikk yasam maliyeti ve trafik
yogunlugunun az olmasindan memnuniyet duyarken, sosyal imkanlarin sinirliligi konusunda fikir birligine
sahiptir. Bu dogrultuda, aragtirma sosyal olanaklarin gelistirilmesinin ve bu eksikliklerin giderilmesinin
akilli sehir kapasitesinin gelistirilmesi adina elzem olduguna kanaat getirmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Insan, Bos Zaman, Dijital Ugurum, STEM Calisanlar
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This dissertation examines human and labour dynamics within the context of smart cities, focusing on
the social and economic dimensions of digitalization. At the research design stage, the study aimed to
explore various dimensions of digital inequalities between rural and urban areas. However, as data
collection progressed, firms difficulties in accessing skilled labour emerged as the central focus of the
study. Initially intended to examine smart city investments based on the rural-urban distinction, the
research objective was reshaped considering information obtained from interviews. The study
investigates the relationship between the city and skilled individuals employed by large enterprises in
Sakarya.

This study employed a qualitative, exploratory research approach. The research focused on large
industrial organizations in Sakarya and their difficulties in recruiting highly skilled employees. To this
end, a multiple case study method and purposive sampling technique were employed. The sample was
determined with the perspective of understanding the interactions between highly skilled workers and
the city; it included engineers and human resources specialists who had lived in Sakarya for at least three
years after migrating from major cities. In this context, face to face interviews were conducted with a
total of 24 participants from eight firms operating in the same sector, including 12 human resources
specialists and 12 engineers. The study followed an inductive research approach, moving from field data
to theoretical interpretations. Data were collected through participant interviews and analysis of relevant
documents, allowing for an in-depth examination of the impact of smart cities on the labour force. During
the coding process, thematic analysis was applied, and the findings were interpreted in relation to
theoretical approaches in the literature.

The primary objective of this research is to examine how the opportunities provided by smart cities are
reflected in the life experiences of the skilled workforce. The study seeks to answer the question, “what
do STEM workers expect to gain from living in a smart city?” It analyses how social opportunities affect
the living conditions of the labour force in smart cities and evaluates the positive and negative outcomes
of these interactions on both individuals and institutions. The researcher defines smart cities as a living
and thinking ecosystem in which technology is used as a tool and the basic dynamics are shaped by the
intelligence, creativity and collaboration of individuals. Through thematic analysis during coding, seven
main themes were identified in connection with theoretical approaches in the literature: social and
cultural opportunities; physical-technological infrastructure and logistics; governance; family, relatives,
and friendships; employment opportunities; natural beauty; and the environment. These themes provided
significant insights into the life experiences of the skilled labour force in smart cities and formed the
basis of the study’s main findings.

Findings suggest that the skilled workforce is influenced by social and economic constraints in urban
settings. Although participants appreciated the city’s natural beauty, infrastructure, affordability and
lower traffic congestion, they consistently voiced concerns about the limited availability of social
opportunities. Considering these results, the research concludes that enhancing social amenities and
addressing these shortcomings are essential for strengthening the capacity of smart cities.

Keywords: Digital Divide, Leisure Time, Smart City, Smart People, STEM Workforce
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GIiRIiS

Akilli kentlerin yayilimi, sehirlerin dijital doniisiim siireclerinde yliksek vasifl isgiiciine
yonelik talebini artirmigtir. Bu baglamda literatiirde akilli kentlerdeki isgiiciine dair ¢esitli
calismalar yer almakla birlikte, 6zellikle Shapironun (2006) ve Florida'nin (2002)
vurguladigi gibi, yaratici sinifin ve beseri sermayenin kent ekonomilerindeki roliine dair
analizler on plana ¢ikmaktadir. Ancak, bu slireglerde calisanlarin ve endiistri
kuruluslarinin deneyimlerini ele alan ¢aligmalar sinirhidir. Ozellikle isletmelerin istihdam
tercihlerinin ve onlarin yiiksek vasifli iggiiclinlin kenti deneyimleme bigimlerinin nasil
sekillendigi daha az incelenmistir. Endiistri kuruluslarinin ve vasifli isgliciiniin
deneyimlerine ve ihtiyaglarina akilli sehir baglaminda odaklanan bir aragtirmanin
eksikligi dikkat cekmektedir. Demirci ve digerleri (2022), dijitallesmenin insan
kaynaklar1 tizerindeki etkisini genel hatlariyla ele alsa da bu siiregte yer alan bireylerin
yasadig1 belirgin deneyimler lizerine yogunlagmustir.

Bu c¢alismanin temel motivasyonu, sahadan elde edilen veriler dogrultusunda,
literatiirdeki bu bosluga dikkat cekmek ve onu doldurmaya calismaktir. Arastirmacinin
sosyal politika perspektifinden konuya yaklagmasi insan odakli bir yaklasimla akilli sehir
konusunu incelemesine olanak tanimigtir. Arastirmacinin saha incelemesinde edindigi
deneyim, akilli kentlerde isgiiciiniin yalnizca ekonomik ve teknik boyutlariyla degil, ayni
zamanda toplumsal boyutlariyla da ele alinmasi1 gerektigini gostermistir.

Florida’nin (2005) “yaratict sinif” kavramu ile dijitallesme ve sosyal politika iliskisini
sehir yapilanmasi iizerinden ele alan yaklagimlarin odagmi ekonomik biiyiime ve
inovasyon kisitliligindan kurtarma g¢abasi bu c¢alisma baglaminda teorik bakisin temel
cercevesini olusturmustur. Bu baglamda, Sennett’in (1998) modern isgiiciiniin kimlik ve
toplumsal aidiyetle iliskisine dair ortaya koydugu fikirler 6nemli bir referans noktasidir.
Bu noktadan akilli kentler ve akilli ¢ozlimlerin tagiyicisi ve gelistiricisi konumunda olan
“akill’” insanlarin deneyimleri kent yasantis1 ve istthdam iliskileri diizeyinde detayli bir
ampirik ¢éziimlemeye konu edilmistir.

Florida’nin (2020) “akilli insan” kavramini c¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda
inceleyen caligsmalari, ilgili tartigmalar igerisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Ancak,
bu tiir ¢aligmalar genellikle akilli kentlerin teknik c¢evresel boyutlarina odaklanmakta,

bireylerin is yasaminda nasil bir yer buldugu ve akilli kentlerin sundugu firsatlar



dogrultusunda istihdam siireclerine nasil entegre oldugu sorularini yanitsiz birakmaktadir
(Bibri ve Krogstie, 2017). Bu ¢alismanin 6zgiinliigii, tam da bu bosluga odaklanarak akilli
kentlerdeki endiistri kuruluslar1 ve onlarin yiiksek vasifli ¢alisanlarinin sehri toplumsal
yasant1 ve istihdam iligkileri baglaminda degerlendirmesinden ileri gelmektedir.

Akilli kentlerde isgiiciiniin sadece teknik beceriler degil, ayni zamanda duygusal
dayaniklilik, esneklik, yaratici problem ¢dzme ve siirekli 6grenme gibi yetkinliklere de
ihtiyac duydugu, literatiirde siklikla tartisilan bir konu haline gelmektedir (Kitchin, 2014).
Akilli sehirlerin gelisimi, yalnizca teknolojinin kullanimi ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda bu teknolojiyi kullanabilecek ve toplumun ihtiyaglarina gore sekillendirebilecek
vasifl isgiiciiniin varligia baglidir. ideal olarak akilli bir sehirde, yiiksek vasifl isgiicii,
sehirdeki dijital ve sosyal altyapiy1 gelistirebilecek, yeni teknolojiler liretebilecek ve bu
teknolojileri iiretken bir sekilde kullanacak bireylerden olusmalidir. Bu noktada “akilli
insan” olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Akilli insan akilli sehir gdstergelerinin en 6nemli
bilesenlerindendir ve bu kisiler, kentteki teknolojik gelismelerin temel itici giiciinii
olusturmaktadir. Yiiksek vasifli iggiicii, bir kenti akilli yapan en énemli dayanaklardan
birisi olarak goriildiigiinde konuya iliskin daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugu
degerlendirilebilir.

Yaptigimiz saha calismalar1 kapsaminda endiistri kuruluslariyla ve onlarin vasifh
calisanlariyla gerceklestirdigimiz goriismelerin  sekillendirdigi yol haritasi, akill
sehirlerde yagsam kalitesinin yiiksek vasifli isgiicii i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu
gostermistir. Goriilen odur ki, calisanlarin giindelik hayatta deneyimledigi toplumsal
iliskiler ve sehir imkanlarinin sinirliliklari, ¢alisma siiresi disinda kalan zamanlarini sehir
yasantisi igerisinde harcamamalarina neden olmaktadir. Endiistri kuruluslar1 da vasifl
isgliciinii isletmelere c¢ekebilmek adina sehir yasantisinin smirliliklarini bir bigimde
asmaya yonelmekte ya da o isletmedeki is tecriibesinin cazibesini kullanmaktadir.

Bu noktada, yiiksek vasifli isgiicliniin sosyal yasam alanlarinda kars1 karsiya oldugu
sinirhiliklarm, akilli kentlerin gelisiminde bir engel teskil ettigi iddia edilebilir. Insan
kaynaklar1 profesyonellerinin, bu engelleri dikkate alarak, calisanlarin beklentilerini
karsilamak icin stratejik ¢oziimler gelistirmek durumunda kaldigi aciktir. Akilli kent
kimliginin i¢inin doldurulabilmesi i¢in yalnizca teknolojik altyapiy1 degil, ayn1 zamanda
yasam kalitesini iyilestiren sosyal ve kiiltiirel olanaklarin da zenginlestirilmesi

gerekmektedir. Bu da sehir sakinlerinin yagadiklar1 mekani yalnizca bir istihdam kapisi



olarak deneyimlemelerinin ¢ikmazlarini ortaya ¢ikarir. Boylece sehir sakinlerinin yagam
kalitesini yliksek bir diizeyde deneyimleyebildikleri bir toplumsal yasantinin o mekéana
akil katabilecek temel bir gereklilik oldugu saha arastirmalarinda gézlemlenmistir.

Bu ¢alismada hem isgiiciiniin yeni yetkinlik ihtiyaglari hem de bu ihtiyaglarin isgiicii
piyasalarina yansimasi saha verileri ile desteklenerek ele alinmistir. Bu perspektifin,
yalmizca yiiksek wvasifli isgliciiniin is yasamina adaptasyonunu kolaylastirmakla
kalmamasi, ayn1 zamanda akilli kentlerin cagdas bir refah ve esenlik diizeyine ulagsmasina

da katkida bulunmasi beklenmektedir.
Calismanin Konusu

Bu c¢alisma, akilli sehirlerin sundugu sosyal imkanlarin, vasifli isgiicliniin akilli sehir
yasantisindaki  karsiliklar1  {lizerindeki yansimalarim1 incelemektedir. Arastirma
kapsaminda, “vasifl1 isgiiciiniin akilli sehir yasantisindan beklentileri nelerdir?” sorusuna
yanit aramaktadir. Akilli sehirler, teknolojik altyapilart ve yenilik¢i kamusal
hizmetleriyle bireylerin yasam kalitesini artirmay1 hedeflemekte olup, bu baglamda

sosyal imkanlar 6nemli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Calismanin Amaci

Calismada, akilli sehirlerde sunulan sosyal imkanlarin isgiiclinlin yagam deneyimleri ile
iliskisini ele alarak, bu dinamiklerin bireyler ve endiistri kuruluglari tizerindeki olumlu ve
olumsuz sonuglar1 degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, akilli sehirlerin sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan nasil daha iiretken hale getirilebilecegine dair yol

gosterici bir ¢er¢eve sunmay1 amaglamaktadir.
Calismanin Onemi

Akilli sehirler tizerine yapilan ¢aligmalar genellikle teknoloji ve altyapr odaklidir; ancak
bu arastirma, konuyu insan odakli bir perspektifle ele almaktadir. Yiiksek vasili
isgiicliniin akill sehirlerde yasadigi deneyimler hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
onemli sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisma sadece akilli sehirlerin teknik
boyutlariyla degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetisimsel dinamiklerine de 11k tutarak,

endiistri kuruluslari ve sehir yoneticileri i¢in degerli i¢ goriiler sunmaktadir.



Calismanin Yontemi

Aragtirmada nitel yontem benimsenmis olup, coklu durum g¢alismas1 yaklagimi
kullanilmugtir. Orneklem, en az ii¢ yildir Sakarya’da yasayan ve biiyiik sehirlerden gog
etmis miihendisler ile insan kaynaklart uzmanlarindan olugmaktadir. Veriler, yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis, ses kayitlar1 alinarak veriler yazili hale
getirilmistir. Elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile degerlendirilmis, kodlama
stirecinde semantik ve duygusal kodlama tekniklerinden yararlanmilmistir. Semantik
kodlama, katilimcilarin ifadelerinin dilbilimsel ve baglamsal anlamlarin1 analiz etmeye
odaklanirken, duygusal kodlama, bireylerin deneyimlerine yonelik hislerini ve
tutumlarin1 anlamaya yardimei olmustur.

Bu calisma, akilli sehirlerin vasifli isgiicii ile iliskisini ele alan bir yaklasim
benimsemektedir. Bu dogrultuda ¢alisma ii¢ ana boliimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde, akilli sehir kavrami ve ilgili teorik ¢ergeve ele alinarak literatiir taramast
yapilmistir. Bu kapsamda, akilli sehirlerin temel bilesenleri, dijitallesmenin isgiicli
tizerindeki etkileri ve kir-kent arasindaki dijital ugurum gibi konular incelenmistir.
Ikinci boliimde, arastirmanm ydntemi detaylandirilmis; arastirma deseni, &rneklem
secimi, veri toplama siireci ve analiz teknikleri agiklanmistir. Bu bolimde ayrica
caligmanin gecerlilik ve giivenilirlik unsurlarina yonelik degerlendirmelere yer
verilmistir.

Ugiincii boliimde ise elde edilen bulgular tematik analiz ydntemiyle degerlendirilmis,
vasifli iggiiciiniin akilli sehir yasantisindan beklentileri baglaminda tartisilmis ve
literatiirdeki calismalarla iliskilendirilerek bir c¢oziimleme c¢ergevesi sunulmustur.
Caligsma, akilli sehirlerin vasifli iggiicii ile iliskisini kapsamli bir sekilde ele alarak, sosyal

ve ekonomik dinamikler a¢isindan 6nemli ¢ikarimlarda bulunmustur.



1. BOLUM: LITERATUR

1.1. Akilli Sehirlerin Kavramsal Cercevesi

Alkallr sehirler, bilgi ve iletisim teknolojilerini entegre ederek sehirlerin yonetim ve yasam
kalitesini iyilestirme amacini tagiyan kentsel gelisim modelleri olarak goriilebilir. Bu
stratejiler; enerji verimliligi, sehir i¢i ulagim, su ve atik yonetimi, kamu hizmetlerinin
dijitallestirilmesi gibi ¢cok sayida alanda ¢éziimler sunarak sehirlerin stirdiiriilebilirligini
artirmay1 hedeflemektedir (Kitchin, 2014). Kentlesmenin giderek karmasiklasan
sorunlar1, yenilik¢i ¢Ozlimler gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Niifus artisi,
kaynaklarin sinirliligi, ¢evresel bozulma ve altyapr eksiklikleri gibi kiiresel olgekte
karsilagilan zorluklar, sehirlerin daha siirdiiriilebilir ve yasanilabilir hale getirilmesine
yonelik arayislar1 hizlandirmistir. Bu g¢ercevede, “akilli sehir”, bu sorunlara teknoloji
temelli ¢oziimler sunma potansiyelini one ¢ikaran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli sehirler; nesnelerin interneti, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojilerden faydalanarak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasin1 amaglayan, ayni
zamanda vatandaglarin ihtiyaglarim1 merkeze alarak insan odakli hizmetler sunan
mekanlardir. Akilli sehirler teknoloji, veri analitigi ve siirdiiriilebilirlik prensiplerini
birlestirerek sehir yasamini optimize etmeyi amaclayan yenilik¢i yaklasimlar olarak
tanimlanabilir. Bu kavram, modern sehircilik anlayisinin bir parcasi olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kent yonetiminde kullanilmasiyla giindeme gelmistir. Ancak
“akilli sehir” kavraminin kokeni, teknolojik gelismelerin tarihsel birikimiyle
sekillenmistir (Castells, 1989).

Anthopoulos (2017:7-8), akilli sehirleri tanimlama ¢abasinda olanlarin net bir tanim
olusturmakta zorlanacagini1 ve bunun yerine belirsiz bir anlam tasiyan bir¢ok alternatif
tanimla karsilasacagini savunmaktadir. Bu dogrultuda Hollands (2008), akilli sehirlerin
siber, dijital veya kablolu sehirler gibi ¢esitli terimlerle karistirilmasinin yaygin bir sorun
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu terimlerin hepsinin farkli anlamlar1 bulunmaktadir.
Ornegin, kablolu sehirler (Dutton, 1987) kablo ve baglantilarinin désendigi bir sehri ifade
ederken, dijital sehirler genellikle sehirlerin sanal olarak yeniden yapilandirilmalarini
ifade eder.

Akillr gehir tanimlamasi 1990’larin son demlerinde ortaya ¢ikigindan itibaren bilgi ve

iletisim teknolojileri tabanli ortamlara referansla kullanilmaktadir. Chourabi ve



digerlerine gore (2012) akilli enerji tiiketimi, ulasim gibi olgularla baslayip insanlar,
ekonomi, yasam, c¢evre, hareketlilik ve yonetisim gibi olgiitlerle “akilliliga dair ayak
izlerine” (Giffinger vd. 2007) kadar uzanan sifatlarla akilli sehirler tanimlanmaktadir.
Uluslararas1 Standartlar Enstitlisii, akilli sehirleri yeni nesil bilgi teknolojilerinin,
Ozellikle nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiylik veri ve cografi bilgi sistemlerinin
(CBS) sehirlerin tasarimini, insasini, yonetimini ve hizmetlerini iyilestirmeye yonelik
olarak kullanilan bir kavram olarak tamimlar. Bu kavram, sehirlerin daha verimli,
stirdiiriilebilir ve yasanilabilir olmasini saglamak amaciyla teknoloji tabanli ¢éziimleri
hayata ge¢irmeyi hedefler (Anthopoulas, 2017:8).

Akallr sehirlerin baslica amaclar1 arasinda, kamu hizmetlerinin daha verimli sunulmasi,
altyapilarin akilli hale getirilmesi ve ag giivenliginin uzun vadede etkili bir bi¢gimde
saglanmasi yer alir. Bu hedefler, teknolojik gelismelerin toplumsal yasami iyilestiren bir
ara¢ olarak kullanilmasin1 amaclayan akilli sehir projelerinin temelini olusturur. Bu
baglamda, akilli sehirler sadece teknolojik yenilikleri i¢eren bir kavram olmaktan ote,
insanlarin yasam kalitesini artirmaya yonelik bir olguyu da temsil etmektedir. Sekil 1°de
ifade edildigi tlizere akilli sehirlerin hem teknolojik hem de toplumsal dinamiklerle
desteklenmesi gerekliligi akilli sehir olgusuna yonelik tanimsal kirilmalar ile ortaya

konmakta ve kavramin ¢ok boyutlu dogas1 vurgulanmaktadir.

Giffinger ve digerleri (2007) Albino, Berardi & Dangelico

Smart Cities: Ranking of (2015). Smart Cities: Akl sehirler ekonomik, sosyal ve
European Medium- Sized Cities. Definitions, Dimensions, and
Akill sehirler, gevre dostu politikalar, Performance. gevresel kalkinma hedeflerine ulagabilmesi

yenilikgi teknoloji ve vatandag katiliming
igin [CT'yi sistematik bir sekilde kullanan
temel alarak kentsel yasam kalitesini

artrmay1 hedefler. sehirlerdir.
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Akills sehirler, bilgi ve iletigim Akl gehir, teknolojinin yamnda toplumsal

Hollands, R. (2008). Will the

teknolojilerinin entegre edilmesi yoluyla, Caragliu, Del Bo & Nijkamp yenilik ve yénetisim mekanizmalarmi da bir _
e Real Smart City Please Stand
(2011). Smart Citics in Europe. )
sehirdeki altyapi ve hizmetlerin araya getiren gok boyutlu bir gehricilik Up?
optimizasyonunu saglayan yenilikei modelidir.
schirlerdir.

Sekil 1: Akilli Sehir Olgusuna Yo6nelik Tanimsal Kirilmalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Akilli sehirler konusunda literatiirde sik alintilanan arastirmacilarin  tanimlarina
bakildiginda, Hollands’in tanimi1 6zellikle dikkat ¢cekmektedir. Hollands, akilli sehirleri
yalnizca teknolojik yeniliklerle degil ayni zamanda toplumsal ve politik dinamiklerle
sekillendirmektedir: Anthopoulos’a (2017: 16) gore Hollands farkli bir bakis agisiyla belli
kesimdeki arastirmacilarin “akilli etiketleme” tutumunu asmak i¢in bir girisimde
bulunmus ve gomiilii teknoloji diye bir olguya vurgu yapmistir. Gomiilii teknoloji,
sehirlerin altyapisinda genellikle goériinmez sekilde calisan sensdrler, veri toplama
cihazlar1 ve otomasyon sistemleri gibi ¢esitli unsurlari igermektedir. Ornegin:
e Ulasim Sistemleri: Akilli trafik 1giklari, toplu tasima araclarindaki sensorler ve GPS
sistemleri.
e Enerji Yonetimi: Akilli sayaglar ve enerji tiiketimini optimize eden aglar.
e Kamu Giivenligi: CCTV! kameralar1 ve yiiz tamima sistemleri.
Hollands, bu tiir teknolojilerin fiziksel c¢evredeki varliklarnin genellikle fark
edilmedigini, ancak kullanic1 deneyimlerini biiyiik 6lcilide etkiledigini belirtir (Hollands,
2008:303-320). Hollands’in gomiilii teknoloji kavramina yaklasimi, teknolojik
yeniliklerin toplumsal etkilerine elestirel bir bakis acist sunarak diger bakis acilarindan
ayrigmaktadir.
Hollands’in yaklagimina paralel olarak, akilli sehir kavrami teknoloji deterministik bir
bakis agisindan ziyade toplumsal ve politik bilesenleriyle ele alinmalidir. Arastirmaci da
bu baglamda yaptig1 tanimlamasinda Hollands’in tanimindan esinlenerek, akilli sehri
“teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanan; esas giiciinii bireylerin zekasindan, yaraticiligindan
ve is birliginden alan bir yasam ve diisiince ekosistemi” olarak tanimlamaktadir. Boyle
bir sehir, toplumsal ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler iireterek siirekli gelisen bir
ortak yasam alani insa etmeyi hedeflemektedir.
Akillr sehir kavrami kentsel teknolojik evrimi tanimlamanin bir bigimi olarak farkli bakig
acilartyla ve genel hatlariyla 1990’11 yillarda, modern sehircilik anlayisinda kendine yer
edinmeye baslamistir. Akilli sehir bilisim teknolojileri hakkinda farkli bakis agilart ile

birlikte alternatif terimleri kullanan tartismalarla dillendirilmeye baglanmistir. Akillt

! Close Circuit TeleVision: Kapali devre televizyon video kameralarin goriintii sinyallerini belirli bir alana
veya belirli bir grup monitore ilettigi bir sistemdir. Yaygin televizyon yayinlarindan farkli olarak,
CCTV’nin sinyalleri yalnizca belirli bir alict grubu tarafindan goriintiilenebilir. Bu &zellik, giivenlik ve
gbzetim ihtiyaglarinda yiiksek diizeyde kontrol ve mahremiyet saglamaktadir.

Detayli bilgi igin bknz: https://www.britannica.com/technology/closed-circuit-television
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sehirlere vurgu ilk olarak 1997 yilinda Graham ve Aurigi (1997) tarafindan ele alinan
calisma ile literatiirde karsilik bulmustur. Bu ¢alisma da yer alan bilgilere gére 1997
yilinda 2000’den fazla sanal sehir ve kentsel internet sayfasinin var oldugu iddia
edilmistir. Bu sanal sehirler sosyal ve toplumsal geligmeyi miimkiin kilan ilk girisimler
olarak belirginlesmistir. Ardindan Van den Besselaar ve Beckers (1998) ¢alismasinda
“dijital sehir” kavramini ele almistir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla bu sehirlerde
yeni topluluklar olusturmak hedeflenmis ve ilk uygulama Amsterdam dijital sehir 6rnegi
olmustur. Kentin akilli sehir olma yolculugu 2000’li yillarin basinda dijital teknoloji
araciligiyla kentsel hizmetleri iyilestirmeyi amaglayan girisimlerle baslamis. Bu
gelismedeki en 6onemli kilometre taslarindan biri 2009 yilinda sehir yonetimi, isletmeler
ve vatandaslar da dahil olmak ilizere ¢esitli paydaslarla akilli sehir ¢oziimlerinin
tasarimina ve uygulanmasina entegre etmeyi amaclayan Amsterdam Akilli Sehir
Platformunun kurulmasidir (Alberts vd., 2017).

Kentin akilli girisimleri enerji verimliligi, mobilite ve kamu hizmetleri gibi ¢esitli alanlara
odaklanmugtir. Ozellikle Amsterdam, 2016 yilinda iilke ¢apinda bir LoRa? ag1 kuran ilk
sehirlerden biri olmus ve nesnelerin internetinin kentsel peyzaj icinde gelismesini
saglamistir. Bu ag, trafik yonetiminden enerji izlemeye kadar ¢ok ¢esitli veri odakl
uygulamalari desteklemekte ve biiyiik 6lgekli kentsel verilere dayali ger¢cek zamanli karar
alma siireclerine olanak saglamaktadir. Ayrica, Amsterdam’in teknolojiyi halkin
katilimiyla biitiinlestirme konusundaki kararliligi, yaklagiminin merkezinde yer
almaktadir. Son yillarda sehir, vatandaslarin ¢oztimlerin birlikte olusturulmasinda aktif
rol oynadig1r daha kapsayici bir modele dogru kaymustir. Sakinlerin mahallelerindeki
sorunlar1 bildirmelerine olanak taniyan bir uygulama olan Verbeterdebuurt® gibi
girisimler, kentsel inovasyona yonelik insan odakli bu yaklasimin en somut 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Meijer ve Bolivar., 2016).

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl ilerlemeler, sehirlerin dijitallesmesine
yonelik ¢ozlimleri ve stratejileri 6n plana ¢ikarmistir. Bu donemde teknoloji firmalari,

sehirlerin altyapisini daha verimli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir hale getirme vizyonuyla

2 LoRa (Long Range), uzun mesafeli, diigiik gii¢ tiiketimine sahip kablosuz veri iletisim teknolojisidir.
Genellikle nesnelerin interneti uygulamalari i¢in kullanilmaktadir.

Bknz: https://www.thethingsnetwork.org E.T. 07/01/2025

3 Verteben kelimesi “iyilestirmek” anlamina karsilik gelmektedir. Felemenkce kokenli olan bu olgunun

Tiirkgedeki karsiligi “iyilestirilmis mahalle” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bknz: https://amsterdamsmartcity.com E.T. 07/01/2025
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cesitli projeler gelistirmistir. 2008 yilinda IBM tarafindan baslatilan “Smart Cities”
girisimi, akilli sehir kavrammin kiiresel diizeyde taninirlik kazanmasinda ve
uygulanabilirliginin tartisilmasinda énemli bir doniim noktast olmustur®. Bu girisim,
sehirlerin yonetiminde biiylik veri analitigi, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasini 6nermis ve sehirlerin daha “akilli” hale gelebilmesi
icin bir yol haritas1 sunmustur. Proje ile sehir yonetiminden trafik ve su yonetimine kadar
genis bir alanda ¢oziimler iiretmek hedeflenmistir. IBM, bu proje kapsaminda diinyanin
dort bir yanindaki sehirlerle is birligi yaparak, ulagim, enerji, su yonetimi ve kamu
hizmetleri gibi alanlarda daha verimli sistemlerin hayata gec¢irilmesini desteklemistir.

Benzer sekilde, Cisco ve Siemens gibi teknoloji devleri de bu dénemde sehirlerin dijital
doniigiimiine yonelik projeler gelistirmistir. Cisco, “Connected Urban Development”
adin1 verdigi projelerle sehirlerdeki ulasim ve altyapi sorunlarina dijital ¢oziimler
sunmay1 hedeflemistir. Bu program San Francisco, Amsterdam ve Seul gibi sehirlerde
akilli ulasim sistemleri, siirdiiriilebilir enerji ve dijital altyapt uygulamalarini
gelistirmistir. Proje, Cisco’nun Clinton Global Initiative taahhiitleri ¢ercevesinde
baslamis ve sehirlerin karbon ayak izini azaltmayi1 hedefleyen yenilik¢i ¢oziimler
sunmustur (Cisco, 2008). Bu projeler akilli ulasim sistemleri, enerji, verimle binalar ve
dijital altyapinin iyilestirilmesi gibi konulara odaklanmistir. Siemens ise “Smart
Infrastructure” ¢oziimleri ile sehirlerin altyapisini modernize etmeye yonelik projeler
gelistirmis, enerji yonetimi ve siirdiiriilebilirlik odakli projelerle sehirlerin gelecegine
katki saglamay1 amaglamistir. One ¢ikan projelerinden biri olan Siemensstadt Square,
Berlin’de siirdiiriilebilir bir gehir bolgesi yaratmayir amaglayarak karbon notr bolge
olusturmak i¢in dijital ikiz teknolojisi, akilli bina yOnetimi sistemleri ve yenilenebilir
enerji kullanimini bir araya getirmektedir. Siemens burada 2035 yilina kadar 4,5 milyar
avro tutarinda bir yatirimla tarihi bir sanayi alanin1 modernize etmeyi hedeflemektedir.
Projede, yapilar icin enerji yonetim sistemleri ve yenilik¢i 1sitma-sogutma ¢oziimleri gibi
teknolojiler kullanilmaktadir. Ayrica atik su 1sisin1 yenilenebilir enerjiyle birlestiren
Avrupa’nin en biiylik 1s1 degisim sistemlerinden biri de bu proje kapsaminda yer
almaktadir. Siemens’in bir diger 6nemli ¢aligmasi, Londra’nin metro sistemini gelistiren

Crossrail projesidir. Bu proje de akilli sehir teknolojileri, veri toplama ve analiz

4 Detaylar igin bknz: https://www.ibm.com/topics/smart-city E.T. 07/01/2025
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platformlar1 ile ulasimdaki verimliligi artirmayir ve karbon emisyonlarini azaltmayi

amaclamaktadir (Powell, 2016).
1.1.1 Tarihsel Siirecte Akilli Sehirlerin Devinimi

20. yiizyilin ikinci yarisinda, bilgi ve Iletisim teknolojilerinin gelisimi sehirlerin ydnetim
bicimlerini doniistiirmiistiir. Manuel Castells (1989), bilgi toplumunun sehirlerin
organizasyonunu nasil etkiledigini, “The Informational City” adli ¢alismasinda, bilgi
toplumunun ekonomik, sosyal dinamikler iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ele
alarak acgiklamustir.

Castells bilgi toplumunu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumun her alaninda merkezi
bir rol oynadigi yeni bir ekonomik ve sosyal diizen olarak tanimlayarak bu diizenin
sehirler iizerindeki etkisini kentsel mekanlarin organizasyonundan toplumsal iliskilerin
yeniden sekillendirilmesine kadar genis bir yelpazeye yayarak ele alir. Castells’e (1989)
gore, bilgi toplumunda ekonomik faaliyetler giderek daha fazla bilgiye dayali hale gelmis
ve bu durum kentsel mekanin olusumunu kokten degistirmistir. Geleneksel sanayi
merkezleri, bilgi temelli hizmet sektoriinlin yiikselmesiyle Onemini yitirmis; bunun
yerine, aglarla birbirine baglanmis kiiresel sehirler ortaya ¢ikmustir. Castells, bu yeni
kentsel diizeni “mekanin akigskanlig1r” [space of flows] kavrami ile agiklamistir. Bu
kavram, fiziksel mekanin éneminin azaldigi, ekonomik ve sosyal etkilesimlerin giderek
dijital aglar lizerinden gerceklestigi bir yapiyi isarete eder. Bu baglamda sehirler artik
yalnizca fiziksel yerlesim yerleri degil, ayn1 zamanda bilgi ve sermaye akiglarinin diigiim
noktalar1 olarak islev géormektedir.

Akilli sehirler, tarih boyunca yasanan teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi’nin getirdigi kentsel donlisiimden bilgi
toplumuna gecise kadar cesitli donemler bu kavramin temelini olusturmustur. 18.
yiizyi1ldaki Sanayi Devrimi’nin, kentlesme siireglerini hizlandirmasiyla belli toplumsal
sorunlar1 da su yliziine ¢ikarmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan sehircilik hareketleri, daha
verimli bir kent yonetimi arayigini baslatmistir (Hall, 1988).

Bu baglamda akilli sehirler yalnizca teknolojik altyapilariyla degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal yapilariyla da yeni firsat ve zorluklar sunmaktadir. Ancak Castells’in
isaret ettigi gibi, bilgi akiglarina dayali bu yeni diizen, bdlgesel esitsizlikleri derinlestirme

riskini de beraberinde getirebilmektedir. Bu kavram, gecmiste sehirlerin teknolojik
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yeniliklerle evrimlestigi tiim siireclerin bir uzantis1 olarak gortilebilir. Gelecekte, yapay
zeka, otonom araglar ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin sehirlerin doniisiimiine daha
fazla etki saglamas1 beklenmektedir.

Akillr sehir calismalari, bilimsel arastirmalarin nesnesi olarak ilk kez Gibson ve digerleri
(1992) tarafindan ele alinmigtir. 1992 ile 2015 yillar1 arasinda, "akilli sehir" teriminin
tekil veya cogul haliyle gectigi akademik literatiiriin belirlenmesi amaciyla yapilan bir
taramada, Google Akademik arama motoru 25.770 belgeye ulagmistir. Bu verilerin
analizi, akilli sehirler {izerine yapilan yillik akademik yayin sayisinin 24 yil i¢cinde 600
kat artis gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ornegin, 1992 yilinda yalnizca 16 olan bu sayi,
2015 yilinda 9.797’ye ulasmistir. Mora ve digerleri (2018), akilli sehir alanindaki ilk 20
yillik aragtirmalar1 bibliyometrik analiz teknikleriyle inceleyerek, bu donemdeki
calismalarin derinlemesine anlagilmasini saglayan 6nemli bulgular sunmustur.

1992 ve 2012 yillar1 arasinda yayimlanan ¢alismalar biitiinsel bir perspektifle
degerlendirildiginde, Giffenger ve digerlerinin (2007) hazirladig1 arastirma raporu, bu
donemin en etkili kaynagi olarak 6ne ¢ikmustir. Bu rapor, akilli sehir kavramini asiri
teknolojik bir yaklagimdan uzaklastirarak, insan merkezli bir perspektifle ele almistir.
Giffinger ve digerlerine gore akilli sehirler, yalnizca bilisim teknolojilerinin yogun
kullanimina dayali bir yapidan ibaret olmayip, alt1 temel boyutta (ekonomi, insanlar,
yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam) yiiksek performans sergileyen; kendi kendine
karar alabilen, bagimsiz ve farkindalik sahibi vatandaslarin yetenek ve faaliyetlerinin
“akill’” bir birlesimi tizerine insa edilmis kentsel alanlar olarak tanimlanmaktadir (Mora
vd., 2018:12).

Bu kuramsal ¢ercevede, akilli sehir arastirmalarinin bilimsel tarihsel gelisimine yonelik
tartismalarin temelinde, birkag 6nemli sorun yer almaktadir. 11k olarak, akilli sehirler ve
akillr teknoloji alaninda g¢alisan arastirmacilar arasinda yeterli diizeyde fikir aligverisi
bulunmamasi1 6nemli bir engel olusturmaktadir. Buna ek olarak, akilli sehir
aragtirmacilarinin  siklikla 6znel bir yaklasim sergilemesi ve bireysel akademik
yonelimlerini takip etme egiliminde olmasi, diger arastirmacilardan izole bir glindeme
neden olmaktadir. Akilli sehri kavramsallastirma ve tanimlama konusundaki farkli
yaklagimlar, bu alanin bilgi {retiminde goriis ayriliklarim1  derinlestirmistir.
Arastirmacilar, bilgi teknolojileri ile baglantili kentsel planlama g¢ercevesinde ortaya

¢ikan yeniliklere dair ortak bir anlayis gelistirememistir (Mora vd., 2018:20).
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Bibliyometrik analizler, akilli sehirlerin giderek biiyliyen bir bilimsel arastirma konusu
oldugunu ortaya koysa da bu alanda iiretilen bilgilerin cogunun yalnizca teknoloji odakli
oldugu goriilmektedir. Ancak, bu teknoloji odakli yaklagimlar, sehirlerin fiziksel altyap1
gereksinimlerini karsilamada “akilli” olabilmeleri i¢in gerekli sosyal zeka, kiiltiirel
degerler ve gevresel 6zellikleri goz ardi etmektedir (Mora vd., 2018:19). Dolayisiyla bu
eksiklikler, akilli sehir arastirmalarinin biitiinciil bir perspektifle ilerlemesini
engellemektedir. Bu durum, akilli sehir calismalarini iki ana gelisim yolu boyunca
pargalanmis bir yapiya iterek, umut vadeden ancak ayni zamanda daginik bir aragtirma
alaninin gelecekteki gelisimini risk altina sokmaktadir. Ayn1 zamanda akilli sehir
arastirmalarinin bilimsel topluluk icerisinde bdliinmelerine yol agarak, topluluklarin
yasamlar1 arasinda ortak bir anlayis veya gergeve gelistirme miicadelesiyle karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Sonug olarak, akilli sehir arastirmalari hizla biiyliyen bir
alan olsa da bilimsel topluluk i¢inde fikir birligi eksikligi ve teorik-pratik arasindaki

bosluk, bu alanin biitiinciil bir sekilde gelismesini kismen engellemektedir.
1.1.2. Akillh Sehir Gostergeleri

Akilli sehir gostergeleri, bir kentin “akillilik” diizeyini degerlendirmek amaciyla
kullanilan temel Olgiitlerdir. Literatiirde bu gdstergeler genellikle alti baslik altinda
siiflandirilmaktadir. ilk kez Giffinger ve digerleri (2007) tarafindan &nerilen bu
siiflandirma; “akilli insan”, “akilli ekonomi”, “akilli altyapi-hareketlilik”, “akilli ¢evre”,
“akill1 yonetisim” ve “akilli yasam™ bagliklarindan olugsmaktadir. Bu alt1 boyut, bir kentin
stirdiiriilebilir kalkinma ve teknolojik yenilikler agisindan performansini degerlendirmede
genis bir kabul gormektedir. Bununla birlikte, farkli yazarlar da benzer siniflandirmalar
yaparak bu gostergeleri ¢esitli agilardan zenginlestirmistir. Ornegin, Gil-Garcia ve
digerleri (2015:69) akilli sehir gostergelerini yonetisim, toplum, fiziksel ¢evre ve veri
olmak iizere dort ana bashk altinda toplamay1 tercih etmistir. Ilgili ¢alismada,
arastirmalarinin biiyiik bir kismi1 bu dort baglik {izerinden sekillendirilmistir. Diger
yandan Meijer ve Bolivar (2015: 396) daha sade bir yaklasimla teknoloji, insan kaynagi
ve paydaglar aras1 igbirligi konularimi akilli sehir gostergeleri c¢ercevesinde
degerlendirmistir.

Nam ve Pardo (2011) ise arastirmalarini teknoloji, insan ve kurumlar ¢ercevesinde ii¢

boyutlu bir yapilanma iizerinde degerlendirmistir. Ayrica farkli terminolojik tercihleri
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benimseyen bazi arastirmacilar (Anthopoulos, 2015; Hancke vd., 2013; Naphade vd.,
2011; Neirotti vd., 2014) akilli sehir gostergelerini cesitlendirerek siniflandirmislardir.
Literatiirde akilli sehir gdstergeleri incelendiginde farkli siniflandirmalarin tamami Sekil
2’de belirtilen alt1 ana gosterge ¢ercevesinde degerlendirilebilecek unsurlar igerisinde
barindirdig1 soylenebilir. Akilli sehir gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi, yerel
yonetimlere ve politika yapicilara, kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayan veri odakli stratejiler gelistirme firsati sunmaktadir. Bununla birlikte, bu
gostergelerin evrensel bir standart yerine, her sehrin kendi dinamikleri, ihtiyaglar1 ve
oncelikleri dogrultusunda ozellestirilmesi gerektigi unutulmamalidir. Ornegin, bir
metropoldeki ulagim sorunlarina yonelik ¢oziimler ile kirsal bolgelerdeki altyapi
ihtiyaclart arasinda oOnemli farkliliklar olabilmektedir. Dolayisiyla, akilli sehir
gostergeleri yalnizca teknolojik ¢oziimler degil, ayn1 zamanda sosyal esitlik, katilimcilik
ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi daha genis hedefleri kapsamalidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, kentlerin akill
sehir olgunluk seviyelerini 6lgmek ve gelistirmek amaciyla “Akilli Sehir Olgunluk
Degerlendirme Modeli ni olusturmustur. Bu model, sehirlerin akilli sehir kabiliyetlerini
degerlendirerek mevcut olgunluk seviyelerini tespit etmekte ve iyilestirme Onerileri
sunmaktadir. Modelin temel hedefleri arasinda akilli sehir farkindaligini artirmak,
doniistimii  kolaylastrmak ve kaynaklarin etkili kullanimina katki saglamak
bulunmaktadir. Ayrica, sehirler arast deneyim paylagimini tesvik ederek yerel
yonetimlerin akilli sehir uygulamalarini benimsemelerine destek olmaktadir. Modelin
yapist olusturulurken ISO 37120, PAS 181 ve ITU Akilli ve Siirdiiriilebilir Sehirler
Olusturma Modeli gibi uluslararasi standartlar ve gerceveler dikkate alinmistir. Bu
sayede, Tiirkiye’ye Ozgii bir yapr gelistirilmis ve ulusal politikalarla uyumlu bir
degerlendirme sistemi olusturulmustur>.

Bu baglamda, modelin uygulanmasi, sehirlerin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagmalarina katki saglamanin yami sira, akilli sehir ekosisteminin biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmesine de olanak tanimaktadir. Akilli sehir olgunluk
seviyelerinin tespit edilmesi, yerel yonetimlerin stratejik planlama siire¢lerini daha etkin
bir sekilde yliriitmelerine yardimci olmakta ve kent politikalarinin bilimsel temellere

dayal1 olarak sekillendirilmesini saglamaktadir.

5> Bknz: https://www.akillisehirler.gov.tr/olgunluk-degerlendirme-modeli/ E.T. 07/01/2025
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‘ Akilli Ekonomi:
Akilli Ekonomi bit kentin

Il III yenilikel teknolojilerle
—_— ekonomik rekabet giiciinii

AKILLI SEHIR artirmay! hedefler.
GOSTERGELERI

Sekil 2: Akilli Sehir Gostergeleri

Kaynak: (Capdevila ve Zarlenga, 2015); (Giffinger vd., 2007).
1.1.3. Akilh Sehirlerin Kapasitesi Uzerine Sorgulamalar

Akilli sehirler, kentlesmenin getirdigi zorluklara siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunmayi
hedefleyen yenilik¢i teknolojik uygulamalardir. Ancak bu projeler, yalnizca teknolojik
planlama araclar1 olarak degil, ayn1 zamanda kentsel sorunlara getirdikleri ¢oziimlerle
“akilli” olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin hizla gelismesi,
dijital ugurumun derinlesme riskini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle sosyo-
ekonomik acidan dezavantajli gruplarin teknolojiye erisim ve kullaniminda yasanan
esitsizlikler hem bireysel hem de bolgesel diizeyde onemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir kentin basarisi yalnizca yaratici ve vasifli isgiicline sahip olmasina bagh
olmasa da bilgi odakli ve kiiresellesen bir ekonomide bu unsurlar, sehirlerin gelisimi ve
rekabet giiclinii belirlemede kritik bir rol oynamaktadir (Caragliu vd., 2011:68). Bu
baglamda, sehirlerin yetenekli bireyleri kendine ¢ekebilmesi ve onlarin potansiyellerini
en Ust diizeyde kullanabilmeleri i¢in yenilik¢i, yaratict ve kiiltiirel agidan zengin bir

ekosistem olusturmasi gerekmektedir. Yaraticiligi tesvik eden, sosyal uyumu destekleyen
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ve yenilige agik bir kent yapisi, sehirlerin siirdiiriilebilir bir sekilde kiiresel dl¢ekte basari
elde etmesine olanak saglayacaktir.

Akilli sehirler, topluluklarin 6grenme, uyum saglama ve gelisim siireclerini destekleyen
yapilar olarak tanimlanir (Coe vd., 2001). Ancak, bireylerin bu teknolojiden etkin bir
sekilde faydalanabilmesi i¢in Oncelikle teknolojiye erisim ve kullanim becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Akilli sehirlerin planlanmasi ve uygulama siire¢lerinde
insan faktoriiniin cok boyutlu yapisina dikkat edilmesi biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde,
sosyal ve ¢evresel sorunlarin yeterince goz oniinde bulundurulmadigi bir senaryo, sosyal
kutuplagmanin ortaya ¢ikmasina yol acabilir. Bu tiir bir sosyal kutuplagma ise yalnizca
toplumsal iliskileri degil, ayn1 zamanda ekonomik, mekansal ve kiiltiirel ayrigsmalar1 da
derinlestirme riskini beraberinde getirebilir. Bununla birlikte, literatiirde bu stirecin farkli
sonuglar dogurabilecegini savunan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin, Poelhekke
(2006), akilli sehirlerin orta vadede yaratici etkilerden bagimsiz olarak, yiiksek vasifli
isgliciiniin  bir araya gelmesini saglayarak kentsel biiylimeyi olumlu yonde
etkileyebilecegini ifade etmektedir. Bu tiir farkli yaklasimlar, akilli sehirlerin farkli
boyutlariyla ele alinmasinin gerekliligine isaret etmektedir.

Akilli sehir kapasitesini belirleyen temel unsurlar, sadece teknolojik altyapr ve dijital
coziimlerle degil, ayn1 zamanda beserl sermaye, egitim diizeyi ve bilgi iiretimi ile
dogrudan iligkilidir. Akilli sehir literatiiriinde, akilli sehirlerin yiliksekdgretim merkezi
olarak da One ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, egitim amaciyla bu sehirlere taginan
Ogrenciler 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitekim Shapiro (2006), yiliksekégretim
kurumlarinin kentlerin ekonomik biiyiimesine ve beseri sermaye birikimine katkida
bulundugunu vurgulamaktadir.

Arastirmalar, akilli sehirlere yoOnelik goclin biiyiik Olciide yiiksekogretime kayith
bireylerden kaynaklandigin1 gostermektedir. Ayrica, bu bireylerin 6nemli bir kisminin
egitimlerini tamamladiktan sonra akilli sehirlerde kalmaya devam ettigi ve bunun da
sehirlerin kalkinmasina katkida bulundugu goriilmektedir. Akilli sehirlerin biiylimesi
biiylik cografi alan i¢inde niifusun yeniden dagilimina baghdir ve toplam niifus artisi
tizerinde sinirl bir etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda, akilli sehirlerin gelisimi, yalnizca
g6c¢ olgusuyla degil, ayn1 zamanda bu sehirlerin sundugu egitim, kariyer ve yasam kalitesi
gibi faktorlerle birlikte ele alinmalidir (Winters, 2011). Akilli sehirler ile yliksekdgretim

arasindaki iliski ele alindiginda, akademik bilgi iiretimi ve bu bilginin sanayiye aktarimi
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onemli bir dinamik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Adams’in (2002) calismasi, bu
baglamda kritik bulgular sunarak, iiniversiteler ile endiistri kuruluslar1 arasindaki bilgi
akisinin  mekénsal boyutlarin1 incelemektedir. Arastirmada, ABD’deki bilimsel
gelismeler ve patent verileri kullanilarak, akademik bilginin yayilimi niceliksel olarak
degerlendirilmistir. Bulgular, akademik bilgi tagsmalarinin endiistriyel bilgi tagsmalarina
kiyasla daha yerel diizeyde gergeklestigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, yerlesim
diizeninin ve bdlgedeki ag yogunlugunun bu siireci hizlandirdigi tespit edilmistir.
Calismada elde edilen sonuglar, bilimsel bilginin yayilma siireclerini ve liniversiteler ile
bliyiik endiistri kuruluslar1 arasindaki is birliklerini tesvik eden mekansal etkilesimleri
gbzler Oniine sermektedir.

Florida’nin (2002) yaratict sinif kavrami, akilli sehirlerin gelisiminde vasifli insan
kaynaginin ve bilgi {iretiminin kritik rol oynadigini ileri stirmektedir. Ayn1 zamanda
ekonomik kalkinma ve inovasyonun temelinde, yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin
belirleyici oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde, Shapiro (2003, 2006) da akilli
sehirlerin gelisimini beseri sermaye ile dogrudan iliskilendirerek ‘“akilli sehir = akilli

insan” yaklagimini vurgulamaktadir.
1.1.4. Akillh Sehirler Sosyal Esitsizlikleri Derinlestirebilir mi?

Gilintimiizde, akill1 sehirlerin daha hizli biiytiytip biliylimedigi sorusu, sehir planlamasi ve
ekonomi alaninda sikca tartisilmaktadir. Daha 6nce yapilan arastirmalar, bu iligkiyi zayif
bir bag ile agiklasa da giincel caligmalar bu durumu yeniden degerlendirmektedir.
Ornegin, Garza Trevino’nun (2008) arastirmalari, akilli sehir uygulamalarmin ekonomik
biiyiime ve sehirlesme tiizerinde daha belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, akilli teknolojilerin sehirlerin ekonomik dinamiklerini
hizlandirdigina ve gelismis altyapinin daha hizli bir biiylime siirecini destekledigine isaret
etmektedir.

1990’larin basinda dijital teknolojilerin giindeme gelmesiyle birlikte literatiir dijital
teknolojilerin esitsiz dagilimmin yaratabilecegi olasi sorunlar iizerine yogunlagmustir.
Lloyd Morrisett (2003:191) dijital boliinme terimini, sosyo-ekonomik gruplar arasinda
teknolojik kaynaklara erisimin dengesizligini tanimlamak i¢in kullanmistir. Bu
baglamda, dijital teknolojilerin erisimindeki esitsizliklerin, toplumda yeni tiirden

ayrimciliklara yol acabilecegi vurgulanmistir.
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Dijital bolinme kavrami, yaklasik otuz yillik bir ge¢mise sahip olmasina ragmen,
istatistikler bu ayrimin énemli 6lgiide azaldigim gostermektedir. Ornegin, EUROSTAT
(2021) verilerine gore, Hollanda’nin Zeeland bdlgesinde yasayan bireylerin yaklagik
%090°1 interneti 6zel kullanim i¢in en az bir kez kullandigin1 belirtirken, ayn1 y1l Kuzey
ve Bati Irlanda da bu oran %99’a ulasmistir; bu kisiler haftada en az bir kez internet
kullandiklarin1 beyan etmistir. Zaman icerisinde bolgesel farklar kismen azaliyor gibi
goriinse de dijital teknolojilerin yayginlagsmasinin olumlu etkilerinin bu esitsizlikleri
yeniden sekillendirdigi gergegi hala Onemini korumaktadir (Caragliu ve Del Bo,
2023:43).

Bir sehre “akilli” etiketinin tanimlanmasi, genellikle teknolojik yatirimlar ve bu
yatirimlara eslik eden politikalarin, kaynaklarin daha verimli kullanimi amaciyla
sekillendirilmesini ifade eder. Akilli sehir kavrami, baslangigta net bir tanima sahip
olmamasi nedeniyle elestirilmis olsa da zamanla toplumsal dayamikliligin esit
dagitilmamasi ve gelir esitsizligini artirma riski gibi konular iizerinde tartismalara yol
acmustir. Caragliu ve Del Bo (2023: 4), akilli sehirlerin gelir esitsizligini derinlestirme
potansiyelini dort kavramsal ¢ergeve lizerinden ele almistir:

Ik olarak, sehirlerde bilisim teknolojilerinin esitsiz dagilimi, toplumsal esitsizlikleri
artiran 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknolojilerden tam anlamiyla
faydalanmak, onlarin adil bir sekilde dagitilmasini gerektirirken, mevcut farkliliklar
yalnizca belirli kesimlerin bu imkanlara erigimini miimkiin kilmaktadir.

Ikinci olarak, akilli sehir uygulamalari ile gelir esitsizlikleri arasindaki iliski, diisiik gelirli
bireyler i¢in 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu teknolojilerin yliksek maliyetli yapist,
diisiik gelir grubundaki vatandaglarin bu yeniliklerden yararlanmasini engelleyerek
toplumsal ve ekonomik esitsizliklerin derinlesmesine sebep olmaktadir.

Ucgiinciisii, akilli sehir projelerine ydnelik yatirimlar, sehirde mevcut gelir seviyelerini ve
insan sermayesi dengelerini olumsuz etkileyebilir.

Bilisim teknolojilerine erisim olanaklarindaki farkliliklar, sosyal ve ekonomik
esitsizliklerin derinlesmesine yol agmaktadir. Bu durum, varsil kesim ile diger gruplar
arasinda teknolojik erisimden kaynaklanan belirgin bir ugurum yaratmakta ve mevcut
esitsizlikleri pekistirmektedir. Ozellikle bu tiir yatirimlar, dijital erisimi sinirhi olan
kesimlerin toplumsal ve ekonomik hayata katilimini zorlagtirarak, toplumsal ayrigmay1

daha da artirabilmektedir.
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Son olarak, akilli sehirlere olan ilgi her gegen giin artmakta ve bu alandaki literatiir de
giderek genislemektedir. Ancak, bu biiyliyen literatiirde akilli sehir kavramina yonelik
potansiyel riskler ve elestiriler de one ¢ikmaktadir. Ornegin Hollands (2015), akilli
sehirlerin nihai olarak 6zel sirketler tarafindan yonetilen yapilar haline geldigini ileri
siirmektedir. Sirketlerin oncelikli hedefi ise karlarin1 ve gelirlerini maksimize etmektir.
Bu durum, akilli sehirlerin giderek birer kar odakli igsletme modeline déniismesine neden
olabilmektedir. Tiim bu argiimanlar dogrultusunda, kentsel akilliligin ekonomik bir deger
ve gelir getiren bir unsur olarak degerlendirilmesi fikri 6ne ¢gikmaktadir.

Modern sehirler; niifus artisi, ¢evre kirliligi, iklim degisikligi, yoksulluk, issizlik ve
sosyoekonomik esitsizlikler gibi ¢ok boyutlu zorluklarla karsi karsiyadir. Akilli sehir
stratejileri, bu sorunlara bilgi tabanli ¢Ozlimler sunarak kentsel yasam kalitesini
iyilestirmeyi ve sehirleri daha kapsayici ve siirdiirtilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.
Dijital teknolojiler, kentsel dinamiklere iliskin ampirik veriler saglayarak bu siirecte kritik
bir rol oynamaktadir. Ozdemir ve digerlerinin (2019) galismasinda bu konu, “sosyal
politika hangi kosullar altinda akilli sehir stratejilerinin kolaylastiricisidir?” sorusu
cergevesinde ele alinmaktadir. Cok disiplinli bir yaklagim ve kapsamli bir literatiir
incelemesi 1s18inda calisma, akilli sehirlerin teknoloji temelli doniisiimiinii ve bu
gelismelerden en fazla etkilenen toplumsal gruplarin konumunu analiz etmektedir.
Yazarlar, akilli sehir politikalarini sekillendiren giigleri haritalamak amaciyla kavramsal
bir gerceve gelistirerek, dijital teknolojilerin sosyal politika araciligiyla daha genis kitleler
icin erisilebilir ve kapsayici hale getirilebilecegini savunmaktadir.

Hollands’1n (2014: 64) terminolojisine gore akilli sehir kavrami, teknoloji odakli yeni bir
tiir kentsel iitopyay1 temsil etmektedir. Bu sehirler, dijital teknolojilerin ve ag baglantili
yapilarin sehirlerin isleyisi tizerindeki etkisini gézler Oniine sermektedir. Akillt sehir fikri
iki temel argiimana dayanmaktadir. 1k olarak, bilisim teknolojilerinin sehirleri ekonomik
acidan daha miireffeh, daha verimli yonetilen ve olumsuz cevresel etkileri azaltilmig
yapilar haline doniistiirebilecegi varsayilmaktadir. ikinci argiiman ise, bu teknolojik
cozlimlerin, toplumsal ihtiyaglari karsilamaktan ziyade, siradan bireyleri teknolojiye
uyum saglamaya zorlayan bir “akilli zihniyet” olusturdugunu 6ne siirmektedir.

Bu baglamda Japonya, akilli sehir gelisimindeki oncii iilkelerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Ornegin, Japonya merkezli Fujitsu grubu (Japon ICT Sirketi), bilisim

teknolojilerinin toplumsal gilivenligi artirmada ve insanlarin yagamlarini iyilestirmede
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kacinilmaz bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Sirket, insan odakli bir yaklagimi
benimseyerek, teknolojik donilisiimiin itici giicii olmay1 hedeflemekte ve akilli sehir
projelerine bu perspektiften destek vermektedir (Tamai, 2014).

Fujitsu’nun bu yaklasimi, teknolojik gelisimin yalnizca altyapi ve verimlilik odakli
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal fayda yaratma potansiyelini de i¢erdigini, insan1 odagina
alan bir yaklasim ile degisimin itici giicli oldugunu, haliyle akilli sehirlere olan destegini
bu ¢ercevede sundugunu aciklamaktadir.

Politika yapicilar genellikle bir yere bagli kalmayi tercih etmezler. Kiiresellesmis is
modelleri, sermaye hareketliligi tizerine kurulu oldugundan, ¢ikarlarini koruyabilmek
adina daha akigkan sermayenin yogunlastigi bolgelere yonelir ve yatirimlarini bu alanlara
kaydirirlar  (Caragliu vd., 2011). Bu durum, adeta konar-gdcer bir yaklasim
benimsemelerine neden olur; tatmin edici bulduklar1 bolgelerde yatirimlarina devam
ederler, ancak daha avantajli kosullarin saglandig1 bir yer ortaya ¢iktiginda oray1 her an
terk edebilirler. Ayrica sermayenin bir sehre ¢ekilmesi siirecinde kendi sartlarin1 dayatma
egilimindedirler, bu da daha cazip bir anlagsma saglanmas1 halinde kolaylikla baska bir
yere gecebileceklerini gostermektedir.

Avrupa’da yer alan tiim bu akilli sehir projeleri kapsaminda bir¢ok sirket kentsel
sorunlara goriiniiste kapsamli ¢oziimler sunuyor gibi goriinerek adeta kendi iirettikleri
teknolojileri kent paydaslarina pazarlamaktadir. Boylece kiiresel ekonomik rekabet
nedeniyle sehir merkezleri ekonominin merkezi ve itici giicii haline gelmistir. Hollands’a
(2014) gore, gelecekte kentsel yasamin nasil olacagini sorgulayan kuramsal modeller
calisma, eglence ve tiilketim bicimlerinin herkes i¢in arzu edilir ve faydali oldugu
diisiincesine dayanmaktadir. ABI Research® e gore diinya ¢apinda yaklasik 102 akill
sehir projesi bulunmaktadir. En fazla projenin oldugu bdlge olarak Avrupa basi
cekmektedir. Ardindan Kuzey Amerika 35 akilli sehir projesi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
2025 yilina kadar diinyadaki en biiyiik 600 sehrin kiiresel gayri safi yurtici hasilasinin
yaklasik %60’1m1 dogrudan ya da dolayli olarak akilli sehir projelerinin olugturacagi
tahmin edilmektedir (Hollands, 2014:66) Dijital teknolojilere esitsiz erisim toplumdaki
esitsizlikleri de per¢inlemektedir.

Yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi ileri teknolojilerdeki hizli gelismelerle birlikte,

2030’Iu yillardan itibaren akilli sehirlere yapilacak toplam yatirimin 30 trilyon dolar1

¢ Bknz: https://www.abiresearch.com/market-research/spotlight/smart-cities/ E.T. 08/01/2025
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asacag1 tahmini olduk¢a gergekci gorlinmektedir. Hatta otomasyon, biiylik veri analitigi
ve dijital altyapilarin yayginlagmasiyla bu rakamin daha da artmast muhtemeldir. Bu
devasa yatirrm miktar, Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkenin GSYIH’sinin 2025
itibariyle yaklagik 30 katina denk gelerek, kiiresel ekonomide akilli sehirlerin tasidigi
Oonemi gozler Oniine sermektedir. Akilli sehir projeleri, yalnizca altyapr ve ulagim
alanlarinda degil, enerji verimliligi, siirdiiriilebilir c¢evre politikalar1 ve kamusal
hizmetlerde de biiylik dontisiimler yaratacaktir. Tiirkiye’nin 2024-2030 Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ¢er¢evesinde bu alana yonelik yatirimlarini artirmast,
rekabet giiclinli artirmanin yani sira uzun vadede ekonomik biiyiimeye ve toplumsal
refaha katki saglayacaktir’.

Dijital esitsizlik iizerine ¢alismalar, 1970’li yillarda ivme kazanmistir. Bu doénemde
ozellikle erigimle ilgili engeller lizerinde durulmus, ancak 2000’li yillardan itibaren
caligmalar sadece fiziksel engellerle sinirli kalmayarak psikoloji, beceri eksiklikligi ve
diger kisitlamalardan kaynaklanan engellere de odaklanmaya baglamistir. Glinlimiizde ise
literatiir dijital esitsizligi, dogru bilgiye erisim ve igerik iiretimindeki esitsizlikler
baglaminda incelemeye agirlik vermektedir. Dijital esitsizlik genellikle ii¢ temel boyutta
el alinmaktadir (Schiller, 2023:526-542):

1. Kiiresel Boliinme: Sanayilesmis iilkeler ile daha az gelismis iilkeler arasindaki
farkliliklar1 ifade eder.

ii. Sosyal Bolinme: Ayni toplum igerisindeki bireyler veya gruplar arasindaki
esitsizliklere isaret eder.

iii. Demokratik Boliinme: Dijital teknolojileri kamusal hayata katilim i¢in kullananlar ile
bu teknolojilere erisimi olmayanlar arasindaki farkliliklar: kapsar.

Baz1 diisliniirlere gore erisimin yayginlagsmasi ve internet baglant1 kalitesindeki
farkliliklarin giderilmesi dahi dijital esitsizligi tamamen ortadan kaldiramaz. Ciinkii
dijital ortamda, erisim saglandiktan sonra bile yeni esitsizlik bi¢cimlerinin ortaya ¢ikmasi
her zaman miimkiindiir.

Son yillarda dijital esitsizligin farkli boyutlarini analiz etmek i¢in ¢ok boyutlu bir ¢erceve
gelistirilmistir. Bu ¢erceve, bireylerin yalnizca dijital araglara erisimini degil, ayni

zamanda bu araglar1 etkin bir sekilde kullanabilme kapasitelerini, dijital okuryazarlik

7 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-
more-livable-future E.T. 08/01/2025

20


https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future
https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/smart-cities-digital-solutions-for-a-more-livable-future

diizeylerini ve dijital ortamda iirettikleri sosyal degerleri de dikkate alir. Ornegin Van
Dijk (2020), dijital esitsizligin “erisim” sorunundan ¢ok daha karmasik bir yap1 oldugunu
ve bu esitsizligin bireylerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sermayelerine dogrudan bagl
oldugunu belirtmektedir.

Ozellikle diisiik gelir gruplarina mensup bireyler ya da kirsal blgelerde yasayan insanlar,
yalnizca teknolojik cihazlara erisimde degil, ayn1 zamanda bu cihazlar1 kullanmada da
gerekli olan bilgi ve becerilere erisimde de dezavantajli konumda yer almaktadir.

Tiim bu ¢ikarimlar 1s18inda dijital esitsizlik, yalnizca fiziksel erigsim sorunlartyla sinirli
olmayan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu esitsizlik, kiiresel ve sosyal diizeylerde farkli
bicimlerde tezahiir etmekte ve toplumsal adaleti olumsuz yonlii bir bi¢imde derinden
etkilemektedir. Erisim saglama cabalarinin artirllmasina ragmen dijital okuryazarlik
eksiklikleri, icerik tiretiminde yasanan dengesizlikler ve dijital diinyadaki giic iligkileri,
yeni esitsizlik bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Dolayisiyla, dijital esitsizlikle miicadelede yalnizca teknolojik ¢oziimler degil, ayni
zamanda sosyal ve politik yaklasimlarin da benimsenmesi gerekmektedir. Egitim
politikalarmin dijital kapsayiciligi artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi ve
dezavantajli gruplarin dijital haklarinin giivence altina alinmasi bu siire¢te 6nemlidir.
Ancak bu sekilde dijital teknolojilerin toplumsal esitlik ve adil kalkinma hedeflerine
ulagsmada etkin bir ara¢ olarak kullanilabilmesi miimkiin olacaktir.

Gliniimiiz diinyasinda dijitallesme, esitsizlikleri derinlestirebilecegi gibi dogru politikalar
ve stratejilerle toplumsal firsat ve sonug esitliginin saglanmasinda bir kaldira¢ gorevi
gorebilmektedir. Onemli olan dijital esitsizligi nereye konumlandirdiginizdir. Meseleyi
yalnizca teknolojik bir olgu olarak degil de ayn1 zamanda sosyal kapsayicilik baglaminda
ele aldiginizda esit ve adil kalkinma hedeflerine ulagsmada kritik bir basamak oldugu
goriilmektedir. Dijitallesen diinyada firsat ve sonug esitligini saglamak yalnizca kalkinma
hedefi degil, ayn1 zamanda sosyal uyumu gii¢clendiren bir zorunluluk olarak goriilebilir.
Toplumun tiim kesimlerini i¢ine alan bir dijital doniisiim siireci yalnizca bugiinii degil,
gelecegin toplumsal yapisini da sekillendirme gliciine sahiptir. Bu nedenle, dijitallesme
stirecini toplumsal esitligi giiclendirecek sekilde yonlendirmek hem bireylerin hem de

toplumlarin uzun soluklu refah1 ve esenligi i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.
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1.2. Akillh Sehirlerde insan ve Isgiicii

Akilli sehirler, teknoloji ve dijitallesme siireclerini kullanarak gsehir yoOnetimini
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Bu sehirler c¢evresel, ekonomik ve sosyal ac¢idan
stirdiiriilebilir ¢oziimler sunarken ayni zamanda c¢esitli zorluklarla da karsi karsiya
kalmaktadir. Akilli sehirlerin en belirgin avantajlarindan biri kaynak yoOnetiminde
sagladiklar1 verimliliktir. Akilli enerji sistemleri, enerji tliketimini optimize ederek
maliyetleri azaltir ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirme kapasitesi tasir.
Benzer sekilde su kaynaklarinin akilli sensorlerle izlenmesi ve atik yonetimi sistemleri
dogal kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Daha az karbon salinimi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, akilli sehirleri ¢evre dostu bir yagsam alani
haline getirir (Lee vd., 2022). Tam bu noktada akillara su soru gelmektedir: “Teknoloji
sehirleri yeniden yapilandirirken, betonun gri yiikii altinda ezilen gokytiizii mavilikle
bulusabilir mi?” Bu soruya net bir cevap vermek zor olsa da akilli enerji yonetimi ve
ulagim sistemleri, karbon salinimini azaltarak hava kalitesini iyilestirebilir ve sehirlerin
daha yesil bir goriiniime kavusmasini saglayabilir. Ancak, bu doniisiim yalnizca
teknolojinin entegrasyonu ile degil, aym1 zamanda sehir planlamasinda c¢evresel
duyarliliga sahip kararlarla miimkiin olacaktir. Bu baglamda betonla sarilmig sehirler,
dogru stratejilerle hem dogayla uyumlu hale getirilebilir hem de eski canliliklarina
kavusabilir.

Literatiirde akilli sehirler genellikle olumlu bir cercevede ele alinmaktadir. Ornegin,
Shapiro (2016: 324), akilli sehirlerin endiistriyel yigilmay1 tesvik ederek isgiiciiniin daha
verimli bir sekilde dagilimina katki saglayacagini ifade etmektedir. Bunun yani sira akilli
sehirlerdeki veri paylasiminin acikligi ve gelismis ulasim olanaklarinin, bolgelerin dig
diinyaya entegrasyonunu ve kalitesini artiracagini belirtmektedir. Bu durum, dogrudan
yabanct yatirimlarin ¢ekilmesine olanak taniyarak endiistriyel yapinin modernlesmesi
icin uygun kosullar yaratabilir. Shapiro, akilli sehirlerin bu yonleriyle yalnizca sehir
ekonomilerinin degil, ayn1 zamanda sosyal yapmin da iyilestirilmesine katkida
bulunabilecegini savunmaktadir. Bunun yani sira, akilli sehir projelerinin basarisi,
yalnizca teknolojik altyapinin kurulmasiyla sinirli kalmayip, ayni zamanda toplumlarin
bu yeniliklere adapte olabilmesiyle dogrudan iliskilidir. Bu tiir projeler, toplumsal
esitsizlikleri artirmamak adina 6zenli ve katilimer bir sekilde tasarlanmay1 ve boylelikle

tiim vatandaslar i¢in erisilebilir olmay1 gerektirmektedir. Aksi takdirde, teknoloji ve

22



dijitallesmenin toplumsal bdliinmeleri derinlestirerek, akilli sehirlerin  sundugu
potansiyelin ger¢eklesmesi Oniinde bir engel teskil etmesi muhtemeldir.

Akillt sehirler, avantajlarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da biinyesinde
barindirmaktadr. i1k olarak, bu tiir projelerin uygulanmas yiiksek maliyet gerektirir. Bu
durum o6zellikle kii¢iik biitceli sehirler i¢in 6nemli bir engel teskil edebilmektedir.

Sekil 3°te, akilli sehirlerle ilgili literatiirdeki farkli bakis agilart sunulmaktadir. Gorselde
avantajlar bolimiinliin betimsel olarak daha baskin oldugu izlenimi olugsa da
dezavantajlarin da bir o kadar 6nemli ve dikkatlice ele alinmasi gereken bir boyut
olusturdugunun alt1 ¢izilmelidir. Bu dengenin dogru bir sekilde saglanmasi, akilli sehir
projelerinin siirdiiriilebilir basariya ulasabilmesi i¢in hayati bir rol oynamaktadir.
Ozellikle avantajlarin ve dezavantajlarin detaylica ele alinmasi, projelerin toplumsal
sonuclarinin en dengeli bi¢imde sekillendirilmesi i¢in belirleyici bir faktor
olusturmaktadir. Akilli sehirler yalnizca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda bu
yeniliklerin toplum iizerindeki uzun vadeli etkileriyle de sekillenir. Bu nedenle, tiim
paydaslarin katilimiyla atilacak her adim yalnizca sehirlerin degil bireylerin de yasam
kalitesini iyilestirecek bir donilisiim silireci olusturmalidir. Bu nedenle, her agamada
toplumun tiim kesimlerinin goriislerine deger verilmesi, projelerin basarilarini artiracak

onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giffenger ve Gudrun, 2010:7-20).

Dezavantajlar Avantajlar

Siirdiiriilebilir]jk
_ Yéneti$hn -
Seffaflik
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Erisim Sorunlar;
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Sekil 3: Akilli Kentsel Coziimlerin Avantajlar1 ve Sinirlamalari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kentsel y1gilmalarin getirdigi tiim zorluklara ve dezavantajlara ragmen, diinya niifusunun
giderek sehirlerde yogunlastigi goriilmektedir. Akilli sehir tanimlamalar1 genellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri ile iliskilendirilse de kentsel biiyiimenin temel itici gili¢leri
arasinda insan sermayesi dnemli bir yere sahiptir. En hizli kentsel biiyiime oranlarinin,
egitimli isglicliniin yogun oldugu sehirlerde goriildiigli ortaya konulmaktadir. Akilli
sehirlerin de temelini ve gercek basarisini sekillendirecek olan insandir. Bu insan faktorti,
sehirlerin akilli ¢6ziimler benimsemesini ve gelistirmesini saglayan 6nemli bir unsurdur.
Ancak tiim sehirler insan sermayesine yatirim yapma konusunda ayni diizeyde basarili
olamamaktadir. Bu nedenle, Florida’nin (2002) terminolojisinde “yaratict siif” olarak
adlandirilan egitimli isglicii zamanla belirli bolgelerde mekansal kiimelenme egilimi
gostermektedir. Insan sermayesinin de belirli sehirlerde kiimelenmesi, bu sehirlerde
sosyo-ekonomik farkliliklarin derinlesmesine yol acabilmektedir (Caragliu vd., 2011).
Akilli sehirlerde, vasifsiz ¢alisanlar nispeten daha az egitimli metropol bolgelerdeki
meslektaslarma kiyasla genellikle daha yiiksek gelir elde etmektedir. Ornegin Boston, bir
donem azalan niifusu ve diisen emlak degerleriyle adeta can g¢ekisen bir fabrika kenti
goriinimiindeydi. Ancak sonraki yirmi yil i¢inde sehirde dikkat c¢ekici bir ekonomik
doniisiim yagandi. Bu doniisiim, vatandaslarin artan gelirleri, yiikselen konut fiyatlar ve
yeni sakinlerin bolgeye akiniyla hizlanmistir (Berry ve Glaeser, 2005).

Akillr sehirlerin sundugu ileri teknolojilere erisim, yiiksek gelirli bireyler i¢in firsat
saglarken, diisiik gelirli gruplar bu imkanlardan faydalanamayabilir. Bu durum, sehir
icinde sosyal esitsizliklerin artmasma ve toplumun belirli kesimlerinin diglanmasina
neden olabilir. Dolayisiyla, sehirlerin insan sermayesine yatirim yapmasit kadar,
teknolojinin adil, esit ve giivenli bir sekilde dagitilmasinin saglanmasi da kritik bir 6neme

sahiptir.
1.2.1. Akilh Sehirlerde Isgiiciiniin Déniisiimii

Akillr sehirlerin temel bilesenlerinden biri olan “akilli ekonomi”, yenilik¢i is modelleri
ve dijitallesme araciligryla ekonomik kalkinmayi tesvik eder. Bu baglamda, isgiicii
piyasasinda dijital becerilere sahip calisanlara olan talep artar. Ozellikle veri analitigi,
yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi alanlarda uzmanlasmis isgiiciine ihtiya¢ duyulur.
Bu durum, ¢alisanlarin siirekli egitim ve beceri gelistirme siireclerine katilimini zorunlu

kilar (Boz ve Cay, 2018).
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Akillr sehirler ile yasanan doniisiim sadece teknolojik altyapiyr degil, ayn1 zamanda
toplumsal yapiy1 ve 6zellikle isgiicii piyasasini da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Akill
sehir uygulamalari, geleneksel is kollarinin yani sira yeni istihdam alanlar1 yaratir.
Ornegin akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesi yazilim miihendisleri, veri analistleri ve
akillr sistem teknisyenleri gibi uzmanliklara olan talebi artirir. Ayrica, akilli altyapilarin
bakimi ve yonetimi i¢in teknik personel ihtiyaci dogar. Bu yeni is alanlari, isgilicii
piyasasinda gesitliligi ve dinamizmi destekler®.

Arastirmalar yiiksek egitim seviyesine sahip bir niifusun, yerel {iretkenlikte artis
sagladigin1 ve bunun bilgi yayilimi, is arama siiregleri ya da diger ekonomik etkenlerle
iliskilendirilebilecegini gostermektedir. Shapiro (2006: 1-2) elde ettigi bulgularin, insan
sermayesinin kentsel alanlardaki iretkenlik degisimleri yoluyla ekonomik biiyiime
sagladig1 yoniindeki genel kabul géren argiimani destekledigini savunmaktadir. Ornegin,
1940 ile 1990 yillar1 arasinda bir metropol alanindaki yogunlugun %10 artmasinin, insan
sermayesindeki %0,8’lik bir artisla ilgili oldugu ortaya konmugstur. Bu biiyiime egilimi,
literatiirde insan sermayesi ile ekonomik biiyilime arasindaki iliskiyi destekleyen bir¢ok
calismayla tutarlilik gostermektedir. Ayrica sermaye, yerel istihdam ve niifus biiyliimesi
arasindaki orantinin dogrulugu da bu iligkileri giiglendiren 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir.

Shapiro (2003) diger bir caligmasinda 1940 ile 1990 yillar1 arasinda bir metropolde kayitl
tiniversite 6grencilerinin yogunlugundaki %10’luk bir artisin, ayn1 donemde bolgedeki
ekonomik biiylimede %0,6 oraninda bir artisla iligkili oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu
dénemde 1000 metropoliin verileri incelendiginde, insan sermayesindeki artisin mevcut
isglicii bliylimesine olan etkisinin de yaklasik %0,6 oldugu goriilmiistiir. Literatiirde bu
bulgular1 destekleyen nemli sayida arastirmalar bulunmaktadir®.

Shapiro’nun (2003:1-3) arastirmasinda, 1940-1990 yillar1 arasindaki niifus sayimi
verileri, nitelikli konut stokunun daha zengin oldugu metropollerin hem {ticretlerde hem
de konut degerlerinde daha hizli artis yasadigini ortaya koymaktadir. Konut
degerlerindeki biiyiimenin etkisinin, {icret artiglarina kiyasla daha biiyilk oldugu
goriilmistir. Bu bulgular, basit ancak genel bir ekonomik biiylime modelinin

kalibrasyonu ile de dogrulanmistir. Bu baglamda, insan sermayesindeki artisin %631

8 Bknz: https:/www.enerjivetesisat.com/genel/9702-akilli-sehirler-smart-cities E.T. 08/01/2025
? Ornegin, Glaeser, Scheinkman ve Shleifer (1995), Simon (1998), Simon ve Nardinelli (2002), Glaeser ve
Shapiro (2003) 'ye bakiniz.
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tiretkenlik artisina baglanabilirken, geri kalan kismi beceri yogunlagmalari ile biiyiime

arasindaki iliskiye ve yasam kalitesindeki iyilesmelere dayanmaktadir.
1.2.2. insan Odakh Bir Yaklasimla Akilli Sehirleri Nasil Anlamahyiz?

Akillr sehir kavrami, sadece teknolojik altyapilar ve dijital sistemlerle sinirli olmayip,
ayn1 zamanda insan yetenekleri ve sosyal sermaye ile desteklenen bir ekosistemi ifade
etmektedir. Komninos’a gore (2002), bir sehri “akilli” kilan unsurlar arasinda bilgi
iletisim teknolojileri, yenilikgilik ve insan sermayesi 6n planda yer almaktadir. Komninos
(2014), ozellikle akilli sehirlerin gelisiminde “smart people [akilli insan]” kavraminin
kritik bir rol oynadigin1 vurgulayarak, bireylerin yetenekleri ve yaratici kapasitelerinin
sehirlerin siirdiirtilebilirligini ve rekabetgiligini artirdigini belirtir. Akilli sehirlerin
basarisi, sadece altyapr yatinmlariyla degil, ayn1 zamanda bu altyapilar etkin sekilde
kullanabilen, bilgi iireten ve yenilikci ¢oziimler gelistiren bireylerle miimkiindiir
(Komninos ve Sefertzi, 2009). Dolayisiyla akilli sehirler; teknoloji, yenilik ve insan
zekasinin birlesimi olan “connected intelligence [Baglantili Zeka)'®” sayesinde gelecegin
stirdiiriilebilir kent modellerini olusturma potansiyeline sahiptir. Komninos (2020),
baglantili1 zeka kavramini “akilli sehirlerin™ ve “akilli ekosistemlerin” temel tasi1 olarak
ele almaktadir. Akilli sehirlerin basaris1 sadece dijital teknolojilerin kullanimiyla degil,
ayn1 zamanda bu teknolojilerin insanlar1 ve veriyi birbirine baglayarak yeni yetenekler
kazandirmasiyla saglanmaktadir.

Komninos (2014), baglantili zeka kavrami Ozellikle biiyiik veri analizi ve kullanici
katilimi tizerinden degerlendirir, akilli sehirlerin yapisini bilgi ekosistemleri {izerinden
tanimlar ve sehirlerin insani, kolektif ve yapay zekay: bir araya getiren mekanizmalarla
“akilli” hale geldigini vurgular. Akilli sehirlerin “siber-fiziksel inovasyon sistemleri”
oldugundan bahseder. Bu sistemler; veri tabanli is birlikleri, kullanic1 katkisi, ¢evresel
farkindalik ve siirdiiriilebilirlik gibi boyutlar1 destekleyerek kentsel sorunlarin
¢cOziimiinde yeni stratejiler gelistirmektedir. Baglantili zeka sayesinde, akilli ekosistemler
ortaya ¢ikar ve bu ekosistemler; biiyiime, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi 21. ylizyilin

karmasik problemlerine yenilik¢i ¢dziimler sunar. Ozellikle yikic1 yenilik [distruptive

10 Baglantili zeka: Bireyler, organizasyonlar, nesneler ve dijital araglar arasindaki baglantilar yoluyla olusan
bir problem ¢dzme yetenegidir.
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innovation] ve platformlar araciligiyla, ekonomik biiyiime ve sosyal iyilestirmeler
saglanmaktadir (Komninos, 2015; 2020).

Komninos akilli sehirlerin ve yenilik¢i ekosistemlerin temel bir unsuru olarak kolektif
zekayi [collective intelligence] ele almaktadir. Komninos’a gore (2002) kolektif zeka,
bireylerin ve dijital sistemlerin birlikte ¢alisarak bilgi tliretmesi, paylasmasi ve bu bilgiyi
somut c¢oziimlere doniistiirmesi siirecidir. Bu kavram, sadece bireysel katkilarin
toplamindan ibaret degildir; aksine, ¢esitli aktorlerin birbiriyle etkilesiminden dogan
sinerji ve yenilik¢i ¢oziimler kolektif zekanin temelini olusturur. Akilli sehirler bu
baglamda, veriyi etkin kullanarak kolektif zekay1 harekete geciren dijital platformlar,
sosyal aglar ve paylasim mekanizmalar1 gelistirirler.

Komninos’un (2020) tanimladigi “baglantili zeka”, kolektif zekay:1 giiclendiren bir
aractir. Burada insan zekasi, yapay zeka ve kolektif bilgi birleserek kentsel sorunlarin
¢oziimiine katki saglar. Ornegin, cevresel siirdiiriilebilirlik veya trafik yonetimi gibi
karmagik problemler, kolektif zeka sayesinde farkli paydaslarin katilimiyla daha etkili bir
sekilde ele alinir.

Sonug itibariyle, kolektif zeka sehirlerin teknolojik gelisim siireglerini destekleyerek daha
verimli ve yasanilabilir hale gelmesine onemli katkilar sunmaktadir. Akilli ulagim
sistemlerinden ¢evresel siirdiiriilebilirlik projelerine kadar bir¢ok alanda kolektif zeka;
verinin toplanmasi, analiz edilmesi ve paydaslarin katkilartyla anlamli pratiklere
doniistiiriilmesiyle sehirlerin yasam kalitesini iyilestirir. Bu durum, teknolojik altyapinin
yalniz basia yeterli olmadigini, asil giiclin toplumsal is birligi ve bireylerin aktif
katilimiyla ortaya c¢iktiginm1 gostermektedir. Kolektif zekd, insan unsurunu etkin bir
sekilde entegre ederek sehri akilli sehir seviyesine yiikseltir ve sehrin daha ileri bir yapay
zekad destekli yonetim boyutuna ulasmasini saglar. Boylelikle sehirler; vatandaslarin,
kurumlarin ve teknolojik araglarin ortak akil ile daha siirdiiriilebilir, kapsayici ve yenilik¢i
coziimler gelistirdigi dinamik ekosistemler haline gelmektedir.

Ozetle, 1990’11 yillardan itibaren akilli sehir olgusu, teknoloji sermayesinin belirledigi
giindemle ve sehir yonetimlerinin is birligiyle hizla gelisen bir alan haline gelmistir.
IBM’in “Smart Cities” girisimi gibi projeler, bu donilistimiin baslangi¢c noktasi olmus;
Cisco ve Siemens gibi sirketler ise bu doniisiim siirecini daha ileri bir noktaya tagimistir.

Akilli sehirlerin temelleri, bu yenilik¢i projeler ve stratejik yaklagimlar sayesinde atilmis;
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sehirlerin yonetimi, altyapisi ve siirdiiriilebilirligi konusunda koklii bir paradigma
degisiminin baslangict olmustur.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda, akilli sehirlerin unsurlar farkli baglamlar ve arastirma
amaglar1 dogrultusunda cesitli sekillerde ele alinmaktadir. Ornegin Giffenger ve digerleri
(2007), akilli sehir unsurlarini alti temel kategoride incelemistir; akilli yonetisim, akilli
mobilite, akilli ¢evre, akilli insanlar, akilli yasam ve akilli ekonomi. Bu yaklasim,
kapsamli bir ¢erceve sunarak akilli sehirlerin tim boyutlartyla detaylandirmayi
amaclamaktadir.

Diger taraftan Batty ve digerleri (2012), 6zellikle teknoloji odakli projelerde daha sade
bir ¢ergeve sunarak bu unsurlari teknolojik altyapi, siirdiiriilebilirlik, veri yonetimi ve
analitigi ile sosyal katilim olmak tizere dort kategoriye indirgemistir. Bu tiir sinirlamalar,
genellikle calismanin odaklandig1 konuya ve analiz etmek istedigi 6zel baglama gore
sekillendirilmektedir. Yaklasimlarin ¢esitliligi ve arasindaki farklar, akilli sehir
kavraminin ¢ok yonlii yapisim1 ve bu yapmnin farkli disiplinler tarafindan nasil ele
alindigim gostermektedir. Ozellikle insan unsuru, birgok ¢alismada akilli sehirlerin en
kritik  bileseni olarak vurgulanmaktadir.!!  Zira sehirlerin  “akilll’”  olarak
nitelendirilmesinde teknolojiden ziyade bu teknolojiyi dogru bir sekilde kullanan
bireylerin ve toplumlarin katkisi 6n plandadir. Bu baglamda akilli insan faktorii, sehirlerin
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmesinde kilit bir dinamik olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica akilli sehirlerde vatandaslarin teknoloji ve inovasyon siireclerine dahil olmasi,
toplumsal esitsizlikleri azaltmada ve yasam kalitesini artirmada 6nemli bir rol oynar. Bu
stire¢, yerel halkin teknolojiye olan erigsimini artirirken, katilimer bir yonetim modeli
gelistirir ve toplumda daha esitlikg¢i bir yaklagim saglar (Nam ve Pardo, 2011:282-285).

Akilli sehirlerin basarisi, yalnizca teknolojik altyapinin giicline degil, ayn1 zamanda
bireylerin ve toplumlarin bu teknolojileri etkin bir sekilde benimseme ve kullanma
becerisine baglidir. Teknoloji ile insan unsuru arasindaki denge, sehirlerin kalkinma
hedeflerine ulagmasinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akilli sehir
yaklagimlarinin gelecekteki gelisiminde, vatandaglarin aktif katilimini tesvik eden sosyal
ve yoOnetisim  boyutlarimin  desteklenmesi  stratejik  bir  Oncelik  olarak

degerlendirilmektedir.

11 Bknz: https://primestone.com/en/advantages-and-disadvantages-of-smart-cities/ E.T. 08/01/2025
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Cohen ve Adams (2012) tarafindan gelistirilen akilli sehir carki, teknolojinin ve
yeniliklerin sehirleri daha akilli hale getirme potansiyelini betimlemektedir. Bu model,
sehri yukaridan asagiya bir yaklasim ile analiz eder (bkz. Sekil 4). Cohen’in terimiyle
tanimlanan modeli, sehirlerin iyilestirilmesi ve gelisimi konusunda neyin Olg¢lilmesi
gerektigi lizerine bir diisiinme siirecini baslatmistir. Akilli sehirler; altyapi, ekonomi,
cevre, yasam ve mobilite gibi ¢ok boyutlu bilesenlerin entegrasyonuyla sekillenir. Ancak
bu bilesenlerin etkili bir sekilde islenmesini saglayarak sistemi harekete gegiren parca
akilli insanlardir. Bireylerin egitim seviyesi, yaraticilig1 ve toplumsal katilim1 akilli sehir
vizyonunu dogrudan etkilemektedir. Akilli insan dijital doniisiimiin sadece teknolojik
degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel olarak da kapsayici olmasini saglayarak, akilli

sehirlerin toplumsal esitsizlikleri derinlestirme riskini minimize etmektedir'2.

Verimlilik
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Akilli
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Sekil 4: Akill1 Sehir Carki

Kaynak: (Cohen ve Adams, 2012)

12 Bknz: https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology E.T.
08/01/2025
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1.2.3. Akilh Sehirler ve Akilh Insanlar: Secili Akilli Sehir Stratejilerinden

Cikarimlar

Akillr sehirler, kent yasamini1 daha siirdiiriilebilir, verimli ve yasanabilir hale getirmek
icin teknolojiyi ve yenilik¢i yaklasimlar: etkin bir sekilde kullanan kentsel sistemlerdir.
Diinya genelinde birgok sehir, akilli sehir teknolojilerini benimseyerek hem
vatandaslarinin yasam kalitesini artirmakta hem de sosyal, ¢evresel ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Gelismis ilkelerden sectigimiz basarili akilli sehir
girisimlerine dair Ornekler, bu donilisiimiin basarili uygulamalarini anlamamiza yol
gosterici olmaktadir. Bu baglamda 6rneklerimizi Avrupa sehirleriyle sinirlamaktayiz.
Zira Amerika ve Uzak Dogu’da diinyanin en biiylik akilli sehirleri bulunmasina ragmen,
bu bolgelerdeki sehirlesme anlayisi, Tiirkiye’nin sehirlesme dinamiklerinden oldukca
farklidir. Ekonomik aktivitenin dikey mimariye sahip sehir merkezlerinde, giindelik
yasamin ise yatay mimariyle yapilasan kent cevrelerinde sekillendigi Amerikan
sehirlesme modeli, Tiirkiye’nin ticaret ve glindelik yasamin i¢ ige gectigi kentsel yapisina
dogrudan uygulanabilir nitelikte degildir. Buna karsilik, Avrupa sehirleri, her ne kadar
kendi igerisinde bazi farkliliklar barindirsa da Tiirkiye’nin sehirlesme siiregleri ile bazi
yapisal ve Kkiiltiirel paralellikler bulundurmaktadir. Ayni zamanda cografi agidan
Tirkiye’nin Avrupa’ya olduk¢a yakin oldugu ve uzun yillardir Avrupa ile entegrasyon
cabasi icinde oldugu da gézlemlenmektedir. Bu baglamda, Avrupa sehirlesme modelleri
Tiirkiye’de daha fazla 6rnek alinmakta ve uygulanmaktadir. Avrupa’daki kentler tarihi
dokulari, yatay yapilagsma egilimleri ve merkeziyet¢i planlama anlayislar1 agisindan
Tirkiye’deki sehirlesme pratiklerine daha yakin 6rnekler sunmaktadir. Bu benzerlikler,
Avrupa sehirlerini karsilastirmali bakis i¢in daha uygun bir referans noktasi haline
getirmektedir. Bu nedenle asagida verilen secili drnekler Avrupa iilkeleri ve sehirleri
arasindan secilmistir. Amsterdam, Barcelona ve Manchester gibi basaris1 genel kabul
goren Ornekler sunulduktan sonra secili lilkelerin akilli sehir 6rnekleri incelenmistir.

Amsterdam

Akillt ¢oziimlerle siirdiiriilebilir kentlesme ornegi olarak 6ne ¢ikan Amsterdam,
Avrupa’nin bu baglamda en basarili sehirlerinden biri olarak gosterilmektedir. 2009

yilinda baslatilan Amsterdam Smart City (ASC) girisimi'®, sehirdeki cevresel, sosyal ve

13 https://amsterdamsmartcity.com/ E.T. 08/01/2025
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ekonomik alanlarda dijital teknolojilerin kolaylastiric1 etkilerinden faydalanan yenilik¢i
projeleri hayata ge¢irmistir. Amsterdam, enerji verimliligini artirmak i¢in “akilli sebeke”
sistemlerini kullanmaktadir. Ozellikle, giines panelleriyle iiretilen enerjinin daha verimli
bir sekilde kullanilmasini saglayan PowerMatching City projesi, enerji paylagimini ve
depolama teknolojilerini desteklemektedir. Bu sistemler sayesinde enerji tiikketimi gercek
zamanl olarak izlenmekte ve optimize edilmektedir. Giines panellerinden elde edilen
enerji, sehrin enerji agina entegre edilerek siirdiiriilebilir enerji kullaniminmi tegvik
etmektedir. Amsterdam, elektrikli araglarin yayginlastirilmasinda oOnciidiir. Sehirde
elektrikli ara¢ kullanimini artirmak i¢in kurulan sarj altyapisi, Avrupa’nin en kapsamli
aglarindan biri olmasinin yani sira sehirde 3000°den fazla elektrikli arag sarj istasyonu
bulunmaktadir ve bu istasyonlarin kullanimi dijital uygulamalarla kolaylastiriimaktadir.
Ornegin, Park and Charge gibi uygulamalar, park yerlerini optimize ederek hem trafik
sikisikligini azaltmakta hem de enerji tasarrufu saglamaktadir. Amsterdam’in bu girisimi
karbon salinimini azaltma hedeflerine yonelik 6nemli katki saglamaktadir (Caragliu vd.,

2011:65-82).
Barcelona

Barcelona, teknoloji ve vatandas odakli projeleriyle akilli sehir anlayisini en basarili
sekilde hayata geciren oncii kentlerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Sehir, teknolojiyi
yalnizca bir ara¢ olarak gormeyip, vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve
toplumsal katilimi1 tesvik etmeyi amaglayan bir vizyonla hareket etmektedir. Bu yaklagimi
sayesinde Barcelona, akilli sehir planlamasinda vatandas odakli ve yenilik¢i bir model
sunan drnek bir sehir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sehirdeki yonetisim modeli, teknolojinin yani sira vatandas katilimini tesvik etmekte ve
acik veriler ile igbirlik¢i alanlar olusturmaktadir. Bu yaklagim seffaflik ve katilimi
artirarak, yerel yonetimlerin inovasyon kapasitesini artirmasini saglamaktadir. Barcelona
ornegi, akilli sehirlerin yalnizca teknolojik altyapiyr degil, ayn1 zamanda toplumsal
katilim1 da tesvik eden bir yonetisim modeli benimsedigini gostermektedir. Bu model,
seffaflik ve vatandas katilimini1 6n planda tutarak, sehirdeki yonetisimi gliclendirmekte
ve farkli paydaglar arasinda etkili bir is birligi ortam1 olusturmaktadir (Capdevila ve

Zarlenga, 2015).
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Sehir yonetimi, “Smart City Barcelona” girisimiyle dijital altyapisini gli¢lendirmek, kent
sakinlerinin yasam kalitesini artirmak ve sehir kaynaklarina erisimlerini kolaylastirmak
adina ¢igir acan projelere imza atmaktadir. One ¢ikan uygulamalardan biri, enerji
tasarrufu saglayan sensorlii akilli sokak lambalaridir. Bu lambalar, yalnizca hareket
algilandiginda devreye girerek enerji tiiketimini minimumda tutar. Akilli ¢6p
konteynerleri doluluk seviyelerini tespit ederek atik toplama siireclerini optimize eder,
bdylece hem lojistik maliyetlerini azaltir hem de c¢evre temizligini destekler (Batty vd.,
2012:481-490).

Sehir yonetimi, “agik veri” politikasiyla, sehirdeki toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katki
saglamak amaciyla vatandaslar icin ¢esitli veriler sunmaktadir. Bu veriler, kentsel
sorunlarin daha hizli tespit edilmesine ve ¢éziim odakli projelerin gelistirilmesine olanak
saglamaktadir'.

Barcelona’nin “Siiper Bloklar” konsepti, sehir icinde ara¢ trafigini azaltmay1 ve yaya
dostu alanlar yaratmay1 hedeflemektedir. Bu projeyle mahalle ¢erisindeki trafigin biiytik
Olciide kisitlandigi, sosyal ve Kkiiltiirel etkilesim i¢in uygun kamusal alanlarin
olusturuldugu bolgeler inga edilmistir (Rueda vd., 2018:23-30).

Dijital saglik hizmetleri kapsaminda Barcelona, 6zellikle yashlar ve engelli bireyler icin
tasarlanmis 6zel c¢oOziimler sunarak bu gruplarin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirmaktadir. Sehir, ayn1 zamanda Mobile World Congress gibi uluslararasi
etkinliklere ev sahipligi yaparak kiiresel Ol¢ekte yenilik¢i is birliklerine ve teknoloji
girisimlerine zemin hazirlamaktadir (Angelidou, 2017:11-25).

Bunun yani sira akilli su yonetimi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyen sistemler ve
akilli toplu tasima ¢oziimleri gibi projelerle Barcelona, akilli sehir tanimlamasinda diinya
capinda bir model olusturmaktadir. Barcelona’nin vatandas odakli yaklasimi, onu sadece
teknoloji kullanan bir sehir olmaktan ¢ikarip, vatandaslarinin aktif katilimini tesvik eden

bir model haline getirmistir.
Manchester

Manchester, iki ana nedenden 6tiirii temsili bir 6rnek olarak kullanilmaktadir. i1k olarak
sehir, tipik bir kentsel sosyo-ekonomik canlanma 6rnegi olarak dikkat ¢ceker. 19. yiizyilin

sonlarina dogru, diinyanin ilk sanayi kenti olarak altin ¢agin1 yasamis, ancak 20. yiizyilin

14 https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/en/ E.T. 09/01/2025
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baslarinda endiistriyel gerileme ve sanayisizlesme siirecine girmistir. Bu donemde,
kentsel dokuda radikal bir yeniden yapilandirma siireci baslamis, sehir ekonomik
diisiisiinden sonra kentsel yenilenme ve markalagma stratejileri ile 1980°lerin sonlarindan
itibaren onemli bir déniisiim gecirmistir. Ikinci olarak, Manchester’in akilli sehir olma
yolunda attig1 adimlar, bu doniisiim siirecinde kullandig1 yenilik¢i yaklagimlar ve kiiresel
Olcekteki etkisi, diger sehirler i¢in bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Bu siire¢, diinya
capindaki diger sehirlerin benzer canlanma ve doniisiim siireclerine yonelik ¢6ziim
onerilerini vurgulamaktadir (Zhu vd., 2022:9-10).

Manchester, Birlesik Kralligin “Smart Cities UK” programina aktif olarak katilim
saglayan Onemli bir merkezdir. Sehrin akilli donilistim stratejisi; teknoloji,
strdiiriilebilirlik ve vatandas odakli hizmetlerle sehir altyapisini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Manchester, sifir karbon hedefi dogrultusunda “CityVerve” gibi
projelere onciiliik etmektedir. Bu projeler, sehirde enerji verimliligini artirarak sera gazi
emisyonlarini azaltmay hedefler. One ¢ikan diger bir nokta, insan odakli ve katilimci
tasarim yontemlerinin kullanilmasidir. Bu sayede vatandaglar, tasarim siirecinin erken
asamalarindan itibaren projelere dahil edilerek, ihtiyaclarin ve beklentilerin dogrudan
projelere yansimasini saglamaktadir (Hemment vd., 2016). Ornegin, CityVerve
projesinde sanat calismalar1 ve topluluk sampiyonlar1 gibi unsurlar kullanilarak
vatandaslarin katilimi tesvik edilmistir.

Yaslt niifusun hizla artmasi, sehir yonetimlerini kapsayici ve siirdiiriilebilir politikalar
gelistirmeye yonlendirmistir. Manchester Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) “Yasl Dostu
Sehirler” girisimine katilarak, yash niifusun ihtiya¢larini karsilamak i¢in dijital ve ulagim
odakli ¢oziimler sunmaktadir. Uzaktan saglik takibi sistemleri ve acil durum cagr
uygulamalari, yash bireylerin saglik hizmetlerine hizl erisimini saglamaktadir. Ornegin,
Manchester’da yaslilarin saglik durumlarini izleyen nesnelerin interneti tabanl cihazlar
kullanilmaktadir. Toplum tasima sistemlerinde de yash bireylerin erisimine uygun

duraklar, diisiik tabanli otobiisler ile ulasim engelleri azaltilmaktadir (DSO, 2020).
italya

Italya, akilli sehir projeleriyle dijitallesme ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile &n
plana ¢ikmaktadir. Bu projeler, sehirlerin daha yasanilabilir, verimli ve ¢evresel agidan

siirdiiriilebilir hale getirilmesini amaglamaktadir. Ozellikle Milano, akilli sehir
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uygulamalari agisindan Italya’nin dnde gelen sehirlerinden biridir. Sehir yonetimi, cevre
dostu politikalar ve yenilik¢i teknolojilerle kent sakinlerinin yagam kalitesini yiikseltmeyi
hedeflemektedir. Ornegin, Trento sehrinde uygulanan “Agik Veri Sehri” projesi, Telecom
Italia ve Telefonica’nin is birligiyle gelistirilmis ve kentsel verilerin daha seffaf ve
erisilebilir hale getirilmesini amacglamistir (Dameri vd., 2019:31-32).

Bunun yan1 sira Bologna ve Floransa da akilli sehir teknolojilerini entegre ederek kent igi
hizmetleri iyilestirme yolunda onemli adimlar atmaktadir. Bologna’da akilli sehir
projeleri, Ozellikle trafik yOnetimi, enerji tasarrufu ve sehir gilivenligi konularinda
yogunlagsmaktadir. Akilli sensorler ve veri analizleriyle trafik akisinmi optimize eden
sistemler gelistirilmis, ayrica tarihi sehir merkezinin korunmasina yonelik siirdiiriilebilir
¢oziimler uygulanmistir (Benedetti vd., 2022). Floransa ise siirdiiriilebilir ulagimi tesvik
eden projeleri ile italya’da akilli sehirler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Birincisi
Milano iken onu takiben iigiincii olarak Bologna yer almaktadir. Sehirde bisiklet paylagim
sistemleri, elektrikli otobiis hatlar1 ve akilli trafik 1siklar1 gibi uygulamalarla sehir ici
ulasimin cevreye etkisi azaltilmaya calisilmaktadir .

Yapilan analizler 2027 yilina kadar Italya’da akilli sehir projelerine merkezi biitceden
yaklagik 1,6 milyar avroluk bir yatirnm yapilacagini ongoérmektedir. Bu yatirimlar,
sehirlerin dijital doniisiimiinii hizlandirarak enerji tasarrufu, trafik yonetimi ve ¢evresel
siirdiiriilebilirlik gibi konularda somut ilerlemeler kaydetmeyi hedeflemektedir. '¢

Bu tiir projeler sayesinde Italya, akilli sehir uygulamalarinda Avrupa’nin 6nde gelen
iilkelerinden biri olma yolunda ilerlemektedir. Teknoloji odakli ¢oziimler ve g¢evre
bilinciyle gelistirilen politikalar, sehirlerin daha yasanabilir ve c¢evreye duyarli hale

gelmesini saglamaktadir.
Hollanda

Baz1 Hollanda kentleri, genel olarak akilli sehir uygulamalarinda diinya liderleri
icerisindedir. Ulke siirdiiriilebilirlik ve inovasyon odakli yaklasimlariyla bircok sehirde
basarili projelere imza atmigtir. Van den Bergh ve Nijkamp’in (2012:823-830)
cercevesine gore Rotterdam ve Eindhoven, bu alandaki en 6ne ¢ikan sehirlerden

bazilaridir ve bu sehirler, akilli sehirler konusunda basarili 6rnekler teskil etmektedir. Bu

15 Bknz: https://www.comune.fi.it/comunicati-stampa/firenze-seconda-citta-piu-smart-ditalia
16 Detayli bilgi igin bknz: https://www.firstonline.info/tr/smart-city-tim-e-anci-insieme-per-accelerare-lo-
sviluppo-delle-citta-del-futuro-nel-lazio/ E.T. 09/01/2025
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baglamda, s6z konusu sehirlerin gelistirdigi yenilik¢i projeler ve uygulamalar, akilli sehir
girisimlerinin basarisin1  gdsteren uygulamalar sunmaktadir. iklim degisikligiyle
miicadele eden Rotterdam, akilli su yonetimi sistemleri gelistirmistir. Sehir, tagskin riskini
azaltmak icin “yiizen binalar” konseptini benimsemis ve suya dayanikli altyapilar insa
etmistir. Ayrica karbon salinimini azaltmak amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapmaktadir. Eindhoven ise “akilli aydinlatma” teknolojileri ile taninmaktadir.
Sehirde kullanilan sensor destekli sokak lambalari, yalmizca gerektiginde aydinlatma
saglayarak enerji tasarrufu saglamakta ve giivenligi artirmaktadir. Ornegin Living Lab
Projeleri!” farkli akilli sehir teknolojilerinin test edildigi bir “yasayan laboratuvar” olarak
islev gormektedir. Bu projelerde, yenilik¢i ¢ozlimler uygulamaya gecirilmeden dnce sehir
ortaminda denenmektedir.

Amsterdam ayrica vatandas katilimini tesvik eden dijital platformlar gelistirmistir.
Ornegin, “CityZen” adl1 proje, sakinlerin enerji tiiketimi aliskanliklarii gozlemleyerek
daha siirdiiriilebilir yasam bi¢imlerine ge¢is yapmalarini desteklemektedir. Ayni zamanda
“BuurtHub” adli yerel girisim, mahalle sakinlerini akilli sehir ¢6ziimleri hakkinda
bilgilendiren interaktif atolyeler diizenlemektedir (Meijer vd., 2016).

Amsterdam’in basarisi, yalmizca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda sosyal
stirdiiriilebilirlige verdigi dneme dayanmaktadir. Sehir, teknolojiyi bir arag olarak gortip,
onu vatandaglarin yagsam kalitesini artirmak i¢in kullanmay1 dncelik haline getirmistir.
Hollanda genelinde, akilli ulagim sistemleri de biiyiik bir Sneme sahiptir. Ornegin, bisiklet
kullanimin1 tesvik eden akilli bisiklet yollari, sehirlerin hem ¢evre dostu hem de
ekonomik ulagim ¢oziimleri sunmasini saglamaktadir'®.

Orneklerde yer alan kentler akilli sehir girisimlerinde teknolojiyi siirdiiriilebilirlik ve
yasam kalitesini artirma amacina yonelik etkin bir sekilde kullanmislardir. Bu basarili
projeler, diger mekanlar i¢in de ilham kaynagi olmakta ve diinya capinda akilli sehirlerin

gelisimine katki sunmaktadir!®.

17 Bknz: GhaffarianHoseini, A. H., & GhaffarianHoseini, A. (2017). Living labs in smart cities: Innovations
for urban development in Eindhoven.

18 https://www.aa.com.tr/tr/yasam/dunyada-kisi-basina-dusen-ortalama-bisiklet-sayisi-en-fazla-hollanda-
da/2603756 E.T. 10/01/2025

19 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/dunyanin-en-bisiklet-dostu-kentleri-siralamasinda-hollandanin-utrecht-
sehri-ilk-sirada/2735232 E.T. 10/01/2025
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isvec

Kuzey Avrupa Iskandinav iilkeleri, akilli sehir projelerinde dnciiliik eden bolgelerdendir.
Iskandinav bélgesinin en biiyiik iilkesi olan Isveg, akilli sehirler ve siirdiiriilebilirlik
alaninda diinya ¢apinda tanman projelere imza atmaktadir. Baskent Stockholm, akill
altyapilar ve enerji verimliligiyle én plandadir. Ornegin Hammarby Sjdstad projesi,
cevresel stirdiiriilebilirlik i¢in biyogaz, atik yonetimi ve yenilenebilir enerji sistemlerini
entegre etmistir (Albino vd., 2015). Ayrica, Stockholm’deki akilli ulagim sistemleri ve
nesnelerin interneti tabanli ¢ézlimlerle trafik ve enerji tilketimi optimize edilmektedir.

Fosil yakit temelli ekonomilerdeki doniisiim siireci, karbon igeriginin azaltilmasi ve
alternatif sistemlere gecisin zorluklarini igermektedir. Ulver ve Torngren (2023), Malmo
ornegi lizerinden akilli sehirlerin diisiik karbonlu gecislere nasil katki sagladigini ve bu
gecisleri nasil smirladigini incelemektedir. Akilli sehirlerin biiylimesi, kapitalist
refleksler dogrultusunda sermaye birikimi i¢in yeni firsatlar yaratmaya yonelse de iklim

politikalarinin bu stireg tizerindeki etkisi dikkate alinmalidir.
Danimarka

Danimarka’nin  bagkenti Kopenhag, siirdiiriilebilirlik ve dijital teknolojilerin
entegrasyonu konusunda o6rnek teskil eden bir sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kopenhag,
akilli sehir projeleriyle enerji verimliligi, yesil enerji kullanimi ve sehir i¢i ulagimi
iyilestirmektedir. Kopenhag’in “Smart City Copenhagen” girisimi, nesnelerin interneti
sensorleri ve veri analizleri kullanarak sehirdeki enerji tiikketimi, su yonetimi ve hava
kalitesi izlenmektedir (Hollands, 2008). Ayrica, Kopenhag’daki akilli ulagim ¢oziimleri,
bisiklet yolu aglarin1 optimize etmeye ve trafik yogunlugunu azaltmaya yoneliktir. Bu
uygulamalar, sehrin ulasim altyapisini daha verimli hale getirerek, ¢evresel etkilerin
azaltilmasina ve sehir i¢indeki hareketliligin siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasina

katkida bulunmaktadir.
irlanda

Dublin, Irlanda’nin en biiyiik sehri olarak, diinya ¢apinda teknoloji devlerinin merkezi
haline gelmis ve bir¢ok akilli sehir projesine ev sahipligi yapmaktadir. Spotify, Netflix
ve Google gibi global sirketler Dublin’de biiyiik ofisler agmis, bu da sehrin teknoloji ve
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yenilik¢ilik merkezi olmasina katki saglamistir. Dublin, bu teknoloji sirketlerinin
etkisiyle ¢esitli dijitallesme ve akilli sehir projeleri gelistirmektedir.

Akilli sehir projelerinde 6zellikle ulasim ve altyapiya odaklanilmistir. Toplu tasima
sistemleri dijital platformlarla entegre edilmis ve kullanicilar giizergah bilgilerini ve
biletlerini akilli telefonlarindan alabilmektedir. Ayrica elektrikli ara¢ sarj istasyonlar1 ve
akilli park sistemleri ile stirdiiriilebilir ulasim ¢oziimleri sunmaktadir (McKinsey ve
Company, 2018).

Literatiirde akilli sehirler {lizerine yapilan calismalarin biiyiik ¢ogunlugu, genellikle
Barcelona ve Amsterdam gibi biiylik kentlere odaklanmaktadir. Bu sehirler, akilli sehir
teknolojilerinin uygulanmasi ve ydnetimi agisindan oncli drnekler olarak siklikla ele
alinmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda yapilan bazi arastirmalar, kiigiik 6lcekli
sehirler ve kirsal bolgelerdeki akilli sehir uygulamalarna dikkat ¢ekmektedir. Bu
caligmalar, teknolojiye dayali yeniliklerin yalnizca biiyiik sehirlerde degil, ayn1 zamanda
daha kiiciik topluluklarda da uygulanabilir ve faydali oldugunu ortaya koymaktadir
(Spicer vd., 2019). Ogzellikle, bu tiir yerlesimlerin siirdiiriilebilir kalkinma, sosyal
dayanigsma ve hizmet sunumundaki iyilestirmeler agisindan onemli firsatlar sundugu
vurgulanmaktadir. Ancak, kii¢iik 6l¢ekli sehirlerde karsilasilan dijital ugurum ve altyapi
eksiklikleri gibi zorluklar, bu boélgelerdeki akilli sehir uygulamalarinin daha fazla

aragtirtlmasini gerekli kilmaktadir.
1.2.3. Yaratici1 Sinifin Akilli Sehirlerdeki Konumu

Son yillarda sehirlerin dijitallesmesi ve siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
akilli sehirler, kent planlamasinin en 6nemli paradigmalarindan biri haline gelmistir
(Hollands, 2008). Akilli sehirler, teknolojiyi kullanarak yasam kalitesini artirmayi,
kentsel verimliligi saglamay1 ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmeyi amaclar (Caragliu vd.,
2011). Bu doniisiimde, Florida (2002) tarafindan tanimlanan yaratici sinif, yani yiiksek
vasifll ve yenilik¢i yeteneklere sahip bireyler, kritik bir rol oynamaktadir. Yaratict sinif,
yalnizca ekonomik biiyiimeye katkida bulunmaz, ayn1 zamanda sehirlerin kiiltiirel ve
sosyal yapisini da sekillendirir. Ancak bu smifin akilli sehirlerdeki konumu, toplumsal
esitsizlikleri derinlestirme riskini de beraberinde getirmektedir.

Yaratict smif, genellikle teknoloji sektorii, tasarim, bilim, sanat ve miihendislik gibi

alanlarda calisan bireylerden olusur. Akilli sehirler, bu bireylerin ihtiyaglarina gore
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tasarlandiginda, yenilikgilik ve ekonomik biiyiime hizlanir. Ornegin, Silikon Vadisi veya
Singapur gibi akilli sehir projelerinde yaratici sinifin yogunlugu, bdlgenin teknolojik
ilerlemesini desteklemistir. (Kourtit vd., 2012)

Bu sinifin sehirlerde yogunlagmasi, dijital altyapinin gliclenmesine ve akilli hizmetlerin
daha etkin kullanilmasina olanak saglar. Akilli ulagim sistemleri, dijital saglik hizmetleri
ve akilli yonetim uygulamalari, yaratici sinifin is ve yasam dengesini optimize eder (Batty
vd., 2012). Dolayistyla yaratict sinifin varligi, sehirlerin rekabetciligini artirir ve kiiresel
Olgekte cazibe merkezi haline gelmesini saglar. Yaratici sinifin akilli sehirlerdeki varligi,
baz1 sosyo-ekonomik sorunlari da beraberinde getirir. Ozellikle dijital bdliinme, bu
stirecte derinlesebilir (Graham ve Marvin, 2001).

Akillr sehirlerin sundugu hizmetler ve altyapi, cogunlukla yiiksek gelire sahip yaratici
siifa hitap ederken, diisiik gelirli kesimler bu hizmetlerden mahrum kalabilmektedir
(Shelton vd., 2015). Ornegin, yiiksek teknoloji bolgelerinde artan yasam maliyetleri,
diisiik gelirli gruplarin bu bolgelerden dislanmasina yol agabilir. Ayrica yaratici sinifin
ihtiyaclaria odaklanan sehir politikalari, geleneksel sanayi is¢ileri ve vasifsiz isgiiclini
g0z ard1 edebilir. Bu durum sehir i¢inde ekonomik ve sosyal kutuplagmalara neden olur
(Peck, 2015). Dolayisiyla yaratici sinifin desteklendigi akilli sehir projelerinde, kapsayici
politikalar gelistirilmediginde, toplumsal adaletsizlikler artabilir. Yaratici smif, akilli
sehirlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu sinifin 6nceliklendirilmesi,
toplumsal esitsizlikleri derinlestirme riski tasir. Bu nedenle, akilli sehir politikalarinin
tiim toplumsal kesimleri kapsayacak sekilde tasarlanmasi olduk¢a onemlidir.

Yiiksek vasifli bireyler, genellikle bilgi yogun sektorlerde uzmanlagmis, yenilik¢i
diisiinebilen ve problem ¢dzme yetkinliklerine sahip kisiler olarak tanimlanir. Bu tiir
bireyler, akilli sehirlerin gelistirilmesinde bir¢ok &nemli alanda katki saglar. Ornegin,
bilgi teknolojileri, enerji yonetimi ve veri analitigi gibi disiplinlerde uzmanlasmis bireyler
sehirlerin daha verimli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir hale gelmesine olanak tanir
(Harrison ve Donnelly, 2011). Yiiksek vasifli insan, yalnizca bir iiretici degil, ayni
zamanda inovasyonun tetikleyicisi ve sehir ekosistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglayan
temel bir unsurdur.

Bu bireyler, akilli sehirlerin dijital altyapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi, veri odakli
sehir planlamasi1 ve g¢evre dostu enerji ¢Oziimleri gibi kritik alanlarda liderlik eder.

Ornegin, Singapur’un “Akilli Ulus” girisiminde, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
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teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda yiiksek vasifli bireylerin katkilar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ayrica, akilli sehirlerin yiiksek vasifli insan kaynagini ¢ekebilmek i¢in cazip bir yasam
alan1 sunmalar1 gerekmektedir. Yiiksek egitimli bireyler, genellikle yaratici ve kiiltiirel
olanaklara erisimi yiiksek, sosyal, altyapist gii¢lii, cevresel olarak siirdiiriilebilir
sehirlerde yasamay1 tercih ederler (Florida, 2002). Bu nedenle, akilli sehirlerin yalnizca
teknolojik altyapida degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel altyapida da yatirim yapmast
gerekmektedir. Ornegin, Barselona’nin akilli sehir stratejisi, yalnizca teknoloji odakli
degil, ayn1 zamanda bireylerin refahini artirmaya yonelik sosyal politikalar1 da icererek
vasifli bireylerin ihtiyaclarina cevap veren bir yaklasim benimsemistir. Boylelikle hem
yenilikgi sehirler i¢in bir cazibe merkezi olmus hem de bireylerin yasam kalitesini artiran
dijital ve sosyal projeler gelistirmistir. Bu strateji kapsaminda, sehirde akilli aydinlatma,
akilli otopark sistemleri ve vatandaglarin katilimini artiran dijital platformlar
olusturulmugtur (Ratti ve Claudel, 2016). Diger bir 6rnek olarak Kopenhag’in sundugu
yiiksek cevresel standartlar, bisiklet altyapisi ve yenilik¢i sosyal politikalar sayesinde,
yaratict profesyonelleri ve teknoloji uzmanlarmi kendine ¢eken bir merkez haline
gelmistir.

Akillt sehirler, aym1 zamanda yiiksek wvasifli bireylerin mesleki gelisimine ve
yaraticiliklarina katkida bulunacak ekosistemler sunmalidir. Cesitli yenilik merkezleri,
girisimcilik programlar1 ve kamu-6zel sektor ig birlikleri bu bireylerin potansiyellerini
tam anlamiyla kullanmalarina olanak tanir. Bir 6rnek uygulama olarak Giiney Kore’nin
Songdo sehri, egitim ve arastirma kurumlar1 ile sehirdeki dijital altyapry1 bir araya
getirerek, yeni nesil teknoloji liderlerinin yetismesine katkida bulunmaktadir (Angelidou,
2015). Nitekim Amsterdam Smart City girisimi, bilgi paylasimini tesvik eden ve ¢esitli
sektorlerden aktorleri bir araya getiren bir platform saglayarak hem bireysel hem de
kolektif yenilik¢iligi desteklemektedir. Bu platform teknoloji sirketlerini, tiniversiteleri
ve yerel yoOnetimleri bir araya getirerek, bilgi paylasimini ve ortak c¢ozlimler
gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Yiiksek vasifli bireyler, bilgi tabanli ekonomi ¢aginda inovasyon, yaraticilik ve teknoloji
yonetimi gibi alanlarda uzmanlasmus kisiler olarak toplumda yer almaktadir. Bu bireyler,
akilli sehirlerin dijital altyapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi, veri odakli sehir

planlamasi ve ¢evre dostu enerji ¢oziimleri gibi kritik alanlarda liderlik eder. Yiiksek
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vasifli insan kaynagi ayrica, veri analitigi ve yapay zeka algoritmalarini kullanarak trafik
yonetimi, enerji dagitim1 ve atik yOnetimi gibi alanlarda ¢oziim iiretmektedir. Bu,
yalnizca sehir sakinlerinin gilinlik yasam kalitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
ekonomik biiyiimeyi ve cevresel siirdiiriilebilirligi destekler (Harrison ve Donnelly,
2011). Soz gelimi, Singapur’un "Akilli Ulus" girisimi, ileri teknolojilerin gelistirilmesi
ve hayata gecirilmesinde biiyiik bir atilimi temsil etmektedir. Alaninda uzman
profesyoneller, yenilik¢i fikirleri ve derin bilgi birikimleriyle iilkenin teknolojik
altyapisin giiclendirmekte ve akilli ¢oziimler iiretmektedir. Boylelikle, Singapur kiiresel
Olcekte akilli teknolojiler alaninda 6ncii bir tilke konumuna yiikselmektedir (Kong, 2019).
Vatandaslarin akilli sehirlerde karar alma siire¢lerine katilimi da olduk¢a Onemlidir.
Vatandas odakli bir yaklasim benimseyen sehirler, yalmizca teknolojik verimliligi
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sehir sakinlerinin beklentilerine ve ihtiyaglarina duyarl
politikalar gelistirme sansi1 elde eder. Bu kapsamda Helsinki, agik veri platformlarin
kullanarak vatandaslarin geri bildirimleri dogrultusunda sehir hizmetlerini optimize

etmektedir.
1.2.4. Akl Sehir, "Akilll" insan ve Bos Zaman

Teknolojinin gelisimi, bos zaman etkinliklerinin ekran temelli faaliyetlere kaymasina
neden olarak bu alan iizerinde derin bir yansimaya neden olmaktadir. Bu baglamda Bille
(2010), Danimarka’daki yaratici sinifin kiiltiirel tiiketim aligkanliklarini incelemis ve
cesitli sinirliliklarin bu sinifin daha genis bir “kentsel yasam tarz1” anlayisina ulasmasini
zorlagtirdigin1 belirtmistir. Ekonomik biiyiime acisindan kritik bir rol oynayan bilgi
calisanlari, genellikle belirli kentsel olanaklarin bulundugu bolgeleri tercih etmektedir.
Frenkel ve digerlerinin (2013) Tel Aviv Metropol bolgesinde gergeklestirdigi arastirma,
bilgi calisanlarinin konut tercihlerini, ise gidip gelme siiresi, konut 6zellikleri ve kiiltiirel
faaliyetlere erigsim gibi faktorlerin sekillendirdigini ortaya koymustur. Calisma ayrica,
bilgi ¢alisanlarinin isyerlerine yakin bolgelerde yagamayi tercih ettigini ancak eslerinin is
yerlerinin daha uzak mesafelerde bulunmasi durumunda bu tercihlerinin degigebilecegini
gostermektedir.

Alkallr sehir kavrami, inovasyonu ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen bilgi ¢alisanlarinin
cekilmesi ve bu calisanlarin sehirlerde kalici hale gelmesi agisindan ¢esitli faktorleri

icermektedir. Bu baglamda, iiretkenlik ve teknolojik gelismislik agisindan altyapiya
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yapilan yatirimlar, 6zellikle akilli mobilite ¢oziimleri, bilgi ¢alisanlari i¢in oldukga cazip
hale gelmektedir. Akill trafik yonetimi, ger¢cek zamanl bilgi sunumu ve toplu tasima,
arag¢ paylagimi, bisiklet altyapist gibi entegre ulagim segenekleri, ise gidip gelme siiresini
kisaltarak ayrica siirdiiriilebilir ulasim imkanlar1 saglayarak bu ¢alisanlarin yasam
kalitesini artirmaktadir (Han ve Kim, 2020). Ayrica, yiiksek hizli internet erisimi ve
giivenilir dijital ag altyapisi, uzaktan calisma, ¢evrimici e8itim ve dijital hizmetlere
erisimi kolaylastirarak dijital ¢agin yetenekli bireylerini cezbetmektedir (Shelton ve
Lodato, 2019).

Cevresel siirdiiriilebilirlik odakli sehirler, enerji verimliligi saglayan akilli sebekeler, yesil
alanlar ve yenilikgi atik yonetimi ¢oziimleri ¢evreye duyarlt bilgi calisanlarini kendine
cekmektedir. Egitim kurumlari ve arastirma merkezlerinin varligi, yasam boyu 6grenme
ve mesleki gelisim acisindan kritik bir 6neme sahiptir ve bireylerin bilgiye erisimini
kolaylastirmaktadir. Dijital teknolojiler, bos zaman uygulamalarini doniistiirerek yeni
etkilesim bicimleri yaratmakta ve {retim 1ile tiiketim arasindaki smirlar
bulaniklastirmaktadir. Bu “bos zamanin dijitallesmesi”, yeni veri kaynaklar
olusturmakta ve metalasma ile dijital deneyimler etkilesimine dair sorular giindeme
getirmektedir. (Bille, 2010; Van Holm, 2014; Merchant, 2017).

Yasam kalitesini artiran kiiltiirel olanaklar, bilgi ¢alisanlarinin tercihlerinde belirleyici bir
rol oynamaktadir. Miizeler, tiyatrolar, sanat galerileri ve parklar gibi kiiltiirel ve sosyal
etkinliklerin cesitliligi bu bireylerin ilgisini ¢ekerken, farkli kiiltiirlerin ve yasam
tarzlarmin kabul edildigi agik ve kapsayici ortamlar, yaratici sinifin sehirlerle daha fazla
biitlinlesmesine olanak tanimaktadir. Buna ek olarak, vatandas katilimimi tesvik eden
seffaf yonetisim mekanizmalar1 ve veriye dayali sehir yonetimi hem yasam kalitesini
artirmakta hem de daha etkin ve duyarl bir kentsel yap1 sunmaktadir.

Yaratic1 siif, pasif tiiketim yerine aktif katilimi ve entelektiiel acidan zenginlestirici
deneyimleri tercih etmekte; ayn1 zamanda ¢agdas ve tarihi kiiltiirel unsurlarla etkilesim
kurmaya o©nem atfetmektedir. Ancak, bu egilimler bireylerin sosyo-ekonomik
gecmislerine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, gelistirilecek politika
ve stratejilerin, s6z konusu cesitliligi dikkate alarak kapsayici ve siirdiiriilebilir bir
cercevede tasarlanmasi gerekmektedir (Bille, 2010).

Yaratict sinif, ¢agdas sanatsal etkinliklere ve kiiltiirel deneyimlere yiiksek bir ilgi

gostermektedir. Bu grup, konserlere katilmayi, sanat miizelerini ve sergileri ziyaret
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etmeyi tercih ederek giincel sanatsal egilimleri ve ifadeleri deneyimleme konusundaki
ilgisini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, kiiltiirel mirasa ve tarihe yonelik bir takdir
sergileyerek tarihi binalar1 ve anitlar1 ziyaret etmekte, ge¢misin giiniimiiz lizerindeki
etkilerini anlamaya yonelik bir merak duymaktadir. Yaratict sinif ayrica, ¢esitli kiiltiirel
deneyimleri bir araya getiren canli ve dinamik kentsel ortamlarda bulunmaktan
hoslanmakta, bu tiir ortamlara katilmaya yonelik bir egilim gdstermektedir.

Her ne kadar ¢agdas ve alternatif kiiltiirel ifadelerle daha sik iligkilendirilseler de klasik
sanat formlarina da ilgi duymakta, klasik miizik konserlerine ve tiyatro gosterilerine
katilmaktadirlar. Bununla birlikte, yaratici sinifin kiiltiirel ve sanatsal tercihlerinin gelir,
egitim diizeyi ve diger sosyoekonomik faktorlerden etkilendigi gézlemlenmektedir. Grup
homojen bir yapiya sahip olmayip, farkli alt gruplar arasinda kiiltiirel ilgi alanlari
agisindan gesitlilikler goriilmektedir. Ornegin, “yaratic1 ¢ekirdek” olarak tanimlanan alt
grup; edebiyat, bilgi edinme ve kiiltiirel mirasa daha giiclii bir ilgi goOstererek
kiitiiphaneleri ziyaret etmeye ve bu alanlardaki faaliyetlere katilmaya yonelik bir egilim
sergilemektedir. Bu durum, yaratici sinifin kiiltiirel tercihlerini sekillendiren faktorlerin
cesitli ve karmasik oldugunu ortaya koymaktadir (Bille, 2010; Van Holm, 2014).
Yaratic1 sinifin kiiltiirel ve sanatsal tercihlerinin ¢esitliligi, bu grubun sosyoekonomik
faktorler, bireysel ilgi alanlar1 ve kentsel dinamiklerle sekillendigini gostermektedir.
(Cagdas sanatlardan klasik sanat formlarina kadar uzanan genis bir yelpazeye ilgi gdsteren
bu grup, yalnizca estetik zevkleri degil, ayn1 zamanda entelektiiel meraklarini ve
toplumsal aidiyet duygularin1 da yansitmaktadir. Tarihi ve kiltiirel mirasla baglanti
kurmak, gecmise yonelik bir saygi ve giincel sanatsal ifadeleri deneyimleme arzusu ise
gelecege dair bir vizyon gelistirme istegini ortaya koymaktadir (Han ve Kim, 2020).
Yaratict smifin kentsel ortamlara olan ilgisi, bireylerin kiiltiirel ¢esitlilik ve sosyal
etkilesimle zenginlesen alanlarda kendilerini ifade etme arayisini yansitmaktadir. Ancak,
bu grubun homojen bir yapidan uzak oldugu ve tercihlerin bireysel sosyoekonomik
gecmislerine, egitim diizeylerine ve profesyonel baglamlarina gore farklilik gosterdigi
unutulmamalidir. Bu durum yaratici smifin yalnizca kiiltiirel bir aktdr degil, ayni
zamanda sosyal ve ekonomik baglamlarla sekillenen dinamik bir yap1 oldugunu
gostermekte, bu grubun ihtiyaglarina yonelik kentsel ve kiiltiirel politikalarin cok boyutlu

bir anlayisla gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Markusen, 2006).
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Sonug olarak, teknolojik okur-yazarlig1 yiiksek, kent yonetim siireglerine aktif katilim
gosteren, kolektif zekanin bir bileseni haline gelmis vatandaslarin akilli sehirlerdeki rolii,
yalnizca sehirlerin teknolojik altyapisina katkida bulunmalari ile sinirh degildir. Ayni
zamanda bu bireyler, sehirlerin sosyal, ekonomik ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik hedeflerini
destekleyen politikalarin olusturulmasinda da hayati bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda,
akilli sehir politikalarmin yiiksek vasifli ¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayacak ve
onlarin potansiyelini en st diizeyde kullanmalarina olanak taniyacak sekilde
tasarlanmas1 onemlidir. Akilli sehirlerin gelecekteki basarisi, bu bireyler i¢in uygun
stratejiler gelistirilmesine ve onlarin yaratici kapasitelerinin  toplumsal faydaya
doniistiiriilmesine baghdir (Florida, 2002).

Bu baglamda, yaratic1 sinifin 6zgiirce kendini ifade edebilmesine olanak taniyan ve
yaraticiliklarini destekleyecek nitelikte kiiltiirel ve teknolojik altyapilarin olusturulmast,
stratejik bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir yapilar, bireylerin yaratici
potansiyellerini etkin bir sekilde ortaya koymalarin1 saglarken, ayn1 zamanda akilli
sehirlerin stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmalarina 6nemli katkilar sunmaktadir.
Akilli sehirlerin kapsayiciligi, yalnizca farkli toplumsal kesimlere esit erisim olanaklari
sunmakla smirli kalmayip, yaratict simifin bilgi ve becerilerini toplumsal faydaya
doniistiirebilecek bir ekosistemin insa edilmesiyle miimkiin olacaktir.

Akillt sehir gelisiminde, bos zaman aktiviteleri ve bu cer¢evede cazibe merkezleri,
ozellikle yaratict siif gibi vasifli isgiiciinii ¢ekmek ve bu bireyleri sehirde tutmak
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Konut planlamasi yapilirken, bireylerin ise yakinlik,
kiiltiirel etkinliklere erisim ve yasam kalitesi gibi beklentileri g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bilgi c¢alisanlarinin konut tercihleri de bu faktdre dayanmaktadir
(Frenkel vd., 2013). Sosyal baglar1 giiclendiren ve psikolojik iyi olusu destekleyen bos
zaman etkinlikleri hem yiiz ylize hem de dijital ortamda 6nemli katkilar saglarken, asir
ekran kullanimi dengesizliklere yol agabilecegi i¢in dikkatle ele alinmalidir (Vacchiano
ve Valente, 2020). Dijitallesen bos zaman faaliyetleri ticari olarak degerlendirilebilecek
veriler tretirken, bu olgu gizlilik haklarina ve etik kaygilara dair cekinceleri de
beraberinde getirmektedir (Merchant, 2017). Ayrica, akilli sehirlerin karmasik yapisinin
etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in kamu, 6zel sektor, akademi ve sivil toplum arasinda
is birligi saglanmali, vatandaslarin katilimi tesvik edilmeli ve ¢ikar ¢atigmalar1 uygun

sekilde ele alinmalidir (Ruhlandt, 2018).

43



2. BOLUM: ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI

2.1. Arastirmanin Arka Plam

Arastirmaci 8 biiylik endiistri kurulusunun insan kaynaklar1 temsilcileri ve miihendislerle
yiiz yiize goriismeler gerceklestirmistir. Bu goriismelerin amaci, s6z konusu firmalarin
Sakarya ilinde vasifli isgilicii bulma konusunda karsilastiklar1 sorunlar1 kesfetmektir.
Ozellikle sahadan elde edilen veriler 1s181nda sosyal imkanlarin sinirliligi, firmalarm
vasifli isgliciinii ¢cekme ve mevcut is giiclinli elde tutma konusunda ¢esitli zorluklar
yasadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda firmalarin biiytikligi, sektorel farkliliklari ve
kurumsal stratejileri gibi etmenlerin de vasifli ig giiclinii ¢ekme siirecini dogrudan
etkileyen unsurlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Ik firmadan elde ettigimiz veriler arastirma
stirecimizin yoniinii belirleyen onemli bir baslangi¢ noktasi olmustur. Onu izleyen
goriismelerde de benzer bulgulara rastlanmasit bu durumun ilgili kapsamda genel bir
sorun halini aldigina isaret etmektedir.

Aragtirmanin baslangigta yonelimi nicel bir yaklasim dogrultusunda arastirma nesnesine
yonelmekti ancak erken donem g¢aligmalar konunun oOncelikle niteliksel ve kesfedici
yonelimle ele alinmasinin daha isabetli oldugunu gosterince dogrultu o yone dogru
kaydirilmistir. Nitel arastirmalar, katilimcilarin  deneyimlerini ve perspektiflerini
derinlemesine anlamamiza olanak taniyacak ve bu da daha genis bir ¢er¢evede dogru
ulasmamiz1 saglayacaktir. Dolayisiyla arastirmamiz, Sakarya ilinde faaliyet gosteren
biiylik sanayi kuruluslarin1 ve onlarin yiliksek vasifli c¢alisanlarini inceleyen bir nitel
calisma olarak sekillenmistir. Birden fazla isletmenin ele alintyor olmasi arastirmanin
orneklem tasarimini ¢oklu durum calismasi olarak sekillendirmistir. Coklu durum
calismalari, farkli baglamlardaki benzerlikler ve farkliliklar iizerinde derinlemesine
analiz yapmamiza olanak tanimaktadir. Arastirmanin sahadan elde edilen verilerin
yonlendirilmesinde tiimevarim yoluyla bir yaklasim gelistirdigi sdylenebilir. Tiimevarim
yontemi, belirli bir olgunun derinlemesine incelenmesi sonucunda daha genis bir baglama
iligkin baglantilar kurmay1 miimkiin kilar. Bu siireg, nitel arastirmanin esnek dogasiyla
uyumlu olup arasgtirma sorusunun katilimcilarin ve arastirmacilarin etkilesimiyle
sekillendirilmesine olanak tanimaktadir. Literatiirde nitel caligsmalarin analiz siire¢lerinin
tamamlanmasinin ardindan arastirma sorusunun degisebilecegi ve yeniden formiile

edilebilecegi belirtilmektedir (Creswell, 2016). Bu durum aragtirmanin basladigi
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noktadan itibaren gelisen yeni anlayislar ve ortaya ¢ikan teorik derinlesme ile iliskili
olarak nitel caligmalarin dinamizmini ve esnekligini yansitmaktadir. Nitel aragtirmalar,
aragtirma sorusunun baslangicindan itibaren sabit olmadigini aksine veriler ve
katilimcilarin  sagladigr bilgilerle sekillendigini gosteren bir yontem olarak kabul
edilmektedir (Charmaz, 2006). Arastirmamizda da bu durum, ilerleyisin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamistir. Veri toplama ve analiz siire¢lerindeki esneklik, aragtirma
sorusunun daha derinlemesine ele alinmasina ayrica calismamizin daha anlamli ve
kapsamli sonuglar iiretmesine olanak saglamistir.

Aragtirmacinin bu tiir bir arka planda ¢alismay1 ve olgulara yaklasimi benimsemis olmasi
calismanin 6zgilinliigii agisindan oldukca dnemlidir. Ayrica olgulara yaklagimin derinligi
ve ¢ok yonliiliigii arastirmamizin literatiirdeki diger benzer ¢calismalardan farkli bir deger
sundugunu ortaya koymaktadir. Nitel arastirmanin sagladig1 zengin veriler ve esneklik
sahada karsilasilan sorunlara yonelik daha biitlinsel bir bakis agis1 sunmustur ve bu da
calismanin katma degerini artiran unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Caligmanin arka planinda arastirmaci 20. yy sonlariyla iligkilendirilen ve neo-liberalizmin
yeni bir agsamasina karsilik geldigi one siirtilen “dijitallesme”, “dijital kapitalizm” gibi
kavramlardan yola ¢ikarak toplumsal yasamin dijitallesme giidimlii yeniden
yapilanmasina odaklanmistir. Bu minvalde dijitallesme konusunda iki yaklasim
bulunmaktadir; ilki teknolojik belirlenimci bir yaklasimla ele alinip, dijitallesmeyi
tikanan sermaye birikim silirecini yeni bir asamaya tasiyan asli neden olarak
gormekteyken, ikinci yaklasimda dijitallesme neo-liberalizme iliskin bir siire¢ olarak ele
alimmaktadir (Giiler, 2023). Tiirkcan’in (1981), teknoloji ve insan iizerine ¢ergcevelemis
oldugu yaklagimin izinden giden arastirmaci i¢in teknoloji, digaridan gelen bir doga olay1
degil, insanin c¢evresiyle kurdugu iligkiyi diizenlemek icin yarattigi bir olgudur.
Hayvanlar dogayla uyum i¢inde yasamak zorundadir; doganin kurallarina uyarak hayatta
kalirlar. Ancak insan, doga ile arasindaki uyumsuzlugu asmak i¢in araglar gelistirmistir.
Bu araglarin gelistirilmesi siirecinde insanlhigin ilk buluslar1 bireysel degil kolektif
cabanin {iriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Insanlik tarihinde teknolojinin gelisimine duyarli
bir yaklagim bugiin yasanmakta olan gelismeleri nedenselligi baglaminda kavramak i¢in
elzemdir. Aymi bakis acisiyla arastirmaci da dijitallesmenin kdkenlerini inceleyerek
kiiltiirel evrimin ilk basamagina Yontma Tas Devri’ne kadar gitmistir. Yontma Tag

Devri’nin ardindan dort biiylik buzul ¢agi yasanmig, bu donem Homo Erectus (Dik
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Yiiriiyen Insan) tiiriiniin sahnede oldugu ve gida hazirlamada k&klii bir devrimin
gerceklestigi bir donem olmustur; yiyeceklerin pisirilerek yenmesi burada biiyiik bir
atilim olarak kaydedilmistir. Sonrasinda, Yontma Tas Devri’nin en gelismis kiiltiirlerini
ortaya koyan ve Homo Sapiens olarak bilinen modern insan bu dénemde tarih sahnesine
cikmistir. Bu kiiltiirel ve teknolojik gelismelerin izini siirmek, giiniimiizde dijital
teknolojilerin topluma olan etkilerini anlamak ac¢isindan Onemli bir temel
olusturmaktadir. Sanayi sonrasi toplumlarda bireylerin bagimsiz ve farkli yasam
tarzlarina yonelmesi toplumsal yapinin daha karmasik bir hale almasina neden olmustur
(Tiirkcan,1981:20). Arastirmaci bu siirecin teknolojik unsurlarla birlikte karmagikligini
olgusal bir temel olarak ele almaktadir.

Arastirmacinin ele aldig1 konu bu {igiincii dalga toplumuna dayanan bir iliski aginin i¢inde
yer almaktadir. Ugiincii dalga toplumu, teknolojik olanaklara erisimi olanlar ve
olmayanlar arasinda olusan esitsizliklere dayali yeni bir yapiy1 isaret etmektedir ve bu
ayrim toplumsal yapida 6nemli bir kirillganlik olarak géze carpmaktadir.

Arastirmac1 bilgi cagina ge¢is siirecinde teknoloji kavramini ele aldiginda, bilgi
ediniminin bireylerden bagladigint ve 1980 sonrasi donemde bilginin tiimiiniin
kodlanamayacagi, aksine ancak eylem ve iligkiler yoluyla 6grenilebilecegi goriisiiyle
karsilagmaktadir. Tiirkcan’a gore (1981:167) teknoloji, bir iirlinlin hizmetin veya
herhangi bir nesnenin nasil tiretildigi, tiiketildigi ya da kullanildigina iliskin belirli bir
sistem veya disiplin ¢ergevesinde sunulmus bilgi biitiiniidiir. Bilginin yayilmasi ve
yeniliklerin ¢ogunlukla cografi sinirlarla tanimlanan belirli bolgelerde gergeklesmesi, bu
bolgeleri avantajli hale getirmektedir. Ancak belirli bolgelerdeki firmalar arasindaki
iletisim olanaklar1 artarken Oncii bolgelerin teknolojik diizeylerine erisimde yasanan
zorluklar, dijital esitsizlik olarak adlandirilan olgunun temellerini olusturmaktadir
(Tiirkcan, 1981). Bilgi caginin olugmasi ile ag toplumu olgusu 6n plana ¢ikmustir.
Castells’in ag toplumunu nasil kavramsallagtirdigin1 ve dijitallesmenin sosyal yapilara
olan etkisini anlamaya ¢alistigimizda Castells’in bu disiplin lizerinde yaptig1 ¢aligmalar
da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiiresel toplumda yeni bir yap1 olusturdugu fikri
dogmaktadir. Castells (1996), ¢alismasinda bilgi toplumu ile ag toplumunun dogusunu
ele alir. Ele almis oldugu yaklasim ile dijital devrim olarak bahsedilen olgunun sosyal
yapilari, ekonomiyi ve yasam alanlarin1 nasil yeniden sekillendirdigini agiklar. Ag

toplumunda, iiretim ve iletisim teknolojilerinin merkezinde dijital bilgi yer alir ve bu yap1
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bireylerin ve kurumlarin ydnetisim seklini koklii bir bigimde degisiklige ugratir.
Dijitallesme sayesinde toplumsal yap1 dinamik ve sinir tanimayan bir hal alir. Castells’in
ag toplumu ve dijitallesme ile ilgili varsayimlarini asir1 determinist bulan Nicholas Gane
(2005), toplumsal yapilarin sadece teknoloji tarafindan degil ayni zamanda kiiltiirel,
politik ve ekonomik dinamikler tarafindan da sekillendigini vurgular. Castells’in 6ne
stirdligii dijitallesme ve ag toplumunun doniisiim potansiyeline dair iyimser bakis agisina
yonelik pek c¢ok elestirel yaklagim bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmaci, ¢alisma
sonucunda elde edecegi bulgular dogrultusunda ag toplumu ve dijitallesme konusundaki
kendi yaklasimini belirleyecektir.

Dijitallesen diinyada ortaya ¢ikan yeni esitsizliklerden biri olan dijital ugurum kavrama,
literatiirde “dijital kapitalizm” olarak adlandirilan agamanin ortaya g¢ikardigi bir olgu
olarak tartisilmaktadir. Dijital ugurum konusunda iki farkl bakis acis1 bulunmaktadr. i1k
goriise gore, bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte ekonomik ve toplumsal
yapida yasanan koklii doniisiimler dijital ugurumu dogurmustur. Diger bir bakis agis1 ise
kapitalist tiretim iligkilerinin temel yasalarinin giiniimiizde de gecerliligini korudugunu
ve dijital ugurumun bu yasalarin devami niteliginde olustugunu 6ne siirmektedir. Dijital
ucurum kavraminin kokenleri 1980 ve 1990’Ih yillarda yapilan “sosyal icerme”
calismalarina dayanmaktadir. Arastirmacinin incelemeleri, dijital diglanma kavraminin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel boyutlartyla sosyal diglanma ile ortak kdkenlere
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirma sorularindan biri olan “Dijital diinyada herkesin esit firsatlara sahip olmasi
nasil miimkiin kilinabilir?” sorusunu giindeme getirdigimizde arastirmacinin elde ettigi
verilere dayanarak iki farkli yaklasimm 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Ers6z,2023). Ilk
yaklasim, dijital esitsizliklerin zamanla yavag yavas ortadan kalkacagi yoniindedir. Diger
bir goriis ise bilgiye erisimi olanlar ile olmayanlar arasinda kalic1 bir ayrimin ortaya
cikacagini savunmaktadir.

Dijital kapitalizmin varligindan bahsederken bu kavramin ortaya cikis siirecine
baktigimizda ilk gercevesinin 1999 yilinda ¢izildigini gérmekteyiz. 1990’larda internet
endiistrisinin gelismesi ve 2008 finansal krizinin ardindan internet sektdriinde 6zerk
girisimlerin yiikselise gectigi goriilmiistiir. Bu siirecte dijital kapitalizm toplumsal yagami

yeniden sekillendiren 6nemli bir gelisme olarak kendini dayatmaktadir (Schiller, 2023).
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Dijital esitsizlik kavrami, 1980’lerin sonlarindan itibaren internet teknolojilerinin
yayginlasmasi ve neoliberal ekonomik modelin yiikselisiyle birlikte daha da
belirginlesmistir. Bu donemde yasanan hizli teknolojik degisim ve ekonomik doniisiim
dijital diinyaya erisimdeki farkliliklar1 goriiniir hale getirmistir. Arastirmacinin
erisiminde bulunan veri analiz siirecini sekillendiren 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir.
Bu noktada verilerin kodlanmasi ve anlamlandirilmas: siirecinde farkli temalarin 6ne
cikmasi dikkat g¢ekicidir. Ozellikle teknolojik altyapi, sosyal-kiiltiirel altyapi, fiziki
altyapi, politik faktorler ve insan kaynagi gibi, temalar hem akilli sehir kavramini hem de
bu kavramin islevselligini degerlendirmek agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda,
2001 yilinda yayimlanan “Dijital Esitsizligi Anlamak™ baglikli raporda (OECD, 2020)
dijital esitsizlik terimi bireyler, haneler isletmeler ve cografi alanlar arasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerine (BIT) erisim ile bu teknolojileri kullanim firsatlar1 acisindan
yasanan ucurumlar1 ifade etmektedir. Buradan hareketle insan kaynagi temasi, bu
esitsizlik baglaminda ele alinabilecek 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akill
sehirlerde insan kaynagi, 6zellikle “akilli insan” baglaminda diger temalarla (6rnegin
teknolojik altyaprt veya politik faktorler) giiclii bir iligski igerisindedir. Bu iligkiyi
derinlemesine anlamak hem dijital esitsizligin hem de akilli sehirlerin karmasik yapisini
coziimlemek i¢in bir gerekliliktir. Secilen 6rneklem “akilli insan” temast bakimindan
zengin bir yapiya sahip oldugundan analiz siirecinde bu insan kaynaginin diger dort tema
ile olan etkilesimlerini anlamak sehrin “akill’” olma diizeyine dair ipuglar1 sunacaktir.
Sonug olarak, bu bes temel faktor bir kentin akilli sehir olarak kabul edilip edilmedigini
belirleyen ana gostergelerden biri haline gelmektedir (Nam ve Pardo, 2011: 283-285).

Bu agamada aragtirmacinin tanimina baktigimizda dijital esitsizligi en kisa tabiri ile bilgi
caginin vatandaslik sinavinda esit sartlarda yarisamama durumu olarak ifade edilebilir.
Aragtirmaci, dijitallesmenin yarattig esitsizlik olgusunu “daha akilli ama daha esitsiz”
yaklagimiyla ele almaktadir. Bu baglamda kirsal alanlara yapilmayan yatirimlarin merkez
bolgelerde yogunlagmasiyla ortaya ¢ikan akilli sehirler, artan sirket yatirimlari sonucunda
dijital kapitalizmi giiclendirmektedir. Akilli bir sehir, yiiksek yatirim harcamalar1 ve
altyapinin bakiminm1 saglayan mevcut finansman kaynaklari gerektirmektedir. Akill
sehirlerin gelisme olanaklarinin bilingli bir sekilde sadece ekonomik gelisimi en iyi olan
bolgeler ile sinirlandirilmasi tabakalagmanin ve sosyo-ekonomik dislanmanin artmasina

neden olmaktadir. Boylece bir tartigma ortami olusturan bu durum kirsal ve kentsel
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alanlar arasinda dijital bir ugurumun olusmasina yol agmaktadir. Bu konuda Kourtit ve
digerleri (2024), dijital ugurumun daraltilabilmesi i¢in kirsal alanlarin dijitallesmesine
yonelik kamu hizmetlerinin artirilmasinin kentlerdeki niifus yogunlugunu azaltmaya
katki saglayacagini one siirmektedir. Bu yaklasimla kirsal kesimde dijital olanaklarin
gliclendirilmesi insanlarin kentsel alanlara go¢ etme gereksinimini azaltabilir ve bdylece
kentsel y1gilmalarin 6niine gecilebilir.

Kourtit ve digerleri (2014), sehirlesme ve kentsel doniisiim siiregleri {izerine yaptigi
calismalarda “Yeni Kentsel Diinya” [New Urban World] kavramini, 6zellikle kiiresel
sehirlesmenin dinamiklerini ve yeni kentsel gelisim anlayislarini ele alarak
kullanmaktadir. Bu kavram sehirlerin sadece ekonomik, sosyal ve kiiltiirel merkezler
olarak degil, aynm1 zamanda teknolojik ve dijital doniisiimiin de merkezleri olarak
evirildigini vurgulamaktadir.

Dijital altyapimin kirsal alanlarda yayginlastirilmasi beraberinde yerel ekonomilerin
canlanmasina ve is olanaklarinin artmasina katki saglayabilir. Ayni1 zamanda kirsal
alanlarda dijital teknolojilerin kullanimi egitim, saglik ve kamu hizmetlerine ulagimi
kolaylastirarak olusan ucurum {izerinde miispet bir etki saglayarak kirsal gocii
yavaglatarak bolgesel kalkinma arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde katkida

bulunacaktir.
2.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bu ¢alisma, kir-kent ayrimini géz 6niinde bulundurarak, akilli sehir yatirnmlarmin “Akill
Kent” ve “Akilli Insan” bilesenleri iizerinden kentsel yasam dinamikleri baglaminda
incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirde, akilli sehir projelerinin genellikle kentlerin
fiziksel altyapisin1 ve teknolojik kapasitesini gelistirdigi dolayisiyla yasam kalitesini
iyilestirdigi belirtilmektedir (Madakam vd., 2017; Ozdemir, 2022). Ancak bu ¢alisma
dijital ugurumun derinlesmesi sonucu ortaya c¢ikan toplumsal esitsizliklerinin “Akill
Kent” anlayisina nasil meydan okudugunu ve “Akilli Insan” boyutunda kir-kent ayrimi
baglaminda yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 ele alarak literatiire yeni bir perspektif
kazandirmay1 amaglamaktadir. Arastirmaci, “Akilli Insan” faktoriinii dncelikle STEM
alaninda calisan bireyler ile sirketlerin inovasyon tesvikleri arasindaki iliski tizerinden
analiz etmistir. Ancak, bu analiz sosyal politika baglaminda istihdam edilebilirlik

olgusuyla smirlandirilmis olup, “Akilli Insan” kavraminin daha genis kapsaml1 sosyo-
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ekonomik ve kiiltiirel boyutlarini ele almamistir. Daha kapsamli bir yaklasim farkli
sektorleri ve niifusun biitiin katmanlarini da icerecek sekilde “Akilli Insan” kavramini
daha detayl bir sekilde incelemeyi gerektirmektedir.

Calisma kapsaminda “akilli insan” kavrami akilli kentler baglaminda ele alinmaktadir.
Akilli kentlerin gelisimini saglayan temel unsur olarak teknolojiyi ve bu teknolojinin
kullaniminda uzmanlagmis ¢alisanlar: (akilli calisanlar) dikkate almaktadir. Bu yaklagim
“akillr insan” 1 teknolojiyle olan etkilesiminin {izerinden tanimlamaktadir. Akilli insan
dedigimiz kavramin neden akilli olarak nitelendirildigi ile ilgili literatiirde tartigmalar
bulunmaktadir. Ornegin Joseph Henrich ve digerleri (2023) insan zekasmin genetik ve
kiiltiirel evrimle nasil sekillendigini arastirmiglar ve bireylerin yerel sorunlari ¢ézme
becerilerinin bir toplumun “kolektif beyni” (kiiltiirel bilgi birikimi) ve bireyler arasindaki
sosyal baglantilarla desteklendigini vurgulamislardir. Kitchin (2013) ise kavrami akill
sehir ile iligkilendirerek akilli sehirleri ag altyapisi, biiyiik veri ve veri analitigi kullanarak
ekonomi, yasam, cevre ve ulagim gibi alanlarda yenilikler sunan bir sistem olarak
tanimlamig ve bu baglamda bireylerin “akillilik” 6zelligi, bu sistemlerin etkin ve verimli
bir sekilde kullanabilme yetenegini de i¢inde barindirmaktadir.

Aragtirmacinin akilli insan kavramina yaklasimi da bu yaklagim ile paralel bir anlayisa
sahiptir. Akilli sehirler ve bu sehirlerin gelismesinde rol oynayan bireyler diger bir deyisle
“akill1 insanlar”, bu caligmada kitlesel olarak teknolojik beceri ve yenilikgilik kapasiteleri
tizerinden ele alinmaktadir. Bununla birlikte bireylerin akilli sehir sistemlerine katilimi
yalnizca teknolojiyi kullanma yetkinlikleri ile degil, ayn1 zamanda ¢evresel farkindalik,
toplumsal is birligi ve yonetisim slireglerine aktif katkilartyla da iliskilendirilmektedir.
Bu perspektifte bireylerin dijital okuryazarlik diizeyi, yaratict diistinme kabiliyetleri ve
sosyal dayanigma potansiyeli, akilli sehirlerin olusumu, stirdiiriilebilirligi ve bagarisi i¢in
kritik bir 6neme sahiptir.

Alkallr sehir kavrami baslangigta teknoloji ile iliskilendirilmis ve gliniimiizde de teknoloji
bu sehirlerin temel yapi taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ancak bu kavramin
evrimi yalnizca teknolojinin degil, ayn1 zamanda toplumsal ve yonetsel boyutlarin da
Oonem kazandig1 bir siirece isaret etmektedir. 1994 yilinda Amsterdam’da yasanan dijital
dontisiim akilli sehirlerin yalnizca teknolojik altyapida degil, ayn1 zamanda halkin karar
alma siireclerine katilimini saglayan dijital yonetisim uygulamalariyla sekillendigini

gbzler Online serdi. Van den Berg ve Braun (1999)’a gore bu donemde, dijital
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teknolojilerin yonetisimdeki rolii halkin goriislerini toplama ve karar mekanizmalarina
dahil etme gibi islevlerle daha belirgin bir hale geldi. Amsterdam’daki bu 6nemli kirilma,
akilli insan kavraminin bir sehrin “akilli” olarak nitelendirilmesinde temel gostergelerden
biri olarak kabul edilmesinin 6niinii agmistir. Bu doniisiim teknolojinin yalnizca altyapiy1
degil, ayn1 zamanda bireylerin bilgi, beceri ve sosyal etkilesim yoluyla bu sistemleri nasil
dontistiirdiigiinii de 6n plana ¢ikarmistir. Akilli insanlar, yenilik¢i ¢oziimler {ireten
toplumsal sorumluluk bilincine sahip ve siirdiiriilebilir sehir yasamina katki saglayan
bireyler olarak tanimlanabilir. Bu paralelde bir sehrin akilli sehir olma kapasitesi o sehirde
yasayan bireylerin toplumsal katilimi ile dogrudan iliskilidir.

Bugiin akilli sehirlerin sadece teknolojik altyapi degil ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve
yonetsel agidan da siirdiiriilebilir ve kapsayici bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda akilli sehirler toplumun her kesimine esit erisim saglama
amaci giitmeli, dijital araglar sadece teknik altyapilari degil aym1 zamanda toplumsal
esitlik ve katilimi1 da desteklemelidir. Boylece akilli sehirler insan merkezli bir yaklagimin
iiriinii olarak sekillenmektedir.

Akilli sehirlerin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi yalnizca teknolojik altyapinin
varhigiyla degil, ayn1 zamanda kent sakinlerinin teknolojiye erisim yetkinliklerinin
artirtlmasi ve sosyal sermayelerinin giiclendirilmesiyle miimkiindiir. Ancak akilli sehir
yatirimlart gogunlukla yogun niifuslu kent merkezlerinde odaklanmakta kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin bu teknolojilere erisim olanaklar1 ve kullanim kapasiteleri yeterince
dikkate alinmamaktadir. Bu durum, “akilli sehir projeleri, kirsal ve kentsel bolgeler
arasindaki sosyal esitsizlikleri derinlestiriyor mu?”” sorusunu dogurmaktadir. Literatiirde
bu durum dijital ugurum kavramiyla agiklanmakta olup, dijital ugurum; bilgi ve iletisim
teknolojilerine erigsim konusunda sikint1 yagayan ya da bu teknolojilere sahip olmasina
ragmen etkin bir sekilde kullanma yeteneginden yoksun olan toplumsal gruplari
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Ragnetta ve Muschert, 2013). Bu dogrultuda, dijital
ucurumun azaltilmasi akilli sehir projelerinin toplumsal esitligi gdzeten, siirdiirtilebilir ve
herkesi kapsayan bir yapida hayata gecirilmesi Onemli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Dijital esitsizligin ortadan kaldirilmast bireylerin  dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve teknolojilere erisim olanaklarinin yayginlastiriimasiyla

mimkin olacaktir.
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Bu arastirmanin ampirik kisminda kentsel bolgelerde teknolojinin yayginlagmasinin kir-
kent arasinda biiylidiigii varsayilan gelismiglik farklarinin kent sakinlerinin yasam
memnuniyeti olgusu baglaminda analiz etmek amaclanmaktadir. Arastirma, Sakarya ili
Ozelinde yapilacak saha caligsmalariyla akilli kent projelerine akilli insan bileseninin
katkilarina odaklanmustir. Akilli kentleri akilli yapan aragsal olgu teknolojidir. Bu
kentlerde bulunan teknolojileri kullanabilecek ve gelistirebilecek kisiler “akilli Insan”
olarak varsayilmig, bu varsayimin uzantisi olarak da 6rneklem STEM alaninda ¢alisanlar
ile sinirlandirilmastir.

Calisma dijital teknolojilerin daha iyi yasam kosullarini tesvik etme potansiyelini
vurgularken, ayn1 zamanda bu teknolojilere erisim imkani1 bulunmayan veya siirli erisim
saglayabilen gruplarin sosyal ve ekonomik dezavantajlarla karsi karsiya kaldigini
gostermektedir. Teknolojiye erisim eksikligi, egitim, ig olanaklar1 ve saglik hizmetleri
gibi temel yasam alanlarinda da esitsizlikleri artirmaktadir. Yiksek maliyetlerinden
dolay1 akilli sehir yatirnmlari genellikle niifusun yogun oldugu kent merkezlerinde
yogunlagmaktadir. Bu durum sunmayi hedefledigi yasam kalitesi ve memnuniyet
avantajlarim1  kirsal bolgelerde yasayan sehir sakinlerine ulagtirmakta yetersiz
kalmaktadir. Bu arastirmada kirsalda yasayan bireylerin yasadigi bu yoksunlugun onlarin
kentsel yasam memnuniyetine olan etkisini incelemek 6nemli goriilmiistiir. Yas, egitim
diizeyi, gelir seviyesi ve cinsiyet gibi demografik faktorler, bireylerin akilli teknolojilere
erisim kapasitesini ve bu teknolojilerden faydalanma oranlarini belirleyen 6nemli unsur
olarak degerlendirilecektir. Ayrica, akilli kentlerin yalnizca teknolojik degil, insan ve
yonetisim boyutlarina da odaklanmanin 6nemi vurgulanacaktir.

Disiplinler aras1 bir sosyal bilim bakisiyla ele alinacak olan akilli sehir ve sosyal politika
olgulari; yasam kalitesi, refah, dijital esitsizlik ve dezavantajli gruplar gibi temalara
biitiinlesik olarak odaklanacaktir. Bununla birlikte, akilli sehirler baglaminda sosyal
politikanin 6nemine dair mevcut literatiirde derin bir tartisma bulunmamaktadir. Bu
kuramsal eksiklige dikkat ¢ekerek yiiriitillecek olan tez ¢alismasi, “Herkes I¢in Akilli
Sehirler: Etkin Yonetisimde Paydas Onceliklerinin incelenmesi ve Vatandas Odakli
Akilli Sehir Eylem Plani Gelistirilmesi” isimli TUBITAK projesinin ¢iktilarindan biri
olarak gercgeklestirilecektir. Bu ¢alisma, akilli sehirlerin sosyal yonlerini anlamak ve bu
alan1 gelistirmek icin degerli bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Arastirmaci literatiirde

yaygin bir kullanim olarak olumlu yonlerin ele alindigi calismalara karst olarak bu
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calismada olumsuz yonlere de deginerek literatiire farkli bir soluk getirmeyi
hedeflemistir. Giiniimiizde sehir yasamini kolaylastirdig: 6ne siiriilen dijital teknolojilerin
gelisim silirecinde erisim acisindan herkese esit olanaklar sunmadiglr varsayimi goz
onlinde bulunduruldugunda akilli sehre dair gelismelerin yasam kalitesi olgusuyla
iliskisini analiz etmek Onem tasir. Sakarya ili 6zelinde yapilacak saha arastirmasi, bu
gelismelerin sosyal boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesini miimkiin kilar.
Calismanin bulgularinin belirlenmis olan kent politikalariyla bir araya getirilmesi
teknoloji ve toplum iligkisini elestirel bir bakis agisiyla ele almak agisindan fayda saglar.
Literatiirde akilli sehirler baglaminda sosyal politikanin énemi {izerine kapsamli bir
tartisma alan1  bulunmamaktadir. Bu kuramsal boslugu doldurma amaciyla
gerceklestirilecek tez calismasi, proje ¢iktilari ile birlikte akilli sehirlerin sosyal boyutunu
anlamaya ve gelistirmeye yonelik katkilar sunmay1 hedeflemektedir. Giiniimiizde sehir
yasamini kolaylastiran dijital teknolojilerin erisilebilirlik konusunda tiim bireyler igin
aynt olanaklar1 sunmadigi gercegiyle karst karsiyayiz. Akilli sehir modelleri ve
tanimlamalar1 toplum ve insan odakli bir bakis acisiyla literatiirde oldukca genis yer
bulmustur. Ornegin, Giffinger ve digerlerinin (2007) gelistirdigi bir modelde ekonomi,
ulagim ve altyap1 gibi ¢evresel unsurlarin yani sira insan ve yonetisim faktorleri de akilli
sehrin temel bilesenleri arasinda sayilmistir. Arastirmaci, “akilli insan” bilesenini agirlikli
olarak STEM alaninda calisanlar ile firma diizeyindeki inovasyon tesvikleri arasindaki
iligki tlizerinden degerlendirirken, sosyal politika baglaminda bu perspektifi “istihdam
edilebilirlik” ile sinirlandirmistir. Akilli yonetisim bileseni ise yerel yonetimlerin yalnizca
temel hizmet sunma goéreviyle sinirli kalmayip, firmalarla yerel yonetim arasindaki
seffaflik, etkilesim ve altyapi iyilestirmeleri gibi konularda etkin iletisim kurmasini da
icermektedir. Saha caligsmalarindan elde edilen verilerle desteklenen bu arastirma, ayni
zamanda literatiirdeki karsiliklar1 g6z 6niinde bulundurularak objektif bir ¢ercevede bilgi
sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmaci, tez ¢alismasinin 6n literatiir taramasi sonucunda
akilli sehir yatirnmlarinda maliyet ve niifus faktorlerinin oncelikli olarak dikkate
alindigin1 goézlemlemistir. Bunun yani sira kirsal alanlarda yer alan ilgelere yapilan
yatirimlarin oldukc¢a smirli oldugunu tespit etmistir. Kuramsal olarak ele alinan bu
ucurumun kir-kent ayriminda diizenleyici rol oynamasi ise ¢alismanin 6zgiin yapisini 6ne

cikarmaktadir.

53



Sonug olarak bu c¢aligma, akilli sehir projelerinin sosyal boyutuna odaklanarak dijital
ucurumun kent sakinleri {izerindeki yansimalarini ve bu esitsizliklerin azaltilmasinda
akilli insan ve akilli kent bilesenlerinin roliinii analiz edecektir. Teknoloji yalnizca
fiziksel bir altyap1 unsuru degil, ayn1 zamanda toplumsal esitligi saglama ve sitirdiiriilebilir
topluluk gelisimi i¢in kritik bir itici gii¢ olarak ele alinacaktir. Bu analiz gelecekteki akilli
sehir planlamalarinda sosyal kapsayicilik ve dijital esitlik iizerine odaklanan bir
perspektifin  benimsenmesine katkida bulunacaktir. Calismanin bulgular1 politika
yapicilar ve uygulayicilar icin daha esitlik¢i ve kapsayict akilli sehirler insa etme
konusunda kiymetli bilgiler sunacaktir. Akilli sehir kavrami, sadece teknolojiyle degil
aynt zamanda bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan sehrin sakinleri olarak akilli
insanlarla sekillenir. Bu baglamda akilli sehirler, altyapidan hizmetlere kadar genis bir
yelpazede teknolojiyle desteklenen parametrelerle tanimlanir. Ancak akilli sehir olma
yolunda yalnizca teknolojinin degil akilli iggiicliniin de dnemli bir rolii vardir. Bu unsurlar
sehirlerin daha {iretken, erisilebilir ve siirdiiriilebilir olmasini saglayan temel

dinamiklerdir.
2.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin tasarim agamasinda, kir-kent ekseninde dijital esitsizliklerin bilesenlerini
anlama hedefiyle yola ¢ikilmistir. Ancak veri toplama siireci ilerledik¢e 6rneklemde yer
alan firmalarin vasifli ¢alisan bulma konusundaki zorluklar1 aragtirmanin odak noktasi
haline gelmistir. Calismanin baslangictaki amaci, kir-kent ayrimini gbz Oniinde
bulundurarak akilli sehir yatirimlarini ele almak iken, goriismelerden elde edilen verilerin
sagladig1 i¢ gorii, arastirma amacint yeniden sekillendirmistir. Bu dogrultuda calisma
Sakarya’daki biiyiik 6l¢ekli firmalarda istihdam edilen vasifli iggiicliniin kentle olan
etkilesimlerini, kirsal ve kentsel baglamdaki deneyimlerini ve bu etkilesimlerin sosyal,
ekonomik ve yonetsel kosullar tarafindan nasil sekillendirildigini anlamayi
hedeflemektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci, akilli sehirlerin sundugu sosyal imkanlarin vasifli
isgiicliniin akilli sehir yasantisindaki karsiliklar1 iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Aragtirma, “vasifli is giicliniin akilli sehir yasantisindan beklentileri nelerdir?” sorusuna
yanit aramaktadir. Akilli sehirler, teknolojik altyapilart ve yenilik¢i kamusal

hizmetleriyle bireylerin yasam kalitesini artirmay1 hedeflemekte bu hedef dogrultusunda
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da sosyal imkanlarin 6nemli bir bilesen oldugunu vurgulamakta olan bir kavramdir.
Arastirmada sosyal imkéanlarin is giicliniin akilli sehirlerdeki sosyal imkanlarinin
kisithilig1 tizeirndeki etkileri incelenerek, bu etkilesimlerin bireyler ve kurumlar
tizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular akilli
sehirlerin sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan nasil daha etkili hale

getirilebilecegine dair yol gosterici bir ¢cergece sunmay1 amacglamaktadir.

~

» Yiksek wvasifli is giiciiniin akilli sehirlerde karsilastigi sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri sunmak.

J

~

» Yiksek wvasifli ig giiciinlin akilli sehir projelerindeki sosyal
ithtiyaclarini ve memnuniyetini anlamak.

J

~

« Dijital esitsizliklerin giderilmesinin adil ve esit bir kalkinma hedefi ile
iliskisini kavrayabilmek.

J

Sekil 5: Calismanin Hedefleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5’e gore, akilli sehirlerde yiliksek vasifli isgiicliniin karsilastigir sorunlar sosyal
gereksinimler ve dijital esitsizlikler ¢alismanin hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
baglamda akilli sehirlerin basarisi yalnizca teknolojik gelismelere degil, bireylerin
memnuniyetine ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasima da baghidir. Dolayisiyla akilli
sehir uygulamalarinin yalnizca verimlilik ve yenilik¢ilige odaklanmak yerine, sosyal
refah1 da Onceleyen bir yaklagimla ele alinmas1 gerekmektedir. Ciinkii gercek anlamda
“akillr” bir sehir, icinde yasayan bireylerin yasam kalitesini artiran, onlar1 adil ve esit bir

gelecege tastyan bir politika tercihi ile insa edilir.
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2.4. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda su bagliklar incelenmistir; arastirmacinin rolii, yaklasim, desen, orneklem,

veri toplama, kodlama siireci ve analiz teknigi ve seffaflik ve hesap verebilirlik.
2.4.1. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmacinin veri toplama siirecindeki yaklasimi, sosyal politika odakli bir perspektifle
sekillenmistir. Baslangicta Orneklem yalnmizca Dbiiyiik endiistri  kuruluslarinin
temsilcileriyle goriiserek onlarin goriislerini almakla sinirl olsa da aragtirmacinin sosyal
politikact kimligi yalnizca firmalarin degil, c¢alisanlarin perspektifinin de ele alinan
konuya iliskin ¢ikarimlarin destekleyici olacagini fark etmesini saglamistir. Arastirmaci,
aldig1 egitimin bu tiir bir analizi yapabilecek yetkinlikte dogru sorular1 sormasini ve elde
ettigi verileri analiz edebilmesini sagladigini arastirma siirecinde fark etmistir.
Aragtirmacinin bitirme ¢alismasinin ikamet ettigi Sakarya ili iizerinden sekillendirme
tercihi arastirmaciin bireysel deneyimlerini ve gozlemlerini akademik bir ¢ergevede
degerlendirme imkami sunarak g¢alistigi konuya daha derin bir hakimiyet saglamasina
olanak tanimustir. Yiiksek lisans ¢alismasi 6ncesindeki yasam deneyimleri ile bu ¢alisma
sirasinda edindigi bilgiler arasindaki bag arastirmaciya kir ve kent arasindaki ayrimin
vasifh iggiicline yonelik algilar tizerindeki etkisini analiz etme firsatt sunmustur. Akilli
insanin akilli sehir olusumundaki belirleyici rolii ¢alismanin sosyo-politik ve ekonomik
analizlerini de yonlendirmistir. Bu bakis acis1 Sakarya ilinin akilli sehir stratejileri ve
vasifli isgiiciine dair uygulamalarini degerlendirme noktasinda ¢alismaya 6zgilin bir
perspektif kazandirmistir. Bunun yami sira yapmis oldugu literatiir okumalarinin
yeterliligi ve ¢esitliligi, arastirmanin derinligini ve kapsamini desteklemistir. Bu durum,
arastirmact i¢in calismanin bilimsel kimligini giiclendiren O6nemli bir unsurdur.
Arastirmacinin ¢alismada kullanmig oldugu 6rneklem, bursiyer olarak gérev aldigi proje
hedefleriyle iliskilendirilmis ve paydas goriismelerinden elde dilen veriler tez ¢calismasina
Oonemli bir zemin olusturmustur.

Ayrica arastirmanin ¢ok disiplinli dogast ortak bir danigmanin siirece dahil edilmesini
gerekli kilmistir. Akademik caligmalarda nadiren goriilen bu durum tez c¢aligmasinin
TUBITAK destekli “Herkes Icin Akilli Sehirler: Etkin Yonetisim Cergevesinde
Paydaslarm Onceliklerinin Arastirilmasi ve Sosyo-Politik Modelde Vatandas Odakli Bir

Akilli  Sehir Eylem Planimin Gelistirilmesi” projesinin  bir ¢iktis1 olmasindan
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kaynaklanmaktadir?®. Proje kapsaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2024-2028
donemini kapsayan Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’n1 6nerisi gelistirme {izerinde
calisilmis ve bu dogrultuda paydaslarla kapsamli goriigmeler gerceklestirilmistir.

Es danigsman, projenin yiritiiciisii olarak konuya iliskin uzmanligi sayesinde tez
caligmasinin tasarimi, veri toplama ve analiz siire¢lerinde danigman ile birlikte calisarak
katki saglamistir. Bu baglamda, arastirmanin yalnizca teorik bir ¢ercevede degil ayni
zamanda ampirik bir baglamda ele alinmasin1 saglamis ve sosyal politikanin ¢ok disiplinli

yonelimine kanita dayali bir yaklagim gelistirebilmistir.
2.4.2. Yaklasim

Arastirma yaklasimi, bir arastirmanin hangi siirecler iizerinden yiiriitiilecegini belirleyen
tercihler, yontemler ve araglardan olusan biitiinsel bir ¢erceveyi ifade eder. Creswell
(2014), bir problemin anlamini katilimcilarin bakis acilarindan onlarin deneyimlerini ve
diisiincelerini inceleyerek arastirmaya odaklanan bir arastirma yaklasimi olarak
tanimlarken Strauss ve Corbin (1998), olgular1 ve olaylar1 dogal ortamlarinda inceleyen
insanlarin deneyimlerini ve diigiincelerini anlamaya ¢alisan bir arastirma siireci olarak
tanimlamistir. Nitel arastirma, toplumsal olgular1 bireyler veya gruplar ¢ergevesinde
kesfetmeye ve anlamaya odaklanir; bu baglamda, kesifsel bir bakis agis1 sunar (Creswell,
2016). Nitel arastirma 6znelerin yasadiklar1 deneyimleri nasil deneyimledikleri ve bu
deneyimlere nasil anlam kattiklar1 tizerinde yogunlasir. Bu aragtirma tiirliniin temel amac1
bireylerin deneyimlerini yorumlama siireclerini derinlemesine inceleyerek ortaya ¢ikan
anlam oOriintiilerini agiga ¢ikarmak ve goriiniir hale getirmektir. Bdylece bireylerin
deneyimlerine yiikledikleri anlamlarin zenginligini ve ¢esitliligini anlamaya katki saglar
(Merriam,2013). Nitel aragtirmalar veriler toplandiktan sonra bu anlam arayisini
sekillendirir. Bu ¢aligmanin baglangi¢ siirecinde de proje kapsaminda saha kesiflerinde
paydaslarla yapilan goriismelerde elde edilen veriler arastirmacinin anlam arayisi ve
calismasimin gidisatin1 sekillendirmistir. Creswell’e (2016:18) gore nitel yaklasimda
arastirmacilar, betimleyici anlatimlarin1 daha etkili hale getirmek i¢in kisisel degerlerini

aragtirma siirecine entegre ederler ve kendi konumlarini net bir sekilde belirlerler. Bu

20 Proje siireci hakkinda ayrintili bilgi i¢in bknz: https://smartcity.sakarya.edu.tr/
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durum arastirmanin 6znellik boyutunu giiclendirmektedir. Arastirmanin benimsedigi
yaklagima paralel olarak, elde edilen verilerin analizi de niteliksel bir yonelime
yaslanmaktadir. Arastirmaci da saha kesifleri esnasinda birebir gozlemleme firsati
bularak nitel aragtirmasina kigisel gozlemlerini ve deneyimlerini entegre ederek
calismanin 6znellik boyutunu kuvvetlendirmistir.

Arastirmact c¢alismanin icindekiler kismini sahadaki calismalar1 esnasinda edindigi
kisisel degerler, deneyimler ve gozlemler ile ulagtig1 veriler dogrultusunda revize ederek
sahadan gelen bilgiler ile orantili olarak olusturarak tiimevarimsal bir yaklagimi
benimsemistir. Tiimevarim yaklasimi ile 6nce veri iizerinden hareket edilmis ardindan
bunun kuramla iliskisi kurularak yaziya doniistlirme firsati yaratilmistir. Kisacasi
arastirma siireci sahadan edinilen verilerden kurama dogru ilerlemistir.

Arastirmaci literatiirde yer alan yaklagimlardan beslenerek arastirma yaklagimini nitel bir
desen iizerinden ilerletmistir. Nitel arastirmalarin kesfedici yonleri benimsenerek genel
olarak nasil ve ne gibi arastirma sorularina yanit aranmistir. Bu nedenle nitel bir yaklagim
benimsenmesinde arastirma sorularinin yapisi da etkili olmustur. Bu yonelimi esas alarak
ilgili aragtirma projesi slirecinde gerceklestirilen paydas goriismeleri sonrasinda ele
edilen verileri igerik analizi teknigi ile kod-kategori ve temalar altinda bulguya
dontistirmek hedeflenmistir. Benimsenen nitel yaklagimla, anlamlara odaklanilmasi
derinlemesine bilgi edinmeyi saglamigtir. Boylece varsayimlarin olusturulmasinda
saglam bir kuramsal temel sunarak mevcut kuramsal yapiy1 zenginlestirecek katkilar
saglamak hedeflenmistir.

Bu arastirma, varsayimlarin olusturulmasinda saglam bir kuramsal altyapi saglayarak
mevcut kuramsal yapiy1 zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Arastirma siirecinde izlenen
sistematik yontem ve uygulanan igerik analizi teknigi bulgularin dogrulugunu ve
giivenirliligini pekistirmistir. Nitel verilerin analizi proje ekibinin metodolojik perspektifi
ve arastirmacilarin sahip oldugu uzmanlik 1s18inda titizlikle gerceklestirilmistir.
Arastirma ekibinin nitel veri analizi konusundaki uzmanliklar1 verilerin gegerliliginin ve
tutarliligini garanti altina almig bulgularin dogru bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamaya

calisilmustir.
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2.4.3. Desen

Bu calismada sahadan toplanan veriler dogrultusunda kurama ulasmay1 hedefleyen bir
arastirma deseni benimsenmistir. Nitel arastirmalarda kullanilan bazi yontemler
arastirmacinin dnceden belirlenmis bir kuramsal ¢er¢eveye baglh kalmasini gerektirmez.
Bu tiir yontemlerde saha caligsmalarindan elde edilen veriler analiz edilerek anlaml
temalar ve kavramlar olusturulacak sekilde diizenlenir. Gozlem ve goriisme gibi veri
toplama araclar1 siirecin temelini olusturur. Ardindan elde edilen bilgiler giincel kuramsal
yaklasimlarla tartigmaya dahil edilir. Neticede saha verilerinden elde edilen bulgular
kuramin temelini olusturur ve bu siire¢, veriye dayali bir kuram olusturma siireci olarak
degerlendirilir (Creswell, 2007). Bu baglamda 6zellikle vurgulanmasi gereken nokta
temellendirilmis kuramin sosyal bilimlerde karmasik ve degisken insan davranislarini
anlamada oldukg¢a faydali oldugudur. Bu yontemsel yonelimin, mevcut kuramlara siki
sitkiya baglht kalmak yerine kuramsal tartismalara yeni bakis acilari sunarak onlari
gelistirme kapasitesi ortaya ¢ikarabilmek icin uygun oldugu varsayilmstir.
Aragtirmacinin  se¢gmis oldugu arastirma yonelimi ile konuyu farkli agilardan ele
alabilmek i¢in kasith olarak birden fazla vaka segilebilir. Yin (2001), ¢ok asamali durum
calismast tasariminda, arastirmacinin her vaka i¢in ayni prosediirleri tekrar ederek
tekrarlama mantigini kullandigini belirtir.  Bu minvalde bir kural olarak nitel
arastirmacilar, genellikle vakalarin daha derinlemesine incelenmesi gerektiginden bir
vakadan digerine analiz yapma konusunda isteksiz olabilirler. Ayrica, ¢alismanin genel
gecer bilgiler sunabilmesi i¢in arastirmacinin, arastirmaya temsili vakalar1 dahil etmesi
onemlidir.

Vaka c¢alismalari, deneysel aragtirmanin 6nemli bir yontemi olarak kabul edilmesine
ragmen bir¢ok aragtirmaci tarafindan degeri yeterince takdir edilmemektedir ve hak ettigi
onemi gormemektedir. Yin (2003)’e gore vaka calismalari, deneyler ve anketlerle
kiyaslandiginda daha az tercih edilen bir aragtirma yontemi olarak goriilmektedir. Bunun
temel nedenlerinden biri baz1 diisiiniirlerin vaka ¢alismalarinda titizlik eksikligi oldugunu
one siirmeleridir. Bu baglamda bahsedilen titizlik eksikligi vaka calismasi yapan
aragtirmacinin sistematik prosediirleri yeterince takip etmemesi 6zenli bir yaklasim
sergilememesi ve elde edilen bulgu ve sonuglarin dogrulugunu etkileyebilecek onyargilt

goriislere veya muglak kanitlara yer vermesidir. Diger yoOntemsel yonelimlerin
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kullanildigr durumlarda bu tiir bir titizlik eksikligine daha az rastlanildigi
diistiniilmektedir.

Kennedy’nin (1976) arastirmasinda ifade ettigi iizere, vaka ¢aligmalarina yoneltilen bir
diger elestiri, genellikle uzun ve kapsamli belgelerden olusmalari nedeniyle okunmasinin
gli¢ olmasidir. Bu tiir caligmalarda arastirmaci katilime1 gézlem gibi belirli veri toplama
yontemlerini kullanarak sahada uzun zaman dilimlerini analiz eder. Katilimec1 gézlem
yontemi dogrudan zaman kullanimini belirlemede etkili olmasa da saha etkisi yine de
giiclii bir sekilde hissedilmektedir.

Vaka c¢aligsmalarina yonelik geleneksel 6nyargi ve elestirilere ragmen, bu ¢alismada sz
konusu desenin tercih edilmesinin nedeni belirli bir durumun veya olgunun kendi
baglaminda derinlemesine anlasilmasina ve aciklanmasina olanak tanimasidir.
Arastirmacit vaka g¢alismasi yontemiyle ele aldigi konunun tiim yonlerini, ozellikle
katilimcilarin bakis agilarini, deneyimlerini ve etkilesimlerini ayrintili bir sekilde
incelemeyi hedeflemistir. Bunun yani sira, vaka ¢alismalarinin karmasik sosyal olgulari
kapsaml1 bir sekilde analiz edebilme ve siiregleri detayli bir bigcimde ortaya koyabilme
potansiyeli, elde edilen bulgularin zengin ve kapsamli bir bilgi kaynagi sunmasina énemli
Olctlide katki saglamaktadir.

Merriam (1998), vaka calismalarinin 6zellikle egitim arastirmalarinda derinlemesine bilgi
saglama giiciinii vurgular ve bu yontemin aragtirmacilara, belirli bir olgunun kendi
baglaminda ayrintili olarak incelenmesine olanak tanmidigini belirtir. Bu yOntem,
arastirilan konunun niianslarin1 ve ¢ok boyutlu yapisin1 anlamada avantaj sundugu i¢in
egitim ve sosyal bilimlerde yaygin olanak kullanilir. Merriam ayrica vaka caligmalarinin
esnek bir yapiya sahip oldugunu ve c¢esitli nitel veri toplama yoOntemleriyle
birlestirildiginde karmasik sosyal siireglerin anlagilmasina katki sundugunu ifade eder.
Vaka caligma deseninin sundugu avantajlar géz oniinde bulundurulmakla birlikte, bu
yonteme yonelik elestiriler de dikkate alinmalidir. Ozellikle genellenebilirlik agisindan
tagidig1 sinirliliklar ve elde edilen verilerin arastirmacinin yorumuna dayali olmast gibi
hususlar bu yontemin gizil potansiyelini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Aragtirmacinin yorumunun bulgular1 sakatlama olasiligi ¢alismanin gegerliligini
etkileyebilecek bir faktordiir. Bununla birlikte vaka ¢alismasinin dogal ortaminda belirli
bir olguyu kapsamli bir sekilde inceleme olanagi saglamasi nitel arastirmalara degerli

katkilar sunmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularinin  yorumlanirken bu
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sinirlamalarin bilincinde olunmasi ve ¢alismanin baglamsal 6zgiinliiglinlin vurgulanmast
gerekmektedir. Bulgularin  genellenebilirliginden ziyade, c¢alismanin kavramsal

zenginligi ve kuramsal katkilar1 6n plana ¢ikarilmalidir.
2.4.4. Orneklem

Bilimsel aragtirmalarda 6rnekleme siireci, arastirma siirecinin en onemli kisimlarindan
birini olusturur. Nitel arastirmalarda “olasiliga dayali” orneklem degil de daha ¢ok
“amacli/kasti orneklem” tiirii tercih edilir (Punch, 2011:183). Orneklem seg¢imi
arastirmacinin amacina uygun olarak, onceden belirlenmis kriterlere gore ve arastirmact
tarafindan tanimlanan evreni en iyi sekilde temsil edecek sekilde tasarlanmistir. Bu
sayede elde edilecek verilerin aragtirma sorularina yonelik gecerli ve giivenilir yanitlar
saglamasi amac¢lanmistir. Bu calisma baglaminda amaca en uygun Ornek olayin
hangisinin olacaginin belirlenmesinde kritik olan unsur arastirma sorusuna en iyi yanit
verebilecegi diisiiniilen kurum ve kisilerle yapilan goriismeler sonucunda sahadan
toplanan verileri dogrultusunda bir drnekleme siireci benimsenmesi dnemsenmistir.
Gentles ve digerleri (2015), fenomenoloji alaninda amagli 6rnekleme tekniginin
kullaniminin oldukga sinirli oldugunu savunmaktadir. Van Manen (2014: 353) ise amacl
ornekleme tekniginin fenomenoloji baglaminda gecerli olmayabilecegini 6ne siirmekle
birlikte, bu teknik i¢in bir tanimlama yapmustir: “Amaclh Ornekleme kavrami bazen
goriisiilen kisilerin veya katilimcilarin ait olduklart bir grubu veya (alt) kiiltiiri
tanimlamak icin bilgileri ve s6zlii belagatlarina gore secildiklerini belirtmek icin
kullanilir. Bu etnografik tip calismalar icin faydalidir ancak elbette fenomenoloji
etnografi degildir.” Buna karsin, vaka ¢aligmalar1 baglaminda baz1 aragtirmacilar amaca
yonelik 6rnekleme teknigini desteklemektedir. Ornegin Yin (2011:311), amaca yonelik
orneklemeyi “bir calismada yer alacak katilimcilarin veya veri kaynaklarinin, arastirma
sorulariyla ilgili olarak sunduklar1 bilgi zenginligi ve uygunluk diizeyine gore se¢ilmesi”
seklinde tanimlamaktadir.

Yin’e gore amacgh Ornekleme diger ornekleme tiirleri olan kartopu orneklemesi ve
rastgele ornekleme tiirlerinden birgok noktada ayrilmaktadir. Buna karsilik Merriam
(2009:82) ise kartopu Orneklemesini amagli 6rnekleme olarak sayar. Yazarlarin amagh
orneklemeye karsin kuramsal olarak ele aliglarinin tutarsiz oldugu goriilmektedir. Bu

minvalde Merriam’in amagli 6rneklemenin verilerin toplanmadan 6nce gerceklestigini
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savunmas1t amaglt Orneklemeyi disladigin1 gostermektedir. Neyin amaca yonelik
ornekleme olarak nitelendirildigi konusundaki bulaniklik genel nitel arastirma yontemleri
literatiiriine kadar uzanmaktadir. Baz1 yazarlar tiim 6rnekleme stratejilerinin bir noktada
amagl oldugunu savunmaktadirlar. Guba ve Lincoln (1985: 199), nicel arastirmalarda
oldugu gibi rastgele Ornekleme yoluyla bir kiimeyi temsil etmek olsa bile tiim
orneklemelerin bir ama¢ goz Oniinde bulundurularak yapildigini savunur. Benzer
nedenlerle LeCompte ve digerleri (1993:69), belirli 6rnekleme bigimlerinin amagsiz
oldugunu ima etmesini “yaniltici” olarak nitelendirerek amagli 6rnekleme teknigine
elestirel bakis agisiyla yaklasirlar.

Sonug olarak, nitel yontemler yazini igerisinde amagli 6rnekleme tartigsmasi oldukga
belirgin olsa da bahse konu olan ii¢ gelenek arasinda sadece vaka ¢aligmasi dnemli 6l¢iide
ele alinmigtir. Ancak amagli 6rnekleme terimi muglak bir kavramdir. Bu muglakligin
nedeni amaca yonelik Ornekleme olarak nitelendirilen olgunun ydntem yazarlar
arasindaki keyfiligi ve fikir birligi eksikligi, bu terimin netligi ve konumunu tehlikeye
atmaktadir (Gentles vd., 2015).

Benzer sekilde bazi vaka calismalarinda nitel yontem yazarlari tarafindan sunulan
tipolojilerdeki belirli amaghi O6rnekleme stratejilerinin tanimlar1 ile Onceki yazarlar
tarafindan saglanan ayni stratejilere iliskin agiklamalar arasinda tutarlilik eksikligi goze
carpmaktadir. Yazinda yer alan bu tiir tutarsizliklar nitel arastirmalarda 6rnekleme
konusunda ortak bir dil olugturma hedefine hizmet etmek yerine farkli amacl 6rnekleme
stratejilerinin anlasilmasini zorlastirarak kafa karigikligina neden olmaktadir.

Ahmed’e (2024) gore, amacl Ornekleme yonteminin hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 vardir. Avantajlar1 arasinda aragtirma sorusuyla dogrudan ilgili konularin
derinlemesine irdelenmesine olanak tanimasidir. Bu yontem ozellikle belirli bilgi ve
deneyimlere sahip paydaslardan veri toplanmasi gereken durumlarda etkili bir arag sunar.
Ancak amach oOrnekleme seciminde arastirmacinin kendi Onyargilarinin devreye
girebilmesi bir dezavantajdir; ¢iinkii bu durum 6rneklemin geneli temsil etme giiclinii
siirlayarak belirli bir bakis agis1 ve egilim olusturabilir. Diger bir dezavantaj ise bu
yontemin bulgularini daha genis bir ¢ergeve uyarlamanin zor olmasidir; belirli bir sinir
cercevesinde kalmasi, genellestirme yapmayi giiclestirir.

Bu belirsizlikler dogrultusunda arastirmacilarin 6rnekleme siirecini amaca yonelik olarak

tanimalarken, yalnizca amagli Ornekleme yapildigini ifade etmekle yetinmeyip bu
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yaklagimin kendi 6zel baglamindaki anlamini ve uygulanma bigimini ayrintili bir sekilde
aciklamalar1 daha uygun bir yaklagim olacaktir.

Arastirmanin  6rneklemi kapsaminda biiylik Olgekli firmalarda gorev yapan insan
kaynaklart uzmanlari ve mihendisler ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda toplam 8 firma ile iletisime gecilmis, bunlar arasindan
12’si insan kaynaklari, 12’si mithendis olmak {izere belirlenen 6rneklem ile derinlemesine
gorlismeler yapilmistir. Goriismeler, katilimeilarin akilli sehirlerdeki ¢alisma ve yasam

deneyimlerini anlamaya yonelik yiiriitilmistiir.
2.4.5. Veri toplama

Nitel arastirmalarin genelinde oldugu gibi bu arastirma siireci de sahada sekillenen 6zgiin
ve dinamik bir yapiya sahip olabilir. Nitel arastirmalarda siklikla gozlem, goriisme,
dokiiman analizi ve goOriisme analizi gibi ¢esitli nitel veri toplama teknikleri
kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda insana iliskin algi ve olaylarin sosyal gerceklikle ve
dogal ortaminda derinlemesine incelenmesinin Oncii oldugu nitel arastirma farkl
disiplinleri yelpazesi altinda toplayan biitiinciil bir bakis agisina sahip olabilir. Kesfetme
siireci tiim arastirma yontemlerinde 6nemli bir olgu olarak goriilmesine karsin detaylarin
kesfedilmesi ve anlam derinliginin saglanabilmesi i¢in nitel arastirmalarda ele alinmasi
elzemdir. Veri cesitliligi aragtirmanin amacinin gergeklestirilebilmesi ve arastirmanin
giivenilirligi agisindan nem tagimaktadir. Birincil veriler ile ilgili detaylar sOyledir: Saha
goriismeleri 20 Nisan - 15 Kasim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Firmalarda
bulunan insan kaynaklar1 uzmanlar1 ve miihendisler ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Gorligsmelerin biri hari¢ hepsi ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve 60-90 dakika arasinda
stirelere karsilik gelmistir. Firmalarda proje vasitasiyla alinan kurumsal izinler sayesinde
goriismeler  gergeklestirilmistir.  Proje  kapsaminda  kullanilacak  olan  saha
gorlismelerinden elde edilen veriler tez ¢alismasinin da veri kisminit olusturmustur. Bu
cercevede goriismeler firma igerisinde randevulagarak saglanmistir. Goriismeden Once
miilakat sorulart hakkinda gerekli bilgilendirme proje yiiriitiiclisii tarafindan
ulastirllmistir. Her goriismeden once kisaca arastirmanin konusu ve amaci hakkinda
gorlismecilere bilgiler verilmistir. Gegeklestirilen bazi goriismelerde goriismecilerin
miilakat oncesinde bilgilendirme ile paylasilan miilakat sorularina hakimiyetleri dikkat

cekmistir. Gorligmecilerin miilakat konusu ve aragtirma sorularina karsi olan ilgi alaka ve
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hakimiyetleri miilakat siirecine olumlu yansimis ve veri niteligi tizerinde etkili olmustur.
Goriigsmeler projede yer alan bursiyerlerin katilimiyla gerceklestirilmis ayrica goriismeye
baslamadan Once goriismecilere bursiyerler hakkinda da kisa bir bilgilendirme
yapilmistir. Goriigsmecilerin izni ile miilakat siireci boyunca ses kaydi yapilmistir. Yari
yapilandirilmis bir miilakat siireci izlenmistir. ikincil veriler ise literatiir de yer alan
akademik bilgilerden ibarettir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler agik uglu sorulardan
olusurken, arastirma esnasinda soru sayisi degisebilir ve goriismeler dogal seyrinde
ilerlerken arastirmaci sorularin sirasindan ziyade goriismenin seyrini dikkate alir
(Creswell, 2016).

Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde Onceden belirlenen sorularin sirasi ve kapsami,
goriisme akisina ve katilimcinin rahatligina bagl olarak esnek bir sekilde uygulanmustir.
Bu esneklik, daha dogal ve verimli bir iletisim ortami olusturmayr ve katilimcilarin
kendilerini daha 6zgiirce ifade etmelerini hedeflemektedir. Zira 6nemli olan goriisiilen
kisi sayis1 ya da goriismede sorulacak olan sorularin sirasindan ziyade elde edilen verinin
niteligi onemlidir. Goriismelerin 6nemli bir kism1 dogal bir konusma akisi icerisinde
sohbet havasinda gerceklesmistir. Arastirma amacina dogrudan hizmet eden veriler
goriismelerin nispeten kiiglik bir boliimiinii olusturmaktadir. Ancak, bu dogal konusma
ortaminin, nitelikli verilerin ortaya ¢ikmasi icin elverisli bir atmosfer sagladigi goz
oniinde bulundurulmalidir. Merriam (2013:87), goriisiilen kisi niceligine bakilmaksizin
her katilimeidan belirli verilerin elde edilmesinin miimkiin oldugunu varsaymaktadir.
Ayni zamanda bazi durumlarda tek bir kelimenin ya da bir gériismecinin bile aragtirmanin
seyrini degistirmesinin olas1 oldugu dile getirmektedir.

Literatiirde yer alan bu olgunun sahadaki karsilig1 da paralel olarak seyretmektedir.
Gortismeler esnasinda her katilimcidan farkli bir konuda yeni bir bakis agis1 ile veri
alinmistir. Katilimcilarin kisisel deneyimlerini paylasarak verdikleri yanitlar, arastirma
sorularinin kapsamini genisletmis ve beklenmedik ancak 6nemli verilerin elde edilmesini
saglamigtir. Bu, baslangicta belirlenen hedeflerin 6tesine gegen zengin ve derinlemesine
bulgular elde edilmesine katkida bulunmustur. Her goriismenin ses kayitlarinin desifre
edilmesi ile bu kapsamda 8 ayr1 belge olusturulmustur. Analiz kapsamina dahil edilen
tim ses kayit desifreleri bu tezin yazim formatinda yaklasik olarak 120 sayfa
uzunlugundadir. Arastirmacinin saha gozlemlerine iligskin kayitlar ilk veri analizi

asamasinda sistematik olarak degerlendirilmese de, bulgularin yorumlanmasinda énemli
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bir baglamsal derinlik saglamistir. Verilerin gecerliligi ve gilivenilirligi, cesitli

yontemlerle desteklenmistir.
2.4.6. Kodlama Siireci ve Analiz Teknigi

Sakarya, Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi’nde yer alan ve hizla gelisen bir ildir. 2023 yili
sonu TUIK verilerine gore, Sakarya’nin niifussu 1.098.115tir. 16 ilge ve bu ilgelerde
toplam 668 mahalleden olusmaktadir. Yiizolglimii 4.823 km? olan Sakarya’da
kilometrekare bagina diisen kisi sayis1 228’dir. Niifus yogunlugunun en fazla oldugu ilge,
kilometrekareye 1.263 kisi ile Serdivan *dir?!.

Serdivan, Sakarya ilinin en hizli gelisen ve niifusu hizla artan ilgelerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2009 yilinda 81.943 olan niifus, 2018 yili sonunda %70’lik bir
artisla 139.595’e ulasmustir. 2023 yil1 verilerine gére ise niifus 164.222’ye yiikselmistir?2.
Bu hizli biiyiimenin nedenleri arasinda ilgeye yapilan yogun yatirimlar, Sakarya
Universitesi’ne yakinlik ve sosyal yasamin merkezinin burada toplanmasi bulunmaktadur.
Serdivan, 6zellikle kafe, restoran ve eglence merkezleriyle geng niifusun ve 6grencilerin
tercih ettigi bir bolge haline gelmistir. Ayrica aligveris merkezleri ve tiketim kiltiirii
unsurlar1 da ilgenin cazibesini artirmaktadir. Serdivan yatirimlarin en fazla toplandigi
bolge olarak genclerin odak merkezi olmasi nedeniyle bir¢ok yatirimeinin igslek merkezi
haline gelmistir. Ornegin bu konudaki katilimer goriisii bu degerlendirmemizi destekler
niteliktedir: “Serdivan Tiirkiye’de en fazla kola tiikketiminin gergeklestigi yerler arasinda,
Istanbul hari¢ tutuldugunda, ikinci sirada yer almaktadir. {lging bir sekilde bu siralamada
birinci sirada Diizce yer almaktadir.”

Her iki bolgenin de iiniversite 6grencilerinin olusturdugu yiiksek tiiketim potansiyelinden
yararlandig1 ve bu durumun bolgenin ekonomisinin biiytimesine 6énemli katkilar sagladig:
goriilmektedir. Ozellikle kola tiiketiminin artis1 bdlgedeki esnafin, kafelerin ve diger
isletmelerin faaliyetlerini olumlu yonde etkileyerek tiikketim ekonomisinin doniisiimiinii
yansitan simgesel bir istatistik olarak degerlendirilebilir.

Serdivan’in ekonomik gelisimi biiyiik 0l¢iide tiniversite 6grencilerinin ekonomik tiiketim
potansiyeline dayandirilmaktadir. Diizce bir il, Serdivan ise bir ilge olmasina ragmen, bu

baglamda Serdivan’in Tiirkiye birincisi olarak degerlendirilebilecegi iddias1 da kayda

21 https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Nufus-ve-Demografi-109 E.T. 12/01/2025
22 https://serdivan.bel.tr/sampiyon-yine-degismedi E.T. 12/01/2025
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deger bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, niifus biiyiikliigiiniin etkisi goz
oniine alindiginda, Serdivan’in bu tiiketim odakli ekonomik bilylimesi, yatirimlarin kirsal
bolgeler yerine kent merkezine yapilmasiyla dogrudan baglantilidir. Bolgedeki niifus
yogunlugunun artigi, eglence merkezlerinin ve sosyal alanlarin burada toplanmasi,
Serdivan’1 yatirimeilar igin cazip bir yer haline getirmistir. Universiteye yakinlig1 ve geng
niifusun dinamizmi, sadece sosyal yasamin degil ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerinde
merkezi olmasini saglamistir. Ancak bu durum yatinmlarin kirsal bdolgelerden
uzaklagarak kent merkezine yogunlasmasina neden olmakta ve kir ile kent arasindaki
gelismiglik farkinin daha da biiylimesine yol agmaktadir. Serdivan’in ekonomik
potansiyelinin artmas1 kirsal bdlgelerdeki ekonomik ve sosyal dinamizmin geride
kalmasina neden olarak, kir-kent arasindaki ugurumun derinlesmesine neden olmaktadir.
Sakarya, sanayi sektoriinde onemli bir konuma sahiptir. Istanbul Sanayi Odas1 (ISO)
tarafindan agiklanan 2023 y1l1 iSO Ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu listesinde, iiretimden
net satis miktarma gore Sakarya’dan 38 firma yer almigtir?>. Saha ¢alismalar1 kapsaminda
orneklem kapsamina dahil edilen 8 biiyiik endiistri kurulusu iSO verilerinde de yer
almaktadir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), Sakarya ekonomisinde énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak Sakarya’daki KOBI’lerin toplam isletmeler igindeki oranma dair
spesifik bir veri mevcut degildir. Genel olarak ulastigimiz kadariyla, Tiirkiye’de
KOBI’ler toplam isletmelerin yaklasik %99’unu olusturmaktadir; bu oraninin Sakarya
icin de benzer oldugu varsayilabilir. Sakarya genelinde kiiltiirel ve sosyal tesislerin
sayisina dair veriler incelendiginde, 2023 yili itibariyla il genelinde 39 sinema salonu
bulunmaktadir. Ancak seyirci sayisi bir 6nceki yila gore diisiis gostererek 665 binden 560
bine gerilemistir. Bu gerilemenin temel nedeni gdsterime giren filmlerin belirli bir kesime
hitap ediyor olmasi varsayilabilmektedir. Tiyatro alaninda ise toplam 3.035 koltuk
kapasiteli 9 tiyatro salonu mevcuttur. 2023 sezonunda toplam 81 sergi sergilenmis ve
34.757 seyirciye ulagilmistir.

Restoran ve kafelerle ilgili spesifik veriler bulunmamakla birlikte, Serdivan’in sosyal

yasamin merkezi olmasi nedeniyle bu tir isletmelerin yogun olarak bulundugu

23 Bknz: https://www.satso.org.tr/haber/5870/iso-ilk-500-listesinde-sakaryadan-38-firma.aspx E.T.
15/01/2025
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bilinmektedir. Ozellikle iiniversite dgrencilerinin ve geng niifusun tercih ettigi mekanlar,
ilgenin ekonomik ve sosyal dinamizmine katki saglamaktadir.

Bu ¢alismada, nitel veri analizi siireci, Charmaz’in (2006, 2008:155-157) onerdigi ii¢
asamali kodlama yaklagimima dayandirilmistir; acik kodlama, sistematik kodlama ve
kuramsal kodlama. Bu asamalar, verilerin derinlemesine incelenmesini ve arastirmanin
giivenilir bir sekilde yapilandirilmasini saglamak amaciyla titizlikle uygulanmistir. Ilk
olarak, acik kodlama asamasinda veriler detayli bir sekilde analiz edilerek anlamli
birimler olusturulmus ve temel temalar ortaya konulmustur. Bu siireg, verilerin ham
haliyle kodlanmasi ve her bir parcasinin anlamlandirilmasi i¢in kritik bir adim olarak
karsimiza cikmaktadir. Tkinci asama olan sistematik kodlama, acik kodlamadan elde
edilen temalarin birbirleriyle iligkili kategoriler altinda diizenlenmesini icermektedir. Bu
asamada, verilerin yapisal bir diizene sokulmasi ve kategoriler arasindaki baglarin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Son olarak, kuramsal kodlama asamasinda, elde edilen
kategoriler arasindaki derinlemesine iligkiler analiz edilerek arastirmanin teorik
cercevesini olusturan bir model gelistirilmistir.

Kodlama siireci, ayrica Saldana’nin (2016) o6nerdigi kodlama stratejileriyle de
desteklenmistir. Saldana (2016), nitel veri analizinde daha esnek ve yaratici bir yaklagim
benimsemektedir. Onun stratejileri, verilerin tematik olarak incelenmesi ve
anlamlandirilmasinda 6nemli bir yol gosterici olmugtur. Charmaz’in yapilandirilmis
yaklagimi ve Saldana’nin esnek kodlama yontemleri, bu c¢alismada verilerin daha
derinlemesine kesfedilmesine ve anlamli kategoriler olusturulmasina olanak saglamistir.
Kodlama siireci neticesinde, dort kodlayici arasinda giiclii bir akran birligi saglanmistir.
Bu kodlayicilar, arastirmaci da dahil olmak {izere, kodlama asamalarinin her birinde
birlikte ¢alismig ve siireci birlikte yiriitmiislerdir. Kodlayicilar arasindaki bu isbirligi,
verilerin daha tutarli bir sekilde kodlanmasina ve farkli bakis agilariyla analiz edilmesine
olanak saglamistir. Kodlayicilar arasindaki uyum, c¢alisma siirecinin giivenilirligini
artirmig ve verilerin anlamlandirilmasinda yiiksek bir dogruluk orani elde edilmesine
yardimci olmustur. Bu asamali kodlama siireci, arastirmanin verilerini anlamlandirmak
ve gecerli kodlamalar yapmak adina titizlikle uygulanmis ve saglam bir analiz temeli
olusturulmustur.

Bu titiz ve sistematik kodlama siireci, arastirmanin giivenirliligi ve gecerliligini

pekistirmistir. Kodlayicilar arasindaki is birligi, hem nitel verilerin daha dogru bir sekilde
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temalara ayrilmasini hem de potansiyel onyargilarin ortadan kaldirilmasini saglamigtir.
Bu siire¢, tematik kodlamanin 6tesine gecerek veriler arasindaki iliskileri daha net bir
bicimde ortaya koymus ve nitel arastirma siirecinin saglam temeller lizerine inga
edilmesini ve bulgularin saglam bir sekilde yorumlanmasini miimkiin kilmistir.

Sekil 6’da yer alan ticgen model, arastirmanin temelini olusturan ii¢ Gnemli veri kaynagini
birlestirerek ¢esitlilik iceren bir yap1 sunmaktadir. Modelin zirvesinde yer alan “miilakat
verileri”, saha caligsmalarinda endiistri kuruluglarinin insan kaynaklar1 temsilcileri ve
vasifli isglicii ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Sehre
yonelik sorulara verilen yanitlar, bu veri kaynaginin merkezini olusturmaktadir. “Saha
notlar1” ise aragtirmacinin saha ¢aligmalar1 esnasinda gozlem yaparak elde ettigi 6nemli
detaylar1 icermektedir. Bu notlar aragtirmacinin birebir goézlemleme firsati bulmasi
nedeniyle literatiirde var olan ve saha da var olan veri arasindaki ilintiyi anlamlandirmasi
agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Uggenin diger bir ayag:i olan “SATSO’nun
goriigleri”, ilgili cografyada endiistriyel kuruluslar1 temsil eden bir Orgiitiin sahadan
toplanan diger verileri tamamlayacag1 diislincesi ile veri kaynaklarina dahil edilmistir.
Boylelikle genis bir veri tabani olusturularak arastirmaya giivenilir ve gecerli bir ampirik
temel saglanmaya calisilmistir. Bu li¢ veri kaynaginin bir araya gelmesi, giiclii ve dengeli

bir analiz cergevesi olusturarak arastirmanin derinligini artirmakta ve bulgularin

giivenilirligini ve gecerliligini pekistirmektedir.

Miilakatlar

Saha Notlar1 SATSO’nun goriisleri

Sekil 6: Arastirmanin Veri Kaynaklari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 6’da goriildiigii iizere, arastirmanin veri kaynaklar1 modelinin zirvesinde yer alan
“miilakat verileri”, arastirmanin veri yogunlugunun en yiiksek oldugu noktay1
simgelemektedir. Bu yogunlugun zirveye dogru artmasi, endiistri kuruluslarinin insan
kaynaklar1 temsilcileri ve vasifli isgiicli ile yapilan derinlemesine yar1 yapilandirilmig
miilakatlardan elde edilen bilgilerin 6nemini ve agirligini vurgulamaktadir. Bu veriler,
vasifl isgiliciiniin sehre dair bakis acilar1 ve deneyimlerini yansitarak arastirmanin temel
bilesenini olusturur. Ucgenin diger ayaklar1 ise bu veri yogunlugunu destekleyen ve
tamamlayan unsurlar olarak islev gormektedir. Saha notlari, gozlemsel bir yaklasim
sergileyerek sahadaki gergek durumu anlamaya olanak tanirken; SATSO’ nun sundugu
genis veri kiimesi, arastirmaya kapsamli bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Ancak iiggenin
u¢ noktasinda yogunlasan miilakat verileri, dogrudan sahadan elde edilen bilgilerle
arastirmanin odak noktasini olusturarak analizin temel yap1 tagini temsil etmektedir. Bu
konunun literatiirdeki karsiligina baktigimizda 6rnegin, Bastiaanssen ve digerleri (2021),
toplu tasima aglarinin yaygin oldugu boélgelerde bireylerin daha iyi is olanaklarina
erisebildigini vurgularken, sahadan elde etmis oldugumuz verilerde bu durumu bir
bakima destekler niteliktedir. Katilimcilar ulagim hizmetlerinin yetersizliginden sikca
sikdyet etmis, Ozellikle servis imkani olmadiginda is yerine erisimin ciddi sekilde
zorlagtigini ifade etmislerdir. Buna karsin, trafik yogunlugunun olmadigi durumlarda
sehir igindeki mesafelerin daha kolay kat edilebildigi ve is yerine erisimin goreceli olarak
tyilestigi belirtilmistir. Bu durum toplu tagimanin sadece fiziksel erigsim saglamaktan ote,
bireylerin is olanaklarina ulasim kapasitelerini ve dolayisiyla ekonomik firsatlarini
dogrudan etkileyen kritik bir faktér oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.

Veri analizi aragtirma, karar verme ve problem ¢ézme siireclerinde temel bir unsurdur.
Bu siireg verilerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasini igererek, anlamli
cikarimlar elde edilmesine ve bilingli kararlarin verilmesine olanak tanir. Oziinde veri
analizi, ham verileri eyleme gecirilebilir bilgilere doniistiirmeyi amaclar. Arastirma
stirecinde elde edilen veriler genel bir tutumla betimsel, icerik ve metin analizi gibi farkl
kategorilestirme islemlerine tabi tutulurlar. Miles ve Huberman (1994)’e gore betimsel
analiz, genellikle nitel veri seti izerinde detayli bir siniflandirma gerektirmeyen verilerin
islenmesinde kullanilir. Betimsel analize 6rnek olarak; bir kentin genel 6zelliklerinin
anlatilmas1 ya da arastirma katilimcilarinin demografik 6zelliklerinin tasvir edilmesi

ornek verilebilir.
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Bu ¢alismada, verilerin analizi i¢in icerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik analizinde
toplanan veriler ayrmtili islenerek detayli bir analiz siireci gerektirmektedir. Igerik analizi
veriler arasindaki iligkilerin kurulmasini, ana temalarin belirlenmesini ve verilerin
sistematik bir sekilde smiflandirilip Ozetlenerek sunulmasimi kapsayan bir analiz
teknigidir (Coskun vd., 2015:324). Icerik analizinde toplanan verilerin niteligine
odaklanilir. Olusturulan veri setinde siklikla tekrarlanan veya katilimecinin yogun olarak
vurgu yaptigi olay ve olgulardan kodlamalar yapilir. Nitel arastirmalar, 6zenle secilmis
ifadeler araciligtyla gézlemleri 6zgiin bir bigimde dile getirmeye ve bu gozlemleri etkili
bir sekilde aktarabilmeye olanak tanimaktadir. Giinlimiizde nitel verileri etkin bir sekilde
diizenleyen, ozetleyen hatta kodlayan bir¢cok yazilim ve yapay zeka aract bulunmasina
ragmen heniiz sozciikleri ve gozlemleri anlamli bir sekilde analiz edip aktarabilen bir
algoritma bulunmamaktadir. Bilimsel bir ¢calismay1 iiretme esnasinda bu ara¢ geregleri
kullanmak  aragtirmacinin  sorumlulugundadir. Ancak bilimsel arastirmanin
Ozglinliigiiniin saglanmas1 amaciyla bu kullanimin siirlandirilmas: ¢alismaya deger
katacaktir. Arastirmacinin climleler halinde derinlemesine odaklanmasi sonucu
olusturdugu ciimle obekleri kodlama olarak nitelendirilir. Ancak kodlamanin kavram,
olgu halinde ya da ciimleler halinde yapilmasi arastirmacinin inisiyatifindedir. Bu ¢alisma
kapsaminda ses kayitlar1 desifrelerinden yola ¢ikarak olusturulan kodlamalar ciimleler
halinde yapilmistir. Aragtirmacinin ciimleler araciligiyla derinlemesine bir odaklanma
stireci sonucu olusturdugu ciimle gruplari, kodlama olarak tanimlanmaktadir. Ancak
kodlamanin kavram, olgu veya ciimle diizeyinde yapilmasi arastirmacinin tercihine
baghdir. Bu arastirmada, ses kayitlarinin desifrelerinden hareketle ciimle diizeyinde
gerceklestirilen kodlamalar her bir veri biriminin 6ziinii ve anlamini1 derinlemesine
irdelemeyi amacglamigtir. Saldana’nin (2019) da belirttigi gibi, bu kodlama stireci her bir
veri biriminin ana kaynagini ve anlamini irdeleyen, tam olarak dogru kavrami segcmek
icin derin diisiinme genis bir sdzciik dagarcigi ve yaratici bir maharet gerektirmektedir.
Bu dikkatli ve ayrintili kodlama, verilerin derinlemesine analizine olanak saglamakta ve
aragtirmanin gegerliligini artirmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile incelenmis ve analiz
stirecinde semantik kodlama ile duygusal kodlamadan faydalanilmistir. Semantik
kodlama, katilimcilarin ifadelerini baglamsal agidan ¢oziimlemeye odaklanarak

sOylenenlerin yiizeysel anlamlarinin 6tesinde daha derin anlamsal baglantilar kurmayi1
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hedeflemektedir. Duygusal kodlama ise bireylerin deneyimleriyle ilgili duygu
durumlarini, tutumlarint ve yasadiklar1 olaylara verdikleri tepkileri anlamaya yonelik
olarak uygulanmistir. Bu yontem katilimeilarin yalnizca ne soylediklerini degil, ayn
zamanda ifadelerinin ardindaki motivasyonlar1 ve duygusal tepkileri agiga ¢ikarmayi
amaclamaktadir (Eksi ve Celik, 2015). Bu kodlama tekniklerinin birlikte kullanilmasi,
verilerin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesini saglayarak arastirma bulgularinin daha
kapsaml1 ve biitiinciil bir perspektifle yorumlanmasina olanak tanimistir.

Verilerin igerik analizi ve gorsellestirilmesi, nitel veri analizi ile gergeklestirilmistir.
Creswell (2016)’in ¢calismasinda da bahsettigi lizere bu tiir yazilimlar 6zellikle biiyiik veri
setlerinde bulgularin gorsel olarak 6zetlenmesi ve ortaya ¢ikan Oriintiilerin daha kolay
anlagilabilmesi agisindan 6nemli avantajlar saglar. Kodlama siireci, aragtirma tasariminin
belirlenmesi ile bu tasarimin gereklerine uygun ve paralel bir sekilde yiiriitiilmiistiir. Nitel
arastirma siirecinde verilerin kodlanmasiyla baslayan bir asamali yaklagim izlenir. Benzer
kodlar daha sonra kategoriler olusturmak tizere birlestirilir ve bu kategoriler arasindaki
iligkiler temalar araciligiyla kuramsal bir cergeve olusturarak ortaya konur. Bu
arastirmanin vaka calismasi deseninde kurgulandigi daha once belirtilmisti. Bu desene
gore derinlemesine analiz ve zengin baglamsal veriler elde edilerek incelenen olgunun
karmagiklig1 iligkisel baglantilar1 anlasilir kilarak ortaya konmaya calisilmistir. Elde
edilen bulgular yalnizca betimleyici bir yaklagimla degil, ayn1 zamanda olusturulan

kuramsal ¢ergeve 1s18inda yorumlanarak alana 6zgiin katkilar sunmay1 amaglamstir.
2.5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Bir calismanin seffaflig1 ve hesap verebilirligi bilimsel yontemlere sadik kalmay1, etik
ilkeleri gozetmeyi ve arastirmanin giivenilirligini artirmayr saglamaktadir. Nitel
arastirmalarda seffaflik ve hesap verebilirlik, aragtirmanin bilimsel ve etik standartlara
uygun oldugunu gostermek acisindan elzemdir. Bu baglamda etik kurul onay1 alinmasi
Oonemli bir unsurdur. Arastirmalarda etik kurul izni, katilimeilarin haklarinin korunmasi
ve ¢aligmanin etik ilkelere uygun sekilde gerceklestirilmesi igin bir gerekliliktir. Yildirim
ve Simsek (2013: 78), katilimcilarin haklarmin korunmasi ve arastirmanin etik
standartlara uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in etik kurul izni alinmasinin zorunlulugunu
vurgulamistir: “Katilimeilarin haklarinin korunmasi ve arastirmanin etik ilkelere uygun

sekilde gerceklestirilmesi i¢in etik kurul izni alinmasi sarttir.” Etik kurul onay1 gerektiren
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calismalarda, izinle ilgili bilgilerin makalenin sonunda agikg¢a belirtilmesi gerekmektedir.
Bu durum, calismanin seffafligini ve hesap verebilirligini artiran énemli bir unsurdur.
Merriam (2013: 45), arastirma biitgesinin de seffaf bir sekilde yonetilmesi i¢in tim
harcamalarin diizenli olarak kayit altina alinmasi ve raporlanmasinin gerekli oldugunu
belirtmektedir. B u yaklasim, kaynaklarin amacina uygun ve etkin bir sekilde
kullanilmasini giivence altina almaktadir.

Bu arastirmada, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri yontemsel ve etik biitlinliiglin
ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmistir. Veri toplama siirecinde katilimcilarin gizliligi
ve verilerin giivenligi en iist diizeyde saglanmistir. Goriisme yapilan firmalardan alinan
izin belgeleri gerekli hallerde sunulmak iizere arastirmaci tarafindan muhafaza
edilmektir. Ilgili izin belgeleri firma bilgilerinin aciga ¢ikmamasi adina ekte
sunulmamistir. Katilimer goriismelerinden elde edilen tiim veriler aragtirmanin her
asamasinda kaydedilmis ve muhafaza edilmistir. Goriismelerin dokiimantasyonu ve
kodlama siirecleri detayli bir sekilde agiklanarak, arastirmanin her asamasinin
izlenebilirligi saglanmistir. Veri elde etme siirecinin gorsel olarak sunumu verilerin hesap
verebilirligini ve glivenilirligini desteklemektedir. Calisma gerekli etik onaylart (Ek-1)
alarak ve yayin ahlaki kurallarina uyularak yiiriitilmiistiir. Bu hususlar, arastirmanin
bulgularinin giivenilirligini, gegerliligini ve diger bilimsel caligmalarla tutarliliini
giiclendirmektedir. Hesap verebilirligi saglamak amaciyla tiim ses kayitlar1 saklanmakta
olup, arastirmaci gerekli durumlarda bu kayitlari ibraz edebilecek kapasitededir. Bu tez
caligmasinin 1ilgili projeden tiiretilmesi nedeniyle projenin Etik Kurul onayi da tez
kapsaminda sunulmustur. Veri giivenligi ve gizliligi en yiiksek diizeyde korunmustur;
tim katilmeilarin gizliligi, kodlama teknigi kullanilarak saglanmistir. Bu yaklasim,
katilimcilarin ~ gizliligini  korurken, arasgtirmanin  metodolojik  seffafligini  da
desteklemektedir.

Ayrica arastirmanin her asamasinda elde edilen verilerin dogrulugunu ve biitlinliiglinii
saglamak amaciyla kullanilan sistematik kontroller, caligma siirecinin giivenilirligini
pekistirmektedir. Boylece arastirma ¢iktilar1 yalnizca bilimsel dogrulugu saglamakla
kalmay1p, ayn1 zamanda bilimsel ¢alismalarin glivenini kazanacak sekilde sunulmustur.
Sonug olarak, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilen bu calisma

etik kurallara uygunlugu ve veri giivenligi agisindan model teskil etmektedir.
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3. BOLUM: BULGULAR

Arastirmamizin ana temasi, vasifli is giiclinlin bir bdlge veya sehirde yasamayi tercih
etme motivasyonlari olarak belirlenmistir. Bu kapsamda en az 3 yillik ¢alisan bulma ve
segme deneyimine sahip insan kaynaklar1 personellerine, “vasifli isgliciinlin bu sehirde
yasamay1 tercih etme motivasyonlarini sekillendiren temel faktérler nelerdir?” sorusu
yoneltildi. Ayrica en az 3 yildir bu sehirde yasayan ve biiyiik sehirlerden bu bolgeye gog
etmis mithendislerden, “bu sehirde yasamayi tercih etme motivasyonlarinizi sekillendiren
faktorler nelerdir?” sorusu, ¢alismanin temel odak noktalarin1 anlamak ve analiz etmek
amaciyla belirlenmistir. Elde edilen yanitlarin tematik analizi sonucunda, ¢alismanin ana
temasimnin asagidaki kategoriler c¢ergevesinde ele alinmasmnin uygun olacagi
distintilmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar

Sakarya, vasifli iggiiciinii cekmek ve burada yasamasini saglamak icin gesitli sosyal ve
kiiltiirel olanaklar sunmaktadir. Sehirde, sosyal hayati destekleyen 6grenci kiiltiirli ve
cesitli sosyal etkinlik merkezleri dikkat cekmektedir. Ozellikle Serdivan bolgesi,
kiitiiphaneler, kafe ve aligveris merkezleri gibi sosyal yasam alanlartyla 6ne ¢ikmakta ve
bolgeye yerlesen vasifli iggiicii tarafindan tercih edilmektedir. Ancak sosyal-kiiltiirel
imkanlarin metropoller ile kiyaslandiginda daha sinirli olmasi, uzun vadede sehirde
kalicilig1 zorlastiran bir etken olarak degerlendirilmektedir. Sehirde tiyatro, konser, sergi
gibi etkinliklerin ~sayisinin artmast sosyal c¢evrenin entelektiiel igeriklerle
zenginlestirilmesi akilli sehirlerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Is giicliniin belirli bir bolgeye cekilmesinde sosyal imkanlarin rolii iizerine yapilan
degerlendirmelerde, ozellikle yeni mezun calisanlarin Oncelikli motivasyonlarmin
mesleki deneyim kazanmak oldugu goriilmektedir. Az tecriibeye sahip bu bireyler i¢in
sosyal olanaklar, kariyer gelisimi kadar belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmamaktadir.
Bununla birlikte kentsel yapilagmaya iliskin temel sorunlar, 6zellikle carpik kentlesme ve
bolgenin deprem riski tasimasina ragmen yeterli yapilagmanin saglanamamasi gibi
faktorler isgiicii hareketliligi agisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir. Deprem sonrast
iyilestirme caligmalar yiiriitiilse de tiim il¢elerde ayn1 seviyede bir gelisim ve doniisiim
stirecinin yagsandigini sdylemek giictiir. Bu konudaki katilimcr ifadesi, yapmis oldugumuz

degerlendirme ile uyumlu bir sekilde ortiismektedir:
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“Sehrin sosyal imkanlar1 konusunda ben kendi adima ¢ok sikayet¢iyim. Ciinkii ben

Sakarya'ya geldigimden beridir ¢cok bir etkinlik géremedim. Bu sehirde olan

etkinliklerde bana hitap eden degildi agikcas1 mesela bir tiyatro olmas1 gerekli bir

seydi ve bu kitap tiyatro seyi de var burada yani. Ama tiyatro oyunlart ¢ok az,

disaridan da ¢ok az oyun geliyor.”
ozellikle vasifli i giiclinii uzun vadede biinyesinde tutmak isteyen firmalar agisindan,
calisan baglhiligini artiran unsurlar arasinda sehir tarafindan saglanan sosyal imkanlardan
ziyade dogrudan isletme tarafindan sunulan sosyal ve ekonomik olanaklar 6n plana
cikmaktadir. Sehrin cazibe merkezi olma noktasinda yetersiz kaldigi1 durumlarda firmalar
calisanlarin1 elde tutabilmek adina ek sosyal olanaklar, gelisim firsatlar1 ve ¢alisma
ortamina yonelik tesvik edici diizenlemeler sunarak bu eksikligi gidermeye ¢aligmaktadir.
Bu baglamda, firma merkezli sosyal politikalar vasifl1 is giicliniin istihdam siirekliligini
saglamada ve kentsel yetersizliklerin dogurdugu dezavantajlar1 dengelemede 6nemli bir
rol iistlenmektedir.
Sosyal ve kiiltiirel imkanlar, bireylerin yasadiklar1 sehirde uzun vadeli bir yasam
kurmalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kiiltiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler,
sosyal alanlar ve eglence mekanlarinin varlig1 bir sehrin yasanabilirligini belirleyen temel
faktorlerden biridir. Sakarya 6zelinde degerlendirildiginde, sosyal imkanlarin 6zellikle
geng ve egitimli is giiclinii cekme konusunda yetersiz oldugu goriilmektedir.
Sakarya’nin sundugu sosyal yasam, daha ¢ok belirli bélgelerde yogunlasmistir. Ozellikle
Serdivan, sehrin sosyal ve kiiltiirel merkezi olarak one ¢ikmaktadir. Bir ise alim uzmani
bu durumu su sekilde ifade etmektedir: "Serdivan ’da iki tane AVM olmasi, 6grenci sehri
olmasi, ¢ok fazla kafe ve ¢ok fazla etkinlik alaninin bulunmasi beni burada yasamaya itti.
Kiitiiphaneye gitmek istedigimde bile evime ¢ok yakin bir segenek bulabiliyorum."
sehir genelinde sosyal hayatin sinirli olmast ve kiiltiirel etkinliklerin azligi, 6zellikle
biiyiiksehirlerden gelen nitelikli isgiiciiniin uzun vadeli olarak Sakarya’da kalmasim
zorlastirmaktadir. Kiiltiirel etkinliklerin kisitli olmasi, bireylerin sosyal tatmin diizeyini
diisiirmekte ve Sakarya’y1 yalnizca ¢alisma amacl bir sehir haline getirmektedir."Burasi
bir 6grenci sehri ama kiiltiirel anlamda ¢ok zayif. Biiyiik konserler, tiyatro gosterileri,
festivaller gibi etkinliklerin say1si1 ¢ok az. Ozellikle Istanbul’dan gelen biri i¢in buradaki
sosyal yasam yetersiz kaltyor."
bu durum, is giiciiniin sehri yalnizca bir gegis noktasi olarak gérmesine neden olmaktadir.

Biiytik sehirlerde sunulan zengin sosyal yasam imkanlar1 hem bireylerin hem de ailelerin
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tercihlerinde belirleyici olmaktadir. Sakarya’min sosyal ve kiiltiirel olanaklarini
gelistirmek i¢cin daha fazla sanat galerisi, konser salonu, tiyatro sahnesi ve kiiltiirel
etkinlik alani olusturulmasi gerekmektedir. Bu konu hakkinda katilimci goriislerine
baktigimizda Serdivan, is olanaklarinin bulunmasi ve 6grenci sehri olmasiyla 6ne ¢ikiyor;
"Serdivan da iste olanaklarin olmasi, 6grenci sehri olmasi, ¢ok fazla kafe ve ¢ok fazla
etkinlik bazli yerlerin olmasi, simdi kiitliphaneye gitmek istedigimde bile evime ¢ok
yakin." Sehirdeki sosyal hayatin canliligi, 6zellikle 6grenciler ve geng profesyoneller igin
onemli bir avantaj sagliyor. Ote yandan, Sakarya yalnizca sundugu sosyal olanaklarla
degil, dogal giizellikleriyle de dikkat ¢ekiyor;

"Sakarya'nin dogal giizellikleri, sehri vasifli is giicli i¢in ¢ekici kilan bir diger dnemli
unsurdur. Sapanca Go6li, yaylalar, ormanlik alanlar ve Karadeniz kiyisindaki sahil seridi,
calisanlar ve aileleri i¢in kaliteli bir yasam sunmaktadir."

seklindeki goriisler, dogayla i¢ ige bir yasam arzulayanlar i¢in sehrin cazibesini ortaya
koyuyor. Ancak sehirde sosyal ve kiiltiirel imkanlar konusunda bazi eksiklikler de géze
carpiyor: "Sehirde tiyatro, konser, sergi gibi kiiltlirel etkinliklerin ve sosyal donati
alanlarinin yetersizligi, 6zellikle geng niifus ve profesyonellerin sehirde kalict olmasini
zorlastirmaktadir." yer alan ifade de bu durumun uzun vadede nasil bir etki yarattigi
vurgulanmaktadir Bunun yani1 sira sehirdeki sosyal hayat biiyiikk sehirlerle
kiyaslandiginda smirli kalabiliyor; "Burada sosyal imkanlar oldukca kisith. Ozellikle
biiyiik sehirlerle kiyaslandiginda kiiltiirel etkinlikler agisindan geri kalmis durumda."
katilimer goriisleri, Sakarya’nin bu alandaki dezavantajlarina dikkat ¢ekmektedir. Bu
sinirli imkanlar, 6zellikle merkeze uzak ilgelerde daha belirgin hale geliyor.

"Akyaz1 maalesef ¢cok gelismis bir ilge degil. Sakarya’nin merkezine kiyasla daha az
sosyal olanak sunuyor."

seklindeki katilimer goriisleri, ilgeler arasindaki farkliliklara isaret ediyor. Bu baglamda,
Sakarya ili genelinde sosyal ve Kkiiltiirel olanaklarin dagiliminin dengesiz oldugu
goriilmektedir. Serdivan 6grenci niifusunun yogun olmasi nedeniyle sosyal etkinlikler ve
mekansal olanaklar agisindan daha avantajli bir konumdayken, Akyazi gibi ilgeler bu
acidan daha smirli imkanlara sahiptir. Bununla birlikte dogal giizellikler ve yasam
kalitesini artiran ¢evresel unsurlar, sehrin cazibesini artiran 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ancak, nitelikli isgiiciinii ve geng niifusu uzun vadede sehirde tutabilmek i¢in

kiiltiirel ve sosyal altyapinin gelistirilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Fiziki-Teknolojik Altyap: Imkanlar1 ve Ulasim

Sakarya’nin stratejik konumu, sehri lojistik ve altyapr agisindan cazip bir noktaya
tasimaktadir. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlere kara, demir ve deniz
yollartyla kolay erisim imkani, sehirde yasamak isteyen vasifli is giicii i¢in biiyiik bir
avantajdir. Bununla birlikte, sehirdeki organize sanayi merkezlerinin (OSM) altyapisi,
sanayi ve ticaret faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir.
Ancak enerji altyapisindaki yetersizlikler, yiiksek hizli internet erisimindeki eksiklikler
ve sehir igerisindeki trafik sorunlari, lojistik faaliyetlerde aksamalara neden olmaktadir.
Bu alanlarda yapilacak iyilestirmeler sehrin performansini artirmasinda etkili olacaktir.
Sehrin ilgeleri arasindaki altyapi1 ve fiziki olanaklar arasindaki farkliliklar, kir ve kent
arasindaki dijital ugurumun belirgin izlerini tasimaktadir. Sahadan elde dilen veriler,
kirsal bolgelerde altyapi yetersizliklerine iligskin serzenislerin daha yaygin oldugunu, buna
karsin merkezi alanlarda fiziksel ve teknolojik altyapi kosullarinin daha geligmis
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle kirsal alanlarda altyapinin yetersizligi, ekonomik
ve teknolojik gelisim agisindan dezavantaj olusturmakta ve bolgesel esitsizlikleri
derinlestirmektedir.
Bu baglamda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore, iiyeleri ve sanayi
kuruluglarindan diizenli olarak fiziksel ve teknolojik altyapiya iliskin geri bildirimler
alindigr aktarilmistir. En sik dile getirilen sorunlar arasinda lojistik altyapinin
gelistirilmesi, sanayi bolgelerine giden yollarin iyilestirilmesi ve enerji altyapisindaki
eksikliklerin giderilmesi yer almaktadir. Sakarya’nin hizla biiyliyen sanayi potansiyeli,
bu altyapr ihtiya¢larinin karsilanmasini daha da acil hale getirmektedir. Agir tonajh
araglarin trafikte yarattig1 yogunluk ve OSM’ lere ulasimda yasanan lojistik engeller,
iretim stireclerini ve tedarik zincirini olumsuz etkilemekte, dolayisiyla sanayi iiretkenligi
acisindan kritik bir sorun teskil etmektedir.
“Depolama alani1 yetersizligi, Sakarya’daki sanayi firmalariin biiyiime potansiyelini
sinirlayan bir baska kritik sorundur. Firmalar, iirlinlerini giivenli bir sekilde
depolayacak alan bulmakta giicliik ¢cekmekte ve bu durum, lojistik siireclerde ek
maliyetlere yol ac¢maktadir. Sakarya’daki mevcut depolama alanlarinin

genisletilmesi ve yeni lojistik merkezlerinin kurulmasi, 6zellikle ihracat yapan

firmalar i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.”
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Katilimc1r goriisleri fiziki-teknolojik altyapr imkénlar1 ve ulagimin akilli sehirler i¢in
onemini destekleyici niteliktedir. Bir diger onemli geri bildirim ise teknolojik altyapiya
iligkindir. Yiiksek hizli internet erisiminin sanayi bolgelerinde halen yetersiz olmasi,
dijitallesme siireglerini benimsemek isteyen isletmeler agisindan énemli bir kisitlayict
faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 doniisiimiine adapte olmaya ¢alisan firmalar,
biiylik Olgekli veri transferi gerektiren is siireglerinde altyapi eksiklikleri nedeniyle
kiiresel rekabet giiclinii artirma noktasinda zorluk yasamaktadir. Ayrica, veri gilivenligi,
bulut bilisim sistemlerine erisim ve dijital entegrasyon gibi konular da isletmelerin sik¢a
dile getirdigi ihtiyaclar arasinda yer almaktadir.

Bu dogrultuda, sanayi ve ticaretin gereksinimlerine uygun akilli sehir projelerinin
gelistirilmesi, yerel yonetimlerden temel bir beklenti olarak éne ¢ikmaktadir. Ozellikle
trafik yogunlugunu azaltmaya yonelik akilli ulasim ¢oziimleri hem giinliikk yasami
kolaylastiracak hem de ticari faaliyetlerin daha verimli yiiriitiilmesine katki saglayacaktir.
Sanayi bolgelerine 6zel lojistik yollarin olusturulmasi, iiretim ve tedarik siireglerini
hizlandirarak ekonomik iiretkenligi artirabilir. Bunun yani sira, enerji altyapisinin
modernize edilmesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin sanayiye entegrasyonu,
firmalarin adalet ve esitlik hedeflerine ulasmalarima destek olacaktir. Sanayi
isletmelerinin sik¢a dile getirdigi yiiksek enerji maliyetleri ve kesintiler, liretim
stireclerinde ciddi aksamalara neden olmakta olup, bu alanda belediyelerden daha fazla
yatirim yapilmasi beklenmektedir. Sonug olarak, altyapisal ve teknolojik eksikliklerinin
giderilmesine yonelik kapsamli politikalar gelistirilmesi, hem kentsel ve kirsal alanlar
arasindaki esitsizliklerin azaltilmasina hem de sehrin sanayi kapasitesinin siirdiiriilebilir
bir sekilde artirilmasina katki saglayacaktir.

Bir sehrin fiziki ve teknolojik altyapisi hem bireylerin yasam kalitesini hem de is
diinyasinin islevselligini belirleyen temel faktorlerden biridir. Sakarya, sanayi bolgeleri
ve ulasim olanaklar1 acisindan stratejik bir konumda yer alsa da altyap:r eksiklikleri
Ozellikle sanayi kuruluslar tarafindan siklikla dile getirilen bir sorun olarak oOne
cikmaktadir. Sakarya’daki sanayi kuruluslari, enerji altyapisinin yetersizligi, internet
baglantilarinin zayif olmasi ve ulasim altyapisinin tam gelismemis olmasi nedeniyle

cesitli zorluklar yasamaktadir. Bir firma temsilcisi bu durumu su sekilde 6zetlemektedir:
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"En biiylik sikintilarimizdan biri iiretimde elektrik kesintilerinin yasanmasi. Bunun
yaninda internet altyapisi da yetersiz. Internet gidip geldiginde iiretim siirecleri aksiyor,
bu da ciddi bir maliyet yaratiyor."

Sanayi bolgelerinde yollarin yetersiz olmasi ve agir vasitalarin trafik yogunlugu
yaratmasi, lojistik siiregleri olumsuz etkilemektedir. Isletmeler, mal tasimacilifi ve
lojistik yonetimi konusunda sikintilar yasadiklarinmi sikg¢a dile getirmektedir. Sanayinin
gelisimi acisindan lojistik altyap1 ve ulagim aglarinin etkin sekilde planlanmasi biiytik
Onem tagimaktadir. Ancak mevcut durumda bazi sorunlar isletmeler i¢in ciddi zorluklar
yaratmaktadir. "Agir vasita trafigi yiiziinden tedarik zincirimiz stirekli aksiyor.
Sakarya’da lojistik hatlar ¢ok i1yi planlanmamus, bu da isletmelerin maliyetlerini
artirtyor." Katilimer gortsii, lojistik planlamadaki eksikliklerin {iretim siireglerine
dogrudan etkisini gozler oniine sermektedir. Sanayi ve ticaretin isleyisini saglamak i¢in
Sakarya’da enerji ve internet altyapisinin gii¢lendirilmesi, lojistik ulagim aglarinin
diizenlenmesi ve agir vasita trafigine yonelik alternatif yollarin olusturulmasi
gerekmektedir. "Ozellikle lojistik altyapinin gelistirilmesi, sanayi bolgelerine giden
yollarin iyilestirilmesi ve enerji altyapisindaki yetersizliklerin giderilmesi en sik dile
getirilen sorunlar arasinda yer almaktadir." Katilimc1 ifadesi bu problemlerin sadece
belirli sektorleri degil, genel olarak sanayi faaliyetlerini etkiledigini gdstermektedir. Ote
yandan, dijitallesme siirecinde sanayi isletmelerinin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biri
de internet altyapisindaki yetersizliktir.

"En biiyiik sikintilardan biri internet altyapisi. Sanayide dijitallesme siirecinde en biiytik
engellerden biri yiiksek hizli internet erisiminin yetersiz olmasi."

seklindeki goriisler, sanayi isletmelerinin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in gii¢lii bir
dijital altyapiya duyulan ihtiyact vurgulamaktadir. Trafik ve ulagim konusundaki
yetersizlikler de iiretim siireclerini olumsuz etkilemektedir.

"Agir vasitalarin yogun trafikte olusturdugu zorluklar ve OSB’lere ulasimda yasanan
lojistik engeller, iiretim siireclerini ve tedarik zincirini aksatabilmektedir."
degerlendirmesi, bu durumun isletmeler iizerindeki dogrudan etkisini gozler Oniine
sermektedir. Sanayi bolgelerine ulasimda yasanan aksakliklar, iiretim siireclerinde ciddi
zaman kayiplarina neden olmaktadir.

"Sakarya’da biiyiik bir trafik sorunu var. Ozellikle sanayi bolgelerine ulasimda ciddi

zaman kayiplar1 yasaniyor."
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yukarida yer alan degerlendirmeye gore, sanayicilerin bu konudaki en biiyiik
sikayetlerinden birini yansitmaktadir. Tim bu sorunlarin temelinde ise altyapi
planlamasinin yetersizligi yatmaktadir.

"Sehirde altyapi planlamasi yetersiz. Fabrikalar hizlica kuruluyor ama yol ve enerji
altyapilar1 buna yetismiyor."

seklindeki goriisler, hizli sanayilesmenin beraberinde getirdigi altyap: eksikliklerini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Sakarya'da sanayi ve ticaretin islevselligi acisindan
ulasim ve altyap1 sorunlarinin biitiinciil bir planlama yaklasimiyla ele alinmasi biiyiik
Onem tagimaktadir. Sanayi bolgelerinin gelisimiyle es zamanli olarak yol, enerji ve dijital
altyapimin gii¢lendirilmesi, bolgedeki ekonomik faaliyetlerin iiretkenligini artirarak
kalkinma giiciinii yilikseltecektir.

Yonetisim

Sehirdeki yerel yonetimler, sanayi ve ticaretin gelisimi i¢in ¢esitli projeler liretmekte ve
altyapi iyilestirmeleri yapmaktadir. Ancak sanayi bolgelerinin hizla genislemesi sonucu
ortaya c¢ikan altyapt eksiklikleri ve koordinasyon sorunlari yonetimsel anlamda
gelistirilmesi gereken alanlar1 isaret etmektedir. Trafik yOnetimi, enerji altyapisinin
modernizasyonu ve sanayi sehir planlamasi alanlarinda yonetimden beklentiler ytiksektir.
Akill1 sehir projelerinin hayata gecirilmesi ve dijital altyapimin giiclendirilmesi,
Sakarya’y1 daha yasanilabilir bir sehir haline getirebilir.

Yonetisim kavrami, halkin karar alma mekanizmalarina aktif katilimini ifade eden bir
yonetim anlayigini igermektedir. Bu baglamda gerceklestirilen saha calismalari, yerel
yonetim uygulamalarina iligskin halkin bilgilendirilme diizeyinin yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilardan alinan geri bildirimler, belediye hizmetleri ve projeleri
hakkinda yeterince haberdar olmadiklarin1 gostermektedir. Yerel yonetimlerin karar alma
stireclerinde seffafligi ve katilimciligr artirma cabalarina ragmen, halkin biiytik bir
kesiminin bu siire¢lerden habersiz olmasi, yonetisim anlayisinin etkin bir sekilde hayata
gecirilmesinin 6nlinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. Katilimcilarin ifadeleri,
yonetisim hakkindaki bulgularimiza katki saglamaktadir:

“Mesela Tiirkiye Sosyal Isler Miidiiriiyle tanistik. Barinak ‘ta tamistik. O giin &zel

ziyarete gelmisler, bizi gordii. Mesela hi¢ bilmiyorduk, bizim c¢alisanimiza yardim

ediyorlarmis. Yani diisliniin, aramalar hari¢ hi¢ konusamadik. Calisanimizda zor
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durumdaymis. Bir siirii sebepleri varmig. Anlattilar vs. burada bir ciddi kopukluk

9

var.
Ozellikle belediyelerin vyiiriittiigii projelerin ve uygulamalarm kamuoyuna etkin bir
sekilde duyurulamamasi, bireylerin bu hizmetlerden yararlanmasim1i ve katilim
stireclerine dahil olmasimi zorlastirmaktadir. Sehir genelinde bilgilendirme eksikligi,
iletisim kanallarinin yeterince etkin kullanilmamasi ve belediye faaliyetlerinin dijital ve
geleneksel medya araclar1 araciligiyla yeterince tanitilmamasi, halkin yerel yonetim
uygulamalarina yonelik farkindaligimi diisiirmektedir. Belediyelerin karar alma
stireclerinde halkin goriis ve Onerilerine yer vermesi yonetisim ilkesinin temel
unsurlarindan  biri  olmakla birlikte etkin bilgilendirme ve seffaf iletisim
mekanizmalarinin eksikligi, bireylerin bu siire¢lere dahil olmasini engelleyerek yonetisim
anlayisinin tam anlamiyla hayata gecirilmesini giiclestirmektedir.

Kent yasaminda yerel yonetimlerin rolii biiytiktiir. Sakarya’da yerel yonetimlerin sanayi
kuruluglar1 ve bireyler ile olan etkilesimleri, kentsel yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Ancak endiistri kuruluslar1 ve bireyler, yerel yonetimlerin altyapi
projelerinde yetersiz kaldigini dile getirmektedir. Sanayi bdlgelerinin stirdiiriilebilir
gelisimi i¢in yerel yonetimlerle giiclii bir iletisim ag1 kurulmasi bilylik 6nem tagimaktadir.
Ancak bu konuda c¢esitli aksakliklar yasandigi goriilmektedir.

"Belediyelerle sanayi bolgelerinin ihtiyaglar1 konusunda yeterli iletisim kuramiyoruz.
Elektrik, internet ve su altyapisi ile ilgili bircok kez taleplerimizi ilettik ancak ¢oziime
ulagsmak uzun zaman aliyor."

Sanayicilerin belediyelerle yasadigi koordinasyon sorunlari agik¢a ortaya koyulmaktadir.
Bu noktada sanayi bolgelerinin altyapi ve yonetim siireclerinin daha etkin hale getirilmesi
i¢in ¢esitli onlemler alinmasi gerekmektedir. Sakarya’da belediyelerin sanayi bolgeleriyle
olan koordinasyonunun gii¢lendirilmesi, altyapi projelerinin hizlandirilmasi ve akilli
sehir ¢oziimlerine daha fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir.

"Belediyelerden en biiylik beklentimiz, sehirdeki sanayi ve ticaretin gereksinimlerine
uygun akilli sehir projeleri gelistirmeleri."

degerlendirmesi, dijitallesme ve teknolojik altyapmnin sanayiyle entegrasyonunun
gerekliligini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, sanayi kuruluslarinin rekabet giiclinii
artirmak ve maliyetlerini diisiirmek icin enerji altyapisinda ciddi yeniliklere ihtiyag

duyulmaktadir. "Sakarya'daki sanayi kuruluslarimin rekabet giiclinii artirmak ve
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maliyetlerini diisiirmek i¢in enerji altyapisinin yenilenmesi gerekiyor." Bu ifade altyapi
konusundaki temel eksikliklerden birine dikkat cekmektedir. Sanayiciler, belediyelerle
daha etkin bir is birligi kurulmasin1 ve mevcut sorunlarin ¢éziimii i¢in ortak ¢alismalar
yiritiilmesini beklemektedir. "Belediyelerle daha etkin bir is birligi olmali. Mevcut
sorunlarin ¢6ziimii i¢in is diinyasi ile belediyelerin daha yakin ¢aligmasi sart." Olarak yer
alan katilmci goriisii, is diinyasmin beklentilerini yansitmaktadir. Ote yandan, sanayi
bolgelerinin sadece altyapr agisindan degil, ¢evresel siirdiiriilebilirlik bakimindan da
belediyelerle ortak bir yonetim anlayigina ihtiyaci vardir.

"Sakarya'daki sanayi bolgelerinde atik yonetimi ve c¢evre koruma konusunda

belediyelerin daha aktif olmasi lazim."

degerlendirmesi, ¢evre koruma ve atik yonetimi gibi konularin sanayi bolgelerinde daha
fazla 6nemsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tiim bu gelismeler 15181nda, sanayi
yatirimlarinin plansiz sekilde genislemesi, uzun vadede altyapi ve gevre sorunlarinin daha
da biiylimesine neden olabilir. "Sanayi yatirimlarinin plansiz genislemesi, ilerleyen
yillarda altyap1 ve ¢evre sorunlarin1 daha da artiracak gibi goriiniiyor." Bu goriis gelecekte
karsilagilabilecek risklere dikkat cekmekte ve bu konuda stratejik bir planlamaya duyulan
ihtiyaci gozler oniine sermektedir. Bu ¢er¢evede, yerel yonetimlerin sanayi kuruluslariyla
daha etkin bir iletisim ve is birligi mekanizmasi gelistirmesi, kentsel altyapinin
siirdiriilebilir sekilde planlanmasi agisindan kritik bir gerekliliktir. Akilli sehir
uygulamalarinin yayginlastirilmasi enerji ve dijital altyapinin giiclendirilmesi ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlige yonelik politikalarin hayata gegirilmesi, hem sanayi bdlgelerinin
rekabet giiclinii artiracak hem de kentsel yasam kalitesini yiikseltecektir. Bu dogrultuda,
belediyeler ve sanayi kuruluslar1 arasinda siirekli ve ¢6ziim tireten bir diyalog kurulmasi,
Sakarya’nin ekonomik kalkinmasi ve sosyal gelisimi i¢in kaginilmaz bir adim olarak

degerlendirilmelidir.
Bolgesel Gelismislik Farklari

Sakarya’nin bazi bolgeleri, sosyal ve ekonomik a¢isindan birbirinden farkli seviyelerde
gelismistir. Serdivan gibi merkez bolgeler, gelismis altyap1 ve sosyal imkanlariyla dikkat
cekerken, Akyazi gibi bolgeler bu olanaklardan yoksundur. Bu farkliliklar, vasifli is
giicliniin sehir i¢inde yer secimini etkileyen Oonemli bir faktér olmaktadir. Carpik

kentlesme ve hizli biiyliyen sanayi alanlari, altyapi sorunlarini daha belirgin hale
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getirmektedir. “Ucret politikalar1 anlaminda bizim sirketimizde bdlgesel farklilik yok.
Biz gii¢lii yonlere gore iicretleri belirliyoruz. Istanbul'da merkezimiz var. Istanbul'da dyle
bir {icretler verilir Sakarya'da dyle gibi bir farkimiz yok.” Sehirlerin farkli bolgeleri
arasinda gozlemlenen gelismiglik farklari, yatinm dagilimi acisindan da belirgin bir
sekilde kendini gostermektedir. Ozellikle merkezi bolgeler yogun yatirimlardan
faydalanirken kirsal ve c¢evresel bolgelerde aymi diizeyde yatinm egilimi
gozlenmemektedir. Bu durum, ekonomik, teknolojik, egitim ve sosyal dinamikler gibi
cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bolgesel kalkinma farkliliklari, altyap:
olanaklari, istihdam firsatlari, kamu hizmetlerine erisim ve yasam kosullar1 a¢isindan da
kendini gostermekte, bdylece mekansal esitsizlikleri derinlestirmektedir. Bu baglamda,
kent i¢i ve kent dig1 bolgeler arasindaki yatirim dengesizliklerinin giderilmesi adil ve esit

kalkinma politikalar1 ve kapsayici sehir planlamasi stratejileriyle miimkiin olabilecektir.

Bolgesel gelismislik konusundaki dengesizlikler, kirsal bolgelerdeki firmalar i¢in ¢esitli
zorluklar dogurmaktadir. Ozellikle altyap: ve yasam kosullarinin yetersizligi, ¢alisanlari
belirli bolgelere yonlendirmekte ve bu durum, is giicli dagiliminda dengesizlik
yaratmaktadir.

“Yatirnmlar Serdivan’a yagiyor ¢iinkii orada bir talep var. Universiteyi oraya

atmigsin. Hastaneyi oraya atmigsin. Tabi ki fabrika burada mecbur orada yasiyoruz

iste. Orada yasadigimiz evde 2 oda. Ev toplamda 5 metrekare. Masa koyuyorum ben,

yer falan bulamiyorum. Bu da bana biiyiik maddi kiilfet. s yerine yakin bir yere

taginmak istiyorum ve rahatca ise varmak istiyorum, dyle bir imkan yok.”
Bu durum, kirsal bolgelerde faaliyet gosteren firmalar i¢in hem is giicii bulma hem de
mevcut ¢alisanlarini elinde tutma agisindan biiyiik bir engel teskil etmektedir. Ozellikle
kirsal alanlardaki ulagim altyapisinin ve sosyal olanaklarin yetersizligi ¢calisanlarin daha
gelismis bolgelere yonelmesine neden olmaktadir.

“Daha ¢ok calisma sistemiyle ilgili sikayetler geliyor. Ornek vereyim; sikayet gibi

degil de istek, talep gibi geliyor. Iste 5 giin calisiyoruz biz sirkette ve calisma saatleri

disinda da bir 45-50 dakikasi yollarda geciyor. Ciinkii herkesin, neredeyse beyaz

yaka tarafi i¢in sOyliiyorum, Serdivan tarafinda oturuyorlar ya da daha uzak lokasyon

da olabilir. O yiizden soyle bir talep geliyor siirekli: Bir giin hibrit olsun. Ciinkii bu

yol ¢cok uzun ve ¢ok fazla trafik oluyor is ¢ikislarinda. Oyle olunca 30 dakikalik yol

45 dakikaya ¢ikiyor geliste-gidiste.”
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Goriildigi iizere, kirsal bolgelerdeki firmalar hem yatirim eksiklikleri hem de ulagim gibi
altyapr sorunlari nedeniyle dezavantajli konumda kalmaktadir. Calisanlar i¢in uygun
yasam alanlarinin olmamasi, uzun yolculuk siireleri ve sosyal olanaklarin kisitliligi,

firmalarin siirdiirtilebilir iggiicii politikalar1 olugturmasini zorlastirmaktadir.
Aile, Akraba ve Arkadas iliskileri

Sakarya, giiclii aile yapis1 ve sosyal baglariyla one ¢ikan bir sehir olup bu 6zellikleri kent
sosyolojisi ve toplumsal dayanigma agisindan 6nemli bir inceleme alani sunmaktadir.
Istanbul gibi biiyiik metropollere olan cografi yakinhigi, sehirde yasayan bireylerin aile
ve akraba ziyaretlerini kolaylastirarak sosyal iliskilerin siirekliligini desteklemektedir.
Bunun yani sira sosyal sermayenin yiiksek oldugu bu bolge yeni go¢ eden bireyler i¢in
onemli destek mekanizmasi olusturarak kentsel uyum siireclerini hizlandirmaktadir.
Sosyal baglarin gii¢lii olmasi, dayanigma aglarini gelistirirken bireylerin psikososyal 1yi

olus diizeylerini artirmakta ve toplumsal aidiyet hissini pekistirmektedir.

Katilimcilar tarafindan dile getirilenler bu konu hakkindaki ¢ikarimlarimiz ile paralellik
gostermektir:
“Ikinci unsur olarak tabi sey onemli sonugta herkesin sosyal bir yasantisi var. Aile
hayat1 var. Kimisi bekar geliyor buraya. O yiizden sosyal olmak tarafi da ¢ok 6nem
atfediyor arkadaslar. Biz hatta en son servis imkani sunduk Istanbul'a hafta sonu
gidebilsin arkadaglar diye. Kimisi ziyarete gidiyor, kimisi ailesini gérmeye gidiyor.”
Bu baglamda, yakin toplumsal iliskiler odakli sosyal projelerin artirilmasi hem bireylerin
yasam memnuniyeti hem de toplumsal uyum acisindan olumlu katkilar saglayacaktir.
Ailevi ve dostane iliskilerin kuvvetlendirilmesi bireylerin toplumla entegrasyon
stireclerini hizlandirarak, daha kapsayici ve adil bir toplumsal yapinin insa edilmesine
katki saglayabilir. Sosyal sermayenin onemli bir bileseni olan aile ve akraba iliskileri,
bireylerin bir sehirde yasama ve g¢alisma kararlarini dogrudan etkileyen unsurlardan
biridir. Sakarya yerel niifusun giiclii aile baglarina sahip oldugu bir sehir olmasina
ragmen, disaridan gelen bireyler i¢in sehre sosyal yasam agisindan uyum saglamak zaman
alabilmektedir.
"Sakarya’ya disaridan geldim ama sosyal ¢evre olusturmak burada zor oldu. Ozellikle

biiyiik sehirlerden gelen biri i¢in sosyal ¢evre edinmek zaman aliyor."

83



yerel sosyal aglarin giliglendirilmesi ve sehirde yeni gelenler icin entegrasyon
programlarinin diizenlenmesi, bireylerin Sakarya’ya daha kolay adapte olmasini
saglayabilir. Sakarya, Istanbul’a yakinligiyla 6zellikle disaridan gelenler igin énemli bir
avantaj sunmaktadir. "Istanbul’a yakin olmasi benim i¢in avantaj. Aileme kisa siirede
ulasabiliyorum." olarak bahsedilen durum sehirde yasayanlar i¢in ulasim kolayliginin ne
kadar dnemli oldugunu gostermektedir. Ancak, sehre gelenlerin biiyiikk bir kismi is
sebebiyle buraya yerlesse de sosyal cevre olusturma konusunda ¢esitli zorluklarla
karsilagmaktadir. "Buraya gelenlerin ¢ogu is geregi geliyor ama sosyal ¢evre olusturmak
zor olabiliyor." seklindeki degerlendirme, Sakarya’nin yeni gelenler agisindan sosyal
uyum slirecinin kolay olmadigim1 ortaya koymaktadir. Bu durumun en Onemli
nedenlerinden biri, Sakarya’daki yerlesik niifusun gii¢lii aile baglara sahip olmasidir.
"Sakarya’da yasayanlarin ¢ogu koklii aile baglarina sahip. Disaridan gelen biri i¢in bu
aglara dahil olmak kolay olmuyor." seklinde bahsedilen durum, yeni gelenlerin sosyal
cevre olusturma konusunda yasadig giicliiklerin temelini agiklamaktadir. Ozellikle ailesi
farkli sehirlerde olan bireyler i¢in Sakarya uzun vadeli bir yasam alani olarak
goriilmeyebilir. "Baz1 ¢alisanlar, ailelerinin farkli sehirlerde olmasi nedeniyle uzun
vadede Sakarya’da kalmak istemiyor." seklindeki yorumlar, bu durumun is hayatina da
yanstyan bir faktor oldugunu gostermektedir. Son olarak, aile diizenine sahip bireyler i¢in
Sakarya yasanabilir bir sehir olsa da gengler i¢in sosyal ¢evre olusturmanin daha zor
oldugu dile getirilmektedir. "Aile diizeni olanlar i¢in Sakarya yasanabilir bir yer ama
gengler i¢in sosyal ¢evre olusturmak zor." katilimc1 goriisii sehrin farkli yas gruplari igin
sundugu imkanlarin degisiklik gosterdigine isaret etmektedir. Bu nedenle, Sakarya’nin
sosyo-kiiltiirel yapisina uyum siirecini kolaylastirmak adma yeni gelen bireyler icin
etkilesimi tesvik eden toplumsal temas programlar1 ve etkinlikleri diizenlenmesi 6nem
arz etmektedir. Boylece, hem yerel halk ile yeni sakinler arasinda gii¢lii sosyal baglar
kurulabilir hem de kente olan uzun vadeli baghlik artirilarak bireylerin sehirde kalici

olmalar tesvik edilebilir.
Istihdam Olanaklanr

Sakarya organize sanayi bolgeleri ve cesitli sanayi dallarinda sundugu istihdam
olanaklariyla 6ne ¢ikmaktadir. Otomotiv, tekstil ve makine sanayii gibi alanlarda faaliyet

gosteren biiylik sirketler, vasifli is giicinii sehirde tutmak icin c¢esitli imkanlar
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sunmaktadir. Ancak, teknoloji ve finans gibi yeni nesil sektorlerdeki eksiklikler,
kariyerini bu alanlarda ilerletmek isteyen bireyler icin sehri daha az cazip hale
getirmektedir. YOnetim tarafindan saglanacak yeni tesvikler ve yenilik¢i sektorlere
yonelik yatirimlar, bu eksiklerin giderilmesinde 6nemli rol oynayabilir. Nitekim bu konu
hakkinda katilimcr egilimleri bulgularimizin gecerlilik ve giivenilirligini dogrular
niteliktedir:

“Sakarya Universitesi ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi gibi

yiksekogretim kurumlari, sehirdeki geng niifusun egitim ve istthdam olanaklarini

artirmaktadir. Bu kurumlar ayrica sanayi ve is diinyast ile is birligi yaparak, nitelikli

is glicii olugturulmasina katki saglamaktadir.”
sehirde giiclii arastirma kapasitesine sahip iiniversitelerin varligi, istihdam olanaklari
iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Sakarya Universitesi ve Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi gibi yiiksekdgretim kurumlari, geng niifusun hem egitim hem de
istthdam siireclerine katilimini artirarak vasifli iggiiciiniin  olusumuna katkida
bulunmaktadir. Bu kurumlar, sanayi sektorii ve is diinyas: ile gerceklestirdikleri is
birlikleri sayesinde bilgi transferini tesvik etmekte, yenilik¢i projelere zemin
hazirlamakta ve bolgesel kalkinmay1 desteklemektedir. Dolayisiyla {iniversite-sanayi is
birligi mekanizmalarmin etkin isleyisi, sehir ekonomisinin biiylimesine ve siirdiiriilebilir
istthdam politikalarinin gelistirilmesine O6nemli Olgiide katki sunmaktadir. Sanayi
bolgelerinde is giicii devrinin yiiksekligi, firmalar i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam
etmektedir. Ozellikle yeni mezun miihendislerin ve vasifli isgilerin kariyer basamaklarmi
hizlica tirmanarak baska sirketlere ge¢mesi, igverenler agisindan istikrarsiz bir durum
yaratabilmektedir. Bu baglamda bir katilimc1 su ifadeyi kullanmistir: "Burast Bayern
Miinih standartlarinda bir sirket. Ama Dortmund gibi davraniyor. O yiizden siirekli
personel kaybediyor. Yetistiriyor gidiyor." Seklindeki katilimci ifadesi, isletmelerin
yiiksek standartlar bekledigi ancak calisanlar1 elde tutma konusunda yeterli adimlari
atmadigma dair bir elestiri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle tecriibeli miihendisleri ve
uzman personeli sehre ¢gekmek konusunda ciddi sikintilar yaganmaktadir.
"Burada miihendis bulmakta zorlanyoruz. Ozellikle tecriibeli elemanlar1 Sakarya’ya
cekmek kolay degil." Degerlendirmesi, sanayicilerin karsilagtigi en biiyiik sorunlardan
birini vurgulamaktadir. Sanayinin biiytimesiyle birlikte nitelikli is giiciine olan ihtiya¢ da
artmaktadir. Ancak bu ihtiyaci karsilayacak yeterli sayida egitimli ¢alisan bulmak kolay

degildir. "Sanayinin biiyiimesiyle birlikte nitelikli eleman ihtiyaci da arttyor ama sehirde
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bu ihtiyaci karsilayacak egitimli isgiicii bulmak zor." ifadesi, is giicli arz1 ile talebi
arasindaki dengesizligi ortaya koymaktadir. Ote yandan, sehirde ozellikle mavi yaka
calisanlar i¢in istihdam olanaklar1 fazlayken, vasifli ¢alisanlar agisindan rekabetin diisiik
oldugu goriilmektedir. "Mavi yaka ¢alisanlar i¢in istihdam olanaklar1 fazla, ancak vasifl
calisanlar i¢in rekabet yiiksek degil."

yukarida yer alan ifade, is giicli piyasasinda yasanan bu farkliliga dikkat ¢cekmektedir.
Universite mezunu gengler acisindan ise Sakarya kalici bir kariyer noktas1 olmaktan
ziyade, bir basamak olarak goriilmektedir.

"Universite mezunu genglerin ¢ogu buray1 bir basamak olarak gériiyor ve daha biiyiik
sehirlerde kariyer yapmay1 hedefliyor."

degerlendirmesi, nitelikli is giiciiniin sehirde uzun siire kalmak yerine firsatlar1 bagka
sehirlerde degerlendirme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durumun en 6nemli
nedenlerinden biri ise maas dengesizligidir.

"Sakarya’da maaglar biiylik sehirlere gore daha diisiik oldugu i¢in bazi ¢alisanlar daha iyi
maas alabilecekleri yerlere gitmeyi tercih ediyor."

yukarida ifade edilen goriise gore, nitelikli calisanlar1 sehirde tutmanin oniindeki en
bliyiik engellerden biri olarak 6ne c¢ikmaktadir. Katilimer goriisleri dogrultusunda,
Sakarya’daki sanayi kuruluglarinin uzun vadede siirdiiriilebilir bir ig giicii politikasi
olusturabilmesi i¢in nitelikli ¢alisanlart ¢ekmeye ve elde tutmaya yonelik stratejiler
gelistirmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Isgiicii devrini diisiirmek ve calisanlarin
sehirde konuslanmis isletmelerdeki isttihdam 6mriinii uzatmak adina licret ve c¢alisma
kosullar1 politikalarinin iyilestirilmesinin benimsenmesi, kariyer gelisim firsatlarinin
(meslek ici egitim vb.) sunulmasi ve yasam kalitesini yiikseltecek sosyal olanaklarin

iyilestirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
Dogal Giizellikler ve Cevre

Sapanca Go0li, yaylalar ve ormanlar gibi dogal giizellikler, Sakarya’y1 vasifli is giicii i¢in
cekici bir sehir haline getirmektedir. Bu alanlar, sehirde yasayan bireylerin yogun is
temposundan uzaklasip dinlenebilecegi mekanlar sunmaktadir. Bununla birlikte, sanayi
faaliyetlerinin artmasi sonucu dogal alanlarda ortaya ¢ikan kirlilik ve altyapi
yetersizlikleri bu zenginliklerin korunmasi i¢in daha fazla caba sarf edilmesini

gerektirmektedir.

86



Sakarya’nin dogal giizellikleri, tarihi mirast ve kiiltiirel ¢esitliligi, kentin turizm
potansiyelini artiran énemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle eko-turizm ve
spor turizmi gibi siirdiiriilebilir turizm tiirlerine yonelik yatirnmlar sehrin ekonomik
cesitliligini artirarak yeni istihdam alanlar yaratabilir. Sapanca Goli, yaylalar, ormanlik
alanlar ve Karadeniz kiyisindaki sahil seridi, sadece turizm agisindan degil, ayn1 zamanda
vasifll isgliciinii cezbetme noktasinda da dnemli bir avantaj sunmaktadir. Sehrin sahip
oldugu dogal ve ¢evresel faktorler, isgiicli mobilitesini etkileyen unsurlar arasinda yer
almakta olup, ¢alisanlarin ve ailelerinin yasam kalitesini yiikselten bir ¢evre sunmaktadir.
Bu baglamda dogal yasam alanlarinin kent planlamasi ile biitlinlestirilmesi Sakarya’y1
sadece sanayi ve iiretim odakli bir sehir olmaktan ¢ikararak, yasanilabilir ve stirdiiriilebilir
bir kent kimligi kazanmasina katkida bulunmaktadir. Ozellikle yogun is temposundan
uzaklagarak dogayla i¢ ice bir yasam siirdliirmek isteyen bireyler i¢in Sakarya, cazip bir
yerlesim yeri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimci goriisleri dogal giizelliklerin sehir yasami
tizerindeki 6nemine yonelik yaklasimlarimizla benzerlik tagimaktadir:

“Sakarya’nin dogal giizellikleri, tarihi miras1 ve kiiltiirel zenginlikleri, turizmin
gelistirilmesi i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Eko turizm ve spor turizmi gibi alanlara
yapilacak yatirimlar, sehir ekonomisine yeni bir gelir kaynagi yaratabilir.”

bunun yan1 sira kentin sahip oldugu dogal giizelliklerin korunarak kentlesme siirecine
entegre edilmesi, siirdiiriilebilir kentsel gelisim agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Dogal alanlarin korunmasi ve gevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda planlanan
kentsel politikalar, sehrin uzun vadeli ekonomik ve sosyal kalkinmasini1 desteklemekte;
ayni zamanda Sakarya’nin rekabet¢i bir i ve yasam merkezi olmasina olanak
tanimaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan saha ¢aligmalari, vasifli is giiclinlin kent yasamindaki
toplumsal ve ekonomik simirliliklardan etkilendigini ortaya koymustur. Arastirma
bulgular1 yapilan goriismeler sonucunda, 6rneklem icerisindeki katilimeilarin biiyiik bir
kisminin belirlenen temalar g¢ercevesinde sehrin dogal giizellikleri, altyapisi, yasam
maliyetinin ucuz olmasi ve trafik yogunlugunun az oldugunda her yerin birbiriyle yakin
mesafede oldugunu belirterek memnuniyet duyduklar tespit edilmistir. Ancak tim
katilimcilar tarafindan sosyal imkanlarin sinirliligi konusunda ortak bir sikayet dile
getirilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin odak noktasi sosyal imkanlarin gelistirilmesi ve

bu eksikliklerin giderilmesi lizerine yogunlastirilmistir. S6z konusu durum, sehirde

87



yasayan bireylerin yasam kalitesini artirma potansiyeline sahip kritik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Sakarya, dogal giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir sehir olmasina ragmen, sanayilesme ve
diizensiz kentlesme ¢evresel sorunlari artirmaktadir. Ozellikle sanayi bolgelerinin
cevreye olan etkileri, yerel halk tarafindan dile getirilen 6nemli sorunlardan biridir.
"Fabrikalarin neden oldugu koku ve hava kirliligi ciddi bir sorun. Sakarya dogal
giizellikleriyle 6ne ¢ikan bir sehir olmali ama sanayi bunu tehdit ediyor."

Sakarya’nin ¢evresel siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in daha siki denetimler ve cevre
dostu politikalar gelistirilmelidir. Barinma, ulasim ve saglik gibi temel olanaklar,
bireylerin sehirde yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in gereklidir. Sakarya, dogal
giizellikleriyle dogayla i¢ ige bir yasam siirmek isteyenler i¢in cazip bir sehir olarak 6ne
cikmaktadir. "Sapanca GoOlii, yaylalar ve ormanlar sayesinde Sakarya dogayla i¢ ige
yasamak isteyenler i¢in cazip bir sehir."

yukarida yer alan katilict yorumu, sehrin sundugu dogal olanaklarin 6nemini
vurgulamaktadir. Ancak, sanayi bolgelerinin artan etkisi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
acisindan bazi kaygilari beraberinde getirmektedir.

"Sanayi bolgelerindeki hava kirliligi ve cevresel etkiler, sehirde yasamak isteyenleri
diisiindiiriiyor."

degerlendirmesi, sanayilesmenin getirdigi olumsuzluklara isaret etmektedir. Dogayla i¢
ice bir yasam sunabilmesi, Sakarya’nin en biiyiik avantajlarindan biri olarak goriilse de
bu durum sanayi faaliyetlerinin artistyla giderek tehdit altina girmektedir.

"Sakarya'nin en biiyiik avantajlarindan biri doga ile i¢ ige bir yasam sunabilmesi. Ancak
sanayi faaliyetlerinin artmasiyla birlikte bu avantaj giderek azaliyor."

goriisli, bu degisimin ¢evresel etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Sanayi bolgelerinin
yakininda yasayanlar ve calisanlar, ¢evresel kirliligin olumsuz sonuglarini dogrudan
hissetmektedir. "Sanayi bolgelerinin yakinindaki ¢evresel kirlilik, hem ¢alisanlart hem de
yerel halki olumsuz etkiliyor."

seklindeki goriis, sanayinin sadece ekonomik degil ayni1 zamanda ¢evresel etkilerinin de
gdz Oniinde bulundurulmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada, cevresel
sorunlarin 6niine ge¢cmek adina yerel yonetimlerin daha etkin politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. "Belediyelerin ¢evre yonetimi konusunda daha etkin olmas1 gerekiyor.

Ozellikle atik ydnetimi konusunda eksiklikler var."
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degerlendirmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak adina daha giiclii 6nlemler alinmast1
gerektigini gostermektedir. Katilimc1 goriisleri dogrultusunda degerlendirildiginde,
Sakarya sahip oldugu olanaklar ve avantajlarla 6ne ¢ikan bir sehir olmasina ragmen,
altyapi, sosyal yasam ve istihdam alanlarinda cesitli iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir.
Bu eksikliklerin giderilmesi, sehrin hem yasam kalitesini artiracak hem de nitelikli is

giiclinii gekme ve uzun vadede elde tutma potansiyelini gliclendirecektir.
3.1. Temalar

Bu tez calismasi kapsaminda yapilan tematik analiz sonucunda yedi temel tema
belirlenmistir. Bu temalar, arastirma siirecinde elde edilen verilerin sistematik bir sekilde
analiz edilmesine ve anlamli bir biitiin olusturmasina katki saglamaktadir. Calisma, kirsal
ve kentsel bolgeler arasindaki dijital esitsizliklerin analizini temel alarak, o6zellikle
Sakarya’daki biiyiik 6lgekli isletmelerde calisan bireylerin sehirle kurduklar iligkileri
cesitli acilardan incelemistir.

Belirlenen temalar, aragtirmanin analitik ¢ergevesini giiclendirerek veri analiz silirecinde
kullanilacak kategorilerin olusturulmasina yardimci olmustur. Bu baglamda, igerik
analizine dayali olarak gelistirilen temalar, sosyal, ekonomik ve yonetsel faktorlerin
bireyler lizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Aym1 zamanda, ¢aligma kapsaminda
benimsenen nitel yaklasim, derinlemesine bilgi edinmeye olanak tanimis ve elde edilen
bulgularin gegerliligini artirmistir.

Aragtirma siirecinde kullanilan igerik analizi teknigi ve nitel veri analiz yontemleri,
arastirma ekibinin metodolojik perspektifi dogrultusunda dikkatle uygulanmis, boylece

bulgularin dogrulugu ve giivenilirligi saglanmistir.
3.2. Tartisma

Sakarya’da vasifli is giiclinlin yagamayi tercih etme motivasyonlarini anlamaya yonelik
yapilan arastirmada, sosyal ve kiiltiirel imkanlar, fiziksel ve teknolojik altyapi, yonetisim,
bolgesel gelismiglik farklari, aile ve sosyal iliskiler, istihdam olanaklar1 ile dogal ¢evre
faktorlerinin belirleyici oldugu goriilmiistiir. Sehir, 6grenci kiiltlirii ve sosyal yasam
alanlariyla belirli avantajlara sahip olsa da metropollere kiyasla sosyal imkanlarin
yetersizligi, uzun vadeli yerlesimi zorlastirmaktadir. Literatiirde vasifli ig giiclinlin yer

seciminde ekonomik faktorlerin belirleyici oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Florida,
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2002). Ancak sosyal ve kiiltiirel olanaklarin da giderek daha onemli hale geldigi
goriilmektedir. Ozellikle vasifli is giicii igin kiiltiirel etkinlikler, eglence mekanlari, sosyal
etkilesim olanaklar1 gibi faktorler karar alma stirecinde etkili olmaktadir.

Calisma bulgularina gore, Sakarya’nin belirli bolgelerinde sosyal imkanlarin is giiclinii
cekme noktasinda gii¢lii bir etken oldugunu ancak biiyiik sehirlerle kiyaslandiginda bu
imkanlarin sl kaldigini gostermektedir. Uzun vadede bu durum, is giicliniin
kaliciligin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Literatiirde, “yaratici sinif” [creative class]
olarak tanimlanan ve yenilik¢i sektdrlerde c¢alisan bireylerin, sosyal ve kiiltiirel
olanaklarin gii¢lii oldugu sehirleri tercih ettigi belirtilmektedir (Florida, 2014). Bu agidan,
Sakarya’nin sosyal altyapisinin gelistirilmesi, is giicii ¢ekiciligini artirma potansiyeline
sahiptir. Akilli sehir uygulamalarinda kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, sosyal yasamin
desteklenmesi siirdiiriilebilir sehir planlamasinda kritik bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir (Hollands, 2018).

Bolgesel gelisim ve is giicli hareketliligi iizerine yapilan ¢alismalarda, fiziksel altyapinin
sehirlerin ekonomik biiyiimesine olan etkisi vurgulanmaktadir (Krugman, 1991). Ulagim
aglariin gelismis olmasi, enerji altyapisinin giliclii olmasi ve dijital baglantilarin
yeterliligi, sanayi bolgeleri icin kritik faktdrlerdir. Ornegin Endiistri 4.0 baglaminda,
sanayi bolgelerindeki yiiksek hizli internet erisimi, tiretim siireglerinin dijitallesmesini
saglamakta ve rekabet giiclinli artirmaktadir.

Bulgulardaki karsiliginda ise Sakarya’nin stratejik konumunun bir avantaj sundugunu
ancak lojistik ve enerji altyapisindaki eksikliklerin sanayi faaliyetlerini kisitladigini
ortaya koymaktadir. Akill sehir literatiirli ulasim, enerji ve iletisim altyapisinin biitiinciil
bir sekilde ele alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Batty, 2012). Sanayi sehirlerinde,
“akilli ulagim sistemleri” ve “biitiinlesik lojistik ¢oziimleri” gibi uygulamalarin hayata
gecirilmesi  Onerilmektedir (Komninos, 2009). Sakarya’da da bu tiir yatirimlarin
yapilmasi, sanayi bolgelerinin verimliligini artirabilir ve vasifli is giicliniin sehirde
kaliciligin1 destekleyebilir.

Literatiirde yonetisim, bireylerin yerel yonetim siireclerine katilimini tesvik eden bir
yonetim anlayis1 olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle akilli sehir baglaminda yonetisim,
belediyelerin karar alma siireclerini dijitallesme ile entegre etmesini ve vatandaslarin
katilimin1 artirmasii gerektirmektedir (Meijer vd., 2016). Bulgular, halkin belediye

projelerinden yeterince haberdar olmadigini ve katilim mekanizmalariin zayif kaldigini
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gostermektedir. Katilimc1 yonetisim eksikligi, bireylerin sehirle olan baglantilarini
zayiflatabilir ve goc¢ egilimini artirabilir. Akilli sehir literatiirlinde, dijital katilim
platformlari, agik veri sistemleri ve seffaf yonetim anlayisinin yerel yonetimlere olan
giiveni artirdigi belirtilmektedir (Nam ve Pardo, 2011). Sakarya’da yoOnetisim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, bireylerin karar alma siireclerine daha fazla dahil
edilmesini saglayarak sehirde kalicilig1 artirabilir.

Bolgesel gelismislik farkliliklari, mekansal esitsizliklere yol agarak sehir i¢inde belirli
bolgelerin daha cazip hale gelmesine neden olmaktadir. Gelismis bolgelerde sosyal,
ekonomik ve teknolojik olanaklarin daha yiiksek olmasi, vasifli is giiciinii belirli
bolgelerde yogunlastirmaktadir (Scott, 2008). Bulgular, Sakarya’nin merkez bolgelerinin
gelismis oldugu ancak kirsal alanlarda altyap1 ve ekonomik firsatlarin sinirlt oldugunu
gostermektedir. Bu durum, is giiciiniin belirli bolgelere sikismasina ve bolgesel kalkinma
farklarinin derinlesmesine yol agmaktadir. Literatiirde, akilli sehir projelerinin bolgesel
esitsizlikleri gidermek i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilecegi vurgulanmaktadir (Caragliu
vd., 2011). Sakarya’da da bolgesel kalkinma farklarini azaltacak politikalarin
gelistirilmesi, sehrin genel ¢ekiciligini artirabilir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, son yillarda sehirlerin refahini artiran 6nemli bir faktor olarak
one cikmaktadir. Dogal alanlara sahip olan sehirler, bireylerin yasam kosullarinda
tyilestirilmeler iizerinde etkili olabilmektedir (Beatley, 2011). Bulgular, Sakarya’nin
dogal giizelliklerinin isgiicli i¢in cazip bir faktdr oldugunu ancak sanayilesme nedeniyle
cevresel sorunlarin arttigini gostermektedir. Yesil sehir literatiiriinde, doga ile entegre
kentlesme modellerinin is giicii hareketliligi tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmaktadir
(Jabareen, 2006:42-43). Sakarya’da g¢evresel siirdiiriilebilirlik  politikalarinin
gelistirilmesi, sehrin uzun vadeli yasanabilirligini artirabilir ve vasifli is giicliniin
kaliciligini destekleyebilir.

Aragtirma bulgulari, vasifli is giiciiniin bir sehirde kalmasini etkileyen sosyal, ekonomik,
yonetisimsel ve ¢evresel faktorleri cok boyutlu bir sekilde ele almaktadir. Literatiir
1s181inda degerlendirildiginde sosyal olanaklarina artirilmasi, fiziksel ve dijital altyapinin
gliclendirilmesi, yonetisimin daha katilmci  hale  getirilmesi ve  ¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 Sakarya’nin sosyal ve ekonomik kalkinma giiclinii

artirabilir. Akilli sehir yaklagimiyla entegre edilen bu politikalar, uzun vadede sehrin
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sadece bir sanayi merkezi olmasinin Otesine gecerek yasanabilir bir kent kimligi
kazanmasini saglayabilir.

Sonug olarak bu tez caligmasi, Sakarya ili baglaminda gerceklestirilmistir. Calismanin bu
sehirle smirli tutulmasinin  birkag 6nemli gerekgesi bulunmaktadir. Oncelikle,
arastirmacinin Sakarya’da ikamet ediyor olmasi ve sehrin kiiltiirel yapisina olan asinaligi,
bu baglami se¢mesinde etkili olmustur. Sehrin kirsal ve kentsel dinamikleri arasinda
bulunuyor olmasi, ¢alisma ¢ercevesinin Sakarya ile ¢izilmesini desteklemistir. Ayrica bu
tez calismasi bir proje kapsaminda yiriitilmiis olup, projenin de Sakarya iline
odaklanmasi, calismanin cografi sinirlarinin belirlenmesinde énemli bir rol oynamustir.
Projenin bu sekilde smirlandirilmis olmasi hem ¢alismanin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmis hem de aragtirmaci i¢in ayri bir motivasyon kaynagi olmustur. Bu
dogrultuda Sakarya’nin ¢alisma sahasi olarak secilmesi, hem arastirmanin metodolojik
dogasi geregi biitiinliiglinii saglamak hem de kisisel bir baglant1 kurmak adina anlamli bir
tercih olmustur.

Sahadan alinan veriler icerisindeki karsiligina baktigimizda, Sakarya’nin is giicli i¢in
sundugu firsatlar cografi konum avantajlartyla Marmara Bolgesi’'nde One c¢ikan
sehirlerden biri oldugu dile getirilmektedir. Cografi konumu, sehri lojistik ve ticaret
acisindan stratejik bir noktaya tagimis hem isgiicli hem de yatirimcilar i¢in cazip bir tercih
haline getirmistir. Ozellikle Istanbul’a yakinligi, biiyiiksehirlerde calisan ancak daha
sakin bir yasam tercih eden profesyoneller i¢in Sakarya’yi alternatif bir yasam merkezi
yapmaktadir. Sehrin limanlara yakinlig1 ve gelismis ulagim altyapisi lojistik sektoriinde
faaliyet gosterenler icin 6nemli avantajlar sunmaktadir. Bunun yaninda, dogal giizellikleri
ve yagam kalitesi, vasifli iggiiclinii sehre ¢cekmekte ve bu iggiiclinii sehirde tutmak adina
Oonemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu tez ¢alismasimin bir diger énemli sinirliligy, arastirmanin iSO 500 listesinde yer alan
firmalarla smirlandirilmis olmasidir. Proje kapsaminda, 1SO 500 listesinde bulunan tiim
firmalara davet gonderilmis, bu davetlere 11 firma geri doniis saglamistir. Goriismeler
geri doniis yapan 11 firma ile gergeklestirilmis; bu firmalarin 8’1 metal, 1’1 gida ve 1’1
enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda geri doniis saglayan
firmalarin 7’sinin metal sektériinde yer almasi, Sakarya ilindeki ve ISO 500 listesindeki
sektor dagilimimin dogal bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Bu durum Sakarya’daki

metal iskolunun ekonomik Onemine isaret etmekte ve ¢alismanin 6rneklemine temsil
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giicii kazandirmaktadir. Ayrica, Tiirkiye genelindeki isletme yapisina dair veriler,
calismanin baglamini daha iyi anlamamiza yardimer olmaktadir. Igisleri Bakanligi’nin
resmi verilerine gore, Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %99.7’si KOBI’lerden
olusmakta ve toplam istihdamin yaklasik %70’i KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir®*,
Sakarya ili de bu genel egilimden farklilik géstermemekte, bu yoniiyle lilke genelindeki
ekonomik yapiy1 temsil etmektir. Diinya genelinde, bu 6l¢ekte bir istihdam yogunlugunun
KOBI’lere dayandig iilke sayismin az oldugu goz oniine alindiginda Tiirkiye nin bu
yapisinin dzgiin bir drnek olusturdugu sdylenebilir. Bu baglamda arastirmanim ISO 500
firmalar ile sinirlandirilmast hem ¢alisma alaninin kapsayiciligi hem de sektor temsil
giiclinii saglayabilmek adina uygun bir tercih olarak goriilmektedir.

Bu kisitliligin verilerdeki yansimasina bakildiginda Sakarya; otomotiv, makine imalati,
mobilya ve tekstil gibi ¢esitli sektorlerde gliglii bir sanayi altyapisina sahiptir. Organize
Sanayi Bolgeleri, biiyiik 6lgekli firmalar ve KOBI’ler hem is imkanlar1 hem de kariyer
gelisimi agisindan bircok firsatlar sunmaktadir. Ozellikle otomotiv sektdriinde kiiresel
markalarin faaliyet gostermesi, Sakarya’y1 uluslararasi 6l¢ekte bir is merkezi haline
getirmistir. Bu durum yalnizca yerel iggiictinii degil, diger sehirlerde yasayan vasifli
calisanlar1 da Sakarya’ya ¢ekmektedir.

Bu c¢alismanin bir diger sinirliligi, vasifh is giliciine odaklanmis olmasidir. Literatiirde
vasifli is giicli Florida’nin (2002) ‘yaratict sinif’ kavramindan yiiksek vasifli is giicii
tanimina kadar genig bir yelpazede karsilik bulmaktadir. Vasifli is giicii, bilgi
ekonomilerinin temel tas1 olarak kabul edilmekte ve akilli sehirlerin olusumunda kritik
bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir (Glaeser, 2011). Bu baglamda g¢alismamizda
vasifll ig giicline odaklanilmasi hem teorik hem de pratik anlamda 6nemli bir tercih
olmustur.

Bu ¢alismada, Dortlii Sarmal Modeli’ nin yapisindan yararlanilmistir. Model kapsaminda
dort temel paydas bulunmaktadir: endiistri kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumlari ve
sivil toplum kuruluslari. Bu paydaslar arasinda en kritik aktor olarak endiistri kuruluslart
one ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni, akilli sehir ekosistemlerinin merkezinde yer alan
“akilli insan” kavraminin en yogun bi¢imde endiistri sektoriinde varlik gostermesidir.

Ozellikle STEM (Fen, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik) alanlarinda uzmanlagmis

24 https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9057/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-girisim-istatistikleri-
2022 E.T. 20/02/2025

93


https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9057/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-girisim-istatistikleri-2022
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9057/kucuk-ve-orta-buyuklukteki-girisim-istatistikleri-2022

bireyler, akilli teknolojilerin etkin bir sekilde kullanimi ve gelistirilmesi konusunda
belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Akilli sehirlerin basaris1 yalnizca altyapr yatirimlari ve teknolojik yeniliklerle siirlt
kalmamakta; bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilen ve siirdiiriilebilir ¢oziimler
iiretebilen nitelikli insan kaynagmma da bagli olmaktadir. Bu dogrultuda, endiistri
kuruluglarinda goérev yapan STEM alanindaki uzmanlar, akilli sehirlerde inovasyon
ekosisteminin temel unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli insan kavrami ise
yalnizca teknik bilgiye sahip olmayi degil, ayn1 zamanda disiplinler arasi diistinme
yetisini, problem ¢6zme becerisini ve dijital doniisiim siireclerine uyum saglama
kapasitesini de icermektedir.

Bu calisma, akilli sehirlerde teknoloji kullaniminin merkezinde insan unsurunun
belirleyici bir faktdr oldugunu vurgulamaktadir. Akilli teknolojilerin gelistirilmesi ve
etkin bir bicimde uygulanabilmesi i¢in endistri kuruluslar1 basta olmak iizere
tiniversiteler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda giiclii bir is birligi
mekanizmasimin olusturulmasi gerekmektedir. Ozellikle sanayi ve akademi arasindaki
etkilesimin artiritlmasi yenilik¢i ¢oziimler tiretilmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir.
Bu baglamda Dortlii Sarmal Modeli ¢ergevesinde gelistirilecek is birlikleri, akill
sehirlerin siirdiiriilebilir ve iiretken bir sekilde yonetilmesine Onemli katkilar
saglayacaktir.

Akilli sehir kavramini, teknoloji ve altyapr yatirimlart kadar vasifli is giicliniin varligi
belirlemektedir. Biliyiik endiistri kuruluglarinin vasifli is giliciinii kendilerine ¢gekme c¢abasi
hem bu firmalarin siirdiiriilebilirligi hem de akilli sehirlerin gelisimi acgisindan stratejik
bir dneme sahiptir. Dolayisiyla vasifli ig giiclinlin biiylik endiistri kuruluslart ve akilli
sehirler i¢in karsilikli tamamlayici bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir. Sahada yapilan
gozlemler ve c¢alismada elde edilen veriler, bu iligskinin her iki taraf i¢in de kritik bir
oneme sahip oldugunu desteklemektedir.

Arastirmada, katihmci seciminde belirli kriterler gdzetilmistir. Insan kaynaklari
uzmanlarinin en az 3 yillik ¢alisan segme ve yerlestirme deneyimine sahip olmasi ve
Sakarya’da faaliyet gosteren biiyiik sehirlerden go¢ etmis miihendislerin dahil edilmesi
bu kriterler arasinda yer almistir. Bu se¢im, gériisme yapilan kisilerin hem kurumsal hem
de yerel diizeyde yeterli deneyim ve birikime sahip olmasini saglamistir. Miihendislerin

biiyilk sehirlerden Sakarya’ya go¢ etmis olmalari, sehirle ilgili beklentileri ve
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deneyimlerini derinlemesine analiz etme olanagi sunmustur. Insan kaynaklari
uzmanlarinin deneyim sarti ise onlarin, adaylarin sehirle ilgili kaygilarini ve sikayetlerini
daha iyi anlamalarint miimkiin kilmistir. Her firmadan en az bir insan kaynaklart uzmani
ve bir miithendisle goriisme yapilmasi, tek yonli bakis acist riskini minimize etmistir.
Ayni zamanda, firmalardan farkli sayida katilimci ile goriisme yapma esnekligi
saglanmig, bu durum veri g¢esitliligini artirmaya yonelik etkili bir strateji olarak
degerlendirilmistir. Calismanin bu yontemsel tercihleri, aragtirmanin hem akademik hem
de saha gercekligi agisindan kapsamli bir perspektif sunmasina katki saglamistir.

Vasifli is giiclinlin Sakarya’y1 tercih etmesinde, sehrin insan kaynagi saglama
noktasmdaki avantajlarmin énemli bir rol oynadigi verilerde goriilmektedir. Ozellikle
insan kaynaklar1 uzmanlarinin birgcogunun mezuniyetlerinin Sakarya Universitesi olmasi
sehrin beyaz yaka is giicli agisindan bir ¢ekim merkezi haline geldigini gostermektedir.
Biiylik bir endistri kurulusunun ise alimini yapan insan kaynaklart sorumlusunun
aktardigina gore, ¢alisanlarin %50’sinin sehir disindan geldigi belirtilmektedir. Bu durum
bazi lojistik ve yasam standartlarina iliskin sorunlar1 da giindeme getirmektedir. Ornegin,
beyaz yaka ¢aliganlarinin biiyilik bir cogunlugunun Serdivan gibi merkezi lokasyonlarda
yasadig1 ancak caligma alanlarmin kirsal bolgede kalmasi nedeniyle uzak oldugu
belirtilmektedir.

Bu veriler, vasifli is giiciinii ¢ekme stratejilerinde ulagim altyapisinin iyilestirilmesi ve
calisan lehine esnek c¢alisma modellerinin benimsenmesi mevcut sorunlara etkili
cOziimler sunabilecektir. Sakarya, bu gibi ihtiyaclari karsilayarak vasifli is giicii i¢in daha
cazip olan bir is ve yasam merkezi haline gelebilir.

Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023) ve daha 6nceki planlar incelendiginde, akill
sehir uygulamalarinin kentsel gelisime entegre edilmesine yonelik stratejilerin giderek
daha fazla yer aldigr goriilmektedir. 10. Kalkinma Plani'nda (2014-2018) biiyiik
sehirlerde altyap1 yatirimlarinin artirilmasi ve bilisim teknolojilerinin kullanimina vurgu
yapilirken, 11. Kalkinma Plani'nda akilli kent yaklasiminin daha kapsamli bir sekilde ele
alindig1 goriilmektedir. Plan, "Siirdiiriilebilir ve Yasanabilir Kentler" baslig altinda akillt
ulasim, akilli enerji yonetimi ve dijital hizmetlerin yayginlastirilmasini 6ncelikli hedefler
arasina almustir.

Tez calismamizda ele alinan dijital esitsizlik ve sosyal kapsayicilik sorunlari, kalkinma

planlarindaki "Dijital Donlisiim ve Yenilik¢ilik" hedefleri ile yakindan iliskilidir.
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Kalkinma planlarinda, biiyiik sehirlerde yogunlasan dijital yatirimlarin kirsal alanlar ve
sosyo-ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde yeterince yayginlasmadigina dair bir
farkindalik bulunmaktadir. Bu baglamda On Birinci Kalkinma Plani'nda "Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani’nin uygulanacagi belirtilmistir. Bu plan, dijital farkliliklarin
azaltilmasimmi ve akilli teknolojilerin esit erisim prensibiyle yayginlastirilmasini
amaclamaktadir.

Calismada ele alinan en Onemli sorunlardan biri, kirsal alanlara yapilan dijital
yatirimlardaki eksikliktir. Bu sorun, On Birinci Kalkinma Plani'nda "Dijital Hizmetlerin
Yayginlagsmasi" baglig1 altinda degerlendirilmis olup, kirsal alanlarda internet altyapisinin
gelistirilmesi ve kamu hizmetlerine dijital erisimin artirilmasi gibi hedefler belirlenmistir.
Ancak, saha verileri, bu hedeflerin uygulamada yeterince ger¢eklesmedigini
gostermektedir. Akilli sehir projelerinin biiyiik oranda metropollere yogunlasmasi, kirsal
alanlarda dijital esitsizligin derinlesmesine yol agmaktadir.

Calismanin 6nemli temalarindan olan "akilli yonetisim" ve "katilimci kent politikalar"
kavramlari, kalkinma planlariin "Yerel Yonetim Reformu ve Dijital Hizmetlerin
Yayginlagmas1" hedefleriyle uyumludur. On Birinci Kalkinma Plani, belediyelerin dijital
platformlar araciligiyla vatandas katilimini artirmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak,
saha gozlemleri, bu siirecin tam anlamiyla hayata gecirilmedigini ve katilimci
mekanizmalarin daha ¢ok sembolik kaldigini ortaya koymaktadir?>.

Genel olarak akilli sehir politikalar1 ve dijital dontigiim, Tiirkiye'nin kalkinma planlarinda
yer almakta ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Ancak
saha verileri, bu politikalarin uygulama asamasinda 6nemli eksiklikler ve esitsizlikler
bulunduguna isaret etmektedir. Kalkinma planlarmin ortaya koydugu hedeflerin daha
etkin uygulanabilmesi i¢in kirsal alanlara ve sosyo-ekonomik olarak dezavantajli
bolgelerdeki dijital esitsizligin azaltilmas1 gerekmektedir. Bu c¢ercevede, kamu
politikalarinin saha verileri ile desteklenmesi ve sosyal kapsayiciligi giiglendiren
stratejilerin uygulanmasi kritik 6neme sahiptir. Aksi halde, akilli sehir projeleri yalnizca
teknoloji merkezli bir doniisiim olarak kalacak ve toplumsal adalet konusunda beklenen
etkiyi yaratamayacaktir.

Ek olarak, Birlesmis Milletler ‘in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinden 11. madde

olan "Siirdiirlilebilir Sehirler ve Topluluklar" da bu tez ¢alismasi ile dogrudan iligkilidir.

25 https://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/ E.T. 22/02/2025
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Bu hedef, sehirlerin siirdiiriilebilirligini saglamak, herkes icin yasanabilir, esit ve
erisilebilir kentler insa etmek amaciyla toplumsal ve c¢evresel kalkinma unsurlarini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Akilli sehir uygulamalari, bu hedefin gerceklestirilmesinde 6nemli
bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak, bu tlir uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in
dijital donilistimiin yalnizca biiyiik sehirlerde degil, ayn1 zamanda kirsal ve dezavantajh

bolgelerde de esit sekilde yayginlastirilmasi gerektigi aciktir.
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Bu tez ¢aligmasinin tasarim asamasinda, ¢calismanin amaci, kir-kent ayrimi goz oniinde
bulundurularak akilli sehirlerin yatirimlar1 baglaminda ele alinmasi olarak belirlenmistir.
Ancak saha goriismeleri sirasinda ¢alismanin iskelet 6rnekleminde yer alan firmalarin
vasifli i giicii bulma alanindaki problemlerinin kesfedilmesi ile beraber amag¢ bu
problemlerin irdelenmesi odagiyla yeniden sekillenmistir. Bu baglamda, akilli sehir
gostergelerinin kentsel yasam memnuniyetine etkisi incelenmis ve dijital ugurumun akill
sehirlerin sagladig1 avantajlarin toplumun farkli kesimlerine esit bicimde ulasmasini nasil
engelledigi tizerinde durulmustur.

Bu arastirmada, kir-kent ekseninde dijital esitsizliklerin farkli boyutlarin1 anlamaya
yonelik nitel veri analizleri gergeklestirilmistir. Calismanin odak noktasi, akilli sehir
yatirimlarinin sosyal ve ekonomik etkilerini analiz etmek ve is giicliniin bu yatirimlardaki
roliinii degerlendirmektir. Vasifli is giliciinlin bir sehirde yasamay1 tercih etme
motivasyonlar1 ve bu siireci etkileyen temel faktorler, Sakarya 6zelinde incelenmistir.
Bulgular, sehirdeki sosyal ve kiiltiirel imkanlarin fiziksel ve teknolojik altyapinin,
yonetisim yapisinin, isttihdam olanaklarimin ve gevresel faktorlerin vasifli is giicii
tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde ortaya koymustur. Arastirmaya katilan bireyler,
Sakarya’nin ekonomik firsatlari, diisiik yasam maliyetleri, sanayi ve ticaret alanindaki
gelismisligi gibi avantajlari nedeniyle sehri tercih ettiklerini belirtmis ancak sosyal ve
kiiltiirel olanaklarin sinirli olmasini 6nemli bir dezavantaj olarak degerlendirmislerdir. Bu
durum vasifli is giiciiniin uzun vadeli kalicilig1 agisindan risk olusturmaktadir.
Calismanin en dikkat c¢ekici bulgularindan biri, kentsel ve kirsal alanlar arasindaki dijital
ucurumun is giiclinilin sehirle olan bagini dogrudan etkiledigidir. Akilli sehir literatiiriinde
dijital erisim ve altyapinin, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve toplumsal esitlik acisindan
kritik oldugu belirtilmektedir. Ancak Sakarya’da dijital altyapinin o6zellikle kirsal
bolgelerde yetersiz oldugu, bu durumun hem bireylerin hem de biiylik endiistri
kuruluglarinin dijitallesme siireglerine entegrasyonunu zorlastirdigi goriilmiistiir. Akill
sehir uygulamalarinin yalnizca biiyilk kent merkezlerinde degil, kirsal ve sanayi
bolgelerinde de esit sekilde yayginlastirilmasi bolgesel kalkinma farklarinin azaltilmasi
acisindan onemli bir gereklilik olarak belirmektedir.

Sakarya’daki mavi yaka calisanlarin yakin ilgelerde ikamet ederek isyerlerine erisim

sagladig1, beyaz yakanin ise %90’ mnin sehir merkezinden ise gidip geldigi gorilmistiir.
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Biiyiik endiistri kuruluslarinin genellikle sehrin kirsal bolgelerinde konumlandig: dikkate
alindiginda, calisanlarin is yerine yakin bolgelerde ikamet etmeleri beklenmektedir.
Ancak yapilan goriismeler, 6zellikle vasifli ig giliciiniin gilinliik ortalama iki saatlik
yolculuk siirecine ragmen sehir merkezinde ikamet etmeyi tercih ettigini ortaya
koymustur. Bu tercih, kirsal bolgelerdeki altyapi yetersizlikleri sinirli sosyal yasam
olanaklar1 ve hizmetlerin ¢esitliliginin diisiik olmasiyla dogrudan ilintilidir.

Kirsal bolgelerdeki gelismislik diizeyinin disiikliigli ve yatirnmlarin daha c¢ok kent
merkezine yonelmesi, kirsal alanlarin zayif altyapiya ve sinirli bir sosyal yasam kiiltiiriine
sahip olmasina neden olmustur. Ornegin, biinyesinde ¢ok sayida vasifli calisan barindiran
bir klima fabrikasinin, ¢alisanlarinin sosyallesme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hafta
sonlar1 sehrin yakinindaki metropollere ulasim destegi sundugu goriilmiistiir. Bu tiir bir
uygulama, vasiflt is giiclinli elde tutma konusunda firmalarin stratejik adimlar atmak
zorunda kaldigimi gostermektedir. Ayni zamanda bu durum, bdlgesel kalkinma
eksikliginin i giicli dinamikleri iizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Sehirde sosyal
olanaklarin sinirlilig1 firmalarin kendi imkanlartyla bu eksiklikleri gidermeye ¢alismasini
gerektirmektedir. Bu da is giicii i¢in ekstra maliyet ve planlama gereksinimlerini
artirmaktadir. Calisanlarin Sakarya’y: tercih etme sebepleri arasinda Istanbul’a olan
yakinlik, lojistik kolayliklar ve sakin yasam tarzi One ¢ikmaktadir. Sehir stratejik
konumuyla hem bireyler hem de firmalar i¢in cazip bir yerlesim ve caligma alani
sunmaktadir. Ozellikle Kuzey Marmara Otoyolu baglantis1, Sakarya’nin Istanbul ve cevre
illerle olan ulagim agini giiclendiren 6nemli bir avantaj olarak one ¢ikmaktadir. Bu
baglanti, sadece isgiicii hareketliligini artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda lojistik
stireclerin hizlanmasina ve maliyetlerin diisiiriilmesine katki saglamaktadir. Boylelikle
Sakarya’da ikamet eden bireyler, biiyiiksehirlerin yogunlugundan uzaklasirken is ve
sosyal yasam dengelerini daha rahat bir sekilde kurma imkanina sahip olmaktadir.
Beyaz yaka calisanlar, sosyal olanaklarin daha gelismis oldugu Serdivan gibi ilgeleri
tercih etmekte, ancak yatirimlarin yalnizca belirli bolgelerde yogunlagsmasi nedeniyle
smirli  sayidaki vasifli mekénlardan faydalanmaktadir. Bu durum, sosyallesme
dinamiklerinin belirli mekanlar etrafinda yogunlasmasina yol acarken, mekansal
esitsizlikleri de derinlestirmektedir. Katilimcilar sosyallesme ve hizmetlere erisim
konusundaki bu sinirliligr dile getirerek hem is yerlerinde hem de giinliik yasamda

cesitliligi artiracak yatirimlara ihtiyag oldugunu vurgulamstir.

99



Mavi yaka calisanlar genellikle isyerlerinin bulundugu bolgelerden saglanirken, beyaz
yaka calisanlar i¢in durum farklilik géstermektedir. Firmalar, sehirdeki sosyal ve kiiltiirel
eksiklikleri telafi etmek i¢in cesitli olanaklar sunmakta vasifli is giiclinli biinyelerinde
tutabilmek adina yenilik¢i stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda firmalarin
calisanlarina sundugu sosyal destekler ayn1 zamanda rekabet avantaji yaratma cabasi
olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, kirsal bolgelerdeki altyapr ve sosyal olanak
eksikliklerinin yalnizca bireylerin yagam kalitesini degil, uzun vadede sehir ekonomisinin
kalkinma potansiyelini de olumsuz etkiledigi degerlendirilmektedir. Nitekim bu durum,
calismada katilimcilara yoneltilen ““sizce bir is yerini tercih etme siirecinde, firmanin
itibar1 ve kurumsal kimligi mi, yoksa bulundugu sehrin sundugu yasam ve g¢alisma
kosullarim1 daha belirleyici faktér olmaktadir?” sorusuna verilen yanitlarla da
desteklenmektedir. Katilimeilarin tamami tercihlerini belirlerken sehirden ziyade firma
ismini Onceliklendirdiklerini ifade etmistir. Bu bulgu, sehirlerin ekonomik ¢ekicilik ve
cazibe noktast olusturma konusundaki eksikliklerini ortaya koymakta dolayisiyla
bolgeler arasi gelismislik farkinin giderilmesi ve sehirlerin is giicii icin daha cazip hale
getirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan goriismeler, kir-kent arasinda dijital esitsizliklerin hem
altyapr erisimi hem de teknolojik kullanim acisindan farkliliklar gdsterdigini ortaya
koymustur. Katilimcilar kirsal bolgelerde internet erisimindeki sinirliligin  sadece
bireylerin yasam kalitesini degil, ayn1 zamanda is firsatlarina erisimini de olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Buna karsin kentsel alanlarda yasayan bireyler, akilli sehirlerin
sundugu olanaklardan daha fazla faydalanma imkanina sahip oldugunu dile getirmistir.
Gortismeler vasifli ig giliciniin akilli sehirlerde sosyal ve ekonomik imkanlardan
faydalanma diizeylerinde farkliliklar oldugunu gdstermistir. Katilimeilarin ¢ogu akilli
sehir yatirimlarinin sosyal hayati gelistirme potansiyelinden memnuniyet duyacagini
belirtirken, bu yatirimlarin merkezi bolgelere kaymasinin sehir iizerinde olusturdugu
carpik yapilanmanin olumsuz etkilerinin hissedilecegini vurgulamstir.

Katilimeilar, sehirdeki ulasim ve altyap1 eksikliklerinin hem ¢alisanlarin yagam kalitesini
hem de is stireglerini etkiledigini belirtmistir. OSB’lere yonelik lojistik yollarin eksikligi
ve servis hatlarinin yetersizligi, ¢alisanlarin is yerlerine erigimini zorlastirmaktadir.

Ozellikle Sakarya’nin dis ilgelerinde sosyal ve lojistik altyapmnin daha az gelismis olmasi
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ve belediye kuruluslari ile aradaki yonetisimin saglanamamasi iggiicli devrini hizlandiran
bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bulgular, yonetisim ve karar alma siire¢lerine katilim siire¢lerinin iggiiciiniin sehirle olan
bagina tesir eden faktorlerden oldugunu gostermektedir. Yerel yonetimlerin karar alma
siireclerinde halkin etkin bir sekilde bilgilendirilmemesi ve katilim mekanizmalariin
yetersiz kalmasi, sehirde yasayan bireylerin sehre doniik aidiyet duygusunu
zayiflatmaktadir. Literatiirde, katilimci yonetisim modellerinin kentsel yasam kalitesini
artirdigi, bireylerin yasadiklar1 sehirle olan baglarmi giiglendirdigi ve uzun vadeli
istihdam stirekliligini destekledigi vurgulanmaktadir.

Arastirma, fiziksel ve teknolojik altyapinin is giicli mobilitesini ve is yerleri ile sehir
arasindaki etkilesimi dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Sakarya’nin stratejik
konumu, sanayi bolgelerinin gelismisligi ve biiyiikk sehirlere olan yakinligi 6nemli
avantajlar sunarken, lojistik ve ulasim altyapisindaki eksiklikler bu avantajlarin etkisini
azaltmaktadir. Ozellikle Organize Sanayi Bélgeleri ve iiretim merkezleri gevresindeki
ulasim sorunlari, is giicii hareketliligi agisindan 6nemli bir bariyer olusturmaktadir.
Sanayi iiretkenliginin artirilmasi i¢in akilli ulagim sistemlerinin gelistirilmesi, lojistik
yollarin iyilestirilmesi ve enerji altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Tiim bu bulgular 15181nda, vasiflt is giliciiniin sehirde kaliciligin1 artirmak ve sehir igi
yasam memnuniyetini yilikseltmek i¢in akilli sehir ¢oziimlerinin kapsamli bir sekilde
uygulanmasi 6nerilmektedir. Akilli sehir uygulamalarinin yalnizca teknolojik dontigiimle
sinirlt kalmayip sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 da i¢erecek sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Sosyal olanaklarin artirilmasi, kiiltiirel etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve
dijital hizmetlere erisimin yayginlastirilmasi, vasifli is giiclinlin sehirde uzun vadeli
olarak kalmasini destekleyebilir. Ayrica Sakarya’nin sanayi potansiyelini gelistirirken
cevresel siirdiirilebilirligi koruyamaya yonelik yesil altyapr projelerinin hayata
gecirilmesi, kentsel yasam kalitesini artirmanin yani sira sehrin ulusal ve uluslararasi
Ol¢ekte rekabet giiciinii yiikseltecektir. Bu tiir projeler, ekolojik dengeyi gozeterek sanayi
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi amaglamakta olup, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda Sakarya’nin sosyo-ekonomik ve ¢evresel agidan daha
direncli bir kent haline gelmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak, bu arastirma Sakarya’da vasifli is giiciiniin yasam tercihlerine dair ¢ok

boyutlu bir degerlendirme sunarak, yerel yonetimler ve endiistri kuruluslart i¢in 6nemli
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politika 6nerileri gelistirmeye zemin hazirlamaktadir. Elde edilen bulgular, akilli sehir
gostergelerinin kentsel yasam memnuniyeti lizerindeki etkisini anlamak ve sehirlerin
stirdiiriilebilir kalkinmasini saglamak acisindan énemli ipuglari sunmaktadir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin, akilli sehir projelerinin uzun vadeli etkilerini is gilicli
hareketliligi ve kentsel doniisiim siirecleri baglaminda daha ayrintili bir sekilde ele
alimmasi, sehirlerin daha yasanilabilir hale getirilmesine yonelik yol haritalarinin
olusturulmasina katki saglayacaktir.

Akillr sehir stratejileri, sadece teknolojik altyapiya degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel
faktorlere de yaslanmalidir. Akilli sehir projelerinin basarisi, dogru onceliklerin
belirlenmesine ve genis paydas katilmina baghdir. Dijital altyapr esitsizliginin
giderilmesi, kirsal ve kentsel alanlar arasindaki ugurumun kapatilmasi i¢in gereklidir.
Sosyal olanaklar, kiiltiirel etkinlikler ve dijital erisim gibi unsurlar sehirdeki yasam
kalitesini artirmak adina kritik bir rol oynamaktadir. Akilli sehirler yerel halkin toplumsal
ihtiyaglarina uygun bir sekilde yapilandirilmali ve seffaf bir yonetisim anlayisiyla

uygulanmalidir.
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