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OZET
AKSAKLIKLARIN HAVALIMANI TRAFIGINE ETKIiLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Merve BASTURK

Sivil Havacilik Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2024
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Birsen ACIKEL

Bu tezde havalimanlarindaki aksakliklar tizerine odaklanarak, Tiirkiye’deki farkli
bolgelerden ve 6 Subat 2023 depreminden etkilenen toplam on dort havalimani
secilerek aksaklik nedenleri incelenmistir. Segilen havalimanlart farkli cografi
bolgelerdeki hava trafiginin en yogun oldugu havalimanlaridir. Tez ¢alismasinda nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Ayrica, VOSviewer yazilimi
kullanilarak bu konu ile ilgili literatlir taramasi yapilmis ve kus c¢arpmasi, siber
saldirilar, deprem Oncesi ve sonrasinda havayolu, yolcu ve yiik trafigine dair alanyazin
incelenmistir. Segilen havalimanlar1 icin DHMI’nin faaliyet raporlarindan elde edilen
trafik verileri analiz edilmistir. Bu veriler ve analizler sonrasinda secilen
havalimanlarinda aksakliklara neden olan faktorler tiim diinyay:1 da etkileyen COVID-

19 basta olmak tizere kus carpmalar1 ve terdr eylemleridir.

Anahtar Sozciikler: Aksaklik yonetimi, Deprem, Havalimani, Havayolu trafigi,
VOSviewer.



ABSTRACT
EVALUATION OF THE IMPACT OF DISRUPTIONS ON AIRPORT TRAFFIC

Merve BASTURK

Department of Civil Aviation
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, December 2024

Supervisor: Assoc. Prof. Birsen ACIKEL

In this thesis, focusing on the disruptions at airports, a total of fourteen airports
from different regions in Tirkiye and affected by the February 6, 2023 earthquake were
selected and the causes of the disruptions were examined. The selected airports are the
airports with the busiest air traffic in different geographical regions. Content analysis,
one of the qualitative research methods, was used in the thesis study. In addition, a
literature review was conducted on this subject using vosviewer software and the
literature on bird strikes, cyber attacks, airline, passenger and cargo traffic before and
after the earthquake was examined. Traffic data obtained from DHMI's activity reports
for the selected airports were analyzed. After these data and analyzes, the factors
causing disruptions at the selected airports were bird strikes and terrorist acts, especially
COVID-19, which has affected the whole world.

Keywords: Disruption management, Earthquake, Airport, Air traffic, VOSviewer.



TESEKKUR

Tez  calismamin  her  asamasinda, planlanmasindan  arastirilmasina,
yiiriitilmesinden sonuglarinin sekillendirilmesine kadar gosterdigi ilgi ve sagladigi
degerli destekle bana rehberlik eden, engin bilgi ve deneyimlerinden faydalandigim,
yonlendirmeleriyle calismami dogru bir bicimde sekillendiren, akademik bilgi ve
tecriibesiyle, sabir ve 6zverisiyle rehberlik ettigi i¢in saymn hocam Dr. Ogr. Uyesi Birsen
ACIKEL’e ictenlikle tesekkiir ederim.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Eskisehir
Teknik Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigim1 ve higbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Merve BASTURK
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1. GIRIS

Havacilik sektori, kiiresel capta hizla gelisen ve stratejik olarak kritik bir neme
sahip olan bir endiistridir. Ancak her ne kadar havayolu tasimaciligi her gecen giin daha
da yayginlassa da ugus cizelgeleri, programsiz bakim faaliyetleri ve kontrol dis1 olagan
durumlar, havacilik operasyonlarini1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu aksakliklar,
hava trafiginin diizenini bozarak, sadece yolcu emniyetini ve memnuniyetini degil, ayni
zamanda hava yolu sirketlerinin maliyetlerini ve verimliliklerini de olumsuz
etkileyebilir. Birgok etken, bu aksakliklarin meydana gelmesinde rol oynar ve uzun
vadede hava yolunun basarisini tehdit edebilir. Etkili bir aksaklik ydnetimi, bu tiir
olaylarin Onceden tahmin edilmesine, potansiyel etkilerinin azaltilmasina ve
operasyonel verimliligin korunmasina yardimei olur. Ancak aksakliklarin sebepleri
oldukc¢a cesitlidir ve bazen Onceden tahmin edilmesi zor olan digsal faktorlerden
kaynaklanabilir. Hava kosullari, teknik arizalar, hava trafik yonetimi ile ilgili sorunlar,
operasyonel hatalar, yolculara dair faktorler, havalimani altyapi sorunlari, giivenlik ve
emniyet tedbirleri, c¢evresel etkenler, ekonomik ve politik olaylar ve sistemsel
problemler gibi ¢ok sayida faktér havacilik operasyonlarindaki aksakliklarin temel
sebeplerindendir. Tiirkiye, cografi ve jeopolitik agidan bir¢ok zorluga sahip bir tilkedir
ve bu durum, havacilik sektoriinde de aksakliklarin meydana gelmesine neden olan
etkenlerin artmasina yol agmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu sirketleri ve
bu havayollarin1 kullanan yolcular, bu aksakliklardan siklikla etkilenmekte ve zaman
zaman tercihlerinde degisiklikler yapmaktadirlar. Istanbul Havalimani gibi diinyadaki
en yogun havaalanlarindan birinde, giinliik ortalama 200 gecikme ve aksama yasanmast,
bu durumun boyutlarinm1 agik¢a gostermektedir. Tiirkiye’de yasanan hava tasima
aksakliklari, yalnizca hava kosullarina dayali olgulardan ibaret degildir. Ayrica politik
ve giivenlik riskleri, terdrist eylemler, hava trafigi yogunlugu ve ¢evresel faktorler gibi
cesitli etkenler de havacilik operasyonlarinda aksakliklarin yasanmasina neden
olmaktadir. Tiirkiye’nin 6zellikle deprem kusaginda yer almasi da bu tiir aksakliklari
daha karmasik hale getirmektedir. Depremler, havacilik sektoriinii dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almakta ve afetler sirasinda yasanan altyap: hasarlari, operasyonel
gecikmelere yol acabilmektedir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’in Pazarcik
ilgesinde meydana gelen 7,4 biyiikligindeki deprem, Tiirkiye’deki havacilik
operasyonlarini derinden etkilemis ve ozellikle Hatay Havalimani’ndaki biiylik hasara

neden olmugstur. Depremin ardindan, Hatay Havalimani'min pistinin hasar gérmesi,



yardim sevkiyatlarinin zamaninda yapilmasini engellemis, afet bolgesine ulasan hava
yoluyla nakliyat siirecini aksatmigtir. Bu durum, havacilik operasyonlarinda afet
yonetimi ve aksaklik 6ncesi hazirliklarin 6nemini bir kez daha gozler 6niine sermistir.
Bu tezde, Tiirkiye’de aksakliklara neden olan faktorler se¢ilen ondort havalimani
ve Ozellikle Tiirkiye’de yasanan deprem afetlerinin havacilik operasyonlarina etkisi

incelenmis olup, 6zellikle deprem sonrast havalimanlarindaki verilere bakilmistir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu tez caligmasmin amact havacilik sektdriinde meydana gelen aksakliklarin
etkilerini analiz etmek ve deprem, kus carpmasi, teror olaylar1 gibi nedenlerin havacilik
operasyonlari iizerindeki olas1 sonuglarini degerlendirmektir. Depremler, salginlar, kus
carpmalar1 ve terér olaylari havaalanlari, hava trafigi yonetimi ve genel havacilik

operasyonlari tizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir.

1.2. Problemin Tanim

Havacilik sektorii, emniyet, verimlilik ve hizmet stirekliligi agisindan yiiksek
standartlara sahip bir endiistridir. Ancak salginlar, siber saldirilar, terér olaylari, kus
carpmalar1 ve dogal afetler, Ozellikle depremler, bu standartlarin saglanmasini
zorlagtiran ciddi tehditler barindirir. Ozellikle deprem iilkesi olarak nitelendirilen
Tirkiye'de depremler, havaalani altyapisinda hasar meydana getirebilir, hava trafigi
kontrol sistemlerini aksatabilir ve genel olarak operasyonel siireglerde kesintilere yol
acabilir. Bu durum, yolcu giivenligini tehlikeye atarken, mali kayiplara ve operasyonel
aksakliklara da neden olabilir.

Havacilik operasyonlari, esneklik ve hizli tepki verme yetenegi gerektiren
karmagik bir yapiya sahiptir. Ancak, salginlar ve depremler gibi beklenmedik olaylar
karsisinda mevcut aksaklik yonetimi stratejileri siklikla yetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle, depremlerin havacilik {izerindeki etkilerinin sistematik bir sekilde analiz
edilmesi ve bu tiir durumlar i¢in etkili aksaklik yonetimi yaklasimlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ayrica, mevcut arastirmalarin sinirli olmasi, bu konudaki bilgi eksikligini
derinlestirmekte ve sektordeki paydaslarin dogal afetler karsisinda daha hazirlikli

olmasimi engellemektedir. Bu ¢alisma, havacilik sektoriinde deprem etkilerini anlamak



ve bu etkilere karsi proaktif onlemler almak amaciyla, aksaklik yonetimi siireglerini

yeniden gozden gegirmeyi hedeflemektedir.

1.3. Calismanin Onemi

Bu ¢alismanin 6nemi, havacilik sektoriinde aksakliklarin yonetiminde karsilasilan
zorluklart anlamak ve ¢O0zlim Onerileri gelistirmekten kaynaklanmaktadir. Calisma
aksakliklara hazirlik, aksaklik yonetimi stratejileri, arastirma bulgulari, hiikiimetler ve
havaalan1 otoriteleri icin, aksakliklara karst politikalar1 gelistirmelerine destek,
havacilik sektoriinde dogal afetler konusundaki sinirli mevcut literatiiriin gelisimine
katki ve gelecek arastirmalar icin temel olusturma, emniyetli ve giivenli havacilik
hizmetlerinin pekismesini saglaya toplumsal giivenlik gibi pek ¢ok yonlerden 6nemli

katkilar sunmaktadir.

1.4. Calisma ile Ilgili Stmirhliklar

Calismanin uygulamasi sirasinda simrlhiliklarla karsilasilmistir. Bu ¢alisma,
havacilik operasyonlarinda depremin etkilerini ve aksaklik yOnetimi stratejilerini
incelemeyi hedeflese de; wveri erisimi, cografi kapsam, zaman kisitlamalari, dogal
afetlerin belirsizligi, sektor farkliliklar: gibi belirli sinirliliklara sahiptir. Bu sinirlamalar,
caligmanin sonuglarmin yorumlanmasinda dikkate alinmali ve gelecekte yapilacak

arastirmalar i¢in bir temel olusturmalidir.

1.5. Tlgili Cahsmalar ve Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi i¢in VOSviewer bibliyometrik haritalama programi
kullanilmistir. VOSviewer, bibliyometrik analiz, veri gorsellestirme ve akademik atif
iligkilerini analiz etmek ve incelemek amaciyla arastirmacilar tarafindan kullanilan
bilimsel haritalar olusturmaya olanak saglayan bir veri analizi yazilimidir. VOSviewer’1
diger araglardan ayiran en 6nemli 6zellik, biiyiik miktarda bibliyografik veriyi gorsel
bir temsile doniistlirebilme ve bu verileri derinlemesine analiz ederek ilgili aragtirma
alanlarindaki egilimleri anlamlandirma imkani sunmasidir (Zhang vd., 2023; Mokhtari
vd., 2019). Bu asamada, analiz edilecek belgelerin belirlenmesi ve se¢im siireci

bulunmaktadir. Analiz edilecek belgelerin tanimlanmasinin ardindan, ilgili anahtar



kelimelerle yapilan aramalardan elde edilen sonuglari kapsamaktadir. Analiz metodlari

ve tiirleri gibi belirli kriterlere gore belge se¢imleri yapilir, siniflandirilir ve taranir.
Ortak yazarlik tipi ve yazar analizine gore en ¢ok atif alan dokiiman seg¢imi

analizinde Dmitry Ivanov, Alexandre Dolgui ve Boris Sokolov en cok atif alan ii¢

yazardir.

6‘:%}0 Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: (2 Unit of analysis:
@ Co-authorship @ Authors

O Citation © Organizations
O Bibliographic coupling O Countries

O Co-citation

Counting method: 2
@ Full counting

O Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional): 2

® Ignore documents with a large number of authors

Maximum number of authors per document: i 2

(L) Reduce first names of authors to initials

Gorsel 1.1. Ortak yazarlik tipi ve yazar analizine gére en ¢ok atif alan dokiiman segimi



[@b Verify selected authors

Selected ‘ Author Documents Citations ¥ R
strength
W vanov, dmitry 73 10138 79
i delgui, alexandre 32 5651 56
] sokolov, boris 23 2846 42
T4 paul, sanjoy kumar 26 1678 23
1] tomlin, brian 5 1424 0
C4] yu, gang 19 1415 18
C/] qi, xiangtong 13 1117 13
] chowdhury, priyabrata 5 491 ]
. huisman, dennis 13 244 15
[Ci] kroon, leo 11 827 10
1] blackhurst, jennifer 6 318 4
1] xiag, tiaojun 2 213 2
W choi, tsan-ming a 687 ]
T4 larsen, jesper a 604 1
] maréti, gdbor g 563 14
C4] goverde, rob m.p. 13 536 17
. hosseini, seyedmohsen 7 536 T
T4 bard, jonathan f. B 515 B
] ZENG, amy . 5 479 5
[Ci] zhao, lindu B 479 4

Gorsel 1.2. Ortak yazarlik tipi ve yazar analizine gére en ¢ok atif alan dokiimanlarin yazar bilgisi, adedi
ve atif sayist bilgileri
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lee, ch@ng-yee

bard, jagiathan f.
hu, yuzhen
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Gorsel 1.3. Ortak yazarlik tipi ve yazar analizine gére en ¢ok atif alan dokiimanlarin yer paylagimli
gosterimi
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Gorsel 1.4. Ortak yazarilik tipi ve yazar analizine gére en ¢ok atif alan dékiimanlarin yogunlugunun
gosterimi

Ortak yazarlik tipi ve organizasyon analizine gére en c¢ok atif alan dokiiman
secimine gore yapilan analizde Berlin School of Economics and Law en cok atif alan
dokiimanlara sahiptir. Bu kurumdan sonra IMT Atlantique ve Laboratorie des Science
du Numeriq gelmektedir.

{%:) Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: @ Unit of analysis:
® Co-authorship © Authors

O Citation @ Organizations
O Bibliographic coupling O Countries

O Co-citation

Counting method: &
@ Full counting
@ Fractional counting

WOSviewer thesaurus file (optional): @

@ Ignore documnents co-authored by a large number of organizations

Mazximum number of organizations per document: 10$

Gorsel 1.5. Ortak yazarlik tipi ve organizasyon analizine gore en ¢ok atif alan dékiiman secimi



& Verify selected organizations

Selected | Organization Documents Citations ¥ ;0::;;;\: ‘
' berlin school of economics and law T2 10058 63
& imt atlantique 18 2995 25
' laborateire des sciences du numérig... 7 1723 10
] delft university of technology 73 1531 37
® university of technology sydney 26 1487 34
] rmit university 21 1436 27
. the university of texas at austin 21 1436 21
1] university of pennsylvania 5 1422 2
] erasmus university rotterdam 35 1366 27
] hong keng polytechnic university 38 1339 36
] hong keng university of science and ... 18 1254 17
] itmo university 7 1138 15
1] technical university of denmark 19 1051
@ university at buffalo, state university ... ] 993
7] lowa state university 7 874 6
[ eindhoven university of technology 16 an 22
] city university of hong kong 12 859 18
] nanjing university 12 a37 9
® nanyang technological university 22 783 10
] university of dhaka 7 754 12

Gorsel 1.6. Ortak yazarlik tipi ve organizasyon analizine gére en ¢ok atif alan dokiimanlarin yazar
bilgisi, adedi ve atif sayisi bilgileri

universityjof bologna
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Gorsel 1.7. Ortak yazarlik tipi ve organizasyon analizine gore en ¢ok atif alan dokiimanlarin yer
paylagimli gosterimi
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Gorsel 1.8. Ortak yazarlik tipi ve organizasyon analizine gore en ¢ok atif alan dokiimanlarin
yogunlugunun gosterimi

Ortak yazarlik tipi ve ililke analizine gore en ¢ok atif alan dokiiman sec¢imine
bakildiginda Amerika, Almanya ve Cin en ¢ok yaymin yapildigr ve atifin alindig

tilkelerdir. Tiirkiye ise bu siralamada on besinci olarak yer almaktadir.

{%:) Choose type of analysis and counting method

Type of analysis: @ Unit of analysis:
® Co-authorship O Authors

O Citation O Organizations
(O Bibliographic coupling @ Countries

() Co-citation

Counting method: @
@ Full counting
O Fractional counting

VOSviewer thesaurus file (optional): @
' s

(] Ignore documents co-authored by a large number of countries

Maximum number of countries per decument: 10 c

Gorsel 1.9. Ortak yazarhik tipi ve iilke analizine gére en ¢ok atif alan dokiiman segimi
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[ﬁ) Verify selected countries

Selected Country Documents Citations v Ztﬂ:':rl‘;::
4] united states 418 1777 210
™ germany 214 11478 111
] china 635 10310 218
[T france 94 5975 90
] united kingdom 166 5740 142
[T netherlands 141 3691 89
W australia 103 3516 98
] italy 70 2328 40
] singapore 69 1620 43
W india 23 1497 a4
[/] canada 66 1385 52
[T russia 28 1336 18
] denmark 29 1236 20
™ bangladesh 21 1060 22
/] turkey 33 1047 27
[T iran 89 991 1
] sweden 36 930 23
W brazil 30 923 19
] spain L] 816 23
] malaysia 30 fi61 26

Gorsel 1.10. Ortak yazarlk tipi ve iilke analizine gore en ¢ok atif alan dokiimanlarin yazar bilgisi, adedi
ve atif sayist bilgileri

russia
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® g‘ny thailand

southefrica i france

greete  belgium

«'® urﬁ_ce”giib‘mhﬂa

chile — tuthey
switzerland | N E lia turisla
dc'r.r‘f(' . empt o
i Y
\ V> malaysia
unit S
southikorea
sembia
&VOSviewer
2015 2016 2017 2018 2019

Gorsel 1.11. Ortak yazarlik tipi ve iilke analizine gore en ¢ok atif alan dokiimanlarin yer paylagimli
gosterimi
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Gorsel 1.12. Ortak yazarhik tipi ve iilke analizine gore en ¢ok atif alan dokiimanlarin yogunlugunun
gosterimi

1.6. Tezin Anahatti

Bu tez ¢alismasinin birinci boliimiinde ¢alismanin amaci, tanimi, 6nemi, ¢alisma
ile ilgili sinirliliklar ve ilgili ¢aligmalar ve literatiir taramasina yer verilmistir. Tezin
ikinci boliimde havalimami aksaklik yonetimi anlatilmistir. Ugiincii boliimde havayolu
isletmelerinde planlama siire¢lerinden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde uygulama ve

yontem anlatilmis olup, besinci boliimde ise sonuglar ve onerilere yer verilmistir.
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2. HAVALIMANI AKSAKLIK YONETIiMi

Ucus aksakligi, planlanmis bir ugusun iptal edildigi veya orijinal planlanan kalkis
saatinden itibaren 48 saat iginde iki saat veya daha fazla geciktigi durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Havaciliktaki kesintiler, Amadeus’a (2016) gore havayollarina ve
misterilerine yilda 60 milyar dolara kadar veya diinya ¢apindaki havayolu gelirinin
yaklasik %8’ine mal olmaktadir. Bugiin itibariyle bu kesintilerin, olaylarin yar1 tahmin
edilebilirligi (havaalani kisitlamalari, hava durumu, vb.) nedeniyle ¢o6ziilmesi zordur. Bu
nedenle, bu olaylarin belirsizligi ile yapilan plan arasindaki boslugu kapatmak i¢in

olabildigince ¢abuk ve en uygun kararlarin alinmasi1 gerekmektedir (Serrano ve Kazda,

2017).

= 2021 == 2022 2023 == 2024

25

. \/\

Ucus bas dakika

“ \

/

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim

Gorsel 2.1. Uguslarin varis noktasina ulastiginda yasanan ortalama gecikmelerin ugus basi dakikaya

gore 2021-2024 yillart arasindaki dagilimi (http-1).

= 2021 == 2022 2023 == 2024

30

NS
20 ’—\

10

Ugus bagi dakika

Aralik

\/

Ocak Subat Mart Nisan Mayils  Haziran Temmuz Agustos  Eylal Ekim

Gorsel 2.2. Uguslarin kalkis sirasinda yasadigi ortalama gecikme stiresinin ugug bagsi dakikaya

gore 2021-2024 yillart arasindaki dagilimi (http-2).
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Havayolu aksakliklarinin ortak nedenleri; olumsuz hava kosullar1 (sis, yagmur,
volkanik kiil, kar, kasirga vb.), ugaklardaki mekanik problemler, miirettebat lojistigi,
havalimani kapanmalari, havaliman1 isletme sorunlar1 (giivenlik, pist ihlali),
havayolu/havalimani/miirettebat sendika grevleri, yolcu/miirettebat sagligi olarak
belirtilebilir (http-3).

B Agustos 2023 [l Agustos 2024

TOPLAM
Gerici ? (Reactionary)

Havayolu

Hava Trafik Akis Yonetimi -
Yol Boyunca

Hava Trafik Akig Yonetimi-
Havalimani

Diger Havalimanlan

Diger

Hukumetsel

Hava Trafik Akis Yonetimi -
Hava

Diger Hava

0 10 20 30 40 50

Ugus basi dakika

Gorsel 2.3. 2023 Agustos ve 2024 Agustos aylarindaki kalkis gecikmesi nedenlerinin ugug basi dakikaya
gore gosterimi (hitp-4).

Ugus programlarinda meydana gelen kiigiik bir hata, daha sonraki ucuslarda
birden fazla aksakliga sebep olmaktadir. Bir aksaklik ii¢ asamaya ayrilabilir. Birincisi
acil durum/miidahale asamasidir. Tek bir pisti bulunan havaalaninda bir ugagin pistte
kaymasi ve tiim havaalani operasyonlarinin kapanmasina neden olmasi gibi bir olayn,
planlanan programi etkiledigi andir. Bu asama insani miidahaleye odaklanir ve olay
veya kazaya dogrudan dahil olmayan yolcular bu asamada etkilenmez. Olay devam
ederken, gecikmeler ve iptaller diger yolcular1 kesintiye ugratir. Bu anda, en azindan
isletmenin is hedeflerine ulasmasi i¢in kabul edilebilir olan asgari diizeyde hizmet
ve/veya lirlin saglandiginda siireklilik agsamasi baglar. Bu siire zarfinda, amag yolcularla
ilgilenmek ve baslangicta aksakliga neden olan unsuru ortadan kaldirmaktir. Ozellikle,
havayolu operatdrleri bu asamada yolcularin biletleri ile degisiklikleri yaparak seyahat
planlarindaki gecikmeleri azaltmay1 amaglar. Son asama, siireklilik agamasinin sonunda
baslayan ve normal hizmet geri yiiklenene kadar siiren kurtarma asamasidir. Bu

olaylardan biri gerceklestiginde, havayolunun Operasyon Kontrol Merkezi'ndeki
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(Operation Control Center: OCC) personel durumu derhal ve maliyet a¢isindan verimli
bir sekilde ¢ozmeyi hedefleyerek hemen tepki verir. Aksaklik yonetim siireci, Oncelikle
sorunu ¢Ozlim siiresi, etkilenen yolcular, ag boyunca gecikme yayilimi ve digerleri
agisindan nitelendiren OCC'deki operatorler tarafindan gergeklestirilir. ikinci olarak,
durumu ¢6zmek i¢in farkli secenekler listelenir ve siralanir. Son olarak ise, en uygun
¢Oziim uygulanir (Serrano ve Kazda, 2017). Bu aksakliklar; kotii hava kosullari, teknik
arizalar, glivenlik tehditleri, personel eksiklikleri, grevler, ucak kazalar1 gibi birgok

nedenden kaynaklanabilir.

Aday Rotalarim Filtreleme

EKiza Diniis Rotalarmm Olusturulmas: »  Hakimiyet
= Kapasite

‘ Kaynak Perspektifi

. . . .. .
A A ARy AT
Kisa Dénils ‘ Alternatif

S Aday Cozimler Alternatifler Degerlendirilen
Cozimler ;

Rotalarmin .
Alternatifler

Olusturulmas:

1} i . -
Sapmalar Filtreleme Yolcu Perspektifi

- Atlanan Talep
Kisa Sapmalar Nesli *  Seyahat Zamam

AN /
4 '

Alternatif Nesil Alternatif Degerlendirme

-~

Gorsel 2.4. Kavramsal model (Roelofsen, vd. 2018).

2.1. Aksaklik Yonetiminin Unsurlar:

Havacilik sistemi insan, makine, c¢evre ve diger bir¢ok faktdrden etkilenen
karmasik ve dinamik bir sistemdir ve yiiksek risklidir. Havacilik sektorii emniyet, hiz
ve verimlilik gerektirir. Bu nedenle aksaklik yonetimi, operasyonel stirekliligi
saglamak, emniyet ve giivenligi artirmak amaciyla 6zel bir titizlikle ele alinir.
Havacilikta aksaklik yonetiminde kullanilan temel unsurlar asagida verilmistir.

Emniyet Yonetim Sistemi: Birlesmis Milletler'in uzmanlagsmis bir kurulusu olan
ICAO (International Civil Aviation Organization: ICAO), uluslararast hava
seyriiseferinin prensiplerini ve tekniklerini kodlar ve emniyetli ve diizenli biiylimeyi
saglamak icin uluslararasi hava tagimaciliginin planlanmasini ve gelistirilmesini tesvik
eder. ICAO'nun Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) tanimi "gerekli organizasyonel

yapilar, hesap verebilirlik, politikalar ve prosediirler dahil olmak {izere emniyeti
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yonetmeye yonelik sistematik bir yaklagim"dir (ICAO, 2018). EYS risk yonetimi,
emniyet performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirme siireglerini kapsar. Olay
raporlama, risk degerlendirmesi ve analiz yoluyla potansiyel aksakliklarin proaktif
olarak ele alinmasina yardimci olur.

Risk analizi ve risk azaltma: Ucus operasyonlarinda potansiyel tehlikeleri
belirlemek ve riskleri azaltmak amaciyla diizenli risk analizleri yapilir. Havacilikta tim
siireclerin emniyet odakli bir risk yonetimi siireci vardir ve bu siireglerde tanimlanan
risklere yonelik onleyici tedbirler gelistirilir. Risk yonetim sisteminin ii¢ seviyesi vardir.
Bunlar reaktif, proaktif ve 6ngoriicli seviyedir. Reaktif seviye olaylar ve kazalar gibi
daha once gerceklesmis olaylara yanit verir. Proaktif seviye kurulusun siire¢lerinin
analizi yoluyla tehlikeli kosullarm tanimlanmasini aktif olarak arar. Ongériicii seviye
ise potansiyel/gelecekteki sorunlari belirlemek icin sistem siireclerini ve ortami analiz
eder (Stolzer, vd., 2023).

Kritik ekipman ve sistemlerin bakimi: Ucus emniyetini saglamak i¢in kritik
ekipman ve sistemlerin diizenli olarak bakimi yapilmaktadir. Tiim bu sistemlerin planh
bakim, onleyici bakim ve durum izleme sistemleri araciligiyla, olasi aksakliklar
olusmadan Onlem almabilir. Ayrica, ariza durumunda hizli miidahale i¢in yedek
pargalar ve bakim ekipleri hazir bulundurulur.

Olay ve kaza incelemeleri; havacilik sistemindeki potansiyel emniyet risklerini ve
tehditlerini belirlemek havacilik kaza ve olaylarinin meydana gelmesini azaltir,
yolcularin can ve mallarint korur ve havacilik acil durum yonetimi yeteneklerini
gelistirir. Boyle bir stratejinin havacilik sistemindeki olaylari hafifletme ve etkili ve
diizenli emniyet onlemlerini diizenleme konusunda 6nemli etkileri vardir (Xiong, vd.,
2024). Havacilik sektoriinde meydana gelen olaylar ve kazalar kapsamli incelemelerden
gecirilir. Bu incelemeler, aksakliklarin temel nedenlerini anlamak ve gelecekteki
olaylar1 6nlemek igin yapilan analizleri igerir. Elde edilen bulgular, riskleri azaltmaya
ve emniyet kiiltiiriinii giiclendirmeye katki saglar.

Yedekleme ve acil durum prosediirleri: Ugus operasyonlarinda yasanabilecek
aksakliklarin etkisini azaltmak amaciyla yedekleme sistemleri ve acil durum
prosediirleri olusturulur. Bu prosediirler ugus ekibi, yer hizmetleri ve hava trafik
kontrolii gibi tiim paydaslar kapsayacak sekilde planlanmaktadir (Woodward, 2003).

Ekip egitimi ve tatbikatlar: Pilotlar, kabin ekibi, bakim ve yer hizmetleri ekipleri

diizenli olarak aksaklik yonetimi ve acil durum egitimleri alir. Simiilasyonlar ve
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tatbikatlar sayesinde ekipler ger¢ek bir aksaklik aninda dogru miidahale yetenegini
gelistirir (Helmreich,1993).

Veri tabanli izleme ve performans analizi: Havacilik performans dlgiim sistemi
(Aviation Performance Measurement System: APMS), her bir hava tasimaciligi
kullanicist i¢in ugus verisi analizlerinin ve yorumlamalarinin biliylik Olgekli
uygulamasint kolaylastirmak ic¢in gelismis bir yazilim analiz aracidir. APMS
teknolojileri, havayolu tastyicilarinin ugus verilerini analiz ederek emniyet egilimlerini
belirlemelerini ve ugus giivenilirligini artirmalarin1 saglar. Gelismis araglar, bircok
ucusun istatistiksel analizleri yoluyla sistemik sorunlar1 belirlemek icin bireysel
ucuslardaki olaylarin 6tesine bakar. Ucak sistemlerinden gelen veriler ger¢ek zamanl
olarak izlenir ve analiz edilir. Bu veriler, erken uyar sistemleri ve olay izleme sistemleri
ile entegre edilerek, potansiyel aksakliklarin hizlica tespit edilmesini saglar. Yine bu
verilerle yapilan analizler sayesinde operasyonel siireglerde siirekli iyilestirme
yapilabilir (Skybrary, 2024).

Hava trafik yonetimi ile koordinasyon: Hava trafik yonetimi (Air Traffic
Management: ATM) ile siirekli koordinasyon, ucuslarin emniyetli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesine  yardimci  olur. ATM'nin aksaklik durumunda sagladig:
yonlendirmeler, ugus emniyeti agisindan kritik bir unsurdur.

fletisim ve bilgilendirme protokolleri: Aksaklik yasandiginda tiim ilgili taraflarin
hizlica bilgilendirilmesi i¢in etkili iletisim protokolleri gelistirilir. Pilotlar, yer
hizmetleri, hava trafik kontrolii ve yolcular gibi tiim paydaslarin giincel bilgilere erisimi
saglanir.

Aksaklik sonrasi inceleme ve raporlama: Aksaklik sonrasi inceleme ve raporlama
siiregleri, dgrenilen derslerin belgelenmesini saglar. inceleme raporlari, sektordeki
emniyet ve giivenlik uygulamalarini iyilestirmek ve gelecekteki olaylarin 6niine gegmek
icin Oonemli geri bildirimler igerir. Bu unsurlar, havacilikta aksaklik yonetimi icin
biitiinciil bir yaklagim olusturur. Emniyetli, glivenli, kesintisiz ve verimli operasyonlar

icin bu unsurlarin tamam dikkatle uygulanir ve siirekli olarak giincellenir.

2.2. Havalimanlarinda Aksaklhiklara Neden Olan Faktorler
Havaalanlarinda meydana gelebilecek planlanmamis olaylar veya aksakliklar,

cesitli faktorlerden kaynaklanabilir ve genellikle asagidaki kategorilerde siniflandirilir.
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2.2.1. Teknik ve operasyonel aksakhiklar

Ugaklardaki teknik sorunlar veya arizalar, uguslarin ertelenmesine veya iptal
edilmesine neden olmaktadir. Tasima bantlari, barkod okuyuculari, x-ray taramalar1 gibi
bagaj tasima sistemlerinde, ikram arabalari, yakit ikmal aracglari, konveyorler, kortikler,
motorlu merdivenler veya diger yer ekipmanlarinin arizalanmasi gecikmelere ve
aksakliklara yol agmaktadir. Hava trafik kontrol sistemindeki iletisim, radar ekranlar1 ve
bu gibi teknik sorunlar veya hatalar, uguslarin aksamasina veya yeniden
yonlendirilmesine neden olur. Yolcularin gidis-gelis bilgilerini kontrol ettigi ekranlarin
arizalanmasi, ger¢ek zamanli ugus bilgilerini saglayan sistemlerin verileri iletmede ve
islemede yasadigi sorunlar, elektrik ve jenerator alt yapisindaki problemler, yolcularin
giivenlik taramasini yapan tarayici cihazlarin arizalanmasi, goézetim kameralarinin
baglant1 ve goriintiileme sorunlari, hava durumu kaynakli sistem ve cihazlardaki arizalar
da aksakliklara neden olur. 2016 yilinda ABD’de Delta Havayollara ait bilgisayar
sisteminde meydana gelen bir ariza, sirketin tiim uguslarimi iptal olmasina neden
olmustur. Arizanin nedeni Atlanta’da elektrik sebekesinde meydana gelen teknik
arizanin bilgisayar sistemlerini etkilemesi olarak ifade edilmistir. Bu durum Delta
Havayollarinin diinya genelindeki 300'den fazla ugusun iptaline ve 5000 ucgusta

aksamaya yol agmustir (http-5).

2.2.2. Giivenlik ile ilgili aksakhiklar

Bombal1 saldir1 tehditleri, teror eylemleri, siipheli paketler veya kisisel tehditler
gibi durumlar, havalimanlarinda aksakliklara neden olur. Ugak iginde veya
havalimaninda uygunsuz veya tehlikeli davraniglar sergileyen yolcular, giivenlik
prosediirlerinin devreye girmesine sebep olarak aksakliklara yol acar. 2016 yilinda
Londra’nin ikinci biiyiik havalimani Gatwick’te havalimani smirlarinda izinsiz ugan
drone'lar tespit edildi. Drone’lar nedeniyle havalimani yaklasik 36 saat ucuslara
kapatildi, 110 bin yolu magdur oldu ve 1.000'den fazla ucus iptal edildi veya ertelendi
(http-6). 28 Haziran 2016'da saat 21.22'de Atatiirk Havalimani'nda gergeklestirilen
silahli ve bombali intihar saldirida 48 kisi hayatini kaybetti, 239 kisi yaralandi.

Saldirinin ardindan havalimaninda tiim yurt igi ve dis1 uguslar iptal edildi.

Havalimanina inise gecen ugaklar ¢evredeki diger havalimanlarina yonlendirildi.

Olaydan bes saat sonra havalimani tekrar hava trafigine agildi (http-7).
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https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fu_Avrupa_Saati
https://tr.wikipedia.org/wiki/Atat%C3%BCrk_Havaliman%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntihar_sald%C4%B1r%C4%B1s%C4%B1

2.2.3. Insan kaynaklar ve personel aksakhklari

Grev, hastalik veya isten ayrilmalar, kritik operasyonel gorevlerin yerine
getirilmesini engeller. Egitim eksikligi veya insan hatalari, operasyonel aksakliklara
veya giivenlik sorunlarina yol agar. 1 Kasim 2024 tarihinde Briiksel'de Zaventem ve
Charleroi havalimanlarindaki hava trafigi giivenlik, temizlik ve agirlama personelinin
daha 1yi iicret ve calisma kosullar i¢in greve gitmesi nedeniyle iptal edildi. Yolcular bu
stiregten etkilendi (http-8). 2019 yili Agustos ayinda Hong Kong Uluslararasi
Havalimani'nda yonetim karsiti protesto gosterileri nedeniyle bir¢ok havaalani personeli
gorevini yerine getirmedi ve uguslarin iptal edilmesine veya aksakliklara yol act1 (http-
9). 2018 y1l1 Agustos ayinda Ryanair pilotlarinin ¢alisma kosullarini protesto etmek igin
greve gitmesi nedeniyle bir¢ok Avrupa tilkesinde uguslar iptal edildi. Bu grev, havayolu
sirketinin operasyonel kapasitesini biiyiik 6l¢iide etkiledi ve 42 bin yolcu bu durumdan

etkilendi (http-10).

2.2.4. Saglik ve acil durumlar

COVID-19, SARS, MERS ve HINI1 gibi bulasict hastaliklar hava tagimaciligini
etkiler ve seyahat kisitlamalari, karantina Onlemleri veya saglik taramalar1 gibi ek
prosediirler gerektirebilir. Havalimaninda veya ucakta yolcular ve gorevlilerle ilgili
tibbi acil durumlar, saglik ekiplerinin miidahalesi aksakliklara neden olur. Bunun son
ornegi 2020 yilindaki COVID-19 pandemisidir. Pandemi diinya genelinde
havalimanlarinda biiyiikk aksakliklara neden oldu. Seyahat kisitlamalari, karantina
onlemleri ve sosyal mesafe kurallar1 havalimanlarinin operasyonel kapasitesini diisiirdii.
26 Kasim 2024 tarihinde Antalya- Hamburg seferini yapan Sun Express’e ait ucakta bir
yolcu kalp krizi gecirdi ve ugak Briiksele acil inis yapti. Bu durum aksakliga neden oldu
(http-11). Bu olaylarin her biri, havalimaninin giinliik operasyonlarini etkiler ve

aksaklik yonetimi gerektirir.

2.2.5. Siber saldirilar nedenli aksakliklar
Siber saldir1; bir aga, bilgisayar sistemine veya dijital cihaza yetkisiz erisim
yoluyla wverileri, uygulamalar1 veya diger varliklar1 calmaya, agiga c¢ikarmaya,

degistirmeye, devre digi birakmaya veya yok etmeye yonelik herhangi bir kasith
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eylemdir. Kiiciik hirsizliklardan savas eylemlerine kadar her tiirlii tehdit sebepleri
olabilecek nedenden dolayr siber saldirilar baslatilabilmektedir. Hedef sistemlere
yetkisiz erigsim saglamak i¢in kotli amaghi yazilim saldirilari, sosyal miihendislik
dolandiriciliklar ve sifre hirsizligi gibi cesitli taktikler kullanilmaktadir.

Siber saldirilar isletmelerin siireglerini aksatabilir, zarar verebilir ve hatta yok
edebilir. Bir veri ihlalinin ortalama maliyetinin 4,35 milyon ABD dolart oldugu
belirtilmektedir. Bu tutar ihlali ortaya ¢ikarma ve miidahale etme maliyetlerini,
kesintileri ve gelir kayiplarini, bir isletmeye ve markasina verilen uzun vadeli itibar
zararini icermektedir.

Ancak bazi siber saldirilar digerlerinden c¢ok daha maliyetli olabilir. Fidye
yazilimi saldirilarinin 40 milyon ABD dolarina varan maddi zarara yol actigi
belirtilmektedir. Is e-postasi ele gegirme (Business Email Compromise: BEC)
dolandiriciliklarinin tek bir saldirida, kurbanlarin1 47 milyon ABD dolarina kadar zarara
ugrattigi  sOylenmektedir. Miisterilerin  kigisel olarak tanimlanabilir bilgilerini
(Personally Identifiable Information: PII) tehlikeye atan siber saldirilar miisteri
giiveninin kaybina, diizenleyici para cezalarina ve hatta yasal islemlere yol acabilir. Bir
tahmine gore, siber suglarin 2025 yilina kadar diinya ekonomisine yilda 10,5 trilyon
ABD dolarina mal olabilecegi soylenmektedir (http-12).

Siber giivenlik ekosistemi miisterilerden, iireticilere, tedarikgilere, kullanicilara ve
diizenleyici denetleyicilere kadar genis bir yelpazede yer alan bireyler ve kurumlar
arasindaki agdir. Bu ag, siber giivenlik teknolojisi {irlin ve hizmetlerinin gelistirilmesini
ve uygulanmasimi saglar. Aynmi sekilde bu ekosistem, bilgi giivenligi iriinlerini ve
hizmetlerini yonlendiren kuruluslari, donanim ve yazilim tedarikcilerini, danigmanlari,
dijital adli bilisim uzmanlarini, standardizasyon ajanslarini, akreditasyon ve egitim
kurumlarini, akademik konferanslari ve yayinlari, kitap ve dergileri, ayrica bilgisayar
korsanlarin1 ve araglarimi igerir. Siber gilivenlik ekosistemi, etkili bir siber savunma
mekanizmasini desteklemek i¢in giiclii yasal diizenlemeleri, proaktif devlet girisimlerini

ve sektoriin aktif katilmin gerektirir (Ozbenli ve Ozlii, 2017).
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Tablo 2.1. Sivil havaciliktaki siber saldirilar (tablo yazar tarafindan NTSB verilerine gore

olusturulmustur.)
Yil Olay Yer Aciklama
2003  Slammer Worm ABD FAA'min (Federal Aviation Administration: FAA) idari
Saldiris1 sunucusu, bir Slammer solucan saldirisiyla etkilenmistir.
Bu saldiri, Asya'nin bazi bolgelerinde internet hizmetini
durdurmus ve diinya ¢apinda baglantilar1 yavaglatmigtir.
2006 Siber Saldir Alaska, ABD ABD FAA’nin internet hizmetlerine iki ayr1 saldiri
gerceklesti ve bu saldirilar bazi hava trafik kontrol
sistemlerinin kapatilmasina neden oldu.
2008 Kétii niyetli Oklahoma, Hackerlar, FAA'nin baglantili aglarinin idari sifresini
siber saldirt ABD caldilar ve sistemlerini kontrol altina aldiklarinda.
2009 Kotii niyetli ABD FAA'nin bilgisayarlarma yonelik kotii niyetli bir siber
siber saldir1 saldiri, 48.000 mevcut ve eski FAA calisaninin Kkisisel
bilgilerine erisim sagladi.
2013 K&tii amach Istanbul, Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen havalimanlarmnin kalkis
yazilim saldirisi Tiirkiye terminallerindeki pasaport kontrol sistemlerinin koti
amagli yazilim saldirist1 nedeniyle kapatilmasi, birgok
ucusun gecikmesine neden oldu.
2013 Hacking ve ABD Yaklasik 75 havaalanini hedef alan kotii niyetli hacking ve
Phishing phishing saldirilari.
saldirilar
2015 DDoS saldirisi Polonya Siber suglular tarafindan gergeklestirilen Dagitilmis Hizmet
Reddi (Distributed Denial of Service: DDoS) IT
(Information Technology: IT) Ag: saldirisi, LOT Polish
Airlines'in  Vargova Chopin Havalimani'ndaki ugus
planlama sistemlerini etkiledi. Saldiri, LOT'un sistem
bilgisayarlarinin ucgug planlarini ugaklara génderememesine
neden olarak en az 10 ugusun iptal edilmesine ve yaklagik
1,400 yolcunun mahsur kalmasina sebep oldu.
2016 Hacking Vietnam Vietnam havayollarma ait web sitesinin ve Ho Chi Minh
ve Phishing Sehri ile bagkent Hanoi'deki ugus bilgisi ekranlarinin Pro-
saldirilar Pekin hackerlar tarafindan destekleyici mesajlarla
carpitiimast.
2016 Siber saldir Boryspil, Kiev'in ana havalimaninin IT aginda bir bilgisayarda tespit
Ukrayna edilen kotii amagh yazilim saldirisi, havalimaninin hava
trafik kontrol sistemini etkilemektedir.
2017 Insan hatasi Birlesik Bir sozlesmeli miihendis tarafindan veri merkezi gii¢
Krallik kaynaginin baglantisinin  kesilip yeniden baglanmasi
nedeniyle ingiliz bayrak tasiyic1 bilgisayar sistemlerinde
bir ariza meydana geldi. Bu kaza, British Airways'in
yaklasik 75,000 yolcusunun mahsur kalmasina neden oldu.
2018 Veri ihlali Hong Kong  Cathay Pacific Airways'in yaklasik 9.4 milyon miisterisinin
kisisel tanimlanabilir bilgilerinin ihlali.
2018 Veri ihlali Birlesik British Airways'in yaklasik 380,000 miisterisinin kisisel
Krallik tanimlanabilir bilgilerinin ihlali.
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Tablo 2.1. (Devamu) Sivil havaciliktaki siber saldirilar (tablo yazar tarafindan NTSB verilerine gore

olusturulmustur.)

Yil Olay Yer Aciklama

2018 Veri ihlali ABD Delta Air Lines Inc. ve Sears Magazalarinin {igiinci taraflar
araciligiyla  yaklasik 100,000 miisterisinin =~ 6deme
bilgilerinin ihlali.

2018 Fidye yazilimi Bristol Bristol Havalimani'ndaki elektronik ugus bilgi ekranlarina

saldirist Havalimani,  yapilan saldiri. Bu saldiri, ekranlarin ¢evrimdisi kalmasina
Ingiltere ve bilgilerin degistirilmesine neden oldu.
2018 Veri ihlali Washington ~ NASA sunucusundaki veri ihlali, 23 Ekim 2018'de
DC, ABD calisanlarin depolanan kisisel tanimlanabilir bilgilerinin
tehlikeye girmesine neden oldu.
2018 Fidye yazihmi ~ Chicago, ABD Boeing, @ WannaCry bilgisayar  viriisii  tarafindan
saldiris1 etkilenmigtir. Saldirmin, sirketin i¢ sistemlerine minimal
zarar verdigi bildirildi.

2018 Siber saldir1 Isveg Rus APT (Advanced Persistent Threat: APT) grubu
tarafindan baslatilan siber saldiri, Isve¢'in hava trafik
kontrol yeteneklerini engelleyerek bes giin boyunca
yiizlerce ugusun yapilmasini engelledi.

2019 Bot saldirilar Ben Gurion  Israil'in havaalam yetkilileri tarafindan giinde 3 milyon bot

Havalimani,  saldirisinin engellendigi bildirildi ve bu saldirilar havaalani
Israil sistemlerine sizmaya ¢alisti.
2019 Siber Olay Toulouse, Airbus'in  "Ticari Ugak Isletmeleri" bilgi sistemlerine
Fransa izinsiz erisimle sonuglanan bir siber olay.
2019  Fidye Yazihmi  Albany, ABD Albany Uluslararasi Havalimani, 2019 Noelinde bir fidye
Saldirist yazilimi saldirisiyla karsilasti. Saldirganlar, havalimaninin
tiim veritabanini basarili bir sekilde sifreleyerek yetkilileri
bir fidye karsiliginda sifre ¢ozme anahtarimi almak zorunda
birakti.

2019 Kripto Avrupa Cyberbit arastirmacilar1 tarafindan Cyberbit'in Endpoint

Madencilik Kotii Tespit ve Yanit (Endpoint Detection and Response: EDR)

Amaglt Yazilim araciligiyla yapilan bir kesif, Avrupa'nin havalimanlarinin

Enfeksiyonu %S50'sinden fazlasini etkileyen bir kripto madencilik
yazilimi enfeksiyonu tespit etti.

2019 Phishing Yeni Zelanda Hava Yeni Zelanda Airpoints miisterilerini hedef alan bir

Saldirist phishing saldirist. Bu saldir1 yaklasik 112,000 miisterinin
kisisel bilgilerini, isimleri, detaylart ve Airpoints
numaralarini igeren verilerin agiga ¢ikmasina neden oldu.

2020  Fidye Yazilimi San Antonio, ST Engineering'in ABD'deki havacilik yan kurulusu bir

Saldirisi ABD veri ihlaline ugradi ve bu durum IT agina izinsiz erisime
neden olup, fidye yazilimi saldiris1 baslatti.

2021 Insan Hatas1 Birmingham, Bir operator tarafindan yiik tablosu olugturmak igin

Birlesik kullanilan IT sistemindeki bir hata, yanlis kalkis agirliginin
Krallik ucus ekibine aktarilmasina neden oldu.
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Endiistri 4.0, havayolu endiistrisinde ¢esitli is siireclerinde kullanilarak isletmelere
Oonemli avantajlar saglar. Bu avantajlar1 saglayan uygulamalar sunlardir; yon Bulma, yer
hizmetleri, kabin hizmetleri, check-in, boarding ve pasaport, hava araci bakim/iiretim,
operasyonel, ve bagaj hizmetleri. (Atalik vd., 2019). Bu uygulamalarin aksakliga
ugramasina sebep potansiyel gelecek tehditlerden ozellikle iki tiir tehdidi belirtmek
gerekirse siber saldirilar ve insansiz hava araglarinin (Unmanned Aircraft System:
UAS) olas1 kétiiye kullanimidir. Bilgisayar agina karsi sanal saldirilar, bilgisayarlar1 ve
bilgisayar aglarinda bulunan bilgileri veya bilgisayarlar1 ve aglar1 kendilerini bozmak,
reddetmek, zayiflatmak veya yok etmek amaciyla bilgisayar aglarini kullanarak
gerceklestirilen operasyonlari igerir. Internet giivenligi endiistrisinde faaliyet gosteren
0zel sirketler, ana endiistrilere yonelik artan bir hackleme seviyesi bildirmektedir ve
havacilik endiistrisi de ne yazik ki bunlardan birisidir. Sistemi ¢alistiran her radar, her
ATC/ATM sistemi (Air Traffic Control: ATC / Air Traffic Management: ATM), her
baglant1 ve her telefon hatt1 potansiyel bir hedeftir. Giiniimiizde siber saldirilar kiiresel
bir pandemi haline gelmistir. Hackerlar 6rnegin bir trafik carpigsma Onleme sisteminin
(Traffic Collision Avoidance System: TCAS) tiim korumalarini kaldirmalari sonucu
hava ortaminda ¢arpismalara yol acabilirler. Bir ATC sistemi hacklenirse ve hassas
verilerin yanlis kullanilirsa ciddi bir sorunla karsi karsiya kalinir. Daha iyi bir durumda,
bu kontrolciilerin islerini yapma yeteneklerine miidahale edebilir ve hava trafiginde
biiylik gecikmelere ve kisitlamalara neden olabilir. En kotii durumda, 6zellikle radyo
frekansim1  tikayarak  sonuglar1t  Oliimciil  hale  getirebilir. ATC  sisteminin
cokertilmesinden dogabilecek maddi zarar hava tagimaciliginda biiyiik bir kaosa neden
olabilir. Siber saldirilarla birlikte, hava tagimaciligina ciddi tehditler olarak radyo
frekans1 tikanmasi veya elektromanyetik darbe saldirilart da gosterilebilir. Siber tehdide
etkin bir savunma saglamak ¢ok zor, pahali ve bitmek bilmeyen bir faaliyet olmasinin
yaninda, siber alan giris bariyerleri teknik ve ekonomik olarak ¢ok daha diisiiktiir ve
herhangi bir organizasyon veya konu i¢in énemli 6l¢iide daha ucuzdur (Schober, vd.,

2012).
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Tablo 2.2. Endiistri 4.0 ve uygulamalari (tablo yazar tarafindan NTSB verilerine gére olusturulmustur.)

Uygulama  Gelistirilen Konu Amag
Adi
Yon Bulma  Yolcularin ugaga binme kapilarini  Havayolu endiistrisinde, "Way finder" adi verilen
veya bagajlarini alacaklart bantlart bir uygulama, havaalaninda daha 6nce bulunmamis
bulmalarimi1  saglamak i¢in bir yolcularin ¢esitli sosyal tesisler hakkinda bilgi
artirilmis gergeklik uygulamasi olan  edinmelerine  yardime1  olur. Bu  uygulama,
"way finder" gelistirilmistir. yolcularin  havaalaninda  ugus  deneyimini
zenginlestirmek ve  kolaylastirmak amaciyla
gelistirilmistir.
Yer Arttirilmis gerceklik gozlik Singapur'daki  Changi  Havaalani’ndaki  yer
Hizmetleri kullanimi hizmetleri personeli bu gozliikler
sayesinde herhangi bir kargonun karekoduna
baktiginda ilgili tiim bilgilere ulasabilmekte ve
herhangi bir bilgi i¢in bagka bir kanala
bagvurmadan bu teknoloji ile kargo yiikleme
islemlerini daha hizli ve Thatasiz olarak
yapilabilmektedir.
Kabin HoloLens ile yolcularin duygu Air New Zealand tarafindan test edilen bu
Hizmetleri durumlarini daha rahat uygulama sayesinde kabin gorevlisi yolcu ile karsi
gozlemlenmesini saglamak karsiya geldigi zaman yolcunun ruhsal ve duygusal
amaciyla artirilmis gergekligi iceren haliyle ilgili olarak hololensin sagladig: bilgiler ile
bir programin kullanimi kabin gorevlilerinin yolculara nasil davranmalari
gerektigi konusunda ipuglart vermektedir. Boylece
kabin gorevlilerinin  gesitli duygulara cevap
verebilmeleri ve endiseli veya 6fkeli olan yolculara
daha iyi ucus deneyimi sunmalar1
amaclanmaktadir.
Check-in, Eller cepte uygulamasi ile sadece Yolcularin havaalanina giris yaptiklart noktadan
Boarding biyometrik 6zelliklerin kullanimi ucaga binene kadar getirmek zorunda oldugu

ve Pasaport

Havaaraci
Bakim/Ureti
m

Operasyonel

Aero Glass Uygulamast

Veri Madenciligi

birgok prosediiri dokiimanla saglamak yerine
sadece biyometrik 6zellikler ile hem check-in hem
pasaport kontrolii hem de boarding islemlerini
yapabilmesidir.Yakin zamanda iilkemizde de bu
uygulamalar yayginlagmaya baglamis ve Sabiha
Gokcen Havaalani’na bir Biyometrik Otomatik
Gegis  Sistemi  kurulmustur. Yolcular sisteme
tanimli parmak izleri ve yiizleri ile 18 saniyede
pasaport kontroliinden gegebilme olanagina sahip
olmustur (http-13).

Pilotlar i¢in egitim ve uguslarda artirilmig gergeklik
uygulamasi olan Aero Glass, pilotlara navigasyon
destegi sunarken altimetre okumalari, pist
yaklagmalari, yakit basinci vb. ¢ok sayida islemi de
oldukga kolaylagtirmaktadir (http-14).

Aero Glass pilotlara navigasyon destegi sunarken
altimetre okumalari, pist yaklagmalari, yakit basinci
vb. ¢ok sayida islemi de oldukga
kolaylastirmaktadir (Cordis, 2017).
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Tablo 2.2. (Devami) Endiistri 4.0 ve uygulamalari (tablo yazar tarafindan NTSB verilerine gore
olusturulmustur.)

Bagaj Bagaj Boyut Tespiti Uygulamas: ve©  KLM Havayollar1 tarafindan gelistirilen  bir
Hizmetleri RFID  (Radyo  Frekanst1 ile uygulama sayesinde yolcular cep telefonuna
Tanimlama) indirdikleri bir uygulama ile artirilmis gergeklik

teknolojisinden yararlanarak bagajlarini sisteme
tanittiklar1 zaman, o bagajin kabin bagaji olup
olamayacagina iligkin bir sonug elde etmektedir.
RFID (Radio Frequency Identification: RFID)
uygulamas1 ile bagaj takibi anlik olarak
gerceklesririlebilmekte ve bagaj teslim noktalarina
ulasan bagajlar kisa mesaj ile yolculara
bildirilmektedir (http-15).

2.2.6. Kus carpmalari

Hava tasimaciligi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak hayatin birgok
alaninda olumlu etkiler yaratirken, ekolojik dengeyi de tehdit edebilmektedir. Ozellikle
kuslar, hava seyahatinin basladig1 gilinden itibaren wugaklar icin bir tehlike
olusturmusglardir. Ugaklarin hizlarinin ve motorlarinin gelismesiyle, kus ¢arpmalar riski
artmig ve bu durum baslangigta kiigclik hasarlara yol acarken, simdi daha ciddi bir
tehlike haline gelmistir. Kuslarin motorlara girmesi, ciddi hasarlara ve yangin
tehlikesine yol agabilir. Bu durumla karsilagildiginda, pilotlar motoru kapatmak zorunda
kalabilir. Havacilik otoriteleri, bu riski azaltmak i¢in yeni nesil motorlarin belirli kus
agirliklarina dayanikli olmasini ve bunlarin sertifikalandirilmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle, motorlarin gilivenligini saglamak i¢in ¢esitli testler yapilmasi
gerekmektedir.

ICAO kus ¢arpmasi bilgi sistemi (Bird Strike Information System: IBIS) devletler
tarafindan alinan kus carpmasi raporlarinin analizini saglar. IBIS' ta belirtilen 35000
lizerinde kus carpmasinin analizine gore kus carpmalarinin %50’sinden fazlasi
genellikle 100 feet'in altinda, giindiiz saatlerinde ve turbofan ugak siniflamasindaki
ucaklarda meydana gelmektedir.

Havaalanlarinin yer se¢iminde, alanin biylikligl, cevresi ve ugus giizergahi
dikkate alinmalidir. Ozellikle gdgmen kuslarm go¢ yollarnin ugak rotalarryla kesistigi
bolgeler, yiiksek irtifada ugsalar bile ucaklar icin risk olusturur. Cevresel faktorler géz
ard1 edildiginde bazi havaalanlari, kapasite sinirlarina ulagarak sadece sinirli uguslara
hizmet verebilmektedir. Sehirlerin biiylimesiyle kuslarin yasam alanlar1 daralmis, bu
nedenle biliylik havaalanlarinin yakinlarinda daha sik goriilmeye baslamislardir.

Amerikan Sivil Havacilik Otoritesi'nin raporuna gore, 1980'lere gore kus g¢arpma
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oranlarinda biiylik bir artis yasanmistir ve bu artista havaalanlarindaki besin
kaynaklariin roliiniin biiyiik oldugu gézlemlenmistir.

Kus ¢arpmalarinin ¢ogunun 0-200 m arasinda yani yerde, kalkista, algalirken ve
iniste yasandig1 gergegi ile birlestirirsek, havaalanlarinin yapim asamasinda yer
seciminin, havaalani ¢evresinde arazi kullanim1 planlamasinin ve devaminda meydanda
aliacak kus onleyici tedbirlerin 6nemi agiga ¢ikar.

Ugus giivenligi ve g¢evre korumasinin saglanabilmesi i¢in havaalani ingaatinda
cesitli faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. Bunlar arasinda havaalanimin kullanim
amac1 ve kapasitesi, yer se¢imi, bolgesel ve mevsimsel 6zellikler, yerlesim plani, bina
diizenlemeleri, arazi kullanim1 ve kuslar ile diger hayvanlar i¢in alinacak tedbirler yer
alir. Ayrica, siirekli bilimsel ve bilingli gézlem ve dnleme ¢alismalart yapilmalidir. Kus
carpmasi sonucu ugaklarda en ¢ok 6n cam, kontrol yiizeyleri ve kuyruk takimlarinda
hasar meydana gelir. Ozellikle n camlarin zarar gdrmesi, pilotlar ve diger kisilerin

yaralanmasina yol agabilir.

GOVDE ONcam
KANATLAR % 4 % 13
% 31

{

.
BURUN
%8

MOTOR
% 44

Gorsel 2.5. Kus carpmasina maruz kalan ucak bilesenleri (Boyaci & Altin, 2023).

2.2.6.1. Kritik ucus asamalarinin istatistikleri

Airbus, 1997-2016 yillar1 arasinda ucak yolculugunun 11 asamasini incelemis ve
bu agamalarda meydana gelen kazalar1 gorsel olarak sunmustur. Boeing ise farkli bir
ucus asamalar1 tanimlamasi yapmis ve 1959-2016 yillarina ait kazalara dair istatistikler
paylasmistir. Maragakis’in raporuna gore, kus ¢arpmast nedeniyle 1999-2008 yillari
arasinda 71 kaza yasanmis, bunlardan yalnizca 6's1 6liimciil olmustur. Kazalarin %84

kalkis, yaklasma ve inis asamalarinda meydana gelirken, kalkis asamasi 6zellikle
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tehlikeli olup ucakta kontrol kaybina yol acabilecek riskler tasir. Bu risk, ugcagin yiiksek

hizda ve yere yakin oldugu durumlarda hasar ve yaralanma olasiligin1 artirmaktadir.

B Gtomenl Otmayan Kazalar

W Otimeil Kazalar

Pak ____ Kallug e Seyir —— " —
Etme Kosuszu Tumams Yaklasma Dolasma
Taksi —— IptalEdilen — Seyire e — Ini
Kallag Tumang Alealma

Gorsel 2.6. 1997-2016 donemindeki tiim kazalarin u¢us asamasina gore yiizdesi (El-Sayed, 2019).

Taksi

. . itk Tumams Seyir Algalma itk Son 5o
deme! Kallk; Ini;
g:‘:lﬂm ? Tirmams Yaklazsma  Yaklasma d
Cekici ile

Cekilme

Park Etms, ‘

i

Gorsel 2.7. Ugusun farkl fazlar: (EI-Sayed, 2019).

223343

Gorsel 2.8. ICAO’ya 2001-2021 yillar1 arasindaki yaban hayati ¢arpisma iletilen raporlar1 (EI-Sayed,
2019).
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2.2.6.2. Kus ¢carpmasinin ucus operasyonlarina etkisi

Kus ¢arpmalarinin ugak operasyonlart iizerindeki etkisi esas olarak parasal olarak
oOl¢iiliir. Havayollari i¢in kus ¢arpmasinin maliyetine iliskin dogru bir tahmin elde etmek
zordur. Ancak son raporlar diinya ¢apinda kus ¢arpmasiyla ilgili maliyetlerin yillik 1,2
milyar dolar oldugunu gostermektedir (Dolbeer ve Subert, 2009). Nijerya Federal
Havaalani Otoritesi, ugak muayeneleri, onarimlari, temizligi ve kus ¢arpmasi olaylariyla
ilgili gecikmelerin toplam maliyetinin 20 milyar naira (0,126 milyar ABD dolar1)
oldugunu tahmin ediyor. Buna ugus gecikmeleri, miirettebat degisiklikleri, uguslarin ve
konaklamanin yeniden planlanmasi ve yaralanmalar dahildir. En biiyiik yerli tasiyici
olan Arik Air'in bagkani Sir Joseph Arumemi - Ikhide, havayolunun 2009 yilinda 43 kus
carpmasina maruz kaldigini1 ve diisen ugagi onarmak i¢in 3,2 milyon nairadan (20,23
bin ABD dolar1) fazla para kaybettigini belirtti (Osa-Okunbor, 2010). Benzer sekilde
Jacky Hathiramani, Genel Miidiir, Dana Havayollar1 2010 yilinda ugaklarindan birine
kus carpmasi sonucu 270 milyon naira (1,71 milyon ABD dolar1) kaybettigini bildirdi.
Nijerya Havayolu Isletmecileri (Airline Operators of Nigeria: AON) Bagkan1 Sayin
Stave Mahowu'nun, havayollarinin durumu diizeltmek i¢in mali agidan kan kaybettigini
belirttigi aktarildi. Milyarlarca dolara ulasan kus carpmasi nedeniyle ugak kanatlarinin
hasar gormesi (Adekola, 2010). Nijerya Sivil Havacilik Otoritesi (Nigerian Civil
Aviation Authority: NCAA) Genel Direktoriinden de alinti yapildi kus c¢arpmasi
olaymin havalimanlarinda meydana gelen tiim olaylarin yiizde 40'mdan fazlasin
olusturdugunu sdylemistir (Adekola, 2010). Aslinda endiistri uzmanlari, tek bir motorun
blade maliyeti yaklasik 36.000 ABD dolaridir. MAKIA'da bir DC-10'un motor
fanindaki tek bir hasarin maliyeti, yalnizca onarim maliyeti i¢cin 1984'te 236,8 ABD
Dolari ile 294 ABD Dolar arasindadir ve bu, NGN'nin mevcut déviz kuruna gore 2012
yilinda yaklasik 119,76 ABD Dolar1 ve 148,72 ABD Dolaridir. 158.180 Naira=1 ABD
Dolari. Gecikmeler, ucusun yeniden programlanmast veya iptali, yolcularin
konaklamasi, beslenmesi ve tazminati gibi diger hususlar bununla yakindan iligkilidir.
Zarar veren tek bir kus carpmasinin toplam maliyeti bu nedenle ¢ok daha yiiksektir
(Dukiya ve Gahlot, 2013).

United Airlines, ortalama olarak her birincil gecikme veya iptalin (gercekten
carpan ucaktaki gecikme veya iptal), o ucak tarafindan yapilacak sonraki uguslarda veya
baglantili ucguslarda ilave 4 ikincil gecikme veya iptalle sonuclandigini tahmin

etmektedir. Bu rakamlar is planlamasi1 amaciyla hesaplanan yuvarlanmis tahminlerdir.
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Bu tahminlerdeki hatalar, toplam maliyet tahminlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebildigi

Tablo 2.3 ve Tablo 2.4’te gosterilmistir (Allan ve Orosz, 2001).

Tablo 2.3. Ticari ugaklar i¢in birincil ve ikincil gecikme ve iptal kaynaklar: éngoriilen maliyetler (Allan
ve Orosz, 2001).

iptal Seviyesi Maliyet
Birincil Iptal $ 75,000
Ikincil Gecikme $ 35,000
Ikincil iptal $ 75,000

Tablo 2.4. 1999 ve 2000 yllarindaki kus ¢arpmast kaynakl diinya havayolu filosundaki ongoriilen
maliyetler (Allan ve Orosz, 2001).

Maliyet Tipi 1999 2000 Ortalama

10,000 ugus basina diisen toplam ¢arpigma 16.2 19.2 17.7

sayisl

Her ¢arpisma basina diisen toplam maliyet AB $42.947 AB $33.020 AB $37.983

Her ugus bagina diisen toplam maliyet AB $69.7 AB $62.2 AB $66.0

Diinya ticari havaciligi toplam maliyet AB $1.36 AB$1.21 AB $1.28
milyar milyar milyar

Ticari nakliye ugaklarinda kus ¢arpmasindan kaynaklanan hasar ve gecikmelere
iliskin yilda 1,28 milyar ABD Dolar1 tutarindaki tahmin muhtemelen sagduyulu bir
tahmindir. Altinda yatan verilerin sinirli olmasi ve nihai rakama ulagsmak i¢in yapilan
varsayimlarin 6nemli olmasi nedeniyle dikkatli yorumlanmalidir. Havayollar1 daha fazla
veri topladik¢a ve kus ¢arpmalarini diger yabanci cisim hasarlarindan ayirdik¢a, daha
ayrintili bir analiz liretmek miimkiin olacaktir. Bu, kus carpmasini 6nlemenin maliyet ve
faydalarin1 daha iyi belirlemek amaciyla farkli kus tiirlerinin, havayollarinin ve
havalimanlarinin ayrilmasina olanak saglayacaktir. Bununla birlikte, eger dogru bir
sekilde hedef alinirsa, kus carpmalarinin yillik maliyetinden 6nemli miktarda tasarruf
saglanabilecegi agiktir.

Gelecekte kus c¢arpmasini Onlemeye yonelik yatirimlar yapilacaktir. Yogun

rekabetin oldugu bir iste zorluk, kus carpmast maliyetlerindeki azalmalardan
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kaynaklanan  tasarruflar1  havaalan1  kus  kontroliine  yapilan  yatirimla
iligkilendirmektedir. Ayn1 zamanda, kus kontrolii hizmetlerinin artirilmasinin ve hali
hazirda havalimanlarinda uygulanan mevcut kus ¢arpmasi onlemlerinin gercek maliyet
etkinligini degerlendirmek i¢in gerekli verileri toplayan yontemlerin gelistirilmesi de

gerekli olacaktir.

2.2.6.3. Tiirkiye'de kuglar ve kus carpmast olaylari

Ulkemiz dogal yapist ile kuslar agisindan énemli bir konumdadir. Tiirkiye siirlart
icerisindeki bir¢ok sulak alanin mevcudiyeti gerek sivil hava yollarina, gerekse de hava
kuvvetlerine bagli ucaklar i¢in zaman zaman kus tehdidiyle karsi karsiya kalmak
anlamina gelmektedir. Iste barindirdiklar kus tiirleri ve popiilasyonlar: yiiksek sayilara
ulasan alanlardan en 6nemlileri;

* Manyas Golii, Balikesir

* Camalt1 Tuzlasi, Izmir

* Bafa Golii, Aydin

* Biiyiikk Menderes Deltasi, Aydin

* Goller Bolgesi, Isparta-Burdur-Afyon

» Goksu Deltasi, Igel

* Seyfe Golii, Kayseri

* Sultan Sazlig1, Kayseri

* Yesilirmak Deltasi, Samsun

* Tuz Goli, Konya

* Van Golii, Van.

Sulak alanlar civarinda gerceklesen yogun kus trafigine ek olarak her yil ilkbahar
Ve sonbahar donemlerinde iilkemiz iizerinde gergeklesen ve yaklasik 2-3 ay devam eden
kus gocleri nedeniyle gokyiiziinde ucaklar {izerindeki kus tehdidi giderek artar. Gog
donemlerinde havaalanlar1 civarinda gergeklesen kus trafigi ozellikle inis ve kalkis
sirasinda ugaklara biiyiik tehlikeler yasatabilmektedir. Ozellikle motorlara girebilecek
kus veya kuslar o an ucagin giicsiiz kalarak diismesine bile neden olabilmektedirler.

Son yillarda havayolu tagimaciligina olan talep artisiyla birlikte hava trafigi de
cogalmis ve bu da kus- ugak ¢arpmasi riskini arttirmistir. Ornek olarak, Tiirk Hava

Yollar1 ve diger havayollarina ait ugaklar, farkl tarihlerde kus ¢arpmalari nedeniyle acil
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inis yapmis veya hasar gormiistiir. 2007 ve 2008 yillarinda da benzer kazalar yasanmis,
bazi ugaklar motor hasarlar1 veya govde hasarlart nedeniyle geri déonmek zorunda
kalmistir. Ayrica, bazi uguslarda kus c¢arpmalari sonucu ucaklar tehlikeler atlatmais,
ancak basarili inisler gergeklestirilmistir. Bu olaylar, kus- ucak ¢arpmalarinin devam
etmekte oldugunu ve bu sorunun gé¢men kuslarin varligiyla siirdiigiinii gostermektedir.
Bu konuda ¢oziim i¢in bilimsel arastirmalar ve ¢esitli kuruluslarin daha fazla ¢aba

harcadig1 belirtilmektedir (Arabaci, 2010).

2.2.7. Dogal afetlerle ilgili aksakhiklar

Dogal afetlerle ilgili aksakliklar, havaalanlarinin operasyonel kapasitesini,
giivenligini ve is siirekliligini ciddi sekilde etkileyebilecek olaylardir. Dogal afetler
genellikle ongoriilemeyen ve kontrol edilemeyen olaylar oldugu icin havaalanlarinda
biiyiik aksakliklara ve kriz durumlarina neden olabilirler. Havalimanlarinda ugus
operasyonlarinda aksakliklar yaratacak dogal afetler tsunami, kasirgalar ve tropikal
firtinalar, volkanik patlamalar, sel ve taskinlar, kar yagis1 ve buzlanma, firtinalar ve

dolu yagisi, orman yanginlari, toprak kaymasi ve depremlerdir.

2.2.7.1. Tsunamiler

Insan faaliyetinin giderek kiyilara yogunlasmasiyla birlikte, tsunamiler (Japonca
tsu: liman, nami: dalga ) giiniimiiz toplumu i¢in biiyiik bir dogal tehlike haline gelmistir.
Tsunamiler, genellikle okyanuslarda veya biiyiik gollerde gozlemlenen tek veya uzun
s1g su dalga kiimeleridir. Bunlar depremlerin, denizalti veya deniz alt1 kiitlegekimsel
kiitle kayiplari, volkanizma , kozmik etkiler veya atmosferik bozulmalar gibi ¢esitli
tetikleyici mekanizmalar nedeniyle su katmaninin aniden yer degistirmesi ile ortaya
cikar. Gilineydogu Asya'daki (2004) ve Japonya'daki (2011) son tsunamiler, kiy1
yerlesimlerindeki tsunamilerin muazzam giiclinii ve bunun sonucunda biiylik insan ve
ekonomik kayiplara yol actigin1 gostermistir (Robke ve Vott, 2017). Tsunamiler, kiy1
bolgelerinde bulunan havaalanlarinin su altinda kalmasina neden olabilir. Su baskinlari,
pistlerin, terminal binalarinin ve diger kritik altyapilarin zarar gérmesine yol agabilir.
Tsunami tehditleri nedeniyle, havaalaninda bulunan tiim yolcularin ve personelin
tahliye edilmesi gerekebilir, bu da operasyonlarin tamamen durmasina neden olur. 26

Aralik 2004'te meydana gelen biiylik deprem ve tsunami, Maldivler’de yer alan Velana
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Havaalan1 ve Endonezya'nin Banda Aceh sehrinde yer alan Banda Aceh Havaalam
olarak da adlandirilan Sultan Iskandar Muda Uluslararas1 Havaalan1 havaalanmi ciddi
sekilde etkilenmistir. Pistlerin su altinda kalmasi, terminal binas1 biiyiik hasar
gormesine ve havaalam1 operasyonlar1 gegici olarak durdurulmasina neden olmustur.
Ancak havaalani, yardim operasyonlarinin yiiriitiilmesi i¢in kritik bir rol oynadigindan

onarimlar hizla yapildu.

Gorsel 2.9. 2004 yilindaki ger¢eklesen tsunamide sular altinda kalan havaalani (http-16)

2.2.7.2. Kaswrgalar ve tropikal firtinalar

Kasirga, tropikal siklon anlamina gelmekte ve tropikal sular {izerinde meydana
gelen hava sistemini gostermektedir. Biiyiik hizla hareket eden kasirgalar, 6zellikle kiy1
bolgelerini  etkilemektedir. Banglades, Filipinler ve 06zellikle Amerika kitasinda
gerceklesen Katrina Kasirgas: gibi ¢ok yikici kasirgalarda binlerce insanin dliimiine ve
bliylilk maddi kayiplara neden olmustur. Kasirga felaketi bu sebeple diinyanin her
bolgesinde goriilen bir afet tiirii degildir (Demirci, Bilgi¢ ve Demir, 2018). Kasirgalar
ve tropikal firtinalar, ugaklarin ve yer ekipmanlarinin riizgar nedeniyle devrilmesine
veya hasar gormesine neden olabilir. Terminal binalari, kuleler ve hangarlar gibi yapilar
da siddetli riizgar nedeniyle hasar gorebilir. Firtinalar sirasinda meydana gelen yogun
yagislar, havaalanlarinda sel ve su baskinlarina yol agabilir, bu da pistlerin ve taksi

yollarinin kapanmasina veya hasar gormesine neden olabilir. Hava kosullar1 nedeniyle
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ucuslar iptal edilebilir veya gecikebilir, bu da yolcu trafigini ve havaalaninin genel
operasyonel kapasitesini olumsuz etkiler. 2005 yilinda Katrina Kasirgasi, New
Orleans'taki Louis Armstrong Uluslararas1 Havalimani'mi ciddi sekilde etkilemistir.
Havaalani pistleri su altinda kalarak, terminal binalarinin zarar gérmesibe ve elektrik
sisteminin devre dis1 kalmasina sebep olmustur. Havaalani, birkag giin boyunca tiim
ticari ucuslara kapatilarak, daha sonra kurtarma ve tahliye operasyonlar1 igin
kullanilmistir. Agustos 2017'de Harvey Kasirgasi, Houston'daki havaalanini etkileyen
yogun yagmurlara ve sele neden olmustur. Houston George Bush Intercontinental
Havalimani'nda pistler su altinda kalmasi sonucu, uguslar iptal edildi veya ertelendi ve
havaalani birka¢ giin boyunca kapatildi. Sel nedeniyle bolgedeki karayolu erigsiminin de

kesilmesi havaalanina ulasimi zorlastirdi.

2.2.7.3. Volkanik patlamalar

Havacilik operasyonlari, bir dizi unsurdan olusan karmasik bir sistem ve siire¢
birlesimi igerisinde gergeklestirilmektedir. Havayolu operasyonlari, meteoroloji
hizmetleri, hava trafik hizmetleri, yer hizmetleri, yolcu hizmetleri gibi havalimani
stireglerini kapsayan bu faaliyetler, emniyetli ve etkin bir sekilde yonetilmeye calisilir.
Bu siiregte meydana gelen herhangi bir aksaklik kelebek etkisi yaratarak genel sistem
tizerinde bliyiik bir etki yapar, operasyonlar1 ve hava trafigini kisaca tiim
havalimanlarin1 etkileyebilir. Bu tiir aksakliklar arasinda; kaza ve olaylar, kapasite
simnirhiliklar, jeolojik ve meteorolojik olaylar, bilgi sistemleri sorunlart ve ugus
glivenligi durumlart bulunabilir. Meteorolojik olaylar arasinda, volkanik aktiviteler ve
bunlarin neden oldugu kiil bulutlari, gegmiste bir¢cok soruna ve ekonomik kayiplara yol
acmustir. Jet motorlariin gelistirilmeye baslanmasiyla birlikte, yiiksek teknolojiye sahip
ucaklarin sayisindaki artis, havayolu ulasimini daha kritik hale getirmis ve hava
trafiginde stirekli bir biiylimeye neden olmustur. Ancak, gelisen ugaklarin yliksek
irtifalara ¢ikmasi, volkanik patlamalar sonrasinda gaz halindeki volkanik kiil
parcaciklari atmosfer yoluyla yiiksek irtifalara tasinmasi ve biiyilk mesafelere
dagitilmast volkanik bulutlarla karsilasma olasiligimi artirmis ve bu da volkanik
aktiviteler ve kiil kaynakli aksakliklara neden olmustur. Volkanik kiil genellikle keskin
kenarli, sert cam parcaciklarindan ve toz haline getirilmis kayalardan olusur. Asindirict
ozelligi ve biiylik Olclide silisli malzemelerden olusmasi nedeniyle diigsiik erime

sicakliklarina sahiptir. Bir volkanik patlamanin ardindan kiil bulutlar, riizgarin etkisiyle
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kaynaklarindan uzak mesafelere yayilabilir ve havacilik igin ciddi bir tehdit
olusturabilir. Ugaklarin goriiniirliglinii azaltabilir, donanima zarar verebilir ve
nihayetinde motor arizasina neden olabilir. Ugus sirasinda, volkanik kiil pargaciklari
giines 1sinlarin1 engelleyerek goriis mesafesini azaltabilir ve hatta tamamen karanliga
neden olabilir. Bu parcaciklarin radar tarafindan goriintiilenmemesi ve elektrik yiikleri
tagimasi, patlamanin oldugu bolgede gok giiriiltiisii ve simseklere neden olabilir. Ayrica,
ucak yiizeylerinde ve tahrik sistemlerini, havalandirma, hidrolik, elektronik ve ugus veri
sistemlerini etkileyerek hasara neden olabilir. Bu durum motor performansinda diisiise,
motor hasarina veya arizaya sebep olarak ugus sirasinda ciddi sonuglara yol agabilir.
Ugus sirasinda, bu pargaciklarin yanma gazlarinin akigini engellemesi durumunda
motoru durdurma potansiyeli vardir. Havaalaninda kiil birikmesi durumunda, pistler,
taksi yollar1 ve apronlar temizlenmek zorunda kalabilir, bu da operasyonlarin durmasina
veya gecikmesine neden olur. Bu tehditleri azaltmak ve hava trafigini kesintiye
ugratmamak i¢in Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (International Civil
Aviation Organization: ICAQO) gibi kuruluglar tarafindan yonetmelikler, emniyet
yOnetimi programlari ve risk yonetimi stratejileri gelistirilmistir. Bu stratejiler, uydu
teknolojisi ve sistemlerini igermektedir (http-17).

Ugak motorlart tarafindan yutulan volkanik kiiller, ucus emniyetini riskli hale
getirecek olumsuz etkiler barindirir. Bu sebeple volkanik patlamalarin yasanmasi riski
olan bazi iilkelerde hava sahalariin bir kismi1 hastane ve polis gibi acil uguslar disinda
bu donemlerde hava trafigine kapatilarak ucus emniyeti saglanmaya calisilir.
Giliniimiizde volkanik kiil, pargacik boyutunun ¢ok kiiclik olmasi sebebiyle radar
tarafindan tespit edilememekte olup hava durumunun ugak tarafindan tespiti i¢in
mevcut bir sistem bulunmamaktadir (Grindle, 2003).

Yanardag patlamalar1 sonrasinda ugak motorlarinda motor arizalar1 dahil 6nemli
hasara neden olan volkanik kiillerin havacilik emniyetine karsi olusturdugu tehdit,
motor arizalarinin yani sira bdlgesel hava operasyonlarinin kesintisine de sebebiyet
vermektedir (Casadevall, 1993). Havalimanlarinda ise pistlerin, taksi yollarinin,
apronun, binalarin, yer hizmetlerinin, elektrik ve haberlesme iinitelerinin, park halinde
olan ugaklarm olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Italya’da Napoli sehrinin
dogusunda bulunan Veziiv Yanardaginin 22 Mart 1944 tarihinde patlamasi sonucunda,

Napoli sehrinde ve ¢evresinde bulunan havalimanlarindaki park halindeki
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ucaklar, iizerlerinde biriken kiillerin agirlig1 nedeniyle kuyruklari iizerine devrilerek
ciddi hasar almalarina sebep olmustur (Ozdemir ve Deniz, 2015).

15 Nisan 2010 tarihinde Izlanda'nin giineyinde faaliyete gecen Eyjafjallajokull
buzulu altindaki yanardagin patlamasi sonucunda olusan volkanik kiil bulutu basta
Avrupa olmak tizere Kuzey Amerika ve Asya’da uguslarin yapilmasini engellemistir.
Ucuslarin gecikmesi ve ertelenmesinin havayolu endiistrisine maliyetinin 1.7 Milyar
Dolar oldugu belirtilmistir (Mazzocchi, Hansstein ve Ragona, 2010). Ilgili havacilik
otoritelerinin yanardag faaliyetinin sona ermesinden sonra uguslarin emniyetli olarak
gerceklestirilebilecegi karartyla havayollari uguslart kaldigr yerden devam etmistir.
Volkanik faaliyetler sonucu alinmasi gereken onlemler ve yol haritasi i¢in uluslararasi
havacilik kuruluslar1 onciiliigiinde calismalar baslatilmis ve 2012 yilinda ICAO
tarafindan 9974 sayih (ICAO Doc 9974) dokiiman yaymlanmistir. Ilgili riskler,
tehlikeler, koordinasyon yontemleri, havayollar1 ve karar verici yiirlitme organlarina
diisen sorumluluklar tanimlanmis, risk degerlendirme usul ve ilkeleri agiklanmigtir
(ICAO, 2012). Bu siireg, II. Diinya Savasi'ndan sonraki en biiyiik hava sahasi kapanisi
olarak kayitlara gecmis ve Avrupa Havayollarini finansal olarak 11 Eyliil saldirilarindan
daha fazla etkilemistir.

24 Haziran 1982 tarihinde British Airways'e ait bir ucak, Galunggung Dagi
cevresinde meydana gelen bir volkanik patlama sonucu olusan yogun kiil bulutuna
maruz kalmistir. Bu durum ugagin kokpit caminda parlamalara, doért motorun
arizalanarak durmasina ve ugagin alcalmaya baslamasina neden olmustur. Kiil
bulutundan ¢iktiktan sonra, devam eden motor arizasi sebebiyle ve ¢alisan li¢ motorla
Jakarta'ya yonlendirilerek acil bir inis gerceklestirilmistir (http-18).

15 Aralik 1989'da, Amsterdam'dan Tokyo Narita Uluslararas1 Havalimani'na
giden KLM Flight 867, dort motorun da arizalanmasi lizerine Alaska'daki Anchorage
Uluslararas1 Havalimani'na acil inis yapmak zorunda kalmistir. Ugak, havaalaninin
kuzeydogusuna inisi sirasinda volkanik kiile girmistir. Tiim motorlar arizalandiginda,
ucak ciddi bir irtifa kaybetmistir. Motorlar1 yeniden calistirma girisimleri sonucunda
basarili olmus ve ucak normal seyrine devam etmistir. Olayla ilgili kapsamli bir NTSB
(National Transportation Safety Board: NTSB) raporu heniiz yayinlanmamis olup,
sadece kisa bir olgusal rapor bulunmaktadir, bu rapor ne emniyet tavsiyelerini ne de

emniyet eylemlerini igermemektedir (http-19).
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Kasim 2017'de Endonezyamin Bali adasinda bulunan Mount Agung volkani
patladi ve yogun bir kiil bulutu yaydi. Bali Ngurah Rai Uluslararas1 Havalimani'ndaki
ucuslar birkag¢ glin boyunca iptal edildi ve on binlerce yolcu havaalaninda mahsur kaldi.
Havaalani, kiil bulutlariin dagilmasin1 beklerken operasyonlarini gegici olarak
durdurdu.

ICAO tarafindan olusturulan International Airways Volcano Watch (International
Airways Volcano Watch: IAVW) programi kapsaminda, diinyayr kapsayan dokuz
Volkanik Aktivite ve Asili Kiil Merkezi (Volcanic Ash Advisory Center: VAAC)
bulunmaktadir. Her biri bolgesel olarak faaliyet gosteren bu merkezler, volkanik kiil
raporlarina yanit vererek havacilik topluluguna kiil bulutunun yayilimi1 ve hareketi
hakkinda tahminler sunar. Bu gézlemler yer istasyonlarindan, volkan gozlemevlerinden,
ucus halindeki ugaklardan veya yoriingedeki uydulardan elde edilebilir. Yayimnlanan kiil
uyarilari, Volkanik Kiil Tavsiyeleri ve Onemli Meteorolojik Bilgiler (Significant
Meteorological Information: SIGMET) olarak adlandirilan bildirimler araciligiyla
mevcut ve gelecekteki kiil aktivitesini agiklar. Volkanik aktivitenin meydana geldigi

alanlarin yakinindaki havaalanlar;

Tablo 2.5. Volkanik aktivitenin meydana geldigi alanlarin yakimindaki havaalanlar: (tablo yazar
tarafindan IATA verilerine gore olusturulmustur)

Havalimam Ulke

Akureyri Uluslararasi Havalimani izlanda

Anchorage Uluslararas1 Havalimani Alaska

El Hierro Havaliman1 Ispanya

Fuerteventura Havaliman Ispanya
Cakarta/Halim Perdanakusuma Havalimani Endonezya
Cakarta/Soekarno-Hatta Uluslararast Havalimani Endonezya

Keflavik Uluslararas1 Havalimani izlanda
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Tablo 2.5. (Devami) Volkanik aktivitenin meydana geldigi alanlarin yakinindaki havaalanlari (tablo
yazar tarafindan IATA verilerine gore olusturulmustur)

Havalimam Ulke
Kualanamu Uluslararasi Havalimani Endonezya
La Palma Havalimani Ispanya
Palermo/Punta Raisi Havalimani Italya
Pekanbaru Havalimani Endonezya
Reykjavik Havaliman Izlanda
Tenerife Sur/Reina Sofya Havalimani Ispanya
Vagar Havalimani Danimarka
Yogyakarta Uluslararast Havalimani Endonezya

2.2.7.4. Sel ve taskinlar

Sel ve tagkinlarin sebep oldugu zararlar, insan hayati ve ekonomi {izerindeki
etkileri ile toplum yasami iizerinde kendini gostermektedir. Temelde sel ve tagkinlarin
etkileri, kompleks bir yapiya sahiptir. Akarsu havzalar i¢inde biiyliyen yerlesimler,
acilan yeni yollar ve kurulan yeni tesisler ile arazi yapist degismektedir. Elverissiz tarim
yontemleri ile topraklar vyanlhis kullanilmakta, ormanlar ve meralar tahrip
edilmekte,bunlarin sonucunda sel ve taskin afetleri giderek daha biiylik ve sik olarak
goriilmektedir. Daha Onceden tagkin koruma Onlemi gerekli olmayan yerlerde bile
onlem alinmasi zorunlu hale gelmektedir (Korkang ve Korkang, 2006). Sel ve tagkinlar
karayolu, demiryolu, havaalani, elektrik hatlari, su yollar1 ve kanalizasyon sisteminde,
zararlara neden olmaktadir. Siddetli yagislar ve nehir taskinlari, pistlerin, taksi
yollarinin ve terminal binalarinin su altinda kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum,
ucuglarin durmasina veya gecikmesine yol agabilir. Sel ve taskinlar, elektrik

sistemlerinin ve ekipmanlarin zarar gérmesine neden olabilir. Bu da ugus bilgi ekranlari,
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bagaj tasima sistemleri ve giivenlik sistemleri gibi kritik altyapinin ¢aligmamasina yol
acar. 2011 yilinda Tayland'da yasanan biiyiik sel felaketi sirasinda, Bangkok'taki Don
Mueang Uluslararas1 Havalimani su altinda kaldi. Terminal binalar1 ve pistler biiyiik
Olclide etkilendi, havaalan1 haftalarca kapali kaldi ve wucuslar Suvarnabhumi
Havalimani'na yonlendirildi. Havaalani su tahliyesi ve onarim ¢alismalarinin

tamamlanmasinin ardindan tekrar agildi.

Gorsel 2.10. Selden etkilenen Don Mueang havalimani (http-20).

2.2.1.5. Kar yagis1 ve buzlanma

Kis kosullar1 tiim havacilik sektérii i¢cin zorludur ve yiiksek irtifa ve yer
seviyesinde buzlanma, kar yagisi, goriis mesafesinin azalmasi gibi tehlikeli olguyu
icermektedir. Bu olgular taksi sirasinda, kalkista, seyir halindeyken ve iniste ayn1 anda
veya ayri ayrt meydana gelebilir. Kiiciik hava araglari, doner kanatli hava araglart ve
uzaktan kumandali ucgak sistemleri (Remote Piloted Aircraft System: RPAS) kiiciik
boyutlari, diisiik ucus irtifalar1 ve tahrik sistemleri nedeniyle kis kosullarindan 6zellikle
etkilenmektedirler. Yogun kar yagisi, pistlerin, taksi yollarmin ve apronlarin
kapanmasina neden olmaktadir. Bu da uguslarin iptal edilmesine veya gecikmesine yol
acmaktadir. Buz ve kar temizleme operasyonlari; pistlerin, taksi yollarinin ve diger
yiizeylerin kardan ve buzdan arindirilmasi zaman alic1 bir siire¢ olup ve operasyonlari
kesintiye ugratmaktadir. Aralik 2010'da Londra Heathrow Havalimaninda yogun kar
yagist ve buzlanma, havaalanini ciddi sekilde etkilemistir. Pistler ve taksi yollarinin
karla kaplanmasinin ardindan, ucuslar iptal edildi veya gecikti ve binlerce yolcu

havaalaninda mahsur kalmistir. Kar temizleme ¢alismalariin giinlerce siirmesi
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havaalani operasyonlarinin normal kapasitesine donmesi i¢in zaman almasina neden

olmustur.

2.2.7.6. Firtinalar ve dolu yagsi

Elektrik firtinas1 olarak da bilinen gok giriltiili firtina, simsek ve onun akustik
etkisi, asir1 saganak yagislar, yiikselen ve alcalan hava akimlar1t ve bazen
kiimiilonimbus bulutunun iirettigi yiiksek seviyelerde siddetli buzla karakterize siddetli
bir hava olayidir (NOAA, 2013). Firtinalar bazi durumlarda tropopoz seviyesine
yayilabilir ve riizgar kesmesi, buzlanma, tiirbiilans, dolu, yildirim, firtina, makro
patlama ve mikro patlama {iretebilir. Bu durumlar gercekten ucus emniyetini
etkileyebilir ve firttnanin tam yerini ve zamanim belirlemek ve tahmin etmeyi
gerektirir. Firtinalar ve dolu yagis1 ucaklarin gévdesine, kanatlarina ve motorlarina
zarar verebilir. Ayn1 zamanda terminal camlarina ve diger yapilara da zarar verebilir.
Siddetli firtinalar ve dolu, uguslarin giivenli bir sekilde inis ve kalkis yapmasini
zorlagtirabilir, bu da gecikmelere veya iptallere neden olabilir. 27 Agustos 2024
tarihinde Italyan basinindaki haberlere gore, iilkenin kuzeyindeki kentlerinden Milano
ve c¢evresinde etkili olan yogun yagishh hava nedeniyle Milano Malpensa
Havalimani'nda Terminal 1 ve 2'nin bazi boliimlerini su basmis ve havalimanindaki su

baskini yolcularin duruma tepki géstermesine neden olmustur (http-21).

2.2.1.7. Orman yanginlar

Orman yanginlari, yogun duman iiretir ve bu da havaalanindaki goriis mesafesini
azaltir. Bu durum, uguslarin ertelenmesine veya iptal edilmesine yol agar. Yangin
havaalanina yakinsa, alanin tahliye edilmesi gerekebilir veya havaalan1 gecici olarak
kapatilmasi gerekir. 2019 yilinda Avustralya'da meydana gelen biiylik orman yanginlari,
Sydney ve Melbourne dahil olmak iizere bircok havaalanini etkilemistir. Yogun duman,
gorlis mesafesini azaltmasi uguslarin iptaline veya gecikmesine neden oldu. Bazi
durumlarda, yanginlara yakin havaalanlar1 gegici olarak kapatildi. 18 Temmuz 2024
yilinda Izmir'in Gaziemir ilgesinde orman yangmm cikti. Yangmin Adnan Menderes
Havalimani'na yakin olmasi ve yilikselen duman nedeniyle ugus operasyonlarinda

aksamalar yasandi. Bazi ucguslar ertelendi ve havalimanina giden bazi ucgaklarin
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yakindaki havalimanlarina yonlendirildigi bildirildi. Yangin nedeniyle Izmir Adnan

Menderes Havalimani'nda bazi uguslar aksadi (http-22).

2.2.1.8. Toprak kaymasi

Toprak kaymalar1 ve ¢amur kaymalari havaalaninda pistlerin, taksi yollar1 ve
diger kritik altyapilarin tahrip olmasina neden olmaktadir. Cevre yollarinin kapanmasi
veya hasar gormesi, havaalanina ulasimi zorlastirabilir ve lojistik aksakliklara yol
acabilir. 2015 yilinda Nepal'de yasanan siddetli yagislar ve toprak kaymalari, baskent
Katmandu'daki Tribhuvan Uluslararas1t Havalimani'na giden yollar1 kapatti. Havaalanina
erisim zorlast1 ve bu da ugus operasyonlarini ve lojistik destegi olumsuz etkiledi. Bu tiir
dogal afetler havaalani operasyonlar1 iizerinde biiylik etkilere sahip olmakta ve
havaalan1 yonetimi tarafindan kriz ve aksaklik yonetimi planlar1 dahilinde ele alinmasi
gerekmektedir. Ayrica bu durumlar, yolcu giivenligini saglamak i¢in hizli miidahale ve

etkili iletisim gerektirir.

2.2.7.9. Depremler

Depremler havaalani binalarinin (terminal, kule, hangar vb.), pistlerin, taksi
yollarimin ve apronlarin zarar gérmesine neden olabilir. Bu tir hasarlar, ucus
operasyonlarinin durdurulmasina veya gecikmesine yol acar. Elektrik hatlarinin zarar
gormesine veya alt yapinin yikilmasina neden olur, bu da havaalam1 operasyonlarini
sekteye ugratabilir. Depremler sirasinda iletisim hatlar1 ve sistemleri zarar gorebilir, bu
da havaalaninin kriz yonetimi kapasitesini azaltabilir.

Depremlerin ugus operasyonlarina etkisine bakildiginda pistlerde veya alt yapida
olusacak bir hasarin, havalimanlarinin kapatilmasina ya da smrli kapasiteyle
calismasina neden olabilecegi goriilmektedir. Ucuslardaki gecikme ya da iptaller ise
operasyonlarn yavaglamasini ve emniyet denetimlerinin artmasini zorunlu kilar. Bu
durum hava trafik kontrol sistemlerinde de aksaklik veya zorunlu rota degisimi ya da
yolcularin baska havalimanlarina yonlendirilmesine neden olur. Deprem sonrasinda
ulasgim yollarimin zarar gormesi durumunda ise havalimani erisiminde sorunlar
yasanabilmektedir. Bu da hem personel ve hem de yolcularin havaalanina ulagiminm
etkilemektedir. Depremler, yakit veya diger ugak isletmeciligi i¢in gerekli malzemelerin

saglanmasimni engelleyen tedarik zinciri sorunlarin1 dogurabilir. Bu da ucus
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operasyonlarini aksatabilir veya iptal edilmesine neden olur. Elektrik kesintileri veya
iletisim aglarmin zarar gormesi gibi nedenlerle de havalimanlarinin ve hava trafik
kontroliiniin etkinliginde aksakliklar yasanabilmektedir. Sonug¢ olarak, depremler ugus
operasyonlarin1  dogrudan etkileyebildigi gibi, havayolu sirketleri, havaliman
isletmecileri ve seyahat edenler i¢in de ¢esitli zorluklar yaratabilmektedir.

Diinya meydana gelmis biiyiikk depremlere ve yarattigi etkilere bakildiginda
terminal binalar1 ve pistlerde meydana gelen biiyiik hasarlar ve yikimlar sonrasinda
havaliman1 operasyonlarinda biiyiik aksakliklarin meydana geldigi goriilmektedir. Bu

depremlerden bazilar1 alt bagliklarda verilmektedir.

2016 Kumamoto depremi (Kumamoto Havaalani, Japonya)

14-16 Nisan 2016'da Japonya'nin Kumamoto sehri ve gevresinde meydana gelen
bir dizi siddetli deprem, Kumamoto Havalimani'nda biiyiik aksakliklara neden oldu. 6.2
biiytikligiindeki ilk depremden iki giin sonra 7.0 biyiikligiinde ikinci bir deprem daha
meydana geldi. Terminal binalar1 ve havaalan altyapisinda biiyiik hasar meydana geldi.
Terminalde tavan ve duvarlar ¢oktii, camlar kirildi ve havalimanindaki bazi yapilar
kismen yikildi. Pistlerde catlaklar olustu ve bazi boliimler kullanilamaz hale geldi.
Depremden sonra havalimaninda tiim wuguslar iptal edildi. Yiizlerce yolcu
havalimaninda mahsur kaldi. Ulasim yollarmin da zarar gérmesi nedeniyle havaalanina
erisim olmamasi nedeniyle yardim malzemeleri ve ekiplerin havalimanina ulagmasi

zaman aldi.

Gorsel 2.11. Kumamoto Havaalani, Japonya (http-23).
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2017 Puebla depremi (Meksiko Benito Judrez Uluslararasit Havalimani,
Meksika)
Merkez {issii Meksika'nin Puebla sehrinin yaklasik 55 km (34 mil) glineyinde 19

Eylil 2017'de meydana gelen ve 19S olarak bilinen 7.1 biiyiikliigiindeki deprem,
baskent Meksiko'daki Benito Juarez Uluslararast Havalimani'nda aksakliklara neden
oldu. Depremden hemen sonra havaalaninda uguslar durduruldu ve terminal binalari
tahliye edildi. Yapisal hasar kontrolii yapilirken tiim uguslar askiya alindi. Terminal
binalariin camlar1 kirildi, tavan panelleri diistii ve baz1 yapisal hasarlar olustu. Yolcu
ve bazi yer hizmetleri ekipmanlarinda hasar meydana geldi. Havaalani birkag saat sonra
kismen yeniden acildi, ancak bircok ucus iptal edildi veya gecikmeli olarak

gerceklestirildi (http-24).

2015 Nepal depremi (Tribhuvan Uluslararasi Havalimani, Katmandu, Nepal)
25 Nisan 2015'te Nepal'in bagkenti Katmandu yakinlarinda meydana gelen 7.8
biiyiikliigiindeki deprem, Tribhuvan Uluslararas1 Havalimani'nda ciddi aksakliklara yol
acti. Havaalani terminal binalarinda c¢atlaklar ve yapisal hasar olustu. Bir¢ok yolcu ve
personel, havaalaninda mahsur kaldi. Deprem sonrasinda havaalani bir siireligine
kapatildi ve sadece insani yardim ve tahliye ucguslarina acgik hale getirildi. Depremden
sonra gelen art¢1 sarsintilar nedeniyle ucaklar inis ve kalkis yaparken ekstra riskler
tasidi. Altyapidaki hasar ve cevredeki yollarin kapanmasi, havaalanina erigimi

zorlagtird1 ve yardim malzemelerinin ulasmasini engelledi.

Gorsel 2.12. Kathmandu havalimani (http-25).
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2010 Sili depremi (Santiago Uluslararasit Havalimani, Sili)

27 Subat 2010'da Sili'de meydana gelen 8.8 biiyiikliigiindeki deprem, baskent
Santiago'daki Comodoro Arturo Merino Benitez Uluslararasi Havalimani'nda biiyiik
aksakliklara neden oldu. Terminal binalarinin yapisal hasar goérmesi, i¢ duvarlarin
yikilmasi ve tavanlarin ¢okmesi nedeniyle havaalan1 hemen tahliye edildi ve kapatildi.
Havaalanindaki pistlerde ve taksi yollarinda catlaklar ve bozulmalar meydana geldi.
Elektrik ve su kesintileri yasandi, bu da havaalani operasyonlarin1 daha da zorlastirdi.
Tim uguslar durduruldu ve havaalani birka¢ giin boyunca kapali kaldi. Sadece askeri ve

insani yardim ugaklarina izin verildi.

Gorsel 2.13. Santiago Havaliman: (Miranda, Kazantzi, ve Vamvatsikos, 2018).

1995 Kobe depremi (Kobe Havalimani ve Kansai Uluslararasi Havalimani,
Japonya)

17 Ocak 1995°te Japonya'nin Kobe kentinde meydana gelen 6.9 biiyiikliigtindeki
deprem, hem Kobe Havaalani'n1 hem de yakinlardaki Kansai Uluslararast Havalimani'nmi
etkiledi. Kobe Havaalani'nda ciddi hasar meydana geldi ve havaalani kullanilamaz hale
geldi. Kansai Uluslararast Havalimani'nda ise terminal binasinda hasar olustu ve bircok
ucus iptal edildi. Deprem sirasinda bolgedeki kopriiler ve otoyollar yikildigi i¢in
havaalanlarina ulagim kesildi. Kobe Havaalani, depremden sonra haftalarca kapali kaldi
ve operasyonlar durduruldu. Kansai Havalimani, alternatif bir merkez olarak kullanildi,

ancak yogunluk ve altyap1 sorunlar1 yasandi.
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2018 Anchorage depremi (Ted Stevens Anchorage Uluslararasi Havalimani,
Alaska, ABD)

30 Kasim 2018'de Alaska'da meydana gelen 7.0 biiyiikliigiindeki deprem, Ted
Stevens Anchorage Uluslararas1 Havalimani'nda c¢esitli aksakliklara neden oldu.
Havaalaninda ¢esitli yapisal hasarlar meydana geldi; bazi duvarlar catladi ve tavan
panelleri diistii. Pistlerde ve taksi yollarinda bazi c¢atlaklar olustu, ancak ucgus
operasyonlar1 kisa bir siire sonra devam edebildi. Deprem sonrasinda havaalani gegici
olarak kapatildi, ancak hasar kontrolii yapildiktan sonra hizla yeniden acildi. Elektrik
kesintileri ve altyapidaki kiiciik ¢apli hasarlar nedeniyle bazi hizmetler gecici olarak
aksadi. Ge¢miste yasanmis bu depremlerin havaalanlarinda yaratabilecegi genis capli
aksakliklar1 ve bu tiir durumlarla basa ¢ikmak i¢in ne tiir 6nlemler alinmas1 gerektigini
gostermektedir. Depremler, ani ve Ongdriillemeyen olaylar olduklari i¢in havaalani
yonetimlerinin kriz ve acil durum yonetim planlarina sahip olmalart kritik dneme

sahiptir.

2011 Japonya depremi ve tsunami (Sendai Havaalani)

11 Mart 2011°de Japonya'min Tohoku bdlgesinde meydana gelen 9.0
biiyiikliigiindeki deprem ve ardindan gelen tsunami, Sendai Havaalani'nda ciddi
aksakliklara neden oldu. Tsunami, havaalanini tamamen su altinda birakti ve terminal
binalari, pistler ve taksi yollar1 hasar gordii. Operasyonlar haftalarca durduruldu ve

havaalani biiytik bir temizlik ve onarim siirecine girdi.

Tiirkiye’de meydana gelen depremler

Tirkiye’de meydana gelen depremler, havaalanlarinda cesitli aksakliklara ve
operasyonel zorluklara neden olmustur. Tiirkiye, aktif fay hatlar1 iizerinde yer aldig1 i¢in
deprem riski yiiksek bir {ilkedir ve havaalanlari da bu dogal afetlerden

etkilenebilmektedir.
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1999 Marmara depremi (Istanbul Atatiirk Havalimani, Sabiha Gékgen
Havalimani ve diger havaalanlari)

17 Agustos 1999°da Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi’'nde meydana gelen 7.4
biiyiikliigiindeki deprem, istanbul, Kocaeli, Sakarya, Yalova ve cevre illeri ciddi sekilde
etkiledi. Istanbul Atatiirk Havalimaninda terminal binalarinda bazi yapisal hasarlar
meydana geldi; tavan ve duvarlarda ¢atlaklar olustu, camlar kirildi. Deprem sonrasi acil
durum prosediirleri devreye alind1 ve terminaldeki yolcular gegici olarak tahliye edildi.
Baz1 wuguslar ertelendi veya iptal edildi. Uluslararast uguslar bir siireligine
yonlendirilirken, i¢ hat ucuslari gegici olarak askiya alindi. Yardim ve kurtarma
ekiplerinin deprem bolgesine ulasabilmesi i¢in havaalani insani yardim ucuslarina
oncelik verdi. Sabiha Gok¢en Havalimani, o donemde insaat asamasindaydi ve proje
caligmalar1 gegici olarak durduruldu. Marmara Bolgesindeki diger havaalanlari (Cengiz

Topel Havalimani) de hasar gordii veya kisa siireli kapatildi.

2020 izmir depremi (Adnan Menderes Havalimani)

30 Ekim 2020°de Ege Denizi agiklarinda meydana gelen 6.9 biiyiikliigiindeki
deprem, Izmir ve gevresini etkiledi. Ozellikle Bayrakli ve Bornova ilgelerinde ciddi
hasarlar yasandi. Adnan Menderes Havalimaninda terminal binalarinda ve altyapida
belirgin bir hasar meydana gelmedi, ancak deprem sonrasi terminalde panik yasandi.
Yolcular, personel tarafindan giivenlik prosediirleri c¢ergevesinde dis alanlara
yonlendirildi. Uguslar bir siire icin ertelendi veya iptal edildi. Depremden sonra hasar
degerlendirmesi yapild1 ve havaalani kisa siire i¢cinde operasyonlarina yeniden basladi.
Havalimani, arama kurtarma ekipleri ve yardim malzemelerinin deprem bdolgesine sevk

edilmesi i¢in 6nemli bir merkez haline geldi.

2011 Van depremi (Ferit Melen Havalimani)

23 Ekim 2011°de Van’da meydana gelen 7.2 biiyiikliigiindeki deprem, Van ve
cevresinde biiylik bir yikima yol acti. Ferit Melen Havalimani terminal binalarinda
catlaklar ve hafif yapisal hasarlar olustu. Ancak, pistler ve taksi yollar1 operasyonlara
uygun durumdaydi. Deprem sonrasi havaalani insani yardim uguslarina dncelik verdi.

Tirkiye’nin c¢esitli bolgelerinden arama kurtarma ekipleri, tibbi yardim ve insani
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yardimlar bu havaalanmi {izerinden bolgeye sevk edildi. Yolcu uguslari gegici olarak
durduruldu, ancak havaalani yardim ve tahliye operasyonlarina destek vermeye devam
etti.

2010 Elazig depremi (Elazig Havalimani)

8 Mart 2010°da Elazig’da meydana gelen 6.1 biiyilikliglindeki deprem, 6zellikle
Elazig’in Karakogan ilgesini etkiledi. Elazig Havalimani deprem sonrasi terminal
binasinda hafif hasarlar meydana geldi, ancak havaalani genel olarak operasyonel kaldi.
Deprem sonrasinda insani yardim ve tahliye uguslar1 i¢in kullanilmaya baslandi.
Bolgeye arama kurtarma ekiplerinin ve yardim malzemelerinin sevki i¢in havaalani bir

merkez haline geldi.

2023 Kahramanmaras depremi (Adana Sakirpasa, Gaziantep, Hatay ve
Malatya Havalimanlari)

6 Subat tarithinde Kahramanmaras'in Pazarcik ve Elbistan il¢elerinde 7.7 ve 7.6
biiylikliiglinde meydana gelen depremler Tiirkiye'de "asrin felaketi" olarak
adlandirilmigtir. Deprem biiyiik yikima ve can kaybina yol agt1. Bu depremden etkilenen
iller arasinda, Kilis ve Osmaniye haricindeki diger onbir ilin sinirlar1 ig¢inde bir
havaalan1 bulunmaktadir. Adana Sakirpasa Havalimaninda terminalde bazi kiigiik
yapisal hasarlar meydana geldi, ancak havaalani biiyiikk Ol¢lide operasyonel kaldi.
Deprem sonrasi insani yardim ucuslari i¢in kullanilmaya baslandi ve birgok ucgak
deprem bolgesine yardim malzemesi tasidi. Gaziantep Havalimaninda terminalde ve
cevre yapilarda hafif hasarlar olustu, ancak pistler kullanima uygun durumdaydi.
Deprem sonrasinda havaalani insani yardim ve tahliye operasyonlari i¢in aktif olarak
kullanildi. Hatay Havalimaninda pistlerde ciddi hasar meydana geldi ve havaalani
operasyonlarint tamamen durdurmak zorunda kaldi. Pistlerdeki hasar nedeniyle
havaalani sivil uguslara kapatildi, ancak askeri helikopterler ve acil yardim uguslari igin
kullanild1. Malatya Havalimani terminal binalarinda ve pistlerde bazi hasarlar meydana
geldi, ancak kisa siire i¢inde yeniden acgildi. Deprem sonrasi yardim ve kurtarma

caligmalarina destek verdi ve tahliye ucuslari i¢in bir merkez olarak kullanildi.
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2022 yili sonuna kadar Tiirkiye'de gergeklesen yaklasik 182 milyon yolcunun
%6,2's1 bu bolge havaalanlarini kullanmistir. Bolge havaalanlar i¢inde en fazla yolcu
Adana Havaalani'm1 (%34,3), Gaziantep (%20,8) ve Diyarbakir Havaalanlari'ni (%14,8)
tercih etmistir. Depremin etkisiyle, havayolu ulasimi bazi alanlarda tamamen kesintiye
ugramisken (6rnegin Hatay Havaalani), digerlerinde belirli bir siire yapilamamistir.
Ancak depremzedelerin bolgeden tahliyesinde havayolu ulasimi o6nemli bir rol
oynamistir. Kapasitesi diisiik olan bazi havaalanlar1 (6rnegin Adiyaman Havaalani),
giinliik yolcu trafigini smirlamistir. Deprem sonrasinda, Malatya, Elazig, Adana,
Diyarbakir ve Adiyaman Havaalanlar1 uguslara agik kalmis, ancak Gaziantep ve
Sanliurfa (GAP) Havaalanlar sivil ve ticari uguslara kapatilmis, sadece yardim ve 6zel
ucaklarina izin verilmistir. Kahramanmaras ve Hatay Havaalanlar ise hasar nedeniyle
ucuslara tamamen kapatilmistir. Ayrica, Malatya Havaalani'nin terminal binasinda hasar
meydana gelmistir. Deprem bolgesinde, havayolu ulasimi agisindan en ¢ok etkilenen
havaalan1 Hatay Havaalani olmustur. Pist sahasinda ciddi hasarlar meydana gelmesi,
havaalani yer se¢ciminin yeniden gozden gecirilmesini gerektirmistir. Yogun calismalarin
sonucunda, 13 Subat 2023 tarihinde havaalani yeniden ucguslara agilmistir. Hatay
Havaalani, Amik Ovasi tabaninda inga edilmistir ve daha once havaalanina erisimi
saglayan karayolunun sik sik su altinda kalmasiyla glindeme gelmistir. Deprem
bolgesindeki havaalanlarinda meydana gelen pist bozulmalar1 veya terminal
binalarindaki hasarlar, depremin siddetiyle iliskilendirilebilir. Ancak havaalanlarinin
insa edilmesi siirecinde, bdlgenin sismik 0Ozellikleri ve zemin yapisi dikkatlice
incelenmekte ve buna gore bir insa teknolojisi gelistirilmelidir. Bu, gelecekteki dogal
afetlerde havaalanlarinin daha dayanikli olmasini saglayabilir ve afet sonrasi toparlanma

stirecini hizlandirabilir (Bakirct ve Aydogdu, 2023).
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Gorsel 2.14. Depremin dogrudan etkiledigi iller (Bakirci ve Aydogdu, 2023).
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Gorsel 2.15. Deprem bolgesi havaalanlar: (Bakirci ve Aydogdu, 2023).

Bu ornekler, Tiirkiye'deki havaalanlarinin depremlerden nasil etkilendigini ve bu
durumlarda ne tiir operasyonel zorluklarla karsilasildigini gostermektedir. Depremler,
havaalanlarinda ciddi aksakliklara yol agabilir ve genellikle acil durum planlarinin hizla
devreye sokulmasini gerektirir. Yardim ve kurtarma calismalarinin etkin bir sekilde

yiiritiilebilmesi i¢in havaalanlarinin bu tiir afetlere hazirlikli olmasi biiyiik 6nem tasir.
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Bu ornekler, dogal afetlerin havaalanlarinda ciddi aksakliklara yol acabilecegini
ve genellikle genis capli miidahale ve kriz yonetimi gerektirdigini gostermektedir.
Ayrica, bu tiir olaylar havaalaninin hem altyapisini hem de operasyonel kapasitesini
ciddi sekilde etkileyebilir ve yolcu giivenligini saglamak i¢in hizli ve etkili énlemler

alinmasini gerektirir.
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3. HAVALIMANINDAKI AKSAKLIKLARI ONLEMEK iCIN PLANLAMA
SURECLERI

3.1. Gelir Yonetimi

Gelir yonetimi sirketlerin iiriin ve hizmetleri i¢in, talep yonetiminde bilimsel
olarak kullandiklar1 stratejilerin ve taktiklerin toplamidir. Gelir yOnetimi son
zamanlarda, operasyon arastirmalarinin en basarili uygulama alanlarindan biri olarak
one c¢ikmaktadir (Uslu, 2018). Gelir yonetimi kavrami, havacilik sektoriinde kari
biiyiitmek i¢in ayn1 koltugu farkli fiyatlarla hizmete sunmaktir. Bir bagka tanima gore
ise dogru koltugun, dogru miisteriye, dogru fiyatlarla satilmasidir (Hacioglu, 2011).
Yapilan aragtirmalarda gelir yonetimi siireglerinin dogru kurgulanmasi, sirketlerin

karlilig1 ve siirekliliginin saglanmasinda etkin rol oynadigi gorilmektedir.

3.1.1. Ucret farklilastirmasi

Havayolu isletmeleri ucuslarinda ugaktaki koltuklart miimkiin oldugunca
doldurmaya calisir. Yolcular farkli siniflara bolmeye ve harcayabilecekleri en yliksek
tutar1 harcamalarini saglamaya, bunun yani sira bilet iicreti yiiksek olan koltuklarin
satilmasin1 amaclar (Bas, 2008). Ucret farklilastirilmasinda tek iicretli ve ¢ok iicretli
uriin yapist kullanilmaktadir. Cok ticretli liriin yapisi, tek iicretli iirlin yapisina gore
toplam gelirin artmasin1  ve toplam operasyonel maliyetin  karsilamasini
kolaylastirdigindan daha ¢ok tercih edilmektedir.

Gelir maksimizasyonu yapilirken ilk adim havayolu isletmesinin iicret yapisini
ka¢ farkli licret seviyesine yerlestirecegine karar verilmesidir. Sonraki ise zaman
konusunda limiti olan is seyahati yapan yolcular gibi bilet {icretini oncelikli tercih
sebebi edinen yolcular i¢in diizenlenen bilet kampanyalarindan nasil yararlanabilecegi
sorunudur. Gelir yonetiminin bir diger konusu ise yogun tercihin olmadig: vakitlerde,
daha uygun Tcretten bilet almak isteyen yolcularin erken rezervasyon yaptirma

stratejisidir (Bas, 2008).

3.1.2. Koltuk envanter kontrolii
Envanter kontrol sistemleri, birden fazla iicret tarifesi karlilig1 olarak kabul edilen

tam tcretli ve indirimli ticretli yolcular arasinda, hangi iicretten ne kadar bilet
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satilacagini belirleyerek toplam geliri en ¢coklama amaciyla koltuk tahsisi yapar. Bilet
satiglar1 sefer-tabanli envanter kontrol sistemi ile paylasilir (Sylla, 2000). Optimum
ticret tarifesinden koltuk satisinin devam edebilmesi i¢in veya optimum ficretli bilet
satis gelirini saglamak {izere yuvalama siireci tercih edilir. Yuvalama siirecinde
mevcuttan daha diisiik ticretten satilmak iizere secilen koltuklar, ayrica mevcuttan daha
yiiksek ticrete sahip koltuk satisina da olanak saglamaktadir. Yuvalama sisteminde
koltuk yerlesim dagilimi, olasilik matrisine baglh gerceklestirildiginden, mevcuttan daha
fazla {icretli rezervasyon kategorisine mal edilecek olan ek talebin reddedilmemesini
saglar (Bas, 2008).

3.1.2.1. Rezervasyon limiti ve koruma seviyesi

Rezervasyon limiti, satilmasi planlanan en yiiksek uygun fiyatl koltuk sayisi ile
ifade edilir. Seyahat amacina gore talep zamanlar1 farklilik gostermektedir. Turistik
amagh seyahat etmek isteyen yolcular zamanindan erken satilan uygun iicretli limitli
biletlerden is seyahati sebebiyle seyahat edecek olan yolculara nazaran daha fazla
faydalanma sansina sahiptirler. Belirlenen bu limitin dolmamas1 halinde de is seyahati
sebebiyle seyahat edecek yolcularin olasiligina istinaden ayrilan koltuk sayisi koruma

seviyesi olarak ifade edilir.

3.1.2.2. Yuvalama yontemi (Nesting)

Benimsenen koltuk envanter kontroliinde iicret gruplart birbirinden ayristirilarak
kategorize edilip kendine ait kotadan faydalanir. Bu yontemde yiiksek {icretli
kategorilerde fazla talebi karsilayabilmek i¢in indirimli iicret kategorisindeki biletler,
yiiksek ticretli bilet kategorisinde de satisa sunulmasi i¢ ice gruplama (kiimeleme)

yontemi olarak adlandirilmaktadir.

3.1.3. Havayolu sektoriinde dinamik fiyatlandirmanin 6zellikleri

Dinamik fiyatlandirma bir ucagin kapasitesi sabitken, bos koltuk ve fiyatin ortak
olarak optimizasyonunu ele almaktadir. Kapasitenin arttirilamayacagi ancak talep
oraniyla rezervasyon fiyatinin zamana baglh olarak degiskenlik gosterdigi bir
fiyatlandirmadir. Ugus tarihi yaklastikca yolcularin rezervasyon talepleri artar ve bu

nedenle de rezervasyon donemi boyunca fiyatlarin genel olarak artis egiliminde oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla yolcular ugus zamanina yakin tarihlerde fiyat artiginin ne
yonde olacagini ongoéremediginden erken rezervasyon segenegini tercih etmektedirler

(Selguk, 2014).

3.1.4. Gelir yonetiminin uygulanabilirligi

Havayolu isletmeleri yolculara ucgus hizmeti sunarken, yolcularin O6deme
yapabilecekleri tiicret diizeyine gore pazar simiflandirmasi yapmalidir. Talep ve
rezervasyon siirecleri ile ilgili gecmis verilere sahip olmali ve bunlari kullanarak
fiyatlandirma yapabilmelidir. Bunu saglayabilmek ic¢in de iyi bir rezervasyon sistemine
sahip olmalidir. Havayollar1 pazar siniflandirmasi yaparken yolcularin 6deyebilecekleri/
O6demeye razi olduklar1 {icretlere gore pazari kategorilere ayirirlar. Diisiik licrete bilet
almak isteyen yolcular bunun karsiliginda rezervasyon iptali cezast gibi dnceden bilet
satin alma kurallarin1 kabul etmis varsayilir. Ancak bu tiir kurallar1 ve cezalar1 kabul
etmeyen yolcular ise yiiksek iicretler 6demeye razi olurlar. Havayolu isletmelerinde
yiiksek ve diisiik talep zamanlarinin tespiti i¢in gegmise doniik bilet satis ve rezervasyon
verileri onem arz etmektedir. Bu bilgiler olmazsa biletleme ticretleri ile ilgili tahminleri
yapmak zorlagir. Fiyatlandirma i¢in gelir yonetiminde farklilasmaya gidilir. Talebin az
oldugu zamanlarda bilet fiyatlarini1 diisiirmek, talebin yogun oldugu zamanlarda ise bilet
fiyatlarim farklilastirmak havayolu sirketlerinin gelirlerini arttirma bicimidir. Isletmeler
rezervasyon iptallerine karsilik fazla rezervasyon alma gibi farkli rezervasyon
politikalar1 da izlemektedir. Bunu yaparken de ge¢misteki iptaller ve gelmeme
oranlarinin analizleri yapilir. Bunlar azaltmak icin havayolu isletmeleri yolculara
hatirlatma yontemleri kullanmaktadir. Tiim bu uygulamalarla gelir yonetimi sisteminin
bagsarili olabilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin basarili bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir. Sistemler arasi entegrasyon ve uyumluluk esas alinmalidir (Hacioglu,
2011).

3.1.5. Gelir yonetimi icin gereklilikler

Gelir yonetimi kapasite smirt nedeniyle havayolu isletmeleri i¢in 6nemlidir.
Kapasite sinir1 nedeniyle sistemin uygulanabilmesi i¢in; talebin zamana duyarliliginin
fazla, degisken maliyetlerin ise az olmasi gerekmektedir. Arz-talep ve mevcut

kapasiteler ile denge kurularak optimum gelirin elde edilmesi amaglanir. Bu dengenin
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kurulabilmesi i¢in kapasite sinirhiliginin da bilinmesi gerekmektedir. Havayolu
isletmelerinin  gelirlerini  siirlt  kapasitelere gore yonetmeleri gerektiginden
kapasitelerinde degisiklik yapmalar1 ¢ok miimkiin olmamaktadir. Kapasite ile maliyet
birbirlerine paralel olarak artar. Havayolu isletmelerinde filoya bir ucak daha eklenmesi
isletmenin maliyetlerinin artmasina sebebiyet veriyor oldugundan kapasiteler hemen
degistirilemez. Sabit olmayan maliyetlerde de havayolu isletmelerine mevcudun altinda
bir maliyet yiiklenmektedir. Yani ugaktaki ek bir yolcunun fazladan maliyeti yemek ve
yakittir. Bu nedenle havayollar1 kampanya yaptiklarinda degisken maliyetlerini
hesaplayarak, maliyetin iistiinde bir fiyatlandirmayla bunu yolculara yoneltmektedir.
Havacilikta zaman duyarlilig1 nedeniyle rezervasyon sistemi yontemleri kullanilarak bu
sinirl kapasite en uygun sekilde diizenlenir. Kapasitenin arttiritlmasi miimkiin olmadigi

icin rezervasyonlarla durum iyilestirilmeye c¢aligilir.

3.1.5.1. Ideal gelir yonetimi sisteminin temel ozellikleri

Sistemin ideal bir sekilde isleyebilmesi ve rezervasyon fiyatlariin
belirlenebilmesi i¢in zaman igerisindeki egilimleri gorebilmek adina analizler yapilarak
gecmisteki verilerin analiziyle gelecegin tahminlemesi de saglanir. Ongoriilen seviyeler
ile gelen talep ve fiyatlandirmalar diizenlenmeli ve bunlardan olusabilecek sapmalar
yoneticilere bildirilmelidir. Pazar dilimi, pazarin sayis1 ve 6zellikleri dogru se¢ilmelidir.
Gelmeyen yolcular ve iptal edilen rezervasyonlarin fiyatlari pazar dilimine ve
periyoduna gore degisir. Bunlar goz ardi edilirse is diizeyleri istenen seviyede

gerceklesmez.

3.1.5.2. Gelir yonetiminin avantajlari ve dezavantajlart

Bu sistemin kapasitenin tahsisi, fiyat ayrimciligi ve rekabet firsati gibi avantajlar
vardir. Diger bir taraftan farkli yolculara farkli fiyat politikalarinin uygulanmasi
yolcular tarafindan adil bulunmadigindan giiven sarsici ve firsat¢i olarak bulunmakta ve

bu da havayolu sirketleri i¢in kotii bir imaja neden olmaktadir.

51



3.2. Filo Kavramm

Ugak filosu tarihgesi, havaciligin gelisimi ile birlikte gelisim goOstermis ve
donemlere gore, amaca yonelik olarak kullanilan ucaklardan olusan filolarin ortaya
cikmasina yol agmustir. Sivil havacilik sektorii, 1950'lerden itibaren hizla biiyiiyerek
havayolu sirketlerinin diinya capinda ugak filolarin1 biiylitmesine ve uluslararasi
seyahatin daha erisilebilir hale gelmesine olanak saglamistir. 2000'lerden itibaren
teknolojik gelismelerle birlikte biliylimeye devam eden ve gelisen donem olarak
adlandirilan modern dénemde ise ugak filolarim1 daha verimli hale getirmek iizere
havayolu sirketleri ¢evre dostu ucaklar satin alarak, siirdiiriilebilirlik konusunda daha
fazla 6zen gostermeye basladilar. Hem sivil hem de askeri havacilikta farkli ugak tipleri
ve modelleri, ¢esitli operasyonlar ve ihtiyaglar i¢in kullanilmaktadir. Havacilik
endiistrisinin siirekli gelisimi, ucak filolarinin yapisi ve isleyisi lizerinde dnemli etkiler
yaratmaktadir. Ugak filo atamasi, bir havayolu veya hava kuvvetleri gibi bir ugak
isletmecisi tarafindan ucgaklarin belirli rotalara, gorevlere veya operasyonlara nasil
dagitilacaginin ve atama isleminin nasil yapilacaginin planlanmasi ve uygulanmasini
ifade eder. Bu silire¢ isletmenin operasyonel ihtiyaclarina, filonun mevcut bilesimine,
rotalarin taleplerine ve diger faktorlerin temeline dayali olarak gerceklestirilir. Rota,
ucak tipi, operasyonel ihtiyaclar, bakim ve onarim programlarina gore ucak filo atamasi
gerceklestirilir. Ugak filo atamasi, isletmenin etkin ve verimli bir sekilde operasyon
yapmasini saglar. Bu atama siireci, ugaklar arasinda dengeli bir kullanim saglamak icin
dikkatlice planlanmali ve operasyonel esneklik saglamalidir (Korul ve Kiigiikonal,
2003).

Ugak filo tipleri, isletmenin ihtiyaglarina ve operasyonel gereksinimlerine bagl
olarak farkli kombinasyonlarda veya 6zel ugak tiirleriyle bir arada kullanilabilir. Ugak
secimi igletmenin hedeflerini, operasyonel gereksinimlerini ve biitgesini dikkate alarak
yapilir. Isletmelerde filo tiplerinin segim kriterleri dncelige gore siralandiginda, ilk
olarak direkt isletme maliyetleri gbz Oniine alinmaktadir. Ardindan ucak fiyat1 ve
performansi, bakim kolayligi, operasyon esnekligi, konfor, giiriiltii ve egzoz emisyonu
gibi faktorler gelir. Bu oncelik siralamasi, isletme stratejisinin ve yatirim politikasinin

ucak secimine onciiliik etmektedir (Clark, 2017).
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3.2.1. Filo atama

Ugagin rotaya uygunlugu, filolarda dncelikli g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
unsurdur. Genis govdeli jetler genellikle uzun mesafe uluslararasi rotalarda tercih
edilirken, bolgesel jetler daha kisa rotalarda kullanilir. Uguslara hangi ugak tiiriiniin
atanacag1 planlanirken ugaklarin 6zellikleri, kullanilabilirlikleri, operasyonel maliyetleri
ve potansiyel gelirleri baz alinir. Bu sebeple havayolu firmalari filolarini
cesitlendirerek, performans smirlamalar1 i¢inde bile farkli koltuk kapasitesi ve i¢
konfigiirasyona sahip ugaklari atama esnekligine sahiptir. Temel hedef, kapasiteyi
taleple eslestirmek olmalidir. Bu planlama siirecinde temel amag, ucus rotasindaki
isletme maliyetleri ile ucagin koltuk kapasitesinin talebi karsilayamadigi durumda
olusan gelir kayiplarinin toplam maliyetini minimize etmektir. Bu nedenle, en yiiksek
kapasiteli ucaklar, en yogun talep alan uguslara atanir. Filo atamasinda degisiklikler,
zaman ¢izelgesi belirlendikten sonra dahi talep degisikliklerini karsilamak {izere
yeniden planlanabilecek sekilde yapilabilmektedir (Cook ve Billig, 2023; Sarsenov,
2011).

Havayolu isletmeleri gereksinimlerini ve ¢alisma kosullarin1 saglayacak karlilik
amaglaria ulagmak icin biinyesine katacagi ugaklarin ¢esidini ve sayisini belirlemede
filo planlamasina ihtiya¢ duyar. Filo planlama siirecinde, ugak ve motor {ireticileri ile
birlikte karar verme asamasini gergeklestirir. Filo planlamasindaki gesitlilik yeni ucak
alimlarinda iiretici firmalarla gerceklesecek goriismelerde fiyat avantaji saglamaktadir.
Havayolu firmalan filo planlamasi yaparken; geliri pozitiflemesi ve gergeklestirecegi
faaliyet alanlarinda verimlilik elde edebilmesi i¢in biitiinsel bakis agisiyla yaklagmalidir.
Arz-talep dengesinin yani sira ucak degerlendirmesi, ugak karsilastirmasi, gilizergah
analizi, ucaklarin kullanim kolayliklar1 gibi diger faktorler onem tasimaktadir. Filo
planlama kararmin ve havayolunun filosundaki ucaklarin degerlendirilmesi havayollar
icin filo planlamasinin ¢ikmazlarindan dogabilecek zararlari 6nler. Filolarin karmasik
olmamasi, kararlarin kisa vadeli ve mevcut pazara gore sekil alabilir olmasi, zarar
etmenin Oniine gecer. Filo yenilenmesi ile daha gen¢ ucak filosuna sahip havayollar
gelirini uzun vadede arttiracagi gibi daha az karbon salinimi sebebiyle de g¢evreci bir
tutum sergileyeceginden ilgili otoriteler tarafindan tesvik ve destek gormesi 6nemlidir.
Filolarin yenilenme dongiisiinlin stirekliligi bu sebeple onem arz etmektedir. Filo
atamalarinda, gereksinimlere gore ucak kapasiteleri ayarlanarak atama yapilir. Buradaki

asil hedef, havayolu sirketlerinin belirledigi rotalarda meydana gelebilecek gelir
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kayiplarimin olusturdugu isletme maliyetlerinin toplamini en kiigiiklemektir (Erol,
2016).

Ugus maliyeti her ugak tipi i¢in her ugus bacagina gore ayri1 ayr1 hesaplanir.
Ugaklardaki isletme maliyetini koltuk kapasitesi yani ucagin diisik veya yiiksek
kapasiteli olmasi, yedek ucagin hazir bulundurulmasi, satilamamis koltuklar gibi
faktorler onemli Olclide etkiler. En dogru strateji, arz-talep dengesini dogru kurarak
uygun fiyattan talep edilen miktarda koltuk saglamak olmalidir. Uluslararas1 Hava
Tastyicilar Birliginin (International Air Transport Association: IATA) 4 Ekim 2021'de
diizenlenen toplantida aldig1 karar ile “2050 Net Sifir Karbon Emisyonu” i¢in, havayolu
isletmeleri kendi net sifir yol haritasini olusturdular. Filolara yonelik gergeklestirilecek
yatirim ve devam eden filo doniisiimii jet yakit tiiketimini azaltma konusunda ciddi bir

avantaj saglamaktadir (http-26).
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Gorsel 3.1. A320neo serisi %20 yakit verimliligi saglar (http-27 ).
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Tablo 3.1. Tiirk Hava Yollar: Filo Durumu (tablo yazar tarafindan Tiirk Hava Yollar: internet sitesinden
alinan bilgilerle yazar tarafindan olusturulmustur.)

Ucak Tipi Adedi Yolcu Azami Kalkis Agirhgi
Kapasitesi
A350-900 14 329 280.000 kg
B777-300ER 33 349-400 351.534 kg
A330-300 36 289-305 230.000 - 233.000 - 235.000 kg
B787-9 Dreamliner 20 300 252.650 kg
A330-200 13 220-250-279 233.000 kg
A321-200 72 178-180-194 89.000 kg
B737-800 85 151-165-189 79.015/70.987/76.883 kg
A321NEO 54 182 89,000 kg
A320NEO 8 186 79.000 kg
B737-900ER 15 151-169 85.139 kg
B737 MAX 9 5 169 88,314 kg
A320-200 18 150-159 73.500/77.000 kg
B737 MAX 8 30 151 88,314 kg
A319-100 6 132 70.000 kg
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Tablo 3.1. (Devami) Tiirk Hava Yollari Filo Durumu (tablo yazar tarafindan Tiirk Hava Yollar1 internet
sitesinden alinan bilgilerle olusturulmustur.)

Ucak Tipi Adedi Yolcu Azami Kalkis Agirhg:
Kapasitesi

*B747-400F 2 - 395.454 kg

*B777F 8 - 347.815 kg
*A330-200F 12 - 233.000 kg
*A310-300F 2 - 170.500 kg
Toplam Ugak 433

Sayisi

*Kargo Tipi ugak oldugundun yolcu sayis1 belirtilmemistir.

3.3. Slot (zaman dilimi) ve Permi (ucus izni) Islemleri

Slot belirli bir havaalaninda yer almak igin ugaklarin kalkis ya da inisine ayrilan,
onceden kararlastirilmis bir zaman aralig1 olarak ifade edilmektedir. Bu zaman dilimi,
havaliman1 isletmecisi veya ilgili sivil havacilik otoritesi tarafindan havayolu
sirketlerine tahsis edilir ve IATA tarafindan hazirlanan yonergeler dogrultusunda
diizenlenir. Havalimanlar1 {li¢ kategoriye ayrilir; koordine edilmeyen havalimanlari
(Seviye 1), tarifesi diizenlenen havalimanlar1 (Seviye 2) ve koordine edilen
havalimanlar1 (Seviye 3). Slot uygulamasi genellikle Seviye 3 kategorisindeki
havalimanlarinda gergeklestirilir. Slot tahsisi, havalimaninin meydan trafik kapasitesi
ile gerceklesen kapasite arasindaki orana gore belirlenir. Slot haklarinda tarihsel haklara
ozellikle dikkat edilir ve uzun siiredir ugus diizenleyen havayolu isletmelerinin slot
haklar1 genellikle korunur. Ancak slot zamanlarina sik sik uyulmamasi durumunda

havayolu isletmelerine para cezasi kesilebilir (http-28).
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Gorsel 3.2. Bir yullik slot tahsis dongiisii 6rnegi (Butcher, 2017).

2010 yilina kadar SHGM biinyesinde yiiriitiillen bu gorev, Hava Trafik Birimleri
ile Slot Koordinasyon Birimleri arasinda daha hizli bilgi akis1 saglamak amaciyla ayni
zamanda hava trafigini yoneten ve havaalani kapasitelerini belirleyen Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesine (DHMI) verilmistir. Bunun iizerine DHMI 17.06.2010 tarihli
“DHMI Genel Miidiirliigii Slot Uygulama Talimati” yaynlamis, 06/11 sayili ve
10.03.2011 tarihli B serisi AIC ile genel esaslari ilan etmistir. Bu talimat, AB’nin 95/93
ve revize 793/2004 sayili “Havaalanlarinda Slotlarin Tahsisi i¢in Genel Kurallar
Mevzuat1” ile IATA kural ve standartlar1 referans alinarak hazirlanmistir (DHMI,
2016).

Permi, bir ucagin herhangi bir iilkenin hava sahasmni kullanarak ucus
gerceklestirmesi (list gegis) veya o lilkenin havaalanlarina ticari ya da teknik bir
inis/kalkis gerceklestirmesi i¢in, o iilkenin yetkili otoritelerince verilen izin olarak
tanimlanmaktadir. Ugus izin bagvurularinda istenen bilgiler sunlardir: Basvuruyu yapan
kurulusun adi, isletenin ticari unvani ve adresi, hava aracinin ve/veya isletenin tabiyeti,
hava aracinin tescili, Hava aracinin tipi ve azami kalkis agirligi, sefer sayist ve ¢agri ad,

kalkig- varig havaalani, ugus giin ve saatleri, ugus amaci, yolcu ugusu icin askeri
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meydan kullanilmasi halinde yolcu isim listesi, kargo ugusu i¢in tasinan kargoda her
tirli savas malzemesi, silah, cephane, niikleer yakit, radyoaktif madde, optik ya da
elektronik savas donanimi olup olmadigina dair detayli bir ag¢iklamanin da yer aldig:
kargo beyani. Sivil havaalanlarina inecek veya hava sahamizi kullanacak hava
araglariin, planlanan kalkistan en az bes i giinii, acil durumlarda ise en az iki is giinii
onceden gerekli izin bagvurusunu yapmalar1 gerekmektedir. Her tiirlii ucus izni talebi ile
tamamlayici belgelerin Tiirkce veya Ingilizce olmas1 gerekliligi mevcuttur. Verilen ucus
izinlerinin gegerlilik siiresi, hava aracinin kalkis saati esas alinarak 24 saat dncesi ve 72

saat sonrast seklindedir.

3.3.1. Performans gostergesi - Planlanmis gecikmeler

Havaliman1 performansi, erigsim ve esitlik agisindan degerlendirebilmek igin bir
parametre olarak ilgili havalimani koordinasyonundaki gelismelere dayanacak olan
havaliman1 planlama performansini kullanmalidir. Havalimanina istenildigi gibi
erisilebilirligi degerlendirmeli ve operasyonel havalimani erisimi konusunu performans
ve kalite acisindan tartismaya agacak bir temel olusturmalidir. Asirt slot talebi
donemlerinde ¢6ziim gerektiren ¢atismalar, havalimani altyapisina erisilebilirligi etkiler.
Slot taleplerinin mevcut slot sayisini astigi durumlarda, talepler ya yeniden planlama
yapilmasi ya da tamamen reddedilmesiyle koordine edilir. Bu tiir durumlarda
operasyonel altyapr erisimi istenildigi gibi gerceklestirilemez. Farkli bir erisim zamani
kabul edilmek zorunda kalinir veya erisim tamamen reddedilir. Bu nedenle, igsel olarak
planlanan programlar ile tahsis edilen slotlar arasinda farkliliklar ortaya cikar.
Tanimlanan degiskenliklerin g6z Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu tiir
degiskenliklerin degerlendirilmesine olanak tanimak amaciyla, belirlenen gecikmeler
tanimlanmistir. Planlanan gecikmeler, talep edilen ve tahsis edilen slot zamanlari
arasindaki farki oOlger. Programlarda 'gizli' olarak kaldiklar i¢in sadece soyut olarak

kalirlar.

3.3.2. Slot kullanim ve planlanan gecikmeler
Bir havalimaninin planlama performansi, performans gostergesi olarak planlanan
gecikmeleri kullanarak analiz edilebilir. Genellikle operasyonel gecikme analizlerine

benzer bir sekilde, bu tiir bir inceleme c¢esitli istatistiksel parametrelere dayanabilir. Bu
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parametreler arasinda, slot basina ortalama gecikme, gecikmis slotlarin orani, gecikme
degiskenligi, gecikme maksimumlar1 gibi Olglimler yer alabilir. Ancak, planlanan
gecikmelerin kullanimiyla, havalimani kapasitesi ve tasarim sorunlarma iliskin ek
bilgilere ulasmak miimkiindiir. Ozellikle, slot kullanimi ile planlanan gecikmeler
arasindaki karsilikli bagimlilig1 ele almak faydali olabilir.

Baslangi¢c koordinasyonundaki ¢atisma ¢oziimii, genellikle dnceki veya sonraki
giinlerdeki slot taleplerinin yeniden planlanmasina izin verilmeyen tek operasyon
giinlerine siirhdir.  Giinliik ortalama planlanan gecikmeler, slot kullanimi ile
performans gostergesi arasindaki karsilikli bagimliligr gostermek igin gerekli karsiti
olusturur. Bir havalimaninin ilan edilen kapasite degerleri, bir giin boyunca mevcut olan

toplam slot sayisin1 hesaplamanin temelini olusturur.
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4. UYYGULAMA VE YONTEM
Tez galismasinin bu boliimiinde nitel arastirma, igerik analizi hakkinda bilgi

verilmistir.

4.1. Nitel Arastirma

Zengin baglamsal veriler toplamak i¢in goriismeler, odak gruplari ve gézlemler
gibi cesitli teknikler kullanarak derinlemesine kesif yoluyla insan deneyimlerini ve
sosyal fenomenleri anlamay1 vurgulayan metodolojik bir yaklasim olan ve son 20 yilda
artis gosteren ve ¢ogu alanda yayginlik gosteren nitel arastirma, istatistiksel analizde
sayisal olmayan verilerin (6rnegin metinler, anket cevaplari, réportajlar, gozlemler,
notlar, kisisel giinliikler, ses, gorlintii gibi) derinlemesine incelenmesi olarak ifade
edilmektedir. Nitel analiz tiirii, verilerin anlamin1 daha iyi kavrayabilmek i¢in igerik,
temalar veya Orlintiiler iizerinden yorum yapmay1 ve genellikle sayisal dlgiitler yerine
daha aciklayici, baglamsal verilerle calismayi icerir. Nitelik arastirma, bireylerin kisisel
deneyimlerini derinlemesine anlamaya yonelik bir yaklasimdir ve genellikle felsefi ve
psikolojik perspektifleri icerir. Bu tiir arastirmalar, insan yasamini ve davraniglarini
kesfetmek i¢in aragtirmacinin bakis acisini, deneyimlerin 6ziinii ve anlamini vurgular.
Nitel arastirma, yorumlayici ve dogalct bir yaklagimi benimser ve genellikle bireylerin
ifadeleri, tutumlari, inanglari, degerleri, diislinceleri, motivasyonlari, hayal gilicii ve
niyetleri gibi kisisel ve sosyal olgulari derinlemesine inceler. Bu yontem, karmasik
sosyal gergeklikleri anlamak icin kullanilir ve genellikle sosyal bilimciler tarafindan,
belirli fenomenleri daha ayrintili ve sistematik bir sekilde tanimlamak amaciyla
uygulanur.

Nitel arastirma, genellikle kolay anlasilabilir ve iletisimi destekleyen bir
yontemdir. Bu yaklagim, az bilinen veya heniiz kesfedilmemis nedenleri ve faktorleri
incelemek i¢in kullanilir (Strauss ve Corbin, 1998). Arastirmacilar, kendi bakis
acilariyla gozlem ve analiz yaparak, nitel aragtirmayi bir ara¢ olarak kabul ederler
(Bhandari, 2022). Bu yontem, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin farkli bakis
acilartyla deneyimledikleri gercekligi yansitir. Nitel arastirmanin tarihsel gelisimi, farkl
paradigmalarla iliskili olarak ele alinabilir (Denzin ve Lincoln, 2005). Burns ve Grove
(1993), nitel arastirmayi, degiskenler arasindaki iliskileri tanimlamak, test etmek ve

neden-sonug etkilesimlerini incelemek igin kullanilan sistematik ve objektif bir siireg
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olarak tanimlar. Bu yaklasim, insanlari ve onlarin kendileriyle ve digerleriyle olan
etkilesimlerini anlamaya yonelik bir bilimsel ¢er¢eve sunar.

Nitel arastirmanin ozellikleri sunlardir: Bu yaklasim sezgisel olup, insan
davraniglarin1 ve tutumlarini kesfetmeye yonelik tiimevarim analizi kullanir. Birden
fazla veri kaynagiyla calisir ve aragtirmaci, veriyi dogrudan goriismeler ve gozlemlerle
toplar. Esnek olup, sayisal olmayan veriler (video, metin, gozlem, rdportaj)
derinlemesine incelenir. Orneklem biiyiikliigii genellikle kiigiiktiir, bu sayede veri
doygunlugu hizla saglanabilir. Veri toplama, anketler, gozlemler ve saha notlariyla
yapilirken, analiz ve veri toplama siiregleri es zamanlt yiiriitiiliir. Arastirma, insanlarin
giinliik yagamlarini ve etkilesimlerini anlamaya yonelik biitiinciil bir yaklagimi benimser
ve uzun siireli bir inceleme siireci gerektirir. Elde edilen veriler, sosyal varolusu
anlamaya yonelik kavramlar ve teoriler gelistirilmesine yardimci olur.

Nitel arastirma, arastirma siireglerinin temel bir stratejisi olup, genel arastirma
metodolojisinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu ¢alisma, nitel arastirmanin gesitli yonlerini
ele alarak, bu yontemle elde edilen bilgilerin derinligine odaklanmistir. Nitel arastirma,
sosyal diinyay1 anlamada ve yorumlamada 6nemli bir kaynak olusturur. Arastirmacilar,
sosyal gercekligin karmagikligin1 daha agik bir sekilde kavrayarak, bu siirecte insan
yasamindaki gercek deneyimlere ve davraniglara 1sik tutarlar. Nitel arastirma, “indiiktif
bir yaklasim” benimseyerek, sosyal diinyadan c¢ikan verilerden “yeni teoriler”
gelistirmeye olanak tanir. Bu c¢aligma, nitel arastirmanin tim yonlerini gdzden
gecirerek, gelecekteki analizlere dayanak saglayacak bir yapt olusturmay:
amagclamaktadir.

Asagidaki tabloda farkli nitel veri toplama yontemlerinin &zelliklerini,
avantajlarim1 ve kullanim amacini karsilastiran bir tabloya yer verilmistir. Her bir
yontemin kendi gii¢lii yonleri oldugu gibi, kullanildigi duruma ve arastirma amacina

gore farkli avantajlar saglamaktadir.
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Tablo 4.1. Farkli nitel veri toplama yontemlerinin karsilastiriimasy (Yildirim ve Simsek, 2008: 89).

Veri Toplama Agiklama Avantajlar Kullanim Amaci

Yontemi

Yari Onceden belirlenmis - Esnek bir yapt Karmasik ve derinlemesine bilgi

Yapilandirilmig temalar gercevesinde sunar. gerektiren, katilimcilarin

Goriisme yapilan, baz1i  sorulart - Katilimeilarin ~ goriiglerini  anlamak amaciyla
esnek sekilde ozgiirce ifade kullanilir. Ozellikle insan
degistirebilen gériisme. etmelerini saglar. davranislari, tutumlar ve

deneyimler iizerine yapilir.

Dokiiman Yazili belgeler, dergiler, e- - Mevcut veriler Belirli bir konu hakkindaki yazili

Incelemesi postalar gibi metinlerden {izerinden c¢alismak kaynaklari inceleyerek  bilgi
veri toplama. zaman kazandirir. toplamak, anlam ¢ikarmak ve

- Cesitli  analiz yapmak i¢in kullanilir.
kaynaklardan  veri
toplanabilir.

Gozlem Bireylerin dogal - Gergek zamanh Insanlarm davranislarini,
ortamlarinda, duyusal veri saglar. etkilesimlerini ve  rutinlerini
algilarla veri toplama. - Insan dogal ortamlarinda

davraniglarin1 dogal go6zlemleyerek incelemek igin
bir ortamda kullanilir.

gbzlemleme imkani

verir.

Odak Grup Kiigiik gruplar halinde, - Grup Belirli bir konu veya iriin
moderatér  rehberliginde dinamiklerini analiz hakkinda grup tartismasi ve geri

Derinlemesine
Gorlisme

yapilan tartigmalar.

Katilimeilarin davraniglari,

diistinceleri ve algilar
hakkinda  derin  bilgi
toplanmasini saglayan,

birebir yapilan goriismeler.

etmeye olanak tanir.
- Katilimcilarin
birbirleriyle
etkilesimde
bulunmalarini
saglar.

- Cok kapsaml
bilgi toplama
imkani1 verir.

- Katilimcilarla
daha yakin bir bag
kurulabilir.

bildirim  toplamak amaciyla
kullanilir.
Tiiketici  davraniglari,  kisisel

deneyimler ve daha ayrintil,
bireysel bakis acilart elde etmek
amactyla kullanilir.
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Nitel arastirmanin avantaj ve dezavantajlarini sdyleyecek olursak:

Tablo 4.2. Nitel aragstirmanin avantaj ve dezavantajlart (Yildirim ve Simsek, 2008: 89).

Avantajlar Dezavantajlar

Tartismay1 Tesvik Etme ve Ongoriisel Nitelikler ~Gizlilik Eksikligi
Sunma

Tutum ve Davranislar1 Derinlemesine Incelemek Arastirmaci Tarafindan Etkilenme (Arastirmaci
Yanlilig1)

Sinirl Orneklem Biiyiikliigii ve Igerik Ureticiligi Orneklem Segiminde Yanlilik

Esneklik ve Ag¢iklik Zaman Alic1 ve Kaynak Gerektiren Siireg

4.1.1. icerik analizi

Arastirma siireci sonunda elde edilen veriler betimsel ve igerik analizine tabi
tutulurlar. Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde
kullanilirken, igerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu
verileri agiklayan kavram ve temalara ulasilmasini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2008:
89). Betimsel analizle goriisme yapilan bireyleri tanitict bulgular degerlendirilir, igerik
analizi yoluyla veriler tanimlanmaya galisilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi
oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirilerek yorumlanir (Altunistk ve Digerleri, 2010: 322). Nitel arastirmalarda
arastirmanin genel yaklagimlarinin disinda arastirmacinin amacina goére farkli veri
analiz plan1 gelistirme ihtiyaci da ortaya ¢ikabilmektedir (Karatas, 2015).

Igerik analizinde temalari, anlamlar1 ve nedenleri belirlemek igin belirli bir
materyalin ayrintili ve sistematik bir sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi yapilir.
Bunun i¢in ¢esitli yazili dokiimanlar, taniklik, mevzuat, diger kamu belgeleri, is
belgeleri, vaka calismalari, raporlar, anket sorularinin cevaplari, haber biiltenleri,
gazeteler, dergiler kitaplar, dergi makaleleri, mektuplar, fotograflar, videolar, ses
kayitlar1 gibi veriler kullanilir. Igerik analizinin konusu her tiirlii metin icerigi olabilir

(Bal, 2016).

4.2. Arastirmanin Modeli
Bu c¢alismada tarama modellerinden biri olan betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama, olgu ve olaylarin betimlenmeye ¢alisildig

arastirmalardir (Karakaya, 2012:59). Bu arastirma yOntemi nesnelerin, toplumlarin,
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kurumlarin yapisint ve olaylarin isleyisini tanimlamak amaciyla kullanilir (Cohen,
Manion & Morrison, 2007). Bu arastirmada da, havalimani trafiginde aksakliklarin
etkilerini anlayabilmek i¢in DHMI finansal raporlarindan saglanan veriler i¢in betimsel

tarama yontemi kullanilmistir.

4.3. Veri Toplama
Calismada arastirma sorularini cevaplayacak her tiirlii bilgiye veri denir. Kisilerin
veya kurumlarin hazirladiklar1 yazigmalar, notlar ve resmi yada ozel belgeler yani

dokiimanlar arastirmalarda kullanilabilir.

4.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda gézlem, goériisme, odak grup goriismesi, tarih, dokiiman
incelemesi ve diger tekniklerle veriler toplanir. Toplanan bu veriler diizenlenerek analiz
edilir. Veri analizi arastirmada amag ciimlesini aciklamaya ve galismada ortaya atilan

sorular1 cevaplamaya yoneliktir.

4.5. Uygulama

DHMI Genel Miidiirliigiiniin ana statiisii ile belirlenmis gorevleri; sivil havacilik
faaliyetleri kapsaminda hava tasimaciligi, havalimam isletmeciligi, meydan yer
hizmetleri, hava trafik kontrolii, seyriisefer sistemlerinin kurulumu ve isletilmesi ile
ilgili diger tesis ve sistemlerin modern havacilik standartlarina ¢ikarilmasi

amaclanmaktadir (http-29).
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Tablo 4.3. Sivil hava trafigine agik havaliman sayisi (tablo yazar tarafindan SHGM verilerine gore

olusturulmustur).
Yil Adet
2015 55
2016 55
2017 55
2018 56
2019 56
2020 56
2021 57
2022 57
2023 57
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SAVISI (57)

@ DHMI TARAFINDAN YAPIMI DEVAM EDEN
HAVALIMANI (1)

@ AVGM TARAFINDAN YAPIMI DEVAM EDEN
HAVALIMANLAR! (2)

Gorsel 4.1. 2023 Faaliyet raporuna gore Tiirkiye deki sivil hava ulagimina agik havalimanlar: sayilart
(http-30)
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HAVALIMANLARI KAZA iSTATISTiGi 2023

Havalimam Ad Ocak [Subat| Mart |Nisan|Mayis [Haziran{Temmuz; Al_justosEylL‘lI Ekim |Kasim | Aralik |Toplam

ANKARA ESENBOGA 1 2 1 1 1 1 7

ANTALYA 2 1 1 4 5 5 8 3 7 5 2 5
IZMIR ADNAN MENDERES 2 1 1 1 4 1 0
MILAS BODRUM 1 1
MUGLA DALAMAN 1 3 1 1 1 7
ADANA 1 1 2
KAYSERI 2 2
SAMSUN CARSAMBA 1 1 2
TRABZON 1 1 2
KAHRAMANMARAS 1 1
SivAS NURI DEMIRAG 1 1
VAN FERIT MELEN 1 1
ELAZIG 1 1 2
ORDU GIRESUN 1 1
T CORLU ATATORK 2 1 3
AGRI 1 1
CANAKKALE 1 1
ISPARTAS. D 1 1
TOPLAM 6 6 5 9 n 6 1 7 10 9 6 7 93

Gorsel 4.2. 2023 Faaliyet raporuna gore Tiirkiye'deki havalimanlarindaki kaza istatigi (http-31).

4.5.1. DHMI faaliyet rapor grafiklerinin yorumlari

DHMI faaliyet raporlarindan Tiirkiye’deki farkli bolgelerden ve 6 Subat 2023
depreminden etkilenen toplam on dort havalimani segilerek 2007-2023 yillar1 arasindaki
ucak, yolcu ve yiik trafigi verileri alinmis olup il bazinda grafiklendirilmistir. Major
diisiilerin yasandig1r yillarda aksaklik sebepleri il bazinda arastirilip belirlenmeye

caligilmistir.

4.5.1.1. Adana
Ugak trafiginde en fazla diisiis 2011-2012 yillarinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta
da artis gozlemlenmektedir. Dis hatta en fazla diisiis ise 2013-2014 yillarinda

gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.3. 2007-2023 yillar: arast Adana Havalimani i¢ hat yolcu, ug¢ak ve yiik trafigi
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Gorsel 4.4. 2007-2023 yullart arasit Adana Havalimani dis hat yolcu, u¢ak ve yiik trafigi
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Gorsel 4.5. 2007-2023 yillart arasi Adana Havalimant i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.6. 2007-2023 yullart arast Adana Havalimani dis hat yolcu trafigi

Ugak trafiginde en fazla diisiis 2011-2012 yillarinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta
da artis gozlemlenmektedir. Dis hatta en fazla diisiis ise 2013-2014 yillarinda

gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.7. 2007-2021 yillar: arast Adana Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.8. 2007-2021 yular: arasi Adana Havalimani dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.9. 2007-2023 yullart arast Adana Havalimant i¢ hat yiik (ton) trafigi
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Gorsel 4.10. 2007-2023 yillart arast Adana Havalimani dig hat yiik (ton) trafigi

Yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hatta hem
de dis hatta ciddi oranda gézlemlenmektedir. Bunun en 6nemli etmenin ise COVID-19
(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgini oldugu bilinmektedir.

Adana’da major diisiislerin yasandigi yillarda meydana gelen olaylar ise:
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22 Haziran 2012- Tirk Hava Kuvvetlerine ait F-4 Phantom Il kesif ugagi radar
testi yaptig1 sirada Suriye karasularinin 1 mil agiginda sinir ihlali gerekgesiyle
Suriye tarafindan duistirildi (http-32).

4 Temmuz 2012- 22 Haziran 2012 tarihinde, Dogu Akdeniz'de,Suriye tarafindan
diiglirilen Tirk Hava Kuvvetlerine ait F-4 Phantom Il u¢aginin pilotlar
Hv.PIt.Yzb. Gokhan ERTAN ve Hv.Plt.Tgm. Hasan Hiiseyin AKSOY'un
naaslar1 deniz dibinde tespit edildi. Ertesi giin pilotlarin naaslari, denizden
cikarilarak Malatya'ya gonderildi. Arama ve kurtarma faaliyetleri sonlandirildi.
Disiiriilen u¢agin bazi pargalart denizden ¢ikarildi (http-33).

11 Mart 2020- Tirkiye'de COVID-19 pandemisi: Saglik Bakanligi, Tiirkiye'de
ilk kez Coronavirus vakasina rastlandigini agikladi (http-34).

12 Mart 2020- COVID-19 tedbirleri kapsaminda ilkdgretim ve Ortadgretim 16
Mart'tan itibaren 1 hafta siireyle tatil edildi. Universiteler ise 3 hafta siireyle tatil
edildi (http-35).

17 Mart 2020- Tiirkiye'de COVID-19'dan kaynakli ilk 6liim gergeklesti (http-
36).

21 Mart 2020- COVID-19 tedbirleri kapsaminda 65 yas iistiine sokaga ¢ikma
yasagi getirildi (http-37).

25 Mart 2020- COVID-19 tedbirleri kapsamina tiim egitim kurumlarinda
egitime 30 Nisan'a kadar ara verildi (http-38).

3 Nisan 2020- COVID-19 tedbirleri kapsaminda 20 yas altina sokaga ¢ikma
yasagi getirildi (http-39).

10 Nisan 2020- COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda 31 ilde 2 giin
boyunca sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi (http-40).

17 Nisan 2020- COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda 31 ilde 2. defa
hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi (http-41).
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45.1.2. Adiyaman
Ugak trafiginde en fazla diislis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta
2017-2018 yillarinda gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.11. 2007-2023 yillart arast Adryaman Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.12. 2007-2023 yillart arasi Adiyaman Havalimani dis hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik
trafigi
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Gorsel 4.13. 2007-2023 yillar: arast Adiyaman Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.14. 2007-2023 yillar: arast Adiyaman Havalimani dis hat ugak trafigi
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Gorsel 4.15. 2007-2021 yillart arast Adryaman Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.16. 2007-2021 yillart arast Adiyaman Havalimani dig hat yolcu trafigi

Yolcu trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta
2018-2019 yillarinda gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.17. 2007-2021 yillart arast Adryaman Havalimani i¢ hat yiik (ton) trafigi
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Gorsel 4.18. 2007-2021 yillar1 arast Adiyaman Havalimani dis hat yiik (ton) trafigi

Yiik trafiginde en fazla diistis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta
2017-2018 yillarinda gézlemlenmektedir.

Adiyaman’da major diisiislerin yasandigi yillarda meydana gelen spesifik bir
olay olmamakla beraber {iilke ve diinya genelindeki COVID-19 salgin1 kaynakl
aksakliklar meydana geldigi goriilmektedir.
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4.5.1.3. Diyarbakir
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Gorsel 4.19. 2007-2023 yillart arast Diyarbakir Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik
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Gorsel 4.20. 2007-2023 yillar: arast Diyarbakir Havalimani dis hat u¢ak trafigi, yolcu trafigi ve yiik

trafigi
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Gorsel 4.21. 2007-2023 yillari arasi Diyarbakir Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.22. 2007-2023 yillart arast Diyarbakir Havalimani dis hat ugak trafigi
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Gorsel 4.23. 2007-2021 yillart arast Diyarbakir Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.24. 2007-2021 yillar: arast Diyarbakir Havalimani dis hat yolcu trafigi

Ugak ve yolcu trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hem dis

hatta gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.25. 2007-2023 yullari aras: Diyarbakir Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.26. 2007-2023 yullari aras: Diyarbakir Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)

Yiik trafiginde en fazla diistis 2011-2012 yillarinda i¢ hatta gozlemlenirken, dis
hatta 2019-2020 yillarinda gézlemlenmektedir.

Diyarbakir’da major diisiislerin yasandigi yillarda meydana gelen olaylar:

e 14 Temmuz 2011- Silvan saldirisi: Diyarbakir'm Silvan ilgesi kirsalinda
operasyon yiiriiten askerlerle teror militanlar1 arasinda ¢ikan ¢atismada 13

asker hayatin1 kaybetti, 7 asker yaraland1 (http-42).
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45.1.4. Elaug
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Gorsel 4.27. 2007-2023 yillary arast Elazig Havalimanu i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.28. 2007-2023 yillar: arast Elazig Havalimani dis hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.29. 2007-2023 yullari arasi Elazig Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.30. 2007-2023 yillar1 aras1 Elazig Havalimani dis hat ugak trafigi

Ugak trafiginde en fazla diistis 2020-2021 yillarinda i¢ hatta gdzlemlenirken, dis
hatta 2014-2015 yillarinda gézlemlenmektedir.
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Girsel 4.31. 2007-2021 yillart arast Elazig Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.32. 2007-2021 yillart arast Elazig Havalimani dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.33. 2007-2023 yillart arast Elazig Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.34. 2007-2023 yillar aras1 Elazig Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)

Yolcu ve yiik trafiginde en fazla diistis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hatta hem

dis hatta gdzlemlenmektedir.

Elaz1g’da major diisiislerin yasandigi yillarda meydana gelen olaylar:

e 24 Ocak 2020 Elazig depremi: Elazig'da meydana gelen 6.8 biiyiikliigiindeki
depremde 44 kisi 61dii, 1.607 kisi yaralandi. Bine yakin bina hasar gordii (http-
43).
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4.5.1.5. Gaziantep
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Gorsel 4.35. 2007-2023 yillar1 aras1 Gaziantep Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.36. 2007-2023 yillar: aras: Gaziantep Havalimani dis hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik

trafigi
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Gorsel 4.37. 2007-2023 yillar: arast Gaziantep Havalimani i¢ hat ucak trafigi
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Gorsel 4.38. 2007-2023 yillart arasi Gaziantep Havalimani dis hat u¢ak trafigi
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Gorsel 4.39. 2007-2021 yillar: aras: Gaziantep Havalimanu i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4. 38. 2007-2021 yillari aras: Gaziantep Havalimani dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.40. 2007-2023 yillar1 aras1 Gaziantep Havalimani ic hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.41. 2007-2023 yillart arast Gaziantep Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)

Ugak, yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hatta
hem dis hatta gozlemlenmektedir.

Gaziantep'te major diisiislerin yasandigi yillarda meydana gelen spesifik bir olay
olmamakla beraber iilke ve diinya genelindeki COVID-19 salgin1 kaynakli aksakliklar

meydana geldigi goriilmektedir.
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4.5.1.6. Hatay
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Gorsel 4.42. 2007-2023 yillart arast Hatay Havalimani i¢ hat ucak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.43. 2007-2023 yullari arast Hatay Havalimani dis hat ucak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.44. 2007-2023 yillart arast Hatay Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.45. 2007-2023 yillart arast Hatay Havalimani dis hat ucak trafigi

Ugak trafiginde en fazla diisiis 2022-2023 yillarinda i¢ hatta, 2017-2018

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.46. 2007-2021 yillar: arast Hatay Havalimani i¢ hat yolcu trafigi

300000

200000

100000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gorsel 4.47. 2007-2021 yulari aras: Hatay Havalimani dis hat yolcu trafigi

Yolcu trafiginde en fazla diigiis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hatta hem de dis

hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.48. 2007-2023 yillart arast Hatay Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.49. 2007-2023 yillart arast Hatay Havalimani dus hat yiik trafigi (ton)

Yiik trafiginde en fazla diisiis 2022-2023 yillarinda i¢ hatta, 2019-2020

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
Hatay’da major diistlislerin yasandig yillarda meydana gelen olaylar:
e 11 Ekim 2020 - Hatay, Belen'de baslayan orman yanginlari diger ilgelere sigradi.
400 hektar orman yandi (http-44).
e 20 Subat 2023- 2023 Hatay depremi : Hatay'n Defne ilgesinde 6.4
biiyiikliigiinde bir deprem meydana geldi. 3 dakika sonra 20.07'de Hatay'in
Samandag il¢esinde 5.8 siddetinde bir art¢1 deprem meydana geldi (http-45).
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45.1.7. Kahramanmaras
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Gorsel 4.50. 2007-2023 yillart arast Kahramanmarag Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik
trafigi
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Gorsel 4.51. 2007-2023 yillar: arast Kahramanmaras Havalimani dis hat ug¢ak trafigi, yolcu trafigi ve
viik trafigi

92



4.000

3.000

2.000

1.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gorsel 4.52. 2007-2023 yillar arasi Kahramanmaras Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.53. 2007-2023 yillar: arast Kahramanmaras Havalimani dis hat ucak trafigi

Ugak trafiginde en fazla diisiis 2009-2010 yillarinda i¢ hatta, 2017-2018

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.54. 2007-2021 yillart arast Kahramanmarag Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.55. 2007-2021 yillart arast Kahramanmarag Havalimani dis hat yolcu trafigi

Yolcu trafiginde en fazla diisis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2018-2019

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.56. 2007-2021 yillar: arast Kahramanmarag Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.57. 2007-2023 yillart arast Kahramanmaras Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)

Yiik trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2017-2018 yillarinda
ise dig hatta gdzlemlenmektedir.

Kahramanmarag’ta major diisiislerin yasandig: yillarda meydana gelen olaylar:

o 25 Mart 2009 - Biiyiik Birlik Partisi genel baskan1 Muhsin Yazicioglu ve 5
kisiyi tasiyan helikopter Kahramanmaras'ta kirsal kesimde diistii. Kazada
kurtulan olmadi. Helikopterin enkazina 27 Mart'ta ulasildi (http-46).
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4.5.1.8. Malatya
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Girsel 4.58. 2007-2023 yillart aras1 Malatya Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.59. 2007-2023 yillar1 aras1 Malatya Havalimani dis hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik trafigi
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Gorsel 4.60. 2007-2023 yillart arast Malatya Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.61. 2007-2023 yillart arast Malatya Havalimani dis hat ugak trafigi

Ugak trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2022-2023

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.62. 2007-2021 yillart arast Malatya Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.63. 2007-2021 yillar: arast Malatya Havaliman dis hat yolcu trafigi

Yolcu trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2009-2010

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.64. 2007-2021 yillar: arast Malatya Havalimanu i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.65. 2007-2023 yullari arast Malatya Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)

Yiik trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2022-2023
yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
Malatya’da major diisiislerin yasandig1 yillarda meydana gelen olaylar:
e 27 Subat - Malatya'nin Yesilyurt ilgesinde meydana gelen 5.6 biiytikligiindeki
depremde 1 kisi 6ldi, 110 kisi yaralandi. AFAD (Afet ve Acil Durum Yo6netimi
Baskanligi: AFAD) 29 binanin yikildigini bildirdi (http-47).

99


https://tr.wikipedia.org/wiki/27_%C5%9Eubat
https://tr.wikipedia.org/wiki/Malatya
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ye%C5%9Filyurt,_Malatya
https://tr.wikipedia.org/wiki/AFAD

4.5.1.9. Sanlhurfa GAP
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Gorsel 4.66. 2007-2023 yillar: aras: Sanlwrfa GAP Havalimani i¢ hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik
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Gorsel 4.67. 2007-2023 yillart arast Sanlurfa GAP Havalimani dis hat ugak trafigi, yolcu trafigi ve yiik

trafigi
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Gorsel 4.68. 2007-2023 yillar: arast Sanlwrfa GAP Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.69. 2007-2023 yillar: arast Sanlurfa GAP Havalimani dis hat ucak trafigi

Ugak trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda i¢ hatta, 2018-2019

yillarinda ise dis hatta gézlemlenmektedir.
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Gorsel 4.70. 2007-2021 yillart arast Sanliurfa GAP Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.71. 2007-2021 yillart arast Sanliurfa GAP Havalimani dig hat yolcu trafigi

Yolcu trafiginde en fazla diisiis 2019-2020 yillarinda hem i¢ hatta hem dis hatta

gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.72. 2007-2023 yillart arasi Sanlurfa GAP Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.73. 2007-2023 yillart arast Sanliurfa GAP Havalimani dig hat yiik trafigi (ton)

Yiik trafiginde en fazla diisiis 2010-2011 yillarinda i¢ hatta, 2019-2020 yillarinda
ise dis hatta gozlemlenmektedir. Sanliurfa GAP’ta major disiislerin yasandigi yillarda
meydana gelen spesifik bir olay olmamakla beraber iilke ve diinya genelindeki COVID-
19 salgin1 kaynakli aksakliklar meydana geldigi goriilmektedir.
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4.5.1.10. Istanbul Atatiirk
Ugak trafiginde en fazla diisiis 2019 yilinda hem i¢ hatta hem de dis hatta

gozlemlenmektedir.

B vcaktrafigi W voluTrefim I vk Trafigi
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Gorsel 4.74. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ hat ugak, yolcu ve yiik trafigi

B ucskmrafizi W vwokuTefE B vik Trafig

Gorsel 4.75. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havaliman: dis hat ugak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.76. 2007-2023 yillar arasi Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.77. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havaliman: dis hat ugak trafigi
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Gorsel 4.78. 2007-2023 yillar arast Istanbul Atatiirk Havaliman i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.79. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havaliman: dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.80. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.81. 2007-2023 yillar: arast Istanbul Atatiirk Havaliman dus hat yiik trafigi (ton)

Ugak, yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2019 yilinda hem i¢ hatta hem de
dis hatta ciddi oranda gozlemlenmektedir. Bunun en onemli etmenin ise COVID-19
(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgin1 oldugu bilinmektedir. Bunun yanisira
Ekim 2018’de faaliyete gecen IGA (Istanbul Grand Airport) Istanbul Havaliman da

havaliman trafiginin degismesinde rol oynamaistir.
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45.1.11. Ankara Esenboga
Ugak trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de dis hatta

gozlemlenmektedir.

B uekmaigi [l woumeis [ vik TR
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Gorsel 4.82. 2007-2023 yillart arast Ankara Esenboga Havalimani i¢ hat uc¢ak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.83. 2007-2023 yullari arast Ankara Esenboga Havalimani dis hat ucak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.84. 2007-2023 yullart arast Ankara Esenboga Havalimani i¢ hat u¢ak trafigi
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Gorsel 4.85. 2007-2023 yullari arast Ankara Esenboga Havalimani dis hat ucak trafigi
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Gorsel 4.86. 2007-2023 yillar: arast Ankara Esenboga Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.87. 2007-2023 yillar: arast Ankara Esenboga Havalimani dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.88. 2007-2023 yillari aras: Ankara Esenboga Havalimani i¢ hat yiik trafigi
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Gorsel 4.89. 2007-2023 yullari arast Ankara Esenboga Havalimani dis hat yiik trafigi

Ugak, yolcu ve yik trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de
dis hatta ciddi oranda gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemli etmenin ise COVID-19

(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgini oldugu bilinmektedir.
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4.5.1.12. izmir Adnan Menderes

U

cak trafiginde en fazla diigiis 2020 yilinda i¢ hatta yasanirken, dis hatta ise 2022

yilinda ciddi oranda gézlemlenmektedir.

B Uak Trafigi [ Yolou Tratign [ YOk Trafidi
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Gorsel 4.90. 2007-2023 yillar: arast Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ hat ucak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.91. 2007-2023 yillart arasi Izmir Adnan Menderes Havalimani dis hat ugak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.92. 2007-2023 yillart arast Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.93. 2007-2023 yillar: arast Izmir Adnan Menderes Havaliman: dis hat ugak trafigi
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Gorsel 4.94. 2007-2023 yillart arast Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.95. 2007-2023 yillar: arast Izmir Adnan Menderes Havalimani dis hat yolcu trafigi
looooo
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o
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Gorsel 4.96. 2007-2023 yillar: arast Izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)

A0000
o

FELFFF T SIS

Gorsel 4.97. 2007-2023 yillar: arast Izmir Adnan Menderes Havaliman: dis hat yiik trafigi (ton)
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Ugak, yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de
dis hatta ciddi oranda gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemli etmenin ise COVID-19

(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgini oldugu bilinmektedir.

4.5.1.13. Antalya
Ugak trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de dis hatta

gbzlemlenmektedir.

B ouckiaig B vwooncky B v iy

Gorsel 4.98. 2007-2023 yillart arast Antalya Havalimani i¢ hat u¢ak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.99. 2007-2023 yillart arast Antalya Havalimani dis hat ugak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.100. 2007-2023 yullar: arasi Antalya Havalimani i¢ hat ugak trafigi
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Gorsel 4.101. 2007-2023 yullar: arast Antalya Havalimani dis hat ugak trafigi

o
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Gorsel 4.102. 2007-2023 yillar: arast Antalya Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.103. 2007-2023 yillar: arasi Antalya Havaliman: dis hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.104. 2007-2023 yillart arast Antalya Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.105. 2007-2023 yrllar: arast Antalya Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)
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Ugak, yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de
dis hatta ciddi oranda gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemli etmenin ise COVID-19
(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgmi oldugu bilinmektedir. I¢ hat yiik

trafiginde ise en fazla diisiisiin 2012 yilinda oldugu gézlemlenmektedir.

4.5.1.14. Trabzon
Ugak trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de dis hatta

gozlemlenmektedir.
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Gorsel 4.106. 2007-2023 yillart arasi Trabzon Havalimant i¢ hat u¢ak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.107. 2007-2023 yillar: arast Trabzon Havalimani dis hat ugak, yolcu ve yiik trafigi
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Gorsel 4.108. 2007-2023 yullart arasi Trabzon Havalimant i¢ hat u¢ak trafigi
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Gorsel 4.109. 2007-2023 yullart arasi Trabzon Havalimani dis hat ucak trafigi
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Gorsel 4.110. 2007-2023 yrllar: arasi Trabzon Havalimani i¢ hat yolcu trafigi
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Gorsel 4.111. 2007-2023 yillar: arasi Trabzon Havalimani dis hat yolcu trafigi
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o
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Gorsel 4.112. 2007-2023 yillar: arasi Trabzon Havalimani i¢ hat yiik trafigi (ton)
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Gorsel 4.113. 2007-2023 yillar: arast Trabzon Havalimani dis hat yiik trafigi (ton)
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Ugak, yolcu ve yiik trafiginde en fazla diisiis 2020 yilinda hem i¢ hatta hem de
dis hatta ciddi oranda gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemli etmenin ise COVID-19
(Coronavirus Disease 2019: COVID-19 ) salgini oldugu bilinmektedir. Dis hat yiik

trafiginde ise en fazla diisiisiin 2015 yilinda oldugu gozlemlenmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, havalimanlarinda aksaklik yonetiminin énemini vurgulamis ve salgin,
teror, kus garpmasi, siber saldirilar ve 6zellikle deprem gibi afetlerden sonra havayolu
isletmelerinin  operasyonel siirekliligini saglamak icin uygulanabilir stratejiler
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Se¢ilen on dort havalimani i¢inde 6zellikle,
6 Subat 2023'te meydana gelen biiyiilk deprem, Tiirkiye’nin 9 ilindeki havalimanlarini
dogrudan etkilemis, ucuslarin, yolcu hareketliliginin ve yiik tasimaciliginin aksamasina
yol agmistir. Bu durum, havayolu isletmeleri ve havalimanlar1 igin biiyiikk zorluklar
yaratirken, ayni zamanda etkili bir aksaklik yonetimi stratejisinin gerekliligini bir kez
daha gozler Oniine sermigtir. Deprem sonrasit yasanan aksakliklarin yonetilmesinde,
havaalan1 altyapisinin dayanikliligi, acil durum planlarinin uygulanabilirligi  ve
havayolu isletmelerinin kriz yonetim kapasitesi énemli rol oynamistir. Bu baglamda,
havalimanlarindaki acil durum planlarinin kapsami, afetlere yonelik hazirliklarin
eksiksiz olmasi ve aksakliklarin hizli bir sekilde tespit edilip giderilmesi kritik
faktorlerdir. VOSviewer yazilimi1 kullanilarak yapilan literatiir taramasi, aksaklik
yonetiminin teorik boyutunu derinlemesine incelemis ve bu alandaki giincel gelismeleri
gorsel olarak analiz etmistir. Literatiirden elde edilen veriler, afet sonrast hizli
adaptasyon ve kriz yoOnetiminin havayolu isletmelerinin verimliligini dogrudan

etkiledigini gostermektedir.

Deprem gibi afet durumlarinda havalimanlarinda meydana gelen aksakliklar,
sadece ucuslarin iptali veya ertelenmesiyle smirli kalmamis, ayn1 zamanda yolcu
giivenligi, yiik tasimaciligi ve lojistik siireclerde de biiyiik sorunlara yol a¢cmustir.
Havaliman1 operasyonlari, etkilenmis bdlgelerdeki altyapi hasarlari, ulasim zorluklar
ve iletisim kopukluklar1 nedeniyle daha karmasik hale gelmistir. Bu durum, havayolu
isletmelerinin aksakliklar1 yonetirken karsilastig1 en biiyiik engellerden biridir. Ozellikle
afet sonrasi ilk 24 saat, havayolu igletmelerinin stratejilerini hizlica gézden gegirip, acil
durum planlarin1 devreye sokmalarinin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, havalimanlarinda aksaklik yonetiminin etkinligini artirmak i¢in birkag

onemli Oneri sunulabilir:

1. Altyapr Giivenligi ve Dayanikliligi: Havalimani altyapisinin afetlere dayanikli

hale getirilmesi, uzun vadeli operasyonel siirekliligi saglayan en Onemli
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stratejilerden biridir. Ozellikle deprem gibi dogal afetlere karsi yapilacak
giiclendirme ¢aligmalari, aksakliklarin boyutlarin1 6nemli 6l¢iide azaltabilir.

2. Acil Durum Planlarinim lyilestirilmesi: Havalimanlarmin afetlere kars1 hazirlikli
olmasi, Onceden belirlenen kriz yonetim planlariin  hizlica devreye
sokulabilmesiyle dogrudan iligkilidir. Bu planlar, hem yerel yonetimlerle hem de
havayolu isletmeleriyle koordineli bir sekilde gelistirilmelidir. Ayrica, acil
durum planlar1 sadece teorik degil, uygulamali tatbikatlarla test edilmelidir.

3. Teknolojik Cozlimler ve Veri Analitigi: Havalimanlarinda aksakliklarin
yonetimi, gelismis yazilim ve veri analitigi araglar1 ile desteklenmelidir.
VOSviewer gibi araglar, literatiir taramas1 yapmak ve veri analizi saglamak i¢in
faydalidir. Bu tiir yazilimlar, gegmisteki aksakliklar1 gorsel olarak analiz edip,
gelecekteki aksakliklarin dngoriilebilirligini artirabilir.

4. Calisan Egitimi ve Kriz Yonetimi Becerileri: Havayolu igletmeleri ve
havalimani1 calisanlarinin afetler ve kriz durumlarina karsi egitimli olmalari,
hizli adaptasyon siireclerini olumlu yonde etkileyebilir. Egitim programlari,
ozellikle afet sonrasi ilk miidahale, yolcu giivenligi ve operasyonel
koordinasyonu icermelidir.

5. Uluslararas1 Iyi Uygulama Modelleri ve Koordinasyon: Tiirkiye'deki
havalimanlari, uluslararas1 alanda basariyla uygulanmis aksaklik yonetimi
modellerini incelemeli ve bu modelleri kendi operasyonlarina entegre etmelidir.
Ayrica, afet sonrasi ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin bir iletisim ve

koordinasyon saglanmalidir.

Sonu¢ olarak, salgimnlar, siber saldirilar, terér eylemleri, deprem ve benzeri
afetler, havalimanlari i¢in ciddi operasyonel zorluklar yaratmakta, ancak etkin aksaklik
yonetimi ve hazirliklarla bu zorluklar minimize edilebilir. Havayolu isletmeleri, afetlere
yonelik hazirliklarini siirekli olarak gbdzden gecirip iyilestirerek, hem yolcularina

giivenli bir seyahat deneyimi sunabilir hem de operasyonel stirekliligini saglayabilir.
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