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OZET

Bu calisma, Somali Puntlnad Eyaleti, Garowe baskentinde faaliyet gosteren 3 Uretim
sirketinin kredi yonetimi ve karliliklar1 arasindaki iliskiyi anlamak i¢in yapilmistir.
Secilen sirketler, Nugal Su Sirketi, Farjano Maden Suyu Sirketi ve Jubba Saf Mineralli
Sular Sirketi’dir. Bu sirketlerin se¢ilme nedeni, sdz konusu sirketlerin ticari kredi
finansmaninin kisa vadeli bir kaynak ve bazen 6denecek faturalar bigimini almasidir.
Bu arastirmanin amaci, segilen sirketlerin karliligi tizerindeki kredi yOnetiminin
etkilerini gdsremenin yani sira digerleri arasinda ticari kredinin etkin ve verimli yonetim
araci olarak kullanilmasinin avantajlarini vurgulamaktir. Bu ¢alisma, Eylul 2014- 2015
donemini kapsamaktadir. Arastirma enstriimani1 olarak istenen sonucu elde etmek
amaciyla anket kullanilmistir. Calismanin bulgular1 ve sonuclart 1siginda, birtakim

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kredi Yo6netimi, Alacak Hesaplar1 Yonetimi, Ticari Kredi



ABSTRACT

The study will mean to establish the relationship between credit management and
profitability of 3 selected manufacturing companies in Garowe capital city of Puntlnad
State of Somalia. Our selected companies are Nugal Water Company, Farjano Mineral
Water Company and Jubba Pure Mineral Water Company. This is because; trade credit
is a short term source of finance and sometimes take the form of bills payable. The
objective of this research study is to highlight the effects of the credit management on
the profitability of the selected companies as well as to highlight the advantages of
effective and efficient management of trade credit amongst others. This study covers the
period between September 2014 up to 2015. Questionnaires are used as research
instrument for the purpose of obtaining the desired result. In treating and analyzing the
data collected, an extensive use of tabular information and percentages will be of great
importance. In the light of the findings and conclusions of this work, there will be

recommendations.

Key Words: Credit Manangment, Accounts Receivables Manangment, Trade Credit
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliim, calismanin arka planinda yer alan, problemlerin tespiti, ¢alismanin amaci,

arastirma sorulari, ¢alismanin kapsam ve dnemini icermektedir.

1. CALISMANIN ARKAPLANI

Ticari krediler sirketler i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii rakiplerine karsilik satiglarin
korunmasina ve potansiyel miisterilerin ¢ekilmesine yardim ederler. Endiistride rekabet
oldugu siirece kredili satis kagimilmazdir. Isletmeler kredili satis yapmadig: siirece
rakiplerine kars1 miisterilerini kaybedecektir. Mesele sadece yatirimlarin tercih edilme
meselesi degil aynt zamanda isletmenin varli§ini siirdiirebilmesi i¢in hayati bir
gerekliliktir (Kakuru, 2000: 163). Giiniimiizde isletmeler, ticari kredileri finansal
yonetim ve pazarlama alaninda 6nemli bir strateji araci olarak kullanirlar. Kredili satis
ayni zamanda islerin gelistirilmesi ve biiyiitiilmesi i¢in de bir gereklilikdir. Kredi
satiglar nedeniyle ortaya g¢ikan alacaklarla ilgili olarak uygun bir alacak diizeyinin

tespitine yonelik olarak fayda/maliyet analizi yapilmalidir.

Kredi politikasi, maksimum fayda saglarken minimum maliyetli olacak sekilde dizayn
edilmelidir. Kredi politikast gevsek ya da siki olabilir. Gevsek bir kredi politikasinda,
kredi sartlar1 esnektir, 6deme donemleri uzundur. Siki bir kredi politikasi ise, kredinin

Odenebilmesi icin gucli bir finansal yap1 gerektirir.

Briit kar marj1 ve 6z kaynak karlili1 gibi oranlarla ifade edilebilen karlilik, gelirlerin
giderlerden fazla olmasidir. Piyasada karlilik bir isletmenin rekabet konumunun bir
gostergesidir ve isletmenin yonetiminin kalitesini yansitir (ACCA, 2009: 24). Sirketler,
giinliik islemlerini siirdiirmek, yatirimlarina kaynak saglamak ve sirket ortaklarina
temettli yoluyla gelir saglamak amaciyla daha fazla kar elde etmelidir (Foulks, 2005:
68). Karlilig1 siirdiirmek igin, sirket alacaklarinin dogru yonetilmesi gerekir. Alacaklarin

yOnetimi yaygin bir uygulama problemidir (Samuels and Walkers, 1993: 243).



Alacak diizeyinin uygun bir sekilde belirlenmemis olmasi halinde, sirket ciddi bir
likidite sorunuyla karsilasabilir. Alacaklarin kotli yonetimi, firmanin karlilik diizeyinin

diismesine neden olur (Brock, Palmer, 1990: 403).

Her isletmenin genel amaci kar elde etmektir ve bu isletmelerde firmanin karliligini
gostermek i¢in 6l¢timler kullanilir. Bunlardan ilki, karar vericilere ne kadar zarar ya da
kar edildigini gosteren kar marjidir. ikincisi ise dolar basma iiretilen satislarin ne
kadarinin kar oldugunu gosteren satis karidir. Birgok oranda oldugu gibi, sirketin
yatirim getirisini sektordeki diger firmalarla kargilagtirmak en iyi yoldur. Azalan yatirim
getirisi finansal sorunlara isaret ederken, artan yatirnm getirisi sirketin giderek
biiyiidiigiinii gosterir. S6z konusu él¢limlerin sonuncusu, 6zkaynak karliligini ifade eden
ve elde edilen net kar1 6zkaynagin yiizdesi olarak ifade eden net kar tutaridir (Finche,
2003: 54).

Bu calismada kredi yonetiminin karlilik tizerindeki etkisini degerlendirmek

amaglanmaistir.

1.1. Problemin ifade Edilmesi

Diger tiim sirketler gibi iiretim sirketleri de kar elde etmeye ihtiya¢ duyarlar. Bu kar1
elde edebilmek i¢in, miisterileri gekmek ve rakiplerinden iyi bir pazar pay1 elde edecek

sekilde urunlerini de hem nakit hem de kredili olarak satmalar1 gerekir.

Bircok diger bolgede oldugu gibi, Somali’nin Puntland eyaletin de, iiretim sirketleri,
rakipleriyle siki bir rekabet yasamaktadirlar. Piyasadaki rekabete bagli olarak, iiretim
sirketleri, nakit ve kredili olarak iirlinlerini satmaya ihtiya¢ duyarlar bunu saglayabilmek
icin de sirketlerin zamana yayilmis alacaklarmi toplamasina imkan verecek etkili bir
kredi takip sistemine sahip degillerdir. Buradaki sirketler geleneksel yaklasima dayali
bir kredi sistemine sahiptirler. Bu ikilemde, kredi yonetimi ve firmanin karlilig1 arasinda

var olan iligkinin tiirine gore kredi takip sistemi kurulmalidir. Bu nedenle,



aragtirmacilar tretim sirketlerinin karliligi tizerindeki kredi hesaplari yOnetiminin

etkisini saptamak i¢in ¢aligmalar yapmislardir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu calisma, Somali Puntland Eyaletinde seg¢ilmis olan {i¢ liretim sirketinin kredi

yOnetiminin sirketlerin karliligini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla yapilmustir.

1.3. Arastirmanin Amaclari

Bu arastirmanin amaglari;

Anketi yanitlayanlar agisindan; Yas, Cinsiyet ve Egitim durumu profilini belirlemek.
Somali, Puntland Garowe’da segilen tiretim sirketleri alacak hesaplarini yonetme

duizeyini belirlemek icin;

e Segilen iiretim sirketlerinde kredi yonetim duizeyini belirlemek,

e Secilen iiretim sirketlerinde karlilik tizerinde kredi tahsilat prosediiriinii ve
faturalamanin etkisini bulmak,

e Somali, Puntland Garowe’da segilen flretim sirketlerinde karlilik diizeyini
belirlemek.

e Secilen iiretim sirketlerinde, karlilik diizeyi ve kredi yonetim diizeyleri arasinda

bir iliski kurmaktir.

1.4. Arastirma Sorular

Anketi yanitlayanlarin profili; Yas, Cinsiyet ve Egitim durumu agisindan nedir?

Somali, Puntland Garowe Eyaletinde, segilen iiretim sirketlerinde kredi yonetim diizeyi

nedir?



Somali, Puntland Garowe’da secilen iiretim sirketlerinde karlilik diizeyi ve kredi

yonetim diizeyi arasinda énemli bir iliski var midir?

Sirketin likidite ve karlilik hedefleri kredi imkanlar1 kullanilarak elde edilebilir mi?

1.5. Hipotezler

Ho: Secilen iiretim sirketlerinde karlilik diizeyi ve kredi yonetim diizeyi arasinda anlaml

bir iliski vardir?

1.6. Calismanin Kapsami

Bu ¢aligmada, Somali Puntland Eyaletinin baskenti Garowe’da bulunan, segili ¢ retim
sirketi ele alindi. Calismada, secilen iiretim sirketlerinde karlilik ve kredi yonetimi esas
alindi. Bu ¢alismada betimsel korelasyon kantitatif arastirma tasarimi ve kirk sekiz (43)
katilimcili bir 6rnek kullanildi. Calisma, 6zellikle secilmis tiretim sirketlerinde karlilik

ve kredi yonetiminin etkisini belirlemek i¢in yapildi.

1.7. Calismanin Onemi

Oncelikle, bu galismadan, firmanin karlilig1 iizerindeki kredi yonetimi etkilerine yonelik
anlayiglarin1 gelistirmek isteyen ve giliniimiizde kredi sistemi sorunlariyla karsilagsan

uretim sirketlerinin yoneticileri yararlanabilir.

Ikinci olarak, ¢alismada etkin kredi ydnetiminin kredi sisteminin bilesenlerinin ve
karlilik diizeylerinin nasil gelistirilecegi vurgulanmistir. Calisma, arastirmalari
kolaylastirmak igin kredi yonetimi ile ilgili olan aragtirmacilar i¢in firmanin karliligt
tizerindeki kredi yonetimi etkileri hakkinda var olan durumlara ilaveten bazi bilgiler
icermektedir. Dahasi, bu bilgilerin alacak yonetimi ve karlilik arasindaki iliskinin daha

iyi anlasilmasi i¢in fikirler olusmasina yol agmasi beklenmektedir.



1.8. Anahtar Terimlerin Operasyonel Tanimlari

Bu ¢alisma kapsaminda, kredi yonetimi (alacak hesaplar1 yonetimi), kredi politikasi,

kredi risk yonetimi, faturalama ve kredi tahsilat islemi ile karakterize edilmistir.

Kredi Politikasi: Kredi politikasi, kredi almak isteyen potansiyel miisterilerin nasil

degerlendirilecegine rehberlik eden bir klavuzdur.

Kredi Risk Yonetimi: Kredi risk yonetimi, miisterinin kredi degerliligini aragtiran ve

firmanin kredi riskini azaltmaya ¢alisan seffaf bir siirectir.

Kredi Analizi: Kredi analizi miisterilerin yikiimliliigiini yerine getirip getiremeyecegi

ihtimalini belirleme slirecidir.

Tahsilat Prosediri: Tahsilat prosedirt, vadesi dolan alacaklarin ne zaman ve nasil

tahsil edilecegine iliskin atilacak adimlarin ayrintili bir ifadesidir.

Alacak Hesaplari: Alacak hesaplari miisteri tarafindan borglanilan tutarlardir. Mal ve
hizmet satisindan dogmaktadir. S6z konusu alacaklarin genel olarak anlagsma dénemi

icinde tahsil edilmesi beklenir.

Alacak hesaplarinin arkasindaki esas, satis prosediirleri ve politikamizdir. Ornegin; Bir
kredi politikaniz var m1? Miisteriyi kredi i¢in ne zaman ve nasil degerlendiriyorsunuz?
Eger 6deme gegmislerine bakiyorsaniz kime kredi a¢ilmali ve kime agilmamali? Ayrica
satis sartlarim olusturmak gerekir. Ornegin, Indirimler/iskontolar nakit geri doniis hizin1
artinyor mu? Satis sartlart i¢in endiistri standartlar1 nelerdir? Alacak hesaplarini

yonetmek icin cevaplanmasi gerekli daha pek ¢ok soru vardir.



1.9. Puntland’in Ozellikleri

Cografi olarak, Somali’nin Puntland Eyaleti, Somali’nin dogu bdélgesinde yer alir.
Kuzeyde Aden Korfezi, giineydoguda Hint Okyanusu, giineybatida Etiyopya ve
giineyde merkez bolgeleri yer alir. Puntland Eyaletinin yiliz 6l¢iimii 212.510 km? dir

(Somali’nin cografi alaninin yaklagsik {igte biri).

Puntland’in iklimi yar1 kuraktir. Ulke 111k bir iklime sahiptir ve giinliik ortalama sicaklik
27 <C ile 37 &C arasindadir. Eyaletin birgok yerinde arazi sartlarindan dolay1
hayvancilik yaygindir. Eyaletin geneline tropikal yagis hakimdir. Yillik ortalama yagis
400 mm dir. Pastoral ve tarimsal hayat meralarin etrafinda doner. D6rt ana mevsim

vardir, bunlar;

e Jilal, Ocak- Mart arasi, yilin en kurak mevsim,
e Gu, Haziran- Nisan arasi, en yagisli mevsim,
e Xagaa, Temmuz- Eyliil arasi, ikinci kurak mevsim,

e Dayr, Ekim- Aralik arasi, en kisa yagisli mevsim, ¢ol sicakligi.

Puntland’in devlet yapisi, yasama (temsilciler meclisi), yargi ve yiiriitme (bagkan ve

baskan yardimcilig1 ve bakanlar konseyi)’den olusur.

Puntland’in resmi dini Islamdir. Hemen hemen tiim Puntlandlilar Siinni- miisliimandir.

Resmi diller Somalice ve Arapgadir. Puntland’da Ingilizce ve italyanca yaygmn

konusulmaktadir (Wikipedia, 2015).



IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR INCELEMESI

Bu bolimde, literatiirde daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalar baz alinarak, konuyla ilgili
incelemeler yapilmistir. Literatiir incelemesi, literatlir farkliliklarini tanimlamak ve
caligma sorunlarin1i daha iyi aydinlatmak i¢in yapilmaktadir. Bu boliimde alacak
hesaplar1 ve karlilik diizeyi yonetimi arasindaki iligki ile ilgili bir literatiir incelemesi
yapilmistir. Bu bOlum alacaklar, alacaklara yatirim, alacak yonetim politikasi, karlilik

ve alacak yonetimi arasindaki iliski ve sonug¢ kismini igermektedir.

Isletmeler, girisimlerini karli hale getirmek icin miisterilere verilen kredilerde cesitli

stratejiler belirlerler. Kredi satislar1 artirmak igin kullanilan bir pazarlama aracidir.

Firma, kredili mal ve hizmet satisinda hemen nakit tahsil etmedigi zaman ticari kredi
dogar. Bu ticari krediler iiriinlerin tiretim ve dagitim asamalarinda mallarin hareketi igin

bir képrii gorevi goren onemli pazarlama araglaridir.

Pandey’e gore (2004: 10), bir firma potansiyel miisterilerini etkilemek ve rakiplerinden
satiglarin1 korumak amaciyla uygun sartlarda ticari kredi verir. Ticari kredi, alacak

hesaplar1 ya da yakin gelecekte tahsil edilmesi beklenen alacaklar1 olusturur.

Bir firmanin alacak hesaplarina yapacagi yatirim tutari, kredili satis hacmine ve tahsilat
siresine baglhidir. Alacak isletmenin miisterilerden tahsil edilecegi hak ya da varliklarini

gosterir.

Ticari borclular, sirketlerin stoklarinin yaninda/stoklarla birlikte, dénen varliklarin
onemli bir kismini olusturur. Alacaklar mal ve hizmetlerin kredili olarak satisindan
ortaya ¢ikar. Isletmede likidite ve karlilig1 saglamak icin alacak hesaplari etkili bir

sekilde yonetilmelidir.



Kredi verilmesi satis hacmini ve dolayisiyla kar tutarini arttirir. Rekabet¢i bir is
yasaminda stirekliligi saglamanin ya da hayatini devem ettirmenin yollarindan biri

karlilik diizeyini arttirmaktir.

Bir sirket tarafindan belirlenen kredi politikalari, mevcut bir isi siirdiirmeyi saglayan ve
uzun vadede isletmenin konumunu belirleyen iki temel faktor olan yeterli karlilik ve

nakit (likidite) akisin1 saglamay1 amaglamaktadir.

Bir sirketin kredi politikasi igletme tarafindan alacak hesaplarinin agilmasi izlenmesi ve
tahsilat1 ile ilgili faaliyetleri ifade eder (Maysami, 2010: 26). Tipik bir 6rgutin kredi

politikas tahsilat ve nakit politikasi olmak tizere iki degiskenden olusur.

2.1. Alacak Hesaplar Yonetimine Bakis

Isletme sermayesinin biiyiik bir kismim1 vadesi ge¢mis alacaklar olusturmaktadir.
Sirketin alacaklar bir yatirim olarak degerlendirilir. Alacaklar bir yatirimdir ve bununla
kar elde etmek miimkiindiir. Yatirnm yapmadan ve yeni miisteri kabul etmeden Once
riski iyi degerlendirmek gerekir. Riskin dogru degerlendirilmesi, Ozellikle kigik

isletmelerde, bagar1 ve basarisizlik arasindaki fark: yaratabilir.

Alacak hesaplari, miisteri tarafindan iirin ve hizmetler i¢in kredi alinan borg¢ paradir.
Alacak hesaplar1 donen varlik olarak islem goriir. Alacak hesaplari, yaslandirilmig
alacak hesaplari, alacak giinleri, alacak devir hizi, fatura faktoring gibi ¢esitli isimlerle
bilinir. Alacak hesaplari, tahsil edilmesi beklenen toplanan satiglar net tutarinin, net
gerceklesebilir degeri olarak bilancoda raporlanir. Uzmanlara gore, alacak ve fatura
faktoringleri muhasebe islemlerinin en énemlilerindendir. Bu muhasebe islemleri, satin
alinan mal ve hizmetler icin Orgiit, sirket ya da kisilere borglanan misterilerin fatura
edilmesiyle ilgilidir. Isletmelerde daha iyi alacak ydnetimi i¢in, zamaninda ve dogru

faturalama ile tahsilat temel alinur.

Bir igletmenin en kritik islevinin gelir elde etmek oldugu sdylenebilir. Her sirket,

gelirini arttirmak, gelir elde etmek i¢in var olan kaynaklarini tiiketir. Bununla birlikte



gelirin nakde donustiiriilmesi gerekir. Nakit her sirketin yasam kaynagidir. Bir sirket
gelirinin her bir dolar1 zamaninda tahsil edilmesi ve yonetilmesi gereken bir alacak
haline gelir. Bu ylizden alacaklarin yonetiminde kullanilan personel ve islemler sirket

i¢in varliktir.

Alacaklar: ifade Eden Enstriimanlar

Alacaklar arasindaki iliskilere kanit saglamak icin {i¢ genel enstriiman kullanilmaktadir.

Bunlar kisaca asagida anlatilmistir.

1. Acik Defter Hesabi: Bu, bir kredi islemi gergeklestirilen kreditorin blyik deftere
girigidir.

e Devredilebilir Bor¢ Senedi: Hamiline belirli bir tarihte mamul icin kesin bir
para 6demesi vadeden siparis veren tarafindan imzalanmis kosulsuz yazili bir
belgedir. Ticari senetler, alacaklarin zamaninda tahsili i¢in garanti saglar.

e Kar Artisi: Satislardaki biyime ile alacaklar da satislardaki artisa benzer
sekilde artacaktir, boyle bir artis olarak marjinal katki paymi iliskili ek
maliyetlere nazaran daha da artiracaktir. Bu da sonugta kar diizeyini arttiracaktir.

e Rekabetle Bas Etmek: Bir malin kredili olarak satilmasi bu iiriinleri almak
isteyenleri cezbeder. Bu nedenle, bir sirket rakiplerine karsi satislarin1 korumak

ve yeni miisterilere ulasabilmek i¢in kredili satig yapabilir.

2. Miisteri Kaynaklarim Arttirmak: Alacaklar miisterilerin kaynaklarini arttirmasi
nedeniyle degerlidir. Ozellikle, diger kaynaklardan borglanmayi elverissiz ve pahali
bulan miisteriler tarafindan tercih edilmektedirler. Boylece, alacaklar sadece mevcut
miisterileri degil ayn1 zamanda uygun kosul ve sartlarda firmanin iiriinlerini almak

isteyen potansiyel miisterileri de ¢eker.

3. Hizh Dagitim: Alacaklar mal ve hizmetlerin dagitimlarini hizlandirmada ¢ok 6nemli
bir rol oynar. Uretim yerinden mallarin hizli dagitimini saglayan bir komisyoncu

alacaklar da acil nakit 6demelerin kolaylikla yapilmasini saglar. Komisyoncu, alim ve



satim iglerinde iicret karsiligi kendi namina, miivekkili hesabina, kiymetli evrak ve
menkul esya alim satim1 yapan kimsedir. Komisyoncu alacaklar igin, nihai miisteriler ile

tiretimi yapilan mallar arasinda koprii gorevi gormektedir.

2.1.1. Alacak Hesaplan

Weygandt, Kieso ve Kell’e gore (1996: 321), alacaklar diger sirketlerden ve bireylerden
kaynaklanan tutarlar olarak tanimlanir. Alacaklar nakden tahsil edilmesi beklenen
taahhttlerdir. Alacak hesaplari, hesap lizerinde miisteri tarafindan bor¢lu tutarlardir.
Mal ve hizmet satisindan kaynaklanir. S6z konusu alacaklarin genellikle 30 ile 60 gln
igerisinde tahsil edilmesi beklenir, bu alacaklar sirket tarafindan tutulan en Onemli

alacak tipidir.

Ticari alacaklar ve satis islemlerinden kaynaklanan alacak hesaplart donen varliktir.
Diger alacaklar, faiz alacaklar1 gibi ticari olmayan alacaklari, sirket calisanlarina
kredileri, calisanlara avanslar1 ve iade edilebilir vergileri icermektedir. Bunlar
olagandis1 alacaklardir, bu yiizden genellikle bilangoda ayr1 smiflandirilir ve ayri
kalemler olarak raporlanirlar. Alacak hesaplari, firmanin miisterilerin varliklar
tizerindeki hakkini gosterir. Alacaklar, cogu isletmelerin donen varliklarinin 6nemli bir

boliimiinii olusturur.

Kakuru (2000: 22)’ya gore “alicilar”, isletmenin faaliyet konusunu olusturan mal ve
hizmet satiglarindan kaynaklanan senetsiz alacaklarin izlenmesi i¢in kullanilan hesaptir.
Finansal kiralamadan dogan senetsiz alacaklar da bu hesapta izlenir. Bu hesaptaki

alacaklarin vadesi 1 yila kadardir.
Eskew (1989: 15), alacaklarin miktarinin ne ¢ok fazla ne de ¢cok az olmasi gerektigini
sOylemistir. Alacaklardan elde edilecek getirinin diizeyi diger taahhiitlerin getirilerine

esit ya da taahhiitlerin getirilerinden fazla olmalidir.

Dickerson (1995: 55), kredili satiglarin karliligr arttiracagini ve isletmenin hem mevcut

miisterilerini korumasini saglayacagint hem de yeni miisteri elde etmesine yardimci
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olacagini iddia eder. Bu yiizden, sirketlerin nakitten ziyade kredili satig yapmalari

gerekmektedir.

Isletmenin alacaklara yaptig1 yatirimlarda tatminkar bir kar saglama potansiyeli kredili

satig hacmine, tahsil siiresi ve uygulanan kredi politikasina bagldir.

2.1.2. Alacak Hesaplar1 Yonetiminin Amaclari

Alacak hesaplar1 yonetiminin amaci, alacaklara yatirim yapilmasinin getirisini ek kredi
finansmani i¢in gerekli fonlarin maliyetinden daha az olacak sekilde satis ve kara tegvik

edilmesidir.

Alacak hesaplart yonetiminin ortak hedefi, alacaklarin belirtilen kredi kosullari i¢inde
tahsilini saglamaktir (Pike and Cheng, 2001: 63). Diger bir amag, toplam ticari kredi
igerisinde yer alan 6denmemis borglarin belirlenmesidir (Jackling, 2004: 384). Bu iki
amagc, bor¢larii geciktiren miisterilerin erken tespitini saglar ve alacaklarin yasini ve
6denmeme riskini azaltir (Peacock, 2003: 384). Alacak tahsilat onlemleri alacak
hesaplar1  siireglerinin  performansint  ve uygulanan politikalarin  bagarisini

gostermektedir (Carpenter and Miller, 1979: 37).

Kredi yonetimi Ozellikle etkili alacak ydnetimi, yoneticilerin en ¢ok zorlandiklari
gorevlerden biridir. Cunkl alacak hesaplari genelde stoklardan sonra sirketin donen
varliklarinin en genis ikinci pargasini olusturmaktadir. Bu hesaplart etkin ydnetme
yiiksek karlilik saglamas1 konusunda organizasyona katkida bulunacaktir. Tkinci olarak
bu hesaplar1 yonetmek, siipheli alacaklar1 ayirt etmeyi, etkili tahsilat prosedurleri igin

etkin bir kredi politikasi olusturmay1 gerektirir.

Giliniimiizde, iiretim sirketleri i¢in rekabet¢i bir piyasa ortami vardir ve ¢ogu yoOnetici

karlilig arttirmak i¢in kredili satiglar1 pazarlama stratejisi olarak kullanir.

Alacak yonetimi hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Perry T Munzwembiri, 2015:
17):
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e Optimum satis hacmine ulagmak,
e Kredi maliyetini kontrol etmek ve minimum seviyede tutmak,
e Alacaklara yapilan yatirimi optimum diizeyde tutmak,

e Kisa bir ortalama tahsilat siiresi planlamak ve bunu siirdiirmektir.

Etkin bir kredi yonetimini herhangi bir maliyete katlanmadan gergeklestirmek miimkiin
degildir. Bu maliyetler tamamen yok edilemezler fakat kontrol altina aliabilirler. Bu
maliyetler; kredi yonetim giderleri, stipheli alacak zararlari, firsat maliyetleri gibi
maliyetlerdir. Bu tir maliyetleri tamamen ortadan kaldirmak borclulara kredi
verilmemesi anlamina gelir. Boylece, bir firma yatirmmimin genel getirisini
gerceklestirmede basarisiz olur. Alacak yonetiminde amag, risk, likidite ve karlilik

arasinda altin bir oran yakalamak i¢in etkili bir pazarlama araci ortaya ¢ikarmaktir.

Alacak hesaplarinin amaglari, alacak hesaplarmin tahsilati, kredi politikalarinin tespiti
ve iletilmesi, kredi sartlarinin belirlenmesi, miisterileri degerlendirmek, dogru
faturalamak, alacak hesaplarinin kaydini zamaninda yapmak ve vadesi gegmis hesaplari

gostermektir. Bu hedefler olmadan alacak hesaplari modeli olusturulamaz.

Alacak hesaplarini yonetmek igin (Lewellen W.G.,and Edmister R.O., 1973: 197):
e Satis kosullarinin belirlenmesi,
e Kredi analizi yapilmast,
e Gucli bir kredi analizi,

o Etkili ve giiclii kredi politikalar1 ve prosediirleri,

Etkili alacak hesaplar1 yonetiminin unsurlart olmalidir.

Yonetimde her sistemin, verimlilik ve etkinligi saglayacak elemanlar1 vardir. Kredi

sisteminin de s6z konusu fonksiyonlari yerine getirecek elemanlari vardir. Bunlar;
e Kredi politikasi,

e Kiredi risk yonetimi,

e Tabhsilat politikas1 ve prosediirleridir.
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2.1.3. Alacak Hesaplarma Yatirimin Gerekgesi

Bir sirket i¢in, ticari krediler, rakiplerine karsi satiglarini korumaya ve uygun sartlarda
potansiyel miisterileri ¢cekmeye yardimci oldugu igin 6nemlidir. Uganda dahil olmak
tizere cogu ekonomilerde, ticari kredi isletme sermayesinin onemli bir kaynagidir

(Pandey, 1996: 17-21).

Kakuru (2000: 11), alacaklara yapilacak yatirnmin farkli is kollarindaki sirketlerin,
biiyiikliigiine, faaliyetin iginde oldugu endiistri gibi gesitli nedenlere bagli oldugunu
kaydetmistir.

Sirketler ticari krediyi pazarlama araci olarak kullanirlar. Heniiz iiretime baglamis bir
sirket, satiglarin1 arttirmak igin kredi kullanabilir. Daralan piyasalarda kredi, pazar
paymi korumak i¢in kullanilabilir. Ayn1 zamanda kredi, miisterilerle uzun vadeli

iliskiler kurulmasini da saglar.

Kredi alicinin durumuna bagl olarak verilir. Clinkl toplu satin alimlar, yiiksel pazarlik
giicli ve biiyiik 6lgekli alicilar, gevsek kredi kosullari talep ederler. Bazi sirketler, kiigiik
Olcekli perakendecilerden alacak tahsili zor oldugundan bunlara kredi vermeyebilirler.
Buyuk firmalara verilen kredi, toplu nakit tahsilati saglayacagindan bir avantaj

olacaktir.

Ticari kredi, bir sirketin pazarlik giliciinii arttirir. Eger sirketin pazarlik giicii diisiik ise,

yiiksek pazarlama giiciine sahip bir sirketin aksine daha fazla kredi verecektir.

Miisterilerine kredi verilmesi, belirli bir sektorde yerlesik bir uygulama olabilir. Pazara
yeni giren miisterilere kredi verilmesi onlara kolaylik saglar. Krediler isletmenin
rakiplerinden miisteri kazanmak ve mevcut miisterilerini korumak icin verilebilir. Bu
nedenle, herhangi bir sirketin, herhangi bir rekabetci endistride hayatta kalabilmesi icin

kredi vermesi kaginilmazdir.
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2.1.4. Alacak Hesaplar1 Yonetim Politikasi

Alacaklara optimal yatirim yapmak igin, isletmeler uygun bir kredi politikasina ihtiyag
duyar. Kakuru (2000: 13) kredi politikasini, maksimum fayda saglarken, kredi ile ilgili
masraflari en aza indirecek sekilde tasarlanmis politika eylemleri kimesi olarak
tanimlar. Alacaklarda optimal yatirim hedeflenir. Optimal yatirim, belirli bir yatirim ile
iliskilendirilen faydalar ve maliyetlerin birbirine esit oldugu yatirim diizeyidir. Bir
firmanin kredi politikas1 firmanin degerini maksimize etmelidir. Yatirimlar1 finanse
etmek i¢in kullanilan marjinal maliyetler, marjinal getiri oranina esit oldugu zaman,

firmanin degeri maksimize edilir (ACCA, 2015: 9).

Roberto, Short ve Patricia’ya gore (2001: 291), kredi yonetimi (alacak hesaplari
yonetimi), kredi risk yonetimi, kredi risk prosediirleri ve siipheli alacak giderlerinin
belirlenmesinde, kredi politikas1 i¢in etkin bir sistem olusturulmasi islemidir. Kredi

politikasi, hangi kosullarda kime ve ne kadar kredi verileceginin belirlenmesi srecidir.

Ayrica, kredi risk yonetimi, alicinin kredi degerini ve daha sonra gerceklesmesi

muhtemel yonetim risklerini inceleme surecidir.
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Sekil 2.1. Alacaklarin Siirdiiriillme Amacim1 Gosteren Akis Semasi

Baslangic

Kredili Satig

Alacaklarin Surdirilmesi

v
Mevcut Potansiyel Mallarin Rekabetle
Miisterileri Miisterileri Hizli Yiizlesme
Tutma Cekme Dagitimi Potansiyeli

\ 4

Satiglarin Artmast

v

Kar Dizeyinin
Y iikselmesi

Likiditede
Artis

Genel uygulamada sirketler, kredi vermek i¢in endistriyel uygulama, bayi iliskileri,

Kaynak: (Brigham, 1989: 110)

alicilarin statiileri, miisteri gereksinimleri, transit gecikmeler gibi ¢esitli diger sebeplere
basvurabilir. Ozetle, alacak hesaplarina fon adi altinda taahhitler saglamak, kazanci,
isletme gelirini arttirmaktir. Sekil 2.1. alacaklarin hangi amaglarla ortaya ¢iktigina

aciklama getirmektedir.
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Alacaklar1 SUrdidrmenin Maliyeti

Alacaklar, bir sirket tarafindan yapilan bir yatirnm tiirtidiir. Diger yatirimlar gibi,
alacaklarda, kredi yaptirimi olarak bilinen, uzun siire muhafaza edilmesi igin gerekli
olan, bir sorun igerir. Kredi yaptirimi, firmaya belirli bir miktar maliyetlendirmeyi
¢ozmek i¢in amagsiz fonlara baglanmasidir. Alacaklar1 siirdiirmek ile ilgili bu tiir

maliyetler asagida ayrintili olarak agiklanmistir.

1. Yonetsel Maliyetler

Bir girket satislarin kaybini minimize etmek veya satislari maksimize etmek igin kredi

politikas1 diizenlemelidir, bu iki tip maliyet icerir:

(A) Kredi Sorusturma ve Denetim Maliyeti

Gevsek kredi politikasinin bir sonucu olarak, borglularin sayisinda 6nemli bir artig
olmasi beklenir. Sonug¢ olarak, firma analizi i¢in gerekli kredi bilgileri edinme ya da

uzman kuruluglar aracilifiyla veya kendi personeli ile ilgili maliyetleri arttirma

pahasina, hesaplarin biiyiik bir kismi1 denetlenir.

(B) Tahsilat Maliyeti

Bir sirket 6denmemis faturalarin tahsili i¢in, Ozellikle finansal agidan az gilivenilir
miisterilerin oldugu durumlarda, c¢abalarim1 yogunlastirmak zorunda kalacaktir.
Personel, muhasebe kayitlari, kirtasiye, posta ve diger ilgili kalemlerin bakim giderleri
kredi departmaninin ek giderleri arasinda yer almaktadir.

2. Sermaye Maliyeti

Alacaklarin siirdiiriilmesi, miisteriler tarafindan yapilan 6demelerin tarihi ve miisteriler

icin mallarin satisinin tarihi arasinda var olan siire finansal varliklarin blokajina neden
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olmaktadir. Firma calisanlarina, hammadde tedarikgilerine tahsilat gerceklesmedigi
halde 6deme yapmaya devam eder. Bunun bir sonucu olarak, bir sirket satis digindaki
kaynaklardan gelen bu tlr ek taahhtleri yerine getirmek icin diizenlemeler yapmakla
yiikiimliidiir. Boylece, bir sirket, alacaklar yoluyla artan satiglar sirasinda, ek sermaye

maliyetlerine katlanmak zorunda kalir.

3. Uretim ve Satis Maliyeti

Bu maliyetler satis hacmindeki artisla dogru orantilidir. Diger bir deyisle, satis
miktarindaki bir artig tiretim ve satig maliyetlerinin de artisina neden olur. Bu baglamda
sirket iki durumla yiizlesir. Ilki, satislardaki genisleme iiretim kapasitesini astiginda,
{iretim satisa ait degisken maliyetler artar. Ikinci olarak, iiretim kapasitesi nedeniyle
mevcut tiretim kapasitesini asan satis eklenir. Boyle bir durumda artan iiretim ve satig

maliyetleri hem degisken hem sabit maliyetleri artirir.

4. Alacaklarin Odenmeme Maliyeti

Bu tip maliyetler, miisterinin 6deme yapmamas1 yiiziinden, kredinin ddeme suresini
gecmesinden sonra ortaya ¢ikar. Bu tiir borglar siipheli alacak olarak kabul edilir ve
Sunlari igerir:

Uzun bir siire i¢in sirketin fonlarin blokaji,

Tahsili gegmis alacaklarla ilgili ortaya ¢ikan maliyetler.

5. Gecikme Maliyeti

Gecikme maliyeti alacaklarin 6denmeme maliyeti ile benzerdir. Gecikme maliyeti

misterilerin nakit 6demelerinin gecikmesinden ortaya ¢ikar.

2.1.5. Alacaklarin Biiyiikliigiinii Etkileyen Faktorler

Donen varliklarin 6nemli bir bileseni olan alacaklarin diizeyi bir dizi faktore gore

belirlenir. Cogu isin yapisina ve tipine uygun olarak cesitlenir. Bu nedenle hepsini
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tartismak zaman kaybina neden olabilir. Alacagin diizeyini belirleyen bazi ana ve ortak

faktorler asagida verilen sekil yoluyla ele alinmistir.

Sekil 2.2. Alacaklara Yapilacak Yatirnm Belirleyen Faktorler

Kredili Satis Sartlart < Satislarin
Satlslar\ tikrari
Kredi \
Politikas1 —» Alacaklara Yapilacak
Yatirimin Belirleyicileri Cesitli
Kredi /
NAnami / T T V\ I
Nakit Tahsilat Yapilan — | Iskonto Edilen
Iskontosu Politikast Tahsilatlar Senetler ve Cirolar

Kaynak: http://shodhganga.inflibnet.ac.in/bitstream/10603/723/11/11_chapter%206.pdf

Satislarin Istikrar

Satislarin istikrari, satislardaki siireklilik ve tutarlilik unsurlarini ifade eder. Isletmenin

mevsimsel satiglarindaki artis, alacaklarin da biiyiimesine neden olur.

Satis Sartlar

Bir sirket, nakit bazda ya da kredi bazinda satislarini etkileyebilir. Satislarin arttirilmasi,

karliligin yiikselmesine neden olur. Kredi lizerinden yapilan satislarin hacmi ne kadar

yuksek olursa alacaklarin da o kadar yiksek olmasini saglar ve tam tersine satiglarin

hacmindeki azalis, alacaklar1 da azaltir.
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Kredili Satis Hacmi

Kredili satis hacmi, isletmenin alacaklarinin seviyesinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynar. Satig hacmini yiikseltmeye ¢alisan bir firmanin alacaklar1 da artacaktir. Gevsek
bir kredi politikasi, alacaklarin biylk bolimlnin finansal agidan zayif miisteriler

tarafindan kullanilmasina bu da édemelerin ihmal edilmesine yol acar.

Satis Sartlar

Miisteriye kredi agilan vade uzunlugu, alacaklarda artis veya azalisa neden olmaktadir.
Daha kisa kredi siiresinde, alacaklarin tutar1 daha azdir. Kisa vadeli kredi de isletme
sadece kisa bir siire i¢in fon saglar. Boylelikle, isletme gereksiz yatirimlara girmemis
olur.

Nakit Inskontosu

Kredi vadesinden once yapilan 6demeler i¢in saglanan nakit iskontosu miisterileri ¢eker.

Bu sistemde miisteriye zamanindan dnce yapilan 6demeler i¢in indirim teklif edilir.
Tahsilat Politikasi

Isletmenin belirledigi tahsilat politikasi, kredi verme ve kredi tahsili icin segilen
yonteme Kkarar verirken isletmenin benimsedigi politika uygulama ve prosedirleri de
biiyiikk Ol¢iide alacaklarinin seviyesini etkilemektedir. Tahsilat politikasi ne kadar
liberallesirse, alacaklara yapilan yatirim tutar1 da o derece artar.

Yapilan Tahsilatlar

Alacaklarini etkili bir sekilde vadesinde tahsil eden isletmelerin alacaklarina yapacaklari

yatirim tutari, bunu gergeklestirmekte zorlanan isletmelere gore daha diisiik olmaktadir.
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iskonto Edilen Senetler ve Cirolar

Isletmeler alacak senetlerini iskonto ettirmek ve bir kisim senetlerini ,iiciincii kisilere

ciro etmek yoluyla isletmedeki alacak tutar1 azaltilabilir.

Miisteri Kalitesi

Firma alacaklarin1 zamaninda tahsil etmek istiyorsa 6zellikle finansal agidan giiglii
miisterileri tercih etmelidir. Finansal agidan yeteri kadar gii¢lii olmayan miisterilerle

yapilan iglemlerde ise alacak tutarinin ¢ok yiiksek olmamasina dikkat edilmelidir.

Diger

Fiyat seviyesi degisimleri, yonetimin tutumu ve isin niteligi, fonlarin ulasilabilirligi gibi

bazi genel faktorler de alacaklarinin belirlenmesinde oldukca 6nemli rol oynamaktadir.

2.2. Ticari Kredi

Ticari kredi ile mal ve hizmetlerin satisinin sonradan nakde doniistiiriilmesi saglanir.
Ticari kredi, kredili mal ve hizmet satisindan elde edilir ve alacak hesaplar1 araciligiyla
yonetilir. Kredili satis ¢ogu isletme igin yaygin bir uygulamadir (Pike, Cheng, Cravens
ve Lamminmaki, 2005: 3) ve alacak hesaplar1 kredili satis sunan bir kurulusun
bilangosunda en 6nemli varliklardan biridir. (Jackling ve ark., 2004: 384). Toplam
aktifler icindeki ylzdesinin, alacak hesaplar1 biiyiik kuruluslar i¢in % 20, kicuk / orta
6lcekli kuruluslarin % 30’unu teskil ettigi tahmin edilmektedir (Jackling ve ark., 2004:
384). Isletmeler arasindaki islemler % 80'e varan oranlarda kredili olarak yapilmaktadir
(Asselbergh, 1999: 29).

20



2.2.1. Kredi Politikasi

Kredi politikasi, kredi yonetiminde izlenen kurallar1 ifade eder. Kredi politikas1 kredi
standartlarini, kredi kosullarin1 ve tahsilat islemlerini kapsar. Kredili satiglar toplam
satiglarin bir fonksiyonudur. Toplam satislar ekonomik kosullar gibi bir takim faktorlere
dayanir, kredili satiglar endiistriyel ve is normlarindan etkilenir. Biitiin bu faktorler
finansal yonetici tarafindan kontrol edilemeyebilir. Kredili satiglar1 kontrol edebilmenin
tek yolu firmanin kredi politikasinda degisiklikler yapmaktir (Kakuru, 2001: 18).
Kredi politikas1 krediden saglanacak faydalari maksimize ederken kredi ile ilgili
masraflari en aza indirecek sekilde tasarlanmalidir. Kredi politikas1 gevsek ya da siki

kredi politikas1 seklinde olmaktadir.

Gevsek Kredi Politikasi

Bu politika, miisterilere esnek sartlar ve standartlarda kredi verme egilimindedir.
Finansal durumu siipheli musterilere bile kredi verilir. Ancak bu tiir misterilere kredi

yuksek faiz oranlarinda verilir.

Sik1 Kredi Politikasi

Bu politikada, sadece finansal olarak gucli ve kredi degeri bilinen miisteriler igin

yuksek selektif bazda kredi verilir. VVadeleri kisa ve indirimler diistiktiir.

Kredi politikasi; kredi standartlari, kredi kosullar1 ve tahsilat islemleri olmak {izere ii¢
degisken icerir. Kredi politikasi, kredi almak isteyen potansiyel miisterilere rehberlik

eder (Gove, 2000: 122).

Kredili, bir satis gergeklestirildiginde genellikle miisteri aliciya 6deme icin belirli bir
sure taninir. Her sirketin miisterilerine kredi saglamada kendi yontemleri vardir. Bu
sirketin “kredi politikasi” olarak adlandirilir. Sirketin kredi kosullari, rekabetgi piyasa

kosullarina gore olusturulmalidir, aksi halde miisterilerin kaybina neden olabilir.
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Kredi vadesinin belirleyicileri (Pandey, 2003: 212):

Piyasa rekabeti

Miisterinin finansal giicii

Miisteri tipi (yani toptanci, perakendeci veya nihai tiiketici)
Kredi riski

Tuketici talebi

Maliyet, karlilik ve standardizasyondur.

Kredi politikasinin unsurlari, zamaninda 6denmemis alacaklar1 tahsil igin sirketlere

imkan verecek efektif bir kredi sistemine rehberlik yapar.

Kredi politikasinin unsurlar1 sunlardir (Beckan and Richard, 1984: 29):

Kredi standartlarinin gelistirilmesi

Nakit iskontosu ve izin verilen kredi donemi dahil kredi sartlar
Miisteriler i¢in izin verilen kredi limiti

Kredi fiyat1

Kredi analizi

2.2.2. Kredi Limiti

Kredi limiti, kredi miktarin1 kontrol etmek icin yetkililer tarafindan olusturulan,
bor¢lunun kredi alabilecegi maksimum tutar1 belirleyen kredi politikas1 unsurlarindan
biridir (Wikipedia, 2015). Grove’a gore (2005: 39), Kredi limiti, isletmenin belirli bir
donemde vermeyi kabul ettigi maksimum bor¢ miktaridir. Kredi limiti bir hesapla ilgili

olarak isletmenin katlanmay1 goze aldig1 maksimum risk tutaridir.

Kredi limiti kreditorlere asagidaki sekilde yardimer olur (Smith Per, 1980 : 49):
Diger kredi yonetim gorevleri i¢in zaman yaratir.
Satis stlirecini hizlandirir.

Riski azaltir ve tahsilat faaliyet ve ¢abalarini arttirir.
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2.2.3. Kredi Analizi

Kredi analizi, miisterilerin 6deme yiikiimliliglinii ve 6deme olasiligin1 belirleme

strecidir. Kredi analizi siirecinde asagidaki unsurlar kullanilir (Pandey, 2005: 381).

(1) Karakter: Bor¢lunun iliskilerde diiriist ve adil olmas1 anlamina gelmektedir.

(i) Kapasite: Miisterinin, ddeme yetenegini ve ticari deneyimini ifade eder. Ozellikle

miisterinin finansal olarak 6deme yetenegini ifade eder.

(i11)) Sermaye: Sermaye miisterinin finansal durumunu ifade eder. Sermaye, miisterinin
O0deme kapasitesi igin bir garanti olarak goriiliir. Ancak bi miisterinin, sermaye tutari az
olsa bile bor¢lanma vasitasiyla 6deme yetenegine sahip olabilecegi hususu gdzden

kacirilmamalidir.

(iv) Teminat: Teminat, misteri tarafindan 6deme yapilmamasi riskine karsilik firma
tarafindan gilivenlik amaciyla elde tutulan varliklardir. Teminat, kredinin geri
6denmesini glivenceye almak igin, bor¢ alanin borg veren i¢in belirli maliyetini taahhiit
etmesidir. Teminat bor¢lunun kredi yiikiimliiliikk sartlarinin herhangibirini yerine

getirememesine karsilik olusan riske karsi bir korunma saglar (Riter, 2001: 223).

(v) Kosullar: Miisterinin 6deme yetenegi Uzerindeki olumlu ya da olumsuz diger

kosullar ve genel ekonomik kosullari ifade eder.
2.2.4. Miisteri Analizi
Firmanin miisterilerinin kalitesi biiyiik 6l¢iide kredi standartlarina baglidir. Miisterilerin

kalitesi, temerriit oram1 ve ortalama tahsilat siiresi konularinin altinda ele alinabilir.

(Nyaga J.M, 2011: 72)

23



(i) Ortalama Tahsilat Siiresi: kredi yiikiimliliigi olan miisteriler tarafindan 6demenin
yapildig: tarihe kadar gegen siiredir. Bu kredi satislar1 giin sayist bakimindan temsil

edilmektedir. Daha uzun bir tahsil siiresi daima alacaklara yatirimi arttirir.

(i1) Temerriit Oran1: Gecikmis alacaklarin,alacaklara oranini ifade eder. Temerriit orani,
misterilerin kredi yiikiimliliigiinii yerine getirmedeki basarisizligini yani temerrit

riskini belirtir.

2.2.5. Kredi Standartlar1

Kredi standartlar1 kisa bir siire i¢inde firmanin kredi agacagi miisterilerini listeleme
amaciyla bir firma tarafindan benimsenen asgari kriterler anlamina gelir. Kredi
derecelendirme, kredi referansi, ortalama oOdeme sUrelerinin kredi standartlarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi icin dikkate alinmasi gerekir. Bir firma tarafindan takip
edilen kredi standardinin niteligi dogrudan satis ve alacaklardaki degisikliklere bagl
olabilir. Van Home’a gbre, artan satis ve yavas ortalama tahsilat doneminden

kaynaklanan alacaklar ek yatirim maliyeti gerektirir.

Bir liberal kredi standardi her zaman miisterileri iligkilerinde ikna yolu ile satislari
arttirma egilimindedir. Bir firma, stipheli alacaklarin kaybi ve yonetim giderlerinin
strdurilmesiyle beraber alacaklara yatirimi genisletmek zorundadir. Kredi 6deme
stirelerinin uzatilmas1 gibi daha liberal durumlar miisterilerin zamaninda 6deme
yapmasint geciktirebilir. Bunun tersi olarak da siki bir kredi standardi sadece finansal

acidan gliclii miisterileri saglar.

Ihtiyatli bir firma sadece satis genisletilmesi yoluyla ortaya ¢ikan karlilikla iliskili cesitli
masraflari agsan seviyeye kadar kredi standartlarimi diisirmeyi tercih etmelidir. Bu
sekilde, optimum kredi standartlar1 belirlenebilir ve artan getiri ve artan maliyetler

arasindaki denge korunabilir (http://www.nber.org/chapters/c5659.pdf).
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2.2.6. Fiyat Iskontolar1

Fiyat iskontolar1 mal veya hizmetlerin temel fiyat indirimlerini icerir. Bunlar Greticinin
dagitim kanalimin higbir yerinde degistiremeyecegi liste fiyati (liretici tarafindan
belirlenen ve genellikle paketin iizerinde yazili olan), satis fiyati (bir etiket ile {iriine
perakendeci tarafindan belirlenen ve genellikle ekli) veya liste fiyat (yazili, genellikle
potansiyel aliciya ait) piyasa fiyati (ayn1 zamanda etkili fiyat denir) gercekte 6denen
tutardir. Indirimlerin amaci, kisa vadeli satislarmi artirmak degerli miisterileri
odiillendirmek ve dagitim kanali {iyelerini tesvik etmektir. Bazi indirimler ve iskontolar

satig promosyonunun bigcimleridir (Wikipedia, 2015).

2.3. Tahsilat Politikasi

Alacak yonetimi kavramini ortaya konulmasi sirasinda da belirtildigi gibi; alacaklar
arttiginda isletmenin para gereksinmesi ve bunun sonucu olarak, finans yoOneticisinin

sorunlar1 artmaya baglar.

Isletmenin satiglarini artmas1 ya da arttirilmasi yolunda politikalar her ne kadar en
arzulanan gelismeler ya da politikalar ise de, artan satiglarin ortaya ¢ikarabilecegi ek
finansman geregi bazen finans yoneticisinin satislar aleyhinde fikir 6ne siirmesine kadar
giden garip durumlarla karsilasmamiza neden olabilir. Artan satiglarin yiikleyebilecegi
finanslama sorununu ¢6zimlemek finans yoneticisinin en 6nde gelen goérevlerinden

birisidir.

Ancak satis departmani ¢ok rahat bir kredileme sayesinde satiglar1 arttirmayi
planlamakta ve bu kredilemenin ortaya c¢ikardigi finanslama sorununu finans
yoneticisinin Oniine getirir ise, finans yoOneticisinin bu sorunu kredi politikasi,
dolayisiyla satis politikasin1 daraltarak ¢6ziimlemesini, yani satiglari o 0Olgiide
arttirtlmasinin  aleyhinde bulunmasinmi da olagan karsilamak gerekir. Zira, alacak
hesaplarindaki s6z konusu artig bir yatirnm kararidir ve her yatirim karar1 gibi fon

kullanim1 agisindan belli standartlara uyularak verilmelidir. (National Association of
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Credit Manangement, 2015). Etkili tahsilat politikasi firmaya miisterilerden zamani

geemis 6demelerin tahsil edilmesine imkan verir.

2.3.1. Kredi Tahsilat Prosedir

Kredi tahsilat prosediirii agagidaki gibi 6zetlenebilir;

Miisteri memnuniyet telefonlari: Memnuniyetsiz miisterilerin ge¢ 6deme olasiligi
daha muhtemeldir. Memnuniyet telefonlari, miisterilere ihtiyaglar1 hakkinda bilgiler
sunar. Bu aramalarin sonunda 6deme tarihi saglamlastirilir boylece faruralarin erken
O0denmesi saglanacaktir. Goriismenin zamanlanmasi, tiriin ya da hizmetin tesliminden (¢

giin sonra, 6demenin vadesi dolmada dnce olmalidir (Grover, 2000: 174)

Vade asim i¢in birinci, ikinci ve iigiincii ikaz: Vade siiresinin gectiginin dostca
hatirlatilmasidir.  Odemeyi yapmayr unuttugunuzu veya faturayr kaybettiginizi

varsayilyoruz seklinde bir uyar1 yapilmalidir.

Tahsilde ilk telefon goriismesi: Odememe icin bir neden olup olmadigini &grenmek

icin gerceklestirilen telefon goriismesidir.

Tahsilde ilk mektup: Ilk telefon goriismesiyle tutarls, dili dogrudan ve nazik olacak bir
sekilde diizenlenir. Ik ¢agrida sdylenenleri yazili olarak teyit edecek ve borglunun

sOziinii hatirlatacak sekilde yazilir.

Tahsilde ikinci telefon goriismesi: Bu durumda 6deme 30- 40 giin gegmis
bulunmaktadir. Kibar fakat kesin bir dille 6demenin tam olarak ve derhal yapilmasi
istenir. Odeme sorunlar1 ¢oziilmeye ¢aligilir. Bor¢lu hemen édeme yapmayacak ise bir

O0deme tarihi istenir.

Tahsilde ikinci mektup: Ciddi bir sekilde iletisim kurma zamanidir. Bu mektup ile
derhal 6deme talep edilmelidir.
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Nihai tahsil mektubu: Sert bir bicimde 6deme talep edilmelidir. Odemeyi talep etmek

ve son aramada mutabik kalmak i¢in bu mektup kullanilir.

Diger taraftan, mal ve hizmetler i¢in miisterilere bir fatura génderme islemine

faturalama denir. Faturalar mallara birlestirilmis ya da ayr1 olarak gonderilebilir.

Ek olarak, alacaklar1 hizlandirmak ve etkili faturalama plani ile gecikmis O6deme
problemleri Onlenebilir, satis gelirlerini arttirmak yoluyla firmanin karlilik diizeyi

arttirilabilir.

2.3.2. Faturalama Sureci

Faturalama siireci 4 asamadan olusur;

Etkili fatura olusturma: Faturalarin, acik, dogru, detayli oldugundan emin olun.
Herbir fatura miktar, siparis numarisi, misteri adi ve adresi, isletme adi ve kimlik
numarasi icermelidir. Ayrica herhangi bir sorun i¢in firmanizdaki bir kisinin adin1 ve
irtibat numarasini igermelidir (Grover, 2000: 179).

Zamaninda fatura gonderimi: Faturalar ne kadar erken iletilirse ddemeler de o kadar
erken olur. Baz1 kiigiik isletmeler aylik fatura gonderir fakat bu bir hatadir ¢unki
alacaklarin iki ya da U¢ hafta gecikmesine neden olabilir. Bunun yerine, triin veya bir
projenin tamamlanmasi ve tesliminden sonra bir veya iki gun iginde fatura
gonderilmelidir.

Dogru Kisiye faturalama: Yanlis kisiye gonderilen fatura bir sirket i¢inde 30 ya da 60
guin dolasabilir. Miisteriyle direkt konusun ve faturayr kimin adima gondermeniz
gerektigini isteyin. Fatura giiniiniiz i¢in gilinliik temas kurun bagka birine gidiyor ise,
arayin ve fatura gondermeden once kendinizi tanitin. Eger faturayr muhasebeciniz ya da

muhasebe departmaniniz gonderiyorsa, telefon goriismesi ile takip ediniz.

Takip: Muhasebeci faturalar1 gézden kagirabilir bu yiizden telefonla takip yapiniz.
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2.3.3. Faturalama ve Kredi Tahsil islemi

Tahsil islemi vadesi ge¢mis tutarlarin ne zaman ve nasil tahsil edilecegine iliskin
atilacak adimlarin ayrintili bir ifadesidir. Tahsilat prosediirii ve kredi politikasi
genellikle birlikte yiratalir. Zamani gegmis hesaplar igin giiglii ve etkili bir tahsilat
politikaniz varsa, bu satig gelirinizin ve nakit miktarinin artmasima neden olacak ve

karlilik iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir (Grove, 2005: 47).

2.4. Karhhk

Karlilik, satiglardan elde edilen gelir ile mal ve hizmet tedarikinde olusan maliyet
arasindaki farktir. Akademisyenler, kar1 giderler ve gelirler arasindaki fark olarak
tanimlamiglardir. Geleneksel ekonomistlere gore, kar maksimizasyonu bir isin hedefidir.
Kar bir organizasyonun sonucudur ve risk iistlenmelerine karsilik girisimciler i¢in bir
odaldar (Mutenya, 2007: 20). Bir sirketin hayatta kalmak ve uzun bir sire boyunca
biiyiimeye devam edebilmesi icin kar elde etmesi gerekir. Isletmeler, toplumun refahi,

toplum geneline katki yapmak, islemlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kar elde etmelidir.

Stoner (1996: 141) karliligi, briit kar marji, net karmarji ve 6z kaynak karliligr gibi
rasyolarla ifade edilebilir gelirlerin giderleri agmasi olarak tanimlamaktadir. Sirket
yonetimi yaninda alacaklilar ve hissedarlar da firmanin karliliiyla ilgilenir. Alacaklilar
pay sahiplerinin yatirimimdan makul bir getiri elde etmek isterken, anaparanin geri
O6denmesi icin faiz geliri de elde etmek isterler. Bu da sadece firmanin kar elde

etmesiyle mimkun olabilir.

2.4.1. Karhlik Analizi Nasil Yapihir

Karlilik analiz rasyo anlizleri ile yapilir. Rasyo analizi, tek bir finansal tablo unsurlarini
karsilagtiran veya iki mali tablonun unsurlar1 arasindaki iliskileri inceleyen bir stiregtir.

Ayn1 zamanda biango ve gelir tablosuyla ilgili goreceli 6nlemler saglar. Her yilki mali

veriler i¢in oranlar saptandiktan sonra, analist sirketin ardisik yillar i¢in trendlerini
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inceleyebilir. Bu analitik araglar kullanilarak hem sgirket i¢i hem sirketler arasi

karsilagtirmalara olanak saglanir (Business encyclopedia, 2015: 21).

Finansal rasyolar: kullanan bir finansal analist iki tiir karsilastirma yapar:

Endiistri karsilagtimasi: Bir sirketin oranlari ile benzer sirketlerin ya da endiistri
ortalamalarin1 norm alan sirketin rakamlarinin karsilastirilmasidir.

Trend analizi: Mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman igerisinde gosterdikleri
egilimlerin incelenmesi ile yapilir. Baz yili izleyen yillardaki mali tablo kalemlerinin

baz yila gore gostermis olduklar1 egilimler incelenir.
Firmanin karliligini analiz etmek i¢in kullanilan oranlar sunlardir:
Karlilik rasyolari

Verimlilik rasyolari

Likidite rasyolari

Rasyolar birgok tiirli kapsamalarina karsin asagida karlilik analiziyle ilgili olanlar

incelenmistir.
1. Karhlk Rasyolari: Karlilik rasyolari, firmanin yatirimlarinda getirisini 6l¢gmek igin
kullanilir. Ayrica, getiride kabul edilebilir bir oran olusturmak i¢in, giderlerin kontrolii
ve firmanin varliklarinin kullanimini Slger (Brealey, Myers & Marcus, 2004: 308).
Rasyolarin siniflandirilmasi ad1 altinda bir¢ok rasyo ¢esidi vardir. En iyi bilinen oranlar
asagidaki gibidir:
Kar Marji: Bir 0riin veya hizmetin satigindan beklenilen kar oranidir.

Kar Marj1 = Isletme Kar1 / Net Satislar

Aktif Karlihgr (Varhklarin Getirisi): Sirketin varliklarinin tiim getirisini 6lger.

Aktif Karlilig1 = Net Gelir / Toplam Varliklar
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Oz Sermaye Karlihk Orani: Oz kaynaklarin getirisini dlger.

Oz Sermaye Karlilik Oran1 = Net Gelir / Ortalama Ozkaynaklar

2. Verimlilik Rasyosu: Genel olarak, finansal rasyolar bir sirketin varlik ve
yukiimliliiklerini ne kadar iyi kullandigini1 analiz etmeye yarar. Verimlilik rasyosu ile,
alacaklarin devir hizi, yiikiimliiliikklerin 6denmesi, 6z kaynak miktarin1 ve kullanimini

envanter ve makine genel kullanimini hesaplayabiliriz (Libby & Short, 2004: 96).

Alacak Devir Hizi: Bu oran alacaklarin tahsil kabiliyetini gosteren bir 6l¢udir. Bu

orana alacaklarin paraya doniisme ¢abuklugu da denmektedir.

Alacak Devir Hizi = Net Kredili Satiglar / Ticari Alacaklar
Toplami1

Varhk Devir Hizi: Bu oran varliklarin her TL basina satis miktarini belirlemek igin

kullanilir.

Varlik Devir Hiz1 = Gelir / Varliklar

Stok Devir Hizi: Bu oran, bir donemin stoklar ile satiglar1 arasindaki iligskiyi gormeye

yarar.

Stok Devir Hizi = Satilan Mallarin Maliyeti / Ortalama Stoklar
3. Likidite Rasyolari: Bir isletmenin kisa vadeli borglarini 6deyebilme gliciinii diger
bir deyisle likiditesini 6l¢en oranlardir (Libby & Short, 2004). En ¢ok bilinen tirleri

asagidakilerdir;

Asit Test Oram: Isletmenin kasa mevcudu, pazarlanabilir hisse senedi ve tahvillerle,

alacaklar1 toplaminin kisa siireli bor¢larina olan oranini ifade eder.
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Asit Test Oran1 = Donen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Borglar

Nakit Akim Oram: isletmenin nakit rezervlerinin yabanci kaynaklar1 karsilama giiciinii

gobsteren orandir.

Nakit Akim Orani = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar

2.5. Karlilik ve Alacak Hesaplar1 Yonetimi Arasindaki Iliski

Alacaklarin etkin yonetimi i¢in, firmanin uygun bir kredi politikast olusturmasi gerekir.
Kredi politikast siipheli alacaklarin diizeyini belirlemektedir. Firma alacaklarini tahsil
ederken miisterilerini tesvik etmeli ve miisterilerle giivene dayal: iliskiler kurulmalidir
(Kakaru, 2000: 34). Bununla birlikte finansal yonetici, cari varliklar ile karlilik ve
likidite arasindaki dengeyi korumak igin alacaklarin diizeyini degistirebilir. Kredi
standartlarinin diisliriilmesi kar artigina yol acan satis dilizeyini artirir. Ama ayni
zamanda alacaklardaki artisin yani sira siipheli alacak kayiplarinin ek maliyet

olusturmasi riski vardir.

Brockington (1993: 117), artan satislardan kaynaklanan ek alacaklarin bir firsat maliyeti
ve yavas ortalama tahsil siiresi oldugunu savunur. Yeni miisteriler liberal kredi
standartlar1 araciligiyla gekilirse, bu miisterilerden yapilan tahsilatlarin mevcut
misterilerden gelen tahsilatlara gore daha yavas olmasi muhtemeldir. Boylece liberal
kredi politikas1 belirli miisterilerin yukumluluklerini zamaninda 6demesinde rahat

davranmasina neden olabilir.

Kakuru’ya gore (2000: 35), liberal kredi politikast mimkin olan en az maliyetle bu
kredi politikasindan beklenen faydaya ulasilamayabilir. Diger yandan siki bir kredi
politikast diisiik maliyetler s6z konusu oldugundan avantajli olabilir. Ama bu satig

gelirlerini azaltabilir.
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Sekil 2.3. Kredi Yonetimi ve Karhlik Arasmdaki iliski (KAVRAMSAL
CERCEVE)
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Kaynak: (Managing accounts Receivable and Profitability Jamal Hassan, 2011: 37)

2.5.1. Kredi Risk Yonetimi

Risk bir olay ve onun olasilik kombinasyonu olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte her
turlii girisimde, belirli bir basar1 elde edebilmek i¢in katlanilmasi gereken bir risk
vardir. Pyle’a gore (1997: 77) ise risk is cevresindeki degisiklikler nedeniyle firma

degerindeki azalmadir.

Isletmelerin karsilasabilecegi risklerin baslicalar1 sunlardir:

Piyasa Riski: Faiz oranlari, doviz kurlar1 ve hisse senedi ve genel fiyatlar seviyesi gibi

ekonomik faktorlerdeki degisiklikler nedeniyle, net aktif degerindeki degisimdir.

32



Kredi Riski: Sozlesmeleri karsilamak igin karsi tarafin algiladigi degisikliklerin net aktif
degerindeki degisimdir.

Operasyon Riski: I¢ siireclerdeki basarisizliklardan, calisanlarin  hatalar1  veya
sahtekarliklarindan veya isletme igindeki sistemin tutarsizliklarindan kaynaklanan
dolayli veya dolaysiz olarak zarar edilmesi durumunu ifade etmektedir.

Performans Riski: Calisanlar1 uygun sekilde izlemek ya da uygun yontemler kullanmak

("model riski" de dahil olmak Gzere) ile ilgili hatalardan kaynaklanan kayiplari kapsar.

Kredi riski yonetimi seffaflik ve riski azaltmak igin alicinin kredilibitesini yonetebilecek
riskleri degerlendiren siirekli bir siiregtir. Riski yonetmek ve fgiincii kisilerden
kaynaklanan riski 6nlemek i¢in, asagidaki sekilde belirtildigi gibi, kredi risk yonetimi,

risk yonetimi kontrol dongusi olusturulur.
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Sekil 2.4. Risk Yonetimi Kontrol Dongiisii

Tliskili Risk Tiirleri
- Pazar Riski
Belirleme — Kredi Riski
Operasyonel Risk
- Olcii Enstriimanlari
—>
Olgme Tahminler
Stres Testleri
[

Genel Riskin Degerlendirilmesi
Birlestirme —  Korelasyonlar
Portfdy Modelleri

[ 1
Kontrol Araglari
Planlama ve Kontrol —> Kisttlayicilar

Riske Uyarlanmus Fiyatlar

& Turev Urtinler

izleme —»  Risk Kontrolii
Kisith Gozlem
Risk Tasima
Kapasitesinin
Dizenlenmesi

Kaynak: (Bessis & Joel 2002: 78)

Yukarida da belirtildigi gibi, bir firmanin karsilastig1 potansiyel riskleri degerlendirmek
Uzere firmanin ii¢lincii sahislara kredi verecegi zaman risk yonetimi kontrol dongusini
olusturur. Bessis ve Joel’e (2002: 76), gore kredi risk kontrol donglsu asagidaki

agsamalardan olusur:

Kredi riski yoneticisi firmanin karsilagacagi olasi zararlari tespit etmelidir. Bu zararlar
ikiye ayrilir:
Beklenen zararlar,

Beklenmeyen zararlar.

Kredi risk yoneticisi, tahminler, stres testleri, korelasyon ve portfdy modelleri

kullanarak potansiyel riski 6l¢melidir.

34



Kredi risk yoneticisi, riske uyarlanmis fiyatlar1 kullanarak riski planlamali ve kontrol
etmelidir.
2.5.2. Kredi Risk Yénetiminin Tlkeleri

Kredi yonetimi genellikle bir semsiye altinda yiiriitiilen alacak hesaplarinin muhasebe
fonksiyonlarin1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Etkin sekilde kredi yonetimi

uygulandiginda isletmeler finansal istikrar1 saglayacak sekilde hizmet verir.

Cesitli faktorleri degerlendirmek kredi yoOnetimi siirecinin bir pargast olarak
kullanilmaktadir. Bu faktorler kredi puani dahil olmak iizere potansiyel miisterinin,

mevcut finansal durumuna iliskin verileri igerebilir.

Herhangi bir ticari isletmenin amaci kazang elde etmektir ve kredi, satist artirmak i¢in
kullanilir. Ancak yOnetimin veya alacaklarin birincil amact satislarin artigt ile sinirh
olmamali, ayn1 zamanda yatirnmin genel getirisinin maksimizasyonunu da icermelidir.
Bu nedenle, alacak yonetimi sadece miimkiin olan en kisa vadeli tahsilat veya alacaklar
ile sinirli olmamali, ayn1 zamanda alacak yonetimi ile ilgili ¢ok sayida fayda maliyeti de

icermelidir.

Alacak yonetimi, saglamlilik, etkinlik ve karlilig1 saglamak i¢in isletme uygun ilkeleri

takip etmelidir.
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UCUNCU BOLUM

3. METODOLOJI

Bu bolimde, calismanin nasil planlandigi ve veri toplamada arastirmayi yiiriiten
yontemler aciklanmistir. Bu arastirma tasarisi, Ornekleme tasarimi, calisma
popiilasyonu, oOrneklem biiyiikliigiinii, veri kaynagimi veri toplama yontem ve

tekniklerini, veri sunumu ve analizini ve ¢alismanin sinirlarin1 sunmaktadir.

3.1. Arastirma Tasarisi

Bu ¢alismada tanimlayici korelasyon nicel tasarimi kullanilmistir. Arastirmaci mevcut
kosullar1 tanimlamak ve anket yoluyla katilimcilardan toplanan bilgiler kullanilarak
secilen iiretim sirketlerinin kredi yonetimi ve karlilik diizeyini arastirmak amaciyla etki
alanmm1 Ol¢mek ic¢in kantitatif bir yaklasim kullanmistir. Tanmimlayic1 korelasyon
kantitatif tasarimi, Olgiilebilir sonuclarla, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki

iliskiyi kurmak i¢in kullanilmstir.

3.2. Arastirmanin Popiilasyonu

Calisma ¢ iiretim sirketi, Nugal Su Sirketi, Farjanno Mineral Su Sirketi ve Jubba
Maden Saf Su Sirketi ilizerinde odaklanmigtir. Tim bu iretim sirketleri, Somali
Puntland Eyaletinde faaliyet gostermektedir. Calismanin hedef popiilasyonu, bu
sirketlerin tiim ¢alisanlar1 ve bu sirketlerin bazi miisterileridir. Bu liretim firmalarinin
secilmesinin ilk nedeni kredili satislarinin %60 civarinda olmasidir. Ikinci olarak, bu

sirketler Puntland deki en biiylik {iretim sirketleri arasinda yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Calismanin Hedef Populasyonu

Populasyon Populasyon Grubu Popiilasyon Sayis1 | Ornek
Kategorisi boyutu
Farjanno Su Sirketi Finans yoneticisi 1 1
Miisterileri 6 5)
Calisanlar 9 8
Nugal Su Sirketi Finans yoneticisi 1 1
Miisterileri 6 5)
Calisanlar 10 9
Al-nacim Su Sirketi | Finans yoneticisi 1 1
Miisterileri 5 5
Calisanlar 9 8
Toplam 48 43
Ornek Hacim

Bu ¢alismanin toplam popiilasyonu 48’dir ve Sloven formiiliine gore bu c¢alismanin

orneklem biiyiikliigii 43°diir. Formiil; n= N/ (1 +N*e ?), formiilde: n = 6rnek sayist,

N = toplam niifus, ve e = hata marji’dir, %5 = 0.05 (Mugenda, 2003: 55).

3.3. Prosedir

Bu ¢aligmada amaca yonelik 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Amin’e (2005: 72) gore,

“amaca yonelik ornekleme, katilimcilara iliskin toplanan bilgilerde, arastirmacinin

kendi yargisina yer verdigi ornekleme tiiriidiir.” Kendi yargisini kullanarak bu c¢alisma

ile ilgili bilgilere sahip olduguna inanan ve anket sorularmi dagitan arastirmaci,

katilimcilar1 segmek i¢in amagli Orneklem yoOntemini kullanmistir. Bu calisma

kapsaminda amagli 6rnekleme finans yoneticileri i¢in kullanilmistir.
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Ayrica aragtirmaci, bu calisma i¢in daha yararli olacagimi diisiindiigii icin amach
orneklemi segmek yoluyla katilimcilart segmistir. Basit tesadiifii 6rnekleme miisteriler

icin kullanilmastir.

3.4. Arastirmanin Geregleri

Bu ¢alismada, yapilandirilmis bir arastirma anketi kullanilmistir. Anket, ¢alismanin
hedeflerine ulasmak i¢in hazirlanmis, bigimlendirilmis bir sorular kiimesidir (Mugenda
& Mugend 1989: 30).

Anket, kapali uglu sorular da dahil 27 sorudan olusmaktadir. Katilimcilara isletmenin
bir kredi politikast varsa bunun, kredi yonetimini, kredi risk yonetimini faturalama ve

tahsil politikalarini ve karlilig1 nasil etkiledigi sorulmustur.

S6z konusu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin; yas, cinsiyet
ve egitim durumunu; ikinci bolim, alacak hesaplarmin yoénetim dizeyini; Gginci
boliim, karlilik diizeyini analiz etmeye doniik sorulari icermektedir. Finans yoneticileri,
miisteriler ve gorevleri ile mesgul oldugundan, onlardan anketi bos zamanlarinda

cevaplamalar1 nazik bir bi¢imde istenmis boylece tutarlilik saglanmaya calisilmistir.

3.5. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Calismanin gecerliligi, uzman bilgisi ile ve gecerlilik katsayisinin %70 olmasi ile

guvenceye alinmistir.

Anketin gegerliligi uzman goriisii ile ve likert 6l¢egi kullanilarak kontrol edilmistir.
Olgegin notr bir orta noktaya sahip olup olmamasi konusu sik sik tartisma konusu
olmaktadir. Anderson (1990: 10), iki sebepten notr noktanin olmasi gerektigini
sOylemektedir. Birincisi, orta nokta olmaksizin, bazi insanlar ilgili soruyu bos
birakmakta ya da ortalarda ki herhangi bir noktay: isaretlemektedir. Ikincisi ise,
aragtirmalar gostermistir ki, notr bir durumun olmadigl zaman nétr olmayan durumlara

Cevap veren insanlarin orani, notr bir nokta oldugu ve notr cevaplayicilarin ¢ikarildigi
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zamanki cevaplayicilarin oranina benzerdir. Anderson (1981: 22) “fikrim yok” segenegi
oldugunda cevaplayicilarin gergek se¢imini sdylemekten kagindiklarini, bu nedenle ¢ift
sayida secenek kullanilmasinin geregini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada
dortlii Likert 6lgegi kullanilmistir. Olgek; “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“katilmiyorum”, “kesinlikle katilmiyorum” olarak sekillendirilmistir. Kapsam gecerlilik
endeksi 0’dir. Amin’e (2005: 25) gore, yatirnmin gegerli olarak kabul edilmesi igin

ortalama endeks 0,7 veya {izeri olmalidir.

Bu calismada, arastirmaci test- tekrar test yontemini kullanmigstir. Arastirmaci konuya
iliskin bir grup enstriiman iizerinde bir &n test yapmus ve iki hafta beklemistir. Iki hafta
sonra, arastirmaci ayni gruba, ayni testi uygulamistir ve ayn1 sonuglara ulasmis (ayni

cevaplar1 almig) boylece enstriiman giivenli hale gelmistir.

3.6. Veri Toplama Prosedur

Arastirma onerisi alindiktan sonra, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ogrencisi olan arastirmaci, secilen {iretim sirketlerine aragtirma anketlerini
gonderebilmek i¢in akademik yetkililerden izin istemistir. Arastirmaci segilen iiretim
sirketlerine liniversitenin ekli yazisi ile anket dagitmistir. Anket dagitildiktan sonra,

arastirma verileri toplanmis ve analiz sonuglari incelenmistir.

3.7. Veri Analizi

Aragtirmaci katilimcilar tarafindan doldurulan anketi aldiktan sonra katilimcilarin profil
analizi icin ylzde ve frekanslar1 i¢in c¢apraz tablolama yontemini kullanmistir.
Arastirmaci, analiz i¢in kredi yonetim diizeyini uygulamaya koymustur. Sonrasinda,
aragtirmact Somali Garowe Puntland Eyaletinde segilmis {iretim sirketlerinin kredi
yonetim dilizeyi ve karliliklar1 arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in kisi korelasyon

katsayisin1 kullanmistir.

Korelasyon galismasi, iki degisken (X ve Y) arasindaki iliskiyi tanimlamak ve 6lgmek

i¢in kullanilan istatiksel bir tekniktir.
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Arastirmaci toplanan verileri SPSS’e manuel olarak girmis ve bu bilgileri grafiksel

sunum ile birlestirmistir.

SPSS’in ilk versiyonu 1968 yilinda Norman H. Nie and C. Hadlai Hull tarafindan
yayinlanmigtir. SPSS sosyal bilimlerde istatiksel analiz i¢in kullanilan en yaygin
programlardan biridir. Program piyasa arastirmalari, saglik arastirmalari, anket
sirketleri, hiikiimetler, egitim arastirmacilari, pazarlama orgiitleri ve digerleri tarafindan

kullanilmaktadir (Wikipedia, 2015).

3.8. Etik Degerlendirme

Aragtirmaci katilimcilardan toplanan verileri gizli tutmustur. Katilimcilar arastirmanin

amaci ve igerigi hakkinda bilgilendirilmistir.

3.9. Arastirmanin Sinirlari

Somali’de faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunun finansal bilgilerini aciklamay1
istememesi arastirmaci icin bir engel olusturmustur. Ikinci olarak, arastirmaci iilkesinde
aragtirma yapmak i¢in ¢ok kisa bir zamana sahipti. S6z konusu engeller sik1 bir ¢alisma
ve katilimcilart arastirmanin akademik amacla yapildigi ve bilgilerin gizli tutulacagi

konusunda ikna edilmesiyle asilmaya ¢alisilmistir.

Asagidaki beklenen tehditler bu ¢alisma i¢in engel olusturmustur:

Katilimcilarin kisisel 6n yargilari, gerekli bazi dergi ve makalelere erisim engelleri,

Yogun programlari nedeniyle iist diizey yoneticilerden yeterli zaman alinamamasi.
Test: Arastirma ekipmanlari, katilimcilarin zaman ve durumlarindan kaynaklanan

farkliliklarindan dolay1 bazi veri tutarsizliklar belirledi. Bu tutarsizliklar oryantasyon

ve bilgilendirme ile minimize edildi.
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DORDUNCU BOLUM

4. VERI SUNUM, ANALIZI VE YORUMU

Bu bolum, verilerin sunumu, analiz ve yorumunu igerir. Arastirma sorularinin yani sira
arastirma hedeflerine dayali veri analizi ve yorumu iki bdliime ayrilir. Ik béliim,
Garowe’da seg¢ilen ii¢ su sirketinin ¢alisanlarina sorulan sorulari igerir. Bu béliimde iki
kisim vardir; birinci kisim, katilimcilarin profili ve demografik bilgilerini igerirken,
ikinci kisim arastirma hedefleri, arastirma sorularinin analizi ve yorumlanmasini igerir.
Ikinci bolimde yukaridaki gibi iki kisimdan olusur ve segili su sirketlerinin

miisterilerine sorulan sorular igerir.

4.1. i1k Béliimii Cevaplayanlarin Demografik Bilgileri

Bu boliim, calismaya katilan katilimcilarin arka plan bilgilerini sunar. Bu arka plan
bilgilerinin amaci, katilimcilarin 6zelliklerini 6grenmek ve ¢alismanin niifus dagilimini
gostermektir.

Buna ek olarak, bu ¢alismanin birinci amaci, katilimcilarin ¢oguna ait kategorinin ne

oldugunu, yas, cinsiyet, egitim durumunu, gostermektir. Bu amaca iliskin veriler su soru

altinda analiz edildi; Katilimcilarin profili, yas, cinsiyet, egitim dizeyi nedir?
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Tablo 4.1. Katihmcilarin Profili

Gegerli Nufus Frekans Yizde Kimalatif Ylzde
Kadin 8 28.6 28.6
Erkek 20 714 100.0
Toplam 28 100.0

Yukaridaki tablo, katilimcilarin %71,4’inin  erkek, %28,6’nin kadin oldugunu
gostermektedir. Bu erkek katilimcilarin ¢ogu, John Philipez (2007: 52) tarafindan

yapilan bir arastirmaya paralel olarak, yonetici pozisyonlarinda ve is ve is dis1 orgiit

faaliyetlerinde erkeklerin baskin oldugunu gostermektedir.

Sekil 4.1. Cahisanlarin Cinsiyet Dagilimm

cinsiyet

H Kadin

W Erkek
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Tablo 4.2. Cahisanlarin Yas Dagilim

Gecerli Frekans Yizde Kimalatif Ylzde

>25 7 25.0 25.0]
26-35 21 75.0 100.0}
Toplam 28 100.0

Tablo 4.2°ye gore, katilimcilarin %75’inin yas araligi 26- 35 yas arasindadir. Ankete

katilanlarin %25’inin yas1 25°den kii¢liktiir. Bu katilimcilarin ¢ogunun 26 ve 35 yas

araliginda oldugunu gosterir. Orgiitsel davranis ilkeleri, yas ile karar verme arasindaki

iliski incelendiginde genglerin daha ¢abuk kararlar verdigini ve bunun da yuksek riske

neden oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.3. Calisanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yizde Kimilatif Yizde
Sertifika 2 7.1 7.1
On lisans 10 35.7 42.9
Lisans 9 32.1 75.0]
Lisansistu 7 25.0 100.0]
Toplam 28 100.0

Tablo 4.3, bu ankete katilan galisanlarin %7.1’ini sertifika sahiplerinin olusturdugunu,

katilimeilarin %25’inin lisans Ustl diploma sahipleri, %35.7’sinin 6n lisans diploma

sahibi ve %32.1’inin de lisans diploma sahibi oldugunu gostermektedir.
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Sekil 4.2. Cahsanlarin Egitim Seviyesi

Egitim Seviyesi

u Sertifika
B 6n lisans
Lisans

M Lisans Usti

Tablo 4.4. Cahsanlarin Isletmedeki Calisma Siireleri

Calisma Frekans Ylzde Kumulatif Yizde

Suresi

(yll)

2 13 46.4 46.4
2-6 9 32.1 78.6
7-10 5) 17.9 96.4
11 1 3.6 100.0]
Toplam 28 100.0

Tablo 4.4, katilimcilarin %46,4’linilin 1- 2 y1l, %32,1’inin 2- 6 y1l, %17,9’unun 7- 10 yil

ve %3,6’sinin 11 yildan daha uzun bir suredir sirketlerinde ¢alistigin1 gostermektedir.
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4.2. Arastirma Sorular iki

Bu bolim, ¢alismanin ikinci amaci olan Garowe’da secili Uretim sirketlerinde kredi

yonetim dilizeyinin belirlenmesi i¢in olusturulmustur. Bu amaca ulagsmak igin,

arastirmaci bir dizi soru sormustur. Sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.5. Secili Uretim Sirketlerinin Kredi Yonetim Diizeyi

Olciim Yapilan Alanlar Ortalama Yorum
Kredi Politikasi: 1.8 Katiliyorum

1. Sirket potansiyel alicilar belirleyen bir kredi 1.64 Katiliyorum
politikasina sahiptir.

2. Kredi politikasi ist diizey yoneticiler tarafindan 2.00 Kesinlikle katiliyorum

belirlenir.

3. Kredi politikasinin bilesenleri: Kredi limiti, 1.89 Katiliyorum

kredi iskontosu ve kredi vadesidir.

4. Sirketin kredi politikas1 zaman1 gecen 1.89 Katiliyorum
alacaklarin tahsilinde ve satislarin arttirilmasinda

etkilidir

5. Sirketiniz kredi politikasinin firmanin karlilig 1.75 Katiliyorum

tizerinde biiyiik etkisi vardir.

Kredi Risk Yonetimi: 1.95 Kesinlikle katiliyorum
6. Sirket; Bankalar, denetlenen finansal tablolar, 193 Kesinlikle katiliyorum
kredi gegmisi ve ticari referanslar araciligiyla '

potansiyel miisteri kredi degerliligini

aragtirmaktadir.

7. Sirket miisterilerine ticari kredi vermeden 6nce 2.04 Kesinlikle katiliyorum
kredi belirleme analizi kullanmaktadir

8. Kredi risk yonetimi, 6denmeyen kredileri ve 1.89 Katiliyorum

kredi maliyetini diisiiriir.

Kredi Tahsilat ve Faturalama Proseduri: 1.8 Katiliyorum

9. Sirket faturalar1 zamaninda gonderir. 1.96 Katiliyorum

10. Sirket faturalarin alinmis olup olmadigindan 2.04 Kesinlikle katiliyorum
emin olmak igin telefonla takip yapar

11. Finans yoneticileri, kredi limiti ve vadesini 1.64 Katiliyorum
belirleyen ve krediye onay veren kisilerdir.

12. Tahsili gecikmis alacaklar igin; telefon 1.75 Katiliyorum
aramalari, mektuplar ya da kredi kurumlarina

basvurulur.

13. Sirket tahsilat ve faturalama icin ayr kisiler 1.82 Katiliyorum
gorevlendirir.

Genel Ortalama 1.87 Katiliyorum
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Yukaridaki tablo, secili iiretim sirketlerinde kredi yonetim diizeyinin yiiksek oldugunu
ve ortalamanin 1.87 oldugunu gostermektedir. Bu da, vadesi dolan alacaklarin

zamaninda tahsil edildigi anlamina gelir.

Kredi Politikasi: Yukaridaki tablo, kredi politikasinin genel ortalamasinin 1.8
oldugunu ve segili liretim sirketlerinin alacak hesaplar1 yonetim diizeyinin yiiksek
oldugunu gosterir.

Kredi Risk Yonetimi: Yukaridaki tablo bize, kredi risk yonetiminin genel
ortalamasinin 1.95 oldugunu ve seg¢ili iiretim sirketlerinde kredi risk yonetiminin son
derece yliksek oldugunu gosterir.

Tahsilat ve Faturalama Proseduru: Tablo 4.5’te belirtildigi gibi tahsilat ve faturalama
prosedurii genel ortalamasi 1.8°dir. Secilmis tiretim sirketlerinde tahsilat ve faturalama

prosediiriiniin yiiksek oldugunu gosterir.

Sonug olarak bu sorulara verilen cevaplar; secilmis liretim sirketlerinin, kredi yonetim
diizeyinde sik1 bir kredi politikasi, etkin kredi risk yonetimi modeli ve etkili tahsilat ve
faturalama prosediirii oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda iiretim sirketlerinde

caliganlarin sorulara verdigi yanitlar yer almaktadir.
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Tablo 4.6. Segili Uretim Sirketlerinde Karhlik Diizeyi

Olgum Yapilan Alanlar Ortalama Yorum
1. Sirketin kredi politikas1 firmanin 1.71 Katiliyorum
karliligin1 artirir

2. Kredi analizi yoneticilere firmanin 2.07 Katiliyorum
karliligin1 artirma olanagi verir

3. Etkili ve etkin olarak kredi riskinin 1.71 Katiliyorum
degerlendirilmesi sirketin karliligim

arttirir

4. Miisteri kredi degerliginin; bankalar, 1.86 Katiliyorum

bagimsiz denetimden ge¢mis finansal
tablolar ve ticari referanslar araciligiyla
incelenmesi firmanin karlilig1 tizerinde
6nemli rol oynar

5. Sirketin tahsilat takibi ve faturalama 1.68 Katiliyorum
sistemi karlilig1 artirir

6. Sirketinizin satis kosullari, kredi limiti 1.71 Katiliyorum
ve vadesi, firmanin satig diizeyini arttirir

7. Sirketin tahsilat prosediirii, firmanin 2.07 Katiliyorum
tahsilat miktarin arttirir

8. Sirketinizin kredi risk yonetim modeli 1.75 Katiliyorum
risk olasiligini azaltir

9. Sirketin, giiclii kredi riski tanimlama 1.79 Katiliyorum
modeli kredi maliyetini diistiriir

10. Sirketin alacak hesaplar1 yonetim 1.71 Katiliyorum
modeli kredi maliyetini dlstiriir

Genel Ortalama 1.81 Katillyorum

Tabloda goriilecegi lizere, karlilik diizeyi genel ortalamasi 1.81°dir (katiliyorum). Bu
karlilik diizeyinde kredi yonetiminin etkisi oldugunu gosterir ve belirli bir zaman
diliminde sirket kazanir. Sirketin kredi yonetimi etkili oldugu surece, satis ve tahsilatin
artacagin1 bu da sirketin karlilik diizeyini arttirmasinda biiylik bir etki yaratacagini

gostermektedir.

Katilimcilarin ¢ogu, satig gelirlerinin tahsilinde, kredi yonetim siirecinin biyuk bir rol
oynadigin1 diistinmektedir. Eger bu sistem zayif ya da giigsiiz olursa alacaklar
zamaninda tahsil edilemeyecektir. Bu nedenle, katilimcilar her 6rgiitiin ya da sirketin
kredi yonetim ortalamasinin 1.81 olmasinda hemfikirlerdir. Iyi bir kredi sistemi insa

edilmezse, sirket satis gelirlerinin tahsilatinda problem yasayacaktir.
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Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugu alacak hesaplarinin yonetiminde kredi politikasi, kredi
risk yonetimi ve karlilik takibinin temel belirleyici faktdrler oldugunu kabul etmistir.
Bununla birlikte s6z konusu bulgular, kredi yonetim sisteminin, secili Gretim
sirketlerinin karlilik diizeyini 6lgmek i¢in kullanilabilecek giiglii bir arag¢ oldugunu bize

gosterdi.

Giglii kredi politikasi, kredi limitini, satis sartlarini, kredi donemini ve kredi indirimini
kapsar. Guclu kredi risk yonetimi sistemi tim kredi risk yonetimi siirecini ve son olarak

kredi tahsilat ve faturalama iglemini kapsar.

Buna ek olarak, tablo 4.6 (alacak hesaplarin1 yonetme diizeyi) segili liretim sirketlerinde
alacak hesaplar1 yonetim diizeyinin yiliksek oldugunu ve ayni zamanda karlilik
diizeyinin alacak hesaplarinin yonetim diizeyi tarafindan etkilendigini ve genel
ortalamanin 1.81 oldugunu gosterir. Bu nedenle, alacak hesaplar1 yonetim diizeyi artarsa

karlilik diizeyi de artar, yani bu ikisi arasinda giiglii bir iliski vardir.

4.3. Ikinci Béliim Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bu boliim arastirmaya katilan miisterilerin demografik bilgilerini kapsar. Bu bilgilerin

amaci, miisterilerin 6zelliklerini 6grenmek ve ¢aligmanin niifus dagilimimi gostermektir.

Tablo 4.7. Katihhmel Miisterilerin Yaslari

Yas Frekans Yuzde Kumulatif Yuzde
20-25 3 20.0 20.0
26-31 3 20.0 40.0
38-43 4 26.7 66.7
32-37 4 26.7 93.3
44- > 1 6.7 100.0
Toplam 15 100.0
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Tablo 4.7°ye gore, ankete katilanlarin %26.7’si 32- 37, %26.7°si 38- 43 yaslarindadir.
Katilimeilari %20°si 20- 25 ve %20’si 26- 31 yaslarinda ve %6.7’si 44 yas ve lzeridir.

Tablo 4.8. Katilmc1 Miisterilerin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans Ylzde Kumaulatif Yuzde
Erkek 3 20.0 20.0
Kadin 12 80.0 100.0
Toplam 15 100.0

Yukaridaki tabloda toplam katilimcilarin %80°1 kadin ve %20’si erkektir. Bu secili

sirketlerin ¢alisanlarinda erkeklerin baskin oldugu, se¢ilmis {iretim sirketlerinin

miisterilerinde kadinlarin baskin oldugunu gosterir. Bu sonug, John Philipez’in (2007:

120) yaptig1 bir arastirmaya gore sirketlerin yonetici pozisyonlarinda erkeklerin baskin

oldugunu gosteren arastirma ile ortiismektedir.

Tablo 4.9. Katihmc1 Miisterilerin Egitim Durumu

Egitim Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
Durumu
Lise 3 20.0 20.0
Lisans 7 46.7 66.7
Yuksek lisans 5 33.3 100.0
Toplam 15 100.0

Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin %46.7’si lisans mezunu, %33.3’1 yiiksek lisans

mezunu, %20’si de lise mezunudur.
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Tablo 4.10. Secili Uretim Sirketlerinin Kredi Yonetim Diizeyi (Miisteri Anketi)

Ol¢iim Yapilan Alanlar Ortalama | Yorum

1. Saticiniz iyi bir kredi politikasina sahiptir | 1.87 Katiliyorum
2. Saticinizin tahsilat prosediir ve 2.20 Katiltyorum
faturalama sistemi diizenli ve iyi organize

edilmistir zamaninda 6deme yapmanizi

kolaylastirir

3. Saticinizin kredi saglama sistemi son 2.27 Katilryorum
derece geligmistir

4. Saticinizin sagladigi kredi hizmeti gok 2.20 Katilryorum
memnuniyet verici bir duzeydedir

5. Saticinizin verdigi kredi; Kredi vadesi, 2.93 Katilryorum
Kredi limiti ve kredi iskontolarini kapsar

Genel Toplam 2.29 Katihyorum

Bu c¢alismaya miisteriler agisindan baktigimizda daha gergekei bilgilere ulasmamiz

miimkiin olmaktadir. Ciinkii bilginin esas kaynagini1 miisteriler olusturmaktadir.

Tablo 4.10 kredi yonetim diizeyinin genel ortalamasinin 2.29 oldugunu gostermektedir.

Bu alacak hesaplar1 yonetim diizeyinin giiclii oldugu anlamina gelir. Bu sirketlerin kredi

yOnetim sisteminin iyi ¢alistig1 agiktir, ¢linkii bu sirketlerin ¢alisanlar1 ve miisterileri bu

noktada ayni fikirdedirler.
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BESINCi BOLUM

5. BULGU, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, calismanin bulgulari, sonu¢ ve &nerileri yer almaktadir. Oncelikle, her
arastirmada oldugu gibi arastirmanin amagclar1 6nemli bulgular ile birlikte ele alinmistir.
Ikinci olarak, ¢alismanin sonuglar1 ele alimmistir. Son olarak, daha ileri ¢alismalar igin

Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Arastirma Bulgularimin Tartisilmasi

Calismada, secili liretim sirketlerinde kredi yonetiminin karlilik iizerindeki etkisi
tizerinde durulmustur. Caligmanin amaglari, katilimcilarin yas, cinsiyet ve akademik
yeterlilik bilgileri ile secili iiretim sirketlerinde alacak hesaplarinin yonetim diizeyini
belirlemek ve bu tretim sirketlerinde karlilik ve karlilik diizeyi ve alacak hesaplari

yonetimi arasindaki iligkiyi belirlemektir.

5.1.1. Arastirma Sorusu Bir: Katihme1 Miisterilerin Profili

Bu calismanin ilk amaci, se¢ili iiretim sirketlerinde yas, cinsiyet ve akademik yeterlilik
yoluyla katilimcilarin profilini belirlemektir. Bu c¢alisma segili iiretim sirketlerinde
calisanlarin ¢ogunu erkeklerin, miisterilerin ¢ogunu da kadinlarin olusturdugunu
gosterir. Aym1 zamanda, katilimci miisterilerin ¢ogunun lisans diizeyi egitime sahip
oldugunu, bu da secili iiretim sirketleriyle daha kolay iletisim kurdugunu gosterir.
Calisma ayrica, seg¢ilmis tiretim sirketlerinin ¢aliganlariin da yiksek okul mezunu

oldugunu gostermektedir.
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5.1.2. Arastirma Sorusu Iki: Kredi Yénetiminin Diizeyi

Calismanin ikinci amaci, secili iiretim sirketlerinde kredi yonetiminin yapisinin
belirlenmesidir. Calismada anket katilimcilarinin ¢ogu belirli bir donemde kredi
yonetiminin sirketin karlilik diizeyinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu kabul etmistir.
Arastirmaci, etkin kredi politikasi, kredi sartlari, kredi limitleri, kredi standartlari, kredi
vadesi, kredi iskontosu ve tahsilat prosediirleri gibi uygun prosediirler ile sirketlerin
alacak kontroliinii yapabildigini tespit etmistir. Bu bulgular, kredi yonetiminin temel
amaciin karliligi maksimize etmek ve risk maliyetlerini en aza indirmek oldugunu
gostermistir. Bir isletme marjinal maliyeti ve marjinal faydasi esitlenene kadar
alacaklara yatirnm yapabilir. Alacaklarin diizeyi, endiistri standartlari, ekonomik
kosullar, donemsel faktorler ve rekabet kosullar1 gibi dis faktorlerle ilgili olmakla
birlikte ¢calismanin bulgulari, giiclii kredi politikasi, etkili kredi risk yonetimi ve giiclii
tahsilat prosediirlerinin segili liretim sirketlerinin karlilik diizeyini yiikseltmek ve kredi

yonetimi i¢in en iyi yol oldugunu ortaya koymustur.

Alacak hesaplar1 yonetimi kredi yonetimi araglarini kapsamaktadir. Bu araglar; kredi

politikast, kredi risk yonetimi, faturalama ve tahsilat prosediirleridir.

Elde edilen, bulgular, sirketin karlilik diizeyinde kredi politikasinin 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Sirketin kredi politikasi zayif olursa, karlilik diizeyi de
diisiik olacaktir. Ayn1 zamanda, iyi bir kredi politikast vadesi geg¢mis hesaplarin
zamaninda tahsili ve daha fazla satis yapmak i¢in sirkete olanak saglamaktadir. Bu
durum Brelay (2002: 27)’in, firmanin kredi politikasinin vadesi ge¢mis hesaplarda ve

firmanin satiglarinda 6nemli bir rol oynadigi goriisiiyle ortiismektedir.

Ayrica bu boéliime iliskin bulgular, kredi risk yonetiminin potansiyel alicilarin kredi

maliyetini ve kredinin 6denmeme riskini diislirdligiinii ortaya koymustur.
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Isletmede vadesinde 6denmemis hesaplarin tahsili igin etkili ve giiclii bir kredi sistemi
varsa, mevcut nakit tutar1 ve satig gelirini artiracak ve karlilik tizerinde 6nemli bir etki

yaratacaktir.

Grover’e gore (2001: 64), alacak hesaplariin tahsili, toplam satig tutarini ve satis
gelirini artiracak ve ayni zamanda buna bagli olarak satilan mallarin maliyetini

azaltacaktir. Dolayisiyla isletmenin kar1 ve biiylimesi artacaktir.

Buna ek olarak, kredi yonetimi nakit diizeyini arttirmak ayni zamanda likidite ve firma
degerini O0lgmek icin kullanilabilir. Kredi yoOnetiminin temel amaci, is iliskilerini
bozmadan, alacaklardan nakit doniisiiniin hizli bir sekilde olmasini saglamaktir. Bu

dikkatli bir yonetim gerektirir.

aplarini etkin bir sekilde yonetmek icin, misterinin kredi degerliligi konusunda is
referanslari, banka referanslari, kredi kurumlari, ticaret odasi, isverenler ve kredi

formlar1 gibi bilgi kaynaklarinin analiz edilmesi gerekir.

5.1.3. Arastirma Sorusu Uc¢: Karhlik Diizeyi

Aragtirmada ii¢lincii amag, secilen Uretim sirketlerin karlilik diizeyini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Calisma, kredi yonetimi seviyesinin sirketin karlilik diizeyine

biiyiik etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bulgular, ¢ogu katilimcinin, kredi yOnetim silirecinin satis gelirlerinin tahsilatinda
onemli bir rol oynadigimi ve bu sistem zayif oldugunda sirketin zamani ge¢mis
alacaklarinin tahsilatin1 etkin bir sekilde gerceklestiremeyecegine katildigin
gostermektedir. Kar gelirlerden bitin giderlerin ¢ikarilmasi ile bulunur, gelir elde
edilmezse kar da elde edilemez. Bu nedenle karlilik diizeyi her zaman sirketin siiresi

gecmis hesaplarini nasil tahsil ettigine baglidir.
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Bir sirketin ana amacit maksimum kar elde etmektir. Kar tutar1 biiyiikk Olciide satig
hacmine baglhdir, ancak satis aninda hemen nakit elde edilmez. Mallarin satis1 ve

tahsilat arasinda bir zaman vardir.

Buna ek olarak, her isletmenin genel amaci kar elde etmektir ve ¢ogu isletmede karlilig1
gosteren Olgiiler kullanilir. Bunlardan ilki, dogacak borcun ne kadar azaldigimi ya da

genel kar diizeyinin ne kadar oldugunu karar vericilere gésteren kar marjidir.

Ek’1 de yer alan tablo secili liretim sirketlerinde karlilik ve kredi yonetimi arasindaki
iligskiyi aciklamaktadir. Tablonun sol tarafinda kredi yonetimini agiklayan 13 tane soru
yer alirken iist kisminda karlilik diizeyini agiklayan 9 tane soru yer almaktadir. Her iki
boliimiin kesistigi nokta iligkileri belirlemektedir. Bu iliskiler yildiz isaretiyle (*)

aciklanmigtir.

5.2. Sonug ve Oneriler

Calismada, Somali Puntland Eyaleti, Garowe’da secilen iiretim sirketlerinin kredi
yonetimi ve karlilik dlzeyi arasindaki iliski arastirilmistir. Secili tiretim sirketlerinde
kredi yonetim duzeyine baktigimizda sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin 1,87
oldugunu goriiriiz bu da sirketlerin kredi yonetim dizeyinin yiiksek oldugunu

gOstermektedir.

Kredi yonetimi kredi politikasi, kredi risk yonetimi, kredi risk prosediirii ve siipheli
alacaklarin belirlenmesi igin etkin bir sistem olusturulmasi siirecidir. Kredi politikasi,

kredi tutar1 ve kredi sartlarinin belirlenmesi sirecidir.

Somali Puntland Eyaleti, Garowe’da secilen iiretim sirketlerinin karlilik diizeylerinde,
kredi yonetim slrecinin, satis gelirlerinin, tahsilatinin ve Kkredi sistemin zayif olup
olmadiginin, sirketin etkin ve verimli bir sekilde gecikmis hesaplarini tahsil
edebilmesinin mumkun olup olmadiginin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya

konulmaktadir.
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Firmalar, alacaklarin yonetiminde etkinlik saglamak yoluyla, ticari alacaklarindaki artigi
satiglarindaki gelisme hizina kiyasla daha 6l¢iilii sinirlar igerisinde tutarak finansman

gereksinimlerini azaltabilirler.

Bir firmada alacaklarin tutarini belirleyen en 6nemli etmenlerden biri, satis kosullaridir.
Firmalar, piyasa kosullar1 elverisli oldugu durumlarda, satis hacimleri icinde pesin
satiglarin oranini yiikselterek, kredili satiglarda vadeleri kisaltarak, kredi limitlerini

daraltarak, alacak devir hizlarint  artirabilirler.

Firmalarin tahsilat politikasi, tahsilat servisinin etkin bir bicimde calismasi, ticari
alacaklar1 azaltic1 yonde etkiler. Borglarini siiresinde 6demeyen miisterilerin yakindan
izlenmesi, alacaklarin periyodik olarak gézden gecirilerek borg¢larini 6demede geciken
ya da borglari1 yavas Odeyen miisterilerin kredi limitlerinin daraltilmasi, bu
kategorideki miisterilere daha ¢ok pesin satis yapilmasi alacak devir hizini arttirarak,

satiglara kiyasla alacak tutarini goreli olarak azaltabilir.

Firmalar, kredili satis yapacaklar1 miisterilerde moralite, mali durum ve ekonomik
kosullar acilarindan daha yiiksek standartlar arayabilirler. S6z konusu standartlarin
yiiksek tutulmasi, alacaklarin devir hizini arttirdigi gibi, alacaklarin siipheli veya
degersiz hale gelmesi olasiligin1 da azaltir. Ozellikle enflasyon dénemlerinde, her yeni

miusteri icin kredi kosullar1 gozden gecirilmeden kredili satis yapilmamalidir.

Mal teslimlerinin, miisterilere kisa zaman aralig1 ile miisterilerin siparislerine uygun
bicimde hasarsiz sekilde yapilmasi, faturalarin derhal hazirlanarak en seri sekilde
gonderilmesi, miisteri hesaplarinin izlenmesi, 6demede geciken miisterilerin derhal
uyarilmasi, yapilmasi gereken ddemelerin siiresinden once kendilerine hatirlatilmasi
gibi biiro hizmetlerinde etkinlik saglanmasi, firmalarin alacak tutarimi azaltic1 yonde

etkilemektedir.

Firmalar, nakit iskontosu gibi miisterileri erken o6demeye tesvik edici Onlemler

uygulayarak, alacaklara ayiracaklar1 kaynaklar1 dolayisiyla kaynak ihtiyacini
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azaltabilirler. Ancak burada firmalarin, uygulayacaklar1 erken &deme tesvik
tedbirlerinin neden olacag yiiklerle, alacaklara daha az kaynak ayirmanin saglayacagi
faydalar arasinda bir denge kurmalari, yarar agir bastig1 slirece bu yola basvurmalari

gereklidir.

Firmalar, ticari senetleri, bankalar1 iskonto ettirerek vadelerinden o©nce nakde
doniistiirebilecekleri gibi, teminat olarak gostererek finansman kurumlarindan avans
alabilir ya da ciro etmek yoluyla mal alimlarinda veya saticilara olan mevcut borglarin

6denmesinde de kullanabilirler.

Firmalar, 6zellikle senede baglh alacaklarini bankalara iskonto ettirerek ya da kredinin
teminati olarak gostererek bankalardan senet karsiligi kredi alabilirler. Bunlarin diginda
factoring ve alacaklarin menkul kiymetlestirilmesi yoluyla da, finansman olanagi

yaratabilirler.

Firmanin alacak yonetimindeki temel amaci; kuskusuz, firmanin karlii@in1 en yuksek
diizeye ¢ikartmaktir. Kredili satislarin, firmanin satis hacmini genisletme konusunda
olumlu etkisi vardir. Miisteriler tarafindan kredili alimlar, alis sirasinda nakit
yetersizligi veya vade igerisinde, 6deme olanagi olusturacak geliri saglayabilme
nedeniyle arzu edilir. Bu nedenle kredili satis sartlarini, elverisli hale getirdikleri dl¢ctide
firmalarin is hacimlerini arttirma olanaklar1 vardir. Buna karsilik kredili satiglarin
alacaklara baglanan fonlarin maliyeti alacaklarin izlenmesinin getirdigi yoOnetim
giderleri ve alacaklarin tahsil edilememesi olasilig1 gibi li¢ onemli maliyet 6gesi vardir.
Bu konuda genel kural, kredili satig sartlarini, artacak satiglarinnin saglayacagi kar

kredili satiglarin maliyetini agtig1 slirece, miisteriler lehine degistirilmesidir.

Sonug olarak ¢aligmada karlilik ve alacak hesaplari yonetimi arasinda pozitif bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuclari, bu iki degisken arasinda ayni yonde, artis
veya azalis seklinde olan pozitif korelasyon oldugunu gostermistir. Bu yiizden diger
faktorlerin sabit olmasi kosuluyla segili tiretim sirketlerinin alacak yonetim diizeyinde

artis olmasi karliligin artacagini gostermektedir.
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Alacaklarin yonetiminde, misterilerin kredibilitesi degerlendirilmelidir. Maliyetleri ve
herhangi bir kredi miisterisinin siirdiiriilme riskleri ve miisteri getirileri uyumlu
olmalidir. Kredi tahsilatinin hizli bir sekilde saglamak i¢in kredi kontrol depertmaninda
yeterli is giicii olmalidir. Isletmenin diger politikalar1 ile kredi politikas: uyumlu olmali

ayn1 zamanda bu kredi politikas1 beklenen kar1 maksimize edecek sekilde olmalidir.

Alacak yonetimi ve mevcut miisterilerin korunmasi, miisteri kayb1 ve karlilik, alacak

yonetimi ve likidite durumu, arastirma yapilabilecek diger alanlar olarak 6nerilebilir.
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EKLER

Ek 1. Secili Uretim Sirketlerinde Karhlik ve Kredi Yonetimi Arasindaki Iliski

Sirketi Kredi Etkili ve etkin | Sirketin Sirketinizin | Sirketinizi | Sirketin, Sirketin Alacaklar
nkredi | analizi olarak kredi tahsilat tahsilat n kredi glgcli alacak n
politika | yoneticile | riskinin takibive | prosedird, | risk krediriski | hesaplari | yonetim
sl re degerlendiril faturala firmanin yonetim tanimlam | yonetim politikasi
firmani | firmanin mesi sirketin ma tahsilat modeli a modeli modeli karlhk
n karlihigini karlihgini sistemi miktarini risk kredi kredi Uzerinde
karhhg | artirma arttirir karlihg arttirir olasiligini | maliyetini | maliyetini | etkilidir
ni olanagi artirir azaltr disurir disurir
artirir verir
Sirket potansiyel | .374%* .207 .225 .384* -.019 212 A51%* -.034 -.011
alicilan
belirleyen bir
kredi
politikasina .050 .0291 .250 .044 923 .279 .016 .863 .954
sahiptir
Pearso
n Correlation
Sig. (2-
tailed)
N
28 28 28 28 28 28 28 28 28
Kredi politikasi .384* .120 113 .198 -.070 -.106 .106 -.108 .000
Ust diizey
ybneticiler
tarafindan
belirlenir .044 .543 .568 311 722 .590 .592 .585 1.000
Pearso
n Correlation
Sig. (2-
tailed)
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Kredi .255 -.041 .105 .319 -.059 .145 .193 .198 -.198
politikasinin
bilesenleri: Kredi
limiti, kredi
iskontosu ve
kredi vadesidir. .190 .836 .596 .098 .767 463 .325 312 .313
Pearso
n Correlation
Sig. (2-
tailed)
N
28 28 28 28 28 28 28 28 28
Sirketin kredi .007 -.046 .396* A27* .210 A425%* 323 331 .022
politikasi zamani
gegen
hesaplarin
tahsilinde ve
satiglarin
arttirlmasinda
etkilidir
Pearso | .973 .815 .037 .023 .284 .024 .093 .085 911

n Correlation
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Sig. (2-
tailed)
N

28

28

28

28

28

28

28

28

28

Sirketiniz kredi
politikasinin
firmanin karhhg
Gzerinde blyuk
etkisi vardir

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.196

318

28

214

274

28

.345

.072

28

135

494

28

125

.525

28

.054

.784

28

351

.067

28

.069

729

28

-.032

.872

28

Sirket; Bankalar,
denetlenen
finansal tablolar,
kredi gegmisi ve
ticaret
referanslar
aracihgiyla
potansiyel
musteri kredi
degerliligini
arastirmaktadir.
potansiyel
musteri
kredilerini
arastiriyor

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

-.072

715

28

.008

.967

28

.185

.346

28

.298

123

28

-.178

.365

28

.225

.250

.513*"

.005

28

.077

.696

28

-.026

.897

28

Sirket
mdisterilerine
ticari kredi
vermeden dnce
kredi belirleme
analizi
kullanmaktadir

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.098

.619

28

.265

173

28

216

.269

28

423*

.025

28

272

161

28

.632%*

.000

28

.376*

.049

28

301

119

28

-.156

429

28

Kredi risk
yonetimi,
6denmeyen
kredileri ve kredi
maliyetini
distrr.

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

-.160

416

.015

.940

273

.160

.276

.156

331

.085

257

187

322

.095

.518%**

.005

.246

.207
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N

28

28

28

28

28

28

28

28 28

Sirket faturalar
zamaninda
gonderir

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.074

.710

28

.004

.985

28

.188

339

28

.524%*

.004

28

.043

.829

28

462*

.013

28

.382*

.45

28

277 .100

.153 .612

28 28

Sirket faturalarin
alinmig olup
olmadigindan
emin olmak igin
telefonla takip
yapar

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.053

.788

28

.358

.061

28

.160

417

28

.293

.130

28

.262

.178

28

425*

.024

28

316

.102

28

.290 -.042

135 .830

28 28

Finans
yoneticileri,
kredi limiti ve
vadesini
belirleyen ve
krediye onay
veren kisilerdir.

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.065

744

28

.333

.083

28

.209

.286

28

.356

.063

28

.065

742

28

447*

.017

28

.107

.589

28

222 -.011

.257 .958

28 28

Tahsili gecikmis
alacaklar igin;
telefon
aramalari,
mektuplar ya da
kredi
kurumlarina
basvurulur.

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.440*

.019

28

241

217

28

517**

.005

28

.076

.702

28

.302

.118

28

426*

.024

28

151

442

28

324 .180

.093 361

28 28

Sirket tahsilat ve
faturalama ayri
kisiler
gorevlendirilir.

Pearso
n Correlation

Sig. (2-
tailed)

N

.565%*

.002

28

426*

.024

28

A76*

.010

28

242

214

28

-.204

297

28

.330

.087

28

139

481

28

.105 135

.595 494

28 28
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Ek.2 Kisisel Bilgi Formu
KiSISEL BiLGi FORMU

Litfen uygun yerleri isaretleyiniz.

Genel Bilgiler

1a) Cinsiyet
i) Kadmn [ ] i) Erkek []

b) Yas
i) 25 yas ve alt1 [ ] ii) 26 -35 yas [ ] iii) 36 —45 yas [ ]
ii) 46 — 55yas  [] V) 56 yas ve stii [ ]

¢) Egitim Diizeyi
i) Sertifika [ ] i) Lise [ ] iii) Lisans [ ] iv) Ylksek Lisans [ ]

d) isletmede Calisilan yil sayist

i) 2 yildan az [ ] i) 2-6 yil arasi [ ] 1) 7- 10 y1l aras1 [ ]
iv) 11 y1l ve tstii [ ]
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BOLUM II: KREDi YONETIMININ DUZEY1

Olgek

Kesinlikle

Katihyorum

Katihyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Sirket
potansiyel
alicilar
belirleyen bir
kredi politikasina
sahiptir.

2. Kredi
politikasi iist
diizey yoneticiler
tarafindan
belirlenir

3. Kredi
politikasinin
bilesenleri: Kredi
limiti, kredi
iskontosu ve kredi
vadesidir.

4. Sirketin kredi
politikas1 zamamn
gecen alacaklarin
tahsilinde ve
satislarin

arttirilmasinda
etkilidir

5. Sirketiniz kredi
politikasinin
firmanin karlilig:
tizerinde blyik
etkisi vardir.

6. Sirket;
Bankalar,
denetlenen
finansal tablolar,
kredi gegmisi ve
ticaret referanslar
araciligiyla
potansiyel miisteri
kredi degerliligini
aragtirmaktadir.
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7. Sirket
miisterilerine ticari
kredi vermeden
once kredi
belirleme analizi
kullanmaktadir

8. Kredi risk
y6netimi,
O6denmeyen
kredileri ve kredi
maliyetini diigiiriir.

9. Sirket
faturalari
zamaninda
gonderir

10. Sirket
faturalarin
alinmis olup
olmadigindan
emin olmak igin
telefonla takip

yapar

11. Finans
yoneticileri, kredi
limiti ve vadesini
belirleyen ve
krediye onay veren
kisilerdir.

12. Tahsili
gecikmis alacaklar
icin; telefon
aramalari,
mektuplar ya da
kredi kurumlarina
basvurulur.

13. Sirket tahsilat
ve faturalama ayri
kisiler
gorevlendirilir.
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BOLUM I11: SECILI URETIM SIRKETLERININ MUSTERILERI ICIN

KARLILIGIN DUZEY1
Olgek Kesinlikle Katiiyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

1. Sirketin kredi
politikast
firmanin
karliligin1 artirir

2. Kredi analizi
yoneticilere
firmanin
karliligini
artirma olanagi
verir

3. Etkili olarak
kredi riskinin
degerlendirilmesi
sirketin
karlhiligin arttirir

4. Sirketin
tahsilat takibi ve
faturalama
sistemi karlilig
artirir

5. Sirketinizin
satig kosullari,
kredi limiti ve
vadesi, firmanin
sat1g diizeyini
arttirir

6. Sirketinizin
kredi risk
yonetim modeli
risk olasiligini
azaltir

7. Sirketin, gucli
kredi riski
tanimlama
modeli kredi
maliyetini
diistirir

69



8. Sirketinizin

alacak hesaplari
yonetim modeli
kredi maliyetini

diistirir

9. Alacak

yOnetim

politikas1 karlilik
tzerinde etkilidir

BOLUM I: KATILIMCILARIN PROFILIi

Liitfen Uygun Alanlar Isaretleyiniz

1. Katilimcinin Yasi

A

B.

C.

D.

E.

20-25

26-31

32-37

38-43

44 ve (sti

2. Cinsiyet:
Erkek [ ] Kadin [ ]

3. Egitim Diizeyi:

Ilkokul [ ] Orta dereceli egitim [ ]  Lisans [ ]

Yiksek Lisans [ ]
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Olgek

Kesinlikle

Katillyorum

Katilhlyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1. Saticiniz iyi bir
kredi politikasina
sahip

2. Saticinizin
tahsilat prosedir
ve faturalama
sistemi diizenli ve
Iyi organize
edilmistir
zamaninda
0deme yapmanizi
kolaylastirir

3. Saticinizin
sistemi kredi
saglama sistemi
son derece
gelismistir

4. Saticinizin
sagladig kredi
hizmeti cok
memnuniyet
verici bir
duzeydedir

5. Saticinizin
verdigi kredi;
Kredi vadesi,
Kredi limiti ve
kredi
iskontolarini
kapsar
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Ek 3. Ortalamalarin Yorumlanmasi

ORTALAMALARIN YORUMLANMASI

S/No Aralik Likert Olgegi Yorum

1. 1.9- Gstu Kesinlikle Gok Yuksek

Katiliyorum

2. 15-138 Katiliyorum Yuksek

3. 14-11 Katilmiyorum Diisiik

4. 1 - ve daha Kesinlikle Cok Diisiik
az Katilmiyorum
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