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OZET

ALANYA 5 YILDIZLI OTELLERINDE MIMARI TASARIM SORUNLARININ OTEL
YONETICILERT ARACILIGITYLA TANIMLANMASI
[bat BOSTANCI
Mimarlik Anabilim Dali

Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ocak 2022

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Bayram ER

Bu aragtirmanin amaci konaklama tesislerinde yasanan mimari tasarim sorunlarinin
tespit edilmesidir. Arastirma konaklama tesislerinde tasarimsal sorunlar yasadiklar: dngoriilen
konaklama isletmeleri yoneticileri lizerinde, Antalya ili Alanya ilgesinde Eyliil 2021 tarihinde
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulart incelendiginde katilimcr goriislerinin 12 ana tema
altinda toplam 62 alt temadan olustugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ana
temalar incelendiginde temalarin “dis cephe ile ilgili sorunlar”, “genel alanlar ile ilgili
sorunlar”, “odalar ile ilgili sorunlar”, “lobiler ile ilgili sorunlar”, “restoran ve barlar ile ilgili
sorunlar”, “mutfak ile ilgili sorunlar”, “diger arka c¢alisma alanlar1 ile ilgili sorunlar”,
“yonetim ofisleri ile ilgili sorunlar”, “personel kullanim alanlari ile ilgili sorunlar”, “depolama
alanlar ile ilgili sorunlar”, “dis mekanlar ile ilgili sorunlar” ve “diger sorunlar” olarak
isimlendirildigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan temalara iliskin bulgular genel olarak incelendiginde
yasanan sorunlarin isletme sahibinin talebine bagli olarak oda sayisini arttirma niyetiyle
gerceklestirilen uygulamalar ve maliyet diisiirme c¢abasi kaynakli oldugu Ongoriilmektedir.
Isletme sahiplerinin talepleri mimarlar tarafindan reddedilmeyecek veya bir noktaya kadar
reddedilebilecek unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bahsi gegen sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in mimarlar odas1 gibi meslek odalar1 ve ilgili kamu kurumlarinin
diizenleyici mevzuatlart gelistirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Mimari tasarimlari
ilgilendiren mevzuatlar incelendiginde mevzuatlarin genel olarak sayisal olarak zorunluluklar
getirdigi buna karsin kalite ile ilgili konulara deginmedigi goriilmektedir. Mevzuatlara talep

edilen tasarimsal zorunluluklara ek olarak kalite ile ilgili igeriklerin eklenmesi gerekliligi

ongoriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Konaklama Isletmeleri, Otel Tasarimi, Mimari Tasarimsal Sorunlar
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ABSTRACT

DEFINING ARCHITECTURAL DESIGN PROBLEMS IN 5 STAR HOTELS IN ALANYA
THROUGH HOTEL MANAGERS

Ibat BOSTANCI
Department of Architecture

Alanya Hamdullah Emin Pasa University, Institute of Graduate School, January 2022
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Bayram ER

The aim of this research is to determine the architectural design problems experienced
in accommodation facilities. The research was carried out on the managers, who were
predicted to have design problems in accommodation facilities, in Alanya, Antalya, in
September 2021. The research findings revealed that, the participant opinions consisted of 62
sub-themes grouped under 12 main themes which are facade problems, general areas problem,
room problems, lobby problems, restaurants and bars problems, kitchen problems, other back
workplace problems, management offices problems, staff areas problem, storage areas
problems, outdoor facilities problems and other problems.

According to the findings, the requests on increasing the number of the rooms and
decreasing the construction cost by the owner are the main reasons of these problems. The
requests of the owners appear as efactors that cannot be rejected or can be rejected up to a
point by architects. In order to eliminate the aforementioned problems, it is suggested that
professional chambers such as the chamber of architects and relevant public institutions
should develop regulatory legislation. When the legislation concerning architectural designs is
examined, it is seen that the legislation generally imposes numerical obligations, but does not
address the issues related to quality. In addition to the design requirements requested in the

legislation, it is foreseen that the content related to quality should be also be added.

Key Words: Accommodation facilities, hotel design, architectural design problems
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz ve
bilgilerin sunumu olmak iizere tim asamalannda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimy; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler igin kaynak gésterdigimi
ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu ¢aliyjmanin Alanya Hamdullah Emin Pasa
Universitesi tarafindan kullamilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandifim ve higbir
sekilde “intihal iermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, galismamla ilgili yaptigim
bu beyana aykin bir durumun saptanmas: durumunda, ortaya gikacak tiim ahlaki ve hukuki
sonuclan kabul ettigimi bildiririm.

Ibat BOSTANCI
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1.GIRiS

Glinlimiizde birgok birey turizm faaliyetinde bulunmaktadir. Turizme yonelik
istatistikler incelendiginde 2019 yilinda 1,460 milyar bireyin seyahat ettigi ve turizmin
1,481 trilyon dolarlik bir ekonomiye sahiptir (Diinya Turizm Orgiitii, 2021). Turizm
2020 yil1 baginda yasanmaya baslayan Covid-19 pandemisinden ciddi sekilde etkilense
de, bireylerin hala seyahat ettikleri goriilmektedir. Seyahat eden her bireyin en az 1 gece
konakladig1 ve gittikleri destinasyonun ekonomisine katki sagladig: diisiiniildiigiinde ne
derece onem arz ettigi ortadadir. Turizmin yaratmis oldugu etki rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Bu noktada, turizmde rekabeti etkileyen unsurlarin incelenmesi
gerekmektedir.

Turizm, bir bireyin kazang elde etme amacinda olmaksizin ve gittikleri yerde
devamli kalmamak kosuluyla devamli yasadiklar1 yerden bir baska yere yaptiklar
seyahat ve konaklama biitliniidiir (Akat, 2008: 3 ). Bir diger tanima gore turizm,
bireylerin siirekli yasadiklar1 yerler disina yaptiklar1 seyahat ve seyahat ettikleri yerlerde
gecici olarak konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmast ile ilgili
faaliyetlerdir (Batman, 2015: 11). Turizm kavraminin tanimlamalar1 arttirilabilir. Buna
karsin, tanimlar incelendiginde tanimlarin bir bireyin yasadigi yerden bir baska yere
seyahat etmesi ve gerceklestirdigi seyahatte en az 1 gece konaklamasi odakli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, turizmde rekabeti etkileyen en dnemli unsurlardan bir
tanesinin konaklama isletmeleri oldugu sdylenebilir. En genel tanimiyla konaklama
isletmeleri, turistlere konaklama, yeme-igme ve eglence gibi ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri iiriin ve hizmetler sunan isletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Akbaba ve Cavusoglu, 2017: 37). Konaklama isletmeciligi bir tesiste gergeklestirilen
bir faaliyettir. Bu baglamda, tesisin ne derece turistleri etkiledigi ve isletmecilik
anlaminda ne derece islevsel kullanilabildigi 6nem arz etmektedir. Tesislerin turistler
lizerinde yaratacagi etki ve isletmecilik anlaminda islevsel kullanim tesisin mimari
tasarimu ile iligkilidir. Tesisin dogru tasarlanmis olmasi turizmde rekabet {istiinliigii
saglayabilecek bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin, konaklama
tesislerinin ne diizeyde dogru tasarlandigi soru isaretidir. Literatiir ve veriler

incelendiginde konaklama tesislerinin tasarimlarina iliskin gerceklestirilen ¢aligmalarin



cok kisitli oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, turizm paydaslar ile gerceklestirilen
on goriismelerde konaklama tesislerinin tasarimlari ile iliski ¢esitli sorunlar yasadiklar
gorilmiistiir.Bu baglamda bu arastirmanin amaci konaklama tesislerinde yasanan
mimari tasarim sorunlarinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir. Arastirma konaklama
tesislerinde tasarimsal sorunlar yasadiklar1 dngoriilen konaklama isletmeleri yoneticileri
izerinde gergeklestirilmistir. Aragtirma yeni yapilacak konaklama tesislerinde
tasarimsal sorunlar yaganmamasi i¢in mimarlara yol gdstermesi, mimar ile turizm
paydaslar1 arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve kanun yapicilara konaklama tesisleri ile

ilgili mevzuati gelistirirken yol gdsterici olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.



2.LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde mimarlik kavrama ile iligkili konular, mimari tasarimi
ile iligkili konular ve konaklama tesislerinde mimari tasarimi etkileyen mevzuatlar

incelenmistir.

2.1.Mimarhk Kavram

Medeniyetin gelismesiyle beraber insanlarin binalardan olan beklentileri de
artmistir. Diger bir ifadeyle; giinlimiizde binalar, temel ihtiyac olan barinmanin yaninda,
dinlenme, calisma eglenme, yemek yapma ve yeme, temizlik gibi diger ihtiyaglarin da
karsilanmasina olanak saglamalidir. Diger taraftan; niifus yogunlugunun artmasi ile
beraber bina yapilacak alanlar da sinirlidir. Bu anlamda mimarhigi, sinirli alanlara insa
edilecek olan binalar1 insanlarin temel ihtiyaglarmi ve beklentilerini karsilayacak
sekilde tasarlanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Vitrivius mimarinin temel bilesenleri olarak Islevsellik (Utilitas), Saglamlik
(Firmitas) ve Estetik (Venustas) kavramlarini tanimlamistir. Ancak giiniimiiz insaat
sektoriinde kaynaklarin kisitl olmasi ekonomiyi de mimarlikta dikkate alinmas1 gereken
bir unsur olarak ortaya koymustur. Bu dort unsur birbirleriyle hem iligkili hem de
celigkilidir. Bir unsurda yapilacak olan degisiklik genelde diger iki unsuru olumsuz
olarak etkilemektedir. Diger taraftan; bilgi birikimi ve teknolojik gelisim bina
ingaatlarinda da disiplinler arasi ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda; giinlimiiz

insaat sektdriinde mimarlik temelde islevsellik ve estetik unsurlarina odaklanmaktadir.

2.2.Mimari Tasarim Kavrami

Zeisel (1981) tasarimi yaratilmak istenen bir {iriiniin zihinde tamamlanmasi olarak
tanimlamugtir. Diger bir ifadeyle tasarim, bir liriiniin insanlarin ihtiyaglarini kargilayacak
olan kistaslarin1 belirleyip teorik olarak bi¢imlendirilmesidir. Mimari tasarimda ise
kistaslar mevzuat ve kullanic1 ihtiyaclar1 olmak {tizere iki temel kaynaktan elde

edilmekte ve zihinde olusturulan bicim ¢izimlerle ifade edilmektedir. Bu anlamda;



mimari tasarimi kullanici ihtiyag ve beklentilerini mevzuat dahilinde teknik ¢izimlere

doniistiirme siireci olarak tanimlamak miimkiindiir.

2.3.Mimari Tasarimda Degerlendirme Olgiitleri

Mimari tasarimlarin temel amaglarindan bir tanesi binayr kullanacak olan

insanlarin ihtiyaglarmi kargilamasidir. Dolayisiyla tasarim asamasinda mekanlarin

insanlarin kullanimima uygunlugunun degerlendirilmesi tasarimin kalitesi agisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir. Arcan ve Evci (1991) mimari tasarimlarin degerlendirilmesi

i¢in 7 olc¢lt belirlemistir;

1.

Islevsel Kosullara Uygunluk: Her mekan, tasarlanma amacina, bu amaca yonelik
gerceklestirilecek olan eylemlere ve insan davraniglarina uygun olmalidir.
Olumlu Iletisim Kosullarina Uygunluk: Herhangi bir mekan, igerisinde ve bu
mekanla iligkili diger mekanlar arasinda iletisim gorsel ve isitsel agidan uygun
olmalidir.

Kullamct Isteklerine Uygunluk: Mekanlar, temel tasarlanma amacinin yaninda
kullanicilarin 6zel kisisel isteklerine de uygun olmalidir.

Saghk ve Konfor Kosullarina Uygunluk: Mekanlar, insanlarin saghigini
koruyacak ve kendilerini rahat hissedecekleri sekilde tasarlanmalidir.

Estetik Kosullara Uygunluk: Mekanlarin tasariminda, kullanim amacina uygun
ve insanlari estetik agidan tatmin edecek gorsel unsurlar da kullanilmalidir.
Cevrenin Yeniden Diizenleme Kosullarina Uygunlugu: Mekanlar, ileriki
zamanda ortaya ¢ikabilecek olan ilave islevlere veya yeni kullanim amacina
bagli olarak esnek ve degistirilebilir olmalidir.

Ekonomik Kogullara Uygunluk: Tasarlanan mekanlar, yapim ve kullanim
siirecleri de dikkate alinarak mekana deger katmayacak ve dolayisiyla hem

yapim hem de yasam dongii maliyetlerini arttiracak unsurlardan arindirilmalidir.

2.4.0tel Projeleri

Otel projelerini diger bina projelerinden ayiran en belirgin 6zellik hem sinirh

zaman araliginda konaklayacak olan insanlarin barinma, eglenme, dinlenme, yeme-

igme,

spor vb. ihtiyaclarim1 karsilayacak hem de insanlara bu hizmetleri sunacak

4



calisanlarin faaliyet gosterecegi mekanlarin tek ¢ati altinda tasarlanmasidir. Dolayisiyla;
otel projelerini konut ve igyeri projelerinin birlestirildigi karmasik bir proje olarak

tanimlamak mumkundir.

2.5.0tellerin Mimari Tasarim Siireci

Insaat projelerinde isveren, tasarimcilar ve miiteahhitler olmak iizere temelde iic
katilime1 grup bulunmaktadir. Bunlardan isveren projeye basindan sonuna kadar dahil
olurken diger katilimcilar genelde kendilerini ilgilendiren siireclere dahil olmaktadir.
Tasarim siireci ise mimari projenin hazirlanmasi ile baglamaktadir. Statik, elektrik ve
mekanik projeleri mimari projeye uygun olarak hazirlanmalidir. Bu anlamda; igveren
her ne kadar tasarim siirecine dahil olsa da genellikle sadece mimar ile iletisim
halindedir. Dolayisiyla, mimari tasarim siirecinde igveren beklentilerinin diizgiin bir
sekilde belirlenmesi ingaat projesinin kalitesini dnemli dl¢lide etkilemektedir.

Otel projelerinin karmasik yapist mimari tasarim siirecini de zorlastirmaktadir.
Ozellikle otelde konaklayacak olan insanlarin degiskenlik gdstermesi otellerden
beklenen ihtiyaglarin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Bu zorlugu agsmak adina tasarim
siirecine turizm acentalar1 da dahil edilmektedir. Basarili bir otel mimari tasarim siireci
icin ise asagidaki adimlar tanimlanmstir:

1. Otelin insa edilecegi bolge, arazi sartlari, ingaat alani, mevzuat vb. etkenlere
bagli olarak yapilabilecek otel niteliginin belirlenmesi

2. Potansiyel hedef kitlenin belirlenmesi

(98]

Otel nitelikleri ile hedef kitlenin beraber degerlendirilerek otel tiirliniin
belirlenmesi
Hedef kitlesine bagli olarak oda ve genel mekan standartlarinin belirlenmesi

Odalarin tasarlanip konumunun belirlenmesi

Restoranlarin ve mutfaklarin tasarlanmasi

4
5
6. Lobi ve eklentilerinin tasarlanmast
7
8. Toplant1 salonlarinin tasarlanmasi
9

Acik ve kapali sosyal aktivite alanlarinin tasarlanmasi

10. Depo, atdlye, kazan dairesi vb. hizmet destek alanlarinin tasarlanmasi

2.6.Mimari Tasarimda Islevsellik



Mimari tasarimda islevsellik binanin ve binada bulunan mekanlarin insanlarin

ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde tasarlanmasidir. Kisaca amaca uygunluk olarak da

tanimlanabilir. Otel tasarimda ise islevsellikle ilgili asagida belirtilen hususlara dikkat

edilmektedir;

1.

Odalarin Tasarmmi: Odalar genelde miisterilerin dinlenmek, temizlenmek,
caligmak ve yatmak icin kullandigi mekanlardir. Dolayisiyla; oda tasariminda
islevselligin yaninda konfora da dikkat edilmesi gerekir. Bu kapsamda; otel
tirline bagl olarak belirlenen yataklarin, vestiyer, elbise dolabi, masa, TV
iinitesi ve banyonun miisterilerin rahat bir sekilde kullanimina olanak
saglayacak sekilde odanin biiyiikliigiine uygun olarak konumlandirilmalidir.

Lobi ve eklentilerinin tasarlanmasi: Lobi, otellerde miisterilerin karsilandigi
mekandir. Eklentileri ise genelde, resepsiyon, 6n biiro, yonetim ofisleri, lobi
bar, dinlenme alanlari, pastane vb. mekanlardir. Lobi otellerin en prestijli alani
olarak kabul edilir ve buna baglh olarak da biiytikliigii ve dekorasyonu biiyiik
onem tasimaktadir. Miisterilerin kolay ulasabilecegi bir noktada, resepsiyon
boliimii ve onunla iligkili 6n biiro ve yonetim ofisleri tasarlanir. Diger eklentiler

ise kalan alanlara uygun olarak dagitilir.

. Restoran tasarimi: Restoranlar miisterilerin yemek yemek disinda dinlendikleri,

sosyallestikleri ve giinde en az 3 6giin vakit gecirdikleri mekanlardir. insanlarin
bu alanda kendilerini konforlu hissedebilmeleri adina 6zellikle manzara, dogal
151k ve havalandirma etkenleri de dikkate alinmalidir. Diger taraftan
miigterilerin ~ biliylikk  ¢ogunlugunun  kolay  erisebilecegi  bir  yere
konumlandirilmalidir. Bu kapsamda; restoranlar genelde otellerin lobi katinda
veya bir alt veya tist katinda tasarlanir. Otelin tiirline bagl olarak birden fazla
restoranin tasarlanacagi durumda, diger restoranlar da ayni etkenlere baglh
olarak ya havuz kenarina ya da catida tasarlanir.

Mutfaklarin tasarumi: Mutfaklar misterilerin dogrudan kullanmadigi ancak
sunulan restoran hizmetinin kalitesini dogrudan etkileyen mekanlardir. Bu
kapsamda; mutfak ile restoranin dogrudan iligkili olmas1 sebebiyle mutfaklarin
da restoranlarla ayni katta tasarlanmasi esastir. Bunun miimkiin olmadigi
durumlarda ise bir alt katta servis asansoriiyle direk iligkili olmalidir. Birden
fazla restoranin bulunacagi otellerde ise cati restorani i¢in ayr1 kiigiik bir mutfak

bulundurulmalidir.



Toplanti salonlarmin tasarimi: Toplanti salonlar1 genelde otelde diizenlenen
konferans, kongre, sempozyum, diigiin vb. etkinliklerde biitiin miisterilerin
degil de sadece bu etkinliklere katilacak olanlar tarafindan kullanilan
mekanlardir. Diger bir ifadeyle; ayn1 mutfakta oldugu gibi ¢ogu miisterinin
kullanmadig1 ve dolayisiyla miisteri acisindan otele fazla deger katmayan
mekanlardir. Dolayisiyla; ¢ogu miisterinin dogrudan ve kolayca ulasabilecegi
bir konumda bulunmasina tasarimda 6ncelikli bir kistas degildir. Bu kapsamda,;
toplant1 salonlar1 genelde otellerin bodrum katinda veya asma katlarda
tasarlanir. Ancak; Onceligi konferans, kongre, sempozyum, diigiin vb.
etkinlikler olan otellerde genelde otele entegre hem otel i¢inden hem de
disindan girisi olan ayr1 bir yap1 olarak tasarlanir.

. Acitk havuz ve eklentilerinin tasarimi: Agik havuzlar yilizmenin yaninda
dinlenmek ve giineslenmek i¢in de kullanilir. Dolayisiyla etrafinda genis bir
alan bulunmalidir. Havuzlarin biiyiikligii otel kapasitesine miisteri kitlesine
gore belirlenmelidir. Ayrica havuza ilave olarak havuz bar, kaydiraklar, cocuk
havuzu gibi eklentiler de diisiinilmelidir. Konum olarak ise giin icerisinde
giinesi uzun siire alabilecegi ve miisterilerin kolayca ulasabilecegi bir yere
konumlandirilmalidir.

. Agik spor alanlari: Otel tiirii ve arazi biiylikliigline bagli olarak tenis kortu,
futbol, voleybol, basketbol sahalar1 gibi alanlarin da diisiiniilmesi otele deger
katar. Ancak bu mekanlar acik mekanlarda oOncelikli degildir. Dolayisiyla
tasarimin miisaade ettigi bos alanlara konumlandirilir.

. Amfi tiyatro/Animasyon alani tasarimi: Otel tlirii ve arazi biiyiikliigiine bagh
olarak animasyon alaninin da tasarlanmasi gerekir. Giindiiz animasyonlarina da
hizmet verebilmesi i¢in havuza yakin bir boliimde tasarlanmalidir.

. Kapali havuz ve SPA merkezi tasarimi: SPA merkezi miisterilerin psikolojik ve
fizyolojik olarak rahatladigi, temizlendigi mekanlardir. SPA merkezlerinde
genelde Tiirk hamami, sauna, buhar odasi, masaj odalari, dinlenme alanlari,
soyunma odalar1 vb. béliimler bulunmaktadir. Bu béliimler kapali havuz ile
iligkili olarak tasarlanmalidir. Bu mekanlar ¢ogu miisterinin es zamanl olarak
kullanmadig1 boliimlerdir. Bunu yaninda; odalar, lobi, restoran gibi oncelikli
alanlar degildir. Dolayisiyla, miimkiin oldugu kadar bodrum katinda

tasarlanmaktadir.



10. Hizmet destek alanlarimin tasarlanmasi: Bu mekanlar mimari tasarimda
oncelikli olmamasina ragmen verilecek olan hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkileyen alanlardir. Dolayisiyla; her bir destek alani ilgili oldugu hizmet
birimiyle iliskili olarak tasarlanmalidir. Ornek olarak; soguk depo alanlari
mutfak ile iligkili, c¢amasirhanenin servis asansorleriyle iligkili olarak

tasarlanmalidir.

2.7.Mimari Tasarima iliskin Mevzuatlar

Turizm yapilarinda mimari tasarimlarin nasil olmasi gerektigine iliskin literatiir
incelendiginde tasarimlar1 etkileyen bir¢ok mevzuatin oldugu belirlenmistir. Bahsi
gecen mevzuatlar incelendiginde mevzuatlarin bir kisminin dogrudan tasarimlari
etkiledigi, bazilarinin ise dolayli yoldan tasarimlara etki ettigi goriilmektedir. Bahsi
gecen mevzuatlar incelendiginde “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmelik”, “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasina Dair Teblig” ve “Turizm Tesvik
Kanunu” isimli mevzuatlarin turizm yapilariin mimari tasarimin1 dogrudan etkiledigi
sOylenebilir. Bununla birlikte “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun”, “Turizm
Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi”, “Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu”, “Kamu
Tasinmazlariim Turizm Yatirimlaria Tahsisi Hakkinda Yénetmelik”, “Is Yeri A¢ma
ve Calisma Ruhsatlarina Dair Yénetmelik”, “Is Kanunu”, “Turizm Isletmelerinin
Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisterileriyle Iligkileri Hakkinda Y®&netmelik”, “Devre
Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri Yonetmeligi”, “Deniz Turizmi
Yonetmeligi” ve “Cevre Kanunu” mevzuatlarinin ise turizm yapilarinin mimari

tasarimlarini dolayli olarak etkiledigi goriilmektedir.



3.TURIZM YAPILARINDA MIMARI TASARIM SORUNLARI VE iLETISIM

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmanin amaci ve 6nemi agiklanmis
olup, akabinde arastirmanin ydntemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi ve arastirma

sorusu incelenmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tirkiye’de turizm yapilarina iligskin istatistikler incelendiginde T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi verilerine gore 2020 yilinda Tiirkiye genelinde Bakanlik isletme
belgeli 4218 tesisin, Bakanlik yatirim belgeli 649 tesisin ve Belediye belgeli 8609 tesis
mevcuttur. Bu tesislerden 745 adeti isletme belgeli 5 yildizli ve 139 adeti yatirim belgeli
5 yildizli tesis statiisiindedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Literatiir ve
veriler incelendiginde konaklama tesislerinin tasarimlarma iliskin gerceklestirilen
calismalarin ¢ok kisith oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, turizm paydaslar ile
gergeklestirilen 6n goriismelerde konaklama tesislerinin tasarimlari ile iliski gesitli
sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci konaklama
tesislerinde yasanan mimari tasarim sorunlariin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.
Arastirma konaklama tesislerinde tasarimsal sorunlar yasadiklar1 6ngoriilen konaklama
isletmeleri yoOneticileri iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma yeni yapilacak
konaklama tesislerinde tasarimsal sorunlar yasanmamasi i¢in mimarlara yol gostermesi,
mimar ile turizm paydaslar1 arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve kanun yapicilara
konaklama tesisleri ile ilgili mevzuati gelistirirken yol gosterici olmasi nedeniyle 6nem

arz etmektedir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Nitel aragtirma
katilimcilarin  yer aldiklar1 evreni ve bu evrende edindikleri deneyimleri nasil

algiladiklarint ve nasil yorumladiklarmi analiz etmek iizere gelistirilmis bir aragtirma



yaklagimidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2013). Nitel arastirma katilimciyr anlama ve
davraniglarinin  yorumlanmasinda kullanilmaktadir (Giiglii, 2019). Bir baska tanima
gore nitel arastirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma yontemidir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yoOntemlerinden gomiilii teori tercih
edilmistir. GOmiilii teori, {izerinde ¢alisilmasi diisiiniilen herhangi bir sosyal siirece
iliskin kapsayici bir teori yada agiklamaya ihtiya¢ duyulmasi halinde tercih edilen bir
nitel aragtirma teknigidir (Creswell, 2012). GOmiilii teori, nitel verilerden teori
olusturmak amaci ile, verileri toplama ve analiz etmede kullanilan sistematik ayni
zamanda esnek yonergelerden olusan bir tekniktir (Charmaz, 2015). Arastirmada
gomiilii teori yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile gergeklestirilmistir. Yar
yapilandirilmis miilakat, arastirmaci tarafindan 6nceden belirlenmis veya goriisme
sirasinda ortaya ¢ikan konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi, katilimci ile yapilan
goriismeyi ifade eden veri toplama teknigidir (Giiler vd., 2013). Arastirma kapsaminda
yart yapilandirilmis miilakatlar olasiliga dayali olmayan Ornekleme cesitlerinden
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Olasiliga dayali olmayan
ornekleme, gerceklestirilen oOrnekleme se¢iminin arastirmacinin evren ile ilgili
bilgilerine veya ¢alismanin amacina bagli oldugu ornekleme yaklagimidir (Marczyk,
DeMatteo ve Festinger, 2005). Kolayda 6rnekleme ise arastirmaya katilmay1 kabul eden
herkesin arastirmaya dahil edildigi Ornekleme teknigidir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010).

Aragtirmada uygulamanin gergeklestirilmesinin ardindan elde edilen veriler
kodlanarak arastirma temalar1 belirlenmistir. Arastirma temalar1 ana temalar ve alt
temalar olarak kodlanmistir. Temalar ENVIVO 10.0 analiz programinda
olusturulmustur. Kodlamanin ardindan aragtirmanin giivenilirligini test etmek amaci ile
kappa analizi gergeklestirilmistir. Kappa analizi, puanlayicilar arasi giivenilirligin
belirlenmesinde siklikla kullanilan, puanlama yapan iki katilimci arasindaki uyumu
derecelendiren bir giivenilirlik analiz yontemidir (Bilgen ve Dogan, 2017). Kappa
analizi kapsaminda ilk olarak olusturan temalar listelenmis ve numaralandirilmistir.
Listenin yanina her bir temadan bir katilimec1 goriisii karisik olarak yazilmis ve

puanlayicidan temalar ile katilimci goriislerini eslestirilmesi istenmistir. Arastirma
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kapsaminda konuya hakim, arastirmaya katilmayan iki puanlayiciya analiz
uygulanmistir. Elde edilen verilen SPSS 24.0 istatistik programinda analiz edilmistir.
Analiz sonuglarinin giivenilir oldugunun belirlenmesinin ardindan arastirma gilivenilir

kabul edilerek sonuclar hazirlanmistir.

3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya ili Alanya il¢esinde faaliyet gdsteren 5 yildizl
turizm tesisleri yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin bu evrende gerceklestirilmis
olmasmmin nedeni daha Once benzer bir c¢alismanin Alanya smirlarinda
gerceklestirilmemis olmasidir. Arastirma evreninin 5 yildizli turizm tesisleri segilme
nedeni ise diger turizm tesislerine gore daha ¢ok bolimden olusmasidir. Arastirma
evreninin biylkligliniin belirlenmesi ile ilgili gerceklestirilen aragtirma sonucunda
Alanya’da 83 adet 5 yildizli turizm tesisinin faaliyet gosterdigi belirlenmistir (ALTSO,
2021). Bununla birlikte, Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli turizm tesislerinde
calisan yoneticilere iliskin veriler arastirildiginda konu ile ilgili herhangi bir veriye
rastlanmamistir. Arastirmanin  6rneklemi incelendiginde Orneklem gOmiilii teori
kapsaminda belirlenmistir. GOmiilii  teori  kapsaminda  gergeklestirilen  yari
yapilandirilmis miilakatlarda her bir goriisme sonrasinda veriler incelenmis ve yari
yapilandirilmis miilakatlar revize edilerek devam edilmistir. Arastirma kapsaminda 14.
katilimer itibari ile katilimci gorislerinin tekrar etmeye bagladigi belirlenmistir.
Akabinde 15. ve 16. katilimcilar ile goriismeler gerceklestirilmis ve tekrarlarin
goriildiigli  saptanmistir. Bu noktada, arastirma sonlandirilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin  O6rneklemini 16 katilimer olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar 7 tesiste Ekim 2021 tarihinde
gergeklestirilmistir.

3.4.Arastirma Sorusu

Aragtirma konusunun amaci ve gerceklestirilen literatiir taramasi sonucunda
arastirma kapsaminda asagida yer alan soruya cevaplar aranmaktadir:
Soru 1: Katilimcilarin turizm tesislerinde yasamis olduklar1 tasarimsal sorunlar

nelerdir?
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3.5.Bulgular

Aragtirma bulgular1 kapsaminda ilk olarak katilimcilarin degiskenlerine yer
verilmistir. Akabinde elde edilen bulgular temalastirilmistir. Temalagtirmanin ardindan

giivenilirlik analizi ger¢eklestirilmistir.

3.5.1.Katihmeilara iliskin Degiskenler

Arastirmanin  bu bdliimiinde katilimcilarin - ¢calismis  olduklar tesislerdeki
pozisyonlarina iliskin bulgular incelenmistir. Katilimcilarin tamami 5 yildizhi tesislerde

caligmaktadir. Bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Degiskenler

Pozisyon Say1 Yiizde
Genel Midir 4 25,00
Teknik Midiirii 4 25,00
On biiro Mudiiri 2 12,50
Kat Hizmetleri Midiiri 2 12,50
Yiyecek-Igecek Miidiirii 2 12,50
Mutfak Midiirii 1 6,25
Satin Alma Midiirii 1 6,25
Toplam 16 100

Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin %25’inin genel miidiir,
%25’inin teknik miidiir, %12,5’ugu 6n biiro midiirii, %12,5’ugu kat hizmetleri miidiiri,
%12,5’ugu yiyecek-icecek miidiirli, %6,25°1 mutfak miidiirii ve %6,25°1 satin alma

miidiirli pozisyonlarinda ¢alismaktadir.

3.5.2.Katihme1 Géoriislerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda katilimci goriisleri incelenerek ana temalar ve alt temalar

olusturulmustur. Bulgular incelendiginde katilime1 goriislerinin 12 ana tema altinda

99 (13

ayristig1 goriilmektedir. Bahsi gegen temalar “dis cephe ile ilgili sorunlar”, “genel
alanlar ile ilgili sorunlar”, “odalar ile ilgili sorunlar”, “lobiler ile ilgili sorunlar”,

99 (13

“restoran ve barlar ile ilgili sorunlar”, “mutfak ile ilgili sorunlar”, “diger arka ¢aligsma

alanlan ile ilgili sorunlar”, “yonetim ofisleri ile ilgili sorunlar”, “personel kullanim

alanlari ile ilgili sorunlar”, “depolama alanlari ile ilgili sorunlar”, “dig mekanlar ile ilgili
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sorunlar” ve “diger sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Temalara iligskin bulgular Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimc1 Goriislerine Iliskin Bulgular

Dis Cephe ile Ilgili Sorunlar

Genel Alanlar ile ilgili Sorunlar

Odalar ile Ilgili Sorunlar

e Yanlis Malzeme Kullanimi

e izolasyon ile Tlgili Tasarimsal
Sorunlar

e Erisilebilirlik ile flgili Tasarimsal
Sorunlar

e Aydmlatma ile lgili Tasarimsal
Sorunlar

e Tercih Edilen Malzemede
Yasanan Tedarik Sorunu

o Kapasite Artirnminin
Tasarlanmamasi

e iklimlendirme ile Tgili

Tasarimsal Sorunlar

e Aydmlatma ile ilgili Tasarimsal
Sorunlar

e Giivenlik ile Ilgili Tasarimsal
Sorunlar

o Tek Kisilik Odalarin
Tasarlanmamast

o Odalarin Kiigiik Tasarlanmasi

e Odalarda izolasyonun Yeterli
Olmamast

e Yanlis Malzeme Kullaninm

e Odalarin Yanlis
Konumlandirilmasi

e Oda  Saywisinin  Arttirilmast
Nedeni ile Tlgili Tasarimsal
Sorunlar

e Banyolar ile flgili Tasarimsal
Sorunlar

o Balkonlarin Dogru
Tasarlanmamast
o Aydmlatmalar ile Tlgili

Tasarimsal Sorunlar

Lobiler ile Tlgili Sorunlar

Restoran ve Barlar ile ilgili
Sorunlar

Mutfak ile lgili Sorunlar

e Tasarimin Kii¢lik Yapilmasi

e Agik Alan Thtiyact

e Tercih  Edilen
Kullanilabilirligi

e Resepsiyon ile Ilgili Tasarimsal
Sorunlar

Malzemenin

¢ Bagaj Odasinin Yanlig
Konumlandirilmasi
e Genel Tuvaletler ile lgili

Tasarimsal Sorunlar

e Servis Yolunun Tasarima Dahil
Edilmemesi/Yanlig Edilmesi

e Yanlis Konumlandirma

e Tasarimin Kii¢lik Yapilmasi

e Yanlis Malzeme Tercihi

e fhtiyaca Uygun Arka Calisma
Alan1 Yetersizligi

e Restoranlara Olan Konum ile
Ilgili Sorunlar
o Konsept Tasarim Uyumsuzlugu

Diger Arka Cahsma Alanlari ile
Tlgili Sorunlar

Yénetim Ofisleri ile Tlgili
Sorunlar

Personel Kullanim Alanlari ile
Tlgili Sorunlar

e Kazan Dairesinin
Tasarlanmast

e Kat Ofisleri ile flgili Tasarimsal
Sorunlar

e Camagirhane ile flgili Tasarimsal
Sorunlar

Kiigiik

e Yeterli Oda Ihtiyaci

e Yonetimsel  Toplantt
Ihtiyact

o fhtiyacin Bilinmemesi

e Yanlis Konumlandirma

o Estetik Eksikligi

Odasi

e Havalandirma Yetersizligi

e Yanlis Konumlandirma

e Dogru Konumlandirtlmisg Tuvalet
Thtiyact

o Kotii ve Sinirhi Kosullar

o Alan Yetersizligi

e Lojman fhtiyaci

Depolama Alanlar ile lgili

Dis Mekanlar ile Tlgili Sorunlar

Diger Sorunlar

Sorunlar
e Depolama  Alanlarimin ~ Farkli | e Havuz ve Plajlar ile Tlgili | e Yonetici Goriigiine Onem
Amagla Kullanilmasi Tasarimsal Sorunlar Verilmemesi
e Depolama  Alanlarinin ~ Yeterli | o Peyzaj ile {lgili Tasarimsal | e Yapisal Uygulama Hatalari
Olmamast Sorunlar o Yanls Tasarimin Ileride Maliyeti
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o Atik Alanlarinimn Yanlig | e Otoparklar ile flgili Tasarimsal | e Engelli Uygulamalar ile ilgili
Konumlandirilmasi Sorunlar Tasarimsal Sorunlar

e Farkli Amaglara Yoénelik Ayn e Mevzuatlar ile ilgili Sorunlar
Depolama Alanlarinin o Projede Eksik Gosterim
Olusturulmamast

e Depolama Girisinin Kullanima
Uygun Tasarlanmamas1

e Depolama Alanlarinin ~ Yeterli
Izolasyona Sahip Olmamasi

e Yanlig Konumlandirma

e Depolama Alanlarinin Biiylimeye
Uygun Planlanmamasi

Tablo 2°de yer alan bulgular incelendiginde katilime1 gortislerine bagli olarak
olusturulan ana temalarin her birinin alt temalara ayrildigir goriilmektedir. Olusturulan
ana ve alt temalar arastirma sorusunun cevabi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
kapsaminda olusturulan alt temalara iliskin bulgular ve bulgulara iliskin katilimei

goriisleri agagida yer almaktadir.

3.5.2.1.Dis Cephe ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza cikan ilk temanin “dig cephe ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirildigi
goriilmektedir. Bahsi gegen ana tema altinda 4 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar “yanlis

2 (13

malzeme kullanimi”,

9 (13

izolasyon ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “erisilebilirlik ile ilgili

tasarimsal sorunlar” ve “aydmlatma ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak
isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.
“Yanlis malzeme kullanim1” ile ilgili katilimec1 goriigleri incelendiginde 5
katillmecinin  (Katilmec1r No: 1, 3, 13, 14, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilime1 gorisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. katilimcinin
“...kullanilan malzeme kotii...” seklinde, genel miidiir olan 3. katilimcinin “...biz dis
kaplamada mimari olarak demir istemistim demir istedigim i¢in denize sifir noktada
oldugumuzdan boyama konusunda biraz sikintimiz oluyor... denize yakin kisimlari
ozellikle 3 yilda bir falan boyamak gerekiyor deniz gérmeyen kisimlarda dyle degil ama
diger kisimlar 4-5 yilda bir boyamak gerekiyor... tasarimsal olarak kullanilan malzeme
her zaman cografik kosullara uymayabiliyor bu yiizden de uygun malzemenin
kullanilmas1 gerekiyor...” seklinde, satin alma miidiirii olan 13. katilimcinin “...dogru
malzeme ve dogru iscilik yapilmamasindan kaynakli diyebiliriz...” seklinde, teknik

miidiir olan 14. katilimcinin “...mimar dogru bir sekilde ¢izmis olsa dahi isletmeci veya
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santiyeyi yoneten kim ise isi verdigi kisi ve kullandigi malzeme ile alakali sikinti
cikiyor ve bu da tasarimi etkiliyor... yapilan seylerde fiyat ¢ok yiiksek ¢ikiyor ama o bir
sefer yapildigi zaman Omiirliikk oluyor bizim seyde de bunu pek kayda almiyorlar...”

(13

seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...dis tasarimi iyi diisiinseler bile
kullanilan malzeme bile sizin gelecekteki maliyetinizi estetiginizi etkiliyor simdi yeni
nesil malzemeler kompozit veya al. kobalt dedigimiz malzemelerin ¢ok kullanigh
oldugunu deneyerek goriiyoruz yillar sonra bile boya ihtiyaci yok iste izolasyon
problemlerine engel estetik olarak daha sik simdi goriiyorum mesela bizim daha
onceden acilmis otellere bakiyorum bizde kompozit daha agirlikli dis cepheye ben
hi¢cbir kirim maliyetim yok basta yiiksek maliyet ama boya ile gidenlere boya mesela dig
cephesi boya klasik eski usul olan otellerde siirekli boya masrafinin ¢iktigini izolasyon
problemlerinin ¢iktigini... hem estetik olarak hem fonksiyonel olarak hem de gelecege
yonelik masraf anlaminda daha dayanikli malzemeler Omiirleri daha yiiksek yani
zamaninda daha estetik miidahaleler daha kolay sokiiyorsun tamir edip iste alg1 6rnegini

b

verelim sokliyorsunuz tamir edip takiyorsunuz...” seklinde goriis bildirdigi
gorilmektedir.

“Izolasyon ile ilgili yasanan tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimci goriisleri
incelendiginde 6 katilimcinin (Katihme1r No: 1, 2, 3, 5, 11, 15) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1.

(13

katilimecinin “...Su yalittmi otellerin bas agritan bir konusudur. Su yalitimi sikinti
yasamiyorum diyen otel varsa ben o oteli ziyaret etmek isterim... Yani o izolasyon isini
aslinda otellerin biraz da mimari asamalarda detaylandirirken 6zellikle mesela mimari
projelerde bu izolasyon detaylarini belki malzeme alternatiflerini de yazarak ve
uygulama sekillerinde tariflerini yaparak verilmesinde fayda olacagini diisiiniiyorum...
Kullanilan malzemenin 1s1 gegirgenligi izolasyonu diisiik olabiliyor. Onu haricinde de
kullanilan dogramalar vs. yani 1s1y1 absorbe edecek sekilde degil de daha ¢ok suyu
tutacak sekilde diislinliyor aslinda 1s1 ile beraber homojen diistiniilmesi lazim. Sadece
suyu degil, 1s1y1 diisiinmek lazim... Catiyr ona gore tasarlamak binanin sogutmasi
agisindan da verimli olacaktir... Ama simdi mesela orta lobinin en {istiine bunu
yapiyorsan cam mesela suyunu izolasyonu miidahale edilebilirligine konstriiksiyonun

2

saglamligina dikkat etmek lazim...” seklinde, kat hizmetleri olan 2. katilimcinin
«...1zolasyon tabi ki sorun, dzellikle ¢ati ile ilgili, bizim islerimizi ¢ok arttirryor. Ekstra

teknik servislik is ¢ikardigi i¢in sonrasinda temizlik yapilmasi gerekiyor...” seklinde,
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genel miidiir olan 3. katilimcinin “...Izolasyon ile ilgili sorunlar yasiyoruz, izolasyonun

cok iyi olmast gerek, aksi durumda ileriki donemde olasi sorunlar ciddi maliyetler

2 3

getiriyor...” seklinde, teknik miidiir olan 5. katimcimin “...Benim tek sikintim
izolasyon hala yasiyorum ben bu sorunu...” seklinde, genel miidiir olan 11. katilimcinin
“...ulkemizde maalesef basta izolasyon olmak {izere ¢ok ciddi sikintilar var yani bu
izolasyon sikintisim1 hepimiz yasiyoruz... kirisler vs. izolasyonlar iyi yapilmadig
takdirde catidan asagiya olmak iizere su sizintilari ile beraber ciddi deformasyonlar
olusuyor. Ozellikle yagmurlu donemlerde su akintilar1 asagilara kadar ulasabiliyor ve bu
da binada ciddi yipranmalara ve maliyete neden oluyor... tasarimsal anlamda belli
bolgede izolasyonun unutuldugu ve mimari tasarim agisindan da eksik olmasiyla ilgili
bir problem var... yani iste binalar1 goriiyorsunuz tek viicut halinde dikdortgen yuvarlak
dairesel veya fiziki anlamda yani goriintli anlaminda farkli seyler yapilabiliyor ama
izolasyon hepsinde ayni sorun...” seklinde ve genel miidiir olan 15. katilimcinin “...dis
cephesi boya olan otellerde izolasyon problemlerinin ¢iktigini siirekli goériiyoruz...”
seklinde goriis bildirdigi goriillmektedir.

“Erisilebilirlik ile ilgili yasanan tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimci1 goriisleri
incelendiginde 5 katilimcinin (Katilimer No: 2, 7, 10, 14, 15) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan
2. katilmcinin “Dig olarak evet var, disaridan binanin goriiniis sekli, bazen
mimarlarimiz tercih ediyor, sadece diiz duvar degil, hani bizim temizlik olarak veya bir
boya yaptigimizda gececek eylemin disinda, bizim miidahale etmemiz gereken konular
oluyor, profiller, camlar, heykeller, 6rnek veriyorum, bunlar boyanin diginda ekstra
temizlik isteyen mevzular icin biiyiik kapsamli iskelelerin kurulmasi gereken, ya da iste
personelin birebir, gilinliik rutin temizlik yapamayacagi tarz ve modeller segiliyor...
gercekten ciddi bir plan yapilarak islem yapilmasi gerekiyor. Ornegin dagcilari
cagirarak bir dig temizlik yaptirman gerekiyor. Bu da siirekli sezonun her ay1 igin ne
yazik ki miimkiin olmuyor...” seklinde, teknik miidiir olan 7. katilimcinin “...D1g cephe
ile alakali bizim cephemiz ahsap olmasi nedeniyle 5 yilda 1 normalde bakim olmasi
lazim ahsabin koruyucu zimpara vs. o manada ulasilabilirligin tasarim agamasinda biraz
2. plana atildig1 dogrudur. Onlara da yine ayni sekilde dikkat edilmesinde fayda var.
Mesela iskele kurulmasi yukaridan ulagim yani noktasal olarak bazi yerlere ulagsmak
hem gii¢ oluyor hem de imalat ¢ok zorlasiyor. Yani tasarlanirken biitiin cepheye

ulasilabilmesi 6nemli... onun daha sonrasinda bakimi yapilirken hangi ney gerekebilir
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iste bu noktalara ulasirken iskele mi lazim yukaridan mi ulasim olacak onlar
detaylandirabilirsek ving yetisebiliyor mu mesela bu bdlgeyi vingle yapabilirler iste bu
bolgeye iskele kurulabilir hani olan detaylar1 diisiiniip tasarim yapilmali. Yani tasarim
yapilirken dis cephenin ulagimlarinda problem varsa en azindan altta iskele
konulabilecek yerin de herhalde tasarlanmasi gerekiyor...” seklinde, kat hizmetleri
miidiirii olan 10. katilimeinin “...Ciinkii temizlik acisindan ulagamadigimiz noktalar var
temizligini yapamadigimiz noktalar... mimari agidan tasarim yapilirken tasarimin yanlig
yapilmasindan dolayr bélgelerin temizligine yetisemiyoruz. Fiziksel olarak oray1
temizleyemiyoruz... fiziksel agidan ulasamadigimiz yani temizligini yapamadigimiz
yerler oldu... Oyle bir risk sdyle biz personelimizi riske atmiyoruz hani ulasamadigimiz
noktalara disaridan yardim aliyoruz mesela silemedigimiz camlar var dagcilar bu isi
profesyonelce yapan dagcilar var onlart cagiriyoruz temizlik sirketleri onlara

13

yaptirtyoruz...” seklinde, teknik miidiir olan 14. katilimcinin “...bir otelde disarida
avize var bu lamba patladig1 zaman ving gerekiyor yaklasik 26-27 metre yiiksekliginde
vingsiz ulasamiyorum ving ¢agirmadan ben bunun lambasini degistiremem yada
arizasini yapamam lazim... dis tasarima yapilan gorsel dekorasyonlarda birincisi teknik
anlamda ulasilabilirlik ikincisi de temizlik anlaminda bizim oralara ulasmamizda
sikintilar var... estetik yapacagiz diye veya estetik gorsellik saglayacagiz diye sizin
kullaniminiza erisemeyecegimiz yerlere tasarimlar gerceklestiriliyor...” ve genel miidiir

13

olan 15. Katilimcinin “...bazi malzemeler sokiiliip takiliyor altinda da iste kablo
kanallarimiz var ama siz bunu betonla kapatsaniz iistlinii kirmak zorundasiniz ama
sokiiliir takilir bir malzeme kullandiginizda sokiip yerine monte ediyorsunuz. Iste
1zgaraniz var altta kanallarimiz var bu tiir malzemeler o yiizden proje asamasinda ¢ok
onemli dogru kablo kanallarin1 kullandiysanmiz dogru tesisat gecisi alanlarini
olusturduysaniz dogru havalandirma bosluklarin1 biraktiysaniz miidahale kapaklari
yaptiysaniz ¢ok da kolay miidahale kapagimi agip tamir ediyorsunuz aksi takdirde
kirmak zorunda kaliyorsunuz...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “aydinlatma ile ilgili yasanan tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1
gorlsleri incelendiginde 2 katilimecinin (Katilimer No: 1, 7) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1.

13

katillmcimin “...cephe tek basina tasarlaniyor. Aydinlatma daha sonradan iizerine
eklenilmeye calisiliyor. Halbuki cephe aydinlatma seklinde tasarlanirsa faydal olur...”

seklinde ve teknik miidiir olan 7. katilimcinin “...aydinlatma sorun daha sonra cephe
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yapildiktan sonra iizerine bir iglem yapilmasi tasarim ona gore yapilmadigi igin

problemler ¢ikartabiliyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.2.Genel Alanlar ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza c¢ikan ikinci temanin “genel alanlar ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirildigi
goriilmektedir. Bahsi gegen ana tema altinda 5 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar “tercih
edilen malzemede yasanan tedarik sorunu”, “kapasite artirirminin tasarlanmamasi”,
“iklimlendirme ilgili tasarimsal sorunlar”, “aydinlatma ile ilgili tasarimsal sorunlar” ve
“giivenlik ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Alt temalara iligkin
katilimer goriisleri asagida yer almaktadir.

“Tercih edilen malzemede yasanan tedarik sorunu” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilimer No: 2, 6, 13) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.

(13

Katilimcinin “...malzemelerin devaminin da olmasi gerekmekte. O isletmenin o
avizenin tagina ulagabiliyor olmasi gerekir. Getirtebilmesi lazim. Yani anlatiyorlar iste,
suradan yurt disindan buradan getirdik diye. Ama lazim olunca yenisini bulamiyoruz...”
seklinde, satin alma miidiiri olan 13. katilimcinin “...getirmigsin yapmissin ama yarim
veya kirik goziikmesi gorsel anlamda higbir sey ifade etmiyor. Devami olmali,
ulagilabilir bir malzeme ile yapilmali...” ve yiyecek-igecek miidiirii olan 16.

13

katilimcimin “...Binada dekorasyon veya genel anlamda kullanilan malzemenin de
tekrar ulasilabilir olmasi gerekiyor. Bes tane var, iste bir tanesi kirildi, o bir taneyi
hemen yerine koyabilmeliyim. Standardi bozmamak i¢in. Onun i¢in bir slire¢ bekleme
olmamasit lazim...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Kapasite artiriminin tasarlanmamasi” ile ilgili katilimec1 goriisleri incelendiginde
3 katilimcinin (Katilime1r No: 4, 9, 11) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.

(13

Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro midiirii olan 4. katilimcinin “...Eger ki
otelin gelistirilebilecegi bir alan var ise ekstradan tasarim ona gore planlanmasi
gerekiyor. Yani otel veya otel arazisi biyiitiilebilirse 6nceden bunun planlanmasi

b

gerekiyor...” seklinde, yiyecek icecek miidiirii olan 9. katilimcinin “...Mesela bir
pastane yapiyorsaniz otelin pastane iste baklavasidir pogacasidir iste tatliya doniik
seyler i¢cin minimum bu sekilde yeter diye diistinmemek lazim. Genis tutmak lazim

biraz yani size 10 birim bir yer lazimsa hi¢ olmazsa 12 birim %20 rezerve birakmak
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lazim ¢linkii inanin ilerleyen zamanlarda o sizin yeter dediginiz yerlerin higbiri
yetmiyor farkli farkl: yerleri eklemek zorunda kaliyorsunuz...” seklinde ve genel miidiir
olan 11. katilimcinin “...Sonra buna ek oluyor. Dolayis1 ile personel sayis1 da artiyor.
Yani hi¢bir otel 300 oda ise 300 odada kalan ¢ok nadir otel var. Oda sayisini artiriyor.
Sonra birimleri biiylitecek yer bulamiyoruz...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Iklimlendirme ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimci gériisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 1, 12) tema ile ilgili goris bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiirii olan 1. katilimcinin
«...Iste mekanik borularmn ¢iktig1 elektrik kablolarinin ¢iktig1 saftlarin yangin geregi her
katta kapatilmasi gerekir bu projeler yapilirken bunlar ikinci plana atiliyor. Baca gibi
caligir oralar bunlarin her katta izole edilip kapatilmasi lazim 6zellikle 1s1 1zolasyonu
yani sOyle oluyor onlar genelde maliyetini diisiirmek icin biz ¢elik konstriiksiyon
koyuyoruz betopan koyuyoruz iizerine yogunlugu yiiksek tas yilinii koyuyoruz ondan
sonra o 1s1 gegirgenligi 6ldiirecek yangin harglar1 var mesela doktiikten sonra o sekilde
kapatma yapiyoruz...” ve on biiro miidiiri olan 12. katilimcinin “...hava agikliklarinin
1yl diisliniip tasarlanmasi lazim iste yazin da kullanilacaksa otomatik kapilarin mesela
donen kapilarin giristekilerin iki tane lobiye kap1 aciliyor ama tek otomatik kap1 agildig
gibi hava iceriye veya disariya bunlara dikkat etmek lazim tasarimda...” seklinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

“Aydinlatma ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 gorisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilime1 No: 4, 5, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. katilimcinin
“...Kesinlikle aksamlar1 ¢ok giizel miithis bir aydinlatma var ama sabah uyaniyorsunuz
o otel bu otel mi diyorsunuz...” seklinde, teknik miidiir olan 5. katilimcinin “...Giinesi
alabilecek sekilde cepler agilabilir. Yani enerji verimliligi agisindan faydali olacagini
diistinliyorum. Yani mesela diisiiniin komple kapali bir ¢ati ama mesela koridorlar1 tabi
mimariyle de alakali olarak soyliiyorum bunu belki bu hani evlerimizde eski evlerde
onu yaparlardi mesela simdi yeni evlerde onu ¢ok goremiyorum evlerde merdivenlerin
baslarinda 151k alacak sekilde camlar olurdu veya yandan baktiginizda. Bazen
tasarimlarda bunlara dikkat etmek lazim glinisi§in1 almak faydali olabilir mimariye
uygunsa tabi... Yalniz baz1 hatalar olabiliyor 151k yetersiz kalabiliyor...” seklinde ve
genel miidiirii olan 15. katilmcinin “Soyle mesela aydinlatma ile ilgili bir uygun

aydinlatmanin estetik amagli olabiliyor bazen bu unutulmus olabiliyor mesela bizim
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otelimizde var sikint1 sabit bir aydinlatma konmusg biz onun ya tamamin yakabiliyoruz.
Otelin ya da hicbirini yakamiyoruz tamamini yaktigimizda bazi misafirler diyor ki ¢cok
151k geliyor bana miidahale edilemedigi i¢in bu 151k beni rahatsiz ediyor... veya biz
maliyet kontrolii yapalim dedigim de mesela bir blogun tiim salteri ayn1 yere yapiliyor
actim mi1 300 lambay1 birden agiyorum kapattim mi bolgelendirme unutuluyor... tabi
bunlar yatirim asamasinda maliyeti arttiriyor daha fazla duy daha fazla sigorta demek
ama yatirimda da ben 100 birim aydinlatmaya ihtiyacim varken 300 birimi ayn1 anda
acmak zorunda kaliyorum...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “giivenlik ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 2. katilimcimin (Katilimer No: 7, 10) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriigleri incelendiginde teknik miidiir olan 7. katilimcinin
«...Is bittikten sonra oralarin diizgiin bir sekilde yangin gecirgenligi hava gecirgenligi
olmayacak sekilde kapatilmasi lazim yoksa Istanbul’da bir yangin ¢ikmist1 yangin nasil
alttan baslayip yukar1 dogru cikiyor bu gibi yerlerde. Bir yerde bir yangin ¢iktig1 zaman
elektrik kablosundan kontagindan diyorlar genelde bunlara dikkat edilmesi lazim...
Ozellikle is giivenligi anlaminda mimari tasarimlarda ¢ok fazla dikkat edilmiyor
ediliyorsa da daha fazla dikkat edilmesi gerekli... mekanik odalar biraz daha dikkat
edilmesi lazim hani sonugta burada bir sey olmaz degil bir sikintili durumda miidahale
edilebilecek iste yangin vanalaridir bu alanlara rahat girilebilir Onlerinin dolu
olmayacak sekilde tasarimlarda diisiintilmesinde fayda var...” seklinde ve kat hizmetleri
miidiirii olan 10. katilimcinin “... bazi kapaklarinin kilitli olmas1 lazim kesinlikle ¢ilinkii
kilitli olmaz ise sonugta otelde ¢esitli yas gruplarinda misafirler oluyor. Bunun Allah
gostermesin tehlikeli bir durum olusabilir kullanan personel kullandiktan sonra
kapatmas1 ve bunlar misafirin ulagabilecegi alanlarda degil direk hi¢ olmazsa miimkiin
mertebe bir kap1 ile gegilebilecek alanlarda olmasi her zaman is glivenligi yoniinden

gerekli...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.3.0dalar ile lgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan {igiincii temanin “odalar ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirildigi
goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 9 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar “tek

29 ¢ 29 ¢

kisilik odalarin tasarlanmamas1™, “odalarin kiigiik tasarlanmasi”, “odalarda izolasyonun

bh 13 2 (13

yeterli olmamas1”, “yanlis malzeme kullanim1”, “odalarin yanlis konumlandirilmasi”,
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“oda saymin arttirilmasi nedeni ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “banyolar ile ilgili
tasarimsal sorunlar”, “balkonlarin dogru tasarlanmamasi” ve “aydinlatma ile ilgili
tasarimsal sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Tek kisilik odalarin tasarlanmamas1” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde
2 katilimcmin (Katilimcr No: 4, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimcmin “...tek kisilik
oda olmamasi nedeniyle mevcut oday1 tek kisiye vermek zorunda kaliyoruz. Bu nedenle
acentalar ile sorun yastyoruz...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Siz
rezervasyon asamasinda iste rezervasyon gelir ve evet adam tek isiymis tek kisilik
odaya vereyim elinizde tek kisilik oda yok ise bu adami baska bir oda tipine vermeniz
lazim...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Odalarin kiigiik tasarlanmas1” ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde 2
katilimcinin  (Katilimecr No: 5, 12) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 gortsleri incelendiginde teknik miidiir olan 5. katilimcinin ““...daha ferah olur
yani o malzemeleri sikis sikis degil daha rahat koyuyorsun. Ufak tefek sorunlar
yasiyoruz yani sikis sikis oluyor her sey...” seklinde ve 6n biiro miidiirii olan 12.

13

katilimciin “...odanin dar olup ama odaya ¢ok fazla sey konulmak istenmesi ciddi
sorun oluyor... metrekare olarak dar ama igeride olan iiriin ¢ok... dolaplarin veya iste
komodinlerin bile sikistirilarak konulmasi ayn1 zamanda oraya ek yatak atilmasi yani
boyle konularda baya sikintilar yagiyorum...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
“Odalarda izolasyonun yeterli olmamasi” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilimer No: 3, 4, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimcr goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 3. katilimcinin
“...cam olursa sicak sirkiilasyonu da kesiyor miisterilerimizin misafirlerimizin en ¢ok
sikayet ettigi seylerden biri sicak ortamlar... korkuluklar veya balkon duvarlar diyeyim
cam oldugu zaman binanin odasinin asir1 1sinmasina neden oluyor tasarimsal olarak...
bununla beraber cam balkonda yansima biraz daha fazla oluyor ve igerinin 1s1
seviyesinin daha yliksek olmasina sebep oluyor. Daha fazla enerji sarfiyati oluyor. Cam
tasarimi iklimlendirmeyi ciddi sekilde etkiliyor...” seklinde, 6n biiro miidiirii olan 4.
katilimciin “...tabi zaman asimina ugrayip belli bir zaman sonra ses yalitiminda 1s1
yalitiminda tabi ki sikayetler ve eksikler gordiik ¢iinkii otel odalar1 yan yana oldugu igin

bunlarin izolasyonlart dogru yapilmadigi zaman yan taraftaki odada konusulan sifon
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sesinin dus sesinin yan odalara gectigine dair sikayetler aldik... bir tanesi ana binada
yan yana olan odalarin arasindaki ses izolasyonu ile alakali sikint1 var...” seklinde ve

(13

genel midiir olan 15. katilimcinin “...odanin giiriiltiiden uzak olmasi odanin ses
izolasyonu ¢ok 6nemli...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Yanlis malzeme kullanimi” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde 5
katilimcinin (Katilimei No: 2, 3, 7, 10, 11) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimcinin
“...mesela sey ayni isletmede kiivet yapmislar, ¢ok giizel misafirler kiiveti seviyor,
etrafi ahsap kaplama, yaninda oda ile banyoyu ayiran bir jaluzi penceresi ve siirekli
1slanan bir ahsap tam teak malzeme kullaniyorsunuz, kaliteli oluyor ama hepsinin de bir
Omrii var. Banyoda ahsap kullanildiginda tabi ki yine de kalitesine bagli ama yipraninca
cok cirkin bir manzara oluyor...” seklinde, genel miidiir olan 3. katilimcinin “...oda
tasarimlarini hatta otelin genelinde kullanilan dekorasyon objelerinde ¢ok fazla cam ve
kirilabilir {irtin olmasi, 6zellikle ¢ocuklarin bulundugu ortamlarda biraz anladigim

2

kadariyla tasarimsal olarak riskli ve maliyetli...” seklinde, teknik miidiir olan 7.
katilimecinin “...oda tasarimlarinda kullanilan malzemelerde ¢ok sikinti1 oluyordu. Simdi
otel odasinin yapisal olarak yap1 sekli hep aynidir hemen hemen %90 1 aynidir degisen
bir sey yok hani bir oda bir yatak iste banyo tuvaleti vardir o dur. Onun igerisi dizayn
edilirken kullanilan malzeme ile ilgili ¢ok sikintilar ¢ikar simdi hani mimarsin tamam
cizmigsindir koymussundur ama o malzemenin isleyiste sana ne kadar ¢ok sikinti

2

cikaracagint ancak isletmeci bilir...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 10.

3

Katilimemin ~ “...zemin malzemeyi dogru yapmazsaniz ileride biiyiikk sorun

2

yasarsiniz...” seklinde ve genel miidiir olan 11. katilimcinin

3

‘...dogru malzeme
kullanilmamasi hem estetik agidan sikinti, hem de malzemenin deforme olmasini ve
maliyeti arttirtyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Odalarin yanlis konumlandirilmas1™ ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde 2
katilimcinin  (Katilimc1r No: 6, 12) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimci goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 6. katilimcinin “...mimari agsamada
otelin konumu dogru yerlestirilirse bakin bizim otel buna gilizel bir 6rnek yanimizdaki
otel denize dik uzamiyor biz denize paraleliz bizim odalarimizin %95 1 denizi

13

goriiyor...” seklinde ve On biiro miidiiri olan 12. katilimcinin “...otelin dogru
pozisyonlandirilmasi yerlestirilmesi mimari tasarimda 6zellikle manzarali oda satigini

arttiracagi i¢in hem sizin seyi yani over olmanizi etkiliyor hem de gerekirse satis1 da
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b

yiikseltiyor tasarimsal bir hata olarak karsina ¢ikabiliyor...” seklinde goriis bildirdigi
goriilmektedir.

“Oda sayilarmin arttirilmasi nedeni ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilime1
gorlsleri incelendiginde 2 katilimcmin (Katilimcit No: 6, 11) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 6.

13

katilimcinin  “...otel isletmecisinin talepleri dogrultusunda kapasiteyi arttirabilmek
amaciyla metrekare diisiiniiliiyor ama yatak sayisit arttirllmaya c¢alisiliyor bu da
tasarimsal sikintilara yol aciyor...” seklinde ve genel miidiir olan 11. katilimcinin
“...yani biraz da bdyle ¢ok odaya bogulan tesislerde oda yapilar1 da ¢ok bozuk oluyor
clinkii her koseye bir oda sigdirmak zorunda kaliyorlar. Bazi otellerde sunu
yastyorsunuz goriiyorsunuz adam en ufak koseye bir sey yapmaya calisiyor. Buray1 ben
sOyle diistindiim c¢ocuk odasi diye diisiinliyorsun penceresi yok gibi... oda sayisi
arttirmak amaci ile odalarin mimari tasariminda bozukluklara neden oluyor...” seklinde
goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Banyolar ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde
3 katilimcmin (Katilime1 No: 2, 10, 15) tema ile ilgili goris bildirdigi belirlenmistir.
Katilime1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimcinin
“...Banyoda cok var. Ornek verirsek calistigim bir isletmede lavabo bataryalar gizli
batarya idi. Simdi siirekli yeni girig yapan misafirin bir sikayeti var, aslinda ¢ok sik ¢cok
farkli goriiniiyor, daha likks bir yere geldiginizi hissediyorsunuz, ama batarya yok.
Misafirin portfoyline gore algilayabilecegi bir ortam olusturulmamis...” seklinde, kat

13

hizmetleri miidiirii olan 10. Katilimcinin “...Banyo yani ev gibi diisiinemeyiz, evde
belirli bir sayida insan, belirli saatlerde dus alacak, ama orada siirekli bir sirkiilasyon ve
sanayi tipi kimyasallar var. Profesyonel kimyasal kullaniyorsun ve igerik tabi ki evdeki
kullandiklarimizdan daha agir. Banyo tasarimlarinda kullanilacak olan malzemenin
onceden kat hizmetlerinde kullanilan kimyasal ile o kimyasallarin ona zarar
vermediginin tasarimsal anlamda incelenmesi gerekiyor...” seklinde ve genel miidiir

(13

olan 15. Katimcmin “...Cok kiiciik planlarsaniz 6zellikle kilolu misafirler rahat
hareket edemiyorlar. Anne ¢ocugu ile girmek istiyor giremiyorlar...” seklinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

“Balkonlarin dogru tasarlanmamasi” ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde 2
katilimecinin  (Katilmc1r No: 2, 13) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.

Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri midiirii olan 2. Katilimcinin “...beni
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en rahatsiz eden seylerden bir tanesi, balkonlarin cam olmasi... siirekli ulasilabilir
oldugu siirece gayet giizel. Ama calisan personel, yiikseklik 6l¢iisii diistintilemiyor.
Icten sadece miidahale edemezsin. Mesela renk segerken de bazilar1 siyaha yakin, daha
az kir belli eden cam tercih ediyorlar ama, ona bile miidahale etmen gerekiyor. Ciinkii
iist kismini sildigin zaman alt kismmin zaten kirli oldugu ortaya c¢ikiyor. Yukarida
temizlik yapan bir personelin, oraya uzanmast miimkiin degil. Yani o yilizden ya kirli
kaliyor, ya asagidaki misafiri rahatsiz ediyor...” seklinde ve satin alma miidiirii olan 13.

3

Katilimcinin ~ “...yapilmis olan binadaki odalarin  balkonlarinin iyi dizayn
edilmemesi...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “Aydimlatmalar ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimci
gorlsleri incelendiginde 2 katilimcmin (Katilimcit No: 4, 14) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro midiirii olan 4.
Katilimeinin “...Misafirden gelen sdyle seyler oluyor... Burasi los, biz daha aydinlik

b

olan bir oda istiyoruz...” seklinde ve teknik midir olan 14. Katilimcinin
“...Aydinlatmalar1 da genel olarak dogru konumlandirmak sorunlardan bir tanesi. En
azindan maliyeti artirsa bile fazladan bir {iriin konulmas1 gerekiyor. Kenarlardan ama
tiim alan1 aydinlatmasi gerekiyor. Tepeden gelmesi lazim. Ortadan demeyelim. Makyaj
masasinin oniline koydun kocaman bir aydinlatma, televizyon var yanda rahatsiz ediyor,
ya da oturma hizasinda oldugu icin rahatsiz oluyor. Bunlar ile ilgili sikayet geliyor. Ya
da yatak bas1 zaten belirli bir amaca hitap ediyor, tepede olmasi, tepeden asagiya dogru

inmesi misafirin tercihi oluyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.4.Lobiler ile ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan dordiincti temanin “lobiler ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirildigi
gorilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 6 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar
“tasarimin kiiclik yapilmasi1”, “agik alan ihtiyac1”, “tercih edilen malzemenin
kullanilabilirligi”, “resepsiyon ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “bagaj odasinin yanlis
konumlandirilmasi” ve “genel tuvaletler ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak
isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Tasarimin kiiclik yapilmasi” ile ilgili katilmci1 gorisleri incelendiginde 3
katilimeinin (Katilimer No: 3, 4, 11) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.

3

Katilime1 goriisleri incelendiginde genel midiir olan 3. Katilimemnin “...hizmet
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alanlarimiz ne kadar genis olursa, o kadar daha iyi hizmet verebiliriz. Daha kolay hijyen
sartlarin1 yerine getirebiliriz... Mevcut tesisimizdeki yeni binamizda lobi alanlarimiz
kiictik...” seklinde, 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimcinin “...lobilerde aslinda tasarim
sikintis1 covid ¢ikana kadar pek bir sikinti yoktu ama covid ¢iktiktan sonra sosyal
mesafe vs. nedeniyle lobilerin aslinda ¢ok da biiyiik olmadigimi gosterdi... biz ilk bu
lobiyi yaptigimizda 300 odaydik simdi 130 oda mesela eklendi 450 ye ¢ikt1 bu sefer
daha once 2 personel ¢alisiyorsa suanda 3 tane ¢alismak zorunda kaldi, bu sefer hem
misafir hem personel yigilmast oldu, lobi yetersiz kaldi...” seklinde ve genel miidiir

13

olan 11. Katilimcinin “...otel lobilerinin tasariminda kapasite ile alakali yani

b

kapasitenin altinda tasarimlar gercgeklestiriliyor...” seklinde goriis  bildirdigi

gorilmektedir.

“Acik alan ihtiyaci” ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde 2 katilimcinin
(Katilimer No: 6, 12) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimct goriigleri
incelendiginde genel miidiir olan 6. Katilimcinin “...Lobide 6zellikle kapali alan kadar

2

da acik alan yapmaliyiz...” seklinde ve on biiro miidiiri olan 12. Katilimcinin
“...Lobileri ¢ok biiyiikse belli bir kismi ag¢ik alana acilmasi gerekir. Ciinkii bize gelen
misafirleri Rusya bolgesinden geliyor Alanya’ya. Bu insanlar 7-8 ay boyunca orda
kapali alanlarda kaliyorlar. Bu insanlar acik alanda durmak istiyorlar. Havalarin normal

2

oldugu zamanlarda acik alanlar1 tercih ediyorlar...” seklinde goriis bildirdigi
gorilmektedir.

“Tercih edilen malzemenin kullanilabilirligi” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 11, 13) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimcr goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 11. Katilimcinin
“...Farkl1 tasarlaniyor sirf gorsellige bakiliyor. Orasi kullanici agisindan hi¢ bakilmiyor
bir tane koltuk koyuyor koltuk normalde baktigimiz zaman goriintii ¢ok giizel o koltuk
taginabilir mi temizlenebilir mi ne bileyim iste seye bakilmiyor sik mi1 giizel mi bitti...
gorsellige 6nem verildigi icin tabi ki verilsin biz de istiyoruz ama biraz da kullanim da
da beni rahatlatmasi lazim...” seklinde ve satin alma miidiirii olan 13. Katilimcinin
“...tasarim yapiliyor mobilya sonradan seciliyor. Bence mobilyaya gore tasarim

yapilmas1 gerekiyor. Aksi durumda mobilya alana sigmiyor yada islevsel

kullanilamiyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
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“Resepsiyon ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 4, 12) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimcinin
“...Deskte sikint1 var sOyle sOyleyeyim desk yapildig1 zaman bilgisayarlarin konumu ve
bunlarin elektrik aksami internet aksami tam olarak uygun yapilmamis. Planlanmiyor.
Simdi soyle sdyleyeyim desk yapilmis deskin altinda evraklarin oldugu yer bilgisayar
resepsiyonistlerin egilerek calismasi gereken bir durum veya oturarak calismasini
gerektiren bir durum hos olmuyor... Desk normalde mimari tasarimda yapilan bir
uygulama, burada demeye calistigimiz sey su ozellikle fiziken bilgisayar kullaniminda
cok ergonomik olmuyor oturmalari veya egilmeleri gerekiyor. Bu da kullanim
etkiliyor. Ayrica resepsiyonu da misafirle oturarak konusmak hos bir durum degildir.
Egilerek calismak zorunda kaliyorlar bu da personeli yoruyor... deskte bizim
yasadigimiz bir diger sorunu sdyleyeyim desk yapildi fakat deskin ¢ok fazla kagit
olayimiz oldugu i¢in mesela bunlari siralamada sikint1 yasadik onun i¢in daha sonra raf
eklemesi yaptik ve alan eklemesi yaptik...” seklinde ve 6n biiro miidiirii olan 12.

3

Katilmemin “...On taraf ic¢in evet belki ama arka tarafin &yle tasarlandigini
diistinmiiyorum. Tek kisilik tasarlaniyor genelde resepsiyonlar. Aynen yani back ofisler
diyeyim 0n biiro miidiirii ofisleri genelde tek kisilik tasarlaniyor ve genelde alani da ona
gore cok genis olmuyor acikcasi sadece dolaplarmizi sigdirabiliyorsunuz esyalarimizi
koyabiliyorsunuz... Resepsiyonda c¢alisan insanlarin orada hareket edebilmeleri veya
iste evraklarin1 veya iste elektronik aletlerini daha diizglin yerlestirebilmeleri adina
sikintilar yasadim agikcasi. Cok kiigiik resepsiyonlarda calistim c¢alisanlarin alanlari
genis degildi buna istinaden biitiin evraklart istiflemek zorunda kaldigimiz
resepsiyonlarda ¢alistik... Resepsiyon deskinin tasarimsal anlamda kiigiik olmasi sikinti
yaratti...” seklinde goriis bildirdigi gériilmektedir.

“Bagaj odasmnin yanlis konumlandirilmasi” ile ilgili katilimci goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 4, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimcinin
“...Baz1 bagaj odalar1 mesela resepsiyonun yanindadir hi¢bir sikinti yasamazsiniz
bazilarinin asagidadir yiirlime kat etme mesafesi vardir merdiven vardir tabi burada
sikinti yastyorum. Buradaki mesela suan ki otelimizde asagida bunun misafirin
tasimasinda getirip gotiirmesinde tabi ki sikint1 vardir...” seklinde ve genel miidiir olan

15. Katilimeinin “...Tabi yani simdi fonksiyonel planlanmadiginda 6rnegin siz bagaj
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odasin1 dogru yerde planlamazsaniz 6n biiro onu géremeyecegi bir yerde ise bu bir is
yiikii... Bagaj odas1 planlantyor veya suradan da basliyor is bazi alanlar1 mimarlar veya
yatirimcilar soyle algiliyor turizm bakanliginin bir bes yildizli standartlar1 var bunda iste
bagaj odas1 olmak zorunda mimar diisiiniiyor burada bir yer yok suraya koyalim diyor.
Evet orada bir bagaj odasi olusturuluyor ama bagaj odasinda biz hi¢bir zaman birini
bekletmeyiz onu bell-boy veya resepsiyonist ¢aligtig1 alandan goriir oraya bir misafir
gittiyse kapisin1 agar ama siz onu uzaga koyarsaniz miisteri gittiginde kapali bir alan
veya bell boy gidecek gorecek gelecek gibi...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
Son olarak “genel tuvaletler ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimci
goriisleri incelendiginde 2 katilimciin (Katilimer No: 1, 14) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1.
Katilimcinin “...Simdi genel mekan tuvaletlerinde iste dedim ya havalandirmalar ile
ilgili kanal olarak sey yapilabilirse... Tuvaletlerden tasarimsal olarak soyle kapilar ile
ilgili sikintilar yagiyoruz bizim otelde ahsap kapi tercih biz mesela kapilarin alttan biraz
kestik alttan su alip mobilyada sisme olmasin diye belki suya biraz daha dayanikli farkli
malzemelerden farkl: iirlin gruplarinda secilebilir. Ahsap da olacaksa imalatta hani bazi
malzemelerde sey vardir ya bir malzeme gelir diger bir malzeme ona eklentidir. Mesela
diyelim ki suya dayanikli bir malzeme ahsabin altina 5 cm suya dayanikli gecirilmis bir
malzeme tasarim esnasinda bunlarin diisliniilmesi gerekir. Ciinkii dogal olarak
tuvaletlerde yikanma vs oluyor. Yikandig1 zaman da ahsap da ozellikle su sikintisi
oluyor Aliiminyum kapilarda ses sikintis1 oluyor konfor ¢ok olmuyor. Ama tuvaletleri
cesitlendirmekte fayda var iste nedir oturacak sekilde tuvaletler ayr1 klozetler tercihleri
arttirabilmek lazim her misafirde klozette oturmak zorunda degil onlar1 tercihlendirmek
onemli bir de tuvaletlerin koridor genisliklerini yine biraz rahat tutmak iste mimari
olarak 110 a 160 diyelim tuvaletin 6l¢iisli yani baz1 mekanlarda rahatlik vermekte fayda

(13

var...” seklinde ve teknik midiir olan 14. Katilimcinin “...Tabi tasarimsal soyle
sOyleyeyim tuvaletlerin biiylikliigii 6nemli kag kisinin gidebilecegi dnemli, buna dikkat

edilmiyor...” seklinde goris bildirdigi gérilmektedir.

3.5.2.5.Restoran ve Barlar ile Ilgili Sorunlar

Katilimc1 goriislerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan besinci temanin “restoran ve barlar ile ilgili sorunlar” olarak

isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 5 alt temaya ayrilmstir.
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Bu temalar “servis yolunun tasarima dahil edilmemesi/yanlis edilmesi”, “yanlig
konumlandirma”, “tasarimin kiiclik yapilmas1”, “yanlis malzeme tercihi” ve “ihtiyaca
uygun arka calisma alani yetersizligi” olarak isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin
katilimer goriisleri asagida yer almaktadir.

“Servis yolunun tasarima dahil edilmemesi/yanlis edilmesi” ile ilgili katilimci
goriisleri incelendiginde 2 katilimciin (Katilimer No: 9, 16) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde yiyecek-igecek miidiirii olan
9. Katilimcmin “...Simdi mimar yani bizim yani depolama asamasinda depolar bize
yeterince temin etmesi o akisi saglamasi yani o malzemeyi depodan alip barlara kadar
gitmesi yani ben malzemeyi misafirin oniinden veya ¢opii Oniinden gegiriyorum... o
akis malzeme gotiir getir bunlarin hepsinin diigiinilmesi... Personelin arka hatlardan
aldig1 bir sey bara gidene kadar miisteri i¢ine girmemesi lazim...” seklinde ve yiyecek-
icecek miidiirii olan 16. Katilimcinin “...Simdi servis alanlart mesela siz servis arabalari
kullantyorsunuz daha rahat etmek icin ama bu arabalarin gececegi araliklari
olusturmazsaniz bu arabalar bir esikten mesela restoranin dis kismina ¢ikacaksiniz
buraya sagma sapan bir esik planladiysaniz buray1 esiksiz planlamadiysaniz malinizin
kirilmasia sebep oluyorsunuz arabanizin yipranmasina sebep oluyorsunuz giiriiltiiye
sebep oluyorsunuz...” seklinde goriis bildirdigi gériilmektedir.

“Yanlis konumlandirma” ile ilgili katilime1 goriigleri incelendiginde 3 katilimcinin
(Katilimer No: 11, 14, 16) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimci
gorisleri incelendiginde genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...tasarimindaki en biiyiik
yapilan en biiyiik hata restoranlarin ve barlar1 planlarken hakikaten danigmadan ne
kadar kim kullanacak nasil kullanacak demeden yapilmasi... Tabiki maliyet olarak, ve
ben mesela su bar surada olmali ya burasi i¢in séylemiyorum burasi oturma alani olmali
dan diye ortasinda olmamali ben garson c¢alistirtyorum zaten ve lobilerde hi¢bir zaman
self servis degildir lobi. Bence 5 yildizl1 otellerin higbirisinde self servis degil zaten
misafir zaten oraya gelmiyor bara gelmiyor ama bar1 kalkip boyle merkeze koymak
resepsiyon gibi bir yere koymak bence ¢ok sagma birakin insanlar otursun orada benim
garsonum zaten onu alip getirecek...” seklinde, teknik midiir olan 14. Katilimcinin
“...Bir barm yerini degistirmek istiyor yani onun isleyisine aykir1 bir sekilde yaptirmis
oluyor...” seklinde ve yiyecek-icecek miidiirii olan 16. Katilmcinin “...Alanya’daki
otellerin %98 1 biife sdyle paralel gider masa sandalye paralel gider koku yag

havalandirma personel sesi birbirine karisir yemeginizden de miizikten de bir sey
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anlamazsiniz fakat restoran bagimsiz gerekiyorsa bir seyde bélmeden mutfak boliimii
bambagka bir yerde olmali oradan girecek misafir oradan seyini almali agik biife karsi
degilim gelecek oturacak sessiz sakin yiyecek bunu oOrneklerini yapmaya basladi
otellerin ¢ogu ama Alanya’daki otellerin %98 inde bu yok...” seklinde goriis bildirdigi
goriilmektedir.

“Tasarimin kiiglik yapilmasi” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde 4
katilimecinin (Katilime1 No: 3, 9, 15, 16) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 3. Katilimcmimn “...Oturma
anlaminda bir sikinti oluyor tabi ki. Alanya, Antalya’daki tesislerin %90 1 yasiyor
bunu...” seklinde, yiyecek-igecek miidiirii olan 9. Katilimcinin “...Restoran ve barlari
var simdi misafir yani kullanim alanlarinda yeterli alanlar temin edilmedigi i¢in kaoslar
yastyoruz. Otel alanlarinda restoran kapasitesinin miisteriye yeterli olmamasi
kullanicilarin sirkiilasyonunu etkiliyor ve problemlere neden oluyor. Oda sayisiyla
yapilan restoran dogru orantili degil... simdi bir otelde yani benim anladigim kadariyla
burasi ka¢ 300 odali bir yer x 2 kag kisi yapar 600 kisi yapar hani ¢ocuk diisiiniilmezse.
Restoran hesaplanirken higbir zaman 600 kisi veya birazcik iizeri 650-700 kisilik
hesaplanmaz...” seklinde, genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Tiirkiye de yapilan en
biiyiik yanliglar biri de restoran alanlarin kiiciik planlanmasi 6zellikle kapali alanlarinin.
Kiigiik planlarsaniz ne oluyor iste dogal kosullari Antalya da Mayista da yagmur
yagiyor Haziran’da da yagar firtina c¢ikar baska bir sey olur hele kisin agmak
istiyorsaniz agik alanlar1 kullanamazsaniz genelde kapali alanlar kiigiik tutulur. Kiiciik
tutuldugu i¢inde bakin 6zellikle pandemi déneminde bizim otelin avantajini yastyorum

i¢ mekanlarimiz biliyilk planlandig1 i¢in bir sikintilar yasamadik sosyal mesafe
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konusunda...” ve yiyecek-igecek miidiirii olan 16. Katilimcinin “...Restoranlar da
higbir zaman higbir otelde istinasiz sdyliiyorum oda sayilarina gore tasarlanmaz. 400
tane masa olacak her odanin bir masasi olmali x4. Dort kisi oturur bir kisi iki kisi fark
etmez ama bu sekilde ¢ozebiliyoruz biz. Yoksa ¢oziilmez... Tabi ki sonra ¢ikar sosyal
mesafe hadi yapin bakalim sosyal mesafe. Otelin tamamini1 doldurabiliyorsunuz turizm
bakanligt ama 1.5 metre birakmak zorundasiniz benim restoranim yetmez hayatta
yetmez...” seklinde goriig bildirdigi goriilmektedir.

“Yanlis malzeme tercihi” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde 2
katilimecinin  (Katilmc1 No: 2, 16) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.

Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimcinin
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“...Restoranda, zemin olarak soyliiyorum, tas kesinlikle se¢ilmeli. Ciinkii restoran oda
gibi de degil. Odada kullandigin kimyasal orta diizey asit oranli. Ama restoranda agirdir
bu oran. Yag ¢oziiciiler kullanmak zorundasm -kullaniyorsun da. Ister istemez agir
profesyonel kimyasallar kullantyorsun... Zemini kesinlikle asit disinda her kimyasala
dayanikli bir malzeme secilmeli... Ciinkii siirekli o zemine yikama yapilmasi gereken
bir alan. Yani haliyr siipliriirsiiniiz gegersiniz. Oradaki bakteri kalir...” seklinde ve
yiyecek-igecek miudiirii olan 16. Katilimcinin “...Genellikle restoranlarin teras kisimlari
kaydirmaz yapilmali. Cilinkii kaydirmaz yaptifinizda da c¢ok fazla yaghh ve buharl
oldugu icin yemek esnasinda gosteri mutfaklari var. Gosteri esnasinda ister istemez
zemin kirleniyor ve kayabiliyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “ihtiyaca uygun arka calisma alanmi yetersizligi” ile ilgili katilimci
gorlsleri incelendiginde 2 katilmcmin (Katilimcit No: 9, 16) tema ile ilgili goriis
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde yiyecek-igecek miidiirii olan

13

9. Katilimcimin “...bir barin arka deposunun olmamasi ¢alisma alani olmamasi bir
malzeme deposunun olmamasi... mimarlar genelde hep 6n plana baktigi icin mimar
olarak giizele bakiyor bize yani ¢alisan personelin isleyisi ile ilgili tasarim yapilmiyor...
bir de yani restoran veya barlardan arka taraflara gecislerde yani o yeterli alanlarin bize
temin edilmemesinden kaynaklanan zaiyat olusuyor...” seklinde ve yiyecek-igcecek
midiirii olan 16. Katilimcinin “...S1k olsun ama backgroundu olsun bu barin
backgroundu yok... Figisin1 susunu busunu hava tiipiinii iste seylerinin oraya
koyabilecegi bir bar, lobi barlarmin ¢ogunda background yok... Ozellikle lobi bar veya
pool bar gibi barlarda genellikle arkada ekstra bir oda tasarlanmadigi i¢in malzeme
konulacak genelde sorun oluyor... Soguk hava deposu deep freeze dedigimiz olmamasi
cok biiyiik bir olay. Orada personel belki soluklanacak belki baska bir sey yapacak.

Icerisine elektrigini koyacak salterini koyacak onu yapacak bunu yapacak ortada ve lobi

bar ve diger barlar i¢in de gecerli bu...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.6.Mutfak Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza cikan altinci temanin “mutfak ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirildigi
gorilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 2 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar
“restoranlara olan konum ile ilgili sorunlar” ve “konsept tasarim uyumsuzlugu” olarak

isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.
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“Restoranlara olan konum ile ilgili sorunlar” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimcr No: 1, 8) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin
“...Restoranlarda 6zellikle mutfakla iliskisini iyi kurmak lazim. Restoranin oldugu katta
mutfagin olmasinda biiyiik fayda var. Hem enerji verimliligi agisindan hem sirkiilasyon
acisindan... Mutfak genelde alt katta, restoran {ist katta oldugu zaman asansorle tagimak
s0z konusu oluyor. Bu da hem enerji maliyeti agisindan hem de tasinirken tabi sonucta
insan tastyor bunu asansorde arizalanma oluyor yukariya farkli bir eforla malzeme
cikartiyorsun onun personel iizerinde yorgunlugu zaman kaybi oluyor. Bunlar dikkate
alarak eger tasima usulii ile yapilacaksa bunun tasima kismini alternatiflerini yine

b

yedekli bir sekilde olusturmak lazim...” seklinde ve mutfak miidiirii olan 8.

[3

Katilimcinin “...Fiziki yani restorana olan yakinlik uzaklik, iste ayni katta olup
olmamasi gibi seyler sikintilar yasadik...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “konsept tasarim uyumsuzlugu” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilime1r No: 8, 16) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimcr goriisleri incelendiginde mutfak miidiirii olan 8. Katilimcinin
“...0 zaman tasarimlarinda yapilacak olan mutfagin hedef kitlesine gore yapilmasi

b

gerekiyor...” seklinde ve yiyecek-icecek midiirii olan 16. Katilimcimin “...Cok
yasantyor bunun en biiylik sebeplerinden biri mimarlar bu konuda ¢ok bilgili degiller
clinkii bu teknik bir konu ve sizin otelinizin konseptinizi de ilgilendiriyor...” seklinde

goris bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.7.Diger Arka Calisma Alanlar ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan yedinci temanin “diger ¢alisma alanlarn ile ilgili sorunlar” olarak
isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 3 alt temaya ayrilmistir.
Bu temalar “kazan dairesinin kii¢iik tasarlanmasi”, “kat ofisleri ile ilgili tasarimsal
sorunlar” ve “camasirhane ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Alt
temalara iliskin katilimer goriisleri agagida yer almaktadir.

“Kazan dairesinin kii¢iik olmas1” ile ilgili katilime1 goriisleri incelendiginde 2
katilimecinin  (Katilmc1 No: 5, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimci goriisleri incelendiginde teknik midiir olan 5. Katilimcinin .. .kazan daireleri

bizim genel ¢aligma alanlarimiz olsa da genellikle yanlis ve dar tasarlandig1 i¢in rahat
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calisamiyoruz...” seklinde ve teknik miidiir olan 14. Katilimecinin “...Teknik servis
kazan dairesi otelin kalbidir bizim i¢in. Ciinkii tiim sistem su elektrik sicak suyu
dogalgazi bunlarin dagitiminin oldugu bir merkezdir kazan dairesi bizim i¢in bana gore
otelin kalbi yani tesisata baktiginiz zaman da damar olarak gorebilirsiniz. Borular1 ve
elektrik kablolarini. Bazi yerlerde oralar1 dar tutuyorlar mekandan kazanmak igin...”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Kat ofisleri ile 1ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 gorisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilime1 No: 2, 6, 10) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.

13

Katilimeinin “...En biiyiik sikintimiz kat ofis ebatlar1 ve depolama alanlari... Kat
ofislerinde ortalama bir kat arabasinin uzunlugu yeni modellerde 1,80-2 mt ye
yaklastyor. Ofis yapiyorlar 3.00 mt. Yani iki tane raf ve bir araba koyuyoruz baska bir
sey yok... Tasarim yapilirken katlardaki kat ofislerinin kiigiik yapilmasi sizin
malzemeleri oraya koymaniza ve iceride hareket etmenizi engelliyor... Daha genis
alana ihtiyacimiz var, daha fazla malzeme istifleyebilecegimiz raflara ve lavabolara, el
yikamak i¢in. Olmuyor, koymuyorlar. Sadece bir oda gibi diisiiniin, baz1 yerlerde var
ama... Aynen su anda yer sikintisindan yine yapilmiyor ama kimyasal ile calistyor.
Personelin kolayca ulasabilir olmasi lazzm. Hem kendini korumak icin. Ister istemez
hijyene dikkat etmesi lazim, siirekli misafir odalarinda elini yikamasi lazim, bunun i¢in
misafir odasin1 kullanmamali, agagiya siirekli inmemeli... Evet bir lavabosu, tuvaleti,
kat ofisi olmas1 lazim...” seklinde, genel miidiir olan 6. Katilimcinin “...kat ofislerine
mimaride yeterli yerler vermiyorlar iste ufak dar alanlar veriyorlar elektrik odalar1 haydi
kismi neyse onlar biraz daha sey ama boyle ortak kullanilan miidahale edilmesi gereken
alanlarda o6zellikle hk alanlar1 oda sayilarima gore nasil asansdrlerde sirkiilasyon
sayisina gore asansOr belirleniyorsa oda sayisina gore de kat bazinda hk odasi sayist...
Ikisinde de konumlandirma acisindan da yetmiyor. Ve hani sayiya gore mesela hani
diyelim ki siz tek oda yapabilirsiniz ama oda sayisina gore biraz daha biiyiik
yapabilirsiniz mesela kat hk arabalarinin gecis mesafesi mesela 80 cm bir arabay1 90 cm
kapindan sokup cikartirken siirtinme oluyor. Kapida deformasyon oluyor giris ¢ikis
problem oluyor, odalarin igleri ufak oldugu zaman raf koyamiyor. Bunlar tabi hep
problem olarak geri doniis sagliyor ayni sekilde elektrik odalarinda da benzer elektrik
odalarinin gecis giizergahlarinda malzemeler oluyor sagda solda malzeme goriiyorsunuz

dogal olarak bu birbirini tetikleyen seyler. Hk odalar elektrik odalart mekanik saftlar
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bunlar ulasilabilirligi de benim genelde otellerde degil mimari projelerde gordiigiim
sikintilardan biri mesela yangin yonetmeliinde sey soylerler her katta saftlarin
kapatilmasi gerekir genelde bu atlaniyor...” seklinde ve kat hizmetleri miidiirii olan 10.
Katilimcinin “...Ofis olarak diisiiniilmiiyor. Yani her kata diizgiin metrekarede bir kat
ofisi hazirlanmiyor. Kat ofisi s0yle olmas1 gerekiyor. Orada ¢alisan bayanin orada kat
ofisinin bir lavabosu bir dus alabilecegi bir yer olmasi gerekiyor. Lavabo olmasi ve dus
zaten asagida var soyunma odalarinda var ama lavabo olmasi1 gerekiyor kat
ofislerinde... hem metrekare sikintisi var hem de i¢inde lavabo ve hijyen agisindan
clinkii siirekli hijyen a¢isindan kirli bir seye miidahale ediyorsunuz temizlik ihtiyaci
duyuyorsunuz bunu saglamamaislar...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “camasirhane ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilime1 goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 2, 10) tema ile ilgili goris bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.
Katilimcinin “...Onceden herkes kendi camasirini kendisi yikadig1 icin gergekten giizel
alan ve bolme yapiyorlardi. Ama su anda boyle bir alan birakmiyorlar, sadece personele
yetecek alanlar birakiliyor, ya da yapiliyor ama hi¢ kullanilmiyor. Ama olmas1 genislik
onemli degil yer onemli degil, sadece katlara transferini ya da personelin {iniforma i¢in
giris alanina yakin bir yer olmasi yeterli ama konum olarak kapasiteyi kaldirabilecek
zaten onun makinesini segerken de ayni sekilde... sOyle katlara yakin olmas1 gerekiyor
camagirhane ile kat personelinin.... Eskiden sut sistemi vardi. Her katta kat ofisinde bir
delik olur ¢amasirhaneye diisen, personel katta ve kirli arabalari ile tasima yapmazdi.
Herkes kendi kirlisini kat ofisinden ¢camasirhaneye sut ile gonderirdi. Su anda boyle bir
sistem yok. Yeni sistemlerde. Bence olmali ama simdi tehlikeli goriiyorlar. Kat ofisinin
kapali kalmasi gerekiyor. Ciinkii is giivenligi i¢cin uygun degil ama kullanim olarak ¢ok
uygun. Bize sorarsan, onunla ilgili gelistirici bir sey yapilabilir. Dolayis1 ile biz onu
kullanmadigimiz i¢in arabalar ile malzemeleri tasiyorsunuz. Yani ¢amasirhanenin uzak
olmasi, o personelin asansor, alan, araba kullanimi, ister istemez arabayi gotiirdiigii
yerlerin temizligi, ayaklar1 ile gidiyor oraya kadar. Ne kadar yakin olursa transfer o
kadar kolay ve giizel olur. Katlara yakin olmali fiziki olarak...” seklinde ve kat
hizmetleri miidiirii olan 10. Katilimcinin “...Bunlarin ¢ok iyi diisiiniiliip mesela biz bu
hizmeti digaridan aliriz diyoruz sonradan pahali geliyor igeride ¢dzelim diyoruz o
zaman ne oluyor buna uygun bir alani aliyoruz... tasarimlart yaparken otel

tasarimlarinin sadece disaridan kaynak kullanimi olarak degil o kaynak kullanilamazsa
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iceride de ¢oziilebilecek sekilde yapilmasi gerekli 6zellikle camagirhaneler...” seklinde

goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.8.Yonetim Ofisleri ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza c¢ikan sekizinci temanin “yonetim ofisleri ile ilgili sorunlar” olarak
isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 5 alt temaya ayrilmistir.
Bu temalar “yeterli oda ihtiyac1”, “yonetimsel toplanti odasi ihtiyaci”, “ihtiyacin
bilinmemesi”, “yanlis konumlandirma” ve “estetik eksikligi” olarak isimlendirilmistir.
Alt temalara iligkin katilimci goriigleri asagida yer almaktadir.

“Yeterli oda ihtiyac1” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde 4 katilimcinin
(Katilimer No: 6, 11, 12, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilime1
goriigleri incelendiginde genel miidiir olan 6. Katilimcinin ... Mesela bizim bolgenin
mimarlar1 kesinlikle ofis diisiinmezler yani bu hepsi icin gegerli zar zor ofis
yaptirtirsiniz ofis olmayacakmis onca oteli ¢izerler maksimum derece her seyi
yerlestirirler is biter tabi sorma seyi de olmaz genelde yani ne olacak diye biiyiik
govdeli bir otelde 12-13 tane ofisi sonradan saga sola sikistirmak zorunda kalirsiniz...
az birakiyorlar daha sonradan saga sola sikistirmak zorunda kaliyoruz yani tasarimsal
anlamda Onceden planlamaya dahil etmiyorlar...” seklinde, genel miidiir olan 11.
Katilimeinin “...Biz otelin ag¢ilmasina 10 giin falan kald1 sunu fark ettik hepimiz 2 tane
departman miidiiriiniin ofisi disinda ofis yapilmamis ofis yok tasarlanmamis... sdyle
simdi baz1 departmanlar biliyorsunuz, ¢ok sesli calisiyor personel olarak mesela 400
odali bir otelin f&b si 90 kisiyle ¢alisir. 90 tane personeli var hk s1 70 personel ile
caligir. Mutfak o kadar 6n biiro 15 animasyon 22-25 bu tip seylerde sef sayis1 da artar
dolayisiyla bir ofis tasarlarken sadece 1 kisi i¢in tasarlanmamali...” seklinde, 6n biiro
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miidiirii olan 12. Katilimcinin “...Yatirimcinin biraz da yonlendirmesiyle oda sayisi
kazanmak amaciyla ofisler goz ardi ediliyor...” seklinde ve genel miidiir olan 15.
Katilimeinin “...yatirimer diyor ki bana ¢ok oda olustur oraya ofise gerek yok, mimar
da yapmuyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Yonetimsel toplantt odasi ihtiyact” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde 4
katilimeinin (Katilime1 No: 2, 9, 11, 12) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimecinin ... Yani

siz tim personelinizi alip bir yerde toplanamiyorsunuz... Soyle ben bir toplant1 yapmak
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icin misafir alanin1 kullanmak zorundayim. Bunun i¢in misafir alanlarina gegmem
gerekiyor. Konferans salonuna gegmem lazim. Iste bizim misafirlere ait kiiciik toplanti
salonuna ge¢cmem lazim. Karsilagtim m1 ben karsilamadim bdyle personel i¢in bir
toplant1 odasma. Yani ortak alanlar vardir belki agik olarak ama ofis hem seflerimin
kullandig1, hem kendimin kullandig1 ¢alisan personel sayisina gore ¢ok cok kiiciik...”
seklinde, yiyecek-igecek miidiirii olan 9. Katilimcinin “...personeliniz ile toplu halde
etkinlik yapabileceginiz toplantidir etkinliktir. vs. alan eksikligi var otellerde...”
seklinde, genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...Ama maalesef normalde genel miidiir
disinda ofiste toplanti masasi olan baska bir ofis yok... 9 sef ile benim toplanti
yapabilecegim bir masam yok. Ne oluyor biliyor musunuz? Ben ¢agiriyorum lobiye
iniyorum lobide toplant1 yapiyorum misafirin goziiniin 6niinde ya da toplant1 salonuna
inmek zorunda kaliyorum... Diisiiniin ben departman midiiriiylim terasta toplanti
yapiyorum ne kadar kotii bir goriintii dolayisiyla ofisleri tasarlarken bu sekilde
tasarlansa ¢cok daha efektif olur diye diisliniiyorum...” seklinde ve 6n biiro miidiirii olan

3

12. Katilmcimin “...Toplant1 yapmak i¢in bile sikinti yasadigimiz oldu... haftalik
neredeyse 2 giin ya da 3 giin 6n biiro personeliyle fix toplantilarim oluyor. Isleyis
anlaminda neyi nasil yapmalar1 gerektigi anlaminda gordiigiim aksakliklar anlaminda
veya eklenmesi gereken seyler olsun bunlar anlaminda bu durumlarda maalesef ya
personeli ayakta dikiyorsunuz sirayla bdyle sey oturmaya ¢iinkii seyleri yok. Yer yok.
Miisait degil. O anlamda sikint1 yasiyorum... Yani yonetimsel anlamda en azindan
farkli departmanlarin kullanimina agik olsa bir toplanti odas1 veya genel miisterilerin
kullanimi1 diginda kalan alanlarda...” seklinde goriis bildirdigi gortilmektedir.

“Ihtiyacin bilinmemesi” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde 3 katilimcinin
(Katilimer No: 9, 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimci
gortsleri incelendiginde yiyecek-igecek miidiirii olan 9. Katilimcinin “...Benim ofisim
tamam bir masam olacak Onlinde de toplanti yapabilecegim onlara sunum
yapabilecegim Powerpoint ile sunla bunla sunum yapabilecegim bir sey gerekiyor... {ist
diizey yoneticilere bir oda var fakat orta kademe yoneticiler ile toplanma ve orta
kademe yoneticiler icin ayrica tasarlanmis bolgeleri ya yok yada toplu halde
organizasyon yapilabilecek alan yok... S0yle sOyleyeyim ofis var ofiscik var bir nefes
alabiliyorsunuz. Orada da hani var m1 var. Orada gidip Excel Word Outlook su bu

2

yaptyorsunuz c¢ikiyorsunuz...” seklinde, satin alma miidiirii olan 13. Katilimcinin

“...Odalarin amaca yonelik yapilmasi lazim... Islevseldeki kastim su her departman
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midiiriiniin kendi odasinda kullanabilecegi elektronik alt yapi ile alakali veya dijital
altyapr ile alakali gerekli materyallerin olmas1 gerektigini diigiiniiyorum...” seklinde ve
genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Dogru ¢ogu zaman olmayabiliyor niye olmuyor
dedigim gibi yine yatirnmcidan baslayan oralarin daha ne bileyim lobi alanmi
genisletmek i¢in 6n bilironun ofislerinin dar tutulmasi gibi veya bir misafir iligkileri
alaniin planlanmamasi gibi bircok buna ne ihtiyag var suna ne ihtiya¢ var gibi
aslinda... Kesinlikle var o en son hatirlanan unutulan konulardan biri simdi her
departmanin kendi bir kere ihtiya¢ alan1 var kendi altyapisinin olusturulmasina ihtiyag
var... mimarlar tasarimsal anlamda sadece mevzuata baglhh kaliyorlar dogruyu
yapiyorlar ama mevzuattakini dogru yaparken ayni zamanda fonksiyonelligi ve ihtiyaci
g6z ard1 edebiliyorlar...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Yanlis konumlandirma” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde 7 katilimcinin
(Katilmer No: 4, 5, 6, 7, 11, 13, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilime1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimemin “...Ofis
konumlari ciddi anlamda eksik ben size 3-5 tane 6rnek verebilirim hatta daha fazla otel
gosterebilirim ve sonradan maalesef o depoya doniistiiriilmiis departman miidiiriiniin
istegiyle tasinmis ya da genel miidiirlin istegi ile tasinmis...” seklinde, teknik miidiir
olan 5. Katilmcinin “...Eksik. Konumlandirma yanligs. Konumlandirmaya geleceksek
orada ciddi sikintilar var mesela satin alma miidiiriiniin ofisi teselliim bdlgesinde olmali
sen kalkip lobiye alirsan gegmis olsun yiyecek-icecek miidiiriiniin ofisi restorana hakim
bir yerde olmali sen kalkip yiyecek-icecek miidiiriinii 2.kata alirsan olmaz...” seklinde,
genel miidiir olan 6. Katilimcinin “...Hep su adam nerede oturacak bu adam nerede
oturacak bunun ofisi nerede degil hep aralara sikistirma zorlama ofisler yaptirdik. Bu
sefer biitlinliik de kalmiyor neden? Simdi gidin belekte bir otele atiyorum bodrum kati
sagl sollu ofistir. Iste operasyon bdliimiiniin ofisleri farkli yerde topludur iste satis
pazarlama farkli bir yerde topludur e diger yan destek departmanlarinin ofisleri de farkli
yerlerde topludur simdi boyle oldugu zaman x koseye bir ofis yapiyorsun f&b
miidiiriiniin ag¢ibasiyla isi var yiiriiyecegi mesafe 5 dakika bu ilerleyen donemde isleyisi
de aksatiyor. Birimler arasi koordinasyonu ve paslagsmay1 da aksatiyor yani bunlarin
proje esnasinda bitiyor olmasi lazim...” seklinde, teknik miidiir olan 7. Katilimcinin
“...Ve biitiin ofislerin hangi alandaysa o arkadas bence ona hakim bir yerde olmal1 satin
alma mu1 satin almanin teselliim bdlgesinden gegmesi lazim ¢iinkii senin {iriinler oradan

geciyor. Mutfak, kesinlikle mutfak sefinin ofisi mutfagin iginde olmali...” seklinde,
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genel miidiir olan 11. Katilimciin “...tasarim asamasinda yoOnetim kademelerinin
ofislerinin konumlandirmalar1 ya yanlis ya eksik...” seklinde, satin alma miidiirii olan
13. Katilimcinin “...bir isletmede tiim departmanlarin ayni seyde olmasinda bolgede
olmasinda bir fayda goriiyorum. Yonetim odalarinin farkli yerlerde konumlandirilmasi
yonetimsel anlamda problem oluyor...” seklinde ve teknik miidiir olan 14. Katilimcinin
“...yOnetim ofislerini eski otellerde farkli iste gézden uzak yerlere kurup ondan sonra
oraya cekilecek hatlar bir muhasebeye bir ups veya internet hattidir kamera sistemidir.
Sistem odasindan uzakta oldugu i¢in sikinti yasadigimiz seyler oldu... Sistem
odalarinin birbirinden uzak olmasi sizin teknik anlamda isinizi zorlagtiriyor. Yani
yonetim odalari ile bahsettiginiz odalar sistem odalarinin birbirine yakin olmasi dizayn
anlaminda gerekiyor” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “estetik eksikligi” ile ilgili katilimci gorisleri incelendiginde 2
katilimcinin  (Katilimer No: 1, 11) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimer goriisleri incelendiginde teknik midiir olan 1. Katilimcinin “...Ben onu da
yastyorum estetik anlamda bence oluyor. Estetik anlamda ¢ok kotii odalar mevceut...”
seklinde ve genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...Kesinlikle ¢iinkii siz bir oteli temsil
ediyorsunuz. Ve bizim meslek biraz sova dayali bir meslek bizim biitiin ¢evre
arkadaglar oteli gérmeye geliyorlar ve haliyle ofisimizde c¢ay i1smarliyoruz ofis bizim
icin bir imaj ¢alisanlar i¢in yani departman miidiirii i¢in ben otelin genel miidiirii olarak
benim i¢in bir imaj dolayisiyla bu imaji iyl yansitmak gerekiyor...” seklinde goriis

bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.9.Personel Kullanim Alanlar ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan dokuzuncu temanin “personel kullanim alanlari ile ilgili sorunlar”
olarak isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 6 alt temaya

19 (13

ayrilmistir. Bu temalar “havalandirma yetersizligi”, “yanlis konumlandirma”, “dogru
konumlandirilmis tuvalet ihtiyac1”, “kotii ve siirli kosullar”, “alan yetersizligi” ve
“lojman ihtiyac1” olarak isimlendirilmigtir. Alt temalara iliskin katilimer goriisleri
asagida yer almaktadir.

“Havalandirma ihtiyac1” ile ilgili katilimer goriigleri incelendiginde 3 katilimcinin
(Katilimer No: 12, 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimci

goriigleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 12. Katilimcinin “...Yerin dar olmasi alt
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katta olmasi hava almiyor olmasi...” seklinde, satin alma miidiirii olan 13. Katilimcinin
“...Gordiglim kadariyla dolayist ile zemin katlar biraz daha giin 1s18indan uzak ve
havalandirmasi iste i¢inin dizayni1 daha sey olmali hijyen halinde olmali... pencereniz
yoksa glmigig1 goérmiiyorsaniz yani ona gore i1siklandirmasindan tutun da
havalandirmasina kadar o ortamin saglikli hale getirilmesi tarafindayim...” seklinde ve

3

genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Havalandirma imkanlarinin iyi olmamasi
personelin isletme ile bagimi zayiflatacak veya motivasyonunu etkileyecek veya
temizligini etkileyecek esya saklamasimi etkileyecek olumsuzluklar yasanabiliyor...”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Yanlis konumlandirma” ile ilgili katilime1 goriigleri incelendiginde 3 katilimcinin
(Katilimer No: 2, 8, 11) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilime1 goriisleri
incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimcinin “...Soyunma ve lavabolar
gercekten ¢ok kiiciik ve atil koselerde yetersiz. Personel onlar1 kullanmamak icin hep
farkli yontemler ariyor...” seklinde, mutfak midiri olan 8. Katilimcinin
“...Konumlandirma dedigim gibi alt kat eksiye iniyorsunuz ve zaten hani bazi otellerde
de sunu yasiyorsunuz atiyorum departmaniniz burada yemekhane tam aksi tarafta ve
cok uzak bulundugunuz departmana yani zaten yemekhaneye gitmeniz bir 5 -10 dakika
stirliyor. Yemeginizi almaniz yediniz 30-40 dakikadan 6nce personel geri donemiyor...
Departmanlarin bulundugu alanlar yemekhanelerin veya calisanlarin birbirine uzak
olmasi...” seklinde ve genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...Maalesef ¢oplin yaninda
sigara ve dinlenme yeri oluyor. Hi¢cbir sekilde personelin boyle kamelya tasarlayayim
mimar da belki sunu diyebilir ya isletmeci istemedi yani istemeyebilir ama o sizin bir
imzanizdir ve onu siz zorlarsaniz olur...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Dogru konumlandirilmis tuvalet ihtiyac” ile 1ilgili katilimcr goriisleri
incelendiginde 4 katilimcinin (Katilime1 No: 1, 2, 8, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin
“...Mutfak alanlarina yakin sadece mutfakta ¢alisanlarin kullanabilecegi tuvaletlerin
tasarlanmasinda fayda var hijyen agisindan simdi mesela bir ¢alisan tuvalet ihtiyacini
mutfaktan ¢ikt1 diyelim uzak bir noktaya gidiyorsa o yol iizerindeki bakteri ne kadar ne
varsa toplaya toplaya gidiyor sonra geliyor bunun olmasini engellemek icin mutfak
yerlerine yakin mutfakta ¢alisan personelin  kullanmasi i¢in 0Ozellikle lavabo
tasarlanmasinda fayda var...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 2. Katilimcinin

“...Tabi bu neyi getiriyor simdi diisiiniin siz misafire gore planlaniyor biitiin tuvaletler
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ama orayt personel de kullandigi zaman yiikii ikiye ¢ikiyor. Hem misafir
memnuniyetsizligine sebep oluyor hem de personelin is kuraldisi bir seyi kolayligindan
dolay1 tercih etmesine sebep oluyor iste biz 100 kisiye gore demisiz ki bu lobide en
fazla 100 kisi tuvalete gider e personel de dyle gittigi i¢cin aslinda 200 kisi gidiyor...”

3

seklinde, mutfak midiiri olan 8. Katilimcinin “...Bizim bu ofis alanlarindan
bahsedeyim burada insan kaynaklar1 var muhasebe var ben varim ve bunlarin ofisler var
bizim hemen yanda kullanacagimiz bir tuvalet alanimiz var ama calisanlarin yok.
Calisanlar attyorum 100 kisi lobide ¢alisiyor 100 kisinin tek tuvaleti ilerletme sans1 yok
bu tuvalet daha fazla olabilirdi veya bir kat asagida yine ortak bir tuvalet alani

b

olusturabilirdik...” seklinde ve genel midiir olan 15. Katilimcimnin “...Lobide
tuvaletimiz var misafirlerimiz i¢in personel i¢in planlanan bir yer olmadigi i¢in uygun
olmamasina ragmen personel 3 kat inmek yerine buradaki tuvaleti kullaniyor. Mesela
bu katta arka alanlarda daha yakin bir tuvalet olusturulabilir personeli diigiiniin 3 kat
asagi...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Koti ve smirli kosullar” ile ilgili katilimer goriisleri incelendiginde 5
katitlimecinin  (Katilimer No: 2, 10, 12, 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.
Katilimemin “...Hani sigara igme alani, i¢enler var sonucta, hicbir isletmede gercekten
personele hitap eden sigara icme alaninda oturma alani yok, ¢ok kii¢iik... Soyunma ve
lavabolar gergekten ¢ok kiiciik... Yemekhane, soyunma odalari, oturma alanlari, tam
tesekkiillii var dedigim hicbir otel yok...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 10.

13

Katilimeinin “...Personel alanlariyla soyle dolap sikintilari oluyor... Yemekhane de

(13

evet yetersiz...” seklinde, 6n biiro miidiirii olan 12. Katilimcimnin “...Yemekhaneler
kendim de personel olarak calistigim donemlerden sdyleyeyim yemekhaneler genelde
alt kat ve basik yerler ve dar yerler pencere olmayan yemekhanelerde bile yemek
yedigimiz oldu. O yiizden ¢ok biiyiik sikint1 oldugunu diisliniiyorum yemekhaneler ile
ilgili...” seklinde, satin alma miidiirii olan 13. Katilimcinin “...Bence en {ist seviyede
olmal1 hijyen agisindan saglik agisindan saglikli kullanilabilirlik agisindan ama degil...”

(13

seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Cok kotii kosullarda soyunma
giyinme dolaplar1 dus alma imkanlarinin sinirli olmasi...” seklinde goriis bildirdigi
goriilmektedir.

“Alan yetersizligi” ile ilgili katilimc1 goriigleri incelendiginde 6 katilimcinin

(Katilimer No: 1, 2, 9, 10, 13, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimci
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goriigleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcmin “...Dinlenme alanlar1 ¢ok
diistiniilmiiyor sigara i¢gme igmeme vs... Personelin dinlenme alanlar1 pek projelerde
genelde cok diisiiniilmiiyor onu sonradan biz yapiyoruz... Burada da yine tasarimsal
sikint1 ¢cok az alan ayriliyor en sona birakiliyor hele miisterileri bir olusturalim diyorlar
sonra da bir yere onlar1 atariz diyorlar...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 2.
Katilimemin “...Higbir isletmede gergekten personele hitap eden sigara igme alaninda
oturma alani yok, c¢ok kiiclik... Soyunma ve lavabolar gercekten ¢ok kiigiik... Cok
kiiciik insa ediliyor. Kiigiik alanlar birakiliyor. Yaptik demek i¢in yapilmis alanlar...”

13

seklinde, yiyecek-icecek miidiirii olan 9. Katilimcinin “...Simdi personellere tahsis
edilen alanlarin sayist ¢ok az diyebiliriz. Dinlenme yerleri yemekhaneler kullanim
alanlar sigara igme alanlar1 yani lojmanlar bunlar gibi sikintilar bolgemizde genelinde

(13

var...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 10. Katilimcinin “...Yemekhanem var,
aslinda 200 personelim var ama 100 kisilik. Belirli bir saatte yemek yedirmek
zorundasin ama o personel icin sikintili bir ortam...” seklinde, satin alma miidiirii olan

3

13. Katilimcinin “...Personel alanlar1 ile alakali sikinti kapasiteye gore ihtiyaci
karsilamamasi...” ve teknik midiir olan 14. Katilimcmin “...Adam gibi yemekhanesi
yok personelin oturup dinlenecegi alan yok...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
Son olarak “lojman ihtiyac1” ile ilgili katilimer goriigleri incelendiginde 2
katilimcinin (Katilimc1r No: 6, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimci goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 6. Katilimcinin “...Yani personele
bir rahat bir yatak ya da asagida cay igebilecegi arkadaslariyla sohbet edebilecegi
kafeterya tiirli bir sey verilmedigi zaman bu adam dinlenmesi lazim ki ertesi giin bu
adamdan verim alabilesiniz...” seklinde ve teknik miidiir olan 14. Katilimcinin “...Bir

lojman en biiyiik seyi personel burada sehir disindan geliyor 7-8 saat calisiyor lojmanda

dinlenecegi alan olmuyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.10.Depolama Alanlari ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan onuncu temanin “depolama alanlari ile ilgili sorunlar” olarak
isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 8 alt temaya ayrilmistir.
Bu temalar “depolama alanlarinin farkli amagla kullanilmas1”, “depolama alanlarinin

yeterli olmamas1”, “atik alanlarmin yanlis konumlandirilmasi”, “farkli amaglara yonelik

ayr1 depolama alanlariin olusturulmamas1”, “depolama girigsinin kullanima uygun
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tasarlanmamas1”, “depolama alanlarinin yeterli izolasyona sahip olmamasi”, “yanlis
konumlandirma” ve “depolama alanlarinin biiylimeye uygun planlanmamasi” olarak
isimlendirilmistir. Alt temalara iliskin katilimc1 goriisleri asagida yer almaktadir.

“Depolama alanlarmin farkli amaglarla kullanilmasi1” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimcr No: 1, 6) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin
“...Depolar soyle otel yapilirken sdyle depo ¢ok diisiintilmiiyor diisiiniiliiyor daha sonra
tam otel agilacagina yakin depoyu baska bir sey yapalim diyorlar bu sefer ne oluyor
yapilan depo ile ihtiyag¢ karsilanamiyor...” seklinde ve genel miidiir olan 6. Katilimcinin
“...depo niyeti ile yapilan yerler evrak {izerinde depo iken daha sonra farkli amaglarla
kullaniliyor. Belki isletmeci bunu istemiyor ama diger alanlar yetmedigi i¢in bu yola
basvuruyorlar...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Depolama alanlarinin  yeterli olmamasr” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 5 katilimcinin (Katilimer No: 2, 3, 7, 9, 15) tema ile ilgili goris
bildirdigi belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan

(13

2. Katilimcinin  “...genel boyle bir kapanis yapiyorsunuz malzemeleri nereye
koyacaginizi bilmiyorsunuz...” seklinde, genel miidiir olan 3. Katilimcinin “...Otellerde
depo sorunu her zaman olur. Ne kadar malzeme alip depolamak istediginize baghdir...”
seklinde, teknik miidiir olan 7. Katilimecimnin “...S6yle mesela siz sezonluk bir otelsiniz
kisin otelinizi toplayip iste mutfaksaniz tabak ¢anaginizi koyacak bir yerinizin olmasi
lazzim. Ufak ise ne oluyor farkli farkli alanlara koymaniz gerekli hos bir goriintii
olmuyor... Bunlar i¢in size alanlar gerekiyor... Depo yetersizliginden. Bazi yerlerde
alanlar miisait mesela alinip depo sekline getirilebilir ama iste ¢ok tizerinde durulmuyor

(13

dikkat edilmiyor...” seklinde, yiyecek-icecek miidiirii olan 9. Katilimcinin “...Hani
kabataslak ben bir tane depo yaptim mi hani 2 metrekare olsun ama ihtiyactm 10
metrekaredir 1 metrekare bir depo yaptim depom var yaptim iste gibisinden devam edip
gidiyor...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimeinin “...tekstil i¢cin F&B’nin masa
sandalyesi i¢in mutfagin iste, porselen malzemeler icin gilizel konumlandirilmis genis
depolara ihtiyag var...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Atik alanlarinin  yanlis konumlandirilmasi” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 5, 16) tema ile ilgili goriis bildirdigi

belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 5. Katilimcinin

“...Bir kere i¢ kisminda olmamasi lazim. Ciinkii i¢ kismindan bir ¢Opiin disariya
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cikarilip arabaya konmasi dogru bir sey degil sonugta orada bir kirlenme olusuyor bu
genelde mal kabul alanlarina yakin oluyor oradan gelen malzemeyi de etkileyebilir
capraz bulagsma riskini de arttirabilir. Genelde bunlarin arabalarin rahat yanasabilecegi
otel disinda mal kabul alanina kismen yakin alanlarda secilmesinde fayda var. Size nasil
sOyleyeyim hem ayristirllmis atigmiz var hem de evsel atiginiz var bunlarin mesela
evsel atig1 ne aliyor belediyenin kamyonlar1 digerini de genelde belediyenin kamyonlari
aliyor onlar1 zaten ayiriyorsunuz iste camdir kartondur plastiktir vs. Bunlarin araglarin
rahat yanasabilecegi misafirin tabi géz oniinde olmamasi lazim. Boyle seylerin daginik
olmayacak rahat alanlarda ama otelin digin1 tercih ederek yapilmasinda biiyiik 6nemli.
Yani otelden ¢iktigimiz zaman rahat ulasilabilir olmasi lazim. Kamyon vs. yanastig
zaman rahatlikla oradan sirkiilasyonu alip sey yapabilmesi lazim. Bizim mimarideki
sikintilardan biri bizim otelin i¢indeydi ¢op sogutuculu bir oda aliyor ¢Opii sonucta
yazin sicaginda agikta koku olur sey olur diisiin sogutuculu bir oda mal kabulde oradan
¢op cikiyor arabaya yiikleniyor yani bu gida giivenligi agisindan sikintili. Yani bizim ilk
yaptigimiz iglerden biri o oldu. Zaten cevre yonetmeligine gore atiklari ayristirman
lazim biz ne kadar ayrnistirirsak belediye karistirip aliyor...” seklinde ve yiyecek-igecek
midiirii olan 16. Katilimecinin “...Atik alanlar1 bizim otelimizde atik alan1 ¢op odasi
tarzinda bir yer mal kabul alaninin i¢ kisminda tasarlanmisti. Yani atik alani yapilmigsa

bile yanlis konumlandirilmis...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Farkli amaglara yonelik ayr1 depolama alanlarmin olusturulmamasi” ile ilgili
katilimct gorisleri incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 1, 15) tema ile ilgili
goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1.

(13

Katilimcinin “...Aynm1 zamanda soguk odalarmiz depolariniz bunlar yasal olarak da
aslinda planlaniyor niye planlaniyor siz bir kuru sogan ile iste atiyorum tavugu ayni
depoda depolayamazsiniz o yiizden o yiizden her sene planlamaniz lazim kuru gida i¢in
ayr1 depolara kimyasallar i¢in ayr1 depolar bu ayn1 zamanda hijyen ve su ve gida icin de
Oyle?...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Cok 6nemli alanlardan biri
unutulan alanlardan biri ne depolanacak? Biz oteli agalim da biz oraya bir al¢ipan
cekeriz araya bir separator koyariz olmuyor iste dyle sonrasinda yeni alan ihtiyaclar
doguyor... Atiyorum otelinizde tiiplii televizyonlar vardi ¢ikarttiniz ve yeni nesil

televizyon aldiniz bunlar1 hemen takamadiniz bir yerde depolamaniz gereken ok sey

birikiyor sessiz 151k sistemleri degistirdiginiz koltuk takimlar1 sadece patates salatalik
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depolamaktan baska bir¢ok alana da ihtiyag var... Yani aslinda mimarin mal kabulde ve
depolamada otel miidiiriiyle konusup genel olarak kullanabilecegi {iriinleri kullanacak
ve depolanacak iiriinleri belirleyip ona goére depo alanlar1 planlamasi gerekiyor...”
seklinde goriis bildirdigi goriillmektedir.

“Depolama giriginin kullanima uygun tasarlanmamas1” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilimer No: 1, 3, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin
“...Mesela s0yle anlatayim agik sistem yapilmis panjur on tarafa konmus kocaman bir
panjur kalkiyor kimse de dogal olarak onu kaldirmiyor siirekli acik kaliyor...” seklinde,
genel miidiir olan 3. Katilimecinin “...Mal kabuldeki egim, giris ¢ikis1 ciddi bir sekilde
etkiliyor. Ayrica can ve mal giivenligi acisindan da tehlike arz ediyor. Kontrol
kaybolabilir, aract kaydirabilir. Normal yar1 otomobil gibi diisliniilmemeli. Kamyonet
giriyor bazen dolu oluyor bazen bos oluyor buna énemle dikkat edilmesi gerekiyor...”
seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Bizim mal kabul planlanmiyor. Basit

2

araba yanassin indirelim personel de oradan girsin...” seklinde goriis bildirdigi
gorilmektedir.

“Depolama girisinin kullanima uygun tasarlanmamas1” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimcr No: 2, 7) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.
Katilimcinin “...Depolama ile ilgili, bizim departmanimiz, F&B, mutfak gibi kalabalik
yaygin malzemeleri olan departmanlarin kullanabilecegi gercekten- teknik servis de
buna dahil; 6rnegin benim malzemem nemden ve sudan korunmalidir. Tekstil olsun
kagit grubu, cesitli kimyasallar ve bunlar i¢in en altta hava almayan, yerler degil,
penceresi olan hava sirkiilasyonu olan bunun gibi depo alanlar1 lazim... Kat
hizmetlerinin deposundaki malzemelerin ana depodaki malzemelere gore daha iyi
havalandirilmast  ve  konumlandirilmas:  gerekmekte... Bazen sezlong bile
kiiflenebiliyor. Acik havada, basik bir nem var, sezlongu simsiyah alabilirsiniz
oradan... Nemden uzak hava sirkiilasyonu olan, tekstil i¢cin F&B nin masa sandalyesi
icin mutfagin iste, porselen malzemeler i¢in giizel konumlandirilmis genis depolara

13

ihtiya¢ var...” seklinde ve teknik miidiir olan 7. Katilimcinin “...Sadece sirkiilasyon
degil sonugta burasi mal girig alan1 buralarda da genelde soguk odalar oluyor hava
sirkiilasyonunu da hesaba katmak lazim. Kocaman bir devasa kapi da bir kamyon

yanastyor sizin kocaman kapiniz var her taraf acik simdi yazin sicagini diisiiniiniin
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oradaki hava sirkiilasyonunu diisiiniin dyle olmasia da gerek yok...” seklinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

“Depolama alanlarinin yanhis konumlandirilmast” ile ilgili katilimci gortisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilime1 No: 2, 8, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.

3

Katilimeinin “...Nemden uzak hava sirkiilasyonu olan, tekstil i¢in F&B nin masa

sandalyesi i¢in mutfagin iste, porselen malzemeler icin gilizel konumlandirilmis genis
depolara ihtiyag¢ wvar...” seklinde, mutfak miidiiri olan 8. Katilimcinin
“...Konumlandirmas1 yani onun disginda da bizi ilgilendiren ¢ok sorunlar olmuyor
yani... Ya sorunlariniz genelde bizim teselliim alani olur, {iriinlerin gelip gitmesi iste
alinmasi depoya taginmasi gibi...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin
“...En 6nemli ve unutulan alanlardan biri sundan dolay1 aslinda su ve gida giivenligi
aslinda bu kurallar1 da ta mal kabul alaninda bagliyor ka¢ derecede geldigi o arag oraya
girdiginde orada kantar var m1 hemen girecegi depocunun ofisi oraya yakin mi1? Orada
iste bagka ¢Op ile temas edecek bir yer var mi1? Gibi bir¢ok kriter var...” seklinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “depolama alanlarinin biliylimeye uygun planlanmamasi™ ile ilgili
katilimct gorisleri incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 1, 15) tema ile ilgili
goriis bildirdigi belirlenmistir. Katilimcer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1.
Katilimcinin “...Aslinda iste yillar gegtikge deponun 6nemini biz daha ¢ok goériiyoruz
ilk 1ki yil arsiv ihtiyaciniz 10 klasor arsiv i¢in sOyliiyorum muhasebenin arsivi bile
planlanmali ikinci yil 20 klasoér sonra yedinci yil bakiyorsunuz zaten sizin o
planladiginiz...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Simdi otel
yaslandik¢a sizin kenara ayirdiginiz atmak istediginiz seyler de birikiyor bu bazen yasal
olarak saklamak zorunda oldugunuz evrak bazi seyleri saklamak zorundasiniz ama yeni

yer acamiyorsunuz...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.11.Dis Mekanlar ile Ilgili Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan on birinci temanin “dis mekanlar ile ilgili sorunlar” olarak
isimlendirildigi goriilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 3 alt temaya ayrilmistir.

29 ¢

Bu temalar “havuz ve plajlar ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “peyzaj ile ilgili tasarimsal
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sorunlar” ve “otoparklar ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Alt
temalara iliskin katilimer goriisleri agagida yer almaktadir.

“Havuz ve plajlar ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 3 katilimcinin (Katilimer No: 1, 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin
“...havuz makine daireleri gercekten sanki oraya kimse girmeyecek hi¢ kullanmayacak
gibi tasarlanan yerleri ¢ok goriiyoruz biz yani bir kere minimum bir tavan kotu
diisiiniilmesi lazim. Sonucta buradan tesisatlar gegecek insan girecek buraya ayrica
sOyle bir sorun da var genelde havuzlarda klorasit kullaniliyor bu kimyasallarin
havalandirmalar1 bunlar1 ¢ok iyi diistinmek lazim ama genelde ya su kadar bir m? iste
makine dairesi yeterli olur. Biz mesela soyle sOyleyeyim klor ve asit tanklarinin
altindaki simdi bunlarin standart geregi tankin ebati diyelim ki 500 It sizin o tanktaki
kimyasal madde diyelim ki tankta bir yirtilma oldu yirtildigi zaman onu tutacak bir
havuz olusturulmasi lazim etrafinda ytongdan yaparlar... Bunlara mesela genelde dikkat
edilmiyor ve havalandirma olayr da makine dairelerinin dikkat edilmiyor. Zaten
havuzlarin standartlar1 belli havuza standardin disinda bir sey yapamazsin biitiin
havuzlarin denge tanklarinin ayr1 olmasi lazim havuzun kendi yapisi statigi ona gore
olmast lazim... Genelde o duslar dogru konumlandirilmiyor. Kullanimin rahat
olacagi... Say1 yeterli oluyor ama sicak dusa bir talep var yani bizim depo ¢ikis
sicakligl 21 derecelerdedir yazin 21 derece soguk gelebiliyor misafire sicak su ile dus
talebi geliyor... Spalarla ilgili kapali havuzlardan baglayayim bazen pencere
diisiiniilmiiyor taze hava giris pencereleri bunun soyle bir dezavantaji var bir ekonomik
olarak enerji verimliligi acisindan bir dezavantaj1 var. Simdi yaz aylarinda pencereniz
varsa kapali havuzlarinda nem alma cihazinizi ¢alistirmazsiniz pencerelerinizi agarsiniz
clinkii i¢ hava sicakligi ile dis hava sicakligl birbirine yakin oldugundan yogusma da
olmaz fresh hava da alirsiniz cihazlariniz ¢aligmaz enerji tiiketiminiz diiser. Bu énemli
bazen tamamen kapali sadece nem alma cihazlar1 ile mekanik olarak sanal olarak dyle
sOyleyelim hava basilarak ya da cekilerek bu olay ¢oziilmeye calisiliyor buna dikkat
etmek lazim. lkincisi gider sikintilar vs. onlar hani ¢oziilecek, hani sdylemisken
havuzlarla ilgili bir detay geldi, havuzlar tasarlanirken 6zellikle acik havuzlarda ve
kapali havuzlarda keza havuzlarin bir su toplama sistemi var siz havuzlara giriyorsunuz
havuz stirekli sirkiilasyon yapiyor savaklara dokiiliiyor dokiildiikten sonra ama siz

cikarken saga sola da iizerinizdeki su dokiiliiyor veya bir temizlik yaparken o suyun
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havuza gelmemesi lazim onun i¢in havuzun temiz suyunun dokiildiigii savaktan sonra
ters bir meyille havuzun bitig noktalarina yakin ikinci bir su toplama kanallar1 yapilip bu
yikama sularmin ve bu pis sularinin tahliye edilmesi gerektigi hijyen acisindan 6nemli.
Bu ikinci kanal genelde bilenler yaptiriyordur. Ama projelerde genelde géz ardi ediliyor
sonra temizligi de sikint1 oluyor. Sonugcta siz temlik yaparken havuz hijyenik bir sudur
arkadaki pis suyun 6ne gelmesi hi¢bir zaman tercih edilmez makinelerle vs. bu temizlik
yapilmaya caligiliyor veya agik havuzlarda iste yagmur yagdig zaman sagdaki soldaki

2

su savaga dogru gitme ihtimali oluyor...” seklinde, satin alma miidiirii olan 13.

3

Katilimeinin = “...Bir¢ok yerde de tasarlanmiyor sonradan bir seyler yapilmaya
caligihiyor. Iskeleden dolgu bilmem neye kadar varincaya kadar. Iste sahildeki
peyzajlamaya kadar her seyin sonradan yapildigini diisiiniiyorum. Ilk etapta boyle bir

(13

sey yok...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...Havuz ¢ok 6nemli
misafirlerin 6zellikle dalgali oldugu giinlerde denizin bazi milliyetler havuzu daha ¢ok
seviyor bliylikligi 6nemli gevresindeki fonksiyonelligi 6nemli derinligi 6nemli... Ben
de ¢ok biiyiik bir gézlemim yok ama havuz c¢evresi mesela zemin énemli... Evet simdi
cevresinde ne var ¢ok 6nemli o alan kullaniliyor mu stirekli yiirtinen bir alan m1 bence
sakin bir yerde olmali ¢linkii insanlar bir trafik dahilinde oray1r yogun giizergah olarak
kullanmamali1 1slak alan... Buralarin da kaymaz olmasi goriilebilir olmast uyarilarin
yazilarinin ¢ok olmast vs. ¢ok dnemlidir bence kaygan zemin konusunda oteller iste siz
de duyuyorsunuzdur iste diistli kafay1 kirdi tazminat aldim ayagini kirdi tazminat aldi...
mesela burada yasadik kaymazi koymusum ama efimi dogru verilmedigi i¢in su
birikiyor su biriktigi i¢in... Baska bir seye geldik o zaman simdi havuz kenarlarinda
dogru zemin tercihi yani kaymaz zemin tercihine ek olarak da dogru egimin
verilmemesi tasarimsal sikinti ¢ikariyor... Otel binalarinda su olur ¢ok biiyiik binlerce
m? lik bir kapali alan1 olan acik alani olan bir bina yapiyorsunuz ve bunun iste zamanla
bina oynuyor, dilatasyon noktalarindan bina hareket ediyor, catlaklar oluyor, egimler
basliyor bu arada 6zellikle 1slak alan dedigimiz su ile temas alan eden alanlarda su
birikintileri olusabiliyor. Bu neyi getiriyor iste kayma tehlikesini getiriyor. Havuz
cevresi de iste biz burada yasadik bu sene basinda ben miidahale ettim bina oturdugu
icin egim degisebiliyor ¢iinkii bu ¢ok biiylik bir diimdiiz yiizeyden bahsediyoruz...”
seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Peyzaj ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 goriisleri incelendiginde 2

katilimecinin  (Katilmc1 No: 7, 13) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
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Katilimer goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 7. Katilimcinin “...tabiki bunun
bitki seciminde alerjiye dengeli olmasi lazim cok kisa Omiirlii bitkiler olmamasi

13

lazim...” seklinde ve satin alma miidiirii olan 13. Katilimciin “...Burasi yapilirken
peyzajinin ¢ok iyi olmasi gerektigi yesil alanin ¢ok iyi olmasi1 gerektigi diisiiniilmesi
gerekir... Tesis ¢ok gilizel yani yemekler ¢ok giizel servis ¢ok giizel her sey gilizel ama
neden yesil alan darliginiz var. Daha yalin ve sade bir pozisyon yerine yesil alanlarin
olusturulabilecegi alanlar olusturmak... Yesil alanlarin sosyal alanlarin ona gore dizayn
edilmesi veya ona gore tasarima donistiiriilmesi gerekiyor bence...” seklinde goriis
bildirdigi goriilmektedir.

Son olarak “otoparklar ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimc1 goriisleri
incelendiginde 3 katilimcimin (Katilimc1 No: 11, 13, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimcr goriisleri incelendiginde genel miidiir olan 11. Katilimcinin
“...Kapali otopark. Neden yani? Bdyle bir otelin nasil kapali otoparki olmaz nasil
engelli otoparki olmaz sifir, sifir olan oteller var, yok miimkiin degil kabul edilebilir
degil... Otoparklar ile alakali o zaman sunu mu anliyorum kapasitenin altinda otopark
alan1 ayriliyor... otoparkin yetersiz oldugundan eminim hani nasil dedik her odaya bir
masa. Her iki odaya da bir tane araba diisecek otopark olmali. Yapan oteller de var evet
ama mecburi zaten bes yildizi alabilmeniz i¢in fakat yapildiktan sonra orayr depo olarak

2

kullaniyor otopark olarak kullanmiyor...” seklinde, satin alma miidiiri olan 13.

(13

Katilimcinin “...yani siz 5 yildiz veya 4 yildiz bir otelsiniz ama otoparkiniz yok
misafiriniz geliyor. Misafiriniz su soruyu soruyor tiiketici olarak otoparkiniz var mi?
Hayir diyorsunuz peki aracimla geldim nereye park ederim diye sordugumda iste
binamizin yani otelin yaninda arkasinda Oniinde park edebileceginiz alanlar var
diyorsunuz bu tasarimda veya tiiketicide negatif bir etki yani puan kaybidir bu...”
seklinde ve teknik miidiir olan 14. Katilimcinin “...Otoparkta c¢ikiyor. Yer kazanmak

icin otopark kapal1 otopark mesela gosteriliyor ama oray1 farkli amagta kullaniyorlar...”

seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.2.12.Diger Sorunlar

Katilimer goriiglerine bagli olarak olusturulan ana temalar incelendiginde
karsimiza ¢ikan on ikinci temanin “diger sorunlar” olarak isimlendirildigi
gorilmektedir. Bahsi gecen ana tema altinda 6 alt temaya ayrilmistir. Bu temalar

199 ¢ 2 6

“yonetici goriisiine dnem verilmemesi”, “yapisal uygulama hatalar1”, “yanlis tasarimin
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ileride maliyeti”, “engelli uygulamalar ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “mevzuatlar ile
ilgili sorunlar” ve “projede eksik gosterim” olarak isimlendirilmigtir. Alt temalara
iliskin katilimer goriisleri asagida yer almaktadir.

“Yonetici goriistine 0nem verilmemesi” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde
8 katilmcinin (Katilimer No: 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilime1 goriisleri incelendiginde 6n biiro miidiirii olan 4. Katilimcinin
“...Soyle soyleyeyim Ornek odalar yapiliyor ve burada bizim fikirlerimiz aliniyor
dogrudur ama ¢izim asamasinda degil sadece 6rnek oda yapiliyor 6rnek odalarda biz
eksikleri karsilasabilecegimiz sikintilart konusunda fikirleri aliyorlar ama dncesinde bir
sey sorulmuyor...” seklinde, genel miidiir olan 6. Katilimcinin ““...Ben hi¢cbir mimarin
bugiine kadar beni ¢agirip da su ofisi nereye yapalim bu ofisi nereye diye soran
gormedim... seklinde, teknik miidiir olan 7. Katilimcinin ““...Mimar tasarimi yapiyor,
uygulama basliyor o ana kadar bizden bilgi alinmiyor sadece uygulama esnasinda biz
gordiigiimiize miidahale ediyoruz... Uygulama derken hani ben insaat asamasindan
bahsediyorum bu olayin yapilmaya baslandiktan sonra oradaki aksakligi goriip orada
miidahale sansimiz oluyor ama proje asamasinda bu higbir yere sorulmuyor... Hani sen
bir yere amfi yapmigsindir ama misal, amfinin oradaki otele verecegi giiriiltiiyli sesi
veya yerlesik dilizenegi, milletin ulagsmasiydi, iste sosyal aktivitelerin yapilacagi
yerlerdir, havuzlardir. Hani bunlarla ilgili en azindan bir fikir aligverisi yapildig1 zaman
daha mantikli ve daha giizel kararlar ortaya ¢ikar...” seklinde, yiyecek-icecek miidiirii
olan 9. Katilimcinin “...Ozellikle mimarlardan yani bu konuda sikayetciyim kendim.
Bizlere yani calisanlara departmanlara boliimleri ile ilgili bir goriis alinmiyor soru
sorulmuyor. Nasil kullanacaksiniz neyi istiyorsunuz yani buradaki akis nasil olacak size
yeterli mi gibi climleler asla bize sarf edilmiyor ki biz istedigimiz zaman bize
kiziyorlar...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii olan 10. Katilimcinin “...Bize hi¢ fikir
soran olmuyor. Ozellikle burada kat hizmetlerinin fikri hi¢ alimmuyor...” seklinde, genel
midiir olan 11. Katilimcinin “...evet benden goriis alan arkadaslarimiz oldu fakat genel
olarak mimarlar hani genel miidiirden goriis alabilir fakat ben sunu tavsiyede bulunmak
istiyorum bence mimar as¢ibagindan da goriis almali, ozellikle iste mutfag1 cizerken
teselliim alanini ¢izerken ¢Op alanlarini ¢izerken bu tip yerleri ¢izerken... mimarlar
mevcutta genel miidiirlerden goriis alabiliyor fakat departmanlara inmiyorlar... 2 ay
kala zaten kat hizmetleri aliniyor yiyecek igecek miidiirii alintyor maalesef o konuda

cok zayifiz ingsaat ¢ikiyor bitiyor outletlerim bitiyor barlar ¢ikiyor ortaya barlar sefi
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geliyor diyor ki ya miidiirlim bu barin backgroundu yok... Ya da daha once referans
aldiklar1 otelleri var atiyorum suana kadar 5 otel yapmis 6. Y1 da ona gore tasarliyor.
Halbuki bence oteller parmak izi gibidir. Ve higbir otel parmak izi, diinyada higbir
kimsenin parmak izi birbirine benzemez bence higbir otel de higbir otele benzemez. Ne
olursa olsun ikiz bile yapsaniz benzemez...” seklinde, 6n biiro miidiirii olan 12.
Katilimeinin “...Sdyle sOyleyeyim agilis asamasinda degil ama daha sonradan tadilat
yapilma asamasinda evet goriislerimi sordular. Daha ¢ok kendi departmanimla alakali
oranin gorselligi veya oranin kullanilabilirlik anlaminda nasil insa edilmesi gerektigini
sordular ama onun haricinde otelin nasil olmas1 gerektigi ile alakali ingaat asamasinda
bir fikir alinmadi...” seklinde ve genel midiir olan 15. Katilimemin “...Aslinda ¢ok
yanasmadiklar1 noktalar oldu. Bunda bazen zorlandigimiz da oldu ama biz taleplerimizi
ta yatirim projesi asamasinda mimarlar ile goriisiirken iste otelin yonetici ile de proje
beraber ortak olusturulursa, daha saglikli olur fikrinden hareketle oOzellikle son
projemizde Oyle yapmamizin saglikli oldugunu diisiindiik daha onceki projelerde
mimarlar biraz kendi ¢izmisti sonrada sikintilarini yasadik... ama bu da yapilmali ¢ilinkii
otelin gelecekti verecegi tiim hizmet aslinda o proje asamasinda biiyiik kismi1. Insanm
yapacagl sunacagl hizmetin disindaki fonksiyonelligi ihtiyaci karsilama beklentileri
karsilama  gibi  bircok konuda o asamada belirleniyor. Bazi  seyleri
degistiremiyorsunuz... Departman yoneticilerine sdyle biz aslinda bir heyet bir
komisyon diyeyim mesela ben kendimden bahsedeyim. Kendi tarzimdan ben bir kere
kesinlikle asc¢ibasi ben 6n biiro kdkenli oldugum icin yiyecek i¢ecek alanlar1 konusunda
daha profesyonel bu isi yapanlardan mesela bu anlamda ascibasi ve yiyecek igecek
midiirii otel ingaatlar1 agamasinda ¢ok onemli niye mutfak ¢ok detayli projelendirmeli.
Soguk oda ihtiyaglariniz var bu béliimlerin iste planlanmasi var ayri ayr1 boliimler
biliyorsunuz 6zellikle hijyen su gilivenligi gida giivenligi konularinda mimarin da
bilgisini asan genel miidiiriin de bilgisini asan hem operasyonel anlamda hem yasal
zorunluluklar anlaminda bir takim teknik yani mimar nasil statik hesabi yapiyorsa
aslinda as¢1 da size su boliimler birbirinden ayrilmali ki hastalik olmasin ¢aprazlagma
olmasin gidayr saglikli iiretelim iste i¢ tarafta benim soguk odam surada olsun iste
baklava tezgahim olsun gibi aslinda kendi i¢inde de otelin verdigi hizmete gore de
degisen belki mimar daha dnce bir sehir oteli yapmustir orada toplanti salonudur ama
her sey dahilde atiyorum restoranin biiyiikliigii ve dagilimi iste mutfak projesi ¢ok one

cikacaktir aile oteliyse odaniz ile ilgili planlamalar ¢ok 6ne c¢ikacaktir mimara siz
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hayalinizdeki ve hizmet sunacaginiz oteli de ¢ok iyi anlatmaniz lazim... Ya cok
olmuyor aslinda bence piyasada bu anlamda da bence bir sikinti var bence
uzmanlasilmali. Yani otel mimarisiyle bir konut mimarisi veya iste toplu konut
mimarisi ¢ok ¢ok farkli seyler tamamen birbirinden farkli seyler bence bu artik olmali
ve saglanmali genelde yatirimci o donemde personel istthdam etmiyor, maliyet kaynakli
ozellikle aile isletmelerinde bu yaygin. Zincir isletmelerde su var agilis genel miidiirleri
var, bunlar ingaat siirecinde gidiyor oteli agiyor hazirliyor bagka bir tesise ge¢iyor ama
bizimki gibi bolgelerde daha cok aile isletmelerinin tek isletmelerin oldugu bolgelerde
bu sikintili bir siire¢ mimar ¢iziyor. Ben daha once de yaptim diyor ama daha once
yaptig1 proje belki de iyi bir proje ama bu projeye uygun degil bu bir terzi gibi diisiin.
Mimar daha once bir ceket dikmis ama daha biiyiik bir adama dikmis aym Slgiiyle siz
yeniden yapmaya kalkarsaniz o projeyi aynisini tasirsaniz olmaz tabi... Departman
midiirleri tasarimciya mimara ihtiyact oldugunu belirtmeli bakin bizim buraya
yapmuyorlard1 biz zorla yaptirdik o zaman diinyanin parasi dediler... Sikint1 su tedarik¢i
size ¢ok mal satmak ic¢in en iyisini ¢iziyor siiper bir sey ¢iziyor. Soyle mi o zaman
tasarimsal sikinti, e§er ki mimar bu tir tedarikcilerden projelerden geldigi zaman
departman miidiirleri veya genel miidiir ile istisare etmiyorsa tasarim maliyetini
arttirtyor...” seklinde goriis bildirdigi goriillmektedir.

“Yapisal uygulama hatalar1” ile ilgili katilime1 goriigleri incelendiginde 4
katilimecinin (Katilimer No: 5, 11, 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 5. Katilimcinin “...O degil bina
oturuyor ya 5 yilda toprak kaymasi vs. o oturuyor ya hani deprem oluyor ufak
catlamalar oluyor oralardan su aliyor...” seklinde, genel miidiir olan 11. Katilimcinin
“...Biz bir yerden fedakarlik ettik ve 6 tane ofisi sonradan kartonpiyerle onla bunla
betopanla onla bunla ayirip yaptik o da hi¢ efektif olmadi...” seklinde, satin alma
midiirii olan 13. Katilimcmin “...binanin tabiki oturmasi ile de alakali yani yeni bir
bina insa ediyorsunuz bunun iste kag¢ kat 5-6 kat veya 4 kat neyse bunun toprak {istiine
oturmus oldugu tonaji ile birlikte belli bir siire igerisinde yani yer sarsintilariyla
oturdugunu goriiyorsunuz...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcmin “...Otel
binalarinda su olur ¢ok biiyiik binlerce m? lik bir kapali alan1 olan agik alani olan bir
bina yapiyorsunuz ve bunun iste zamanla bina oynuyor, dilatasyon noktalarindan bina
hareket ediyor, catlaklar oluyor, egimler basliyor... Tasarimci ideali veriyor ama

iscilikte bu saglikli yapilmadiginda ve Tiirkiye’deki en biiyiik problem aslinda onu
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sOyleyeyim. Tiirkiye biz sunu planlamiyoruz biz bu insaata basladik ama higbir krizi
veya olast hava kosullarinin kotiiliigiinii otelde olusabilecek bir kazayr temin
edilemeyen geciken bir malzemeyi insaat asamasinda bunu diisiinmedigimiz i¢in her
seyin tikir tikir gidecegini ve otelin agilis tarihini 1 Hazirana verdik diyelim aslinda bu
normal sartlarda Eyliil’ de acilacak bir otel yatirimct diyor ki bir an 6nce agayim para
kazanayim bir an 6nce agayim elemanlarimi alayim bu hiz ile beraber is¢ilik gdzden
kagiyor en biiyiik problemlerden... bina oturuyor ya birkag¢ yerinden ¢atladi oradan su
aliyor...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Yanlis tasarimin ileride maliyeti” ile ilgili katilimer gortisleri incelendiginde 7
katilimcinin (Katilmer No: 2, 3, 5, 6, 10, 11, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimc1 goriisleri incelendiginde kat hizmetleri miidiirii olan 2.
Katilimcinin “...Tabi ki maliyeti arttirtyor... Ama seramik pahali kullanildig1 zaman
ozellikle maliyetleri ¢ok fazla arttirtyor ve bu da tasarimsal olarak bir sikinti. Parke
oldugu zaman ise sikinti daha az ama yine belli bir maliyeti var, herhangi bir darbe
aldig1 zaman zarar gorebiliyor... Dogru malzeme kullanilmamasi hem estetik acidan
sikinti, hem de malzemenin deforme olmasini ve maliyeti arttirtyor...” seklinde, genel
miidiir olan 3. Katilimcinin “...izolasyonun ¢ok iyi olmas gerek — ileriki dSnemde olas1
sorunlar ciddi maliyetler getiriyor...” seklinde, teknik miidiir olan 5. Katilimcinin
“...Clnkii burada zemine iniyoruz biz mutfagimiz oluyor kullanim alanlar1 oluyor daha
sonra misteri varken bu isi yapmak zor ve maliyetli oluyor...” seklinde, genel miidiir
olan 6. Katilmcinin “...¢iinkii ilk basta planlarken projeye bu ¢izildigi zaman maliyeti
ona gore ¢ikiyor daha sonradan yapilmayan bir sey eklemek zorunda kaldiginiz zaman
herhangi bir soguk hava olabilir depo olabilir herhangi bir toplanti salonunda bir bolim
olabilir bunlar eklemek c¢ikarmak c¢ok daha fazla maliyetli aslinda yani tasarruf
ediyorum gibi goriinlip yani ben onu yapmadim sonradan iptal ettim bak kara gectim
mantiginda olan insanlar1 uyaracak olan kisi mimar...” seklinde, kat hizmetleri miidiirii
olan 10. Katilimciin “...Bu tasarimsal sorun da o zaman ekstra maliyete yol aciyor
clinkli disaridan ekstra temizlik hizmeti almak durumunda kaliyorsunuz...” seklinde,
genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...Kesinlikle hem maliyet olarak hem de inanilmaz
bir motivasyon bozuklugu oluyor. Bu tasarimsal olaylar da size ayrica maliyet olarak
geri dontiyor...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimcinin “...her otelde mimari
proje biter yapilir birgok otelde ¢ok ciddi paralar tekrar yeniden yikip yapmak i¢in

ayrilir o ylizden mimari proje asmasinda ince elenip sik dokunmali... Dig tasarimi iyi
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diistinseler bile kullanilan malzeme bile sizin gelecekteki maliyetinizi estetiginizi
etkiliyor simdi yeni nesil malzemeler kompozit veya al. kobalt dedigimiz malzemelerin
cok kullanislt oldugunu deneyerek goriiyoruz yillar sonra bile boya ihtiyaci yok iste
izolasyon problemlerine engel estetik olarak daha sik simdi goriiyorum mesela bizim
daha 6nceden agilmis otellere bakiyorum bizde kompozit daha agirlikli dis cepheye ben
hi¢cbir kirim maliyetim yok basta yiiksek maliyet ama boya ile gidenlere boya mesela dig
cephesi boya klasik eski usul olan otellerde siirekli boya masrafinin ¢iktigini izolasyon
problemlerinin ¢iktigini...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

“Engelli uygulamalar ile ilgili tasarimsal sorunlar” ile ilgili katilimer goriisleri
incelendiginde 2 katilimcinin (Katilimer No: 13, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi
belirlenmistir. Katilimer goriisleri incelendiginde satin alma miidiirii olan 13.

3

Katilimcinin  “...Havuzda engelli bir kisinin yiizmesini saglayacak bir asansor
sistemimiz yok onun disinda fakat iste gerekli rampalar denize giris rampalar1 falan
vardir ama havuza girislerde asansor yok...” seklinde ve genel miidiir olan 15.
Katilimcinin “...Bakanlik bununla ilgili denetlemeler yapiyor yeterli mi bence degil her
otel uyduralim... Tasarimi soyle isletmenin de isine gelmiyor agikcasi... Mevzuatin
uygulanmasi da zor simdi rampa egimleri var o egimleri uydurmak denk getirebilmek
icin ¢ok uzun alanlara ihtiyag¢ var otel de diyor ki benim %1 im bile engelli degil ben bu
alan1 kaybedersem biiyiik alan kaybederim. Dolayisiyla biraz arkasindan dolasiliyor...
Su kadarin1 sdyleyebilirim havuz disinda uygulama yok...” seklinde goriis bildirdigi
gorilmektedir.

“Mevzuatlar ile ilgili sorunlar” ile ilgili katilimci goriisleri incelendiginde
3katilimcinin (Katilimer No: 5, 11, 15) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimc1 goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 5. Katilimcinin ““...Yani o mimar
olmas1 gerektigi kadar mevzuatta yazani yapiyor ama daha biiyiigiinii planlamiyor...”
seklinde, genel miidiir olan 11. Katilimcinin “...Mevzuata da biraz uyulmamasi goz ardi
ediliyor...” seklinde ve genel miidiir olan 15. Katilimecinin “...Bir de bu planlanirken
turizm Bakanliginin yeniden gézden gegirilmesi lazim 5 yildiz yonetmeliginin niye?
Bunlar daha ¢ok her sey dahil oteller i¢in sehir otelleri i¢in planlanmis ¢ok eski
60’lardan 70’lerden gelmis kanunlara bazi seylere eklene eklene bugiinlere gelmis
kesinlikle bu giincellemeye muhtag ¢iinkii artik siniflar da yetmiyor... Dolayisiyla biraz
daha detaya girilmeli her sey dahil arttk Akdeniz turizminin artik e bizden toplanti

salonu isteniyor biz kullanmiyoruz. Ama animasyon alani sorgulanmiyor ¢ok biiyiik
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animasyon alanlarina ihtiyacimiz var gibi boyle konular da var... mimarlar tasarimsal
anlamda sadece mevzuata bagh kaliyorlar dogruyu yapiyorlar ama mevzuattakini dogru
yaparken aynm1 zamanda fonksiyonelligi ve ihtiyaci goz ardi edebiliyorlar aynm1 bu
ornekteki gibi... Ciinkii orda turizm bakanlig1 diyor ki bagaj odan olsun evet oldu ama
nerede oldugu da 6nemli bakanlik surada olsun demiyor ama bu 6nemli iste is giicii
misafir memnuniyeti en basitinden bir 6rnek. Biraz aslinda mimarlar sunu yapiyor iki a
la carte lazim bir tane kiitliphane bir tane bilmem ne pastane pastaneyi ¢izdim...”
seklinde goriis bildirdigi goriillmektedir.

Son olarak “projede eksik gosterim” ile ilgili katilimec1 goriisleri incelendiginde 2
katilimcinin  (Katilimer No: 1, 14) tema ile ilgili goriis bildirdigi belirlenmistir.
Katilimci goriisleri incelendiginde teknik miidiir olan 1. Katilimcinin “...projenin detay
projelerinin klasdrler halinde teslim edilmesi gerektigi ¢ok dnemli bir detay ben genelde
bunun eksik oldugunu goriiyorum. Mesela su kapiy1 ben yapacaksam bunun bir detay
¢izimini projenin i¢inde olmasi lazim sadece iki boyutunu ¢izip bir gorsel verip is bitti.
Bu kapinin kalinlig1 ne olacak ytiksekligini ben 210 da yapabilirim 205 te yapabilirim
hani o gorselinde orda bir detayr var mi1 o detay ¢izimlerinin de ayr1 teslim edilmesi
onemli. Goremiyoruz yani eskiden olurdu simdi yani ¢ok verilmiyor...” seklinde ve
teknik miidiir olan 14. Katilimcinin “...En basitinden bir oda yapildigr zaman elektrik
projesinde sadece bir anahtar priz iste bir pano tamam bitti ama otelin icerisinde boyle
bir sey yok otelde degerli bir sistem var klima hatt1 var. Bunlar projede gdsterilmiyor...
3 sene sonra geldim atiyorum aynen de dyle oldu buranin ben altyapisini bilmiyorum....
mimari ¢izimlerde o altyapinin nereden gegctigini prizlerin elektrik hatlarmin suyun vs
nerede oldugunun gosterilmemesi ileride yeni gelen bir yonetici i¢in problem arz
ediyor.... bazi otellerde komple ekip biraktigi zaman yeni gelen ekibin ona adapte

olmasi i¢in gerekli...” seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.

3.5.3.Kappa Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen temalarin giivenilirligini test etmek amaci
ile gerceklestirilen Kappa giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda 12 ana tema ve 62 alt tema ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur. 12 ana temaya

uygulanan analize yonelik bulgular incelendiginde Kappa giivenilirlik katsayisinin
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0,818 ve 62 alt temaya uygulanan analize yonelik Kappa giivenilirlik katsayisinin 0,902
oldugu belirlenmistir. Kappa degerinin <0,00 aras1 olmasi zay1f, 0,00-0,20 aras1 olmasi
Onemsiz, 0,21-0,40 aras1 diisiik, 0,41-0,60 aras1 olmasi orta, 0,61-0,80 arasi olmasi
onemli ve 0,81-1,00 arasinda olmas1 c¢ok yiiksek giivenilirlikte seklinde
yorumlanmaktadir (Bilgen ve Dogan, 2017). Bu bulgular 1518inda ana tema ve alt

temalarin ¢ok yiiksek giivenilirlikte oldugu saptanmustir.
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4.SONUC

Bu arastirmanin amaci1 konaklama tesislerinde yasanan mimari tasarim
sorunlarinin tespit edilmesidir. Arastirma konaklama tesislerinde tasarimsal sorunlar
yasadiklar1 ongoriilen konaklama isletmeleri yoneticileri iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde katilimcer goriislerinin 12 ana tema altinda toplam 62
alt temadan olustugu belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen ana temalar incelendiginde “dis cephe ile ilgili sorunlar”

3

olarak isimlendirilen temanin “yanlis malzeme kullanim1”, “izolasyon ile ilgili

tasarimsal sorunlar”, “erisilebilirlik ile ilgili tasarimsal sorunlar” ve “aydinlatma ile
ilgili tasarimsal sorunlar” olmak {izere 4 alt temadan olustugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde goze c¢arpan en biiyiik sorunun yanlis malzeme kullanimi ve/veya
uygulamasina bagl olarak ortaya ¢ikan su izolasyonu oldugu sodylenebilir. Bu sorunun
ortadan kaldirilabilmesi i¢in mimarlarin tasarimlarinda su izolasyonunu etkileyebilecek
boliimlere hassasiyet gostermeleri, uygulama alanina uygun malzemeyi tercih etmeleri
ve tasarimin uygulanmasi asamasinda uygulamacilar ile iletisim halinde kalarak
tasarimin dogru uygulanip uygulanmadigini kontrol etmeleri gerektigi ongdriilmektedir.
Dis cephe ile ilgili diger sorunlar incelendiginde izolasyon ve aydinlatma gibi konularin
tasarimin bir pargasi oldugunun goz ardi edilmemesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna
ek olarak, erisilebilirlik konusu oOzellikle teknik ve kat hizmetleri miidiirlerinin
hassasiyet gosterdigi bir konudur. Bakim-onarim, temizlik ve binaya yapim sonrasi
gerceklestirilebilecek uygulamalar nedeniyle mimarlarin tasarimlarinda yapmin her
noktasina ulusabilmesini géz dniinde bulundurmalidir.

“Genel alanlar ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde
temanin “tercih edilen malzemede yasanan tedarik sorunu”, ‘“kapasite artiriminin
tasarlanmamas1”, “iklimlendirme ilgili tasarimsal sorunlar”, “aydinlatma ile ilgili
tasarimsal sorunlar” ve “giivenlik ile ilgili tasarimsal sorunlar” olmak tizere 5 alt
temadan olustugu goriilmektedir. Genel alanlar ile ilgili bulgular incelendiginde
iklimlendirme, aydinlatma ve giivenlik ile ilgili sorunlarin tasarim asamasinda hatalara
bagli sorunlar olsa da ileri siire¢te mimari miidahaleler ile diizeltilebilecegi
goriilmektedir. Buna karsin tercih edilen malzeme ile ilgili yasanabilecek tedarik sorunu
ve kapasite ile ilgili sorunlarin ileride miidahalesi zor ve ¢ok maliyetli olabilecegi

sOylenebilir. Bu baglamda, mimarlarin tasarimlarinda isletme sahibi ve ilgili yoneticiler
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ile tesisin ileride biiylime olasilif1 ve/veya mevcut tesis icerisinde yatak artirimi ile
miisteri popiilasyonunun yiikseltilebilecegi konularini istisare etmesi ve bu baglamda
tasarimlarinda gerekirse biiyliime kapasitesine bagl alan birakmasinin kapasite ile ilgili
sorunu ortadan kaldirabilecegi ongoriilmektedir. Diger bir miidahalesi zor ve ¢ok
maliyetli olan tedarik sorunu ile ilgili de, mimarlarin tedarik¢i secimlerinde kolay
iletisim kurulabilen isletmeleri ve kolay tedarik edilebilen malzemeleri tercih
etmelerinin bahsi gecen sorunu oradan kaldirabilecegi sOylenebilir.

Odalar ile ilgili olusturulan ana tema incelendiginde temanin “tek kisilik odalarin
tasarlanmamasi1”, “odalarin kii¢iik tasarlanmas1”, “odalarda izolasyonun yeterli
olmamas1”, “yanlis malzeme kullanimi1”, “odalarin yanlis konumlandirilmasi”, “oda
sayinin arttirilmast nedeni ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “banyolar ile ilgili tasarimsal
sorunlar”, “balkonlarim dogru tasarlanmamasi” ve “aydinlatma ile ilgili tasarimsal
sorunlar” olarak isimlendirilen 9 alt temadan olustugu goriilmektedir. Odalar ile ilgili
sorunlar incelendiginde yasanan sorunlarin yarisindan fazlasinin mimarin oda sayisini
arttirma c¢abasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Odalarin kii¢iik tasarlanmasi, yanlis
konumlandirilmasi, ses izolasyonu gibi sorunlarin temel nedeninin oda sayisini arttirma
niyeti oldugu sdylenebilir. Oda sayisini artirma talebinin isletme tarafindan geldigi
aciktir. Buna karsin, mimarlarin tasarimlan ile ilgili isletmeye yapacagi agiklamalarda
kalite vurgusunu 6n plana almalari, oda sayisinin ¢oklugundan ziyade kaliteli odalarin
oda fiyatlarim1 arttiracagini vurgulamalarinin gelen talebe anti tez olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, tasarimlarda kaliteli odalarin kapasite artirimina (ek
yatak  kullanimi) uygun tasarlanmasinin isletme talebini karsilayabilecegi
ongoriilmektedir.

“Lobiler ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde temanin
“tasarimin kiiclik yapilmasi1”, “agik alan ihtiyac1”, “tercih edilen malzemenin
kullanilabilirligi”, “resepsiyon ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “bagaj odasinin yanlis
konumlandirilmasi” ve “genel tuvaletler ile ilgili tasarimsal sorunlar” olarak
isimlendirilen 6 alt temadan olustugu gorilmektedir. Temalara iliskin bulgular
incelendiginde sorunlarin kullanim alanlar1 ve miisteri kabul ile ilgili boliimler olmak
tizere iki ana baslikta toplanabilecegi diisiiniilmektedir. Kullanim alanlart ile ilgili
sorunlar incelendiginde lobi tasarimlarinin kiigiik olmasi ve agik alan ihtiyaci ile ilgili
sorunlarin lobilerin peyzaj alanlarina yakin bolgelere tasarlanmasi ve peyzaj alanlarma

gecis imkan1 saglanarak bu alanlarda oturma alanlar1 olusturularak c¢oziilebilecegi
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ongoriilmektedir. Kullanim alanlarinda dikkat ¢eken bir diger sorun genel tuvaletlerin
personel tarafindan kullanilmast ve bu kullanimin kapasite agimina neden olmasidir.
Tesis genelinde tasarimlarda sadece personel kullanim alanlarina degil tesis geneline
yerlestirilebilecek personelin ihtiyaclarina 6zel alanlarin bu sorunu ortadan
kaldirabilecegi sOylenebilir. Diger bir ana sorun olarak gosterebilecegimiz miisteri
kabul ile ilgili bolimlere yonelik sorunlar incelendiginde resepsiyonlarin olusabilecek
yogunluk g6z Oniinde bulundurularak biiyiik tasarlanmasinin ve bagaj odalarinin
resepsiyonlar ile dogru konumlandirilmasinin sorunlari ortadan kaldirabilecegi
ongoriilmektedir.

Restoran ve barlar ile ilgili olusturulan ana tema incelendiginde temanin “servis
yolunun tasarima dahil edilmemesi/yanhs edilmesi”, “yanlis konumlandirma”,
“tasarimin kiiclik yapilmas1”, “yanlis malzeme tercihi” ve “ihtiyaca uygun arka c¢alisma
alan1 yetersizligi” olmak iizere 5 alt temadan olustugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde karsimiza c¢ikan en Onemli sorunlardan birisinin restoran ve barlarda
miisteri kullanim alanlarina ne kadar 6nem verilse de, arka ¢alisma alanlarma yeterli
onemin verilmedigidir. Restoran ve barlarda miisterilerin gérmeyecegi alanlara
olusturulacak dogru servis ve baglant1 yollar1 ile, personel kullanim alanlarmin bahsi
gecen sorunu ¢ozecegi Ongoriilmektedir. Bahsi gegen soruna ek olarak, restoran ve
barlarin mutfak ile olan baglantisina 6nem verilmesi gerektigi de asikardir. Bulgularda
karsimiza ¢ikan bir diger sorun tasarimin kapasite artirrmina uygun olmayisidir.
Mimarlar her ne kadar yatak sayisina uygun tasarim gerceklestirseler de turizm
endiistrisinin bir gercegi olarak ek yatak kullanimi tesislerde bir hayli fazladir. Bu
baglamda, tasarimlarin olast kapasite artirimini g6z Oniinde bulundurularak
gerceklestirilmesi gerektigi soylenebilir.

“Mutfak ile ilgili sorunlar” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde temanin
“restoranlara olan konum ile ilgili sorunlar” ve “konsept tasarim uyumsuzlugu” olmak
tizere 2 alt temadan olustugu goriilmektedir. Mutfak ile ilgili karsimiza ¢ikan ilk
sorunlarin ilki yukarida da bahsedildigi gibi mutfagin restoran ve barlar ile dogru
konumlandirilmas: ile ilgilidir. Ikinci sorun ise konsept tasarim uyumsuzlugudur.
Arastirma evrenini olusturan Alanya Ozelinde tesisler incelendiginde biiyiik
cogunlugunun benzer 6zelliklerde resort otel oldugu ve her sey dahil sistem c¢alistiklar
gorilmektedir.  Mimarlar  genellikle tasarnmlarim1i  bu  gercekler  Ozelinde

gergeklestirilmektedir. Buna karsin, her sey dahil sistem uygulamalarinda yasanan
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farkliliklar bahsi gegen soruna neden olmaktadir. Bu baglamda, mimarlarin tasarimlarin
gerceklestirmeden Once isletme sahibi ve yoneticilerle mutfak konsepti hakkinda
goriismeleri gerektigi ongoriilmektedir.

Diger arka ¢alisma alanlari ile ilgili olusturulan ana tema incelendiginde temanin
“kazan dairesinin kiiciik tasarlanmasi1”, “kat ofisleri ile ilgili tasarimsal sorunlar” ve
“camagirhane ile ilgili tasarimsal sorunlar” olmak {izere 3 alt temadan olustugu
gorilmektedir. Temalar ile ilgili sorunlar incelendiginde temel sorununun tasarimlarda
personele yeterli ¢alisma alan1 birakilmamasindan kaynaklandigir soylenebilir. Bu
baglamda, gerceklestirilecek tasarimlarda calisma alanlarmin  daha biiyiik ve
fonksiyonel tasarlanmasinin ve olasi kapasite artirimina gore c¢aligma alanlarinin da
biyiitiilebilecek  sekilde  tasarlanmasinin ~ sorunu  ortadan  kaldirabilecegi
diistiniilmektedir.

“Yonetim ofisleri” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde temanin “yeterli
oda ihtiyac1”, “yOnetimsel toplanti odasi ihtiyaci”, “ihtiyacin bilinmemesi”, “yanlis
konumlandirma” ve “estetik eksikligi” olmak iizere 5 alt temadan olustugu
gorilmektedir. YoOnetim ofisleri ile ilgili sorunlar incelendiginde temel sorunun
mimarlarin  konaklama tesislerinin yOnetimleri ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamasindan kaynakli oldugu diisliniilmektedir. Bu baglamda, mimarlarin tasarim
oncesi isletme sahibi ve ilgili yoneticilerle istisarelerde bulunmalar1 ve tesiste kag
departman ve yonetim personelinin ¢alisacagini 68renerek tasarim gergeklestirmelerinin
sorunlar1 ortadan kaldirabilecegi dngoriilmektedir.

Personel kullanim alanlar1 ile ilgili olusturulan ana tema incelendiginde temanin

19 13

havalandirma yetersizligi”, “yanlis konumlandirma”, “dogru konumlandirilmig tuvalet
thtiyac1”, “kétii ve sinirli kosullar”, “alan yetersizligi” ve “lojman ihtiyac1” olmak {izere
6 alt temadan olustugu goriilmektedir. Temalar incelendiginde yasanan sorunlarin
sadece tasarim kaynakli olmadigi, isletmelerin de tasarlanan alanlara yeterli 6nem
vermemesinden kaynakli olabilecegi diislinlilmektedir. Buna karsin, yonetim ofisleri ile
ilgili sorunlarda oldugu gibi mimarlarin tasarim oncesi tesiste kag personel ¢alisacagini
Ogrenerek tasarimlarim1i bu yonde gergeklestirmelerinin sorunlar1 asgari diizeye
indirmeye yardimci olabilecegi sdylenebilir.

“Depolama alanlar1” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde temanin
“depolama alanlarinin farkli amacgla kullanilmasi”, “depolama alanlarinin yeterli

2 (13

olmamas1”, “atik alanlarinin yanlis konumlandirilmasi1”, “farkli amaglara yonelik ayri
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depolama alanlarinin olusturulmamasi”, “depolama girisinin kullanima uygun
tasarlanmamas1”, “depolama alanlarinin yeterli izolasyona sahip olmamas1”, “yanlis
konumlandirma” ve “depolama alanlarmin biliylimeye uygun planlanmamasi” olmak
tizere 8 alt temadan olustugu goriilmektedir. Depolama alanlarina yonelik sorunlar
incelendiginde temel sorunun depolama alanlarinin sadece bos alan olarak tasarlanmasi
ve hicbir Ozellige sahip olmamasindan kaynakli oldugu sdylenebilir. Depolama
alanlarinin tasarlanmasinda isletmelerin ihtiyaglarina bagl olarak alanlarin farkl iiriin
depolamaya ve kapasite artirrmina uygun olmasma dikkat edilmesi gerektigi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, katilimer goriislerinde dikkat ¢eken bir diger nokta
depolama alanlar1 ile atik alanlar1 ve personel giris alanlarinin karistirilmasidir.
Mimarlarin gergeklestirilecek tasarimlarinda atik alanlarin1 depolamadan bagimsiz bir
yerde tasarlamalarinin ve personel girislerinin farkli yerlerden gergeklestirilebilecek
sekilde planlamalarinin sorunlar1 ortadan kaldirabilecegi 6ngoriilmektedir.

D1s mekanlar ile ilgili olusturulan ana tema incelendiginde temanin “havuz ve
plajlar ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “peyzaj ile ilgili tasarimsal sorunlar” ve
“otoparklar ile ilgili tasarimsal sorunlar” olmak iizere 3 alt temadan olustugu
goriilmektedir. D1s mekanlar ile ilgili sorunlar incelendiginde havuz ve plajlar ile peyzaj
alanlari ile ilgili konularda mimarlarin dis kaynak kullanimina giderek, konunun uzmani
kisi veya kurumlardan destek almasinin sorunlart ortadan kaldirabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, dis mekanlarla ilgili yasanan sorunlardan bir digeri
otoparklar ile ilgilidir. Ozellikle Covid-19 pandemisi gibi yasanabilecek krizler
nedeniyle isletmelerin pazar degistirebilecegi ve bu baglamda yeni pazardan gelebilecek
misterilerin tesise araglar1 ile gelebilecekleri tasarim planlamasi kapsaminda goz
ontinde bulundurulmalidir.

Son olarak “diger sorunlar” olarak isimlendirilen ana tema incelendiginde temanin

199 ¢ 2 6

“yonetici goriisiine dnem verilmemesi”, “yapisal uygulama hatalar1”, “yanlis tasarimin
ileride maliyeti”, “engelli uygulamalar ile ilgili tasarimsal sorunlar”, “mevzuatlar ile
ilgili sorunlar” ve “projede eksik gdsterim” olmak lizere 6 alt temadan olustugu
gorilmektedir. Sorunlar incelendiginde sorunlarin bazilar1i mimar kaynakli iken bazilari
diger paydas kaynaklidir. Mimar kaynakli sorunlar incelendiginde karsimiza ¢ikan en
biiylik sorunun yonetici goriislerine onem verilmemesi oldugu goriilmektedir. Turizm

endiistrisi ile ilgili gercekler birgok isletmenin tesisin tasarimi esnasinda personel alimi

yapmadig1 ve bu baglamda mimarlarin goriis alabilece8i bir yonetici grubu olmadigi
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yoniindedir. Buna karsin, mimarlarin tasarim asamasinda isin uzmani kisiler ve/veya
ilgili meslek odalar1 ile tasarim hakkinda istisare etmelerinin bu sorunu ortadan
kaldirabilecegi Ongoriilmektedir. Diger sorunlar incelendiginde mimarlarin ¢6ziim
iiretebilecegi konulardan bir digeri projede eksik gosterimdir. Mimarlar tarafindan
tasarlanan projelerde gerceklestirilecek uygulamanin ve kullanilmasi gereken malzeme
ozelliklerinin detaylandirilmasimin ileri siirecte yasanabilecek yapisal uygulama
hatalarini ortadan kaldiracagi, hatalara bagl yasanabilecek maliyetleri azaltacagi ve ileri
siirecte gerceklestirilmesi Ongoriilen bakim-onarim ve/veya ek tasarim siireglerinde
isletmeye yardimci olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan temalara iligkin bulgular genel olarak
incelendiginde yasanan sorunlarin isletme sahibinin talebine bagli olarak oda sayisini
arttirma niyetiyle gerceklestirilen uygulamalar ve maliyet diisiirme cabasi kaynakli
oldugu oOngoriilmektedir. Isletme sahiplerinin  talepleri mimarlar tarafindan
reddedilmeyecek veya bir noktaya kadar reddedilebilecek unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bahsi gecen sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in mimarlar odasi gibi
meslek odalar1 ve ilgili kamu kurumlarmin diizenleyici mevzuatlar1 gelistirmeleri
gerektigi diisliniilmektedir. Mimari tasarimlar ilgilendiren mevzuatlar incelendiginde
mevzuatlarin genel olarak sayisal olarak zorunluluklar getirdigi buna karsin kalite ile
ilgili konulara deginmedigi goriilmektedir. Mevzuatlara talep edilen tasarimsal
zorunluluklara ek olarak kalite ile 1ilgili igeriklerin eklenmesi gerekliligi
ongoriilmektedir.

Alanya’da konaklama igletmeleri yoneticileri iizerinde gergeklestirilen bu
arastirma incelendiginde arastirmanin ¢esitli sinirhiliklar1 oldugu gdoriilmektedir.
Aragtirma Alanya’da bes yildizli konaklama isletmelerinde yoneticiler iizerinde
gergeklestirilmistir. Gelecekte gerceklestirilebilecek konu ile ilgili ¢alismalarin Alanya
disinda bir Orneklemde gerceklestirilmesinin farkli sorunlar1 ortaya c¢ikarabilecegi
ongoriilmektedir. Buna ek olarak, gelecekte gerceklestirilebilecek caligmalarin farkli
konaklama isletme c¢esitlerinde (farkli yildizli tesisler, belediye belgesi tesisler vb.) ve
sadece yoneticiler degil diger paydaslarla da (isgoérenler, miisteriler vb.)
gerceklestirilmesinin - optimum  kalitede tesislerin tasarlanmasinda yol gosterici

olabilecegi diisliniilmektedir.
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