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ILISKI VE BU ILISKIDE iSTE KENDINi YETiSTIRMENIN ARACI ROLU

Ali GUL
Erzincan Binali Yildirim Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Mart 2023

Damsman: Doc. Dr. Erkan GUNES

OZET

Orgiitsel destek algis1 ve ise adanmuslik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin iste
kendilerini yetistirmelerinin daha muhtemel oldugu ve bu yiizden bu calisanlarin daha
yiiksek performans gosterecekleri tahmin edilmektedir. Ayrica yiiksek diizeyde orgiitsel
destege sahip calisanlar islerine adanmakta ve dolayisiyla kendilerini islerinde
yetistirmektedirler. Bunun sonucunda ydneticilerin belirledikleri hedeflere ulasilmakta
ve caliglarin i yerlerine olan baglhliklarinda artis saglanmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin ana amaci, algilanan orgiitsel destek ile ise adanmiglik arasindaki iliskide
iste kendini yetistirmenin araci roliinlin tespit edilmesidir. Arastirmanin 6rneklemi,
Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan personellerden
olusmaktadir. Veriler kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak 155 kisiden anket
yoluyla toplanmistir. Arastirmanin veri analizinde SPSS 21 ve AMOS 23 programlari
kullanilmistir. Verilerin analizi sonucunda, algilanan orgiitsel destegin ise adanmislik ve
iste kendini yetistirme {izerinde; iste kendini yetistirmenin ise adanmislik iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan oOrgiitsel
destegin ise adanmishik {izerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda yoneticilere, 6zel sektor

temsilcilerine ve arastirmacilara g¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Ise Adanmishk, Iste Kendini

Yetistirme.
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RELATIONSHIP BETWEEN PERCIEVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND WORK ENGAGEMENT AND INTERMEDIARY ROLE OF THRIVING
AT WORK ON THIS RELATIONSHIP
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ABSTRACT

It is assumed that associates who have high level of organizational support
perception and work engagement are more likely to develop themselves and thus these
associates would show higher performance. In addition, associates who have high level
of organizational support are dedicated to their work and accordingly they improve
themselves in their work. As a result of this, targets which are set by their managers are
achieved and commitment to their work increases. In this scope, study’s main goal is to
assess thriving at work’s intermediary role between perceived organizational support
and work engagement. Sampling of the study consists of associates who work at hotel
facilities which operate in downtown of Erzincan province. Data is collected over 155
people by using convenience sampling method via questionnaire. SPSS21 and AMOS
23 programs are used for study’s data analysis. As a result of data analysis, it is
determined that perceived organizational support has positive and meaningful influence
over work engagement and thriving at work; thriving at work has also positive and
meaningful influence over work engagement. Also, it is assessed that thriving at work
has intermediary role on influence of perceived organizational support over work
engagement. Various of suggestions have been presented to private sector

representatives and managers in accordance with provided results.

Keywords: Perceived Organizational Support, Work Engagement, Thriving at
Work
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GIRIS

Insan sermayesi 21. yiizyillin en &nemli bir unsuru olarak goriilmektedir. Artan
rekabet kosullarinda isletmeler i¢in kalifiyeli personel kavraminin onemi giderek
artmaktadir. Ozellikle isletmeler agisindan nitelikli ¢alisan, rakiplerine karsi avantaj
saglamada ve fark yaratmada 6ne ¢ikmaktadir. Isletmeler iistiinliiklerini koruyabilmek
i¢cin sahip oldugu insan kaynaginin bilgi ve becerilerini gilincel kosullara uygun olarak
egitimlerle gelistirmelidir. Teknolojinin hizla ilerledigi son donemlerde isletmelerin
basaris1 mevcut teknolojik triinlerinden ziyade insan giiciine baghdir. Sermaye ile
istenildigi kadar teknolojik iiriin satin alinabilse de bunlar1 kullanacak ve fark yaratacak
tecriibeli ¢alisana sahip olunmadiginda satin alinan yiiksek teknolojinin isletmeye higbir

katkis1 olmaz.

Isletmeler devamliliklarini saglayabilmek icin pazardaki rekabet kosullarina
uyum saglamak zorundadir. Rekabette avantaj saglayacak olan calisanlar hem maddi
hem de manevi agidan tatmin olmus olmalar1 gerekmektedir. Isinde tatmin olmus
calisanlarin ise adanmalar1 ve iste kendilerini gelistirmeleri beklenir. Orgiitsel destek
algist calisanlarin psikolojik ihtiyaclarmin karsilanmasina destek olmaktadir. Bu
nedenle algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasindaki iliskinin belirlenmesi ve
bu iliskide iste kendini yetistirmenin araci roliiniin olup olmadiinin arastirilmasi
calisanlarin performansin1 pozitif yonde etkileyecek adimlarin atilmasina yardimci

olabilir.

Calisanlar algiladiklar orgiitsel destegin artmasi ile ¢alisanlarin orgiite karsi
duygusal bagliliklar1 artmakta, Orgiit igerisinde daha fazla yer almakta ve orgiit
hedeflerine ulagsma c¢abalarinda artis yasanmaktadir (Eisenberger vd.,1986). Bunun
sonucunda ise yonelik adanma duygularimin gelisebilecegi sdylenebilir. Calisanlarin
islerine ve oOrgiitlerine karsi adanma duygusunun artmasinda ve islerinde yiiksek
performans gostermelerinde oOrgiitsel destek onemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Fakat bu destegin ¢alisanlar tarafindan yeterince hissedilmemesi durumunda;
tikenmislik, i stresi yasamak, is yerine aidiyet hissetmemek, ise devamsizlik ve hatta
isten ayrilma gibi birgok etkilerinin oldugu belirtilmistir (Isik ve Kama, 2018, s.395-
396).



Insan davranislar1 duygulardan etkilenir. Duygular ilgiyi tetikler, konsantrasyona
izin verir, algiy1 sekillendirir, harekete ge¢cmeyi motive eder ve uyum saglama ve
yaraticiliga yol acar. Calisanlar iste basarili olduklarinda, g¢alistiklart is yerinden
ayrilmaya daha az egilimli olurlar. Yine ¢alisanlar is tanimlarinin sinirlar1 iginde olsun
veya tanimlarinda olmayan isler igin performanslarini arttirabilirler. Calisanlarin
isyerinde gelistiklerinde biiyiik olasilikla isle mesgul olduklarini gésterir. (Erum vd.,
2020, s.19). Ise adanmis calisanlarin kendileri iste gelistirip daha fazla sorumluluk

almalar1 beklenir.

Calisanlar, orgiite olan katkilarina saygi duyuldugu, refahlarinin 6nemsedigini ve
ayni zamanda sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilandigini algiladiklarinda kendilerini
mutlu hissederler. Destekleyici bir calisma ortaminda, ¢alisanlar etkilesim yoluyla yeni
bilgi, bilgi edinebilir, becerilerini gelistirebilir ve ayrica sorunlar1 arastirabilir ve
sorunlara yeni ¢oziimler bulabilirler. Calisanlar, yoneticilerinden veya orgiitten destek
algiladiklarinda, yeni seyler 6grenmeye istekli hale gelirler. Bu yeni 6grendigi bilgileri
isteki gorevlerini yerine getirirken kullanma konusunda heyecanlidirlar (Imran vd.,
2020, s.4). Orgiitsel destek algis1 yiikseldikce calisanlarin iste kendilerini daha iyi
hissettiklerini, islerini daha keyifli bulduklarini ve ayrica tilkenmislik veya yorgunluk
gibi daha fazla zorlanma belirtilerine katlandiklar1 ifade edilmistir. Bunun sonucunda,
orgiitleri tarafindan kendilerine daha fazla destek verdigine inanan ¢alisanlar, orgiitlerin
belirledigi hedefleri gerceklestirmeye yardimeci olacak bilgi ve becerileri 6grenmeye
gayret gostermekte ve igyerinde dgrenmeyi tesvik etmeye daha fazla onem verdikleri

sOylenebilir (Eisenberger vd., 2001; Imran vd., 2020, s.4).

Tezin ii¢ boliimden olugmasi planlanmistir. Birinci béliimde; giris ve kavramsal
gercevenin yani sira otel ¢alisanlarinin algiladiklart orgiitsel destek, ise adanmiglik ve
iste kendini yetistirme tanimlamasi, sorunlar1 ve benzer arastirmalarda bulunan sonuglar
hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde; ¢alisanlarinin algiladiklar drgiitsel destek,
ise adanmishik ve iste kendini yetistirme ile ilgili arastirmanin amaci, model ve
hipotezleri, yontemi, dlgekleri ve analiz sonuglarina yer verilmistir. Uciincii ve son
boliimde ise; Erzincan il merkezinde yer alan turizm igletmelerinde (otel) ¢alisanlarinin
demografik verileri, algiladiklar1 orgiitsel destek, ise adanmishik ve iste kendini
yetistirme degiskenlerine iliskin sonuglar ve arastirmacilara ve sektor temsilcilerine

¢Ozlimiine yonelik oneriler yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1.Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlarin toplumsal hayati iizerinde yliksek diizeyde etkisi bulunan orgiitler;
Onem gorme, saygl, ve onaylama c¢ercevesinde c¢alisanlarin duygusal yonden
ihtiyaclarmin giderilmesi ile ¢alisan performanslarinda bariz bir artis potansiyeli
goriilebilmektedir. Calisanlarina yonelik yiiksek orgiitsel destek algisina sahip olan
isveren veya yoneticiler basari hedeflerine karsilikli etkilesim sayesinde daha hizli
ulagabilirler. Algilanan orgiitsel destek kapsami icerisinde yapilabilecek olan somut
odiillendirme sistemleri, hem sosyal hem de duygusal agidan ihtiyaglarini karsilamada
sikint1 ¢geken ¢alisanlarin beklentilerinin giderilmesine de yardim edecektir (Armeli vd.,
1998, 5.296; Tanriverdi ve Kilig, 2016, 5.6-7).

1.1.1.Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami ve Onemi

Bireyin cevresinden topladigi bilgileri alip harmanlayarak, yorumlamaya tabi
tutmasi “algilama” olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin tecriibe edindikleri degisik yasam
sekilleri, kisisel 6zellikleri, yetistirildikleri kiiltiir, deger ve inanglar1 algilamalarinda
farkliliklara neden olabilmekte, bunun sonucunda hem Orgiitin hem de Orgiit
biinyesinde gerceklesen baz1 olaylarin kisilerce farkli algilanmasina sebebiyet

vermektedir (Karaalioglu, 2019, s.6).

Orgiitsel destek kavrami, bir orgiitiin isgdrenlerinin ekonomik durumlarimin
diizeltilmesi ve bu diizeltmeye karsilik olarak isgorenlerin islerine ve Orgiitlerine
yonelik takindiklart tutum ve davraniglar olarak agiklanmistir. Algilanan orgiitsel destek
literatiirde 1980’11 yillardan 6nce pek yer almasa da bundan sonra yonetimler tarafindan

bilinirligi ve taninirhi@i giderek arttigi ifade edilmistir (Zagenczyk, 2006, s.8).



Orgiitii tarafindan degerli goriilen konular, birey iizerinde pozitif etki yapan
etkinliklerin kurum tarafindan higbir etkiye gerek duyulmadan yapildigi ve oOrgiitiin
birey refahin1 onemsedigine iliskin diisiinceler tasiyan kisilerin orgiitsel destek algisi
daha yiiksek seviyede goriilmektedir. Orgiitsel destek algisina sahip isgdrenler
orgiitlerinin; gorevlerini daha kayda deger hale getirmeleri, ticret konusunda daha
esitlikei bir tutum sergilemeleri, telafi edilebilir hatalarinin hos goriilmesi ve olasi
hastaliklarinin  isletmelerce Onemsenmesi konularinda beklentiye girmektedirler

(Eisenberger vd., 1986 s.501).

Kiginin c¢alistig1 is yeri tarafindan dikkate alindigini hissetmesi, duygu ve
diistincelerinin degerli goriilmesi, kisinin kendini 6nemli hissetmesi, ¢alisanin algiladigi
orgiitsel destegin ifade eder. Kisiler, bulunduklari orgiitte ¢alismalari karsiliginda
odiillendirildigi, orgiite sagladiklar1 katkinin 6nemsendigini hissettigi zaman orgiitlerine
kars1 hissettikleri duygu, algilanan orgiitsel destek seklinde ifade edilmistir. Algilanan
orgiitsel destek yazili olmayan kurallar, anlasmalar gibi g¢evresel faktorlerden cok
goniilliiliik esasina dayali yapilan calismalar neticesinde ortaya cikan tutum ve
davraniglar ile oOrgiitiin ortaya koydugu o6diil, calisma kosullar1 da bu diislincenin

olusmasina fayda sagladigi ifade edilmistir (Alcan, 2018, s.8-9; G6ziim, 2020, s.24).

Akgunduz ve arkadaslari, (2018, s.106); Eisenberger vd., (1986)’dan
faydalanarak giiclii bir sosyal de§isim diislincesine sahip ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel
baglilik gosterdigini, kuruma daha fazla destekte bulunmak istediklerini, daha yiliksek
algilanan oOrgiitsel destek gosterdiklerini ve daha az devamsizlik yaptiklari ifade
etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin algilanan Orgiitsel destegi arttik¢a, Orgiitiin rahatligina
destek olma ve isletmelerin amag ve hedeflerine ulasmasi igin yardim etme konusunda

kendilerini mecbur hissettiklerini belirtmislerdir.

Calisanlarda orgiite olan katkilarinin ne kadar deger gordiigliniin ve Orgiit
tarafindan ne kadar onemsendigine iliskin bir diisiince bulunmaktadir. Bu diisiince
sonucunda calisanlar, algilanan Orgiitsel destegin; sayginlik, onaylanma ve sosyal
ihtiyaglarin giderilmesi isyeri i¢in daha fazla performans gostermesini ve ekstra rol
davranig1 sergilemesini saglayacaktir. Fakat calisan isyeri tarafindan katkilarinin ve

refahinin 6nemsenmedigini hissettigi zaman; orgiitsel destek, duygusal baghlik, ekstra



rol davranigi gostermesi ve performansinin azalmasina neden oldugu belirtilmistir

(Eisenbeger vd., 1986; Eisenberger vd., 1997, s.812-813).
1.1.2.Algilanan Orgiitsel Destek Ozellikleri

Alici, (2020, s.9-10) algilanan Orgiitsel destegin Ozelliklerini  farkli

aragtirmalardan derleyerek;

Orgiitiin Is Gorenlerin Katkisina Deger Vermesi: s gorenlerin orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda daha fazla caba sarf etmesi Orgiit tarafindan odiillendirilme
beklentisini arttirmaktadir. Bu sekilde is goren orgilite olumlu duygular beslemekte ve
orgiitle arasinda duygusal bir bag olusmaktadir. Bu o&dillendirilme beklentisi
icerisindeki ig goren, daha ¢ok ¢aba sarf gosterecek, duygusal baglilikla birlikte orgiitiin
amag ve degerlerine ulasmasi i¢in daha fazla ¢alismay1, daha yiiksek katilimi ve yiiksek

performansi beraberinde gosterecektir.

Orgiitiin Is Gorenin Mutlulugunu Onemsemesi: Orgiitsel destek kavrami,
orgiit caliganlarinin mutlulugunu 6nemsemesine bagl olan bir olgudur. Is gorenler
orgiit icerisinde kendisine deger verdiginin ve dnemsendiginin hissedilmesi durumunda,
is gorenin kendini tanimlamasi icinde yer alan orgiitsel {iyeligi ve rol konumunu

destekleyecektir.

Orgiit ve Is Gorenlerin Birbirlerine Giivenmesi: Orgiitsel destek kavraminin
diger bir 6zelligi de giiven duygusu olusturmaktir. Orgiitiin verimli olarak ¢alismasina
devam edebilmesi i¢in calisanlarin birbirlerine giivenmesi gerekir. Calisanlarin rgiite
duydugu giiveni arttirmak i¢in orglitsel destegin, ¢alisanlarin kisisel gelisimine yardimci

olmaya kaynak saglanacagi izleniminin uyandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Is Goreni Etkileyen Politika, Prosediir ve Faaliyetlerin Goniillii Olmasi:
Orgiitiin isteyerek yaptig1 ve is gorenlerin yararina olan olumlu faaliyettir. Bu faaliyet is
gorenlerde oOrgiitlin ¢alisanina deger verdigi hissiyatini olusturmakta ve orgiitiin verdigi
bir 6diil olarak goriilmektedir. Bu sekilde is gorenler orgiitsel destegi Orgiitiin goniilli
olarak gosterdigi faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikan potansiyel maddi ve manevi
fayda olarak gormektedirler. Orgiitsel destegin olusturulmasinda en onemli unsur

goniilliliiktiir.



Anlik Olaylara Gore Degismemesi: Orgiitsel destek, anlik faaliyet ve
davraniglara gore degisen bir duygu degildir. Is géreni olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyebilecek olan davranislar, orgiit hakkindaki diger kararlar ile tamamlanmakta ve

zamanla is gorenlerin orgiitsel destek seviyesi farklilagabilmektedir.
1.1.3. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002, s.699-701) algilanan orgiitsel destegi etkileyen
etmenleri; Orglitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller, is kosullar1 ve son olarak

calisanin Ozellikleri olarak dort sinifta toplamiglardir.
1.1.3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, is gorenlerin yonetim tarafindan yapilan uygulamalarmn ahlaki
ve manevi olarak goriilmesidir. Adalet ortaminin saglanabilmesi ise yonetimin yapacagi
uygulamalarin ¢alisanlarin  bakis agisiyla gergeklestirmesine bagli oldugu ifade
edilmistir. Ayrica yonetimler tarafindan orgiitsel adaletin saglanmasi konusunda, bu
algmin giiclendirilmesi i¢in neler yapilabileceginin iizerine diismesi gerekmektedir.
Ciinkii c¢alisanlar zamanla is yerlerinde karsilasacaklart muameleleri 6ngdérmek

istemektedirler (Karaalioglu, 2019, s.12).

Herhangi bir kosulda veya durumda, kisiye ahlaki agidan tarafsiz davranilmasi,
kars1 tarafin adil davrandigina dair bir alginin olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Orgiit icerisinde yoneticiler tarafindan alinan kararlarda herkese esit davranilmasi
sliphesiz calisanlarin algiladiklar: destege pozitif yonde etki eden unsurlar arasinda yer
almaktadir. Adalet algisi ¢ogaldik¢a algilanan orgiitsel destek diistincesinin de artmakta
oldugu ifade edilmistir (Kestek, 2016, s.13).

1.1.3.2. Yonetici Destegi

Is gorenlerin érgiite baglihigim saglayan birden fazla etken vardir. Bunlardan bir
tanesi de yonetici destegidir. Yonetici destegi, yonetici ile is goren arasindaki olumlu is
iliskisi olarak ifade edilmekte, ayrica is gorenlerin daha iyi ¢alisabilmeleri i¢in

ihtiyaglarinin giderilmesi olarak tanimlanmistir (Bhanthumnavin, 2003, s.79).

Yonetici, is gorenlerine ve onlarin bireysel temel ihtiyaglarina 6nem vermelidir.
Yoneticiler ¢alisanlara, yonetimin kendilerine deger verdigi ve orgiite yaptiklar: 6nemli

katkinin farkinda olduklarinin izlenimini gostermelidirler (Ece ve Giiltekin, 2018, 5.84).



Yonetici destegi, genel bir tanimla c¢alisanin ilk yoneticisinin gosterdigi destek
olarak tanimlanmistir. Tanim daha 06ze indirildiginde yoOnetici destegi, yonetici ile
calisanm1 arasindaki pozitif is iliskisini ayn1 zamanda diger birimler ve alt birimlerde
calisanlarin ihtiyaglarmin giderilmesi halinde orgiitiin hedefleri i¢in var giicleri ile
calismalari olarak ifade edilmektedir. Yonetici desteginin ana dgelerini ise; saygi, giiven
ve yoneticinin iggorenlere yardim etme konusundaki arzusu olarak ifade edilmistir

(Giray ve Sahin, 2012, s.2).
1.1.3.3. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullari

Insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisan iizerinde algilanan orgiitsel destege
onemli diizeyde etkiye sahiptir. insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda, personelini
tanima, is glivenliginin saglanmasi, iicretlendirme, egitim, promosyon ve role iliskin
stres yaratan faktorlerin saptanmasi gibi 6nemli gorevler yer almaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002, s.700).

Is gorenler, gosterdikleri performansin karsiligi olarak aldiklari {icreti, tecriibe ve
performans olarak esit diizeyde olduklar1 diger is gorenlerle karsilastirmaktadirlar.
Ciinkii ticret konusunda isyerinin ne kadar hakkaniyetli olduguna yonelik bir algi
olusturmaktadirlar. Adil ticretlendirme algilanan orgiitsel destegi olumlu etkilemektedir.
Is gorenlerin kazandiklar1 bilgi ve becerileri ile drgiitte kariyer planlarin1 yapmakta ve
kariyerlerinin gelistirilmesi i¢in aracilhik yapilmasi, algilanan Orgiitsel destegi
arttirmaktadir (Dogru, 2016, s.29). Ayrica, is¢i sagligl ve glivenliginin 6nemsendigi bir
isyerinde ¢alisanlar orgiitsel destek hissetmektedirler (Mearns ve Reader, 2008, 5.390).

1.1.3.4. Calisanin Ozellikleri

Calisanin  6zelliklerini belirleyen unsurlar igerisinde c¢alisanin kisiligi ve
demografik ozellikleri bulunmaktadir. Demografik o6zellikler arasinda kisinin yas,

egitim, cinsiyet ve gorev siiresi yer almaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).

Dogru (2016, s.30) kisiligi ‘‘bireylerin diisiinceleri, duygular1 ve eylemleri
arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirleyen degismez 6zellikler ve egilimler toplami’’
olarak tanimlamistir. Kisilik, c¢alisanlarin davraniglarini ve buna bagli olarak orgiit
tarafindan yapilan uygulamalar1 etkileyerek algilanan oOrgiitsel destegi etkiler.
Calisanlarin pozitif diisiincelere sahip olmasi is arkadaglar1 ve yoneticileri ile daha etkili

calismasin1 saglayip algilanan oOrgilitsel destegin arttirilmasini saglarken; olumsuz



diisiincelere sahip olanlar oOrgiitten ayri kalmayi diislinebilmektedir. Bu da g¢aligma
ortamindaki iliskileri engelleyerek algilanan Orgiitsel destegi diistirebilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).

Tansky ve Cohen (2001, s.293) Hastanede yaptiklari calismasinda, g¢alisan
personellerin gelisimleri ve oOrgiite baglilik diizeyleri arastirmiglardir. Bu arastirmanin
sonucunda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas ile orgiitsel destek algisi arasinda olumlu
ve dogrusal olan bir iligki bulunmustur. Yoon ve Thye (2002) ise, egitim diizeyi
yiikseldik¢e algilanan Orgiitsel destegin azalabilece§i sonucu bulunmustur. Azalma
nedenini ise, egitim diizeyinin artmasma bagli olarak c¢alisanlarda beklentinin
yikselmesi ve bunlarin Orgiitler tarafindan kargilanmamasi sonucunda ortaya
cikmasidir. Johlke, Stamper ve Shoemaker (2002)’in yilinda yapmis olduklar
calismanin sonuca gore, erkek ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin kadin c¢alisanlara

gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
1.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

En son arastirilan ydnetim modellerinde, oOrgiitiin kendini gelistirmesinde
““insan’’ faktorli iizerinde duruldugunu ve is gorenlerin refahini, gereksinimlerini ve
memnuniyetini 6nemseyen Orgiitlere karsi, is gorenlerin tutumlarinin pozitif yonde
olacagini ifade edilmistir. Ayrica giivene dayal iliskide, calisanlarin orgiitlerine karsi

bagliliklarinin artacagi da belirtilmistir (Samat, 2020, s.16).

Samat (2020)’in ¢alismasindaki sonuca benzer bir sonu¢ Altindz vd., (2013,
5.160) tarafindan bulunmustur. Calisanlarin is yerine bagliliginin arttirilmasin orgiitsel
destegin 6nemi ifade edilmistir. Calisanlarin is yerlerinde oOrgiitsel destekleri arttik¢a

orglitsel bagliliklar1 da buna paralel olarak artis gostermekte oldugu ifade edilmistir.

Algilanan destek ile ¢alisanlarin davranislar1 arasinda pozitif yonde bir etkilesim
oldugu ve orgiit tarafindan calisan esenliginin ve rahatliginin Onemsendiginin
hissettirilmesi, orgiitsel amaglara ulasmada c¢alisanlarin daha fazla ¢aba gdstermelerini

saglamaktadir (Eisenberger vd., 1986, s.501).

Orgiitsel destek, stresin neden oldugu etkileri azaltarak, c¢alisan ile oOrgiit
performansini pozitif yonde etkileyen bir unsur olarak gorilmektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).



Algilanan orgiitsel destegin sonuglar1 arasinda bulunan diger bir davranis sekli
ise, ise katilmadir. Ise katilma, ¢alisanlarin yetkinliklerini yaptig1 is icin kullanmasi ve
Kisi-is uyumunun ger¢eklesmesidir. (Lodhal ve Kejner, 1965’ten akt. Nayir, 2011, s.39).
Yaptiklar1 ¢alismada algilanan orgiitsel destek ile ise katilma arasinda pozitif yonde bir
iligki vardir. Bu da, orgiitsel destege sahip ¢alisanlarin biiyiikk olgiide ise katilim
gosterdikleri ile agiklanmaktadir (O’Driscoll ve Randall, 1999, s.197). Algilanan
orgilitsel destegin sonuglar1 arasinda; orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baghlik, is
doyumu ve diisiik isten ayrilma niyeti gibi 6nemli unsurlar yer almaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002, s.701-702).

1.1.4.1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik davramsinin  gelisim siirecinde, Barnard (1938)’1n
““igbirlik¢i cabalarin birlikteligi’’, Gouldner (1960)’m ‘‘karsiliklilik normu’’, Blau
(1964)’nun ‘‘sosyal miibadele kurami’> ve Katz ve Kahn (1966)’in ‘‘ekstra rol
davraniglar1” kavramlariin etkili oldugu ifade edilmistir (Tokgéz ve Aytemiz Seymen,
2013, 5.64).

Vatandasghk davranisi kavramina ilk olarak Bateman ve Organ (1983, 5.592)’in
caligmasinda yer verilmistir. Bu calismada is tatmini ve performans arasindaki iliskinin

vatandaslik davranisiyla alakali oldugu ifade etmistir.

Orgiitsel vatandashk davramsmin taniminda sozii edilen iste§e bagli veya
goniillii davraniglar, c¢alisanlarin  Orgiitle yaptiklart is sozlesmelerinde agikca
belirtilmemis, is veya rolleri geregi yapilmasinda bir zorunluluk bulunmayan,
unutulmas1 veya yapilmamasi durumunda cezalandirilmayan ve daha cok bireysel

tercihler sonucunda gosterilen davranislardir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013, s.64).

Orgiitsel vatandaslik davramgmin, 6rgiitsel performansa yarar sagladig
vurgulanmis ve bu davranislarin Orgiit icerisindeki kisiler arasinda dayanigmayi
saglayabilmek icin gerekli materyalleri karsilamakta ve bdylece Orgiit igerisinde
birlikteligin siirekli arttign ifade edilmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.85). Orgiitsel
vatandashik davranigi, Orgiit tliyelerinin kapasite ve yeteneklerini arttirarak, tliyeler
arasinda etkili bir c¢alisma dilizeni yaparak Orgiitii zararli ve arzu edilmeyen
davraniglardan korumakla kalmayip, orgiitiin verimliliginde siirekli bir artis saglamayi

hedeflemektedir (Bulgurcu Giirel ve Tilki, 2020, s.570).



Bateman ve Organ (1983) orgiitsel vatandaglik davranist boyutlarini
smiflandirabilmek i¢in yapmis oldugu c¢alismasinda, yoneticilerin gorev taniminda
olmamasia ragmen c¢alisanlardan gerceklesmesini tamamen veya kismen istedigi
davraniglar i¢eren bir liste hazirlamistir. Bu listede ilk olarak digerkamlik (altruism) ve
genel uyum boyutlar: netlestirilmistir. Genel uyum boyutunun adi daha sonra vicdanlilik
(conscientiousness) seklinde degistirilmistir. Graham’in orgiitsel erdemi (civic virtue),
Organ’in nezaket (courtesy) ve spotmenlik (sportsmanship) boyutlarinin eklemesiyle
kabul goren bes boyutlu siniflama olarak son halini almistir (Atalay, 2005, s.24). Hangi
arastirmacinin orgiitsel vatandaslik davranisina ve boyutlarina zaman igerisinde nasil bir

degisim kattigina ait Tablo 1.1. asagida gosterilmistir.

Tablo 1.1.: Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlar

Arastirmacilar Bulgular

Genel Uyumluluk
Digerkamlik (yardimseverlik)
Digerkamlik (Altruism)
Vicdanlilik (Conscientiousness)
Nezaket (Courtesy)
Sivil erdem (Civic Virtue)
Centilmenlik (Sportmanship)
. Orgiitte Tanintyor Olmak
Lin (1991) Is Arkadaslarina Yardim Etmek
Orgiit i¢i Uyum Géstermek
Kendini Gelistirme Yetenegi
Is Gorenin Disiplini
Is Gérenin Diiriistliigii
Bireyler Tarafindan Yonlendirilmis Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi
Orgiit Tarafindan Y®&nlendirilmis Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi
Orgiitsel Uyum
Orgiitsel Sadakat (Bagimlilik)
Orgiitsel Katilim
Is Arkadaslariyla Yardimlagsma
Podsakoff vd. (2000) Centilmenlik (Sportmenlik)
Orgiitsel Uyum
Orgiitsel Sadakat (Bagimlilik)
Bireysel Inisiyatif
Sivil Erdem
Kendini Geligtirme
Kaynak: Dash ve Pradhan (2014, s.20)

Smith, Organ & Near (1983)

Organ (1988)

Williams ve Anderson (1991)

Van Dyne, Graham & Dienesh (1994)
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1.1.4.2. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagliligm literatiirde birden fazla taninmu vardir. Steers (1977, s.46)
orgiitsel baghilig; orgiitiin hedef ve degerlerine inanmak, oOrgiite ait olabilmek ig¢in
yiiksek diizeyde caba sarf etmek ve Orgiit liyeliginin devamliligini saglamak olarak
tanimlamugtir. Allen ve Meyer (1996, s.253) ise orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyut
oldugunu ifade etmisler, ¢alisanlarin 6rgiit ile olan iliskisi ve orgiitiin daimi iiyesi olma

yolunda gosterdikleri davraniglar olarak tanimlamiglardir.

Algilanan oOrgiitsel destek sayesinde kisi Orgiit biitiinlesmesi saglanabilmektedir.
Bu biitiinlesme sayesinde calisanlarin orgiite bagliliklart artis gostermektedir. Algilanan
orgiitsel destek ¢alisanlara kendileri 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmelerini saglamakta
ve duygusal destek saglayarak calisanlarin sosyo-kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilanarak
duygusal bagliliklar1 arttirilmaktadir. Bu tiir ihtiyaglarin karsilanmasi ile c¢aliganlar is
yerlerine veya oOrglitlerine yliksek diizeyde aidiyet hissederler. Bu sekilde ¢alisanlarin
orgiite baglilik diizeyleri yiikseleceginden isten ayrilma diisiincelerinde azalmalar

olabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).

Calisanlarin fikirlerinin 6nemsenmesi ve kendisine isle alakali veya isle alakasi
olmayan konularda destek verilmesi kisilerin performanslarini arttirict etkiye sahiptir.
Calisanlarin 6neri ve sikayetlerinin dinlenmemesi, 6nemli goriilmemesi, bireylerin
kendilerini oraya ait hissetmemesine, isten kaynaklanan psikolojik anlamin
kaybolmasina neden olabilir. Bu ve bunun gibi durumlar ¢alisanlarda o6rgiitsel destek
algilamasini ve buna bagli olarak da orgiitsel bagliligin azalmasma neden olabilir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.117).
1.1.4.3. is Doyumu

Is hayati, calisanlara isleriyle ilgili tecriibe kazandirmakla beraber, ¢alisma
zamanlarinda farkli duygu ve diisiincelerin yasanmasini saglamaktadir. Bu tecriibelerine
bagli olarak ¢alisanlarda isle ilgili zihinsel ve duygusal olarak bir davranis olusmaktadir
(Usuflu, 2020, s.22).

Locke (1976) tarafindan is doyumu; calisanlarin is yerlerinde ise iliskin
tecriibeleri ve ise verdikleri degerin yarattigi duygusal durum seklinde tanimlanmistir
(Oshagbemi, 2003, s.1210). Witt (1991, s.1491) ise; calisanlarin islerine yonelik
takindiklar1 duygu yiiklii tutum ve davranislar oldugu ifade edilmistir.
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Algilanan orgiitsel destek ile i3 doyumu c¢alisanlarin psikolojik durumunu ve
islerine yonelik genel duygusal reaksiyonlarini etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica
algilanan oOrgiitsel destek sayesinde c¢alisanlarin, tatmin olma durumlarima ve deger
duygularina katki saglanabilir. Bunun sonucunda c¢alisanlarin pozitif ruh halleri

artirabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.701).
1.1.4.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyetine iliskin yapilan tanimlamalar incelendigi zaman birbirinden
farkli bir¢ok tanimlamanin yapildigi goriilmektedir (Yilmaz, 2018, s.48). Mobley vd.,
(1979) yararlanarak isten ayrilma niyetini “Orgiitten ayrilmak icin bireyin davramssal
niyeti” olarak tanimlarken; Vandenberg ve Nelson (1999, s.1331) isten ayrilma niyetini,
calisanin gelecekte zamanda belli olmayan bir anda orgiitten daimi olarak ayrilma
ihtimali olarak tanimlamustir. Farkli bir tanimda, Fong ve Mahfar (2013, s.35) ise isten
ayrilma niyetini; ¢alisanin belirli bir zaman dilimi igerisinde mevcut isinden istifa etme

olasilig1 olarak tanimlamistir.

Isten ayrilma kademeli olarak gerceklesen bir siirectir. Bu siireclerle ilgili olarak
birden fazla model vardir. Bu modellerden biri de Mobley (1977, s.238) tarafindan

ortaya konmustur. Bu modelin agamalarini;
1) Isin degerlendirilmesi,
2) Is memnuniyetsizligi deneyimi,
3) Ayrilma fikri,

4) Beklenen yararin, is aramanmn ve ayrilma maliyetinin degerlendirilmesi,

farklilik aramak igin niyetlenmek,
5) Farkli se¢eneklerin aranmasi,
6) Farkli segeneklerin degerlendirilmesi
7) Alternatiflerin mevcut isle karsilastirilmasi,
8) Ayrilma (istifa etme) / kalma (devam etme) niyeti
9) Ayrilma (istifa etme) / kalma (devam etme) seklinde siralamistir.

Isten ayrilma niyetine sahip calisanlar, bu diisiincelerini gerceklestirmeye

basladiklarinda isletmede calisanlarin devir hizi artmaktadir. isletme igerisinde olusan
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ise giris ve isten ayrilma hareketlerinin y1l i¢indeki toplam iggiiciine orani olan ¢alisan
devir hizinin ¢ok olmasi kuruluslara yeni personel ihtiyaci, ise yeni giren personelin
egitimi ile yeni personel ve eski personelin kaynasmasindan kaynaklanacak olan

maliyetleri yiikleyecektir (Yenihan, vd., 2014, s.40).

Calisanlarin orgiitleri tarafindan kendilerine karsi pozitif bir tutum igerisinde
davranildigini algiladiklarinda isten ayrilma niyetlerinin azalacagin ifade edilmektedir.
Calisanlarin orgiitleri tarafindan destek eksikligi hissettikleri zaman islerinden ayrilma
niyeti gosterdiklerine veya isten ayrilma gibi davraniglar sergilemektedirler. Son olarak,
diisiik orgiitsel destek hisseden calisanlarin tersine ¢ok fazla orgiitsel destek algilayan
calisanlar karsiliklilik normuna dayanarak orgiitlerine karsi yiiksek diizeyde sorumluluk
duygusu davranis1 gosterebilir ve isleriyle ilgili olarak daha fazla uygun tutum ve
davraniglar gosterebilirler. Ayrica ¢alisanlar, orgiitiin kendilerine kars1 pozitif tutum ve
davraniglar gosterdiklerinde orgiit igerisinde kalmaya devam etmeyi diisiinmektedirler
(Anafarta, 2015, s. 116; Perry vd., 2010 ve Shen vd., 2014).

1.2. ise Adanmishk
1.2.1. ise Adanmshk Kavram ve Tanimi

Ise adanmishik kavrammin ydnetim alaninda ilk olarak ifade edilmesi, Kahn
(1990)’nin *“Calisanin Ise Adanmasi ve Isten Ayrilmasindaki Psikolojik Durumlar’® adli
makalesi olarak goriilmektedir. Bu ¢alismasinda Kahn ¢alisanlarin ise adanmalarini ve
psikolojik durumlari incelemistir. Adanmiglik konusunda yapilan literatiir taramasinda,
birey konusunda genellikle ¢alisan adanmigligi ve ise adanmishgin tizerinde duruldugu
belirlenmistir. Literatiirde “Engagement” kavrami; baglilik, adanmislik ve tutkunluk ile

benzer anlamlarda ifade edildigi goriilmuistiir.

Kanisicak (2018) adanmiglik kavramini, Tirk Dil Kurumundan ve Bozdas
(2013)’tan yararlanarak, kutsal olarak gordiigii bir seyle cok fazla ilgilenmek, o seyin
gerceklesmesi igin kendini feda etmek seklinde tanimlanmustir. Ayrica kisinin
mesleginin énemli oldugunun hissetmesi ile igin gereklerini eksiksiz bir seklide yerine

getirmek i¢in ¢ok fazla emek harcamasidir (Kanisicak, 2018, s.62).

Ise adanmishik kavraminm, literatiirde yer almaya basladigi ilk zamanlarda
tilkenmislik kavraminin zitti olarak goriildiigii ifade edilmistir. Ayrica ise adanmislik,

olumsuz duygu ve diislincelerin karsiligir olan tiikenmislik ile degil, kisilerin giiclii
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yonlerini konu alan bir pozitif psikolojik yaklasim ile ilgili oldugu vurgulanmistir
(Schaufeli vd., 2002, s.74; Giinaydin, 2021, s.65). C)rgiitsel basarinin saglanmasinda
bircok etkiye sahip olan adanmislik, bireysel ve oOrgiitsel yapinin olusmasi i¢in farkl

etkilesime sahiptir.

Kahn (1990)’a gore ise adanmisligr; kisi hem gorevini yaparken hem de ¢alisma
esnasinda kullandig1 benliktir. Yapilacak olan her ise hazir olunmay1 ifade eder. Kisisel
olarak dikkat ¢ekici davraniglar canli benligi ortaya ¢ikarir ve zorunlu roliin yapilmasini
saglar. Genel olarak orgiit liyelerinin islerle veya diger liyelerle olan iliskilerini arttiran,
fiziksel ve zihinsel olarak roliin performansa yansitilmasi ve gorevin yerine getirilmesi
seklinde ifade edilmistir (Kahn, 1990, s.700).

Schaufeli ve arkadaslari adanmislik kavramini; adanma, 6nem, heyecan, ilham
alma ve meydan okuma olarak ifade etmistir. Ayrica ise adanmayi; baglilik, hareket
katma, kendini adama ve benimseme gibi kavramlarla ifade edilen ve pozitif bir tatmin
saglayan zihinsel bir durum olarak tanimlamislardir (Schaufeli vd., 2002, s.74). Attridge
ise ise adanmisligi; calisanlarin is yerlerine veya islerine karsi pozitif duygular
beslemeleri, yaptiklari isleri degerli gérmeleri, is yiiklerinin iistesinden gelebileceklerine

olan inanglar ve isin gelecegine umutla bakabilme durumudur (Attridge, 2009:384).

Ise adanmislik, ise bagli olarak olusan tiikenmisligin zitt1 olarak ifade edilebilen,
pozitif, memnun edici, duygusal motivasyonlu ve ise bagh rahatlik halidir. Adanmus is
gorenlerin enerji seviyeleri yiiksektir ve islerine biiylik heyecanla katilirlar. Bilim
diinyasindaki arastirmacilarda, adanmighgm bir enerji kismi ve bir de kimlik kismini
barndirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Bu yilizden, adanmislik, yiiksek
miktarda gii¢ ve kisinin ¢aligmasiyla olusan giiglii bir kimlik ile ifade edildigi
vurgulanmigtir (Leiter ve Bakker, 2010, s.1-2; Kanisicak, 2018, 5.64).

Fiziksel kaynaklar, calisan saghigini etkileyebilecek problemlerin ortadan
kaldirilmasin1 veya daha genel bir ifadeyle is ortamindaki fiziksel uygunluk olarak
tanimlanmistir. Yapilan arastirmalarda ¢alisma ortamiyla duygusal olarak uyumsuz olan
calisanlarin tikkenmislige, tiikenmisligin ise duygusal bagliligin azalmasini dogurdu,
bunun sonuncunda ise adanmishigin olumsuz etkilendigi vurgulanmigtir. Calisan isine
yonelik hislerini  degerlendirirken sahip oldugu giidiller, duygusal kaynaklari

olusturdugu savunulmustur. Calisanin stres, kaygi ve giivensizlik durumunun olusmasi
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calisanin ige adanmighiginda ve Ozgiiveninin olugmasinda olumsuz sonuglarin

dogmasina neden olacaktir (Kocadag, 2019, s.5).

Ise adanmaya bagli olan psikolojik anlamlilik; kisinin kendisini gelistirerek
yapmis oldugu yatirimin karsiligini fiziksel veya zihinsel olarak geri bildirimden elde
ettigi his olarak ifade edilmistir. Bu anlamda psikolojik anlamlilik, bireyin kendi
idealleri veya belirledigi standartlar1 gore is hedeflerinin ne derece degerli oldugu ile
ilgilidir. Karmasik veya anlamsiz isler kisinin ¢alismaya karsi olan arzusunda azalmaya
ve isten kopmaya neden olabilmektedir. Isten kopma veya ¢alisma arzusunun azalmasi
sonucunda kisiler islerine karsi yabancilasabilmektedir. Orgiit, calisanlarina anlaml
isler saglamakla da miikelleftir. Boylelikle ¢alisanlarin Kisisel gelisimlerinin arttirilmasi
ve motivasyonlarinin yiikseltilmesi saglanabilir (Olivier ve Rothmann, 2007, s.50;
Metiner, 2019, s.45).

Hayatlarin1 ve islerini 6zdeslestirebilen kisiler diger ¢alisanlara gore kendilerini
islerine daha fazla adayabilmektedir. Ise adanmada calisanin yasi, medeni durumu,
egitim seviyesi, cinsiyet ve kararlara katilma gibi durumlarinin etkili oldugu, fakat
kiiltiir ve sosyallesme diisiincesinin ¢ok az etkili oldugu ifade edilmistir. Karagéz (2007,

s.20) ise adanmanin 6zelliklerini:

Bireyin kendi hakkinda olan diisiincesi ve sahip oldugu goriiniis ile isi arasindaki
iliski,

Bireyin isine adanma derecesi,

Bireyin kendisine verdigi deger diizeyi ile isinde gosterdigi performansin

etkilenme seviyesi,

Calisanin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirebilme derecesi olarak

siralamigtir.

Genellikle adanmighik kavrami; meslege adanmislik, ise adanmislik, orgiitsel

adanmislik, ¢calisma ve is arkadaslarina adanmislik seklinde incelenmektedir.

Meslege adanmuslik, kisilerin isine karsi hissettigi motivasyonunun giiciidiir.
Meslege adanmiglik calisanin, meslegini icra edebilmek icin amag¢ ve degerleri
kabullenmesi ve meslegini Yyerine getirirken davraniglarii bu ozelliklere gore

yonlendirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin mesleklerine duyduklari
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adanmighik ile islerinde gosterdikleri performans arasinda dogrudan bir iligki

bulunmaktadir (Turhan vd. 2012, s.180).

Orgiitsel adanmislik: calisanlarin  isletmenin hedeflerini  ve degerlerini
kabullenmek, bunlara igtenlikle inanmasi, bu yonde emek harcamasi ve isletmeye
bagliligin1 devam ettirmesi yoniindeki amaglarint olusturmaktadir. Kisi kendi beklenti
ve hedeflerini orgiitiin beklenti ve hedefleriyle 6zdeslestirebildigi 6l¢iide adanmis
hissine sahip olur. Orgiitsel adanmislik ¢alisanin performansini pozitif yonde etkiledigi,
ise devamsizlig1 ve isten ayrilma diislincesini azalttigina inanilmaktadir (Atar, 2009, s.2-

3; Malak Akdag, 2020, s.31).

Calisma ve is arkadaslarina adanmislik; c¢alisanlarin is arkadaslart ile
biitiinlesmesi, onlarla sosyal bir birliktelik ve dayanigsma ruhuyla bir baglilik kurmasidir.
Calisanlarin isletmede gosterdikleri iistiin performans veya vatandaslik davranisi ortak
bir deger yaratmada ve calisanlar arasinda pozitif iliski kurmayla yakindan ilgilidir.
Calisanin ¢alisma ve is arkadaslarina hissettigi adanmiglik seviyesi ile ise baglilig
arasinda pozitif yonde etkilesim vardir. Bu calisanin adanmishgini arttirmaktadir

(Karagéz, 2007, s.21; Caymaz vd. 2013, s.132; Malak Akdag, 2020, s.32).

Sekil 1.1’deki ise adanmigh@in Onciilleri ve sonuglari Antonison (2010)

yararlanilarak asagidaki sekilde belirtmistir (Yavan, 2016, s.287).

Sekil 1.1.: Ise Adanmishigin Onciilleri ve Sonuglari

Onciilleri Sonuglari
f Orgiitsel Yasam \ / \
‘Deneyimleri Is Ciktilan
1. Is Yogunlugu . ) R
2 Kontrol ise Adanmishik 1. Kariyer Memnuniyeti
3.0diil ve Takdir 1. Dinglik 2.Isten Ayrilma Niyeti
4. Topluluk 2. Adama L .
5 Adalet 3. Kendini Verme Psikolojik Tyilik-Hali
6. Kisiden Orgiite Duygusal Tiikenme
Deger Uyumu \ /

- J

Kaynak: (Antonison, 2010, s.42; akt. Yavan, 2016, s.287)
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1.2.2. ise Adanmishgin Alt Boyutlari

Ise adanmuslik, Schaufeli ve arkadaslari tarafindan ele alian dinglik, adanmislhk
(kendini adama) ve yogunlagsma olmak {izere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Dinglik ve
kendini adama ise adanmisligin gergek alt boyutlar1 olarak kabul edilirken; yogunlagma
otuz goriismeden elde edilen sonuglardan sonra alt boyut olarak kabul gérmeye

baslamustir (Schaufeli ve Bakker, 2004, s.295).

Ise adanmishik kavrammin boyutlari, temelinde ¢alisanlarin islerini yerine nasil
getirdikleri ile ilgilidir. Bu anlamda dinglik boyutu yiiksek seviyede enerjik bir sekilde
isine kararli bir sekilde zaman ve emek harcamayr igermektedir. Tutkunluk boyutu
anlamlilik, heves ve problemlere karsi meydan okuma hisleri temelinde degerli ve
anlam dolu bir mesguliyete ve son olarak yogunlasma boyutu ¢alisanin tamamen igine
odaklanmasi, neseli bir sekilde isiyle ilgilenmesi ve zamanin nasil gectiginin
anlasilmamasini1 ifade etmektedir (Ercan, 2019, s.52). Sekil 1.2’deki ise adanmislik
boyutlart Antonison (2010) yararlanilarak asagidaki sekilde belirtmistir (Kir, 2021,
s.115).

Sekil 1.2.: ise Adanmishiga Dair Boyutlar

Enerjiklik
* Yiiksek derecede enerjinin olmasi
* Enerjisini ise sarf etme isteginin olmasi
* Karsilagilan zor sartlara karsi direngli olunmasi

r A s D

Adanmishk Yogunlasma
* Kendi isine odaklanma, » Isine yiiksek derecede ilgi
konsantre olma duyma
* Is yerinde zamanin * Yapilan is ile gurur duyulmasi
nasil gectigini anlamama * Yiiksek derecede sorumluluk
» Isi birakmak istememe ) ka|ma )

\_

Kaynak: (Antonison, 2010, s.37; akt. Kir,2021, s.115)
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1.2.2.1. Dinglik (Enerjik Olmak)

Dinglik (Enerjik olmak): Ingilizce “vigor” olarak kullanilan ve Tiirkce’de
“enerjik ve ding olmak™ olarak kullanilan bu kavram; yiiksek diizeyde enerji, ¢alisirken
mantikli esneklik, ¢alisanin isine goéniilli ¢aba gostermesi ve problemler karsisinda
tecriibe ile fark yaratan nitelikler olarak tanimlanmistir (Schaufeli vd., 2006, s.702;
Aktas ve Akdemir, 2019, 5.313).

Dinglik, kisi isine kars1 yiiksek diizeyde kendini enerjik hissetmesi ve zihinsel
olarak yeni gorevlere hazirlikli olmasi, isine karsi istekli ve karsilastigi zorluklara g6giis
gelerek ayni azim ile isini yapmaya devam etmesi olarak tanimlanmaktadir. Yani bagka
bir ifadeyle dinglik, zorluklara ragmen kisinin isin gerekliligini yerine getirmek icin
kararli ve siirekli olarak hazir olmasidir. (Schaufeli vd., 2002, s.74; Giinaydin, 2021,
s.70). Calisanin ¢alisma zamanlarinda enerjik, ding ve giiglii olmasi, isini daha dogru
yapabilmek ic¢in kendiliginden daha fazla c¢aba gosterme arzusu ve karsilastigi
problemlere ragmen, basarmak igin miicadele etme olarak ifade edilmektedir (Salanova
vd., 2005, s.1218). Akin (2019) ise dingligin, calisirken sahip olunan yiiksek enerji ile
ilgili oldugunu ifade etmis ve calisanin isine kars1 gostermis oldugu biiyilk emek ve

zihinsel dayanikliliginin fazla olmasi olarak tanimlamistir (Akin, 2019, s.4).
1.2.2.2. Kendini Adama (Adanmishk)

Ingilizce kaynaklarda “dedication” olarak kullanilan “adanmishik” kavrami
Tiirkce’de kaynaklarda kendini adama, ise adanma, adanma ve adanmislik gibi farkl
kavramlarda kullanilmaktadir. Schaufeli ve arkadaslar1 (2006, s.702) tarafindan
adanmighk; kisinin isine kars1 yliksek bir baglilik hissetmesi, isini sevmesi ve
Oonemsemesi, isini yaparken duydugu gurur ve heyecan ve meydan okuma istegi olarak

tanimlanmustir.

Kendini adama boyutu, ¢alisanlarin islerini yerine getirirken kendini oranin bir
parcast olarak hissetmelerini ve calisanlarin islerini daha fazla istekli olarak yerine
getirmelerini saglamaktadir. Bunlar yerine getirilirken orgiitiin amag, hedef ve kurallari
benimsenmektedir. Bu sonucunda c¢alisanlar olumsuz sonuglanabilecek durumlar igin

inisiyatif kullanma gibi bir tutum sergilemeleri saglanmaktadir (Kir, 2021, s.117).

Kir (2021, s.118) adanmislik boyutunu Schaufeli ve arkadaslarindan (2002)

yararlanarak, calisanlarin isleri ile biitiinlesmeleri hali oldugunu ifade etmistir.
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Adanmislik boyutunu yasayan calisanlarin, islerine karst baglilik hissiyatlar1 ve

adaptasyonlarinin gergek anlamda yiiksek oldugu vurgulanmistir. Adanmishgi ise;
Yaptiklari isler kendileri igin heyecan vericidir,
Yaptiklari islerin kendileri i¢in belirli bir anlami1 ve amaci vardir,
Yaptiklari isten gurur duyarlar,

Yapilan iste kendileri icin kariyer noktasinda firsatlar bulunur seklinde

siralamustir.

Kendilerini ¢aligmaya adanmis bireyler islerinin ilgi ¢ekici oldugunu, emek
harcanmasi gerektirdigini, bir hedef i¢in yapildig: ve kayda deger oldugunu diisiiniirler;
yaptiklari igten esinlenir, dolayisiyla islerini biiyiik bir zevkle yaparlar ve igleriyle gurur
duyarlar (Caliskan, 2014, s.370-371).

1.2.2.3. Yogunlasma (Oziimseme)

Yogunlasma; Ingilizce kaynaklarda “absorption” olarak ifade edilen
“yogunlasma” kavraminin Tiirk¢e karsiligidir. s gérenin isine tam anlamiyla konsantre
olmas1 ve odaklanmasi olarak ifade edilmistir. Yani yogunlasma, is géren tamamen
isine odaklandig1 “‘dalmis’’ oldugu i¢in isyerinde zamanin nasil gectigini anlayamaz ve
calismay1 birakmada zorluk yasayabilir. Ayrica yogunlasmada durumunda is goren,
calisirken tamamen konsantre olmustur, zihin algilara agik sekilde ve piir dikkat
kesilmig olarak zihin ve beden tam uyum halindedir. Bunun sonucunda is goren
duygusal bir mutluluk alma durumu yasar, ¢alisanin akis halindeki durumu yogunlagma
olarak tanimlanabilir (Schaufeli vd., 2002, s.75; Kir, 2021, s.119).

Biiyiikbese ve Gokaslan (2018, s.138) ise yogunlasmayi genel olarak; ¢alisanin
mutlu bir sekilde isini yapmasi, yaptigi ise adapte olmasi hatta isiyle ilgilenirken
zamanin nasil gectigini bilmemesi ve buna bagl olarak isine ara vermekte sikinti

¢ekmesi seklinde tanimlamislardir.

Calisanin dinlenme ve eglence zamanlarinda islerin etkisinde kalarak kendini
yeni gorev ve sorumluluklar i¢in hazir tutmas: ve yiiksek performans sergilemesi
miimkiin olmayabilir. Calisan kendini isletme disindaki diinyadan soyutlayarak sadece
isiyle ilgilenmesi kisiyi zihinsel acidan etkiledigi gibi fiziksel acidan da

yipratabilmektedir. Bununla birlikte kisinin sosyal hayatin1 olumsuz etkileyerek
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arkadaglik ve diger kisisel iligkilerinde sorunlar yagsamasina neden olabilir (Giinaydin,

2021, s.72-73).
1.2.3. ise Adanmishg Etkileyen Faktorler

Ozkalp ve Meydan (2015) ise adanmishigi etkileyen faktorleri; bireysel,
psikolojik ve orgiitsel faktorler olarak siralamistir. ise adanmishk iizerine yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda arastirmacilar bu faktorlere deginmislerdir. Bu faktorlerden isle
ilgili olan kaynaklarin ve Kisisel kaynaklarin ise adanmayi arttirdigy; isin fiziksel, sosyal
ve oOrgiitsel yonlerinin ise hem pozitif hem de negatif bir sekilde ise karsi olan

diistincelerini degistirebildigini savunmuslardir.

Aydemir ve Endirlik (2019, s.1096) ise adanmishigin Maslach vd. (2001)’den
yararlanarak, sadece isin niteliklerine veya orgiitiin niteliklerine yonelik bir tutum
olmadigini, is gereksinimlerinin yapilmasi ile ortaya ¢ikan performansin kiside
olusturdugu psikolojik bir durum oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonugcla, ¢alisanin ise
adanmishigini etkileyen faktorler arasinda, isyeri ortami ve yasadigi ¢evre sartlari ile

birlikte kisinin kendi durumu ile alakali oldugu vurgulanmistir.

Isletmeler acisindan calisanlarinin enerjik, zinde, fiziksel ve ruhsal olarak
saglam, kendini isine adamis, daha fazla gorev ve sorumluluk almaktan kaginmayan,
kendini gelistirmek ve verilen gorevi en iyi sekilde yerine getirmek i¢in istekli olan bir
yapida olmasi 6nem arz etmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin ise adanmislik seviyelerinde
etkili olan faktorleri tespit edebilmek igin birgok arastirma yapildigi goriilmektedir. Ise
adanmislik tizerinde etkili olan baslica faktorler incelendiginde isin kendisi, bireysel
faktorler, calisma ortami ve liderligin etkisinin oldugu saptanmistir (Wildermuth ve
Pauken, 2008; Giinaydim, 2021, s.73). ise adanmishg etkileyen faktorler Anitha (2014)
tarafindan asagidaki sekil 1.3’te olacak bigimde toparlamistir.
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Sekil 1.3.: ise Adanmishig Etkileyen Faktorler

[ Liderlik

é N

Takim ve Calisma ( \

Arkadaslar  »
\ S
é N
Egitim ve Kariyer

Gelisti
q clisurme ) k )

Is Cevresi

Ise Adanmislik

Ucret

Orgiitsel Politikalar

Isyeri Refahi

Kaynak: Anitha (2014, s.311)

1.2.4. ise Adanmishgin Sonuclar:

Calisan, giiciinii ise verdiginde, zihnini isine verip isine konsantre oldugunda,
ding hissettiginde, isiyle ilgili pozitif diisiincelere sahip oldugunda, tamamen ona 6zen
gosterdiginde isiyle kaynasmis olur. Isiyle kaynasan isgdren isini ¢ok giizel yapmak igin
kendisini adar. Kendini isine adamasindan otiirii fiziksel c¢alisma sartlari, calisma
arkadaslari, kendine O6denen ficret, terfi sartlari, is gilivencesi gibi konular 6nemli
olmaktan daha ziyade, daha onemsiz duruma gelir. Bu durumun en biiyiik nedeni
bireyin kendini isine karsi adanmis olmasi ve isiyle tam anlamiyla kaynasmasidir.
Bunun sonucunda isgoren isine yonelik kendini adanmis hissettiginde, isiyle alakali
pozitif duygulara sahip olmaktadir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015, 5.158-159).

Ise adanmus calisanlar is ile kendilerini biitiinlestirmekte ve fiziksel olarak biiyiik

bir katilim gostermektedir. Hem fiziksel katilim hem de biligsel olarak da hazir olma
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durumu goézlenmektedir. Ayrica duygusal katilim sayesinde diisiince ve inang paylasimi
yapilarak empati kurulabilmektedir. ise adanmish@ olmayan calisanin ise kendisini
isten kasith olarak uzaklastigi goriiliir. Bu durum orgiit igerisindeki iliskileri zorlastirir,
calisanda fiziksel, bilissel ve duygusal dagimiklik goriilir ve islerin tamamlanmasi

zorlasir (Kocadag, 2019, s.18; Kahn, 1990, s.700).

Ise adanmus calisanlarin gosterecekleri rol ve rol iistii performans, ise adanma
gostermeyen ¢alisanlara gére daha yiiksek olmaktadir. Enerjik bir bigimde islerine
odaklanan ve kendilerini adayan kisiler, rol gereksinimlerini en iyi sekilde yerine
getirmeye ¢aligmakta, ayrica goniillii olarak rol {istii performans gostermektedirler. Bu
cabay1 gosteren calisanlar digerlerinden daha iyi ve daha yiiksek bir performansa sahip
olmaktadirlar (Sunman, 2021, s.49; Wingerden vd., 2017, s.53).

Ise adanan kisilerin &grenmeye daha acik olduklari, motivasyonlarinin daha
yiikksek oldugu ve bu calisanlarin digerlerine oranla daha fazla sorumluluk alma
bilincine sahip oldugu ve proaktif olduklar1 gézlemlenmistir. Bu durumdaki ¢alisanlarin
adanma ihtimallerinin yiliksek oldugu, yaraticiliklarinin ve iireticiliklerinin daha fazla
oldugu ve kariyer hedeflerine sahip kisiler oldugu vurgulanmistir. Ayrica ise adanmalari
yiiksek olan calisanlarin, bulunduklar1 organizasyonun iiretkenlik yetenegini i¢inde
barindirarak yatirnmlarim artmasimi saglarlar, tutum ve davramislarinda sorumluluk
duygusu vardir ve digerlerine gore islerine daha uzun siire devam ederler (Oztiirk, 2019,
s.24). Buna ek olarak ise adanmis ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek
zihinsel ve psikosomatik saglhga sahip olduklarmi ifade etmistir. Ise adanmishgm
olumlu sonuglarini kisiye ve orglite olan katkilarini yapilan ¢aligmalardan derleyerek

asagidaki sekilde siralamustir (Oztiirk, 2019, s.24-25).
Ise Adanmanin Bireysel Ciktilar::
Bireyin isiyle biitiinlesmesi ve isle alakali pozitif diisiinceler,
Pozitif duygular ile tiikenmislik hissinin azalmas1 saglayan zihinsel saglik,
Performansin arttirilmasi,
I¢sel motivasyonda yiikseklik
Is varliklar1 ve ¢alisan kazanimlar ve 6zellikle 6z-etkinlik

Ise Adanmanin Orgiitsel Ciktilar::
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Organizasyon igerisinde yetenekli ve 6nemli ¢alisanlarin varligi,
Pozitif bir ortak imaja sahip olmasi,

Organizasyonun rekabet giiciiniin bulunmasi ve etkili olmasi,
Birim-is performansinin yiiksek olmasi.

Ozyilmaz ve Siiner (2015) tarafindan Hatay’da faaliyet gosteren farkli
sektorlerden 268 calisan iizerine yapmis olduklar1 caligmalarinda; ise adanmigligin,
orglitsel baghliga ve is tatminine pozitif yonde bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.
Ayrica arastirmalarinda ise adanmislik ile isten ayrilma niyet arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski oldugunu belirtmiglerdir. Arastirmaci, ise adanmighg yiiksek olan
kisilerin isten ayrilma niyetlerinde azalma oldugunu ifade etmistir. Yine bu
caligmasinda arastirmaci, calisanin ise adanmis olmasi ile bulundugu Orgiiti tam

anlamiyla kabullenmesi ve orgiitten aldiklariyla tatmin olmasi ile agiklamaktadir.

Saks (2006, s. 611), farkli alanlardan 102 galisanla yaptigi ve ise adanmishigin
oncil ve ardillarim1 belirlemeye yonelik olan arastirmasinda, orgiitsel bagliligin ise
adanmigligin bir sonucu oldugunu goésteren sonuglara ulagsmistir. Rurkkhum ve Bartlett
(2012, s.167) ise, Tayland’da yonetici konumunda bulunmayan ve dort farkli alandan
secilen 522 calisan ile yapilan ¢alisma sonucuna gore; ise adanmislik diizeyinin rgiitsel
vatandaglik davranis1 lizerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu
caligmalarin sonuclarin1 genelleyecek olursak, bir calisanin ise adanmishk diizeyi

yiikseldikce oOrgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme diizeyi de

artig gostermektedir.
1.3. iste Kendini Yetistirme
1.3.1. iste Kendini Yetistirme Kavram ve Tanim

“Ingilizce “to thrive” kelimesi kisinin bayindir, mamur olmasi, gelisip biiyiimesi
ve basarili olmasini ifade etmektedir’’ (Webster ve Gove, 1961; Kocak, 2017, s.9).
Kullanildig1 alanlar géz 6niine alindiginda kisinin islevselligine bir katki saglamak igin
kullanildig1 belirtilmistir. Calisma hayatinda bireyin gelisip biiylimesini karsilayacak
Tiirkce kavram olan “‘yetisme’’ ifadesi kullanilmistir. Fakat yetisme kavraminin diger

anlamlart  dikkate alindiginda ve bu alanda uzman kisilerinden fikirlerine
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basvurulduktan sonra kavramin “kendini yetistirme” olarak kullanilmasinin daha uygun

olacag ifade edilmistir (Kogak, 2017, s.9).

Oz Belirleme Kuramma goére canlilik, kisinin kendi isleyisinin biitiin
ozelliklerini soyleyebilecegi, serbestlik, yetkinlik ve ilgili ihtiyaglar da dahil olmak
tizere temel fiziksel ve psikososyal gereksinimlerin giderilmesi zorunlu olan durumlarda
olusmaktadir. Canlilik pozitif bir duygusal durumu ifade etse de, farkli nitelikleri ve
bagintilar igerdiginden zevk ve mutluluktan daha degisik bir histir. Canlilik, aktif bir
pozitiflik tasimaktayken, mutlulukta boyle bir 6zellik bulunmamaktadir (Nix vd., 1999,
s.270; Karadeniz, 2019, s.5). Ogrenme, kisinin ¢alistig1 yerde kendisini gelistirerek
isinde daha verimli olmasidir (Porath vd., 2012). Ogrenme daha 6nce yapilmamis ve
yapict yollarla yeni seylere gelistirmek ve yapmak icin imkan olusturmaktir. isyerinde
ogrenme, isgorenlerin kabiliyetlerini ve baskalarinin kafasinda mesruiyet kazanmak i¢in
givenlerini ¢ok fazla arttirmaktadir. Ayrica mevcut durumunun da stiine

yiikselmelerine yardimer olmaktadir (Carmeli ve Spreitzer, 2009).

Canlilik ve dgrenme, bir kisinin kendini yetistirmesinde pozitif etkiye sahiptir.
Arastirmacilar, canlilik ve 6grenmenin yetismenin veya gelismenin ii¢ 6nemli unsurlari
oldugunu ifade etmislerdir. Ilk olarak, bireysel yonden gelisim ve psikolojik tecriibenin
biligsel bir unsuru olarak etkili grenme ve canlilik acisindan degerlendirilmistir. Ikinci
olarak, canlilik ve 6grenmeyi, psikolojik islevsellik ve gelisim {izerine hedonic ve
eudamonic diisiincelerinin temelinde degerlendirmislerdir (Deci ve Ryan, 2000;
Waterman, 1993; Kéroglu, 2021, s.2). Uciincii ve son unsuru Sonenshein ve arkadaslari
(2005); kisilerin sadece Ogrenmeyi degil, ayn1 zamanda canliligi da yetismedeki
ilerlemenin 6nemli unsuru olarak gérmektedirler (Koéroglu, 2021, s.2; Spreitzer vd.,
2005, 5.538).

Iste kendini yetistirme, calisanin hem canlhilik duygusunun hem de &grenme
duygusunun tecriibe edinildigi psikolojik bir durum olarak ifade edilmistir (Spreitzer
vd., 2005, s.538). Bu psikolojik duruma bagli olarak gelisen kendini yetistirme kavramu;
kalic1 bir yonelimden ziyade bireylerin belli bir donemine bagli olan igsel ozelligi

oldugu vurgulanmistir (Chaplin vd., 1988; Spreitzer vd., 2005, s.538).

Kogak (2017, s.10); Ryan ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilan ¢alismadan

yararlanarak iste kendini yetistiren kisilerin tecriibe ettikleri 6grenme de, isle alakal
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fakl1 bilgi ve becerilere sahip olmak, yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglamak, yani isini
daha iyi gergeklestirmesine katki saglayacak olan her tiirlii faaliyetlerdir. Hem canlilik
hem de 6grenme bireysel ¢abaya bagli oldugundan iste kendini yetistirme seviyeleri
ayni Orglit igerisinde bile olsa her kisi i¢in ayni seviyede olmamaktadir. Calisan
diizeyinde bir degisken olarak diisliniilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu diisiinceye
bagli olarak 6grenme ve canlilik diizeylerinin calisanlarda gilinliikk olarak farklilik
gosterebilecegi sonucuna varilabileceginden, iste kendini yetistirme giinliik olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Canlilik ve 6grenme tek basina kullanmak yeterli degildir. Kurulusunda kendini
yetistirmenin en 6nemli pozitif sonuglart hem 6grenme hem de canlilik seviyelerinin
yiikselmesi ile es zamanli olarak tecriibe edildigi zamanlarda gerceklestigi ifade
edilmistir (Spreitzer vd., 2012).

Calisanlar is yerinde galismak igin ihtiyag duyduklar1 enerjiye sahip olsalar bile
o0grenmek ve biiyiimek i¢in imkdn bulunmuyorsa durgunluk hissine kapilmasi
muhtemeldir. Calisanlar kendi is yerlerinde gelisimine yonelik imkanlar yoksa isgéren
yeni i§ arayisina gecebilir. Rakiplerin daha iyi imkanlar ve firsatlar sunmasi karsiliginda
isgbrenin mevcut isinden ayrilmayr diisiinebilecegini belirtmislerdir (Spreitzer vd.,

2005, s.161; Cirpan vd., 2019, 5.243).
1.3.2. iste Kendini Yetistirme Modeli

Spreitzer vd. (2005) tarafindan gelistirilen “Iste kendini iste yetistirme modeli”
calisanlarin belirli bir iste bulunmalar1 sonucunda daha fazla basarili olacaklar
prensibine dayanmaktadir. Yine aym sekilde bu model ¢alisanlarin is ortaminda
kendilerini yetistirmeye daha egilimli olduklari fikriyle hareket etmektedir. Bu model
isin iki fakli yoniine odaklanmistir. Bunlar; ¢alisilan ortamin nitelikleri ve is sirasinda
tiretilen kaynaklardir. Caligilan ortamin niteliklerinde, karar verme yetkisi, yaygin bilgi
paylasimi ve giiven ve saygi iklimi yer almaktadir (Karadeniz, 2019, s.7). Bu modelde
is ortammin ozellikleri, calisganin gosterdigi davraniglari, isi yaparak elde ettigi
kaynaklar, iste kendini yetistirme ve bunun sonuglari olarak siniflandirmistir. Bu model

asagidaki Sekil 1.4’te gosterilmistir.
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Sekil 1.4.: ise Adanmishig Etkileyen Faktorler

Tg Ortams Ozellikleri

v Ozerklik
' Genli.q Bilgi Paylagmi
v Given ve Saye lklimi

Bireyin Davraniglan Iste Kendini Vetistirme Sonuglan
o Goreve Odaklanma =+ Canlilik — s Geligim
v Kegfetme Eilimi o+ Oprenme o Salik

v [liski Yénetimi

5 Vaparak Ede ’
Edilen Kaynaklar s

+ Bilgi /A
o PozitifAaem
v Pozitif

Duygulanim

v Iligkizel
Kaynaklar

Kaynak: (Spreitzer vd., 2005, s.540; Karadeniz, 2019, s.7)

Spreitzer ve arkadaslar1 tarafindan 2005 yilinda gelistirilen modelde ise, iste
kendini yetistirmenin en 6nemli Onciillerini, kisinin isine odaklanmasi ve isiyle alakal
gelismelerin yakindan takip etmesi olarak vurgulamislardir. Bu davraniglara bagh
olarak, calisanlar canlilik ve Ogrenme diizeylerini arttirabildikleri belirtilmistir. Bu
caligmasinda arastirmacilar, gelistirdikleri modelde c¢alisanlarin davranislarinin
nedenlerini, kisi-is uyumunun iste kendini yetistirmeyle iliskisi arastirilmistir. Isgdrenin
yeteneginin is yerindeki sorumluluklari ile uyumlu olmasi ve kisinin isten beklentisi ile
isinin kendisine sagladigi imkanlar ile Ortiismesi calisanin isine odaklanabilmesini ve
isiyle alakali yeni buluslarda bulunmasina yardimeci olacaktir. Bdylece isiyle uyum
icinde olan bireyler iste kendilerini yetistirebilecek ve buna bagl olarak ¢alisanlarin

yagsam standardi yilikselecektir.
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1.3.3. iste Kendini Yetistirme Ile Orgiit Arasindaki Iliski

Is yerinde kendini yetistirmenin sadece stres faktdriiniin ortadan kaldirilmasina
bagli olmadigi, ayn1 zamandan kaynaklarin, psikolojik durumlarin, davranislarin ve
baglamsal Ozelliklerin is yerinde arttirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Yine aym
calismada Spreitzer ve arkadaslari; ¢alisanlarin kisisel 6zellikleri gelisim i¢in dnemli bir
etken oldugunu vurgulamistir. Calisanlarin kendilerini yetistirmelerini saglayan
etkenleri anlayabilmeye ¢alismasi ve bunun i¢in yontemler gelistirmeye odaklanmasinin
daha fazla katki saglayacagini belirtmislerdir. Bu sekilde kisilere ve is yerlerine
yardimct olacaklarina inanmaktadirlar. Buna 6rnek olarak; Ryan ve Deci (2000)
yararlanarak, tiim insanlarin bitylimeyi ve gelismeyi ilerletme yeteneginin bulundugunu,
ancak bu durumda basarili olup olmadiklarinin, iginde bulunduklari durumun

Ozelliklerine ile iliskili savunulmustur (Spreitzer vd., 2005, s.539).

Spreitzer ve arkadaslari tarafindan 2012 yilinda yapilan ve yedi yil siiren
calismalarinda, oOrgit veya kurulusta c¢alisan gelisiminin nasil daha iyi hale
getirilebilecegi incelenmistir. Bu c¢aligmalarinda orgiit veya kuruluslarin asagidaki
stratejileri uygulandiginda calisanin gelisme potansiyelini arttirabildigi  sonucuna

ulasmiglardir.
Karar veya takdir yetkisinin etkinlestirilmesi,
Kurulusun vizyon ve misyonu hakkinda bilgi vermek,
Nezaketsizligi ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,
Performans geri bildirim sistemini kurmak,
Cesitliligi 6zendiren bir ortamin saglanmasi (Spreitzer vd., 2012, 5.158).

Karar verme yetkisine gore gelisen, iste ne yapilmasi gerektigi ve nasil
yapilacagina dair daha cok kontrol ve secenek imkani saglamak gelismeye olanak
saglamaktadir. Bilgi paylasimi ise, kurulusta kendini yetistirme igin destekleyici bir
gictiir. Bu gii¢ ¢alisanlar tarafindan isin anlamliliginin daha iyi fark etmelerini
saglarken, yetkinlikle nasil katkida bulunabileceklerini 6ngérmede yardimci olmaktadir.

(Spreitzer vd., 2012).

Canlilik ve zindelik duygusu calisanlarin diger calisanlarla olan iligkilerinden

olugmaktadir. Kalabalik iklim igerisinde c¢alisanlar degerli Orgiit iiyesi olduklari
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diistincesinden uzaklagmaktadir. Kalabalik icerisinde Ogrenmen firsati saglayacak
risklerden kag¢inmakta ve sadece kendisine verilen gorevi yerine getirmeye
odaklanmaktadir. Olumlu ve saygili bir iklimin bulunmasi orgiite katilimi ve katkida
bulunmak isteyenlerde pozitif bir enerji katmaktadir. Saygi ortaminin olmamasi
calisanlar tizer, enerjilerini diisliriir ve 6grenmeyi arttiracak riskler alma egilimleri

azalir (Spreitzer vd., 2012, s.159).

Orgiitler alternatifleri arttirdiklarinda, yetismenin canlilk ve 6grenme
boyutlarin1 da ¢ogaltmaktadirlar. Kendini gelistiren calisanlar bireysel kapasiteleri
hakkinda ve diger kisiler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmektedirler, boylece kim
oldugumuzu olusturan kiiltirel kimlikler yonetilebilmekte ve daha 1iyi hale
getirebilmektedir (Spreitzer vd., 2012).

Bu diizenekler birbirleriyle bir nebze 6rtiismektedir. Ornek verecek olursak, is
yerinde c¢alisanlarin karar alma siirecine dahil ederseniz, fakat onlara yeterli bilgiyi
vermez veya onlara kotii davranislarda bulunulursa, kendilerini yetistirmek yerine aci
cekerler ve tiikkenmislik gibi negatif duygular tecriibe ederler. Bir olaylar tek basina
sadece isin bir kismini olusturacaktir, ancak kendini yetistirme kiiltiirliniin olugabilmesi
igin tim etkenlerin bir arada olmasi gerekmektedir (Spreitzer ve Porath, 2012, s.4;
Karadeniz, 2019, s.10). Bunlardan bir veya birden fazlasin1 se¢emezsiniz; bir biitiin
halinde mekanizmalar birbirini destekleyip, giiclendirmektedir. Calisanlarin kendini
gelistirmesine firsat veren bu mekanizmalar, orgiite ¢ok fazla ¢aba géstermeyi veya
yatirima ihtiyact yoktur. Gereksinim duyduklar sey, ¢alisanlarini giiglendirmeye agik
hale getiren ve orgiitteki icindeki gorevleri belirleyen liderlerdir. Insanlarin isyerinde
yetismelerine ve enerjilerini siirekli hale getirmeye yardimci olmak kendi menfaatleri
icin bliylk Onem tasimaktadir. Bunun sonucunda isyerinin performansinda
stirdiirtilebilir bir artis saglandigir belirtilmistir (Spreitzer ve Porath, 2012, s.9;
Karadeniz, 2019, s.10).

1.4. Algilanan Orgiitsel Destek, ise Adanmishk ve iste Kendini Yetistirme
Arasindaki Tliskiler

1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile ise Adanmishk Arasindaki liski

Kahn (1990) yaptig1 calismasinda psikolojik giivenligi, isten dolay1 dogabilecek

olumsuz sonuglardan ¢ekinmeden kisinin kendisini gelistirmesi olarak tanimlamustir.
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Calisanlarin  yoneticilerinden destek gormesi ile oOrgiitte destekleyici ve giliven
iliskilerine dayali kisilerarasi etkilesimin bulunmasi g¢alisanlarda psikolojik giivenligi
gerceklestirdigini ifade etmistir. Bunun gibi ¢alisma ortamlarinda kisiler risk alabilir,
kendi 6z kimliklerini ortaya ¢ikarabilir ve basarisizliktan korku duymadan isle ilgili
denemelerde bulunabilir. Yine ¢alisanlar arasinda islerinde daha fazla kontrole sahip
kisiler daha giivenli hissettiklerini vurgulamistir. Diger bir ifadeyle destekleyici is
ortami c¢alisanlarda psikolojik gilivenligi artirarak bireylerin islerine daha fazla

adandiklarini belirtmistir (Bas, 2020, s.84-85).

Bu alanda yapilmis en 6nemli ¢alismalardan biri Saks (2006) tarafindan yapilan
farkli iglerde gorev yapan 102 c¢alisan iizerine uyguladigi ise adanmishigin onciil ve
ardillarin1 belirlemeye yonelik olan ¢aligmadir. Bu ¢alismada Saks algilanan orgiitsel
destek ile ise adanmiglik arasinda bir iligki oldugunu saptamis ve ise adanmisligin
olugmasinda en Onemli etkenlerden birinin algilan oOrgiitsel destek oldugu ifade

edilmistir (Saks, 2006).

Gillet ve arkadaslar1 (2013) Fransa’da yapmis olduklari calismalarinda,
polislerin algiladiklar1 orgiitsel destek, 6z motivasyon ve ise adanmiglik arasindaki
iliskiyi incelemeye ¢alismislardir. Bu ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin polislerin
6z motivasyonlarini etkilemekte ve ise adanmislik seviyelerini artirdigi vurgulanmstir.
Bagka bir ifadeyle, orgiit tarafindan desteklendigini diisiinen polislerin yiiksek diizeyde

de 6z motivasyon ve ise adanmiglik gdsterdigi ifade edilmistir.

Bas (2020) Erzincan’daki 427 saglhk ¢alisan1 {izerine yapmis oldugu
calismasinda algilanan orgiitsel destek ile ise adanmiglik diizeyi arasinda hem pozitif
yonde bir iliski oldugu hem de anlamli etkiledigi ifade edilmistir. Buldugu sonuglara
gore calisanlar orgiitten destek gordiikleri zaman kendilerini daha fazla ige adarlar veya
bunun tam tersi durumunda ise, ¢alisanlarin ise adanmalarinda diisiis yasanmaktadir.
Ozdemir ve arkadaslar1 (2019) ise, Tiirkiye’de iiniversitelerde calisan 228 Ogretim
eleman1 iizerinde algilan orgiitsel destek ile ise adanmishk arasindaki incelenmis,
algilanan Orgiitsel destegin ise adanmisligin alt boyutlar1 olan yogunlagsma, adanma ve
canlilik alt boyutlar1 iizerinde pozitif etkisinin bulundugunu ifade etmislerdir. Ayrica
algilanan orgiitsel destegin canlilik boyutu {izerindeki etkide orgiite ve yoOneticiye olan

giivenin kismi araci roliiniin var oldugunu belirtilmistir.
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1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Iste Kendini Yetistirme Arasindaki
Miski

Karadeniz (2019) tarafindan 2018-2019 egitim ogretim yilinda Siileyman
Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi'nde 421 akademisyene
uygulanan arastirmada, algilanan oOrgiitsel destek ile iste kendini yetistirme arasindaki
iligkilerin 6nemli oldugu ortaya koymuslardir. Bu ¢alisamaya gore algilanan orgiitsel
destek ve iste kendini yetistirme arasinda orta dlizeyde anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Bulunan bu sonugla paralel olarak algilanan orgiitsel destek arttik¢a iste

kendini yetistirmenin de artabilecegi vurgulanmistir.

Abid ve arkadaslar1 (2015) tarafindan Pakistan’da yazilim iizerine galisan
firmalara uyguladigi bu ¢alismasinda, algilana 6rgiitsel destek ile iste kendini yetistirme
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu bulmuslardir. Calisanlarin 6rgiitsel
destek algilari ile kendilerini gelistirme imkaninin saglanabilecegi belirtilmistir. Is yeri
tarafindan, iyiliginin ve saghiginin disilintildiigiinii, isinden dolay: takdir edildigini
hisseden calisanin basarili olacagini savunmuslardir. Imran ve arkadaslari (2020) ise,
Pakistan’da bankacilik sektoriindeki 638 ¢alisana uyguladiklar1 bu ¢alismalarinda,
algilanan orgiitsel destegin kendini yetistirmeyle baglantili oldugu, pozitif ve anlamli bir
iliski bulmuslardir. Orgiitsel destek algis yiiksek olan calisanlarin kendilerini yetirmeye
ve gelistirmeye daha fazla ¢aba gosterdigi ifade edilmistir. Kendisini yetistiren ¢alisanin

ise is daha fazla baglandigin1 vurgulamislardir.
1.4.3. iste Kendini Yetistirme Ile ise Adanmishk Arasindaki fliski

Van der Walt (2018) yilinda Afrika’da faaliyet gosteren 35 KOBI isletmesinde
calisan 257 kisi tlizerine yapmis oldugu bu calismasinda; isletmelerin ise adanmishk ve
iste kendini yetistirmeye iliskilerini belirlemis ve aralarinlarin pozitif bir iliski oldugunu

belirtmistir. Ayrica Iste kendini yetistirmenin ise adanmayi arttirdig: ifade edilmistir.

Abid ve arkadaslar1 tarafindan yapilan 2018 yilinda Pakistan’da bankalarda ve
egitim kurumlarinda g¢alisan 239 kisiye yapmis oldugu caligmasinda, iste kendini
yetistirme ile ise adanmislik arasinda iligki oldugunu ortaya konmustur. Ayrica iste
kendini yetistirmenin ise adanmay1 arttirdigini vurgulamistir. Erum ve arkadaglarida
(2020) Pakistan’da farkli hizmet sektoriinde ¢alisan 101 kisiye uyguladiklari bu ¢aligsma,

iste kendini yetistirme ve adanmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
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Is yerinde kendini gelistiren veya yetistiren ¢alisanlarin islerine daha baglandiklarini ve

islerine adandiklarini savunmuslardir.

Zhai ve arkadaslar1 (2022) galismalarinda, Cin'in Sanghay kentindeki biiytlik bir
liclincii basamak hastanede 1437 hemsire arasinda hemsirelik kiiltiiriiniin, duygusal
bagliligin ve ise adanmighgm iste yetisme tlizerindeki etkisini analiz etti. Bulunan
sonuclara gore ise adanmislik ve iste yetisme arasinda dogrudan giiclii pozitif bir
iliskinin oldugu ifade edilmistir. Rahaman’mn 2022 yilinda yapmis oldugu, farkli kurum
ve kuruluslardan 136 calisana uyguladigi merkezilesme ve iste kendini gelistirme: ise
adanmislik ve merkezilesmenin denetimli arabuluculuk modeli adli ¢alismasinda iste
kendini yetistirme ile ise adanmislik arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu ifade
edilmistir. Fakat is yerindeki basarinin (ise adanmisligin) kayit altina alinmasi ile iste

kendini yetistirme arasinda anlamli olmayan bir iliskinin var oldugunu belirtmistir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Erzincan il merkezinde faaliyet goOsteren otel
isletmelerinde calisan personelin algiladig: orgiitsel destegin ise adanmislik tizerindeki
etkisinde iste kendini yetistirmenin araci roliinii arastirmaktir. Calistiklar igletme veya
bagli bulunduklar1 6rgiit i¢in degerli olan calisanlarin, performanslarinin ytikseltilmesi
ve Orgitlerine olan sadakatlerinin arttirilmasi yoneticiler igin biiyiikk Onem arz
etmektedir. Isgorenlerin iyiligini ve gelecegini diisiinen, onlarin refahini arttirmayi
amaglayan ve ihtiya¢ duydugu destegi saglayan isyerlerinin, ¢alisan isgiicii devir orani
diisecektir. Calisanlar, algiladigi bu orgiitsel destege karsilik olarak yaptig ise gerekli
degeri verir, yaptig1 isi kendi isi gibi Ozlimseyip ve en Onemlisi yaptigi isten ve
bulundugu orgiitten zevk alir. Bu durumun hem orgiitler i¢in hem de calisanlar igin
karsilikli bir yarar gosterdigi ifade edilebilir. Bu baglamda ¢alisanlarin algiladiklar
orglitsel destek, ise adanmislik ve iste kendini yetistirme kavramlar ve aralarindaki

iliski aragtirmaya deger bir konu haline geldigi ifade edilebilir.

Elde edilen sonuglarin Erzincan’da faaliyet gdsteren otel ¢alisanlarinin algilanan
orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda nasil bir iliski bulundugunu ve bu iligkide iste
kendini yetistirmenin Orgiitlere veya is yerlerine nasil etki ettigi ve bu etkinin igyerlerine
kuruluslara ne gibi sonuglart olacagi konusunda literatiire ve sektdr yoneticilerine
katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Dolayisiyla arastirma tiim paydaslara sunacagi

katkilar agisindan onem tasimaktadir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren otel

isletmelerinde calisan personellerden olusmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
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verilerine gore Erzincan il merkezinde faaliyet gosteren 4 adet 4 yildizli, 4 adet 3
yildizli, 1 adet 1 yildizli ve 1 adet butik turizm isletme belgeli konaklama tesisi olmak
izere toplam sayis1 10’dur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Erzincan il merkezinde
faaliyet gosteren Belediye belgeli otel isletme sayisi ise 14’tiir. Buradan hareketle otel
isletme yoneticileri ile goriistilerek konu hakkinda bilgi verilmis ve ¢alisanlarina anket
uygulamasi gergeklestirilmesi talebinde bulunulmustur. Bu siire¢ igerisinde turizm
isletme belgeli 6 otel yoneticisi ve 3 belediye belgeli otel yoneticisi veri toplanmasi
talebine olumlu doniis saglamistir. Dolayisiyla arastirmanin verileri veri toplanmasi

talebine olumlu cevap veren 9 otel ¢alisanlarindan toplanmaistir.

Yapilan arastirmalarda Erzincan’da otel isletmelerinde ¢alisan is goren sayisina
iliskin herhangi bir istatistiki veriye ulasilamamistir. Bu nedenle orneklem
biiylikliigiiniin  tespit edilmesinde katilimci sayist madde sayisi formiiliinden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilacak analizler igin 6l¢ek maddelerinin en
az bes kat1 kadar katilimci sayis1 olmasina dikkat edilmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013; Cevik ve Ergetin, 2021). Arastirmada kullanilan anket formu, algilanan orgiitsel
destek Olgegi 8, iste kendini yetistirme 8 ve ise adanmislik 3 olmak iizere toplam 19
maddeden olusmaktadir. Buna gore orneklemin en az (19*5= 95) olmasi yeterli
olacaktir. Veri toplama siirecinde kolayda ornekleme yontemi ile 6rnekleme dahil
olabilecek herkese ulasilmaya calisilmigtir. Kolayda ornekleme yontemi, belirli
mekandaki herkese belirli bir zaman diliminde ulagilmaya calisilan bir yontemdir
(Kozak, 2015, s.118). Gergeklestirilen anket formlarindan hatali, eksik ve gelisigiizel
doldurulmus olanlar elenerek 155 anket formu elde edilmistir. Elde edilen 6rneklem
sayis1 ankette yer alan madde sayisinin 8 katindan fazla oldugu icin yeterli kabul

edilmistir.
2.3. Kapsam ve Simirhliklar

Bu arastirma, Erzincan’da faaliyet gosteren otel isletme calisanlarinin
algiladiklar1 orgiitsel destek, ise adanmislik ve iste kendini yetistirme degiskenlerine
iligkin alg1 diizeylerinin tespit edilmesi ve aralarindaki iliskilerin belirlenmesini
kapsamaktadir. Arastirmanin temelinde insan unsurunu barindirmasindan dolay: sosyal
bilimlerdeki calismalara ait genel smirliliklar bu c¢alismada da gegerli olarak kabul

edilmis, verilerin giivenilirligi ise, anketteki maddeler ve bu maddelere calisanlar
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tarafindan verilmis cevaplarla sinirhidir. Ayrica bu c¢alisma, Erzincan’da faaliyet
gosteren otel calisanlarindan elde edilen verilerle sinirlidir. Bu nedenle temel kisit, tim
calisanlarda oldugu gibi otel isletmelerinde calisan personelin yogun is temposu
nedeniyle yasanan zaman kisitidir. Ayrica Erzincan’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinden arastirmaya dahil olmak istemeyen otel igletmeleri de aragtirmanin diger
bir kisitin1 olusturmaktadir. Bu durum daha fazla ¢alisana ulasmada da bir kisitlama

teskil etmistir.
2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, varsayim ve hipotezlerden hareket ederek arastirma
probleminde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri anlamanin en giivenilir bilimsel
yolla nasil ¢oziilecegini ortaya koyan mantik diizeni ve yoludur (Saldamli, 2016, s.42;

Tasgit, 2013). Bu kapsamda aragtirmanin modeli Sekil 2.1°de sunulmustur.

Sekil 2.1.: Arastirmanin Modeli

- T [teKendini~ [~
Yetistirme
H ,
Algilanan : o Ise Adanmishk
Orgiitsel Destek

Arastirma kapsaminda yer alan algilanan orgiitsel destek, ise adanmishik ve iste
kendini yetistirme arasindaki iligkilere yonelik olarak yapilan daha 6nceki arastirmalar

ve arastirma modeli dikkate alinarak asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Algilanan oOrgiitsel destek ise adanmishk {izerinde anlamli ve pozitif bir

etkiye sahiptir.

H2: Algilanan orgiitsel destek iste kendini yetistirme iizerinde anlamli ve pozitif

bir etkiye sahiptir.
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Ha: Iste kendini yetistirme ise adanmislik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.

Ha: Algilanan orgiitsel destek ve ise adanmislik arasindaki iliskide iste kendini

yetistirmenin araci rolii vardir.
2.5. Veri Toplama Araclar:
2.5.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada c¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destegi 6lgmek icin Eisenberger
ve arkadaglar1 (1986) tarafindan gelistirilen 36 maddelik 6lgegin kisa formu olan ve tek
boyutlu 8 maddelik “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullamlmistir. Algilanan
orgiitsel destegi Olgmek i¢in, Rhoades, Eisenberger ve Armeli (2001) tarafindan
gelistirilen 8 maddelik dlgek kullamlmstir. Olgekte yer alan maddeler 1= Kesinlikle

katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
2.5.2. Ise Adanmishk Olgegi

Arastirmada ise adanmislik Ol¢iimiinde Schaufeli ve arkadaglari (2002)
tarafindan gelistirilen 17 soruluk Olgegin, yine Schaufeli, ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan kisaltilmis 3 maddelik versiyonu kullamilmustir. Olgegin Tiirkge versiyonu
i¢in Giiler, Cetin ve Basim (2019) calismasindan yararlanilmistir. Olcekte yer alan
maddeler 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum seklinde

derecelendirilmistir.
2.5.3. Iste Kendini Yetistirme Olcegi

Iste kendini yetistirme &lgegi Porath vd. (2012) tarafindan gelistirilmis, Kocak
(2016, 2017) tarafindan Tiirk¢eye her boyut icin 4’er soru olacak sekilde toplam 8
maddelik bir dl¢ek olarak uyarlanmistir. Olgegin orijinalinde, canlilik boyutunda 5 soru
ve 6grenme boyutunda 5 soru olmak iizere toplam 10 madde bulunmaktayken (Porath
vd., 2012), Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢calismasinda her iki boyuttan da bir maddenin
Olcekten ¢ikarildigr goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmada 8 madde ve iki boyuttan
olusan 6lcek kullanilmistir. Olgekte yer alan maddeler 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5=

Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.
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2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada gerekli veriler anket yontemi araciligi ile toplanmistir. Verilerin
toplanmas1 slireci Mayis-Kasim 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize olarak
gergeklestirilmistir. Arastirmanin anket uygulamasi yapilmadan 6nce, Erzincan Binali
Yildirnm Universitesi etik kurulundan gerekli izinler ve onay almmustir. Ayrica
anketlerin uygulanacagi otel isletmelerinin yetkilileri ve c¢alisanlariyla gerekli
goriismeler yapilmis ve elde edilecek verilerin sadece akademik bir calisma igin
kullanilacagi, gerek yoneticilere gerekse calisanlara ait bilgilerin higbir kisi veya

kurumla paylasilmayacagi bildirilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde
otel ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir.
Anketin ikinci bolimiinde algilanan orgiitsel destek algisina yonelik sekiz, iste kendini
yetistirmeye yoOnelik sekiz ve ise adanmighgi belirlemeye yonelik i ifade yer
almaktadir. Olgeklerin degerlendirilmesinde “1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle

katiliyorum” kategorisinde 5°1i Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

155 otel calisani ile gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen verilerin
frekans, aritmetik ortalama, agimlayici faktor analizi, korelasyon analizi ve degiskenler
arasindaki farklilik analizlerinde analizinde SPSS 21 paket programi kullanilmistir.
Hipotezlerin test edilmesine yonelik gerceklestirilen analizlerde Process Macro
uygulamasindan yararlanilmistir. Ayrica verilere iliskin ortak yontem varyans
probleminin olup olmadigini belirlemek i¢in hem AMOS 23 paket programi ile modele

ait gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi ile uyum iyiligi degerleri analiz edilmistir.
2.7. Bulgular
2.7.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozelliklerine ve mesleki deneyim
ozelliklerine ait bilgiler Tablo 2.1°de detayli olarak gosterilmistir. Arastirmaya katilan
otel ¢alisanlarina cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki deneyim, bu otelde ¢alisma

stiresi ve egitim durumu sorular1 yoneltilmistir.
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Tablo 2.1.: Arastirmaya Katilanlarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 67 43,2 Evli 76 49,0
Erkek 88 56,8 Bekar 79 51,0
Yas n % Egitim Durumu n %
18-24 41 26,5 Ilkokul 16 10,3
25-34 54 34,8 Ortaokul 36 23,2
35-44 36 23,2 Lise 66 42,6
45 ve iizeri 24 15,5 Universite 37 23,9
Mesleki Deneyim n % Bu Otelde Calisma Siiresi n %
1-5 Y1l 79 51,0 1-5 Y1l 106 68,4
6-10 Y1l 52 33,5 6-10 Y1l 49 31,6
11 Y1l ve Uzeri 24 15,5 Toplam 155  100,0

Arastirmaya katilan otel galisanlarin yukaridaki tabloda da gorildiigi gibi
%43,2’s1 kadin, %56,8’1 erkektir. Katilimcilarin %26,5°1 18-24 yas araliginda, 34,81
25-34 yas aralifinda %23,2’si 35-44 yas aralifinda ve %15,5’1 45 ve lizeri yasta oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %49’u evli %51°1 bekar is gorenlerden
olugmaktadir. Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimcilarin %10,3’1 ilkokul, %23,2’si
ortaokul, %42,6’s1 lise ve %23,9° iiniversite diizeyinde bir egitime sahip olduklari

belirlenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin %51°1 1-5 yil, %33,5’1 6-10 y1l ve %15,5’1 11 y1l ve
tizeri mesleki deneyime sahiptirler. Yine ¢alisanlarin %68,4°1 1-5 yil ve %31,6’s1 6-10

yil aras1 bulunduklari otel isletmesinde ¢alismaktadirlar.
2.7.2. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.
Givenilirlik analizi 6lgeklerin 6zelliklerini ve gilivenilirliklerini degerlendirmek tizere
gelistirilmis bir yontemdir. Bu kapsamda oOlgeklerin Cronbach Alfa katsayilarina
bakilmistir. Cronbach Alfa katsayr 0 ile 1 arasinda bir deger alir. Cronbach Alfa
katsayisina iligkin dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kayis, 2010, s.405):

0,00<0<0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir,
0,40<0<0,60 ise 6l¢egin gilivenilirligi diisiik,
0,60<0<0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

0,80<a<1,00 ise dl¢ek yiiksek diizeyde giivenilirdir.
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Olgeklere iliskin gegerliligin tespit edilmesinde yapisal gecerliligin test edilmesi
gerekmektedir. Bu amagcla aragtirmada kullanilan 6lgeklere faktor analizi yapilmaktadir.
Ac¢imlayic1 faktor analizi, birgok degiskenin birka¢ baglik altinda toplanmasi
yontemidir. Acimlayici faktor analizi ile degisken sayis1i azaltilarak aralarindaki
iliskilerden de faydalanarak yeni yapilar ortaya cikarilir ve degiskenler siniflanarak
faktor veya faktorler altinda toplanir. Faktor igerisinde yer alan maddelerin 6zelliklerine

gore faktorler isimlendirilir (Erdogan, 2019).

Arastirmada kullanilan Olgeklerin faktér analizine uygunlugunun testi ig¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi olgiit testi ve Bartlett Kiiresellik testli
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) o6rneklem yeterliligi olgiitii, gozlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligli ile kismi korelasyon katsayilarimin biiytikliigiini
karsilagtiran bir indekstir. KMO degerinin en az 0,50 olmasi gerekir. KMO degerleri ve
yorumlart Tablo 2.2’de verilmistir. Bartlett kiiresellik testi ise verilerin birbirleri ile
iliskisini gosterir ve Ki kare (x?) anlamlilik degerinin anlamli olmasi (p<0,01) gerekir
(Kalayci, 2010, s.322).

Tablo 2.2.: KMO Derecelendirme Tablosu
KMO Degeri Yorum

0,90 Miikemmel
0,80 Cok lyi

0,70 Iyi

0,60 Orta

0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

2.7.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Faktor Analizi

Algilanan orgiitsel destek Olgegi giivenilirlik analizi sonucunda Olgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0,822 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda olgek yliksek
diizeyde giivenilirlige sahiptir. Olgegin faktdr analizine uygunlugunun tespiti igin KMO
ve Bartlett Testi gergeklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda algilanan orgiitsel destek
Olcegi ilgili degerlerinin (KMO=0,817; Bartlett Testi: 0,000) faktor analizi i¢in uygun
oldugu belirlenmistir. Faktor analizinde madde yiik degerleri 0,45 olarak (Can, 2018),
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aciklanan varyans orani ise tek faktorlii 6lgeklerde % 30 ve daha fazlasi, ¢ok faktorlii
Olgeklerde ise %30’dan daha fazla olmasi beklenir (Biiyiikdztirk, 2010). Buradan
hareketle gergeklestirilen faktor analizi sonucunda Glgekte yer alan 8. madde yeterli
diizeyde faktor yiikiine sahip olmadigindan analiz dismna ¢ikarilmistir. Ilgili madde
cikarildiktan sonra tekrar faktor analizi gerceklestirilmis ve sonuglart Tablo 2.3’te
verilmigtir.

Tablo 2.3.: Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik
Analizi Sonugclar1

Maddeler X ggz;ma f{ ?ill(:i?r g:ger églrl;l:::n S,C;(:;E;Ch,
AOD1 3,56 1,16 0,774

AOD2 3,58 1,04 0,797

AOD3 3,10 1,32 0,468

AOD4 3,74 1,07 0,763 3,850 54,999 0,850
AOD5 3,81 1,06 0,84

AOD6 3,88 1,06 0,787

AOD7 3,69 1,22 0,700

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,834
Barlett testi:480,931; df:21; p:0,000

Tablo 2.3 incelendiginde algilanan orgiitsel destek 6lgegine iliskin KMO degeri
0,834, Bartlett kiiresellik testi ise (480,931; p<0,001) anlamli olarak tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda dlgegin tek boyut altinda toplandigi ve toplam varyansin
%54,999’unu  acikladigi goriilmektedir. Olgekte yer alan tiim ifadeler 0,45’in
iizerindedir. Olgegin giivenilirlik katsayisina bakildiginda ise Cronbach Alfa
katsayisinin - 0,850 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla o6lgek yiiksek diizeyde

giivenilirdir.
2.7.4. ise Adanmishk Olgegi

Ise adanmislik dlgegine iliskin gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucunda
6l¢egin Cronbach Alfa katsayis1 0,707 olarak tespit edilmistir. Buna gore dl¢ek oldukca
giivenilirdir. Olgege iliskin gerceklestirilen agimlayici faktdr analizi sonucunda Slgegin

KMO degeri 0,595 Bartlett kiiresellik testi ise (115,604; p<0,001) anlamlidur.
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Tablo 2.4.: ise Adanmislik (IA) Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Maddeler % Std. Faktor Oz Aciklanan  Cronbach’
Sapma Yiikii Deger  Varyans s Alpha
iAl 3,81 1,01 0,865
ia2 3,66 1,16 080 1915 63841 0707
iA3 3,41 1,26 0,626

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,595
Barlett testi:115,604; df:3; p:0,000
Ise adanmuslik Slgegine iliskin detayl bilgiler Tablo 2.4’te verilmistir. Olgegin
icerisinde yer alan dlcegin %63,841’ini agiklamaktadir. Olgekte yer alan tiim maddeler

0,45’in lizerindedir.
2.7.5. Iste Kendini Yetistirme Olcegi

Iste kendini yetistirme 6lcegi tiim maddelerin (8 madde) giivenilirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa katsayisi 0,902 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla dlgek
yiiksek diizeyde giivenilirdir. Olcegin faktdr analizine uygunlugu acisindan
gergeklestirilen analizler sonucunda 6lgegin KMO degeri 0,877, Bartlett kiiresellik testi
ise (793,672; p<0,001) anlamli olarak goriilmektedir (Tablo 2.5).

Tablo 2.5.: Iste Kendini Yetistirme (IKY) Olgegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
o vagookr % S5 T Or - soktn - Crosbc
iKY1 3,74 0,97 0,832
v iKY2 3,82 0,98 0,842
% iKY3 3,72 1,10 0,808 4,755 39,820 0,894
<ZE iKY4 3,81 1,01 0,851
B iKY5 3,98 1,02 0,626
= iKY6 3,95 1,08 0,811
§ iKY7 408 1.02 0.883 1,315 36,060 0,881
% iKY8 410 1,00 0,898

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi:0,877
Barlett testi:793,672; df:28; p:0,000
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Iste kendini yetistirme 6lgegi canlilik ve dgrenme olarak iki faktdr altinda
toplanmistir. Canlilik faktorii Cronbach Alfa katsayisi 0,894, 6grenme faktorii Cronbach
Alfa katsayis1 ise 0,881 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla faktorlerin giivenilirlikleri
yiiksektir. Canlilik faktorii Olgegin  9%39,820°sini, O6grenme faktorii ise Olgegin
%36,060’m1 agiklamaktadir. Olgekte yer alan tiim maddeler 0,45’in iizerindedir.

Olgegin toplam agiklanan varyans orani %75,880’dir.
2.7.6. Normallik Dagilimina iliskin Bulgular

Arastirmada analizlere gecilmeden Once verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin tespit edilmesi i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugunda normal dagilim gergeklestigini
belirtmektedirler. Arastirma degiskenlerine ilisin normallik degerleri Tablo 2.6°da

verilmigtir.

Tablo 2.6.: Arastirma Degiskenlerine iliskin Normallik Degerleri

Olgekler/Degiskenler X S.S Carpikhik Basikhk
Algilanan Orgiitsel Destek 362 082 -0,266 -0,292
Ise Adanmislik 3,63 0,90 -0,577 0,107
iste Kendini Yetistirme 3,90 0,79 -0,911 0,965
Canlilik 3,77 0,88 -0,847 0,754
Ogrenme 403 089 -1,122 1,108

Algilanan orgiitsel destek Olgegi carpiklik (-0,266) basiklik (-0,292), ise
adanmislik Slgegi carpiklik (-0,577) basiklik (0,107), iste kendini yetistirme olgegi
carpiklik (-0,911) basiklik (0,965), canlilik boyutu ¢arpiklik (-0,847) basiklik (0,754),
O0grenme boyutu carpiklik (-1,122) basiklik (1,108) degerlerini tasimaktadir. Yapilan

analizler sonucunda verilerin normal dagilim sergiledigi tespit edilmistir.
2.7.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada degigkenlere ait aritmetik ortalamalar ve korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin miktarin
ve yOniinii gdsteren istatistiksel bir islemdir ve bu islem sonrasinda korelasyon katsayisi

olarak adlandirilan ve -1 ile +1 arasinda deger alan bir sonug elde edilir. Korelasyon
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katsayisi (r) +1°e ne kadar yakinsa, aradaki iliski o kadar fazla ve gii¢lii anlamina gelir.
Korelasyon katsayisinin isareti de iliskinin yoniinii gosterir (Can, 2018). Degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,10 -0,29 arasinda olmasi
durumunda ¢ok zayif iliskiyi, 0,30-0,49 arasinda olmasi orta diizeyde iliskiyi, 0,50 ve
0,50’den biiyiik ise giiclii iliskiyi gostermektedir (Cohen, 1992).

Tablo 2.7.: Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon

Katsayilari
X S.S. AOD IKY iA
AOD 3,62 0,82 -
IKY 3,90 0,79 0,586** -
iA 3,63 0,90 0,557** 0,666** )

(n=155)** = p<0,01 AOD: Algilanan Orgiitsel Destek,
IKY: iste Kendini Yetistirme, IA: Ise Adanmishik

Tablo 2.7°deki verilere gore algilanan Orgiitsel destek ile iste kendini yetistirme
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r = 0,586; p<0,01). Degiskenler arasinda
dogru yonli bir iliski vardir. Algilanan orgiitsel destek ile arttikca iste kendini
yetistirmede artmaktadir. Algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki vardir (r = 0,557; p<0,01). Degisenler arasinda dogru yonlii bir iligki
vardir. Algilanan orgiitsel destek arttikca ise adanmishk artmaktadir. Iste kendini
yetistirme ile ise adanmighik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r = 0,666;
p<0,01). Iste kendini yetistirme diizeyi arttik¢a ise adanmislik artmaktadir. Korelasyon
katsayilarina gore degiskenler arasinda giiclii bir iliski vardir. Ayrica Tablo 8’de
aritmetik ortalamalar incelendiginde en yiiksek aritmetik ortalamaya iste kendini
yetistirme degiskeni sahipken (X = 3,90), ise adanmishik degiskeni (x= 3,63), algilanan
orgiitsel destek degiskeni ise (X = 3,62) ortalamaya sahiptir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda 6zellikle arastirma verilerin ayni zaman
diliminde ve tek bir anket formu ile toplanmasi nedeniyle ortak ydntem varyansi

problemi olusabilmektedir (Podsakoff ve Organ, 1986). Ortak yOntem varyansi
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problemi olup olmadigini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (CFA marker
technique) gerceklestirilmistir (Cizel, Selguk ve Atabay, 2020). Kullanilan 6l¢iim
modeli Amos 23 programi kullanilarak dogrulayici faktoér analizine tabi tutulmustur.
Tablo 2.8’de arastirmaya ait degiskenlerin ayri oldugu 3 faktorli 6lglim modelinin
sonuglart verilmistir. Ayrica Tablo 2.8’de algilanan Orgiitsel destek ve iste kendini
yetistirmenin tek faktorde birlestirildigi Model 1 ve algilanan orgiitsel destek, iste
kendini yetistirme ve ise adanmisligin tek faktorde birlestirildigi Model 2’ye ait uyum

iyiligi sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.8.: Olgiim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modeller x2/df RMSEA CFI SRMR
Ol¢iim modeli, 3 faktor 1,63 0,06 0,95 0,06
Model 1, 2 faktor 3,27 0,12 0,83 0,08
Model 2, 1 faktor 2,90 0,11 0,86 0,08

Tablo 2.8’de arastirmanin Ol¢iim modelinin (y2/df = 1,63; RMSEA=0.06;
CF1=0.95; TLI=0,94; IF1=0,95; SRMR=0.06) Model 1 ve Model 2’ye gore daha iyi
uyum iyiligi degerine sahip oldugu goriilmektedir. Ol¢iim modeline ait uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilen araliklarda oldugu gorilmektedir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003).

Analizlerin uygulamasi safthasinda Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Model 4
secilmistir ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden oOrneklemi secilmistir. Bootstrap
yontemiyle uygulanan aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmeleri i¢in
%095 giiven araligindaki en diisiik giiven aralig1 ve en yiiksek giiven aralig1 degerlerinin

sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004).
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Tablo 2.9.: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
Iste Kendini Yetistirme

Degiskenler B SH t p EDGA EYGA
Algilanan Orgiitsel Destek 0,559 0,0626 8,9412 0,000 0,4362 0,6836
Ise Adanmishk
Degiskenler B SH t p EDGA EYGA
Iste Kendini Yetistirme 0,593 0,0824 7,1977 0,000 0,4302 0,7557
Algilanan Orgiitsel Destek 0,279 0,0787 3,5496 0,005 0,1239 0,4350
(Direkt Etki)
Algilanan Orgiitsel Destek 0,611 0,0736 8,3028 0,000 0,4660 0,7570
(Toplam Etki)

B SH EDGA EYGA
Dolayh Etki 0,332  0,0667 0,2052 0,4707

Not: (n=155) EDGA: En diisiik giiven aralig1i, EYGA: En yiiksek giiven arlig1

Tablo 2.9’da arastirmanin hipotezlerine iliskin sonuglar verilmistir. Tablo
2.9’daki sonuglar incelendiginde algilanan orgiitsel destegin ise adanmisligi anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B =0,279; p<0,05). Elde edilen bu sonug
dogrultusunda “Hi: Algilanan orgiitsel destek ise adanmishk iizerinde anlamh ve

pozitif bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin iste kendini yetistirmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi
gorilmektedir (B =0,559; p<0,05). Bu sonuca gore “Hz: Algilanan orgiitsel destek iste
kendini yetistirme iizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 2.9°da iste kendini yetistirmenin ise adanmish@ anlamli ve pozitif
etkiledigi goriilmektedir. (B =0,593; p<0,05). Elde edilen bu sonugla “Hs: Iste kendini
yetistirme ise adanmishk iizerinde anlamh ve pozitif bir etkiye sahiptir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 2.9’daki degiskenler arasi iliskilerin anlamli olmasi sonucunda iste
kendini yetistirme degiskeninin algilanan orgiitsel destek ile ise adanmishik arasindaki
aracilik roliiniin analiz edilmesi imkani vermistir. Arastirmada algilanan Orgiitsel
destegin ise adanmislik iizerindeki etkisinde iste kendini yetistirmenin araci roliiniin
tespit edilmesinde Bootstrap yontemi esas alinarak regresyon analizi yapilmistir.
Bootstrap yontemi Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen geleneksel yontemden

daha giivenilir sonuglar verdigi i¢in tercih edilmistir (Hayes, 2018).
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Sekil 2.2.: Algilanan Orgiitsel Destek-Ise Adanmuslik iliskisinde Iste Kendini
Yetigtirmenin Aracilik Rolii

Algilanan Orgiitsel Toplam Etki _
: Degtekgu »|  Ise Adanmighik

c=0611

- T GteRendii | N N
Yetistirme
: N
N
N
h N\
a=0,559 b=0,593 N
N
N

Dogrudan Etki=0,279 ,

Algilanan s ' | Ise Adannuslik
Orgiitsel Destek Dolayli Etki= 0,332

Sekil 2.2. incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin iste kendini yetistirme
araciligiyla ise adanmiglik {izerinde dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (3
=0,332; p<0,05). Sekil 2.2.’de dolayli etkinin anlamliligina iliskin giiven araliklarinin
anlamli oldugu gorilmektedir (%95 Giiven Araliginda [EDGA: 0,2052, EYGA:
0,4707]). Bu sonuca gore “Ha: Algilanan orgiitsel destek ve ise adanmishk
arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin araci rolii vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Analiz sonuglarindan elde edilen sonuglar Sekil 2.2.°deki modelde
gosterilmistir.

2.7.8. Arastirmaya Katilanlarin Ozelliklerine Iliskin Farkhlik Analizleri

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore degisenlere
katilm diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigina iliskin t test ve varyans analizi
sonuglart gerceklestirilmistir.  Arastirmaya katilan otel g¢alisanlarinin cinsiyet, yas,

medeni durum ve egitim durumlar1 degiskenlerine gore yapilan analizler Tablo 2.10°da

gosterilmistir.
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Tablo 2.10.: Demografik Ozelliklere iliskin Farkliliklar

Algilanan Orgiitsel Destek ii;g tgteilll'?ri::i Ise Adanmishk
Cinsiyet n X S.S. X S.S. X S.S.
Kadin 67 3,66 0,88 3,86 0,85 3,67 097
Erkek 88 3,60 0,78 3,93 0,75 359 0,86
t 0,442 -0,549 0,489
ttesti 0 0,659 0,584 0,625
Yas n X S.S. X S.S X S.S.
18-24 41 3,33 0,80 3,64 0,78 324 0,92
25-34 54 3,59 0,72 3,83 0,79 3,58 0,84
35-44 36 3,77 0,90 4,08 0,73 3,81 0,82
45 ve lizeri 24 3,97 0,82 4,23 0,73 411 0,88
F 3,753 3,807 5,741
Anova p 0,012* 0,011* 0,001*
Fark 1<4 1<4 1<2,34
Medeni Durum n X S.S. X S.S. X S.S.
Bekar 76 3,83 0,83 4,09 0,77 3,83 0,80
Evli 79 3,43 0,78 3,72 0,76 3,43 0,96
Ctesti 3,135 3,056 2,802
p 0,002* 0,003* 0,006*
Egitim Durumu n X S.S. X S.S X S.S
Ilkokul 16 4,13 0,80 4,40 0,62 431 0,63
Ortaokul 36 3,52 0,82 3,82 0,78 353 091
Lise 66 3,55 083 385 0,83 3,60 0,89
Universite 37 3,63 0,79 3,85 0,74 3,47 0,92
F 2,388 2,461 3,799
Anova p 0,071 0,065 0,012*
Fark - - 1>2,3,4

46



Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile arastirma degiskenlerine iliskin anlamli
bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan t-testi sonucunda herhangi
bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin yas degiskeni ile
arastirma degiskenleri arasinda gergeklestirilen varyans analizi sonucunda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe sonuglarina
bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan 45 yas ve {izeri otel
calisanlarinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri (X = 3,97) 18-24 yas arasi ¢alisanlara
gore (X = 3,33) daha yiiksektir (p=0,012). Yine arastirmaya katilan 45 yas ve iizeri otel
calisanlarinin iste kendini yetistirme diizeyleri (X = 4,23) 18-24 yas arasi ¢alisanlara (X =
3,64) gore daha yiiksektir. Son olarak arastirmaya katilan 25-34 yas arasi, 35-44 yas
aras1 ve 45 lizeri yastaki otel c¢alisanlarinin ise adanmishk diizeyleri 18-24 yas

arasindaki otel ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeylerinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin medeni durumlart ile arastirma
degiskenleri arasinda gerceklestirilen t-testi sonucunda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (p<0,05). Tablo 2.10’a gore arastirmaya katilan bekar otel calisanlarinin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri (X = 3,83) evli ¢alisanlardan (X = 3,43), bekar otel
calisanlariin iste kendini yetistirme diizeyleri (X = 4,09) evli ¢alisanlardan (X = 3,72) ve
yine bekar otel ¢alisanlarinin ise adanmislik diizeyleri (X = 3,83) evli ¢alisanlardan (X =

3,43) daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarimin  egitim degiskeni ile arastirma
degiskenleri arasinda algilanan orgiitsel destek ve iste kendini yetistirme degiskenleri
arasinda anlamli farklilik tespit edilmezken sadece ise adanmishik degiskeni ile anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe sonuglarina bakilmistir. Elde
edilen sonuclara gore arastirmaya katilan ilkokul mezunu otel ¢alisanlarinin ise
adanmislik diizeyleri (X = 4,31) ortaokul (X = 3,53), lise (X = 3,60) ve tiniversite (X =

3,47) diizeyinde egitim durumuna sahip olanlardan daha yiiksektir.
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Tablo 2.11.:

Mesleki Deneyim Ozelliklerine Iliskin Farkliliklar

Algilanan Orgiitsel . .. . . Ise
Destek Iste Kendini Yetistirme Adanmishk
Mesleki Deneyim n X S.S. X S.S. X S.S.
1-5 Yil 79 3,61 0,86 3,89 0,87 3,58 0,96
6-10 Y1l 52 3,63 0,79 3,91 0,66 3,72 081
11 Y1l ve lizeri 24 3,67 0,82 3,92 0,78 3,56 0,92
F 0,060 0,016 0,469
Anova
p 0,941 0,984 0,627
Otelde Calisma Siiresi n X S.S. X S.S. X S.S.
1-5 Y1l 106 3,59 0,81 3,90 0,80 3,61 0,92
6-10 Yil 49 3,70 0,86 3,91 0,77 3,65 0,88
. t -0,786 -0,115 -0,254
t-testi
p 0,433 0,909 0,800

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin mesleki deneyim o&zelliklerine gore

arastirma degiskenlerine katilim diizeylerinin farklilasip farklilasmadigina iliskin t test

ve varyans analizi sonuglar1 gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan otel calisanlarinin

mesleki deneyim ve mevcut otelde ¢alisma siireleri degiskenlerine gore degiskenlerine

gore yapilan analizler Tablo 2.11° de gosterilmistir. Arastirmaya katilanlarin mesleki

deneyim ile aragtirma degiskenlerine iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin

belirlenmesi amaciyla yapilan varyans analizi ile ve mevcut otelde calisma siireleri ile

aragtirma degiskenlerine iliskin anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi

amaciyla yapilan t-testi sonucunda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

3.1. Sonuclar

Gilinimiizde isletmeler yasamlarini siirdiirebilmek, gelirleri en st diizeye
cikarabilmek ve belirlenen hedef ve amaglara ulasabilmek icin, isletmenin vizyon ve
misyonunu Oziimsemis, yaptig1 isten mutluluk duyan ve yeteneklerinin farkinda olan
calisanlara ihtiyag duyar. Bu tiir ¢alisanlarin isletme yonetimi veya orgiit tarafindan ayri
bir dneme sahiptirler. Aksi bir durumda ydneticiye giivenin olmadig1 bir orgiitte yer
alan ¢alisanlarin ise adanma ve iste kendini yetistirme davraniglarinin sergilenmemesine
neden olabilecek ve bu da hem konaklama isletmelerinin verimini diisiirecek hem de

insan kaynaginin siirekli olarak degismesine yol agmasi kuvvetle muhtemeldir.

Calisanlarin orgiit tarafindan destekledigini hissetmesi ¢alisanlarin sergileyecegi
isten kaytarma diislincesinin azalmasina ve ¢alisanlarda sorumluluk alma bilincinin
olugsmasina, buna bagli olarak isletme tarafindan istenen duygulari sergilemek i¢in ¢aba
gostermesine yani diger bir ifadeyle isine adanmasina katki saglayacaktir. Calisanlar
algiladiklar1 orgiitsel destek ile iste kendilerini yetistirmekte ve belli bir siire sonra
islerine adanmaktadir. Bu durum isletmede kalitenin artmasini, miisteri memnuniyetinin
saglanmasini ve sadik miisterilerin olusmasina zemin hazirlar. Ayrica isletmenin veya

organizasyonun rakiplerine kars1 iistiinliik kazanmasina katk1 saglayabilir.

Bu cergevede, bu c¢alismada, algilanan orgiitsel destek, ise adanmislik ve iste
kendini yetistirme degiskenleri arasindaki iliskiler ve algilanan orgiitsel destek ile ise
adanmislik arasindaki iliskide iste kendini yetistirmenin aracilik rolii incelenmistir.
Calismanin teorik kisminda algilanan orgiitsel destek, ise adanmiglik ve iste kendini
yetistirme kavramlar1 genis bir sekilde ele alinmis, hem vyerli hem de yabanci
kaynaklardan literatlir taramasi yapilarak arastirmanin konular1 incelenmis ve

aciklanmistir. Analizler neticesinde elde edilen bulgular agsagidaki gibidir.
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Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS programi kullanilmustir.
Degiskenlere iliskin o6lgeklerin Cronbach Alpha degerleri sirasiyla algilanan Grgiitsel
destek 0,850 yiiksek diizeyde giivenilir; ise adanmiglik 0,707 oldukga giivenilir ve iste
kendini yetistirme degiskeninin 0,902 yiiksek diizeyde giivenilir olarak bulunmustur. Bu
verilere bakildiginda degiskenlerin  giivenirliklerinin genellikle yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan 155 katilimcinin demografik 6zelliklerine gore, yarisindan
fazlasinin erkek (%56,8) ve bekar oldugu (%51) goriilmistiir. Katilimeilarin %34,8°1
25-34 yas araligindadir. Egitim durumlarina gore katilimcilarin yariya yakini lise
diizeyinde (%42,6) egitim almig durumdadir. Mesleki deneyime bakildiginda %51°1 1-5
yil arasinda bir mesleki deneyime sahip iken otelde ¢aligma siiresine bakildiginda 1-5
y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 %68,4’diir. Bu bilgiler 1518inda Erzincan’daki otellerde
calisanlarin belli bir egitim seviyesine sahip, genellikle 25-34 yas araliginda ve meslekte
ve ayni otelde 1-5 yil arasinda tecriibesi olan bir ¢ogunluktan olustugu ortaya

cikmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekte demografik sorulardan sonra cevap aranan birinci
boliim calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerine iligskin sorulardir. Bu boliimde
cevaplanmasi i¢in algilanan orgiitsel destek dlgegine ait 8 ifadeye yer verilmistir. Fakat
8. ifade yeteri kadar faktor yiikiine sahip olmadigi igin analiz disinda birakilmistir. Bu
nedenle calisanlarin algilanan Orgilitsel destek diizeylerini belirlemek icin 7 ifadenin
ortalamasi alinmistir. Bu boliime ait genel ortalama 3,61’°dir. Bagka bir ifadeyle bu
deger ankete katilan calisanlarin yoneticilerinden veya Orgiitlerinden algiladiklar

destegin diisiik diizeyde olmadigini ifade etmektedir.

Olgekte cevap aranan diger bir boliim, calisanlarin ise adanmislik diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Bu boliimdeki sorulara ankete katilan ¢alisanlarin ise adanmislik
diizeyleri ile ilgili 3 ifadeye yer verilmis ve bu ifadelerin ortalamasi alinarak
hesaplanmis ve katilim diizeyleri yorumlanmistir. Calisanlarin ise adanmishk
diizeylerini 6lgmeye yonelik 3 ifadenin genel ortalamasi 3,63°diir. Buna sonuca gore
calisanlarin islerine adanmalarmin orta diizeyden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bir

baska ifadeyle bu durum calisanlarin daha fazla sorumluluk aldi§i, enerjilerini islerine
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harcadig, ireticiliklerinin yiiksek oldugu ve goniillii olarak rol {istii performans

gosterdigi seklinde aciklanabilir.

Olgegin son béliimiinde ¢alisanlarin iste kendini yetistirme diizeylerinin hangi
seviyede oldugunun cevabi aranmaktadir. Bunun i¢in ¢alisanlarin iste kendini yetistirme
dlgegine verdigi cevaplarin ortalamasia bakilmistir. Olgekte yer alan 8 ifadeye verilen
cevaplarin ortalamasi 3,90 olup, yiiksek diizeydedir. Bu bulgu yiiksek oldugu igin
calisanlarin iste kendini yetistirmeye istekli oldugu, 6grenmeye ve canliliga agik oldugu,
gelisim gostermek istedigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuca gore, yoOneticilerin ve
orgiitlerin gelismeye agik c¢aliganlar i¢in imkanlar ve firsatlar sunmasi gerekmektedir.

Aksi takdirde calisanlar isten ayrilma niyetine sahip olabilirler.

Arastirma kisminda algilanan orgiitsel destek ile ise adanmislik arsindaki iligki
ve iste kendini yetistirmenin aracilik roliinii belirlemek icin gelistirilen hipotezler ve

¢ikan analiz sonuglari su sekildedir:

Hi: Algilanan orgiitsel destek ise adanmishk iizerinde anlamh ve pozitif bir

etkiye sahiptir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi gérmek amacl korelasyon analizi yapilmistir.

Algilanan orglitsel destek ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir (r = 0,557, p<0,01). Degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliski vardir.
Calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek arttikca ise adanmisliklart aymi sekilde
artmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonuclart incelendiginde de algilanan orgiitsel

destegin ise adanmislig1 anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.

Bu hipotezin sonuglar literatiirde daha oOnce yapilan (Gillet ve ark., 2013;
Caesens ve Stinglhamber, 2014; Isik ve Kama, 2018; Meri¢ ve ark., 2019 ve Bas, 2020)
calismalar ile ayn1 sonucu desteklemektedir. Elde edilen bulgular algilanan orgiitsel

destegin, ise adanmigslik tizerinde etkili bir faktor oldugunu gostermistir.

H2: Algilanan orgiitsel destek iste kendini yetistirme iizerinde anlamh ve

pozitif bir etkiye sahiptir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore algilanan orgiitsel destek ile iste
kendini yetistirme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r = 0,586 oraninda).

Degiskenler arasinda paralel yonli bir iliski vardir. Regresyon analizi sonuglar
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incelendiginde de algilanan orgiitsel destegin iste kendini yetistirmeyi anlamli ve pozitif
olarak etkiledigi goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek diizeyi arttikga ¢alisanlarin
iste kendini yetistirmede cabalarinin arttigi soylenebilir. Algilanan Orgiitsel destek
diizeyi arttikca calisanlarin iste kendini yetistirmede g¢abalarin arttigi sdylenebilir.
Benzer calismalarda Abid ve arkadaslari (2015), Imran ve arkadaslari (2020) ve
Karadeniz (2019) degiskenler arasinda paralel sonuglar ortaya koyduklar ve arastirma

modelinin bu ¢alismalarla da desteklendigi goriilmektedir.

Hs: Iste kendini yetistirme ise adanmushk iizerinde anlamh ve pozitif bir

etkiye sahiptir.

Iste kendini yetistirme ile ise adanmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir (r = 0,666 oraninda). Degiskenler arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Iste
kendini yetistirme diizeyi arttikca calisanlarin ise adanmishk diizeylerinde de artis
yasanmaktadir.  Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglart incelendiginde de iste
kendini yetistirmenin ise adanmisligi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir.
Literatiir taramasinda bu ve buna benzer sonuglara (Van der Walt (2018; Abid ve ark.,

2018; Erum ve ark., 2020 ve Zhai ve ark., 2022) ulasildig1 goriilmektedir.

Ha4: Algillanan orgiitsel destek ve ise adanmishk arasindaki iliskide iste

kendini yetistirmenin araci rolii vardir.

Arastirmada algilanan orgilitsel destegin ise adanmislik iizerindeki etkisinde iste
kendini yetistirmenin araci roliiniin tespit edilmesinde geleneksel yontemlere gore daha
giivenilir sonuglar veren, Bootstrap yontemi esas alinarak regresyon analizi yapilmistir.
Olgekte yer alan degiskenler arasindaki iliskinin anlamli olmas: Hy hipotezinin analiz
edilmesine imkan saglamaktadir. Diger bir ifadeyle algilanan orgilitsel destek-ise
adanmislik, algilanan Grgiitsel destek-iste kendini yetistirme ve iste kendini yetistirme-
ise adanmislik degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli olmasi algilanan orgiitsel destek
ve ise adanmishik arasindaki iligkide iste kendini yetistirmenin aracilik rolii olup

olmadigini analiz etme firsat1 vermistir.

Yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destegin iste kendini yetigtirme
aracilifiyla ise adanmislik tizerinde dolayli bir etkisinin olduguna ulagilmistir. Dolayli
etkinin (%95 giiven araliginda) anlamli oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsaminda

gelistirilen hipotezler (Hi1, H2, Hz ve Has) yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir.
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas gruplari, egitim durumlari, medeni
durum, meslekte ve mevcut otelde galisma siirelerini arasindaki farkliliklari tespit etmek
amaciyla t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ger¢eklestirilmistir. Elde edilen

sonuglar incelendiginde;

“Cinsiyetler” degiskeni agisindan algilanan orgiitsel destek, ise adanmislik ve
iste kendini yetistirme degiskenleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan t-testi sonucunda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Bu
bulgudan hareketle cinsiyet ile algilanan orgiitsel destek, ise adanmislik ve iste kendini

yetistirme degiskenleri arasinda herhangi bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

“Yas” degiskeni kapsaminda uygulanan varyans analizi sonucunda otel
calisanlarinin yas degiskeni ile arastirma kullanilan degiskenler arasinda anlamhi
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu
belirlemek igin yapilan ¢oklu karsilastirma Scheffe sonuglarini incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan 45 yas ve iizeri otel galisanlarinin algilanan
orgiitsel destek diizeyleri (X = 3,97) 18-24 yas arasi ¢alisanlara gore (X = 3,33) daha
yiiksektir (p=0,012). Yine arastirmaya katilan 45 yas ve lizeri otel calisanlarinin iste
kendini yetistirme diizeyleri (X = 4,23) 18-24 yas arasi ¢alisanlara (X = 3,64) gore daha
yiiksektir. Son olarak aragtirmaya katilan 25-34 yas arasi, 35-44 yas aras1 ve 45 {izeri
yastaki otel c¢alisanlarinin ise adanmiglik diizeyleri 18-24 yas arasindaki otel
calisanlarinin ise adanmislik diizeylerinden yiiksektir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak geng
yasta olanlarin meslek hayatlarinin basinda olmasi ve yeni bir iste ¢alismasi diislincesi
karsisinda daha yiiksek yas grubunda olanlarin yeni bir is arama siirecine katlanmak
istememesinden dolay1 isletmeyi benimsemesi, algilanan orgiitsel destek, ise adanmiglik

ve kendini yetistirme diizeylerinin yiiksek olmasini agiklayabilir.

‘““Medeni durumlar’’> degiskeni ile arastirma degiskenleri arasinda
gerceklestirilen t-testi sonucunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Elde
edilen sonuglara gore bekar otel ¢alisanlarinin algilanan 6rgiitsel destek diizeyleri (X =
3,83) evli calisanlardan (X = 3,43), bekar otel ¢alisanlarinin iste kendini yetistirme
diizeyleri (X = 4,09) evli calisanlardan (X = 3,72) ve yine bekar otel calisanlarinin ise

adanmislik diizeyleri (X = 3,83) evli ¢alisanlardan (X = 3,43) daha yiiksektir.
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““Mesleki deneyim’’ otel calisanlarinin mesleki deneyim (galisma siireleri) ile
aragtirma degiskenleri arasinda farkliliklarin belirlenmesi amaciyla varyans analizi
sonucunda mesleki deneyim ile arastirmada kullanilan degiskenler arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).

‘“‘Bu isletmede calisma siiresi’” mevcut otelde calisma siireleri ile arastirma
degiskenleri arasinda farkliliklarin incelenmesi amaciyla yapilan t-testi analizi
sonucunda bu otelde ¢alisma siiresi ile ¢alismadaki degiskenler arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir (p>0,05).

“Egitim durumlar1” degiskeni ile arastirmanin degiskenleri arasindaki farklar
tespit etmek icin yapilan analizlerde algilanan orgiitsel destek ve iste kendini yetistirme
degiskenlerinde anlamli farklilik bulunmazken, ise adanmislik degiskeni ile anlaml
farklilik goriilmistir (p<0,05). Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu
belirlemek i¢in yapilan Scheffe coklu karsilagtirma testlerine bakilmistir. Bulunan
sonucglara gore arastirmaya katilan ilkokul mezunu otel ¢alisanlarinin ise adanmiglik
diizeyleri (X = 4,31) ortaokul (x = 3,53), lise (x = 3,60) ve tniversite (X = 3,47)
diizeyinde egitim durumuna sahip olanlardan daha yiiksektir. Bu farklilik i¢in egitim
seviyesi ile adanmiglik arasinda zit bir iliski oldugu sdylenebilir. Ayrica egitim
seviyesine bagli olarak calisanlarin beklentilerin yiiksek olmasi ve daha yiiksek ticretle

calisma diisiincesinden kaynaklandig: ifade edilebilir.
Arastirmanin sinirhhgi,

Bu ¢alismanin 6rneklemi, Erzincan’da faaliyet gosteren otellerden ve bu ankete
katilan c¢alisanlarin  vermis olduklar1 cevaplardan olusmasi sebebiyle ¢alismanin
genellenebilirligi sinirlanmaktadir. Arastirmanin 3 degiskene ait veriler, yani algilanan

orgiitsel destek, ise adanmiglik ve iste kendini yetistirme dlgekleri kapsamiyla sinirhidir.
3.2.0neriler
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda arastirmacilara sunulan 6neriler soyledir:

Yapilan literatiir arastirmasinda algilanan orgiitsel destek, ise adanmiglik ve iste
kendini yetistirme degiskenlerin ayn1 anda kullanildigi ulusal bir c¢alismaya
rastlanilmamustir. Orgiitsel destek ve ise adanmislik degiskenleri yapilan bilimsel

caligmalarda arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla degisken ile kullanilirken, iste kendini
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yetistirme diger degiskenlere nispeten daha az calisilmistir. Dolayisiyla gelecek
calismalarda iste kendini yetistirmenin farkli degiskenler ile ¢alisilmasi 6nerilmektedir.
Yeni yapilacak olan calismalarda 6rneklem biiyiikliigi arttirilabilir, farkli bolgelerdeki
veya sehirlerdeki 6zel sektor veya kamu kurumuna uygulanabilir. Ayrica yeni
aragtirmalarda arastirma modeli farkli degisken veya farkli bir aract degisken ile

kurulabilir, sektor ve farkli meslek gruplarindan ¢aliganlar {izerinde test edilebilir.
Arastirma sonuglarina gore yoneticilere sunulan 6neriler soyledir:

Arastirmada yapilan analizler ve buna baglh olarak gelistirilen Oneriler
sonucunda otel igletmelerinde yoneticiye duyulan giiven calisanlarin ise adanmiglik
davranig1 diizeylerinin artmasint saglayacaktir. Ayni zamanda, destek algilayan
calisanlar iste kendini yetistirmekte buna bagli olarak islerine adanmaktadir. Isine
adanmis, kendini isletmenin veya otelin bir parcasi olarak goren g¢alisanlar orgiitlerine
baglilik duyarak isten ayrilma niyetinde bulunmayacaktir. Bu sayede otel ¢alisanlarinin
is goren devir hiz1 azalacagi ve otelde yeni ise baslayan calisanlara ayiracagi zaman ve

kaynak maliyetlerinde azalma yasanabilecektir.

Yoneticiler, calisanlarla iliskilerinde diirlistliikten yana olmali, c¢alisanlar
yaptiklari islerden dolay1 takdir etmeli, icten, tecriibeli, orgiit liyeleriyle uyumlu olmali,
giiven vermeli, calisanlarin kendi kendine karar alabilmelerine imkan saglamali, kendi
streslerini  ve problemlerini ¢alisanlarina yansitmamalidirlar. Buna bagli olarak
isgorenler, ise gitme istegi duyabilecek, yogun bir sekilde c¢alisirken mutlu
hissedebilecek, yaptiklar1 isten gurur duyabilecek ve islerinde bir seyler iyi
gitmediginde bile, her zaman azimle devam edebilecektir. Yani ise adanmislik
gosterebilecektir. Bununla birlikte yoneticinin ifade edilen davraniglarinin sonucunda
calisanlar orgiitleri veya is arkadaslarina yeni yontemleri ve teknolojiler hakkinda fikir
ve bilgilerini sdyleyebilecek, kendi alanlariyla ilgili giincel olan gelismeleri yakindan

takip ederek yeniliklere agik olabileceklerdir.

Yoneticiler, otelde calisanlarin isletme ile ilgili fikir ve diisiincelerini 6zgiirce

ifade etmelerini saglayacak orgiitsel iletisim sistemi gelistirmelidir.

Yoneticiler, yaklagimlartyla calisanlara destek oldugunu hissettirmeli ve

yoneticiler tarafindan mutlulugunun 6nemsendigi gosterilmelidir.
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Yoneticiler ¢alisanlara is egitimleri almalarin1 saglamali, kariyer planlamasi
yapma ve yiikselme i¢in firsat vermeli ve yeteneklerini gelistirme konularinda yardimci
olmalidir. Ayrica yoneticiler ¢alisanlar1 bilgi ve becerilerine daha uygun pozisyonlarda

calistirmalidir.

Yoneticiler, calisanlarin enerjisini yiiksek tutacak calismalar yapmali, ayrica

enerjisini igine sarf etmesini saglayacak yontemler gelistirmelidirler.

Yoneticiler, ise alim slireglerinde canlilik ve 6grenme istedi yiiksek kisilerin

secilmesine 6zen gostermelidirler.

Yoneticiler, ¢alisanlarin tcretlendirme, 06diil, hediye ve promosyon gibi
kaynaklarin ~ paylastirilmasinda hakkaniyetli davranmali, seffaf olmaya &zen

gosterilmelidir.
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1. | Isyerim iyiligime gercekten dnem verir. 1 2 3 4 |5
2. | Isyerim hedeflerimi ve degerlerimi gozetir. 1 2 3 4 |5
3. | Isyerim benimle az ilgilenir. 1 2 3 4 |5
4. | Isyerim diisiincelerimi 6nemser. 1 2 3 4 |5
5. | Isyerim 6zel bir istegim oldugunda yardime1 olmak ister. 1 2 3 4 |5
6. | Bir sorunum oldugunda isyerimden yardim talep edebilirim. 1 2 3 4 |5
7. | Isyerim istemeden (sehven) yapilmis bir hatay: affedebilir. 1 2 3 4 |5
8. | Firsat olustugu takdirde, isyerim benden fayda saglayabilir. 1 2 3 4 |5
ISE ADANMISLIK
9. Isimi yaparken kendimi ¢ok enerjik hissederim. 1 3 4

10. | Isim bana cosku veriyor. 112 |3]4]5
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11. | Calisirken kendimden gegiyorum.

ISTE KENDINI YETISTIRME
12. | s yerindeyken, kendimi hayat dolu ve canli hissediyorum.

13. | Is yerindeyken, kendimi enerjik hissediyorum.

14. | 1s yerindeyken, kendimi zinde ve uyanik hissederim.

15. | Is yerindeyken, kendimi pozitif enerji dolu hissederim.

16. | Is yerindeyken, kendimi sik sik bir sey dgrenirken buluyorum.
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17. | Is yerindeyken, isime yarayacak yeni beceriler ediniyorum.

69


mailto:egunes@erzincan.edu.tr/aligul@erzincan.edu.tr

18.

Is yerindeyken, islere bakis agimi degistiren yeni seyler 6greniyorum.

19.

Is yerindeyken, isime yarayacak yeni bilgiler ediniyorum.
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OZ GECMIS

Ad Soyad: Ali GUL

Egitim Bilgileri
Lisans
Universite -Biilent Ecevit Universitesi
-Anadolu Universitesi
Fakiilte -Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
-Isletme Fakiiltesi
Boliimii -Denizcilik Isletmeleri Y &netimi
-Isletme
Yiiksek Lisans
Universite
Enstitii Ad1
Ana Bilim Dah
Programi

Makale ve Bildiriler

1. Surdirilebilir Pazarlama: Tiuketicilerin Surdirilebilir Tiketime YOnelik
Satin Alma Davraniglar
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