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OZET

Bu calisgmada algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sinizm tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma verileri Kazakistan’da faaliyet gosteren bir firmanin 289
calisanindan anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 ve
AMOS 22 istatistik programlart kullanilarak gilivenirlik, gegerlilik, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda algilanan Orgiitsel
destegin Orglitsel sinizm tlizerinde negatif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile orgiitleri tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarin orgiite karsi
sinik davranislarinin azaldig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
teorik ve pratik etkileri bakimindan tartisilarak gelecekte yapilacak c¢aligmalara ve

sektor yoneticilerine dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel sinizm, bilissel

sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm.
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ABSTRACT

This study examines the effect of perceived organizational support on
organizational cynicism. The research data were collected from 289 employees
working in a company operating in Kazakhstan using the survey technique. In order
to analyse the data, reliability, validity, correlation and regression analysis were
performed using SPSS 22 and AMOS 22 statistical programs. As a result of the
analysis, it was determined that the perceived organizational support has a negative
effect on organizational cynicism. In other words, it has been observed that the
cynical behaviour of the employees who perceive that they are supported by their
organizations has decreased. The findings obtained as a result of the research were
discussed in terms of their theoretical and practical effects, and suggestions were

made for future studies and sector managers.
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GiRIS

Giliniimiliz rekabet ortamindaki orgiitler faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in
hizla gelisen teknoloji ¢agina ve artan kiiresellesmeye ayak uydurmak zorundadirlar.
Orgiitlerin varliklarmi koruyabilmeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve amaglarina
ulagabilmeleri ¢alisanlarin gosterdikleri performans dogrultusunda belirli Orgiitsel
hedeflerin gerceklesmesi ile saglanir. Calisanlarin orgiitsel ¢iktilara beklenen
seviyede katki yapmalarma yonelik gosterecekleri performans, birgok faktérden
etkilenebilir (6rnegin Orgiit kiiltiirli, orgiitsel destek). Bu nedenle orgiitler ¢alisan
odakli strateji ve politikalar belirleyerek amag¢ ve hedeflerini gereceklestirebilirler.
Orgiitlerde yasanan bu degisimlerin sonucunda, son yillarda yapilan akademik

calismalarda insan merkezli kavram ve yaklasimlar gelistirilmistir.

Insanlarm mutlulugu her zaman c¢alisma performanslarini arttirmalarina
yardimci olmustur. Bu yiizden orgiitler, bireylerin daha iyi ve mutlu oldugu bir
ortamda caligmalarin1 hedeflemektedirler. Calisan odakli olan oOrgiitler bu sayede
etkinlik ve verimliliklerini arttirarak rakiplerine karsi dnemli bir rekabet avantaji elde
ederler. Calisanlarin mutluluguna 6nem veren, calisanlarina gilivenen, goriis ve
diisiincelerine saygi duyan ve beklentilerini karsilamaya calisan Orgiitlerin,
calisanlarina gerekli Orgiitsel destegi sagladigi diisiiniilmektedir. Calisanlar orgiit
tarafindan yeterli destegi gordiiklerine inandiklari zaman, Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi icin ellerinden gelen her seyi yapmaya c¢alisirlar. Bir diger ifade ile
orglitsel destegi algilayan calisanlarin Orgiitlerini  benimsemeleri ve Orgiitiin
basarisin1 kendi basarilarilar1 olarak gdrmeleri muhtemeldir. Bu yilizden orgiitlerin
calisanlarin Orgiitsel ¢iktilara daha fazla katki yapmalarin1 ve orgiit lyeliklerini

devam ettirmelerini saglamak i¢in onlarin destek beklentilerini karsilamasi gerekir.

Algilanan orgiitsel destek ve orglitsel sinizm ¢alisanlarin orgiitsel c¢iktilara etki
eden tutum ve davraniglarinin iki 6nemli belirleyicisidir. Algilanan orgiitsel destek,
caliganlarin Orgiit tarafindan kendilerine ne kadar destek saglandigina yonelik
algilarini ifade eder. Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel destek, orgiitiin (veya orgiit
yoneticilerinin)  ¢alisanlarin  Orgiite  yaptiklar1  katkilara  verdikleri  deger

dogrultusunda, onlarin ihtiyaclarin1 ne derece dikkate aldiklar1 ve mutluluklarini ne



kadar onemsedikleri yoniindeki calisan algisidir. Orgiitin amag ve hedeflerine
ulagsmasi, rekabet giiclinli artirmasi ve Orglitsel sonuclari iyilestirmesi en onemli
kaynagi olan insan unsuruna verdigi destek sayesinde gergeklesir. Calisanlarin
algiladiklar1 Orgiitsel destek arttikca oOrgilite olan bagliliklar, performanslari, is
tatminleri, Orgiitsel Ozdeslesmeleri artarken isten ayrilma niyetleri, orgiitsel

yabancilagsmalari, is stresleri azalir.

Calisanlarin orgiite karst olumsuz tutumlarini yansitan orgiitsel sinizm, orgiitsel
davranis alaninda oldukg¢a yeni olan bir arastirma konusu olmasina ragmen yapilan
arastirmalar, bir¢ok sektorde calisanlar arasinda sinik davranislarin yaygin oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla bu durum giderek yayginlagsmaktadir ve olasi sonuglari
bu konudaki arastirmalarin artmasina neden olmaktadir. Kisilerin 6rgiitlerine yonelik
duydugu ofke, kizginlik, hayal kirikligi, umutsuzluk gibi olumsuz kavramlarla ifade
edilen sinizm hem ¢alisanlar hem de orgiitler i¢in ciddi zararlara neden olmaktadir.
Calisanlarin orgiite karsi sinik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda Orgiit kiiltiird,
orgiitsel kural ve prosediirlerin uygulanma bi¢imi, orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven
onemli belirleyicilerdir. Orgiitsel sinizm seviyeleri artan c¢aliganlarin Srgiite
bagliliklari, is tatminleri, Orglitsel vatandaslik davranislart ve is performanslari
azalirken isten ayrilma niyetleri, orgiitsel yabancilagsmalar1 ve oOrgiitsel sessizlikleri

artar.

Bu calismada algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki
incelenmistir. Bu dogrultuda “calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegin oOrgiitsel
sinizm seviyelerine etkisi var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Ayrica arastirma

kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Algilanan orgiitsel destek orgiitsel sinizmi nasil etkiler?
2. Algilanan orgtiisel destek biligsel sinizmi nasil etkiler?
3. Algilanan orgtiisel destek duyussal sinizmi nasil etkiler?
4. Algilanan Orgtiisel destek davranigsal sinizmi nasil etkiler?

5. Calisanlarin demografik o6zellikleri agisindan algiladiklar1 Orgiitsel destek

seviyeleri farklilik gosteriyor mu?



6. Calisanlarin demografik oOzellikleri agisindan Orgiitsel sinizm seviyeleri

farklilik gosteriyor mu?

Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinin tespit
edilmesine yonelik olarak yapilan mevcut calisma iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde algilanan orgilitsel destek ve oOrgiitsel sinizm kavramlar1 detayli
olarak aciklanarak, bu iki kavram arasindaki iligki teorik olarak ele alinmustir.
Aragtirmanin ikinci boliimiinde ise algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik Kazakistan’da faaliyet gdsteren bir firmanin
289 calisanindan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anket teknigi ile elde

edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmustir.



BIRINCi BOLUM
1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Algilanan orgiitsel destek kavramina gecilmeden oOnce algilama kavramina
deginmekte fayda vardir. Algilama, bir olay veya nesnenin duyu organlari vasitasiyla
bilincine varmak olarak ifade edilebilir. insanlar duyu organlari sayesinde siirekli
cevrelerindeki olaylar1 algilar ve bu algilar dogrultusunda c¢esitli tutum ve
davraniglara sahip olurlar. Kisinin dis ¢evredeki uyaranlari hissetme ve
degerlendirme siireci duygulari, disiinceleri, kiiltiirleri, gelenekleri, inanglari,
istekleri ve beklentileri dogrultusunda gelismektedir. Bazen insanlar ayni ortamda
ayni tlirden uyaranlara farkli sekillerde karsilik verirler. Bu yiizden algilamanin
kisiden kisiye farklilik gosteren bir durum oldugu sdylenebilir. Kisi, algisina gore
kendi davraniglarini yaratir ve c¢evresini etkileyen cesitli eylemler gerceklestirir

(Boyaci, 2017: 2).

Orgiitsel destek, orgiitiin calisaninin drgiitsel ¢iktilara katkisina deger vermesi
ve refahina onem vermesidir. Diger bir ifade ile orgiitsel destek, calisma kosullarinin
tyilestirilmesini, Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesini, giiglii iletisimi ve sorunlara
¢dziim odakli yaklasimi kapsamaktadir (Terzi ve Celik, 2016: 88). Orgiitsel destek,
calisanlarin orgiitlerine sagladiklar1 katkilardan dolayr orgiitiin, ¢aliganlarina deger
vermesi gerekliligini ifade etmektedir (Kestek vd., 2018: 55). Orgiitiin, ¢alisanlarin
refahina ve beklentilerine karsilik vermesine bagl olarak ¢alisanlar yiiksek diizeyde
sadakat ve calisma azmi gosterirler. Calisanlarin gorevlerini yerine getirebilmek
amaciyla gosterdikleri c¢abalarim  Orgiit tarafindan  degerlendirilmesi, bu
degerlendirmeler sonucunda calisanlarin iistiin cabalariyla Orgiite kazandirdiklar
degerlere karsilik calisanlarin emeklerinin, fikirlerinin, Onerilerinin ve ¢ikarlarinin
orgiit tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:

699).

Orgiitler, calisanlarin orgiitleri i¢in gosterdikleri cabaya gerekli olan sosyal

degeri, yaptiklar1 faaliyetlere katkilarin1 ve Orgiite sahip olmalarim1 saglayan



beklentileri gerektigi sekilde karsilamalidir. Calisan kendisini Orgiit igerisinde
duygusal ihtiyaclara karsi yoksunluk icinde hissetmemelidir. Calisanlar zorunlu
sartlardan dolay1 islerinden ayrildiklarinda kendilerini giivende hissetmeli ve
yapabilecekleri hatalara karst kendilerine gerekli sayginin ve merhametin
gosterilecegini bilmelidirler. Bunun yaninda fikirlerinin ve disiincelerinin degerli
oldugunu anlamali ve orgiitsel destegi hissetmelidirler. Orgiitsel destek ¢alisanin
gerekli Ozgliveni kazanmasina yardimci olan oOnemli bir unsurdur. Calisanin
ihtiyaclarina yonelik yapilan 6dillendirmeler ve ¢alisma kosullarina uygun olarak
yapilan diizenlemeler dogrultusunda ¢alisanin orgiitsel destek algisi artacak ve bu
durum calisanin Orgiitiin basarisi icin daha fazla ¢aba gostermesine ve Orgiitteki
tiyeligini devam ettirme istekliligine sebep olacaktir. Boylece bu karsilikli etkilesim

Orgiitiin ve ¢alisanin memnuniyetini artiracaktir (Kestek vd., 2018: 55).

1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Tanimi

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan yapilan ¢alismalarda ortaya atilmistir. Aragtirmacilar algilanan orgiitsel
destek kavramimi “calisanlarin gostermis oldugu faaliyetler sonucunda orgiitlerine
yaptiklar1 katkilarin, orgiitleri tarafindan 6nemli bir 6l¢iit olarak kabul edildigi ve
orgiitlerin ¢alisanlarinin refahin1 onemsediginin calisanlar tarafindan algilanmas1”
seklinde tanimlamiglardir. Algilanan oOrgiitsel destegin bu tanimi asagida belirtilen

diistincelere dayanmaktadir (Yalgin, 2018: 8):

e (Calisanin Orgiitsel c¢iktilara katkida bulundugu varsayildiginda, c¢alisan
tarafindan Orgiitiine yonelik yapilan katkinin 6rgiit icin degerli oldugu algisina
sahip olmasi,

e (alisanin, orgiitsel ciktilara yaptig1 katkilarin karsiliginda tiyesi oldugu orgiit

tarafindan refahinin artirilmasi yontinde orgiitiin ¢aba sarf ettigine inanmasidir.

Algilanan orgiitsel destek, bir kurumun calisanlarinin  genel katkisim
degerlendirmek ve c¢alisanlarin refahini ele alabilmek i¢in genel gegerliligi olan bir
algidir (Isik ve Kama, 2018: 396). Bu baglamda algilanan orgiitsel destek, personelin

sosyal ve duygusal ihtiyaclarina cevap veren, gerektigi zaman sosyal yardimin var



olmasini saglayan ve kurumun gosterilen ¢abalar1 ddiillendirme istegini gosteren bir

durumdur (Mazioglu, 2020: 14).

Insanlar, yasamlarmin her béliimiinde baskalari tarafindan desteklendiklerini
ve kendilerine 6nem verildigini hissettikleri zaman mutlu olurlar. Bu ylizden
calisanlar i¢in destek ve deger algis1 onemli bir kavramdir (Giray ve Sahin, 2012: 2).
Algilanan orgiitsel destek sayesinde c¢aliganlar kendilerini giivende hissederler ve
boylece ise bagliliklar1 artar ve isten ayrilma niyetleri azalir (Sezici ve Demirci

Tliziin, 2017: 37).

Algilanan orgiitsel destek, calisanin orgiitsel ¢iktilara yaptigr katkinin orgiit
tarafindan 6nemsendigine ve Orgiit tarafindan refahinin ve mutlulugununun dikkate
alindigma olan inancini yansitir (Gokpinar, 2014: 13). Baska bir deyisle, algilanan
orgiitsel destek, orgiit personelinin orgiitlerine yonelik yaptiklar katkilarin, érgiitleri
tarafindan farkina varilmasi ve c¢alisanlarin iyiliginin Orgiitleri tarafindan 6nemli
oldugunun bilinmesinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasidir (Ergiil, 2019: 8).
Algilanan orgiitsel destek, oOrgiit calisanlarinin ve yoneticilerinin davranis ve
tutumlarinin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasit demektir. Bu yorumlamalar ve
anlamlandirmalar Isik ve Kama (2018) tarafindan finansal destek, uyum destegi ve

kariyer destegi olmak tizere ii¢ sekilde belirtilmistir:

e Finansal destek: Orgiitiin, calisanina sundugu ekonomik destek olarak
tanimlanir.

o Uyum destegi: Calisanin sosyal ¢cevresine uyum saglamasi i¢in orgiit tarafindan
verilen destektir.

e Kariyer destegi: Orgiitiin ve ¢alisanin kariyerinin planlanmasi ve uygulanmasi
icin verilen destektir. Bu, bireyi isine ve orgiitiine baglamakta, motivasyonunu
saglamakta, calisganin farkli arayislarini Onleyerek oOrgiitle biitiinlesmesini
saglamaktadir. Bu durum calisanin algiladig: orgiitsel destege olumlu bir katki

saglamaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, c¢alisanin Orgiitiin - kendisinden beklenilenleri
karsilamasi durumunda orgiitten bunun karsiligunda beklenti i¢inde oldugu bir

durumu ifade eder (Tanriverdi ve Kilig, 2016: 6). Orgiitler ¢alisanlarin beklentilerini



karsiladikca calisanlarin algiladiklart orgiitsel destek diizeyi artar. Genel olarak bir
orgiitteki caliganlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destegi artiran beklenti ve ihtiyaglar

asagidaki gibi siralanabilir (Turung, 2010: 186):

Calisanlarin fikir, 6neri ve sikayetlerinin dikkate alinmasi,

Calisanlarin, basarili olmalar1 halinde is giivencelerinin oldugunu hissetmeleri,

Orgiit iiyeleri arasindaki iletisimin giiclii ve saglikli olmast,

Orgiit yaps1 i¢indeki biitiin uygulamalarin adil olarak yerine getirilmesidir.

1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari

Algilanan orgiitsel destek kavraminin ifade edilmesinde ve gelismesinde
Gouldner’in (1960) “Karsilikliik Normu Kurami” ve Blau’nun (1964) “Sosyal
Degisim Kurami” 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bu iki teorinin agiklanmasi

algilanan Orgiitsel destegin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir.

1.3.1. Karsihkhilik Normu Kurami

Hayatin her aninda insanlar yasadiklar1 toplum igerisinde toplumun diger
bireyleriyle etkilesime girmekte, bulunduklar1 faaliyetler sebebiyle cesitli etkiler ve
tepkilerle karsilasmaktadirlar. Karsiliklilik normuna gore bireyler olumlu davranislar
gordiikleri bireylere olumlu davranislar gostererek karsilik verirler (Gouldner, 1960:

171).

Insanlarin yasadigi her alanda gegerliligi bulunan karsiliklilik normu ayni
sekilde kurum igerisinde de etkisini gostermektedir. Karsiliklilik normu teorisi,
evrensel gecerliligi bulunan bir kuramdir. Bununla birlikte, bu iliskiler durumun
kosullarina, kurum personelinin oOzelliklerine, yapilan islerin sonuglarma ve
organizasyona verilen oneme bagli olarak degisebilmektedir. Moorman, Blakely ve
Nihoff (1998) orgiitiin ¢alisanlarina adil ve esit muamele gostermek gibi ¢alisma
hayatini iyilestirecek eylemler gerceklestirmesi ve ¢alisma ortaminda basarili olanlar
cesaretlendirmesi durumunda, calisanlarin orgiitiin beklentilerine (6rnegin yiiksek
performans, motivasyon ve diisiik ise devamsizlik gibi) olumlu ¢iktilarla karsilik

verdiklerini savunurlar (Giirbiiz, 2006: 53).



Karsiliklilik normu teorisinde giiven ana temadir. Karsiliklilik normu
kapsamindaki iligkiler orglitle isgorenler arasinda yazili ve/veya yazili olmayan
sozlesmelere dayanir. Yazili sézlesmeler kapsamindaki beklentiler (6rnegin maas,
mesai saatleri) yasal yaptirimlar sayesinde giivence altina alinmistir. Ote yandan
yazili olmayan beklentiler (6rnegin giiven, sadakat) genellikle ihlal edilebilmektedir.
Bu nedenle karsilikli gliven bu tiir iligskilerde son derece biiylik 6neme sahiptir. Bu
baglamda 6rgiit ve calisanlar acisindan yapilan kii¢iik ihmal ve hatalar organizasyon
siirecini olumsuz etkileyebilir. Calisanlar, tiim basarili eylemlerinin 6rgiit i¢in dnemli
oldugunu hissetmek isterler. Bu nedenle yoneticiler isgorenlerin ¢alismalar1 orgiit
icin faydali oldugunda calisanlarni takdir etmelidirler. Ote yandan orgiit ise
calisanina yaptig1 yatirimlar (0rne8in egitim vermesi, desteklemesi, yetki vermesi)
karsiliginda isgdrenin ¢alismasina dikkat ederek gerekli performansi sergilemesini

bekler (Ozgen ve Ozgen, 2010: 2).

1.3.2. Sosyal Degisim Kurami

Algilanan orgiitsel destek kavrami Blau (1964) tarafindan gelistirilen “Sosyal
Degisim Teorisi” ¢ercevesinde daha iyi anlasilabilir. Sosyal degisim kuramina konu
olan orgiitsel destek kavrami “isgdrenin orgiite olan katkilarinin ve gereksinimlerinin
orglit tarafindan bilinmesi ve isgorenin refahina Onem verilmesi” seklinde
tanimlanabilir (Polat¢t vd., 2014: 269). Sosyal degisim teorisi, taraflar arasindaki
iligkilerin karsiliklilik normuna dayandigini ve bu iligkilerin devam etmesi igin
karsilikli  beklentilerin saglanmas1 gerektigini savunur. Orgiitlerde karsilikl
beklentiler her zaman resmi sozlesmelere gore gerceklesmez. Orgiitler ve ¢alisanlar
arasindaki etkilesimler resmi olarak tanimlanmamis birtakim yiikiimliliiklerle
birbirlerine bagimhidir ve bu etkilesimin devamliligi taraflarin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerine baghdir (Kuru Cetin, 2013: 23). Sosyal degisim, orgiitiin
calisanlarin mutlulugunu arttirmaya yonelik eylemler gerceklestirmesi (Grnegin
onlar1 desteklemesi) ve calisanlarin da kendilerinden beklenilen faaliyetleri
zamaninda ve dogru sekilde yerine getirmeleri durumunda devam eden bir siiregtir

(Yilmaz ve Karakurt, 2012: 40).



Algilanan orglitsel destek, calisanin orgiitsel ¢iktilara yaptigi katki karsiliginda
orgiitiin kendisine verdigi degere iliskin algisini ifade eder (Karayel vd., 2018: 303).
Diger bir ifade ile algilanan orgiitsel destek, calisanin resmi veya resmi olmayan
orgiitsel beklentileri karsiladigi diisiincesi ile Orgiitten birtakim resmi veya resmi
olmayan beklentiler igerisinde olmasini yansitan bir ¢esit sosyal degisim iliskisini
ifade eder (Kogak ve Yiicel, 2018: 684). Orgiit igerisinde olumlu yonde gergeklesen
sosyal degisimler, calisanlarin islerini daha istekli yapmalarina, sorumluluklarini
gerektigi gibi yerine getirmelerine ve oOrgiitsel hedefleri gerceklestirmek i¢in daha
ozenli davranmalarina katkida bulunur (Isbasi, 2000: 14). Orgiit ise calisanlarina
gerekli odiillendirmeleri yaparak desteklemelidir. Blau (1964), eger karsilikli
sorumluluklar yerine getirilmezse Orgiit ve calisanlar arasindaki iligkinin
bozulacagmi iddia eder. Bu iliskinin bozulmasi 6rgiit ve calisan i¢in istenmeyen
olumsuz sonuglara yol acacaktir (Mimaroglu, 2008: 34). Sosyal degisim agisindan
orgiit veya calisan i¢in beklentilerin tersine olustugu durumlarda, bahsedilen bu
kazanimlar tersine donecegi ifade edilebilir. Calisan oOrgiitiin kendisine destek
verdigini ve Onemsedigini hissederse, Orgiit icerisindeki gorevini Ozenle
gerceklestirmeye ve kurum i¢in yaptigi faaliyetleri kendiliginden artirmaya

calisacaktir (Findikli, 2014: 139).

1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Rekabet iistiinliigiine sahip olmak isteyen ve bu bilingle hareket eden orgiitlerin
ekonomik verimliliklerini en {ist diizeye tasimalari gerekmektedir. Bu verimliligin
iist diizeyde olabilmesi icin ¢alisanlarin orgiit destegini hissetmeleri gerekir. Bu
dogrultuda destekleyici Orgiitte bulunmasi1 gereken bes unsur vardir. Bunlar

(Ozdevecioglu, 2003: 117):

e (alisan fikir ve onerilerini dikkate almak, sikayetlerine ¢oziim(ler) bulmak,

Calisanlarin is saglig1 ve giivenligini saglamak,

Calisan iligkilerinin saglikli olmasini saglamak,

Orgiit icinde herkese adil olmak ve esit davranmak,

Orgiit faydasina fakat ¢alisanlarin zararina olacak kararlar1 almamak.



Destekleyici orgiitiin bir baska 6zelligi, orgiitiin calisanin irettigi, katkida
bulundugu ve ortaya koydugu ciktiya (6rnegin iiriin, fikir) deger vermesidir. Bir
calisan, ortaya koydugu diisiincelerin ¢alistigit kuruma bir katkisinin oldugunu
gordiigiinde kendisini degerli hissedebilir. Orgiitlerin destekleyici bir yapiya sahip
olmalart birden fazla konu basligi dahilinde olsa bile, bunun uygulanmasi zor
degildir. Calisanlarin orgiitleri i¢in degerli olduklarini hissetmeleri ve her firsatta
orglitleriyle aralarinda goriinmez bir bag oldugunun dile getirilmesi c¢alisanlarin
orglitlerine bagliligr i¢in yeterli olacaktir. Ciinkii boyle bir Orgiitsel ortam
yaratildiginda, personelin islerine karsit sorumluluk duygular1 da artiralabilir (Kaya,

2012: 8).

Kurumlardaki yoneticilerin tutumlari, organizasyon ile c¢alisanlar arasinda
giiclii bir iligski kurulmasi agisindan da onemlidir. Calisan, esas olarak yoneticisi ile
kurdugu iliski nedeniyle, orgiitiin kendisinden beklentilerini hissetmis olacaktir. Bu
nedenle yoneticinin ¢alisanlar i¢in diiriist ve esit derecede yaklagmasi bir diger
Oonemli faktordiir. Ayrica Orgiitiin, yonetici ve alt kademe calisanlar arasindaki
iliskiyi devam ettirecek bir yol izlemesi de Onemlidir. Eisenberger vd. (1986)
orgiitsel destegin, kurum ve calisanlar arasindaki iliskinin kalitesini gosterdigini
belirtmistir. Bu baglamda, calisanlarin ¢alisma kosullari ve ticret sistemlerinin biitiin
calisanlara esit ve adil sekilde uygulandigini olumlu bigimde degerlendirmeleri,
orgiitlerine yaptiklar1 katkilarin dikkate alindigini hissetmeleri, refah diizeylerinin
arttigimi ve mutlu bir ortamda calistiklarin1 diisiinmeleri acisindan Onemlidir

(Findikli, 2014: 139).

1.5. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler
Algilanan orgiitsel destege etki eden faktorler Orgiitsel ve bireysel faktorler

olmak tizere iki grupta incelenmektedir.

1.5.1. Orgiitsel Faktorler
Calisanlarin  algiladiklar1 oOrglitsel destek birtakim orgiitsel faktorlerden

etkilenir. Orgiitteki biitiin uygulamalarda bu faktdrlerin dogrudan veya dolayl olarak
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etkileri s6z konusudur. Bu caligmada orgiitsel faktorler oOrgiitsel adalet, yonetici

destegi ve orgiitsel odiiller ve is destegi olarak ii¢ baglikta ele alinmistir.

1.5.1.1. Orgiitsel Adalet

Bir arada yasayan bireylerin iligskilerini diizenleyebilmek adina gelistirilen
kurallar adalet kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Adalet, sosyal diizen
icerisinde, insanlarin yasam alanlarina ve sartlarina uygun olarak bireylerin
birbirlerine uygun sekilde davranmalarini ifade eder. Adalet kavrami orgiit igerisinde
calisanlar i¢in 6nemli bir kavramdir. Calisanlar kars1 karsiya kaldiklar1 bir durum
karsisinda tepkilerini ve eylemlerini algi tarzlarina gore sekillendirdikleri igin,
orgiitiin  kendilerine karsi adil olup olmadigi konusundaki diisiinceleri orgiitsel

adaletin 6nemini gostermektedir (Boyact, 2017: 6-7).

Orgiitsel adalet; calisanlarin orgiitteki uygulamalarin (6rnegin gorev dagilimu,
odiillendirme, cezalandirma, egitim firsatlar1) adil olup olmadig1 yoniindeki algilarin
ifade eder. Baska bir deyisle oOrgiitsel adalet; calisanlarin Orgiitteki kaynaklarin
dagitimi, 6dillendirme sistemi, kurallarin uygulanmasi ve gorev dagilimlarmin adil
bir sekilde yapilip yapilmamasina gore ¢alisanlarin sahip olduklari olumlu veya

olumsuz algilar ifade eder (Cokiik, 2013: 4).

Orgiitsel adaletin kabul edilmis belli kavramlar1 oldugunu séyleyen Leventhal
vd.’ne (1980) gore kurum igerisinde ¢alisan personelin Orglitsel adalet algisinin

artmasi i¢in uygulamasi gereken kurallar asagida belirtildigi sekilde olmalidir (San,
2017:7):

a) Dogruluk Kurali: Bilgilerin dogrulugu hakkindaki kuraldir.

b) Onyargili Olmama Kural: Dagitimda veya uygulamada orgiit icerisindeki
calisanlara yonelik onyargili olmama kuralidir.

¢) Temsilcilik Kural: Orgiit personelini etkileyebilecek kararlar almirken isgoren
arasindan temsilciler se¢ilmesi ve fikirlerinin sorulmasi hakkindaki kuraldir.

d) Tutarlilik Kurali: Dagitim kararlarinin birbirleriyle tutarli olmasi kuralidir.
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e) Diizeltebilme Kurali: Kurum igerisinde alinan baz1 kararlara yonelik
personelin  alinan kararlara muhalefet olabilmeleri veya o Kkararlar
diizelttirebilme haklarinin olmasi hakkindaki kuraldir.

f) Etik Kural: Ozellikle dagitim ve uygulama ile ilgili kararlar alindiginda,
personelin ahlaki degerleri ile aym1 dogrultuda olmasi gerektigi hakkindaki

kuraldir.

Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel adalet genel olarak dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti olmak tiizere {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Dagitim
adaleti, calisanlarin yaptiklari is karsiliginda elde ettikleri ticret, 6diil veya terfi gibi
her tiirlii kazanimin ya da cezai islemin Orgiit tarafindan adil olarak yapildig
yoniindeki algilarin1 ifade etmektedir (Iscan, 2005: 155). Calisanlar, kendi
kazanimlar1 ya da cezai islemleri ile kendileriyle ayn1 gérev ve sorumluluklara sahip
diger calisanlarin kazanimlar1 ya da cezai islemleri arasinda karsilastirmalar yaparlar.
Calisan, Orgiitiin yapilan tiim islemlerde adil olacagini anlamali, esit basarilar icin
aynt Odilllendirmelerin  yapilacagimi ve aymi hatalara ayni cezai islemin
uygulanacagini bilmelidir. Kisacast dagitim adaleti, ¢alisanlarin  Grgiitteki
kaynaklardan (6rnegin maas, terfi vb.) adil bir sekilde pay aldiklarina inanmis
olmalar1 seklinde tammlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 78). Orgiitsel adaletin
farkli bir boyutu olan prosediir adaleti dagitim adaletinin neye gore ve nasil yapildig
ile ilgilidir. Diger bir ifade ile prosediir adaleti orgilitsel kaynaklarin (6rnegin {icret,
bilgi, techizat) ve diger unsurlarin (6rnegin terfi, gorev dagilimi, yetki ve
sorumluluklar) dagitimi sirasinda kullanilan prosediirlerin adil olmasim ifade eder
(Igerli, 2010: 47). Son olarak etkilesim adaleti, yoneticilerin orgiitteki kural ve
prosediirleri uygularken ¢alisanlara karsi saygili, giivenilir ve esit olmalari ile ilgili
davraniglarinin ¢alisanlar tarafindan adil algilanmasi ile ilgilidir. Calisanlar, orgiitii
temsil eden yoneticilerin ¢aligma ortamindaki diger c¢alisanlarla etkilesimlerini
kendisiyle olan etkilesimi ile karsilastirir ve yoneticinin olusturdugu etkilesimde esit
olmasini beklerler. Yoneticilerin baz1 ¢alisanlara saygi gosterirken bazi ¢alisanlara
saygisizlik gostermesi ve calisanlar arasinda gorev dagilimi yaptigr esnada farkl

hitaplarda bulunmas: esit etkilesimi engelleyecektir. Orgiitte esit bir etkilesim adaleti
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olmadigina inanan c¢alisanlar yoneticiler icin farkli tepkiler gdstereceklerdir

(Ozdevecioglu, 2003: 78).

Eisenberger vd. (1986) orgiitsel adaletin birtakim faktorleri etkileyerek
calisanlarin oOrgiitsel destek algilarini sekillendirdigini iddia etmislerdir. Calisanlar
orgiitsel kaynaklarin dagitiminin ve dagitim siireglerinin adil oldugu ve bu
stireclerlerde yoneticilerin kendilerine diiriist ve saygili davrandigini hissetmeleri
durumunda algiladiklar &rgiitsel destek artacaktir (Nazir vd., 2019). Orgiitsel adalet
ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar (6rnegin; Demir,
2015; Babic vd., 2015; Tokgdz, 2011) bu iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu, diger bir ifade ile Orgiitsel adaletin artmasi durumunda calisanlarin

algiladiklar1 orgiitsel destegin arttigini ortaya koymuslardir.

1.5.1.2. Yonetici Destegi

Yonetici destegi kavrami, algilanan Orgiitsel destegi etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Ust ve ast arasindaki iliskileri iceren bu kavram, ¢alisanin
orgiit igerisinde sosyal bakimdan rahat oldugunu anlamasi agisindan oldukga biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek yoneticilerin
kendilerini cesaretlendirmeleri ve desteklemeleriyle dogru orantili olarak sekillenir.
Calisanlar yoneticilerini orglitiin temsilcileri olarak gordiikleri i¢in, yoneticilerinin
aldiklar1 kararlar1 orgiit tarafindan verilen kararlar olarak algilarlar. Orgiitsel destek
teorisine gore, calisanlar Orgiitii temsil eden yoneticilerin ve alt birimlerin olumlu
tutumlarmi orgiitiin destekleyici nitelikteki davraniglari olarak algilarlar. Yonetici ve
calisan arasindaki pozitif iligkinin, ¢alisanin orgiitsel destege sahip olmasi acgisindan
ve Orgiitlin ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmesine odaklanmasina yardimci
olacaktir (Boyaci, 2017: 9). Bhanthumnavin (2000) algilanan yonetici destegini ii¢
gruba ayrrmaktadir (Ozkara vd., 2019: 104):

e Maddi destek: Calisanin ihtiya¢ duydugu materyaller, hizmetler ve finansal
desteklerdir.

e Bilgisel destek: Is performans: ile ilgili geri bildirim yapilmasi, bilgilerin
degerlendirilmesi, is ile ilgili gerekli bilgi ve beceriler dahilinde tavsiyede

bulunulmasi ve rehberlik edilmesidir.
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e Duygusal Destek: Onemsenme, sevgi gosterme, empati ve kabullenme, stres

ve zorluklarinin iistesinden gelebilmek igin yardimda bulunmayi i¢ermektedir.

1.5.1.3. Orgiitsel Odiiller ve is Kosullar

Orgiitiin belirlemis oldugu yontemler ve bu ydntemlerin uygulanma metodlar
ve siirecleri calisanlara dogrudan etki etmektedir. Orgiitsel odiiller ve c¢alisma
kosullar1, orgiitsel destege etki eden faktorlerden birisidir. Bu sebeple belirlenen
orgiitsel odiilleri, orgiitsel destegin kullandig1 araglardan birisi olarak tanimlayabiliriz
(Oktay, 2016: 1149). Calisma kosullar1 ise oOrgiitsel diizeni ve kurallari, ¢aligma
seklini, ¢aligma alanim1 ve g¢alisanin is iliskilerini, isindeki 6zgiirliigiinii ve is stresi
gibi isin fiziksel ve sosyal boyutlarini igceren unsurlardir (Shore ve Shore, 1995;

Rhoades ve Eisenberger, 2002; Nayir, 2013: 91).

1.5.2. Bireysel Faktorler

Algilanan orgiitsel destekle ilgili olarak karsilikli etkilesimin varligindan daha
onceki boliimlerde bahsedilmisti. Bu bakimdan g6z oniinde bulundurulmasi gereken
bir diger faktér de calisanlarin kisilikleridir. Calisanlarin kisilik yapilar1 kurumun
kendilerine gosterdigi tutum ve davranislari nasil algilayip degerlendirecegine etki
etmektedir. Bu kapsamda calisanlarin yas, cinsiyet, egitim ve gérevde hizmet siiresi
gibi demografik degiskenlerine gore algiladiklar1 orgiitsel destegin farklilik

gosterebilecegi soylenebilir.

1.5.2.1. Yas

Algilanan  Orgiitsel ~ destegin  calisanlarin  yaslarina gore farklisasip
farklilasmadigin1 arastiran ¢alismalar farkli sonuglar elde etmislerdir. Yapilan bazi
arastirmalar orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin yaslar1 ile dogru orantili oldugunu
diger bir ifade ile ¢alisanlarin yaslarinin artmasi ile birlikte orgiitsel destek algilarinin
da arttigini tespit etmislerdir (Keskin, 2019: 61). Bununla birlikte bazi arastirmalarda
ise ¢aligsanin yasiyla orgiitsel destek algisinin ters orantili oldugu goriilmistiir (Kerse,
2017: 179; Kestek vd., 2018: 65). Diger taraftan yapilan bazi g¢alismalar yas
degiskenine gore calisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin farklilik gdstermedigini

tespit etmislerdir.
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1.5.2.2. Cinsiyet

Calisanlarin  algiladiklar1 Orglitsel destegin cinsiyetlerine gore farklilasip
farklilagsmadigini inceleyen calismalar genel olarak erkeklerin kadinlara goére daha
fazla orgiitsel destek algiladiklarini ortaya cikarmislardir. Ornegin Johlke vd.’nin
(2002) satis personelleri {izerine yaptiklari ¢alismada, kadin calisanlarin erkek
calisanlara gore daha diisiik orgiitsel destek algisina sahip olduklarini tespit etmistir.
Ayrica Yoon ve Lim (1999) tarafindan yapilan aragtirmada Kore toplumunda
kadinlara erkeklere gore daha az Orgiitsel destek verilmesinden dolay1 erkek

calisanlarin Orgiitsel destek algisinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Kaplan,

2010: 54).

1.5.2.3. Kidem (Hizmet Siiresi)

Algilanan Orgiitsel destegin calisanlarin  hizmet siirelerine gore degisip
degismedigini arastiran c¢alisma sonuclari, Orglit igerisinde c¢alisanlarin hizmet
stireleri arttikca algilanan orgiitsel destek diizeylerinin de arttigi yoniindedir. Bu
durum calisanlarin orgiitsel tiyelikleri siiresince orgiitsel ¢iktilara yaptiklar: katkinin
karsiliginda yeterince tatmin edici sonucglar elde edebildiklerini gostermektedir

(Stizerler, 2017:10).

1.5.2.4. Kisilik

Orgiitteki her bir calisanin kendine 6zgii kisilik 6zellikleri orgiit icerisindeki
kurallari, politikalar1 ve davranislart farkl algilamalarina neden olabilir. Diger bir
ifade ile orgiitteki ¢alisanlar farkl kisisel 6zellikleri sebebiyle karsilastiklar1 olaylar
karsisinda farkli algilamalara sahip olurlar. Kisisel 6zellikler ¢alisanlarin hal, hareket
ve davraniglarim1 olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, orgiitsel destek algisini da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Boyaci, 2017: 12). Ornegin proaktif kisilige
sahip calisanlarin reaktif olanlara gore orglitsel destek algilar1 daha yiiksektir
(Kanten ve Ulker, 2012). Ayrica Ozkan ve Boz (2018) tarafindan yapilan calismada
disadoniik, sorumluluk sahibi ve uyumlu calisanlarin Orgilitsel destek algilarinin

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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1.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuglari

Orgiitin  kendini gelistirmesi i¢in olusturulan yeni ydnetim modeli
arayislarinda insan faktoriiniin {izerinde ¢okc¢a durulmaktadir. Calisanlarinin refahini,
onceliklerini ve memnuniyetlerini 6n planda tutan oOrgiitlere karsi, c¢alisanlarin
tutumlarinin da olumlu yénde olacagina inanilmaktadir. Karsilikli giiven ile giiglenen

bu iliskilerde, bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarinin artti§1 vurgulanmaktadir.

Algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlar i¢in olumlu duygulara temel hazirladigi
sOylenebilir. Bireyin oOrgiitii i¢cin gosterdigi ¢alismanin, olumlu bir geri doniis
saglamasinin ve Orgiitlin olumsuz bir durumla karsilastiginda ne yapilmasi
gerektigini bilmesinin ¢alisanin ruh hali iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Calisanin
orgiitinde kendini giivende hissetmesi de is verimliliginin artisina  katkida

bulunmaktadir (Erkog, 2015: 12-13).

Orgiitsel destegin goriildiigii organizasyonlarda psikolojik ve fiziksel sartlarin
saglanmasi, personelin orgiitiinde kalma istekliligini artiracaktir. Bu durum, isten
ayrilma niyetini azaltan onemli bir etkendir. Isten ayrilma niyeti “bir ¢alisanin
orgiitiinden ayrilmay1 istemesi veya diisiinmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Rusbult
vd. (1988: 599) bu kavramin negatif yonlerine deginerek isten ayrilmayi “calisanlarin
1$ kosullarindan duydugu memnuniyetsizlik sonucunda sergilemis olduklar1 yikici ve
aktif eylemler” seklinde tanimlamislardir (Torun, 2016: 220). Calisanlarin meslek
hayatinda ve aile icerisinde farkli roller iistlenmesinin c¢alisanlar agisindan yarattig
catismalarin ¢alisanlarin islerine, orgiitlerine karsi tutumlar1 ve orgiitsel davranislari
lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Is ile aile arasindaki catisma, calisanlarin
ebeveynlik ve kari-kocalik gibi birden fazla rolii iistlenmesi ve bu rollerin
birbirleriyle catismasindan dolayr kaynaklanmaktadir. Turung ve Celik’in (2010)
yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel destek algisinin is ile aile arasindaki ¢atigmay1 ve isten

ayrilma niyetini 6nemli 6l¢lide azalttig1 tespit edilmistir.

Perry, Finns ve Travaglione’nin (2010) yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlar
orgiitleri tarafindan kendilerine olumlu davranildigini algiladiklarinda, karsilik olarak
calisanlarin da orgiitlerine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergileyeceklerini ve

islerinden ayrilmayr diisiinmeyeceklerini belirtmektedirler. Calisanlar orgiitleri
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tarafindan kendilerine olumsuz bir tutum sergilendigini hissettiklerinde ise isten
ayrilmalar1 ya da isten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasi da ihtimaller dahilindedir.
Anafarta (2015) yaptig1 ¢alisma neticesinde algilanan orgiitsel destegin is tatminini
arttirict ve isten ayrilma niyetini azaltict yonde bir etkisinin bulundugunu tespit

etmistir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin &rgiitiine kars: hissettigi bagin giicii seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik kisaca, calisanin orgiitii i¢in fedakarlik gdstermesi ve
Orglitiiniin bagarili olabilmesi i¢in ¢alisanin isine ilgi duymasi seklinde tanimlanabilir
(Bayram, 2005). Eger yoneticiler orgiitsel destegi etkili bir sekilde kullanabilirse
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve isine duydugu ilginin artmasi sonucunda
isletmenin rekabet ortamindaki giicii de artacaktir. Tamer ve Bozaykut Biik algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki oldugunu yaptiklari
calismalar sonucunda tespit etmislerdir (Tamer ve Bozaykut Biik, 2020). Ayrica
Ugar ve Otken (2010)’de 148 calisanla yaptiklari ¢alismanin sonucunda algilanan
orgiitsel destek ve orgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit

etmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme, “orgiit calisanlarinin kendilerini orgiit 6zellikleriyle ayni
sekilde tanimlama derecesi” olarak belirtilmektedir (Caglar, 2008). Ashforth ve
Mael’e (1989: 34) gore orgiitsel 6zdeslesme, “calisanin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak hissettigi ve Orgiitliin basar1 veya basarisizliklarin1 kendisiyle iliskilendirdigi,
kisaca ¢alisganin Orgiitiine karsi hissetmis oldugu aidiyet duygusu” seklinde
tanimlanmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin calisanlardaki orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini artidig1 diisiiniilmektedir. Calisanin diisiincelerinin dikkate alinmasi ve
kendisine gerek 1is hayatinda gerekse gilindelik yasaminda gerekli destegin
saglanmasi, calisganin Orgiitiine kars1 besledigi duygusal bagliligi artirict yonde
etkisinin oldugu diisiiniilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Nitekim Cheung ve Law
(2008: 229) yaptiklar1 arastirmada algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Is performansi, ¢alisanlarin belirli bir {icret karsiliginda yaptiklar is igin caba

gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir (Celebi ve Kovancilar, 2012). Kohli (1985)
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ise i performansini, “calisanin meslektaslarina kiyasla is ile ilgili davranis ve
ciktilarinin verimlilik diizeyi” seklinde tanimlamistir. Performans, “belirli sartlar
igerisinde bir isin yerine getirilme diizeyi ya da ¢alisanin davranis bi¢imi” seklinde
de tamimlanabilir (Giirbliz ve Yiksel, 2011: 178). Performans is hayatinin
vazgecilmez unsurlarindan birisidir. Alinan sonucun baslangicta planlanan
tasarimina gore igin olmasi gereken diizeyden uzakligir veya yakinlhig: ile ilgilidir.
Performans oOlgiitii ise is igin gosterilen caba ve efordur. Performans diizeyinin
yiikselmesi ise olumlu diistinmeyi, alinan kotii sonuglardan ders ¢ikarmay1 ve stresi
yonetmeyi gerektirir. Kisacast is performansi alinan sonucun harcanan emege
oranidir. Glinlimiiziin rekabet ortaminda Orgiitler c¢alisanlarin  performansini
artirabilmek i¢in cesitli yontemler uygulamaktadirlar. Bu dogrultuda orgiit ile ¢alisan
arasinda karsilikli etkilesimlere dayanan iligkiler bulunmaktadir. Calisanlarin
algiladiklar1 oOrgiitsel destege gosterdikleri performans ile karsilik vermeleri,
calisanlarin ig performansini etkileyen énemli bir unsur olarak goriilmektedir (Erkog,
2015: 22). Algilanan orgiitsel destegin, calisanlardaki sosyal ve duygusal
beklentilerin karsilanmasi sonucunda c¢alisanlarin is performanslarini artirdig
goriilmektedir (Boz, 2012: 81-82). Shanock ve Eisenberger (2006) yaptiklari
arastirmada orgiitsel destek algisim1 hisseden yoneticinin bu duruma, ¢alisanlarina
kars1 daha destekleyici tavir ve davraniglarda bulunarak karsilik verecegi
diistiniilmektedir. Riggle ve digerlerinin (2009) yaptig1 arastirma sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel verimliligin artmasi agisindan
calisanlarin bigimsel ddiillendirme sistemini dogrudan veya dolayli olarak dikkate
almadan kendi iste8iyle gostermis olduklar1 fazladan rol davranislari seklinde
tanimlanmaktadir (Kalkan, 2013: 66). Yonetici ve ¢alisanlarin 6nemsedigi konu ve
davraniglar birbiriyle biitiinliik gosterdigi zaman, calisanlar Orgiitlerine daha c¢ok
deger vererek orgiitlerine yonelik olumlu tutum ve davraniglar gosterecek, orgiitleri
ile biitiinlesecek ve oOrgiitleri i¢in goniillii olarak fazladan rol davranislari
sergiyeceklerdir. Bununla birlikte Orgiitsel vatandaslik davranisi orglitsel yasamin

devamliligi agisindan 6nemli bir konu haline gelecektir (Can, 2019: 50). Nitekim
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algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alismalar (6rnegin; Uzun, 2018; Biiylikyilmaz ve Fidan, 2017), bu iki

kavramin pozitif yonlii iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.
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IKINCi BOLUM
2. ORGUTSEL SiNizm

2.1. Sinizm Kavrami ve Orgiitsel Sinizm

Sadece kendi c¢ikarlarina 6nem verdigine ve kendi ¢ikarlariyla ilgilendigine
inanan insanlar i¢in “sinik”, bu diislinceyi aciklayan goriise de “‘sinizm”
denilmektedir. (Erdost vd., 2007: 285). Bir diisiince sistemi ve bir yasam bigimi
olarak sinizm kavrami ilk olarak Antik Yunan'da ortaya ¢ikmustir. Sinizm terimi,
baz1 goriislere gore Yunanca’da kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden, bazi
goriiglere gore ise Atina yakinlarindaki Antisthenes'in ders verdigi sinik okulunun
bulundugu kasabadaki “Cynosarges Gymnasion” okulundan gelmektedir. Bilinen ilk
“sinik (kinik)” birey, Sokrates'in bir dgrencisi olan Antisthenes (M.O. 445-365)
olarak bilinmektedir. Ancak giin 1518inda elinde fenerle etrafta dolasan ve ne
yaptigini soranlara “diiriist adam ariyorum” diye cevap veren ve diriistligi ve
aydinlatic1 fikirleriyle {inlenen Sinoplu Diogenes (M.O. 404-323) onu gdlgede
birakmistir (Dean vd., 1998: 342).

[k ortaya ¢iktig1 donemlerdeki (M.O. 400°1ii yillar) sinikler, daha iyi bir yasam
tarz1 sayesinde Ozgiirliige ve kendi kendine yeterlilige ulasabilmek icin geleneklerden
miimkiin oldugunca kaginilmasi gerektigine inanmislardir. Bununla birlikte para, gii¢
ve sOhret gibi geleneksel mutluluk kavramlarini reddetmisler ve erdemin pesinde
mutlulugu aramislardir. Bu anlayis dogrultusunda sinik bireyler yasam tarzlar
dolayisiyla kendilerine yakistirilan “sinik” ismini kabul etmislerdir. Bu donemde
sinikler tarafindan benimsenen hayat tarzinin temel kurali erdem sahibi olmaktir.
Erdemlilik, bilgi sahibi olmakla kazanilan “kendi kendine yetebilme” halidir ve
hayatin temel amaci olan mutlulugun erdem sahibi olmakla bulunabilecegi
belirtilmektedir. Bu doktrinin destekgileri, yerlesik ahlaki ve toplumsal normlarin ve
degerlerin toplum i¢in uygun olmadigini diisiinmiislerdir (Dean vd., 1998: 342 ;

Saruhan ve Yildiz, 2009: 105; Karadag vd., 2014: 102).

Antisthenes’in 6grencisi olan Diagones, kendi kendine yeterliligi ve sadeligi

iceren sinik yasam tarzinin en Oonemli temsilcilerinden birisidir. Diagones’e sinik
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denilmesinin sebebi ise toplumsal degerler agisindan sefil bir hayat yasamis
olmasidir. Atina sakinleri filozof Diogenes'in kopekler gibi bir yasam siirdiirdiigiinii
ifade etmislerdir. Diogenes buna aldirmamis aksine bunu kabul etmis ve hatta
bundan mutluluk duymustur. Bunun sebebi ise kopeklerin sosyal gelenekleri
umursamayan, diiriist ve sadik canlilar olmalaridir. Diogenes, medeniyeti reddetmis
ve medeniyet icerisinde medeniyetten uzak bir hayat yasamistir. Bununla birlikte bir
kopek gibi figida uyurken biitiin temel ihtiyaclarini halka agik bir yerde karsilamigtir
(Steinmiiller, 2014: 2).

Diogenes benimsedegi hayat tarziyla kendi ihtiyaclarini en aza indirgedigini ve
dis diinyanin nimetlerine kayitsiz kaldigini kabul etmistir. Bir zamanlar Biiyiik
Iskender’in, Diagones’i ona kendisine bir iyilik yapma teklifinde bulunmak igin
ziyarete geldiginde karsilik olarak almis oldugu “Golge etme baska ihsan istemem”
yanit1 siniklerin materyalizm hakkinda herseyi reddettiklerini ve basit bir yasam
tarzin1 benimsediklerini ortaya koymaktadir. Diagones bilgili olmaya, insanin
erdemli olmasina yardimci oldugu i¢in 6nem verirken; gereksiz ve sagma oldugunu
diisiindiigii biitiin uygarlik degerlerine kars1 ¢ikmistir. Diagones bireylerin kendi
kendine yetebilecegini, toplumsal kurallarin ve normlarin insan dogasina uygun
olmadigini iddia etmistir. Bu dogrultuda bireylerin kendi kendine yeterliligi gercek
manada sadece miilksiizliik, ihtiyagsizlik ve belirli toplumsal degerlerin yoklugunda

miimkiindiir (Ozdemir, 2013).

Siniklerin yasadiklar1 donemde her tiirlii liiksii ve insanlarin kendilerince
uydurduklar1 ihtiyaclar1 yok sayarak “bir lokma bir hirka” tabiriyle ifade
edebilecegimiz hayatlarini sadece bir asa, bir parca kiyafet ve kuru ekmek gibi temel
ithtiyaglarimi igeren bir ¢anta ile siirdiirdiikleri soylenmektedir. Bu basit yasam tarzi
sinik bireylerin bagkalar1 hakkindaki materyalizm ve bencillik diisiincelerini
elestirebilmelerine olanak saglamistir (Akman, 2013: 4-5). Sinikler, bilgeligi en
yiiksek erdem olarak kabul etmisler ve toplumsal degerleri, yasalar1 ve gelenekleri

sorgulayip elestirmislerdir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 4 ).

Sinizmin ilk ortaya ¢iktifi zamanlarda siniklerin, erdemli bir yasam ugruna

tim toplumsal kurallar1 ve inaniglar1 yok sayarak erdemli bir yasami diisledikleri
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sOylenebilir. Bu yiizden sinik bireyler liiksten, kurumlardan ve devletten
uzaklagmiglardir. Giiniimiizde ise sinik bireylere bakis acist bazi degisikliklere
ugramistir. Ornegin giiniimiizde sinik bireyler toplumsal kurallar1 ve inanislar1 yok
saymakta, o6te yandan bu kural ve inanislar sayesinde de kendilerini giivende
hissetmektedirler. ilk siniklere gore sinizm, genellikle toplumun kurbanlari olarak
gosterilen modern siniklerin aksine bilingli bir felsefe olarak kabul gérmiistiir
(Kanter ve Mirvis, 1989; Delken, 2004: 12; James, 2005: 1). Eski sinikleri ve modern
sinikleri birlestiren ortak nokta “umutsuzluk”tur (Andersson, 1996). Sinizmin ilk
temsilcileri, kazanamayacaklar1 bir sistem ve topluma karsi savastilar ve bu savasi
kazanma beklentisi igerisinde olmadilar. Ote yandan modern siniklerin ise bir bireyin
kisisel Ozelliklerinden dolayr ya da toplumun kendilerine gosterdigi tutum ve
davraniglardan dolay1 sinik olduklar1 ve ayrica gelisime ve degisime yonelik bir
umutlarmin olmadigr sdylenir. Dolayisiyla hem geleneksel sinizm hem de modern
sinizm, sistemleri elestirmek i¢in alayct mizahi kullanir. Bu yiizden alayci mizah,

insanlar tarafindan genellikle sinizm kelimesiyle iliskilendirilir (Delken, 2004: 12).

Sinizm gilinlimiizde; bir seye kars1 asagilayici, kiiclimseyen, genellikle kibirli
ve utanmaz bir tavirla ifade edilen davraniglarin tiimiinii kapsamaktadir (Gaponova
ve Chilipenok, 2012: 114). Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”, “giivensizlik”,
“inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk” kavramlariyla yakin anlamlara sahip
olmanin yani sira, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor begenen, elestiren”

anlami daha baskindir (Ozler vd., 2010:48).

Sinizm hakkindaki temel inanis; bireylerin “diiriistliik, adalet ve samimiyet”
gibi temel kavramlar kisisel ¢ikarlar1 ugruna feda edebilmesidir. Temelde yatan bu
benmerkezcil amacin gizli ve aldatmaya yonelik eylemlere sebebiyet verdigine
inanilmaktadir (Delken, 2004: 16). Bu ylizden sinizm; umutsuzluk, gilivensizlik ve
hayal kiriklig1 seklinde tanimlanabilen bir tutumdur. Ayrica hor gérme, asagilama,
kiigiik diislirme, sikinti, 6tke ve utang duyma gibi gii¢lii ve olumsuz duygusal

unsurlar1 harekete gecirmektedir (James, 2005:1).

Sinizm; bireylere, gruplara, ideolojilere, sosyal sozlesmelere veya kurumlara

kars1 giivensizligin yani sira bunlara yonelik duyulan umutsuzluk, giivensizlik ve
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hayal kirikligina dair hem genel hem de 6zel bir tutumdur. Sasirtict olmayan bir
sekilde sinizm, ¢esitli calismalarda bir kisilik 6zelligi olarak duygu, inang veya tutum
seklinde tanimlanmistir. Ancak ¢ogu arastirmaci, sinizmi bir bireye veya gruba
yonelik hor gérme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu olarak gérmiistiir. Bazilari
bu durumun insan dogasina ait temel bir felsefeyi, idealizme kars1 bir antitezi ya da
bireylerin giivenilir ve samimi olmalarina glivenemeyecek kadar genel bir tavri
yansittigima inanmaktadir (Vardi ve Weitz, 1958: 133). Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliigiinde sinizm kavrami “Insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagh
kalmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine ulagabilecegini savunan

Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” seklinde tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr). Oxford

Ingilizce Sozliigii'nde ise sinizm kelimesinin anlami “insanlarm niyetlerinin ve
eylemlerinin iyiligine ve samimiyetine inanmama egiliminde olan ve bunu alayci s6z
ve davraniglarla ifade etme aliskanligina sahip olan; kiiglimseyen, tenkitci kisi”

olarak tanimlanmaktadir (www.oxfordlearnersdictionaries.com).

Sinik davranis, bir bireyin belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in toplumsal ve
ahlaki degerlere karsi kiiclimseyici bir tavir sergilemesi seklinde ifade edilir. Bu
davranisi uygulayan kisiye ise “sinik” denir. Sinik bir birey i¢in asil mesele kisisel
hedeflerine ulagabilmesidir. Boyle bir birey istedigini elde etmek i¢in neredeyse
hicbir seyden vazgecmez. Sinikler; utang, sempati, acima, merhamet gibi davranigsal
giidiileri, kisisel ¢ikarlarina uymadigi i¢in reddederler (Gaponova ve Chilipenok,
2012: 114).

Sinik diistince yapisina sahip olan bireyler ¢alisma ortamlarinda orgiitlerini hor
gormeleriyle bilinirler. Bu bireyler kisisel ve mesleki hedeflerine ulagabilmek
amaciyla alayct mizahi kullanirlar ve meslektaslarini ¢izimleriyle (karikatiir) tarif
ederler. Bu yiizden mizah, ayricalikli ve giiclii hedefleri olan siniklerin favori

silahidir (Dean vd., 1998: 324).

Kanter ve Mirvis (1989) sinikleri, “beklediklerini bulamamis dar kafali, hayal
kirikligina ugramis insanlar” olarak tanimlamistir. Ayrica “iliskide olduklar: kisilerin
benmerkezci olduklarina ve yalmizca kendi ¢ikarlar1 i¢in c¢alistiklarina inanan

bireyler” seklinde tanimlamistir. Kanter ve Mirvis oOrgiitsel sinizm kavramini
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tanimlarken, orgiitlerin de sinik olabilecegini vurgulamiglardir. Onlar sinik orgiitleri,
“aldatic1 ve istismarct uygulamalar uygulayan, calisanlari ile tek tarafli iligkiler
gelistiren, hizli davranan, calisanlarina kars1 ikiyiizlii bir politika izleyen ve

yoneticileri destekleyen kuruluslar” olarak tanimlamustir (Isci vd., 2013: 253).

Is yerindeki sinizm iizerine yapilan arastirmalarm g¢ogu sinizmin iki farkli
sekilde ele alindigin1 gostermektedir. Literatiire bakildiginda bunlardan ilki; belirli
bir bireye ya da oOrgiite yonelik olmayan, bilakis bireyin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan ve hayata bakis acisini ifade eden genellestirilen bir yaklasim, yani
“genel (kisilik) sinizm”dir. Ikincisi ise; bireyde sinik tutum ve davramslarin
artmasina sebebiyet veren ve Orgiitsel faktorleri temel alan “oOrgiitsel sinizmdir”

(Akman, 2013: 8).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi, “bir kisiye, kuruma veya olaya yonelik
olumlu veya olumsuz yanit verme egilimi” olan bir tutum seklinde tanimlamistir.
Ayrica Orgiitsel sinizm, ¢alisanin kazanmis oldugu deneyimlerle zaman igerisinde
degisebilen ve gelisebilen bir durum degiskenidir (Dean vd., 1998: 345 ; Davis ve
Gardner, 2004: 442). Orgiitsel sinizm, “bireyin olumsuz inanglarla ve duygularla
algiladig1 ve buna gore tepki verdigi, calistig1 orgiite kars1 tutumlariyla iligkili olan

bir davramstir (Is¢i vd., 2013: 253).

2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi “kisinin calistig1 orgiite kars1 gelistirmis
oldugu ii¢ boyuttan olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Bu boyutlar; (1)
orgiitlin diirtistliikten yoksun olduguna dair bir inang (bilissel); (2) orgiite yonelik
olumsuz duygu hissi (duyussal); ve (3) bu inanglar ve hislerle tutarli olan kuruma
kars1 asagilayict ve elestirel davranis egilimleri (davranigsal)” seklinde 6zetlenebilir

(Mantere ve Martinsuo, 2001: 5; Brandes ve Das, 2006: 237).

> Biligsel Boyut > Duyussal Boyut > Davranigsal Boyut >

Sekil 1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar
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2.2.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, Oorgiitin ve oOrgiitte calisan bireylerin biitliinlikten ve
diiriistliikten uzak oldugu inancini vurgulamaktadir. Diiriistliik ile anlatilmak istenen
“ahlaki degerlerin saglamligi, adil olma, dogruluk ve samimiyet” gibi kriterlerdir
(Cakic1 ve Dogan, 2014: 80). Oxford Ingilizce Sozliigiine gore, biitiinlik “giiclii
ahlaki ilkelere sahip olmanin saglamligi, bozulmamis erdemin karakteri; dogruluk,
diiriistliik ve samimiyet” seklinde tanimlanir. Bunu, sinizmin sozliikk anlamiyla
(insanlarin niyetlerinin ve eylemlerinin iyiligine ve samimiyetine inanmama egilimi)
karsilastiracak olursak, sinizmin biligsel boyutu bireylerin biitlinliikten ve

diiriistliikkten uzak oldugu inanc1 olarak ifade edilebilir (Altindz vd., 2011).

Biligsel boyut itibariyle sinizm yasayan calisanlar, orgiitlerindeki faaliyetlerin
orgiitsel prensiplerden uzak oldugunu ve Orgiitlerinin yaptig1 resmi beyanlarin
calisanlar tarafindan 6nemsenmedigini diisiiniirler. Ayrica calisanlar yalan sdyleme,
hile yapma ve entrika gibi davraniglarda bulunabilirler. Calisanlar, orgiitlerindeki
bireysel davranislarin tutarsiz ve giivenilmez oldugu yoniinde bir inaniga sahiptirler.
Ote yandan orgiitsel iliskilerin kisisel ¢ikarlar tarafindan belirlendigine ve bireylerin
davraniglarinin arkasinda gizli niyetlerin olduguna inanirlar. Boylelikle calisanlar
samimiyet, diiriistlik ve gilivenilirlik gibi degerleri kisisel ¢ikarlart ugruna feda
edebilir, dolayisiyla ahlaksiz ve yozlasmis davranislarla kars1 karsiya kalabilirler. Bu

nedenle sinik bireyler samimiyetten ziyade aldatilmayla karsilacaklarina inanirlar
(Dean vd., 1998: 345).

2.2.2. Duyussal Boyut

Duyusgsal boyutta, sinik tutumlara sahip olan bireyler sadece Orgiitlerine
yonelik olumsuz duygular barindiran bireyler olarak degil; ayn1 zamanda orgiitleri
hakkinda olumsuz inanglar1 olan bireyler olarak da goriiliirler. Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutunda calisanlar oOrgiitlerine karsi ofke, kizginlik ve utang gibi
duygulara sahip olurlar. Ornek olarak sinik bireyler, drgiitlerini diisiindiikleri zaman
“Otke ve nefret” hissedebilir veya “sikinti, tiksinti ve hatta utang” gibi ¢esitli olumsuz
duygular bile yasayabilirler. Dolayisiyla duyussal sinizm, c¢alisanlar tarafindan

hissedilen her tiirlii olumsuz duygu ile iliskilendirilebilir (Karacaoglu ve ince, 2012:
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79). Sinizm, oOrgiit hakkinda tarafsiz bir yargi olmamakla birlikte; giiclii duygusal
tepkiler igerebilir. Izard’in (1977) yaptig1 aragtirmaya gore sinizmin duyussal boyutu,
her biri hem hafif hem de giiclii bir sekilde tanimlanan yedi temel duygu (ilgi —
heyecan, hoslanma — zevk, saskinlik - irkilme, sikinti — 1zdirap, 6fke — kizginlik,
nefret — tiksinti, kiigimseme — hor gérme) iizerinde yogunlagsmaktadir (Efeoglu ve

Iplik, 2011: 349).

2.2.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut, cogu zaman olumsuz ve
asagilayict davraniglara yonelik egilimlerdir. Eski siniklere benzer sekilde, sinik
tutumlara sahip olan bireyler i¢in en belirgin davranigsal egilim, orgiitlerine yonelik
giiclii elestirilerin ifade edilmesidir. Bu elestiriler bireyin c¢alistig1 orgiitiin diirtistliik
ve samimiyet eksikligi gibi konular hakkindaki acik ifadeler oldugu icin cesitli

bigimlerde olabilir (Dean vd., 1998: 346).

Davranigsal boyuta gore c¢alisanlarin, “Orgiitte gerceklesebilecek olaylar
hakkinda kotiimser ve karamsar tahminlerde bulunma egiliminde olmalar1”
beklenmektedir. Ornegin sinik tutumlara sahip calisanlar, &rgiitsel bir girigimin
maliyetli olmaya basladig1 anda orgiitlerinin o girisimden vazgeg¢ilebilecegini tahmin
edebilirler. Ayrica sinizm yasayan bireyler meslektaslarii kiiclik diistirme,
orgiitleriyle alay etme ve oOrgiitleri hakkinda elestiriler yapma gibi alayci
davraniglarda da bulunabilirler (Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014: 116). Bunun yani sira
calisanlar sinik tutumlarini ifade etmek i¢in mizahi, 6zellikle de alayct mizahi
kullanabilirler. Bununla birlikte, sozel olmayan bazi davranis tiirleri de, sinik
tutumlar1 ifade etmek icin kullanilabilir. Orgiitlerdeki sinik tutum ve davranislar
caliganlarin  birbirleriyle yaptiklari anlamli bakismalari, alaycr giiliisleri ve

kiiciimseyen giiliimsemeleri icerebilir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349).

2.3. Orgiitsel Sinizm Gesitleri
Orgiitsel sinizm hakkindaki ¢alismalara bakildiginda, farkli sinizm tiirlerinin
oldugu goriilmektedir. Andersson’a (1996) goére sinizm; is sinizmi ve ¢aligsan sinizmi

olmak tizere iki gesittir. Dean vd. (1998) sinizmi; ¢alisan sinizmi, kisilik sinizmi, is
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(meslek) sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm ve Orgiitsel sinizm olarak
simiflandirmiglardir. Abraham (2000) bes farkli sinizm tiiriine deginerek bunlarin
teorik olarak anlasilmasina ve duygusal c¢iktilarin insan iliskileri {izerindeki etkisini
arastirmaya c¢alisarak, sinizmin Orgiitsel literatiirde kavramsallasmasina Onemli
Olciide fayda saglamistir. Delken (2004), sinizm kavraminin yonetici ve g¢alisana
yonelik her tiirlii sinizm tiiriine atifta bulunabilmek i¢in kullanilabilen kapsamli bir
kavram oldugunu ifade etmistir. Sinizm ve sinizm tlrlerindeki her tutum ve
davranigin dort farkli boyutunun oldugu varsayilmistir. Bu dort boyut sunlardir;

eylem, amag, baglam ve zaman.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, sinizmin baglica bes ana tiirle sinirli oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda “kisilik sinizmi”, “calisan sinizmi” ,”’is (meslek)
sinizmi”, “toplumsal / kurumsal sinizm” ve “Orgiitsel degisim sinizmi” yer

almaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Cesitlerine Genel Bir Bakis

Sinizm Cesitleri Eylem Amacg Baglam Zaman

Kisilik Sinizmi Acimasizlik, [nsan Degismez
Ofke Dogasi

Calisan Sinizmi Acimasizlik, Her sey Olas1 Degisim Degisken
Hayal Kiriklig: Thtimali

Is (Meslek) Sinizmi Uzaklagma, Miisteriler Hizmet Degisken
Kiiciimseme Organizasyonlari

Toplumsal/Kurumsal Yabancilagma,  Kurumlar Degisken

Sinizm Umutsuzluk

Orgiitsel Degisim Hayal Kirikligi, Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Sinizmi Kotiimserlik

Kaynak: Delken, 2004: 15
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2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, genellikle insan davraniglar1 hakkinda olumsuz bir algi
yansitan ve dogustan kazanildig: diisiiniilen sinizm ¢esitidir (Tsai, 2015: 40). Kisilik
sinizmine gore calisan, diger c¢alisanlara gosterdigi davranislarla onlar

kiicimsemekte, hor gormekte, onlara karst saygisiz ve elestirel davranislar

sergilemektedir (Abraham, 2000: 269).

Kisilik sinizminde birey, insanlara karsi olumsuz tutum ve davraniglar
sergilemekte ve insanlarin kendisine yonelik gosterdigi olumlu davranislardan bile
stiphe duymaktadir. Genel olarak diinyanin, insanlar arasindaki sosyal etkilesimden
memnun olmayan, sorunlari gérmezden gelen, diger insanlara deger vermeyen ve
bencil insanlarla dolu oldugu diisiincesi hakimdir. Bu yilizden kisilik sinizmini
benimseyen bireylerde genel olarak koklii bir glivensizlik durumu s6z konusudur. Bu
giivensizligin sonucu olarak bireyler duygu ve diislincelerini 6fke, kizginlik ve

lizlintii ile dile getirmektedirler (Akman, 2013: 30).

Kisilik sinizmi ile ilgili yapilan aragtirmalarda, kisilik sinizminin ayn1 zamanda
genel sinizm olarak da tanimlandigi, buradan hareketle kisilik sinizminin, sinizmi
meydana getiren en 6nemli kavramlardan biri oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kisilik sinizmi ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendigi zaman kisilik
sinizmine bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin yol agtig1, orgiitsel sinizme ise
calisanlarin toplu olarak sinik davranislar sergilemelerinin neden oldugu sdylenebilir

(Turan, 2011: 95).

2.3.2. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi, calisanlarin olumsuz tutumlarini ve davranissal sonuglarini
ifade etmektedir. Orgiitsel sinizmin diger boyutlar1 gibi, calisan sinizminin de
orgiitsel siirecler ve verimlilik iizerinde olumsuz bir etkisi vardir. Ornegin, bir
calisan, isini yapmak yerine basibos ve tembel davraniglarda bulunabilir. Bu durum,

isten ayrilma asamasina dogru giden ilk adimdir (Durrah vd., 2019: 3).

Calisan sinizmi; bireylere, gruplara, ideolojilere, sosyal sozlesmelere veya

kurumlara karsi giivensizligin yani1 sira bunlara yonelik duyulan umutsuzluk,
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giivensizlik ve hayal kirikligina dair genel ve 6zel bir tutumdur (Vardi ve Weitz,
1958: 133). Bedeian’a gore calisan sinizmi, “kisinin istihdam edildigi Orgiitiin
eylemlerini, amaglarini, politikalarini ve degerlerini elestirmesinden kaynaklanan bir

tutumun sonucudur” (Cole vd., 2006: 463).

Psikolojik sozlesmeler, yonetici ile calisan arasinda gerceklesen sosyal bir
aligveris bigimidir. Karsilikli sartlarin ve kosullarin belirtildigi psikolojik sdzlesmeler
taraflarin birbirlerinden karsilikli sekilde algilamis olduklar1 beklentileri igerir (Avci
ve Kara, 2020: 585). Calisan sinizmi, yoOnetici ve ¢alisan arasindaki psikolojik
sOzlesmenin ihlal edilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Yonetici ve ¢alisan
arasindaki psikolojik sozlesme disiik Orglit performanst veya yOnetimin
sorumluluklarini yerine getirmemesi gibi kosullarda ihlal edilmektedir. Psikolojik
sOzlesme ihlali sonucunda ortaya ¢ikan hayal kirikliklari, calisanin Grgiitiine olan
giivenini azaltacaktir. Bu durum calisanda sinik tutumlarin olusmasina sebebiyet
verecektir. Sonug olarak calisan isini sahiplenmeyecek, yonetime 6fke ve kizginlik
duyacak ve hayatini idame ettirebilmek igin isini bir zorunluluk olarak gorecektir

(Giiler, 2014: 42).

2.3.3. Mesleki Sinizm

Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde, mesleki
sinizmin ayni zamanda is sinizmi olarak da tanimlandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte mesleki sinizmin oOrgiitsel sinizmden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu

dogrultuda mesleki sinizm isin icerigine, Orgiitsel sinizm ise isin baglamina atifta

bulunmaktadir (Delken, 2004:16).

Mesleki sinizm, calisanlarin orgilite ve yonetime karsit olusturmus oldugu
giivensiz ve olumsuz tutumlardir. Mesleki sinizmde c¢alisanlarda; isin sikic
olduguna, tesvik edici olmadigina ve verilen emegi karsilamadigina yonelik 6zel bir
tutum hakimdir. Buna ek olarak yapilan ise karsi kayitsizlik, vurdumduymazlik,

duygusal hissizlik ve gérev ihmali vardir (Abraham, 2000: 273).

Mesleki sinizmde c¢alisanlar, genel olarak orgiit ¢alisanlarina ve miisterilere

yonelik olumsuz tavirlar ortaya koyarlar. Is hayatina yeni baslamis olan bireyler,
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belli bir zaman gegtikten sonra kazandiklar1 deneyimler sayesinde orgiit ortaminin
diisiindiiklerinden daha farkli olabilecegini goriirler. Ornegin {iniversiteden mezun
olduktan sonra yiiksek maasl bir is bulacagini diislinen bir bireyin diisiik maasla ise
baslamasi sahip oldugu meslege karsi olumsuz birtakim duygular hissetmesine neden
olabilir. Diger bir ifade ile beklentilerinin karsilanmadigini diisiinen bireyin
meslegine yonelik sinik tutumlar gelistirmesi miimkiindiir (Arslan, 2012: 16).
Ozellikle hizmet sektdriinde personel ve miisteri arasinda kurulan stresli iliskiler
calisanlarin bedensel ve duygusal yonden yorgun ve bitkin hissetmesine neden
olmaktadir. Buna ek olarak miisterilerin ¢ogunun geri doniisiiniin olumsuz olmasi da
calisanlarda  tlikenmigligi  artirarak mesleklerine karst  sinik  duygularinin

giiclenmesine neden olur (Ekinci, 2019: 164).

Calisanda is stresinin olusmasimin sebeplerinden biri de rol stresidir. Rol
stresinin iki farkli tiirti bulunmaktadir. Bunlar kisilik-rol ¢atismasi ve rol belirsizligi-
rol catismasidir. Kisilik-rol ratismasi, kiginin ve orgiitiin olaylar1 degerlendirme
seklinin ters diismesi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin sahip oldugu kisilik ile
orgiitteki roliinlin gerektirdigi kisilik 6zellikleri birbrinden farklilik gosterdiginde bu
tarz bir catisma s6z konusudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-49). Rol belirsizligi-rol
catismasi, rol belirsizligi, bireyin bulundugu orgiitteki rol tanimlamalarim
bilmemesinden dolay1 olusmaktadir. Rol ¢atigsmasi ise yonetimdeki ve diger calisan
gruplarindaki rol beklentilerinin her zaman istenilen sekilde karsilanmamasindan

dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009: 63).

Kisilik-rol catigmasi ve rol belirsizligi-rol g¢atismasi gibi etkenler mesleki
sinizme yol agmaktadir. Mesleki sinizmin nedeni olarak gosterilen kisilik-rol
catismast ve rol belirsizligi-rol c¢atismasi gibi ¢esitli etkenler bireyleri gercek
duygularindan uzaklastirabilmektedir. Bunun sonucunda bazi ¢alisanlarda fiziksel ve
duygusal yorgunluk, ise kars1 1ilgisizlik ve isten wuzaklasma egilimleri

goriilebilmektedir (Abraham, 2000: 273).

2.3.4. Toplumsal / Kurumsal Sinizm
Orgiitsel sinizmin tiirlerinden bir digeri olan toplumsal veya kurumsal sinizm,

bir Tllkenin vatandaglarinin kendi devletlerine veya Orgilitlerine yonelik
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giivensizlikleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Delken, 2004: 17). Toplumsal sinizm
genel olarak kisinin topluma karsi olumsuz goriisler barindirmast seklinde
tanimlanabilir (Durrah vd., 2019: 3). Bununla birlikte toplumsal sinizm Grgiitsel
sinizmden farklidir. Ciinkii toplumsal sinizm, c¢aligsanlarla ilgili orgiitsel bir kavram
degil, sosyal yasamla yani toplumla ilgili bir kavramdir (Kogoglu, 2014: 26).
Toplumsal sinizmin olugsmasina, toplumun beklentilerinin karsilanmamast sonucunda
birey ile toplum arasindaki sosyal sozlesmenin gecerliligini yitirmesi sebebiyet

vermektedir (Kalagan, 2009: 56).

2.3.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, kismen basarisiz Orgiitsel degisim cabalarindan
kaynaklanir ve gelecekteki degisim ¢abalarina iliskin karamsar ve olumsuz bir bakis
acistyla karakterize edilir (Tsai, 2015: 40). Degisim cabalar1 igerisinde kalite
girisimleri, dogru boyutlandirma, yeniden yapilanma ve stratejik yoOnetim yer

almaktadir (Peplinski, 2014: 6).

Vance vd. (1996) orgiitsel degisim sinizminin, orgiit igerisindeki diizeltilebilir
sorunlarin bireyin kontrolii disindaki etkenlerden dolay1 ¢oziilemeyecegine dair
6grenilmis bir inan¢ oldugunu 6ne siirmektedirler (Dean vd., 1998: 344). Orgiitsel
degisim sinizminin yapisi, “de8isimi gergeklestiren oOrgiit liderlerine karsi olusan
gercek bir inang kayb1” seklinde tanimlanir (Ribbers, 2009: 8). Orgiitsel degisim
sinizmi, “Orgiit igcerisinde gerceklestirilmeye calisilan basarisiz degisimlere yonelik
bir tepki” bi¢imidir. Bu tepki sadece orgiit igerisinde gerceklesmemis veya
vazgecilmis degisiklikleri igermez. Ayrica, orgiitii eskisinden daha kotii hale getiren
basarisiz degisiklikleri de igerir (Delken, 2004: 15). Calisanlar bu basarisizliklarin,
yonetimin deg8isim i¢in yeterli ¢abayr gostermemesimden veya yOnetimin

yeteneksizliginden kaynaklandigini diistiniirler (Reichers vd., 1997: 48-49).

Orgiitsel degisimin basarili olmasi igin degisimin ilgili tiim paydaslar
tarafindan desteklenmesi gerekir. Boylece yonetimden cok az degisiklik talep
edilebilir ve degisimin diger ¢alisanlar tarafindan kabul edilmesine gerek kalmadan
yerine getirilebilir (Ribbers, 2009: 8). Destek eksiklikleri basarisizliga veya g¢ok

sayida smirli basariya neden olabilir. Degisim konusundaki basarisizliklar
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calisanlarin sinik inanglarin1 ve davraniglarini giiglendirir ve bu durum orgiitiin
degisim yapma cesaretini azaltir. Pek ¢ok yeniligin basarisi, istekli olmaya ve kabul
gormeye baglidir. O halde sinizm, degisimin Oniinde Onemli bir engel olarak

goriilebilir (Reichers vd., 1997: 48-49).

Orgiitsel degisimle ortaya ¢ikan sinizm, temel olarak siiphecilikten farklidir.
Stipheciler, basar1 olasiligindan siiphe etmektedirler ancak yine de olumlu bir
degisimin gerceklesecegi konusunda makul derecede umutludurlar. Orgiitsel degisim
hakkindaki siiphecilik, iki unsuru olan bir yap1 olarak tanimlanir. Bunlar (Wanous

vd., 2000: 135):

1. Basarili degisim i¢in kotiimser bir bakis agist,
2. Basarili bir degisim gerceklestirme motivasyonu ve/veya yetenegi

eksikliginden “sorumlu olanlar1” su¢lama seklindedir.

Orgiitsel degisim konusunda sinik duygu ve diisiincelere sahip olmak baska
sonuclar da dogurabilir. Soyle ki, degisim hakkindaki siiphecilik, ¢aligma hayatinin
diger yonlerine de sigrayabilir. Bu dogrultuda sinik bireyler calismaya olan
motivasyonlarini ve bagliliklarin1 kaybedebilirler. Ayrica ise devamsizlik ve orgiitsel
uygulamalarla ilgili sikayetler de artabilir. Bu nedenlerden dolay1 bir kurum, 6rgiitsel
degisimi basarili kilabilmek adina calisanlar arasindaki sinizmi en aza indirmek veya
onlemek i¢in bliylik ¢caba sarf etmelidir (Ribbers, 2009: 8). Reichers vd. (1997),
sinizm diizeyinin yanlis politikalarla artirilabilecegini, dogru politikalarla
azaltilabilecegini One siirmektedirler. Bu nedenle, oOrgiitsel degisim sinizminin

istikrarsiz oldugu sonucuna varmiglardir (Delken, 2004: 15).

2.4. Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Sinizm kavraminin bireyler ve orgiitler i¢in 6nemi hakkinda ¢esitli ¢aligmalar
yapan arastirmacilar, bu kavramin ¢alisan ve orgiit i¢in 6nemine farkli sekillerde
deginmislerdir. Arastirmacilar sinizmin Orgiitler icin avantajli yonlerinin olmasinin
yanmi sira kavramsal nitelikte bazi celiskileri de icerebilecegini ifade etmislerdir
(Turan, 2011: 89). Dean vd. yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel sinizmin baz1 faydali
yonlerinin olduguna deginmektedirler. Bu faydali yonler (Dean vd., 1998: 347):
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e Orgiitsel sinizmin bir dzellik degil, bir durum oldugunu ve bunun hem belirli
orgiitsel deneyimlere dayandigint hem de bireylerin deneyimlerinin artmasiyla
birlikte zamanla muhtemel degisikliklere ugrayabilecegini acik¢a ortaya
koymaktadir.

e Sinizm belirli bir is kolu ile smirli degildir; ¢ok cesitli mesleklerde de
kesinlikle g6zlemlenebilir.

e Sinizm, inanglarin yani sira duygularin ve davranislarin da dahil oldugu iicli
bir tutum yapisini tamamlar. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, olduk¢a énemli
olmasina ragmen, yapi duygusal ve davranigsal boyutlar1 dikkate almazsa
etkisizlesecektir.

e Son olarak, orgiitii dikkatle inceledigimizde sinizmin hedefi olarak Orgiitii ele
alirsak, orgiitsel degisimle ilgili sinik yapilarin tiiretilebilecekleri daha genis bir
biitiin i¢inde toplanabilmeleri miimkiindiir. Calisanlar, orgiitleri genel olarak
samimiyetsiz ve ikiyiizlii olarak goriirlerse, orgiitsel degisikliklerin ciddi bir
sekilde iistlenilmesinin beklenmeyecegi ve bu nedenle degisikliklerin basarisiz
olmasimin beklenecegi dngoriilmektedir. Bununla birlikte bu yaklagim orgiitsel
hedeflerin; devletleri, egitimi, dini veya meslekleri i¢eren sinizmin toplumsal
ve mesleki tiirlerinden farkli olarak, sinizm hedefini kisinin istthdam edildigi

orgiitle sinirlamaktadir.

Gilintimiiz teknolojilerinin gelisimine ve degisimine ek olarak orgiitlerin iginde
bulunduklar1 rekabet¢i ortam ve ekonomik kriz, orgiitlerde gerceklesen isten
cikarmalar, yetersiz iicret politikalar1 ve calisma saatlerinin fazla olmasi gibi
durumlar calisanlarin orgiitlerine yonelik sinik tutumlar olusturmasina sebebiyet
vermektedir (Sur, 2010: 26). Pratik olarak tiim orgiitler, sinik tutumlara sahip
calisanlara sahiptirler ve calisanlarin Orglitsel sinizme karsi tepkilerinin farkinda

olmak, orgiitiin ve ¢alisanin verimliligini anlamak i¢in gereklidir (James, 2005: 6).

Sinizm, orgiit ve yonetim tarafindan gerceklestirilen eylemler hakkinda hos
olmayan diislinceler ve hayal kirnkligi duygulariyla basa ¢ikabilmek igin
olusturulmus bir kendini savunma bi¢imidir. Ayrica hem birey hem de Orgiit igin
derin etkileri olabilecek 6nemli bir tepkidir (Naus vd., 2007: 689). Orgiit liderleri

genel olarak, sinik tutumlarin 6rgiitler agisindan bir sorun teskil ettigini kabul etmis
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ve oOrgilitlerinde sinizmi azaltmak igin ¢esitli girisimlerde bulunmustur. Liderlerin bu
girisimlerindeki temel sorun yanlis bir sekilde sinizm ifadelerine odaklanma
egilimleri olmustur. Sinizmi azaltmak veya ortadan kaldirmak igin Onerilen
¢Oziimler, calisanlarin olumlu tutumlar edinmeleri i¢in tesvik edilmeleri, baskalarinin
tehdit olarak gordigi firsatlar1 gérmelerine yardimci olunmasi ya da sinik tutumlara
sahip olan calisanlarin goérmezden gelinmesi veya kinanmasit gereken "giiriik

elmalar" olarak tasvirlestirilmesi gerekmektedir (FitzGerald, 2002: 5).

Bir yonetimin en énemli amaglarindan biri, ¢alisanlarinin tam yetkinligini ve
verimliligini saglamak olmalidir. Sinik tutumlar sergileyen bireylerin performans ve
verimlilik diizeylerinin diisiik olacag1 apacik bir gergektir (Isci vd., 2013: 252) Sinik
tutumlar bireyde; yalan sOyleme, hile yapma, entrika gibi davranislarla ortaya
cikabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 gostermis olduklars;
saygisizlik, otke, kizginlik ve utang gibi duygusal tepkilerde bu olumsuz tutumlara
dahildir. Ayrica orgilitlerdeki sinik tutum ve davranmiglar g¢alisanlarin birbirleriyle
yaptiklari anlamli bakismalari, alayci giiliisleri ve kiiclimseyen giiliimsemeleri de
icerebilir (Dean vd., 1998: 345; Efeoglu ve Iplik, 2011: 349; Karacaoglu ve Ince,
2012: 79).

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda yarattigi hayal kirikliklari, ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 gelistirmis olduklar1 olumsuz tutumlar, meslektaglar arasinda
rekabetin ortaya c¢ikmasina ve alayci davraniglarin artmasma neden olarak is
veriminin ve yapilan isin kalitesinin azalmasina ve kaliteli elemanlarin
kaybedilmesine sebep olacaktir. Ingiliz yazar Kenneth Clark, “biz kendimizi tipki
bombalar kadar etkili bir bicimde sinizm ve hayal kirikligiyla mahvedebiliriz”
sOzleriyle sinizmin adeta bir bomba gibi olumsuz sonuglara yol agabilecegini

belirterek, sinizmin 6nemini vurgulamaktadir (Sur, 2010: 26).

2.5. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temellerini “Beklenti Kurami (Expectancy
Theory)”, “Atfetme Kurami (Attribution Theory)”, “Tutum Kurami (Attitude
Theory)”, “Sosyal Degisim Kuram1 (Social Exchange Theory)”, “Sosyal Giidiilenme
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Kurami (Social Motivation Theory)” ve “Duygusal Olaylar Kurami (Affective
Events Theory)” olusturmaktadir.

2.5.1. Beklenti Kuramm

Beklenti teorisi, 1964 yilinda Vroom tarafindan gelistirilen bir giidiilenme
teorisi olmasinin yani sira ¢alisanlarin bireysel beklentileri ile ilgili bir teoridir. Bu
teoriye gore isgorenler, gosterdikleri performansin olumlu bir degerlendirmeyle
sonuclanacagina inandiklari zaman islerinde yiliksek diizeyde bir c¢aba
gostereceklerdir. Isgorenlerin olumlu bir sekilde degerlendirilmesinin sonucu olarak
ise maas artis1, prim ya da gorevde yiikselme gibi orgiitsel 6diillerle neticelenmesi ve
isgorenin kisisel hedeflerinin tatmin edici olmasi1 6nemlidir. Beklenti teorisi ii¢ temel

iligki lizerine yogunlagmistir (Abasli, 2018: 65):

1. Caba ve Performans Iligkisi: Bu iligki, isgdrenin cabasiyla aym diizeyde
performans elde edilecegine yonelik beklentiyi ifade eder,

2. Performans ve Odiil Iligkisi: Bu iliski, belirli diizeyde bir performansin ortaya
konmasi ile gosterilen bu performansin sonucunda istenen odiili alabilme
imkani arasindaki iliskiyi aciklar,

3. Odiil ve Bireysel Amag Iliskisi: Orgiitsel odiillerin kisisel hedefleri veya
ihtiyaclar1 karsilama oranin1 ya da ¢alisan i¢in olas1 odiillerin ¢ekiciligini

gosterir.

.. Kisisel Orgiitsel Kisisel
> Kigisel Caba>> Performans >> Odiiller >> Hedefler

Sekil 2. Beklenti Kurami

Kaynak: Giiler, S. (2014).

Orgiitsel sinizm ile beklenti teorisi arasindaki iliskiyi belirlemek adina
caligmalar yapan bazi akademisyenler (Wanous vd., 1994; Wanous vd., 1994;
Reichers vd., 1997) sinik tutumlarin 6rgiitiin gelecekteki eylemlerine iliskin olumsuz

beklentilerin bir sonucu oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisisel ¢ikarlara iliskin olumsuz
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calisan beklentileri ve olumlu orgiitsel sonuglar, sinizmin olugsmasina sebebiyet veren

esas sorunlar olarak goriilmektedir (James: 2005, 11).

2.5.2. Atfetme Kuram

Atfetme teorisinde, bireyler ilk olarak kendi davranislarinin sebeplerini ortaya
koymak i¢in giidiilenir, daha sonra davranislarini, belirtmis olduklar1 bu nedenlere
dayandirirlar. Sonrasinda ise bu siirecleri yoneten ilke veya kurallar oldugunu 6ne
stirerler (Glin, 2015: 18). Atfetme teorisi, belirli olaylar i¢in nedenselligi anlamak
(Kelley, 1973), belirli sonuglar i¢in sorumlulugu belirlemek (Hamilton, 1980) veya
dikkate alinan olaylara dahil olan bireylerin kisisel 6zelliklerini degerlendirmekle

ilgilidir (James, 2005: 11-12).

Weiner'e (1985) gore olumsuz bir olayin ardindan bireyler, olaya iligskin
algilarina gore nedensel atiflarda bulunurlar. Bu atiflar, sorumlulukla ilgili kararlarin
yant sira Ofke veya umut gibi ¢esitli duygular1 da uyandiran beklentilere yol
acmaktadir. Bu duygular, toplum yanlis1 davranislarin ya da toplum diizenini
reddeden davranislarin olugsmasina neden olmaktadir. Weiner'in (1985) modelinde,
gerceklesen olumsuz olaylardan orgiitiin  sorumlu olduguna yonelik algilarin
olusmasina neden olan atiflar, orgiitii suglayan bireylerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bu yaklasimda {istii kapali olarak, orgiitiin olumsuz olay(lar)dan sorumlu
tutuldugu fikri vardir; eger birey oOrgiitiinii suglamazsa (yani olaydan sorumlu olan
organizasyonu Yyargilamazsa), o zaman muhtemelen Orgiitiine kars1 sinik
olmayacaktir (Eaton, 2000: 18-19). Ote yandan bireyler, orgiitsel ¢abalarm bir
aldatmaca oldugu veya kararlar1 veren kisilerin yetkin olmadigi sonucuna da
varabilir. Dolayisiyla sinizm, bireylerin olumsuz atiflar ile birlikte degisim cabalari
gibi Onerilen girisimlerin yararsizligindan olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir

(James, 2005: 12).

2.5.3. Tutum Kuram
Tutumlar nesnelere, insanlara ya da olaylara yonelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeler iceren ifadelerdir. Tutumlar belirli bir nesneye, duruma ya da

varliga yonelik hislerimizi ve diislincelerimizi ifade eder. Diger taraftan nesnelere ya
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da durumlara yonelik sergilenen bu tutumlar “biligsel”, “duyussal” ve “davranissal”
bilesenlere sahip bir kavramdir. Nesne veya duruma iliskin inanglar1 ve diislinceleri
iceren ifadelerin biligsel bilesen, nesne veya durumla ilgili duygular1 ve hisleri igeren
ifadelerin duyussal bilesen, nesne veya duruma yonelik sergilenen davranislarin ise

davranigsal bilesen oldugu belirtilmektedir (Kerse, 2017: 76).

Tutumlarin duyussal, biligsel ve davranigsal bilesenleri bu kavramla ilgili
yapilan arastirmalarin en basindan itibaren etkili olmustur. Arastirmacilar, tiim
tutumlarin zorunlu bir sekilde duyussal, bilissel ve davranigsal bilesenlere sahip
oldugunu varsaymak yerine, bu alanlar1 tutumlarin bir bagintilar1 olarak gérmiistiir.
Omegin, Zanna ve Rempel (1988) tutumlarin duyussal, bilissel ve davramissal
bilgilere dayandirilabilecegini veya bunlardan gelistirilebilecegini 6ne siirmiislerdir.
Ote yandan, Eagly ve Chaiken (1993) tutumlarin duyussal, bilissel ve davramgsal
tepkiler tretebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte, tutumlarin ii¢ bilesenden
herhangi birinden veya hepsinden kaynaklanabilecegini ve/veya sonuglanabilecegini
kabul eden calismalar (Olson ve Zanna, 1990) da bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmle
ilgili yapilan calismalarin ¢ogu (Andersson, 1996; Abraham, 2000; Johnson ve
O'Leary-Kelly, 2003) bu kavrami bireyin orgiite yonelik gelistirmis oldugu olumsuz
bir tutum olarak tanimlasa da, bazi ¢aligmalarin (Dean vd., 1998) orgiitsel sinizmi
biligsel, duyugsal ve davranigsal bilesenlerden olusan bir tutum olarak
kavramsallastirmasi, Orgiitsel sinizmi anlamak i¢in saglam bir teorik cerceve

olusturuldugunun gostergesidir (James, 2005:13).

2.5.4. Sosyal Degisim Kuram

Blau (1964) tarafindan kavramsallastirilan yoniiyle sosyal degisim teorisi,
bireylerin kisisel ihtiyaclarini giderebilmek ve hayatlarini siirdiirebilmek amaciyla
diger bireylerle aralarinda gergeklesen karsilikli degisimlere dayali iligkiler
kurduklarin1 belirtmektedir. Bu teorinin temelinde, bireyler arasindaki iligkilerin
hayatta kalabilmek i¢in Onemi ve bireylerin ihtiyaglarim1 karsilayabilmek igin
bagkalariyla siirekli iletisim halinde olmanin gerekliligi vurgulanmaktadir

(Mimaroglu, 2008: 33).
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Calisanlar arasindaki sosyal degisimler sahsi ¢ikarlara dayanmaktadir ve tipik
olarak “bagimliligi” ya da “karsilikli bagliligi” icermektedir. Blau'nun (1964)
degisim teorisi, bir birey diger bir bireyi etkilediginde sosyal degisimin
gerceklesecegini ve kisiyle ilgili beklentilerin bireyin kendisini 6diillendirecegi
sekilde gerceklesecegine vurgu yapmaktadir. Ayrica beklenen sosyal odiillere olan
bu ilginin insanlar1 birbirine yakinlastirdig1 da belirtilmektedir (James, 2005: 14).

Gouldner (1960)’a gore, bir ¢alisan oOrgiit igerisinde kendisine iyi davraniglar
sergilendigini algiladiginda, kendisini bir pargasi oldugu oOrgiite karsit 1iyi
davraniglarda bulunmak ve Orgiite kars1 zarar verebilecek davraniglardan kaginmakla
yiikkiimlii oldugunu hissedecektir (Giin, 2015: 20). Calisanlara olumlu davraniglarinin
bir karsiligi olarak fayda saglanmazsa veya saglanan bu faydalar tatmin edici
olmazsa calisanlarin orgiite karsi sinik davranislar gostermesi muhtemeldir. Sosyal
degisim teorisi bu yonden ele alindiginda sinizmin gelisiminin anlasilmasina katki

sagladig ifade edilebilir (Kerse, 2017: 77).

2.5.5. Sosyal Giidiillenme Kuram

Weiner (1985) tarafindan kavramsallastirilan sosyal giidiilenme teorisi,
orgiitlerdeki calisanlarin sergilemis olduklar1 sinik davraniglarin sebebi hakkinda
cesitli hipotezler ortaya koymakta ve bu hipotezlerin test edildigi teorik bir temel
saglamaktadir. Sosyal giidiilenme teorisi, orgiitsel sinizme sebebiyet veren belirli
oOrgiitsel olaylar1 tanimlamaya calismak yerine, bu olaylarin c¢alisanlar tarafindan
yorumlanma bi¢imine ve bu yorumlarin oOrgiitsel sinizmde oynadigi roliin
incelenmesine katki saglamaktadir. Teoriye gore calisanlar, bir olay1 takiben, dnce
olayin sonuglarin1 arastirmakta, sonra bu olay1r belirli nedensel boyutlarda
degerlendirmektedirler. Calisanlar bu degerlendirmelere dayanarak, gerceklesen
olayla ilgili baz1 sorumluluk yargilarinda bulunmakta ve gelecekte gerceklesebilecek
benzer olaylar hakkinda beklentiler gelistirmektedirler. Ortaya ¢ikan yargilar,
sorumluluklar ve beklentiler gergeklesen olaylara yonelik sergilenecek davranislari
etkileyen belirli duygulara yol agmaktadir. Weiner'e gore c¢alisanlar, gelecekteki
olaylar1 tahmin edebilmek ve nasil davranacaklarimi belirleyebilmek i¢in nedensel

atiflar yapmaktadirlar. Calisanlar eger gerceklesebilecek olaylar1 tahmin edebilirlerse
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kontrol edebileceklerini de diisiiniirler; bu yiizden nedensel yorumlar g¢aliganlarin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir (Eaton, 2000: 13). Ayrica Weiner bu
teoride; konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar gibi temel etmenlerin bulundugunu

belirtmistir:

1. Konum: Calisanlar tarafindan olaylarin nedenlerinin igsel ya da digsal etmenler
olarak algilanmasi seklinde tanimlanmaktadir.

2. Kontrol Edilebilirlik: Calisanlarin, olaylar1 kisisel iradeleriyle kontrol altina
alip alamayacaklarini algilamalar1 seklinde tanimlanmaktadir.

3. Istikrar: Gegmiste yasanan bir olaym, ileri zamanlarda tekrar meydana gelme

olasiligimi ifade etmektedir.

- - i
KONUM % OFKE 7 | ANTISOSYAL
\+ - ‘| DAVRANISLAR
SORUMLULUK

/ s : | OLUMLU

KONTROL 2 SEMPATI - oSl
DAVRANISLAR

ISTIKRAR * BEKLENTI _ UMUT i\ F

Sekil 3. Weiner'in (1985) Orgiitsel Sinizmi Igeren Sosyal Giidiilenme Modeli

Kaynak: Eaton, J.A., A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism
(Dissertation of Master of Arts), Faculty of Graduate Studies, York University,
Toronto, 2000:20.

Modele gore “konum”, “kontrol”, “istikrar”, “sorumluluk”™, “beklenti”, “6fke”,
“sempati”’, “umut” ve “davranislar” 6lgiilebilen degiskenlerdir ve dogrudan tek bir

Olcii ile degerlendirilebilirler. Bununla birlikte, orgiitsel sinizm gizli bir degisken

39



olarak ele alimir ve tutum oOlglimiine yonelik ti¢lii yaklasimi takiben bireylerin;
biligsel, duyussal ve davranissal dl¢iimleriyle dolayli olarak Slgiilebilir (Eaton, 2000:
20-21).

2.5.6. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygusal olaylar teorisi, isyerinde yasanan olaylarin, ¢alisanlarin is tutumlari
ve Ozellikle duygusal durumlart (6rnegin, hayal kiriklig1 ve hiisran) iizerinde bir
etkisinin oldugunu oOne siirmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669). Weiss ve
Cropanzano’nun (1996) kavramsallastirdig1 bu teoride calisan davranislar1 iizerinde
duygularin ve tecriibelerin etkileri gdsterilmistir. Duygusal olaylar teorisine gore
bireylerin ge¢miste yasadiklart ve etkisinde kaldiklart duygusal nitelikteki tecriibeler
giinimiizdeki oOrgiitsel davraniglarini etkilemektedir. Ayrica calisanlarin ge¢miste
yasamis olduklari olumlu ya da olumsuz olaylar da giinlimiizdeki is ortamlarinda

cesitli duygusal tepkilere sebebiyet vermektedir (Abasli, 2018: 68).

2.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri
Gerekli litaratiir taramasi yapildiginda orgiitsel sinizme neden olan birgok
faktor oldugu goriilmektedir. Bu boliimde oOrgiitsel sinizme neden olan faktorler

bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki baglik altinda incelenmistir.

2.6.1. Bireysel Faktorler
Bu calismada; cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu degiskenleri

calisanlarin sinizm tutumlarina etki eden bireysel faktorler olarak belirtilmistir.

2.6.1.1. Cinsiyet

Yapilan baz1 caligmalarda (Argon vd., 2015) erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore daha ¢ok sinik tutum igerisinde oldugu, bazi calismalarda ise (Terzi
ve Derin, 2016: 197) bu durumun tam tersinin olustugu goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet acisindan farklilasmadig ve
calisanlarin birbirleriyle benzer diizeyde tepkiler verdigini gdsteren g¢alismalar da

mevcuttur (Kalagan ve Giizeller, 2010: 92). Sonug¢ olarak sinizmin cinsiyete gore
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kesinlikle farklilik gosterdigini veya erkeklerin kadinlardan (kadinlarin erkeklerden)

daha fazla sinik olduklarini s6ylemek miimkiin degildir.

2.6.1.2. Medeni Durum

Bireylerin medeni durumlar1 orgiitsel sinizme etki eden faktdrlerden birisidir.
Yapilan calismalar orgiitsel sinizmin medeni durum {izerinde birbirinden farkl
sonuclarinin oldugunu gostermistir. Kanter ve Mirvis (1989) yaptiklar1 arastirmalar
neticesinde eslerinden ayrilmis olan c¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gore sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ote yandan Durrah vd. (2019)
ise yaptig1 arastirmalarin sonucunda bekar galisanlarin evli calisanlara gore daha
yiiksek sinizm diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla medeni

durum degiskeni agisindan tutarli arastirma bulgulart bulunmamustir.

2.6.1.3. Yas

Yapilan bazi calismalar oOrglitsel sinizm ile yas arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gosterirken bazilar1 ise herhangi bir iliskinin olmadigini gdstermektedir.
Orgiitsel sinizm ile yas arasinda anlamhi bir iliski oldugunu ortaya koyan
aragtirmacilar (Mirvis ve Kanter, 1991), orgiitteki diger bireylerden yasca biiyiik olan
bireylerin sinizm diizeylerinin daha az oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumun en
o6nemli nedenlerinden biri, yas1 kiiciik olan bireylerin beklentilerinin ve mali agidan
basarili olma isteklerinin yas1 biiylik olan bireylere gore daha fazla olmasidir (Yiicel
ve Cetinkaya, 2015: 252). Diger yandan Kalagan ve Giizeller (2010) ise yaptiklar
calismada Ogretmenlerin yaslari ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliskinin

olmadigini tespit etmistir.

2.6.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumu, ¢alisanlarin is hayatina dair goriislerini ve beklentilerini ifade
eden faktorlerden birisidir. Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e orgiitlerinden
ve is yasamindan beklentileri de yiikselecek ya da siirekli degisime ugrayacaktir. Bu
durum Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki olabilecegini

gostermektedir (Anasg, 2016: 16).
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Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
eden aragtirmacilarin (Mirvis ve Kanter, 1991) caligmalarinda, genellikle egitim
diizeyi diisiik olan bireylerin Orgiitteki c¢alisma kosullarin1 karsi gelmeden
kabullendikleri, bu nedenle de egitim diizeyi yiiksek olan calisanlara kiyasla sinizm

diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Kerse ve Karabey, 2019).

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel sinizm bazi bireysel sebeplerden dolay1 olusabilecegi gibi, kisinin
calistigr oOrgiitten kaynaklanan sebeplerden dolay1r da olusabilir. Bu calismada;
psikolojik s6ézlesme ihlali, rol catismasi ve rol belirsizligi, orgiitsel adalet ve orgiitsel

giiven alisanlarin sinizm tutumlaria etki eden orgiitsel faktorler olarak belirtilmistir.

2.6.2.1. Psikolojik Sozlesme Ihlali

Bireyler ve orgiitler arasindaki psikolojik sozlesmeler, isyerindeki bireysel
tutumlarin incelenmesi acgisindan giiclii bir bakis agis1 olusturabilir. Psikolojik
sOzlesme, yonetici ile calisan arasindaki yazili olmayan ve karsilikli beklentilere
dayanan bir sozlesme tlriidir. Bir birey, yaptig1 katkilara Orgiitiiniin bir sekilde
karsilik vermesinin zorunlu oldugunu algiladiginda, psikolojik bir sd6zlesme ortaya

¢ikar (Andersson, 1996: 1401; Kogak vd., 2018: 586).

Orgiitler genellikle calisanlarma gelecekteki faydalarma yonelik ortiik veya
acik vaatlerde bulunurlar. Orgiitiin vaatleri ne kadar belirgin ve tutarli olursa, bireyin
yetki duygusu da o kadar biiyiik olur. Psikolojik s6zlesmeler, calisanlara kisisel bir
kontrol hissi, bir sozlesmenin pargasi olduklart igin Orgiitlerindeki kaderlerini
belirleyebilecekleri ve dolayisiyla yiikiimlilikklerini yerine getirip getirmemeyi
segme becerisine sahip olduklar1 algist verir. Bu nedenle psikolojik sézlesmeler,

calisan motivasyonunda énemli bir rol oynayabilir (Andersson, 1996: 1401).

Psikolojik sozlesmeler, yonetici ve c¢alisanlar arasinda gelisen bir sosyal
degisim bi¢imidir. Cogu psikolojik s6zlesme arastirmasinin odak noktasi, bir
calisanin sozlesmesindeki maddelerin yoneticiler tarafindan yerine getirilmesinin ya
da getirilmemesinin etkilerini belirlemek olmustur. Ornegin, Robinson vd. (1994),

isletme yonetimi yiiksek lisans mezunlarinin psikolojik s6zlesmelerinin; hizl
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ilerleme beklentisi, yiiksek ticret, uzun vadeli is giivenligi ve egitim gibi maddeleri
icerdigini ve bu beklentiler yerine getirilmediginde deneklerin -yoneticiye karsi
kendi yliktimliliiklerini yerine getirdigine iliskin diisiik beklentiler yoluyla- olumsuz
tepkiler verdigini belirtmistir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 628). Verilen
ornekten de anlasilacagl tlizere bir calisan, Orgiitiiniin yiikiimliliiklerini yerine
getirmedigini algiladiginda, psikolojik sozlesme ihlal edilmis olur. Calisanlar,
sozlesmelerinin ihlal edildigini algiladiklarinda, muhtemelen orgiitlerinin biitiinliikk
ve diirtstliikten yoksun olduguna inanacaklardir. Algilanan psikolojik s6zlesme ihlali
aynt zamanda Orgiitsel sinizmi besleyebilecek olumsuz duygusal durumlara da
(6rnegin o6fke, asagilama, hayal kiriklig1) sebebiyet verebilir. Bu nedenle sdzlesme
ihlallerinin, c¢alisanlar1  Orgiitlerine karst1 sinik olmaya sevk edebilecegi

beklenmektedir (Chiaburu vd., 2013: 10).

2.6.2.2. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi
Orgiitsel hedeflerin, ¢alisanlarin is istekleri ile ¢atistig1 herhangi bir orgiitte rol

catismasi, rol belirsizligi ve sonug olarak sinizmin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Rol catismasi, “ayni anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda olan
bireyin, rol davranislarindan birisine daha fazla uymas1” olarak agiklanabilir (Arslan
ve Ungiiren, 2017: 46). Tiirk Dil Kurumu Sézliigiine gore rol ¢atismalari, “Toplumun
statiilere bagl olarak bekledigi veya buyurdugu iki veya daha fazla sey karsisinda
ferdin gosterdigi celiskili istekler, davranislar” seklinde tanimlanmaktadir

(www.tdk.gov.tr). Rol catigmasi kisinin ayni anda birbiriyle uyumsuz iki role sahip

olmast durumudur. Rol catigmalar1 orgiitlerde degisik durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Bu durumlar (Giiler, 2014: 60):

e Kisinin ayn1 anda birden fazla rolii listlenmek zorunda olmasindan (Boyle bir
durumda kisi hangi role daha fazla 6nem vermesi gerektigi konusunda
celiskiler yasayabilir),

e Kisinin sahip oldugu mevcut yetenek ve 6zellikler ile rol gereklerinin birbiriyle
uyumsuz ve tutarsiz olmasindan,

¢ Kisinin iistlendigi rolii yerine getirme konusundaki isteksizliginden,

43


http://www.tdk.gov.tr/

e Orgiit yonetiminde bulunan kisilerden birbiriyle celiskili birden ¢ok talimat

alinmasindan kaynaklanan yapisal rol ¢atigsmalari seklinde siralanabilmektedir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kisisel degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumsuzluk algisindan dolayr ortaya c¢ikabilir. Kisisel ve oOrgiitsel degerler
birbirinden farkli oldugunda g¢alisanlarin davranislar1 bu degerlerin herhangi biriyle
uyusmayacaktir. Bunun sebebi ise orgiitsel degerlerin daha baskin ve ¢ogu zaman bu
degerlerin daha oOncelikli olmasidir. Bu dogrultuda orgiitin degerlerine Oncelik
verilerek calisandan bu degerler dogrultusunda davranmasinin istenmesi kisi-rol
catismasinin yasanmasina sebebiyet verecektir. Calisanda meydana gelen bu igsel
celigki, oOrgilite tepki gosterebilmek adina zaman igerisinde sinik tutumlara
dontigecektir. Ayrica oOrglite gosterilen sinik tutumlarin, calisanlarin olusturdugu

psikolojik bir savunma mekanizmasi oldugu sdylenebilir (Arslan, 2012: 14).

Rol belirsizligi ise, “kisinin roliinii uygun bir bicimde sergilemesi i¢in gerekli
bilgiden yoksun olmasi ve kendisinden beklenen rol davranislari konusunda net bir
kavrayisa sahip olmamas1” durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Katz ve Kahn’a (1978:
206) gore rol belirsizligi 6zetle “bir pozisyona ya da statiiye sahip olan bireyin hangi
davraniglart sergileyecegi konusunda yasadigi belirsizlik” olarak tanimlanmaktadir

(Arslan ve Ungiiren, 2017: 46).

Calisanlarin ¢cogu, orgiitlerinin hedeflerine ulasabilmesine yardimci olabilmek
adina kendilerine belirli birtakim roller verilmesini beklerler. Bununla birlikte,
calisanlara verilen roller kendilerinden beklenen davranis veya performans seviyeleri
acisindan agikca ifade edilmeyebilir. Rol belirsizlikleri, bir rolle iligkili beklentilerle
ilgili olarak verilen bilgilerin, bilinen rol beklentilerini yerine getirmek i¢in verilen
gorevlerin veya rol performansinin sonuclari net olmadiginda ortaya ¢ikar. Rol
belirsizligi, isle ilgili alinan kararlara katilmama hissi ile iligkilidir; bu nedenle,
sinizm algilarina yol agma ihtimali yiiksektir. Benzer sekilde, orgiitteki politikalar,
belirsizlikler ve gercek¢i olmayan beklentilerdeki siirekli degisikliklerin sucglama,
otke, siiphe ve gilivensizlik gibi birtakim olumsuz tutumlara neden oldugu
sOylenmistir. Son olarak, agikca belirtilmeyen rol beklentilerinin eksikliginden

kaynaklanan belirsizlikler, orgiit calisanlarindaki siipheciligin bir nedeni olarak
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ortaya ¢ikmistir. Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi lizerine yapilan ¢aligmalardan elde
edilen sonugclar, her iki kavramin da kisinin isine ve yoneticilerine karst olumsuz
tutumlar dahil olmak {izere bir dizi olumsuz orgiitsel sonugla iligkili oldugunu ortaya

koymustur (Andersson, 1996: 1413).

2.6.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet kavran algilanan &rgiitsel destek bashigi altinda detayli olarak
ele alindig1 i¢in bu kisimda sadece orgiitsel sinizmle olan iligkisine deginilmistir.
Yapilan arastirmalar orglitsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Kristina ve Mangundjaya, 2017; Akar ve Celik,
2019; Erdogdu, 2019). Bu calisma sonuglar1 orgiitsel adaletin orgiitsel sinizmin bir

oncili oldugunu gostermektedir.

2.6.2.4. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami TDK sozliigiinde “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat” olarak tanimlanmistir. Mayer vd. (1995) orgiitsel
giiveni “calisanin beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanacagi yoniindeki inanci”
olarak tanimlanmistir. Mishra (1996) ise oOrgiitsel giiveni “bir tarafin diger tarafa
yeterli, acik, ilgili, itimat edilebilir olduguna dayanan inancina karsi savunmasiz
kalma istegi” seklinde tanimlamistir. Lewicki vd. (1998) orgiitsel giiveni,
“calisanlarin kendilerini etkileyecek oOrgiitsel politika ve uygulamalara yonelik
olumlu beklentilere sahip olmas1” olarak tanimlamstir. Orgiitsel giiven seviyesi pek
cok degiskeni olumlu veya olumsuz yonlerden etkiler. Yapilan arastirmalar (6rnegin;
Polat, 2013; Tiirk6z vd., 2013) orgiite kars1 gliveni diisiik olan calisanlarin orgiitsel
sinizm seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifade ile orgiitsel

giiven arttik¢a (veya azaldikga) orgiitsel sinizm azalir (veya artar).

2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar
Gerekli literatiir taramas1 yapildiginda orgiitsel sinizmin bireysel ve Orgiitsel
anlamda ciddi olumsuz sonuglarimin oldugu goriilmektedir. Bu boliimde iki ana

bagslik altinda incelenen sonuglar bireysel ve drgiitsel diizeyde ele alinmistir.
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2.7.1. Bireysel Sonuclar
Bireysel agidan orgiitsel sinizmin sonuglar sirasiyla; “psikolojik”, “fiziksel” ve
“davranissal“ olmak {izere {ic smifa ayrilmaktadir. Incelenen yonleriyle

siniflandirilan ¢aligmalar Sekil 4'te gosterilmistir (Giiler, 2014: 62).

Tablo 2. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuglar1

Yazarlar Boyutlar Sonuglar

Depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii,
Costa vd., 1986; Greenglass

hayal kiriklig1, psikomatik ve somatik
ve Julkunen, 1989; Housten

ve Vavak, 1999; Brandes,
1997

Psikolojik sikayetler, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim,
endise, 6fke, darginlik, zuliim duygulari,

savunmaci davranislar goriilmektedir.

Smith, Pope, Sanders,

Kalp ve damar hastaliklarina yol
Allred ve O’Keeffe, 1988;

Fiziksel acabilmekte, yagsam siiresini
Barefoot vd., 1989; Eaton,
\ kisaltabilmektedir.
2000; Scherwitz vd., 1991
Brandes, 1997; Houston ve Alkol alma, sigara kullanma, gerektiginden
Vavak, 1991; Daviglus, Davranigsal ~ fazla bir kiloya sahip olma gibi ¢esitli
Costa ve Stamler, 1991 sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kaynak: Giiler, S. (2014). Orgiitlerde giiven algilamasimnin &rgiitsel sinizm iizerine etkisi ve

bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi).

2.7.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sinizmin; orgiitsel baghligin, orgiitsel vatandashgm, is doyumunun,
Orgiitsel giivenin ve Orglitsel adaletin azalmasi, orgiitsel tlikenmisligin ve ise
yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasi gibi pek c¢ok farkli sonucglart bulunmaktadir
(Wanous vd., 1994: 269; Andresson ve Bateman, 1997: 449-450; Eaton, 2000: 12;
James, 2005: 24; Naus vd., 2007: 710). Bunlar asagida agiklanmistir.
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2.7.2.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitler icin énem arz eden konulardan birisi olan 6rgiitsel baglilik, calisanin
Orgiitityle uyum igerisinde olmasiyla ve orgiitiinde kalmayi, gorevine devam etmeyi
ne kadar istedigiyle iliskili olup, c¢alisanin oOrgiitsel hedeflere bagli kalmasi

sonucunda gosterdigi ¢abanin ve verdigi emegin karsiligini almasi yoniindeki

inancin belirtmektedir (Cag, 2011: 88).

Orgiitsel baghihgin orgiitler iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Sinizmin ise
bagliligin tam aksine oOrgilitler iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Buna ek
olarak sinizm, Orgiitsel baglilig1 etkileyen yetenek algilarim1 azaltmakta ve
calisanlarin oOrgiitlerine kars1 giivensizlik duygular1 hissetmelerine sebep olmaktadir
(Akman, 2013: 39). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin is tatmininin, is
motivasyonunun ve Orgiitte kalma isteginin arttig1 goriiliirken is degistirmenin ve ige

devamsizliginin ise azaldig1 goriilmektedir (Giin, 2015: 27).

Orgiitsel baglhlik unsurlarinmn her birini 6rgiitsel sinizmle karsilastirdigimizda,
yapilar arasinda birka¢ farklilik oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar (Dean vd.,
1998: 348):

1. Bilissel alan igerisinde, orgiitsel sinizmde calisan, orgiitiiniin uygulamalarinin
biitiinliikten ve dirtstlikten yoksun olduguna inanirken; oOrgiitsel baglilik,
calisanlarin kisisel degerlerinin ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleri ile

benzer olduguna inanip inanmadigiyla ilgilenmektedir.

2. Davranigsal alan igerisinde, oOrgiitsel sinizmde ¢alisanlar, Orgiitlerinden
ayrilip ayrilmama konusunda kararsizliklar yasayabilirken, orgiitsel baglilik
ise ¢alisanin Orgiitiinde kalma niyetini igermektedir.

3. Duyussal alanda, oOrgiitsel sinizmde bir calisanin, Orgiitiine kars1 hayal
kiriklig1 ve kiiglimseme gibi duygular1 yagamas1 muhtemeldir, oysa orgiitsel
baglihig diisiik olan bir calisan Orgiite baglanmada ve orgitii ile gurur

duymada eksiklik yasamaktadir.

Orgiitsel sinizm iizerine yapilan calismalarm ¢ogunun yaptigi genel bir

varsayim, Orglitiin yaptig1 bir faaliyetin (6rnegin, basarisiz degisim girisimleri, isten

47



cikarmalar veya zayif Orglitsel performans), c¢alisanlarin sinizmine yol ag¢masi

nedeniyle orgiitsel baghliklarini azalttig1 goriilmektedir (Eaton, 2000: 12).

2.7.2.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik kavrami Organ (1988:4) tarafindan, “bicimsel &diil
sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak orgiitiinlin fonksiyonlarini verimli
bicimde yerine getirmesine yardime1 olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranigi”
olarak tanimlanmistir. Greenberg ve Baron (2000), orgiitsel vatandaslik kavramini
“bir calisanin Orgiitiindeki bicimsel yollarla belirlenmis zorunluluklarin 6tesine
gecerek, kendisinden istenilenden daha fazlasini ortaya koymasi1” seklinde
tammlamislardir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Abraham (2000) ise orgiitsel
vatandasligi maddi veya sosyal odillendirmeler beklemeden goniillii olarak
gerceklestirilen davranislar olarak aciklamaktadir. Goniilliiliikk esasina dayali olarak
gerceklestirilen vatandaslik davranislari, psikolojik sézlesme ihlalleri olustugunda
aniden sonlanmakta ve c¢alisanin orgiite karsi duydugu baglilik azalmaktadir. Bu
durumda Orgiitte giivensizlik, yabancilasma ve sinizm ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla orgilitsel sinizm ile Orglitsel vatandaslik arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Bu dogrultuda oOrgiitsel sinizm diizeyinin artmasiyla oOrgiitsel
vatandaslik davramiglarini gergeklestirme niyetlerinin de ayni diizeyde azalmasi

beklenmektedir (Giin, 2015: 28).

2.7.2.3. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin islerine karsi tutumlar ile ilgili olup, is hayatlarina
verdikleri duygusal bir tepki seklinde tanimlanmaktadir (Cag, 2011: 87). Vroom
(1964) 1ise is tatminini, bireylerin yaptiklart isleri veya is deneyimlerini
degerlendirmelerinden dolay1r ortaya c¢ikan hosnutluk hali olarak agiklamaktadir

(Ordu, 2016: 2).

Is tatmini ve orgiitsel sinizm kavramlarinin her ikisi de isle ilgili tutumlar
oldugu i¢in, aralarindaki benzerlikleri kabul etmek ve benzerlikler sunan 6nemli
ozellikleri vurgulamak 6nemlidir. Is tatmini, bir bireyin isiyle ilgili memnuniyet veya

memnuniyetsizlik derecesini ifade eden bir tutum olmasina ragmen (Griffin ve
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Bateman, 1986), sinizm Orgiitii temsil eden bir kisiye, gruba veya nesneye karsi
umutsuzluk, hayal kirikligi, gilivensizlik ve hor goérme ile (Andersson, 1996;
Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998) karakterize edilmis hem
genellestirilmis hem de 6zel bir tutum olarak  goriilmektedir. Bu
kavramsallastirmalara dayanarak, orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki en énemli
fark, is tatmininin, istthdam eden Orgiit yerine “ise” odaklanmasidir. Bu dogrultuda
sinizmin kapsami daha genis olmakla kalmaz, ayn1 zamanda disa yoneliktir, oysa is
tatmini genel olarak isin kendisine odaklanir (James, 2005: 9-10). Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyi yiikseldikg¢e is tatminleri de o derece azalmaktadir. Kisinin
isini daha disiik nitelikte algilamasi, lider-liye etkilesiminin diisiik olmasi ve
meslektaslarindan daha az destek gérmesi Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki

iligkiyi etkilemektedir (Tilki, 2017: 35).

2.7.2.4. Orgiitsel Giiven

Mishra (1996) giiveni; “bir tarafin diger tarafa yeterli, acik, ilgili, itimat
edilebilir olduguna dayanan inancina karsi savunmasiz kalma istegi” olarak
tanimlamaktadir (Giiler, 2014: 4). Luhman (1979) ise giliveni “bir kisinin, karsi
tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir bicimde davranacagina iliskin
inancim temsil eden bir duygu” seklinde tarif etmektedir. Orgiitsel giiven ise
calisanin Orgiitli tarafindan kendisine saglanan destek ve imkanlarla ilgili goriisleri ve
orgiit icerisindeki liderin diirlist olacagina ve verdigi sozleri yerine getirecegine
yonelik inanc1 seklinde agiklanmaktadir. Orgiitsel giiven kendiliginden ortaya
cikabilecek bir durum degildir. Yoneticiler orgiit icinde giivenin olugsmasinda temel
rol oynamakla birlikte ayni zamanda gosterdikleri davraniglar veya verdikleri
vaatlerle Orgiit icerisinde gilivenin olusmasina veya kaybedilmesine yol

acabilmektedirler (Abasli, 2018: 72).

Sinizm ve giiven birbiriyle zit kavramlar gibi goriinmesine ragmen aslinda
birbirleriyle iliskili olan kavramlardir. Giiven hayal kirikligi, engelleme, umutsuzluk
gibi etki unsurlarini igermezken, sinizm ise olumsuz olarak giivensizlik, umutsuzluk,
hayal kiriklig1 gibi etki unsurlarini icermektedir. Yonetimsel uygulamalar ¢alisanlara

giivensizlik hissettirdiginde sinizm ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise giivensizlik
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duygularinin genel olarak calisanlarin birbirleriyle yasadiklart stiphe ve 6nyargilarin
gelismesiyle birlikte fazla diistinmeden karar vermelerine, taraf tutmalarina, belli bir
zaman sonra kendi i¢ diinyalarina kapanmalarina ve sonunda da orgiitleri hakkinda

olumsuz duygular yasamalarina sebebiyet vermesidir (Giiler, 2014: 66-67).

2.7.2.5. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami, “en yiiksek ahlak iilkiisii, en iyi ve en dogru ¢oziimii gosteren
temel fikir ya da erdem” seklinde tanimlanabilir (Dogan, 2002: 72). Orgiitsel adalet
kavraminin ilk ortaya ¢ikis noktast Adams’in “Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu
teoride ¢alisanlar Orgiitlerine sagladig1 katkilarla, orgiitlerinin kendilerine sagladigi
faydalar1 karsilagtirmakta ve oOrgilit yonetiminin adaletli olup olmadigina karar

vermektedirler (Efeoglu ve Iplik, 2011: 345).

Orgiitsel ~ adalet, isgdrenlerin orgiit igerisinde kendilerine ~ gdsterilen
davraniglardan memnun olma diizeyi ile ilgili bir kavramdir. Brockner ve Wiesenfeld
(1996) orgiitsel adaletin, Orgiitiin isgorene gosterdigi adaletli davranislarla ilgili
olmadigini, iggorenin Orgiitiinden gordiigli davraniglarin adaletli olup olmadigi
yoniinde goriiste bulundugu bir siire¢ seklinde agiklamistir (Koybast vd., 2017: 6).
Anderson (1996) sinik tutumlarin sebebinin, ¢alisanlarin yaptiklari is i¢in aldiklar
sonuclar1 (6diil, ceza, terfi), alisik olduklart siirecler (dagitim, islem, prosediir)
acisindan degerlendirdiklerinde orgiitlerinin kendilerine adaletsiz oldugu algisiyla bu
kosullar1 belirleyen sartlar ve kisileraras: iliskilerdeki davranisglarin {istesinden

gelmesine yardimcei olan bir tepki oldugunu 6ne stirmiistiir.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilan ¢aligmalarda iki degisken arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. James (2005) is gorenlerin oOrgiitsel adalete iliskin algilariyla orgiitsel
sinizme yonelik tutumlar1 arasinda olumsuz yonde bir iligkinin var oldugunu ve
adaletsizlik algilar1 artan ¢alisanlarin sinik duygularinin da artacagini ifade etmistir.
Bateman vd. (1997)’nin yaptig1 ¢alismanin ortaya koydugu sonuglardan birisi ise
orgiitlerinin adaletsiz oldugu algisina sahip olan c¢alisanlarin bikkin, kuskucu ve

giivensiz tutumlar sergilemesidir (Kose, 2018: 123-124).
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2.7.2.6. Orgiitsel Tiikenmislik

Tiikenmisglik kavramu ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan “basarisizlik,
yipranma veya asirt yilklenme sonucu olusan giic ve enerji kaybit veya
karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
seklinde tanimlanmistir (Giin, 2015: 29). Daha sonraki yillarda Maslach (1982)
tiikkenmislik kavrammm “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olanlarda
goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, ve diisiik kisisel bagar1 hissi” seklinde
tanimlamistir (Gtiler, 2014: 63). Tiikenmislik kavrami, kendisi i¢in biiylik hedefler
belirleyen bireyin bu hedeflere ulasamayip hayal kiriklig1 yasamasi, yoruldugunu ve

enerjisinin azaldigini hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Cag, 2011: 87).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik kavranmi arasindaki iliskiler incelendiginde;
tikenmislik bireyin hem c¢alistig1 Orglite hem de Orgiitiin miisterilerine karsi
sergiledigi olumsuz davraniglar seklinde tanimlanirken, Orgiitsel sinizm ise bireyin
calistigi  Orgiite yoOnelik sergilemis oldugu olumsuz davranislar seklinde
algilanmaktadir. Bu kavramlarin her ikisinde de hayal kirikligi ve hiisran gibi
duygular s6z konusu iken, orgiitsel sinizmde bu durum hem 6rgiit hem de yonetimle,
tilkenmislikte ise Orgiitiin diger calisanlariyla ve bireyin kendisiyle ilgili bir durum
olarak meydana gelmektedir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin genel olarak
orgilitten uzaklagsma egiliminde olduklari, Orgiitteki sinik bireylerin ise daha g¢ok

savunmaci davranislar sergiledigi goriilmektedir (Giin, 2015: 29).

2.7.2.7. ise Yabancilasma

[s yabancilagmasi, insanlarm, islerinin dogas: geregi kendilerini sosyal ya da is
ortamlarinin bir parcast olarak gormelerine verdikleri tepkilerdir. Bununla birlikte
yabancilagsma, orgiitten c¢ok kisinin isine bir tepki (Blauner, 1964; Leiter, 1985)
oldugu igin, orgiitsel sinizmden farklidir (Dean vd., 1998: 350). Ise yabancilasma,
“iggdrenin isini anlamsiz bulmasi; Orgiitinde kurdugu iliskilerden doyum
saglayamamasi; kendisini yalmz, yetersiz, giigsiiz hissetmesi; gelecege iliskin
umutlarini yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Abraham (2000) ise yabancilagmanin oOrgiitsel sinizmin

sonuglarindan birisi oldugunu belirttigi caligmasinda, oOrgiitsel sinizm diizeyinin
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artmasiyla birlikte, ise yabancilagsma diizeyinde de artis oldugunu tespit etmis ve
Orgiitsel sinizm tiirlerinden mesleki sinizm, kisilik sinizmi ve oOrgiitsel degisim
sinizmi ile ige yabancilagma arasinda pozitif ve anlamh bir iligki oldugu sonucuna

ulagmistir (Kalagan, 2009: 88).
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UCUNCU BOLUM

3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL SiNizMm
ARASINDAKI iLISKiSi INCELENMESI: BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde isletmeler temel amaglarin1 (kar elde etmek, yasamlarina devam
etmek, topluma hizmet etmek) gerceklestirmek icin son derece yogun bir miicadele
vermektedirler. Bu miicadelenin sonucglar1 ¢ogunlukla 6rgiitiin sahip oldugu insan
kaynaklarmin kalitesine gore degiskenlik gostermektedir. Bu durumun farkinda olan
isletmeler bir yandan ¢alisanlarin beklentilerine cevap vermeye ¢alisirken bir yandan

da calisanlara etki eden mevcut olumsuzluklarin etkilerini en aza indirmeye calisirlar.

Calisanlarin performanslart isletmelerin basarili olmalarinda kritik Sneme
sahiptir. Bu sebeple yoneticiler ise alimlarda hedefleri, yetenekleri ve degerleri orgiit
icin uyumlu olan ¢alisanlar1 se¢meye ¢alismalidir. Boylece orgiit calisanlar1 ve orgiit
karsilikli olarak birbirlerinin ihtiyaglarii karsilayabilir ve sonucta orgiitler rekabetgi
is ortamlarinda avantaj elde ederler. Ayrica calisanlar Orgiitlerinin ¢aligmalarini
yiirlitebilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri adina Orgiitin amag¢ ve
hedeflerine goniillii olarak katkida bulunmalidir (Kogak, 2018: 1488). Sonucta
Orgiitlin, oOrgiit ile uyum igerisindeki c¢alisanlara Orgiitsel destek saglamasi

beklenmektedir.

Akademik anlamda yapilan ¢alismalar orgiitlere olumsuz etkileri olan faktorleri
(6rnegin oOrgiitsel sinizm) en aza indirmeleri ve olumlu etkileri olan faktorleri
(6rnegin orgiitsel destek) giiclendirmeleri konusunda birtakim katkilar saglamaya
calisirlar. Bu dogrultuda mevcut arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemektir. Sonuglar, Kazakistan’da ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren sirket ¢alisanlarinin algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin ve sinizm davranislar1 gdstermelerinin kurumlara nasil etki ettigi ve bu
etkinin kurumlara ne gibi olumsuz sonuglar1 olacag: konusunda literatiire ve sektor
yoneticilerine katkida bulunmustur. Buna ek olarak calisanlarin algilanan Grgiitsel

destek diizeylerinin ve oOrgiitsel sinizm davranislarinin cinsiyet, yas, egitim durumu
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ve medeni durum gibi demografik degiskenler agisindan farkliliklar1 da bu c¢alisma

kapsaminda tespit edilmistir.

3.2. Arastirma Hipotezleri ve Modeli
Aragtirmada algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye
yonelik daha once yapilmis g¢alismalar ele alinmis ve bu dogrultuda arastirma

hipotezleri gelistirilmistir.

Kerse ve Karabey (2017) Aksaray ilindeki 218 banka calisani ile yaptiklari
arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonli ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir ifade ile
arastirmacilar ¢alisanlarin orgiitsel destek algilari arttikca orgiite kars: sinik diisiince

ve davranislarinin azaldigini ortaya koymuslardir.

[raz vd. (2012) Selguk Universitesi’ndeki akademisyenlerden anket teknigi ile
elde ettikleri verilerin analizi sonucunda akademisyenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek seviyesi arttikca Orgiitsel sinizm seviyelerinin azalacagini ortaya

¢ikarmiglardir.

Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) Akdeniz Universitesi’ndeki 214 arastirma
gorevlisine yaptiklar1 anket sonucunda algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir
ifade ile anket ¢alismasina katilan arastirma gorevlileri {lniversiteleri tarafindan

desteklendiklerini algiladik¢a iiniversiteye karsi sinizm seviyeleri azalmstir.

Tokgoz (2011), merkezi Eskisehir’de bulunan bir elektrik dagitim firmasimin 5
farkl isletmesindeki 162 c¢alisandan elde ettigi verilerin analizi sonucunda Orgiitsel
sinizm ile algilanan Orgiitsel destek arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Calismanin sonucunda algilanan Orgiitsel destegin, Orgiitsel sinizmi

aciklamak i¢in giiclii bir etken oldugu goriilmiistir.

Geng (2018), Bartin ilinde gorev yapan 245 kamu ¢alisanina uyguladigi anket
sonucunda algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel sinizm arasinda ters yonlii ve
anlamli bir iligkinin oldugunu ve algilanan orgiitsel destek diizeyi artan ¢alisanlarin,

orgiitsel sinizm diizeyinin azaldigini tespit etmistir.
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Kanbur ve Canbek (2018), Tiirk Polis Teskilati’nda goérev yapan 518 polisten
anket yontemiyle elde ettigi verilerin analizi sonucunda algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir
ifade ile algilanan Orgiitsel destek calisanlarin sinik tutum ve davraniglar

gostermesine mani olabilecektir.

James (2005), akademisyenler iizerine yaptig1 caligmadan elde ettigi verilerin
analizi sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
ters yonlii bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Bagka bir deyisle algilanan Grgiitsel

destegin orgiitsel sinizmi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Peplinski (2014), bir iiretim sirketindeki bagimsiz ¢alisan tam zamanli 161
calisana sosyal medya sitelerine gonderilen baglantilar yoluyla ve sirketin insan
kaynaklar araciligiyla dagitilan anketlerden elde edilen verilerde, algilanan orgiitsel
destegin c¢alisanlar Ttizerinde goriilen sinizmin biligsel, duyussal, davranigsal
boyutlarini nasil etkileyebilecegini incelemistir. Aragtirma sonucunda orgiitsel destek
algis1 artan calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizmlerinin azaldig: tespit

edilmistir.

Aly vd. (2016), yogun bakim ve toksikoloji iinitelerinde ¢alisan 368 saglik
calisam1 iizerinde yapti§1 calismada algilanan Orgiitsel destek ve orgilitsel sinizm
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmayr amaclamiglardir. Anketlerden elde edilen
verilerin sonucunda ¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyi arttikga Orgiitsel

sinizm seviyelerinin azaldig: goriilmiistiir.

Ozyer ve Alici (2019) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gemi bakim onarim isinde calisan
152 calisana yaptiklar1 anketle elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, algilanan
orglitsel destek ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda negatif ve anlamh bir

iliski oldugunu bulmuslardir.

Yukaridaki agiklamalar ve daha Once yapilan arastirma sonuclart dikkate

alinarak asagidaki arastirma hipotezleri olusturulmustur:
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Hipotez 1: Algilanan érgiitsel destek orgiitsel sinizmi negatif olarak etkiler.
Hipotez la: Algilanan érgiitsel destek bilissel sinizmi negatif olarak etkiler.
Hipotez 1b: Algilanan orgiitsel destek duyussal sinizmi negatif olarak etkiler.

Hipotez 1c: Algilanan érgiitsel destek davranmissal sinizmi negatif olarak

etkiler.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Calismanin bu bashig1 altinda arastirmanin ana kiitlesi, 6rneklemi ve aragtirma
Olcekleri (algilanan orgiisel destek ve orgiitsel sinizm) hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirma anketleri katilimcilara dagitilmadan once arastirma Olceklerinin orijinal
dillerinin Ingilizce olmasindan otiirii oncelikle bu dlgekler Ingilizceden Rusgaya
¢evrilmistir. Bunun i¢in Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan belirtilen
ceviri-geri geviri teknigi kullanilmustir. Ilk asamada arastirmada kullanilan &lgeklerin
orijinal dilleri olan Ingilizceden Rusgaya her iki dile hakim olan iki dilbilimciye,
birbirlerinden bagimsiz olarak cevirileri yaptirilmistir. Ikinci asamada her iki dile
hakim olan farkli iki dilbilimciye birbirlerinden bagimsiz olarak Rusgadan
Ingilizceye geri gevirisi yapilmistir. Uglincii asamada her iki dile ve kiiltiire hakim
farkli iki dilbilimciye yapilan geviriler kontrol ettirilmis ve son olarak sosyal bilimler
alaninda benzer ¢alismalar yapmis ii¢ 6gretim liyesinden olusan uzmanlardan goriis

alinarak Olgeklere son hali verilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Kazakistan’in Aktau sehrinde faaliyet gosteren fi¢
firmanin insaat sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Aktau sehrinde insaat sektoriinde
hizmet veren bu ii¢ firmada toplam 422 calisan bulunmaktadir. insaat sektdrii icin
calisan faaliyetlerinin kontrol edilmesi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi ve onlara
kaliteli hizmet sunulabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Miisteri beklentilerinin
firmaya zarar vermeden kisa zaman iginde karsilanmasi ise calisanlarin gorev
tanimiin Otesinde davranislar sergilemelerini gerektirir. Bunun i¢in calisanlarin

orgiit tarafindan desteklenmeleri ve orgiitle ilgili sinik diisiince ve davranislarinin
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ortadan kaldirilmas1 gerekir. Bu nedenle evren olarak Kazakistan ekonomisi

icerisinde son derece biiyiik bir 6neme sahip olan insaat sektorii se¢ilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesi 422 calisandan olugsmaktadir. Ana kiitleden se¢ilecek
olan orneklemin biiyiikligi ile ilgili gerekli hesaplamalar yapilmis ve %95 giiven
diizeyinde 201  kisinin  ana  kiitleyi  temsil  ettigi  belirlenmistir

(www.surveysystem.com). Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan sirket ¢alisanlarina

422 anket kargo ile yollanmis ve yollanan bu anketlerden 318 adedi geri donmiistiir.
Bu geri doniis oran1 orneklemin ana kiitleyi temsili agisindan yeterlidir (Babbie,
2001). Yapilan incelemelerden sonra geri donen anketlerden 29’unun eksik veya
hatali doldurulmalarindan o6tiirti degerlendirmeye dahil edilmemesine karar verilmis

ve geriye kalan 289 anket analizlere dahil edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirma verileri basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak anket teknigi
ile toplanmistir. Daha sonra elde edilen veriler AMOS22 ve SPSS22 istatistik
programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve sonuclar tablolar halinde verilmistir.
Bununla birlikte anketi olusturmak icin gerekli literatlir arastirmasi yapilmis ve
onceki caligmalarda gecerliligi ve gilivenilirligi ispatlanmis Slgekler secilerek anket

formuna aktarilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formunda 3 boliim ve 25 madde bulunmaktadir.
Anketin birinci boliimii demografik ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu ve
medeni durum) Olgmek i¢in tasarlanmistir. Anketin ikinci ve {igiincli bolimlerde ise
sirastyla algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm Olceklerine iliskin maddeler

bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

Algilanan orgiitsel destek olgegi: Arastirmada c¢alisanlarin algiladiklart
orgiitsel destegi 6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen
8 maddeli ve tek boyutlu “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir.
Katilimcilardan olgekteki her bir maddeye 5°1i Likert tipi dlgege gore (1- kesinlikle
katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum arasinda degisen) cevaplar vermeleri

istenmistir.
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Orgiitsel Sinizm Olgegi: Calisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerini lgmek igin
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu (biligsel, duyussal ve
davramigsal) ve 13 maddeden olusan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.
Olgekteki her bir madde 5°1i Likert tipi 6lcege gore “1- kesinlikle katilmiyorum” ile
“5-  kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen cevap segeneklerine gore

derecelendirilmistir.

3.4. Bulgular

Calisamanin bu basligi altinda katilimcilara ait demografik 6zellikler; dlgeklere
iligkin gilivenirlik analizleri, agimlayici faktdr analizleri ve dogrulayict faktor
analizlerine iliskin sonuglar verilmistir. Ayrica bu kisimda, degiskenler arasindaki
iligkileri tespit etmek ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve

regresyon analizlerine ait bulgular yer almaktadir.

3.4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Aragtirmaya katilan ingaat sektorii ¢alisanlarina yonelik demografik bulgular

(cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim) asagida Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarla Ilgili Demografik Bulgular

Degisken Kategori Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 171 %059,2
Erkek 118 %40,8
. Evli 153 %52,9
Medeni Durum o)y 136 %47,1
19-24 49 %17,0
25-30 78 %27,0
Yas 31-36 71 %24,6
37-42 50 %17,3
43 ve Ustii 41 %14,2
Onlisans 26 %9,0
Egitim Lisans 188 %65,1
Lisansiistii 75 %26,0

Tablo 3’e bakildiginda c¢alisanlarin %59,2’sinin kadin %40,8’inin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Yas ile ilgili degiskene bakildiginda calisanlarin %]17’sinin
19- 24 yas, %27’sinin 25- 30 yas, %24,6’sinin 31- 36 yas, %17,3’linlin 37- 42 yas ve

%14,2’sinin 43 yas ve istii oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle sirket
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caliganlarinin biiylik kismimin orta yastaki bireylerden olustugunu sdyleyebiliriz.
Egitim ile ilgili degiskene bakildiginda c¢alisanlarin %9 unun 6nlisans, %65,1’inin
lisans ve %26’smin lisansilisti mezunu oldugu goriilmektedir. Bulgulara
baktigimizda sirket calisanlarinin  biiyilk kisminin lisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

3.4.2. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizleri

Arastirmada her bir Olgekte bulunan tiim maddelere giivenirlik analizi
yapilmistir. Analizde “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu™ 0,30’un altinda
olan veya analizden silinmesiyle Cronbach Alpha Katsayisinda onemli diizeyde
degisimler ortaya c¢ikaran maddeler degerlendirme disinda birakilmistir. Bununla
birlikte Cronbach Alpha Katsayis1 degerinde 0,70 referans alinmistir (Tavakol ve
Dennick, 2011).

3.4.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢eginin Giivenirlik Analizi
Algilanan orgiitsel destek Olcegine ait 8 maddenin giivenirlik analizi bulgular

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Giivenirlik Analizi

. Diizeltilmis R
Madde Silinirse o Madde Silinirse
Madde No Olgek Madde Silinirse  Madde Toplam  oronpach Alpha
Olgek Varyans1 Puan
Ortalamasi Katsayisi
Korelasyonu
AOD 1 23,34 33,343 ,788 922
AOD 2 23,40 33,484 ,813 ,919
AOD 3 23,45 34,068 ,800 921
AOD 4 23,34 34,524 ,801 921
AOD 5 23,24 35,069 ,745 ,925
AOD 6 23,40 33,970 ,730 ,926
AOD 7 23,38 35,014 721 ,926
AOD 8 23,42 35,078 725 ,926

Cronbach Alpha=,932
Tablo 4’te algilanan orgiitsel destek 6lgeginin maddelerine iliskin diizeltilmis
madde toplam puan korelasyonlar1 incelenmis ve biitiin maddelere ait korelasyon
degerinin 0,30’un iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum o6lgekte bulunan biitiin

maddelerin analiz i¢in gilivenilir oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda 6l¢ekten
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herhangi bir madde silindiginde 6l¢egin genel Cronbach Alpha katsayisinda dnemli
bir degisiklik olmadigi goriilmiistir. Bu nedenle biitiin maddeler analize dahil
edilmistir. Olgek i¢in hesaplanan ve tablonun en altinda bulunan, genel Cronbach
Alpha degeri 0,932°dir. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan Olge8in oldukga

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.2.2. Orgiitsel Sinizm Olceginin Bilissel Sinizm Alt Boyutunun
Giivenirlik Analizi

Orgiitsel sinizm &lgeginin bilissel sinizm alt boyutuna ait bes maddenin

giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Olgegi Bilissel Sinizm Alt Boyutu Giivenirlik Analizi

A Diizeltilmis -
y Madde Silinirse Madde Silinirse  Madde Toplam Madde Silinirse
adde No Olgek - Cronbach
Ortalamasi Olgelcgigranst PR Alpha Katsayisi
Korelasyonu Y
BIL 1 11,36 15,195 ,805 ,885
BiL 2 11,33 16,331 ,813 ,883
BIiL 3 11,21 16,433 ,758 ,894
BIL 4 11,28 16,791 747 ,896
BIL 5 11,33 16,894 752 ,895

Cronbach Alpha=,911

Tablo 5°te orgiitsel sinizm 6l¢eginin biligsel sinizm alt boyutunun diizeltilmis
madde toplam puan korelasyonu incelenmis ve biitlin maddelere ait korelasyon
degerinin 0,30’un ilizerinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6lgekten madde silindiginde
genel Cronbach Alpha katsayisinda o6nemli bir degisiklik olmadigi, dolayisiyla
Olcekten madde ¢ikarilmasina gerek goriilmedigi igin biitlin maddeler analize dahil
edilmistir. Bu durum Olgekte bulunan biitiin maddelerin analiz i¢in gilivenilir

oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel sinizmin bilissel sinizm alt boyutuna ait genel

Cronbach Alpha degeri 0,911°dir. Bu deger olcegin yiiksek seviyede giivenilir

oldugunu gostermektedir.
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3.4.2.3. Orgiitsel Sinizm Olceginin Duyussal Sinizm Alt Boyutu Giivenirlik
Analizi

Orgiitsel sinizm &lgeginin duyussal sinizm alt boyutuna ait dort maddenin

giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olcegi Duyussal Sinizm Alt Boyutu Giivenirlik Analizi

o Diizeltilmis I
Madde Silinirse Madde Silinirse  Madde Toplam Madde Silinirse
Madde No Olgek - Cronbach
Olgek Varyansi Puan
Ortalamasi Alpha Katsayisi
Korelasyonu
DUY 1 8,15 8,185 ,718 ,807
DUY 2 8,29 7,936 , 7168 ,7185
DUY 3 8,28 8,362 137 ,800
DUY 4 7,90 8,699 578 ,867

Cronbach Alpha=,855

Tablo 6’da orgiitsel destek Olceginin diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu
incelenmis ve biitiin maddelere ait korelasyon degerlerinin 0,30’un iizerinde oldugu
goriilmistiir. Bu durum oOlgekte bulunan biitiin maddelerin analiz i¢in gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgek icin hesaplanmis olan ve tablonun en altinda
bulunan, genel Cronbach Alpha degeri 0,855°dir. Bu yiiksek bir degerdir ve

kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.2.4. Orgiitsel Sinizm Ol¢eginin Davramssal Sinizm Alt Boyutu

Giivenirlik Analizi
Orgiitsel Sinizm Olgeginin Davranigsal Sinizm alt boyutuna ait dért maddenin

giivenirlik analizi bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizm Olgegi Davranissal Sinizm Alt Boyutu Giivenirlik Analizi

o Diizeltilmis I
Madde Silinirse Madde Silinirse  Madde Toplam Madde Silinirse
Madde No Olgek = Cronbach
Olgek Varyansi Puan
Ortalamas1 Alpha Katsayisi
Korelasyonu
DAV 1 8,61 9,197 ,624 ,830
DAV 2 8,64 9,098 ,703 ,795
DAV 3 8,93 9,463 , 728 ,788
DAV 4 8,81 8,738 ,684 ,804

Cronbach Alpha=,845
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Tablo 7’de orgiitsel destek Olgeginin diizeltilmis madde toplam puan
korelasyonu incelenmistir ve hepsinin 0,30’un {izerinde oldugu goriilmiistir. Bu
durum Olgekte bulunan biitin maddelerin analiz i¢in giivenilir oldugunu
gostermektedir. Olcege ait genel Cronbach Alpha degeri 0,845°tir. Bu deger

kullanilan 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.2.5. Orgiitsel Sinizm Olcegi Giivenirlik Analizi
Orgiitsel sinizm &lgegine ait 13 maddeye yapilan giivenirlik analizi sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

A Diizeltilmis e
Madde Silinirse Madde Silinirse  Madde Toplam Madde Silinirse
Madde No Olgek W Cronbach Alpha
Ortalamasi gk Vanget o Katsayisi
Korelasyonu
BIL 1 33,90 108,517 , 781 ,932
BiL 2 33,87 111,402 ,783 ,932
BiL 3 33,75 111,408 , 748 ,933
BIL 4 33,82 113,004 ,706 ,935
BiL 5 33,87 112,263 ,755 ,933
DUY 1 33,94 113,285 ,695 ,935
DUY 2 34,08 112,768 ,718 ,934
DUY 3 34,07 114,697 ,670 ,936
DUY 4 33,69 112,137 712 ,934
DAV 1 33,61 112,801 ,640 ,937
DAV 2 33,64 113,404 ,659 ,936
DAV 3 33,93 113,318 , 731 ,934
DAV 4 33,81 111,544 678 ,936

Cronbach Alpha=,939

Tablo 8’de orgiitsel destek dlcegine ait glivenirlik analizi sonuglar1 verilmistir.
Tablo incelendiginde diizeltilmis madde toplam puan korelasyon degerlerinin
hepsinin 0,30’un iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum o6l¢ekte bulunan biitiin
maddelerin analiz i¢in giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda madde
silindiginde Cronbach Alpha katsayisinda oOnemli bir degisiklik olmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle biitiin maddeler analize dahil edilmistir. Olgek icin
hesaplanmis olan ve tablonun en altinda bulunan, genel Cronbach Alpha degeri
0,939’dur. Bu yiiksek bir degerdir ve kullanilan 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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3.4.3. Olceklere iliskin Acimlayic1 Faktor Analizleri

Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm Olgeklerinin faktoér yapilarinin
tespit edilmesine yonelik olarak varimaks dondiirme yontemi kullanilarak agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinin uygunlugunun test edilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerine ve Bartlett Kiiresellik testinin anlamliligina
bakilmigtir. KMO’nun 0,60’dan yiiksek olmasi1 ve Barlett Kiiresellik Testinin anlamli
olmas1 6rneklemin yeterli ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlamina gelir

(Kerse, 2013: 74).

3.4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine iliskin Ac¢imlayic1 Faktor

Analizi Sonug¢lar
Algilanan orgiitsel destek Olcegine ait 8 maddeye varimaks dondiirme yontemi
kullanilarak ac¢imlayic1 faktdr analizi yapilmis ve analiz sonuglart Tablo 9°da

verilmigtir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Faktor Yikleri Ozdegerler A\flklanan Toplam Varyans
aryans
AOD 1 ,854
AOD 2 ,863
AOD 3 ,853
AOD 4 ,853 5,442 68,025 68,025
AOD 5 ,808
AOD 6 ,795
AOD 7 787
AOD 8 , 791

KMO=0,941; Barlett Kiiresellik Testi= 1604, 504 (p=0,000)

Tablo 9°da goriildiigii gibi 8 maddelik algilanan orgiitsel destek olgeginden
0zdegeri 1’den biiyiik (5,442) tek faktorlii bir yapi1 elde edilmistir. Maddelere ait
faktor yiikleri 0,787 ile 0,863 arasindadir. Olgekteki 8 madde, toplam varyansin
%68,025’ini aciklamigtir. Ayrica KMO katsayisinin 0,941 oldugu ve Barlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi dolayisiyla verilerin faktdr analizine uygun

oldugu soylenebilir.
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3.4.3.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Uc boyutlu (bilissel, duyussal ve davranigsal) ve 13 maddeli drgiitsel sinizm
Ol¢egine varimaks dondiirme yontemi kullanilarak yapilan acimlayici faktor analizi

sonuglart Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Boyutlariin Faktér Analizi Sonuglar

Faktorler Faktor Yiikleri Ozdegerler A\;:lklanan Toplam
aryans Varyans
Bil 1 ,780
Bil 2 167 7,557 58,130 58,130
Bil 3 ,763
Bil 4 ,715
Bil 5 ,672
Duy 1 , 753
Duy 2 (75 1,841 8,646 66,776
Duy 3 ,819
Duy 4 ,636
Dav 1 ,790
Dav 2 ,810 1,124 6,473 73,249
Dav 3 ,649
Dav 4 ,631

KMO= 0,939; Barlett Kiiresellik Testi= 2584,946 (p=0,000)

Tablo 10°da goriildiigii gibi analiz sonucunda Olgegin ii¢ boyutlu yapisi
desteklenmistir. Toplam bes maddeden olusan birinci faktore ait faktor yiikleri 0,780
ile 0,672 arasinda degismektedir. Ozdegeri 7,557 olan bu faktdr toplam varyansin
%58,130’unu  agiklamaktadir. Dort maddeden olusan ikinci faktore ait 6zdeger
1,841°dir ve s6z konusu faktdr toplam varyansin %8,646’sin1 agiklamaktadir. Son
olarak dort maddeli tglincii faktore ait 6zdeger 1,124 olup s6z konusu faktoriin
toplam varyansi acgiklama oranit % 6,473’tiir. Ayrica orgiitsel sinizm olgegine ait
KMO degerinin 0,939 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli oldugu
tespit edilmistir.

3.4.4. Olceklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Ac¢imlayic1 faktér analizi sonucunda arastirma Olgeklerine (algilanan orgiitsel
destek ve oOrgiitsel sinizm) iliskin ortaya ¢ikan faktor yapilarinin elde edilen verilerle
uygunlugunun tespit edilmesine yonelik olarak dogrulayici faktdr analizi (DFA)

yapilmistir. DFA, bir dizi gozlenen degiskenin faktdér yapisini dogrulamak igin
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kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Suhr, 2006: 1). Toplanan verilerin analiz edilen
model ile uyumlu olup olmadiklar1 analizler sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi
indeks (Goodness of Fit Indices) degerlerine bakilarak anlasilabilir (Giirbiiz, 2019:
33). Literatiirde birgok uyum iyiligi indeksi aciklanmistir. Bu ¢alismada Ki kare (X?),
serbestlik derecesi (degree of fredom, df), yaklasik hatalarin ortalama karekokii (root
mean square error of approximation, RMSEA), ortalama hatalarin karekoki
(standardized root mean square residual, SRMR) ve karsilastirmali uyum indeksi
(comparative fit indices, CFI) uyum 1iyiligi indeksleri kullanilmistir. Uyum 1iyiligi
degerlerinin kabul edilebilirlikleri Tablo 11°deki degerler referans alinarak

belirlenmistir.

Tablo 11. DFA’da Kullanilan Uyum lyiligi Degerlerinin ideal ve Kabul Edilebilir

Esik Degerleri
Uyum Olgiisii Ideal Uyum Degeri Kabul Edilebilir Uyum
Degeri
CMIN/DF <3 3<(X?/df)<5
RMSEA <0.05 <0.08
SRMR <0.05 <0.08
CFlI >0.95 >0.90

Kaynak: Suhr, 2006: 2.

3.4.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin DFA

Acimlayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tek faktorlii ve sekiz maddeli
algilanan Orgilitsel destek Olgeginin faktor yapist ile verilerin uyumunun tespit
edilmesine yonelik olarak DFA yapilmistir. Yapilan DFA sonuglart Sekil 4’te

verilmistir.
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Sekil 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait DFA

Sekiz maddeli algilanan orgiitsel destek 6l¢egine yapilan DFA’ya iliskin faktor
yiikleri Sekil 4’te goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda ol¢ege iliskin uyum
iyiligi degerlerinin yeterli seviyede olmamalarindan otiirii sekilde gortldiigi gibi
baz1 modifikasyonlar yapilmustir (el1-e2 ve e6 ve 7). Olcege ait standardize edilmis
faktor yiikleri incelendiginde biitiin maddelere ait faktor ytiklerinin 0.5 {izeri oldugu
dolayisiyla 6lgekten madde cikarilmasina gerek olmadig sdylenebilir. Olgege iliskin
uyum 1yiligi degerleri verilerin tek faktorlii algilanan orgilitsel destek oOlcegi ile
uyumlu oldugu yoniindedir (X?/df = 1.67, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.02, CFI =
0.99).

3.4.4.2. Orgiitsel Sinizm Olcegine iliskin DFA

Orgiitsel sinizm 6lgegine yapilan agimlayict faktdr analizi sonucunda Slgegin
tic faktorlii yapist ortaya ¢ikmistir. Bu {i¢ faktorlii yapinin verilerle uyumunu tespit
etmek amaci ile Ol¢ege ikinci diizey DFA yapilmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda ikinci diizey DFA uyum 1iyiligi degerlerinin birinci diizey DFA uyum
iyiligi degerlerinden daha iyi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm Olcegine

iligkin ikinci diizey DFA’ya ait faktor yiikleri Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Orgiitsel Sinizm Olgegine Ait DFA

Uc boyutlu &rgiitsel sinizm 6lgeginin maddelerine ait faktdr yiikleri Sekil 5°te
goriilmektedir. Uyum 1iyiligi degerlerinin yeterli seviyede ¢ikmamasindan Gtiirii
sekilde goriildiigli gibi baz1 modifikasyonlar yapilmistir (€10 ve ell, €10 ve el3).
Faktor yiikleri 0.68 ile 0.86 arasinda degismektedir. Faktor yiiklerine bakilarak
dlgekten madde ¢ikarilmasinin gerek olmadig sdylenebilir. Olgege ait uyum iyiligi
degerleri verilerin {i¢ boyutlu Orgiitsel sinizm 0Olgegi ile uyumlu oldugunu

kanitlamaktadir (X?/df = 2.21, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.05, CFI = 0.97).

3.4.5. Demografik Degiskenlere iliskin Fark Bulgular

Calismada katilimcilarin demografik o6zellikleri acgisindan orglitsel destek
algilarinda ve Orgiitsel sinizm davraniglarinda farkliliklarin = olup olmadig:
gozlemlenmistir. Farka iliskin analizlerde iki gruplu degiskenlerde bagimsiz
orneklem t testi, ikiden fazla gruplar icin ise tek yoOnlii varyans (Anova) testi

kullanilmistir (Kerse ve Karabey, 2014: 34).
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3.4.5.1. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Farkhihklar
Cinsiyet degiskeninde oOrgiitsel destek algist ve Orgiitsel sinizm (bilissel,
duyussal, davranigsal, toplumsal) boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigin

gorebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis ve Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Bagimsiz Orneklem T Testi

Degisken  Cinsiyet N SS t P
. Erkek 118 26,70 6,33
AOD -0,13 ,990
Kadin 171 26,71 6,90
Bilissel Erkek 118 13,84 5,09
.. -,783 434
Sinizm Kadin 171 14,32 4,93
Duyussal Erkek 118 10,79 3,73
.. -,328 743
Sinizm Kadin 171 10,9357 3,78
Davranlssal Erkek 118 11,7627 3,75
L. ,353 724
Sinzim Kadmn 171 11,5965 4,06
Orgiitsel Erkek 118 36,3983 11,29
L. -,328 744
Sinzim Kadn 171 36,8480 11,59

AOD=Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore algilanan Orgiitsel
destek (t = -0,13; p = 0.990) ve orgiitsel sinizm (t = -0,328; p = 0.774) seviyelerinin
anlamli olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum katilimcilarin
cinsiyetlerine gore orgiitsel destek algilarinin ve Orgiitsel sinizm seviyelerinin

istatiksel olarak birbirlerinden anlamli seviyede farklilasmadig1 anlamina gelir.

3.4.5.2. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Farkhiliklar

Medeni durum degiskeninde orgiitsel destek algis1 ve orglitsel sinizm (bilissel,
duyussal, davranigsal, toplumsal) boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigim
gorebilmek i¢in bagimsiz Orneklem t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 13’te

gosterilmistir.
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Tablo 13. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Bagimsiz Orneklem T Testi

. Medeni
Degisken Durum N SS t P
Evii 153 2653 6.84
AOD 469 640
Bekar 136 26,90 6,48
o Evii 153 13,91 529
Biligsel _ 756 450
Sinizm Bekar 136 14,36 4.65 ’ '
Evii 153 10,46 3.90
Duyussal -1,988 048
Sinizm Bekar 136 11,33 353
Daviamssal  EVI 153 11,60 3.99 w o6
Sinzim Bekar 136 11,72 386
. Evli 153 3598 11,76
Orglitsel 1,067 287
Sinzim Bekar 136 37,42 11,08

AOD=Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 13’e¢ bakildiginda algilanan orgiitsel destek algisi, orgilitsel sinizm ve
oOrgiitsel sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlar1 arasinda medeni durum agisindan
bir farklilagma goriilmemektedir. Ancak Orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu
puanlarinin medeni duruma gore farklilastigi bulunmustur (t = -1,988; p<.05). Buna
gore bekar calisanlarin duyussal sinizm puanlar evli ¢alisanlarin duyussal sinizm

puanlarindan anlamli derece yiiksektir (Evli ort.=10,46; bekar ort.=11,33).

3.4.5.3. Yas Degiskeni Ac¢isindan Farkhilhiklar

Katilimcilarin yaglarina gore algilanan oOrgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm
(biligsel, davranigsal, toplumsal) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik olup olmadigini test etmek igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmis ve sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Degisken Varyans Kareler Kareler F P Anlamlh
Kayna@ Toplama  Ortalamasi Fark

AOD Gruplar 1440,29 360,075 9,014 ,000 C,D,E>A
arasi E>B

Grup i¢i 11345,28 39,948
Toplam 12785,58

Biligsel Gruplar 389,45 97,363 4,067 ,003 E>AB
Sinizm arasl

Grup ici 6798,06 23,937

Toplam 7187,51

Duyussal Gruplar 3763,84 13,253 3,228 ,000 AB>E
Sinizm arasi

Grup i¢i 4051,51 48,299

Toplam 193,19

Davranigsal ~ Gruplar 193,19 48,299 3,228 0,13 A,B>E
Sinizm arasl

Grup i¢i 4249,24 14,962

Toplam 4442 44

Orgiitsel Gruplar 2455,80 613,951 4,936 ,001 A B>E
Sinizm arasl

Grup i¢i 35326,64 124,390

Toplam 37782,443

Not: A = 19-24; B = 25-30; C = 31-36; D = 37-42; E = 43 ve iizeri; AOD=Algilanan Orgiitsel Destek

3.4.5.4. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Farkhiliklar
Egitim gruplari arasinda algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm (biligsel,
duyussal ve davranigsal) puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigini test etmek igin

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar1 Tablo 15’te verilmistir.
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Tablo 15. Egitim Durumu Degiskeni Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)

Degisken  Varyans Kareler Kareler F P Anlaml
Kayna@ Toplama  Ortalamasi Fark

AOD Gruplar 1912,68 956,344 25,156 ,000 YL>OL, L
arasi L>OL

Grup igi 10872,89 38,017
Toplam 12785,58

Biligsel Gruplar 382,63 191,317 8,041 ,000 OL>L, YL
Sinizm arasl

Grup i¢i 6804,88 23,793

Toplam 7187,51

Duyussal Gruplar 226,23 113,117 8,457 ,000 OL>L, YL
Sinizm arasl

Grup i¢i 3825,28 13,375

Toplam 4051,51

Davranigsal Gruplar 200,39 100,200 6,755 ,001 OL>L, YL
Sinizm arasi

Grup i¢i 4242,04 14,832

Toplam 4442 44

Orgiitsel Gruplar 2357,97 1178,989 9,519 ,000 OL>L, YL
Sinizm arasl

Grup i¢i 35424,46 123,862

Toplam 37782,443

Not: OL = On Lisans; L = Lisans; YL = Yiiksek Lisans; AOD = Algilanan Orgiitsel Destek
Egitim durumu degiskeni agisindan yapilan ANOVA testi sonucuna gore
orglitsel destek puanlar1 ve Orgiitsel sinizm puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma
bulunmustur. Bu farklilasmanin kaynagini tespit etmek i¢in Orgiitsel destek
puanlarina iliskin veri homojenligi saglandig1 i¢in Bonferroni testi, biligsel sinizm,
duyussal sinizm, davranigsal sinizm ve sinizm toplam boyutunda veri homojenligi
saglanmadig i¢in Tamhane’s T2 testi i¢cin yapilmistir. Bulgular Tablo 15°te

verilmistir.

Farklilasmanin kaynagini belirlemek i¢in yapilan analizlere gore egitim
durumu yiiksek lisans olanlarin 6rgiitsel destek puanlar1 egitim durumu Onlisans ve
lisans olanlardan daha yiiksektir. Ayrica egitim durumu lisans olanlarin orgiitsel
destek puanlart egitim durumu Onlisans olanlarin puanlarindan daha yiiksektir.

Egitim durumu o6nlisans olanlarin biligsel sinizm, duyussal sinizm, davranigsal sinizm
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ve toplam sinizm puanlart egitim durumu lisans ve yiiksek lisans olanlarin

puanlarindan daha yiiksektir.

3.4.6. Hipotezlerin Test Edilmesi
Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sinizm ve boyutlarina (bilissel, duyussal,
davranigsal, toplam) yonelik korelasyon analizi yapilmigs ve Tablo 16°da

gosterilmistir.

Tablo 16. Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon

Degerleri

Faktorler SS 1 2 3 4 5
AOD 3,33 ,832 1

Biligsel 2,82 ,999 -770%* 1

Sinizm

Duyussal 2,71 ,937 -,679**  754** 1

Sinizm

Davranigsal 2,91 ,891 -,641*%*  712** ,697** 1

Sinizm

Orgiitsel 2,82 ,881 - 778**  927** ,895** ,882** 1
Sinizm

Not: **p < .01; AOD = Algilanan Orgiitsel Destek

Bulgulara gore orgiitsel destek algisi ile biligsel sinizm arasinda negatif yonlii
(-0,770) bir iliskiden bahsedilebilir. Bununla birlikte orgiitsel destek algist ile
duyussal sinizm boyutu arasindaki negatif yondeki iligki (-0,679), davranigsal sinizm
boyutundaki iliskiye gore (-0,641) daha yiiksektir. Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel
sinizm arasindaki iliskiyi bir biitlin olarak inceledigimizde aralarinda negatif yonlii (-
0,778) bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Baska bir deyisle orgiitsel destek algisi

arttikca calisanlarin gosterdikleri toplam sinizm puanlar1 azalmaktadir.

Korelasyon analizi ile degigkenler arasindaki iligkinin varligi saptandiktan
sonra ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizde algilanan orgiitsel
destek bagimsiz degisken olarak orgiitsel sinizm ise bagimli degisken olarak ele

alinmistir. Bulgular Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17. Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskinin Regrasyon

Analizi
Bagiml Degisken Orgiitsel Sinizm
B t P
Bagimsiz Degisken
AOD -, 792 -20,119 ,000
R® 0,615
Diizeltilmis R’ 0,608
F 90,363

Tablo 17°deki sonuglar incelendiginde algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel
sinizmi negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir
(B = -792; t = -20,119; p < .01). Ote yandan algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
sinizmin yaklasik %61’ini agikladigi sonucu da Tablo 17°de goriilmektedir. Bu

sonuca gore Hipotez 1’in desteklendigi sdylenebilir.

Arastirmada Hipotez 1a, Hipotez 1b ve Hipotez 1¢’ye iliskin regresyon analizi

sonuglari Tablo 18, Tablo 19 ve Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 18. Algilanan Orgiitsel Destek ile Biligsel Sinizm Iligkisine Ait Regrasyon

Analizi
Bagimh Degisken Bilissel Sinizm
B t P
Bagimsiz Degisken
AOD -, 770 -20,466 ,000
R’ 0,593
Diizeltilmis R? 0,593
F 418,852

Tablo 18’de algilanan orgiitsel destegin biligsel sinizm iizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodaki sonuglara gére algilanan
orgiitsel destegin biligsel sinizm lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu sdylenebilir (B = -,770; t = -20,466; p < .01). Bu sonu¢ Hipotez la’nin

desteklendigi anlamina gelmektedir.
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Tablo 19. Algilanan Orgiitsel Destek ile Duyussal Sinizm iliskisine Ait Regrasyon

Analizi
Bagiml Degisken Duyussal Sinizm
B t P
Bagimsiz Degisken
AOD -,679 -15,69 ,000
R? 0,462
Diizeltilmis R’ 0,460
F 246,162

Tablo 19’daki sonuclar incelendiginde algilanan Orgiitsel destegin duyussal

sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir (f = -

,679; t=-15,69; p <.01). Bu sonug¢ Hipotez 1b’nin desteklendiginin ispatidir.

Tablo 20. Algilanan Orgiitsel Destek ile Davranissal Sinizm iliskisine Ait Regrasyon

Analizi
Bagimlh Degisken Davramssal Sinizm
B t P
Bagimsiz Degisken
AOD -,641 -14,459 ,000
R? 0,411
Diizeltilmis R? 0,409
F 200,498

Tablo 20°deki sonuglar algilanan oOrgiitsel destegin davranigsal sinizmi negatif

olarak etkiledigine yonelik olusturulan Hipotez 1c’nin desteklendigi anlamina

gelmektedir (p = -,641; t =-14,459; p < .01).
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SONUG

Algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm ve boyutlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi bu c¢alismada Oncelikli olarak belirlenen amag¢ dogrultusunda
Kazakistan’in Aktau sehrinde bulunan {i¢ insaat firmasinin 289 calisanindan anket
yontemiyle veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 22 istatistik

programlar1 kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmuistir.

Tez calismasinda oncelikli olarak algilanan orgiitsel destek (birinci boliim) ve
orgiitsel sinizm (ikinci boliim) kavramlari teorik olarak agiklanmistir. Algilanan
orgiitsel destek, calisanin orgiitiine yapmis oldugu katkilarin orgiit tarafindan dikkate
alindigina ve oOrgiitiiniin calisanlarin refahin1  6nemsedigine yonelik inancin
yansitmaktadir. Bununla birlikte algilanan orgiitsel destek, calisanin kendisinden
beklenilenleri yerine getirmesi durumunda orgiitinden bunun karsiliginda beklenti
icerisinde oldugu bir durumu ifade etmektedir. Orgiitler, calisanlarinin beklentilerini
karsiladikca ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyi de artmaktadir. Calisan,
orgiitiinden destek gordiigini ve Onemsendigini hissederse, Orgiit icerisindeki
gorevini Ozenle yerine getirmeye ve Orgiit icin yaptig1 faaliyetleri kendiliginden
artirmaya calisacaktir. Bu durum ¢aliganin Orgiit basarist icin daha fazla caba
gostermesine ve orgiitteki tiyeligini devam ettirme istekliligine katki saglamaktadir.
Bu iligki hem orgiitiin hem de calisanin memnuniyetini artiracaktir. Ancak karsilikli
beklentiler yerine getirilmezse orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliski zarar gorebilir. Bu
iliskinin zarar gérmesi hem orgiit hem de calisan i¢in istenmeyen olumsuz sonuglar

doguracaktir.

Bu olumsuz sonuglardan birisi olan Orgiitsel sinizm kavrami “bir kisiye,
kuruma veya olaya yonelik olumsuz tepki verme egilimi” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel sinizm, “bireyin olumsuz inanglarla ve duygularla algiladig1 ve buna gore
tepki verdigi, ¢alistigi drgiite karsi tutumlariyla iligkili olan bir davramistir. Orgiitsel
sinizmin ortaya c¢ikmasinda g¢alisanlarin Orgiitlerinden gerekli destegi gdérmemesi
onemli bir etkendir. Giinlimiizde orgiitsel sinizm kisinin calistig1 orgiite yonelik {i¢
boyuttan olusan olumsuz bir tutum olarak tanimlanmistir. Bu boyutlardan birisi olan

biligsel boyut, orgiitiin ve orgiitte ¢alisan bireylerin biitiinliikten ve diiriistliikten uzak
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oldugu inancim vurgulamaktadir. Bagka bir boyut olan duyussal boyut ise,
calisanlarin Orgiitlerine kars1 gdstermis olduklari saygisizlik, 6tke, kizginlik ve utang
gibi her tiirlii olumsuz duygusal tepki ile iliskilendirilebilir. Son olarak davranissal
boyut ise, cogu zaman olumsuz ve asagilayict davraniglara yonelik egilimlerdir.
Sinik tutumlara sahip olan bireyler i¢in en belirgin davranigsal egilim, orgiitlerine

yonelik giiclii elestirilerin ifade edilmesidir.

Yaptigimiz calismada anketimizdeki katilimcilarin demografik 6zelliklerini
inceledigimizde %359,2’sinin kadin ve %40,8’inin erkek oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin %52,9’unu evli bireyler %47,1’ini bekar bireyler olusturmaktadir. Yas
ortalamas1 bakimindan katilimcilarin ¢ogunluk olarak %27’sinin 25-30 yas ve
%24,6’simin 31-36 yas arasindaki bireylerden olustugu sdylenebilir. Egitim seviyesi
bakimindan ise ankete katilan bireylerin %65,1 ile ¢ogunlukla lisans mezunu

olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmada algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm dlgeklerinin gecerlilik
diizeyini belirlemek amaciyla faktor analizleri (agimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri) yapilmistir. Algilanan orgiitsel destek Olgegine yapilan agimlayici faktor
analizi sonucunda, 6l¢gegin 6zdegeri 1°den biiyiik tek faktorlii yapist desteklenmistir.
Acgimlayici faktor analizi ile desteklenen yapinin verilerle uyumunun test edilmesine
yonelik olarak yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari 6lgegin faktor yapisinin
uygun oldugunu gostermistir. Arastirmada bagimli degisken olan orgiitsel sinizm
Olcegine ait maddelere yapilan agimlayic1 faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den
bliyiik olan ii¢ faktorlii (bilissel, duyussal ve davranigsal) bir yapir elde edilmistir.
Ayrica Olgege uygulanan dogrulayici faktdr analizi agimlayici faktor analizi ile
ortaya ¢ikan faktor yapisinin verilerle uyumlu oldugunu dogrulamistir. Arastirma
Olceklerinin giivenirliklerinin tespit edilmesi amaciyla Cronbach Alpha degerleri
incelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda algilanan orgilitsel destek ve Orgiitsel
sinizm Olgeklerine ait Cronbach Alpha degerlerinin yeterli seviyede olduklart tespit

edilmistir.

Calisanlarin anketteki sorulara verdigi cevaplarin ortalamalarina gore asagidaki

sonuglara ulagilmistir:
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e Calisanlarin orgiitsel destek algilar1 (3,33) ve orgiitsel sinizm tutumlar (2,82)
orta diizeydedir. Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri boyutsal olarak
karsilastirildiginda; davranigsal boyutun (2,91) bilissel (2,82) ve duyussal
boyuta (2,71) gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.

e (Calisanlarin demografik degiskenlerine gore algiladiklar1 orgiitsel destek ve
sinizm tutumlarinin genel olarak farklilasmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile duyussal ve davranigsal sinizm seviyelerinin
cinsiyetleri agisindan herhangi farklilik géstermemistir. Cinsiyete gore anlamli
farklilik sadece biligsel sinizm seviyelerinde goriilmiistiir. Diger bir ifade ile
kadin ¢alisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin erkek calisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e (alisanlarin medeni hallerine gore algiladiklar1 orgiitsel destek ve oOrgiitsel
sinizmin davranigsal seviyelerinin farklilik gosterip gostermedigine yonelik
yapilan analizler sonucunda medeni durum agisindan ¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ve oOrgiitsel sinizm seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak bekar ¢alisanlarin bilissel ve duyussal sinizm
diizeyleri evli c¢alisanlarla kiyaslandiginda, bekar calisanlarin biligsel ve
duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e Yas degiskeni acgisindan yapilan testlerin sonucuna gore iggorenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmiistiir. Farklilasmanin kaynagini tespit etmek i¢in
yapilan analizlere gore yas1 31-36, 37-42 arasinda ve 43 iistii olanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri, yas1 19-24 arasinda olanlardan daha
yiiksektir. Yag1 43 ve iistli olanlarin orgiitsel destek diizeyleri ise, yast 25-30
arasinda olanlardan daha yiiksektir. Bununla birlikte yas1 19-24 ve 25-30
arasinda olanlarin duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri yas1 43 ve {listi
olanlardan daha yiiksektir. Ayrica yas1 43 ve lizeri olanlarin ise biligsel sinizm
diizeyleri ise, yas1 19-24 ve 25-30 arasinda olanlara gore daha yiiksektir.

e Egitim durumu degiskeni acisidan yapilan testlerin sonucuna gore ise
isgorenlerin algiladiklar: orgiitsel destek diizeyleri ile orgilitsel sinizm diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmistir. Farklilagmanin
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kaynagini tespit etmek icin yapilan analizlere goére egitim durumu yiiksek
lisans olanlarin algiladiklar orgiitsel destek diizeyleri egitim durumu 6nlisans
ve lisans olanlardan daha yiiksektir. Egitim durumu lisans olanlarin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ise e8itim durumu Onlisans olanlardan
daha yiiksektir. Bununla birlikte egitim durumu Onlisans olanlarin ise orgiitsel
sinizm diizeyleri egitim durumu lisans ve yliksek lisans olanlara gore daha

yiiksektir.

Algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilan analizlere gore asagidaki sonuglara ulagilmistir:

o Algilanan orgilitsel destek ile oOrgilitsel sinizm birbiriyle baglantili iki karsit
kavramdir. Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
sinizmi negatif yonlii ve anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (f = -
0,792; p<0.01).

e Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizmin biligsel (f = -
0,770; p <0.01), duyussal (B =-0,679; p <0.01) ve davranissal (§ = - 0,641; p
< 0.01) boyutlarini negatfi yonde etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara
gore; calisanlarin algiladiklart orglitsel destek diizeyi arttikca sergiledikleri
sinik tutum ve davraniglarda (biligsel, duyussal, davranigsal) azalma oldugu
sOylenebilir. Algilanan oOrgiitsel destek ile Orgiitsel sinizm arasindaki negatif
yonlii ve anlaml iliski daha once yapilan ¢alismalar (Geng, 2018; Kerse ve
Karabey, 2017; Kalagan, 2009) ile benzerlik gostermektedir.

e Yapilan analizlere gore Orgiitsel sinizmdeki degisimin %61 inin algilanan
orgilitsel destek ile agiklandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Hem kisisel 6zelliklerin
hem de orgiitsel oOzelliklerin neden oldugu Orglitsel sinizmde, Orgiitleri
tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisanlarin, orgiitsel destek algilamalari
diisiik olan calisanlara gore islerine daha siki sarildiklar1 ve orgiitlerine yonelik
daha az olumsuz tutum ve davranislar sergilediklerini sdyleyebiliriz.

e (alisanlarin, orgiitleri tarafindan destek gordiiklerinde yaptiklar islerde etkin
ve verimli olduklari, tam tersi durumlarda ise Orgiitlerine kars1 olumsuz tutum

ve davranislar sergiledikleri goriilmektedir.
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Arastirmanin sonuglarina gore orgiit yoneticilerine ¢alisanlarin drgiitsel sinizm

seviyelerini azaltmalarina yonelik olarak asagidaki oneriler verilebilir:

e Orgiit igerisinde olumsuz tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olan
orgiitsel sinizmin oniine gegebilmek i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda
daha 6zenli olunmasinda fayda vardir.

e Yonetimin ve ¢alisanin istek ve beklentilerini belirlemek amaciyla ¢alisanlarla
belirli zaman araliklar1 igerisinde (haftalik/aylik/y1llik) toplantilar diizenlenmeli
ve firmanin hedeflerine yonelik gerekli degerlendirmeler yapilmalidir.

e (alisanlarin diisiince ve goriislerini kolaylikla ifade edebilmeleri icin Orgiit
kiiltiirti gézden gegirilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilarak, orglitsel bir
iletigim sistemi kurulmalidir.

e Yonetimdeki personele, isgorenlerle arasindaki kaliteli iletisimin hangi olumlu
sonuclar1 saglayacagina iliskin farkindalik egitimleri verilmelidir.

e Orgiitsel sinizme sebebiyet veren gesitli etkenlerin tespit edilmesi ve ortadan
kaldirilmasi i¢in gayret gosterilmelidir. Calisanlarin yaptiklari is karsiliginda
elde ettikleri iicret, 6diil veya terfi gibi her tiirlii kazanimin ya da cezai islemin
Orgiit tarafindan adil bir sekilde dagitilmasi Orgiitsel destegin ¢alisanlar
tarafindan algilanmasina ayrica oOrgiitsel sinizmin azaltilmasina katki
saglayacaktir.

e Isgorenlerin olumsuz tutum ve davramslarmin tamami Orgiitsel sebeplerden
kaynaklanmayabilir. Bu olumsuz tutum ve davraniglar isgorenlerin kisilik
ozelliklerine de bagl olabilir. Bu nedenle ise alim yaparken isgéren se¢imiyle

ilgili kriterler gozden gegirilmeli ve gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Bu calisamanin yukaridaki etkilerinin yaninda bazi kisithiliklart da mevcuttur.
Bunlardan birincisi aragtirma verilerinin kesitsel yontemle toplanmis olmasidir.
Kesitsel yontemle toplanmis veriler aragtirma sonuglarinin nedenselliginin ortaya
konmasinda yeterli degildir. Bu nedenle gelecekte yapilacak calismalar verileri
boylamsal yontemlerle elde ederek degiskenler arasindaki iliskiyi nedensellige gore
daha iyi agiklayabilirler. Bu calismanin yalnizca insaat sektoriinde calisan kisileri

kapsamasi1 ve Kazakistan’da bulunan belirli firmalarda yapilmis olmasi, hig siiphesiz
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aragtirmanin diger bir kisitidir. Zira bu durum insaat sektoriinde faaliyet gosteren tiim
firmalar ve diger sektorler icin genelleme yapilamamasina sebebiyet vermektedir.
Ancak belirli orgiitsel yapilarin ve c¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin ortaya
konuldugu bu calisma, ilgili birimin gelisimi dogrultusunda Orgiitlere fayda
saglayabilir. Arastirmanin {giincii kisiti, arastirmada sadece algilanan oOrgiitsel
destegin oOrglitsel sinizm {izerindeki etkisinin incelenmis olmasidir. Bu durum
orgilitsel sinizme etki edebilecek diger degiskenlerin goz ardi edilmis olmasina neden
olmus ve sonuglarin daha genis acgidan ele alinmasini kisitlamistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda orgiitsel sinizme etki edebilecek farkli degiskenler modele

dahil edilerek daha genellenebilir sonuglara ulasilabilirler.
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