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ETIK UYGUNLUK BEYANI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum ‘“Algilanan Stresin Yasam Tatminine
Etkisi: Ozel Giivenlik Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma” bashkli calismamin
yazilmasinda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu, basvurulan kaynaklardan yapilan
alintilarin  adlarinin  bilimsel kurallara uygun olarak metin icinde, dipnotlarda ve
kaynaklarda gosterildigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
tamaminin ya da bir kisminin bu {iniversite veya baska bir tiniversitede bir tez ¢alismasi

olarak sunulmadigini beyan ederim.

Baransel GULER
27.08.2019
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ONSOZ

Giinliik hayatta ve is yasaminda karsilasilan her bir durum bireylerin algilanan
stres diizeylerini ve yasam tatminini yogun bir sekilde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu
etkinin nedenleri ve sonuglar1 olduk¢a onemlidir. Ciinkii bireyin stres diizeyine etki

eden her bir olgu ayn1 zamanda yasam tatminine de dolayli olarak etki etmis olmaktadir.

Bu boliimde ‘“Algilanan Stresin Yasam Tatminine Etkisi” isimli caligmanin
uygulama sonuglart ve elde edilen bulgular1 {izerinde durulmustur. Yapilan bu
arastirmada iki degisken “algilanan stres diizeyi ve yasam tatmini” lizerinden sonuclar
yorumlanmig ve literatiirdeki benzer calismalarla kiyaslanmistir. Yapilan arastirmanin
uygulamasi cinsiyet, yas, medeni durum, calisma siiresi ve statii gibi demografik
ozelliklere gore degerlendirilmis, algilanan stres diizeyini etkileyip etkilemedigi bunun

sonucunda da yasam tatmininin artip artmadig1 incelenmistir.

Baransel GULER
27.08.2019



OZET

ALGILANAN STRESIN YASAM TATMININE ETKIiSi: OZEL GUVENLIK
GOREVLILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

Baransel GULER

Yiiksek Lisans Tezi
Isletme Anabilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uye. Baris KAVCAR
Agustos 2019, 84 + xiv Sayfa

Bu arasgtirmanin amaci 6zel giivenlik calisanlarinin algilanan stres ve yasam
tatmin seviyelerinin incelenmesi, demografik degiskenlere gore calisanlarin algilanan
stres ve yasam tatmin seviyelerinde anlamli bir farklihlk olup olmadiginin

belirlenmesidir.

Arastirmada Bolu ilinde bulunan 6zel giivenlik calisanlarinin 246 personelle
birebir goriisiilerek Algilanan Stres Olgegi, Yasam Tatmin Olgegi ve Kisisel Bilgi
Formundan olusan toplam ii¢ anket uygulanmustir. Ozel giivenlik calisanlarinin
algilanan stres ve yasam tatmini seviyeleri arasinda iliski olup olmadig1 incelenmistir.
Daha sonra calisanlarin algilanan stres ve yasam tatmini seviyeleri; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi (kidem) ve bulunduklart statii (unvan)
degiskenlerine gore farklilik olup olmadig: incelenmistir. SPSS programinin bir siiriimii
ile basit dogrusal regresyon analizi, T Testi, Anova Testine, tabi tutulmus olup
degiskenler arasinda anlamlilik seviyelerinde p=0.05 degeri esas alinmistir. Yapilan
analizler neticesinde, Ozel giivenlik gorevlilerinin algilanan stres ve yasam tatmini
seviyeleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan personelin demografik 6zelliklerine gore cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim durumu, calisma siiresi (kidem) degiskenlerinde farlilik bulunmus
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bulunduklar statii (unvan) degiskeninde algilanan stres ve yasam tatmini seviyeleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 saptanmastir.

Anahtar kelimeler: Algilanan Stres, Yasam Tatmini, Ozel Giivenlik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED STRESS ON LIFE SATISFACTION:
A RESEARCH ON PRIVATE SECURITY OFFICERS

Baransel GULER

Master Thesis
Department of Business Administration
Advisor: Assiest. Prof. Dr. Baris KAVCAR
August 2019, 84 + xiv Pages

The purpose of this study is to investigate the relationship between perceived
stress and life satisfaction levels of private security workers and to determine whether
there is a significant difference in perceived stress and life satisfaction levels according
to demographic variables. A total of 3 questionnaires, including the Life Satisfaction
Scale, the perceived stress and Inventory, and the Personal Information Forum, were
administered to 200 staff members from the penal institutions. Whether there is a
relationship between perceived stress and life satisfaction among the employees of the
penitentiary. Then the perceived stress and life satisfaction levels of the employees;
whether gender, age, marital status, educational status, year of office (seniority) and
status of their status are different. SPSS program was used through T Test, Anova Test,
Frequency Analysis and Correlation Analysis to gauge the variations based on p = 0.05
value. As a result of the analysis, it was determined that there was a significant
relationship between perceived stress and life satisfaction levels of private security
personnel. This diversity is negative and has medium level of strength. According to
demographic characteristics of the surveyed personnel, there was significant difference

between perceived stress and life satisfaction levels.

Key words: Perceived Stress, Life Satisfaction, Private Security
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GIRIS

Giinliik hayatta ve is yasaminda karsilagilan her bir durum bireylerin algilanan
stres diizeylerini ve yasam tatminini yogun bir sekilde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu
etkinin nedenleri ve sonuclar1 olduk¢ca onemlidir. Ciinkii bireyin stres diizeyine etki

eden her bir olgu ayn1 zamanda yasam tatminine de dolayli olarak etki etmis olmaktadir.

Devletlerin en Onemli gorevlerinden olan giivenlik, toplumun en temel
ihtiyaclarindan biridir. Bireyin temel hak ve ozgiirliikleri ve miilkiyet diizeni giivenlik
ile saglanir. Devletin i¢ giivenligini saglayamamasi, asayis agisindan goriilebilecek
olumsuzluklar {iilkenin gelismesini engelleyen durumlardir. Devletimiz kamu
giivenligini kolluk kuvvetleri ile saglamaktadir. Ozellikle sehirlerde miilk giivenliginin
on plana ¢ikmasiyla beraber devlet bazi giivenlik hizmetleri yoniinden kamistir. Son
donemlerde ihtiya¢ durumunda gerek kamu gerekse o©zel kurumlardan kolluk
kuvvetlerine yardimci olmasi amaciyla 6zel giivenlik gorevlilerinden destek alinmaya

baslanmistir.

Hayatin1 devam ettirmek ve daha bir yasam standardina sahip olmak isteyen
insanlar zamaninin biiyiik bir kismin1 is yasaminda gecirmektedirler. Is yasaminda
ortaya cikan psikolojik ve fiziksel etkenler insanlarin strese maruz kalmasina neden
olmaktadir. Calisma sartlarinin kotii olmasi, ast-iist iliskisi, kisisel catismalar, mobbing
gibi nedenler insanlart bunalim, endise, performans diisiikliigii, kayg1 gibi psikolojik
sorunlar yasamasina, hastaliklara yakalanmasina ve yasam tatmininin azalmasina neden

olmaktadir.

Yasam tatmini insanlarin ruh saghgini etkileyen en Onemli faktorlerdendir.
Giinliik hayatta yasanan olumsuzluklar, basarisizliklar, kaygilar, baskilar insanin yasam
tatmininin diismesine sebep olabilir. Calistiklar1 is geregi problemli insan ve toplumsal

olaylarla karsilasan 0Ozel giivenlik gorevlileri, strese neden olan faktorlerle maruz



kalmaktadir. Ozel giivenlik gérevlilerinin karsilastigi bu olumsuz durumlarin en yaygini
ise strestir. Ozel giivenlik meslegi diger bircok meslege gore daha tehlikeli ve zordur.

Bu ozellikler meslege stres diizeyi yiiksek olma 6zelligi katmaktadir.

Bu c¢alismada farkli yas gruplari, farkli egitim seviyeleri, farkli statiiler, farkli
calisma siirelerini icermesi bakimindan Bolu’da calisan 246 ozel giivenlik gorevlisi
orneklem olarak se¢ilmistir. Bu baglamda, bu tez ¢alismasinin amaci algilanan stresin
yasam tatmini iizerindeki etkisinin arastirilmasi olarak belirlenmistir. ilave olarak,
algilanan stres ve yasam tatmininin demografik degiskenler olan, yas, cinsiyet, gelir,
egitim durumu, pozisyon, toplam c¢alisma siiresi, mevcut igyerindeki caligma siiresi gibi

degiskenler ile iliskisi de analiz edilecektir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; algilanan stresin tanimindan bahsedilmis olup

stresin kaynaklari, sonuclar1 ve yonetimi incelenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yasam tatminin tanimindan bahsedilmis olup

yasam tatminini etkileyen faktorler incelenmistir.

Arastirmanin iiciincii boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular
sunulmustur. Bu béliimde arastirma hipotezlerinin sinanmasi esnasinda normal dagilim
varsayimindan faydalanilarak parametrik hipotez testi tekniklerine bagvurulmustur.
Siirekli degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon
modeli kurulup coziimlenmistir. Demografik gruplar arasindaki farklarin tespitine
dayali hipotezlerin sinanmasit amaciyla ise bagimsiz Orneklem t-testi ve ANOVA
testinden (F testi) faydalanilmistir. Son béliimde sonug ve tartisma kismana yer verilmis

olup ilerde yapilacak caligmalar i¢in Oneriler verilmistir.

Bu baglamda, bu tez calismasinin amaci algilanan stresin yasam tatmini
lizerindeki etkisinin aragtirilmasi olarak belirlenmistir. Ilave olarak, algilanan stres ve
yasam tatmininin demografik degiskenler olan, yas, cinsiyet, gelir, egitim durumu,
pozisyon, toplam ¢alisma siiresi, mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi gibi degiskenler ile

iliskisi de analiz edilecektir.



1. BOLUM

1. ALGILANAN STRES

1.1. Algilanan Stres Kavrami

Stres kavrami, Latince "estrictia" kelimesinden tiiretilmistir. 17. Yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem gibi olumsuz anlamlarda kullanilan kavram,
ilerleyen donemlerde gii¢, baski, zor gibi anlamlarda nesnelere, kisilere, viicudun
organlarina veya ruhsal duruma yonelik olarak kullanilmaya baslanmistir (Torun, 1997:

43).

Stres, ademoglunun yaratildigi zamandan bu yana var olan ama son yillarda
lizerine yapilan arastirmalarin artmasiyla birlikte sokaktaki herhangi bir kisiden bilim
insanlarina kadar pek cok insanin giindeminde olan bir sézciik haline gelmistir. Stres
sozcligli bu kadar ¢ok kullanilmasina ve ¢agimizin hastalii olarak diisiiniilmesine
ragmen tanimlamada sikinti yasanilan karmasik kavramlardan birisidir (Giiney, 2015:

326).

Farkl1 bilim insanlar1 tarafindan donmem donem stresin tamimi farkl
yaklasimlarla yapilmaya ugrasilmistir. Stres taniminin giiniimiizde geldigi noktayi ve
stresin daha net anlagilabilmesi amaciyla ilk olarak bu farkli tanimlarin iizerinde durmak
gerekmektedir. Ilk olarak stres sozciigiinii fizikci Robert Hooke tarafindan 17. Yiizyilda,
elastiki nesne ve ona uygulanan dis kuvvet arasindaki iliskiyi aciklamak amaciyla
kullanmistir. Bagka bir fizikci olan Young, stresi 18. Yiizyilda maddenin kendi icinde
var olan bir gii¢ ya da direng seklinde ifade etmistir (Sahin, 2010:4). Bu iki tamimda da

goriildiigii tizere stres fiziksel bir bakis agisiyla ele alinip tanimlanmistir.



Steinberg ve Ritzman (1990) ise canli sistemler yaklasimi ile aciklayip ifade
etmiglerdir. Bu yaklagimda stres; sistemden cikan ya da sisteme giren madde, enerji
veya bilginin yetersizligi, fazlalig1 veya uyusmazligi neticesinde dengenin bozulmasi ve
yeniden uyum saglanmasi gerektigine dair bir isarettir seklinde tanimlamigtir (Sahin,
2010). Bu tanimda stres, sistemde var olan dengenin bozulmasi neticesinde sistemin
tekrar dengeye gelip uyum saglamasi i¢in uyarici bir nitelik tagimaktadir. Diger bir
tanimlamada ise stres; canlinin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasi ve de tehdit
edilmesi neticesinde ortaya ¢ikmis olan bir durumdur. Canli, maruz kaldig1 bu tehdit ve
zorlamalar ile basa c¢ikabilecegini diisiiniirse tehlike ile savasir, basa ¢ikamayacagini
diisiinmesi durumunda ise tehlikeden kacar. Yani organizma ka¢ ya da savas tepkileri
ile karsilastigi yeni duruma adapte olarak hayatta kalmaya calmaktadir (Baltas ve

Baltas, 2004: 265).

Stresin fizyolojisi lizerine yapmis oldugu calismalarla Hans Selye stresin isim
mimarlarindandir. Selye stresi, bedenin uyum saglamak i¢in memnuniyet verici olup
olunmadigina Onemsenmeksizin her tiirlii isteme verdigi yaygin tepki seklinde
tanimlamis ve ‘Genel Uyum Sendromu’ adini verdi8i stres ile ilgili bir siirecten
bahsetmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64). Genel Uyum Sendromuna gére canli,
stres karsisinda bedensel olarak alarm, diren¢ ve tiikenme olmak {iizere ii¢ asamali bir
tepki ortaya koymaktadir. Canli, alarm asamasinda dis uyaran stres seklinde algilar ve
neticesinde kendini korumaya hazirlanmaktadir. Strese karsi uyum saglandik¢a direnc
meydana gelir. Eger ki direng siireci basarili sekilde asilirsa canli normal durumuna
doner fakat stres verici uyari ciddiyse ve uzun siire devam ederse, organizma igin
tilkkenme evresi baslar (Ekinci ve Ekinci, 2003: 96). Bu tanimda da stres organizmanin
kendini korumasi adina bir haberci niteligindedir ve olusan yeni duruma uyum

saglamasi beklenir, uyum saglayamadigi takdirde ise tilkenme meydana gelmektedir.

Stres kavrami {izerine arastirmacilar cok sayida tamim ortaya koymustur.

Asagida stres kavramina iligkin ileri siiriilmiis tanimlardan bazilar1 aktarilmstir.

“Stres kelimesi psikolojide, onarmak i¢in miicadele etmemiz gereken bir
semptom; bedensel olarak hastalik; fizikte ise viicudun igleyisini bozan baski anlamina

gelmektedir.” (Celik, 2014: 5)



“Birey-cevre etkilesiminde kisinin uyumunu bozan kapasitesini zorlayan

talepler” (Yilmaz, 2016).

“Insanlarin huzuru icin tehlike olarak algilanan olaylara karsi gosterilen

fizyolojik ve psikolojik tepki” (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011: 329).

“Stres, insanlarin baska kisiler tarafindan baski gordiiklerinde ve olumsuz
olaylar yasadiklarinda fizyolojik ve psikolojik reaksiyon gostermesidir.” (Gokgoz vd.,

2014: 522)

“Stres herhangi bir dis cevre etkisinin, durum veya olaym, organizmaya

yanstyan psikolojik veya olumsuz sonuclaridir” (Dinger, 1994:219).

Stres kavrami 6zetlenecek olursa;

e Stres kisiyi etkileyen cevresel uyarict ve bu uyaricilara vermis oldugu
tepkilerin tamamidir.

® Baski, kisitlama, istek gibi digsal faktorler stresin olusmasina temel
faktorlerdir.

¢ Kiside olumlu ve olumsuz tepkilere sebep olabilir.

¢ Kisi strese neden olan bireysel ve orgiitsel faktorlere spesifik(belirli) olmayan

tepkiler verebilir (Sutton, 2011).

Yasamakta oldugumuz 21. yiizyilin asir1 ¢alismaya dayali, zor ve rekabet¢i
endiistriyel yasami stres faktoriiniin is yerimizde daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmasina sebep olmus ve insanlari tehdit eden biiyiik bir tehlike olarak ifade edilmistir

(Ok, 2006: 34).

Stres bazen bireyi motive edebilmektedir. Orta diizey bir stres ¢alisanin is yapma
yetenegine ve performansina olumlu etki yapabilir. Bu yiizden stresi her durumda

olumsuz olarak degerlendirilemez (Klarreich, 1994: 17).



1.2.  Stresin Belirtileri

Stres aninda kiside ya da canlida bazi belirtiler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
belirtilerini gdozlemleyerek erken onlemlerin alinmasi miimkiindiir. Stres belirtileri her
bireyde degisiklik gosterebilmektedir. Bundan dolayr her insaninda farkl stres belirtileri
mevcuttur. Genel olarak stresten etkilenen bireylerde boyun tutulmasi, bas agrilar1 veya
vucud agrilan goriilebilir. Olaylar karsisinda kisi ¢ok hassastir. Ortada bir herhangi bir
sebep yokken etrafindakilere bagirip ¢agirir. Iyi uyumus oldugu bir geceden sonra dahi
yorgunluk hissi vardir. Bu belirtiler stresin varligina isaret etmekte olup stresin

istesinden gelebilmek icin ilk adimin atilmas1 gerekmektedir (Sarp, 2000. 133).

1.2.1. Fiziksel Belirtileri

Bedenin bireysel ve orgiitsel stres faktorlerine maruz kaldiginda viicudun bu
uyaricilara verdigi fizyolojik tepkiler fiziksel tepkiler basligi altinda toplanmaktadir.
Bireyin maruz kalmasi stres sonucunda viicudun bu tepkiye karsi hemen harekete
gecmesi fiziksel tehditlere karsit yararhidir (Sapolsky, 2004). Stresin sebep oldugu
fiziksel degisimleri su sekilde Ozetlemek miimkiindiir: Adrenalin salgilayan endokrin
bezlerin cak fazla calismasi sonucunda adrenalinin oranimi yiikseltmekte ve
adrenalinden dolay1 viicut kana ve dokulara fazla seker vermektedir. Kanin akis hizinin
akmasi ve seker miktarinin artmasindan dolayr beyin ve adalelere daha fazla besin
harcamakta ve daha fazla enerji iiretilmektedir. Bu durumun neticesi olarak da bireyler
daha hareketli, daha atak, daha kuvvetli ve acil durumlar icin hazir hale gelmektedir

(Tiritoglu, 2006: 18).

Fiziksel baglamda kiside goriilebilecek stres belirtileri su sekilde kendini
gosterebilir (Sahin,2010:101)

¢ Enerji kayb1

®  Yorgunluk ve bitkinlik

e Uykusuzluk ve uyusukluk

e Solunum giicliigii

e Siirekli bas agrilari



e Mide ve bagirsak sistemi sorunlari
¢ Kilo kaybi1 veya artisi

e Siirekli goriinen soguk algimliklar1 ve gripler

1.2.2. Davranmssal Belirtileri

Stres, kisilerin davramiglarin1 dogrudan ve acik sekilde etkileyebilen bir durum
olarak da ortaya cikabilir. Bu durumlar da kisilerde genellikle istahsizlik, fazla yemek
yeme istegi, uykusuzluk, zararli aliskanliklara yonelme ya da baslama ve konusma ve
kendini ifade etme giicliikleri (Erdogan vd. 2009: 452), is kazalar1 bununla birlikte
sakarliklar seklinde ortaya cikabilmektedir. Bununla beraber genis kapsamli yapilan
arastirmalarda davranigsal stresin erkeklerde “savas ya da ka¢” kadinlarda ise “yumusak

davran ve ahbap ol” seklinde ortaya konuldugu seklindendir (Coriis, 2011:124).

Davranigsal belirtiler insan davranislarinda 6zellikle kendini gosteren ve
disaridan gozlemlenebilen belirtiler seklinde bilinmektedir. Siirekli olarak uyuma istegi,
uyuyamama, istah ka¢cmasi ve/veya fazla yeme istegi, alkol ve sigara kullanimi
gozlemlenen bu belirtiler icinde en sik karsilagilanlardir. Is gorenlerde alkolle bagh
olarak ortaya cikan cesitli rahatsizliklar hem kendileri, hem de isyeri icin, maddi ve
manevi kayiplara sebebiyet vermektedir. Cagimizda stres yasamin kaginilmaz bir
gercegi haline gelmis durumdadir. Asirt stres kisilerin hastaliklara kars1 bagisikligini
zayiflattigl, fiziksel ve psikolojik hastalifa yakalanma olasiliklarini arttirdigini

gostermektedir (Sener, 2010).

Davranigsal baglamda kiside goriilebilecek stres belirtileri su sekilde kendini
gosterebilir ($ahin,2011:101)

e Kizginlik, depresyon, iiziintii

e  Sogukluk

e Heyecan duymama

e Kabus gorme

® Aglama ve giilme krizleri

e Hastalik kuruntusu



1.2.3. Psikolojik Belirtiler

Stresli bir kisi genellikle kotiimserdir ve zihinsel olarak sikintidadir, duygusal
diizeni tahrip olmus, duygu durumu itibariyle ug¢lardadir. Stres sebebi ile bireylerin
psikolojileri bozulur; uykusuzluk, kaygi, depresyon ve zihinsel performans diistikliigii

gibi durumlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir (Norfolk, 1989).

Stres durumunda olan kisilerin psikolojik durumunda ve bunun neticesi olarak
da davranislarinda bazi degisiklikler ortaya cikmasi muhtemeldir. Bu psikolojik
durumlar kaygi, depresyon, uyuklama, uykusuzluk, asir1 uyuma arzusu, sinirlilik,
gerginlik, konsantrasyon giicliigii, sigara ve alkol kullanimlarinda arti olarak
gozlemlenebilir. Bu durum calisanlar da ise gitmeme istegi, iletisimden kacinma, yalniz
kalma istegi, ise konsantre olamama seklinde kendini gosterebilmektedir. Bununla
beraber yasanan stresler, ayn1 ¢alisma ortaminda bulunan mesai arkadaslarindan birinin
digerinin yaninda siirekli olarak her seyden sikayet etmesi, memnuniyetsizligi, olaylari
negatifize etmesi bir miiddet sonra digerlerinin de cevreye olumsuz bir gozle bakmasina

yol agabilir (Kiral, 2008)

Psikolojik baglamda kiside goriilebilecek stres belirtileri su sekilde kendini
gosterebilir (Sahin,2011:101)

¢  Unutkanlk

e Hafiza kayb1

e Karamsarlik

e Konsantrasyon giicliigii

e Fobiler

1.3.  Stresin Asamalari

Hans Selye tarafindan Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome)

adi verilen ve stres aninda ortaya cikan tiim fizyolojik degisimleri kapsayan mekanizma

ic asamadan olusmaktadir (Eroglu, 2006: 301).



Rowshan (2003) stresin asamalarint HERO kavramiyla agiklamaktadir. HERO
kelimesinin her harfi bireyde stres siireci ile ilgili kelimenin anlamina denk gelmektedir.
e Happening (H), stres olusur,
¢ Evaluation (E), birey stresi degerlendirir,
e Response (R), birey strese kars1 tepki verir,

e Qutcome (O), birey sonugla karsilasir.

1.3.1. Alarm Asamasi

Strese kars1 canlinin gosterdigi ‘Kag¢ ya da Savas’ tepkisi, kavram olarak konu
ile ilgili ilk aragtirmalar1 ortaya koyan Walter Canon tarafindan ifade edilmistir. Cannon
stresi, temelinde biyolojik varolus ve adaptasyon ihtiyacinin dogurdugu acil durum

tepkisi seklinde tanimlamistir (Sahin, 2010: 6).

Alarm asamasi, savasma, diren¢ gosterme veya ka¢cma tepkisinin ortaya ¢ikti
asamadir. Bu asamada strese neden olan kaynak insan iizerinde farkli tepkilere neden
olur. Nefes alip vermede artis, kalp atis1 veya kan basincinin artmasi, belli hormonlar
salgilanmasi gibi fizyolojik ve kimyasal degisimler en temel insan tepkileridir. Stres
kaynag1 ortadan kalktigi durumda alarm asamasi sona erecektir. Viicut rahatlayarak
uyku, sindirim, gevseme gibi tepkiler vermektedir. (Aktas ve vd, 1992: 155; Ergiil,
2012: 9-10).

Savunma mekanizmasinin basarili olamamasi durumunda viicud ikinci asama

olan diren¢ agsamasina ge¢gmektedir. (Giiler, 2018: 23)

1.3.2. Diren¢ Asamasi

Bu asamada birey strese karsi koymak icin elinden gelen cabayr gosterecek ve
bunun dogal bir sonucu olarak da stresli bir insanin gosterecegi davranislari
sergileyecektir (Giiclii, 2001: 94). Bu asamada birey, disaridan normal goriilse de ruhsal
olarak normal degildir. Dolayisi ile bu asamanin uzun siirmesi strese bagli hastaliklara

yakalanma riskini artirmaktadir (Erdogan, 1996: 92).
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Diren¢ asamasinda viicut maruz kaldig: strese karsi tepki gosterecektir (Baltas
ve Baltas, 1995: 64) ve su belirtiler meydana gelir;

* Agizda ve bogazda kuruluk,

¢ Bitkinlik ve yorgunluk,

* Ani kilo degisiklikleri,

¢ Denge kaybi,

® Bas agrisi ve donmesi,

e  Uyku bozukluklari,

e Terleme,

e Mide ve sindirim sistemi bozukluklari,

e Konusma giicliigii.

Diren¢ donemi basariyla asilip viicut stres kaynagina uyum saglarsa alarm
asamasinda meydana gelen bedendeki tahribat giderilmeye ¢alisilir. Alarm asamasinda
viicutta kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya baslar. Beden normale donmeye

baslayarak viicudun verdigi tepkiler ortadan kaybolmaktadir (Acet, 2006: 65).

1.3.3. Tiikenme Asamasi

Dogal dengesini yeniden kurmaya c¢alisan organizmanin uyum enerjisi
tikendiginde bitkinlik veya tiilkenme asamasi baslamaktadir. Yani birey stres
kaynaginin yarattig1 olumsuz durumlar ile beraber yagsamaya karar vermis, daha dogru

bir ifade ile karar vermek zorunda kalmistir (Ergiil, 2012: 10).

Bireyin hayal kirikliklar1 yasadigi, timitsizlige diistiigii ve viicut da bir takim
hastaliklarin meydana ¢ikti§i donem baglar. Viicut bu evrede uzun siiren ve direngli olan
stresle bas edemez ve diger stres kaynaklarina da maruz kalir. Viicut maruz kaldigi bu

olumsuzluklar ortadan kaldiramamasi sonucunda 6lim meydana gelmektedir (Yilmaz

ve Ekici1,2006: 33).
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1.4. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres toplumda olumsuz bir ruhsal durum olarak algilansa da her zaman olumsuz
sonuclar dogurmamaktadir. Akademik caligmalar belli o©lgiideki stresin verimlilik
artisina neden oldugunu gostermektedir (Baklaci, 2013: 9). Stresin her zaman negatif bir
olgu olarak goriilmemesi gerektigini, aksine belli Olgiideki stresin bireyin giiglerini
aciga cikaran bir faktor olarak goriilmesi ve olumlu sekilde algilanmasi gerektigini

savunmustur.
1.4.1. Olumlu Stres

Olumlu stres insanlar tarafindan saglikli olarak algilanan stresi ifade eder. Bu
stres kisiyli amacina ulasma konusunda motive edici bir rol oynamaktadir. Olumlu
stresin yarattigr gerilim Kkisilerin verimliligini artirarak onlar1 daha i1yi sonuclara
gotiirmektedir. Giirbiizler (2004)’e gore “denetlenebilen ve stres toleransini asmayan
yonetilebilir bir stres, bireyde var olan potansiyelin aciga ¢ikmasinda yardimci olmakta

ve performansi yiikseltmektedir”.
1.4.2. Olumsuz Stres

Olumsuz stres ise bireyin gerek fiziksel gerekse psikolojik sagligini olumsuz
yonde etkilemekte, uyum siirecini bozarak onu basarisizlifa sevk etmektedir (Egin,
2015: 9). Literatiirde kotii stres olarak da adlandirilan bu durumun ortaya c¢ikmasi
halinde birey kendine giivenini kaybeder, yetersizlik duygusuna kapilir, caresizlik,
umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yasar. Olumsuz stres orgiitsel verimlilik agisindan da son
derece zararhidir. Akademik calismalar bu tip stresin bireyin negatif duygular
sergilemesine neden oldugu gibi orgiit iklimini de olumsuz etkiledigini gostermektedir

(Kara, 2010: 6; Egin, 2015: 6)

1.5.  Stresin Kaynaklari

Stresin kaynagi bireysel olabilecegi gibi, c¢evresel veya Orgiitsel de

olabilmektedir. ilgili literatiir incelendiginde, kisilik, motivasyon etkileri, duygusal
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sebepler ve bireysel farkliliklar gibi hususlarin bireysel stres kaynaklarini olusturdugu,
asir1 i yiiki, isletme icerisindeki rol belirsizlikleri ve beraberinde getirdigi catismalar,
adaletsiz {icret ve kariyer sistemi gibi hususlarin ise Orgiitsel stres kaynaklarini
olusturdugu goriilmektedir (Keskin, 1997: 143). Son olarak, bireyin bir pargasi1 oldugu
sosyal toplumun ve cevrenin stres lizerinde etkisi oldugu da bilinmektedir. Cevreden

kaynaklanan bu etkiler ise ¢evresel stres kaynaklarin1 olusturmaktadir.

Stres kaynaklar1, kisi iizerinde sadece stres olusturmakla kalmayarak ayni
zamanda is-yasam dengesinin de etkilenmesine sebebiyet veren bir etken durumundadir
(Wallace, 1999). Ahuja vd. (2007)’de yaptiklar1 calismada calisanlarin is ve aile
gorevlerini yerine getirmekte zorlandiklart sonucuna; Chiang vd. ise (2010) yapmis
olduklar1 ¢alismada, is-yasam dengesi ile stres arasinda iliski oldugu; is-yasam dengesi
kuramadiklarindan dolay1 catigma yasadiklar1 ve bu durumun ise Onemli bir stres

kaynag haline geldigi neticesini ¢ikartmiglardir.

1.5.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin fiziksel ve psikolojik etkileyen sorunlar incelendiginde, bu sorunlarin
stresten kaynaklandigr bilinmektedir. Stres dis etkenlere bagli olsa da, stresin gercek
kaynaginin kisinin kendisi oldugu goriilmektedir. Yas, medeni durum, aile yapisi,
bireyin kisiligi, hayal kiriklig1 gibi nedenler bireysel stres kaynagi olarak gosterilebilir.
(Braham, 1998: 32)

1.5.1.1. Kisilik

Strese neden olan en 6nemli kisisel stres kaynag: kisilerin sahip oldugu kisilik
tipidir. Kisiler genellikle stres nedenleri ayni olsa da gosterdikleri tepkiler farklilik
gosterir. Bulunan insan sayisinca farkli stres tepkisi vardir denilebilir (Yates, 1989:39).
Freidman ve Rosenman kisilerin karsilastig1 tehlikeler ve bu tehlikelere karsin yasamis
oldugu streste; sahip oldugu kisilik tiplerinin etkileri oldugunu gostermis ve bu kisilik

tiplerin de stresten farkli sekillerde etkilendigi sonucuna ulagilmistir.
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1.5.1.2. Yas

Yas ilerledikce kisinin stresle basa c¢ikabilme kapasitesinde de ona gore azalma
gozlenir. Stres bireyin basa c¢ikamayacagi duruma gelir. Ancak yaslanan kisilerde
basariya ulasamayacaklar1 sorumluluklardan kacinma, is konusunda gostermis olduklari
hirsin daha az olmasi gibi durumlarda s6z konusudur. Stresten etkilenen yas araligi 35—
50 yas olarak bilinmektedir. Bu donemlerde bireylerde fiziksel gii¢c kayb1 yasanmasiyla
beraber, bununla birlikte kariyer ve finansal cabalar iist seviyede oldugu goriilmektedir

(Eren, 1996:112).

Her yas seviyesinde farkli stres kaynaklar1 mevcuttur. Fakat is hayatin da
ozellikle de yasin ilerledigi orta yashilik ve yashilik evrelerin de sikintilar biraz daha
artmaktadir. Bu donemlere denk gelen kadinlar icin menopoz ve erkekler icin ise
antropoz donemlerindeki meydana gelen hormonal degisiklikler bireyleri olumsuz

yonde etkilemektedir. (Ekinci ve Ekici’ den aktaran Aytag, 2009: 15).

1.5.1.3. Cinsiyet

Kadin ve erkeklerdeki stres tepkilerinde farklilik oldugu, bu farkin 6zellikle
cocukluk donemlerinde belirginlestigi yapilan c¢alismalar neticesinde kanitlanmistir.
Erkek cocuklar strese tepki olarak kiz cocuklarina oranla daha saldirgan davranirken,
kiz cocuklar: ise strese kars1 kaygili ve ¢okkiin tepkiler vermektedir. Ancak bu ayrim
orta yas donemdeki kisilerde ortadan kalkmis, erkeklerin cocukken gosterdigi saldirgan
tepkileri daha cok bastirma ve geri c¢ekilme mekanizmalarinin devreye girmesi

neticesinde farklilagsmistir (Baltas ve Baltas, 1991: 47).

Erkeklerin egemen oldugu c¢alisma yasaminda son yillarda kadinlarin sayisi
giderek artmaktadir. Kadinlar is yagsaminda, basta aile hayatindaki sorumluluklar ile is
yasaminin getirmis oldugu sorumluluklarin catismasi, cinsel taciz, cinsiyet ayrimciligi,
siddet vb. sebeplerden dolay1 erkeklere oranla siddete daha ¢ok maruz kalmaktadirlar
(Ekinci ve Ekici’ den aktaran Aytag, 2009: 15).
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1.5.1.4. Aile Yapisi

Calisanin aile yasantisi, 6zel hayati, sosyal iligkileri is hayatina etki ettigi gibi is
hayati da bu alanlan etkilemektedir. Eslerin ayrilmasi, es kaybi, eslerin birbirleri
tizerinde gii¢ kurmak istemeleri, ¢cocuk ya da cocuklarla kurulan iliski, tasinma, ailedeki
herhangi bir bireyin hastali§i gibi bir¢ok neden calisanlarin stres yasamalarina sebep

olmaktadir (Ekinci ve Ekici’ den aktaran Aytag, 2009: 15).

Evli olan bireylerin sorumluluklarinin daha fazla olmasi evlilikteki sorunlar,
esinin rahatsizlanmasi, dogum yapma gibi nedenler bireyde strese neden olmaktadir.
Fakat sorunsuz siiren evlilikte bireylerin stres diizeyi, bekar olanlara gore daha diisiik

olabilmektedir (Omak, 2016: 16).

1.5.1.5. Ekonomik Sartlar

Giliniimiizde ekonomilerinde yasanan belirsizlik ortami, yiiksek enflasyon,
issizlik ve refah diizeyindeki diisiis ile beraber bireylerin temel gereksinimlerini
karsilayamamalar1 stresin olugsmasina neden olan onemli faktorlerdir (Tutar, 2007. S.
207). Bunun neticesinde c¢alisanlar bu sikintilar1 agmak icin fazladan mesai ve ek iste
calismaya baslamaktadir. Bu da kisilerde yorgunluga ve beraberinde gerilim ve strese

neden olmaktadir.

Calisanlarin ekonomik diizeylerini arttirabilmek icin ek mesai yapmalar
faizlerin ve enflasyonun yiikselmesi, issizligin artmasi gibi ekonomik sebepler
bireylerde endise ve korkunun artmasina neden olmaktadir. Yasanan ekonomik krizler
kendini giivende hissetmeyen, yarinindan emin olmayan tedirgin bireylerin sayilarinin

giin gectik¢e artmasina neden olmaktadir (Isik, 2007: 12).

1.5.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Kigileri strese siirilkleyen kaynaklar sadece kisisel degil cevresel de

olabilmektedir. Ciinkii insanlar dogal olarak bir toplumun pargasi oldugundan
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kendilerini yalmizca ¢alisma ortami ile sinirlandirmasi miimkiin degildir. Bu baglamda
cevreden pek cok uyarici alinabilmekte ve bu uyaricilar bireyin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkilemektedir (Ozgan, 2011). Cevresel stres kaynaklar1 asagida detayl olarak

verilmistir.

1.5.2.1. Ekonomik Kosullar

Diinya ve iilke ekonomileri belli donemlerde bazi sikintilar yasamakta ve dar
bogazlardan ge¢gmektedir. Ekonomik kriz olarak adlandirilan bu durumlar bireyleri ve
yasamlarim1 dogrudan etkilemektedir. Calisanlar issizlik tehlikesini daha c¢ok
hissetmekte, enflasyon ve diisiik iicret karsilig1 calisma durumunda kalmaktadir. Diger
taraftan isverenler maliyet artis1 ve Pazar daralmasi nedeni ile Odeme giicliigii
yasamaktadir. Dolayisi ile ekonomik kriz donemleri toplumun her kesimini olumsuz

etkileyerek insanlar acisindan bir stres kaynagi olmaktadir (Eren, 2004:301)

1.5.2.2. Siyasi Belirsizlik

Bir iilkenin yasanan siyasi belirsizlik ortami bireyleri dogrudan etkilemekte ve
toplumun her kesiminde bir stres yaratmaktadir (Egin, 2015). Siyasi belirsizligin
yasandig1 iilke ekonomisine duyulan giivenin azalmasi, yatirimlarin da azalmasini
beraberinde getirmekte, bu durum issizlik artis1 ve enflasyon olarak toplumun karsisina
cikmaktadir. Diger taraftan siyasi belirsizlik, insanlarin inanglarimin kaybolmasina ve
yarin1 endise ile beklemelerine neden olmasi ayri1 bir stres kaynagi olusturmaktadir

(Erol, 1998: 284).

1.5.2.3. Kentsel Sorunlar

Bir sehirde yasan insanlar o sehirdeki ¢evre kirliligi, hava ve su kirliligi, trafik
yogunlugu gibi farkli nedenlerle stres yasayabilmektedir. Akademik ¢alismalar 6zellikle
sanayl kentlerinde yasayan insanlarin bogulma, zehirlenme, hastalanma veya asit
yagmurlarina yakalanma endiselerini en fazla hisseden kesim oldugunu gostermektedir

(Cetinkaya, 2011). Diger taraftan, yasanilan kentin ulagim sorunlar1 ve trafik yogunlugu
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insanlarin gidecekleri yere gec¢ kalmasi, giiriiltii kirliligi maruz kalma gibi negatif
durumlar1 da beraberinde getirdiginden bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi {izerinde

negatif etki yapmaktadir (Egin, 2015).

1.5.2.4. Teknoloji

Giiniimiiz diinyasinda bilgi yogunlugu tarihte goriilmeyen bir hizla artmaktadir.
Buna bagl olarak siirekli gelisen yeni teknolojiler insanlarin bu gelisim ve degisime
ayak uydurmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmis, degisime ayak uydurma c¢abasi ise ayri bir
stres kaynag olarak insanlarin karsisina ¢cikmistir. Diger taraftan, emek yogun islerin
azalmasi, makine ve robotlarin iiretimde oynadiklari roliin siirekli olarak artmasi ¢alisan
igglicliniin azalmasina ve issizlik tehlikesinin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Bu
tehdit ise calisanlar1 kendilerini siirekli olarak gelistirme cabasi icine girmelerine neden
olmaktadir (Can, 2005: 313). Bu durumda teknoloji kaynakli bir stres faktorii olarak

goriilmektedir.

1.5.2.5. Kiiltiirel ve Sosyal Degismeler

Bugiin sahit oldugumuz hizli gelisim ve degisim her alanda oldugu gibi, kiiltiirel
ve sosyal anlamda da degisime neden olmakta, bu durumda bireyler {izerinde baski
yaratmakta ve uyum sorunlarimin dogmasma neden olmaktadir. Ilgili literatiir
incelendiginde sosyal ve Kkiiltiirel stres faktorleri olarak gog, iklim, diyet, kalitim,
toplumsal smnif, yalmzlik duygusu gibi kavramlarin 6n plana ciktifi goriilmektedir.
Kiiltiir ve cografi konuma gore farklilik gosteren (Canik, 2010: 33) bu faktorler
adaptasyon sorunu yasayan bireylerin toplumdan soyutlanmasina ve aidiyet duygusunu

kaybetmesine neden olmaktadir (Keser, 2013).

Kiiltiirel ve sosyal faktorlerden en fazla etkilenen kisiler muhafazakar yapida
olan aileler ile yasl insanlardir. Ciinkii bu kisiler kiiltirel ve sosyal degerlerini
koruyabilmek adina degisime karsi diren¢ gostermektedir (Eroglu, 2006:451-452).

Harcanan bu ¢aba ise birey iizerinde gerilim ve strese neden olmaktadir.
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1.5.2.6. Aile Sorunlari

Geleneksel olarak toplumun en kiiciik yapi taglarindan biri olan aile, iiyelerine
giiven, gii¢, gelir, egitim, kimlik ve cesitli gereksinimler saglayan bir kurumdur. Ancak
toplumun her alanindan oldugu gibi aile kavrami ve fonksiyonlar1 degismeye
baslamistir. Bu degisim, aile iliskilerinin zayiflamasina ve aile ortaminda saglikli
iletisim kurulamamasina, dolayl olarak da aile bireylerinin mutsuz olmasina ve stres
yasamalarina neden olmaktadir. Bireyler aile ortaminda yasadigi huzursuzluklar1 ve
bunun beraberinde getirdigi mutsuzlugu is ortamina tasimakta ve is stresi artmaktadir

(Ozgan, 2011: 30).

Diger taraftan, giiniimiizde bosanma oranlari ciddi seviyede artis gostermektedir.
Bu sekilde yasamina devam eden parcalanmis aile bireylerinin stres seviyesi daha da
artmaktadir. Ornegin, bosanmus bir kadin tek basina hem ¢alisiyor hem de cocuklarina
bakiyor ise stres seviyesi de o oranda iki katina ¢ikmaktadir. Bir¢ok sorunla ayni anda
basa cikmak zorunda kalmasi duygu durumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Egin,

2015: 22).

1.5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Her orgiit icerisinde, orgiitiin faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, sundugu
imkénlara, orgiit ¢alisanlarimin orgiit icindeki pozisyon, deneyim ve egilimlerine gore
stres kaynaklart mevcuttur. Bunlar, c¢alisma saatleri uzunlugu, c¢alisma ortami
yetersizligi, siire baskisi, asin is yiikiidiir (Mikkelsen, 2002: 87). Organizasyon
degisiklikleri de orgiitsel stres kaynagi olarak kabul edilmektedir. Sirketin kii¢iilmesi,
birlesmesi, veya yeni teknolojik gelismelerin olmasi kiside stresin ortaya c¢ikmasina

neden olmaktadir (Sonnentag, 2013).

1.5.3.1. Isin Ozellikleri ile ilgili Stres Kaynaklari

Seviyesi veya gerektirdigi bilgi diizeyi ne olursa olsun her isi kendine 6zgii stres

kaynaklar1 vardir. Isin 6zellikleri ile ilgili bu tip stres kaynaklar1 olumsuz fiziksel ¢evre
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kosullari, asir1 veya yetersiz is yiikii, vardiyali ¢alisma diizeni veya tehlike unsurunun
varligindan kaynaklanabilmektedir. Ornegin giiriiltii, titresim, aydinlatma, sicaklik,
ergonomik faktorler vb. 6zellikle mavi yakali calisanlarin daha ¢ok etkilendigi fiziksel

cevre kosullarindandir (Ross ve Altmaier, 1994: 57).

Diger taraftan gerek mavi yakali gerekse beyaz yakali calisanlar uzun ¢alisma
saatlerinden veya ayni anda yapmalar1 gereken birden fazla isin varligindan, farkli bir
ifade ile asir1 is yiikiinden dolay1 panik ve stres yasayabilmektedir (Eroglu, 2006: 323).
Ancak, asirn is yiikii kadar yetersiz is yiikiiniin de sikinti ve motivasyon kaybr ile
sonuglanabilecegi akilda tutulmalidir. Kisiler arasi iletisimin kopuk olmasi yetersiz
calisma alani, kotii ¢alisma kosullari, isin verimsiz olmasina neden olur. Bu durum

calisanlarda orgiitsel stresi yaratmaktadir (Cooper, 2001).

lave olarak, geleneksel ¢alisma saatlerinin disinda ¢alismak durumunda olmak,
endiistride kullanilan ifade ile vardiyali calisma saatleri de strese neden olan

kaynaklardan biridir. (Incir, 2012: 64).

Is hayatinda ki tehlikeli unsurlar da bireyde stresin olusmasina sebep
vermektedir. Bu tehlike unsurlarina uzun siire maruz kalan bireylerin hissettigi gerilim
ve tedirginlik bitkinlik ve yorgunluga bu durum da strese neden olmaktadir (Stora,

1994: 46).

1.5.3.2. Orgiitsel Rol Ile Tlgili Stres Kaynaklari

Her organizasyonda, calisan bireylerin bir rolii bulunmaktadir. Birey bu rol
cercevesinde neler yapmasi gerektigini tanimlar ve bu yonde inanclar gelistirir (Bumin
ve Sengiil, 2000: 572). Bu baglamda ortaya ¢ikan uyusmazlik ve belirsizlikler bireyin
ruhsal diinyasinda uyum problemleri dogurmakta ve stresi de beraberinde

getirmektedir(Basaran, 1991: 269).

Ornegin, orgiit c¢alisan1  veya yoneticilerinin  hangi rolii yapacagini

bilememesinden ileri gelen bir kararsizlik ve giderek zorlanma ve gerilime neden olmasi
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seklinde tanimlanan “rol ¢atismasi” veya bireyin isini yapmasi icin gereken bilgilerden
daha azinin kendisine verilmis olmasindan kaynaklanan “rol belirsizligi” orgiitsel rol ile

ilgili stres kaynaklarinin olusturmaktadir (Higgens, 1986: 91).

1.5.3.3. Is lliskileri ile Ilgili Stres Kaynaklart

Gerek isyerlerinde gerekse sosyal yasamda bireylerin diger insanlarla kurdugu
iliskiler 6nemli bir stres faktorii olarak goriilmektedir. Ciinkii gerek yonetici gerekse
calisanlar islerini yaparken siirekli olarak diger insanlar ile iletisim ve etkilesim icinde
olmak durumundadir. Ornegin, calisanlarin iistleri veya astlar1 ile kurdugu zayif ve
olumsuz iliskiler psikolojik gerilime ve strese neden olmaktadir. Astlar ile iliskilere
nazaran daha fazla stres yaratan iistler ile iligkiler, bir calisanin kendisini yoneticisinden
daha yetenekli veya iistiin gdormesi veya yoneticinin yapici elestiriler yapmamasi, astlar
arasinda ayrim yapmasi, beklentilere uygun bir yonetim tarzi gelistirmemesi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir (Perrewe ve Victory, 1998: 85). Diger taraftan astlar ile iliskiler,
yoneticinin sorumluluk alani, yonettigi kisi sayisi, kisilik ve liderlik yapist gibi

hususlardan etkilenmektedir (DeFrank ve Ivancevich, 1998: 59).

Calisanlarin iligki kurmak durumunda olduklar diger iki grup ise miisteriler ve
meslektaglardir. Akademik calismalar, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve
miisteriler ile dogrudan iligki kurmak durumunda olan calisanlarin stres seviyelerinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 46). Meslektaslar ile
iletisim kapsaminda ortaya cikan stres ise genel olarak, bu kisilerin birbirinin rakibi
konumunda olmasindan veya aralarindaki kisisel farkliliklardan kaynaklanabilmektedir
(Ross ve Altmaier, 1994: 45). Son olarak, akademik calismalar is arkadaslarindan
sosyal destek alan calisanlarin Orgiitsel strese karst daha dayanikli oldugunu

gostermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

1.5.3.4. Orgiit Yapist Ve Iklimi ile Ilgili Stres Kaynaklart

Orgiitlerde islerin cogu orgiit yapis1 icerisinde ve bu yapiya uygun olarak

gerceklestirilir. Orgiit yapisimin bireysel performans iizerindeki etkisi son yillarda
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orgiitsel davranis literatiiriiniin en fazla c¢alisgilan kavramlarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir(Giiney, 2001: 437). Orgiit yapisinin bireysel performans iizerindeki etkisi
calisanlarin is ile ilgili kararlara katilma durumlarina kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ornegin, merkezi olmayan o6rgiit yapisinda calisanlara dogrudan karar vermek yetkisine
sahip iken, merkezi Orgiit yapilarinda karar siireclerine daha simirli olarak dahil
edilmektedir (Robbins ve Judge,2013). Calisanlarin karar siireclerine dahil edilmesi
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormelerine ve daha motive bir sekilde
caligmalarina neden olmaktadir. Akademik ¢aligsmalar, kararlara katilimin daha sinirh
oldugu yapilarda fiziksel sagligin bozulmasi, alkol kullanimi, depresyon, Ozgiiven
azalmasi ve devamsizligin artmasi gibi problemlerin daha fazla yasandigim

gostermektedir (Luthans, 2006:405).

Diger taraftan her orgiitiin bir kiiltiirii ve iklimi vardir. Orgiit kiiltiirii, “orgiitiin
tiim calisanlarinin davranislarini yonlendiren ve genel kabul goren davranislar, normlar,
degerler, inanclar ve aligkanliklar sistemi” seklinde tanimlanmaktadir. Diger taraftan,
orgiit iklimi, calisanlar1 karakterleri, degerleri ve inancglar ile orgiit kiiltiirii arasindaki
uyumu belirleyen 6nemli bir faktdr olarak literatiirde yer almaktadir. Akademik
caligmalar, orgiit kiiltiirli ve ikliminin negatif oldugu orgiitlerde calisanlarin stresli ve

mutsuz oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 42).

Son olarak, oOrgiitsel strese neden oldugu bilinen bir faktor ise oOrgiitsel
pozisyondur. Akademik ¢alismalar, daha alt pozisyonlarda ¢alisan kisilerin iist kademe
calisanlara nazaran daha fazla strese girdigini gostermektedir (Ross ve Altmaier, 1994:

49).

1.5.1.5. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari Ile Tlgili Stres Kaynaklari

Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili uygulamalar ve bu uygulamalarin sonuglari
da bir stres kaynagi olarak karsimiza cikmaktadir. Isini kaybetme riski, kariyer
gelistirme firsatlari, egitim olanaklar ve iicret politikast bu faktorler arasindadir.
Ornegin, isini kaybetme riski ile karsi karsiya olan calisanlar daha yiiksek stres

altindadir. Akademik calismalar bu kisilerin isten ¢ikarilmamak adina daha ¢ok c¢aba
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icine girmedigini, aksine zamanlarini bos gecirdiklerini gostermektedir (Yates, 1989:
62). Tabi bu durum yasi ilerlemis veya evli calisanlar acisindan daha fazla etkilidir.
Ciinkii yas1 ilerlemis kisilerin yetenek ve bilgileri buna bagli olarak da performanslari
azalmakta, evli calisanlarin ilave sorumluluklar1 da ilave tedirginlik yaratmaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2001: 26).

Diger taraftan, calisanlara sunulan kariyer gelistirme firsatlar1 bu kisilerin ilave
gelir elde etmesine katki saglamla kalmayip, onlara kisisel doyum ve 6z gerceklesme de
saglamaktadir. Akademik caligmalar da bu firsatlarin adil olarak sunuldugu orgiitlerde

calisanlarin daha huzurlu oldugunu gostermektedir (Tutar, 2000: 249).

Insan kaynaklarinin bir dnemli fonksiyonu da orgiitiin en 6nemli sermayesi olan
beseri sermayeyi olusturan calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yoOnelik
egitimlerin planlanmasi ve bu firsatlarin adil olarak dagitiimasidir (Oncii, 1998: 9). Son
olarak, performans degerlendirme ve iicret politikasi da insan kaynaklari tarafindan
belirlenmektedir. Performans degerlendirme siireci ¢alisanlari strese sokan bir unsurdur.
Bu siirecte yasanabilecek aksakliklar ve adaletsizlikler veya bu degerlendirmelere
iliskin geri besleme yapilmamasi calisanlar acisindan bir stres kaynagi olusturmaktadir
(Ross ve Altmaier, 1994: 53). Ucret politikasi ise calisanlar agisindan yalnizca maddi
bir unsur olarak goriilmemekte, ise katkisinin yOnetim tarafindan nasil
degerlendirildigine iliskin bir mesaj da vermektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Bu
baglamda, insan kaynaklarinin her fonksiyonunda oldugu gibi, iicret politikasinin adil
bir sekilde yapilmasinin oOrgiitsel stresi azaltan bir unsur olacagl goz Oniinde

bulundurulmalidir.

1.6. Stresin Sonuglari

Stresin yaratacagi sonuclar1 bireysel ve Orgiitsel sonuclar olmak {iizere iki

kategoride inceleyebiliriz
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1.6.1. Bireysel Sonuglari

Farkli bireylerin strese neden olan olaylar karsisinda verdigi tepkiler gibi stresle
basa c¢ikma becerisi ve baskiya dayanma giicii de farklidir. Bazi kisiler stres
donemlerinde daha fazla yemek yeme egiliminde olurken bazilar1 daha az yemek
yemektedir. Bunun disinda sigara ve alkol tiiketimindeki artis, madde bagimlilig1 en
fazla fark edilen degisimler olarak goze carpmaktadir. Diger taraftan stres bedenin ic
dengesini de bozdugundan fiziksel bircok hastaliga da neden olabilmektedir (Eroglu,

2009).

Insan saghg iizerindeki etkileri bircok arastirma tarafindan da ispatlanmis olan
stres ile ilgili oldugu degerlendirilen hastaliklarin basinda kalp hastaliklari, bas ve sirt
agrisi, kanser, siroz, akciger rahatsizliklari, deri ve solunum sistemi hastaliklari,

sindirim sistemi hastaliklar1 vb. gelmektedir (Gamsiz, 2013: 36).

Stresin bireysel sonuglar1 arasinda asagidaki rahatsizliklar goriilebilir (Engin,

2015: 36)

e Bas agrisi,

e Seker,

e Mide rahatsizliklari,

® Astim,

e (Cilt hastaliklar,

e Depresyon,

e  Uykusuzluk.

1.6.2. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Asin stresin kisiler iizerinde baz1 psikolojik, fizyolojik ve davranissal zararlari
olabildigi gibi, asir1 stres maruz bir calisa, orgiitsel acidan da ciddi zararlara neden
olabilir. Is yasantisinda stresin orgiit iizerindeki etkileri genel olarak; performans

diisiikliigii, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma, is goren devir hizinin
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artmast ve Orgiitsel faaliyetlerde siireci bir biitiinliik icinde kavrayamamaktan dolay1

yabancilagsma gibi durumlar biciminde siralayabiliriz (Tutar, 2007: 243).

1.6.2.1. Performans Diisiikliigii

Kisilerin verimlilik ve etkinlik seviyelerinin iizerinde olumsuz etkiler
gostermesinin nedeni strestir. Kisilerin, orgiitte strese maruz kalmasindan dolay1 fiziksel
ya da psikolojik anlamda yasayacagi rahatsizlik, islerin yavaslamasina neden
olmaktadir. Isin devamlilig1 acisindan performans diisiikliigii isletmeler icin sorun teskil
etmektedir (Pasa vd, 2013: 114). Is stresinin is gorenlerin performans: iizerine etkisi,
yoneticilerin tamaminin en biiyilk endisesidir. Bireylerin farkliliklari, durumlarin
degiskenligi ve idarecilerin performans {iizerine etkileri gibi durumlar goéz Oniine
alindigin da, stres ile performans arasindaki iliskinin basit olmadig1 goriilmektedir. Is
stres diizeyleri diisiik oldugunda, ¢alisanlar alisilagelmis, olagan ve mevcut diizeydeki
performanslariyla caligmalarim siirdiirmektedirler. Orta diizey olarak
isimlendirebilecegimiz makul bir stres diizeyine gelindigi zaman, calisanlar
performanslarini arttirmak i¢in motive olurlar. Problemlere karsi meydan okurlar, zor
olan satislar gerceklestir ve performanslarim1 zorlamaktadirlar (Raber ve Dyck, 1993:
21). Yiiksek diizeydeki stres ¢alisanin iizerlerindeki baskinin artmasiyla performanslarin
da oldukc¢a azalma goriiliir. Bireylerin strese kars1 gosterebilecekleri direnci bilmeden,
performans iizerindeki etki seviyelerini ongdrmek zordur. Stresin hangi diizeyi makul
ve hangi diizey yiiksek oldugu sorusu her zaman sorun teskil edebilir (Ivancevich ve

digerleri, 1983: 583).

Cok fazla stres, birey lizerindeki etkisi olumsuzken, uygun seviyedeki stres,
etkin bir birey ve calisan olmaya katki saglayan onemli bir olgudur. Bir miktar stres,
kisinin zinde kalmasina yardimci olurken, kisinin 6zgiiveni arttiran gii¢lii bir adim olan
miitkemmellik standardina ulagmasi icin kisiyi motive eder. Amag, bireyi zinde tutacak
stres seviyesini tespit edip o seviyeyi yakalayabilmektir. Kaliteli bir sahis ve calisan
olunabilmesi i¢in, en etkili stres seviyesinin yakalanmasi gerekir. Burada dikkat

alinmasi gereken husus, optimum verimlilik saglanan optimum stres seviyesinin kisiye
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0zgii oldugu her kisi icin farklilik gostermesidir. Tam bir standardi yoktur (Raber ve

Dyck, 1993: 21).

1.6.2.2. Ise Yabancilasma

Davranis bilimcilerine gore ise yabancilagsma, calisanlarin, is arkadaslarina,
calistiklar1 kurumun hedeflerine, islerin geregi olan ilke ve kurallara, bununla beraber
kendilerine ve de ¢esitli orgiitsel ve ¢evresel sonuclara karsi kayitsiz ve ilgisiz kalmalari
seklinde ifade edilmektedir. Olumsuz ve koétii ve caligma sartlarina karsi yeterli
tyilestirme ¢abalarinin olmadig1 ve etkili diizeltici ¢oziimlere basvurulmadigr hakkinda
genel kaniya sahip olan is gorenlerde yavas yavas bos vermislik ve vazge¢cme davranisi
kendini gosterebilir. Yaptig1 isi yalnizca daha iyi bir is bulma imkami olmadig1 ve
yapabilecegi baska bir is olmamasindan dolayr devam eden Kkisiler, orgiitsel hedeflere

ulasiimasinda, gerekli olan caba ve etkinligi gostermeyeceklerdir (Ozkurt, 2009: 43).

1.6.2.3. Ise Devamsizlik

Calisanlarin ise devamsizliklari, ¢alisanlarin fazla baski altinda bulunduklarinin
belirtisi olabilir. Gerilim kaynagindan uzaklasmak, gerilimle basa ¢ikabilmenin bir yolu
olmakla birlikte, hi¢ kimse icin ise devamsizlik uzun vadeli bir ¢6ziim yolu degildir.
Sorunla yiizleserek ona gogiis gererek dogrudan miicadeleye girmek daha isabetli

olmaktadir (Yates, 1989: 92).

Stres neticesi rahatsizlanan, kaza geciren kisiler devamli ya da belli bir siire i¢in
islerinden uzak kalacaklardir. Bu uzak kalma, agik bir hastaligin neticesinde olmayip,
sirf duyulan sikinti ve isteksizligin bir neticesi de olabilir. Bununla beraber iste olup is
yapmama yollarin1 aramak ya da is yapmamanin yolarinm1 bulmak da bu grup altinda
degerlendirilebilir. Isi yavaslatmak, sik sik lavaboya gitmek ve uzun zaman donmemek,
makinelere zarar vermek, vb. davraniglar1 bu duruma 6rnek olarak sayabiliriz. Sebebi
her ne olursa olsun, isinden uzak kalan personelin kurumuna biraktig belirli bir maliyet

vardir (Can ve digerleri, 2006: 255). Devamsizlik igsletmenin verimliligi acisindan 6nem
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barindirdig1 gibi, isletme i¢indeki iligkiler, personelin sagligi ve moral giicii acisindan

da 6nem arz etmektedir (Eren, 2001: 267).

1.6.2.4. Is goren Devri

Orgiitiin kisinin beklentilerini karsilayamamas1 ya da calisanlarin gelecege
yonelik olarak yaptiklar1 degerlendirmede hedeflerine ulasabilecegine dair olumlu bir
151k gorememesi, stres kaynagi olarak kisinin performansini etkilemektedir. Bu durum
da is gdrenin amacina daha uygun bir is veya Orgiit arayisi i¢ine girmesine ve ilk firsatta
orgiitten kopmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2008: 97). Bunun yaninda isgiicli devir
oraninin belirli bir kisminin goniillii olarak isten ayrilma, emeklilik ya da belirli bir
sebeple isten cikarma gibi oOrgiitlerin dogasinda olan dogal sebeplere bagli oldugu
bilinmektedir. Bunun disindaki kismini ise, yoneticilerin adaletsiz ya da sert tutumlart,
dayanilmaz calisma kosullari, , zarar verici is kosullar1 ya da is disindan kaynaklanan ve
kisinin caligma yetenegini olumsuz etkileyen yasam gerilimi gibi, strese bagli sebeplerin

neticesinde oldugu diisiiniilmektedir (Saldamli, 2000: 290).

1.7. Stres YOnetimi

Stres ile basa cikabilmek ve yasam kalitesini gelistirebilmek adina durumu veya
duruma verilen tepkileri degistirmeye yonelik faaliyetler stres yoOnetimi olarak
adlandirilmaktadir (Giiclii, 2001: 101). Bu baglamda, bireylerin kendilerini iyi
hissedebilmek veya enerji seviyelerini yiikseltebilmek adina stres yonetimini etkin bir
sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Is hayatinda basarimin yolu da stresten kacinma ile
degil, iyi bir stres yOnetimi sayesinde stresin olumlu etkilerini destekleme olumsuz
etkilerini de azaltma veya yok etme ile miimkiindiir (Yildirim vd., 2004). Stres yonetimi
birey tarafindan yapilabildigi gibi, bireyin mensubu oldugu oOrgiit tarafindan da
yapilabilmektedir. Bu baglamda stres yoOnetimi Orgiitsel ve bireysel stres yonetimi

olarak iki baslik altinda toplanabilir.
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1.7.1. Bireysel Stres Yonetimi

Bireysel stres yonetimi, kisinin yasadigi baski ile ilgili olarak, bireyin sahip
oldugu bilgi ve yetenek gibi kisilik 6zelliklerine baglidir. Her birey i¢in farkli bireysel
stres yonetimi bulunmaktadir ( Ivancevich, 1983: 595).

Bireylerin algiladiklar1 stres seviyesini azaltabilmeleri, kisisel olarak stresi
yonetebilmeleri ve {iistesinden gelip yenebilmeleri cesitli yontemler ile miimkiindiir.
Progresif kas gevsemesi (PMR) ve postiiral gevseme yontemleri, otojenik egitim/
aromatik egzersiz (AT), biofeedback (biyolojik geri besleme), cesitli meditasyon
yontemleri, dinlendirici miizik, fiziksel egzersiz, dikkat temelli stres azaltma, duygusal
ozgiirlik teknigi, dengeli beslenme, diyaframli solunum ve kontrollii nefes egitimleri
gibi farkli yontemler stres yonetimi yontemleri arasinda bulunmaktadir (Varvogli ve

Darviri, 2011; Murphy, 1996).

Progresif kas gevsemesi (PMR), 1920’lerde Edmund Jacobson tarafindan one
siiriilen; kas gerginligini azaltip ve kaslar1 rahatlatarak kaygi ve strese sebep olan
nedenlerin ortadan kaldirilmasina katki yapan kayg: diizeyini azaltici bir teknik olarak
kullanilmaktadir. Gevseme sonucu kaslarin rahatlamasi ile solunum diizene girip kan
basinci dengelenerek kiside olusmaya baslayan stres uyarici faktorlerin olumsuz etkileri

azaltilarak mental ve algisal yogunluk ortaya ¢ikarilmaktadir (Pawlow, 2002).

Otojenik egzersiz/aromatik egzersiz (AT), Johannes Heinrich Schultz tarafindan
gelistirilen psikofizyolojik olarak belirlenmis bir gevseme tepkisinin ortaya ¢iktigi,
stresi seviyesini diisiirmeyi hedefleyen ve derin gevseme saglayan bir kendi kendine

gevseme yontemidir (Varvogli ve Darviri, 2011).

Biyolojik geribesleme (biofeedback), bireyin performansini ve sagligini
tyilestirmek amaciyla fizyolojik aktiviteyi nasil degistirecegini 6grenmesini saglayan bir
siirectir (Varvogli ve Darviri, 2011). Biofeedback ayni zamanda, kisinin fiziksel

tepkilerinin geri bildirim gerecleri araciligiyla kan basinci, viicut sicakligi, ter bezi
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salgisi, oksijen tiikketimi gibi fizyolojik hareketleri kontrol altina almayr ve

diizenleyebilmeyi saglayan bir yontemdir (Aydin, 2008).

Duygusal 6zgiirliik teknigi, fiziksel ve bilissel unsurlar birlestirerek ortaya ¢ikan
duygusal degisimlerin etkisini fiziksel bakimdan azaltmaya yardimci olarak biinyenin
kendisini dengelemesini ve iyilestirmesine katki yapan bir siirectir. Bu siirecte viicutta
tiretilen stres hormonunun etkilerinde ve kaygi diizeyinde azalma meydana gelmektedir

(Varvogli ve Darviri, 2011).

Dikkat temelli stres azaltma; duygulara ve diisiincelere etki eden depresyon
etkileri ve biligsel terapi yoriingeli egzersizler hakkinda bilgi saglamaktadir (Varvogli
ve Darviri, 2011). Kisilere kendi zihinsel siireci ile alakali deneyim saglayacak
farkindalik kazandirmak icin sistematik bir prosediirii temel olarak almaktadir. Kisilerde
daha ¢ok farkindalik saglamanin, daha dogru ve daha net algilama olusturdugu, bununla
beraber negatif etkilenimi azalttig1 ve basa ¢ikmay1 gelistirdigi temeline dayanmaktadir
(Chiesa ve Serretti, 2010). Dikkat temelli stres azaltma yontemleri neticesinde kisilerde
izlenen; kaygi, anksiyete ve ilerlemis stres gibi depresif belirtilerin maruz kalma

korkusunun azaldig1 veya tamamen kayboldugu ortaya konmustur (Birnie vd., 2010).

Orgiitsel stres yonetimi teknikler icerisinde de siklikla basvurulan ozellikle
egitim ve seminerlerde de en fazla kullanilanlardan biri olan meditasyon; fiziksel
rahatlama ve sistematik gevseme saglayan, stres kaynaklar1 ve uyaricilar ile miicadele
etme yetene8i kazandiran ve psikofizyolojik stres azaltma yontemi olan bir zihin
teknigidir. Bu yontem igin, sessiz bir ortam, zihinsel egilim ve zihinsel cihazlar, pasif
tutum, rahat bir pozisyon ile birlikte stres hisseden kisiler icin asamal1 sekilde fiziksel

gevseme saglamaktadir (Korkmaz vd., 2015; Sulsky ve Smith, 2005).

Gevseme teknikleri arasinda da yer alan diyaframli solunum ve kontrollii nefes
egitimleri fizyolojik tepki olusmasina sebep olan nefes hareketlerini kontrol ederek
geleneksel yoga tekniklerine ilave olarak sezgisel bir rahatlama yoOntemi olarak
yararlanilmaktadir. Kisinin baski ve stres diizeylerini asag1 ¢ekmesine destek olan bir

otokontrol mekanizmasi durumundadir. Dogru bir yontem ile, tam, derin ve kontrollii
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nefes alimi kisinin maruz kaldig1 uyarici ve stres faktoriiniin etkilerini azaltarak kontrol
altina almaya ve ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir (Varvogli ve Darviri, 2011;

Korkmaz vd., 2015; Baltas).

Yapilan calismalar neticesin de, kisinin stres seviyesi ile beslenme miktar1 ve
beslenme sekli arasinda da bir iligkinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Beslenme
miktar1 ve kisinin giindelik su tiiketim miktar1 stres seviyesine etki etmekte; ihtiyaclari
karsilanmayan kisinin uyaricilara karsi gostermis oldugu diren¢ azalarak ve stres

seviyesi artmaktadir (Aydin, 2008).

Bireysel stres yonetimi kapsaminda basvurulan yontemlerin bir kismi asagida
verilmistir (Zonana, 2011: 33);

e Etkin zaman yonetimi

e Rahatlama uygulamalar1

e Meditasyon, yoga

¢ Derin nefes alma yontemi

e Dabha saglikli bir hayata yonelmek

¢ Hobi edinmek

e [ faaliyetlerini planlamak

¢  Olumlu diistinme, olumsuz diisiinceleri uzaklastirma

e Egzersiz ve beden hareketleri

® Olumlu iletisim kurma, sosyallik

e Degistirilemeyecek durumlarin kabullenilmesi.

e Davranigsal agidan kisinin kendini kontrol etmesi

Gida kontrolii, alkol, kafein ve sigaradan uzak durmak

1.7.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres yonetimi ile is gorenler ve orgiit iizerinde, orgiitten ve orgiitsel
sireclerden kaynakli ortaya ¢ikan psikolojik, fiziksel ve davranigsal stres kaynaklarinin
tespit edilmesi, stresin ve stres belirtilerinin bilinmesi, stresorlerin ve stresin kontrol

edilmesi hedeflenmekte ve stresorler ile birlikte stresin azaltilmasi/ yok edilmesi tizerine
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yogunlagsmaktadir. Crampton vd. (1995)’e gore stres yonetimi siirecinde; is gorenler
tizerinde strese neden olan bireysel ve oOrgiitsel etkenlerin bilinmesi, yonetim destegi
saglanmasi, stres yonetimi mevzuunda egitimler ve bilin¢lendirme yapilmasi, is
gorenlerin kisisel stres diizeylerinin kendileri tarafindan da anlagilmasinin saglanmasi,
stres belirtilerinin ortaya konmasi ve c¢oziim yontemlerinin gelistirilmesi kritik
noktalardir. Orgiitsel stresin azaltilmasinda orgiitler; is ve gorevlerin bastan
diizenlenmesi, calisanlart motive edecek faktorlerin tespit edilmesi, giivenli ve saglikli
bir is ortaminin saglanmasi, esnek calisma programlar1 ve saatlerinin uygulanmasi, esit
ve adil is paylasimlarinin yapilmasi gibi problem odakli yaklasimlar ile destek
olabilmektedir (George ve Gareth, 1999: 321).

Organizasyonlarda, orgiitsel siirecler ile calisanlar ve yoOnetim arasindaki
iliskiden dolay1 ortaya cikabilecek stresi azaltabilmek amaciyla; giiclii iletisim, seffaf
yonetim sekli, yonetim becerilerini gelistirmek, taninma yiikselme ve odiillendirme
stireclerini gelistirmek, is giivencesinin artirarak ve is yliiklerinin yeniden dizayn
edilmesi onem arz etmektedir (Parker, 2007). Organizasyondaki karar verme siirecinde
acik iletisimin bulunmasi, seffaf yonetim seklinin ortaya konmasi, yonetimsel siirecler
ve organizasyonel degisimlerin sebepleri ile alakali ¢alisanlara zamaninda bilgilendirme
yapilmasi, fiziksel ¢evre kaynaklarinin gelistirilmesi, is¢iler ve yoneticiler arasinda iki
yonlii iletisim kiiltiiriinii  gelistirerek iletisimin giiclendirilmesi, calisanlara yatirim
yapilarak yonetim becerilerinin gelistirilmesi, amaclanan hedeflere ulasilabilmesi i¢in
calisanlara Orgiitsel destegin verilmesi, organizasyonda saygi ve giiven ortaminin
saglanmis olan bir orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel iklimin olusturulmasi 6nem tasimaktadir

(Gillespie vd., 2001).

Organizasyonlarda stres yasanma nedenlerinden biri de, kapali ya da tek yonlii
iletisimdir. Hiyerarsi diizeyi yiiksek olan organizasyonlarda uygulanan sagliksiz ve tek
yonlii haberlesme esasinda iletisimden ziyade calisanlara iletisim olarak yansimakta ve
bu durum is gorenlere stres kaynag seklinde donmektedir. iletisimin dolayli sekilde
etkiledigi diger orgiitsel stres etkenleri, rol belirsizligi ve rol catismasindan kaynakli
olarak meydana gelmektedir. Is gorenlerin is ve gorev tamimlarinin net sekilde

belirlenmemesi, yonetim tarafindan ¢alisanlar1 zor durumda kalmasina neden olacak
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farkli gorevlendirmeler yapilmasi gibi durumlarda rol belirsizlikleri ve rol catigmalari
sik olarak karsilasilan bir durumdur. Is analizleri yapilirken is tanimlar1 acik ve net bir
bicimde olusturulmali, isin gereklilikleri ve yoneticilerin beklentileri agik olarak ifade
edilmelidir. Cift yonlii saglikli bir iletisimin kurulmasi, calisanlarin yetki ve sorumluluk
tanimlarinin net ve anlasilir olmasi ve bu konuda bilgilendirilmeleri ¢alisanlarda rol
belirsizligi ve rol ¢catismasindan kaynakli dogabilecek orgiitsel stresi ortadan kaldirmaya

yardimc1 olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

Isin kendisinden kaynakli olarak meydana gelen stresin oniine gecmek amaciyla;
is tanimlarinin yeniden dizayn edilmesi, personel giiclendirme uygulanmasi, ¢alisanlarin
alinan kararlara katiliminin saglanmasi ve saglikli geri bildirimler ile stresin olumsuz
etkilerine karsi caligmalar uygulanabilmektedir (Vecchio, 2000) Bunun yani sira,
yeniden yapilandirma yOntemi sayesinde dengesiz (az ya da ¢ok) is yiikii ve zaman
baskisindan dolay1 ortaya c¢ikan stresorler ve stres olusumunun Oniine gecilebilmektedir

(Connor and Worley, 1991: 61).

Fiziksel calisma ortamimin uygun bi¢cimde dizayn edilmesi, fiziki cevre
sartlarinin 1yilestirilmesi iggorenlerin moral diizeyinin pozitif yonde artmasini
saglayacak, performans ve motivasyon diizeylerine yansiyarak ve fiziksel sagliklarini
etkileyecek olan olumsuzluklar1 ortadan kaldiracaktir. Is1, aydinlatama ve ses/giiriiltii
seviyeleri calismaya elverisli hale getirilmesi, is giivenligi saglayacak Onlemlerin
alinmast calisanlarin verimli bir ortamda calismasini saglayarak fiziksel calisma
ortaminin yaratacag orgiitsel stresi ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir (Aksoy, 201:

49).

Zamani etkin ve verimli bicimde kullanabilmek; sahip olunan yasam alanlarina
esit ve ilgi alanlar1 kapsaminda vakit ayirabilmek, yalnizca zaman yoOnetimini iyi
yapilabilmesi ile miimkiindiir. Is gorenlerin is ve yasam dengesini saglayabilmesi de
yine zaman yonetimi yapabilmeleri ile miimkiinken; bunun yaninda organizasyonlarin
esnek calisma imkani uygulamalar1 saglamasi ile is-yasam dengesini kurmak daha kolay
saglanabilmekte ve calisanlar tiim yasam alanlarina sinirli olan zamani daha rahat

bolebilmektedirler (Geng, 2005).
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Ayriyeten; uzun vadeli planlar olusturmak, hedefleri “zaman”a gore planlamak,
is programi1 olusturmak ve isleri oncelik sirasina gore diizenlemek, gerektiginde “hayir”
diyebilmek de etkin ve verimli bir zaman yOnetimi i¢in énem arz etmektedir (Makin ve
Lindley, 1995). Ayrica, kisiler zaman tuzag: olan aligkanliklarindan vazgecerek daha az
enerji ile daha verimli calismalar ortaya koyduklarinda stres olusumunu da ortadan

kaldirmis olacaklardir.

Performans degerlendirme sisteminin degerlendirme sartlar1 ve adilligi de
calisanlarin stres diizeylerini etkilemektedir. Adaletli olamayan bir performans
degerlendirme sistemi Orgiit iklimini olumsuz etkileyebilmekte ve calisanlarin yonetime
karst1 duydugu giiven zedelenene bilmektedir. Performans degerlendirme sistemi
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 bakiminda 6nemli bir faktordiir; adil olmayan ve
giiven duyulmayan oOrgiitsel bir ortamin varligi kisilerin performanslarint olumsuz

olarak etkileyerek calisanlar iizerinde stres yaratabilmektedir (Tan ve Cetin, 2011).

1.8.  Algilanan Stres Ile Ilgili Yapilmis Caligmalar

Saldamli (2000) stres kaynaklarim1 ortaya koymak ve calisanlar iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla otelcilik sektoriinde ki 663 ¢alisanin katildig1 bir arastirma
yapmustir. Bu arastirma neticesinde yakinlarina vakit ayirramama, licret yetersizligi ve
maddi kosullar, deneyimsiz personel, mesleki egitim, yorucu is temposu ve asirt is

yiikii, manevi destegin azlig1 6nemli stres faktorleri oldugu belirlenmistir.

Hayes ve Weathington (2007) yapmus olduklar1 arastirma ile Iyimserlik, stres,
tilkenmislik ve yasam doyumu iligkisinin incelenmesini gerceklestirmislerdir. Yiyecek-
icecek sektoriinde ki 120 yonetici katildigi bir Orneklem ile c¢alismalarini
gerceklestirmisglerdir. Calismalarinin neticesinde Onem sirasiyla; yetersiz maas ve iicret
dengesizligi, asirt yiik, calisma saatlerindeki diizensizlik ve belirsizlikler ve cinsel taciz

stres nedenleri olarak ortaya ¢cikmustir.
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Akova ve Isik, (2008) stres kaynaklarinin ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin
belirlenmesi amaciyla otelcilik sektorii 380 is goren ile gerceklestirdikleri calismada
stres kaynag1 olarak orgiitiin yapisi ve politikasinin oldugu sonucuna ulagmislar, stres
verilen reaksiyonun calisanin verimliligini ve performansim diisiirdiigiinii tespit

etmisledir.

Sunny’Hu ve Cheng (2010) stres, stresle basa ¢ikma stratejileri ve tilkenmislik
algilarinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya konmasi amaciyla 175 yoneticiyi
iceren bir arastirma ortaya koymuslardir. Calisma sonucu olarak is stres kaynaklarinin
gorevin Ozellikleri, kariyer gelisimi, is yiikii ve isin Ozellikleri oldugu, stres ile basa
cikma stratejilerinin ise kacinma stratejisi, dislama stratejisi ve dogrudan coziime

ulagma stratejisi oldugu belirlenmistir.

Chiang, Birtch ve Kwan (2010), stres faktorleri, stresle miicadele yontemleri ve
stres iligkinin incelenmesini hedefleyen arastirmalarinda, hiyerarsik regresyon
sonucunda is talepleri ve is kontroliiniin stres {izerinde anlaml etkisi oldugunu ortaya

koymuslardir. Yiiksek is talebinin yiiksek strese sebep oldugu sonucuna erisilmistir.

Chuang ve Lei (2011), sef ascilarinin stres ve is tatmin diizeylerini ortaya
koymak ve aralarindaki iliskiyi belirlemek icin 152 as¢inin 6rneklem olarak katildigi
calisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucun da seflerin stres seviyelerinin
ortalamalarinin ¢ok yukarisinda oldugu ve is-aile catismasinin en onemli stres yaratan
sebep oldugu belirlenmistir. Stres yasayan sef ascilarin bu stresleriyle baglantili olarak

is tatminlerinin azaldig1 neticesine varmiglardir.

Akpulat, Uziimcii ve Karacan, (2016) Cesme ve Kartepe destinasyonlarinda
calisan turizm isletmeleri personelinin is stresleri ve orgiitsel baglhliklar iligkisinin
incelenmesini hedefleyen bir calisma gerceklestirmislerdir. Destinasyon bazinda Cesme
ve Kartepe'de calisan personel degerlendirildiginde stres algilamalarinda anlamli bir
farkliligin olmadig, fakat orgiitsel bagliliklar1 bakimindan anlaml bir farkin bulundugu

goriilmiistiir.



II. BOLUM

2. YASAM TATMINI

2.1. Yasam Tatmininin Onemi ve Tanimi

Yasam tatmini kavrami ilk defa 1961 senesinde Neugarten ve arkadaslari
tarafindan “Life Satisfaction Index”ini literatiire kazandirmalar1 sonucu ortaya atilmig
olan bir kavram olarak literatiirde yerini almis olsa da, is ve yasam tatmini arasindaki
iliskiye dair ilk hipotezin Brayfield, Wells ve Strate (1957) tarafindan ortaya konulmus
oldugu ifade edilmektedir (Chacko, 1983: 163).

London ve arkadaslar1 (1977), Bamundo ve Kopelman (1980) yaptiklar

arastirmalar ile yasam tatmini kavramina katkida bulunmuglardir (Rice vd, 1985:299)

Jeremy Bentham da 70’li yillarin sonlarinda kaliteli bir hayatin
ozelliklerinin/belirleyicilerinin (keyif ya da aci) neler olduguna dair fikri ileri siirerek
kavrama katki da bulunmus olan arastirmacilardan biri olarak literatiirde yerini

almaktadir (Rice ve digerleri, 1985: 299).

Tiirk Dil Kurumu’na (TDK, 2017) gore tatmin kavrami; “arzu edilen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna ulagsma, doyum”  seklinde ifade
edilmistir. Tatmin; insanlarin dogas1 geregi, arzularinin, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasidir. Diger bir tanima gore ise tatmin, beklentiler ile elde edilmis olanlar

arasindaki fark olarak tanimlanmistir.
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Pavot ve digerleri (1991) yasam tatminini kisilerin bireysel yasantisi ile alakali
yaptig1 genel bilissel degerlendirme bi¢iminde tanimlanmistir. Vara (1999) ise yasam
tatminini mutluluk, moral gibi olgularla iyi olma durumu ve giinliik hayatta giizel
duygularin nahos duygulara baskin olmasi olarak nitelendirmistir. Bir bagka tanimda ise
yasam tatmini, kisinin genel anlamda yasam kalitesini olumlu bir sekilde degerlendirme
diizeyi oldugu ileri siiriilmiistiir (Seten, 2012: 51). Tatmin, beklentiler ile sahip olunan
arasindaki farktir, bu farkin az olmasi durumunda tatmin yiiksek olacaktir (Kovacs,
2007: 29). Yasam tatmini, kisinin is ve is disindaki hayatini olusturan yasaminin

tamamina gosterdigi duygusal tepkisi veya tutumudur (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Yasam tatmini ile ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar icerisinden en fazla
karsilagilan taniminda, bireyin beklentileriyle (ne arzu ettigi), elinde mevcut olanlarin
(neye sahip oldugu) karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonug¢ sekline ifade

edilmistir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72).

Yasam tatmini ¢evreyle olan etkilesime neticesi olarak gelismektedir. Diener ve
digerleri (1985) yasam tatminini, kisinin yasaminin tamamim1 kendisinin ortaya
koydugu kriterlere uygun bir bigcimde olumlu yonde degerlendirmesi seklinde ifade
etmektedir. Subjektif ve acik bicimde yapilan bu degerlendirme, anlik durumlardan
ziyade daha genel bir degerlendirmeyi icine almakta ve yasamin tamamini

kapsamaktadir (Ocal, 2008: 27).

Donavan vd. (2002)’e gore yasam tatminiyle iliskisi oldugu faktorler sunlardir:
e Oz saygi,
e Disa doniikliik,
o lyimserlik,
e Sosyallik,

¢ Planlama yetenegi.

Sorumluluk sahibi, 6zgiivenli, iyimser, sevecen, kisilige sahip kisilerin yasam

tatmin seviyeleri yiiksek olabilmektedir.
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Yapilan arastirmalarda, bireye yasantistmin biitiininden memnun olup
olmadiklar1 sorulmakta, alinan yanitlar da siibjektif yargilar1 icermektedir. Kisilerin
egitim ve kiiltir durumlan dikkate alinmadan ve huzur ve sosyal mutluluk gibi
kavramlarin agiklamalarina girilmeden, insanlarin tamamen kendi yagamlarindan kendi
algiladiklar1 bi¢im ile tatmin olma durumlarini 6l¢cme de, yine bu degerlendirmelerin
acik oldugunu gostermektedir (Donovan ve Halpern, 2002: 7; Aktaran: Bastemur, 2006:
62).

Yasam tatmini genel olarak ii¢ kategoride siniflandirilmistir (Ozer ve Karabulut,
2003: 73):

1. Erdem, iyi olus, kutsallik gibi bir dis Olciit temel alinarak tanimlanmustir.

2. Kisilerin yasamlarini olumlu olarak degerlendirmelerine neyin sebep oldugu
sorusu liizerine temellenerek, kisilerin kendi yasamlarma dair yargilarini
etkileyen sebepler incelenmistir.

3. Giinliik hayatin akis1 tizerinde temellenerek kisinin giinliik iliskilerinde pozitif

duygularinin olumsuz duygularina baskin olmasi anlamina gelmektedir.

Yasam tatmini fiziksel ve zihinsel saglik ile beraber kisilerin gectigi gelisim
siirecin nasil oldugunu gostermektedir. Bu konuda ulasilan veriler 1s18inda yasam
kalitesinin ve sosyal gelismenin takip edilmesi, bunlarin sonug¢larinin degerlendirilerek
degisik politikalarla kaliteli bir yasam ic¢in gerekli olan standartlarin olusturulmast i¢in

yapilan ¢alismalarda kullanilabilmektedir (Saris ve digerleri, 1996: 7).

2.2.  Yasam Tatminini Etkileyen Faktorler

Yasam tatminini etkileyen faktorler literatiirde; bireysel degiskenler, isle ile ilgili
olan degiskenler, cevresel degiskenler ve toplumsal degiskenler olarak dort grupta
incelenmektedir (Ozdevecioglu, 2003, ss.697.). Fakat biz bu kisimda daha bireysel olan

faktorler ele alinarak incelenmeye calisilacaktir.
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2.2.1. Yas

Yasam tatmini, kisinin mutlulugu ile ilgili kavramlardan biri olan 6znel iyi

olusun biligsel yoniinii temsil etmektedir (Dost, 2007: 133).

Yapilan arastirmalarda yas ile 6znel iyi olus arasinda anlaml bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Genel bir kam1 haline gelen “tiim bireylerin yaslar ilerledikce zamanla
oznel acidan daha kotii olacagi” yargisi giinlimiizde gecerliligini yitirmistir. Yasla
beraber 6znel iyi olusta artis oldugu goriilen ve belli bir yastan sonra diismedigi
neticesine ulasilan calismalar mevcuttur. Baz1 calismalarda ise, ergen ve yaslt yas
gruplarinda yer alan bireylerin, orta yas grubunda yer alan bireylere gore 6znel iyi olus
seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlarla beraber, Tiirkiye’de yas
ve Oznel iyi olus arasindaki iliskilerin degerlendirildigi ¢alismalarin sayis1 oldukca az

oldugu goriilmektedir (Eryilmaz ve Erce, 2011, 151).

Ozer ve Ozsoy (2003)’a gore; yashlarin hayattan tatmin olamamalarina
kendilerini islevlerini kaybetmis, giicsiiz ve degersiz hissetmeleri onemli bir engeldir.
Calisma hayati siiresince iireten birey; emekli olduktan kisa bir siire sonra kendisini
boslukta ve islevsiz seklinde degerlendirmektedir. Bu durum da yasam tatminini

olumsuz bicimde etkilemektedir (Ozer, 2003: 74.).

Ozdevecioglu yapmis oldugu arastirmada yasam tatmininin belirli bir yasa kadar
artis gosterdigi, daha sonra azaldifi sonucuna vardigim belirtmistir (Ozdevecioglu,

2003: 703).

Yasam tatmini iizerinde yas faktoriiniin etkisine dair literatiirde farkli goriisler
ortaya konulmus olsa da anlamli bir etkisi oldugu ve arasgtirma konusuna ait farkl

ozelliklerle birlikte ele alindigin da etkilerinde de farklilik gosterdigi ifade edilebilir.

2.2.2. Cinsiyet

Bir¢ok calismada kadin ya da erkek olmanin kisilerin 6znel iyi oluslarina nasil

etki ettigi sorusu ele alinmistir. Bat1 toplumlarinda yasamim siirdiiren kisiler {izerinde
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yapilan calismalarin biiyiilk boliimiinde cinsiyet faktoriiniin 6znel iyi olus ilizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 neticesine ulasilirken, bazi ¢alismalarda ise cinsiyet ile
Oznel iyi olus arasinda tutarli ilkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye’de ise
cinsiyet ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi arastiran caligmalarin sayisi ¢ok azdir

(Eryilmaz ve Erce, 2011).

Dost (2007)’a gore kadinlarin yasam tatmin diizeyleri erkeklerden anlamli olarak
daha yiiksektir. Hem Dikmen hem de Ozdevecioglu yapmis olduklar1 arastirmalarda
kadinlarin i ve yasam tatminlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmisleridir. Bu durumu Dikmen kadinlarin is sahibi olmalari sonucu ekonomik
ozgiirlik ve giivence saglamalart neticesinde kendilerine ayri bir yasam imkani

saglayabilmeleriyle aciklamistir (Dikmen, 1995; Ozdevecioglu, 2003: 701).

2.2.3. Calisma Kosullar1

Sikca dile getirilmekte olan is hayatindaki doyumun, genel yasam doyumunu
diger taraftan da genel yasam doyumunun calisma hayatindaki doyumu karsilikli
sekilde birbirlerine etki etmesi, isin kisilerin hayatinda ©nemli bir konumda

bulunmasindan dolay1 dogaldir (Judge, 1993).

Vaktinin 6nemli bir kismim kapsamasindan dolayr bireyin isinin yasamindan
ayrilmaz bir par¢a oldugu disiiniildiigiinde, is yasaminin bireyin yasantilarinin
biitiiniinii etkilemesi de dogal karsilanacaktir. Calisma hayatindaki tatminsizlik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik durumlar1 kisinin genel yasamina etki etmekle
birlikte zamanla yasamdan da tatmin olmamaya baslamasina neden olabilir. Kisinin
cevresini, ailesini ve arkadaslik iligkilerini de olumsuz olarak etkileyen bu durum,
psikolojik ve bedensel agidan kisinin sagligini bozabilir (Cetinkanat, 2000: 48) Yasam
tatminini belirleyen o6nemli degisken de c¢alisma yasami ve c¢alisma dis1 yasam

arasindaki ilisgkidir.
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2.2.4. Egitim

Genel olarak yiiksek kademelerde ¢alismalarindan dolay1 egitim seviyesi yiiksek
olan kisilerin yasam tatminlerinin de yiiksek olmasi beklenebilir. Nitekim bir calismada
yasam tatmini seviyesinin egitim seviyesi arttikca arttifi ifade edilerek yapilan
arastirmanin neticesinde yasam tatmini ile egitim seviyesi arasinda pozitif bir iligki

saptanmustir (Ballesteros vd. 2001: 25).

Bunun yaninda egitim seviyesinin artmasiyla birlikte kisilerin yasamlarina dair
daha net amaglart ya da idealleri olacagindan dolayr yasam tatmin diizeyleri de

artabilecektir.

2.2.5. Evlilik

Insanlarin evlilikten ulasti§1 doyumlarinin, yasam tatmin diizeylerini de 6nemli
derecede etkiledigi bilinmektedir. Yapilan aragtirmalar yasamin is ve ekonomik
giivence gibi onemli sayilabilecek doyum kaynaklarindan ziyade kisilerin mutlu bir
evlilige daha ¢ok deger verdikleri ispatlamistir. Mutlu olmayan bir evlilik ise kisilerin
fiziksel ve ruhsal sagligim1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Tezer 1996). Ayrica
evlilikten ve isten saglanan tatminin mutlulugun iki ana kaynagi oldugu sonucuna
vartlan arastirmalarda kadinlarin  isteki statiisiiniin  kocalarinin = mutlulugunu

etkileyebilecegi de ifade edilmistir (Benin ve Nienstedt, 2016).



III. BOLUM

3. ALGILANAN STRESIN YASAM TATMININE ETKiSi OZEL
GUVENLIK GOREVLILERi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Yontem

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin amag ve kapsami, arastirmada kullanilan
Olcme araclarinin yapisi ile gecerlilik ve giivenirlilik analizleri, arastirma hipotezleri,
arastirma modeli ve arastirmada kullanilan istatistiksel analiz teknikleri hakkinda

bilgiler sunulmustur.

3.1.1. Amag ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci 6zel giivenlik calisanlarinin algilanan stres ve yasam
tatmin seviyelerinin incelenmesi, demografik degiskenlere gore calisanlarin algilanan
stres ve yasam tatmin seviyelerinde anlamli bir farklihlk olup olmadiginin
belirlenmesidir. Ayrica calisanlarin algilanan stresleri ve yasam tatmin seviyelerinin
cesitli demografik degiskenlere gore (cinsiyet degiskeni, yas degiskeni, medeni durum
degiskeni, egitim durumu degiskeni, calisma siiresi degiskeni ve statii degiskeni)

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Yaptigimiz arastirmanin evrenini, Bolu’da calisan 982 6zel giivenlik personeli

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu 982 personel arasindan secilen 246’s1

olusturmaktadir. Calismada toplam 246 calisanla birebir goriisiilerek anketlerin icerigi
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anlatilmig, anketin igerigini olusturan sorularin tek tek cevaplanarak doldurulmasi

saglanmistir.

3.1.3. Arastirmanin YoOntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme teknigi ile anket
yontemi benimsenmistir. Aragtirma amaglari dogrultusunda olusturulan anket formu 3
kistmdan olugmaktadir. Birinci kisim kisisel tanimlayici form, ikinci kisim algilanan
stres Olcegi ve liclincll kisim yasam tatmini 6l¢eginden olugsmaktadir. Bu kisimda 6lgek

degiskenlerine ait yapisal gecerlilik ve giivenirlilik bulgular1 sunulmustur.

Algilanan stresi 6lcmek icin kullanilan anket Algilanan Stres Olcegi’dir.
Mehmet Eskin (2013) tarafindan gelistirilen algilan stres Ol¢egi kullanilmistir.

Calismada kullanilan 6l¢ek icin Mehmet Eskin’den izin alinmugtir.

Yasam tatminini 6lcmek icin kullanilan anket Yasam Tatmini Olcegi’dir. Diener
vd. (1985) tarafindan gelistirilen yasam tatmini 6lgegi (SWLS) Tiirkceye uyarlamasi
Unsal Yetim (2001) tarafindan yapilmistir. Calismada kullanilan 6lcek icin Unsal

Yetim’den gerekli izinler alinmistir.

3.1.3.1. Algilanan Stres Olcegi

Algilanan stres 0Ol¢egi 14 adet 5°1i likert tipte madde ile katilimcilarin
algiladiklar1 stres diizeyini Olciilmesi amaciyla tasarlanmis bir olcektir. Olcege
uygulanan agiklayic1 faktor analizi sonucu Olgegin tek boyutlu bir yapr gosterdigi
goriilmiistiir. Aciklayicr faktor analizi ve giivenirlilik analizi bulgular asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 3.1.3: Algilanan Stres Diizeyi Olgegi Gegerlilik Ve Giivenirlilik Analizleri

Madde Bilesen  Aciklanan Cronbach's
1 Varyans Alpha

14.Gecen ay, ne siklikta problemlerin {stesinden 903

gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?

3. Gecen ay, kendinizi ne siklikla sinirli ve stresli .894

hissettiniz?

11.Gegen ay, ne siklikla kontroliiniiz disinda gelisen olaylar ~ .877

yiiziinden 6fkelendiniz?

8. Gecen ay, ne siklikla yapmanmiz gereken seylerle basa  .876

¢ikamadiginizi fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta kontrol — -.873

edebildiniz?

10.Gecen ay, ne siklikla her seyin iistesinden gediginizi  -.863

hissettiniz?

2. Gecen ay, hayatimizdaki Onemli seyleri kontrol .846

edemediginizi ne siklikla hissettiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle — -.840 R 0-965

etkili bir sekilde basa ciktiginiz1 hissettiniz?

4. Gecgen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin iistesinden  -.826

basariyla geldiniz?

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne .822

siklikta rahatsizlik duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikla  -.804

hissettiniz?

6. Gecen ay, kisisel sorunlarimizi ele alma yeteneginize ne  -.770

siklikla giiven duydunuz?

12.Gecen ay, kendinizi ne siklikla basarmak zorunda 722

oldugunuz seyleri diisiiniirken buldunuz?

13.Gegen ay, ne siklikta zamaninizin nasil kullanacagimzi  -.706

kontrol edebildiniz?

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciitii 0.971

Bartlett Kiiresellik Olgiitii sig=0.000

Yaklasik Ki-Kare 3240.494499

s.d 91

s.d= serbestlik derecesi

Tablo incelendiginde o6l¢cegin KMO oOrneklem yeterliligi Olciitiiniin  0.9’un

tizerinde oldugu goriilmiistiir. Daha agik bir ifade ile olgek maddeleri arasindaki

korelasyon iligkileri bir iist yapiy1r 6lgme bakimindan yeterlidir. Diger yandan Bartlett

kiiresellik testinin de %5 Onem seviyesinde anlamli olmasi, Ol¢egin faktor analizi

yapilmasina uygun oldugunu ve yeterli iliski seviyesine sahip maddelerden olustugunu

gostermektedir. Olcek maddelerine ait faktor vyiikleri incelendiginde tiim faktor

yiiklerinin mutlak degerce 0.5’in iizerinde oldugu goriilmiistiir. Diger yandan ters

maddelerin negatif faktor puanina sahip olmasi ise soz konusu maddelerin olguyu

aciklamak amaciyla ters transformasyona tabi tutulup Olgege eklenmesi gerektigini
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gostermektedir. Olcegin tek boyutlu bir yapi ile toplam varyansin yaklasik %69 unu
acikladigr goriinmektedir. S6z konusu oranin %50 nin iizerinde olmasi, 6l¢egin olguyu
tanimlamaktaki basaris1 yoniinden olumlu bir bulgudur. Son olarak 6lgegin cronbach’s
alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0.9’un iizerinde olmasi 6lcegin mitkkemmel giivenirlilikte

Olctim yapabilecek bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.

3.1.3.2. Yasam Tatmini Olcegi

Yasam tatmini 6lgegi 5 adet 5’11 likert tipte soru ile katilimcilarin yasam tatmin
diizeylerini 6lgmek iizere tasarlanmis bir 6lcektir. Olcege uygulanan aciklayici faktor

analizi ve giivenirlilik analizi bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.1.31: Yasam Tatmini Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Madde Bilesen Aciklanan Cronbach's
1 Varyans Alpha

2.Yasam sartlarim miikemmeldir. 909

3.Hayatimdan memnunum. 907

1.Bir¢ok yonden yasamim idealimdekine yakindir. 901 76.014 0.919

5.Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir

seyi degistirmezdim. 879

4.Simdiye kadar yasamimda 6nemli seyleri elde ettim. 754

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olciitii 0.899

Bartlett Kiiresellik Olgiitii sig=0.000

Yaklasik Ki-Kare 910.924

s.d 10

s.d= serbestlik derecesi

Tablo incelendiginde elde edilen KMO ve Bartlett kiiresellik testi bulgulari,
Olcek maddeleri arasindaki iliskilerin bir iist yapiyr basari ile olcebilecek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Olcek maddelerinin tamami 0.5’in iizerinde faktor yiikiine
sahip iken Ol¢egin aciklayabildigi varyans orami yaklasik %76’dir. S6z konusu her iki
bulgu da oOlgegin Olcme giicii bakimindan yeterli oldugunu gosterirken, olcekte ters
madde olmadig1 acikca goriilmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi incelendiginde

miitkemmel derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu goriiliir.
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3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amaclart dogrultusunda olusturulmus arastirma hipotezleri su

sekildedir;
H1 .

vardir.

Hzi
H33

Algilanan stres diizeyi ile yasam tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iligki

Algilanan stres diizeyi yas degiskenine gore farklilik gosterir.

Yasam tatmini diizeyi yas degiskenine gore farklilik gosterir.

: Algilanan stres diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

: Yasam tatmini diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

: Algilanan stres diizeyi egitim degiskenine gore farklilik gosterir.

: Yasam tatmini diizeyi egitim degiskenine gore farklilik gosterir.

: Algilanan stres diizeyi medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

: Yagam tatmini diizeyli medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

Hio: Algilanan stres diizeyi ¢calisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

H;;. Yasam tatmini diizeyi ¢calisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir

Hj,: Algilanan stres diizeyi statii degiskenine gore farklilik gosterir.

Hjs. Yasam tatmini diizeyi statii degiskenine gore farklilik gosterir.

3.1.5. Arastirmanin Modeli

Istatistiksel tarama modelinde gerceklestirilen arastirma icin arastirma amaglari

ve hipotezleri goz oOniinde bulundurularak arastirma modeli Sekil 3.1 yardimiyla

gorsellestirilebilir.
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O )

*Cinsiyet
*Egitim Seviyesi
*Medeni Durum
*Caligma Siiresi

*Statii

\_

Algilanan Stres Diizeyi Yasam Tatmini

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

3.1.6. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler 6nce Microsoft Excel programinda
girilmis ardindan gerekli sayisal kodlamalarin yapilmasi ile SPSS 22.0 programina
aktarilmistir. Katilimcilardan 2’si “Algilanan stres diizeyi” Olcegi sorularina, 1’1 de
“Yasam Tatmini” Olcedi sorularina cevap vermedigi icin verilerin analizinde bu kayip
veriler dikkate alinmamistir. Calismada bundan sonraki istatistiksel ¢oziimlemelerin

tamami s6z konusu paket program yardimiyla gerceklestirilmistir.

Bulgular boliimiiniin ilk kisminda katilimcilara ait demografik istatistikler
sunulmustur. ikinci kisim, 6lcek sorularina verilen yanitlarin frekans analizlerini igerir.
Uciincii  kistmda  6lcek  sorularindan  yola ¢ikarak olusturulan toplamsal 6lcek
degerlerinin betimsel istatistikleri ve normal dagilim testleri yer almaktadir. S6z konusu

Olcek degerlerinin normal dagilima oldukg¢a yakin olmasi sebebiyle sonraki kisimlarda
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parametrik test tekniklerinden faydalanilmistir. Dordiincii kistm arastirma hipotezlerini

uygun test istatistikleri ile stnanmasini icermektedir.

Arastirma  hipotezlerinin  smnanmast  esnasinda normal dagilim
varsayimindan faydalanilarak parametrik hipotez testi tekniklerine bagvurulmustur.
Siirekli degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla basit dogrusal regresyon

modeli kurulup ¢6ziimlenmistir.

Demografik gruplar arasindaki farklarin tespitine dayali hipotezlerin sinanmasi
amaciyla ise bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA testinden (F testi) faydalanilmistir.
Iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin sinanmasina dayali hipotezlerin test edilmesi
amaciyla bagimsiz orneklem t-testi uygulanmis, se¢ilen anlamlilik diizeyinde anlaml
farklilikk bulunmasi durumunda grup ortalamalart karsilastirilarak yorumlanmistir.
Ikiden fazla grubun ortalamalar1 arasindaki farkin tespiti icin ise ANOVA testi
uygulanmis, belirlenen onem diizeyinde anlamli farklilik bulunmasi durumunda ise
farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla Tukey post hoc coklu
karsilastirma testlerine basvurulmustur. Tukey testinde karsilastirilan ikili gruplarin
ortalamalar1 arasindaki anlamli farklar, ortalama farkin isareti goz Oniinde

bulundurularak yorumlanmis ve ANOV A tablosunda raporlanmustir.

Gruplar arasi farklarin tespiti i¢in kullamilan parametrik yaklagimlarin normal
dagilima ek olarak karsilastirilan gruplarin tiye sayisimin 30’un iizerinde olmasim
gerektiren bir varsayimi daha vardir(n>30). Arastirmada parametrik test tekniklerinin
kullanilmas1 sebebiyle bazi demografik gruplar birlestirilerek karsilastirilan gruplarin
tiye sayisinin 30’un iizerinde olmasi saglanmistir. Birlestirilerek yeniden kategorize
edilen gruplar su sekildedir; egitim seviyesi icin Meslek yiiksek okulu (n=54), Lisans
(n=12), ¢alisma siiresi i¢in 12-15 y1l (n=42) ve 16 yil ve iizeri (n=14), statii degiskeni
icin ise ozel giivenlik sefi (n=23), 6zel giivenlik amiri (n=9) ve 6zel giivenlik miidiir
(n=3) kategorileri birlestirilerek s6z konusu varsayim saglanmistir. Son olarak
arastirmanin tamaminda yeterli anlamlilik diizeyi %35 olarak tanimlanmis, her hangi bir
olayin gerceklemesinin sansa kars1 arastirilan faktor tarafindan belirlenmesi %95 giiven

diizeyinde sinanmuistir.
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Arastirmanin bu kisminda anket verilerinin analizi sonucu elde edilen bulgular

tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur.

3.2.1.

Demografik Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 6zel giivenlik gorevlilerine ait demografik istatistikler

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.13: Katilimc1 Demografik Istatistikleri

Frekans (n) Yiizde (%)
20-30 Yas Arasi 110 44.7%
Yas 31-40 Yas Arast 78 31.7%
41 Yas Ve Uzeri 58 23.6%
Toplam 246 100.0%
Erkek 186 75.6%
Cinsiyet Kadin 60 24.4%
Toplam 246 100.0%
1Ik-Orta 35 14.2%
Lise 145 58.9%
Egitim Meslek Yiiksek Okulu 54 22.0%
Lisans 12 4.9%
Lisansiistii 0 0.0%
Toplam 246 100.0%
Evli 148 60.2%
Medeni Durum Bekar 98 39.8%
Toplam 246 100.0%
0-1500 TL 0 0.0%
. 1501-3000 TL 246 100.0%
Aylik Gelir 3001 TL Ve Uzeri 0 0.0%
Toplam 246 100.0%
0-3 Y1l Arasi 75 30.5%
4-7 Y1l Arasi 53 21.5%
Cobgmne S 8-11 Y1l Arasi 62 25.2%
12-15 Y1l Arast 42 17.1%
16 Y1l Ve Uzeri 14 5.7%
Toplam 246 100.0%
Ozel Giivenlik Personeli 211 85.8%
Ozel Giivenlik Sefi 23 9.3%
Statii Ozel Giivenlik Amiri 9 3.7%
Ozel Giivenlik Miidiirii 3 1.2%
Toplam 246 100.0%

Algilanan stresin yasam tatminine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu

calismaya katilan bireylerin demografik ©zellikleri incelendiginde katilimcilarin
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%75.6’s1in (186 kisi) erkek, %24.4’iiniin (60 kisi) kadin oldugu goriilmiis, yas dagilimi
incelendiginde ise katilimcilarin  %44.7’sinin (110 kisi) 20-30 yas arasi, %31.7’sinin
(78 kisi) 31-40 yas arasi, %23.6’sinin (58 kisi) 41 yas ve iizeri oldugu ortaya ¢cikmaistir.

Egitim durumlar1 incelendiginde katilimcilarin %58.9’unun (145 kisi) lise
mezunu, %22’sinin (54 kisi) meslek yiliksek okulu, %14.2’sinin (35 kisi) ilk-orta okul,
%4.9’sunun (12 kisi) lisans mezunu oldugu goriilirken, medeni durumlar
incelendiginde ise katilimcilarin %60.2’sinin (148 kisi) evli, %39.8’inin (98 kisi) bekar

oldugu belirlenmistir.

Aylik gelir durumlar incelendiginde katilimcilarin hepsinin 1501-3000 tl arasi
gelir durumu oldugu ortaya ¢ikmis, calisma siireleri incelendiginde ise katilimcilarin
%30.5’inin (75 kisi) 0-3 yil arasi, %?25.2’sinin (62 kisi) 8-11 yil arasi, %21.5’inin (53
kisi) 4-7 yil arast, %17.1’inin (42 kisi) 12-15 yil arasi, %5.7’sinin (14 kisi) 16 yil ve

tizeri calistig1 goriilmiistiir.

Statiiye gore incelendiginde katilimcilarin %85.8’inin (211 kisi) 6zel giivenlik
personeli, %9.3’liniin (23 kisi) 0zel giivenlik sefi, %3.7’sinin (9 kisi) 6zel giivenlik

amiri, %1.2’sinin 6zel giivenlik miidiirii oldugu belirlenmistir.

3.2.2. Frekans Analizleri

Arastirmanin bu kisminda 6l¢ek sorularina verilen yanitlarin genel bir dagilimini

gorebilmek acgisindan Olgekler maddelerine verilen yanitlarin frekans analizleri

sunulmustur. Algilanan stres 6l¢egi frekans analizleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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2 7

Madde £ § ZE g g 5 =

= E ToE 3 = r

=S S & e S

z )

n % n % n % n % n %
1. Gegen ay, beklenmedik bir
seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta
rahatsizlik duydunuz? 11 45% 71 289% 89 362% 70 285% S5 2.0%
2. Gegen ay, hayatimizdaki 6nemli
seyleri kontrol edemediginizi ne
siklikla hissettiniz? 17 69% 84 341% 86 35.0% 58 23.6% 1 4%
3. Gecgen ay, kendinizi ne siklikla
sinirli ve stresli hissettiniz? 28 11.4% 86 35.0% 60 244% 66 268% 6 2.4%
4. Gecen ay, ne siklikla giindelik
zorluklarin  iistesinden  basariyla
geldiniz? 0 0.0% 25 102% 111 45.1% 104 423% 6 2.4%
5. Gecen ay, hayatinizda ortaya
cikan 6nemli degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktiginizi hissettiniz? 1 4% 51 20.7% 81 329% 101 41.1% 12 4.9%
6. Gecen ay, kisisel sorunlarinizi ele
alma yeteneginize ne siklikla giiven
duydunuz? 0 00% 11 45% 64 26.0% 117 47.6% 54 22.0%
7. Gegen ay, her seyin yolunda
gittigini ne siklikla hissettiniz? 3 12% 70 285% 93 378% 71 289% 9 3.7%
8. Gegen ay, ne siklikla yapmaniz
gereken seylerle basa ¢cikamadiginizi
fark ettiniz? 23 93% 106 43.1% 72 293% 45 183% 0 0.0%
9. Gegen ay, hayatimizdaki zorluklar
ne siklikta kontrol edebildiniz? 1 4% 44 179% 80 32.5% 84 34.1% 37 15.0%
10.Gecen ay, ne siklikla her seyin
iistesinden gediginizi hissettiniz? 3 12% 58 23.6% 77 313% 98 39.8% 10 4.1%
11.Gecgen ay, ne siklikla kontroliiniiz
disinda gelisen olaylar yiiziinden
ofkelendiniz? 30 122% 92 37.4% 54 220% 69 28.0% 1 4%
12.Gegen ay, kendinizi ne siklikla
basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diisiiniirken buldunuz? 1 4% 33 13.5% 100 41.0% 97 398% 13 5.3%
13.Gecen ay, ne siklikta zamaninizin
nasil kullanacaginizi kontrol
edebildiniz? 0 00% 16 65% 82 333% 116 472% 32 13.0%
14.Gecen ay, ne siklikta
problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz? 86 35.0% 70 28.5% 63 25.6% 27 11.0% 0 0.0%

Algilanan stres Olgegi

sorularina verilen yanmitlarin genel bir dagilimini

gorebilmek amaciyla verilen cevaplarin frekans dagilimi incelendiginde;
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“Gecen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik
duydunuz?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “Bazen” (%36.2) daha sonra ise

“Neredeyse Hicbir Zaman” (%28.9) ve “Oldukca Sik™ (%28.5) seklinde cevaplandig;

“Gecen ay, hayatimzdaki Onemli seyleri kontrol edemediginizi ne siklikla
hissettiniz?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Bazen” (%35) daha sonra ise

“Neredeyse Hicbir Zaman” (%34.1) ve “Oldukca Sik” (%23.6) seklinde cevaplandig;

“Gecen ay, kendinizi ne siklikla sinirli ve stresli hissettiniz?” sorusuna verilen
cevaplarin ¢cogunlukla “Neredeyse Hi¢ bir Zaman” (%35) daha sonra ise “Oldukc¢a Sik”
(%26.8) ve “Bazen” (%24.4) seklinde cevaplandigi;

“Gecen ay, ne siklikla giindelik zorluklarin iistesinden basariyla geldiniz?”
sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “Bazen” (%45.1) daha sonra ise “Olduk¢a Sik”

(%42.3) ve “Neredeyse Hi¢ bir Zaman” (%10.2) seklinde cevaplandigi;

“Gecen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan onemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa
ciktiginizi hissettiniz?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “Olduk¢a Sik” (%41.1)
daha sonra ise “Bazen” (%32.9) ve ‘“Neredeyse Hic¢c bir Zaman” (%20.7) seklinde

cevaplandigy;

“Gecen ay, kisisel sorunlarmmzi ele alma yeteneginize ne siklikla giiven
duydunuz?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Olduk¢a Sik” (%47.6) daha sonra

ise “Bazen” (%26) ve “Cok Sik” (%?22) seklinde cevaplandigi;

“Gecen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikla hissettiniz?” sorusuna verilen
cevaplarin cogunlukla “Bazen” (%37.8) daha sonra ise “Olduk¢a Sik” (%28.9) ve
“Neredeyse Hi¢ bir Zaman” (%28.5) seklinde cevaplandigi;

“Gecen ay, ne siklikla yapmaniz gereken seylerle basa cikamadigimzi fark
ettiniz?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Neredeyse Hi¢ bir Zaman” (%43.1)

daha sonra ise “Bazen” (%29.3) ve “Olduk¢a Sik” (%18.3) seklinde cevaplandigi;
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“Gecen ay, hayatinizdaki zorluklar1 ne siklikta kontrol edebildiniz?” sorusuna
verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Olduk¢a Sik” (%34.1) daha sonra ise “Bazen” (%32.5)
ve “Neredeyse Hi¢ bir Zaman” (%17.9) seklinde cevaplandig;

“Gecen ay, ne siklikla her seyin iistesinden gediginizi hissettiniz? sorusuna
verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Oldukg¢a Sik” (%39.8) daha sonra ise “Bazen” (%31.3)
ve “Neredeyse Hig¢ bir Zaman™ (%23.6) seklinde cevaplandigi;

“Gecen ay, ne siklikla kontroliinliz disinda gelisen olaylar yiiziinden
ofkelendiniz?” sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “Neredeyse Hi¢ bir Zaman”

(%37.4) daha sonra ise “Oldukc¢a S1k” (%?28) ve “Bazen” (%22) seklinde cevaplandig;

“Gecen ay, kendinizi ne siklikla basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diisiiniirken buldunuz?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlukla “Bazen” (%41) daha
sonra ise “Oldukc¢a Sik” (%39.8) ve “Neredeyse Hic¢ bir Zaman” (%13.5) seklinde

cevaplandigy;
“Gecen ay, ne siklikta zamaninizin nasil kullanacagimizi kontrol edebildiniz?”
sorusuna verilen cevaplarin cogunlukla “Oldukca Sik” (47.2) daha sonra ise ‘“Bazen”

(%33.3) ve “Cok S1k” (%13) seklinde cevaplandig goriilmiistiir.

Tablo 3.2.25: Yasam Tatmini Olcegi Frekans Analizleri

- s g g -
= 5 5 S et i
H—{ S 7] <) H—]
= = - S > ==
Madde z £ g g = o
= = = =
3 3 = Z <2
n % n % n % n % n %
1.Bircok yonden yasamim
idealimdekine yakindir. 8 33% 43 175% 84 34.1% 103 419% 8 3.3%
2.Yasam sartlarim miikemmeldir. g6 3519 63 257% 88 359% 8 33% 0 0.0%
3.Hayatimdan memnunum. 14 5.7% 58 23.6% 59 24.0% 83 337% 32 13.0%
4.Simdiye kadar yasamimda
onemli seyleri elde ettim. 1 4% 40 163% 101 41.1% 92 374% 12 4.9%

5.Eger hayata yeniden
baslasaydim hemen hemen higbir
seyi degistirmezdim. 1 4% 38 154% 68 27.6% 75 305% 64 26.0%
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Yasam tatmini Olcegi sorularmma verilen yamtlarin genel bir dagilimini

gorebilmek amaciyla verilen cevaplarin frekans dagilimi incelendiginde ise;

“Bircok yonden yasamim idealimdekine yakindir.” ifadesine verilen cevaplarin
cogunlukla “Katiliyorum” (%41.9) daha sonra ise “Katilmiyorum” (%17.59) seklinde

cevaplandigy;

“Yasam sartlarim miikemmeldir.” ifadesine verilen cevaplarin cogunlukla
“Kararsizim” (%35.9) daha sonra ise “Kesinlikle Katilmiyorum” ( %35.1) seklinde

cevaplandig;

“Hayatimdan ~memnunum.” ifadesine verilen cevaplarin  ¢ogunlukla

“Katiliyorum” (%33.7) ” daha sonra ise “Kararsizim” (%24) seklinde cevaplandig;

“Simdiye kadar yasamimda o©nemli seyleri elde ettim.” ifadesine verilen
cevaplarin ¢ogunlukla “Kararsizim” (%41.1) daha sonra ise “Katilmiyorum” (%37.4)

seklinde cevaplandigr;

Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.
ifadesine verilen cevaplarin cogunlukla “Katiliyorum” (%30.5) daha sonra ise

“Kararsizim” (%27.6) seklinde cevaplandigi goriilmiistiir.

3.2.3. Betimsel Istatistikler

Bu kisimda arastirmanin 6l¢cme araci olan 6lgekler icin gerekli maddelere ters
kodlamalar yapildiktan sonra elde edilen toplamsal Olcek degerlerine ait betimsel
istatistikler ve normal dagilim testleri yer almaktadir. Olcek degiskenlerine ait betimsel

istatistikler agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.3: Olcek Betimsel Istatistikleri

Degisken N Minimum  Maksimum Ortalama  Std. Sapma
Algilanan Stres Diizeyi 244 1.286 4.214 2.653 0.743
Yasam Tatmini 245 1.400 4.400 3.107 0.837
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Algilanan stresin yasam tatminine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
caligmaya katilan bireylerin vermis olduklar1 cevaplarin betimsel istatistik verileri
incelendiginde algilanan stres diizeyi Olceginin minumum 1.286, maksimum 4.214,
ortalama olarak da 2.653 +0.743 degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Likert tipli
Olcekler icin orta noktanin 3 oldugu disiiniildiigiinde Orneklem icin stres algisi
diizeyinin ortalamanin altinda oldugu soOylenebilir. Yasam tatmini Olce8inin ise
minimum 1.40, maksimum 4.400, ortalama olarak da 3.107+0.837 degerlerine sahip
oldugu ortaya cikmistir. Orneklem icin yasam tatmini diizeyinin ortalamanin altinda

oldugu sodylenebilir.

Olgeklere ait normal dagilim testleri ile carpiklik ve basiklik katsayilari

asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.3: Olcek Normal Dagilim Istatistikleri

Degisken Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpiklk Basikhik
istatistik s.d Sig. istatistik s.d Sig.

Algilanan Stres Diizeyi 136 243 .000 937 243 .000 180 1.296

Yagam Tatmini 135 243 .000 924 243 .000 -.188 1.346

Tablo incelendiginde her iki 6l¢ceginde normal dagilim test istatistiklerine gore
%5 anlamlilik diizeyinde normal dagilmadiklar1 soylenebilir. Fakat sosyal bilimler ve
davranig bilimlerine ait olcek tipi 6lgme araclari ile toplanan verilerde normal dagilim
testleri ile normal dagilim saptanmasi1 olduk¢a ender goriilen bir durumdur.
Arastirmacilar bunun yerine sz konusu Olceklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesini tavsiye etmektedir. Bu bakimdan c¢arpiklik katsayilar1 incelendiginde
normal dagilim carpiklik katsayisi olan 0’a oldukca yakin ve istatistiksel olarak anlaml
olmayan bir carpikliktan bahsedilebilir (S<+1). Diger yandan normal dagilim basiklik
degeri olan 3 ile 6lcek basikliklari karsilastirildiginda yine asiri olmayan bir basiklik s6z
konusudur (1<K<4). Bu sartlar altinda normal dagilimin saglandig1 varsayilarak ayni
sartlar altinda parametrik olmayan test tekniklerinden daha etkin olan parametrik test

tekniklerinden faydalanilabilecegi sdylenebilir.
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3.2.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirma hipotezleri uygun test istatistikleri ile

sinanip, bulgular tablo ve yorumlar ile birlikte sunulmustur.

H;: Algilanan stres diizeyi ile yasam tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hipotezin sinanmasi amaciyla yasam tatmini 6lceginin bagimli, algilanan stres
diizeyi Olceginin ise bagimsiz degisken olarak tanimlandigi basit dogrusal regresyon

modeli tahmin istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Standartize Edilmemis Standartize Edilmis

Bagimsiz Degisken B SH B t Sig.
Sabit 5.865 .076 - 76.804* .000
Algilanan Stres Diizeyi -1.037 .028 -.924 -37.397* .000
R’ 0.924

Diizeltilmis R* 0.853

F 1398.551*

F(p) 0.000

* %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler.SH: Standart Hata

Tablo incelendiginde regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamliligini sinayan
F testi anlamlilik degerinin (sig.) %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir regresyon modeline isaret ettigi goriiliir (sig.<0.05). Modelin aciklayicilik ve
diizeltilmis aciklayicilik katsayilart oldukca yiiksektir. Diizeltilmis R-kare degeri ile
yorum yapilacak olursa bagimsiz degisken algilanan stres diizeyinin bagimli degisken
yasam tatminini yaklasik %85 oraninda agiklayabildigi soylenebilir. Diger yandan
algilanan stres diizeyi degiskenin katsayist %5 anlamlilik diizeyinde anlamli ve
negatiftir (f=-0.924,sig.<0.05). Bu durumda 6zel giivenlik gorevlilerinde algilanan stres
diizeyi ile yasam tatmini arasinda ters yonlii bir iliskiden bahsedilebilir. Daha acik bir
ifade ile Ozel giivenlik gorevlilerinde algilanan stres diizeyi artik¢a yasam tatmini

azalmakta, algilanan stres diizeyi azaldik¢a yasam tatmini artmaktadir.

H,: Algilanan stres diizeyi yas degiskenine gore farklilik gosterir.
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Hipotezin smanmasi1 amaciyla yapilan farkli yas grubundaki ©zel giivenlik
gorevlileri arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan farklar1 sinayan ANOVA testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.49: Yas Gruplar1 Arasinda Algilanan Stres Diizeyi Bakimindan Farklari
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

Degisken Yas Grubu N Ortalama iy F sig. Post Hoc
Sapma
1.)20-30 Yas Aras1 110 2.217 0.591 1<2 ve 3*
Algillanan Stres 2.)31-40 Yas Aras1 77 3.140 0.641 % 2>3%
Diizeyi 3.)41 Yas Ve Uzeri 57 2.837 0.650 53.268% 0.000
Toplam 244 2.653 0.743

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Tablo incelendiginde 20-30 yas arasi (r? =2.217+£0.591) 31-40 yas arasi
(5'_( =3.140£0.641) ve 41 yas ve lizeri (5'? =2.83740.650) giivenlik gorevlileri arasinda

algilanan stres diizeyi bakimindan %35 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli
farklarin oldugu soylenebilir (F=53.268, sig.<0.05). S6z konusu farkin kaynagi olan yas
grubu veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan post hoc karsilastirma bulgular ise su
sekildedir; 20-30 yas aras1 0zel giivenlik gorevlilerinin algiladiklar stres diizeyi 31-40
yas ve 41 yas ve lizeri ozel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik iken, 31-40 yas
arasindaki ozel giivenlik gorevlilerinin algiladiklar1 stres diizeyi 41 yas ve lizeri ozel

giivenlik gorevlilerinden daha yiiksektir.
Hj: Yasam tatmini diizeyi yas degiskenine gore farklilik gosterir.
Hipotezin simmanmasi amaciyla yapilan farkli yas grubundaki ozel giivenlik

gorevlileri arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan farklar1 sinayan ANOVA testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.2.410: Yas Gruplart Arasinda Yasam Tatmin Diizeyi Bakimindan Farklari
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

Degisken Yas Grubu N Ortalama m1i F sig. Post Hoc
Sapma
1.)20-30 Yas Arasi 110 3.602 0.608 1>2 ve 3%
Yasam 2.)31-40 Yas Arasi 78 2.541 0.786 % 2<3*
Tatmini  3.)41 Yas Ve Uzeri 57 2.926 0.726 33476 0.000
Toplam 245 3.107 0.837

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml: farklilig1 simgeler.

20-30 yas arast (~?=3.60210.608), 31-40 yas arasi (f=2.54110.786) ve 41 yas ve

tizeri (? =2.926+0.726) 0zel giivenlik gorevlileri arasinda yasam tatmini diizeyi
bakimindan %35 anlamlilik seviyesinde anlamli farkliliklar saptanmustir.(F=55.476,
sig.<0.05). Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan Tukey post
hoc karsilastirma bulgular1 su sekildedir; 20-30 yas arasindaki ©zel giivenlik
gorevlilerinin yasam tatmini diizeyi 31-40 yas ile 41 yas ve lizeri Ozel giivenlik
gorevlilerinden yiiksek iken, 30-40 yas arasindaki 6zel giivenlik gorevlilerinin yasam
tatmin diizeyi 41 yas ve {izeri Ozel giivenlik gorevlilerinden diisiik olarak

bulgulanmustir.

Hy4: Algilanan stres diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan kadin ve erkek 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz orneklem t-testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.411: Kadin ve Erkekler Arasinda Algilanan Stres Diizeyi Bakimindan

Farklar1 Sinayan Bagimsiz Orneklem t-Testi Istatistikleri

Degisken Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma t sig.
.. Erkek 184 2.719 0.755 .
Algilanan Stres Diizeyi Kadim 60 2451 0671 2.602 0.011

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Tablo incelendiginde erkek (}_f =2.719£0.755) ve kadin (}? =2.451+£0.671) ozel
giivenlik gorevlileri arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan %35 anlamlilik

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (t=2.602,sig.<0.05).
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Ortalama degerler incelendiginde erkek 6zel giivenlik gorevlilerinin kadin 6zel giivenlik

gorevlilerinden daha yiiksek stres diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.

Hs: Yasam tatmini diizeyi cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan kadin ve erkek ozel giivenlik gorevlileri
arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz orneklem t-testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Kadin ve Erkekler Arasinda Yasam Tatmin Diizeyi Bakimindan Farklar1
Sinayan Bagimsiz Orneklem t-Testi Istatistikleri

Degisken Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t sig.
. Erkek 186 3.012 0.827 "
Yasam Tatmini Kadin 59 3407 0.804 -3.217 0.001

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Tablo incelendiginde goriilecegi lizere erkek (.,? =3.012+0.827) ve kadin

(?_f =3.407£0.805) ozel giivenlik gorevlileri arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan
%5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (t=-
3.217,512.<0.05). Ortalama degerler incelendiginde kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin
erkek ozel giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek yasam tatmin diizeyinde olduklari

goriilmiistiir.
He: Algilanan stres diizeyi egitim degiskenine gore farklilik gosterir.
Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan farkli egitim seviyesine sahip oOzel

giivenlik gorevlileri arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan farklari sinayan

ANOVA testi istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.2.4: Yas Gruplart Arasinda Algilanan Stres Diizeyi Bakimindan Farklar
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

Std.

Degisken Egitim N Ortalama g F sig. Post Hoc
Algilanan 1.)ilk-Orta Egitim 34 3.074 0.669 1>2ve3
Stres Diizeyi 2.)Lise 145 2.729 0.745 " 2>3
3.)Yiiksek Okul ve Uzeri 65 2.265 0.597 17.0580.000
Toplam 244 2.653 0.743

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml: farklilig1 simgeler.

Tablo incelendiginde ilk—orta(f=3.074i0.669) lise (f=2.729iO.747) ile

yiiksekokul ve iizeri (}? =2.265+0.597) seviyede egitime sahip Ozel giivenlik gorevlileri
arasinda %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklarin oldugu goriiliir
(F=17.059, sig.<0.05). Farkin kaynag1 olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan
tukey post hoc karsilastirma bulgular su sekildedir; ilk-orta diizeyde egitime sahip 6zel
giivenlik gorevlileri lise 1ile yiiksekokul ve iizeri egitime sahip Oze giivenlik
gorevlilerinden daha yiiksek stres diizeyinde iken, lise seviyesinde egitime sahip 6zel
giivenlik gorevlileri de yiliksek okul ve iizeri seviyede egitime sahip Ozel giivenlik

gorevlilerinden daha yiiksek stres diizeyindedir.

H7: Yasam tatmini diizeyi egitim degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan farkli egitim seviyesine sahip Ozel
giivenlik gorevlileri arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan farklari sinayan

ANOVA testi istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Yas Gruplart Arasinda Yasam Tatmin Diizeyi Bakimindan Farklar
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

- N Std. .
Degisken Egitim N Ortalama g sig.  Post Hoc
1.)Ilk-Orta Egitim 35 2617 0.834 1<2ve3
Yasam 2.)Lise 144 3.054 0.845 % 2<3
Tatmini 3.)Yiiksek Okul Ve Uzeri 66 3.482 0.647 14.292%0.000
Toplam 245 3.107 0.837

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Tablo incelendiginde goriilecegi {izere ilk—orta(f =2.617£0.834) lise
(¥=3.054+0.845) ile yiiksekokul ve iizeri (¥=3.48220.647) seviyede egitime sahip ozel
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giivenlik gorevlileri arasinda %95 giiven diizeyinde yasam tatmini bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklar saptamistir (F=14.292, sig.<0.05). Farkin kaynagi
olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla yapilan tukey post hoc karsilastirma bulgular
su sekildedir; ilk-orta diizeyde egitime sahip 6ze giivenlik gorevlileri lise ile yiiksekokul
ve lizeri egitime sahip 0Ozel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik yasam tatmini
diizeyinde iken, lise seviyesinde egitime sahip 6zel giivenlik gorevlileri de yiiksek okul
ve lizeri seviyede egitime sahip 0zel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik yasam tatmin

diizeyindedir.
Hg: Algilanan stres diizeyi medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.
Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan evli ve bekar ozel giivenlik gorevlileri
arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz orneklem t-testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Evli ve Bekar Ozel Giivenlik Gorevlileri Arasinda Algilanan Stres Diizeyi

Bakimindan Farklar1 Smayan Bagimsiz Orneklem t-Testi Istatistikleri

Degisken Medeni Durum N Ortalama  Std. Sapma ¢ sig.
Lo Evli 146  2.855 0.698 %
Algilanan Stres Diizeyi Bekir 08 2352 0.709 5.488 0.000

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Evli (£=2.855+0.698) ve bekar (¥=2.352+0.709) 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde algilanan stres diizeyi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklar saptanmistir (t=5.488,s1g.<0.05). Ortalama degerler incelendiginde evli
ozel giivenlik gorevlilerinin bekar 6zel giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek stres

diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.
Hy: Yasam tatmini diizeyi medeni durum degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan evli ve bekar ozel giivenlik gorevlileri
arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz oreklem t-testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.2.4: Evli ve Bekar Ozel Giivenlik Gorevlileri Arasinda Yasam Tatmin Diizeyi

Bakimindan Farklar1 Smayan Bagimsiz Orneklem t-Testi Istatistikleri

Degisken Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma T sig.
.. Evli 147 2.883 0.812 "
Yasam Tatmini Bekar 08 3443 0763 -5.417 0.000

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Evli (}? =2.883+0.812)ve bekar (? =3.4434+0.763) ozel giivenlik gorevlileri
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde yasam tatmin diizeyi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklar saptanmistir (t=-5.417,sig.<0.05). Ortalama degerler incelendiginde evli
ozel giivenlik gorevlilerinin bekar ozel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik yasam

tatmin diizeyinde olduklart goriilmiistiir.
Hjo: Algilanan stres diizeyi ¢caligsma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin smanmasi amaciyla yapilan farkli siirelerdir gorevde olan oOzel
giivenlik gorevlileri arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan farklari sinayan

ANOVA testi istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Yas Gruplann Arasinda Algilanan Stres Diizeyi Bakimindan Farklar
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

Degisken Calisma Siiresi N Ortalama Std. Sapma F sig. Post Hoc
Algilanan Stres Diizeyi 1.)0-3 Y1l Arast 75 2.135 0.572 1<2,3 ve 4
2.)4-7 Y1l Aras1 53 2.585 0.740 2<3ve4d
3)8-11 Yil Aras1 61 3.073 0.672 29.643* 0.000
4)12 Y1l Ve Uzeri 55 2.960 0.579
Toplam 244 2.653 0.743

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml: farklilig1 simgeler.

Gorev siiresi 0-3 yil (f"_f':2.13510.572), 4-7 y (5?:2.58510.740), 8-11 yil
(,'? =3.073£0.672) ve 12 yil ve lzeri (f =2.960£0.579) olan 6zel giivenlik gorevlileri

arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml farklar saptanmistir. Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla
yapilan post hoc testi bulgular su sekildedir; 0-3 yil arasi siiredir gorevde olan 6zel
giivenlik gorevlileri diger tiim 6zel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik stres diizeyinde

iken 4-7 y1l arasi siiredir gorevde olan 6zel giivenlik gorevlileri 8-11 yil ve 12 yil ve
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tizeri sitiredir gorevde olan 0Ozel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik stres

diizeyindedirler.
H;;. Yasam tatmin diizeyi ¢caligsma siiresi degiskenine gore farklilik gosterir.
Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan farkli siirelerdir gorevde olan ozel
giivenlik gorevlileri arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan farklar1 sinayan

ANOVA testi istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Yas Gruplart Arasinda Yasam Tatmin Diizeyi Bakimindan Farklar
Sinayan ANOVA Testi Istatistikleri

Degisken Cahisma Siiresi N Ortalama S:It)cllr.la F sig. Post Hoc
Yasam 1.)0-3 Y1l Arasi 75 3.685 0.604 1>2,3 ve 4%
Tatmini  2.)4-7 Y1l Arast 53 3.200 0.747 2> 3 ve 4%

3.)8-11 Yil Arasi 61 2.613 0.812 29.837* 0.000

4.)12 Yil Ve Uzeri 56 2.782 0.728

Toplam 245 3.107 0.837

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Gorev siiresi 0-3 yil (5'_" =3.685+0.604), 4-7 yil (?? =3.200+0.747), 8-11 wyil
(¥=2.613+0.812) ve 12 yil ve iizeri (¥=2.782+0.728) olan ozel giivenlik gorevlileri
arasinda yasam tatmini diizeyi bakimindan %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml farklar saptanmistir. Farkin kaynagi olan grup veya gruplarin tespiti amaciyla
yapilan post hoc testi bulgular1 su sekildedir; 0-3 yil arasi siiredir gorevde olan 6zel
giivenlik gorevlileri diger tiim 6zel giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek yasam tatmini
diizeyinde iken 4-7 yil arasi siiredir gorevde olan 6zel giivenlik gorevlileri 8-11 yil ve
12 w1l ve iizeri siiredir gérevde olan 6zel giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek yasam

tatmin diizeyindedirler.
Hi,: Algilanan stres diizeyi statii degiskenine gore farklilik gosterir.
Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan personel ile Amir, Sef Veya miidiir

statiileri arasinda algilanan stres bakimindan farklarin sinayan bagimsiz 6rneklem t-testi

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.



61

Tablo 3.2.4: Statiilere Gore Algilanan Stres Bakimindan Farklar1 Simayan Bagimsiz

Orneklem t-testi Istatistikleri

Degisken Statii N  Ortalama Std.Sapma t sig.
. Personel 210 2.647 0.763
Algilanan Stres Diizeyi Amir, Sef Veya Midiir 34 2.693 0611 -0.339 0.735

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Personel (¥=2.647+0.763) ile amir, sef veya miidiir (Y=2.69320.611) olarak
gorev yapan Oze giivenlik gorevlileri arasinda algilanan stres diizeyi bakimindan %35
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir (t=-0.339,

sig.>0.05).

H,s. Yasam tatmini diizeyi statii degiskenine gore farklilik gosterir.

Hipotezin sinanmasi amaciyla yapilan personel ile Amir, Sef Veya miidiir
statiileri arasinda yasam tatmini bakimindan farklarin sinayan bagimsiz 6rneklem t-testi

istatistikleri agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.2.4: Statiiye Gore Yasam Tatmin Bakimindan Farklar1 Sinayan Bagimsiz
Orneklem t-testi Istatistikleri

Degisken Statii N Ortalama  Std. Sapma ¢ sig.
Personel 210 3.112 0.861
Amir, Sef Veya Miidiir 35 3.074 0.688 0.249 0804

*%5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilig1 simgeler.

Yasam Tatmini

Personel (f"_fr =3.1124+0.861) ile amir, sef veya miidiir (5? =3.074+0.688) olarak
gorev yapan Oze giivenlik gorevlileri arasinda yasam tatmin diizeyi bakimindan %35
anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir (t=-0.249,

sig.>0.05).



IV. BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

Giinliik hayatta ve is yasaminda karsilasilan her bir durum bireylerin algilanan
stres diizeylerini ve yasam tatminini yogun bir sekilde etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu
etkinin nedenleri ve sonuglar1 olduk¢a onemlidir. Ciinkii bireyin stres diizeyine etki

eden her bir olgu ayn1 zamanda yasam tatminine de dolayli olarak etki etmis olmaktadir.

Bu boliimde ‘“Algilanan Stresin Yasam Tatminine Etkisi” isimli caligmanin
uygulama sonuglart ve elde edilen bulgular1 {izerinde durulmustur. Yapilan bu
arastirmada iki degisken “algilanan stres diizeyi ve yasam tatmini” {izerinden sonuclar
yorumlanmig ve literatiirdeki benzer caligmalarla kiyaslanmistir. Yapilan arastirmanin
uygulamasi cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve bulunduklari statii gibi
demografik 0zelliklere gore degerlendirilmis, algilanan stres diizeyini etkileyip
etkilemedigi bunun sonucunda da yasam tatmininin artip artmadigl incelenmistir.

Arastirma Bolu’da ¢alisan 246 6zel giivenlik gorevlileri iizerine yapilmistir.

Hayatin1 devam ettirmek ve daha bir yasam standardina sahip olmak isteyen
insanlar zamaninin biiyiik bir kismin1 is yasaminda gecgirmektedirler. Is yasaminda
ortaya c¢ikan psikolojik ve fiziksel etkenler insanlarin strese maruz kalmasina neden
olmaktadir. Calisma sartlarinin kotii olmasi, ast-iist iliskisi, kisisel catismalar, mobbing
gibi nedenler insanlart bunalim, endise, performans diisiikliigii, kayg1 gibi psikolojik
sorunlar yasamasina, hastaliklara yakalanmasina ve yasam tatmininin azalmasina neden

olmaktadir.

Yasam tatmini insanlarin ruh saghgini etkileyen en O6nemli faktorlerdendir.

Giinliik hayatta yasanan olumsuzluklar, basarisizliklar, kaygilar, baskilar insanin yasam
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tatmininin diismesine sebep olabilir. Calistiklar1 is geregi problemli insan ve toplumsal
olaylarla karsilasan 0zel giivenlik gorevlileri, strese neden olan faktorlerle maruz
kalmaktadir. Ozel giivenlik gorevlilerinin karsilastig1 bu olumsuz durumlarin en yaygini
ise strestir. Ozel giivenlik meslegi diger bircok meslege gore daha tehlikeli ve zordur.

Bu 6zellikler meslege stres diizeyi yiiksek olma 6zelligi katmaktadir.

Ankete katilan o©zel giivenlik gorevlilerinin  demografik  ©6zelliklerine
bakildiginda; erkek o6zel giivenlik gorevlilerinin sayis1 kadin 6zel giivenlik sayisinda
fazladir. Yas dagilimi incelendiginde 20-30 yas arasi geng¢ bireylerin sayisinin fazla
oldugu gozlenmistir. Egitim durumlarina gore lise mezunlart medeni duruma gore ise
evli bireyler cogunluktadir. Calisma siiresi acisindan 0-3 yil aras1 ¢alisan ise yeni
baslamis olan 6zel giivenlik sayisi fazladir. Statii durumuna gore 6zel giivenlik gorevlisi

personeli sayisinin fazla oldugu goézlenmistir.

Katilimcilarin algiladiklar stres diizeylerinin yasam tatmin iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon sonucuna gore 6zel giivenlik
gorevlilerinde algilanan stres diizeyi ile yasam tatmini arasinda ters yonlii bir iliskiden
bahsedilebilir. Daha acik bir ifade ile 6zel giivenlik gorevlilerinde algilanan stres diizeyi
artikca yasam tatmini azalmakta, algilanan stres diizeyi azaldik¢ca yasam tatmini

artmaktadir.

Yapilan bu caligmada 0zel giivenlik gorevlilerinde algilanan stres diizeyi ile
yasam tatmini arasinda ters yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Malinauskas (2010),
Abbey ve Andrews (1984), Marshall ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda da iki degisken arakasindaki ters yonlii iliskiden bahsedilmektedir.
Kogyigit (2019)’in yapmis oldugu calismada, Altunoglu (2016)’nun avukatlar tizerine
yaptig1 calismada, Topcu (2018) nun Iskur meslek edinme kursu katilimeilar iizerine
yaptig1 calismada, Ozdevecioglu (2004)’nun isletme sahipleri yaptig1 calismada da

arastirmamizi destekleyen sonuclar bulmuslardir.

Algilanan strese ait sonuclar incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni

durum, calisma siiresi ile algilanan stres diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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farklilik oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu demografik degiskenler algilanan stres
diizeyini etkileyebilmektedir. Buna karsin statii degiskeni ile algilanan stres diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Arastirmada
20-30 yas aras1 Ozel giivenlik gorevlilerinin algiladiklar stres diizeyi 31-40 yas ve 41
yas ve lizeri 6zel giivenlik gorevlilerinden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bayar
(2016)* a gore stres orta yas grubunda daha fazla hissedildigi goriilmiistiir. Goksel ve
Tomruk (2014), Yildirnm (2010), Gezer (2008)’in yapmis olduklar1 caligmalarda
arastirmamizi destekleyen sonuglar bulunmustur. Bayar (2016)’ a gore stres ileri yas
grubunda daha fazla hissedilmektedir. Ciinkii erkeklerde andropoz, kadinlarda menopoz
donemlerinde fiziksel ve zihinsel degisimler kisinin dengesini bozarak duygusal
cokiintiiye neden olmaktadir. Cinsiyet degiskenine gore bakildiginda erkek calisanlarin
kadin ¢alisanlara gore daha fazla stres maruz kaldigi goriilmiistiir. Yilmaz (2019) ve
Karakaya (2018) yapmis olduklari1 ¢alismalarda erkeklerin stres diizeylerinin kadinlarin
stres diizeylerine gore fazla oldugunu bulmuslardir. Brosan (2016)’a gore erkeklerin
stresi daha fazla hissetmelerinin nedeni; erkelerin zayif goriinmek istemeyecekleri icin
strese dayali sorunlarinda daha az yardim almak istemeleridir. Medeni durum
degiskenine gore evli kisilerin bekér kisilere gore stres diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Icdem (2018) ve Baklaci (2013)’min yapmus olduklari ¢alismalarin
sonuglar1 aragtirmamiz ile paralellik gostermektedir. Ormak (2016)’a gore evli kisilerin
stres seviyelerinin yiiksek olmasinin nedeni; evlilikte anlasmazliklar ve ev hayatinda ki
sorumluluklarinin artmasi gibi sebepler evli kisilerin bekar kisilere gore daha fazla stres
maruz kalmasina sebep olmaktadir. Egitim degiskenine gore bakildiginda ilk-orta
diizeyde egitime sahip Ozel giivenlik gorevlileri lise ile yiiksekokul ve iizeri egitime
sahip 0ze giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek stres diizeyinde iken, lise seviyesinde
egitime sahip ozel giivenlik gorevlileri de yiiksekokul ve iizeri seviyede egitime sahip
ozel giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek stres diizeyinde olduklari bulunmustur.
Aydin (2018)’e gore egitimli kisilerin stres seviyelerinin diisiik olmasinin nedeni; daha
fazla bilgi ve tecriibeye sahip olduklari icin stresle basa cikabilmelerinin daha kolay

olmaktadir.

Yasam tatminine ait sonucglar incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,

medeni durum, calisma siiresi ile yasam tatmini diizeyi arasinda istatistiksel olarak



65

anlaml bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu demografik degiskenler yasam
tatmin diizeyini etkileyebilmektedir. Buna karsin statii degiskeni ile yasam tatmini
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.
Arastirmada 20-30 yas arasindaki 6zel giivenlik gorevlilerinin yasam tatmini diizeyi 31-
40 yas ile 41 yas ve lizeri Ozel giivenlik gorevlilerinden yiiksek iken, 30-40 yas
arasindaki ozel giivenlik gorevlilerinin yasam tatmini diizeyi 41 yas ve iizeri Ozel
giivenlik gorevlilerinden diisiik olarak goriilmiistiir. Ozdevecioglu (2003), yapmis
oldugu calismada yasam tatminin belli bir yasa kadar arttigin1 daha sonra diistiiglinii
saptamistir. Aragtirmada kadin 6zel giivenliklerin erkek ozel giivenliklere gore yasam
tatmin seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Nolen-Hoeksema ve Rusting (1999),
yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin pozitif duygularinin daha yogun oldugu icin yasam
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Egitim degiskenine gore egitim
seviyeleri yliksek olan kisilerin yasam tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmugstir. Plagnaol ve Easterline (2008), daha egitimli kisilerin isteklerini daha rahat
karsiladigindan dolay1 yasam tatminini seviyelerini yiiksek bulmuslardir. Keser (2005),
otomotiv sektoriinde calisanlar {izerine yaptig1 arastirmada lise ve daha alt diizey
egitime sahip kisilerin yasam tatminlerini diisiik oldugunu saptamistir. Medeni durum
degiskenine gore evli kisilerin bekar kisilere gore daha diisik bir yasam tatmin
seviyesinde oldugu bulunmustur. Luhman ve arkadaslar1 (2012) yaptig1 calismada
sorunlu bir evlilik hayati1 olan bireylerin yasam tatminlerinin diisiik oldugunu tespit
etmistir. Bonebright ve arkadaslar1 (2000) c¢ift kariyerli eslerin yasam tatminlerinin

azaldigin1 bulmuslardir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore asagida bazi 6nerilere yer verilmistir:

Calismada Bolu’da calisan 0zel giivenlik gorevlilerinin algilan stres ve yasam
tatmin diizeyleri incelenmistir. Yapilacak farkli ¢calismalarda, 6zel giivenlik gorevlileri

farkli degiskenler agisindan karsilastirilabilir.

Ozel giivenlik gorevlilerinin strese maruz kalmalar1 hem bedensel hem de ruhsal
sorunlara yol acacagindan dolayr 6zel giivenlik sirketlerinin Orgiitsel stres

kaynaklarindan kaynaklanan sorunlara kars1 énlemler almalidirlar.
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Ozel giivenlik calisanlarinin yasam kalitesini arttirmak icin sosyal aktiviteler

diizenleyip bu aktivitelere katilmalar1 tesvik edilmelidir.

Calismada stres altinda olan calisanlarin oldugu belirlenmistir. Calisanlarda

strese neden olan etkenler arastirilabilir.

Ozel giivenlik gorevlilerini stresle basa ¢cikma konusunda bilinglendirmek icin

“stres yonetimi” seminerleri diizenlenebilir.

Degisen vardiya saatleri ve is yiikii fazlahg o©zel giivenlik gorevlilerinin
zamanini etkin kullanamamisindan dolay1 yasam tatmini seviyelerinde diismesine neden
olacaktir. Sosyal hayatlarindaki zamami daha verimli kullanmalar1 i¢in ‘“zaman

yonetimi” egitimi verilebilir.

Ozel giivenlik gorevlileri yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarin1 amirleriyle ve

idarecilerle paylasabilmeleri i¢in olanak saglanabilir.

Amirler ve idareciler 0zel giivenlik gorevlilerinin yasam tatminlerini

destekleyici bir tavir beslemelidir.

Calismanin orneklem grubu 6zel giivenlik gorevlileriyle sinirlidir. Farkli meslek

gruplarinda algilan stres, yasam tatmini vb. farkli degiskenler acisindan incelenebilir.
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