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ON SOz
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Bu ¢alisma, yerel yonetimler tarafindan sunulan spor hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesi ve
vatandas memnuniyeti diizeylerinin, bireylerin egzersizden aldiklar1 keyif tizerindeki etkisini
karma yontem yaklasimiyla incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel problemi, hizmet
kalitesinin, diizenli egzersiz aligkanliginin siirdiiriilmesi i¢in kritik bir i¢sel motivasyon kaynagi
olan egzersiz keyfi lizerindeki yordayici etkisini tespit etmektir. Calismanin nicel asamasi,
Adana Sarigam Belediyesi'ne bagli spor tesislerinden en az alt1 aydir diizenli hizmet alan 18 yas
ve tzeri 483 gegerli katilimer ile iliskisel tarama modelinde yiirtitiilmiistiir. Nicel verilerin
analizinde korelasyon ve regresyon testleri kullanilmistir. Nitel asamada ise, nicel bulgulari
derinlestirmek amaciyla 46 katilimer ile gortismeler yapilmistir. Nicel bulgular, katilimeilarin
algiladiklar1 hizmet kalitesi alt boyutlarina (personel, program igerigi, fiziksel tesisler) iliskin
puanlarinin ve genel egzersiz keyif diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermistir. Yapilan
analizler sonucunda, algilanan hizmet kalitesi ile egzersiz keyif diizeyi arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmis; hizmet kalitesinin egzersiz keyfini anlamli diizeyde
yordadig1 belirlenmistir. Ayrica, demografik karsilasgtirmalarda, evli bireylerin bekarlara
kiyasla daha yiiksek hizmet kalitesi algisina ve egzersiz keyfi diizeyine sahip oldugu gibi
anlamli farkliliklar bulunmustur. Nitel bulgular, 6zellikle egitmenlerin niteligi (ilgi, motivasyon
saglama ve bireysel uyarlama becerileri) ve iletisimlerinin egzersiz keyfi {izerinde kritik bir rol
oynadigimi teyit etmistir. Ancak, dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerde eksiklikler
saptanmustir: Engelli bireyler, sadece fiziksel erisim degil, ayn1 zamanda igerik uyarlamasi
eksikligini vurgulamig; gé¢men kadimnlar ise dil bariyeri ve bilgiye erisim zorlugunu dile
getirmistir. Sonug olarak, yerel yonetim spor hizmetlerinin kalitesinin, kullanicilarin
egzersizden aldig1 duygusal tatmini dogrudan etkiledigi goriilmiistiir. Bu durum, belediyelerin
spor hizmetlerini sadece bir spor politikasi arac1 degil, ayn1 zamanda sosyal politika ve halk
saglig1 araci olarak ele almasi, egitmen yetkinligini artirmasi ve hizmetleri dezavantajli gruplara
yonelik kapsayici bir sekilde uyarlamasi yoniinde onerileri desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetim, hizmet kalitesi, egzersiz keyfi, miisteri memnuniyeti, spor
tesisleri, karma yontem.
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This study aims to examine the effect of perceived service quality and customer satisfaction
with sports services provided by local governments on individuals' exercise enjoyment,
utilizing a mixed-method (quantitative and qualitative) approach. The main research problem
is to determine the predictive effect of service quality on exercise enjoyment, which is a critical
internal motivation source for maintaining a regular exercise habit. The quantitative phase of
the study was conducted using a relational survey model with 483 valid participants aged 18
and over, who had been regularly using Saricam Municipality sports facilities for at least six
months. Correlation and regression analyses were employed for data analysis. In the qualitative
phase, semi-structured interviews were conducted with 46 participants to provide an in-depth
understanding of the quantitative findings. Quantitative findings indicated that participants'
scores for perceived service quality sub-dimensions (personnel, program content, physical
facilities) and their overall exercise enjoyment level were high. Correlation analysis found a
positive and significant relationship between perceived service quality and exercise enjoyment.
Regression analysis confirmed that service quality significantly predicted exercise enjoyment.
Furthermore, demographic comparisons revealed significant differences; for example, married
individuals reported a higher perception of service quality and exercise enjoyment compared to
single individuals. Qualitative findings confirmed the critical role of trainer quality (interest,
motivation, and individual adaptation skills) and communication in exercise enjoyment.
However, deficiencies were found in services for disadvantaged groups: Disabled individuals
highlighted the lack of content adaptation in addition to physical access issues, and immigrant
women pointed out language barriers and difficulties in accessing information. In conclusion,
the quality of service provided in local government sports facilities directly affects not only
user satisfaction but also the emotional fulfillment derived from exercise. The research suggests
that municipalities should address sports services not only as a sports policy tool but also as a
social policy and public health tool, enhance trainer competency, and inclusively adapt services
for disadvantaged groups.

Keywords: Local government, service quality, exercise enjoyment, customer satisfaction,
sports facilities, mixed method.
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GIRIS

Saglikli bir yasam siirdiirmenin temel gerekliliklerinden biri olan diizenli fiziksel
aktivite ve egzersiz, modern toplumlarin dncelikli konular1 arasinda yer almaktadir (World
Health Organization [WHO], 2020). Bireylerin yasam kalitesini artirmanin, kronik hastalik
risklerini azaltmanin ve psikolojik refah1 desteklemenin en etkili yollarindan biri olarak kabul
edilen egzersiz, Ozellikle kentlesmenin getirdigi duragan yasam tarzina karsi bir ¢dziim
sunmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimler olan belediyeler, vatandaslarinin fiziksel
aktiviteye erisimini kolaylastirmak ve tesvik etmek amaciyla gesitli spor tesisleri kurmakta ve

bu tesisler araciligiyla hizmet sunmaktadirlar.

Belediyelerin sundugu bu spor tesisleri, genis bir kitleye hitap etmesi, genellikle diisiik
maliyetli veya iicretsiz olmas1 sebebiyle halk saglig1 agisindan kritik bir role sahiptir. Ancak,
bu tesislerin beklenen faydayi saglayabilmesi ve siirdiiriilebilir bir egzersiz aligkanligini
destekleyebilmesi i¢in sunulan hizmetin kalitesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Girginer & Sahin,
2007). Literatiirde, spor merkezlerinden hizmet alan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin,
genel miisteri memnuniyetini dogrudan etkiledigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Kiigiikbas
Duman, 2022; Yerlisu-Lapa & Bastag, 2012). Miisteri memnuniyetinin ise, bireylerin tesisi

kullanma siklig1 ve tesise devamliliklari tizerinde belirleyici bir faktor oldugu bilinmektedir.

Bununla birlikte, diizenli egzersiz katilimin1 saglamada memnuniyetin yani sira, bireyin
egzersiz siirecinden aldig1 haz ve keyif duygusu, yani egzersiz keyif diizeyi, en 6nemli igsel
motivasyon kaynaklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ekkekakis, 2013). Egzersiz keyfi,
aktivitenin kendisinden alinan olumlu duygusal tepkileri ifade eder ve sikici, zorlayict veya
olumsuz duygularla iligkilendirilen bir aktiviteye devam etme olasiligin1 6nemli 6l¢tlide artirir.
Spor tesislerinin fiziksel ¢evresi, personel kalitesi, program ¢esitliligi gibi unsurlar1 igeren
hizmet kalitesi bilesenlerinin, kullanicilarin sadece memnuniyetini degil, ayn1 zamanda
egzersiz sirasinda hissettikleri keyif diizeyini de etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
temiz ve modern bir tesis, giiler yiizlii ve bilgili personel, bireyin kendini daha rahat, giivende

ve motive hissetmesini saglayarak egzersizden aldig1 keyfi artirabilir.

Tiirkiye'de ve diinyada belediyelerin spor tesisleri hizmet kalitesi ve vatandas
memnuniyeti lizerine ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte (Aksu, 2010; Soygiliden vd.,
2015), hizmet kalitesi ve memnuniyetin bireylerin egzersiz keyif diizeyleri ile olan direkt
iligkisini inceleyen c¢alismalarin sayis1 sinirlidir. Bu bosluk, belediye spor tesislerinin basarisini
yalnizca memnuniyet {izerinden degil, ayn1 zamanda kullanicilarin deneyimlerinden aldiklar

duygusal tatmin tizerinden de degerlendirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,



Adana'nin hizla gelisen ve geng niifusa sahip il¢elerinden biri olan Sarigam Belediyesi'ne bagl
spor tesislerinin kullanicilart tizerine odaklanilmasi, yerel yonetim hizmetlerinin etkinligini
anlamak ve gelecekteki spor politikalarina yon vermek acisindan degerli bir 6rneklem

sunmaktadir.

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Arastirmanin Konusu: Bu yiiksek lisans tezinin ana konusu, belediyeye bagli spor
tesislerinden hizmet alan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi ve bu hizmetlerden duyduklari
memnuniyet diizeyleri ile egzersiz sirasinda deneyimledikleri keyif diizeyleri arasindaki

iliskinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesidir.

Arastirmanin Problemi: Yerel yonetimlerin halk sagligina katki saglamak amaciyla
kurdugu spor tesislerinde, kullanicilarin algiladigr hizmet kalitesi ve genel memnuniyet
diizeyleri, onlarin egzersizden aldiklar1 keyif ve dolayisiyla egzersiz aliskanliklarinin
siirdiiriilebilirligi {izerinde ne derece etkilidir? Ozellikle Adana Sarigam Belediyesi 6rneginde,
belediyenin spor tesislerinde sunulan hizmet kalitesinin (fiziksel ¢evre, personel, programlar
vb.), kullanicilarin memnuniyetini ve egzersiz keyiflerini anlamli bir sekilde yordayip

yordamadig1 temel problematigi olusturmaktadir.
Bu kapsamda, aragtirmanin temel problem ciimlesi su sekilde formiile edilmistir:

o “Belediyeye baglh spor tesislerinde (Adana Saricam Belediyesi 6rnegi) algilanan hizmet
kalitesi ve vatandas memnuniyeti diizeyi ile bireylerin egzersiz keyif diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski var midir?”

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Adana Saricam Belediyesi'ne bagli spor tesislerini
kullanan bireylerin algiladiklar1 hizmet kalitesi ve hizmet memnuniyeti diizeyleri ile egzersiz

keyif diizeyleri arasindaki iliskileri bilimsel yontemlerle tespit etmek ve yorumlamaktir.
Bu genel amag dogrultusunda belirlenen spesifik alt amaclar sunlardir:

o Bireylerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu vb.) gore belediye
spor tesislerinden algiladiklar1 hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeylerinin farklilagip

farklilasmadigini belirlemek.

e Bireylerin demografik o6zelliklerine gore egzersiz keyif diizeylerinin farklilasip

farklilagmadigini incelemek.



e Belediye spor tesislerinde algilanan hizmet kalitesi boyutlar1 ile genel vatandas

memnuniyeti diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek.

e Algilanan hizmet kalitesi ve memnuniyet diizeylerinin, bireylerin egzersiz keyif

diizeyleri lizerindeki yordayici etkisini tespit etmek.

e FElde edilen bulgular 1518inda, Sarigam Belediyesi'ne bagli spor tesislerinin hizmet

kalitesini ve kullanict deneyimini iyilestirmeye yonelik somut 6neriler gelistirmek.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi
Bu arastirma, hem teorik hem de pratik a¢idan 6nemli gerekgelere dayanmaktadir:
Teorik Onem:

e Literatiirde hizmet kalitesi ve memnuniyet iligkisine odaklanan ¢ok sayida calisma
bulunmasina karsin, bu yapinin egzersiz motivasyonunun énemli bir igsel bileseni olan
egzersiz keyfi ilizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarin nadir olmasi, bu aragtirmanin

literatiire 6zgiin bir katk1 saglayacagini gostermektedir.

e Calisma, hizmet kalitesi ve memnuniyetin Otesinde, kullanicilarin  duygusal
deneyimlerini merkeze alarak (egzersiz keyfi), spor tesisi yonetim bilimleri alanindaki

bilgi birikimini genisletecektir.
Pratik Onem ve Gerekge:

e Yerel Yonetimlere Yonelik Geri Bildirim: Arastirma sonuglari, Adana Sarigam
Belediyesi basta olmak iizere diger yerel yonetimlere de, spor tesislerindeki hangi
hizmet kalitesi unsurlarinin (fiziksel ortam, personel, programlar) kullanici
memnuniyetini ve egzersizden alman keyfi en ¢ok etkiledigi konusunda somut ve
bilimsel verilere dayali bir geri bildirim sunacaktir. Bu veriler, biitceleme, personel
egitimi ve tesis modernizasyonu gibi stratejik kararlarin alinmasinda yol gdsterici

olacaktir.

o Halk Saghg ve Siirdiiriilebilirlik: Egzersiz keyfinin, diizenli egzersiz aligkanliginin
stirdiiriilmesinde kritik rol oynadigi gz oniine alindiginda, bu arastirmanin bulgulari,
belediyelerin sadece tesis saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda kullanicilarin olumlu
egzersiz deneyimleri yaratmalaria nasil yardimci olabilecegini ortaya koyacaktir. Bu
durum, uzun vadede halk sagligimi 1iyilestirme c¢abalarina dogrudan katkida

bulunacaktir.



e Model Gelistirme: Calisma, spor tesisi yonetiminde, hizmet kalitesi ve memnuniyetin
egzersiz keyfi lizerindeki etkilesimini modelleyerek, gelecekteki benzer arastirmalar

icin bir referans ¢ergevesi olusturacaktir.

Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma, asagidaki unsurlarla sinirlidir:

1. Orneklem Smmirhligi: Arastirmanin bulgular yalnizca Adana Saricam Belediyesi'ne
bagli spor tesislerini kullanan bireylerin goriisleri ile sinirhdir ve Adana'daki veya

Tirkiye'deki diger belediyelerin spor tesislerine genellenemez.

2. Veri Toplama Yontemi Sinirhih@i: Veriler, anket yontemiyle toplanan katilimcilarin
0z bildirimlerine dayanmaktadir. Bu durum, sosyal begenirlik gibi faktorlerden

etkilenebilecek olas1 yanlilik riskini beraberinde getirmektedir.

3. Zaman ve Mekan Sinirhhigi: Arastirma, 2025 yilinin giiz doneminde toplanan verilerle
smirhidir.  Tesislerdeki donemsel degisiklikler (yaz okullari, bakim/onarim vb.)

sonuglari etkileyebilir.

4. Kullanilan Olgekler Simirhligr: Arastirmada kullanilan hizmet kalitesi, memnuniyet
ve egzersiz keyif diizeylerini 6lcen Olgeklerin gecerlilik ve gilivenilirlik sinirlar ile

sinirhdir.
Varsayimlar

Bu arastirmanin temel varsayimlari sunlardir:

1. Arastirmaya katilan bireylerin anket sorularini diiriist, objektif ve dogru bir sekilde

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

2. Kullanilan 6l¢gme araglarimin (6lgekler) ilgili yapiyr (hizmet kalitesi, memnuniyet,

egzersiz keyfl) gegerli ve giivenilir bir sekilde 6l¢tiigii varsayilmaktadir.

3. Arastirmanin yapildigt donemde Saricam Belediyesi spor tesislerinde hizmet
sunumunda beklenmedik ve olagan dis1 bir kesinti, aksaklik veya hizmet kalitesini

carpitacak bir durumun yasanmadigi varsayilmaktadir.

Terim ve Tanmimlar

Hizmet Kalitesi: Tesis kullanicilarinin, belediyeye ait spor tesislerinde sunulan
hizmetin (tesisin fiziki kosullari, personelin davranislari, sunulan programlar ve hizmete erigim
kolaylig1 gibi) beklentilerini ne dlciide karsiladigina dair algiladiklar1 genel yargt (Parasuraman

vd., 1988).



Vatandas Memnuniyeti (Spor Tesisi Kullanicisi Memnuniyeti): Belediyeye bagh
spor tesisinin genel performansi ve sundugu hizmetlerin, kullanicinin beklentilerini karsilama

diizeyinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygusal ve bilissel tepki (Oliver, 1997).

Egzersiz Keyif Diizeyi: Bireyin fiziksel egzersiz aktivitesine katilimi sirasinda
deneyimledigi haz, nese, eglenme ve pozitif duygusal durumlarin yogunlugu. Bu durum,

egzersize i¢sel motivasyonu ve devamlilig1 artiran 6nemli bir faktordiir (Ekkekakis, 2013).

Belediyeye Bagh Spor Tesisleri: Yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan kurulmus,
isletilen ve genellikle halkin diisiik maliyetle veya licretsiz olarak fiziksel aktivite ve spor
yapmasina olanak tantyan kapali ve acik spor alanlar1 (6rnegin; spor salonlari, yiizme havuzlari,
fitness merkezleri, hal1 sahalar). Bu aragtirmada Adana Sarigam Belediyesi'ne ait tesisler ornek

teskil etmektedir.



BIRINCI BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliim, "Belediyeye Bagli Spor Tesisleri Hizmet Kalitesi Memnuniyet Diizeyi ile
Egzersiz Keyif Diizeyleriniz Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" baslikl1 yiiksek lisans tezinin
dayandig1 kavramsal ve teorik temelleri sunmaktadir. Kuramsal ¢ergeve, aragtirmanin temel
degiskenleri olan hizmet kalitesi, spor tesisi memnuniyet diizeyi ve egzersiz keyfi arasindaki

karmasik etkilesimi agiklayan modelleri ve kuramlar1 kapsamaktadir.

1.1. TEMEL KAVRAMLAR VE TEORIK DAYANAKLAR

Arastirmanin temel yapilarint olusturan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
egzersiz keyfi (haz) kavramlari, farkli bilim dallarinin (Pazarlama, Spor Yonetimi, Egzersiz
Psikolojisi) kesisim noktasinda yer almakta ve her biri, bireylerin spor tesislerine katilimini ve

egzersiz aligkanligini siirdiirmesini etkileyen kritik unsurlardir.

1.1.1. Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesi Modelleri

Hizmet kalitesi, literatiirde siklikla bir hizmetin genel {stiinliigiine veya
miikkemmelligine dair kiiresel bir yargi veya tutum olarak tanimlanir (Parasuraman vd., 1988).
Spor tesisleri gibi hizmet endiistrisi igerisinde yer alan kuruluslar i¢in, hizmet kalitesi; somut
ortam, personel etkilesimi, program tasarimi ve giivenilirlik gibi ¢ok boyutlu unsurlarin

toplamudir.

Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine yonelik gelistirilen ilk ve en etkili model, SERVQUAL
(Service Quality) modelidir (Parasuraman vd., 1988). Bu model, algilanan hizmet kalitesini,
misterinin bekledigi hizmet ile aldig1 hizmet arasindaki farkin bir sonucu olarak ele alan
Algilanan Kalite Modeli (Gap Model) tizerine kurulmustur. SERVQUAL, kalitenin 6l¢limii i¢in
bes temel boyutu icermektedir:

1. Giivenilirlik: Hizmetin vaat edildigi gibi, hatasiz ve tutarli bir sekilde yerine getirilmesi
yetenegi. Spor tesisinde, Ornegin, seanslarin zamaninda baslamasi ve ekipmanlarin

diizenli ¢alismasi.

2. Duyarhlik: Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet saglama istegi. Saricam Belediyesi

spor tesislerinde personel tepkisinin hiz1 ve sikayetlere yaklasimi bu boyutu olusturur.

3. Giivence: Calisanlarin bilgisi, nezaketi ve bu 6zellikleriyle miisterilerde gliven ve itimat

uyandirma becerisi (0rnegin, antrendrlerin uzmanligi).



4. Empati: Miisterilere bireysel, sefkatli ve 6zel ilgi gosterme. Calisanlarin kullanicilar

isimleriyle hatirlamasi veya 6zel ihtiyaglarina duyarli olmasi.

5. Somut Ozellikler: Fiziksel tesislerin, ekipmanin, personelin gériiniimii ve iletisim
materyallerinin fiziki goriintirligli. Bu, belediye tesisinin temizligi ve modernligi ile
dogrudan iliskilidir.

SERVQUAL modelinin spor endiistrisine uyarlamalari da yapilmistir. Ornegin,
SPORTQUAL ve RecServ gibi modeller, fitness, rekreasyon ve spor alanlarina 6zgii boyutlari
(antrenor yeterliligi, program ¢esitliligi, sosyal etkilesim vb.) ekleyerek hizmet kalitesini daha
spesifik bir sekilde degerlendirmislerdir (Lam vd., 2005; Chelladurai vd., 2005). Bu tez,
belediye spor tesislerinin dogas1 geregi, SERVQUAL'in temel boyutlarini ve spor merkezlerine

0zgl uyarlamalar1 dikkate alarak hizmet kalitesini ¢gok boyutlu ele alacaktir.

1.1.2. Miisteri Memnuniyeti Kavram ve Teyit Kurami

Miisteri memnuniyeti, bireyin bir lriin veya hizmetin algilanan performansinin
beklentilerini kargilama diizeyinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan olumlu ve keyifli bir
degerlendirme yanitidir (Oliver, 1997). Hizmet sektoriinde memnuniyet, miisterinin tekrar satin
alma niyetini ve agizdan agiza iletisimi (word-of-mouth marketing) etkileyen en giiglii

degiskendir.

Memnuniyetin kuramsal temeli, agirlikli olarak Teyit/Teyit Edilmeme Kurami'na
(Expectancy-Disconfirmation Theory) dayanir (Oliver, 1997). Bu kuram {i¢ agamal1 bir siireci

One siirer:

1. Beklenti: Kullanicinin hizmeti almadan once zihninde olusturdugu ideal performans

diizeyi.

2. Algilanan Performans: Kullanicinin hizmeti deneyimledikten sonraki gercek¢i yargist

(Hizmet Kalitesi).
3. Teyit/Teyit Edilmeme: Algilanan performansin beklentiyle karsilastirilmasi.
o Pozitif Teyit: Performans > Beklenti $\rightarrow$ Yiiksek Memnuniyet.
o Negatif Teyit: Performans < Beklenti $\rightarrow$ Memnuniyetsizlik.

o Teyit: Performans S$\approx$ Beklenti S$\rightarrow$ Notr/Orta Diizey

Memnuniyet.

Spor tesislerinde, eger tesis temiz, personel ilgili ve ekipman yeterli ise (yiliksek hizmet

kalitesi), bu durum beklentileri asarak (pozitif teyit) kullanict memnuniyetini artiracaktir.



Belediye spor tesislerinde, {icretsiz veya diisiik maliyetli hizmet sunumu, kullanici
beklentilerini 6zel sektore gore farkli bir seviyeye tasiyabilir, bu da memnuniyetin

degerlendirilmesinde kamu hizmeti kalitesinin 6nemini artirir.

1.1.2.1. Kamu hizmetlerinde memnuniyetin dinamikleri

Belediye spor tesisleri, kar amaci glitmeyen kamu kuruluslaridir ve bu, memnuniyet
dinamiklerini degistirir. Kamu hizmetlerinde memnuniyet, sadece kisisel fayda degil, ayni
zamanda kamu kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve sosyal esitlik gibi degerleri de igerir (Van
Ryzin, 2004). Saricam Belediyesi orneginde, kullanicilar diisiik maliyetli hizmete ragmen
yiiksek hizmet kalitesi beklediklerinde, negatif teyit yasama olasiliklar artar. Bu durum, hizmet

kalitesinin siirekli izlenmesini hayati kilmaktadir.
1.1.3. Egzersiz Keyfi ve Oz Belirleme Kurami

Egzersiz keyfi, fiziksel aktivitenin kendisinden alinan haz, eglenme ve olumlu duygusal
tepkileri kapsayan igsel bir motivasyon bilesenidir (Ekkekakis, 2013). Egzersiz
motivasyonunda dissal ddiiller (kilo kaybi, goriiniis) ne kadar 6nemli olsa da, uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir egzersiz aliskanligi icin asil belirleyici faktor, aktiviteden alinan keyiftir. Sikici
veya zorlayici bulunan bir aktiviteye devam etme olasiligr diisiikken, keyifli bir aktiviteye

devam etme olasilig1 ytiksektir.

Oz Belirleme Kuram (Self-Determination Theory - SDT): Egzersiz keyfinin altinda
yatan motivasyonel mekanizmalari agiklayan en etkili teorik ¢erceve, Ryan ve Deci (2000)
tarafindan gelistirilen SDT'dir. SDT, insan motivasyonunu bir siireklilik {izerinde inceler ve
i¢csel motivasyonun (egzersizden keyif alma) uzun siireli davranis degisikligi i¢in en gii¢lii form
oldugunu savunur. I¢sel motivasyonun gelisimini saglamak igin, bireylerin ii¢ temel psikolojik

ithtiyacinin kargilanmasi gerekir:

1. Ozerklik: Bireyin egzersiz tercihlerini kendi istegiyle yapabilmesi, zorlama

hissetmemesi.
2. Yeterlilik: Bireyin egzersizi basarili ve yetkin bir sekilde yapabildigine inanmasi.

3. lliski Kurma/Ait Olma: Bireyin sosyal cevresiyle (personel, diger kullanicilar) pozitif

ve destekleyici baglar kurmasi, kendini tesise ait hissetmesi.

SDT'nin Bu Teze Entegrasyonu: Belediyenin sundugu yiiksek hizmet kalitesi
(Somutluk, Gilivence ve Empati boyutlari), kullanicilarin kendilerini daha yetkin (bilgili
personel destegi ile), daha 6zerk (¢esitli program secenekleri ile) ve tesise daha ait (giiler yiizlii

ve ilgili personel ile) hissetmelerini saglar. Bu durum, SDT'nin temel psikolojik ihtiyaglarinin
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karsilanmasina yol acarak, egzersizden alinan keyfi ve dolayisiyla egzersiz aligkanliginin

siirdiiriilebilirligini artirir. Yiiksek hizmet kalitesi >>> Memnuniyet >>> SDT lhtiyaglarmin

Karsilanmas1 >>> Egzersiz Keyfi zinciri, bu aragtirmanin temel hipotezini olusturmaktadir.

1.2. ALAN YAZIN TARAMASI

Bu bolimde, arastirmanin temel degiskenlerini konu alan ve aralarindaki iliskiyi

inceleyen ampirik calismalar, Ulusal ve Uluslararasi literatiirden taranarak 6zetlenmistir.

1.2.1. Spor Tesisleri Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Diizeyi ile Tlgili Arastirmalar

Spor tesislerinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki pozitif iligkiyi

gosteren ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi aragtirma bulunmaktadir:

SERVQUAL ve Memnuniyet Iliskisi: Bircok calisma, spor tesislerinde algilanan
hizmet kalitesi boyutlarinin, genel miisteri memnuniyetini gii¢lii bir sekilde yordadigin
gostermistir. Ornegin, Cronin ve Taylor (1992), SERVPERF 6lcegini kullanarak
algilanan performansin tek bagina memnuniyeti 6lgmekte beklenti-alg1 farkindan daha
etkili oldugunu savunmustur. Spor tesisleri 6zelinde yapilan arastirmalarda ise 6zellikle
personel kalitesi (Giivence ve Empati) ve tesisin fiziksel ortam1 (Somut Ozellikler)
boyutlarinin memnuniyeti en ¢ok etkileyen unsurlar oldugu belirlenmistir (Yerlisu-Lapa

& Bastag, 2012; Chelladurai vd., 2005).

Belediye Spor Tesisleri Odakh Cahismalar: Yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerine odaklanan c¢aligmalar, hizmet kalitesi algisinin, kullanicilarin tesisi tekrar
kullanma niyetini (sadakati) ve memnuniyetini dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir.
Korkmaz ve Utlu (2022) tarafindan Bursa Biiyliksehir Belediyesi spor tesislerinde
yapilan bir arastirmada, kullanicilarin hizmet kalitesi algilarinin, tesis kullanim siklig1
gibi demografik degiskenlere gore farklilagtigi tespit edilmis; ancak memnuniyetin
artirtlmasi i¢in personel davranislarimin ve fiziksel ortamin iyilestirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Etimesgut Belediyesi spor merkezlerinde yapilan bir baska
calisma da (Giirbiliz, 2003), liyelerin beklenti ve algi puanlarinin yiiksek diizeyde
oldugunu, ancak hizmet kalitesi agisindan tam anlamiyla tatminkar olmadiklarim
gostermistir. Bu sonuglar, belediye tesislerinde beklenti ve algi arasindaki boslugun

(gap) halen 6nemli bir problem oldugunu ortaya koymaktadir.

Hizmet Kalitesi Boyutlarimin Onceligi: Soygiiden vd. (2015), Tiirkiye'deki fitness
merkezlerinde yaptig1 arastirmada, hizmet kalitesi diizeylerini incelemis ve 6zellikle
hijyen, giivenlik ve antrendrlerin bilgi diizeyinin, kullanicilar i¢in kritik 6neme sahip

oldugunu belirlemistir. Bu bulgular, Sarigam Belediyesi gibi kamu tesislerinde de temel
9



hizmet bilesenlerinin kullanici memnuniyetini artirmada  kilit rol oynadigini

gostermektedir.

1.2.2. Egzersizden Keyif Alma Diizeyi ile Ilgili Arastirmalar

Egzersiz psikolojisi alanindaki calismalar, egzersiz keyfinin (haz) fiziksel aktivite

katilimi ve siirdiiriilebilirligi i¢in temel bir i¢sel motivasyon aract oldugunu kanitlamistir.

Keyif ve Davranis Siirdiirme: Yapilan boylamsal aragtirmalar, bir aktiviteden alinan
keyif ne kadar yiiksekse, bireyin o aktiviteye uzun vadede devam etme olasiliginin da o
kadar yiiksek oldugunu gostermistir (Rhodes vd., 2009). Bu durum, egzersizin

zorunluluktan ziyade bir eglence araci olarak algilanmasini saglamaktadir.

SDT ve Keyif: Deci ve Ryan'm SDT'si 1s18inda yapilan ¢alismalar (Ryan & Deci,
2000), temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasimin (Ozerklik, Yeterlilik, Ait Olma),
bireyin egzersizden aldigi hazzi artirdigin1 ve bunu i¢sel motivasyonun en giiclii
gostergesi haline getirdigini ortaya koymustur (Hagger & Chatzisarantis, 2007).

Destekleyici ve pozitif bir sosyal ortam, egzersiz keyfini dogrudan artirir.

Demografik Farkhiliklar: Fiziksel aktivitelerden keyif alma diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagtigina dair bulgular mevcuttur. Bazi arastirmalar, genclerin
fiziksel aktivitelerden keyif alma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu (Tasgin vd., 2017)
gosterirken, bazi ¢alismalar spor aligkanliginin cinsiyet ve yasa gore degistigini ortaya
koymustur. Spor tesislerinde bu farkliliklarin incelenmesi, Sarigam Belediyesi'nin hedef

kitleye yonelik program tasarlamasina yardimci olacaktir.

1.2.2.1. Spor tesisleri memnuniyet diizeyi ve egzersizden keyif alma diizeyi arasindaki

iliskiyi inceleyen arastirmalar

Hizmet kalitesi/memnuniyet ile egzersiz keyfi arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen

caligmalar, alan yazinin gérece yeni bir konusunu olusturmakla birlikte, bu iki yapinin birbiriyle

giiclii bir sekilde iligkili oldugunu gosteren kanitlar mevcuttur.

Ortamin Rolii: Bir spor tesisinin fiziksel ¢evre kalitesi (temizlik, aydinlatma, miizik
vb.) ve personel etkilesimi (giileryliz, destek) gibi hizmet kalitesi boyutlari, bireyin
egzersiz sirasinda hissettigi duygusal durumu (haz/keyif) dogrudan etkileyebilir. Ryzin
(2004) tarafindan yapilan caligmalar, hizmet ortaminin kalitesinin, kullanicilarin
deneyimden aldiklar1 hazzi artirarak memnuniyetin 6tesinde pozitif duygusal tepkileri

tetikledigini géstermektedir.
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e Memnuniyetin Keyfe Onceligi: Yiiksek memnuniyet, bireyin tesise olan genel olumlu
tutumunu pekistirir. Bu olumlu tutum, tesiste gergeklestirilen egzersiz eyleminin de
pozitif bir deneyim olarak algilanmasina zemin hazirlar. Bagka bir deyisle, kullanici
tesisten memnun kaldikga, tesisteki egzersiz aktivitesini de daha az zorunlu ve daha ¢ok
keyif verici olarak gorme egilimindedir. Ornegin, bir spor merkezinde egitmenlerin
motive edici ve destekleyici olmast (Hizmet Kalitesi/Memnuniyet), kullanicilarin
kendilerini yetkin hissetmelerini (SDT-Yeterlilik) saglayarak egzersizden aldiklari
hazzi1 (Egzersiz Keyfi) artirir (Hagger & Chatzisarantis, 2007).

Belediye tesislerinde bu iliski daha da 6nem kazanir. Tesisler genellikle genis bir sosyo-
ekonomik yelpazeye hizmet ettigi i¢in, kaliteli bir hizmet deneyiminin yaratilmasi (Hizmet
Kalitesi), sporu hayatina yeni dahil eden bireylerin devamliligini (Egzersiz Keyfi) saglamada
hayati bir role sahiptir. Bu baglamda bu tez, Saricam Belediyesi Ornegi lizerinden bu
degiskenler arasindaki nedensel ve iliskilendirici yapiy1 test ederek alana 6zgiin bir katki

saglamay1 hedeflemektedir.

1.3. SARICAM BELEDIYESI’NiN SPOR HiZMETLERINE GENEL BiR BAKIS

Sarigam Belediyesi’ne gore spor, ¢agdas yerel yonetim anlayisinin énemli bir boyutu
olarak toplumsal refah, saglik ve sosyal biitiinlesme hedeflerinin merkezinde yer almaktadir.
Giliniimiizde belediyeler yalnizca temel altyapr hizmetleri saglayan kurumlar olmanin 6tesine
gecmis; sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda da aktif roller iistlenerek kent sakinlerinin yasam
kalitesini artirmaya yoOnelik politikalar gelistirmistir. Bu baglamda Saricam Belediyesi, “insan
odakli, katilimci ve sosyal belediyecilik” ilkeleri dogrultusunda spor hizmetlerini toplumsal
kalkinmanin bir unsuru olarak ele almakta ve bu alanda sistematik faaliyetler yiirlitmektedir

(Sarigam Belediyesi, 2023).

20202024 donemi faaliyet raporlari incelendiginde Sarigam Belediyesi’nin spor
alanindaki yatirimlarinin ve etkinliklerinin giderek kurumsallastigi, profesyonel bir planlama
anlayistyla  yonetildigi  gorilmektedir. Bu kapsamda belediye; spor tesislerinin
yayginlagtirilmasi, amator spor kuliiplerine destek verilmesi, spor organizasyonlari
diizenlenmesi ve genclerin spora ydnlendirilmesi konularinda 6nemli projeler yliriitmiistiir

(Sarigam Belediyesi, 2024).

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi cercevesinde genglere,
cocuklara, kadinlara ve tiim vatandaslara yonelik yasam boyu spor kiiltiiriinii yayginlagtirmay1
amaglayan faaliyetlerini sistematik hale getirmistir. Bu c¢er¢evede yalnizca Genglik ve Spor

Hizmetleri Miidiirliigii degil; ayn1 zamanda Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Sosyal Yardim
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Isleri Midiirliigii, Park ve Bahgeler Miidiirliigii ve Dis Iliskiler Miidiirliigii gibi diger birimler
de sporun sosyal etkisini gli¢lendiren destekleyici caligmalar yiiriitmektedir (Sarigam

Belediyesi, 2022)

Ozellikle son bes yilda diizenlenen sportif etkinliklerin gesitliligi ve 6lgegi, Sarigam
Belediyesi’nin yalnizca bir hizmet saglayic1 degil; ayni zamanda sporun yerelde
yayginlastirilmasi ve genglerin ulusal diizeyde spora kazandirilmasi siirecinde oncii bir aktor
oldugunu gostermektedir. Belediyenin vizyonu, sporu “bireysel gelisimin, toplumsal
dayanismanin ve saglikli yasamin araci” olarak goren bir perspektife dayanmaktadir (Saricam

Belediyesi, 2021)

1.3.1. Saricam Belediyesi’nin Spor Hizmetlerinin Yeri ve Onemine Bakis:

Spor, glinlimiizde bireysel gelisimi destekleyen bir fiziksel aktivite olmanin Gtesinde,
sosyal biitiinlesmeyi ve yerel kalkinmay1 destekleyen 6nemli bir kamusal hizmet alan1 olarak
kabul edilmektedir. Birlesmis Milletler ve Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan da
vurgulandig1 iizere spor, bireylerin sagligimi koruma, sosyal iliskilerini gelistirme, sug
oranlarini azaltma ve 6zellikle genglerin toplumsal yasamda aktif bireyler olarak yer almalarini
saglama bakimindan stratejik bir aragtir. Bu nedenle spor politikalar1 artik ulusal diizeyde

oldugu kadar yerel yonetim diizeyinde de ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin spor alanindaki gorevleri, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde agik¢a tanimlanmistir. Buna gore belediyeler, yerel halkin sportif
faaliyetlere katilimini tesvik etmek, spor tesisleri yapmak ve amator spor kuliiplerine ayni ve
nakdi destek saglamakla yiikiimlidiir (Sarigam Belediyesi, 2023). Bu diizenlemeler, spor
hizmetlerinin bir sosyal hak oldugu anlayisina dayanmaktadir. Yerel yonetimler araciligiyla

yiiriitiilen spor faaliyetlerinin temel amaglari su sekilde 6zetlenebilir:

e Sporun toplumun tiim kesimlerine yayilmasi,

e Saglikli yasam bilincinin gelistirilmesi,

e @Genglerin zararh aligkanliklardan uzak tutulmasi,

e Sosyal uyum ve toplumsal dayanismanin gii¢lendirilmesi,

e Dezavantajl gruplarin sosyal yasama katiliminin artirilmast,

e Amator spora destek verilerek milli sporcu yetistirilmesine katki saglanmasi.

Nitekim Sarigam Belediyesi de spor hizmetlerini tam da bu amaclar dogrultusunda
yapilandirmistir. Faaliyet raporlari incelendiginde belediyenin sporu yalnizca sportif bir
etkinlik olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimii destekleyen sosyal politika araci
olarak degerlendirdigi acik¢a goriilmektedir (Sarigam Belediyesi, 2021). Belediye bu kapsamda
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spor etkinliklerini yayginlagtirmanin yani sira, yerel halkin spora erisimini artirmay1 hedefleyen

tesislesme yatirimlar1 da gerceklestirmistir.

Yerel yonetimlerin spor alanindaki gorevlerinin 6nemini artiran bir diger etken ise
sporun katilimci demokrasi ve toplumsal biitiinlesme ile olan iliskisidir. Spor yoluyla
diizenlenen turnuvalar, festivaller ve kuliip ¢alismalar1 yerel halk arasinda aidiyet duygusunu
pekistiren ve toplumsal etkilesimi artiran Onemli platformlar olusturmaktadir. Saricam
Belediyesi’nin her yil diizenledigi sportif etkinliklere binlerce vatandasin katilmasi, bu

durumun somut bir gostergesidir (Saricam Belediyesi, 2022).

Bu dogrultuda spor hizmetleri, yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik anlayisi
icerisinde degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir hizmet alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sporun toplumsal kalkinmadaki bu ¢ok yonlii islevi, belediyelerin spor hizmetlerine yaptigi

yatirimlarin stratejik 6nemini ortaya koymaktadir.

1.3.2. Saricam Belediyesi’nde Spor Hizmetlerinin Kurumsal Yapisi

Saricam Belediyesi, spor hizmetlerini kurumsal bir yap1 igerisinde planlamakta ve
yiirtitmektedir. Belediyenin spor politikalar1 ve uygulamalar1 temel olarak Genglik ve Spor
Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan koordine edilmekte; bununla birlikte sporun sosyal, kiiltiirel
ve altyapisal boyutlarini gliglendirmek amaciyla diger birimlerle de is birligi yapilmaktadir. Bu
durum, sporun yalnizca fiziksel bir faaliyet degil, toplumsal gelisim, genglik politikalari,
saghikli yasam ve sosyal biitlinlesme gibi c¢ok boyutlu hedeflerle iliskilendirildigini
gostermektedir (Sarigam Belediyesi, 2024).

Genclik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii: Belediyenin spor hizmetlerinden sorumlu
ana birimi Genglik ve Spor Hizmetleri Midirligidir. Miidiirliik; sportif etkinliklerin
planlanmasi, amatdr spor kuliiplerine destek verilmesi, spor kurslarinin yiiriitiilmesi, turnuva
ve organizasyonlarin diizenlenmesi gibi gorevler Ustlenmektedir. Gorev tanimlar1 faaliyet

raporlarinda su sekilde ifade edilmistir:

“Saricam halkina yasam boyu spor yapma bilincini kazandirmak, spor tesislerinin etkin
kullamimint saglamak, spor etkinliklerini yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde organize etmek,
amator spor kuliiplerine destek saglamak ve genclerin spora yonelimini artirmak.” (Sarigam

Belediyesi, 2023).

Midiirliigiin gorev alan1 yalnizca sportif organizasyonlarla smirli olmayip, genglik
calismalar1 da 6nemli bir faaliyet alanin1 olusturmaktadir. Bu kapsamda genclerin sosyal ve
sportif gelisimine katki saglayan egitim, seminer, kamp ve is birligi programlart da
yuriitiilmektedir (Saricam Belediyesi, 2022).
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Spor Hizmetlerine Katki Saglayan Destek Birimleri: Spor hizmetlerinin etkili bir

sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii’niin ¢calismalariyla sinirl

degildir. Belediyenin ¢esitli miidiirliikleri spor faaliyetlerinin biitiinciil sekilde yiiriitilmesine

katki saglamaktadir:

Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii: Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, spor
etkinliklerinin organizasyon destegini saglamakta; turnuvalar, spor festivalleri ve
toplumsal farkindalik etkinliklerinde kiiltiirel programlari koordine etmektedir (Sarigam

Belediyesi, 2022).

Park ve Bahceler Miidiirliigii: Spor alanlarinin olusturulmas1 ve bakimi Park ve
Bahgeler Midiirliigii tarafindan ytriitilmektedir. Mahalle tipi spor sahalari, yiiriyiis
parkurlar1 ve acik hava spor alanlarinin kurulumu bu miidiirliigiin sorumlulugundadir

(Sarigam Belediyesi, 2023).

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii: Bu miidiirliik, spor faaliyetlerinin sosyal
kapsayicilik boyutuna katkida bulunmakta; Ozellikle dezavantajli bireylerin spor
imkanlarina erisimi icin destekleyici galigmalar yiirtitmektedir (Saricam Belediyesi,

2020).

Dis lliskiler Miidiirliigii: Dis Iliskiler Miidiirliigii, ulusal ve uluslararas: diizeyde
gergeklestirilen spor organizasyonlarinda is birlikleri gelistirmekte, kardes sehirlerle

gerceklestirilen sportif projeleri koordine etmektedir (Saricam Belediyesi, 2024).

1.3.3. Saricam Belediyesi’nin Spor Hizmetlerinde Yonetim Modeli

Saricam Belediyesi’nde spor hizmetleri, merkezi koordinasyon ve ¢ok paydasli is birligi

modeli ile yiiriitiilmektedir. Miidiirliikler arasi yatay koordinasyon yapisi sayesinde spor

organizasyonlari, sosyal projeler ve altyap:r ¢aligmalart es zamanli ve planl bir sekilde

yuriitiilmektedir. Bu yap1, belediyenin stratejik plan hedefleri dogrultusunda yillik performans

programlari ile desteklenmektedir (Saricam Belediyesi, 2024).

1.3.4. Saricam Belediyesi’nin Spor Politikalar1 ve Stratejik Yaklasim

Saricam Belediyesi, spor hizmetlerini yalnizca etkinlik bazli degil stratejik yonetim

ilkeleri ¢ergevesinde ele almaktadir. Belediyenin 2020-2024 donemine iliskin stratejik planlar

ve faaliyet raporlar1 incelendiginde, sporun sosyal belediyecilik yaklagiminin temel

bilesenlerinden biri olarak konumlandirildig: goriilmektedir (Saricam Belediyesi, 2024).
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Stratejik Plan ve Spor Hedefleri: Sarigam Belediyesi spor politikalarini katilimei,
kapsayici ve toplum odakli ilkeler dogrultusunda gelistirmistir. Belediyenin stratejik planinda

spor hizmetlerinin amaglar1 su sekilde 6zetlenmektedir:

e Sporun toplumun tiim kesimlerine yayilmasi,

e Gengler arasinda spor kiiltliriiniin gelistirilmesi,

e  Amator spor kuliiplerinin desteklenmesi,

e Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarina ev sahipligi yapilmasi,
e Mabhalle 6lgekli spor tesislerinin artirilmasi,

e Sporun sosyal uyum ve saglikli yasam ag¢isindan desteklenmesi.

Bu hedefler dogrultusunda, belediye diizenli olarak yillik performans gdstergeleri
belirlemekte ve bunlar1 performans raporlar aracilifiyla kamuoyuyla paylagsmaktadir (Sarigam

Belediyesi, 2023).

Sosyal Belediyecilik Baglaminda Spor Yaklasimi: Sarigam Belediyesi spor
hizmetlerini toplumsal kalkinma ve sosyal biitlinlesme odakli bir ara¢ olarak

degerlendirmektedir. Bu kapsamda spor, yalnizca fiziksel aktivite degil, ayn1 zamanda:

e Toplumsal katilim1 artiran bir arag,

e Dezavantajli gruplarin sosyal yasama dahil edilmesini saglayan bir platform,

e Gengleri kotii aliskanliklardan uzak tutan 6nleyici bir mekanizma,

e Engelli bireylerin topluma entegrasyonuna katki saglayan bir alan olarak

konumlandirilmistir.

Bu yaklagim, belediyenin spor politikalarina yansiyarak firsat esitligi odakli spor

hizmetleri anlayisini beraberinde getirmistir (Saricam Belediyesi, 2022).

Sporun Yerel Kalkinmadaki Rolii: Belediye spor faaliyetlerini ayn1 zamanda yerel
kimlik ve sosyal dayanismay: giiclendiren bir arag olarak degerlendirmektedir. Ozellikle ulusal
ve uluslararast diizeyde gergeklestirilen spor etkinlikleri araciligiyla Sarigam ilgesinin
tamtimina katki saglandigi goriilmektedir. Ornegin, Sarigam Belediyesi Uluslararasi J-30 Tenis
Sampiyonast ve Jeet Kune-Do Diinya Sampiyonas1 gibi etkinlikler, ilgenin spor turizmi

acisindan goriintirliigiinii artirmistir (Sarigam Belediyesi, 2021).

Spor Politikalarinin Yoénetim Yaklasimi: Belediye spor hizmetlerini program odakli
ve planlt siire¢ yOnetimi anlayis1 ile yiriitmektedir. Spor okullari, turnuvalar ve altyap:
calismalari belirli takvimler dogrultusunda uygulanmakta; performans 6lgiimleri yillik faaliyet

raporlarina yansitilmaktadir (Sarigam Belediyesi, 2024).
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1.3.5. Saricam Belediyesi’nin Spor Tesisleri ve Altyapi Gelistirme Calismalar:

Spor hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi, nitelikli spor alanlari ve erisilebilir tesis yatirimlari

ile dogrudan iliskilidir. Saricam Belediyesi, 2020-2024 dénemi boyunca spor altyapisini

gelistirmeye yonelik planli bir yaklasim benimsemis ve spor tesislerine yapilan yatirimlari

sosyal belediyecilik politikalarinin temel bir unsuru olarak degerlendirmistir (Sarigam

Belediyesi, 2024).

Mahalle Spor Alanlar1 ve Acik Hava Spor Tesisleri: Belediye, sporun
yayginlastirilmasini kolaylastiran mahalle 6l¢ekli yatirimlara dncelik vermistir. Park ve
Bahgeler Miudiirliigii is birligiyle yiiriitiilen ¢alismalar sonucu ¢ok sayida basketbol
sahasi, voleybol sahasi, mini futbol alan1 ve acik hava fitness parkurlar ilgeye
kazandirilmigtir (Sarigam Belediyesi, 2023). Bu tesisler ozellikle genglerin spora
yonlendirilmesi ve mahalle 6l¢eginde spor kiiltiiriiniin giiglendirilmesi agisindan 6nemli
bir iglev tistlenmistir.

Kapalh Spor Salonlar1 ve Cok Amach Spor Kompleksleri: 2021 yilindan itibaren
belediye, yalnizca agik alan spor tesisleri degil, ayni zamanda kapali spor salonu
yatirimlariyla da spor altyapisim giiclendirmistir. Ilgedeki spor salonlar: hem okul
etkinliklerine hem de belediye tarafindan diizenlenen hentbol, masa tenisi ve jimnastik
kurslarma ev sahipligi yapmaktadir (Saricam Belediyesi, 2021).

Su Sporlart ve Kano Tesisleri: Saricam ilgesi, Cukurova Universitesi kampiisii
smurlar iginde yer alan su kaynaklar1 sayesinde su sporlarina elverisli bir yapiya
sahiptir. Bu avantaj dogrultusunda 2021 yilinda Tiirkiye Kano Federasyonu ile is birligi
yapilarak Durgun Su Kano Tiirkiye Sampiyonast ve Milli Takim Se¢meleri Sarigam’da
gerceklestirilmistir (Saricam Belediyesi, 2021). Bu organizasyon ilgede su sporlari
turizminin gelismesine katki saglayan 6nemli bir doniim noktasi olmustur.

Tenis Kortlar1 ve Uluslararasi Turnuva Altyapisi: Sarigam Belediyesi, tenis sporuna
stratejik bir gelisim alani olarak yaklagmig; bu kapsamda J-30 Uluslararas1 Tenis
Turnuvast’na ev sahipligi yapabilecek kort altyapisini kazandirmistir. Bu yatirimlar
sayesinde 2023 ve 2024 yillarinda ilgede wuluslararast tenis organizasyonlar
diizenlenmistir (Sarigam Belediyesi, 2023).

Genglik Merkezleri ve Spor Egitim Sahalari: Belediye, yalnizca fiziksel altyapiy1
gelistirmekle kalmayip spor egitim merkezleri olusturma yoniinde de adimlar atmistir.
Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirligii koordinasyonunda kurulan Sarigam Spor
Egitim Merkezi bilinyesinde g¢ocuklara ve genglere futbol, giires, hentbol, satrang ve

atletizm gibi branslarda egitim verilmektedir (Sarigam Belediyesi, 2022).

16



e Spor Altyapisinda Ulasim ve Lojistik Destek: Spor altyapisinin etkin kullanimini
artirmak amaciyla belediye, spor kuliliplerine ve miisabakalara katilan 6grencilere
ulagim destegi saglamistir. Bu destekler 6zellikle amator spor kuliipleri ve okullar arasi

turnuvalar i¢in 6nem tagimaktadir (Sarigam Belediyesi, 2020).
1.3.6. Sportif Organizasyonlar ve Etkinlikler (2020-2024)

Saricam Belediyesi, sporun toplum genelinde yayginlastirilmasina yonelik vizyonu
cergevesinde  2020-2024  yillar1  arasinda ¢cok  sayida sportif —organizasyon ve
etkinlik gerceklestirmistir. Bu organizasyonlar yalnizca rekabet odakli spor faaliyetleri olmanin
Otesinde; toplumsal katilimi artirmayi, gengleri spora yonlendirmeyi ve yerel spor kiiltiirtinii

giiclendirmeyi amaglamistir (Saricam Belediyesi, 2023)

e Ulusal ve Uluslararas1 Spor Organizasyonlari: Saricam Belediyesi, son yillarda
uluslararas1 diizeyde spor etkinliklerine ev sahipligi yaparak ilgenin spor turizmi

potansiyelini artirmistir. Bu etkinlikler arasinda 6ne ¢ikanlar sunlardir:

Tablo 1: Sarigam Belediyesinin Yakin Tarihte Ev Sahipligi Yaptig1 Baz1 Organizasyona Iligkin

Bilgiler
Yil Etkinlik Katihm Diizey
Jeet Kune-Do Diinya
2021 _ 7 uilkeden 520 sporcu Uluslararasi
Sampiyonasi
Durgun Su Kano Tiirkiye
2021 . 17 ilden 504 sporcu Ulusal
Sampiyonast
Uluslararasi J-30 Tenis
2023 14 iilkeden sporcular Uluslararasi

Turnuvasi

Bu organizasyonlar Saricam'in spor altyapisinin giiclii oldugunun bir gostergesi olmasi

bakimindan 6nemlidir (Saricam Belediyesi, 2021; Saricam Belediyesi, 2023).

e Yerel Spor Turnuvalart ve Geleneksel Etkinlikler: Belediye, sporun kitlelere
yayilmasi ve mahalle 6l¢eginde spor kiiltiiriiniin gelistirilmesi amactyla her yil diizenli
olarak yerel diizeyde turnuvalar gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle basketbol,
futbol, dart, masa tenisi ve atletizm turnuvalar1 diizenlenmistir (Saricam Belediyesi,
2020).

One cikan etkinlikler
e Sarigam llgesi Dart Sampiyonas1 (2021 — 110 sporcu katilimz),

17



e Personeller Aras1 Dart Turnuvasi (2020 — 127 belediye personeli),
e 19 Mayis Trap Atiglar1 (2021 — 185 sporcu),

e Cumbhuriyet Kupasi Engel Atlama Yarislar1 (2020 ve 2021),

e Okullar Aras1 Atletizm Yariglari,

e Senlik ve spor giinleri kapsaminda ¢ocuklara yonelik yarigmalar.

Bu etkinlikler, sporun rekabetten ziyade sosyal biitiinlesme araci olarak kullanildigini

gostermektedir.

Kurumsal ve Tematik Spor Etkinlikleri: Belediye, belirli ulusal giin ve haftalarda
biling artiric1 tematik spor etkinlikleri diizenlemistir. Bu etkinliklerin amaci1 hem 6zel giinlerin

anlamina vurgu yapmak hem de toplumsal duyarlilig1 artirmaktir.

One cikan etkinlikler
e 29 Ekim Cumhuriyet Kupasi Spor Organizasyonlar1 (2020, 2021),
e 19 Mayis Spor Etkinlikleri,
e 2 Nisan Otizm Farkindalik Spor Etkinligi (2021),
e Engelsiz Spor Giinleri (her y1l diizenlenmektedir),

e Genglik Haftas1 Spor Turnuvalar1 (2022-2024).
Bu organizasyonlara iliskin belediye su vurguyu yapmaktadir:

“Spor etkinlikleri yalmizca fiziksel performans degil, ayni zamanda milli birlik,
dayanisma ve toplumsal katilim bilinci gelistirme amact tasimaktadir.” (Saricam Belediyesi,

2022)

Spor Festivalleri ve Halk Katihmh Etkinlikler: Saricam Belediyesi’nin spor
stratejisinin onemli unsurlarindan biri de sporun her yas grubuna yayilmasi amactyla halka agik

etkinlikler diizenlenmesidir. Bu kapsamda;

e Mabhalle Spor Giinleri,
e Aile Spor Senlikleri,
e Biiyiikler I¢in Saglikli Yasam Yiiriiyiisleri,

e (Cocuk Atletizm Senlikleri

Diizenlenmis ve genis katilim saglanmistir (Sarigam Belediyesi, 2023). Bu
etkinlikler, sporla sosyal uyumu giiclendirme hedefi tasidigi gibi Toplum Saglig1 Perspektifi ile

de desteklenmistir.
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1.3.7. Genglik ve Spor Programlar (2020-2024)

Saricam Belediyesi, sporun yalnizca yarigma ve etkinlik boyutunda degil, aym
zamanda egitim ve gelisim odakli bir siire¢ olarak yayginlastirilmas: gerektigi anlayisiyla
hareket etmektedir. Bu ¢ergevede, belediye biinyesinde yiiriitiilen genglik ve spor programlari
ozellikle yetkin  spor egitimi, genglerin gelisimi ve spor Kkiiltiiriinlin  toplumda

yayginlastirilmasi hedeflerine yoneliktir (Saricam Belediyesi, 2023).

e Yaz Spor Okullari: Sarigam Belediyesi’nin genclik odakli spor hizmetlerinin en
onemli bilesenlerinden biri Yaz Spor Okullaridir. 7-15 yas grubuna yonelik olarak
diizenlenen bu program kapsaminda c¢ocuklara farkli branslarda temel spor egitimi
verilmistir. 2021 yili1 yaz doneminde belediye tarafindan hentbol, giires, satrang, masa
tenisi, jimnastik ve futbol branslarinda toplam 1.135 ¢ocuga egitim
saglanmistir (Saricam Belediyesi, 2021). Bu programin hedefi, genglerin bos
zamanlarini verimli degerlendirmelerini saglamak, zararli aliskanliklardan uzak tutmak
ve sporu yasam bi¢imine doniistiirmektir.

e Yiizme Egitim Programlar1 — “Yiizme Bilmeyen Kalmasin”: Sarigam Belediyesi
2021 yilindan itibaren her yaz dénemi “Daha Saglikli Sarigam Igin Yiizme Bilmeyen
Kalmasin” sloganiyla yilizme egitim programlart diizenlemistir. 2021 yilinda bu
program sayesinde 1.625 ¢cocuga ylizme egitimi verilmistir (Saricam Belediyesi, 2021).
Bu egitimler uzman antrenorler esliginde ve cankurtaran destekli olarak giivenli sekilde
yiriitilmistir.

e Spor Egitim Merkezleri ve Branslastirma Calismalari: Belediye biinyesinde
kurulan Saricam Spor Egitim Merkezi, y1l boyunca genglerin spor egitimine diizenli bir
sekilde katilimini saglamaktadir. Bu merkezde basta futbol, giires, hentbol, basketbol
ve atletizm olmak iizere bircok bransta egitim verilmekte, yetenekli gencgler altyap:
programlarina dahil edilmektedir (Sarigam Belediyesi, 2022).

e Dezavantajli Genglere Yonelik Spor Programlari: Sarigam Belediyesi, spor
hizmetlerini firsat esitligi ve sosyal kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda yiirtitmektedir.
Bu kapsamda:

e Ozel gereksinimli bireylere yonelik spor giinleri,

e Sosyal risk altindaki gengler i¢in yonlendirici spor egitim programlari,

e Schit ve gazi ¢cocuklarina iicretsiz spor kurslari, diizenlenmistir.

Bu  caligmalar  belediyenin  genglik  politikalarinin ~ toplumsal  esitlik

temelli ytiriitiildiigiinii gostermektedir (Saricam Belediyesi, 2020).
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e Genglik Liderligi ve Katihm Programlari: Sporun yaninda genglerin karar alma
sireclerine  katilmimi  artirmak  amaciyla genclik  calistaylari, spor  temali
seminerler, liderlik  egitimleri ve motivasyon  kamplar1 diizenlenmistir. ~ Ayrica,
cesitli spor kuliipleri ve federasyonlarla is birlikleri gerceklestirilerek genglerin

profesyonel spor kariyerlerine yonelmeleri tesvik edilmistir (Sarigam Belediyesi, 2024)

1.3.8. Amator Spor Kuliiplerine Destekler (2020-2024)

Amatdr spor kuliipleri, sporun tabana yayilmasi ve gen¢ yeteneklerin kesfedilmesi
acisindan yerel diizeyde kritik bir rol iistlenmektedir. Sarigam Belediyesi bu bilingle hareket
ederek amator spor kuliiplerini stratejik is ortagi olarak degerlendirmekte ve desteklemektedir.
Belediyenin 20202024 faaliyet raporlarinda amatdr spor kuliiplerine verilen destekler dnemli

bir baglik olarak yer almaktadir (Saricam Belediyesi, 2023)

Ayni ve Nakdi Destekler: Saricam Belediyesi, amator spor kuliiplerinin ihtiyag
duydugu temel spor malzemesi destegini saglamis; ayrica tesis bakimi ve turnuvalara katihm

icin nakdi desteklerde bulunmusgtur. 2020 faaliyet raporunda su ifadeye yer verilmistir:

“Iicemiz dahilinde faaliyet gosteren amatér spor kuliiplerinin yil boyunca tiim spor
malzemesi ihtiyaglart ile antrenman ve miisabakalar icin ihtiya¢ duyduklar: ulasim hizmeti
belediyemiz  tarafindan  karsilanmakta, ayrica nakdi yardimlar  yapilmaktadir.”

(Sarigam Belediyesi, 2020).

Bu destekler futbol, giires, voleybol, hentbol, basketbol ve atletizm gibi bir¢ok bransta

faaliyet gosteren kuliiplerin gelisimine katki saglamistir.

e Ulasim ve Organizasyon Destegi: Amator spor kuliiplerinin sehir i¢i ve sehir disi
miisabakalara katilabilmesi i¢in belediye tarafindan ulasim destegi saglanmistir.
Ozellikle geng yas gruplarinin miisabakalara diizenli katilimi tesvik edilerek sporcu
cocuklarin basart motivasyonu desteklenmistir (Sarigam Belediyesi, 2022).

e Saricam Belediye Spor Kuliibii’niin Rolii: Belediyenin spor politikalarinin en 6nemli
bilesenlerinden biri de Saricam Belediye Spor Kuliibiidiir. Kuliip; giires, futbol, hentbol
ve atletizm gibi branslarda aktif olarak faaliyet gostermektedir. 2020 y1il1 raporuna gore
kuliip blinyesinde 452 lisansli sporcu yer almaktadir (Saricam Belediyesi, 2020)

One cikan basarilar:

e Hentbol takiminin Tiirkiye 2. Ligi’ne yiikselmesi,

e Futbol branginda 4 farkli yas kategorisinde Adana sampiyonlugu,

o Giireste Tiirkiye ti¢linciiliigi,

e Atletizm branginda Balkan ii¢linctiligii.
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Federasyon Is Birlikleri: Belediye, amator sporun gelisimini desteklemek igin gesitli

spor federasyonlari ile is birligi yapmstir. Ozellikle:
Tiirkiye Atletizm Federasyonu,

Tiirkiye Kano Federasyonu,

Tiirkiye Giires Federasyonu,

Tiirkiye Hentbol Federasyonu ile gergeklestirilen ortak projeler ve turnuva
organizasyonlari, amatdr sporcularin gelisim olanaklarint  artirmistir (Sarigam

Belediyesi, 2021).

Tesis Kullanim1 ve Altyapr Destegi: Yerel spor kuliiplerine belediye tesislerinin
ticretsiz tahsis edilmesi, kuliiplerin antrenmanlarini siirdiirebilmesine biiyiik katki
saglamistir. Belediyeye ait antrenman sahalari, spor salonlar1 ve yiizme alanlar1 amator

sporcularin kullanimina sunulmustur (Saricam Belediyesi, 2023).

1.3.9. Yerel, Ulusal ve Uluslararasi Is Birlikleri (2020-2024)

Spor hizmetlerinin yalnizca belediye imkanlartyla yiiritiilebilmesi miimkiin

olmadigindan, is birligi aglar1 yerel spor politikalariin énemli bir tamamlayicisidir. Saricam

Belediyesi, 2020-2024 doneminde spor alaninda ¢ok paydaslt bir yaklasim benimsemis; devlet

kurumlari, tiniversiteler, federasyonlar, spor kuliipleri, sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi

kurumlarla is birlikleri gelistirmistir (Saricam Belediyesi, 2023).

Yerel Diizeyde Is Birlikleri: Belediye, spor organizasyonlarmi yerel diizeyde
yayginlastirmak amaciyla bir¢ok kurum ve kurulus ile ortak projeler yiirlitmiistiir. Bu
paydaslar arasinda:

Adana Genglik ve Spor Il Miidiirliigii,

Cukurova Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi,

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii,

YV V V V

Sarigam lge Spor Kuliipleri,
» Mahalle Muhtarliklar

yer almaktadir. Ozellikle okullar aras1 spor turnuvalarmin diizenlenmesi ve spor egitim

programlarinin yayginlastirtlmasi bu is birlikleri sayesinde miimkiin olmustur (Sarigam

Belediyesi, 2021).

Ulusal Diizeyde is Birlikleri: Belediye, ulusal diizeyde Tiirkiye’nin spor otoriteleri ile
ortak projeler yiiriitmiis ve federasyonlar aracilifiyla profesyonel organizasyonlara ev

sahipligi yapmistir. Is birligi yapilan baslica federasyonlar sunlardir:
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Tirkiye Kano Federasyonu
Tiirkiye Tenis Federasyonu
Tiirkiye Giires Federasyonu
Tirkiye Hentbol Federasyonu

Tirkiye Atletizm Federasyonu

YV V.V V V V

Tiirkiye Okguluk Federasyonu

Ornegin, 2021 Durgun Su Kano Tiirkiye Sampiyonasi Tiirkiye Kano Federasyonu is
birligi ile ilgede gergeklestirilmistir (Sarigam Belediyesi, 2021).

e Universitelerle Is Birligi: Saricam Belediyesi, sporun akademik bilgi ile desteklenmesi
gerektigi anlayisiyla Cukurova Universitesi basta olmak iizere cesitli iiniversitelerle
ortak etkinlikler diizenlemistir. Spor bilimcilerin katilimiyla performans analiz
egitimleri, spor seminerleri ve hakemlik kurslar1 gibi uygulamalar gerceklestirilmistir
(Sarigam Belediyesi, 2024).

e Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Ozel Sektéor Is Birlikleri: Belediye, spor kiiltiiriinii
toplumsal tabana yaymak i¢in sivil toplum kuruluslariyla da etkin is birligi yliriitmiistiir.
Bu kapsamda:

» TSYD (Tiirkiye Spor Yazarlari Dernegi) ile ortak 6diil torenleri,
» Spor goniilliiliigii ¢aligmalart,

» Cocuklar i¢in spor farkindalik projeleri

diizenlenmistir (Sarigam Belediyesi, 2021).

e Uluslararasi Is Birlikleri ve Kardes Sehir Spor Diplomasisi: Saricam Belediyesi,
uluslararas1 diizeyde spor diplomasisini destekleyen belediyeler arasindadir. Kardes
sehir 1s birlikleri kapsaminda spor etkinlikleri araciligiyla kiiltiirel etkilesim artirilmigtir.
Belediyenin kardes sehirleri arasinda:

» Kogkar Ata (Kirgizistan),
> Ipek Belediyesi (Kosova),
» Port Bouet (Fildisi Sahili)

gibi sehirler bulunmaktadir (Sarigam Belediyesi, 2022). Bu sehirlerle gergeklestirilen

dostluk maglari, genglik kamplari ve uluslararasi spor turnuvalari, belediyenin spor

araciliiyla uluslararasi tanmirligini artirmistir.
1.3.10. Sosyal Kapsayicilik, Engelli Bireyler ve Spor

Sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde spor hizmetlerinin yalnizca belirli kesimlere
degil, toplumun tiim bireylerine ulastirilmasi hedeflenmektedir. Saricam Belediyesi, sporun

sosyal igerme kapasitesinden yararlanarak dezavantajli gruplarin toplumsal yasama katilimini
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giiclendiren projeler ylriitmiis ve spor alaninda firsat esitligi ilkesini hayata gecirmeye

calismistir (Saricam Belediyesi, 2023). Bu kapsamda belediyenin spor faaliyetlerinde dikkat

¢eken onemli sosyal kapsayici uygulamalar asagida 6zetlenmistir.

Engelli Bireylere Yonelik Spor Etkinlikleri: Saricam Belediyesi, engelli bireylerin
toplumsal hayata katilimimi artirmak ve spor faaliyetlerine erisimini gelistirmek
amaciyla 6zel temal1 spor etkinlikleri diizenlemistir. 2021 yilinda gerceklestirilen “2
Nisan Otizm Farkindalik Etkinligi” bu uygulamalara ornek teskil etmektedir. Bu
etkinlikte cocuklara yonelik okguluk, halat ¢ekme, izcilik ve oryantiring gibi spor
aktiviteleri diizenlenmistir (Sarigam Belediyesi, 2021). Bu etkinliklerin amac1 yalnizca
spor yaptirmak degil, engelli bireylerin sosyal uyumunu desteklemek ve toplumla
biitiinlesmesine katki sunmaktir.
Kadinlara Yonelik Spor Calismalari: Sarigam Belediyesi spor politikalarinda
toplumsal cinsiyet esitligi ilkesini gézetmis ve kadinlarin spora erisimini artirmaya
yonelik programlar yiiriitmiistiir. Kadinlara yonelik saglikli yasam yiiriiyiisleri, pilates
ve aerobik egitimleri diizenlenmis, ayrica anneler i¢in spor faaliyetleri planlanmistir
(Saricam Belediyesi, 2024). Bu proje ve uygulamalar, sporun sadece erkeklere yonelik
bir faaliyet alan1 olmadigini vurgulayan katilimci bir yaklagimin sonucudur.
Sosyal Risk Altindaki Genglere Spor Destegi: Saricam Belediyesi, sporun genglerin
kisisel gelisimi ve kotii aliskanliklardan uzak kalmasi i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
degerlendirmektedir. Bu kapsamda sosyal risk altindaki genglere yonelik olarak:

> Ucretsiz spor kurslari,

» Mentor destekli spor yonlendirme programlart,

» Takim sporlarina katilim destegi,
saglanmistir (Sarigam Belediyesi, 2022). Bu programlar sayesinde spor, su¢ ve
bagimlilikla miicadelede koruyucu bir sosyal politika unsuru olarak kullanilmistir.
Sehit ve Gazi Yakinlarina Spor Hizmetleri: Toplumsal duyarliligin geregi olarak
Saricam Belediyesi, sehit ve gazi yakini ¢ocuklarina dncelikli spor destegi sunmus ve
bu 6grencilerin spor faaliyetlerine iicretsiz katilimini saglamistir. Yaz spor okullaria
bu kapsamda 6zel kontenjan ayrildig1 faaliyet raporlarinda yer almaktadir (Sarigam
Belediyesi, 2023).
Yashlar ve Halk Saghg1 Odakh Spor Programlari: Belediye, yasam boyu spor
yaklasimi dogrultusunda 55 yas istii bireylere yonelik saglik yiiriiytigleri ve esneme
egzersizleri gibi programlar diizenlemistir. Bu programlar, aktif yaslanmay1 ve fiziksel

saglig1 gelistirmeyi amaglamaktadir (Saricam Belediyesi, 2024).
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu béliimde tezin arastirma, yontemi, evren ve oOrneklemi ile ¢alisma Grubundaki
katilimcilarin 6zellikleri, veri toplama araglari, uygulama siireci, veri analizi, gecerlik ve

giivenirlik, aragtirmacinin rolii ve etik ilkeler gibi bilgilere yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildig1 karma desen
arastirma tasarimi kullanilmistir Calismanin karma yapisi, Eszamanli Uggenleme Deseni olarak
belirlenmistir. Bu desende, nicel ve nitel veriler ayn1 zaman dilimi i¢inde bagimsiz olarak
toplanir; ardindan analiz edilir ve her iki veri setinin sonuglari, aragtirma sorusuna biitiinciil bir

cevap vermek amactyla karsilagtirilir veya birlestirilir (Creswell, 2014).
Desenin Gerekcesi:

1. Ucgenleme: Ayni olayin (Hizmet kalitesi-Keyif iliskisi) farkli veri tiirleriyle (sayisal
anketler ve derinlemesine goriismeler) incelenmesi yoluyla, nicel ve nitel bulgularin
birbirini dogrulamasi ve sonuglarin giivenirligini artirmasi hedeflenmistir (Creswell,

2014).

2. Tamamlayicihk: Iliskisel tarama modeliyle belirlenen istatistiksel iliskiler, nitel
goriismelerden elde edilen kisisel deneyimler ve baglamsal faktorlerle zenginlestirilerek,

konuya dair ¢cok boyutlu bir bakis a¢is1 saglanmistir (Greene, 2007).

Nicel veri toplama siirecinde iliskisel tarama modeli temel alinmig, bu model
kapsaminda bireylerin algiladiklar1 yerel yonetim hizmet kalitesi ile egzersizden aldiklar keyif
diizeyi arasindaki korelasyonel iligkiler ¢ok boyutlu olarak analiz edilmistir. Arastirma,
degiskenler arasi nedensellikten ziyade korelasyonel iliskilere odaklanmaktadir. Iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla
kullanilan betimsel bir arastirma desenidir (Karasar, 2020). Bu model kapsaminda, bireylerin
algiladiklar1 yerel yonetim hizmet kalitesi ile egzersizden aldiklar1 keyif diizeyi arasindaki

iligkiler cok boyutlu olarak analiz edilmistir.

Arastirmanin temel amaci, yerel yoOnetim hizmetlerinden faydalanan bireylerin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin egzersize karsi tutumlar1 ve egzersiz sirasinda deneyimledikleri
keyif diizeyleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, hizmet kalitesi ile egzersiz

keyif diizeyi arasinda nedensel degil, iliski diizeyinde bir bag kurulmasi hedeflenmistir.
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Dolayisiyla arastirma deseninin nicel boyutu, degiskenler arasi nedensellikten ziyade

korelasyonel iliskilere odaklanmaktadir.

2.2. EVREN VE ORNEKLEM
Nicel Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Adana ili Sarigam ilgesine bagli belediye spor tesislerinden
diizenli olarak hizmet alan bireyler olusturmaktadir. Katilimecilarin tamamina ulagmak miimkiin
olmadigindan dolay1 6rneklem olusturulmasinda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu yoOntem, arastirmanin sahada uygulanabilirligini kolaylastirmak ve pratiklik saglamak

amaciyla secilmistir.

Orneklem Biiyiikliigii Belirleme Siireci

Arastirma grubunun Orneklem biyiikligl, istatistiksel analizlerin anlamli sonuglar
verebilmesi i¢in G*Power 3.1.9.7 yazilimi kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan 6rneklem

biiytikliigii belirleme analizinde asagidaki parametreler kullanilmistir:

Tablo 2: G*Power Analizine Iliskin Parametreler ve Degerler

Parametre Deger
Etki biyiikliigii (£?) 0.15
Anlamlilik diizeyi (o) 0.05
Giig (1 -p) 0.95
Yordayici sayist 1
Minimum 6rneklem sayisi 89
Gergeklestirilen 6rneklem 483

Bu degerler dogrultusunda yapilan G*Power analizine gore minimum gerekli 6rneklem
biiyiikliigii n = 89 olarak hesaplanmistir. Ancak, ¢alismanin genellenebilirligini artirmak, alt
gruplar bazinda analiz yapabilmek ve veri kayiplarini telafi etmek amaciyla hedeflenen
orneklem hacmi daha yiiksek tutulmus ve toplamda n = 200 gegerli katilimcidan veri

toplanmustir.

Bu say1, yalnizca regresyon analizleri i¢in degil; ayn1 zamanda korelasyon, t-testi ve

ANOVA gibi diger parametrik testler i¢in de yeterli giicli saglamaktadir (Faul vd., 2009).
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Ayrica, bu sayede elde edilen bulgularin istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir olmasi

saglanmistir.

Nicel Boyutta Katihmei Ozellikleri

Katilimcilar; 18 yas ve iizeri, belediyeye bagli spor tesislerinden en az son 6 aydir
diizenli hizmet alan bireylerden olusmaktadir. Demografik degiskenler agisindan arastirma
grubunun yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve spor yapma siklig1 gibi 6zellikleri

analiz edilerek raporlanmis, bu degiskenlere gore gruplar arasinda karsilagtirmalar yapilmaistir.
Nitel Katihmcilar

Nitel arastirma asamasti i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilan 46 birey katilimei
olarak belirlenmistir. Bu katilimcilar, nicel ¢alismanin evreninden se¢ilmis olup, es zamanl
veri toplama ilkesine uygun olarak goriismeleri nicel verilerin toplandigi donemde
gerceklestirilmistir. Nitel katilimcilar, nicel sonuclarla karsilastirma yapmak amaciyla farkl

demografik veya hizmet algis1 6zelliklerine sahip bireylerden secilmistir.

2.1. VERI TOPLAMA ARACLARI
Nicel Veri Toplama Araglar

Arastirmanin nicel boyutunda veri toplamak amaciyla {li¢ farkli 6lgme araci
kullanilmistir. Bu araglarin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 literatiirde daha once

gerceklestirilmis, bu ¢alismada da i¢ tutarlilik analizleri yeniden yapilmistir.
1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu form; katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, spor yapma siklii, spor yapma siiresi ve hizmet aldigi tesis tiirii gibi
demografik bilgileri elde etmek amaciyla olusturulmustur. Bu veriler, katilimcilarin profiline
iliskin betimsel istatistiklerin elde edilmesinde ve alt gruplar bazinda analiz yapilmasinda

kullanilmistir.
2. Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegi

Katilimeilarin = belediyeye bagli  spor tesislerinden aldiklar1 hizmetleri nasil
algiladiklarim1 6lgmek amaciyla Giirbiiz vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve spor tesisleri
baglaminda uyarlanan “Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Olgek, besli Likert tipi olup

“kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “kesinlikle katiliyorum (5)” arasinda derecelendirilmistir.
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Olgek alt boyutlar:: fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi, giivenilirlik, duyarlilik ve empati

olmak tizere yapilandirilmistir.

3. Egzersiz Keyif Diizeyi Olcegi (Egzersiz Baghhigi)

Katilimeilarin  egzersiz yaparken yasadiklart duygusal ve motivasyonel bagliligi
degerlendirmek amaciyla Soylu vd. (2023) tarafindan Tiirk¢eye kazandirilan ve psikometrik
ozellikleri dogrulanan “Egzersiz Baglilig1 Olgegi” kullanilmustir. Olgek, egzersize yonelik icsel

motivasyonu, siirekliligi ve egzersizden duyulan tatmini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.
Nitel Veri Toplama Araci

Arastirmanin nitel asamasinda, nicel bulgularla karsilastirma ve derinlestirme amaciyla
arastirmacit tarafindan gelistirilen “Yart Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir.
Gorlisme formu, hizmet kalitesi ve egzersiz keyfi arasindaki iliskiye dair bireylerin algilarini
ve deneyimlerini detayl1 bir sekilde ortaya ¢ikarmaya yonelik sorulardan olusmaktadir.

2.2. UYGULAMA SURECI

Arastirmanin Nicel Boyutu Uygulama Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci, ¢evrim i¢i ortamda ve goniilliilik esasina dayali
olarak gerceklestirilmistir. Pandemi sonras1 donemde dijital araglarin yayginlasmasi ve ¢evrim
i¢i veri toplama yontemlerinin etkinliginin artmasi nedeniyle, fiziksel olarak sahaya inilmemis;

bunun yerine, veri toplama siireci Google Forms araciligiyla yiriitiilm{stir.

Arastirmanin hedef kitlesi olan Saricam Belediyesi’ne bagli spor tesislerinden hizmet
alan bireylere ulasmak amaciyla cesitli dijital iletisim kanallar1 aktif sekilde kullanilmistir. Bu

kapsamda, veri toplama formuna erisim saglayan baglanti:
o Kisisel cep telefonlari izerinden SMS mesajlart ile,
o WhatsApp gruplari ve bireysel mesajlar yoluyla,
e E-posta gonderimleri ile,
o ve telefonla bilgilendirme aramalar1 yapilarak ilgililere ulastiriimistir.

Katilimcilara iletilen bilgilendirme mesajlarinda arastirmanin amaci, gizlilik ilkeleri,
gontlli katilim esaslar1 ve verilerin yalnizca akademik amacgla kullanilacagl acikca

belirtilmistir. Ayrica Google Form’un ilk sayfasinda yer alan “Aydimlatilmig Onam Metni”
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araciligiyla, katilimcilarin onayr alimmis ve veriler yalnizca onay veren bireylerden

toplanmustir.

Google Forms platformu, katilimcilarin sorulara hizli ve kolay sekilde erigebilmesini,
mobil cihazlar {izerinden formu doldurabilmelerini ve arastirmaci agisindan verilerin giivenli,
bitlinliiklii ve otomatik olarak diizenlenmis bi¢imde saklanmasini miimkiin kilmistir. Ayrica
bu yontem sayesinde, zaman ve maliyet avantaj1 saglanmis; daha genis bir 6rnekleme daha kisa
siirede ulasilmigtir. Veri toplama siireci toplamda 3 hafta siirmiis ve bu siire zarfinda 483

katilimer formu yanitlamastir.

Bu yontem, 6zellikle genis kitlelere kisa siirede ulagsma, zaman ve mekan sinirliliklarini
asma ve dijital ortamda standartlastirilmis veri toplama avantajlar ile dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica ¢evrim i¢i sistemlerin sagladigi otomatik veri kaydi, veri temizleme siirecini de

kolaylastirmistir.

Arastirmanin Nitel Boyutu Uygulama Siireci

Arastirmanin nitel veri toplama siireci, nicel veri toplama siireci ile es zamanl olarak
¢evrim i¢i ortamda ve/veya birebir yiiz ylize olacak gerceklestirilmistir. Gorlismeler ise nicel
veri toplama stiresi olan 3 haftalik donem zarfinda, katilimcilarla es zamanli olarak birebir ya

da cevrimigi araglar kullanilarak yapilmistir.
2.3. VERI ANALIZI

Nicel Verilerin Analizi

Toplanan veriler, IBM SPSS Statistics 26.0 (IBM Corp., 2019) yazilim1 kullanilarak
analiz edilmistir. Ilk olarak verilerin analize uygunlugu incelenmis; eksik veri kontrolii, aykiri
deger tespiti ve normallik testleri (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) yapilmistir. Analiz

stireci su sekilde yapilandirilmistir:
o Tammlayic istatistikler: Frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma.
o Normallik analizleri: Degiskenlerin dagilim 6zelliklerinin incelenmesi.

o Korelasyon analizi: Pearson Korelasyon testi ile hizmet kalitesi ve egzersiz keyif

diizeyi arasindaki iliskiler.

o Regresyon analizi: Algilanan hizmet kalitesinin egzersiz keyif diizeyi lizerindeki

yordayict etkisi incelenmistir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlenmistir. Alt boyutlar aras: iliskiler

ayrica ¢oklu regresyon analizleri ile detaylandirilmistir.
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Nitel Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen nitel veriler, ses kaydi alinarak desifre
edilmis ve ardindan “Tematik Analiz” ile ¢oziimlenmistir. Nitel verilerin analiz siirecinde;
desifre edilen metinler okunarak anlamli kodlar belirlenmis ve bu kodlar ortak temalar altinda

toplanarak hiyerarsik bir diizende sunulmustur.
Nicel ve Nitel Verilerin Biitiinlestirilmesi

Eszamanli Uggenleme Deseni geregi, nicel bulgular (istatistiksel iliskiler ve yordama
etkileri) ile nitel bulgular (goériismelerden elde edilen temalar ve deneyimler) Sonug ve Tartisma
boliimiinde sistematik olarak birlestirilerek yorumlanmistir. Bu biitiinlestirme, iki veri setinin

bulgularinin birbirini dogrulamasi veya ¢elismesi durumlarinin tartigilmasi esasina dayanir.
2.4. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Nicel Boyutun Gegerlik ve Giivenirlik Uygulamalar:

Her iki 6lgegin Onceki ¢aligmalarda yapilan gegerlik (dogrulayici faktor analizi, yapi
gecerligi) ve giivenirlik (Cronbach Alpha) testlerine ek olarak bu arastirmada da yeniden i¢

tutarlilik analizleri yapilmistir. Cronbach Alpha degerleri:
e Hizmet Kalitesi Olgegi icin o = 0.89,

o Egzersiz Keyif Diizeyi Olgegi icin oo = 0.86 olarak bulunmus ve bu degerler yiiksek

diizeyde giivenirlige isaret etmektedir.
Nitel Verilerin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel verilerin glivenirligini artirmak amaciyla, goriismelerin desifre edilmesi ve
kodlanmas: siirecinde kodlayicilar arasi giivenilirlik ve katilime1 teyidi gibi yontemler

kullanilmistir (Creswell, 2017).
2.5. ETIK ILKELER VE ARASTIRMACININ ROLU

Arastirma, etik kurallara uygun olarak gerceklestirilmistir. Veriler, tamamen goniillii
katilim esasina gore toplanmis, kisisel bilgiler gizli tutulmus ve yalnizca bilimsel amaclarla
kullanilmistir. Arastirmaci, veri toplama ve analiz siireglerinde tarafsizligini korumus, katilimct
yonlendirmesinden kaginmigtir. Ayrica, bu ¢alisma i¢in etik kurul onay1 ve belediye izin yazisi

aliarak yasal siire¢ tamamlanmistir.
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3.1. NICEL BULGULAR

UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

Arastirmada toplanilan ham verilerin istatistiksel sinama siireglerinin ardindan elde

edilen tiim bulgular, ¢alismamizin bu boliimde tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3: Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Istatistik

Sonuglari
. Gruplar
Demografik Ozellik f % Basikhk  Carpikhk
Kadin 135 28,0
Cinsiyet Erkek 348 72.0 -,986 -1,033
Bekar 250 51,8
Medeni Durum Evii 233 482 ,071 -1,003
Diistik Diizey 101 20,91
Algilanan Genel Orta Diizey 319 66,04 17 590
Gelir Diizeyi
Yiiksek Diizey 63 13,04
[Ik-Ortaokul 46 9.5
Egitim Durumu Lise 201 41,6 -,621 -,631
Universite 236 48,9
1 Giin 202 28,49
Haftahk Egzellsiz 2-3 Giin 92 12,97 271 1,138
Yapma Sikhig: N
4 Giin ve Uzeri 203 28,63
Saricam Takim Sporu 235 48,7
Belediyesinde . -,054 -1,005
Hizmet Alinan Spor Bireysel Spor 248 51,3
TOPLAM 483 100

Tablo 3’te arastirma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiki

sonuclara yer verilmistir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %28’inin kadin

(n=135), %72’sinin ise erkek (n=348) oldugu gorilmektedir. Medeni durum acgisindan,
katilimcilarin %51,8°1 bekar (n=250), %48,2’s1 evlidir (n=233). Algilanan genel gelir diizeyi
degerlendirildiginde, katilimcilarin %20,91°1 diisikk (n=101), %66,04’ii orta (n=319) ve

%13,04°1 yiiksek gelir diizeyinde oldugunu belirtmistir (n=63). Egitim durumu dagilimi,
katilimeilarin %9,5’inin ilkokul veya ortaokul (n=46), %41,6’sinin lise (n=201) ve %48,9’unun

tiniversite mezunu (n=236) oldugunu gostermektedir. Haftalik egzersiz yapma siklig1

incelendiginde, katilimcilarin %28,49’unun haftada 1 giin (n=202), %12,97’sinin 2-3 giin
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(n=92) ve %?28,63’linlin 4 giin ve iizeri (n=203) egzersiz yaptig1 belirlenmistir. Saricam
Belediyesinden alinan spor hizmeti tiirii agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %48,7’si
takim sporlarint (n=235), %51,3’ ise bireysel sporlar1 tercih etmektedir (n=248). Bu
dagilimlara ek olarak her bir degiskene iliskin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde
gruplarin ilgili referans deger aralifinda (basiklik-carpiklik= +2 ile -2) oldugu ve homojen bir
dagilim sergiledigi goriilmektedir (George & Mallery, 2024).

Tablo 4: Arastirma Grubunun Yas ve Saricam Belediyesinden Almman Hizmet Siiresi
Bilgilerine iliskin Tanimlayic1 Analiz Sonuglar

Degl;%{iiﬁk X Medyan ss. Basikhk Carpikhik Mini. Maks.
Yas 483 33,38 35,000 12,151 -0,082 -1,575 18,00 49,00
Saricam

Belediyesinden

Alman Hizmet
Siiresi

483 3,79 3,000 2,937 0,918 -0,280 1,00 10,00

Tablo 4’te arastirma grubunun BKI bilgilerine iliskin tamimlayict analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas ortalamast 33,38 olarak
belirlenmis olup, yas dagiliminin standart sapmasi 12,15°tir. Sarigam Belediyesinden alinan
hizmet stiresi degiskeni incelendiginde, katilimcilarin hizmet alma siiresinin ortalama 3,79 yil
oldugu goriilmektedir. Bu degiskene iligkin standart sapma 2,94 olarak hesaplanmistir. Basiklik
ve c¢arpiklik degerleri dikkate alindiginda bu verilerin dagiliminin da homojenlik sagladig:

goriilmektedir.

Tablo 5: Olgek Alt Boyutlar1 ve Toplam Puana iliskin Tanimlayici Istatistiksel Sonuglar

Alt Boyutlar n X Medyan ss. Basikhik Carpikhk Mini. Maks.
483 6,30 6,444 0,886 -1,183 1,539 1,00 7,00

Personel

Program 483 621 6285 0933 -1,010 1567 100 7,00

Soyunma Odasi 483 611 6000 1019 -1818 1616 1,00 700

Fiziksel Tesis 483 6,18 6,142 0909 -1,743 1376 1,00 7,00

Antrenman Tesisi 483 617 6,166 0982  -1,830 1,388 1,00 7,00

Cocuk Bakim 483 6,16 6,166 0,974 -1,728 1,866 1,00 7,00
EKAO Toplam 483 48,21 54,000 11,459 -1,816 1,924 8,00 56,00

Tablo 5°te veri toplama araclarinin alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiksel analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Personel alt boyutunun ortalama puani 6,30 (ss = 0,886), Program alt
boyutunun 6,21 (ss = 0,933), Soyunma Odasi alt boyutunun 6,11 (ss = 1,019), Fiziksel Tesis alt
boyutunun 6,18 (ss =0,909), Antrenman Tesisi alt boyutunun 6,17 (ss =0,982) ve Cocuk Bakim

alt boyutunun ortalama puani 6,16 (ss = 0,974) olarak belirlenmistir. EKAO genel toplam puani
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ise 48,21 (ss = 11,459) seklindedir. Bu verilere gore tiim alt boyutlar +2 ve -2 deger araliginda
oldugu i¢in tiim parametrelerin normal dagilim sergilemis oldugu kabul edilmistir (George &

Mallery, 2024).

Tablo 6: Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Iliskin Hizmet Kalitesi Algis1 ve
Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin t-Testi Sonuglari

Alt Boyutlar ~ Cinsiyet n X ss. t p
Kadin 135 6,20 ,945
Personel Erkek 348 634 861 -1,577 115
Kadm 135 6,11 1,001
Program Erkek 348 625 905 -1,405 ,161
Kadmn 135 5,92 1,177
Soyunma Odasi Erkek 348 6.19 043 -2,396 ,017*
Kadm 135 6,08 ,952
Fiziksel Tesis . 348 6.23 839 -1,599 111
Antrenman Kadin 1324995,08 992 _1.225 1
Tesisi Erkek 348 6,20 978 ’ ’
Kadm 135 6,09 ,990
Cocuk Bakim v, 348 6.19 968 -1,092 ,275
Kadin 135 48,35 11,231
EKAO Toplam Erkek 348 48.15 11,562 ,172 ,863
*n<0,05

Tablo 6’da arastirma grubunun cinsiyet degiskenine iliskin hizmet kalitesi algist ve
egzersizden keyif alma puanlarinin t-testi sonuglart yer verilmistir. Bu verileri gore arastirma
grubunun hizmet kalitesi algisi alt boyutlarindan yalnizca soyunma odasina iliskin puan
ortalamalarinda gruplar arasinda istatistiki agidan anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde bu farkliligin erkek katilimcilarin kadinlara oranla

daha yiiksek ortalama puana sahip olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin EKAO toplam puanlart incelendiginde ise cinsiyet degiskenine bagl

gruplar arasinda istatistiksel acidan farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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Tablo 7: Arastirma Grubunun Medeni Durum Degiskenine Iliskin Hizmet Kalitesi Algis1 ve
Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin t-Testi Sonuglari

Medeni S
Alt Boyutlar Durum X ss. t p
Evli 250 6,46 ,830
Personel Bekar 233 6,12 ’91 1 4,350 ,000*
Evli 250 6,36 ,956
Program 233 6.05 882 3,729 ,000*
Bekar
Evii 250 6,25 1,019
%
Soyunma Odasi 233 5.96 1.001 3,153 ,002
Bekar
Evii 250 6,36 ,890
Fiziksel Tesis 233 5.99 890 4,574 ,000
Bekar
. 250 6,34 ,943
Antrenman Ly
*
Tesisi 233 5,98 ,992 4,034 000
Bekar
Evii 250 6,34 ,934
%
Cocuk Bakim 233 5.08 934 4,089 ,000
Bekar
Evli 250 50,06 9,719
.. .
EKAO Toplam 233 4621 12,796 3,738 ,000
Bekar
*p<0,05

Tablo 7°de arastirma grubunun medeni durum degiskenine iliskin hizmet kalitesi algisi

ve egzersizden keyif alma puanlarinin t-testi sonuglar yer verilmistir. Bu verileri gore aragtirma

grubunun hizmet kalitesi algisi alt boyutlarinin tiimiinde gruplar arasinda istatistiki agidan

anlamli farkhiliklarin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde bu

farkliliklarin evli katilimcilarin bekarlara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlara sahip

olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Benzer sekilde katilimeilarin EKAO toplam puanlar incelendiginde de medeni durum

degiskenine bagli gruplar arasinda istatistiksel agidan farklilik tespit edilmis ve evli

katilimcilarin bekarlara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlara sahip olduguna rastlanmistir

(p<0,05).
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Tablo 8: Arastirma Grubunun Algilanan Gelir Diizeyi Degiskenine Iliskin Hizmet Kalitesi
Algist ve Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin ANOVA Sonuglart

Kareler
sd. Ortalamas F p Fark
1

Gruplar Aras1 6,271 2 3,136
Personel Gruplarigi ~ 372.861 480 777 Orta >

4,037 ,018* -
Diisiik
Toplam 379,132 482
Gruplar Arasi 2,213 2 1,107
Program Gruplari¢i ~ 418,047 480 ,871 1,271 282 -
Toplam 420,260 482
Gruplar Arasi 4,142 2 2,071
Gruplar Ici 497,324 480 1,036 1,999 137 -
Toplam 501,466 482
Gruplar Aras1 4,228 2 2,114
Fiziksel Tesis  Gruplar Ici 394,064 480 ,821 2,575 ,077 -
Toplam 398,292 482
Gruplar Arasi 3,389 2 1,695
A“tTr:;;;‘i‘a“ Gruplar ici 462,348 480 963 1759 173 )
Toplam 465,737 482

Gruplar Arasi 3,146 2 1,573

Cocuk Bakim  Gruplari¢i 454,601 480 947 1,661 ,191 -

Grup]ar Arasi 473,313 2 236,657
EKAO Toplam Gruplar f¢i ~ 062823,146 480 130,882 1,808 ,165 -
Toplam 63296,460 482

Varyansin Kareler

Alt Boyutlar Kaynag Toplam

Soyunma
Odas

%9<0,05

Tablo 8’de arastirma grubunun algilanan gelir diizeyi degiskenine iliskin hizmet kalitesi
algis1 ve egzersizden keyif alma puanlarinin ANOV A sonuglar1 yer almaktadir. Bu verileri gore
arastirma grubunun hizmet kalitesi algis1 alt boyutlarindan yalnizca personel alt boyutunda
gruplar arasinda istatistiki agidan anlamli farkliligin olduguna rastlanilmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek adma yapilan post-hoc analizi
(tukey) neticesinde gelir diizeyini “orta diizey” olarak algilayan grubun “diisiik diizey” olarak

algilayan gruptan daha yiiksek ortalama puana sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin EKAQO toplam puanlari incelendiginde ise algilanan gelir diizeyi

degiskenine bagl gruplar arasinda istatistiksel agidan farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

34



Tablo 9: Arastirma Grubunun Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Hizmet Kalitesi Algis1 ve
Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Kareler
sd. Ortalamas F p Fark
1

Gruplar Aras1 12,780 2 6,390

Personel Gruplar Ici 366,353 480 ;763 8,372 ,000% . Lise >
Universite
Toplam 379,132 482

Gruplar Arast 9,303 2 4,651 .
Program  Gruplarigi 410957 480 856 5433 005% . 15>
Universite
Toplam 420,260 482

Gruplar Arasi 9,690 2 4,845

Varyansin Kareler

Alt Boyutlar Kaynag Toplam

Soyunma ici 491,776 480 1,025 x  Lise>
Odasi Gruplar Igi ’ d 4,729,009 Universite
Toplam 501,466 482
Gruplar Arasi 12,914 2 6,457 .
Fiziksel Tesis  Gruplarici 385,378 480 803 8042 ,000% . iS¢~
Universite

Toplam 398,292 482
Gruplar Arasi 8,453 2 4,226

Antrenman e o iei 457,285 480 953 4436 012% . 5°7
Tesisi ’ ’ Universite
Toplam 465737 482
Gruplar Aras1 11,281 2 5,641 ‘
Cocuk Bakim  Gruplar Igi 446,466 480 930 6,064 ,003% . ¢~
Universite
Toplam 457,747 482
Gmp]ar Arasi 1303,118 2 651,559
EKAO Toplam Gruplar ici  61993,341 480 129,153 5045 ,007% .15~
Universite

Top]am 63296,460 482

*n<0,05

Tablo 9°da arastirma grubunun egitim durumu degiskenine iligkin hizmet kalitesi algisi
ve egzersizden keyif alma puanlarinin ANOVA sonuglart yer almaktadir. Bu verileri gore
aragtirma grubunun hizmet kalitesi algis1 alt boyutlariin tiimiinde gruplar arasinda istatistiki
acidan anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek adina yapilan post-hoc analizi (tukey) neticesinde egitim durumu
“lise” olan katilimcilarin “liniversite” olanlara kiyasla ortalama puanlariin tiim alt boyutlarda

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin EKAO toplam puanlari incelendiginde de egitim durumuna bagli gruplar
arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir ve egitim durumu “lise”
olan katilimcilarin ortalama puanlar1 “liniversite” olanlara kiyasla daha yiiksek olarak tespit

edilmistir (p<0,05).
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Tablo 10: Arastirma Grubunun Haftalik Egzersiz Yapma Siklig1 Degiskenine Iliskin Hizmet
Kalitesi Algis1 ve Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Alt Boyutlar Kaynag Toplam ¢ Ortalamasi P Fark
Gruplar Aras1 15,878 2 7,939 4 Giin ve
Personel Gruplar Ici 363,254 480 757 10491 .000% BZeri>
379,132 482 T 2-3 Gin -
Toplam ’ 1 Giin
Gruplar Arasi 13,938 2 6,969 4 Giin ve
Program Gruplar I¢i 406,322 480 ,847 2233 000+ Uzeri>
420260 482 T 2-3 Gin -
Toplam ’ 1 Giin
Gruplar Arasi 22,090 2 11,045 4 Giin ve
Soyunma Odasi  Gruplar Igi 479,376 480 ,999 11.060 .000% UZCI‘.I. >
501,466 482 T 2-3 Gin -
Toplam ’ 1 Giin
Gruplar Arast 20200 2 10,100 4 Giin ve
Fiziksel Tesis  Gruplarici 378,092 480 783 12833 ,000* 2122211;
Gruplar Arasi 22,092 2 1 1,046 4"Giin ve
Antrenman Tesisi  Gruplar I¢i 443,646 480 924 11,951 ,000* 2{?2;;_
Gruplar Arasi 23,107 2 11,554 4 Giin ve
Cocuk Bakim Gruplar ici 434,640 480 ,905 12,759 ,000* ZL;Z?}rilj ;
Grup]ar Arasi 7616,569 2 3808,284 4"G1'in ve
EKAO Toplam Gruplar ici 55679,891 480 116,000 32830 ,000* UZ@I'.I. =
63296,460 482 ’ 2-3 Giin -
Toplam , 1 Giin

%9<0,05

Tablo 10°da arastirma grubunun haftalik egzersiz yapma siklig1 degiskenine iliskin
hizmet kalitesi algis1 ve egzersizden keyif alma puanlarinin ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.
Bu verileri gore arastirma grubunun hizmet kalitesi algist alt boyutlarinin tiimiinde gruplar
arasinda istatistiki acidan anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek adina yapilan post-hoc analizi (tukey) neticesinde
egzersiz yapma siklig1 haftada “4 giin ve iizeri” olan katilimeilarin “2-3 giin” ve “1 giin” olan
katilimcilara nazaran ortalama puanlarinin tiim alt boyutlarda daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimeilarm EKAO toplam puanlari incelendiginde de hastalik egzersiz yapma
sikligina bagli gruplar arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir ve
egzersiz yapma siklig1 haftada “4 giin ve lizeri” olan katilimcilarin “2-3 giin” ve “1 giin” olan
katilimcilara oranla ortalama puanlarinin tim alt boyutlarda daha yiliksek olduguna

rastlanilmigtir (p<0,05).
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Tablo 11: Arastirma Grubunun Saricam Belediyesinde Hizmet Alinan Spor Degiskenine
Iliskin Hizmet Kalitesi Algisi ve Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin t-Testi Sonuglar

Alt Boyutlar Cinsiyet n X ss. t p
Takim Sporu 235 6,45 ,601
Personel  “gi evsel Spor 248 6,15 1,037 3,814 000*
Takim Sporu 235 6,32 , 781
Program 0 el Spor 248 611 1,048 2,566 011
Takim Sporu 235 6,27 , 792
Soyunma Odast ~52 0 Spor 248 5,96 1,178 3,443 001
Takim Sporu 235 6,32 , 749
Fiziksel Tesis Bireysel Spor 248 6,05 1.022 3,279 ,001*
- O Takim Sporu 235 6,32 ,842 & -
Tesisi Bireysel Spor 248 6,02 1,081 F ’
Takim Sporu 235 6,30 ,834
Cocuk Bakim - —50 = Spor 248 6,03 1,076 3,076 002
Takim Sporu 235 49,33 10,349
EKAQ Toplam Bireysel Spor 248 47,14 12,347 2,118 0357
*»<0,05

Tablo11’de aragtirma grubunun Sarigam Belediyesinde hizmet alinan spor degiskenine
iliskin hizmet kalitesi algis1 ve egzersizden keyif alma puanlarinin t-testi sonuglart yer
verilmistir. Bu verileri gére arastirma grubunun hizmet kalitesi algis1 alt boyutlarinin tiimiinde
puan ortalamalarina bagl gruplar arasinda istatistiki agidan anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde bu farkliligin takim sporlariyla ilgilenen
katilimcilarin bireysel sporlarla ilgilenenlere kiyasla daha yiliksek ortalama puana sahip

olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Benzer sekilde katilimcilarm EKAO toplam puanlari incelendiginde de Sarigam
Belediyesinde hizmet alinan spor degiskenine bagli gruplar arasinda istatistiksel agidan anlaml
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu degiskene bagli da takim sporlariyla ilgilenen
katilimcilarin bireysel sporlarla ilgilenenlere kiyasla daha yliksek ortalama puana sahip

olduguna rastlanilmistir (p<0,05).
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Tablo 12: Arastirma Grubunun Yas ile Hizmet Kalitesi Algis1 ve Egzersizden Keyif Alma
Puanlarinin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Progra Soyunma Fizikse Antrenma Cocuk EKAO
Odas1 1Tesis nTesisi Bakim Toplam
r  -182"  -170" 117" -193" -141™ 174" -,129""
Yas p ,000 ,000 ,010 ,000 ,002 ,000 ,005
n 483 483 483 483 483 483 483

9<0,05; **p<0,01

Personel

Tablo 12’de aragtirma grubunun yas ile hizmet kalitesi algis1 ve egzersizden keyif alma
puanlarinin pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu verilere gore arastirma
grubunun yas degiskeni ile hizmet kalitesi algisi alt boyutlarinin timii ve egzersizden keyif
alma toplam puani arasinda negatif yonlii diisiik diizey iligkilerin oldugu sonucuna
rastlanilmistir (p<0,50).

Tablo 13: Arastirma Grubunun Sarigam Belediyesinden Alman Hizmet Siiresi ile Hizmet
Kalitesi Algis1 ve Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Antrenma Cocuk EKAO

Persone Progra Soyunma Fizikse

1 ni Odast 1Tesis 1 Tesisi Bakim Toplam
,070 ,061 ,052 ,061 ,062 ,054 -,054
Saricam r
Belediyesinde 122 180 257 182 171 237 234
n Alinan p
Hizmet
Siiresi n 483 483 483 483 483 483 483

Tablo 13’te arastirma grubunun Sarigam Belediyesinden alinan hizmet siiresi ile hizmet
kalitesi algis1 ve egzersizden keyif alma puanlarinin pearson korelasyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Bu verilere gore arastirma grubunun Saricam Belediyesinden alinan hizmet siiresi
degiskeni ile hizmet kalitesi algis1 ve egzersizden keyif alma toplam puani arasinda iligki
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir (p>0,50).

Tablo 14: Arastirma Grubunun Hizmet Kalitesi Algis1 ile Egzersizden Keyif Alma Puanlarinin
Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Personel Program Soyunma Fiziksel Antrenman Cocuk

Odasi Tesis Tesisi Bakim

r ,566™" 552 517 ,5617 ,550™" ,583™
EKAO Toplam p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 483 483 483 483 483 483

**p<0,001
Tablo 14’te arasgtirma grubunun hizmet kalitesi algis1 ile egzersizden keyif alma

puanlarinin pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin
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tiim hizmet kalitesi algis1 puanlarina ait alt boyutlar ile egzersizden keyif alma toplam puanlari

arasinda orta diizey pozitif yonlii iligkilerin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

3.2. NiTEL BULGULAR

Bu boliimde, Saricam Belediyesi 6rneginde algilanan yerel yonetim hizmet kalitesi ile
egzersiz keyif diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen nitel caligma
sonuclart sunulmaktadir. Arastirma kapsaminda, Saricam ilgesinde yasayan ve belediyenin
sundugu yiliz ylize veya g¢evrim i¢i spor hizmetlerinden yararlanan 46 katilimci ile yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmis, elde edilen veriler tematik analiz yaklasimiyla

¢Oziimlenmistir.

Katilimcilar; cinsiyet (kadin/erkek), yas (16-65), calisma durumu (6grenci, ¢alisan,
emekli, ev hanimi), saglik durumu (kronik hastalikli/saglikli), engellilik durumu, gogmen/yerli
olma gibi acilardan heterojen bir yap1 sergilemektedir. Verilerden elde edilen kodlar, benzerlik
ve farkliliklar dikkate alinarak bir araya getirilmis; sonugta alt1 ana tema ve bu temalara baglh

alt temalar ortaya ¢ikarilmistir:

1. Spor hizmetlerine erisim ve bilgiye ulasilabilirlik
Tesis ve fiziksel ortam kalitesi

Egitmen niteligi, saglik boyutu ve giiven

Egzersiz keyfi, psikososyal etkiler ve yasam kalitesi

Kapsayicilik ve esitlik (kadinlar, gencler, yaslilar, engelli bireyler, go¢menler)

A O i

Iyilestirme &nerileri ve politika beklentileri

Asagida, her bir tema tema — alt tema — alintilar — yorum formatinda ayrintili olarak

sunulmaktadir.
TEMA 1. SPOR HIZMETLERINE ERIiSIM VE BILGIYE ULASILABILIRLIiK
Alt Tema 1.1. Enformel aglar ve tesadiifi haberdar olma

Bir¢ok katilimci belediyenin sundugu spor hizmetlerinden ilk kez komsu, arkadas,
muhtarlik gibi enformel kanallar aracilifiyla haberdar oldugunu belirtmistir. Bu durum,
hizmetlerin duyurusunda sistematik bir yapidan ¢ok kulaktan kulaga yayilan bir bilgilendirme

Oriintiistine isaret etmektedir.
Alintilar

“Acikc¢ast ilk basta mahalledeki komgular arasinda konusulurken duydum. Daha sonra
belediyenin sosyal medya sayfasina girdim, orada kadinlara ézel pilates ve zumba
kurslarinin oldugunu gordiim.” (K1, kadin, 42, ev hanimi)
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“Yaklasik bir bucuk yil kadar énce, mahalle muhtarliginda belediyenin sporla ilgili
afisini gordiim. Daha dnce hi¢ belediyenin boyle bir hizmet sundugundan haberdar

degildim agik¢asi.” (K8, kadin, 60, emekli)

“Aeikcast belediyenin spor hizmetlerinden ¢ok ge¢ haberdar oldum. Universite 2.
sinifta yurtta kalirken, odadaki arkadasim belediyenin iicretsiz spor programlarina

katuldigint soyledi.” (K9, kadin, 21, iiniversite 6grencisi)
Yorum

Bu alt tema, spor hizmetlerinin “herkese agik™ olarak tasarlanmasina karsin herkes
tarafindan bilinir olmadigin1 gostermektedir. Katilimcilarin hizmetle tanigmasi ¢ogu zaman
tesadiiflere ve kisisel iligkiler aglarina baglidir. Bu durum, algilanan hizmet kalitesinin yalnizca
etkinligin icerigiyle degil, bilginin orgiitlii ve hedefe uygun bigimde iletilmesiyle de yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplarin (yashlar, gécmenler,
calisan kadinlar) tesadiiflere birakilmadan, proaktif sekilde bilgilendirilmesi gerekliligi one

cikmaktadir.
Alt Tema 1.2. Duyuru kanallari: sosyal medya ve eksik halkalar

Katilimcilar, belediyenin sosyal medya hesaplarini ve muhtarlik afislerini 6nemli
duyuru kanallar olarak tanimlamakla birlikte, bu kanallarin her yas ve gruba esit ulasmadigini

vurgulamastir.
Alintilar

“Etkinliklerin duyurusu cok ge¢ yapuliyor. Bazen saat degistiriyor, ama haberimiz

olmuyor. Bir mesaj sistemi kurulsa ¢cok daha iyi olur.” (K2, erkek, 55, emekli 6gretmen)

“Ben tesadiifen komsumdan duydum. Belediyeden béyle bir imkan oldugunu hig
bilmiyordum. Brosiirlerle, muhtarlik afisleriyle veya eviere goénderilecek basit bir
bilgilendirme mektubuyla daha fazla kisiye ulasilabilir.” (K35, kadin, 60, emekli

hemgire)

“Saricam Belediyesi’'nin spor hizmetlerinden nasil haberdar oldum derseniz,
arkadagim soyledi. Sosyal medyayi takip etmesem muhtemelen hdld bilmiyor olurdum.”

(K9, kadn, 21)
Yorum

Duyuru kanallari, hizmetlere katilimin zamanlamasini ve stirekliligini etkilemektedir.
Goriigmeler, sosyal medyanin gencler i¢in etkili, ancak yashlar ve dijital okuryazarlig diisiik
bireyler i¢in yetersiz kaldigini gostermistir. Bu durum, yerel yonetimlerin spor hizmetlerini
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tanitirken ¢ok kanalli ve yasa-duyarli iletisim stratejilerine ihtiyag duydugunu ortaya

koymaktadir.
Alt Tema 1.3. Kayzit siireci, kontenjan ve erisim adaleti

Katilimcilar, kayit sisteminin kagit formlara dayali, kisa slirede dolan kontenjanlarla

isleyen bir yapida oldugunu ve bunun erisim adaletini zedeledigini ifade etmistir.
Alintilar

“Ders saatlerine sanirim kontenjan simirlamasi var ve kayitlar ¢abuk doluyor. Geg
haber alan ya da ¢alisan kadinlar ¢ogu zaman kayit yaptiramiyor. Bu noktada hem daha
fazla seans acgilmali hem de kayit sistemi dijitallestirilmeli.” (K6, kadin, 45, devlet

memuru)

“Su an hald kayit i¢in gidip kdgit form dolduruyorsunuz. 2020 lerden sonra hald bu
sistemle igliyor olmasi gercekten cag disi kalmis.” (K4, erkek, 38, ozel sektor ¢alisani)

“Biz size ulasamayiz, siz bize gelmelisiniz. Kayit icin belediyeye gitmekten
¢ekiniyorum; hem dilim yetmez diye korkuyorum hem de prosediirii bilmiyorum.” (K ...,

go¢cmen kadin)
Yorum

Kayit siirecinin yavas, biirokratik ve adaletsiz algilanmasi, hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde olumsuz bir iz birakmaktadir. Ozellikle ¢alisan kadinlar, gd¢menler ve
yash bireyler icin bu siire¢ katilimda bir esik haline gelmekte, egzersiz keyfi daha baglamadan
sinirlanmaktadir. Katilimcr ifadeleri, dijital bagvuru sistemleri, otomatik bilgilendirme ve

kontenjanin seffaf yonetimi gibi iyilestirme alanlarina isaret etmektedir.
TEMA 2. TESIS VE FIiZIKSEL ORTAM KALITESI
Alt Tema 2.1. Mekan ve hijyen algis1

Katilimcilarin biiylik bir boliimii spor tesislerinin genel hijyen diizeyini olumlu
degerlendirmis, ancak mekéan genisligi, soyunma odasi ve dus alan1 kapasitesini sorunlu

bulmustur.
Alintilar

“Oncelikle tesislerin temizligi ve diizeni bence oldukca iyi. Tabii ki bazi eksikler var
ama genel olarak hijyen kurallarina uyuluyor, bu da onemli bir kriter benim igin.” (K4,

erkek, 38)
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“Soyunma odalarinda bazen ders oncesi ¢ok sira bekliyoruz. Bunu hem hijyen hem de

konfor agisindan sorunlu buluyorum.” (K1, kadn, 42)

“Kis aylarinda kapali salonlarda devam ediyoruz ama mekanlar kalabalik oldugunda

hem nefes almak zorlasiyor hem de hareket alani daralvyor.” (K5, kadin, 60)
Yorum

Temizlik ve diizen biiyiik 6l¢iide olumlu algilansa da, mekansal kapasite yetersizlikleri
yogunluk, mahremiyet ve rahatlik boyutlarinda katilimer memnuniyetini kisitlamaktadir. Bu
durum ozellikle is ¢ikis saatlerinde spor yapan yetiskinler ve hareket kabiliyeti sinirli yash

bireylerde egzersiz keyfini azaltan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Alt Tema 2.2. EKipman yeterliligi ve bakim

Ozellikle fitness ve grup egzersiz salonlarinda eskimis, yetersiz veya arizali ekipmanlar

hizmet kalitesini diisiiren bir unsur olarak one ¢ikmuistir.
Alintilar

“Ozellikle matlar yipranmis durumda ve yeterli sayida degil. Bazen ge¢ kalanlar yerde

mindersiz kalryor.” (K1, kadin, 42)

“Spor ekipmanlar: sumirli sayida ve bazilari siirekli arizali oluyor. Belediyeciler

zamaninda gelmiyor veya ge¢ miidahale ediliyor.” (K4, erkek, 38)

“Ozellikle spor aletlerinin bazilar1 kirtk ve bantlanmis sekilde kullamiliyor. Spor

yvaparken giivenlik hissi ¢ok onemli.” (K6, kadin, 45)
Yorum

Ekipmanlarin durumu, katilimecilarin hem giivenlik algis1t hem de keyif alma diizeyi
tizerinde dogrudan etkilidir. Arizali veya yetersiz ekipman, spor deneyimini sadece fiziksel
olarak zorlastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda “kamusal hizmet kalitesine duyulan giiveni”
de zedelemektedir. Bu bulgu, periyodik bakim, yenileme ve envanter yonetiminin dnemine

isaret etmektedir.
Alt Tema 2.3. Aydinlatma, giivenlik ve parkur altyapisi

Acik alan spor parkurlari kullanan katilimcilar, aydinlatma, oturma alanlar1 ve glivenlik

hissi konularina 6zellikle vurgu yapmustir.
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Alintilar

“Spor yerlerinin aydinlatmasi iyilestirilmeli. Ayrica daha fazla oturma alani olmal

yiiriiyiis rotasinda. Ileri yas grubu icin diigiik tempolu egzersiz seanslart yapilabilir.’

(K2, erkek, 55)

“Acik spor alanlarimin bazilarinda aydinlatma yetersiz, aksam saatlerinde géziimiiz zor

segiyor topu.” (K2)
Yorum

Agik alanlarin fiziksel kosullari, 6zellikle yashilar ve kadinlar i¢in giivenlik ve konfor
algisin1 dogrudan etkilemektedir. Yetersiz aydinlatma, dinlenme alani1 eksikligi ve cevresel
giivenlik kaygilar, egzersiz keyfini azaltmakta ve bazi katilimcilart etkinliklerden

uzaklastirabilmektedir.
TEMA 3. EGITMEN NiTELiGi, SAGLIK BOYUTU VE GUVEN
Alt Tema 3.1. ilgili ve motive edici egitmenler

Pek ¢ok katilimci, belediye tesislerindeki egitmenlerin giiler yiizli, ilgili ve motive edici

olusunu hizmetin gii¢lii yonii olarak degerlendirmistir.
Alntilar

“Oncelikle egitmenler gercekten ¢ok ilgili ve motive edici. Ilk basta biraz cekinerek
gitmistim ¢iinkii daha once hi¢bir spor programina katilmamistim. Ama hocamiz

herkesle tek tek ilgileniyor.” (K1, kadin, 42)

“Egitmenimiz yalnmizca egzersiz hareketleri gostermekle kalmiyor, her katilimcinin
fiziksel kapasitesine uygun yonlendirmeler de yapiyor. Beni asil etkileyen sey egitmenin

stirekli motivasyon saglamasi oldu.” (K6, kadin, 45)

“Fitness salonunda egitmenler genelde giiler yiizlii ve sorulariniza yanit veriyorlar.
Ben bel ve boyun fitig1 gegirdim, bana 6zel bazi egzersizler énerdiler. Bu anlamda

bireysel yaklasim var.” (K4, erkek, 38)
Yorum

Bu alt tema, egitmenlerin insani ve pedagojik niteliklerinin egzersiz keyfini artiran
temel faktorlerden biri oldugunu gostermektedir. Katilimeilar i¢in egitmen, yalnizca teknik
bilgi saglayan bir uzman degil, ayn1 zamanda motivasyon kaynagi ve psikososyal destek
saglayan bir figiirdiir. Bu da yerel yonetimlerin e§itmen se¢imi ve egitimi konusunda insan

odakl1 bir yaklasim benimsemeleri gerektigine isaret etmektedir.
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Alt Tema 3.2. Saghk bilgisi, risk yonetimi ve eksiklikler

Ozellikle yasli, kronik hastalig1 bulunan katilimcilar ve saglik calisan1 katilimcilar, spor

programlarinda saglik takibi ve risk yonetimi konusunda eksikler oldugunu belirtmistir.
Alntilar

“Bizim yas grubunda tansiyon, diyabet gibi saglik sorunlart yaygin. Egzersiz sonrasi
tansiyon ol¢iimii, basit bir nabiz kontrolii yapilabilir. Bazen arkadaglarimiz egzersiz
swrasinda kendini kétii hissediyor ama miidahale edecek bir saglik gérevlisi yok.” (K3,

kadn, 60, emekli hemsgire)

“Bir giin derste bir arkadasimiz fenalasti, tansiyonu diistii. O an ne yapacagini bilen

yoktu. Bence saglik personeliyle isbirligi sart.” (K8, kadin, 60, kronik tansiyon hastast)

“Pandemi sonrasi saglk ¢alisanlari i¢in 6zel modiiller olabilirdi. Spor bizim i¢in adeta
rehabilitasyon ama programlarin saglik temelli planlanmasi eksik.” (K12, kadin, 38,

hemgire)
Yorum

Katilimer ifadeleri, belediye spor hizmetlerinde egzersize eslik eden saglik gézetimi
konusunun zayif kaldigin1 gostermektedir. Saglik personeli destegi, basit taramalar (tansiyon,
nabiz, BKI) ve riskli gruplar igin 6zel yonlendirmelerin eksikligi, hizmetin algilanan
profesyonellik diizeyini diisiirmekte ve 6zellikle ileri yas gruplarinda “acaba bir sey olursa?”

kaygisini artirmaktadir.
Alt Tema 3.3. Egitmen standardizasyonu ve tutum farkhihklar

Bazi katilimcilar, farkli egitmenler arasinda yaklasim, sabir diizeyi ve iletisim tarzi
bakimindan belirgin farkliliklar olduguna dikkat c¢ekmis, bu durumun spor deneyimini

dogrudan etkiledigini dile getirmistir.
Alntilar

“Cok iyi egitmenler var ama bir kismi da yeterince sabirli degil. Bu da ozellikle spora

yeni baglayan bireyleri olumsuz etkiliyor.” (K6, kadin, 45)

“Bazi egitmenler sadece hareketleri sirayla gosterip gegiyor. Katilimcinin zorlanip

zorlanmadigini takip etmiyor.” (K12, kadin, 38, saglhk ¢alisani)
Yorum

Egitmenler arasi tutum farkliliklari, katilimcilarin géziinde “standart hizmet algisini”

zayiflatmaktadir. Bu durum, ayni belediye ¢atis1 altindaki farkli tesislerde farkli memnuniyet
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diizeyleri olusmasina yol a¢cmakta; egzersiz keyfi ilizerinde de belirleyici olabilmektedir.
Bulgular, belediyelerin egitmenlere yonelik diizenli hizmet ic¢i egitimler, ortak ilke ve

standartlar gelistirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
TEMA 4. EGZERSIZ KEYFI, PSIKOSOSYAL ETKILER VE YASAM KALITESI
Alt Tema 4.1. Egzersiz keyfi, rutin ve yasam enerjisi

Katilimeilarin biiytik kismi, belediye spor hizmetleriyle birlikte daha diizenli bir giinliik

yasam rutini kazandigini, enerji ve canlilik diizeyinde artis yasadigini belirtmistir.
Alntilar

“Spor hayatimin ayrilmaz bir pargas: haline geldi. Saghgim diizeldi, enerjim artti.
Daha once stresle bas etmekte zorlaniyordum, ama simdi spor benim i¢in bir denge

unsuru oldu.” (K4, erkek, 38)

“Spor programlar: bana adeta bir ‘nefes alma alani’ sundu. Bazen derse gitmeden énce
‘cok yorgunum’ diyordum ama sonrasinda ¢ok daha ding, zinde ve iyi hissediyordum.”

(K6, kadin, 45)

“Sabah egzersizleri sayesinde giine ding baglyyorum. Tansiyonumun dengelendigini

hissediyorum.” (K8, kadin, 60)
Yorum

Egzersiz keyfi, bir¢ok katilimc tarafindan yalmizea fiziksel haz diizeyi ile degil, ayni
zamanda giine zinde baslama, enerjik olma, kendine ait bir zaman dilimine sahip olma olarak
tarif edilmistir. Bu bulgu, yerel spor hizmetlerinin bireylerin yasam kalitesi ve 6z bakim

davraniglar1 izerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.
Alt Tema 4.2. Sosyallesme, aidiyet ve yalmzlikla bas etme

Ozellikle kadm, yash ve gdgmen katilimcilar, spor faaliyetlerinin kendilerine bir sosyal

ag sagladigini, yalnizlik duygusunu azalttigini ifade etmistir.
Alntilar

“Bu faaliyetler bir tiir sosyal destek sistemi haline geldi benim i¢in. Spor sonrasi ¢ay
icip sohbet ettigimiz zamanlar oluyor. Bu kiiciik detaylar insanin kendini toplumun bir

pargast gibi hissetmesini saglyor.” (K5, kadin, 60, emekli hemsire)

“Esim vefat ettikten sonra evde ¢ok yalnizdim. Bu spor programi sayesinde her hafta
gortismeyi sabwrsizlikla bekledigim bir kadin grubum oldu. Spor bir bahane, aslinda
hayata yeniden baglanma firsati sundu.” (K8, kadin, 60)
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“Kurs arkadaslarimla hala goriisiivorum. Ozellikle benim gibi sehir disindan gelen
gencler icin bu hizmetler sosyallesme firsati sunuyor.” (K3, kadin, 19, iiniversite
ogrencisi)

Yorum

Bu bulgular, belediye spor hizmetlerinin yalnizlik, sosyal izolasyon ve aidiyet eksikligi
ile miicadelede kritik bir rol oynadigini gdstermektedir. Ozellikle yaslilar ve yeni yerlesen/genc
bireyler i¢in spor, “harekete dayali bir sosyal terapi” iglevi gormekte; egzersiz keyfini artiran

en 6nemli unsurlardan biri de bu topluluk hissi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Alt Tema 4.3. Stres, tiitkenmislik ve ruh saghgi

Ozellikle pandemi sonras1 donemde ve yogun mesai kosullarinda ¢alisan katilimcilar,

spor hizmetlerinin stresle basa ¢ikmada dnemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir.
Alntilar

“Pandemi déneminde yogun bakimda ¢alisiyordum. Sabah seanslar: benim igin hem

bedensel hem zihinsel bir rahatlama alani oldu.” (K12, kadin, 38, hemsire)

“Zihinsel olarak ¢ok tiikenmis hissediyordum, ama spor yapmak ruh halimi toparladh.

Kisa egzersizler bile nefes almami sagladi.” (K44, kadin, saglik ¢caligant)
Yorum

Egzersiz, katilimeilarin anlatiminda anksiyete, stres ve tiikkenmislik duygusunu azaltan,
ruh sagligini destekleyen bir mekanizma olarak konumlanmaktadir. Bu ¢er¢evede belediye spor
hizmetlerinin, sadece “beden saglig1” degil, toplum ruh saglig1 politikalariin da bir bileseni

olarak ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

TEMA 5. KAPSAYICILIK VE ESITLIK

(Kadinlar, gengler, yaslilar, engelli bireyler, gogmenler)

Alt Tema 5.1. Kadinlara yonelik giivenli ve ulasilabilir spor ortamlar:

Kadimn katilimcilar i¢in kadinlara 6zel spor saatleri, kadin salonlart ve gilivenli ortam

unsurlari, hizmetten duyulan memnuniyetin merkezinde yer almaktadir.
Alntilar

“Belediyenin spor hizmeti hem ticretsiz hem de kadinlara 6zel bir ortam sunuyor olmasi
beni ¢ok cezbetti. Kadinlar icin ayri salon saatleri olmasi onemli bir hassasiyet.” (K6,

kadin, 45)
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“Kadinlar icin ayrt saat uygulamast oldugunu duydum, bu da bazi ailelerin rahat

etmesini sagliyor. Bence bu tiir hassasiyetler ¢ok yerinde olmus.” (K4, erkek, 38)
Yorum

Kadinlara yonelik giivenli ve mahremiyeti gozeten spor alanlari, hem katilimi1 artirmakta
hem de egzersiz keyfini yiikseltmektedir. Bu bulgu, yerel spor hizmetlerinin toplumsal cinsiyet

boyutunu dikkate alan politikalarla desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.
Alt Tema 5.2. Genglerin dijital spor ve e-spor beklentileri

Geng katilimcilar, belediyenin e-spor merkezi, ¢evrim ig¢i spor programlari ve dijital

igerik tiretimi gibi alanlarda aktif olmasinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
Alintilar

“E-spor da ¢ok onemli. Artik spor sadece fiziksel degil; dijital refleks, takim
koordinasyonu ve strateji becerisi de birer spor par¢asi haline geldi. Belediyelerin bunu

gormezden gelmemesi gerekiyor.” (K13, erkek, 17, lise 6grencisi)

“Keske YouTube’da spor videolar: olsa ve Zoom dersleri olsa, geng¢ kadinlar icin ¢ok

erigilebilir ve konforlu bir ortam sunmus olurdu belediye bize.” (K9, kadin, 21)
Yorum

Gengler i¢in spor, artik yalnizca fiziksel salonlarla sinirl degildir. E-spor, ¢evrim ici
egzersiz, dijital platformlar ve sosyal medya iizerinden yiiriitiilen programlar, genclerin hem
spora katilimimi hem de belediye ile kurdugu bagi belirlemektedir. Bu durum, yerel
yonetimlerin genclere yonelik spor politikalarinda dijital doniigiimii merkeze almasi gerektigini

gostermektedir.
Alt Tema 5.3. Yash bireyler ve “aktif yaslanma” vizyonu

Yash katilimcilar, spor hizmetlerinin kendilerine yalnizca hareket degil, sosyal katilim

ve Uiretkenlik alan1 sundugunu ifade etmistir.
Alntilar

“Tiirkiye'de yashlik genellikle ‘pasif bekleyis’ olarak goriiliiyor. Oysa bizler hald
tiretkeniz, halda ogreniyoruz, hala katilmak istiyoruz. Belediye bu potansiyeli

degerlendirmeli. Bize ozel spor programlart yapsalar keske” (K24, kadin, 65, emekli)

“Yalnizlik yash bireylerin en biiyiik sorunu. Sporsal veya sanatsal grup aktiviteleri bir

cesit sosyal tedavi gorevi goriiyor. Eger yash dostu bir belediyecilik vizyonu
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benimsiyorlarsa, yashilara yonelik spor hizmetlerini yayginlastirmali ve siireklilik

kazandirmalilar.” (K24)
Yorum

Yasli bireyler spor hizmetlerini, yalnizlikla miicadele, iiretken olma ve toplumun pargasi
hissetme a¢isindan 6nemli gormektedir. Bu bulgular, Sarigam Belediyesi’nin spor hizmetlerini
aktif yaslanma politikasinin ana araglarindan biri olarak konumlandirabilecegini

gostermektedir.
Alt Tema 5.4. Engelli bireyler ve erisilebilirlik a¢igi

Engelli katilimcilar, spor hizmetlerine fiziksel ve igeriksel erisim konusunda 6nemli

kisitlarla karsilastiklarini belirtmistir.
Alintilar

“Engelliyim ve internetteki bazi online spor videolarini denedim ama hareket
kabiliyetim kisith oldugu icin bana uygun icerik neredeyse yoktu. Belediyenin sporla
ilgili yaptigi igerin hi¢birinde engelli bireylere yonelik bir baslik, sembol, igerik yoktu.
Sanki biz yokmusuz gibi...” (K11, erkek, 29, tekerlekli sandalye kullanicisi)

“Belediyenin spor hizmetleri ‘herkese agik’ deniyor ama igerik iiretiminde ve

organizasyonda ‘herkes’ tanimina biz engelliler dahil edilmiyoruz sanirim.” (K11)
Yorum

Engelli bireyler icin asil sorun sadece fiziksel erisim degil; ayn1 zamanda igeriklerin
engellilige gore uyarlanmamis olmast ve hizmet tasariminda engellilerin goriinmez
kilinmasidir. Bu bulgular, spor hizmetlerinin kapsayicilifinin artirilmasi igin erisilebilirlik
denetimi, engelli danigma kurulu, modifiye egzersiz igerikleri gibi politikalara thtiyac oldugunu

ortaya koymaktadir.
Alt Tema 5.5. Go¢cmen kadinlar, dil bariyeri ve sosyal uyum

Gogmen kadinlara iliskin goriismelerde, spor hizmetlerinin dil, bilgiye erisim ve gliven

ekseninde kisith kaldig1 goriilmektedir.
Alntilar

“Biz burada yastyoruz ama sanki yokuz gibi. Belediyenin spor ya da sosyal hizmetleri
bizim kapimiza hi¢ gelmedi. Ben kendim gidip basvursam da dilim yeterli olmayacak

diye ¢ekiniyorum.” (K..., gogmen kadin)
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“Kapsayict olmak demek, sadece herkese acgik olmak degil. Ayni zamanda ulasilabilir

olmak. Biz size ulasamayiz, siz bize gelmelisiniz.” (Aynit gériisme)
Yorum

Go6c¢men kadinlar i¢in spor hizmeti, ayn1 zamanda dil bariyerinin hafifledigi, ortak beden
dili lizerinden iletisimin kurulabildigi bir sosyal alan olma potansiyeli tasimaktadir. Ancak
mevcut durumda, gdgmenler hizmet tasariminda pasif konumda kalmakta; bu da egzersiz keyfi

ve katilim diizeyini sinirlamaktadir.
TEMA 6. iYILESTIRME ONERILERI VE POLITIiKA BEKLENTILERI
Alt Tema 6.1. Dijital basvuru, takip ve geri bildirim sistemleri

Katilimeilarin  biiyiik kismi, spor hizmetlerinin dijital teknolojilerle daha etkin

yonetilebilecegini ifade etmistir.
Alntilar

“Mobil bir uygulama yapilsa, hem ders saatleri hem kontenjan takibi agisindan ¢ok iyi

olur. Ayrica tviniversitelilere ozel saatler ayarlansa katilim daha da artar.” (K3, kadn,

19)

“Su an hald kayit icin gidip kagit form dolduruyorsunuz. Duyurular genellikle sosyal
medya tizerinden yapiliyormus ama herkes sosyal medyada aktif degilki. SMS ya da
mobil uygulama bildirim sistemi ¢ok ise yarar.” (K4, erkek, 38)

“Ben saglhk ¢alisaniyyim, veri olmadan hi¢chir karar alinmaz bizde. Ama burada ‘ne
kadar gelisme gosterdiniz, ne degisti?’ gibi sorular sorulmuyor. Basit bir mobil

uygulama bile yeterli olur.” (K12, kadin, 38)
Yorum

Dijitallesme talebi, hem erisim adaletini gili¢lendirecek, hem de hizmetlerin bilimsel
takibini miimkiin kilacak bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimci beklentileri, online kayit,
ders takvimi, katilim ge¢misi, geri bildirim formlar1 ve kisisel gelisim takibi gibi fonksiyonlar

igeren bir sistemin kurulmasina isaret etmektedir.
Alt Tema 6.2. Saghk sistemi entegrasyonu ve izleme

Saglik izleme ve risk yonetimine iligkin oneriler, 6zellikle yash ve kronik hastalig1 olan

katilimcilar ile saglik ¢alisanlarindan gelmistir.
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Alintilar

“Bizim yas grubunda tansiyon, diyabet gibi sorunlar yaygin. Egzersiz sonrasi tansiyon

ol¢iimii yapilabilir. Basit bir hemsire destegi bile giiven verir.” (K5, kadn, 60)

“Belediye, Il Saghk Miidiirliigii ile birlikte bu spor programlarina belli araliklarla
hemgire veya fizyoterapist destegi saglamall.” (K8, kadin, 60)

Yorum

Bu alt tema, belediye spor hizmetlerinin saglik kurumlariyla igbirligi i¢cinde planlanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Basit taramalar, danigmanlik ve riskli bireyler i¢in 6zel

programlar, hem hizmet kalitesini hem de egzersiz keyfi ve giiven duygusunu artiracaktir.
Alt Tema 6.3. Siireklilik, organizasyon ve yil boyu programlar

Katilimcilar, spor aligkanliginin kalict hale gelmesi i¢in mevsimlik veya kampanya
temelli programlarin yetersiz oldugunu, yil boyu ve diizenli yapilarin kurulmasi gerektigini

vurgulamistir.
Alintilar
“Yiizme kursu bence ¢ok kisa siirdii. Tam alismisken bitti.” (K3, kadin, 19)

“Yaz spor okullar: giizel ama ¢ocugun spor aliskanligi iic aylik yaz tatiliyle sinirl
kalmamali. Okullarla konussalar okulun icinde hafta ici ve hafta sonu spor okulu gibi
birseyler yapilip yil boyu devam etmeli.” (K10, erkek, 35, kamu ¢alisam, iki ¢ocuk
babasi)

Yorum

Sporun aligkanliga doniismesi, programlarin stirekliligi ve dngoriilebilirligi ile yakindan
iligkilidir. Kisa siireli, kampanya mantigiyla yiiriiyen programlar, katilimcilarin yagam tarzinda
kalic1 degisim yaratmakta sinirli kalmaktadir. Bulgular, yerel spor hizmetlerinde ‘“kampanya

odakl1 degil, siireklilik odakli politika™ ihtiyacin1 gostermektedir.
Alt Tema 6.4. Vatandas katihmi ve “hizmetten politikaya” gecis

Bazi katilimeilar, belediyenin spor hizmetlerini gegici projeler yerine kalici politika haline

getirmesi gerektigini vurgulamistir.
Alntilar

“Bu hizmetler ¢ok kiymetli ama bir ¢icek gibi,; sulanmazsa solar. Kadinlarin bir araya
geldigi spor etkinlikleri sadece spor degil, bir ¢esit yasama tutunma zemini. Belediye bu

hizmetleri kampanya degil, politika haline getirmeli.”” (K24, kadin, 65)
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Yorum

Katilimcilarin bu vurgusu, arastirma problemini dogrudan desteklemektedir: spor
hizmetlerinin sadece “faaliyet sayis1” degil, aynm1 zamanda “toplumsal etkisi ve
stirdiiriilebilirligi” tizerinden degerlendirilmesi gerektigi fikri giiclenmistir. Bu baglamda
bulgular, yerel yonetimlere spor hizmetlerini vatandas katilimiyla birlikte tasarlayan, izleyen

ve gelistiren bir yonetisim modeli 6nermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonu¢

Bu arastirmada Saricam Belediyesi 6rneginde algilanan yerel yonetim spor hizmeti
kalitesi ile egzersizden keyif alma diizeyi arasindaki iliski hem nicel hem de nitel yontemlerle
incelenmistir. Nicel bulgular, katilimcilarin hizmet kalitesi alt boyutlarina iliskin puanlarinin
genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir. Ozellikle personel, program igerigi,
fiziksel tesis ve antrenman alanlar1 gibi alt boyutlarda ortalamanin 6 puanin iizerinde oldugu;
egzersizden keyif alma 6l¢egi toplam puaninin da yiiksek diizeyde seyrettigi tespit edilmistir.
Bu sonug, belediye biinyesinde sunulan spor hizmetlerinin genel olarak olumlu algilandigini

ortaya koymaktadir.

Demografik degiskenlere gore yapilan karsilagtirmalarda, medeni durum, egitim diizeyi,
haftalik egzersiz yapma siklig1 ve spor brangi tiirii anlaml farkliliklar gostermistir. Evli
bireylerin bekarlara kiyasla daha yliksek hizmet kalitesi algisina ve egzersiz keyfi diizeyine
sahip olmasi, spor faaliyetlerine aile i¢i destek, sosyal ¢evre ve diizenli katilim faktorlerinin
etkili oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi sonuglari, lise mezunlarinin birgok alt boyutta
iiniversite mezunlarindan daha yiiksek puanlar aldigina isaret etmektedir. Bu durum, yerel spor
hizmetleri ile egitim diizeyi arasinda beklenti-memnuniyet dengesinin farklilagabilecegine
isaret etmektedir. Ayrica haftada dort giin ve {izeri egzersiz yapan katilimcilarin tiim alt
boyutlarda en yliksek ortalama puanlara sahip olmasi, diizenli fiziksel aktivitenin egzersiz

keyfini dogrudan olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.

Korelasyon analizleri, hizmet kalitesi algisi ile egzersizden keyif alma diizeyi arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu gdstermistir. Ozellikle personel davranisi,
antrenman tesisi kalitesi ve ¢ocuk bakim hizmetleri gibi boyutlar egzersizden keyif alma
degiskeniyle anlamli diizeyde iliskilidir (p<0,001). Buna karsin, yas degiskeni ile hizmet
kalitesi algis1 arasinda diisiik diizeyde negatif iliskiler bulunmasi, yas arttik¢a algilanan hizmet
kalitesinin azaldigina isaret etmektedir. Bu bulgu, 6zellikle 50 yas iistii bireylerde fiziksel

uygunluk, saglik risk algis1 ve erisim gibi degiskenlere dikkat cekmektedir

Nitel bulgular, nicel bulgular1 derinlemesine destekler niteliktedir. Katilimeilar spor
hizmetlerine erisimi, tesis temizligi, arag—gere¢ yeterliligi, egitmen davranisi, sosyallesme
firsati, stres yonetimi ve aidiyet hissi gibi temalar {izerinden degerlendirmistir. Ozellikle diizenli
sporun psikososyal iyilik halini artirdigt; yalmizlik, stres ve tiikenmislik duygularini azalttigy;
kendi icinde bir sosyal destek sistemi olusturdugu ifade edilmistir. Goriismeler, kadinlarin

giivenli ortamlara, genclerin dijital ve ¢evrim ici iceriklere, yash ve kronik hastaligi bulunan

52



bireylerin saglik destegine, engelli bireylerin erisilebilirlik ihtiyaglarina ve gogmen kadinlarin

dil bariyerine dikkat cekmektedir

Genel olarak aragtirma sonuglari, belediye temelli spor hizmetlerinin yalnizca fiziksel
aktivite imkani1 sunmakla kalmadigini; ayn1 zamanda toplum sagligi, sosyal uyum, aidiyet, aktif
yaslanma ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlarda ¢ok yonlii etki olusturdugunu
gostermektedir. Buna gore algilanan hizmet kalitesi, egzersiz keyfini agiklayan 6nemli bir
degiskendir ve yerel yonetimlerin spor politikalar1 agisindan stratejik bir rol listlenmektedir.
Hem nicel hem nitel bulgular, spor hizmetlerinin bilimsel temelli planlanmasi, erisim adaleti,
dijitallesme, kapsayicilik, stirekli izleme ve vatandas katilimi mekanizmalari ile gli¢lendirilmesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.
Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgulari, alan yazindaki benzer calismalarla birlikte ele
alinmakta; benzerlik ve farkliliklar tartisilmakta ve c¢alismanin alana katkilar

vurgulanmaktadir.
Algilanan hizmet kalitesi ve egzersiz keyfi iliskisi

Nicel bulgular, Saricam Belediyesi spor hizmetlerinden yararlanan bireylerde algilanan
hizmet kalitesi arttikca egzersizden alinan keyfin de yiikseldigini gostermektedir. Bu sonug,
spor hizmetlerinde hizmet kalitesinin kullanict memnuniyeti, baglilik ve devam etme niyetiyle
pozitif iligkili oldugunu ortaya koyan c¢ok sayida c¢alisma ile ortiismektedir. Ornegin,
Barsbuga’nin belediye spor hizmetlerinde algilanan hizmet kalitesi ¢aligmalari, kullanicilarin
hizmet kalitesini yliksek algiladiklar1 durumlarda memnuniyet ve devam etme niyetlerinin de
arttigini bildirmektedir (Barsbuga & Demir, 2016). Benzer bigimde, kamu spor tesislerinde
kalite, memnuniyet ve algilanan deger iliskisinin incelendigi ¢alismalarda da hizmet kalitesinin
memnuniyet ve sadakat i¢in temel belirleyicilerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Marina

Reyes-Robles vd., 2021).

Fitness merkezleri ve spor tesisleri {izerinde yapilan arastirmalar da, algilanan hizmet
kalitesinin miisteri sadakati ve tekrar katilim iizerinde anlamli etkiler gosterdigini ortaya
koymaktadir. Yigit ve Soyer, spor-fitness tesislerinde algilanan hizmet kalitesinin miisteri
sadakati lizerinde dogrudan etkili oldugunu, hizmet kalitesini ytliksek algilayan bireylerin tesisi
tekrar tercih etme olasiliklarinin arttigini rapor etmistir (Yigit & Soyer, 2023). Benzer sekilde
Glinel, sporcularin memnuniyet diizeylerinin algilanan hizmet kalitesinden gii¢lii bicimde
etkilendigini gostermektedir (Gilinel & Duyan, 2020). Bu bulgular, Sarigam 6rneginde elde

edilen sonuglarla tutarlidir: katilimcilar tesis, egitmen ve organizasyon siireglerini nitelikli
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algiladiklarinda egzersizi daha keyifli bulmakta ve programlara devam etme motivasyonlari

artmaktadir.

Calismamiz, klasik “hizmet kalitesi-memnuniyet—sadakat” zincirine ek olarak, egzersiz
keyfini merkeze almasi bakimindan literatiirdeki pek ¢ok ¢alismadan ayrilmaktadir. Fiziksel
aktivitelerden keyif alma diizeyinin 6lgiimiinde sik¢a kullanilan Physical Activity Enjoyment
Scale ve Tiirkiye uyarlamalari, egzersiz keyfinin fiziksel aktiviteye katilim ve siirdiirme niyeti
lizerindeki roliinii vurgulamaktadir (Ozkurt vd., 2022). Tiirkiye’de lise ve iiniversite
Ogrencilerinin fiziksel aktivitelerden keyif alma diizeylerini inceleyen c¢alismalar da, keyif
diizeyinin artmasinin diizenli aktiviteye katilimi destekledigini ortaya koymaktadir (Akgul &
Yildirim, 2025). Bu baglamda, Saricam Belediyesi drneginde algilanan hizmet kalitesinin
egzersiz keyfi ile birlikte ele alinmasi, literatiirde nispeten sinirli olan “yerel ydnetim spor

hizmeti—egzersiz keyfi” iligkisinin somut verilerle desteklenmesine katki saglamaktadir.
Yerel yonetim spor hizmetlerinde kalite, erisim ve katilim

Calismanin nitel bulgulari, hizmet kalitesinin katilime1 goziinden ¢ogu zaman ti¢ temel
eksende degerlendirildigini gostermektedir: erisim/bilgilendirme, fiziksel ortam ve ekipman,
insan unsuru (egitmen ve saglik destegi). Bu bulgu, yerel yonetim spor hizmetlerine iliskin
giincel arastirmalarla paralellik gostermektedir. Ornegin, yerel yonetimler temelinde spor
hizmeti kalitesini inceleyen ¢aligmalarda, bilgilendirme ve erigsim kanallarinin (duyurular, kayit
stiregleri, dijital sistemler) kullanici memnuniyetinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir

(Kizilkaya vd., 2024).

Bu tezde, ozellikle kayit-kontenjan siireci, duyuru kanallar1 ve dijital entegrasyon
eksikligi, hizmet kalitesinin zayif halkalar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin spor hizmetlerini inceleyen calismalarda da, hukuki g¢erceve ve hizmet
cesitliligi gelismis olsa da, uygulamada erisim, bilgilendirme ve organizasyon siireclerinde
sorunlar bulundugu belirtilmektedir (Aydemir & Bayindir, 2024). Bu agidan Saricam 6rnegi,
literatiirde belirtilen yapisal sorunlar1 sahada gézlenen somut deneyimlerle desteklemekte; nicel

sonuclarla birlikte nitel veriler de bu tabloyu giiclendirmektedir.

Tesis ve fiziksel ortam kalitesine iliskin bulgular, ¢ok sayida caligmada vurgulanan
mekan, hijyen, ekipman ve giivenlik boyutlartyla ortlismektedir. Spor tesislerinde hizmet
kalitesi dl¢limlerinde; temizlik, ekipman yeterliligi ve mekansal konfor, kullanicilarin kalite
algisinda temel gostergeler olarak rapor edilmektedir (Aslan, 2006). Bu calismada da
katilimcilar hijyen diizeyinden genel olarak memnun olmakla birlikte, mekan kapasitesi ve

ekipman yenilenmesi konularinda gelistirmeye ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Dolayistyla
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bulgular, literatlirde rapor edilen “fiziksel ¢evre boyutunun hizmet kalitesinin ayrilmaz bir

parcasi oldugu” sonucunu desteklemektedir (Martinez-Moreno & Diaz Suérez, 2016).
Egitmen niteligi, saghk boyutu ve giiven

Nitel bulgular, egitmenlerin ilgi, motivasyon saglama, bireysel uyarlama yapabilme ve
iletisim becerilerinin egzersiz keyfi iizerinde kritik rol oynadigini géstermistir. Spor tesisleri ve
fitness merkezlerinde yapilan ¢aligsmalarda da, egitmen niteliginin hem algilanan hizmet kalitesi
hem de memnuniyet lizerinde gii¢lii bir belirleyici oldugu sik¢a vurgulanmaktadir (La vd.,
2025). Calismamizda, pek ¢ok katilimc1 egitmenleri giiclii bir yon olarak degerlendirmis; ancak
egitmenler arasi tutum farkliliklar1 ve saglik konusundaki yetkinlik diizeyi agisindan

standartlasma ihtiyacina dikkat ¢ekmistir.

Ozellikle yash ve kronik hastalig1 olan katilimcilarin, saglik personeli destegi ve risk
yonetimi eksikligine iliskin vurgulari, spor hizmetlerinin saglik sistemi ile entegrasyonu
konusundaki literatiirle de uyumludur. Toplum temelli fiziksel aktivite programlarinin, saglik
kurumlartyla is birligi iginde ylriitiilmesinin katilimci glivenini ve program etkililigini
artirdigini gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Kartal & Yarim, 2025). Bu agidan bakildiginda,
Saricam Belediyesi’nin spor hizmetlerinde saglik boyutunun giiclendirilmesi yoniindeki
bulgular, literatiirde onerilen iyi 6rneklerle tutarlidir ve yerel diizeyde uygulanabilir politika

Onerilerine zemin hazirlamaktadir.
Kapsayicilik, esitlik ve dezavantajh gruplar

Bu tezin onemli katkilarindan biri, kadinlar, gengler, yashlar, engelli bireyler ve
goecmenler gibi farkli gruplarin deneyimlerini nitel veriler lizerinden ayrintili bigimde analiz
etmis olmasidir. Literatiirde, 6zellikle yerel yonetim spor hizmetlerinde gengler ve sporculara
odaklanan pek cok caligma bulunmakla birlikte, gocmen kadinlar ve engelli bireyler gibi

gruplarin deneyimlerinin sinirli bigcimde ele alindig1 goriilmektedir (Kizilkaya vd., 2024).

Calismamizda kadinlar, kadinlara 6zel saat ve mekan uygulamalarini hizmetin giiclii bir
yonii olarak degerlendirirken; gencler dijital ve ¢evrim i¢i spor igerikleri ile e-spor
uygulamalarini talep etmektedir. Yaslt katilimcilar ise spor hizmetlerini yalnizlikla miicadele,
aktif yaslanma ve toplumsal goriiniirliik agisindan anlamli bulmaktadir. Bu sonuglar, fiziksel
aktivitenin sadece saglik degil, ayn1 zamanda sosyal kimlik, aidiyet ve yasam doyumu ile iligkili
oldugunu gosteren ¢alismalarla drtiismektedir (Eskiler & Kaymake1, 2025). Ote yandan, engelli
bireylerin ve go¢men kadinlarin hizmet tasariminda kendilerini “goriinmez” hissettiklerini ifade
etmeleri, literatiirde vurgulanan “erisilebilirlik ve kapsayicilik” ilkelerinin uygulamada tam

olarak karsilanamadigini gostermektedir. Yerel spor hizmetlerinin, engelli bireyler i¢in fiziki
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erisim, icerik uyarlamasi ve iletisim; gogmenler i¢in ise dil destegi ve proaktif bilgilendirme
mekanizmalari ile giiclendirilmesine ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu, literatiirde yerel
yonetimlerin sosyal uyum ve kapsayici politika gelistirme sorumluluguna iligkin tartismalarla

da uyumludur (Aydemir & Bayindir, 2024).
Calismamn 6zgiin katkilar1 ve simirhhiklar

Bu c¢alismanin 6zgiin yanlarindan ilki, algilanan yerel yonetim hizmet kalitesi ile
egzersiz keyfi arasindaki iliskiyi ayn1 model icinde ve karma yontemle ele almasidir. ikinci
olarak, nitel bulgular iizerinden kapsayicilik, esitlik ve aktif yaglanma gibi temalarin detaylh
bigimde ortaya konmasi; yerel yonetim spor hizmetlerinin yalnizca “spor politikas1” degil, ayni

zamanda sosyal politika ve halk saglig1 araci olarak goriilmesi gerektigini desteklemektedir.

Calismanin temel sinirhiliklar arasinda, aragtirmanin tek bir ilge belediyesi drnegiyle
sinirli olmas1 ve bulgularin genellenebilirliginin sinirli kalmasi sayilabilir. Ayrica, nicel
verilerin kesitsel olmasi, hizmet kalitesi ve egzersiz keyfi arasindaki iligkinin nedensel
yorumlanmasini gii¢lestirmektedir. Buna ragmen, nicel bulgularin nitel verilerle desteklenmesi,

ortaya konan sonuglarin i¢ tutarliligini ve agiklayici giiciinii artirmaktadir.
Oneriler

Bu bdliimde, elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulayicilara (6zellikle Saricam
Belediyesi ve benzer yerel yonetimler) ve gelecek arastirmacilara yonelik Oneriler

sunulmaktadir.
Uygulamaya Yonelik Oneriler
1. Cok kanalh bilgilendirme ve dijital basvuru sistemi

o Spor programlar1 ve kayit siirecleri icin sadece sosyal medya degil; SMS, e-posta,

mubhtarlik panolari ve gerekirse basili brosiir gibi farkli kanallar birlikte kullanilmalidir.

o Kayait, kontenjan takibi ve ders saatlerinin izlenebilecegi mobil uygulama veya ¢evrim
ici bir platform gelistirilerek, 6zellikle ¢alisanlar, gencler ve gogmenler i¢in erisim

kolaylastirilmalidir.
2. Tesis ve ekipman iyilestirmeleri

o Mevcut tesislerin mekansal kapasitesi, soyunma odasi ve dus alanlar1 kullanim
yogunlugu g6z ontine alinarak yeniden diizenlenmeli; gerekiyorsa yeni alanlar

planlanmalidir.

o Yipranmis ve arizal ekipmanlar diizenli periyotlarla gézden gegirilmeli; bakim ve

yenileme plan1 hazirlanmalidir.
56



3. Egitmen standardizasyonu ve hizmet i¢i egitim

(o]

Egitmenler i¢cin ortak bir hizmet standardi belirlenmeli; iletisim, motivasyon,
kapsayict dil kullanimi1 ve risk yonetimi gibi konularda diizenli hizmet i¢i egitimler

verilmelidir.

Farkli tesis ve programlarda gorev yapan egitmenler arasinda iyi orneklerin
paylagilacagi, deneyim aktarimimi tesvik eden mesleki gelisim ortamlari

olusturulmalidir.

4. Saglk sistemi ile entegrasyon

o

Ozellikle yasli bireyler ve kronik hastaligi1 olan katilimeilar icin, belirli periyotlarda
tansiyon, nabiz, temel risk taramasi yapilmasi; Il Saglik Miidiirliigii ve aile saghig

merkezleriyle is birligi i¢inde saglik danigmanlig1 saglanmasi dnerilmektedir.

Yiiksek risk grubundaki bireyler icin fizyoterapist veya hekim destegiyle planlanan

0zel egzersiz modiilleri olusturulabilir.

5. Program siirekliligi ve y1l boyu planlama

(o]

Sadece kisa siireli yaz spor okullar1 veya kampanya temelli programlar yerine, yil

boyuna yayilan ve odngoriilebilir program takvimleri olusturulmalidir.

Ozellikle gocuklar ve gengler igin, okul donemiyle uyumlu, hafta sonu ya da aksam

saatlerinde devam eden stirekli spor okullart planlanmalidir.

6. Kapsayia ve esitlikci yaklasimlar

O

Kadinlar i¢in glivenli ve mahremiyeti gézeten ortamlar siirdiiriilmeli; ayn1 zamanda

calisan kadinlara yonelik esnek saatli programlar artirilmalidir.

Gengler icin e-spor, ¢evrim i¢i egzersiz igerikleri ve kisa siireli “evde egzersiz”

videolar: gelistirilerek, genclerin dijital diinyasina uygun modeller tasarlanmalidir.
Engelli bireyler i¢in tesislerin fiziki erisilebilirligi gozden gegirilmeli; modifiye
egzersiz igerikleri ve oturumlari hazirlanmali, tanitimlarda engellilere yonelik acik

mesajlar kullanilmalidir.

Gocmen topluluklara yonelik olarak, temel duyurularin birden fazla dilde yapilmasi,
mabhalle temelli bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi ve kiiltiirel olarak duyarlt

egitmen/rehberlerle ¢alisilmasi yararl olacaktir.
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7. Katimel yonetisim ve geri bildirim mekanizmalari

(o]

Ozellikle ¢ocuklar ve gengler igin, okul donemiyle uyumlu, hafta sonu ya da aksam

saatlerinde devam eden stirekli spor okullar1 planlanmalidir.

Spor hizmetlerinden yararlanan bireylerden olusan kullanic1 komiteleri veya “spor
meclisleri” kurulabilir; program gelistirme siireglerine bu komitelerin goriisleri

sistematik bi¢imde dahil edilebilir.

Hizmet kalitesi ve egzersiz keyfi diizeyini izlemek i¢in, belirli araliklarla kisa

anketler uygulanarak diizenli izleme-degerlendirme sistemi kurulmalidir.

Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

1. Farkh belediyelerle karsilastirmal calismalar

O

Ozellikle ¢ocuklar ve gengler icin, okul désnemiyle uyumlu, hafta sonu ya da aksam

saatlerinde devam eden siirekli spor okullar1 planlanmalidir.

Bu calismanin tek bir ilce ile smirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Farkli sosyoekonomik yapiya sahip belediyelerde benzer

arastirmalar yapilarak, bolgesel farkliliklar ve ortak desenler ortaya konulabilir.

2. Boylamsal ve miidahale ¢calismalari

O

Algilanan hizmet kalitesi ve egzersiz keyfi arasindaki iligkinin zaman i¢indeki

degisimini ortaya koymak i¢in boylamsal ¢alismalar yapilabilir.

Tesis 1yilestirmesi, dijital kayit sistemi veya yeni program tasarimlari gibi

miidahalelerin dncesi-sonrasi dlgiimlerle etkileri incelenebilir.

3. Ozel gruplara odaklanan derinlemesine nitel cahsmalar

(o]

Engelli bireyler, gogmen kadinlar, vardiyali ¢alisanlar ve ileri yas gruplar gibi 6zel
gruplara odaklanan, kii¢iik 6rneklemli derinlemesine nitel ¢calismalar yiiriitiilebilir.

Bdylece kapsayici politika tasarimi i¢in daha detayli veri elde edilebilir.

4. Egzersiz keyfi ile diger psikososyal degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi

(0]

Gelecek arastirmalarda egzersiz keyfinin; sosyal kimlik, yasam doyumu, psikolojik
1yi olus, spor tutkunlugu gibi degiskenlerle iligkisi incelenerek daha kapsamli yapisal

modeller kurulabilir (Secer & Bayraktar, 2025).
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5. Objektif fiziksel aktivite ol¢iimlerinin eklenmesi

o Oz-bildirim yoluyla toplanan veriler, katilimcilarin algi ve yorumlarini anlamak igin
degerli olmakla birlikte, gelecekteki ¢aligmalarda giyilebilir teknolojiler veya telefon
uygulamalar ile fiziksel aktivite diizeyinin objektif olarak 6l¢iilmesi, egzersiz keyfi

ve hizmet kalitesi algisiyla iliskilerin daha net degerlendirilmesine katki sunacaktir.

Genel olarak bu tez, Saricam Belediyesi 6rneginde algilanan hizmet kalitesi ile egzersiz
keyfi arasindaki iligkiyi ortaya koyarak, yerel yonetimlerin spor hizmetlerini saglik, sosyal
uyum ve yasam kalitesi temelinde yeniden diisiinmeleri gerektigini gostermektedir. Onerilerin
hayata gecirilmesi, hem Saricam ilgesinde hem de benzer yerel yonetimlerde daha etkili,

kapsayici ve siirdiiriilebilir spor politikalarinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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0Z GECMIS

Kadir GUL (U (1« vc orta 63retimini Ceyhan'da tamamladi. 2005
yilinda Gazi Universitesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi béliimiinden mezun oldu. 10 y1l1
askin siireyle amator ve profesyonel olarak ikinci lig, li¢iincii lig ve sliper amatdr liglerde futbol
oynadi. Gen¢ milli ve timit milli takim aday kadrolarinda yer aldi. Vatani gorevini Astegmen
olarak Kuzey Kibris'ta yapmistir. 8 yil siireyle Emniyet Genel Midiirliigiinlin muhtelif
kadrolarinda polis memurlugu yapti. Daha sonra 2014-2020 yillar1 arasinda sirasiyla; Adana
Biiytiksehir Belediyesinde Zabita Sube Miidiirliigli ve Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii yapti.
Feke Belediyesinde bir yil siireyle Belediye Baskan Yardimciligi gorevini yiiriittii. Adana
Genglik ve Spor Il Miidiirliigiinde Sube Miidiirliigii yapt:. Halen Saricam Belediyesi Genglik
ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii ve Basm, Yaymn Halkla Iliskiler Miidiirliigii gorevini

yiiriitmektedir.

Ayn1 zamanda Tiim Spor Adamlar1 Federasyonu Genel Bagkan Yardimciligi, Tiirkiye
Kano Federasyonu Denetleme Kurulu Baskanlhigi, Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu
Organizasyon Kurulu Uyeligi, Tiirkiye Muaythai Federasyonu Siiper Lig ve Ozel
Organizasyonlar Kurulu Uyeligi, Tiirkiye Futbol Antrendrleri Dernegi Adana Subesi Bagkan
Vekilligi, Adana Beden Egitimi Dernegi Yiiriitme Kurulu Uyeligi ve Ceyhangiicii Spor Kuliibii

Bagkanlig1 gorevlerini yiiriitmektedir.
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