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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Ise Alim Siirecinde Miilakat: Ozel Okullarda Ogretmen ise Ahmlar1 Uzerine
Bir Arastirma

Muzaffer GONEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Cahisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dah

Insan Kaynaklar1 Program

Arastirmanin amaci, ise alim siirecinin asamalarini1 ve miilakatin bu
siirec icerisindeki oOnemini inceleyerek, ozel okullarin o6gretmen ise
alimlarinda amacina uygun ise alim siirecinin ve esas itibari ile miilakat
yonteminin belirlenmesine yardimer olacak bir ¢alisma sunmaktir. Nitel
arastirma yontemi ile yapilan bu arastirmada yedi 6zel okul yoneticisi ile
goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler analiz edilmis
ve degerlendirilmistir.

Ozel okullarda 6gretmen secim miilakati ve ise ahm siireci ile ilgili
yeterli sayida kaynak ve arastirma olmamasi nedeniyle calismanin literatiire
ve ise alimda miilakat uygulayan 6zel okullara 6nemli bir katki sunacag

diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Okul, Ogretmen, Ise Alm Siireci, Miilakat.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Interview During The Recruitment Process: Research For Teacher
Recruitment in Private Schools
Muzaffer GONEN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resources Program

Main purpose of the research is to present a study that will help to
determine the appropriate recruitment process and its methods with
examining the stages of the recruitment process and the importance of the
interview within this process. In this study, which was conducted by the
qualitative research method, interviews were made with seven private school
administrators. The data obtained from these interviews were analyzed and
evaluated.

Due to the lack of sufficient resources and researches on teacher
selection interview and recruitment process in private schools, it is thought
that the study will make a significant contribution to the literatiire and to the

private schools use interviews as a tool.

Keywords: Private School, Teacher, Recruitment Process, Interview.
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GIRIS

Orgiitlerin performanslarin1 arttirmak, nitelikli is goren ile calismak,
maliyetlerini azaltmak, kaliteli tiretim yapmak ve verimliliklerini arttirmak i¢in etkin
bir ise alim siirecine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu calismanin temel amaci ise alim siirecinin asamalarini ve miilakatin bu
stirec icerisindeki 6nemini inceleyerek, 6zel okullarin 6gretmen alimlarinda amacina
uygun ige alim siirecinin ve esas itibari ile miilakat yonteminin belirlenmesine
yardimei1 olacak bir ¢aligma sunmaktir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde ise alim
stirecinin asamalari, siirecin basarist ve segcme tekniklerinin etkinligi yer almaktadir.
Siirecin agamalar1 ise sirasiyla; insan kaynaklarmin planlanmasi, aday havuzunun
olusturulmasi, ihtiyacin duyurulmasi, basvurularin kabulii ve ©On elemelerin
gerceklestirilmesi, psikometrik testler, miilakat, referans arastirmasi, saglik
kontroliiniin yapilmasi ve ise alim kararinin verilmesi seklinde ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde ise alim siirecinde miilakat konusuna yer
verilmis olup bu baslik altinda miilakatin 6nemi ve amaci tizerinde durulduktan sonra
miilakat siireci, yontemleri, uygulama alanlari, gecerliligi ve giivenilirligi ile miilakat
hatalar1 incelenmistir.

Calismanin tglincii boliimiinde 6zel okullar, 6gretmenlik meslegi ve o6zel
okullarda 6gretmen ise alimi i¢in yapilan literatiir calismasina ve son bdliimde ise

saha arastirmasi sonucu elde edilen bulgular béliimiine yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ISE ALIM SURECI

1.1. ISE ALIM SURECININ TANIMI, ONEMi VE AMACI

1.1.1. ise Alim Siirecinin Tanim

Ise alim siireci, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmesi ve hedeflerine
ulasabilmesi i¢in gereksinim duydugu sayr ve nitelikte insan kaynaginin orgiite
kazandirilmas: siirecidir (Ozdemir, 2017: 5). Baska bir deyisle, isletmenin bugiinkii
ve gelecek donemdeki insan kaynagi ihtiyacini ve gerekli pozisyonlarin niteliklerini
dogru analiz ederek dogru ise dogru kisiyi segme siirecidir (Cift¢i ve Oztiirk, 2013:
149).

Ise alim siireci insan kaynaklari planlamasiyla is gdren gereksiniminin
belirlenmesi ve bu gereksinimin en uygun araglarla duyurulmasi ile baslar. Bu
noktada ihtiyacin hangi kaynaklardan karsilanacaginin da tespit edilmesi
gerekmektedir. Basvuruda bulunan adaylarin 6zge¢misleri incelenerek uygun
bulunan adaylar 6n goriismeye davet edilir. On gériismenin yapilmasi ve is bagvuru
formlarinin alinmasi sonrasinda olumlu degerlendirilen adaylar daha kapsamli bir
goriisme i¢in miilakata ¢agirilir. Bu siiregte goriismeyi desteklemek igin adaylara
psikometrik testler de uygulanabilir. Etkin bir ise alim siireci, miilakatlarin
tamamlanmasinin ardindan referans kontrollerinin yapilmast ve son olarak da ise
alim karar1 verilen adaya teklifte bulunulmas: ile tamamlanir (Ozen ve Kizildag,

2018: 948).

1.1.2. ise Alim Siirecinin Amaci ve Onemi

Ise alim siirecinin esas amaci, bir isletmeye basvuruda bulunan adaylarin
egitim diizeyleri, is deneyimleri, yetkinlikleri, kisilik Ozellikleri ve yetenekleri
bakimindan degerlendirilerek ise en uygun olan adayin secilmesidir (Timar ve

digerleri, 2013: 36).



Glinlimiiziin zorlu ekonomik kosullarinda ise alim siirecini etkin bir sekilde
tasarlayan ve uygulayan kurumlar verimlilik, performans ve kalite artig1 saglayarak
bliyiik bir rekabet avantaji1 yakalamaktadir.

Isletmeler icin is gdren seciminin dogru ve giivenilir bir bigimde yapilmamasi
ozellikle maliyet ve is performansi bakimindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Aday temini faaliyetleri, secim siirecindeki asamalar ve Sonrasinda igse yeni alinan
kisinin egitimi diisliniildiiglinde ise alim olduk¢a maliyetli bir siire¢ olmaktadir. Bu
baglamda hatali bir se¢im sonrasinda Kisinin isten ayrilmasi, se¢im siirecine iliskin
tiim islemlerin yeniden yapilmasi dolayisiyla zaman kayiplari ve artan is goren se¢im
maliyetleri anlamina gelmektedir (Tinar ve digerleri, 2013: 36). Bu yiizden uygun
adaym segilebilmesi i¢in gerekli tiim se¢me ve degerlendirme yontemlerinin etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekmektedir (Yelboga, 2008: 14).

Is goren seciminde yapilan hatalar nedeniyle isten ayrilma oraninin
artmasinin zaman ve maliyet kaybi disinda getirdigi bir bagska olumsuz sonug ise is
gorenler arasinda olusan huzursuzluktur. Bu durum is gorenlerin igini kaybetme
tedirginligi yasamasina ve ¢alistiklari kuruma duyduklart aidiyet duygusunun
zayiflamasina da sebebiyet verebilmektedir.

Is goren seciminin dogru yapilmamasi kurumlarm imajim da olumsuz
etkilemektedir. Adaylar uzun siireli ¢alisabileceklerine inandiklari kurumlara bagvuru
yapmay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla, isten ayrilma orani yiiksek olan kurumlarin
hem nicelik hem de nitelik agisindan uygun bir aday havuzu olusturmasi
zorlagmaktadir.

Is goren se¢im faaliyetlerindeki temel yaklasim, isin gerektirdigi niteliklerle
aday arasinda denklik olmasidir. Isin gerektirdigi niteliklerin ¢ok iizerinde dzelliklere
sahip kisinin ise alinmasi nitel eksik yilikleme olarak isimlendirilen olgunun
yasanmasina yol acacaktir. Bu durumda kisi, sahip oldugu beceri ve yeteneklerini
kullanmadig1 icin gelisemedigi hissine kapilacak, isini onemsemeyecek ve yeni is
arayislarina baslayacaktir. Isin gerektirdigi niteliklerin daha altinda 6zelliklere sahip
kisinin ise alinmasi durumunda ise kisi, gorevini yerine getirirken basarisiz
olabilecek ve yetersizlik duygusu yasayacaktir (Tinar ve digerleri, 2013: 36).

Ise alim siirecinde sadece ise degil orgiitiin kiiltiiriine de en uygun adaym

secilebilmesi 6nem tasimaktadir. Se¢im siirecinde adayin orgiit iklimine ve yapisina



uygunlugu mutlaka degerlendirilmelidir. Aksi takdirde olusacak uyumsuzluk isten

ayrilma ile sonuglanacaktir.

1.2. ISE ALIM SURECININ ASAMALARI

Ise alim siireci kapsaminda; insan kaynaklarinin planlanmasi, i¢ ve dig
kaynaklarin degerlendirilmesi, is géren ihtiyacinin duyurulmasi, basvurularin kabul
edilmesi ve ilk eleme, psikometrik testler, miilakat, adaylarin referanslarinin
incelenmesi, saglik muayenelerinin yapilmasi, ise alimin gerceklestirilmesi ve ise

yerlestirme asamalari ele alinacaktir.

Sekil 1: ise Alim Siirecinin Asamalar1

Insan kaynaklar1 planlamasi

\%

Aday havuzunun olusturulmasi

\4

Adaylarin kabulii

\Z

On Miilakat

\Z

Bilgi Formu incelemesi

v

Test Uygulamast

\%

Miilakat

v

Referans Kontroli

v

Saglik kontrolii

\Z

Ise alim

Kaynak: Kocabacak, 2011: 37.



1.2.1. Hazirhk Asamasi: insan Kaynaklar1 Planlamasi

Ise alinmasi planlanan is gorenin nitelik ve niceliginin belirlenebilmesi igin
ne kadar sayida bos kadro oldugu ve bu bos kadrolarin 6zelliklerinin neler oldugunun
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma i¢in, firmadaki is analizi ve is
tanimlarindan yola ¢ikilmaktadir (Kocabacak, 2011: 34).

Insan kaynaklar1 ihtiyacinin planlanmasi asagida yer alan sorulara yanit
vermeyi gerektirir (Ak, 2013: 37):

e “Kurumda ¢alisan insan kaynaklar1 yas, yetenek ve deneyim yoniinden ne

durumdadir?

e “Is gbren sayis1 olmasi gereken kadar midir “?

e “Hangi amaclara ulagmak icin ig géren sayisini arttirmaliy1z*?

e “Ihtiyacimiz olan is goren sayisindaki artis miktar1 ve insan kaynaklarinda

olmasi gerekli yetkinlik diizeyi nedir*?

e “Kurumun insan kaynaklarina olan talebinde mevsimlik ya da yillara gore

degisimler olacak midir* ?

e “Muhtemel insan kaynaklar1 kayiplar1 (emeklilik, istifa vb.) goz Oniinde

bulunduruluyor mu*?

Insan kaynaklar1 ydnetiminde planlama, orgiitiin gereksinim duyacag insan
kaynagini onceden tespit edebilmek ve bu gereksinimi giderebilmek icin gerekli
onlemlerin almmasimni saglamak iizere yapilmaktadir. Ihtiyag duyulan personel

sayisini hesaplamada is analizlerinden yararlanilmaktadir (Dogan, 1998: 226).

1.2.1.1. Is Analizleri

Is analizi, bilimsel ve teknik bir ¢alisma olarak bir isin 6geleri ile onun cesitli
faktorler bakimindan i¢inde bulundugu durumu ve 6teki islerden farkliligini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, Orgiitin insan kaynagmma olan ihtiyacinin
belirlenmesinde temel ¢1kis noktasi is analizi olmaktadir. Is analizinin siirecinde ise
isin Ozelliklerinin belirlenmesi, agiklanmasi ve belli bir formda yaziya dokiilme

stireci bulunmaktadir (Aldemir ve digerleri, 2004: 65).



Bir is analizi yapilirken cevap aranan sorular agagidakilerden olugmaktadir

(Geylan ve digerleri, 2013: 39):

Is gdrenin islevini ele alan, * is gdren ne yapiyor*?

Is gorenin isini yaparken uyguladigi yontem ve teknikleri ele alan,  is
goren isi nasil yapryor*?

Is yerinde kullanilan makineler ve aletleri belirlemeye yonelik olan, * iste
hangi yardimci araglar kullaniliyor*?

Uretilen mal ve hizmetlere yonelik, “hangi c¢iktilarin alinmasi
saglaniyor*?

Cevresel faktorleri ele alan, “is hangi kosullar altinda yapiliyor*?

Is gerekliliklerini ele alan, “iste hangi yetkinlik, bilgi ve deneyim

gerekiyor«?

Sekil 2: Is Analizi ve Unsurlar

IS ANALIZI

7 S

Gorev Tanimlari Gorev Gerekleri

Is hakkinda Is icin gerekli insan yetkinligi
Unvan Egitim

Gorev Is deneyimi

Kullanilan makineler < Yargilar

Kullanilan aletler Misyon

Kontrol Fiziksel kabiliyet

Is sartlar1 fletisim kabiliyeti

Tehlike Sorumluluk

Kaynak: Barutgugil, 2004: 253.



1.2.1.2. Is Tamm ve Is Gerekleri

Is tanimi, bir isin hangi islemleri ve gorevleri igerdigini, is gdrenin sahip
olmas1 gereken sorumluluklar1 ve ¢alisma kosullarini dzetleyen yazili bir belgedir. s
tanimlarinin hazirlanmasinda is analizinden elde edilen bulgular kullanilir (Geylan
ve digerleri, 2013: 40). Bu noktada is analizi ve ig tanim1 kavramlarinin birbirleri ile
olan baglantisin1 agiklamak kavramlar arasindaki karisikligi da 6nlemek adina 6nem
tasimaktadir. Is analizinin temel dgesini is olusturmaktadir. Is taniminda ise amag is
gorenden yapmasi beklenilenlerdir. Is analizi, isin yapilma siirecine odaklanirken, is
tanimi isin dogru yapilmasi i¢in gerekli olanlari igermektedir. Sonug olarak is analizi
daha genis bir alam1 kapsarken, is tanim1 daha 6zet bilgiyi igcermektedir (Goktas,
2009: 35).

Is gerekleri isin asgari diizeyde yapilabilmesi i¢in is gdorende bulunmasi
gereken yetkinlikleri ve nitelikleri igermektedir. Is gerekleri bu bakimdan is
tanimlarindan farklilik gosterir. Is tanimi isin profilini olustururken is gerekleri ise is

gorenin tagimasi gereken niteliklerin bir profilidir (Geylan ve digerleri, 2013: 40).



Tablo 1: Ogretmen Is Tanimm

OGRETMEN iS TANIMI
Unvani : Ogretmen
Kime Sorumlu: Midiir Yardimecisi ve Miidiir

Kimden Sorumlu : Okul saatlerinde biitiin 6grencilerden ve ders saatlerinde kendi

sinifinda bulunan 6grencilerden

Gorevi ve Sorumluluklari

Egitim Ogretim siirecini etkin bir sekilde planlamak.

Etkili 6grenme icin saglikli ve giivenli 6grenme ortami hazirlamak.

Uyqgun egitim materyallerini hazirlamak ve kullanmak.

Ogrenme ve 6@retme siirecini etkin bir sekilde viiriitmek.

Uyegun 6lcme ve degerlendirme yontemlerini kullanmak.

Ogrencilerin gelisimini desteklemek.

Ogrenci, meslektas ve veliler ile etkili iletisim kurmak.

o N o g &~ w D E

Kisisel ve mesleki gelisimini ilerletmek.

Mali Sorumluluk

Zimmetlenmis esyalarin korunmas.

Yapilan bagislarin ilgili gorevlilere teslimi ve kayda alinmasi.

Kullanilan Arac ve Gerecler

Ogrenci ders ve galisma kitabi, dgretmen kilavuz kitabi, dosya ve formlar,

projeksiyon ve bilgisayar.

Calisma Kosullar:

Derslik, atolye, laboratuvar, kiitiiphane.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



1.2.2. Aday Temini Asamasi: Aday Havuzunun Olusturulmasi

Aday temin siireci, insan kaynaklar1 planlamasi sonucu tespit edilen is géren
gereksinimini karsilayabilmek igin gerekli niteliklere sahip adaylar1 arastirma ve
bulma siirecini ifade etmektedir. Insan kaynaklari planlamasi nicelik ve nitelik olarak
is goren gereksinimini ortaya koyar, fakat gerekli aday temininin nereden
karsilanacagi ise onemli bir sorudur. Bu baglamda, orgiit i¢ veya dis kaynaklar
degerlendirebilmektedir (Goktas, 2009: 57).

Sekil 3’te goriildiigii gibi aday temini siireci; planlama, is géren agigi, is
goren arastirma, i¢ kaynaga veya dis kaynaga yonelme ve aday havuzundan

olusmaktadir.

Sekil 3: Aday Temini Siireci

Insan Kaynaklar1 Planlamas1

\
Is goren A¢ig1 (Bos isler)

\Z

Is gbren Arastirmasi

I¢ Kaynaklar Di1s Kaynaklar
Aday Havuzu

Kaynak: Altun, 2006: 4.

1.2.2.1. i¢ Kaynaklardan Aday Toplama

Orgiit igerisinde olusan bos kadronun yine &rgiit icerisinde ¢alisan kisilerden
karsilanmas1 i¢ kaynaklar1 ifade etmektedir. I¢ kaynaklara asagida kisaca
deginilmeye calisilmistir (Eryasa, 2015: 49):

1.Terfi: Orgiit icerisindeki dikey yonlii bir degisim siirecidir. Terfi ile is
gorenin yetki ve sorumluluklar artirilarak bulundugu pozisyondan daha iist bir

seviyeye yiikselmesi saglanmaktadir. Bu durumda is gorenin iicret ve statiisiinde de



bir ylikselme durumu olusmaktadir. Terfi, ayn1 zamanda is goren i¢in dnemli bir
motivasyon kaynagidir. Ornegin aday veya stajyer dgretmenin asli dgretmenlige
yiikselmesi terfi i¢in bir 6rnek olarak gosterilebilir.

2. I¢ Transfer: Orgiit igerisindeki yatay yonlii bir degisim siirecini ifade
etmektedir. Orgiit i¢indeki bos bir kadroya yine &rgiit icinden ayni pozisyonda
calisan baska bir is gorenin gecmesidir. I¢ transferde, iicret veya statii yiikselme
durumu s6z konusu degildir. Kurumdan ayrilan bir sosyoloji 0gretmeninin yerine
psikoloji 6gretmenin getirilmesi bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir.

3.Rotasyon: Is gdren gereksiniminin gecici olarak aym ya da farkli bir
birimden karsilanmasi anlamina gelmektedir. Rotasyon ile is goren ayni isini
yapmaya devam etmektedir. Orgiitlerin siklikla kullandigi bir yontemdir.

4. Is Zenginlestirme: Isyerinde mevcut is gorenlerin is yiikiiniin arttirilarak
kadroda olusan boslugun doldurulmas: anlamma gelmektedir. Ozel bir okulda
matematik Ogretmeni olarak ¢alisan birinin ders saatlerinin arttirilarak geometri
dersine de girmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Is goéren temininin i¢ kaynaklardan saglanmasmin olumsuz tarafi orgiit
icerisinde yeni diisiincelerin ve fikirlerin ortaya ¢ikmasini engellemesidir. I¢ kaynak
yonteminin Orgiite ve is gorene sagladigi yararlara ise asagida yer verilmeye
calisilmistir (Kogak, 2011: 76):

= Mevcut ig gorenlerin moral ve motivasyonlarini yiikseltmesi,

* Maliyetinin az olmas1 ve zamandan tasarruf saglamasi,

= Yonetim ile is gorenler arasinda fikir birligi saglamasi,

» Orgiit icinde hareketlilik ve dinamizm saglamast,

= Terfi beklentisi olan is gorenlerin beklentilerini karsilamasi,

* Dis kaynaklardan temin edilecek is gOrenin Orgiite uyum sorunun

giderilmesidir.

1.2.2.2. Dis Kaynaklardan Aday Toplama

Di1s kaynaklar araciligi ile i géren temin etmenin nedenlerine asagida yer

verilmistir (Can ve digerleri, 1995: 115):
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* Yeni islerin ortaya ¢ikmasi ile olusan zorunluluk,

= Yeni gelismeler neticesinde teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren isler i¢in is

gorene gereksinim duyulmasi,

» Ise yeni baslayan is gérenin kendini gdstermesi ve kabul ettirmesi icin

yiikksek performans gostermesi ve diger ig gorenleri de bu yonde motive

etmesi,

= S0z konusu bos kadro i¢in birden fazla aday bulunuyorsa ve bunlardan biri

tercih edildiginde diger adayda olusabilecek motivasyon kaybi,

= Aday is gbren sayisinin arttirilarak en uygun adayin segilebilmesidir.

Is gorenin dis kaynaklardan saglanmasinda kullanilan baslica ydntemler ise
duyurular, internet, sosyal medya, kendiliginden basvurular, aract kurum ile
basvurular, is ve is¢i bulma kurumlar1 ve 6zel olaylardir. Bu yontemler asagida
sirasiyla ele alinmustir:

Duyurular: Acik pozisyonlarin olusmasi sonrasi iletisim araglarindan gazete,
dergi, radyo ve televizyon kullanilarak agik pozisyonlara uygun is gérenin aranmasi
yontemi olarak tanimlanmaktadir (Altun, 2006: 7).

Internet: Orgiitlerin is gdren seciminde karsilastiklar1 sorunlari ve harcadiklari
zamani minimum seviyeye c¢ekebilmek i¢in tercih ettikleri internet; kullaniminin
kolay olmasi, maliyetinin az olmasi, genis bir aday havuzuna ulasabilmesi, aranan
yetkinlikteki is gorenlere daha hizli ulagabilme imkani vermesi ve geribildirim
saglanmas1 gibi sagladig1 yararlar ile vazge¢ilmez bir ara¢ olmustur (Balkan, 2012:
13). Giinlimiizde orgiitlerin  ¢ogunlugunda sanal ise alim teknolojileri
kullanilmaktadir. Bu teknolojilerin kullanilmasinda ise alim siteleri veya kurumsal
web sitelerindeki insan kaynaklari sayfalar1 aracilik etmektedir. Orgiitler, dzellikle
ise alim sitelerini yaygin kullanim nedeniyle tercih etmektedir (Giiler, 2006: 21).

Sosyal Medya: Ise alimlarda sosyal medya araciigi  giderek
yayginlagsmaktadir. Cogunlukla kisilerin aile ve arkadaslar1 ile sosyallesme olanagi
saglama amaci ile kullanilsa da giliniimiizde sosyal medya artik ise alim konusu
i¢inde bir arac1 olarak goriilmeye baslanmistir (Oz, 2014: 64 ).

Kendiliginden Basvurular: Bu yontem, isletmenin duyuru yapmamasina

ragmen internet araciligi ile veya bizzat kuruma gelerek basvuruda bulunulmasidir.
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lleride duyulabilecek ihtiyaclar diisiiniilerek bagvurularin saklanmasi kurumlar
acisindan faydali olacaktir.

Aracilar Yoluyla Basvuru: Isletmelerin siklikla kullandiklar1 bir yontem de
kurum c¢alisanlarinin tavsiyeleri dogrultusunda ise alim yapmaktir. Bu ydntem
sayesinde isletmenin is goOrenleri, hem isletmeyi hem de agik pozisyonlarin
gerektirdigi nitelikleri daha iyi bilmeleri nedeniyle en uygun adayi tavsiye
edebileceklerdir. Boylece onerilen kisinin de isletme ve is hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmas1 miimkiin olacaktir.

Is ve Is¢i Bulma Kurumlar:: Bu kurumlar is goren adaylar ile is gdren
arayisinda olan kurumlar1 bir araya getiren kuruluslardir. Ulkemizde bu faaliyetleri
yerine getiren baslica kurum Tiirkiye Is Kurumudur. Devlet biinyesinde faaliyette
bulunan kurumlar daha ¢cok mavi yakali is gdrenlerin teminini saglamaktadir. Ozel is
ve is¢i bulma kurumlart ise agirlikli olarak beyaz yakali is gorenlere yonelik
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu kurumlar sagladiklart fayda karsiligi olarak
isletmelerden belli bir ticret temin etmektedir (Altun, 2006: 8).

Ozel Olaylar: Ozel olaylar fazla sayida is géren adayma ulagmak igin
diizenlenen etkinlikleri ifade etmektedir. Bu olaylara iiniversitelerde diizenlenen

kariyer giinleri veya istihdam fuarlar1 6rnek verilebilmektedir ( Bingol, 2010: 211).

1.2.3. Personel Secimi Asamasi: Personel Se¢ciminde Kullanilan Teknikler

Kurumlar personel se¢im asamasinda is bagvuru formu degerlendirme,
0zgeemis degerleme, psikometrik testler, miilakatlar ve referans arastirmasi gibi
personel se¢me tekniklerini kullanmaktadir. Belirtmis oldugumuz tekniklerde yer

alan miilakatlar ikinci boliimde detayli olarak incelenecektir.

1.2.3.1. Is Basvuru Formu Degerlendirme

Bircok kurum o6zge¢mis degerlendirmelerinde adaylardan kendi formlar
yerine kurumun is basvuru formunu doldurmalarini tercih etmektedir. Bunun baglica

nedeni Ozgegmislerin  kurumun se¢im  siirecinde ihtiyact olan bilgileri

kapsamayabilecegidir.
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Is basvuru formlarinda olmasi1 gerekli baslica bilgiler asagida ele almmustir
(Kiziloglu, 2012: 57):

=  Adayn adi, soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, telefonu, adresi gibi kisisel

bilgileri,

= Bagvurdugu departman ve pozisyonu,

=  Mezun olunan okullar ve mezuniyet ortalamast,

= Nerede ve ne seviyede 6grendigi yabanci dil bilgisi,

= Katilmis oldugu seminerler ve egitimler,

»  Onceki calistig1 isyerleri, ise baslangi¢-bitis tarihleri, almis oldugu iicret

bilgisi,

=  Deneyimli ise dnceki igyerlerinden, yeni mezunlar i¢in ise mezun oldugu

okuldan aldig: referanslar,

= Saghig ile ilgili bilgiler.

Miilakatta, is bagvuru formlar1 sayesinde adaylar hakkinda edinilen bilgiler
dogrultusunda sorular sorulacagi ve goriismenin bu yonde gergeklestirilecegi i¢in de
bu formlar 6nem tagimaktadir (Cevik, 2010: 19).

Is basvuru formlarinda yukarida belirtilen egitim, yabanci dil, deneyim gibi
temel bolimler disinda adayin 6zellikle belirtmek istedigi konulari, kendisini ve
kurumdan beklentilerini yazabilecegi bir kisma da yer verilmesi adayr daha iyi

taniyabilmek i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2.3.2. Ozgecmis Degerlendirme

Ozgecmis degerlendirme, dogrudan kuruma gelerek ya da g¢ogunlukla
elektronik ortamda iletilen 6zge¢mislerin mevcut agik pozisyonlar i¢in ise alim
kriterlerine gore degerlendirilmesi ve boylelikle adaylarin daha kuruma ¢agrilmasina
gerek kalmadan elenmesi yontemidir.

Ozgecmis degerlendirme yontemi ile ise alim, drgiitler icin maliyeti diisiik ve
kolay bir yontemdir. Ekonominin koétii oldugu ve issizligin arttigi donemlerde ¢ok
sayida aday 1is arayisina girmektedir. Kurumlar da bu siiregte 6zgecmis

degerlendirme formlar1 ya da 0zge¢mis tarama yazilimlar1 kullanarak cok sayida
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0zgeemisi degerlendirebilmekte ve zaman maliyetini azaltabilmektedir (Doganalp,

2012: 77).

1.2.3.3. Psikometrik Testler

Psikometrik testler adaylarin bilgi, yetenek, kisilik gibi 6zelliklerini
belirlemekte ve analiz etmektedir. Bu baglamda psikometrik testler davranigsal bir
Olclim teknigi olarak ele alinmaktadir. Hazirlanan testlerden elde edilen degerler ile
kisiler psikolojik ve fizyolojik niteliklerine gore degerlendirilebilmekte ve boylece
bu soyut nitelikler sayisal olarak somutlastirilmaktadir. Yapilan testlerin sonucunda
aranan pozisyona en uygun adayin bulunmasinda, adaylar arasinda karsilastirmalar
yapmaya olanak tanimasi agisindan psikometrik test yontemi etkin bir role sahiptir
(Abali, 2015: 16).

Orgiitler psikometrik testleri is goren segiminde, is gorenleri meslege
yoneltmede, rotasyon ve terfide, egitim gereksinimlerini tespit etmede, egitimlerin
verimliligini artirmada ve is gorenler igin 6nerilerde bulunmak i¢in kullanmaktadirlar
(Ozlii, 2006: 202).

Psikometrik yontem, tiim is goren adaylarina objektif bir sekilde uygulanirsa
nesnel bir karsilagtirma olanagi saglamaktadir. Ancak ¢ok farkli amag¢ ve faydalari
bulunan bu yontemde tam bir nesnellik saglanmasi imkani bulunmamaktadir. Bu
bakimdan, sadece test sonuclarmnin degerlendirilmesi ile karar almak olumsuz
sonuclara yol acabilmektedir. Yontemin mutlaka miilakat gibi diger se¢im
yontemleri ile beraber kullanilmasi gerekmektedir (Giirer, 2017: 1007).

Psikometrik testler zeka, yetenek, kisilik ve basar testleri olarak 4 grupta
incelenebilir:

Zeka Testleri: Zihinsel yeteneklerin 6lgiilmesinde kullanilan zeka testlerinde
ele alman yetenekler; bellek, idrak etme, dislinsel Ozellikler, mantik, ifade
diizglinliigii, uyum ¢abuklugu, 6grenme, algilama hiz1 ve kavrayis giiciidiir (Bingdl,
2010: 248).

Dogru is gorenin seciminde bu testlerden olumlu sonu¢ almak icin is

tanimlarinin olusturulmasi ve is gereklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Her bir is
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icin belirlenecek olan ideal yeterlilik seviyesi ile is géren secimi yapilabilmektedir
(Giirer, 2017: 1010).

Yetenek Testleri: Yetenek testleri, bir is géren adayiin fiziksel veya zihinsel
her tiirlii yetenegini tespit etme amaci ile yapilan testlerdir. Bu tip testler olgiilen
yetenek acisindan kisinin o andaki mevcut potansiyelini belirledigi gibi, belirli bir
egitimden sonra hangi asamaya gelebileceginin tespit edilmesini de saglamaktadir
(Abali, 2015: 21).

Kisilik Testleri: Kisilik testleri, is i¢in i gorende bulunmasi gereken
ozellikler ile is gorenin kisilik ozellikleri arasinda iligski kurulabilmesi amaciyla
uygulanmaktadir. Testin sonucu dogrultusunda adayin kisilik 6zellikleri ve bunlarin
Olgtileri ile ise iliskin gereklilik Olgiileri arasindaki iliski arastirilmaktadir (Girer,
2017: 1011).

Basar1 Testleri: Is goren adaylarinin sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerin
Ol¢iimiinde basar1 testleri kullanilmaktadir. Bu testler, is goren adaymnin yetkin
oldugunu iddia ettigi islerde basar1 diizeyini 6lgmeye yaramaktadir. Basar1 testleri
olduk¢a yaygin kullanilan bir yontemdir. Yazili, sozlii veya uygulamali olarak

yapilabilmektedir (Bingdl, 2010: 250).

1.2.3.4. Referans Arastirmasi

Referans arastirmasi ise kabulil diisiiniilen aday hakkinda calistig1 eski igyeri
yoneticisinden, ilk amirinden ya da insan kaynaklari uzmanindan; is deneyimi
bulunmamast durumunda da mezun oldugu okulun yonetiminden ve
ogretmenlerinden alinan yazili veya sozlii bilgilerdir.

Referans kontroliinde adayin Onceki isyerindeki performansi, c¢aligma
arkadaglar1 ve yoneticileri ile iliskileri, ¢alistig1 siire, almis oldugu iicret, devam
durumu ve isten ayrilma sebebi hakkinda bilgi edinilmeye calisilir.

Referans arastirmasi adaymm vermis oldugu bilgilerin ve goriismeler
neticesinde aday hakkinda yapilan degerlendirmelerin saglamasinin yapilmasina
katkida bulunur. Fakat yine de referans kontroliine fazla giivenilmemelidir. Ciinkii
aday hakkinda goriis belirten kisilerin diistinceleri gergek¢i olmayabilmekte ve

yaniltic1 degerlendirmeler yapilabilmektedir.
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1.2.4. Onay Asamasi

Ise alim siirecinin son asamasini olusturan onay asamasi; saglik kontrolii,
secim kararmin verilmesi, goriisiillen diger adaylarin bilgilendirilmesi ve ise

yerlestirme ile oryantasyon egitimi basliklar1 altinda incelenecektir.

1.2.4.1. Saghk Kontrolii

Is goren adaymin ise almmasindan &nce herhangi bir saghk sorunu olup
olmadiginin tespit edilmesi 6nem tasimaktadir. Saglik kontrolii sirasinda is igin
gerekli olan fiziksel yetenekler belirlenir ve degerlendirilir. Saglik kontrolii siirecinde
asagidaki asamalar ele alinmaktadir (Aldemir ve digerleri, 1998:107):

= Gorme ve isitme kabiliyeti incelenir,

= Ayakta durabilme ve yiik tagiyabilme giicii belirlenir,

» [s icin gerekli olan ritme direnebilme kabiliyeti tespit edilir,

= Sinirsel yorgunluklar ve eksiklikler saptanir,

= Genel fiziki durumu, dengesi, dikkati degerlendirilir,

= Ruhsal ve sinirsel 6zellikleri tespit edilir,

= Laboratuvar testleri yapilir.

Saglik kontrolii yapilmasinin amagclar1 ise asagidaki gibi ele alimistir

(Kiziloglu, 2012: 75):

* s gdren adayinin ise uygunlugunun belirlenmesi,

= Fiziksel bakimdan is icin yeterli diizeyde olmayanlarin elenebilmesi,

* Onceden fiziki durumu saptanarak sonradan olusabilecek tazminat

iddialarinin 6nlenebilmesi,

= Bulasici hastalig1 varsa adayin elenmesidir.
1.2.4.2. Se¢im Kararimin Verilmesi
Secim kararinin alinmasinda yetkili olan kisi ya da kisiler kurumlar arasinda

farklilik gosterebilmektedir. Bazi orgiitlerde insan kaynaklari birimi 6zge¢misleri ve

is bagvuru formlarini inceleyerek degerlendirme yapar, 6n goriigmeleri gergeklestirir,
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gerekli testleri uygulayarak referans arastirmalarini yapar. Is goriismesini yapma
sorumlulugu ve ise alim kararmin verilmesi ise ilgili béliim amirindedir. Insan
kaynaklar1 6n elemeleri gerceklestirdigi i¢cin yoneticiler de daha az zamanda ve daha
kolay bir sekilde karar almaktadir. Bazi kurumlarda ise tiim asamalarda yetki ve
sorumluluk insan kaynaklar1 birimindedir. Aile sirketlerinde ve kiiciik olgekli
kurumlarda ise ¢ogunlukla insan kaynaklari birimi olmadigi i¢in se¢im Kkararini
isletme miidiirii veya sahibi vermektedir. Isin teknik 6zelliklerini bilmesi ve adaym
performansin1 en iyi degerlendirebilecek kisi olmasi bakimindan adaymn ilk
yoneticisinin de se¢im karar1 verilirken goriisiiniin alinmast énem arz etmektedir
(Kiiglikkaya, 2006: 143).

Ise alim Kkararinin verilmesinde sadece kurumun kabulii yeterli
goriilmemektedir. Is goren adaymin da calisma sartlarmi kabul ederek is teklifini

onaylamasi ve bunlarin belirginlestirilmesi gerekmektedir (Findike1, 2001: 210).
1.2.4.3. Goriisiilen Diger Adaylarin Bilgilendirilmesi

Is goren se¢im karar1 asamasindan sonra goriisiilen diger adaylar mutlaka
bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme yapilirken adaya basvurusu igin tesekkiir
edilmeli ve ileride olusabilecek diger acik pozisyonlar i¢in 6zge¢misinin saklanacagi
ifade edilmelidir. Bu bilgilendirmenin kisa bir zaman dilimi igerisinde yapilmasi
adayin olas1 diger goriigmeleri igin verecegi kararda etkili olmaktadir. Ayrica bu

durum kurumun imajini da olumlu yonde etkilemektedir (Goktas, 2009:129).
1.2.4.4. ise Yerlestirme ve Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi, kuruma yeni girmis olan is gorenlere isbas1 yapmadan
once veya ise ilk girmis oldugu gilinlerde verilen egitim tiird olarak
tanimlanmaktadir. Bu egitim ile igin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazandirilmasz,
yeni ig gorenin ise ve Orgiite uyumunun daha cabuk saglanmasi amaclanmaktadir
(Kocabacak, 2011: 45).

Yeni ise alinan is goren genelde asagida yer alan sorunlarla karsilasmaktadir

(Karakas, 2014: 3):
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* Yeni is arkadaslariyla tanismada ¢ekingenlik gostermesi,

= Diglanma duygusunu yasamasi,

» [si¢in gerekli fiziki sartlara uyum saglayamama,

= Beklentileri ile karsilastiklar1 arasinda olusabilecek uyumsuzluk,

» [lk defa girdigi bir is ortaminda duyabilecegi endise,

* Yalnizlik duygusunun hakimiyeti.

Etkin bir oryantasyon programi Yyeni is goOrenin Orglit Kkiltiirinii ve
prosediirleri anlamasina yardime1 olmaktadir. En 6nemlisi ise kendisine ve iistlenmis
oldugu goreve deger verildigini hissederek yeni is ile ilgili endiselerinin
giderilmesini saglamaktadir.

Oryantasyon programi isletmenin tanitimi, ig gorene saglanan olanaklarin
aciklanmasi, adayin yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari ile tanigtirilmasi ve isle ilgili
bilgilerin agiklanmasini kapsamaktadir. Sonug olarak oryantasyon egitimi personelin
is yerindeki ilk egitimidir. Basarili gegmesi personelin isletmeye ve igine daha kolay

ve hizl bir sekilde adaptasyonunu saglamaktadir (Goktas, 2009: 131).

1.3.ISE ALIM SURECININ BASARISI VE SECME TEKNIKLERININ
ETKINLIGi

Ise alim siirecinin basarili olmasi icin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Siirecin etkinligi adaydan beklenen yetkinliklere uygun
secme tekniginin belirlenmesine baghdir. Ornegin Sgretmen seciminde iletisim
becerisinin Olgiilmesi i¢in davranigsal yetkinlik bazli miilakatin yapilmasi uygun
olacaktir. Teknikler farkli yetkinlikleri degerlendirdikleri i¢in se¢im stirecinde farkli
yontemler bir arada kullanilir. Dolayisiyla tekniklerin uygulanma siralamasi da 6nem
arz etmektedir. Tercih edilen se¢im tekniklerinin uygulanma sirasi ise is basvuru
formu degerlendirme, 6zge¢mis degerleme, psikometrik testler ve son olarak da
miilakatlardir (Kabas, 2012: 25).

Tekniklerin siralamasi, gegerliligi, aday sayisi, maliyet ve se¢me Ozelligini
analiz eden tablo asagida yer almaktadir: (Hacim: testin uygulanabilecegi aday

say1sl, iri-ince tane: segme 6zelligi)
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Tablo 2: Ise Alma Siirecinin Tasarimi igin Karar Agaci

Is Bagvuru | Testler | Kisilik | Calisma | Miilakat | Degerlendirme
Formu anketi | ornekleri merkezi
Maliyet Az Orta Orta Orta Orta Yiiksek
Gegerlilik Orta Yiiksek | Orta Orta Yiksek | Yiiksek
Yiiksek/az hacim | Yiiksek Yiksek | Az Yiiksek Az Az
[ri/ince tane Iri Iri Orta Orta Orta Ince
En iyi pozisyon On Orta Son Ortason | Ortason | Son

Kaynak: Tiirkben, 2019: 73.

Tabloyu degerlendirecek oldugumuzda se¢me teknikleri icerisinde gecerliligi

en yiiksek tekniklerin miilakatlarin ve degerlendirme merkezinin oldugunu

gormekteyiz. Degerlendirme merkezinin maliyetini ve uygulanabilirligini goz

oniinde bulundurdugumuzda secim teknikleri i¢erisinde en etkin teknigin miilakatlar

oldugunu soyleyebiliriz. Se¢im tekniklerinin kullaniminda en belirleyici etken is

basarisin1 ongdrebilme dereceleridir. Yapilan bir arastirmaya gore tekniklerin is

basarilarin1 6ngdrebilme yiizdeleri asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 3: Se¢gme Tekniklerinin Is Basarisin1 Ongodrebilme Yiizdeleri

Se¢me Teknikleri Tahmin Yiizdesi
Birebir Miilakat % 20
Referans Arastirmasi % 26
Panel Miilakat % 36
Yetenek Testi % 53
Yapilandirilmis Davranigsal Miilakat % 70

Kaynak: Bayraktar, 2002: 72.

1.3.1. Sayisal Basar1 Kriterleri

Sayisal basar1 kriterleri kolaylikla ve nesnel bigimde 6l¢iilmesi, giivenirlik

seviyesinin yiiksekligi ve parasal ifade edilebilmesi nedeniyle en sik kullanilan

kriterlerdir. Bu kriterler zaman, maliyet, kalite ve verimliliktir (Tiirkben, 2019: 77).
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Zaman kriteri, ise alim siirecinin planlanmasi ve aday havuzunun
olusturulmas i¢in kullanilan zamani, bos kadronun ne kadar siirede dolduruldugunu
ve personel talebinde bulunan birime yanit verme stiresini ifade eder (Kabas, 2012:
33).

Maliyet kriteri, ilan verme ve reklam gibi kalemlerden olusan aday havuzu
olusturmanin maliyetini, adaylara uygulanan test, miilakat ve degerleme merkezi gibi
tekniklerin olusturdugu ise alma maliyetini, devamsizlik gibi ¢alisma sorunlarinin ve
isten ¢ikarmanin maliyetini ifade eder.

Kalite kriterinde, segme oranin (basvuruda bulunan aday sayisi / ise kabul
edilen aday sayis1) diisiik seviyede olmasi, kabul oraninin (ise kabul edilen aday /
teklifte bulunulan aday sayisi) yiiksek diizeyde olmasi, basari oraninin ( ise kabul
edilen basarili aday sayis1/ diger personellerin sayisi) yiiksek olmasi ve is giicli devir
oraninin ( isten ayrilan personel sayisi / ortalama personel sayisi ) diisiik olmasi
beklenir (Tiirkben, 2019: 77).

Verimlilik kriteri, ise alim siirecinde se¢ilen adaylarin sayisini ve ise
alinmalarim1 ifade eder. Burada kullanilmakta olan 6l¢liim kriteri belirli bir zaman
dilimindeki siire¢ i¢inde ilerleyen adaylarin sayisidir. Bu say1 ise alim siirecinin de
hacmini gosterir. Verimlilik genellikle siire¢ igerisindeki asamalardan birindeki aday
sayist ile diger asamada yer alan aday sayisinin karsilastirilmasi yontemi ile
hesaplanir (Tiiziiner, 2002: 107).

Genel bir degerlendirme yaptigimizda igse alim siirecinin basarisini Ve segme
tekniklerinin etkinligini toplam bagvuru sayisi, nitelikli basvuru sayisi, se¢im
siirecinin maliyeti, aday havuzunun ve igse alim silirecinin tamamlanma siiresi ve ise

alinanlarin performansi belirlemektedir.

1.3.2. Sayisal Olmayan Basar1 Kriterleri

Ise alim siirecinin ve se¢im tekniklerinin basarisin1 degerlendirmede sayisal

veriler disinda kullanilan kriterler asagida yer almaktadir (Tiizliner, 2002: 107):

e Kurum yoéneticilerinin ve ige kabul edilen adaylarin duydugu memnuniyet,

e Ise alim siirecinin iyilestirilmesi icin getirilen oneriler,
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Miisterilerin memnuniyeti,
Is gérenlerin kuruma kars1 tutumlari,

Insan kaynaklar biriminin yiiriitmekte oldugu hizmetin niteligi.
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IKINCI BOLUM
ISE ALIM SURECINDE MULAKAT

2.1. MULAKATIN TANIMI VE ONEMIi

Miilakat kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan ise alinacak kisiler arasindan
se¢im yapabilmek amaciyla Kkendileriyle karsilikli konusma, goriisme olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 15.06.2019).

Miilakat, adaya kurum ve is hakkinda bilgi vermek, 6zge¢miste yazilan
bilgilerin teyidini almak, 6zge¢miste belirtilmeyen fakat is i¢in 6nemli konulari
ogrenebilmek, adayin kisilik 6zelliklerini ve davraniglarini degerlendirebilmek, is
icin gerekli yetkinliklere sahip olup olmadigimi belirlemek, isten ve kurumdan
beklentilerini anlamak ve adaym sorularini cevaplandirabilmek agisindan oldukga
onemli bir segme teknigidir (Cevik, 2010: 49).

Miilakat, aday1 tanimanin yan1 sira isletmenin de adaya tanitildigi kisiler arasi
bir etkilesim siireci olarak ele alinmaktadir. Boylece gozlemlerle elde edilmesi zor
olan verilere ulasilabilmektedir. Elde edilen verileri ¢ok iyi degerlendirerek kayit
altina almak gerekmektedir. Bu veriler se¢im asamasinda belirleyici bir unsur
olusturacaktir (Avci, 2017: 16).

Miilakatin en 6nemli Ozelligi is gbren secimi siirecinde daha ¢ok kagit
tizerinden degerlendirilen aday ile yiiz yiize iletisimin gerceklesmesidir. Boylece
miilakat, aday is gorenleri degerlendiren bir ara¢ olarak on plana ¢ikmaktadir. Is
goren adaymin kurumun c¢alisant olmasi biiylik 6l¢iide miilakatin sonucuna bagh
olmaktadir (Findike1, 2001: 196).

Is goriismesine gelen her aday, goriismecinin kendisine olan yaklagimini ve
davraniglarin1 degerlendirerek kurum ile goriismeciyi 6zdeslestirecektir. Dolayisiyla
kurum ile ilgili bir kaniya sahip olacaktir. Goriisme tamamlandiktan sonra ise kurum
ile ilgili fikir ve diislincelerini sosyal ¢evresiyle paylasacaktir. Bu noktada miilakatlar
kurum imaj1 agisindan da 6nem tagimaktadir (Tarhan, 2006: 7).

Iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde ise alim siirecleri biiyiik
Olciide hiz ve etkinlik kazanmistir. Duyurularin yapilmasi, basvurularin kabulii ve

referanslarin  kontrol edilmesi gibi siireglerde teknolojinin sagladigi imkanlar
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artmistir. Fakat yiiz ylize goriismenin sagladigi beden dili, jest ve mimiklerin yerini
alabilecek bir teknoloji mevcut degildir (Barutgugil, 2004: 264).

Miilakatin yliz ylize bir iletisim aract olmasi her iki taraf icin de onu
vazgecilmez kilan en 6nemli nedendir. Ciinkii gerek goriismeci gerekse aday, yiiz
yiize bir iletisim sonucu olusan diisiincelerine her seyden daha ¢ok 6nem verecektir
(Tarhan, 2006: 7).

[se alim yontemleri icerisinde miilakat, uygulanmasinin kolaylig1 ve

maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle de en sik uygulanan se¢me teknigidir.

2.2. MULAKATIN AMACLARI

Miilakatin esas amacini is goren adaylar1 arasindan ise en uygun adayin
se¢ilmesi olusturmaktadir. Dikkat edilirse bu amag aslinda biitiin se¢im siirecinin de
amacint olusturmaktadir. Dolayisiyla miilakat, se¢im siirecinin “doruk noktasi
bigiminde degerlendirilebilir (Findikg1, 2001: 196).

Miilakat 6zetle tig islevi yerine getirmektedir. Bu islevler (Bingol, 2010: 256):

1.Adayin kisiligini degerlendirebilme amaci ile bilgi saglamak,

2.Adayin kendisi hakkinda daha oOnce verdigi bilgiyi kontrol etmek,
deneyiminin ve yetkinliklerinin is i¢in uygunlugunu incelemek ve degerlendirmek,

3.Adaya is ve kurum hakkinda bilgi vermek. Miilakatta bu boéliime siklikla
yer verilmemesine ragmen oldukca Onem arz etmektedir. Ciinkii se¢cim karar
karsilikli alinan bir karardir. Goriismeci is goren adaymi segerken adaya kurumu

secmesi i¢in de gerekli bilgileri verir.
2.3. MULAKAT SURECI
2.3.1. Hazirhk
Miilakat oncesi hazirlik asamasinda herhangi bir karisiklik olmamasi igin

goriismenin  yapilacagr yerin, zamanmin, kim ya da kimler tarafindan

gerceklestirileceginin -~ ve  uygulanacak  miilakat  yOonteminin  belirlenmesi
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gerekmektedir. Miilakat i¢in en uygun zaman dilimi sabah saatleridir. Miilakat i¢in
gerekli siire on bes dakika ile bir saat arasindadir.

Miilakatin yapilacagi ortamin hazirlanmasi, adaylarin ve goriismecilerin
oturma sekillerinin ayarlanmasi1 ve gerekli malzemelerin el altinda bulunmasi da
gerekmektedir. Ayrica goriisme ortaminin adayin dikkatini bozmayacak fiziki
kosullara sahip olmas1 ve rahat edebilecegi bir yer olmasi da 6nemlidir. Ciinkii bu
sekilde adaydan daha dogru ve genis bilgiler elde edilebilir (Balkan, 2012: 38).

Goriismeci hazirlik asamasinda goriisecegi adaylar ile ilgili bilgi sahibi
olmalidir. Miilakat esnasinda adaymn 6zge¢misini okumak aday agisindan oldukca
rahatsiz edici bir durum olup miilakata hazirlik yapilmadigi, 6nem verilmedigi ya da
diizensiz olundugu imajini verecektir (Aldemir ve digerleri, 2004: 140).

Gorlismeci, is gereklerini ve is tanimlarini inceleyerek goriisme kapsamina
alacagi konular1 saptamalidir. Sorularin duruma ve yetkinliklere goére hazirlanmasi
secimin etkinligini ve degerlemenin giivenirligini arttiracaktir. Ornegin doldurulacak
pozisyon i¢in tecriibe istenip istenmedigi dnemlidir. Buna gore sorularin deneyimli
ve yeni mezun adaylar i¢in ayri ayri hazirlanmasi gerekebilecektir (Balkan, 2012:
38).

2.3.2. Miilakat1 Yapacak Kisi / Kisilerin Belirlenmesi

Miilakat siirecinin en dnemli agamalarindan biri miilakat1 yapacak kisi ya da
kisilerin belirlenmesidir. Bu konu genellikle kurum i¢inde ¢atismaya sebep olacak
diizeyde sorunlara yol agabilir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken en onemli husus
goriigmecinin egitimli ve yetkin olmasidir. Genellikle tercih edilen miilakatin bir
komite ya da kurul tarafindan gerceklestirilmesidir. Ciinkii degerlendirme ve karar
alma asamasinda olaymn kisisellikten kurtarilmast ve adayin farkli ydnlerden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada insan kaynaklari uzmani, is gorenin
alinacagi birimin yoneticisi ve iist diizey bir yoneticiden olusan bir kurul miilakatin
basarili sonu¢ vermesinde 6nem tasiyacaktir (Findikgi, 2001: 203-204).

Goriismecinin diger is gorenlerden ayri bir i taniminin olmasi da énem arz
etmektedir. Bu tanimda kisisel yetkinlikler, deneyim ve basarim ana basliklari
olusturur (Aldemir ve digerleri, 2004: 144).
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2.3.3. Miilakatin I¢erigi ve Uygulanmasi

Miilakatin asamalar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Findike1, 2001: 205):

» |5 goren adayi ile tanisma,

» [s goren adayinin 6zgegmisini anlatmast,

» Ozgecmis ile ilgili anlasilmayan konularin sorularak 6grenilmesi,

» [sin gerektirdigi niteliklerin is goren adaymnda bulunma seviyesini

o6grenmeye yonelik miilakat,

= Miilakat esnasinda olusan sorularin cevaplanmast,

= Goriisme bitiminde adaya geri bildirim yapilmast,

= Kararin kendisine ne zaman ve nasil verileceginin anlatilmast,

= Adaya iicret talebinin sorulmast,

= Miilakatin bitirilmesi.

Miilakatin basarili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan ii¢ temel
yetkinlik soru sorma, dinleme ve 6zetleme becerileridir. Miilakat sirasinda adayin
beden diline ve ses tonuna dikkat edilmesi ve bunlarin sozel ifadelerle tutarligina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Miilakat sirasinda adaya amacina uygun sorular
belirli bir mantik sirasina gore sorulmalidir. Yonlendirici ya da ¢oklu sorular
sormaktan kagimilmalidir. Goriigmeci miilakat esnasinda aday ile ilgili notlar almali,

onu agik ve detayli yanitlar vermesi i¢in tesvik etmeli ve cevaplarini dikkatli bir

sekilde dinlemelidir (Barutgugil, 2004: 273).

2.3.3.1. Soru Yapilan

Miilakatin uygulanmasinda goriigmecinin dogru sorulari sorabilmesi ayr1 bir
onem tagimaktadir. Soru yapilar1 genellikle dort baslik altinda toplanmaktadir.

1. Agik Uglu Sorular: Yanitlar1 kisitlamayan ya da tespit edilmeyen sorulara
acik uclu sorular denmektedir. Bu tarz sorular adaymn bakis acisini tespit etmek
acisindan Onem arz etmektedir. Ag¢ik uclu sorular goriisiilenlerin daha fazla
konusmalarmi tesvik eder. Bu da onlarin duygusal durumlari, kelime bilgileri,

Onyargilar1 hakkinda goriisene bilgi verir. Ag¢ik uglu sorularin sakincasi goriisiilene
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daha fazla kontrol hakki tanidigindan goriigmenin gelismesini yonetmek ve kontrol
etmek daha zordur.

2. Kapal1 Uglu Sorular: Olas1 yanitlar1 sinirlayan sorulara kapali uglu sorular
denmektedir. Kapali uglu sorular 6zellikle genis kapsamli nesnel bilgi gerektiginde
kullanilir. Kapali u¢lu sorularin cevaplanmast kolay oldugu gibi goriisenlerin bu
sorular1 kaydetmesi ve analiz etmesi de kolaydir. Kapali uglu sorularin sakincasi ise
adayin serbest konugmasini tesvik etmekten uzak olmasi ve aday hakkinda detaylh
bilgi edinmenin zorlasmasidir (Ozkan, 2007: 45).

3. Yonlendirici Sorular: Goriismeci is goren adayina sordugu sorunun yanitini
onceden belirlemistir ve adaya istedigi yanit1 alacak sekilde soruyu yoneltir.
Miilakattaki yoOnlendirici sorular esas itibari ile ©on yargili sorular olarak
degerlendirilebilir. Gorlismeci adaya dogru cevabi dolayli olarak dnermis bulunur.
Boylelikle adaylarin  sorulari gergek kisilik ve davranigsal ozelliklerini
yansitmayacak sekilde cevaplamalarina sebebiyet vermis olur.

4. Sondajlama Sorulari: Adaya yoneltilen sorunun cevabini aldiktan sonra
bu soruyu izleyen cevaplar1 agmak i¢in kullanilan sorulara sondajlama sorulari
denmektedir. Sondajlama  sorularma konunun agilmasi, cevabin  daha
derinlestirilmesi veya genisletilmesi ya da herhangi bir tutarsizligin agiklanmasi igin

bagvurulmaktadir (Balkan, 2012: 57).

2.3.3.2. Soru Tiirleri

Soru tiirleri 6znel ve nesnel sorular olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Oznel
sorular nitelik igeren sorulardir. Ilgi, 6rgiitleme, dikkat etme ve deger yargilar1 gibi
kavramlar1 icermektedir. Nesnel sorular ise anlama, uygulama, analiz, sentez ve
degerlendirme gibi bilgi igeren sorulardir (Giirer, 1990: 42-48).

2.3.4. Miilakatin Sona Ermesi

Goriismeci miilakatin sonlandigint belli etmek icin adaya agik bir isaret

vermelidir. Ciinkii uygulamada adaylar miilakatin ne zaman bittiginden emin

olamamaktadir. Bu durumun yasanmamasi i¢in goriismecinin “kullandigir kalemi
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masaya birakmasi®, “tesekkiir etmesi veya “ayaga kalkmasi“ gibi davranislarda
bulunmasi gereklidir ( Bing6l, 2010: 256).
Miilakatin bitirilmesi asamasinda is géren adayi ile anlasmaya varilan konular

tekrarlanmal1 ve olas1 yanlis anlasilmalarin 6niine gecilmelidir (Cevik, 2010: 56).

2.3.5. Degerlendirme

Miilakat tamamlandiktan hemen sonra kurum tarafindan Onceden
olusturulmus ve adayin ise uygunlugunu belirleme Olgiitlerinin yer aldigi miilakat
degerlendirme formu doldurulmali ve aday hakkindaki goriis ve degerlendirmeler
mutlaka yaziya dokiilmelidir.

Miilakattan sonra dikkat edilmesi gereken hususlar (Barutgugil, 2004: 276):

e Miilakattan sonra karar vermek igin gececek zaman kabul
edilebilir bir siire olmalidir. Miilakat sonrasinda uzunca bir siire yanit
alamayan aday is arayislarini siirdiirebilir ve belki bu arada kendisine
oOnerilen bir bagka isi kabul edebilir.

e Miilakat sonras1 uygun bulunan ancak daha iyi bir aday oldugu
icin 1is teklifi yapilamayan adaylara olumsuz yanitin1 vermekte aceleci
olunmamalidir. En 1yl adayin fikir degistirmesi ve is teklifini kabul
etmemesi durumunda ikinci veya li¢lincii en 1y1 adaya is teklif edilebilir.

e Olumsuz cevap verilen adaylara karsi duyarli olmak, onlarla
olumlu iligkiler kurmak ve en azindan onlarin kurum hakkinda olumsuz
bir imaj gelistirmemelerini saglamak gerekir.

e Olumsuz cevap verilen adaylara bagvurularinin belirli bir siire
saklanacagi ve uygun bir pozisyon acildiginda kendilerinin tekrar

degerlendirmeye alinabilecegi yazili olarak bildirilmelidir.

2.4. MULAKAT UYGULAMA ALANLARI

Miilakatlar is goren se¢imi disinda terfi uygulamalarinda, performans

degerlendirme ¢alismalarinda ve isten ayrilanlarin ayrilma sebeplerini tespit etmede

27



de kullanilmaktadir. Dolayisiyla miilakatlar konusu ve amaci bakimindan farkliliklar

gostermektedir. Bunlar:

2.4.1. Yiikselme ( Terfi ) Miilakati

Kurumda halen caligmakta olan ve bir iist pozisyona aday olan kisiler ile
kurum yoneticileri arasinda yapilan miilakattir. Bu miilakatta adayin genel
Ozelliklerinden ziyade bir {ist pozisyona uyum saglayip saglayamayacagi goriisiiliip

degerlendirilir.

2.4.2. Performans Degerlendirme Miilakati:

Kurumda uygulanan performans degerlendirme sonuglarinin is gorenlere
olumlu ya da olumsuz geri bildirimlerinin yapildigi miilakattir. Performans
degerlendirme miilakatlar1 is gorenlerin kendilerini gelistirebilmeleri ve motive

olmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Tural, 2007: 60).

2.4.3.Cikis Miilakati

Isten ayrilan personel ile isletmeyi temsil yetkisine sahip uzman kisi arasinda
gerceklesen ve isten ¢ikis ya da ¢ikarilma sebeplerinin konusuldugu miilakattir. Cikis
miilakatlarinda is gorenler daha samimi ve acik sozlii olmaktadir. Dolayisiyla is
gorenlerin memnuniyet durumu ve performanslari hakkinda bilgi toplama agisindan

onemli bir firsat olarak goriilmelidir (Kumas ve Tozkoparan, 2006: 151).

2.4.4. Ozel Amach Miilakatlar

Ozel amagh miilakatlara yoneticilerin belli bir sorunu ¢dziime kavusturmak
icin elemanlariyla yaptiklari miilakatlari, kurum i¢inde insan kaynaklar1 politikasina

iliskin bilgi toplamak ve belli bir tasarinin gelistirilmesi i¢in yapilan miilakatlar

ornek olarak gosterebiliriz (Altun ve Kovanci, 2004: 57).
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2.5. MULAKAT TURLERI

Bu béliimde miilakatlar yapisina, i¢erigine ve yontemine gore ii¢ farkl baslik

altinda incelenecektir.

2.5.1. Yapisina Gore Miilakat Tiirleri

Miilakatlarin en onemli 6zelligini soru tiirleri ve yapilandirilma dereceleri
olusturmaktadir. Yapismma gore miilakatlar temel olarak yapilandirilms,

yapilandirilmamig ve karma miilakatlar olarak gruplandirilabilir.

2.5.1.1. Yapilandirilmis Miilakat

Yapilandirilmis miilakatlarda ilk olarak is analizinden faydalanilarak miilakat
sorulart hazirlanir. Sonrasinda ise hazirlanan sorularin biitiin adaylara ayn1 diizen
icerisinde sorulmasit asamasma gecilir. Adaylarin vermis olduklar1 yanitlar
puanlandirilir ve son olarak verilen yanitlar 6nyargiyr azaltabilmek igin bir grup
tarafindan tartisilarak aday hakkinda se¢im karari verilir. Yapilandirilmig
miilakatlarda Onceden belirlenmis standartlastirilmis sorular sayesinde adaylar
arasinda nesnel bir karsilastirma yapilmais olur.

Yapilandirilmig  goriigmelerde is goren adaylarina dort tarzda soru
sorulabilmektedir (Solmus, 2003: 9):

1. Ortamsal sorular: Adaym belirli bir durumda nasil davranacagini
belirleyebilmek amaciyla hazirlanan sorulardir. Ornegin “galigma arkadaslarinizin
bazilarinin olmadigi bir durumda isinizi nasil yapacaginizi tasvir eder misiniz*?

2. Isle ilgili bilgi diizeyine iliskin sorular: Adaym, isin gerektirdigi bilgi
birikimine sahip olup olmadigim belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardir. Ornegin
“ bir dizel motorunun bakim ve onarimini nasil yaptiginizi tanimlar misiniz*?

3. Is simiilasyonuna iliskin sorular: Isin kapsamiyla yakindan iliskili olan
sorulardir. Ornegin “fren balatalarmin yerlestirilmesi siirecindeki adimlar1 agiklar

misiniz‘?
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4. 1Is goren gerekliliklerine iliskin sorular: Adayimn belirli is kosullar1 icin
hazir ya da is icin istekli olup olmadigiyla ilgili olan sorulardir. Ornegin “alt1 aylik
bir egitim programindan sonra ise baglamay1 diisliniir miisiintiz*“?

Yapilandirilmis miilakat siirecinde asagidaki onlemler alinmalidir (Sencan,
2005: 604-605):

e  Olgiilebilir degerlendirme kriterleri belirlenir.

e s icin gerekli olan bilgi, yetenek ve becerilerin listesi ¢ikarilir.

e Belirli bir is i¢in kisilere sorulacak sorularin listesi olusturulur. Cok

sayida soru sorularak miilakat siiresi uzun tutulur.

e Tiim kisilere ayn1 sorular sorulur. izleme ve tesvik etme sorular1 miimkiin

oldugu kadar kisitlanir.

e Her bir soruya verilmesi gereken veya verilebilecek standart cevap

belirlenir ve bu cevap karsilastirma kriteri olarak kullanilir.

e Sorulara verilen yanitlarin puanlama formati belirlenir.

e Degerlendirmenin panel grubu gercevesinde yapilmasi saglanir.

e Miilakat1 yapacak kisiler egitilerek puanlamanin nasil yapilacagi

hakkinda kendilerine bilgi verilir.

e Puanlamada ayrintili bir dereceleme 6lgegi kullanilir.

e  Miilakatgilarin verdikleri puanlar istatiksel olarak toplanir.

e Miilakat sistemi belirli sayida kisiyle goriisiildiikten sonra tekrar gozden

gecirilir.

Tam yapilandirilmis miilakat uygulamalarinda degerlendiricilerin verdikleri
puanlarin birbiriyle tutarli olma durumu daha iyi arastirilir. Yapilan arastirmalarda
gecerlilik ve giivenilirligin yapilandirilmis miilakat uygulamalarinda daha yiiksek
¢iktig1 bulunmustur.

Yapilandirilmig miilakatin olumsuz tarafi ise miilakat esnasinda gériismecinin
aklina gelen ve merak ettigi sorular1 sormasina engel olmasidir. Bu durumda aday
hakkinda ayrintili bilgi edinebilme olanagi da siirlanacaktir. Ayrica adaymn farkh

yonlerini 6grenme noktasinda da goriismeciyi kisitlamaktadir (Bingol, 2010: 258).
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2.5.1.2. Yapilandirilmamis Miilakat

Yapilandirilmamis miilakat “Onceden goriisme sorularmin ve konularinin
belirlenmedigi ve belli bir gérlisme planinin olusturulmadigi miilakat yontemidir®.
Miilakat esnasinda goriisiilen konular miilakat amacindan ¢ok tesadiiflere dayanr.
Yapilandirilmamig goriisme yOnteminin yarattigi sorunlar; aday ile ilgili gergek
verilerin saptanmasinin zorlugu, dogru adayi belirlemek icin gegerliliginin diisiik
olmasi, yapilan goriismenin s6z konusu isle baglantisinin zayif olabilmesi ve adaya

0zel sorular yoneltilmesi olarak siralanabilir (Kiigiikkaya, 2006: 121-122).

2.5.1.3. Karma Miilakat

Karma miilakat yontemi “yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat
yonteminin birlikte uygulanma seklidir. Karma miilakatta yapilandirilmis miilakat
yonteminde oldugu gibi sorular onceden hazirlanmakta fakat goriismeci gerek
gordiigiinde ya da miilakatin gelisimine gore adaya ek sorular yoneltebilmektedir.
Bu tarz goriismelerde alinan bilgiler yapilandirilmis goriismelerdeki kadar giivenilir
olmamakla birlikte elde edilen bilgilerin daha zengin ve kapsamli oldugu
gozlenmektedir (Erdogdu, 2013: 103).

Karma miilakat teknigi i¢in asagidaki sorular 6rnek gosterilebilir:

e Neden bu calisma alanin1 segtiniz?

e Gelecekteki mesleki planlariniz nelerdir?

Karma miilakat yonteminde adaylar hakkinda daha fazla bilgi edinebilme
olanag: vardir. Fakat goriismecilerin yetkin olmadigi durumlarda, miilakat esnasinda
onceden belirlenen sorulara alinan yanitlarin ikinci plana atilip miilakatin tamamen

plansiz bir sekilde ilerleme tehlikesi de bulunmaktadir (Cevik, 2010: 61).
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2.5.2. icerigine Gore Miilakat Tiirleri

2.5.2.1. Davranissal / Yetkinlik Bazh Miilakat

Yetkinlik bazli miilakat yonteminde goriismeci, adaylara ise 6zel davranis
boyutlarindaki  yetkinliklerini ve yeteneklerini tespit etmek igin sorular
yoneltmektedir. Yetkinlige dayali goriismenin Onemi, adayin ge¢miste gostermis
oldugu davranislar1 inceleyerek gelecekte gostermesi olasi davraniglarinin tahmin
edilmesidir. Yetkinlige dayali miilakat “en giivenilir ve dogru sonuglarin verildigi
miilakat tlirtidiir* (Goktas, 2009: 150).

Yetkinlik bazli miilakatlarda saglikli ve objektif bir degerleme siireci icin
S.T.A.R. teknigi kullanilabilir.

S (SITUATION) : iginde bulunulan durum

T (TASK) : Gorev

A (ACTION) : Olay1 ¢dzmek icin bagvurulan hareketler

R (RESULT) : Sonug

S.T.A.R tekniginin soru orneginde durum, gorev, hareket ve sonucu ortaya
cikarmaya yonelik soru 6rnekleri (Tiitlincii, 2015: 29):

a- “Bir problemi ¢ozerken iyi bir yargilama ve mantik ylirlitme siireci
kullandigimiz duruma 6rnek veriniz*?

b- “Bir problemi ¢6zerken sorunun nedenini arastirdiginiz bir duruma 6rnek
veriniz*?

c- “Potansiyel sorunlar1 6nceden sezdiginiz ve bunlar i¢in dnlemler aldiginiz
duruma 6rnek veriniz*?

d- “Bir sorun ile ilgili karar vermeden dnce hangi adimlar takip edersiniz*?

2.5.2.2. Durumsal / Sorun Cézme Miilakati

Sorun ¢6zme miilakati adaylarin sorunlar1 ¢ozebilme becerilerini belirlemek
amac1 ile yapilmaktadir. Bu goriigmede is goren adayina bir sorun ya da sorunlar

dizisi verilerek "siz bu durum karsisinda nasil davranirdiniz, problemi nasil ¢6zmeye

calisirdiniz"? seklinde sorular yoneltilerek adaydan bu soruna ¢6ziim yollar1 bulmasi
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istenir. Adayin soruna yaklagim bi¢imi ve sorunu ¢ézme yollar: irdelenir ve aday
degerlendirilir. Adaydan ¢6ziimii talep edilen varsayima dayali sorunun, agik olan isi
yaparken karsilasabilecegi tiirden olmasina dikkat edilmelidir. Bu sayede goriismenin
gecerliligi artmis olacaktir. Sorun ¢6zme miilakatlar1 genelde yonetici segimlerinde
kullanilmaktadir (Isir, 2006: 124).
Bu yontem degerlendirilecek olursa (Kovanci ve Altun, 2004: 58):

e Adaylar dar bir kapsamda degerlendirilmektedir,

e Sorularin belirlenmesi zordur,

e Adaym her alana ilgi duymas1 beklenmemelidir,

e Adaya yoneltilen sorular ile ilerde karsilagmasi muhtemel konularin

uyumlu olmasi gerekmektedir.

2.5.2.3. Stres Miilakat1

Adaym isin uygulanmasinda yogun bir sekilde stresle bas etmesi gerekiyorsa
stres miilakat yontemine bagvurulmaktadir. Bu yontemde adaylari zorlayacak sorular
sert bir islupla sorulur ve kisa bir zaman dilimi igerisinde yanitlanmasi beklenir.
Buradaki amag is goren adaymin stres altinda gdsterecegi davraniglar 6l¢ebilmektir
(Isir, 2006: 125).

Miilakat sirasinda uygulanabilecek stres yaratma tekniklerinden bazilar
sunlardir (Barutgugil, 2004: 270):

e "Adayin miilakattan 6nce uzun siire bekletilmesi",

e "Goriismecinin miilakatin ilk bes ya da on dakikasinda hicbir sey

sOylememesi",

e "Adayin kendisini tanitmasina firsat verilmeden ona sert ve zor bir soru

sorulmas1”,

e "Adayin verdigi bir yanita karsi c¢ikilarak bir anlagsmazlik veya catigsmaci

durum yaratilmas1”,

e "Goriismecinin aday yanitin1 verdikten sonra uzun bir siire sessiz kalmasi

ve adeta rahatsiz edici bir bosluk olusturmasi1”

e "Goriismecinin bir toplantiya ya da randevuya c¢ok gec¢ kalmis gibi

davranarak sik sik ve sinirli bir sekilde saatine bakmasi",
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e "Goriismecinin ¢ok ilgisiz davranmasi hatta uyuyakalmak tizere oldugu

izlenimini vermesi".

2.5.2.4. Sunum Miilakat1

Sunum miilakatinda adaylara hazirlanmalar igin 6nceden bir konu verilir ve
bu konu ile ilgili adaylardan bir sunum yapmalar: talep edilir. Belirlenen konu
adaylara miilakattan bir siire Once verilebilecegi gibi miilakata geldikleri zamanda
veya miilakat yapilmadan hemen Oncesinde de verilebilir. Bu miilakat yontemi ile
adaymm konuyu nasil aktardigina, diksiyonuna, iletisim becerisine ve konuyu
degerlendirme bicimine dikkat edilir. Sunum miilakatlar1 arastirmanin konusunu

olusturan 6gretmen ise alimlarinda da ¢ogunlukla uygulanmaktadir (Cetin, 2016: 34).

2.5.3. Yontemine Gore Miilakat Tirleri

2.5.3.1. Birebir Miilakat

Birebir miilakat, “tek bir goriigmeci ile tek bir aday arasinda gergeklesen
goriisme* olarak tanimlanabilir. Birebir goriismede aday tek bir goriismeci ile
miilakat1 gerceklestirdigi icin sorular1 daha rahatlikla yanitlayabilir. Bu durum da

aday hakkinda daha fazla bilgi edinilmesini saglar (Eryasa, 2015: 65).

2.5.3.2. Sirali Miilakat

Sirali miilakat "Bir adaymn pesi sira birden fazla goriismeci ile tek tek
goriismesi* seklinde tanimlanabilir. Ozellikle gériisiilecek aday sayisinin az oldugu
ve 1§ goren gereksiniminin acil olmadigi zamanlarda uygulanmaktadir. Sirali
miilakatlarda birebir fakat birbiri ardina birka¢ miilakat uygulanmaktadir. Burada her

bir gériismeci ilgili pozisyonun tek bir boyutunu incelemektedir (Ozkan, 2007: 36).

34



2.5.3.3. Panel Miilakat

Panel miilakat “iki veya daha fazla gériismecinin yer aldigi, sorularin adaymn
strese veya baskiya dayanikliligini 6lgmek i¢in yoneltildigi miilakat yontemidir. Bu
miilakat yonteminde farkli goriismeciler tarafindan adaya ¢apraz sorular sorulmakta
ve adaydan ayni diizen iginde ve dogrulukta yanitlar vererek bilgi giivenilirligini

saglamas1 beklenmektedir (Eryasa, 2015: 65).

2.5.3.4. Toplu Miilakat

Toplu miilakat "bir veya daha fazla gdriismecinin birka¢ adayla ayn1 anda
goriisme yapmasi yontemidir”. Bu miilakat yonteminde genellikle belli bir konu
hakkinda adaylarin kendi aralarinda tartigmalari istenir. Tartigma boyunca goriismeci
herhangi bir miidahalede bulunmayarak adaylarin konuya ve gruba olan
hakimiyetlerini ve grup icerisindeki davranislarin1 gozlemleyerek degerlendirmelerde
bulunur. Bu teknik ayn1 zamanda yoneticiler igin zamandan da tasarruf saglar
(Bingol, 2010: 260).

2.6. MULAKAT HATALARI

Miilakatin ~ tarafsizligini = ve  etkinligini  engelleyen  dolayisiyla
degerlendirmelerin de hatali olmasina yol agan bircok etken bulunmaktadir.
Miilakatin giivenilir ve basarili sonug¢ verebilmesi i¢in hataya yol agan nedenlerin

bilinmesi ve bunlardan kaginilmas: gerekmektedir.

2.6.1. Sosyopsikolojik Miilakat Hatalari

Gorligmecinin, i¢inde bulundugu toplumun yapisindan ve genel davranis
tarzindan etkilenmesi sosyopsikolojik hatalara sebebiyet verebilmektedir. En ¢ok

karsilagilan sosyopsikolojik hatalar; hale etkisi, kalip yargilar, ilk izlenim hatasi,

benzerlik hatasi, zitlik hatasi ve olumsuz bilginin hakim olmasidir.
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Hale Etkisi: Goriismecinin, adayin tek bir 6zelliginin etkisinde kalarak tim
degerlendirmelerini bu etki altinda sekillendirmesi durumudur. Ornegin goriismeci,
adayin mezun oldugu okulun etkisi altinda kalirsa, adayin diger niteliklerini hesaba
katmayabilir. Aday: digerlerinden iistiin tutabilir ve onun 6teki 6zelliklerini de tistiin
gérmeye baslayabilir. Hale etkisi ters tepki de yaratabilir. Ornegin adayin mezuniyet
not ortalamasi diisiikse, goriismeci onun diger Yyetkinliklerini de kii¢iimseyebilir.
Hale etkisi yanlis karar alinmasina ve bundan hem kurumun hem de basvuran
adaylarin zarar gormesine yol agabilir (Gtirer, 1990: 97).

Kalip Yargilar ( Irk, cinsiyet ve yasla ilgili 6nyargilar): Kalip yargilar, iginde
bulunulan toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanan, erken yaslarda
olugsmaya baslayan ve bu yilizden degistirilmesi zor olan 6n yargilardir. Bu 6n
yargilar genellikle 1irk, yas ve cinsiyet ile ilgilidir. Adaylarin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in goriismecinin bahsetmis oldugumuz bu 6n yargilardan uzak
olmasi ve objektif degerlendirmeler yapmasi gerekmektedir (Cevik, 2010: 72).

Ik Izlenim Hatasi: Adaym dis goriiniimiine ve hatta adayla goriisme
yapilmadan 6nce onun hakkinda sahip olunan bilgiye dayali olabilmektedir. Kars1
taraf lizerinde birakilan ilk izlenim oldukc¢a Onemlidir. Yapilan bir¢ok arastirma,
goriigmecilerin aday hakkinda vermis olduklar1 kararlar1 miilakatin ilk dakikalar
icerisinde verme egiliminde bulunduklarini ve kalan siirede ise bu diisiincelerini
destekleyen bilgiler elde etmeye calistiklarii gostermektedir. Ise alim kararmin
saglikli bir bicimde alinmasi i¢in adaymn miilakattaki genel performansinin
degerlendirilmesi gerekmektedir (Aldemir ve digerleri, 2004: 136).

Benzerlik hatasi: Goriismecilerin kendi ilgi alanlarina ve deger yargilarina
sahip adaylara yakilik gostermesidir. Goriismeciler kendilerinden farkli olan
adaylara olumsuz yaklasabilmektedir. Bu hatanin belirgin 6zelligi goériismecide
adaym zayif yanlarimin goriilmesini engellemesidir (Cevik, 2010: 77).

Zithik hatasi: Ayni pozisyon igin bir¢ok adayla goriisme yapmak ve bilingli ya
da bilingsiz olarak onlar1 birbirleri ile karsilastirmak siklikla karsilasilan bir
durumdur. Bununla beraber adaylar birbirleri ile degil, isletmenin basarili bir aday
i¢in olusturmus oldugu standartlarla karsilastirilmalidir.

Olumsuz bilginin hakim olmasi: Goriismeciler adaylarin pozitif yanlarindan

cok negatif yanlarini gdrmeye yatkindir. Ornegin bir 6zgegmisi ya da basvuruyu
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inceledigi zaman agirlikli olarak olumluyu degil olumsuzu aramaya egilim gosterir.

Bu durum, miilakatlarda da ortaya ¢ikabilmektedir (Aldemir ve digerleri, 2004: 136).

2.6.2. iletisim Engellerinden Kaynaklanan Miilakat Hatalar

Miilakatin tarafsiz ve etkin bir sekilde neticelendirilmesi i¢in goriismeci ile
aday arasindaki olumlu iletisimin etkisi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Fiziksel Ozelliklerden (S6zel Olmayan Davranislardan) Etkilenme:
Goriismeciler, is goren adayinin fiziki goriiniimiinden etkilenebilmektedir. Yapilan
arastirmalarda ¢ekici goriiniime sahip adaylarin, ¢ekici bulunmayan adaylardan daha
fazla oranda tercih edildikleri belirlenmistir (Tinaz, 2005: 70).

Etkin Dinlememe Hatalari: Baslica etkin dinleme engellerini sdyle
siralayabiliriz (Giirer, 1990: 88-96):

a) Fiziki sinirlamalar (Duyma ve gérme sorunu )

b) Ortamin getirdigi sinirlamalar (Telefon zili, konusan insanlar, sokaktan
gelen sesler)

c) Birincil ve ikincil gerginlik (Durumun yeniliginden dolay1 olusan gerginlik
ve sonrasi olusan stres, ¢dziimlenmemis sorunlar)

d) Kaynak odaklanmasi (Dis goriiniis, davranis, aksan)

e) Olgu odaklanmasi ( Ana diisiinceleri ortaya koyabilme zorlugu)

f) Duygusal duvarlar (Inanglar, degerler, onyargilar)

g) Dalip gitme (Zihinsel dalmalar, diisiince/konusma hiz farki)

h) Plan yapma (Bir sonraki soruyu ya da cevabi planlama)

1) Netice ¢ikarma (Cevaplari tahmin etme ve sonuclar ¢ikarma)

J) Zihinsel tartigma ( Goriismecinin diisiincelerine ters diisen mesajlar)

k) Cok veya az konusmak (%40 goériismeci, %60 aday konussun formiilii
unutulmamali)

I) Eksik soru ve hatali cevap

m) Elestirisiz kabullenme

n) Yorgunluk ve sikinti.
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2.6.3. Diger Miilakat Hatalar:

Sosyopsikolojik nedenler ve iletisim engelleri disinda ise alim baskis1 ve
zayif is bilgisi miilakatta hatalara sebebiyet verebilmektedir.

Ise Alim Baskist: Ise alimin kisa bir siirede yapilmas1 gerektigi durumlarda
goriismecinin iizerinde olusan zaman baskisi, se¢im kararinda hataya zemin
hazirlamaktadir.

Zayif Is Bilgisi: Is analizi ve is tanimlar1 dogrultusunda aranan pozisyon igin
uygun adayin secilebilmesi, gorligmecinin pozisyonun gerektirdigi is bilgisini tam
olarak bilmesi ve anlamasi ile mimkiindiir. Aksi takdirde yapilacak isin
ozelliklerinin bilinmemesi pek cok hatayr beraberinde getirebilir (Cevik, 2010: 83-
84).

2.7. MULAKATIN GECERLILIiK VE GUVENILIRLIiGI

Miilakatin gecerliligi, gorlisme sonucu ile adaymn is performansi arasinda
uyum olmasi, adayin ise ve kuruma uygun se¢ilmis olmasi anlamima gelmektedir.
Miilakatin giivenilirligi ise ayn1 adayin farkli goriismeciler tarafindan benzer sekilde
degerlendirilmesi ya da adayin ise uygunlugunun farkli bakis acilarindan benzer
goriilmesidir (Altun ve Kovanci, 2004: 58).

Gilinlimiizde 1§ hayatinda ¢ok sayida is goren se¢im miilakati yapilmaktadir.
Bu miilakatlarin 6nemli bir boliimii gegerli ve giivenilir degildir. Ciinkii goriigmeciler
yapilan ¢alismalarin cogunda adaylar siibjektif yargilarina gore degerlendirmektedir.
Yapilan miilakatlar nadiren biitiiniiyle isle ilgili olan sorulara dayanir. Miilakati
yapan kisiler miilakat teknikleri konusunda 6zel bir egitim almadiklarindan ve
gbzlemlerini sistematik bir bigimde degerlendirmediklerinden vardiklar1 yargilarda
0znel olmaktan kurtulamazlar.

Miilakat puanlarinin giivenilirligini belirlemek i¢in birden fazla gdriismeciden
ve Onceden belirlenmis tanimlama semalari ve puanlarindan yararlamlir. Iki
goriismecinin verdigi puanlar arasinda benzerlik varsa miilakat degerlendirmesi
giivenilirdir. Verilen puanlar 6nemli dlgiide birbirinden farkli ise miilakat puanlarinin

giivenilirligi diisliktiir.
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Miilakat puanlarinin giivenilirligini degerlendirmede yararlanilacak diger bir
yontem miilakatin ayni kisi tarafindan farkli zamanlarda tekrarlanmasidir. Eger iki
uygulamada da benzer puanlar verilmis ise miilakat puanlarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Miilakat puanlarinin giivenilirligini etkileyen diger faktorler miilakatin
uzunlugu ve yapilanma bi¢imidir. Miilakat yapilandirilmamis veya sorulacak sorular
onceden belirlenmemis ise miilakat bilgilerinin giivenilirligini degerlendirmek
zorlasir.

Tam yapilandirilmis miilakat uygulamalarinda degerlendiricilerin verdikleri
puanlarin birbiriyle tutarlt olma durumu daha iyi arastirilir. Yapilan arastirmalarda,
gecerlilik ve giivenilirligin yapilandirilmig miilakat uygulamalarinda daha yiiksek

¢iktig1 bulunmustur (Sencan, 2005: 604-605).
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UCUNCU BOLUM
OZEL OKULLARDA OGRETMEN iSE ALIMI

3.1. OZEL OKULLAR

Ozel okul, “gergek veya tiizel kisilerin girisimleriyle kurulmus, giderleri
devlet tarafindan karsilanmayan ve ana okuldan iiniversiteye kadar egitim-6gretim

faaliyetleri yiiriiten 6rgiin 6gretim kurumlaridir* (Agirbay, 2018: 6).

3.1.1. Ozel Okullarin Ozellikleri

Ozel okullar, 5580 sayil1 Ogretim Kurumlar1 Kanunu hiikiimlerine tabi olarak
Milli Egitim Bakanligi’nin denetimi altinda kurulan ve ticari amaglar1 dogrultusunda
belli bir ticret karsiliginda egitim hizmeti saglayan kurumlardir (Kandemir, 2015:27).

Ozel okullarin 6zelliklerinin basinda ticari amag tasimasi neticesinde olusan
egitim kalitesini yiiksek seviyede tutma cabasi gelmektedir. Ozellikle son yillarda
nitelikli egitim beklentisinin artmasiyla birlikte ©6zel okullara olan talep de
artmaktadir.

Genel olarak ozel okullar ile ilgili olumlu 6zellikler ve degerlendirmeler
(Pulat, 2019: 8):

e Rekabet ortami saglayarak egitim kalite ve standartlarim
yiikseltmektedir.

e Yabanci dil egitiminde basarisi ve etkinlik diizeyi yliksek seviyededir.

e Egitim teknolojisindeki gelismeleri takip eden ve uygulayan
kurumlardir.

e Smif mevcudu devlet okullarma goére daha azdir. Dolayisiyla 6zel
okullarda 6gretmenler 6grencileriyle daha yakindan ilgilenme imkani
bulabilmektedir.

e Devletin kamu egitim giderine olumlu katkis1 bulunmaktadir.

e Velilerin beklentilerinin yiiksek oranda gozetildigi kurumlardir.
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Ozel okullar ile ilgili olumsuz ozellikler ve degerlendirmeler ise
(Uygun, 2003: 117) :

e Kapitalist sistemin getirmis oldugu ve sadece zengin ailelerin
cocuklarini okutmak i¢in kurulan kurumlardir.

e Haksiz rekabet olusturarak egitimde firsat esitligini bozmaktadirlar.

e Yabanci hayrani veya tutucu 6grenciler yetistiren kurumlardir.

e Ozel okullarm varhig dgretim birligi yasasia ters diismektedir

Ozel okullar ile ilgili getirilen olumsuz elestiri ve degerlendirmelerin bir
kismini ideolojik bir kismin1 ise bilimsel nitelikteki diisiinceler olusturmaktadir.
Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise velilerin okul tercihleri dogrultusunda 6zel
okullar ile ilgili olumlu &zelliklerin daha agir bastigim ifade edebiliriz. Ozel

okullarin ve 6zel okullagma oranindaki hizli artis bu goriisiimiizii desteklemektedir.
3.1.2. Ozel Okullar Hakkinda Veriler
Ulkemizde &zellikle son yillarda &zel okullarin sayisinda ve bu okullarda
istihdam edilen 6gretmen ve 6grenim gdren dgrenci sayisinda dikkat ¢ekici bir artig

bulunmaktadir.

Tablo 4: Yillara Gére Ozel Okul, Ogrenci ve Ogretmen Sayilari

Ogretim Y1l1 Ozel Okul Sayis1 Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi
2016-2017 10.053 1.217.555 120.962
2017-2018 11.694 1.315.712 149.457

Kaynak:https://sgb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2018 09/06123056_meb_istatistikleri_org
un_egitim_2017_2018.pdf (25.06.2019).

MEB’in 2016-2017 ve 2017-2018 verilerini igeren yukaridaki tabloyu
inceledigimiz zaman, 2016-2017 6gretim donemi igerisindeki toplam 6zel okul
sayisinin  10.053 iken, 2017-2018 donemine gelindiginde bu rakamin 11.694°e
yiikseldigi goriilmektedir. Ayni donemleri karsilastirdigimizda 6zel okullarda
Ogrenim goéren Ogrenci ve istihdam edilen Ogretmen sayisi da biiyiik bir artig

gostermektedir.

41



3.1.3. Ozel Okullar ve Devlet Okullar1 Arasindaki Farkhiliklar

Velilerin okul tercihlerinde ve aday Ogretmenlerin is basvurularinda o6zel
okullar ile devlet okullar1 arasindaki farkliliklar1 bilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ozel okullar ile devlet okullar arasindaki temel farkliliklar asagida yer aldig1 gibidir:

Fiziki imkanlar: Ozel okullar devlet okullarina gére fiziki olanaklara, egitim
materyallerine ve teknolojik donanima sahip olma yoniinden ¢ok daha iyi durumda
bulunmaktadir.

Egitim Firsatlari: Ozel okullarda &gretmenlere yonelik hizmet ici egitime
daha yiiksek oranda 6nem verilmektedir. Bu durum o6zel okul 6gretmenlerinin
kendilerini gelistirebilme firsat1 vermektedir.

Smif Mevcudu: Ozel okullarda smif mevcudu devlet okullar ile
karsilagtirdigimizda daha azdir. Bu durum 6gretmenlerin daha verimli ve kolay bir
sekilde ders islemelerini saglamaktadir. Ayrica dgretmenlerin 6grencileriyle daha
yakindan ilgilenme firsati da vermektedir. Sinif mevcudunun az olmasi 6gretmenin is
tatminini arttiran ve is stresini de azaltan bir etkendir (Basturan, 2018: 35).

Sosyal Etkinlikler: Ozel okullarda 6grencilerin sosyal, sanatsal, kiiltiirel ve
sportif gelisimine devlet okullarima goére daha fazla 6nem verilmektedir. Bu
konularda ¢ogunlukla branslagsmaya gidilmektedir. Dolayisiyla dgrencilerin de bu
alanlarda se¢im Ozgiirliigii artmaktadir.

Dil Egitimi: Devlet okullarinda yabanci dil egitimi verilmesine ragmen 6zel
okullar bu alanda ¢ok daha onde bulunmaktadir. Yurtdis1 ile daha kolay iletisim
saglayabilmeleri, gelismis teknolojik ve fiziki imkanlar ve 6gretmen kalitesi ile
verdikleri yabanci dil egitimi devlet okullarinin ¢ok daha iizerinde yer almaktadir
(Celikten, 2010: 18-19).

Ogretimin Niteligi: Ozel okullar devlet okullarina gore daha kaliteli egitim
hizmeti vermektedirler. Lise ve liniversiteye gecis sinavlarinda agiklanan sonuglar bu
goriisii desteklemektedir. Bu durum tabii ki biitiin 6zel 6gretim kurumlarinin biitiin

devlet okullarindan daha basarili oldugu anlamina gelmemektedir (Dénmez, 2016:
6).
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Tablo 5: 2018 Yilinda YKS’de Tiirkiye Geneli Okul Tiirlerine Gore Bagar1 Karsilastirmasi

Okul Tiird Basvuran Ogrenci Lisans Yerlesen Lisans Yerlesen
Sayisi Ogrenci Sayis1 Ogrenci Yiizde / %

Ozel Lise 158.135 49.701 %31.42

Lise 423.271 37.984 %8.97

Kaynak:https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2018/YKS/YER/SayisalBilgiler31082018
.pdf (25.09.2019).

Devlet lisesinden lisansa yerlestirme oran1 %8.97 iken bu oran 6zel liselerde
%31.42 olmustur. Yiiksek orandaki bu farklilik bize 06zel okullarin lisansa
yerlestirme oranlarinda devlet okullarina gére daha basarili oldugunu gostermektedir.

Ogretmen Niteligi: Ozel okullar devlet okullarindan farkli olarak caligmak
istedikleri 6gretmeni segme hakkina sahiptir. Dolayisiyla daha nitelikli 6gretmenleri
ise alma imkanlar1 da daha fazla bulunmaktadir. Ise alim siirecinde 6gretmenin
sadece bilgi seviyesi ve kabiliyeti degil davranigsal ve kisisel 6zellikleri de biiyiik
onem arz etmektedir (Donmez, 2016: 6).

Ozel okullarm devlet okullarina gére farkliliklarini degerlendirdigimiz zaman
{istiin 6zelliklerinin agir bastigini ifade edebiliriz. Ulkemizde son yillarda artan &zel
okullasma orani da bu goriisii desteklemektedir. Fakat hizla artan 6zel okul sayisinin

beraberinde nitelik sorununu da getirdigini belirtmemizde fayda bulunmaktadir.

3.2. OGRETMENLIK MESLEGI

Ogretmenlik, egitim sistemi icerisinde yer alan en ©&nemli kavramdur.
Egitimin kalitesini belirleyen en énemli etken gretmenin nitelikleridir. Ogretmen
kavrami, 6grencilerde istenen davranis degisikliklerini olusturma amaci tagiyan ve bu
amaci basardiglr oranda yetkin oldugu kabul edilen kisiyi belirtmektedir (Cilgin,
2009: 10).

Ogretmenlik meslegi, Temel Egitim Kanunumuzda “devletin egitim, 6gretim
ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan ozel bir ihtisas meslegidir®
seklinde tanimlanir. Bu tanimdan hareketle 6gretmenligin herkes tarafindan icra

edilemeyecek nitelikte 6zel ve profesyonel bir meslek oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.
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Ogretmenlik meslegi “Ogrencileri topluma yararli, iiretken, sorgulayan,
olumlu iliskiler kurabilen, iyi bir vatandas ve insan olarak yetistirebilme sanatidir*.
Ogretmenleri insanlarin becerilerini ve tutumlarini istenen yonde degistiren davranis
miihendisleri olarak da tanimlayabiliriz (Kanat, 2018: 2).

Ogretmenlik, bir meslek olarak incelendiginde meslek olmanin bazi
olciitlerinin  karsilanmas1 gerekir. Ogretmenlik mesleginin 6n kosul olarak
degerlendirebilecegimiz oOlgiitleri sunlardir (Akbag, 2018: 11):

Uzmanlik Bilgisi: Ogretmenlik meslegi igin ihtiyac duyulan bilgi ve
yetkinliklerin edinilmesi i¢in gerekli akademik egitim stirecini belirtir.

Meslege Giris Denetimi: Bu 6l¢iit meslegin icra edilebilmesi i¢in zorunluluk
tastyan diploma gibi yasal yiikiimliiliikleri ifade eder.

Meslek Ahlaki: Ogrenciler arasinda higbir ayrim gdzetmeme, kendi deger ve
yargilarin1 0grencilere zorla benimsetmeye calismamak gibi meslege iliskin etik
degerleri agiklar.

Hizmet Kosullar1 ve Toplumca Tanmmma: Meslekte ilerleme ve terfi
olanaklarinin saglanmasi, sosyal ve mali haklarin iyi seviyede olmasi ve g¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi meslegi cazip hale getirmektedir. En dnemli Sl¢iit ise
meslegin toplum tarafindan kabul edilmesidir.

Ogretmenlik mesleginin temel 6zellikleri ise (Habac1 ve digerleri, 2013: 267) :

e Ogretmenlik, sevgi ve siirekli 6zveri gosterme meslegidir. Insan1 olumlu
yonde degistirme ve gelistirme sanatidir.

e Ogretmenlerin ¢ogu kamuda istihdam edilmektedir. Genellikle kadinlar
tarafindan tercih edilmektedir.

e Ogretmenlikte en az lisans diizeyinde mezuniyet aranmaktadr.

e Ogretmenlik saygin bir meslek olmakla birlikte statiisii ¢ok yiiksek
degildir. Toplumun liderlerinden biridir. Ogrencilere, velilere ve topluma
kars1 sorumludurlar.

e Meslekte yiikselme secenekleri azdir. Dolayisiyla kariyer sistemi duragan

ozellik tasimaktadir.
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3.2.1. Ogretmen Yetkinlikleri

.....

veya motivasyon disiikligiinde bile 0Ogrencilerin 6grenme siireglerine etkide
bulunarak istenilen 6gretim sonuglarini dogurabileceklerine iliskin inang yargilarinin
biitlintidiir (Akarsu, 2018: 13).

Ogretmen yetkinliginin &nemi gegmiste ve giiniimiizde bir¢ok arastirmaci
tarafindan dile getirilmektedir. Birgok arastirma bulgusu, egitimin niteliginin biiyiik
Olgiide Ogretmen niteligi ile dogru orantili oldugunu, 6gretmen Yyetkinliklerinin
Ogrencilerin 6grenmelerini gelistirmede kilit noktasini olusturdugunu ve 6grencilerin
istenilen davranislar1 kazanmalarinda etkili rol oynadigini gostermektedir. Bu
bulgular, egitim sisteminde 6gretmenin tasidigi Onemi acik¢a ortaya koymaktadir
(Tonbul ve Agacdiken, 2018: 47).

Ogretmenlerde bulunmas: gerekli yetkinlikler 6zellikle son yillarda sik¢a
tartisilan bir konu olmustur. Bu konuda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmen
yeterliliklerinin saptanmasi amaciyla bir ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmada egitim
uzmanlar1 ve akademisyenlerin goriisleri degerlendirilerek yeterlik alanlar1 ve alt
yeterlik alanlar1 tespit edilmistir. Bakanlik tarafindan belirlenen 6gretmen yeterlikleri
su alanlardadir:

- Kisisel ve mesleki degerler-Mesleki gelisim,

- Ogrenciyi tanima,

- Ogretmen ve dgrenme siireci,

- Ogrenmeyi, gelisimi izleme ve degerlendirme,
- Okul, aile ve toplum iliskileri,

- Program ve igerik bilgisi.

Tablo 6: Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri

A. Mesleki Bilgi B. Mesleki Beceri C. Tutum ve Degerler
Alan bilgisi Egitim-0gretimi planlama | Milli ve evrensel degerler
Alan egitim bilgisi Ogrenme ortami olusturma | Ogrenciye yaklasim
Mevzuat bilgisi Ogretme siirecini yonetme | Iletisim ve isbirligi

Olg¢me ve degerlendirme Kisisel ve mesleki gelisim

Kaynak:http://iwww.egitimreformugirisimi.org/wpcontent/uploads/2017/03/Ogretmenler.pdf
(20.09.2019).
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Yukarida yer alan tabloda ogretmen yeterliklerinden mesleki bilgi,
Ogretmenin alani ile ilgili sahip oldugu kuramsal bilgiyi ifade etmektedir. Alan
bilgisi genis olan Ogretmenler 6grencilerin sorularina oldukca agiklayici cevaplar
verebilmekte ve Ogrencilerin yanliglarim  diizeltme konusunda daha etkili
olabilmektedirler. Mesleki beceri yetkinligi ise Ogretmenlerin etkin egitim ortami
olusturmasini, egitim siirecini yoOnetme kabiliyetini, 6lgme ve degerlendirme
becerisini ifade eder. Son olarak tutum ve degerler ise 6gretmenlerin 6grencileri ile
olan iletisimini, sahip olunmasi gerekli ulusal ve evrensel degerleri ve Kkisisel
gelisimlerini agiklar (Arslan, 2019: 9).

Cagdas literatiire gore bir 6gretmende aranan {i¢ temel 6zellik bulunmaktadir.
Bunlar; alan bilgisi, genel kiiltiir ve 6gretmenlik meslek bilgisidir. Bu niteliklere
sahip olan 6gretmen, ideal 6gretmen davraniglarinin ¢gogunda bulunan sevgi, saygi,
hosgori, is birligi gibi 6zelliklere sahip oldugu zaman 6grencileri ile daha etkin bir
iletisime geger (Tagkaya, 2012: 285).

Bir 6gretmende diger meslek gruplarmma gore daha segkin niteliklerin
bulunmasi1 gerekir. Bunlar st seviyede bilissel ozellikler, yaraticilik, sorgulayici
diisinme, duygusal uyum, fikir paylasimi, 6grencilere ve 6gretmeye yonelik pozitif
tutumlar, 6grencileri yargilayicit davraniglardan uzak durma, anadili etkin kullanma,
sanat ve edebiyatla ilgilenme, sosyal ve toplumsal olaylara duyarlilik, kisisel
gelisimine 6nem verebilme, kendine giiven duyma, dostca iligkilere agik olma,
duyarlilik, yardimseverlik, alaninda ve insan iligkileri konusunda 6zel egitimli olma,
duygusal zekasiin yiiksek olmasi, dogal ve samimi davranma, demokratik tutumlar
gostermek gibi dzelliklere sahip olmaktir (Ozabaci ve Acat, 2005: 214).

Reed ve Bergeman (1992), 1yi 6gretmenlerin 6zellikleri arasinda “6grencilerle
iyi iligkiler kurmak, etkili kararlar almak, kararlar1 kirict olmadan diger insanlara
iletebilmek, daima Ogrencileri ve egitimi diisiinmek* gibi hususlari saymaktadir.
Duman ve Ergiin (2000), kritik durumlarda 6gretmen davranislarinin 6nemini soyle
aciklamaktadirlar: “smifta Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iliskiler egitim ve
Ogretimin temelini olusturur. Sinifta olumlu bir 6grenme atmosferinin olugsmasi séz
ve eyleme dayali iyi iligkilerin olmasia baglidir, aksi takdirde smifin 6grenme
atmosferi zamanla bozulur ve egitimin amaci gerceklesmez* (akt. Tiirkmen, 2014

:22).
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Ogretmenlerin sahip olmasi gereken yetkinliklerin neler olacagi, bunlarin ne
Ol¢iide, nasil edinilecegi ve gelistirilecegi oldukga kapsamli bir konudur. Nitelikli
o0gretmenin yetkinlikleri konusunda yapilan bir ¢alismada asagidaki yetkinlikler
belirlenmistir.

Etkili 6gretmen (Agirman, 2016: 16):

1. Ogrencileri iist diizeyde akademik kabiliyet kazanmalari noktasinda
motive etmektedir,

2. Smif yonetimine hakimdir,

3. Olumlu bir sinif ortam1 olusturur,

4. Ust diizeyde dgretim becerilerine sahiptir,

5. Uygun kitap, makale gibi kaynaklar tespit ederek dgrencilerine tavsiyede
bulunur,

6. Ogrencilerine uygun hedefler belirlemesinde yardimei olur,

7. Ogrencilerin gelisimi i¢in onlar1 tesvik edici yontemler gelistirir,

8. Uygun 6gretim etkinlikleri belirler ve diizenler.

3.2.2. Ogretmenin Degisen Rolii

Ogretmenin gorevi ve rolii icin giiniimiize kadar farkli yaklasimlarin
benimsendigi ve uygulandig1 goriilmektedir. Bunlar:

Geleneksel Yaklasim: Bu yaklasimin temel amaci Ogrencilere bilgi
aktarimidir. Ogretmenin rolii ve gorevi agirlikli olarak dgrenciye ders vermek ve
bilgi aktariminda bulunmaktir. Dolayistyla her seyi bilen 6gretmen istenmektedir
(Giines, 2016: 415).

Geleneksel 6grenme-ogretme siirecinde dgretmen, anlatim yontemi ile bilgiyi
ogrencilere dogrudan sunmaktadir. Ogrenciler de aktarilan bilgileri ezberleyerek
sinavlara girmektedir. Kisa bir siire sonra ise 0grenilenler unutulmaktadir. Yapilan
aragtirmalar 0grenme siirecinde anlatim yonteminin etkisinin ¢ok zayif oldugunu
gostermektedir. Anlatim yonteminin diger 6gretim yontemleri ile karsilastirilmasi da

bu sav1 desteklemektedir.
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Tablo 7: Baz1 Ogretim Yéntemlerinin Hatirda Tutma Uzerindeki Etkileri

Ogretme Yontemi Hatirda Tutma Orani
Anlatim %5

Okuma %10

Gorsel-Isitsel %20

Gosterme %30

Tartisma %50

Yaparak Ogrenme %75

Ogrendiklerini kullanma / Digerlerine Ogretme %90

Kaynak: A¢ikgdz, 2006: 7.

Davranis¢t Yaklasim: Bu yaklasimda ana amag¢ Ogrencilerde davranis
degisikligi olusturma ve istenen aligkanliklar1 kazandirabilmektir. Bu nedenle
ogretmenin rolii 6rnek 6gretmen olarak ifade edilebilir.

Bilissel Yaklagim: Yaklagimin hedefi 6grencilerin zihninde ‘sema gelistirme’
becerisini kazandirmaktir. Zihinsel semalarin ¢esitliligi ve zenginligi bilginin
kolaylikla Ogrenilmesini saglar. Bu nedenle O&gretmenin uzman olmasi
gerekmektedir.

Yapilandiric1 Yaklasim: Giiniimiizde gelismis iilkelerin ¢ogunda benimsenen
giincel yaklagim yapilandirict yaklagimdir. Bu yaklasgimin amacint 6grenmeyi
ogretme olusturmaktadir. Ogrencilerin aktivitelerle ve oyunlarla kesfederek aktif
ogrenmeleri saglanir. Ogretmenin ogrencilere rehberlik edebilmesi ve ogrenen
Ogretmen olmasi beklenir (Giines, 2016: 415).

Geleneksel 6gretmenin rolii; bilgiyi dogrudan sunan, soru soran, 6diil- ceza
yontemini uygulayan kisacast smiftaki en etkin ve baskin kisi olmasidir.
Yapilandiric1 yaklagima gore aktif 6greten dgretmenin rolil ise dgrencilere rehberlik
etmek, tavsiyelerde bulunmak ve onlarin gelisimlerini gézlemlemektir (A¢ikgoz,
2006: 34).

Aktif 6grenmede 6gretmen ogrencilerin (Arikan, 2019: 10):

e Gozlem yeteneklerini gelistirmeleri i¢in yonlendirici sorular sorabilmeli,
¢ Genel kiiltiir seviyelerini arttirmalari i¢in kitap onermeli,

e Merak duygularini gelistirmeli,
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e Otonom olabilmelerini saglayabilmelidir.

3.2.3. Ogretmen Degerlendirme

Ogretmen ise alim kararinin verilmesinde ogretmen yetkinliklerinin
belirlenmesi kadar bu yetkinliklerin 06l¢iilmesi ve degerlendirilmesi de Onem
tasimaktadir.

Ogretmen yetkinliklerinin belirlenmesi kapsaminda giiniimiize kadar birgok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan en 6nemlilerinden biri de 2001 yilinda Ohio
Universitesi Egitim Fakiiltesinde gelistirilen Ohio Ogretmen Yetkinligi Olgegidir. 24
maddeden olusan bu 0Ol¢ek; 6grenci yiikiimliiliigiinde, 6gretim uygulamalarinda ve
siif yonetiminde yetkinlikleri degerlendirmeye yonelik olusturulmustur (Baloglu ve

Karadag, 2008: 581).
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Tablo 8: Ohio Ogretmen Yetkinlik Olgegi

Maddeler

12345

1.Disiplin sorunu yagayan bir 6grencinin duygularini ne kadar anlayabilirsiniz?

2.0grencilerinizin elestirel diisiinmelerine ne diizeyde katk1 saglarsiniz?

3.0grencilerinizin diizen bozan davranislarin1 ne kadar kontrol edebilirsiniz?

4 Ilgi seviyesi diisiik 6grencilerinizi ne kadar motive edebilirsiniz?

5.0grencinizden beklemis oldugunuz davranisi anlatma giiciiniiz ne seviyededir?

6.0grencilerinizi verilen gorevleri basaracaklarina ne diizeyde inandirabilirsiniz?

7.Zor sorular karsisinda Ogrencilerinize aciklayic1t cevap verme giiciiniiz ne

seviyededir?

8.Smifinizdaki rutin isleri hos bir akis siirecine doniistiirme giicliniiz ne seviyededir?

9.0grencilerinizin 6grenmeye 6nem vermelerine ne seviyede yardimci olabilirsiniz?

10.0gretmis olduklarinizi lgebilme giiciiniiz ne seviyededir?

11.Soru sorma kabiliyetiniz ne seviyededir?

12.0grencilerinizin yaraticiliklarim ne seviyede arttirabilirsiniz?

13.Sinif i¢i kurallara uyulmasini ne seviyede saglayabilirsiniz?

14.Basarisiz olmus Ogrencilerinizin anlama kapasitelerini gelistirme giiciiniiz ne

kadardir?

15.Huzur bozan dgrencilerin oldugu bir sinifta sakin kalma giiciiniiz ne seviyededir?

16.1yi bir sinif yénetim sistemini her smif i¢in olusturabilme giiciiniiz ne seviyededir?

17 Bireysel 6zelliklere gore dersleri ayarlama giiciiniiz ne seviyededir?

18.Farkli 6lgme ve degerlendirme yontemlerini kullanma beceriniz ne seviyedir?

19.Yaramaz 6grencilerin ders isleyigini bozmalarini 6nleyebilir misiniz ?

20.Ogrencilerin zorlandig1 durumlarda alternatif bir aciklama yapma giiciiniiz ne

seviyedir?

21.Dersinizde size karst gelen 6grencilerinize ne kadar iyi cevaplar verebilirsiniz?

22.0Ogrencilerin  basarilarmi arttirabilmesi i¢in velilere ne kadar yardimci

olabilirsiniz?

23.Dersinizde alternatif 6gretme stratejilerini ne seviyede uygulayabilirsiniz?

24 Yetenekli 6grencilerinizi cesaretlendirmedeki etkiniz ne kadardir?

Kaynak: Baloglu ve Karadag, 2008: 606.
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Ogretmen degerlendirmede en yaygm kullanilan ydntem dolaysiz gdzlem
teknigidir. Dolaysiz gozlem teknigi, bir gézlemcinin (denetmen, yoOnetici veya
ziimre baskani ) 6gretim ortamini dogrudan gozlemleyerek aday 6gretmen hakkinda
veri edinme silirecidir. Bu yontemin en Onemli sakincast gozlemcinin varligi
nedeniyle smifin olagan ortammin degismesidir. Ogretmen, gdzlemcinin
beklentilerini tahmin ederek baska zamanlarda gostermedigi davranislart goézlem
esnasinda gosterebilir. Ya da gozlemcinin varligindan rahatsizlik duyarak
oldugundan daha kotii edimleri gosterebilir. Ayrica gézlemcinin varligi, 6grencilerin
de olduklarindan daha farkli davranmalarina yol agabilir. Dolaysiz gozlem
tekniginde degerlendirmenin saglikli bir bigimde yapilabilmesi igin yetkinliklere
uygun gozlem formlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle gézlemlerin daha

gecerli ve giivenilir olmasi saglanacaktir (A¢ikgdz, 1996: 152).
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Tablo 9: Simf i¢i Ogretimi Gozleme Olgegi
TK: Tamamen Katiliyorum, K: Katiliyorum, KS: Karasizim, KM: Katilmiyorum HK: Hig

Katilmiyorum

Bu dersin 6gretmeni/nin TK | K| KS | KM

HK

Derste ne 6grenilecegini anlatryor.

Ders materyallerini etkin kullaniyor.

Ders plansiz bir bigimde ilerliyor.

Konular ile gergek yasam arasinda iliski kurmasi iyi diizeyde.

Ders anlatiminda agiklayict 6rnekler kullaniyor.

Dersin 6grenciler tarafindan anlagilmasi iyi seviyede.

Isledigi konu hakkinda bilgi seviyesi iyi diizeyde.

Konuyu coskuyla anlatiyor.

Ogrencileri ile yiiz yiize iletisim kurmuyor.

Dersi gekici hale getiriyor.

Konu anlatiminda hareketsiz.

Kolay bir bigimde 6fkelenebiliyor.

Ders anlatimini birkag 6grenciye yonelik yapiyor.

Ders esnasinda dgrencilerin ne yapmasi gerektigini agiklayamiyor

Hatalan diizeltiyor.

Sorulara agiklayici cevaplar veriyor.

Derste saka yapilmasina ve giiliimsemeye izin vermiyor.

Soru sorulmasina ve yorum yapilmasina izin vermiyor.

Oldukga fazla sey dgretiyor.

Farkli ve etkin 6gretme teknikleri uyguluyor.

Ogrencinin derinlemesine diisiinmesini saglayan sorular soruyor.

Ogrenilenlerin uygulanmast icin etkinlikler yaptiriyor.

Ders bitiminde 6grenilenlerin gézden gegirilmesini sagliyor.

Kaynak: Agikgoz, 1996: 155.
3.2.4. Ogretmen Yetistirme
Ulkemizde 6gretmen yetistiren kurumlarin isleyisi Yiiksek Ogretim Kurumu

ve Milli Egitim Bakanligi’na baghdir. MEB biinyesinde bulunan Ogretmen

Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, 6gretmen yetistirme alanindaki kurallari
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ve politikalar1 belirleyen kurumdur. Ogretmen yetistiren fakiiltelerin basinda ise

Egitim Fakiiltesi gelmektedir.

Ogretmen yetistirme ile ilgili agiklamalar yapmak icin &ncelikle ilgili

istatistiklerin belirtilmesi faydali olacaktir.

Tablo 10: Yiiksekdgretim Ogrenci ve Ogretim Elemani Sayilart

Fakiilte Tiirti Okuyan Lisans Ogretim Eleman1 | Ogretim Eleman1 Bagina
Ogrenci Sayisi Sayist Diisen Ogrenci Sayis1

Egitim Fakiiltesi 216.015 8790 25

Egitim Bilimleri 3439 215 16

Fakiiltesi

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr (30.09.2019).

2019 YOK verilerine gére Tiirkiye’de 90 Egitim Fakiiltesi ve 4 Egitim
Bilimleri Fakiiltesi bulunmaktadir. Yukarida yer alan tabloda da gosterildigi iizere
216.015 lisans Ogrencisi egitim fakiiltelerinde egitim almakta ve toplam 8790
ogretmen de bu fakiiltelerde istihdam edilmektedir. Ogretim elemani basina diisen
ogrenci sayisi ise 25°dir. OECD iilkelerinde ise bu say1 ortalama 17°dir. Egitim
Bilimleri Fakiiltelerinde de okuyan 3439 &grenciye karsilik 215 6gretim elemani
caligmaktadir. Ancak yukarida yer alan tabloda sadece derslere giren kisilerin
bulunmadigini, tim 6gretim elemanlarinin oldugu dikkate alindigi zaman derslerde
bu oranin ¢ok daha yiiksek oldugu sonucuna varabiliriz.

Yukarida yer alan istatistikler ¢ok kalabalik siniflarda Ogretmen
yetistirildigini ortaya koymaktadir. Bu kosullar igerisinde nitelikli 6gretmenlerin
yetistirilmesi pek miimkiin gériinmemektedir (Sendag ve Gedik, 2015: 83).

Ulkemizde 6gretmen yetistirme programlarinda mesleki egitim icerisinde
gecen siire tiim egitim siiresinin %11°ni olustururken Avrupa genelinde bu oran %32
olarak belirlenmistir. Bu veriler iilkemizdeki 6gretmen yetistirme programlarinda
mesleki egitim i¢in ayrilan siirenin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Yine lilkemizde
lisans donemi boyunca uygulamali olarak yapilan egitim siiresi toplam 140 saat iken
Avrupa iilkelerinde 411 toplam saat uygulamali egitim verilmektedir. Bu veriler de

Tiirkiye’de uygulamali egitimin ¢ok diisiik seviyede kaldigini1 gostermektedir.
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Dolayisiyla bu durum 6gretmenlerin mesleki becerilerini gelistirmelerinde 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmen egitiminde okullarda daha fazla pratik
yapilmasi, tiniversite-okul isbirliklerinin ve uygulamali mesleki egitim siiresinin
arttirilmasi bu sorunun ¢6ziimii i¢in yardime1 uygulamalar olacaktir (Isik, 2019: 45).
Nitelikli 6gretmen yetistirmede adaylarin mesleki ve kisisel gelisimlerini
arttirmak, 6grenme iklimini olusturan fiziki ve sosyal imkanlar1 saglamak egitim
fakiiltelerine diisen onemli bir sorumluluktur. Ogretmen egitimi sadece egitim
bilimiyle sinirlanmadan mesleki, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlarda biitiinciil
bir yaklasimla ele alinmalidir. Ogretmenler sadece bugiiniin gereksinimleri i¢in degil
gelecegin degisen kosullar1 da g6z Oniine almarak gerekli bilgi, yetkinlik ve

degerlere sahip bir sekilde yetistirilmelidirler (Demiralp, 2016: 59).

3.3. OZEL OKULLARDA OGRETMEN iSE ALIM SURECI

Ogretmenlik, bir milletin cagdas uygarlik seviyesine ulasmasindaki en énemli
mesleklerin basinda gelir. Ogretmen, iilkenin gelecegini belirleyecek olan gengleri
egitir ve onlarin gelecege hazirlanmasini saglar.

Ogretmen ise alimi, adaylarin niteliklerinin ve yeterliliklerinin egitim
kurumlan tarafindan tanimlanmis olan 6gretim diislincesi sartlarima uygunlugunun
denendigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Egitim sisteminin niteligini ve siirecini
belirleyen en 6nemli unsur 6gretmenlerdir. Bu nedenle giivenilir bir 6gretmen se¢imi
son derece 6nem arz etmektedir (Dilekmen ve Ercoskun, 2005: 305).

Ogretmen seciminin anlamini, egitim diisiincesine uygun olan aday
hakkindaki bilgilerin gecerliligi ile giivenilirligi ve sorunlara en uygun nitelikli
cevaplarin elde edildigi adaym secilmesi olusturmaktadir. Dogru bir 6gretmen
seciminin ana hedefi, uygun Ogretici kisiyi se¢gmek suretiyle etkin bir 0gretim
etkinligini gerceklestirebilmektir (Cilgin, 2009: 61).

Ozel okullarda da dgretmen ise alim siirecinin ana hedefini kuruma en uygun
nitelikli dgretmen adaymin secilmesi olusturmaktadir. Ozel dgretim kurumlarindaki
O0gretmen miilakat ve ise alimi ¢aligmanin ilk iki boliimiinde anlatilan temel ise alim
stireci ile benzer sekillerde islemelidir. Bu yiizden de sadece farklilik teskil eden

durumlar agiklanacaktir.
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Ozel okullar kendi 6zel calisma sartlar1 ve 6zel yonergeleri olsa da resmi
olarak Milli Egitim Bakanligi’na bagli bulunmaktadirlar. Genel olarak da MEB’in
denetim ve gozetimine tabidirler. Fakat 6zel 6gretim kurumlart Ogretmenlerini
kendileri secer ve yillik bazda belirli siireli s6zlesme ile calistirirlar (Kaya, 2009: 5).

Ozel okullarda 6gretmen ise alim siirecinin ilk asamasini1 gérev tanimlar1 ve is
gereklerinin belirlenmesi dolayisiyla is analizinin yapilmasi olusturmaktadir. Bu
noktada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta analizin egitim kademesi, brans ve
okul tiiriiniin gdzetilerek yapilmasidir. Ornegin anaokulu veya ortaokul ya da lise
icin bir 6gretmen alimi yapilacaksa farkli yetkinliklerin belirlenmesi gerekecektir.
Anaokulunda 6gretmenin ¢ocuklarla iletisimi, sorun ¢dzme becerisi gibi kisilik
ozellikleri 6n planda olacak iken sinavlara hazirlik kurslarinda zihinsel yetenekleri
agir basacaktir. Siirecin bir sonraki asamasini §gretmen ihtiyacinin belirlenmesi ve
insan kaynagi planlamasinin yapilmasi olusturmaktadir. Bu noktada da mevcut
durum, fiziki olanaklar, 6grenci ve Ogretmen sayisi, ders saatlerinin smir1 ve
devamsizlik gibi etkenler belirleyici olmaktadir (Coban, 2008: 101).

Ihtiyacin belirlenmesinden sonra ise dgretmenlerin i¢ veya dis kaynaklardan
temin edilmesi asamasina gelinir. D1s kaynak kullaniminda ise giiniimiizde en ¢ok
kullanilan yontemi internet araciligi ile duyuru yapilmasi olusturmaktadir. Asagida

bir 6zel okulun rehber 6gretmen is ilanina yer verilmistir.
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GEMNEL MNITELIKLER WE IS TAMIMI

Cocuklann deger gordagu, kesfetmeye ve aragiirmaya cesaretlendirildigi, insan iigkilerinin
merkezde oldugu ve cocuklanmn bitinsel geligimine ocdaklanilan bir ortam yaratma wvizyonu ile yola
cikan Kanada Okullan biyomeye devam ediyor. Bu yolda bizimle birlikte ogrencilerin hayallerini,
cesaretlerini ve dzgiivenlerini tiim diinyaya yvayacak OGRETMERNMLER anyoruz

FAMADS OKULLARI Kampislerinde goreviendiriimek dzere Rehber Ogretmeni, olarak calizacak
wveni ekip arkadaglan aramaktayiz

« Universitelerin Egitim Fakilliesi "Rehberlik ve Psikolojik Dan smanhk™ bolamlerinden mezun
= MEE afama kriterlerine sahip

« lleri seviyede ingilizce bilen

Mimimum 2 yil g=zel ckul deneyimine sahip

Turk Egitim Sistemi we ulusal sinavlar konusunda bilgi sahibi

Cagdas egifim yontem wve teknolojilerini kullanabilen

Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip, yeniliklere acik ve kendini gelistirmeye onem veren
Microsoft ofis uygulamalanna hakim

Takim calismasina yatkin

Etkin iletigim kurabilen, diksiyonu dizgin, gller yizli ve uyumio

Hizmet kalifesine onem wveren kurum kiltiarmine sahip cikabilecek

Erkek adavlarda askerligini tamamilams

8 8 ¥ B ¥ ¥ B @

IS TARNIMI

= KAMADA OKULLARINDA goreviendiriimek dzere Rehber Ogretmeni, olarak calisacak yeni
ekip arkadaglan aramaktayiz.

Kaynak:https://www.kariyer.net/is-ilani/canada-school-rehber-ogretmen-2356688
(01.10.2019).

Duyurularin yapilmasi ve basvurularin kabuliinden sonra ise 6zgegmislerin
incelenerek gorev tanimlarina ve kuruma en uygun adaylarla miilakat yapilmasi
asamasina gecilmektedir. Ise alim siirecinin en &nemli asamasini olusturan bu asama
ise alim kararinin verilmesinde belirleyici rolii istlenmektedir.

Miilakatlarda adaylara caligma sartlar1 ve beklentiler anlatilarak kurum
hakkinda bilgiler verilmektedir. Adaylardan beklentilerin temelini 6grencilerin
siavlardaki basarist ile ogrenci ve velilerin  memnuniyeti olusturmaktadir.
Dolayisiyla miilakatlarda veli ve Ogrenci memnuniyeti konulart 6n planda
tutulmaktadir. Ise alim kararinin verilmesinde de adaym bu beklentilerin ne kadarini
karsilayabilecegi dl¢lilmeye ¢alisiimaktadir.

Ogretmen miilakatinda adayin mezun oldugu {iniversite, yabanci dil bilgisi,
onceki okullarindan ayrilma sebepleri, dig goriiniimii, teknolojiyi kullanma diizeyi,
gelisime acikligi, iletisim becerisi, kisisel ve davranissal 6zellikleri, alan bilgisi ve
hakimiyeti, genel kiiltiir seviyesi, enerjik olmasi, 6grencilerle diyalogunun iyi olmasi,

Olcme ve degerlendirme becerisi, takim ¢alismasina yatkinligi, sinif hakimiyeti, ders
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sunumunun etkili olmast gibi 6zelliklere bakilmakta ve adaylar bu kriterlere gore
secilmektedir (inci, 2009: 14).

Miilakatin ardindan uygun bulunan adaylarin 6nceki gorev aldigi okullardan
referanslar1 kontrol edilir ve sonrasinda ise saglik muayenelerinin yapilmasiyla aday
Ogretmenin ige alimina karar verilir.

Ar1 Okullariin ise alim siireci 6zel okullarda 6gretmen ise alimina Srnek

olarak asagida gosterilmistir.

(ZEL AR OKULLAR]

ONOKUL ILKOKUL v ORTAOKUL v ANADOLULISESI v FENLISESI v IBDP v KAYITKABUL v YAYINLARIMIZ v ENG ILETISIM

Ise Alim Siirecimiz

Ise alim slirect uygulamamizn temel amaci An Okullan binyesinds meveut pazisyon agiklann belieyerek kurumumuzun vizyon, misyon ve degerlering en uygun adaylarla bu

nozisyon aciklanni gidermektr.

Kurumumuza yapilan tum bagvurular Insan Kaynaklan Birimi tarafindan bagvuru veri tabani havuzuna kaydedili Ogretim kadrosu ile ilgil gereksinimler okul mudurlukleri ve genel

mudurlikee, idan birimler ile llglli gereksinimler ise genel mudurlukge belifenir

Yapilan bagvurular gizllik esasina dayali olarak ilgili okul yoneficilerimiz, akademik danismanlarmiz ve koordinatorlenmiz tarafindan aynntil bir bicimde incelenmektedir. Oz

gegmisler uzerinden yapilan on degerlendime sonucuna gore uygun gorulen adaylar on gorusmeye davet edilr

Ise alim surecimiz pozisyonun ozellklerine bagl olarak ogretmen kadrolanmiz icin; ders anlatimi, yetkinlik temelll mulakat, referans kontrolu gibi agamalardan olusmaktadr

Kurumumuzda galisan diger personel kadrolanmiz igin ise bu sureg, bagvurulan pozisyona gore degismektedir

Kurumumuza bagvuracak olan adaylarin, An Okullan internet sitesinde bulunan Insan Kaynaklan Bagvuru Formu araciligi ile bagvurulanni tamamlamalan gerekmektedir

Kaynak:http://www.ariokullari.k12.tr/kurumsal/insan-kaynaklari/ise-alim-surecimiz
(05.10.2019).

Ozel okul dgretmenlerinin sdzlesmeleri bir yillik yapilmakta olup genellikle

stiresi agustos ayinda dolmaktadir. Sozlesmeler 6gretmen ile kurum miidiirii veya

genel miidiir arasinda imzalanmaktadir. Ogretmenlerin cogunlugu yil sonunda isinin
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devamliligin1 garanti olarak gormemektedir. Performans olgiitlerini ise akademik
basari ile veli ve 6grenci memnuniyeti olusturmaktadir.

Ozel dgretim kurumlar {iniversiteden yeni mezun olan dgretmenleri, deneyim
eksikligi ve higbir adaylik siirecinden ge¢meme gibi nedenler gostererek stajyer
konumunda degerlendirmektedir. Aday Ogretmenlere deneyimlerinin arttik¢a
ticretlerinin de artacagi ve onlara yatirim yapilacagi ifade edilerek diisiik seviyede ve
hatta cogunlukla asgari licret dilizeyinde c¢alisma teklif edilmektedir. Kamuda
istihdam edilme olanagi bulamayan ve issiz kalan ¢ok sayida 6gretmen de bu teklifi
kabul etmek durumunda kalmaktadir (Alagdz, 2016: 32). Egitim-Sen’in 2019 yilinda
hazirlamis oldugu Egitimin Durumu adli raporda yer alan kamuda atanamayan

Ogretmenlerin sayist ve orani asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 11: Atamas: Yapilan Ogretmen Sayilari ve Orani

Yillar KPSS’ye giren issiz Atamas1 yapilan Atanma orani
Ogretmen sayisi Ogretmen sayisi (%)

2017 265.646 23.496 8,84

2018 276.343 20.199 7,30

2019 359.930 39.869 11,07

Kaynak:http://egitimsen.org.tr/2018-2019-egitim-ogretim-yilinda-egitimin-durumu-raporu/
(10.10.2019).

Ozel 6gretim kurumlarinin 6gretmen ise aliminda dikkat ceken en &nemli
nokta adaylardan beklentilerin yiiksek olmasina karsin, adaylara sunulan ¢alisma
sartlarinin zorlugu, mali ve sosyal haklarinin diisiik seviyede kalmasidir. Devlet
okullarindaki Ogretmenlerin is giivencesinin ve mali haklarmin goreceli yliksek
olmasi1 g6z onilinde bulunduruldugunda 6zel okullara bagvuran adaylarin ¢ogunlukla
kamuda atanamayan Ogretmenler oldugunu belirtmeliyiz. Dolayisiyla 6zel okullara
bagvuran Ogretmenlerin durumu bir tercihten ¢ok zorunluluk olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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3.3.1. Ozel Okul ve Devlet Okulu Ogretmen Ise Alimi Farkhhiklar

Ozel okul o&gretmenligi ile devlet okulu o6gretmenligi arasindaki
farkliliklardan en Onemlisi istihdam edilme bicimleridir. Kamuda ogretmenler,
Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan hazirlanan ve coktan
segmeli soru tlirinde olusturulan Kamu Personeli Se¢me Sinavi ile atanirlar.
Ogretmenler ilk y1l aday dgretmen olarak c¢alismaktadir. Aday dgretmenler bu siire
icerisinde toplam 654 saat Ogretmen yetistirme programina tabi tutulur ve
performans degerlendirmeleri sonucunda basarili bulunan adaylar yazili smava
girmeye hak kazanirlar. Smnavda 60 ve lizeri puan alan adaylar asli 6gretmenlige
gecmis olurlar (http://oygm.meb.gov.tr, 10.10.2019).

Kamuda 6gretmen istihdaminda sadece yazili sinavin gecerli olmasi oldukca
tartismal1 bir konu olmustur. Nitelikli 6gretmen se¢iminde adaylarin davranigsal ve
kisisel 6zelliklerini 6lgmek ve degerlendirmek biiyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
yazili smavlar bu gerekliligi karsilayamamaktadir. Diger yandan ge¢mis yillarda
denenmis olan miilakat uygulamalar1 ise liyakat yerine kayirmaciligin uygulandigi
gerekeesiyle oldukea elestirilmistir.

Ozel okullar 6gretmen segimlerini daha serbest bir sekilde kendileri
yapmaktadir. Ozel okullarda dgretmen ise alimi kurumlara yapilan basvurularin
degerlendirilerek miilakat yapilmasi sonucunda gerceklesir. Dolayisiyla 6zel
okullarin Ogretmen se¢iminde adaymn sadece bilgi seviyesi degil davranigsal ve
kisilik 6zelliklerinin de degerlendirilme imkani1 bulunmaktadir (Yiiksel, 2014: 75).

Ozel okullarm ¢ogunlugunda uygulanan diisiik iicret politikasi, sosyal
haklarin yetersizligi ve is giivencesinin olmamas1 gibi sebepler nedeniyle
ogretmenler oncelikli olarak kamu okullarinda ¢alismayi tercih etmektedirler. Devlet
okulunda calisma imkani bulan 6gretmenlerin 6zel okullardan istifa ederek ayrildig:
siklikla goriilmektedir. Buna karsin teklif edilen yiiksek {icretler nedeniyle devlet

okullarindan 6zel okullara gegen 6gretmenler de bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
OZEL OKULLARDA OGRETMEN iSE ALIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ogretmenlik meslegi, “alan bilgisi, yaraticilik, elestirel diisiinme ve
sorgulama becerisi, olumlu insan iliskileri, siirekli gelisme* gibi bir¢ok nitelige sahip
olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin iyi bir se¢me siirecinden
gecmeleri 6nem tagimaktadir.

Ulkemizdeki birgok dzel okulda etkin bir ise alim siirecinin uygulanmamasi,
uygulanan miilakatlarin adaylarin kisilik 6zelliklerini ve yetkinliklerini belirleme
noktasinda yetersiz olmasi ¢aligmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin temel amaci, ise alim siirecinin asamalarin1 ve miilakatin bu siireg
icerisindeki Onemini inceleyerek, Ogretmen alimlarinda amacina uygun ise alim
slirecinin ve esas itibari ile miilakat yonteminin belirlenmesine yardimci olacak bir
calisma sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda:

« Ozel okullar ve 6zel okul 6gretmenligi,

« Ogretmen ise alim siireci,

« Ogretmen yetkinligi ve miilakat yontemi,

* Miilakat yapma ve ise alim kararinda kimlerin yetkili olmas1 gerektigi,

* Miilakatin gecerliligi ve gilivenilirligi konular1 arastirilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda Ogretmen yetkinlikleri ile ilgili ¢ok sayida
kaynak bulunmasina ragmen Ogretmen ise alim siireci ve miilakat yOntemi
konusunda yeterli sayida aragtirmaya ulagilamamistir. Bu ¢alisma, 6gretmen ise alim
kriterleri ve miilakat yontemleri konusunda literatiire katkis1 olmasi agisindan onem

tasimaktadir.
4.2. ARASIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirmanin en 6nemli siirliligint 6zel okul yoneticilerine ulasma zorlugu

olusturmustur. Yoneticilerin islerinin yogunlugu nedeni ile goriisme ic¢in randevu

alinmasinda sikintilar yaganmaistir.
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Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii 2019 yili
verilerine gore Izmir’de faaliyet gdsteren toplam 904 6zel okul bulunmaktadir. Bu
okullarin 26 tanesi ile elektronik posta, telefon ve kendi internet siteleri araciligi ile

iletisime geg¢ilmis olup sadece 7 6zel okuldan olumlu yanit alinabilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ozel okullarda 6gretmen sec¢imi igin uygun ise alma siireci ve miilakat
yonteminin belirlenmesi amacini tagiyan bu c¢alisma nitel bir arastirmadir. Nitel
aragtirmalar, gozlem ve goriismelerle nitel verilerin toplandigi, goriislerin ve algilarin
gercekei bir sekilde ortaya konmasina yonelik yapilan arastirmalardir (Doganay ve
digerleri, 2014: 142).

Calisma, teorik ve saha arastirmasi olarak iki ana boliimden olugmaktadir.
Teori boliimiinde arastirma ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Ve bu dogrultuda
calismanin saha arastirmasi da sekillendirilmistir.

Arastirmada verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden biri
olan yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Izmir’de
faaliyette bulunan 7 6zel okul yoneticisi ile goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilan
yoneticiler, gorev aldiklar1 kurumlarda 6gretmen miilakatlarini yapan ve ise alim
kararinda yetkili olan kisilerdir. Yoneticilerden 4’ kurum midiirti, 2’si bolim
baskan1 ve 1’1 ise insan kaynaklar1 yoneticisidir. Gorligmelerin tamami yoneticilerin
calistiklar1 6zel okullarda ve yliz ylize goriisme seklinde gergeklestirilmistir.

Goriismeler i¢in arastirmaci tarafindan literatlir taramasi yapilarak ve benzer
calismalar incelenerek goériisme formu hazirlanmistir. Formda toplam 12 soru yer
almaktadir. Sorulardan 8 tanesini agik uclu ve 1 tanesini ise kapali uglu soru
olusturmaktadir. 3 soru ise katilimcilarin yasini, gorevini ve mesleklerindeki
deneyim stirelerini 6grenmeye yonelik belirlenmistir. Her bir goriisme yaklasik 30
dakika siirmiistiir.

Gortismelerin seffaf bir sekilde gergeklestirilmesi ve dogru verilerin elde
edilebilmesi i¢in yoneticilere aragtirmanin amaci anlatilarak okul ve yonetici
isimlerinin ~ gizli  tutulacagi  belirtilmistir. Tim  yOneticiler arastirmaciya

giivendiklerini ve sorulara agiklikla cevap vereceklerini ifade etmislerdir.
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Gortismede sorulacak sorular yoneticilere dnceden gosterilmemistir. Sorular
goriigmenin gerceklestigi zamanda yoneticilere sorulmustur. Formda yer alan sorular
her bir yoneticiye birinci sorudan baglanarak sirayla sorulmustur. Goriismeler 6zel
okul yoneticilerinin verdikleri yanitlarin, aragtirmaci tarafindan es zamanli olarak not
alinmasi seklinde gergeklestirilmistir. Goriismeler toplam 1 aylik siire igerisinde
tamamlanmistir.

Goriisiilen yoneticilerden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
yaklasimi kullanilmistir. Betimsel analiz yaklasiminda veriler onceden belli
kategorilere gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Analiz dort asamadan
olusmaktadir. Ilk asama analiz icin cerceve olusturmak, ikinci asama verilerin
islenmesi, liclincii asama bulgularin tanimlanmasi ve son asama ise bulgularin
yorumlanmasidir (Doganay ve digerleri, 2014: 186).

Analiz i¢in g¢ergeve olusturma asamasinda goriismecilerin sorulara verdikleri
yanitlar ilgili soru altinda toplanarak siniflandirilmistir. Verilerin islenmesi
asamasinda, goOriisme formundan elde edilen veriler yeniden okunarak
diizenlenmigtir. Bulgularin tanimlanmasi asamasinda ise veriler anlasilir ve kolay
okunabilir duruma getirilmistir. Son olarak bulgularin yorumlanmasi asamasinda da
okul yoneticilerinin goriislerinden alintilar yapilarak bulgular arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar betimlenmeye calisilmistir. Bulgularin sunulmasinda tablolardan da
yararlanilmigtir. Tablolarda goriisiilen okul isimleri numaralandirilarak ifade
edilmistir.

Arastirma kapsaminda dlgiit Ornekleme yontemi kullanilmustir.  Olgiit
ornekleme yontemi, Onceden belirlenen bir kisim oOlgiitii karsilamakta olan tiim
durumlarin galisilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz, 2017: 436). Katilimcilar
icin belirlenen dSlgiitler sdyledir:

* Asgari lisans diizeyinde mezuniyet,

+ Ozel okulda dgretmen ise aliminda yetki sahibi olmak,

* Alaninda asgari 3 y1l deneyim.

Bu o6lg¢iitler kullanilarak elde edilen verilerin gegerliginin arttirilmasi amaglanmistir.
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4.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.4.1. Arastirmaya Katilan Okul Yéneticilerine iliskin Bilgiler

Bu arastirma, belirlenen olgiitlere uygun olarak farkli 6zel okullarda gérev

alan 7 yonetici ile ylritilmistiir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilan Y6neticilere Iliskin Bilgiler

Cinsiyet Kadin Erkek
2 5
Deneyim Siiresi 5-10 Yil 10-15 Y1l 15 Yildan Fazla
2 4 1
Gorev Kurum Miidiirii Boliim Bagkani LK Yéneticisi
4 2 1

Katilimcilarin cinsiyet, deneyim siiresi ve gorevlerine iliskin bilgiler Tablo

12’de yer almaktadir. Buna gére 7 katilimcinin 2 tanesi kadin, 5 tanesi ise erkektir.

Deneyim siirelerinin dagilimi incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun

10-15 yil aras1 deneyime sahip olduklari gorilmektedir. Katilimcilarin gorevleri

incelendiginde ise kurum miidiirii olarak gorev alan yoneticilerin ¢ogunlugu dikkat

cekmektedir. Yoneticilerin tamami lise seviyesinde egitim veren Ozel okullarda

gorev almaktadir.

4.4.2. Ise Ahm Siireci ve Yontemleri

Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler neticesinde, 6§retmen basvurularinda

aranan On kosullar; lisans mezuniyeti, pedagojik formasyon, deneyim, yabanci dil

bilgisi ve iletisim becerisi olarak tespit edilmistir.
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Tablo 13: Arastirmaya Konu Olan Ozel Okullarm Ogretmen Basvurularinda Aradign On

Kosullar

Okullar Lisans Pedagojik | Deneyim | Yabanci dil | iletisim
mezuniyeti | formasyon bilgisi becerisi

1 numarali okul X X X X X

2 numaral1 okul X X - X X

3 numarali okul X X X - -

4 numaral1 okul X X X - X

5 numarali okul X X X - X

6 numarali okul X X - - -

7 numarali okul X X X - X

Gortgiilen okullarin tamami 6gretmen bagvurularinda lisans mezuniyeti ve
pedagojik formasyon arandigini ifade etmistir. Yoneticilerden biri lisans
mezuniyetinin yani sira mezun olunan fakiilte tiirtine de dikkat ettiklerini belirtmistir.

“Benim igin egitim fakiiltesi ¢ikisli olmast ¢ok onemli. Ciinkii baska
fakiiltelerden pedagojik formasyon alan hocalarda genellikle sorun yasadik*.
(Kurum Miidiirii, Erkek, 14 yil deneyim)

Yoneticilerden ikisi de mezun olunan liniversitenin ve mezuniyet puanin da
onemli oldugu yoniinde goriis belirtirken 5 yoOnetici ise bu konuya deginmemistir.
Yabanci dil bilgisi ise sadece iki okul i¢in aranan 6n kosul olarak belirtilmistir

Gortistilen okullarin ¢ogunlugunda deneyim ve iletisim becerisi basvurularda
aranan On kosullar olarak ifade edilmistir.

“Deneyimli olmas tercih sebebimizdir. Ozellikle énceki calistigi okullar, bu
okullarda ne kadar siire ¢alistigi, neden ayrildigi ve referanslari énemlidir*. (
Kurum Miidiirii, Erkek, 12 y1l deneyim)

“Ogretmen ise alimlarimiz 6grenci kayit durumumuza gére sekilleniyor. Oncelikle
hangi branstan ka¢ ogretmene ihtiyacimiz olacagint belirliyoruz. Alimlarimiz her yil nisan
ayi ile haziran aylari arasinda olur. Ogretmen adaylarimiz icin belirledigimiz belli
kriterlerimiz vardir. Pedagojik formasyonu olmasi, deneyimli olmasi ve alan bilgisinin iyi
olmasi gibi. Ilk etapta bu kriterlere uygun adaylari goriismeye cagriyoruz. Boliim
baskammiz goriisme yaptiktan sonra olumlu gérdiigii adaylardan ders anlatimi yapmalarin
istiyoruz. Ders anlatimi bizim igin ise alim kararint vermemizde belirleyici asama

oluyor “.(Kurum Miidiirii, Erkek, 15 yil deneyim)
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Belirlenen 6n kosullar1 inceledigimizde dikkat ¢eken nokta, adaylarin medeni
durumu, yas1 ve cinsiyeti gibi demografik 6zelliklerinin bu 6n kosullar igerisinde yer
almamasidir. Arastirma sonucunun Onemli noktalarindan biri de yoOneticilerin
cogunlugunun 6n kosullar igerisinde deneyimi de belirtmis olmalaridir.

Ise alim siirecinde aday temininin nasil saglanacaginin belirlenmesi &nem
tagimaktadir. Arastirmaya konu olan 7 6zel okulun 6’sinda 6gretmen aday teminin,
internet araciligir ile duyuru yapilmasi ve okula dogrudan gelen Ogretmenlerin
birakmis olduklar1 6zge¢mislerden saglandigi tespit edilmistir. Sadece bir okulda ise
aday teminin tanidiklar aracilig1 ile saglandig1 ifade edilmistir.

“Ogretmen ihtiyacimiz oldugunda giivendigimiz bir meslektasimizdan bize
yvonlendirebilecegi bir 6gretmen olup olmadigini soruyoruz. Bugiine kadar bu sekilde
bizde  ¢alismaya  baslayan  ogretmenlerimizde  bir  sorun  yasadigimizi
hatirlamiyorum . (Kurum Midiirii, Erkek, 12 y1l deneyim)

“Ogretmen alimlarinda oncelikle internet iizerinden duyuru yapiyoruz. Kariyer.net
ve secretcv.com ile ¢alistyoruz. Sitelerde yer alan filtreleme sistemi ile aradigimiz kriterlere
uygun olmayan adaylari eliyoruz. Genellikle bir 6gretmen alvmi icin 15 kadar aday
goriismeye cagiriyoruz. Ik on gériismeyi ben yapiyorum. Bu gériismede adaylarin ozellikle
diksiyonu, iletisim becerilerini ve okulumuza uygunlugunu degerlendiriyorum. Deneyimli
ogretmen alimlarinda onceki is deneyimlerini ve bu okullardan ayriima sebeplerini
konusuyoruz. Stajyer ogretmen aliminda ise hangi okuldan mezun oldugu, mezuniyet puani,
almis oldugu sertifikalar ve okudugu siirede hangi etkinliklere katildigi 6nem kazaniyor. On
goriismede olumlu bulunan adaylardan érnek ders anlatimi yapmalarini istiyoruz. Sunumda
da basarti bulunan adaylarla kurum miidiiriimiiz birebir miilakat yaparak ise alim kararini
veriyor. Is teklifi gotiiriilmeden once de insan kaynaklart uzmammiz tarafindan referans
arastirmast yapuiyor “.(Insan Kaynaklar1 Yéneticisi, Kadin, 6 y1l deneyim)

Okullarin ige alim yontemlerini inceledigimizde ise aragtirmaya katilan
yoneticilerin tamami 6zge¢mis degerlendirme ve referans arastirma yontemlerini
uyguladiklarini belirtmislerdir. 7 6zel okulun 6’sinda miilakat yontemi uygulandig:
ifade edilmis olup sadece bir yonetici miilakat uygulanmadigini ve ise alimin sadece
ornek ders sunumu neticesinde verildigini s6ylemistir. Okul yoneticilerinden sadece
biri adaylardan &rnek ders anlatim1 yapmalarini istemediklerini belirtmistir. Ise alim
yontemlerinden test uygulamasinin ise sadece bir 6zel okulda uygulanmasi ise dikkat

cekicidir.
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Uygulanan ise alim yontemlerinde bir 6zel okul diginda okullarin tamaminda
ornek ders sunumunun yapildig1 belirtilmistir. ise alimda &rnek ders anlatimimin
Onemi vurgulanmistir.

“Ise alim siirecimizde érnek konu anlatimi mutlaka olur. Sunum swrasinda
ogretmenin tahtadaki durusu, karizmasi, tahtayr nasil kullandigi , ders anlatirken
kurdugu iletisim ve ifade yetenegi hepsi bizim i¢cin onemlidir. Sorulan sorulara
doyurucu cevaplar verebilmesine dikkat ederiz. Bana gore iyi bir 6gretmen ayni
zamanda iyi bir tiyatrocudur “.(Kurum Miidiirii, Erkek, 14 y1l deneyim)

Arastirmaya konu olan 6zel okullarin ise alim yontemleri asagidaki tabloda

Ozetlenerek sunulmustur:

Tablo 14: Arastirmaya Konu Olan Ozel Okullarin Ise Alim Yontemleri

Okullar Ozgecmis Test Miilakat Ders Sunumu Referans
1 numarali okul X X X X X
2 numarali okul X - X X X
3 numarali okul X - X X X
4 numarali okul X - X X X
5 numaral1 okul X - X X X
6 numaral1 okul X - X - X
7 numaral1 okul X - - X X

4.4.3. Miilakat1 Yapan Kisilerin Belirlenmesi

Arastirma sonucunda, 6zel okullarda 6gretmen miilakatlarinin ¢ogunlukla
boliim baskanlar1 ve kurum miidiirleri tarafindan yapildig tespit edilmistir.

Arastirmaya konu olan 4 6zel okulda, 6gretmen ise alim miilakatlarinin 6nce
boliim bagkani ya da miidiir yardimcis: tarafindan yapildigi, sonrasinda ise uygun
goriilen adaylarla kurum miidiiriiniin goriisme yaptigi belirlenmistir. Okullardan
birinde ise miilakatlar1 sadece kurum miidiiriiniin yaptig1 ifade edilmistir. Bir 6zel
okulda ise 0gretmen miilakatlar1 i¢in bolim baskani, miidiir yardimcisi ve kurum

miidiiriinden olusan bir kurul olusturuldugu aktarilmistir.
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“Okulumuzda 6gretmen alimlart igin bir kurul olusturulmustur. Bu kurulda
ilgili boliim baskam, miidiir yardimcimiz ve kurum miidiiriimiiz yer almaktadir. Aday
ogretmenin ise alim karart da bu kurulun ortak goriisii  dogrultusunda
verilmektedir®. (Kurum Midiirii, Erkek, 21 y1l deneyim)

Miilakatin bir kurul tarafindan yapilmasi adaylarin farkli agilardan
degerlendirilebilmesi ve miilakatin gegerliliginin arttirilmast i¢in biiyllk 6nem
tasimaktadir.

Arastirmaya konu olan 06zel okullarin higbirinde Ogretmen ise alim
miilakatinda insan kaynaklar1 yoneticisinin ve psikolojik danigmanin bulunmamasi
dikkat c¢ekicidir. Sadece bir 06zel okulda, insan kaynaklari yoneticisinin 06n
goriismeler yaptig1 belirtilmistir.

Miilakati yapan kisilerin yetkin olmasi, miilakatin gegerliligi acisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda goriismecilerin miilakat teknikleri konusunda
uzman olmalar1 gerekmektedir. Yapilan gériismeler sonucunda, okul yoneticilerinden
higbirinin miilakat teknikleri egitimi almadigi saptanmistir. Elde edilen bu veriden
yoneticilerin bu konuda yeterli farkindaliga sahip olmadigi yorumunu yapabiliriz.
Boliim bagkani olarak c¢alisan okul yoneticilerinden birinin asagida yer verilen
goriisii bu noktada 6nemli bulunmustur:

“Herhangi bir miilakat teknikleri egitimi almadik. Fakat sorunuz tizerine bu
konuda egitim almanmn mutlaka faydast olacagim diigiindiigiimii belirtmek isterim.
Biz de her yil yoneticilerimize ve 6gretmenlerimize yonelik genel seminerler olur. Bu
seminerler disinda farkli alanlarda da okulumuz biinyesinde egitimler organize
ediliyor. Kendim de dahil olmak iizere yoneticilerimizin bu egitimi almasi gerektigini

diigtiniiyorum * . (Bolim Bagkani, Erkek, 11 y1l deneyim)

4.4.4. Nitelikli Bir Ogretmende Bulunmas1 Gereken Yetkinlikler

Nitelikli bir Ogretmende bulunmasi gereken yetkinlikler konusunda,
yoneticilerin ¢ok fazla sayida 6zellik iizerinde durduklarimi ifade edebiliriz. Genel

olarak adaylarda benzer yetkinliklerin arandigi goriilmekle birlikte bu yetkinliklere

verilen 6nem ise yoneticiler arasinda farklilik arz etmektedir.
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“Oncelikle iletisim becerilerinin giiclii olmasi énemli. Cocuk sevgisi en
onemlisi. Ogretebilmekten ve yol gosterebilmekten keyif almali. Ogretmeyi
amag¢lamayan hi¢bir birey iyi bir egitimci olamaz. Cocuklar: sevmeyen birinin
onlarin diinyasina girerek, hayatlarinda olumlu iz bwrakmasi miimkiin degil “.
(Boliim Bagkani, Kadin, 8 y1l deneyim )

“Kendisinin  6zgiin soru yazabilmesi ¢ok onemlidirv. Soru yazabilecek seviyede
olmasi gerekiyor. Lyi bir arastirmaci olmasi, ogrencilerle diyalogunun ve iletisiminin iyi
olmasi, giincel gelismeleri takip etmesi onemlidir. Ayrica hangi branstan olursa olsun
yvabanci dil bilgisi ¢cok onemlidir. Ciinkii egitim alanindaki gelismeleri yabanct kaynaklardan
da takip edebiliyor olmast gerekmektedir. Ornegin matematik bransi icin rusca bilgisi
gecerlidir“. ( Bolim baskani, Erkek, 11 yil deneyim)

“Ogretmenin alan hakimiyeti ve pedagojik altyapisi bizim icin oncelikli oneme
sahip. Sumifta ogrenci bir soru yonelttigi zaman bu soruya doyurucu ve agiklayici cevaplar
verebilmelidir. Ayrica ogretmenlerimizden farkli gorevieri yerine getirebilme yetkinligine
sahip olmalarint da bekliyoruz. Ciinkii yil boyunca okulumuzda ¢esitli sosyal etkinlikler, gezi
programlart ve térenler diizenleniyor. Dolayisiyla takim calismasina yatkin ve sosyal
becerilerinin  geligmis olmast gerekmektedir. Okulumuzda yasadigimiz en onemli
sorunlardan  biri  dgretmenler arasinda dedikodunun  yaygin olmasi. Dolayisiyla
ogretmenlerimizde dikkat ettigimiz bir diger onemli ozellik ise igine odakli olmasi ve uyumlu
bir yapiya sahip olmasidw . ( Kurum Miudiirt, Erkek, 12 yil deneyim)

“Bir ogretmenin ozellikle sorun ¢ézme becerisine sahip olmasi, kendisini
suirekli olarak gelistirebilmesi ve bilgisini ogrencinin seviyesine uygun bir sekilde
aktarabilmesi gerekir ““. ( Kurum Miidiirii, Erkek, 14 y1l deneyim)

Onem siralamasi degismekle birlikte yoneticilerin ortaya koymus olduklari
ogretmen yetkinliklerini; 6grenci iligkilerinin olumlu olmasi, iletisim becerisi, takim
caligmasina yatkin olmasi, ¢6ziim odakli olmasi, 6grenme ve 0gretme ydntemlerini
etkin kullanmasi, kendini gelistirebilmesi, sinif yonetimi, pedagojik altyapi, alan
hakimiyeti ve sunum becerisi olarak 6zetleyebiliriz.

Glinlimiizde 6gretmenlerin “Ogrencilere karsi agik goriislii ve nesnel olma,
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaclarin1 dikkate alma, egitimle ilgili sorunlar1 bilimsel
yontemlerle arastirabilme, bireysel farkliliklar1 dikkate alma, yenilik ve gelismelere

actk olma, toplumsal gelismeleri anlaylp yorumlayabilme ve egitim
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teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip edebilme® gibi bir¢ok nitelige sahip
olmasi gerekir (Albayrak, 2013: 43 ).

Yoneticilerden biri ise O0gretmen yetkinliklerinin belirlenmesi konusunda
farkli bir goriis ifade etmistir. Yonetici bu konuda 6gretmenin mizah yetenegini 6n
plana ¢ikararak goriislerini su sekilde aktarmistir:

“Bir dgretmenin mizah yoniiniin giiclii olmasi gerekir. En etkili 6gretme yontemi
mizahla yapilan 6gretimdir. Cocuklarin iletisim ve yorumlama becerilerini kuvvetlendirmek,
onlari motive etmek ve yaratict yeteneklerini gelistirebilmek icin en etkin silah mizahtir.
Cocuklarimizda gordiigiim en onemli eksiklik yorumlama becerilerinin gelismemis olmast.
Ogretmenin dogru ve etkili 6grenme metotlart kullanmasi gerekmektedir. En iyi ogrenme
yontemi yaparak ogrenmedir. Cocuk kesfederek ve arastirarak ogrenmeli. Anlatim
yonteminden artik uzak durulmasi gerekiyor. Bunlarin disinda ogretmenin ozverili olmast
gerekir. Meslegini severek askla yapmali . (Kurum midiirti, Erkek, 21 yil deneyim)

Ogretmen yetkinliklerinin belirlenmesi ve belli bir standardinin olusturulmasi
cokga tartisilan ve olduk¢a kapsamli bir konudur. Giiniimiiziin degisen diinyasinda
iletisim teknolojilerinin  gelisimi ile birlikte 0Ogrencilerin bilgiye kolaylikla
ulasabildigi, daha fazla elestirel diisiinmeye basladigi ve Ogretmenlerin eskiye
nazaran goreceli olarak 6grenciler iizerindeki otoritesinin azaldigr diislintildiigiinde
Ogretmende bulunmasi gerekli yetkinlikler de farklilasmistir. Giiniimiizde
Ogretmenlerin, Ogrencilerin sorgulama ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirebilme, yaraticiliklarin1 ortaya c¢ikarabilme ve oOgrenme siirecine aktif

katilimini saglayabilme yetkinlikleri 6n plana ¢ikmugtir.

4.4.5. Uygulanan Miilakat Yontemleri ve Adaylara Yoneltilen Sorular

Yapilan goriismeler neticesinde okullarin ¢ogunlugunda yapilandirilmamis
miilakat tekniginin uygulandigi tespit edilmistir. Yoneticiler serbest ve esnek bir
goriisme ortaminda adaylardan daha fazla bilgi edinebildiklerini ve daha iyi
degerlendirmeler yaptiklarin1 ifade etmistir. Gorilismelerde Onceden belirlenmis
sorulardan ziyade goriismenin gidisatina gore adaylara sorular yoneltildigi
belirtilmistir. Yoneticilerin uygulamis olduklar1 miilakat yontemleri asagida yer alan

tabloda sunulmaktadir:
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Tablo 15: Arastirmaya Konu Olan Ozel Okullarin Miilakat Yontemleri

Okullar Yapilandirilmig | Serbest Karma Yetkinlik | Sunum
Miilakat Miilakat Miilakat Bazl Miilakati
1 numarali okul | - - X - X
2 numarali okul | - X - - X
3 numarali okul | - X - - X
4 numarali okul | - X - - X
5 numarali okul | - X - - X
6 numarali okul | - X - - -
7 numarali okul | - X - - X
Arastirmaya konu olan okullardan biri haricinde tiim okullarin

yapilandirilmamis miilakat yontemini uyguladigini gérmekteyiz. Yine bir baska okul
disinda tiim okullarda adaylardan 6rnek ders sunumu yapilmasi istenmektedir. Hicbir
O0zel okulda ise yapilandiilmis ve yetkinlik bazli milakat yontemi
uygulanmamaktadir.

Calistigi kurumda boliim baskani olan bir 6zel okul yoneticisinin konuyla
ilgili yorumu, genel goriisii yansitmasi agisindan 6nemli bulunmustur:

“Miilakatlarimiz genellikle sohbet havasinda gerceklesiyor. Goriismeye gelen
ogretmen adayimizin ilk etapta dis gériiniimiine, diksiyonuna ve iletisimine
bakiyoruz. Miilakatta kendisini rahat hissetmesi ve béylelikle sorularimiza agik ve
diiriist cevaplar vermesi ve samimimi olmasi onemli. Sonrasinda ise sunum
becerisini ve alan bilgisini dl¢gmek icin bize drnek bir ders sunumu yapmasini
istiyoruz ““. ( Boliim Bagkani, Erkek, 11 yi1l deneyim)

Yapilandirilmamis miilakatlarda adaylara yoneltilen sorular 6nceden
belirlenmedigi i¢in sorular miilakat sirasindaki duruma gore saptanir. Bu yontemde
goriigmecilerin miilakat konusunda uzman olmalari biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi

durumda goriismeden basarili bir sonug elde etmek miimkiin olmamaktadir.
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Yoneticilerin adaylara yoneltmis olduklar1 sorulardan bir kismi asagida
sunulmaktadir:

(1 “Son ¢alistiginiz okuldan neden ayrildiniz*?

[0 “Gec¢misteki basarilarinizdan bahseder misiniz*?

(1 “Alanmizla ilgili hangi etkinliklere katiliyorsunuz*?

O “Kendinizi nasil bir 6gretmen olarak degerlendirirsiniz? Olumlu ve
olumsuz ozellikleriniz nelerdir*?

[ “Ilgi alanlariniz nelerdir*?

[ “Katildiginiz mesleki egitim ve kurslar nelerdir*?

(1 “Bir konuyu 6gretirken en etkili yontem sizce nedir?

(1 "Tim 6grencilere ulagsabilmek miimkiin midiir? Neden "?

(1 “Problem durumunda c¢ocuga nasil wulagmaliyiz? Nasil bir yol
izlemeliyiz*?

[ “Ogrencilerin giiclii yonlerine mi yoksa zayif yonlerine mi
odaklantyorsunuz*?

[ “Egitim hangi yonde ve nasil degisiyor*?

Sorularin kapsaminin adaylarin iletisim becerilerini, 6l¢gme ve degerlendirme
yontemlerini, hangi 6§renme modellerini uyguladiklarini, gegmisteki basarilarini ve
egitim alanindaki gelismeleri ne kadar takip ettiklerini degerlendirmeye yonelik
olusturuldugunu soyleyebiliriz. Ayrica sorularin adaylarin sorunlarla karsilastiklar:
zaman nasil davrandiklarini belirlemeye yonelik oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Burada oOgretmenlerin sorun ¢6zme becerilerinin  dlgiilmeye c¢alisildigt  da
goriilmektedir

Yoneticilerden birisi de adaylarin meslek tutkusunu 6lgmeye yonelik sorular
sorulmas1 gerekliligini vurgulamistir. Ve adaylarin katilmis oldugu seminer,
konferans ve egitimlere bakilmasinin 6nemli oldugunu belirtmistir.

“Cok sey soylenebilir ancak olmazsa olmaz olarak birkag mesele
belirtebiliriz. Tutku olmali adayin ne kadar meslek tutkusu oldugunu anlamaya
yonelik sorular sorulmali. Ozgecmiste kag tane egitime, seminere, konferansa ne
kadar siklikla gittigine bakilmali. Diploma haricinde hangi yeterlikleri hangi belge

va da ¢alismalarla yaptigina bakilmali. Sosyal ve duygusal 6grenmeye yonelik hangi
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egitimsel islemleri yiiriitebildigi sorulmali ayrica hangi pedagojik kitap ve dergileri

okuduguna bakilmalr* .(Bolim Bagkani, Erkek, 12 y1l deneyim )

4.4.6. Miilakatin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Yoneticilerin ¢ogunlugu miilakatlarin gegerliligini ve giivenilirligini arttirmak
icin goriismelerin birden fazla kisi tarafindan ve birden fazla zamanda yapildigini,
adaylardan ornek ders anlatimi yapmalarini istediklerini ve miilakatlarda adaylar
degerlendirmede tarafsiz davrandiklarini ifade etmistirler. Yoneticiler adaylarin
yetkinliklerini ders anlatiminda 6l¢ilip degerlendirdiklerini belirtmistir.

“Adaylardan mutlaka ders sunumu yapmalarini istiyoruz. Anlatim sirasinda
adayin sunum becerisini, iletisimini ve alan bilgisini degerlendirme imkanimiz
oluyor ““. (Kurum Miidiirii, Erkek, 21 yil deneyim )

“Objektif karar verebilmek i¢cin miimkiin oldugunca adaylar: tarafsiz bir
gozle degerlendirmeye ¢alisiyoruz. Adaylar arasinda bir karsilastirma yapmiyoruz.
Bizim i¢in onemli olan okulumuza en uygun dgretmeni segebilmek®. (Kurum
Midiiri, Erkek, 15 yil deneyim)

Yoneticilerin  miilakat egitimi almamis olmalart ve goriismelerde
yapilandirilmis miilakat teknigi ile puanlama 6l¢egi uygulamamalari objektif ise alim

karar1 vermeleri yoniindeki engelleri olusturmaktadir.

4.4.7. Ogretmen ise Ahminda Yapilan Hatalar

Okul yoneticilerine gére Ogretmen ise aliminda yapilan hatalar; sadece
referansa dayali ise alim kararinin verilmesi, adaylarin duygu durumlari ile psikolojik
ozelliklerinin yeterince degerlendirilmemesi, adaylara ¢ok diisiik iicret ve sosyal
haklarin teklif edilmesi, ders sunumu yapilmadan ise alim karari verilmesi,
miilakatlarin tek kisi tarafindan yapilmasi ve mesleki yetkinlikten ¢ok deneyimin 6n
planda tutulmasidir.

Yoneticilerin ¢ogunlugu 6zel okullarda 6gretmen aliminda yapilan en biiyiik
hatanin sadece referansa dayali ise alim kararinin verilmesi oldugunu ifade etmistir.

Yoneticiler tanidiklar1 ve giivendikleri kisilerin referans gosterdigi adaylar1 dncelikli

72



ve agirlikli olarak se¢me egilimi gdstermektedir. Referans yontemi se¢im karari
verilmesinde tek basina yeterli bir yontem degildir. Ayrica referans aragtirmasinin
giivenilirligi de tartismalidir. Ciinkii goriis bildiren kisinin diisiinceleri gercekei
olmayabilir ve se¢im kararinda yaniltici olabilir.

“Ogretmen adaylarimn mutlaka duygu durumlart ve psikolojik ozellikleri
olciilmeli ve degerlendirilmelidir. Okullarda maalesef bu degerlendirmeler yeterince
iyi yapilmiyor. 20 yili askin 6gretmenlik hayatimda bir¢ok kez ruh saghgi bozuk ,
psikolojisi  yerinde olmayan dgretmenlerle  birlikte c¢alistm. Bu durumun
yvasanmamasi i¢in miilakatlarda adaylarin davranigsal ozellikleri gozlemlenmeli ve
psikolojik testler uygulanmalidir. Hatta ogretmenlerden her yil psikolojilerinin iyi
oldugunu kanitlayan saghk raporlar: bile istenebilir “. (Kurum Midiirii, Erkek, 21
yil deneyim )

“Ozel okullarin bir¢ogunda ogretmenlere asgari iicret teklif ediliyor.
Adaylara ¢ok diisiik mali ve sosyal haklar sunuluyor. Bu durum da dogal olarak
nitelikli ogretmenin ise almmasim zorlastirryor®. (Kurum Midirid, Erkek, 15 yil
deneyim)

Ozel okullarin ¢ogunlugunda 6gretmenlerin sosyal haklar1 ve almis olduklari
ticretler adaylarin beklentilerinin ¢ok altinda kalmaktadir. Buna karsilik kurumlarin
adaylardan beklentisi oldukg¢a yiiksektir. Bu kosullar altinda nitelikli 6gretmen
istthdaminin saglanmasi1 ve ise alimin basarili sonu¢ vermesi oldukca zor
goriinmektedir. Bunun i¢in Oncelikle 0gretmen iicretlerinin ve sosyal haklarinin
tyilestirilmesi ve adaylardan beklentilerin makul seviyede olmas1 gerekmektedir.

Yoneticilerden bir kismi da &gretmen alimlarinda 6rnek ders sunumu
yapilmadan ise alim karar1 verilmesinin sakincali oldugunu belirtmistir.

“Ders sunumu sirasinda adayin sinif hakimiyetini, iletisim becerisini,
diksiyonunu ve alan bilgisini gozlemleme imkani buluyoruz. Bu yiizden sunum
vapilmadan bir ogretmenin ise alimimin yapilmasi en biiyiik hata olacaktir . (Kurum
Miidiirii, Erkek, 14 yil deneyim )

Bir 6zel okul yoneticisi de miilakatlarin tek kisi tarafindan yapilmasinm
ogretmen alimlarinda yapilan en énemli hata oldugunu ifade etmistir. Miilakatin bir
kurul tarafindan yapilmasi adaylarin farkli yonleriyle degerlendirilebilmeleri

acisindan 6nem tasimaktadir. Boylelikle miilakatin gecerliligi de arttirilmis olacaktir.
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Bir boliim bagkani da ise alim karar1 verilirken mesleki yetkinlikten ¢ok
adayin deneyim siiresine dnem verilmesini yapilan hatalar arasinda degerlendirmistir.
“Mesleki donanmimdan ¢ok deneyime bagl kalan kurumlarin hata yapmuis
olduguna defalarca kez sahit oldum. Calisilan yilin sayr olarak karsiligindan daha
¢ok o yillarin nasil dolduruldugunu baz almak gerektigine inantyorum. Nicelik degil

nitelik taraftari olunmali “.(Bolim Baskani, Kadin, 8 y1l deneyim)

4.5. TARTISMA

Bu béliimde, yapilan arastirmanin bulgulari degerlendirilerek literatiirde yer
alan calisma sonuclari ile benzerlikleri ve farkliliklar: belirtilmis ve tartisilmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan ilki, 6zel okullarin ¢ogunlugunda
Ogretmen se¢iminde test yonteminin kullanilmadigidir. Oysaki ise alim siirecinde
uygulanan testler araciligi ile adaylarin 6grenme, zeka diizeyi ve iliski kurabilme gibi
bir takim ozelliklerinin Olgiilebilir hale getirilmesi miimkiindiir (Abali, 2015: 16).
Psikometrik yontem, uygun adayin seg¢ilmesinde tek basmna yeterli olmamakla
birlikte miilakat gibi diger se¢im teknikleri ile beraber uygulandiginda dogru ise alim
kararinin verilmesinde faydasi bulunmaktadir.

Arastirma neticesinde Ogretmen bagvurularinda aranan on kosullar; lisans
mezuniyeti, pedagojik formasyon, deneyim, yabanci dil bilgisi ve iletisim becerisi
olarak tespit edilmistir. Adaylarin medeni durumu, yas1 ve cinsiyeti gibi demografik
Ozelliklerin aranan kriterler igerisinde yer almamasi ise dikkat ¢ekicidir. Arastirma
sonucunun Onemli noktalarindan biri de yoneticilerin ¢cogunlugunun 6n kosullar
icerisinde deneyimi belirtmis olmalaridir. Bu durum yeni mezun ve tecriibesiz
Ogretmen adaylari i¢in asilmasi gereken zor bir engel teskil etmektedir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda 6zel okullarin bagvurularda aradigi 6n
kosullarin, literatiir ¢alismasinda anlatilan &gretmen Yyetkinliklerine ve isin
gereklerine uygun belirlendigini ifade edebiliriz.

Aragtirma sonucunda 6zel okullarda Ogretmen ise alim miilakatlarinin
cogunlukla bolim baskanlart ve kurum miidiirleri tarafindan yapildigi tespit
edilmistir. Okullarin  ¢ogunlugunda Ogretmen miilakatlar1 icin bir kurul

bulunmamaktadir. Oysaki literatiirde de anlatildigi {izere miilakatin bir kurul
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tarafindan yapilmasi, adaylarin farkli yonleriyle degerlendirilebilmeleri agisindan
onem tagimaktadir. Boylelikle miilakatin gecerliligi ve giivenilirligi de arttirilmis
olacaktir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus fikir ayriliklarinin olusmasi
durumudur. Bu noktada sec¢im karar1 i¢in standart belli 6l¢titlerin belirlenmesinin ve
stirecin demokratik bir sekilde islemesinin 6nem tasiyacagini belirtebiliriz.

Okul yoneticileri ile yapilan goériismeler sonucunda, 6zel okullarda 6gretmen
ise alim siirecine insan kaynaklar1 yoneticisinin ve psikolojik danigsmanin dahil
edilmedigi goriilmektedir. Etkin bir se¢im karar1 verilebilmesi ve 6zellikle adayin
davranigsal ~Ozelliklerinin  belirlenmesi i¢in miilakatlarda insan kaynaklari
yOneticisinin ve psikolojik danigsmanin bulunmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin bulgularindan biri de Ogretmen se¢im miilakatin1 yapan
yOneticilerinden hig¢birinin miilakat teknikleri egitimi almamis olmasidir. Literatiirde
de belirtildigi tizere miilakatlarda dikkat edilmesi gereken en dnemli noktalardan biri
gdriismecinin miilakat konusunda egitimli ve uzman olmasi gerektigidir. Ise alimimn
basarili sonu¢ vermesi i¢in goriigsmecinin uygun miilakat teknigini kullanmasi, adaya
dogru sorular1 sorabilmesi, miilakatin icerigini etkin bir sekilde diizenlemesi ve
degerlendirmesi gerekmektedir.

Yapilan goriismeler neticesinde okul yoneticilerinin miilakat egitiminin
O6nemi konusunda yeterli bir farkindaliga sahip olmadiklarini belirtebiliriz.
Yoneticiler kendi alanlarinda her ne kadar deneyimli ve profesyonel olsalar da
miilakat uygulama becerisi ayr1 bir uzmanlik ve egitim gerektiren bir yetkinliktir.

Aragtirma sonucunda ortaya konan bulgulardan biri de Ogretmen
yetkinliklerinin belirlenmesi ile ilgilidir. S6z konusu yetkinliklerin belirlenmesi
uygun aday profilinin olusturulmasi ve 6gretmen se¢im miilakatinin etkin bir sekilde
yapilmasi i¢in onem tagimaktadir.

Yoneticilerin  0gretmen yetkinliklerinin belirlenmesi hususunda vermis
olduklar1 cevaplar olduk¢a kapsamlidir. Elde edilen bulgular sonucunda nitelikli bir
ogretmende bulunmasi gereken yetkinlikler; 6grenci iliskilerinin olumlu olmasi,
iletisim ve sorun c¢ozme becerisi, gelisime agik olma, smif yonetimi, Slgme ve
degerlendirme becerisi, alan hakimiyeti, pedagojik altyapi ve sunum becerisi olarak

Ozetlenebilir.

75



Ogretmenlerde bulunmasi gerekli yetkinlikler 6zellikle son yillarda sikca
tartisilan bir konu olmustur. Bu konuda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan kapsamli
bir ¢alisma yapilarak 6gretmen yetkinlikleri; kisisel ve mesleki degerler, 6grenciyi
tanima, 6gretmen ve 6grenme siireci, 6grenmeyi, gelisimi izleme ve degerlendirme,
okul aile ve toplum iligkileri, program ve igerik bilgisi olarak belirlenmistir.

Giliniimiizde 6gretmen yetkinlikleri konusunda literatiirde de detaylandirilmis
olan yapilandirici yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklasimda 6gretmenin sahip
olmasi gereken yetkinliklerin basinda 6grenmeyi 6gretme gelmektedir. Geleneksel
Ogretmen yaklagimindaki 6grenciye bilgiyi dogrudan anlatan yontem yerine, aktif
O0grenmeyi On plana ¢ikaran, dgrencilerde elestirel diisiinme becerisini gelistiren ve
ogrencilere rehberlik eden G6gretmen yaklagimi benimsenmektedir (Glines, 2016:
415).

Ogretmen yetkinlikleri konusunda genel bir degerlendirme yaptigimizda
literatlirde ortaya konan yetkinlikler ile arastirma sonuglari arasinda biiyiik oranda
benzerlik bulunmaktadir.

Ogretmen secim miilakatlarinda uygulanan yontemlere baktigimizda, dzel
okullarin ¢ogunlukla yapilandirilmamis (Serbest) goriisme yontemini ve sunum
miilakatini tercih ettigi goriilmektedir.

Yapilandirilmamis miilakat, goriisme sorularinin ve konularinin 6nceden
belirlenmedigi ve belli bir goriisme planinin olmadigi miilakat yontemidir. Serbest
gorismede miilakat konular1 genis bir kapsamda ele alinir. Gorligme aday ile
goriismeci arasinda daha cok sohbet havasinda ve esnek bir bicimde gerceklesir.
Fakat bu yontemin en oOnemli sakincalari; goriismenin kolaylikla amacindan
sapabilmesi, aday hakkinda elde edilen verilerin diizenlenmesi ve
degerlendirilmesinin zorlugu ve uygun adayin bulunmasindaki gecerliliginin zayif
olmasidir (Doganay ve Ataizi, 2014: 144).

Is basarisin1 dngdrmede en uygun segme teknigi yapilandirilmis davranissal /
yetkinlik bazli miilakat teknigidir. Davranigsal / yetkinlik bazli miilakat, adayn
gecmiste gOstermis oldugu davranislart inceleyerek gelecekte gostermesi muhtemel
davraniglarinin tahmin edilmesi esasina dayanir. Bu miilakat yonteminde goriismeci,

sordugu acik uglu sorular ile adayin is i¢in gerekli olan yetkinliklerini arastirir.
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Literatiir ¢alismasina dayanarak yapilan genel degerlendirme, 6zel okullarin
cogunlugunda uygulanan yapilandirilmamis miilakat tekniginin uygun 6gretmeni
se¢mek icin yanlis bir yontem oldugu yoniindedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin 6gretmen miilakatlarinda, adaylarin iletisim
becerilerini, dlgme ve degerlendirme yontemlerini, gecmisteki basarilarini, egitim
alanindaki gelismeleri ne kadar takip ettiklerini ve mesleki gelisimlerine verdikleri
onemi belirlemeye yonelik sorular yonelttigi tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin
adaylara agik uc¢lu sorular sormayi tercih ettiklerini de ifade edebiliriz.

Agik uclu sorular adaylarin daha fazla konugmalarini tegvik eden, onlarin
duygusal durumlari, kelime bilgileri ve 6nyargilar1 hakkinda gériismeciye bilgi veren
cevaplanmasi kolay olan sorulardir. Fakat bu soru yapisi1 goriisiilenlere fazlasiyla
kontrol hakki tanidigindan goériismeyi yonetmek ve kontrol etmek daha zordur
(Ozkan, 2007: 45). Bu noktada miilakat1 gergeklestiren kisi ya da kisilerin yetkin
olmasi ve miilakat siirecini iyi yonetebilmeleri 6nem kazanmaktadir.

Okul yoneticilerinin adaylara yonelttikleri soru tiirlerini inceledigimizde ise
fazlasiyla agik uglu yapida olduklarin1 gormekteyiz. Sorulara verilmesi gereken
standart yanitlar da belirlenmemis oldugu icin istenilen net cevaplarin alinmasi
olduk¢a zor goriinmektedir. Dolayisiyla miilakat sorularindan belirgin cevaplar
alinmak isteniyorsa sorularin iyi yapilandirilmis olmasi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin ¢ogunlugu, milakatin gegerliligi ve giivenirliligini
arttirmak i¢in gorligmelerin birden fazla kisi tarafindan ve birden fazla zamanda
yapildigini, adaylardan 6rnek ders sunumu yapmalarini istediklerini ve miilakatlarda
adaylar1 degerlendirmede tarafsiz davrandiklarini ifade etmistirler. Fakat ilgili
yoneticilerin bu alanda egitim almamis olmalari, miilakatlarin bir kurul tarafindan
yapilmamasi ve goriismelerde puanlama 6lcegi ile yapilandirilmis miilakat tekniginin
uygulanmamasi objektif ise alim karar1 vermeleri yoOniindeki engelleri
olusturmaktadir.

Yapilandirilmis miilakat, goriisme sirasinda belirli bir is icin tiim adaylara
sorulacak isle ilgili dnceden tespit edilmis sorularin sorulmasi olarak tanimlanir.
Standartlastirilmis sorular sayesinde adaylar arasinda nesnel bir karsilastirma

yapilmis olur (Solmus, 2003: 9).

77



Yapilandirilmis miilakatta tiim adaylara ayn1 sorular sorulur ve her bir soruya
verilmesi gereken standart cevap belirlenir ve bu cevap karsilastirma kriteri olarak
kullanilir. Tam yapilandirilmis miilakat uygulamalarinda degerlendiricilerin
verdikleri puanlarin birbiriyle tutarli olma durumu daha iyi arastirilir. Yapilan
aragtirmalarda, gegcerlilik ve giivenilirligin yapilandirilmis miilakat uygulamalarinda
daha yiiksek ¢iktig1 bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen son bulgu ise yoneticilerin 6zel okullarda
O0gretmen ise aliminda yapilan hatalara iligskin goriisleridir. Yoneticilerin bu konudaki
goriiglerini; sadece referansa dayali ise alim karari verilmesi, adaylarin duygu
durumlarinin yeterince degerlendirilmemesi, miilakatlarin tek kisi tarafindan
yapilmas: ve adaylara ¢ok diisiik {icret ve sosyal haklarin teklif edilmesi olarak
Ozetleyebiliriz.

Yoneticiler tanidiklar1 ve giivendikleri kisilerin referans gosterdigi adaylar
oncelikli ve agirlikli olarak se¢me egilimi gostermektedir. Yapilan literatiir
calismasinda da referansin se¢im karar1 verilmesindeki sakincalar1 ortaya konmustur.
Referans yontemi se¢im karar1 verilmesinde tek basina yeterli bir yontem degildir.
Ayrica referans arastirmasinin giivenilirligi de tartigmalidir. Clinkii goriis bildiren
kisinin diisiinceleri gergekc¢i olmayabilir ve se¢im kararinda yaniltici olabilir.

Ozel okullarda &gretmenlere saglanan mali ve sosyal haklarin yetersizligi
nitelikli O6gretmen ise alimindaki en biiyiikk engellerden birini olusturmaktadir.
Genellikle yeni mezun 6gretmen adaylarmin ilk tercihi, is giivencesinin ve ticretlerin
goreceli yiiksek olmasi nedeniyle devlet okullar1 olmaktadir. Ozel okullara basvuran
adaylarin biiylik cogunlugunu kamuda atanamayan 6gretmenler olusturmaktadir.

Ise alim siirecinin basarili bir sonu¢ vermesi igin adaylarin davranigsal ve
kisilik 6zelliklerinin iyi degerlendirilmesi ve miilakatin bir kurul tarafindan yapilarak
gecerliligi ile giivenilirliginin arttirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda, yoneticilerin 6gretmen ise aliminda
yapilan hatalara iligkin belirtmis olduklar1 gortsler, literatiir taramasinda ortaya

konan ¢alisma sonuglari ile benzerlik tasimaktadir.
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SONUC

Ozel okullar, giderleri devlet biitgesi tarafindan karsilanmayan ve
anaokulundan iniversiteye kadar egitimin her kademesinde egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiirtitiildigl kuruluslardir.

Ozel okullarin temel &zellikleri; egitim kalitesini arttirma amaci tasimast,
Ozellikle yabanci dil egitiminde basar1 oraninin yiiksek olmasi, kullanilan egitim
teknolojilerinde yiiksek standartlara sahip olmasi ve egitim Ogretim faaliyetlerinde
cesitliligin fazla olmasidir.

Ozel okullarin olumlu olarak degerlendirecegimiz bu temel &zelliklerinin
yaninda egitimde firsat esitligini olumsuz yonde etkilemesini ve nihai amacinin
ticari kazan¢ olmasi neticesinde olusan Ogretmene olan sorunlu yaklasimlarini da
belirtmek gerekmektedir. Bahsetmis oldugumuz sorunlu yaklasimin gerekgesini
beklentilerin ve is ylkiiniin olduk¢a fazla olmasina karsilik 6gretmenlere saglanan
olanaklarin ve licretin kisitlilig1 olusturmaktadir.

Ulkemizde &zellikle son yillarda &zel okullarin sayisinda ve bu okullarda
istthdam edilen 6gretmen ve 6grenim goren dgrenci sayisinda dikkat ¢ekici bir artig
bulunmaktadir. Ozel okullarin toplam egitim igerisindeki paymnm da yiikselmeye
devam edecegi Ongoriilmektedir. Fakat 6zel okul sayisindaki bu artis nitelik
sorununu da beraberinde getirmis bulunmaktadir.

Egitim sistemindeki kaliteyi gosteren ve velilerin de okul tercihlerini
belirleyen en 6nemli unsur nitelikli 6gretmen istihdamidir. Caligmanin konusunu
olusturan nitelikli O6gretmen se¢imi i¢in, okullarda etkin bir ise alim silireci ve
miilakat yontemi uygulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan literatiir
calismasi ve okul yoneticileri ile gerceklestirilen goriismeler neticesinde elde edilen
sonuclardan ilki, 6gretmen adaylarindan beklenen alan bilgisi yetkinligine ragmen
0zel okullarin ¢ogunlugunda ise alim wuygulamalarinda test yontemine yer
verilmemesidir. Ogretmen adaylarmnin alan bilgilerini 6lgmek ve degerlendirmek igin
miilakat dncesinde alan bilgisi sinavina tabi tutulmalari ise alim siirecinin basarisini

arttirmak i¢in etkin bir yontem olacaktir.
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Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda oOgretmen ise alim
miilakatlarinin cogunlukla boliim baskanlari ve kurum miidiirleri tarafindan yapildigi
tespit edilmistir. Yapilan literatiir calismasinin da gosterdigi lizere miilakatlarin bir
kurul tarafindan yapilmasi ise alimin etkililigini arttiracaktir. Bu dogrultuda
olusturulacak olan kurulda insan kaynaklar1 yoneticisi ve psikolojik danismanin da
bulunmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu da okul yoneticilerinin miilakat egitimi
almamis olmalaridir. Ise alimin basarili sonu¢ vermesi i¢in goriismecilerin alaninda
uzman ve miilakat egitimi almig yetkin kisiler olmasi gerekmektedir. Miilakat
yapmak ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi i¢in bu alanda egitim alinmasi biyiik
gereklilik arz etmektedir.

Etkin bir ise alim siireci i¢in 6n kosul uygun aday profilinin ¢ikarilmasidir.
Bu dogrultuda ilk olarak adaydan beklenen yetkinlikler saptanmalidir. Arastirma
sonucunda nitelikli bir 6gretmende bulunmasi gereken yetkinlikleri; iletisim ve sorun
¢ozme becerisi, alan hakimiyeti, pedagojik altyapi, 6grenci iliskilerinin olumlu
olmasi, 6lgme ve degerlendirme becerisi ve sunum kabiliyeti olarak 6zetleyebiliriz.

Yetkinliklerin belirlenmesi kadar 6l¢iilmesi de 6nem tasimaktadir. Arastirma
neticesinde, 6zel okullarin adaylarin yetkinliklerini degerlendirmede herhangi bir
puanlama 6lgegi kullanmadig1 sonucuna varilmistir. Literatiirde de belirtildigi iizere
Ogretmen degerlendirme icin gelistirilmis Olgeklerden yararlanmak, ise alim
basarisini arttiran bir uygulama olacaktir.

Arastirma sonuglarindan biri de 0zel okullarin 6gretmen miilakatinda
cogunlukla serbest miilakat yoOnteminin uygulanmasidir. Oysaki literatiir
caligmasinda da ortaya kondugu gibi is basarisini ongérmede en basarili teknik
yapilandirilmis yetkinlik bazli miilakat teknigidir. Dolayisiyla 6gretmen se¢iminde
yetkinlik bazli miilakat yonteminin uygulanmasi ve adaylara bu dogrultuda iyi
yapilandirilmis sorular yoneltilmesi yerinde olacaktir.

Miilakatin gecerliligi ve giivenilirligini arttirmak i¢in uygulanabilecek birgok
yontem bulunmaktadir. Bu yontemler literatiirde de agiklandig: lizere gorligmecinin
miilakatt  birden fazla zamanda  gergeklestirmesi ve  goriismelerdeki
degerlendirmelerini karsilastirmasi, miilakatin bir kurul tarafindan yapilmasi ve ise

alim kararmin bu kurulda ortak akil ile alinmasi, gorligmelerde puanlama Olgegi
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kullanilmasi, yapilandirilmis miilakat tekniginin kullanilmast ve goriigmecilerin
adaylar tarafsiz ve Onyargidan uzak degerlendirebilmeleridir. Okul yoneticileri ile
yapilan goriismeler neticesinde miilakatlarda gegerlilik ve giivenilirligin arttiritlmasi
icin gerekli yontemlerin ¢ogunlukla uygulanmadigi sonucuna varilmastir.

Arastirma sonucunda yoneticilerin 6gretmen ise aliminda yapilan hatalara
iliskin gortsleri literatiir calismasina paralel olarak; sadece referansa dayali ise alim
yapilmasi, adaylarin davranigsal oOzeliklerinin yeterince degerlendirilmemesi,
miilakatlarin tek kisi tarafindan yapilmasi ve adaylara diistik iicret ve sosyal haklarin
teklif edilmesi yoniinde olmustur.

Ise alim kararinin verilmesindeki belirleyici asamayr miilakat siireci
olusturmaktadir. Yoneticiler ise alim kararinin verilmesinde, miilakattaki sorulara
verilen cevaplarin ve adayin goriismedeki davranislarinin 6nemini vurgulamislardir.
Ayrica yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu 6rnek ders sunumunun gerekliligi iizerinde
durmustur. Literatiir calismalar1 da miilakatin ise alim siirecindeki Onemini
belirtmektedir.

Bu calismanin sonucglari dogrultusunda daha sonra yapilabilecek olan
caligmalarda, 6zel okullarda etkin 6gretmen ise alimi ve uygun dgretmen profilinin
¢ikarilmasi i¢in 0grencilerin ve velilerin de goriislerinin dahil edilecegi bir ¢alisma

yapilmas1 onerilmektedir.
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EKLER



Ek 1: Goriisme Formu

1. Okulunuzun ise alim siirecini anlatabilir misiniz? Siire¢ hangi asamalardan
olusmaktadir?

2. Okulunuzda Ogretmen bagvurularinda aranan 6n kosullar / kriterler
nelerdir?

3. Okulunuzda 6gretmen ise alim miilakatini kim ya da kimler yapiyor?

4. Okulunuzda 6gretmen ise alim miilakatin1 yapan kisi ya da kisiler herhangi
bir miilakat teknikleri egitimi aldilar mi1?

5. Bir 6gretmenin sahip olmas1 gereken yetkinlikler nelerdir?

6. Ogretmen ise alim miilakatlarinda ne tiir bir ydntem uyguluyorsunuz?

7. Ogretmen ise alim miilakatinda adaylara hangi sorular1 ydneltiyorsunuz?

8. Miilakatin gegerlilik ve gilivenilirligini arttirmak icin hangi ydntemleri
uyguluyorsunuz?

9. Sizce 6zel okullarin 6gretmen ise alimlarinda ne gibi eksiklikler ve hatalar

bulunmaktadir?

Goreviniz:
Yasimiz:

Mesleginizdeki Deneyim Siireniz:

eks. 1




