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ISE ALIMLARDA DIS GORUNUSUN iSE ALAN UZERINDEKI ETKIiSi
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katilimc1 olusturmaktadir. Firmalar agisindan insan kaynaklar1 yonetimi is yasaminda
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ABSTRACT

THE INFLUNCE OF APPEARANCE ON THE RECRUITER DURING
THE RECRUITMENT

This dissertation study aims to examine the effect of external appearance and
physical attractiveness on recruiters during recruitment. Qualitative methods were
preferred when conducting the research, and semi-structured interviews were conducted
with the interviewers in this parallel and analyzed by content analysis method. The
sample of the research consists of 15 employers working in different sectors. From the
perspective of companies, human resources management is trying to eliminate the needs
of the organization by providing the profits in business life. One of these needs is to
close vacancies in the enterprise. The human resources manager, by planning, identifies
the personnel that the operator needs and is called to the appropriate candidate
interview. Candidates must make a difference in order to come to this stage. Nowadays,
as a result of globalization and consumption society imposed, this difference is being
tried to be created with the body. The importance of external appearance has led to
focus on the external appearance of individuals. Parallel to this, beauty can be seen as
necessary for recruitment, with the appearance of external appearance and physical

attractiveness as opposed to the conditions of selectability.
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GIRIS

Isletmeler, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve kar elde etmek amaciyla,
sistemli bir sekilde calisan iktisadi birimlerdir. Aym1 zamanda isletmeler, belirlemis
olduklar1 hedeflere calisanlar1 vasitasiyla ulasma gayretindedir. Insan kaynaklari
yonetimi isletmeler agisindan pek cok islevi olan bir ydnetim anlayisidir. Orgiitlerdeki
isleyisin sorunsuz ilerleyebilmesi, isletme igindeki tiim birimlerin basarist ile ilgili olsa
da bilhassa insan kaynaklar1 biriminin basaris1 ile iliskilendirilmektedir. Insan
kaynaklar1 birimi olmayan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinin imkansiz oldugu
disiiniilmektedir. Giintimiizde isletmeler icinde nitelikli personeller ile ¢alisabilmek
adeta isletmelerin kalite unsurlarindan biri olarak goériilmeye baslanmig, bu da insan

kaynaklar1 departmanina verilen 6nemi ¢ok daha artirmistir.

Is diinyasmin degisen yiizii, personel secim konusunu ¢ok daha &nemli bir
noktaya tasmmustir. Isletmeler acisindan dogru personelin dogru ise yerlestirilmesi
isletme hedef ve amaclarinin hayata gecirilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi adina hayati
onem ifade etmektedir. Personel se¢imi konusunda gosterilen 6zen isletmelerin elde
ettikleri basarilari dogrudan etkilemektedir. Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi,
ozellikle personel se¢imi agisindan temel noktada yer almaktadir. Personel se¢imi her ne
kadar "dogru ise dogru insan" mottosunda olsa da bilgi, birikim, beceri ve yetkinliklerin
yaninda gilinlimiizde, ise alam1 etkileyen farkli unsurlar da kendini gostermeye
baslamistir. Bu unsurlarin basinda yer alabileceklerden bir tanesi, bedenin
goriiniimiidiir. Buradan hareketle, arastirma sorusu belirlenerek, Ise alimlarda dis
goriiniisiin ise alan {izerinde bir etkisinin olup olmadig: incelenmistir. Bu paralelde, Lan
(2003), giizel bir bedene sahip olmanin, en biiyiik varlik olarak karsilik buldugunu ifade
etmektedir (Topates 2015, 48). Ote yandan dis gériiniisiin ve fiziksel cekiciligin etkisi
gerek terfi (Marshall vd. 1998, 23) ve gerek calisma karsiliginda alinan iicretin

belirlenmesi ve zam alinabilmesi iizerine de etki etmektedir (Segkin 2014, 79).

Kendisini arka saflarda tutacak bir bedene sahip oldugunu diisiinen bireyler,
arzuladiklar1 goriintiiye ulasabilmek adina her yolu denemeye baslamistir (Gtiizel 2013,
80-83). Tiiketim toplumlarindaki metalasmadan beden de nasibini alarak, artik ugruna
diistinmeden sonsuz para dokiilebilen bir meta haline gelmistir Bedenin degisen
goriiniimii ve artan Onemi giizellik ugruna gerceklestirilebilecek her tiirlii girisim ve

islemi de kabul edilebilir ve hatta gerekli hale getirmistir. Bahsedilen bi¢imlere gore
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degisen ve donemin trendi halini alan gériinlime ulasabilmis bedenlerin cekicilikleri
artmakta bu da birbiriyle benzer goriintiide olan ideal beden algisini yaratmaktadir.
Dayatilan ideal beden, beklenen goriintiiye ulasamayan kisileri ise mutsuz etmektedir

(Ersoz 2010, 51).

Bedenin ideal bir goriintiisiiniin ve Olgiisiiniin oldugu, zihinlere Oylesine
kazinmigstir ki, ona sahip olmak bir gereklilikken sahip olmamak bir eksiklik olarak
goriilmeye baslanmistir. Bireyler i¢in olmazsa olmaz haline gelen ¢ekici ve gilizel beden,
calisma yasaminda da varligmi hissettirmektedir. Is hayatnin artan rekabeti ve
karmasiklasan yapisi, is i¢in gereken yetkinlikler disinda bireylerin farkli 6zellikleriyle
On plana ¢ikmasini gerektirir olmustur. Bu gereksinim bireyleri egitim, yetkinlik ya da
liderlik gibi is hayat1 i¢in gerekli ve bireyin sermayesi olarak goriilen gerekliliklerden
uzaklagtirarak, farkli bir sermaye tliriiyle tanistirmis ve bu sermaye tiirii isletmelerde

bireyler tarafindan kullanilmaya baslanmistir.

Bir adaymn 6zge¢misinin ise alana ulastigi andan itibaren, ise alanin zihninde
belli bash se¢im kriterleri belirmeye baslamaktadir. Bu belirleyiciler bazen toplumdan,
bazen medya ve reklamlardan bazen de kisilik ozeliklerinden etkilenmektedir. Is
goriismesine davet edilen bir adayin, goriismeye gelirken giydigi kiyafetten, sag
modeline, makyajmma ve aksesuarlarina kadar pek cok unsur, se¢cim konusunda
belirleyici olmaya baslamistir. Hatta Oyle ki, kisilerin kendi se¢imleri disinda olan,
biyolojik giizellik ya da ¢ekicilik diizeyleri, yiiz hatlari, ses tonu ve hatta bakislar1 bile
siirece dogrudan etki etmektedir. Ote yandan beden dili, jest ve mimikler de bu siiregte

belirleyici olmaktadir.

Ortaya ¢ikan manzara degerlendirildiginde, dis goriiniis ve fiziksel cekiciligin
bireylere tiim hayatlar1 boyunca gozle goriiliir bir avantaj sagladigim1 sdylemek
miimkiindiir. Yan sira giizel ya da yakisikli olmak, ¢evredeki diger kisilere gore fark
yaratma konusunda on plana ¢ikmayr saglayarak, secilebilirligin belirleyici kriteri
olmaya baslamistir. Fiziksel ¢ekiciligi yiiksek bireyler, giizel veya yakisikli olmalarinin
sagladig1 kolayliklardan sosyal yasamlarinda faydalanmalarinin yani sira bunun bir
avantaj ve kazanim olarak goriilmesinden itibaren erotik sermayelerini is hayatlarinda

da aktif bicimde kullanmaya baglamistir.

Calisma dahilinde oncelikle insan kaynaklarmin tanimi ve isletmeler acisindan

gerekliliklerine, ardindan i1s goriismesi ve personel se¢cimi asamalarina deginilerek, is

2



hayatinda fiziksel ¢ekicilik ve dig goriiniisiin etkilerinin énemi detayli bir sekilde ele
almmustir. Ikinci boliimde, giizellik kavram aciklanip, detaylandirilarak kiiltiirden
etkilenmis olmasindan, evrensel Olgiilerine, ticarilesmesinden, bedenin hangi
asamalardan gecip toplumun hangi donemlerinde ne anlamlar ifade etmis olduguna
deginilerek, giiniimiiz sartlarindaki beden algis1 degerlendirilmistir. Ugiincii béliimde
metodoloji boliimii ve bu boliimiin alt basliklarin1 olusturan ¢aligmanin amaci,
calismanin dizayni, veri toplama yontemleri, verilerin analizi ve ¢aligmanin kisitlari
aktarildiktan sonra, dordiincii boliimde igerik analizi yapilarak elde edilen bulgular
aktarilmis ve bu bulgular 1s181inda arastirmanin sonu¢ boliimiine ulasilarak, calisma

tamamlanmistir



BIRINCI BOLUM

iS YASAMI VE BEDEN

1.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Insan kaynaklar1 yonetimi, oOrgiit icindeki insan kaynaklari ihtiyaglarinin
belirlenerek, bu gereksinimleri karsilamaya yonelik faaliyetleri gerceklestiren, ¢alisma
ortamini iyilestirme ve ayni zamanda is hayatinin verimini de artirma hedefinde olan
birimdir. Insan kaynaklar1 ydnetimi orgiit icindeki insanlar1 konu edinir ve tiim
caliganlar, insan kaynaklar1 yonetimi kapsamina girer (Giil 2011, 40). Insan kaynaklart
yOnetimi, ayn1 zamanda isletmeye mensup calisanlarin, isletme i¢in ne derece kritik bir
onem ifade ettigini bilerek, onlar1 maliyet olarak gormeyip, isletmeye deger katan,
verimliligi artiric1 bir unsur olarak géren yaklasimdir (Filizoz 2003, 162). Gok (2006),
insan kaynaklar1 yonetimini, insanlar1 yonetmeyi amaglayan, isle ilgili ve insan iliskileri
ile ilgili problemlere odaklanan, dinamik yapili, isletmenin biiylime, gelisme ve
piyasada rakiplerine karsi ustiinliilk saglama hedefini gergeklestirmeyi amaglayan bir
yaklasim olarak tammlamaktadir (Uysal 2014, 38). Ote yandan insan kaynaklar1 orgiit
icindeki planlamay1 yaparken, yasalara da uyarak denetleyici olmay1 ve yonlendirici

tutumlar1 kapsayan bir disiplin seklinde de ifade edilmektedir (Saldamli 2008, 240).

Insan kaynaklar1 biriminin gérevlerinden biri olan personel temini, rgiit iginde
yapilan planlama sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle orgiit i¢indeki personel
eksiginin giderilmesi amaclanmaktadir. Byars ve Rue (2004) ise planlama sonucunda
ortaya ¢ikan acigmn yalnizca insan kaynagiyla degil, dogru insan kaynagiyla kapanmasi
gerektigini Ozetle hali hazirda bulunan isi en iyi yapacak kisinin se¢ilmesi gerektigini
belirtmistir. Bu paralelde orgiite katilmas1 6n goriilen kisinin, bireysel hedef, beklenti,
deger ve yeteneklerinin Orgiit ile ortiisiiyor olmasi 6nem ifade etmektedir (Saylan 2013,

18).

Giliniimlizde insan faktorii, isletmeler i¢in etkinligin, verimliligin basat
aktoriidiir. Isletme icinde insan kaynagi, isletme hedeflerine ulasmada aktif bir rol
iistlenmistir. Orgiitlerde gerceklesen isten ¢ikmalar, dogum yapan personel, emeklilik,

Oliim gibi sebepler dolayisiyla islerinin basinda uzun siireli olmayan c¢alisanlarin yerine



yeni personel bulma gerekliligi dogmaktadir (Cavdar ve Cavdar 2010, 80). Giirbiiz
(2002), isletmeler i¢in en zor islevin personel tedarigi oldugunu ifade etmektedir (Sener
2011, 4). Personel se¢im siirecinin zorlugu isletmeye en verimli ¢alisabilecek, en zeki
olan ve becerisi yiiksek bireyleri dahil etme g¢abalarinin kabuliinden ileri gelmektedir
(Yeloglu 2004, 115). Sabuncuoglu (1996) ise, personel se¢im isinin alaninda
uzmanlagmis bir kisi tarafindan yapilmasi gerektigini ve son derece uzmanlik gerektiren
bir is oldugunu ifade etmistir (Yalt1 2006, 34). Acik pozisyona gelen basvuru sonrasi
yapilan goriismelerde adaylardan beklenen, isin gerektirdigi egitim, tecriibe ve fiziki

sartlara sahip olmasidir (Cavdar ve Cavdar 2010, 86).

Insan kaynaklar1 biriminin ise alim siireclerindeki gérevi, ise aliacak personelin
isin gerektirdigi Ozellikleri tagiyip tasimadigindan baslayarak, bagvuru yapan adaylar
arasindan ise en uygun olan kisinin se¢ilmesine kadar olan siireci kapsamaktadir.
Siirecin baslangicinda, goriisme i¢in se¢ilecek olan adaylarin igletmenin hangi noktadaki
ihtiyaglar1 dogrultusunda secilecegi ve isin gerektirdigi kisisel bilgi ve becerilerin ne
kadarina sahip olduklari belirlenir. Bu sayede aday havuzu olusturulmus ve aday se¢im
stireci baslatilmis olmaktadir. Akabinde personel arayis siireci baglar ve isletme i¢indeki
politikalar dogrultusunda aday ihtiyacit duyurulmaya baslanir (Altun ve Kovanci 2004,
56).

1.1.1. insan Kaynaklar1 Planlamasi

Isletmelerdeki her tiirlii eylem ve islem, isletme biinyesindeki personel
vasitastyla gerceklesmektedir. Teknolojinin gelismis olmasmma ragmen hizmetlerin
tiretimi ve sunumu konusunda insan faktorii 6dnemli bir rol oynamaktadir (Serkan
Altuntop, “Polislik Mesleginde Ise Alma ve Se¢me” Giil, S. K. (Eds.), Giivenlik
Sektériinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Seckin Yaymevi, Ankara, 2014, 1). Budak'in
(2001) ifadesiyle insan kaynaklar1 planlamasi, isletme i¢in uzun silireli olarak
maksimum fayday saglayacak, gerekli sayida ve yetkinlikte, dogru pozisyonda ve ayni
zamanda gerekli nitelikteki personelin isletmeye katilmasi ve istihdam edilmesi seklinde
aciklanabilmektedir. Daha genel bir ifadeyle insan kaynaklar1 planlamasi, isgiicline olan
ithtiyaglarin belirlenmesi ve bu dogrultuda ihtiyaglar1 karsilayabilecek plan ve programin
yapilmas1 anlamima gelmektedir (Yalt1 2006, 27). Bir isletmenin basaris1 ve isleyisi

personel secim siireciyle dogrudan iliskilidir. Isletmeye deger katacak bir personelin



kazanilabilmesi ya da kaybedilmemesi agisindan personel se¢imi hayati Onem

tagimaktadir (Cavdar ve Cavdar 2010, 80-81).

1.1.2. Personel Se¢cim Siireci

Isletmelerin personel segim siiregleri, isletme igindeki bos pozisyona basvuru
yapan adaylar hakkinda anlamli bilgilerin edinildigi siirectir. Bu asamada insan kaynagi
temini esastir. Bu siire¢ ayni zamanda ise uygunlugun ve gerekli sartlarin arandig
stirectir (Kaya ve Gozen 2005, 361). Findike¢1 (2000), personel se¢im siirecinin insan
kaynaklarinin 6nemli bir ¢calisma alani oldugunu ve bu siirecin igletmeler i¢cinde goriilen
personel eksiginin tespit edildigi asama oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda bu
siire¢, bahsedilen ihtiyacin uygun yollarla ve araglar esliginde duyurulmast ve basvuru
siirecinin baslatilarak pozisyona uygun adaylarin yerlestirilmesi asamasi olarak
tamimlamaktadir. Ote yandan Yiiksel (1998), secim siireci, insan kaynagmin bulundugu
siirece karsilik gelmektedir ve adaylarin basvurularinin alinmasiyla siire¢ baslamakta
oldugunu belirtmistir. Planlama yapilip, orgiitiin ihtiyact olan net insan kaynagi
belirlenmesinin ardindan, isgoren bulma konusunda ¢esitli kaynaklar arastirilmaya
baslanir. Erdogan (1990) da isletmelerin aday temini konusunda ¢ok cesitli yollarinin
oldugunu ifade etmistir. Isletmelerin bazilar1 yalmizca bir on goriismeyi yeterli
goriiyorken, bazilar1 bazi isletmeler isin gerekliligine adayin yeterli olup olmadigin
tespit edebilmek amaciyla birtakim testler uygular. Isci temini saglayan cesitli
kurumlarin onerileri de bos pozisyona aday temini konusunda yol gosterici nitelik

tagimaktadir (Demirkol ve Ertugral 2007, 27-28).

Insan kaynaklar1 yoénetiminde planlama siirecinin akabinde gergeklesen segme
ve yerlestirme islemi, isletme olarak neyin hedeflendigi ve insan kaynagi se¢iminin
hangi sartlarda daha iyi yapilacagmi iceren bir siirectir. Insan kaynagi secme ve
yerlestirme siireci insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli konular1 arasindadir (Serkan
Altuntop, “Polislik Mesleginde ise Alma ve Secme” Giil, S. K. (Eds.), Giivenlik
Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi, Segkin Yaymnevi, Ankara, 2014, 3). Personel
sec¢im siirecinin dnemi; personel boslugu olan pozisyonun gorev taniminin yapildigi ve
nasil bir profil arandig1 ya da isin analiz edildigi, adaylarin arastirildigi, yeterli adaya
ulagilamazsa web ya da gazeteden destek alindigi, goriismeler esliginde uygun adaylarin
secilip, olumlu goriilenlerin raporlarinin sunuldugu ve akabinde referans kontrolleri

gerceklestirilerek isletmenin uygun gordiigii aday ya da adaylara tekliflerin yapildigi
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asama olmasi dolayisiyla isletmeler i¢cin 6nem ifade etmektedir (Ecerkale ve Kovanci

2005, 72).

1.1.3. is Goriismesi

Is goriismesi, isletmelerin personel se¢imi konusunda faydalandiklari en eski ve
en c¢ok kullanilan, pozisyona basvuru yapan kisinin deneyimleri, zihinsel olarak ise
yeterliligi, kisilik ozellikleri ve aldig1 egitimler gibi pek ¢ok ozelliginin saptandigi
degerlendirmelerin yapildigi asamayi ifade etmektedir (Titiincii vd. 2003, 122).
Findik¢1i (2000), goriismeyi, isletmeler iginde cesitli sebeplerle olusan ya da
olusabilecek olan personel agiklarini kapatmak maksadiyla aday personel ve ise alim
gorevlileri arasinda yapilan konugma olarak ifade etmektedir Cavdar ve Cavdar 2010,
88). Sabuncuoglu (1996), goriisme asamasini, adayin isletmeye mental anlamda uyumu
disinda, kisilik yapisinin, fiziksel goriintiisiinlin, davranislarinin ve yeteneklerinin de
uyumuna bakildig1 siire¢ olarak ifade etmektedir (Dogan vd. 2015, 649). Solmus'a
(2003) gore miilakatlar, goriisiilen adaymn her yoniiyle isletmeye uygunlugunu
incelemek amaciyla gergeklestirilen agsama ve siire¢ sonunda verilen karar anlamina
gelmektedir (Sarilar 2006, 33). Karar vermek bireylere sunulan alternatifler arasindan
yapilmis olan se¢imlerin ve eldeki kaynaklar ile ¢oziilen problemlerin ifadesi olarak
tamimlanmaktadir (Oz ve Baykog 2004, 275). Bu baglamda verilen kararlar yonetim i¢in
onemli nitelikler tagimaktadir. Yonetimin nitelik ve degerlerinin karar verme siirecinde
onem ifade etmesinin yani sira orgiitte alinan kararlar, orgiitteki devamlilik ve etkililige
de tesir etmektedir (Kiranli ve Ilgan 2007, 151). Dogru bir karar vermek ydnetim igin en

temel gerekliliklerden birisidir (Ecer 2008, 229).

Ote yandan bu gériisme sayesinde, goriisiilen aday ile ilgili en dogru bilgilere
ulasilmaktadir. Is goriismelerinin en dnemli noktalarindan birisi, o ana kadar kagit
tizerinde degerlendirilen adayin, ilk kez goriiliiyor olmasidir. Findik¢i'ya (2000) gore ise
en 6nemli sonuglarindan birisi de baska hicbir sekilde elde edilemeyecek olan bilgilerin
karsilikli iletisimde kolaylikla edinilebilmesidir (Cavdar ve Cavdar 2010, 88). Findik¢1
(2000), gergeklestirilen goriigmelerdeki temel amacin dogru ise dogru kisi oldugunu
ifade ederek, personel se¢imi konusunda, goriismelerin ¢ok ciddi bir rol oynadigini
belirtmektedir (Hanhan 2006, 27). Is goriismesi siirecinde cinsiyet de énemli bir rol

oynamakta ve siirece etki etmektedir.



1.2. IS YASAMINDA CiNSIiYET FARKLILIGINA DAIR BiR BAKIS
ACISI

1.2.1. s Yasami ve Kadin

Kadinlarin is hayatina katilimlar1 yasanilan yeni gelismelerle iliskilidir. Erkek
giiciiniin avantaj sayilmaktan uzaklagsmasiyla ucuz isgilicii ihtiyaci artmis ve bu da
kadinlarin is hayatina girmelerine vesile olmustur. Kadinlarin, monotonluga sagladiklari
uyum, 6zel becerinin gerektigi islerde basarili olmalar1 ve erkeklere oranla ¢ok daha
fazla sabirli olmalar1 gibi Ozellikleri is hayatinda erkeklerden daha basarili olmalari
sonucunu dogurmus bu da kendileri i¢in bir tercih edilme unsuru halini almistir (Olas

20006, 24).

Pek cok kadin calismay1 ve is hayatini, kendi kimliklerinin bir gostergesi ve var
oluslarina karsilik geldigi bir deger olarak goérmektedirler (Sar1 ve Cevik 2009, 67).
Barthel (1988) is hayatindaki kadinlarin, feminen meziyetlerinin 6nemli oldugunu
belirterek, giizellik ve bastan ¢ikariciligin is yerinde bir silah haline geldigini ve
kadinlarin bu silahlarinin uzun soluklu olmasini istemelerinden dolay1 giizellik tiriinleri
kullandiklarin ifade etmektedir. Is hayatindaki kadinin, giizel, bakiml, ince, sik ve zarif
olmasi ve bedeninde "kariyer kadini imgesini" tasiyor olmasi beklenmektedir (Akdag

2011, 71).

Stratford (1998) is hayatinda basarili olan kadinlarin, erkek islerine girerek bir
istisna yarattiklarim1 ifade ederek, kadinin en miihim kisisel 6zelliginin dis goriiniisii
oldugunu ve bundan dolay1 da her seyden evvel goriinlisiine dikkat etmesi gerektigini
belirtmistir (Akdag 2011, 10). Bilhassa kadin bedeniyle biitiinlestirilen glizel goériinme
thtiyaci, yalmizca bir kadinin kendisini bir erkege begendirme giidiisiiyle degil ayni
zamanda kendisine olan saygis1 ve dzgiiveni igindir (Imanger ve Imanger 2002, 6). Bazi
durumlarda da kadinlar yoneticiler tarafindan bacaklar1 ve hatta sag modelleri sebebiyle
cinsel bir obje olarak kodlanabilmektedir. Bu paralelde de kadin ¢alisanlar, is hayatinda
arzulanabilir olmayr ve verimliligi birbirinden ayr1 diisiinlilememektedir (Salzinger

2003; Akt. Topates 2015, 42).



1.2.2. Is Yasam ve Erkek

Bugiin artik erkeklerin de kadinlar kadar bakimli, geng ve enerjik olmalar
gerekmektedir. Pek ¢ok sektorde giizellik kadar yakigiklilik da bir degere doniismiis ve
tercih edilme sebebi haline gelmistir. Sektorel anlamda geng olmak, is yapabilme hizi ve
becerisine isaret etmektedir. Ayrica geng kisilerin miisterilerin géziinde de olumlu bir
izlenim yaratarak gerek duruslariyla ve gerekse dis goriiniisleriyle ticari anlamda degerli
olduklar1 ifade edilmektedir. Bahsi gecen ozellikler kisinin sermayesini olugturmaktadir
ancak yeterli degildir. Giizelligi ya da yakisiklilig1 ile ticari deger tasiyan kisinin ayni
zamanda fiziki yapisi, gOriintlisi ve giyimiyle de karsi tarafa cazip gelmesi
beklenmektedir (Seckin 2014, 75). Freedman (1990), ¢ocukluktan itibaren erkeklerin
etkin bir bedene, kiz ¢cocuklarinin ise ¢ekici bir bedene adapte olarak biiytitiildiiklerini

ifade etmistir (Yiiksel 2006, 121).

1.3. IS YASAMINDA BEDEN ALGISI

Kiiresellesme ile birlikte is yasami da hizli bir degisim siirecine girmistir.
Yasanilan bu degisim, isletmeleri miisterilerine karsi daha yaratici girisimlerde
bulunarak, fark yaratmak durumunda birakmistir (Terlemez 2013, 1). Kisilerin
kullandiklar1 telefonlar, segtikleri parfiimler, tercih edilen saatler, sa¢ sekilleri ve
taktiklar1 takilar ya da aksesuarlar kendilerini disariya kars1 ifade edis bigimleri olmaya
baslamistir (Kili¢ 2015, 3). Dinger (1998) ise is ortaminda kadinlar i¢in de erkekler i¢in
de abartili aksesuarlar tercih etmemeleri gerektigini belirtmektedir. Gozligiin de bir
aksesuar oldugu kabuliinden hareketle Harmanci, gozliigiin bilhassa kadinlara is kadini
havas1 verdigini ifade etmektedir (Keklik 2012, 130). Bireyler, kars1 tarafla iletisim
halinde olduklarinda kurduklar1 g6z temasi, duruslar1 ve kendileri hakkinda edinilen
izlenimlerin belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceyi en cok destekleyen
nokta ise, organizasyon i¢indeki bireylerin birbirleriyle iletisiminde bedensel boyuttaki
tepkilerinin daha fazla 6nem tasiyor olmasidir. Sandelas (2003), bugiin ¢alisan bireyler
incelendiginde bedenin bir gliven unsuru olarak goriildiigiinii ifade etmektedir. Holliday
(2001) ve Thomson (2001) da bedenin ger¢ek anlamda organizasyon kaynaklarindan
oldugunu ifade etmektedir (Cetin 2009, 75). Beden artik giiniimiizde hem i hayatina
dahil olmus, hem de bireylerin kendilerini ifade edisi halini alarak, orgiitsel anlamda
stratejilerin gelistirilmesi ve bu stratejilerin disa vurulmasini saglamaya baslamistir

(Kalfa 2009; Akt. Topates 2015, 38).



Hassard (2000) vd. organizasyonlarda bedene fazla 6énem verilmedigi yoniinde
bir goriisiin oldugunu ileri stirmektedir. Heaphy (2006) ise, bilim insanlarinin bu goriisii
elestirdiklerini ve iizerinde uzun yillar calistiklarini iddia ederek, bireylerin zeki
olmalariyla ilgili slireglerinin dis goriiniislerinden ¢ok daha fazla 6nem ifade ettigini
belirtmistir. Ayrica Heaphy (2006), bedenin herhangi bir islevinin olmadigimi ve
calisanlarin bedenlerinin evrensel olarak kabul edildigini ve oOte yandan bedenin
metalastig1r alanlarda bireylerin bedenlerini fiziksel emege donistiigini ifade
etmektedir. Letiche (2000) ise bedenin olmadig1 bir ¢alisma hayatinin olamayacagini
diisiinmektedir. Bu baglamda organizasyon ig¢inde calisan bedenlerinin iletisim
acisindan ve organizasyonun varligi acisindan 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir
(Cetin 2009, 75). Kadinin beden giizelligini fark etmesi, iy yasaminda daha fazla ve
aktif bir bicimde var olmasini saglanmistir. is hayatinda kadmin varlik gdstermesinin
artmasiyla kadin, kendini giizel gosterme ve begenilme cabasi icine girmistir. Bu

baglamda kozmetik iiriinlere yogun bir sekilde yonelmistir (Ozdemir 2010, 106-109).

Giizelligin ve olumlu alg1 yaratan bir dis goriiniisiin bu denli 6nem ifade ettigi
giiniimiizde, yogun kozmetik iiriin kullaniminin yani sira fiziksel olarak kasl ya da zarif
goriinebilmek spor aktiviteleriyle de saglanabilmektedir. Bireylerin fiziksel aktivite
yaptyor olmalart viicutlarim1 sekle sokacak ve onlara ideal olarak algilanan beden
goriintiistine sahip olma sans1 verecektir. Giinliimiizde fiziksel goriinlis her yastaki
bireyler i¢in 6nemli olsa da daha ziyade geng bireylerin {izerinde durdugu bir konudur.
Ciinkii bilindigi gibi dis goriiniis bireylerin elde ettigi basarilar1 ya da gostermis oldugu
davraniglar1 geri planda birakabilmektedir. Kadinlarda zayif bir beden ve ayni sekilde
erkeklerde ise kasli bir viicut toplum igersinde artik bir deger haline gelmistir

(Cusumano ve Thompson 1997; Akt. Er 2015, 1).

Bu deger, bir yandan kisinin kendisini fiziksel anlamda olumlu
degerlendirmesini hem insan iligkilerinde hem de is hayatinda basar1 elde etmesini
saglarken, kendisini fiziksel anlamda kusurlu goren kisilerin ise hayatlarinin belli
asamalarinda ya da silirekli olarak basarisiz, mutsuz ve hatta kendilerine glivenden
yoksun ve degersiz hissetme egiliminde olmalarina yol acabilmektedir (Giirsoy 2003;
Akt. Er 2015, 7). Kendi bedenini begenen ve bu yondeki diisiinceleri olumlu olan
bireylerin, ruhsal ve sosyal anlamda gelisimi de olumlu olacagindan dis goriiniis

hayatlarimizin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir (Kili¢ 2015, 3).
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1.4 IS YASAMINDA GUZELLIK KAVRAMI

Gorilintiiniin  sosyal anlamda hizla Onem kazanmasi, bireylerin kisisel
ozelliklerinden ¢ok goriintiilerine odaklanildig1 gergegini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada
kisilik yalnizca bir kavram olarak ortaya koyulmakta ve giizellik 6nem kazanmaktadir
(Edmonds 2008, 156). Giizellik anlayisi, tiiketimin ve pazarlamanin bu denli 6nem ifade
etmesiyle is hayatinda da On siralarda yer almaya baslamistir. Miisterilerle iliski aninda
dis goriinlisiin tamamlayic1 bir unsur oldugu yaygin bir diisiince olagelmistir (Cetin
2009, 81). Dogan ve Dogan'a (1992) gore ¢ogu toplumda genclik, giizellik, fiziksel
cekicilik gibi meziyetler bazen tiim bireysel 6zelliklerden ¢ok daha fazla onemlidir
(Aktas vd. 2010, 64). Bu diisiinceyi destekler nitelikte olarak, Ankara'da hizmet veren
bir isletmenin sahibi, miisterilerle irtibati olmayan calisanlari segerken goriintiiyii
onemsemedigini ancak, isletmeyi miisterilere gezdiren, satis yapan ya da herhangi bir
sebeple miisteri ile diyalog halinde olan ¢alisanlarini manken 6l¢iilerinde sectigini ifade

etmistir (Seckin 2014, 75).

Giizellik algis1 kadinin is hayatinda cinsellikle biitiinlesmesi ile de
iliskilendirilmektedir. Is hayatinda varligmi gosteren kadin cinselligiyle adeta
biitiinlesmis ve gilizellik algisindan belli bir donem uzaklastirilmis olsa da bu siire¢ fazla
stirmemistir. Artik kapitalizmin etkisiyle gilizellik zorunlu hale gelmistir (Giizel 2013,
38). Kadin kimligi giizelligi bir ilah, bir gii¢ olarak gormiis ve karsi taraf lizerinde bir
silaha cevirmistir. Iri gogiisler, sekilli kalgalar, kadm bedeninin teshir unsuru olmus ve
cekiciligi maksimum noktaya tasmarak, giizellik farkli bir boyut kazanmustir. Ozetle
giizellik glinlimiizde bir gli¢ unsuru olmus, bu sayede bilhassa kadinlar, is hayatlarinda
da sosyal hayatlarinda da giizelliklerini, kurtuluslarinin formiilii olarak gormeye

baglamistir (Glizel 2013, 112).

1.5 iS YASAMINDA BEDEN SUNUMU VE iIMAJ OLUSTURMA

Bedene ait imaj, kisilerin sahip olduklar1 benlik duygularimin fiziksel tarafidir
(Ongdren 2015, 28-30). Baudrillard (1997) giiniimiizde bedenin bir islevinin oldugunu
ve islevsel bedenin yalnizca etten ibaret olmadigini belirtmistir. Bedenin endiistriyel
anlamda da kullanilir hale geldigi ve toplumsal diizeyde bir taktik 6gesi oldugu
diisiiniilmektedir. Ote yandan Baudrillard (1997) bedenin, bir ritiiel olarak

degerlendirilip, giizelligin ve erotizmin bedenin iki temel islevi haline geldigini
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belirtmektedir. Artik bu iki temel unsur, kadina ve erkege yeni bir nitelik
kazandirmaktadir  (Kilig 2015, 2). Gliniimiizde bedenin sunum  bigimi
standartlastirilmistir. Bu durumda ise alanlarin, ¢alisanlardan daha farkli beklentileri de
olusmaya baslamistir. Bahsedilen farkli beklentiler, calisanlarin ince ¢orap giymeleri,
dar kiyafetler tercih etmeleri, ayakkabilarinin yiiksek topuklu ayakkabilar giymeleri ve
ayrica uzun sacli olanlarin da saclarini topuz yapmast seklinde siralanabilmektedir.
"Glizel bir beden kadinlarin en 6nemli sermayeleri haline gelmistir" (Lan 2003; Akt.

Topates 2015, 48).

Bireylerin davraniglari, konusmalari, hareketleri ve goriintiileri nasilsa karsi
tarafta o paralelde bir algi olusturulur. Bu algilanma siireci esasen imajin olustugu andir.
Kisisel imajin olusmasinda oldukca etkili olan ses tonu, goriintii ve konusmadir.
Konusulmadigi anlarda ise kiginin dis goriinlisii yani goriintiisii konugmaktadir. Gerek
sosyal yasantida gerekse profesyonel is yasaminda hakkimizda olusan olumlu ya da
olumsuz diislincelerin altinda yatan bazi nedenler vardir. Beden dilimiz, goriiniisiimiiz,
giyim tarz ve se¢imlerimiz, durusumuz bu siirecte olumlu ya da olumsuz diisiincelerin
olugmasina sebep olan donelerdir. Goriintiimiiz dis reklamimizi olusturur. Dis goriiniisle
ya da kars1 tarafta olusturulan imajla, kazanan taraf olabilmenin yollarindan biri de
calisilan pozisyon ve ulasilmak istenen hedefe uygun giyinmekten geger (Cakin ve Kog
2016, 164). Bedene dair imaj olusumunda genetigin, is hayatinin, sosyal yasantinin,
giyimin, yapilan diyetlerin, kozmetik tirlinlerin de etkisi bulunmaktadir. Beden imgesi,
toplum i¢inde bireye kars1 edinilebilecek davranis, begeni ya da tepkilere karsilik gelen
bir kavrama isaret etmektedir (Ongdren 2015, 31). Bazi kisisel davranislar, dis
goriiniisiin daha da iyi olmas1 amacini tagimaktadir. Bu tutumlara genel tanimlamayla,
beden sunumu adi verilmektedir. Souto ve Garcia (2002)'ya gbére beden sunumunu
yalnizca giyinmek ya da siislii olmak ile ilintilendirmek dogru bir yaklasim degildir.
Duygu ve diisiincelerin, niyet ve iradenin de sunum siireci ile baglantili oldugu

bilinmelidir (Er 2015, 7).

Bedenin sunumu ve kisilerin goriintiileri mensup olduklar1 organizasyonlarla
ilgili olarak da bir¢ok mesaj1 barindirir ve bu mesajlar bilingsizce ticiincii kisilere iletilir.
Bu ileti durumu ise nesnel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Bulunulan sektoér ya da
yapilan ise gore giyim tarzlart degiskenlik gosterebilmektedir. Giirbiiz (2004), bu
noktada kuruma uygun bir giyim tarzi olusturabilmenin kisisel imajin ilk basamagini

olusturdugunu ifade etmektedir (Cakin ve Kog¢ 2016, 164). Olumlu bir imajin olmasi

12



bireylere kariyer basamaklarini hizla tirmanma firsati verirken, olumsuz imajda tam
tersi durum olusacak hatta kariyer bitis noktasina gelebilecektir. Sigara i¢gmek, elleri
cepte gezmek, agizdaki sakiz, sesli esnemek, gegirmek ya da gerinmek kisisel imaji
olumsuz etkilemektedir. Erkekler agisindan sakalli olmak, saclarin bakimsizligi, kirli
disler, kirli kiyafetler, kars1 tarafi rahatsiz edecek derecede yogun parfiimler, kravat
olmayip gogsiin ¢ok acik olmasi, bakimsiz ya da sandalet tarzi agik ayakkabilar, ¢izgi
film karakteri veya karikatiirlii kravatlar, giysiyle kapatilamayan dovmeler erkeklerin
imajlarii olumsuz yonde etkilemektedir. Kadinlar agisindan ise, daginik ve kirli saglar,
abartil1 sa¢ toplama bigimleri, makyajsiz ya da ¢ok yogun makyajli olmak, bakimsiz,
kirli ve hatta yaris1 ¢ikmis ojeli tirnaklar, sar1 disler ve bakimsiz bir agiz, ter kokusu,
abartili parfiim, kirli kiyafetler, dovmeler, abarti aksesuarlar, dekolteli kiyafetler,
transparan giysiler, dantel, leopar, zebra gibi iddial1 desenler, file ¢oraplar, terlik giymek
ve goriinen i¢ ¢amasirlar1 da kadinlar icin istenmeyen goriintiileri olusturmaktir (Ozkan

2009, Harmanc1 2009, Cakir 2004; Akt. Keklik 2012, 130-131).

Featherstone (2010), kilik kiryafetin kisilerin bedenlerine ait imajlarinin
tamamlayicist oldugunu ifade etmektedir. Yan1 sira durus, bas, el, kol sekli ve yiiriime
bicimi de bu imajda katki sahibidir. Yani olusturulan imaj yalnizca aynada karsilik
bulan goriintli degil ayn1 zamanda kisisel karizmaya da isaret etmektedir. Bu sebepten
otliri bedene ait kisisel imajin sosyal iliskilere katkisi yadsinamayacak derecede

onemlidir (Ongdren 2015, 28-30).

1.6 IS YASAMINDA GIiYiMIN YERI

Ise alimlarda bireysel olarak degerlendirilen etkinlik, analitik diisiinebilme,
zaman1 dogru yonetebilme gibi baz1 faktorler vardir. Bahsedilen faktorlerden bir tanesi
de temsil yetenegi adi altinda incelenen ve basvuruda bulunan adayin kiyafetlerinin, dis
goriiniisiiniin, 6zenli olusunu inceleyen faktordiir (Karagolak ve Unal 2012, 9).
Giindelik yasamda segilen kiyafetler ve esyalar araciligiyla bireyler birbirlerine belli
iceriklerde mesajlar iletmektedir. Dis goriiniis, bireyin toplum igerisindeki yerini
belirlemektedir ve karsi tarafa bu yolla kim oldugunu gosterebilme imkani vermektedir.
Crane (2003) de bireylerin tercih etmis olduklar1 giysilerle olusturduklar1 kendilerine
has goriintliniin toplumsal diizeyde pek ¢ok mesaj1 ilettigini ifade etmektedir (Cetin
2009, 77). Ilker, iletisimin yiiz yiize oldugu anlarda, kars: tarafta kelimelerin %10, ses

tonunun %30 ve beden dilinin ise %60 6nemi bulunmakta oldugunu belirtmistir. Kiginin
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mimik, durus, hareket ve goz temasi1 beden dili kapsaminda degerlendirilmektedir. Yani
sira oturmak i¢in secilen yer, oturma sekli, giyim, aksesuarlar, ellerinin ne derece
bakimli oldugu ve makyaj da bu kapsamda degerlendirilmektir. iler, bahsi gecen tiim
unsurlarin bireyin zihninde birlesip bir neticeye ulastigini ve bu yolla kisi hakkinda
olumlu ya da olumsuz bir karar verildigini ifade etmektedir. Sozsiiz iletisimde giyimin
yeri yadsinamayacak derecede onemlidir. Tercih edilen giysilerden, renklere kadar her
nokta bir mesaj icerir ve statli belirleyicidir. Beden dili ile giyimin birlesimi verilmek
istenen mesaj agisindan tamamlayicidir (Yurdakul ve Ural 2008, 45). Sosyal ortamda
yasayan ve onun bir pargasi olan bireyler, nerede nasil giyinmesi, nasil davranmasi ve
nasil goriinmesi gerektigini kiiltiirlerinin getirileri ile bu siire¢ dahilinde 6grenmektedir

(Yildirim ve Yiiksel 2017, 18-19).

Tiiketim toplumunda giysilerin belli donemlerde farklilik gdstermesinin nedeni
bedenin sik sik yeniden yapilaniyor olmasindan kaynaklanmaktadir (Er 2009, 21).
Kiltir, orf ve adetler, din, cevresel faktorler ve degerler de bireylerin giyim
se¢imlerinde rol oynadigindan dolayr giyim dnemli mesajlar icermektedir. iler (2005),
kisilerin mesleklerinin ve bulunduklar1 sosyal c¢evrenin giyimlerine yon verdigini
belirtmektedir. S6z gelimi, is goriismesine giden bir kisinin, giyim konusunda sectigi
renk ve modele dzen gdstermesi beklenmektedir. Iler (2005)'in, ilk izlenimin diinyada
tekrar1 olmayan tek sey oldugu ifadesinden yola ¢ikarak Altintas (2001), kisilerle ilgili
verilecek olan kararlarda yanilma olmamasinin saglamak adina, giysilerden, durusa, el
ol hareketlerine, makyaja ve bakima Onem goOsterilmesi gerektigini belirtmistir

(Yurdakul ve Ural 2008, 46-47).

Mevlana‘nin “Insanlar kiyafetleriyle karsilanir, fikirleriyle ugurlamr” deyimi
hem ilk izlenimin hem de bireylerin se¢cmis olduklar1 kiyafetlerin 6nemini ortaya
koymaktadir. ilk kez gordiigiimiiz insanlar {izerine fikirlerimiz ¢ok kisa bir siirede
olusmaktadir. Bu kisa silirede kendini agiklamas1 gereken kisiler i¢in ise secilen giysiler
daha fazla 6nem ifade etmektedir. Cakir, Publius Syrus'un “Giizel bir dig goriiniis, sessiz
bir tavsiye mektubudur” ifadesinin belirterek, giysilerle taglanan dis goriiniisiin Snemini
vurgulamaktadir. Tipki her bireyde oldugu gibi isletmelerin de bir giyim tarzi oldugunu
belirten Gozler (2006) ise bunun da sektore gore degiskenlik gosterdigini ifade
etmektedir. Kirzioglu'nun (1992) goriisii ise, giyimde en az se¢imler kadar 6nemli olan
unsurun renkler oldugudur. Zevkli bir giyimin ve iyi se¢ilmis renklerin kisinin en iyi

aksesuar1 oldugu diisiiniilmektedir. Ortama uygun olarak secilen giysiler her durumda
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kisiye avantaj saglamaktadir (Keklik 2012, 129-134). Giysiler, makyaj stilleri, tercih
edilen koku ve fiziksel goriiniis beden dilinin 6nemli bir pargasi olmasi yan sira sdzsiiz
iletisimde bireyler hakkinda zihinde fikirler olusturulurken de etkilidir (Tat 2007, 172).
Kose (2010), kimlik ile bedenin bulugmasini, giysilerin bedeni yalnizca big¢imsel
anlamda degistiren bir 6zelliginin olmadigin1 ayn1 zamanda ger¢ek kimligi de dogrudan

ortaya cikardigini ifade etmistir (Yagli 2013, 148).

Bireyin dis goriiniisii ve fiziksel 6zellikleri, se¢ilen giysiler ve viicut dili kendini
ifade edis olarak karsilik bulmaktadir. Giyim tarzi ve moda, sozlii olmayan ifadeler
olarak ya da diger bir deyisle konusmadan iletilebilen ciimleler seklinde karsilik
bulmaktadir. Isik (1998) da giyimi, kimligin ¢ok dnemli bir pargasi olarak belirtmis ve
bedenin temsilinde &nemli bir yeri oldugunu ifade etmistir (Cetin 2009, 78). Ozellikle
kadin giysilerinin belli donemlerde farklilik gdsteriyor olmasi, modanin kadinlar igin

giizellik sermayesi haline gelmesini saglamistir (Seckin 2014, 75).

Fiske (1982), giysilerin ve giyim tarzlarinin bazi iletiler ve ayn1 zamanda sosyal
statliyli belirleyici kodlar igerdigini ifade etmistir. Giiniimiiz giizellik endiistrisinin en
temel belirleyicilerinden birisi de bireylerin giysileridir. Segilen giysiler yalnizca
ortinme amacini tasimamakla beraber, oldukc¢a kuvvetli bir iletisim aktoriidiir ve
kiiltiirel olarak da bir temsil halini almistir (Giizel 2013, 41). Bateman ve Mawby'nin ilk
izlenimde giyimin 6nemi ile ilgili olarak yaptiklar1 ¢aligma dig goriinlisiin ehemmiyetini
gosterir niteliktedir. Arastirma dahilinde ¢evresel bir amag i¢in bagis toplayan kisilerin
egitim seviyeleri ve giysileri incelenmistir. Sonug¢ olarak ise, resmi kiyafetli ve ayni
zamanda egitimli olan katilimcilarin daha fazla para topladig: tespit edilmistir. Yine
ayni c¢aligmada egitim seviyeleri yiiksek olmasmna ragmen giinliik kiyafetlerle
aragtirmaya katilanlarin %40 oraninda daha az para toplayabildiklerini goriilmiis bu da

ilk izlenim asamasinda giyimin 6nemini gostermistir (Bateman ve Mawby 2004, 52).

Kadmlarin da erkeklerin de bedenlerinin bir sermaye haline donlismesi, kurum
icinde tek tip ya da birbiriyle yarismaya calisan giysilerin tercih edilmesi, bireylerin
firmalarin yiizli olarak goriiliiyor olmasindan ileri gelmektedir (Seckin 2014, 78-79).
Calisanlarin dig goriiniisii baz1 sektorlerde isletmeyi temsil ettiginden isyeri iginde
giyilmesi beklenen kiyafetler standartlastirilip, resmi ve kati olabilmektedir. Ote yandan
diger sektorlerde ise miisterilerle iletisimin bulunmadig1 pozisyonlarda gorev yapanlarin

dis gortiniisleri daha az 6nem ifade etmekte ve bu sayede ¢alisanlar kiyafet secimlerinde
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serbest kalip, arzu ettikleri giysilerle ise gidebilmektedir (Warhurst vd. 2000, 15). Artik
toplumsal iligkilerde giyilen cekete ya da secilen gomlege kadar dis goriintise dair her
nokta ayr1 bir 6nem ifade etmeye baslamistir (Oguz 2005, 31). Birey modaya dair
tiikkettikleri ile ¢evresine, ait oldugu sinif ile ilgili mesajlar vermektedir. Yani giysiler

kars1 tarafa pek cok noktada bilgi verir niteliktedir (Olgundeniz ve Catalcali1 2008, 177).

Toplumumuzda giyimin 6nemli bir pargasin1 olusturan basortii kullanimi, ise
alim siireglerinde de dnemli bir noktadadir. ise alimi gergeklestirmek iizere yapilan
miilakatlarda, basortiilii ¢alisanlar genellikle tercih edilmemektedir. Se¢ilmeme
gerekcesi olarak ise is ortaklar1 ve isletme miisterileri gosterilmektedir. Basortiisii olan
calisanin isletmeleri i¢in sorun teskil etmedigini sOyleyen muhafazakar yoneticilerin
bile, ya hi¢ ya da az sayida basortiilii kisilerle c¢alismayr tercih ettikleri ifade
edilmektedir. Bagortiisii kullanan kadinlarin giindelik hayatta erkekler tarafindan, is
hayatinda ise yoOneticiler tarafindan tercih edilmedikleri ileri siiriilmektedir. Bu
yaklagimlar dolayisiyla gerceklesen bir baska problem ise, basortiisii kullanan ve
kullanmayan c¢alisanlar mukayese edildiginde, bagortiisii  kullanan kadinlarin,
kullanmayan kadinlara gore edindikleri liyakatin daha az oldugu yoniindedir.
Isverenlerle miilakatlarin yapildigi muhafazakar isletmelerde, bir kisiyi secerken isinin
uzmani olmasma dikkat ettiklerini ifade etseler de asagi yukar1 hepsinin basi agik

kadinlarla ¢alismayi tercih ettikleri diistiniilmektedir (Karaca 2013, 123-125).

1.7. ISE ALIMLARDA DIS GORUNUS VE FiZiKSEL CEKICILIK

Dis goriinlis insanlar icin daima oOnemli olmus ve bu 6nem kendisini ilk
caglardan bu yana gostermistir. Eski donemlerde yasayan kisiler gilizellesebilmek adina,
bitkilerin koklerini, denizlerden ¢ikardiklar1 yosunlari ve hayvanlardan elde ettikleri
tiyleri kullanmiglardir. Sadece bu kadarla da kalinmamis, doganin sundugu farklh
nimetler de kullanilarak gilizellik malzemeleri elde edilerek, dis goriiniis estetik hale
getirilmeye calisilmistir (Haspolat ve Kagan 2017, 141). Bireyler igin goriintiileri
giindelik hayatta bile Oylesine onemlidir ki hemen herkes evden c¢ikmadan once
aynadaki goriintiisiinii kontrol etmekte ve karsi taraftan dig goriiniisiiyle ilgili olarak
onay istemektedir (Oguz 2005, 31). Prof. Dr. Ozcan Koknel, "Bu fikri begensek de
begenmesek de maalesef fiziki gorlinim insanlar arasi iliskilerde onemli bir rol
oynuyor" ifadesiyle esasen dig goriinlisiin etkisini net bir sekilde ifade etmistir

(www.hurriyet.com.tr E.T.: 20.05.2018).
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Giliniimlizde bedenler tipki satilan iirtinler gibi piyasaya c¢ikmaktadir. Geng
olmanin ve giizel olmanin her sey demek olmasindan yola ¢ikarak, bu ideale
ulasabilmek i¢in her tiirlii imkanin seferber edilmesi normal karsilanmaktadir. Cabuklu
(2004), bedenin vitrininin ten oldugunu ifade ederek, bedenin diizglin hatlara sahip
olmast gerektigini diistinmektedir. Tenin terlememesi, kokmamasi, saydamligini
korumas1 ve hatasiz olmasi beklenmektedir. Bedenin, bir ambalaj oldugu ve siirekli
olarak parlak olmasi gerektigi de diger beklentiler arasindadir. Ote yandan beden
glinimiizde bir ifade bi¢imi haline gelmis, emek sektoriinde gorev yapan ve emek
agirlikli calisanlar1 da bedenin doniistiiriilmesi ve denetlenebilir olmasi siirecine dahil
etmistir. Imalat sektoriinde yogun bir standartlastirma diizeyine ulasmis olan bu
denetleme, diger sektorlerde bu asamada olmasa da benzer standartlarda stratejiler
gelistirilmesi olagandir (Ozbolat 2011, 322). Olumlu bir dis goriiniisii olusturabilmek
ise bu konuya verilen dikkat ile miimkiin olabilecektir (Keklik 2012, 130).

Giizel kisilerin tiim hayatlan siiresince, kendilerine oranla giizel bulunmayan
kisilerden ¢ok daha pozitif davranislarla karsilastiklari ve mesleki anlamda da kariyer
olanaklar1 ve terfi etme konusunda avantaj elde ettikleri belirtilmektedir. Giizel olarak
algilanan kisilerin gercek ya da gercek olmayan is bagvurulari ve is goriismelerinde
basar1 elde etme ihtimallerinin daha yiiksek olmasi da bu diislinceyi desteklemektedir

(Eagly vd. 1991 ve Ahola vd. 2009; Akt. Esel ve Esel 2017, 369).

Calisma yasamindaki rekabet, kesmekes ve zorluklar pek ¢ok kisiyle bir arada
olmayr gerekli kilmistir. Bu da disg goriiniis konusunda c¢ok daha dikkatli olunmasi
gerektigi gercegini beraberinde getirmektedir. Giinlimiiz is diinyas: bu denli rekabet
icerisindeyken bireylerin siradan olmalar1 istenmemekte beden kusursuzlastirilarak,
genc ve giizele tesvik edilmektedir (Ozbolat 2011, 322). Ince bir beden, giizellik,
genclik, basarili olmak ve toplum i¢inde kabul gorme gibi degerlerin temeli olarak
goriilmektedir (Er 2009, 22). Ise alim siirecinde bayanlarin fiziksel goriintii ve
cekiciliklerinin se¢cim asamasindan itibaren baslayarak, fazlasiyla dikkate alindig: ifade
edilirken, ayni1 degerlendirme ¢aligma siiresiyle birlikte ele alindiginda ise siire arttik¢a
yapilan isin 6neminin azalip, dis goriinlisiin 6neminin arttig1 saptanmistir (Kuyucu
2013, 60). Baudrillard (1997), giizelligin kadin i¢in mutlak bir gereklilik oldugunu
ayrica giizelligin isteki bagariya ve se¢ilmeye isaret ettigini belirtmektedir (Oguz 2005,
31). Zijderveld (2007) ise is bulmak ya da calisilan isteki kariyer olanaklarni elde

edebilmek  adimna bedenin estetiklestirildigini diistinmektedir. Bedenin
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estetiklestirilmesinin en 6nemli nedenlerinden birisi ise Ozellikle is ilanlarinda goriilen
prezantabl olmak ifadesinden kaynaklanmaktadir. Yine Baudrillard (2004), is
diinyasindaki basarmin ve se¢ilmis olmanin, giizellikle ve bilhassa yiiz giizelligi ile

iliskili oldugunu ifade etmektedir (Ozbolat 2011, 322).

Is yasaminda bedenin disaridan estetik olarak algilanmasi ise alim asamasina
dogrudan etki ederek, siirecte etkili olmasinin yani sira, goriintiiniin ayni sekilde daha
sonra da korunmasi istenmektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle tretimdeki
bireysellik artmis, imaj, estetik bir dig goriiniis 6zellikle hizmetler sektoriinde bir deger
haline gelmistir. Pazardaki bu hareketlilige ayak uydurabilmek amaciyla, ¢alisanlar da
bedenlerini degistirme egilimine girip, yenilenme geregi gérmeye baslamislardir. Artik
calisanlar, ig yasami i¢in gerekli donanim ve bilgi birikimleri diginda, dis goriiniisleri ve
cekicilikleri ile bir biitiin olarak rekabet ortaminda yer almaya baslamistir (Cetin 2009,
79-80). Yoneticiler i¢in calisanlarin dis goriiniisii, bireyin isletmeyi temsil ediyor
oldugu kabuliinden ileri gelmekte ve bu agidan 6nem ifade etmektedir. Isletmeler, bu
bilingle, dis goriiniise fazlasiyla dnem vermektedir. Ozetle bir ¢alisanin dis goriiniisii ya
da imaj1 isletmenin de imajin1 olusturmaktadir. Bir noktada c¢alisanlar igletmelerin
vitrinidir (Keklik 2012, 131). Kéknel (1999), dis goriiniisii konusunda kendine giivenip,
goriintlislinli begenen kisilerin sosyal yasantilarinda da is ¢evrelerinde de daha rahat ve
basarili olup, kendilerini ¢ok daha iyi ifade ettiklerini diisiinmektedir (Haspolat ve
Kagan 2017, 141). Is hayatindan bir yoneticinin ifadeleri ise, dis goriiniisiin is
hayatindaki basar1 noktasinda tek basina yeterli olmayip, goriintiiniin ilk basta kisileri

cektigini ancak sonrasinin iletisim giiciiyle alakali oldugu yoniindedir (Man 2017, 57).

Benzer konularda ekonomistler tarafindan mikro diizeyde gergeklestirmis olan
arastirmalar, fiziksel goriinlisiin ve giizel bir bedenin, calisma kosullar1 ve maddi
kazanca da etki ettigini gostermektedir. Wen Hua (2013), esi giizel olan erkeklerin bile
bu avantajinin maaslarina yansidigini ifade etmistir (Seckin 2014, 77). Fiziki anlamda
dis goriinlisiin bireylere sagladig1 avantajlar dyle bir seviyededir ki, bireylerin en goze
carpan kisilik 6zelliklerini ya da yeteneklerini bile soniik birakir. Ote yandan bu
sermayenin, maddi sermayede oldugu gibi harcadik¢a bitiyor olmamasi ve kisilere
onemli kazanglar saglamasi adeta bir yatirim diisiincesi tasimaktadir (Kose 2011, 78).
Siklikla bahsedildigi iizere, hizmetler sektdriiniin pek ¢ok is grubunda bireyler, ¢ekicilik
ve giizellikleriyle 6n plana ¢ikmakta ve bu artik bir gereklilige doniismektedir. Yapilan

pek cok gozlem, giizel ve cekici kisilerden gelen goriislerin daha ¢ok Snemsedigini
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gostermektedir (Seckin 2014, 78-79). Ozellikle fiziksel cazibesi yiiksek bireylerin,
sermayesi haline gelen goriintiileri ile kolay is bulmalar1 ve aldiklar1 maas arasinda
olumlu bir iliskinin oldugunu goésteren arastirmalar bulunmaktadir. Psikoloji literatiirii
de incelendiginde, bireylerin cekici olan kisilerle iletisim halinde olmak istedikleri
gorilmektedir. Dis goriiniis iligskilerde o kadar etkilidir ki, c¢ekici goriintiileri olan
cocuklarin bile 6gretmenleri tarafindan daha ¢ok ilgi gordiikleri belirtilmektedir (Mocan
ve Tekin 2006, 30). Gokcan (2011) da bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinin
belirleyicisi olan faktorlerin en Onemlilerinden birisi dig goriinis oldugunu
diistinmektedir. Daha 6nceden taniyor oldugumuz kisiler i¢in bdyle bir etkiden pek
bahsedilemese de yeni tanistigimiz kisiler i¢in edindigimiz ilk intibalarin biiylik bir
kismui ilk gordiigiimiiz anda belirlenir. S6z gelimi, birisiyle konugmaya baslamadan 6nce
o kisinin boyu, kilosu, giydigi kiyafetler karsimizdaki kisiyle nasil ve ne sekilde
iletisime gegecegimizin belirleyicisidir (Kilig 2015, 6).

Dinger'in (1998) ifadesiyle bireylerin dig goriiniis ve imajlari yonetimin bir
pargast olarak nitelendirilmektedir. Bireysel imaji iyilestirmek ya da goze carpabilir
olmak gibi unsurlar, kariyer gelistirme konusunda gosterilen becerilerden ¢ok daha fazla
ise yarar niteliktedir. Bugiin pek ¢ok is ve sektdr degerlendirildiginde dis goriiniisiin %
25 gibi bir oranla 6nem ifade ettigi goriilebilmektedir. Her ¢alisanin performansiyla goz
doldurdugu bir isletmede, dis goriiniis ayirt edici olabilecektir. Harmanci da giiniimiizde
terfi ile ilgili kararlar alinirken dis goriiniisiin belirleyici oldugunu belirtmistir.
Barutgugil (2002) de ise alimlar sonucunda isi elde edebilme, terfilerde tercih edilme
gibi olanaklar konusunda, olusturulan kisisel imajin ve dis goriinlisiin Gnemini
vurgulamaktadir. Ik defa tamisilan birisinin kisiligini tam ve eksiksiz ¢dziimlemenin
miimkiin olmadigini bu sebeple dig goriiniis ve beden dilinin bunun en kolay yolu

oldugu ifade edilmektedir (Keklik 2012, 130).

Clifford (2006), goriismeye gelen adaylarin dis gorliniisiiniin ciddi derecede
onem ifade ettigini diisiinmektedir. Adaym iyi bir dig goriinlise sahip olabilmesi ise
yapmis oldugu makyajin yani sira kiyafetleri ile de degerlendirilmektedir. Bireylerin dis
goriintisleri ile ilgili olarak yakin zamanda yapilan bir arastirma, obez olan bireylerin ise
alinma ihtimalinin daha diisiik oldugunu ve hatta is i¢in gerekli yetkinliklere sahip olup
olmadigina bakmaya bile gerek goriilmedigini gostermistir. Ote yandan adaym
giillimsemesi, gbz kontagi kurmasi gibi yan etkenler de degerlendirme asamasini

etkilemektedir. Ise alanlar, ilk 4 dakika i¢inde aday hakkinda bir karara varmaktadir ve

19



kendileri iistiinde olumlu etki birakanlarin iste daha basarili olacagini diisiiniip, bu
adaylarla sirket hakkinda daha ¢ok konugmakta olduklar1 goriilmektedir (Sener 2011,
32-33). Bu paralelde bir baska goriis de Giet (2006) tarafindan sunulmaktadir. Giet
(2006), siradan goriilen kadinlarin, siradanliklarinin davraniglarina da yansidigimi ve
kendilerine giivenmediklerini ifade etmektedir. Bayagi olarak goriilen kisilerin ise
kendilerini g¢ekici gosterebilmek adina disariya telafi niteliginde hareketler yaptiklari

belirtilmektedir (Ozbolat 2011, 331).

Bauman (2001), bireylerin is hayatinda istenilebilirligini saglamanin yolunu
emeklerinin yani sira saghkli, giiclii ve ¢ekici olabilmeleri ile iliskilendirmistir. Bu
diisiincesini de is yasaminda olusturulan profillerin, gen¢ ve gilizel olusuyla
desteklemektedir. Eagleton (2006) da bahsi gegen profildeki gereksinimlerin, hayatin
dogal akisiyla kendiliginden degil, kadinlarin ve erkeklerin ¢alisma kosullarinin daha
estetik hale getirilmeye calisilmasi ile iliskilendirmistir. Ote yandan bilhassa hizmet
sektorli calisanlarinda aranan, giizellik, neseli olmak, iletisim giiciine sahip olmak,
egitimli olmak gibi 6zelliklerin de bu duruma destek oldugunu ifade etmektedir. Bu
paralelde orta yas kadin ver erkekler gen¢ goriinebilmek icin ¢aba sarf ederek, bakimli
olmaya 6zen gostermektedir. Pek ¢cok sektoér mercek altina alindiginda, orta yasa gelmis
ya da orta yasin1 agsmus kisilerin ¢ekiciliklerini kaybettikleri yoniinde bir alginin oldugu

goriilebilmektedir (Seckin 2014, 74).

Isverenler, gen¢ calisanlarin daha enerjik olmalarindan 6tiirii zamam daha
verimli kullanabildiklerini ve bunun da ise yansidigin1 belirtmektedir. Cekici bir kiginin
dis gorliniisiiniin etkisiyle {iriinii daha kolay pazarlayabildigi ise alanlarin genel
kabuliinii olusturmaktadir. Buradan hareketle bu sermaye sahipleri diger calisanlara
oranla daha yiiksek bir {icretle calismaktadir. Ote yandan genglik ve giizellik sermayesi
bireylerin giindelik hayatlarin1 da kolaylastirmaktadir. Bu sermayeye sahip bireylerle
hemen her yerde ¢ok daha fazla ilgilenilmekte ve islerinin kolaylastirilabilmesi adina
kendilerine yardim edilmektedir. Genglik ve giizellik, bireyler i¢in ¢ok dnemli bir degeri
olusturmaktadir. Dig goriiniisiin, yiikselme ve kazanma yolunun olmazsa olmazi

seklinde ifade edilebilmesi miimkiin goriilmektedir (Seckin 2014, 79).

Yapilan pek cok c¢aligsma, g¢ekiciligi ve cazibesi yiiksek kisilerin is basvurusu
yaptiklarinda, diger adaylar arasindan siyrilip, eleme siirecini daha kolay atlattiklarini

gostermistir. Ote yandan bu arastirmalar, fiziksel ¢ekicilige sahip kisilerin, rekabet
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avantajini ellerinde tutup daha kolay terfi alabildikleri ve ¢ekiciligi diisiik bireylere gore
ise alim siirecinde daha fazla sansa sahip olup, pozitif yonde daha kolay
ilerleyebildiklerini gostermektedir (Marshall vd. 1998, 23). Hamermesh, Biddle ve
Harper (1994) da cazibeli olmanin profesyonel is hayatinda o6nemli katkilarinin
oldugunu ve bu kisilerin is yasaminda daha fazla tercih edildiklerini ifade etmistir. Bu
baglamda giizel kadinlarin iggiiciine katilim oranlar gilizel bulunmayan kadinlara gore
daha yiiksektir. Buradan hareketle goreli olarak, kilolu olan ve kisa boylu olan
erkeklerin profesyonel meslek gruplarinda ve ayni fiziksel 6zelliklere sahip kadinlarin
ise memurluk hizmetlerinde daha az tercih edildikleri ifade edilmektedir (Cetin 2009,
80). Harper, obez bireylerin, genellikle daha diisiik bir egitim ve 6zgiiven seviyesine

sahip olduklarini ifade etmektedir (Harper 2000 773).

Bu konuyu destekler nitelikte, sigara satis magazasinda gérev yapan bir ¢alisan
2015 yilinda sirketin politikalarina uygunsuz davrandigi gerekgesiyle isten ¢ikarilmistir.
Calisan, ne gibi bir hata yaptigim1 bilmemekle beraber, asil cikarilma sebebinin
kendisinin kilosu oldugunu ifade etmektedir. Bir diger ornekte ise finans sektoriinde
hizmet veren bir baska ¢alisan dolgun iicretli isini kaybettigi ve aktif bir bigimde is
aramaya basladigi ifade edilmektedir. Bahsi gegen calisan, egzersizler yapip, kilo verip,
sacinin modelini ve tarzini1 degistirip, on yas daha geng¢ bir goériiniime kavusmustur.
Boylelikle daha c¢ekici bir goriintiiye kavusarak, eski isinden %350 daha fazla
kazanabilecegi bir ise yerlestigi ifade edilmistir. Verilen ornekler, farkliliklar gosterse
de her birinin temelinde yatan isten ¢ikarmalar, calisanlarin olumlu ya da olumsuz

sermayeleri ile iliskilidir (Man 2017, 51-52).

Son zamanlarda bilhassa hizmetler sektoriinde beden denetim altina alinmis ve
calisilan alan icin yeterli bilgi birikimine sahip olunsa bile, dis goriiniis olarak ideal
kabul edilen 6lciilere sahip olmayan bireylerin ¢aligsmalart uygun olarak goriilmemistir.
Beden artik satilabilir bir mal haline gelmistir. Bu minvalde o6rgiit icindeki bedenlerin de
calisma hayatindaki rekabetin iistesinden gelebilecek bir giice sahip olmalar
beklenmektedir. Bireyin bedeni ayni zamanda giicli olagelmis ve dig goriinilise verilen
deger statii kazanilmasini kolaylastirict bir etkiye doniismiistiir. Kisinin cazibe sahibi
olmasi is bulmasini dahi kolaylastirmistir. Bilgi birikimi olarak yeterli olan ve ¢alisma
hayatinda gerekli goriilen bireyler 6ne ¢ikmis olarak goriinse de dis goriiniisiiyle bu 6ne
cikist tamamlayamadikca basarili olmayacaklart ileri siiriilmeye baslanmistir (Cetin

2009, 76-77).
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Kisilerin  goriintiilerinin  6nemi yaptiklari mesleklerin  klasmaniyla da
baglantilidir. Yalnizca giizellik ile iliskilendirilemese de literatiir incelendiginde
ortalama bir fiziksel yeterlilige sahip bireylerin, goriintiileri sayesinde ¢ok daha fazla
ticretler kazanabilecekleri mesleklere yoneldikleri buna karsin, ortalamanin altinda
goriilen kisilerin ise goriintiiniin 6nemli oldugu mesleklerden uzak durduklar1 iddia
edilmektedir. Liu ve Sierminska'nin bu konudaki goriisleri ise, giizellik ile zihinsel
yeteneklerin iligkili oldugu yoniindedir. Literatiir, iyi bir dis goriinlisiin kisinin
sermayesi haline geldigini ifade etmektedir. Bu baglamda 6rnegin, boyu uzun bir kisinin
heniiz is hayatina atilmadan, se¢ilmis oldugu sportif bir aktivite kendisinin 6zgiiveninin
olusumunda da etkili olabilecegi ve bunu is yasamina girdiginde de kullanabilecegi
belirtilmektedir. Uzun boylulugu ile ¢ekici goriilen birey i¢in farkli olumlu 6zelliklerin
de var oldugu ve bunun bir avantaj oldugu diisiiniilmektedir (Liu ve Sierminska 2014,
8-9). Heatherton ve Hebl (1998), mutlu ve ayn1 zamanda basarili olabilmeye giden yolu
giizel bir dig goriiniis ve fiziki yapiya sahip olmanin gerekliligi ile iliskilendirmistir.
Buradan hareketle Harter (2012) da giizel olabilmeyi adeta kadinlarin hayatlar1 boyunca
icinde bulunduklar1 6nemli bir proje olarak ifade ederek, zayif olmanin beraberinde
basariy1 getirip ayni zamanda etkileyici olabilmenin de en 6nemli anahtar1 oldugunu
belirtmektedir (Sonmez 2015, 1136). Hamermesh ve Biddle (1994), ger¢eklestirdikleri
bir aragtirmada, ¢alisan kisilerin disg goriiniiglerinin, elde ettikleri gelir seviyesi lizerinde

etkili oldugunu ifade etmistir (Man 2017, 52-53).

Pek ¢ok yapilan aragtirmada farkli firmalarda ¢alistigini ifade eden bir katilimci,
firmalarin ise alimlarinda giizelligin son derece Onemli oldugunu ifade etmistir.
Katilimemin diger ifadeleri ise, pek ¢ok yerde tek seferde ise baslayabildigi yoniindedir.
Katilimci, kendisine gilizel oldugu i¢in ve hatta giizel giildiigli icin direkt olarak ise
baslayabilecegini sdyleyen ise alanlarin oldugunu belirtmistir. Giizellik is hayatina 6yle
bir etki etmistir ki emniyet teskilatinda bile giizelligin ayirt edici unsurlarin1 gérebilmek
miimkiindiir. Polis memuru olarak goérev yapan bir kisinin, ortalamanin {istiinde ¢ekici
bir goriintiiye sahip oldugunda vali ya da emniyet miidiirii gibi st diizey kisilere
koruma olarak gorevlendirildigi bunun da karsiliginin lojman hakkinin oldugu ifade

edilmistir (Man 2017, 57-58).

Baz1 caligmalardan elde edilen bulgular kalgasi kiigiik, beli ince, gozleri
yuvarlak, ¢ene ve yiiz kemikleri belirgin, bacaklar1 orta uzunlukta olan kadinlarin daha

cekici, daha giizel ve sonug olarak da daha basarili, islerinde daha iiretken ve hatta ¢cok
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daha iyi bir anne olacaklarinin diisiiniildiigii yoniindedir (Bektag 2016, 68). Wen Hua
(2013) giizelligin giiniimiizde bir sermaye halini aldigin1 ve giizel bir yiiziin ya da ¢ekici
bir bedenin ise alim siire¢lerindeki etki ve Oneminin diisiiniilenden ¢ok daha fazla

oldugunu belirtmistir (Seckin 2014, 78).

Pek cok katilimci ile gergeklestirilen ¢alismalarda da giizelligin 6nemi ve
hayatimizdaki yeri dikkat ¢eker niteliktedir. Yapilan bir c¢alismada katilimcilardan
birinin ifadesi "Giizel olan vardir, giizel olmayan baginin ¢aresine baksin" seklinde bir
mit yaratildigini ifade ederek, giizelligin her durumda oldugu gibi is yasaminda da
uistiinliik sagladigini ve diger kisilerin hemen her ortamda geri planda kaldiklarini ifade

etmistir (Giizel 2013, 191).

Iktisat literatiiriine de bakildiginda, ¢ekiciligi yiiksek calisanlarin, kendilerinden
daha az cekici olan calisanlara gére daha verimli olduklar1 diisliniilmektedir. Bilhassa
oyunculuk, satis personelligi, garsonluk gibi bazi meslek gruplarinda, miisterilerle
yogun bir iletisim halinde olundugu i¢in, misterilerin begenileri dogrultusunda
ayrimciliklar yapilabilmektedir. Bu noktadan hareketle, miisterilerin goriintiisii 1iyi
kisilerle iletisim icinde olmak istedikleri sonucuna ulasilabilmektedir. Bir alis veris
merkezinin satis rakamlar1 incelendiginde, c¢ekici bir dig goriiniise sahip c¢alisanlarin
kazandiklar iicretlerinin asagi yukart %9'luk bir boliimiiniin kendilerinin ¢ekiciliginden

kaynaklandig: diistintilmektedir (Liu ve Sierminska 20014, 5-7).

Adams (1978) ve Berscheid'e (1971) gore Amerika Birlesik Devletleri'nde
gerceklesen arastirmalar, dig goriiniisliyle cekicilik avantajini elinde tutan bireylerin
kendilerinden daha az ¢ekiciligi olan bireylere gore hayatlar1 siiresince belirgin bir
sekilde avantajli olduklarim gostermektedir. Ozellikle 18-27 yaslarindaki bireyler, hem
0zel hayatlarinda hem de is hayatlarinda dis goriinlislerinin kars1 tarafi etkilemesini
istemektedir. Bulug cag itibariyle bireyler i¢in dis goriinilisiin ve fiziksel g¢ekiciligin
ciddi bir etkisi oldugunu gosteren, sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalar
bulunmaktadir. Bu calismalar, bilhassa yiiziin, agzin ve dislerin goriiniimiindeki
anormalliklerin, bireylerin hem psikolojilerinde hem de sosyal hayatlarinda kendilerini

olumsuz etkiledigini belirtmistir (Onal ve Firatli 2009, 73).

Ozel bir anaokulunda gdrev yapan bir ynetici, ise alanlarin kilolu 6gretmenler
ile caligmak istemediklerini ve gerekce olarak da hizli hareket yeteneklerinin olmayisi

ve cabuk yorulmalarinin gosterildigini ifade etmistir. Bu durumda yeterince faal
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olunmayacag igin, gocuklarla da yeterince ilgilenilemeyecegi diisiiniilmektedir. Ote
yandan boyun da onemli oldugu ve kisa boylu olanlarin sesinin ¢ikmayacagi
diistincesiyle elendikleri ifade edilmistir. Yonetici esasen kilolu bireylerin de fazlasiyla
aktif olabileceklerini ancak kendilerine dair bdyle sabit bir inancin oldugunu ifade

etmistir (Man 2017, 57).

Goriintliniin  sosyal anlamda hizla 6nem kazanmasi, bireylerin kisisel
ozelliklerinden ¢ok goriintiilerine odaklanildig1 gercegini ortaya ¢ikarir. Bu noktada
kisilik artik yalnizca bir kavram olarak ortaya koyulmaktadir (Edmonds 2008, 156).
Sozgelimi, tiikketim toplumunun gerektirdigi forma ulasamayip, uzun boylu ve ince
viicutlu olmadigindan dolay1 sosyal ortamlarda ya da profil fotografinin yeterince ¢ekici
olmamasi dolayisiyla sanal ortamlarda 6n planda tutulmayan pek fazla sehirli kadin
bulunmaktadir. Geri planda kalan bahsi gegen kadinlar genellikle kilolu ve ¢irkin
olmalarindan dolayr bu muameleyle karsilagip, kendilerinin kisilik 6zellikleri
onemsenmemektedir (Glizel 2013, 17). Kisiligin geri planda kaldig1 bu asamada genglik
de 6nem kazanmaya baglamistir. Geng olmak, ince olmak, bakimli ve seksi bir bedene
sahip olmak giiniimiizde bir gerekliliktir ve kars1 tarafta yaratilan kimligin de ifadesidir.
Ote yandan bdyle bir bedene sahip olabilmek, yalnizca iyi goriinebilme isteginden degil
aynt zamanda kisinin bedeniyle karsi tarafta yaratmak istedikleriyle de ilgilidir.
Baudrillard (2004) ise bedenin artik ekonomik bir dayanak haline geldigini ifade
etmektedir (Ersoz 2010, 47). Belisle (2006), giinlimiizde bedenlerin, firmalarin
pazarlama stratejilerinin bir parcast haline geldigini ifade etmis, satis elemanlarinin
dahil oldugu Kanada'da gerceklesen bir arastirmada, uzmanlarin satig elemanlarinin
fiziki anlamda ¢ekici, miisterilere dogru yaklasabilen ve kibar olmalarina dikkat edip,
bu oOzelliklerde olmalarin1 saglamaya calistiklarin1 belirtmistir. Hochschild'in (1983)
ifadesiyle, bedenin denetlenir hale gelmesi ayn1 zamanda kisilere de 6nemli bir referans
kaynagi olmustur. S6zgelimi havayolu sirketi calisanlarindan ideal beden o6lgiileri ve
goriiniime sahip olanlar profesyonel olarak tanimlanamadigi durumlarda bile, sadece
gorlntiileri dolayisiyla en profesyonel konuma getirilebilmektedir (Topates 2015, 39-
41).

D1s goriiniisiin istenilen goriintiide olmasi, havayolu calisanlarinda da oldugu
gibi bazi olumlu diislinceleri de beraberinde getirmektedir. S6zgelimi, batili, modern
toplumlar dis goriiniis ile ilgili baz1 tezler gelistirmistir ve bunlardan biri "mutlu olmak

icin geng goOriinmeli ve geng¢ hissetmelisiniz" digeri ise "basarili insanlar gen¢ ve

24



giizeldir" seklindedir (Seidenberg and DeCrowK 1989; Akt. Ozaltin 2003, 9). Geng
goriinmek ya da genc¢ kalabilmek Bati'da bir deger anlamina gelmektedir. Yaslanmak
cogu kisi icin hem fiziksel anlamda hem de psikolojik anlamda ¢okmek anlamina

gelmektedir ve kabul edilmesi miimkiin degildir (Cirhinoglu 2003, 139).

Beden saglikli, geng, ince ve enerjik oldugu miiddetce is yasaminda varliina
devam edebilecektir. Yalnizca bilgi birikimi, basarili olmak ya da teknolojiyi aktif
kullanabilmek yeterli olmayacaktir. Bardack ve Mc Andrew'un (1985) da belirttigi gibi,
giniimiizde pek c¢ok alanda yapilan calismalarin gosterdigi ortak sonug, is
goriismelerinde, bagsvuru kabuliinde, isi elinde tutabilme yetisinde ve yani sira kariyer
olanaklarinda, giizel goriiniimlii insanlarin avantajli oldugu yoniindedir. Beden, pek ¢ok
sektorde karsi taraf {lizerinde olumlu etki birakmakta ve hizmeti satabilmeye destek
vermektedir. Ek olarak giizel ve ¢ekici bir dig goriiniis, birey hakkinda profesyonel ve
giivenilir oldugu diisiincesinin gelismesini de saglamaktadir. Bu noktada giyim

kodlarinin da 6nem ifade ettigini sdylemek miimkiindiir (Cetin 2009, 80).

Bahsi gegen kodlarin kati oldugu isletmelerde, basortiilii kadinlar ise alanlariyla
ilgili problemler yasayabilmektedir. Kamu sektdriinde basortiili calisma yasagi
dolayistyla basortiilii kadin ¢alisanlar 6zel sektdrde ¢alismak durumunda kaldiklarint ve
disiik tcretle c¢alistirildiklarini ifade etmektedir. Kendilerine diisiik iicret verme
gerekgesi olarak ise, ekonomik gerekgeler gosterilmektedir. Bunlarin yani sira basortiilii
calisanlarin uzun siire mesaiye kalmalarinin beklendigi ve terfi alma konusunda da geri
plana atilarak kolaylikla tercih edilmedikleri, tercih edildikleri durumlarda da hak
ettikleri boliime terfilerinin yapilmadig ifade edilmektedir. Isletmelerin goriinen yiizii
olarak karsilik bulan iist yonetim ayni zamanda oOrgiitlerin vitrini olarak da ifade
edilmektedir. Basortiilii bir ¢alisan ya da yonetici isletmenin imajina zarar verdigi gibi
bulundugu konum geregi katilmasi gereken ancak kamusal alana dahil olan bazi resmi
davetlere istirak edemeyecegi boylece is kaybina neden olabileceginden o6tiirli basortiisii
calisanlarin  isletme acisindan yasanabilecek bazi problemlere yol agtiklar

distiniilmektedir (Karaca 2013, 119-120).

Ise alimlarda yalnizca sert giyim kodlarimin ya da dis goriiniisiin etkisiyle
baglantili olarak, goriintiiniin tek basina yetmedigi ve yalnizca ilk asamada ise yaradigi,
kisinin sosyal yOniiniin de bu noktada énemli oldugu belirtilmektedir. S6z gelimi, satig

danismanlig1 pozisyonundaki bir ¢alisanin en az dig goriiniisii kadar, aktifligi ve iletisim
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giicliniin de 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Man 2017, 58). Kisinin etkili konusmasi,
giizel konusabilme becerisi, ses tonu ve iletisim konusunda almis oldugu egitim
bireyleri etkileyebilme amaci tasimaktadir. Konusmanin olmadigi sozsiiz iletisimde ise
beden dili 6nem arz etmektedir. Bahsi gecen iletisim tiirlerinin hangisi tercih edilirse
edilsin ama¢ gerek goriintiiyle gerek konusmayla ve davraniglarla karsi tarafi

etkilemektir (Cinar ve Keskin 2015, 458).

Daha once de bahsedildigi iizere etkileyici giicii diisiik olan ve iyi bir goriintiiye
sahip olmayan bireyler bu durumun etkisini almig olduklar ticretlerde bile gérmektedir.
Oyle ki giizel kabul edilmeyen bireyler, ortalama giizel olanlardan daha az iicretle ve
ortalama giizellikte olanlar ise ¢ok glizel ve ¢ok yakisikli olarak goriilen bireylere gore
daha az lcretle ¢aligmakta ve daha az prim elde etmektedir. Calisma hayatinda dis
gorlinlisiin ne derece 6nem ifade ettigi sorusunun gesitli yanitlart bulunmaktadir.
Bireylerin sahip olduklar1 dis goriiniisleri kisisel gelisim noktasinda da bir deger
niteligindedir. Buradan hareketle iyi bir dis goriinlise sahip bireylerin, bedenleri
sayesinde edindikleri avantajlar bulunmaktadir. Milliyet gazetesi, insan kaynaklar
boliimiinde gergeklestirilen bir aragtirmada 62.000 den fazla katilimciya, is yasaminda,
dis goriinlisiin 6nemli olup olmadig1 sorusu sorulmustur ve %55 katilimer goriintliniin
cok Onemli bir unsur oldugunu, % 35'lik bir bolim ise dis goriiniisiin de Onemli

oldugunu fakat birinci sirada yer almadigini ifade etmistir (Man 2017, 52-53).

Bu goriige paralel olarak, Molloy (1977) bir kadinin yonetim merdivenlerinin {ist
basamaklarina ulagabilmesi i¢in yalnizca dis goriinilisliniin yeterli olmadigini ayni
zamanda hirsli bir yapisinin, zekasimin ve bulundugu konuma yetecek egitiminin olmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu 6zellikler bir kiside olmadigi miiddetge Diinya'nin en
gosterigli kiyafetlerine sahip olsa dahi bunun kendisinin bir igine yaramayacagini
belirtmistir. Ote yandan bu &zelliklere sahip olsa bile gereken goriintiiye sahip olmayan
bireylerin de ilerleyemeyeceklerini diisiinmektedir. Bu durum dogru kiyafet se¢ciminin
onemini vurgular niteliktedir. McDaniel ve Pardon (2000), bir is goriismesi ya da
toplantida kisileri kiyafetleri ve dig goriiniislerine gore degerlendirildiklerini
belirtmistir. Bu baglamda pozitif bir imaj yaratabilmek, bulunulan mekana goére secilen

kiyafetler ile miimkiindiir (Pakkan 2002; Akt. Aga¢ 2016, 3).
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Etkisi diistik olarak ifade ediliyor olsa da ise alimlarda dis goriiniisiin 6nemli
oldugu belirtilmekte ve bir magaza miidiiriiniin ifadeleri bu tezi dogrulamaktadir. ise
alimlarda fiziksel goriintiiniin elbette dnemli oldugunu ancak kisa boylu ya da kilolu
birinin bir miilakattan yalnizca bu sebepten elenmeyecegini ifade ederek, goriintiisii
itibariyle cazibesi yliksek bireylerin yarim puanlik bir avantaja sahip olduklarinmi ifade
etmektedir. Diger bir yonetici ise, dig goriiniisii adaylar agisindan edinilen ilk art1 olarak
ifade etmistir. Yonetici bunun art1 bir avantaj oldugunu ancak dnem sirasi olarak son
siralarda yer aldigini belirtmistir. Kariyer hedefi, isini yapma bi¢imi ve isini yapma
sistemi gibi farkli unsurlar1 da tasiyan calisanlarin bahsi gecen ilk arti puani1 da
almasiyla siirecin tamamlandiglr disiiniilmektedir. Yoneticiye bugiine kadar dis
goriinlisii dolayistyla ise almadigi bir kisinin olup olmadigr soruldugunda kilosundan
dolayi eledigi birilerinin olmadigini ancak, giyim tarzinin bu noktada énemli oldugunu
ifade etmistir. Yonetici ek olarak, iyi giyinmemis bir kisinin satislarimin da diisiik

oldugunu diisiindiiglinii belirtmistir (Man 2017, 56).

Gorlintlinlin 6nemi is diinyasinda gelmis oldugu noktayr 6zetler nitelikte olan
ornek ise halkla iliskiler meslegi calisanlarina aittir. Bu meslek grubuna ait herhangi bir
egitim alinmasina gerek olmaksizin goriintli itibariyle gilizel olan kadinlarin halkla
iligkiler uzmanlig1 i¢in yeterli olabilecegi yoniinde bir algi bulunmaktadir. Kisilerin
gbze goriiniirliik seviyelerinin basari i¢in yeterli sayilacagi yoniinde degerlendirmeler de
mevcuttur. Bu paralelde giizellik yarismalarinda segilen kadinlar halkla iligkiler isi i¢in
kendilerini yeterli goriip, bu alanda gorev almak isterken 6te yandan is ilanlar1 arasindan
secilen kadinlarin da prezantabl olmasi sartt da varhigmi siirdiirmektedir (Sentiirk ve
Fidan 2016, 109). Tam olarak bu diisiinceyi destekler nitelikte Okay ve Okay (2009) da
bu meslek grubunda gdrev yapan ¢ogu kisinin esasen meslegin gerek ve ilkelerini 1yi
bilmediklerini ifade etmistir. Bu konuya {ilkemiz agisindan baktigimizda da bu
diistinceyi destekler nitelikte olacak sekilde halkla iliskiler meslegi, bir vitrin meslegi
seklinde isimlendirilmekte ve bu isimlendirmenin sebebi olarak da meslegin gerektirdigi
ilke ve gerekliliklerin kisiler tarafindan bilinmiyor olmas1 gosterilmektedir (Sentiirk ve
Fidan 2016, 114). Avukatlik gibi direkt olarak is imkaninin bulundugu meslek
gruplarinda bile, dis goriiniisiin ne derece 6dnemli oldugunu, avukat bir kizin sadece
giizelligi dolayisiyla ise alinmis olmasi gosterir niteliktedir (Ersoy ve Konake¢1 2016,
171-172). Hong Kong'da gerceklestirilen calismalardan birinde insan kaynaklari

yOneticilerinin, ise alim siirecinde bagvurulari degerlendirip adaylar1 secerken ¢ekici
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olan adaylardan etkilendiklerini belirtmektedir. Ozetle gerek iilkemizde ve gerekse
Diinya'nin farkli yerlerinde dis goriinlis ve fiziksel cekiciligin 6nemi hem yapilan
calismalarla hem de literatiirdeki kaynaklarla dogrulanmaktadir (Chiu ve Babcock 2002,
141).

1.8. DIS GORUNUSUN ETKIiSINDE KALARAK YAPILAN BAZI
GORUSME HATALARI

Katilimcilarin bazi etkilerde kalip, miilakat sirasinda birtakim hatalar yapmakta
oldugu belirtilmektedir. Bu hatalar Solmus'un (2003) ifadesiyle, adayin egitimi,
tecriibeleri, gibi Ozelliklerinden ziyade ¢ekiciligi ya da hevesli olusu gibi 6zelliklerine
odaklanildigidir. Ayni sekilde katilimcilar, adaylarin dis goriintislerinden ve fiziksel
cekiciliklerinden etkilenmektedir (Sarilar 2006, 37).

Is goriismeleri sirasinda verilecek kararda etkili olan ve gdriismenin basarisini
zedeleyebilecek bazi hatalar yapilabilmekte, ayn1 zamanda bu hatalar pek ¢ok etkenden
kaynaklanabilmektedir. Goriismeler sirasinda Halo etkisinde kalan bir katilimcinin
adayda o an gbézlemlemis oldugu herhangi bir olumlu ya da olumsuz 6zellik dolayisiyla
diger fikirlerini de o an edindigi fikre gore kategorize edildigi ifade edilmektedir.
Birisini giizel bulan bir kisi, Halo etkisinin oturmus yargistyla ¢ekiciliginin yani sira o
kisinin ayn1 zamanda zeki ve sevimli oldugunu da diisiinebilmektir. Ayrica Halo
etkisiyle birey, ikna edilmeye daha yakin bir tavir sergilemektedir (Seckin 2014, 74-79).
Gizel birisiyle karsilasildiginda, bilingaltinda yatan bir takim olumlu diisiinceler de
belirmeye baslamaktadir (www.hthayat.haberturk.com E.T.: 20.05.2018). S6z gelimi,
1yi bir goriintiiye sahip olan ve giizel giyinmis bir adayin bu 1yi 6zellikleri dolayisiyla
diiriist de oldugunu diislinliyor olmak yapilan bu hata tiirline Ornek olarak
verilebilmektedir. Ote yandan Aldemir (2001), katilimcilarin adaylarla hobileri, egitimi,
hatta dis goriiniisiinlin benzestigi oranda benzerlik hatasina diiserek kendilerine yakin
hissedebileceklerini ifade etmistir. Aldemir (2001), ilk izlenim hatasina diisen
katilimcilan ise aday1 dis goriiniisiiyle degerlendirdigini ve hatta gériisme baslamadan
kendisiyle ilgili fikirlerinin olustugunu ifade etmektedir. Kisilerarasi iletisimin %70 gibi
biiylik bir boliimiinii sozsiiz iletisimin olusturdugunu ve bu baglamda katilimcilarin
zaman zaman adaym kiyafetlerinden, jest ve mimiklerinden, goz temasi ve
davraniglarindan etkilenerek, sozsiiz iletisim hatasina diistiigli goriilmektedir (Hanhan

2006, 32-34).
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Ote yandan katilimci ile adaym 1rki, cinsiyeti ya da fiziksel 6zellikleri gibi
noktalarda benzesmesi, katilimcmin 6n yargilarimi kirmasinin yani sira adayin diger
adaylara oranla isinde daha basarili olacaginmi diisiinmektedir (Sener 2011, 32-33).
Benzerlik etkisi kapsaminda bireylerin birbirine benzeyen kisilerden etkilendikleri ifade
edilmektedir. Sampson (1995) da iyi anlasabilen, benzer giyim tarzlarina sahip olan ya
da farkli noktalarda benzerlikler gosteren bireylerin birbirleriyle calismaya daha yatkin

olduklarini ifade etmektedir (Keklik 2012, 133).

1.9 iISE ALIM SURECLERINDE KARSILASILAN AYRIMCILIK

Aronson ve Wilson'mm (1997) ifadesiyle ayrimeilik, kisi ya da gruplarin yalnizca
ait olduklar1 grup dolayisiyla kars1 karsiya kalmis olduklari esit olmayan, adaletsiz ve
negatif davranislardir (istar 2012, 2). Kadinim isgiiciine katilim yiizdeleri, kendisiyle
benzer statiideki iilkelerden bile diisiik olan Tiirkiye, kadin erkek ayrimciliginin
fazlasiyla goriildiigii bir iilke halindedir (Ersoy ve Konake¢1 2016, 171). Literatiir
incelendiginde, ise alan tarafindan gergeklestirilen ayrimciliklarin iki sebebi oldugu
anlagilmaktadir. Bunlardan ilki, iyi bir goriintiiye sahip olan ¢alisanlarin diger
calisanlara oranla daha verimli olacagi yoniindeyken, ikincisi ise igse alanlarin dis
gOriiniisii 1yi olan ¢alisanlari tercih ediyor olma egilimleri ile ilgili oldugu goriilmektedir

(Man 2017, 53).

Kisilerin dig goriiniislerine yonelik olarak gerceklestirilen ayrimeiliklar is
ilanlarinda kendisini gostermektedir. Ornegin, yayinlanan ilanlarda belirtilen, goriintiisii
diizglin, bakimina 6zen gosteren, prezantabl olmak gibi ifadelerin bulunmasi ve yani
sira  kigilerin  6zge¢cmislerinde 0Ozellikle fotograflarinin  bulunmasinin istenmesi
ayrimeilik seklinde degerlendirilmektedir. (Istar 2012, 7). Cin'de gergeklestirilen bir
arastirma, esi giizel olan erkeklerin daha kolay is bulduklarin1 ve daha ¢ok kazang elde
ettiklerini gdstermistir. Ote yandan giizel bireylerin, daha kolay kredi alabildikleri ve
yasal durumlarda bile daha az ceza aldiklar1 ifade edilmistir. Goriintiileri ya da bahsi
gecen etkiler dolayisiyla Amerika'da pek ¢ok kisinin ayrimcilik ile karsilastig
belirtilmistir (Segkin 2014, 78).

Bu noktada bir ise personel secilirken, ise alanin biyografik 6zellikler konusunda
adaletli bir yaklasim igerisinde olmasi beklenmektedir. Adaletli olmayan bir se¢im

siireci, ayrimciligin oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bireyler arasi yapilan ya da
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yapilacak olan bir ayrimcilik, iilkeler acisinda da 6nem ifade etmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde ayrimcilik ile karsilastigini diisiinen bir aday, durumu belli
mercilere tagiyabilmektedir. Bu merciiler ayrimecilig1 tespit ettiklerinde, firmalar ¢ok
ciddi miieyyidelerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu sebeple ise secilen ya da secilecek
olan aday i¢in ise alanin esitlik ilkesini hi¢gbir zaman elinden birakmamasi ve her adaya

adil yaklagsmas1 gerekmektedir (Yeloglu 2004, 118).

Ise alim miilakatlarinda, alinmasi tercih edilecek personelin ise uygunlugu yani
yeterli olmasi ve o pozisyona layik olmasi igletme i¢in 6nem ifade etmektedir. Buradan
hareketle insan kaynaklar1 yonetiminin ilkelerinden yeterlilik ve liyakat goz Oniine
alindiginda, ise alim asamasinda bu ilkeye ters diisecek bir alim gerceklesmesi ise alim
stirecinde Orglit i¢inde ayrimcilik yapildigi diistincesini de beraberinde getirebilmektedir
(Giiltekin ve Altuntop, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Ilkeleri” Giil, S. K.
(Eds.), Giivenlik Sektoriinde insan Kaynaklari Y&netimi, Seckin Yaymnevi, Ankara,
2014, 9-10).

1.10. ESTETiIK EMEK

Bedenin oOrgiit icinde kullanilir hale gelmesiyle gelistirilen politikalar
dogrultusunda, ozellikle miisterilerle siirekli olarak temas halinde olunan sektorlerde
beden artik ¢cok daha 6nemli bir hale gelmis ve denetlenerek siirekli olarak estetik
olmasmi saglamak amaclanmustir. Is hayatinda, orgiitlerin izlemis olduklar1 stratejiler
dahilinde calisanlar, hem fiziki olarak hem de miisterilerle gelistirdikleri iliskiler
sirasinda yonetimin belirlemis oldugu estetik kurallara uymak durumundadir ve bu
kurallara estetik emek adi verilmektedir. Estetik emek siirecinin c¢alisanlar ilizerinde
olusturdugu denetimin yan1 sira bir baska boyutu da onlarin jestlerinin, davraniglarinin,
mimiklerinin farklilagtirnlmas1 siirecini ifade etmektedir. Ayrica estetik emegin
gerekliligi icin calisanin miisteriyle yiiz ylize olmasina gerek yoktur. Miisterilerle
yalnizca telefonda irtibat halinde olan ¢agri merkezi calisanlarinin bile estetik emek
normlarina uyarak, yonetimin belirledigi ses tonu ile konusmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Hancock ve Tyler (2000) estetik emek siirecinde, firmalarin
calisanlardan bekledigi fiziksel ve is yeterliligi anlamindaki emek disinda goriinmeyen
bir emegin s6z konusu oldugunu ve bu sayede calisanlarin bedenleri estetiklestirilmeye
calistiklarini ifade etmistir. Bu siirecte, yonetim tarafindan belirlenmis estetik normlara

uyulabilmesi icin yapilan denetimler sdz konusudur. Ornegin, havayolu sirketi
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calisanlarina belirli periyotlar ile kilo kontrolleri yapilmaktadir. Buradan da anlasildigi
lizere, calisanlarin bedenlerinin estetik eserlere doniistliriilmesinin temelinde Orgiitler
yer almaktadir. Gelinen noktada, sdzgelimi bir havayolu ¢alisaninin ¢ekiciligi ya da
giizelligi yonetimin yansitmak istedigi orgiite ait giizelligi temsil eder niteliktedir (Kalfa

2009; Akt. Topates 2015, 39-43).

Estetik emek kavrami, firmalarin marka ve {iriinlerinin, ¢alisanlar {istiinden
misterileri cezbetmesi amacint tagimaktadir. Bu baglamda yapilan aragtirmalarin
sonuclarina gore, satis danismanlarinin sabahlar1 c¢alistiklar1 yere geldiklerinde,
denetgileri tarafindan saclarinin, makyajlarinin ve genel anlamda goriintiilerinin kontrol
edildikleri belirlenmistir. Yani sira arastirma dahilindeki denetmenler, calisanlarin
makyaj yaptiklarinda kendilerini ¢gok daha iyi hissettiklerini ve bununla baglantili olarak

daha mutlu olduklarini ifade etmistir (Johnston ve Sandberg 2008, 392).

Estetik emege gore beden cisimlesir ve satilabilen bir mal halini alip, fiziksel
emegin yerine gegmektedir. Duygusal emek ise calisanlari mental olarak
degerlendirilip, dis goriiniisleriyle ilgilenmeksizin arka plana atilmasiyla ilgilidir
(Warhurst vd. 2017, 36). Cabuklu, giiniimiizde hem zihinsel hem de fiziksel anlamda
emek alaninin artik genclik ve giizellik sermayesi ile bagdastirilmis oldugunu
belirtmistir. Estetik emek kapsaminda yaslilik olmamasi gereken bir durumken, genglik
ve formda olmak one ¢ikmis olmanin gostergesidir (Seckin 2014, 74-75). Hanser
(2005), estetik emegin bilhassa hizmetler sektorii calisanlari tarafindan uygulamaya
dayatilmasinin, kadmin aym1 zamanda cinselligiyle de on plana ¢ikmasina sebep
oldugunu ifade etmistir. Cinsellestirilen kadinin da hizmet sektoriinde {tretkenligi
artirdig diistiniilmektedir. S6zgelimi Cin'de yapilan bir arastirmada hizmet sektoriinde
calisan satig elemanlart i¢in cinselligin belirleyici bir etkiye sahip oldugu ileri

stiriilmiistiir (Topates 2015, 42).

Agirlikli olarak kadin ¢alisanlarin oldugu sektorler, estetik emek konusunun
daha cok iizerinde duruldugu sektorlerdir ve bu sektorler; havayolu, kozmetik ve
konfeksiyon olarak siralanabilmektedir. Is diinyasinda eskiye oranla, kadinlarin daha
fazla yer aliyor olmasi 6zellikle hizmetler sektoriinii disilestirmis ve bu da beraberinde
giizelligin aranan bir nitelik olmasini getirmistir. Hizmetler sektoriinde, fiziksel anlamda
gorlintiinlin daha estetik hale getirilmesi, sag, makyaj ve bedenle bir biitiin olarak

degerlendirilmelidir. Estetiklesme bu 1{ic bilesenle saglanabilmektedir. Yapilan
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arastirmalardan bir tanesi, makyaji yeterli olmayan satis elemanlarinin bu sebepten
dolay1 yoneticilerinden azar isittiklerini gostermis, bu da dis goriiniisiin ve estetik

emegin dnemini vurgulamistir (Johnston ve Sandberg 2005, 5).

D1 goriiniisiin 6nemini vurgulayan bir baska ornekte yine saglik sektoriinde
gerceklesmistir. Ankara'da Ozel bir hastanede yapilan arastirmada, biirokratik isleri
yiiriiten personelin ¢ok geng, fazla makyajli, mini etekli, yiiksek topuklu ve yiiziinde
giiliimsemesi olan kisacast hostes goriintiisiinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu goriintiide
calisanlarin olmasi ise arastirmanin yapildigr yerin hastaneden ziyade bir giizellik
merkezini andirmakta oldugunu diisiindiirmektedir. Yapilan tespit hastane sahibiyle
gorlsiiliip nedeni soruldugunda ise bunun hastalarla iliskiler i¢cin gerekli oldugunu
belirterek, bu yolla hastalarin da c¢alisanlarin da kendilerini daha iyi hissederek, daha
yiiksek bir moralle ¢alisacaklarini belirtmistir. Ozetle hastanede, hem bedensel hem de

zihinsel emek olan bir ¢aligma ortami yaratilmistir (Seckin 2014, 75-76).

Daha oOnce de bahsedildigi ftizere, estetik emek kavraminin ve giizellik
kriterlerinin calisanlarin ise alim siireglerine dahil olabildiginin en iyi 6rnegi havayolu
calisanlaridir. Kendilerinin ise alim siire¢lerinde boylarina, kilolarina ve hatta ciltlerine
ve dislerine bile bakiliyor olmasi bunu kanitlar niteliktedir (Topates 2015, 39-41). Tyler
ve Abbot (1998), hosteslerle ilgili yaptiklar1 bir ¢alismada, goriintiilerinin ise alimlari
konusunda ne derece dnemli oldugunu oldukga farkli kriterlerle sunmustur. Yapilan bu
caligma, ozellikle iletisimin yogun oldugu meslek gruplarinda dig goriiniisiin ne derece
onemli oldugunu gostermektedir. Calisma sonucunda adaylarin elenme sebebi olarak,
yasl olmasi, cildinin lekeli olmasi, saglarinin fazla kisa, daginik ya da asir1 siki olmast,
tirnaklarmin kisa ya yenilmis olmasi, durusunun kotii olmast ve bacaklarinin kalin
olmasi gibi sebeplerdir. Ote yandan baska adaylar ise boy kilo orantisizhig, iglerine
kapanik oluslar1 ve tarzlarinin olmayisi gibi sebeplerden elenmektedir. Bu noktada
konusma bi¢imi de elenme sebebidir. Hatta bir adayin yiiziine gore dislerinin fazla ¢ikik
olmast ise almmasmi engellemistir. Yine ayni havayolu sirketine basvuran kadin
adaylardan birine viicudunun armut seklinde olmasi dolayisiyla, orantisiz bir goriintiisii
oldugu ve g¢ikolataya olan tutkusunun kendisinin fizigini bozabilecegi gerekcesiyle
reddedilmistir. Bu calismadan ve literatiirdeki bu konudaki pek ¢ok farkli konudan da
anlasildig1 iizere, dis goriinlis ve fiziksel cekicilik is hayatinda onemlidir. Olumlu

anlamda bir goriintiiye sahip olmanin ya da diger sermaye tiirii olarak belirtilen erotik
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sermaye'ye sahip olmanin, bireylere pek c¢ok avantaj saglayip One tasidig

goriilebilmektedir (Man 2017, 54).

1.11 EROTIK SERMAYE

Erotik sermaye, Hakim (2010) tarafindan, toplum igerisindeki bireylerin, kars1
taraf nezdinde fiziki, estetik, gorsel, sosyal ve cinsel anlamda ¢ekici sayilmasi olarak
tanimlanmistir. Farkli agilardan degerlendirilebilecek olan bu sermaye c¢esidi alti
etmenden olusmaktadir. Bu etmenlerin ilki elbette giizelliktir. Burada bahsi gecen
giizellik, toplumlar ve Kkiiltiirlere gore farkliliklar gostermektedir. ikinci etmen,
geleneksel klasman ile taban tabana zit olabilen cinsel boyuttaki g¢ekiciliktir. Hakim
(2010) ilk iki etmenin farkini ise, ilk etmenin kisilerin yliziindeki ¢ekiliginden
bahsederken, ikinci etmenin kisilerin viicutlarina ait ¢ekicilikleri olarak ifade etmistir.
Buradan hareketle giizel olmak duraganlik icindeyken yani bir kisinin fotografi
kullanilarak da ifade edilebilecekken, fiziksel cekicilik kisinin hareketleri, jest ve
mimikleri hatta davranislartyla iliskilendirilmektedir. Yani giizellikte bahsedildigi gibi
duragan olma egiliminde degil, aksine hareketli bir ifade edilis bi¢iminde olma s6z
konusudur. Uciincii etmen, nezaketli olma, iletisim ve etkilesimdeki beceri diizeyi,
birileri tarafindan begenilmek, karsi tarafi mutlu ve rahat hissettirebilmek ayrica ek
olarak tanmigilmak istenilen birisi olabilmek gibi bazi sosyal meziyetlerle ilintilidir.
Fiziksel olarak ding olabilmek, sosyal anlamda enerjik olabilmek, giildiirii yetenegine
sahip olabilmek gibi 6zellikler ise canlilig1 olusturan dordiincii etmendir. Bir diger
etmen ise sosyal sunumdur. Bu etmen, yapilan makyaj, giyim tarzi, secilen parfiim ve
hatta kullanilan takilar, sa¢ tarzi ve sekli, kisacasi kisinin toplum i¢indeki statiisiiniin
belirleyicisi konumundadir. Altinci yani son etmen, tam olarak cinselliktir. Bireylerin
cinsel boyuttaki yeterlilikleri bu etmeni olusturmaktadir. Ote yandan Hakim (2010),
erotik sermayenin bireyler i¢in ne derece onemli oldugunun yapilan meslek ile de

yakindan iliskili oldugunu ifade etmistir (Hakim 2010, 500-502).

Erotik sermayenin daha ¢ok 0zel sektorde ise yaradigi diisiiniilse de kamusal
alanda da belli oranda karsiliginin oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada erotik
sermayenin getirisinin daha c¢ok manevi avantajlar oldugu belirtilmektedir. Devlet
hastanesinde gorev yapan bir hemsire bu durumu ifade ederken, giizelligin tolerans
saglayict bir tarafinin oldugunu, hastalarin kizacak olduklari durumlarda bile, fazla

giizel bir personel karsisinda daha az kizdigini ifade etmektedir. Bulunulacak acilislarda
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hastanenin en giizel sekreterinin ve hemsirelerinin gérevlendirildigi ve 6zellikle manken
gibi c¢alisanlarin secildigi ifade edilmektedir. Ote yandan hastane icinde yapilacak
fotograf cekimlerinde farkli boliimde calisiyor olsalar dahi en giizel c¢alisanlarin
getirildigini ve tiim hastanelerde bashekim sekreterlerinin ¢ok giizel olduklar
belirtilmistir. Bahsi gecen bilgiler ele alindiginda, 6zel sektorde de kamu sektoriinde de
iletisimin yogun oldugu islerde, calisanlar i¢in erotik sermayelerinin son derece dnem
ifade ettigi ve bu sermaye tiiriiniin belli durumlarda daha fazla, farkli unsurlar

degerlendirildiginde ise daha az 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Man 2017, 58).

Egzersiz programlar1 ve yapilan diyetler ile erotik sermayeye hizmet eden tiim
harcamalarin her gegen giin miktar1 artmaktadir. Bu durum da giizellik algisinin ne hizla
yayilldiginin gostergesidir. Hakim (2010) de gorselligin hizla yiikselen bir deger
oldugunu belirterek, giizelligin 6nemini siklikla belirtmistir (Man 2017, 52). Hakim
(2010) gibi Baudrillard (2004) da giizel ve ¢ekici bir bedenin kisi i¢in sermaye demek
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda Baudrillard (2004), cezbedici bir bedeni, statii ve
prestij kaynagi olarak goérmis, diri, geng, giizel ve ¢ekici bir bedenin her daim bas taci

oldugunu belirtmistir (Seckin 2014, 77).

Bakimli, giizel, sik ve zayif bir beden, sahibi i¢in paha bigilemez bir sermaye
anlamma gelmektedir ve dig diinya'da goriniirligi artirmaktadir. Beden tipki her
donemde oldugu gibi, kiiresellesmenin getirisi olan tiiketim toplumlarinda da toplumsal
diizenin merkezinde yer almaktadir (Saygili 2005, 334). Tiiketim kiiltiirliniin bedene
yatirimi zorunlu kildig1 kabuliinden hareketle, Isik (1998), ise kiiltiirel sermayeye sahip
olmayan bireylerin, bedeniyle edindigi sermayenin kendilerine var olabilmeleri i¢in
imkanlar sagladigin1 ve bu imkénlarin 6zellikle kadinlar i¢in oldugunu ifade etmektedir.

Artik amag vitrinde ve goz oniinde olabilmektir (Kdse 2011, 78-81).

1.12 EMEK PiYASASINDA EROTiK SERMAYE KULLANIMI

Yapilan ¢alismalar kapsaminda Hakim (2010), cazibesi yiiksek bireylerin, pek
cok iste ¢cok daha fazla basar1 gosterdiklerini ifade etmistir. Erotik sermaye pek cok
toplumda dordiincii sermaye olarak adlandirilmaktadir. Bu sermaye tiirii 6zellikle bazi
meslek gruplarinda ¢ok daha fazla 6nemli oldugu Hakim (2010) tarafindan belirtilerek,
bilhassa gida, eglence ve hizmet sektorleri ilk siralara yerlestirilmis, oyuncular,

sarkicilar, dansgilar, otel resepsiyonunda gorev yapan resepsiyonistler, sekreterler,
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halkla iligkiler caliganlari, kisisel yardimci pozisyonunda goérev yapanlar ve medya
karsisinda olan oyuncu ve modeller erotik sermayenin en ¢ok 6nem arz ettigi meslek
gruplar1 olarak siralamistir. Zira bu meslekler kadin bedeniyle 6zdeslestirilmekte ve

kadinlarin fakat bilhassa c¢ekici kadinlarin bu islerde c¢ok daha basarili oldugu

diisiiniilmektedir (www.listelist.com, E.T.: 20.05.2018). Ozetle, ¢ekiciligin, iyi bir
goriintliniin sosyal yeterliligin pek cok yerde hatta siyasette ve sporda bile 6nemli olup,
bu sermaye tiiriiniin géz doldurdugu ifade edilmistir. Hem kadinlar hem erkekler erotik
sermayeye sahip olmalarina karsin, kadinlar bu sermayeye erkeklere oranla ¢cok daha
fazla sahiptir ancak bundan pek haberleri yoktur. Hakim (2010) bu sermayenin, refah
seviyesi yiiksek toplumlarda yalnizca evlilik amach degil, is hayatinda da Onem
kazanmaya bagladigini ifade etmistir. Buradan hareketle, erotik sermayenin, kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik anlamda en az diger sermaye tiirleri kadar 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Hakim 2010, 507-510). Williamson (1998), kadin bedeninin her daim
sermaye olarak kullanilabilmesi adina, siirekli olarak yenilenmesi gerektigini

belirtmistir (Segkin 2014, 74-75).

601 yillarda hizmet sektorlerinden biri olan havayolu sirketinde c¢alisan
kadinlara, ise basladiklar1 andan itibaren ruj, oje, sapka, eldiven ve saglarinin boyali
olmasi zorunlu kilinmis, 70'li yillarda ise bu tutumlar ayrimci tutumlar olarak
nitelendirilmigtir. Glinlimiizde ise bu tutum farkli sektorlerde de kendini gostermektedir.
Satis elemanlarinin giysilerine yapilan miidahaleler, kadinlarin koyu renkli ve sade
giyinmesi istemi, manikiirlerini yaptirarak ellerinin bakimli ve gilizel goriiniiyor
olmasmin talep edilmesi gibi yaptirimlar sz konusudur. Bu noktada artik 6zellikle
kozmetik sektorii satis elemanlarinin, kozmetik iiriinlerinin tarifsiz etkileriyle biiytileyici
bir giizellige erismis olmalar1 ve iirlinlerin tiim gizemlerini ¢6zmiis olmalar1 bir
gereklilik durumuna gelmistir. Tiim bunlarin yani sira, bedenlerinin giizelliine paralel
olarak davramiglarmin da ayni giizellikte olmasi beklenmektedir. Ciinkii kozmetik
sektoriinde calisanlarin, miisterilerine Urlinleri satin aldiklarinda tipki kendileri gibi
olup, hem bedenlerinin hem de davramslarinin giizellesecegi vaadini tasiyor olmalar
gerekmektedir. Ozetle bu sektdér calisanlarinin beden giizelliklerini kullanmaya
baslamalar1 beklenmektedir. 1920'lerden sonra iyiden iyiye yerlesen bu anlayisla
birlikte, 6zellikle kozmetik sektdriinde giizel kadinlar ve yakisikli erkekler istihdam
edilmeye baslanmistir. Dis goriiniisiin bu anlamda kullanilmasi, satis ihtimalinin ¢ok

daha yiiksek olmasini saglamaktadir. Bu noktada satis elemanlari, iiniformalariyla, sag
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modelleriyle ve hatta denetlenerek sabit tutulmaya c¢alisilan  kilolariyla

standartlastirilmaya calisilmaktadir (Kent 2003; Akt. Topates 2015, 42-46).

Bugiin kiiresellesme diinyamiza bi¢cim vermektedir ve beden artik bir tiiketim
nesnesi halini almis ve baskalarin1 kiskirtma amaciyla donatilmistir. Bedenin birbirine
eklenen parcalardan olustugu kabuliiyle, bozulan parca saglamiyla degistirilerek
cevredekilerin bakislarina sunulup, maddi bir degere donlismiistiir. Boylelikle beden
artik, bireyin neredeyse tiim sermayesi anlamina gelmeye baglamistir (Kizilgelik 2003,
90). Beden sermayesinin yakip, yikan bir noktada olmasi bazi sektorlerde gerekli
degildir. Fakat ¢calisanin geng, giizel, ¢ekici bir kadin ya da erkek olmasinin isleri daha
kolaylastirmasinin yani sira miisteriye kendini 1yi hissettirdigi ve bu hissin bir iltifat
olarak algilandig1 diistiniilmektedir. Buradan hareketle genclik ve giizellik sermayesinin
gerilimi azaltict bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan bu
sermayenin ikna edici bir yoniiniin de olmasi bilhassa sigorta sirketlerinde, finans ve
bankalarda tercih sebebi olmaktadir. Bu sartlar altinda miisteri kendisine sunulan
hizmetle ilgilenmeye daha yakindir. Giizel bir beden ticari iletisimin kuvvetli olmasina
da zemin olusturur (Seckin 2014, 79). Bu sermayeye sahip olan bir beden tiikketim
toplumunda yasiyor olmanin da etkisiyle, fetis bir noktaya tasinmaya baglamistir.
Kisisel sermaye haline doniisen beden, ayni zamanda bir yatirim manasini tagimaya
baslamis, o bedene sahip kisiye itibar saglamasinin yani sira iskonto saglayici ve
toplumsal diizeyde minnet yaratip, tapilasi bir hale gelmistir. Erotik sermaye yalnizca is
diinyasinin degil sosyal yasantinin da kapali sanilan pek ¢ok kapisint agmaktadir (Kose

2011, 78).
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IKiNCi BOLUM
BEDEN VE GUZELLIK
2.1. GUZELLIiK KAVRAMI

Giizellik kavrami, uzun yillardir farkli agilardan degerlendirilerek, ¢ok kez
tanimlama yoluna gidilmistir. Bu paralelde cogunlukla begeniler tasvir edilirken
kullanilan bir ifadedir. Eco (2006), giizelligi, "zarif", "enfes", "hos", "harika",
"muhtesem" gibi kelimelerle anlatarak begendigimiz bir seyi sdylerken kullandigimiz
bir sifat olarak nitelendirmistir (Oguz 2010, 185). Campbell (2004), giizellik kavraminti,
kars: tarafa ¢ekici gelmek olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle, giizellik ve cinsel

cekiciligin benzer anlamlar tasidiklari ifade edilebilmektedir (Esel ve Esel 2017, 368).

Giizelligin soyut ve goreceli olmasi, hakkinda net bir tanimlama yapmay1
giiclestirmektedir. Genel olarak giizel, kadina ait bir tanimlama olmasinin yaninda,
fiziksel olarak da hos karsilanan 6zellikler anlamina gelebilmektedir (Cakmak 2012, 19-
20). Bahsedildigi iizere giizel olmak ve giizellik kisilere gore farklilik gosteren
kavramlardir. Burada goriilmesi gereken nokta, kavramin kisilerin bakis acilarina gore
farklilik gosterip, degisebilecegi, yani goreceliligidir. Oyle ki Tiirk Dil Kurumu'nun
(TDK) sozligii incelendiginde de, giizel kelimesinin pek c¢ok anlami oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle giizel kelimesi, kars1 tarafta hayranlik hissi yaratan,
ahlaki anlamda diger kisilerden {istiin goriilen, soylu, gorgii kurallarina uyan, goriintiisii
ile goze ve aym zamanda kulaga hitap edebilen, iyi ve dogru olan anlamlarim

tasimaktadir (www.tdk.gov.tr, 2018).

Din, dil, ik, mezhep, cinsiyet ayrimi gibi giizellik kavrami da toplumlarin
yarattifi ve siirdlirdiigii bir kavramdir. Ziss (2009), glizellik kavramini ideal olarak
goriilen bir standart ile iliskilendirilmistir ve bu siire¢ ilk olarak Antik doneme
uzanmaktadir. Antik Yunan sanatinin oran ve boyutlarini insandan almis olmasi, insanin
giizelin bir Olgiisii olarak goriilmesine neden olmustur. Giizellik, toplumlarin
kiiltiirlerine, giizellik algilarinin temellerine gore degisiklik gostermis olsa da sayisal ve
simetrik olarak ideal giizellik anlayisinin temelleri Ortacag doneminde yinelenmis ve

Ronesans'ta ise zirveye ¢ikmistir (Giizel 2013, 1).
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2.2. GUZELLIGIN EVRENSEL KABUL BOYUTU

Begenilmenin Olglisi hemen hemen her zaman giizel olabilmek ve hos
goriinebilmek ile iliskilendirilmistir (Yiksel 2006, 122). Hamermesh ve Biddle (1994)
giizelligin herkesce kabul edilen bir taniminin olmamasina ragmen sosyal bilimlerin pek
cok alaninin bu konunun tanimi tlizerinde durup etkilerinin 6l¢timlenmeye calisildigini
ifade etmistir (Man 2017, 53). Zingsem (2007) ise bugiiniin giizellik akimini Diinya
siirlarinda gegerli, herkes tarafindan kabul edilebilir bir kavram olarak ifade ederken,
Ote yandan mutlak surette her seyden ¢cok daha once geldigini ifade etmistir. Bir kadinin
ideal giizellige ulagsmis olabilmesi ise her zaman geng¢ olmasi, giizel ve taze kalmasi ile

bagdastirilmistir (Giizel 2013, 1).

Giizellik kiiltiirden kiiltiire farklilik gOsteriyor olsa da yapilan ¢alismalar
sonucunda bireyler i¢in ortak bir giizellik algisi bulunabilmistir. Buradan hareketle
giizellik, fiziksel anlamda cezbedici bir goriintiiye sahip olmak seklinde ifade
edilmektedir (Oguz 2010, 185). Robbins (2012), bireyin fiziksel ozelliklerinin, yiiz
hatlarinin ve gilizelliginin, viicut ve kaslarinin yapisinin kalitimsal 6zellikler oldugunu
ifade etmektedir (Ozsoy ve Yildiz 2013, 5). Buradan hareketle sosyal hayatta kadinlar
ince ve erkekler kasli viicut yapistyla kabul gormektedir (Kili¢ 2015, 6). Bu paralelde
artik sadece kadin degil erkek bedeni de 6nem ifade etmeye baslamistir (Bocock 2005;
Akt. Topates 2015, 38).

Tiirkge'de kaliplagsmis olarak giizel kelimesi, olumlu goriilen bir 6zelligi
nitelemek maksadiyla kullanilir. Glizel nitelemesi kadin i¢in kullanilirken, yakisikli
nitelemesi ise erkek icin kullanilmaktadir (Cakmak 2012, 36). Toplumsallagsmayla
birlikte, kadinlar artik giizellesme ile ilgili baz1 standartlarla karsilasmis ve hayatina bu
yonde yol vermistir. Kendileri i¢in adeta yikim demek olan cirkinlik ile kars1 karsiya
kalmamak i¢in ise olaganiistii bir ugras igerisine girmistir (Oguz 2010, 193). Beden,
tikketim toplumlarinda itibar, statii ve konuma es deger noktada yer almaktadir. Beden
Olciilerinin ¢ogunluk tarafindan begenilip, arzu edilir olmast bir gereklilik olagelmistir

(Mercan 2016, 66).

Hamermesh (1994), bireylerin giizellik Olgiitlerinin baskalar1 tarafindan
degerlendirilmesi ve ne derece glizel bulunduklarinin, giizelligin getirilerinin,
kazanclarinin ve kendilerine sunulan kariyer olanaklarinin bireylerin yasam tarzlarindan

etkilenilip, belirlendigini ifade etmistir (Giizel 2013, 161). Bu paralelde, baskalarinin
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degerlendirmesine sunulan giizellik Ol¢limiiniin bir yolu, d6l¢iimiin yapilacagi kisilere
cesitli fotograflarin gosterilip, ne derece giizel ya da ¢ekici bulunduklarinin tespiti
biciminde gerceklesmektedir. Bu sekilde ayni kiiltiire mensup kisilerin egilimleri ve

giizellik oOlgiitleri tespit edilmeye ¢alisilmaktadir (Man 2017, 53).

2.3. ALTIN ORAN

Altin oran, sanatta ve matematikte bir biitiiniin boliim ve parcalarinin arasinda
goriilen uyuma karsilik gelmektedir. Bahsedildigi iizere altin oran sanatta, matematikte
ve hatta insan viicudundaki en yeterli orana karsilik gelmektedir. Altin oran, Ortacag'in
matematikgilerinin en {inlillerinden Fibonacci'nin aralarinda belli bir oran ve iliski
bulundugunu iddia ettigi sayilar1 ifade etmektedir. Misir ve Yunan medeniyetlerinin
eski caglarda mimari ve heykellere uyguladiklar1 oranlar ve "Ilahi Oran" adli calismanin
sahibi Leonardo da Vinci'nin de kullandig: bilinen "Altin Oran'a" yakin olan bir yap1 ya
da eser estetik olarak kabul etmektedir. Fibonacci sayilar1 olarak ifade edilen bu
sayilarda dikkat edilmesi gereken nokta her saymin kendinden onceki iki saymin
toplamina esit olmasidir. Bu oran insan viicudunda da goriilmektedir. Insan yiiziinde de
altin oran vardir ve bu oran bilim adamlarinin ve sanatkarlarin ortak¢a karar verdikleri
"ideal bir insan yiizi" i¢in gecerlidir. Her kisinin yiiziiniin bu oranlara uygun olmasi
beklenemez. Ancak ideal goriilen yiizlerde bu oran bulunabilmektedir. Yiiziin boyu ve
genisliginin birbirine orani, dudak ve kaglarin birlesim yeri ya da arasinin burun boyuna
orani, ¢ene ucu ve kaslarin birlesim yeri ya da arasinin yiiziin boyuna orani, agiz
boyunun burun genisligine orani, burun genisliinin burun delikleri arasina orani, géz
bebekleri arasi ile kaglarin arasinin birbirine orani insan yiiziindeki bazi altin oranlari
olusturmaktadir. Yiiz giizelliginin evrensel formiilii olarak goriilen altin orana gore, yiiz
hatlarinin belli 6lcililerde olmasi gerekmektedir. Bu oran bizlere, bazi kadinlarin diger
kadinlara oranla, neden daha gekici geldigini de agiklamaktadir (www.altinoran.gen.tr,

2018).
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Resim 1: Insan Yiiziinde Goriilen Altin Oranlar

Kaynak: Naddah, S. (2013). Sanatta en giizel kivam: Ahsen-i Takvim (Doktora Tezi,

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Fibonacci sayilari olarak ifade edilen sayilar 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55, 89,
144, 233, 377, 610, 987, 1597, 2584 seklinde siralanmakta ve devam etmektedir. Bu
sayilarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de dizide yer alan bir saymin kendinden once
gelen bir sayrya boliindiigiinde ¢ok yakin sayilar elde edilmesidir. Siralamada 13. siraya
gelindigi vakit birbirine boliinen sayilarin sabitlendigi goriilmektedir. Sabitlenen bu say1
1,618'e karsilik gelmektedir ve bu say1 bize altin orani verir. Insan viicudundaki diger
altin oranlar ise; parmak uglarindan dirsege kadar olan mesafenin, el bilegi ile dirsek
aras1 mesafesine orani, omuz hizasindan basucuna olan mesafenin kafa boyuna orani,
gobekten basucuna olan mesafenin omuz hizasindan basucuna olan mesafeye orani,
gobek ile diz arasiin dizden ayakucuna olan mesafeye orani seklindedir. Bergil (1993),
insan parmaklarinin ii¢ bogumlu oldugunu ve bagparmaklar hari¢ tutulacak sekilde, bir
parmagin tam boyunun, ilk iki bogumuna oraninin altin orani verdigini ifade etmektedir.
Diglerin birbirlerine olan oranlarinin da altin orani igerdigi bilinmektedir. S6z gelimi
iistteki On iki disin enlerinin toplami ile boylarinin toplaminin orani bizler altin orani
vermektedir (Naddah 2013, 13). Ote yandan Hersey (2003), Antik Roma déneminin en
mithim hekimlerinden olan Galenos'un da giizelligi sayilarin  simetrisiyle
iliskilendirdigini ifade etmektedir. Ornegin, kol uzatildiginda elin ii¢ kat1 uzunlugunda
olmalidir. Eger bir kisinin kolu bu o6lgiilere uygun degilse kolun orantisiz ya da
asimetrik oldugu belirtilmektedir. Ozetle Galenos'un ifadesiyle bir kisinin giizelligi ve

cazibesi Olgiilebilmektedir (Senkan 2017, 31).
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Resim 2: Jessica Alba'nin Yiizii Uzerinden Altin Oran Yiizdeleri

Kaynak: www.altinoran.gen.tr, 2018

Tunali (2001), giizellik felsefenin bir obje olarak ilk defa Platon tarafindan ele
alindigmi belirtmis, Ziss (2009) ise, Platon'un ardindan Aristoteles'in giizelligin
kriterlerini belli bir oran, diizen ve agik olmak ile iliskilendirdigini ifade etmistir.
Ogdiil'iin (2010) ifadesiyle Cigero ise giizellik kavramini, "Bedendeki belirli bir simetri
ve renk hoslugu" olarak tanimlamistir. Ergenekon'un (2002) ifadesiyle ise, giizelligin
kabul edilir dlciisii "altin oran" dan gecmektedir. Ideal giizelligin belirleyicilerinden
birisi olarak goriilen bu oran, bir¢ok diisiiniiriin tiim canlilardaki gibi insanlarda da bu

ilahi 6l¢iiniin var oldugu diisiincesiyle gelismistir (Giizel 2013, 22-26).

2.3. KULTUR ILE GUZELLIK ILISKIiSi

Bireylerin kars1 cinsten birisini ¢ekici bulmasinda yliziiniin giizelligi biiyiik bir
rol oynarken, fiziksel 6zellikleri, giiliimseyisi, ses tonu, giysileri gibi birtakim noktalari
ve Ote yandan kiiltiirin ve kisilik 6zelliklerinin de dikkate alindig1 goériilmektedir (Esel
ve Esel 2017, 370). Medya'ya dair yapilan igerik analizlerinde kaliplagsan giizellik
algilarinin kiiltiirlere gore sekillendigi saptanmustir. Ideal kadin bedeni ise artik eskiye
oranla, daha ince olmakla es deger goriilmeye baslamistir (Diedrichs ve Lee 2010, 218).
Spainhour (2004) giizelligin goreceli bir kavram olmasi dolayisiyla zaman igerisinde
degisime ugradigini ve giizellik algisinin farklilasabildigini ifade etmistir (Akdag 2011,
68). Ornegin, Seyhun (2010) primitif kabilelerde giizelligin ayrilmaz bir pargasinin
Labret teknigi oldugunu belirtmistir. Bu teknik kadinlarin yirmili yaslarinda alt
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dudaklar1 yarilip yerlestirilen Labretin yani dudak takisinin, bir yil siiresince belli
donemlerde daha biiylikleriyle degistirilmesi esasina dayanmaktadir. Boylelikle alt
dudagin genislemesi saglanir. Bir baska 6rnekte ise, Malawi'de kadinlarin dudaklarina
yerlestirilen ve Pelele adi verilen dudak takisidir. Benzer sekilde g¢ocuklarin da
kulaklarina Labrete benzeyen ve kulak memelerinin genislemesini saglayan disklerin
yerlestirilmesi tekniklerinin her biri donemine gore giizel olmaya karsilik gelmektedir
(Senkan 2017, 24). Yine ayni sekilde, Etiyopya'da da dogal yasayislarini siirdiiren
kabileler bulunmaktadir. Kabile kadinlarinin dudaklar1 yarilarak i¢ kisimlarina tabak
yerlestirilmektedir. Dudak genisledikce tipki Labrette oldugu gibi tabak da
biiyiitilmektedir. Bunun neticesinde ise kadinin dudagi ne kadar biiyiikse kocasi
kendisine o kadar ¢ok hayvan vermektedir. Tabak adeta bir siis esyasi olarak dudakta
tasinarak, giizellik anlamina gelmektedir. Yapilan bu uygulama aciy1 ¢agristirtyor olsa

da esasen giizelligin bir simgesi ve ayrilmaz bir pargasidir (Tanribilir ve Sen 2005, 129).

Resim 3: Etiyopya'da Kullanilan Labret Dudak Diski

Kaynak: Senkan, E. (2017). Beden Kullanimi Ve Performans Sanati (Yiiksek Lisans

Tezi, Isik Universitesi).

Gliniimiiz sartlarinin giizellik kriterleri gegmisle kiyaslandig vakit, simdilerde
daha ince bedenler gériilmekte ve incelik ile ¢ekicilik es tutulmaktadir. Ote yandan

bugiin artik kiiresellesme tek dlgiide viicutlar yaratmakta ve bu minvalde sifir beden
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kadinlarin artisin1 saglayarak, bedenlerini kontrol altina alabilme niyetindedir (Ersoz
2010, 48). Giddens (2000), cagdaslasma oncesindeki ¢ogu toplum i¢in giizelligin kilolu
olmakla bir tutuldugunu ifade etmektedir. 1600-1700 yillarina ait kadinlarin oldukca
yuvarlak hatli hatta etli butlu olduklar1 bilinmektedir. Ote yandan Oguz, 19. yiizyil'da
giizelligin 6n kosulunun iri bir kadin olmak ile bir tutuldugunu belirtmistir (Araslh 2017,
64). Askegaard, Jensen ve Holt (1999), giizelligin zamanla ve kiiltiirden kiiltiire
farkliliklar gosterdigini belirtmistir. Buna en giizel 6rnek, 1950'i yillar ile 2000'li yillar
kiyaslandiginda, 50'li yillarda kadinlar i¢in ideal beden 6lgiilerinin daha kilolu olmasina
karsin, 2000'li yillarda gitgide inceliyor olmasidir. Bunun nedeni ise, ge¢mis donemde
kilolu olmanin zenginligin bir ifadesi olarak goriilmesidir. 2000'li yillarin Oncesine
gidilip, 19601 yillara gelindiginde, bilhassa tasra kesimlerde gilizel olmak al yanak ile
iligkilendirilirken, ayn1 dénemdeki kent yasamu siiren kadinlarin televizyonda gordiikleri
mankenlerin bedenlerine 6zenmeye baslama siirecleri ¢ok uzun siirmemistir (Dogan
2010, 53). 1970 yillar degerlendirildiginde ise, giizellik endiistrisinin baslangiciyla
birlikte, zayif ancak iyi goriiniimlii bir viicuda ve ince bir bedene sahip kadinlarin moda
olmaya bagladigi donem goriilmektedir (Glizel 2013, 71). 198011 yillar goz oniine
alindiginda ise, kentlerde artik tiikketim kiiltiirii 6zellikle orta simif iizerinde kendini
iyiden iyiye gostermeye baslamis ve bu da beraberinde bedenlerin giizellestirilmesi ve
bakimli olmas1 konusunda ciddi bir reformu getirmistir (Dedeoglu ve Savasc1 2005, 80-

86).

Bugiin ideal olarak tanimlanan kadin ve erkek bedenleri geg¢mise oranla
farkliliklar gostermektedir. Bilhassa batili kiiltiirlerin yaptiklart tanimlamalara gore
kadinlar; geng, ince, uzun olmaktayken, erkekler; uzun boylu ve kasli olarak
tanimlanmaktadir. Elbette bahsi gecen tanimlamalarda kurumlar oldukga biiytlik bir pay
sahibidir ve bu idealler kiiltiiriin bir parcast haline gelmistir. Bordo'ya (1993) goére
incelik mitini oyuncak sektorii bile desteklemis ve daha ¢cocuklukta ince, uzun, geng ve

giizel olan Barbie bebeklerle bu siireg baslatilmistir (Atik ve Orten 2008, 20).

Ozgiir bir dis goriiniisiin, ¢ekici, giizel ya da iyi goriinebiliyor olmanin,
giinimiizde oldugu gibi ge¢miste de cogu toplumda olduk¢ca Onemli oldugu ifade
edilmektedir. D1s goriiniis denince, saclar, kilo, dudaklar, giilimseme ve gz rengi, cilt,
dogal olabilmek, konusma bigcimi ve ses tonu akla gelmektedir (Kilig 2015, 6). Insan
bedeni hem Kkiiltlirin hem de modanin etkisiyle pek c¢ok degisim ve aciya maruz

kalmistir. Oyle ki Uzakdogu kadinin hayati boyunca cani yanacak olmasina ragmen
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ayagina giydigi demirler, o toplumun kadinini nasil gérmek istediginin agik bir
ifadesidir. Yani sira Avrupali kadinlarin giydikleri simsiki korseler ya da Krinolin adi
verilen demir kafes seklindeki etekler de bu klasmana girmektedir. Bu giysiler
kadinlarin nefes almasini bile zorlastirmasina ragmen kiiltiir bunu gerekli kildigi igin

kadinlar giymeyi tercih etmektedir (Er 2009, 19).

Ideal giizellik dlgiileri, zamanin ve kiiltiiriin etkisiyle farkliliklar gdstermektedir.
Daha onceleri sismanlik, zengin olmanin, asil olmanin, dogurganligin simgesiyken,
giinimiize baktigimizda kadinlar kilo verdik¢e giizel sayilmaktadir. Yine ayni sekilde
farkli donemlerde sisman olmak ve yagli bir viicut kisilere statli kazandirirken, tiiketim
toplumlarinda giizellik ancak ve ancak ince olmak ile miimkiin goriilmektedir. Ote
yandan olusturulan standartlar1 adeta evrensel bir gorev ya da odev gibi herkes
tarafindan kabullenilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu vasitayla kilolu olmak yerle
yeksan edilirken, zayif olmak gozde olmustur. Straight (2005), kadin bedenindeki
degisimlerin Ikinci Diinya Savagindan sonraki doneme ait oldugunu ifade etmektedir.
Ideal kadin viicudunun kokten degisimi ise bahsedildigi iizere, 1960'l yillara
dayanmaktadir (Ersoz 2010, 46). Etcoff'un (1999) En Giizelin Yarigsmasi adli kitabinda,
tiim kiiltiirlerin kendilerine ait giizellik standartlar1 oldugu ve giizelligin yikic1 ve etkili

bir giice sahip oldugu ifade edilmistir (Giizel 2013, 1).

Dis goriiniisiin ne derece dnemli oldugu ile ilgili goriisler de, iginde bulunulan
zaman ve kiiltiire gore degiskenlik gosterebilmektedir. Yiiceant'a (2013) gore fiziksel
gorliniim, eski tarihi silireglerden bu yana bireylerin hayatinda 6nemli bir noktada
olmustur. Tipki yasadigimiz donemde oldugu gibi ge¢miste de dis goriiniis, toplumlar
icin belli anlamlar ifade etmektedir. Giinlimiiz degerlendirildiginde ise artik dis goriiniis
eskiye oranla ¢cok daha onemli bir noktadadir ve bireyler dis goriiniisiiyle daha fazla
ilgilenmektedir. S6z gelimi, eski ¢aglara bakildiginda tanrigcalarin fazla kilolu olduklar
ve bu halleriyle o donemde c¢ekici sayildiklari, gliniimiizde ise ge¢mise nazaran
bireylerin ince, narin bir bedene sahip olmalar1 i¢in 6zenilesi durumlarin yaratildigi ve
bu bedenlerin ¢ekici oldugu kabul edilmektedir (Kilig 2015, 1-2). Kilolu ve yagl bir
beden farkli donemlerde ve toplumlarda gilizel sayilmis olabilir ancak, tliketim
toplumunda kadin nesnel bir giizellige sahip olmalidir ve bu da ince olmakla miimkiin
goriilmektedir (Tiryaki 2014, 221-225). Eski donemlerde kilolu viicut ve dolgun beden
emlak zenginligi, cemiyet hayati ve saglikli olus gibi durumlarin kaniti sayilirken,

giinimiizde bu oOzelliklere sahip bireyler yoksullugu, sosyoekonomik seviyenin
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diisiikliigiinii ve diisiik statiiyti isaret etmektedir. Bu da saglikli olmasa bile her durumda
ideal goriintiiye olan talebi ve tliketim dahilindeki giizelligin giiclinli acik bir sekilde
ifade edebilmektedir. Artik gilizellesmek saglikli olmasa bile Tanri'dan gelen bir emir

halini almistir (Giizel 2013, 71-72).

Buyruk halini alan giizellik ve incelik, beslenme imkanlarinin bol oldugu
Avrupa iilkelerinde bile statli sahibi olmanin ve varlikli olmanin bir simgesi haline
gelmistir. Buradan hareketle viicut agirliginin statii ile olan iligkisi tersine donmiistiir
(Symons 1979; Akt. Dural vd. 2008, 76). Giizellikle dogrudan iligkisi olan obezite ve
zayif olmaya kars1t gelistirilen tutumlar da iilkelerin kiiltiirlerine gore farkliliklar
gostermektedir. S6z gelimi, Amerika icin obezite ahlaki bir dejenere olmay1 ifade edip
yetersiz sosyallik karsiligin1 bulmaktayken, Fransa'da sismanlik saglik a¢isindan 6nemli
problemlere sebebiyet vererek, sucgluluk hissi olusturmaktadir (Reischer ve Koo 2004,
304). Toplumsal yapida goriilen degisiklikler, giizellik ve ¢ekici olma standartlarin1 da
farklilastirarak gilinlimiizde siirece cinsellik de dahil olmaya baglamistir (Yiiksel 2006,

124).

Giizellik kavraminin ve cinselligin kadin bedeniyle iligkilendirilmis olmasi
toplumsal olarak erkek egemen sisteme dayali olmak ile baglantilidir. Bu sistemde ideal
kadin olabilmek, ideal bedene sahip olmak ile iliskilendirilmektedir. Boylelikle kadin
olmak giizellik ile bagdastirilmakta ve varolusun tek yolu buradan ge¢mektedir. Ancak
giizellik, yasanilan topluma, tarihsel silirece gore farklilasabilen bir kavramdir. Nitekim
artik giiniimiiz sartlarinda kadinlik, bedenin estetik olabilmesiyle baglantili hale
gelmistir. Ancak kapitalist sistem lizerinden degerlendirildiginde, giizellik daima

avantaj saglayan ve satan bir olgudur (Peiss 2001; Akt. Topates 2015, 33-34).

Bahsi gectigi lizere giizellik, ataerkil sistemin farkli donemlerinde de tiirlii
anlamlar ifade edebilmektedir. S6zgelimi, Ronesans doneminde yasayan kadinlarin
kaslarin1 kazitmasi, Afrika'da yasayan kadinlarin daha ince ve narin olabilmesi i¢in
boyunlarina taktiklari metal halklalar, ayn1 sekilde Cin'de kadinlarinin ayaklarinin
kiiclik kalmasini saglamak amaciyla ayagina olmayan ayakkabilari giymeye devam
etmeleri yine Victoria donemi kadinlarinin bellerini inceltmek amaciyla simsiki korseler
giymis olmalar1 ve gilinlimiizde ise kadinlarin sifir beden olma idealleri bu durumu
aciklamaktadir. Kadin i¢in giizel ve ideal olmanin kodlar1 toplumsal degerlere gore

farklilik gosterebilir. Bunun en giizel 6rneklerinden birisi, 19. ylizyll donemine ait
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kadinlar i¢in giizelligin erdemli olmakla iligkilendirilmesidir. O donemde ahlak sahibi
kadinlarin bu yoniiniin yiizlerine yansidig1 ve ahlakli goriilen kadinlarin ayni1 zamanda

giizel de oldugu diisiiniilmektedir ( Kent 2003; Akt. Topates 2015, 34).

2.4. BEDENIN ALGILANMASI
2.4.1. Beden Algis1

Beden algis1 ilke defa 1920 yilinda Schilder'in (1950) ele aldigi bir konudur
(Grogan 2008; Akt. Er 2015, 3). Schilder "Beden imgesi bedenimizin zihnimizdeki
resmi, yani bedenimizin bize goriindiigli bicimidir" diyerek beden algisini tanimlamigtir
(Ozaltin 2003, 4). Nash beden algisin1 kisilerin fiziksel anlamda nasil hissettiginin diga
vurumu olarak tanimlamaktadir. Berscheid, Walster ve Bohmstedt (1973) ise beden
algisini, kisilerin viicut yapilarindan edindikleri doyum seviyesi olarak ifade etmistir
(Gokdogan 1988; Akt. Ase1 vd. 1993, 39). Kirca, beden denince akla, dis goriiniigiin ve
bilhassa kadinlarin fiziksel cekiciligi geldigini ifade etmektedir (Demez 2012, 517).
Yani sira bedenimizin nasil oldugunu algilama seklimiz sadece sahip oldugumuz
yaptyla degil aym1 zamanda farkli sosyal durumlar ve sosyal ortamlarda nasil bir
performans gosterildigiyle de alakalidir (Ozaltin 2003, 4). Bedene ait imajin 6znel
olmasinin yami sira bireyin kendi viicuduna dair duygu ve diisiinceleri de bu algi ile

olusur (Haspolat ve Kagan 2017, 141).

Bireylerin kendi viicutlarini nasil algiladiklarindan &te baskalarinin onlarin
bedenlerini nasil algiladiklar1 da ayn1 derecede 6nemlidir (Pekdag ve Coskun 2010, 18).
Bu siirecte tigiincii kisiler de diisiiniiliirse, bireyler i¢in daima kars1 tarafin kendileriyle
ilgili algilar1 6nemli olmustur. Cilinkii kisiler i¢cin olusturulan izlenimler 6nemlidir. Bu
paralelde giizel goriinebilmek ve sahip olunan goriintiiyle ilgili gilizel izlenimler
birakilmak istenir. Cekici, giizel ya da erkekler i¢in ise yakisikli olabilmek onemlidir
clinkii bu ozellikler bireylere istenilirlik katmaktadir. Bu minvalde goze giizel
goriinebilmek adina bazi ugraslar gerceklesmektedir. Kitle iletisim araglar1 da, fiziksel
goriiniisiin ne denli 6nemli oldugu hakkinda toplumlara ve dolayisiyla bireylere teker
teker mesajlar iletilmektedir. Bu da bireyleri olmasi gerektigi gorilinlise ulagma
konusunda kosullandirmaktadir (Kili¢ 2015, 1). Ugur (1996), kisilerin bedenlerinin
farkli boliimlerinden duymus olduklar1 mutlulukla bedenlerine karsi duyacaklari

giivenin dogru orantili oldugunu ifade etmistir. Viicut dlciileri, saglikli olusu, boyu ve
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kilosu kisinin kendisine vermis oldugu degeri ifade etmekte ve bu da sosyal iligkilerine
dogrudan etki etmektedir (Alagiil 2004, 38). Oksiiz (2012), bireylerin viicut algilarmin
birgok konuda kendilerini etkiledigi gibi sosyalliklerini de etkiledigini belirtmektedir.
Viicut algis1 onemlidir ¢ilinkii kendi viicudundan memnun olmayan bireyler, sosyal
olarak gelisim konusunda yetersiz kalarak gilivenleri gerektigi dlgiide gelismeyecek ve
siklikla onaylanma ihtiyact hissedecektir (Cinar ve Keskin 2015, 458-459). McCandles
(1961), bedenin 6neminin ortaya koyuldugu arastirmalar 1s18inda, viicut yapisinin ve
kisinin beden 6zelliklerinin kisilik gelisiminde ne denli 6nemli oldugunu ve toplumsal
yasamdan Kkisilerin fikirleri kadar karar ve hareketlerine dogrudan etki ettigini ifade
etmistir (Asc1 vd. 1993, 39). Featherstone, bedene gosterilen 6zen ve verilen 6nemi,

diizenli hale gelmis bir araba bakimi ile benzetmektedir (Demez 2012, 521).

Bahsi gectigi lizere bireyler, bagkalar1 iistiinde olumlu yonde bazi izlenimler
birakmak isterler (Pekdag ve Coskun 2010, 18). Bireylere kars1i olusan ilk
izlenimlerimiz, onlar hakkindaki degerlendirmelerimiz ve diisiincelerimizin zeminini
olusturmaktadir (Segkin 2014, 77). Bu diislinceye paralel olarak kadinlara gore giizel
goriinmek ve sosyal anlamda giiclii olabilmek, saglikli saglarla, segilen ayakkabilarla,
kiyafetlerle ve dogru beden dlgiileriyle iliskilendirilmektedir. Bu minvalde fazla kilolar
erkekler ve kadinlar acisindan farkli degerlendirilmektedir. Zayif olmak erkekler i¢in

olumlu karsilanirken, kadinlar i¢in zayiflik zaten olmasi gerekendir (Kalafat 2008, 5).

Bugiin artik beden sadece biyolojik olarak bir anlam ifade etmekten ¢ikmis, cok
daha genis anlamlar icermeye baslamistir. Baudrillard (2002) giliniimiizde bedenin bir
kimliginin oldugunu ve artik bir statii kazandirdigini ifade etmistir. Yani beden istenilen
forma sokulabilen ve miidahalesi miimkiin bir moda gereci haline gelmistir. Bahsi
gecen bicimde disiiniildiigiinde beden her iki cins i¢in de aym yiikiimliiliikleri
kapsiyormus gibi goriinse de esasen hedef alinan, kadin bedenidir. Zayif, ince ve
saglikli olarak ideal kadin olabilmek ciddi bir efor gerektirmektedir. Sunulan ideal
beden ise 6zellikle son zamanlarda git gide incelmeye baslamaktadir (Yiiksel 2006, 119-
122). Kadin bedeninin erkek bedenine oranla, hemen her donem c¢ok daha fazla
cinsellesme nedeni ise, estetikligin kadin bedeni i¢in daha ¢ok 6nem ifade etmesinden

ileri gelmektedir (Er 2009, 21).

Beden 1mgesini yasin ilerlemesiyle bir iliskisi olmadigi bireylerin

yaglanmalariyla baglantili olarak bedenlerinde olusan deformasyonlara ragmen
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bedenlerinin énemseniyor ve dikkate alintyor olmasi kabuliinden ileri gelmektedir. Bu
diistinceyi destekler nitelikte olan bir 6rnek ise, bilhassa orta yasa mensup kadinlarin
bazi estetik operasyonlar ile kendilerine olan diigkiinliigiiniin artmasidir (Bektas 2016,
68). Miilazimoglu ve Asc1 (2004) hemen her yas bireyi i¢in dig goriiniisiin biiylik bir
onemi oldugunu belirtmektedir. Daha ince ve narin bir bedene sahip olmak ve formda
kalabilmek maksadiyla, fiziksel aktiviteler yapilmakta ve yani sira diyet programlari

uygulanmaktadir (Avan 2015, 1).

Bedenin bireylerin istek, arzu ve kendilerinden beklenenlere gore sekillendigi,
Giet'in (2006) ifadesinde de yer bulmustur. Giet (2006), “Beden kraldir ¢iinkii onun
araciligiyla bagkalarina nasil bir insan oldugumuzu gdésterebiliriz; beden koledir ¢iinkii
degisken ve yeterince tatmin olmayan arzularimiz dogrultusunda uysal ve bigim
degistiren bir cisimdir” diyerek sartlara gore degiskenlik gosteren bedeni ifade etmeye

calismstir (Giet 2006; Akt. Ozbolat 2011, 330).

2.4.2. ideal Beden Algis

Globallesmenin paralelinde gelisen moda, bireylerin birbirlerine olan
benzesmelerini ifade etmektedir. Ote yandan bu paralelde gelisen ideal kadin fikren
aynidir ancak goriintii itibariyle degisim gosterir ve cabucak tiiketilmektedir (Giizel
2013, 43). Belk vd. (2000, 2005) zayif gorlinimlii bir viicuda sahip olmanin
arzulanabilirligi artirdigini ifade etmistir (Dedeoglu ve Savags¢t 2005, 78). Giiniimiiz
sartlarinda kadinlar i¢in gilizel olabilmek ideal beden ile iliskilendirilmistir. Bu
baglamda ideal beden ve giizellik, zayif olmak ve 1yi bir fizige sahip olmak, tiiylerden
arinmis ve kirigikliklart yok edilmis olmak ile bagdastirilmistir. Yani sira medya'da da
giizellik kavrami artik 6yle bir noktadadir ki; kadinlar daima bakimli olmal1 ve siirekli
olarak dig goriiniisleriyle ilgilenmelidir (Biiyiikbaykal 2007, 26). Coward (1993) ise
ideal bedeni, tiim viicudun yagdan arinmis bir incelikte olmasi ve yagin sadece
gogiislerde olmasi gerektigi seklinde ifade etmektedir (Giizel 2013, 47). ideal beden
denilen kavram, bir¢ok toplum tarafindan ¢ekici olmak, gen¢ olmak, giizel olmak, giiclii
olmak ve saglikli olmak gibi kriterlerle ilintilendirilmektedir. Giizel olmak, estetik ve
ince bir viicut, makyajli olmak, sa¢ bakimi yapmak ve modaya uygun giyinebilmek,

gecmisten bu yana kadinla bir biitiin olarak degerlendirilmistir (Ugurlu 2014, 237).
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Giliniimiizde beden toplumsal bir durum halini almistir. Bu baglamda da beden,
toplum i¢inde digerlerinin bakisiyla anlamlanan ve maddi tarafi olan bir gergek haline
donligmiistiir. Postmodern toplumda bedenin tiiketim unsuru olmasi ise bu temele
dayanmaktadir. Kelimenin tam anlamiyla "aura" olmazsa, bedenin de bir degeri
kalmayacaktir. Sermaye haline gelen beden maddi bir anlam tasimaya baslayip, tapilasi
bir noktaya gelmistir (Kése 2011, 77). Zamanla dayatma halini alan dis goriiniis ve
fiziksel yapiyr diizeltme cabalari ise, glinlimiiz giizellik idealini olusturmaktadir. Bu
ideal, bireylerin ne derece zeki olduklarin1 géz dniine alinmaksizin sunulmaktadir. Ote
yandan belli oranda bir problem anlamina da gelmektedir ve ayn1 6l¢iide medyatik bir

yonii de bulunmaktadir (Giizel 2013, 84).

Levine ve Chapman (2011) 6zellikle medyanin betimledigi kadin i¢in ideal olan
viicut tipini beyaz tenli, ince vicutlu, iri gdégiisli, uzun boylu olarak tanimlarken,
Murnen (2011) ideal kadin bedenini, kirpikleri uzun, kalin dudakli, uzun sagl, kalgalar
yuvarlak, bacaklar1 uzun ve beli ince olarak betimlemistir (Esiyok 2015, 1136). Bu
noktada Coward (1989) reklam, fotograf ya da televizyonlarda yaratilan ideal kadin
Olciilerinin yapay bicimlerde olusturuldugunu ve medyada karsimiza ¢ikan ideal kadin
goriintlilerinde oynamalar yapildigini bdylelikle de siddetli bir sekilde sismanliga
yonelik bir nefret yaratildigini belirtmistir. Bu vasitayla goriintiisinden memnun
olmayan kilolu kadin, mutsuz olmaya baslamaktadir. Tobin ve Steinberg (2004),
medyada sunulan ideal kadin bedeni Olgiilerinin, ortalama bir kadinin viicut 6l¢tilerine
oranla %15 daha zayif oldugunu ifade etmektedir. Yani sira belirtilen ideal viicuda
kavusabilmenin, popiilerligin artmasinin, daha ¢ok sevilmenin, daha mutlu ve daha

basaril1 bir kisi olmanin 6n kosulu oldugu diisiiniilmektedir (Yiiksel 2006, 119-122).

Ideal kadin bedeninin gerekliligi her noktada kendini gdstermektedir.
Internetteki verilen is ilanlar1 incelendiginde hemen hemen her is icin aranan
ozelliklerin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Zemin malzemesi satan bir isletmenin
vermis oldugu bir ilanda iletisim giicii yiiksek, pozitif, istekli gibi baz1 6zelliklerin
yaninda dig goriiniisiine 6zen gosteren ve prezantabl gibi bazi aranan ozellikler de
eklenmistir. Hizmet sektoriiniin ilanlart incelendiginde de beklenen o6zelliklerin
benzerlik gosterdigi goriilmiis ayrica ek olarak, kisisel bakimimna dikkat eden, giiler
yiizlii, bayan ve 18-25 yaslarinda gibi 6zellikler de eklenmistir. Emlak satis igin
personel arayisinda olan bir bagka firma da bahsi gecen Ozelliklere paralel 6zellikler

aramaktadir. Firmalar bu 6zellikleri, kurumsal kimliklerinin en iyi sekilde tanitilmasini
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istedikleri i¢in gerek dis goriiniisiiyle gerekse de giyim tarziyla siireci yonetebilecek

kisilerle calismay1 istemektedir (Segkin 2014, 76).

Kisinin zihninde olusan resmi ifade eden beden imgesi; fikirlere, tepkilere ve
yonelimlere gore de sekil degistirebilmektedir. Ornegin, hastanede ¢alisan geng, ideal
Olctilere sahip, cildi son derece temiz ve beden hatlarina kusursuzca oturmus tiniformast
olan, mesleki anlamda da beceri sahibi bir hemsireyi, hastalar her anlamda basarili
goreceklerdir. Ote yandan aym meslek grubundaki calisma arkadaslar1 da sozii gegen
hemsirenin olumlu imaj yaratmasi sebebiyle, kendisiyle calismanin giiven hissini
sagladigini ve hastalarin da bu 6zelliklere sahip bir ¢alisandan hizmet almaktan mutlu
olduklar1 goriilmektedir (Ozaltin 2003, 9-12). Beden imgesi tiim bireyler icin dnem
ifade etmektedir ve herkes bu imgeye sahiptir. Bireylerin boylar ile kilolarmin orantilt
olmasi kisinin kendisini iyi hissetmesine yardime1 olmaktadir. Bilhassa Batili toplumlar
icin ince olmak, ideal bedene sahip olmak, giizellik ve kisinin 6z disiplini ile
iligkilendirilerek, cinsel cazibenin de bir isareti olarak goriilmektedir (Haavio-Mannila
ve Purhonen 2001, 103). Ayrica ideal olarak degerlendirilen bedenlerin karsi tarafta
yarattig1 algi, ayn1 zamanda bu bedene sahip bireyin sagliklt oldugudur (Cusumano ve

Thompson 1997; Akt. Er 2015, 1).

Ideal beden algis1 bilhassa Sanayi Devrimi sonrasinda kozmetik, tip, moda gibi
baz1 sektorlerin, bireylere belli bir standart viicudun ya da beden Olgiilerinin ideal
oldugunu ve ancak bu formadaki kisilerin topluma kabul edilip, ideal forma sahip
olmayan bireylerin toplumdan dislanacagi mesajin1 vermesiyle baslamistir (Oguz 2005,
31). Yashiligin, bakimsizligin ya da fiziksel yetersizligin adeta bir giinah sayildigi
toplumlarda genglik altin degerindedir. Boyle bir toplumda beden siirekli olarak
farklilik  gosteren standartlara gore glizel ya da giizel olmayan olarak
siiflandirilmaktadir. Bu sebeple giizellik ideallerinin her donemde yeniden saptanmasi

zorunluluguna gidilmistir (Er 2009, 24).

Miilazimoglu vd.'ne (2002) gore kadin i¢in ideal beden denilince akla gelen
figlir, yagsiz ve zayif, ideal erkek figiirii ise genis yapili ve kaslidir. Tiim bu fiziksel
detaylar kisilerin viicutlar1 hakkinda olumlu veya olumsuz fikir sahibi olunmasim
saglamaktadir. Ideal bedenlerin bireylere ilettii mesajlar dogrultusunda artik kisiler
kendilerini begenmemekte ve ideale ulagsabilmek adina dudaklarini, burunlarini ya da

viicutlarinin bazi bdlgelerini birtakim estetik ameliyatlarla farklilagtirarak, saclarinin
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rengini, seklini, g6z renklerini, giyimlerini ve makyajlarin1 degistirmektedir. Bu caba,
begenilmek ve varsa olumsuz algi yaratacak noktalar1 diizeltmek i¢indir (Kilig 2015, 1-
2). Ancak 6te yandan ideal bedenle elde edilen bu toplumsal onayin 6teki tarafinda ifade
anlaminda eksiklik ve bireysel anlamda bir tiikenme séz konusudur. Oyle ki; durum
netlestiginde daha iyi anlasilacak olan, tiiketim toplumunda olugsmus olan ideal dlgiilere
sahip ideal beden kurgusunun egoya ya da kisisel anlamda goriilen farkliliklara gore
olmadig1 ve aslinda fiziksel goriiniise, cevreye ve bu cevredeki kisilerin beklentisine

gore sekillenen bir beden oldugudur (Kdose 2011, 88).

Beklenti dogusuna neden olan ideal beden imaji, yasa, cinsiyete ya da iginde
bulunulan kiiltiire gore farkliliklar gostermektedir. Bu noktadan da hareketle fazla
kilolar, kadin ve erkekler i¢in farkli anlamlara karsilik gelmektedir. Kadinlar, erkeklerin
tersine fazla kilolar1 olumsuz degerlendirerek, zayiflig1 ideal olarak gormekteyken,
erkekler fazla kilolu olmayi giiclin simgesi olarak gérmektedirler. Hem erkekler hem de
kadinlar sosyo-kiiltiirel agidan ideal sayilan beden icin dayatilan baskilardan uzak
durmaya ¢aligsmaktadir. Kadinlar erkeklere oranla ideal sayilan bu beden yapisina sahip
olabilmek adina daha fazla ¢aba sarf etmektedir (Furnham ve ark. 2002, 592). Dis
goriiniisiin kadinlar icin erkeklerden ¢ok daha fazla 6nemli olusu ise bu ¢abay1 agiklar
niteliktedir. Buradan yola ¢ikarak, bu yondeki harcamalara kadinlarin erkeklere oranla
cok daha fazla biitce ayirdiklar ifade edilmektedir. Kadinlarin kendi bedenlerini ¢ekici
v ideal olarak algilamalarinda ise beden agirliklar1 da énemli bir rol oynamaktadir. Ote
yandan bilhassa giiniimiizde bedene dair algilarin bu derece 6nemli olmasinin sebebi ise
ideal viicut dlgiilerine sahip olan bireylerin toplum i¢inde daha ¢ok sevildikleri seklinde

belirtilmektedir (Akyol vd. 2015, 116).

2.4.3. Bedenin Kiiciiltiilmesi

Kilolu olan bir kisi bir topluma girdiginde cesitli olumsuz davranislarla
karsilasabilmektedir. Bunun sebebi pek cok mecrada kilosu olan kisiler i¢in yapilan
stereotiplerdir. S6z gelimi, kilosu olan bir kisi sinemaya gidip yerine oturmaya
calisirken c¢evresine rahatsizlik verdigi disiiniilerek, kotli bakislara maruz
kalabilmektedir. Bir baska 6rnekte, yine kilolu bir kisi asansérdeyken de rahatsiz edici
tavirlarla karsilasabilmektedir. Gidilen bir magazada begenilen elbise kilolu kisiye

olmazken, zayif bir kadina rahatlikla oldugunda, sisman kisi komik bir duruma diiserek
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kendini kotii hissedebilmektedir. Giizelligin ince bir bedenle eslestigi diisiiniiliirse bu

durum ¢ok da sasirtict goriilmemelidir (Oguz 2005, 36).

Cabuklu, bedenin kii¢lilmesinin istemi yasadigimiz Diinya'nin getirilerinden de
kaynaklandigin1 iddia etmektedir. Bunun nedeni ise kalabaligin yogunlugunda
cevredeki kisilerin rahat hareket edebilmesi gerekliligindendir. Benzer bir gereklilik
toplu tasima aracglarinda, aligveris 6deme sirasinda ya da kapilardan gecis aninda da
kendini gostermektedir. Genis bir viicuda sahip bireyler, bu tip anlarda kotii bakislara
maruz kalmamak i¢in bedenlerini daha kiiciik ebatlara indirmelidirler. Kii¢lik olanin
giizel oldugu kabulii, pek ¢ok alana bedenin kiiciiltiilmesi gerektigi diislincesini ve
gerekliligini tagmmstir (Ozbolat 2011, 325). Bedenin kiigiiltiilmesi gereklilik halin
gelmesi, obez bireylerin viicutlarina dair algilarinin negatif yonlii olmasina yol
acmaktadir. Genig Olglilere sahip bireyler, bedenlerinden hoslanmazlar ve g¢evrelerine
kars1 komik bir duruma diisiip, giiliing olarak karsilanacaklarini diigiiniirler. Daha da
Otesi bu goriintiideki bireyler, kendilerinden nefret ederek, bedenlerini kiicliltme yoluna

gitmeye caligirlar (Eren ve Erdi 2003, 153).

2.5. GUZELLIK ENDUSTRISI

Giizellik endiistrisi Jones'a gore bireyleri ¢ekici kilmay1 hedefleyen girisimciler
tarafindan yon verilen bir endiistridir. Bu endiistri, iiriinlerin pazarlanmasin saglamak
gayesiyle, gilizellik vaadini 6ne ¢ikarir ve bu paralelde yasam bigimleri yaratmay1
hedefler. Boylelikle bireylere kariyer imkanlar1 sunacagin1 ve bunun sonucunda elde
edecekleri kazanglarin olacagini iddia eder (Jones 2008, 125). Kapitalist iktidar giizellik
endiistrisinin olugsmasina 6n ayak olmus, giizellik endiistrisi de daima ince (36 beden),
uzun boylu, dolgun dudakli, uzun kirpikli, bakimli saglar1 olan, teni yanik ve bacaklari
uzun kadinlar ideolojisinin igsellestirilmesini saglamistir (Giizel 2013, 160). Transparan

coraplar, dar etekler viicuda ikinci bir deri kazandirmaktadir (Ozbolat 2011, 322).

Giizellik endiistrisi 6te yandan, kusursuzluga giden yolu ve imaji ifade
etmektedir. Bu paralelde amaclanan sey, kadinlara kendilerini yetersiz hissettirmektir.
Bu amag ile verilen mesaj, bahsedilen yetersizliklerin ancak bu endiistri sayesinde
giderilebilecegi yoniindedir. Boylelikle kadinlar tliketime yonlendirilmekte ve kar
maksimizasyonu saglanmaya calisilmaktadir. Giizellik endiistrisi, medya aracilig1 ile

kitlelere ulastirilmakta ve bdylelikle bu endiistri varligini siirdiirmeye devam etmektir.
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Moda, giyim, markalar diinyasi, kozmetik, estetik cerrahi gibi pek ¢ok sektér de bu
endiistri biinyesinde barinmaktadir (Ozgen 2017, 2-6). Kadinlarin giizellesebilmek ya da
kendilerini giizel hissedebilmek amaciyla bu sektore doktiiglii paralar ile giizellik
endiistrisi daima kazanan konumunda olmaktadir (Giizel 2014, 191). Ayrica giizellik
endiistrisi ulasmis oldugu noktadan hareketle ugsuz bucaksiz bir gilizellik vaadi

vermektedir (Er 2009, 22).

Bu endiistri, estetik cerrahi vasitasiyla bireylerin viicutlarinin her béliimiiniin
ayrt ayr1 degerlendirilip, kusurlu goriilen bolgelerinin degistirildigi yer olarak karsilik
bulmaktadir. Gazete, televizyon ve dergiler bu konuda bireylere yol gosterici olma
gorevini Ustlenmektedir. Toplumdaki statiiyli belirleyen veya giincelleyen beden, ayni
zamanda haz alma amacina da hizmet eder niteliktedir ve bedene stirekli olarak, diger
kisilerin bakis agisiyla deger bicilmektedir. Diger kisilerin bakis acgisinin 6nemi de
giizellik endiistrisini gerekli hale getirmektedir (Giizel 2013, 58-59).Ortalama Omriin
40'l1 yaslardan 70-80'lere gelmis olmasi giizellik endiistrisini desteklemektedir. Boylece
kadin, arttk hemen her yasinda begeni toplayabilecek durumda olmalidir. Giyim
secimleri, dis goriiniisii, ve aksesuarlariyla ideal yagam tarzina dahil olamayan kadinlar,
cagin gerekliliklerini yerine getirememe ve bu sebeple is yasamindaki varligini
siirdlirememe riski yasamaktadir. Bu noktada giizellik tek basina yetmeyip, kadin artik

kusursuz olmak zorundadir (Giizel 2013, 38).

Topluma sunulup, onay almasi gereken beden bireyler i¢in bir statii kaynagi
olmasmin yam sira, kimlik yaratma siirecinde de aktif bir rol iistlenmistir. Artik
giizellik, baski ve dayatma haline gelerek, hiyerarsi ve hegemonya ile denk
diismektedir. Giizelligin bu kavramlarla es diigmesi, bugiiniin giizellik anlayisinin neden
bir tutku haline geldigini ve bu tutku da giizellik endiistrisinin neden bu derece

bliylidiigiinii aciklamaya yardim etmektedir (Giizel 2013, 79-82).

2.5.1. Giizelligin Metalagsmasi

En kisa tabir ile meta, ticari bir mal anlamina gelmektedir ve giinlimiizde bu
durum, kendini bedenlerde de gostermektedir. Bu paralelde kadin bedeni kapitalist
goriis kapsaminda siirekli olarak eksik ve kusurlu olarak goriilmekte ve bu kusur da
moda sayesinde giderilmektedir. Kadin bedeninin metalasmasi tamda bu siirece karsilik

gelmekte ve bu yolla beden disipline edilmektedir. Disipline edilen beden artik bir meta
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halini almakta yani metalagmaktadir. Bu metalagma siirecinde, kitle iletisim araclar1 da
rol oynamaktadir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde televizyonda goriilen iiriinleri satin
alinmakta ve tiiketim desteklenmektedir. Bu da bedenlerde bir disiplin olusturma

gayretinde olan moda vasitastyla metalasma siirecine ivme kazandirmaktadir (Ozdemir

2016, 250).

Bugiiniin diinyasinda glizellik her seyden once gelmektedir dolayisiyla bu
ugurda c¢oke¢a girisimlerde bulunulabilir ve giizellige dair pek cok sey degistirilebilir.
Artik mitkemmellik, fakat bilhassa kadin miikkemmelligi 6n plana g¢ikarilmistir (Oguz
2010, 186). Cirhinoglu'nun (2001) ifadesi, ince, narin, zayif, estetik, bakiml viicut
algisinin kapitalist sistemin bir beklentisi oldugudur (Demez 2012, 521). Sistem
paralelinde, tiiketmenin beraberinde gelen bos zaman artik dyle bir hal almistir ki,
giniimiiz kadinit zamanmin tiimiinii kendisini giizellestirmek i¢in harcamaya
baslamistir. Ote yandan kadin, varliginin tek nedenini giizel olmasina baglayarak,
arayisa girmistir (Aytac 2006, 36). Isik, kadinlar i¢cin bugiiniin giizellik kriterlerinin ince
ve tek tip olmaktan gectiginin biiyiilk bir 6nem ifade ettigini diistinmektedir. Tiiketim
toplumlarinda dis goriiniisiin siirekli olarak daha giizellestirilmesi amaglanmaktadir.
Beden ve tiiketim iligkisinin dengede tutulabilmesi ise, bedenin giizellesen goriintiisiiyle
saglanabilmektedir (Imanger ve Imancer 2002, 2). Beden, tiiketimin bir parcasi haline
gelirken bu vasitayla denetimi de saglanmaktadir. Yaslanan beden genclestirilip daha
giizel bir goriinlime kavusturulmakta ve boylece de bireylerin is hayatinda gegirecekleri

Ongoriilen siirenin uzatilmasi amaglanmaktadir (Cetin 2009, 80).

Glinlimiizde bedenin bu denli 6nemli bir noktada yer almasinin nedent,
kapitalizmin hayatlarimiza vermis oldugu yonden kaynaklanmaktadir. Bugiin tiiketim,
toplumdaki statiiye, kimlik olusturulmasina, kisisel imaja ve basariya giden yola isaret
etmektedir (Ers6z 2010, 37). Toplum i¢inde bedenin neden bu kadar 6nem ifade ettigi
lizerine yapilan analizlerde ulasilan sonug, bedenin tiiketimin bir pargasi haline gelip,
ticarilesmis olmasindan kaynaklandigini gostermektedir (Er 2009, 21). Tiketim
toplumunda, kimlik olusturabilmek yeme i¢cme aligkanliklarindan, siislenmeye, moday1
takip edip bu paralelde giyinmeye kadar uzanan bir siirectir (Dedeoglu ve Savasci 2005,
80). Inceoglu ve Kar'in (2010) da ifade ettigi gibi, toplumsal anlamda begeniliyor
olmak, bilhassa kadinlar i¢in biiyiikk 6nem ifade etmektedir ve bu énem kiiltiir haline

gelmigstir. Gimlin (2002) de bu konuda 6nem ifade eden noktanin toplum tarafindan
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begenilmek ve farkindalik yaratmak oldugunu ifade etmektedir (Tiryaki 2014, 223-
224).

Medya'da ve popiiler kiiltiire ait tim iriinlerde farkindalik, ideal kadin
Olciileriyle olusturulan siiper kadinlar tarafindan gerceklesmektedir. Bu kadinlar siirekli
olarak iyi bir dis goriinlise sahip olarak, "iyi olanin kazanacagl" imajimi vermeye
caligirlar. Siiper kadin olabilmek ise yine ticarilesme siirecine hizmet ederek, tiiketim ile
miimkiin kilinmaktadir (Gtizel 2013, 179). Dursun'a (2008) gore 90'l1 yillar itibariyle
basarili, gilizel, ailesi ve is hayatin1 dengede tutan bir "siiper kadin" kavrami olusmaya
baslamistir (Erdogan 2011, 20). Ideal olarak goriilen ve sahip oldugu gercek beden
arasinda kalan, maddi giicli olan, metropolde hayatin1 devam ettiren kadinlar, geng ve
giizel kalabilmek ve bahsi gegen siiper kadinlardan birisi olabilmek adina gayret edip,
giizellik endiistrisini zenginlestirmekte ve boylece giizellik bir ticaret alani halini
almaktadir (Giizel 2014, 191). Kentli kadinin bedeninin ideolojiler araciligiyla tiiketim
nesnesi haline gelmesinin temelinde ise alim giiciiniin ve se¢im sansinin daha yiiksek

olusu yatmaktadir (Olgundeniz ve Catalcali 2011, 176).

Kadinlar ve oOzellikle kentli kadinlar alim giiclerinden de hareketle, siirekli
olarak dis goriiniislerini 6nemseyerek goriintiilerini glizellestirme c¢abasina girmislerdir
ve bu durum kendileri i¢in kaygi olusturmaya baglamistir. Tiikketimin boylesine ivme
kazandig1 bir Diinya'da bu kaygilar yalnizca kadinlar1 degil, erkekleri de icine almus,
sisman ya da kel olan erkeklerin kariyerleriyle ilgili kaygilar1 olusmaya baglamistir
(Giizel 2013, 81). Beden, pazarlanan bir {iriin haline gelmis yani metaya doniigsmiistiir.
Bedenin islevi artik arzulanir olmaktir ve bu talep kapitalist diizenin bir gerekliligi
olarak herkesten beklenmektedir (Senkan 2017, 62). Bu sebepten otiiriidiir ki giizel
olma isteminin bedelleri her sartta 6denmelidir (Ozbolat 2011, 324).

Bu durumun yarattig1 baski ve sosyokiiltiirel etkiler sonrasinda kadiin fiziksel
gorlintiisiinii de8isme istemi baglamakta ve bu da beraberinde yeme bozukluklarini
getirmektedir. Kadinlarin asir1 zayif olmasi beklenmekte ve bu ideal bir beden olarak
sunulmaktadir. Ote yandan fiziksel goriintiiniin, kadinlarin toplumsal anlamda
basarilarinin Oniine gectigi ve ancak belirtilen ideal 6lciilere sahip oldugunda toplumda
kabul goriilecegi, basar1 elde edilebilecegi ve bireylerin kendilerini denetleyebilme

giiciiniin olabilecegi ileri siiriilmektedir (Aslan 2001, 41-42). Bu noktada, inceoglu ve
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Kar'in (2010) da ifadeleri 1s181nda, iist sinifa mensup gliniimiiz kadinlarinin, goriiniise

odaklanarak yasadiklar1 ifade edilebilmektedir (Gilizel 2013, 3).

Beden artik tiiketim toplumlarinda bir proje olagelmistir. Bu paralelde
goriintlisiiyle avantajli olan bireylerin, kisisel sermaye bazinda da ne derece avantajli
oldugu goriilmekteyken, bu sermayeden yoksun olmasina ragmen yetenekli ve ¢aba
gosteren bireylerin edindikleri takdirden bile ¢ok daha 6nemli ve biiyiik bir yerinin
oldugunu soylemek miimkiindiir (Koése 2011, 88). Bauman (2001), ideal viicut
Ol¢iilerine sahip olabilmenin bir "proje beden" yarattigini belirterek, gilizelligin giiniimiiz
sartlarinda kazanan oldugunu ifade etmistir (Bauman 2001; Akt. Topates 2015, 38). Her
giin televizyonlarda goriilen giizellik regeteleri, diyet programlari, solaryum, botoks ya
da oOnerilen maskeler ile hem muazzam bir viicuda hem de muazzam bir cilde
ulagabilmenin formiilleri gosterilmektedir. Giizellik merkezleri, bu forma ulagsmak
isteyen kadinlarin ugrak yeri olmustur. Bedenin tiiketim toplumlarinda bir proje haline
gelmesinin basat nedeni ise giizelligin ve erotizmin kolaylikla bir deger haline
gelebilmesidir. Bu diislinceye paralel olarak, Baudrillard (2004), giizelligi ve erotizmi
bedenin iki lokomotifi olarak gormekte, birbirinden ayri diisinmemekte ve bedenle
iliskinin yeni etigi olarak ifade etmektedir (Erséz 2010, 39-45). Giizelligin ve erotizmin
satilabilir ve pazarlanabilir bir hal alip, bunun artik 6nii alinamaz bir noktaya ulasmasi,
bu alani ticari hale getirmis ve artik giizellik kar elde etmek icin kullanilan bir olguya
dontismiustiir (Topates 2015, 34). Featherstone (2010), tiiketim kiiltiirtiniin, kilolu,
demode, bakimsiz ve uyusuk olmay1 kabul etmeyerek, siirekli olarak gen¢ ve c¢ekici
olmaya zorunlu kilmakta oldugunu belirtmistir. Bu sayede kisilerin yiizleri ve bedenleri
cok daha giizellesmekte ve sunulan vaatler yerini bulmaktadir. Bu da ticaret halin
dontigen glizellik sektoriinlin gelisimine hizmet etmektedir ve bireyleri bu yone

cekmektedir (Ongéren 2015, 30).

2.5.2. Giizellik icin Tip

Edmonds (2008) "Giizellik ve Saglik" adli makalesinde, giizelligin bir salgin
yaratacak kadar gii¢lii oldugunu ve giizelligin tibbilesmesinin yani sira bir meta haline
geldigini elestirmis gilizelligin ve saghigin ahlaki olarak degiskenlik gdsterdigini ifade
etmistir. Glinlimiizde bireyler sagliksiz, ince, enerjik ama seksi oldugu diisiiniilen,
aranilir olan, kendisinden bahsedilen, ya da moda olan bir imaja sahip olabilmek adina

fazlasiyla cabada bulunurlar. En giizele ulasma arzusunun sonu gelmemektedir. Daha
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giizel olan tercih edilmekte bu da hedeflenen giizellik ugrunda her yolu miibah hale
getirmektedir (Glizel 2013, 80-83). Bugiin, kadinlarin gordiikleri resme benzemek
maksadiyla pek c¢ok ¢aba gostererek soz gelimi, silikon yaptirarak, yiiziiniin ya da
viicudunun cesitli bolgelerini dolgunlastirarak birtakim estetik operasyonlar gegirdikleri
ve siki diyetlerle ideal goriintiiye kavusmaya calistiklar1 bilinmektedir (Imanger ve
Imanger 2002, 7). Giet (2006), giiniimiizde kadinlarm yaptiklart bu siki diyetlerin,
saglik acisindan alinan bir Onlem olmaktan ¢ikip, yagh viicut korkusundan
kaynaklandigin1 ve tamamen estetik kaygilar tasimakta oldugunu ifade etmektedir

(Demez 2012, 517).

Ozetle, bugiiniin tibbi imkanlar1  vasitasiyla insanlar, viicutlarinin
hoslanmadiklar1 bolgelerini degistirmektedir. Ayrica kullanilan kimyasal maddelerle
kaslarinda, gozlerinde ya da begenmedikleri herhangi bir bolgelerinde de degisiklikler
yaratabilmektedir. Bu diislinceyi destekler nitelikte olan bilgi, Amerikan Estetik ve
Plastik Cerrahi Toplumundan (ASAPS) gelmistir. 2013 yilina ait veriler estetik ve
plastik cerrahinin %44 arttig1 yoniindedir (Haspolat ve Kagan 2017, 141). Straight
(2005) de Amerika Estetik ve Plastik Cerrahi Toplumunun (ASAPS) 2003 verilerinden
yola ¢ikarak, 8.3 milyon civarinda estetik ameliyatin gergeklestigini ifade etmistir
(Ersoz 2010, 43). Estetik ameliyatlar sonrasinda kazanilan giizellik ve cekicilik yalniz
toplumda degil ayn1 zamanda profesyonel is hayatinda da statii kazandirmakta ve tercih
sebebi olunmasini saglamaktadir (Ceber vd. 2016, 18). Estetik operasyonlar ve diyet
programlari, glinlimiizde bedene miidahale edebilmenin yollarindandir. Bu yontemlerle

bedenler istenilen formlara ulastirilabilmektedir (Er 2009, 22).

Giizelligin adeta bedene yapistirllmis olmasi, bedenle ilgili olarak
gerceklestirilen her tiirlii eylemin de buna gore sekillenmesine yol agmistir. Artik spor
yapmak bedensel ihtiyactan ¢ikmis, tamamen bedenin estetik goriintiisiiyle
iliskilendirilmistir. Beden {lizerinde oynamalar yapilabiliyor olunmasi saglik sektoriinii
stirece dahil etmis ve artik tip, ideal beden goriintiisiinde bedenler yaratabilmek ugrunu
calismalara girismistir (Baudrillard 2004; Akt. Topates 2015, 37). Giizel olmanin tiim
kadinlarin ideali haline gelmesinden 6tiirii gliniimiiz gazetelerinde botox, mezoterapi ve
bunun gibi pek ¢ok estetik ve kilo vermeyi saglayan programla karsilasmak miimkiin
hale gelmistir (Atik ve Orten 2008, 21). Haiken (1999), estetik anlamda gergeklestirilen
cerrahi islemlerin benlik imgesi olugmasina ve bireylerin bu imaja tutunabilmesine

olanak sagladigini ifade ederek, modern yontemlerle kendimizi yedinden yaratmamizin

57



miimkiin oldugunu belirtmistir. Gogiisleri kiigiik, burnu kemikli, viicudu fazla yagli,
kisa boylu olanlarin bedenlerinin adeta bir heykel gibi yontuldugunu ve boylelikle ideal
giizellik algisinin yarattigi baskilarin hi¢ degilse belli bir silire giderildigi ifade
edilmektedir (Giizel 2013, 57). Giinlimiizde artik, saglikli olmak goze goriiniir dl¢iilerle
belirlenmeye baslamistir. Buradan hareketle, yliksek estetiklik algisi, bakimli olan viicut
ile bagdastirilmaktadir (Demez 2012, 517). Estetik ameliyatlardan bilhassa gogiis
kiigiiltme ameliyat1 sonrasinda kadinlarin viicutlarini algilamalarinda olumlu anlamda

degisiklikler olmakta, ayrica depresif anlamda da iyilesme saglamasi beklenmektedir

(Ceber vd. 2016, 18).

Bedende yapilan bu degisiklikler hem psikoloji ile hem de giizellik olgusu ile
yakindan iligkilidir. Giizelligin, toplumda buldugu karsiliga gore, kisiler bedenleri
tizerinde degisiklik yapma egilimindedir. Giizel olarak algilanma umuduyla ve bu
ugurda bireyler, yogun bir kozmetik kullanimi ve siki diyetler yapmalarinin yani sira
kuaforlerden, ortodontist ya da estetik cerrahi gibi meslek gruplarindan medet umarlar.
Boylelikle bireyler viicut oOlciilerinin ideal oranlara ulasacagini diisiintir (Aslan 2004,
326, 327). Graf (1989) ve Mohlin'e (1982) gore estetik goriinebilme istegi bireyleri
ortodonti anlaminda da tedaviye ydnlendirmektedir (Onal ve Firath 2009, 68). Bauman
(2007) bir kisinin fiziksel ¢ekiciliginin yani dis goriiniisiiniin giizelligini kaybetmesinin
toplum icindeki popiilerligini de kaybediyor olmasi anlamina geldigini belirtmektedir.
Kaybedilen ideal beden formunu kisiler kendileri i¢in geri kazanmak zorundadir.
Bahsedilen geri kazanim i¢in ise ilk agama estetik cerrahi gibi tipa dayali bazi islemlerle
ve daha sonrasinda ise piyasadaki bazi bakim iriinleriyle miimkiin goriinmekte
oldugunu boylelikle de tibbin giizellik sektoriindeki yerini iyiden iyiye
saglamlastirdigini ifade etmektedir (Esiyok 2015, 1136).

2.6. FIZIKSEL CEKICILIK

Fiziksel cazibe bir kisinin fiziksel anlamda karsi tarafta hos ya da giizel
olduguna dair algi yaratmasidir. Bu alg1 sevimli olma, cazibe sahibi olma gibi bazi
ozelliklere karsilik gelmektedir. Iyi bir goriintiiye sahip olan cocuklar bile, oteki
cocuklara gore daha sosyal ve akademik anlamda da daha basarili olarak goriiliir. Bu da
onlar i¢in bile tercih edilme sebebidir. Aynmi1 sekilde Ogrenciler de kendilerine gore
cazibesi yiiksek gelen hocalariyla iletisimde olmayi tercih ederler. Yasal yargilamanin

yapilacag1 olaylarda bile fiziksel cekiciligi yliksek bireylere verilen ceza miktarinin
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daha az oldugu goriilmiistiir (Smith vd. 1999, Gapinski vd. 2003, 377). Tarihin en eski
donemlerinden bugiine kadar tiim dénemlerde dig goériiniise ve beden imgesine verilen
onem goriilebilmektedir. Giinitimiizde ¢ekicilik, yakisikli ya da daha giizel olabilmek
adina pek ¢ok zahmete katlanmak anlamina gelmektedir. Verilen bu énem, toplumsal
iliskilerde dis goriiniisiin belirleyici roliiniin olmasindan kaynaklanmaktadir (Oksiiz
2012, 69). Eagly, Ashmore, Makhijani ve Longo (1991), sosyal psikoloji alanindaki
literatiir incelendiginde, bireyler i¢in ¢ekici olmanin kabul edilir bir avantaj sagladigini
belirtilerek, "giizel olan iyidir" disilincesiyle bagdastirmistir (Akdag 2011, 65). Fiziksel
cekicilik ve gilizelligin, sosyal hayatta da bireylere pek ¢ok fayda sagladigi yapilan
calismalar ile ortaya koyulmustur (Buggio vd. 2012, 754).

Fiziksel ¢ekicilik daha bebeklikten baslayip yaslanincaya kadar gecen siirede
belirgin bir avantaj olmustur. Bahsedilen c¢ekicilik, karsimizdaki kisilere olan
algilarimiz ve onlara dair yargilarimizin belirleyicisidir. Is yasaminda da cekici olan
bireylerin kendilerinden daha az c¢ekicilige sahip is arkadaslariyla iicretlerinde
dengesizlik oldugu goriilmektedir. Bu konuda gergeklestirilen calismalar, fiziksel
cazibesi diisiik bireylerin, siradan bir giizellige sahip bireylere gore %5 ya da %10 daha
az kazandigini ortaya koymustur. Bahsedilen siradan giizel kisinin ise, kendisinden daha
giizel gorliniimlii kisiye gore %3 ve %8 arasi daha az kazandigin1 gostermektedir. Bu da
kisilerin dis goriiniisleriyle ilgili bir ayrim olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki,
diinyaca taninmis bir marka, magazalarinda "yasli, sisman ve ¢irkin" olarak kategorize
ettigi kisilerle calismak istemeyip, kendileriyle yollarini ayirmak istemistir (Smith vd.
1999, Gapinski vd. 2003, 377-378). Pek ¢ok arastirma, bayanlarin ise alim asamalarinda
fiziksel cekiciliklerinin ve dis goriiniiglerinin diger Ozelliklerinden ¢ok daha fazla
dikkate alindigin1 gostermistir. Bazi sektorlerde deneyim artmasina ragmen dis
goriinlise verilen onem azalmamaktadir. S6zgelimi, medya sektdriinde gorev yapan
bireylerin calisma siirelerinde goriilen artis goz Oniine alindiginda, dig goriiniislerinin

yaptiklari isten ¢ok daha 6nemli oldugu goriilmiistiir (Kuyucu 2013, 60).

Kisilerin goriintiileri onlara yakin ya da uzak hissetmemize yol agacak etmenler
arasindadir. Cekici olarak algilanmay1 saglayacak 6nemli noktalardan birisi de dis
gorlniistiir. Bilindigi lzere, kisilerarasi iletisim baslamadan Once karsi taraf dis
goriinlisiine gore degerlendirilir. Karsilikli iletisim anindayken dis goriiniislin etkili
oldugunu bilmek rahatsiz edici olabilir. Ancak burada goriilmesi gereken en Onemli

nokta, kisilere olan davranislarimizin ne yonde olacagma kisinin goriiniimiine gore
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karar verildigidir. Yousefi, Hassani ve Shokri (2009) ¢ogu insanin, ¢ekici olan kisilerle
daha ¢ok iletisim i¢inde olmak istediklerini belirtmistir. Bu sebepten 6tiiri bireyler, hem
kars1 taraf lizerinde olumlu etki birakabilmek hem de bununla baglantili olarak g¢ekici
goriinerek toplum i¢inde kabul gérmek adina ugras vermektedir (Kiligc 2015, 7). Fiziksel
gorliniisiin - ve sagladigi avantajlarin  getirileri toplumsal yasamin temellerini
olusturmakta bu da psikolojik olarak bireyler lizerinde etkili olmaktadir (Bastug vd.
2011, 23). Ozellikle Batili toplumlar icin incelik ve fit olus ¢ok fazla onem ifade
etmektedir. Bu baglamda kilolu ve yagl bir viicut igrenilesi ve utanilasi bir durum
olarak karsilik bulmaktadir (Haavio-Mannila ve Purhonen 2001, 102). Singh'in (1993)
birbirinden farkli viicut agirlig1 ve bel-kalga oranina sahip 12 ¢izilmis figiir ile yaptig
arastirmada, 6zellikle bel-kal¢a oraninin fiziksel ¢ekicilik konusunda belirleyici oldugu

ortaya ¢ikmistir. (Avan 2015, 7).

Fiziksel goriiniis, bireyler hakkinda beklentiler olusmasina sebep olan bir
konudur. Fiziksel goriiniisten yola ¢ikarak bazi yargilara ulagabilmektedir. Bunlar,
gozlikli 6grencilerin daha calisan oldugu, farkli renklerde saglarini boyayanlarin asi
oldugu ya da temiz yiizlii kisilerin daha giivenilir olduguna dair bazi 6rnekler verilebilir.
Iyi bir fiziksel goriintiiniin beraberinde pek fazla olumlu beklentiyi de getirdigini
destekleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Eagly, Makijani (1991) ve Feingold'un
(1992) yaptig1 bir arastirmada giizel olan kisiler hakkinda sicakkanli, sosyal, iletisimi
kuvvetli gibi pek ¢ok olumlu diisiincenin de oldugu yoniindedir. Ote yandan Benson vd.
nin (1976) yaptig1 bir baska arastirma bireylerin dis goriiniisleri ve onlara yapilan
yardimlarla iliskilidir. Sonu¢ olarak Benson (1976), yardima ihtiyaci olan kisilerden
giizel olanlara ¢ok daha fazla yardim edildigini tespit etmistir (Kagitcibagt 1999; Akt.
Keklik 2012, 132). Griffin ve Langlois (2006) yapmis olduklari bir arastirmada bir grup
denege fotograflar gosterip sonrasinda, deneklere fotograflardaki kisiler hakkinda
sorular sormustur. Denekler, giizel bulduklar1 fotograflardaki kisilerin daha fedakar,
daha arkadas canlis1 ve zeki olduklarini diistindiiklerini ifade etmistir. Benzer tutumlarin
7-9 yas cocuklarinda bile goriildiigli gozlemlenmektedir (Esel ve Esel 2017, 369).
Yapilan ¢alismalar, lizerinde oynamalar yapilarak, simetrik hale getirilen fotograflarin

daha ¢ekici bulundugunu gostermistir (Perrett vd. 1999, 296).

[k kez konusulan birisiyle, dis goriiniisiiniin etkisinde kalarak, Dinger'in (1998)
ifadesine gore 10 yorum yapilabilmektedir. Bunlar; kisinin ekonomik seviyesi, egitim

durumu, gilivenilir bir kisi olup olmadig, sosyalligi, gelismisligi, ekonomik ve sosyal
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gecmisi, kiiltiirel diizeyi, basar1 diizeyi ve ahlaki degerleridir. Kirzioglu (1992) ise dis
goriiniiste onemli olan tek unsurun giizel giyinmek olmadigidir. Iyi bir dis goriiniis i¢in
kisisel bakimin da kusursuz olmasi gerektigi, cildin temiz olmasi, saglarin temiz ve
parlak olmasi, canli bakan gozler, ses tonu, oturma bi¢imi, yliriiylis tarzi vb.
tamamlayic1 niteliktedir (Keklik 2012, 131-132). Mulhern vd. (2003) ve Ueno vd.
(2011) makyajin, kadinlarin ¢ekiciligini artirdigini ifade etmistir. Yapilan ¢aligmalardan
birinde deneklere, ayni kisilerin makyajli ve makyajsiz fotograflar1 gdsterilmis ve

makyajli olan fotograflar denekler daha ¢ekici bulunmustur (Esel ve Esel 2017, 380).

Kisilerin birbirlerine kars1 hissettikleri c¢ekicilik ile ilgili olarak gergeklestirilen
caligmalarda bu konuda etki sahibi olan dort etmen goriilmiistiir. Bunlar; bireylerin kars1
tarafa hissettirdigi ¢ekicilik, fiziksel anlamda yakinlik hissi, benzerlik hissi ve yasanan
asinaliktir, Kagitgibasi (2004), bu noktadan hareketle olumlu bir fiziki yapiya sahip
bireylerin, kars1 tarafa daha gekici geldigini ifade etmistir. Oyle ki yapilan farkli
arastirmalar da fiziksel giizelligin, bilhassa yiiz giizelliginin pek c¢ok beklentiyi de
getirdigini gostermektedir (Yaman 2015, 1548-1549). Bireylerin zihninde beliren
giizellik algisinin neye gore olustugu ve ortalama yiizlerin neden cekici olarak
algilandig1 ise su bicimde ifade edilebilir: insanlar dogum ya da baska bir ifadeyle
Diinya'ya geldikleri an itibariyle ¢evrelerinde bazi yiizler gormeye baslarlar. Daha sonra
bu yiizler ilizerinden bireylerin zihninde ortalama bir yiiz yani bir prototip olusur.
Zihinde beliren bu prototip sonrasinda, farkli bir yiiz ya da uyaran ile karsilasildiginda
hali hazirda zihinde olan ortalama yiiz ile karsilastirilir. Prototip yiizler bir siire sonra
tamdik gelmeye baslar ve sonrasinda algilananlar hep bu ortalama ile kiyaslanir. Iste bu
sebeple, ortalama yiizler, bireylere daha ¢ekici gelmektedir (Halberstadt ve Gillian
2000, 285). Ciiceloglu (1998) ise c¢ekiciligi, bireylerin kendi diisiince yapilariyla ve
duygulartyla paralel olan kisileri ve yani sira kendi fiziksel ozelliklerine benzerlik
gosteren, ayn1 konumda ya da sosyal statiide olan ve asagi yukari ayni yaslarda

olduklar kisileri ¢ekici bulduklarini ifade etmektedir (Yaman 2015, 1548-1549).

Fiziksel  gOrlintli; saghkli olusun ve fiziki  becerilerin  algilarin
olusturmaktayken, Yilmaz, kisileraras1 iletisimde bilgi, beceri, birikim ve
konusulanlardan daha Once goriinti yani dis gorliniisiin 6nemli oldugunu ifade
etmektedir (Ongdren 2015, 28-30). Giizel olmak ve geng olmakla kisi, asgari, diizeydeki
ithtiyaclarmi karsilamis olur. Ciinkii bilindigi gibi giizel olmak karg1 tarafta ayni

zamanda saglikli olundugu anlamima da gelmektedir. Zayif olmak, kasli bir viicuda
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sahip olmak ve fiziksel olarak zinde olmak genglik ve giizelligin olmazsa olmazlar
haline gelmis ve dogal olarak artik yash bir beden kisi i¢in sorun teskil etmeye
baslamistir. Egzersizden uzak ve haliyle fazlaca kilolu bir kisi toplum i¢inde kendisiyle
alay edilen ve bu yiizden utan¢ duyan kisi olabilmektedir. Bilhassa bir kadina
sOylenebilecek en agir hakaretlerden birisi kilo aldigi yoniindeki sdylemlerdir. Bunun
tam zitt1 olan ve iltifat olarak algilanan sdylem ise manken gibi oldugu yoniindedir. Bu
paralelde, bireyleri egzersiz yapip ayni zamanda dogru besinleri tilketmeye iten giidii ise
en az saglikli olmak kadar onem atfedilen iyi bir dis goriiniise sahip olma arzusudur
(Ozbolat 2011, 323). Caki da bu goriisii destekler nitelikte, kilolu ve gen¢ olmayan bir
bedenin kagmilmasi gereken bir viicut tipi oldugunu ifade etmektedir (Sonmez 2015,

1134).

Gilinlimiizde beden, 6zellikle postmodern toplumlarda kesfedilmesi gereken bir
alan olarak goriilerek, oldugundan ¢ok daha giizel ve estetik gosterilmek durumundadir.
Saglikli, ding ve giizel goriinmenin postmodern toplumlarda iyi hissettirecegi, haz
kaynag1 olacagi ve bedenin satilabilirliginin kabuliinden ileri gelmektedir. Postmodern
toplumun gerekleri ile beklenen beden goriintiisii haz vermesinin yani sira se¢kinligin
de gostergesidir. Bu noktada kadin bedeninin daha {ist noktalara tasinabilmesi adina
moda, kozmetik sektorii ve cerrahi daha 6n saflarda yer almaya baslamistir (Nazli 2006,
9-10). Kisilerin viicutlarinda yapmis olduklar1 farkliliklar, bilhassa cazibeleriyle ilintili
olarak sosyal iligkilerinde 6nemli bir faktér olmustur. Kisiler fiziksel cazibelerini
artirmak amaciyla, bedenlerinde belli degisiklikler yapmaktadir. Tiim bunlar, giizel
olmanin ve toplumda begenilmenin ne derece Onemli ve degerli oldugunu
gostermektedir (Smith vd. 1999, Gapinski vd. 2003, 377-378). Yapilan estetik
operasyonlar, kalict dovmeler, viicudun ¢esitli bolgelerine taktirilan piercingler, makyaj
yapimi hatta viicut gelistirme de toplumsal hayatta 6nem ifade edip, yer edinebilmenin
zeminini olusturmakta ve bireylere cekicilik kattig1 diisiiniilmektedir. Bu paralelde
beden, bir kimlik diga vurumu ya da bir imaj olusturmak anlamina gelmeye baglamistir.
Bu noktada Baudrillard (2008) da bireylerin kendi benliklerine degil, tamamen fiziksel
goriintlilerine odaklandiklarini ifade etmistir. Artitk ama¢ bedeni daha biiyiileyici
gosterebilmektedir. Cahill (2006), bedenin bu gosterisi elde ederken, toplumun
izleyiciligine agik oldugunu ifade etmistir (Tiryaki 2014, 222-224).

Bedenin nasil algilandig cinsiyetlere gore farkliliklar gdstermektedir. Kadinlar

bedenlerinin kariyerleri i¢cin 6nem arz ettigini diisiiniirken, erkekler saglikli ve zeki
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olmanin énemli oldugunu ileri siirmiislerdir. Ote yandan giizelligin ne derece dnem
ifade ettiginin kadimnlara ogretildigi, erkeklere ise fiziksel olarak giiclii olmanin ve
yeteneklerinin 6nemli oldugunun ogretildigi ileri stirtilmektedir (Oguz 2005, 33).
Disilik, kadinlarin dis goriiniisleriyle fazlaca alakadar olmalarini gerektirmektedir.
Insanlik tarihi boyunca bilhassa kadinlar, giizel goriinebilmek ugruna bedenlerini,
aksesuarlarla, boya iceren maddelerle, bedenlerinde yipranmalara neden olacak resimli
figtirlerle kendilerine gore estetiklik kazandirmaya caligmistir. Boylelikle gevrelerine,
giizel goriinmeyi amagladiklar diisiiniilmektedir (Erséz 2010, 45). Giizellik baskilari
erkeklerden c¢ok kadinlara yonelik olmasina ragmen (Giizel 2013, 41) Bocock (1997)
Ozellikle son zamanlarda erkeklerin de en az kadinlar kadar genc, zay1f, seksi ve bakimli
olmaya 0zen gosterdiklerini ifade etmektedir (Dedeoglu ve Savasci 2005, 79-80).
Diizgiin ve esit renklerdeki bir cilt kadinlarin giizelligini artirici unsurlar tasimaktadir.
Yiizde yara, sivilce, kil, tily gibi istenmeyen seylerin olmasi ¢ekiciligi azaltan bir
durumdur (Fink vd. 2006, 435). Yine toplumda da yer edinebilmenin ve toplum
icerisinde itibar sahibi olabilmenin yolu olarak farkli alanlarda elde edilen basarilardan
ziyade fiziksel goriiniisiin bir avantaj oldugunun kadinlara 6gretildigi ileri siiriilmektedir

(Alagiil 2004, 38).

Erkek ve kadin ylizleri farkli oOzellikler 1s18inda erkeksi ya da kadinsi
bulunmaktadir. S6z gelimi, erkekler acisindan maskiilenlik, genis ¢eneli olmak, kaglarin
kalin olmasi, kadina oranla genis bir burun, birbirinden uzak olmayan ve derin bakan
gozlerle bagdastirilmaktadir. Kadinlar agisindan feminenlik ise, ince ¢eneli olmak,
kalin, dolgun dudaklara sahip olmak, ince kash olmak, biiyiik gozlere sahip olmak,
kiigik  burunlu  olmak ve agiz  burun-¢ene-mesafesinin  az  olmasiyla
iliskilendirilmektedir. Cekicilik ise feminenlik ve maskiilenlik ile dogru orantilidir (Esel

ve Esel 2017, 372).

Friedman kadinlarin degerli olabilmelerinin yolunun, ancak giizel olmalarindan
gectigini ifade etmektedir. Stanford ve Donovan (1999) ise kadinlarin hayatlar1 boyunca
“Cirkinsin, sismansin, gogislerin ¢ok kiiclik (ya da biiyiik), kalgan ¢ok genis, bacaklarin
cok ince, gozlerin ¢ok kiiciik, saclarin fare tiiyii gibi, burnunda ¢ikint1 var, ¢ok incesin,
yiiziinde tlyler var, sacin ¢ok kivircik, belin ¢ok kalin, gozlik takiyorsun, yiiziin
sivilcelerle dolu” seklinde elestirildiklerini ifade etmektedir. Bu sebeple Faungold
(1990) da fiziksel ¢ekicilik ve cazibenin erkek ve kadinlar kiyaslandiginda, kadinlar i¢in
cok daha 6nemli oldugunu ifade etmistir (Oguz 2010, 186). Mesleginde basarili olarak
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goriilen kadin i¢in kullanilan ifadeler; bakimli, basaril, 6zgiiveni yiiksek, gilizel bir
viicuda sahip ve bagimli oldugu tek sey giizellik iirlinleri olan kadin seklindedir

(Imanger ve imanger 2002, 16).

2.7. MEDYA, REKLAM VE BEDEN ALGISI

Bugilin medyaya baktiimizda sadece dis goriiniisii, durusu, ylziiniin giizelligi
dolayisiyla, hi¢ taninmamasina ragmen reklamlarda tercih edilen ve markalarin yiizii
haline gelen kisiler ile karsilasilmaktadir (Cam 2016, 172). Giizellik kavrami gerek
sinema, gerek moda, miizik ya da reklam yoluyla bireylerin zihinlerine iyiden iyiye
yerlesmistir. Artik gilizellik bir deger anlami tasimaktadir. Ayrica bu degere sahip
olmayan kisiler iizerinde mutsuzluk, endise gibi duygularla baski unsuru
olusturmaktadir (Erséz 2010, 51). Medyanin son yillardaki, giizellik konusunda artan
baskist ile bireylerin dig goriiniislerine daha fazla 6nem verdikleri diisiiniilmektedir

(Haspolat ve Kagan 2017, 141).

Oncii'ye gore, 1980'li yillarin sonlarindan itibaren, Tiirkiye'de tiiketim
kiiltiirlinlin artmasiyla beraber, gerek dergilerde gerek televizyonlarda ve gerekse gazete
eklerinde cinsellik son derece On plana ¢ikarilmaya baslamistir. Bu 6n plana ¢ikis
ozellikle orta sinif sehir yasantisinda bakimli olmaya ve bedenin giizellesmesine hizmet
eden merkezlerde hizla varhigm gostermektedir (Atik ve Orten 2008, 19). Artik daha
ince olmak, beden anlaminda arzulanir olmay:1 beraberinde getirdigi icin, bireyler
stirekli olarak kendilerini kilolu gormekte ve siklikla diyet yapma egiliminde olmaktadir

(Dedeoglu ve Savase1 2005, 80).

Reklamlarda kullanilan kadinlar, iirtine dikkat ¢ekip, satilabilirligini artirmak
amaciyla secilen giizel ve ¢ekici kadinlardir. Bunun nedeni, siiphesiz giizel olanin
istenilebilirliginin, verdigi giivenin, arzulanma durumuna pozitif yonli etkisinin
olmasidandir. Yapilan bir¢ok arastirma giizel olan bireylerin, kisiler lizerinde olumlu
izlenimler biraktigin1 kanitlamistir. Bu noktada ortaya ¢ikmis olan ve bilhassa kadina
dayatilmis olan ideal giizellik anlayisina gore kadin, zayif olmali ve bu paralelde ince
bir viicuda sahip olmalidir. (Goodman, Morris, Sutherland 2008; Akt. Senkal 2016,
106). Oskay (2000), bilhassa medya sektoriinde kadinlarin zihinsel becerilerinden ¢ok
dis goriintigleriyle var olduklarimi ve bunun da medyadaki gen¢ ve giizel kadin

coklugunun bir belirtisi oldugunu ifade etmektedir (Giizel 2013, 61).
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Medya‘da goriilen, idealize edilmis erkek bedenleri ise, dis goriiniisii, fiziksel
goriiniisii, yasam tarzi olmak iizere, ii¢ farkli yonden incelenmektedir. Incelenen bu
erkek tipleri genellikle geng, beyaz, orta sinifa mensup, cinsel anlamda ¢ekici ve fiziksel
olarak da goze hitap eden durumdadir. Bu erkek modeli, moda olan kiyafetleri giyer,
saglart moderndir, zariftir ve zevklidir. Ayrica ek olarak bu erkekler, sagliklidir,
sportiftir ve ayn1 zamanda basarilidir (Rubio-Hernandez 2010, 67). Bu noktada yaratilan
ideal erkek, elbette yaradilisini reklamlara bor¢ludur. Gergek olmayan, yalnizca ideal
olarak goriilen bedenler, reklamlar vasitasiyla yaratilir ve bu reklamlarin hedef kitlesi,
tirtinti kullandiginda bu bedene sahip olacagi diisiincesiyle, liriinii almaya yonelmekte ve
bu da iirliniin satisina ivme kazandirmaktadir (Saatcioglu ve Sabuncuoglu 2016, 437).
Kadinlar ve erkekler, reklamlarda gordigi giizel ve bakiml kisilere 6zenip, triinii
almak isteyecektir. Fakat bu noktada viicudunun ¢ekiciligini reklamlarda kullanan kadin
cinsi, erkek cinsine gore daha avantajli bir noktadadir. Bu sebepten 6tiirii reklamlarda

kadinlar erkeklere oranla daha ¢ok kullanilmaktadir (Ugur ve Simsek 2004, 558).

Walsh'a (2000) gore giizellik, pahali arabalari, kiyafetleri ve hatta milyon
dolarlik rujlar1 bile sattiracak gilictedir (Oguz 2010, 185). Baudrillard'm (1996) da
ifadesiyle "Beden sattirir. Giizellik sattirir. Cinsellik sattirir". Bower (2001) ise kadin
bedeninin ¢ekiciligi ve kadinin giizelliginin reklamcilar agisindan bulunmaz nimet
oldugunu ifade etmektedir. Bahsi gecen giizel ve ¢ekici beden kullanilarak hem erkekler
icin hem de kadinlar i¢in iiriinler tiiketicilere tanitilip, satilir. Reklamcilar satin alma
eylemini saglatmak amaciyla goze hitap eden kisileri seger. Ciinkii reklamcilara gore

zay1flik lirlinii satar sismanlik ise ters etki yaratir (Akdag 2011, 65-68).

Reklamlarda kullanilan kadinlar, mutlak surette bakimli, gen¢, dinamik
goriintiiliic ve giizelligi ile goze hitap eden niteliklerde olmalidir. Reklamlari
izledigimizde giizel olmayan ve goze hitap etmeyen kadinlara rastlamamiz pek olagan
degildir. Aksine reklamlarda kadinlar, muazzam giizel, son derece bakimli, ¢ekici, disi
ve muhakkak ince bir bedene sahip olan birisi olarak resmedilmektedir. Izledigimiz
reklamda ¢irkin olarak karsimiza ¢ikan bir kadin varsa, en kisa zamanda gereken bakim
siirecine girmeli, harika saglara, milkemmel bir tene sahip olabilmek icin gerekli tiim
iriinleri edinip, derhal kullanmaya baslamalidir. Sayet kiloluysa, derhal zayiflamali ve
yaslanmasmi durdurmak igin gereken her seyi yapmalidir (Senkal 2016, 95-96). ideal

bedenin sergilendigi reklamlar, {iriiniin satilabilmesi hedeflenerek hem 6zel kanallarda
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hem de devlet kanallarinda tiiketiciyi kendine ¢ekebilmeye calismaktadir (Imanger ve

Imancer 2002, 3).

Reklamlarin genelinde olmasina karsin, bilhassa giizellik ve bakim iirlinleri ile
ilgili tercih edilen kisilerin ya da modellerin, ideal bedene sahip, viicudu bakimli ve
giizel olan kisiler olduklar1 goriilmektedir. Kadinlar i¢in gilizel goriinmenin ve ideal
Olclilere sahip olmanin 6nemi bilinmektedir. Bu paralelde kendilerini satisa ¢cekebilmek
adina iiretilen kirigik kremleri, catlak kremleri ya da seliilit karsiti kremler bahsi gegen
reklamlardaki tirlinlerden bazilaridir (Sonmez 2015, 1133-1134). Toplumsal olarak ideal
bedene sahip olabilmek, reklamlarda da siklikla iletildigi gibi zayiflik, incelik ve atletik
bir bedene sahip olmakla ilintilendirilmistir. Daha 6nemlisi bedene yiiklenen bu

ozellikler, bireysel basariya giden yol olarak nitelendirilmektedir (Cabuk 2012, 44).

Giizellik medya'da incecik bir viicut, bronzlagsmis bir ten, hokka gibi bir burun,
iri gogisler ve dudaklar seklinde karsilik bulmaktadir (Giizel 2013, 12). Reklamlarda
bilhassa kadin viicudunun olmasi ve gosterilen bedenin diyet, zayiflama, tedavi, zarafet,
disilik saplantis1 gibi sebeplerle siklikla yapilan bakimlarin altindaki temel neden,
esasen bedenin giliniimiiz diinyasinda kurtarici olusundan kaynaklanmaktadir (Erséz
2010, 44). Fiziksel olarak zayif ya da kaslhi olmak artik kiiltiirel bir deger ifade
etmektedir. Bu baglamda televizyon programlarinda ve bilhassa magazin
programlarinda dig gorlinlis genellikle bireylerin davranig, diisiince ve elde ettigi

basarilarin 6niine gegmektedir (Kilig 2015, 6).

Medya'da karsimiza c¢ikan kisiler icin yetenekli olmak; kameralar karsisinda
rahat olmak, oyunculuk yetene§inin olmasi, cekicilik, fotojenik olmak gibi pek cok
ozellikle iliskilendirilebilir. Fakat bu 6zellikler arasindan kisiye ayricalik katacak olan
cekiciligidir. Yetenekli olup sohret sahibi olmayan ya da sohretli olup yetenegi
bulunmayan gilinlimiiz medyasindaki kisiler bu durumu desteklemektedir. Ciinkii
cogunlukla kisiler, dis goriiniisleriyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Dyer (1986),
toplumun bekledigi fiziksel goriintiiye sahip olup, albenili olabilmenin goriildiigii kadar
kolay olmadigini ifade etmistir. Bugiin, ¢cok ciddi bir obezite oranina sahip Amerika da
dahil olmak tiizere, sismanlik hicbir yerde kabul goéren ve istenen durum degildir

(Yiksel 2006, 123-124).

Celik, basortiisii kullanan kadinlarin da medya igerisinde kendilerine bir yer

edinemediklerini belirtmektedir. Yakin ge¢mis haricinde basortiilii bir spikerin
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olmayisiin ise bu diisiincesini pekistirdigini ifade etmektedir (Karaca 2013, 123).
Silkii'ye (2010) gore reklamlarda kullanilan kadin imgesi {izerine gerceklestirilen
aragtirmalarin sonuglari, cinselligin 6n planda tutuldugu reklamlarin, aliciy1 tirlinii satin
almak tlzere daha hizli harekete gecirdigini gostermektedir. Bu sebeptendir ki
okudugumuz gazete ve dergilerin sayfalarini seksi, giizel, ¢ekici, moday1 yakinen takip
eden ve bununla baglantili olarak sik giyimli, muazzam giizellie sahip kadinlarin

neredeyse kusursuz olduklari fotograflar siislemektedir (Gilizel 2014, 192).

Ideal viicuda sahip ve giizel olan bireyler tiiketicilerin kendilerine 6zenmelerini
saglamaktadirlar. Verilen mesaj, bahsedilen ideale sahip olabilmenin tek yolunun
reklami1 yapilan triinlerle olabilecegidir. Ciinkii kadin bedeninin estetikligi tiiketicilere
de reklamcilara da ¢ekici gelmektedir. Bu cekicilik ve estetiklik, tiiketiciye {iriinii
aldirtmaktadir. Berger (1995), bati sanatinin uzantisi olarak gordiigli reklamlarda
kadinin, goriildiigli halinden ibaret oldugunu ifade etmistir. Berger (1995) ise kadinn,
gorselligi ve dis goriiniisiiyle bir anlam ve kimlik kazandigini ifade ederek, kadinin nasil
birisi olduguyla degil nasil bir goriintiiye sahip olduguyla ilgilenildigini belirtmistir
(Akdag 2011, 62-65).

Petersen''n ~ (2007) ifadesiyle beden, medyada belirli sozciiklerle
Ozdeslestirilmistir. S6z gelimi, viicut yapist incelikle, boy uzunlukla, yas gen¢ olmakla
ve kisilerin ten renkleri de beyaz olmakla bagdastinlmistir. Kitle iletisim araclar
vasitastyla bilhassa Bati'nin giizellik anlayis1 hizla yayilmakta bdylece kitleleri ve

toplumlari etkisi altina almaktadir (Sonmez 2015, 1134).

Reklam sektorii giizellik miti iizerinden, tiiketici kitleyi hosnutsuz etme (Oguz
2010, 187) ve tiiketicilerin davraniglarinda degisiklik yaparak, onlar1 satin almaya
yonlendirmeye c¢aligmaktadir (Dumanh 2011, 135). 1992 yilinda yaptig1 bir aragtirma
sonucu Craig, reklamlarda kadinlarin kullaniminda fiziksel ¢ekiciliklerinin devam

ettirilebilirligini saglamaya ¢alistigini tespit etmistir (Craig 1992, 208).

Medyada goriilen ve ideal bedene sahip olan kisilerin dis goriiniisii ile ilgili bazi
bagdastirmalar yapilmaktadir. Ornegin, zayif bir bedene sahip olan kisilerin ayn
zamanda bagarili ya da ¢ekici oldugu ve 6te yandan sisman olan kisilerin ise uyusuk
davranacaklar1 ya da yavas olduklar1 gibi bazi olumsuz meziyetlerle iligki kurulmaktadir
(Orsel vd. 2004, 6). Edebiyat'ta ve filmlerde bile ¢irkin ve fazlaca kilosu olan kadinlar,

tercih edilmeyip, alay konusu olmus ve acinacak sekilde yansitilmistir (Ers6z 2010, 46).

67



Tirk toplumunda kadinin belli rolleri vardir ve bu roller, 6zellikle kitle iletisim
araglarinin basinda gelen televizyonlarda belli kaliplara yerlestirilmektedir (Ozgiir 1996,
235). Reichart vd. (2007) reklamlardaki kadinlarin 6nceligi anne olmak ve ¢ocuklarini
bakmakken, fiziksel olarak c¢ok daha iyi bir goriintiiye sahip olabilmek icin verilen
ugraslara dogru hizla yonelmistir. Ote yandan erkek iiriinlerinin reklamlarinda da
bakimli kisiler kullanilarak, tiiketime 6zendirilmeleri amaglanmaktadir (Akdag 2011,
52-55). Ancak Kotelman ve Mikos (1981), yas1 35'i gegmemis, bakimli, geng, enerjik ve
modayi takip eden bir kadinin, bir ev kadinina oranla ¢ok daha seksi bulundugunu ifade
etmektedir (Imancer ve Imancer 2002, 7). Kadin televizyon ve reklamlarda, fiziksel
goriiniimii ile 6n plana alinarak, cinselligi de bu siirece dahil edilmektedir. Bu paralelde
kadmlarm yogun olarak karsimiza ¢iktig1 yer, reklamlar olagelmektedir (Ozgiir 1996,
235). Kadinin oncelikli olarak, kozmetik iiriinlerin reklamlarinda boy gostermesi ise
giizelliginin kesfine yol agmustir (Ozdemir 2010, 110). Pek ¢ok iiriin ya da nesnenin
pazarlamasinin yapilmasinda {iriinlere moda vasitasiyla katilan ¢ekicilik 6nem arz
etmektedir. Bu yontemle goriintii ve olusturulan kosullar dyle alimli bir pozisyona
gecirilir ki, esasen ihtiya¢ duyulandan vazgecilip, giizel olan tercih edilir (Gtizel 2013,
41).

2.8. DIS GORUNUSUN VE FiZiKSEL CEKICILiGIN DEZAVANTAJA
DONUSMESI

Yiiksek biz cazibeye sahip olmanin avantaj olmaktan c¢ikip, dezavantaja
doniistiigli mesleki alanlar da mevcuttur. 2010 yilinda, yiiksek cekicilige sahip oldugu
icin isten c¢ikarilan ve yargiya tasinan siiregle devam eden Ornek olaylarin oldugunu
belirtmek miimkiin. Bates (2010), siireci aktarirken, ¢ok c¢ekici olmasi dolayisiyla
yiiksek topuklu ayakkab1 giymemesi ya da dar ve kisa etekleri tercih etmemesi yoniinde
verilen uyarilar sonunda islerinden ¢ikarilan bir ¢alisanin oldugunu ve gerekce olarak
da, erkek calisanlarin dikkatlerinin bu yone g¢ekiliyor olmasindan dolay1
calisamadiklarinin ifade edildigini belirtilmistir. Dava siirecinde, ¢ekici oldugu i¢in
isten ¢ikarilan ¢alisanin avukati, ise alanlarin kendi igsel isteklerine mani olamadiklari
dolayisiyla isten ¢ikarilmanin gerceklestigini, daha diisiik ¢ekicilige sahip ¢alisanlarin
bahsi gecen kiyafetleri tercih etmelerine ragmen isten ¢ikarilmadiklarini ifade etmistir.
Benzer sekilde gelisen diger bir 6rnek de, dis hekimi asistan1 olarak c¢alisan bir baska

kisinin basina gelmistir. Cekici oldugu icin iste ¢ikartilan asistanin ¢ikarilma sebebi; ise
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alanin evli olmasi ve asistanini evliligine bir tehdit olarak gérmesidir (Man 2017, 51-
52).  Olumlu manada, belirli bir 6l¢iiniin {istiinde giizellige ve fiziksel ¢ekicilige sahip
olmanin 6te yandan da bir dezavantaja isaret ettigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ¢alismalarda ise, yoneticilerden bir tanesi ortalamanin iistiinde bir
giizellige sahip olan bireylerle caligmay1 tercih etmedigini ifade etmistir. Cok giizel
olup, fazlasiyla dikkatleri ¢ekebilen kisileri ise almadigini gerekge olarak da bunun bir
sorun yarattigin1 ifade etmektedir. Bu goriintiideki calisanlarla diger calisanlarin
duygusal birliktelik kurmaya calistiklarimi  ve bunun da miisterileri rahatsiz
edebilecegini ifade etmistir. Bu diisiincesini de agiklarken, ¢ok giizel bir kizin iliski
diinyasinin olduke¢a hareketli oldugunu ifade ederek, boyle bir ¢alisan1 hangi 6zelliklere
sahip olursa olsun ise almayacagin ifade etmistir. Secim olarak daha ¢ok ortalama
fiziksel goriintiiye sahip kisileri tercih ettigini belirten yOnetici, cazibesi ¢ok yiiksek
caliganlardan, magazaya gelen evli giftlerin de rahatsiz olabilecegini ifade etmistir. Ote
yandan bu Ozelliklere sahip calisanlarin miisterilerle duygusal birliktelik isteginde de
olabileceklerini ifade ederek, bu tutumun ozellikle erkek calisanlara ait bir davranis

oldugunu ifade etmistir. (Man 2017, 57).

Giizelligin kimi zaman dezavantaja doniismesi, Surp futbol takimi Kizilyildiz
hakkinda program yapan 25 yasindaki Katarina Sreckovic‘in yasadig1 olayla desteklenir
niteliktedir. Giizel sunucu, futbolcularin dikkatini dagittigt ve glizelligi sebebiyle
futbolcularin kendilerine sorulan sorular1 dahi yanitlayamadigi gerekgesiyle bir siire

once neredeyse isinden olmaktadir (http:/www.milliyet.com.tr, E.T.: 20.05.2018).

Dahas: giizelligin dezavantajl tarafi saglik sektoriinde de kendini gostermektedir. Daha
once literatlirde de bahsedildigi iizere giizel olmak ve fit bir viicuda sahip olmak ayni
zamanda karg1 tarafa, kisinin saglikli oldugunu da diisiindiiriiyor ve bu durumda da
doktorlar kendilerine gelen giizel hastalarin aslinda saglikli olduklarim1 varsayarak,

kendileriyle ¢ok fazla ilgilenmeyi tercih etmiyorlar (www.bbc.com E.T.: 20.05.2018).
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UCUNCU BOLUM

METODOLOJI

Arastirmanin bu boliimiinde, ¢aligmanin amaci, dizayni, veri toplama yontemleri
ve verilerin analiz edilisine deginilmistir. Amag¢ boliimiinde, secilen konunun ve
katilimcilarin hangi kriterler gbz oniline alinarak secildigi ve 6rneklem belirlenirken
sektorel farkliliklarin olup olmadigiin tespitinden bahsedilmistir. Dizayn bdliimiinde
ise arastirmanin neden nitel yoOntemlerle yapilmasinin tercih edildigi, kullanilan
materyallerin se¢imi, adedi ve kullanim amaglarina deginilmistir. Veri toplama
yontemleri boliimiinde, ¢alismanin arastirma sorusuna verilebilecek muhtemel cevaplar
ve muhtemel yonelimler dogrultusunda elde edilen veriler belirtilmistir. Son olarak ise,
verilerin analizi boliimiine ge¢ilmis ve bu boliimde de daha 6nceki agamalardan elde

edilen bilgiler 1s181nda icerik analizi yapilmistir.

3.1. CALISMANIN AMACI

Bu calima, ise alim siireclerinde dis goriiniisiin ve fiziksel ¢ekiciligin etkisi olup
olmadigini incelemek amacindadir. Kadinlarla 6zdeslesen giizellik algis1 ve erkeklerle
0zdeslesen yakisiklilik algisina, tercih edilen giyim, aksesuar, makyaj gibi etmenlerin
etkisini gozlemlemek calismanin amaglar1 arasindadir. Gilizellik ya da yakisikliligin
sosyal hayatta oldugu kadar i3 hayatinda da sahipleri i¢in belirgin bir
avantaja/dezavantaja  donilislip doniismedigi ¢alisma silirecinde  derinlemesine

arastirilmastir.

Ise alim siireglerinde katilimcilarin, adaylarin yalmzca fotograflarini gordiikleri,
is goriigmesine davet asamasindan baslayarak, se¢im asamasina ve is goriigmesinin
sonuglanmasi agamasina kadar nelerden etkilenebilecekleri ve bu etkilerin kararlarina ne
sekilde yon verdigi calisma siiresince tespit edilmeye calisilmistir. En kisa ifadeyle, dis
gorliniisiin ve fiziksel c¢ekiligin katilimcilar iizerindeki etkileri arastirilmistir. Yapilan
aragtirmanin bir diger boyutunu ise katilimcilarin yas, tecriibe, medeni hal, egitim
durumu gibi bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin dis goriiniis ve fiziksel ¢ekicilikten

etkilenme diizeyinde degisiklik yaratip yaratmadigini sayet boyle bir etki s6z konusuysa
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etkilenme  diizeylerinin  farklillk  gosterip  gostermedigini  aci8a  ¢ikarmak

olusturmaktadir.

Calisma lstanbul ilinde 14 ve turizm sektdriiniin sayfiye oteli katilimcisinin
tutumlarini inceleyebilmek maksadiyla Mugla ilinde bir adet olmak iizere toplam 15
katitlme1  iizerinde  uygulanmustir.  Miilakatlarin = gergeklestirildigi  asamada,
katilimcilardan benzer ve birbirine paralel doniislerin gelmeye baglamasiyla 6rneklem
belirlenmis olup calisma kapsaminda 15 katilimer yeterli goériilmiistiir. Bahsi gecen
orneklem grubuna sekiz kadin ve yedi erkek katilimer dahil edilerek, her iki cinsiyetten
yakin sayida katilimci ile goriismek amaglanmistir. Calisma siirecinde orneklem
belirlenirken, sektorel anlamda goriilen farkliliklarin tutum ve beklentilere yansiyip
yansimadigini inceleyebilmek amaciyla, goriisiilen katilimcilar farkli sektorlerden
amaglhi Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Gergeklestirilen arastirmaya dahil olan
diger katilimcilar literatiirde bu konuda bahsi gecen sektorlerden esinlenerek secilirken,
arastirmaya dahil olan katilimcilar ¢alismaya zenginlik katabilmesi agisindan bilingli

olarak birbirinden farkli sektdrlerde secilerek siirece dahil edilmistir.

3.2. CALISMANIN DiZAYNI

Arastirma sorusuna yanit aramak maksadiyla, farkli demografik 6zelliklerde ve
farkli sektorlerde katilimer ile goriistilerek, ise alim siirecinde dis goriiniisiin etkisi nitel
yontemlerle arastirilmistir. Arastirmanin konusunu olusturan giizellik ve c¢ekiciligin
katilimci lizerindeki etkisinin kanitlanabilirligini nicel yontemlerle 6l¢gmenin zor olacagi
kabuliinden hareketle ¢aligma i¢in nitel arastirma yOntemlerinin se¢imi uygun
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinin bir diger tercih sebebi,
olasi bir ankette katilimcilarin fikirlerini saklama egilimlerinin kolaylagsacagi ve
bahsedildigi sekilde dig goriiniisiin siirece bir etkisi varsa bunun tespitinin giiclesecegi
diisiincesinden ileri gelmektedir. Ayrica katilimcilara direkt olarak yoneltilen "Sizce ise
alimlarda dig goriiniisiin ve fiziksel ¢ekiciligin bir etkisi var midir?" sorusuna ya da
konuyu inceleyebilmek adina bu paralelde yoneltilecek cesitli sorulara dogru ve samimi
cevaplarin gelmeyip, katilimcilarin diiriistliik ile cevap vermeyecekleri diisiincesinden
hareketle, agikca ifade edilmeyen ancak ciimlelerin altinda yatan anlamlara gitme yolu
secilmistir. Ote yandan bu tarzda bir anket dizayninin zor olacagi ve yani sira nitel

yontemler ile Ol¢limlenen giizellik ve cekicilik algisinin, katilimeilarin davranis ve
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diisiincelerini  gozlemleyerek daha detayli bicimde anlasilir hale getirecegi

disiinilmstiir

Yontem seciminin bir diger boyutu ise, firmalarda ise alim yapan kisilerin,
aragtirma dahilinde bile olsa, giizelligin, yakisikliligin ya da ¢ekiciligin kendilerini
etkiliyor oldugunu ve ise alim kararma etki ettigini belirtmek istemeyecekleri
diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Isverenlerin bu paralelde belirtecekleri fikirlerinin
kedilerinin profesyonelligine zarar verecegi ve bu sebeple de gergek fikirlerine
ulagilamayacagi diislincesi de arastirma yontemine etki etmistir. Bu sebeple katilimcilart
giizel ya da c¢ekicilige yonlendirici olmamak adina internet ortamindaki abarti olarak
ifade edilebilecek ve asirtya gidecek Olclide giizel, cirkin, gozliikli, kilolu ya da c¢ok
zayif kisilerin fotograflari se¢ilmemis, bunun yerine daha giindelik hayattan pozlar ve
kisiler tercih edilmistir. Bu tutumun nedeni, katilimcilar1 yonlendirici olamamak ve
arastirmacinin zihnindeki varsayimlar1 onlara empoze ederek, goériismenin gidisatina
etki etmemektir. Esasen bu nokta arastirmacinin neden yari yapilandirilmis miilakat
yapmay1 tercih ettigini de agiklar nitelik tasimaktadir. Stirecin nasil ilerleyecegi ana
hatlariyla belirlendikten sonra, katilimecilardan gelen cevaplara gore miilakatlar devam
etmis ve goriismenin gidisatina gore katilimcilara ekstra sorular da yoneltilerek, rahat

bir bicimde kendisini ifade etmesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda gortsiilen toplam 15 katilmcidan iki tanesi egitim
sektorliinde hizmet vermektedir. Bunlardan bir tanesi ¢ok¢a subeleri olan bir egitim
kurumuyken, digeri bir rehabilitasyon merkezidir. Ek olarak bir tane de egitim-
danmigsmanlik sektoriinde hizmet veren farkli bir egitim kurumu da arastirmaya katilan
katilimcilar arasindadir. Arastirmaya dahil olan diger katilimcilardan bir tanesi giizellik-
kozmetik, bir digeri iletisim, bir tanesi biiylik ¢apl digeri daha kii¢lik olmak tizere iki
tane saglik, biri sehir oteli digeri sayfiye oteli olmak iizere iki turizm, iki tane
magazacilik, bir tanesi biiyiik bir yiyecek-igecek isletmesiyken bir digeri market olan iki
gida, bir digeri banka ve son olarak da ilag gida sektdriinde hizmet veren toplam 15

katilimci ile gergeklestirilmistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin sektorel dagilimlari ve demografik

ozelliklere gore dagilimlari sayisal veriler ve yiizdeler ile tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Grubunun Sektdrel Dagilimi

Frekans Oran
Turizm 2 % 13.33
Egitim 2 % 13.33
Banka 1 % 6.66
Tletisim 1 % 6.66
Ilac-Gida 1 % 6.66
Magazacilik 2 %0 13.33
Kozmetik-Giizellik 1 % 6.66
Gida 2 % 13.33
Saghk 2 % 13.33
Egitim-Damismanhk 1 %0 6.66
Toplam 15 %100

Orneklem grubunu olusturan 15 katilimeidan turizm, egitim, magazacilik, gida
ve egitim-danismanlik sektoriindeki katilimeilar %13.33°1iik bir orana sahiptir. Banka,
iletisim, ilag-gida ve kozmetik-giizellik sektoriindeki katilimeilar %6.66’lik bir orana

sahiptir.
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Tablo 2: Orneklem Grubunun Demografik Dagilimi

Frekans Oran
Kadin 8 % 53.28
Cinsiyet
Erkek 7 % 46.62
18-25 yas arasi 1 % 6.66
26-35 yas arasi 8 % 53.28
Yas 36-45 yas arasi 4 % 26.66
46-55 yas arasi 1 % 6.66
56- ve iizeri 1 % 6.66
Bekar 7 % 46.62
Medeni Hal
Evli 8 % 53.28
1 yildan az 1 % 6.66
1-5yil 5 % 33.3
Tecriibe 6-10 y1l 3 % 19.98
11-15 yil 2 % 13.33
16 y1l ve iistii 4 % 26.66
Lise 2 % 13.33
. Onlisans 1 % 6.66
Egitim
Lisans 8 % 53.28
Yiiksek Lisans 4 % 26.66

Aragtirmaya katilan 15 kisilik Orneklem grubunun; Cinsiyet degiskeni
degerlendirildiginde; 8 katilimc1 %53.28 orani ile kadinlardan olusmaktadir. Kalan 7

katilimci ise %46.62 orani ile erkeklerden olusturmaktadir.

Yas degiskeni degerlendirildiginde; 18- 25 yas aras1 1 katilime1 %6.66°11ik, 26-35
yas aras1 8 katilimc1 %53.28°1ik, 36-45 yas aras1 4 katilimc1 %26.66°lik, 46-55 yas arasi
1 katilimc1 %6.66°11k, 56- ve lizeri yas 1katiimel %6.66°1ik boliimii olugturmaktadir.

Medeni hal degiskeni degerlendirildiginde; 7 katilimc1 %46.62 orani ile

bekarlardan olugmaktayken 8 katilime1 %53.28 orani ile evlilerden olugmaktadir.
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Tecriibe degiskeni degerlendirildiginde; 1 yildan az tecriibesi olan 1 katilimci
%6.66’11ik, 1-5 yil aras1 tecriibesi olan 5 katilimer %33.3°1ik, 6-10 yil arasi tecriibesi
olan 3 katilime1 %19.98°lik, 11-15 y1l aras1 tecriibesi olan 2 katilimc1 %13.33’liik, 16 yil

ve listli tecriibesi olan 4 katilimc1 %26.66°11ik boliimii olugturmaktadir.

Egitim degiskeni degerlendirildiginde; egitim diizeyi lise olan 2 katilimci
%13.33’liik, on lisans olan 1 katilimc1 %6.66°lik, lisans olan 8 katilime1 %53.28°1ik,

yiiksek lisans olan 4 katilimci ise %26.66°1ik bolimii olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda, toplamda 42 kisiye ait 115 adet fotograf kullanilmistir.
Fotograflarin her biri, analiz aninda karisikliga sebebiyet vermemek adina 1'den
baslayarak numaralandirilmistir. Arastirmaya katilan 42 kisiden alinan, 115 fotografin
kullanilmasmin nedeni, kisilerin birden ¢ok fotograflarinin secilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. FV’lerden birden fazla fotograf alinmasinin nedeni ise; poz, durus
ya da bakiglardan farkli versiyonlar elde etmektir. Arastirma dahilinde kullanilan 115
fotografin alt1 tanesinin tiizerinde FV’lerin izni alimarak ve Fibonacci Oolgiitleri
dogrultusunda oynamalar yapilmis ve yiizlerinin simetrisi degistirilmistir. 115
fotografin 23 tanesi vesikalik diger 94 tanesi ise boydan cekilmis fotograflardir. 42
kisiye ait fotograflardan, dort kisi hakkinda higbir yorum yapilmamistir. Her bir FV’e
bu aragtirma dahilinde fotograflarinin cekilip, simetrisi {izerinde oynamalar yapilacagi
onceden bildirilmis ve kendilerinden yazili bir form ile izinleri istenmistir. Vesikalik
fotograflarin kullanim nedeni, ise alimin ilk evresini olusturmasi ve boydan c¢ekilen
fotograflar da ise alimin bir sonraki evresini olusturuyor olmasindan

kaynaklanmaktadir.

FV’lerden alinan fotograflar ile cesitli sektorlerde birbirinden farkli sosyo-
demografik 6zelliklere sahip 15 katilimci ile goriismeye gidilip, yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim miilakatlarda, katilimcilara, yapilan
arastirmaya goniillii katildiklarina dair "Goniillii Onam Form'u" verilerek, imzalamalari
ve boylelikle arastirmaya goniillii olarak katilmis olacaklar1 ve verilerinin izinsiz
kullanilmayacag1 bilgisi aktarilmistir. Miilakatlarda katilimcilardan 6ncelikle yas,
medeni hal, sektor, mesleki deneyim, cinsiyet ve egitim diizeyleri bilgisi edinilmistir.
Bu bilgiler sonrasinda katilimcilara Oncelikle firmalarindaki igse alim yaptiklari
departmanlar ve bu noktalara alim yaparken nelere dikkat ettikleri sorulmustur. Verilen

cevaplar sonrasinda firmalarinin yiizii ya da vitrini olarak goriiliip, isletmeyi temsil
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ettigini diislindiikleri birim sorulmustur. Miilakatlarin bir sonraki asamasini ise,
FV’lerden alinmis ve rassal secilmis fotograflardan bilhassa firmalarinin yiizii olarak
gordiikleri boliim i¢in se¢im yapmalart istenmistir. Daha sonra, katilimcilarin se¢mis
olduklar1 fotograflar1 tanimlamalar1 istenmis ve segilen fotograflardaki kisilerden

hangisi ya da hangilerini bahsi ge¢en pozisyon i¢in tercih edecekleri sorulmustur.

Goriismelerin yapildigr katilimeilar, kendi kisisel bilgilerinin ve isletmelerin
isimlerinin arastirma igerisinde paylasilmasini istemediklerinden Otilirii c¢alismaya
katilan ise alanlar "katilimct", fotograflar rassal c¢ekilmis kisiler ise "fotograf veren"

(FV) seklinde adlandirilmastir.

3.3. VERI TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada kullanilmak tizere toplanan 115 fotograftan bazilar1 arastirmact
tarafindan cekilirken, bazi fotograflar FV’ler tarafindan mail yoluyla ulagtirilmis ve tim
fotograflar profesyonel fotografcida bastirilmustir. Isverenler ile yiiz yiize miilakat
yapilabilmesi adina Once isletmelerin telefon numaralarina ulasilmistir. Arastirma
konusunun goriisme talebi yapilan katilimcilar tarafindan bilinmesinin kendilerini
yonlendirecegini ve goriismenin seyrini degistirecegi diisiincesinden hareketle konudan
derinlemesine bahsedilmeksizin randevu talep edilmistir. Goriisme talebine olumlu
yanit veren katilmecilar ile tarih ve saat belirlenerek, yliz ylize miilakatlar
gerceklestirmek amaciyla isletmeler ziyaret edilmistir. Goriisme talebi iletilen bazi
isletmeler goriismenin siiresi, igerigi, arastirmacinin hangi {niversitenin hangi
boliimiiniin 68rencisi oldugu gibi bazi bilgilerin yer aldig1 bir ¢alisma taslagi ve
arastirmaci tarafindan yazilmis bir dilekce talep etmistir. Istenilen evraklar talep eden
isletmelere ulastirilmis ve arastirmaya dahil olmay1 kabul eden isletmeler ile miilakatlar
gerceklestirilmistir. Istanbul ilinde faaliyet gosteren biiyiik capli ve kurumsal bir hastane
ile gerceklestirilen goriisme ise, isletmeden randevu talep edilmeden, arastirmaci

tarafindan direkt olarak ziyaret edilip, giin icerisinde ger¢eklestirilmistir.

Katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar, goriisiilen kisiye ait bazi demografik
bilgilerin alinmasinin ardindan ses kayd: esliginde baglatilmistir. Akabinde katilimciya
miilakata dair sorular yoneltilip, 115 fotograf kendisine verilip, adaylar arasindan
hangisi ya da hangilerini ise alim siirecinde tercih edecegi sorulup, sectigi fotograflarin

tanimlanmasi istenilmistir. Bu noktada katilimcilar, fotograflarda gormiis olduklar
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kisileri tanimlayip hangisi ya da hangilerini ne gerekce ile ise almay1 diislindiigiinii
arastirmactya aktarmistir. Arastirma silirecinde gerceklestirilen tiim miilakatlar ayni
yontemle gerceklestirilmis ve veriler elde edilmistir. 13 katilimci sakin ve kendilerine
ait odalarinda goriismeyi tercih ederken iletisim sektorii ve saglik sektoriinde hizmet
veren biiyiik ¢capli isletmenin katilimcilar1 olmak tizere iki katilimcinin tercihi bu yonde

olmamis ve oldukca giiriiltli olan alelade bir yerde goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirmanin sektorlere gore farklilik gosterip gostermeyecegini incelemek
amactyla egitim-danigsmanlik, banka, gida, saglik, egitim, iletisim, ilag-gida,
magazacilik, giizellik-kozmetik-egitim, turizm gibi birbirinden bagimsiz ve farkli
sektorlerdeki katilimcilara ulasilmistir. Goriisiilen sektorler de kendi iginde gruplara
ayrilabilmektedir. S6z gelimi, gida sektdriinde hem bir market katilimcist ile hem de
kokli bir restoran katilimcisi ile goriisiilmiistiir. Ayni sekilde saglik sektoriinde de hem
bir tip merkezi hem de pek ¢ok subesi olan &zel bir hastane ile goriisiilmiistiir. Ote
yandan egitim sektoriinde hizmet veren bir rehabilitasyon merkezi sahibi ile ve ayni
zamanda Istanbul ilinde hatir1 sayilir bir egitim kurumu ile de gdriismeler
gerceklestirilmistir. Magazacilik sektoriinde, ayn1 kurum kiiltiiriine sahip ¢alisanlarda
biri erkek ve biri kadin olmak {izere iki yonetici ile ayr1 ayr1 goriisiilmiistiir. Son olarak
turizm sektdriinde de hem Istanbul ilinde bulunan bes yildizli bir otel ile hem de Mugla
ilinde hizmet veren bes yildizli bir sayfiye oteli ile goriisiilmiistiir. Ozetle, arastirma
siirecinde gerceklestirilen 15 goriisme Istanbul ilinde faaliyet gdsteren ve ¢ogu uzun
yillardir aktif bir sekilde hizmetlerine devam isletmelerken, diger bir goriisme

Bodrum'da hizmet veren kurumsallagsmis bir sayfiye otelinde gergeklestirilmistir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Yapilan arastirmada, yar1 yapilandirilmis miilakatin yonteminin tercih edilmis
olmasi sebebiyle alt1 soruluk soru seti ile ana hatlarin belirlenmesi disinda katilimcilarin
kendilerini rahat ifade edebilmeleri i¢in ekstra sorularla miilakat siireci devam
ettirilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 15 kisiye sorulan sorulardan elde
edilen veriler, yazili hale getirilmis, icerik analizi yapilarak analiz edilmistir. Strauss ve
Corbin (1990) elde edilen veriler paralelinde katilimcilarin ifadelerinden yola ¢ikilarak
verilerin anlamli hale getirilmesi maksadiyla ve ortaya kavramlar ¢ikartilabilmesi i¢in
oncelikle belli kodlar olusturulmast ve daha sonra bu kodlar birlestirilerek,

katilimcilarin ortak ya da ¢ogunlukla ayn1 yonde olan egilimleri paralelinde temalar
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haline getirilmesini igerik analizinin énemli bir asamasi olarak gérmektedir. Calismada
daha sonra igerik analizinin temel amacindan hareketle, birbiriyle benzesen ve ortak
olarak goriilen ifadelerden edinilen temalar ¢ergevesinde veriler toplanilip, anlasilir hale
getirilerek, yorumlanmistir (Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel
Aragtirma Yontemleri (10. Baski), Seckin Yayinevi, Ankara, 2016, 242-248). Sonug
olarak ise, katilimcilarin agik¢a ifade etmek istemedikleri ya da profesyonellikleri
geregi sOylemekten kendilerini alikoyduklar1 duygu ve diisiincelerine ulagilmaya
calistlmistir. Veriler analiz edilirken, Oncelikle katilimcilarin agik¢a belirttikleri
ifadelerinden ziyade {stii kapali sOylemlerinin altinda yatan ve fark edilmeyen
anlamlara ulagilmaya calisilmistir. Miilakat asamasinda, katilimcilarin  izni
dogrultusunda verilerin bilgisayar ortamina aktarilabilmesi maksadiyla ses kaydi
alimmustir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra tizerlerinden igerik

analizi yapilmistir.

3.5. ARASTIRMA KISITLARI

Her arastirmada oldugu bir, bu aragtirmanin da ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir. Bu
kisitlar ise genellikle veri toplama asamasinda gergeklesmistir. Arastirmanin gesitli
asamalarinda birtakim aksakliklarla karsilasilmis ve bu aksakliklarin sorun teskil

etmemesi adina lizerlerinde titizlikle durulmaya gayret gosterilmistir.

Nitel yontem tercih edilerek gerceklestirilen tez calismasinin en Onemli
kisitlarindan birini, katilimcilardan miilakat talep etme asamasi olusturmaktadir. Bazi
katilimcilar takvimlerinde yakin tarihte yer ayirmigken, Istanbul ilinde faaliyet gsteren
0zel bir hastane aragtirmaciyr cevap vermek i¢in iki ay bekletmis ve sonu¢ olarak
doniislinii olumsuz yonde yapmistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda yoneticilerden
randevu alabilmek olduk¢a zorlu bir siire¢ olarak ilerlemistir. Bunun haricinden bazi
yoneticiler calismaya destek vermekten mutluluk duyarken, bazilar1 kaginmayi ve
aragtirmaya katilmamay: tercih etmistir. S6zgelimi, istanbul ilinde hizmet veren iki 6zel
hastane, bir 6zel banka ve giizellik sektdriinde hizmet veren bir perakende satis

magazasi arastirmaya katilmay1 sirket politikalar1 geregi reddettiklerini belirtmistir.

Aragtirma silirecinde karsilagilan bir diger kisiti ise, ses kayit asamasi
olusturmaktadir. iki katilimci, yalnizca bilgisayar ortamina aktarim igin kullanilacak

olmasina ragmen seslerinin kaydedilmesinden rahatsizlik duyarak, arastirmaciya bu
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konuda miisaade etmemistir. Bu sebeple arastirmaci bahsi gecen iki goriismede ses
kaydi yapilmaksizin katilimeilarin ifadelerini detaylt bi¢imde not almistir. Bunun
disinda, fotograf toplama asamasi arastirmaciyr oldukca zorlamistir. Fotograf talep
edilen kisilerden bazilar1 bu siireci giivenli gérmedigini belirterek fotograf vermeyi
reddetmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden bazi1 FV'ler ise, calismanin belli bir
asamasinda arastirmaya katilmaktan vazgegmis ve bu sebeple kendilerinin fotograflari
analizlerden c¢ikarilmak durumunda kalinmistir. Arastirmanin en onemli kisitini ise

zamanin sinirli olusu olusturmaktadir.

3.6. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma siirecinde elde edilen veriler incelenmis kodlanarak

temalar haline getirilmis ve aktarilmistir.
Giizellik

Miilakatlarda, katilimcilara yoneltilen sorulardan bir tanesi, aday se¢iminde
kendilerine gore olmazsa olmaz olarak degerlendirdikleri niteliklerin ne oldugu
yoniindedir. Bu soruya egitim-danismanlik sektdriindeki katilime1 su cevabi vermistir;
"Benim olmazsa olmazim gorsellik. Ben gorsel bir adamim, bu yiizden gorsel anlamda
begenmedigim biriyle calismak istemiyorum. Tabii bu sadece benim etrafimda tutmak
istedigim enerjiden kaynaklanan bir durum". Bunun iizerine kendisine, giizel kisilerle
calismanin bdyle bir enerji yarattifina inanip inanmadig1 soruldugunda ise, "Gorsellik
kisiden kisiye gore degisebilir. Bahsettigim durum, benim gorsellik anlayisima uyup,
bana gore giizel gelen kisilerle ¢alistyor olmak. Ben boyle insanlarla c¢alismak
istiyorum" seklindedir. Katilimcinin vermis oldugu cevaplar, katilimcilar agisindan dis
goriiniisiin ve gorselligin, is hayatindaki yerini ve dnemini gosterdigi diisiiniilmektedir.
Yiiz simetrisinin katilimcilar agisindan ne derece dnemli oldugunu gdsteren bir 6rnek,
g0z mesafesi ve gozlerinin yerinin simetrisi ile oynanan bir FV’e yapilan yorumlardir.
Calisma kapsaminda izni alinarak, gozleri bozuk hale getirilen FV'ler icin, arastirmaya
katilan egitim sektoriindeki ise katilimcilardan bir tanesi agik bir sekilde, “Esasen
kisinin saclari, kiyafetleri bizim i¢in uygun fakat gozleri kaymis oldugu i¢in bu kisiyi
tercih etmem. Bu FV’den kotii bir enerji aldim ve bu goriintiideki bir kisiyi giizel

bulmam miimkiin degil. Bana gore giizel olan ve aurasi yiiksek kisilerin enerjileri de
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yiiksek oluyor. Bu fotograftaki kisinin enerjisi bana gore diisiik” seklinde bir ifade

kullanarak giizelligin kendisi adina ne derece etkili oldugunu belirtmistir.

Resim 4: Gz Simetrisi Bozulan ve Egitim-Danigmanlik Sektoriindeki Katilimct

Tarafindan Se¢ilen Fotograflar

Resim 5: Egitim-Danigsmanlik Sektoriindeki Katilimeimnin Segtigi Diger Fotograflar

Giizellik ve kozmetik sektdriine mensup katilimei, giizelligin, kisilerin 6n plana

cikmalarmi sagladigin1 ve giizel olan kisilerin daha sempatik olarak algilandiklarini

belirtmistir. Incelik literatiirde de oldugu gibi giizelligin ayrilmaz bir pargasi olmasina
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karsin, calisanlarinin 6zellikle ince olmas1 gerektigini belirten katilimer giizellik sektorii
katilimcis1 olmustur. Ince kalabilmek adina siirekli diyet yaptiklarin1 ve calisanlar1 da
ozellikle bu goriintiide segtiklerini belirtmistir. Katilimci; "Biz once kisilerin dis
goriliniisiine bakiyoruz ve eger goriintii aradigimiz nitelikleri tagiyorsa kisilik bir 6nem

ifade etmeye basliyor" seklinde ifadelerde bulunmustur.

Resim 6: Giizellik-Kozmetik Sektoriindeki Katilimeinin Segtigi Fotograflar

Katilimcilardan, sayfiye oteli katilimcist ve giizellik sektorii katilimcis1 bakiml
olmanin ¢ok Onemli oldugunu belirtmistir. Sectikleri fotograflarda ise FV'lerin
giizelligine ve giysilerine dikkat ederek se¢im yaptiklarini belirtmistir. Giizellik sektorii
katilimcisi, bu sektérde gorev yapanlarin giizel ancak sade olmasi gerektigini, giizel
olmanin siislii olmak demek olmadigint ve ¢ok fazla taki kullanmamalar1 gerektigini

belirtmistir. Ote yandan sectigi fotograftaki kisinin profil olarak sektdére uygun
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goziiktliglinii ancak fotograftaki kiipelerinin bu is i¢in uygun olmadigini ve uygulama

sirasinda muhakkak ¢ikarttiracagini belirtmistir.

Genel kabule gore giizel olarak ifade edilen ve ortalamanin istiinde bir
goriintliye sahip kisilerin, literatiirde de gectigi iizere, ayn1 zamanda pek ¢ok olumlu
Ozellige de sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Arastirmamizin bulgular1 da bu goriisi
dogrulamaktadir. Katilimcilardan, giizellik sektoériine mensup katilimci kendisine gore
giizel ve iyi giyimli olarak sectigi kisileri, "Bu kisiler ayn1 zamanda anag, sicakkanli,
miicadeleci ve enerjik" seklinde tanimlamistir. Bankacilik sektoriinde gerceklestirilen
miilakatta katilimci, giizel buldugu ve c¢alismaya uygun gordiigii FV kisiyi; "Bu kisi
giiler ylizlii, kendine giliveni oldukga yiiksek ve bakimli" olarak tanimlamistir. Turizm
sektorliine mensup katilimecinin ifadeleri de bu goriisi destekler nitelik tasimaktadir.
Katilime1, segmis oldugu fotograflart degerlendirirken, gorselligi yiiksek olan bir aday
icin, "Bu kisinin goriintiisii dolayisiyla misafirlerimizle iyi anlasacagini diisiiniiyorum"
seklinde bir ifadede bulunmustur. Katilimcinin bu ifadesi dig goriinlisii olumlu
degerlendirilen kisilerin, baska olumlu o&zelliklerinin de oldugu varsayimini

desteklemektedir.

Iletisim sektorii katilimeist, dis goriiniisiin kendileri igin 6nem ifade ettigini agik
bir dille belirtmistir. Katilimcinin ifadeleri; "Konuskan olmak, ise alim kararimni
etkiliyor, ayn1 zamanda goriintiisii gbze hitap eden ve giler yiizli olan kisilerin

konuskan da oldugunu ve isini iyi yapabilecegini diislinliyorum" yoniindedir.
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Resim 7: Iletisim Sektoriindeki Katilimeimin Sectigi Fotograflar

Arastirma siirecinde goriintiinlin ¢ok Onemli oldugunun agik bir sekilde
belirtildigi miilakatlar da gerceklesmistir. S6z gelimi magazacilik sektoriinde ise alim
yaparken en onemli kriterlerin neler oldugu soruldugunda, "Bizim i¢in dig goriiniisiin
giiven vermesi onemli" ifadeleri kullanilmistir. Dig goriiniisiin nasil gliven sagladigi
katilimciya soruldugu vakit ise, "Kisisel bakima gosterilen 6zen ile miimkiin" ifadelerini
kullanmistir. Ozetle, insanlarm bu 6zellikte olan kisilere giivenerek onlarin pek cok
olumlu ozellige sahip oldugunu diisiindiikleri sonucu burada da desteklenmistir.
Giizellik sektoriinde goriisiillen katilme1 "Giizellik, incelik ve bakimli olmak
sektoriimiiz i¢in fazlasiyla gerekli ancak yalnizca bakimli olmak yeterli degil, cildin de

temiz, pliriizsiiz ve parlak olmasi da gerekiyor" ifadelerini kullanmistir.

83



Katilimcilarin ifadelerinden de anlasildigi lizere bu durumun tam tersi de
karsimiza c¢ikmaktadir. Oyle ki egitim-damismanlik sektoriinde gergeklestirilen
miilakatta, yiiziinde oynama yapilarak, simetrisi bozulmus fotograflardan bir tanesi i¢in
katilime1, kaslarinin ¢ok dik oldugunu, muhtemelen bunun kendi se¢imi oldugunu ancak
bunun korkutucu bir goriintiiye sebebiyet verdigini belirterek, bu kisiyi korku
filmlerindeki kotii karakterlere benzetmistir. Kaslar1 boylesine dik ve sert bakisli bir kisi
ile calismak istemeyecegini belirten katilimci bu kisiden rahatsiz oldugunu ifade
etmistir. Miilakatin devaminda katilime1, yiizliniin simetrisi bozulmus olan FV'nin, koti
bir karaktere sahip oldugunu veya i¢ diinyasinin kotiiliiklerle dolu oldugunu belirtmistir.
Buradan hareketle, yiiz simetrisi veya glizellikle alakali goriilen ya da hissedilen bir
bozukluk, kisileri yalnizca gorsel degil ayni zamanda karakteristik yorumlar da
yapmaya sevk etmektedir. Yani denilebilir ki; dis goriiniisiin giizel ve etkili olmasi bu
kiside ayn1 zamanda olumlu farkli 6zelliklerin de olundugunu diislindiiriirken, simetrisi
bozulmus, giizellik ve ¢ekicilikten arinmis bir yiiz bireylere, yalnizca goriintii ile paralel
olarak, kotii huyluluk, kendi diinyasinda olumsuz durumlar yasamis olma gibi olumsuz
yorumlar1 da beraberinde getirmektedir. D1s goriiniisiiyle goze hitap etmeyen kisilerin
olumsuz yonlii 6zelliklerinin oldugu kabuliinden hareketle magazacilik sektoriinde
aragtirma siirecinde daha oOnce karsilagilmamis bir Onyargi Ornegine rastlanmistir.
Isveren, kendi biinyelerinde magazada gorev alabilmenin en temel kriterinin sigara
icmemek oldugunu belirterek, "Sigara icmemek ayni zamanda saglikli olmaya, giizel
kokmaya, kisisel bakima 6zen gosterildigine isaret etmektedir" ifadelerini kullanmistir.
Sigara ig¢tigi halde kisisel bakimma 06zen gosteren veya igmedigi halde 06zen
gostermeyen, gilizel kokan ya da kokmayan insanlar yalnizca sigara igtiklerinden otiirti
pek cok olumsuzlugu da barindiriyor olacaklari varsayimiyla, ise alimlarda tercih
edilmeyebilirler. Burada goriilmesi gereken nokta, yukarida da bahsedildigi iizere
begenilmeyen kisilerin farkli kotii 6zelliklerinin oldugunu destekler nitelikte bir yorum
yapildigidir. Katilimei, goriintii olarak daginik olan, géze hitap etmeyen veya koti
kokan birisinin ayn1 zamanda istenmeyen bir durum olan sigara kullanicisi olacagini

diistinmektedir.
Cekicilik

Is diinyasinda ¢ok biiyiik cabalar sarf etmeksizin biyolojik dis goriiniisiin,
giizelligin, fiziksel cekiciligin 6nemi kadar bireylerin kendilerine kattiklar1 ¢ekicilik

unsurlar1 da 6onem kazanmistir. Makyaj, kadinlarin en biiyiik silah1 ve kurtaricisi olarak
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gorilmektedir. Literatiirde de bahsi gecen makyaj konusunun Onemi, yapilan
miilakatlarla da desteklenmistir. Egitim sektoriindeki bir katilimecinin makyajsiz olan bir
FV iizerine yapmis oldugu degerlendirme, "Ozgegmisine makyajsiz fotograf koyan
birisine ya da miilakata makyajsiz gelen birisine ¢ok sicak bakmam. Ama 6zgecmisi,
makyajsiz olmasina ragmen miilakata ¢agiracak derecede iyi gordiiysem o durumda
miilakattaki haline gore degerlendiririm" seklindedir. Bu noktada ulasilan goris, ilk
intiba yaratma ve karsi tarafi etkileyebilme noktasinda dig goriintisiin ya da giizelligin

ne derece 6nem ifade ettigidir.
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Resim 8: Egitim (Okul) Sektoriindeki Katilimcinin Segtigi Fotograflar
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Resim 9: Yiizlerinin Simetrisi Bozulan ve Egitim (Okul) Sektoriindeki Katilimci

Tarafindan Se¢ilen Fotograflar

Turizm sektoriindeki katilimer da ¢ekiciligin 6nemini, ortalama giizelligin ve
cekiciligin altinda olan bir FV'i goriintiisii dolayisiyla, icine kapanik olarak
yorumlamastyla vurgulamistir. Farkli sa¢ kesiminden hareketle, bir aday hakkinda
yapilan yorum da adayin 6zgiiveninin oldukga yiiksek oldugu yoniindedir. Siradan bir
sa¢c kesiminden farkli bir tarzda olan birey lizerine yapilan yorum dogrultusunda bu
sonuca ulasilmistir. Alisilagelmisin disinda bir tarza sahip olarak, bu yoniiyle dikkat
ceken ve ¢ekici olabilen bireyler, katilimecilar tarafindan tercihleri dolayisiyla yiiksek

derecede kendilerine giivenli ve bakimli olarak algilanmaktadir.
Giiler Yuzlilik

Elde edilen bulgulara gore katilimcilar, giiler yiizlii olan adaylar1 tercih
etmektedir. Cogu katilimer giiler yiizlii olmanin, beraberinde basariy1 getirdigini ve isi
elde etme hususunda oncelikli etmen oldugunu diisiinmektedir. Yapilan gorligmeler
arasindan turizm sektoriinde faaliyet gosteren sayfiye oteli katilimcisi giiler yiizli

kisilerin ayn1 zamanda sicakkanli da olduklarini ifade etmistir.
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Resim 10: Turizm Sektoriindeki Sayfiye Oteli Katilimcis1 Tarafindan Segilen

Fotograflar
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Resim 11: Turizm Sektoriindeki Sayfiye Oteli Katilimeisinin Segip, Vazgectigi

Fotograf

Egitim sektoriinde hizmet veren isletmelerden birinin katilimcisi ile yapilan
goriismeler sonucunda da benzer sekilde giiler yiizlii olmanin 6nemli oldugu ve
sempatikligi de beraberinde getirdigi belirtilmistir. Ayn1 katilimci, ise alim yapacagi
kisinin giiliimsedigi fotograftan hareketle, velilerle cok daha iyi iliskiler kurabilecegini
diisiindiigiinii belirtmistir.
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Resim 12: Egitim Sektoriindeki Rehabilitasyon Alanindaki Katilimcer Tarafindan

Secilen Fotograflar

Gida sektoriinde goriisiilen katilimci, "Giiler yiizlii olmak bizim i¢in ise alim
kararini etkiliyor. Ofke kontroliinii saglayabilen ve asabi olmayan ve kisilere dncelik
veriyoruz" seklindeki ifadeleriyle giiler yiizliliiglin 6nemine deginmistir. Saghk
sektoriinde goriisiilen isletmelerden kiigiik ¢apli olan1 da tebessiimiin ve durusun kendi
sektorlerinde 6nemli oldugunu ve bunlarin giiler yiizliiliige yansidigini ifade etmistir.
Ayn1 katilimci, personelin hasta iizerinde rahatlatict bir etkisi olmasinin tercih edilme
konusunda 6nemli bir nokta oldugunu belirtmistir. Bahsi gecen miilakatta secilen

fotograflarin agirlikli olarak giiliimseyen kisilerden olusuyor olmasi ve sectigi FV'i
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"Bakislar sicak, tebessiimii hos" seklinde tasvir etmis olmasi, giiliimsemenin katilimci

tizerinde rahatlatici bir etkisi oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmaistir.

Iletisim sektdriinde yapilan miilakatta katilimei, simas1 ve giilimsemesi giizel
olan kisileri tercih ettiklerini belirtmistir. Egitim sektoriinde hizmet veren
katilimcilardan bir tanesi, segmis oldugu fotograflardan birini giiliimseyisi dolayisiyla
neseli olarak tasvir etmis ayni1 zamanda sportif giyimli olmasmin da neseli oldugunun
bir gostergesi oldugunu belirtmistir. Ote yandan turizm sektoriinde olan katilimcinin de
buna paralel olarak FV'lerden birisi i¢in, "Aslinda bu kisi dis goériiniisiiyle bize uyum
sagliyor. Kisa siirede ayak uydurabilecegini de diisliniiyorum ama fotograftaki goriiniisti
bana pek sicak gelmedi, kendinden pek emin degilmis gibi hissettim bu yiizden bu
kisiden vazgeciyor ve bu pozisyon icin enerjisi daha yiliksek olan ve giilimsemesi hos
olan diger bayani tercih ediyorum" ifadesi de giiliimsemenin bir tercih sebebi oldugunu

gostermektedir.

Bazi katilimcilar gililiimsiiyor olmay1 farkli bir bakis agisiyla degerlendirerek,
giiliimsemiyor olmanin kisileri daha ciddi kildigin1 ifade etmistir. Isverenlere gsterilen
fotograflar arasindan yapilan genel yorumlardan bir digeri, fotografta giilimsemeden
poz vermis olan kisilerin sakin, diizgiin duruslu ve disiplinli kisiler oldugu yoniindedir.
Buradan, giilimsemenin bireyler iizerinde pek ¢ok kisisel 6zelligin de var oldugunu
diisiindiirdiigli gibi giilimsememis olmanin da beraberinde pek cok kisisel 6zelligin
varligim diisiindiirdiigli ifade edilebilir. Egitim sektoriindeki katilimci ise, FV'lerin
giilimsememis oldugu fotograflar1 daha olgun olarak degerlendirmis ve ayn1 zamanda
olaylara karsi daha ciddi bir bakis acilarinin olacagini belirtmistir. Bu kisilerin
verdikleri pozlar ve giilimsemiyor olmalar1 ayni zamanda katilimciya, bu adaylarin
islerini daha ciddiye alan kisiler olduklarim1 diisiindlirmiistir. Bu bakis ag¢isim
destekleyen bir baska goriis de saghk sektorii katilimcisindan gelmistir. Saglik
sektorlindeki katilimeinin se¢mis oldugu kadin profillerinin her birinin gliliimsiiyor
olmasina ragmen, pazarlama birimine se¢mis oldugu kisinin giilimsememis olmasi,
pazarlama birimi i¢in sectikleri calisanlarin yirtict ve agresif olmasini tercih ettikleri
sonucunu gostermektedir. Katilimciin, goziine hitap eden ve glizel olarak
degerlendirdigi kadin FV'ler i¢cin "Bu kisilerin giilimsemeleri sahte degil"
degerlendirmesinde bulunmasi ise, bireylere giizel olabilmenin ve begenilirligin pek ¢ok

giizel huyu da barindirdigi yoniindeki avantajlara isaret etmektedir. Literatiirden
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hareketle, bu degerlendirmeye tabi tutulmus bireylerin, rakipleri karsisinda kazangh

konuma gegerek, firsatlari elde etme sanslar1 daha yiiksektir.

Resim 13: Biiyiik Capli Saglik Sektoriindeki Katilimcinin Segtigi Fotograflar
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Tablo 3: Giizellik, Cekicilik ve Giiler Yiizliiliik Temalar1 ve Bu Temalara Ait Kodlar

Giizellik, Cekicilik, Giiler
Meslek Gruplari Yiizliiliik
Gorsellik, Giizellik, Yiiksek Enerji
Egitim-Danismanlik ve Aura.
On Plana Cikma, Sempatiklik, Incelik,
. . . Cilt Giizelligi, Bakimli Olmak (Susli
Giizellik-Kozmetik Olmak Degil). Anag, Sicakkanli,
Miicadeleci, Enerjik.
Turizm (Sayfiye Bakimli Olmak, lyi iletisim.
Oteli) Sicakkanlilik.
Bankacilik Gulner Yiizli, Kendine
Giivenen, Bakimli.
fletisim Goze Hitapz Gﬁl@r Yuzlilik,
$ Konugkanlik, Isini Iyi Yapabilme.
Maggggpiik Giiven, Kisisel Bakim.
(Kadin)
Makyajli Olmak. Yiiksek Ozgiiven,
Egitim (Okul) Bakimli Olmak. Neseli, Sportif
Giyim.
Egitim f e
(Rehabilitasyon) Iyi Iligkiler .Kl'lrmak,
Sempatiklik.
< Ofke Kontrolii, Rahatlatict Bir
Saglik (Tlp Etki, Sicak Bakis, Hos
Merkezi) <
Tebessiim.
Saglik (Hastane) Sahici Giiliimseme.
D1s Goriiniis

D1 goriiniisiin ¢ogu katilimer tarafindan tercih ediliyor olmasi arastirmanin
onemli bulgularindandir. Pek c¢ok katilimci, giizellik ve dig goriiniisiiniin 6nemini
vurguluyor olmasinin yani sira, esasen goriintii ve giizelligin isletmelerin goriinen yiizii
icin ¢ok daha 6nemli oldugunu, miisterilerle birebir iligski i¢cinde olmayan g¢alisanlarin

goriintiilerinin cokta énemli olmadigmni belirtmistir. Isletmelerin kar amac1 elde etme
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gayelerinden hareketle, gilizelligin ve cekiciligin satilabilirligini  ve {irlin
pazarlanabilirligini artirdig1  kabuliiyle goriinen yliziin glizel ya da yakisikli
calisanlardan olusmasi istemi genel egilimi olusturmaktadir. Turizm sektdriinde de
bilhassa misafirler ile yakinen iligki icerisinde olan personelde dis goriiniis ve hos
gorlintii arandig1 yapilan miilakatlarda tespit edilmistir. Benzer sekilde magazacilik
sektorlinde de dis goriiniisiin, giizelligin ya da yakisikliligin satiglara 6nemli oranda etki
ettigi diisiincesinden hareketle, satig temsilciligi pozisyonuna ige alimlarda dikkat edilen
en 6nemli etkenin dis gorliniis oldugu belirtilmistir. Buna gerekg¢e olarak ise katilimci,
"Hig¢ kimse {istli bas1 daginik, kirli ve kotii kokan birisinden alis veris yapmak istemez".
"Tabi yalnizca giyim degil dis goriiniis de onemli" seklindeki ifadeleri gorselligin biiytlik
oranda On planda oldugunun somut bir gostergesidir. Turizm sektoriinde sehir oteli
katilimcist, dig goriiniisiin kendileri i¢in goriinen noktalarda ¢ok onemli oldugunu,
misafirleri ile yiiz ylize iletisimde olmayacak kisilerin goriintiilerinin ¢ok Onemli
olmadigint ve pek tabii yetkinliklerinin yeterli oldugu pozisyonlar igin
diisiiniilebileceklerini  belirtmistir. Turizm sektoriinde o6zellikle, karsilama bolimi
olarak adlandirilan resepsiyonun ¢ok dnemli oldugunu ve bu sebeple o noktaya secilen

calisanlarin dig goriiniislerinin ve fiziksel yapilarinin 6nem ifade ettigini belirtmistir.
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Resim 14: Turizm Sektoriindeki Sehir Oteli Katilimcisinin Segtigi Fotograflar

= N

Egitim sektorii katilimcisi, ise segcmis oldugu bir baska fotografin 6zelliklerine
gore ilging ¢ikarimlarda bulunmustur. Alni, geriye dogru oldukga agik olan bir FV ig¢in,
saclart bu kadar geriden baslayan ve alni1 bu kadar agik olan kisileri bu goriintiileri
dolayisiyla, hasta olmaya ve kalic1 saglik problemlerine yakalanma ihtimallerinin daha
yiiksek oldugunu diislindiigiinii bu ylizden de kendileriyle ¢alismayi tercih etmediklerini
belirtmistir. Saglik sektorlerinde goriisiilen katilimcilardan bir tanesinin "Bizim ig¢in
calisanin, durusu ve goriiniisiiyle hastay1 cezbetmesi ve rahatlatici bir yaninin olmasi
cok Onemli" ibaresi, dis gorliniisiin ehemmiyetini bir kez daha goriiniir kilmistir.
Giizelligin, literatiiriin de destekledigi iizere ince olmak ile bir biitlin olarak
degerlendirilmesine zit bir goriis, sehir oteli katilimcisindan gelmistir. Katilimci, sectigi
fotograflardan birisinde kilolu olarak gordiigii kisiyi ayn1 zamanda eglenceli olarak
tanimlamistir. Banka sektoriindeki katilimci, ¢alismayr diisiinmedigi ya da geri planda

yer alacak bir pozisyon i¢in degerlendirmeyi diisiinebilecegi bir FV icin, "Kendi i¢
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diinyasinda yasayan, saglarinin dip boyasi gelmis, sarisin olmaya calisan bir kisi" olarak
tanimlamigtir. Dis gorilinlistin  0neminin pek c¢ok katilimeci tarafindan {stii kapali
belirtilmis olmasina karsin, egitim sektorii katilimeisi isletme adina fayda
saglayabilecek ciddi deneyimlere sahip bireyler i¢in bazi durumlarda dis goriiniis ikinci

plana da atilabildigini belirtmistir.

Resim 15: Banka Sektoriindeki Katilimcinin Segtigi Fotograflar

Kilolu Olmak

Kilolu olan bireylerin, i3 yasaminda giizel ve ince olanlara oranla 6n plana
cikamadigr ve vasifsiz islerde calistirildiklar1 konusu literatiirden yapilan alintilarla

desteklenmistir. Glizellik sektorii katilimcisi da bu tezi dogrular nitelikte olarak, se¢cmis
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oldugu kilolu kisinin ¢ay servis elemani ya da yardimci eleman olabilecegini
belirtmistir. Giizellik sektoriindeki katilimci da giliniimiiz is hayatinda 6zellikle glizellik
sektorlinde artik cay servis elemanlarinda da belli kriterler arandigini belirtmis, kilolu
ancak gilizel giyimli ve giler yiizlii oldugu belirtilen FV'i bu pozisyon igin
degerlendirebilecegini belirtmistir. Egitim-danismanlik sektorii katilimcisinin, FV'lere
ait kilolu bir erkek i¢in yaptig1 yorum su sekildedir; "Ben saglik problemleri hari¢ kilolu
olan kisilerin ¢ok disiplinli olmadiklarini ve sorumsuz olduklarini diisiiniiyorum.
Isteseler zayiflayabilirler, ama yapmiyorlar. Spora gidebilirler ya da daha az yiyebilirler
ama bunlar1 yapmiyorlar. Bu da bana onlarin disiplinsiz oldugunu diisiindiiriiyor"
seklindedir. Banka sektorii katilimcisinin da, kilolu bir kisiye ait baska fotografa
yorumu, "Bu kisi pek halinden memnun degil gibi, ben onun mutsuz oldugunu ve
kendisiyle barisik olmadigini diisliniiyorum. Ayn1 zamanda bana gore bu kisi, kendisine
cok dikkat etmeyen ve Ozen gostermeyen birisi" seklindedir. Bodrum'da faaliyet
gosteren turizm sektoriine mensup sayfiye otelinde yapilan goriismede de kilolu ve orta
yasin Ustlinde degerlendirilen bir FV otelde kat temizligi yapmasi i¢in uygun goriilmiis
ancak daha sonra katilimc1 "Biraz kilosu var ve yas1 da ilerlemis gibi goriiniiyor, aslinda
tecriibeli olabilir ama goriintii ve yas itibariyle bu goreve ayak uyduramayacagini
diistindiim ¢linkii ¢ok hizli hareket edilmesi gerekiyor" diyerek adaydan vazgegtigini
bildirmistir. Arastirmanin en ¢arpict ve c¢alismayi en ¢ok destekleyici bulgularindan
birisi ise, kisa donemde 45 kilo vermis bir FV'nin kilolu ve zayiflamis hallerinin
fotograflarina bakan katilimcilarin, iki fotografin ayni kisiye ait oldugunu fark etmeyip,
zayiflamis haldeki goriintliyli giizel ve cekici olarak yorumlarken, kilolu fotografin fazla

dikkate deger goriilmedigi ve tercih edilmedigidir.
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Tablo 4: Dis Goriiniis ve Kilolu Olmak Temalar1 ve Bu Temalara Ait Kodlar

Meslek Gruplari Dis Goriiniis, Kilolu Olmak

Turizm (Sayfiye

Oteli) Isletmelerin Goriinen Yiizii.

45 Kilo Veren FV'in iki Haline Ait
Giizellik-Kozmetik | Fotograflarin, Aym Kisi Oldugunun
Anlagilmamasi. Zayif Fotografin
Giizel ve Cekici Olarak Algilanmasi.

Magazacilik _
(Kadm) Urlin Satigin1 Artirma.
Turizm (Sehir Isletmelerin Gériinen Yiizii.
Oteli) Neseli.
by, . Artan Deneyim ile Dis
Hgiim (Oki) Goriiniisiin Onem Kaybetmesi.

Yiiz Seklinin Kars1 Tarafin Algisindaki Rolii

Gida sektoriinden goriisiillen katilimci, yiiz hatlarnin kendi isletmeleri igin
onemli oldugunu ancak buna ragmen c¢ok biliylik kusurlar1 olmayan kisilerle
caligabileceklerini belirtmistir. Bu ifade iizerine kendisine biiyiik kusur diyerek neyi
kastettigi soruldugunda, "Yiiziinde yara, yamk ya da farkli bir iz olan bir kisiyle
calismay:1 tercih etmeyiz" ifadesiyle bu goriisiinii desteklemistir. Buradan hareketle,
literatliirde de gectigi lizere giizellik alginin olugmasinda yiiz hatlarinin giizelliginin

belirleyici roliiniin oldukga biiyiik oldugunu s6ylemek miimkiin géziikmektedir.
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Resim 16: Gida Sektoriindeki Market Alanindaki Katilimeinin Sectigi Fotograflar

Kisilerin simalarinin yumusak olmasi sozgelimi sert, koyu ve dik kaglarinin
olmamasi ya da bakislarinin sert olmamasi genel kabule gore katilimeilara bu kisilerin
islerine bagli, sadik bir ¢alisan olduklarni diisiindiirdiigi gortiilmiistiir. Egitim ve saglik
sektorlerinde gergeklestirilen miilakatlarda ortak varilan sonuglardan birisi, her iki
katilimcinin da ayni kisiye ait bir fotograf iizerinden "Yiiz hatlar1 ¢ok yumusak ve uysal,
bakislar1 ve yiiz ifadesi de kaygili" seklinde degerlendirerek, daha d6nce bu fotografa
yapilan diger yorumu desteklenmis olmasidir. Ayrica iki katilimci da bu FV'i, "Bu kisi
isine sadiktir, isi ver unut. Ne is olsa yapar c¢iinkii ise ihtiyac1t var" seklinde
yorumlamistir. Yiiz simetrisi bozulup, ince ve uzun olan kafasi {istten bastirilip, daha
kiigiik ve daha yuvarlak yapilan bir FV'e yapilan bir yorum ise, bu goriintiideki kisilerin
ise alim siireglerinde katilimci tarafindan diger adaylara gore daha zeki, hirsli, istekli

bulunduklar1 sonucuna ulastirmistir. Magazacilik sektoriinde gerceklestirilen miilakatta
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katilime1, bu goriintiideki kisileri daha basarili buldugunu belirterek "Gozleri fildir
fildir, ¢ok istekli ve zeki oldugunu diisliniiyorum. Bana gore bdyle kisiler is yasaminda

basarili olurlar" ifadesini kullanmistir.

Resim 17: Burnu Biiyiitiilen ve Yiiz Simetrisi Bozularak Magazacilik Sektoriindeki

(Erkek) Katilimci Tarafindan Segilen Fotograflar

Resim 18: Magazacilik Sektoriindeki (Erkek) Katilimcinin Sectigi Diger Fotograflar
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Gozliiklii Olmak

Toplumda genel kabul gozliiklii bireylerin ¢aliskan olduklar1 ve sayisalligin
agirlikta oldugu islerde daha basarili olduklar1 yoniindedir. Bahsi gecen sekilde tasvir
edilen ve katilimcilarin rahat ya da salas olarak tasvir ettikleri FV'lerin toplum i¢inde
daha i¢ine kapanik olduklar1 yoniinde genel bir algi bulunmaktadir. Goriisiilen katilimct
"Biliyorsunuz bilgi islemciler dis diinyaya kendilerini kapatirlar" ifadeleriyle genel
kabuliin gecerliligini gostermistir. Bu noktada, bu sekilde degerlendirilen kisilerin,
toplum igerisinde zekalar1 ve beyin gii¢leriyle varliklarini siirdiiriip, dis goriiniislerini
onemsemeyip ikinci plana atarak kendilerini kabul ettirdikleri goriisii ortaya

¢ikmaktadir.

Resim 19: Magazacilik Sektoriindeki (Kadin) Katilimeinin Sectigi Fotograflar
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Resim 20: G6z Yapis1 ve Kafa Yapis1 Degistirilen ve Magazacilik Sektoriindeki

(Kadm) Katilimci Tarafindan Segilen Fotograflar

Bu goriis ile paralel olarak, egitim sektdriinde uzun yillar deneyime sahip olan
katilimci, segmis oldugu gozlikli bir fotograftaki kisi ile ilgili olarak yaptigi yorumda
"Tipik bir gozlikld, bu kisi disiplinli, entelektiiel ve caligkandir." "Bu fon sekli ve
gozliikleri bana bunu diisiindiirdii" ifadeleriyle gozliiklii olan kisilerin toplumda ¢aligkan
olarak goriildiiglinii desteklemektedir. Literatiirde de gectigi lizere, gozliiklii olan
bireyler toplum i¢inde ¢aliskan olarak goriilmektedir. Turizm sektorii katilimeisi, segmis
oldugu gozlikli bir FV'i, literatiirii destekler nitelikte, gozliik kullaniyor olmasindan
dolay1 bilgi islemci olarak tanimlamis bu pozisyon i¢in diisiiniilebilecegini belirtmistir.
Bu bulgunun en capict noktasi, magazacilik sektoriinde gerceklestirilen miilakatta da
ayni fotograf hakkinda ayni yorumun yapilmis olmasidir. Katilimer gozliiklii adayi,
tipkt turizm sektoriindeki katilimcinin ifadelerinde oldugu gibi gozliiklerinden Gtiirii
"Bilgi islemci" olarak tanimlamis buna paralel olarak iletisime kapal1 birisi oldugunu bu
yiizden bu kisiyi 6n planda herhangi bir pozisyonda degerlendirmeyecegini ifade
etmistir. Ancak, toplumdaki bu genel kabule ragmen, giizellik sektoriinde gorev yapan
katilimci, uygulama yapacak olan kisilerin gézden kacirabilecekleri detaylar olmasi
diisiincesiyle miisteriyi olumsuz yone -etkileyebilecegini belirtmistir. Fakat farkl
boliimlerde ¢alisacaksa gdzliiklii olmasimin ¢ok onemli olmadigini, diger kriterlerin ise

ise gore farkliliklar gosterebilecegini belirtmistir.
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Sakalli Olmak

Sakalli olmak, pek c¢ok katilimcinin tercih etmedigi bir goriintiiye isaret
etmektedir. Baz1 katilimcilar, sakalli ¢aliganlari ise almayacagini belirtirken, bazilari
urkiitiici  bulup, yalmizca korumalik, soforlik ya da gilivenlik gibi islerde
caligabileceklerini belirtmistir. Giizellik sektoriine mensup katilimci, bahsi gecen
meslek gruplarinda sakalli olmamanin bir tercih sebebi oldugunu belirtmis, bu
diisiincesini  de kendilerinde olusturduklart iirkiitiiciilik ile iliskilendirmistir.
Magazacilik sektoriinde yapilan goriismede ise, sakalli olmak ile ilgili genel 6n
yargilarin aksine katilimci, bu profildeki kisilerin rahat ve salas oluslar1 dolayisiyla daha
basarili olabileceklerini inandigini belirtmistir. Bu goriintiideki kisilerin 6zellikle bilgi
teknolojileri gibi sayisal zeka gerektiren islerde degerlendirilmesini uygun goren
katilimcinin yorumunun 1s18inda goriintiileri bu yonde olan kisileri daha zeki buldugu
sonucuna ulasilmistir. Giizellik sektoriindeki katilimer se¢mis oldugu fotograflardan bir
tanesinin sakalsiz olmasindan yol ¢ikarak, FV'in tecriibesiz oldugunu diisiindiigiinii ve

bu sebeple de sorumluluk almaya hazir olmadigini belirtmistir.
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Tablo 5: Yiiz Seklinin Kars1 Tarafin Algisindaki Rolii, Gozliiklii Olmak, Sakalli Olmak

Temalar1 ve Bu Temalara Ait Kodlar

Yiiz Seklinin Kargi Tarafin Algisindaki
Meslek Gruplari Rolit, Gozliiklii Olmak, Sakalli Olmak
Gida (Market) Gtizelligin Belirleyicisi.
o Ise Baglilik, Uysallik, Ise
Saglik (Hastane) htiyag.
Ise Baghlik, Uysallik, ise ihtiyag.
Egitim (Okul) Gozliiliik Sebebiyle Caliskanlik, Disiplinli
Olmak, Entelektiiellik.
Magazacilik Bazi Meslek Gruplar ile
(Kadin) Standartlagtirilmak.
Turizm (Sehir Bazi Meslek Gruplari ile
Oteli) Standartlagtirilmak.
Sakalliigin Urkiitiiciiliigii.
Gizellik-Kozmetik Sakalsiz Kisgilerin
Deneyimsizligi.
5 Sakalli Kisilerin Rahatlig1 ve Basarisi,
MagazaCIhk Bazi Meslek Gruplari ile
(Erkek) Standartlagtirilmak.

ilk intiba

Saglik sektoriinde gerceklestirilen bir gdriismenin en ¢arpict bulgularindan bir
tanesi ise, katilimcinin se¢cmis oldugu bir fotografi "anarsist" bir kisilik olarak
nitelendirmis olmasidir. Bu yorumun yapildig1 fotografin pazarlama birimi i¢in se¢ilmis
olmasi ise dikkate degerdir. Nereden hareketle bu degerlendirmenin yapildigi sorusuna
ise katilimci, "Bakislar1 ¢ok sert, tuttugunu koparacak birisi gibi ve c¢ok iyi calisir"
ifadesinde bulunmustur. isverenin, neden diger kadin profilleri degil bu kadin FV'leri
degil bu FV'i sectigi sorusuna gelince ise, "Sectigim diger kadin FV'ler bana daha nazl
geldiler, pazarlama isi i¢in bizim yirtic1 birine ihtiyacimiz var ifadelerini kullanmistir.
Benzer 6zelliklerde bir goriintiide olan baska bir FV de magazacilik sektoriinde yapilan
miilakatta "Despot ve ciddi" olarak tasvir edilmistir. Bu kisinin ayn1 zamanda katilimci
da

tarafindan danigmanlhik firmasinda c¢alisiyor oldugunun disiliniilmiis olmasi

danmismanlik sektoriinde ¢alisan kisilerin, firmalara dair almis olduklar1 sorumluluklar
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kapsaminda daha ciddi, kat1 ve kuralci olarak algilandiklar1 diistincesini beraberinde
getirmektedir. Magazacilik sektoriindeki kadin katilimei, se¢mis oldugu fotograflari
degerlendirirken, is hayatinda olmasma ragmen arastirma gere8i Ozellikle makyaj
yapmamis ve sa¢larini ¢ok 6zenli toplamamis bir FV hakkinda "Biiyiik dertleri var gibi
hatta bence 2-3 ¢ocugu var. Hatta bu kisi hayattan bezmis, kendine bakmayan, 6zen
gostermeyen bir kisi" ifadelerinde bulunmus olmasi, giinliikk hayatinda makyaj yapmay1
tercih etmeyen ve gilindelik haliyle rassal ¢ekilmis bir fotograf ile arastirmaya katilan
orta yash kadinlarin "Anne" ya da "Ev Hanimi" seklinde stereotiplestirildiklerinin
somut bir gostergesidir. Yapilan goriisme, bu sekilde nitelendirilen kisilerin, is
hayatinda kendilerine yer verilmeksizin asil gorevlerinin evleriyle ve c¢ocuklariyla
ilgilenmek oldugu goriisiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Miilakatlar siiresince pek cok
katilimcinin ortak bulustugu noktalardan birisi, dig goriintisiin ilk etapta etkileyici
oldugu ancak fotograf ile net bilgilere ulasilamayacagindan dolayr asil bilgilerin ve
gercek edinimlerin is goriismelerinde olabilecegidir. Bu goriise zit olarak ise, banka
sektorii katilimeist fotograflar iizerinden yorum yapabilecegini ve bu yolla kendi
kurumsal kimlikleriyle ortiisen ya da Ortlismeyen kisileri rahatlikla tespit edip, goriintii
itibariyle uygun olmayan kisilerle ¢alismayacaklarini belirtmistir. Goriintii ve giizelligin
ise alim stirecinde oldukea etkili oldugunu ancak yeterli olmadigini belirten kozmetik ve
egitim sektoriindeki katilimcilar, bazen bu tabunun yikildigmi ifade etmistir. Ote
yandan fotografin yaniltict oldugunu bazen ¢ok giizel bir fotograf goriip, adayin ¢ok iyi
olacagini diisiindiiklerini ama adayin yetersiz ya da goriindiigii gibi olmadigin1 ya da
tam tersine fotografi kotii olan bir kisinin ¢ok iy1 bir aday cikabildigini belirtmistir.
Yapilan miilakatlarda, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin birbirlerinden farkliliklar
gosteriyor olmasi kabuliinden hareketle, baz1 katilimcilar fotograflarin yaniltict bir
tarafinin oldugunu ve bu yiizden her seyin miilakatta netlesecegini diisiiniirken, bazi
katilimeilar direkt olarak fotograftan karar verebildiklerini ifade etmistir. Istanbul
ilindeki bliylik ¢apli hastanelerden birinde yapilan bir goriismede katilimer "Buradaki
fotograflar eger kisilerin 6zge¢mislerindeki fotograflar ise higbirini gorliigmeye bile
cagirmam ciinkii bence 6zgecmisteki fotograf ¢ok onemli ve pek cok seyi gosterir
nitelikte" ifadesini kullanmistir. Katilimcinin bu ifadeleri ise alim siireglerinden, se¢im

asamasinda kendisi i¢in gorselligin 6neminin basladigin1 géstermektedir.
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Gengclik

Geng olmak pek cok katilimcimin iizerinde siklikla durdugu bir konudur.
Neredeyse tiim katilimecilarin ise alim yaparken ortak beklentileri, goriistiikleri kisinin
gen¢ olmasidir. Egitim sektdriindeki katilimcilardan bir tanesi, alim yapacagi kisilerin
gen¢ olmasim tercih ettigini ifade etmektedir. Gorlisme yapilan ¢ogu katilimer gibi
egitim-danismanlik sektoriindeki katilime1r da yas konusunda titiz davranarak gencg
bireyler ile caligmay1 arzu ettigini, bunun da kendi sektorlerinin hedef kitlesinin
ortalama olarak 22-30 yas aralifi olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Gida
sektoriinde hizmet veren katilimer ile yapilan gériismede de geng personel ile ¢alismay1
tercih etme konusuna vurgu yapilmistir. Katilimci, kendileri i¢in servis hizinin ¢ok
onemli oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilan ve yaslar1 oldukca
geng olan FV'ler, katilimci tarafindan secilmistir. Katilimci, hizin 6nemini vurgularken,
tercihini atik goriiniimli kisilerden yana yaptigimmi belirtmistir. Katilimcinin yapmis
oldugu tercihler neticesinde ise, gen¢ olan kisileri atik olarak nitelendirdigi sonucuna
varilmigtir. Goriismenin son kismina gelindiginde ise katilimcinin tim fotograflar
arasindan orta yas Ustil bir kisiyi isaret ederek, "Bu kisi asla benim isime yaramaz, bu
kisiyi yasindan dolay1 ise almazdim ¢iinkii orta yas iistii kisiler atik degildir ve yavastir"

ifadesi gengligin bir tercih sebebi oldugunu gostermektedir.
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Resim 21: Gida Sektoriindeki Yiyecek-igecek Alaninda Hizmet Veren Katilimcinin

Sectigi Fotograflar

Resim 22: Gida Sektdriindeki Yiyecek-icecek Alanindaki Katilimcinin Segip,
Vazgectigi Fotograf
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Istanbul ilinde faaliyet gdsteren koklii egitim kurumlarinda birinde yapilan bir
goriismede secilen iki fotograf iizerine katilimecinin yorumu, iki fotograftaki kisinin de
eglenceli ve hareketli olduklar1 yoniindedir. Bu diislinceye FV'lerin gen¢ goriiniimleri
dolayisiyla ulastigini ifade eden katilimei, beden egitim 6gretmenligi i¢in bu kisilerin
uygun olacaklarin1 diisiindiigiinii belirtmistir. Neyden yola c¢ikarak beden egitimi
ogretmenligi pozisyonu i¢in bu kisilerin uygun goriildiigii sorusu yoneltildiginde
katilimci, "Bana gore bu fotograflardaki kisiler sosyal, enerjik ve pozitif bu sebeple bu
pozisyona uygun goriiyorum" ifadelerini kullanmistir. Literatiirde de siklikla rastlanan
gengligin 6nemi, egitim sektoriinde gerceklesen ise alimlarda da onemli bir done
olmasmin yani sira ayni zamanda gorlinti itibariyle gen¢ olan kisiler hakkinda,
katilimcilarin sosyal, enerjik, hareketli gibi betimlemelerde bulunduklar1 goriilmiistiir.
Turizm sektorii katilimcisi, yaslt olarak tasvir ettigi bir FV'i isletmenin goriinen bir
boliimiindeki pozisyona bagvuru yaptiginda yas kriterinden direkt olarak eleyecegini
belirtmistir. Egitim sektoriindeki katilimcilar yasi ilerlemis adaylari, egitim yapilirken
olgun goriinlimlii olmalar1 sebebiyle daha fazla dinlendikleri ve ciddiye alindiklar
gerekcesini  belirterek, egitmen kadrolarina ¢ocuksu goriintiideki kisileri tercih

etmediklerini sdylemektedir.

Tablo 6: ilk Intiba, Genglik Temalar1 ve Bu Temalara Ait Kodlar

Meslek Gruplari [lk Intiba, Genglik

Giilimsemeden Yola Cikarak Nazl
Olmak. Fotograflardan Yola Cikarak
Gorlismeye Cagirmama.

. Goériintii, Makyajsizlik ve Ozensiz Saglar
Magazacﬂlk Sebebiyle v Hanimlig1 veya Annelik ile

(Kadln) Standartlagtirilmak, Dertlilik,
Problemlerin Varhigi, Hayattan Bezmek.

Saglik (Hastane)

Fotograf Yoluyla Tespit, Kurumsallligin
Banka Anlasildigi Diisiincesi.

Egitim- .y .
Danismanlik Gengligin, Hedef Kitleye
Uyumu
Gengligin Serviste Hizli
Gida (Restoran) Olacagi Diisiincesi, Atiklik.
Genglik Nedeniyle; Sosyal,
Egitim (Okul) Enerjik ve Pozitif Olarak

Algilanmak.
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Giyim

Basta giizellik ve kozmetik sektorleri olmak iizere, pek ¢ok sektorde giyim son
derece onem ifade etmektedir. Bu sektére mensup katilimcilardan biri ile yapilan
goriigmeler de bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Katilimcr bir ifadesinde, "Klasik
giyimli oldugu i¢in bu kisi prezantabl bir goriintiidedir" cilimlesini kullanmistir. Yani
sira bu kisilerin ayn1 zamanda iyi organizasyon yapabileceklerini ve iyi yoneticilik
yapip, ekiplerini ¢ekip ¢evirme yetilerinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde pek ¢cok
katilmer klasik giyimli kisileri is hayatina daha yakin gorerek, basarili olma
yiizdelerinin daha yliksek oldugunu ifade etmistir. Giyimin bu derece énemli oldugu is
hayatinda, tesettiirlii olmak bazi katilimcilarda olumsuz bir izlenim yaratirken, bazi
katilimcilart hi¢ etkilememistir. Bu noktada arastirmanin en énemli bulgularindan birisi,
yiizli ortalamanin iistlinde giizel bulunan tesettiirlii bir FV'nin turizm sektoriindeki
katilimcist tarafindan ayni zamanda kibar olarak tanimlanmis olmasidir. Yine
arastirmanin  6nemli bulgularindan bir tanesi, FV'lerden birinin giyimi ile ilgili
olmustur. Iletisim sektdriinde yapilan miilakatta, iizerinde mini etek olan bir FV ile ilgili
olarak tistelik katilimciya giysilerle ilgili herhangi soru yoneltilmemis olmasina ragmen,
"Bu kisiyi ise alirdim. Ama kiyafetinden dolayr oldugunu diisiinmeyin, biz zaten
calisirken firmamizin kendisine ait giysileri giyiyoruz" ifadesinde bulunmus olmasi,
giyimin degerlendirmede 6nemli bir unsur olabilecegini diisiindiirmektedir. Ustelik
katilimcinin, benzer ciimleleri aynt FV i¢in miilakatin baglangic boliimlerinde de
kullanmis olmasi varilan ¢ikarimi pekistirmektedir. Miilakatlarda tercih edilen giysilerin
katilimciya g¢ekici gelmesinin ise alim karari ilizerindeki yadsinamaz etkisinin, bahsi
gecen goriismede net bir sekilde goriildiigli distinlilmektedir. Literatiirdeki imaj
olusumunun ise alim kararina etkisini destekler nitelikte, katilimcilardan birisi, kiyafet,
gorliniis, konugma ve tarz ile olusturulan imajin katilimcilar tizerinde fazlasiyla etkili
oldugunu belirtmistir. Ilag-gida sektdriinde gerceklestirilen goriismede, siyah ceket ve
beyaz fularl klasik bir gomlek giyen, saclar1 fonlii ve vesikalik fotografi kullanilan bir
FV i¢in, giyimi ve goriintiisii sebebiyle naif bir kisi ve ayn1 zamanda da tam bir insan
kaynaklar1 profili oldugunu, insan kaynaklar1 isini ¢ok iyi yapabilecegini ve tam olarak
kurumsal yapiya uygun bir kisi oldugunu belirtmistir. Giinlimiiz is diinyasinda giyim
Oyle bir hal almistir ki, baz1 meslek gruplari adeta isleri geregi giydikleri kiyafetlerle bir

biitiin olarak degerlendirilmektedir.
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Resim 23: Ilag-Gida Sektdriindeki Katilimemin Sectigi Fotograflar

Arastirma siirecinde gercgeklestirilen miilakatlardan birinde, 25 yillik deneyim
sahibi bir katilimci se¢mis oldugu fotograflardan bir tanesini, fular baglama sekli
dolayisiyla "mesafeli ve soguk" olarak tanimlamistir. Kendisine bu goriisiinii neye
dayandirdig soruldugu vakit alinan cevap ise, "Fotografta goriilen fular baglama bigimi
yalnizca resepsiyon, danigsma, havayollar1 gibi meslek gruplarina dahil kisiler tarafindan
tercih edilir ve bu kisiler de isleri geregi karsi tarafla her zaman belli bir mesafede
durarak iletisime gecerler bu fular baglama bigimindeki bir kisinin soguk ve mesafeli
oldugunu diisiiniiyorum" seklindedir. Agirlikli olarak 6gretmen alimi gergeklestiren
katilimei, fular baglama sekli dolayisiyla bahsi gegen kisinin asla 6gretmen olmadigini
hicbir 6gretmenin bdyle fular baglamayacagini belirtmistir. Bu noktada, bahsedilen
meslek gruplarmin calisanlarinin isleri geregi yogun bir sekilde insanlarla i¢ ice
olmalari, mesaileri siiresince standart ve birbirlerine benzer kiyafetler giyiyor olmalari,
giinliik hayatlarinda benzer kiyafetler tercih edip esasen farkli mesleklere mensup olan
kisilerin sadece kiyafetlerinden otiirii bahsi gegen meslek gruplarindan birine ait
olduklarin1 diigiindiigii goriilmektedir. Giyimin miilakata gelindigi andan itibaren

oneminin basladigini ifade eden saglik sektoriindeki katilimei, goriismeye c¢agirilan
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adaylarin yirtik ya da lekeli bir kiyafet ile goriismeye gelmemis olmasinin son derece
onemli olugunu belirterek, erkek adaylarda da ozellikle takim elbiseyi tercih ettiklerini
belirtmistir. Bu bilgiler paralelinde, gorlisme sirasinda ve hatta goriisme siirecinin
oncesindeki se¢im silirecinde bile gdze hitap edebilmenin katilimer i¢in énemli oldugu

ve secilebilirlige etki ettigi kanisina varilmistir.

Kadinlar kadar erkeklerin de se¢mis olduklar1 giysiler ise alim siireclerine etki
etmektedir. Tlag-gida sektoriinde gerceklestirilen goriismede katilimei, dikkat cekici
sekilde giyinen bir erkek FV*i kurumsal olmadig1 seklinde degerlendirmistir. Fotografta
gordiigli giyimdeki bir kisi i¢in "Profesyonel is yasaminda degil, daha c¢ok ajans
tarafinda basarili olabilir" seklinde ifadeler kullanmistir. Burada dikkat ¢eken nokta ise
aynt FV i¢in, banka sektoriinde gorev alan katilimcinin de ayn1 yorumda bulunarak,
bahsi gecen kisi i¢in, "Bu kisiyi giyimi dolayisiyla televizyon diinyasina daha yakin
goriiyorum, ilging bir tarzi var, ¢okca aksesuar kullanmis, kendisinden kesinlikle
bankaci olmaz, ¢iinkii kurumsal bir kimliginin oldugunu diisiinmiiyorum" seklindeki
ifadeleridir. Bu noktada, bankaci olabilmenin ya da kurumsal bir kimlige sahip
olabilmenin kisinin giysileriyle, aksesuarlartyla iligkilendirildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Farkli bir sektorde gergeklestirilen bir miilakatta da kisilerin tanitilmasinin
istendigi asamada erkek bir FV hakkinda yapilan tek yorumun "Kiipeli" seklinde olmasi
toplumun genel kabulii iizerine, katilimcilarin erkeklerde aksesuara ve ozellikle kiipeye
kars1 olumsuz bir &nyargilarinin oldugunu gostermektedir. Ustelik bu fotograf, yiiziiniin
simetrisi ile oynananlar arasinda olan bir fotograf olmasina ragmen, yalnizca kiipeli

olmasina dikkat edilmistir.
Calisma Yeri ve Giyim iliskisi

Gida sektorii katilimcist ile gerceklestirilen goriismede segilen fotograflar
arasindan ise alacagi iki kisiyi se¢cmesi istendiginde giizel olarak yorumladigi ote
yandan, tesettiirli ve neseli olarak yorumladig1 kisilerin arasinda kalip, se¢imini
lokasyona gore yapacagini ifade etmistir. Bunun nedeni soruldugunda ise, isletmenin
bulundugu yerin secilecek kisiye etki edecegini, muhafazakar bir bolgede tesettiirlii
olarak tanimladig1 bayan ile ¢alisacagini, daha elit bir yerde ise giizel olarak tanimladig1
kisi ile ¢alisabilecegini belirtmistir. Elde edilen bu verilerle benzerlik gosteren bir baska
veri ise, ilag-gida sektoriindeki goriisme ile elde edilmistir. Katilime, ise alim yapilacak

kisilerin giyimlerinin, gorev aldiklar1 bolge ve karsilasacaklari kisinin pozisyonuna gore
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degisiklik gosterecegini belirtmis, kendi bilinyelerindeki ila¢ miimessillerinin daha
kurumsal giyinmeleri gerektigini, satis miimessillerinin ise muhatap olacaklar1 kisiler
geregi daha giinlik giyinebileceklerini ifade etmistir. Secimlerini de bu paralel
tizerinden gercgeklestirdigini belirten yonetici, ila¢ miimesilligi i¢in takim elbiseli FV'leri
secerken, satis miimessilleri i¢in kendi tabiriyle "Halkin iginden" seklinde ifade
edilebilecek, kisileri tercih edeceklerini belirtmistir. Buradan hareketle, isletmelerin
bulundugu bolgelerin sosyo-kiiltiirel yapisinin da personel secimi konusunda etkili

oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo 7: Giyim, Calisma Yeri ve Giyim iliskisi Temalar1 ve Bu Temalara Ait Kodlar

Meslek Gruplari | Giyim, Calisma Yeri ve Giyim
Miskisi

Giizellik-Kozmetik | Prezantabl, Iyi Organizasyon
Becerisi, lyi Yoneticilik.

Tletisim Kesinlikle Ise Alim Karar.

Klasik Giyimin Naif Gériilmesi, Tam IK

. Profili Olarak Degerlendirilmesi, Isini

llag-Gida Cok Iyi Yapabilcegi, Kurumsal Yapiya

Uygunluk, Lokasyona ve Calisilan Kisiye
Gore Onem Ifade Etmesi.

Mesafeli, Soguk, Bazi Meslek

Egitim (Okul) Gruplar Ile Standartlagtiriimak.
Saglik (Hastane) Goze Hitap Edebilmek.
Gida (Market) Lokasyona Gore Onem Ifade

Etmesi.

Cinsiyet Secimi

Pek ¢ok goriismede ortak goriilen egilimlerden bir tanesi de bayan calisanlarin
tercih edilmesidir. Bu yonelimin, literatiirde de gectigi iizere, gilizelligin kadinlardan
ayrilmaz bir biitiin olarak degerlendirilmis olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
Egitim sektoriinde yapilan iki miilakattan bir tanesinin katilimcisi, "Bilhassa vitrinimizi
olusturan halkla iliskiler ve biiro ¢alisanlarimizi yalnizca bayanlardan tercih ediyoruz

clinkii erkeklerin bu pozisyonlar i¢in uygun olmadiklarini diisiiniiyoruz" diyerek kadin
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calisanlara agirlik verdiklerini ifade etmistir. Ayni sekilde, egitim-danismanlik sektorii
katilimcis1 de hem sektorel anlamda insan kaynaklari calisanlarinin agirlikli olarak
kadinlardan olusuyor olmasindan, hem kadinlarin kendi cinsiyetindekilerle daha iyi
anlasiyor olmasindan hem de erkek calisanlarin is hayatinda tirkiitiicii ve kaba oldugunu
diisiiniiyor olmasindan dolay1 kadin g¢alisanlarla calismay1 tercih ettigini belirtmistir.
Ancak bu goriisiin zitt1 niteliginde, gida sektoriinde goriisiilen katilimei, kendilerinin
vitrini olarak gordiikleri birimlerinde zorlanacaklari iddiasiyla, kadin ¢alisanlar1 tercih
etmediklerini, O6nemli olarak goriilebilecek farkli birimlerde kadinlar1 tercih
edebileceklerini ifade etmistir. Saglik sektoriindeki katilimcinin sectigi fotograflardan
yalnizca bir erkek fotografi secmis olmasi, kadin calisanlara agirlik verdigini ve
secimlerinin bu yonde yapmay1 tercih ettigini gostermektedir. Giinlik ve klasik
fotograflarla harmanlanmis olan FV grubundan 6zellikle klasik giyimli, giiliimseyen,

geng ve makyajli kadin FV'lerin secilmis olmasi yapilan tespiti desteklemektedir.
Beden Dili Ve Etkin Konusma

Arastirma dahilinde, FV'lerin vermis olduklar1 pozlarin ve fotograflardaki beden
dillerinin ve hitap bicimlerinin bile 6nem ifade ettigi dikkat cekmektedir. Her ne kadar
isletmelerin goriinen yiiziinde dis goriiniis daha 6nemli gibi diisiiniiliiyor olsa da
goriinmeyen noktalarda gorev alan g¢alisanlarin da ses tonlarinin, konusma ve hitap
bi¢imlerinin 6nemli oldugu, egitim sektoriinde hizmet veren bir katilimei ile giizellik ve
kozmetik sektoriinde hizmet veren diger katilimci tarafindan belirtilmistir. Gida
sektoriinde gergeklestirilen miilakatta da diksiyon ve konugsmanin 6nemli oldugu ve ise
alim yaparken bu oOzelliklere dikkat edildigi ifade edilmistir. Ayni sekilde saglik
sektoriinde hizmet veren kiigiik capli isletme de hitap biciminin dnemli oldugunu ifade

etmistir.
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Resim 24: Saglik Sektoriinden Kiiciik Capli Olandaki Katilimeinin Sectigi Fotograflar

Egitim-danigsmanlik sektoriinde gergeklestirilen miilakatta katilime1 ellerini
cebine koymus bir FV'i "Bedeni sert ve bu pozu dolayisiyla disariya kendisinin ¢ok
rahat bir kisi olmadigr imajim1 verdigini diisiinliyorum. Biz daha rahat insanlarla
caligmak istiyoruz, gergin ve sinirli insanlarla ¢aligmay:r tercih etmiyoruz" seklinde
ifadelerde bulunmustur. Giizellik sektorii katilimeist bir FV'in sadece vermis oldugu
pozdan yola ¢ikarak "Ben bu isi biliyorum" der gibi bir havasmin oldugu kanisi
varmigtir. Aynm1 zamanda bu kisi, katilimci tarafindan gliven verici olarak
degerlendirilmistir. Egitim sektorii katilimcilarindan birisi ise, "Bazi durumlarda
fotograftan etkilenip aday1 cagiriyoruz fakat diksiyonundan ve konusma bi¢iminden
elemek durumunda kaliyoruz" diyerek, verilen pozun katilimcilar iizerindeki 6nemini
belirtmistir. Ote yandan "Biz mesaimiz boyunca &grencilerimiz ve velilerimiz ile i¢
iceyiz. Burada konusmay1 beceremeyen bir kisi ile ¢alismamiz miimkiin degildir.
Mesela siveli ya da bir yoreye ait sekilde konusan kisiler miilakatta eleniyor" ifadelerini
kullanmistir. Bu da dig goriiniis kadar hitap etmenin, ses tonunun ve katilimcinin
tabiriyle "girtlaktan konusmanm" igse alim siirecine ne derece etki ettigini
gostermektedir. Gida sektoriinde goriisiilen katilimci, isletmelerinde calismanin gerekli
bir sartin1 "Asabi olmamak, sakin yapili, uysal goriiniimlii ve uysal yiizlii olmak bizim

icin ¢ok o&nemli" seklinde ifade etmistir. Ote yandan ayni katilimci, daha &nce
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calistiklar1 bir personeli, hi¢ konusmadig1 ve yiiz ifadesinin uysal olmadigindan dolay1
isten ¢ikardiklarini belirtmistir. Katilimcmin bu yorumu ¢aligsanlarin sinirli ya da asabi
olarak ifade edilmemesinin bir diger yolunun konuskan olmaktan gectigi sonucunu

ortaya ¢ikarmustir.

Tablo 8: Cinsiyet Se¢imi, Beden Dili ve Etkin Konugma Temalar1 ve Bu Temalara Ait

Kodlar

Meslek Gruplart | Cinsiyet Se¢imi, Beden Dili ve

Etkin Konugma
Egitim (Rehabilitasyon) Kadinlar-Vitrin.
Egitim- Kadinlarin fletisim Giicii,

Danigmanlik Kadinlarin Sektorel Agirhig.

Ziat Goriis (Kadmlar Vitrin

Gida (Market) Olan Mesleklerde Zorlanir).

Ses Tonu, Konusma, Hitap Bigimi,
Egitim (Okul) Konusmayi Becerebilen. Fotograftan
Etkilenerek Goriigmeye Cagirma.

Ses Tonu, Konusma, Hitap Bigimi.
Giizellik-Kozmetik | Isi Biliyor Havasinin Olmasi, Giiven
Vermesi.

Ses Tonu, Konusma, Hitap
Gida (Restoran) | Bigimi. Uysal Goriintiilii ve Sakin
Yapili Olmak.

Saglik (Tip Ses Tonu, Konusma, Hitap
Merkezi) Bigimi.
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Resim 25: Begenilmedigi Kabul Edilen Olgiilerde Makyaj Yapilarak Uzerinde Oynama
Yapilmis Olan (Sagda Bulunan Fotografa Makyaj Uygulandi) ve Hicbir Katilimci

Tarafindan Se¢ilmeyip, Yorum Yapilmayan Fotograf

Bazi katilimcilar, yiiz simetrisi bozulmug olan FV‘lerin farkina varmaksizin,
belli pozisyonlar i¢in kendilerini uygun gérmiistiir. Ancak 6te yandan yukarida goriilen
fotograflar da arastirmaya dahil olan FV‘lerden, yiiz hatlar1 lizerinde oynama yapilanlar
arasmdadir. Ilk fotografta goriilen FV‘in yiizii uzatilmis, oldugundan ince bir forma
ulastirilmis yani sira dudaklart daha kalinlagtirilarak, ruj uygulanmistir. Diger FV e ise
literatlirde de gectigi lizere, bireyler tarafindan goze hitap etmedigi diisiintilen Olciilerde
makyaj uygulamasi yapilmistir. Elde edilen bu bulgunun arastirma siirecinde degerli
goriilmesinin nedeni, yiizlerinde oynamalar yapilip, oldugundan farkli bir goriintiiye
getirilen bu FV‘ler hakkinda hicbir katilimcinin, yorum yapmamis olmasidir. Yani sira
yukarida goriilen FV‘ler hi¢bir katilimer tarafindan higbir pozisyon i¢in uygun
goriilmemistir. Belli durum ve sartlara gore etki eden unsurlarin degisiklik gosteriyor
olmasia ragmen, bahsi gecen tiim goriismeler ortak bir degerlendirmeye alindiginda,

dis goriiniisiin ve fiziksel ¢ekiciligin ise alim siireclerine agik ara etki ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 9: Simetrisi Bozulmus ya da Katilimcilar Tarafindan Begenilmemis

Fotograflara Dair Temalar ve Kodlar

Simetrisi Bozulmus ya da Katilimeilar

Meslek Gruplart | Tgrafindan Begenilmemis Fotograflara
Dair Bulgular
Giizel Degil, Kotii ve Diisiik Enerji Veren, Korkutuculuk,
.. Rahatsizilik, Kétii Karakter, Kotii Bir I¢ Diinya. Hasta
Egltlm- Olmaya Yatkin. Disiplinsizlik ve
Dan1$rnanhk Sorumsuzluk/Erkeklerin Kaba ve Urkiitiicii Oldugu
Algist/ Ellerin Cepte Olmasi Rahat Olunmadiginin,
Sinirli ve Gergin Olundugunun Gostergesi.
Magazacilik Sigara Kullantyor Olmak, Kétii Kokmak,
(Kadm) Sagliksizlik, Oz Bakima Dikkat Etmemek.
Turizm (Sayfiye Goriintii Sebeb_lyle If;me Kapanik. Yavas Hareket
Oteli Eden. Kendine Giivenmeyen. Vasifsiz Islere
eli) Uygun Gorme.
Egitim (Okul) Ciddi, Isini Ciddiye Alan.
Yirtici, Agresif. Bakiglar Sebebiyle Anarsistlik
Saglik (Hastane) Algis1, Tuttugunu Koparma, Iyi Calisma .
I¢ Diinyasinda Yasayan, Sarisin Olmaya Calisan
ve Dip Boyasi Gelmis. Halinden
Banka Memnuniyetsizlik, Mutsuzluk, Kendisine Ozen

Gostermeyen/Fazla Aksesuar Kullanimu,
Profesyonellik Dis1 Giyim, Asla Bankaci Olmaz.

Giizellik-Kozmetik

Vasifsiz Islere Uygun Gorme. Gozliiklii Kisilerin
Iyi Goremedigi Algist

Magazacilik . Co
(E kek) Zeki, Hirshi Bakas, Isteklilik, Basari.
IKE
5 Gozliiklii Kisilerin Meslekleri Geregi I¢ine Kapanik ve
Magazamhk Iletisime Kapali Oldugu. Gériintii Sebebiyle Despot,
(Kadin) Ciddi.
Gida (Restoran) Orta Yasimn Ustiindeki Bir Katilimeinin Yavas

Olarak Degerlendirilmesi.

Egitim (Rehabilitasyon)

Genglik Nedeniyle Cocuksu Olarak Algilanma ve
Olgun Gériinmeme.

flag-Gida

Giyim Sebebiyle Profesyonellik Dis1-Ajans.
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Arastirma siirecinde igerik analizi yapilabilmesi adina elde edilen tema listesi ve

kod listesi sekillerde goriildiigii gibidir.

Tablo 10: igerik Analizinde Kullanilan Tema ve Kod Listesi

TEMA LIiSTESI KOD LiSTESI

1. Giizel olarak algilanan Kkisilerin aym
zamanda pozitif yonlii karakteristik
ozellikleri oldugunun diisiiniilmesi.
Aura ve enerji baglantisi.
Sempatiklik.

Temiz, piiriizsiiz ve parlak bir cilt.
incelik.

Bakiml olmak.

Giizel olarak algillanmayan Kkisilerin ayni
pek ¢ok olumsuz 6zelliginin de oldugu
diisiincesi.

Bakimsiz ya da kotii kokan Kisilerin
sigara ictigine dair algimin olusmasi.

Giizellik

NANnRWN

@

=

Makyaj ile yaratilan cekicilik.

Cekici olmayan Kisilerin icine kapanik
Cekicilik oldugu diisiincesi.

Ozgiivenli olmak.

Dikkat cekici olmak.

N

Sicakkanhlik.
Sempatiklik.
Giiliimseme.
Sicak bakis.
Hos tebessiim.
Neseli olmak.

Giiler yiizliiliik

Iyi bir goriintii.

Iyi bir goriintiiniin ve giizelligin

isletmelerin goriinen yiizleri icin 6nemli

Dis Goriiniis olmasi.

3. Uriin satilabilirligine goriintiiniin
katkisinin yadsinamaz olmasi.

4. Deneyim arttik¢a dis goriiniisiin 6nemini

kaybetmesi.

DR R DN =R W

1. Kilolu olmak sebebiyle vasifsiz islerde
gorevlendirilme.

Kilolu olmaktan otiirii hareket kisithligi.
Disiplinsizlik.

Mutsuzluk.

Kendiyle barisik olmama.

Kilolu Olmak

ol U R G

Yiizde herhangi bir iz olmasinin yiiz
giizelligine olumsuz etKisi.

Yiiziine gore gozleri biiyiik olan Kkisilerin
Yiiz Seklinin Kars1 Tarafin Algisindaki Rolii zeki olarak algilanmasi.

3. Uysallik.

4. Yumusak Bakislar.

N
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Gozliiklii Olmak

W=

Cahiskanhk.

Disiplinli olmak.

Entelektiiel yapilarinin yiiksek oldugu
diisiincesi.

Sayisal meslekler ile
stereotiplestirilmeleri.

Sakall Olmak

Sakalli olan kisilerin goriintiileri
dolayisiyla iirkiitiicii olarak
degerlendirilip, baz1 meslek gruplar ile
stereotiplestirilmeleri.

Sakalsiz olmanin verdigi izlenime gore
kisinin tecriibesiz olarak
degerlendirilmesi.

ik intiba (Fotograftan hareketle)

b=

o

Despot.

Ciddi.

Anarsist.

Makyajsiz ve saclari diizgiin olmayan
kisilerin anne ya da ev hanim olarak
degerlendirilmesi.

ik izlenim dolayisiyla fotograflarin
yaniltici olabilmesi.

Genclik

PSR =

Dinamizm.
Atiklik.
Sosyallik.
Yasin 6nemi.

Giyim

Klasik giyimli Kisilerin prezantabl olarak
algilanmasi.

Giizel giyimden yola ¢ikarak yonetici
ruhlu ve lider olundugunun diisiiniilmesi.
Klasik giyimli kisilerin basarili olarak
diisiiniilmesi.

Giyimden dolay: naif olarak algilanma
Giyimin Kkisileri insan kaynaklari
profiline uygun olarak.
degerlendirilmesine sebep olmasi
Firmalarin giyim kodlarina uygun
giyinmeyen Kisilerin kurumsal olarak
algilanmamasi.

Baz kiyafetlerin belli meslekler ile
bagdastirilmasi.

Cahsma Yeri ve Giyim iliskisi

Giyimin belirlenmesinde ¢alisma yerinin
onemi.

Cinsiyet Secimi

b

Kadin olmak.

Kadinlarn iyi iletisim kurmasi.
Erkeklerin iirkiitiicii ve kaba olarak
algilanmasi.

Beden Dili ve Etkin Konusma

Beden dilinin yansittig1 duruma gore
gergin ve sinirli olarak algilanmak.
Beden dilinin giiven vermesi.

Siveli ve yoresel konusmanin olumsuz
etkileri.

Hitap Bicimi.
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Yukarida goriilen tablo, arastirmaya dahil olan katilimcilarin ifadelerinden yola
cikilarak elde edilen kodlar1 ve temalar1 gostermektedir. Arastirma siirecinde "Giizellik,
Cekicilik, Giiler Yizlilikk, Dig Goriiniis, Kilolu Olmak, Yiiz Seklinin Kars1 Tarafin
Algisindaki Rolii, Gézliiklii Olmak, Sakalli Olmak, ilk Intiba, Genglik, Giyim, Caligma
Yeri ve Giyim iliskisi, Cinsiyet Se¢imi, Beden Dili ve Etkin Konusma" olmak iizere 14
tane tema ve 61 tane kod elde edilmistir. Edinilen tiim kod ve temalar, bulgular

boliimiinde hem tablolar iizerinden hem de yazili olarak detayli sekilde incelenmistir.
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SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular paralelinde, katilimcilarin ise alim ve hatta
0zgecmis arayisinin basladigi asamada bile pek ¢ok unsurdan etkilendigi goriilmiistiir.
Bunlarin baginda gelen unsuru ise adaylarin dis goriiniisii olusturmaktadir. Calisma, 10
farkl1 sektéorde hizmet veren 15 katilmci ile yapilan miilakatlar paralelinde
gerceklesmistir. Yapilan igerik analizi sonrasinda, dis goriiniisiin ve fiziksel ¢ekiciligin
yant sira pek cok farklt etmenin de ise alim siireclerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmisgtir. Elde edilen bu sonuglar literatiir ile desteklenmistir. Bu paralelde, is
goriismelerinde giyim, makyaj yapimi ve diizeyi, beden dili, hitap bi¢imi, giizellik,
bakimli olmak, kisisel temizlik ve ¢ekicilik gibi pek ¢ok unsur ise alim kararmi
etkilemektedir. Yine miilakatlarda ulasilan bir bagka sonug i¢in de literatiirden referans
alinarak ifade edilebilir ki, yalnizca dis goriiniis ise alim kararinda yeterli olmamaktadir.
Bireylerin gerekli egitim ve yetkinlik diizeyine de ulasmis olmasi katilimeir tarafindan
beklenmektedir. Bir baska perspektiften degerlendirme yapildiginda ise, dis goriiniisiin
ozellikle iletisimin yogun oldugu birimlerde 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Firmalarin vitrini olan ve kar amacina hizmet eden noktalarda gorev alan giizel ya da
yakisikli personelin dis goriiniisiiniin miisteri lizerinde satis i¢in itici giic anlamina

geldigi arastirmanin dikkate deger sonuclar1 arasindadir.

Miilakatlardaki ortak tespitlerden biri, ¢ok¢a dnyarginin oldugu ve kisilerin dig
gorliniisii  lizerinden istelik yalnizca fotograflardan hareketle, fazlaca yorum
yapilabildigidir. Giizellik-kozmetik sektorii  katilimcist  disinda  higbir  katilimei
giizelligin ya da cekiciligin kendileri iizerindeki 6neminden acik¢a bahsetmeyi tercih
etmemigstir. Fakat miilakatlarda yapilan fotograf secimleri ve bu fotograflar {izerine
yapilan pozitif yonlii yorumlardan hareketle, katilimcilarin giizellik ve cekicilikten
etkilenerek tercihlerini yaptiklari ve bu tercih edilen kisilerin literatiirde de gectigi lizere
giizel olmalarmin yani sira, sdzgelimi "anag, sicakkanli, sempatik" gibi pek ¢cok olumlu
ozelliklerinin de oldugunu diisiiniiyor olmalar1 ile desteklenmektedir. Ote yandan
simetrisi ile oynanmis ve cirkinlestirilmis ya da iizerinde oynama yapilmadigir halde
katilimer tarafindan g¢ekici bulunmamis kisilere ise "kotli enerjisi olan, kotii karakterli,
kendi diinyasinda olumsuzluklar yasayan" gibi tanimlamalarin yapilmis olmasi, ulasilan
bu sonucu ve literatiirii desteklemektedir. Dis goriiniisiin 6nemi tiim miilakatlar
siiresince dikkat ¢ekmistir. Oyle ki, calisirken dinamizmin &nemli oldugunu belirten

FV'erin gerek¢e olarak hizli hareket edememe ve tempoya uyum saglayamama
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seklindeki ifadeleri dogrultusunda, kilolu kisilerle calismayi tercih etmedikleri sonucuna

varilmgtir.

Katilimcilarin pek ¢ogunun bulustugu bir baska ortak payda ise, kisisel bakimin
ve sik giyimin gilizellik algisina etki edici bir unsur oldugu yoniindedir. Bu sonuca,
katilimcilarin fotograf tanimlamasi yaparken, ise alima uygun gordiikleri kisiler igin
ayni zamanda "kisisel bakim konusunda 6zenli", "kurumsal bir giyim tarzi var" gibi
tasvirlerinden yola cikilarak ulagilmistir. Ise alim kararini etkileyen pek ¢ok unsurun
oldugu sonucuna ulasilmis olmasindan hareketle, giiler yiizlii olmanin katilimcilar
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Katilimceilar, tipki giizellik algisinda
oldugu gibi giiler yiizlii kisilerin de bu 6zellikleri dolayisiyla pek ¢ok olumlu 6zelliginin
olabilecegi lizerinde durarak, ise alimlarda tercihlerini bu kisiler lizerinden yapmustir.
Ayrica arastirma genelinde katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin iletisim giigleri
dolayisiyla, kadin personelle calismayi tercih ettigi sonucu goze c¢arpmaktadir. Bu
noktada, literatliirde glizelligin kadinla biitiinlesmis olarak goriiliiyor olusundan

hareketle kadin personelin tercih edilmis olabilecegi de diistiniilmektedir.

Bir baska ortak sonu¢ ise, hem kadinlarda hem de erkeklerde temiz bir cilt
istemidir. Kadinlar i¢in cildin temizligi ve piirlizsiiz olusu beklenirken erkeklerde
sakalsiz olmanin verilen karara etkisinin, oldukg¢a biiyiik oldugu sonucuna katilimcilarin
ifadeleri paralelinde ulasilmistir. Ancak buradaki handikap, sakalsiz kisilerin tercih
ediliyor olmasina kargin bu goriintiideki bazi kisilerin tecriibesiz olarak yorumlanmig
olmasidir. Bir diger tutum ise, geng personel ile calisma istegidir ve gengligin ise alim
kararin1 dogrudan etkiledigi arastirmanin en 6nemli sonuclarindandir. Katilimcilarin
genc FV'leri daha hizli olabileceklerinden ve tempoya kolay uyum saglayabilecekleri

kabuliinden hareketle tercih ediyor olduklart goriilmiistiir.

Esasen, adaylarin gorlismeye c¢agrilma siireglerinde bile katilimcilarin 6n
yargilarla bezenmis olduklar1 agiktir. Giyimi, saci, makyaji, giizelligi, yakisikliligi veya
cekici olmamasimdan dolay1 gériismeye ¢agrilmayan pek cok aday olabilmektedir. Ote
yandan dogru kiyafetleri se¢mis, goze hitap edebilmeyi basarmis, alimli bir makyaj
yapmis ve tabir-i caizse ige alanin, hi¢ degilse ilk asama icin gdziine girebilmis bir aday
rakiplerini kolaylikla geride birakabilmektedir. Literatiirde de bahsedildigi iizere, ilk
intibanin 6nemli oldugu goriisiine, katilimcilarin fotograflarda gordiikleri kisilerin dis

goriiniislerinden hareketle yaptiklar1 pek cok yorum sonucunda ulasimustir. Is
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arayisinda olan adaylarin beden dillerini kullanis bigimleri ve etkin iletisim becerilerinin

de siireci dogrudan etkiledigi saptanmustir.

Bazi sektorlerde agikga ifade edilmis olmasina ragmen, bazi sektorlerde dis
goriiniisiin ve fiziksel cekiciligin 6neminden alenen bahsedilmemesi, o sektor ya da
sektorlerde bu etkinin daha az onemli ya da Oneminin hi¢ olmamasindan degil,
katilimeilarin bu diisiinceye katiliyor olmasimin kendisinin profesyonelligine leke
stirecegi diisiincesinden ileri geldigi diisiiniilmektedir. Arastirmaya dahil olmus tim
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve aragtirmanin sektorel dagilimina, ¢alismanin
belli bolimlerinde deginilmis olsa da, muglakligi yok edip okuyucunun zihninde
katilimcilarin profilini daha rahat ve net ¢izebilmek maksadiyla, bu dagilimlar yiizdeleri

ile birlikte bulgular kisminda tablolar halinde okuyucuya sunulmustur.

Yapilan bu calisma, gerek katilimcilara ve gerekse calisanlara farkli bir bakis
acist katarak, ise alim siireglerine bilingli ya da bilingsizce etki eden ¢ok Snemli
noktalara deginmis olmas1 sebebiyle dikkate degerdir. Ote yandan direkt olarak aymi
konu iizerine yapilan calisma sayilarimin azligi arastirmayr daha degerli bir noktaya
tagimaktadir. Bu sebeple arastirmanin ilgili alanda 6nemli oldugu ve bu alan yazinina
katki saglayacagina inanilmaktadir. Tercih edilen konunun arastirma silirecinde bir
sonraki asamaya bile merak uyandirtyor olmasi calismaya akicilik kazandirmistir.
Sektorel anlamda bir farkin olup olmadigini gbzlemlemek niyetiyle birbirinden farkl
sektorlerde yapilan bu calisma iizerine, birebir ayni1 veya benzer konularda ¢alisma
yapmay1 planlayan arastirmacilara oneri ise, bu etkinin olabileceginin tahmin edilmedigi

bir sektorde yapilabilirligidir.

Aktarilan tiim detaylar ve ulasilan tiim bilgiler 1s181inda varilan en belirgin sonug
ise, bahsi gecen tiim ozelliklerin dig goriinlisii tamamlayict bir yaninin oldugudur. Dis
goriiniislin, giizelligin ya da yakisikliligin hem is yasaminda hem de sosyal yasamda
ayirt edici Ozelliginin oldugu calismanin en 6nemli sonucunu olusturmaktadir. Ote
yandan bireylerden beklenen yalmizca egitimli olmalar1 ya da yalmizca dis goriiniis
avantajini ellerinde tutmalar1 degildir. Bahsedilen pek c¢ok 6zelligin ayni anda olmasi
katilimcilar tarafindan beklenmektedir. Ancak buna ragmen, dis goriiniisiin ve fiziksel
cekiciligin is goriismelerinin seyrine ve verilecek karara biiylik bir etkisi oldugunu hem
literatiirden elde edilen hem de saha ¢alismasinda gerceklestirilen miilakatlardan ortaya

¢ikan ifadelerden yararlanarak sdylemek miimkiindiir.
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Benzer ya da aynmi konu iizerine calisma yapmayi planlayan arastirmacilara
verilebilecek dOneri ise, bahsi gegen etkinin hi¢ olmadigmin diisiintildiigii sektorler tercih
edilerek aragtirmanin yapilmast seklindedir. S6zgelimi, konfeksiyon ya da e-ticaret
sektorlerinde gorev alan personel ile miisteri kesimi higbir sekilde karsi karsiya
gelmemektedir. Bu detaya ragmen, ise alanlarin dis gorlinlise Onem verip

vermediklerinin yeni bir ¢alisma ile arastirilmasi dikkat ¢ekici olabilecektir.
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EKLER

Ek-1: Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

T.C. Istanbul Beykent Universitesi

Isletme Anabilim Dah
Insan Kaynaklar ve Orgiitsel Degisim Programi
Yiiksek Lisans Tezi
BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Gizem TASKIN tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tez arastirmasina davet
ediyoruz. Bu arastirmanin amaci tamamen bilimseldir. ! Bu calismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Tez ¢aligmasinin amacina ulagmasi igin
sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan,
size en uygun gelen cevaplari ictenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu
okuyup onaylamaniz, tez arastirmasina katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir.
Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi
birakma hakkina da sahipsiniz. Bu calismadan elde edilecek bilgiler yiliksek lisans tezi
arastirmasi i¢in kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri
okudum ve katilmam istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime
diisen sorumluluklart anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii agiklama asagida adi
belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, caligmanin muhtemel
riskleri ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi
konusunda yeterli gliven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin
olmaksizin katilmayi1 kabul ediyorum.

Katilimcinin:
Adi-Soyadz:
Imzasi:

e-posta:
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Ek-2: Fv'lere Imzalatilan Fotograf Izin Belgesi

Istanbul Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi
Anabilim Dali Insan Kaynaklari ve Orgiitsel Degisim programi yiiksek lisans
ogrencilerinden Gizem TASKIN’ m "ise Ahmlarda Adayin Dis Gériiniisiiniin Ise
Alan Uzerindeki Etkisi" konulu tez ¢alismasi kapsaminda fotograflarimin cekilmesi ve
bilimsel amagh kullanilmak {izere {izerinde degisiklikler yapilmasma" izin
vermekteyim.

Ad Soyad

Imza

Adres:
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1y
2)
3)
4)

5)
6)

Ek-3: Arastirma Sirecinde Gergeklestirilen Yar1 Yapilandirilmig Miilakat

Sorulari

Katilimcilarin Sosyo-Demografik 6zelliklerinin temini.
Isletme iginde personel alimi yapilan departmanlar nelerdir?

Sizin i¢in isletmenizin yiiziinli ya da vitrinini olusturan departman hangisidir?
Size sunulan fotograflar arasindan alim yapabileceginizi diislindiigiiniiz
fotograflari secer misiniz?

Sectiginiz fotograflar1 tanimlar misiniz?

Bu fotograflar arasindan hangi gerekgeyle ve ne yonde ise alim tercihi
yapardiniz?
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Ek-4: Arastirma Siirecinde Hi¢bir Katilime1 Tarafindan Tercih Edilmeyen ve Uzerine

Yorum Yapilmayan Kisilere Ait Fotograflar




OZGECMIS

14 Temmuz 1989 tarihi, Samsun ili Merkez dogumluyum. Ilk, Orta ve Lise
egitimimi Samsun ilinde tamamladiktan sonra, Istanbul Aydm Universitesi Insan
Kaynaklar1 Yénetimi Onlisans programma kayit oldum. 2010 yilinda mezun olduktan
sonra 3 yil siireyle is deneyimim oldu. Bu 3 yilin 2.5 yilmi bir rehabilitasyon
merkezinde halka iligkiler sorumlusu olarak, kalan 6 ayin1 da bir yonetim danigmanlik
firmasinda ise alim uzman yardimecisi olarak gegirdim. 2013 yilinda dikey gecis sinavi
ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Boliimiinde egitim aldim. Hazirlik egitimim ile birlikte 2016 yilinda lisans
egitimimi tamamlamis oldum. 2016 yilinda Istanbul Beykent Universitesi Isletme
Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim Bilim Dali tezli yiiksek lisans

programina yerlestim.

Bale yapmak, aksesuar tasarimi ve sinema filmi izlemek ilgi alanlarimdandir.

Yabanci dilim Ingilizcedir.

Gizem TASKIN
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