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OZET

ALISVERIiS MEKANLARININ VITRiN TASARIMLARININ MUSTERI
UZERINDEKI ETKILERININ INCELENMESI

Ziyade INAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
SANAT VE TASARIM ANABILIiM DALI

Temmuz, 2024

Damisman: Prof. Dr. Serife Ebru OKUYUCU

Bu tez ¢alismasinda aligveris mekanlarinin vitrin tasarimlarinda dikkat edilmesi gereken
kriterlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Magazalarin vitrin tasarimlarinin, miisterilerin
magazayi tercih etmelerindeki etkisi tizerinde durulmustur. Vitrin tasarimi yapilirken
tasarimcilarin dikkat etmesi gereken renk, aydinlatma, iirlin dizimi, vitrin boyutu ve tiirii
gibi unsurlar agiklanmigtir. Bu ¢aligma ig¢in Afyonkarahisar’da ¢ok yaygin olarak
kullanilan Park Afyon Aligveris Merkezi’nde bulunan Colin’s ve Simal giyim
magazalarinin vitrin tasarimlari incelenmek iizere secilmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda, 28 soruluk anket formu hazirlanmis ve bu giyim magazalarin1 ziyaret eden
toplam 240 katilimciya, magazalarin vitrin tasarimlart ile ilgili anket uygulanmis, vitrin
tasarimlarinin ~ katilimcilar  {izerindeki etkileri incelenmis, katilimcilarin  vitrin
tasariminda dikkat ettikleri ve vitrinde daha fazla gérmek istedikleri unsurlar ortaya
konmustur. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette 25 soru likert 6lgek (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
dogrultusunda hazirlanmistir.  Ankette katilimcilarin = demografik  6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri
cevaplar giivenirlik analizi, faktor analizi, ylizde degerleri, KMO ve Bartlett testi
yontemleri ile c¢oziimlenmistir. Elde edilen sonuglara gore Colin’s ve Simal giyim
magazasi vitrin tasarimlari, misterileri olumlu yonde etkilemekte ve misteriler
tarafindan begenilmektedir. Incelenmek {izere secilen Colin’s ve Simal giyim
magazalarinin  vitrin tasarimlarinin - misterilerin magaza da daha fazla vakit
gecirmelerini sagladigi ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Magaza, magaza i¢ mekan tasarimi, magaza vitrini, vitrin tasarima,

vitrin



ABSTRACT

STUDYING THE EFFECT OF SHOWCASE DESIGNS IN SHOPPING PLACES
ON CUSTOMERS

Ziyade INAN
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DEPARTMENT OF ART AND DESIGN

July, 2024
Advisor: Prof. Dr. Serife Ebru OKUYUCU

In this thesis, it is aimed to determine the criteria that should be considered in the
window designs of shopping places. The effect of the showcase designs of the stores on
the customers' preference of the store is emphasized. Elements such as color, lighting,
product arrangement, size and type of showcase that designers should pay attention to
while designing the showcase are explained. For this study, the showcase designs of
Colin's and Simal clothing stores in Park Afyon Shopping Center, which is widely used
in Afyonkarahisar, were selected to be examined. As a result of the literature review, a
28-question questionnaire form was prepared and a questionnaire was applied to a total
of 240 participants who visited these clothing stores about the window designs of the
stores, the effects of the window designs on the participants were examined, the
elements that the participants paid attention to in the window design and the elements
they wanted to see more in the window were revealed. In the questionnaire used as a
data collection tool, 25 questions were prepared according to Likert scale (Strongly
Disagree, Disagree, Neutral, Agree, Strongly Agree). The questionnaire included
questions to determine the demographic characteristics of the participants. The answers
given by the participants to the survey questions were analyzed by reliability analysis,
factor analysis, percentage values, KMO and Bartlett test methods. According to the
results obtained, Colin's and Simal clothing store window designs affect the customers
positively and are liked by the customers. It has been revealed that the window designs
of Colin's and Simal clothing stores, which were selected to be analyzed, enable
customers to spend more time in the store.

Key Words: Shop, shop interior design, shop showcase, showcase designs, showcase.
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GIRIS

Diinya, hizli bir kiiresellesmenin yasandigi bir donemden ge¢cmektedir. Bu
yasanan kiiresellesme i¢c mimariyi de etkilemekte ve i¢ mimarlik dalinda farkli anlam ve
tanimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. I¢ mimarlik alanindaki kiiresellesme
verileri gozlemlendigi zaman perakende moda magazalari en ¢ok dikkat ceken
orneklerden biri olmustur. Magazalar, miisteriler ile iletisimin saglandigi, alisveris
eyleminin disinda miisteriye belli bir hizmet ve deneyimin saglandigi alanlardir. Mevcut
miisterilerin kaybedilmemesi ve yeni miisterilerin kazanilabilmesi i¢in siireci etkileyen

i¢ ve dis bilesenlerin detayli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir (Toprak, 2023).

Insan yasaminda 6nemli bir alan olan alisveris mekanlar1 insanlik tarihi boyunca
Oonemini korumustur. Aligveris mekénlar1 insan yasaminda var olan diger mekanlar gibi
caglar boyunca degisime ugramis ve bugiinkii seviyesine ulagsmistir. Gilintimiizde
aligveris mekanlarimin ilk hali olarak daha onceki ¢aglarda var olan gars1 ve pazarlarin
yerini cars1t ve pazarlarin gelisim gdstermis hali olan aligveris merkezleri almistir.
Aligveris merkezleri tiim diinyaya yayilmis durumda ve bunun yani sira insan
yasaminda sosyallesme ve ticaret anlaminda ¢ok 6nemli bir konumda bulunmakta ve
bircok sektor ve magazayi biinyesinde barindirarak diinya ekonomisine hizmet etmekte
ve Onemli bir katkida bulunmaktadir. Aligveris merkezleri, insan ve tiikketim odakli

oldugundan pek ¢ok faktdrden etkilenmekte ve degisim gostermektedir (Ozakga, 2019).

Bu kosullar sebebiyle iiretici konumundaki markalar kendi imajlarini olusturma
ve gelistirme yoluna gitmislerdir. Bu rekabet aligveris mekanlarinin tasarimlarini
dogrudan etkilemistir (Saraf, 2016). Alisveris mekanlarinin tasarimlari, miisteriyi
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle markalarin, magazalarin dis cephe ve vitrinlerine
yapacaklar1 tasarim miisteriye sunulacak hizmetin gosterilmesi agisindan oldukca

onemlidir (Aycan, 2021).

Bu calismada alisveris mekanlarinin vitrin tasarimlarinin miisteriler tizerindeki
etkilerine iligskin bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda miisteri odakli bir sonug elde
edebilmek icin {irlin sunumunun yapildigi, vitrin donatilarimin kullanildigi, uygun
aydinlatmanin bulundugu vitrin tasarimlart iizerinden degerlendirilme yapilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, incelenmek tizere Park Afyon Alisveris Merkezinde

bulunan Colin’s ve Simal giyim magazalar1 secilmistir. Se¢ilen Colin’s ve Simal



magazalarimin vitrin tasarimlarinin, tiriin dizimi, sergilenen iiriin yogunlugu, aydinlatma

tasarimi ve renk kullanimiin miisteriler lizerindeki etkileri ortaya konmustur.

Bu kapsamda tezin ilk boliimiinde aligveris kavrami, aligveris mekanlar1 ve
magaza kavramlarina yer verilmistir. Ikinci boliimde vitrin, vitrin tiirleri ve vitrin
tasarimina etki eden faktdrlere iliskin bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin
amaci, arastirmanin 6nemi, arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, aragtirmanin yontemi,
Park Afyon Aligveris Merkezi, arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Park Afyon
Aligveris Merkezi, Colin’s magazasi ve Simal magazasi hakkinda genel bilgi verilerek,
Colin’s ve Simal magazalarmin vitrin tasarimlari, vitrindeki renk kullanimi, vitrin
aydinlatmasi, vitrin tiirli, sergilenen irlin yogunlugu ve iiriin sunumu incelenmistir.
Colin’s ve Simal magazalarinin vitrin tasarimlarinin misteriler iizerindeki etkileri

iliskin sonuclar tablolar halinde verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ALISVERIS, ALISVERIS MEKANLARI VE MAGAZALAR

1. ALISVERIS
1.1.ALISVERIS KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumunun hazirlamis oldugu sozliige gore alisveris, “Satin alma ve
satma isi, alim satim, muamele, is, ahziiita, aksata, pazar” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, bt). Aligveris, carsi ve pazarlar1 gezerek ihtiyaglar1 giderme ve alim isidir
(Kiligefe, 2019). Insanoglunun en temel aktivitelerinden olan aligveris, kent mekaninda
gerceklesen bir faaliyettir (Akglic Cetinkaya, 2011). Alisveris eylemi ile bu eylemin
hayata gececegi mekanin birlesimidir (Kesimal, 2012). Bir ticari iiriine bakmak, {iriini
incelemek, fiyatin1 6grenmek ve {iriinii satin almaktir (Yildirim, 2015). Bir {iriinii veya
hizmeti {icret karsiliginda satin almak ve satmaktir (Camur, 2017). Ilk alisveris eylemi
insanlarin rettikleri drlinleri birbirleriyle takas etmeleri olmustur. Medeniyetin
ilerlemesi ile degisen ihtiyaglar sonucunda aligveris kavrami degisime ugramigtir
(Bidav, 2020). Aligveris eylemini daha ¢ok aligveris mekani ve alisveris mekaninin
yarattigl algi bicimlendirmektedir. Bu sebeple mekan ve aligveris kavrami birlikte

diisiiniilmelidir (Asc¢roglu, 2014).

Aligveris, insanlarin bazi ihtiyaclarim1 gidermek icin diger insanlarla ortak yarar
saglayici iliskilere girdikleri sosyal bir eylemdir. Onceleri iki tarafi da tatmin edecek bir
degis-tokus yapilmaktaydi, {iriiniin degerini her iki taraf kendisi belirlemekteydi. Daha

sonra bu deger dlglisti degismis paraya doniismiistiir (Avlanmaz, 2001).

Resim 1. Tiketici Satin Alma Sureci

Ihtiyacin Ortaya Satin Almanmn Sorun Bilgi Edinme
Cikmasi Olarak Tanimlanmas:

Satin Alma Sonrasini Se¢me Alternatifleri
Degerlendirme (Satin Alma) Degerlendirme

Kaynak: Melikoglu, 2008; 18

Aligveris kavrami ticaretin vazgecilmez bir 6gesidir. Ticaretin eylem olarak
gerceklesmesini saglayan unsurdur. Ticaretin eyleme donme seklidir (Ozdemir, 2014).
Aligveris kavrami {irlin, satict ve miisteri dgelerinin birlesiminden olugsmaktadir (Cetin,

2009). Aligverise satict davraniglarinin tiiketicinin davranislarini etkiledigi, tiiketici
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davraniglarinin ise mekan organizasyonunu etkiledigi bir eylem olarak da bakilmaktadir.
Aligveris merkezinde tiiketici davraniglarinin oldugu ve bu davranislarin etkileriyle

mekan tasariminin yapildigi bir eylemdir (Korkmaz, 2014).

Alisveris yapma duygusunun psikolojik ve sosyolojik sebepleri bulunmaktadir.
Aligveris asil olarak ihtiya¢ i¢in yapilir. Fakat ihtiya¢ disinda farkli sebepleri de
bulunmaktadir. Insanlar aligveris esnasinda duygularmi da tatmin etmekteditler.
Miisterinin satin alma duygusunu harekete gecirmek i¢in marka, miisterinin magazada

daha ¢ok vakit gegirmesi icin giincel ve etkili tasarimlar yapmalidir (Camur, 2017).

Resim 2. Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler

Tiiketic1 davramisim etkileyen pazarlama
kokenl: faktorler: pazarlama bilegenlen

. .

Kisisel faktorler TUKETICININ SATIN ALMA
2 KARAR SURECT

Yas. Cmsiyet, Gelir, Egitim,
Meslek, Medeni Durum

I
Sosyo-kilturel faktorler

Ihtryacin farkina varma

Ihtiyacs tanimlama

Bilgi toplama

Aile. Sosyal Simflar,
Gruplar, Kultur Altemnatiflen degerlendirme
I

Ekononuk faktorler l—b Sﬂlml alma
T

Satm alma sonrasmm
Psikolojik faktorler degerlendirme

Gudiilenme, Algilama,
Ogrenme, Tutum ve
Inanclar, Kigihk TATMINSIZLIK

4

TATMIN
(Satin Alma)

Kaynak: Korkmaz, 2014; 7

1.2.ALISVERISIN TARIH BOYUNCA KAVRAMSAL DEGISIMI

Aligveris kavrami Lidyalilarin parayr bulmalarindan ¢ok daha Oncesine
dayanmaktadir (Korkmaz, 2014).Tarihe baktigimizda ilkel zamanlardan bu yana
insanoglu temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in farkli yollara bagvurmustur. Bu yollardan
ilki ihtiyaca uygun {riin ile eldeki ihtiya¢ fazlasi tiriinlerin karsilikli degisimini esas alan
takas yontemi olmustur (Tambay, 2018). Takas yonteminin kullanildigi bu dénemlerde

aligveris mekani bulunmamaktadir (Korkmaz, 2014).

Aligveris kavrami insanoglunun var olusundan beri var olmaktadir (Cetin, 2009).
Tarim ve hayvanciligin gelismesiyle birlikte insanlar arasindaki aligveris artmis, ticaret

ortaya ¢cikmistir. Ticaretin ortaya ¢ikmasiyla beraber ticaret merkezlerine yani birden



fazla iiriiniin bulundurulabilecegi, insanlarin birden fazla ihtiyacin1 karsilayabilecegi
mekanlara ihtiya¢ duyulmustur. Insanlarm yogun olarak yasadiklari yerlere ticaret
mekanlar1 insa edilmeye baslanmistir. Daha ¢ok liman kentleri veya ticaret yollarinin
tizerindeki kentler ticaret merkezleri olmaya baslamistir. Boylelikle farkli kentlerde
yasayanlarin gelip gittigi ticaret mekanlar1 ile sehirler hatta tlkeler arasi aligveris

gelismistir (Korkmaz, 2014).

Niifus artisi, ekonomik degismeler, teknolojinin gelismesi, yasam standartlarinin
farklilasmasi aligveris kavraminin degismesine sebep olmustur. Alisveris kavraminin
degismesiyle aligveris aliskanliklar1 farklilagsmistir (Saraf, 2016). Alisverisin sekli ve
anlam1 caglara gore degisim gosterdikce bu degisim aligveris mekanlarina da
yansimisgtir (Cetin, 2009). Bu degisimle beraber magaza imaji, magaza atmosferi ve

magaza aydinlatmasi gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir (Saraf, 2016).

Aligverig kavrami giiniimiizde ihtiya¢ giderme amacindan farklilagarak ictimai
deneyimleme olayma donmiistiir (As¢ioglu, 2014). Giiniimiizde aligveris kavramina
bakildiginda, degisimin en 6nemli etkeninin modern ¢ag ve endiistri devrimi oldugu
goriilmektedir (Cetin, 2009). Aligveris gerekli ihtiyaglart almanin yaninda sakinlesme,
uyarilma ve sosyallesme olarak da nitelendirilebilmektedir. Insanlar arasindaki en

sosyal eylem olarak tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2014).
2. ALISVERIS MEKANLARI

Aligveris mekanlart pek ¢ok {irliniin ayn1 mekanda sergilendigi ve tiiketicilere
sunuldugu, gorsel alginin fazlasiyla 6nem tasidigr alanlardir (Asc¢ioglu, 2014). Yerlesik
yasama gecilmesiyle devamli aligveris mekanlar1 olusmustur (Toprak, 2023). Aligveris
mekanlari insanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelismis ve ilerlemistir. Bat1 ve doguda
yasayan insanlarin ihtiyaglarinin farkli olmasindan, giines 1sinlarinin doguda hayati
zorlastirmasindan, batida ise boyle bir sikinti yasanmamasindan dolayr doguda kapali

mekanlar bat1 da ise agik alanlar inga edilmistir (Korkmaz, 2014).

Yunan ve Roma Uygarliklari, Cin Uygarlig1 ve diger gelisen uygarliklar arasinda
ticaret, Cin’den baslayarak Avrupa’ya uzanan ipek Yolu iizerinde gergeklestirilmistir.
Aligveris mekanlarmin ilk 6rnekleri olan pazar yerleri, Hitit ve Misir donemlerinde agik
mekanlarda, tapinak cevresinde yer almistir. Bu pazar yerleri Antik Yunan doneminde
“Agora” olarak, Roma doneminde “Forum” olarak anilmigtir. Miisterilerin daha rahat

aligveris yapabilmeleri ve kot iklim kosullarindan etkilenmemeleri i¢in agik alanlarda



gerceklestirilen aligveris eylemi zamanla kapali ve genis alanlarda gerceklestirilmeye

baslanmistir (Korkmaz, 2014).

Alisveris mekanlar1 su zamanda sadece alisveris eylemini degil diger sosyal ve
kiiltiirel etkinlikleri de barindirmaktadir. Giiniimiizde alisveris mekanlari, insanlarin
aligveris yapabilecegi ve aligveris disinda bir araya gelebilecegi kafeler, restoranlar,
sinema salonlari, etkinlik alanlar1 ve eglence alanlarini i¢inde barindiracak tarzda

yapilmaktadir (As¢ioglu, 2014).

Amerika’nin Chicago eyaletinde agilmis olan Market Squares, 1922’de Kansas
City’de agilmis olan Country Club Plaza ve 1931°de ag¢ilmis olan Highland Park
Shopping Village alisveris merkezleri tarihinin ilk 6rnekleri olarak gosterilir. 2. diinya

savagl sonrasinda ise bu aligveris merkezlerinin sayisi giderek ¢ogalmistir (Kumas,
2020).

Tiirkiye’de ilk faaliyete gecen aligveris merkezi ismi Galleria AVM’dir ve
Istanbul’da acilmustir. Galleria AVM nin agilmasiyla miisteriler tek bir merkezde hem
aligveris yapabilmekte hem de sinema, yemek ve eglence alanlarmni kullanarak
sosyallesebilmektedirler. Aligveris merkezleri ilk zamanlarda sehirlerin ¢ikiglarinda
veya otoban kenarlarina yapilirken aligveris ve tikketim kavramlarinin degismesiyle kent

merkezlerine yapilmaya baslanmistir (Kumas, 2020).

Glinlimiizde insanlarin ¢ok fazla kullandiklar1 ve bir araya geldikleri alisveris
mekanlarinin ilk 6rnegi agoralardir. Bu aligveris mekanlari forum, bedesten, pazar yeri,
diikkan, kapali carsi, magaza ve AVM olarak degisim gostererek gliniimiize gelmistir
(Kumas, 2020). Tarih boyunca carsilar, pazar yerleri, aligveris yapilan tiim mekéanlar
(meydan, sokak) toplumsal birlikteligin yasandigi alanlardir. Toplumsal yasamla
beraber gelisim gosteren alig-veris hareketi hem kentin gelismesine katki saglamakta
hem de kentteki ticari hayati canlandirmaktadir. Bu tiir mekéanlar her zaman tim

yerlesim alanlarinin en canli ve en aktif alanlari olarak bilinmektedir (Avlanmaz, 2001).
2.1.AGORA

Orta ¢ag da sehir yerlesimi pazar meydanlar1 etrafinda olusum gdstermistir. ilk
aligveris mekant Roma ve Yunan uygarliklarinda goriilmektedir. Bu mekanlara ise
Yunanlilarda agora denilmektedir. Yunanlilar sehir yapilagsmasini akropolis adinda
yiiksek bir tepenin cevresinde kurmustur. Ev, ciftlik ve tapinaklarin arasinda kalan

caddelerin kesisim noktalar1 agora olarak tasarlanmistir. (Cetin, 2009). Agoralar kent
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merkezinin, toplu yasamin kalbi konumundadir. Agoralarda siyaset, dini goriismeler,
kiiltirel faaliyetler, ticaret ve egitim-0gretim yapilmaktadir. Cevresinde tapinaklar,
cesmeler, heykeller ve ticari binalar bulunmaktadir. Ticaretin ilerlemesi ile agorada yag,
sarap, canak-comlek, deri, et ve balik satan seyyar saticilar goriilmeye baslanmistir
(Korkmaz, 2014). Arka cephede zanaatkarlarin satig yaptiklari duvarlarla kapl kisimlar
bulunmaktadir. On cephede bir ya da daha fazla sayida siitun bulunan iizeri cat1 ile

ortiilii, ince uzun stoalar bulunmaktadir (Cetin, 2009).

Helenistik ve Klasik donemdeki agoralar, sosyal aktivite olanaklari, ekonomi ve
ticaret merkezi konumuyla giiniimiizdeki aligveris merkezlerinin yerini almaktadir.
Agoralar, planlama, sistem ve fonksiyon olarak Romanin forumunun, Osmanlinin
carsisinin ilk halidir (Cetin, 2009). Zamanda degisen ihtiyaglar agoranin yapisini
degistirmistir. Agorada olusan kalabaligi olumsuz hava sartlarindan korumak ve bir
arada bulunmalarin1 saglama gerekliligi olusmustur. Bu gereklilik sonucu stoa denilen
yapilar kurulmustur. Stoa, Antik Yunan mimarisinde bir cadde veya agoranin yaninda
olan, bir uzun ve iki kisa kenar1 kapali olan ve diger uzun olan kenar1 agik, iistii egimli
veya diiz c¢at1 ortiisii seklinde olan, tek sira siitunla tasman tek katli acik galeri
seklindeki yap tiiriidiir. igerisinde kapal diikkan ve is yerleri bulunan agoralar Antik
Roma doneminde hem genisletilerek hem de c¢evresi tamamen kapali hale getirilerek

form adiyla tanimlanmustir (Saraf, 2016).

Resim 3. Atina Agorasi

Kaynak: https://ozhanozturk.com/2020/05/30/agora-atina-agorasi/
2.2.FORUM

Yiizyillar boyunca Roma halkinin yasam merkezi olarak kullanilmistir. Yapisal
olarak Agora ile benzerlik gostermektedir. Hitkiimdarlarin isimlerine veya yakinlarinda
bulunan anita gore adlandirilmislardir (Korkmaz, 2014). Hafta sonu kurulan, kent
icindeki ve kent digindaki insanlarin toplanma noktasi olan alanlara Romalilarda forum

denilmektedir. Forum, haklin gezinme alanidir. Senlikler, dini tdrenler, ziyafetler ve
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oyunlar bu alanda diizenlenmekte ve panayirlar bu alanda kurulmaktadir. Romalilar,
Yunanlilarin mekéansal kent kurgularma yeni fikirler, malzemeler ve striiktiirel
yontemler katarak gelistirmislerdir (Cetin, 2009). Kapali, yar1 kapal1 ve ac¢ik alanlardan
olusmaktadir. Kapali alanlar ticaret i¢in dilkkkan seklinde kullanilirken, agik alanlar ise

seyyar saticilar tarafindan kullanilmaktadir (Korkmaz, 2014).

Resim 4. Roma Forumu

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Roma_Forumu

2.3.BEDESTEN

Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigi sozliige gore bedesten; “Kumas, miicevher vb.
degerli esyalarin alinip satildigi kapali ¢ars1.” olarak tanimlanmaktadir(TDK, bt). TDV
Islam Ansiklopedisine gére bedesten; “Osmanli dénemi Tiirk sehirlerinde ticaret
bdlgesinin ¢ars1 icindeki merkezi ve degerli mallarin saklanip satildig: bina tiirii.” olarak
tanimlanmaktadir (TDV, bt). Bedesten sozciigii aslinda bezistan ve bezzazistan
sOzcuglinlin degismesiyle en son bedesten olarak kalmistir. Bez, kumas ve savasta elde
edilen nesne anlamlarima gelmektedir. Bedestenler onceleri kumas ve bez satisi i¢in
yapilmis daha sonra ise kiymetli lrlinler ile esya alip satmak icin kullanilmistir
(Kesimal, 2012). Osmanli Devleti diinya ticaretinin gemi ve limanlarda yapildigi, 14.
yiizyilda ticaretin canli olmasinin bir devleti kalkindirabilecegini bildiginden ipek
yolunu yasatarak diinya ticaretinin karadan yapilmasimi saglamistir. Ticaret yollar
lizerine kervansaraylar ve hanlar, sehirlere ise bedestenler insa etmis ve diinya ticaretini
14. ylzyildan 17. yiizyilla kadar elinde tutmustur. Sekil ve fonksiyon agisindan
bedestenler ile han ve kervansaraylar birbirinden farklilik gostermektedir. Hanlar 13. ve
15. vyiizyillar arasinda ticaret ve seyahat siiresi boyunca yolcularin ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in kullanilmistir ve bu donemde hanlara da bedesten denmistir.
Olgunlagsma déneminden itibaren biiyiik sehirlerde bedestenler borsa ve ticaret merkezi,
hanlar mola yeri olarak kullanilmistir. Bedestenlerin dort fonksiyonlari bulunmaktadir

(Korkmaz, 2014).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Roma_Forumu

1-Mallarn fiyatlandirmasinin yapildig: yer. (Borsa)

2-Vergilendirmenin yapildig1 ve verginin tahsil edildigi yer. (Vergi Dairesi)

3-Ozel sahislara veya kamuya ait degerli iiriinlerin (kumas, altin, elmas,
miicevher) devler teminati altinda, emniyetli bir sekilde, depolanip satisa sunuldugu yer.

4-Yerlesik tiiccarlarin ticari faaliyetlerini yiiriittiikleri ve sinir Gtesi ticaret i¢in
kervanlarin hazirlandig1 yer (Korkmaz, 2014).

Resim 5. Kayseri Bedesteninin Plani

Kaynak: https://islamansliklopedisi.org.tr/bedesten

Biiyiikliikleri esit olan kubbelerle oOrtiili olan Osmanli c¢arsisidir. Carst
icerisinde kumas satis1 yapilan kismin adlandirilmasidir. Kumas veya bez satisi
yapilmis, sonralart degiserek kiymetli {iriin ve esyalarin alim-satim islerinin yapildigi
kapali carsilardir. Bedestenlerin artmasi ve ticari yapilasmasi 15. ve 16. ylizyilda
gerceklesmistir. Bursa ve Edirne’de bulunan 6rnekler 14 kubbeli agikligi ve dikdortgen
plan semas1 ile Osmanlt mimarliginin 6nemli drneklerindendir. Bedestenler, yapildiklar

bolge, plan semalar1 ve kullanim sekline gore dorde ayrilirlar (Cetin, 2009).

eUstii kapali tek hacimli basit plan semasi. (Eregli Bedesteni)

eOrtada ayaklar bulunan, etrafi bos plan semasi. (Gelibolu Bedesteni, Galata
Bedesteni)

eOrtas1 direk bulunan, i¢ kenarlar1 mahzen seklinde odalar olan, duvarlarda bir
sira diikkan bulunan plan semasi. (Eski Bedesten, Bursa Bedesteni, Edirne Bedesteni)

eic ve dis kenarlarinda diikkan olan plan semasi. (Kiitahya Bedesteni, Isparta

Bedesteni, Ankara Bedesteni) (Cetin, 2009).


https://islamansiklopedisi.org.tr/bedesten

2.4PAZAR YERI (ACIK PAZAR)

Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigr sozliige gore agik pazar; “Her devletin malini
serbestce satabilecegi, glmriikk islemleri yapilmayan sehir ve iilke.” olarak
tamimlanmaktadir (TDK, bt). Pazar yerleri saticilarin mallarin1 belirli glinlerde satmak
icin geldikleri giinliik kurulan yerlerdir. Eski donemlerde kent i¢lerinde tarim tirtinleri
satis1 yapmak yasaktir. Bu sebeple kirsalda yasayan saticilar tarim {iriinlerini kale
kapilarinin etrafinda, saticilar i¢in ayrilan alanlarda satmaktadirlar. Zaman gectikce

kentler genislemis ve tistli acik olan pazarlar ticari odak noktasi haline gelmistir (Cetin,

2009).

Kentlerin en hareketli noktalaridir. Uzun bir cadde ve bu caddeye c¢ikan
sokaklardan olugmaktadir. Kentte iiretimi yapilan biitiin mallar ve hizmetler bu
pazarlarda bulunmaktadir. Caddeye ¢ikan sokaklarin her birinde farkli hizmet ve mallar
bulunabilmektedir. Aligverigin agikta ve iklim sartlarinin elverdigi siirelerde yapildig:

mekanlardir (Saraf, 2016).

Akdeniz ve Italya’nin kuzeyinde, Roma Cumhuriyeti dénemi ile Akdeniz
iilkelerinin tamaminda, Roma Imparatorlugunda agik pazarlar goriilmektedir. Orta gag
Avrupast’nda katedral ve satolarin etrafinda bulunan kent meydanlarinda agik pazarlar
yer almaktadir. Daha sonraki zamanlarda agik pazarlar seyyar panayirlar ve fuarlarla
birlikte kent merkezinin orta noktasina tasinmistir. 12. Yiizyildan sonra deniz asiri
iilkelerle yapilan ticaretin artmasi ile agik pazarlar liman bolgelerine kurulmugtur. Bos
alanlarda pazar ve fuarlar depolarla sabitlenmislerdir ve bu pazar yerlerindeki iizeri

ortiilii agik tezgahtan sabit diikkanlara gecilmistir (Cetin, 2009).
2.5.DUKKAN

Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigi sozliige gore diikkan; “Esnafin perakende satis
yaptigl, kiicik zanaat sahiplerinin ¢alistiklar1 yer; isletme, is yeri.” olarak
tanimlanmaktadir. Arapca kokenlidir (TDK, bt). Aligveris ve tirli faaliyetlerin
yapildigi, perakende satis ve imalat islerinin yapildigi mekanlardir. Aligverisin yapildigi
en kiiciik birimdir. Ik diikkan, biiyiik ve agik kutu seklinde, kapakla ortiilii yapidir
(Saraf, 2016). Diikkan alan kiigiik olan, satis yapilan mekanlardir. Diikkanlarda satilan
tirtinlerin gesitliligi alanin dar olmasindan dolay1 sinirlidir (Kesimal, 2012). Diikkanlar

sayisal olarak azalmaktadir. Bu diikkanlarin basinda gelen birim ise bakkallardir. Bu
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bakkallarda paketli gidalarin satis1 yapilmaktadir. Ayrica tek tiir yiyeceklerin satiginin
yapildig1 kasap, manav ve balik¢1 gibi yerlerde bu gruba mensuptur (ikizler, 1996).

2.6. KAPALI CARSI

Tirk Dil Kurumu’nun hazirladigi sozliige gore kapali c¢arsi; “Diikkan ve ara
yollarinin iizeri tonoz ve kubbelerle ortiilii ¢arsi.” olarak tanimlanmaktadir (TDK, bt).
Cars1 kelimesinin kokeni Fars¢adaki cahar ve su sézcliklerinden gelmekte ve dort sokak
anlamindadir. Kapali g¢arsinin temeli 1461°de atilmistir (Korkmaz, 2014). Kapali
carsilar karsilikli diikkanlardan olusan istii kapatilmis sokaklardir. Bati iilkelerinde
pasaj ve alisveris merkezinin gelisiminde kapili ¢arsidan esinlenilmistir (Kesimal,
2012). Kapal garsilar Tiirk alisveris tarihinin dnemli alanlarindan biridir. Istanbul’da ve
fran’da bulunan kapali ¢arsilar pek ¢ok diikkdni1 icinde barindirir ve kentin farkli
noktalarina ¢ikar. Farkli alanlara gore sokaklara ayrilir. Satis1 yapilan {irlinlere gore
isimlendirilirler. Giimiis¢ii, halici, hediyelik esya, antikaci, bakirci, kilimci, kuyumcu

gibi sektorler bulunmaktadir (Cetin, 2009).

Resim 6. istanbul Kapal1 Cars1

]

Kaynak: httpsuzyiIikhikyeler.com/carsilar—ve

-hanlar/kapali-carsi/
3.MAGAZA

3.1. MAGAZA KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu’nun hazirladigr sozliige gére magaza; “Biiyiik diikkan.” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, bt). Magaza kavraminin Ingilizcede ki karsiligi “Store”
kelimesidir. Store kelimesi, ticari amag i¢in kullanilan, {irin satisinin yapildigi alan,
olarak tanimlanmaktadir (Kiligefe, 2019). Magaza kavrami etimolojik sozliige gore

diikkan, depo, ambar kelimelerinden tiiremektedir (Bidav, 2020).

Sabit yerlesim alanlarinin olusmasiyla yerlesik aligveris mekanlar1 meydana
cikmig ve boylelikle magazanin temelleri atilmistir. Magazalar olusumlarinin ilk

zamanlarinda {iriin teshiri ve c¢alisma amaciyla kullanilmistir. Zamanla magazalar
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farklilagarak giiniimiizdeki halini almistir. Magazalar miisterilerin ihtiyaglarina gore

degisime ugramistir (Camur, 2017).

Kiigtlik diikkanlarin yerlerini magazalarin almasinin en 6nemli sebeplerinden biri
sermaye sinifinin olugmasi ile yatirnmin ve tiiketim araglarinin biiyiimesi olmustur.
Daha fazla kitleye hitap eden bu magazalar endiistri devrimi sonucu olusmustur.
Magazalar aligveris kavraminin degismesinde 6nemli rol oynamis ve perakende ticaret

alaninda devrim meydana getirmistir (Cetin, 2009).

Magazalar eskiden beri iirlin sergilenen mekanlardir. Hem miisterilerin
ihtiyaclarina gére hem de gelismekte olan teknolojik ve ekonomik sartlara gore
degiskenlik gostermislerdir. Miisterilerin yogun oldugu ve goriiniir alanlarda

konumlanmaktadirlar (Toprak, 2023).

Magazalar liriinlerin tiiketiciyle bulusturuldugu mekanlardir. Bu sebeple dikkat
cekici ve isteklere yanit verebilen nitelikte olmalari 6nem tagimaktadir (Kiligefe, 2019).
Magazalar miisteriyi satin almaya tesvik eden, ilgili alicida dikkat uyandiran

mekanlardir (Bidav, 2020).

Miisterilerin devamli degisen istekleri, demografik degiskenler sosyoekonomik
degiskenler, sezon, moda gibi bircok neden magazalarin siirekli degismesine neden
olmaktadir. Magazalar tim bu sebeplere ragmen de8ismeyi siirdiiren mekanlardir.
Mimari siirekliligi olan mekanlara gére magazalar, belirli bir konseptle insan yagamina
dahil olan degisen yenilik ve ilgilere gore degisim gosterebilen mekanlardir (Toprak,
2023).

Magazalar, miisteriler tarafindan talep olan iirlinleri ve hizmetleri satisa sunan
mekanlardir. Magazalar modaya, miisterilerin taleplerine ve belirli tasarim modeline
gore degisebilen mekanlardir (Ozdemir, 2014). Magazalar, satis alaninda en sik

karsilasilan satig birimidir (Toprak, 2023).

Magazalarin miisterilerin siirekli ziyaret edebilmesi icin, bulundugu zaman
diliminin sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik gelisim ve degisimlerine agik olmasi
gerekmektedir. Insanlar artan ihtiyaclarini karsilamak icin aligverisi magazalardan
yapmaktadirlar. Tiiketiciyle iletisimin kuruldugu mekan oldugu i¢in magazalar,
tilketicide olusturmak istedikleri goriintiiyti ilk aktarabildikleri vasita olarak

goriilmektedir. Her magaza tiirli i¢in ¢ekici bir mekan tasarimi oldugu diistiniilmemeli
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ve magazanin tiirline uygun, sezon, moda ve imaj gibi faktorler gbz Oniinde

bulundurularak bir magaza ortami tasarlanmalidir (Toprak, 2023).

Toptan veya perakende satis yapan magazalar, satis yapilan iriine gore
Ozellesmis magazalar, ¢ok katli magazalar, zincir magazalar ve indirimli {iriin satis1
yapan magazalar gibi ¢ok farkli magaza tiirleri bulunmaktadir. Perakendecilerin magaza
tasarimi asamasinda, mekani olusturan unsurlara, magazanin yaratacagl atmosfere ve

daha pek ¢ok detaya dikkat etmeleri gerekmektedir (Kiligefe, 2019).

Magazalar iiriinler ile miisteriyi bir araya getiren mekanlardir, magaza tasarimi
ve satigsa sunulan lriinler ile mesaj verirler. Miisteriler ise magazaya girerek ve iiriin
satin alarak cevap verirler. Giincel magazalar miisteri ihtiyacini karsilamanin yaninda
miisterilerin sosyallesmesini saglayan alanlardir. Markanin magaza icinde sunacagi
hizmetler bir paket halinde diisiiniilmektedir ve bu miisterilerin magazay1 tercih

etmesinde olumlu etki olusturmaktadir (Toprak, 2023).

Miisteriyi magazaya ¢ekmede sunulan liriin, reklamlar ve kalite kadar magazanin
i¢ mekan tasarimi, dis cephesinin tasarimi ve amblem tasarimi da oldukc¢a 6nemlidir.
Magazay1 ziyaret eden miisterilerin tamami iiriin satin almak i¢in girmis olmayabilir
fakat ¢ok iyi tasarlanmig bir magaza misteriyi iriinleri satin almaya tesvik edebilir
(Asc1og8lu, 2014). Magaza disinda bulunan vitrin, cephe, magaza lokasyonu, dis mekan
unsurlarini; dolasim plani, yerlesim plani, iklimlendirme, satis ve satisa destek alanlari,
akustik, magaza i¢i dikey tasima elemanlari, i¢ mekan unsurlarini; malzeme, renk ve

aydinlatma ise ¢evresel unsurlari meydana getirmektedir (Toprak, 2023).

Magazalarda iiriinlerin biiyiik bir boliimii miisterilere olabilecek en uzun vadeyle
gosterilmek istenmektedir. Bu nedenle magazalarda iirlinler miisterinin dikkatini
cekecek sekilde goriis alanina ve dolasim yoluna konulmaktadir. Bu uygulama igin
misterilerin dolasim yollarinin tespit edilir ve magazanin hangi alanlarmin en fazla
hangi alanlarinin ise en az dolasildigi belirlenmektedir. Belirlenen en fazla dolasim

yapilan alanin gevresine reyonlar yerlestirilmektedir (Kesimal, 2012).
3.2. MAGAZA IC MEKAN OGELERI VE TASARIMI

Miisterilerde yaratilan marka imaji cephe vitrin tasarimi ile baglar fakat marka
imajinin en fazla iletildigi bolim magazanin i¢ mekamdir ve lizerinde en ¢ok
diisiiniilmesi gereken alandir. Miisteri ile marka arasindaki etkilesimin gerceklestigi i¢

mekan {riin satigin1  etkileyen oOgelerin basinda gelmektedir. Magazalar tiim
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boliimleriyle bir biitiin gibi diisliniilse de i¢ mekan tasarimi dis mekan tasarimindan
daha fazla 6nem verilmesi gereken alandir. Magaza tasarimi yapilirken markanin imaj,
hedef kitle ve kurum kimligine tasarimi yapacak i¢ mimarin hakim olmasi
gerekmektedir. Miisterilerin aligverisi nasil yaptiklar1 arastirilmali ve magaza tasarimi
bu aragtirmalara gore yapilmalidir. Magaza diizeninin aligveris eylemini kolaylagtiracak
sekilde yapilmasi gerekmektedir (Toprak, 2023). Magaza ¢alisanlarinin ve miisterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir magaza i¢ mekan tasarimi, miisterilerin magazada
bulunmaktan memnuniyet duymasini ve magazada daha uzun siire vakit gegirmesini

saglamaktadir (Ozkan, 2009)

Hazir giyim sektoriindeki markalar magazalarinin i¢ mimarisine Onem
vermektedirler. Markalar gilinlimiizde {iriinlerinden ¢ok magaza tasarimlariyla rekabet
etmektedirler (Korkmaz, 2014). Magaza i¢ mekan1 tasarimi, planlanan aligveris eylemi
ile uyumlu magaza plan1 yerlesimini, malzemelerin sec¢imini, tavan ve ddseme
renklerinin se¢imini, konsepte uygun aydinlatmanin rengi ve se¢imini ve dekorlarin
seciminin tamamini kapsamaktadir. Kullanilacak malzemelerin kalitesi satis1 yapilacak

tirtinlerin kalitesine uygun olmalidir (Toprak, 2023).

Magazanin i¢ mekan tasarimi teshir edilen iiriinleri arka plana atmamali onlari
on plana ¢ikarmalidir. Magazanin iletmek istedigi mesajin hedef kitlesinin cinsiyeti,
sosyokdiltiirel yapisi, ekonomik durumu, yas araligi, yonelimleri gibi bilgiler ile
tasarlanan mekan miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilebilir ve miisteriler i¢in
alisveris daha keyifli hale gelebilmektedir. Iyi tasarlanmis bir magaza miisteriye dogru
mesaji vermekte ve miisterilerin tavirlarint olumlu etkileyerek marka imajina katki

saglamaktadir (Toprak, 2023).

Magazalarin i¢ mekan tasarimlart 4 hedefe uygun olmalidir. Markanin
uygulamak istedigi stratejiye ve marka kimligine uygun olmas1 gerekmektedir.
Magazanin i¢ mekan tasarimindan once miisteri kitlesi belirlenmelidir ve bu kitlenin
istek ve ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir. Miisterilerde pozitif etki yaratmalidir. Bunu
yapabilmek i¢in {iriin sunumu ve iriinlerin dogru yerlestirilmesi ile magaza diizenlemesi
desteklenmelidir. Fiyat ve deger iliskisine dikkat edilmelidir. Potansiyel miisterinin
ekonomik durumuna gére en uygun satis fiyat1 belirlenmelidir. Degisimlere uyum

saglayabilecek esneklikte olmalidir (Bidav, 2020).
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3.2.1. Magaza Yerlesim Plam

Yerlesim planindaki en 6nemli amag, dar olan bir alani en verimli sekilde
kullanmaktir. Dogru bir magaza yerlesimi, magaza iginde musteriyi kendi belirledigi
gibi yonlendirir. Miisterinin magaza igindeki hareket yonii, gezinme psikolojisi ile
sekillenir (Ozkan, 2009).

Magaza yerlesim plani, triinlerin sergilenecegi donatilarin  konumlarinin
belirlenmesi, magaza iginde gerceklesecek sirkiilasyonun planlanmasi ve magaza
icerisinde kaplanacak olan alanin belirlenmesidir. Miisterilerin magazadaki hareket
alanlarmin rahat ve aligveris eylemine engel olmayacak tarzda planlanmasi

saglanmalidir (Toprak, 2023).

Magazalarin yerlesim plani verimliligi saglamak icin magaza i¢ mekana gore
degil, magaza satis alanina gore tasarlanmalidir. Magaza i¢ mekéni belirli sinirlart olan
bir alandir ve bu alani en etkili sekilde kullanabilmeyi saglayacak genel bir yerlesim
planina gereksinim duyulmaktadir. Yerlesim plani tasarimi yapilirken dikkat edilmesi

gereken etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler;

eMagazanin boyutu, fiziki 6zellikleri, satis birimi alanlari
eSatis1 yapilacak iirlinlerin cinsi

eMarkanin satig yontemi

eHedef kitlenin 6zellikleri ve aligveris aliskanliklar
eMagaza i¢ mekaninda kullanilan donatilarin niteligi
eSatis dist (hizmet) alanlarina duyulan ihtiyag

oY Oneticinin bireysel tercihleri

eRakip magazalarin magaza yerlesim planlar1 (Parmaksiz, 2019).

Magazalarin yerlesim planlari, ihtiyaglara, amaglara ve ¢evresel 6zelliklere bagh
olarak belirlenmektedir. Yerlesim planinin dogru kurgulanmasi olduk¢a oOnemlidir.
Yerlesim planinda yapilabilecek yanlighklar, miisteri sirkiilasyonunun karismasina,
magaza i¢inde 6li, kullanilmayan alanlarin olugmasina ve magaza giivenliginin sikinti
yasamasina sebep olmaktadir. Olusturulacak olan yerlesim plant magazada gegirilen
stireyi etkilemektedir. Magazada olusturulacak olan genis koridorlar, miisterilerin
zaman baskisin1 azaltmakta ve plansiz yapilan aligveris eylemine tesvik etmektedir

(Yildirim, 2015).
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Markalarin yerlesim plani tercihi konusunda magazanin boyut ve sekline gore
tercih edebilecegi bircok alternatif bulunmaktadir. Bu alternatifin magaza konumuna,
hedef kitleye, sergileme tiiriine, magaza boyutuna, satis yontemine, fiyat ve giivenlik
faktorlere gore tercih edilmesi gerekmektedir. Yerlesim plan1 miisterilerin aradiklari
tiriinleri kolayca bulmalarini saglayan bir plan semasi1 olmalidir. Magaza tasarimlarinda
yerlesim planinin karmasik olmasi {iriin satisinda kayiplara sebep olabilmektedir.
Miisterilere rahat bir aligveris deneyimi sunmak ve {iriin satisini arttiracak bir magaza
isteniyorsa yerlesim plani islevsel olarak tasarlanmalidir. Dolagim plani, magazalarda en
Oonemli tasarim kriterlerindendir. Ana dolasim alanlarinda miisteri sirkiilasyonunu

engelleyecek donatilar kullanilmamalidir (Parmaksiz, 2019).

Magaza plan semasinin tasarim asamasinda, miisterilerin magaza iginde
sirkiilasyonun sinirl oldugu g6z 6niinde bulundurularak, miisterinin konsantrasyonunun
bozacak herhangi bir unsur barindirmayan, miisteriyi yonlendirebilen net bir yerlesim
plani tasarlanmalidir. Yerlesim plani olusturmanin ilk agamasi iiriinlerin tamaminin

hangi yontemle daha dogru sergilenebilecegini belirlemektir (Parmaksiz, 2019).

Dogru plan semasi olusturulurken ilk olarak amaca uygun dolasim planinin
nasil olmas1 gerektigine karar verilmelidir. Asagidaki bilgilerin dikkate alinmas1 dogru

plan semasinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

eMiisteriler duvar boyunca yiiriimeye ve duvardaki friinleri incelemeye
egilimlidirler.

eMagazanin orta alanina konumlandirilan sergileme donatilar1 fazla uzun
olmamali, miisterilerin rahatlikla dolasmasina engel olmamalidir.

eKoridor alanlarinin bosluklar: iki kisinin yan yana rahatlikla yiiriiyebilecegi
genislikte olmalidir (Ozkan, 2009).

eSergileme donatilarmin araliklart  miisterilerin  sorunsuz  bir sekilde

yiiriiyebilmesi igin kisa tutulmalidir (Toprak, 2023).

Satig birimi alaninin tasarlanmasinda, satisi arttirma amagli bazi faktorler vardir.

Bunlar,

eMiisterinin dikkatini en ¢ok ¢eken ve satisin en verimli oldugu alanlar giris
alan1 ve girisi ¢evreleyen alanlardir.
eMiisterilerin ¢ogunlugunda magazaya girdikten sonra saga yonelme egilimi

bulunmaktadir.
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eMiisterilerin, magazaya girdikten sonra yalnizca iigte biri magazanin arka

boliimlerine ugramaktadir (Parmaksiz, 2019).

Bu faktorler sebebiyle magazalarda, satis verimliliginin en yiiksek oldugu
alanlarda daha fazla alan kullanilmaya c¢alisilmaktadir. Deneme odasi, depo alani,
personel alan1 gibi alanlar magazanin arka boliimlerine konumlandirilmaktadir.
Magazalarda asil amag¢ satis1 arttirmak ve planlanmayan aligveris eyleminin
gerceklesmesini saglayacak alani tasarlamaktir. Teshir edilen {iriin gruplarinin yerlerinin
stk sik degistirilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan dort farkli

plan semas1 bulunmaktadir (Parmaksiz, 2019).
3.2.1.1. Serbest Yerlesim Planmi

En basit magaza plan1 semasidir. Bu plan semasinda donatilar ve koridorlar
asimetrik sekilde konumlandirilmaktadir. Bu plan semasi, aligveris deneyimini
kolaylastirmakta ve miisterinin aradigi tiriinii daha rahat bulmasin1 saglamaktadir. Bu
plan semas1 biiylik perakende markalarin magazalarinda veya kiiciik 6zellikli {irtin satis1
yapan magazalarda kullanilmaktadir (Parmaksiz, 2019). Daha ¢ok biiyiikk ve 06zel
tasarim yapan magazalar tercih etmektedir. Uriinlerinin tamamimi sergilemek istemeyen
markalar, bu plan semasini tercih edebilmektedir. Diiz plan semasina kiyasla, miisteriye

magazada daha fazla dolasabilecegi alan sunmaktadir (Camur, 2017).

Daha rahat bir magaza ortami ve serbest bir planit olan bu dolasim semasi

miisterilerin sikilmadan daha verimli vakit gegirmelerini saglamaktadir (Toprak, 2023).

Resim 7. Serbest Yerlesim Plani

Kaynak: Camur, 2017: 61

Serbest yerlesim plani, sergileme iiniteleri ile koridor alanlarinin magazada
serbest bir tarzda yerlestirildigi yerlesim planidir. Bu yerlesim planinin bazi avantajlart

bulunmaktadir. Bunlar;
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eMiisteri magaza i¢inde rahatca hareket edebilir, iiriinleri arzu ettigi gibi
inceleyebilir ve plansiz aligveris eylemini gergeklestirmek i¢in uygun bir ortam sunar.

eMagazada olusturulan rahat ortam miisterilerin magazada sikilmadan daha ¢ok
vakit gecirmesini saglar.

eMiisterilerin magazada istedikleri yonde dolasmalarina imkan verir (Ozkan,

2009).
Serbest yerlesim planinin dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar;

eDiiz plan semasina gére magaza alan1 daha verimsiz hale gelir, bu durum
maliyeti arttirir.

eBu plan semasiyla magaza i¢ alaninda belirlenen dolagim yoniinii olusturmak
daha zordur. Magaza i¢inde miisteriyi yOnlendirmede basarisiz kalir ve miisteriler
magazada kararsiz bir sekilde gezinirler.

eMagaza icinde kontrolii ve giivenligi saglamak zor ve maliyetli hale gelir

(Ozkan, 2009).
3.2.1.2. Diiz Yerlesim Plan

Diiz yerlesim planinda sergileme {initeleri art arda ve diizenli bir sekilde
yerlestirilmektedir. Magaza i¢indeki koridorlar ile sergi alanlar1 esittir. Bu yerlesim

planinin bazi avantajlari bulunmaktadir. Bunlar;

eDiger yerlesim planlarina kiyasla en verimli plan semasidir.

eDiizenli bir yerlesim sundugundan miisterilere aligveris eyleminde kolaylik
saglamaktadir.

eDiizenli, temiz ve etkili bir magaza atmosferi sunmaktadir.

eMagaza giivenligi ve kontrolii daha rahat saglanmaktadir (Ozkan, 2009).
Bu yerlesim planin dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar;

eResmi bir atmosfere sahip olmaktadir.
eMiisterilere sinirli bir sekilde inceleme imkani1 sunmaktadir.

eHizl1 bir alisveris eylemine tesvik etmektedir (Ozkan, 2009).

Diiz yerlesim planinda koridorlar birbirine paraleldir ve her iki yonde {irlinler
teshir edilmektedir. Gorsel olarak etkileyici bir tasarim elde etmek diger yerlesim
planlarina kiyasla daha zordur. Magazanin tiimiinii gezmek, aradif: iirlinii rahatca

bulmak isteyen miisteriler icin uygun bir diizenlemedir. Maliyet agisindan en uygun
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yerlesim planidir (Parmaksiz, 2019). Her tiirlii magaza 6rnegine uygulanabilmektedir.

Uriin sergileme alanlar1 olarak daha ¢ok duvar 6nii tercih edilmektedir (Asgioglu, 2014).

Resim 8. Diiz Yerlesim Plani

Kaynak: Camur, 2017: 59

Magaza i¢ mekanindaki hacim en iyi sekilde kullanilmakta, satis alanlar1 {ist
diizeyde tutularak mekanin en arka kismina bile ulasim rahatca saglanabilmektedir.
Mekan i¢inde hareketli boliiciiler kullanilabilmektedir. Diizenli ve temiz bir sunum,
renk kullanimi, aydinlatma tasarimi ve gorsel Ogeler kullanilarak magaza igerisinde
istenilen atmosfer yaratilabilmektedir (Camur, 2017). Bu magaza planinda kasalar, giris
ve c¢ikis bolimlerinde konumlandirilmistir. Bu plan tipi genellikle siipermarketlerde
tercih edilmektedir ve perakende magazalarina da uyarlanmaktadir. Daha ¢ok bolimlii

magazalar tercih etmektedir (Arslan, 2013).
3.2.1.3. Butik Yerlesim Plan1

Diiz yerlesim plam1 ile serbest yerlesim planmin birlesimi bi¢imindedir.
Ekonomik gelir diizeyi yiiksek olan kesime hitap etmektedir. Bu yerlesim planinda
farkl1 donati elemanlar1 ve sergileme sekilleri tercih edilerek farkli bir atmosfer

olusturulabilmektedir (Arslan, 2013).

Miisteri yogunlugunu, magaza i¢ mekaninda farkli bdliimlere dagitmak igin,
koridorlar magazanin etrafin1 ¢evreleyecek tarzda tasarlanmaktadir. Basit bir yerlesim
plam1 gibi goriinmektedir fakat cember sekli iist diizey bir alan verimliligi
saglamaktadir. Butik yerlesim planindaki amag¢, magaza icindeki farkli tiirlerdeki
driinler i¢cin ayr1 alanlar olusmasina imkéan saglamaktir. Biiyiik bir magazanin i¢inde
kiiclik magazalar varmig algis1 yaratilmaktadir. Miisterilere magaza igerisinde konforlu
bir sirkiilasyon alani olusturulmakta ve boliimlere yonlendirilmeleri saglanmaktadir
(Parmaksiz, 2019). Butik yerlesim planinin avantaj ve dezavantajlar1 serbest yerlesim

plani ile aynidir (Ozkan, 2009).
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Resim 9. Butik Yerlesim Planm
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Kaynak: Arslan, 2013; 64
3.2.2. Donat1 Elemanlar1

Donatilar, iriinleri teshir ve muhafaza etmek amaciyla tasarlanan fiziksel
Ogelerdir. Magaza i¢ mekaninda sirkiilasyonu yonlendirmeye, iiriinlerin stoklanmasina
ve alanin farkl {iriinler i¢in bolgelere ayrilmasina yardimei olmaktadir. Tercih edilecek
olan donat1 elemant tirtinleri en iyi sekilde sergilemelidir. Donatilarin malzemesi, bigimi

ve magaza icindeki konumlari magaza atmosferiyle uyum icinde olmalidir (Ozkan,
2009).

Magaza i¢ mekan tasarimi yapilirken, donatilar iiriin sergilemesinde biiyiik
Ooneme sahiptir. Bu sebeple tasarim yapilirken sergileme tarzi planlanmalidir. Donatilar,
magaza i¢ mekaninda iriinlerin dogru bir sekilde konumlandirilmasini saglayan bir
ogedir. Kullanilacak olan donatilarin malzemesi ve sekil 6zellikleri magaza ortamina
katki saglamaktadir. Markaya Ozel tasarlanan donatilar, miisterilerde markay1 ve
magazay1 daha cekici yapmakta ve aligveris icin daha elverigli bir alan sunmaktadir.
Donatilar bulunduklar1 alana gore orta alanda kullanilan ve duvar oniinde kullanilan
donatilar olarak ikiye ayrilmaktadir. Amacina gore ise sergileme amaciyla kullanilan ve

genel amagli kullanilan donati olarak ikiye ayrilmaktadir (Toprak, 2023).

Resim 10. Donatilar i¢in Gerekli Ol¢ii Standartlar

G Elbiseler B J
-@.:anu ========== 4
H Mont vi Sirkilasyon Bolgesi| Faaliyet
Kirkle ‘ Bolgesi

e e P
'ﬁ\‘ 3 (
= -3 22
f \
Bl A z
i | 1
{et |

| I
i g :
I
1 i |

|
et
i i |
1 I I
| : |
| |
| | PR |
S =
|
| : |
| Ei ol
[ — U
- e

A

Kaynak: Camur, 2017; 83
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Tercih edilen donatilar, magazanin kimligini yansitmali, {irlin satigina katki
saglamali, iirtinlerin korunmasina yardimci olmali, islevsel bir satis eylemi saglamali,
yalin ve iyi diizenlenen bir yerlesim plani saglamali, temiz ve diizenli bir goriiniim
sunmal1 ve bilgilendirici bir ortam yaratmalidir (Ozkan, 2009). Sergileme elemanlarinin
boyutlart ve mekan igindeki yerlesimleri, insan Olgiilerine goére ayarlanmaktadir.
Miisteri magazada dolasirken ilk olarak g6z hizasina bakacak ve goz hizasindan daha
asagida kalacak olan iiriinler i¢in egilmesi gerekecektir. O miisteri egilip iirlinlere
bakarken diger miisterilerin de diger iirlinlere bakabilmesine imkan saglayacak sekilde

yerlestirilmelidir (Camur, 2017).

Magaza i¢ mekaninda donatilar ile yapilan iiriin sergilemesi, iirlinlerin
ozelliklerine uygun olmalidir. Donati elemanlariyla dikkat cekici iirlin sunumlar
yapilmali ve Triinler cezbedici hale getirilmelidir. Donati elemanlarinin moda
isletmelerinde yasanan hizli degisime uyum saglayabilecek degisken Ogeler olmasi
gerekmektedir. Donat1 elemanlar tiiketiciyi tiriine dogru ¢ekmelidir. Donatilar gorsel
olarak uyumlu, kolay algilanabilir ve anlagilabilir olmalidir (Ozkan, 2009). Dogru
tasarlanmis bir magaza, sadece magaza ortamu ile degil, dogrudan veya dolayli olarak
satis1 etkileyen i¢ ve dis tim unsurlarin birlesmesiyle tamamlanmaktadir (Toprak,
2023).

3.2.2.1. Dolaplar

Duvar oniinde, sergileme eleman: olarak, ada seklinde veya banko tarzinda
kullanilmaktadir (Toprak, 2023). A¢ik ya da kapali sistem olarak kullanilabilmektedir.
Ozellikle degerli iiriinleri toz ve calinmaya karsi koruma ve depolama amaciyla

kullanilmaktadir (Ozkan, 2009).

Resim 11. Donat1 Elemani Dolap Ornegi
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Kaynak: https://www.hca.com.tr/blog/tag/giyim-magaza-dekorasyon-ornekleri
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3.2.2.2. Aski Sistemleri

Serbest olarak, tavandan asma seklinde veya mobilya ile biitiinlestirilerek
kullanilmaktadir (Toprak, 2023). Uriin sergilemesinde en ¢ok tercih edilen donati
elemanidir (Camur, 2017).

Resim 12. Donat1 Eleman1 Aski1 Ornegi

Kaynak: https://www.izmirraf.com/butik-magaza-dekorasyonu/

Diiz, dairesel veya Ozel tasarim olarak farkli sekillerde bagimsiz olarak
kullanilabilmektedir. Bay, bayan, ¢ocuk giyim alanlarinda elbise, pantolon veya ceket
gibi lrlinleri teshir etmek amaciyla kullanilmaktadir. Genel olarak kullanilan aski
sisteminde kiyafetler yan yana yerlestirilerek birgok iiriin stoklanmaktadir. Fakat bu
diizende kiyafetlerin sadece omuz ve kol kisimlar1 goriinmektedir. Bu yan yana
askilama sistemine alternatif olarak yapilan bir diger askilama sistemi ise duvardan
asagl dogru uzanan askilama ile giysilerin 6nden goriinecek sekilde sergilenmesidir.
Boylelikle miisteri iirline ilk baktiginda {irlinden etkilenme orani artarak satisa destek

saglamaktadir (Ozkan, 2009).
3.2.2.3. Panel Sistemleri

Duvar 6niinde konumlanan MDF malzeme ile yapilan tasiyici 6gelerdir (Toprak,
2023). Izgarali ve kanalli sistemlerdir. Raflar ve askiliklar gibi 6gelerin kullanimiyla
cesitli lirtin teshirinde kullanilabilmektedir. Bu sergileme elemaninin temel mantigi,
duvara monte edilmis olan panel iizerinde bulunan kanal veya deliklere takilip
cikarilabilen raf veya aski gibi nesnelerle istenilen sekil veya aralikta farkli sunum

diizenlemeleri olusturulmasidir (Ozkan, 2009).
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Resim 13. Donat1 Elemani Panel Sistemi Ornegi

Kaynak: https://majorsistem.com/urun/ahsap-panel-sistemi/
3.2.2.4. Raflar

Duvar kenarlarinda fonksiyonel depolamaya katki saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (Toprak, 2023). Sergilenecek iiriiniin ozelliklerine gore farkli
yiiksekliklerde duvar 6niine farkli sistemler ile monte edilebilmektedir. Ozellikle kath
tirtinlerde ve aksesuarlarda kullanilmaktadir. Duvarlarda en fazla kullanilan donat1 olan
raflarin derinlik, yiikseklik ve genislik Olgiileri, tiriinlerin cinsine, boyuna ve agirligina
gore ayarlanmalidir.  Raflar, duvar boyunca ya da duvarin bazi bolgelerine
yapilabilmektedir. Diger donati elemanlar ile birlikte kullanilarak iiriin sergilemesinde
farklilik saglanabilmektedir. Raf kullaniminin dezavantaji, miisterilerin raf diizenini
bozmasi ve daginik bir goriiniim olusmasidir (Ozkan, 2009). Raflar islevsel donatilardir

fakat kimlik yansitmazlar ve dayaniksizdirlar (Yildirim, 2015).

Resim 14. Donat1 Eleman1 Raf Ornegi

Kaynak: https://panelraf.com/raf-sistemleri-neye-gore-belirlenir/

Raflarda iiriinlerin dikey yonde de yatay yonde de dizilis sekilleri oldukca
onemlidir. Dikey sunum yapilacaksa biiyiik ve hacimli triinler alt raflara, orta
biiyiikliikkte olan, kolay ulasilan, en ¢ok satilmasi istenen triinler ise orta raflara,
Ozellikli iirtinler ise {ist raflara yerlestirilmelidir. Yatay sunum yapilacak ise soldan saga
dogru olacak sekilde en 6nemli iiriinden en 6nemsiz iiriine dogru siralanmahidir (Arslan,

2013). Raflar ¢ok islevseldir fakat standart bir uygulama olmasindan dolayr marka
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kimligi yansitmamaktadir. Magazalarda siradan bir goriinlim olustururlar. Malzeme
secimi, raflarin duvar baglanti detaylar1 veya formlarinda farkli bir tasarim yaratilarak
ozgiinlestirilebilmektedir (Ozkan, 2009). Yeni tasarlanan veya miisterinin dikkatini

¢cekmesi istenen tiirtinlerde kullanilmamaktadir (Camur, 2017).
3.2.2.5. Sepetler

Orta alanda tercih edilen donati elemanidir. Daha ¢ok indirim magazalarinda
tercih edilmektedir (Toprak, 2023). Kare ya da dairesel olarak imal edilen donati
elemanidir (Ozkan, 2009).

Resim 15. Donat1 Elemani Sepet Ornegi

Kaynak: https://www.tekdekorasyon.net/urunler/sepet-havuz-panolar/kl-22-tel-sepet/

3.2.2.6. Mankenler

Erkek, kadin veya g¢ocuk bedenini belirten iiriin sergileme elemanidir (Toprak,
2023). Uriinlerin gercek olgiilerde ve kullanim yerinde sergilenmesini saglamaktadir.
Viicudun sadece belli bolgelerinin kullanildigi 6rnekleri de mevcuttur. Manken {izerinde
triinler daha iyi algilanmakta ve iiriin satisint olumlu etkilemektedir. Mankenler
tizerinde triinlerin kombin yapilarak sergilenmesi misterinin daha ¢ok dikkatini

cekmektedir (Ozkan, 2009).

Resim 16. Donat1 Eleman1 Manken Ornegi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/1A1610911538819877/
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Mankenler iizerindeki kombinlerin belirli araliklarla degistirilmesi de
gerekmektedir. Mankenler {izerinde iiriinlerin nasil durdugu daha iyi anlagilmaktadir.
Mankenler tlizerinde sergilenen tirlinlere miisterilerin kolayca ulagabilmesi i¢in yakin bir
alanda bulundurulmalidir (Camur, 2017). Mankenler, ana koridorlarin belli koselerinde,

vitrinlerde, girislerde ve konsept olusturulan alanlarda kullanilmalidir (Yildirim, 2015).
3.3. MAGAZA DIS MEKAN OGELERI VE TASARIMI

Magazalarin dis cephe tasarimi miisterilere i¢ mekana dair 6n bilgi vermektedir.
Bu sebeple dis goriiniim magazanin ambalaj1 olarak nitelendirilmektedir (Ozkan, 2009).
Magaza disindaki unsurlar miisteri ile ilk iletisim kurulan unsurlar olarak 6nem
kazanmaktadirlar (Toprak, 2023). Magazanin dis goriniimii ile ilgili unsurlar marka
kimligi ve magaza atmosferi ile ilgili miisteriye ipucu vermektedir (Ozkan, 2009).
Miisterinin magazayla ilgili ilk izlenimi magazay1 ziyaret edip etmeyecegi ile ilgili karar

verme siirecini etkilemektedir (Arslan, 2013).

Sekil 1. Magaza Dis1 Tasarim Faktorlerl

Magaza Dis1 Tasarimini Etkileyen
Faktorler
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Kaynak: Ozkan, 2009: 28
3.3.1. Konum Ve Cevre

Markalar maksimum kazang saglamak ve g¢ok fazla kisiye hitap etmek igin
kendilerine en uygun konumu se¢melidirler (Toprak, 2023). Magazalar, konumlarini
dogu secerek dagitim stratejisinin zaman ve mekan faydalarindan yararlanmalidir
(Kiictikkoylii, 2010). Magazalar kent icinde aligveris caddesi olusturabildikleri gibi
AVM icinde de konumlanabilmektedir (Ozkan, 2009).

Magazalarda miisteri ile aktif iletisim saglanacagindan markalar yeni acacaklari
magazalarin lokasyonunu dogru tespit etmelidirler (Toprak, 2023). Magazanin
konumunun O6nemine, alanin boyutuna, modaya, konumun kentsel oOzelliklerine,
kullanicilarin tarzindaki degisimlere ve miisterilerin yasadigi ve gezindigi alanlar gibi
degiskenler etki etmektedir. Magazalarin mevcut konumlarinda ayakta kalabilmeleri,

tercih edilen yerde ticaret alaninin marka ilerletme sartlarina uygunluguna, yatirimin
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tutarina, isletmenin yeterliligine ve o konumda kendilerine yer edinebilmelerine baglidir

(Ozkan, 2009).

Markalar acacaklart magazanin konumuna karar verirken magaza icin kar ve
maliyet incelemesi yapilmalidir. Cevresindeki magazalar ile de fiyat araliklar1 yakin
olmalidir. Magaza konum olarak outlet magazalara ve kendi outlet magazasina yakin
konumlanmamalidir. Magazanin konumunu belirleyen 6nemli bir etkende miisteri
kitlesidir (Camur, 2017). Magazanin hizmete girecegi konumdaki tiikketici camiasinin
sosyal ve ekonomik durumu da g6z Oniinde bulundurulmalidir. Zira magazanin
konumunu belirleyen 6nemli unsurlardan biri de potansiyel miisterilerdir. Cevrede
yasayan tiiketicilerin yasam diizeyleri Ol¢iilmelidir. O konumda onemli bir yapinin
bulunmasi da magazanin adres tarifinde magazaya deger katacaktir. Sahsi araglari ile
magazay1 ziyaret edecek olan tiiketiciler icin otopark ve vale hizmeti saglanmasi
magazay1 tiiketicilere cazip hale getirebilmektedir. Tiim bu unsurlar géz oniinde

bulundurularak magazanin konumlanacagi yer dnemle belirlenmelidir (Toprak, 2023).

Markalar kent dokusuna uygun, marka degerlerini yiikseltecek bir konumda
bulunmak isterler. Markalarin magazalari i¢in gii¢lii karaktere sahip bir piyasa, ictimai
fonksiyon ve imkanlan ile etkili sirkiilasyonlara sahip tutarli bir ortama ihtiyaclar
vardir. Boyle bir ortamda marka, kimligini hedefledigi sekilde aktarabilecegi miisterileri
da bulabilmektedir. Onemli ticaret alanlarinda yiiksek gelir elde eden magazalarin
yogun miisteri gekme ve cevre kosullarina uyum saglama o6zellikleri vardir. Markanin
magazalari, boyle bir konumda marka degeri yaratarak miisterideki imajlarin yiikseltip

saglamlastirirlar (Ozkan, 2009).

Magazalarin kent icindeki konumu gibi alisveris merkezlerindeki konumu da
marka imajini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Her aligveris merkezinin bir karakteri
vardir ve markalarin magazasini agacagi aligveris merkezini secerken bu durumu géz
ardi etmemesi gerekmektedir. Kapali aligveris merkezi i¢inde magazalarin yer
edinmeleri miisteri ¢cekme ve daha fazla satis yapma olasiligini arttirir. Aligveris
merkezinde magazanin konumu magazanin biiyiikliigii, sekli ve miisterinin psikolojisi
gibi durumlarla miisteri sirkiilasyonunu etkilemektedir (Ozkan, 2009). AVM’ler de
tilketiciler ¢ok sayida hizmeti deneyimleyebilmektedir. AVM magazalarinda cephe
faktorii olmadig tiiketiciler ile ilk iletisim kurulan yer olan vitrinlerdir ve bu vitrinler

sira digi, dikkat ¢ekici ve magazaya yonlendiren alanlar olmalidir (Toprak, 2023).
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3.3.2. D1s Cephe Ve Magaza Girisi

Magaza girisi misterileri iceri ¢cekerek aligverise tesvik etmenin yaninda konfor
ve giivenlik dgelerini de barindirmalidir. Genellikle magaza girisi tasarlanirken dikkat

edilmesi gereken unsurlar vardir. Bunlar;

eMagaza girisinde yeterli 1siklandirma saglanmalidir,

eMagaza girisinde siitun, basamak vb. bulunmamalidir,

eKolay acilabilen rahat kapilar kullanilmalidir,

eKapilar miisterinin biiyiikk boyuttaki posetleri ile rahat bir sekilde girip
cikabilecekleri biiytikliikte olmalidir,

eMagaza giris boliimiinde yogun tiriin bulundurulmamalidir (Toprak, 2023).

Magazanin 6n cephesinin marka ve logo tasarimi i¢in miisait olmasi
gerekmektedir. Magaza girisinin miisteriyi iceri girmeye tesvik edecek tarzda ve rahat
girilebilir olmas1 gerekmektedir. Girigslerde yasli ve engelli miisteriler i¢in engel
olusturabilecek basamak vb. unsurlar olmamasi1 gerekmektedir. Giris kapilarinin kolay
acilabilir olmasina dikkat edilmelidir (Toprak, 2023). Magaza girisinde kullanilacak
olan zemin malzemesi kaygan olmamali ve magaza girisi miisteriyi hava kosullarindan

koruyacak sekilde tasarlanmalidir (Camur, 2017).

Magaza girisi tasariminin, magazanin vitrin tasarimina, mimarisine uyumlu,
miisterilerin rahatlikla kullanabilmesine olanak saglayacak rahatlikta, giivenlik problemi
olusturmayacak tarzda olmasi gerekmektedir. Magazanin girisinde ve c¢evresinde
yapilacak olan aydmlatma hem gece hem de giindiiz i¢in ayarlanmalidir. Engelli
miisterilerinde rahatca kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Magazaya girisin ¢ok
fazla sayida olmamas1 gerekmektedir, giris sayisinin fazla olmasi giivenlik problemini
de beraberinde getirmektedir (Kiiciikkoyli, 2010). Magaza giris kapisinin 6lglisii ve
say1st igerideki miisteri yogunluguna ve magaza alania gore ayarlanmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, olabilecek tehlikelere karsi magazanin bosaltilmasini kolaylastiracak
kap1 genisligi 200 kisi icin 1 metredir. 200 kisinin tizerindeki her 30 kisi fazlalik i¢in 1
metreye 12 cm eklemek gerekmektedir (Camur, 2017).

Magazalar girislerini, miisterilere rahatlik ve giliven saglayacak tarzda ve
miisteriyi iceriye cekebilecek sekilde tasarlamalidir. Magaza girisi tasarlanirken ilk

olarak giris sayisina karar verilmelidir. Giris sayisi, cephe sayisi, miisteri sayisi, magaza

alanmin ebatlar1 ve giivenlik diisiiniilerek belirlenmelidir. Daha sonra magaza girisinin
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nasil olmasi gerektigine karar verilmelidir. Magaza girisi, elektrikli, doner, kendi
kendine agilan, normal, itme ¢ekme veya hava kontrollii olabilmektedir. Bir diger dikkat

edilmesi gereken faktor ise yiirlime yollarinin nasil olmasi gerektigidir (Arslan, 2013).

Miisterilerin ¢ogunlugunun magaza hakkindaki diisiinceleri magazanin dis
goriiniimii ve magaza girisi gibi dgelerin tesiriyle magazaya girmeden ve magazanin i¢
mekan tasariminin tesiriyle magazaya girdikten hemen sonra olusmaktadir. Miisterilerin
tiriinlerden fiyatlardan 6nce magaza hakkindaki diisiinceleri olusmaktadir. Markalar,
akilda kalabilmek icin marka kimligini magaza dis cephe tasarimina yansitmalidirlar
(Ozkan, 2009). Magaza cephesi, magazada bulunan etkinliklerin sembolii olan dgedir
(Ates, 2023). Dis cephe genel olarak sokaklarda, aligveris merkezi, ¢arsi, pasaj gibi
kapali, ¢ok sayida magazanin bir arada bulundugu yerlerde degil, caddelere cephesi

olan, giris, vitrin ve cephe kaplamasinin bulundugu alandir (Korkmaz, 2014).

Magaza dis cephesinin en temel amacit magaza i¢ mekanini yansitmak, magaza
icinde olabilecek seyler hakkinda bilgi vermek ve miisteriyi magazaya ¢ekmektir. Dis
cephe diizenlemesinin nedeni, bina dis yiizeyinde tercih edilen malzeme, aydinlatma
tasarimi, tabela ve vitrin ile magazayr miisteriye sunmaktir. Miisteri iizerinde diger
magazalardan daha iyi etki birakmak igin dis cephe tasarimina 6nem verilmeli ve dikkat

cekici hale getirilmelidir (Parmaksiz, 2019).

Magaza i¢ mekaninda kullanilan aydinlatma ve malzemeler belirli araliklarla
rahatlikla degistirilebilmekte, fakat dis mekan tasarimi aym sekilde kolayca ve sik sik
degistirilememektedir. Bu unsurlar dikkate alinarak uzun zaman boyunca zorlu
kosullara dayanabilen malzemeler tercih edilmelidir. Stirekli degisen modaya ve magaza
imajina uygun olmalidir. Markanin yaratmaya ¢alistigi marka imajima gore dis cephe
tasarlanmalidir. Magazanin dis cephesi c¢evresi ile uyumlu veya aykir1 olarak
tasarlanabilmektedir. Dis cephede kullanilan renk, malzeme ve doku birbiriyle uyumlu

olmalidir (Camur, 2017).

Magaza cepheleri miisterilerin dikkatini ¢ekmeli ve ayni zamanda marka ile

ilgili ipucu vermelidir. D1s cephenin bu fonksiyonlar1 soyle siralanabilir;
eHitap edilen miisteriyi bilgilendirme,
eMagazanin kimligini, imajini1 yansitma,
eMiisterinin dikkatini ¢ekme,

eYapisal farklilik gosterme, digerlerini taklit etmeme,
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eMiisteriyi magazaya ¢cekme, liriin satigin1 arttirma,

eKentsel yapiya uygun bir dis cephe goriiniimii (Ozkan, 2009).

Magazalarin cephe tasarimi i¢inde bulunduklari zamanin ekonomik diizeyinin ve
teknolojideki gelisiminin yansimasidir (Ozkan, 2009). Farkli malzeme tiirlerinin ortaya
¢ikmasi ve bu malzemelerin islenmesindeki gelismeler ile magazalarin dis cepheleri
modernlesmistir (Parmaksiz, 2019). Modernlesme ile magaza cepheleri dis kabuklarini
seffaflastirarak dis diinya ile aralarindaki bagi gii¢lendirmektedir. Magaza cephe
tasariminda magazanin bulundugu konumdaki diger yapilarin dis cephesiyle arasindaki

uyum gdz 6niinde bulundurulmasi gereken bir unsurdur (Ozkan, 2009).

Miisterinin magazayla ilk karsilagtigi boliim dis cephedir. Magazay1 olusturan en
onemli unsurlardan biri de dis cephe tasarimidir. Dis cephede olusturulan mimari
gorseller miisteriye marka hakkinda ipucu verir. Magaza mekani tiim dgeleriyle beraber
diisiiniildiginden magaza tasarlanirken dis cephe de beraber diisliniilmelidir. D1s cephe
tasarimi i¢ mekan tasarimi ile ilgili ipucu vermelidir. Dis cephe malzeme, konstriiksiyon
ve aydinlatma ile miisteriyi magazaya cekmelidir. Dis cephe tasarimi yapilirken
miisterinin bilingaltinda olusturulmak istenen marka imaji distinilmelidir (Toprak,
2023). Magaza imaj1 sezonun degismesi ve moda olan {irlinlerin satislarinin hizina gére
azalip artmaktadir. Magazanin dis cephesi siirekli reklam materyalidir (Parmaksiz,

2019).

Magaza cephesinde kurum kimligine gore abartili veya sade malzemeler
kullanilabilmektedir. Cephede kullanilacak malzemeyi, magazanin bulundugu konum,
hava kosullar1 ve tasarim kriterleri belirlemektedir. Cam, tugla, ¢elik, metal, mermer, tas
ve seramik gibi malzemeler ile kaplama yapilabilmektedir. Malzemenin iklim
kosullarina uygun olmasi, ilerleyen zamanlarda dis cepheye bakim yapilmasina veya

degisime gitmesine gerek kalmayacaktir (Camur, 2017).

Magazalarin dis cephesinde tercih edilen malzeme miisterilerde farkli etkiler
birakabilmektedir. Celik malzeme kullanilmasi binanin daha saglam, cam malzeme
kullanilmas1 binanin daha modern, mermer veya granit malzeme kullanilmas1 binanin
daha modern, beton kullanilmasi binanin daha ucuz olarak algilanmasina sebep

olmaktadir (Kii¢likkoylii, 2010).

Dis cephede kullanilacak malzemenin se¢imi yapilirken bolgenin iklim sartlar

dikkate alinmalidir. Metal cepheler aginmalara karsi dayanikli oldugundan ve kromaj,
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nikelaj ve galvaniz gibi islemlerle metal yilizeyine asinmalara karsi bakimi
yapilabildiginden tercih edilmektedir. Metal malzeme disinda cam, mermer, tugla, ¢elik,
tas ve seramikte dis cephe malzemesi olarak tercih edilmektedir. Koklii, saglam ve
marka imaj1 olan firmalar dis cephelerinde daha ¢ok dogal tas ya da yapay tas tercih
etmektedirler. Cagdas ve siirdiiriilebilir bir stili olmayan firmalar ise dis cephelerinde
metal ve ¢elik malzeme tercih etmektedirler. Dis cephe tasarimi yapinin makyaji olarak

goriilmektedir (Toprak, 2023).

Sekil 2. D1s Cephe Tasarim Ogeleri

[ Di1s Cephe Tasarimi ]

L Konsept }[ Malzeme }[ Detay }[ Agikliklar ][ Renk ][ Aydmlatma ][ Isim/Logo ]
Kaynak: Toprak,2023

Kent i¢inde ya da aligveris merkezi i¢inde bulunmalart magazalarin dis cephesini
de sekillendirmektedir. Kapali aligveris merkezleri icinde bulunan magazalar
bulunduklar1 aligveris merkezinin Kriterlerine uymak zorundadirlar. Bu standartlar ve
kullanilabilir alan smirliligi sebebiyle magaza cephesi vitrin, tabela ve giris kapisi
Ogeleriyle ve bu dgelerin konumlariyla sekillenmektedir. Bu sebeple alisveris merkezi

icinde bulunan magazalarin cephe tasarimlari 6zgiinlesememektedir (Ozkan, 2009).

Tim dis cephe tiirlerinde dikkat cekici ve etkili bir gdrsel olusturmak icin
tasarim kararlar1 belirlenmelidir. Bu tasarim kararlar1 ile marka magaza dis cephesini
miisteriyi etkileyecek tarzda tasarlamali ve magaza dis cephesini reklam araci olarak
kullanmalidir. Magazay1 disaridan inceleyen miisterilerle magazaya giris ¢ikis yapan
misteri sirkiilasyonu iyi ayarlanmalidir. Magaza dis cephe diizenlemeleri diiz cephe,

acili cephe ve siitunlu cephe olarak iige ayrilmaktadir (Parmaksiz, 2019).
3.3.2.1. Diiz Cephe

Bu cephe caddeye, kaldirima veya aligveris merkezi i¢indeyse koridora paralel
olarak konumlanmakta olan cephedir (Parmaksiz, 2019). Bu cephe diizeninde magaza ig
mekan alan1 daraltilmamaktadir. Bu cephe diizeninin dezavataji ise vitrin caminda ¢ok

fazla parlama olmakta ve igerinin gériinmesine engel olmaktadir (Arslan, 2013).
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Resim 17. Diiz Cephe Ornegi

s

ps://tr.pinterest.com/pin/12947917670921956/

Kaynak: ht
3.3.2.2. Agil1 Cephe

Magazanin bir veya daha fazla cephesinin cadde, kaldirirm veya koridora diiz
degil kii¢tik bir ac1 ile konumlandig1 cephedir. Bu cephede vitrin bulunmakta ise vitrin
camindaki parlamalar en aza indirgenmis olup ve flriinler daha rahat goriiniirken
miisteriye de daha fazla koruma saglanmaktadir (Kiiglikkdylii, 2010). Acili cephede
magaza girisi en fazla girinti olan boliime konumlandirilmaktadir. Miisterilerin magaza
i¢ine girmesi ve vitrini daha rahat incelemesi saglanmaktadir. Bu cephenin dezavantaji

magaza i¢ mekaninda aligveris alanin1 daraltmasidir (Parmaksiz, 2019).

Resim 18. Agili Cephe Ornegi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/773493304770782425/
3.3.2.3. Siitunlu Cephe

Magazanin 6n cephesinde siitun ve girinti bulunan cephe tiiriidiir (Kiiciikkoyli,
2010). Magaza cephesi ve vitrin alan1 genistir, vitrin incelemek igin miisteriye alan
sunulmaktadir. Vitrindeki camlarin parlamasim1 azaltmaktadir. Diger magaza dis
cephelerine goére maliyeti yliksektir ve magaza alanim1 daraltmaktadir (Parmaksiz,
2019). Bu cephe diizeni miisteri igin albenili ve huzurlu bir gériinim sunmaktadir.
Diger cephe diizenlerine kiyasla daha profesyonelce bir diizenleme gerektirmektedir.

Ulkemizde daha ¢ok mobilya satis1 yapan magazalar tercih etmektedir (Arslan, 2013).
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Resim 19. Siitunlu Cephe Ornegi

Kaynak: hftps://tr.ihterest.com/pinf82557346184446/
3.3.3. Tabela

Tabelanin amact miisterinin dikkatini ¢ekmektir (Toprak, 2023). Magazanin fark
edilmesini saglayan ilk tanitim aracidir. Miisteri i¢in tabela, istedigi magazay1 bulmasi
icin yon bulucudur. Aydinlatilmis ve aydinlatilmamis olarak iki farkli sekilde
kullanilmaktadir (Saraf, 2016). Tabelanin kolay okunabilir ve anlasilir olmasi, tasarim
biitiinligiine katki saglamas1  gerekmektedir. Tabela markanin miisteri ile
karsilastiracagi ilk afistir. Tabela da markayla ve markanin satisin1 yaptigi iriinlerle
ilgili ipucular bulunur. Tabelada markay: anlatan afis isim, logo ya da bagka bir
gosterge olabilir. Tabela da baskin olan gorsel markaya ait olan logo veya semboldiir.
Markaya ait olan logonun ise her déneme ve her modaya hitap edecek tasarimda olmasi
gerekmektedir (Ozkan, 2009).

Magazanin tabelasinin hem yayalar hem de siiriiciiler tarafindan rahatlikla
goriilebilir olmas1 gerekmektedir. Tabelalarin dikey degil yatay hazirlanmas1 magazaya
okunabilirlik acisindan avantaj katmaktadir (Arslan, 2013). Isim tabelasi sadece
magazanin etrafindakilerin gorebilecegi bir sembol olarak diisiiniilmemeli, reklam araci
olarak da diisiiniilmelidir. Bu sebeple hatirlanabilir, cazip ve markanin misyonunu

yansitabilecek tarzda olmalidir (Kiigiikkdylii, 2010).

Tabelanin cephenin boyutuyla, tasarimiyla ve cephede kullanilan malzemeyle
0zdeslesecek sekilde tasarlanmasi ve rengi, aydinlatmasi ve dokusuyla dis cephe ile
uyumlu olmas: gerekmektedir. Tabela dis cepheye ritim kazandirmaktadir (Ozkan,
2009). Tabelanin dis cephedeki konumu oldukc¢a 6nemlidir. Tabela dis cephede girisi
gostermekte ve girise yonlendirici olmaktadir. Bu sebeple girise en yakin konumda
olmasi1 gerekmektedir. Tabelalar markanin tanitimin1 yapmalarindan dolay1 dis cephenin

en goriiniir kismina yerlestirilmeli ve degisik perspektiflerden bakildiginda dikkat
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¢cekmelidir (Parmaksiz, 2019). Tabelaya ek olarak vitrinde veya farkli alanlarda

markanin logo veya sembolii kullanilabilmektedir (Ozkan, 2009).

Tabela da marka isminin dikey olarak yazilmasi okunmasini zorlagtirmaktadir.
Diger magazalarin tabelalar1 arasinda kaybolmamasi, goriiniir olmas1 gerekmektedir
(Toprak, 2023). Tabelanin yazist kalin ve biiyiik harflerle yazilmalidir. Tabela magaza
ismini tanitan bir levha oldugundan tabelada yazan yazi isiklarla veya el yazisiyla
yazilabilmekte, boyanabilmektedir. Tabelada kullanilan aydinlatma, malzeme, renkler
ve tabelanin formu diger magazalarin tabelalarindan farkli ve ayirt edici olmalidir

(Arslan, 2013).
3.4. MAGAZA ATMOSFERI

Magaza atmosferi, magaza dekorasyonu, iiriinlerin ¢esidi, sekli, ambalaji ve
sunumu, aydinlatma, renk kullanimi, havalandirma, miizik, koku, ¢alisanlarin goriiniim
ve tavirlart gibi miisteriyi magazada etkileyen uyaricilarin olusturdugu genel ortam
olarak tanimlanmaktadir. Miisterinin dikkatini ¢ekmek, magazada daha ¢ok vakit
gecirmesini saglamak ve satin almaya yonlendirmek i¢in aydinlatma, renklerin
kullanimi, koku ve miizik gibi unsurlarla tasarlanan magaza ortami magaza atmosferini

olusturmaktadir (Parmaksiz, 2019).

Magaza atmosferi, magazanin i¢ ve dis diizenlemesini ilgilendiren tiim ogeleri
kapsamaktadir. Atmosfer, aligveris eyleminin gerceklesmesini arttirmaya yonelik,
miisterilerde duygusal etkiler olusturacak bir ortam yaratma gayretidir. Magaza imaj ile
magaza atmosferi i¢ ice ge¢mis kavramlardir. Magaza imaj1 tiiketicilerin magazayi
algilamalariyla alakalidir. Magaza atmosferi ise magazanin miisterilerine verdigi
mesajdir. Magaza atmosferi, magaza imaj1 olusturmak ve olusturulan magaza imajin
stirdiirtilebilir hale getirmek igin olduk¢a 6nemlidir (Kiigiikkoyli, 2010). Atmosfer,
misterilerin algilarim1 harekete gegirmek ve duygularina karsilik vererek miisterinin
satin alma davranisin1 uygulamaya ge¢irmek i¢in, aydinlatma, miizik, renk, koku gibi

Ogelerle magaza ortaminin tasarlanmasidir (Arslan, 2013).

Atmosfer kavrami belirsizdir ve is hayatinda da giinliik hayatta da siklikla
kullanilmaktadir. Magazalarda bu terim magazanin estetigini ve ambiyansini ifade
etmektedir. Atmosfer kelimesi magazanin kalitesini anlatirken kullanilmaktadir.
Magaza yoneticilerinin magazadaki uyaricilar: bilingli olarak, miisterileri satin almaya

yonlendirecek sekilde kullanmalar1 da atmosfer olarak ifade edilmektedir. Magaza
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atmosferi miisterinin hislerini etkileyebilmektedir. Miisteriler bir magazay1 ziyaret
ettiklerinde, magaza i¢ mekaninda iyi bir aligveris deneyimi yasadiklarinda, ailelerine ve
arkadas cevrelerine olumlu bir sekilde aktaracaklardir ve memnun kaldiklarindan

magazay1 tekrar ziyaret etmek isteyeceklerdir (Ates, 2023).

Magaza atmosferi, Uriin satisinin pozitif veya negatif yonde olmasinin
nedenlerindendir. Misteriler en ¢ekici ve un uygun magaza atmosferini ararlar (Toprak,
2023). Magaza i¢in miisterinin zihninde olusacak ilk yargi iirtinler veya fiyat bilgisinden
Once magaza atmosferinin kendisine hitap etmesiyle veya etmemesiyle olugsmaktadir.
Magazanin dig goriiniisii, magazanin girisi, vitrin tasarimi ve iirlinlerin sergilenme sekli,
magaza icindeki lriin sergilemesi, donati dgeleri, yonlendirme isaretleri, magazanin
genel temizligi, magazada ¢alan miizik, calisanlarin dig goriiniisii, aydinlatma tasarima,
magazadaki dekorasyon ve kullanilan renkler magaza atmosferini belirlemektedir

(Parmaksiz, 2019).

Magaza sayisinin artmasi ile magaza atmosferinin 6nemi de artmistir. Marka
imajin1 korumak i¢in magaza atmosferinin iizerinde durulmalidir. Magaza atmosferinin
sadece i¢ mekan da degil dis mekan tasarimi ile beraber diisiiniilmesi gerekmektedir.
Atmosfer kelimesi kaliteyi belirtmek amaciyla da kullanilmaktadir. Magazanin imajinin
sekillenmesine yardimci olan magaza atmosferi, miisterilerin psikolojik olarak
tatminlerinin artmasini saglamaktadir. Bu tatmin olma duygusu miisterinin magazada
gecirdigi siireyi etkilemekte ve miisteriyi satin almaya yonlendirmektedir (Parmaksiz,

2019).

Magazalarin miisteriyi satin almaya yonlendirmek i¢in kullandiklar1 bir unsurda
renk kullanimidir. Renk kullaniminda hangi magazalar i¢in hangi renk kullanilmasi
gerektigine dikkat edilmelidir. Miisterileri satin almaya yonlendirmek i¢in kullandiklar
bir diger unsurda miiziktir. Miizik miisterilerin magazada daha fazla vakit gecirmesini

saglayan bir unsurdur (Parmaksiz, 2019).

Magaza sergileme 6geleri, magazada kullanilan renklerin yarattii etki, magaza
personellerinin davraniglarinin  miisterideki etkisi gibi bircok faktdr satin alma
hareketiyle baglantilidir. Magaza atmosferi magaza imaji yaratmada da etkilidir
(Parmaksiz, 2019). Magaza atmosferi tasarimi, aligveris yapmaktan zevk almayz,
magazaya g0z atmak i¢in gecirilen siireyi, misterinin personellerle konusmak

istemelerini, miisterilerin harcamayi diisiindiikleri paranin daha fazlasini harcamaya
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olan meyillerini ve magazay1 tekrar ziyaret etme ihtimallerini etkilemektedir (Arslan,
2013).

Markalarin magaza atmosferine verdigi onem arttik¢a miisterinin magazaya olan
sadakati de artacaktir ¢linkii magaza atmosferinin yarattigi algi magazada satilan
tiriinden 6nde gelmektedir. Fakat magazalar islevsel tasarim yapmakta ve estetik kaygi
duymamaktadir. Bu yaklasim tarzi magazaya islevsellik disinda bir sey
kazandirmamakta ve giiniimiiz tiiketici kitlesi igin yetersiz kalmaktadir. Magazadaki
olumlu enerji, misteriyi satin almaya yonlendirerek satin almasimi saglamaktadir. Bu
plansiz satin alma davranigi miisterinin magazada gegirdigi siire ile dogru orantilidir

(Parmaksiz, 2019).
3.5. MAGAZA KONSEPTI

Magaza konsepti, magazanin i¢c mekan tasarimi ve dis mekan tasarimu ile ilgili
tiim o6geleri igermektedir. Magaza konsepti olusturulurken hedef, miisterilerin magazada
gecirecekleri zamam uzatmak ve onlar1 aligveris yapmaya yonlendirmektir (Ozkan,
2009). Magaza konseptinin tasarimi yapilirken amacin iriinlerin dogru strateji ile

satilmas1 oldugu g6z oniinde bulundurulmalidir (Toprak, 2023).

Sekil 3. Magaza Konseptini Olusturan Ogeler

[ Magaza Konseptini Olusturan Ogeler ]
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Kaynak: Ozkan, 2009: 23,24

Magaza konsepti, satilan {iriiniin tiimi, tiriinlerin teshir edilme sekli, magazanin
yerlesim plani, renkler, aydinlatma tasarimi, havalandirma, koku, miizik, magaza
calisanlarinin goriiniim ve davraniglar1 gibi miisteriyi etkileyen biitiin 6gelerin meydana
getirdigi ortami ifade etmektedir. Magaza konseptini olusturan tiim dgelerin bir biitiin

olarak ele alinmasi gerekmektedir (Ozkan, 2009).
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Magaza sayilarinda goriilen artig ile rekabetin artmasi sonucu magaza
konseptinin degeri artmistir. Markalarin i¢inde bulunduklar sartlarda ayakta kalabilmek
icin magazalarina konsept tasarim uygulamalar stratejik bir hamleye doniismiistiir.
Yapilan konsept tasarimlarla magazalar sosyal kimlik bilgilerini miisteriye

aktarmaktadirlar (Ozkan, 2009).
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IKiNCi BOLUM

VITRIN, VITRIN TURLERI, VITRIN TASARIMINA ETKi EDEN
FAKTORLER

1.VITRIN
1.1. VITRIN KAVRAMI

Tirk Dil Kurumu’'nun hazirladigi sozliige gore vitrin; “Nesnelerin insanlara
gosterilmek ve satilmak i¢in sergilendigi camli bolme veya yer; camekan, sergen.”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, bt). Vitrin magazanin tiiketici ile ilk temas kurdugu
alandir. Vitrin magazay1 gosteren, miisteriyi satin almaya tesvik edecek olan 6n sunum
alamdir. Miisteriye iiriinlerin sunumu ile magaza hakkinda bilgi verir (Ozer, 2022).
Vitrin, magazalarin imajin1 yansitan, reklam ve gorsel sunum yapilan, magazanin
potansiyel miisterilerini hedef alan, seffaf teshir alanidir (Kavasogullari, 2015). Vitrin,
miisterilerin taleplerini satisa doniistiiren ve kurumsal kimligi yansitan mekanlardir
(Gelgor, 2016). Vitrinler bir tiyatro veya sinema afigi gibi miisteriyi kendine ¢eken ilk
goriinlimdiir. Vitrin estetik acidan kullanicilarin ruhlarina ve gozlerine hitap etmelidir.
Bu sebeple renk kombinasyonu, dekorlar, tema ve tasarimin derinligi kullanicilarin
hosuna gidecek sekilde bir araya getirilmelidir (Ozkan, 2009). Bir magazaya vitrin
yapilip yapilmamasina magazada satilan {iriine gore karar verilmektedir (Parmaksiz,
2019). Magaza vitrinleri aligveris merkezlerinde veya kent iginde olmalarina gore
sekillenmektedir. Kapali1 aligveris merkezlerinde bulunan magazalar smrlt bir alan
kullanabildiklerinden belirli kosullara uymak zorunda kalmaktadir. Bu yilizden 151k
dikkat ¢ekmede en 6nemli etkendir (Temel, 2010).

Markanin miisterilerle géz géze geldigi, {irlinlerini sundugu, magazamizda bu
gordiiglin Uriinler ve daha fazlas1 var, magazamiz1 ziyaret et ve aligveris yap dedigi,
reklamini yaptigi alan vitrin alamidir (Korkmaz, 2014). Vitrin misterinin bes duyu
organina hitap eden, mevcut isteklerin degerlendirildigi, magazanin kurumsal kimligini
aktaran ve talebin satisa donlismesine yardimci olan magaza dis1 diizenlemenin en
onemli dgesidir. Onceki zamanlarda vitrinler magaza i¢ mekanindan daha bagimsizken,
giinimiizde i¢ mekanla 6zdeslesmistir. 19. yilizyilda magaza i¢ mekaninin disaridan
goriinmesini engelleyen kapali vitrinler tasarlanirken, daha sonraki donemlerde cama
daha kolay ulasilmasiyla magazanin tamaminin goriilebilecegi vitrinler kullanilmaya

baslanmistir (Celikbas, 2013).
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Vitrin, markanin imajinin miisterinin algisina islemesini saglayan ilk gorseldir,
marka mekan1 olarak isimlendirilmektedir ve bu alanlar magaza tasariminda 6nemli bir
unsurdur. Geg¢misten gilinlimiize vitrin kavrami kullanim amaci olarak degisime
ugramistir. Baslangigta sadece iiriin sergilemek amaciyla kullanilmakta olan vitrinler,
moda sektoriinde varligini gosteren markalarin sayisinin artmasi, bu artigin sonucunda
misteriler i¢in daha c¢ok alternatif olmasi ve bu alternatiflerin miisteriyi aligveris
yaparken diisiindiirmesi, sektdrde varligini siirdiirebilmek i¢in miisterinin magazay1
tercih etmesini saglamasi gibi unsurlar sebebiyle giliniimiizde daha fazla O6nem

kazanmistir (Toprak, 2023).

Vitrindeki en degisken faktor iriinlerin sergilenme diizenidir. Vitrindeki
sergileme diizenine karar verilirken bazi unsurlara dikkat edilmelidir. Bu unsurlar

sunlardir;

o Vitrinin tiirli (acik, kapali vs.),

e Vitrinin biiyiikliigii ve sekil 6zellikleri,

eSatis1 yapilan tirliniin tiiri,

eVitrine konulacak iiriiniin sergilenme siiresi,

eVitrinin zaman i¢inde yeniden diizenlenebilmesinin kolay olmast,
eDegisemeyen sabit sistemlerdeki donatilar,

eVitrindeki sistemlerin ihtiya¢ halinde degisime uygun yapida olmasi,
eSatis1 yapilan lriinlerin genelinin vitrinde sergilenebilmesi,

eMagaza i¢ mekani ve dis mekani arasinda uyum olmasidir (Parmaksiz, 2019).

Magazanin imaj1 agisindan vitrinin tasarimi, magazanin mimarisi, giris kapisi,
kasa bolimii, kullanilan malzemeler ile tiiketici iizerinde birakilan izlenim ¢ok
onemlidir. Magazanin imajin1 giiglendirmek, miisterilerde baghilik olusturmak, rakip
magazalar arasinda dikkat ¢ekmek ve satis miktarini arttirmak icin vitrinin ilgi ¢ekici bir
tasarrma sahip olmasi gerekmektedir. Ozellikle giyim sektdriindeki magazalarda,
magazalar aras1 rekabet géz oniinde bulunduruldugunda vitrin tasarimi biiylik 6neme
sahiptir. Magazalarin vitrin tasarimlar1 ilgi c¢ekici olmali, miisterileri magazaya
cekebilmeli ve magaza i¢ mekani ile biitiinliik olusturmalidir. Vitrin tasarimi ile magaza
tasarimi1  arasinda  biitlinliik saglanamamasi magaza imajmi  olumsuz yonde

etkilemektedir (Ozer, 2022).
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Cadde iizerinde bulunan, yaya sirkiilasyonunun fazla oldugu magazalarda vitrin
onemli bir 6zendirme aracidir. Vitrinin 6n yiiziiniin tamamen camdan yapilmasi tim
magazay1 sergileyebilmeyi ve dogal 15181 kullanabilmeyi saglamaktadir. Vitrin tasarimi
yapilirken magazalar arasi1 rekabet sebebiyle bazi ogelere dikkat edilmelidir. Bunlar
dogru renk sec¢imi ve dogru 1s1k kullanimidir (Toprak, 2023). Magazalarin en esnek ve
degisken ayrica ilgiyi siirekli olarak ¢ekebilecek alanlari vitrinlerdir. Perakende
kuruluglart vitrin tasarimlarini bazen giinliik bazen ise haftalik olarak degistirir ve
diizenlerler. Magazalarin vitrin temalari, anneler giinii, sevgililer giinii, yeni yil, yeni

{iriin tanitim1 gibi unsurlardan etkilenilerek belirlenir (Ozkan, 2009).

Misteriler su sebeplerden dolayr vitrini goriince magazaya girmeyi tercih

ederler:

eMarkanin vitrinde sergilemis oldugu iiriinii detayli incelemek ve daha yakindan
gormek,

eKampanya veya indirimden faydalanmak,

eVitrinde sergilenen {iriiniin miisteriye cazip gelmesi,

oVitrin araciligiyla miisteriye iletilen marka imajinin miisteride begeni

uyandirmastyla (Toprak, 2023).
1.2. VITRININ ONEMI

Vitrin, marka ile miisteri arasindaki ilk gorsel olmasi, marka imajin1 miisteriye
yansitmasi ve marka mekani olmasi sebebiyle 6nemli bir unsurdur. Vitrin miisteriyi
magazaya yonlendirir. Vitrinler sadece miisterinin dikkatini ¢ekmek icin tasarlanan alan
degildir, markanin Kkartviziti gorevini goren alanlardir (Toprak, 2023). Magaza
hakkindaki ilk izlenim vitrin tasariminda olugmakta ve miisteri ile satis1 yapilan
tiriinlerin ilk tanistirildig: alandir (Ozer, 2022). Vitrin sayisiz alt par¢ayr bulunduran bir
biitiindiir. Uretim ile tiikketim bagin1 olusturan énemli halkalardandir. Kisinin oldugu ve
olmak istedigi durum arasindaki tezatlig1 arttiran camekandir. Hayal ile gerceklik arasi

gelgitlere sebep olmaktadir (Kavasogullari, 2015).
1.3. VITRIN TASARIMINDA DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Vitrin tasarimi yapilirken vitrinin derinligi ve yliksekligi iyi ayarlanmalidir.
Vitrin diizenlemesi, konseptlere uygun tasarimlar yapilabilmesi i¢in esnek olmalidir.
Hava sartlarina dayanikli olmalidir (Toprak, 2023). Uriinler boyutlarina gore

sergilenmelidir. Kiigiik boyutlu {iriinler vitrinde miisteriye yakin bir alanda
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sergilenmelidir. Biiylik boyutlu {iriinlerin ise vitrinde miisteriye daha uzak bir alanda

sergilenmesi gerekmektedir (Ates, 2023).

Aynmi kategorideki {iiriinler vitrinde smiflandirilarak teshir edilmelidir. Satis
siralamasina gore iiriin yerlestirme yapilmali, 6rnegin daha Once satilmasi istenen
tirtinler ilk dikkat ¢ekecek olan noktaya konulmalidir. Arka plani agik olan vitrinlerde
sergilenecek olan tirlinler miisterinin gorebilecegi seviyede konumlandirilmalidir. Vitrin
magazanin alanindan ¢ok fazla yer isgal etmemelidir. Kampanyada olan veya indirim
uygulanan {riinler vitrinde teshir edilmelidir. Vitrin tasarimi diizenli olarak
degistirilmeli, yenilik¢i tasarimlar tercih edilmelidir. Vitrin dekorunda kullanilacak olan
renkler vitrin konseptine ve tasarimina uygun tercih edilmelidir. Vitrindeki aydinlatma

tasarmu teshir edilen iiriinlerin goriiniirliigiinii saglamalidir (Ozer, 2022).

Magaza vitrini tasarlanirken bazi 6gelere dikkat edilmelidir. Bu 6geler rakip
magazalara Ustiinliik saglamayr miimkiin kilabilmektedir. Dikkat edilmesi gereken bu
ogeler dogru renk ve dogru 11k tercihidir. Vitrin tasariminda, vitrinin dlgtileri, tasarimin
uygulanacagi sezon ve kullanilan malzemeler kadar markanin imaj1 da yansitilmalidir

(Toprak, 2023).

Resim 20. Vitrinde Olgiilendirme
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2400
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Kaynak: Celikbas, 2013; 25
Vitrinin boyutlar1 insan ergonomisine uygun tasarlanmalidir. Vitrindeki tirtinler
miisterinin goriis alaninin disinda kalmamalidir. Sergilenecek {iriinlerin boyutlari
vitrinin boyutunu da belirlemektedir. Sergilenecek tiriinlerin 6l¢iisii kiigiildiikge vitrinin
camekani da kiigiilmekte ve zeminden yiiksekligi artmaktadir. Boylelikle sergilenen
irlin miisterinin goz hizasina getirilmektedir. Sergilenen ({iriiniin Olgiisii biiyiikse
mobilya vs. gibi, vitrin cam1 zemine paralel olmali ve zeminden yiiksekligi en aza

indirilmelidir (Parmaksiz, 2019).
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Iyi bir vitrin tasarrminin dgeleri aydimlatma, renk kullanimi ve tema segimidir.
Renk se¢iminde giiglii ve pozitif ifade aratilabilecek renkler tercih edilmelidir (Arslan,
2013). Ornegin vitrinde sergilenmek istenen {iriiniin rengi kirmizi ise vitrinin tamamini
kirmiz1 tonlarinda tasarlamak kirmizinin Onemine vurgu yapmakta ve dramatize
etmektedir. Aydmlatma magazanin tamaminda oldugu gibi vitrinde de oldukca
onemlidir. Vitrin tasarimi yapilirken spotlar, akkor lambalar ve projektorler
kullanilmalidir. Tasarimcinin magazaya kazandirmak istedigi kimlik ve cezbedicilik,
yapilan tasarima uygun aydinlatma ve 151k kaynaginin se¢ilmesi ile saglanabilmektedir.
Vitrinde yapilacak olan vurgulu aydinlatma miisterinin dikkatini ¢cekmekte ve miisteriyi
etkilemektedir. Genel aydinlatma arka plant olusturmakta, vurgulu aydinlatma ise

iriinleri aydinlatmakta ve vurgulamaktadir (Kiiciikkoylii, 2010).

Vitrinde sergilenecek olan iiriinler, magazay1 en iyi sekilde temsil edebilecek ve
potansiyel miisteri kesimine uygun firlinler olmalidir. Herhangi bir konsepti veya
diisiinceyi temsil eden drlinleri sergileyerek magaza, farkli kesimlere hitap
edebilmektedir. Ornegin, mevsimsel iiriinler sergilenerek, modern bir magaza olgusu
yaratilabilir. Indirim yapilan fiiriinler sergilenerek, fiyat bilinci olan miisterilere
cekilebilir. Vitrinde iriin sergilemesi ile miisteriler, sadece satis1 yapilan triinler ile

degil magaza ile ilgili bilgiler de edinebilmektedir (Arslan, 2013).

Vitrin tasarimi yapilirken, hitap edilen miisteri araligina gore tasarimlar
yapilmalidir. Miisteri grubu erkek olan magazalar vitrinlerinde keskin ve net tasarimlar
yaparken, miisteri grubu kadin olan magazalar ise vitrinlerinde romantik ve yumusak
tasarimlar yapabilmektedir. Vitrin miisteride ilk izlenimin yaratildigi alan oldugundan
ilk olarak gérme duyumuza hitap edecek renk, malzeme, doku, aydinlatma gibi dgeler
ile gorme duyusu doyurulmalidir. Gérme duyusunun doyurulmasi miisteride magazaya

girme istegi olusturacak en temel etkendir (Celikbas, 2013).

2. VITRIN TURLERI

Magaza cephesi ve magazanin blyiikliigli gibi unsurlar ile vitrin tiirleri
olusmustur (Saraf, 2016). Vitrinler arka planin kapali, agik veya yart agik olmasina
gore, konumuna gore siniflandirilmaktadir (Kavasogullari, 2015). Cevresel sartlar ve
mimari yapt donatilar1 vitrin tiplerini belirlemektedir. Bu sebeple vitrinler olgek,
derinlik ve sekil acisindan farklilik gostermektedir (Oztekin, 2018). Insan cevresi ile

devamli bir etkilesim halindedir ve mekanlar1 duyular ile algilamaktadir. Bu sebeple
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vitrinlerin hangi tiirde veya isleyiste oldugu fark etmeksizin tiim vitrinler gorsel konfor

kosullar1 yerine getirilerek tasarlanmalidir (Akgiin, 2018).
2.1.DUZ VITRIN

Diiz vitrin tiirii, en ¢ok tercih edilen, daha ¢ok alani kiiciik olan magazalarda
kullanilan vitrin tlridiir. Magaza vitrini diiz ve giris kapisi ile aym diizeydedir
(Yigittop, 2020). Bu vitrin tiiriiniin tercih edildigi magazalarda giris kapisi magaza icine
dogru acilmaktadir. Bu vitrinde magaza alanindan ¢ok az kullanilmaktadir (Ozdemir,
2014).

Resim 21. Diiz Vitrin Ornegi 1

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/37928821854068308/
Resim 22. Diiz Vitrin Ornegi 2

Kaynak: https://tr.piterest.com/pin/184295809744446410/

Vitrinde yatay yondeki alan sinirli oldugu i¢in daha ¢ok dikey sergileme diizeni
kullanilmaktadir. Ekonomik ve yapimi kolay bir vitrin tiiridiir. Bu vitrin tiirliniin
dezavantaji ise vitrin i¢inde sergilenen irlinlerin tam karsidan bakildigi zaman
goriilebilmesi ve vitrin camlarinda olugsan yansima ve parlamalardir. Bu vitrin tiiriinde
camlar zemine kadar kullanilabilmekte, magaza daha genis algis1 olusturulabilmekte ve
magaza i¢ mekanindan en az alan kullanilmaktadir (Celikbas, 2013). Giris kapis1 sagda,
solda veya ortada konumlandirilabilmektedir (Korkmaz, 2014). Diger vitrin tiirlerine

kiyasla daha az albenili oldugu varsayilsa da kullanilacak sergileme donatilariyla veya

42



yaratilacak  konseptle hareketlendirilebilmektedir (Gelgor, 2016). Eczanelerin,

cigekeilerin ve gazete bayilerinin vitrinleri diiz vitrin ¢esididir (Melikoglu, 2008).
2.2. ACIK VITRIN

Vitrinin arkasi agiktir. Seffaf vitrin olarak da bilinmektedir. Bu vitrin tiiriinde
liriiniin magaza i¢inden daha iyi goriilebilmesi hedeflenmistir. Magaza i¢ mekaninin
disaridan goriinmesi sebebiyle diizenli olmasi gerekmektedir. Bu vitrin tiiriinde
aydinlatmanin siddeti kapali vitrin tiirline kiyasla daha yiiksek olmalidir. Vitrinin
magaza ile olan aydinhik biitiinliigi bozulmali ve vitrin 6n plana ¢ikarilmaldir
(Kavasogullari, 2015). Magazanin tamami da vitrin gorevi gormektedir. Ag¢ik vitrinde
magaza i¢ mekaninda kiigiilme olmamaktadir. A¢ik vitrinde kompozisyon tirlin satigina

gore sekillenmekte ve uyumu saglamak i¢in magazanin geneline uygulanmaktadir

(Kiligefe, 2019).

Resim 23. Agik Vitrin Ornegi |

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/8233211824487179/
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Bu vitrin tiriiniin  kullanildigt magazalarda, magazanin i¢ mekdm da
sergilemenin bir pargasidir. Miisterilerin belirli uzakliktan gordiikleri tirtinlere verdikleri
reaksiyonlar 6nemli bilgiler vermektedir. Magaza igerisinde miisteri kalabaliginin
olmast ve bunun magaza disindan goriinmesi, miisteriyi magazayi ziyaret etmeye
yonlendiren oncelikli bir unsurdur. Disaridan bakildiginda, tezgahlarin ve aydinlatma
tasariminin uyumlu goriinmesi potansiyel miisteriler i¢in dikkat cekici olmaktadir
(Ozkan, 2009). Uriinlerin vitrinde daha anlasilir olabilmesi igin, sergileme elemanlarinin

arkasina fon yerlestirilmelidir (Camur, 2017).

Acik vitrinde gilin 15181 magazanin i¢ine yansidigr i¢in miisterilerde ferahlama
duygusu yaratir ve miisteriyi kendisine ¢eker (Arslan, 2013). Agik vitrin tiirii, daha ¢ok
giin 1s18min az girdigi, az alana sahip olan magazalarda goriilmektedir. Bu vitrin
tiiriinde magaza icerisinden disariy1 izlemekte miimkiin oldugundan giivenlik acisindan
avantaj sunmaktadir (Celikbas, 2013). Genel olarak boyut olarak biiyiik {iriinlerin
satildig1 ve magaza ici trafigi fazla olan magazalarin tercih ettigi magazadir (Kiiciikikiz,
2007). Agik vitrinde miisterinin {irline daha rahat odaklanmasini saglamak amaciyla,
tirtin sergilemede kullanilan mankenin veya sergileme elemaninin arka planina kendi

ebatlarina yakin bir fon yerlestirilmesi gerekmektedir (Yigittop, 2020).
2.3. KAPALI VITRIN

Genis cepheye sahip olan, arka planda tek bir fon bulunan ve iki yanda da
cephesi olan, kapr ile vitrine giris yapilan vitrindir. Cok katli magazalarin en ¢ok tercih
ettigi vitrin tiiriidiir. Kapal1 vitrin tiiriinde karsidan tek goriis oldugundan mankenlerin
miisteriye doniik olmast ve birden fazla manken kullanilmasi gerekmektedir.
Kullanilacak donatilarinda birden fazla olmas1 gerekmektedir (Kok Biiyiikgelen, 2015).
Magazanin i¢ mekaninin goriinmedigi, vitrinin arkasinin tamamen kapali oldugu vitrin
tiriidiir. Vitrinin arka duvar1 magazanin da diger duvarlar1 gibi kullanilmaktadir. Kapali
vitrin daha fazla alan kullanimi gerektirdiginden biiyiik Glgekli magazalarda tercih
edilmektedir. Kiigiik Olgekli magazalarda alanin kiiglik olmasi sebebiyle tercih
edilmemektedir. Kapali vitrin tiirii miisterinin ilgisini ¢ekmektedir (Ozkan, 2009).
Aydinlatma tasarimi ile dramatik etkiler kolayca yaratilabilmektedir (Kavasogullari,
2015). Kapali vitrin tiiri, sahne gibidir ve istenilen teatral etki yaratilabilmektedir

(Saraf, 2016).
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Kapal1 vitrin tiirlinii daha ¢ok boliimlii magazalar tercih etmektedir. Magazada
satig1 yapilan tiim triinler vitrinde sergilenemeyecegi i¢in miisterinin dikkatini ¢ekecek
tirinler, iriinlere uygun bir konsept tercih edilerek sergilenmelidir (Arslan, 2013).
Kapali vitrin, magaza ile vitrinde sergilenen iriinler arasinda boliicii gorevi iistlenen
vitrin tiridir. Kapali vitrinde misterinin magaza i¢ mekan ile fikir aligverisi
kisitlanarak miisterinin vitrine odaklanmasi saglanmaktadir. Miisteriler kapali vitrinde
iiriinlere daha kolay odaklandiklarindan ve kalabalik vitrinlerde iirlinler saglikli bir
sekilde algilanamayacagindan goriintii kirliligine sebep olmayacak sekilde {iriin
sergilemesi yapilmalidir. Diger vitrinlere gore daha fazla aksesuar kullanimina miisaittir

ve kompozisyon olusturmaya elverislidir (Celikbas, 2013).

Resim 25. Kapal1 Vitrin Ornegi

El——— S
Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/206813807882108426/

Arkasi kapali vitrinde vitrinin magazaya agilan gizli bir kapist bulunmalidir.
Gizli kap1 ayirt edilemeyecek sekilde arka planda olmali ve gizlenmelidir. Disaridan
magaza i¢ mekani goriinmediginden, vitrin magaza imajin1 yansitacak, miisteriye
magaza hakkinda bilgi sunacak, hitap ettigi miisteri kitlesini gdsterebilecek bir vitrin
tasarimi1 yapilmalidir. Ayni ¢izgide birden fazla vitrin oldugu zaman, vitrinin alani
sergilenecek {irtinlere gore biiyiik oldugu zaman veya efekt yaratilmak istendiginde

maskeleme ve sahne 6nii dekorlardan yararlanilabilmektedir (Kavasogullari, 2015).
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Kapali vitrinde vitrinin yiiksekligi ve derinligi iyi ayarlanmalidir. Uriinler
boyutlaria gore vitrinde sergilenmelidir. Vitrinde sergilenecek iiriinleri boyu biiyiikse,
derin ve yiiksek bir vitrin tasarlamak gerekmektedir (Kiigiikikiz, 2007). Giiniimiizde en
¢ok tercih edilen vitrin tiiridiir (Tutar, 2013). Kapali vitrinde magazanin ve markanin
imaj1 olusturulacak vitrin ile yansitilacagindan sergileme endisesi diger vitrin tiirlerine

gore daha fazladir (Oztekin, 2018).
2.4 YARI ACIK VITRIN

Bu vitrin tiirlinde hem vitrin alan1 magaza i¢c mekanindan bagimsizlastirilir, hem
de magaza i¢c mekani ve magaza atmosferi ¢ok az gosterilerek miisterinin zihninde
magazayla ilgili goriintii olusmasmi saglamaktadir (Ozkan, 2009). Magaza ile vitrin
aras1 seperatorler kullanilarak ayrilmaktadir. Magaza ve vitrin birbirinden tamamen
ayrilmamaktadir. Yari agik vitrin tiirii kullanilacagi zaman magaza i¢ mekani ile vitrin
tasarimi birbiri ile biitiinlesmelidir (Kavasogullari, 2015). Vitrin tasarimi ile magaza ic
mekan tasarimi biitiinlesmedigi zaman tasarim agisindan miisteride olumsuz etkiler

birakabilmektedir. Kapali vitrin ile agik vitrinin olumlu yénlerine sahiptir (Oztekin,
2018).

Resim 27. Yar1 A¢ik Vitrin Ornegi |

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/244320348527844663/

Resim 28. Yar1 Agik Vitrin Ornegi Il

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/221309769182661327/
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2.5. KOSE VITRIN

Binanin koselerinde ve dort yol koselerinde yer alan magazalarda iki taraftan
goriilebilen, magaza girigini geriye konumlandiran, lobi alani olusturulabilecek olan
vitrin tiiridiir. 1ki taraftan da goriilebildiginden miisterinin daha rahat dikkatini
cekmektedir. Vitrin magazanin genis bir alanin1 kapladigr ve daha rahat fark edildigi
icin miisteride magazadaki diger iiriinleri de gérme ve inceleme istegi uyandirmaktadir
(Celikbas, 2013). Kose vitrin tiirii agik, kapali veya yar1 acik olarak tasarlanabilmektedir
(Gelgor, 2016).

Resim 29. Kése Vitrin Ornegi |

-
Eres .
Kaynak: https://www.medyaege.com.tr/partners-ozgun-tasarimlariyla-istinye-park-izmirde-
183656h.htm
Resim 30. Kése Vitrin Ornegi 11

=

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/25825397857673442/

2.6. ACILI VITRIN

Agil1 vitrin tiirlii miisterilerin magazaya baktiklar1 her agidan goriilebilen, vitrine
magaza girisine dogru ag1 verilerek lobi olusturulan vitrindir (Celikbas, 2013). Bu vitrin
tiirli magaza i¢ mekan tasarimini zorlastirmaktadir (Korkmaz, 2014). Agili vitrin tiird,
monoton goriintiiden uzaklastirarak magazayr miisteriye daha cazip gostermektedir.

Camlarin agili konumlandirilmas: camlardaki akisleri azaltmaktadir (Camur, 2017).
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Magaza girisi aginin en fazla oldugu alana konumlandirilarak miisterilerin giris ve ¢ikis
yapmalar1 saglanmaktadir. Acili vitrin tiirinde magaza i¢i kullanim alan1 azaltilmakta,

aligveris boslugu azaltilmakta ve tiriin sergilemesi azaltilmaktadir (Gelgor, 2016).

Resim 31. Acili Vitrin Ornegi

2.7. COK KATLI VITRIN

Biiyiik alana sahip olan ¢ok katli magazalarin tercihi, gorsel olarak dikkat ¢ekici
olan, daha fazla sergileme alani sunan vitrin tiiriidiir. Bu vitrin tiirii, trafige kapalt olan
yerlerde, gezinti yollarinda ve dar caddelerde daha fazla tercih edilmektedir. Cok katl
vitrinlerde, fazla iirlin kullanilmadan, kolayca iiriin sergilemesi yapilabilmektedir. Cok
katli vitrinde, en alt kattaki vitrin, agik vitrin veya kapali vitrin olarak kullanilabilmekte
aydinlatma tasarimi ile vitrin tasarimi giiclendirilebilir ve daha dikkat cekici hale

getirilebilmektedir (Celikbas, 2013).

Resim 32. Cok Katl1 Vitrin Ornegi I

Kaynak: https://poyrazmimarlik.com/vitrin-tasarimi/

Genellikle mobilya magazalarinda kullanilmaktadir. Vitrinler birbirinden ayri
olsa da bir biitiin gibi diigiiniilerek {iriin sergilemesi yapilmalidir (Korkmaz, 2014).
Yaratilmak istenilen etkiye bagli olarak acik, kapali veya yar1 acik olarak

tasarlanabilmektedir. Farkli aydinlatma tiirleri, malzeme tercihleri, sergileme donatilari
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ve renk tercihleri ile miisteriler icin daha cekici hale getirilebilmektedir (Gelgor, 2016).
Cok katli vitrinlerde biiyiik alanlarda {iriin sergilemesi yapildigindan, vitrinde tercih
edilen malzemeler veya vitrin tiirleri gibi konularda vitrinler arasi uyumun olmasi
gerekmektedir (Tutar, 2013). Giiniimiizde diinyaca tinlii birgok marka tarafindan tercih
edilmektedir (Tambay, 2018).

Resim 33. Cok Katli Vitrin Ornegi II

Kaynak: https://tr.pinterest.com/in/380554237274226826/
3. VITRIN TASARIMINA ETKi EDEN FAKTORLER

Miisteri aligveriste karar veren 6gedir. Marka bu Ogenin isteklerini cevap
vermelidir. Cevap verebildigi kadar {iriiniinii satma olasiligi artmaktadir. Vitrin, estetik
olarak miisterinin gozlerine ve ruhuna hitap etmektedir. Bu sebeple derinlik, renk,
aksesuar ve tema konular1 miisterilerin dikkatini ¢ekecek sekilde diizenlenmelidir. Etkili
bir vitrin tasarimi yapmak i¢in birtakim unsurlar géz oniinde bulundurulmalhidir (Arslan
ve Argilli, 2012). Vitrinler tiyatral tasarimlar, degisik efektler, donatilar ve renk
kullanilarak tasarlanmaktadir (Kok Biiytikcelen, 2015).

3.1. VITRINDE RENK

Tarih boyunca sanatgilar, bilim adamlar1 ve kuruluslar renkleri bilesenlerine
ayirmaya, rengi fiziksel olarak tanimlamaya ve renkle ilgili dizgeler kurmaya
calismiglardir. Yiizeyden yansiyan 1518in goz ile beyinde olusturdugu duyum ve
algilamanin fiziksel hali renktir. Renk fiziksel bir unsurdur ve bunun yaninda insan
tizerinde psikolojik etkiler yaratmaktadir. Renklerin algilanma bicimleri, iilke ve
kiiltiirlere gore farkli anlamlar icermektedir. Fakat genel olarak ayni anlamlan

icermektedir (Saraf, 2016).

Renk, kendi i¢inde farkli dalga boylarina, farkli tonlara, doygunluk ve degerlere
sahip 151n gruplarinin yiizeylere ¢arptiktan sonra yansiyarak goziimiizde biraktigi etki

olarak tanimlanmaktadir. Renklerin, yansittigi 151k miktarina gore degeri, gorsel
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siddetine gore doygunlugu ve agilanmasina gore ise tonu belirlenmektedir. Fizik
bilimine gore renk 15181n bir 6zelligidir. Renk, goriilebilir 151k tayfinda dalga boylariyla
saptanmaktadir. En uzun dalga boyuna sahip olan kirmizi ile baslar ve turuncu, sari,
yesil, mavi, lacivert ile devam edip en kisa dalga boyuna sahip olan mor ile bitmektedir.
Tim bu renkli 1siklar bir 151k kaynaginda yaklagik olarak esit miktarlarda
bulunmaktaysa hepsi birleserek renksiz olan beyaz 15181 olusturmaktadir (Gelgor, 2016).

Vitrin tasarimina etki eden faktorlerin en Onemlisi renk kullanimidir. Renk
insan goziine ilk carpan faktordiir. Renklerin miisteriyi alisverise yonlendirmede énemli
bir rolii bulunmaktadir. Renk kullaniminda dikkat edilmesi gereken nokta ise uyarici
renklerin kullanim yogunlugudur. Cok fazla rengin bir arada tercih edilmesi dikkat
¢cekmenin yaninda rahatsiz da edebilmektedir (Kiligefe, 2019). Vitrin tasarimindaki renk
tercihi hem kurumsal kimligi yansitabilmeli, hem de sezon renkleri ile miisteri talebini
biitlinlestirmelidir. Vitrinde kullanilmak istenen renklerin tercihinde, vitrinin ebatlar1 ve
konumu diigiiniilerek bir tercih yapilmalidir. Vitrinde renk kullanimi, misterilerin
markaya kars1 olan talep ve ilgilerini arttirmakta ve markanin kimligini ortaya

koymaktadir (Celikbas, 2013).

Renk, miisterilerin satin alma kararlarmi etkilemektedir. Mekanda kullanilan
renk miknatis gorevi gormekte, miisteriyi ¢ekebilmekte veya itebilmektedir. Bazi
renklerin ise miisteriler tizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Bu nedenle tercih
edilecek rengin, kullanim yerine ve sebebine énem gosterilmelidir. Uriinleri bazi renkler
on plana ¢ikarirken bazi renkler ise geri planda birakmaktadir. Mavi renk, miisterileri
olumlu etkileyip harekete gegirirken kirmizi renk, miisterilerde olumsuz bir etki

birakmaktadir (Yildirim, 2015).

Renk mekan algisin1 degistirebilen 6nemli bir etkendir. Rahatlatici olabildigi
gibi harekette katabilmektedir. Vurgulama yapilarak nesnelerin 3 boyutlu olarak daha
kolay algilanmasin1 saglamaktadir. Renkler kullanilarak bir mekanda yonlendirme
yapilabilmektedir. Farkli alanlar arasi renk gecisleri yumusak ve belirgin bigimde
yapilmalidir. Sert ve hizli renk gecisleri miisterilerin dikkatini dagitmaktadir (Ascioglu,
2014).

Vitrinde renkler, iriinlerin ambalajlarinda oldugu gibi, miisterinin dikkatini
cekmek ve miisteriyi cezbetmek igin kullanilmaktadir. Uriiniin ambalaj renginin satis1

da fazlasiyla etkiledigini fark eden pazarlama uzmanlari, magaza dekorasyonunda da
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renk se¢iminin dogru yapilmasimin iirlin satigini arttirabilecegi goriisiine varmislardir.
Bu diisiinceden dolayr magazacilikta “kromoterapi” denilen renk biliminden
faydalanilmaktadir. Vitrin ve magaza i¢ mekani tasariminda renk tercihi yapilacagi
zaman renk biliminin kurallarim1 g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir (Celikbas,

2013).

Parilt1 degeri arttik¢a renkler daha acik, azaldikca ise renkler daha koyu olarak
goriinmektedir. Parilt1 degeri az iken kirmizi rengi kahverengi olarak goriilebilmektedir.
Nesnenin gorliniirliik acis1  kiigiildiigiinde nesnenin rengi daha soluk olarak
goriilmektedir. Uyarim siiresi azalinca renkler daha soluk algilanmaktadir. Mavi tonlar1
yesil, yesil tonlar1 ise mavi olarak goriilmektedir. Nesnenin renginin algilanmasinda
arka plan rengi de onemlidir. Burada arka planin renkli veya siyah, gri, beyaz gibi
renklerde olmast degil, nesnenin rengi ile arka planin renginin birbirini
tamamlamasindan s6z edilmektedir. Nesne ile arka plan renginin birbirini tamamlamasi

duyarliligr arttirmaktadir (Asgioglu, 2014).

Renklerin insanlar iizerinde biraktigi etkiler incelendiginde, insanlarin karar
vermelerinde renklerin etkili oldugu goériilmistiir. Renkler insanlar {izerinde psikolojik
ve fiziksel etkiler birakmaktadir. Sicak renkler, ¢ekici, uyarici ve heyecan verici, soguk
renkler ise mesafeli, rahatlatici ve dinlendirici etkiler birakmaktadir. Renkler sicak,
soguk, ana ve ara renkler gibi renk gruplarina ayrilmaktadir. Soguk renkler, mavi, yesil
ve mor, sicak renkler ise turuncu, sar1 ve kirmizidir. Yiyecek ve igecek satisinin
yapildig1 bir alanda sicak renkler tercih edilirken kiirk satilan bir mekanda soguk
renklerin tercih edilmesi miisterinin mekan i¢inde daha fazla zaman gegirmesini
saglamakta ve miisteride satin alma istegi uyandirmaktadir (Celikbas, 2013). Sicak
renkli cisim ve mekanlar oldugundan daha yakinda ve biiyiik goriinmektedirler. Vitrin
boyutu oldugundan daha kiigiik gosterilmek isteniyorsa sicak renkler kullanilmaktadir.
Kiiciik vitrinler ise soguk renkler kullanilarak oldugundan daha biiyiik
gosterilebilmektedir (Kok Biiytikgelen, 2015).

Erkek giyim magazalarinda daha ¢ok soguk renkler, kadin, cocuk ve spor giyim
magazalarinda daha ¢ok sicak renkler tercih edilmektedir. Siyah rengi, giicii ve tutkuyu
simgelemekte ve insanlara bu duygulart empoze etmektedir. Turuncu rengi, son bahari
ve sicakligr simgelemektedir. Segici ve giiglii bir kisilige sahip olan insanlar bu rengi
tercih etmektedir. Yesil rengi, gliveni ve istikrar1 simgelemektedir. Kirmiz1 rengi, kan

akisini  arttirmakta ve tansiyonu yiikseltmektedir. Calisanlarin pembe giydigi
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magazalarda miisterilerin daha rahat bir sekilde O6deme yaptiklart gozlemlenmistir

(Kiligefe, 2019).

Magazalar dig goriiniisleriyle miisterilere ekonomik durumu iist diizey olanlarin
aligveris yapabilecegi pahali bir magaza oldugu veya bunu tam tersi olarak diisiik gelir
diizeyindeki miisterilere hitap ettigi mesajini verebilmektedir. Bu mesaji vermede renk
onemli bir faktordiir. Magazadaki detaylarin timi birer kimlik 6gesidir. Bu sebeple
vitrinde kullanilacak renkler, miisteride magazaya girme istegi uyandirmali miisteriyi
cezbetmelidir. Fakat renklerin kullannom yogunluguna dikkat edilmelidir. Olmasi
gerekenden daha fazla renk kullanmak dikkat ¢ekmenin yaninda miisterinin rahatsizlik

duymasina sebep olabilmektedir (Celikbas, 2013).

Tablo 1. Magazalarda Tercih Edilen Renkler

Magaza Tiirii Renkler Tercih Nedenleri

Erkek Giyim Soguk Renkler Erkek giyimleri daha ¢ok koyu renklerden

olustugundan erkeksi ve agirbasl olarak
degerlendirilen soguk renkler

kullanilmaktadir.

Natiirel Renkler Kadin giyimleri daha ¢ok canli ve karigik

renklerden olustugundan fon renginde

iriinlerin fark edilebilmesi igin natiirel

Kadin Giyim renkler tercih edilmektedir.

Pastel Renkler Pastel renkler ten ve sa¢ rengine uyumlu
oldugundan kadin i¢ ¢amasir1 béliimiinde
tercih edilmektedir

Cocuk Giyim Sicak Renkler Heyecan verici ortamlar yaratmak i¢in
kullanilmaktadir.
Ayakkabi Sicak Renkler Uriinlerin daha etkili sergilenmesini
sagladigindan parlak renkler tercih
edilmektedir.
Oyuncak Sicak Renkler Eglenceli ortamlar yaratmak amaciyla
kullanilmaktadir.
Miicevher Pastel Renkler | Miicevher parlak bir {iriin oldugundan pastel
renkler tercih edilmektedir.
Hediyelik Natiirel Renkler Cesitli ve karisik renklerde tiriinler
Esya bulundugundap natﬁrel_renkler tercih
edilmektedir.
Elektronik Sicak Renkler Uriinlerin cogunun boyutlarinin kiigiik
Esya olmasindan dolay1 ve daha goriiniir hale
getirmek icin sicak renkler tercih
edilmektedir.
Gida Natiirel Renkler | Temizligi temsil ettiginden natiirel renkler

tercih edilmektedir.
Kaynak: Melikoglu, 2008; 48
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Renk, 15181n bir vasfidir. Psikolojik alg1 6zelliklerine gore sicak ve soguk diye
ayrilmaktadir. Sicak renkler gilines 1s1ginin prizmadan gecirildiginde ortaya ¢ikan
renklerdir. Renk grubu olarak kirmiziya yakin renklerdir. Kirmizi, turuncu ve
kirmizims: sarilar sicak renklerdir. Soguk renkler, renk grubu olarak maviye yakin

renklerdir. Mavi, yesil ve mavimsi sar1 soguk renklerdir (Kavasogullari, 2015).

Vitrin, giris ve satin alma boliimlerinde sicak renkler tercih edilerek miisteri igeri
cekilerek karar verme siliresi hizlandirilmalidir.  Sergilenen {iriinler arasinda
vurgulanmak istenen {iriin parlak olmalidir. Sar1 ve kirmizi rengi hizli dikkat ¢eken
renklerdir ve indirim etiketlerinde kullanilmalidir. Soguk renkler miisterinin daha fazla
zaman gecirmesinin istendigi alanlarda kullanilmalidir. Siyah ve beyaz nétr renkler
oldugundan kahverengi ile birlikte {irlin sunumundaki parlak renklerin yumusatilmasi
icin kullanilabilmektedir. Sergilemede monokromatik yani tek renk tercih edilmelidir.
Sergilemede iirlinlinde ambalajinin da rengine dikkat edilmelidir. Renk tercihinde

yumusak renkler tercih edilmelidir (Kavasogullari, 2015).

Tablo 2. Renklerin Psikolojik Etkileri

Renkler Psikolojik Etkileri

Sar1 Dikkat, hareket, kayma, carpma

Kirmizi Sevgi, kan, ates, tehlike

Mavi Diisiince, organizasyon

Yesil Sakinlesme, arzu, emniyet, ilk yardim, serbest gecis
Turuncu Zenginlik, nese, verim

Mor Huzursuzluk, mistizm, derinlik, degerlilik

Erguvan Asalet, ciddiyet
Kahverengi | Kararsizlik, ketumluk, ciddiyet, saglamlik

Beyaz Saflik, temizlik, aydinlik
Siyah Ciddiyet, korku, karanlik
Gri Tarafsizlik

Kaynak: Kavasogullari, 2015; 34

Pahal1 iirlinler, zarif veya moda olan renklerle, fiyat1 diisiik iiriinler daha ¢ok
parlak renklerle sergilenir. Parlak ve zit renkler vitrinde ¢ok dikkatli kullanilmalidir.
Cok fazla parlak rengin bir arada kullanilmasi dikkat c¢ekici olmanin yaninda yorucu
mekandan uzaklastirict olabilmektedir. Renk ne kadar baskin ve parlaksa o kadar az
kullanilmalidir. Parlak ve baskin renklerle kullanilan renkler bir o kadar yumusak
olmali, birka¢ parlak renk beraber kullanilmamalidir. Kullanilan renkler birbiri ile
dengelenmelidir. Sergilenen renkli {iriinlin etrafinda gegis alam1 birakilmalidir. Agik
renk tonlar1 gézleri yormadigi, vitrini daha derin ve genis gosterdigi igin sergilemede

tercih edilmelidir. Koyu renkler vitrini oldugundan daha kiiciik gostermektedir.
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Sergilenen iirtine dikkat c¢ekilmek isteniyorsa arka plan rengi ile {irlin rengi arasinda
zithik olusturulmali fakat zit renkler kullanilirken uyumsuzluk olusturulmamalidir

(Kavasogullari, 2015).

Ureticilerin ¢ogunlugu vitrinin yarattig1 etkiyi ve goriintiisiinii degistirmek igin
renk kullanmanin ekonomik ve zahmetsiz bir yol olarak goérmektedir. Renk mekéana
1siklandirmayla, kumaslarla, grafik ogelerle ve mekandaki ylizeylerin boyanmasiyla
eklenebilmekte ve etki yaratilabilmektedir. Vitrin tasariminda renk kullanimi sergilenen
irtin ve irlin sergilemesini destekleyen ogeler ile renk gruplari olusturularak
yapilabilmektedir. Renk gruplarimin se¢imi yapilirken sergilenecek {iriinler ve bu
tirtinlerin renkleri dikkate alinmali ve bu sergilenecek iiriinlerin renklerine gore vitrinde
tek renk diizeni veya renk gruplar1 diizeni kullanilabilmektedir. Farkli renk gruplari
zithik ilkesi ile beraber kullanilarak daha dinamik gorsel etki yaratilabilmektedir. Renk
karmasasinin engellenebilmesi i¢in renklerin kendi aralarindaki uyuma dikkat edilmesi

gerekmektedir (Oztekin, 2018).

Resim 34. Renk Diizenleme Tablosu

Spiitcompiomentary

Anaiogo Achromatic

Kaynék: Oztekiﬁ; 2018; 93
3.1.1. Monokrom Tasarim

Tek renk kullanilarak olusturulan, siyah, beyaz ve gri renk tonlariin kullanildig:
tasaridir. One c¢ikarilmak istenen {iriin disindaki tiim ogelerin monokrom, one
cikarilmak istenen {riiniin renkli kullanilmasiyla olusturulabilmektedir. Dikkat
cekilmek istenen iriinii farkli bir renkte aydinlatma ile aydinlatarak
olusturulabilmektedir. Uriin sergilemede aciklik- koyuluk veya cizgisellikle

kullanilarak, vitrin ise monokrom tutularak da olusturulabilmektedir. Monokrom
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vitrinler gizem igermekte ve merak uyandirmaktadirlar. Monokrom vitrin tasarimi st

diizey bir ekonomiye sahip miisteriler i¢in uygundur (Kavasogullari, 2015).

Resim 35. Monokrom Vitrin Tasarimi Ornegi

L)

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/1793699947302519/

3.1.2. Tek Renk ile Tasarim

Tek renk tasariminda herhangi bir renk tercih edilebilmektedir. Renk yelpazesi
tercih edilen renk ile bu rengin pastel tonlarma dogru ilerler. Ornegin kirmizidan
pembeye kadar 5 renk, maviden turkuaza kadar ise 4 renk kullanimi tek renk tasarimina
ornektir (Kavasogullari, 2015). Diinya ¢apindaki vitrin tasarimcilar vitrinde en ¢ok tek
renk diizenini tercih etmektedir. Aynm1 rengin tonlarmin bir arada kullanilmasi etkili

tasarim olusturmaktadir (Oztekin, 2018).

Resim 36. Tek Renk ile Vitrin Tasarimi Ornegi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/83527768070320471/
3.1.3. Benzer Renkler ile Tasarim

Renk yelpazesinde art arda siralanan birka¢ renk kullanilarak yapilan tasarimdir.
En fazla renk yelpazesinin {igte biri kadar renk kullanilabilmektedir. Renk yelpazesinin

ticte birini gegmemelidir (Kavasogullari, 2015).
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Resim 37. Benzer Renkler Kullanilarak Yapilan Vitrin Tasarimi Ornegi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/117§1649021300503/
3.1.4. Zat Renkler Ile Tasarim

Vitrinde zit renkler kullanilarak yapilan tasarim dikkat c¢ekici ve g¢arpict etki
yaratmaktadir. Vitrinde canli renkler teshir ediliyorsa arka planda renksizlik olusturacak
renkler veya acik gri kullanilmalidir. Vitrinde pastel tonlardaki yesil ve mavi renklerine

z1t olan pembe kullanimi da zit renk tasarimidir (Kavasogullari, 2015).

Resim 38. Zit Renkler Kullanilarak Yapilan Vitrin Tasarimi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/40391727902542559/

3.2. VITRINDE AYDINLATMA

Vitrinde, dogru iriin ve renk se¢imi yapilmis, iriinler giizel bir sekilde
kombinlenmigse bile dogru 1sitk dogru yeri aydinlatmiyorsa istenilen hava
olusturulamamakta, vitrin amacina ulasmis olmamaktadir. Sergilenen {iriinlerin giiniin
her aninda ve biitlin acilardan net bir sekilde goriilebilmesi i¢in uygun bir aydinlatma
tasarimina sahip olmasi gerekmektedir. Miisteri bir iiriinii satin almay1 diislindiigi
zaman o Uriiniin rengiyle, tarziyla, kumasiyla ve fiyatiyla yakindan ilgilenmektedir.
Tiim bu degerlendirmeleri yapmasina yardimci olan 1g1gin miisterinin gozlerini de

yormamasi gerekmektedir. Tiim unsurlara dikkat edilerek yapilan aydinlatma tasarima,
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misterinin magazada daha fazla vakit gegirmesini saglamaktadir (Arslan ve Argill,

2012).

Vitrin tasarimini aydinlatma 6nemli kilmakta ve tamamlamaktadir. Vitrindeki
alginin  yaratilmasinda, goriintliye netlik kazandirilmasinda en oOnemli etken
aydinlatmadir (Kavasogullari, 2015). Vitrin aydinlatmasi, sergilenen iriinlerin ayr1 ayri
aydinlatilmas1  gerektiginden  yapilmaktadir.  Vitrinde  sergilenen iiriinlerin
aydinlatilmasinda, camdaki akisler goz ardi1 edilmemeli ve otomatik sistemli aydinlatma
kullanilmalidir (Toprak, 2023). Vitrin mdsteri ile iiriin arasinda baglanti kuran bir
alandir ve vitrin aydinlatmasi tasariminda dikkat edilecek bazi unsurlar vardir. Bunlar,
vitrinin sekli ve boyutu, vitrinde kullanilan malzemelerin yiizeyinin yansitma katsayilari
ve renkleri, vitrinin dizayn ve konumudur. Vitrinde aydinlatmanin amaci tiriinlerin tiim
detaylarin1 géstermek degil, tiriinii dikkat c¢ekici kilabilmektir. Isigin dogrultusuna gore

olusan golge ve aydinlik alanlar ile tiriin dikkat ¢ekici kilinabilmektedir (Cetin, 2009).

Mimarlik alanindaki etkileri sebebiyle ¢ok degerli olan aydinlatmanin ¢ok farkli
ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerinden biri rengidir. Aydinlatma, inci gibi beyaz,
siit rengi gibi bulanik veya siyah renkte olabilmektedir. Bir diger 6zelligi ise siddetidir.
Parlak, yumusak, soluk olabilmektedir. Diger bir 6zelligi ise hareketli olabilmesidir.
Dans eden, titreyen, atik, akan bir aydinlatma olabilmektedir. Samimi, hiiziinli,

davetkar, rahatlatic1 veya gizemli olabilmektedir (Kumas, 2020).

Insanlar bir mekanmn iginde hareket halindeyken, o mekanin ve mekéandaki
aydinlatmanin o6zelliklerine gore bir takim ruhsal degisimler yasayabilmektedirler.
Dogal ve yapay 151k giiniin farkli saatlerinde ve yilin farkli donemlerinde mekan iginde
bulunan kisilerin farkli duygular hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu farkh
duygular rahatlama, gerilme, korkma, dalma, heybetli hissetme ve hareketlilik
olabilmektedir. Bu ruh hallerini hissetmeleri ise aydinlatmanin insan {izerinde yarattig1

psikolojik davranig bi¢imleridir (Kumas, 2020).

Aydinlatma bir dokuyu tamamlanan bir mimari yiizeye doniistiirebilmektedir.
Aydinlatma ile mekanin atmosferi degistirilebilir, yaratilmak istenen etki
giiclendirilebilmektedir. Isik mimari alanda dikkat g¢ekici tarzda Gotik mimari ile
kullanilmaya baslanmistir. Aydinlatma renklerin algilanisini da etkilemektedir. Bir
iriiniin renginden bahsedilirken dogal 11k altindaki rengi akla gelmektedir. Dogal

1s1ktan farkli olan yapay 151k altinda ise renk algis1 degigsmektedir (Ascioglu, 2014).
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Magazalarin kuskusuz en ¢ok dikkat ¢eken alani vitrindir. Vitrin aydinlatmasi,
magazanin tarzi hakkinda 6n bilgi sunarken, magazanin disa bakan yiizii oldugundan
kurumsal kimlige kilavuzluk etmektedir. Dogru iiriinler iizerine dogru aydinlatmanin
uygulanmasi1 miisterilerde olumlu etkiler yaratmaktadir. Aydinlatma, sadece mekani
aydinlatmak icin degil, mekanin karakterini gostermek, yaratilmak istenen etkiyi daha
iyi gosterebilmek i¢in kullanilmaktadir. Béylece hem gorme kosullar1 saglanmakta hem

de magazada istenilen etki yaratilmaktadir (Celikbas, 2013).

Vitrin aydinlatma tasarimi gorsel olarak dikkat c¢ekerken, ultraviyole ve
kizil6tesi 151n gibi zararhi etkileri olmamalidir. Yanlis tercihlerin iirlinleri ve mekani
farkli gosterme etkisi goz Onilinde bulundurulmali ve dogru iiriinler tercih edilmelidir
(Toprak, 2023). Magazalarda aydinlatma tasariminda dikkat edilmesi gereken ilk faktor,
iriinlerin rahatca algilanabilmesidir. Aydinlatma, mekanin atmosferini etkileyen 6nemli
bir 0gedir. Aydinlatma tasarimi yapilacagt zaman olusturulmak istenen atmosfer goz
ontinde bulundurulmalidir. Mekani gizemli, ferah, mistik olarak hissettiren aydinlatma
tasarimidir.  Vitrin dramatik efektlerin yaratilabilecegi bir mekandir. Magaza ig
mekaninda  verim  saglamayacak  olan  aydmlatma  teknikleri  vitrinde
kullanilabilmektedir. Vitrinlerde tercih edilen renkler ile aydinlatma etkilesim

halindedir (Celikbas, 2013).

Vitrin aydimlatma tasarimi yapilirken, camdaki akisleri Onleyecek, dikkati
iriinler iizerinde toplayacak, {iriin sunumunu etkili hale getirecek, markanin kurumsal
kimligini yansitacak, vitrinde yapilabilecek degisimlere uyum saglayabilecek iirlinler
secilmelidir (Celikbas, 2013). Vitrin tasariminda farkli aydinlatma unsurlariin
kullanilmas: {irtinlerin  sergilenmesine farklilhik katmaktadir. Vitrinde aydinlatma
tasarimi yapilirken vitrin vurgu aydinlatmalart da olduk¢a Onemlidir. Vurgu
aydinlatmasi i¢in farkli aydinlatma iiriinleri bulunsa da en c¢ok ray spot vurgu
aydinlatmalar1 tercih edilmektedir. Ray spot aydinlatma vurgu aydinlatmasi disinda da

en ¢ok tercih edilen aydinlatma armatiiriidiir (Toprak, 2023).

Tablo 3. Vitrin Aydinlatmasinda Tercih Edilen Isik Kaynaklar

Aydinlatma elemanimin | Sunum 6zellikleri Tasarim 6zellikleri Renk iliskisi
turu Vurgulu | Soluk
Dogal 151k Sergilenen tiriiniin Isitma ve sogutma Tim -
giin 15181 ile dengesi renkler
sergilenmesi en dogal | kurulmalidir.
goriintlyi
saglamaktadir.
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Tablo 3. (Devam) Vitrin Aydinlatmasinda Tercih Edilen Isik Kaynaklari

Akkor lamba Sicak bir atmosfer Dezvantaji 6mriiniin | Kirmizi | Mavi
yaratmaktadir. kisa olmas1 ve Sar1
Kontrol etmesi kolay, | enerjiyi fazla Turuncu
gorsel agidan harcamasidir.
basarilidir.
Soguk beyaz | Soguk bir atmosfer Satig1 olumlu Turuncu | Kirmizi
sunar ve ekonomiktir. | etkilememektedir. Sari
Sergileme diizeninin | Mavi
kalitesini
arttirmamaktadir.
Floresan [ Sicak beyaz | Soguk beyaza gore Uriiniin rengine Turuncu | Kirmizi
15181 daha olumludur. etkisi Sari Yesil
deneyimlenmelidir. Mavi
Multireflektor | Akkor yerine Fazla enerji Tim -
kullanilabilmektedir. | harcamadigindan renkler
Spot aydinlatma 15181 | avantajli bir
olarak ray veya triindiir.
goriintii aydinlatma
sistemleri i¢inde
uygundur.
Sodyum buharli Sariya doniik 15181 I¢c mekan igin ¢ok Turuncu | Kirmizi
lambalar kotii bir sunum yogun bir 151k Yesil Mavi
yaratmaktadir. sunmaktadir. Sar1

Kaynak: Celikbas, 2013; 32

Aydmlatmanin diger tasarim ogeleriyle arasinda bir iliski bulunmaktadir.
Aydinlatma ile yiizeye diizen verilebilmektedir. Uriinlerin formu, 1513 agist ile
dramatize edilebilmektedir. Bir 1sik tipii ile ¢izgi olusturulabilir veya geriden
aydinlatma kullanilarak iirlinlin ana hatlar1 belirginlestirilebilir. Isigin agis1 ve
yogunlugu ile iiriiniin dokusu kabarik ya da diiz olarak gosterilebilmektedir. Uriiniin
rengi aydinlatmaya baglidir. Tasarimin basaris1 ve istenilen etkinin yaratilmasi iyi bir

aydinlatma tasarimina baghdir (Kavasogullari, 2015).

Ozel bir iiriine miisterinin dikkatinin c¢ekilmesi isteniyorsa, o iiriine giiclii bir
aydinlatma yonlendirilmelidir. Boyle bir aydinlatma ile {iriiniin rengi, dokumasi ve sekli
ile ilgili tim ozellikleri ayrmtili olarak gosterilmektedir. Vitrindeki {riinlere
yonlendirilen aydinlatmanin dogru a1 ile ydnlendirilmesi de énemlidir. Uriine dik ag1
ile yonlendirilen aydinlatma, {irliniin vurgulanmasint ve yeterli aydinlatmanin
saglanmasini saglamaktadir. Vitrinler saatlerce aydinlatildig: i¢in 151k verimi yiiksek,
uzun Omiirlii ve diislik 1s1l1 lambalarla aydinlatilmasi gerekmektedir. Tekstil {irtinlerinin
151k ve 1sidan zarar gérme, renk degisme, deforme olma olasiliklar1 sebebiyle armatiir
secimine dikkat edilmelidir. Teshir edilen {riinlerin en dogal haliyle gosterilmesi i¢in

renksel geri verim 6zelligi en yiiksek olan armatiirler kullanilmali, morétesi ve 1s1 orani
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yiiksek armatiirlerden uzak durulmalidir (Kiigiikikiz, 2007). Zaman sinir1 olmadan uzun
stire aydinlatilan vitrinlerde 1s1 problemine sebep olmayacak, hem aydinlatma
armatiiriiniin kendisine hem de aydinlatilan iiriinlere zarar vermeyecek aydinlatma

elemanlari tercih edilmelidir (Oztekin, 2018).

Vitrinde dogru aydinlatma, yerden aydinlatma, spot aydinlatma, genel
aydinlatma, genel floresan aydinlatma, hareketli aydinlatma ve yandan ¢izgisel
aydinlatma tiirleri ile saglanmaktadir (Toprak, 2023). Pariltinin engellenmesi, vitrin ve
dis mekan arasinda olusan aydinlatma farkinin ortadan kaldirilmasi i¢in kullanilan
aydinlatma techizati ¢ok Onemlidir. Bu problemler vitrin ve dis mekanda ayr
aydinlatma veya en az seviyede pariltt olusturacak vitrin cami kullanilmasi ile
saglanmaktadir. Vitrinde kullanilacak camda, sertlesmis cam, lamine cam, float cam,
giines kontrollii cam veya renkli opak cam segenekleri bulunmaktadir. Vitrin caminda
yansimay1 engellemek i¢in vitrin aydinlatma seviyesi en az dis mekandaki aydinlik
seviyesi kadar olmalidir. Vitrin aydinlatmasinin  siddeti magazanin  genel
aydinlatmasinin siddetinin 2 ile 4 kat1 fazla olmalidir. Sokak veya caddelerde bulunan
magazalarin vitrin aydinlatmasi sokak veya caddenin bir pargasi olarak diistintilmelidir.
Bunlar yapilirken 151k kaynaklarinin gizli tutulmasi gerekmektedir (Kavasogullari,

2015).

Tablo 4. Vitrinde Kullanilan Camlar

Cam Tiirii | Uretimi Ozellikleri Uygulama Yerleri

Float Cam | Biikiilmeyi minimuma Renkli renksiz tiirleri En ekonomik cam tiiriidiir.
indiren metot ile vardir. Renkli tiirleri Vitrinlerde, sergileme
uretilen, birbirine paralel | dekoratif amach elemanlarinda, tezgahlarda
diiz ylizeylerden iretilmektedir. ve i¢ mekanda raflarda
olugmaktadir. kullanilabilmektedir.

Sertlestiril | Camin dayanikliliginin | Diger cam tiirlerinden | Dayanikli oldugu i¢in

mis Cam | artmasi i¢in 6nce belli dayaniklidir. Fakat merdiven korkulugunda,
bir sicaklikta bekletilip | sertlestirme isleminden | vitrin cephelerinde, raflarda
sogutularak once sekil verilmelidir. | ve giris kapilarinda
iiretilmektedir. kullanilmaktadir.

Lamine Birkag cam tabakasi Ara kesitte bulunan Vitrin cephelerinde ve

Cam arasina plastik bir plastik ile camin sergileme elemanlarinda
tabaka konularak pargalara ayrilma giivenlik agisindan
iiretilmektedir. ozelligi Oonemlidir.

azaltilmaktadir.
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Tablo 4. (Devam) Vitrinde Kullanilan Camlar

Glines Float cam tiirleri 1s1 Tasarima yonelik Genellikle i¢ mekan

Kontrollii | kazancini hapsetmekte, | farkli renklerde gostermeyi amaglayan

Cam lamine camlar ise glines | iiretimi vitrinlerde kullanilmaktadir.
1sinlarmin yansimasini yapilabilmektedir. Renkli oldugundan
azaltmaktadir. sergilenen {irliniin dogru

sunumunu engellemektedir.

Renkli Iki tiirii vardir. Birinde Farkli renklerde Sacak bordiirlerinde ve
Opak renk pigmentleri cama tiretilebilmektedir. cephenin sagir yilizeylerinde
Cam yayilmakta ve cam Iklim kosullarma yaygin olarak
kalinlig1 arttikca renk dayaniklidir. Kolayca | kullanilmaktadir.
koyulagmaktadir. temizlenebilmektedir.

Digerinde ise sertlesmis
cam kullanilmakta ve
renkli kisim renksiz
kismin iginde
bulunmaktadir.

Kaynak: Camur, 2017; 70

Alan birimi m?, 1s1k akisinin birimi ise (Im) limendir. Lm/m? ortalama aydinlik
diizeyini verir ve lux (Ix) birimi ile sdylenmektedir. Isik miktarinin azlig1 veya ¢oklugu
olarak bilinen aydinlik diizeyi (Im/m?), belirli bir biiyiikliige sahip alana diisen 151k
akisinin (Im), bu alana (m?) oranidir ve aydinlik diizeyi olarak tanimlanir. Belirli bir
alanin aydinlik diizeyi belirtilirken, 151k akisinin geldigi alanin biiyiikligli, konumu ve

bi¢imi 6nemlidir (Saraf, 2016).

Tablo 5.Vitrinlerde Aydinlik Diizeyi

AYDINLATMA AYDINLIK DUZEYI
ZAMANI
Giindiiz Aydinlatmast Genel 2000 lux
Bolgesel 10000 lux
Gece Aydinlatmasi Yogun Is Bolgeleri Genel 2000 lux
Bolgesel 10000 lux
Ikinci Smif Is Bolgeleri | Genel 1000 lux
Bolgesel 5000 lux

Kaynak: Saraf, 2016; 59

Vitrindeki aydinlik diizeyini belirlemede giin 15181n1in sebep oldugu yansima ve
kamasmanin 6nlenmesi de etkili olabilmektedir. Bu sebeple genel aydinlatma igin 500
ile 2000 lux, vurgu aydinlatmast 3000 ile 10000 lux aydinlik degeri Onerilmektedir.
Gece aydinlatma kullanilacak ise bu degerler azaltilabilmektedir. Sicak renkli yilizeyler
sicak renkli 1sikla aydinlatildiklarinda renksel doymusluklart artar ve daha fazla
aydmlatilmis gibi goriiniirler. Sicak renkli yiizeyler soguk renkli 1s1kla aydinlatildiginda
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renksel doymusluklar1 azalir ve daha az aydinlatilmig gibi goriiniirler. Bu durum soguk

renkli ylizeyler i¢in tam tersine gegerlidir (Saraf, 2016).

Giliniimlizde yapay 1siktan bahsedildigi zaman akla ilk gelen lamba 1s181dir.
Yapilarin i¢ ve dis mekanlarinin aydinlatilmasinda kullanilan yapay 151k kaynaklari,
optik bir 1gmim iiretmek i¢in olusturulmus kaynaklardir. Lambalar elektrik enerjisini
isinim  enerjisine dontistiirmektedirler. Farkli lamba tiirlerinin farkli 151k 6zellikleri
bulunmaktadir. Yapay aydinlatmada kullanilan 151k kaynaklar ¢ok cesitli tip 6zelliklere
sahiptir (Saraf, 2016). Magaza vitrinlerinin tasarimlarinda akkor halojen lambalar,
floresan lambalar, yiiksek basingli bosalmali halojen lambalar ve LED’ler
kullanilabilmektedir (Akgiin, 2018).

3.2.1. Akkor Halojen Lamba

Akkor halojen lambalarin yayimladigi gériiniir 1sinimlarin ¢ogunlugu 1s1, kiigiik
bir bolimii ise gorliniir 1sinimdir. Bu sebeple 1siksal verimleri diigiiktiir. Kullanim
Omiirleri 1000 saattir. Boyutlar1 kiigiiktiir ve aninda 1s1k verir. Kurulum maliyeti

diisiiktiir (Akgiin, 2018).

Resim 39. Akkor Halojen Lamba

Kaynak: https://elektrikmen.com/akkor-lambalar/
3.2.2. Floresan Lambalar

Cok cesitli bicim ve boyutlar1 bulunmaktadir. Maliyeti diger lambalara kiyasla
daha fazladir fakat akkor lambaya kiyasla daha uzun 6miirlii olmasi ve kiiresel 1sinmaya
daha az etki etmesi sebebiyle tercih edilmektedir. Vitrinde genel aydinlatma veya lokal

aydinlatma olarak kullanilabilmektedir (Akgiin, 2018).

Resim 40. Floresan Lamba

Kaynak: https://www.kimnezamanicatetti.com/floresan-lamba/
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3.2.3. Metalik Halojeniirlii Lambalar

Metalik halojentirlii lambalarin bosalma tiipiinde civa buhartyla beraber metal
tuz karisimlart bulunmaktadir. Metal tuzlar 1siksal geri verimi arttirmakta ve renksel
geriverimi yiikseltmektedir. Omiirleri 6000 ile 7500 saat arasinda degismektedir. Farkli
151k renkleri bulunmaktadir (Akgiin, 2018).

Resim 41. Metalik Halojeniirlii Lamba
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Kaynak: Akgiin, 2018; 28
3.2.4. Sodyum Buharh Lambalar

Sodyum buharli lambalarin bosalma tiipiinde civa ve sodyum buhari
bulunmaktadir. Sodyum buharli lambalar calisirken ¢ok fazla isinmakta ve bosalma
tiipii yiiksek 1stya dayanabilmesi igin seramikten yapilmaktadir. Omiirleri ortalama

22000 saattir. Renksel geriverimi diisiiktiir (Akgiin, 2018).

Resim 42. Sodyum Buharli Lamba

Kaynak: https://www.uzmanlarelektrik.com/kategori/sodyum-buharli-lambalar
3.25.LED

LED’ler elektro 1smma ile 151k yaymmlayan aydmlatmadir. Yar:t iletken
malzemenin goriiniir 151k yayacak sekilde uyarilmasmna dayanmaktadir. Omiirlerinin
25000 ile 50000 saat olmasi, boyutlarinin kiiciik olmas1 ve diisiik enerji tiiketmesi
sebebiyle diger 1sis kaynaklarindan ayrilmaktadir. LED’ler yeterli seviyede 151k akisi
yaymadigindan genel aydmlatmanin yaninda bdlgesel aydinlatmada kullanilmaktadir

(Akgiin, 2018).

63



Resim 43. LED Aydinlatma
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Kaynak: https://www.nevo.com.tr/nevo-12v-ic-mekan-serit-led-6500k-5-mt.-nl105b-12

Teshir edilen irilinlerin en dogru sekliyle gosterilmesi igin 4 farkli aydinlatma

tiirii bulunmaktadir (Celikbag, 2013).
3.2.6. Genel Aydinlatma

Genel aydinlatma, bir alanin tamamimn genel bir aydinhk diizeyinde
aydinlatilmasidir. Bir mekanda, objelerin istenilen kriterde ve gorsel algilamaya uygun
olmasi igin tasarlanan aydinlatmalar da genel aydinlatmadir (Celikbas, 2013). Genel
aydinlatma, magaza i¢inde bulunan herkesin tiim gorsel ihtiyaclarini karsilayabilmelidir
(Cetin, 2009). Vitrine yerlestirilen genel aydinlatma armatiirleri, igerde ve vitrin
cammin {ist boliimiine yerlestirilmektedir. Insanlar gozleriyle 45 derece acidan daha
fazla yukar1 bakmadiklarindan vitrinde kullanilan genel aydinlatma goézde kamagsmaya
neden olmaz. Vitrindeki genel aydinlatmanin 151k siddeti fazla ise yansitici, levha ve

panjurlar kullanilarak 151k siddeti dengelenebilmektedir (Gelgor, 2016).

Resim 44. Vitrinde Genel Aydinlatma

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/2674081022630160/

Bir mekana girildigi zaman, mekanin biitiinlinlin algilanmasini, {irlinler arasi
kontrasti kaldirarak giivenli bir dolagim sunar, 1s181n esit sekilde dagilmasi
hedeflenmektedir. Gorsel konfor sartlarini etkileyen aydinlik diizeyi, kamasma ve parilti
gibi faktorler tim alanlarda esittir. Ofislerde, okullarda, giris hollerinde ve dolasim

alanlarinda kullanilmaktadir. Genel aydinlatma gorsel etki ve konfor nedenleri ile vurgu
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aydinlatmayla desteklenmektedir (As¢ioglu, 2014). Genel aydinlatmanin mimari olarak
en biiyiik avantaji mekanda degisime elverigli olmasidir. Dezavantaj1 ise tiim alan1 esit

sekilde aydinlatmasindan dolayi fazla enerji tikketmesidir (Ozakgca, 2019).

Genel aydinlatmanin en biiyik kazanci, vitrinde degisime ayak
uydurabilmesidir. Eksi yoni ise aydinlik diizeyinin siirekli ayni olmasi ve miisterinin
odaklanmasi istenilen noktaya saglikli bir sekilde odaklanamamasidir. Vitrinde
yapilacak aydinlatma tasariminda ise dikkat g¢ekicilik onemli oldugundan 1s1k-golge
oyunlari, renk filtreleri gibi aydinlatma yontemleri kullanilabilmektedir (Celikbas,
2013). Genel aydinlatmada, ekonomik olduklar1 ve az 1s1 verdikleri igin floresan,
enkandesan veya yiiksek basingli desarj lambalar tercih edilmektedir fakat diger 11k
kaynaklar ile beraber kullanilmas1 gerekebilmektedir (Gelgor, 2016).

Resim 45. Isigin Gelis Ag¢isina Gore Aydinlatma Sekilleri
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Kaynak: Gelgor, 2016; 41
Genel aydinlatma 15181n agisina gore bes boliimde incelenmektedir.

eDirekt Aydinlatma

eEndirekt Aydinlatma

eYar1 Endirekt Aydinlatma

eYar1 Direkt Aydinlatma

eHomojen Aydinlatma (Celikbas, 2013)

3.2.7. Lokal Aydinlatma

Lokal aydinlatma, bir mekan igerisinde belirli boliimiin belirli bir amag igin

genel aydinlatma diizeyinden daha belirgin diizeyde aydinlatilmasidir. Mekénlarda
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genel aydinlatmanin yaninda farkli vurgu, yonlendirme aydinlatmalari veya farkl
aydinlatma diizeyine gereksinim duyulan alanlarin aydinlatilmasi da lokal
aydinlatmadir. Lokal aydinlatma tiirii bazen genel aydinlatmanin yetersiz kaldigi
alanlar1 aydilatmada bazen ise herhangi bir nesneye vurgu yapmak veya estetik bir
goriinlim saglamak amaciyla yapilmaktadir (Celikbag, 2013). Lokal aydinlatma vitrin

tasarrmini dzellestiren ve destekleyen aydinlatma tiiriidiir (Oztekin, 2018).

Resim 46. Vitrinde Lokal Aydinlatma

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/2111131060161450/

Lokal aydinlatma vitrinin amacma ve aydmlatma bdlgesine gore degisen
aydinlatma tiirtidiir. Vitrinde vurgulanmak istenen, miisterinin odaklanmasi istenilen
bolgenin aydinlatildigir aydinlatmadir. Lokal aydinlatma direkt ve endirekt aydinlatma
olarak 2’ye ayrilmaktadir (Celikbas, 2013). Vitrinin bi¢imsel 06zelliklerine gore
tavandan, yanlardan veya zeminden yonlendirilebilmektedir. Isik kaynaklar istege bagl
olarak saklanabilmekte veya agikta birakilabilmektedir (Oztekin, 2018). Tercih edilecek
armatiirler vitrinin tiirline uygun olacak sekilde tavandan, zeminden veya farkli bir

yiizeyden iirtine yonlendirilebilmektedir (Yigittop, 2020).

Vitrinde arkadan aydinlatma, daha ¢ok koyu renkli iiriinlerin siliietini géstermek
amaciyla kullanilmaktadir. Aydinlatilan yiizeyin {iriiniin arka planinda birakilmasi ile
arka plandan yonlendirilen aydinlatma yapilacagi zaman acis1 ayarlanabilen spot ve
projektorler kullanmak camdan kaynaklanacak akislerin azaltilmasina yardimci
olmaktadir. Vitrin zemininden yonlendirilen yerden aydinlatma ise tek armatiir veya ray
spot kullanilarak yapilabilmektedir. Yerden aydinlatma, vitrinde olusan istenmeyen

golgeleri de yok etmektedir (Gelgor, 2016).
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3.2.8. Vurgu Aydinlatma

Vurgu aydinlatma, miisterinin vitrinde belli bir boliim veya objeye odaklanmast
icin 1518 o alana yonlendirildigi, azaltilip arttirilabilen, mekana hareket katan

aydinlatma tiiriidiir (Celikbas, 2013).

Resim 47. Vitrinde Vurgu Aydinlatma

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/3799980918881593/

Vurgu aydinlatmanin, kullanicilarin  ihtiyag  ve  taleplerine  gore
sekillendirilebildiginden pek ¢ok alanda kullanimi gerekmektedir. Calisma alanlarinda
15181n dogru noktaya yonlendirilmesi odaklanma ve rahatlama saglamaktadir. Vurgu
aydinlatma, yonlendirme aract olarak veya mekan sinirlarini  belirlemek igin
kullanilmaktadir. Bu 6zellikleriyle mekanda kullanici davranigini  etkilemektedir.
Aydinlatma armatiirlerinin bir nesneye dogrultularak o nesneye dikkat c¢ekilen
aydinlatmadir. Mekanda dramatik bir etki yaratirken, miisterilerde o nesneye karsi
merakta uyandirmaktadir. Vurgu aydinlatmada en o6nemli husus armatiiriin dogru
yonlendirilmesidir. ~ Armatiirin =~ dogru  yOnlendirilmemesi  iriinlerin  dogru

algilanamamasina neden olmaktadir (Ascioglu, 2014).
3.2.8. Efekt Aydinlatma

Efekt aydinlatma, belirli bir noktaya dikkati ¢ekmek ic¢in yapilan vurgu
aydinlatmanin tersine, dikkat ¢ekecek farkli bir efekt yaratmak i¢in herhangi bir noktada
kullanilabilen aydinlatma tiiriidiir. Bu aydinlatma tiirtinde dikkat ¢ekilmek istenen bir
alan ya da nesne degil 15181n kendisidir. Bu tiir aydinlatmada amag teatral bir goriintii

yaratmak ve tiiketiciyi 151k tasarimi ile magazaya ¢ekebilmektir (Celikbas, 2013).
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Resim 48. Vitrinde Efekt Aydinlatma

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/78848184722612395/

3.3. VITRINDE MALZEME KULLANIMI

Giliniimiizde her seyin hizla degisim yasamasi ile magaza vitrinlerinde
kullanilabilecek malzeme c¢esitleri de her giin degismekte ve gelismektedir. Vitrinde
donemsel tasarimlara gore tercih edilecek olan malzemeler ve bu malzemelerin

uygulanmalar1 tasarimcinin vitrinde kullanmak istedikleri alana gore degismektedir

(Kok Biiyiikcelen, 2015).

Tiim malzemelerin renk ve doku gibi karakteristik ozellikleri ve ulasilabilirlik,
mukavemet, maliyet, taginabilirlik gibi kimyasal ve fiziksel 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu sebeple kullanilacak olan malzemenin tasarim asamasinda se¢ilmesi onemlidir.
Malzemelerin kullanildiklari mekana gore yaratacaklari alginin degisebilecegi gibi
kullanildiklart mekaninda algisin1 degistirebilmektedirler. Diisiik kalitede, ucuz veya
cirkin olarak kabul edilebilen malzemeler, herhangi bir mekéan i¢in secilebilecek en
uygun malzeme olabilmektedir. Bu malzemeler mekana orijinallik katarak mekani
dikkat c¢ekici kilabilmektedir. Tercih edilecek malzemelerin dogal veya dayanikli
malzeme olmast mekana yasanmighk katabilmektedir. Tas, tugla veya ahsap
malzemelerde zamana bagli olusan aginmalar kullanildigi mekana yasanmislik katmakta
fakat gilinlimiizde daha ¢ok tercih edilen cam levha, emaye metal ve sentetik
malzemelerde bu yasanmiglik daha zor goriilebilmektedir. Aslinda gozle goriilen tiim
gorintiiler aslinda nesnelerin yansittiklari 1s1k ile olusturulmaktadir. Mekanda kullanilan
ylizey, doseme, duvar ve tavan malzemeleri ve bu malzemelerin 151k yansitma
Ozellikleri mekanin nasil goriinecegini, atmosferini ve parlakligin1 etkilemektedir

(Ascioglu, 2014).

Vitrinin zemin ve platform alanlarinda kullanilan malzemeler, kumas, hali, kagit,
plastik, yapay ¢im, kum vb. malzemeler olabilmektedir. Arka planda kagit, kumas veya
ahsap kullanilabilmektedir (Kiligefe, 2019). Vitrinde bazen abartili bazen ise sade
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malzemeler tercih edilmektedir. Kullanilan bu malzemelerin sade veya abartili olmasi
magazanin iiriin ve hizmet 6zelligine, kimligine ve magazanin sahip oldugu iine, fark

edilebilirligine gore belirlenmektedir (Melikoglu, 2008).
3.4. VITRINDE KULLANILAN DONATI ELEMANLARI

Vitrinde kullanilacak olan donatilar sadece tasarimin bir 6gesi degildir. Tarzi,
rengi, sekli, boyutu ve miisteri lizerinde yaratacagi algi gibi islevleri bulunmaktadir
(Kavasogullari, 2015). Vitrinde kullanilacak olan donatilar yaratilacak olan konsepte
uygun tercih edilmelidir. Donatilar magazanin bulundugu iilkenin durumuna ve modaya
uygun tercih edilmelidir. Moda ise sezona gore degisen bir olgudur. Farkli donemlerde
farkli renkler veya bigcimler moda olabilmektedir (Kiligefe, 2019). Donatilar vitrinde
teshir edilen tiirlinlerden daha fazla dikkat cekmemelidir. Donatilar, vitrinde sergilenen

fakat miisterinin oradan satin alamayacag iiriinlerdir (Kok Biiyiikcelen, 2015).
3.4.1. Grafik Elemanlar

Vitrinin konseptini daha iyi yansitma ve tasarimi giiglendirmek i¢in ¢esitli grafik
elemanlara gereksinim duyulmaktadir. Vitrin tasariminda ¢ok fazla kullanilan fotograf,
tablo, afis ve heykeller grafik elemanlardir. Bunlarin yaninda semsiye, araba gibi
konsepti gosteren dgelerde kullanilmaktadir. Bu elemanlar konsepti tamamlayan ve
miisterinin magaza igine girmesine yardimci olan elemanlardir. Magazalar, konsept
tasarim yapilan 6zel giinlerde, o giine vurgu yapan ve konsepti tamamlayan afisler

kullanmaktadir (Korkmaz, 2014).

Resim 49. Grafiti ile Vitrin Tasarimi

Vitrin tasarimi yapilirken kullanilan afisler, sloganlar, fiyat etiketleri, tablolar,
fotograflar, heykeller ve vitrinde bulunan tasarima uygun diger objeler miisteriyi

magazaya davet etmektedir. Bu grafik unsurlari, sezon gecislerini, onemli ve 06zel
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giinleri, indirimleri miisteriye haber vermektedir. Sanal ortamda hazirlanan hareketli
gorsel sunum dgeleri de vitrinlerde kullanilmaktadir. Tiim bu 6gelerin boyutu magaza
ile ilgili pek cok sey ifade etmektedir. Bir nesnenin biiyiikliigli 6énemle, basariyla,
giivenle ve giicle ilgili bilgiler vermektedir (Saraf, 2016).

Resim 50. Vitrinde Fotograf Kullanim1

Kaynak: https:/tr.pinterest.com/pin/788481847272680261/
Resim 51. Heykel ile Vitrin Tasarinm

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/615022892832558631/

Grafik elemanlarin kullanimi belirli donemlerde miisteri ile magaza arasindaki
iletisimi hizlandirmakta ve vitrinin gérevini arttirmaktadir. Ozellikle indirim giinlerinde
veya Ozel giinlerde grafik elemanlarinin kullanimi artmaktadir. Bu donemlerde yapilan
promosyonlarin miisteriye grafik elemanlarla daha hizli ulastirilabilmesidir. Bu grafik
elemanlar yerlestirilirken miisterilerin kafasin1 karistiracak seviyede daginik ve 6zensiz
yerlestirilmemesi gerekmektedir. Bu grafik elemanlar renklendirme teknikleri
kullanilarak daha dikkat ¢ekici hale getirilebilmektedir (Kiigiikikiz, 2007). Grafik
elemanlar sanal ortamlarda hazirlanarak sunum Ogesi veya arka fon olarak

kullanilabilmektedir (Melikoglu, 2008).
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Resim 52. Logo Ile Vitrin Tasarmmu

[t @ o @ & Tmree g eeme—]

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/214061788532373031/

Gorsel olarak bakiglar1 iizerine c¢eken bu elemanlarin uygulama ve geri
kaldirilma agisindan kullanigli olmasi gerekmektedir. Vitrinden kaldirildigi zaman
vitrine kalic1 bir zarar vermemelidir. Maliyeti de dikkate alinarak sezonluk ve donemlik

degisimlere ayak uydurabilecek tarza olmalidir (Gelgor, 2016).
3.4.2. Sergileme Elemanlari

Bir nesne vitrinde dogru yerde ve dogru sekilde kullanildiginda dikkat
cekmektedir. Bu sebeple sergileme elemanlar1 ve kullanim yontemleri oldukca
onemlidir. Sergileme elemanlar1 sergilenecek {iirlinlerin 6zelliklerine gore secilmektedir.
Sezon degisimlerinde veya indirim giinlerinde degistirilebilir, tasinabilir, degisiminin,
bakiminin ve onariminin kolay olmasi gerekmektedir. Vitrinde fazla ve gesitli sergileme
eleman1 bulunmaktaysa, bu sergileme elemanlarinin malzeme, renk ve ebat 6zellikleri
birbirleriyle uyumlu olmalidir. Uriin sergilemede en ¢ok manken kullanimi tercih
edilmektedir. Manken kullanimi ile 6ne ¢ikarilmak istenen iiriinler sergilenebilmektedir.
Sergilenen kiyafetler kombin yapilarak ve kombine aksesuar (sapka, ayakkabi, canta)
eklenerek sunum ilgi cekici kilinabilmektedir. Manken disinda da farkli boyut ve
sekillerde vitrin bankolari, raf ve platformlar1 da kullanilmaktadir (Saraf, 2016).

Magazada sakin ve uyumlu bir atmosfer olusturmak i¢in sergileme elemanlarinin
ayn1 malzemeden veya benzer malzemelerden iiretilmesi ya da birbirini tamamlayacak
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Miisteriler karisik bir goriiniime sahip olan mekanlarda
daha hizli yorulmaktadir ve magazada diizensizlige sebep olacak fazla sergileme

elemanlari tercih edilmemelidir (Yildirim, 2015).
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Vitrinde kullanilan sergileme elemanlari, diizenleme ve tasarimlariyla ilgi odagi
olusturabilmekte, iirlinlin dogru sergilenmesini saglamakta ve satigini arttirabilmektedir.
Bu sebeple esnek ve degistirilebilen sergileme elemanlar1 olmalar1 gerekmektedir.
Sergileme elemanlarinin sergilenecek iiriine gore tasarlanmasi gerekmektedir. Sergileme
elemanlarinin boyutlarmin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Kiiciikikiz, 2007).
Sergilenen {iriin ile {iriinii sergileyen donatinin boyut ve formlarmin farkli olmasi
miisterilerin daha yavas algilamasina sebep olabilmektedir. Bu sebeple sergileme
elemanlar1 amaca hizmet edebilecek sekilde ve estetik formda tasarlanmalidir (Oztekin,

2018).

Ask1 ve raf sistemleri sergilenen liriinlerin Oniine gegmemesi gereken donati
elemanidir. Aski ve raf sisteminde {iriin teshirinin Oniine gegecek, {lirliniin dikkat
cekiciligini azaltacak sekilde asirtya kagan aski ve raf kullanimindan uzak durulmalidir.
Bu sistem sessiz bir etki yarattigindan sergilenen iiriinlin yanina hangi {iriiniin satiginin
yapilabilecegi iyi diigiiniilmeli {iriin sergilemesi bu dogrultuda yapilmalidir (Arslan ve

Argilly, 2012).

Resim 53. Vitrinde Donat1 Eleman1 Aski ile Uriin Sergileme

BANANA REPUBLIC

Kaynak: https://tr.briwnterest.com/pin/153755774757422028/

Mankenler moda faktoriiniin bulundugu tiim magazalarin vitrin tasarimlarinda
onemli bir unsurdur. Misterilerin {irlinleri daha kolay anlamasini ve hizli karar
vermesini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Vitrinde kullanilacak mankenlerin
oturani, yan durani, egileni, yiiz ifadesi olan1 veya olmayani, sacl veya sagsiz olani gibi
birgok farkli segenegi bulunmaktadir (Kok Biiyiikgelen, 2015). Vitrin mankenleri
plastik ve polyester malzemeden, gri, beyaz ve ten renklerinde iiretilmektedir. Satig
magazalarinda ¢ok fazla farkli model bulunmaktadir. Uriinleri viicuttaki durusunu
gostermek amaciyla kullanilmaktadir (Arslan ve Argill1,2012). Mankenler miisterilerin

ithtiya¢ duyduklar {iriinlerin nerede, ne zaman ve nasil kullanilacagimin cevabini gorsel
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olarak vermektedir. Markalar imajlarina ve misterilere vermek istedikleri hayat tarzina

gdre vitrin mankeni segmektedirler (Oztekin, 2018).

Mankenler vitrinin olmazsa olmaz sergileme donatisidir. Vitrinde yaratilan
konsepte gore oturan, yan duran, egilen mankenler ve bunun gibi ¢esitli figiirlerde
mankenler kullanilmaktadir. Manken veya biistler kolay tasmabilir, hafif ve iizerine
giydirilen kiyafetler kolayca giydirilip ¢ikarilabilir olmalidir. Kadin giyim magazasinin
vitrininde mankende etek, bluz, canta, sapka, kolye ve fular aym anda
sergilenebilmektedir. Manken boyutlar1 insan boyutlarina uygun oldugundan
miisterilerde giysileri kolayca anlayabilmektedir. Magazanin satisini yaptigi iiriine gore
de mankenler degisebilmektedir. Cocuk, kadin ve erkek giyim magazalarinda her
cinsiyet ve yasa uygun manken bulunmaktadir. Mankenler sadece yas ve cinsiyete gore

degil, renge, viicuda, boya, yiize veya stile gore de farklilagsmaktadir (Korkmaz, 2014).

Resim 54. Vitrinde Manken Ile Uriin Sergileme

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/20055160813694953/

Yapay kayalar ve yapay ciceklerde dogal goriiniimlii olmakta ve i¢c ve dis
dekorasyonda kullanilmaktadir. Yapay ¢igekler, dayaniklilik, maliyet ve bakim
faktorleri g6z oniinde bulunduruldugundan oldukga fazla tercih edilmektedir (Arslan ve
Argilly, 2012). Vitrin bankolari, sergilenen {iriinii, miisterinin goriis mesafesine getiren,
yiikseltme amaciyla kullanilan donati elemanidir. Sergilenen ayakkabiy1 yere koymak
yerine vitrin bankosuna koymak hem g6z hizasina yaklastirmakta hem de daha anlasilir
kilmaktadir. Vitrinde sergilenen iiriinlerin arasinda 6zel bir iiriin bulunmakta ise bu

triinii vitrin bankosuna koymak o triine daha fazla dikkat ¢ekmektedir (Korkmaz,
2014).

Vitrinde biiyiik ebatlarda kullanilan, magaza ile vitrin arasinda boliicii gorevi

goren kimi zamanda alt boliimiinde dolap bulunan ve bu dolaplarin depolama olarak
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kullanildig1, kiiciik 6lgekli iirlinlerin satiginin  yapildigi magazalarin tercih ettigi

sergileme elemanidir (Gelgor, 2016).

Resim 55. Vitrinde Yapay Cigek Kullanimi

AT

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/326581410463734989/

3.5. VITRINDE KONSEPT TASARIMLAR

Vitrin diizenlemesi yapilirken iriiniin 6n plana ¢ikarilabilmesi ve dikkat
cekebilmesi i¢in bir konsept dogrultusunda vitrin tasarimi yapilmalidir. Bu sebeple
vitrin kullanilacak olan donati elemanlar1 ve vitrin arka plan1 ¢ok &nemlidir. Uriinler
Oyle dogru bir sekilde konumlandirilmali ki, miisteri satilmak istenen iiriine dogru

cekilmelidir (Arslan ve Argilli, 2012).

Magazacilik sektoriinde en fazla aligveris 6zel gilinlerde yapilmaktadir. Bu 6zel
giinlerde insanlar birbirlerine hediye alip aligveris yaparak magazanin satigini
arttirmaktadir. Bu sebeple magazacilikta 6zel giinler mutlaka kullamlmaktadir. Ozel
giinlerde markalar magaza ig¢inden ¢ok magaza vitrinini o giine 6zel tasarim ile
degistirmektedir. Ozel giinlerde vitrinlerini degistirip satis1 artirir ve 6zel giin gectikten
sonra Onceki vitrin tasarimlarini geri donmektedirler. Bu 6zel giinler yilbagi, milli
bayramlar, dini bayramlar, anneler giinii, babalar giinii, sevgililer giinii, sosyal

sorumluluk projeleri, markanin yil déniimii ve 6zel indirim giinleridir (Korkmaz, 2014).

Ozel giin ve dénemlerde vitrinlerde bu 6zel giinler igin konsept tasarimlar
yapilmas1 magazay1 miisterilerin gelmek i¢in sabirsizlandigi, sik sik ziyaret ettigi, bol
bol aligveris yaptiklar1 heyecan verici bir mekéna doniistiirebilmektedir. Boylelikle
miisteri trafiginin artmasi satiglart da olumlu etkilemektedir. Konsept tasarimlarda vitrin

amaca ulasmada anahtar gorevi iistlenmektedir (Kiiciikikiz, 2007).

Konsept vitrin tasariminin miisteriyi etkileyen onemli bir unsurudur. Akilda
kalic1 olmas1 gerekmektedir. Vitrinin odak noktasi iiriin olmalidir ve yaratilacak olan

konsept tirtinii destekleyebilirse basarili bir konsept yaratilmis olmaktadir (Saraf, 2016).
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Bir ana diislincenin belirlenmesi ve bu ana diislinceye uygun yapilan vitrin tasarimi
magazanin ve markanin giincelligini gostermektedir. Tasarim 6geleri ( renk, ¢izgi, doku,
malzeme, bi¢cim-form, tekrar, biitiinliik, ritim, aydinlatma, 6l¢ii, oran) vitrinde 6zgiin

konsept tasarimlar yapabilmeyi saglamaktadir (Aycan, 2021).

Vitrin tasariminda tercih edilen konseptler, sezonluk renkleri, kumaslari ve
desenleri kapsamaktadir. Marka kimliginin ve imajinin yapilacak olan konsept ile
uyumlu olmasi1 gerekmektedir (Celikbas, 2013). Yaratict ve iyi kurgulanmis bir tema
akilda kalic1 olabilmektedir. Vitrin tasarimi yapilirken denge ve simetri konular1 goz
oniinde bulundurulmaldir. Uriin vitrinde odak noktada olmalidir. Vitrinde konsept
tasarim olusturulurken gz ontinde bulundurulmasi gereken unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar 6l¢ek, drama, mizah, gerceklik, tekrarlama, sok, iliskilendirme ve harekettir.
Vitrin tasariminda marka kimliginin dogru yansitilabilmesi icin 6zel ve konsept
tasarimlar yapilmalidir (Kiligefe, 2019). Etkili bir vitrin tasarimi bir hikayeyi,
diistinceyi, mesaj1 veya duyguyu miisteriye gecirebilmelidir ( Arslan ve Argilli, 2012).

Magaza vitrin tasariminda kullanilan yatay cizgiler sakinlestirici, kaliteyi
hissettiren ve dinlendirici etkiye sahiptir. Dikey c¢izgiler giiven ve gii¢ duygusu
uyandirmaktadir. Kesik c¢izgiler yiikselisi vurgulamaktadir. Dairesel ¢izgiler disiligi
vurgulamaktadir. Keskin ac¢iya sahip cizgiler erkekligi vurgulamaktadir. Vitrin
tasariminda hedef kitlenin cinsiyeti de 6nemli bir etkendir. Erkek miisteriler ile kadin
misterilerin vitrinde gdérmek istedikleri dekor birbirinden faklidir. Erkek miisteriler
vitrin tasariminda net ve modern ¢izgiler gormek istemekte, malzeme olarak ise dogal
ahsap, deri, celik ve bronz goérmek istemektedir. Bu ortam kendilerine giivenlerini
arttirmakta ve o imaj1 kendilerinde gorme istegi duymalarin1 saglamaktadir. Kadin
misteriler erkek miisterilerin aksine romantik bir ortam ile ipek ve saten malzemeler

gormek istemektedirler (Saraf, 2016).

Magazalarin vitrin diizenlemesinde temalar olusturulurken dikkat edilmesi

gereken bazi kavramlar bulunmaktadir.
3.5.1. Drama

Teatral bir ortam yaratilip bu ortamin ortasina iiriin yerlestirilebilmektedir
(Saraf, 2016).
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Resim 56. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi 1

Kaynak: https://tr.pinterest.com/in/20829217013854719/
3.5.2. Mizah

Vitrinde farkli, ilging bir sahne yaratilabilmektedir. Vitrinde farkli yerlerde ve
yiikseklikte ¢anta tasiyan kollar kullanilmasi buna bir 6rnektir (Saraf, 2016).

Resim 57. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi 11

Kaynak: https://tr.pinterest.com/—[)in/788481§17288425543/
3.5.3. Gergekeilik

Vitrinde gergek yasamin kesitleri andiracak tasarimlar kullanilabilmektedir. Bir

ailenin beraber oturdugu oturma odasi buna bir 6rnektir (Saraf, 2016).
Resim 58. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi 111
L

i #efivel
B} TEACUS

e,

Kaynak: https://tr.pinerest.com/pin/788481847288425063/
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3.5.4. Sok

Vitrinde hi¢ beklenmedik bir tasarim yapilabilmektedir. Bir kiivet lizerine oturan

¢iplak manken miisteride sok yaratabilmektedir (Saraf, 2016).

Resim 59. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi IV

L

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/23010648090882972/
3.5.5. Cagrisim

Vitrin  bir tiyatro veya televizyon sahnesini animsatacak sekilde

tasarlanabilmektedir (Saraf, 2016).

Resim 60. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi V

Kaynak: https://tr.pinterest.com/pin/512636370055093862/
3.5.6. Cizgi

Uriiniin ¢evresini olusturan veya onu yonlendiren cizgisel unsurlar ile {iriin algis

yiikseltilebilmektedir (Saraf, 2016).
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Resim 61. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi VI

3.5.7. Olcii

Uriinii ifade edecek biiyiik veya kiiciik destekler kullanilabilmektedir. Cocuk
mankenleri ile  beraber farkli  boyutlarda boya  kalemleri kullanilarak

olusturulabilmektedir (Saraf, 2016).

Resim 62. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi VII

Kaynak: https://tr.pinterest.cbr.n/pin/10062799160674933/
3.5.8. Tekrar

Ayni vitrinde ayn1 ortamin tekrari-kopyasi olusturulabilmektedir (Saraf, 2016).

Resim 63. Vitrinde Konsept Tasarim Ornegi VIII

Kaynak: https:/tr.pinteres.ca/pin/351912463464110/
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UCUNCU BOLUM

PARK AFYON ALISVERIS MERKEZIi, ARASTIRMANIN BULGULARI,
SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde literatiir taramasi1 sonucu elde edilen veriler 15181nda;
Afyonkarahisar ilinde yer alan Park Afyon Aligveris Merkezi’nde bulunan Simal ve
Colin’s giyim magazalarinin vitrin tasarimlarinin, misteriler {izerindeki algisinin
Olclilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda hazirlanan 28 soruluk anket, 240 katilimciya
uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler gilivenirlik analizi, faktor analizi,

yiizde degerleri, KMO ve Bartlett testi yontemleri ile degerlendirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI

Tiiketim ¢ilginliginin yasandig1 ve rekabetin iist diizeyde oldugu bu donemde
biiylik bir 6neme sahip olan giyim magazalarinin rakip markalarla rekabet edebilmeleri
icin misterilerin dikkatini ¢ekebilmeleri ve miisteriyi satisa yonlendirebilmeleri
gerekmektedir. Bu hususta miisterinin ilk magaza ve marka ile yiiz yiize karsilasacagi
alan olan vitrinler biiyilk 6neme sahip olmaktadir. Markalarin vitrin tasarimlarinin
miisteriyi ¢cekebilmesi i¢in iyi diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Secilen magazalarin
vitrin tasarimlarinin algilar1 {lizerinden yapilan anket uygulamasi ile miisterilerin
magazay1r tercih etmelerinde vitrin tasariminin ne kadar etkili oldugu, vitrin

tasarimlarinda miisterilerin dikkat ettikleri kriterlerin belirlenmesi amaglanmistir.
2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Magazalarin vitrin alanlar {irin satisinda, markanin hatirlanabilirliginde, rakip
markalar ile olan rekabette 6nemli oranda etkiye sahiptir. Vitrin tasarimindaki renk
tercihlerinin, aydinlatma tasariminin, malzeme kullaniminin ve iiriin teshirinin miisteri
tizerinde psikolojik etkileri bulunmaktadir. Miisterilere daha rahat bir aligveris deneyimi
sunmak amaciyla yapilacak olan tasarimlarda, hedef Kitlenin isteklerine cevap
verilebilmesi i¢in tim bu hususlarin dikkate alinarak vitrin tasariminin yapilmasi
gerekmektedir. Bu tez calismasi, tim bu gereklilikler dogrultusunda miisterilerin
dikkatini ¢ekecek ve basarili bir vitrin tasarimi igin tasarimcilarin dikkat etmeleri
gereken hususlari ortaya koymaktadir. Bu hususlarin belirlenebilmesi igin katilimcilara
nicel veri toplama araglarindan anket teknigi uygulanmistir. Anket sorulari, yapilan

literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler goz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.
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Uygulanan anket calismasinda, vitrinde bulunan renk, aydinlatma, iirlin sunumu, iiriin
dizimi, malzeme gibi unsurlarin miisteriler iizerindeki algilar1 belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore miisterilerin vitrin tasariminda en ¢ok renk kullanimina ve kullanilan
malzemelere dikkat ettikleri belirlenmistir. Basarili vitrin tasarimlarinin, magazanin

tiriin satisin1 pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir.

Tezin amaci, konusu ve Onemi gbéz Oniinde bulundurularak olusturulan

hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Magazalarin vitrin tasarimlari, misterilerin magazay:1 tercih etmelerinde

etkili etmendir.

H2: Malzeme, renk ve aydinlatma elemanlarin birbirini tamamladig1 vitrin

tasarimlari, markanin imajin1 ve iiriin satigin1 destekler.
3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Insan yasaminda 6nemli bir yere sahip olan aligveris mekanlarini, yasadigimiz
bu donemde insanlar, sadece ihtiyaglarini karsilamak icin degil sosyallesmek, vakit
gecirmek, statlisiini ve ekonomik diizeyini gostermek amaciyla kullanmaktadir.
Aligveris mekanlar1 arasinda 6nemli bir rolii olan giyim magazalari, miisterilerine rahat
bir aligveris ve sosyallesme deneyimi sunmak, rakiplerini gegebilmek, miisterilerine
kendilerini 6zel hissettirebilmek, iirlinlerini daha iyi sunabilmek ve markanin imajini
arttirabilmek amaciyla miisterilerini etkileyebilecek ve akilda kalici tasarimlar
yapmaktadir. Miisterilerin marka ve magaza ile ilk karsilasacagi mekan vitrin
oldugundan, vitrin tasarimi magaza i¢in biliyiilk 6neme sahiptir. Vitrinler tiirlerine ve
konseptlerine gore c¢ok farkli tasarimlarin yapilabilecegi alanlardir. Yapilacak
tasarimlarin basariya ulasabilmesi ve miisteriyi etkileyebilmesi i¢in vitrinin, miisterinin

vitrinde dikkat edecegi kriterlere gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada birinci boliimde aligveris kavrami, aligveris mekanlari, magaza
kavrami, magazanin i¢ ve dis mekan dgeleri lizerine literatiir taramasi yapilmistir. Tezin
ikinci boliimiinde vitrin alanmi iizerinde durulmus ve vitrin kavrami, vitrin tiirleri ve
vitrin tasarimina etki eden renk, aydinlatma ve malzeme konulart iizerine literatiir
taramasi yapilmistir. Tezin {i¢iincii boliimiinde segilen vitrin tasarimlarinin analizi ve bu
vitrinlerin tasarimlarinin misteriler {izerindeki algisin1 belirlemek igin uygulanan anket

verilerine yer verilmistir.
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Bu ¢aligma vitrinin magazanin en degisken alan1 olmasi ve degisim siirelerinin
cok kisa olmasi1 sebebiyle Afyonkarahisar ilinde Park Afyon Alisveris Merkezi’nde
bulunan Simal ve Colin’s magazalarinin Vitrin tasarimlariyla sinirlandirilmistir. Simal
ve Colin’s magazalarinin vitrin tasarimlarinin incelenmek iizere sec¢ilmesinin nedeni,
miisterilerin vitrin tasarimlarint begenmelerinde marka isminden ve imajindan, cinsiyet
durumundan etkilenme durumlarinin da géz 6niinde bulundurulmasidir. Bu sebeplerle
kadin giyim markasi olan, heniiz yeni olan Simal giyim magazasi ve hem kadin giyim
hem erkek giyim markas1 olan, gliniimiizde 300’den fazla subesi bulunan Colin’s

magazasi tercih edilmistir.

Bu tez ¢alismasinin amaci aligveris mekanlarinin vitrin tasarimlarinin miisteriler
tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bu sebeple ¢alismada, anahtar kelimeler lizerine
benzer konulara iligkin yapilan c¢alismalardan elde edilen veriler toplanip
degerlendirilmistir. ~ Verilerin  toplanip  degerlendirilmesinden sonra aligveris
mekanlarinin vitrin tasarim kriterlerinin belirlenmesi amaci ile literatiir taramasi ve nicel
veri toplama araglarindan biri olan anket teknigi uygulanmigtir. Bu anket
uygulamasinda literatiir taramas1 goéz Oniinde bulundurularak, 28 sorudan olusan bir
form hazirlanmig ve vitrinde yer alan renk, aydinlatma, iirlin sunumu, iriin dizimi,

malzeme gibi unsurlarin miisteriler tizerindeki etkileri 6l¢iilmiistiir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1 VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu tez ¢alismas1 kapsaminda Oncelikli olarak literatiir taramas1 yapilmis ve tez,
makale, dergi, kitap gibi kaynaklardan yararlanilmistir. Her tiirlii internet arastirmasina
basvurulmus ve bilimsel kaynaklardan faydalanilarak hazirlanmistir. Bu tez calismasi,
benzer kaynaklardan bilgilerin toplanmasi, anket uygulamasi ve tiim bu bilgilerden elde

edilen verilerin analiz edilmesi siire¢lerinden olusmustur.

Kaynak incelemelerinin sonucunda 28 sorudan olusan bir anket hazirlanmustir.
Hazirlanan sorular sonucunda, aligveris mekanlariin vitrin tasarimlarinin miisteri
tizerindeki algilarini belirlemek amaciyla 117 katilimciya Simal giyim magazasinin, 123
katilimciya ise Colin’s giyim magazasinin vitrin tasarimmna dair anket uygulamasi
yapilmistir. Anket uygulamasi 2023 yilinin Ekim ayinda Afyon’da Park Afyon Aligveris
Merkezinde gergeklestirilmistir.  Ankette katilimcilarin =~ demografik  bilgilerini

belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Anketler yliz ylize ve aligveris merkezini
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ziyaret eden katilimcilara uygulanmistir. Katilimcilara uygulanan ve veri toplama araci
olarak kullanilan anket sorulart 5°li likert oOlgegi dogrultusunda (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)

hazirlanmustir.
4.2 ORNEKLEM

Calismanin evrenini Afyonkarahisar ilinde, Park Afyon Alisveris Merkezinde
bulunan Colin’s ve Simal Magazasi ile anket uygulamasinin yapildigr zaman diliminde
bu magazalar1 ziyaret eden katilimcilar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini basit
rastlantisal Oorneklem yontemi ile belirlenmis toplam 240 katilimer olusturmaktadir.
Basit rastlantisal yontemin kullanilmasinin nedeni, popiilasyondaki her bireyin esit

secilme sansina ve olasiligina sahip oldugu bir yontem olmasidir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirmaya iligkin veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmada katilimcilarin demografik degiskenlerine iliskin dagilimlar1 frekans ve
yiizde degerleri ile verilmistir. Olgegin faktoriyel yapisii belirlemek ve gegerlilik
calismasi i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygunlugu
icin KMO ve Bartlett testi kullanilmigtir. Katilimcilarin yas, cinsiyet ve Ogrenim
durumlarina gore vitrin tasarimlarinin miisteriler lizerindeki etkilerine dair goriislerinin

farklilasip farklilasmadigi ki kare testi ile test edilmistir.
5. PARK AFYON ALISVERIS MERKEZI

Afyonkarahisar ilinin sehir merkezinde, eski otobiis terminali arazisinde insa
edilen, aligveris ve yasam merkezi olarak 10 Eyliil 2015 tarihinde hizmete acilmistir. 45
000 m? kiralanabilir alan iizerinde 4 kata yayilmis 160 magazadan olusan alisveris
merkezinde ulusal ve uluslararas1 moda markalari, ¢cok katli magaza, siipermarket,
teknoloji market, sinema, bowling, ¢ocuk eglence alani, 1150 araglik otopark ve 2000
kisi oturma kapasiteli yeme i¢me alani ile Tiirk ve diinya mutfagindan 6rnekler sunan
seckin kafe ve restoranlar yer almaktadir (Anonim, bt). Yapinin mimart Adnan
Kazmaoglu’dur. Yardime1 mimarlar Onur Dayioglu, Emre Tepe, irem Cetinkaya, Pinar
Kayhan, Dilek Eren, Kiibra Sambur ve Beril Demirer’dir. Alan1 109,500 m?*dir (Arkiv,
bt).
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Resim 64. Park Afyon Alisveris Merkezi I¢c Mekani

Kaynak: https://www.kurtuIusgazetesi.com.tr/park-on-avmden-kitap-okuma-
etkinligi/136381/

5.1. PARK AFYON ALISVERIS MERKEZINDE YER ALAN COLIN’S MAGAZASI
VITRIN TASARIM ANALIZI

5.1.1. Colin’s Markasi

Colin’s giyim markasinin kurucusu Nurettin Eroglu’dur. Ilk olarak Istanbul’da
konfeksiyon isine baslangic yapan Nurettin Eroglu 1983°te kendi isini kurmustur. 3
erkek kardesini de kendi kurdugu atdlyeye dahil etmis ve kendi isinin patronu olmustur.
Eroglu marka calismalarina ilk olarak “kulis” marka ismi ile baslamigtir. Fakat
ongoriisii sayesinde “kulis” ismini “Colin’s” olarak degistirmistir. Eroglu ailesi, kriz
donemlerinde yaptig1 yatirimlarla dikkatleri tizerine ¢ekmeyi basarmistir. Bugiin Colin’s
markasinin  ihracatinin  biiylikk ¢ogunlugu ise Rusya’ya gergeklestirilmektedir.
Gilintimiizde 300°den fazla noktada satis yapabilen Colin’s markasinin himayesinde

4500 civarinda ¢alisan bulunmaktadir(Anonim, bt).
5.1.2. Colin’s Magazasi

Colin’s magazast Park Afyon Aligveris Merkezinin birinci katinda yer

almaktadir. Resim 65’te magazanin konumu siyah renk ile gosterilmektedir.
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Resim 65. Park Afyon Aligveris Merkezi 1. Kat Plan1 Colin’s Magazasi

Kaynak: https://www.parkafyon.com.tr/magazalar/hipermarket

Magazanin giris kapist ortada tercih edilmistir. Girisin saginda ve solunda vitrin
yer almaktadir. Yar1 acik vitrin tiirii tercih edilmistir. Her iki vitrinde de zeminden
tavana kadar cam kullanilmistir. Vitrin ile magazanin zemin yiiksekligi aynidir. Vitrin
zemin malzemesi ile magaza i¢i zemin malzemesi aynidir. Magaza i¢ mekaninda birkag
farklt zemin malzemesi (seramik karo, ahsap parke) kullanilmistir. Her iki vitrinin de
orta alaninda iist kism1 ahsap, kenarlar1 beyaz renkte olan kenarlarinda led aydinlatma
bulunan iki platform yan yana konumlandirilmigtir. Her iki vitrinde de arka planda, tam
orta kisimda fotograf kullanilmaktadir. Fotograf ag¢ik mavi, kirmizi, siyah, lacivert,
beyaz ve krem renklerdedir. Her iki vitrinde de tiriin sergilemek igin 2 adet manken
kullanilmistir. Sag vitrinde mankenler ortaya konumlandirilan platformun {istiinde
konumlandirilmis ve mankenler disinda herhangi bir sergileme donatisi
kullanilmamaktadir. Sol vitrinde kullanilan mankenler platformun iki yanma
yerlestirilmis ve platformun iizerinde metal bir askilik ile 4 adet {irlin sunumu
yapilmigtir. Sag vitrinde 5 adet iirlin sergilenmektedir. Sol vitrinde ise 8 iiriin
sergilenmektedir. Sag vitrinin sag ve sol tarafinda mavi serit led ile aydinlatilmis tiggen
seklinde dekor bulunmaktadir. Sol vitrindeki tirtinlerin renkleri siyah, gri ve beyazdan
olusmaktadir. Sag vitrindeki iiriinlerin renkleri ise siyah, beyaz, lacivert ve kirmizidan
olusmaktadir. Vitrinin tavaninda siyah renk tercih edilmistir. Vitrin aydinlatmasinda
projektor aydinlatma kullanilmaktadir. Vitrin alanlarina girisler magaza giriginin

yanlarindan yapilmaktadir.
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Resim 66. Colin’s Magazas1 Sag Vitrini

Kaynak. Kisisel Arsiv (2023)
Resim 67. Colin’s Magazasi Sol Vitrini

Kaynak. Kisisel Arsiv (2023)
Resim 68. Colin’s Magazasi i¢ Mekan Gorseli I

Kaynak. Kisisel Arsiv (2023)
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Resim 69. Colin’s Magazas1 i¢ Mekan Gérseli 11

Kaynak. Kisisel Arsiv (2023)
Resim 70. Colin’s Magazasi i¢ Mekan Gérseli 111

Kaynak. Kisisel Arsiv (2023)

5.2. PARK AFYON ALISVERIS MERKEZINDE YER ALAN SIMAL MAGAZASI
VITRIN TASARIM ANALIZI

5.2.1. Simal Magazasi

Park Afyon Aligveris Merkezinde birinci katta bulunmaktadir. Simal kadin
giyim markasidir. Resim 71°de magazanin konumu siyah renk ile gosterilmektedir.
Magazanin giris kapisi sol taraftadir. Magazanin konumundan dolayr a¢ili vitrin tiirii
kullanilmistir. Vitrinin arkasi yar1 agiktir. Vitrin zemini ile magazanin zemin yiiksekligi
birbirinden farklidir. Vitrinde zemin yiikseltme uygulanmistir. Magaza i¢ mekaninda
ahsap parke kullanilmigtir. vitrin zemininde beyaz renkte farkli bir malzeme
kullanilmistir.  Vitrinin zemininde, arka planinda ve tavaninda beyaz renk tercih
edilmektedir. Vitrinin ¢ergevesinde siyah renk tercih edilmektedir. Vitrinde zeminden
tavana kadar cam kullanilmaktadir. Vitrin arka planinda desenli, beyaz ve metal
malzemeden bdliiciide kullanilmistir. Magazanin orta kismi spot aydinlatma kenar

kisimlar ise rayl spot aydinlatma ile vitrin ise spot aydinlatma ile 1siklandirilmaktadir.

86



Genel aydinlatma uygulanmaktadir. Vitrinde iiriin sergilemek i¢in {i¢ adet tam manken
ve iki adet yarim manken kullanilmistir. Manken disinda {iriinler ask1 sistemi ve vitrinin
ortasina konumlandirilan beyaz renkteki donati eleman: ile sergilenmektedir. Vitrinde
17 adet {irtin sergilenmektedir. Sergilenen iiriinlerin renkleri beyaz, kahverengi ve
siyahtir. Sonbahar dénemi oldugundan vitrinde sonbahar1 yansitacak kahverengi daha

cok tercih edilmistir.

Resim 71. Park Afyon Aligveris Merkezi 1. Kat Plan1 Simal Magazasi

Kaynak: https://www.parkafyon.com.tr/magazalar/hipermarket

Resim 72. Simal Magazas1 Vitrini

Kaynak: Kisisel arsiv(2023)
Resim 73. Simal Magazas1 I¢ Mekan1 Gérsel 1

AN

Kaynak: Kisisel arsiv(2023)
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Resim 74. Simal Magazas1 i¢ Mekam Gérsel 11

Kaynak: Kisisel arsiv(2023)
Resim 75. Simal Magazas1 i¢ Mekam Gérsel 111

Kaynak: Kisisel arsiv(2023)

Magaza i¢ mekaninda agik renkte ahsap parke kullanilmigtir. Magazanin zemin,
duvar ve tavani beyaz renktedir. Magaza i¢ mekaninda iiriinler aski sistemi, duvarlar
boyunca ve orta alanda sergilenmektedir. Magaza i¢ alan1 az oldugundan iriinler duvar
boyunca alt alta iki sira seklinde sergilenmis ve kasa boliimii ile prova kabinleri en arka

kisimda konumlandirilmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.

6.1. OLCEKLERE ILISKIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIZi
SONUCLARI

Belirlenen vitrin tasarimlarinin miisteriler {izerindeki algilarinin belirlenmesine
yonelik 28 sorudan olusan anket uygulamasi Colin’s magazasi i¢in 123, Simal magazasi

igin 117, toplam 240 katilimciya uygulanmistir. Veri toplama araci olarak uygulanan
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anket sorulart likert Olgegi (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) dogrultusunda hazirlanmistir. Olgegin faktériyel
yapisin1  belirlemek ve gegerlilik ¢alismasi i¢in toplanan veriler dogrultusunda
acimlayict faktor analizi yapilmistir. Ac¢imlayici faktor analizinden o6nce 7 ve 13.
maddelere ters kodlama yapilmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda faktor yiikleri

degerlendirilmistir. Olgek gelistirmede faktor yiikleri 0,30 olmas1 gerekmektedir.

Colin’s magazasmin vitrin tasarimi iizerine yapilan anket caligmasinda faktor
yiikii 0,30 degerinden kiiciik olan 6, 7, 11 ve 14. maddeler ¢ikarilarak kalan maddeler ile
acimlayici faktor analizi tekrarlanmigtir. 21 maddenin faktor yiikii degerleri Tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6. Colin’s Magazasmin Vitrin Tasariminin Etkilerine Iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Sorular Faktor Yiikii

1- Vitrinin genel tasarimi1 miisteriyi olumlu etkiliyor. ,749
2- Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum vardir. , 764
3-Vitrinin genel tasarimi marka imajini desteklemektedir. , 146
4- Vitrin tasarimi miisterinin magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir. , 7152
5- Magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih etmeleri miisteriyi magazaya ¢eker. ,630
8- Vitrin tasariminda arka plan rengi beyaz tercih edilmelidir. ,498
9- Vitrinde kontrast-zit renkler tercih edilmelidir. , 733
10- Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler kullanilmalidir. ,756
12- Vitrindeki aydinlik diizeyi yeterlidir. ,525
13- Vitrin tasariminda kullanilan aydinlatma goézleri yormaktadir. ,848
15- Vitrinde serit-led aydinlatma kullanilmalidir. ,768
16- Vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir. ,884
17- Vitrindeki iiriin sergilemesi vitrin tasarimina uygundur. ,550
18- Vitrinde sergilenen {irlin yogunlugu yeterlidir. ,666
19- Vitrinde sergilenen tiriinlerin renkleri vitrin tasarimina uygundur. ,528
20- Vitrinde daha yogun {iriin sergilenmelidir. ,745
21- Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en ,818
onemli faktordiir.

22- Misteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasartminda en Onemli faktor ,559
aydinlatma tasarimidir.

23- Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan en 6nemli faktor renk kullanimidir. 544
24- Vitrinde konsept (yilbasi, sevgililer giinii, sonbahar, ilkbahar) tasarimlar daha ¢ok ,510
tercih edilmelidir

25- Magazanin vitrin tasarimi akilda kalicidir. ,688

Olgegin faktor yiikleri 0,498 ile 0,884 arasinda degiskenlik gdstermektedir.
Aciklanan toplam varyans degeri %64,074’tiir. Tablo 7°de 6l¢cek maddelerine uygun

aciklanan varyans degerleri gosterilmistir.
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Tablo 7. Colin’s Magazas: icin Olgek Maddelerine iliskin A¢iklanan Varyans Degerleri

Faktorler | Ozdeger | Agiklanan Varyans % | Birikimli Varyans %
1 4,738 22,561 22,561
2 2,337 11,129 33,698
3 1,661 7,911 41,601
4 1,339 6,378 47,979
5 1,195 5,690 53,669
6 1,141 5,436 59,105
7 1,043 4,969 64,074

Agiklanan toplam varyans tablosuna bakildig1 zaman 1 6zdegerinden biiylik 7
faktdriin bulundugu goriilmektedir. Ozdegerlere iliskin scree plot grafigine bakildiginda
25 maddenin, belirgin bir sekilde tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Ozdegerlere iliskin grafik Sekil 4‘te gosterilmektedir.

Sekil 4. Colin’s Magazas1 i¢in Ozdegerlere iliskin Faktor Grafigi

Ozdegerler

3 4 5 68 7T 8 9 10 111213 1415 16 17 18 19 20 1

Tablo 8’e gore Kaiser- Meyer-Olkin istatistiginin 0,742 oldugu goriilmektedir.
KMO istatistiginin 0.50°den biiylik ¢ikmasi ise veriler ig¢in orneklem sayisinin yeterli
oldugunun bir gostergesidir (Kalayci, 2005, s;322). Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da
verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmektedir. Dolayisiyla verilerin test

analizine uygun oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 8. Colin’s Magazas1t KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure Of Sampling Adequacy | 0,742
Bartlerr’s Test Of Sphericity Ki-Kare Degeri 720,122
Sd 210
P 0,001
(p<0.05).

Simal magazasinin vitrin tasarimi lizerine yapilan anket calismasinda faktor
yiikii 0,30 degerinden kiiciik olan 6 ve 11. maddeler ¢ikarilarak kalan maddeler ile
acimlayici faktor analizi tekrarlanmistir. 23 maddenin faktor yiikii degerleri Tablo 9’da

verilmistir.
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Tablo 9. Simal Magazasmin Vitrin Tasariminin Etkilerine Iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Sorular Faktor Yiiki

1- Vitrinin genel tasarimi miisteriyi olumlu etkiliyor. ,804
2- Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum vardir. ,768
3-Vitrinin genel tasarimi marka imajini desteklemektedir. ,639
4-Vitrin tasarim1 miisterinin magaza i¢inde daha ¢ok vakit ge¢irmesini saglamaktadir. 571
5- Magazalarin vitrinlerini biiylik tercih etmeleri miisteriyi magazaya ¢eker. ,665
7- Vitrin tasariminda tercih edilen renkler gozleri yormaktadir. ,750
8- Vitrin tasariminda arka plan rengi beyaz tercih edilmelidir. ,674
9- Vitrinde kontrast-zit renkler tercih edilmelidir. ,830
10- Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler kullaniimalidir. ,685
12- Vitrindeki aydinlik diizeyi yeterlidir. ;905
13- Vitrin tasariminda kullanilan aydinlatma gozleri yormaktadir. ,844
14- Vitrinde genel aydinlatma disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir. 640
15- Vitrinde serit-led aydinlatma kullanilmalidir. 672
16- Vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir. ,656
17- Vitrindeki iiriin sergilemesi vitrin tasarimina uygundur. ,598
18- Vitrinde sergilenen {iriin yogunlugu yeterlidir. ,538
19- Vitrinde sergilenen {iriinlerin renkleri vitrin tasarimina uygundur. AT
20- Vitrinde daha yogun {iriin sergilenmelidir. ,733
21- Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 711
onemli faktordiir.

22- Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasariminda en onemli faktor ,671
aydinlatma tasarimudir.

23- Miisteriyi magazaya ¢ekme acgisindan en dnemli faktdr renk kullanimidir. 7154
24- Vitrinde konsept (yilbasi, sevgililer giinii, sonbahar, ilkbahar) tasarimlar daha ¢ok ,680
tercih edilmelidir

25- Magazanin vitrin tasarimi akilda kalicidir. ,600

Olgegin faktdr yiikleri 0,477 ile 0,905 arasinda degiskenlik gdstermektedir.

Aciklanan toplam varyans degeri %64,901°dir. Tablo 10°da dl¢ek maddelerine uygun

aciklanan varyans degerleri gosterilmistir.

Tablo 10. Simal Magazas: icin Olcek Maddelerine iliskin Aciklanan Varyans

Degerleri

Faktorler | Ozdeger | Aciklanan Varyans % | Birikimli Varyans %
1 4,076 17,720 17,720
2 2,494 10,842 28,562
3 2,084 9,059 37,621
4 1,559 6,778 44,399
5 1,373 5,971 50,370
6 1,269 5,519 55,889
7 1,059 4,604 60,493
8 1,014 4,408 64,901

Agiklanan toplam varyans tablosuna bakildig1 zaman 1 6zdegerinden biiylik 8

faktdriin bulundugu goriilmektedir. Ozdegerlere iliskin scree plot grafigine
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25 maddenin belirgin bir sekilde tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Ozdegerlere iliskin grafik Sekil 5°te gdsterilmektedir.

Sekil 5. Ozdegerlere Iliskin Faktor Grafigi

‘Ozdegerler

12 3 5 6 1 B 0 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Faktar Sayisi

Tablo 11°e gore Kaiser- Meyer-Olkin istatistiginin 0,671 oldugu goriilmektedir.
KMO istatistiginin 0.50°den biiylik ¢ikmasi ise veriler i¢in drneklem sayisinin yeterli
oldugunun bir gostergesidir. Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 da verilerin faktor
analizine uygunlugunu test etmektedir. Dolayisiyla verilerin test analizine uygun oldugu

goriilmektedir (p<0.05).

Tablo 11. Simal Magazas1t KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure Of Sampling Adequacy | 0,671

Bartlerr’s Test Of Sphericity Ki-Kare Degeri 704,630
Sd 253
P 0,001
(p<0.05).

6.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE ILISKIN BILGILER

Katilimeilarin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler asagidaki tablolarda

verilmektedir.

Tablo 12. Colin’s Magazas1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimina iliskin Yiizde Frekans

Dagilimlari
f %
Cinsiyet | Erkek 26 21,1
Kadin 97 78,9
Sekil 6. Colin’s Magazas1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimina Iliskin Yiizde Frekans
Grafigi
150 97
100 78.9
50 26 211
0
Kadin Erkek

Kisi Sayis1 ™ Yiizde
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Colin’s magazasi i¢in anket katilimcilarinin %78,9’unu kadinlar, %21,1irini ise
erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin ankete katilim oraninin daha fazla oldugu

gorilmektedir.

Tablo 13. Simal Magazas1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimma Iliskin Yiizde Frekans

Dagilimlari
f %
Cinsiyet | Erkek 18 15,4
Kadin 99 84,6
Sekil 7. Simal Magazas1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimina Iliskin Yiizde Frekans
Grafigi
150
99
100 84,6
50 I 18 44
0 -
Kadin Erkek

m Kisi Sayis1 ™ Yiizde

Simal magazasi i¢in anket katilimcilarinin %84,6’sm1 kadinlar, %15,4’tini ise
erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin ankete katilm oraninin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14.Colin’s Magazas1 Anket Katilimcilarinin Yas Dagilimina liskin Yiizde Frekans

Dagilimlari
f %
18-24 79 64,2
Yas 25-34 36 29,3
35 ve lizeri 8 6,5

Sekil 8. Colin’s Magazas1 Anket Katilimcilariin Yas Dagilimina iliskin Yiizde Frekans Grafigi

100 79
64,2
50 36993
. 818
0 [ |
18-24 25-34 35 ve tizeri

m Kisi Sayis1 ™ Yiizde

Colin’s magazasi i¢in anket katilimcilarinin % 64,2°si 18-24 yas araligini,
%29,3°1i 25-34 yas araligini, %6,5’1 ise 35 ve lizeri yas araligin1 olusturmaktadir. 18-24

yas araliginin ankete katilim oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15. Simal Magazas1 Anket Katilimcilarin Yas Dagilimina iliskin Yiizde Frekans

Dagilimlar
f %
18-24 74 63,2
Yas 25-34 39 33,3
35 ve lizeri 4 3,4

Sekil 9. Simal Magazas1 Anket Katilimcilariin Cinsiyet Dagilimina Iliskin Yiizde Frekans

Grafigi
74 63,2
100 ' 39333
' 4 18
, M - -
18-24 25-34 35 ve tizeri

B Kisi Sayis1 ®Yiizde

Simal magazasi i¢in anket katilimcilarinin %63,2°si 18-24 yas araligini, %33,3’i
25-34 yas araligini, %1,8’1 ise 35 ve lizeri yas araligini olusturmaktadir. 18-24 yas
araliginin ankete katilim oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Colin’s Magazas1 Anket Katilimeilarinin Ogrenim Durumu Dagilimina iliskin Yiizde

Frekans Dagilimlar

f %
[kogretim-Lise 14 11,4
) Universite 104 84,6
Ogrenim Yiiksek Lisans 5 4.1
Durumu Doktora - -

Sekil 10. Colin’s Magazas1 Anket Katilimcilarinin Ogrenim Durumu Dagilimina Iliskin Yiizde

Frekans Grafigi
200 104846
14 11,4 . 5 1,8

O —
flkogretim-Lise  Universite  Yiiksek Lisans

" Kisi Sayis1 | Yiizde
Colin’s magazas1 i¢in anket katilimcilarinin %11,4int  ilkogretim-lise,
%84,6’s1n1 Tliniversite, %1,8’ini ise yiiksek lisans mezunu olusturmaktadir. Universite
mezunu katilimcilarin ankete katilim oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Simal Magazas1 Anket Katilimcilarini Ogrenim Durumu Dagilimina iliskin Yiizde

Frekans Dagilimlari

f %
[kogretim-Lise 11 9,4
) Universite 102 87,2
Ogrenim Yiiksek Lisans 4 3,4
Durumu Doktora - -
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Sekil 11. Simal Magazas1 Anket Katilimeilarinm Ogrenim Durumu Dagilimina iliskin Yiizde
Frekans Grafigi

200 102 87.2
11 94 4 41
0
flkogretim-Lise ~ Universite  Yiiksek Lisans

Kisi Sayis1 ®Yiizde

Simal magazasi i¢in anket katilimcilarinin %9,4’{inii ilkogretim-lise, %87,2’sini
{iniversite, %4,1’ini ise yiiksek lisans mezunu olusturmaktadir. Universite mezunu

katilimcilarin ankete katilim oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir.

6.3. KATILIMCILARIN ALISVERIS MEKANLARININ VITRIN
TASARIMLARININ ETKILERINE ILISKIN GORUSLER

Katilimeilarin Colin’s magazas1 vitrin tasariminin etkilerine iliskin gortsleri

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Colin’s Magazas: Vitrin Tasarimimin Etkilerine iliskin Betimsel Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %

Soru-1 8 6,4 24 19,5 16 130 | 54 | 439 | 21 |171
Soru-2 6 4,9 12 9,8 24 | 195 | 60 | 488 | 21 |171
Soru-3 5 4,1 22 17,9 23 18,7 | 48 | 390 | 25 | 20,3
Soru-4 12 9,8 24 19,5 33 | 26,8 | 30 | 244 | 24 | 195
Soru-5 6 4,9 11 8,9 15 | 122 | 56 | 455 | 35 | 285
Soru-6 7 57 18 14,6 28 | 228 | 53 | 431 | 17 | 138
Soru-7 19 15,4 54 43,9 16 130 | 28 | 228 6 4,9
Soru-8 4 3,3 19 15,4 32 | 26,0 | 46 | 374 | 22 |179
Soru-9 11 8,9 26 21,1 35 | 285 | 36 | 293 | 15 | 122
Soru-10 8 6,5 22 17,9 24 | 195 | 51 | 415 | 18 | 146
Soru-11 7 57 19 15,4 16 130 | 72 | 585 9 7,3
Soru-12 6 4,9 23 18,7 21 171 | 61 | 496 | 12 9,8
Soru-13 | 16 13,0 56 45,5 21 171 | 23 | 18,7 7 57
Soru-14 8 6,5 31 25,2 24 | 195 | 49 | 398 | 11 8,9
Soru-15 7 57 21 17,1 29 | 236 | 52 | 423 | 14 | 114
Soru-16 | 13 10,6 47 38,2 15 | 122 | 35 | 285 | 13 | 10,6
Soru-17 8 6,5 26 21,1 22 179 | 55 | 44,7 | 12 9,8
Soru-18 | 12 9,8 31 25,2 18 146 | 53 | 431 9 7,3
Soru-19 8 6,5 19 15,4 31 | 252 | 53 | 431 | 12 9,8
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Tablo 18. (Devam) Colin’s Magazas1 Vitrin Tasariminin Etkilerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Soru20 18 14,6 42 341 15 12,2 32 26,0 16 | 13,0

Soru-21 2 1,6 7 5,7 11 8,9 43 | 350 | 60 | 48,8
Soru-22 3 2,4 10 8,1 18 146 | 58 | 47,2 34 | 27,6
Soru-23 2 1,6 9 7,3 14 114 | 60 | 488 | 38 | 309
Soru-24 2 1,6 7 5,7 15 122 | 45 | 366 | 54 | 439

Soru-25 | 20 16,3 22 17,9 15 122 | 41 | 333 | 25 | 203

Arastirmanin bulgularina goére; “Vitrinin genel tasarimi miisteriyi olumlu
etkiliyor” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %61.0°1 katiliyorum-
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilacak olan sonuca gore
katilimcilarin =~ ¢ogunlugu  vitrin  tasariminin = misterileri  olumlu  etkiledigini

diistinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda
uyum vardir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %65,9°u
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilacak olan
sonuca gore katilimcilarin ¢gogunlugu vitrin tasarimi ile magazanin i¢ mekan tasarimi

arasinda uyum oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin  bulgularina gore; “Vitrinin genel tasarimi marka imajmni
desteklemektedir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin 959,31
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimeilarin cogunlugu vitrinin genel tasariminin markanin imajin destekledigini

distinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasarimi miisterinin magaza i¢inde daha
cok wvakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda
katihmcilarin - %43,9’u  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir. Bu
cevaplardan c¢ikarillan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminin

miisterilerin magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini sagladigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih etmeleri
miisteriyi magazaya c¢eker” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%74,0’t  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini  vermistir. Bu cevaplardan
cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢cogunlugu magazalarin vitrinlerini biiylik tercih

etmelerinin miisterileri magazaya ¢ektigini diisinmektedir.
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Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda tercih edilen renkler vitrinin
genel tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%56,9’u  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan
¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin gogunlugu vitrin tasariminda tercih edilen renklerin

vitrinin genel tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin  bulgularmma gore; “Vitrinde tercih edilen renkler gozleri
yormaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin  %59,3’i
katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilan
sonuca gore katilimeilarin cogunlugu vitrinde tercih edilen renkler gozleri yormadigini

distinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda arka plan rengini beyaz
tercih edilmelidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %55,3’i
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminda arka plan renginin beyaz tercih

edilmesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina goére; “Vitrinde kontrast-zit renkler tercih edilmelidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %41,5’i katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilan sonuca goére katilimcilarin

cogunlugu vitrinde kontrast-zit renklerin tercih edilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin  bulgularmma gore; “Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler
kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %56,1i
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde 15181 yansitan parlak renklerin kullanilmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrindeki aydinlatma tasarimi vitrinin genel
tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin %65,8’
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin  ¢ogunlugu vitrindeki aydinlatma tasarimmin vitrinin - genel

tasarimina uygun oldugunu diistiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrindeki aydinlik diizeyi yeterlidir” ifadesine

verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin =~ %59,4’4  katiliyorum-kesinlikle
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katiliyorum cevabimi vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrindeki aydinlik diizeyinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda kullanilan aydinlatma gozleri
yormaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimecilarin @ %58,5’i
katilmryorum-kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan
sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminda kullanilan aydinlatmanin

gozleri yormadigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde genel aydinlatma disinda manken
aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%48,7’si  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan
cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde genel aydinlatma disinda

manken aydinlatmasinin kullanilmasinin gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde serit-led aydinlatma kullanilmalidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %53.7’si katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrinde serit-led aydinlatmanin kullanilmas1 gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde sar1 ve beyaz 1sik disinda renkli
aydmnlatmalar kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin
%48,8’i katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan
c¢ikarilan sonuca gore katilimeilarin ¢ogunlugu vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda renkli

aydinlatmalarin kullanilmamas1 gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrindeki iirlin sergilemesi vitrin tasarimina
uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %54,5°1 katiliyorum-
kesinlikle katiliyorum cevabim1 vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore
katilmcilarin - ¢ogunlugu vitrindeki {irlin sergilemesinin vitrin tasarimina uygun

oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde sergilenen iiriin yogunlugu yeterlidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %50.4’1 katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini1 vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrinde sergilenen {iriin yogunlugunun yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; Vitrinde sergilenen f{irtinlerin renkleri vitrin

tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %52,9°u
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katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin cogunlugu vitrinde sergilenen iiriinlerin renklerinin vitrin tasarimina

uygun oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularima gore; “Vitrinde daha yogun iiriin sergilenmelidir”
ifadesine verdikleri cevaba bakildiginda katilimcilarin %48,7’si katilmiyorum-kesinlikle
katilmryorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrinde daha yogun {iriin sergilenmemesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Miisteriyi magazaya c¢ekme agisindan vitrin
tasariminda kullanilan malzemeler en onemli faktordiir” ifadesine verilen cevaplara
bakildiginda katilimeilarin = %83,8’1  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabim
vermistir. Bu cevaplardan cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu miisteriyi
magazaya ¢cekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemelerin en 6nemli faktor

oldugunu diistiinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; “Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin
tasariminda kullanilan en Onemli faktér aydinlatma tasarimidir” ifadesine verilen
cevaplara bakildiginda katilimeilarin = %74,8’i  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu
miisteriyl magazaya ¢cekme agisindan vitrin tasariminda aydinlatmanin en énemli faktor

oldugunu diisiinmektedir.

Arasgtirmanin bulgularina gore; “Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan en dnemli
faktor renk kullanimidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%79,7’si  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan
c¢ikarilan sonuca gore katilimeilarin gogunlugu miisteriyi magazaya ¢ekmede en dnemli

faktoriin renk kullanim1 oldugunu diigiinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; “Vitrinde konsept tasarimlar daha c¢ok tercih
edilmelidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin %80,5°1 katiliyorum-
kesinlikle katiliyorum cevabmi vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore
katilimcilarin  ¢ogunlugu vitrinde konsept tasarimlarin daha ¢ok tercih edilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularima gore; “Magazanin vitrin tasarimi akilda kalicidir”

ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %53,6’s1 katiliyorum-kesinlikle
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katiliyorum cevabimi vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

¢ogunlugu magazanin vitrin tasarimini akilda kalict oldugunu diistinmektedir.

Katilimcilarin  Simal magazas1 vitrin tasariminin etkilerine iliskin goriisleri

Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Simal Magazas: Vitrin Tasarimimin Etkilerine iliskin Betimsel Istatistikler

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % % f % f %

Soru-1 2 1,7 12 10,3 9 7,7 58 49,6 36 | 308
Soru-2 1 0,9 13 111 | 14 | 120 | 61 52,1 28 | 239
Soru-3 1 0,9 7 6,0 24 | 205 | 59 50,4 26 | 22,2
Soru-4 4 3,4 16 13,7 | 17 | 145 | 50 42,7 30 | 25,6
Soru-5 1 0,9 15 128 | 15 | 16,2 | 49 41,9 33 | 28,2
Soru-6 2 1,7 17 145 | 10 8,5 66 56,4 22 | 18,8
Soru-7 20 17,1 61 52,1 | 17 | 145 | 19 16,2 - -
Soru-8 8 6,8 20 17,1 | 25 | 214 | 41 35,0 23 | 19,7
Soru-9 10 8,5 28 239 | 31 | 26,5 | 32 27,4 16 | 13,7
Soru-10 6,0 24 205 | 32 | 274 | 34 29,1 20 | 171
Soru-11 2,6 8 6,8 23 | 19,7 | 58 49,6 25 | 214
Soru-12 | 2 1,7 17 145 | 20 | 17,1 | 53 45,3 25 | 214
Soru-13 | 24 20,5 53 453 | 18 | 154 | 13 111 9 7,7
Soru-14 | 9 7,7 26 222 | 29 | 248 | 37 31,6 16 | 13,7
Soru-15 | 7 6,0 23 19,7 | 33 | 28,2 | 38 32,5 16 | 13,7
Soru-16 | 9 7,7 36 308 | 29 | 248 | 33 28,2 10 8,5
Soru-17 | 2 1,7 11 9,4 16 | 13,7 | 63 53,8 25 | 214
Soru-18 | 2 1,7 13 11,1 9 7,7 64 54,7 29 | 248
Soru-19 | 4 3,4 7 6,0 15 | 128 | 68 58,1 23 | 19,7
Soru20 | 28 23,9 47 40,2 | 15 | 128 | 17 14,5 10 8,5
Soru-21 | 3 2,6 51 13 | 11,1 | 45 38,5 50 | 42,7
Soru-22 | 4 3,4 6,0 16 | 13,7 | 61 52,1 29 | 248
Soru-23 1 0,9 43 15 | 128 | 58 49,6 38 | 325
Soru-24 | 3 2,6 6,8 14 | 120 | 44 37,6 48 | 41,0
Soru-25| 5 4,3 15 128 | 19 | 16,2 | 45 38,5 33 | 28,2

Arastirmanin  bulgularina gore; “Vitrinin genel tasarimi miisteriyi olumlu

etkilemektedir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %80,4’1

katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca

gore katilimcilarin  ¢cogunlugu vitrinin  genel

diistinmektedir.
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Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda
uyum vardir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %76,0’s1
katliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum

oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin  bulgularina gore; “Vitrinin genel tasarimi marka imajim
desteklemektedir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %72,6’s1
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini1 vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinin genel tasariminin marka imajini destekledigini

distinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasarimi miisterinin magaza icinde daha
cok wvakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda
katilimeilarin - %63,8’1  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini  vermistir. Bu
cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimeilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminin

miisterinin magazada daha ¢ok vakit gecirmesini sagladigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularma gore; “Magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih etmeleri
miisteriyi daha c¢ok magazaya ¢eker” ifadesine verdikleri cevaplara bakildiginda
katihmcilarin %70,1’1 katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.  Bu
cevaplardan ¢ikarilan sonuca goére katilimcilarin ¢ogunlugu magazalarin vitrinlerini

biiyiik tercih etmelerinin miisteriyi daha ¢ok magazaya ¢ektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularia gore; “Vitrin tasariminda tercih edilen renkler vitrinin
genel tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%75,2’si  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabimni vermistir. Bu cevaplardan
c¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminda tercih edilen renklerin

vitrinin genel tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda tercih edilen renkler gozleri
yormaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin = %69,2’si
katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan
sonuca gore katilimecilarin ¢gogunlugu vitrin tasariminda tercih edilen renklerin gozleri

yormadigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda arka plan rengi beyaz tercih

edilmelidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %54,7’si
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katiliyorum-kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminda arka plan renginin beyaz tercih

edilmesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde kontrast-zit renkler tercih edilmelidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %41,1’i katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini1 vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

¢ogunlugu vitrinde kontrast-zit renklerin kullanilmas1 gerektigini diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler
kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %46,2°si
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde 15181 yansitan parlak renklerin kullanilmasi

gerektigini diisiinmektedir

Arastirmanin bulgularna gore; “Vitrindeki aydinlatma tasarimi vitrinin genel
tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %71,0’i
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin  ¢cogunlugu vitrindeki aydinlatma tasariminin vitrinin  genel

tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrindeki aydinlik diizeyi yeterlidir” ifadesine
verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin =~ %66,7’si  katiliyorum-Kkesinlikle
katiliyorum cevabii vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrindeki aydinlik diizeyinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrin tasariminda kullanilan aydinlatma gozleri
yormaktadir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin @ %65,8’1
katilmiyorum-kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan
sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrin tasariminda kullanilan aydinlatmanin

gozleri yormadigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde genel aydinlatma disinda manken
aydinlatmas1 kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin
%45,3’ti  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini  vermistir. Bu cevaplardan
cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde genel aydinlatma disinda

manken aydinlatmasinin kullanilmasi gerektigini diistinmektedir.
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Arastirmanin bulgularima gore; “Vitrinde serit-led aydinlatma kullanilmalidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %46,2’si katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilan sonuca goére katilimcilarin

cogunlugu vitrinde serit-led aydinlatmanin kullanilmas1 gerektigini diisiinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; “Vitrinde sar1t ve beyaz 1sik disinda renkli
aydinlatmalar kullanilmalidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin
%36,7’si  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan
cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu Vvitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda renkli

aydinlatmalarin kullanilmasi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrindeki iirlin sergilemesi vitrin tasarimina
uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %75,2°si katiliyorum-
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarilan sonuca gore
katilimcilarin - ¢ogunlugu vitrindeki {iriin sergilemesinin vitrin tasarimina uygun

oldugunu diistiinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde sergilenen iiriin yogunlugu yeterlidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %79,5°1 katiliyorum-kesinlikle
katiltyorum cevabmi vermistir bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin

cogunlugu vitrinde sergilenen {iriin yogunlugunun yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; “Vitrinde sergilenen {irlinlerin renkleri vitrin
tasarimina uygundur” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %77,8°1
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde sergilenen {irtinlerin renklerinin vitrin tasarimina

uygun oldugunu diistinmektedir.

Aragtirma bulgularina gore; “Vitrinde daha yogun {irlin sergilenmelidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %64,1°i katilmiyorum-kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca goére katilimcilarin

cogunlugu vitrinde daha yogun {iriin sergilenmemesi gerektigini diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Miisteriyi magazaya ¢ekme acgisindan vitrin
tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesine verilen cevaplara
bakildiginda katilimcilarin = %81,2’si  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Bu cevaplardan cikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu miisteriyi
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magazaya ¢cekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemelerin en 6nemli faktor

oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Miisteriyi magazaya c¢ekme agisindan vitrin
tasariminda kullanilan en O6nemli faktér aydinlatma tasarimidir” ifadesine verilen
cevaplara bakildiginda katilimcilarin  %76,9’u  katiliyorum-kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Bu cevaplardan c¢ikarillan sonuca goére katilimcilarin ¢ogunlugu
miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan en 6nemli faktoriin

aydinlatma tasarimi oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin bulgularia gore; “Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan en dnemli
faktor renk kullanimidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimcilarin %82,1’1
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan en énemli faktoriin

renk kullanimi oldugunu diistinmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore; “Vitrinde konsept tasarimlar daha c¢ok tercih
edilmelidir” ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilhmcilarin  %78,6’s1
katiliyorum-kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan ¢ikarilan sonuca
gore katilimcilarin ¢ogunlugu vitrinde konsept tasarimlarin daha ¢ok tercih edilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore; ‘“Magazanin vitrin tasarimi akilda kalicidir”
ifadesine verilen cevaplara bakildiginda katilimeilarin %66,7’si Katiliyorum-kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Bu cevaplardan cikarilan sonuca goére katilimcilarin

cogunlugu magazanin vitrin tasariminin akilda kalict oldugunu diisiinmektedir.

6.4. ALISVERIS MEKANLARININ VITRIN TASARIMLARININ MUSTERILER
UZERINDEKI ETKILERININ CINSIYET OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetlerine gore aligveris mekanlarinin
vitrin tasarimlarinin misteriler tizerindeki etkilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir

bagin olup olmadigina yonelik bulgularin sonuglart asagida verilmistir.

Colin’s magazas1 katilimcilariin cinsiyetleri ile “Vitrinin genel tasarimi

miisteriyi olumlu etkiliyor” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasarimi ile i¢c mekan
tasarimi arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinin genel tasarimi marka

imajini desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasarimi miisterinin
magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir

bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Magazalarin vitrinlerini biiyiik
tercih etmeleri miisteriyi magazaya ¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimecilariin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda tercih
edilen renkler vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarimin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda tercih
edilen renkler gbzleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda arka plan

rengi beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde kontrast-zit renkler

tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde 15181 yansitan parlak

renkler kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilariin cinsiyetleri ile “Vitrindeki aydinlatma tasarimi
vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrindeki aydinlik diizeyi

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda kullanilan
aydinlatma gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde genel aydinlatma
disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde serit-led aydinlatma

kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilariin cinsiyetleri ile “Vitrinde sar1 ve beyaz 151k
disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 20. Colin’s Magazas1 Katilimeilarinin Cinsiyetlerine Gore Vitrindeki Uriin Sergilemesi

Vitrin Tasarimma Uygundur Ifadesine iliskin Istatistikleri

Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle f 0 8 8
Katilmiyorum % 0,0 100,0 100,0
Katilmiyorum f 1 25 26
17-Vitrindeki iiriin % 3,8 96,2 100,0
sergilemesi vitrin Kararsizim f 5 17 22
tasarimina uygundur. % 227 77,3 100,0
Katiliyorum f 14 41 55
% 25,5 74,5 100,0
Kesinlikle f 6 6 12
Katiliyorum % 50,0 50,0 100,0
Toplam f 26 97 123
% 21,1 78,9 100,0
x?=15,787 P=0,003*

Colin’s magazas1 katilimcilarimin cinsiyetleri ile “Vitrindeki iiriin sergilemesi

vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde sergilenen iiriin

yogunlugu yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde sergilenen {irlinlerin
renkleri vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilarmin cinsiyetleri ile “Vitrinde daha yogun {iriin

sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktérdiir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 21. Colin’s Magazasi Katilimcilariin Cinsiyetlerine Gore Miisteriyi Magazaya Cekme

Acisindan Vitrin Tasariminda En Onemli Faktor Aydinlatma Tasarimudir ifadesine liskin

Istatistikleri
Cinsiyet Toplam
Erkek Kadin
Kesinlikle f 2 1 3
Katilmryorum % 66,7 333 100,0
Katilmiyorum f 1 9 10
22-Miisteriyi magazaya % 10,0 90,0 100,0
¢ekme agisindan vitrin Kararsizim f 1 17 18
tasariminda en 6nemli % 56 94.4 100,0
faktor aydinlatma
tasarimudir. Katiliyorum f 10 48 58
% 17,2 82,8 100,0
Kesinlikle f 12 22 34
Katiliyorum % 35,3 64,7 100,0
Toplam f 26 97 123
% 21,1 78,9 100,0
x?=11,364 P=0,023*

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan vitrin tasariminda en onemli faktor aydinlatma tasarimidir” ifadesi arasinda

anlaml1 bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarimin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya ¢ekme
acisindan en Onemli faktor renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarin cinsiyetleri ile “Vitrinde konsept tasarimlar

daha ¢ok tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Magazanin vitrin tasarimi

akilda kalicidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin cinsiyetlerine gore alisveris mekanlarinin vitrin
tasarimlarinin miisteriler lizerindeki etkilerine iliskin algilar arasinda anlamli bir bagin

olup olmadigina yonelik bulgularin sonuglar1 asagida verilmistir.
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Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinin genel tasarimi1 miisteriyi

olumlu etkilemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasarimi ile i¢ mekan

tasarimi arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinin genel tasarimi marka

imajin1 desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasarimi miisterinin
magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir

bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Magazalarin vitrinlerini biiytlik
tercth etmeleri miisteriyi magazaya c¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda tercih edilen
renkler vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda tercih edilen
renkler gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda arka plan
rengi beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir
(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarmin cinsiyetleri ile “Vitrinde kontrast-zit renkler

tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde 15181 yansitan parlak

renkler kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrindeki aydinlatma tasarimi

vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrindeki aydinhik diizeyi

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilariin cinsiyetleri ile “Vitrin tasariminda kullanilan
aydinlatma gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde genel aydinlatma
disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarin cinsiyetleri ile “Vitrinde serit-led aydinlatma

kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde sar1 ve beyaz 151k
disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrindeki {iriin sergilemesi

vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimecilarimin cinsiyetleri ile “Vitrinde sergilenen {iriin

yogunlugu yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde sergilenen iiriinlerin
renkleri vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde daha yogun {iriin

sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya ¢ekme
agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya ¢ekme
acisindan vitrin tasariminda en 6nemli faktor aydinlatma tasarimidir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan en Onemli faktor renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Vitrinde konsept tasarimlar daha

cok tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin cinsiyetleri ile “Magazanin vitrin tasarimi akilda

kalicidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

6.5.ALISVERIS MEKANLARININ VITRIN TASARIMLARININ MUSTERILER
UZERINDEKI ETKILERININ YAS OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Colin’s magazasi katilimcilarmin yaslarina gore aligveris mekanlariin, vitrin
tasarimlarinin misteriler tizerindeki etkilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli bir bagin

olup olmadigina yonelik bulgularin sonuclar1 agagida verilmistir.

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglart ile “Vitrinin genel tasarimi miisteriyi

olumlu etkiliyor” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrin tasarimi ile i¢ mekan
tasarimi1 arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin yaslar1 ile “Vitrinin genel tasarimi marka

imajin1 desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin yaslari ile “Vitrin tasarimi1 miisterinin magaza
icinde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslar1 ile “Magazalarin vitrinlerini biiyilik
tercih etmeleri miisteriyi magazaya c¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslart ile “Vitrin tasariminda tercih edilen
renkler vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilariin yaglart ile “Vitrin tasariminda tercih edilen
renkler gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslari ile “Vitrin tasariminda arka plan rengi

beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin yaslari ile “Vitrinde kontrast-zit renkler tercih

edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslar ile “Vitrinde 15181 yansitan parlak

renkler kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrindeki aydinlatma tasarimi
vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarimin yaslart ile “Vitrindeki aydinlik diizeyi

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 22. Colin’s Magazasi Katilimcilarinin Yaglarina Gore Vitrin Tasariminda Kullanilan

Aydinlatma Gézleri Yormaktadir Ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 13 3 0 16
Katilmiyorum % 81,3 18,8 0,0 100,0
Katilmiyorum f 41 8 7 56
13-Vitrin tasariminda % 73,2 14,3 12,5 100,0
kullanilan aydinlatma Kararsizim f 12 9 0 21
gozleri yormaktadir. % 57.1 42.9 0.0 100,0
Katiliyorum f 11 11 1 23
% 47,8 47,8 4,3 100,0
Kesinlikle f 2 5 0 7
Katiliyorum o5~ | 28,6 714 0,0 100,0
Toplam f 79 36 8 123
% 64,2 29,3 6,5 100,0
x2=25,102 P=0,001*

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslar ile “Vitrin tasariminda kullanilan
aydinlatma gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir

(p<0.05).
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Colin’s magazasi katilimcilariin yaslar ile “Vitrinde genel aydinlatma disinda
manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslan ile “Vitrinde serit-led aydinlatma

kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimecilarinin yaglar ile “Vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda
renkli aydinlatma kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglari ile “Vitrindeki {irlin sergilemesi vitrin

tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 23. Colin’s Magazas1 Katilimcilarinin Yaslarma Gére Vitrinde Sergilenen Uriin

Yogunlugu Yeterlidir Ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+

Kesinlikle f 7 4 1 12
Katilmiyorum % 58,3 33,3 8,3 100,0

Katilmiyorum f 27 3 1 31
18-Vitrinde sergilenen iiriin % 87,1 9,7 3,2 100,0

yogunlugu yeterlidir. Kararsizim f 13 3 2 18
% 72,2 16,7 11,1 100,0

Katiliyorum f 24 25 4 53
% 45,3 47,2 7,5 100,0

Kesinlikle f 8 1 0 9

Katiliyorum 7795 889 | 11,1 0,0 100,0

Toplam f 79 36 8 123
% 64,2 29,3 6,5 100,0

x?=21,946 P=0,005*

Colin’s magazas1 katilimcilarimin yaglar1 ile “Vitrinde sergilenen iiriin

yogunlugu yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrinde sergilenen {irlinlerin

renkleri vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilariin yaslar1 ile “Vitrinde daha yogun iiriin

sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslar1 ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan vitrin tasariminda en onemli faktor aydinlatma tasarimidir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarmin yaglari ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan en Onemli faktor renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin yaslar ile “Vitrinde konsept tasarimlar daha

cok tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 24. Colin’s Magazasi Katilimcilarinin Yaslarina Goére Magazanin Vitrin Tasarimi Akilda

Kalicidir ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 11 7 2 20
Katilmiyorum ™05 550 | 35,0 100 | 100,0
Katilmiyorum f 17 1 4 22
25-Magazanin vitrin tasarimi % 77,3 4,5 18,2 100,0
akilda kalicidir. Kararsizim f 7 7 1 15
% 46,7 46,7 6,7 100,0
Katiliyorum f 26 14 1 41
% 63,4 34,1 2,4 100,0
Kesinlikle f 18 7 0 25
Katiliyorum % | 720 | 280 0,0 100,0
Toplam f 79 36 8 123
% 64,2 29,3 6,5 100,0
x2=18,892 P=0,015*

Colin’s magazasi1 katilimcilarinin yaglart ile “Magazanin vitrin tasarimi akilda

kalicidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslarina gore alisveris mekanlarinin vitrin
tasarimlarinin misteriler lizerindeki etkilerine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir bagin

olup olmadigina yonelik bulgularin sonuglar1 agagida verilmistir.

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslar ile “Vitrinin genel tasarimi miisteriyi

olumlu etkiliyor” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 25. Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yaslarina Gore Vitrin Tasarmmu Ile I¢ Mekan

Tasarimi Arasinda Uyum Vardir ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 1 0 0 1

Katilmiyorum % 100,0 0,0 0,0 100,0

Katilmiyorum f 11 1 1 13
2-Vitrin tasarimi ile i¢ mekan % 84,6 7,7 7,7 100,0

tasarimi arasinda uyum vardir. Kararsizzim f 4 8 2 14
% 28,6 57,1 14,3 100,0

Katiliyorum f 39 21 1 61
% 63,9 34,4 1,6 100,0

Kesinlikle f 19 9 0 28
Katiliyorum % 67,9 32,1 0,0 100,0

Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 34 100,0

x?=16,741 P=0,033*

Simal magazasi katilimcilarinin yaslar ile “Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi

arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin yaglari ile “Vitrinin genel tasarimi marka imajin1

desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimecilarinin yaglar ile “Vitrin tasarimi miisterinin magaza
icinde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslari ile “Magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih

etmeleri miisteriyi magazaya c¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslart ile “Vitrin tasariminda tercih edilen
renkler vitrinin genel tasarimma uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 26. Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yaglarina Gore Vitrin Tasariminda Tercih Edilen

Renkler Gozleri Yormaktadir ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 17 1 2 20
Katilmiyorum % 85,0 5,0 10,0 100,0
Katilmiyorum f 41 18 2 61
7-Vitrin tasariminda tercih % 67,2 29,5 33 100,0
edilen renkler gozleri Kararsizim f 11 6 0 17
yormaktadir. % | 647 | 353 00 | 100,0
Katiliyorum f 5 14 0 19
% 26,3 73,7 0,0 100,0
Kesinlikle f 0 0 0 0
Katiliyorum % 0,0 0,0 0,0 0,0
Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 34 100,0
x2=25,609 P=0,001*

Simal magazas1 katilmecilarinin yaslart ile “Vitrin tasariminda tercih edilen

renkler gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yagslar ile “Vitrin tasariminda arka plan rengi

beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslar ile “Vitrinde kontrast-zit renkler tercih

edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 27. Simal Magazasi Katilimcilarinin Yaglarina Goére Vitrinde Isig1 Yansitan Parlak
Renkler Kullanilmalidir Ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 | 25-34 35+
Kesinlikle f 5 2 0 7

Katilmiyorum % 71,4 28,6 0,0 100,0

Katilmiyorum f 16 4 4 24
10-Vitrinde 15181 yansitan % 66,7 16,7 16,7 100,0

parlak renkler kullanilmalidir. Kararsizim f 18 14 0 32
% 56,3 43,8 0,0 100,0

Katiliyorum f 22 12 0 34
% 64,7 35,3 0,0 100,0

Kesinlikle f 13 7 0 20
Katihyorum o5 650 | 350 00 | 1000

Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 333 3,4 100,0

x?=16,573 P=0,035*
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Simal magazas1 katilimeilarinin yaslari ile “Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler

kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrindeki aydinlatma tasarimi
vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Tablo 28. Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yaslarina Gore Vitrindeki Aydinlik Diizeyi
Yeterlidir Ifadesine iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 2 0 0 2

Katilmiyorum % 100,0 0,0 0,0 100,0

Katilmiyorum f 11 5 1 17
12-Vitrindeki aydinhk diizeyi % 64,7 29,4 5,9 100,0

yeterlidir. Kararsizim f 6 14 0 20
% 30,0 70,0 0,0 100,0

Katiliyorum f 37 15 1 53
% 69,8 28,3 19 100,0

Kesinlikle f 18 5 2 25
Katiliyorum % | 720 | 200 8,0 100,0

Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 34 100,0

x?=18,158 P=0,020*

Simal magazas1 katilimcilarinin yaglart ile “Vitrindeki aydinhik diizeyi

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Tablo 29. Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yaglarina Gore Vitrin Tasariminda Kullanilan

Aydinlatma Gézleri Yormaktadir Ifadesine liskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 14 6 4 24
Katiimiyorum % 58,3 25,0 16,7 100,0
Katilmiyorum f 39 14 0 53
13-Vitrin tasariminda % 73,6 26,4 0,0 100,0
kullanilan aydinlatma gozleri Kararsizim f 6 12 0 18
yormaktadir. % | 333 | 667 00 | 100,0
Katiliyorum f 9 4 0 13
% 69,2 30,8 0,0 100,0
Kesinlikle f 6 3 0 9
Katiliyorum % | 667 | 333 0,0 100,0
Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 3.4 100,0
x2=22,818 P=0,004*
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Simal magazas1 katilimcilarinin yaglart ile “Vitrin tasariminda kullanilan
aydinlatma gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir

(p<0.05).

Tablo 30. Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yaslarina Gore Vitrinde Genel Aydinlatma Disinda
Manken Aydinlatmasi Kullanilmalidir ifadesine liskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 6 3 0 9
Katilmiyorum % 66,7 33,3 0,0 100,0
Katilmiyorum f 17 5 4 26
14-Vitrinde genel aydinlatma % 65,4 19,2 15,4 100,0
disinda manken aydinlatmasi Kararsizim f 19 10 0 29
kullanilmalidir. % 65,5 345 0,0 100,0
Katiliyorum f 25 12 0 37
% 67,6 32,4 0,0 100,0
Kesinlikle f 7 9 0 16
Katiliyorum % 43,8 56,3 0,0 100,0
Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 34 100,0
x?=17,215 P=0,028*

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslari ile “Vitrinde genel aydinlatma disinda
manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir

(p<0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrinde serit-led aydinlatma

kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin yaglar1 ile “Vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda

renkli aydinlatmalar kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir
(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslart ile “Vitrindeki {riin sergilemesi vitrin

tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 31. Simal Magazas1 Katilimeilarinin Yaslaria Gére Vitrinde Sergilenen Uriin

Yogunlugu Yeterlidir ifadesine Iliskin Istatistikleri

Yas Toplam
18-24 25-34 35+
Kesinlikle f 2 0 0 2
Katilmiyorum % 100,0 0,0 0,0 100,0
Katilmiyorum f 4 8 1 13
18-Vitrinde sergilenen iiriin % 30,8 61,5 7,7 100,0
yogunlugu yeterlidir. Kararsizim f 8 1 0 9
% 88,9 111 0,0 100,0
Katiliyorum f 43 21 0 64
% 67,2 32,8 0,0 100,0
Kesinlikle f 17 9 3 29
Katiliyorum % 58,6 31,0 10,3 100,0
Toplam f 74 39 4 117
% 63,2 33,3 34 100,0

x?=18,057 P=0,021*

Simal magazas1 katilimcilarinin yaslari ile “Vitrinde sergilenen {iriin yogunlugu

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazas1 katilimecilarinin yaglar1 ile “Vitrinde sergilenen {irlinlerin

renkleri vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaglart ile “Vitrinde daha yogun {iriin

sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilmecilarinin yaslar1 ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme

agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 32. Simal Magazasi Katilimcilarinin Yaslarina Gore Miisteriyi Magazaya Cekme

Acisindan Vitrin Tasariminda En Onemli Faktor Aydinlatma Tasarimudir ifadesine Iliskin

Istatistikleri
Yas Toplam
18-24 25-34 35+

Kesinlikle f 2 0 2 4
Katilmiyorum % 50,0 0,0 50,0 100,0

Katilmiyorum f 5 2 0 7
22-Miisteriyi magazaya ¢ekme % 714 28,6 0,0 100,0

acisindan vitrin tasariminda en Kararsizim f 10 5 1 16
onemli faktor aydmlatma % 62.5 31.3 6.3 100.0

tasarimudir. : : : i

Katiliyorum f 42 18 1 61
% 68,9 29,5 1,6 100,0
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Tablo 32. (Devam) Simal Magazas1 Katilimcilarinin Yagslarina Gore Miisteriyi Magazaya
Cekme Acisindan Vitrin Tasariminda En Onemli Faktor Aydinlatma Tasarinudir ifadesine

Iliskin Istatistikleri

Kesinlikle f 15 14 0 29
Katiliyorum % | 51,7 483 0,0 100,0
Toplam f 74 39 4 117
% | 632 33,3 3,4 100,0
x2=16,324 P=0,038*

Simal magazas1 katilimcilarinin  yaglar1 ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
agisindan vitrin tasariminda en 6nemli faktor aydinlatma tasarimidir” ifadesi arasinda

anlaml1 bir bag bulunmaktadir (p<0.05).

Simal magazas1 katilimecilarmin yaglar1 ile “Miisteriyi magazaya c¢ekme
acisindan en Onemli faktor renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimeilarinin yaslari ile “Vitrinde konsept tasarimlar daha ¢ok

tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin yaglar ile “Magazanin vitrin tasarimi akilda

kalicidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

6.6. ALISVERIS MEKANLARININ VITRIN TASARIMLARININ MUSTERILER
UZERINDEKI ETKILERININ OGRENIM DURUMU OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Colin’s magazas1 katilimecilarinin =~ 6grenim  durumlarina goére aligveris
mekanlarinin vitrin tasarimlariin  misteriler tlizerindeki etkilerine iligkin algilar
arasinda anlamli bir bagin olup olmadigina yonelik bulgularin sonuglart asagida

verilmistir.

Colin’s magazast katilimcilarini 6grenim durumu ile “Vitrinin genel tasarimi

miisteriyi olumlu etkiliyor” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasarim ile ig
mekan tasarimi arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinin genel tasarimi
marka imajin1 desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Colin’s magazas1 katilimcilarmin &grenim durumlart ile “Vitrin tasarimi
miisterinin magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Magazalarin vitrinlerini
biiyiik tercih etmeleri miisteriyi magazaya g¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda tercih
edilen renkler vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda tercih

edilen renkler gbzleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda arka
plan rengi beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde kontrast-zit

renkler tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin grenim durumu ile “Vitrinde 15181 yansitan

parlak renkler kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrindeki aydinlatma
tasarimi vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrindeki aydinlik

diizeyi yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarimin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda
kullanilan aydinlatma gozleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 33. Colin’s Magazas1 Katilimcilarinm Ogrenim Durumuna Gore Vitrinde Genel

Aydinlatma Diginda Manken Aydinlatmasi Kullanilmalidir Ifadesine iliskin Istatistikleri

Ogrenim Durumu Toplam
L.O- Lise Lisans Y.Lisans
Kesinlikle f 2 6 0 8
Katilmiyorum ™o 25,0 75,0 0,0 100,0
Katilmiyorum f 6 25 0 31
14- Vitrinde genel % 19,4 80,6 0,0 100,0
aydinlatma diginda Kararsizim f 1 23 0 24
manken aydinlatmasi % 42 95.8 00 100.0
kullanilmalidir.
Katiliyorum f 5 39 5 49
% 10,2 79,6 10,2 100,0
Kesinlikle f 0 11 0 11
Katiliyorum ™4 0,0 100,0 0,0 100,0
Toplam f 14 104 5 123
% 11,4 84,6 4,1 100,0

x?=16,551 P=0,035*

Colin’s magazast katilimcilarinin  6grenim  durumu ile “Vitrinde genel
aydinlatma disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir

bag bulunmaktadir (p<0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin  6grenim durumu ile “Vitrinde serit-led

aydinlatma kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarimin grenim durumu ile “Vitrinde sar1 ve beyaz
151k disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin  6grenim  durumu ile “Vitrindeki iiriin
sergilemesi vitrin tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde sergilenen iiriin

yogunlugu yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarmin 6grenim durumu ile “Vitrinde sergilenen
iriinlerin renkleri vitrin tasarimmna uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde daha yogun

tirlin sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Colin’s magazast katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Misteriyi magazaya
¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesi

arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Misteriyi magazaya
¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan en 6nemli faktor aydinlatma tasarimidir”

ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Misteriyi magazaya
cekme acisindan en onemli faktér renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde konsept
tasarimlar daha c¢ok tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Colin’s magazast katilimcilarinin  6grenim durumu ile “Magazanin vitrin

tasarimi akilda kalicidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilmecilarinin yaglarina gore aligveris mekanlarinin vitrin
tasarimlarinin misteriler iizerindeki etkilerine iligskin algilar1 arasinda anlamli bir farkin
olup olmadig1 katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplarina yonelik bulgularin sonuglari

asagida verilmistir.

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinin genel tasarimi

miisteriyi olumlu etkiliyor” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasarimi ile ig
mekan tasarimi arasinda uyum vardir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinin genel tasarimi
marka imajint desteklemektedir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin  6grenim durumlart ile “Vitrin tasarimi
miisterinin magaza i¢inde daha ¢ok vakit gecirmesini saglamaktadir” ifadesi arasinda

anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Magazalarin vitrinlerini
biiyiik tercih etmeleri miisteriyi daha ¢ok magazaya c¢eker” ifadesi arasinda anlamli bir

bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda tercih
edilen renkler vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 34. Simal Magazas1 Katilimeilarinin Ogrenim Durumuna Gére Vitrin Tasariminda Tercih

Edilen Renkler Gozleri Yormaktadir Ifadesine liskin Istatistikleri

Ogrenim Durumu Toplam
1.O- Lise Lisans Y.Lisans
Kesinlikle f 1 19 0 20
Katilmiyorum ™o 5,0 95,0 0,0 100,0
Katilmiyorum f 6 55 0 61
7-Vitrin tasariminda tercih % 9,8 90,2 0,0 100,0
edilen renkler gozleri Kararsizim f 1 13 3 17
yormaktadr. % 59 765 176 100,0
Katiliyorum f 3 15 1 19
% 15,8 78,9 53 100,0
Kesinlikle f 0 0 0 0
Katiliyorum % 0,0 0,0 0,0 0,0
Toplam f 11 102 4 117
% 9,4 87,2 3,4 100,0

x?=15,072 P=0,020*

Simal magazasi katilicilarinin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda tercih

edilen renkler goézleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmaktadir
(p<0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin grenim durumu ile “Vitrin tasariminda arka
plan rengi beyaz tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).

Simal magazasi katilimecilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde kontrast-zit

renkler tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde 15181 yansitan
parlak renkler kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Simal magazasi katilimeilarinin 6grenim durumu ile “Vitrindeki aydinlatma
tasarimi vitrinin genel tasarimina uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrindeki aydinlik diizeyi

yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarmin 6grenim durumu ile “Vitrin tasariminda
kullanilan aydilatma go6zleri yormaktadir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde genel aydinlatma
disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimeilarinin  6grenim  durumu ile “Vitrinde serit-led

aydinlatma kullanilmalidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde sar1 ve beyaz 151k
disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalhdir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimecilarinin = 6grenim  durumu ile  “Vitrindeki {irlin
sergilemesi vitrin tasarimma uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde sergilenen iiriin

yogunlugu yeterlidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde sergilenen
driinlerin renkleri vitrin tasarimmna uygundur” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimeilarinin 6grenim durumu ile “Vitrinde daha yogun iiriin

sergilenmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarimin 6grenim durumu ile “Misteriyi magazaya
¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan malzemeler en 6nemli faktordiir” ifadesi

ile arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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Simal magazasi katilimecilarinin 6grenim durumu ile “Misteriyi magazaya
¢ekme agisindan vitrin tasariminda kullanilan en 6nemli faktor aydinlatma tasarimidir”

ifadesi ile arasinda anlamli bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Miisteriyi magazaya
¢cekme agisindan en 6nemli faktdr renk kullanimidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazas1 katilimcilarinin  6grenim durumu ile “Vitrinde konsept
tasarimlar daha c¢ok tercih edilmelidir” ifadesi arasinda anlamli bir bag

bulunmamaktadir (p>0.05).

Simal magazasi katilimcilarinin 6grenim durumu ile “Magazanin vitrin tasarimi

akilda kalicidir” ifadesi arasinda anlaml bir bag bulunmamaktadir (p>0.05).
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu tez galismasi kapsaminda, Afyonkarahisar ilinin merkezinde bulunan Park
Afyon Aligveris Merkezi’ndeki Colin’s ve Simal magazalarinin vitrin tasarimlari ve bu

vitrin tasarimlarinin miisteriler tizerindeki etkileri analiz edilmistir.

Tez c¢alismasinda, Afyonkarahisar ilinin merkezinde bulunan Park Afyon
Aligveris Merkezi’ndeki Colin’s ve Simal magazalarinin vitrin tasarimlarinin miisteriler
tizerindeki algisini 6lgmek baglaminda anket yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi,
aligveris merkezini ziyaret eden toplan 240 katilimciya 28 soru ydnlendirilerek
uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ankette 25 soru likert olgegi
(Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
Katiliyorum) dogrultusunda hazirlanmistir. Ankette katilimcilarin yas, cinsiyet ve

6grenim durumunu belirlemek amaciyla kapali u¢lu sorulara yer verilmistir.

Arastirma bulgularina gore; anket calismasinda demografik degiskenlere
bakildiginda Colin’s magazast i¢in %21,1 erkeklerin, %78,9 kadinlarin katilim
sagladigl, Simal magazasi i¢in %15,4 erkeklerin, %84,6 kadinlarin katilim sagladigi
goriilmektedir. Buradan cikarilan sonuca goére katilimecilarin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlar1 incelendiginde Colin’s magazasi
katilimcilarinin %64,2°sin1 18-25 yas grubu, %29,3’linii 25-34 yas grubu, %6,5’ini 35
ve lizeri yas grubu olusturmaktadir. Simal magazasi katilimeilarinin %63,2°sini 18-24
yas grubu, %33,3’linii 25-34 yas grubu, %3,4’tGni 35 ve {lzeri yas grubu
olusturmaktadir. Buradan ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin ¢ogunlugu 18-24 yas
grubundadir. Katilimeilarin  6grenim  durumu incelendiginde Colin’s magazasi
katilimcilarinin %11,4’iini ilkdgretim-lise egitimi alanlar, %84,6’sin1 iiniversite egitimi
alanlar, %4,1’ini yiiksek lisans egitimi alanlar olusturmaktadir. Simal magazasinin
katihmcilarinin %9,4’linii ilkogretim egitimi alanlar, %87,2°sini {liniversite egitimi
alanlar, %3,4’linii ylksek lisans egitimi alanlar olusturmaktadir. Buradan ¢ikarilan

sonuca gore katilimcilarin cogunlugunu iiniversite egitimi alanlar olusturmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; Colin’s magazas: vitrini i¢in katilimeilarin %61°1
(katilanlar ve kesinlikle katilanlar) vitrinin genel tasariminin olumlu etkiler biraktigini
diisiinmektedir. Colin’s magazasinin vitrininde genel olarak koyu renk kiyafetler tercih
edilmis ve yar1 agik vitrin tiirii kullanilmigtir. Simal magazasi vitrini i¢in katilimcilarin

%80,4’1 (katilanlar ve kesinlikle katilanlar) vitrinin genel tasariminin olumlu etkiler
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biraktigin1 diisiinmektedir. Simal magazasinin vitrininde genel olarak kahverengi ve

beyaz tonlar1 kullanilmig ve yari agik vitrin tiirii tercih edilmistir.

Vitrin, magaza ile misterilerin ilk temas kurduklari alandir. Magazanin
sunumunu yapan ve miisteriyi satin almaya tesvik eden alanlardir (Ozer, 2022). Bu
durumda magaza vitrinlerinin miisterilerin isteklerine cevap verecek, miisterileri olumlu
etkileyecek, iriin satigini arttiracak sekilde tasarlanmasi gerektigi sonucuna

varilmaktadir.

Arastirma bulgularina gore; Colin’s magazasi vitrini i¢in katilimeilarin %65,9’u
(katilanlar ve kesinlikle katilanlar) vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum
oldugunu diisiinmektedir. Magaza i¢ mekaninda beyaz renk ile ahsap ve ¢elik sergileme
donatilar1 kullanilmistir. Vitrin tasariminda da beyaz renk ile ahsap ve celik sergileme
donatilar1 kullanilmistir. Simal magazasi vitrini i¢in katilimcilarin %76°s1 (katilanlar ve
kesinlikle katilanlar) vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum oldugunu
diistinmektedir. Magaza i¢ mekaninda beyaz renk ile celik sergileme donatilari
kullanilmistir.  Vitrin tasariminda da beyaz renk ve celik sergileme donatilari

kullanilmustir.

Arastirmanin bulgularma gore; Colin’s magazast vitrini i¢in katilimeilarin
%59,3’1 (katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrinin genel tasariminin marka imajini
destekledigini diisiinmektedir. Simal magazasi vitrini i¢in katilimecilarin %72,6’s1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrinin genel tasarimmin marka imajini

destekledigini diistinmektedir.

Arastirma bulgularmma gore; Colin’s magazast i¢in katilimcilarin  %43,9’u
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrin tasariminin miisterinin magaza i¢inde daha
fazla vakit ge¢irmesini sagladigini diistinmektedir. Simal magazasi i¢in katilimeilarin
%63,8’1 (katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrin tasariminin miisterinin magaza iginde

daha cok vakit gecirmesini sagladigini diistinmektedir.

Arastirma bulgularina gore; Colin’s magazast katilimcilarmin = %74,0°1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih etmelerinin
miisterileri magazaya c¢ektigini diisiinmektedir. Simal magazas1 katilimcilarinin %70,1°1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) magazalarin vitrinlerini biiyiik tercih etmelerinin

misterileri magazaya ¢ektigini diisiinmektedir.
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Arastirmanin bulgularina gore; Colin’s magazasi i¢in katilimcilarin %56,9’u
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrin tasariminda tercih edilen renklerin vitrinin
genel tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir. Simal magazas1 i¢in katilimcilarin
%75,2’s1 (katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrin tasariminda tercih edilen renklerin
vitrinin genel tasarimina uygun oldugunu disiinmektedir. Renklerin insanlar iizerinde
bir takim psikolojik ve fiziksel etkileri bulunmaktadir. Vitrinde renk kullanimu,
miisterileri satin almaya yonlendirmeye ve satis1 arttirmaya yardimci olmaktadir.
Vitrindeki renkler, {irlin ambalajlarinda oldugu gibi misteriyi etkilemek, ilgi ve
dikkatini ¢ekmek igin kullanilmaktadir. Sicak renkler, heyecan verici ve uyarici etki
yaratitken soguk renkler rahatlatict etki yaratir ve mesafe duygusu uyandirir
(Kigitikikiz, 2007). Renkler yalnizca estetik amagh degil bilgi aktarma amaciyla da
kullanilmaktadir. 1k iki dakikada olusan yarginin biiyiik oranda renge bagh olustugu
yapilan aragtirmalarla ortaya konmustur. Renkler ile marka imaji hedef Kkitleye
aktarilmakta ve marka hatirlanabilirligi olumlu yonde etkilenmektedir (Topgu, 2019).
Colin’s magazas1 vitrin arka planinda beyaz renkte ¢elik ve magaza i¢ mekaninda
kullanilan sergileme donatilar1 (aski sistemleri) bulunmaktadir. Vitrin zemini, i¢ mekan
zemini ile ayni seviyede ve ayni renk (gri) ile ayni malzemeden (seramik karo)
olugsmaktadir. Sag ve sol vitrin zemininde ahsap platform kullanilmaktadir. Vitrinlerin
giris kismi agikta birakilmis ve sag vitrinin sag duvari ile sol vitrinin sol duvar1 beyaz
renktedir ve mavi led 15181 bulunan iiggen dekor kullanilmistir. Arka planda 1 adet
grafik eleman (fotograf) kullanilmistir. Grafik eleman mavi, kirmizi, lacivert, siyah,
beyaz, krem renklerini igermektedir. Vitrin tavani siyah renktedir. Simal magazasi vitrin
arka plan1 tamamen beyaz renkten olusmaktadir. Arka planda desenli ve beyaz renkte
boliicii kullanilmigtir. Vitrinin zemini, tavani ve sag duvari beyaz renktedir. Magaza i¢
mekan zemini ile vitrin zemini kot fark ile birbirinden ayrilmistir. Magaza i¢ mekaninda
acik renk ahsap parke kullanilmis vitrinde ise beyaz renkte farkli bir zemin malzemesi

kullanilmistir.

Arastirmanin bulgularma gore; Colin’s magazasi i¢in katilimcilarin %65,8’1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrindeki aydinlatma tasariminin vitrinin genel
tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir. Simal magazasi i¢in katilimcilarin %65,8°1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrindeki aydinlatma tasariminin vitrinin genel
tasarimina uygun oldugunu diisiinmektedir. Dogru tasarlanmis bir aydinlatmanin

miisterilerin aligveris davraniglarina olumlu yonde etki ettigi kanitlanmistir (Abdillahi,
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2020). Isik bulundugu ortamdaki tiim nesnelere karakter, boyut ve hacim kazandirir,
konfor saglar. Isik kullanimina bagli olarak hem sicaklik ve giiven hissi verir hem de
soguk, karanlik ve korku hissi verir. Aydilatmanin magazalarda etkin bir sekilde
kullanilmasi, rakip magazalar ile rekabet etmede avantajlar sunmaktadir. Aydinlatmanin
magazay tercih eden kiside birakacagi etki gz oniinde bulundurularak tasarlanmasi,
misterilerin {riinler ile daha fazla ilgilenmesini, daha fazla vakit gegirmesini ve iirlin
satisin1 saglamaktadir. Yetersiz veya kamagmaya sebep olacak kadar fazla seviyedeki
aydinlatma miisteriyi uzaklastirmaktadir (Sahin, 2006). Colin’s magazasi1 vitrininde
tavandan aydinlatma kullanilmaktadir. Tavandan aydinlatmanin yaninda zeminde
kullanilan ahsap platform ile platformun yan tarafinda konumlandirilan iiggen dekorda
serit-led aydinlatma bulunmaktadir. Serit-led aydinlatmalar mavi renktedir. Vitrinde
manken aydinlatmasi kullanilmamistir. Simal magazasi vitrininde magaza i¢ mekani ile
ayni aydinlatma (spot aydinlatma) kullanilmaktadir. Tavandan uygulanan aydinlatma

disinda manken aydinlatmasi ve renkli aydinlatma kullanilmamastir.

Arastirmanin  bulgularina gore; Colin’s magazas1 katilimcilarinin  %54,5’1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrindeki iiriin sergilemesinin vitrin tasarimina
uygun oldugunu diisiinmektedir. Simal magazasi katilimcilarinin %75,2’si (katilanlar ve
tamamen katilanlar) vitrindeki iiriin sergilemesinin vitrin tasarimina uygun oldugunu
diistinmektedir. Vitrinde iriinler sergilenirken ayni zaman da iirlinlerin degerleri de
gosterilmektedir. Uriin sergileme de karmagikliktan ve ¢ok fazla iiriin sergilemekten
uzak durulmasi gerekmektedir (Cubuk Cihat, 2023). Magazalar igin iiriinlerin sunum ve
sergilenme sekilleri onemli bir konudur. Satisa sunulan {iriinlerin, kullanimina uygun ve
en cekici sekilde sergilenmesi gerekmektedir. Uriinlerin dikkat cekecek sekilde
yerlestirilmesi hem dogru sergilemeyi saglamakta hem de satigsa katki saglamaktadir
(Keyvanoglu Parmaksiz, 2019). Colin’s magazas1 vitrininde liriinler manken tizerinde
sergilenmektedir. Sag vitrinde 2 adet manken kullanilmig ve 5 adet {iriin
sergilenmektedir. Sol vitrinde 2 adet manken kullanilmis ve 4 adet iiriin
sergilenmektedir. Sol vitrindeki {riinler siyah, gri ve beyaz renkte, sag vitrindeki
tirtinler siyah, beyaz ve kirmizi renktedir. Toplam 9 adet iiriin sergilenmektedir. Simal
magazasi vitrininde Urlinler manken, banko ve askilar ile sergilenmektedir. 5 adet
manken, 1 adet banko ve 2 adet aski kullanilmistir. Sergilenen iiriinlerin renkleri beyaz,
kahverengi ve siyahtir. Askilar ile 3, mankenler ile 13, banko ile 2, toplam 18 adet {iriin

sergilenmektedir.
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Arastirmanin  bulgularina gore; Colin’s magazas1 katilimcilarinin  %80,5°1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrinde konsept tasarimlarin daha ¢ok tercih edilmesi
gerektigini diistinmektedir. Simal magazasi katilimcilarinin %78,6’s1 (katilanlar ve
tamamen katilanlar) vitrinde konsept tasarimlarin daha ¢ok tercih edilmesi gerektigini
diistinmektedir. Vitrinde konsept tasarim yapmak, {irlin satisini hizlandirmak ve
miisteride konuyla ilgili goriintli yaratmaktir. Yapilacak tasarimin 0 sezon veya tema ile
ilgili miisterilerin beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir (Dumanli, 2014). Ornegin
yilbasi sezonunda satisa sunulan iirlinleri daha hizli satabilmek amaciyla vitrinde yilbasi

temal1 bir tasarim yapilmaktadir.

Aragtirmanin bulgularina gore; Colin’s magazas1 katilimcilarinin  %53,6’s1
(katilanlar ve tamamen katilanlar) vitrin tasarimimin akilda kalict oldugunu
diisiinmektedir. Simal magazast katilimcilarinin %66,7°si (katilanlar ve tamamen

katilanlar) vitrin tasariminin akilda kalic1 oldugunu diisiinmektedir.

Sonu¢ olarak, magazalarin vitrin tasarimlari, miisterilerin magazay:1 tercih
etmelerinde etkili olmaktadir. Vitrin tasarimlarinin miisterilerin magazay1 tercih
etmelerinde etkili olmasi bir takim faktorlere baglidir. Bunlar, vitrin tasariminda
kullanilan malzeme, renk, aydinlatma, vitrin tiirdi, vitrinin él¢lileri ve vitrinin temas1 gibi
faktorlerdir. Bagarili bir vitrin tasarimina ulasabilmek i¢in bu faktorlerin vitrinde birbiri

ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu durum hipotezleri dogrulamaktadir.

Incelenmek iizere segilen vitrin tasarimlariin, miisteriler iizerinde %80 ve %60
diizeylerinde olumlu etki birakmasi, segilen vitrinlerin tasarim agisindan bagarili
oldugunu gostermektedir. Basarili bir vitrin tasarimi, magazay1 daha fazla miisterinin
ziyaret etmesini saglamakta ve boylelikle hem marka imajin1 pozitif yonde etkilemekte
hem de magazanin {irlin satisin1 arttirarak markanin akilda kaliciligini saglamaktadir.

Boylece vitrin tasarimi amacina ulagmis olmaktadir.

Vitrin tasarimlariin miisteriler tizerindeki olumlu etki diizeyini arttirabilmek
icin Colin’s magazasinin vitrin arka plan1 beyaz tercih edilmesi, vitrinde sergilenen
tirtinlerin daha dikkat c¢ekici olmasi i¢in genel aydinlatmaya ek olarak vitrine manken
aydinlatmasi yerlestirilmesi, koyu renklerin daha fazla tercih edildigi Colin’s magazasi
vitrininde daha basarili vitrin tasarimina ulagmak amaciyla vitrinde kontrast-zit

renklerin daha fazla ve dengeli olarak kullanilmas1 6nerilmektedir.
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Vitrin tasariminin amacina ulagmasi i¢in ilk olarak tasarimin temasina karar
verilmelidir. Yaratilacak olan temanin miisteriler lizerinde etkili olabilmesi i¢in temaya
uygun renk ve donatilarin kullanilmasi ve {iriinleri 6n plana ¢ikaracak aydinlatmanin
uygulanmasi onerilmektedir. Vitrinde yilbasi temali bir tasarim yapilmak isteniyorsa
kirmizi ve beyaz renkleri ile cam agaci, pariltili toplar, yapay kar, kar tanesi ve geyik
figiiri kullanilmasi, vitrinde sonbahar temali tasarim yapilmak isteniyorsa solmus
yapraklar, semsiye, sicak renkler, ahsap gibi elemanlarin kullanilmasi, yaz temal1 bir
tasarim yapilmak isteniyorsa deniz yildizi, hasir iriinler, sezlong, canli renkler, deniz
kabuklari, giines ve zeminde deniz kumu gibi sergileme ve grafik elemanlari
kullanilmast onerilmektedir. Boylelikle 6zendirme yapilarak daha fazla {iriin satisi

yapilabilmektedir. Uriin satisinin yapilmasi markanin kar oranin1 arttirmaktadir.

Vitrin tasarimi yapilacagi zaman vitrinin ebatlar1 da renk se¢iminde 6nemlidir.
Ebatlar kiiciik olan bir vitrinde, vitrin daha biiylik ve ferah gostermek isteniyorsa agik
ve pastel renkler kullanilmasi, ebatlar1 biliyiik bir vitrin daha az donati kullanilarak

kiigiik gosterilmek istendiginde sicak renkler kullanilmasi 6nerilmektedir.

Vitrinde uygulanacak aydinlatma tasariminda vitrinde kullanilan malzemelerin
dokulari, renkleri ve renklerin yansitma katsayilar1 dikkate alinarak, gozleri yormayacak
ve vitrinin genel tasarimina uygun bir aydinlatma tercih edilmelidir. Vitrindeki
aydinlatma siddetinin fazla olmasi, gozleri yoracagindan ve miisterilerin {irlinleri
inceleme siiresini olumsuz etkileyeceginden hareket ettirilebilen, 151k siddeti azaltilip
arttirilabilen armatiirlerin tercih edilmesi Onerilmektedir. Vitrinde star iirline dikkat
cekmesi agisindan vurgu aydinlatmasinin  yonlendirilmesi veya iriine renkli

aydinlatmalar ile renk katilarak vurgulanmasi 6nerilmektedir.

Magaza i¢ mekaninin goriildiigii vitrinlerde magaza i¢ mekani ile vitrin tasarimi
birbiri ile uyumlu olmalidir. Vitrin ile magaza birbirinden ayr1 olarak diisiiniilmemesi,
kullanilan renk, aydinlatma ve diger tiim ogelerin magaza i¢ mekaninda ve vitrinde
birbirini tamamlar nitelikte olmas1 6nerilmektedir. Vitrinde kullanilacak olan donatilarin
tiriinleri 6n plana ¢ikaracak sekilde se¢ilmesi, sadece manken kullanilacaksa, farkli
duruslarda mankenlerin tercih edilmesi, birka¢ farkli donati ile iirlin sergilemesi
yapilacaksa bu donatilarin renk, doku ve boyut agisindan uyumlu olmasi, sadece bir
iiriin sergilenecek ise {iriiniin vitrinde tam ortada ve en uygun donat1 ile sergilenmesi

Onerilmektedir.
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EKLER

EKk 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

KISISEL BIiLGILER
1 Cinsiyetiniz Erkek Kadin
(@) Q)
2 Yagimiz 18-24 25-34 35 ve lizeri
) 0 Q) Q)
3 Ogrenim IIkogretim-Lise Universite | Yiiksek Lisans | Doktora
Durumunuz () () () ()
SO o 5| § g| E|eE
RU 35| 8 S| 5|X5x
NO 2| g %| E|Sz
zE| E E| Z|3%
= £ Vi S &
X 3 [ M M N
— X
1 | Vitrinin genel tasarimi misteriyi olumlu etkiliyor.
2 | Vitrin tasarimi ile i¢ mekan tasarimi arasinda uyum vardir.
3 | Vitrinin genel tasarimi marka imajini desteklemektedir.
4 Vitrin tasarimi misterinin magaza icinde daha ¢ok vakit gegirmesini
saglamaktadir.
5 |Magazalarin vitrinlerini bilyiik tercih etmeleri miisteriyi magazaya ceker.
6 |Vitrin tasariminda tercih edilen renkler vitrinin genel tasarimina uygundur.
7 | Vitrin tasariminda tercih edilen renkler gozleri yormaktadir.
g |Vitrin tasariminda arka plan rengi beyaz tercih edilmelidir.
g |Vitrinde kontrast-zit renkler tercih edilmelidir.
10 |Vitrinde 15181 yansitan parlak renkler kullanilmalidir.
11 |Vitrindeki aydinlatma tasarimi vitrinin genel tasarimina uygundur.
12 |Vitrindeki aydinlik diizeyi yeterlidir.
13 |Vitrin tasariminda kullanilan aydinlatma gozleri yormaktadir.
14 |Vitrinde genel aydinlatma disinda manken aydinlatmasi kullanilmalidir.
15 |Vitrinde serit-led aydinlatma kullanilmalidir.
16 |Vitrinde sar1 ve beyaz 151k disinda renkli aydinlatmalar kullanilmalidir.
17 |Vitrindeki iiriin sergilemesi vitrin tasarimina uygundur.
18 |Vitrinde sergilenen iirlin yogunlugu yeterlidir.
19 |Vitrinde sergilenen iirlinlerin renkleri vitrin tasarimina uygundur.
20 |Vitrinde daha yogun iiriin sergilenmelidir.
21 Misteriyi magazaya c¢ekme acisindan vitrin tasariminda kullanilan|
malzemeler en 6nemli faktordiir.
29 Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan vitrin tasariminda en 6nemli fakton
aydinlatma tasarimidir.
23 |Miisteriyi magazaya ¢ekme agisindan en 6nemli faktor renk kullanimidir.
24 Vitrinde konsept (yilbasi, sevgililer giinii, sonbahar, ilkbahar) tasarimlar
daha ¢ok tercih edilmelidir.
25 [Magazanin vitrin tasarimi akilda kalicidir.
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

T.C

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULU

BASVURU ONAY BELGESI

SOSYAL BILIMLER alaninda hazirlanan ALISVERIS MEKANLARININ
VITRIN TASARIMLARININ MUSTERI UZERINDEKI ETKILERININ
INCELENMESI ilgili projesi i¢in tarafimdan onay verilmistir.

Geregini arz ederim.

PROF.DR.
SERIFE EBRU OKUYUCU
13.06.2024
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