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1.GIRIS Murat YIGIT

1.GIRIS

Glinlimiiz artan rekabet kosullarinda, global sirketler varligini stirdiirmek ve
karliligin1 devam ettirmeye yonelik olarak mevcut siireglerin iyilestirilmesi, miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi ve hatalarin minimize edilmesine yonelik olarak
istatistiksel analizlere dayali bir yaklasim olan Alt1 Sigma uygulamalarimi
benimsemislerdir.

Basarili bir sekilde Alt1 Sigma yoOntemini uygulayan sirketler 6nemli
kazanglar elde etmistir.

Alt1 Sigma, sadece miisteri ihtiyaglarinin yakindan anlagilmasi, olaylarin,
verilerin ve istatistiksel analizlerin sistematik kullanimi ile siireglerin yonetimi,
iyilestirilmesi ve tekrar yapilandirilmasina 6zel 6nem verilmesi ile saglanabilir. Alt1
Sigma yoOntemi, bizlere kritik 6nem tasiyan siirecleri iyilestirmeyi ve gelistirmeyi
saglayan yontemleri bilimsel araglar ve istatistiksel yontemler kullanarak yol
gostermeyi amaclar ve siireglerde kusursuzlugu hedefler; ¢iinkii siireclerin
kusursuzlugu demek iiretiminde kusursuzlugu anlamina gelecektir.

Alt1 Sigma uygulayan sirketler ama¢ olarak miisteri tatminini ve sirket
performansini arttirmay1 hedefler. Bu belirlenen hedefler dogrultusunda elde edilen
sonuclardan yararlanarak sistem ve siire¢lerde miisteri tatminini ve sirket
performansin1 olumlu yodnde etkileyecek degisiklikler yapilmalhidir. Alti Sigma
yonteminde, istatistiksel olarak bakildiginda ise temel hedef bir milyon iiretimde 3,4
hata oranini1 yakalamaktir.

Bu calismanim iki amacindan birincisi, Alt1 Sigma yOnteminde kullanilan
istatistiksel tekniklerden bazilarini bir uygulama ¢alismasi lizerinde gostermektir. Bu
konuda yapilmasi1 diisiiniilen caligmalara yol gdstermek igin bu istatistiksel
yontemlerin incelenip anlasilir bir sekilde diizenlenmesidir. Diger amaci ise teorik
olarak anlatilan Alt1 Sigma icin bir iyilestirme calismasinda Cukurova Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesinde ders kayit donemlerinde yapilan ders kayit hatalarinin
nedenleri arastirilarak, azaltilabilmesi i¢in ne gibi tedbirler alinmasi gerektigine dair

onerilerde bulunmaktir.

Bu tez caligmasi 6 boliim altinda toplanmustir.
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1. Girig boliimiinde, arastirmanin amaci, yontemi ve kisitlar1 hakkinda bilgi
verilmeye ¢aligilmistir.

2. Onceki Calismalar boliimiinde, bu konuda yapilan ¢esitli ¢alismalardan
ornekler verilerek bu ¢aligmalarin irdelenmesi saglanmastir.

3. Alt1 Sigma Kavrami boliimiinde ise Alt1 Sigma tanimlar1 yapilarak,
giinimiize kadar uzanan siireye kadar Diinya’daki ve Tiirkiye’deki tarihsel
gelisimine yer verilmistir. Alt1 Sigma yonteminin ilkeleri, organizasyondaki roller ve
proje iyilestirme icin uygulama adimlari olan DMAIC yaklasimi anlatilmaya
calisilmigtir.

4. Materyal ve Metod boliimiinde ise teorik olarak verilen bilgiler Alt1 Sigma
yontemine bir 6rnek uygulama iizerinde agiklanmaya ¢alisilmis ve uygulamaya konu
olan materyal ile uygulamada kullanilan bazi istatistiksel metodlar agiklanmistir.

5. Bulgular ve Tartisma boliimiinde, 6rnek uygulama c¢alismasindan analizler
sonucunda elde edilen sonuglar ve lizerinde dikkat edilmesi gereken durumlar
belirtilmistir.

6. Sonuglar ve Oneriler kisminda ise yapilan uygulamanin sonuglar1 ve bu
konuda yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalar i¢in Oneriler belirtilmistir.

Sonug¢ olarak bu calismada Alt1 Sigma yonteminde kullanilan istatistiksel
tekniklerden bazilarinin kullanilmasiyla problemlerin nasil belirlenecegi, nasil
diizeltilmesi gerektigi ve slireglerdeki iyilestirmenin nasil yapilabilece§i bir

uygulama tizerinde gosterilmeye calisilacaktir.
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2.0ONCEKI CALISMALAR

Altt Sigma konusunda Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez
Merkezinde yapilmis ¢ok sayida tez olmasina ragmen erigime izinli olan 23 adet tez
bulunmaktadir. Bu tezlerin hemen hemen hepsi birbirinden farkli uygulama
yontemleri ve farkli veri toplama yontemlerine sahiptirler. Bu tezlerden bazilarini
kisaca 6zetleyecek olursak;

Marmara Universitesinde yapilan “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Alt1
Sigma Yaklasimi ve Bir Deneysel Tasarim Uygulamas1” adli tez ¢alismasinda etkin
Alt1 Sigma ve KOBI'ler de uygulama sekli ve Alt1 Sigma' nin isletme stratejisi olarak
uygulanmasi incelenmis, deneysel tasarimin Alt1 Sigma’daki 6nemi ve 2k Faktoriyel
Tasarimi uygulama ¢abasi1 gosterilmistir (Akbulut,2003).

Yildiz Teknik Universitesinde yapilan “Alt1 Sigma Metodolojisi ve Bir
Isletmede Ornek Uygulama” adli tezde Alt1 Sigma ydntemi teorik olarak anlatilmis
ve bir lastik firmasinda yapilan uygulama g¢alismasinda Deney Tasarimi, Sebep-
Sonug¢ Diyagrami, Giliven Araliklar gibi istatistiksel teknikleri kullanarak iyilestirme
caligmalar1 sonucunda iiretim kayiplar1 4 aylik siire sonunda %1,8’e ¢ekilmis ve
%60’11k bir iyilestirme yapilmistir (Evren,2006).

Sakarya Universitesinde yapilan “ Alt1 Sigma Yénteminin Orta Olgekli
Isletmelerde Uygulanabilirliginin Analizi ve Ornek isletme Uygulamasi” adli tezde
Alt1 Sigma teorik bilgilerini beyaz esya lireten bir firmaya yedek parca iireten bir
sirkette uygulama iizerinde gdstermeye ¢alismistir. Iyilestirme galismalarinda Pareto
Analizi, Taguchi Deney Tasarimi, Parametrik ve Nonparametrik Varyans Analizi
gibi istatistiksel teknikleri kullanilmis ve hata sayilari azaltilmis, Sigma diizeyi
4,4’den 4,7 ye ¢ikarilmistir (Karag6z,20006).

(13

Marmara Universitesinde yapilan “ Alt1 Sigma Teknigi ve Bir Uygulama
Ornegi” adli tez calismasinda bir isletmede yapilan Alti Sigma uygulamasi
tyilestirme caligmalarinda Pareto Analizi, Siire¢ Haritalari, Aga¢ Diyagrami, Proje
Bildirgeleri ve Afinite Diyagramlarmi kullanilmistir. Alti Sigma c¢alismasina
baslamadan Onceki durum ile sonrasi degerlendirildiginde basari oraninda dikkat

cekici artis saglanmis ve projeleri hedeflenen siirelerde bitirme oranlart arttirilmistir

(Giindiiz,2007).
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Hoerl (2001), makalesinde Alt1 Sigma Organizasyon yapisinda rolleri
aciklamis ve en kritik role sahip olan kara kusaklarin organizasyondaki 6nemini
vurgulamig, ne gibi egitimler almalar1 gerektigi, hangi becerilere sahip olmalari
gerektigini aciklamistir. Kara kusaklar i¢in egitim programi sunmus ve benzer
programlar ile karsilastirmalar yapmustir.

Alt1 Sigma yontemi i¢in ¢ok sayida yapilan calisma oldugundan dolayi
onemli oldugu diisiiniilen c¢alismalarda yapilanlar ile smirli tutulmustur. Yapilan
calismalarin ortak noktas1 Kalite lyilestirme Teknikleri ve Istatistiksel Teknikler
olarak ozetlenebilir bu Alt1 Sigma yonteminin diger yontemlerden neden ayrildigini

aciklayabilir.
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3.ALTI SIGMA KAVRAMI
3.1.Alt1 Sigma Yaklasim
3.1.1.Tanim

Sigma eski yunan alfabesinde bir harftir. Biiyiik sigma harfi toplam isareti
olarak, kiiciik sigma harfi ise normal dagilimin bir parametresi olan standart sapmay1
gostermek i¢in kullanilmaktadir. Standart sapma, bir veri kiimesinde veya siiregte ne
miktarda degiskenligin var oldugunu tanimlayan istatistiksel bir dl¢iidiir. Istatistikte
degiskenlik ise verilerin ne dlgilide birbirinden farkli veya benzer olduklarini anlatan
bir kavramdir.

Alt1 Sigma kavraminmi tanimlarken bu yaklasimi bir istatistiksel 6l¢iim, bir
hedef, bir yonetim stratejisi, bir kiiltiirel degisim siireci ve bir felsefe olarak ele alip
farkli tanimlar1 asagidakiler gibi gelistirebiliriz (Glindiiz, 2007).

Alt1 Sigma bir sirketi misteri memnuniyeti, karlilik ve rekabet giicii
acilarindan daha giiclii bir konuma tasiyacak kiiltiir degisimini amaglayan kapsamli
bir ¢aba olarak tanimlanabilir (Pande, 2004).

Alt1 Sigma, hizmetten iiretime her tiirli siiregteki hatalar1 azaltmayi
hedefleyen disiplinli ve veri odakli bir yontemdir. Alt1 Sigma yonteminin en temel
hedefi, sirket biinyesinde Alt1 Sigma iyilestirme projeleri ile degiskenligin
azaltilmasmma ve siire¢ 1iyilestirmeye odaklanan Ol¢iim esashi  bir strateji
yerlestirmektir (Pyzdek, 2001).

Alt1 Sigma, “Uriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin ne kadar iyi oldugu
hakkinda bize bilgi veren bir dl¢iim teknigidir.”.

Istatistiksel olarak bakildiginda Alt1 Sigma; ¢ok sayida isletmeyi basariya
tastyan bir yOnetim stratejisi, milyonda 3,4’ ten daha az hata orami ile miisteri
ihtiyaglarin1  kusursuza yakin oranda karsilama hedefi, {iriin ve siireclerdeki
degiskenligi azaltmak i¢in kullanilan ileri bir istatistiksel yontem ve isletmelerin
miisteri memnuniyeti ve karliligini arttirarak rekabet¢i konumunu giiclendirmesi i¢in
gerekli kiiltlirel degisim siireci olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan tanimlardan 6zet olarak Alt1 Sigma; bir isletme igin temel siire¢lerini

miisteri ihtiyaglarini karsilayacak sekilde, degerlendirmek ve iyilestirmek igin, simdi
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ve gelecekte, tim calisanlarin bilgilerinin ve kantitatif metotlarin etkin olarak

kullanilmasidir.

3.1.2.Tarihsel Gelisimi

Alt1 Sigma, istatistiksel ara¢ ve teknikleri kullanarak siirecteki degiskenligi
ortadan kaldiran popiiler bir yaklagimdir. Motorola tarafindan 1986 yilinda kalite
performans Ol¢iimii olarak ortaya konulmasina ragmen, Alt1 Sigma siire¢ ve iiriin
kalitesinin iyilestirilmesine yonelik istatistiksel bir yaklasim olarak yavas yavas
gelismis ve tiim ig siirecini iyilestirme yontemi halini almistir (Dogan, 2006).

Altt Sigma’nin tarihi gelisimine baktigimizda, bu konuda ilk calismalarin
1798’de Eli Whitney’e verilen 10.000 adet tiifek iiretme sozlesmesi ile basladig
gorilmektedir. Eli Whitney {irettigi tiifeklerde, biitiin pargalarinin 6l¢iilerinin belirli
bir tolerans araligi icerisinde olmasint saglayarak degiskenligi azaltip ve
standartlagtirmay1 saglamistir. Eli Whitney, tiifeklerin montajinda pargalarin rasgele
secilebilmesini saglayacak kadar birbirine benzeyen, uyan ve islev goren, birbiriyle
degistirilebilir pargalar iiretmenin miimkiin oldugunu kanitladi (Karagoz, 2006).

Carl Friedrich Gauss’un (1777-1855) aym yillarda ortaya koydugu Normal
Dagilim egrisi Alt1 Sigma tekniginin temelini olusturmaktadir (Karagdz, 2006).

1920’lerde ise Walter A. Shewart 3 sigma sapmali siireclerin diizenleme
gerektirdigini belirlemistir.1924’de Walter A. Shewhart’in goriintii ve analiz formu
isimli yeni veri toplama yontemi proses denetim tablolarinin bilinen ilk 6rnegi olarak
goriiliiyordu. Bu yontem Istatistiksel Kalite Kontrol’iin baslangici olarak kabul
edilmektedir (Karagdz, 2006).

Ikinci Diinya savasinin sonunda yeniden yapilanma siirecine giren Japonya
basarinin anahtarini Kalite olarak gorerek ve Japon Kalite Hareketini baglatmistir. Bu
stirecte, 1950 yilinda Dr.Deming tarafindan Japonya’da baslatilan konferanslar
meyvelerini ¢ok kisa bir zamanda vermeye baglamistir (Karagdz, 2006).

Savas sonrasinda Japon liderler, miittefiklerin savas kazanmalarina neden
olan gizli silahin istatistik oldugunu diisiinerek istatistik hakkinda daha cok sey
ogrenmek istediler. Deming, Japonya’ya istatistik ve Amerikan kalite yontemlerini

Ogretmeye gitmistir. Varyasyonu belirlemek ve gelecekteki siire¢ performansini
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tahmin etmek icin verileri hesaplanmis istatistikler ile karsilastirmanin degerini
vurguladi. Deming, yillar boyunca siirekli iyilestirme i¢in planla — yap — kontrol et —
harekete ge¢ (PDCA) ¢evriminin kullanilmasini tesvik etti ve daha sonra bunu planla
— yap — incele — harekete ge¢ (PDSA) adli cevrim haline getirdi (Evren, 2006).

1954 yilinda kalite devrimi tehlikeye girince baska bir Amerikali Juran,
Japonya’ya geldi ve kuruluslarin tim katmanlarindaki kalite girisimlerini
birlestirmelerine yardimci oldu (Evren, 2006).

[statistigin agirlikli olarak yénetimde kullanilarak kaliteli iiriinlerin iiretilmesi
diistincesi 1960’11 yillara dayanir. 1960’11 yillarda giincel hale gelmis olan sifir hata
felsefesi, daha sonra neredeyse unutuldu. Ishikawa 1960’11 yillarda ABD’de sifir hata
akimi ve basarisizlik nedenleri hakkinda ayrintili bilgiler verdi. “Japonya’da kalite
kontrol ¢emberleri etkinlikleri bagladiktan kisa bir siire sonra, ABD’de de sifir hata
akimi kiigiik gruplar halinde baslatildi. Savunma Bakanligi sifir hata akimina
katilmayan firmalara tedarik sisteminde sans tanimayarak sifir hata felsefesinin
yerlesmesine olanak saglandi. Ancak daha sonra glindemden ¢iktt ve onun yerini
kalite kontrol ¢emberi etkinlikleri almis oldu™ agiklamasindan sonra da sifir hata
akiminin basarisizlik nedenlerini siralamaktadir; “Araglar olmadan yapilan bir
hareketti, iilke ¢apinda bir akimi gelistirecek merkez yoktu, tiim sorumlulugun
calisanlara yiiklenmesi, ydneticilerin sorumsuz sayilmasi, vb.” (Ozgen, 2006).

1973 petrol krizi daha az yakit tiiketen Japon otomobillerine olan talebi
artirdi. 1980 yilinda Philip Crosby miikemmellik i¢in caba gosterilmesi gerektigini
vurguladi (Karagoz, 2006).

1987 yilindan itibaren her alanda ortak standartlar belirlenmeye c¢alisildi.
Yine 1987 yilinda Motorola sirketi Malcolm Baldrige Ulusal Kalite ddiiliine sahip
oldu. Motorola bu d&diilii, Alti Sigma yontem bilimine yonlenmesi sayesinde
kazanmigtir. Motorola’da Bob Galvin’in liderligi ile kalite iyilestirme c¢abalar1 hiz
kazanmistir. Motorola yoneticileri ve Bill Smith siire¢ kapasitesi ve iiriin
spesifikasyonlar1 kavramlarimi birlestirdiler. Milyonda hata olasiligin1 6lgmek igin
calismalar yaptilar. Bu caligmalar sirketin kalite kiiltiirli olarak benimsediler. 1988

yilindan itibaren Motorola sirketi 16 milyon dolardan fazla kazang sagladigi bu
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teknigi ve uygulamalar1 diger firmalarin paylagimima agti. Alti Sigma Motorola
firmasinin tescilli bir markasidir (Karagoz, 2006).

Allied Signal bu teknigi benimseyen ve kullanan sirketlerin basinda gelir.
1995 yilinda ise General Electric’in CEO’su Jack Welch tarafindan bu teknik
kullanilmaya baslanmistir (Folaron, 2005).

Alt1 Sigma yontemi 1980'lerde ilk olarak Motorola tarafindan uygulanmaistir.
Bir Japon sirketinin ABD’de Motorola’nin televizyon fabrikasini satin almasi ve
fabrika yoOnetiminin Japonlara ge¢gmesinden sonra, hata oraninin 20 kat azalmasi
Motorola yoneticilerinin kendi yonetimlerini sorgulamalarina yol agmistir. Artik bazi
seyleri hatali yaptiklarin1 kabul etmeli, her seyden once kalite ciddi olarak ele
alinmal1, verimliligi arttiric1 yontem arayisina girilmeliydi (Hendricks, 1998).

Alt1 Sigma yonteminin dogum yeri olan Motorola’da sunlar uygulanmistir:

* 1981: Siireclerde on kat iyilesme hedef olarak segiliyor. 3500 calisan
egitiliyor. Joseph M. Juran tarafindan, kronik kalite sorunlarinin tanimlanmasi ve
Dorian Shainin tarafindan, istatistiksel deney planlamasi ve istatistiksel siireg
kontrolii ve yonetimi gibi istatistiksel yontemler konularinda egitimler veriliyor. Bes
yillik plan sonunda 220.000 $ yatinma karst 6,4 milyon $ maliyet iyilesmesi
saglaniyor. Ancak miisteri memnuniyeti, istatistiksel yontemlerin uygulanma basarisi
ve ¢alisanlarin motivasyonu konularindaki basarilar bu denli belirgin olmamistir. Bu
donemdeki bir Japonya gezisi sonunda yonetim kurulu baskan1 Robert W. Galvin,
Japonya’da siire¢ verimliliginin Motorola’dakinden 1000 kat daha iyi oldugu
saptamasinda bulunuyor.

+ 1985: Iletisimde iyilestirme ¢alismalar1 yapiliyor.

* 1987: Alt1 Sigma uygulamasi basliyor. Yeni hedefler belirleniyor.

« Uriin ve servis kalitesinde 1989’a kadar 10 kat, 1991°e kadar 100 kat
lyilesme saglaniyor.

* 1992: Alt1 Sigma basariliyor. Yeni hedefler konuyor.

* 1993: Yonetim Kurulu bagkani George MC. Fisher iiretimin o sene bes
sigma diizeyinde gergeklestigini ve hata oraninin her 2 yilda bir 10 kat azaltilmasim
amagladiklarini beyan ediyor.

* 1998: Alt1 Sigma zirveye ¢ikma stratejisinin bir pargasi oluyor.
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* Diger firmalar: Motorola’da dogmus olan Alt1 Sigma 6zellikle de 1995°ten
sonra biitiin diinyada 6nemli biiyiik igletmelerin ilgisini ¢ekmis ve uygulayanlarin
sayis1 lstel bir artis gostermistir. 1999 yili Fortune-500 listesi i¢indeki isletmelerin
40 tanesi ve bu 500 i¢inde ilk 100’e girenler i¢inde de 14 tanesi Alt1i Sigma
uygulayicisidir. Bu ilgiye Bombardier, Citibank, Freztech, Invensys, Maxwell,
Medrotonics, Pilkington, Shimano, Wipro gibi firmalar da katiliyor.

Giliniimilizde hava tagimaciligindan kimya, otomotiv, elektrik, metal isleyen
endiistrilere kadar yayilmaktadir. Benzer sekilde hizmet iiretiminde, 6rnegin; finans
kesiminde uygulamalarinin yayildig1 gozlenmektedir.

Alt1  Sigma ABD’de baslayan yolculugunu Avrupa ve Asya’da
siirdiirmektedir. Bugiin artik Ingiltere, Almanya, Isveg, Isvicre, Italya, Ispanya,
Tirkiye’de (Argelik , Aselsan vb.) oldugu gibi Japonya, Cin, Giiney Kore Alti
Sigma’nin hizla yayilma olanagi buldugu iilkelerden 6nemlileridir (Aritiirk, 2001).

15 Ocak 1987 tarihi 6ncesine kadar Alt1 Sigma sadece istatistiksel bir terimdi.
Bu tarihten sonra Motorola’da baslayan Alti Sigma yolculugu miikkemmellik i¢in
miicadele veren bir¢ok sirkete yayildi. Bu yayilma siirecinde, Alti Sigma kapsam
olarak genisledi ve problem ¢dzme teknigi olmaktan cikip kalite stratejisi ve hatta
ileri diizeyde bir kalite felsefesi haline gelerek evrim gecirdi. Giiniimiizde Alt1
Sigma’nin sadece bir metodoloji mi, yoksa Toplam Kalite Yonetimi gibi bir yonetim

felsefesi mi oldugu konusunda tartismalar yapilmaktadir (Polat, 2003).
3.1.3.Amaci ve farki

Alt1 Sigma’nin temel felsefesi ve odak noktas1 Toplam Kalite Yonetimi’nde
oldugu gibi miisteridir. Sirketlerin temel faaliyet amaci kar (kazang) elde etmektir.
Kar elde edemeyen bir sirketin devamliligini siirdiirmesi miimkiin degildir. Sirketler
ise kar elde edebilmek icin miisterilerin beklentilerini karsilayan {iiriin veya
hizmetleri tiretmek, miisterilerine satmak durumundadirlar (Polat, 2003).

Alt1 sigma ile miisteri memnuniyeti en uygun sekilde karsilanarak elde
edilecek kar ile biiylime veya varligimi siirdiirmek temel amactir. Miisterilerin
memnuniyetinin saglanmasi i¢in en énemli kriterler;

e Istenilen iiriinii tam zamaninda ve yerinde ulastirmak,
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Istenilen iiriinii en uygun fiyata sunmak,
[stenilen iiriinii beklenilen kalitede karsilamaktir.

Zamanla siireclerin miikemmel bir yapiya dogru ilerlemesi i¢in 6nemli olan

hedeflerin miisteri beklentileri dogrultusunda olusturulmasidir.

Alt1 Sigma’nin hedefleri;

Miisteri tatmininin arttirilmast,
Kusurlarin (Hatalarin) azaltilmasi,
Ciktinin (Uriiniin) iyilestirilmesi,

Is veriminin yiikseltilmesi,
Yeterliligin arttirilmast,

Cevrim zamaninin azaltilmasi,
Tutarli 6l¢iim yontemi,

Rekabetin saglanmasi,

Stratejik iyilestirmeler (Polat, 2003).

Alt1 Sigma yontemini diger yontemlerden ayiran temel 6zelliklerini asagidaki

gibi siralanabilir;

Bir amag ve felsefedir.

Problemi ¢6zmeye odaklanir ve amaca ulagsmada biiyiik avantaj saglar.
Verimliligi iyilestirir. Kalite ve etkinlik 6ncelikleri arasindadir.

Karl1 sonuglar doguran, hesaplanabilirligi yliksek somut bir siirectir.
Degiskenligi azaltan sistematik yontemdir.

Projeler, Alt1 Sigma yontemi icerisinde egitilen ve secilen bireyler tarafindan
yonlendirilir.

Egitim birinci onceliktir.

Net rol tanimlarim1 ve proje ekiplerinin sorumluluklarini gerektirmektedir

(Turan, 2008).

3.1.4.Yararlan

Bir organizasyonda, Alt1 Sigma’nin uygulanmasi ile stireglerin 6zelliklerinin

belirlenmesi, en iyi sekilde iyilestirilmesi, kontroliine yonelik standart bir yontem ve

10
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egitilmis bireyler ile calisilarak bu cergevede bir kiiltiir olusturulur. Herhangi bir
hizmetin veya {riiniin iretilmesinde tekrarlanan faaliyetler, bir slire¢ olustururlar.
Stiregleri basitlestirip bir siirecin igerdigi adimlar1 azaltmak yolu ile bir siire¢ daha
hizli ve etkin bir hale gelecektir. Bu nedenle, siirecleri en iyi sekilde iyilestirmek ve
gelistirmek gereklidir. Stirecler iyilestirildik¢e hatalara, yanliglara ve kusurlara firsat
tanimayan bir ortam olusur. Bunlardan kurtulmak ise maliyetleri azaltir ve miisteri
memnuniyetini yiikseltir (Kasa, 2003).
Alt1 Sigma’nin yararlar soyle siralanabilir;

e Siirdiiriilebilir basari,

e Herkes i¢in ortak bir performans amac1 olusturmasi,

e Miisteriye sunulan degeri arttirmast,

e Gelisim hizini arttirmast,

e Ogrenmeye 6nem vermesi,

e Stratejik degisimi ger¢eklestirmesidir.
3.1.5.11keleri

Altt Sigma yontemi diger yontemlerde de oldugu gibi istenilen amaca
ulagmak icin bir araya getirilmis temel kavramlardan olusur. Alt1 Sigma yonteminin
giiciinii olusturan bu temel kavramlar asagidaki gibi siralanabilir;

Miisteri odakhhk: Sirketler kar elde etmek igin faaliyetlerini
stirdirmektedirler. Bu amagclarina ise ancak miisteri memnuniyetini saglayarak
ulasabilirler. Bu a¢idan Alt1 Sigma yOnteminin bagaris1 miisteri beklentilerini ne
derece dogru ve hizli bir sekilde karsilanmasina baghdir, ¢ilinkii Alt1 Sigma yontemi
miisteri ile baslar ve miisteri ile biter.

Verilere Dayali Yonetim: Altt Sigma uygulamalarinin amaci performans
artisin1  engelleyen stiregleri tahmin etmek i¢in gerekli anahtar dlgiitlerin
belirlenmesidir. Bu olgiitler daha sonra kritik degiskenleri anlamak ve sonuglari
optimize etmek icin kullanilir. Daha agik bir ifade ile Alt1 Sigma, verilere dayali

karar ve ¢ozlimleri desteklemek i¢in yoneticilerin “Hangi veri ve bilgilere gercekten

11
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ihtiyaci oldugu?” ile “Bu veri ve bilgileri en fazla yarar saglayacak sekilde nasil
kullanilabilir?”’ temel sorular1 cevaplamalarina yardimet olur.

Siirece Odaklanma, Yoénetim ve Iyilestirme: Alti Sigma uygulamalar
siireclerde olusan hatalar1 belirlemek ve diizeltmek {izerine odaklanir. Hatalarin
onceden, olusmadan, siireglerde tespit edilmesi ve bliylimeden onlenmesi asildir. Alti
Sigma’da silire¢ faaliyetin oldugu yerdir. Siire¢ler Alt1 Sigma’nin temel eylem
yerleridir ve bagarinin anahtarlaridir. Alt1 Sigma’nin uygulama basarisinin temelinde
miisterilere deger yaratan isletmenin sahip oldugu {iriin, hizmet, destek ve bilgi
yonetim, paylasim ve degerleme siireclerinin tespiti yatar (Turan, 2008).

Proaktif Yonetim: Alt1 Sigma’nin basarisi i¢in, yoneticilerin proaktif olarak
hataya neden olabilecek olaylardan dnce harekete gegmesi gereklidir. Alt1 Sigma’nin
basarisi i¢in, yoneticilerin ¢alisanlarini bir aile gibi gérmesi, yeni, siirekli ve iddiali
hedefler olusturmasi ve bu hedeflerin arkasinda durmasi, dinamik, duyarli ve proaktif
bir yonetim tarzini1 benimseyip, bunlar1 uygulamasini gerektirmektedir (Turan, 2008).

Smrsiz Isbirligi: Alt1 Sigma icin simrsiz isbirliginin anlami, isletmenin
tedarikcilerinden, calisanlarina kadar herkesin, bu gelistirme ve ydnetim siirecine
katilmasi ve katkida bulunmasidir.

Miikemmele Yonelis, Basarisizhga Kars1 Hosgorii: Alt1 Sigma ile hata
yapma hakkindan vazgecilmeden kusursuzluk hedeflenir. Bir takim riskler iceren
fikir ve yaklagimlar1 uygulamaya koymaksizin bir seyler elde etmek ve bir yerlere
ulasmak miimkiin degildir. Eger yoneticiler alacaklar1 karalarin ya da yapacaklari
uygulamalarin sonuglarindan korkarlarsa daha iyi hizmet, daha diisiik maliyet, daha
yiiksek kalite vb.lerine ulasmayr denemezler. Bu da durgunluga ve zamanla
isletmenin yok olmasina neden olur. Performans iyilestirmesi i¢cin Alt1 Sigma' nin
sundugu arag¢ ve yontemler dnemli 6l¢iide risk yonetimi icermektedir. Alt1 Sigma' y1
hedef edinmis bir sirket her zaman kusursuzluk i¢in ¢aba harcar, ancak ara sira

olusan basarisizliklar1 kabul eder ve bunlardan ¢ikardigi derslerle yoluna devam eder.

12
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3.1.6.Alt1 Sigma ve Istatistik

Alt1 Sigma yontemi adinmi istatistikten almaktadir. Alt1 Sigma’daki Sigma
normal dagilimin bir parametresi olan standart sapmayr gostermek igin
kullanilmaktadir. Standart sapma, bir veri kiimesinde veya siiregte ne miktarda
degiskenligin var oldugunu tanimlayan istatistiksel bir 6l¢ii olup ortalama degerden
ne kadar sapma oldugunu anlatmak i¢in kullanilir.

Normal dagilim egrisinin seklini dagilimin ortalamasi (p) ile standart sapmasi
olan (o) belirler. Ortalama ve standart sapma degistikce normal dagilimin sekli
degisir. Bu nedenle degisen ortalama ve degisen standart sapma nedeniyle sonsuz

sayida normal dagilim vardir. Buna karsilik, X normal degiskeni z= (X - y) o

dontisiimii ile z standart normal degiskeni haline doniisiir. Standart normal dagilimin
ise tek bir ortalamasi (0) ve tek bir standart sapmasi (1) vardir ve bu dagilimin sekli
tektir. Bu durumda standart normal degisken degerlerine iliskin tablo degerleri daha
kolay hesaplanabilir. Bu ylizden normal degisken degerlerini standart normal
degisken degerlerine doniistiiriip tablo degerlerinden yararlanabiliriz. Oysa normal
degiskene iliskin olasilik degerlerini tablolamak, bu dagilimlarin sonsuz sayisi

nedeniyle neredeyse miimkiin degildir (Giirsakal, 2005).

/
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Sekil 3.1. Normal dagilim egrisi
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Normal egri altinda degerlerin %99.74’niin ortalama degerin {li¢ sigma eksigi
ile ii¢ sigma fazlas1 araliginda olmasi beklenir. Buna benzer normal egri altindaki
alan esit standart sapma araliklarina boliindiigiinde;

* 1o araliginda tiim degerlerin %68,26°1
* 20 araliginda tiim degerlerin %95,44’i

+ 30 araliginda tiim degerlerin %99,74 iiniin oldugu goriiliir.

3.1.6.1. Sigma Diizeyi

Alt1 Sigma’da siire¢ verimliligi ve stireglerin karsilastirilmasi sigma seviyesi

ile olgtliir. Sigma seviyesinin genel olarak hesaplanma sekli;

Milyonda Birim Basina Hata = PPM ( part per million) ,
Toplam Uriin Sayisi= N |

Toplam Hatali Uriin Sayisi= D,

Toplam Hata Tiirii Sayisi= 0,

Milyonda Hata Olasiligi = DPMO olmak iizere;

PPM = (%)xl.OO0.000 Bulunur.
Eger birden fazla hata tiirli varsa;

DPMO = PPM

formdilii ile milyonda hata yapma olasilig1 bulunur.

Bulunan olasiliga karsilik gelen Sigma degeri (siire¢ sigmasi) i¢in normal
dagilim tablosundan elde edilen Sigma tablosu yardimiyla hesaplanir.

Sigma seviyesi ile iiriin bagina hata arasinda iligki sdyle agiklanabilir; Sigma
seviyesinin artmasi demek hata olasiliginin diismesi anlamina gelmektedir. Sigma
seviyeleri ile hata oranlari arasindaki iliskinin matematiksel olarak lineer degil
parabolik oldugunu goérebiliriz. Ornegin; 2 Sigma’dan 3 Sigma’ya ¢ikmak icin hata
oranlariin yaklasik 5 kat iyilestirilmesi gerekirken, 3 Sigma’dan 4 Sigma’ya ¢ikmak
icin yaklasik 11 kat, 4 Sigma’dan 5 Sigma’ya ¢ikmak icin yaklasik 26 kat, 5
Sigma’dan 6 Sigma’ya ¢ikmak icin yaklasik 68 kat iyilestirme yapmak gereklidir.

14
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Hata oranlarinda bu kadar radikal degisikleri yapabilmek icin, geleneksel
yontemlerden farkli bilimsel araglarin siireg iyilestirmelerinde kullanilmasi gereklidir

(Polat, 2003).

Cizelge 3.1. Sigma seviyesi hata oranlari iligkisi

/Sigma Degeri Milyonda Hata \

(o) Olasilig1 (PPM)
2 308.537

3 66.807

4 6.210

5 233

6

N t

3.2.Alt1 Sigma Organizasyonel Yapilanmasinda Roller

Alt1  Sigma temelinde proje olan bir yontemdir. Bu projeleri
gerceklestirebilmek ve Alt1 Sigma’nin basarisi i¢in organizasyon yapisinda yer alan
herkesin oynayacagi roliin ¢ok iyi belirlenmesine baghidir. Bu yiizden Alt1 Sigma
organizasyonlarinda tiim personele aldiklar1 egitiminin tiirline gore farkli unvan,
yetki ve sorumluluklar verilir.

[k bakista Uzakdogu sporlarinin yapildig: bir kuliibiin organizasyon yapisini
andiran bu unvanlar (sari, yesil, kara kusak vb.) Altt Sigma’nin uygulandigi
organizasyonun yapisi, uygulamanin kapsami ve projelerin tiirline bagli olarak
farkliliklar gosterebilir. Baz1 sirketler genel kabul goéren unvanlara sari, mavi vb.
kusaklar eklerken, bazilar ise birka¢ kusakla yetinmektedir. Alti Sigma yukaridan
asaglya bir yonetim anlayisi icinde ylritiiliir. Asagida Alti Sigma yoOnetim

organizasyonu yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bir sekilde verilmistir.

e Lider (liderlik grubu ya da iist kalite konseyi)

e Sponsor (yonetim temsilcisi )

15
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Sampiyon (kalite sampiyonu)

Uzman kara kusak

Kara kusak (Ekip liderleri)

Yesil kusak (ekip elemanlari)

Cizelge 3.2. Organizasyon semasi (Polat, 2003)

YONETIM
ALTI SIGMA FINANS
LIDERLIK KONSEYT (Mali Isler)
(Lider)

ALTI SIGMA PROJE SAHIPLERI
KOORDINATORU (Sampiyon / Sponsor)
DANISMANLAR

(Uzman Kara Kusaklilar)
PROJE EKIP LIDERLERI
(Kara Kusaklilar / Yesil Kusaklilar)
PROJE EKIiP UYELERI
(Stireg Uzmanlari / Yesil Kusak)

3.2.1. Lider

Alt1 Sigma’da projeler, organizasyonun orta kademesinde yer alan Kara

Kusaklar tarafindan yiiriitiiliir. Fakat kabul edilebilecegi gibi eger iist yonetim bu
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projelere yeterli 6nem ve destegi vermezse hicbir sonug elde edilemez. Daha agik bir
ifade ile eger iist yonetim Alt1 Sigma hakkinda bilgi edinmek i¢in zaman harcamaz,
bu is icin en nitelikli personeli gorevlendirmez ve ihtiyag duyulan kaynaklari
saglamazsa Kara Kusaklarin bagar1 sans1 olmayacaktir.

Bunun icin ozellikle biiyiik capli isletmelerde bir iist kalite konseyinin
olusturulmasi yararli olacaktir. Bu konseyin baslica gorevleri;

e Alt1 Sigma uygulamalarinin kapsamini belirlemek,

e Alt1 Sigma organizasyonunu ve bu organizasyonda yer alan kisilerin yetki,
sorumluluk ve gorevlerini belirlemek,

e Alt1 Sigma uygulamalarinin kapsamini degisen ihtiyaclara ve isletmenin Altt
Sigma konusunda ulastigi olgunluk diizeyine gore genisletmek ve
organizasyon yapisinda buna uygun diizenlemeler yapmak,

e Alt1 Sigma projeleri i¢in gerekli kaynaklar1 saglamak, proje takimlarinin
karsilagtiklar1 biiyiik problemleri ¢6ziimlemek,

e Alt1 Sigma projelerini takip etmek ve gerektigi durumlarda miidahalelerde
bulunmak,

e Flde edilen olumlu sonuglar ve iyl uygulamalarin tiim girkette

yayginlagsmasini saglamak seklinde 6zetlenebilir (Bas, 2003).

3.2.2. Sponsor

Alt Sigma gayretleri iist yonetimden etkili bir lider tarafindan yonetilmedigi
stirece basarisizlik sans1 yliksektir. Bu tiir bir gorevlendirme Alt1 Sigma’ya verilen
Onemi goOstermesi ve faaliyetleri kolaylastirmasi agisindan 6nemlidir. Sponsor iist
yonetim adma karar verebilecegi i¢in proje calismalar1 sirasinda ¢ikan sorunlarin
¢ozlimil i¢in konsey toplantilar1 beklenmeyecektir. Sponsorun baslica gorevleri;

e Alt1 Sigma egitim planlarin1 hazirlamak ve egitimin plana uygun olarak
yiriitiilmesini saglamak,

e Gerektiginde Alt1 Sigma konusunda, egitim kuruluslari, danismanlik
sitketleri ve diger ilgili kuruluslardan yardim almak,

e Alt1 Sigma konusunda yardim isteyen kuruluslarin taleplerini cevaplamak,
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Proje se¢imi ve takimlarin olusturulmasinda kalite sampiyonuna ve ya
sampiyonlarina yardimei olmak,

Belirlenen projeleri ve bu projeler i¢in olusturulan takimlar1 onaylamak,
Takimlarin ihtiyaclarimi degerlendirmek, uygun gordiiklerinden yetkisi
dahilinde olanlar tedarik etmek, yetkisini asanlar1 iist kalite konseyine teklif
etmek,

Kalite sampiyonlarina her konuda destek olmak,

Tiim iyilestirme projelerini takip etmek ve elde edilen sonuglar1 bir rapor

halinde iist kalite konseyine (lider) sunmak,

seklinde 6zetlenebilir (Bas, 2003).

3.2.3. Sampiyon

Altt Sigma projesinin yapildig1 siirecin yoneticiligini yapan ve saptayan

yetkili kisiler sampiyon olarak adlandirilirlar. Sampiyonun Alti Sigma projesini

yiiriiten ekibe destek olmasi, sorgulamasi, projeyi basariya tasiyacak olan gereken

onlemleri ve sorumluluklar1 almasi, proje gozden gecirme g¢alismalarini ve proje

caligsmalarinin plana gére uygun bir sekilde ger¢ceklesmesini saglamasi beklenir.

Sampiyonun gergeklestirmesi gerektigi faaliyetleri;

Iyilestirme projelerinin isletme amaglari ile uyumlu olmasini saglamak,
Iyilestirme takimlarinin kaynak ihtiyaglarii sponsora bildirmek,

Iyilestirme takimlar1 arasinda koordineyi saglamak,

Hizi yitiren ¢aligmalara miidahale etmek, gerektiginde kapsam degisikligi,
yeni personel gorevlendirmesi vb. tedbirler almak,

Iyilestirme projelerinin konu ve kapsam degisikliklerini onaylamak,

seklinde ozetleyebiliriz (Bas, 2003).
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3.2.4. Uzman Kara Kusak

Alt1 Sigma projesinin liderligini iistlenen, Alt1 Sigma ile ilgili her konuda en
iist diizey teknik bilgiye sahip uzmandir. Ekipleri ve ekip liderlerini (kara kusaklari)
desteklerler. Ekibe teknik uzmanlik ve rehberlik saglarlar. Organizasyonda genis
yetki ve becerileri nedeniyle ekibin basarisin1 engelleyen faktorleri devre disi
birakmada yardimci olurlar. Uzman kara kusaklar, iist yonetime gelisim raporlarini
saglayan ve projeleri bi¢cimsel bir sekle doniistiirenlerdir. Uzman kara kusagin baslica

gorevleri;

e lyilestirme takimlarna basta istatistik yontemlerin segimi ve kullanimi olmak
tizere her konuda teknik destek saglamak,

e Kalite sampiyonlarina projelerin tamamlanma siirelerinin belirlenmesinde
yardimci olmak,

e lyilestirme projelerinden elde edilen sonuglari ydnetim temsilcisi igin bir
araya getirmek ve 6zetlemek,

e Alt1 Sigma konusunda egitim vermek,

e (alisanlan bilgilendirmek suretiyle Alti Sigma’nin organizasyon ¢apinda

benimsenmesine katki saglamak,

seklinde 6zetlenebilir (Bas, 2003).

3.2.5. Kara Kusak

Iyilestirme takiminin lideridir. lyilestirme projelerinin se¢imi, yiiriitiilmesi ve
elde edilecek sonuglardan birinci derecede sorumludur. Sampiyonlara karsi Alti
Sigma hedeflerinden kara kusaklar sorumludurlar ve sponsora rapor verirler. Kara
kusaklar, Alt1 Sigma araglarini etkin bir sekilde kullanarak, isletme sorunlarina hizl
ve kalict ¢oziimler getirebilecek yeterlilikte olmalidirlar. Bunun i¢in kara kusaklar,
uzman kara kusak ya da dis egitim kuruluslar tarafindan ortalama dort ay siireli

egitime tabii tutulurlar. Ancak egitim bir hafta ders, ii¢ hafta uygulama seklinde icra
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edildiginden, Kara kusaklar birinci haftanin sonunda kiiciik ¢apli projelere liderlik

edebilirler. Asagidaki tabloda kara kusak egitimindeki genel konular verilmistir.

Cizelge 3.3. Genel bir kara kusak egitimindeki konular (Gtirsakal, 2005)

Birinci Hafta Konular

Uciincii Hafta Konular

e Alt1 Sigma’nin 6zeti ve DMAIC yol e  Varyans analizi (ANOVA)

haritast e Deney tasarimi (DOE)
e  Siireg haritalar e  Faktoriyel deneyler
e Kalite fonksiyonun yayilimi (QFD) o  Kesirli faktoriyeller
e Hata tiirleri ve etkileri analizi (FMEA) e Dengeli blok tasarimlari
e  Organizasyonel etkinlik kavramlari e Tepki diizeyi tasarimlari
e  Minitab kullanarak temel istatistikler e Coklu regresyon
o  Siireg yeterliligi e  Araclar
o  Olgme sistemi analizi

Ikinci Hafta Konular Dordiincii Hafta Konular1

e  Birinci haftanin 6zeti e Kontrol planlar
e Istatistiksel diisiinme e Hata dogrulama (mistake proofing)
e Hipotez testleri ve giiven araliklar1 e  Ekip gelistirme
e Korelasyon e  Paralel 6zel kesikli, siirekli siiregler
e  (Cok degiskenli analiz ve regresyon e  Son alistirmalar
e  Ekip degerlendirme

Kara kusaklar, yesil

kusaklarin  yonetiminden ve

egitiminden de

sorumludurlar. Organizasyon i¢inde kara kusak c¢alisan sayisi toplam c¢alisanlarin

%1°1 1le %3’1i arasinda degismektedir. Kara kusaklarin baslica gorevleri,

Iyilestirme projesini belirleyerek kalite sampiyonuna teklif etmek,

Iyilestirme projelerinin konu ve kapsam degisliklerini kalite sampiyonuna

teklif etmek,

Takim tyelerini belirlemek ya da belirlenmesinde kalite sampiyonuna

yardime1 olmak,

Takim tiyeleri arasinda i ya da gorev dagilimini1 yapmak,

Iyilestirme projesini ydnetmek ve projenin zamaninda tamamlanmasini

saglamak,
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Bilgi ve kaynak ihtiyaglarini belirlemek ve bu talepleri kalite sampiyonuna
bildirmek,
Takim iiyelerine Alt1 Sigma araglarini kullanim1 ve proje gorevlerinin yerine

getirilmesi sirasinda teknik destek saglamak,

seklinde Ozetlenebilir.

Biiylik olgiide istatistige dayanan ve Alt1 Sigma yontemi, kara kusakli

uzmanlar aracilifiyla yiiriitiilir. Thomas Pyzdek, “Kara Kusaklarin Bilmesi Gereken

101 Nokta” y1 sdyle siralamigtir.

1.
2.

10.

11.

12.
13.

Alt1 Sigma kara kusaklar1 nicel diisiinmeye yonelik olmalidir.

Bir Alt1 Sigma Kara kusagi, minimum yardim ile genellemeleri eyleme uygun
amagclara doniistiirmede verileri kullanabilmelidir.

Bu amaglara ulagsmak i¢in 6rnek olaylar olusturabilmelidir.

Amaglarina ulasabilmek i¢in ayrintili planlar yapabilmelidir.

. Amaglara yonelik gelisimi, miisterilere ve liderlere anlamli gelen Olgiilerle

Olcmelidir.

Altt Sigma yolu ile elde edilen kazanglari siirdiirebilmek icin kontrol
sistemlerinin nasil kurulacagini bilmelidir.

[k hedeflere ulasildiktan sonra bile siirekli gelisimin mantigin1 anlamali ve
iletisimini saglayabilmelidir.

Firmalarin Altt Sigma’ dan elde ettikleri faydalar1 nicellestirecek
arastirmalara yakin olmalidir.

Farkli sigma diizeyleri ile farkli PPM oranlar1 arasindaki iligkileri bilmeli
veya bulabilmelidir.

Cesitli sigma diizeyleri icin kotii kalitenin yaklasik goreli maliyetini
bilmelidir.

Isgdren ve miisteri taramalarindan elde edilen verileri nicel olarak nasil analiz
edebilecegini bilmelidir. Buna gilivenirlik ve gecerlilik taramalar ile
taramalar arasindaki farklar da dahildir.

Degisimle ilgili ¢esitli kisilerin rollerini anlamalidir

Miisteri taramalari igin testleri tasarlayabilmeli ve analiz edebilmelidir.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Iki veya daha fazla tarama sonuglar1 kiimesi verildiginde, onlarin arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigin1 belirleyebilmelidir.
Miisterinin bekleme siiresinin degerini nicelestirebilmelidir.

Kismen tamamlanmis bir kalite fonksiyon yayilimi matrisi ( QFD )
verildiginde onu tamamlayabilmelidir.

Belirli  bir siire icin tutulan veya yatirilan paranin  degerini
hesaplayabilmelidir. Buna belirli bir miktarin simdiki degeri ile gelecekteki

degeri de dahildir.

Cesitli  donemler i¢in  simdiki degeri veya gelecekteki degeri
hesaplayabilmelidir.
Bir projenin basa bas noktasini hesaplayabilmelidir.

Nakit akimlarinin net simdiki degerini hesaplayabilmeli ve bu sonuglari proje
secmek amaciyla kullanabilmelidir.

Nakit akimlarin i¢ getiri oranlarin1 hesaplayabilmeli ve sonuglar1 proje
segmek amaciyla kullanabilmelidir.

Alt1 Sigma i¢in kotii kalitenin maliyeti mantigini bilmeli diger bir deyisle,
eger kotli kalitenin maliyeti analizi belirli bir siire¢ icin optimumun Altt
Sigma’dan az oldugunu ortaya koyarsa, ne yapilacagini agiklayabilmelidir.
Kot kalitenin maliyetine iliskin temel kategorileri bilmeli ve maliyetleri
dogru kategorilere siniflandirabilmelidir.

Zaman serisi verileri seklinde bir kotli kalitenin maliyetleri tablosu
verildiginde, istatistiksel trend analizi yapabilmelidir.

Zaman serisi verileri seklinde bir kotii kalitenin  maliyetleri tablosu
verildiginde, maliyetlerin cesitli kategorilere dagilimi1 konusunda istatistiksel
testler yapabilmelidir.

Bir proje ile ilgili isler verildiginde, bitirme zamanlar1 ve iligkileri
verildiginde projenin en erken tamamlanma zamanlar ile en ge¢ tamamlanma
zamanlarini ve bos zamanlar1 hesaplayabilmelidir. Ayni1 zamanda hangi
gorevlerin kritik patikada oldugunu belirleyebilmelidir.

Bir proje gorevleri i¢in maliyet ve zaman verileri verildiginde, minimum

toplam maliyet egrisini hesaplayabilmelidir.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Kiyaslamanin temel ilkelerine yakin olmalidir.

Kiyaslamanin kisitlamalarina yakin olmalidir.

Bir orgiit yapis1 ve ekip elemanlari, siire¢ sahipleri ve sponsorlar verildiginde;
diisiik basar1 olasilikli projeleri belirleyebilmelidir.

Cesitli  Olciilerin  smiflayict, siralayici, esit aralikli gibi ¢esitli  Olgek
diizeylerini belirleyebilmelidir.

Belirli bir Olgekte bir Ol¢li verildiginde, belirli bir istatistiksel yontemin
analizi i¢in kullanilip kullanilamayacagini belirleyebilmelidir.

Uygun olarak toplanmis bir veri kiimesi verildiginde yanhiligin,
tekrarlanabilirligin, yeniden iretilebilirligin, kararliligin, dogrusalligin
hesaplanmasi1 gibi tam bir 6l¢me sistemi analizi yapabilmelidir.

Olgme sistemi matrisi verildiginde, belirli bir 6l¢gme sisteminin siirecin belirli
bir parcasinda kullanilip kullanilmayacagini bilmelidir.

Uretim dizisi bilinen bir veri kiimesi ile iiretim dizisi bilinmeyen bir veri
kiimesi i¢in sigmalarin nasil farkli hesaplanacagini bilmelidir.

Alet tekrarlanabilirlik ve yeniden iiretilebilirlik incelemesi sonuglari
verildiginde, 6lgme sistemlerine iligkin ¢esitli sorular1 cevaplayabilmelidir.
“Bulundugu durumu” ve “olmasi istenilen durumu” sozel betimlemeleri
verildiginde, silire¢ haritalarini hazirlayabilmelidir.

Bir ham veriler tablosu verildiginde, verilerin frekans dagilimim
hazirlayabilmeli ve bunu bir histogram olusturmak i¢in kullanabilmelidir.

Bir gruplanmis frekans dagilimindan yararlanarak, dagilimin ortalamasini ve
standart sapmasini hesaplayabilmelidir.

Bir dizi problem verildiginde, bunlarin frekanslar1 i¢in Pareto diyagrami
cizebilmelidir.

Boliimlere gore problemleri belirleyen bir liste verildiginde, bir ¢apraz tablo
olusturabilmeli ve bu bilgileri bir Ki-Kare analizinde kullanabilmelidir.

Bir tabloda x ve y veri ¢iftleri verildiginde, iliskinin dogrusal olup olmadigini
belirleyebilmelidir.

Uriinleri ve siirecleri daha direngli yapabilmek igin dogrusal olmama

durumlarini nasil kullanabilecegini bilmelidir.
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44.

45.

46.

47.
48.

49.

50.

51

52.

53

54.

55.
56.
57.
58.

59.

Bir zaman dizisi seklinde veriler verildiginde, bir diziler ( runs ) grafigi
olusturarak nasil yorumlayabilecegini bilmelidir. Buna dizi uzunlugunu
hesaplamak, dizi sayisin1 hesaplamak ile nicel trend degerlendirmesi de
dahildir.

Verilerin istel veya Erlang Dagilimindan geldigi soylendiginde, dizi
grafiginin standart ortalama grafigine tercih edilmesi gerektigini bilmelidir.
Bir ham veri kiimesi verildiginde, merkezi egilim, degiskenlik, ve bi¢ime
iliskin oOlgiileri hesaplayip yorumlayabilmelidir.

Bir ham veri kiimesi verildiginde, bir histogram hazirlayabilmelidir.

Bir kok-yaprak diyagrami verildiginde, yeniden bir Orneklem iireterek

diyagramin dogrulugunu belirleyebilmelidir.

Bir kutu-biyik diyagrami verildiginde, birinci ve {igiincii kartiller ile medyani
belirleyebilmelidir.

Parametrik olmayan yontemleri ne zaman uygulaylp uygulamayacagini
bilmelidir.

.Ne zaman analitik istatistiksel yontemleri uygulaylp uygulamayacagini
bilmelidir.

Ayrik olaylar gibi, bagimli ve bagimsiz olaylar gibi temel olasilik

kavramlarini bilmelidir.

. Faktoriyel, permiitasyon ve kombinasyon kavramlarin1i ve bunlari olasilik

dagilimlarinda nasil kullanabilecegini bilmelidir.

Stirekli ve kesikli rassal degiskenler icin beklenen degerlerin nasil
hesaplanacagini bilmelidir.

Orneklemlerden elde edilen tek degiskenli istatistikleri hesaplayabilmelidir.
Giiven araliklarini hesaplayabilmelidir.

Birikimli bir frekans grafiginden degerleri okuyabilmelidir.

Binomial, hipergeometrik, poisson, normal, iistel, Ki-kare, t, F gibi sik
kullanilan olasilik dagilimlarina asina olmalidir.

Bir veri kiimesi verildiginde dogru bi¢gimde hangi dagilimin kullanilmasi

gerektigini bilmelidir.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.
72.

73.

74.

Orneklemden hesaplanan belirli bir istatistik ile varsayilan bir parametrenin
analizi i¢in farkli tekniklerin gerektigini bilmelidir. Verilere iliskin yeterli
bilgi verildiginde, bunlara uygun dogru teknigin se¢imi ve uygulamasini
yapabilmelidir.

Alt gruplara ayrilmis bir veri kiimesi verildiginde, dogru kontrol grafigini
secmeli, hazirlamali ve belirli bir siirecin kontrol altinda olup olmadigina
karar vermelidir.

Bu yeterlilik sik kullanilan kontrol grafiklerinin tiimii i¢in gegerli olmalidir.
Varyans analizine ( ANOVA ) iligkin varsayimlari bilmeli ve verilere
doniisiim tekniklerini secip uygulayabilmelidir.

Bir olasi nedenler listesinden hangi nedenin en biiylik olasilikla rassal
olmayan  bir  regresyon  hatalar1  Oriintiisiini  agiklayabilecegini
belirleyebilmelidir.

Kontrol grafikleri gosterildiginde bunlar1 yorumlayabilmelidir.

On kontroliin mekaniklerini anlayabilmelidir.

Verilerde otokorelasyon oldugunda beklenen agirlikli hareketli ortalama
grafigi (EWMA ) kullanmalidir.

Alt gruplara ayrilmig ve kontrol altinda veriler verildiginde, siire¢ yeterlilik
analizi yapabilmelidir. Buna yeterlilik endekslerinin hesaplanmasi ve
yorumlanmasi, hata yiizdelerinin tahmin edilmesi ve kontrol limitlerinin
hesaplanmas1 dahildir.

Siire¢ yeterlilik endeksleri i¢in gerekli varsayimlari bilmelidir.

Tekrarli 2 Tam faktoriyel deney verildiginde biitin ANOVA tablosunu
hesaplayabilmelidir.

Deney tasarimlarinin ilkelerini bilmeli ve deney tasarimi yapabilmelidir.

Bir deney tasarimi verildiginde, arzulanan giice ulagmak i¢in deneyin dogru
tekrar sayisini bulabilmelidir.

Cesitli tiirden deneysel modeller arasindaki farklar1 bilmelidir. ( Sabit etkiler,
rassal etkiler ve karma modeller gibi )

Rassallagtirma ve bloklama kavramlarini anlamalidir.
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.
83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

Bir wveri kiimesi verildiginde, Latin kare analizi yaparak sonuglar
yorumlamasini bilmelidir.
Tek yonli ANOVA ve iki yonli ANOVA’ nin tekrarli ve tekrarsiz

bigcimlerini tam ve kesirli faktoriyel tasarimlar ile tepki diizeyini bilmelidir.

Uygun deneysel sonuglar verildiginde, en dik c¢ikisin  yOniini
hesaplayabilmelidir.
Bir degiskenler kiimesi ve bunlarin iki diizeyi verildiginde, doymus bir

tasarim kullanarak perdeleme deneyi i¢in dogru deneysel tasarimi
belirleyebilmelidir.

Boyle bir deney icin veriler verildiginde, hangi temel etkilerin anlamli
oldugunu belirleyebilmeli ve bu faktorlerin etkilerini ifade edebilmelidir.

Iki veya daha fazla kategorik degiskenlerden olusan veri kiimesi elimizde
oldugunda Ki-Kare testi uygulayarak orneklemler arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadigini belirleyebilmelidir.

Alt1 Sigma Kara kusagi, karisma kavramini bilmeli ve anlamli temel etkilerle
hangi iki faktoriin etkilesimlerinin karistigini belirleyebilmelidir.

Deneysel verilerden en dik yiikselisin yoniinii ifade edebilmelidir.

Katlamal1 tasarimlar1 anlamali ve belirli bir karigmay1 temizleyen katlamali
tasarimi belirleyebilmelidir.

Bir bilesik veya merkezi bilesik tasarim olusturmak icin faktoriyel tasarimi
nasil arttirabilecegini bilmelidir.

Bir deneyin koydugu teshisi degerlendirebilmelidir.

Y degiskeni i¢in gerekli doniisiimi belirleyebilmeli ve dogru doniigimii
uygulayabilmelidir.

Ikinci dereceden bir tepki diizeyi denklemi verildiginde, duragan noktay:
hesaplayabilmelidir.

Veriler verildiginde, duragan noktanin maksimum mu, minimum mu yoksa
eger noktas1 mi oldugunu belirleyebilmelidir.

Ikinci dereceden bir kayip fonksiyonunu kullanarak belirli bir siirecin
maliyetini hesaplayabilmelidir.

Basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulayabilmelidir.
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91.

92.
93.
94.
95.

96.

97.

98.
99.

Regresyonlarin artiklarindaki oriintiilerden kullanilan regresyon modelinin
dogru olup olmadigini belirleyerek, gerektiginde dogru regresyon modelini
uygulayabilmelidir.

Regresyon ve korelasyon analizleri arasindaki farki bilmelidir.

Kontenjans tablolarina Ki-Kare analizi uygulayabilmelidir.

Temel giivenilirlik analizi istatistiklerini hesaplayabilmelidir.

Alt sistemler i¢in hata oranlar1 verildiginde, Alt1 Sigma Kara kusagi, hatalar
arast ortalama zaman hedeflerini olusturmak ig¢in giivenilirlik dagilimini
yapabilmelidir.

Cesitli sistem konfigiirasyonlar1 icin sistem giivenilirligini
hesaplayabilmelidir.

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi ( FMEA ) sonuglarini anlayabilmelidir.

Hata agaci1 sonuglarini anlayabilmelidir.
Dayaniklilik ve stres dagilimlar1  verildiginde, hata olasiliklarini

hesaplayabilmelidir.

100. Istatistiksel tolerans uygulamasi yaparak basit montajlar icin tolerans

ayarlamas1 yapabilmelidir. Istatistiksel toleranslar1 en kétii durum toleranslari

ile nasil karsilagtiracagini bilmelidir.

101. Alt1 Sigma yaklasiminin kisitlarinin farkinda olmalidir (Giirsakal, 2005).

3.2.6. Yesil Kusak

Alt1 Sigma projesinde, yesil kusaklilarin temel gorevi kara kusaklilara

gerekli alanlarda yardim ederek belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamaktir. Bir

veya daha fazla ekipte yer alabilirler. Ekibin basaris1 i¢in caligmalarda arastirma

yapmalar1 ve katkida bulunmalar1 beklenir. Projede tam zamanli ¢alisma zorunlulugu

yoktur genelde yar1 zamanli olarak ¢alisirlar. Yesil kusaklilar temel 6l¢iim ve analiz

yontemlerini 1iyi bilmeleri ve bilgisayar yazilimlar1 ile analizleri kolaylikla

yapabilecek yetenege sahip olmalar1 gerekir.
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3.3 Alt1 Sigma’nin Temel Tyilestirme Asamalar1 (DMAIC Yaklasimi)

Sistem ve slireglerde miisteri tatminini ve sirket performansini olumlu yonde
etkileyecek degisiklikler yapilmalidir. Ancak bu degisiklerin uygun bir “planlama”
olmaksizin gerceklestirilmesi miimkiin degildir. Planlama ise iyi tahmin yetenegi
gerektirir. Ayrica tahmin, konu hakkinda bilgiye dayanmalidir. Bilgi ise i¢giidiilere
dayali olarak gelistirilemez. Bu nedenle, bilginin gelistirilmesinde bilimsel metod
kullanilarak toplanan verilerden yararlanilmalidir. Bilimsel metodun igletme
faaliyetlerine uygulanmasinda kullanilan ¢ok sayida iyilestirme modeli
bulunmaktadir. Fakat bu modellerin hemen hemen hepsinin W.Edwards Deming’in
PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) dongiisiine dayandig1 sdylenebilir. Alt1
Sigma yonteminde ise siireglerin iyilestirilmesinde DMAIC (define, measure,
analysis, improved, control) yani TOAIK (tanimlama, 6l¢gme, analiz, iyilestirme,
kontrol) yaklasimi kullanilir. Temel olarak PUKO modelinden biiyiik bir farklilik
gostermeyen TOAIK modelinde sadece dlgme ve iyilestirme siirecleri 6zel olarak

vurgulanmig ve bu stiregler ayri birer agama olarak ifade edilmistir (Bas, 2003).

Cizelge 3.4. DMAIC yaklagim asamalari

Tanimlama (Define)
-~

Ol¢cme (Measure)

< L

Analiz (Analyze)
-

Dyilestirme (Improve)

-

Kontrol (Control)

Alt1 Sigma kavramu, ilgili olunan herhangi bir siirecle ilgili olabilir. Bu siireg,
bir iirlin tasarimi ve iiretimi olabilecegi gibi, siparislerin islenmesi veya finansal
tablolarin olusturulmasi seklinde de olabilir. Burada s6zii edilen temel adimlardan

O0lcme ve analiz, “slire¢ karekterizasyonu”; iyilestirme ve kontrol ise “siirec
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optimizasyonu” olarak adlandirilir. DMAIC dongiisel bir siirectir ve bu dongiisel

stirecin her bir adiminin en iyi sonucu vermesi istenilir (Giirsakal, 2005).
3.3.1. Tanimlama ( Define)

Alt1 Sigma yonteminin gelistirildigi ilk donemlerde kullanilmayan bu agama
yontemin zaman ig¢inde gelisimine paralel olarak sonradan eklenmistir. Tanimlama
asamast Alt1 Sigma iyilestirme siirecinin ilk basamagini olusturur. Tanimlama
asamasinda projenin genel ¢ergeveleri belirlenir, slire¢ ve miisteri hakkinda bilgi
toplanir ve kritik olan degiskenler ile siirecler ortaya konulur.

Bu asamada genel olarak kullanilan araclar;

e Proje beyani,

e Paydas analizi,

e Detayl siire¢ haritalar1 (SIPOC-Tedarikgi, Girdi, Proses, Cikt1 ve Miisteri),
e  Uriin analizi,

e Miisterinin sesi,

e Yakinlik (affinity) diyagrama,

e Kano modeli,

e Sebep sonu¢ matrisi,

o Kritik kalite faktorleri agacidir.

Tanimlama asamanin ¢iktisi;

e Planlanan iyilestirmenin ayrintili tanima,
e Miisteri i¢in 6nemli olan faktorlerin listesi,

e Uzerinde calisilacak siirecin akis diyagrami yardimi ile detayli gésterimidir.
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3.3.2.0l¢cme ( Measure)

Yontemin iyilestirme asamalarinda temel kavram olan Olgmenin adini
verdigi asamadir. Alt1 Sigma projelerinin en 6nemli agamalarindan biri olan dlgme
asamasinda mevcut durumu tiim yonleriyle agiklayan bilgiler toplanir. Bir siire¢ ne
derece dogru ve kesin Olciilebiliyorsa o siire¢ hakkinda genis bilgilere sahip
olunabilir ve analizler yapilabilir. Gegerli ve dogru ol¢iimler olmaksizin siirecin
mevcut performansint ve yapilan iyilestirmelerin etkilerini belirlemek miimkiin
degildir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

e Veri toplama planlari,
e Veri toplama formlari,
e Kontrol kartlari,
e Temel istatistikler,
e (Qrafiksel analizler,
e Frekans dagilimlari,
e Tahmin T&T (Tekrarlanabilirlik, Tekrar Uretilebilirlik),
e Pareto analizi,
e Onceliklendirme matrisi,
e FMEA (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi)
e Proses yetenegi,
e Proses sigma,
e Ornekleme,
e Tabakalandirma,
e Zaman serisi diyagramlaridir.
Bu asamanin ¢iktist;
e Siirecin mevcut performansi,
e Problemi ya da problemin olusumunu acgiklayan veriler,

e Problemin daha 6zel ve detayli bir tanimidir.
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3.3.3. Analiz (Analyze)

Bu asamada silirecin hatalar1 ve degiskenligi azaltacak iyilestirmeler
istatistiksel yontemler kullanilarak ortaya konulur. Proje ekibinin bu asamada temel
amact Olgme asamasinda toplanan verinin girdi olarak kullanilmasiyla siirecin
ciktisin1 engelleyen ana nedenleri belirlemektir. Analizler sonucunda mevcut
sistemin ya da siirecin performansi yogun olarak istatistiksel yontemler kullanilarak

bu agsamada belirlenmektedir. Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

e Yakinlik (Affinity) diyagrama,
¢ Beyin firtiasi,

e Sebep-sonug diyagrami,
e Kontrol kartlari,

e Veri toplama formlari,

e Veri toplama plani,

e Deney tasarimi,

e (Cok degiskenli analizler,
e Akis diyagramlari,

e Frekans dagilimlari,

e Hipotez testleri,

e QGiliven araliklar,

e Pareto analizi,

e Regresyon analizi,

e Korelasyon,

e Tepki alan1 metodolojisi,
e Ornekleme,

e Dagilma diyagramlari,

e Tabakalandirilmis frekans dagilimlari.
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3.3.4. lyilestirme (Improved)

Bu asamada problemin temel nedenlerinin tamamen ortadan kaldirilacagi
veya etkilerinin azaltilacagi ¢6ziimler uygulamaya konulur. Proje sonuglarinda
iyilestirmeye gidildigi, proje hedefine doniik iyilestirme plan ve stratejilerin devreye
alindig1 ¢alismalar igerir. Yontemin problem c¢oziimiinde ¢ok etkin faydalar1 olan
deney tasarimlari sayesinde onemli siire¢ girdilerinin optimizasyonu saglanarak,
stire¢ ¢iktisinin milkemmele yaklastirilmaya calisildigi asamadir.

Burada kullanilan istatistiksel analizler ile siire¢ girdilerinin degisik
durumlardaki degerleri igin, ¢iktimizin ne sekilde degistigi matematiksel olarak
modellenir. Ileri istatistiksel araglar yardimi ile elde edilen bu modeller sayesinde,

stireclerin ¢iktisint veya c¢iktt degiskenligini siire¢ girdileri cinsinden ifade etmek

miimkiin olabilecektir (Polat, 2003).
Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

¢ Beyin firtiasi,

e Coklu degiskenli regresyon analizi,
e Deney tasarimi,

e (Cevap ylizeyi metodu

e Yaraticilik teknikleri,

e Veri toplama,

e Akis diyagramlari,

e ANCOVA (Kovaryans Analizi),

e FMEA (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi),
e Hipotez testleri,

e Planlama araglari,

e Uygulama plani,

e Paydas analizi.
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3.3.5. Kontrol (Control)

Bu asamanin amaci uygulanan iyilestirme planim1 ve elde edilen sonuglari
degerlendirmek ve elde edilen kazanglarin siirdiiriilmesi ve arttirilmast i¢in yapilmasi
gerekenleri ortaya koymaktir.

Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar;

e Kontrol kartlari,
e IPK (istatistiksel Proses Kontrol),
e Giivenilirlik analizi,
e Veri toplama,
e Akis diyagramlari,
e Lojistik regresyon,
e Oncesi ve sonrasini kontrol igin frekans dagilimi, pareto kart1 vb. kartlar,
e Tolerans analizi,
e Kalite kontrol prosesi karti,
e Standardizasyon.
Bu asamanin ¢iktilari;
e lyilestirmeye konu olan siirecin son durumu,
e lyilestirme sonucu saglanan kazanclar,
e lyilestirme sonucu ortaya ¢ikan firsatlar ve tavsiyelerdir.

Alt1 Sigma’da kullanilan araglar yerine gore degisebilmekte ve isletmenin
uyguladigi proje gereksinimlerine gore de degisebilmektedir. Sonugta, kullanilan bu
araclar Alt1 Sigma ile kesfedilmis degildir. Hepsi daha dnce de var olan ve kalite
uygulamalarinda ve istatistikte kullanilan araglardir. Bilinen araglar olmasi Alti
Sigma organizasyonunda tanimlanan rolleri yliklenecek kisilerin, daha 6nce bu
araglardan haberdar olan profesyonellerden secilmesini avantajli kilmaktadir.

Alt1 Sigma’nin tamamlayict unsurlarindan birinin de kullanilan araglar oldugu
dikkatlerden kagmamalidir. Alt1 Sigma’da araclarin kullanimina iliskin baz1 yararh

tavsiyeler asagidaki gibi verilebilir.
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Bir araci sirf “daha 6nce kullanmadiginiz i¢in” kullanmayin, kullanacaginiz
bir araci secerken daima agik sebepleriniz olsun.

Alt1 Sigma ara¢ grubunda ¢esitli araglar vardir. Dolayisiyla, projenizde size
yardimci olagabilecek farkli araglar da bulunabilir. Bu yilizden arasindan
secim yaparken de dikkatli olmalisiniz.

Gereginden fazla komplekslestirmeyin. Secilen aracin karmasikligi, eldeki
durumla uyugsmalidir.

Herkesin anladig1 ve yanlis sonuglara yonlendirmedigi miiddetce kendiniz de
bir arag olusturabilirsiniz.

Bir arag ige yaramazsa baska birini deneyin.

Genel olarak Alt1 Sigma proje iyilestirme asamalarinda yapilmasi gereken ve

yapilmamasi gerekenleri asagidaki tabloda oldugu gibi 6zetleyebiliriz.

Cizelge 3.5. Tablo DMAIC yaklagiminda agamalarda
yapilmasi gereken ve gerekmeyenler (www.altisigma.com).

Yap

Yapma

Tanimlama

Proje secimini saglam kriterler iizerine
temellendirin.

Miisteri tatmini ve maliyet/etkinlik
faktorleri arasinda dengeyi saglayin
ancak onceligi miisteri tatminine verin.

Alt1 sigma ekibi icin ¢aligma konusunu
ve hedefi agik¢a tanimlayin.

Miisterilere dogrudan deger katan
aktivitelere odaklanin.

Prosesi tanimlarken ilgili tim
departmanlarin temsilcilerinden goriis
alin.

Temel prosesler i¢in birkag kritik girdi
ve ¢ikt1 ile sinirlt kalin.

Miisteri ve piyasa bilgisini toplamak
icin genis tabanli bir sistem olusturun.

Ayni1 anda ¢ok fazla sayida proje
se¢meyin.

Biiyiik 6l¢ekli ve genis kapsamli
projeler segmeyin.

Sectiginiz projelerin gerekcelerini
ortaya koymakta basarisizliga
diismeyin.

Temel stirecleri belirlerken fazla detaya
inmekten kacinin.

Proseslere degismez birer sabit veri
olarak bakmayin.

Miisterinin gergekte neyi istedigine
dair yeni bilgilere zihninizi kapali
tutmayin.

Caliganlar1 heniiz yeni tanimlanmig
miisteri gereksinimlerine derhal
adapte olmalarini beklemeyin.
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Uriiniin ve miisteri hizmetlerinin
kalitesine esit derecede dnem verin.

Miisteri taleplerini agik ve Olgiilebilir
sekilde ifade etmek i¢in ¢aba gosterin.

Problem saptamasinit miimkiin oldugu
kadar olgu ve veriler tizerine
sekillendirip, net bigimde ifade edin.

Problemin ne oldugu hedef ve proje
parametreleri hakkinda goriis birligi
saglanmasi i¢in Proje Belgesini
kullanin.

Proje Belgesini ulasilabilir kilin ve
gerektikce revize edin.

Miisteri gereksinimlerini karsilama
performansini takip etmeyi
unutmayin.

Kesfettiginiz yeni miisteri
gereksinimlerini eskisinin yerini
alacak yeni kaliplar haline
doniigtiirmeyin.

Problemin sebepleri hakkinda tahmin
ve varsayimlara bel baglamayin.

Gergekei olmayan hedefler
belirlemeyin.

Proje Belgesini uzun ve karmasik
yazmayin.

Baslangi¢ asamasinda siirecin
ayrmtilarina inmeyin.

Kaynaklarinizla sinirlanmig 6l¢iim
onceliklerinizi belirleyin.

Uriin i¢in oldugu kadar miisteri
hizmetleri kalitesini 6l¢gmek icin de
uygun yontemler bulun.

Olgiim sisteminizi siirekli gelistirin.

Gereksiz yada kullanish olmayan

Isinize yaramayacak 6lgiim
formatlarini kullanmayin.

Alternatif 6l¢iim opsiyonlarini ihmal
etmeyin.

Varsayimlarinizi desteklemeyen
6l¢tim verilerini g6z ard1 etmeyin.

Olgiim asamasim kisa bir siire icine

(")lg:me 6l¢timleri durdurun. sigdirmaya caligmayin.
Problemi daraltmak i¢in 6l¢giim Olgiim 6ncesi yapilmasi gereken
verilerini kullanin. temel hazirlik agsamasini atlamayin.
Cikt1, proses ve girdi dl¢limleri
arasinda denge kurun.
Veri toplarken ileride neleri analiz
etmek isteyeceginizi de gdz onilinde
tutun.
Sebep sonug hipotezlerinizi anlagilir ve | Asir1 ve gereksiz derinlikte analiz
acik sekilde ortaya koyun. yapmayin.

Analiz Hipoteziniz hakkinda siipheci olun. Problemi tam olarak anlamadan analiz

stirecini sonlandirmayin.
Miisterek akil ve yaraticiligi kullanin.
Elde edilebilecek sonuglar hakkinda Uriin yeterlilik kriterlerinin ve miisteri
biiyiik diisiiniin. taleplerinin statik oldugunu sanmayin.
Tyilestirme
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Firsat ve riskleri dengeleyen bir
iyilestirme 6l¢egi tanimlayin.

Tim temel miisteri talepleri i¢in proses
performans dl¢iimlerine dair saglam bir
temel olusturdugunuza emin olun.

Proses gelistirme firsatlari i¢in siirecin
icinden ve organizasyon digindan elde
edebileceginiz her bilgiye dikkat edin.

Prosese yeni bir gozle bakmak i¢in
konsantre olun.

Prosesi yeniden tasarlarken olasi
kazanimlar i¢in proses analizi yapin.

Tasarimi analiz etmek i¢in performans
kriterleri belirleyin.

Ogrendiklerin dogrultusunda
planlarinizi revize etmeye hazir olun.

Siireci detaylandirin ve gelistirin.
Siireci pilot uygulamada test edin.

Organizasyonu degigime hazirlamak
icin vakit kaybetmeyin.

Siireci yeniden tasarlamay1
planliyorsaniz elinizdeki problemin
kok nedenlerini aragtirmakla vakit
kaybetmeyin.

Yeni prosesi sirf daha efektif oldugu
i¢in herkesin sevecegini zannetmeyin.

Goziiniizii yeni prosesten ayirmayin.

Pilot uygulamay1 gercek uygulama
kosullarindan farkli, evcil kosullarda
degerlendirmeyin.

Kontrol

Yeni siireci destekleyecek iyi bir
dokiimantasyon gelistirin.

Siire¢ performansini goriintiilemek i¢in
dengeli bir 6l¢liim karigimi kullanin.

Bilgiyi hizli ve basit olarak tagiyacak
6l¢tim raporlart kullanin.

Proseste gerceklesebilecek problemler
icin bir aksiyon programi gelistirin.

Proses gelistirme agamalarini ve
ogrendiklerinizi belgeletin.

Kazanimlariizi elde tutmak igin proses
kontrol plan1 gelistirin.

Siire¢ sahibi i¢in gorev ve
sorumluluklar dikkatli sekilde
tanimlayin.

Siire¢ yonetimini degisimden
etkileneceklerin goriisiinii ve destegini
almadan devreye sokmayin.

Kullanissiz ve ise yaramaz siireg
raporlar1 ve dokiimantasyonlar
olusturmayn.

Dokiimanlar ulagilamayacak
dolaplarda kilit altinda saklamayin.

Proses haritalarinin siire¢ kontrol
diisiincesini gorsellestiren en pratik
araglarin basinda geldigini unutmayin.
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4. MATERYAL VE METOD
4.1. Materyal

Alt1 Sigma kavrami teorik olarak ele alinip anlatildiktan sonra bu boliimde
yapilacak olan bir uygulama iizerinde bu bilgileri incelenmeye yardimci olacak olan
verinin 6zellikleri, alindig1 yer ile arastirmanin basindan sonuna kadar olan durumlar
aciklanmaya caligilmistir.

Uygulamaya konu olan arastirma Cukurova Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesinde yapilmaya c¢alistimistir. Uygulamanin genel amaci Cukurova
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde ders kayit dénemlerinde olusan hatalarin
nedenini arastirmak, yapilan c¢alismalar ile saptanan sorunlarin ¢6zlimiiniin
saglanmasma yardimcit olmak kisacasi ders kayit donemlerindeki siireglerde
iyilestirme yapilmasi hedeflenmistir. Uygulama calismasinda Alt1 Sigma kavraminda
kullanilan bazi istatistiksel teknikler uygulama calismasi iizerinde ayrintili olarak
incelenmistir.

Iyilestirme yapilacak olan siireglerin belirlenmesi, 6nceki dénemlerle
karsilastirilmast ve diizeltilmesi i¢in oncelikle ders kayit donemlerinde elde edilen
veriler toplanmis ve tablolar halinde diizenlenmistir. Ders kayit donemlerinde
yapilan hatalara iligkin yapilan Alti Sigma uygulamasi igin veriler 4 egitim
doneminde yani 2 egitim yil1 olarak ele alinmistir. Hatalar degerlendirilirken Fakdilte
idari yonetimi ile ¢aligmalar birlikte yiiriitiilmiistiir.

Asagidaki  tabloda Cukurova Universitesi Rektdrliik Ogrenci  Isleri
Biirosundan alinan uygulamanin yapilacagi ders kayit donemlerine iligskin fakiiltede

kayitli olunan boliimlerdeki 6grenci sayilari verilmistir.
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Cizelge 4.1. Toplam 6grenci (birim) sayilari

2007-2008 | 2007-2008 | 20082009 | 2008—2009

Giiz Donemi|Bahar Dénemi| Giiz Dénemi|Bahar Donemi
Fizik 620 594 672 611
Kimya 621 599 653 608
Biyoloji 589 567 586 563
Matematik 560 547 564 559
Tirk Dili ve Edebiyati] 536 535 548 550
[statistik 230 226 271 262
Toplam| 3156 3068 3294 3153

Uygulamada kullanilan dénem ders kayit hatalarinin belirlenmesinde
Ogrencilerin yaptiklar1 hatalarinin  diizeltilmesi amaci1 ile verilen dilekgeleri
incelenmis ve bu hatalar 8 ana baslik altinda toplanmistir. Dilekgeler incelenirken
donem ders kayit tarihleri ile egitim siiresi dikkate alinarak her hata tiiri her bolim
icin ayr1 ayr1 belirlenmistir. Veriler 4 farkli ders kayit donemi igin ayr1 ayri
siniflandirilmistir.

Yapilan hatalarin nedeni aragtirilirken 6grencilere kayitli olduklart boliimler
dikkate alinarak 6 sorudan olusan anket c¢alismasi yapilmistir. Yapilan anketin
sorular1 Ek 1’de ve anket calismasinin verileri ise Ek 2’de ve sonuglar1 Ek 3°te
verilmistir. Uygulanan anket calismast sonucunda verilen cevaplarin analizi
sonucunda hatalarin azaltilmasini ortaya koymasi beklenen sonuglarin ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Anket c¢alismasi yapilan 6grenci sayilari ve yiizdeleri, boliimler

bazinda asagidaki tabloda verilmistir.
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Cizelge 4.2. Ankete Katilan Ogrenci Sayis1

_ Toplam Yapilan

Ogrenci Sayisi | Anket Sayisi | Yiizdesi
Fizik 611 60 9,82
Kimya 608 61 10,03
Biyoloji 563 57 10,12
Matematik 559 59 10,55
Tiirk Dili ve Edebiyat1 550 52 9,45
[statistik 262 27 10,30
Toplam| 3153 316 10,02

4.2. Metod

Alt1 Sigma uygulamasi i¢in Ornek olarak verilecek calisma sirasinda
istatistiksel tekniklerden bazilar1 ayrintili olarak kullanilmistir.  Altt Sigma
iyilestirme c¢alismalarinda TOAIK yaklasimi asamalarinda kullanilan analiz
araclarindan Pareto Analizi, Sebep-Sonu¢ Diyagrami (Balik Kil¢ig1 Diyagrami),
Beyin Firtinasi, Siire¢ Haritas1, Frekans Tablolar1, Istatistiksel Tanimlayic1 Tablolar
ile Histogram Grafikleri ve Bar Grafikleri kullanilmigtir.

Kullanilan araglardan bazilarini aciklayacak olursak;

4.2.1. Pareto Analizi

Bir sorunu olusturan nedenleri en dnemlisinden dnemsizine kadar siralayan
bir tiir frekans dagilim grafigi teknigidir. Amag prosesi ya da iirlinii en ¢ok etkileyen
hatalarin iizerine giderek az caba ile daha fazla iyilestirme saglamaktir. Yatay
eksende hatalar, diisey eksende sol tarafta adet, sag tarafta ylizde olarak hata
miktarlar1 gosterilir. Boylece az sayidaki 6nemli neden c¢ok sayidaki Onemsiz
nedenden ayirt edilebilir. Hatalarin siniflandirilmasi saglanir. Pareto Analizi

kullanilirken asagidaki prosediir uygulanir:

1. Analiz edilecek faktor segilir.
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2. Analiz i¢in dl¢lim birimi segilir (meydana gelis sayisi, maliyet v.b.).

3. Analiz edilecek veriler i¢in zaman periyodu segilir.

4. Yatay eksende soldan saga dogru Ol¢iim birimi biiyiikliigiine gore (en ¢ok
etkili olandan baslayarak) faktorler siralanir.

5. Yatay eksenin iki tarafina dikey eksenler c¢izilir. Sol eksene yliksekligi
Olciimlerin toplami kadar olmak iizere Ol¢iim birimleri isaretlenir. Sag
taraftaki eksende 100 ol¢limler toplami hizasina gelecek sekilde 0—100 arasi
isaretlenir.

6. Faktorler enleri yatay eksen lizerinde esit, boylar1 6l¢lim birimini (diisey sol
eksen) gosterecek sekilde dikdortgenler olarak ¢izilirler.

7. Faktorlerin yiizdeleri soldan saga dogru toplanarak birikimli degerlere ait egri
¢izilir. Buna kiimiilatif frekans denir.

Bu analiz yontemi, isletme korligii denilen durumlarla ilgili alanlarda da
yardimci olur. Yoneticilere kritik noktalart tespit ederek gerekli miidahaleleri yapma
imkani1 saglar. Pareto Analizi yardimiyla, problemler 6nem derecesine gore dizilirken

problemin mali etkisi ve oransal olarak olusum sayis1 da arastirilabilir (Akin,1996).

4.2.2. Sebep-Sonu¢ Diyagram ( Balik Kil¢ig1 Diyagrami)

Ishikawa yontemi olarak da bilinir. Bu ara¢ Alt1 Sigma’da problemin altinda
yatan sebeplerin bulunmasina yardimer olur. Kullanimi kolaydir ve genelde kayda
deger sonuglar verir.

Belirli bir sonucun olasi sebeplerini ve bu sebeplerin birbirleriyle iligkilerini
ortaya koyar. Problem hakkinda tiim bilinenler ortaya koyulur ve buradan
bilinmeyenlere dogru sistematik bir yaklasimla problemin ¢oéziimii saglanmaya
calisilir.

Prosesi olusturan ana faaliyetler ortadan gecen dogruya birlesen degisik yonli
cizgilerle temsil edilir. Bu ¢izgiler ana faktorlerdir. Bunlarla birlesen yan cizgiler ise
yardimci faktorleri temsil eder. Ortadaki okun sag ucundaki kutu igine sebeplerini

bulmaya calistigimiz sonug yazilir.
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Hep ayn1 yontemle ya da makine ile ¢alisiliyor olsa da zamana, kisiye, aginma
veya g¢evre sartlarina bagl olarak degiskenlik olabilir. Bu kiigiik degisiklikler iiriin
kalitesinde Onemli sayilabilecek degisikliklere (sapmalara) neden olabilir. Bu
analizin en 6nemli yarar1 biitiin faaliyetleri beraberce gorme, aralarindaki iliskileri
inceleme ve alt faaliyetler arasi iletisimi kolaylastirmaktir (Akin, 1996).

Sebep - sonug diyagramlart hazirlanirken herkesin katilimina imkan saglayan
beyin firtinas1 yonteminden de yararlanilir. Beyin firtinasinda amag grup ¢alismasina
katilanlarin yaratic1 diislincelerini tesvik etmek ve gelistirmektir. Problem ortaya
koyulur, herhangi bir zorlama olmaksizin rahat bir ortamda bulunan katilimcilardan
oneriler alir. Oneriler iizerinde tartisilmaz. Boylece problemi etkileyen tiim
etkenler ortaya koyulur. Etkenler oylamaya koyularak en 6nemlisinden az 6nemlisine
dogru siralanir (Akin, 1996).

Sebep — sonug diyagrami olusturuldugunda Cizelge 4.3’de oldugu gibi ortaya
balik kilgigina benzeyen bir gorilintii ortaya ¢ikar ve adin1 buradan alir (Akin, 1996).

Cizelge 4.3. Balik kil¢1g1 diyagrami

Malzeme Makine Olgiim

p Sorun
Etki

Cevre insan Metod

Asagida Balik Kilgigi Diyagraminin ¢izimi i¢in asagidaki yontem ornek
olarak verilmektedir:

1. Hatalara neden olan sorun agik bir sekilde tanimlanmalidir.

2. Olast sebepler ana kategoriler halinde istiinliikler {ist tarafa ve yetersizlikler
ise alt tarafa yazilir (malzeme, makine, para, insan, v.b.).

3. Temel sorun bir kutunun i¢ine yazilir ve sorunun ana sebepleri birer dal
halinde gosterilerek diyagram cizilir.

4. Temel nedenler i¢indeki beyin firtinasi ile belirlenmis olas1 sebepler ana

kategoriler i¢inde dallandirilarak diyagrama yerlestirilir.
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5. Ortaya balik kilgigina benzeyen bir sekil ¢ikar. Diyagramdaki olasi
sebeplerden dnemlileri tespit etmek icin oylama yapilir ve bu sebepler daire

i¢ine alinir.

4.2.4. Kullanilan Diger Istatistiksel Araclar

Alt1 Sigma uygulama 6rnegi i¢in kullanilan istatistiksel iyilestirme araglar
olan Siire¢ Haritasi, Frekans Tablolari, Istatistiksel Tanimlayici Tablolar ile
Histogram Grafikleri ve Bar Grafikleri hatalarin nedeni saptanirken fakiiltede kayith
olan Ogrencilerin kayit hatalar1 bolimler bazinda belirli bir hata tiirii ile
iligkilendirmek ya da siiregleri kendi icerisinde kiyaslamak i¢in kullanilmistir. Ayrica
yapilan analizler igin istatistiksel paket programlar1 olan MINITAB 14.0 ile SPSS
13.0 ve Siire¢ Sigmasinin hesaplanmasi amaciyla ise QIT Sigma Calculator programi

kullanilmaistir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA
5.1 Bulgular

Bu boliimde, Altt Sigma yonteminin agamalart dikkate alindiginda proje
yonetimi sirasinda gereksinim duyulan araglar ve bunlarin uygulama ornekleri
sunulmaya calisilmistir. Alti Sigma uygulamasina 6rnek olmasi i¢in Cukurova
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde ders kayit dénemlerinde olusan hatalarin
belirlenmesi ve azaltilmasi iizerine TOAIK yaklasim ile iyilestirme ¢alismalart
yapilmis ve projeye konu olan tiim detaylar ve projenin cergeveleri aciklanmaya
calisiimistir.

Tanimlama asamasinda oOncelikle Alti Sigma projesinin amag¢ ve kapsami
belirlenmeye c¢alisilmistir. Uygulanan Alti Sigma projesinde amag, Cukurova
Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde ders kayit dénemlerinde olusan hatalarin
Sigma seviyesini yiikseltmektir. Belirlenen ama¢ dogrultusunda Idari Yonetim’in
istekleri dikkate alinarak hataya neden olan problemin elde edilen imkéan ve
olanaklarla ¢oziilebilir nitelikte olmasina dikkat edilmis ve problemin tanimlanmasi
sayisal olarak ortaya konulmaya caligilmistir. Genel olarak bakildiginda Alt1 Sigma
uygulama projesini bir silire¢ iyilestirme ¢alismasi olarak diisiinebiliriz. Proje
kapsaminda genel olarak yapilan ders kayitlarindaki hata nedenleri g6z Oniine
alimarak hata sayisinin nasil azaltilacagina iliskin sonuglar elde edilmeye
calisilmigtir.

Olgme asamasinda genellikle somut bir sonu¢ elde edilmediginden bu
asamada mevcut durumu tiim yonleriyle agiklayan bilgiler toplanmistir. Alt1 Sigma
proje uygulamasi ic¢in hata tiirleri belirlenmis ve fakiiltede kayitli olunan boéliimlere
gore 0grencilerin 2007-2008 egitim yil1 giiz ve bahar donemi ile 2008-2009 egitim
yili giiz ve bahar donemine ait hata sayilar1 6grencilerin dilekgeleri incelenerek
belirlenmistir. Siire¢ sigmasinin hesaplanmasinda ve siireclerin kiyaslanmasinda
kullanilacag: diisiiniilen boliimlere gore egitim yilina ve donemlerine ait toplam
Ogrenci sayilar1 belirlenmistir.

Analiz asamasinda ilk olarak siire¢ haritasi ¢ikarilmistir. Alt1 Sigma projesi

i¢in ders kayit donemlerine ait olusturulan siire¢ haritas1 asagidaki gibidir.
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Cizelge 5.1. Siire¢ haritasi

Donem Ders Kayit W ( Boliimler Tarafindan
Islemlerinin > Dénem Derslerinin
Baslamasi Aciklanmasi
v
Dénem Ders Kayit isleminin Dénem Ders Kayt i¢in
internetten Yapilmasi Katki Pay1 ve Ogrenim

Ucretinin Yatirilmasi

A\ 4

internetten Yapilan Dénem Ders Ekleme-Cikarma
Ders Kaydinin Danismana Danisman Onay1
Onaylatilmasi

Siirec haritas1 goz éniine alindiginda, Fakiilte Idari Yénetimi ile yapilan beyin
firtinas1 sonucunda 6grencilerin 2008-2009 egitim yili gliz donemine ait hatalar
boliimler bazinda sayisal olarak ortaya konulmus ve boliimler ile hata tiirleri arasinda
ilk olarak hangi problemin ¢oziilmesi gerektigini analiz etmek i¢in Pareto Analizi

yapilmustir.
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Cizelge 5.2. 2008-2009 Giiz donem ders kayit hatalari

2008-2009 Giiz Donemi
Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam
Internette olusan hatadan,
sistem hatasindan 15 7 7 4 1 1 35
Siiresi igerisinde
kayit yapmadi 35 20 20 18 16 5 114
Ailevi sorunlar,
6zel nedenler sebebiyle 9 4 1 2 0 0 16
Ders notlarmin geg belli olmast
ya da diizeltilmesi 6 15 5 3 0 0 29
Dersin agilmamast 0 2 8 0 0 0 10
Eksik, fazla ya da yanlis ders se¢imi | 4 1 5 2 3 9 24
Pin kodunu kaybetmis
ya da unutmus olmasindan 1 0 0 0 0 0 1
Program degisikliginden 3 1 0 1 0 0 5
TOPLAM | 73 50 46 30 20 15
GENEL TOPLAM 234

Asagida ilk olarak 6grencilerin boliimleri géz Oniine alarak hatalar i¢in Pasta
Grafigi ve Pareto Analizi yaparsak;

Category
Istatistik [ Fizik

15; 6,4% @ Kimya

I Biyoloji

[ Edebiyat

Fizik . Matematik

73;31,2% O istatistik

Matematik
20; 8,5%

Edebiyat _
30; 12,8%

7’
Biyoloji
46; 19,7%
Kimya
50; 21,4%

Sekil 5.1. 2008-2009 Y1l giiz donemi yapilan hatalarin béliimlere gore dagilimi
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250
- 100
200+
- 80
150 1 -
€ r60 S
=} o
[} S
© &
100 + L 40
50+ - 20
O T T T T T T
bolumler Fizik Kimya Biyoloji Edebiyat Matematik Istatistik
Count 73 50 46 30 20 15
Percent 31,2 21,4 19,7 12,8 8,5 6,4
Cum % 31,2 52,6 72,2 85,0 93,6 100,0

Sekil 5.2. 2008-2009 Y1l giiz donemi boliimler i¢in pareto analizi

Sekil 5.2°deki Pareto Diyagraminda gortildiigii tizere hatalarin %31,2’si Fizik
boliimii dgrencileri tarafindan yapilmaktadir. Ikinci siradaki Kimya boliimiinii
ogrencileri tarafindan %21,4’l ve li¢lincii siradaki Biyoloji bolimiinii 6grencileri
tarafindan ise %19,7’si yapilmaktadir.

Asagida ikinci olarak hata tiirleri i¢in Pasta Grafigi ve Pareto Analizi
yaparsak;

Category
Dersﬁrggl mmal%B gﬁg,;:}; M Intemette
10; 4,3% = U % Intgmetts & Suresi
Ailevi%O_rgl'g?/r 35;15,0% [l Dersnotlarinin
;6.8% [ Eksik, fazla

I Ailevi sorunlar

[ Dersin acilmamasi
[ Program degipiKigi
Il Pin kodunu

Eksik, fazla
24;10,3% _

Ders notlarinin _\
29;12,4%

Suresi
114; 48,7%

Sekil 5.3. 2008-2009 Giiz donemi i¢in pasta grafigi
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250
- 100
200
- 80
- 150 €
% - 60 g
© 1004 L4 &
50 + - 20
d 0 . T ﬁﬁl—'l—; R T R T T 0
nedeni C & & N > 2 ) &t
& & & & &S
& F o F &S
© @o° Q‘/@ & N ®
A2 >
X ¥ ‘éo Q&&
<K Q‘o
Count 114 35 29 24 16 10 5 1
Percent 48,7 15,0 12,4 10,3 6,8 4,3 21 0,4
Cum % 48,7 63,7 76,1 86,3 93,2 97,4 99,6 100,0

Sekil 5.4. 2008-2009 Giiz donemi i¢in pareto analizi

Sekil 5.4°deki Pareto Diyagraminda goriildiigii {izere, kayit hatalarinin
%48,7’lik oranla siiresi icerisinde kayit yapmamasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci
sirada %15°lik oranla Internette olusan hatadan, sistem hatasindan ve iigiincii sirada
ise ders notlarmin ge¢ belli olmasi ya da diizeltilmesi yer almaktadir.

Yapilan Pareto Analizi sonrasinda ilk diizeltilmesi gereken hata kaynagi
olarak siiresi icerisinde dgrencinin ders kaydin1 yapmamasidir. Ogrencilerin siiresi
icerisinde kayit yapmasimin kaynagini bulmak i¢in yapilan Sebep-Sonug¢ Diyagrami

(Balik Kil¢181) ¢izelge 5.3°de goriilmektedir.
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Cizelge 5.3. Balik kil¢1g1 diyagrami

Yonetmelik
Ailevi nedenler /
Maddi /
imkansizlik Yeterli Bilgiye
Sahip Olmama
o Hatali Kayit
Kayit Siiresi ~_ Siiresi I¢inde
Yapmadi
Sehir Diginda Saglik Sorunlari

Olmasindan

Sebep-Sonu¢ (Balik Kil¢ig1) Diyagramindan da goriildiigii iizere beyin
firtinas1 sonucunda Ogrencinin kayit siiresi i¢cinde kaydin1i yapmasinin nedenleri
gosterilmeye c¢alisitlmistir.  Altt  Sigma projesi kapsaminda buradaki maddi
imkansizlik, sehir disinda olma ve saglik sorunlarinin hataya olan etkilerini kontrol
altina almak zor oldugundan diger faktorler {izerinde durularak hata sayisi
azaltilmaya caligilacaktir.

Benzer sekilde Pasta Grafigi ve Pareto Analizi siiresi icinde kayit

yapmayanlara uygulanirsa;

Cizelge 5.4. Siiresi i¢cinde kayit yapilmayan giiz donem ders kayit hatalar

2008-2009 Giiz yariyith donemi
Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam
Yeterli ve Saglikli Bilgiye Sahip Olmama | 13 10 12 5 11 2 53
Siiresi I¢inde Kayit Yapmama 14 4 5 5 3 0 31
Maddi imkansizlik Sebebiyle 4 3 2 1 1 3 14
Sehir Diginda Olmasindan 2 3 1 4 1 0 11
Saglik Sorunlar1 Nedeniyle 2 0 0 3 0 0 5
TOPLAM | 35 20 20 18 16 5
GENEL TOPLAM 114
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Category
sehir disinda . e [ maddi imkasizlik
11:9,6% TRl T =Erails [ yeterli bilgi

saglik sorunlari
5;4,4%

suresi icinde
31;27,2%

AY
yeterli bilgi
53; 46,5%

I suresi icinde
|:| saglik sorunlari
[l sehir disinda

Sekil 5.5. Siiresi icerisinde kayit yapmayanlarin pasta grafigi

Count

120
- 100
1004
- 80
801
L 60 €
[]
60 o
(]
L 4 o
- 40
40
20_ I 20
0 T T T T T 0
nedeni yeterli bilgi suresi icinde maddi imkasizlik sehirdisinda saglik sorunlari
Count 53 31 14 5
Percent 46,5 27,2 12,3 9,6 4,4
Cum % 46,5 73,7 86,0 95,6 100,0

Sekil 5.6. Siiresi i¢erisinde kayit yapmayanlarin pareto analizi

Sekil 5.6’dan da gorildigl lizere siiresi igerisinde kayit yapmamadan

kaynaklanan hatanin en 6nemli nedeni 6grencilerin ders kaydi hakkinda yeterli ve

saglikli bilgiye sahip olmamalari oldugu acik olarak goriilebilmektedir.

Siirecin hata nedenlerini ortaya koyduktan sonra silirecin sigma seviyesi

hesaplanirsa;
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PPM = (%} «1.000.000

M = 234 x1.000.000 =71038,2514
3294

71038,2514

DPMO = =8879,7814

o =3,87 bulunur.

2008-2009 yili giiz donemi sigma seviyesi o =3,87’ye karsilik gelen

milyonda hata oran1 8879,7814 olarak bulunur.

Iyilestirme asamasinda uygulanan proje, hizmet sektdriinde oldugundan belli
bir faktorden kaynaklanan hatalarin etkisinin azaltilmasi tiretim sektoriindeki kadar
kolay degildir. Bu sebepten dolay1 projenin Sigma seviyesini arttirmak ve hatalari
azaltmak icin Pareto Analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin etkisi azaltilmaya
calisilmistir. Ogrencilerin ders kayit dénemlerinde yeterli bilgiye sahip olmalari i¢in
boliim panolarinda duyurular asilmis, ders kayit donemlerinde ders kaydi ile ilgili
web sitelerinde agiklamalar daha net olarak ortaya konulmustur. Bunlarin yaninda
Ogrencilere ders kayit hatalarina iliskin 6 sorudan olusan bir anket c¢aligmasi
yapilarak, siireci iyilestirmek icin eksiklikler kestirilmeye caligilmistir.

Yapilan anket calismasinin sonucu 6zetlenirse;

Pareto Analizinde ortaya ¢ikan yeterli ve saglikli bilgiye sahip olmayanlar
g6z Oniine alindiginda bunun nedeni olarak Ankete katilan 6grencilerin %50,6’s1
Cukurova Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi lisans egitim ve Ogretim
yonetmeliginden haberdar olmasina ragmen, sadece %14,9’u bu yonetmeligin
tamamin1 okumasi sOylenebilir. Kisacas1 ankete katilan &grencilerin %77,4’i bu
yonetmeligi hi¢ okumamustir. Iyilestirme calismalar1 kapsaminda &grencilerin bu
yonetmelikten haberdar olmalar1 saglanmaya caligilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin %79,1°1 donem ders kayit tarihlerini bildigini ve
%72,5°1 ise donem ders kayit bilgilerini ilgili web sitesinden edindigi cevaplamistir.
Bu sonuglardan ilgili web siteleri igerik olarak zenginlestirilmis ve giincellenme

siklig1 arttirilmaya ¢alisilmistir.
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Ankette sorulan son soru sonucunda hatalarin azaltilmas1 diisiincesi ile beyin
firtinas1 sonucunda Cukurova Universitesinde 5 giin olan ders kayzt siiresinin yeterli
olup olmadig1 sorulmus ve 6grencilerin %67,4’1 siireyi yeterli bulmustur. Oranin
yiiksek olmasi1 sonucunda ders kayit stiresinde degisiklik yapilmasi 6ngdriilmemistir.

Son agama olan kontrol asamasinda ise hataya sebep olan faktorlerin etkisinin
azaltilmasi sonucunda 20082009 bahar yariyilinda yapilan donem ders kayit hatalari

asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 5.5. lyilestirme sonras1 hata sayilar1

2008-2009 Bahar Donemi
Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam

Internette olusan hatadan,

sistem hatasindan 4 1 2 2 1 1 11
Siiresi igerisinde

kayit yapmadi 30 19 9 14 19 11 102
Ailevi sorunlar,

6zel nedenler sebebiyle 7 4 5 3 3 0 22
Ders notlarmin geg belli olmast

ya da diizeltilmesi 2 0 0 2 0 0 4
Dersin agilmamast 0 0 0 0 0 0 0
Eksik, fazla ya da yanlis ders se¢imi | 10 4 9 2 0 1 26
Pin kodunu kaybetmis

ya da unutmus olmasimdan 1 1 1 0 0 0 3
Program degisikliginden 2 0 0 0 0 0 2

TOPLAM | 56 29 26 23 23 13
GENEL TOPLAM 170

Hatalara neden olan faktorlerin etkisini aragtirmak i¢in Pasta Grafigi ve

Pareto Analizini uygularsak;
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Program degpkiginu

Internette
2; 3;,208%
1

11; 6,5%
Ailevi sorunlar i
22;12,9%

Eksik, fazla
26;15,3%

Ders notlarinin
4;2,4%

Suresi

102; 60,0%

Category
[ Intemette
[ Suresi
I Ders notlarinin
[ Eksik fazla
I Ailevi sorunlar
O Program degibiKigi
[ Pin kodunu

Sekil 5.7. 2008-2009 y1l1 bahar donemi i¢in yapilan hatalarin sebeplerine iligkin

pasta grafigi
180
- 100
160
140+ L 80
120 -~
= | c
§ 100+ * 60 g
o 80+ °
-40 o
60
40 L 20
i s T T T L— T T T 0
atanin sebebi o NS & NN SN Q& &
& ¢S & &P E S
S @ > \a kS
N KN & < & ¥
3% @ @ 3 &
v <K @0
Q\
Count 102 26 22 11 4 3 2 0
Percent 60,0 153 129 6,5 2,4 1,8 1,2 0,0
Cum % 60,0 753 882 947 97,1 988 100,0 100,0

Sekil 5.8. 2008—2009 yil1 bahar donemi i¢in yapilan hatalarin sebeplerine iliskin

pareto analizi

Uygulanan pareto analizi sonucunda iyilestirme asamasi sonrasinda Sekil

5.8’deki Pareto Diyagramindan da goriildiigii iizere yapilan hatalarin sayisinda

azalma goriilmektedir. Hatalarin diizeltilmesi onceliginde ise ilk olarak %60’lik

oranla siiresi igerisinde kayit yapmamasindan kaynaklanana hatanin, ikinci sirada

53



5.BULGULAR VE TARTISMA Murat YiGIT

%15,3’lik oranla eksik ya da fazla ders segmesinden kaynaklanan hatanin, ticilincii
sirada ise %12,9’lik oranla ailevi sorunlardan kaynaklanan hatanin diizeltilmesi
gerekliligi goriilmektedir.

Ik olarak diizeltilmesi gereken siiresi icerisinde kayit yapmamasindan
kaynaklanan hatalarin nedeninin incelemesini Pasta Grafigi ve Pareto Analizi

yardimiyla yaparsak;

Cizelge 5.6. Siiresi i¢inde kayit yapilmayan bahar donem ders kayit hatalari

sayist
2008-2009 Bahar yariyih donemi
Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam
Yeterli ve Saglikli Bilgiye Sahip Olmama | 2 0 0 1 1 0 4
Siiresi I¢inde Kayit Yapmama 13 12 3 11 12 6 57
Maddi imkansizlik Sebebiyle 7 6 2 0 5 4 24
Sehir Disinda Olmasindan 7 1 1 2 0 0 11
Saglik Sorunlar1 Nedeniyle 1 0 3 0 1 1 6
TOPLAM | 30 19 9 14 19 11
GENEL TOPLAM 102

Category
sehir disinda [ maddi imkasizlik
11;10,8% [ yeteri bilgi

I suresi icinde
[ saglik sorunlari
[ sehirdisinda

maddi imkasizlik
saglik sorunlari ,24; 23,5%

6;5,9%

| yeterli bilgi
4; 3,9%

suresi icinde
57;55,9%

Sekil 5.9. 2008-2009 y1l1 bahar doneminde pareto analizinde en ¢ok yiizdeye sahip
olan siiresi i¢erisinde kayit yapmayanlarin kendi igerisindeki dagilimi
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100+ - 100
80+ - 80
= 60 60 &
g @
3 g
o o
40+ - 40
204 - 20
ol . —’—'—\_ 0
nedeni suresi icinde maddi imkasizlik sehirdisinda sagliksorunlari  yeterli bilgi
Count 57 24 11 6
Percent 55,9 23,5 10,8 5,9 3,9
Cum % 55,9 79,4 90,2 96,1 100,0

Sekil 5.10. 2008-2009 yi1l1 bahar doneminde pareto analizinde en ¢ok yiizdeye sahip
olan siiresi igerisinde kayit yapmayanlarin kendi icerisindeki pareto analizi

Agik olarak goriilmektedir ki iyilestirme asamasi sonrasinda siiresi igerisinde
kayit yapmayanlarin Pareto Analizi sonrasinda ilk diizeltilmesi gerekli goriilen neden
olan yeterli ve saglikl1 bilgiye sahip olmama faktoriiniin etkisinin azaltildigi agik
olarak ve hataya neden olan etkinin %46,5’den %3,9a ¢ekildigi goriilmiistiir.

Siire¢ Sigmasi hesaplanirsa;

PPM = [%j x1.000.000

M = (ﬂj x1.000.000 = 53916,90
3153

DPMO = w =6739,6130

o =3,97 olur.

2008-2009 yili bahar donemi milyonda hata oran1 6739,6130 ve Sigma

seviyesi 3,97 olarak bulunur.
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5.2. Tartisma
Alt1 Sigma projesinin sonucunu daha kesin ortaya koyabilmek igin
arastirmaya konu olan 2008-2009 egitim yilinda elde edilen sonuglarin bir dnceki

20072008 egitim yil1 ile karsilastirilmaya calisilacaktir.

Cizelge 5.7. 2007-2008 Giiz donemi hata sayilari

2007-2008 Giiz Donemi
Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam
Internette olusan hatadan, 1 8 1 2 2 2 16
sistem hatasindan
Siiresi igerisinde 48 22 18 22 23 7 140
kayit yapmadi
Ailevi sorunlar, 2 1 8 2 2 1 16
ozel nedenler sebebiyle
Ders notlarinin geg belli olmasi 2 2 1 0 1 0 6
ya da diizeltilmesi
Dersin agilmamasi 0 0 0 0 1 0 1
Eksik, fazla ya da yanlis ders se¢imi | 6 9 3 2 0 0 20
Pin kodunu kaybetmis 0 0 0 1 2 0 3
ya da unutmus olmasindan
Program degisikliginden 2 1 0 0 0 0 3
TOPLAM | 61 43 31 29 31 10
GENEL TOPLAM 205

2007-2008 y1l1 giiz donemi milyonda hata oran1 8119,4550 ve Sigma seviyesi
3,90 olarak bulunmustur. Bulunan degerler projenin basladigr 2008-2009 yil1 giiz
donemine gore sonug olarak birbirine yakin olmasina ragmen milyonda hata oranlari
bakimindan 760,3264 daha az ve Sigma ise 0,03 daha fazladir.

Ikinci olarak ise 2007-2008 yili bahar donemine iliskin Sigma seviyesi

hesaplanirsa;
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Cizelge 5.8. 2007-2008 Bahar donemi hata sayilari

2007-2008 Bahar Donemi

Fizik | Kimya | Biyoloji | Edebiyat | Matematik | Istatistik | Toplam
Internette olusan hatadan,
sistem hatasindan 7 4 1 3 0 0 15
Siiresi igerisinde
kayit yapmadi 21 7 5 6 8 2 49
Ailevi sorunlar,
6zel nedenler sebebiyle 4 8 2 7 1 0 22
Ders notlarmin geg belli olmast
ya da diizeltilmesi 5 2 2 3 0 0 12
Dersin agilmamast 0 0 0 0 4 0 4
Eksik, fazla
ya da yanlig ders secimi 8 5 3 2 3 0 21
Pin kodunu kaybetmis
ya da unutmus olmasindan 3 0 0 0 0 0 3
Program degisikliginden 1 0 0 0 0 0 1
TOPLAM | 49 26 13 21 16 2
GENEL TOPLAM 127

Bir 6nceki sonucglara benzer sonuglar bu siirecte de bulunmustur. 2007—-2008

yil1 bahar donemi milyonda hata oran1 5174,3807ve Sigma seviyesi 4,06 olarak

bulunmustur. Bulunan degerler projenin bagladigi 2008-2009 yili bahar dénemine

gore sonug¢ olarak birbirine yakin olmasina ragmen milyonda hata oranlar

bakimindan 1565,2323 daha az ve Sigma ise 0,09 daha fazladir.

Bu durum, 2007-2008 giiz ve bahar doneminde oOgrencilere ders kayit

hatalarinin giderilmesi yoniinde yeterli uyarilarin yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla her donem basinda Ogrencilere yeterli bilgilendirme ve gerekli

duyurularin yapilmasi durumunda hatali kayit sayilarinin azalabilecegi acik olarak

goriilmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Glinlimiizde Alt1 Sigma yontemi biiyilk Olgekli sirketlerde basariyla
uygulanan ve sonucunda sirketlere hedefleri dogrultusunda c¢ok biiyiik kazanglar
saglayan bir yontemdir. Hizmet ya da {iriin liretilen bir girkette Alt1 Sigma ¢aligmasi
yapiliyor olmasi, o sirketin tiim siireglerinde Alt1 Sigma diizeyinde iiriin ya da hizmet
tiretiliyor anlamina gelmemelidir. Burada genel olarak amagclar belirlenirken hedefler
Alt1 Sigma diizeyinde belirlenmeli, fakat siire¢lerdeki hataya etki eden faktorlerin
etkisinin azaltilmasinin maliyetli ve ¢ok uzun zaman aldig1 unutulmamalidir. Hataya
etki eden faktorlerin yogun oldugu siireglerde iyelestirme yaparak sahip olunan
Sigma seviyesi arttirilabilir ve sirkete ciddi kazanglar saglanabilir. Unutulmamalidir
ki Alt1 Sigma yonteminin temelinde miisteri memnuniyeti bulunmaktadir. Sahip
olunan Sigma Seviyeleri arttirillarak miisteri memnuniyeti saglanabilir ve uzun
vadede isletmeye yliksek karlar saglanabilir.

Son zamanlarda Alt1 Sigma ydntemi hizmet sektoriinde de kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir. Hizmet sektdriinde uygulanmasi gercekte bu yontemin kisa
siireli bir metod olmadiginin bir gostergesidir.

Bu calismada, Alt1i Sigma Yonteminde kullanilan istatistiksel tekniklerden
bazilar1 kullanilarak bir uygulama {izerinde wuygulanabilirligi gosterilmeye
calisilmgtir.

Alt1 Sigma projesi i¢in Cukurova Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesinde
Ogrenciler tarafindan verilen dilekgelerinden diizeltilmesini istedikleri donem ders
kayitlar1 sirasinda yapilan hatalar belirlenmistir. Elde edilen veriler Fakiilte idari
Y 6netimi ile kategorilendirilmis ve yapilan hata tiirleri belirlenmistir.

Uygulama siireci 2008-2009 egitim yili giiz doneminde baslanmis olup
tyilestirme calismalarinin verisi bir sonraki donem olan 2008-2009 egitim yil1 bahar
doneminde elde edilmistir.

ilk diizeltilmesi gereken faktoriin bulunmasi igin Pasta Grafigi, Pareto Analizi
ile Balik Kil¢1g1 Diyagrami metodu kullanilmis ve faktoriin etkisinin azaltilmasi
saglanmistir. Ik olarak yapilmasi gereken Siireci Icinde Kayit Yapmama faktoriiniin

etkisini azaltmak oldugundan bu faktdre sebep olan hatalardan yeterli ve saglikli
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bilgiye sahip olmamasindan olusan hatalarin azaltilmasi i¢in iyilestirme c¢aligmalar
yapilmaya ¢alisilmistir.

Ogrencilerin eksiklikleri belirlemek igin yapilan anket ¢alismasinda ortaya
c¢ikan sonuglardan Ogrencilerin lisans egitimi yonetmelik ve yonergelerinden
haberdar olmas1 saglanmaya ¢alisilmis, ders kayit donem tarihleri ve bilgileri bolim
panolarma ve Ogrencilerin yogun olarak bulunduklar1 bdlgelerde gosterilmeye
calisilmis, ders kaydi ile ilgili web sayfasinin daha sik giincellenmesi saglanmaistir.

Yapilan anket g¢alismasi ile iyilestirme c¢alismalar1 ana maddeler halinde
sekillendirilmis ve Ogrencilerin yapacaklar1 hatalar1 azaltilmasi i¢in Onlemler
almmustir. Yapilan Anket ¢alismasinin sorular1 Ek 1°de, tiim anket verileri Ek 2’de
ve sonuclarin tamami boliimler bazinda Ek 3’de verilmistir.

Sonug olarak uygulanan Alt1 Sigma projesinde hatalar azaltilmaya ¢alisilmig
ve sigma seviyesi 3,87’den 3,97’e ¢ikarilmistir. Alt1 Sigma diizeyini yakalayabilmek
icin siirece etki eden tiim faktorlerin kontrol altina alinmasi gerekmekte oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Goriildigi gibi her bir egitim-6gretim yilinda bahar donemi Sigma diizeyi
giiz donemi Sigma diizeyinden yiiksektir. Bunun nedenleri,

1) Giliz donemindeki kayit hatalarinin birinci sinif 6grencileri tarafindan

yapilmig olmast,

1) Giliz doneminde eksikliklerini géren O6grencilerin bahar doneminde daha

dikkatli olmasi,
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta siirecler hizmet sektoriinde bir
uygulamaya ait oldugundan Sigma seviyesinin arttiritlmasi i¢in her bir faktoriin tek
tek ele alinarak etkisinin azaltilmaya calisilmasi olmalidir. Burada 6grencinin Maddi
Imkan Yetersizligi, Saglik Sorunlar1 gibi kisisel ve Internet Sistem hatas1 gibi teknik
nedenlerle siirecte hata olugsmasi kontrol altina alinamayacak etkilerdendir ve Sigma
seviyesini onemli Ol¢lide etkilemektedir.

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar uygulamanin yayginlastirilarak
stirdiiriilebilir ve bu siire¢ tizerinde yukaridaki nedenlerin dogrulugu arastirilabilir

olmasidir.
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EK1

ANKET FORMU

Soru 1) Fakiiltede kayith oldugunuz béliim?
( ) Fizik ( ) Kimya ( ) Biyoloji ( ) Tiirk Dili ve Edebiyat () Matematik ( ) Istatistik

Soru 2 ) Universitemiz Onlisans/Lisans Egitimine iliskin Yonetmelik ve
Yonergelerin Varh@indan Haberdar misiniz?

() Evet () Haywr

(Cevabiniz evet ise sonraki soruyu cevaplayiniz.)

Soru 3 ) Yonetmelik ve Yonergeleri Okudunuz mu?

( ) Okudum ( ) Kismen okudum ( ) Okumadim

Soru 4 ) Donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir

Soru 5) Ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?
() ilgili Web Sayfasi

( ) Duyurular

( ) Danigman

( ) Arkadas

Soru 6 ) Ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?

( ) Evet ( ) Hayir
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EK?2

anketnumarasi| sorul soruz soru3 sorud | sorus | sorub |
1 Fizik Havwir Hayir i web sayfasi Hayir
2 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Evet
3 Fizik Havwir Evet Arkadas Evet
4 Fizik Hayir - Evet ilgili web sayfasi Evet
5 Fizik Evet Kismen okudum Hayir ilgili web sayfasi Evet
= Fizik Evet Okurmadim Evet ilgili web sayfasi Havir
T Fizik Ewvet Okurmadim Evet ilgili web sayfasi Evet
8 Fizik Havwir Evet Arkadas Evet
9 Fizik Havwir Havir ilgili web sayfasi Havir
10 Fizik Havwir Hayir ilgili web sayfasi Hayir
11 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Hayir
12 Fizik Havwir Havir Arkadas Havir
13 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Evet
14 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Evet
15 Fizik Havwir - Hayir Arkadas Hayir
16 Fizik Evet Kismen okudum Havir ilgili web sayfasi Evet
17 Fizik Havwir - Evet ilgili web sayfasi Evet
18 Fizik Evet O kumadim Hayir ilgili web sayfasi Evet
19 Fizik Evet Okurmadim Evet duyurular Evet
20 Fizik Ewvet Kismen okudum Hayir Arkadas Evet
21 Fizik Evet Kismen okudum Evet Danisman Evet
22 Fizik Havwir - Evet ilgili web sayfasi Evet
23 Fizik Ewvet Kismen okudum Ewvet Arkadas Ewvet
24 Fizik Ewvet O kudum Evet ilgili web sayfasi Hayir
25 Fizik Evet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Hayir
26 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Havir
27 Fizik Havwir Hayir Danisman Evet
28 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Hayir
29 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Evet
30 Fizik Havwir Evet ilgili web sayfasi Hayir
31 Fizik Havwir - Evet ilgili web sayfasi Hayir
32 Fizik Evet Kismen okudum Havir ilgili web sayfasi Havir
33 Fizik Havwir - Evet ilgili web sayfasi Havir
34 Fizik Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
35 Fizik Evet O kumadim Evet duyurular Evet
36 Fizik Evet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
37 Fizik Havwir - Evet ilgili web sayfasi Hayir
38 Fizik Evet O kumadim Evet ilgili web sayfasi Evet
39 Fizik Havir R Ewvet ilgili web sayfasi Hayir
40 Fizik Ewvet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Ewvet
41 Fizik Ewvet Okumadim Evet duyurular Havir
42 Fizik Hayir Evet ilgili web sayfasi Evet
43 Fizik Hawir Evet ilgili web sayfasi Evet
44 Fizik Hawir Havir ilgili web sayfasi Evet
45 Fizik Hawir R Evet ilgili web sayfasi Evet
46 Fizik Evet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Evet
4T Fizik Evet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Havir
48 Fizik Ewvet Okumadim Havir ilgili web sayfasi Hayir
49 Fizik Ewvet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Hayir
50 Fizik Ewet Okumadim Ewvet ilgili web sayfasi Ewvet
51 Fizik Ewvet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Havir
52 Fizik Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
53 Fizik Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
54 Fizik Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
55 Fizik Evet Okumadim Evet ilgili web sayfasi Evet
56 Fizik Evet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Havir
aT Fizik Ewvet Kismen okudum Evet duyurular Havir
88 Fizik Evet Okumadim Havir duyurular Havir
59 Fizik Havir R Evet Arkadas Evet
60 Fizik Ewvet Ckudum Evet Danisman Hayir
51 Kimya Havir Havyir Arkadas Hayir
62 Kimya Havir Evet Arkadas Havir
63 Kimya Hayir R Evet Arkadas Havir
64 Kimya Ewvet Okumadim Evet duyurular Evet
65 Kimya Ewvet Okumadim Evet duyurular Evet
66 Kimya Hawir R Evet ilgili web sayfasi Evet
67 Kimya Evet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
68 Kimya Ewvet Kismen okudum Havir ilgili web sayfasi Evet
69 Kimya Hawir Havir Danisman Havir
70 Kimya Havir R Havir duyurular Hayir
71 Kimya Ewvet Kismen okudum Havir ilgili web sayfasi Evet
72 Kimya Havir Ewvet ilgili web sayfasi Hayir
73 Kimya Havir Havir duyurular Havir
74 Kimya Hayir Evet Arkadas Evet
75 Kimya Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
76 Kimya Ewvet Kismen okudum Evet ilgili web sayfasi Evet
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77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

115
116
117
113
119
120
121
122
123
124
125
126
127
125
129
130
131

132
133
134
135
136
137
1358
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150
1561

152

Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya
Kimya

Kimya

Kimya

Kirmya

Kimya

Kimya

Kimya

Kimya
Biyoloji
Biyolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyoloji
Bivolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyoloji
Bivolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyoloji
Bivolaji
Bivolaji
Biyolaji
Biyoloji
Biyoloji
Bivolaji
Bivolaji

Havyir
Evet
Evet

Hayir

Hayir

Havwir
Evet

Havyir
Evet

Hayir
Evet

Hayir

Hayir
Evet

Hayir

Hayir
Evet

Hayir
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet

Havwir

Hayir
Evet
Evet

Hayir

Havyir

Havyir
Evet
Evet
Evet
Evet

Havwir
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet

Hayir

Hayir

Havyir

Havir
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir

Hayir
Evet
Evet
Evet

Havyir

Havir
Evet
Evet

Hayir

Hayir
Evet
Evet
Evet

Hayir

Kismen okudum
Kismen okudum

Okumadim
Okumadim

Kismen okudum
Kismen okudum

Kismen okudum

Okumadim
Okudum

Kismen okudum
Kismen okudum
Ckudum

Okumadim
Kismen okudum

Ckudum
Kismen okudum
Kismen okudum

Okumadim

Okumadim
Okumadim

O kudurm
Kismen okudum
Kismen okudum
Kismen okudum
Kismen okudum

Clkumadim

Kismen okudum
Olkudum

O kudum
Clkumadim
Clkumadim
Kismen ockudum
Kismen okudum
Oludum
Olkudum

Okumadim
Clkumadim
Kismen okudum

Okumadim
Kismen okudum

Clkumadim
Kismen okudum
Kismen okudum
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Havir
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Havwir
Evet
Evet
Evet
Evet

Havyir
Evet

Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Havir
Evet
Evet
Hayir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir
Havyir
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Hayir
Havyir
Evet
Evet
Hayir

ilgili

ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili

ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili
ilgili

ilgili

Danisman
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
Danisman
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Danisman
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
Danisman
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi

web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
web sayfasi
Danisman
web sayfasi
web sayfasi
Arkadas
web sayfasi
duyurular
web sayfasi
Danisman
web sayfasi
duyurular
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
web sayfasi
Danisman
web sayfasi
Danisman
duyurular
Arkadas

Hawir
Evet
Evet

Hayir

Hayir
Ewvet
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Soru 1) Fakiiltede kayithi olunan bolim

universitede kayitli olunan bolum

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Fizik 60 19,0 19,0 19,0
Kimya 61 19,3 19,3 38,3
Biyoloji 57 18,0 18,0 56,3
Turk Dili ve Edebiyati 52 16,5 16,5 72,8
Matematik 59 18,7 18,7 91,5
istatistik 27 8,5 8,5 100,0
Total 316 100,0 100,0
universitede kayitli olunan bolum

[ Fizik

E Kimya

O Biyoloji

[ Turk Dili ve Edebiyati

O Matematik

[ istatistik

Soru 2 ) yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Evet 160 50,6 50,6 50,6
Hayir 156 49,4 49,4 100,0
Total 316 100,0 100,0

Soru 3 ) yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?

69



yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?

Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Okudum 24 14,9 14,9
Kismen okudum 84 52,2 67,1
Okumadim 53 32,9 100,0
Total 161 100,0
Total 316
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Bl Okudum
[ Kismen okudum
O Okumadim
Soru 4 )Dénem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?
donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Evet 250 79,1 79,1 79,1
Hayir 66 20,9 20,9 100,0
Total 316 100,0 100,0

Soru 5 )ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 229 72,5 72,5 72,5
duyurular 18 57 57 78,2
Danisman 18 57 57 83,9
Arkadas 51 16,1 16,1 100,0
Total 316 100,0 100,0
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Soru 6 ) ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?

ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Evet 213 67,4 67,4 67,4
Hayir 103 32,6 32,6 100,0
Total 316 100,0 100,0

Bolumler Bazinda Anket sonuglari

1) fizik baliimii

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Evet 32 53,3 53,3
Hayir 28 46,7 100,0
Total 60 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid Okudum 2 6,3 6,3
Kismen okudum 14 43,8 50,0
Okumadim 16 50,0 100,0
Total 32 100,0

donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 46 76,7 76,7
Hayir 14 23,3 100,0
Total 60 100,0

ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 45 75,0 75,0
duyurular 5 8,3 83,3
Danisman 3 5,0 88,3
Arkadas 7 11,7 100,0
Total 60 100,0
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ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 34 56,7 56,7
Hayir 26 43,3 100,0
Total 60 100,0

2) kimya bolumiu

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 32 52,5 52,5
Hayir 29 47,5 100,0
Total 61 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Okudum 4 1,3 12,5 12,5
Kismen okudum 19 6,0 59,4 71,9
Okumadim 9 2,9 28,1 100,0
Total 32 10,2 100,0
donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 49 80,3 80,3
Hayir 12 19,7 100,0
Total 61 100,0
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ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 39 63,9 63,9
duyurular 4 6,6 70,5
Danisman 5 8,2 78,7
Arkadas 13 21,3 100,0
Total 61 100,0
ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 41 67,2 67,2
Hayir 20 32,8 100,0
Total 61 100,0

3) biyoloji bélimii

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 28 49,1 49,1
Hayir 29 50,9 100,0
Total 57 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Okudum 6 214 21,4
Kismen okudum 13 46,4 67,9
Okumadim 9 32,1 100,0
Total 28 100,0
donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 47 82,5 82,5
Hayir 10 17,5 100,0
Total 57 100,0
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ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 43 75,4 75,4
duyurular 3 53 80,7
Danisman 6 10,5 91,2
Arkadas 5 8,8 100,0
Total 57 100,0
ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 46 80,7 80,7
Hayir 11 19,3 100,0
Total 57 100,0

4) edebiyat bolumiui

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 17 32,7 32,7
Hayir 35 67,3 100,0
Total 52 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Okudum 1 5,6 5,6
Kismen okudum 7 38,9 44 .4
Okumadim 10 55,6 100,0
Total 18 100,0
donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 41 78,8 78,8
Hayir 11 21,2 100,0
Total 52 100,0
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ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 38 73,1 73,1
duyurular 3 5,8 78,8
Danisman 2 3,8 82,7
Arkadas 9 17,3 100,0
Total 52 100,0
ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 32 61,5 61,5
Hayir 20 38,5 100,0
Total 52 100,0

5) matematik bolimu

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 34 57,6 57,6
Hayir 25 42,4 100,0
Total 59 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Okudum 5 14,7 14,7
Kismen okudum 22 64,7 79,4
Okumadim 7 20,6 100,0
Total 34 100,0
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donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 49 83,1 83,1
Hayir 10 16,9 100,0
Total 59 100,0

ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 44 74,6 74,6
duyurular 3 51 79,7
Danisman 1 1,7 81,4
Arkadas 11 18,6 100,0
Total 59 100,0
ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 40 67,8 67,8
Hayir 19 32,2 100,0
Total 59 100,0

6) istatistik bolimu

yonetmelik ve yonergelerin varligindan haberdar misiniz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 17 63,0 63,0
Hayir 10 37,0 100,0
Total 27 100,0
yonetmelik ve yonergeleri okudunuz mu?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Okudum 6 35,3 35,3
Kismen okudum 9 52,9 88,2
Okumadim 2 11,8 100,0
Total 17 100,0
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donem ders kayit tarihlerini biliyor musunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 18 66,7 66,7
Hayir 9 33,3 100,0
Total 27 100,0

ders kayit ile ilgili bilgileri nereden ediniyorsunuz?

Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid ilgili web sayfasi 20 741 74,1
Danisman 1 3,7 77,8
Arkadas 6 22,2 100,0
Total 27 100,0
ders kayit suresini yeterli buluyor musunuz?
Cumulative
Frequency | Valid Percent Percent
Valid Evet 20 74,1 74,1
Hayir 7 25,9 100,0
Total 27 100,0
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