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OZET

[FURUNCU, Aleyna]. Alternatif Bankacilik Kullanimin1 Etkileyen Faktorlerin
Kullanilmasina Yonelik Bir Model Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, (XVII+186).

Uluslararas: literatiirde Islami bankacilik, faizsiz bankacilik veya alternatif
bankacilik olarak isimlendirilen katilim bankaciligi, faiz getirisi elde etmek istemeyen
finansal tiiketicilerin tercih ettigi bankacilik tliriidiir. Tiirkiye'de katilim bankalar1 1983
yilindan itibaren "6zel finans kurumu" adiyla faaliyet gostermeye baglamis, 2005
yilindan sonra "katilim bankas1" adi altinda ¢alismaya devam etmistir. Son donemlerde
bazi kamu bankalariin katilim bankacilig1 sektoriine giris yapmasi, tahminen sektdriin
biliylimesine katki saglayacaktir. O halde bankacilik sektoriinde yakin gelecekte dnemli
bir yere sahip olacagi varsayilan katilim banklar ile ilgili arastirmalarin, bu sektoriin
gelisimine yon verecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, alternatif
bankacilik kullanimin1 etkileyen faktorleri belirlemek ve yeni bir kabul modeli
olusturmaktir. Bu ¢aligma nicel arastirma desenine sahip olup, veriler TR90 bolgesinde
yer alan alt1 ildeki (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin ve Glimiishane)
katilimcilardan toplanmistir. Calismadan elde edilen veriler hem betimsel hem de
yapisal analiz tekniklerine gore analiz edilmistir. Bu analizlerin ¢6ziimlenmesinde ise
SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmistir. Sonu¢ olarak, katilim
bankacilig1 kullanimindaki uyumluluk, 6zel normlar, dis etkiler ve endise miisterinin
algiladigr faydayr olumlu yonde etkilemigken, kolaylastirici kosullar, giiven ve 6z
yeterlilik ise miisterinin algiladig1 faydayr olumlu yonde etkilememistir. Ayrica katilim
bankaciligi kullanimindaki uyumluluk, kolaylastirici kosullar, endise ve giliven
misterinin algiladigr kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemisken, 6zel normlar, dis
etki ve 0z yeterlilik misterinin algilladigi kullanim kolayligint olumlu yonde
etkilememistir. Ek olarak, katilim bankacilig1 kullaniminda algilanan kullanim kolayligi
ile algilanan fayda miisterinin tutumunu, miisterinin tutumu niyetini ve miisterinin niyet

ise davranigini olumlu yonde etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Bankacilik, Katilim Bankaciligi, Kabul Model,
Faktor Analizi
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ABSTRACT

[FURUNCU, Aleyna]. A Model Study for Determining the Factors Affecting
Alternative Banking Usage, Master's Thesis, 2019, (XVII+186).

Participation banking, which is also called as Islamic banking, Interest-free
banking or Alternative banking in the international field (literature), is the type of
banking preferred by financial consumers who do not want to obtain interest yield. The
participation banks in Turkey since 1983, "special finance institution" has started to
operate under the name, after 2005 the "participation banks" continued to work under
the name. Recently, the introduction of some public banks into the participation banking
sector will probably contribute to the growth of the sector. Therefore, it is thought that
researches about participation banks which are assumed to have an important place in
the banking sector in the near future will lead to the development of this sector. In this
context, the aim of the study is to determine the factors affecting the use of alternative
banking and to create a new acceptance model. This study has a quantitative research
design and The data were collected from the participants in six provinces - Trabzon,
Ordu, Giresun, Rize, Artvin and Gumushane - in the TR90 region. The data obtained
from the study were analysed according to both descriptive and structural analysis
techniques. SPSS and AMOS package programs were used for the analysis of these
analyses. As a result, while compliance, private norms, external effects and anxiety in
the use of participation banking had a positive impact on the customer's perceived
usefulness, facilitating conditions, confidence and self-efficacy did not positively affect
the customer's perceived benefit. Moreover, while compliance, facilitating conditions,
anxiety and confidence in the use of participation banking positively affected the
customer's perceived ease of use, private norms, external effects and self-efficacy did
not positively affect the customer's perceived ease of use. In addition, perceived ease of
use and perceived usefulness in the use of participation banking is the customer's
attitude, customer's attitude is his intention and customer's intention is his behaviour

positively affected.

Keywords: Alternative Banking, Participation Banking, Acceptance Model,

Factor Analysis
\
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GIRIS

Diinya’da yaklasik 50, Tiirkiye’de ise 30 yildir faaliyet gosteren Islami veya
faizsiz bankacilik olarak da bilinen katilim bankalar1 diinya ¢apinda biiyiiyerek Pazar
icerisindeki paylarmi oldukca artirmislardir. ilk olarak 1963’de Misir’da (Mit Gamr
Katilim Bankasi) faaliyet gostermeye baslayan bu tiir bankalar, 1975°den itibaren diger
Miisliiman devletlerde de (6rnegin; Dubai Islam Bankasi vb.) kurulmustur. Ozellikle
1980 yilindan sonra Korfez ve Ortadogu iilkelerinin hizli ekonomik gelisimlerine bagh
olarak katilim bankalarinin sayisinda ve {iriin-hizmetlerinde artis meydana gelismistir.
Islami kurallara uygun olarak faaliyet gdsteren bu banka tiirii, 1985 yilinda Kuveyt Tiirk
ve Albaraka Tiirk Katilim Bankalarinin kurulmasi ile Tiirkiye’deki bankacilik sektoriine

giri§ yapmistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkin bir kismi, faiz gelirlerinden uzak
durmay1 tercih etmektedir. Bu nedenle geleneksel bankalara gitmeyen fonlar atil
kalmakta ve bu durum hem {ilke ekonomisi hem de tasarruf sahipleri agisindan bir kayip
olusturmaktadir. Faizsizlik ilkesine gore ¢alisan katilim bankalari, geleneksel bankalarin
toplayamadigi fonlar1 iilke ekonomisine kazandirmak ve bu fonlarmi giivenle
saklanmasina ve degerlendirilmesine yardimci olmaktadir. Faizsiz bankacilik Islam
iilkelerinde dogmasi nedeniyle “Islam Bankaciligr” ismiyle amlmistir. Ancak bu terim
bir ihtiyaci karsilasa da bazi nedenlerden dolayr diinyanin farkli bolgelerinde “Faizsiz
Bankacilik” veya “Katilim Bankaciligi (Tiirkiye’de oldugu gibi)” kavramlar tercih
edilmistir. Bu anlamda “katilim” kavrami bankacilik tiirliniin kar ve zarara katilma

prensibine dayali bir bankacilik oldugunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir

Katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar, bankacilik sektorii igerisinde farkli
misteri kitlelerine hitap eden iki farkli bankacilik tlirtidir. Katilim bankalarinin
kullanim oraninin da artma olmasina ragmen halen daha istenilen seviyeye gelmedigi
anlagilmaktadir. Ancak 2023 yilinda bankacilik sektdriiniin %15’ini temsil etmesi
planlanan katilim bankalar1 i¢in mevcut katilim bankalarinin doniisiim c¢abalar1 ve
yatirimlari, kamu bankalarinin katilim bankasi kurma plant ve farkli eylem planlari
olusturmada onemli adimlar olmakla birlikte bu bankacilik tiiriine iliskin yapilacak
bilimsel calismalarda sektore yon vermeye katki saglayacaktir. Bu baglamda calisma ile

alternatif bankacilik olarak degerlendirilen katilim bankaciliginin mevcut ve potansiyel
1



miisteriler tarafindan nasil algilandigi ve kullanim yoniindeki eylemlerinin hangi
faktorlerden etkilendigini belirlemek amaciyla bir model ortaya ¢ikarmaya
caligilacaktir. Literatiirde 6zellikle belli bir gelir diizeyine sahip veya belli bir kitleyi baz
alan caligsmalara, iki farkli bankacilik tiiriinii karslastiran ¢alismalara rastlanmistir. Bu
baglamda arastirma literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli olarak her diizeydeki gelir
grubunu icermekle birlikte belli bir bolgede yasayasan mevcut ve potansiyel katilim
bankasi miisterileri tlizerine yogunlagilmistir. Bu kiitleden elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulacak olan yapisal model, bu bankacilik sektoriindeki mevcut
bankalarin yoneticilerine ve bu sektore yeni girmeyi diisiinen bankalara alacaklar

kararlarda bir yol haritasi niteligindedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, katilim bankaciligi kavrami,
ozellikleri, tarihsel gelisimi, isleme siireci, bankacilik sektorii igerisindeki mali yapisi,
kar elde etme ve kar dagitma sistemleri, fon toplamada ve fon kullandirmada kullanilan
yontemler ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilm bankalarinin genel durumu
incelenmistir. Ikinci boliimde katilm bankacilifiyla ilgili literatiir taramasina yer

verilmigtir.

Son boliimde ise, katilim bankasi kullannominda etkisi olan faktorlerin
belirlenmesiyle ilgili detaylara ve teknoloji kabul modeli kavrami, teknoloji kabul
modelinin 6nemi, isleyisi ve bilesenlerine yer verilmistir. Ayrica bu bdliim igerisinde
arastirmanin onemi, amaci, arastirmanin modeli, hipotezleri agiklanmistir. Arastirmanin
metodolojik yapist igerisinde yontem, evren ve Ornekleme siireci, veri toplama araci,
aragtirmanin smirlliklar1 ve verilerin analizleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Ayrica
istatistiksel uygulamanin paralelinde bir baska uygulamada kullanilarak verilerin
analizleri yapilarak elde edilen bulgular bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan
bu degerlendirme neticesinde yeni bir model Onerilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme

kismi ile ¢alisma tamamlanmustir.



BIiRINCi BOLUM

1. KATILIM BANKACILIGI

1.1.Katiim Bankaciigi Kavraminin Ozellikleri

Tirk Dil Kurumu (TDK) banka kavramimi “faizle para alipp veren, kredi,
iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve
ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda cesitli etkinliklerde bulunan kurulus.” seklinde
ifade etmektedir (TDK, 2006). TDK’nin yapmis oldugu bu tanim aslinda geleneksel
bankacilig1 isaret etmektedir. Geleneksel bankacilik incelendiginde, bankalarin 6nceden
belirledikleri faiz orani ile fon sahiplerinden alinan nakdin, yine bankalarin belirlemis
oldugu faiz orani ilizerinden bu fona ihtiya¢ duyan kisilere kredi seklinde aktardiklari
goriilmektedir (Ozulucan ve Deran, 2009: 87). Ancak giiniimiizde katilim bankaciligi
olarak bilinen faiz olmadan da bankacilik islemlerinin siirdiiriildiigii bir sistem

mevcuttur.

Tiirkiye’de ilk 1983 yilinda “Ozel Finans Kurumlar1” adiyla katilim bankacilig
sektorde yerini almistir (Er ve Uysal, 2012: 366). Ulusal ve uluslararas: literatiirde
“Faizsiz Bankacilik”, “Katilim Bankacilig1”, “Islami Finans”, “Islami Bankacilik” ve
“Kar-Zarar Ortaklig1 Bankas1” gibi ¢esitli sekillerde de adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de
19.10.2005 kabul tarihli 5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nda katilim bankacilig
“Katilim bankasi: Bu Kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplari yoluyla fon toplamak
ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini ifade eder.” seklinde ifade

edilmistir.

Katilim bankalar1 Islami yasal cerceve iginde diizenlenerek Islami sistemden
ortaya ¢ikmustir (Abdullrahim, 2010: 24). Islam dininde faiz ilk asamada acik bir dille
yasaklanmamustir, Allah katinda helal ve bollugu olmayan bir kazan¢ oldugu ve bereketi
azalttigindan bahsedilerek faiz kotiilenmistir. Bu asamada zihinlere faizin kotii oldugu
algis1 yerlestirilmistir. Daha sonraki asamada ise faiz alenen yasaklanmistir. (Karaman
vd., 2007: 670). Baz1 hadis ve ayetlerde bu konuya soyle deginilmistir. “Faiz yiyenler
(diriliste) ancak seytamin ¢arparak sersemlettigi kimsenin kalktig1 gibi kalkarlar. Bu,
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onlarin, satim akdi de tamamen faiz gibidir demeleri sebebiyledir. Oysa Allah alis-
verigi heldl ve faizi haram kildi. Kime Rabbinden bir 6giit gelir (Rabbinin ogiidiinii
dinler) de faizden geri durursa, geg¢misi kendisinedir, onun isi Allah’a aittir. Kim
faizcilige geri donerse iste onlar cehennemliktir, onlar orada temelli kalacaklardir... Ey
iman edenler! Allah’tan korkun ve gergekten iman etmis iseniz faizden kalant birakin.
Bunu yapmazsaniz Allah ve resulii tarafindan size bir savas agildigin bilin. Eger tovbe
ederseniz, haksizlik etmemek ve haksizliga ugramamak iizere anaparaniz sizindir (el-
Bakara: 2/275, 278, 279).” (Karaman, 2003: 203). Boyle yeni bir bankacilik sistemine
ihtiyag duyulmasinin nedeni yukarida da bahsetmis oldugumuz islam dinince faizin hos
kargilanmamasidir. Miislimanlarin faizden kagmmmak amagli biriktirdikleri fonlari
ellerinde tutmalari, halk tabiri ile yastik alti yapmalari yeni bir bankacilik sistemini
ortaya ¢ikarmistir. Katilim bankalarinin 6nemli islevi ise elde tutulan fonun ekonomik

sisteme kazandirilmasidir (Ozkan, 2012: 4).

Katilim bankaciligi, geleneksel sistemle ayni bankacilik faaliyetlerini
yapmaktadir. islam hukuku sabit ve énceden belirlenmis faiz oranina karsidir. Iki banka
arasindaki fark ise net bir sekilde bu noktada karsimiza c¢ikmaktadir. Katilim
bankaciligi, geleneksel sistemde oldugu gibi dnceden belirlenmis bir faiz oranina sahip
degildir (Qambar, 2015: 80). Katilim bankalari, faizle fon alip ihtiya¢ sahiplerine farkl
bir faiz orani ile aktarmak yerine fon sahipleri banka ile kar- zarar ortakligi yapar

(Civan vd., 2015: 181).

1.2.Katihm Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Bu ¢alismada katilim bankaciliginin tarihsel gelisim siireci, diinyadaki durum ve

Tiirkiye’deki durum olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

1.2.1. Katihhm Bankacihigimin Diinyadaki Gelisim Siireci

Faizsiz finans islemleri ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu alisveris ilk zamanlar
mal ile daha sonra para ile olmustur. Gegmisteki bankacilik sistemleri incelendiginde,
banka adi altinda kurulan bir¢cok kurulus ilk once faizsiz ¢alismislar veya bu amacla
kurulmuglar daha sonralar1 ise bu amaci asarak faizli islemler yapmaya baslamislardir.

Tapimak bankaciligr halkin mallarin1 glivence altina almak icin din adamlarina olan
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giivenden ve tapinaklarin dokunulmazligindan yararlanilarak ortaya cikmistir. Din
adamlarina emanet edilen varliklarin baska kisilere emanet edilmesiyle iki farkli kisi
arasinda baglanti kurma amaci tasimis ve zamanla bankacilik islemleri bigim
kazanmaya baglamistir. Mezopotamya da banka islevi géren ve en eski banka olarak
bilinen Kizil Tapinak, emanet aldiklar1 varliklarin hesaplarmi tutmus ve tapinaktaki

rahipler iki bin y1l kadar mevduat ve kredi caligsmalarini devam ettirmislerdir.

Faizsiz siirdiiriilen bankacilik islemleri M.O. 2000°1li yillarda Mezopotamya’da
ortaya ¢ikan ve tarihin en eski yazili kanunlarindan biri olan Hammurabi Kanunlaridir.
Babil kralinin herkesce bilinen Hammurabi Kanunlarinda bankacilikla ilgili kurallara
yer verilmistir. Bu kanunlarda mabetlerde yapilacak olan bor¢ verme islemleri, borg
verilen paranin geri alinmasindaki yontemler, alinacak faiz oranlar1 ve rehin islemleri,
kefaret ve ipotek islemleri yer almaktadir. Bugiinkii katilim bankaciliginin temel
taglarin1 olusturan Hammurabi Kanunlari’nin bor¢lanma islerinin nasil diizenlenecegini

gosteren 100-107. boliimleri arasindaki kanunlar agsagida goriilmektedir.

e 100- ...aldig1 paraya gore faiz verir ve bunu yazili olarak bildirir ve de
uzaklastiklart giin tacire 6deme yapar.

e 101- Gittigi iilkelerde ticaret anlasmasi yoksa kazandigi biitlin paray1 tiiccara
vermek amaciyla simsara birakacaktir.

e 102- Bir tiiccar yatirim i¢in bir miktar parayr simsara emanet ederse ve simsar
gittigi yerde bir miktar zarar ederse, anaparayi tiiccara vermek zorundadir.

e 103- Seyahatte iken diismanlar sahip oldugu her seyi ondan alirlarsa, simsar
Tanr1 adina yemin eder ve yiikiimliiliikten kurtulur.

e 104- Bir tiiccar nakletmesi i¢in simsara musir, yiin, yag veya baska bir mal
verirse, araci aldigr miktar1 belirten bir makbuzu tiiccara vermelidir. Bundan
sonra tiiccara verdigi para i¢in de ondan bir makbuz alir.

e 105- Simsar dikkatsiz ise ve tiiccara verdigi para i¢in bir makbuz almamissa,
faturalanmamis paray1 kendi parasi olarak sayamaz.

e 106- Simsar tiiccardan parayr teslim alirsa; ancak, tiiccarla arasinda bir
anlasmazlik varsa (makbuzu reddediyorsa) o zaman tiiccar Tanr1 ve paray1
simsara verdigine taniklik eden sahitlerin huzurunda yemin eder ve simsar

toplam meblagin 3 katin1 ona dder.



e 107- Eger tliccar simsar1 aldatirsa, yani simsar kendisine verilen her seyi geri
getirdigi halde, tiiccar kendisine geri verilen seylere iliskin makbuzu inkar
ediyorsa, o zaman simsar tiiccar1 yargiglar ve tanr1 onilinde suclar ve simsarin
kendisine verdigi seyleri aldigini hala inkar ederse, simsara toplam meblagin 6

katin1 oder.

Faizsiz finansman islemleri Hammurabi donemine dayanmaktadir. Bu islemler
zaman igerisinde Islamiyet’in bircok cografyaya ulagmasiyla genis bir alana yayilmistir
(Akkus, 2017: 15; Buldum, 2016: 15; Coban, 2016: 8; Karhan, 2015: 14; Kutval, 2014:
29; Ustaoglu, 2014: 19-20; Ozkan, 2012: 9-10; Erdogan, 2011: 3-4; Sen, 2011: 18;
Yilmaz, 2010: 16; Darcin, 2007: 5-6; Ozgiir, 2007: 40; Tiirkmenoglu, 2007: 3; Erol,
2006: 10).

1963 yilinda Misir’da kurulan Mit Ghamr Yerel Tasarruf Bankasi Islami
bankalarin ilki olarak tanimlamaktadirlar (Alharbi, 2015: 14). Faizsiz bankacilik sistemi
Misir, Malezya ve Pakistan gibi Miisliiman {iilkelerdeki banka sayilarindan kaynakli
hizli gelisim gostermektedir. Faizsizlik ilkesine dayanmis olan Islami bankacilik yalniz
Islamiyet’i benimseyen topluluklarda degil, aym1 zamanda farkli inamislara sahip
tilkelerde de hizli bir biiylime gostermektedir (Sole, 2007). 1963 yilindan sonraki stireg
ise asagidaki sekildeki gibi gelisim gostermistir.
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1.2.2. Katilim Bankacih@inin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Tiirkiye’deki tasarruf sahiplerinin bir¢ogu dini inanglarindan dolay1 birikimlerini
ya ellerinde bulundurmuslar ya da gayrimenkul, doviz ve altin gibi iiretime katkisi
olmayan kaynaklara yonlendirmislerdir. Bu tasarruflar finansal piyasaya siiriilmedigi
icin atil kalmaktadir (Ustaoglu, 2014: 24). 27 Kasim 1975 yilinda yayinlanan KHK ile
tasarruf sahiplerinin birikimlerini finansal ekonomiye aktarabilmek icin ilk adim
atilmistir. Kararnamede, Devlet Sanayi ve Is¢i Yatinm Bankasi (DESIYAB) adi ile
kalkinma ve yatirim bankasmnin kuruldugu duyurulmustur. Bu banka, bankacilik
faaliyetlerinde kar/zarar ortakligini1 temel alma ve faizsiz mevduat, kredi gibi finansman
araglar1 saglamak amaciyla kurulmustur. DESIYAB’m faizsiz ya da faizli olarak
faaliyet siirdlirmesi karari yonetim kuruluna birakilmistir. Birikimlerini faizsiz olarak
degerlendirmek isteyen kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmelere hizmet veren bu banka 1978
yilinda yonetim kurulunun aldigi kararla faizli sisteme geg¢is yapmistir. Bu gegcis
siirecine kadar vermis oldugu hizmetler Tirkiye’nin ileride atacagi faizsiz bankacilik
adimlar1 i¢in 6nemli tecriibelere sahip olmasini saglamistir (Sen, 2011: 80). Tiirkiye’nin
faizsiz bankacilikla ilgili bir diger uygulamasi1 “Kar Zarar Ortaklig1 Belgesi’dir. 1975
yilindaki kararnamede belirtildigi iizere DESIYAB kar zarar ortakligma gore islem
yapma yetkisi verilmistir. Maliye Bakanlig1 1981 yilinda yayinladig: tebligde Kar Zarar
Ortaklig1 Belgesi’nin ismini “Kara Istirakli Tahvil” olarak degismistir (Y1lmaz, 2010:
23).

Sudi Arabistan’in ikinci biiyiiksehri Cidde’de 1975 yilinda kurulan Islami
Kalkinma Bankasi, faizsiz bankacilikla ilgili kiiresel olarak kendini tanitan en énemli
kurulustur. Bankacilik sistemi olarak klasik bati bankaciligint 6rnek alan Tiirkiye, ilk
defa bu tarihte kurucu iiye olarak faizsiz bankacilikla tamismistir. 1975 yilinda kurulan
bu banka gérevini Islam Konferans1 Teskilati'na iiye devletlerin kalkinma programlarini
destekleyerek hald siirdiirmektedir (Erdag, 2015: 82). 1984 yilina gelindiginde ise
Tiirkiye sermaye artirnmi ile bu bankanin en ¢ok paya sahip iiyelerinden biri haline
gelerek, yonetim kurulunda siirekli tiye bulundurma hakki kazanmistir. Tiirkiye halen
bu banka lizerinde ayn1 haklara sahiptir. Kalkinma bankas1 6zelligi tasiyan bu banka
para ihtiyacini liye bankalarin vermis olduklari1 sermaye ve sermaye artirimlarindan elde
etmektedir (Ozkan, 2012: 12). Islam Konferans1 Teskilatmin aldig1 karar iizerine

kurulan Islam Kalkinma Bankasi, kurulusa iiye olan iilkelerin dis ticaretini desteklemek
8



amacl bu tilkelerin altyapi projelerine kredi saglamaktadir (Eker vd., 1993: 146-149).
Islam Konferans1 Teskilati’'nin 1993 yilindaki bilgilere gore 55 iiyesi vardir ve bu
iiyelerden biri olan Tiirkiye Cumhuriyeti yapmis oldugu sermaye artirmi ile Islam

Kalkinma Bankast iizerinde daha etkin hale gelmistir (Ozgiir, 2007: 52).

Tirkiye’de katilim bankacilign ilk 16.12.1983 tarihli ve 83/7506 sayili
kararnamede “Ozel Finans Kurumlar1” adiyla bankacilik sisteminde yerini almistir.
Kararnamede gecen “Ozel” kelimesi kurulacak olan sirketlerin devlet tarafindan degil
kisiler tarafindan kurulacagini, “Finans” kelimesi ise finansal piyasalarda araci bir
kurulus oldugunu belirtmek i¢in kullanilmistir. Bunun ardindan 1985 yilinda islami
bankacilik mantigina gore kurulan ilk kurumlar Faisal Finans Kurumu A.S. ve Albaraka
Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S.’dir. Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. 10912
sayili Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 yazisi ile ¢alismalarina baglamigtir. Agilan
0zel finans kurumlarinin tarihleri ve isimleri sOyle siralanabilir (Aktepe, 2010: 81;

Karhan, 2015: 43; Stimer ve Onan, 2016: 299):

e 1985 — Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S.
e 1985 — Faisal Finans Kurumu A.S.

e 1989 — Kuveyt Tiirk Efkaf Finans Kurumu A.S.
e 1991 — Anadolu Finans Kurumu A.S.

e 1995 — Thlas Finans Kurumu A.S.

e 1996 — Asya Finans Kurumu A.S.

e 2001 — Family Finans A.S.

e 2005 — Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

e 2014 — Ziraat Katilim A.S.

14 Agustos 2017 tarihinde yayinlanan, 30 Haziran 2017 hesap donemine ait
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.’nin konsolide finansal tablolar ve sinirli denetim

raporu yukarida yer alan bilgileri desteklemektedir.

Ozel Finans Kurumlari’min alt yapisim giiclendirmek maksadiyla Bankalar
Kanununda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun 19 Aralik 1999 tarihinde 23911 sayili
resmi gazetede yayinlanarak ylriirliige girmistir. Yapilan bu degisiklige gore 1983

yilindaki kararnamede yer alan tiim mevzuat yiiriirliikten kaldirilarak artik Ozel Finans



Kurumlari’nin Bankalar Kanununa tabi oldugu belirtilmistir. Fakat yeni diizenlemeler
gelene kadar KHK’da yer alan Bankalar Kanununa aykiri olmayan hiikiimlerin
uygulanmaya devam edilecegi belirtilmistir. Bu sayede katilim bankaciligin alt yapisi

saglam bir temele oturtulmustur (Tat, 2014: 64).

Ihlas Finans Kurumu yonetim zayiflig1 yasayarak 2001 yilinda meydana gelen
likidite ve doviz krizleriyle karsilasmistir. Yonetimde sikinti yasayan Ihlas Finans
Kurumu bu krizin istesinden gelememis ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan faaliyetleri durdurulmustur (Ozsoy ve Yabanli, 2011: 1).
Bu durum katilim bankacilig1 sektorii i¢in olumsuz bir model meydana getirmistir. 2001
yilindaki kriz doneminde Ihlas Finans Kurumu disindaki katilim bankalarinin hepsi kriz
doneminde 1iyi tespitler yaparak bu donemi iyi yonetmislerdir. Krizin olumsuz
etkilerinin ustesinden gelmeyi basararak olumlu Ornek olusturmuslardir. Katilim
bankalar1 bu zorlu siiregten basariyla ¢ikarak ilerleyen donemlerde sermayelerinin ve
yapilarinin ¢ok daha kaliteli ve dayanikli pozisyona gelmesini saglayacak deneyimler

edinmislerdir (Tat, 2014: 66).

2001°de Ozel Finans Kurumlari bastan diizenlenmis ve “Ozel Finans Kurumlari
Birligi” kurulmustur. Ozel Finans Kurumlar1 Birligi, Bankalar Birligi pozisyonunda
olan ve bu kurumun islevlerini Ozel Finans Kurumlar1 igin iistlenen kurum olarak
diizenlenmektedir (Ozgiir, 2007: 99). Bu birlik, 12.05.2001 tarihli 4672 sayili kanunda
belirtildigi lizere gercek kisilerden toplanan tasarruflari giivence altina almak amaciyla
“Giivence Fonu” kurmakla gorevli ve yetkilidir. Bu fonun idaresi yine birlige ait olup

Giivence Fonu Yonetmeligi dahilinde idare edilmektedir.

Ozel Finans Kurumu adi altinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren faizsiz finans
kurumlari, ulusal ve uluslararasi finans sektoriinde kimlik ve taninabilirlik gibi g¢esitli
konularda problem ile karsilagmaktaydi, yasanan bu sorunlari gidermek amagli 2005
yilindaki 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda su ifadelere yer verilmistir (Aras ve

Oztiirk, 2011: 170):

e  “Halen faaliyette bulunan ozel finans kurumlari, bir yil icerisinde ticaret
unvanlarimt katilim bankasi ibaresinide kapsayacak sekilde degistirmek

ve mevcut durumlarini  Kanunun finansal raporlamayla ilgili
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hiikiimlerine intibak ettirmek zorundadir. Ozel Finans Kurumlar Birligi

Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi olarak addolunur...”

o “Diger kanunlarda ve miilga 3182 sayili Bakanlar Kanunu ve bu
Kanunla yiiriirliikten kaldirilan 4389 sayili Bakanlar Kanununda ozel

finans kurumlarina yapilan atiflar, katilim bankalarina yapilmig sayilir.”

5411 sayili kanun 01.01.2006 tarihinde yiirtirliige girerek Katilim Bankasi adi
altinda yeni bir kurumsal yapi olusturulmustur. Faize karsi hassasiyeti olan kisilerin
birikimlerini ellerinde tutmalar1 atil fonun olusmasina neden olmustur. Faizsiz
bankacilik modelini esas alan Katillm Bankalar1 olusan bu atil fonun finansal
ekonomiye girigini saglamigtir. Bu bankalarin esas dayanaklari elinde fon fazlasi olan
ekonomik birimlerden fon ihtiyact olan ekonomik birimlere faiz olmadan finansal

kaynaklarin aktarilmasidir (Ozgiir, 2007: 11).

Katilim bankalar1 Bakanlar Kurulu Kararina istinaden kurulup Bankalar
Kanunu’na uygun olarak etkinligini slirdiirmektedir. Katilim bankalar1 ayn1 zamanda 24
yil1 agkin bir siiredir atil fonlarin toplanip ekonomiye kazandirilmasi konusunda 6nemli

gorevleri lizerine almaktadir.

1.3.Katihm Bankalarinin isleme Siireci

Geleneksel bankacilik sisteminin esasini olusturan faiz, bankacilik sistemine
girmesiyle birlikte dinler ve din adamlarinin yani sira insanlar ve filozoflar tarafindan da
elestirilen bir kavram olmustur (Coban, 2016: 35). Faiz ge¢misten bu yana din
adamlarinin, hukukgularin, iktisat¢ilarin, ilahiyatgilarin, maliyecilerin, filozoflarin,
muhasebecilerin iizerinde durduklari konulardan olmustur. Konuyla ilgili bu alanlar da
bircok arastirmalar, c¢alismalar, tezler, yayimlanmis makaleler ve kitaplar ortaya
koymuslardir (Yazici, 1999: 9). Islam dininin, faiz iizerinde durdugu kadar bazi
topluluklar tizerinde biiyiik etkiye sahip dinler de faizin karsisinda olmuslardir. Bunu
birka¢ ornekle aciklayacak olursak (Aktepe, 2010: 34-37; Coban, 2016: 35; Yazici,
1999: 63-68):

e Tevrat’ta faizle ilgili su tiimce mevcuttur: “Aranizda yasayan bir yoksula édiing
para verirseniz, ona tefeci gibi davranmayacaksiniz. Uzerine faiz

eklemeyeceksiniz”.
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“Eger kavmima, yaninda olan bir fakire, odiing para verirsen, ona murabahaci
olmayacaksin,; onun iizerine faiz koymayacaksiniz.”

e incil faizden su sekilde bahsetmektedir: “Birilerine, ondan bir sey karsilik
ummak i¢in odiing verirseniz, bunun icin hangi tesekkiir beklenir? Giinahkarlar

da, bir sey almak igin birbirlerine édiing verirler.”

Faizin dinler tarafindan kabullenilebilir bir islem araci olmadigi karsisinda dini
hassasiyeti olan bireyler geleneksel bankacilifa tedirginlikle yaklastiklarindan,
birikimlerini ellerinde tutmay:1 tercih etmislerdir. Bunun sonucunda, bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere alternatif bir bankacilik olan Islami Bankacilik iilkemizde
kullanilan adiyla Katilim Bankacilig1 ortaya ¢cikmistir (Ozsoy vd., 2013: 188). Alternatif
olarak gelistirilen bu bankacilik tiirii, islami hukuk kurallar1 gergevesinde diizenlenmis
bir yapiy1 yansitmaktadir. Calisma prensiplerini ilk 6nce Kur’an-1 Kerime, Siinnetlere
ve Islam kaynaklarina dayandirdigi finansal sistemdir. Islam dinine gore faiz haram
kabul edilmektedir. Bu nedenle katilim bankalar1 risk paylasimi yaparak faizsiz islem
gerceklestirmektedirler. Katilim bankalar1 bu 6zelligiyle geleneksel bankalardan ayrilir
(Parlakkaya ve Ciiriik, 2011: 398). Geleneksel bankalarin verdigi ayni hizmetleri veren
ve bu hizmetleri ortaklik sistemini esas alarak gerceklestiren katilim bankalarin
Bayindir (2007: 252) su sekilde ifade etmektedir “Bankanin faiz vererek topladigi
parayt o, kar ve zarara katilma(mudarebe) akdi ile toplar. O kredi vermez, akilli ve

ilerisini diisiinen bir tiiccar sifatiyla ¢calisir.”.

1.3.1. Geleneksel Bankacilik ve Kathhm Bankacihig1 Arasindaki Fark

Geleneksel bankalarin asil isi bireylerin elindeki mevduatlar1 toplamak ve talep
eden bireylere kredi vermek seklinde paranin ticaretini yapmaktir. Ayrica geleneksel
bankalar ticari kuruluslar ve smai kuruluslara paydashik ederek de faaliyet
gostermektedirler (Dargin, 2007, 68). Katilim bankasi denildiginde bireylerin aklina
bilinen klasik bankacilik sisteminden yalnizca faizin cikartilip yerine kar kelimesinin
getirilmesi gelmektedir. Fakat bu boyle degildir. Bu kuruluslarin 6nemli islevlerine
farkli bir agidan bakildiginda, paranin ticari bir mal gibi alinip satilmasinin Oniine

gectigi  goriilmektedir (Sunbat, 2016: 44). Yani katilim bankalar1 para ticareti
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yapmamaktadirlar. Bunun yerine mal ticareti yaparak faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu iki

banka yapis1 arasindaki en 6nemli temel fark budur.

Geleneksel bankalarin ve katilim bankalarinin ticaret konularinin farkli olmasi
bir diger ayrim1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Geleneksel bankalar “faiz” kazanci saglayip
faiz esasina dayanirken, katilim bankalar1 mal ticaretinin karsiliginda “kar” elde
etmektedirler. Geleneksel banka faiziyle katilim bankasi kari1 arasinda hem ekonomik
acidan hem de dini agidan farkliliklar bulunmaktadir. Ekonomik a¢idan faizi TDK su
sekilde tanimlamaktadir, “Isletmek igin bir yere odiing verilen para karsiligi alinan
getiri”. Yazinda kiralanan paranin kira bedeli olarak da ge¢mektedir. Bu yonden faiz,
herhangi bir ekonomik faaliyetten ve liretken kanallardan elde edilmemis bir kazang
olabilecegi gibi, zarara ugramis isletmelerden de alinmis olabilmektedir. Katilim
bankalarinin verdigi kar ise her haliikarda ticari bir faaliyete dayanmakla birlikte
kesinlesmis bir kazanctan itfa edilmektedir (Dargin, 2007, 68). Dini agidan ele alimacak
olursa; geleneksel bankalar mevduatlar1 bireylerden toplarken vade basinda bir oran
belirlerler ve bunun {izerinden mevduat toplarlar. Ayn1 sekilde fon talep edenlere bu
mevduati verirken en basta belirlenen oran {izerinden vermektedirler. Su sekilde
Ozetleyecek olursak diisiik faizle bireylerden mevduat toplayip yiliksek faizle fon talep
edenlere kredi olarak vermektedirler(Dar¢in, 2007, 68). Faizin dinimizce bu kadar
onemli olmasinin sebebi Kur’an-1 Kerim’de dort suredeki (Rum Suresi 39. Ayet, Nisa
Suresi 160-161. Ayet, Al-i Imran Suresi 130. Ayet, Bakara Suresi 275, 276, 277, 278,
279, 280 ve 281. Ayetler) hiikiimlerdir. Bu hiikiimlere bakildiginda faizin sert ve kat’i
olarak yasaklandig1 goriilmektedir (Yanpar, 2015: 60-61). Allah-u Teala Al-i Imran
Suresi 130. Ayette soyle buyurmaktadir: “Ey iman edenler! Kat kat arttirilmis olarak
faiz yemeyin. Allaha karst gelmekten sakimin ki kurtulusa eresiniz.”. Katilim bankalar1
ise bireylerden topladigi mevduatlara vade basinda herhangi bir kazang taahhiittii
vermemektedir (Dar¢in, 2007, 69). Katilim hesabi agilirken, vade sonu geldiginde elde
edilen karin ylizde kag1 bankaya yiizde kag¢1 hesap sahibine ait ise belli durumdadir. Bu
yiizdelik oran belirlenirken miisterinin acacagi hesap tutar1 dikkate alinmaktadir. %75
miisteriye % 25 bankaya, %80 miisteriye %20 bankaya, %90 miisteriye %10 bankaya
gibi degisiklik gostermektedir. Kisaca bastan belirlenen oran dagitilacak karin paylasim

oranini gostermektedir.
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Katilim bankalarmin hukuki yonden de geleneksel bankalardan farklilagtig
goriilmektedir. Mevduat toplama konusunda vasif olarak farkliliklar1 s6z konusudur.
Soyle ki; katilim bankalar1 bireylerden topladiklar1 fonlari, fon talep edenlere nakdi
olarak degil ekipman/ mal temini, ekipman/ mal kiralamasi veya ortak yatirim yoluyla
ticaretlerinde bizzat kullanmalar1 gereken bankacilik kuruluslaridir. Yani katilim
bankasi miisterileri i¢in mal alarak, alinan mali misterisine satmaktadir. Bankacilik
Kanununda katilim bankalarinin topladiklar1 fonlar mevduat olarak nitelendirilmemistir
(Darg¢in, 2007, 69). Geleneksel bankalar ise bireylerden topladiklart mevduatlar1 fon

talep edenlere nakdi olarak aktarmaktadir.

1.4. Katihm Bankalarimin Mali Yapisi

Tirk mali sitemi igerisindeki finansal kurumlar1 bankalar, sigorta sirketleri,
yatinm kurumlari, factoring sirketleri, leasing sirketleri, risk sermayesi sirketleri
seklinde siralamak miimkiindiir (Kocaman, 2004). Bu kurumlarla birlikte son yillarda
one cikan bir diger kurum, Ozel Finans Kurumlari ad1 altinda piyasaya giris yapan ve
sonradan isim degisikligi ile Katilm Bankasi olarak anilan bankalardir. Katilim
bankalarinin diger finansal kurumlara kiyasla piyasadaki payr distiktir. Katilim
bankalarinin piyasa igindeki paylarinin boylesine diisiik olmasmin temel nedeni sube
sayilarinin az olmasi, mevcut ve potansiyel banka kullanicilarina bu kurumlarin islevleri
hakkinda yeterli bilginin dogru sekilde aktarilmamasi olarak goriilmektedir (Gudil,
2007: 29). Lakin zaman igerisinde sayisal veriler incelendiginde katilim bankalarinin

sektor icerisinde adim adim biiylime kaydettigi goriilmektedir.

14



Tablo 1.1. Katihm Bankalarindaki ve Bankacilik Sektoriindeki Gelisim

Yillar Katihhm Bankalarn Biiyiime (%) Bankacilik Sektorii Pay1 (%)
2000 1.863.000 - 70.305.000 2,65
2001 1.917.000 2,90 149.438.000 1,28
2002 3.206.000 67,24 145.594.000 2,20
2003 4.111.000 28,23 164.923.000 2,49
2004 5.992.000 45,76 203.386.000 2,95
2005 8.369.000 39,67 261.948.000 3,19
2006 11.237.000 34,27 324.069.000 3,47
2007 14.943.000 32,98 371.927.000 4,02
2008 19.210.000 28,56 472.695.000 4,06
2009 26.841.000 39,73 522.415.000 5,14

2010/Eyliil 30.403.117 13,27 599.701.000 5,07

Kaynak: URL-3
Katilim bankaciliginin mali yapisini, bankacilik sektorii ile karsilastirmali olarak

sekiz ayr1 baslik altinda incelenecektir. Bunlar:

e Katilim bankasinin ve bankacilik sektoriiniin aktif toplama,

e Katilim bankasinin ve bankacilik sektdriiniin topladigi fonlar,

e Katilim bankasinin ve bankacilik sektoriiniin kullandirdig: fonlar,

e Kullandirilan fonlarin toplanan fonlara orani,

e Katilim bankaciliginin ve bankacilik sektoriiniin aktif kalitesi,

e Katilim bankaciliginin ve bankacilik sektoriiniin karlilik oranlari,

e Katilim bankaciliginin ve bankacilik sektoriiniin 6z kaynak karliligi,

e Katilim bankasinin ve bankacilik sektoriiniin sermaye verimliligi.

1.4.1. Katihm Bankalarimin ve Bankacilik Sektoriiniin Aktif Toplanm

Aktif hesaplar, bir kurumun sahip oldugu donen ve duran varliklarin tiimiini
kapsamaktadir. Aktif hesaplar icerisinde hem bir yildan 6nce (Donen Varlik) hem de bir
yildan daha uzun siirede (Duran Varlik) likit hale getirilebilecek varliklar yer almaktadir
(Uysal ve Senlik, 2009: 31-34). Katilim bankalarinin aktifinde duran varliklardan daha
cok parasal varliklar yer almaktadir (Tiirkmenoglu, 2007: 65). Tablo 1.2°’de katilim
bankalarinin ve bankacilik sektoriiniin yillara gore aktif toplamlar1 ve yiizde degisimleri

verilmektedir.
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Tablo 1.2. Katilhm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Yillara Gore Aktif

Toplamlar ve Yiizde Degisimleri

Aktif Toplam
Yillar Katilim Bankasi Bankacihik Sektorii Ka‘flhm ]ia{lkam Bankacllllf.S.e keord
%0 Degisim % Degisim

2010 43.339 1.006.671 - -

2011 56.153 1.217.711 29,6 21
2012 70.279 1.370.614 25,2 -12,6
2013 96.075 1.732.413 36,7 26,4
2014 104.242 1.994.238 8,5 15,1
2015 120.252 2.357.522 15,3 18,2
2016 132.874 2.730.942 10,5 15,8
2017 160.136 3.257.819 20,5 19,3

Kaynak: Katilim Bankalari, 2011: 73; Katilim Bankalari, 2012: 79; Katilim Bankalari, 2013: 81; Katilim
Bankalari, 2014: 85; Katilim Bankalar1, 2015: 79; Katilim Bankalari, 2016: 85; Katilim Bankalar1, 2017:
89.

Tablo 1.2°de goriildiigii lizere katilim bankalar1 da bankacilik sektorii de her
gecen yil belli oranlarda biiylime kaydetmektedirler. Fakat bankacilik sektoriiniin 2012
yilindaki degisimine bakildiginda %-12,6’1ik bir diisiis dikkat ¢ekmektedir. Bu bankacik

sektoriiniin daralmaya gittigini gostermektedir.

1.4.2. Katihm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Topladigi Fonlar

TDK mevduati, “Belli bir siire sonunda veya istenildiginde ¢ekilmek iizere
bankalara faizle yatirilan para” olarak tanimlamaktadir. Bankalar bu tanimdan farkli
olarak da mevduat olusturabilirler. Bir baska hesaba g¢ekin keside edilerek alacak
kaydinin olusturulmasi, havalelerin kabul edilmesi, herhangi bir hesaptan baska hesaba
aktarma yapilmasi gibi nakit hareketliligi seklinde de mevduat olusturulmaktadir
(Tirkmenoglu, 2007: 66). Tablo 1.3°de katilim bankalarinin ve bankacilik sektoriiniin
yillara gore topladiklar1 fonlar ve bunlarin yillar bazinda degisim oranlarn

goriilmektedir.
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Tablo 1.3. Katilbm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Yillara Gore

Topladiklar: Fonlar ve Yiizde Degisimleri

Toplanan Fonlar

Yillar Katiim Bankas1  Bankacilik Sektorii Ka‘flhm ]ia{lkam Bankacﬂllf.S.e kedrii %
%0 Degisim Degisim

2010 33.276 626.141 - -

2011 39.519 707.716 18,8 13

2012 48.198 783.888 22 10,8

2013 61.495 949.318 27,9 22,5

2014 65.405 1.056.628 6,4 11,3

2015 74.362 1.250.016 13,7 18,3

2016 81.505 1.459.269 9,6 16,7

2017 105.310 1.719.149 29,2 17,8

Kaynak: Katilim Bankalari, 2011: 73; Katilim Bankalari, 2012: 79; Katilim Bankalari, 2013: 81; Katilim
Bankalari, 2014: 85; Katilim Bankalar1, 2015: 79; Katilim Bankalar1, 2016: 85; Katilim Bankalar1, 2017:
89.

Katilim bankalarinin sektore gore her yil daha az mevduat topladig1 goriilmektedir.
Bu da geleneksel bankalarin lilkemizdeki sube sayisinin fazla olmasiyla birlikte katilim
bankalarinin yaygmliginin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Dikkat ¢eken bir diger
nokta bankacilik sektoriintin 2011 yilinda 1.217.711 milyon TL fon toplamis, 2012 yilinda
1.370.614 milyon TL fon toplamistir. 2012 yilinda toplanan fonlarda bir 6nceki yila gore
artis meydana gelmesine ragmen ylizdesel degisim %13’ten %10,8’e diismiistiir. Bu da

sektoriin daralmaya gittiginin bir gostergesidir.

1.4.3. Katihm Bankalarimin ve Bankaciik Sektoriiniin Kullandirdig:

Fonlar

Bankacilik sektérii faize dayali olarak fon kullandirirken, Islami esaslara gore
islemlerini yiiriiten katilim bankalar1 bu diger bankalarin aksine faizden uzak, haram
gozetip garardan uzak sekilde miisterilerine fon kullandirmaktadir. Kullandirilan bu
fonlarin temelde uyduklari kosul yapilan sdzlesmenin biitiin hiikiimlerinin taraflara
aciklanmasi ve belirsiz hi¢cbir noktanin birakilmamasidir (Yanpar, 2015: 139). Tablo
1.4°de katilim bankalarinin ve bankacilik sektoriiniin yillar bazinda kullandirdig1 fonlar

ve bunlara ait yiizde degisimler goriilmektedir.
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Tablo 1.4. Katilhm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Yillar Bazinda

Kullandirdigi Fonlar ve Yiizde Degisimleri

Kullandirilan Fonlar

Yillar Katilim Bankasi Bankacilik Sektorii Ka:lhm ]ia{lkam Bankacllllf.S.e keord
% Degisim % Degisim

2010 32.168 551.622 - -

2011 41.140 708.257 27,9 28.4

2012 50.031 829.597 21,6 17

2013 67.219 1.094.132 34,4 31,9

2014 69.639 1.280.137 3,6 18,8

2015 79.191 1.513.969 14,1 19,9

2016 84.886 1.773.745 7,2 17,2

2017 106.733 2.145.479 25,7 21

Kaynak: Katilim Bankalari, 2011: 73; Katilim Bankalari, 2012: 79; Katilim Bankalari, 2013: 81; Katilim
Bankalari, 2014: 85; Katilim Bankalari, 2015: 79; Katilim Bankalari, 2016: 85; Katilim Bankalar1, 2017:
89.

1.4.4. Kullandirilan Fonlarin Toplanan Fonlara Oram

Kullandirilan fonlarin toplanan fonlara oranlanmasi ile katilim bankalarinin
bireylerden topladiklar1 fonlarin ne kadarimin kullandirildigini  yani  krediye
dontistiiriildiigiine bakilmaktadir (Tiirkmenoglu, 2007: 68). Tiirkiye Katilim Bankalar
Birligi’nin yayinladig1 yillik sektor raporlari incelenerek elde edilen veriler 15181inda,
2010-2017 yillar1 arasinda katilim bankalarinin ve bankacilik sektoriindeki diger
bankalarin kullandirdiklar1 fonlar ile topladiklari fonlarin orani yilizdesel olarak

hesaplanip Tablo 1.5’te gosterilmektedir.

Tablo 1.5. Kullandirilan Fonlarin Toplanan Fonlara Oram

Kullandirilan Fon/Toplanan Fon

Yillar Katilim Bankasi (%) Bankacilik Sektorii (%)
2010 96,67 88,10
2011 104,10 100,08
2012 103,80 105,83
2013 109,31 115,25
2014 106,47 121,15
2015 106,49 121,12
2016 104,15 121,55
2017 101,35 124,80

Her iki bankacilik tiirtinde de toplanan fonlarin hemen hemen tamaminin kredi

olarak kullandirildig gériilmektedir.
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1.4.5. Katilim Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Aktif Kalitesi

Bankalar yalnizca kredi saglayan kuruluslar degillerdir. Fakat toplam aktifler
icerisinde yer alan kredilerinin payinda artis meydana gelmesi yani bir bankanin
miisterilerine fazla kredi saglamasi, riskinde artmasina neden olacaktir. Aktif kalitesinin

formiilizasyonu su sekildedir (Tiirkmenoglu, 2007: 69):

Kullandirilan Fonlar (Krediler)
Toplam Aktifler

Aktif Kalitesi =

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birliginin yayinladigr yillik sektdr raporlarindan
yararlanarak katilim bankalarinin ve sektordeki diger bankalarin aktif kalitesi yiizdesel

olarak hesaplanarak Tablo1.6’da sunulmustur.

Tablo 1.6. Katilim Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Aktif Kalitesi

Yillar Aktif Kalitesi
Katihm Bankas (%)  Bankacilik Sektorii (%)

2010 74,22 54.80
2011 73,26 58.16
2012 71,19 60.53
2013 69.97 63.16
2014 66,81 64.19
2015 65.85 64.22
2016 63,88 64.95
2017 66,65 65.86

1.4.6. Katilhm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Karhihik Oranlar

Isletmeler faaliyetleri neticesinde ulastiklar1 basariyr 6lgmek amagl karlilik
oranlarin1 hesaplamaktadirlar. Hesaplanan bu karlhilik oranlarini yalmizca isletmeler
kullanmamaktadir. Isletmenin diger ortaklar1 ya da ortak olmak isteyip firmanin
hisselerini satin alacak olan yatirimcilar tarafindan da incelenip diger isletmelerin
karlilik oranlari ile bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Birden fazla karlilik orani

hesaplama yontemi vardir. Bir takim 6nemli karlilik oranlar1 (Enginyurt, 2006: 92):

e Net kar marji
e Oz sermaye karlilik orani

e Aktif karlilik oranmi
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Aktif karhilik orani, kurumlarin sahip oldugu ekonomik degerleri ne Olgiide
verimli kullanip kullanmadigini tespit etmek amacli kullanilan orandir. Bu oran karlilik
oranlarindan biri oldugu i¢in yliksek olmas1 firmalar agisindan olumlu bir sonucu ifade
etmektedir (Enginyurt, 2006: 93). Bankalar ve fon yatiranlar agisindan incelendiginde
hesaplanan bu karlilik orani, yatirllan mevduatin getirisini 6lgmek amach
kullanilmaktadir (Tirkmenoglu, 2007: 70). Yani bu mevduatlar ile yapilan
yatirimlardan ne 6lgiide yarar elde edilecegini belirlemeyi saglamaktadir (Dagli, 2001:

52). Aktif karhlik orani su sekilde hesaplanmaktadir (Bakir ve Sahin, 2009: 147):

Doénem Kart
Toplam Aktifler

Aktif (Yaturim)Karlilik Orant =

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin yayinladigi yillik sektor raporlarindan elde
edilen verilerle katilim bankalarmin ve sektdrdeki diger bankalarin aktif karliliklart

hesaplanarak Tablo 1.7°de sunulmustur.

Tablo 1.7. Katilim Bankalar1 ve Bankacilik Sektoriiniin Aktif Karlilik Oranlar

Yillar Aktif Karhhk
Katihm Bankasi (%) Bankacilik Sektorii (%)

2010 1,75 220
2011 1,43 163
2012 1,30 0.25
2013 1,09 1.42
2014 0,09 124
2015 0,34 L1l
2016 0,83 137
2017 0,99 151

1.4.7. Katihm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Oz Kaynak Karhhig

Mali rantabilite kavrami sermaye ve kar arasindaki iligkiyi ifade etmek icin

kullanilmaktadir. Mali rantabilite hesaplamalarinda;

Net Kar
Nominal Sermaye veya Odenmis Sermaye,
Efektif Sermaye, Oz Sermaye

Mali Rantabilite =

formilii kullanilmaktadir. Fakat karlilik durumu analiz edilecek olan kurum igin
formiilde payda kismina 6z sermaye yazilmasi daha anlamli olacaktir. Formiiliin pay

kisminda yer alan net kar vergiden sonraki kari ifade etmektedir (Akgiic, 2010: 63-64).
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Oz kaynak karhilik orami, bankaya yatirimcilar tarafindan yatirilan mevduatlarin ne
Ol¢iide etkin ve verimli kullanildigint belirlemek amagli hesaplanmaktadir. Cikan
oranlarin yiiksek olmasi1 olumlu bir gostergedir. Asagidaki tabloda yer alan oranlar1 elde

etmek i¢in kullandigimiz formiil su sekildedir (Cabuk ve Lazol, 2009: 228);

Net Kar

Oz K k Karllhigr = ——
z Kaynak Karlilig = =~ Kaynak

2010-2017 yillart arasinda katilim bankalarmin ve bankacilik sektoriiniin 6z
kaynak karliliklar1 Tablo 1.8’de gosterilmistir. Bu topladaki oranlarin hesaplanmasinda
kullanilan net karlara ve 0z kaynaklara iliskin veriler Tirkiye Katilim Bankalar

Birligi’nin yayinladig: yillik sektor raporlarindan alinmastir.

Tablo 1.8. Katiim Bankalarinin ve Bankacihk Sektériiniin Oz Kaynak Karhihk

Oranlan
Yillar Oz kaynak Karhhg
Katihm Bankas: (%) Bankacilik Sektorii (%)

2010 13,91 16,44
2011 12,97 1372
2012 12,42 1.89
2013 11,84 12,74
2014 0,93 10,63
2015 3,81 9.94
2016 9,62 1251
2017 11,60 13,68

1.4.8. Katihm Bankalarinin ve Bankacilik Sektoriiniin Sermaye Verimliligi

Sermaye verimliligi 6z sermaye yogunlugu ile hesaplanmaktadir. Bir igletmenin

0z sermeye yogunlugu da;

Oz Kaynaklar
Aktif Toplami

Oz Sermaye Yogunlugu =

seklinde hesaplanmaktadir. Bu oran ile isletmenin sahip oldugu varliklarinin ne
kadarinin 6z sermaye ile karsilandigi bulunmaktadir. Yani pasifler igerisindeki 6z
sermayenin payin gostermektedir. Bu oranin yiiksek olmasi olumlu bir sonugtur. Ciinkii
isletmenin mali giicliniin yiiksek oldugunu ve isletmenin uzun vadeli borglarni
Odeyebildigini gostermektedir (Cetiner, 2008: 155). Tirkiye Katilim Bankalari

Birligi’nin yayimladig: yillik sektor raporlarindan yararlanilarak katilim bankalarinin ve
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bankacilik sektoriiniin 6z sermaye yogunluklart hesaplanmistir ve Tablo 1.9°da

goriilmektedir.

Tablo 1.9. Katihm Bankalariin ve Bankacihk Sektoriiniin Oz Sermaye

Yogunluklar:

Oz Sermaye Yogunlugu

Yillar
Katihhm Bankasi (%) Bankacilik Sektorii (%)

2010 12,59 13,37
2011 11,03 11,88
2012 10,50 13,27
2013 9,25 11,18
2014 9,22 11,63
2015 8,85 11,12
2016 8,65 10,99
2017 8,52 11,02

1.5. Katihm Bankalar1 ve Sermaye Piyasasi

Katilim bankalar1 finansal sektore girdigi yildan beri giin gectikge biiyiime
kaydetmektedir. Geleneksel bankalarin alternatifi niteliginde olan katilim bankalarinin
sektor icerisinde bagl oldugu st birligi Tiirk Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)’dir.
TKBB’nin diizenli olarak yayinladigi raporlar sayesinde katilim bankalarinin sektor
icerisinde ne Olclide yer aldigt ve ne Olclide ilerleme kaydettigi bilgilerine
ulasilmaktadir (Kara, 2006: 39). Tablo 1.10°da katilim bankalarinin yillara gore

personel ve sube sayilar1 verilmektedir.

Tablo 1.10. Katihm Bankalarinin Personel ve Sube Sayisi

Yillar Personel Sayisi Sube Sayisi
Katihhm Bankasi Katilim Bankasi
2010 12.677 607
2011 13.851 685
2012 15.356 829
2013 16.763 965
2014 16.249 990
2015 16.554 1.080
2016 14.465 959
2017 15.029 1.032

Kaynak: Katilim Bankalari, 2011: 73; Katiim Bankalari, 2012: 79; Katilim
Bankalari, 2013: 81; Katilim Bankalari, 2014: 85; Katilim Bankalari, 2015: 79;
Katilim Bankalari, 2016: 85; Katilim Bankalari, 2017: 89.
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1.6. Katihm Bankalarinin Kir Elde Etme ve Kir Dagitim Sisteminin Isleyisi

Fon kullandirma islemlerinin sonucuna bagli olarak katilim bankalari
blinyesinde agilan katilma hesaplarina dagitilacak olan kar belirlenmektedir. Toplanan
fonlarin cinsine bagl olarak ayr1 ayr1 havuzlarda toplanmaktadir. Eger toplanan fon TL
cinsindense banka biinyesindeki TL havuzunda toplanir, USD cinsindense USD
havuzunda toplanmaktadir. Fon talebinde bulunan miisteriye talep ettigi para cinsinden
ve paranin mevcut oldugu havuzdan mevduat saglanmaktadir. Fon talep eden kisinin
faaliyeti sonucunda olusacak olan kar ya da zarar mevduatin alinmis oldugu havuza
dagitilmaktadir. Fakat fon talep edenlere 6zel cari hesaplar ve 6z kaynaklardan saglanan
mevduatlardan elde edilen kar katilim bankasina kalmaktadir, miisteriye dagitimi
yapilamamaktadir (Haziroglu, 2017: 270). Katilim hesabinin acilmasi, mevduatin
isletilmesi ve islem sonucunda kéar/zarar evresinde bir takim deger Olgiileri
kullanilmaktadir. Bunlar birim deger (BD), hesap degeri (HD) ve birim hesap degeridir
(BHD) (Ozgiir, 2007: 84).

e Birim Deger: Fon havuzlarinin kir ve zarar durumlarina gore artis ve azalis
gosteren bir degerdir. Glinliik ve haftalik olarak hesaplanip ilan edilen bu deger;

Mevcut Aktifler Toplamu

BD =
Mevcut Hesap Degeri Toplamu

seklinde hesaplanmaktadir. Katilim bankasi biinyesindeki katilma hesaplarina
mevduat kabul edilen ilk giin, birim degeri 100 olarak alinmaktadir. Ardr sira
giinlerde ise havuzda toplanan mevduat islem gormektedir. Eger islem kar ile
sonuglanmigsa havuzun aktif degerinde artis meydana gelmektedir. Aktiflerde
olusan bu artisin mevcut durumdaki hesaplara pay edilebilmesi i¢in tekrardan

birim deger hesaplamasi yapilmaktadir (Haziroglu, 2017: 272).

® Hesap Degeri: 24529 sayil resmi gazetede, Ozel Finans Kurumlarmin Kurulus
ve Faaliyetleri Hakkindaki yonetmelikte hesap degeri su sekilde
tamimlanmaktadir. “Ozel finans kurumunun katilma hesaplarina fon kabul ettigi
ilk giin, hesap sahibince yatiritlan tutarin 100 olarak kabul edilen "Birim
Degere" boliinmesi suretiyle, miiteakip giinlerde ise, para yatiran veya ¢eken
kisiye ait hesap degerine, hesap sahibince yatirilan veya ¢ekilen miktarin "Birim

Degere" boliinmesi ile bulunacak tutarin, para yatirilmissa eklenmesi, para
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cekilmigse ¢ikariimasi suretiyle hesaplanan ve katilma hesabt sahiplerinin fon
mevcuduna katilma oramini gésteren katsayiyi ifade eder.” Hesap degerinin

formiilasyonu su sekildedir (Ozgiir, 2007: 85):

_ Hesap Sahibinin Yatirdig: Fon Tutart

Bir Onceki Déneme Ait Birim Deger

e Birim Hesap Degeri: Katilma hesabinin cari degerini belirlemeye yarayan bir
degerdir. Bu deger iizerinde hesap sahibi hak iddia edebilir. Bir hesabin her
hangi bir zaman dilimindeki durumunu gostermeye yarayan deger olarak da

nitelendirilebilir ve su sekilde formiile edilebilir (Haziroglu, 2017: 273):

BHD = Birim Deger » Hesap Degeri

1.7. Katihm Bankacihiginda Kullanilan Yéntemler

Kar, geleneksel bankalarin oldugu kadar katilim bankalarinin da amacidir. Fakat
geleneksel bankalardan farkli olarak, Islami kurallar kapsaminda bir diger ifade ile
Seriat Yasasinin izin verdigi kurallar ¢ercevesinde islemlerini yiiriitmektedirler (Salh,
2017: 50). Genel bir ifade ile katilim bankalari, bankacilik islemlerini faizsiz olarak
yiiriiten kuruluslardir. Bu bankalar fon toplama ve fon kullandirma ydntemlerini Islami
kurallar gercevesinde sekillendirmektedir (Ozgiir, 2007: 56). Katilim bankalarinin fon

toplama ve fon kullandirma yontemlerini su sekilde siralayabiliriz.

e Fon toplama yontemleri;
o Cari Hesaplar
o Yatirim Hesab1
o Tasarruf Hesabi1
o Katilma Hesab1

e Fon kullandirma yontemlert,

o Mudaraba o Istisna

o Musaraka o Sukuk

o Murabaha o Tekafiil

o lcara o Karz-1 Hasen
o Selem o lcara ve Iktina
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o Teverruk o Puan Sistemi
o Islami Sendikasyon o Faktdring

o Joala o Mizaraa ve musakat

Calismada, fon toplama yontemlerinin hepsi agiklanirken fon kullandirma

yontemlerinin bir kism1 agiklanmustir.

1.7.1. Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalar1 da 5411 numarali Bankacilik Kanunu’nun 7. ve 10.
maddesinde belirtildigi gibi asgari bir sermaye pay1 ile kurulmaktadirlar. Bu bankalar,
fon talep edenlere sagladigi finansmanin esas kaynagini fon arz edenlerden topladigi
fonlar ile karsilamaktadir. Bankacilik kanunu fon toplamanin esas ve usullerini yine
5411 numarali kanunda “Mevduata ve Katilim Fonu Toplamaya Iliskin Hiikiimler”

basligi altinda yer vermektedirler (Er ve Glineysu, 2016: 58).
1.7.1.1. Cari Hesaplar

5411 Sayili1 Bankacilik Kanunun 3. Maddesinde cari hesap, katilim bankalarinda
agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme ozelligi
tastyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri odenmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir yatirnmlarin amaci paranin
giivenligini saglamaktir. Katilim bankalar1 bu tip yatirimlari, mevduat sahiplerinden
aldiklar1 bir borg olarak kabul ederler. Mevduat sahipleri ise bunun karsilinda bir fayda
saglamamaktadir. Cari hesaplarla ilgili olarak karz-1 hasen (karsiliksiz bor¢ verme) ve

emanet yontemi olmak tiizere iki hakim goriis mevcuttur (Ahmad, 1994).

Cari hesab1 bir tiir emanet gibi algilayan goriise gore bankalar, mevduat
sahiplerinden 6zel izin almadan hesaba yatirilan paray1 kullanamamaktadirlar. Bankaya
ait bagka faaliyetlerde kullanilacaksa mevduat sahibinin onay1 olmasi gerekmektedir
(Ozgiir, 2007: 57). Karz-1 Hasen goriisiine gore, bu hesaba yatirilan para, mevduat
sahibinin bankaya verdigi faizsiz bir kredi olarak goriilmektedir. Banka bu goriise gore
mevduat sahibinden 6zel izin almadan hesaptaki parayr kendi riskiyle kullanmakta
Ozgiirdiir. Banka mevduat sahibine sadece ddiing aldigi kabul edilen asil tutar1 geri
O0demekle yiikiimliidiir. Banka, mevduat sahibinden aldig1 paray:r kullandig1 esnada kar

elde ederse hesap sahibi bu kardan faydalanamayacagi gibi banka zarara ugrarsa, hesap
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sahibi bu zarardan da etkilenmeyecektir (Ahmad, 1994). Ozetleyecek olursak Karz-1
Hasen goriisiinde mevduat sahibinin faizi olusturacak fonlarin kullaniminda higbir getiri
hakkina sahip degildir ve banka yatirilan paranin iade edilecegini garanti etmektedir.
Karz-1 Hasen hesaplarini Iran gibi bazi iilkelerde kullanmaktadir (Shanmugam ve

Zahari, 2009: 26). Karz-1 Hasen hesabinin isleyisi Sekil 1.2.’de gosterilmektedir.

Sekil 1.2. Karz-1 Hasen Hesabinin Yapisi

1. Mevduat sahibi banka ile s6zlesme
imzalar ve parasini bankaya yatirir.

[ Mevduat Sahibi ] ) Islami Banka

2. Yatirilan paranin banka tarafindan

A kullanilmasi igin izin verilir. l
|
I 3. Banka, paray: ¢esitli
I yatirim bigimlerinde
| veya finansmanda
I kullanir.
I 5. Bankanin takdirine bagli olarak mevduat sahibine
I elde edilen kardan pay verilir. Banka 6ncesinde boyle
bir vaatte bulunmaz.
I 4. Banka tarafindan kér
- elde edilir

Kaynak: Shanmugam ve Zahari, (2009: 26)

Katilim bankalari, kisa vadeli i¢ bor¢clanma senetleri bulunduramadiklarindan
ayirmalar1 gereken karsiligi ayirmamaktadirlar. Katilim banklar1 yalnizca cari hesaplar,
katilma ve zarara katilma hesaplar1 i¢in ayirmalar1 gereken zorunlu karsilik oranlar

asagidaki gibidir (URL-2; Arabaci, 2007: 40);

a) Tiirk Liras1 Yiikiimliiliikklerde % 6
b) Yabanci Para Yiikiimliiliiklerde % 11

Esasinda aymi ilkelerle calisan bu siiresi sinirlandirilmamis hesaplar {ilkeden
iilkeye farklilik gosterebilecegi gibi ayni iilkede bulunan bankalar arasinda da farklilik
gostermektedir (Yanpar, 2015: 130). Cari hesaplarin ozelliklerini su sekilde
Ozetleyebiliriz (Ahmad, 1994; Er ve Glineysu, 2016: 59):
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e (ari hesaplar1 yonetirken, yaygin olarak bilinen mevduat ve mevduat taleplerini
toplamaktir.

e Bankalar déviz cinsinden mevcut bakiye bulunduruyorsa ve doviz piyasasinda
faaliyet gosteriyorsa bu hesaplar, bireyler veya sirketler tarafindan doviz
cinsinden veya ulusal para birimi cinsinden ag¢ilabilmektedir.

e Cari hesaplardaki mevduatlari, mevduat sahibinin talebi iizerine bankalar geri
gonderecegini garanti etmektedir.

e Eger hesaba yatirilan mevduat banka tarafindan kullanilmis ve kar elde
edilmisse, mevduat sahibine bu kardan herhangi bir pay veya baska bir sekilde
getiri 6denmez. Ayni sekilde banka, bu kullanim sonucu bir zarara ugramissa
banka tarafindan karsilanmaktadir.

e Bu hesap, katilim bankalarinin vadeli hesaplarindan ayr1 olarak takip edilir.

e Bu hesaplar doviz, kiymetli maden, Tiirk lirasi vs. olarak acilabilirler ve farkli
muhasebe hesaplarinda takip edilmektedir.

e Bu hesaplarin agilmasinda alt limit kosulu olmadig1 gibi para ¢cekme islemi de
herhangi bir sarta bagli olmamaktadir.

e Mevzuata gore katilim bankalarinin tasfiyesi halinde devletin ve personelin

alacaklarindan sonra alacak 6nceligi cari hesap sahiplerine ait olmaktadir.

1.7.1.2. Yatirim Hesabi

Mevduat bankalarinda vadeli mevduatin karsiligi olan yatirim hesabina, tasarruf
sahipleri “yatirim” amaciyla para yatirmaktadirlar ve karsiliginda kar beklemektedirler.
Bu hesap sahipleri faizden degil kirdan kazan¢ saglamaktadirlar. Yatirim hesab1 kar
zarar katilimi, sermaye ve emekten dogan ortaklik, mudaraba, giiven yoluyla finans, kar
paylasimi anlagmasi vb. bir¢ok sekilde anilmaktadir (Deger, 1991: 16). Bu tiir mevduat
sahipleri, atil durumda paralar1 olan ve bu parayr faizsiz bir sekilde daha i1yi getiri
saglamak isteyen yatirimcilardir. Mudaraba hesabi olarak da anilan yatirim hesabinin
isleyisinde; mevduat sahibi, banka ve is adam1 olmak iizere 3 fakli taraf iligki igerisinde
bulunmaktadir. Bu iliskide mevduat sahibi sermaye saglarken, is adam1 bu sermayeyi
kullanarak kar elde etmektedir. Bu karsilikli iligki arasinda bulunan katilim bankasi ise
bir nevi girisimci, miitevelli veya yatirimci konumunda hareket etmektedir. Hesap

sahibi ile banka arasinda 6nceden kar zarar orani belirlemektedir ve anlasma bu sekilde
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yapilmaktadir (Thambiah, 2012: 30). Hesap sahibinin kazanilacak olan kardan pay
alabilmesi i¢in parasini hesapta en az 3 ay tutmasi1 gerekmektedir. Banka isleri yiirtiitmek
icin vekilligini iistlendigi hesap sahibinden tam yetki almaktadir. Bu yetkiyle banka, is
adamu ile baska bir anlasma yapmaktadir. Bankanin da sermayesini katmasi ile banka
bilinyesinde agilan her yatirnm hesab1 miisterek bir hesapta toplanmaktadir ve cari fon
hesab1 ortaya cikmaktadir. Kiiciik tek basina kalan hesaplarda ortakliga imkéan
vermeyecek derecede oldugundan bu sekilde degerlendirilmektedirler (Karhan, 2015:
35). Banka yatirnmlarinda kullanacagi fonlar1 tasarruf sahiplerinden izinsiz olarak
kullanamamaktadir. Her bir hesap fon yatiran tasarruf sahipleri adina agilmaktadir.
Yatirimlarda kullanilan yatirim hesaplarina ait fonlar ile elde edilen toplam kar, ilk 6nce
anlasilan oran iizerinden is adami ve banka arasinda boliisiilmektedir. Daha sonra yine
anlagilan oran dahilinde hesap sahibi ve banka arasinda, toplam yatirirm hesab1
tizerindeki paylarina gore pay edilmektedir. Sayet bankanin yapmis oldugu bu yatirim
zarar ile sonuglanirsa kullanilan yatirim sermayelerine zarar pay edilmektedir. Fakat fon
yatiran hesap sahiplerinin sorumluluklar1 yatirdiklar1 toplam fonla sinirli kalmaktadir.
Katilim bankaciligi fon toplama yontemlerinde, en Onemli olarak goriilen yontem

yatirim hesaplaridir (Deger, 1991: 17).

1.7.1.3. Tasarruf Hesab1

Bu hesap tiirii igerisinde ¢ogunlukla kiigiik tasarruflara sahip olan bireylerin
kiiciik miktardaki mevduatlarindan olusmaktadir. Bireyler bu hesabi kii¢lik miktardaki
mevduatlari biriktirmek veya korumak amaciyla kullandiklar1 gibi belli bir zaman
dilimi sonunda da gelir saglamasin1 beklemektedirler (Yanpar, 2015: 133; Giinal, 2007:
81; Karhan, 2015: 36). Bu hesab1 tasarruf sahipleri, genellikle mevduatlarini biriktirmek
ya da korumak amaciyla kullandiklarindan dolayr yatirim hesaplariyla cari hesaplari
tamamlayic1 bir islevi yerine getirmektedir. Bu hesapta hesap sahipleri herhangi bir
asgari miktar simirlamasi olmadan para yatirilabilecegi gibi istedikleri anda da para
cekebilmektedirler. Kiiciik tasarruf¢ularin tesvikini amaclayan bu hesap tiirii, para
cekiligleri  sonrasinda arda kalan meblag aynen yatinm  haklarindan

yararlanabilmektedirler (Deger, 1991: 17).
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1.7.1.4. Katilma Hesaplar

Katilma hesaplari, kisilere ait tasarruflarin, belirli bir zaman dilimi icerisinde
kullandirilmas1 sart1 ile kar veya zarara katlanmayi kabul edip katilim hesaplarina
yatirilan mevduati igermektedir. Kar paymni temel alan bu sistemde yapilacak olan
islerde zarara ugranilmasi da miimkiin oldugundan, verilecek olan karin vade sonunda
ne kadar olacagi belirtilmemektedir (Kagmaz, 2009: 3). Bu nedenle katilim hesaplar
icin mevduat sahiplerine, 6nceden belirlenen bir sabit getiri giivencesi verilmemektedir.
Katilim hesab1 sahiplerinden alinan fonlar ile yapilan islemler neticesinde elde edilen
kar veya ugranilan zarar hesap sahiplerine paylastirilmaktadir (Buldum, 2016: 23).
Aslinda katilim bankacilig1 sisteminin temelini katilma hesaplar1 olusturur ve katilim
bankaciliginin 6nde gelen fon kaynaklarindan birini olusturmaktadir (Kutval, 2014: 32).
Katilim hesaplarinin olusturmus olduklar1 ortaklik, Islam hukukunda mudaraba’ye
(emek sermaye ortakligina) karsilik gelmektedir (Aktepe, 2010: 82). Mudaraba, iki
tarafin var oldugu ve bir tarafin emegiyle diger tarafin sermayesiyle olusturulan bu
ortaklikta yapilan is neticesinde meydana gelen kar1 paylasma sozlesmesi olarak ifade

edilmektedir (Riaz, 2014: 32).

1.7.2. Fon Kullandirma Yontemleri

Iktisadi birimler igin 6nemli bir yere sahip olan ve finansal sistemin basinda
gelen bankalar, biinyelerinde fon talep edenler icin para bulundurmaktadirlar.
Biinyelerinde paranin var olabilmesi igin fon toplamalar1 gerekmektedir. Bu isleme fon
kaynagi da denilmektedir. Fakat bankalarin fon toplamalar1 isleyisleri i¢in yeterli
olmamaktadir. Banka topladig1 bu paralari, fon talep edenlere aktarmaktadir. Buna da
fon kullandirma denilmektedir. Bankalar, diisiik maliyetlerle elde ettigi bu paralar1 fon

talep edenlere aktarmak i¢in bircok yontem kullanmaktadir (Colak, 2007: 271-272).

Katilim bankaciliginda islemlerin yiiriitiilebilmesi ve igeriginin diizenlenmesini
saglayan Islami hukuk ilkeleri Islam dininin ilk giinlerine kadar gitmektedir. Orta cagda
yasamis Islam alimleri detayli ugraslari sonucunda ticaretin ve finansin temel ilkelerini
olusturmaktadirlar. Olusturulan bu ilkeler Miisliimanlarin ekonomik etkinliklerini
yonetmektedir. ilkelerden en &nemlisi, finansal islem gerceklestirilmeden &nce

belirlenen sabit bir getiri olan riba’nin yasaklanmasidir. Kur’an-1 Kerim’de, Allah’in
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ribay1 yasakladig, ticarete izin verdigi belirtilmektedir. Riba ilizerine yapilmis olan bu
yasagin faiz yasagimi ima ettigine dair benimsenmis bir alg1 mevcuttur. islami bankalar
ve dinyadaki parasal otoriteler tarafindan c¢esitli fon kullandirma teknikleri
gelistirilmistir. Islami bankalarm bulundugu iilkelerde, ekonomik yapilar farklilik
gosterdigi gibi kullandiklar1 yontemlerde degisiklik gostermektedir (Aggarwal ve
Yousef, 2000: 96).

1.7.2.1. Mudéaraba

Literatiir incelendiginde kar zarar katilimi, sermaye ve emekten dogan ortaklik,
mudarebe, mudarabe, emek sermaye ortakligi, kir zarar ortakligi, kar paylasimi
anlagmasi, mudarabah, giiven yoluyla finans, ortaklik/ortak miilkiyet gibi bircok isimle

anildig1 goriilmektedir.

Fon arz eden tarafin sermayedar olarak sermayesini, diger taraf yani fon talep
edenin ise miitesebbis olarak emegini bilgisini ve tecriibesini ortaya koydugu bir
ortaklik sekli olarak tanimlanabilmektedir. Mudaraba ile gerceklestirilecek olan isin
biitiin masraflar1 sermayedar tarafindan iistlenilmektedir. Isin ydnetim boyutunu ise
emegini, bilgi ve tecriibesini ortaya koyan miitesebbis tarafindan gerceklestirilir. Bu iki
taraf arasinda baglantiyr ise katilim bankalar1 olugturmaktadir. Yapilan bu is ortaklig
tamamen giivene dayanmaktadir. Gergeklestirilen bu ortaklik, kar elde edilirse ilk basta
belirlenen ve anlagilan oran iizerinden taraflar arasinda kar paylasimi yapilmasini;
yapilan 1§ sonucunda sayet zarar elde edilirse zararin tamamiyla sermayedar tarafindan
karsilanmasin1 esas almaktadir. Miitesebbisin kardan pay almak disinda ortakliktaki
varlik {izerinde higbir hakki bulunmamaktadir. Mudéraba soézlesmelerindeki bir diger
onemli konu ise karin nasil paylasilacagidir. Taraflarin yapacagi kar paylasimini
kisitlayan bir hiikiim seriatte bulunmadigindan taraflar 6zgiir idareleri ile anlasma
yapabilmektedirler. Bunun yani sira ayn1 mudaraba sozlesmesinin farkli is alanlarimi
kapsamas1 halinde farkli oranlar ile anlagsmaya varilabilmektedir. Orneklendirecek
olursak, tekstil {irinii alim satimi ile ilgili olusturulan mudaraba sézlesmesinde i¢
giyimden elde edilen kar taraflar arasinda %60 - %40 olarak paylastirilirken, dis
giyimden elde edilecek kar taraflar arasinda %65 - %35 seklinde paylastirilmasi lizerine

anlagilabilmektedir (Mahmud, 2016: 7-8). Bir diger deginilmesi gereken konu ise
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sOzlesme sonucu yapilacak olan isin sinirlandirilmasina iliskin hususlardir. Bu noktada
iki mudaraba c¢esidi karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi sermayedarin herhangi bir
sinirlama getirmeksizin girisimciyi ticaret isinde serbest biraktigi mutlak (serbest)
mudarabadir. Ikincisi sermayedarin anaparay: girisimciye verirken bazi sartlara uyma
zorunlulugu (6rnegin, sadece perakende sektdriinde, sadece gida sektoriinde, sadece
tekstil sektoriinde vs. yatirnm yapilacaktir.) getirdigi mukayyet (sinirlandirilmais)

mudarabadir (Dondiiren, 2010: 437).

Mudarabanin giinlimiiz uygulamasina bakildiginda; katilim bankalar1 tarafindan
Olgegine ve giivencesine bakilmaksizin yeterliligi uygun goriilen ve teknoloji {iretme
amacl her tlirlii projeye kar/zarar ortaklig1 esash girisime finansal kaynak saglayan bir

tiir bankacilik islemi oldugu goriilmektedir (Bulut ve Er, 2009: 51).

Mudaraba sodzlesme modeline bankacilik sisteminde iki basamakli olarak
rastlamak miimkiindiir. ilk basamaginda, bir tarafta elinde atil fonu mevcut olan
sermayedar bir diger ifade ile fon arz eden vardir. Diger tarafta ise sermayeyi isletecek
girisimei roliinde katilim bankasinin oldugu durumdur (Ciiriik, 2013: 63) . Bu ilk

basamak Sekil 1.3.’de gorsel olarak verilmistir.
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Sekil 1.3. Mudéaraba Modelinde i1k Basamak
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Kaynak: Obaidullah, 2005: 53.

Bu ilk basamak siireci su sekilde islemektedir (Ciiriik, 2013: 64):

Elindeki atil fonu degerlendirmek isteyen kisiler veya kurumlar katilim
bankalarina basvurmaktadirlar,

Katilim bankas1 bagvuruyu degerlendirir ve sermayedar ile mudaraba sézlesmesi
yapilmaktadir,

Katilm bankasinin sermayedardan aldigr atil fonlar, banka tarafindan
gerceklestirilen yatirimlar havuzuna dagitilmaktadir,

Gruplarina gore, agirlik faktorleri periyodik olarak belirlenmektedir,

Saglanan kar, sozlesme basinda belirlenen orana gore pay edilmektedir,

Katilim bankas1 6nceden kararlastirilmis bir igletim ticretini tahsil etmektedir,
Katilim bankas1 arzu ederse kendisine diisen kar paymin bir kismindan feregat
ederek art1 kar 6demesi yapmaktadir,

Sayet yapilan yatirim zararla sonuglanirsa, yatirnmcinin ihmalinden kaynakli

degilse banka zarari iistlenmektedir.
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Mudaraba sozlesmesinin ikinci basamaginda ise bir tarafta katilim bankasi
sermayedar konumda iken diger tarafta girisimci konumunda olan fon talep eden kisi ve
kurumlardir. BoOyle bir durumda katilim bankasi girisimin biitiin masraflarini
uistlenmektedir. Fon talep eden girisimci ise gergeklestirilecek faaliyet icin emek ve
ustaligin1 ortaya koymaktadir. Girisimci isterse ulusal isterse uluslararasi seviyede
faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Girisim sonucu olusan kar sozlesme basinda
belirlenen oran iizerinden banka ve girisimci arasinda paylastirilmaktadir. Girisim
sonucunda ne kar ne de zarar durumlarindan biri gergeklesmemisse banka sadece
sermayesini geri almaktadir. Sayet faaliyet sonucunda zarar olusmussa zarar banka
tarafindan karsilanmaktadir. Girigimei faaliyet siiresince bosa emek harcamis olmakla
zaten yeteri kadar zarara ugradigindan, zarari emegi ile karsiladigi yeterli
goriilmektedir. Yalniz, zararin meydana gelmesinde girisimciden kaynaklanan kasit ve
ihmal s6z konusuysa bu zarar girisimciye odettirilmektedir (Kiigiikkocaoglu, 2010: 7).

Soziinii ettigimiz ikinci basamak Sekil 1.4°de gorsel olarak verilmistir.

Sekil 1.4. Mudaraba Modelinde Ikinci Basamak
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Kaynak: Obaidullah, 2005: 58.
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Mudaraba s6zlesmesinin kendine has 6zellikleri sdyledir (Ciirtik, 2013: 65):
Dengeli bir ortaklik vardir. Girisim ve bunun i¢in gerekli olan sermaye taraflarin
isteklerine uygun bir sekilde; yetenek, emek ve maddi yeterlilikleri 6l¢iisiinde
bir noktada bulusturan ortak bir girisimdir.

Adil kar ve zarar dagilimi esastir. Kar sozlesme basinda belirlenen oranlar
tlizerinden taraflarin arasinda boliistiiriiliirken zarar tamamen fon arz edene aittir.
Islami yaklasima gore emek acisindan sorumlulugu yiiklenen girisimcilere
oncelik tanimakta ve girisimin zararla sonuc¢lanmasi halinde emeginin karsiligini
alamadigindan art1 6deyecegi bir mali yiik adalet acisinda adil bulunmamaktadir.
Fon arz eden sermayedar, yatirim siiresince girisimle ilgilidir. Klasik kredi
islemlerinde krediyi veren taraf, kredinin nasil kullanildigiyla pek ilgili degildir.
Buna karsilik mudarabanin sonucunda olusabilecek kar ya da zarar durumu veya
ikisinin de olusmama ihtimali s6z konusu olabilir. Bundan 6tiirii sermaye veren
taraf boyle bir yatinma ortak olurken girisimi gergeklestirecek tarafin
giivenilirligine, etkinligine, faaliyet karliligina vb. bilgilerle ¢ok fazla ilgilidir.
Kararlarda yer almasa bile sermaye veren taraf artik o girisimle yakindan ilgili
bir ortak konumunda yer almaktadir.

Karsihikli ¢ikarlarda uzlagmaya varilir. Iki tarafinda nihai kazanci girisimin
basarisina bagli oldugundan, sermaye saglayan kisinin ve miitesebbisin amaglari

bir noktada birlestirmektedir.

Mudaraba sozlesmesinin avantajlarini geleneksel finansal yapi ile su sekilde

karsilastirmak miimkiindiir (Tlemsani, 2010: 267):

Geleneksel yap1 toplanan kaynaklarin verimsiz dagilimina yol agmaktadir.
Ciinkii yatirnmlarda kullanilan fonlar iiretken projesi olan girisimcilerden daha
cok kredi degeri yiiksek olan fon talep edenlere gitmektedir. Mudaraba
modelinde ise karlilig yiiksek toplumun ihtiyaglarini karsilayacak girisimler
hayata geg¢irilmektedir.

Geleneksel yapi igerisinde para iliskileri bor¢ alip vermeye dayanmaktadir. Bu
sebeple ek para arziyla iretim arasinda bir baglanti bulunamamaktadir.
Mudaraba modelinde ise saglanacak art1 bir deger i¢in paranin muhakkak gercek

bir yatirimda kullanilmas1 gerekmektedir.
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e Kamu sektoriinde bor¢ alimlar1 fiziksel varliklarla desteklenmezse gelecek
kusaklara borg kiilfeti birakir. Islami varligi temel alan modellerde ise gelecek
kusaklara bir borg¢ kiilfeti kalmaz. Ciinkii bor¢lar1 geri 6deyebilmek amaciyla
nakit hale getirilebilecek varliklar mevcuttur.

e Borg temelli finansman, dziinde kararlilik bozucu bir yap: sunmaktadir. Islami
varlik temelli finansman ise farkli seviyeler arasin1 dengede tutan bir isleyise
sahiptir.

e (Geleneksel yapidaki faizlerdeki oynama enflasyon diizeyini etkilerken islami
sistem icerisindeki enflasyon minimal diizel de olmaktadir.

e Islami sistemde birey ve toplum arasindaki is birligi, iligki, biitiinlesme ve
sorumluluk temeline dayandirilir. Oysa geleneksel sistemde bireysel bir

yaklasim mevcuttur.

1.7.2.2. Musaraka

Literatiir incelemesi sirasinda Musaraka soOzlesmesinin; miisareke, sadece
sermayeden dogan ortaklik, miisaraka, sermaye — sermaye, musaraka, musharakah, esit
katilim, ortak girisim kari, hisse katilimi gibi birden fazla isimle yazin icerisinde yer

aldigina rastlanmistir.

Musaraka sézlesmesinin aslinda adi ortaklik tiirii oldugu sdylenebilir (Mahmud,
2016: 8). 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'nun 620°’nci maddesinde adi ortaklik
sozlesmesi su sekilde ifade edilmektedir: “Adi ortakiik sozlesmesi, iki ya da daha fazla
kisinin emeklerini ve mallarini ortak bir amaca erismek iizere birlestirmeyi tistlendikleri
sozlesmedir.”. Musaraka sOzlesmesi ise literatiirde benzer sekilde tanimlanmaktadir.
Musaraka, iki ya da daha fazla kisinin ticaret yapip bu ticaret sonucunda elde edilecek
kar1 paylasmak amaciyla kurulan bir ortakliktir (Er ve Giineysu, 2016: 62). Bu sozlesme
tiriinde taraflar yalmiz sermaye ya da sermayeye ek olarak emekte ortaya
koyabilmektedirler. Iste bu kisimda mudaraba ve Musaraka arasindaki fark ortaya
cikmaktadir. Mudédraba da bir taraf sermaye diger taraf emek ortaya koyarken,
Musaraka da her iki tarafta emek ve sermayeyi ayni anda ortaya koyabilmektedir.
Musaraka sozlesmesinde iki onemli sart vardir. Bunlardan birincisi taraflar arasinda

dagitilacak olan kéarin sézlesme kurulurken belirlenmesi gerekmektedir. Kar dagitim
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orani eger belirlenmemisse yapilan Musaraka sozlesmesi ser-i kurallar agisindan
gecersiz sayllmaktadir. ikinci 6nemli husus ise taraflardan herhangi birine, yatirim ister
kar ile ister zarar ile sonuglansin 6nceden belirlenmis bir kar dagitimi ya da 6deme

yapilmastyla ilgili bir madde diizenlemesi yapilamamaktadir (Mahmud, 2016: 8).

Musaraka sozlesmesinin kar dagitim oraniyla ilgili hukuk sistemleri arasinda
gorls ayriliklart mevcuttur. Maliki ve Safi hukuk sistemine gore dagitilacak kar orani
taraflarin projeye koyduklari sermaye ile orantili olarak belirlenmesi yoniindedir.
Ornegin, gerceklestirilen proje igin A tarafinin toplam sermayedeki payr %60, B
tarafinin toplam sermayedeki pay1 %40 ise bu girisim sonucunda elde edilen karin
%60’1n1 A tarafi, %40’ B tarafi alacaktir. Hanbeli hukuk sistemine gére dagitilacak
kar oranimi toplam sermaye igerisindeki paylarina bakmaksizin taraflar 6zgiir iradesi
dogrultusunda belirlemelidir. Hanefi hukuk sistemi ise bu iki ayr1 goriis ortasinda bir
gorilisii savunmaktadir. Soyle ki normal sartlar altinda taraflar serbest bir sekilde kar
oranini belirleyebilmektedirler. Fakat taraflardan biri mudaraba da oldugu gibi sadece
sermaye koyup hicbir sekilde olusturulan ortaklik i¢cin emegini ortaya koymamissa, bu
ortagin dagitilacak olan kardan alacagi oran toplam sermaye icerisindeki pay oranini
gecmemektedir. Kar dagitiminda bu kadar farkli goriisler olmasina ragmen, projenin
zararla sonuglanmasi noktasinda biitlin bu hukuk sistemleri ayni noktada hemfikir
olmaktadirlar. Islam hukukcular1 Musaraka sozlesmesi ile yapilan girisimin sonucunu
bir zarar ile sonuglanirsa taraflar toplam sermayedeki paylari oraninda zarardan
etkilenecekleri konusunda fikir birligine varmaktadirlar. Musaraka sozlesmelerinde
sermayenin tipi Islam hukukgular1 tarafindan tartisma konusu olmakla birlikte hukuk
sistemleri arasinda da fikir ayriliklarinin neden olan bir konudur. Sermaye nakdi ve ayni
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Islam hukukgulariin biiyiikk bir musaraka
sO0zlesmelerinde sermayenin nakdi olmasi gerektigini, ayni sermayeninse belli sartlar

altinda kabul edilmesi gerektigini savunmaktadirlar (Mahmud, 2016: 8-9).

Musaraka sozlesmesini katilim bankasi ve miitesebbis is birligi yOniiyle
inceleyecek olursak giiniimiizde genellikle banka miitesebbise karsi sadece istenilen
sermayenin bir kismin1 saglama sorumlulugunu {zerine aldig1 goriilmektedir.
Miitesebbis kendi mali imkénlar diizeyinde ve yapilacak projenin 6zelligine gore

sermayenin geri kalan kismini temin etmektedir. Miitesebbisin uzmanhig1r sebebiyle
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bankadan aldig1 mali yardimin idaresi, denetimi ve gbzetiminin sorumlulugunu iizerine
almaktadir. Bu sorumluluklarin hepsinin miitesebbise kalmas1 Hanefi hukuk sisteminde
de belirtildigi gibi miitesebbisin kardan daha fazla pay alma hakkini kazandirmaktadir.
Yukarida da belirtildigi gibi bu hususta tek 6nemli nokta sadece finansman temininde
bulunan katilim bankasinin kardan pay alacagi oraninin, proje sermayesine katki oranin

geememesidir (Obaidullah, 2005: 61).

Banka ve miitesebbis ortak bir yatirimda bulunabilmek i¢in aralarinda musaraka
sozlesmesi yapmaktadirlar. Genellikle finansér konumunda yer alan banka bazen
girisimdeki riski azaltmak amagli projenin denetim ve kontrol siirecinde de yer almak
istemektedir. Bu noktada banka i¢in yalniz finansdr degil ayni zamanda projenin
partneri de denilebilmektedir. Denetim ve kontrol siireclerinde karsilasilan zorluklar
daha biiyiik risklerin olusmasina sebep olabilmektedir. Musaraka sozlesmesi, 6zellikle
az sayida sermaye sabinin kaldiramayacagi biiyiilk Olgekli projelerde menkul
kiymetlestirilebilecek bir finansman seklidir. Projenin her bir katilimcisina aktif
kismindaki payr goOsteren musaraka sertifikasi verilmektedir. Verilen musaraka
sertifikas1 bir baskasina devredilebilecegi gibi ikincil piyasalarda alim satimi da
yapilabilmektedir. Mudaraba ve musaraka sozlesmeleri hisse temelli olup kar
paylagimini 6ngdérmesi yoniinden benzer noktalari vardir (Curtik, 2013: 68). Bunun

disinda iki so6zlesme arasindaki farkliliklar Tablo 1.11.’de belirtilmistir.
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Tablo 1.11. Musaraka ve Mudéaraba Sozlesmeleri Arasindaki Farkhiliklar

Musaraka Sozlesmesi

Mudaéaraba Soézlesmesi

Ortaklarin tiimii yatirim yapar.

Taraflardan sadece sermayedar yatirim yapar.

Ortaklarin tiimii projenin yonetiminde yer aldig1
gibi de calisabilirler.

Sermayedar isin yonetimine karigmaz, sadece
miitesebbis isin yonetimini listlenir.

Projenin zararla sonuglanmasi halinde ortaklarin
hepsi hisseleri oraninda zarara katlanirlar.

Projenin zararini yalniz sermayedar karsilar. Fakat
bu durumda girisimcinin hi¢bir ihmal ya da
kasitinin bulunmamasi gerekir.

Isletmenin borglar1 varliklarini astigi durumda
isletme tekrar nakit elde etme yoluna gidebilir.
Bu da ortaklarin bor¢glanmasinin sinirsiz
oldugunu gosterir. Ortaklarin hepsi tarafindan
onceden belirlenen oranlarda ek sermaye
koymasi ile bu borglanma karsilanir. Ya da tiim
ortaklarin kabul etmesi ile tek bir ortak bu borcu
karsilayarak isletme lizerindeki ortaklik payini
artirabilir.

Sermayedarin borglanmasi koydugu sermaye ile
sinirlidir. Sermayedar izin vermedigi siirece
girisimei onun adina ek bor¢lanmaya gidemez.

Ortaklar miimkiin oldugunca sermayelerini ortak
bir havuzda toplar ve sirket varliklar1 biitiin
ortaklarin sermayeye yaptigi katki oraninda
hepsine ait olur. Ortaklarin hepsi varliklarda

Girisimei tarafindan alinan varliklarin hepsi
tamamen sermayedara aittir. Girisimci sadece kar
durumunda kér tizerinden payini alir.

meydana gelecek deger artiglarindan payini alir.

Kaynak: Ciiriik, 2013: 69

1.7.2.3. Murabaha

Mlgili literatiir incelendiginde bazi kaynaklarda murabaha yerine maliyet art:
finansman, murababah, maliyet arti markalama, maliyet arti satis, murabahah gibi
kavramlarinda kullanildigr goriilmiistiir. “Ribh” kelimesinden tiireyen murabaha
kelimesi Arapcada fayda, temettii ve kar elde etmek anlamlarina gelmektedir. Katilim
bankaciliginda yaygin bi¢imde kullanilan metotlarin baginda gelen bu yontem, 6zel bir
satis cesidini ifade etmek igin kullanilan ve esasinda finansmanla ilgisi olmayan Islam
hukuku terimidir. Murabaha yonteminde taraflar {irliniin bilinen maliyetinin {izerine
konulacak kar payi/orani i¢in pazarlik yapmaktadirlar. Satici taraf malin miilkiyetine
sahip oluncaya kadar katlandig1 masraflar1 ve malin maliyetini artirict biitiin masraflar

alici tarafa bildirmek zorundadir. Buradaki dikkat edilmesi gereken onemli nokta mal
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satan tarafin mali alan tarafa satis fiyat1 icinde yer alan kar oranini veya kar miktarini

aciklamasi1 hususudur. Ornegin; saticinin

“ Bu iriiniin bana gelisi 300 liradir ve bu fiyatin lizerine 60 lira kar ekleyerek
360 liraya satiyorum” veya
- “Bu firiliniin bana gelisi 300 liradir ve bu fiyat lizerinden %20 karla 360 liraya

sattyorum.”

sekilde sdyleyerek yapacagi alig veris murabaha satis1 olmaktadir. Bu tarz satigta 6deme

pesin ya da vadeli olarak yapilmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise murabaha islemi gergeklestirilirken
Islami finansin satis ile ilgili kurallarina uyulmasi gerektigidir. Satilacak iiriiniin fiyat:
ve 0deme tarihi daha en bastan belirlenmesidir. Belirlenen bu kriterlerin daha sonra
degistirilmesi sz konusu dahi olmamaktadir. Uriinii satin alan taraf borcunu vade
tarihinden 6nce 6demesi halinde 6denecek meblagda bir azalma meydana gelmeyecegi
gibi 6deme tarihinden sonra 6demesi halinde de meblagda bir artma olmamalidir. Satig
gerceklesecegi zaman satisa konu olan iirlin mevcut ve saticinin sahipliginde olmalidir.
Malin satis ve teslimat1 kesinlikle her hangi bir sarta bagl veya belirsiz olmamaktadir.
Uriiniin bedeli vadeli olarak ddenecekse ddeme giinleri ve periyodik miktarlar1 kesin
olmalidir. Murabaha satiginin seriat kurallar1 agisindan gecerli olabilmesi igin yapilacak
olan satis akdinin 10 temel kural gercevesinde yapilmasi gerekmektedir (Mahmud,

2016: 9; Ciiriik, 2013: 48) .
Islam hukukunda satista aranan 10 temel kural (Usmani, 2002: 66-70):

1. Satisa konu olan iriin, satis akdinin gerceklestigi anda var olmalidir,

2. Satis akdinin gerceklestigi anda satilacak iiriin saticinin sahipliginde olmalidir,

(98]

Satis akdinin gergeklestigi anda satici iirlinlin fiziki veya hukuki kontroliinii
elinde bulundurmalidir,

Satis o anda ve kesin olmalidir,

Satisa konu olan iiriin bir deger tasimalidir,

Satisa konu olan iiriinilin seriat¢a haram kilinan amaglarla ilgili olmamalidir,

N ok

Satisa konu olan tiriiniin 6zellikleri alici tarafindan bilinmelidir,
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8. Satisa konu olan iiriiniin satin alan kisiye teslimi sansa ve tesadiife bagli olmayip
kesin olmalidir,
9. Satisa konu olan iirliniin fiyat1 kesin bir sekilde belirlenmis olmalidir,

10. Yapilacak satis sarta bagli olmamalidir.

Murabaha yonteminde asil amag ticaret bilgisi ve deneyimi az olan tarafin alig
verig sirasinda aldanmasini engellemektir. Bu sebepten Otiirii murabaha’da aranan

Ozellikleri Ciiriik (2013) su sekilde siralanmaktadir:

1. Ticarete konun olan iiriiniin ger¢cek mal olmasinin yan1 sira haklar ve telif hakki
gibi soyut ticari lirlinde olabilir.

2. Altin, glimiis, yabanci para tiirleri gibi satis aninda es zamanli olarak
degisebilecek degerli kiymetler murabahaya konu olamaz.

3. Islami finans igerisinde bor¢ alinip satilmasi yasak oldugundan, borglanmay:
gosteren belgeler murabahaya konu olamaz.

4. Uriiniin gergek maliyetini ve satis karini taraflar net olarak bilmelidirler.

5. Satiga konu olan tirtinle ilgili ayiplar, kusurlar ve diger 6zellikler agiklanmalidir.

6. Satigsa konu olan {iriiniin fiyatindaki kar pay1 taraflarin hemfikir oldugu bir oran
olmalidir.

7. Saticiin satisa konu olan Uriinlin gergek fiyatim1 acgiklamadigi belirlendiginde
alic1 taraf Uiriinii alip- almama konusunda karar verme hakkina sahiptir.

8. Satisla ilgili belirsizlik riski bulunmamalidir.

9. Daha 6nce murabaha yoluyla satilmig iiriin {izerine tekrardan satig yapilmasi

uygun degildir.

Murabahanin gilinlimiiz uygulamalari, tlilkeden tlkeye farklilik gosterdigi gibi
ayni lilke icerisinde yer alan farkli kurumlar arasinda da degisiklik gosterebilmektedir.
Uygulama teorisi iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada miisteri kendisine ulastirilan
iriinii kesin olarak alacagina s6z vermektedir, almak istedigi so6z konusu malin
ozelliklerini belirtmektedir ve bankaya siparis vermektedir. ikinci asamada ise banka
aldig1 mal1 miisterisi ile mutabik oldugu kar orani tizerinden vadeli olarak ya da taksitle

miisteriye satisi gerceklestirir (Wilson, 2008’den aktaran, Ciiriik, 2013: 49-50).

Murabaha yontemi klasik bankalardaki bireysel konut/arag kredilerinin

alternatifi olarak kullanilmaktadir. Bunun yaninda farkli isletme faaliyetlerinin
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finansmaninda da uygulanmaktadir. Ornegin ticari ortamda isletmelerin hammadde
ihtiyaclarin1 karsilamalarinda veya isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi igin
gerekli olan makine ve teghizat alimi gibi durumlarda sik¢a basvurulabilecek bir
yontemdir. Banka miisterinin talep ettigi {iriinii satin alip miisteriye teslim eder.
Miisteride onceden belirlenmis zamanlarda 6demelerini gergeklestirir. Burada dikkat
ceken nokta ise bankanin maliyete ait hesaplamalar1 nasil yapacagidir. Bir¢ok bankanin,
mal1 satin alma maliyetine ek olarak ortaya ¢ikan ulastirma, cesitli islem harcamalar1 vb.
giderlerin dagitiminin standart hal alabilmesi ic¢in ¢esitli politikalar hazirladigi

goriilmektedir (Vinnicombe. 2010: 59).

Murabaha, bankadan finansman talebinde bulunan miitesebbisin ihtiyaci olan
mal, malzeme ve hizmet banka tarafindan pesin olarak satin alinip, miitesebbise vadeli
ve daha yiiksek bir meblag ile satilmasi goz oniine alindiginda ribaya (faize) benzedigi
diistiniilmektedir. Vade farki adi altinda alinan fazlalik piyasa faiz oranlarinin temel
aliarak belirleniyor olmasi tartismalara konu olmaktadir. Lakin direkt parasal bir borg
verilmediginden ve gergek bir iktisadi bir malin aktariminm igerdiginden murabahanin

krediden farkli oldugu sdylenebilmektedir (Orman, 2016: 125).

Murabaha yontemi ile faizli krediler arasindaki farklar1 kisaca su sekilde
stralayabiliriz (Ciirtik, 2013: 50-51):

e Murabahada bankanin miitesebbise satacagi varligin kar orami banka ve
miisterinin ortak karari ile belirlenirken, kredide faiz oranlar1 bankanin tespiti ile
olmaktadir.

e Murabahada, banka 6demeyi direkt saticiya yapmaktadir. Miisteri bankadan
nakdi kaynag: degil ihtiya¢ duydugu varligi almaktadir. Kredi de banka nakit
kredi 6demesini miisteriye yapmaktadir.

e Murabahada, alinip satilan ticareti s6z konusu olan reel bir maldir. Kredi de
alinip satilan paradir.

e Murabahada, yalnizca Islami finansta yasaklanmayan islemlerin finansmani
miimkiindiir. Halbuki klasik bankacilik sisteminde islem ayirt edilmeksizin kredi
temin edilebilmektedir.

e Murabahada, satisa konu olan varligin sahipligi ve bu sahiplikten dogacak olan

riskler, mal miisteriye satilana kadar bankaya aittir. Kredi kullaniminda ise
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bankanin satisa konu olan varlikla ilgili ne sahipligi vardir ne de bu sahiplikten
dogacak olan riski vardir. Sahiplik krediyle alim yapan miisteriye ait olmaktadir.
e Murabaha isleminde kural olarak, miisteri bankadan satin aldigi malin bedelini
erken 6demesi halinde ya da vadesinde 6dememesi halinde malin fiyati {izerinde
artma ve azalma meydana gelmemektedir. Klasik bankaciliktaki kredili
islemlerde ise miisterinin 6deme yapacagi tarihe bagli olarak faiz miktarinda

azalma ya da artma meydana gelmektedir.

Ozsoy (2012), murabahanin modern bankacilik yapisindaki isleyisini asagidaki
gibi sekillendirmistir.
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Sekil 1.5. Murabaha Modelinin Modern Bankacihk Yapisindaki Isleyisi

1.0n anlasma (vaad) saglanir. (Vaad asamasi)

Satici

2. Kar orani ve geri ddeme plani belirlenir. (Vaad asamast)

Miisteri < > [ Katilim Bankas1 ]

3. Siparis Yontemi: Pesin 6deme yapilir, mal miisteriye teslim edilir.

N\

Odeme

| Satici I r Siparig Formu [ Katilim Bankasi
- J/

3. Vekalet Yontemi: Pesin 6deme yapilir, mal miisteriye teslim edilir.

Satici < Odeme [ Katilim Bankasi ]
3
<«
-4
(]
>

v
...... v
MAL _I_ i || — — I Miisteri I

Fatura

4. Vade sonunda geri 6deme yapilir.

~\

Miisteri I > [Katlhm Bankasi
J/

Kaynak: Ozsoy, 2012: 165.
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Murabahada miisteri ve katilim bankasi arasindaki 6n anlagma siireci iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Bunlar siparis (Murabaha to Purchase Orderer — Murabaha Satin
Alma Siparisi) yontemi ve vekalet yontemidir. Siparis yénteminde misteri, ihtiyaci olan
lirlinlin detayl bilgilerini siparis formuna aktarmaktadir. Miisteri saticidan temin ettigi
teklif niteliginde olan proforma faturayi bankaya iletmektedir. Banka, proforma fatura
tizerinde yazili bulunan miktar ve birim fiyat ilizerinden {iirlinii saticidan almaktadir.
Uygulamada satisa konu olan malin faturasi banka adma degil miisteri adina
kesilmektedir ve iiriin miisteriye temin edilmektedir. Bu isleyiste dosyanin kapatilmasi
icin Once miisterinin kesin faturay1 bankaya iletmesi gerekmektedir. Daha sonra miisteri
onceden belirlenen sekilde 6demelerini bankaya yapmaktadir ve borcu tamamen bitince
vade sonunda dosya kapatilmaktadir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken bir husus
proforma faturadaki bilgiler ile kesin faturadaki bilgilerin tam olarak uyusmasi
gerekmektedir. ikinci model ydntem olan vekdlet yonteminde ise satisa konu olan
tirtiniin alimimi banka yapmamaktadir, bankanin vekalet verdigi miisterisi yapmaktadir.
Diizenlenen fatura banka admna diizenlense de iiriinii miisteri satin almaktadir. Uriiniin
O0demesini banka saticinin hesabina yapmaktadir. Daha sonra banka vekalet vererek
aldirdig1 mali miisterisine vadeli olarak satigin1 yapmaktadir. Bu kisimdan sonra siireg
siparis yontemiyle benzerlik gdstermektedir. Yani miisteri dnceden belirlenen sekilde
O0demelerini bankaya yapmaktadir ve borcu tamamen bitince vade sonunda dosya

kapatilmaktadir (Ciirtik, 2013: 52-54).

Katilim bankaciliginda en ¢ok uygulanan yontem olarak karsilagtigimiz
murabaha yontemidir. Bunun sebeplerine bakildiginda; diisiik risk tagimasi, kisa siirede
geri 6demelerin tamamlanmasi, bu zamana kadar bilinen klasik yontemlerle benzerlik
gostermesi ve spesifik bir uzmanlik gerektirmedigi gibi ek analiz siirecleri de gerekli

olmamaktadir (Ciiriik, 2013: 55).

1.7.24. icara

Islami bankalar, geleneksel bankalarin islemlerinde kullandigi pek c¢ok
yontemden yararlanmaktadirlar. Fakat geleneksel bankalarin yontemlerini birebir degil
ser’i kurallar ¢ercevesinde revize ederek kullanmaktadirlar. Kullanilan bu yontemlerden
biri de icara’dir. Arap kokenli olan icara kelimesi “kiralama karsilig1 bir sey verme”

anlamma gelmektedir (Yanpar, 2015: 160). Literatiirde icare, finansal kiralama, 1jara,
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satin almak i¢in kiralama gibi ¢ok cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Kiralama
sOzlesmeleri finansal ve faaliyet kiralamasi olmak tizere iki farkli islem {izerinden
yiiriitilmektedir. Finansal kiralama, miitesebbislerin faaliyetlerini gerceklestirmelerinde
ihtiya¢c duyduklar1 makine, techizat, ekipman gibi maddi varliklar1 banka, tiglincii
kisilerden pesin olarak satin alinmaktadir. Satin alman bu varlik miitesebbise
kiralanmaktadir. Miitesebbis bankayla anlastigi vadede ve anlastigi sekilde kira
O0demesini gerceklestirmektedir. Soézlesme bitiminde ise kiraya konu olan malin
miilkiyeti miitesebbise gegmektedir. Faaliyet kiralamasin da ise sdzlesme bitiminde s6z
konusu varlik miitesebbise devredilmeyip geri alinmaktadir. Fakat bu islemler istege

bagli olarak degistirilebilmektedir (Er ve Giineysu, 2016: 63-64).

Yanpar (2015) Islami bankalarin kullandigi icara’yi, geleneksel bankalarin

kullandig1 leasingden ayiran bes temel noktay1 su sekilde belirtmektedir:

e Kiraya veren, varliga kiralama donemi boyunca sahip olur.

o Kiract temerriide diiser veya odemelerini geciktirirse kiraya veren faiz
isletemez.

e Kiraya verilen varligin kullammina iliskin sartlar (amag-usul) sozlesmede
agtk¢a yazilr.

o Kiralama, sozlesmenin akdedilmesi ile degil, kiraya konu varligin kiraciya
teslimi ile baslar.

e Kiralama sézlesmesinin sonunda kiralanan varlik kiracimin miilkiyetine gececek

ise bu durum ayr1 bir satig sozlesmesi ile gerceklesir.

1.7.2.5. Selem

Selem, iirlinlerin tiretiminden teslimine kadar gecen siirenin uzun oldugu ticari
islerde iireticinin nakit ihtiyacini karsilamasi acisindan 6nemlidir. Isletmelerin dnemli
konularindan olan likidite, karlilik orami yiiksek projelerde dogru nakit planlamasi
yapilmazsa proje basarisizlikla sonuglanmaktadir. Pesin para verip vadeli mal almak
olarak ifade edilen selemi yerine selef, salam, salaf terimleri de kullanildigina
rastlanmaktadir. Selem vadeli aligverisin tersi olarak kasimiza c¢ikmaktadir. Vadeli
alisveriste, satisa soz konusu olan mal sozlesmeden hemen sonra alinmaktadir,

karsiliginda 6denecek meblag ise Onceden anlasilan taksitler seklinde vadeli olarak
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O0denmektedir. Selemde ise satisa konu olan malin tutar1 6nceden pesin olarak saticiya
odenmektedir. Uriin ise iiretildikge parti parti alictya sevkiyati yapilmaktadir. Yani
sonradan {iretilecek mallar i¢in Onceden satis islemi gerceklestirilmektedir (Ciirtik,
2013: 55-56). Tutar1 pesin olarak saticiya 6denen iiriin, sozlesme vadesi dolmadan
alimamamaktadir. Sayet {iriin i¢in belirlenen teslim tarihinde aliciya {iriin teslimi
yapilmazsa, alicinin istegine bagli olarak saticiya yapilan 6deme geri alinabilmektedir
(Ayaydin ve Barut, 2016: 217). Bu soOzlesmede sart satisa konu olan malin
Ozelliklerinin, miktarinin, teslim yeri ve teslim tarihinin sézlesme aninda kesinlesmesi
gerekmektedir (Ciiriik, 2013: 56). Tarimsal {iriinler gibi iiretim siireci uzun sliren
mallarin finansmaninda ¢ogunlukla bu yontem kullanilmaktadir. Lakin miktar1 ve

kalitesi belirsiz olan mallarda bu yontem tercih edilmemektedir (Oztiirk, 2013: 30).

Selem yonteminin kendine has ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Yazman, 1964: 284):

e Satis1 s6z konusu olan iiriiniin var olma sart1 yoktur. Yani {iriiniin halihazirda
bulunmamasi alic1 ve satici arasindaki selem sézlesmesinin yapilmasina engel
teskil etmemektedir. Ancak ileride teslimi miimkiin bir {iriin iizerinden selem
sOzlesmesi yapilmaktadir.

e Bu modelde satisa sz konusu olan mallar yerine yenisi konulabilen misli
mallardan olugmaktadir. Lakin misli olup selem sodzlesmesine konu olmayan
mallarda yer almaktadir. Bunlar tasinamaz nitelikteki gayrimenkul mallardir.
Gayrimenkullerin bu yontemle satis1 yapilamazken sadece tasmabilir nitelige
sahip menkul mallar bu s6zlesmenin konusu olabilmektedir. Bunun yani sira
piyasada zaman icerisinde degerinde degismeler meydana gelen mallarda selem
dis1 tutulmaktadir. Ornegin altin, doviz, giimiis, ¢ek, police vb.

e  Mubhayyerlik hakki; secme hakki kendine taninan taraf, segcme siireci igerisinde
sozlesmeyi tek tarafli feshetme ya da sozlesmeyi onaylama yetkisine sahiptir.
Ama selem sozlesmesinde taraflarin hi¢ birine boyle bir hak taninmaz. Bunun
istisnast s6z konusudur. Eger satisa s6z konusu iiriiniin 6zellikleri sdzlesmede

belirtilen kosullarla uyugsmuyorsa alic1 tarafin segme hakki dogmaktadir.
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1.7.2.6. Istisna (Siparise Dayah Satin Alma)

Istisna kelimesi Arapgada ‘bir kimseden bir seyi yapmasini istemek’ anlamina
karsilik gelmektedir. Sanatkarin belli bir isi yapmak iizere alici anlasma saglanmasi
istisna sozlesmesi olarak ifade edilmektedir. Yapilacak is ve iste kullanilacak olan
malzemeler sanatkar tarafindan temin edilmektedir. Eger malzeme siparis veren kisi
tarafindan karsilaniyorsa bu soézlesme is sozlesmesi niteligi kazanmaktadir (Ddndiiren,
2010: 324). Istisna da seleme benzer nitelik tasimaktadir. Taraflardan biri finansman
saglamaktadir, diger taraf ise gelecekte anlasilan malin teslimini yapmaktadir.
Finansman saglayan taraf selem’de oldugu gibi s6zlesme yapildiginda pesin olarak
nakit 6demesinde bulunmak zorunda degildir. Malin bedelini, malin {iretim siiresi
boyunca dilerse taksitler halinde dilerse vadesinde pesin olarak ddemektedir. Selem
sozlesmesinden farki ise bu noktada ortaya cikmaktadir. Bu sozlesmede iki tarafta
sorumlulugunu ileriki bir tarihte yerine getirmektedir. Bu is sdzlesmelerine 6rnek olarak
tekstil iirlinleri, mobilya takimlari, kap1 ve pencere imalati, insaat sektorii, gemi yapimi,
makine yapimi vb. seklinde cesitlendirilebilmektedir (Aktepe, 2010: 61; Ciiriik, 2013:
58). Yapilacak is neticesindeki iirlinlin 6zelliklerinin, miktarinin, igin karsiliginin ve
vade bitiminin ne zaman oldugunun basta belirlenmesi gerekmektedir. Mal so6zlesmede
belirtilen 6zelliklere sahip olmazsa veya vade bitiminde hala teslim asamasina gelmeyip
teslim edilmemisse isi sanatkara veren tarafin se¢gme hakkina (muhayyerlik hakki) sahip
olmaktadir ve satici taraf yaptigi isin noksanliklarindan sorumlu tutulmaktadir. Istisna
sOzlesmesini katilim bankalar1 yarim kalan kooperatiflerin tamamlanmasinda,
miiteahhitlik islerinde, toplu konut finansmanlarinda, ucak, gemi gibi biiyiik projeli
islerin finansmaninda yapilmaktadir. Bu isleri {stlenip alt istisnalar ile taseron

sirketlerine isleri yaptirilabilmektedir (Aktepe, 2013: 52).

Baz1 ozellikleri bakiminda birbirine benzerlik gosteren selem ve istisna

arasindaki farklar asagidaki Tablo 1.12°de verilmektedir.
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Tablo 1.12. Selem ve Istisna Sézlesmeleri Arasindaki Farklihklar

Selem Sozlesmesi

Istisna Sozlesmesi

Satisa s6z konusu olan mal halihazirda
bulunmayan bir mal olabilecegi gibi, mevcut,
standart bir malda olabilir.

Satisa s6z konusu olan mal halihazirda
bulunmayan, iiretilmesi gereken iiriin olmalidir.

Tleriki bir zamanda teslim alinacak olan tiriiniin
bedeli pesin olarak ve tiimiiyle en basta ddenir.

Ileriki bir zamanda satin alinacak olan iiriiniin
bedeli pesin olarak tiimiiyle 6denebilecegi gibi
iiretim siireci igerisinde taksitli bir sekilde de

Odenebilir.

Bu yonteme yerine yenisi konulabilen mallar
konu olur. Mesela piring gibi kendisi iiretemezse
bile piyasadan satin alinip yerine konulabilen

Bu ydnteme yerine yenisi konulamayan mallar
konu olur. Mesela miiteahhit ile anlagilan bir ev

mallar. ingaat1 gibi.

iki tarafi da bagl bir sozl dir. : e e
. ek W e Ise baslanmadig1 serece istisnanin baglayici 6zelligi

yoktur. Taraflardan herhangi biri s6zlesmeyi
feshedebilir.

Sozlesmede yer alan her iki tarafinda rizasi
disinda feshedilemez. Lakin bazi durumlar ayri
tutulur.

Kaynak: Ciiriik, 2013: 59.

1.7.2.7. Karz-1 Hasen (Karsiliksi1z Bor¢ Verme)

Insanlarin yasantilar1 sirasinda yahut is yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari mal ya
da nakit gereksinimlerini karsilamak tizere kullanabilecekleri bir yontem olan karz-1
hasen, faiz sart1 olmadan paray1 ya da yerine yenisi konulabilen (misli) bir mali borg
olarak vermektir. Herhangi bir kisiye misli bir mali/nakdi bor¢ verip bir ihtiyacini
karsilamasina katkida bulunmak ve bir belli bir siire sonra verilen borca art1 bir deger
katilmaksizin yalnizca verilen bor¢ miktar1 kadarmin geri alinmasi bir ¢esit
yardimlagsmadir ve Misliimanlarin yardimlasmasi 6zendirilmistir. Bu yoOntemde
bulunulan karsilikli iligkilerle bor¢ veren tarafin lehine sart kogsmamasimin nedeni
menfaat saglanan borglarin faiz olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir
(Aktepe, 2010: 54). Alinan borcun vade siiresinin uzamasi s6z konusu oldugunda
verilen borca herhangi bir fazlalik eklenmemekte veya tazminat istenmemektedir. Bu
yontemle ayni isleyise sahip 6diing verme islemi birbirine benzetilmektedir. Bu iki

islem arasindaki fark; karz-1 hasen’de alinan bor¢ harcanarak yerine benzeri koyulur,

0diing vermede ise bor¢ alinan mal aynen geri verilmektedir (Ciirtik, 2013: 45).
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Bu yontemin Islami esaslara gore calisan bankalardaki uygulamalari
incelendiginde, genellikle sosyal igerikli ve kamu kuruluslarini destekledigi
gorilmektedir. Kredi karti uygulamalarinda oldugu gibi gec¢ici olan kisa siireli
finansman aciklarin1 gidermek amacl diger sozlesmelerle birlikte kullanilmaktadir

(Obaidullah, 2005: 100).

1.7.2.8.  Tekafiil (Islami Sigortalama)

Sigortacilik sistemine Miisliiman toplumlarinin baglangicta uzak durmalarinin
iki nedeni vardir. Birincisi toplumca kabul gérmiis riskin azaltilmasinin islam’a uygun
olmadigidir. Bunun dayanagi ise diinyayla ilgili her seyin Allah-u Teala’dan geldigine
inanilmast ve dolayisiyla davraniglarin sonucunda olusabilecek maddi zararlar
azaltmaya/kaginmaya calisiimamasi gerektigidir. Ikinci neden Miisliiman toplumlarinda
yaygin olarak goriilen ve bati medeniyetlerinde pek rastlanmayan yardimlasma
olgusudur. Yani Miisliimanlar arasinda bir kimse dara diistiiglinde diger Miisliimanlar o
kimseye yardimci olmaktadir. Faizsiz olarak ve bir ¢ikar diisiincesi olmadan ellerindeki
maddi imkanlar dahilinde o kimseye yardimci olmaktadir. Ozellikle eski donemlerde
olusturulmus ve Miisliman olan tiiccar topluluklarinda rastlanan sandik ve lonca
tarzindaki yapilanmalar giiniimiizdeki sigortacilik islevini gormektedir. Fakat giin
gectikce Miisliiman toplumlarinda meydana gelen yapisal degisim, ekonomik gelisim,
teknolojik gelisimin artip ticaretin farkli boyutlara taginmasi gibi degismeler
olusabilecek risklerin boyutlarini arttirnp geleneksel yardimlagma mekanizmasi ile
karsilanamayacak diizeye getirmistir. Islam hukukgulari hadisleri ve Ayet-i Kerime’leri
gdstererek sigorta sisteminin mantik olarak Islam’a aykir1 olmadigmi tam tersi zararlara
karst onlemler alinmasi gerektigi konusunda ortak noktada bulusmaktadir. Bu 1limh
tutumlar1 ve hemfikir oluslar1 giinlimiiz sigortacilik sistemi i¢in gecerli degildir ve
giiniimiizde kullanmlan sigortacilik sistemi icin Islam hukukculari olumlu bir fetva
verilmemektedir. Islam hukukgular1 sigortacilik sistemini inlemeye aldiklarinda klasik
sigortalama sisteminin Islam prensibiyle ‘belirsizlik (garar), kumar (meysir) ve faiz
(riba)’ noktasinda celistigini belirtilmektedir. Aykiri bulunan bu ii¢ prensibe kisaca

deginmek gerekirse (Yanpar, 2015: 255-257):

49



Belirsizlik (Garar): iki taraf arasinda imzalamam sigorta sozlesmesinde
sozlesmenin sartlar1 iki taraf i¢inde kesinlik tasimamaktadir. Sézlesmenin
hiikiimleri sarta baghidir ve yalnizca hasar meydana gelmesi durumunda
uygulamaya konulabilecektir. Bir diger konu ise riskin gergeklesmesi halinde
O0denecek tazminat tutarindaki belirsizliktir. Risk olustuktan sonra taraflar
arasinda oOdenecek tazminat tutar1 konusunda anlasmazlik c¢ikabilmektedir.
Kisaca Islam hukukcular1 sézlesmede taraflari olusturanlarin haklarmin ve
yiikiimliiliiklerinin belirsiz olmasindan kaynakli seriata uygun olmadigini
distinmektedirler.

Kumar (Meysir): Bir kisim Islam hukukcusu giiniimiiz sigortacilik sisteminin
kumara benzer bir yapiya sahip oldugunu dile getirmektedir. Bu konuya iliskin
ilk dikkat ¢ekilen nokta sozlesmenin sinirli bir siireye sahip olmasi ve siire
bitiminde sigortaya konu olan riskin ger¢eklesmemesi durumunda sigorta edilen
kisinin 6dedigi meblaginin tamaminin sigorta yapan tarafa kalmaktadir. Bu
nedenle sarta baglanan bir olgunun gergeklesmemesi durumunda bir tarafin
verdigi parayr kaybetmesi seklindeki bir yapi olmasindan kaynakli seriat
acisindan kumar olarak degerlendirilmektedir. Tam tersi bir durum
gerceklesirse, yani biiyiikk olgekli bir risk yasanirsa sigortalanan tarafa yiiksek
tutarl1 0demeler yapilacaktir ve bu seferde sigorta sirketi kaybeden taraf
konumunda olacaktir.

Faiz (Riba): Yukarida belirttigimiz belirsizlik ve kumar hakkindaki gortisleri
Islam hukukcularinin bir kismi savunmaktadir. Lakin sigorta sirketlerinin
topladiklar1 primleri biitiin islam hukukgular1 faiz iceren araglarda
degerlendirmektedir. Bu hususta hepsinin hemfikir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu sebepten o6tiirli, yalnizca faiz i¢cermesinden kaynakli olarak

klasik sigortacilik sistemi igerisinde yer almay1 uygun gormemektedirler.

Arapca kefaletten tiiretilmis olan tekafiil, karsilikli giivence verme, yardimlasma,

dayanisma anlamlarina gelmektedir (Erdogan, 2010: 560). Yukarida belirtilen
sebeplerden dolay1 Islami finans sigortayla benzerlik gosteren fakat faiz, garar ve kumar
icermeyen tekafiil sistemini gelistirmisdir. Bu yontemde her katilimci bagis, yardim,
hediye ad1 altinda Islami bankalara paray1 verirler ve bankalar toplanan bu paralar1 ortak

bir havuzda toplanmaktadir. Eger havuza bagista bulunan katilimcilardan biri dara
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diiserse o kisiye havuzda toplanan para ile yardimda bulunmaktadir. Havuzdaki paranin
geriye kalan kismi ise katilimcilara geri dagitilmaktadir (Ayaydin ve Barut, 2016: 221).
Bu sistemde goniilliiliik esas olmakla birlikte toplanan bagislarin sahipligi tamamen
katilimeilarin kendilerine aittir. Toplanan bu fonlarm yatirima aktarilan kisimlari Islami
yontemlere uygun yiiriitillen finansal araglara yonlendirilmesi gerekmektedir. Tekafiil
bu sekliyle giiniimiiz sigortacilik sisteminin Islami prensiplerle uyusmayan

kisimlarindan ayrilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Er ve Giineysu, 2016: 66).

1.7.2.9. Sukuk

Son zamanlarda yaygin bir finansal ara¢ olarak kullanilan sukuk, Arapcada sak
kelimesinden gelmektedir. Kelime anlami olarak sertifika, vesika, senet gibi birden
fazla anlam1 karsilamaktadir (Soyler, 2016: 19). Dikkat ¢eken bir hizla biiyiimekte olan
sukuk, Islami bankalar 6nde gelmek iizere iilke hazinelerine, isletmelere, finansal kurum
ve kuruluslara finansal piyasalar icinden Islam hukukuna uygun kaynak saglayan bir

aractir (Tekbas, 2013: 6).

Islami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim Kurulusu (AAOIFI -
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutons) sukuk tanimin
sOyle yapmaktadir: “Sukuk, ihra¢ edildikten sonra esit degerleri temsil eden; ihragtan
elde edilen tutarlarin énceden planlanma seklinde yatirim yapildigi; yapilan yatirim
tiirtine gore duran varliklar ve benzeri iizerindeki haklar ve paylarin (intifa-kullanium
hakki dahil) temsil edildigi ya da bir projede veya ozel bir yatirim faaliyetinde ortaklik
hakki veren sertifikalardir.” (Altinkaya, 2014: 25).

Sukuk iki yoniiyle diger senet ¢esitlerinden ayrilir; dncelikle sukuk ihraci edecek
bor¢lunun bir varliga sahip olmasi gereklidir ve belli bir varlia dayali olarak
cikartilmalidir. Bu baglamda sukuk, sahiplik hakkini temsil eder ve gercek bir
ticari/yatirnm iliskisine dayandirilmaktadir (Biiyiikakin ve Bilel, 2015: 76). Tablo
1.13.’de sukuk diger yatinnm araglarindan olan bono ve hisse senedi ile

kiyaslanmaktadir.
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Tablo 1.13. Sukuk, Bono ve Hisse Senetlerinin Karsilastirilmasi

Sukuk

Bono

Hisse Senedi

Borg senedi degildir.
Belirlenmis varlik ya da proje

Ihrag edenin borcu

Sirketin hissesinden

Thra¢ Konusu tizerinde boliinmemis sahiplik $6z konusudur. sahiplik hakki s6z
. konusudur.
hakki s6z konusudur.
. En az belirlenen oran nispetinde . .
Varhga Dayal maddi varlik olmahdrr, (%51 Coneliikle gerekli Gerekli degildir.
Olmasi Durumu . . degildir.
sukuku icara igin)
Dayandig1 varliklar ya da proje  Ipotekli tahviller,

Teminat

tizerindeki sahiplik hakki ile
teminat saglamaya ek olarak
teminat artirimi ile de teminat

teminatli borg
senetleri vb. disinda
genellikle teminat

Teminat igermezler.

saglar. icermezler.
. . . irket tarafind
. Thrage1 tarafindan garanti Ihragg1 tarafindan Sirke .ara fndan

Anapara ve Gelir . il i garanti

edilmemistir. garanti edilmistir. . .

edilmemistir.

Sadece Islam hukukuna uygun Her tiirlii amag i¢in Her tiirlii amaca
Amac 0 o S . b o

amaglar i¢in ihra¢ edilebilir. ihrag edilebilir. uygundur.

Belirlenmis varlik ya da proje . N irketin hisselerini
Senetlerin ol .S > Y peel Bir borg senedinin Sirke H} isseferimin

tizerindeki sermaye payinin . satis1 s0z
Satilmasi . satist s0z konusudur.

satig1 s6z konusudur. konusudur.

Senet Hamillerinin
Sorumluluklar

Ihrag edilen senetlere katilim
oraninda dayali oldugu varlik/
tesebbiise bagli olarak
tanimlanmis bir sorumluluk s6z
konusudur.

Bono sahiplerinin
ihragginin mali
durumunu i¢in
herhangi bir
sorumlulugu yoktur.

Sahip olunan sirket
hisseleri oraninda
sirketin iglerinden
sorumluluk s6z
konusudur.

Kaynak: Yilmaz, 2014: 84.

Fon toplama kaynaklari igerisinde en sik kullanilan sukuk farkli yontemlere gore
cesitlendirilmektedir. Endeksleme sekli ve kullanilan finansman sekline goére ikili bir
ayrim yapilmaktadir (Biiylikakin ve Bilel, 2015: 76). Yapilan bu ayrim Sekil 1.6’da

agikca verilmektedir.
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Sekil 1.6. Sukuk Tiirleri

77N\
SUKUK
TURLERI
Kullanilan
Endeksleme Fi
Sekillerine Gére S Ef““srgﬁ“
ekline Gore
Proje Endeksli Varlik Endeksli Mudaraba Murabaha
Sukuk Sukuk Sukuk Sukuk
NS NS N NS
) S— P S EZ N
Bilango Endeksli Musaraka Icara (Leasing)
Sukuk Sukuk Sukuk
— NS N S
L~ N\
Selem Istisna
Sukuk Sukuk
N S N S

Kaynak: Biiyiikakin ve Bilel, 2015: 76-77.

Genel olarak ele aldigimizda sukuk bir malin miilkiyetini veya yararlanma
hakkin1 gosteren belgedir. Sukukta ortaya konulmak istenen yalnizca nakit akisini talep
etmek degil, varligin sahipligini iddia etmektir. Bu durum sukuk’u geleneksel olan faizli
menkul kiymetlerden farklilastirarak, bir varlik tizerinde hak talebinde bulunulabilmeyi

saglayan sertifika haline getirmektedir (Dar Al Istithmar, 2006).
Sukuk’un isleyisi ii¢ taraf arasinda gerceklesmektedir (Sevil, 2013: 129).

e Dayanak varlik sahipleri; kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, 6zel
ve kamu sektoriinde faaliyet gosteren varlik sahileri vs.,

e Ozel amagh kuruluslar (SPV); sukuk ihracini gerceklestiren ve sukuk
alicilart ile ylikiimlii arasindaki koordinasyonu saglayan sirketler,

e Sukuk sahipleri; ithractan sukuk sertifikasi alan yatirimeilar.

Sukuk’un isleyisi Sekil 1.7°de verilmistir.
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Sekil 1.7. Sukuk’un isleyisi
y

Proje Finansman, kiralama, varlik satisg1 vb. S REEEEEH :
= o
= Gonderen (Bagis yapan) s
< c
= =
&8 = ! (4) Kazancin HE‘
s Sozlesme Tiirleri: (4) Varhgm : “ ) g
eri alimi ; gerl alimi =
> Satin alma/satig anlagmasi, g : E
= SPV’den borgluya kredi, kira : o
> sOzlesmesi, satis s6zlesmesi. : =4
v B
v @
Ly Ozel Amagh Kurulus (SPV) e :
A
(1)Sukuk (1)Para { (3)Kar (4)Sukuk’un (4)Kazanem
Ihraci Kaynagi Dagitimi Geri Odenmesi Geri Odenmesi
' g v
Yatirimeilar (Sukuk sahipleri)

1. Kaynak saglayici, bir Ozel Amagli Kurulus (SPV) kurar ve fonlar1 artirmak icin
sukuk ihrag eder.

2. Ozel Amagh Kurulus tarafindan toplanan fonlar, kaynak saglayicidan dayanak
varliklart satin almak igin kullanir.

3. Varliklardan elde edilen gelir/kar, yatirimcilara dagitilir.

4. Kaynak saglayici, sukuk’un vadesi geldiginde ve gelirler itfa i¢in kullanildiginda,
dayanak varliklarini geri alir.

NOT: Noktali oklar nakit akisini1 gostermektedir.

Kaynak: Lackmann, 2015: 2.

1.8. Tiirkiye’deki Katihm Bankalarinin Genel Durumu

2019 yil1 itibariyle Tiirkiye’de bes tane katilim bankasi faaliyette bulunmaktadir.

Bu katilim bankalarinin isimleri ve sube sayilar1 su sekilde verilmektedir (URL-4);

e Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. — 229 Sube
e Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. — 399 Sube
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e Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. — 301 Sube
e Vakif Katilim Bankas1 A.S. — 91 Sube
e Ziraat Katilim Bankas1 A.S. — 80 Sube

1.8.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi resmi web sitesinden (URL-5) elde edilen
bilgilerle Albaraka Tiirk’ii su sekilde tanimlamak miimkiindiir. 1984 yilinda kurulus
caligmalarina baglayan Albaraka Tirk Katilim Bankasi, 1985 yilinda faaliyetlerine
baslamistir. Ik yurt dis1 subesini 2011 yilinda Irak Erbil’de agnustir. 2012 yilinda
SIMURG déniisiim programimi baslatarak “Diinyanin En Iyi Katiim Bankasi Olma”
yolunda ilerlemistir. 2014 yilinda, bankacilik tarihinde bir rekor kirarak 35 yeni sube
agmustir. 2017 yilinda Islamic Finance News dergisi tarafindan “Tiirkiye nin En Iyi
Katilim Bankasi” secilen Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Start-Up hizlandirma merkezi

olan Albaraka Garaj’1 hizmete sunmustur.

Ulusal faaliyetlerini 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na uygun olarak
gerceklestirmektedir. 2018 yilinda bankanin ortalik payi; %65,99’u yabanci ortak,
%8,78’1 yerli ortak ve 9%25,22’si halka acik ortakliktir. Vizyonu “Diinyanin en iyi
katilim bankast olmak” olan Albaraka Tiirk, kurumsal degerlerini su sekilde
siralamaktadir;

o Isbirligi,

e (daklanma,
e Samimiyet,

e Giivenilirlik,

e Sosyal Sorumluluk.

Engelsiz Bankacilik Programi’nda da yer alan bu banka engelli ve 70 yas tizeri

bireylerin hizmet alma kalitesini artirmak i¢in gelistirdikleri birkag hizmet su sekildedir;

e Personellerini isaret dili 6grenmeleri konusunda tesvik etmek,
e Kullandiklar1 tiim tabela ve levhalarin her miisterinin erigebilecegi sekilde
olmasina ve tabela iizerlerinde braille alfabesinin de bulunmasina 06zen

gostermektedirler,
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e Tiim sozlesmelerini kurumsal web sitelerinde yayinlayarak miisterilerin
erisimini saglarken, erisim saglayamayacak olan miisterileri iginse ekran
okuyucu programlar sayesinde dinleme imkani1 sunmaktadirlar,

e Engelli ve 70 yas iisti miisterileri i¢in 6zel miisteri temsilcileri atayarak

bankacilik hizmetlerinden dncelikli olarak yararlanmalarini saglamaktadirlar.

1.8.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankas1 A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi resmi web sitesinden (URL-6) elde edilen
bilgilerle Kuveyt Tiirk’ii su sekilde tanimlamak miimkiindir. 31 Mart 1989 yilinda
Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. adi ile tiirk bankacilik sektoriine giris yapan
Kuveyt Tirk’iin temelleri Kuwait Finance House’un Tiirkiye pazarina girmesi ile
atilmistir. Bu banka da Albaraka Tiirk gibi Ozel Finans Kurumu pozisyonunda
faaliyetlerine baslamistir. 1999 yilindan bu yana Bankacilik Kanunu’nu benimseyerek
hizmetlerini siirdiirmektedir. Kuveyt Tiitk Evkaf Finans Kurumu A.S. 2006 yilinda
bugiinkii ismi olan Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. admi almistir. Kuveyt Tiirk’iin
ortaklik yapisina bakildiginda %62,24’1i Kuveyt Finans Kurumu’na, %18,72’si Vakiflar
Genel Miidiirliigii’ne, %9’u Islam Kalkinma Bankasi’'na, %9°u Kuveyt Devlet Sosyal
Giivenlik Kurulusu’na ait oldugu goriiliirken geriye kalan %1.04°liikk pay ise halka arz
edilmistir. Tirkiye’deki katilim bankalar1 arasinda 6ncii oldugunu ifade eden Kuveyt
Tirk 386 ulusal subeye sahiptir. Calisanlarinin hemen hemen hepsini iiniversite
mezunu, gen¢ ve dinamik yapiya sahip, isinde uzman kisilerden segen bu banka 2017

yilsonu itibariyle personel sayisi 5.749°a ulagsmustir.

Kuveyt Tiirk, 2016 yilinda bankacilik sektoriinlin en 1iyilerini belirlemek
amactyla Global Finance’in yaptig1 arastirmada “Tiirkiye nin En Iyi Islami Finansal
Kurulusu” olarak secilmistir. Ayni yil Islamic Finance News tarafindan “Tiirkiye 'de
Yilin Thracgisr” ddiiliinii almistir. Katilim bankalar1 arasinda ilk kez bireysel bankacilik
alaninda faaliyette bulunan Kuveyt Tiirk ayn1 zamanda yiiksek gelire sahip miisterileri

de Ozel bankacilik alaninda konumlandiran ilk katilim bankasidir.
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1.8.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi A.S.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi resmi web sitesinden (URL-7) elde edilen
bilgilerle Tiirkiye Finans’1 su sekilde tanimlamak miimkiindiir. 2005 yilinda hizmet
vermeye baglayan Tirkiye Finans Kurumu, Family Finans ve Anadolu Finans
kurumlarinin birlesmesi ile kurulmustur. 2007 yilinda National Commercial Bank
Tiirkiye Finans’in %60°lik hissesini satin alarak bankanin en biiyiik ortagi olmustur.
2011 yilinda uluslararas1 kredi derecelendirme kuruluslarindan biri olan Fitch’ten
“BBB” kredi notu alarak Tiirkiye’nin kredi notu en yiiksek ilk bes bankasindan biri
olmustur. Bu banka2014 yilinda miisteri iletisim merkezlerinde Ingilizcenin yaninda
Arapga dilinde de hizmet vererek ii¢ farkli dilde telefon bankaciligi hizmeti vermeye
baslamistir. ilk yurt dis1 subesini 2015 yilinda Bahreyn’de agmustir. Tiirkiye Finans
2018 yilinda kurumsal kimliklerini degistirerek “Hayata Katilim Bankas1” ilkesi ile yeni
bir doneme girmislerdir. Bireysel ve kurumsal miisterilerine ilkeli finansman, yenilik¢i
iriinler ve yatirim c¢oziimleri sunan kilavuz banka olmay1 kendine vizyon edinen
Tiirkiye Finans’in kurumsal degerleri; lireterek paylasim, miisteri odakli hizmet
anlayisi, memnuniyet, iistiin hizmet kalitesi, iilke ekonomisine katki, siirekli yenilenme
ve ortak degerlere saygidir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. kuruldugu yildan bu

yana bir¢ok cesitli alanda 6diil ve sertifikalara layik goriilmiistiir.

1.8.4. Ziraat Katihm Bankas1 A.S.

Ziraat Katillm Bankasi resmi web sitesinden (URL-8) elde edilen bilgilerle
Ziraat Katilim’1 su sekilde tanimlamak miimkiindiir. 2014 yilinda sermayesinin tamami
T.C. Hazinesi tarafindan 6denerek kurulmustur. 675.000.000 TL sermaye ile kurulan bu
bankanin sermayesi, 2018 yilinda Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi’nda alinan karar
ile 1.750.000.000 TL’ye ¢ikarilmistir. Sadece Tiirkiye ile sinirli kalmayip bolgesine de
stirekli deger lireterek daha fazlasin1 miisterilerine 6nermeyi, iiniversal, saygin, lider bir
katilim bankast olmay: kendine vizyon edinmis ziraat katilim, sadece miisteri ve
hissedarlar icin degil tiim topluma deger katacak ¢alismalarda bulunmak i¢in faaliyete

basladiklarin dile getirmektedir.
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1.8.5. Vakif Katihm Bankasi A.S.

Vakif Katilim Bankasi resmi web sitesinden (URL-9) elde edilen bilgilerle Vakif
Katilim’1 su sekilde tanimlamak miimkiindiir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan faaliyet izni alan Vakif Katilim Bankasi A.S. 2015 yilinda 6205 sayil
kurulus izniyle kurulmustur. Odenmis sermayesi 1.020.000.000 TL olup sermayesinin

tamamuini;

e Vakiflar Genel Miidiirligii,

e Bayezid Han-1 Sani (II. Bayezid) Vakfi,

e Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han (I. Mahmut) Vakfi,

e  Mahmut Han-1 Sani Bin Abdulhamit Han-Evvel (Il. Mahmut) Vakfi ve

e Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi paydaslarini olusturmaktadir.

Bu sektoriin en geng iiyesi olan Vakif Katilim, katilim bankaciligr sektoriinde
referans kurum olmay1 kendine vizyon edinmistir. Vakif geleneginden aldiklar gii¢ ile
girdikleri bu sektoriin gelisiminin ve biiylimesinin saglanmasin1 kendi gorevleri olarak
benimsemistir. Vakif Katilim’in degerleri; ekip calismasi, miisteri memnuniyeti, giiven

ve yenilikeiliktir.
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IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR TARAMASI

Metawa ve Almossawi (1998) Bahreyn’de onde gelen iki Islami bankanin
miisterilerinin farkindaliklarini, kullanimlarini, algilanan faydalari ve {riin ve
hizmetlerden memnuniyet derecelerine ek olarak bu miisterilerin bankacilik
aligkanliklarin1 ve demografik Ozelliklerini belirlemeyi amacglamislardir. Calismada
miisterilerin bankacilik davraniglarini aragtirmak ic¢in bir anket tasarlanmis ve 300
miisteriye uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde kapsamli bir profil analizi ile
ki-kare testi kullanilmistir. Bulgular, Islami banka miisterilerinin ¢ogunlugu iyi egitim
aldig1, 25-50 yas araliginda oldugu (yaklasik %80°1), %50'den fazlasinin ise alt1 yildan
fazla siiredir Islami bankalar1 kullandigin1 ortaya koymustur. Ayrica tasarruf hesaplari,
cari hesaplar, yatirnm hesaplar1 ve ATM’lerle ilgili misterilerin farkindaliklari ve
kullanim oranlarmni oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir. Miisterilerin, islami banka
iiriin ve hizmetlerinden en sik kullandiklari yatirnm hesaplar1 ve banka personelinin
hizmet sunumu en yiiksek memnuniyet puanina sahiptir. Miisterilerin banka se¢im
kriterlerinden en &nemlisinin “Islami ilkelere baglilik” oldugu, arkadas/aile dnerisinin

ve bankanin konumunun en az éneme sahip oldugu sonucuna ulagmislardir.

Naser vd. (1999) Urdiin'deki bir islami bankaya y&nelik miisteri farkindaligi ve
memnuniyet derecesi degerlendirilmeye ¢alismistir. Bu amag¢ kapsaminda literatiirde yer
alan Ingilizce bir anket Arapcaya gevrilmis ve 206 banka miisterisine uygulanmugtir.
Sonuglar,  miisterilerin gogunlugunun Islami bankanmn birgok imkanindan ve
iiriinlerinden memnun oldugunu ortaya koymustur. Ancak bazilari Islami bankanin
hizmetlerinden memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Ayrica miisteriler Murabaha
Musharaka ve Mudaraba gibi birtakim &zel Islami finansal fiiriinlerin farkinda

olduklarini belirtmelerine ragmen bu iiriinlerle ilgilenmediklerini ifade etmislerdir.

Othman ve Owen (2001) Islami bankacilik sektoriinde hizmet kalitesi modelinin
cok boyutlulugunu incelemistir. Calisma icin, dnde gelen Islami bankalardan (Kuwait
Finance House) birinde hizmet kalitesindeki 6gelerin 6nemini 6l¢mek i¢in 34 maddelik
CARTER (Islam hukuku ve ilkelerine tam olarak uyma, teminat, giivenilirlik, maddi

duran varlik, empati, cevap verme yetenegi) veri toplama aract uyarlanmistir.
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CARTER’i olusturan 34 maddenin pozitif yiiklenip yiiklenmedigini belirlemek icin
faktor analizi yontemi kullanilmistir. Sonuglar, Islami bankacilik sektdriinde hizmet
kalitesinin 6nemli bir konu oldugunu o6ne siirmiis ve 34 maddenin tamaminin pozitif
yiiklendigi ortaya koymustur. Calisma da her ne kadar hizmet kalitesini ¢ok boyutlu bir
degisken olarak belitleyen CARTER modelinin Islami bankalarda miisterilerin
beklentilerini benzersiz ve orijinal bir sekilde Olctiigli iddia edilse de, CARTER
modelinin O6zellikle dini ve kiiltiirel faktorler acisindan tekrar gozden gecirilmesi
gerektigi de Onerilmistir. Ayrica ¢alisma CARTER modelinin hem yoneticiler hem de

akademisyenler i¢in farkli sonuglar verdigini géstermistir.

Ahmad ve Haron (2002) Malezya'daki kurumsal miisterilerin Islami bankacilik
sistemine yonelik algilarmni; geleneksel ve Islami bankacilik olanaklarinmn kullanimini,
katilimeilarin Islami bankacilik sistemi anlayislarini, bu bankacilik iiriinlerinin cesitli
yonleriyle ilgili kisisel goriisleri baglaminda incelemislerdir. Bu tarama arastirmasi,
Kuala Lumpur Borsasinda listelenen sirketlerin mali islerinden sorumlu 100 katilimci
ile yiritilmistiir. Calismanin verileri bes bolimden olusan bir anket yardimiyla
toplanmistir. Sonug olarak katilimcilarin yarisi, Islami bankacilik sisteminin geleneksel
sisteme alternatif olmada iyi bir potansiyele sahip olduguna vurgu yapmislardir. Ayrica
katthmeilar  Islami  bankacilik iiriin ve hizmetleri ile ilgili miisterilerin
bilgilendirilmesinin ve banka iirlinlerinin pazarlanmasinin yapilmadigini belirtmislerdir.
Katilimcilar, 6zellikle miisterilerin banka se¢imleri ile algilarimi etkileyen en 6nemli

faktorlerin “hizmet ve iirtinlerin maliyeti” oldugunu vurgu yapmislardir.

Hassan ve Bashir (2003), banka 6zelliklerinin ve genel finansal piyasasinin
Islami bankalarin performansini nasil etkiledigini analiz etmislerdir. Calismada 1994-
2001 yillar1 arasinda diinyadaki Islami bankalarin performans gostergeleri ile ilgili
banka verileri incelenmistir. Bu amagla karlilig1 ve verimliligi tahmin etmek i¢in ¢esitli
i¢c ve dis bankacilik 6zellikleri kullanilmistir. Makroekonomik ortam, finansal piyasa
yapist ve vergilendirmenin kontrol edilmesi, yiiksek sermaye ve borg-varlik oranlarinin
yiiksek karliliga yol agtigin1 gostermistir. Regresyon sonuglari, ortiikk ve agik vergilerin
banka performans dl¢iimlerini olumsuz etkiledigini, olumlu makroekonomik kosullarin
performans Olc¢limlerini ise olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica
sonuglar karlilik ile sabit giderler arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon oldugunu

gostermistir.
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Yudistra (2004) bu calisma ile 1997-2000 yillar1 arasinda 18 Islami bankanin
performanslarint  yeniden incelemistir. Calismanin  verileri Londra merkezli
International Bank Credit Analysis LTD’nin BankScope veri tabanindan konsolide
olmayan gelir tablolarindan ve on sekiz Islami bankani bilangolarindan elde edilmistir.
Calismada Islami bankacihigin teknik ve o6lgek etkinligini analiz etmek igin Veri
Zarflama  Analizi  kullamilmigtir.  Sonuglar  genel  verimlilik  ac¢isindan
degerlendirildiginde, 18 Islami bankanin verimsizliklerinin %10'dan biraz daha kiiciik
oldugunu gostermis ve bu yiizdenin birgok geleneksel bankayla karsilastirildiginda
dikkate deger bir oran oldugu anlasilmistir. Ayrica bu Islami bankalarin 1998-1999
kiiresel krizi sirasinda kiigiik verimsizliklere sahip olduklari, ancak kriz doneminden
sonra verimliliklerini artirdiklar: ortaya ¢ikmistir. Diger bir sonug ise kiicilik-orta dlgekli
Islami bankalar icin, birlesme ve satin alma islemlerinin tesvik edilmesi gerektigini
belirten dlgek ekonomilerinin olmadigini gdstermistir.  Bununla birlikte parametrik
olmayan teknik ve regresyon analizi, Orta Dogu bdlgesindeki Islami bankalarin bolge
disindaki bankalara gore daha az verimli oldugunu ve Orta Dogu'da yaygin olan pazar

giiclinlin verimlilik tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini géstermistir.

Atar (2007), ilk olarak Islami finans kurumlarmin diinyadaki tarihsel gelisimini
ele almistir. Daha sonrasinda diinyadaki Islami bankaciligin biiyiikliigiinii geleneksel
bankacilik ile karsilastirarak degerlendirmistir. Son olarak da Islami bankaciligin
Tirkiye’deki tarihsel siirecine deginmis, uluslararasi ve ulusal bankacilik sistemindeki

yerini sayisal veriler kullanarak analiz etmistir.

Burtan Dogan vd. (2007), katilim bankaciligin ¢aligma prensipleri ve bankacilik
sektdriindeki ilerlemesini ele almiglardir. Oncelikli olarak katilim bankaciligmin genel
bir tanimlamasini yapmislardir. Daha sonrasinda ortaya ¢ikis nedenlerine alt baslhiklar
halinde deginip diinyadaki tarihsel gelisimden bahsetmislerdir. Katilim bankalarmin fon
toplama ve fon kullandirma yontemlerine alt basliklar kullanarak aciklamada
bulunmuslardir. Son olarak Tirkiye’deki katilim bankalarindan bahsetmisler,
Tirkiye’deki bankacilik sektorii igerisindeki biiyiikliigiinii sayisal veriler kullanarak

tablo yardimiyla agiklamiglardir.

Rammal ve Zurbruegg (2007) Avustralya’da yasayan Miisliimanlarin Islami

bankacilik konusundaki farkindaliklarini, 0©zellikle de kar - zarar paylasim
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sOzlesmelerini incelemistir. Amagla iligkili olarak 6zel sorular igeren kisa bir anket
olusturulmus ve 300 misteriye uygulanmigtir. Sonuglar, ankete katilanlarin
cogunlugunun Islami banka hizmetlerini satin almakla ilgilendigini, ancak bu iiriinlerin
islevligi hakkinda yeterince bilgilendirilmediklerini gdstermistir. Ayrica ¢alisma,
yalnizca kredi olanaklarinin mevcut oldugu durumda Islami bankacilik iiriinlerini satin
almak isteyen katilimcilara rastlamanin olagan oldugunu ortaya koymustur. islami seriat

ahlakina aykir1 olan bu durum Islami finans ilkelerinin anlasiimadigimni gdstermistir.

Viverita ve Skully (2007) 1998-2002 yillar1 arasinda Islami bankalarn iilke
genelinde ve bdlgesel bazda verimlilik degisimlerini veya ilerlemelerini Malmquist Veri
Zarflama Analizi yontemini kullanarak incelemistir. Calismada elde edilen
Malmquist toplam faktér verimlilik endeksi, daha sonra iiretken ve teknik verimlilik
bilesenlerinde yapilan degisiklikler dikkate alinarak ayristirilmistir. Sonug¢ olarak bu
donem boyunca Asya en iyi bolge, Endonezya ve Yemen’in ise en gelismis iilkeler
oldugu ortaya ¢cikmistir. Buna karsilik, (bir iilke olarak) Birlesik Arap Emirlikleri ve (bir
bolge olarak) Orta Dogu, verimlilik degisikligi icin girdi ve ¢iktilarin en iyi sekilde
kullanilmasmi saglamistir. Teknik degisim verimliligi baglaminda, Endonezya ve
Yemen en gelismis lilkeler ve Asya ise en iyi performans gosteren bolge olmustur.
Ayrica verimlilik ile toplam faktor verimlilik degisiminin bankalarin yaslariyla olumsuz
yonde iliskili olmas1 nedeniyle, karar alicilarin girdi-¢ikt1 kullanimi i¢in Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki bankalar1 ve teknoloji kullanimi i¢in de Endonezya veya Yemendeki

bankalar1 incelemeleri onerilmistir.

Amin ve Isa (2008) Malezya’daki Islami banka miisterilerinin hizmet kalitesi
algis1 ile memnuniyeti arasindaki iliskiyi yapisal esitlik modeli yaklasimi kullanarak
incelemistir. Calismada hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla alti boyuttan olusan
SERVQUAL élgegi kullamlmistir. Calisma Islami bankalar1 kullanan miisliiman ve
gayrimiislim  miisterilerle  yiirlitiilmiistir.  Sonuglar, Malezya’daki miisliiman
miisterilerin Islami bankalarin {iriinleri ve hizmetleri konusundaki farkindaliklarinin,
gayrimiislim miisterilere kiyasla daha yiiksek oldugunu ve Islami banka miisterilerinin
cogunlugunun ise bankalarin sundugu genel hizmet kalitesinden memnun kaldigini
ortay koymustur. Diger bir sonug ise hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki

iliskinin anlamli olmasidir.
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Ozgiir (2008), Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilm bankalarinin etkinlik
diizeyini 6l¢miistiir. Etkinlik diizeyinin 6l¢iimii i¢in Veri Zarflama Analizi yontemini ve
girdi-¢cikt1 veri kalemleri olaraksa bankalarin topladiklar1 fonlari, personel giderlerini,
kar payr giderlerini, kullandirdiklar1 fonlari, kar payr gelirlerini kullanmistir. Yaptigi
analiz sonucunda 2001-2005 yillarim1 kapsayan zaman araliginda en istikrarl etkinlik
diizeyine sahip olan bankanin Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. oldugu sonucuna

ulagmustir.

Al-Ajmi vd. (2009) Bahreyn'deki miisterilerin belirli bir bankayi seg¢me
nedenlerini arastirmistir. Calismanin verileri Bahreyn'deki {i¢ farkli bankada (geleneksel
bankalarda, Islami bankalarda ve her iki bankada hesab1 olan miisteriler) hesabi bulunan
1000 miisteriye (% 65,5'lik yanit oran1) uygulanan anketler araciligiyla toplanmigtir.
Elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler ve parametrik olmayan istatistikler
(Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testleri) kullanilmustir. Calisma, islami dini inang ve
sosyal sorumlulugun banka se¢imini belirleyen en 6nemli iki faktér oldugunu ve en
onemli tiglincii faktoriin ise maliyet yardimi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma
Islami banka miisterilerinin geleneksel banka miisterilerine gore seriat icin uygun olan

tiriin veya hizmetleri daha iyi bildiklerini gostermistir.

Chong ve Liu (2009) Islami bankalar ile geleneksel bankalarin mevduatlar icin
teklif ettigi yatirim oranlari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma Malezya da
yiiriitiilmiis ve Malezya’daki Islami bankaciligin geleneksel bankaciliktan ¢ok farkli
olmadig1 anlagilmistir. Yani ¢aligma, Islami banka finansmanimin sadece ihmal edilebilir
bir kismmin kesin olarak kar-zarar paylasimina dayali oldugu ve Islami banka
mevduatlarin faizsiz olmadigini, bu baglamda geleneksel banka mevduatlara yakindan
bagli oldugunu gdstermistir. Ayrica sonuglar, Islami bankaciliktaki hizli bilyiimenin
kar-zarar paylasimindan kaynaklanmadigim, biiyiik 6lciide diinya capindaki Islami
canlanmaya bagli oldugunu ve Islami bankalarin, batili bankalara benzer diizenlemelere

tabi tutulmasi gerektigini ortaya koymustur.

Ozulucan ve Deran (2009), sektdr de yeni yeni gelismekte olan katilim bankalart
ile sektoriin eskileri olan geleneksel bankalar1 muhasebe uygulamalar1 ve bankacilik
hizmetleri yoniinden karsilagtirmasin1 yapmistir. Hizmet yoniinden karsilastirmasinda

caligma yoOntemleri, paranin fonksiyonlari, fon toplama, fon kullandirma, finansal
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kiralama, miisterilerin {istlendikleri risk ve sisteme duyulan giiven, kullandirilan fonun
misteriler agisindan maliyeti, kullandirilan fonun siiresi, fon maliyetleri, denetim,
iktisadi sistem, kredi ve diger yatirimlar, miisteri getirisi, islemlerinde kullandiklari
finansal enstriiman, makro ve reel ekonomiye etkisi, iistlenilen risk vs. kriterlerini
dikkate almistir. Muhasebe uygulamalar1 yoniinden karsilastirilmasinda ise tek diizen
hesap plani, mali tablolar, muhasebe kayitlarindaki siirat, fon toplamada kullanilan
hesap cesitliligi, yedek akce ayirma ve alacaklarin/borglarin reeskontu agisindan, ticari
defterlerin korunmasi agisindan vs. Kkriterlerinin karsilastirilmasini - yapmislardir.
Yaptiklar1 bu karsilagtirmalar neticesinde, geleneksel bankalarin faaliyetlerinin aynisini
faizsiz olarak yerine getirmekte olan katilim bankalarinin hedeflerine hizli bir sekilde
ulasabilmeleri i¢in diger bankalardan farkli olan yonlerini ve uygulamalarinit medya

araciligiyla daha sik agiklamalar1 gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Ariss (2010) 2000-2006 yillart arasinda kiiresel bankacilik sektoriindeki 13
iilkede faaliyet gosteren Islami ve geleneksel bankalar arasindaki rekabet ortamindaki
farkliliklar1 karlilik baglaminda analiz etmistir. Sonuglar Islami bankalarin aktiflerinin
geleneksel bankalara kiyasla finansman faaliyetlerine daha biiyiik bir pay ayirdigini ve
Islami bankaciligin geleneksel bankaciliga gére daha az rekabet¢i oldugunu ortaya
koymustur. Yapilan diger bir analiz, karliligin piyasa giicii ile birlikte énemli 6l¢iide
arttigini, ancak bu durumun Islami bankalar icin daha yiiksek karlilik seviyelerini

garanti etmedigini gostermistir.

Khattak ve Rehman (2010) Pakistan’da faaliyet gosteren Islami banka
misterilerinin farkli demografik 6zelliklerine gére miisteri memnuniyeti ile farkindalik
diizeyi arasindaki iligskiyi incelemistir. Pakistan'in farkli sehirlerinden secilen 156
miisteriye anket uygulanmistir. Demografik degiskenler ile memnuniyet ve farkindalik
arasindaki iliskiyi kontrol etmek amaciyla Kruskal-Wallis Testi kullanilmistir.
Demografik  6zelliklerden elde edilen bulgular, Pakistan’daki Islami banka
miisterilerinin yiiksek egitimli, orta gelirli ve 21-40 yas araliginda oldugunu ve bu
miisterilerin diger geleneksel bankalarla ¢calisma oranin ise %67 oldugunu gostermistir.
Calisma sonucunda, miisterilerin birgogunun dini sebeplerden dolay1 Islami bankacilig
tercih ettigi, ancak islemlerde banka verimliligi, miisteri gizliligi, calisma saatleri vb.
seklindeki tercihlerin de miisterileri motive eden diger faktdrler oldugu belirlenmistir.

Ayrica calisma ile Islami banka miisterilerinin katilma hesabi ve cari hesap gibi
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bankacilik iirtinlerini kullanip memnun oldugu, ancak diger bankacilik {iriinlerinin

farkinda olmadig1 anlagilmistir.

Parlakkaya ve Ciiriik (2011), katilim bankalarimin ve geleneksel bankalarin
finansal Ozelliklerini dikkate alarak bankacilik sektoriiniin bu iki farkli ucu arasinda
ayrim yapmaya ¢alismislardir. Bu ayrimi yapabilmek i¢cin TBB, TKBB ve bankalarin
resmi web sitelerinden aldiklar1 yillik raporlar1 veri olrak kullanmiglardir. Bu verilerin
analizinde 23 farkli finansal analizden yararlanmislardir. t-testi ve logistik regresyon
yontemlerini kullanarak bu iki banka arasindaki farkliliklarin ortaya konulabilecegi

sonucuna ulagmislardir.

Ayricay vd. (2013), Izmir, Istanbul, Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde
katillm ve mevduat bankalarini ¢aligmalarma Orneklem kitlesi olarak se¢mislerdir.
Katilim bankaciligiin oniindeki engelleri banka c¢alisanlarinin goriisleri ile tespit
etmeyi amaclamislardir. SPSS paket programi kullanilarak analiz edilen veriler 15181nda
katilim bankasinin gelisimindeki engellerle ilgili olarak, katilim bankasi ¢alisanlarinin
ve mevduat bankast c¢alisanlarinin  farkli goriislerde bulunduklart sonucuna

ulagsmiglardir.

Dogan (2013), Tirkiye’de 2005-2011 yillarinda faaliyette bulunan katilim
bankalarinin ve geleneksel bankalarin finansal performanslarini karsilagtirmistir. Her iki
bankacilik tiirtinde yer alan bankalarin finansal performanslarin1 6lgmek amacli finansal
oranlar kullanmistir. Bankalar arsindaki farklilig: tespit edebilmek igin t-testini kullanan
Dogan, geleneksel bankalarin daha yiiksek nakit giicline, bor¢ 6deme giicline ve
sermaye yeterligine sahip oldugu sonucuna varmistir. Ayrica analizleri sonucunda iki

banka arasinda anlamali bir farklilik bulamamustir.

Ramadan (2013), Urdiin’de faaliyet gosteren Islami bankalarmn miisterilerinin
hangi kriterler dogrultusunda bu bankalar1 tercih ettigini aragtirmistir. Calismanin
verileri Urdiin’de yer alan 37 farkli islami banka subesi miisterilerine uygulanan ve iki
boliimden olusan bir anket yardimiyla toplamistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizinde Freidman testi kullanilmustir. islami bankalarin se¢imi ile ilgili belirlenen on
iki kriterin 6nem derecesine gore siralanmasi istenmis ve ilk {i¢ sirada; giiler yiizli
personel, iiriinlerin fiyati, Islami itibar ve imaj; son siralarda ise bankanm konumu, eve

yada ise yakinlik durumu yer almistir. Calisma ile banka miisterilerinin sadece dini
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sebepler nedeniyle Islami bankacilig1 tercih etmedigi belirtilmistir. Calisma sonucunda
bankalarin mevcut ve potansiyel miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerinin Islami

bankalar tarafindan diizgiin tespit edilip gelistirilmesi onerilmistir.

Terzi (2013), katilim bankalarinin kurulusundan bu yana konu oldugu
tartismalarda ulasilan cevaplara deginmistir. Calismasinda Islam dininde faiz yasagna,
katilim bankalarinin kurulusuna, katilim bankalarinin Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine,
fon toplama ve fon kullandirma ydntemlerine de deginmistir ve calisma sonunda bu

konuyla ilgili 6nerilerde bulunmustur.

Canak¢i  (2014), Islami finans araglarindan olan sukuk’un Avrupa
cografyasindaki ihraglarinin tarihi ve ekonomik olarak geldigi noktay1 analiz etmistir.
Calisma ile katilim modeli biitiiniiyle varliga dayali bir model olmasindan kaynakli
olarak kiigiik ve orta Olgekteki sirketlerin mevduat ihtiyacinin giderilmesi i¢in sukuk

ihracina 6nem verilmesi gerektigi dile getirilmistir.

Ergen¢ vd. (2014), Eskisehir’de bulunan katilm bankasi miisterilerinin
bankacilik sistemi kullanimlarini arastirmistir. Tiirkiye’deki katilim bankalarinin
sundugu iriin ve hizmetlerin bir kismin1 geleneksel (faizle calisan) bankalarin kendi
tiriin ve hizmetleriyle beraber sunmasit durumuna katilim bankasi miisterilerinin bakis
acisin1 degerlendirmek amaci dogrultusunda katilim bankasi miisterisi olan 500 kisiye
anket uygulanmistir. Anketorlerin yiiz yiize goriisme ile elde ettigi veriler dogrultusunda
katilim bankas1 miisterilerinin, geleneksel bankalarinda katilim bankacilig1 faaliyetlerini

sunmalarini destekledikleri sonucuna ulagsmislardir.

Gokalp (2014), kriz 6ncesindeki donemde ve kriz sonrasindaki donemde katilim
bankalarinin ve ticari bankalarin karliliklar1 arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigini belirlemeyi amag¢ edinmistir. Bunun yani sira krizden onceki dénemde her
iki bankanin da karliligini belirleyen faktorler agisindan degisikligin s6z konusu olup
olmadigini incelemistir. t-testi teknigi kullanilan bu arastirma 2005-2013 dénemi baz
alimmstir. Bu ¢alismanin kriz 6ncesi ve kriz sonrasi donem verileri Tiirkiye Bankalar
Birliginin resmi web sayfasi lizerinden elde edilmistir. Calismasinda 6 ana (banka
karlhilig, sermaye yapisi, aktif kalitesi, bilanco yapisi, likidite ve maliyet yontemi) ve 8
alt (varlik karliligi, 6z sermaye karliligi, 06z sermaye/aktif toplami, takibe diisen

krediler/toplam krediler, toplam krediler/aktif toplami, toplam mevduat/aktif toplama,
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donen varliklar/kisa vadeli yabanci kaynaklar ve genel giderler/aktif toplami1) finansal
orani kullanmistir. Calismanin sonucunda yasanan finansal krizlerin her iki bankanin da
karhiligim etkiledigi belirlenmistir. Lakin son yasanan finansal krizden katilim
bankalarinin etkilenmelerinde istatistiki olarak bir anlamlilik varken ticari bankalarin
karliliginda anlamli bir etkinin olmadigr gozlemlenmistir. Bunlara dikkate alarak
yapilan t-testi sonucunda ise krizden etkilenmenin diisiik olabilmesi i¢in bankalarin
aktif kalitesinin, sermaye yapisinin ve likidite yani nakit oranlarinin iyi duruma

getirmenin onem arz ettigi belirtmistir.

Hanif (2014) bu ¢alisma ile Islami ve geleneksel bankaciliktaki benzerlikleri ve
farkliliklar1 tespit ederek, algisal sorunlar1 ele alma girisiminde bulunmustur. Sonug
olarak Islami bankacili§m, Seriat’in getirdigi baz1 kisitlamalar ile modern geleneksel
bankacilik gibi uygulandigi anlasilmistir. Ayrica Islami bankalar ¢ok sayida is
gereksinimini basariyla ele almakta ve bu nedenle Islami bankaciligi is diinyasina
tamamen yabanci olarak algilamak dogru degildir. Bununla birlikte islami bankaciligin
geleneksel uygulamalarin bir kopyast olmadigi, ancak Islami Finansal Kuruluslarin
(IFT) operasyonlarinda geleneksel bankaciliga kiyasla biiyiik farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Islami Finansal Kuruluslar mevduat sahiplerinin gdziinde giiven
olusturmayr ve kar- zarar paylasimi bazinda fon almayi basardilar, ancak Islami
bankalara sunulan yatirm ve finansman secenekleri geleneksel bankalarla

karsilastirildiginda sinirl.

Polat vd. (2014) Tiirkiye'deki banka miisterilerinin islami banka se¢iminde
onemli olan bilesenlerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismiglardir. Tiirkiye'de faaliyet gosteren
dort Islami bankanin 341 miisterisine anket uygulanmistir. Sonug olarak Tiirkiye’deki
Islami banka miisterilerinin banka secimi ile ilgili {ic 6zellik én plana ¢ikmustir;

bankanin Islami esaslara gére islem yapmasi, kaliteli ve hizli hizmet sunmasi.

Alharbi (2015) bu ¢alismasi ile Islami bankacilik sektdriiniin tarihi gelisimini
ortaya koymus ve diinyadaki bircok iilkedeki Islami bankacilik sektdriiniin gelisimi
hakkinda da bilgi sunmustur. Calismada sunulan bilgiler, gilinlimiiz finansal
uygulamalarmi anlamada 6nemli bir icerik saglamustir. Ayrica calisma, Islami
bankacilik sektdriiniin diinya ¢apinda biiyiimesine paralel olarak Islami bankacilik

sektoriinii yon verecek yeni yasalara ihtiyag oldugunu ortaya koymustur.
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Avct ve Aktas (2015) , katilim bankalarinin miisterilerine ddedikleri kar paylari
ile geleneksel bankalarin miisterilerine verdikleri faiz oranlarinin yaklasik olarak ayni
seviyede olmalarimin nedenlerini arastirmislardir. Tirkiye’de 2010-2014 déneminde
faaliyette bulunan bu iki farkli bankacilik tiiriinden elde ettikleri verileri trend analizi
yontemini kullanarak analiz etmisler ve bu bankalarin miisterilerine sagladiklart kar
payt ile faiz oranlarmi karsilastirmislardir. Katilim bankalarinin - miisterilerine
kullandirdiklar1 fonlar1 yontem ve miktar yoniinden incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma
ve analiz sonucunda, katilim bankalarinin fon kullandirma yontemlerinden biri olan
“murabaha” yOntemini “kdr zarara katilma” ydntemine oranla daha fazla
kullandirdiklarindan, katilim bankalarinin  dagittiklar1  kar paylarinin = geleneksel
bankalarin verdikleri faiz oranlarina neredeyse esit olmasini sagladigini tespit

etmislerdir.

Gengtiirk ve Cobankaya (2015), Bati Akdeniz bdlgesinde yer alan katilim
bankalarinda islem gerceklestiren ve islem gergeklestirmeyen miisterilerin katilim
bankalarina kars1 algilarin1 incelemislerdir. Bu amag¢ dogrultusunda Antalya, Burdur ve
Isparta illerinde anket caligmasi yapmislardir. Sonug olarak, katilim bankasi kullanan
misterilerin biiyiik bir cogunlugu katilim bankasi ile geleneksel banka arasinda farklilik
oldugunu, katilim bankas1 miisteri olmayanlarin ise bu iki banka arasinda her hangi bir
farklilik olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica calisma ile katilim bankasinin tercih

nedenlerinden biri olan dini hassasiyetin birincil neden olmadigi da tespit edilmistir.

Hamzah vd. (2015) Malezya'daki Islami bankalarin hizmet kalitesi ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu c¢alismada survey yOntemi
kullanilmistir. Bu amac¢ kapsaminda arastirmacilar ii¢ bdliimden olusan bir anket
tasarlamis ve banka miisterilerine uygulamislardir. Calisma, miisteri memnuniyeti ile
hizmet kalitesi yapilar1 - banka personeli, banka imaj1, bankalarin sundugu hizmetler ve
bankalarin erisilebilirligi gibi- arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Bu
calisma ayni zamanda Islami bankalarin zayifliklarini ve giiglii noktalarmi belirlemeye

de izin vermistir.

Toraman vd. (2015a), anket yOntemiyle mevcut ve potansiyel banka
kullanicilarinin  faizsiz bankacilik islemlerine yonelik algilarin1 tespit etmeye

calismiglardir. Evren olarak sectikleri Gaziantep ilinde, kolayda 6rnekleme ydntemi
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kullanarak 539 kisiyi calismaya dahil etmislerdir. Islami bir bankayla calismaya kars:
olumlu tavri olan, olumsuz tavri olan ve kararsiz olanlardan aldiklar1 yanitlar arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugunu, alternatif bankacilik olarak goriilen Islami bankaciligin
banka miisterileri tarafindan bilinmedigi ve potansiyel miisteri konumundakilerinde bu

konu hakkindaki bilgilerinin zayif oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Toraman vd. (2015b), 2006-2014 yillarinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan
mevduat ve katilim bankalarinin performanslarin1  karsilagtirmali  olarak analiz
etmislerdir. Bu iki bankacilik tiiriiniin mali tablolarindan elde ettikleri veriler ile
finansal oran hesaplamalar1 yapmislardir. Bu finansal oranlar1 kullanarak bagimsiz
orneklem t-testi ve iki asamali genellestirilmis momentler metodunu kullanmislardir.
Yaptiklari t-testi sonucuna gére mevduat bankalariin katilim bankalarina oranla toplam
aktif biiytiklikleri agisindan, likit aktif biiyiikliikleri agisindan ve sermaye yeterliligi
bakimindan daha iyi bir konumda oldugu sonucuna varmiglardir. Bankalarin
karliliklarina etki eden faktorleri tahmin edebilmek i¢in kullandiklar1 genellestirilmis
momentler metodu sonucunda, operasyonel etkinlik ve sermaye yeterliligi ile bankalarin
karliliklart arasinda pozitif yonlii, toplam kredilerin takipteki kredilere orani ile negatif

yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmislardir.

Esmer ve Bagc1 (2016), katilim bankaciliginin genel bir tanimlamasini yaptiktan
sonra Tirkiye’deki bankacilik sektorii igerisine giren katilim bankaciliginin 2005-2014
yillar1 arasini kapsayan finansal performans 6lgiimlerini yapmislardir. Bilango ve gelir
tablolarindan elde ettikleri veriler ile rasyo Ol¢limler yaparak finansal performansin
dlgiilmesi igin TOPSIS yontemini kullanmislardir. Bu yillar arasinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren katilim bankalar1 arasinda en yiiksek finansal performansi Bank
Asya’nin gosterdigini, anacak TMSF’nin bankanin hesaplarina el koymasi ile ciddi
derece bir diislis yasadigini belirtmislerdir. Karsilasilan bu durumla gelir tablosu ve
bilancoda yer alan sayisal verilerin ne derecede dogru oldugu diisiiniiliir hale gelip

finansal tablolara olan gilivensizligin artmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

Pehlivan (2016) katilim bankalarini; ortaya c¢ikis nedenleri, tarihi gelisimi,
hukuki gelisimi, 6zellikleri, calisma ilkeleri temel alarak incelemistir. Ayrica yeni olan
bu sektoriin ekonomiye katkilari, tilkemizdeki mevcut durumu, geleneksel bankalar ile

karsilastirilmas1 ve bankacilik sektorii icerisindeki ehemmiyetini belirlemeyi amag
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edinmistir. Bu amagclarin1 gergeklestirmek i¢in 2006-2014 donem araliginda, bankalarin
baslica gostergelerini ve finansal oranlar1 kullanarak degerlendirme yapmistir. Bu
degerlendirmeden sonra katilim bankalarinin bankacilik sektorii igerisinde artan bir

Oneminin ve paymin oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Stimer ve Onan (2016), katilim bankaciliginin diinyadaki ve Tiirkiye’deki
dogusunu, fon toplama ve kullandirma yontemlerini, konvansiyonel bankacilik

sisteminden farklarini, avantajlarin1 ve dezavantajlarini incelemislerdir.

Yildirnm ve Cakar (2016), miisterilerin katilim bankalarina bakis acgisini
arastirmak i¢in Islami Finans Kabul Modeli adi ile bir model gelistirmislerdir.
Calismalarinda hizmet kalitesi, bilinirlik, dini hassasiyet, seffaflik ve giivenilirlik ....
Dort hipotez gelistirmislerdir. Tiirkiye nin farkli tiniversitelerinde gérev yapmakta olan
5.600 akademisyenin mail adresine anket formunu gondermislerdir ve yanit gelen
anketleri analize dahil etmislerdir. Analize dahil ettikleri 708 anketi yapisal esitlik
modeli yardimiyla analiz etmislerdir. Katilim bankaciligini kullanim niyetini etkileyen
en onemli faktoriin hizmet kalitesi oldugunu, dini hassasiyetin ise diisiiniilenin aksine
kullanim niyeti tizerinde bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Ayrica
katilim bankacilig1 kullanim niyetini etkileyen diger faktorlerin bilinirlik, seffaflik ve

giivenilirlik oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Batir vd. (2017) Tiirkiye'deki bankacilik sisteminin etkinligini analiz etmis,
Islami ve geleneksel bankalarin verimliligini karsilastirmistir. Bu amag kapsaminda
Tiirkiye'deki geleneksel ve Islami bankalarin teknik, tahsis ve maliyet verimliligini veri
zarflama analizi (DEA) yontemi ile incelemistir. Veri zarflama analizinin ardindan,
verimliligi etkileyen faktorleri belirlemek icin Tobit regresyon analizi kullanilmistir.
Veri zarflama analizi sonuglari, her yil ortalama Islami banka verimlili§inin ortalama
geleneksel banka verimliliginden yliksek oldugunu gostermistir. Tobit regresyon analizi
sonugclari, giderlerin ve kredi kalitesinin geleneksel bankalarin verimliligi ile anlamli bir
negatif iliski oldugunu, ancak Islami bankalarinin verimliligi ile anlamli bir pozitif iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica toplam kredilerin pozitif yonde anlamli bir iligkisi
olsa da, dis degiskenlerin her iki bankacilik tiiriiniin verimliligi ile negatif yonde anlamli

bir iliskisi oldugu belirlenmistir.
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Bildirici Calik ve Aygiin (2017), katilim bankalar1 ile geleneksel bankalarin
farkliliklarini irdelemislerdir. Katilim bankalarinin 6nemsenme nedenlerini aragtirmislar
ve geleneksel bankalarla karsilastirilmasini Basel III kriterlerini dikkate alarak
performans analizinde bulunmuslardir. 2010-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan 10 geleneksel bankanin ve 2 katilim bankasinin mali tablolarindan elde ettikleri
verileri kullanarak iki donem halinde (Basel III 6ncesi donem 2010-2012, Basel III
sonrast donem 2013-2015) incelemelerde bulunmuslardir. Geleneksel bankalar ile
katilim bankalarinin karsilastirilmasinin yani sira Basel III 6ncesi donem ve Basel 111
sonrast donem olmak iizere iki farkli karsilastirma yapan arastirmacilar, Basel III
kriterlerinin iki bankacilik tiirliniin de finansal yapilarinda 6nemli degisikliklere neden

oldugunu tespit etmislerdir.

Doumpos vd. (2017) Islami bankalar ile geleneksel bankalar1, bankalarn genel
finansal gii¢c endeksini kullanarak Islami bir bakis agisiyla karsilastirmistir. Bu endeks,
cok kriterli (giderlerin kontroliinde banka sermayesi giicii, varlik kalitesi, kazang, nakit
ve yoOnetim kalitesi) bir metodoloji ile gelistirilmistir. Calisma bu iki banka tiiriiniin
bireysel finansal oranlar acisindan Onemli farkliliklar gosterdigini, ancak hem tek
degiskenli karsilastirmalarla hem de ¢ok degiskenli regresyon tahminlerinde Islami ve
geleneksel bankalar arasindaki genel mali gii¢ acisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadifmi ortaya koymustur. Ayrica Asya ve Korfez Isbirligi Konseyi
bolgesindeki bankalarin mali giicleri karsilastirildiginda, geleneksel bankalarin islami
bankalar1 geride biraktigini, ancak islami bankalar Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Senegal
bolgelerinde daha iyi performans gosterdigi belirlenmistir. Bununla birlikte genel mali

gii¢c endeksinin, iilkeye 6zgli farkli 6zelliklerden etkilendigi tespit edilmistir.

Jawadi vd. (2017), cografi ortamimn Islami bankacihig: etkileyip etkilemedigi
lizerine yogunlagmiglardir. Bu ama¢ kapmasinda 2007-2016 tarihleri arasinda Afrika,
Asya, Avrupa ve ABD’deki on iki Islam bankanin giinliik verileri alinmistir. Daha sonra
bu verilerin analizinde farkli metodolojik yaklasimlar — temel bilesen analizi, panel veri
analizi ve oransal regresyon analizi - kullanilmistir. Temel bilesen analizi, Islami
bankalarin performansinin bolgelere gore degistigini gostermistir. Panel veri analizi ise
digsallik etkilerinin dnemini ortaya koyan cografi ortamin Islami bankacilig1 olumlu ve
onemli Olciide etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismaya gore cevresel etki

niceliklerle birlikte degismektedir, yani Islami banka performanslari ile islami seriat
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kurallarmin farkli bolgelerdeki uygulamalar iliskilidir. Bu sonug, dogudaki Islami
bankalar (Afrika ve Asya) ile batidaki Islami bankalar (Avrupa ve ABD) arasindaki
temel farki agiklamay1 ve yatirrmeilarin Islami bankalarin iiriinlerini bdlgesel dzelliklere

gore degerlendirirken portfoy secimlerini diizenlemelerini saglamaya yardim etmistir.

Meslier vd. (2017) Islami ve geleneksel bankalardaki mevduat oranlarmin
belirleyicilerini analiz ederek, bu iki banka piyasasindaki rekabet sorununu ele
almiglardir. Calismanin verileri 2000-2014 déneminde ikili bankacilik sistemine sahip
20 iilkeden toplanmis ve c¢aligmada ekonometrik model kullanilmistir. Calisma, iki
farkli banka tilirlinde de mevduat faiz oranlarinin belirleyicileri arasinda kayda deger
farkliliklar oldugunu gostermistir. Ayrica, agirlikli olarak Miisliiman {ilkelerde veya
Islami bankalarin ¢ogunlukta oldugu iilkelerde, geleneksel bankalar daha yiiksek
mevduat oranlar1 belirlemiglerdir ve bu oranlar nispeten diisiik piyasa giicline sahip
geleneksel bankalar icin daha da yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, geleneksel
bankalarin Islami bankalar tarafindan sunulan mevduat oranlarina duyarl oldugu, Islami
bankalarin ise yalnizca benzerlerinden ve ¢ogunlukla Miisliiman {ilkelerden etkilendigi
ortaya ¢ikmistir. Sonuglar geleneksel ve Islami bankalarin birlikte ¢ahistigi ikili
piyasalarda ve 6zellikle de Islami bankalarm 1srarla pazar paylar1 kazandig: iilkelerde

bankaciligin gelecegi i¢in 6nemli politika etkilerine sahip olacagini géstermistir.

Nawaz (2017) bu calisma ile Islami ve geleneksel bankalarin siirdiiriilebilir
ekonomik performansmin (finansal ve piyasaya dayali performans) belirleyicilerini
arastirmustir. Bu ¢alismanin ampirik verileri Kérfez Isbirligi Konseyine iiye bes devlette
faaliyet gosteren 31 Islami banka ile 31 geleneksel bankadan toplanmustir. Aktif karlilik
orani analizi sonuglari, insan sermayesinin Islami veya geleneksel bankalarin finansal

performansi lizerinde olumlu yonde 6nemli bir etki yaptigini gostermistir.

Sukmana ve Ibrahim (2017) Malezyadaki islami banka oram ile geleneksel
banka orami iliskilerini dogrusal olmayan Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif
(Autoregressive Distributed Lag - ARDL) yaklasimi ile belirlemislerdir. Calismada
1999-2016 yillar1 arasmi kapsayan aylik ampirik analiz verileri kullanilmistir. Sonug
olarak Islami bankalarm yatinm oranlari, geleneksel bankalarmm mevduat faiz
oranlarindaki artiglara (azalislara) karsilik olarak daha hizli bir artis (daha yavas bir

azalis) sergiledigi tespit edilmistir. Ancak Islami bankalarin simetrik olmayan fiyatlama
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davramisinin, vade uzadik¢a zayiflama egilimi gosterdigi anlasilmistir. Ayrica Islami
bankalarin, geleneksel bankalarin yatirim mevduat fiyatlandirilmasint kesinlikle takip

etmedikleri belirlenmistir.

Anag ve Kaya (2017a), Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalariin tercih
edilme nedenlerine dair literatiire katki saglamay: hedeflemislerdir. Istanbul ilinde
bulunan dort farkli katilim bankasinin miisterilerini O6rneklem olarak segip 423
miisteriye anket uygulayarak veri toplamislardir. Yaptiklar1 faktor analizi sonucunda
katilim bankalarinin tercih edilmesinin en 6énemli nedeninin “katilim bankasi ve faizsiz
kurum olarak imaj ve popiilaritesi” oldugunu tespit etmislerdir. Diger tespit edilen
nedenler sirasiyla “dini hassasiyetlerimin ydnlendirmesi”, “ banka calisanlarinin

miisterilere kars1 yaklagimi” seklinde belirlemistir.

Anag¢ ve Kaya (2017b), bireysel miisterilerin katilim bankaciligini tercih etme
nedenleri arastirmiglardir. Calisma icin bilgi toplamak amagli anket yOnteminin
kullanildigi bir saha arastirilmasi yapilmustir. Istanbul’da yasayan katilim bankasi
miisterileri arastirmanin evrenini olusturmustur. Orneklem kitlesinden elde ettikleri
verileri SPSS paket programinda frekans dagilimi, faktér analizi ve t-testi analizlerine
tabi tutmuslardir. Analizle sonucunda katilim bankasi miisterilerinin bu bankaciligi
tercih etme nedenleri sirastyla s6yle verilmistir: katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak
imaj ve popiilaritesi, dini hassasiyetimin yonlendirmesi, banka calisanlarinin miisteriye

kars1 yaklasimi, samimi ve yardim sever personel.

Ak (2018), giiniimiiz finansal sistemi dogrultusunda Islam hukukunun ticari
islemlere adapte ettirilebilir 6zelliklerini tartismistir. Calismada ilk olarak Anglo-
Sakson ve Kita Avrupast hukukunun gelistirilebilmesinin yap1 6zelliklerini ve yolunu
tartismuis, daha sonra Islam hukuku ele almarak ge¢misi ve uyum saglamasindaki
ozellikleri incelemistir. Islam hukuku gelisme gosterirken hukuki alt yapmin da
giiclendirilmesi gerektigini belirtmistir. S6z konusu yasal alt yapinin giiclendirilmesi
durumunda Islam hukukunun adapte edilebilen ozellikleri Islami finans sektoriinde

gelisme saglayacak onemli kriterlerden biri oldugunu gostermistir.

Alexakis vd. (2018) Islami ve geleneksel bankalarin performansini ve
verimliligini finansal oranlar {izerinden iki ve dort bilesenli Malmgquist toplam

faktor verimlilik endeksi kullanarak degerlendirilmistir. Calisma, kiiresel finansal krizi
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kapsayan 2006-2012 dénemini ve Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi bdlgesini
kapsamistir. Sonug olarak Islami bankalarin; daha k&tii maliyet ve kar performansi
sergiledikleri, ancak gelir performansi agisindan geleneksel bankalarla ayni performans
gosterdikleri belirlenmistir. Ust smir Malmquist toplam faktdr verimlilik endeksinin
bilesenleri, geleneksel bankalarin teknolojik alt yapisini, finansal krizin oldugu yillarda
belirgin bir sekilde iyilestirdigi ve daha sonra azalttigini ortaya koymustur. Islam
bankalar ise bu donemde benzer fakat daha suskun bir yapi sergilemislerdir. Ayrica
Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi analizi, iki banka tiirlinlin kiiresel finansal

krizin ardindan daha uyumlu oldugunu gostermistir.

Alsu vd. (2018), 2009-2015 yillarin1 kapsayan zaman diliminde aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu bircok iilkede faaliyet gosteren 18 Islami bankanin
performanslarini incelemeye alarak bunlar arasinda siralama yapmaya calismislardir.
Yapilacak olan bu siralamada TOPSIS yéntemi kullanmislardir. Calismada analiz
edilecek olan katilim bankalarinin performans puanlarmin hesaplanabilmek icin ihtiyag
duyulan bazi finansal oranlari, firmalarin bilangolar1 ve gelir tablolarindan elde ettikleri
veriler ile hesaplamiglardir. Calisma neticesinde daha iyi performans sergiledigi
gozlemlenen Suudi Arabistan ve Katar gibi tilkelerin katilim banlarmin iist siralarda yer
aldig1, Tirkiye’deki bankalarin ise orta siralarda yer aldigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de
bulunan katilim bankalariin kendi i¢indeki siralamalarina bakildiginda Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi’nin digerlerine oranla daha yiiksek performans puanina sahip oldugunu

gozlemlenmislerdir.

Cakar (2018), Islam Isbirligi Teskilat: iilkelerinde gayrisafi yurtici hasila, kisi
bast milli gelir, insani gelismislik endeksi ve Islam Isbirligi Teskilat1 teskilat ici dis
ticaret hacmi bilgileri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Cakar, yaptigi nedensellik testi
sonucunda Islami bankacilik hacminin biiyiimesi ile Islami Isbirligi Teskilati iiye
tilkelerinin gayrisafi yurti¢i hasilasinda arttirict bir etkinin meydana geldigine

ulagmustir.

Dikici (2018), katilim ve mevduat bankalarinin 2012-2016 yillar1 arasindaki
performansini lgmek amacglh Tiirk bankacilik sektorii icerisinde faaliyette bulunan 26
bankayi ele alarak ¢ok kriterli karar verme ydntemini kullanmistir. TOPSIS ve VIKOR

yontemleri ile degerlendirdigi bankalar1 performanslarina gore siraladigi bankalarin
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analizinde; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’'ndan elde ettigi 6z
kaynaklari, sermaye yeterliligi oranlari, toplam aktifleri, net bilango pozisyonu, vergi
oncesi kar ve faiz gelirleri gibi verileri kullanmistir. Analizler neticesinde katilim
bankalarinin mevduat bankalarina oranla daha diisiik performansa sahip oldugu

sonucuna ulagmistir.

Duramaz ve Erol (2018), katihm bankasi kullanicilarinin demografik
Ozelliklerine (yas, gelir, cinsiyet) gore banka tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamiglardir. Ege Bolgesi’nde katilim bankasi miisterisi olan 250 kisiye anket
uygulamasi yapilarak veri elde etmislerdir. SPSS paket programi kullanilarak
cronbach’s alpha, t-testi, varyans ve korelasyon analizlerini gerceklestirmislerdir.
Analizlerden sonra miisterilerin yas seviyelerine gore katilim bankasi tercihlerinde
farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir ve katilim bankasi tercihini etkileyen farkli

Ogelerinde oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Durmus ve Yardimcioglu (2018), Sakarya Universitesi’nde 6grenim gdrmekte
olan ilahiyat 6grencilerine geleneksel finans ve Islami finans okuryazarlik diizeyini
belirlemek amagli anket uygulamiglardir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak elde
edilen verileri SPSS paket programinda analiz etmislerdir. lahiyat 6grencilerinin Islami

okuryazarlik seviyelerinin olduke¢a diisiik oldugu sonucuna varmislardir.

Ersoy vd. (2018), Islami muhasebeyi geleneksel muhasebenin sinirlari iginde ele
alarak teorik bir gerceve ortaya ¢ikarmayir amag edinmislerdir. Calismada ilk olarak
ilgili literatiir taranmis, muhasebe ve Islami muhasebe kavramlari irdelenerek
karsilastirma yapilmistir. Bu karsilastirma neticesinde bu iki farkli muhasebe alaninin
dayandig1 temel unsurlar bakimindan ayrildigi sonucuna varilmistir. Ancak geleneksel
muhasebe sisteminde gegerli olan temel Ozellikler ve varsayimlarin, biiylik dlglide
Islami muhasebe sisteminde de gegerli olabilecegine vurgu yapilmistir. Yurt disinda
Islami finans merkezi sayilabilecek iilkelerde Islami muhasebenin bir hayli gelisme
kaydetmesinden yola c¢ikarak, Tiirkiye’de de Islami bankaciligin ve Islami finans
sektoriiniin  gelismesine bagli olarak Islami muhasebenin de gelisebilecegini
belirtmektedirler. Caligmada Islami muhasebenin gelisebilmesi yolunda birkag noktaya
deginilmistir. (1)islami bankacilifm ve finansin yayginlastirilmasina énem verilirken

ayn1 zamanda Islami muhasebenin de gelisimine ayn1 oranda énem verilmesi. (2) Hem
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muhasebe alaninda hem de Islam dininde uzman olan kisilerden komisyon olusturularak
neler yapilabileceginin belirlenmesi. (3) Universitelerde Islami muhasebe ile ilgili alt
birimlerin olusturulup bu birimlerde gorev alanlarin konferans, kongre, panel vb.
bilimsel etkinlikler diizenlemesi gerektigi. Diizenlenen bu bilimsel etkinliklere yurt
disinda Islami muhasebe alaninda uzman olan kisilerin konusmaci olarak cagrilip
bilgilerinden ve tecriibelerinden yararlanilabilir. (4) Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK), Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) ve Kamu
Gozetimi Kurumu’nun (KGK) is birligi ile yasal olarak ve kurumsal boyutta neler

yapilabilir oldugunun belirlenebilir.

Gedikli ve Erdogan (2018), Endonezya’daki Islami bankacilig1 ve Islami finansi
irdelemislerdir. Bankacilik sektdriinde Islami bankaciligi, Islami bankaciligin tarihsel
gelisimi, Islami finansin tarihsel gelisimi, mevcut durumlar1 ve performanslarinin
degerlendirilmesini diger iilkelerle karsilastirmali olarak ele almislardir. Calismanin
sonunda Endonezya’nin kiiresel ortamda daha fazla pay alabilmesi igin Islami
bankacilik ve Islami finansin iilkede gelismesine fayda saplayacak alternatif politika

Onerilerinde bulunmuslardir.

Haridan vd. (2018) bu calismada, Islami bankalarin beklenen etik ve sosyal
mesruiyetini yerine getirmek i¢in gerekli olan kritik uyum degerlendirmesini yaparken
Seriat kurullarinin sagladigr yonetim kalitesini ve dini glivenceyi incelemislerdir.
Aragtirmacilar karmasik davranis siireglerini daha 1yi anlamak i¢in, Seriat kurullarinin
yonetim kalitesini arastirmis ve yeni kabul edilen 2011 Malezya Seriat Yonetim
Cercevesi 1s18inda  yeterlilik,  etkinlik ve  bagimsizlikla ilgili  konulan
degerlendirmislerdir. Nitel bir ¢alisma olan bu arastirmanin verileri Malezya’daki iki
Islami bankada gorev yapan Kkisilerle yiiriitiilen yari-yapilandirilmis goriismelerle
toplanmistir. Elde edilen sonuglar, yeni uygulanan Seriat Yonetim Cergevesini
tasarlayanlarin umdugu faydalarin bazilarim1 kazandirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica
calisma ile dini denetim konusuna verilen 6nem nedeniyle, dini giivencenin kalitesini
tyilestirilmesi giivenilirligin artirdigi sonucu elde edilmistir. Arastirmacilar, Seriat kurul
tiyelerinin genel yeterlilik diizeyleri ile onlarin teknik bankacilik ve finans bilgisi
eksikligine iliskin endiselerine vurgu yapmistir ve yonetim kalitesini iyilestirmek, pazar

ve paydaslarin giivenini arttirmak i¢in dis dini denetgilerin kullanilmasini 6nermistir.
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Harun vd. (2018), emlak dongiisii ile ilgili artan literatiir ile finansal kurumlarla
olan baglantilar1 sistematik bir sekilde arasgtirmayr ve emlak dongiisii ile ugrasan
yatirimcilar arasinda {ilkeler arasi egilim analizi finansal stratejisini aydinlatmayi
amaclayan meta analiz bir ¢alisma yapmislardir. Verilerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglari, zirve noktasi ya da kriz déneminde, ¢ogu
yatirimeinin riskten kagindigini ve ayn1 zamanda emlak finansmani riskini arttirdigini
gostermistir. Geleneksel emlak sektorlerinde hemen hemen her 10 yilda bir gergeklesen
bu emlak dongiisii, Islami yontemleri kullanan Islami bankalarin finansal krizlerden
etkilenmedigi sonucunu ortaya koymustur. Ayrica bankalarin kredi saglamasinin asiri
derecede finansal krize yol agtig1 ve emlak fiyatlarinda artisa neden oldugu literatiirden
elde edilen diger bir sonuctur. Bu ¢aligma yatirimcilara, emlak dongiisii ile bunlarin

Islami bankalar tizerindeki etkisini anlamalarini 6nermistir.

Karakaya (2018), katilm bankalarinin teknik ve Olgek etkinliklerini tlkeler
diizeyinde deginmistir. 2015 yilma ait 14 Islam {ilkesinin verilerini kullanarak Veri
Zarflama Analizi yapmistir. Analiz, toplanan fonlar ve faaliyet giderleri olmak iizere iki
girdiyle, kullanilan fonlar ve toplam gelirler olmak tizere iki ¢iktiyla, toplamda ise dort
degisken ile yapilmistir. Analiz sonucunda 5 Islam iilkesinin 6lgek etkin, 7 Islam

iilkesinin saf teknik etkin ve 5 Islam iilkesinin ise teknik etkin oldugu bulunmustur.

Ozdes vd. (2018), bankalardan fon talep eden miisterilerin katilim bankalarini
neden tercih etmediklerini arastirmislardir.  Atatiirk  Universitesi akademik
personelinden elde ettikleri verileri, SPSS paket programini kullanarak Ki-Kare analizi
uygulamislardir. Analiz neticesinde katilim bankalarinin tercih edilmeme nedenleri
olarak finansman maliyetlerini yliksek olmasi, bankalarin iirlin gesitliliginin yetersiz
olmasi, miisterilerin dogrudan finansman ihtiyaclarin1 karsilayamamalari, katilim

bankalarinin sube ve ATM sayilarindaki yetersizlikler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Platonova vd. (2018), 2000-2014 dénemleri arasindaki Korfez Isbirligi Konseyi
(GCC) Islami bankalar1 arasindan sectikleri &rneklem iizerinde, kurumsal sosyal
sorumluluklar1 ile finansal performanslart arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calismanin analizinde kurumlarin kar etkinliklerini 6l¢mek i¢in aktif karlilik orani olan
ROA’y1 ve analiz siirecinde saglamlik kontrolleri i¢in 6z kaynak karliligin1 (ROE)

kullanmiglardir. Analiz sonucunda elde ettikleri ciktilar, Islami bankalarin finansal
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performanslar1 ile GCC iilkelerindeki kurumsal sosyal sorumluluk arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu ve Islami bankalarca GCC’de vyiiriitiilen sosyal sorumluluk
etkinliklerinin, Islami bankalarm finansal performanslar iizerinde uzun vadeli bir etkisi
olabilecegini tespit etmislerdir. Bunun yani sira, finansal performansla kurumsal sosyal
sorumluluk agiklama endeksi arasinda pozitif yonlil bir iligki olmasina ragmen, mevcut
finansal performans 6Slgiitiiyle kurumsal sosyal sorumluluk agiklama endeksinin bireysel

boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmislardir.

Yigiter vd. (2018), 2015-2017 yillar1 kapsaminda BIST te (Borsa Istanbul) islem
gormekte olan kamu ve 6zel sektor kira sertifikalarimin kapanis degerlerini Bulanik
Mantik Cikarim Sistemi’nde analiz etmislerdir. Calisma ile yatirimci agisindan kamu ve
0zel sektor kira sertifikalarinin hangisine yatirirm yapmalarinin daha iyi kazang
saglayacagini belirlemektir. Yigiter vd. yarimecilar ve arastirmacilar kira sertifikalar
verilerini  kullanilarak  yapilacaklar1 tahminlerde yapay zeka yoOntemlerinin
kullanilabilirligini g6z 6niinde bulundurarak basarili tahminler elde edebileceklerini 6ne
sirmektedirler. Kamu sektoriiniin kira sertifikasi verilerini kullanilarak analiz
yapilabilirlerken, 6zel sektoriinle ilgili tutarli bir sonu¢ elde edememislerdir. Bunun
nedeni olarak ise 2017 yilinin Subat ayinda meydana gelen asir1 dalgalanmalar sonucu
durum zaman serisi verilerinin bozuldugunu ve tutarli sonuca ulasmanin miimkiin
olmadig1 belirtmislerdir. Lakin tahminde kullandiklar1 bulanim mantik modeli
yardimiyla ve veri setinin genislemesiyle daha 1iyi kararlar alinabilecegini

belirtmislerdir.

Kartal (2018a), katilim bankaciligimin kredi yapilandirma faaliyetleri metal
borsasi agisindan incelenmistir. Islami bankacilik sistemi igerisinde yiiksek meblaglarla
kredi yapilandirma islemlerinin gerceklestirildigi ve bu islemleri yaparken Londra
Metal Borsasi’nin kullanildigini, buna bagl olarak yiiksek tutarli islem hacimlerinin
yurtdisinda gerceklestirilip yine yiiksek tutarlarin komisyon olarak yurt disina
odendigini dile getirmistir. Bu dogrultuda BIST yapis1 igerisinde Londra Metal Borsasi
gibi bir metal piyasasinin kurulmasi onermistir. Bu sayede aracilara 6denen meblaglar
yurt icinde kalarak finansal piyasalarda cesitlilik olacagina ve buna bagl olarak da

katilim bankacilig1 ve Tiirk bankacilik sektdriine katki saglayacagini belirtmistir.

78



Kartal (2018b), 1986-2017 yillar1 arasinda yazilmis olan yiiksek lisans ve
doktora tezlerini incelemistir. Yazilan bu lisansiistii tezlerini inceleyerek katilim
bankacilig1 alanindaki 6ncelikli aragtirma konularini belirlemeyi amag edinen Kartal, 20
doktora tezi, 131 yiiksek lisans tezi olmak iizere toplamda 151 lisansiistii ¢aligmasini
incelemigtir. Tezlerin konu dagilimlarinda agirlikli olarak bankacilik, isletme ve
ekonomi alanlarini ¢aligildig1, tezlerin liniversitelere gore dagilimlart incelendiginde ise
Marmara Universitesi, Gazi Universitesi ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde
katilim bankaciligi hakkinda daha fazla tez yazildigini tablolar halinde vermektedir.
Tiirkiye’deki {liniversite sayisinin 186 oldugunu ve bunun sadece 57 tanesinde katilim
bankacilikla ilgili tez calismasi gerceklestirildigine dikkat ¢ekerken, bu durumun bdyle
olmasina ise caligmay1 gerceklestirecek olan arastirmacilarin verilere ulasmalarinda

yasadiklar1 zorluklarin neden oldugunu belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. KATILIM BANKACILIGI KULLANIMINI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK MODELIN
UYGULANMASI

Son yillarda finansin Islami degerler ve Islam hukuku ¢ergevesinde
gerceklestirilmesi birgok bireyin dikkatini cekmektedir. Ozellikle dini hassasiyeti olan
bireyler geleneksel bankaciligin faizli bir sistemi olmasindan kaynakli olarak bu
bankalarla islem yapmaktan kaginmaktadirlar. Fon arz eden agisindan bakildiginda
birikimlerini  geleneksel bankalarda degerlendirmeyip atil olarak ellerinde
bulundurmaktadirlar, fon talep eden birey ya da kurum ac¢isindan bakildiginda faizli
islem yapmak istemediklerinden ve mevcut mevduatlarinin yetersizliginden kaynakli
olarak ya yeni girisimden vazge¢mekte ya da yeni is fikirlerini uzun bir siireligine
ertelemektedirler. Bu durum da piyasanin duraganlagmasina sebebiyet vermektedir.
Hem piyasayr canlandirmak hem de dini hassasiyeti olan bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak igin geleneksel bankaciliga alternatif olan Islami bankalar yani iilkemizde
kullanilan adiyla Katilim Bankalar1 bankacilik sektdriine adim atmigtir. islami degerler
ve Islam hukuku cercevesinde bankacilik iglemi yapan katilim bankalari, elinde fon
fazlas1 bulunan bireylerden faizsiz bir sekilde mevduat toplar ve fon talebinde bulunan
bireylere/kuruluslara bu mevduatlar1 yine faizsiz yontemler kullanarak aktarmaktadir.
Kisaca katilim bankalar1 faizsiz bankacilik islemi yapmak isteyen iki taraf arasinda

aracilik gorevi Ustlenmektedir.

Katilim bankaciliginin son donemlerde kullanilmasia yonelik olusan egilim
dikkate alinirsa, bu sistemi kullanma niyet ve tutumunu etkileyen dis etkenlerin neler
oldugunu belirlemek i¢in teknoloji kabul modelinin dl¢egi kullanilmistir. Genelde yeni
bir teknolojinin kabullenme diizeyi ve bu diizeyi etkileyen sebeplerin arastirildig:
calismalarda kullanilan teknoloji kabul modeli ilk defa teknolojik bir yenilik olgusu
degilde bir sistemin kabullenme diizeyinin 6l¢iimii i¢in kullanilmistir.

3.1. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Cagimiz sartlar1 geregi bilgi teknolojileri yasantimizin vazgecilmez bir unsuru

haline gelmistir. Bilgi teknolojileri, baz1 sektorlerde adaptasyon sorunu yasayip direncgle
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karsilasirken bazi sektorlerde kolay uyum saglayip hizli yayilma gostermektedir (Aktas,
2007: 21). Bilgi teknoloji sistemlerinin aktif olarak kullanilmasina engel, tam anlamiyla
yeni sistemin benimsenememesidir. Mevcut sistemden vazgegememe, yeni sisteme
diren¢ ve adaptasyonda yasanan sorunlarin nedenlerinin arastirilmasi ve teknoloji
kabuliiniin ~ saglanmasinda 1iyilestirmelerin ~ gergeklestirilmesi, isletmelerin  ve

aragtirmacilarin ¢oziim liretmeye c¢alistiklart bir sorun olmalidir (Erdem, 2011: 21).

Teknoloji kabulliniin benimsenmesiyle ilgili gilinlimiize kadar olan literatiir
incelendiginde, farkli birden fazla model karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modeller iginde en

sik karsilagilanlar;

e Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Ajzen ve Fishbein
1980),

e Yeniliklerin Yayilimi Teorisi (InnovationDiffusionTheory) (Rogers 1983),
kitapmis

e Teknoloji Kabul Modeli (TechnologyAcceptance Model) (Davis, 1989; Davis ve
digerleri, 1989),

e Planli Davranis Teorisi (Theory of PlannedBehaviour) (Ajzen, 1991),

e Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi (DecomposedTheory of PlannedBehaviour)
(Taylor ve Todd, 1995),

e Gelistirilmis  Teknoloji  Kabul Modeli/Teknoloji  Kabul Modeli 2
(ExtendedTechnologyAcceptance Model/TechnologyAcceptance Model 2)
(Venkatesh ve Davis, 2000),

e Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi Teorisi (UnifiedTheory of
AcceptanceAndUse of Technology) (Venkatesh, ve digerleri, 2003),

Stirekli bir degisim ve gelisim i¢inde olan diinya ve teknoloji sartlarina
adaptasyon icin modeller iizerindeki caligmalar siirdiiriilerek  modellerde

gelistirilmektedir (Erdem, 2011: 21).

3.1.1. Teknoloji Kabul Modelinin Tanimi

Giliniimiiz ¢ag1 gittikce teknolojiklesen bir ¢agidir. Hem giinliik hayatimizda hem

de is hayatimizda teknolojik sistemler vazgecilmez bir yere sahiptir. Thtiyaclarimiza her
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gecen gilin bir yenisi eklendikge teknolojik ihtiyaclara da bir yenisi eklenmektedir.
Bunun bir geregi olarak da teknoloji gelisim gostermekte ve var olan teknolojinin
tizerine siirekli yenilikler eklenmektedir. Bdylesine ihtiyaglarin hizli degisiklik
gosterdigi bir ¢cagda teknolojinin kullanicis1 olan insanlarda bu gelisime hizli adapte
olabilmelidirler. Kolay adapte olabilmek icinse yeni sistemin kabullenilmesi ve yeni
gelen sistemin neden kullanilmasi gerektigiyle ilgili olumlu bir tavir sergilenmelidir.
Teknolojik sistemin gelisiminin, tasariminin ve uygulanmasinin temelinde kullanicilar
yer almaktadir (Solak, 2012: 14; Akbulut, 2015: 31). Teknoloji alanindaki bir hizmeti
ya da {irlinii birebir deneyimleyen kisi olan kullaniciyr Akbulut (2015) arastirmasinda su
sekilde tanimlamaktadir; “Kullanici denildiginde, is birimlerinin kontrolii altinda idari
sorumluluga sahip, verileri giren, ¢ikti raporlarini hazirlayan, bilisim teknolojisini
kullanan, sistemin c¢iktilarindan fayda saglayan kisi ya da kisiler anlasilir.” Lakin
biligsel sistemin yapitasini olusturan kullanicilarin  yeni teknolojik gelismeleri
oziimsemelerinde ve kullanmalarinda karsilasilan isteksizlikler, organizasyonlarin yeni
sistemden bekledikleri verimin saglanmasini engelleyen faktorlerin baginda
gelmektedir. Arastirmacilar, kullanicilarin yeni olusan teknolojik sistemleri neden red
ya da kabul ettiklerini anlayabilmek ve davraniglarinin nedenlerini belirleyebilmek i¢in

“niyet modelleri” 6nerilmektedir (Baglibel, Samancioglu ve Summak: 2010).

Teknoloji kabul modeli, yeni olusturulan teknolojik sistemin kullanicilarca
kabulii ve kullanimi {izerinde, insanlar tarafindan yeni sistemin algilanan faydasi ve
algilanan kullanim kolaylig1 oldukg¢a etkilidir (Davis, 1989). Demek oluyor ki
kullanicilara sunulacak yeni sistem, eskisine oranla daha faydali ve kullanimi kolay
olursa o sisteme daha kolay adapte olunacak ve kullanilma olasilig1 daha da artacaktir.
Venkatesh ve Davis 2000 yilinda ki “ATheoretical Extension of the Technology
Acceptance Model: Four Longitudinal Field Studies” adli ¢alismalarinda teknoloji kabul
modelinde var olan iki boyuta ek olarak “6zel norm, goniilliiliik, imaj, ise uygunluk,
cikt1 kalitesi, sonug gosterilebilirligi” boyutlarint da ekleyerek modeli gelistirmislerdir.
Gelistirilen bu model literatiirde “Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Extented
Technology Acceptance Model)” ya da Teknoloji Kabul Modeli 2 (Technology
Acceptance Model 2)” olarak gecmektedir. Sekil 3.1.’de Teknoloji Kabul Modeli ve
Sekil 3.2.’de Teknoloji Kabul Modeli 2 gosterilmistir.
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Sekil 3.1. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda

e

N

- .Dls "KuIFamma Davranigsal Niyet Gergeklesen
Degiskenler Yonelik Tutum Davranis
\ Algilanan /
Kullanim
Kolaylig1
Kaynak: Davis vd., 1989: 985.
Sekil 3.2. Teknoloji Kabul Modeli 2
Deneyim Goniilliiliik
Ozel Norm
Imaj Algilanan Fayda \
. / . Gergeklesen
se Uygunluk Davranigsal Niyet Davranis
Ciktr Kalitesi Algilanan Kullanim /
Kolaylig
Sonug
Gosterilebilirligi

Kaynak: Venkatesh ve Davis, 2000: 188.

3.1.2. Teknoloji Kabul Modelinin Onemi

Mantikli Eylem Kuraminin bir uzantisi niteliginde olan Teknoloji Kabul Modeli

yazinda birgok akademik calismayla dogrulanmaktadir. Farkli sektorlerde farkl

teknolojilerden yararlanmay1 ve bu teknolojilerin kabuliinii etkileyen dgeler bu model

araciligiyla ortaya konmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiye

adaptasyonunda etkili kullanim kolaylig1, teknolojinin islevselligi, bireylerin tutumlari

gibi Ol¢iitlerin teknolojiyi kullanma egilimi ve bireylerin davraniglar iizerindeki pozitif

yonlii etkilerini degisik sektor ve kisiler lizerinde ayni ¢iktilar1 elde edebilen bir model

olarak yazindaki 6nemini korumaktadir (Gogls, 2014: 6).

83




Literatiirde yer alan bir¢ok calismada teknolojiyi kullanma egilimi tizerinde
algilanan kullanim kolaylig1 ve teknolojinin islevselliginin etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Bu konuda Teknoloji Kabul Modeli’nin agiklama giicliniin yiiksekligi,
giivenilirligi ve 6nemi de farli bir¢ok calisma ile kanitlanmistir (Gogiis, 2014: 7).
Teknoloji Kabul Modeli’'nin  dogrulandigi bazi calismalar; Ogrencilerin internet
tizerinde 6grenme davranisi (Lee vd, 2005), satis ekibinin teknoloji kullanim1 (Robinson
vd., 2005), internetten vergi 6deme sisteminin kabulii (Chang vd., 2005), yap1 liretim ve
lojistik firmalarinda teknoloji kullanimi (Zain vd., 2005; Bienstock vd., 2008),
internet/web kullanim1 (Lederer vd., 2000; Porter ve Donthu, 2006), Hong-Kong’ta
internet bankaciligi kullanimi (Cheng vd., 2006), kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri kullanim1 (Amoako-Gyampah, 2007), mobil saglik sisteminin saglik
calisanlan tarafindan kabul edilmesi (Wu vd., 2007), 3G teknolojisini temel alan cep
telefonu servisleri kullanimina olan uyum (Lopez-Nicolas vd., 2008), on-line 6grenme
adaptasyonu (Lee, 2008; Tung ve Chang, 2008), otelin 6n biiro sistemlerinin kabulii
(Kim vd., 2008), 3G mobil servis kullanimi (Lopez-Nicalas vd., 2008; Kuo ve Yen,
2009), kurumsal kaynak planlama sisteminin uygulamadaki basarisin1 (Ak¢a ve Ozer,

2012) esas alan farkli bir¢ok ¢aligmadan bazilar1 bunlardir.

3.1.3. Teknoloji Kabul Modelinin isleyisi

“Teknoloji Kabul Modelinin Tanim1” baglig altindaki Sekil... de teknoloji kabul
modelinde yer alan asamalar gdosterilmektedir. Siirecin ilk asamasinda “Digsal
Degiskenler”, ikinci asamasinda “Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig1”,
iclincii agsamada “Kullanima Yonelik Tutum”, son asama olan dordiincii asamada ise

“Davranigsal Niyet” yer almaktadir.

Siirecin ilk asamasini temsil eden digsal degiskenler; yonetim tarafindan kontrol
edilemeyen degiskenlerdir (AlGahtani ve King, 1999: 278). Bu digsal degiskenleri soyle
ifade etmek miimkiindiir: kisinin demografik 6zellikleri ve ¢evresi, kisinin gorev tanima,
sistemin teknik 6zellikleri (programi simgeleyen kiiciik resim, dokunmatik ekran, menii
vb.), kisiler arasindaki karsilikli giiven, organizasyonel etmenler, belgeleme, egitim
diizeyi, bireyin kisisel yetenekleri/becerileri ve bireyin is tecriibesi (Davis, Bogozzi ve
Warshaw, 1989: 987-988; Kim ve Chang, 2007: 792; Legris, Ingham ve Collerette,
2003: 196; Szajna, 1996: 86; Taylor ve Todd, 1995: 148). Digsal etkenler kisilerin
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inanclarint yani nesneye karst tutumlarini etkilemektedir (Gyampah ve Salam, 2004:
733). Kisinin belli bir teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumunu 6ngorebilmek i¢in
bireyin o objeye karsi inanglar1 kullanilabilmektedir. Inanglar ise performans ile

iliskilidir (Carayannis ve Turner, 2006: 848).

Diger {ii¢ asamada bulunan degiskenlere “Teknoloji Kabul Modelinin

Bilesenleri” baslig1 altinda incelenmektedir.

3.1.4. Teknoloji Kabul Modelinin Bilesenleri

1967 yilinda Dr. Martin Fishbein tarafindan gelistirilen Mantikli Eylem Kurami
(Theory of Reasoned Action) Planli Davranis kuramina ve Teknoloji Kabul Modeli’ne
icerik itibariyle temel olusturmaktadir. Mantikli Eylem Kuraminda ilk olarak insanlarin
bir nesneye karsi tutumlar1 incelenmektedir. Daha sonrasindaysa bu nesneyi dahil eden
davraniglara karsi tutumlar1 incelenmektedir. Mantikli Eylem Kuramina gore tutum
insanlarin inanglar1 tarafindan etkilenmektedir. Ayni zamanda niyetin, davranisi
belirlemede 6nemli rol oynadigindan bahsetmektedirler. Beraber calismalar yapmaya
baslayan Fishbein ve Ajzen 1980’de Mantikli Eylem Kuramini lizerinde ¢aligarak
kurami iyilestirmiglerdir ve Planli Davranis Kuramini ortaya koymuslardir (Ajzen ve
Fishbein, 1980). Planli Davranig Kuraminin (Theory of Planned Behavior) esasinda
davranig1 etkileyen benzer islevsel oOgeleri incelemektedir. Bu kuram insanlarin
davraniglarint  belirleyen faktorlerin var olan tutumlart ve niyetleri oldugu
savunulmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli ise Mantikli Eylem ve Planli Davranis
Kuramlari iizerinden olusturulan ve zamanla revize edilerek giiniimiizde de kullanilan
bir modeldir. Model i¢inde barindirdig1 6gelerle bireylerin davranislarinin ve kullanim
niyetlerinin Teknoloji Kabul Modeli ile basarili bir sekilde agiklanabilecegi sonucuna
ulagilmistir (Cakar, 2018: 58- 67). Teknoloji Kabul Modeli’nin bilesenlerini su sekilde

siralamak mimkiindiir.

3.14.1. Algilanan Fayda: Davis’in (1989) yaptigi tamima gore yeni teknolojik
sistemi kullanmanin bireyin ¢alisma basarimina olumlu ya da olumsuz etki
edecegi diisiincesi hakimdir. Teknoloji Kabul Modeli kullanim niyetindeki
degiskenligin, biiylik bir kisminmi algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 aracilifiyla aciklanabilmektedir (Plouffe vd., 2001).Davis vd. 1989
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yilinda Teknoloji Kabul Modelini yeniden revize edip gelistirerek algilanan

fayda ve kullanim niyeti arasindaki bagi dogrulamislardir.

3.14.2. Algilanan Kullanmim Kolayhgi: Basit bir ifade ile birey, yeni teknolojiyi
kullanirken fazla zorlanmayacagina olan inanci olarak ifade edilmektedir
(Davis, 1989). Teknoloji Kabul Modeli 2’de ki algilanan kullanim kolayligi,
teknoloji Kabul Modeli 1°deki ile aynidir. Yapisinda herhangi bir degisme
meydana gelmemistir. Bireylerin kullandiklar1 veya kullanacaklar1 teknoloji
yapt olarak ne derece kolaysa bireyin bu teknolojiye karsit tutumu olumlu
olacagi gibi yeni teknolojiye karst kullanim niyetinde ve yarar algisinda artig

meydana gelecektir (Venkatesh ve Davis, 2000).

3.1.4.3. Tutum: Kisinin bir olaya veya bir bilgiye kars1 zihinsel olarak aldigi
tavr1 veya duyguyu ifade etmektedir. Bireylerin olaylar, nesnelere veya
fikirlere karsi olan tutumlari dogustan gelmemektedir. Sonradan yasanti
yoluyla/6nceden yasamis olduklar1 deneyimlerden etkilenerek olusmaktadir.
Buna bagli olarak sonradan sekillenen tutumlar kalici olmamakla birlikte
zaman igerisinde degisebilmektedir (Kog, 2012: 234). Tutum, bilissel, duygusal

ve davranigsal olarak ii¢ yapidan meydana gelmektedir.
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Sekil 3.3. U¢ Boyutlu Tutum Modeli

Duygusal
Boyut

Biligsel
Boyut

Davranigsal
Boyut

Kaynakga: Islamoglu ve Altunisik, 2008: 136.

Bilissel boyutta, kisinin varlik hakkindaki diisiincesini, bilgisini ve inancini
ifade etmektedir. Bilginin dogruluguna veya yanlishigna takili kalinmaz asil
onemli olan bilgiye sahip olmaktir. Duygusal boyut, bilissel boyuta oranla daha
basit bir yapidan olusmaktadir. Kisinin nesneye karsi olan duygusunu ifade
etmektedir. Davranigsal boyutta, duygusal ve bilissel boyut cercevesinde iki
boyut uygun davranis sergilemektir. Varliklar veya olaylar karsisinda tepkide
bulunma durumu veya tepki gosterme ihtimalidir (Islamoglu ve Altunisik,
2008: 136-138). Islamoglu ve Altumsik (2008), tutumun &geleri ile tutum
arasindaki iliskiyi Sekil 3.4.’teki gibi gostermislerdir.

Sekil 3.4. Tutumun Ogeleri ile Tutum Arasindaki iliski

Nesneler ya da
—> Duygusal 1 nitelikler arasindaki  [=——
hisler
BASLATICI
Uriin Ozel nitelikler ya da
Durum I Biligsel .| nesneler hakkindaki [—— | Nesneye
. bilgi ve inanglar Dogru
Satis Personeli o
VS... Egilim
Ozel nitelik ya da
— Davranissal »| nesnelerden yansiyan >
davranigsal amaglar

Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2008: 137.

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligiyla belirlenen tutum, bireyin

yeni bir sistemi kullanma istegini degerlendirmektedir (Lederer vd., 2000).
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3.1.4.4. Niyet: Tutum ve davranis arasindaki baglantinin kurulmasini saglayan
niyet, yapilacak olan seyi isteyerek oOnceden planlayip tasarlama olarak
aciklanmaktadir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011: 55). Niyetin temel
belirleyicisi olan tutum olumlu ya da olumsuz olusuyla niyeti etkileyerek
davraniglar tizerinde onemli bir yere sahiptir. Niyet kisaca insanlarin bir
davranis1 sergilemeye hazir olarak bulunmasi seklinde de ifade edilmektedir.
Teknoloji Kabul Modeli, bir ferdin yeni bilisim teknolojisini kullanmay1 kabul
veya red etmesini bireyin niyeti ile iligkilendirmektedir (Kahya, 2015: 63).

3.1.4.5. Ozel Norm: Bir birey igin énemli olan kimselerin fikirlerinin bireyin
davranislarmi etkilemesidir. Birey Onem verdigi kisinin diisiincesiyle
ilgilenmektedir. Yani davranigi sergileyecek bireyin davranist gosterimi
sirasinda birey i¢in 6nemli olan insanin davranisina yonelik ne diisiindiigii ile
ilgilenmesidir. Sayet bireyin gosterdigi davranis énemli olan kisi tarafindan
memnuniyetle karsilanirsa bireyin davranisa olan tutumu olumlu olacag: gibi
bu davranisi devam ettirme niyeti igerisinde bulunmaktadir. Bu sebeple 6zel
norm, kullanima yonelik niyet ve algilanan fayda ile pozitif yonlii iliski

icerisindedir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187).

3.1.4.6. imaj: Birey s6z konusu yeni teknolojiyi kullandiginda bulundugu
sistemdeki statiisiinde nasil bir degisme olacagi yani bireye nasil bir statii
katacagyla ilgilidir (Venkatesh ve Davis, 2000). Sistemi kullanacak olan birey
bu yeni teknoloji kullanimiyla statiisiinde yeni bir kazanim elde edecegi
diisiincesinde olursa yeni teknolojiyi yararli bulunmaktadir. Bundan dolay1

imaj, algilanan faydaya dogrudan etki etmektedir (Isbulan, 2015: 18).

3.1.4.7. Ise Uygunluk: Kullanilacak olan yeni teknolojinin yapilan is ile ne kadar
uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Birey kullanacak oldugu teknolojiyi isi ile
iligkilendirip ne kadar isiyle uyumlu olduguna inanirsa kullandigi yeni
teknolojinin fayda sagladigini diistinmektedir. Bundan hareketle ise uygunluk,
algilanan faydaya dogrudan etki etmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).
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3.14.8. Cikt1 Kalitesi: Bu degisken bireyin kullanacagi yeni teknolojinin isiyle
ilgili gorevlerini tamamlamada etkisinin ne kadar oldugunu ifade etmektedir.
Ise uygunlugu cikt1 kalitesinden ayiran en belirgin 6zellik yeni teknolojinin
yapilacak olan isteki islevlerini tamamlamadaki yetenegidir. Bu noktada birey,
kendisine sunulan iki teknolojiden isini en iyi sekilde yerine getireni tercih
etmektedir. Bu sebeple c¢ikt1 kalitesi de algilanan faydaya dogrudan etki
etmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

3.1.4.9. Sonu¢ Gosterilebilirligi: Bireylerin kullandiklar1 teknolojinin etkisini
gozlemleyebilmesi ve bu etkilerini yorumlayip diger kisilerle paylagmasin
ifade etmektedir. Eger yeni teknoloji ile birey bunu gerceklestirebiliyorsa,
bireyin yeni teknolojiye karsi olumlu tavrinda artis meydana gelecektir. Sonug
gosterilebilirligi ile algilanan fayda arasinda pozitif yonde bir iliski vardir

(Venkatesh ve Davis, 2000).

3.1.4.10. Deneyim: Bireyin hali hazirda kullanmis oldugu teknolojiden elde ettigi
deneyimler ile yeni teknolojinin de kullanilabilecegini ifade etmektedir
(Kahya, 2015: 66). Ozel norm, algilanan fayda ve kullanmaya yonelik niyet
arasindaki iligki zaman igerisinde azalma gostermektedir. Bunun nedeni ise
deneyimdir. Bireyin deneyimlerinde artis olduk¢a birey ic¢in Onemli olan
kimselerin goriislerinin etkisinde de azalis meydana gelecektir. Ciinkii birey
kullandig1 teknolojiyi deneyimleri sonucunda oOziimseyerek teknolojinin
faydasint veyahut zararim1 daha iyi kavrayacaktir ve iiglincii kisilerin

goriislerine ihtiya¢c duymayacaktir (Venkatesh ve Davis, 2000).

3.1.4.11.  Goniilliiliik: Yeni bir teknolojik sistemin kisi tarafindan 6zgiir istegiyle
yeni sistemi gonillii olarak kullanma davranisini ifade etmektedir (Kahya,
2015: 66).Hartwick ve Barki’nin 1994 yilindaki arastirmalarinda zorunlu
olarak kullanilan ve goniillii olarak kullanilan sistemler karsilagtirilmigtir.
Bireyin goniillii olarak kullandig: sistemlerde Oznel Norm ile Algilanan Fayda
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliskiye rastlanmistir. Arastirmanin
sonucunda verilen 6nerilerde, kisinin yeni bir teknoloji kullaniminda kisi i¢in

onemli olan insanlar tarafindan zorlanmamalar1 gerektigi bunun yerine
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desteklenmesi gerektiginin dnemine vurgu yapilmaktadir. Bu kapsamda yeni
teknolojik sistemlerin kullaniminda géniilliiliglin zorunlu oldugu ortaya

cikarilmustir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar, bankacilik sektorii igerisinde farkl
miisteri kitlelerine hitap eden iki farkli bankacilik tiirtidiir. Bu iki banka tiiriinlin
kullanim oranlar karsilastirildiginda faizsiz bankacilik olarak da adlandirilan katilim
bankalarinin kullanim oraninin da artma egilimi icinde oldugu fakat belli bir hizin
listiine ¢ikamadig1 goriilmektedir. Katilim bankalarmin sadece Islami gevre tarafindan
kullanilabilecegi algisinin da ortada oldugu dikkate alinirsa bu tip bankaciligin sadece
Islami yoniiniin degil diger avantajli yonlerinin de vurgulanmasi gerekmektedir. Bu
noktada yapilan c¢alismayla, alternatif bankacilik olarak degerlendirilen katilim
bankaciliginin mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan nasil algilandigi ve kullanim
yoniindeki eylemlerinin hangi faktdrlerden etkilendigini belirlemek amaciyla bir model

ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ¢alisma ile hedeflenen sonuglar soyledir;

e Katilim bankaciliginin kullanim diizeyi belirlemek,

e Ilgili bilim dalinin da kullanilabilecegi bir model ortaya koymak,

e Yazindaki benzer ¢caligmalara referans olusturmak,

e Modelin ¢iktilar1 ile katilim bankaciligit kullanim egiliminin 6niinde yer alan
engellerini tespit edip bu engellere ¢6ziim yollar1 sunmak,

e (Calismada sunulan model ve ¢iktilar, TR 90 bolgesinde (Trabzon, Gilimiishane,
Ordu, Artvin, Giresun ve Rize) faaliyet gosteren katilim bankalar
yoneticilerinin alternatif bankaciligimi gelistirmek ve mevcut miisteri sayisini
artirmak adina alacaklar1 kararlarda yol haritasi niteligine sahip olmak,

e Katilim bankaciligi kullanimini etkileyecek olan faktorlerin belirlenmesi
amaciyla olusturulan olan bu yeni modelden faydalanacak olan katilim
bankalari, aldigi yeni kararlar ile TR90 bdlgesindeki finansal tiiketicilerin
caligmanin ¢iktilarindan dolayli olarak faydalanabilmelerini saglamak,

e Ayrica c¢alismanin evrenini olusturan TR90 bdlgesindeki Orneklemin, her

seviyeden gelir gruplarini igermesi, katilim bankalarinin sunacaklar1 yeni
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hizmetlerin mikro bir seviyede degil makro bir seviyede olmasini ve buna bagh
olarak genis tiiketici yelpazesine ulagmalarini saglamak,

Bu ¢alisma ile elde edilecek sonuglar TR90 bdlgesindeki bankacilik sektoriine
yeni giris yapmayi diislinen katilim bankalarinin giris stratejilerine 151k tutmak,
Caligmanin temel hedefi olan TR90 bolgesindeki katilim bankaciligi kullanimini
etkileyen faktorlerin belirlenerek, teknolojik yenilik disinda yeni bir kabul
modelinin olusturulmasi ile literatiirde ilk uygulanan arastirma olarak diger

calismalara kaynak olusturmak.
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3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Sekil 3.5. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezler

(=

Kolaylagtiric
Kosullar

Algilanan

H18

H19

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Normlar

Gergeklesen

Davranis

Dis Etki
H14

H7

Oz
Yeterlilik

H1: Katilim bankaciligi kullanimina gosterilen uyum, miisterinin algiladigi faydayi

olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Katilm bankaciligi kullaniminin kolaylastirici kosullari, miisterinin algiladig

fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.
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H3: Katilm bankaciligi kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladigt

fayday1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Tung vd. (1999), bireylerin teknolojiyi kabul etmelerinde giiven degiskeninin
etkin rol oynadigmi, cilinkii bireyler kullanacaklar1 teknolojinin giivenli ve tutarh
oldugunu hissettiklerinde teknolojiyi rahatlikla kullanabileceklerini belirtmistir. Bu

dogrultuda H4 hipotezi 6ngoriilmistiir.

H4: Katilim bankacilig1 kullanimina duyulan giiven algisi, miisterinin algiladig1 fayday:

olumlu yonde etkilemektedir.

Venkatesh ve Davis (2000), algilanan fayda ile 6zel norm arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugunu c¢alismalarinda tespit etmislerdir. Sergilenen bir davranis, birey i¢in
onemli olan kisi tarafindan nasil karsilanacagina bagli olarak tutumun yoniinii (olumlu
tutum ya da olumsuz tutum) belirleyecegini belirtmislerdir. Bu nedenle katilim
bankacilig1 sisteminde de ayni sonucun elde edilip edilemeyecegini test etmek i¢in HS

hipotezi kurulmustur.

HS: Katilm bankaciligi kullanimindaki 6zel normlar, miisterinin algiladigi fayday:

olumlu yonde etkilemektedir.

H6: Katilim bankaciligt kullanimindaki dis etkiler, miisterinin algiladig1 fayday1 olumlu

yonde etkilemektedir.

H7: Katilim bankaciligi kullanimindaki 6z yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladig

fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

H8: Katilim bankaciligi kullanimima gosterilen uyum, miisterinin algiladigr kullanim

kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H9: Katilim bankaciligi kullaniminin kolaylastirict kosullari, miisterinin algiladig

kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H10: Katilm bankaciligi kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladig:

kullanim kolayligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

H11: Katilim bankaciligi kullanimina duyulan giliven algisi, miisterinin algiladigt

kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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H12: Katilim bankaciligin kullanimindaki 6zel normlar, miisterinin algiladigi kullanim

kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H13: Katilim bankaciligi kullanimindaki dis etkiler, miisterinin algiladig kullanim

kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H14: Katilim bankaciligi kullanimindaki 6z yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladigi

kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H1S5: Katilim bankaciligi kullannominda algilanan kullanim kolayligl, miisterinin

faydasini olumlu yonde etkilemektedir.

Davis vd. (1989) ve Hong vd. (2011) ¢alismalarinda algilanan fayda ile tutum
degiskeni arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Lederer vd.’ne
(2000) gore bireyin yeni bir sistemi kullanmadaki istegini degerlendiren, algilanan
fayda ve tutum arasindaki iligkidir. Ayrica Davis’e (1989) gore yeni teknolojik sistemin
kullanimi1 bireyin ¢aligma basarisini olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu

baglamlarda H16 hipotezi olusturulmustur.

H16: Katilim bankaciligi kullaniminda algilanan fayda, miisterinin tutumunu olumlu

yonde etkilemektedir.

Lederer vd.’ne (2000) gore bireyin yeni bir sistemi kullanmadaki istegini
degerlendiren bir diger iliski ise algilanan kullanim kolayligi ve tutum arasindaki
bagdir. Venkatesh ve Davis (2000) kullanacak olan teknolojinin kolay bir yapiya sahip
olmasi bireyin tutumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmektedirler. Hong vd. (2011)
algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Bu dogrultularda H17 hipotezi kurulmustur.

H17: Katilim bankaciligi kullaniminda algilanan kullanim kolaylii, miisterinin

tutumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Hong vd. (2011) tutum ve davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
etmislerdir. Ozer vd. (2010) calismalarinda algilanan faydayla birlikte kullanima
yonelik tutumun niyet iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Legris vd. (2003) ise calismalarinda tutum ve niyet arasindaki farkli iliskileri
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incelemektedirler. Ayrica Davis vd. (1989) calismalarinda tutum ile niyetin birbirini

etkiledigini belirtmektedirler. Bunlardan yola ¢ikarak H18 hipotezi dngoriilmiistiir.

H18: Katilim bankacilig1 kullaniminda olusan tutum, miisterinin niyetini olumlu yonde

etkilemektedir.

Venkatesh vd. (2003) calismalarinda niyet ve gerceklesen davranig arasinda bir
korelasyon tespit etmiglerdir. Civici ve Kale (2007), tutum olumlu/olumsuz olusuyla
niyet lizerinde etkiye neden oldugunu ve bu etkinin ise gergeklesen davranislar tizerinde
onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedirler. Yapmis olduklar1 ¢aligmada algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin niyet {lizerinde etkisi oldugunu ve niyetinde
gerceklesen davranist etkiledigini tespit etmislerdir. Bu baglamda HI19 hipotezi

olusturulmustur.

H19: Katilm bankaciligi kullanimindaki niyet, miisterinin gerceklesecek davranigini

olumlu etkilemektedir.

Yukarida belirtilen hipotezlerin tamami teknoloji kabul modeli kapsaminda yeni
bir teknolojinin kullanicilar agisindan kabullenme ve bu kabullenmeyi etkileyen
faktorleri sinayacak sekilde olusturulmustur. Bu ¢alismada bir sistemin kullanim diizeyi

ve sistemin kabullenme siirecini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilmaistir.

34. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.4.1. Arastirmanin Yontemi

Nicel arastirma desenine sahip bu ¢aligmada betimsel arastirma yontemlerinden
biri olan tarama (survey) teknigi kullanilmistir. Nicel arastirma, i¢inde yasadigimiz
diinya hakkinda bilgi elde etmek amaciyla sayisal verilerin formal, objektif ve
sistematik bir siirecte ele alinmasidir. Verilen bir durumu aydinlatmak, degerlendirmeler
yapmak ve olaylar arasinda olasi iligkiler ortaya ¢ikarmada kullanilan betimsel
arastirmalarda c¢okca kullanilan tarama (survey) teknigiyle bu calismada katilim
bankacilik kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmek amaclanmistir. Bu teknikte

anketler yardimiyla nicel veriler toplanir ve 6rneklem oldukga genis tutulur.
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Arastirmada kullanilacak yontem olarak secilen YEM (Yapisal Esitlik
Modellemesi (Structural Equation Modelling — SEM)) bir¢ok bilim dali (saglik
bilimleri, sosyal bilimler, egitim bilimleri, davranis bilimleri, spor bilimleri, ekonomi
bilimleri vs.) tarafindan kullanilmaktadir. Yapisal esitlik modellemesi yapilirken her sey
g6z Oniinde bulundurulur ve veri tabaninda yer alan tiim degiskenlerin model i¢inde bir
agirligr bulunmalidir. YEM’nin temelinde biitiin degiskenlerin model igindeki etki
degerlerinin gosterilmesi yer almaktadir. Bu nedenle kurulan modellerde sadece faktorel
acidan degil ayn1 zamanda degisken bazinda da bir degerlendirme yapilmaktadir. Kisaca
YEM, cok degiskenli modellerde kullanilan, belirli bir teorinin iizerine kurulu olarak
gozlenebilen ve gizli degiskenlerin iliskisel ve nedensel model i¢inde tanimlanmasini
saglayan istatistiksel bir yontemdir. Dogrusal ve dogrusal olmayan, tekrarlanabilen ve
tekrarlanamayan yapisal modellerin analizi i¢in birgok paket program gelistirilmistir.
Yaygin olarak kullanilan AMOS, EQS, LISREL, Mx Graph programlarinin yani sira
istatistik ve matematik alanlarinda sik kullanilan MAT-LAB, SAS, STATA,
STATISTICA gibi paket programlarmin icinde de YEM yer almaktadir (Ozdamar,
2016: 161-164; Meydan ve Sesen, 2015: 5).

Yapisal esitlik modelinin giiniimiizde bir¢ok farkli alanda siklikla kullanilan bir
model olmasinin altinda yatan nedenler; kavramlari iyi bir sekilde temsil ediyor olmast,
birbirinden farkli olmasina ragmen birbiriyle iliski icinde bulunan birden fazla
bagimlilik iligkilerini aynm1 anda ele alabilmesi, gozlenebilen ve gizli degiskenler
arasindaki her tiirli etkinin tek bir model aracilifi ile test edilebiliyor olmasi,
istatistiksel tahmin yapabilmesi, geleneksel yOntemlerin aksine godzlenebilen
degiskenlerin 6lgme hatalarini hesaplayip dikkate almasidir (ilhan ve Cetin, 2014: 27;
Hair vd., 1998: 584-585).

YEM modellerinde gozlemsel (gozlenebilen) degiskenler, gizli (ortiik,
gbzlenemeyen) degiskenler, bagimli (sonu¢ degisken, cevap degisken) degiskenler,
bagimsiz (agiklayici) degiskenler, i¢sel degiskenler, digsal degiskenler, arabulucu
(moderator/mediator) degiskenler ve karistirict degiskenler kullanilmaktadir (Ozdamar,
2016: 166-167). Genel olarak sosyal bilimciler motivasyon, sozlii ifade yetenegi, sosyal
smif, Orgiitsel vatandaslik davranigi, Orgiitsel sessizlik, giigsiizliik gibi dogrudan
gbozlenemeyen (gizil, ortiik) degiskenlerle ilgilenmektedirler. Ortiik degiskenler

dogrudan gozlemlenemediklerinden, direkt olarak da ol¢iilememektedir. Bu degiskenin
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Olciilebilir hale gelmesi icin gizli degiskeni karsilayan Olgiilebilen degisken/degiskenleri
iceren Olceklere ihtiyac duyulmaktadir. Olgek igerisinde bulunan bir takim ifadeler
ortiik degiskeni olusturmaktadir. Bundan dolay1 kullanilacak olan 6l¢egin gecerli ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Ciinkii giivenilirligi ve gegerliligi olmayan bir 6lgek,
arastirmacty1 Ortiikk degiskene ulastirmayabilir (Meydan ve Sesen, 2015: 10-11;
Karagoz, 2016: 949-951).

Degiskenlerin arasindaki nedensellik iligkilerini test etmek i¢in yapisal esitlik
modelleri olusturulur ve iliskilerin olusturuldugu siiregte Onemli sonuglar vermesi
bakimindan acimlayict faktdr analizi ve korelasyon analizi kullanilmaktadir.
Arastirmacilar  yapisal modelin olusturulmasi1 siirecinde 1ii¢ farli stratejiden
yararlanabilirler. Aragtirmacilar Joreskog ‘un 6nerdigi dogrulayict modelleme, alternatif
modeller ve model gelistirme stratejilerinden hangisini benimserlerse benimsesinler,
model olusturma siirecinde belli adimlart izlemeleri gerekmektedir. Sosyal bilimciler
icin yeterli olabilecek yapisal esitlik modelini olusturmasinda gerekli adimlar Sekil

4.2°de verilmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 17-19).
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Sekil 3.6. Yapisal Esitlik Modelinin Olusturulma Adimlarn

Teori

Modelin \ Modelin
Cizimi / Belirlenmesi

Ormeklem Secimi
Yol Analizi
Modelin Testi
Yapisal
Regresyon
Uyumun
degerlendirilmesi Degisim
Modeli
Model
Diizenleme
Bulgularin
Tartisilmasi

Kaynakca: Meydan ve Sesen, 2015: 19.

3.4.1.1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyum Tyiligi Olciileri

Bir model icin toplanmis olan verilerin o model i¢in ne kadar uygun oldugunu
sinamak i¢in uyum 1iyiligi Ol¢iiler1 kullanilmaktadir. Bu uyum 1iyiligi indeksleri
sayesinde modelin verilerle uyumlu mu yoksa uyumsuz mu oldugu tespit edilmektedir.

Calismada kabul goren Ki-kare uyum indeksi (XZ), serbestlik derecesine gore ki-kare (

x2/t ), normlastirtlmis uyum indeksi (NFI) / normlastirilmamis uyum indeksi (NNFI),

hata kareler ortalamasinin karekdkii (RMSEA), iyilik uyum indeksi (GFI), diizeltilmis
iyilik uyum indeksi (AGFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI), goreceli uyum indeksi
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(RFI) ve standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR) uyum iyiligi

indekslerinden yararlanilmistir.

Tablo 3.1. Kabul Géren Uyum lyiligi Olgiileri

tyum o S Kabul Edilebilir
Lyiligi Tanim Iyi Uyum Degerleri < .
A Uyum Degerleri
Olgiisii
2 Orijinal degisken matrisinin varsayilan
X matristen farkli olup olmadigini test eder. (P>0,05) arzulanmaktadir.
2=(N-1)Fyiy
2 istatistiginin ~ Grneklem  biiyiikligii
XZ/df karsisindaki duyarliliini azaltmak esas 1242 y2/dEss
alinmaktadir.
Biiytik 6rneklem kiitlesi olan bir modelin
2 . e
RMSEA Sddece  ©istatistigine dayamilarak - o0 priopa <o 05 0.05<RMSEA<0.10
reddedilmesini onlemek icin
kullanilabilecek olgiidiir.
Varsayllan modelce hesaplanan gdzlenen
GFI degiskenler arasindaki genel kovaryans 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95

miktarini1 gosterir. Regresyon analizindeki
R2 gibi agiklanabilir.

GFI testinin yiiksek Ornek hacmindeki
AGFI eksikligini gidermek amaciyla kullanilan 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90
bir indekstir.

Mevcut  modelin  uyumu ile  gizil
degiskenler  arasi korelasyonu  ve

CFI . 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
kovaryans1 yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu karsilastirir.
Bu indeks varsayilan modelin temel ya da
NFI ve sifir hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir.
NNFI Ayrica modelin bir diger modele ne oranda 0.95<NFI<1.00 0.90=NFI<0.95
iyi uyum sagladigmi dlgmektedir.
SRMR Gozlenen_ve beklf:nen kovaryans matrisleri 0.00<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
arasindaki farki gostermektedir.
RFI RHOLI olarak da bilinir. 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90

Kaynak: Cam, 2012: 102.

3.4.2. Evren ve Ornekleme Siireci

2001 yilinda Tirkiye’de istatistiki bolgelerin belirlenmesine baslanmis olup, bu
bolgelerin belirlenmesinde Devlet Istatistik Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat1 ve
Icisleri Bakanlig1 gorevlendirilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama

Teskilat1 tarafindan hazirlanan Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi raporu 22

99



Eylil 2002 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. 2002/4720 Sayili Kararnamenin
ekinde bu siniflandirmalar tablo halinde verilmistir (Sengiil vd., 2003: 77). Bu tablodan
yararlanarak c¢alismanin evreni olusturan TR90 bolgesindeki iller (Trabzon, Ordu,
Giresun, Rize, Artvin ve Gilimiishane) belirlenmistir. Arastirmanin analizinde kullanilan
verilerin tamami birincil verilerden olusmaktadir. Arastirma i¢in belirlenen 6rneklem
700 kisiden olusmaktadir. Bu orneklem sayisi iizerinden illerin niifus sayisi oranina
gore hesaplanan il bazinda azami 6rneklem sayisi belirlenmistir. Illerin toplam niifus
sayist TUIK’in yaymladig1 verilerinden elde edilmistir. Illerin 2017 niifusu, toplam
niifusa gore ylizde oranlari, ylizde oranlarina gére azami drneklem sayist ve illere gore

toplanan anket sayis1 Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. illerin Toplam Niifusu, Azami Orneklem Sayisi ve Toplanan Anket

Sayisi

. Azami Ornekl

iLLER 2017 Niifusu  Yiizde (%) ZamlSz(l)yl;lsl]e ‘™ Toplanan Anket Sayisi
Trabzon 786 326 30 210 245
Ordu 742 341 28 196 233
Giresun 437 393 17 119 119
Rize 331 041 13 91 102
Giimiishane 170 173 6 42 119
Artvin 166 143 6 42 79
Toplam 2633417 100 700 908

Elde edilen 908 veri ile analizler yapilmistir ve analiz sonuglar1 dogrultusunda

degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.4.3. Veri Toplama Araclar:

Bu c¢aligsma ile ilgili veriler 2018 yilinin Eyliil, Ekim ve Kasim aylar1 icerisinde
toplanmistir. TR90 bolgesinde yasayan bireylere anket uygulanirken dikkate alinan tek
ozellik katilimeilarin en az bir banka ile bankacilik islemi yapiyor olmasidir. Bankacilik
islemlerini hi¢ kullanmayan ve bankalarin hizmetlerinden yararlanmayan bireyler
caligmanin giivenilirligi agisindan anket dis1 tutulmustur. Anket formu katilimcilarla
yliz ylize goriisme, e-posta ve elektronik anket yontemleri kullanilarak yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu EK-1’de ve etik kurul onay1 EK-2’de verilmistir.
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Hazirlanan anket formunun ilk bolimiinde katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru, banka kullanim sikliklarini ve katilim
bankaciligiyla ilgili davranissal 6zelliklerini belirlemeye yonelik 3 soru yer almaktadir.
Katilimcilarin - demografik o6zelliklerini  belirlemek i¢in kullanilan degiskenler;
katilimcinin yag araligi, cinsiyeti, medeni durumu, isi, egitim seviyesi, aylik gelir aralig
ve yasadigr sehirdir. Bunun yani sira katilimcilarin katilm bankaciligiyla ilgili
davranigsal oOzelliklerini belirlemeye yonelik “Ne siklikla banka kullaniyorsunuz?,
Katilim bankacilig1 uygulamalar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?, Bir kez dahi olsa

katilim bankacilig1 hizmetlerini kullandiniz m1?” sorular yer almaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise katilim bankaciliginda algilanan fayday
faktoriinii ifade eden 6 soru, algilanan kullanim kolaylig1 faktoriinii ifade eden 6 soru,
gerceklesen davranig faktoriinii ifade eden 6 soru, uyum faktoriinii ifade eden 5 soru,
tutum faktoriinii ifade eden 6 soru, niyet faktoriini ifade eden 6 soru, kolaylastirict
kosul faktoriinii ifade eden 8 soru, endise faktoriinii ifade eden 4 soru, gliven faktoriinii
ifade eden 7 soru, 6zel norm faktoriinii ifade eden 4 soru, dis etki faktoriinii ifade eden 5
soru ve 0z yeterlilik faktoriinii ifade eden 3 soru olmak iizere toplamda 66 sorudan
olugsmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorular, katilimcilarin yazilan
ifadeye ne oranda katildigin1 belirlemeye yonelik olarak 1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklindeki besli
likert Olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Yiiz ylize goriisme ile yaptirilan anketlerde
katilimcilara istekleri dahilinde katilim bankaciligiyla ilgili ve Tirkiye’deki mevcut

katilim bankalarinin hangileri olduguyla ilgili bilgilendirme yapilmustir.

Anket formunun ikinci kisminda yer alan degiskenler teknoloji kabul modelinin
icerisindeki faktorlerin belirlenmesine yoneliktir. Bu faktorlerin icerdigi degiskenlerin
bircogu dnceki birgok farkli calismada kullanilan degiskenlerden olusmaktadir. Onceki
calismalarda kullanilan 6lgek, konu ve evren agisindan farklilik gdstermektedir. Bu
nedenler dikkate alindiginda, ¢alismanin anket formunda kullanilan 6lcek maddeleri
onceki calismalardan yararlanilarak ve katilim bankaciliginin da 6zellikleri géz oniinde
bulundurularak ¢alismaya uygun bi¢cimde yeniden revize edilmistir. Arastirmanin 6lgek
yapisi ve yararlanilan onceki ¢aligmalar Tablo 3.3.’de belirtilmistir. Tiim maddeler bir

sistem kullanimini dikkate alarak uyarlanmistir.
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Tablo 3.3. Arastirmanin Olcek Yapilar ve Yararlanilan Literatiir

FAKTOR TANIM DEGiISKENLER LITERATUR
Davis (1989), Plouffe vd.
(2001), Anderson and
Schwager (2004),
Amoako-Gympah and
Katilim bankacilig sistemi Salam (2004), Lee vd.
Algilanan kullanmanin bireyin ¢aligma AF1, AF2, AF3, (2005), Mohd ve
Fayd basarisina olumlu/olumsuz etki AF4, AF5, AF6 Mohammad (2005), Wu
ayda ¥ . . P A, and Wang (2005), Fu vd.
edecegi diislincesi (2006), Giimiissoy vd.
(2007), Kim vd. (2007),
Chang vd. (2008), Kwak
vd. (2010), Wu vd.
(2011).
Davis (1989), Venkatesh
ve Davis (2000), Lederer
vd. (2000), Amoako-
Bireylerin katilim bankacilig Gympah and Salam
Algilanan sistemini kullanirken, bu sistemin AKK1, AKK?2, (2004), Anderson and
Kullanim kullaniminda fazla zorlanmavacasina AKK3, AKK4, Schwager (2004), Saade
Kolayhg Yacaglid - AKKS, AKK6 and Bahli (2005), Fu vd.
olan inanci (2006), Giimiigsoy vd.
(2007), Chang vd. (2008),
Kwak vd. (2010), Wu vd.
(2011)
Katilim bankasi miisterilerinin ve Lederer vd. (2000), Hu
potansiyel miisterilerinin gelecekte vd. (2003), Robinson vd.
Gergceklesen katilim bankacilig1 sistemini GD1, GD2, GD3, (2005), Kim vd. (2007),
Davrams . L o ~ GD4, GD5, GD6 Bienstock vd. (2008),
kullanabilme yoniindeki egilimlerinin Kim vd. (2008), Zhou
gostermektedir. (2012).
Katilim bankacilig: sisteminin T Shivers-Blackwell ve
Uyumluluk bireylerin isleriyle uygunlugunu U 5’ T Charles (2006), Kwahk

gostermektedir.

ve Lee (2008).
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Lederer vd. (2000), Ajzen
(2002), Robinson vd.

Bireylerin katilim bankacilig1 (2005),Shivers-Blackwell
. .. e T1, T2, T3, T4, ve Charles (2006),
sistemini kullanmaya yonelik zihinsel
Tutum ) T5, T6 Giimiigsoy vd. (2007),
olarak aldig: tavir veya duygu Al-Somali vd. (2009),

Kuo ve Yen (2009), Wu
vd. (2011), Kog (2012).

Bireylerin katilim bankaciligi Hu vd. (2003), Anderson

) o o and Schwager (2004),
sistemini kullanmak igin isteyerek N1. N2. N3. N4 Lee vd. (2005), Mohd
Niyet onceden planlayip, tasarlayip caba N5, N6 and Mohamad (2005), Fu
sarf etme istegidir vd. (2006), Chang vd.
(2008), Kwak vd. (2010)
Katilim bankac1lig1 sisteminin Sahni (1994), Wu vd
ahni u vd.
i ini i KKI1, KK2, KK3, ’
Kolaylastirict bireylerin ig/sosyal yasamlarindaki ¥ il (2007), Kwahk ve Lee
Kosullar olanaklarina uygunlugunu KK7, - 8, ’ (2008), Duyck vd.
gostermektedir. ’ (2008).
Bireylerin katilim bankacilig Wu ve Wang (2005), Fu
. .- = d. (2006), Saade ve Kira
Endi sistemini kullanacagi zaman El, E2, E3, E4 v
y . . (2007), Tung vd. (2008),
duyduklar1 tedirginlik duygusu Duyck vd. (2008).
Katilim bankacilig sistemini
G kullanacak olan bireylerin, bankanin G1, G2, G3, G4, Duyck vd. (2008), Wu
uven iiriin ve hizmetlerine karst duyulan G5, G6, G7 vd. (2011).
giiveni
Katilim bankaciligini kullanacak olan
bireyin davranigi gosterimi sirasinda Venkatesh ve Davis
Ozel kendisi i¢in 6nemli olan kiginin ONI1, ON2, ON3, (2000), Shivers-
Normlar . . ~ Blackwell ve Charles
davranisina yonelik ne diisiindiigii ile ON4 (2006), Kwak vd. (2012)
ilgilenmesi
L -Nicol .
. DE1. DE2. DE3, opez-Nicolas vd.
Dis Etki DE4. DES (2008), Al-Somali vd.
’ (2009).
Katilim bankacilig sisteminin
Oz Yeterlilik kullanilmasinda bireyin bilgi Giimiigsoy vd. (2007),

0Y1,0Y2,0Y3 Al-Somali vd. (2009).
diizeyini gostermektedir
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3.4.4. Arastirmanin Smmirhhklar

Calisma, temel konusu itibariyle faizsiz bankacilik islemi yapan katilim
bankalariin, bireyler tarafindan kullanimini1 ve kabuliinii etkileyen degiskenler {izerine
odaklanmistir. Bu kapsamda alternatif bankacilik kullanimimi etkileyen faktorler
belirlenerek yeni bir kabul modeli olusturulmustur. Bu baglamda calisma, evreni
olusturan TR 90 bolgesindeki alt1 il ile simirlidir. Calisma, TR 90 Bolgesi’ndeki illeri

kapsadigi i¢in, ¢alisma sonuglari tiim Tiirkiye’ye genellenemez.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.5.1. Demografik Bulgular

Bir bilimsel ¢alisma i¢in toplanan verilerin yorumlanabilmesi amaciyla
arastirmacilar bir takim istatistiki analizler kullanilmaktadir. Oncelikli olarak merak
edilen konu ise degiskenlere verilen cevaplarin dagilimlaridir. Bunu tespit etmeye
yonelik olarak betimsel istatistiki analizler kullanilir. Arastirmaci yaptigi betimsel
analiz sonucunda, degiskenler oOrneklem hakkinda dagilimin frekanslarina ve
ortalamalarina goére kabataslak bilgi elde ederek 6n bilgiye sahip olur (Arslantiirk ve
Arslantiirk, 2013: 191). Bu baglamda, calismadaki 6rneklem hakkinda 6n bilgi elde
etmek amaciyla tanmimsal istatistiki analizler yapilmistir. Tablo 3.4‘de banka
kullanicilarinin  demografik degiskenler agisindan degerlendirilmesinin sonuglari
verilmistir. Ankete katilan katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde %29,3’liik bir oran
ile 17-22 yas araligindaki kisilerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Geriye kalan
katilimcilarin yas arliklar incelendiginde, 23-28 yas Araliginda 148 kisinin (%16,3),
29-34 yas araliginda 169 kisinin (%18,2), 35-40 yas aralifinda 147 kisinin (%16,2), 41-
46 yas araliginda 85 kisinin (%9.,4), 47 ve lizeri yasa sahip 93 kisinin (%10,2) oldugu
goriilmektedir. Calismaya katilan katilimcilarin %50,2’ini  kadinlar, %49,8’ini ise
erkekler olusturmaktadir. Bunun yani sira bu 6rneklem kitlesinin %50,4°1 bekar,
%49,6’s1  evlilerden olusmaktadir. Meslek dagilimi degiskeni incelendiginde
katilimcilarin  9%8,5°1 akademisyen, %16,4’i memur, %19,2°’si Ogretmen, %33’
tiniversite son smif Ogrencisi, %5,5°1 esnaf, %5’1 banka ¢alisam1 ve %12,4°1 diger
meslek gruplarindandir. Katilimeilara yoneltilen mesleginiz nedir sorusuna verilen diger

cevaplar; daire baskani, terzi, pilot, doktor, muhasebeci, temizlik personeli, isci,
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miithendis, tekniker, arastirmaci, giivenlik gorevlisi, hemsire, eczaci, satis danigmant,
optisyen, finansgi, polis, satis elemani, magaza miidiirii, miidir yardimcisi, emekli
O0gretmen, sigortaci, is veren, lastik¢i, mobilyaci, ev hanimi, tiiccar, mimar, arag rehberi,
i¢ mimar, jeoloji yliksek miihendisi, personel, 6zel sektdr calisani, sekreter, servis
elemani, insaat is¢isi, halkla iligkiler sorumlusu, kimyager, ¢agri merkezi calisani,
liniversite mezunu issiz, tabelaci, tamirci, serbest meslek, garson, reklamci, isletme
sahibi, sofor. Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde biiyiik bir cogunlugunun
(%61,1) lisans diizeyi, cok kii¢lik bir 6rneklem kitlesinin (2,2) ilkokul mezunu oldugu
tespit edilistir. Ayrica lise ve On lisans egitim diizeyinde %20,6, yiiksek lisans
diizeyinde %10,5 ve doktora diizeyinde %35,6 oraninda katilimci g¢alismaya katki
saglamistir. Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde %50’si 3.000 £’den az, %35,8’1
3.000-5.000 b aras1 gelir, %10,2’si 5.001-7.000 b aras1 gelir ve %4’ 7.001 ve lizeri
gelir elde etmektedirler. TR 90 bolgesindeki bireylerin yasadigi illere bakildigina;
%27’si  Trabzon’dan, %25,7’si Ordu’dan, %14,3’ti Giresun’dan, %13,1’1
Glimiishane’den, %11,2’si Rize’den ve %8,7’si Artvin’den c¢aligmaya katilmistir.
Trabzon ve Ordu illerinden calismaya katilim fazla iken Artvin ilinden calismaya

katilimin az olmasinin nedeni illerin niifus sayisina gore yaptigimiz dagilimdir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Sorular Degisken Frekans Yiizde (%)
17-22 266 29,3
23-28 148 16,3
29-34 169 18,6
35-40 147 16,2
Yas

41-46 85 9,4

47-52 51 5,6

53-58 22 24

58’den fazla 20 2.2
L. Kadn 456 50,2

Cinsiyet
Erkek 452 49,8
Bekar 458 50,4
Medeni Durum -
Evli 450 49,6
Akademisyen 77 8,5
Memur 149 16,4
Ogretmen 174 19,2
Meslek o :

Ogrenci 300 33

Esnaf 50 5,5

Banka Caligam 45 5
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Diger 113 12,4

ilkokul 20 2,2
Lise — On Lisans 187 20,6

Egitim Diizeyi Lisans 555 61,1
Yiksek Lisans 95 10,5

Doktora 51 5,6

3.000’den az 454 50
3.000-5.000 325 35,8

Aylik Gelir
5.001-7.000 93 10,2
7.001°den fazla 36 4

Trabzon 245 27

Glimiishane 119 13,1
Giresun 130 14,3

Yasanilan Sehir

Ordu 233 25,7

Artvin 79 8,7
Rize 102 11,2

Bu demografik 6zelliklerin yani sira katilimeilarin alternatif bankacilik kullanim
diizeylerine ait davranigsal sorularda incelenmistir. Tablo 3.5°de gorildugi gibi
katilmcilarin %39,5°lik bir kisminin banka kullanim siklig1 haftada bir defadir.
%32,2’s1 ayda bir kullanmaktadir. Katilimcilar bunun nedeni olarak da bankay1 sadece
maagslarin1 ¢ekmek i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %22,4’i her giin
banka kullanirken, 9%5,9’luk gibi bir azinlikta yilda bir banka kullanmaktadirlar.
Katilimeilarin - katilim  bankaciligi  hakkindaki bilgi diizeylerini belirlemek i¢in
yonelttigimiz soruya; %45,4’i bu bankacilik tiliriinii duyduklarin1 fakat bilgi sahibi
olmadiklarini belirtirken, %?25,1’1 bu bankacilik hakkinda yeterince bilgi sahibi
oldugunu, %18,6’s1 reklamlarda izledigi kadariyla bilgi sahibi oldugunu, %10,9’u ise
katilim bankaciligint hi¢ duymadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglardan anlasildig: gibi
katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu bu alternatif bankaciliktan haberdarlar ve az da olsa
bilgi sahibidirler. Banka kullanicilarindan olusturdugumuz bu 6rneklem kitlesine bir kez
dahi olsa katilim bankaciliginin herhangi bir iiriin ve hizmetlerinden faydalanip
faydalanmadiklarini sordugumuzda, %55,8°1 iirlin ve hizmetlerini kullandigin1, %44,2’si

tirtin ve hizmetleri kullanmadigin1 belirtmislerdir.
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Tablo 3.5. Katilmcillarin Katilhm Bankacihi@i Kullanim Bilgileri

Davramssal Sorular Degisken Frekans Y(l;i()ie
Her giin 203 224
Ne siklikla banka kull ” Haftada bir 359 39,5
1klikla banka aniyorsunuz?
€S UHAMYOTSURTZ™ ™ A vda bir 292 32,2
Yilda bir 54 5.9
Yeterince bilgi sahibiyim 228 25,1
Duydum ama bilgi sahibi degilim 412 45,4
Katilim bankalar1 uygulamalari ile
ilgili; iledisi
’ R'ek.lamlgrfia. izledigim kadariyla 169 18,6
bilgi sahibiyim
Hi¢ duymadim 99 10,9
Bir kez dahi olsa Katihm
Bankaciligi hizmetlerini kullandimz 2Vt 507 55.8
m1? (Cari hesap, katilim hesabi,
finansman destegi, kredi karti,
banka karti, havale, EFT, kirahk Hayir 401 442

kasa, ATM vb.)

3.5.2. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler betimsel istatistiki yontemler kullanilarak

sunulmustur. Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar, her bir faktor ayri olacak

sekilde analiz edilip aritmetik ortalama (X) ve standart sapma degerleri tablolar halinde

verilmistir. Olusturulan bu tablolarin her biri tek tek yorumlanmistir. Likertli sorulara

verilen cevaplarin yorumlanmasinda Tablo 3.6’da verilen araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 3.6. Ortalamalarin Degerlendirme Arahg:

Aralhk Secenek
1,00 - 1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81 —2,60 Katilmiyorum
2,61 -3,40 Kararsizim
3,41 -4,20 Katiliyorum
4,21 -5,00 Kesinlikle Katilryorum

Katilim bankaciligt kullanimin1 etkileyen faktorlerin  belirlenmesinde ve

calismanin modelinde olusturulan degiskenler arasi dogrusal ve dogrusal olmayan

iliskilerin test edilmesinde “Yapisal Esitlik Modellemesi” kullanilmistir. Yapisal esitlik

modellemesinin  kullanilacak yontem olarak tercih edilme
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yaklasimlarla kolaylikla aragtirtlamayan temel sorunlarin aktif bicimde incelenmesinde,
rastgele ve rastgele olmayan Olglim hatalarin1 aciklamada ve karmasik modelleri
karsilastirabilme yetenegine sahip olmasidir. Bu dogrultuda igsel tutarlilik analizi ve
tanimsal istatistik analizi i¢in SPSS 20.0 paket programi kullanilirken, agimlayici faktor

analizi ve yapisal modelin testinde AMOS 20.0 paket programi kullanilmistir.

3.5.3. Katihm Bankaciigim1 Kullanan Miisterilerin Tutum ve Algilarinin

Ol¢iimlenmesi

Calismaya katki saglayan bireylerin katilim bankasina kars1 algiladiklar1 fayday:
ve kullanim kolayligini, tutumlarini, niyetlerini, olusan bu tutum ve niyetlerinin
davraniga doniisiip doniismeyecegi incelenmistir. Ayrica katilm bankaciligina karsi
giiven ve endiseleri, bankaya karsi olan tutum ve davraniglarinda dis etkilerden veya
0zel normlardan ne Olc¢lide etkilendiklerinin yani sira bu bankaciligin kullanimini
kolaylastiran kosullar ve 6z yeterliliklerine verdikleri cevaplar ayr1 faktor degiskenler
halinde incelenmistir. Net bir deger belirtilmemis olsa da, genellikle verilerin standart
sapma degeri 3’ilin lizerinde olanlar u¢ degerde veri olarak kabul gormektedir (Kline,
1998: 9). Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan likertli sorularin tamaminin
ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir ve on iki faktoér degisken ayr1 ayr

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.7. Algilanan Fayda Faktor Degiskenlerine liskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Algilanan Fayda

(AF1) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanim1 hayatimda faydali 3.19 1.15
olacaktir. ’ ’
(AF2) Katilim bankacilig1 sistemi igsimi pratiklestirecektir. 3,28 1,10
(AF3) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim verimliligimi

3,17 1,09
artiracaktir.
(AF4) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim performansimi 311 112
artiracaktir. ’ ’
(AF5) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim islerimi 308 1.10
kolaylastiracaktir. ’ ’
(AF6) Katilim bankacilig: sisteminin kullanim1 benim maliyetlerimi 3.09 114

azaltacaktir.
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Katilimeilarin  katilim  bankaciligr sistemini kullandiklarinda giinliik ve is
yasantilarinda  meydana  gelecek  performans artislarina  yonelik  algilar
degerlendirilmistir. Tablo 3.7°de verilen degerlendirme sonuclarina bakildiginda katilim
bankaciligi sistemi bireylerin hayatinda faydali olup islerini pratiklestirecegi,
performanslarinin artmasindan kaynakli olarak verimliliklerinin de artacag, islerini
kolaylastiracagi ve maliyetlerini azaltacagi diisiincelerinde katilimcilarin  kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar her ne kadar bu bankacilik sisteminin islerini
pratiklestirip kolaylastiracagi konusunda kararsiz olduklarini belirtseler de degiskenlerin
ortalamast 3,28 oldugundan olumlu yonde kararliliga sahip olduklarini yani bu

diistinceye katildiklarini soylemek miimkiindiir.

Tablo 3.8. Algilanan Kullanim Kolayh Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Algilanan Kullanim Kolayhg:
(AKK1) Katilim bankaciligi sisteminin kullanimini 6grenmek benim igin 354 1.05
kolaydir. ’ ’
(AKK?2) Katilim bankacilig: sistemini kullanarak, kullaniminda uzman
3,16 1,02
olmak kolaydir.
(AKK3) Katilim bankaciligi sisteminin kullanimi oldukg¢a kolay bir
r N . . L. 3,32 1
teknolojidir (Saglayici firma tiim gerekenleri yaptigi igin).
(AKK4) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmasi kolaydir. 3,39 0,99
(AKKS) Katilim bankaciligi sistemini kullanmak biiyiik ¢aba harcamay1 344 101
gerektirmez. ’ ’
(AKK®6) Universite kampiisiinde sube ve ATM’sinin olmas1 katilim 3.49 118

bankaciligi tercihimi kolaylastiracaktir.

Katilimeilarin, katilim bankacili@i sisteminin kullanim kolaylig1 hakkinda
belirttikleri goriislerle ilgili analiz sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir. Sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin katilim bankaciligi sistemini kullanma kolaylig: ile ilgili
tic madde de kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Katilimcilar, bu bankacilik sisteminin
kolay bir teknolojiye sahip oldugu (x = 3,32), bankacilik sistemini kullanmada uzman
olmanin kolay oldugu (¥ = 3,16) ve bu sistemi kullanmanin kolay oldugu (X = 3,39)
konularinda kararsizlardir. Lakin AKK4 degiskeninin ortalama degeri her ne kadar
kararsizlik smir1 igerisinde olsa da aslinda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bu
fikre katildigini soyleyebiliriz. Calismaya katilanlar, katilm bankacilig1 sisteminin

kullaniminm1 6grenmede zorlanmayacaklarini ve bu sistemi kullanmak i¢in fazladan bir
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caba harcamalar1 gerekmedigini belirtmislerdir. Ayrica iiniversite kampiislerinde sube
ve ATM’lerinin bulunmasi bu bankacilik sistemini tercih etmelerinde etkili olacag:
diisiincesine katilmaktadirlar. Bu oranin degiskenler arasinda en yiiksek degere sahip
olmasinin nedenini iki farkli sekilde agiklayabiliriz. Orneklem kiitlesinde akademisyen,
tiniversite personeli ve iiniversite son siif 6grencileri de yer aldigindan bu secenege
katilim oran1 yiiksektir. Bir diger neden ise bu kisiler (68renciler, iiniversite personeli ve
akademisyenler) haricindeki 6rneklem kiitlesinin  soruyu kendilerine  gore
uyarlamasindan kaynaklanmaktadir. Orneklem kiitlesi her gelir grubunu ve tiim meslek
gruplarimi (6grenci, 0gretmen, akademisyen, esnaf, memur, banka ¢alisani, ev hanimi
vs.) kapsadigindan katilimcilar bu maddeyi “bulunduklart ¢evrede katilim bankaciligi

sube ve ATM’sinin bulunmasi1” seklinde algilayarak cevaplamislardir.

Tablo 3.9. Gergeklesen Davramis Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Gergceklesen Davranig

(GD1) Katilim bankacilig1 sistemini sik sik kullanabilirim. 3,23 1,13
(GD2) Katilim bankacilig1 sistemi bankacilik sisteminin en gerekli 317 112
boliimiidiir. ’ ’

(GD3) Katilim bankaciligt sistemi kullanmam. 2,60 1,23
(GD4) Katilim bankacilig1 sistemini seyrek kullanirim. 2,77 1,17
(GD5) Makul kredi ve 6deme imkéanlari olursa katilim bankaciligini tercih 331 1.20
ederim. ’ ’

(GD6) Islami esaslara gére calistigi icin katilim bankaciligini tercih ederim. 3,21 1,26

Bir diger faktdr olan gerceklesen davranig, katilim bankasi miisterilerinin ve
potansiyel miisterilerinin bu bankacilik sistemini gelecekte kullanabilme olasiliklarini
tespit etmeye yonelik maddeler igermektedir. Katilimcilarin, katilim bankaciligini
kullanmam maddesine verdikleri cevaplarin ortalamasi1 (x¥ = 2,60) bu fikre
katilmadiklarin1 gosterse de ortalamanin kararsizlifa ¢ok yakin bir deger oldugu géz
ard1 edilemez. Bunun yani sira katilim bankaciligini seyrek kullanacagimi (x = 2,77)ve
bankacilik sektoriiniin en gerekli boliimlerinden biri (X = 3,17) oldugu diisiincesinde
katilimcilarin net bir sekilde kararsiz olduklarimi sOyleyebiliriz. Ayrica caligmaya
katilanlar, katilm bankalar1 Islami esaslar1 temel alarak faaliyet gosterdigi icin tercih

sebebi olabilecegi, bu bankacilik sistemini sik sik kullanabilecekleri ve katilim
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bankalarinin sundugu iiriin/ hizmetlere bagl olarak tercih edebilecekleri konularinda
kararsizdirlar. Tablo 3.9 incelendiginde GDS5 degiskeni en yiiksek ortalama degere
(x = 3,31) sahip maddedir. Katilimcilar, rekabetin 6n planda oldugu piyasa
kosullarinda ve yapacaklar1 islemlerde yiiksek kazang elde etme diislincesi ile bir
bankanin makul kredi ve 6deme imkani sunmasi dahilinde s6z konusu bu bankay1 tercih

edebileceklerini sdylemek dogru olacaktir.

Tablo 3.10. Uyumluluk Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Uyumluluk
(U1) Katilim bankaciligi sistemini kullanmak benim dini inancimla
3,14 1,22
uyumludur.
(U2) Katilim bankacilig: sistemini kullanmak isimi yapma seklimle 3.19 112
uyumludur. ’ ’
(U3) Katilim bankaciligi sistemini kullanmak benim is yapma seklim ile
3,13 1,12
uyumludur.
(U4) Katilim bankacilig1 sisteminin isleyisi benim isimi yapma seklimle
3,13 1,10
uyumludur.
(US) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak benim yasantimla
3,23 1,16
uyumludur.

Uyumluluk, bireylerin kullanilacak olan yeni teknolojiye ait yapinin
gerceklestirilen is ile ne kadar uyumlu oldugunu ifade etmektedir. Uyumluluk faktoriine
ait Tablo 3.10’da da gorildigi gibi bes degiskende de katilimcilarin genel olarak
kararsiz olduklar1 belirlenmistir. Iki degiskene (U3 ve U4) ait olan ortalamanmn 3.13
olmasiin nedeni, bu iki maddenin de katilimcilar tarafindan birebir ayn1 soru olarak

algilanmasidir.

Tablo 3.11. Tutum Faktér Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Tutum
(T1) Katilim bankacilig1 sistemini giivenli buldugum i¢in kullanmak 305 1.17
istiyorum. ’ ’
(T2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak hog bir deneyim olacaktir. 3,16 1,09
(T3) Katilim bankacilig sistemini gerekli buluyorum. 3,25 1,14
(T4) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi iyi bir fikirdir. 3,29 1,12
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(TS5) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak beni huzurlu edecektir. 3,12 1,15

(T6) Katilim bankalarimin Islami esaslara gére ¢aligmasi yatirim kararlarimi

etkiler. 3.25 1.22

Katilimcilarin olumlu veya olumsuz diisiincelerini olusturan tutum faktorii
alinda yer alan degiskenler incelendiginde, katillm bankalarinin Islami esaslar
cercevesinde faaliyette bulunmalar1 katilimcilarin yatirim kararinda etkili (X = 3,25)
olurken bu sistemin gerekli oldugunu (X = 3,25) ve bu sistemi kullanma diisiincesinin
iyi olacagt (X = 3,29) fikirlerine katilmaktadirlar. Bu maddeler kararsizlik siniri
icerisinde olmasmna ragmen yiiksek ortalama degerlerine sahip olduklarindan
katilimcilarin bu diistincelere katildiklart yani olumlu diisiince yapisina sahip olduklari
sOylenebilir. Calismaya katilanlar, bu bankacilik sistemini giivenli bulduklar1 icin
kullanabilecekleri, bu kullanim neticesinde giizel bir deneyim elde edecekleri ve
kullanim sonucunda huzurlu olacaklar1 konularinda g¢ekimserdirler. Bu konuda
bireylerin kararsiz olmalarini, ge¢mis yillarda miisteri ve bankalar arasinda yasanan
olumsuzluklar ya da ¢evresinde bulunan kisilerin banka ile yasadiklar1 kotii deneyimler
etkilemektedir. Bu noktada bireyler bankalarla ne kadar olumlu iliskiler siirdiirse de
daha Onceki deneyimlerinden/duyumlarindan kaynakli yeni bir bankacilik sistemi

kullanim1 konusunda kararsiz kalmaktadirlar.

Tablo 3.12. Niyet Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Niyet
(N1) Katilim bankacilig1 sistemini ¢evremdeki insanlarin ¢ogu tarafindan 277 116
kullanilmaya baslayana kadar beklemek niyetindeyim. ’ ’
(N2) Katilim bankacilig1 sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim. 3,09 1,12
(N3) Katilim bankacilig1 sistemi gelecekte tiim insanlar tarafindan 313 RE
kullanilacagim diisiiniiyorum. ’ ’
(N4) Katilim bankacilig1 sistemini kullanimini tiim meslektaglarima tavsiye 3.04 114
ediyorum. ’ ’
(NS5) Katilim bankacilig1 sistemini kullanacagimi pek sanmiyorum. 2,76 1,17
(N6) Gelecekte katilim bankacilig1 sistemini kullanmaya devam edecegimi 3.09 1.09

biliyorum.

Katilimeilarin, katilim bankacilik sistemini kullanma niyetleri ile ilgili alt1

madde de genel olarak kararsiz olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilar gelecekte bu
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bankacilik sistemini kullanip kullanmama (x = 3,09) ya da kullanmaya devam etme
(x = 3,09) ve bu sistemi tiim meslektaslarina tavsiye etme (X = 3,04) konularinda
kararsizdirlar. Benzer sekilde gelecekte bu bankacilik sisteminin tiim insanlar tarafindan
kullanilacag1 (x = 3,13) konusunda da katilimcilarin kararsiz oldugu belirlenmistir.
Ancak birinci maddeden katilimcilarin bu sistemi kullanip kullanmama durumlarinin,
cevrelerindeki insanlarin bu sistemi kullanma egilimlerine (X = 2,77) az da olsa baglh

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.13. Kolaylastiric1 Kosullar Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Kolaylastiric1 Kosullar
(KK1) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak i¢in gerekli kaynaga
o 3,04 1,13
sahibim.
(KK2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak i¢in gerekli donanim ve 325 111
hizmetlere erisimim var. ’ ’
(KK3) Eger katilim bankacilig1 sistemini kullanmakta yardima ihtiyacim 3.37 1.06
olursa yardim/destek ve bilgi bulmam kolaydir. ’ ’
(KK4) Katilim bankacilig1 sisteminin hizmet kalitesinin yiiksekligi katilim
. - 3,31 1,12
bankalarini tercih etmemi kolaylastirir.
(KKS5) Katilim bankacilig1 sisteminin bankacilik iiriin ¢esitliligi katilim
3,28 1,08
bankalarini kullanimimi kolaylastirir.
(KK6) Katilim bankacilig1 sisteminin banka subelerinin sayisi ve subeye 331 114
ulasim katilim bankalarini tercih etmemi kolaylastirir. ’ ’
(KK7) Yakimlarimda bankanin ATM’si bulunursa katilim bankaciligini
3,36 1,15
kullanmam kolaylasir.
(KKS8) Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 olursa katilim bankalarini tercih 333 118

ederim.

Kolaylastiric1 kosullar, banka kullanicilarinin is ve sosyal yasamlarindaki
olanaklarinin katilim bankaciligi sistemini kullanmaya uygun olup olmadigim
belirleyen degiskenleri icermektedir. Bunun yani sira bankanin miisterilere sagladigi
iriin ve hizmetler miisterilerin yasamlarmi kolaylastirict niteligi tasiyip tercih
etmelerinde etken olup olmadigini da belirlemek amaglhi degiskenler icermektedir.
Katilimeilarin, katilim bankaciligi sistemini kullanma ve tercih etmelerindeki
kolaylastirict kosullardan yedi madde genel olarak katiliyoruma yakin degerlere
sahiptir. Katilim bankalarinin hizmet kalitesinin yiiksekligi (x = 3,31), sube sayis1 ve
subeye ulasimdaki kolaylik (X = 3,31) ve miisterinin dikkatini ¢ekebilecek kredi ve
O0deme imkanlarina sahip olmasi (x = 3,33) katilimcilarin bu bankaciligin tercih

edilmesini saglayabilecegi konularina katilma egilimindedirler. Ayrica bu sistemi
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kullanmak i¢in gerekli olabilecek donanima, hizmete, destege, bilgiye ve ihtiya¢ halinde
yardima kolaylikla ulasabileceklerini diistinmektedirler. Miisteriler, katilim bankacilig
kullanimimin kolaylasabilmesi ig¢in {iiriin ¢esitliliginin (x = 3,28) ve yakinlarinda
bankaya ait ATM’lerin bulunmas1 (X = 3,36) gerektigini diisiinmektedirler. Bu yedi
maddenin ortalamalarinin  katilma derecesine yakin olmasinin nedeni, katilim
bankalarinin hemen hemen her yerde subesinin bulunmasidir. Hem geleneksel
bankacilik hem de katilim bankas1 subeleri bulunan bazi kuruluslarin her yerde katilim
bankas1 adi altinda subesi bulunmasa dahi geleneksel bankacilik faaliyeti yiiriittiikleri
subelerinde, ayn1 zamanda talepte bulunan miisterileri i¢in katilim bankacilig1 hizmeti
de vermektedirler. Katilimcilarin, bu bankacilik sistemini kullanabilmek i¢in gerekli
kaynaga sahip olup (X = 3,04) olmadig1 konusunda net bir sekilde kararsiz olduklari

goriilmektedir.

Tablo 3.14. Endise Faktor Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Endise

(E1) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak konusunda endiseliyim. 2,75 1,17
(E2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanirken verilerimin bagka bir ele

S ) . 2,88 1,19
geeme ihtimali beni ¢ok endigelendiriyor.
(E3) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak i¢in yeterli bilgiye sahip 297 118
olmadigim diisiiniiyorum. ’ ’
(E4) Katilim bankacilig1 sistemi bana korkutucu geliyor. 2,56 1,11

Tablo 3.14’de ¢alismaya katilanlarin katilim bankacilig1 sistemini kullaniminda
duyduklar1 endiseyi ifade eden maddeler yer almaktadir. Endise faktoriine ait
degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde, li¢ degiskene katilimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamast olumsuzluga yakin kararsizlik belirtmektedir. Katilimcilar katilim
bankacilig1 sistemi kullanimi konusunda (X = 2,75) ve sistemin kullanimi sirasinda
kendine ait verilerin tligiincii kisilerin eline ge¢me ihtimalinden (x = 2,88) endise
duyduklar1 ifadelerine katilip katilmama konusunda kararsizlik yasadiklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar bankacilik sistemini kullanmak i¢in yeteri diizeyde

bilgi birikimine sahip olduklarii diigiinmektedirler.
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Tablo 3.15. Giiven Faktor Degiskenlerine fliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Giiven
(G1) Katilim bankacilig1 sistemi giivenlik ve gizlilik konusunda beni 3.05 1.03
rahatlatiyor. ’ ’
(G2) Katilim bankacilig1 sistemi verilerimin giivende olacagini 312 1.03
diistiniiyorum. ’ ’
(G3) Katilim bankacilig1 sistemine tam anlamiyla giiveniyorum. 2,99 1,07
(G4) Katilim bankalarinin giivenilir olmasi katilim bankalarini 3.38 1.07
kullanimimu etkiler. ’ ’
(G5) Katilim bankalar1 bankacilik islemlerinde her zaman geffaftir. 3,08 1,03
(G6) Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistigina inanirim. 2,92 1,16
(G7) Katilim bankalar1 tiim bankalar i¢erisinde en giivenilir bankalardir. 2,97 1,10

Mevcut ve potansiyel miisterilerin katilim bankaciligina kars1 duyduklar1 giiveni
0lcmek amagh verilen yedi maddeye, katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
ortalama degerler ve standart sapmalar hesaplanarak Tablo 3.15°de verilmistir. Tablo
incelendiginde genel olarak katilimcilar1 bu yedi maddedeki diisiincelere kars1 kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Fakat bankanin giivenilir olmasi1 bireylerin katilim bankasi
kullanimimn etkiledigini (X = 3,38) sOyleyebiliriz. Ciinkii bu maddenin sahip oldugu

ortalama deger olumlu kararliliga yani katiliyoruma yakin bir degeri temsil etmektedir.

Tablo 3.16. Ozel Normlar Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Ozel Normlar

(ON1) Benim icin 6nemli olan insanlar, katilim bankacilig1 sistemini 301 110
kullanmamda bana destek olurlar. ’ ’
(ON2) Bankalar faizli ya da faizsiz olarak calismasi benim i¢in énemlidir. 3,42 1,22
(ON3) Gériisleri benim icin degerli olan insanlar benim katilim bankacilig

) . . 3,13 1,11
sistemini kullanmamu tercih ederler.
(ON4) Benim davraniglarimi ve yasantimi bilen insanlar, katilim bankacilig 3.08 113

sistemi kullanmamin gerektigini disiiniirler.

Tablo 3.16, katilim bankaciligini kullanip kullanmayacagina karar veren bireyin,
davranisi1 gerceklestirdigi sirada kendisi i¢cin dnemli olan kisilerin ne diisiindiigiinii ve

bireyin ne Olgiide bu diislinceleri Onemsedigini belirlemeye yonelik degiskenler
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icermektedir.  Katilimecilar, kendi yasantisim1i ve davraniglarini bilen kisilerin bu
bankacilik sistemini kullanmasinda destek¢i olduklar1 (x = 3,01), bu sistemi
kullanmasinin gerekli oldugunu diisiindiiklerini ve bu kisilerin bu bankacilig1 tercih
etmesi gerektigini diisiindiikleri yoniindeki fikirler de kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.
Bireyler i¢in bir bankanin faizli ya da faizsiz islem yapiyor olmasmin verecegi

kararlarda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.17. Dis Etki Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ortalama Standart
Sapma
Dis Etki
(DE1) Devlet kurumlart ile etkilesimde katilim bankacilig: sistemini
. . ¥ e 3,05 1,12
kullanmanin ¢ok iyi bir yol oldugunu haberlerde okuyorum ve gériiyorum.
(DE2) Birikintilerimi Islami esaslara gore ¢alisan katilim bankasinda tutmak 3.20 119
benim i¢in 6nemlidir. ’ ’
(DE3) Katilim bankaciligi tiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olursam
. o 3,29 1,10
katilim bankalarin tercih edebilirim.
(DE4) Popiiler basin katilim bankacilig1 sistemini kullanmay1 olumlu bir
3,15 1,05
tavir olarak tanimlamaktadir.
(DES) Kitle iletisim araglarinin haberleri katilim bankacilig1 sistemini 295 1.09

denemem konusunda beni etkiledi.

Tablo 3.17’ye gore her ne kadar katilimcilarin dis etki ile ilgili maddelerde genel
olarak karasiz oldugu belirlenmisse de DE3 maddesinde katilimcilarin aritmetik
ortalama degerleri (x = 3,29) katiliyorum araligima daha yakindir. Dolayisiyla
katilimcilar, katilim bankaciligi {rtin ve hizmetleri hakkinda bilgi edinmeleri
durumunda bunun katilim bankalarina yonelimlerini artiracagini ifade etmislerdir.
Ancak katilimcilar, katilim bankaciligr ile ilgili haberlerin (X = 3,05) (devlet kurumlari
ile katilm bankaciliginin etkilesimi ile ilgili haberler), popiiler basindaki olumlu
goriiglerin (¥ = 3,15), kitle iletisim araglarinin tavsiyelerinin (X = 2,95) onlan
etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz kalmiglardir. Bu sonuglar, katilimcilarin
katilm bankaciligin1 tercih etmede dis etkilerden ¢ok fazla etkilenmedigini ortaya

koymustur.
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Tablo 3.18. Oz Yeterlilik Faktor Degiskenlerine iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Degisken Ortalama Standart
Sapma
Oz Yeterlilik

(OY1) Katilim bankalarinin fon kullandirma yéntemleri hakkinda bilgi
sahibi olursam katilim bankalarindan finansman destegi (kredi) 3,14 1,15
kullanabilirim.
(OY2) Kendi basima katilim bankacilig1 sistemini oldukga iyi

s 3,23 1,11
kullanabilirim.
(OY3) Eger etrafimda yardim olmasa bile kendi basima katilim bankacilig1 333 114

sistemini kullanabilirim.

Bireylerin katilm bankacilig1 sistemini, bir baskasinin yardimima ihtiyag
duymadan kullanip kullanamayacagin1 dlgen 6z yeterlilik faktoriiniin degiskenleri
incelendiginde katilimecilarin kararsiz olduklart goriilmektedir. Her ne kadar kararsizlik
oldugu goriilse de katilimcilar, bir baskasinin yardimina ihtiyag duymadan bu

bankacilik sistemini kullanabileceklerini diisiinmektedirler.

3.6.  Giivenilirlik ve Gegerlilik Analiz Bulgular:

Faktor analizi, kalabalik bir degiskene sahip Olgegi sadelestirerek degisken
sayisini azaltan ve diizenleyip varsayim kurmay1 saglayan istatistiki bir testtir. Bu analiz
tiiriiniin temel amact ¢ok sayidaki degiskeni iliskilerine gore belli gruplar altinda yani
faktorler altinda toplayarak az sayida yeni degisken elde edilmesini saglamaktadir.
Faktor analizinin arastirmaciya sagladig: bir diger fayda ise diger analizlerde kullanmak
lizere minimum bilgi kaybiyla olaylar1 net bir sekilde agiklayabilecek ve ¢ok sayidaki
degiskeni temsil edebilecek daha az sayida faktor belirlemektir (Albayrak, 2006:109-
111). Yapilis amacina gore faktor analizi acimlayict (kesfedici) ve dogrulayici faktor
analizi olmak Tlzere ikiye ayrilmaktadir. Acimlayict faktér analizi degiskenlerin
iligkilerine gore faktorler bulmaktadir. Dogrulayict faktdr analizinde de degiskenler
arasindaki iligkiden hareketle Onceden tespit edilen hipotezin test edilmesini

saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002: 472).

Bir veri setine faktér analizi yapmadan Once Olgegin giivenilirligi ve
gecerliliginin  kontrol edilmesi gerekmektedir. Bir olgegin giivenilirligi ve yap1

gecerliligi kontrol edilmeden analiz edilmesi, ¢ikan sonuglarin saglikli olmamasina ve
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olusan faktorlerin kolaylikla yorumlanamamasina neden olur (Albayrak, 2006: 179).
Giivenilirlik, uygulanacak olan bir testteki veya anketteki sorularin kendi aralarindaki
tutarliliklarin1 ve arastirmaya konu olan problemi ne Olgiide yansittigiyla ilgilidir.
Giivenilirligi test edilen Olgekle farkli zaman dilimlerinde toplanan verilerden elde
edilen sonuglar her defasinda birbirine yakin degerde sonug¢ veriyorsa, bu durum
kullanilan 6lgegin gilivenilir oldugunu gosterir. Tersi bir durumda Olgegin gilivenilir

oldugunu s6ylemek miimkiin degildir (Kalayci, 2010: 403).

Acimlayici faktor analizi, faktdre dayanan 6lgeklerin giivenilirligini test etmenin
yant sira asil amaci 6lgekte yer alan ¢ok sayidaki ve karmasik olan degiskenlerin hangi
gruplarda veya arka planda degiskenlerin hangi faktorler etrafinda toplandigim

kesfetmektir (Sencan, 2005: 361).

Yapilacak olan faktor analizi i¢in olusturulan veri setinin uygun olup olmadigini
belirleyebilmek adina ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bu {i¢ yontem; korelasyon matrisinin
hesaplanmasi, Bartlett testi ve KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi’dir. Korelasyon
matrisinin hesaplanmasinda; degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi incelenerek
yiiksek korelasyon iliskisi aranmaktadir. Degiskenler arasindaki katsaymnin yiiksek
korelasyona sahip olmasi istenir. Ciinkii korelasyon degeri ne kadar diisiikse faktor
analizine olan giivende o oranda diisecektir. Bir bagka ifade ile aralarinda yiiksek
korelasyon iliskisi bulunan degiskenler ayni faktor altinda toplanmaktadir. Buna baglh
olarak da degiskenlerin bulunduklar1 faktorle iligkileri daha giiclii olacaktir. Yeterli
korelasyon derecesine sahip (korelasyon katsayis1 %30’dan biiyiik) olmayan
degiskenlerin analiz dis1 tutulmasi daha dogru olacaktir. Bartlett testinde; korelasyon
matrisi sinanmaktadir. Matrise ait kose terimlerinin 1, bunun diginda kalan terimlerin ise
0 olmasi gerekmektedir. Bir bagka ifade ile korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadigina bakilmaktadir. Analizi siirdiirebilmek i¢in matrisin birim matris olmasi yani
sifir hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Bu durum degiskenlerin birbirine yiiksek
korelasyonla baglandigini ve elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygun bir set
oldugunu gostermektedir. Lakin sifir hipotezi kabul edilirse, faktér analizine devam
edilmeyip modelin yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir. KMO testi; calismanin
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini inceler. Bunu tespit edebilmek i¢in
gbzlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigliyle kismi korelasyon katsayilarinin

blytikligl karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda faktor analizine devam edebilmek
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icin ¢ikan sonucun 0,5’ten biiyiik ¢ikmasi istenir. KMO degeri 0,90 ¢ikarsa miikemmel
veya olaganiistii, 0,80" ¢ikarsa ¢ok iyi, 0,70 ¢ikarsa iyi, 0,60" ¢ikarsa orta, 0,50" ¢ikarsa
zayif ve 0,50 cikarsa kabul edilemez seklinde yorumlanmaktadir (Albayrak, 2006:130-
132; Kalayci, 2010:321-322; Karagdz, 2016: 878-879; Karagoz, 2017: 403-404). Faktor
analizi sonucunda elde edilen KMO degeri 0,978’dir. Bu durumda veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun “miikemmel” diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica

analiz sonucunda Bartlett degeri 42132,822 ve P degeri 0,000 olarak hesaplanmustir.

3.6.1. Olgegin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuclar

Tablo 3.19. Faktor Analizi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analiz Sonuglari

Faktorler l;;‘ili(lt(?ir D?gzer Varyans Cr_():lli).:dl
ALGILANAN FAYDA 29,466 11,028 0,942
(AF1) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi 0.655
hayatimda faydali olacaktir. ’
(AF2) Katilim bankacilig1 sistemi igimi 0.745
pratiklestirecektir. ’
(AF3) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim 0.748
verimliligimi artiracaktir. ’
(AF4) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim 0.746
performansimi artiracaktir. ’
(AF5) Katilim bankacilig: sisteminin kullanimi benim 0.766
islerimi kolaylastiracaktir. ’
(AF6) Katilim bankaciligi sisteminin kullanimi benim 0.645

maliyetlerimi azaltacaktir.
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI 3,350 10,443 0,895

(AKK1) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimini

o S 0,711

o0grenmek benim i¢in kolaydir.

(AKK2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanarak,

kullaniminda uzman olmak kolaydir.

(AKK3) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi

oldukga kolay bir teknolojidir (Saglayici firma tiim 0,710

gerekenleri yaptig1 i¢in).

(AKK4) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmasi

0,642

kolaydir. 0,769
(AKKS5) Katilim bankaciligt sistemini kullanmak 0.726
bliyiik ¢aba harcamay1 gerektirmez. ’

GERCEKLESEN DAVRANIS 2,522 9,952 0,782
(GD1) Katilim bankacilig1 sistemini sik stk 0532
kullanabilirim.
(GD2) Katilim bankacilig1 sistemi bankacilik 0.455
sisteminin en gerekli boliimiidiir. ’
(GD5) Makul kredi ve 6deme imkanlar1 olursa katilim 0.446
bankaciligini tercih ederim. ’
(GD6) Islami esaslara gore ¢alistig1 igin katilim 0.699
bankaciligini tercih ederim. ’

UYUMLULUK 2,103 9,871 0,928
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(U1) Katilim bankaciligi sistemini kullanmak benim

dini inancimla uyumludur. 0,708
(U2) Katilim bankacilig: sistemini kullanmak isimi 0.651
yapma seklimle uyumludur. ’
(U3) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak benim is 0.621
yapma seklim ile uyumludur. ’
(U4) Katilim bankacilig1 sisteminin igleyisi benim 0.631
isimi yapma seklimle uyumludur. ’
(US) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak benim 0.636
yasantimla uyumludur. ’
TUTUM 1,609 7,991 0,904
(T1) Katilim bankacilig1 sistemini giivenli buldugum 0.406
icin kullanmak istiyorum. ’
(T2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak hos bir 0.435
deneyim olacaktir. ’
(T3) Katilim bankacilig1 sistemini gerekli buluyorum. 0,456
(T4) Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi iyi bir 0.431
fikirdir. ’
NIYET 1,399 7,285 0,857
(N2) Katilim bankacilig1 sistemini gelecekte 0.535
kullanmaya niyetliyim. ;
(N3) Katilim bankacilig1 sistemi gelecekte tiim 0.443
insanlar tarafindan kullanilacagini diisiiniiyorum. ’
(N4) Katilim bankacilig1 sistemini kullanimini tim 0.438
meslektaslarima tavsiye ediyorum. ’
(N6) Gelecekte katilim bankaciligt sistemini 0.446
kullanmaya devam edecegimi biliyorum. :
KOLAYLASTIRICI KOSULLAR 1,287 4,679 0,888
(KK4) Katilim bankacilig1 sisteminin hizmet
kalitesinin yiiksekligi katilim bankalarini tercih 0,593
etmemi kolaylastirir.
(KKS5) Katilim bankaciligi sisteminin bankacilik iiriin 0.655
cesitliligi katilim bankalarin1 kullanimimi kolaylagtirir. ’
(KK6) Katilim bankacilig1 sisteminin banka
subelerinin sayis1 ve subeye ulagim katilim bankalarim1 0,688
tercih etmemi kolaylastirir.
(KK7) Yakinlarimda bankanin ATM’si bulunursa 0.679
katilim bankaciligini kullanmam kolaylagir. ’
(KKS8) Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 olursa katilim 0.487
bankalarini tercih ederim. ’
ENDISE 1,223 3,257 0,775
(E1) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak 0.810
konusunda endiseliyim. ’
(E2) Katilim bankacilig1 sistemini kullanirken
verilerimin bagka bir ele gegme ihtimali beni ¢ok 0,771
endiselendiriyor.
(E3) Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak i¢in 0.579
yeterli bilgiye sahip olmadigimi diisiiniiyorum. ’
(E4) Katilim bankacilig1 sistemi bana korkutucu
. 0,787
geliyor.
GUVEN 1,136 3,025 0,919
(G1) Katilim bankacilig1 sistemi giivenlik ve gizlilik 0.631
konusunda beni rahatlatiyor. ’
(G2) Katilim bankacilig1 sistemi verilerimin giivende 0.622
olacagim diisiinilyorum. ’
(G3) Katilim bankacilig1 sistemine tam anlamiyla 0,614
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giliveniyorum.

(G5) Katilim bankalar1 bankacilik islemlerinde her
zaman seffaftir.

0,591

(G6) Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistigina inanirim.

0,587

(G7) Katilim bankalari tiim bankalar igerisinde en
giivenilir bankalardir.

0,555

OZEL NORMLAR

1,112

2,986

0,857

(ON1) Benim i¢in 6nemli olan insanlar, katilim

bankacilig1 sistemini kullanmamda bana destek olurlar.

0,540

(ON2) Bankalarin faizli ya da faizsiz olarak ¢aligmasi
benim i¢in 6nemlidir.

0,462

(ON3) Gériisleri benim icin degerli olan insanlar
benim katilim bankacilig1 sistemini kullanmamu tercih
ederler.

0,605

(ON4) Benim davranislarimi ve yasantimi bilen
insanlar, katilim bankacilig sistemi kullanmamin
gerektigini diisiiniirler.

0,618

DIS ETKI

1,091

2,431

0,861

(DE1) Devlet kurumlari ile etkilesimde katilim
bankacilig1 sistemini kullanmanin ¢ok iyi bir yol
oldugunu haberlerde okuyorum ve goriiyorum.

0,596

(DE2) Birikintilerimi Islami esaslara gore ¢alisan
katilim bankasinda tutmak benim i¢in 6nemlidir.

0,458

(DE3) Katilim bankacilig iiriin ve hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olursam katilim bankalarini tercih
edebilirim.

0,505

(DE4) Popiiler basin katilim bankacilig1 sistemini
kullanmay1 olumlu bir tavir olarak tanimlamaktadir.

0,575

(DES5) Kitle iletisim araglarinin haberleri katilim
bankacilig1 sistemini denemem konusunda beni
etkiledi.

0,630

OZ YETERLILIK

1,027

2,131

0,816

(OY1) Katilim bankalarinin fon kullandirma
yontemleri hakkinda bilgi sahibi olursam katilim
bankalarindan finansman destegi (kredi)
kullanabilirim.

0,593

(OY2) Kendi bagima katilim bankacilig1 sistemini
oldukga iyi kullanabilirim.

0,518

(OY3) Eger etrafimda yardim olmasa bile kendi
basima katilim bankacilig1 sistemini kullanabilirim.

0,474

Yapilan gegerlilik analizi sonucunda biitiin faktorlerin uygun 6lclide dagildig:
Tablo 3.19’da goriilmektedir. Modelin en uygun sekle gelebilmesi i¢in yapilan
gecerlilik analizi sonucunda model olusturulmadan once Olgek temizlenmistir.
Gegerlilik analizi sonucunda AKK6, GD3, GD4, T1, T5, T6, N1, N5, KK1, KK2, KK3
ve G4 degiskenleri uygun yiiklere sahip olmadigindan ve 6l¢egin iginde farkli faktorlere

dagildiklar1 i¢in olgekten ¢ikarilmistir.
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3.6.1.1. Algilanan Fayda Ol¢eginin Giivenilirligi

Tablo 3.20. Algilanan Fayda Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltllml$ Coklu Dgg@ken

Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse

Ortalamasi Varyanst Toplam Katsayilari Cronbach-
Korelasyon Alfa
AF1 15,9350 24,617 0,791 0,661 0,936
AF2 15,8447 24,524 0,849 0,752 0,928
AF3 15,9570 24,326 0,877 0,785 0,925
AF4 16,0165 24,270 0,856 0,753 0,928
AF5 15,8425 24,362 0,862 0,752 0,927
AF6 16,0374 25,366 0,723 0,556 0,944

Tablo 3.21. Algilanan Fayda Olgegini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

AF1, AF2, AF3, AF4, AFS,

Algilanan Fayda 6 Degisken AF6

Algilanan  fayda  faktoriiniin  giivenilirliginin ~ saglikli  bir  sekilde
degerlendirmesini yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-
Alfa giivenilirlik kat sayis1 degeri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.20°de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda algilanan fayda faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayisi
0=0,942 olarak hesaplanmistir. Faktér bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri,
%70’den biiylik bir degere sahip oldugundan faktoriin giiven aralifi igerisinde yani
giivenilir bir faktdr oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa”
stitunu incelendiginde, genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken
giivenilirligi azalttigindan oOlcekten ¢ikartilip analiz dist tutulmas: gerekir. Kisaca
Olcekten cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden
oluyorsa, o degiskenin gilivenilirligi distirmektedir. Tablo 3.20°deki degerlere
bakildiginda AF6 degiskeni disindaki diger degiskenler genel alfa degerinden diisiik
oldugu icin tim degiskenlerin Olgegin giivenilirligine olumlu yonde katkida
bulunmaktadirlar. AF6 degiskeni ise genel alfa degerine yakin bir katsayiya sahip
oldugundan bu degiskende 6l¢egin giivenilirligini olumsuz etkilememektedir. Bundan

dolay dlgekten degisken ¢ikartilmamalidir.
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3.6.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhig Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.22. Algilanan Kullanim Kolaylig Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltllml$ Coklu Dgg@ken
<. a . PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Korelasyon

Ortalamasi Varyanst Toplam Katsayilari Cronbach-
Korelasyon Alfa
AKK1 13,3161 11,870 0,706 0,511 0,881
AKK2 13,6883 12,052 0,707 0,511 0,880
AKK3 13,5264 11,901 0,747 0,581 0,871
AKK4 13,4626 11,631 0,810 0,681 0,858
AKKS 13,4119 11,896 0,744 0,590 0,872

Tablo 3.23. Algilanan Kullanim Kolayhig Olcegini Olusturan Yapi

ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

AKK1, AKK?2, AKK3,

Algilanan Kullanim Kolaylig1 5 Degisken AKK4, AKK5

Algilanan kullanim kolaylig1 faktoriiniin giivenilirliginin saglikli bir sekilde
degerlendirmesini yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-
Alfa giivenilirlik kat sayis1 degeri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.22°de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda algilanan kullanim kolaylig1 faktoriiniin genel Cronbach-Alfa
katsayis1 0=0,895 olarak hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa
degeri, %70’den biiyiik bir degere sahip oldugundan faktériin giiven araligi igerisinde
yani giivenilir bir faktor oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa”
siitunu incelendiginde, genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken
giivenilirligi azalttigindan oOlcekten ¢ikartilip analiz dist tutulmas: gerekir. Kisaca
Ol¢ekten cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden
oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi diisiirmektedir. Giivenilirlik ve gegerlilik
kapsaminda modelin uyumunu diisiiren AKK6 degiskeni 6lgekten ¢ikartilarak genel alfa
degeri yiikseltilmistir. Bu degisken cikartildiktan sonra hesaplanan sonuglar Tablo
3.22°de yer almaktadir. Bu degerlere bakildiginda, biitiin degiskenler genel alfa
degerinden diisiiktiir. Fakat genel alfa degerinden c¢ok diisiik degerler olmadig1 icin

cikarilmayarak modele dahil edilmistir.
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3.6.1.3. Gerceklesen Davrams Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.24. Ger¢eklesen Davrams Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltllml$ Coklu Dgg@ken
<. a . PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin | Korelasyon C

Ortalamasi Varyanst Toplam Katsayilari ronbach-
Korelasyon Alfa
GD1 9,6916 8,088 0,635 0,471 0,706
GD2 9,7599 8,086 0,640 0,479 0,704
GD5 9,6112 8,397 0,519 0,277 0,765
GDo6 9,7126 7,846 0,567 0,327 0,742

Tablo 3.25. Ger¢eklesen Davramis Olcegini Olusturan Yapi

ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

Gergeklesen Davranig 4 Degisken GD1, GD2, GDS5, GD6

Gergeklesen davramig faktorliiniin  giivenilirliginin -~ saghikli  bir sekilde
degerlendirmesini yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-
Alfa giivenilirlik kat sayis1 degeri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.24’de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda gerceklesen davramig faktoriiniin genel Cronbach-Alfa
katsayis1 0=0,782 olarak hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa
degeri, %70’den biiyiik bir degere sahip oldugundan faktoriin giiven araligi igerisinde
yani giivenilir bir faktor oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa”
stitunu incelendiginde, genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken
giivenilirligi azalttigindan Olcekten cikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca
Olcekten cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden
oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi diisiirmektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik
kapsaminda modelin uyumunu diisiiren GD3 ve GD4 degiskenleri dl¢ekten ¢ikartilarak
genel alfa degeri ylkseltilmistir. Bu degiskenler ¢ikartildiktan sonra hesaplanan
sonuglar Tablo 3.24°de yer almaktadir. Bu degerlere bakildiginda, biitiin degiskenler
genel alfa degerinden disiiktiir. Fakat genel alfa degerinden ¢ok diisiik degerler

olmadig1 i¢in ¢ikarilmayarak modele dahil edilmistir.
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3.6.1.4. Uyumluluk Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.26. Uyumluluk Ol¢eginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltllml$ Coklu Dgg@ken
<. a . PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Tool Korelasyon Cronbach
Ortalamasi Varyanst oplam Katsayilari ronbach-
Korelasyon Alfa
U2 12,6311 16,562 0,835 0,719 0,908
U3 12,6861 16,511 0,843 0,739 0,906
U4 12,6861 16,665 0,842 0,732 0,907
Us 12,5914 16,381 0,816 0,672 0,911
Tablo 3.27. Uyumluluk Olg¢egini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN
Uyumluluk 5 Degisken U2, U3, U4, U5

Uyumluluk faktoriiniin giivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini
yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat
sayist degeri hesaplanmis ve sonucglari Tablo 3.26’da verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda uyumluluk faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayist =0,928 olarak
hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik
bir degere sahip oldugundan faktoriin gliven araligi igerisinde yani giivenilir bir faktor
oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde,
genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi
azalttigindan Olgekten c¢ikartilip analiz disi1 tutulmast gerekir. Kisaca Olgekten
cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden oluyorsa, o
degiskenin gilivenilirligi diisiirmektedir. Tablo 3.26’daki degerlere bakildiginda Ul
degiskeni disindaki diger degigskenler genel alfa degerinde ciddi bir yiikselme
saglamadigi i¢in dlgekte kalmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda sadece U1 degiskeni

Olcekten c¢ikarilmistir.
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3.6.1.5. Tutum Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.28. Tutum Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Dqu: .ltllml$ Coklu D§g1§ken
<. a . PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Korelasyon

Ortalamasi Varyanst Toplam Katsayilar Cronbach-
Korelasyon Alfa
T2 6,5441 4,570 0,784 0,616 0,883
T3 6,4482 4,281 0,814 0,669 0,858
T4 6,4064 4,308 0,829 0,689 0,845

Tablo 3.29. Tutum Olcegini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN
Tutum 3 Degisken T2, T3, T4,

Tutum faktoriiniin giivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini yapmak
amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat sayisi
degeri hesaplanmis ve sonuglari Tablo 3.28’de verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
tutum faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayis1 a=0,904 olarak hesaplanmigtir. Faktor
bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik bir degere sahip
oldugundan faktoriin gliven araligt igerisinde yani gilivenilir bir faktér oldugunu
gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde, genel alfa
degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi azalttigindan
Olcekten c¢ikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca dlgekten ¢ikaracagimiz degisken
genel alfa degerinde ciddi bir ylikselmeye neden oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi
diistirmektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik kapsaminda modelin uyumunu diigiiren T1, TS

ve T6 degiskenleri 6l¢gekten cikartilarak genel alfa degeri ylikseltilmistir.

3.6.1.6. Niyet Olceginin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Tablo 3.30. Niyet Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Dqu: .lt]lmls Coklu D§gl§ken
.. D PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Korelasyon

Ortalamas1 Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-
Korelasyon Alfa
N2 9,2654 8,517 0,651 0,435 0,839
N3 9,2247 8,196 0,707 0,510 0,816
N4 9,3172 7,915 0,748 0,588 0,798
N6 9,2665 8,425 0,699 0,527 0,819
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Tablo 3.31. Niyet Ol¢egini Olusturan Yapi

ORTUK DEGISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

Niyet 4 Degisken N2, N3, N4, N6

Niyet faktoriintin gilivenilirliinin saglikli bir sekilde degerlendirmesini yapmak
amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat sayisi
degeri hesaplanmis ve sonuglari Tablo 3.30’da verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
niyet faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayis1 a=0,857 olarak hesaplanmistir. Faktor
bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik bir degere sahip
oldugundan faktoriin giiven araligl igerisinde yani giivenilir bir faktér oldugunu
gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde, genel alfa
degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi azalttigindan
Olcekten cikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca 6lgekten ¢ikaracagimiz degisken
genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden oluyorsa, o degiskenin gilivenilirligi
diistirmektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik kapsaminda modelin uyumunu diistiren N1 ve

NS5 degiskenleri 6l¢ekten ¢ikartilarak genel alfa degeri yiikseltildi.

3.6.1.7. Kolaylastiric1 Kosul Ol¢eginin Giivenilirligi

Tablo 3.32. Kolaylastirica Kosullar Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltﬂmls Coklu D§gl§ken
<. a. A Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Korelasyon
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-
Korelasyon Alfa
KK4 13,2808 14,787 0,727 0,577 0,865
KK35 13,3084 14,688 0,773 0,641 0,855
KK6 13,2764 14,097 0,802 0,653 0,847
KK7 13,2313 14,372 0,752 0,580 0,859
KKS8 13,2599 15,328 0,601 0,378 0,894
Tablo 3.33. Kolaylastiric1 Kosullar Ol¢egini Olusturan Yapi
ORTUK DEGISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGISKEN
Kolaylastirict Kosullar 5 Degisken KK4, KK5,KK6, KK7, KK8

Kolaylagtirict  kosul  faktoriiniin ~ glivenilirliginin ~ saglikli  bir  sekilde

degerlendirmesini yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-
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Alfa giivenilirlik kat sayis1 degeri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.32’de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda kolaylastirict kosul faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayisi
0=0,888 olarak hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri,
%70’den biiylik bir degere sahip oldugundan faktoriin giiven araligi icerisinde yani
giivenilir bir faktor oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa”
stitunu incelendiginde, genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken
giivenilirligi azalttigindan Olgekten cikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca
Olcekten c¢ikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden
oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi diistirmektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik
kapsaminda modelin uyumunu diisiiren KK1, KK2 ve KK3 degiskenleri olgekten
cikartilarak genel alfa degeri yiikseltilmistir.

3.6.1.8. Endise Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.34. Endise Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Dqu: .ltllmls Coklu D§g1§ken
.. w . . Degisken- Silinirse
Degigken Olgegin Olgegin Korelasyon

Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilari Cronbach-
Korelasyon Alfa
El 8,4086 7,455 0,642 0,433 0,688
E2 8,2841 7,478 0,593 0,368 0,713
E3 8,1916 8,206 0,463 0,215 0,781
E4 8,5980 7,661 0,625 0,407 0,698

Tablo 3.35. Endise Olcegini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN
Endise 4 Degisken El,E2, E3, E4

Endise faktoriiniin glivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini yapmak
amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat sayisi
degeri hesaplanmis ve sonuglar1 Tablo 3.34’de verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
endise faktorlinlin genel Cronbach-Alfa katsayis1 a=0,775 olarak hesaplanmigtir. Faktor
bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiikk bir degere sahip
oldugundan faktoriin giiven araligi igerisinde yani giivenilir bir faktér oldugunu
gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde, genel alfa

degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi azalttigindan
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Olcekten cikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca 6lgekten ¢ikaracagimiz degisken
genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi

diistirmektedir.

3.6.1.9. Giiven Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.36. Giiven Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltllml$ Coklu Dgg@ken

Degisken Olgegin Olgegin Degisken- Korelasyon Silinirse

Ortalamasi Varyanst Toplam Katsayilar1 Cronbach-
Korelasyon Alfa
G1 15,0804 21,159 0,754 0,619 0,906
G2 15,0088 20,875 0,795 0,671 0,901
G3 15,1432 20,654 0,782 0,629 0,902
G5 15,0562 20,781 0,800 0,643 0,900
G6 15,2159 20,399 0,731 0,572 0,910
G7 15,1619 20,586 0,761 0,603 0,905

Tablo 3.37. Giiven (")l(;egini Olusturan Yapi

ORTUK DEGiISKEN DEGiISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

Giliven 6 Degisken Gl1, G2, G3, G5, G6, G7

Giiven faktoriinlin giivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini yapmak
amactyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat sayisi
degeri hesaplanmis ve sonuglari Tablo 3.36’da verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
giiven faktoriinlin genel Cronbach-Alfa katsayis1 0=0,919 olarak hesaplanmistir. Faktor
bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiikk bir degere sahip
oldugundan faktoriin giiven araligi igerisinde yani giivenilir bir faktér oldugunu
gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde, genel alfa
degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi azalttigindan
Olcekten c¢ikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir. Kisaca dlgekten ¢ikaracagimiz degisken
genel alfa degerinde ciddi bir ylikselmeye neden oluyorsa, o degiskenin giivenilirligi
diistirmektedir. Giivenilirlik ve gecerlilik kapsaminda modelin uyumunu diisiiren G4

degiskeni olgekten cikartilarak genel alfa degeri yiikseltilmistir.
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3.6.1.10. Ozel Norm Olgeginin Giivenilirligi

Tablo 3.38. Ozel Norm Olgeginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Dqu: .ltllml$ Coklu Dgg@ken
<. a . PO Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Tool Korelasyon Cronbach
Ortalamasi Varyanst oplam Katsayilar ronbach-
Korelasyon Alfa
ON1 9,6355 8,849 0,691 0,521 0,822
ON2 9,2269 8,745 0,604 0,384 0,861
ON3 9,5176 8,367 0,777 0,610 0,787
ON4 9,5661 8,409 0,744 0,565 0,800
Tablo 3.39. Ozel Norm Olcegini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN
Ozel Norm 4 Degisken ON1, ON2, ON3, ON4

Ozel norm faktdriiniin giivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini
yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat
sayist degeri hesaplanmis ve sonucglar1 Tablo 3.38’de verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 6zel norm faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayis1 0=0,857 olarak
hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik
bir degere sahip oldugundan faktoriin gliven araligi igerisinde yani giivenilir bir faktor
oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde,
genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi
azalttigindan Olgekten c¢ikartilip analiz disi1 tutulmast gerekir. Kisaca Olgekten
cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir ylikselmeye neden oluyorsa, o

degiskenin giivenilirligi diislirdiigii diisiiniilmektedir.

3.6.1.11. Dis Etki Olceginin Giivenilirligi

Tablo 3.40. Dis Etki Olceginin Degisken Istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Duz? .ltﬂmls Coklu D§gl§ken
<. a . a. Degisken- Silinirse
Degisken Olgegin Olgegin Korelasyon

Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilar1 Cronbach-
Korelasyon Alfa
DE1 12,5936 13,168 0,675 0,460 0,833
DE2 12,4361 12,608 0,693 0,542 0,829
DE3 12,3502 12,938 0,722 0,561 0,821
DE4 12,4857 13,778 0,638 0,427 0,842
DES 12,6938 13,350 0,667 0,471 0,835
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Tablo 3.41. Dis Etki Ol¢egini Olusturan Yap:

ORTUK DEGISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN

Dis Etki 5 Degisken DE1, DE2, DE3, DE4, DES

Dis etki faktoriiniin gilivenilirliginin saghikli bir sekilde degerlendirmesini
yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat
sayist degeri hesaplanmis ve sonuglari Tablo 3.40’da verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda dig etki faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayist a=0,861 olarak
hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik
bir degere sahip oldugundan faktoriin gliven araligi igerisinde yani giivenilir bir faktor
oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde,
genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi
azalttigindan Olgekten c¢ikartilip analiz dist tutulmasi gerekir. Kisaca o6lcekten
cikaracagimiz degisken genel alfa degerinde ciddi bir yiikselmeye neden oluyorsa, o

degisken Olcekten ¢ikarilmalidir.

3.6.1.12. Oz Yeterlilik Ol¢eginin Giivenilirligi

Tablo 3.42. Oz Yeterlilik Ol¢eginin Degisken istatistigi

Soru Silinirse Soru Silinirse Dqu: .ltﬂmls Coklu chgls.ken
<. w . PO Degisken- Silinirse
Degigken Olgegin Olgegin Korelasyon
Ortalamasi Varyansi Toplam Katsayilart Cronbach-
Korelasyon Alfa
oY1 6,5661 4,405 0,565 0,321 0,849
0oy2 6,4736 3,970 0,731 0,577 0,682
0Y3 6,3744 3,908 0,713 0,564 0,699
Tablo 3.43. Oz Yeterlilik Ol¢egini Olusturan Yapi
ORTUK DEGiISKEN DEGISKENLER GOZLENEN DEGIiSKEN
Oz Yeterlilik 3 Degisken 0Yl1, 0Y2, 0Y3

Oz yeterlilik faktdriiniin giivenilirliginin saglikli bir sekilde degerlendirmesini
yapmak amaciyla faktor altinda yer alan her bir sorunun Cronbach-Alfa giivenilirlik kat
sayis1 degeri hesaplanmis ve sonuglar1i Tablo 3.42°de verilmistir. Yapilan analiz

sonucunda 6z yeterlilik faktoriiniin genel Cronbach-Alfa katsayisi 0=0,816 olarak
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hesaplanmistir. Faktor bazinda hesaplanip degerlendirilen alfa degeri, %70’den biiyiik
bir degere sahip oldugundan faktdriin giiven aralig icerisinde yani gilivenilir bir faktor
oldugunu gostermektedir. “Degisken Silinirse Cronbach-Alfa” siitunu incelendiginde,
genel alfa degerinden daha yiiksek alfa degerine sahip degisken giivenilirligi

azalttigindan 6lc¢ekten ¢ikartilip analiz dis1 tutulmasi gerekir.

3.7.  Yapisal Esitlik Analiz Sonuglar:

Acimlayici faktor analizi yardimiyla dlgegin giivenilirligi ve gecerliligi analiz
edilerek dlgek temizlenmistir. Olgek gegerli ve giivenli hale getirdikten sonra yapisal bir
model olusturulmustur. Bir sonraki adim olan yapisal modelin test edilebilmesi i¢in
AMOS 20.0 paket programindan yararlanilmistir. Yapisal esitlik modelinde, toplanan
veriler onceden olusturulan modeli ne derecede agiklayabildigini anlamak i¢in uyum
iyiligi Olgiileri dikkate alinarak incelenmistir. Elde edilen uyum iyiligi ol¢iileri kurulan
modelin anlamliligimi test edebilmek icin 6nemlidir. Literatiirde bircok uyum iyiligi
Olciileri yer almaktadir. Calisma modelinin degerlendirilmesinde Tablo 3.1°de verilen
uyum iyiligi olgiileri kullanilmistir. Modelin uyum degerlerinin degerlendirilmesinde
dikkate alinacak kabul edilebilir uyum diizeyi ve ideal uyum diizeyi araliklar1 Tablo
3.44’°de verilmistir.

RMSEA degerinin 0,00 ile 0,05 arasinda miikemmel uyum degerine sahip
oldugu Tablo 3.44’de goriilmektedir. Bu aralik dikkate alindiginda RMSEA degeri
0,048’le ideal uyum degerine sahip oldugundan dolayr modelimiz gecerlidir. AGFI
degerinin milkemmel uyum degeri araligr 0,90 ile 1 aras1 oldugundan ve AGFI uyum
tyiligi Olglimiiziin degeri 0,928’le bu aralik igerisinde bulundugundan modelimiz
gecerlidir. Serbestlik derecesine gore ki-kare degerinin kabul edilebilir uyum degeri
<5 ve modelimizin serbestlik derecesine gore ki-kare degeri 3,057 ile kabul
edilebilir uyum degerine sahip oldugundan modelimiz gergerlidir. GFI, CFI, NFI, TLI
ve RFI degerlerinin kaul edilebilir uyum degerleri ve ideal uyum degerleri Tablo
3.44°’de gosterilmistir. Bu degerler baz alinarak modelimiz uyum degerleri
incelendiginde bu bes uyum degerimizin kabul edilebilir dlgiiler igerisinde yer aldigi
goriilmektedir. Degerlerin hepsi kabul edilebilir ve ideal uyum degerlerine sahip olmasi
hem modelin gecerli oldugunu hem de model {izerinde yorum yapilabilecegini

gostermektedir.
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Tablo 3.44. Arastirma Modelinin Uyum Tyiligi Olciileri

> b e . < . Kabul Edilebilir Modelin Uyum
UYUM OLCUSU Ideal Uyum Degerleri Uyum Degerleri Degeri
X2 (P>0,05)
arzulanmaktadir.
X2/df §2/df<2 L2/dE<S 3.057
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<O0.10 0,048
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,947
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,928
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,930
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,90
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0,924
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0,892
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Sekil 3.7. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktis1




Sekil 3.8. Arastirmada Calisilan Model
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Sekil 3.9. Degiskenlerin Model i¢erisindeki Goriiniimii
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Coklu regresyonda yer alan regresyon agirliklart yapisal modelde yer alan
standart olmayan ytiklere karsilik gelmektedir. Bu durum da farkli modeller arasinda
karsilastirma yapilmasina olanak saglamaktadir. iliskiler arasi etki giiciinii gosterip 0 ile
1 arast degerler alan standart regresyon yiikleri, regresyondaki beta degerleriyle
ortiismektedir (Hair vd., 1998: 614). Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi
gosteren regresyon yiikleri Tablo 3.45°de ve Sekil 3.10°da verilmektedir.

Tablo 3.45 incelendiginde uyumlulukla algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki
iligkinin, 0,197 beta degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Kolaylastiric1 kosuillar ve kullanim kolaylig1 arasindaki iligkinin, 0,318 beta degerine
sahip pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Giiven ve kullanim kolayligi
arasindaki iligkinin, 0,152 beta degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Uyumlulukla algilanan fayda arasindaki iligkinin, 0,339 beta degerine
sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozel normlarla algilanan fayda
arasindaki iliskinin, -0,159 beta degerine sahip negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Dis etki ile algilanan fayda arasindaki iliskinin, 0,437 beta degerine
sahip pozitif yonli bir iligki oldugu goriilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan fayda arasindaki iligkinin, 0,326 beta degerine sahip pozitif yonlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Tutum ile algilanan kullanim kolaylig1 arasindaki iliskinin, 0,269
beta degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Tutum ile algilanan
fayda arasindaki iliskinin, 0,906 beta degerine sahip pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Niyet ile tutum arasindaki iliskinin, 0,998 beta degerine sahip pozitif
yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tutum ve niyet bagimsiz degiskeni
aciklamadaki en Onemli degiskenlerdir. Gergeklesen davranis ile niyet arasindaki
iliskinin, 0,991 beta degerine sahip pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bagimsiz degiskeni ikinci en iyi aciklayan degiskenler ise gerceklesen davranis ve
niyettir. Bagimsiz degiskeni en iyi agiklayan diger faktorler sirastyla; tutum—algilanan
fayda (f = 0,906), algilanan fayda—dis etki (f = 0,437), algilanan fayda—uyumluluk
(B =0,339), algilanan fayda—algilanan kullanim kolayligi (8 = 0,326), algilanan
kullanim kolayligi—kolaylastirici  kosullar (S = 0,318), tutum-algilanan kullanim
kolaylig1 (f = 0,269), algilanan kullanim kolayligi—uyumluluk (f = 0,197), algilanan
kullanim kolayligi—giiven (f = 0,152), algilanan fayda—6zel normlar (f = —0,159)
seklindedir.
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Beta katsayist, her bir bagimsiz degiskenin (diger tiim bagimsiz degiskenler sabit
tutuldugunda) bagimli degisken iizerindeki etkisinin 6l¢iisiidiir (Albayrak, 2006: 259).
Calismada yer alan diger bagimsiz degiskenler sabit tutuldugunda niyet ve tutum

arasinda %99,8’lik sebep sonug iliskisi bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.45. Modelin Standart Regresyon Yiikleri

Degiskenler Regresyon Yiikii

Algilanan Kullanim Kolayligi «— Uyumluluk 0,197
Algilanan Kullanim Kolaylig1 < Kolaylastirici1 Kosullar 0,318
Algilanan Kullanim Kolayligi < Endise -0,014
Algilanan Kullanim Kolaylig1 < Giiven 0,152
Algilanan Kullanim Kolaylig1 < Ozel Normlar 0,036
Algilanan Kullanim Kolaylig1 «Dis Etki -0,147
Algilanan Kullanim Kolayligi <Oz Yeterlilik 0,264
Algilanan Fayda < Uyumluluk 0,339
Algilanan Fayda < Kolaylastiric1 Kosullar 0,065
Algilanan Fayda < Endise -0,010
Algilanan Fayda < Giiven 0,049
Algilanan Fayda < Ozel Normlar -0,159
Algilanan Fayda <« Dis Etki 0,437
Algilanan Fayda < Oz Yeterlilik -0,156
Algilanan Fayda « Algilanan Kullanim Kolayligi 0,326
Tutum « Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,269
Tutum < Algilanan Fayda 0,906

Niyet « Tutum 0,998

Gergeklesen Davranig «— Niyet 0,991
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Sekil 3.10. Modelin Regresyon Yonleri ve Standart RegresyonYiikleri

0,339

Kolaylagtiric
Kosullar

Algilanan

0,906 0,998

(o}
. Kullanim

Kolaylig1

0,991

AN

Gergeklegen

| 0,147 Davranis

Dis Etki

0,264

-0,156

Oz
Yeterlilik

Coklu regresyon modeli iginde yer alan regresyon agirliklariyla yapisal
modeldeki standart olmayan yiikler birbiriyle ortiismektedir. Bu esitlik farklt modeller
arasinda karsilastirma yapma olanag1 saglamaktadir. Regresyondaki beta degerleri de
standart yiiklere karsilik gelmekte ve iligkiler arasindaki etki giiclinii ifade etmektedir.
Bu yiikler 0 ile 1 arasinda degerler alabilmektedirler (Hair vd., 1998: 614). Tablo
3.46’da standart olmayan yiikler, standart olan yiikler ve kurulan hipotezlerin
degerlendirilmesinde kullanilacak olan degerler verilmistir. Ayrica kurulan iliskilerin

anlamliligt P degerinden yararlanilarak degerlendirilmistir. P degeri, hipotez testi
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sonucunda anlamli farklililk olup olmadigi noktasinda yanlis kararda bulunma
ihtimalinin ne oranda oldugun gdsterir. P degerinin olabildigince kiiciik bir degere sahip
olmast Hy hipotezinin reddi i¢in 6nemlidir. P degeri 0,01 < P <0,05 araliginda ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu, 0,001 < P <0,01 araliginda ise yiiksek
diizeyde anlamli farklilik, P <0,001 araliginda ise ¢ok yiiksek diizeyde anlamli farklilik,
0,05 <P <0,10 araliginda ise anlamlilik egilimi (sinirda anlamli farklilik) ve P >0,10 ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir (Kul, 2014:
12). Tablo 3.46’da verilmis olan P degerleri incelendiginde HS5, H6 ve HI1
hipotezlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu; H17 hipotezinde
istatistiksel olarak yiiksek diizeyde anlamli bir farklilik oldugu; H1, HS, H9, H15, H16,
H18, H19 hipotezlerinde ¢ok yiliksek diizeyde anlamli bir farklilik oldugu ve bu
hipotezlerin kabul edildigi goériilmektedir. Ayrica H2, H3, H4, H7, H10, H12, H13 ve
H14 hipotezlerinde anlamli bir farklilik saptanamamistir ve istatistiksel olarak
desteklenemediginden dolay1 hipotezler reddedilmistir. Modelde yer alan H3 ve H10
hipotezleri olumsuz yonde, geriye kalan tiim hipotezler olumlu ydnde olan

hipotezlerdir.

Tablo 3.46. Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Critical
Standart Standart . .
Modeldeki Yapisal iliskiler ~Olmayan Olan Standart Ratio ,P . Hipotez
.. .. Hata t Degerleri  Sonucu
Yiikler Yiikler o .
Degerleri
Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R’= 0,70)
HI: Algilanan Fayda - 0.346 0.339 0.040 8.737 0,000  KABUL
Uyumluluk
H2: Algilanan Fayda — 0,068 0,065 0,54 1,289 0,198 RED
Kolaylastiric1 Kosullar
H3: Algilanan Fayda — 0,010 0,010 0,027 0,384 0,701 RED
Endise
H4: Algilanan Fayda 0,057 0,049 0,067 0,879 0,388 RED
Giliven
H5: Algilanan Fayda = 0171 0,159 0095  -1800 004  KABUL
Ozel Normlar
H6: Algilanan Fayda - 0,495 0,437 0,239 2,073 0,038  KABUL

Dis Etki
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H7: Algilanan Fayda —

Oz Yeterlilik -0,127 -0,156 0,174 -0,730 0,465 RED
H15: Algilanan Fayda —

Algilanan Kullanim 0,406 0,326 0,081 5,033 0,000 KABUL
Kolaylig1

Algilanan Kullanim Kolayligi Faktériinii Etkileyen Degiskenler (R*= 0,51)

H3: Algilanan Kullanim 0,161 0,197 0,039 4,097 0,000  KABUL
Kolayligi — Uyumluluk

H9: Algilanan Kullanim

Kolaylig1 — Kolaylastirict 0,269 0,318 0,055 4,890 0,000 KABUL
Kosullar

H10: Algilanan Kullanim 0012 0014 0031  -038 0701 RED
Kolaylig1 — Endise

G, elalgullamm 0,144 0,152 0,070 2,048 0,041  KABUL
Kolayligi — Giiven

H12: Algilanan Kullanim

Kolaylig: — Ozel Normlar 0,031 0,036 0,096 0,327 0,744 RED
H13: Algilanan Kullanim

Kolayligi — Dis Etki -0,133 -0,147 0,258 -0,516 0,606 RED
H14: Algilanan Kullanim

Kolayhg — Oz Yeterlilik 0,172 0,264 0,206 0,837 0,403 RED
Tutum Faktériinii Etkileyen Degiskenler (R*= 0,58)

H16: Tutum — Algilanan 0,908 0,906 0,096 9,471 0,000  KABUL
Fayda

H17: Tutum = Algilanan 0,337 0,269 0,129 2,167 0,009  KABUL
Kullanim Kolaylig1

Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R*= 0,90)

H18: Niyet - Tutum 0,831 0,998 0,038 21,606 0,000 KABUL
Gergeklesen Davranig Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R*=0,81)

H19: Gergeldesen Davranis - gqg 0,991 0,056 20,034 0,000  KABUL

Niyet
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Katilim bankacilig1, bankacilik sektorii igerisinde geleneksel bankalara alternatif
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bankacilik tiiriiniin ¢ikis amaci faizden uzak duran kesimin
elindeki atil fonu piyasaya ¢ekmektir. Faiz konusunda muhafazakar olan kesimin halk
arasindaki tabiriyle “yastik alt1” yaptig1 fonlar katilim bankalar1 sayesinde piyasaya
cekilmistir ve piyasanin daha da canlanmasina neden olmustur. Katilim bankalar1 ilk
kuruldugu yillarda pek fazla gelisim gosterememislerdir. Fakat son donemde faizsiz
bankacilik/ Islami bankacilik olarak da adlandirilan katithm bankalari, bankacilik
sektorli icerisinde hizli biiyliyen ve gelisen bir banka haline gelmistir. Artik sistem
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan katilim bankalarinin hitap ettigi miisteri kitlesi,
Islami kurallar1 6nemseyen Kisilerin yani1 sira her diisiinceden miisterilere de hitap

etmektedir.

Calismanin 6rneklem kiitlesini TR90 bolgesinde yasayan mevcut ve potansiyel
908 banka miisterisinden olusmaktadir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine
bakildiginda cinsiyet (Kadin %50,2, Erkek %49,8) ve medeni durum (Bekar %50,4,
Evli %49,6) degiskenlerinin normal dagilima sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Yas ve meslek durumlarina bakildiginda yogun olarak; 266’s1 17-22 yas araliginda,
169°u 29-34 yas araliginda oldugu ve 300’iiniin 6grenci, 174’liniin ise 6gretmen oldugu
goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda yogun olarak lisans diizeyi (555 kisi)
egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin, katilim bankasi kullanim
bilgileri incelendiginde ise banka kullanim sikliklarinin haftada bir ve ayda bir kriterleri
etrafinda toplandigi, biiytlik bir cogunlugunun (412 kisi) katilim bankasini duyduklarini
fakat bu bankacilik tiiri hakkinda yeteri diizeyde bilgiye sahip olmadiklari ve
orneklemin yarisindan fazlast (507 kisi) bir kez dahi olsa katilim bankaciligi

islemlerinden en az birini kullaniklar1 gériilmektedir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin gilivenilirlik ve gecerlilik analiz sonuglar
degerlendirildiginde, kabul edilebilir uyum 1yiligi olgiileri disinda kalan degiskenler
Olcekten cikartilmistir. Glivenilirlik analizi i¢in Olgegin tesadiifi hatalardan
temizlendigini gosteren Cronbach-Alpha istatistigi ve dlgegin gegerliliginin testi iginse
degiskenler arasindaki iligkisini gosteren acimlayici faktor analizi kullanilmistir. Bu

asamalarin ardindan 6lcek yapisal esitlik modeline girmeye uygun hale getirilerek
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model olusturulmus ve analiz edilmistir. Aragtirmada modelin kabul veya reddedilmesi
kararinin verilebilmesi i¢in ve elde edilen veriler ile modelin ne Olglide iyi
aciklandigimin belirlenmesinde uyum 1iyiligi oOlgiileri kullanilmaktadir. Bu baglamda
yapisal esitlik modellemesi arastirmanin yontemi olarak belirlenmistir. Kurulan modelin
kabul edilebilir dl¢iilerde olup olmadigimi belirleyebilmek icin modelin uyum 1iyiligi
Slgiileri incelenmistir. Modelin uyum iyiligi 6lgiileri; ¥”*": 3,057, RMSEA: 0,048, GFTI:
0,947, AGFIL: 0,928, CFIL: 0,930, NFI: 0,90, TLI: 0,924 ve RFI: 0,892 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu degerlerin bir kisminin kabul edilebilir smirlar igerisinde
oldugunu bir kisminin ise ideal uyum degeri sinirlar1 igerisinde oldugu goriilmektedir.
Bu durumda verilerin modeli iyi 6l¢iide acikladigin1 ve modelin uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir. Kurulan model kapsaminda 19 adet hipotez yer almaktadir. Bu
hipotezlerin tek tek regresyon katsayilari (beta degerleri) ve P degerleri hesaplanarak su

sonuclara ulagilmistir.

v’ Kattlim bankaciligr  kullanimina gosterilen uyum, miisterinin algiladig

faydayr olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore [=0,339 ve p=0,000 degerleri H1 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Bu durum mevcut ve potansiyel katilim bankasi
kullanicilarinin, katilim bankasinin sagladig: faydaya bagli olarak bu bankacilik tiiriine
daha kolay uyum sagladiklarin1 gostermektedir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi
iki degisken arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi
sonucunda diger degiskende de artis meydana gelecegi anlamina gelmektedir. Yani
uyumluluk degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artis katilimcilarin

algiladiklar1 fayday1 %33,9 oraninda artma egilimine sahiptir.

v’ Katilim bankaciligi kullaniminin kolaylastirict kosullar, miisterinin algiladig

faydayr olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H2 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,198) sahip
oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Katilim bankalari, her ne kadar cazip kredi ve 6deme
imkanlarinin olmasi, ulasilabilir her yerlerde ATM’sinin bulunmasi ve sube sayisinin
fazla olmas1 gibi hizmetler sunmus olsa da katilimcilar bu hizmetleri banka tercihinde

bir fayda olarak algilamamaktadir.
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v Katilim bankaciligr kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladig

faydayr olumsuz yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H3 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,701) sahip
oldugu icin hipotez reddedilmistir. Her ne kadar katilimcilarin bir kismi banka
kullanim1 konusunda endiseli olsa da katilim bankacilig1 sistemi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklarini diisiindiiklerinden, bu bankacilik sisteminin kullanimu ile ilgili
fazla endise duymadiklar1 sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda endise degiskeni

algilanan fayday1 olumsuz etkilememektedir.

v' Katiim bankaciligina duyulan giiven algisi, miisterinin algiladigi fayday

olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H4 hipotezi, 0,05’ten yliksek bir p degerine (p=0,388) sahip
oldugu icin hipotez reddedilmistir. Katilimcilar, katilim bankalarinin da geleneksel
bankalar gibi faaliyet gosterdigini diisiindiiklerinden kaynakli olarak katilim
bankalarinin faizsiz islem yaptiklarina inanmamaktadirlar. Ayrica bir¢ok katilimei,
farkli bankalarla yasadiklar1 onceki olumsuz deneyimlerinin bir sonucu olarak hi¢ bir
bankaya giivenmediklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda giiven degiskeninin,
bireylerin katilim bankalarina kars1 olan fayda algisininda bir etkiye neden olmadigi

sOylenebilir.

v Katilim bankaciligi kullamimdaki ézel normlar, miisterinin algiladigi fayday

olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore B= -0,159 ve p=0,042 degerleri HS hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin katilim bankaciligini
kullanimlar1 yoniindeki diisiincesinde etkili olan yakin ¢evre, katilimcilarin bu
bankacilik sistemini kullamalarindaki algiladiklar1 faydayr olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Regresyon katsayisinin negatif olmasi iki degisken arasinda ters yonlii
bir iligki oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi1 sonucunda diger degiskende azalig
meydana gelecegi anlamina gelmektedir. Yani 6zel norm degiskeninde meydana
gelecek olan bir birimlik artis katilimecilarin algiladiklart faydayr % 15,9 oraninda

azaltmaktadir.

144



v Katilim bankaciligi kullanimindaki dis etkiler, miisterinin algiladigr fayday

olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore B=0,437 ve p=0,038 degerleri H6 hipotezinin kabul
edildigini gOstermektedir. Bu durum mevcut ve potansiyel katilim bankasi
kullanicilarinin, katilim bankasiin sagladigi fayda algisina karsi dis etkilerden olumlu
yonde etkilendigini gostermektedir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken
arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi sonucunda
diger degiskende de artis meydana gelece§i anlamina gelmektedir. Yani dis etki
degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artig katilimcilarin algiladiklart fayday:

%¢43,7 oraninda artirmaktadir.

v Katiim bankacihigi kullanimindaki oz yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladig
faydayr olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H7 hipotezi, 0,05’ten yliksek bir p degerine (p=0,465) sahip
oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Katilimcilar, baskasina ihtiyag duymadan tek
baglarina  katilim  bankacilifi  sistemini  olduk¢a iyi  kullanabileceklerini
diisiinmektedirler. Bu baglamda, bankacilik sisteminin katilimcilar iizerinde sagladigi

fayda algisinda 6z yeterliliklerinin pek etkisi olmadig1 s6ylenebilir.

v Katilim bankaciligi kullanimina gosterilen uyum, miisterinin algiladigi kullanim

kolayliginiolumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore B=0,197 ve p=0,000 degerleri H8 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Bu durum mevcut ve potansiyel katilim bankasi
kullanicilarinin, katilim bankasinin sagladigr kullanim kolayligina bagli olarak bu
bankacilik tiirline daha kolay uyum sagladiklarim1i gdstermektedir. Regresyon
katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ve
birinin degerinde artis olmasi sonucunda diger degiskende de artis meydana gelecegi
anlamina gelmektedir. Yani uyumluluk degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik

artis katilimeilarin algiladiklart kullanim kolayligini1 %19,7 oraninda artirmaktadar.

v Katilim bankaciligi kullamiminmin kolaylastirict kosullari, miisterinin algiladig

kullamim kolayhigini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo 3.46’ya gore [=0,318 ve p=0,000 degerleri H9 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Katilim bankalarinin sagladig1 kolaylastirict kosullar, mevcut
ve potansiyel miisteriler tarafindan bankanin kullaniminm1 kolaylastirdigi yoniinde
algilanmaktadir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru
yonlii bir iligki oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi sonucunda diger degiskende
de artig meydana gelecegi anlamina gelmektedir. Yani kolaylastirict kosul degiskeninde
meydana gelecek olan bir birimlik artig katilimcilarin algiladiklar1 kullanim kolayligin

%31,8 oraninda artirmaktadir.

v Katilim bankaciligr kullaniminda yasanan endise algisi, miisterinin algiladig

kullanim kolayligini olumsuz yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H10 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,701) sahip
oldugu icin hipotez reddedilmistir. Katilimcilar, katilim bankaciligi sistemi hakkinda
yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini diisiinmektedirler. Buna bagl olarak bireylerin
katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi ile ilgili endise duymadiklar1 sdylenebilir. Bu

baglamda endise degiskeni algilanan kullanim kolayligin1 olumsuz etkilememektedir.

v Katiim bankaciligina duyulan giiven algisi, miisterinin algiladigi kullanim

kolayligint olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,152 ve p=0,041 degerleri H11 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin katilim bankaciligini
kullanimlarinda hissedecekleri giiven duygusu, bu bankanmn kullanimima yonelik
algiladiklar1 kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkileyecektir. Regresyon katsayisinin
pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru yonlii bir iligki oldugunu ve birinin degerinde
artts olmast sonucunda diger degiskende de artis meydana gelecegi anlamina
gelmektedir. Yani giiven degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artig

katilimcilarin algiladiklar1 kullanim kolayligin1 %15,2 oraninda artirmaktadir.

v’ Katilim bankaciligi kullanimindaki ozel normlar, miisterinin algiladigi kullanim

kolayligint olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H12 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,744) sahip
oldugu icin hipotez reddedilmistir. Katilimcilar, katilim bankaciligt kullanma

konusunda karar verirlerken ¢evresinde bulunan kisilerin goriislerini almatadirlar. Fakat
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nihai karar noktasina geldiklerinde c¢evresindeki kisilerin goriislerinden ¢ok
etkilenmemektedirler. Bu baglamda katilimcilarin, bankacilik sisteminin kullanim

kolaylig1 algisi iizerinde diger kisilerin diislincelerinin etkisi yoktur.

v Katilim bankaciligr kullammindaki dis etkiler, miisterinin algiladigr kullanim

kolayligint olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H13 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,606) sahip
oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Katilim bankaciligiyla ilgili olarak, popiiler basin ve
kitle iletisim araglar1 olumlu reklamlar yapsa da, devlet kurumlar ile etkilesim icin her
ne kadar iyi bir yol olduguyla ilgili haberlerle karsilasilsa da, bu tir dis etkiler
katilimcilarin algiladiklart kullanim kolaylig1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip

olmadig1 sdylenebilir.

v Katilim bankaciligi kullanimindaki oz yeterlilik diizeyi, miisterinin algiladig

kullanim kolayligini olumlu yonde etkilememektedir.

Tablo 3.46’ya gore H14 hipotezi, 0,05’ten yiiksek bir p degerine (p=0,403) sahip
oldugu icin hipotez reddedilmistir. Katilimcilar, baskasina ihtiyag duymadan tek
baslarina  katitlim  bankaciligi  sistemini  olduk¢a iyi  kullanabileceklerini
diistinmektedirler. Bu baglamda, bankacilik sisteminin kullanim kolaylig1 iizerinde 6z

yeterliliklerinin pek etkisi olmadigini sdylemek miimkiindiir.

v' Katilim bankaciligr kullamminda algilanan kullamm kolayligi, miisterinin

faydasint olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,326 ve p=0,000 degerleri H15 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel katilim bankasi miisterilerinin bu
bankacilik sistemini kullanimlarinda algiladiklar1 faydanin, bu bankacilik sistemini
benimseme dogrultusunda algilanan kullanim kolayliginit olumlu yonde etkilemesidir.
Regresyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru yonlii bir iligki
oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi sonucunda diger degiskende de artis
meydana gelecegi anlamina gelmektedir. Yani algilanan fayda degiskeninde meydana
gelecek olan bir birimlik artis katilimcilarin algiladiklart kullanim kolayligin1 %32,6

oraninda artirmaktadir.
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v Katilim bankaciligr kullanmiminda algilanan fayda, miisterinin tutumunu olumlu

etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,906 ve p=0,000 degerleri H16 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel misterilerin katilim bankaciligini
kullanimlar1  sirasinda  sergiledikleri tutum, bu bankanin kullanimma yo6nelik
algiladiklar1 fayday1 olumlu yonde etkileyecektir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi
iki degisken arasinda dogru yonli bir iligki oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi
sonucunda diger degiskende de artis meydana gelecegi anlamina gelmektedir. Yani
tutum degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artig katilimcilarin algiladiklart

fayday1 %90,6 oraninda artirmaktadir.

v' Katilim bankaciligr kullamminda algilanan  kullamm kolayligi, miisterinin

tutumunu olumlu etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,269 ve p=0,009 degerleri H17 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin katilim bankaciligini
kullanimlar1 sirasinda sergiledikleri tutum, bu bankanin kullanimima yonelik
algiladiklar1 kullanim kolayligini olumlu yonde etkileyecektir. Regresyon katsayisinin
pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru yonlii bir iligki oldugunu ve birinin degerinde
artis olmasi sonucunda diger degiskende de artis meydana gelecegi anlamina
gelmektedir. Yani tutum degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artis

katilimcilarin algiladiklar: kullanim kalayligint %26,9 oraninda artirmaktadir.

v' Katilim bankaciligr kullamiminda olusan tutum, miisterinin niyetini olumlu

etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,998 ve p=0,000 degerleri H18 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin katilim bankaciligim
kullanimlar sirasinda sergiledikleri niyet, bu bankanin kullanimlarindaki tutumu olumlu
yonde etkileyecektir. Regresyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru
yonlii bir iligki oldugunu ve birinin degerinde artis olmasi sonucunda diger degiskende
de artis meydana gelece8i anlamina gelmektedir. Yani tutum degiskeninde meydana
gelecek olan bir birimlik artis katilimeilarin katilim bankasint kullanim niyetlerini

%99,8 oraninda artirmaktadir.
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v Katilim bankaciligi kullammindaki niyet, miisterinin gergeklesen davranigini

olumlu etkilemektedir.

Tablo 3.46’ya gore P=0,991 ve p=0,000 degerleri H19 hipotezinin kabul
edildigini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel misterilerin katilim bankaciligini
kullanimlari, katilimcilarin niyetini olumlu yonde etkileyecektir. Regresyon katsayisinin
pozitif olmasi iki degisken arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ve birinin degerinde
artis olmasi sonucunda diger degiskende de artis meydana gelece§i anlamina
gelmektedir. Yani niyet degiskeninde meydana gelecek olan bir birimlik artis

katilimcilarin gergeklesecek davranisini %99,1 oraninda artirmaktadir.

Genel olarak, katilim bankaciligi kullanimindaki uyumluluk, 6zel normlar, dis
etkiler ve endise miisterinin algiladigi fayday1 olumlu yonde etkilemisken, kolaylastiric
kosullar, giiven ve 0z yeterlilik ise misterinin algiladigi faydayr olumlu yonde
etkilememistir. Ayrica katilim bankaciligi kullanimindaki uyumluluk, kolaylastirici
kosullar, endise ve giliven miisterinin algiladigi kullanim kolayligin1 olumlu yonde
etkilemisken, 6zel normlar, dis etki ve 0z yeterlilik misterinin algiladigi kullanim
kolayligin1 olumlu yonde etkilememistir. Ek olarak, katilim bankacilig1r kullaniminda
algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda miisterinin tutumunu, miisterinin

tutumu niyetini ve miisterinin niyet ise davranisini olumlu yonde etkilemistir.

Nicel arastirma yontemine sahip bir ¢alismaya alternatif olarak yapilacak bir
nitel arastirma ile katilim bankasi1 miisterilerinin goriisleri derinlemesine incelenerek
daha net onerilerde bulunulabilir. Arastirmanin 6rneklemini TR90 bdlgesi kapsaminda
yer alan Trabzon, Giimiishane, Artvin, Giresun, Rize ve Ordu illerininde yasamakta
olan mevcut ve potansiyel katilim bankasi miisterileri olusturdugundan, elde edilen
sonuglar Tiirkiye’nin tamami i¢in genellenemez. Bu nedenle farkli bolgelerde yer alan
illerde yapilacak benzer ¢alismalar sayesinde daha kesin sonuglar elde edilebilir. Ayrica
arastirma sonucunda elde edilen verilere bagli olarak katilim bankaciliginin gelisimi ve
bankacilik sektoriindeki paymm1 daha da arttirmasi i¢in asagidaki Onerilerde
bulunulmustur. Bir¢ok banka kullanicisinin sahip oldugu, ‘katilm bankalarn ile
geleneksel bankalarin verdikleri hizmet ve islemler agisindan aralarinda fark yoktur’
algisin1 degistirmek i¢in katilim bankalarinin daha ¢ok reklam ve tanitimlar yapmasi

onerilmektedir. Bu reklam ve tanitimlarla miisterinin, katilim bankalarinin geleneksel
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bankalar gibi faizli ¢alistigi, islami esaslara uygun olarak calismadigi, yoniindeki
algisin1 degistirmelerine yonelik calismalarda bulunulma onerilmektedir. Bunun yani
sira reklam ve tanitimlardan, miisterinin haberdar olmasina ragmen bu reklam ve
tanmitimlardan etkilenmedikleri, bununla beraber miisterinin tutum ve davranislarinda bir
degisiklik olmamas1 da dikkate alinarak miisterinin tutum ve davranisinda degisiklik

meydana getirecek yeni tanitimlarin yapilmasi onerilmektedir.
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Ek 1: ANKET FORMU
Degerli Katilmel,
Bu anket “Alternatif Bankacilik Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine
Yonelik Bir Model Calismas1” konulu yiiksek lisans tezi i¢in tasarlanmistir. Bu anket
sonucunun giivenilirligi, tamamen verdiginiz yanitlarin i¢tenligine baghdir. Vereceginiz
yanitlar yalniz arastirma i¢in kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Calismaya olan
katilimlarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Handan CAM
YL Ogrencisi: Aleyna FURUNCU

® 17-22 @ 23-28 ® 29-34
1 | Yasimz? @ 35-40 ® 41-46 ® 47-52
® 53-58 58’den fazla
2 | Cinsiyetiniz? ® Kadin @ Erkek
3 | Medeni Durumunuz? ® Bekar @ Evli
® Akademisyen @ Memur ® Ogretmen
4 | Isiniz? @® Ogrenci ® Esnaf ®Bankaci
@ DIZer (eveveeeeeeiiiiiaaenn )
5 | Esitim D > ®llkokul @ Lise — On lisan
S bkl ol ® Lisans @ Yiiksek Lisans ®Doktor
6 Ne siklikta banka ® Her giin @ Haftada bir ~ ® Ayda bir
kullaniyorsunuz? @ Yilda bir
@ Yeterince bilgi sahibiyim
7 Katihm bankacihig1 uygulamalari @ Duydum ama bilgi sahibi degilim

ile ilgili; ® Reklamlarda izledigim kadariyla bilgi sahibiyim
@ Hig¢ duymadim

Bir kez dahi olsa Katilim
Bankacilig1 hizmetlerini
kullandimiz mi1? (Cari hesap,
8 | Katilim hesabi, Finansman ® Evet @ Hayir
destegi, Kredi karti, Banka karti,
havale, EFT, Kiralik kasa, ATM

vb.)
® 3000°den az @ 3000-5000 @ 5001-7000
— >
9 | Aylik geliriniz ne kadardir? @®7001°den fazla
® Trabzon @ Giimiishane ~ ® Giresun
o 1o
10 | Bulundugunuz il @ Ordu ® Artvin ® Rize
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Asagidaki Katihm Bankacihig ile ilgili ifadelere hangi
oranda katiliyorsunuz?

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

g
=
Qi-
[=]
E £
S 2

Algilanan Fayda

Katilim bankacilig: sisteminin kullanimi1 hayatimda faydali
olacaktir.

Katilim bankacilig1 sistemi isimi pratiklestirecektir.

Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim verimliligimi
arttiracaktir.

Katilim bankacilig1 sisteminin kullanimi benim performansimi
artiracaktir.

Katilim bankacilig sisteminin kullanimi benim iglerimi
kolaylagtiracaktir.

Katilim bankacilig: sisteminin kullanimi benim maliyetlerimi
azaltacaktir.

Algilanan Kullanim Kolayhig:

Katilim bankacilig sisteminin kullanimini 6grenmek benim igin
kolaydir.

Katilim bankaciligi sistemini kullanarak, kullaniminda uzman
olmak kolaydir.

Katilim bankaciligs sisteminin kullanimi oldukga kolay bir
teknolojidir (Saglayici firma tiim gerekenleri yaptig1 igin).

Katilim bankacilig: sistemini kullanmasi kolaydir.

Katilim bankacilig: sistemini kullanmak biiyiik ¢aba harcamay1
gerektirmez.

Universite kampiisiinde sube ve ATM’sinin olmas1 katilim
bankaciligi tercihimi kolaylagtiracaktir.

Gerceklesen Davrans

Katilim bankacilig: sistemini sik sik kullanabilirim.

Katilim bankacilig: sistemi bankacilik sisteminin en gerekli
boliimiidiir.

Katilim bankacilig1 sistemini kullanmam.

Katilim bankacilig1 sistemini seyrek kullanirim.

Makul kredi ve 6deme imkanlari olursa katilim bankaciligini
tercih ederim.

Islami esaslara gore calistif1 igin katilim bankalarini tercih ederim.

Uyumluluk

Katilim bankacilig: sistemini kullanmak benim dini inancimla
uyumludur.

Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak isimi yapma seklimle
uyumludur.

Katilim bankacilig: sistemini kullanmak benim is yapma seklim
ile uyumludur.

Katilim bankacilig1 sisteminin isleyisi benim isimi yapma seklimle
uyumludur.

Katilim bankacilig: sistemini kullanmak benim yasantimla
uyumludur.
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Katilim bankacilig: sistemini giivenli buldugum i¢in kullanmak

1 istiyorum.
2 | Katilim bankacilig1 sistemini kullanmak hos bir deneyim olacaktir.
§ 3 | Katilim bankacilig1 sistemini gerekli buluyorum.
E 4 | Katilim bankaciligi sisteminin kullanimi iyi bir fikirdir.
5 | Katilim bankaciligi sistemini kullanmak beni huzurlu edecektir.
Katilim bankalarinin Islami esaslara gére caligmasi yatirim
6 kararlarim etkiler.
Katilim bankacilig sistemini ¢evremdeki insanlarin gogu
1 tarafindan kullanilmaya baslayana kadar beklemek niyetindeyim.
2 | Katilim bankacilif1 sistemini gelecekte kullanmaya niyetliyim.
Katilim bankacilig1 sistemi gelecekte tiim insanlar tarafindan
‘i 3 kullanilacagini diistiniiyorum.
Z. Katilim bankacilig: sistemini kullanimini tiim meslektaglarima
4 tavsiye ediyorum.
5 | Katilim bankacilig1 sistemini kullanacagimi pek sanmiyorum.
Gelecekte katilim bankacilig1 sistemini kullanmaya devam
6 edecegimi biliyorum.
Katilim bankacilig: sistemini kullanmak igin gerekli kaynaga
1 sahibim.
Katilim bankacilig: sistemini kullanmak i¢in gerekli donanim ve
2 hizmetlere erisimim var.
= 3 Eger katilim bankacilig1 sistemini kullanmakta yardima ihtiyacim
5 olursa yardim/destek ve bilgi bulmama kolaydir.
E 4 Katilim bankacilig sisteminin hizmet kalitesinin yiiksekligi
S katilim bankalarimi tercih etmemi kolaylagtirir.
E Katilim bankaciligi sisteminin bankacilik iiriin gesitliligi katilim
é: S bankalarint kullanimimi kolaylastirir.
% 6 Katilim bankacilig sisteminin banka subelerinin sayisi ve subeye
- ulasim katilim bankalarini tercih etmemi kolaylagtirir.
Yakinlarimda bankanin ATM’si bulunursa katilim bankaciligint
7 kullanmam kolaylasir.
Cazip kredi ve 6deme imkanlar1 olursa katilim bankalarini tercih
8 ederim.
1 | Katilim bankacilig: sistemini kullanmak konusunda endiseliyim.
Katilim bankacilig1 sistemini kullanirken verilerimin baska bir ele
% 2 geeme ihtimali beni ¢ok endiselendiriyor.
5 3 Katilim bankacilig sistemini kullanmak i¢in yeterli bilgiye sahip
olmadigimi diisliniiyorum.
4 | Katilim bankacilig1 sistemi bana korkutucu geliyor.
Katilim bankacilig1 sistemi giivenlik ve gizlilik konusunda beni
. 1 rahatlatryor.
:2 5 Katilim bankacilig: sisteminde verilerimin glivende olacagini
&) distintiyorum.
3 | Katilim bankacilig1 sistemine tam anlamiyla giiveniyorum.
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Katilim bankalarinin giivenilir olmasi katilim bankalarini
kullanimimu etkiler.

Katilim bankalar1 bankacilik iglemlerinde her zaman seffaftir.

Katilim bankalarinin faizsiz ¢alistigina inanirim.

Katilim bankalar1 tiim bankalar igerisinde en giivenilir bankalardir.

Ozel Normlar

Benim i¢in 6nemli olan insanlar, katilim bankacili1 sistemini
kullanmamda bana destek olurlar.

Bankalarin faizli ya da faizsiz olarak ¢aligmasi benim igin
onemlidir.

Goriigleri benim i¢in degerli olan insanlar benim katilim
bankacilig: sistemini kullanmamu tercih ederler.

Benim davraniglarimi ve yasantimi bilen insanlar, katilim
bankacilig: sistemi kullanmamin gerektigini diisiiniirler.

Dis Etki

Devlet kurumlari ile etkilesimde katilim bankacilig1 sistemini
kullanmanin ¢ok iyi bir yol oldugunu haberlerde okuyorum ve
goriilyorum.

Birikintilerimi Islami esaslara gére calisan katilim bankasinda
tutmak benim i¢in dnemlidir.

Katilim bankacilig: iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sahibi
olursam katilim bankalarin1 tercih edebilirim.

Popiiler basin katilim bankaciligt sistemini kullanmay1 olumlu bir
tavir olarak tanimlamaktadir.

Kitle iletisim araglarinin haberleri katilim bankaciligi sistemini
denemem konusunda beni etkiledi.

Oz Yeterlik

Katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri hakkinda bilgi
olursam katilim bankalarindan finansman destegi (kredi)
kullanabilirim.

Kendi bagima katilim bankacilig1 sistemini oldukga iyi
kullanabilirim.

Eger etrafimda yardim olmasa bile kendi bagima katilim
bankaciligi sistemini kullanabilirim.
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Ek 2: ETIK KURUL ONAYI

T.C. GUMUSHANE GUMUSHANE
UNIVERSITESI UNIVERSITY
Rektorliigii Rector's Office

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Say1 :95674917-051.99-E.16489 21/05/2018
Konu : Etik Kurul Onay

DAGITIM YERLERINE

Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kuruluna yapmis
oldugunuz bagvurunuz Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu'nun 2018/5 say1 ve 17/05/2018 tarihli toplantisinda goriisiilmiis ve kabul
edilmistir. Proje onay formu yazimiz ekindedir. Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Giinay
CAKIR Kurul
Baskam

Ek: Proje Onay Formu

Dagitim:

Saym Dr. Ogr. Uyesi Handan CAM

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Burhan CAKICI
Sayin Dog. Dr. Mehmet Salih GURAN

Sayin Ogr. Gor. Hatice DEMIRAG

Saym Dr. Ogr. Uyesi Salih YILDIZ

Sayin Ars. Gor. Sevda UZUN

Sayin Dog. Dr. Sedat BOSTAN

Sayin Dr. Ogr. Uyesi Handan OZCAN

Saym Dr. Ogr. Uyesi Melike DEMIR DOGAN
Sayin Ogr. Gor. Nursen KULAKAC

Sayin Prof. Dr. Saime SAHINOZ
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GUMUSHANE UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU

TARIH
YER

(Proje Onay Formu)

KATILIMCILAR : Prof.Dr. GUNAY CAKIR  {Bagkan)

Prof.Dr. BAHRI BAYRAM (Uye)
Prof Dr, HUSEYIN DEMIR (Uye)
Prof.Dr. BAYRAM NAZIR (Uye)
ProfDr. FKREM CENGIZ (Uye)
Prof.Dr. SAIME SAHINOZ  (Uve)
Dog.Dr. FERKAN Sipalll (Uye)

Projenin Ad:

__BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU PROJE ONAY FORMU

ALTERNATIF BANKACILIK KULLANIMING ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE
: YONELIK BIR MODEL CALISMASH

Projenin Niteltgi:
Proje
Arastirmacilari:

Proje
Yoritticlisliniin
Haherlesme
Bilgileri:

BILIMSEL ARASTIRMA PROJES!

Or. O Uyesi Handan GAM {Yoratico)
Y. Lisang Ogrencisi Aleyna FURUNCU (Arastirmact}

Baflarbagi Mahaltesi Gumighane Universitesi IIBF. No:429 Gumushane /Merkez
Tel O 544 2419315

Aragtirmanin
Amacs

Arastirmarin amact, Faizsiz bankacilik sisteminin ve gelengksel bankacilk
sisteminin kullanim oranlart karsilastinidi§inda son dénemierde {aizsiz bankachgin
kullamim orannin da artma edilimi gosterdidi fakat belli bir ivmenin Ustline
cikamadigl gorllmektedir. Katilim bankalannin sadece lslami gevre farafindan
kullanilabileced algisinin da ortada oldugu dikkate alimirsa bu tip bankachgin
sadece Islami yéntnUn degi dijer avantajl vonlerinin de vurgulanmas
gerekmektedir. Bu noktadz caligmada alternalf tankacihk clarak degerlendirilen
kattim bankacihidmnin sullaniclar tarafindan nasil algiland:igr ve kullanim yonindeki
eylemierinin hangi faktdrlerden etkilendigin belirlemeye vénelik bir modet ortaya
clkanlmaya calisitacaktir. Bu baglamda ¢alismamin baslica hedeflent sunlardir,

- Kauim bankaciiginin kullanim dizeyi belirlenecek

llgit bilim dalirin da kullanidabilaced bir model oriaya koyulacaktir.
- Benzer calismalara referans olugturacakuy,
b Katihm bankachiginn  kullanimirin avanta) ve  dezavantajian  oriaya
i cikarlacaktr,

Modgelin ¢iklifan alternatif bankaciiga kargi ediliminin enunde yer alan
engellerin tespitinde ve ¢ozumunde ¢dzum yallan sunacaktir
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Arastirmamn
Gerekegesi:

Uluslararasi alanda Islami bankacik, faizsiz bankacihk veya katlim bankacihd
olarak adlandirilan akernatif bankaciik, faiz gelirist elde etmek istemeyen finansal
tuketicilerin tercih ettigi bankacilk tOrudUr. Torkiye'de ise katlim bankaciigs
faaliyetieri 1985 yihinda ozel finans kurumian olarak baslamis 2005 yilinda katilim
bankacilig) adiyla devam etmistir. Czellikle kamunun katdim bankazilig sekiorline
giris yapmasi sektore blylme ivmesi Katacadi ve bu nedenle de katlhim
pankalanmin - gelecek  yiliarda  bankacilik  sektorinde  onemli  olacag

| dustinGimektedir. Bu balilamda calismada alternatif bankacilik kuttanimin etkileyen
 faktorler belirlenerek, yeni bir kabid modeli olusturulmaya calsdacaktir. Bu proje

nicg! arastirma desening sahip olup veriler farkl dmeklem gruplan Gzerinden
Glceklerie toplanacaktir. Causma sonucunda ortaya konulacak olan modal dzellikle

kathm  bankalannin olusturacagl politikalar ve gelistirecedi  yeni yontemier ':
| konusunda bir altyap: olusturacaklir

Arastirmanin
Yontemi:

Froje faizsiz bankacitik kullanimini etkileyen dediskenler Gzerine odaklannistr Bu
kapsamda afternalif bankacilk kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenarek ve yen
bir  kabul medeli olugturulacaktir.  Calismada nicel  arastirma  yontemler
kullaritacakor. Qunku nicel aragtirmalar, sayisal olarak diguiebilen verilerin
istatistiksel ¢oztmlemelert araciigiyla sosyal clgulan inceleyen ve bu olgular
arasindakl neden sonug iliskilerini orfaya koyarak sosyal dizenin kanuniarin
kesfetmeyi amaglayan aragtrmalardir. Calisma ile deriniemesing  arastirma
yapabilmek amaciyla calismanin amaci badlaminda bilgi agisindan  zengin
durumlarin seclimesini saglayan amach 8rekleme teknidine gore omeklem
segilecektir. Veriler literallr destekli hazirlanmis olgekier yardimiyla toplanacaktr.
Bu bagiamda ¢alismanin ana kotlesint TRE0 Bolgesi kapsamindz yer aian
(Trabzon, Gumughane, Orcu, Artvin, Glresun, Rize) iller olusturmaktadir. Calisma,
TR 90 Bolgesi'ndeki llleri kapsadigl icin, ¢ahsma sonuglar tim Tirkiye'ye
genellenemez. Elde edilen verilere ise betimsel ve vapisal analizler uygulanacaktir.

K e -
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Kultantlacak
biyotojik, Calismada bireylerin alternatif bankacilik kullanimina bakis algilan ve alternatif
bankacilik kullanim diizeyleri belirlenecedinden, bireylerin highir sekilde biyolojik
veya fizyolojik Gzeliikleri galigma kapsaminda dedildir.

psikolojik ve
teknik vh. tim
yontemieri
actklayan etik ile
itgili Gzet:

Giimiighane Universitesi lktisadi ve ldari Bilimler Fakiltesinden Sayin Dr. Ofr. Uyesi Handan CAM'n
"ALTERNATIF BANKACILIK KULLANIMING ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BIR
MODEL CALISMAS!” adl projesi dederlendiriimistir,

Froje etik agisinda uygun bulunmustur. (//

Frojenin etik acisindan gelistirimesi gerekmektedir.

Proje etik agisinda uygun bulunmamistir,

!
]

——— ___,_......_. . 1

i
Prof. Dy, IJusu}m[)[ MIR Prof. Dr. Ba
Etik Kurul Uyesi Etik Kus

-

Prof. e Saime SAHINGY
Flik Kurdl Oyesi

<> D

Prof. De. Giinay CAKIR
Bl Rouaral Baskan
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