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AMBALAJ TASARIM SURECINDE SURDURULEBILIRLIK
KAVRAMI VE TASARIMCI — KULLANICI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI: KARTON AMBALAJ UZERINE BiR ALAN
CALISMASI

Ece Basak YESILYURT

Endiistriyel Sanatlar Anabilim Dali

Endiistriyel Tasarim Bilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Nisan 2024

Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Fiisun CURAOGLU

Insanligin ilk caglarindan itibaren tasarim, hayatin her alaninda varligini
siirdiirmektedir. Insanlarin, giinliik yasamlarmi kolaylastirmak igin dogada
bulduklart malzemelere farkli formlar vererek, bir araya getirerek yaptiklar1 arag
gereclerle ilgili birgok kanit giiniimiize ulagsmistir. Sahip olduklar {iriinleri ve
esyalar1 korumak da oldukc¢a onemlidir. Yapilan arastirmalarda ambalaj ve ambalaj
tasariminin insanlik tarihinin erken donemlerinden itibaren var oldugu belirtilmistir.

Gilinlimiizde tiiketimin giinden giline artmasi, dogal kaynak ve enerji
kullanimi gibi sorunlar, hayatimizin her alaninda siirdiiriilebilirlik kavramini
karsimiza ¢ikartmaktadir. Ambalaj iirlinleri i¢in de siirdiiriilebilirlik olduke¢a kritik
bir dneme sahip olup, ambalaj atiklar1 da ciddi sorun yaratmaktadir. Ambalajin
siirdiiriilebilirlige uygun tasarlanmasi ve firetilmesi yeterli olmamakla birlikte,
tiiketicinin de bu konudaki rolii oldukca 6nemlidir.

Bu arastirma kapsaminda ambalaj tasarim siirecinde tasarimci tarafindan
alinan tasarim kararlarinin tliketiciye nasil aktarildigir arastirilacaktir. Daha
stirdiiriilebilir bir ambalaj dongiisii i¢in hem tasarimci1 hem de tiiketici agisindan neler
yapilabilecegine dair verilerin toplanmas1 hedeflenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Siirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir ambalaj tasarimi, Karton
ambalaj, Tasarimci- kullanici etkilesimi, Atik yonetimi.
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ABSTRACT
THE CONCEPT OF SUSTAINABILITY IN THE PACKAGING DESIGN
PROCESS AND ITS ASSESSMENT FROM THE PERSPECTIVE OF
DESIGNER- USER: A FIELD STUDY ON CARDBOARD PACKAGING

Ece Basak YESILYURT

Department of Department of Industrial
Arts Programme in Programme in
Industrial Design
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, April

2024 Supervisor: Dr. Ogretim Uyesi Fiisun CURAOGLU

Design has been present in every aspect of life since the early ages of humanity.
People have left numerous evidence of tools they created by giving different forms to
materials found in nature to facilitate their daily lives. Preserving the products and
items they owned was also crucial. Research indicates that packaging and packaging
design have existed since the early stages of human history.

The increasing consumption in today's world, along with issues such as natural
resource and energy usage, brings the concept of sustainability to the forefront in every
aspect of our lives. Sustainability holds critical importance for packaging products as
well, with packaging waste posing significant challenges. Designing and producing
packaging to be sustainable is not sufficient on its own; the role of the consumer in
this regard is also highly significant.

In the scope of this research, packaging will be examined from both the
designer's and the consumer's perspectives. The study will investigate how design
decisions made by the designer during the design process are communicated to the
consumer. The aim is to gather data on what can be done for a more sustainable
packaging cycle from both the designer's and the consumer's points of view.

Keywords: Sustainability, Sustainable packaging design, Cardboard packaging,
Designer-user interaction, Waste management.
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Lisans egitimimden bu yana tasarim, yasamda ve tez caligmasi siirecinde her
adimda bana kilavuzluk eden danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Fiisun CURAOGLU'e
en igten siikranlarimi sunarim. Sizlerin degerli yonlendirmeleri ve destekleyici
tavsiyeleri, bu ¢alismanin niteligini artirdi ve benim akademik gelisimimde belirleyici

bir rol oynadi.

Tez c¢alismamin her aninda beni destekleyen, moral veren ve inancimi
giiclendiren sevgili esime ve aileme minnettarim. Sizlerin varlig1 ve destegi, bu zorlu

siirecte benim yanimda oldugunuzu hissettirdi ve bana gii¢ verdi.

Tez siirecim boyunca bana destek olan, deneyimlerini paylasan Sisecam
Ambalaj Tasarim Ekibine, yoneticilerime ve Orhan Irmak’a ¢ok tesekkiir ederim.
Yoruldugumda yanimda olduklarini hissettirdikleri i¢in ¢aligma arkadaslarima ayrica

tesekkiir ederim.

Tez siirecinde arastirmama dahil olan, silire¢ boyunca biitiin sorularimi igtenlikle
yanitlayan ve ¢aligmama yeni bir boyut kazanmasini saglayan tasarimcilara

katkilarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tez caligmamin basariyla tamamlanmasinda emegi gegen katilimcilara tesekkiir
ederim. Her bir katilimcinin katkisi, bu tez calismasinin basarili bir sekilde

sonuglanmasinda biiylik 6nem tasidigini belirtmek isterim.

Son olarak, hayatimin her alaninda verimlilige 6nem vererek, profesyonel
hayatimda ¢alistigim firmaya ve diinyaya yarar saglamay1 hedefleyerek yasiyorum.
Bu aragtirmanin benim hem giinliikk hayatima hem de profesyonel hayatima biiyiik
katkis1 olmustur. Ayni sekilde baskalar1 i¢in de ufakta olsa farkindalik yasatmasini

umut ediyorum.

Ece Basak YESILYURT
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler
icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢aligmanin
Eskisehir Teknik Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit
programi”yla tarandigmmi ve higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim.
Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptifim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

bildiririm.

Ece Basak YESILYURT
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1. GIRiS

Gilinlimiizde stirdiiriilebilirlik kavrami, tasarimin temel unsurlar1 arasina dahil
edilmistir. Ambalaj tasarimi i¢in de dnemli bir kriter olan siirdiiriilebilirlik; tasarim
siirecinde ambalajin temel islevleriyle beraber dikkat edilmesi gereken unsurlardan
oldugu vurgulanmaktadir. 2004 yilinda Uluslararas1 Ambalaj Arastirmalar1 Enstitiileri
Birligi ambalajin; etkili, verimli, glivenli ve dongiisel olmasi konusunda tasarim

siirecinde 6zenli olunmasi1 gerektigini ifade etmistir (James vd., 2005).

Bu tez kapsaminda ambalaj tasarim siirecinden stirdiiriilebilirlik kavraminin
nasil uygulandigini ve ambalajda yer alan bu uygulamalarin kullanictya nasil ulagtigi
arasgtirilacaktir. Tasarimci ile kullanici arasindaki etkilesimin siiregteki rolii ve daha
sirdiiriilebilir bir ambalaj dongiisii i¢in neler yapilabilecegine dair sonuglar
almabilmesi hedeflenmektedir. Karton ambalajin hem kullanimin yaygin olmasi hem
de siirdiiriilebilir tirtinler arasinda st siralarda yer almasi aragtirma kapsamina dahil

edilme sebebidir.

Tez kapsaminda ele alman konu bagliklartyla ilgili detayli literatiir
incelemesinin ardindan tasarimci ve kullanict goriismeleri yapilmistir. Verilerin
analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar {izerinden sunulan Onerilerin siirdiiriilebilir ambalaj

dongiisiinlin gelismesine katki saglamasi hedeflenmektedir.

1.1.Tezin Amaci

Ambalaj siirdiiriilebilirlik kriterlerine uygun tasarlanip iiretilse de tiiketicinin
kararlart ve ambalajin kullanildiktan sonraki atik yonetimi oldukga kritiktir.
Arastirmanin amaci; ambalaj tasarim ve iiretim siirecinde alinan ve uygulanan
stirdiiriilebilirlik temelli tasarim kararlarinin tasarimer tarafindan nasil alindigi ve bu

kararlarin tiiketiciye ne oranda ulastiginin aragtirilmasidir.
Bu tez kapsaminda cevaplanmasi hedeflenen sorular agagidadir;

Ambalaj tasarim siirecinde tasarimci tarafindan siirdiiriilebilirlik temelli alinan

tasarim kararlar1 ve uygulamalar1 nelerdir?
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Ambalaj tasarim siirecinde alinan tasarim kararlar tiiketici tarafindan nasil

anlasilmaktadir?
2. a. Tiiketici gézlinde ambalajin siirdiiriilebilir olmas1 6nemli midir?

2.b. Uriinii satin aldiktan sonra ambalajin siirdiiriilebilir olmas1 igin neler

yapiliyor?

Stirdiiriilebilir ambalaj dongiisiiniin saglanabilmesi i¢in tasarimci ve tiiketici

acisindan neler yapilabilir?

Aragtirmanin amacit ve arastirma sorulart kapsaminda Orneklem olarak,
siirdiiriilebilir ambalaj olabilmesi, birgok farkli sektdrde yaygin kullanimi ve bu
sebeple tiiketicinin tanidig1 ambalaj tiirii olmas1 nedeniyle, karton ambalaj secilerek

caligma ve aragtirma yiiriitiilmistiir.

1.2. Tezin Yapisi

Bu tez calismasi 8 ana boliimden olusmaktadir;

Boliim 1; tezin giris boliimiidiir. Calismanin amaci ve yapist hakkinda bilgi

Verir.

Boliim 2; ambalajin tanimini, tarihsel siirecini, ambalaj ¢esitlerini ve iglevlerini
konu alan literatiir taramas1 boliimiidiir. Tasarim, ambalaj tasarimi ve ambalaj tasarim

kriterlerini ve alt bagliklarini i¢eren literatiir taramasi boliimiidiir.

Bolim 3; tezin odak noktalarindan siirdiiriilebilirlik ve ambalaj tasarimini
icermektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir tasarim, siirdiiriilebilir ambalaj
tasarimi ve siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin literatiir taramasi boliimiidiir. Arastirma
kapsaminda secilen karton ambalajin tanimi, 6zellikleri ve karton ambalajin ortaya

cikist ve gelisme siireclerine yer verilen literatiir taramasi boliimiidiir.

Boliim 4; arastirmanin yontemine deginildigi bolimiidiir. Arastirma modeli,

arastirmanin amaci ve kapsami, veri toplama tekniklerine yer verilmistir.

Bolim 5; arastirma ve bulgular boliimiidiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme

teknigi ile ilk olarak tasarimcilar ardindan kullanicilar ile yapilan goriismelere yer
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verilmigtir. Tiketicilerle yapilan goriismede ek olarak sesli diisiinme protokolii
uygulanmigtir. Gorlismeler sonucu verilerin  birbiriyle iligkisi ve analizlerini

igermektedir.

Bolim 6; sonu¢ ve Oneri boliimidiir. Arastirma kapsaminda yapilan

arastirmalarin degerlendirilip sonuglarin aktarildigi bolimiidiir.
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2. AMBALAJ VE AMBALAJ KAVRAMI

2.1. Ambalaj

Ambalaj, iriinlin iiretilmesinden tliketicinin iirlinii kullanana kadar gegen
siirecte icerisindeki tiriinii her tirlii dis faktorden korumasi beklenen onemli bir
bilesendir. Isi, 151k, nem, hava gibi dogal kosullardan korumakla birlikte, zamanda
darbe, ¢carpma, diigme gibi fiziksel hasara ugramasina engel olmaktadir. Ambalajin
tarihinin 5000 y1l 6nceye dayandig: diistiniilmektedir (Bayraktar, 2004). Ambalajin
ilk kullanildig1 donemlerde saklama, koruma, tasima islevleri i¢cin ambalaj olarak
yapraklar, hayvan derileri, aga¢ ve bitki kabuklar1 kullanilmig, sonrasinda ise bu
malzemeler yerini kagit, cam, metal ve plastik malzemelere birakmustir (lisulu,
2022). Bu siireg, 6ncelikle, insanin etkilesimde bulundugu ¢evresindeki malzemelere

yeni islevler atamasiyla baslamis, ardindan ¢esitli malzemelerin kesfiyle gelismistir.

2.1.1. Ambalajin tanim

Ambalaj kelimesinin kokeni Fransizca ’ya dayanmaktadir ve dilimize
“emballage” kelimesinden ge¢mistir. Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina goére ambalaj;
kagit, tahta, plastik gibi materyallerle iiriinleri dis etmenlerden koruyan, igindeki
iiriinleri bir arada tutarken ayn1 zamanda tasima, depolama, dagitim, tanitma, reklam
gibi iglevleri yerine getiren malzemedir (http-1). Yillar igerisinde ambalajin ¢esitli
tanimlar1 yapilmistir. Tek (1999), ambalaj {irtinii koruyan, lojistigini, depolanmasini
ve satigin1 kolaylastiran, kullanimini pratik hale getiren ve gelecekte kismen veya
tamamen atilabilen veya geri doniistiiriilebilen bir materyalle kaplanarak, sarilarak,
ortillerek ya da birlestirilerek sekillendirilmesi olarak tanimlamistir. Bir diger
ambalaj tanimini1 ise Turan (1997); bir {iriiniin iretiminden tiiketiciye ulagincaya dek
lojistik stireglerinde olast hasarlardan koruyan, iirliniin biitiinliiglinii saglayan,
icerisindeki iirlinle ilgili bilgiler veren optimum maliyetli sargilar veya kaplar olarak

aciklamistir. Bu tanimlara bakildiginda ambalajin islevlerinin 6nemi vurgulanmistir.

Giliniimiliz kosullarinda ambalaj, iirlinlin 6nemli bir pargasini olusturarak
iletisim araci olarak kullanilmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2002). Balcioglu (1994),

ambalajin genel niteliklerini agagidaki 6zellikler kapsaminda degerlendirir;

« {¢erisindeki iiriiniin korunmas1 ve depolanmasi
1



* Lojistik, bosaltma, dolum, saklama, agma ve kapama hususlarinda kolaylik
* Bilgi aktarma

« {lgi ¢ekme, 6n plana gikarma

« Uretim standartlar1, imalat niteligi

* Optimum maliyet

* Cevreye kars1 duyarli, korumaci ve geri doniistim

* Hedef satig noktalarinin, miisterilerin talep ve gereksinimlerini karsilama

» Grafik tasarim/yaraticilik (rekabet¢i iirlinlerde fark yaratma)

* Bulundugu iilke standartlar1 ¢ercevesinde kalma

». Standart olma (ayn1 ambalajlar arasinda standartlagtirma) seklinde

incelenmistir.

Ambalajin ortaya ¢ikisi ihtiyag lizerine ve saklamak amaci ile olsa da insanligin
toplumsal, sosyolojik ve ekonomik gelismelerine bagli olarak farkli amaglara hizmet
edebilmesi icin degismeler ve gelismeler olmustur. Topluluklarin yerlesik hayata
gecmesi, kdy ve sehirlerin kurulmaya baglanmasiyla beraber iiretim faaliyetleri
baslamistir. Bu durum insanlar arasinda aligverisi baslatmistir; ambalajin koruma ve

saklama iglevine ek olarak tagima islevini de ortaya ¢ikmuistir.

18. Yiizy1l ambalajlarin gelisimi agisindan Onemli gelismelerin oldugu bir
donemdir. Bu Onemli gelismelerin basinda kagit makinesinin icadi, litografinin
bulunusu ve Amerika’daki ambalaj iiriinlerindeki gelismeler gelmektedir (Klimchuk
ve Krasovec, 2006). Kagit makinesinin icadi kagidin daha hizli ve daha ucuza
iiretilmesine yol agmis ve karton makinelerinin icadinda da 6ncii olmustur. Alois
Senefelder’in 1798 yilinda litografi yani tag baski makinesinin icadi ambalaj tasarim
tarihi i¢cin doniim noktasi olmustur. Amerika’da ise tirlinlerini farklilastiracak, marka
kimligi yaratmaya yonelik ambalaj tasarimi adimlar1 atilmaya baslanmistir. Ornek
olarak Smith Kardesler 6kstiriige iyi gelecek pastilleri piyasada cam kavanozda satilan
sekerlerle karistirilmamasi igin zarflara koyarak satmaya karar vermiglerdir. Smith
Kardeslerin o yillarda yaptiklari bu ambalaj tasariminda amaglari esnafi bilgilendirip
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seker yerine satmasini Onlemektir. Giiniimiizde ambalajin kendisini satar hale
gelmesiyle bu tasarim direk kullaniciya hitap eder konuma gelmistir. Smith
Kardeslerin pastil ambalajlarinda yer alan fotograflarinin altinda ticari marka anlamina

gelen ‘trade marked’ yazis1 giincel ambalajlarinda da yer almaktadir (Gorsel 1).

Gorsel 2.1. Smith Kardegler ’in ilk pastil ambalajlari ile 2021 yihindaki ambalaji (http-2)

Ambalajli iirlinler, tiiketiciye diger iirlinlerle kiyaslama imkani sunmasi; liretim
tarihi, son kullanma tarihi, tiiketim veya kullanim sekli, olabilecek zararl etkileri gibi
konularda bilgi sahibi olan; {iriinii en iyi sekilde koruyan, insan sagligina ve ¢evreye
zarar vermemesi icin Ozenle secilen maddelerden iiretilen; boyut, agirlik, kalite
acisindan standartlara uygun olan iriindiir (Balcioglu, 1994). Bu detayli tanim o
zamana kadar ambalajla ilgili yapilan bir¢ok tanimi kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
tiikketici bakis acisi ile de yaklagilmistir.

Ambalajin icerisindeki {iriiniin 6zelligine, satis kanalina, hitap ettigi kitleye
gore bu 6zelliklerin kimisini barindirir. Lee ve Lye (2003), ambalajin iiriinti koruma,
nakliye, depolama ve bilgi verme gibi bir¢ok temel islevi listlendigini belirtmistir.
Ambalajin temel islevi iirlinii korumak olsa da iireticiden tiiketiciye ulasana kadar
gecen her siirecte farkli islevleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ambalaj, liriinleri tagimak,
depolamak ve elleglemek icin etkili bir sekilde organize etmekle gorevlidir.

Dayanikli ve uygun ambalaj, lirlinlerin nakliye sirasinda zarar gdrmesini onler ve
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depolama siireglerini optimize eder. Ayrica, ambalajin bilgi verme islevi de
onemlidir. Ambalaj, tiiketicilere triinle ilgili igerik, kullanim talimatlari, besin
degerleri ve tirliniin mensei gibi 6nemli bilgiler verir. Raftaki ambalajinin asil gérevi,
farkli markalarin {riinleri ile olan rekabette ©6ne gegerek dikkat cekmektir
(Underwood ve arkadaslari, 2001). Ambalajin dikkat cekici ve 6zgiin olmasi,
iizerindeki bilgilerin net ve etkileyici olmasi tiiketicinin satin alma kararini

etkilemektedir.

Ambalajin ¢ikis amaci koruma islevi olsa da zamanla islevleri geniglemistir.
Ambalajin artan islevleri ambalajin tanimma da yansimistir ve yillar igerisinde

tanimin igerigi zenginleserek gliniimiize gelmistir.

2.1.2. Uriin olarak ‘ambalaj’
Ambalaj ve ambalajin 6zelliklerine detayli sekilde deginen bir bagka tanim 2010

yilinda Grundey tarafindan yapilmistir. Grundey’ e gore ambalaj;
e Bir liriiniin tanitimin1 yapar ve satar.

e Prestij, rahathk veya statiiyii cagristirarak {irlin ve marka kimligini ve

konumlandirmay1 tanimlar.

e (esitli semboller, etiketlemeler, igerikler, garantiler, besin degeri, potansiyel

tehlikeler dahil olmak iizere bilgileri igerir.

e Farkli boyutlar, sekiller ve farkli firsatlar1 dahil ederek miisteri ihtiyaclarini
karsilar. Cam kaplar yerine plastik, plastik kaplar yerine karton, kurcalamaya
dayanikli ambalajlar, kabarcikli ambalajlar, cocuklarin agamayacagi kaplar

benimseyerek giivenlik ve hijyen normlarinin saglar.
e Nakliye, depolama ve teshir sirasinda koruyuculuk saglar.
e Yiyecekleri bozulmaya kars1 korur.
e Hirsizligin 6nlenmesine yardimci olur.

e (Gidalar1 uzun siire sogutmaya gerek kalmadan taze tutan bir teknoloji iceren

aseptik paketlemeleri destekler.



e Ambalajin yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir, daha az israfli, biyolojik
olarak pargalanabilir ve ¢gevre acisindan daha gilivenli versiyonlarini uygulayarak

cevresel/ekolojik ambalajlamay1 tesvik eder.

e Sosyal veya politik nedenler gibi iirlin dis1 konular1 tesvik ederek Ornegin

‘Diinyay1 Koruyalim’ gibi sloganlar barindirir.

Grundey’in bu tanimlamalarinda yer alan 6zellikler bir ambalajda olabilecek
hemen hemen her 6zelligi kapsadigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Ayni zamanda
ambalajin ne kadar cesitlenebileceginin de 6zeti niteliktedir. Ambalaj; iiretici i¢in
sadece bir liriiniin korunmasi ya da {iriine deger katman igin bir ara¢ degil, lireticinin
ve ambalaj tasarimcisinin nihai iiriiniidiir. Ureticiler ve ambalaj tasarimcilari
ambalajin tasariminda -her {iriin tasariminda oldugu gibi- malzeme se¢imi ve
ambalajin kullanimiyla ilgili stratejik kararlar alirken tiiketicinin beklentilerini ve

pazar trendlerini de g6z 6niinde bulundurarak hareket etmektedirler.

2.1.3. Ambalajin tarihsel siirec icerisindeki gelisimi

Ambalaj, insanlarin iiriinlerini korumak, saklamak ve tagimak i¢in kullandig1 bir
aractir. Kotler (2000), ambalaj1 “Bir iiriiniin konacagi kap veya kutuyu tasarimlagtirma
faaliyetleri” olarak tanimlamistir Ilk ambalaj &rnekleri dogadan elde edilen su
kabaklar1, yapraklar, aga¢ kovuklar1 ve kabuklar1 gibi materyaller kullanilarak
olusturulmustur (Twede, 2002). Antik Misir'da papiriis bitkisi kullanilarak kagit
yapilmigtir (Atilgan, 2006). Yiyecekleri korumak i¢in bu kagitlara sararak ya da
sandiklara sererek kullanilmigtir. Orta ¢agda ticaret yollarinin gelismesi ambalajin
onemini arttirmistir. Donem sartlarina gore uzun nakliye siirelerinde iirtinleri korumak
icin ahgaptan yapilmis sandik ve figilar kullanilmistir. Sanayi devrimi ile ambalaj
hammadde ve ¢esitleri ciddi oranda artmigtir. Cam, metal, kagit ¢esitleri ve plastik gibi
malzemelerin iiretimi yayginlagmistir. 20. yiizyilda plastik ambalaj liretiminin ucuz ve

kolay olmasi, dayanikli olmas1 gibi sebeplerle popiiler hale gelmistir (Bayazit, 2006).

Ambalaj tiretiminde kullanilan malzemeler, iiretim yontemleri ve tasariminda
yillar igerisindeki gelismeler; Sansino (1990)’nun (akt. Ugar, 1993) ve Bayazit
(2006)’1n aktardiklarindan derlenmistir ve asagidaki Tablo 1.1°de yer almaktadir.



Tablo 2.1 Ambalaj tiretiminde kullanilan malzemeler, iiretim yontemleri ve tasariminda yillar
icerisindeki gelismeler

Yil

M.0.5000

M.0.3000
M.O. 2

Yunan ve
Roman
Do6nemi

750

868

1200

1310

1550

1700

1800

1810

1825

1840

Ambalajda Yasanan Gelismeler

Misir’da ahsap kutular, figilar sonrasinda seramik ve cam kaplar
kullanilmustir.

Antik Misir'da papiriis bitkisi kullanilarak kagit yapilmistir.

Cin’de kagit ve seliiloz liflerinden ambalajlar kullanilmastir.

Ahsap dolap, ficilar, parfiim siseleri kavanozlar, cam siseler
kullanilmistir.

Kagit yapimi Italya ve Almanya’ya ulasmistir.

Cin’de ilk bask1 6rnekleri yapilmstir.

Kagit yapimi Ispanya ve Fransa’ya ulasmustir.

Ambalaj i¢in Bohemya’da kalay kaplama demir kaplar kullanilmistir.
Kagit yapimu Ingiltere’ye ulagmistir.

Alman Andreas Bernhard tarafindan ilk baskili ambalaj kagidini
liretmistir.

Kagit yapimi1 Amerika’da yaygilagmstir.

Dom Perignon ilk sampanya ambalajin1 basingla sikistirmaya
dayanikli cam siseyi iiretmistir.

Jacob Schweppe cam siselerde maden suyu tiretmistir.

Janet Keiller Punpee tarafindan cam kavanozlarda marmelat satis
baslamistir.

El yapimi kalay kaplar bakliyat ambalaji olarak yayginlagmistir.

Peter Durand teneke kutularla gida iiriinlerinin saklanmasinin
patentini almistir.

Ingiltere’de zehirli ilaglar igin ortak semboller kullanilmasi eczacilar
tarafindan kabul edilmistir.

Alliminyum ayristirilmstir.
Kagit kutularin kesilip katlanmasi yayginlagtir.

Sikilabilen tiip ambalajlar ressamlar i¢in kullanilmaya baglanmistir.



Tablo 2.1 (Devam) Ambalaj iiretiminde kullanilan malzemeler, iiretim yontemleri ve tasariminda yillar
icerisindeki gelismeler

1890  Baskili kartonlar ambalajlarda kullanilmaya baglandi

Karton biskiivi ambalajlar1 teneke kutular yerini almistir.
1900 Mayonezler cam kavanozlarda satisa sunulmustur.
Mason regeller i¢in aliiminyum kapaklar kullanilmistir.

Ince metal kutular, seramik ve cam kavanozlarin yerine kullanilmaya
1910- baglanmuistir.

1920 Aliiminyum folyo ve selofanin uygulamalarinin bulunmasi ABD ve
Ingiltere’de kapali ambalajlarda 5nemli bir gelisime sebep olmustur.

1924 Ingiltere’de cam siit siseleri icin depozito uygulanmaya baslanmustir.

1940 Teneke kutular sikistirilmis gazli spreylerde kullanilmistir.

Stipermarketlerin yayginlasmasiyla gercek fotograflar, daha parlak ve dikkat
cekici tasarimlar tercih edilmistir. Ambalajin en 6nemli islevlerinden biri
olan pazarlama islevi ortaya ¢ikmaya ve gelismeye baslamistir.

1950-
1960

1960- Uriinlerin tazeligini koruyacak sekilde aliiminyum, esnek ambalajlar ve
1970 vakumlu plastik ambalajlar tasarlanmistir.

Streg filmler mutfak kullanimi igin Isvigre’de piyasaya siiriilmiistiir.

1970- PET kullanom alanlar1 sicak iirlinler i¢in de dahil olmak {izere
1980 yayginlagmistir.

Ambalaj form, malzeme ve grafik anlaminda oldukca ¢esitlenmistir.

Ambalaj iiretiminde kesme, katlama, kaliplama gibi teknolojiler gelismis ve

1980— oldukca farkli form ve yapida ambalajlar {iretilmeye baslanmistir. Bununla

1990 beraber ambalajin tiiketiciyle iletisim kuracak marka kavraminin bir parcasi
oldugu bilinci yayginlagsmistir.

Global anlamda tiiketim artmistir. Her ihtiyaca yonelik sayisiz alternatif
mevcut olunca tasarimcilar tarafinda dikkat cekici grafikler ve reklam
stratejileri uygulanmaya baslanmistir. Uretim ve tiiketimin bu denli
artmasiyla doganin tahribati endiseleri arttirmistir ve ireticiler geri
doniistiirtilebilir, ¢cevreye duyarli ambalajlar iiretmeye yonelmek zorunda
kalmustir.

1990-

George’a gore (2005) tiiketicinin zihninde iiriin ambalaji ile ayni olarak
algilanmaktadir. Ambalaj iiriin ile ilgili genel bir alg1 ve vaat olusturur. Uriiniin

kullanilip ambalajin atilmasina, yeniden kullanilmasina ya da geri doniisiimiine kadar
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gecen siirecte ambalaj da bir iirliindiir. Endiistri devrimiyle beraber artan {iiriin
cesitliligi ambalaja onem kazandirmistir. Aymi {riini farkli markalarin farkli
ambalajlar ile satmasi tiiketiciye se¢enek olusturmustur. Boylelikle tiiketici ihtiyaci
olan {irinii alirken ilgisini ¢ceken ambalaji tercih etmeye baslamistir ve ambalajin
koruma gorevinin yanina pazarlama gorevi de eklenmistir. Underwood ve arkadaslari
(2001) ambalajin marka iletisim araci olarak giinden giine daha da 6nem kazandigini
vurgulamaktadir. Ambalajin pazarlama islevi iireticide iirliniinii 6ne ¢ikarma istegi
uyandirmistir. Piyasada yer alan rakip markalardan siyrilabilmek i¢in farkli form ve

materyaller, grafik caligmalar1 gibi uygulamalar gelistirilmistir.

19. yilizyiln sonlarina dogru ambalajli iiriinler yayginlagsa da ambalaj
tasarimlar1 uzun yillar ayni kalmistir (Bayazit, 2006). Ornegin; Procter & Gamble
(P&G) tarafindan 1879 yilinda iiretilen Ivory marka sabunlarin ambalaji Art-Nouveau
tarzidir (Gorsel 2.1) e 1940 yilinda yeniden tasarlanmistir. Art-Nouveau tarzi dekoratif
siislemeler ve kivrimli hatlarin 6n plana ¢iktig1 bir sanat ve mimarlik akimdir. Heinz

corba teneke kutu tasarimlari 19. yilizyildan bu yana aynidir (Bayazit, 2006).

N R o
IE NET WEIGHT B
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——

Gorsel 2.2. Ivory sabun orijinal ambalaj. (http — 3)

Ambalaj tasarimlart ¢ogu zaman sanat akimlarindan etkilenmistir. 1920’1
yillara kadar ambalaj iizerinde resimlere yer verilmis ve modernligin temsili olarak
Art- Nouveau tarzit kullanilmigtir. 1. Diinya Savast sonrasinda evlerde birey ve

hizmetgi sayisinin azalmasi, eve alinan yiyecek ambalajlarinin kiigiilmesine yol



acmistir. Bos zamanin artmasiyla az gramajli paketlenmis yiyecekler artmis ve farkl
ambalaj ¢esitleri ortaya ¢cikmustir. 2. Diinya Savasinin toplumlari sosyal ve ekonomik
olarak derinden etkilemistir. Ekonomik sikintilar sebebiyle etiketler kii¢tiltiilmiis, bazi
iiriinler saydam selofanla paketlenip satilmig, basit kartonlar ve islevsel ambalaj

tasarimlar1 kullanilmistir.

19. Yiizyilda endiistri devrimi ile seri liretime dayali sistemler yayginlagsmis ve
buralarda gereken insan giicli kdyden kente gocii tetiklemistir. Demir ve deniz
yollarinin geligmesi kitalar arasi ticareti kolaylastirmistir. Uriinlerin farkli {ilkelere ve
kitalara dagitilabilir olmas1 yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmistir. Uzun yolculuklara,
degisen hava kosullarina ve karsilagilabilecek her tiirlii dis etkene kars1 korunmasi igin
ambalaj ihtiyaclar1 artmistir. Buna ek olarak iiriinlerin tanitilmasi elzem olmustur.
Quaker Oats isimli kahvaltilik gevrek iireticisi firma, tirlinlerin tanitimini1 ambalaj ile
basartyla yapan ilk firmalardan olmustur (Du Puis ve Silva, 2008). Firma diiriistliik
ve sadelik {izerine bir marka stratejisi gelistirmeyi calismustir. Ikonik adam figiiriiniin
iizerinde de ‘sade’ kavrami yerlestirilmistir ve bu yoniiyle tiiketiciyi etkilemeyi
hedeflemistir. Aym1 zamanda yulafin porsiyonlara gdre ambalajlayip satan ilk

firmalardan olmustur.

Gorsel 2.3. 1900l yillara ait Quaker adam figiirii, Quaker Oats ambalaji (http-4)

1900’li  yillarin sonuna dogru ambalaj iiretiminde renkli baski
yayginlasmaya baglamistir. Gittikge gelisen ambalaj diinyasinda tiiketicinin ilgisini

cekebilmek onemli bir kriter haline gelmistir (Gorsel 2.2).



2.1.4. Ambalaj cesitleri

Ambalaj {riinlin Ozelliklerine ve amacma uygun olarak sekillenir. Bu
dogrultuda ¢esitli malzemelerden, c¢esitli form ve oOzelliklerde ambalajlar
tasarlanmaktadir. Malzemelerine gore ambalajlar temel olarak alt1 baglhkta

toplanabilir, bu bagliklar kendi igerisinde detaylanmaktadir.

2.1.4.1.Ahsap ambalajlar

Ahsap, arag gere¢ yapiminda kullanilan en eski malzemelerden biridir. Sert
yapist geregi ambalaj irilinlerinde kullanilmaktadir. Ambalaja dayanim
saglamaktadir. Ahsap ambalajlar tarih boyunca bir¢ok farkli topluluk tarafindan ve
farkli zaman dilimlerinde kullanilmistir. Uriinleri koruma, tasima, saklama ve
depolamada kullanilan en eski ambalaj ¢esitlerindendir. Orta Cag’da deniz yolculugu
ve tagimaciligl yayginlasmistir ve kutu, sandik gibi ahsap ambalajlar dis ambalaj

olarak kullanilmistir.

Ahsap ambalaj, c¢esitli endiistrilerde ve genis bir {iriin yelpazesinde
kullanilmaktadir. Ahsap ambalajlarin 6zellikleri; iirline, ambalajin tipine, kullanim
amacina, nakliye ve depolama siirecine gore degisiklik gdsterebilmektedir. Ambalaj
icin kullanilan ahsap; saglam, dayanikli ve neme kars1 direngli bir sert agac¢ olmalidir.
Mese, disbudak, hus agaci ve ¢cam ambalaj i¢in uygun agag tiirlerindendir. Tahta
kutular, sandiklar ve paletler, 6zellikle agir veya hacimli {iriinler olmak tizere, yurt ici
ve yurt disi mallar1 tagimak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Ahsap ficilar,
sandiklar ve kutular; yiyecek ve icecek iiriinlerini, sarap, bira ve alkollii icecekleri
depolamak ve tasimak ic¢in kullanilmaktadir. Ayni zamanda meyve, sebze ve cigcek
gibi tarim ve bah¢ivanlik liriinlerinin tasinmasinda ahsap kasalar kullanilir. Uzun siire

ve deforme olmadan tekrar tekrar kullanilabilmesi avantaj saglamaktadir.

Ahsap kasalar ve raflar, perakende satis ortamlarinda, {irtinlerin teshir birimleri
olarak siklikla kullanilmaktadir. insaat ve madencilik sektoriinde agir makine ve

ekipmanlarin depolanma ve tasinmasinda yaygin olarak tercih edilmektedir.

Ahsap ambalajlar hem islevsel hem de estetik agidan kisisel kullanimda da
tercih sebebi olmaktadir. Hediye kutusu, taki ya da hatira kutusu olarak uzun yillar
kullanilmaktadir. Ayni zamanda el is¢iligi olan ahsap kutular manevi olarak da deger

kazanir, 6zel esyalar1 saklamak icin tercih edilir. Genel olarak ahsap ambalaj, ¢ok
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cesitli endistrilerde ve uygulamalarda kullanilabilen ¢ok yonlii ve dayanikli bir

secenektir.

Ahsap ambalajlarin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da vardir. Ahsap
ambalajin agir olmasi sebebiyle tasima durumunda {ireticiye ve tiiketiciye zorluk
yasattig1 i¢in alternatif malzemeler tercih edilmektedir. Ahsap ambalajin depolandigi
ortam sartlar1 onemlidir. Fazla alan kapladigi i¢in depolama maliyetleri yiiksek
olabilir. Bir diger durum ise ahsap ambalajlar nemli kosullarda kalmas1 seklinin
bozulmasina, ¢iirlime ve kiiflenme gibi durumlara yol acabilmektedir. Ambalaj
iretiminde tasarim, iiretim, nakliye gibi bircok konuda daha avantajli malzemeler

ahsaba kiyasla daha yaygin kullanilmaktadir.

Ahgap ambalaj iiretiminde hammadde kullaniminin kontrolsiiz olmas1 biiyiik
problem yaratmistir. Ucuz ve bol olmas1 ayn1 zamanda ham maddeye ulagimin kolay
olmasi bilingsiz agag tiiketimine yol agmistir. Bu durum ormanlarin azalmasina

neden olmustur.

Tiiketici bakis agis1 ile ahsap ambalaj yenilenebilir bir kaynaktan yapildigi ve
biyolojik olarak parcalanabildigi icin genellikle dogal ve c¢evre dostu olmakla
iliskilendirilmektedir. Buna ek olarak ahsap giiclii ve dayanikli bir malzeme olmasi
sebebiyle plastik veya karton gibi diger malzemelerden yapilan ambalajlara gore
daha saglam ve giivenilir olarak algilanmaktadir. Genel olarak, ahsap ambalaj
stirdiiriilebilirlik, kalite ve estetige dncelik veren ¢evreye duyarli tiiketicilere hitap

edebilecek birinci sinif, dogal ve dayanikli bir segenek olarak gosterilmektedir.

2.1.4.2. Cam ambalajlar

Cam, silisli kumun soda ve kireg ile belirli bir sicaklikta eritilmesiyle elde
edilmektedir. Saydam yapili, sert, kirilgan ve doga dostu bir malzemedir. Volkan
puskiirtmeleri sonucu olusan obsidyen ilk ¢aglarda cam gibi kullanilmaktadir ve cam
iiretiminde oncii olmustur. Camin ilk ortaya ¢ikis tarihi kaynaklara gore degiskenlik
gosterse de Mezopotamya ve Misir bolgelerinde kullanilmaya baslandigi
diisiiniilmektedir. M.O. 1551- 1527 yillar1 arasinda yasamis Firavun Amenhotep’e
ait olan bir cam boncuk, iizerinde tarihi yazili olan en eski cam {iriin 6rnegidir (Yeni

Hayat Ansiklopedisi,1981). Diinya {izerinden bulunmus en eski cam yapim recetesi
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ise bir kil tablette yazili olarak Mezopotamya’da bulunmustur ve M.O. 650 yilina
aittir (Akbulut U., 2009).

Topraktan yapilan iriinlerin yeterince dayanikli olmamasi camin ortaya
cikmasindaki en 6nemli etken olmustur. Cam topraktan yapilan {irlinlere sir olarak
kullanilmistir (Akbulut U., 2009). Boylelikle toprak iiriinlerin daha uzun siire
bozulmadan kullanilmasi saglanmistir. Cam hem tek basina bir malzeme iken hem
de topraktan yapilan triinlere saglamlik kazandirmak i¢in kullanilmistir. Zaman

icerisinde kesfedilen farkli tekniklerle camin kullanildig1 alanlar artmastir.

Camin kesfinin ardindan ilk iiretim sekli, eritilmis camin hazirlanan kaliplara
dokiilmesiyle cam iiriinler elde edilmistir. Fenikeliler M.O. 300 yillarinda {ifleme
cubugunu icat etmistir (MEGEP, 2012). Ufleme ¢ubugunun icadi cam iiriinlerin
iiretiminde doniim noktasi olmus, cam {iriinlerin iiretiminin daha hizli ve verimli
olmasi1 saglamistir. Ayn1 zamanda cam ustalarinin daha 6zgiir tasarimlar ortaya
¢ikarmasina ve cam iiriinlerin ¢esitlendirilmesine olanak saglamistir. Ufleme ¢ubugu
cam sanatinda ve endiistrisinin ilerlemesinde c¢ok ciddi bir katki saglamistir.

Gilinlimiiz cam iiretiminde kullanilan temel yontemlerden biridir.

Ufleme cubugu ile yapilan gesitli siseler ve kaplar cam ambalajin ortaya
cikmasini saglamistir. Cam ¢izilmelere, catlamalara ve delinmelere karsi oldukga
dayanikli bir malzemedir. Parfiimler, yaglar ve kimyasallar gibi kirillgan veya yliksek
diizeyde koruma gerektiren lirlinler i¢cin cam ambalaj idealdir. Camin seffaf yapisi
icerisindeki lirliniin goriinmesini saglamaktadir ve ambalaj malzemesi olarak tercih
sebebi olmasin1 saglamaktadir (Aygiin, 2007). Ozellikle tiiketici icin iiriiniin
goriiniimiiniin 6nemli oldugu yiyecek, i¢ecek ve kozmetik gibi iiriinler i¢in cam

ambalaj tercih sebebi olmaktadir.

Cam kimyasal olarak kararlidir ve 1siya, 1518a veya diger cevresel faktorlere
maruz kaldiginda zararli maddeler salmaz, bu da onu ilaglar gibi iiriinlerin uzun siireli
depolanmasi i¢in ideal hale getirir. Ayn1 zamanda cam reaktif bir malzeme degildir.
Yani cam ambalajlar igerisindeki iiriin ile kimyasal olarak reaksiyona girmez.
Icerigin tad1, kokusu veya kimyasal bilesimini degistirmedigi i¢in yiyecek, i¢ecek ve

farmasotiklerin paketlenmesi i¢in cam ambalajlar yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Cam %100 geri doniistiiriilebilir bir maddedir. Bu 6zelligi sayesinde genel
olarak tiiketicilerin tercih ettigi ambalaj malzemelerindendir (Karagézoglu ve dig.,
2009). Camin bu 6zelligi, depolama alanlarina giden atik miktarim1 azalttig1 icin
ambalaj iirlinleri agisindan ¢evre dostu bir se¢imdir. Cam ambalaj ¢cok yonliidiir ve
cesitli sekil, boyut ve renklerde tasarlanabilmektedir. Gorsel olarak ¢ekici ve iiriinleri
benzerlerinden ayirmaya yardimci olacak ambalajlar olusturulmasina olanak

tanimaktadir.

Genel olarak cam; dayaniklilik, seffaflik ve kimyasal kararlilig1 ile genis bir
iiriin yelpazesi i¢in ¢esitli ambalaj ¢oziimleri sunmaktadir. Cam ambalajin belirtilen
avantajlarinin yaninda dezavantajlari da vardir. Cam yapis1 geregi kolayca kirilabilir.
Nakliye ve depolama kosullarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Diger ambalaj
malzemelerine kiyasla nispeten agirdir ve nakliye maliyetlerinin artmasina sebep

olabilmektedir.

Cam ambalaj iretim ac¢isindan plastik veya metal gibi malzemelerle
karsilagtirildiginda sekil ve boyutlar i¢in belirli kisitlamalarla karsilasilmaktadir.
Ozellikle kiigiik iiretim c¢alismalar1 icin diger malzemelerden daha maliyetli
olabilmektedir. Cam geri doniistiiriilebilir bir malzeme olsa da geri doniisiim ve
yeniden sekillendirme siirecinde ¢ok fazla enerji harcanmaktadir. Ayrica cam iiretimi

hava ve su kirliligi yaratabilir.

Cam ambalaj tiiketici agisindan degerlendirildiginde; yaygin olarak saglikli,
giivenilir, hijyenik ve gevreci algis1 yarattigi yorumu yapilabilir. Ozellikle gida, ilag
ve kozmetik iirlinlerinde cam ambalajlarin satin alma istegini olumlu etkiledigi

sOylenebilir.

2.1.4.3. Kagit ambalajlar

Insanlar tarih boyunca duygularini, diisiincelerini ve yasadiklarini bir sonraki
nesillere aktarmak istemis ve farkli yontemler kullanmislardir. Ik baslarda magara
duvarlar1 kullanirken daha sonra avcilik siirecinde ¢izim ve yazi i¢in hayvan derileri
kullanilmistir. Yerlesik hayatin ve ticaretin gelismesiyle birlikte yazinin icadi farkl
gereksinimler ortaya cikarmistir. Yazinin iletisimde daha fazla kullanilmasi ve

taginabilir olmasi1 gerektigi icin kil tablet ve aga¢ levha kullanmaya baslanmustir.
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Misirhilar Nil nehri kiyisinda yetisen papiriis bitkilerini toplayarak {ist iiste sarip
tabakalar haline getirmislerdir. Fil disi ile parlatilan papiriisiin bozulmamasi ve

boceklerin zarar vermemesi i¢in sedir yagi ile yaglamislardir.

Arastirmalara gore kagit ilk olarak milattan sonra 105 yilinda Cin’de
uretilmistir. Kagit, sekil verilebilen en eski ambalaj malzemesi denebilir. 5.ytlizy1l
itibariyle kervanlarla Orta Asya’ya ve Araplara, oradan da Endiiliis’e ulasmistir.
Bilinen en eski siire¢ Cai Lun'a atfedilmektedir (Labarre, 2012). Ispanya’dan
Avrupa’ya yayilan kagit tiretimi gelismistir ve bir siire sonra kagit Dogu’ya ihrag
edilmeye baslanmistir. 20. ylizyilda sanayinin gelismesiyle kagidin kullanim alani
genislemis, basin ve yayin iirlinleri haricinde ambalaj iiriinlerinde de kullanilmaya

baslanmasi kagit tiiketiminin hizla artmasina neden olmustur (A. Demir, 1995).

Kagit ve karton ambalajlar en c¢ok geri doniisimii olan kat1 atiklardir
(Karag6zoglu ve ark, 2009). Ek olarak ekonomik, kolay bulunabilir, hafif ve hem
iiretim hem de kullanim i¢in kolay olmasi ambalaj iiretiminde tercih sebebi olmasini
saglamaktadir. Ancak kagidin koruyucu 6zelliginin diisiik olmasi sebebiyle kagida
parafin, aliiminyum gibi farkli malzemelerle kaplamalar yaparak ambalaj iiretiminde

kullanmigtir (Stewart, 2007).

Kagit ambalaj 0Ozellestirmeye uygundur; iizerine baski yapilabilir, farkli
formlar verilebilir, boyutlandirilabilmektedir. Bu o6zellikleri sayesinde satisi
arttirmaya yonelik tasarimlar yapilabilir. Ozellikle kozmetik sektoriinde farkli
formlarda ve farkli baski uygulamalar1 olan ambalajlar siklikla tercih edilmektedir.
Uriinlerin estetik algisini arttirmaktadir. En albenili ambalaj uygulamalari gogunlukla
kozmetik tiriinlerinde kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda iiriin kendi ambalajiyla bile

hediye kutusu gibi gériinmesi saglanmaktadir.

Kagit insan sagligimi tehdit eden zararli kimyasallar igermedigi icin gida
iirlinleri icin tercih edilmektedir. Elektronik aletlerin biiyiik ¢ogunlugu kagit
ambalajlar ile satilmaktadir. Igerisine konulan iiriine ozellesmis separatorlerle
koruma saglanmaktadir. Kagidin farkli katmanlarda tretilebilmesi, hafif ve kolay

sekil almas1 avantaj saglamaktadir.
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Kagit ambalaj hassas tiriinlerin korunmasinda da tercih edilmektedir. Hediyelik
esyalar, cam tiriinler, hassas kiyafetler 6zel kagitlara sarilarak dis etmenlerden korunur

ve lirtinlerin birbirine zarar vermesine engel olunmaktadir.

Kagit ambalajlar dezavantajlarindan birisi kolayca delinip yirtilabilir olmasidir.
Plastik ve metal ambalajlara kiyasla koruyuculugu diisiiktiir; hava geg¢isini saglar,
nem dayanimm diisiiktiir. Ornegin gida iiriinleri kagit ambalaj i¢inde saklandiginda

bozulma ve bayatlama durumlar1 gozlemlenebilir.

Kagit, dogal bir malzeme olmasina ragmen kagit ambalaj {iretimi i¢in
kullanilan agaglar ve enerji kaynaklar1 dogay1 olumsuz etkilemektedir. Ek olarak
kagit ambalaj geri doniistiiriilebilir olsa da kaplama ve uygulamalari, kirlenmesi ve
iiretiminde baska malzemelerin kullanilmasi gibi durumlar geri doniisiim oranini

diistirmektedir.

Kagit yapimi, baski maliyetlerinin ucuz olmasi1 ve dogada kisa siirede yok
olmas1 ambalaj liretiminde tercih edilmesindeki 6nemli sebeplerdendir. Dogal yapisi
geregi geri dOniisiime uygun bir malzeme olmasi c¢evreci ambalaj olarak
degerlendirilmektedir. Kagit ambalajlarla ilgili tiiketicinin genel kanisi; kullanim

kolaylig1 saglamasi, dogal ve giivenilir algis1 olusturmasi olarak sdylenebilir.

2.1.4.4. Karton ambalajlar
Kagit ile karton ayni malzemenin farkli formlaridir. Yogunluk, dayanim,
kullanim alanm1 ve iiretim siireclerinde farkliliklar mevcuttur. Hem kagit hem de

karton ambalaj bir¢ok farkli alanda tercih edilmektedir.

Karton kagida gore daha kalin ve yogun bir malzemedir. Bu sebeple karton
iiretimi daha karmasiktir. Yogun bir malzeme olusu ambalaj iiretiminde avantaj
saglamaktadir. Dayanimi ytiksektir, ayni zamanda esnek yapida olmasi katlanarak

farkli formlar verilmesine olanak saglamaktadir.

Ilk ticari karton ve kutu iiretimi 1817 yilinda Ingiltere’de gerceklestirilmistir.
Bu tarih, Cinlilerin kartonu icat etmelerinden yaklasik iki yiizyil sonrasina denk
gelmektedir (Berger, 2002). 1852°de oluklu kartonun ortaya ¢ikisi ile ticarette
kullanilan tahta kasalarin yerini oluklu kartondan yapilan kutular kullanilmaya
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baslanmigtir. Katlanmig kutunun ilk ortaya cikisi 16.ylizyila dayansa da 1800lerde
Robert Gair tarafindan gelistirilip endiistriyel anlamda ilk karton kutular iiretilmistir.
1839 yilinda Ingiltere’de ilk oluklu karton kutu tasarimu iiretilmistir. Bu gelismenin
ardindan kartonlar dilimlenip katlanarak farkli sekillerde ve ebatlarda karton
ambalajlarin tiretilebilecegi kesfedilmistir (Twede, D.2005).

Karton ambalaj market raflarinda, hizli tiiketim iirtinler ambalajlarinda sik
tercih edilmektedir. Gida {irtinleri, ilag ve kozmetik iirlinleri, oyuncak, beyaz esya,
tekstil gibi 25 sektoriin ambalajlarinin iiretiminde kullanilmaktadir (Erdal, 2009).
Ayn1 zamanda birden ¢ok ambalaj1 bir arada tutan, nakliye ve depolama siireclerinde
kullanilan ikincil ambalaj olarak da karton ambalajlar yaygin olarak kullanilmaktadir
(Cakici, 1973). Tiiketicinin karton ambalajlara bakisi kagit ambalajla aynidir;

kullanici dostu, dogal ve glivenilir ambalaj olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

2.1.4.5. Metal ambalajlar

Metalin kesfi ve islemesinin 6grenilmesinin ardindan, metal ara¢ ve gereglerin
yapiminin disinda ambalaj iirinlerinde de tercih edilmistir. Metal ambalajlarda
genellikle teneke, aliminyum ve celik tercih edilmektedir. Metalin sert, dayanikli,
kolay sekillenir, hava, nem ve 151k gecirmez ve yiiksek sicaklifa dayamikli bir
hammadde olmasinin yaninda; iiriiniin raf démriinii uzatmasi ve geri doniistiiriilebilir

yaptya sahip olmas1 ambala;j liretiminde tercih sebebi olmasini saglamaktadir.

Sirbistan’da kesfedilen tung alasimi, Bronz Caginin baslarinda kullanilmaya
baslanan kalaydan yapilmaktadir. Kalayin kesfi ile celik levhalarin iki yiizii de
kalaylanarak teneke kutular iiretilmeye baslanmistir ve metal ambalaj sanayisinin
gelismesinde &nemli bir adim olmustur. Ilk teneke ambalaj ornekleri 1240

yilinda

Bohemya’da firetildigi diisiiniilmektedir. Sac haline getirilmis demir levhalarin
kalayla kaplanmasi ile iiretilen tenekelerin kisa siire sonra oldukca yararli ve

kullanish bir malzeme oldugu kanitlanmistir (Oner, 2015).

Napolyon Bonapart, savasta gida sorunlarinin yasanmamasi i¢in yiyeceklerin
uzun siire bozulmadan saklanmasini ve korunmasini istemistir ve bir yarisma
baslatarak bunu saglayabilecek yontemi gelistiren kisiye 6diil verecegini ilan

etmistir. Giliniimiizdeki anlamiyla ilk konserve 19. yiizy1l baglarinda Nicolas Appert

16



adinda bir Fransiz tarafindan yapilmistir. Appert, kapali metal kutularin igerisine
konulan sebze ve meyvelerin uzun siire bozulmadan saklanabilecegini diistinmiistiir
ve yaptigi denemeleri sonucu basartya ulasmistir. Appert’in bulusu konserve
ambalajlarinin 6nciisli olmus ve gelismesini saglamistir. Bu gelismelerden sonra
Fransa, Ingiltere ve Amerika’da bir dizi konserve fabrikas1 kurulmustur (Yeni Hayat

Ansiklopedisi, 1981).

Metal ambalajlar; gida sektdriiniin yaninda kozmetik, ilag, kimyasal {irlinler ve
otomobil endiistrisi olmak iizere bir¢ok farkli sektorde yer almaktadir. Icerisindeki
iirlinii dis etmenlerden ¢ok 1yi korumasi ilag ve kozmetik sektorii i¢in tercih sebebidir.
Ayni zamanda kimyasal iirlinler ile tepkimeye girmeden muhafaza etmesi, liriin
kullanimini kolaylastirmasi kimya ve boya endiistrileri i¢in avantaj saglamaktadir.

Metal ambalajlar, aerosol (gaz) iirlin i¢in de ideal ambalaj ¢esitlerindendir.

Metal ambalajin avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da vardir. Diger ambalaj
cesitlerine gore agir olmasi, iiretiminin maliyetli olmasi, 1s1 iletkenligi olmasi,

paslanma riski dezavantajlarindan bazilardir.

Kullanilan yontemler ile igerisindeki {iiriinii uzun silire ilk gilinki gibi
saklayabilmesi tiiketiciye giiven hissettirmektedir. Metal ambalajlarin dayanikli
olmasi ig¢indeki iiriin bittikten sonra hobi araglari, taki benzeri kisisel esyalarin
muhafaza edilmesinde yaygin olarak kullanilmasina yol agmaktadir. Bu bir ileri

dontlistim 6rnegidir.

2.1.4.6. Plastik ambalajlar
Plastik kelimesi, Eski Yunancada ‘plastikos’ kelimesinden tiiremistir.
Sekillendirilmeye uygun anlamina gelmektedir ve cesitli elementlerin bir araya

gelmesi sonucu elde edilmektedir.

Plastik, Fransiz kimyacilar tarafindan kesfedilmis ve eski bir ge¢mise sahip
olmasimna ragmen 2. Diinya Savasi’nda arta kalan malzemeleri degerlendirmek
amaciyla kullanilmaya baglanmigtir. Plastigin asil gelisme sebebi ise fildislerinden

iiretilen bilardo toplarmin 19. yiizyilda bulunmasinin oldukc¢a zorlagsmasidir. 1868
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yilinda New Yorklu bir imalat¢1 bilardo topunun yerine kullanilabilecek bir plastik
bulana 6diil verecegini duyurmustur. Odiil kimseye verilmese de bu siirecte birgok
yeni icat ortaya ¢ikmistir (Yeni Hayat Ansiklopedisi, 1981). Ilerleyen zamanda
plastige olan ilgisinin artmasi bu alandaki gelismelerin 6niinii agmistir. Bu gelismeler

plastigin kullanim alanlarinin genislemesini hizlandirmastir.

Plastigin hafif olmasi, seffaf ya da istenilen renkte yapilabilmesi, hemen hemen
akla gelecek her formda ve kolay iiretilebilmesi ambalaj tiretiminde de tercih sebebi
olmasin1 saglamaktadir. Plastik hammaddesine gore farkli 6zellikler gostermektedir.
Plastik ambalaj sert, esnek, seffaf, hafif, dayanikli olabilir; kullanilacagi alana ve

igerisine konulacak iiriine gore plastik ¢esidi tercih edilmektedir.

Plastik bir¢ok farkli malzeme yerine kullanilabilmektedir. Ornegin seffaf
olmas1 ve cam kadar kolay kirilmamasi, cam ambalajlarin yerine tercih sebebi
olmasini saglayabilmektedir. Plastik ambalajlar sizdirma, dokiilme gibi durumlari
onler. Bu sebeplerden dolayi ilaglar, temizlik {iriinleri, kozmetik tirlinler ya da siit,
yogurt gibi sivi gidalar i¢in plastik ambalajlar tercih sebebi olmaktadir. Ayni
zamanda plastik ambalajlarin hafif olmasi tasima ve depolama siireglerinde avantaj

yaratmaktadir.

Cevresel faktorler ve siirdiiriilebilirlik dikkate alindiginda plastik ambalajlara
gore ¢cok daha siirdiiriilebilir alternatiflerin olmasi plastik ambalajlar i¢in dezavantaj
yaratmaktadir. Plastik ambalaj atiklarimin ve 6zellikle tek kullanimlik {irtinlerin
dogaya atilmasi, dogada yillarca ayrismamasi ¢evre kirliligi ve canlilar i¢in hayati
tehlikeler yaratmaktadir. Ayni zamanda plastigin ¢ok fazla ¢esidinin olmasi da geri
doniisiim stirecinde karisikliga yol agmaktadir. Baz1 plastiklerin icerisindeki {irline
koku ve tat gegisi yaratmasi saglik agisinda da endise ve tiliketicide giivensizlik

yaratabilmektedir.

Plastik ambalaj hemen hemen her endiistri dalinda kullanilmaktadir. Ucuz ve
her forma girebiliyor olmas tireticiler agisinda tercih sebebi iken kullanic1 géziinde
degersiz olabilmektedir. Cam bir sise temizlenip tekrar degerlendirilmeye ¢aligilir,
hemen ¢ope atilmak istenmeyebilir. Fakat plastik sise ve kaplar igerisinde {iriin
bitmesi ile ¢op olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda saglik agisindan ve ¢evre i¢in zararl

algis1 yaygindir.
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2.1.5. Ambalajin islevleri

Ambalaj, icerisindeki iirtinle ilgili tliketiciye bilgi vermeli, tiriiniin kullanim
sekli, miktar1 ve nasil muhafaza edilmesi gerektigi gibi detaylar1 belirtmelidir. Ek
olarak, ambalaj icerisindeki iiriinli korumaya uygun olmali ve kullanimi1 kolay

olmalidir (Mucuk, 2000).

Ambalajin temel islevi, lojistik ag icerisinde iireticiden depocuya,
perakendeciye ve son olarak tiiketiciye kadar gegen siirecte {irtinlerin korunmasini
saglamaktir. Uriinlerin iireticiden tiiketiciye miimkiin olan en giivenli ve dogru
sekilde nakledilmesi, bu siiregte enerji, zaman ve is giiciiniin verimli kullanilabilmesi
icin ambalaj gereklidir. Ayrica, giinlimiizde ambalajlar koruma islevinin yaninda
bir¢ok islevi daha yerine getirmektedir (Ambalaj Biilteni, 2004). Ambalajin ortaya
¢ikisindan giiniimiize kadar gegen siirede ihtiyaclar dogrultusunda ambalajin iglevleri

cesitlenmistir.

Ambalaj giinliik yasamin 6nemli bir parcasidir fakat tiiketici iiriine odaklandigi
icin ambalaj ¢cogu zaman goriinmezdir. Brennan ve digerleri (1990) ambalajin
ozelliklerini; bir malzemenin tagima araci, siirece yardimci ve kolaylik saglayan,
pazarlama arac1 ve maliyet tasarrufu saglayan iirlin koruyucu seklinde siralamistir.
Bircok tiiketim {iriinii ¢ay, kahve, un, yag gibi iireticiden evlerimize bu kadar kolay
ve zarar gormeden gelmesinde ambalajin kritik rolii vardir. Ayn1 sekilde elektronik
aletler oldukca hassastir, nakliye siirecinde {iriine 6zel ambalaj ¢ézlimleri sayesinde
diinyanin dort bir yanina hasarsiz ulastirtlmaktadir. Ambalaj hem iiretici hem de
tiikketici i¢in maddi- manevi kazan¢ saglamaktadir. Uriinlerin ziyan olmasin
engellemektedir ve konfor alan1 yaratmaktadir. Giinlimiizde internet aligverisinin bu
kadar yayginlasabilmesinde de ambalajin katkisi biiytliktiir. Hemen hemen biitiin
ihtiyaclarimizin internet iizerinden alinabiliyor olmast her iiriine 6zel kargo ambalaji
gelistirilmesine yol agmustir. Gelistirilmis ambalaj ¢oziimleri sayesinde en hassas

iirlinler bile sapasaglam evlere ulastirilabiliyor.

Ambalajin gerekliliklerini yerine getirdigini anlayabilmek ig¢in {iriiniin
ozelliklerini bilmek gerekmektedir. Ambalaj {iriin ile islev kazanir. Ambalaj

tasarimcisi iirline en uygun ambalaj1 tasarlayabilmek i¢in tasarim siirecinde iiretici ile
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is birligi yapmalidir. Fiedler (1995), bir ambalajin koruma seviyesi, {irliniin
iireticiden tiiketiciye ve son kullanimina kadar olan siirecte karsilasabilecegi
muhtemel tehlikelerle {iriinlin kendi dayanikliligi ve ambalajin iirline sagladigi
korumanin esit olmasi gerektigi seklinde ifade etmistir. Bu korumay1 saglayabilmek
icin Uirlinli tanimak, karsilasabilecegi muhtemel dis etmenleri analiz etmek ve her
acidan en dogru ambalaj malzemesi ile tasarim yapmak gerekmektedir. Uriiniin nasil
saklanacagi, nakliye siirecleri, satis kanali net bir sekilde anlagilmalidir.
Kiiresellesmenin sonucu olarak birgok iiriin iiretim yerinden ¢ok uzaklara ihrag
edilebiliyor. Farkli iklim kosullari, farkli tasima araglar1 gibi her durum iirline hasar
verebilir. Biitlin bu durumlara goére tasarlanan ambalaj riskleri minimuma
indirecektir. Aksi halde tiriinlerin kullanilmaz hale gelmesi, maddi kayiplar, teslim
siirelerinin  gecirilmesi, miisteri memnuniyetsizligi, marka itibar kayb1 gibi

olumsuzluklarla karsilasmak olasidir.

Side (2002), ambalajin islevlerini 6nceliklendirerek ambalajin birincil islevinin
iirlinii fiziksel hasar, nem, oksidasyon ve biyolojik bozulmaya kars1 korumak, ikincil
islevi de trilinilin tiiketiciye ulastirilmasini kolaylastirmak seklinde tanimlamustir.
Ambalajin islevlerinin 6nemi iiriine gére degismektedir. Ornegin buzdolabi, camagir
makinesi, televizyon gibi {riinler i¢in ambalajin koruma islevi olduk¢a onemlidir.
Rafta ambalaj ile sergilenmedigi icin iletisim islevi arka planda kalir bu sebeple
ambalaj tasariminda hedef tiiketiciye ulagana kadar en iyi sekilde muhafaza etmektir.
Diger taraftan bazi iiriinler i¢cin ambalajin iiriinii gerektigi gibi korumasinin yaninda
o iiriiniin satilmasin1 da saglamalidir. Uretici ambalaj maliyetlerini minimumda
tutmaya c¢alisirken ambalajin iletisim islevini de diisiinmelidir. Raftaki benzer
iirlinlerin arasinda soniik kalan bir ambalaj tercih edilmeyebilir ve bu durumda

ambalaj islevini yerine getirmemektedir.

Uriin cesitliliginin ve rekabetin artmas1 ambalajin gérsel unsurlarinin da énem
kazanmasina yol agmistir. Cormack ve Oxley (2013), cogu zaman sessiz bir satig
eleman1 olarak adlandirilan ambalajin {iriin kalitesinin ve 6zelliklerinin yansimasi
oldugunu ve bir tiiketicinin iirlinii satin alma karar1 vermesine ikna etmenin son firsati
konumunda oldugunu belirtmistir. Uriinden 6nce tiiketici ambalaj ile iletisim kurar
ve bu iletisimin niteligi oldukca dnemlidir. Dolayisiyla iyi tasarlanmig bir ambalaj,

tiiketici gdzlinde ambalaji ile iiriiniin degerini arttirir. Cahyorini ve Rusfian (2011),
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ambalajin sadece ilgi ¢ekici olmasi bile tiiketicinin iiriinii satin alma karart vermesini
saglayabilecegini sdylemistir. Ozellikle tiiketicinin zihinsel olarak yorgun oldugu ya
da satin alacag iiriiniin marka segeneklerini detayli diisliniip karar veremedigi
durumlarda, tiiketicinin ambalajdan aldig1 izlenimle diirtiisel satin alma niyeti giiglii
bir sekilde uyarilmaktadir. (Ahmad, Billoo & Lakhan, 2012; Kuvykaite, Dovaliene &
Navickiene, 2012). Bu durum tiiketicinin ambalajin estetik ve 1ilgi cekici
ozellikleriyle duygusal bir bag kurmasina olanak saglamaktadir. Ozdes hatta belki
daha islevsel olan bir iiriin yerine ambalaji ile tiiketicinin ilgisini ¢eken bir {iriin tercih
sebebi olabilmektedir. Ambalajin tiiketicide uyandirdigi olumlu ilk izlenim iiriin

deneyim siirecine de yansiyacaktir.

Ambalajin tarih¢esinde detayli deginildigi gibi, ambalaj insanlik tarihiyle
ortaya ¢ikmis ve glinlimiize kadar degisip geliserek gelmistir. Yeni gereksinimlere
gore ambalajin malzemesi, formu, kullanimi degismistir. Bu degisimler ambalajin
islevlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu islevler iiriin 6zelinde degisiklik gosterebilse de
genel olarak ambalajdan beklenen islevler ortaktir. Satheesan 2021 yilinda iyi bir
ambalaj olabilmesi icin iirlinii korumasi ve deger katmasi, {irlin hakkinda bilgi
vermesi, {iriiniin satilmasina tesvik etmesi ve c¢evre dostu olmasi gerektigini
belirtmistir. Ambalajin islevleri ambalajin yapitaslaridir. Tasarim ve iiretim slirecinde
bu islevleri yerine getirecek ambalaj tasarimlarinin yapilmasi olduk¢a onemlidir.
Aksi taktirde dogru bir ambalaj tasarim1 olmayacak hem tiiketici memnuniyetsizligi

hem de iiretici ve satis kanallari i¢cin olumsuz sonuglar yaratacaktir.

2.1.5.1. Koruma islevi

Koruma islevi ambalajin varolusundaki temel islevdir. Koruma islevi,
ambalajin igerisindeki iiriinii korumasinin yaninda ambalajinin kendisini ve ambalaja
temas eden kisileri de korumasini kapsamaktadir. Ambalaj igerisindeki iiriinii 1s1,
151k, nem, mikroorganizmalar gibi dis etmenlerden korumalidir, koku ve tat
gecirgenligine engel olmalidir. Bunlara ek olarak kirilma, zedelenme, deforme olma

gibi fiziksel etmenlerden iirlinii koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

Ambalaj; tirlinii raf d6mrii boyunca fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik biitiin
dis etkilerden korumalidir. Igine konulacak iiriiniin saklanma ozelliklerine gore

ambalajin malzemesi ve tasarimi degismektedir. Her ambalaj her iiriin i¢in uygun
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degildir. Cam hijyeniktir, 6zellikle gida ve tibbi malzemeler i¢in uygun bir ambalaj
irlintidiir. Fakat kirilabilir olmas1 dezavantaj yaratabilmektedir. Teneke konserveler
ve Tetra Pak ambalajlar bu gibi durumlarda tercih sebebi olmaktadir. Plastik
malzemeler kirilmamasi, ¢cabuk deforme olmamasi, ucuz ve kolay iiretilebilir olmasi
ile hemen hemen her alanda kullanilmaktadir. Deodorantlar, boyalar gibi sprey
iirlinler i¢in en uygun ambalaj teneke kutulardir. Ek olarak bu tip {iriinler i¢in ambalaj
iirlinii kullanilabilirligini sagladig i¢in ayrilmaz bir parcadir.

Ambalajin koruma islevi incelenirken biitlin ambalaj seviyeleri birlikte
bakilmalidir. Uriiniin nakliye ve satis siireclerine gére ambalaj tercihleri yapilir. Bazi
durumlarda birincil ambalaj daha zayif kalirken ikincil ya da tasima ambalaji ile tam
koruma saglaniyor olabilir. Market raflarindan direk tiiketiciye ulasan bir iirlin i¢in
ambalajin koruyuculugu ile ayni iiriinlin internet satisi i¢in tasarlanmis ambalajinin

koruyuculugu farkl diizeyde olacaktir.

2.1.5.1.1. Birincil ambalaj
Birincil ambalaj iiriine dogrudan temas eden ambalajdir ve genelde son
kullanic tarafindan acilir. igecek teneke kutular ve Tetra Pak kutular1, kozmetik iiriin

siseleri, gida iirlin ambalajlar1 birincil ambalaj 6rnekleridir.

Birincil ambalaj tiiketici ile dogrudan iligki kuracagi i¢in son derece 6nemlidir.
Ambalajin temel islevlerini yerine getirir, lirlinii her tiirlii dis etmenden koruyan
ambalajdir. Ayn1 zamanda tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmesi i¢in formu, rengi, grafik

tasarimlar1 gibi gorsel 6geleri de oldukca dnemlidir.

Uriiniin markas1, adi, ézellikleri, kullanim sekli ve yasal uyarilar gibi iiriin
hakkinda 6nemli bilgilere tiiketicinin birincil ambalajda ulasmasi saglanmalidir.
Birincil ambalaj kullanici dostu olmalidir. Kullanim kolaylig1 saglayan ve zaman
kazandiran ambalajlar tiiketicinin satin alma tercihlerini olumlu etkileyecektir. Ayni
zamanda ergonomik ve kolay tasinabilir olmas1 da tiiketici i¢in olumlu bir deneyim

olacaktir.

Birincil ambalaj iirliniin satin alma oranin1 dogrudan etkilemektedir. Tiiketici
irlinlerin nakliye ve depolama siirecindeki kullanilan ambalajlar1 ¢ogunlukla

gdrmezken birincil ambalaj1 ile satin almaktadir. Uriine uygun en dogru birincil
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ambalaj tasarimi icin {riiniin 6zellikleri ve hedeflenen kullanici kitlesi dikkate

alinmalidir.

2.1.5.1.2. Ikincil ambalaj
Ikincil ambalaj iiriinii ve birincil ambalaji korumay: saglayan, nakliye ve
depolama siirecini kolaylagtiran bazi durumlarda ise raf diizeni i¢in kullanilan
ambalaj tiiriidiir. ikincil ambalaj, birden fazla birincil ambalaji bir araya getiren ve
baz1 durumlarda hassas birincil ambalaji ya da ambalaji ile kullanilan iiriinleri

tikketim anina kadar koruyan ambalajdir.

Ikincil ambalajin temel amaci birincil ambalajli iiriinlerin gruplanip dis
etkenlerden koruyarak kolayca nakliye edilmesi ve depolanmasini saglamaktir.
Uriinlerin {iretim tesisinden dagitim merkezi ya da satis noktalarna ulasana kadar
iirlinlerin zarar gérmeden tasinmasini ve depolanmasinin daha verimli olmasini
saglamaktadir. Ikincil ambalajlarin {izerinde iiriin ad1 ve sayisi, barkod, hassas bir
iiriinse uyar1 yazilari ve piktogramlar gibi bilgilerin yer almasi nakliye ve depolama
esnasinda kolaylik saglayacaktir. Piktogramlar ayn1 zamanda dil bariyerini ortadan

kaldirdig1 i¢in kullanilmasi yararl olacaktir.

Ikincil ambalaj, perakende satista raf diizenini saglamak icin de
kullanilmaktadir. Dis macunu, parfiim, krem gibi {irilinlerin karton kutular: ikincil
ambalajdir ve ikincil ambalaji ile satisa sunulmaktadir. Hassas iiriinlerin zarar

gormesini engeller, dagilabilir tirlinlerin kaybolmasini engeller.

2.1.5.1.3. Yiikleme ambalaji
Yiikleme ambalaji, genel olarak c¢ok sayida fiiriiniin nakliye ve depolama
siiresinde kullanilan ambalaj cesididir. Uriinlerin giivenligini saglayip korurken

nakliye ve depolama siirecini kolaylastirmaktadir.

Yiikleme ambalajlar1 genellikle birincil ve ikincil ambalajlarindan daha farkli
bir islevsellik saglamaktadir. Yiikleme ambalajlarinin temel amaci tasima ve
korumaktir, tiiketici ile iliski kurmadig: icin bilgi verme ve pazarlama gibi islevleri
geri planda kalmaktadir. Ozellikle fabrikalardan, iiretim tesislerinden veya depolama
alanlarindan tasima araglarina veya nakliye konteynerlerine iiriinlerin yliklenmesi

sirasinda  kullanilmaktadir. Bu tiir ambalajlar, {riinlerin hasar gormesini,
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kontaminasyon (tehlikeli maddeler {iriinlere bulagmasi) riskini azaltmay1 ve nakliye
sirasinda daha iyi organize edilmesini saglamaktadir. ikincil ambalajlarda oldugu
gibi Uriine dair bilgiler, dikkat edilmesi gerekenler, piktogramlar yiikleme ambalajlari

icin de dnemlidir. Calisanlarin isini kolaylastirir, zaman kazandirir.

Ornek olarak, biiyiik ahsap paletler, yiiksek miktarda {iriniin bir araya
getirilmesi ve g¢esitli malzemelerin tasinmasi icin sik¢a kullanilan yiikleme
ambalajlaridir. Ayni sekilde, biiylik plastik konteynerler, iirtinleri toplu olarak tasimak
icin kullanilan yiikleme ambalajlarina 6rnektir. Yiikleme ambalajlari, lojistik ve
nakliye siireclerini optimize etmek igin énemlidir. Uriinlerin giivenli ve diizenli bir

sekilde nakledilmesini saglamaktadir.

2.1.5.2. Depolama ve tasima iglevi

Uriinlerin nakliye ve depolanma siireglerinde ambalajin 6nemi biiyiiktiir.
Birden fazla {irlinii bir arada tutabilmeli, nakliye ve depolama kosullarina uygun
sekilde tasarlanmalidir. Depolama alaninin verimli kullanilabilmesi, iiriinlerin dis
sartlardan korunabilmesi ve gerektiginde iirlinlerin ayrilabilmesi gibi durumlarin
dogru ambalaj tasarimlari ile ¢oziilmesi hem kullanim kolaylig1 saglayacaktir hem de
depolama maliyeti diisiik olacaktir. Ambalajin tasima islevi, ¢cok sayida iriiniin
birlikte tasinmasi ve bu esnada olusabilecek iiriin firelerini (iirliniin kirilmast,
dokiilmesi, kaybolmasi gibi) minimumda tutulabilmesi olarak agiklanabilir. Uriiniin
iretiminden tiiketiciye ulasana kadar gegen siire¢ {irliniin birim fiyatin
etkilemektedir. Depolama ve tasima islevinin yiiksek verimli olmasi1 zaman, maliyet
ve is giiclinden tasarruf edilmesini saglamaktadir. Hem fiireticiler hem de tiiketici

acisindan 6nemlidir.

2.1.5.3. Kullanim kolaylig islevi

Ambalajin yasam dongiisii boyunca bazi1 islevleri yerine getirmesi
beklenmektedir. Kullanim kolaylig1 bu islevler arasinda 6nemli bir yer almaktadir.
Dogru tasarlanmis ambalajin depolama ve tasima islevlerinde sagladigi kolayliklar

gibi tiiketici kullaniminda da kolay kullanim sunmasi1 beklenmektedir.

Kullanim kolaylig1 saglayan ambalajlara a¢-kapa ya da ¢evir-a¢c ambalajlart

ornek olarak verilebilir. Cogunlukla gida ve saglik iiriinlerinde kullanilan bu tip
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ambalajlar hem muhafaza ettigi {iriinii uzun siire korur hem de tiiketici igerisindeki
iirlin bitene kadar ambalaj1 rahatlikla kullanabilmektedir.

Ambalaj, {iriiniin faydalarima katkida bulunabilecegi ve bazi durumlarda
tiriiniin kullanimi i¢in hayati 6nem tasiyabilecegi i¢in iiriiniin vazgecilmez bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Basingli ambalajlarda satisa sunulan deodorant ve bocek
ilact gibi iirtinleri ambalaji olmadan kullanabilmek, piiskiirtme islemini yapmak
olanaksizdir (Giilbay, 2005). Bir bagka deyisle bu tip durumlarda ambala;j iirtiniin
amacina uygun ve iriiniin en dogru sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.
Ornegin sinek ilacini piiskiirtmek yerine sisesinden dokerek kullanilirsa kimyasal bir
iiriin oldugu i¢in yogun temas edilmesi hem insan sagligina hem de esyalara zarar

verebilir.

Ambalaj tasarim siirecinde ambalajin kullanict ile iliskisinin her alanda
diistintilerek tasarlanmasi ambalajin basarili olmasi konusunda oldukc¢a 6nemlidir.
Uriinii iireten, paketleyen, tasiyan ve kullanan herkesin kolaylikla kullanabiliyor

olmas1 hedeflenmelidir.

2.1.5.4. Miktar iglevi
Ambalajin miktar islevi ambalajin boyutu ile iligkilidir. Miktar islevi iiriine,
iirlinlin hedef kitlesine, lireticiye ve Ureticinin amacina baglh olarak degiskenlik

gostermektedir. Her durum i¢in 6zel olarak degerlendirilmelidir.

Tiiketicinin tiiketim aligkanliklart miktar islevi i¢in 6nemli bir kriterdir. Biiytik
ambalaj maliyeti diisiirliyor olsa bile baz1 iirlinler i¢in maliyet gdzetilmemektedir. Bu
duruma kisa siirede tiiketilmesi gereken yogurt, siit gibi iiriinler 6rnek verilebilir.
Bunun yaninda son kullanma tarihi olmayan deterjan ya da un, makarna gibi uzun

Omiirlii iirlinler i¢in biiyiik ambalajlar secilebilmektedir.

Miktar islevini etkileyen bir diger etmen de nakliye kosullaridir. Uriinlerin
nakliye siireclerini kolaylastiracak ambalaj tasarimlar1 yapilmaktadir. Uriiniin
agirligi, hacmi ve dayaniklilig1 tasarim siirecinde ambalajin boyutlarini1 belirlerken

etkili olmaktadir.
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2.1.5.5.Bilgi verme ve iletigim islevi

Ambalajin bilgi verme islevi tiiketici ile ambalaj iletisimi i¢in oldukca
onemlidir. Bu bilgilerin bir kism1 ambalajda yer almasi zorunlu bilgiler bir kismi1 da
isletme inisiyatifiyle eklenmis bilgilerdir. Uriiniin igerigi, miktari, kullanim ve
saklama kosullari, iretici firma bilgileri gibi birgok unsura yer verilmektedir
(Tagyuran, 2002). Ambalaj lizerindeki bilgilerle iirlinlin nasil kullanilacag, raf 6mrti,
uygulanmast ve kaginilmasi1 gerekenler gibi pek ¢ok konuda tiiketiciyi
yonlendirmektedir. Bu bilgiler yer almadiginda tiiketici iiriinler hakkinda bilgileri
Ogrenebilmek icin satis elemanina danismak durumunda kalacak ya da iiriinlere dair

bilgi sahibi olmadan satin almig olacaktir (Turan, 1997).

Ambalajin tizerindeki bilgiler disinda ikonlar, gorseller, grafikler, ambalajin
malzemesi ve formu hatta iirliniin kendisi de bilgi vermektedir. Kraft kagittan
iiretilmis bir ambala;j tiiketiciye igerisindeki Uiriinlin dogal oldugunu hissettirebilir.
Silindir formda bir ambalajin icerisinden yine silindir formda ya da oval hatl1 bir iiriin
oldugu hissi vermektedir. Seffaf bir ambalaj igerisindeki iiriiniin goriiniirliigiini

saglayarak bilgi verme islevini yerine getirmis olmaktadir.

2.1.5.6. Fiyat ayarlama islevi

Fiyat, bir mal veya hizmetin bedelidir. Fiyatlar; iiriin ya da hizmetin tiirii, arz
talep dengesi, pazar rekabeti gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir. Fiyat satin
alma kararinda etkisinin yiiksek oldugu 6gelerdendir. Tiiketici farkli markalara ait

ayni uriinlerin fiyat karsilastirmasini yapar ve fiyat 6nemli bir rekabet unsurudur.

Ambalajin fiyat ayarlama islevi, bir iriiniin ambalajinin maliyetini ve bu
maliyetin lirtiniin nihai fiyatina nasil yansitilacagini belirleyen iglevdir. Ambalajin
fiyatlandirma stratejileri, bir sirketin kar marjlarini, rekabet avantajini ve tiiketici

algisini etkileyebilmektedir.

Tek 1999 yilinda fiyatin ambalaj ile nasil ayarlanabilecegini maddeleyerek

anlatmastir:
» Ambalaji degistirmeksizin {irlin miktar1 azaltarak
» Ambalaj biiyiitiiliip, lirlinlin birim fiyat1 artirarak

» Ambalaj kiigiiltiiliip {irlinlin birim fiyati artirilarak
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» Ambalaj biiyttiiliip, iirliniin birim fiyat1 azaltarak

» Ambalaj biiyiitiiliip, lirlin miktar1 azaltarak

» Ambalaj, liriin miktar1 ve fiyati diistirerek

« Uriiniin miktar ve kalitesini degistirmeden sadece ambalajin1 degistirmek.

Bu maddeler incelendiginde iiriiniin miktari, kalitesi ve ambalajin1 her birine
degisken olarak bakildiginda bu degiskenleri arttirip azaltarak fiyat denge
kurulabilecegi goriilmektedir. Bu degisimler tiliketicinin yanilmasina yol acabilir.
Ambalajin boyutuna gore karar verdigi bir durumda boyutu biiylik bir ambalajin

icerisindeki iirliniin de daha ¢ok olacagini diisiinerek aligveris yapmasi olasidir.

Ambalaj Sanayicileri Dernegi’nin 2009 yilinda yayinladigi ambalaj biilteninde
Avrupa’da yapilan aragtirmalara gére ambalaji degistirmeksizin icerisindeki iirliniin
azaltilarak fiyat ayarlamasinin yapilmasmin etik karsilanmadigi belirtilmistir.
Ambalajin zaman igerisinde eskimesi ya da ani fiyat diisiislerinde bayilerin zarar
gormemesi i¢in iirlin miktar ve ozellikleri degistirilmeden ambalaj degisikligi
yapilabilmektedir. Zaman igerisinde ambalaj formu, grafikleri, renk tercihleri gibi
fiziki 6zellikleri giincel trendlerin gerisinde kalabilmektedir. Pazarda rakiplerinden
soniik durmasi satin alma tercihlerini etkileyecektir, yeni ambalaj ¢alismasina gerek
duyulacaktir. Fakat bu degisimde, marka baglilig1 olan tiiketicilerin duygularina da
dikkat edilmelidir. Ikinci durum ise, satislarda durgunluk oldugunda, stok yapmis
saticilart korumak igin yapilan bir uygulamadir. Ureticiler, yapilacak indirimlerde
gecici bir siire zarfinda ve belli bir miktar 6l¢iisiinde dahi yalnizca ambalaji ya da

bununla beraber markay1 da degistirebilmektedirler (Tek, 1999).

Ambalajin fiyat ayarlama islevi, bircok faktoriin dikkate alindig1 karmasik bir
siiregtir ve her bir durum igin farklilik gostermektedir. Uriiniin &zelliklerine,
iiretim maliyetlerine, hedef kitlesine, pazar kosullarina ve stratejik hedeflerine gore

ambalajin fiyat1 belirlenir.

2.1.5.7. Tutundurma islevi
Ambalajin iiriiniin satilmasindaki en 6nemli etkilerinden biri tutundurma

islevidir. Tutundurma islevi, iirlinlin pazarda dikkat ¢cekmesi, tliketicinin satin almasi
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icin Ozendirilmesi ve ayni Uriinii tekrar tekrar satin almasi olarak tanimlanabilir.
Copley (2004) ambalajin; estetik agidan hos, gorsel etkisi gii¢lii, diger markalardan
farklilagsmis ve dikkat ¢ekici, markanin canli bir temsilcisi, markaya deger katan ve
markanin hatirlatict olmast gerektigini belirtmistir. Copley saydigi biitiin bu

ozellikler ambalajin tutundurma iglevini isaret etmektedir.

Tiiketicinin rafta yan yana duran benzer {iriinler arasindan o {iriinli segmesini
saglamak tutundurma islevini agiga ¢ikarmistir. Ambalaj tasarimi ile tiikketicinin o

iirlinii satin alma karar1 vermesi saglanmalidir (Giilbay, 2005).

Aile ambalaj1 (family packaging) olarak bilinen yontem ile ambalajin
tutundurma islevinden yararlanilabilir. Bu yontem ambalaji dikkat ¢eken iiriin ile
diger iiriin ¢esitleri icin de benzer ambalaj tasarimlar1 uygulamaktir. (Tek, 1999).
Ambalajin iizerindeki renkler, grafik ve tasarimlarin dikkat ¢ekici olmasi tiiketiciyi
ambalaji yakindan incelemeye tesvik etmektedir. Uzerindeki bilgilerin iiriinii dogru
anlatmast ve kullanici kitlesine uygun anlagilir ifade edilmesi, kullanimi kolayligi
saglamasi gibi Ozellikleri olan bir ambalajin tiiketicinin sepetine girme ihtimali

oldukga yiiksektir.

Ambalajin tutundurma islevi, iirliniin pazarda benzer iirlinlerden siyrilmasini
ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekmesini amag¢lamaktadir. Bu nedenle ambalaj tasarima,

pazarlama stratejisinin 6nemli bir pargasidir ve iirlinlin basarisinda etkisi olmaktadir.

2.2. Ambalaj Tasarimi ve Ambalaj Tasarim Kriterleri
Uriin tasarim siirecinde uyulan kriterler vardir. Bu kriterler her iiriinde oldugu

gibi ambalaj tasariminda da uygulanmaktadir.

2.2.1. Tasarim ve tasarim asamalari

Tasarim, parcalarin islevsel olarak biitiin olusturmasi anlamina gelen Latince
“consilio” sozcligiinden gelmektedir. Tiiketici i¢in alacagi {irliniin tasarim siireci
onemli degildir. Tiiketici tirliniin islevselligi ya da goriiniisii ile ilgilenir, hatta bazi
durumlarda tiiketici tasarimin farkinda dahi olmayabilir. Tasarimcilar i¢in ise tasarim

siireci sonugtan daha tatmin edici olabilir.

Tasarimc1 Bruce Mau (1998)’nun manifestosunda yer alan ‘Siire¢, sonugtan

daha 6nemlidir.” climlesi tasarimcilar i¢in bir tiir slogan haline gelmistir. Guilherme
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Marconi (2008) gibi bir¢ok tasarimci en énemli kismin tasarim siirecinin giizel ve
tatmin edici gegcmesi ve bu siiregten haz duymalari olarak tarif etmistir. De Mozota
(2005), “Nihai hedef gorsel bir ¢ikti yaratmak oldugundan, tasarim siireci esi
olmayan bir giice sahiptir” demistir. Bahsedilen giicle, riskleri miimkiin olan en aza
indirerek ve endiistriyel iiretim verimliligi i¢in uygun kosullar1 ve zaman kazanci
saglanmaktadir. S6z konusu gii¢ sayesinde riskler en aza indirilerek endiistriyel
iiretimin kosulu kabul edilen verimlilik saglanmis ve zamandan tasarruf edilerek
iretim/tasarim giderleri azaltilmis olur. Bu baglamda arastirma ve gelistirme
stireclerine dnem veren firmalarin giiglii olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla verimli
gecen tasarim siireci sonunda ortaya c¢ikacak iiriiniin amaca uygun olmasi
beklenmektedir. Bu alintilara bakildiginda bir¢ok tasarimcinin bir diisiinceden {iriine
kadar gegen siirecin ne denli memnun edici, ancak ayni oranda da mesakkatli oldugu

konusunda hem fikir oldugu anlagilmaktadir.

Biitiin bu unsurlar tasarim siirecinin karmasik yapisini anlatmaktadir. Her
adimda yapilan tercihler birbirini ve en sonunda da nihai iiriinii etkilemektedir.
Herhangi bir yanlis tercihin ortaya ¢ikan {iriinde goriiniir olmas1 muhtemeldir. Farkli
alanlarda ¢aligsmalar yapmis bir¢ok arastirmaci tasarim siirecinin ve kararlarinin ciddi
bir stireg gerektirdigi yoniinde hemfikirdir. Pazarlama uzmanlarindan Herbert M.
Meyers ve Murray J. Lubliner’e (2004) gore; her iiriin i¢in tasarim kararlar1 eski ya
da yeni olusu fark etmeksizin karmasik ve maliyetlidir. Tasarime1 Vivien Walsh ve
arkadaslar1 (1993) ise tasarim siirecini mesleki bir problem olarak ele alarak dort temel
ozellige deginmistir. Ingilizce hepsi C ile basladigi igin 4C kurali olarak

adlandirmistir;

e Yaraticilik (Creativity): Tasarim bir probleme ya da duruma karst 6zgiin

fikirler gelistirmektir.

e Yogun degiskenlik (Complexity): Tasarim bir¢cok farkli bileseni
kapsamaktadir.

e Uzlasma (Compromise): Tasarim maliyet, estetik, malzeme se¢imi, kullanim

kolaylig1 gibi bir¢ok farkli konunun dengelenmesini saglamaktadir.

e Secim (Choice): Tasarim siire¢ igerisindeki segenekler arasindan karar

vererek ilerleyen bir siiregtir.
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Yaraticilik, tasarim silirecinde etkin rol oynamaktadir. Var olan probleme
bircok farkli agidan bakip farkli ¢oziim yontemleri denenmelidir. Bir¢ok farkli
degisken arasindan amaca en uygun ve bir araya geldiginde de uyum yakalayabilecek
bilesenler secilmelidir. Tasarim siirecinde bir problem i¢in genelde birden fazla
¢oziim yolu bulunur. Bazi durumlarda herhangi bir kriterden feragat etmek
gerekebilir. Bu ¢oziimlerden genel cgerceve igerisinde en dogru karari verebilmek

Onemlidir.

Tasarim yonetimi uzmani Brigitte Borja De Mozota, Tasarim YO6netimi
(Design Management, 2005) kitabinda tasarim siirecinin; gozlem alaninin
geniglemesi (¢Oziimleme) olarak tanimlanan analitik evre, fikir ve konseptlerin
iiretildigi bir sentezleme evresi (beyin firtinasi) ve en uygun ¢oziimiin secildigi
bitirme evresi (kararlarin belirlenmesi) olarak ii¢ temel evresinin bulundugunu
aciklamistir. Mozota’nin bu bakis agisina gore tasarim siireci, farkli hedeflere sahip
aragtirma, inceleme, gelistirme, gergeklestirme ve degerlendirme agamasi seklinde
adlandirilan bes asamadan ge¢mektedir ve asamalar1 detayli olarak asagida

aciklanmistir. Bunlar gelismis gorsel ¢iktilarin tiretimine karsilik gelmektedir.

2.2.1.1. Hazirlik asamasi — sorusturma

Arastirma Asamasi: Tasarimci, problemi ve projenin amacini tanimlayan yon
bilgiyi degerlendirir. Daha sonra, proje sirket i¢in ne kadar 6nemli ve uygunsa o kadar
sorgulamalar yapar ve projeyi baslatma kararini verirken kullanilan verileri daha 1yi
algilamak icin ilgili ve bilgili yoneticilerinden goriis alir. Uriiniin veya grafik
tasarimlarinin rekabetci pazardaki konumlandirmasini incelemekle baslar ve projenin
teknik ve islevsel parametrelerini inceler. Bu inceleme, genellikle tasarimciya ilave
caligmalar yapmaya ve projenin ¢ercevesi veya baglami hakkinda bilgi ve belge
toplamaya yonlendirir. Bu asamanin iki temel hedefi vardir; projenin tanimini1 yapmak

ve gorsel kavramini belirlemek (De Mozota, 2005).
Bu agamada 5 farkli yontem izlenebilir;

e Uriin kategorisinde detayl1 bir inceleme, analiz
e Uriiniin ve rekabetci firmalarin ambalaj incelenmesi
e Kesin ve net marka konumlandirma hedeflerinin belirlenmesi

e lletisim nceliklerinin belirlenmesi
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e Hedeflere uygun ambalaj tasarim sartlarini segmek.

Tiim bunlarin 6tesinde, {ist yonetimin ambalaj tasariminin gelistirilmesine 6n
ayak olmasi ve projenin sirket icinde ivedi, etkili ve islevsel bir sekilde
yliriitiilebilmesi i¢in uygun bir ekip olusturulmasi 6nemlidir (Meyers & Lubliner,

2005).

Ambalaj tasarim siirecinde arastirma kismi siirecin devami i¢in énem arz
etmektedir. Gereken verilerin dogru ve eksiksiz elde edilmesi tasarim siirecinde
konfor saglayacaktir. Arastirmalarin kapsami ve dogrulugu tasarim siirecinin de

dogrulugunu belirleyecektir.

Inceleme Asamasi: Pazarlama hedeflerine uygun bir ambalaj, kategori
kosullarmin dogru anlasildig1 ve incelendigi bir ambalajdir. Bu hedefe ulasmak i¢in
iiretici, pazarlama uzmani ve tasarimci, pazarlama stratejilerini mevcut ve gelecekteki

beklenen pazar kosullarina gore degerlendirmelidir (Meyers & Lubliner, 2005).

Tasarimci sorunu tam olarak anladiktan sonra projenin ¢esitli olas1 bigimlerini
belirlemek ve konsepti olusturmak igin taslaklar olusturarak tiim yaratic1 kaynaklari
kullanir. Bu taslaklar, tasarimin ana hatlarini ortaya ¢ikarir ve gesitli liriin yapilarini,
grafik unsurlarini ve tasarimi destekleyen maket (mock-up) segeneklerini kesfetmeye
yardimci olur. Tasarim siirecinde ortaya ¢ikan somut verilerle baska kisilere bu siire¢

ve sonuglar daha dogru aktarilir. Dolayisiyla saglikli iletisim kurulur.

Elde edilen bu yaratici1 ¢gozlimler, taslaklar veya farkli 6nerilen ¢oziimlerin ve
bakis acilarinin ¢izimleri seklinde miisteriye sunulur. Inceleme evresi, miisterinin de
katildig1 bir goriismeyle bir veya iki yaratic1 ¢oziimiin secilmesiyle sona erer. Bu
secim slireci, tasarim yonlendirme bilgisi i¢inde tanimlanmis olan, istenen islevlerin

onceliklendirilmesiyle iligkili farkli ¢oziimlerin belirlenmesinde fayda saglar.

Yapilan ilk tanitim, projenin gorsel ve somut bilesenleri hakkinda farkli
kisilerin yorumlarini alabilecek bir ortam saglar. Tasarimin gelisim siirecinde ¢6ziim
oOnerilerinin miisteriye ya da bagkalari ile paylagilmasi siiregte gozden kagan bir nokta
varsa fark edilmesini saglar. Bu ortam, farkli agidan yaklasimlar: barindirdigi igin

secilen tasarim ¢Oziimlerini gelistirmeye yardimer olur. Cozilimler; estetik, islevsel,
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ergonomik ve teknik agilardan irdelenir. Bu evre, liciincii evrede gelistirilecek olan bir

veya iki ¢oziimiin tercih edilmesi ile sonlanir.

Gelistirme Asamasi: Bu agamada tercih edilen ¢éziimler {i¢ boyutlu sunumlar
ile desteklenir. Bu {i¢ boyutlu maket yapimi, iiriiniin mekandaki 6zellikleri iizerine
yorum yapmaya olanak saglamasi ac¢isindan zorunludur. Tasarimci yapilacak
testlerden 6nce prototipin teknik planlar1 yapar. Bu ¢alismalar iirliniin montajindaki
teknik kisitlamalarin denetlenmesine yardimei olur. Bu maket, pazarlama testlerinde
de kullanima uygundur. Yapilan farkli test ve denemelerden sonra, eger bir aksaklik
goriilmediyse bu haliyle miisteri onayina sunulur. Onaylanmasi halinde tasarim siireci

sonlanmis olur (De Mozota, 2005).

Gergeklestirme Asamasi: Bu evrede tasarimci, proje icin bir prototip
caligmasina baslar. Prototip denemeleri ger¢ege en yakin maket ¢alismasidir ve 6n
goriilen durumlarin bu asamada test edildigi soylenebilir. Yapim belgeleri ve
kullanilan malzemeler, iiriin veya grafik dgelerinin farkli bilesenleri i¢in bir plan
olusturur ve yiizeysel arayiiz kararlarin1 tanimlar. Bu asamada iireticiler, tedarikgiler
gibi farkli birimler ile birlikte calisilmasi gerekecegi zaman alan bir evredir

(Kibaroglu, 2006).

Degerlendirme Asamasi: Bu asamada teknik, planlama ve pazarlama agisindan
testler yapilir. Teknik kontrolde; kullanim esnasinda herhangi bir giivenlik sikintisi
yaratip yaratmayacagi test edilir. Ayni1 zamanda {iriiniin dayanimi da kontrol edilir.
Planlama siirecinde iiretim programi yapilir. Gereken hammaddelerin tedarigi,
kullanilacak iiretim tekniklerinin planlandigr ve siirelerin hesaplandigi stirectir.
Uriiniin tamtim1 ve pazardaki hedeflenen konumu igin gereken calismalari ise

pazarlama ile ilgilidir.

Pazarlama ile ilgili ¢alismalar arastirma siireci ile sekillenebilir. Tiiketici
secimleri, yorumlari ve tavirlar1 prototip testi boyunca degerlendirmeye alinir.
Geribildirimlerle (feedback), kullanici deneyimleri (user experience) slirecin tamamini
kapsayacak sekilde degerlendirilir. Bu son evrede, siireci takip edecek tek sorumlu
cogunlukla tasarimcinin kendisi olacaktir. Ancak, miisterinin farkli taleplerde
bulunmasi; iiriin fotograflari, iletisim belgeleri ve fotografcilarin tercih edilmesi gibi

durumlardan dolay1 sanat yonetmenligi yapmak da gerekebilir (De Mozota, 2005).
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2.2.2. Ambalaj tasarimi

Yapilan arastirmalara gére ambalajin tarihinin ¢ok eskiye dayandigina onceki
boliimlerde yer verilmisti. Bu baglamda ambalaj tasariminin tarihinin de eskiye
dayandig1 yorumu yapilabilir. Becer (2014) ambalajin {iriiniin 6mriinii uzatmasi,
tasima maliyetini diigirmesi gibi temel 6zelliklerine ek olarak grafik ve yapisal
tasarim nitelikleriyle rafta benzer iiriinlerle olan rekabetindeki {irlinii satma ¢abasinin
onemini vurgulamistir. Ambalaj tasarimi ise; form, yapi, malzeme, renk, gorsel
ogeler, tipografi ve iirlin bilgileri gibi pazarlamay1 destekleyen unsurlar ve yardimci
tasarim Ogelerini birlestiren yaratici bir slire¢ olarak tanimlanmigtir (Klimchuk ve
Krasovec, 2006). Hem ambalaj hem de ambalaj tasarim tanimina bakildiginda
ambalajin bir¢ok farkli dinamigi bir arada barindirmasi ambalaj tasarim slirecine

yansimaktadir.

Tarihsel siire¢ icerisinde degisen sartlar ve taleplere gore ambalajin 6zellikleri de
degisip gelismistir. Du Puis ve Silva (2008) sanayi devrimi ile pazardaki iirlin ¢esitliligi
ve rekabetin arttigini bu duruma bagl olarak da ambalajin {iriinii korumak disinda
satiglar1 arttiracak Ozelliklerinin yani pazarlama islevinin ortaya ¢iktigina deginmistir.
Ambala;j tiiketicinin bir iiriin ya da markayla olan ilk temas1 gerceklestirir bu nedenle
dikkat ¢ekici olmasi, markanin 6zelliklerini ve iletmek istedigi mesajlart hizli bir sekilde
iletmesi onemlidir. Dolayisiyla ambalaj tasarimi marka algisin1 basarili bir sekilde
yayilmasinda 6nemli unsurlarin basinda yer almaktadir. Orth ve Malkewirz (2008)
tasarim slirecinde; ambalajin islevi, gorsel tasarimi ve pazarlama konularinin ele

alinmasini gerektigini belirtmistir.

Ambalajlar giinliik hayatta Oonemli bir rol oynamaktadir. Yenilik¢i ambalaj
tasarimlari, yeni malzemelerin kullanilmasi, ilgi ¢ekici form ve grafik tasarimlariyla
benzer liriinler arasinda 6ne ¢ikmasini saglayabilir. Bu sebeple ambalaj tasarim siirecinde
yalnizca malzeme ve iiretim yoOntemlerine karar verilmesi degil; marka kimligi,
tilketiciye aktarilmasi hedeflenen mesajlar da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmistir
(Limon vd., 2009; Wells vd., 2007). Ambalajin gorsel ve islevsel 6zelliklerinin yani sira,
kullanic1 deneyimini iyilestirmek, cevresel etkileri azaltmak ve siirdiiriilebilirlik

ilkelerine uygunlugu da tasarim siirecinde dikkate alinmalidir.
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2.2.3. Ambalaj tasarim Kkriterleri

Hellstrdm ve Saghir’e (2007) gore ambalaj tasarimi; dikkat edilmesi gereken
farkli kriterlerin, birgok farkli hizmet, durum, ihtiya¢ ve talebe uygun ¢oziimler
getirilmesi gereken karmagik bir uygulamadir. Bu karmagsik yapiy1 daha anlagilir bir
hale getirebilmek ve uluslararasi bazi standartlarin saglanabilmesi ambalaj tasariminin
gelisimi icin 6nemli olacag diisiiniilmiistiir. Ozellikle yillardan beri siiregelen
ambalajin temel islevlerinin de kapsadigi koruma, lojistik, pazarlama, ergonomi ve

stirdiiriilebilirlik kriterleri ciddi 6nem tagimaktadir.

Ambalaj igerisindeki iiriine 6zgli olmalidir. Amacina uygun ambalajin koruma
sartlari, nakliye siiregleri, malzeme se¢imi, formu ve diger biitiin 6zelliklerini igerisine
konulacak {irlinlin yap1 ve 6zellikleri belirlemektedir. Bu sebeple her ambalaj tasarim
siirecinde ortak ve farkli siirecler mevcuttur. Genele bakildiginda ambalajin olmazsa
olmaz saglamasi gereken 6zellikleri vardir. Ambalajin tarihsel siirecine bakildiginda
ve yapilan arastirmalar incelendiginde giivenlik, ergonomi, lojistik, siirdiirtilebilirlik
ve pazarlama olarak bes kriterin belirlendigi sdylenebilir. Her kriter birbirinden
bagimsiz gibi goriinse de bu kategoriler i¢ ige gecmistir ve bir kritere uygun olarak
alman tasarim karar diger kriterler i¢in de uygun olmasi muhtemeldir (Azzi ve dig.,

2012).

2.2.3.1.Giivenlik icin ambalaj tasarimi

Ambalajin temel gorevi Uriinii dis etmenlerden korumaktir. Ambalaj tasarim
siirecinde iirlinii liretim tesisinden tiiketiciye kadar gecen sliregte zarar géormeden
ulagtirilmasi hedeflenmelidir. Ambalaj tasarimindaki bir diger giivenlik kriteri ise
dogay1 ve tiiketiciyi korumaya yoneliktir. Tasarim siirecinde ambalajin malzeme
secimi, tretim yontemleri, kullanim sekli gibi her yonii ile diisiinlip gerek doga
gerekse tiiketici saglhigina zararli uygulamalardan kagimilmalidir. Birgok arastirmaci
ambalajin  giivenlik agisindan  yeterliligini  test etmek icin laboratuvar
simiilasyonlarinin énemini vurgulamaktadir.

D1s etmenler olarak genellenen; hava sicakligi, nem, basing, radyasyon,
kimyasal maddeler, titresim, diisme, mikroorganizmalar, kemirgenler ve daha ¢ok
durum ambalajin giivenligini etkilemektedir. Genel olarak nakliye ve depolama

siirecinde  karsilasilmaktadir. Uriiniin  tiiketiciye ulasana kadarki asamalar
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ogrenilmeli, tasarim siirecinde ona uygun testler yapilarak kararlar alinmalidir. ISO
4180 (Ambalaj- Tam, doldurulmus tasima ambalajlari- Performans deney
programlarinin derlenmesi i¢in genel kurallar) bir ambalaj tasarimiin giivenlik
standartlarina uygunlugunu incelemek amaciyla uygulanmaktadir. Uluslararasi
Glivenli Tasima Birligi (International Safe Transit Association) tarafindan
yayinlanan ve ISTA testi olarak bilinen testin amaci ambalajin transfer silirecinde
karsilagabilecegi farkli arag tiplerine ve rotalara gére hazirlanmis titresim, darbe gibi
dis etmenleri simiile etmeye yardimci olmaktadir. Bu test sirasinda karsilagilacak
olumsuzluklara 6nlem alarak ilerlemek maddiyat ve zaman acisindan ciddi kazang

saglayacaktir.

2.2.3.2. Pazarlama ve iletisim i¢cin ambalaj tasarimi

Ambalajin dikkat ¢ekmek, iirtiniin 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak, raftaki
muadil tirinlerden styrilmasini saglamak ve nihai hedef olarak tiiketicinin satin alma
istegini harekete gecirmek gibi gorevlerle pazarlama islevini yerine getirmesi
beklenmektedir. Ozellikle birincil ambalaj icin tiiketiciyle kuracagi iliski ¢ok

Onemlidir.

Daha once de deginildigi gibi satin alma karar1 biiyiilk oranda aligveris
esnasinda verilmektedir. Bu sebeple ambalajin tiiketicinin ilgisini ¢ekebilmesi kilit
bir etken haline gelmektedir. Ambalaj tasariminda tiiketici ihtiyaglar1 gozetilmelidir.
Demografik o6zellikler ve yasam tarzindaki degisiklikler ambalaj tasarimini
etkileyecektir; 6rnegin un ambalajlar1 farkli boyutlarda tiretilmektedir. Kalabalik bir
aile veya un tiiketimi ¢ok olan bir tiiketici en biiyiik gramaj1 tercih ederken, unu nadir

kullanan bir tiiketici en kiiciik gramaj1 alacaktir.

Lange ve Wyser (2003), tiiketicilerin 6zellikle gida {irlin ambalajlarinda seffaf
alanlarin olmasi, kullanimi kolay ve kolayca acilip tekrar kapanmasi gibi

taleplerinin

arttigini belirtmistir. Holdway ve arkadaslar1 (2002), ambalaj tasariminda tiiketici
talepleriyle gelen ve ambalajin tasarimini etkileyen bu faktorleri sosyal miithendislik
ozellikleri olarak adlandirmistir. Bu uygulamalar bazen iiriin 6zelliklerine uygun
olmayan ambalaj tasarimlarinin yapilmasina neden olabilmektedir. Tiiketici talebinin

onemi goz ardi edilemez fakat {irlin i¢in uygun olmayan bir ambalaj tasarimu tiiketici
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istekleri dogrultusunda uygulanirsa sonucunda tiiketici sikayetlerine yol agacaktir.
Tasarim tercihlerinde hem gereklilikler hem de tiiketici taleplerinin dengesi

saglanarak kararlar alinmalidir.

Ambalaj tasariminda satilacagi toplumun deger yargilar1 da tasarim kararlarini
etkilemektedir. Etik degerlere uymayan, hassas konulara dikkat edilmeyen tasarim

uygulamalar1 hem {iriinlin hem firmanin boykot edilmesine neden olabilmektedir.

2.2.3.3. Lojistik icin ambalaj tasarimi
Ambalajin iiretiminden tiiketiciye ulasana kadar farkli sartlarda nakliye
siiregleri olmaktadir. Literatiirde sunulan ¢ok sayida vaka c¢alismasi, lojistik ve
ambalaj tasarimi entegrasyonunun sagladig faydalarina deginilmistir. Bu baglamda
pek ¢ok aragtirmaci lojistik ya da daha genis bakis acis1 ile sdylenecek olursa tedarik

zinciri yonetimine dikkate alarak ambalaj tasariminin yapilmasini dnermektedir.

Ambalaj tasariminda lojistik siirecine uygun malzeme sec¢imi, formu ve
ebatlarina dikkat edilmelidir. Hem lojistik hem de depolama siirecinde iiriinlerin nasil
istiflendigi, hangi ortamlarda muhafaza edildigi olduk¢a énemlidir. Uriiniin ebatlar1
taginacagl konteyner ya da araca uygun degilse dogru liriinler optimize bir sekilde
yerlestirilemeyecektir. Bu durum tasima siirecinde {iriinlin zarar goérmesine,
personelin isini verimli bir sekilde yapamamasina ve lojistik maliyetlerinin artmasina

sebep olabilmektedir. Dolayisiyla bu artis iirliniin satis fiyatin1 da etkileyecektir.

Lojistik ve depolama siirecleri i¢in genelde ikincil ya da yiikleme ambalajlari
kullanilmaktadir. Bu ambalajlar tiiketiciyle birebir iliski kurmadig1 i¢in ambalajin
tasarim siirecinde pazarlama ve bilgi verme islevi geri planda kalmaktadir. Fakat
lojistik siirecinde ¢alisan personelleri bilgilendirmek i¢in bu ambalajlarin iizerinde de
iirline dair bilgiler bulunmalidir. Depolama ve dagitim siirecinde ambalajin {izerinde
bilgilerin olmasi, takip edilebilme ve bilgilendirme saglamasi tercih edilebilirlik
icin biiylik etkendir (Azzi ve dig., 2012). Hassas bir iirlinse kirilabilecegi, soguk
ortamda tutulmas1 gerekiyorsa bunu gosteren ikon, grafik ve uyar1 notlar1 muhakkak

eklenmelidir.

36



2.2.3.4. Ergonomi i¢cin ambalaj tasarimi

Ergonomi; teori, prensip, veri ve tasarim yontemlerini uygulayarak insanin
refahin1 ve genel sistem performansini optimize etmeyi hedefleyen, insanlar ve
sistemin diger unsurlart arasindaki etkilesimleri anlamay1 konu alan bilimsel bir
disiplindir (Dul, 2008; Chebykin, Bedny ve Karwowski, 2008; Bridger, 2003;
Salvendy, 2012; Stanton ve dig., 2014). Ergonomik tasarim, nesne ve ortamlarin
insan faktorleri ile arasindaki iliskiye odaklanmaktadir (Kaljun ve Dolsak, 2012).
Ergonomik tasarim, nesneler ile insan faktorleri arasindaki iligkiyi daha verimli,

giivenli, konforlu ve etkili hale getirmeyi amaglamaktadir.

Ambalaj tasariminda gerek birincil gerekse ikincil ve yiikleme ambalaji igin
ergonomi olduk¢a onemlidir ve farkli kriterlerde degerlendirilip uygulanmalidir.
Uretim tesisi ve lojistik siireglerde insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Herhangi bir
yaralanma veya sakatlanmanin Oniine gecebilmek i¢in ambalaj tasarimlarinda
ergonomik agirlik limitleri ve erisilebilirlik gerekliliklerini yerine getirilmesine
dikkat edilmelidir. ISO 11228 ve ISO 11226 standartlar endiistriyel kullanima uygun
ambalaj sistemlerinin tasarimina rehberlik etmesi i¢in yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Birincil ambalaj icin ergonomik ag¢idan bakildiginda tiiketicinin iiriinii kolay
tagtyabilmesinin yani sira kolay kullanabilmesi de saglanmalidir. Spreyli temizlik
uriinleri tek elle kolayca tutulup piiskiirtme mekanizmasiyla genis bir yiizeye
yayilmasini saglamaktadir. Bir baska Ornek ise saglik sektorii ¢alisanlarinin acil
miidahale aninda tek kullanimhik {riinleri ambalajindan kolayca ¢ikarip
kullanabilmelidir. Ambalajin iizerinde bulunan kullanim talimatlari, {iriin bilgileri ve
yonergelerin net ve anlasilir olmas1 da ambalajin dogru bi¢cimde kullanimi ig¢in
onemlidir. Ergonomik odakli ambalaj tasarim1 hem iiriin giivenligi ve kullanimi i¢in
onemli hem de kullanici deneyimi saglanmasini yoniinden oOnemlidir. Miisteri

memnuniyetini giiclendirir.

2.2.3.5.  Siirdiiriilebilirlik icin ambalaj tasarimi
Bu caligmanin aragtirma konusu olan siirdiiriilebilirlik kavrami ambalaj

tasarimi i¢in de oldukca 6nemlidir ve siirdiiriilebilir ambalaj tasarimu ile ilgisi, detayli

incelemeleri arastirmanin devaminda mevcuttur. Siirdiiriilebilirlik, 'dogal g¢evreyi
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koruyan ve gelistiren ekonomik ve sosyal kalkinma tiirleri' olarak tanimlanmistir
(Diesendorf, 2000). Diesendorfun tanimi, siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢esitli
boyutlarini igeren ve bu tanimlarin biitiinliigiinti vurgulamaktadir. Strdiiriilebilirlik,
kaynaklarmn etkili bir sekilde kullanilmasini, toplumlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 ve ekolojik dengeyi silirdiirmeyi amaclayarak tiime dayali bir
yaklagimi benimsemektedir. Siirdiiriilebilirlik giiniimiizde her alanda 6énemsenen ve
uygulamalarla yayginlastirilmaya ¢alisilan bir kavramdir. Siirdiirtilebilirlik, degerleri
korunmus c¢evre ve saghkli toplum i¢in dogal kaynaklarin bilingsizce
tikketilmemesini sart kosmaktadir (Chen vd., 2008). Bir¢ok iilke ve uluslararasi
kurumsal topluluklar i¢in 6n plandadir. Sayhan ve arkadaslar1 (2013) doganin
dengesinin ve insan sagliginin korunmasi stirdiiriilebilir bir sistemin kurulmasi ile
miimkiin olacagini vurgulamistir. Carter ve Roger (2008), tarafindan aktarilan genis
Olgekli literatiir taramas1 sonucu; kurumsal siirdiiriilebilirlik dogal ¢evre, toplum ve
ekonomik performans olarak iic bilesenden olusmaktadir. Bu {i¢ bilesen; bir
kurulusun uzun vadeli ekonomik siirdiiriilebilirlige ulasmasini saglar, ayn1 zamanda
ekonomik biiylime, adalet, sosyal esitlik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in toplum

hedeflerine hitap etmektedir.

fekd,

Sosyal Surdurulebilirlik
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Gorsel 2.4. Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunu ve bu ii¢ boyutun hedefleri
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Mankoff ve arkadaslar1 (2007) siirdiiriilebilirligin toplumlarin yasam kalitesini
hem sosyal ve ekolojik yonden artirirken hem de ekonomik siirekliligi gozeterek
tyilestirmeyi amagladigini ifade etmistir. Soubbotina 2004 yilinda siirdiiriilebilirligin
iic boyutunu ve bu ii¢ boyutun hedefleri Gorsel 3.1.°deki gibi aktarmistir.
Stirdiirtilebilirligin - sosyal boyutu i¢in hedefler toplumun refah seviyesini
yukseltmeye yonelik egitim, saglik, istthdam, giivenlik, esitlik, katilim ve kiiltiirel
kimlik maddelerine yer verilmistir. Ekonomik boyutu ise karlilig1 arttirmay1
hedefleyen biiyiime, verimlilik ve istikrar olarak belirtilmistir. Siirdiiriilebilirligin
cevresel boyutu ise biitlin iiretim tiiketim siireclerinde ¢evreye olan etkiyi ve zarari
en aza indirgeye bilmeye yonelik Saglikli ¢evre, yenilenebilir kaynaklarin rasyonel

kullanimi, yenilenemeyen kaynaklarin korunmasi hedeflenmistir.

Ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlige sosyal ve ¢evresel kaygilardan ziyade,
agirlikli olarak ekonomik yonden bakilmaktadir. Lewis’in (2005) yaptig1 anket,
siirdiiriilebilir bir ambalajlama sistemine olan ihtiyaci vurgulamaktadir. Ek olarak
ambalajin lojistik, perakende satis ve tiiketimde c¢ok Onemli bir rol oynamasi

stirdiiriilebilirlik siirecinin ne denli karmagsik oldugunu da vurgulamistir.

2.2.3.5.1. Cevresel siirdiiriilebilirlik
Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu cevreye zarar vermeden kaynaklarini
kullaniomin1 y6netebilen bir sisteme vurgu yapmaktadir. Morelli (2011) c¢evresel
stirdiiriilebilirligi; insanlarin ihtiyaglarini karsilamasini saglayan ayni zamanda
ekosistemin dengeli, direngli, esnek ve baglantili olma ilkelerini gozeterek
ekosistemlerin kendini yenileme kapasitesine dikkat eden ve biyogesitliligi
azaltmayan eylemler olarak tanimlamistir (Morelli, 2011). Bu c¢ergevede, atik
yonetimini dogru yapmak, karbon ayak izini azaltmak ve biyolojik c¢esitliligi

korumak gibi eylemler gevresel siirdiiriilebilirligi saglamaya yoneliktir.

Ambalaj icerisindeki iirlinle anlam kazanan bu sebeple de giiclii ¢evresel
etkileri olan bir yan {iriindiir. I¢erisindeki iiriin tiiketiciye ulastiktan sonra cogu zaman
atik haline gelmektedir. Ambalajin ¢evreye olan etkilerini dogru degerlendirebilmek
icin yasam dongiisii igerisinde incelenmelidir. Bu sebepten dolayi, ambalajin liretim
siirecinde malzemelerinin azaltilmasi, yeniden kullanilmas1 ve kullanim omrii

bittikten sonra geri doniistiiriilmesi konusuna 6zen gosterilmelidir.
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Ambalaj tasarim ve iiretiminde yeniden kullanilabilirlik, doniistiiriilmiis ve
dontstiiriilebilir malzeme se¢imi gibi aksiyonlar alinmistir. Depozitolu {iriinler,
ambalajlarin geri toplanmasi, geri doniisiim kampanyalar1 gibi pek ¢ok tilke ve sirket

politikalar1 uygulanmaktadir. Fakat yine de sorunlar ger¢gek anlamda ¢oziilememistir.

2.2.3.5.2. Ekonomik siirdiiriilebilirlik

Endiistrinin hemen hemen her alaninda kar ana hedef oldugu i¢in ambalajda da
stirdiiriilebilirligin en 6nemli motivasyonu, ekonomidir. Yapilan arastirmalarda
ambalaj maliyetlerini is¢ilik, ekipman ve malzeme maliyetleri dogrudan etkiledigi
belirtilmistir. Uriine ve siirece en uygun tasarlanmis ambalaj; kullanilan malzemeyi,
ekipman ve is¢ilik giderlerini minimumda tutacak sekilde olacaktir. Ayni zamanda
iiretim, lojistik ve depolama siireglerini de sekteye ugratmadan ilerlemesini

saglayacak, zaman kaybini 6nleyecektir.

Baumgarter ve Quass (2010) siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunu dort

temel 6zellikle tanimlamastir;
e Insan ve doga arasindaki iliskiye odaklanir.
e Uzun vadeli ve yapis1 geregi belirsiz bir gelecege yonelik stratejiler gelistirir.

e Insan ve doga arasindaki iliski kadar giiniimiiz ve gelecek nesiller arasindaki

adaletin normatif temellerle olusturulmasini saglar.

e Dogal kaynaklarin ve hizmetlerin insan yapimi ikameleri ve

tamamlayicilariyla ekonomik verimlilik kaygisiyla tedarik edilmesini saglar.

Bu yaklagim, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun insan ve ¢evre arasinda
denge kurmayi, uzun vadeli planlar yapmayi, esitlik ilkesine dayanma ve ekonomik

verimlilik konulara odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

2.2.3.5.3. Sosyal siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik insan ihtiyaglarii temel almaktadir. Sosyal
siirdiiriilebilirligin kriterleri esitlik, sosyal biitiinliik, hayat kalitesi ve demokrasi gibi
toplumsal normlardan olusmaktadir. Toplumda yapisinda bu kriterlerin var olmasi

sosyal siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi ve gelecege tasinabilmesi i¢in dnemlidir.
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Sachs (1999), sosyal siirdiiriilebilirlik kavramini esitlik ve demokrasi
degerlerine dayandirmis; siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel olarak tiim insan

haklarinin etkili olarak dagitilmasi olarak tanimlamistir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik, glniimiiz ve gelecek nesillerin refahinin
korunabilmesi ve gelistirilmesi, farkl kiiltiirlere ait olumlu yonlerin desteklendigi bir
kiiltiirel iliskiler sistemi olarak tanimlanabilir (Chiu, 2003; Davidson ve Wilson,

2009).

Sosyal siirdiiriilebilirlik ¢evresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlige gore geri
planda kalmistir. Somut ¢iktilar alinmasinin gii¢ olmasi ve degisimin genis bir

zamana yayilma ihtimali bu durumu tetiklemis olabilir.

3. SURDURULEBILIRLIK VE AMBALAJ TASARIMI

3.1.Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Her varlik iligkide bulundugu diger varliklar ile iliski ve uyum igerisindedir.
Bu sayede varligini siirdiiriir. insanlar da yasadigimiz ortama uyarken ayni1 zamanda
cevremizi de kendi kosullarimiza uygun hale getirerek giinlimiize gelmistir. Dogal

kaynaklari ihtiyaglarimiz dogrultusunda kullanip degistirmistir.

Endiistrinin gelismesi ve dogal kaynaklarinin kullaniminin ardindan dogaya
donen atiklar doganin kendi dongiisii igerisinde farkli bir yer almaya baglamistir.
Zamanla artan bu atiklar doganin kendi kaynaklarini yenileme ve atiklar1 doniistiirme
dongiisiinii sekteye ugratmaya baglamistir. Kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin
delinmesi, su ve hava kirliligi, biyolojik ¢esitliligin azalmas1 gibi yasadigimiz dogal
felaketler bu durumun sonuglarindan bazilar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Glinlimiiz sorunlari olarak algilansa da bu felaketler ¢ok dncesinde ortaya ¢cikmigtir

diinyanin geleceginde de var olacaktir.

Birlesmis Milletler tarafindan 1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen ve
Stockholm Konferansi olarak da bilinen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi
(United Nations Conference on the Human Environment) ¢evresel sorunlara dikkat
cekilmistir. Bu sorunlara yer verilen ilk konferanstir. Ayni zamanda Birlesmis
Milletler Cevre Programi’nin (UNEP, United Nations Environment Programme)

kurulusuna liderlik etmistir. UNEP ile ¢evresel problemler uluslararasi 6lgekte
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konusulmaya baslanmis ve ¢0zliim aranmasini saglamistir. 1992 yilinda Rio de
Jenerio’da Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (United Nations
Conference on Environment and Developement) diizenlenmistir. Konferansin
sonunda 21. yiizyilda g¢evre ve kalkinma sorunlarinin iistesinden gelebilmek,

stirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulasilabilmek i¢in Agenda 21 plani olusturulmustur.

1997 yilinda Kyoto’da Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve
So6zlesmesi (UNFCCC, United Nations Framework Convention on Climate Change),
2002 yilinda Johannesburg’da Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Diinya Zirvesi
diizenlenmistir. Diizenlenen konferanslarin hepsi ¢evre sorunlarina dikkat ¢cekmeyi

basarmustir.

Roseland (1992), siirdiiriilebilirlik cer¢evesinde vurgulanan ekonomik
yaklagimlarin i¢inde barindirdigi sosyal ve etik kurallarin 6nemine deginmistir. Van
der Ryn ve Cowan (1995), siirdiiriilebilirlik kavraminin farkli kosullarda
farklilagmast  gerektigini belirtmistir. Siirdiiriilebilirligin  tanim1  var oldugu
toplumdan ve ortam kosullarindan etkilendigini sdylenebilir. Basarili bir
siirdiirebilirlik kavrami igin, kiiresel kiiltiir ile yerel kiiltiiriin, malzeme ve iiretim

kosullari ile biitiinlesmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2015).

Stirdiirtilebilirlik kavraminin farkli alanlarda farkli tanimlamalar1 olmustur.
Ernest’e (2009) gore siirdiiriilebilirlik, Aristo zamanindan beri var olan ve hane
iiyelerinin tiiketim ve liretim davranislarini anlatan bir kavramdir. Daha sonrasinda
12 ve 19. yiizyillarda tekrar kullanilmistir. Ormancilik ve balik¢ilik sektdriinde
bahsedilen siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin tiiketimi ve yeniden iretimi arasinda
dengenin saglanmasina deginen ekonomik bir kavram olarak ele alinmistir. Leal
Filho (2000), 1970’11 yillarin sonuna kadar siirdiiriilebilirlik kavraminin nadiren ve

oncelik olarak ¢evresel politikalara atifta bulunularak kullanildigin1 belirtmistir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment
and Development) tarafindan yayimlanan Brundtland raporu ile siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar ilk kez ortaya konmus ve kiiresel olarak kabul
gormeye baglamistir (Ehnert ve Harry, 2012; Awasthi, Govindan ve Gold,
2018). Siirdiirtlebilirlik kavramini ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda

diisiiniilmesi gerektigini ifade etmis ve slirdiiriilebilirligi bugiiniin ihtiyag¢larinin
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gelecegin ihtiyaglart géz oniinde bulundurularak sosyal uzlagma ile karsilanmasi
olarak tanimlamistir (WCED, 1987). Ancak bu tanim bazi arastirmacilar tarafindan
ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar arasinda adaletli bir denge saglamadigi 6ne
siiriilerek elestirilmistir. Buchdahl ve Raper’in (1998) tanimda elestirdigi nokta
ekonomik ve toplumsal gereksinimlerin karsilanmasina deginilirken, etik ve
degerlere olan gereksinim ozellikle de cevresel bakis agisinin goz ardi edilmesi
oldugu belirtilmistir. Ingwe, Okoro ve Ukwayi (2010), ulusal ve uluslararasi
siirdiiriilebilirlik stratejilerinin canli ve cansiz dogal sistemlerin birbirleriyle olan

baglantilarin1 yok saydigi i¢in mevcut uygulamalar: elestirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavramiin temel olarak tartisilan konulari; sanayilesmis
iilkelerdeki mal ve hizmetlerin yogun tiiketimi, dogal yasam kosullarin1 olumsuz
etkilemeyecek toplumsal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi gibi durumlardir
(Welford, 2016; Fuchs, 2017; Younis ve Chaudhary, 2019). Siirdiiriilebilirlik, sadece
cevresel faktorlerle degil toplumsal ve ekonomik unsurlarla beraber biitiinsel bir

yaklasimla degerlendirilebilmesidir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami, baslangicindan itibaren, daha c¢ok toplumsal ve
politik diizeyde incelenmistir (Dyllick ve Muff, 2016). Brundtland’a (1987) gore
siirdiiriilebilirlik ve kalkinma tartismalar1 kiiresel bir perspektife dayandirmaktadir.
Strdiiriilebilirligin -~ toplumsal ~ diizeyden firmalara indirgenmesi 1990’larda
baglamigtir. Firmalarin faaliyetleri sonucu ¢evreye ve topluma verdikleri zararlar
toplumsal tepkiye neden olmustur ve firmalarin bu verdikleri zararin sorumlulugunu
almas1 gerektigi diislincesi giinden giine giiclenmistir (Bhattacharyya, Sahay, Arora

ve Chaturvedi, 2008).

3.2.Siirdiiriilebilir Tasarim

Otto (2005) siirdiiriilebilir iirlin tasarimini toplumsal, ekonomik ve ¢evresel
konularda en yiiksek performansh ya da diisiik maliyetli toplumsal, ekonomik ve
cevresel tasarim olarak tanimlamistir. Bu tanima gore siirdiiriilebilir tasarim kavrami
cevreyi koruyarak ve miimkiin olan en az tiikketim ile tasarlayarak ihtiyaglarin uzun
vadede karsilanmasi olarak ifade edilmistir. Bu stratejik bir yaklasim olup, tasarim

kapsaminda
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iiriinlerden hizmetlere ve sistemlere kadar genis bir alan1 icermektedir. Bu yaklagim,
toplumun, ¢cevrenin ve ekonominin istekleri arasindaki dengesizlikleri ele almaktadir.
Sistem, bu dengesizlikleri ¢ozmeye yonelik bir perspektife sahiptir ve su anki durumu

ve gelecekteki etkileri bir arada diisiinmeyi hedeflemektedir (Otto, 2005).

Stirdiiriilebilir tasarim; tasarlanan {riiniin iiretildikten sonra ¢evresel, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik 6zelliklerini tasiyor oldugu anlamina
gelmektedir. Siirdiirtilebilir tasarim ilk olarak malzemeye dayali olan mimari ve
endiistriyel alanlarda kendini gosterse de daha sonrasinda diger tasarim alanlarinda da
yer almistir. Tasarimin stirdiiriilebilirligi sorgulandiginda sadece g¢evresel etkileri

degil ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan da degerlendirilmektedir.

William McDonough’in 2000 yilinda siirdiirtilebilir tasarimi, doganin gelisen
yapisinin bir pargasi olarak ¢evreye duyarli ve sorumlu anlatiminin kavranmasi ve
hayata gecirilmesi olarak tanimlamistir. Bir diger tanim ise Jason Mclennan 2004
yilinda yazdig: Siirdiiriilebilir Tasarim Felsefesi (Philosophy of Sustainable Design)
kitabinda stirdiiriilebilir tasarimin tanimi, dogal ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza
indirip veya miimkiinse ortadan kaldirirken, ¢cevre kalitesini en {ist diizeye ¢ikarmay1
hedefleyen bir tasarim felsefesi olarak tanimlamistir. Saygiy1 temel alarak dogal
hayata insan, yasam dongiisline, enerji ve dogal kaynaklara saygi duyulmasi
gerektigine deginmistir. Papanek (1984), “Endiistriyel tasarimcilar, endiistriler ve
yonetimler, toplumumuza sosyal ve ekolojik ne kadar zarar veriyoruz? cevabini
birlikte saptamalilar” ifadesini kullanarak; Ger¢ek Diinya i¢in Tasarim (Design for
The Real World) adli kitabinda dogaya karsi olan sorumlulugu endiistriyel
tasarimcilar, iireticiler ve yonetimlere esdeger yliklemektedir (akt. Y1lmaz, 2015). Bu
yaklagimlar glinden giine gelisen ve hizlanan iiretim- tiiketim dongiisli arasinda goz

ard1 edilen ¢evresel faktorlere deginmistir.

Uriin tasarimu siirecinde, iiriiniin iiretim siireci, nakliye ve depolama kosullar,
iiriin dmriiniin dolmas1 ve sonrasinda geri doniisiim siireci de diisliniilmelidir. Duyarl
iiretici ve tiiketiciler hem iiretim hem de satis aninda tasarimdan beklentisinin sadece
gorsellik ve islev degil ¢evreyi de diisliniilerek tasarlanmasi gerektiginin bilincinde
olmasi beklenmektedir. Ek olarak uzun siire tercih edilecek bir iiriin olabilmesi i¢in

tasarimct gilincel kosullar1 ve tiiketici taleplerini diisiiniirken gelecek trendleri ve
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gelecek ongoriisiinii de dikkate almalidir. Siirdiiriilebilir bir {iriin tasarim1 ancak biitiin

bu siirecin beraber yliriitiilebilmesiyle tasarlanabilir.

Giiniimiiz tasarim, mimari, mithendislik alanlarinda siirdiiriilebilirlik adina
yapilan c¢aligmalarda konseptler ve uygulamalar farkli olsa da hedeflenen beklenti
aynidir.  Stirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasindan bu yana yapilan
caligmalarda tasarim siireci i¢in 6nemli ve dikkat edilmesi gereken kriterler ortaya

cikmustir.

Son yillarda ¢evreye olan duyarliligin artmas1 her alanda oldugu gibi endiistride
de etkilerini gostermistir, siirdiiriilebilir tasarimin éneminin arttirmistir. Uretim ve
kullanim sonrasinda ortaya ¢ikan kirliligim ve atigin azaltilmasina yonelik tepkiler
artmaktadir. Bir Uiriiniin siirdiiriilebilirlige uygun tasarlanmasi yeterli olmayacaktir,
iretim stireci de olduk¢a 6nemlidir. Siirdiiriilebilirlige uygun olarak secilen malzeme
daha maliyetliyse ya da iiretimin verimini diislirliyorsa sonuca bakildiginda

stirdiiriilebilir bir iiriin olmayabilir.

3.2.1. Siirdiiriilebilir tasarim yaklasimlarinin giiniimiize kadar gelisimi
Stirdiiriilebilir tasarim konusunun 6nem kazanmasinda endiistriyel iiretimde
toplum ve ¢evre konularinda farkindaligin artmasi 6nemli rol oynamistir. Bu durum
oncesine kadar liretim sonrasi ortaya ¢ikan kirlilik ve atik tepki ¢cekmistir. Birgok
oncii firma, gelecekteki pazarlari, miisteri beklentilerini ve yonetimsel degisimleri
sekillendirmek icin etkin stratejiler izlemektedir. Bu sirketler, siirdiiriilebilir
gelismeyi bir tehdit olarak degil, aksine bir firsat olarak gérmekte ve “6nlemek, tedavi

etmekten daha iyidir” prensibini benimsemektedirler (Bhamra, 2004).

Tasarim diinyasindaki toplumsal ve cevresel olaylara tepkiler sonucu
siirdiiriilebilir tasarim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Cevreye duyarli tasarim, ¢evre
icin tasarim, eko tasarim gibi kavramlar ortaya ¢iksa da Dewberry ve Goggin 1996
yilinda cevreci tasarim, eko tasarim ve siirdiiriilebilir tasarim olmak tiizere ii¢

yaklasimin {izerinde durmustur.

e (evreci tasarim: Enerji verimliligi, dayanmiklilik, geri doniistim gibi cevresel

konulardan birisine odaklanmaktadir.
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e Eko Tasarim: Uriiniin yasam déngiisii boyunca en biiyiik etkiye sahip olan
asamalar1 belirler ve bu asamalarla ilgilenerek yasam c¢evrimi yaklagimini
benimser.

e Sirdiiriilebilir Tasarim: Daha genis bir biitiinsel yaklasimi benimser. Bu
yaklagim, ihtiyaglarin arastirilmasi ve belirlenmesi, etik ve esitlikle ilgilenme,

hizmetlerin ve kiralama gibi alternatif modellerin degerlendirilmesini benimser.

Siirdiirtiilebilir tasarim ig¢in bazi tasarim modelleri olusturulmustur. Brezet’in
1997 yilinda iiriin gelistirme (1. diizey), liriiniin yeniden tasarlanmasi (2. diizey), islev
yeniligi (3. diizey) ve sistem yeniligi (4. diizey) olmak iizere dort asamali model

Onermistir.

e  Uriin Gelistirme (1. Diizey): Mevcut iiriinlerin hava kirliligini ve ¢evresel etkileri
azaltacak sekilde gelistirilmesi, iirlinlerin ¢evre dostu 6zelliklere sahip olmasi ve
uyumlu hale getirilmesi safhasidir.

e Uriiniin Yeniden Tasarlanmas1 (2. Diizey): Uriiniin temel yapis1 korunarak,
parcalarin iyilestirilmesi, revize edilmesi veya degistirilmesi saglanir. Genellikle
amaglar arasinda bos parcalarin tekrar kullanilabilirligi, {iriiniin yasam dongiistii
boyunca ham madde ve enerji sarfiyatini azaltilmasi hedeflenebilir.

e Islev yeniligi (3. Diizey): Islevin gergeklestirilis bicimi degistirilir. Ornek olarak
mektuptan mail (e-posta) kullanimina gegis, 6demelerin nakit paradan temassiz
kredi kartiyla yapilabiliyor olmasi gibi degisiklikler s6z konusu olabilir.

e Sistem Yeniligi (4.Diizey): Mevcut yapida degisiklik Oneren yeni {iriin ve
hizmetlerdir. Ornegin belirli bélgelerde yenilenebilir enerjilerin kullanimini

yayginlagtirmaya yonelik hizmetler olabilir.

Bu modele gore siirdiiriilebilirlik alaninda biiyiik degisimler gosterebilmek i¢in
iist diizey degisimler gerekmektedir. 1. diizeyden 4. diizeye gecebilmek i¢in zaman
gerektigi ve st dlizey degisimler i¢in de 10-20 yillik siire zarfinda
gerceklesebilecegi belirtilmistir (Bhamra ve dig., 2001; Bhamra, 2004).

Bazi yazarlar (Whiteley, 1993) oncelikle tasarimin sosyal etkileriyle
ilgilenirken diger yazarlar ise (Mackenzie, 1997; Gertsakis ve digerleri, 1997; Lewis
ve digerleri, 2001) tasarimin ¢evresel etkileri lizerine yogunlasmislardir. Datschefski

(2001) ise gevresel kriterlerin yan1 sira sosyal kriterleri de entegre etme g¢abasiyla,
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stirdiiriilebilir {iriin gelistirme i¢in dongiisellik, gilines, giivenli, verimli ve sosyal
boyut (cyclic, solar, safe, efficient, social) olmak iizere bes tasarim gereksinimi

gelistirmistir (Lewis ve dig., 2002).

e Déongiisel: Uriin organik, geri déniistiiriilebilir, kompostlanabilir ya da siireli

dongiide olabilen yapida bir malzemeden yapilmis olmalidir.

e Giines: Uriin hem iiretim siirecinde hem de kullanim esnasinda giines enerjisi ya

da dongiisel glivenli ve yenilenebilir bir enerji kullanilmasidir.

e Giivenli: Uriiniin kullanilirken ve yasam déngiisiinii tamamladiktan sonra doga

ve ekosistemin bozulmasina yol agabilecek zararli salinimlar1 olmamalidir.

e Verimli: Uriin, iiretim ve kullamim sirasinda, 1990'da iiretilen aym islevdeki

iriinlere gore %90 daha az malzeme, enerji ve su gerektirmelidir.

e Sosyal Boyut: Uriiniin iiretimi ve kullanimi, temel insan haklarina veya dogal

adalete zarar vermemelidir.

Wissner ve Walker (2002), genis bir perspektiften bakildiginda,
stirdiiriilebilirlik sadece gevresel faktorleri degil, ayn1 zamanda ekonomiyi ve sosyal
esitligi de igermektedir. Endiistriyel tasarim agisindan, 6rnek olarak iiriin yasam
dongiisii i¢inde geri doniisiim 6nemli hususlardan bir tanesidir. Bu husus, kaynaklarin
korunmasi ve tiirlinlerin stirdiiriilebilirlik prensipleriyle uyumlu ikinci bir yasama
sahip olmalarini olanak saglayarak tasarim siirecine entegre edilen kritik bir 6gedir.
Hem sosyal bilinci arttirarak tiiketicilerin geri doniisiim dongiisiine katkisi saglanir

hem de ekonomik agidan kazang saglanir.

Tischner ve Charter (2001)’ a gore; siirdiiriilebilir tasarim, eko tasarimdan ya
da ¢evre icin tasarimdan daha fazlasini ifade etmektedir. Eko ve ¢evre i¢in tasarim,
irtin ile ¢evre iligkisinin degerlendirilmesidir. Siirdiiriilebilir tasarim, cevresel
diisiincenin yaninda ekonomik, toplumsal ve etik unsurlari iiriiniin hayat dongiisiine

dahil etmektedir.

3.2.2. Siirdiiriilebilir tasarim ¢calismalari
Stirdiirtilebilirlik iizerine ilk c¢alismalar 1980’lerde ABD ve Avrupa’da
yapilmistir. Ozellikle 199011 yillarda Hollanda’da gerceklestirilen farkli alanlardaki
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tasarimlar stirdiiriilebilir tasarim konusunda oncii olmustur. Delft Teknoloji
Universitesi 1994 yilinda Promise adinda siirdiiriilebilir tasarim kilavuzu
yaymlamustir. Bu kilavuz Kosta Rika, Ispanya, Kolombiya, Norveg ve Belgika’dan

daha sonra yayinlanacak kilavuzlara kaynak niteligindedir.

UNEP ve Rathenau Enstitiisii ve Delft Teknoloji Universitesi, Promise
yayinlandiktan ii¢ yil sonra Eko Tasarim: Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketime Umit
Vadeden bir Yaklasim adli bir kilavuz yaymlamistir. Bu kilavuz sirketlerin
siirdiirebilirlik kavramini kendi sirketlerine uygulayabilmek adina 6nemli bir yol
gosterici olmustur. Sirketlerin yoOneticileri, stratejik karar mercileri ve proje

uzmanlari i¢in siirdiiriilebilir

tasarim kavramma adapte olabilmeleri agisindan kaynakca olmustur. (Ozguhadar,

Oncel, 2011).

1997°de yaynladiklar1 kilavuz, 2009 tarihinde giincellenmis “Siirdiiriilebilirlik
Igin Tasarim: Adim Adim Yaklasim” olarak yayinlanmistir. Yeni yayinlanan
kilavuzda ilkinden farkli olarak eko tasarim kavraminin sosyal boyutu da incelemeye
dahil edilmistir ve eko tasarim siirdiiriilebilir tasarim olarak bahsedilmeye

baslanmustir.

Zimmerman ve Anastasgenel’in “Yesil Miihendislik Prensipleri” ve William
McDonough’un gelistirdigi  “Gezegen Haklar1 Beyannamesi’nde (Hannover
Prensipleri) bahsedilen goriisler siirdiiriilebilirlik konusunda en ¢ok benimsenenler

arasinda yer almaktadir (McDonough, W., 2000, Zimmerman, J.B., 2003);

e Uretim esnasinda cevreye zarar veren zehirli maddeler yerine, siirdiiriilebilir
yontemlerle iretilmis veya az enerji harcanarak geri doniistliriilmiis

hammaddelerin tercih edilmesi 6ncelik haline gelmelidir.

e Uriiniin ve ambalajin agirhgmin miimkiin olduk¢a en aza indirgenmeli ve
minimum hammadde kullanilmalidir. Bu durum hem hammaddenin sarfiyatin

hem de lojistik esnasinda harcanan enerjiyi diistirmede fayda saglamaktadir.

e  Uriin iiretilirken minimum enerji sarfiyat1 géz 6niinde bulundurulmali ya da iiriin

tasarlanirken minimum enerji ile tiretilebilecek sekilde planlanmalidir.
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e Uriin imalatindan dolay1 olusan artik miktar1 ve bu artiklarin geri doniisiimii,

tekrar kullanim1 veya yok edilmesi, siirdiiriilebilirlik sartlarina uygun olmalidir.

e Asint tiiketimi azaltmak i¢in iiretilen iirlinler, stirekli kullanima uygun sekilde

tasarlanmalidir ve tiiketicilerle {iriin arasinda uzun siireli bir iliski kurulmalidir.

e Uriiniin kullamim1 i¢in hangi tiirde ve ne kadar enerji gerektigi, bu enerjinin
yenilenebilir olup olmadig1 gz éniinde bulundurulmalidir. Uriin bu sorulara en

uygun sekilde cevap verebilecek olarak tasarlanmalidir.

e Bu konudaki en 6nemli noktalardan bir tanesi de yeniden kullanim ve geri
doniisiimii miimkiin kilacak tasarim yapilmasidir. Uriiniin 6mrii sona erdiginde
kolayca ayristirilabilir olmasi ve bu parcalarin yeniden kullanilabilir veya diisiik
enerji tiiketimiyle geri doniistiiriilebilir olmasi 6nemlidir. Bir rliniin  geri
doniistimii  i¢in ¢ok fazla hammadde ve enerji ihtiyaci oluyorsa, bu {irlinden

surdirilebilir olarak bahsedilemez.

e QGereksiz tiretim yapilmamasi i¢in bir iiriiniin ne kadar talep gordiigli dnceden

belirlenmelidir.

3.3.Siirdiiriilebilirlik Ambalaj Tasarim

Brundtland Raporu’na gore siirdiiriilebilir gelisme; bugliniin ihtiyaclar
karsilanirken gelecek neslin ihtiyaglarina ulagsmasini zorlagtirmadan ulagmaktir (akt.
Ozgen, 2013). Yillar igerisinde bu tanim giincellenerek, izlenen politikalarin siirekli
hale gelmesi iizerine plan ve programlar gelistirilmeye baslanmistir. Boylelikle
sirdiirtilebilirlik farkli alanlara yayilmis; siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir
tilkketim, siirdiiriilebilir yasam, siirdiiriilebilir sosyal medya pazarlamasi gibi
devamliligit olan kavramlar ortaya c¢ikmistir (Barutcu ve Tomas, 2013).
Stirdiiriilebilir aragtirmalarinda ambalajda daha fazla yer almaya baglamistir ve son

yillarda yapilan ¢aligmalarla bazi kriterleri belirlenmistir.

Stirdiiriilebilir Ambalaj Koalisyonu’na (Sustainable Packaging Coalition, SPC,

2006) gore ise stirdiiriilebilir ambalaj tasarimi;
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e Uriin, yasam dongiisii boyunca hem tiiketici hem de toplum igin giivenli ve
saglikli olmast,

e Maliyet ve beklentiler anlaminda piyasa taleplerini karsilamasi,

e Yasam dongiisli boyunca ve sonrasinda gececegi siireclerde yenilenebilir
enerji kullanilmas,

e Olabilecek en yiiksek oranda geri doniistiiriilmiis malzeme kullanilmast,

e Uretim yontemleri ve uygulama se¢imlerinde cevreye duyarl tercihler yapilmast,

e Malzeme ve enerji kullanimini1 dengelemesi,

¢ Yeniden kullanilabilir ya da ileri doniisiime uygun olmasi seklinde ifade
edilmistir.

Stewart’a (2007) gore ambalaj, iirlinleri temel diizeyde kaplar, korur ve
pazarlar. Ambalaj Sanayicileri Dernegi ‘ambalaj, yasam kalitesini yiikseltmek
amactyla iretilmis trlinleri stirdiiriilebilir sekilde sarar, saklar, satar’ seklinde
tanimlayarak bu tanimin ilerisine gegmistir (http-5). Siirdiirtilebilirlik kavramina
ambalajin taniminda deginilmesi siirdiiriilebilirligin ne kadar énemli bir konumda
oldugunu gostermektedir.

Tiiketici goziinde ambalaj icerisindeki iiriinden ayri bagimsiz, atik olarak
distiniilmektedir; dogay1 kirleten ve canli hayatim tehdit eder pozisyondadir.
Ambalaj tanimi igerisinde siirdiiriilebilirligin dogrudan yer almasi, tasarim ve iiretim
stirecinde siirdiiriilebilir ambalaj gerekliliklerini karsilayabilmesi bu durumun 6niine

gecebilmesi adina 6nemli bir adim olacaktir.

Uluslararas1 Ambalaj Arastirmalar1  Enstitiileri  Birligi  (International
Asssociation of Packaging Research Institutes, IAPRI) 2004 konferansinin sonucuna
gore, siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi igin iirlinlerin uymast gereken kriterler etkili,

verimli, donglisel ve giivenli olarak belirtilmistir (James vd., 2005).
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Tablo 3.1. Sustainable Packaging Alliance 'nin siirdiiriilebilir ambalaj tanimi (James ve dig., 2005)

ilke

Etkili

Verimli

Dongiisel

Giivenli

Tanimlamasi

Tedarik zinciri boyunca iiriinleri etkili bir sekilde kontrol
altina alip koruyarak ve bilingli ve sorumlu tiiketimi
destekleyerek topluma gergek deger katar.

Ambalaj sistemleri, Uriiniin yasam dongiisii boyunca
malzemeleri ve enerjiyi miimkiin oldugunca verimli
kullanmak iizere tasarlanmistir. Bu, depolama, nakliye ve
kullanim gibi ilgili destek sistemleriyle etkilesimlerde
malzeme ve enerji verimliligini icermelidir.

Ambalaj malzemeleri, dogal veya (endiistriyel) sistemler
aracihifiyla  siirekli  olarak  doniistliriliir, bdylece
malzemenin  bozulmast  ve/veya iyilestirici  katki
maddelerinin kullanimi en aza indirilir.

Ambalaj parcalar1 insan sagligina veya ekosistemlere
herhangi bir risk olusturmaz. Siiphe durumunda ihtiyat
ilkesi uygulanir.

Tlkenin
uygulanacag
seviyeler

Toplum

Ambalaj
Sistemi

Ambalaj
Malzemesi

Ambalaj
Pargalari

e Etkili; tirtinleri tiiketiciye kadar koruyup ayni zamanda bilingli ve sorumlu

tiiketimi desteklemeli ve topluma aktarmalidir.

e Verimli, ambalajin {iriiniin yasam dongiisii boyunca malzeme ve enerjiyi

miimkiin oldukc¢a verimli kullanmasi diisiiniilerek tasarlanmalidir.

e Dongiisel, ambalaj liretiminde kullanilan malzemelerin siirekli geliserek

dogal ve sistem igerisinde dongiiniin saglanabilmesidir.

e @Giivenli olmasi, ambalajin yasam dongiisli boyunca insan ve canli yasamina risk

teskil etmemesidir.

Arastirmacilar ¢evre dostu ambalaj1 anlatmak i¢in ¢evre dostu ambalaj, eko-

ambalaj, ekolojik ambalaj, yesil ambalaj, siirdiiriilebilir ambalaj, eko-tasarim, ¢evre

icin tasarim ve c¢evreye duyarli tasarim gibi farkli terimler kullanmiglardir ve bu

arastirma siirecinde kafa karisikligina neden oldugu belirtilmistir (Boks ve Stevels.,

2007; Koenig- Lewis ve dig., 2014; Magnier ve Crie, 2015). Siirdiiriilebilir Ambala;j

Koalisyonu (2011) tarafindan stirdiiriilebilir ambalajin yaygin olarak kabul edilen bir

tanimi1 yapilmistir:
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Stirdiiriilebilir ambalaj; {iriin yasam donglisii boyunca giivenli, faydali ve
saglikli olacak sekilde kurgulanir. Her siirecinde yenilenebilir enerji kullanilir, geri
doniistiiriilmiis kaynak kullanimin iist seviyelere ¢ikarir. Uretim ve geri déniisiim
stireclerinde temiz iiretim teknolojileri tercih edilir. Malzemeyi ve enerji kullanimi
optimize olacak sekilde tasarlanmustir. Uretim ve tiiketim senaryosunda performans,

maliyet gibi her a¢idan pazar kriterlerini karsilar.

Stirdiiriilebilir Ambalaj Koalisyonu’nun tanimi, siirdiiriilebilir ambalajin
cevresel ve teknolojik boyutlarinin yam sira iglevsel boyutlarini da kapsamaktadir
(Verghese ve dig., 2015; Wikstrom ve dig., 2014). Siirdiiriilebilir ambalajin,

iiretimden tiiketim ve yok

edilmesine kadar bir ambalajin yasam dongiisii boyunca malzemenin yeniden
kullanimini ve atik azaltmay1 benimseyerek tirtinii korumasi beklenmektedir (Dominic

ve dig., 2015).

3.3.1. Siirdiiriilebilir ambalaja tiiketici yaklasimlar:

Uluslararas1 arastirmacilarin  yaptig1 c¢esitli arastirmalarda, tiiketicilerin
ambalaj atiklarinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinden dolay1 endiselerinin arttiginin
belirtildigine dikkat cekmistir (Or. al., 2017; Prakash ve Pathak, 2017; Rokka ve
Uusitalo, 2008; Taylor ve Villas-Boas, 2016). Artan endiseler tiiketicilerin
siirdiiriilebilir ambalaj ¢oziimlerine talep ve duyarliliklarini arttirmistir. Bu kapsamda
malzeme se¢imleri, atik yOnetimi, geri doniligime uygunlugu gibi faktorler
tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olmaya baglamistir. Tiiketici endiselerini

azaltmaya yoOnelik ¢alismalar ¢evresel sorunlara da ¢oziim getirecektir.

Cevre dostu ambalajlarin tiiketici satin alma etkisi lizerine ¢esitli arastirmalar
yapilmigtir. 2008 yi1linda Rokka ve Uusitalo, icecek iiriin satin alma tercihleri izerine
yaptiklar1 ankette Isvecli tiiketicilerin %30 gevre dostu ambalaj olmasimnin en énemli
kriter oldugu belirtilmistir. Benzer olarak 2014 yilinda Koenig-Lewis ve arkadaglari
tiikketicilerin cevre dostu ambalajlara olan tutumunu arastirmistir ve tiiketicilerin gevre
ile ilgili endigelerinin satin alma tercihlerini 6nemli oranda etkiledigi sonucu
ulagmislardir. 2018 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan Deloitte

arastirmasinda, ¢evre sorunlarina kars1 farkindalik arttikca ekolojik iirlinlere olan
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talebin artti§i sonucu aktarilmistir. Bu arastirmalara bakildiginda ¢evreye karsi
duyarl ve bilinci yiiksek tliketici kitlesi i¢in ambalajin siirdiirtilebilirliginin 6nem
tagidig1 goriilmektedir. Bu biling iireticileri de bu konuda hassas olmalar1 konusunda
uyarmaktadir. Aksi halde {iriinleri gerek {iriin igerigi, gerekse ambalaji ile ¢evre dostu

iriinlerin gdlgesinde kalacaktir.

Ambalajim birincil amaci iirtinleri korumaktir (Wikstrom ve dig., 2014). Ayni
zamanda ambalaj tiiketicilerle iletisim kurmanin bir yoludur (Rundh, 2005; Silayoi
ve Speece, 2007). Giiniimiizde pazardaki ciddi rekabet dolayisiyla ambalajlarin
biiyiik cogunlugu temel islevlerini yerine getiriyor. Ambalajin fark yaratabilecegi
konular; gelecek trendleri ve tiiketicinin giincel talepleri oldugu soOylenebilir.
Ambalaj, tiiketicilerin iirlinii satin almadan 6nce liriin hakkindaki diisiincelerini,
iirlinii nasil degerlendirdigini etkileyebilecek bir 6nem tasimaktadir (Becker ve dig.,

2011).

Stirdiirtilebilir ambalajlarin basariya ulasabilmesi icin kritik faktdr; tiiketicinin
bu tiir tirtinlere olan ilgisi ve satin alma karar1 verebilmesidir (Adeyeye ve digerleri,
2017; Petersen ve Brockhaus, 2017). Tiiketicilerin tiikketim davramislarinda ¢evre
dostu ambalajlara olan ilginin arttig1 gézlemlense de tiiketici goziinde ¢evre dostu
ambalajin nasil algilandigina dair arastirmalar kisithdir. Koenig-Lewis ve
arkadaslarinin (2014); yaptig1 gibi bazi arastirmalar, tiiketicinin ¢evre dostu
ambalajlara yoOnelik algisina odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalar gelismis
pazarlara yoneliktir, gelismekte olan pazarlara dair bilgiler eksiktir. Gelismekte olan
pazarlardaki ekonomik biiylime, ambalaj atiklarini hizla ¢evreye yayilmasi nedeniyle
bu konu ele alinmalidir (Engel ve dig., 2016). Ote yandan bircok arastirmaci, gida
paketleme, tasima ve imha asamalarini yani Uriinlin yasam dongiisiinii de dikkate
almistir (Orn. Bertolini ve dig., 2016; Grant ve dig., 2015; Verghese ve dig., 2015).
Tiiketicinin ambalajl1 iirlin alirken ambalajin yasam dongiisii konusuna dikkat edip
etmedigi bilinmemektedir. Tiiketicinin ¢evre dostu ambalajlara iliskin algisin
bilmek, ambalaj tasarimci, liretici, pazarlamaci ve liretimden satisa kadar yer alan

biitlin birim ¢alisanlari i¢in yarar saglayacaktir.

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki tiiketici aragtirmasi, tiiketicilerin

siirdiiriilebilir ambalajlara olan tutumunun olumlu oldugunu géstermistir (Martinho
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ve dig., 2015; Prakash ve Pathak, 2017; Van Birgelen ve dig., 2009). Yapilan
arastirmalar ve ortaya atilan siirdiiriilebilir tasarim stratejileri ile ilgili tiiketici
icgoriilerinin eksik olmasi, bircok firma ve tasarimcilari igin yol gosterici olacak
tutarl: siirdiiriilebilir tasarim strateji belirleyip benimseme ve gelistirme konusunda

zorlandiklari belirtilmistir (Brockhaus ve dig., 2016; Murto ve dig., 2014).

Ambalaj, stirdiiriilebilir kriterlerine uygun tasarlansa da ambalaj tiiketiciye
ulagtiktan sonra tiiketicinin tutumu oldukc¢a Onemlidir. Bu noktada tiiketicinin
uygulanan siirdiiriilebilirlik kararlarina uygun hareket edebilmesi i¢in yonlendirici

tasarim kararlari, bilgilendirmeler olmalidir.

3.3.2. Ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlik uygulamalar:

Stirdiiriilebilirlik kavramimi hayatin her alaninda yer almalidir. Tiiketim
dongiisiiniin her agsamasinda siirdiiriilebilirlik bir alternatif degil, gereklilik olarak
kabul edilip sistemler ve tasarimlar bu dogrultuda yapilmalidir. Siirdiiriilebilirligin
tasarim siirecinde olmazsa olmaz hale gelebilmesi i¢in tasarimciya ciddi bir rol
diismektedir. Ambalaj tasarimi {lizerinden degerlendirecek olursak ambalajin {iriinii
korumasi gibi asli gorevinin yaninda siirdiiriilebilir bir ambalaj olmas1 da
hedeflenmelidir. Uriiniin nihai halinde tasarim siirecinde alman kararlarin ne denli
uygulandig1 da tasarimci tarafindan takip edilmelidir. Tasarim siirecinden {iriiniin
kullanim 0mriiniin bitmesine, oradan da iirliniin atik haline gelmesine kadar gecen

siiregte adimlar dogru sekilde ilerlediginde siirdiiriilebilirlik hedefine ulagilacaktir.

Tasarimcilar elestirel bir yaklagimda olup stirdiiriilebilirlik baglaminda bilingli
tasarim ve tretimlerin yapilip yapilmadigini sorgulamalidir. Satheesan (2021) 21.
ylzyil tasarimcisinin insanlarin isteklerine sekil vererek tiiketim toplumuna eslik
etmekten c¢ok, c¢oziilmesi gereken gergek sorunlara odaklanarak ¢oziilmesi igin

rehberlik yapmasi gerektigini vurgulamistir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami hayatin bircok farkli alaninda yer aldigi igin
kullanilan alana gore tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlige tasarim perspektifinden
bakildiginda, uzun siireli kullanilabilmeyi saglama, kullanim émriinii tamamladiktan

sonra dogal dongii igerisinde kendine yer bulabilme hatta bagka iiretimlere kaynak
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olabilme ozelliklerini de icermelidir (Oduncu, 2020). Bir¢ok arastirma diinyadaki
kat1 atiklarin biiylik ¢ogunlugunu ambalaj atiklar1 oldugunu ortaya koymaktadir.
Ambalajin temel islevi igerisindeki iirlinii korumak oldugu i¢in {iriinden ayrildigi
noktada ikincil bir kullanim1 yoksa atiga doniismektedir. Siirdiiriilebilirlik hedefleri
tanimlanmali, Onceliklendirilmeli ve belirli standartlara dayali diislinceler

cercevesinde bicimlendirilmelidirler (Leach, Scoones, Stirling, 2010).

Richardson, 2011 yilinda atiklari azaltabilmek adina alinabilecek Onlemleri

sOyle siralar;

e Yeniden kullanilabilecek, yiiksek kalitede ve uzun émiirlii tirtinlerin {iretilmesi,

e Kullanim 6dmrii dolan iiriinlerin kompostlanabilir ya da en azindan dogaya zarar1
olmayan malzemeler kullanilmasi

e Geri doniislim, ileri donilisiim ya da yeniden iiretim yontemlerinin yaygin sekilde

uygulanabilmesi olarak bahsetmistir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik performansi, kilit bir iirin 6zelligi olarak
algilanmaktadir, dolayisiyla sirketler i¢in potansiyel bir farklilasma ve rekabet
avantaj1 saglayabilecegi diisliniilmektedir (Porter ve Van Der Linde, 1995). Peattie
ve Peattie (2009), tiiketicilerin satis alma kararim1 verirken g¢evresel kriterlerin
giderek daha fazla 6nem kazandigmmi belirtmistir. Cevresel sorunlara karsi
bilingli tiiketicinin ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlik kriterine yonelik bir
uygulama gordiigiinde, bu konuya duygusal yaklagmasi muhtemeldir. Dolayisiyla bu
iiriinii tercih etmesi kendisinin de ¢evre i¢in dogru olani sectigini diislindiirecektir.
Tiiketicinin sosyal ve c¢evresel agidan yararli 6zelliklere sahip triinler i¢in 6deme
istekliligini (willingness-to-Pay, WTP) analiz eden ¢ok sayida calisma yapilmistir.
Bu arastirmalarin ¢ogu, benzer iiriinler arasindan siirdiiriilebilirlik anlaminda daha
basarili tirlinlerin daha yiiksek bir degerde oldugunu isaret etmistir (Salazar ve

Oerlemans, 2016).

Tiiketiciler, ¢evreye karsi sorumlu bir kamu imaji ¢izen, ancak gercekte
uygulamalarin yanlis veya eksik oldugunun ifsa edilmesi anlamina gelen ve Tiirkce
karsilig1 ‘yesil aklama’ olarark ¢evrilen ‘greenwashing’ kavraminin giderek daha

fazla farkina varmaktadir (Furlow, 2010). Bu tip uygulamalar ger¢egi yansitmayan
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cesitli yontemlerle tiiketicinin zaafin1 kullanmaktadir ve firma i¢in riskli bir durum
yaratmaktadir. Yesil aklama senaryolari, tiiketicinin firmaya olan giivenilirliginin
kaybolmasina ve satin alma kararini olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir

(Lewandowska ve dig., 2017; Parguel ve dig., 2011).

Ambalaj ve cevre iliskisi diisliniildiigiinde dogru tasarlanmis bir ambalajin,
siirdiiriilebilir kavramlar dogrultusunda dogaya duyarli olmasi beklenmektedir.
Ambalajin yasam dongiisii boyunca miimkiin oldugunca az ham madde, kaynak ve
enerji harcayarak {iretilmesi hedeflenmelidir. Geri doniisiim, ileri doniislim ve
yeniden kullanim gibi uygulamalar {riin tasarim siirecinden itibaren

degerlendirilmelidir (Ambalaj Biilteni, 2010: 1).

3.3.3. Ambalaj atik yonetimi
Atik yonetimi ¢evrenin korunabilmesi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi ve ekolojik dengenin bozulmamasi i¢in en 6nemli kriterlerdendir.
Atik yonetimi ¢evre ile dogrudan iligkilidir. Atiklar dogru sekilde yonetilirse dogaya
katki saglayabilecekleri gibi, atik yOnetiminin yapilamamasi durumunda g¢evre
tahribatina, kaynak ve ekonomik kayiplara neden olacaktir (Treanor, Connolly ve

McEvoy, 2015).

2008 yilinda yayinlanan Avrupa Birligi Atik Cerceve Direktifi (EU Waste
Framework Directive) Avrupa Birligi’nde uygulanan atik politikas1 i¢in yap1 tasidir.
Bu direktifte uygulanan atik yonetimine gore dncelikle atiklarin azaltilmasina vurgu
yapilmistir. Eger azaltilamiyorsa atik malzemelerin tekrar kullanilmasi veya geri
doniistiiriilmesi beklenmektedir. Bu uygulamalar ¢evresel agidan en verimli sonucu
veren yontemlerdir, bunlarin haricinde son ve en az tercih edilen ise imha yontemi

olarak belirtilmistir (T.C. Avrupa Birligi Bakanligi, 2013).

Atik yonetimi i¢in Onerilen azalt, yeniden kullan ve geri doniistiir (reduce,
reuse, recycle) yaklasimi 3R prensibi olarak bilinmektedir. Bu yaklasim daha az atik
iiretilmesini, bilingli bir tliketici olmayi, kaynaklarin verimli kullanilmasii ve

tasarrufu desteklemektedir.
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COLLECT

)

Gorsel 3.1. Ambalajlarin iizerinde yer alan sirasiyla geri doniigiim, yesil nokta ve tiiketici

sorumlulugunu

anlatan geri doniisiim ikonlar: (http — 6)
Ambalaj iiriinlerinin iizerinde bulunan geri donilisiim, yesil, tiiketici
sorumlulugunu anlatan geri doniisiim ikonlar tiiketiciyi bilinglendirmek i¢in yapilan
uygulamalardir. Bunlara ek olarak iireticilerin kendi istek ve sorumluluklari dahilinde

ekledikleri ikonlar da mevcuttur.

3.3.3.1.Azaltma- reduce

Atik yonetimindeki en etkili yontem atik olusumunu azaltacak oOnlemler
alimmasidir. Atik azaltmanin saglanabilmesi i¢in tiiketim aligkanliklarinin bu konuda
evrilmesi ¢ok biiylik katk1 saglayacaktir. Cevre kirliligi, enerji ve hammadde sarfiyati

azalacaktir.
Atik azaltma igin alinabilecek onlemler;

e Ihtiya¢ dogrultusunda aligveris yapilmas,

e Islenmis iiriinler yerine mevsim yiyecekleri tiiketilmesi,

¢ Satin alma siirecinde ambalaj kullanimina dikkat edilmesi,

e Agsirt ambalajlanmis (over-packaged) tirlinlerin tercih edilmemesi,
e Enerji tasarruflu tiriinlerin kullanilmasi,

e Uzun 6miirli, siirdiiriilebilir {iriinlerin tercih edilmesi,

¢ Enerji ve kaynak tiiketimi konusunda bilingli olunmasi olarak 6rneklendirilebilir.
Toplumlarin  bu konuda bilinglendirilmesi ve hayatin her evresinde

uygulanabilmesi uzun soluklu ama etkili bir yontem olacaktir. Tiiketim anlaminda
tilkketici toplum davraniglar1 ¢evresel sorunlar agisindan da onemlidir. Tiikketim
aligkanliklarinin degisimi iiretim yontemlerinden atik yOnetimine kadar olan her

siirecte degisim yaratacaktir.
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3.3.3.2. Yeniden kullanim- reuse

Yeniden kullanim; iiriinlerin sadece temizlenip ya da birka¢ miidahalede
bulunarak {irtin 6mrii dolana kadar bir¢ok kez kullanilmasi anlamina gelmektedir.
Boylelikle kullanir halde olan bir {iriiniin atik olmasinin oniine gegilmektedir.
Yeniden kulanim uygulamalari isletmelerin tercih ettigi ve maddi yonden avantaj
kazandiklar1 uygulamalardir. Su damacanalarin depozitolu olarak kullanimi bu

uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Ambalaj atiklarinin yeniden kullanimi sayesinde atik miktar1 azaltilarak
tasarruf saglanirken aymi zamanda ekonomik olarak da yeni bir kaynak
yaratmaktadir. (Ozesen, 2009). Ambalajin tasarimdan satisina kadar gecen her
asamasinda almman kararlar ambalajin siirdiiriilebilir olmasi acisinda Onem

tagimaktadir.

Ambalaja gevresel perspektiften bakildiginda, igerisindeki {iriin kullanildiktan
sonra yeniden kullanilabilir olmas1 ya da geri donistiiriilebilir nitelikte olmasi
beklenmektedir. Ambalaj icerisindeki {iriinli korudugu gibi atik miktar1 azaltilarak
dogay1 da korumasi beklenmektedir. Bu sebeple ambalaj tasarim siirecinde ¢evre ve

atik yonetimi konular1 es gecilmemelidir.

3.3.3.3.Geri doniisiim- recycle

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 2017 yilinda yayinladigi Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi’nde geri doniisiim; ambalaj atiklarinin bir iiretim siirecinde
asil amac1 veya bagka bir amag icin tekrar islenmesi olarak tanimlanmistir. Organik

geri doniisiim de dahil olmak iizere, enerji geri kazanimi kapsamalidir.

Tasarim siirecine ¢evreci bakis agisinin dahil olmasi ile geri doniisiim
uygulamalar1 6nem kazanmustir. Siirdiiriilebilir ve ekolojik tasarim yaklasimlarinin
sonucu, tasarim siiresince ¢evreyi korumaya yonelik kararlarin alinmasi da kriter
olarak eklenmistir. Geri donilisim ve tekrar kullanim uygulamalar1 bu kriterler
arasinda onemli bir yere sahiptir. 1987 yilinda yayinlanan Brundtlant Raporu ile,

Birlesmis Milletler

Diinya Cevre ve Gelisim Komisyonu tarafindan siirdiiriilebilir ¢cevreye yonelik bir
rapor hazirlanmistir. Bu kapsamdaki yaptirimlarin yer aldigi g¢evresel kanunlar

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmistir (WCED, 1987). Bu tarih itibariyle
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kaynaklarin korunmasi, geri doniisiim ve yeniden kullanma uygulamalarinda artis
goriilmektedir. Basta Ingiltere, Almanya ve Amerika olmak iizere iilkeler, ciddi
yaptirimlar uygulamakta, bireysel katilimlar1 desteklemektedirler. Bu yaklasim ve
uygulamalar diger iilkeler i¢in de 6rnek teskil etmektedir. Siirdiiriilebilirligin tam olarak
uygulanabilmesi i¢in yonetim destegi, liretici ve kullanicinin da bu konuya katilimina

gereksinim duyulmaktadir.

Cimen ve Yilmaz (2012), tekrar degerlendirilme imkan1 olan atiklar1 ¢esitli
islemlerle hammadde ya da yan iiriinlere doniistiiriilerek tekrar tiretime katilmasi
olarak tanimlamistir. Kagit, cam, plastik, metal gibi pek c¢ok atik geri
dontstiiriilebilmektedir. Geri dontistimle atik miktar1 azalir, ihtiya¢ olan hammadde
tedarigine katki saglanir ayn1 zamanda enerji tasarrufu yapilir ve ¢evre kirliligi

onlenmis olur.

Ambalajdan beklenti; igerisine konulan iirine uygun olmasi, maliyetinin ucuz
olmast ve kullaniminin kolay olmasi olarak genellenebilir. Boyle bakildiginda
ambalajin omri igerisindeki {iriinii tiiketiciye ulastirmasi ile son bulmus oluyor.
Sonrasinda atik olarak cevre kirliligine yol agiyor. Tasarim ve iiretim asamasinda
alinan kararlar ve sonrasinda uygulanan geri doniisiim politikasi ile bu durum kontrol
altina alinabilir. Ambalajlarin geri doniisiim ile kazanilmasi dogal kaynaklarin

korunmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir.

Ayristirma geri doniistim i¢in temel gerekliliktir. Malzemeye uygun ve en son
teknolojik ayristirma  tekniklerinin  kullanilabildiginden emin olunmalidir.
Ayristirmanin  dogru tanimlar ile yapilmasi geri doniisiimiin verimliligi icin
onemlidir. Geri doniisiimiin saglanabilmesi ic¢in Oncelikle kullanilan malzemelerin
toplanilan bolge ya da tllkeye 06zgli toplama sistemleri tarafindan toplanip
ayristirilabiliyor olmasi gerekmektedir. Ayristirma ve geri doniisiimde son teknolojik
standartlara uygun olmas1 6nemlidir. Ortaya ¢ikan ikincil hammadde ciddi bir pazar
potansiyeline sahip olmali ki geri donilisimiin amacina ulasabilecegi

diistiniilmektedir.

Avrupa Istatistik Ofisi’nin (Eurostat, European statistics) agikladig1 2021 yili
AB Ulkeleri atik verilerine gore; kagit ve karton ambalaj atiklar1 %40,3, plastik
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ambalaj atiklar1 %19, cam ambalaj atiklar1 %18,5, ahsap ambalaj atiklar1 %17 ve

metal ambalaj

atiklart %4.,9 oranindadir. 2020 yilina kiyasla 2021 yilinda kisi basina diisen atik
miktarmin %22,5 artarken geri doniistiiriilen %22,5, geri kazanilan ambalaj atig1
ise

%25,7 oraninda arttig1 belirtilmistir (http- 7). Bu oranlara bakildiginda yeni ambalaj
iiretimi i¢in geri doniistimiin ham madde katkili kayda degerdir. Uydaci (2002), iyi
planlanmis bir ambalaj geri doniisiim programi; hammadde tercihi ve iiretim
yontemleri ile atik oranin1 diistirmek, geri doniisiim oranini yiikselterek ileri dontisiim
ve kirliligini azaltmak ve yeniden kullanim ile kaynak ve enerji tliketimini kontrol

altina almak ile saglanabilecegini belirtmistir.

Bilim adamlar1 tarafindan “Cevresel Yasam Dongilisii Analizi” olarak
tanimlanan yontem, iirliniin yasam dongiisli boyunca harcadigi enerji ve hammadde
miktarin1 ve ortaya ¢ikan atik miktarini belirlemenin yontemidir. Bu analizin temel
hedefi, bir iiriin ya da siirecin kullanilan hammadde ve ortaya ¢ikan atik acgisindan
cevreye olan etkisini azaltabilmek icin 1iyilestirme yapilabilecek noktalar
belirlemektir (Ambalaj Biilteni, 2004). Avrupa Birligi ve daha birgok tilkede {iriin
satis1 yapan firmalarin, ambalajlama konusunda bu analizlere dikkat etmeleri
gerekmektedir. Dikkat edilmeyen ambalajlar i¢in ek vergiler alinmis ya da belirli
kisitlamalar getirilmistir. Cengiz (1994), ambalajda kullanilan malzemelerin geri
doniisiimlii, ¢evreye zarar vermeyen malzemelerden olusmasinin bir zorunluluk

haline geldigini vurgulamistir.

3.3.3.4. Ileri doniigiim- upcycling

Braungart ve digerlerinin (2007) 6ne siirdiigli gibi, bircok malzeme geri
doniisiim silirecinde, ham maddelerin bir kismi atik olusturmaktadir. Fakat ileri
donlisim maddesel atik agisindan daha cevreci bir uygulamadir, kullanom omrii
dolmus ya da ihtiyag duyulmayan bir iirline yeni islev kazandirarak tekrar
kullanilmasin1 saglamaktir. Khan ve arkadaslari (2018) ileri doniisiimiin temel
hedefini atik malzemeleri yeniden sekillendirmek ve dongiiye dahil etmek olarak

tanimlamastir.
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Ileri doniisiim tiiketicilerin kendi evlerinde kolayca uygulayabilecekleri, ayni
zamanda firmalarin tiiketiciyi dahil ettikleri sosyal sorumluluk projelerinde de
uygulanmaktadir. Igerisindeki iiriin biten teneke bir kutuyu taki kutusu yapmak,
kavanozu boyayarak vazo haline getirmek, ileri doniisiim uygulamalarina 6rnektir.
Akademik c¢aligmalar incelendiginde ileri doniisiim giiniimiize kadar pek ilgi
gormemistir. Bir calismada, Beninger ve Robson (2014), piramit tabanindaki (base
of the pyramid, BoP,) (Prahalad, 2006) diisiik gelirli ve ekonomik agidan dezavantajli
tikketicinin uyguladig1 ileri doéniisiime iligkin ¢ok sayida Ornek sunarak,
yoksullagtirilmis  tiiketicilerin  kaynak kithig1 nedeniyle atiklar1 faydali hale
doniistiirmeye daha yatkin olduklar1 savunulmaktadir. Arastirmada, Afrika’da araba
jantlarinin agik sobalara doniistiiriilmesi ve eski teneke kutulardan oyuncaklar
yapilmasi, gelismekte olan iilkelerde -iilkemizde de- uygulanan eski lastiklerin
iskelelerde sok emici olarak kullanilmasi, Paraguay’da ¢Opten bulunan atiklar ile
miizik aleti yapilmasi gibi 30’dan fazla ileri doniisiim Ornegine yer verilmistir

(Beninger ve Robson, 2014).

Gorsel 3.3. leri doniisiim ornegi, tenekelerden oyuncak (http — 9)
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Gorsel 3.4. [leri doniisiim 6rnegi; atiklardan miizik aleti (http — 10)

Tiiketici bir {iriinii yeniden kullandig1 zaman o iirlinii atik akisindan ¢ikarir ve
ileri dontisiime katk1 saglamis olur. Geri doniisiim atik yonetimi i¢in bir alternatif
olsa da enerji, su ve diger kaynaklarin belirli oranda kullanilarak uygulandigi
unutulmamalidir. 'Azalt, yeniden kullan, geri dontistiir' ifadesine gore geri doniisiim
son segenek olarak yer almaktadir. ileri doniisiim, yasam dongiisii tamamlanmis bir
iirlinli tekrar yasam dongiisiine dahil etmektir. Bir iirlin i¢in alternatif bir kullanim

bulundugunda, yeni bir {iriine gerek kalmamis oluyor.

Ileri doniisiim, cevreye faydalarmin yaninda tiiketiciye ekonomik olarak da
fayda saglamaktadir. Diistlik gelir ile hayatini idame ettiren bireyler i¢in ileri doniisiim
bir zorunluluk olabilir. Fakat ileri doniisiim tasarruf ettirmenin yaninda igsel
motivasyon saglamasi da muhtemeldir. Egyalarin yeniden kullanilabilmesi,
degerlendirilmesi basar1 hissi yasatabilir. Asagida fotograflar1 yer alan eski
caydanliktan yapilmis avize, kaykaylardan yapilmis raf, plaklardan yapilmis
tabureler ve miizik aletinden yapilmis aydinlatma iiriinii gibi ¢ok ¢esitli nesnelerden
yaratici ileri doniisiim uygulamalar1 yapilmaktadir. Atil durumdaki tiriinler dekoratif

goriiniirken ayn1 zamanda da ¢ope atilmamasi iyi hissettirmektedir.

Gorsel 3.5. Ileri doniisiim 6rnekleri (http — 11)
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Gorsel 3.7. Ileri doniisiim ornekleri (http — 13)

Uriiniin yasam déniisii planlanirken siirdiiriilebilirlik uygulamalari giinden
giine yayginlastig1 dikkate alindiginda, ileri doniisiim geri doniistime bir alternatif
sunabilir (Toffel, 2003). Ornegin, iiretici firmalar iiriinlerin yasam déngiisii bittikten
sonra ileri doniistiiriilebilmesi i¢in 6ncesinden Oneriler diistinebilirler. Ancak ileri
doniistime tesvik etmek firmalar tarafindan her zaman tercih edilmeyebiliyor. Bunu
yerine ileri donilisiim, hedeflenen sonuglardan biri yerine bir segenek olarak
degerlendirilmelidir. ileri déniisiim yasam dongiisiinii tamamlamis {iriiniin tekrar
kullanilabilir hale gelmesini ve atik azaltmasi yoniinden olumlu olacagi icin
firmalarin tiiketicileri desteklemesi 6nerilebilir. Bu tiir uygulamalar doga konusunda

bilingli tiiketicinin firmaya sempati duymasini saglayabilir.

Wilson’nun 2016 yilinda yaptig1 arastirmada ileri doniistimiin tiiketicilerin ¢op
olarak kabul edilecek ogelerden ek deger elde etmelerine olanak tanidigina
deginmistir. Giderek cevreye duyarli hale gelen bir diinyada, ileri doniisiim

uygulamalarinin ilgi c¢ekecegi ve artabilecegine deginmis, bu nedenle hem

63



akademisyenlerin hem de pazarlama yoneticilerinin dikkate almas1 gereken bir konu

oldugunu soylemistir.

Ileri déniisiimiin yararindan ¢ok zararli oldugu durumlar da vardir. Ornegin
metal, plastik, kagit gibi farkli malzemelerin birbirine yapistirmak bu 6genin geri
donitistiiriilmesini zorlagtirabilir ya da daha pahali hale getirebilir. Bu nedenle
firmalar iiriinleri izerinden yaratilacak yeni tirlinlerin ger¢ekten bir amaca hizmet edip

etmedigini diistinmeleri tavsiye edilir.

3.3.3.5. Karton ambalaj atik yonetimi ve geri doniigiimii

Karton ambalaj i¢in en yaygin atik ydnetim sistemi, geri doniisiim
uygulamalandir. Kritik nokta karton ve kagit sivi ile temas ettiginde geri doniisiim
verimi diigmektedir. Bu nedenle karton ve kagit ambalaj atiklarinin toplanma ve

muhafaza surecinde kuru ortamlar olmasina dikkat edilmelidir.

Kagit ve karton lifli yapida katmanlardan olusan malzemelerdir. Agartma,
kaplama, lamine etme gibi islemler uygulanir. Liflerin yapis1 ve lif tabakalariin
kalinlig1, uygulanan islemlerle kagit, karton, mukavva ve bunlarin gesitleri olarak
siniflandirilir. Genel olarak kagit geri dontisiimii i¢in Tablo 4.8’de gdsterildigi gibi

cok asamali bir siiregten gecer.

) res
e
N —=4) 4

S\

7

Gorsel 3.8. Kagit geri doniisiimii (http-14)
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1- 1Ik olarak siniflandirilmis ve boliimlere ayrilmis atik kagitlar toplanmasidir.

2- Daha sonra hem otomatik ayirma teknolojisi kullanilir hem de manuel olarak
ayristirilir. Ahsap ve plastik parcalar, tekstil, kaplamali kagitlar gibi yabanci
maddelerden; ayristirilir.

3- Aynstirilmis kagitlar tiirlerine (diisiik kalite, yiliksek mukavemet, vb.) gore
balyalar halinde preslenir. Ayrica toplanan atik kagitlarin ayristirilmadan da geri
doniistiiriilebilir.

4-  Kagit lifler hamurlastirici adi verilen makinelerde sulu bir ¢ozelti icinde mekanik
stres yoluyla islenir. Bu asamada metal pargalar, folyolar gibi kagit dis1 maddeler
ayristirilir. Ambalaj kagitlart icin gegerli olmasa da amaca goére kagit hamuru
miirekkepten arindirilabilir.

5- Elde edilen ikincil lifler tekrar iiretim i¢in hazirdir. Her geri doniisiim dongiisiinde

lif kalitesi bozulacagi i¢in kagit geri doniisiimiinde teknik sinirlamalar mevcuttur.

1 ton kagidi geri doniistiirerek; 0,8 m uzunlugunda 17 tane agac, 26,5 m? su, 2
varil (318 1t.) petrol, 4100 kWh enerji (Ortalama bir eve 6 ay yetecek kadar enerji)
tasarrufu saglanir (CUEC, 2016).

Bir¢ok kaynakta kagidin en fazla 7 kez geri donustiiriiliip kullanilabilecegi
belirtilmistir. Fakat Graz Teknoloji Universitesi'nden bilim adami Dr. Rene Eckhart,
2021 yilinda kartonun geri doniisiimiiyle ilgili yaptig1 ¢alismay1 aktarmistir. Bu
caligma ile kartonun 25 kez doniistiiriilebildigi deneyimlemistir. Miimkiin oldugunca
kapal1 dongiide yapilan bu ¢alismanin hedefi 25 oldugu i¢in devam edilmedigini,
laboratuvar sartlarinda yapildig1 icin endiistriyel {iretim ortamina bire bir
aktarilamadigimi belirtmistir. Yine de bu g¢alismaya bakarak lifli malzemelerin

sanilandan daha saglam oldugunu sdyleyebilir (http- 15).

3.3.3.6. Plastik atik yonetimi ve tek kullanimlik plastikler

Diinya genelinde hizli tiikketim iirlin ambalajlarinda plastik kullanimi giinden
giline yayginlagmistir. Parker’in (2015) aktardigi verilere gore; 2012 yilinda diinya
plastik tiretim hacmi 288 milyon ton, 2018 yilinda aktarilan verilere gore; ise 2015
yilinda bu rakam 448 milyon tona yiikseliyor ve bunun %40'mi1 tek kullanimlik
plastik ambalajlar olusturuyor. Ritschel (2018) bu tek kullanimlik ambalajlarin

cogunlukla gida ambalaj1 i¢in uygulandigini eklemistir. Diinya okyanuslarina kiy1
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bolgelerinden her y1l 90 milyon ton plastik atigin karistig1 tahmin ediliyor (Howard
ve dig., 2018). Plastik atiklarin dogaya karismasi engellenemedigi i¢in kara ve deniz
yasamini olumsuz etkileri mevcuttur ve okyanus ekosistemine zarar verebilecegi s6z
konusudur. Plastik atiklarin deniz canlilar1 igin yetersiz beslenmeye neden
olabilecegine dair kanitlar vardir. Son yillarda haber kanallarinda bu atiklar yiiziinden
zarar gOriip hayatin1 kaybeden ya da midesinde bolca atiga rastlanan bir¢ok canli yer

almaktadir.

2016 yilinda Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi (European Food Safety
Authority, EFSA), ticari baliklardaki insan saglig1 tehdit eden risklerin mikro plastik
kirliliginden kaynakli arttigina dair bir uyar1 yaymlamistir (Trowsdale ve digerleri,
2017). Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi iiye iilkelerinde tek kullanimlik
plastiklerin 2021'den itibaren gecerli olacak sekilde yasaklanmasini onaylamistir
(Rankin, 2019). Diinya ¢apinda bir¢ok hiikiimet; Birlesik Krallik, Kanada, Fransa,
Avustralya, Tayvan, Kenya ve Zimbabve dahil olmak tizere tek kullanimlik
plastiklerin yasaklanmasinda oOnciiliik etmektedir (Calderwood, 2018). Ancak
Verghese ve digerleri (2015), plastik ambalajlarin {iriinlerin tiiketiciye ulagmasi igin
amaca uygun ve verimli bir segenek olabilecegini belirtmistir. Ureticileri agisinda
plastik iiriinler genelde diisiik maliyetli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Hiikiimetler
tarafindan tek kullanimlik iiriinlerin kullanimii kisitlamaya caligirken iireticiler
plastik kullanma konusunda 1srarct oldugu i¢in ambalaj iiretiminde ikilemler

yasanmaktadir.

3.4. Siirdiiriilebilir Ambalaj Ilgili Arastirma Calismalar ve Uretici Uygulamalan
Ambalaj endiistrisindeki siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan arastirma
caligmalar1 ve {retici uygulamalar1 incelenmektedir. Bu boliimde, akademik

literatiirdeki arastirmalarin yani sira sektdrdeki iretici uygulamalari da ele alinmistir.

3.4.1. Orman Yonetim Konseyi (FSC, Forest Stewardship Council)
1992 yilinda yapilan Diinya Zirvesi'nin ormanlarin yok olusunu durdurmaya

yonelik bir anlagmaya varamamasi; kendini adamis g¢evreciler, is diinyasindan ve

66



toplum kurulus liderlerinden olusan bir grup diinya c¢apinda ormancilik
uygulamalarii iyilestirmek i¢in pazarin ihtiyaclarimi karsilamaya dayali bir
yaklagimla bir araya getirmistir. Bu grup tarafindan 1993 yilinda siirdiriilebilir
ormanciligin goniillii bir sertifikasyonu olarak, diinya ormanlarinin ¢evreye duyarli,
sosyal agidan yararli ve ekonomik agidan uygulanabilir yonetimini tesvik eden

Orman Yo6netim Konseyi (Forest Stewardship Council, FSC) kurulmustur (http-16).

Temel amag, sorumlu ormanciligit destekleyerek hem ormanlarin hem de
insanlarin gelisimini saglamak oldugu belirtilmistir. FSC sertifikali iiriinlerin
iizerimde ormandan raflara kadar siirdiiriilebilir kaynak kullanimini dogrulayan

"agac1 kontrol et" anlamina gelen logo bulunmaktadir.

Gorsel 3.9. FSC logo ve kullanim ornekleri (http-16)

Yayinlanan 2021-2026 Kiiresel Strateji Raporuna (FSC Global Strategy 2021-
2026) gore, gelismis orman sertifikasyonu ve diger ¢oziimler yoluyla FSC'nin
erisiminin arttiritlmasi, ormanlarin gergek degerinin taninmasina ve topluma dahil

edilmesine olanak saglanacagi belirtilmistir (http-17).

Boylelikle FSC’nin 2050 vizyonuna yonelik asagida belirtilen uzun vadeli
sonuclar1 destekleyecegi diisliniilmektedir;
e Ormanlarmm ve pargasi olduklar1  peyzajlarin  yararina  calisan  piyasa

mekanizmalarinin, iiriin ve hizmetlerinin daha fazla 6nem kazanmasi;

e Orman yoOnetisim sistemleri, politikas1 ve diizenlemelerle orman ydnetiminin

gelistirilmis entegrasyonu ve etkisi;
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e Insanlarm ve kurumlarin, yasamlarmin diinya ormanlarryla nasil i¢ ice olduguna

dair saglam bir anlayis1 yansitan eylemlerin artmasi.

FSC’nin ulastig1 bu sonuglar, 2021-2026 Kiiresel Stratejisinin 6zii oldugu ve

iic temel stratejinin temelini olusturduguna deginilmistir.

Uc temel strateji; birincisi orman ¢dziimlerinin birlikte olusturulup
uygulanmast olup FSC'nin kapsamini ve iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilik
kaybiyla miicadeledeki ilgisini genisletmeyi hedeflemektedir. Ikincisi pazarlarin
doniistiirtilmesi; FSC sertifikali iiriinlerin ve ekosistem hizmetlerinin pazara girisini
hizlandirilmasidir. Ucgiincii strateji ise degisimin katalize edilmesi; daha giiclii

ittifaklar, koalisyonlar ve ortakliklar yoluyla misyonu ilerletmek olarak belirtilmistir.

FSC uygulamalari iiretici ve tiiketiciler i¢in bir farkindalik yaratmaktadir. FSC
logosunun tizerinde firma ve materyal hakkinda bilgi yer almaktadir. FSC sertifikali
driinleri kullanan firmalar i¢in diizenli denetimler yapilmaktadir ve logonun

anlagilabilir sekilde iiriinde yer almasina dikkat edilmektedir.

3.4.2. Dongiisel ekonomi
Ambalaj; siirdiiriilebilirlige katki saglasa da kendi basina tiriin olmadig1 i¢in
olumsuz bir algi yaratir. Buna ek olarak atik sorunu, kaynaklarin tiiketimi gibi
sorunlar giindemdedir. Ambalaj tasariminda siirdiiriilebilirlik talepleri son yillarda 6n

plana ¢ikmistir.

Diinya Ambalaj Orgiitii’niin (World Packaging Organisation, WPO) 2021
yilinda yayinladigi Geri Doniigiim i¢in Ambalaj Tasarimi yayminda AB'de Temmuz
2018'de yiirtrliige giren Dongiisel Ekonomi Paketi’nden bahsedilmistir. Bu paket
Avrupa genelindeki hammadde i¢in dongiisel yaklasimlar gelistirmeye yonelik
yonergeler icermektedir. Ayrica plastiklere yonelik AB Plastikler Stratejisi de bu
pakete dahildir. AB Plastikler Stratejisi odak noktasi ise tiim ambalaj malzemelerinin
geri doniisiim oranimi arttirmak, iiretici sorumlulugunu genisletmek ve bireysel

plastik {irtinlerin kullanimin

kisitlamaktir. Ozellikle plastik ambalajlar igin tesviklerle yillar igerisinde geri

doniislim oranim arttirmak, tek kullanim triinleri ise yasaklamay1 hedeflenmektedir.
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3.4.3. Avrupa Yesil Anlasmasi’nin sektordeki yorumlari
EU Green Week 2022 (AB Yesil Haftas1 2022) diizenlendigi sirada Pro Carton
ve Packaging Europe dergisi tedarik zincirinin her asamasindan endiistri uzmanlari
ile Avrupa Yesil Anlagsmasi'nin ambalaj endiistrisini nasil etkiledigini ve elyaf bazli
ambalajin dongiisel ekonomideki roliinii tartismak amaciyla bir araya gelmistir (http -

18).

Avrupa Yesil Anlasmasi, 2030 yilina kadar Avrupa Birligi pazarindaki tiim
ambalajlarin ekonomik olarak geri doniistiirtilebilir ve tekrar kullanilabilir olmasini
saglamak i¢in temel yonergeler belirlemistir. Uzmanlardan, bunu basarmak i¢in

sektoriin karsilastigl en biiyiik zorluklara dair goriislerini paylagsmasi istenmistir.

Uzmanlarin ortak goriisii; kilit nokta ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde toplama
sistemlerinin gelistirilerek biitiin ambalajlarin ayr1 toplanmasinin saglanabilmesi
olmustur. Stora Enso, Stirdiiriilebilirlik Kidemli Baskan Yardimcisi Tiina Pursula da
bu konuyu sloganlastirarak, ‘Toplamadiginiz seyi geri doniistiiremezsiniz’ demistir.
Ambalaj Avrupa (Packaging Europe) Dergisi Editorii Elisabeth Skoda, is birliginin

onemini belirterek biitiin iilkelerin beraber ¢alismasi gerektigini belirtmistir.

Pro Cartron Genel Miidiiri Winfried Muehling ve Genisletilmis Uretici
Sorumlulugu Birligi (Extended Producer Responsibility Alliance, EXPRA) Halkla
Iliskiler Miidiirii Monika Romenska, sistemin miimkiin oldugunca kolay ve anlasir
olmas1 gerektigini savunmustur. Tiiketicinin hedeflenen uygulamalar1 yapabilmesi
icin giivendigi ve kolay anlayabilecegi bir sistem olmalidir. Romenska, tiiketicinin
bilgiye sahip olmasi1 ve bu dogrultuda ¢aba sarfederek cevresel uygulamalara katkida
bulunduguna inanmasiyla motive olabilecegini belirtmistir. Muehling, karmagik ve
uzun vadeli uygulamalarin basarisizliga ugrayacagina inanmaktadir. Muehling
tiiketicinin satin alma kararinda karton ambalajin olumlu etkisi olduguna deginerek,

tilkketicinin yenilenebilir ve dogal bir malzeme olarak gordiigiinii sdylemistir.

Muehling, tiiketicilerin geri dondistiiriilebilir ambalaj malzemesi arayiginin
onemini vurgulamistir. Giiniimiizde bir marka sahibinin rafa koydugu iiriinlerin
cevreye olumsuz etki yaratmayacagindan emin olmasi gerektigini, aksi halde tiiketici

orgiitleri tarafindan biiyiik tepki alabilecegini eklemistir.
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Genele bakildiginda kagit ve ambalaj iireticilerin de geri doniisiimiin
yayginlastirilabilmesi, ambalaj siirdiiriilebilirliginin daha i1yi noktalara gelebilmesi
icin iyilestirmeler yapilmasi gerektigi kanisinda olduklar1 sdylenebilmektedir. Ayni
zamanda basariya ulagabilmek igin tiiketicinin de katkisina ihtiya¢ duruldugunu ve

bu konuda tiiketiciyi motive etmek gerektigini savunmaktadirlar.

3.5.Karton Ambalaj

Karton ambalajlar, ¢esitli sektorlerde yaygin olarak tercih edilmektedir. Gida
endiistrisi, elektronik esyalar, giyim sektorii, kozmetik tiriinlere kadar pek ¢cok alanda
karton ambalajlar kullanilmaktadir. Karton ambalajin 6zellikleri ve ¢esitlerine bu

boliimde yer verilmistir.

3.5.1. Kagidin kesfi ve yillar icerisinde gelismesi

Cin’de kesfedilen kagit yapiminin Bati’ya ulasmasi birkag yiizyil almistir.
Kagit yapimi Semerkant savaginda esir alinan esirlerle Kuzey Afrika'ya ulagmistir.
Daha sonra Ispanya ve Italya’ya yayilmis, 1400’lii yillarda Almanya ve Fransa’ya,
ardindan da Ingiltere’ye ulasmistir. Oncesinde parsdmen, keten ya da pamuktan
yapilmis pargalar kullanilmistir. Kagit ve matbaanin Bat1 Avrupa’ya gelmesi baski
maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltmis, okuryazarlik oranini da arttirmistir. ABD'deki
ilk kagit fabrikasi, 1690 yilinda Philadelphia yakinlarinda William Rittenhouse
tarafindan inga edilmistir. Rittenhouse fabrikasi, baski kagidina ek olarak daha sonra
ambalaj malzemeleri icin kullanilacak kahverengi ve mavi kagit da tlretmistir.
(Rickards 2000).

Daha oénce deginildigi gibi kagit benzeri en eski malzeme; M.O. 3000’li
yillarda Misirlilar tarafindan yazi yazmak i¢in kullanilan papiriistiir. Ambalaj i¢in en
diisiik kalitede ve geri doniistiiriilmiis papiriisler kullanilmistir. Papiriisii geri
doniistiirme amaglarinin tiitsii sarmak oldugu ve ek olarak papiriis yandiginda giizel
koktugu icin akillica bir pazarlama yontemi oldugu belirtilmistir (Twede, D.2005).
Lewis’in (1974) aktardigina gore; M.S. 1. yiizyilda Pliny, ambalaj i¢in bitkinin dig
tabakasindan yapilan diisiik kaliteli ve 4,3 in¢ (yaklasik 10cm.) genislikte yani yazi
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yazmak i¢in kullanilan papiriisiin yaris1 kadar bir geniglige sahip tabakalarda halinde

satildigini belirtmistir.

3.5.2. Kagidin ozellikleri
Ambalajda kullanilacak kagidin o6zelliklerinin bilinerek tercih edilmesi

Onemlidir.

Kullanilacak  kagit ambalajin  rijitligini, dayanimini, baski kalitesi

etkilemektedir.

Gramaj: Kullanilacak sektére ve kullanim amacina gore ¢ok cesitli kagitlar
uretilmektedir. Kagidin gramaji 1 m*’sindeki agirligidir. Buna gore; 10-150 g/m2
agirhigindaki trtinler kagit, 150-400 g/m2 agirligindaki iiriinler karton, 400-1200 g/m2

agirligindaki tirtinler mukavva olarak adlandirilmaktadir.

Kagit kalinhgi: Kagidin kalinligi, iki ana yiizeyi arasindaki dikey mesafe
olarak tanmimlanmaktadir. Kalinlik, kivrilma sertligini etkileyen en Onemli
niteliklerden biridir (Bajpai, 2018; Hu ve ark, 2012; Ghazali ve dig. 2013). Genel

olarak kagit kalinlig1 arttik¢a kivrilma direnci artacak, esnekligi azalmaktadir.

Kagidin su yonii: Kagidin su yoni yani lif yonii, kagidin makine boyunca
hareket ettigi yondiir. Kagidin su yonii baskiyi, form verilmesini ve mukavemetini
etkilemektedir. Kagidin su yonii daha mukavemetli olacagi i¢in ambalaj tasariminda

ve uretiminde dikkat edilmelidir.

Kagit opakhigi: Kagidin 151k gecirme veya 15181 sogurma potansiyelidir. Genel
olarak kagit kalinlig1 arttik¢a opaklik azalmaktadir. Kagidin opaklik 6zelligi ambalaj
sektoriinde baski acisindan 6nemlidir, ek olarak igerisindeki iiriiniin goériinmesini

istenilen durumlarda tercih edilmektedir.

Kagit beyazh@i: Kagidin beyazligi ile parlakligr birbiri ile karigtirilmaktadir.
Kagidin beyazligi 15181 yansitmasi ile ilgilidir. Baski kalitesinin 6nemli oldugu

ambalajlarda kagidin beyazlig1 6nemlidir.

Kagit parlakhigi: Kagidin parlakligi, yiizeyinin 15181 yansitma yetenegi olarak

tanimlanmaktadir. Ambalaj tiretiminde kagidin parlaklig1 baski agisindan 6nemlidir.
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Ayn1 zamanda mat - parlak uygulamalar1 ile ambalajin ilgi ¢ekiciligini arttiracak

uygulamalar yapilmaktadir.

Kagit nemi: Kagidin nemi, kagittaki su miktari1 anlamina gelmektedir. Kagit
yasayan bir malzemedir; ve nem ve sicaklik degisimlerinden etkilenmektedir. Nemin
az ya da ¢ok olmasi ambalajin deforme olmasina neden olabilir. Ortamdaki hava
kagittan daha nemliyse, kagidin lifleri havanin nemini emer ve siser. Lifleri
nemlenmis ambalajin mukavemeti diisebilir. Havanin nem orani kagittan diisiikse,
kagit lifleri nemi salar ve su yOniiniin tersine ¢eker (Casey, 1981). Bu durumda da
ambalaj kiiclilecegi icin ambalajin i¢ine konulan iirlin ambalaja sigmayabilir.
Kagidin depolanmasi i¢in ideal ortam sartlar1 20-22°C sicaklik ve %50-65’lik bir

bagil nem olmalidir.

3.5.3. Kagidin ambalaj olarak kullanim

Ambalaj icin kagidin kayitl ilk kullanimi 1035 yilinda, iranl bir gezginin
Kahire'deki pazarda, sebzelerin, baharatlarin ve hirdavatlarin satildiktan sonra
misteriye kagitlara sarilarak verilmesini fark etmesiyle olmustur (Hunter 1947). Eski
ambalajlara dair oldukca az bilgi gliniimiize ulagmistir. 1800’li yillardan 6nceki
atiflarin  ¢cogunda tiiccarlarin  kullandig1 elle yapistirilmis torba ve ambalaj
malzemelerine yer verilmistir (Twede, D. 2005). Ambalaj kagidina yapilan ilk atif,
1665 yilinda Charles Hildeyerd'e "seker mavisi firincilar1 ve digerleri tarafindan
kullanilan sisirilmis kagit yapma yontemi ve sanat1" verilen, kagit yapimina iliskin
ilk Ingiliz patentinde yer almaktadir (Hunter 1947). 1600’lii yillarda Londra’da
satilamayan kitaplar ambalaj kagidi olarak bakkal ve eczanelere satilmigtir. Davis
(1967), kitaplarin satilana kadar ciltlenmemis halde muhafaza edildigi i¢in ambalaj
malzemesi olarak da kullanilabildigini belirtmistir.

18001i yillardaki i¢ temel bulus olan kagit yapma makinesi, odun hamuru
yapma islemi ve litografik baski ile kagit bazli ambalajlarin tiretimine yol agmustir.
Bu buluglar ¢esitli ambalaji cazip hale getirecek kadar maliyetleri diisiirmiistiir.
Boylelikle ambalaj tiretiminde farkli form tasarimlarinin ve siireglerin gelismesinin

onii acilmistir. Kagit bazli ambalaj iiretimi ormanlarin bol oldugu ve kagit
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endiistrisinin gelismis oldugu Kuzey Amerika’da olduk¢a dnemlidir ve 20. yiizyilda
Amerika’nin ticari biiylimesinde 6énemli rol oynamastir.

Miihendis Bryan Donkin tarafindan tasarimi gelistirilen ilk kagit iiretim
makinesi 1804 yilinda Hertfordshire'daki Frogmore Fabrikasi’na kurulmustur.
Makine, sulu hamuru hareketli bir tel 6rgii bant kalib1 {izerine biriktirip ardindan
bosaltmaktadir. Daha sonra suyu ¢ikarmak i¢in bir dizi kegeli pres silindiri ve
isitilmis kurutucu silindirden gegmektedir. Kagit iiretimi gelistikce talepler de
artmistir, bu durum hammadde ihtiyacin1 dogurmustur. 1800'li yillar ilerledikge
alternatif bir lif kaynagina olan ihtiya¢ yogunlagsmistir. Misir sapi, kenevir, jiit, ham
pamuk, seker kamisi, bambu, saman gibi lifli iiriinler kagit iiretiminde kullanilmaya
baslanmistir. Bu hammaddelerden bazilar1 ¢ok 1yi baski 6zelliklerine sahip olmayan,
ancak yine de ambalaj iiretimine uygun, kaba, diisiik kalitede kagitlar tiretilmistir.

Yunanca ve Latince "tag yaz1" anlamina gelen litografi, 1796 yilinda Miinih'te
baski1 deneyleri yapan Alois Senfelder tarafindan icat edilmistir. ilk olarak 1880'lerde
teneke kutu ve kutularin basilmasinda ofset prosesi eklendiginde kalite daha da
keskinlesmistir (Meggs 1998). Ilk Amerikan matbaacilardan bazilar1 kagit bazlh

ambalaj lireticilerinin de

ilklerinden olmustur. Ornegin kagit torbalarin, katlanir kartonlarin ve oluklu
mukavva kutularin gelistirilmesinde merkezi bir rol oynayan Robert Gair’in ayni
zamanda bir litografci oldugu bilinmektedir (https — 19).

180014 yillarin sonlarinda matbaacilik ve kagit yapimindaki geligmeler,
ambalajin doniismesine ve dolum endiistrilerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu
gelismeler kagit bazli ambalajlar market raflarinin ¢ikmasinin hazirliklarr olmustur.
1826 yilinda Ingiliz cay tiiccar1 John Homiman, ¢ay ambalajlarin1 dogru bir sekilde
doldurmak igin icat ettigi basit cihaz ilk dolum hatt1 6rneklerindendir (Davis 1967).
Seri iiretim i¢in seri liretilen ambalajlara ihtiya¢ dogmustur. Biitliin bu gelismeler
esnasinda basta Amerika olmak {izere pazarlama sistemi doniisiimii baslamistir.

Tiiketiciyle iiriin iligkisi esnaftan marka iireticisine kaymustir.
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3.5.4. Karton ambalajlarin ortaya cikisi

Kagit torba yapma teknolojisi, kagit bazli ambalaj dontistirmede devrim
yaratmis, diiz ¢izgide otomatik katlama ve yapistirma uygulamasi ilk olarak ¢antalar
icin gelistirilmistir.

Sert karton kutularin ilk olarak Cin'de ¢ay ambalaji olarak kullanildig
diistiniilmektedir. Bati'daki ilk karton kutular, Almanya'da 1700'lii yillarda yapilmis
ve ¢cogu Amerika'ya ithal edilmistir. Ancak kutu yapiminin makinelerden 6nce her
asamasinin el emegiyle yapildig belirtilmektedir. 1860'a gelindiginde kutu yapma
fabrikalarinda maliyetleri diisiirmek igin 6zel ekipmanlar gelistirilmistir. Ik olarak
ilag, sekerleme, kozmetik {irlinler, ayakkabi ve miicevher gibi {irlinler igin
dikdortgen, silindir ya da oval formda kutular tiretilmistir. Hazir kurulmus kutularda
nakliye ve depolama siirecinde sorun yasaninca daha verimli yontem arayislari
baslamistir ve bu arayis sonucunda katlanir karton ambalajlar iiretilmeye
baslanmistir. Daha az karton kullanilmasi, iiretiminin daha basit olmasi ve demonte
olarak sevk edilebilmesi her agidan maliyetleri ciddi oranda diigtirmiistiir.

Robert Gair, iiretim aninda yanlis kesilen ¢ok sayida kartondan katlanir karton
ambalaj1 gelistirmistir (Designhill, 2018). Gelistirdigi fikir sonucu, makineye
ekledigi kesim ve kat izi olusturma oOzelligiyle tiim fabrikanin bir giinde yaptigi
iiretimi iki bucguk saatte liretilmesini saglamistir (Smith 1939). 1800’1l yillarin
sonlarina dogru katlanir kartonlara baski uygulamasi yapilmaya baslanmistir. Kraker,
biskiivi gibi tiriinler mumlu kagida sarilip ardindan karton ambalajlarla satilmaya
baglanmigtir. Boylelikle iiriinler nem, koku, kirilma gibi dis etmenlerden korunmustur
ve tiiketicinin begenisini kazanmistir. Ayn1 zamanda 1869 yilinda Nabisco sirketinin
irettigi Uneeda biskiivi ambalaji, ambalajin pazarlama islevinin ilk
uygulamalarindandir ve basarili olmustur. Ambalajda yer verilen sar1 yagmurluklu

cocuk biskiivilerin sarildigt mumlu kagida atif yapmaktadir (Du Puin ve Silva, 2017).
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Gorsel 3.10. Uneeda marka biskiivinin ambalaji (http-20)

Baskili ambalajlar tutarli ve kaliteli bir imaj cizerek tiiketicinin {iiriine
glivenmesini saglamistir. Karton ambalajlara olan talep iiretim yontemlerinin
gelistirilmesine ivme kazandirtmistir. 1910’a kadar karton ambalajlar1 otomatik
katlama ve yapistirma yapabilen makineler tiretilmistir.

Karton, atik kagit i¢in iyi bir kullanim alanidir. 1918'de atik kagidin daha
verimli bir sekilde kagit hamuru haline getirilmesine yonelik sistemler gelistirilmeye
baslanmistir. Ik basarili kirici-cirpicy, 1939'da Robert Gair Co.'nun Haverhill
Boxboard boliimiinde o yil kurulmustur.

O donem igin iiretim ve nakliye maliyetlerinin diisiik olmasi, tiiketicilerin
giiven duyup begenerek tercih etmesi, tiim ambalaj ¢esitleri arasinda katlanir
kartonun goézde olmasini saglamistir. Bettendorf (1946), karton ambalajin tirtinlerin
diizenli ve hijyenik sekilde tasinabilmesinin ve dagitilabilmesinin anahtar1 oldugunu
ve karton ambalajlar olmasaydi ciddi bir karisiklik yasanacagini sdylemistir.

Kagit ve karton basilabilir olmalar1 ile hemen hemen her sektorde
kullanilmaktadir. Baski kalitesi oldukca 1yi oldugu i¢in ¢anta, etiket, reklam igerikleri
icin tercih sebebi olmustur. Oluklu mukavva ve kraft gorsel olarak kagit ve kartona
gore gosterisli olmasa da ambalaj sektoriinde olduk¢ca O6nemli bir konumdadir.
Nakliye silirecinde ve depolama alanlarinda c¢esitli ebatlarda yogun olarak

kullanilmaktadir.

3.5.5. Katlanir karton ambalajlar
Katlanir kutular 1879 yilinda Robert Gair tarafindan bir hata sonucu
kesfedildigine deginilmistir. Tek darbede kartonu ¢izip ezebilecek bir kalip pres
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yapma fikri katlanir karton kutularin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Katlanir karton
kutular kullanilana kadar demonte sekilde kaldigi icin nakliye ve depolama
siireclerinde maddi kazang saglamaktadir. Kutular kurulduklarinda ii¢ boyutlu rijit
hale gelmektedir. Katlanir kutular elle doluma, otomatik ve yar1 otomatik dolum

hatlarina uygun yapidadir.

Katlanir karton kutular; temel olarak iki tiir olarak simiflandirilabilir. Form,
katlama, kurulum, kilit sistemleri ve malzeme cesitliligi buna ek olarak giinden giine
gelistirilen katlama yontemleri ve {liretim teknikleriyle her tasarimda farklilasabilen
ambalaj Uiriinleridir. Tasarim tercihleri igerisine konulacak iiriin, iirliniin iretim, hitap

ettigi tiiketici kitlesi ve satig siirecleri dogrultusunda belirlenmektedir.

3.5.5.1. Tepsi tipi karton ambalajlar
Katlanir karton ambalajlarin temel ve yaygin kullanilan tiirlerindendir. Saglam
alt kisim ve yan duvarlardan olusur. Levha halinde {iretilen tepsi tipi ambalajlar genel
olarak yan duvarlarindaki kitleme sistemleri ile kurulur. Herhangi bir yapistirict gibi
ekstra malzemeye ihtiya¢ duyulmadan elle kuruldugu gibi yapisma detayli 6rnekleri
de vardir. Kapakli ve kapaksiz olarak iiretilmektedir. Pizza kutular, ¢ikolata kutulari,

hediyelik {iriin ambalajlar1 gibi bir¢ok farkli sektorde kullanilir.

Kesme bicadn ~--——— Pilyaj (katlama) bicad

Gorsel 3.11. Tepsi tipi karton ambalaj 6rnekleri ve gizimleri

3.5.5.2. Tiip tipi karton ambalajlar
Tip tipi karton ambalajlar bir diger temel katlanir karton ambalaj tiirtidiir.

Ambalajin govdesi tiip seklinde, alt ve iist kismi1 kapaklardan olusan levha halindedir.
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Ambalajin govdesi ¢okgen ya da yuvarlak yapida olabilir, katlanir ve
kenarlarindan yapistirilir. Kapaklarda ise farkli kilitli uygulamalar ya da yapisma
detaylar1 olabilir. Hem otomatik doluma uygun hem de elle doluma uygun yapida
tasarlanabilir. Tiip tipi ambalajlar iirlinii komple korudugu igin igerisindeki iiriin
gosterilmek istendiginde pencere detaylar1 eklenebilir. Kozmetik iirlinler, dis

macunlari, ilag kutulart tiip tipi karton ambalajlara 6rnektir.

- Kesmebica - Pilyaj (katlama) bicadn 05| Yapisma alanlars

i %

A

Gorsel 3.12. Tiip tipi karton ambalaj ornekleri ve ¢izimleri

Karton ambalajlarin igerisine birden fazla {iriin konuldugunda birbirine zarar
vermesini engellemek, ek koruma saglamak ya da iirlinlerin diizenli durmasi igin
separatdrler eklenebilir. Separatdrler ambalajin islevselligine katki saglar. Ozellikle
hassas ve kirilma riski olan cam ve elektronik iirlinlerin ambalajlarinda yaygin
kullanilir. Separatorler genelde baskisizdir ve doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilir.

Bu yoniiyle de ¢evreci ambalaj ¢ozlimleridir.

Kesrne bicady - Pilyaj (katlama) bicad W Yapisma alanlan

Gorsel 3.13. Tiip tipi karton ambalaj ve separator ornekleri ve gizimleri
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3.5.6. Karton ambalaj tasariminda kullanilan kagit ve karton tiirleri
Ambalaj iirlinli koruyan, tasima ve saklama siireglerinde kullanilan bir aragtir.
Ambalaj tasariminda tercih edilen hammadde énemlidir. Uriiniin korumas: riske
atilmamalidir.  Ambalajin  yasam dongiisii  ve ortam sartlarina  dikkat

edilmelidir.

Malzemenin dayaniklili§i ve tasima kapasitesi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Cevresel etki ve siirdiiriilebilirlik konusu es gecilmemelidir; miimkiin oldugunca
zararli maddeler iceren hammaddelerden uzak durulmali ve gereksiz malzeme
kullanimindan da kag¢inilmalidir.

Ozellikle birincil ambalajda ambalajin ilgi gekici olmas1 dnemli oldugu i¢in
aliman tasarim kararlarin1 ortaya ¢ikaracak malzeme secilmelidir. Grafik
uygulamalar1 ve farkli baski tekniklerinin kullanilacak bir ambalaj kagit tercihi buna

uygun olmalidir.

Ambalaj tiretiminde kullanilan farkli kalite ve maliyette kagitlar mevcuttur.
Ambalajin islevlerini ve belirtilen diger kriterleri yerine getirebilecek kagit

cesitlerinden maliyeti en diisiik kagit tercih edilmelidir.

Kagit ve karton ambalaj tasariminda yaygin kullanilan kagit ve karton tiirleri

asagidaki gibidir.

3.5.6.1.Kraft kagid
Kraft kagit; %100 selillozdan mamul edilen, siilfatla islenen, yiiksek
mukavemetli kagit tiiriidiir. Adin1 Almanca giiclli, dayanikli anlamina gelen kraft

kelimesinden almustir.

Kraft kagitlar, genellikle agartilmamistir yani dogal kahverengi renkte
iiretilmektedir. Ancak talep edilirse tamamen beyaz veya sadece iist ylizeylerinde
beyaz seliiloz kullanilabilir. Farkli kalinlik, gramaj ve ebatlarda tiretilmektedir. Uzun
elyafli bir kagit tiirii oldugu i¢in gekme mukavemeti oldukea yiiksektir. Agir liriinlerin

taginmasinda kullanilabilir. Emici bir yapis1 vardir, neme dayaniklidir.

Kraft kagidin dayamikliligi, baskiya uygunlugu, uygun fiyatli, kolay
bulunabilmesi ve sekil almas1 ambalaj iiretiminde tercih sebeplerindendir. Kraft kagit

gida iiriin ambalajlart da dahil olmak {izere hemen hemen her sektorde
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kullanilmaktadir. Dogal odun elyafindan iiretilmesi ve biyolojik olarak par¢alanabilir
olmasi sebebiyle ¢evre dostu bir iiriin tercihidir. Uretildigi hammaddeye gére degisen
dogal rengi ve dokulu yiizeyi de gorsel olarak dogal hissi vermektedir. Cevre bilinci

olan, siirdiiriilebilirlige 6nem veren iiretici ve tiiketicilerin tercih sebebi olmaktadir.

3.5.6.2. Imitasyon kraft kagit
Seliilozdan ve temiz dokiintii kagit ya da eski kagittan iiretilmektedir. Seliiloz orani

krafttan diisiik oldugu i¢in mukavemeti krafta gore diisiiktiir ve daha ucuzdur.
Imitasyon kraft kagidi hem dogal dokusu hem de emici &zelligi sayesinde kullanim
alan1 oldukca genistir. Ambalaj sektdriinde ve oluklu mukavva iiretiminde siklikla

tercih edilmektedir.

3.5.6.3.Siilfit ambalaj kdigd
Siilfit kagit seliiloz ve odun hamurundan elde edilmektedir. Kraft kagida gore
daha hafif ve mukavemeti daha diisiiktiir. Baskiya uygundur. Hemen hemen her
sektorde ambalaj iiretiminde kullanilmaktadir. Farkli gramaj ve ebatlarda
iiretilmektedir. Dogal rengi kahverengidir, agartilmis beyaz rengi de yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Siilfit kagidi seliiloz ve odun hamurundan iiretildigi i¢in geri doniisiime uygun,
cevreci bir secenektir. Ayni zamanda uygun fiyath ve kolay bulunabilir olmasi
kullanom alanlarmi  genisletmistir.  Agirliklt  olarak gida ambalajlarinda
kullanilmaktadir. Hassas {iriinlerin zarar gérmemesi i¢in nakliye siire¢lerinde sargi

malzemesi olarak da tercih edilmektedir.

3.5.6.4.Test liner kagidi

Seliiloz oran1 disiik, geri doniistiirilmiis kagit ve elyaftan iretilen kagit
tiriidiir. Oluklu mukavva {iretiminde hem dis hem de oluk kisminda tercih
edilmektedir. Geri doniisiimiin olduk¢a ©6nemli oldugu giinlimiizde kullanimi
yaygindir. Baskiya uygundur. Kalitesi daha yiiksek olan geri doniisiim hammadde ve
boyanarak beyaz test liner kagitlar iiretilmektedir. Dayanimi, goriiniimii ve baski

kalitesi kahverengi test liner kagida gore daha ytiksektir.

3.5.6.5.0luklu mukavva
Iki diiz kartonun arasinda oluklu karton (fluting) ile birlestirilmesiyle

olugmaktadir. Oluklu mukavvanin sok ve basinca dayanimi oldukga yiiksektir.
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Oluklara dik olan kesildiginde goriilen ondiile, seklinden dolay1 dalga olarak
tanimlanmaktadir. Oluklu mukavvalar dalga yiiksekligine, boyuna, metredeki

sayisina gore siniflandirilmaktadir.

Oluklu mukavva cesitli dalga boyutlar1 ve birden fazla oluk birlestirilerek
iiretilebilmektedir. Kullanilan hem diiz karton hem de oluklu kartonun malzemesi,
kalinlig1, oluklu kartonun olup boyu ortaya ¢ikacak oluklu mukavvanin 6zelliklerini

etkilemektedir.

Oluklu mukavva dalga yiiksekliklerine gore A, B, C, D ve E olarak
siniflandirilmigstir. A dalga en iri dalga boyuna sahiptir. Tek oluk olarak tiretildigi gibi
cift
oluklu (doppel) ve ii¢ oluklu (triplex) olarak da iiretilebilmektedir. Cift oluk 3 diiz

karton 2 ondiile, ii¢ oluk ise 4 diiz karton 3 oluklu kattan olusmaktadir.

Oluklu mukavva geri doniistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir bir malzemedir, ¢evreci
bir ¢ozliimdiir. Farkli ebat ve olduk¢a farkli 6zelliklerde iiretilebildigi i¢in kullanim

alani1 ¢ok genistir.

3.5.6.6.Karton
Karton seliilozun ve atik kagidin mekanik ya da kimyasal yollarla hamur haline
getirilip elde edilen bir kagit tiirtidiir. Cok katli kagit olarak da tanimlanabilir. Kagit
ile kartonun iiretimi aynidir; 10-150 gram/ m? agirliga kadar tiriinlere kagit, 150 - 400
gram/ m? agirliga kadar olan iiriinler ise kartondur. 400 - 1200 gram/ m? agirligindaki

urinlere de mukavva denmektedir.

Kartonun igerigindeki seliilloz ve atik kagit oranma goére oOzellikleri
degismektedir. Kartonlarin {izerine ¢esitli kaplama Kaplamali ve kaplamasiz karton
tiirleri vardir. Kaplamali kartonlarin yiizeyine kil, lateks gibi uygulamalarla yiizeyi
plirlizsiiz ve parlak hale getirilir. Bu sebeple baski uygulamalarinda daha kaliteli, net
sonuglar almir. Kaplamasiz kartonlarin yiizeyi dokuludur, daha diisiik maliyetlidir.
Baski kalitesi kaplamali kartonlara gore daha diisiiktiir, detaylar anlasilmayabilir.
Kaplamali kartonlar ek islemler uygulandigi icin daha maliyetlidir. Ayrica
kaplamada uygulanan malzemelerden otliri kaplamasiz kartonlar kaplamali

kartonlara gore daha ¢evre dostu segenek olacaktir.
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4. YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, arastirmanin amaci ve kapsami, betimleyici
aragtirma yontemi ile secilen ambalaj tasarim stirecinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda
alman tasarim kararlar1 ve ambalajlara tiiketici bakis acisinin incelenmesi ve veri

analizleri yer almaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Ambalaj tasarim siirecinde tasarimcilarin siirdiiriilebilirlik kavramini nasil
uyguladigi, ambalajda yer alan bu uygulamalarin tiiketiciye nasil ulastig1 ve tiiketici
tarafindan nasil anlasildiginin incelendigi bu ¢alismada, nitel veri toplama araglarinin

kullanildig1 betimleyici arastirma deseni ile hazirlanmistir.

Nitel arastirma, inceledigi probleme kars1 sorgulayici, yorumlayici ve problemi
dogal ortaminda anlamaya g¢alisan bir yontemdir (Guba ve Lincoln, 1994; Klenke,
2016). Nitel arastirma, sosyal hayatin ¢ok yonlii ve karmasik yapisini yansitmak icin
oldukca gesitli bakis agilarini icermektedir (Kitzinger, 1995). Nitel arastirma yontemi
ile tiiketicilerin bakis acilari, duygulari, diislinceleri ve deneyimleri analiz edilebilir.
Problemin ¢6ziimiine yonelik gozlem, goriigme, dokiiman analizi gibi nitel veri
yontemleri kullanan nitel arastirma; daha 6nceden bilinen ya da heniiz fark edilmemis
problemlerin ortaya ¢ikmasina ve probleme iliskin bulgular1 ger¢ekci bir bi¢imde ele
alinmasina yonelik 6znel - yorumlayici bir siirectir (Seale, 1999). Somut verilerle

ortaya cikarilamamis toplumsal ve kiiltiirel olaylarin kesfedilmesini saglar.

Arastirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.
Yiiksek diizeyde yapilandirilmis anketlere kiyasla, yar1 yapilandirilmis goriismeler
katilimcilara daha esnek bir yaklagim sunar ve katilimcilarin anlam olusturma
siirecine  katki saglamaktadir (DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006). Yari
yapilandirilmis goriismede agik uglu sorularla derinlemesine bilgi almay1 olanak
tanimaktadir. A¢ik uclu sorularin tercih edilmesi, katilimcilar kapsamli ve ayrintili
yanitlar vermeye tesvik ederek veri zenginligine katkida bulunmaktadir (Gobel ve
Giiney, 2023). Bu yaklasim, katilimcilarin kendi bakis agilarin1 ve deneyimlerini

aktarabilmeleri i¢in oldukca uygundur.
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Tiiketicilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelere ek olarak tiiketiciler
secilen ambalajlar1 incelerken sesli diisiinme protokolii uygulanmistir. Ferreira ve
Schweiter (2017) tarafindan sesli diisiinme protokolii, bir aktiviteye katilan
katilimcidan aktivite esnasinda yiiksek sesle diisiinmesi istenerek arastirmacinin
tiiketicinin diisiincelerini ve bakis agisinin nasil olduguna dair verilere erismesine
olanak saglamasi seklinde tanimlanmistir. Boylelikle tiiketicilerin ambalajlarla ilgili
ilk izlenimlerine taniklik ederek miimkiin oldugunca ger¢ek duygu ve diisiincelerine
ulagilmistir. Sesli diisiinme protokollerinin en 6nemli avantajinin silire¢ igerisinde
gerceklestirilmesi ile zihinsel islemlere iligkin ayrintili bilgi edinilmesi ve bu

bilgilerin kaybolmamasi olarak belirtilmistir (Van Hout-Wolters, 2000).

McMillan ve Schumacher (1984) betimleyici arastirmayi var olan bir olay1 nicel
ya da nitel olarak betimleyen arastirma c¢esidi olarak tanimlamistir (akt. Balci, 2019).
Karasar’a (1982) gore ise betimleyici aragtirma gegmiste ve bugiin var olan bir olay
ya da durumu mevcut haliyle tanimlayan arastirma yontemidir. Tasarimcinin aldigi
tasarim kararlarini ile tiiketicinin ambalaja olan yaklagimimin ne kadar uyustugu
karsilastirilacaktir. Betimleyici arastirma desenleri, bir konuda derinlemesine bilgi
edinmeyi saglayarak nicin, nedir, ne ile ilgili gibi sorular1 giindeme getirir ve bu
sekilde 1yi bir betimsel ¢alisma, agiklayici aragtirmalara temel olusturabilir (de Vaus,

2001).

4.2.Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Giliniimiizde tliketimin artmasi, dogal kaynak ve enerji problemleri gibi
sorunlar siirdiiriilebilirlik kavramini hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir ve
ambalaj iriinleri icin de siirdiiriilebilirlik oldukca kritiktir. Ambalaj atiklar1 ciddi
sorun yaratmaktadir. Ambalajin siirdiiriilebilirligi konusunda uluslararasi ¢esitli
caligmalar yapilmaktadir. Ancak ambalajin siirdiiriilebilirlige uygun tasarlanmasi ve

iiretilmesi yeterli olmamaktadir, tiiketicinin bu konudaki rolii olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirma kapsaminda ambalajlar hem tasarimc1 hem de tiiketici bakis agis1
ile incelenmigstir. Tasarim siirecinde tasarimeci tarafindan alinan siirdiiriilebilirlik
temelli tasarim kararlarinin tiiketiciye nasil aktarildigi arastirilmistir. Literatiir

arastirmasinda ambalaj ile ilgili tiiketici aragtirmalarinin ¢ogunlukla gelismis
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iilkelerde yapildigi, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere yonelik verilerin oldukca
kisith oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde daha siirdiiriilebilir bir ambalaj déngiisiiniin
saglanmasi i¢in tasarimcilarin ve tiiketicilerin dogru yonlendirilmesi 6nemlidir. Bu
dogrultuda tasarimcilarin siirdiiriilebilir ambalajlar tasarlama konusunda alacaklari
kararlar, tiiketicilerin bu konuda bilinglenmesi ve katki saglamasi i¢in verilerin

toplanmas1 hedeflenmektedir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Araci

Yar1 yapilandirilmig goriismeler esnasinda arastirmanin kapsami tiiketiciye
aktarilmis, sorular yoneltilmistir. Ambalaj tasarimi alaninda bes yildan fazla
deneyime sahip {i¢ endiistriyel tasarimei ile goriisme yapilmistir. Gériismenin birinci
boliimiinde ambalaj tasarimi ve siirdiirtilebilirlik hakkindaki genel uygulamalar1 ve
diistinceleri hakkinda sorular sorulmustur. Goriismenin ikinci boliimiinde ise her
tasarimcinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine dikkat edilerek tasarladigi bir ambalaji

se¢ilmistir. Tasarim siiregleri ve alinan siirdiiriilebilirlik kararlarina yer verilmistir.

Tasarimcilarla yapilan goriismenin ardindan dokuz tiiketici ile goriisme
yapilmistir. Tiiketicilerle yapilan gorlismelerin birinci boliimiinde satin alma
kararlarinda ambalajin etkisi ve ambalaja dair genel diisiincelerini 0grenmeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise her tiiketiciden arastirmaya katilan
tasarimcilarin  Uiriinleri arasindan belirlenen karton ambalajlarin  incelenmesi

istenmistir.

Bu kapsamda arastirma silirecinde veri toplamak i¢in asagidaki basamaklar

1zlenecektir.

Gorsel 4.1 ve Tablo 4.1°de detayl olarak belirtilmistir.
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Calisma Yontemi

Asama 1: Asama 2:
Literatlir Taramasi Veri Toplama

Asama 3:
Veri Alanizi

~ Betimsel
Icerik Analiz

[ ]

. ~
Tasarimcilarla || Tiiketicilerle
Gorusmeler Gért‘]§melerJ

I [ |
Yari Yan Sesli
Yapilandiriimis | | Yapilandiriimis Distinme
Gorusmeler Gortsmeler Protokolli

Gorsel 4.1. Calismada izlenen basamaklar

Tablo 4.1. Calismada izlenecek basamaklar

1. Asama:

Literatiir Taramast

2. Asama:

2.1. Yan
yapilandirilmig
goriismeler

2.2. Sesli diistinme
protokolii

Ambalaj, ambalaj tasarimi, siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir
ambalaj tasarimi ve karton ambalaj ile ilgili literatiir
taramasi yapildi.

1. Tasarimcilarla Gortismeler

Karton ambalaj tasarimlarinda stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina yer veren tasarimcilarla goriismeler iki
asamal1 olarak planlandi.

- Gorlismenin ilk boliimiinde ambalaj tasarim siiregleri ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda genel sorulara yer
verildi.

- Diger boliimde ise segilen ambalajin ambalaj tasarim
siireci ve islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal acidan
tiiketiciye aktarilmasi hedeflenen unsurlar soruldu.

2. Tiketicilerle Goriismeler

Belirli kriterlere uygun secilen tiiketicilerle goriismeler ve
sesli diistinme protokolii olarak iki asamali olarak planlandi.

- Goriismenin ilk boéliimiinde tiiketicinin satin alma tutumu,
ambalajin rolii ve ambalaja olan bakis1 iizerine yari
yapilandirilmig goriismeler yapildi.

- Diger boliimde ise sesli diisiinme protokolii segilen
ambalajlan tiiketicilerin incelemesi ve islevsel, estetik,
ekonomik ve duyusal agidan yorumlamasi istendi.
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Tablo 4.1. (Devam) Calismada izlenecek basamaklar

2.2.1. Asama: Elde edilen veriler betimsel igerik analiz yontemiyle analiz

Veri Analizi cdildi

Literatiir Taramasi
1. Literatiir taramasinda ambalaj, ambalaj tasarimi, siirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilirligin ambalaj tasarimi iizerine etkileri ve karton ambalaj iizerine yapilan

arastirmalar incelenmistir.

2. Aragtirma i¢in se¢ilmis alan olan karton ambalajlar ve siirdiiriilebilirlik iligkisi

arastirilmis ve irdelenmistir.

Yari: Yapulandirilmis Goriigsmeler ve sesli diisiinme protokolii

Arastirma kapsaminda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla yar
yapilandirilmis goriismelerle nitel veriler toplanmigtir. Literatiir taramasinin
ardindan goriisme formu taslagi hazirlanmistir. Hazirlanan taslak Eskisehir Teknik
Universitesi’nde ¢alisan {i¢ dgretim gorevlisi ile paylasilip uzman goriisii alinmistir.
Gelen oneriler dogrultusunda goériisme formu son halini almistir. Gérlisme formu ile
pilot uygulama yapildiktan sonra katilimcilarla yiiz yiize goriismeler yapilmistir.
Aragtirmanin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi nitel arastirmalarda gegerlik ve
giivenirlik i¢in kullanilmasi gereken inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit
edilebilirlik kavramlar1 kullanilmistir.

1. Tasarimci1 goriismeleri: Tasarimcilarin ambalaj tasarim siirecinde dikkat
ettikleri kriterler ve tasarim kararlar1 hakkinda detayli bilgi alinmasi hedeflenerek
yart yapilandirilmig goriismeler yapilmigtir. Tasarimcilarin  siirdiiriilebilirlik
kriterlerine uygun olarak tasarladiklar1 ve bagarili bulunan bir cam iiriin i¢in karton

ambalaj secilerek tasarim siiregleri irdelenmistir.

2. Tiiketici goriismeleri: Tiiketiciler ile satin alma kararlari, bu kararlarda
ambalajin etkisi lizerine yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Belirlenen
karton ambalajlarla ilgili tiiketicilerin detayli goriisleri ve deneyimlerine ulasabilmek

icin sesli diisiinme protokolii uygulanmigtir.
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Arastirma kapsaminda tasarimci ve tiiketiciler ile yapilan goriismelerin
sonucunda elde edilen bulgular veri analizi yontemi ile sonuglandirilmistir.
Tasarimcinin karton ambalaj tasarim siirecinde temel aldigi tasarim kriterleri ile
tilkketicinin bu kriterleri ne derece algiladigi karsilastirilmig, tasarimcilar ve

tiikketicilerden alinan cevaplarin birbiri ile olan iligkileri irdelenerek analiz edilmistir.

4.4.Arastirmaya Katiime Secilmesi ve Goriisme Icerigi

Arastirma kapsaminda katilimcr se¢imi i¢in arastirmanin amacina ve
kaynaklarmma bagli olarak amacli Ornekleme yoOnetimi secilmistir. Amagh
orneklemede belirli caligma baglamlarini bilingli bir sekilde segmek, amaca en uygun
ve zengin veriyi arastirmaya katmaya olanak saglamaktadir (Yin, 2011, Patton,
1990). Amach 6rnekleme yontemlerinden ise kolay ulasilabilir durum 6rnekleme

kullanilmistir.

Tasarimci se¢iminde belirli Olciitlere dikkat edilmistir. Bu 6lgiitler, karton
ambalajlar lizerinde calismis veya calismakta olan tasarimcilarin segilmesi ve bu
tasarimcilarin  stirdiiriilebilirlik kriterlerini g6z Oniinde bulundurarak tasarladigi
karton ambalajlara sahip olmalaridir. Bu dogrultuda ambalaj tasarim1 alaninda bes
yildan fazla deneyime sahip ii¢ endiistriyel tasarimci ile goriisme yapilmistir.
Goriismenin birinci boliimiinde ambalaj tasarimi ve siirdiirtilebilirlik hakkindaki
genel uygulamalar1 ve diisiinceleri hakkinda sorular sorulmustur. Goriismenin ikinci
boliimiinde ise her tasarimci siirdiiriilebilirlik kriterlerine dikkat edilerek tasarladigi
bir cam iirlin i¢in karton ambalaj se¢ilmistir. Tasarim siirecleri ve alinan
siirdiiriilebilirlik kararlar1 yar1 yapilandirilmis goriismeler ile detayli bir sekilde
incelenmistir. Ardindan tasarimcinin belirlenen ambalaji islevsel, estetik, ekonomik

ve duyusal agidan degerlendirmesi istenmistir.

Tasarimcilarla  yapilan goriismelerin  ardindan dokuz tiiketici ile yan
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Tiiketici se¢ciminde arastirma kapsamindaki
ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda calisma yapan ya da bu
sektorlerde calisan ve cam iiriinlerin satildig1 magazalarda ¢alisan kullanicilarin dahil
edilmemesine 6zen gosterilmistir. Cam iiriinlerinin ¢ogunlukla evli kadinlar tarafindan

satin alindig1 goz Oniine alinarak, tiiketiciler arasinda 35-55 yas arasinda evli ve
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iiniversite mezunu bireyler tercih edilmistir. Tiiketiciler ile yapilan gériismenin birinci
boéliimiinde satin alma tutumlari, bu tutumda ambalajin rolii ve ambalaja olan bakis
acilar1 hakkinda bilgi edinebilmek adima sorular yéneltilmistir. Ikinci béliimde ise
tiiketicilerden belirlenen karton ambalajlar1 incelemeleri istenmistir. ilk etapta
ambalajlara dair genel fikirleri alinmis ardindan islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal

acidan yorumlamalari istenmistir.

Arastirma kapsaminda veriler yapilan goriismelerle elde edilmistir. Merriam
(2013), verilerin doygunluk ve asirilik noktasina ulasincaya kadar toplanmasini
onermektedir. Bu arastirmada, katilimcilarin yanitlarinin kendini tekrar etmeye
baslamasiyla veri tekrar1 olusacagi i¢in doyum noktasina ulastigin1 géz Oniinde

bulundurarak veri toplamaya son vermistir.

4.5. Veri Analizi

Yari yapilandirilmis goriismeler ve sesli diisiinme protokolleri ile elde edilen
verilerin analizinde betimsel igerik analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel icerik
analiz ile elde edilen veriler ¢ikarilan temalara gore Ozetlenip yorumlanmaktadir
(Yildinim ve Simsek, 2016). Goriismeler incelenirken veriler anlagilir sekilde temalar
olusturulmustur. Elde edilen veri ve temalar neden sonug iligkileriyle incelenerek
sonuca ulagilmaktadir (Yildinnm ve Simsek, 2016). Bu asamada tasarimcilar ve
tiiketicilerden alinan cevaplar birbiri ile paralel olup olmamasi incelenecektir. Bu
arastirmanin iki temel amaci vardir. Bu amaglardan biri, ambalaj tasarimcilarin
siirdiiriilebilir olarak tasarladiklar1 ambalajlarin tiiketici tarafindan nasil yonetildigi,
diger amag ise tiiketicinin ambalaj atik yonetimini daha dogru yapabilmesi i¢in
tasarimcinin dikkat etmesi gerekenlerdir. Toplanan verilerin sonucunda her iki amag

i¢in de Oneriler sunulmustur.
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5. BULGULAR
Bu bdliimiinde arastirma kapsaminda tasarimer ve tiiketiciler ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismeler ve sesli diistinme protokollerinden elde edilen verilere yer

verilmistir.

5.1.Tasarimc ve Tiiketiciler ile Yapilan Yiiz Yiize Goriismeler

Arastirma kapsaminda tasarimei ve tiiketiciler ile yapilan yiiz yiize goriismeler
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Ardindan Microsoft Word programi kullanilarak
yaztya dokiilmiistiir. Arastirmaya katki saglayan tasarimcilar ve tiiketicilerin isimleri

gizli tutulmustur ve kod isimleri rastgele verilmistir.

5.1.1. Tasarumcuar ile Yapilan Yiiz Yiize Goriismeler
Arastirma kapsaminda {i¢ ambalaj tasarimcisi ile goriisiilmiistiir. Tasarimcilar

Tasarimci 1 (T1), Tasarimer 2 (T2), Tasarimcei 3 (T3) olarak kodlanmastir.

Tasarimcilarin 6zellikleri Tablo 7.1.’de paylasilmistir.

Tablo 5.1. Tasarimcilarin ozellikleri

Tasarimceilar Mesleki Pozisyon Mezuniyet
Deneyim
T1 20 y1l Sirket Kurucusu- Doktora
Tasarimci
T2 12 y1l Tasarim Y oOneticisi Yiiksek Lisans
T3 6 yil Tasarimci Lisans

5.1.1.1. Tasarimcilarin tasarum siirecleri
Tasarimcilara tasarim siireglerinin nasil basladigi ve siireci adim adim

anlatmalar1 istenmistir.
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5.1.1.1.1. Tasarimct 1

Tasarimet 1 tasarim siirecinin marka ve {iriine gore degiskenlik gosterse de genel
olarak standart sekilde ilerledigini belirtmistir. Tasarim siire¢lerinde arastirmanin ¢ok
onemli oldugunu vurgulamistir. Tasarimer 1’°in tasarim siireci asagidaki Tablo 7.2.’de

gosterilmektedir.

Tasarimci 1 Tasarim Sureci

Musteriden 6n brief aliniyor.

On brief biitceleniyor ve zaman planlamasi yapilip
misteriye sunuluyor.

Mdusteri ile anlasilirsa misteriden detayh brief, rlin numuneleri
gibi doneler isteniyor.

Tasarim sablonu olusturuluyor, musteri ile mutabik kalindiktan
sonra tasarimlar olusturulmaya baslaniyor.

Olusturulan tasarimlar misteriye sunuluyor. Revize isteniyorsa
yapiliyor ardindan nihai Gretim calismalari misteriye teslim ediliyor.

Gorsel 5.1. Tasarimci 1 tasarim siire¢leri

‘Oncelikle miisteri tarafiyla bir 6n brief (kisa bilgi) aliyoruz. Bu 6n briefin biitgelendirilmesi ve
zaman planlamas: yapildiktan sonra miisterimizle paylasiyoruz. Biitcede ve zamanlamada eger
mutabik kalirsak artik bizim igin tasarim siireci basliyor. O noktada miisterilerimizden biitiin
doneleri bekliyoruz. Detayli bir brief varsa tiiketici arastirmasi bigak izleri, iiriin numuneleri. O brief
icerisinde ¢ok detayli olarak projenin hedefleri, amagclari, marka kimligi gibi biitiin doneler bize
ulastyor ve ondan sonra bir tasarim sablonu olusturuyoruz. Bu tasarim sablonu iizerinden de
misterimizle mutabik kaldiktan sonra yaratict ekibimiz o sablon iizerinden tasarimi olusturmaya

bagliyor.” (T1)
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Olusturulan tasarimlarin miisteriye sunulmasinin ardindan segilen tasarim igin
gerekiyorsa revizyonlarin yapildigi, sonrasinda nihai iiretim caligmalar1 hazirlanip

misteriye teslim edildigini aktarmistir.

5.1.1.1.2. Tasarimci 2

Tasarimer 2, tasarim siirecinin pazarlama biriminden gelen projenin iiriin ve
iiretim yontemlerine uygunlugunu kontrol etmekle basladigini aktarmistir. Gelen proje
uygunsa daha onceden calisilmis ve bu projeye oOnerilebilecek bir tasarimin olup
olmadigimin kontroliiyle devam ettigini eklemistir. Asagidaki Tablo 7.3.’de tasarim

stireci gosterilmektedir.

Tasarimci 2 Tasarim Siireci

Pazarlama biriminden gelen tasarim talebinin uygunlugu
kontrol ediliyor.

Tasarim talebi makulsa daha 6nce calisilmis ve
bu projeye uygun calisma olup olmadigi kontrol ediliyor.

Eger uygun ¢alisma mevcutsa maket alinarak Yoksa Urlinlin ézelliklerine ve gelen talebe
musteriye teslim edilmek lizere pazarlamaya uygun tasarim stireci bashyor.
teslim ediliyor. Ozel istekler varsa arastirmalar yapiliyor.

|
Tasarim slirecinde maket denemeleri yapiliyor.
Uretime uygunlugu ile ilgili Gretim birimiyle
gorismeler yapiliyor.

|

Uretim agisindan da uygun bulunan calisma
misteriye génderilmek lizere pazarlamaya
teslim ediliyor.

Gorsel 5.2. Tasarimct 2 tasarim siiregleri

‘Ozel istekler varsa arastirmamiz gerekebiliyor. Her defasinda dokiimanlar1 acip ben buna
gore bu kriterde calistim gibi ilerlemiyoruz agikcasi. Bir yerden sonrasi tasarimin karari ile
ilerlemeye basliyor. Kombinasyon karari igin ya da malzeme kalmlig1 i¢in de ambalajin ve {iriiniin
yasayacagl yasam dongiisiinii géz oniine almaya ¢alistyoruz. Yani bu sadece yurt iginde mi olacak,
Avrupa'ya mi satilacak, deniz agir1 bir yere mi gidecek, Amerika'da tekrardan gittiginde online satisa
m1 cikacak, gibi bilgileri her zaman pazarlamanin ydnlendirmesiyle almaya c¢alistyoruz ki bu

kararlarimiz buna gore sekillenmis olsun.” (T2)
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5.1.1.1.3. Tasarimc: 3
Tasarimc1 3 i¢in tasarim siireci Uriinlerin kendilerine ulagmasi, gerekli
Ol¢iimlerin yapilmasi ve fikir gelistirme ile basladigin1 aktarmistir. Eskiz caligmalari,

kii¢iik maket denemeleri ve bilgisayar ¢izimleri ile siirecin ilerledigini belirtmistir.

Tasarimci 3 Tasarim Sureci

Gelen uriinlerin gerekli 6lctimleri yapiliyor. Ardindan fikir
gelistirme streci bagliyor.

Pazar arastirmasi, benzer Grtinlere yapilan ambalajlar arastiriliyor.

Eskiz calismalaninin ardindan ki¢ik maket denemeleri ve
bilgisayar ortaminda cizimler yapiliyor.

Maket masasinda birebir maketler aliniyor. Urtinle deneniyor,
kullaniciyi da gozeterek kutunun agma kapama detaylari inceleniyor.

Uretim acisindan da uygun bulunan calisma misteriye
gonderilmek izere pazarlamaya teslim ediliyor.

Gorsel 5.3. Tasarimci 3 tasarim siire¢leri

‘Maket makinemizden maketlerimizi aliyoruz ve iiriinlerle birebir denemeler yapiyoruz. Tabi
ki kullaniciyr da gdzeterek kutunun agilmasinin kolay olmasi ya da iiriinlere ulasirken iiriiniin
kirilmamas gibi durumlara dikkat ederek gergeklestiriyoruz. Daha sonra bu siireglerin hepsinde
pazar arastirmasini dikkate aliyoruz. Benzer markalar neler yapmis bunlarin aragtirmalarini da
yaptyoruz.” (T3)

Tasarimcilarla yapilan goriismelerde, ambalajin dogrudan tiiketiciyle iletisim
kurdugu g6z Oniinde bulundurularak, tasarimcilar (n=3) ambalaj tasarim siireglerini

tiiketici perspektifinden de ele almaya 6zen gostermektedir.
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‘Tiiketicinin kullanimi ac¢isindan yaklasiyorum. Ac¢arken ¢ok zorlanmamast,
acar agmaz tiriinii daha rahat gorebilmesi ve ¢ok fazla kapali olmamasi, bunlara daha

¢ok dikkat ediyoruz.’ (T3)
Ambalaj tasarim siirecinde tasarimcinin dikkat ettigi kriterler

Ambalaj tasarim siirecinde tasarimcilarin dikkat ettikleri temel kriterler marka
talepleri dogrultusunda iiriinii koruma, bilgi verme ve ambalajin dikkat ¢cekmesini

saglama olarak ii¢ temada toplanmustir.

; 2oL Orlindin
~ Firma Bilgileri Ozellikleri M
alt kodlar o
Yasal Urdin
" Zorunluluklar | Kullanma )
Talimatlan
Uriinlerin Markanin Tuketici Tuketiciyi
tuketiciye beklentileri beklentileri ||satin almaya
kodlar zarar gérmeden tesvik eden

ulasmasi ambalaj

I
R g r o Sessiz Satici
temalar [UrunGuvenllglJ (Bllgl\!erme] [ ‘Ambalaj’ ]

Ambalaj Tasarim Surecinde

Tasarimcinin Dikkat Ettigi Kriterler

Gorsel 5.4. Ambalaj tasarim siirecinde tasarimcinin dikkat ettigi kriterler

5.1.1.2.1. Temalar
Uriin giivenligi

Tasarimcilarin ambalaj tasarim siirecinde oncelikli olarak dikkat ettikleri kriter
iiriin giivenligi olmustur. Ek olarak cam iirlinler 6zelinde ambalaj tasarim siirecimde

dikkat ettikleri kriterler soruldugunda iiriin giivenligi daha da 6n plana ¢ikmustir.
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‘En onemlisi ambalajin icerisine giren iiriinler herhangi bir sekilde riske

atmadigini teyit etmemiz gerekiyor.” (T2)

‘Oncelik her zaman marka, ardindan {iriinii saglam olarak saklamasi, ambalaj
acilmadan da igerigindeki {iriiniin ne oldugunu dogru bir sekilde yansitmasi ve dogru

bilgi vermesi, rafta rakiplerden ayrisip dikkat cekmesi.” (T1)

Bilgi verme

Ambalajin bilgi vermesi noktasindaki yardimeci unsurlar ambalaj tasarimlar
iizerinde yer alan yazilar, gorseller, ikonlar ve sembollerdir. Proje ve markanin
beklentileri dogrultusunda yer almasi gereken yasal zorunluluklar, firma bilgileri,

adresler gibi standart metin, gorsel ve ikonlarin oldugu aktarilmistir.

‘Bu bilgiler her iiriin i¢in degisen degil, marka ve serisi i¢cin belirlenen standart
yazilara doniisiir. Ornegin markamn en ¢ok gorildiigii ve one ¢ikmasi istenen

tilkelerin dillerinde tiriin grubu ismi verilir.” (T2)

‘Kullanict davraniglarint onceden analiz ederek varsa iiriine dair uyartlarimizi
belirtmeliyiz. Mesela bir bardak bulasik makinesine giremiyorsa anlatmamiz

gerekiyor.” (T3)

Ambalaj tiiketiciyle {iriin arasindaki iletisimi kurmada yardimci oldugu igin
tilkketiciyi iirlin ve {irtin kullanim1 hakkinda bilgilendirecek bilgi ve igeriklerin ambalaj
tasarim siirecinde oncelikli olarak 6nem verilen noktalardir. Tasarimcilar, bu bilgileri
miimkiin oldugunca dogru, yalin, anlasilir ve yeterli bilgi ve gorsel ve ikonlara yer

verdiklerini aktarmiglardir.

Grafik tasarim kismi igin, igerigi anlatmayi hedefliyoruz. Aslinda miisteriye iginde ne oldugu
bilgisini verdigimizde ambalaji agma deneyimini bile degistirmis oluyoruz. iginde cam oldugunu
anlattigimiz bir ambalaji kisi daha dikkatli agiyor. Miimkiin oldugunca gergek boyuta yakin
fotograflar kullanmaya ¢alistyoruz, aslinda ambalajin igini gosteren bir alani olmasa bile miisteriyi

icerik hakkinda bilgilendirmis oluyoruz.” (T3)

‘Gorsellerle igindeki tiriinii gormesi, anlamasi ve satin alma kararini vermesi
gerekiyor. Tkon ve sembollerle de iiriine dair adet bilgisi, 1siya dayaniklihig, yikama

talimati gibi detayli bilgileri aktarmayr hedefliyoruz.’ (T1)

Sessiz satict ‘ambalaj’
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Ambalajin rafta benzer tiriinler arasindan siyrilabilmesi ve tiikketicinin satin alma
kararin1 vermeye yoOnlendirebilmesi onemli hususlardandir ve ambalaj tasarim

siirecinde tasarimcilarin 6ncelikli nem verdigi kriterlerdendir.

‘...Basaril1 bir proje ii¢ noktada basarili olmali. Tasarim agisindan bizi tatmin etmeli, miisterimiz ve
markamiz i¢in uygun bir proje olmaly, tiiketici tarafindan da begenilip, satin alinmali. Yani bu ti¢iinii
karsilamali ki, bir ambalaj tasarim projesi basariya ulassin. Dolayisiyla tiiketici burada en 6nemli
ayaklardan birisi. Biz ozellikle ¢aligtigimiz markalardan gelen tiiketici arastirmalarini detayl

inceliyoruz.” (T1)

Ug ana temaya ek olarak maliyet, iiretim yontemleri, ambalajin igerisine iiriiniin

dolum y6ntemi, depolama ve nakliye kosullarina da dikkat edildigi belirtilmistir.

Maliyet konusu da onemli, bir de kurulum kolayligi. Biz iiriinlerimizi elle

paketliyoruz. Bir insan var ve onun ¢alistigi dakika kadar iicret veriyoruz biz ona.’

(T3)

‘Uretilebilirligi ve kullanabilirligini de géz éniinde bulundurmamiz gerekiyor.
Bizim onceligimiz miisterinin zorlanmamasi ama ilk agamada igerisini dolduran robot

va da bir is¢i de olabilir bunu da géz ontinde bulundurmalyyiz.” (T2)

5.1.1.2. Tasarimcilar icin siirdiiriilebilirlik ve karton ambalaj
Tasarimcilara arastirmanin ana konu basliklarindan birisi olan siirdiiriilebilirlik
ile ilgili sorular sorulmustur. Siirdiriilebilirligin tasarim siireglerinde oncelikli olup
olmadig1 ve eger oncelikliyse sebepleriyle anlatmalar istenmistir. Her {i¢ tasarimci da
stirdiiriilebilirligi ~ Onemsediklerini  ve  inisiyatif  alabildikleri  konularda
stirdiiriilebilirligi gozeterek kararlar almayir hedeflediklerini aktarmistir. Fakat
siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in tasarimci olarak alinan kararlarin yeterli

olmayacagi konusunda da benzer yaklasim sergilemektedirler.

¢...stirdurtlebilirlik hepimizin hayatina ¢oktan girdi. Bundan dort bes sene 6nce tasarim trendlerinde
stirdiiriilebilirligi bir trend olarak paylasirken, bugiin standart bir norm olmaya basladi bizim igin.
Yurtdisinda en azindan gordiigiimiiz kadariyla 6rnegin satis kanallar1 ambalaj konusunda, ambalaj
malzemesi tercihi konusunda markalara baski yapiyorlar. Ayni sekilde bilinglenen tiiketici de
markalara baski yapiyor ben daha cevreci ambalaj istiyorum diye. Hiikiimetler de koyduklari
yasalarla bazi seyleri zorunlu kiliyorlar. Bu ii¢ baski unsuru olusmali ki, firmalar da gercekten
stirdiiriilebilirligi inanarak ve hatta biitce ayirarak bu konuya kafa yorsunlar. Tasarimcinin bu
konuda farkl: bir noktada veya ileri bir noktada olmast yeterli degil, ¢iinkii bu bir zincir ve zincirin

biitiin halkalarmin bunu talep ediyor olmasi gerekiyor. Tiirkiye'de de bu zincirin diger halkalarmin
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da ayni1 oranda olgunlasacagini iimit ediyoruz ki kendimize edindigimiz bu birikimi {riinlere de

aktarabiliriz.” (T1)

Tasarimcilarin cam iriinlerin kullanilan karton ambalaj tasarim siireclerinde

siirdiiriilebilirlik dogrultusunda 6zen gosterdikleri noktalar su sekildedir;
e Diisiik gramajli kagit tercihleri,
e Optimum malzeme kullanimi,
e QGeri doniigiimii zorlagtiracak farkli materyal kullanimindan kaginma.

‘Ambalajda iizerine baski teknikleri olarak aliiminyum folyo veya plastik
kaplama gibi ambalajin geri doniigiimiinii zorlastiracak bir talep varsa miisterimizden

bunun uzun vadede sikint1 yaratabilecegine dair geri doniisler yapryoruz.’(T1)

‘Miimkiinse FSC sertifikalt kagitlar tercih ediyoruz, oneriyoruz. Ama bizim
burada kendi tarafimizda yaptiklarimiz eger 30mm. (milimetre) bir engel bizim icin
veterli olacaksa 40 mm. ¢ikarmiyoruz. Her zaman minimumda c¢alisilacak sekilde

yapiryoruz.” (1T2)

Tasarimcilar tasarim siireglerinde ham madde ve enerjiyi verimli kullanmaya
yonelik kararlar almaya 6zen gosterseler de siirdiiriilebilir bir ambalaj dongiisii i¢in

yeterli olmayacagi konusunda hemfikirdirler.
‘Bizim burada yapmis oldugumuz minik kararlarmm gergekten bir ise yarayip yaramayacagini
bilmiyorum. Ama bunu yapmamak daha biiyiik rahatsizlik. Dolayistyla bunu yaparak kendimizi
biraz mutlu etmeye ¢alistyoruz sanirsam. Tamamen siirdiiriilebilir bir sey degil miimkiin oldugunu

pek zannetmiyorum.’ (T2)

‘Kullandigimiz malzemelerle ikinci baska bir malzeme kullanmamaya, foam
sheet foam pack gibi plastik icerikli iiriinler kullanmamaya ya da kullanimi azaltmaya

dikkat ediyoruz. Tabi ki bu da %100 basarabildigimiz bir sey degil maalesef.’ (T3)

Tasarimcilara siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan olan ikincil kullanim ve ileri
doniistim icin tasarimcr 1 ve tasarimel 2 marka talebi oldugu noktada uygulamalar

yaptiklarini belirtmistir.
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‘Ambalajin igerisindeki tiriinii riske atabilecek bir karar alabiliriz. Dolayistyla
kendi basimiza alabilecegimiz bir karar degil. Sadece 6zel bazi projelerde dikkate

aliyoruz.” (T2)

Tasarimci 3 ise ambalaj tasarim siirecinde gerek form gerekse grafik tasarim
tercihleri ile ambalajlarin igerisindeki iiriine ulasildiktan sonra ambalajin atik
olmamasini, tekrar kullanilabilir olmasin1 hedefleyerek tasarimlar yaptiklarini

aktarmistir.

‘...Ambalaji miisteri agtifinda ezik biikiik bir sey gérmiiyor. Aslinda ambalaj gérmiiyor; temiz,
giizel, s1ik duran kutular goriiyor. Dolayisiyla onu aslinda evinde herhangi bir sey depolamak i¢in de
kullanabiliyor ya da hediye verdiginde ekstra bir malzemeye sarmadan, slislemeye ihtiya¢c duymadan
da verebiliyor. Amerika pazarinda da satiyoruz tiriinlerimizi online olarak. Fotografli yorumlarda
goriiyorum. Christmas kutlaniyor ve ¢am agaciin altinda bizim markamizin kutularinda higbir
kagida, siislenmis bir pakete sarmadan Oylece koymuslar. Aslinda amacimiza da ulagtigimizi

hissettik biz burada.’ (T3)

Ambalaj tasarimlarinda ambalajin siirdiiriilebilir  oldugunu tiiketiciye
aktarabilmek i¢in siirdiirtilebilirlikle ilgili ikon ve sembollere yer verilmektedir. Ek
olarak ambalajin formu, renk tercihleri, grafik tasarimlar1 bu konuda destekleyici

oldugu aktarilmistir.

‘Cok fazla renk tonlartyla, sembollerle 6zdeslesmis bir konu oldugu i¢in 6zellikle geri doniisim
konusu tiiketicide de bu konuda biraz gelismis bir alg1 var. Dolayistyla bazi renkler, bazi malzeme
dokular1 ve baz1 grafik 6geler bu ¢evreci yaklasimi, stirdiiriilebilirlikle ilgili perspektifi tiiketiciye

aktarmamizda elimizi ¢ok kolaylastiriyor.” (T1)

Tasarim siirecinde alinan siirdiiriilebilirlik ile 1ilgili tasarim kararlarinin
tilkketiciye ulasip ulasmadig1 konusunda tasarimcilar herhangi bir doniis almadiklarini

aktarilmistir.

‘Sadece hatirladigim ambalajiniz ¢ok saglam sonrasinda kullaniyorum diyen
olmustu. Uzerinde herhangi bir yazi ¢izi olmayan grafiksel ¢alisma olan bir kutuydu.

Ama onun disinda maalesef ki olmadi.” (T2)

Stirdiiriilebilir  ambalajin  yayginlagabilmesinin  nasil  saglanabilecegi
soruldugunda tasarimcilar toplumun bu konuda bilinglenmesinin kritik oldugunu
belirtmistir. Gerek iiretici ve marka gerekse tiiketici bakis acisi ile siirdiirtilebilir

ambalaja talebin artmasi ile siirdiiriilebilir ambalaj iiretimi ve satin alma orani
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artacaktir. Biling arttikca liretim de artacak, siirdiiriilebilir ambalaj kullaniminin
yayginlagmasi da bilinci arttiracaktir. Stirdiriilebilir ambalajin daha genis kitlelere
yayilmasi, toplumun bu konuda farkindalik kazanmasini destekleyebilir ve bu
farkindaligin artmasi1 da siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinin yayginlagmasini

saglayabilir.

Ekonomik Kaygilar Yasal Zorunluluklar
| |

Surdurulebilir Ambalaj Maliyetleri Uygulamalar ve Yaptinmlar

\ J

Toplumun Bilinglenmesi

Ambalajda
Surdurdlebilirligin Yayginlasmasi

Gorsel 5.5. Ambalajda siirdiiriilebilirligin yayginlasmasi

Stirdiirtilebilir ambalajin  yayginlasmasi hususunda siirdiiriilebilir ambalaj
iretim maliyetlerinin diismesi, yasal zorunluluklarla cesitli uygulamalar ve

yaptirimlar uygulanmasi toplum bilincini arttiracak etmenler arasinda sayilmistir.

‘Bana gore, burada en temel sey toplumsal bir biling olusmasi. Daha hala
Tiirkiye icin stirdiiriilebilirlik biraz liiks kaliyor. Geri doniistiiriilmiis veya geri
doniistiirmeye daha wuygun bir malzeme alayim ben dediginizde bu standart

malzemeden daha pahali olabiliyor.” (T1)

‘Bir ara IBB (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi) panolarinda vardi ¢opten bu
kadar enerji kazandik diye. Geri doniistimii arttirmak igin tek yapilabilecek bir sey bu
konuda kesin bir karar alinmali. Italya'da da mesela yeni baglad. Tiirkiye'ye gelirse

daha bilingli bir toplum yaratabiliriz diye umut ediyorum.’ (12)
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‘Oyle bir talep olusmali ki bizde ona gore ambalajlart revize etmeliyiz,
giincellemeliyiz. Uretilebilirlik konular: ya da maliyetler ashnda siirdiiriilebilir yapacagiz
derken ki ekstra ¢ikan maliyetler gibi etkenler de maalesef fazla. Yayginlasmast icin
ucuzlamast gerekiyor. O yiizden kisilerin davraniglari, aliskanliklar, tiretilebilirligi gibi

durumlarin yayginlasmast lazim.” (T3)

5.1.1.3.Tasarimcinin rolii
Tasarimcilarla yapilan goriismede dnemli dlgiide degisen kiiresel ortamda {iriin

tasarimcisinin degisen rolii hakkinda ne diisiindiikleri sorulmustur.

‘Bence tiiriin tasarimcisinin rolii su sekilde; hayatin ve doganmin dongiisel
vapisini tasarim stire¢lerine aktarabilme, klasik tiiketim kiiltiiriinii paylasim ve tiretim

kiiltiiriine ¢evirebilme, tiriin odagint insanlik odagina ¢evirebilme.’ (T1)

‘Tasarumcilar onemli yerlerde bulunuyorlar, kararlar: degistirebilecek,
yvonlendirebilecek noktalarda bulunuyorlar. Diistinceleri ve aldigi dersleri buna gére

sadece sekillendirirse bile bence ¢ok biiyiik bir fark yaratir.” (T2)

‘Aslinda biraz tasarimcilar yeni aliskanliklar: yeni davranislar: da tasarliyoruz
gibi geliyor bana. Dolayisiyla bizim de daha ¢evreci ve daha siirdiiriilebilir olmamiz

gerekiyor ki ¢ag da biraz ona yénelsin.” (T3)

5.1.2. Yar yapilandirilmis goriisme tiiketici goriismeleri analizi
Arastirma kapsaminda goriisiilen tliketiciler kodlanirken bas harfinin ayni
olmasi1 sebebiyle tasarimcilar ile karisma durumunun 6niine gegilmesi i¢in katilimci
olarak adlandirilmistir. Tiiketiciler; Katilimer 1 (K1), Katilimer 2 (K2), Katilimer 3
(K3), Katilimc1 4 (K4), Katilimc1 5 (K5), Katilimei 6 (K6), Katilimer 7 (K7), Katilimet
8 (K8) ve Katilimc1 9 (K9) olarak kodlanmaistir.

Tiiketicilerin 6zellikleri Tablo 7.2.’de paylasilmistir.
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Tablo 5.2. Tiiketicilerin ozellikleri

Tiiketiciler Yas

K1

K2

K3

K4

KS

K6

K7

K8

K9

52 yasinda
47 yasinda
40 yasinda
53 yasinda
47 yasinda
38 yasinda
52 yasinda

36 yasinda

39 yasinda

Meslek

Ogretmen
Avukat

Mimar

Devlet Memuru
Muhasebeci
Ogretmen
Ogretmen

Ogretim

Gorevlisi

Iktisat

Cahisma
Durumu

Calistyor
Calistyor
Calistyor
Emekli
Calismiyor
Calistyor
Emekli

Calistyor

Isletme Sahibi

5.1.2.1.Tiiketicinin satin alma kararini etkileyen unsurlar

Gelir Seviyesi

Ortalama
Ortalama {istli
Ortalama {istii
Ortalama
Ortalama
Ortalama
Ortalama {istii

Ortalama usti

Ortalama usti

Tiiketicilere satin alma kararlarin1 etkileyen oncelikli unsurlar soruldugunda

tiikketicilerin yaridan fazlasi (N = 9) kalitenin 6nemli oldugunu belirtmistir. Kaliteden

sonra en dikkat edilen unsurlar ise o iirline ihtiyacin olup olmamasi, iiriiniin

hammaddesi ve fiyatidir.

‘Bir tiriin alirken oncelikli hedefim tirtinii nasil, ne i¢in kullanacagim ve iiriiniin

bu kullanim alanina hitap edip etmedigi daha sonrasinda tabii ki fiyat ve

hammaddesinin ne oldugu.’ (K1)

‘Benim i¢in ne kadar gerekli onu Onemserim Once bir arastiririm sonra

alirim.’(K4)

‘Fiyat1 ve kalitesi ¢ok énemli. Ozellikle kalitesi, paraya kiyarim ben agikgas.

Ama kalite ve kullanimi, benim isimi gérmesi. Ambalaji da onemli, goriintiisii ilk

izlenim.” (K6)
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Satin alma kararlarina etkileyen diger unsurlar ise tiiketici yorumlari renk, moda

ve ambalajdir.

‘Oncelikli olarak rengi, dokusu ve malzemesi. Eger internet aligverisi
yaptyorsan kullanici yorumlarint mutlaka okurum. Aldig1 puanlari, satici yorumlarini
okurum. Eger magazadan aligveris yapiyorsam dokunarak hissederek malzemeyi

anlamaya calisirim.’(K3)

‘Arada sirada kullanacagim bir seyse o zaman c¢ok pahali bir sey almaya
gitmiyorum. Ama ¢ok uzun siire dayanmasini istedigim bir seyse evet, o zaman
pahasimma gore seciyorum. Rengi, deseni, evdeki diger seylere uyum saglamasi

onemli.’(K8)

5.1.2.2.Tiiketicinin satin alma siirecinde ambalajdan beklentileri
Tiiketicilere satin alma kararlarindaki ambalajin rolii ve ambalajdan
beklentileri soruldugunda gelen cevaplar iiriin glivenligini saglamasi, ambalajin iirtin

hakkinda bilgi vermesi ve rafta dikkat cekme olarak {i¢ ana baslikta toplanmistir.

- Uriintin
hammaddesi

L Kullanim
alt kodlar alanlar

Kullanim
talimatlan
ve uyarilar

Eve kirmadan Rafta Hediyelik Uriin bilgileri
kodlar gotirebilmek | |dikkat ceken|| ambalaj ve Ozellikleri
ambalaj

Sessiz Satici
‘Ambalaj’

temalar [Urﬂn Gl‘.‘lvenliéij Bilgi Verme

Tuketicinin Satin Alma Surecinde

Ambalajdan Beklentileri

Gorsel 5.6. Tiiketicinin satin alma siirecinde ambalajdan beklentileri
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5.1.2.2.1. Temalar
Uriin giivenligi
Tiiketiciler icin ambalajin {iriinii korumas1 énemlidir. Ozellikle cam {iriinlerin

hasar gébrmemesi ve giivenle eve taginabilmesi 6nemsenmektedir.

‘Korunakli olmast ilk cezbeden yani bence ambalajin. Evime giivenli bir sekilde
gotiirebiliyor muyum ya da internet tizerinden aligveris yaptiysam aliciya ulasma sekli

giivenli ulagmis mi? Bunlari onemserim. ‘(K3)

‘Kutunun iginde de olsa bir seye sarili olmasi bana daha giiven veriyor Hani

oteki tiirlii direk kutun bunu gotiirebilir miyim, kirar myyim diye diistindiiriiyor.” (K8)

Sessiz satict ‘ambalaj’
Tiketicilerin yarisindan c¢ogu rafta ambalajin dikkat cekmesi gerektigini

fikrindedir. Ik etapta iiriin segerken ambalajin tasarimimin etkili oldugu belirtilmistir.

‘Ambalaj tabi ki ilk basta dikkatimi ¢eken sey oluyor. Yani bir albenisi olursa o

iirline beni yonlendirebiliyor diger liriinler arasinda fark edilmeyi saglayabiliyor.” (K1)

‘Ambalaj bence isin en goz alict kismi ozellikle kadinlar i¢in. Siislii olmast,

rengi. (K3)

‘Ambalajin goziime ilismesi ilk etapta 6nemli. Acilamayan bir iiriinse, i¢ini agip
bakma sansim yoksa, ambalajda iizerindeki aciklayici bilgiler ve iiriin ozellikleri var

mi ona bakarim.’ (K6)
‘Hediye olarak aliyorsam ambalajinin stk ve diizgiin olmasini isterim.” (K7)
‘Ben ambalajin tiriinii sattirdigini diistintiyorum.’ (K9)

Bilgi verme
Tiiketiciler ambalaji1 incelediginde iiriin 6zellikleri, kag adet {irlin oldugu, {irliniin

ham maddesi, kullanim alanlar1 ve talimatlar1 gibi bilgileri istediklerini aktarmistir.

‘fgerigi olmali, adi olmali, kullamim talimatlary olmali, kullanim omrii olmall.

Yani bir cam bile olsa kumas bile olsa kullanim émrii olmali bence.” (K5)

‘Eger kullanma seklini bilmiyorsam, nerelerde kullanacagimi anlatmali veya

kullanirken nelere dikkat etmem gerektigini anlatmali. Ornegin bulasik makinesine
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girecek bir seyse girebiliyor mu girmiyor mu o onemli ¢iinkii bazisi ¢ok ¢abuk

bozuluyor.’ (K7)

Tiiketicilere aragtirma kapsaminda belirlenmis olan cam iiriinler i¢in tasarlanmig
karton ambalajlar hakkinda sorular sorulmustur. Biitiin tliketicilerden cam iiriinlerin
karton ambalaja sahip olmasinin satin alma kararimi olumlu etkiledigi cevabi

alinmustir.

‘Karton ambalaj tercihim, plastikte olsun istemezdim. Hem atik yoniinden de

istemezdim. ‘(K5)

‘Bence karton ambalaj olmali ¢iinkii geri doniistiiriilebilir bir malzeme. O ¢ok

onemli, direkt ¢op olmuyor. Tekrar tekrar kullanilmast onemli.” (K3)

‘Atik olarak geri doniigiimii var. Ucuz géstermiyor bence daha giivenilir oluyor.
Dogal renkli ise daha sicak gelir bana. Dogal renkli kartonlar yapay olmayan dogaya

daha az zarar verecekmisim gibi ambalajlari atarken diye diistintiyorum.’(K7)

Biitiin tiiketiciler, cam tirlinlerin karton ambalajinin tizerinde iiriine dair bilgilere
ulagmak istediklerini belirtmistir. Tiiketicilerin {i¢ii ise geri doniigiim ile ilgili bilgi ve

yonlendirmeler olmasi gerektigini eklemistir.

‘Uriin, malzeme icerigi, geri doniisiim bilgileri. Adet sayisi énemli ilk basta

¢tkartip kontrol ederim.’ (K3)

‘Kullanim omriinii yazmasini isterim. Mesela bulasik makinasinda kag kere

kullandigimda bu cam iiriin ¢izilir, bunun olmasini mutlaka isterim.’ (K5)

‘Uriiniin ozelliklerinin olmasini isterim. Bir de ben geri doniistimcii bir insan

oldugum i¢in, tiriiniin ambalajinin geri doniistiiriilebilir malzemeden yapilmasina da

dikkat ediyorum.’ (K6)

Tiiketicilerin hepsi karton ambalajlarin {izerinde yer alan iirlin gorsellerinin

onemli oldugunu ve ambalajda yer almasi1 gerektigini belirtmistir.

‘Tamnmis bir ikonsa beni daha ¢abuk cezbedebiliyor, daha ¢ok dikkatimi
¢ekebiliyor.” (K1)
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‘Uriiniin kendi fotografimn olmasi énemli bir detay hatta renkli fotografinin
olmasi bence daha iyi. Yani bazen iiriiniin nasil bir sey oldugunu anlayamiyoruz

ambalajdan, daha gercek¢i olur.’ (K6)

5.1.2.3.Tiiketicinin ambalaj deneyimleri
Tiiketiciler cam friinlerin karton ambalajlartyla ilgili herhangi bir olumsuzluk
yasaylp yasamadiklart soruldugunda bazi durumlarda cam {irlinlerin karton

ambalajlarinda {iriin giivenligine dair endise duyduklarini belirtmislerdir.

‘Ozellikle bazen ¢ay bardaklarimin yari kapali ambalajlar icinde satildigim

gortiyorum. Tam anlamuyla bardaklar: korumadigin diisiiniiyorum. ‘(K1)

‘Cam tiriinlerde ozellikle birbirine ¢carpmamasi igin i¢ tasarimlarda annelerimiz
vapardt bize bir seyler yollarken siingerimsi, pat patlar belki daha aktif kullanilabilir.
(K3)

‘Bazen boyle aciliverecek diye korkuyorum. Can bardaklar: koyarken béyle tistii
a¢mali oluyor ya onlarin kimisi ywrtik oluyor. Hani kenarlarindan ¢ikacak, a¢ilacak

diye korkarim.’ (K5)

Karton ambalajlarin acilip kapanma detaylartyla ilgili yonlendirmelere ihtiyag
duyuldugu aktarilmistir. Yanlis bir sekilde acip icerisinde {iriine zarar verme kaygisina
deginilmistir.

‘Acamadigimiz i¢in bazen ambalaja zarar veriyoruz. Mesela agilisinin talimati

olabilir, gosterilebilir oklarla veya talimatlarla. Bazilarini anlayamiyorsun. Evirip

cevirip sonra karar veriyorsun, nasil agiliyor diye.” (K6)

‘Bazilart ¢ok zor oluyor. Gergekten nereden agilacak? Yanlis bir yerinden
tutsam cam kiriir mi? Ag¢ikta bir tirtin yoksa i¢ini agip bakma ihtiyaci duyuyor insan
ve onu agarken bile geriliyorum yani hani kirar miyim, orada durduk yere bir problem

olmasn diye.” (K8)

5.1.2.4. Tiiketiciler icin siirdiiriilebilirlik ve karton ambalaj
Tiiketicilere arastirma kapsamindaki ana konu basliklarindan olan siirdiiriilebilir
karton ambalaj ve ¢evreyle olan iligkisini nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Biitiin

tiikketiciler karton ambalajin geri doniisebilir olmasini1 6nemsediklerini belirtmistir.
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‘Kendim ambalajlart geri doniigiime mutlaka vermeye c¢alistyyorum. Bunun
yvaygmlasmast aslinda hepimiz igin bence tilkemiz agisindan kazanilmas: gereken en

oncelikli bilinglerimizden biri.” (K1)

‘Cevremiz i¢in, geri doniisiim icin plastiklerden ziyade karton ambalaji tercih
ediyorum. Uriinler satilirken kagit ambalajda olmasi hem siirdiiriilebilirlik hem de

saghgimiz acisindan avantajlidr.” (K2)

‘Uretici igin de satict igin de geri doniistiiriilebilir olmasi ¢ok énemli. Bence

biitiin iiriinlerde bas kriter artik geri doniistiiriilebilir malzemeden olmasi.’ (K3)

‘Cok onemsiyorum. Giintimiizde en biiyiik sorunumuz bu. Cok zarar veriyoruz,
hi¢ degilse bu is icin vermeyelim. Bu ambalaji yapmak icin baska bir sey geri
doniistiiriilmiig tiriinlerden yapilabiliv. Firmalar bu yollart denesin. En onemli konu

bu ambalajda.’(K4)

‘Geri doniistiiriilmiis  tiriin kesinlikle daha fazla yapilmas: gerektigini
diistintiyorum. Ciinkii gercekten c¢ok fazla evilerde sakladigimiz ya da stirekli

kullandigimiz seyler degil, tek kullanimlik alryoruz, atryoruz.’ (KS8)

Tiketicilere karton ambalajlar1 yeniden kullannom konusundaki tutumlar
sorulmustur. Tiketicilerin ¢cogu dayanikli ve temiz oldugunu diisiindiigi karton

ambalajlar1 tasinma ve depolama siireglerinde kullanmaktadir.

‘Ambalajlart nadiren yani ¢ok uygun bir kullanim alani bulursam kullaniyorum

ama genellikle geri doniigiime atiyorum’ (K4)

‘Ogretmen  oldugum  icin  kullanilabilir  ambalajsa  mutlaka  onu
degerlendiriyorum. Sinifimda malzeme depolarken kullaniyorum. Ozellikle agilir
kapanir kutular: kesinlikle atmiyorum. Bir¢ogunu ¢ocugumun oyuncaklarini koymak

icin kullaniyorum.’ (K6)

‘Genelde tabaklarim kutularin icerisinde durur hatta aralarina kagit koyarim ki
zedelenmesin. Eger ambalaji kullanmayacaksam artik geri doniisiimii atarim ya da
bazen farkl sekillerde boyutlarini kesip bir sey tasirken farkli amaclarla
kullaniyyorum. (K7)
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5.2.Secilen Ambalajlar icin Alinan Tasarim Kararlar ve Tiiketici Yorumlar

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan her tasarimcinin tasarim ambalaj
siirecinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 igeren bir ambalaji se¢ilmistir. Tasarimer 1
icin secilen ambalaj ‘Ambalaj 1 (Al)’, Tasarimci 2 i¢in secilen ambalaj ‘Ambalaj 2

(A2)’ ve Tasarimce1 3 igin secilen ambalaj ‘Ambalaj 3 (A3)’ olarak kodlanmustir.

5.2.1. Ambalaj 1
Tasarimci 1’in ambalaj tasarim siirecinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yer
alarak tasarladig1r ambalaj tasarimi Ambalaj 1’in gorselleri, Tasarimci 1’in tasarim

stireci ve tiiketicilerin yorumlar1 asagidadir.

'\staanl

Tasanm \ Design by Faruk Malhan

| Cay Bardag ve Tabag
] Tea Glasses and Plates

Gorsel 5.7. Ambalaj 1

5.2.1.1. Ambalaj 1 i¢in tasarimci kararlart

Ambalaj 1 altili ¢ay bardak ve tabak setidir. Goriinen kilif yapili ambalajin
icinde iki cay bardagi ve tabagim iceren iic kutu mevcuttur. I¢ kutularin grafik
tasarimlar1 sade ve marka bilgileri igermeyecek sekilde tasarlanmis ve igerisindeki
bardaklar1 kullanmaya basladiktan sonra depolama i¢in kullanilmasi amaglanmistir.

Bu siirdiirtilebilirlik uygulamalarindan ileri doniisiime 6rnektir.
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Tasanm )' Design by Faruk Malhan

| Cay Bardag) ve Tabag
| Tea Glasses and Plates

istinbul

Gorsel 5.9. Ambalaj 1 detaylar
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‘Bu ¢ay bardagi form olarak farkliydi. Altindaki porselen tabaga ve ikisinin birbirini
tamamlamasiyla ger¢ekten hi¢ dokunulmamis diyebilecegim artik jenerik olmus bir iiriine yeni bir
soluk katti ve bizden bunun ambalajin1 tasarlamamizi dediler. Dolayisiyla ambalaj da farkli
olmaliydi. Yapilan ambalaj tasarimiyla ambalaj kategorisinde diinyadaki en iyi proje segildi (Red
Dot: Best Of The Best). O ambalaj satis fiyat1 olarak ¢ok premium bir iirlindii. Biraz daha herkese
hitap edecek ve biraz daha farkli degerleri de 6ne ¢ikaracak bir ambalaj tasarim olsun dediler. Bu
noktada firmanin beklentisi de siirdiiriilebilirlikti. Biz bu ambalaji ¢ok sayida iiretecegiz dolayisiyla
iirettigimiz ambalajlar da bir ise yarasm. Ikili ve altili olarak modiiler bir sekilde yapalim dedik.
Dolayistyla kutuyu bir ¢ay bardagi ambalajindan en azindan i¢ kutuyu ¢ikartip tizerindeki bu cay
bardagtyla ilgili ve firma tanitimiyla ilgili seylerden de kurtarip Koleksiyon markali ¢ok sik bir
saklama kutusuna doéniistiirelim istedik yani. Bdylece bunu alanlar ambalaji bir yerde kullaniyor gibi
hissetmesin sanki evine ger¢ekten bir saklama kabi kutusu almig gibi hissetsin istedik. Oldukg¢a da
basarili oldu, bir¢ok da 6diil kazandi, bu gevreci yaklasim bloklarda yer ald1. Ki o giinler i¢in bu ¢ok
yeni bir yaklagimdi.” (T1)

5.2.1.2. Ambalaj 1 igin tiiketici yorumlart
Ambalaj 1 tiiketicilere gosterilmistir, dnce incelemeleri istenmis ve yorumlari
almmastir. Tiketicilerin yarisindan ¢ogu ambalajin {iriinii korudugunu ve ambalaji

giivenli buldugunu belirtmistir.

‘Uriinler birbirine carpmiyor, kirilma tehlikesi yok. Rahatlikla inceleyebiliriz.’

(K2)
‘Cok giizel paketlenmig, hi¢ kirilacak gibi bir sey degil.” (K5)
‘Goriintiisii giizel. Bence bu korunakli, bu ¢ok giizel.’ (K6)

‘Aaa, ¢ok giizel. Bu mesela tam anlamiyla bana giiven veren bir iiriin yani

tamam bu saglam, giizel paketlenmis.’ (K8)

Diger tiiketiciler ise ambalaj1 teferruatli bulmustur ve fazla malzeme kullanildig:

fikrindedir.

‘I¢ kutular kutularin icinde tekrar bir koruma béliimleri bana bu kadar seye
gerek yokmus gibi bir imaj verdi. Burada ger¢ekten ambalaj agisindan fazla maliyetli

bir ambalaj olusturulmus diye diisiindiim.’ (K1)
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‘Gereksiz olmus bu kadar i¢ ice kutular. Hem boyle bir kutu var tabi bunun
igerisinde ii¢ tane. Bence buna (kilif) gerek yok, bunun icinde giizelce yerlestirilir.

Korunabilir.” (K4)

‘Par¢a par¢a bir sey bana cazip gelmez. Hani ¢oklu bir seyi biitiin i¢inde tercih
ederim, gerek yok. (K9)

Tasarimer 1’in tasarim siirecinde hedefledigi gibi i¢ kutular1 daha sonra

kullanacagini belirten tiiketiciler olmusgtur.

‘Cok giizelmig, hatta kutulart daha sonra kullanilacak gibi, kutularim da

begendim. Cok hosuma gitti. Hediye bile gotiiriin.” (K5)

‘Bu kutulari sonrasinda degerlendirecegimi diisiindiigiim i¢in bana cazip geldi.’
(Ko6)
5.2.1.3. Ambalaj 1 ‘in Tasarimci 1 tarafindan islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal
acidan degerlendirilmesi
Tasarimct 1’e Ambalaj 1’in tasarim siirecinde islevsel, estetik, ekonomik ve

duyusal a¢idan nasil kararlar aldig1 sorulmustur, Tablo 7.3.’de yer verilmistir.

Tablo 5.3. Tasarimci 1'in Ambalaj 1 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

Ikili ve ii¢ tane ikili kutunun yan yana gelmesiyle de altili ambalajdan
olusan modiiler bir set tasarlandi.

Ic kutular ikincil kullanim diisiiniilerek cevreci bir yaklasimla
tasarlandi.

Islevsel

Siyah renk standart ¢ay bardaklarindan daha premium bir konumda
Estetik oldugunu yansitiyor. I¢ kutular marka kimligi ve iiriin bilgilerine yer

verilmeden tasarlandigi i¢in sik bir saklama kabina doniisiiyor.
Ekonomik  Premium bir iiriin.

Ambalaj formu ve grafik tasarimiyla standart olmayan cay seti oldugu
hissettirilmesi hedefleniyor.

Duyusal . . .
Saklama kabi olacak kullanilabilecek i¢ kutular c¢evreci yaklasim

sunuyor.
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5.2.1.4.Ambalaj 1 ‘in tiiketiciler tarafinda islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal
acgidan degerlendirilmesi

Tiiketicilerin genel yorumlarinin ardindan Ambalaj 1’1 islevsel, estetik,
ekonomik ve duyusal agidan degerlendirmeleri istenmistir, tiiketici yorumlarina tablo
7.4.°de yer verilmistir. Tiiketicilerin hepsi i¢in Ambalaj 1 iirlinii korumaktadir fakat
tiiketicilerin bir kismi1 fazla teferruath buldugunu belirtmistir. Estetik acidan begeni
toplamistir. Duyusal olarak bazi tiiketiciler Ambalaj 1’in fazla ambalaj malzemesi
kullanilmas1 sebebiyle iyi hissettirmedigini belirtmistir. Tiiketicilerin ikisi haricinde

ekonomik ag¢idan ortalama iistii bir {iriin oldugunu diistinmektedir.

Tablo 5.4. Tiiketicilerin Ambalaj 1 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

e ‘Biraz daha sanki fazla karton kullanilmig ama {iriinlerin korunmasi
ve giivenligi agisindan giizel.” (K3)

e ‘Biraz gereksiz teferruat var gibi. Daha farkli bir sey diisiiniilebilir.’
(K4)

_ e ‘Hem korunakli hem acip direkt bakilabiliyor. Hani iiriinii de
Islevsel gorebiliyorsunuz ambalajin1 bozmadan, gayet giizel.” (K6)

e ‘Aldiginda bunu kirmam diyorsun ve 3 ayr1 parca olmasi daha
islevsel.” (K7)

e ‘Tasinmaya uygun, giivenli hissettiriyor ama bir yandan da ¢cok mu
fazla ambalaj kullanild1 acaba? Hani bu ¢evresel olarak pek iyi
hissettirmiyor, dogruya dogru.” (K8)

Estetik

‘Istanbul yazis1 ¢ok estetik olmus. Hos seyler var ama gerek var m1

sorusunu da sorduruyor bana bir c¢ay bardagi ig¢in. Fiyatini

etkiliyorsa bu kadar ayrintry1 fazla buldum.” (K1)

e ‘Giizel. Arkadagima hediye gotiirebilirim. Tercih ederim.” (K2)

o ‘Cok giizel tasarim, ¢ok giizel su dista bu siyah ve beyaz ¢izgili
tasarimlar zaten ¢ok giizel gosteriyor bence.” (K3)

e ‘Cok begendim, hediye olarak da alabilirim. Hediye paketi
yapmadan gotiiriirim.” (K5)

e ‘Estetik olarak giizel, albenili bir ambalaj. Gorseli direk gérmek

giizel. Ama c¢ok boya kullaniliyor, maliyeti artiyor olabilir.” (K6)
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Tablo 5.4. (Devam) Tiiketicilerin Ambalaj 1 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal

Degerlendirmeleri

Ekonomik e ‘Bu iiriin ¢ok 6zel hazirlanmis ve pahali bir {iriinmiis hissi
uyandirdi.” (K1)
e ‘Markay1 ¢ok bilmiyorum ama ekonomik geldi. Uygun oldugunu
diistinliyorum.’ (K2)
e ‘Biraz yiiksek fiyath gibi.” (K4)
e ‘Pahali oldugunu diisiindiim agikgasi. Ambalaji biraz daha
korunakli olusu falan.” (K6)
e ‘Hem pahali oldugunu diisiindiiriiyor hem de yazik ¢ok ambala;j.’
(K8)
e ‘Cok malzeme var ama ortalamanin alt1 gibi.” (K9)
Duyusal e ‘Bu kadar seyi yapmalari ¢cok hosuma gitmedi hatta rahatsiz etti.’
(K1)
e ‘Goze hitap ediyor, begendim.’ (K2)
e “Giivenli hissettirdi. Ozellikle i¢ kutular1 ¢ok begendim. Sik bir
kutu olmus.” (K5)
e ‘Saglam hissettirdi. ‘(K8)
e ‘Giivenli.’ (K9)

5.2.2. Ambalaj 2
Tasarimci 2’nin ambalaj tasarim siirecinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yer
alarak tasarladig1 ambalaj tasarimi1 Ambalaj 2 nin gorselleri, Tasarimci 2°nin tasarim

siireci ve tiiketicilerin yorumlar1 agagidadir.

Gorsel 5.10. Ambalaj 2

5.2.2.1.Ambalaj 2 icin tasarim kararlart

Ambalaj 2, dortlii mesrubat bardagi ambalajidir. Kendinden separatorlii bir

kutudur ve pencerelidir. Siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde kendinden separatorlii kutu
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tasarimi tercih edilmistir, malzeme se¢imi ve baskida kullanilan miirekkep sayisina
dikkat edilmistir. Kutu kuruldugunda separatorleri de kutu ile beraber olusacagi i¢in
ayrica bir separatore gerek duyulmaz. Ek malzeme ve ¢alisana daha az ihtiyac

duyulmast hem maliyet hem de zaman agisindan avantaj saglamaktadir.

]

Gorsel 5.11. Ambalaj 2 ve detaylar:

‘Bu triin 6zellikle geri doniistiiriilmiis cam ev esyasi bir iiriin oldugundan ambalajinin da iriinle
ayni1 dili konugabilmesi ve ayni ¢gevresel konulara igaret edebilmesi dnemliydi. Hem malzeme hem
de hazirlanan bicak cizimi maliyet agisindan degerlendirilmis ve geri doniistiiriilmiis malzeme
olmasina dikkat edilmistir. Uriiniin rengine dikkat cekmek icin pencereli bir ambalaj olmasi
saglanmigtir. Yine g¢evreye duyarlt oldugunun gosterilebilmesi igin yesil tonlar secilmis ve az
miirekkep kullanimi olmasi saglanmistir. Bu sayede kagidin kahverengi dokusu kaybedilmemis ve
tilketicisine istenen siirdiiriilebilirlik mesajin1 iletmesi saglanmistir. Ambalajin bes ylizeyinde de
yazilarla bu projenin ne oldugu aktarilmaya ¢alisilmistir. Ust yiizeyinde “Care for Next” altinda tiim
Pagabahce ambalajlarinda kullanilmaya baslanan yazi, ¢evreye karst sorumlulugunun bilincinde
olan bir sirket oldugunu beyan etmekte ve tiiketicisine de bu konuda farkindalik i¢in ¢agrida
bulunmaktadir. ‘Aware Collection’ ad1 altinda hazirlanan yazi da bu bardak grubunun hikayesini ve
amacin1 anlatmakta ve daha fazla bilgi icin QR’a yonlendirmektedir. Diger yiizeylerde de {irliniin

%100 geri doniistiiriilmiis cam olduguna dair yazilar igermektedir.’(T2)

5.2.2.2. Ambalaj 2 i¢in tiiketici yorumlari
Ambalaj 2 tiiketicilere gosterilmistir, 6nce incelemeleri istenmis ve genel
yorumlart alinmigtir. Tiketicilerin yarisindan ¢ogu separatorlii yapisi ile ambalajin
iiriinii korudugunu ve penceresi sayesinde ambalaji agmadan {iriinii gérebilmenin art1
bir 6zellik oldugunu belirtmistir. Ek olarak dokusu ve rengi ile dogaya yonelik mesaj

verildigine deginilmistir.
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‘Elimdeki ambalajda bir kenarindan bardagi gorebiliyor olmam giizel bir
ozellik. Ka¢ adet oldugu yaziyor. Serisi de yaziyor. Soyle elime aldigim bu bardak
ambalaji giivenilir bir tiriin aldigim imaji1 uyandirdr bende. Giizel bir tiriin ambalaji

olmus.’ (K1)

‘Bu ¢ok giizel. Su iki sey (kutunun separatérleri) bardaklarin birbirine
degmesine engel oluyor. Cok giizel, gayet korunakl, iiriine zarar vermeyecek bir

tasarim iste.’ (K3)

‘Bence tiriin i¢in gayet korumalr bir ambalaj. Onu saglayan sey icerideki i¢
kapaklar. Ekstra bir korumaya gerek yok. Bu dlgiiler de sallanmasina miisaade

etmiyor. Ben bu iirtinii aldigimda evde boyle gayet keyifli acarim.” (K9)

Ambalaj 2’nin pencereli olmasi iirliniin goriiniirliigii acisindan avantaj olsa da

iirlinlin zarar gorebilecegini diisiinen tiiketiciler de vardir.

‘Buradan iiriinii gorebiliyoruz ancak bu iiriindeki benim soylemek istedigim
surada belki bir seffaf parca olsaydi daha korunakli olabilirdi. Hem bardagi

gortirdiim hem de bardagin kenarinin ¢itlama ihtimali olmazdi.” (K7)

‘Korunakli duruyor. Hani saglam sikinti yaratmaz gibi. Bir pat pat olsa yine

beni daha iyi hissettirecek, yine de giizel begendim.’ (K8)

Ambalaj 2’in iizerinde geri donilislim isaretinin olmasi ve geri doniisiime dair

metinler icermesi tiiketicilerin diisiincelerini olumlu etkilemistir.
‘Geri doniigiim igaretini gérmek de beni mutlu etti.’ (K1)

‘Geri doniistiiriilmiis bir ambalaj oldugunu hissettim. Yani sanwrim igindeki

bardak da é6yle bir iiriin.” (K4)

‘Uzerinde recycle (geri doniigiim) logosu olmasi giizel, yesil renk tercih etmesi,

ecofriendly (¢evre dostu) gibi bir algi yaratiyor.’(K8)

Katilimci 5 ilk etapta camin geri doniistiiriilmiis oldugunu gordiigiinde glivensiz
ve sagliksiz hissedip almak istemeyecegini belirtmistir. Daha sonrasinda Gorsel 7.11°

de yer alan ambalaj lizerindeki metinleri okudugunda fikri degismistir.
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Gorsel 5.12. Ambalaj 2 iizerinde yer alan metinler

‘Geri doniismiisle ilgili su detayli anlatim fikrimi degistirdi. Yani dogaya saygili oldugu i¢in fikrimi
degistirdi, ¢ok begendim. Fakat yazilari kiigiikk beni daha boyle cezbetmeliydi. Hani aligveris
esnasinda belki okumazdim. Madem ¢evreye duyarli oldugunu daha giizel belirtseydi keske bu

kutuda yani daha okuyabilecegim gibi yapsaydi.’(K5)

5.2.2.3.Ambalaj 2 ‘nin Tasarimct 2 tarafindan islevsel, estetik, ekonomik ve
duyusal acidan degerlendirilmesi

Tasarimc1 2’ye Ambalaj 2’in tasarim siirecinde islevsel, estetik, ekonomik ve

duyusal agidan nasil kararlar aldig1 sorulmustur, Tablo 7.5.’te yer verilmistir.

Tablo 5.5. Tasarimci 2’nin Ambalaj 2 ile ilgili iglevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

islevsel Kendinden separatorlii kutu tipi. Igerisindeki geri déniistiiriilmiis
iirlinii 6n plana ¢ikaracak, uyumlu tasarim kararlar1 alindi.

Estetik Doga ve siirdiiriilebilirlik vurgusuna dikkat edildi.

Geri doniistliriilmiis malzeme ve az miirekkep kullanildi.
Malzemede en az fire verilecek sekilde tasarland.

Ekonomik

Malzeme se¢imi, grafik tasarimi ve renklerle siirdiiriilebilirlik mesajt

Duyusal S
tiikketiciye iletilmek istendi.
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5.2.2.4.Ambalaj 2 ‘nin tiiketiciler tarafinda islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal
acidan degerlendirilmesi

Tiiketicilerin genel yorumlarinin ardindan Ambalaj 2’yi islevsel, estetik,
ekonomik ve duyusal acidan degerlendirmeleri istenmistir. Tiiketicilerin yarisindan
¢ogu Ambalaj 2’nin {iriinii korudugunu diisiiniiyor ve islevsel olarak amacina uygun
oldugu belirtilmistir. Ayn1 sekilde {iriinii gérmek hem islevsel hem de estetik agidan
tilkketicilerin ambalaji olumlu degerlendirmelerine yol agmustir. Tiiketicilerin hepsi
Ambalaj 2’nin pahali olmadig1 konusunda hemfikirdir. Duyusal olarak da malzeme
tercihi, grafik tasarimlart ve renkleri tiiketicilerin yarisindan ¢oguna dogal

hissettirmistir.

Tablo 5.6. Tiiketicilerin Ambalaj 2 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

e ‘Islevsel. Sonucta eve gelene kadar bana iiriiniimii kolayca,
kirmadan tagimami sagliyorsa bence dmrii bitirmis, geri doniigiime
hazir demektir.”(K1)

islevsel ‘Bence gayet islevsel, korunakli. Zaten cam birbirine degmiyor.
Acilmas1 kapanmasi gayet pratik bence.” (K3)

e ‘Acilmasi, disinda gayet giizel.” (K7)

e ‘Bunu agtiktan sonra bir daha kullanmam ama iste {iriine ulasincaya
kadar gecen siirede beni tatmin etti.” (K9)

e ‘Estetik agidan gayet giizel, iirlin i¢cinde ne oldugunu goériiyorsun.’
(K4)

Estetik e ‘Estetik agidan giizel olmus. Malzemesi ve yesil renk giizel.” (K5)

o ‘Sik, dogal kagit kullanilmis.’(K7)

e ‘Oniizerinden yedi.” (K9)

e ‘Ekonomik a¢idan ¢ok abartilmamis, icindeki bardagi
koruyabilecek kadar.” (K1)

e ‘Ortalama, ne ¢ok ucuz, ne ¢ok pahali. Gayet alinabilir bir {iriin
imaj1 sergiledi.” (K3)

Ekonomik o ‘Diger iiriinlere gore maddi farki oldugunu sanmiyorum. Ortalama.’
(K4)

e ‘Ambalajin pahaliligt bana yansir, biitgeye uygun oldugunu
distindiim.” (K7)

e ‘Cok pahalidir ya da ¢ok ucuzdur diyemem.’ (K8)
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Tablo 5.6. (Devam) Tiiketicilerin Ambalaj 2 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal

degerlendirmeleri

e ‘Duygusal olarak aslinda geri doniistiiriilmiis hissettim. Gtizel, her
anlamda kaliteli ambalaj.” (K4)

e ‘Geri doniisiim oldugu i¢in ¢ok hosuma gitti. Bilgilendim.’ (K5)

e ‘Dogal malzemeden yapilmis, geri doniisiim isareti de var. Mesela
cok fazla boya maddesi kullanilmamis. Biraz daha dogaci bir

Duyusal ambalaj gibi geldi bana. ‘(K6)

e ‘Secilen renkler bana biraz dogay1 yansittig1 i¢in ve
doniistiirtilebilir bir malzeme oldugu i¢in iyi hissettirdi.” (K7)

e ‘Burada bir yesil var, burada bir seyi korumak istemisler. Belli ki
bir mesaj var, yani yesile olan algt acilmis ama bunu agarken ¢ok
fazla karton var. O yiizden ikileme diisiirdii.” (K9)

5.2.3. Ambalaj 3
Tasarimc1  3’iin  ambalaj tasarim  siirecinde siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda tasarladigi ambalaj tasarim1 Ambalaj 3’lin gorselleri, Tasarimci 3’lin

tasarim stireci ve tliketicilerin yorumlari asagidadir.

Gorsel 5.13. Ambalaj 3
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5.2.3.1.Ambalaj 3 icin tasarim kararlart

Ambalaj 3, altili sampanya kadehi ambalajidir. Kendinden separatdrlii ve tagima
saplidir. Ambalaj 3’{in kendinden separatorlii olmasi hem iiriin ambalaji hem de rafta
stant gorevi gormesi, baskida kullanilan miirekkep sayisi ve sapmin katlanarak
ambalajlarin iist iiste istiflenmeyi kolaylagtirmasi stirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde alinan

tasarim kararlarindandir.

Gorsel 5.14. Ambalaj 3 detaylar

‘Bu 1riin rafta satilacak bir iiriindii, briefteki maddelerden biri tiriiniin miisteri tarafindan istedigi
adette almabilir olmasiydi. Bu yiizden tasarimi yaparken iriiniin kolayca erisebilir olmasina
ozellikle dikkat ettik. Tasima sap1 sayesinde miisteri ambalaj1 kasaya kadar rahatlikla tastyabilir aym
zamanda kulpun katlanabilir olmasi sayesinde de kutu kolayca iist iiste istiflenebilir. Grafik
acisindan marka ile uyumlu sade ¢izgiler kullandik aslinda, baskidaki renk sayisini da 6n goérerek
bir calisma yapildi. Ambalajin en renkli kismi1 recycle logosu, burada mesajimizi vermek istedik.’

(T3)

5.2.3.2. Ambalaj 3 i¢in tiiketici yorumlari
Ambalaj 3 tiiketicilere gosterilmistir, once incelemeleri istenmis ve genel
yorumlart alinmistir. Ambalajin iistiiniin agik olmasi inceleme agisinda avantajli
olarak degerlendirilse de tiiketicilerin hepsi ambalaj1 giivensiz buldugunu belirtmistir.
Ayn1 zamanda tiiketicilerin ¢cogu ambalajin {istii agik oldugu i¢in taginabilir 6zeligini

kullanmay1 sakincali bulmustur.

‘Bu agik, boyle mi satiliyor bilmiyorum. Bu haliyle sanki biraz zor gotiiriiriim.

Yani elimde bir tek bu par¢anin olmasi gerek, bunu bu sekilde gotiirebilmek i¢in.” (K1)
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‘Tasimast oncelikle dikkatimi ¢ekiyor. Tasimast kolay ama sanki iizeri kapakli
olabilir diye diisiindiim. Inceleme acisindan giizel, iiriinii aldigimizda arabaya ya da
bir yere gotiiriirken belki kirilma tehlikesi olabilir. Alirken kapali olmasint tercih

ederdim.’ (K2)

‘Nasil gotiirecegim eve? Tamam ¢ok giizel ama alttan sanki agilirsa diye de
korktum. Bantli olsaydi daha mi giivenli olurdu benim igin diye diisiinmedim degil.

Yani kutu olarak ¢ok begendim ama biraz giivensiz hissettirdi.’ (K5)

‘Bence c¢ok korunaksiz, yani burada her sekilde hasar gorebilir bu iiriin.
Miisterinin eline gegmeden hasar gorme ihtimali biiyiik. Goriiniirliigii cok giizel ama

ben sahsen bu sekilde tercih etmem. (K6)

‘Boyle aliyorum yani? Hi¢ hoslanmiyorum. Ben bunu eve nasil gotiirecegim?
Hi¢ giiven vermiyor. Uriin ¢ok giizel aslinda buradaki tutma olay1 da ¢ok giizel ama

bunun bir kapagi olmalr ve kapagiyla tasimalyim. (K9)

Ambalaj 3 i giivensiz hissettirdigi i¢in hi¢ begenmedigini belirtilen tiiketicilerin

yani sira, form ve grafik tasarim agisindan begenen tiiketiciler olmugtur.

‘Albenisi giizel, daha acik renk kagit kullamimus. Icindeki diriinii korumaya
vonelik onlemler alinmis, tasima kolayligi da diistiniilmiis. Cok fazla malzeme

kullaniimadan sadece iiriinii korumak hedeflenmis gibi geliyor bana.’ (K1)

‘Diikkanda gosterimde bu sekilde tasarim giizel, ne oldugunu goriiyorum,
hakimim. Uzerinde gerekli bilgiler var iiriinlerle alakali bilgiler veriyor, yikanabilir
olmast vs. giizel.” (K8)

5.2.3.3.Ambalaj 3 ‘iin Tasarimci 3 tarafindan islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal
acidan degerlendirilmesi

Tasarimct 3’e Ambalaj 3’iin tasarim siirecinde islevsel, estetik, ekonomik ve

duyusal a¢idan nasil kararlar aldig1 sorulmustur, Tablo 7.7.’de yer verilmistir.
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Tabloe 5.7. Tasarimci 3 'niin Ambalaj 3 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

Tasinabilir olmas1 ekstra bir ambalaja gerek olmadan taginmasim
. sagliyor.
Islevsel Hem ambalaj hem de stant gorevi goriiyor olmasi sayesinde
fonksiyonel bir tasarimdir.
Tekli ya da ¢oklu alima uygundur.

Estetik Yalin grafik tasarimi ve taginabilir.

Ekonomik

Uretim ydntemleri ve malzeme tercihlerinde optimum tercihler yapilds.

2 renk kullanilmis ve boya kullanimi konusuna dikkat edildi.

Duyusal  Tiiketiciye esnek hissettirebilecek bir ambalaj.

5.2.3.4.Ambalaj 3 ‘iin tiiketiciler tarafindan islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal
acidan degerlendirilmesi

Tiiketicilerin genel yorumlarmmin ardindan Ambalaj 3’i islevsel, estetik,

ekonomik ve duyusal agidan degerlendirmeleri istenmistir. Islevsel acidan {istii agik

oldugu icin tiiketicilerin ¢ogu igin giivensiz bulunmustur. Uriine kolayca ulasabilmek

vetaginabilir olmasi estetik agidan art1 olsa da tiiketiciler agisindan giivensiz bulunmasi

estetik acidan degerlendirmelerde de etkili olmustur. Tiiketicilerin ¢ogu {iriiniin

ekonomik ac¢idan uygun oldugunu belirtmistir. Ambalaj 3 duyusal olarak da ¢ogu

tilkketici i¢in giivensiz hissettirmistir.

Tablo 5.8. Tiiketicilerin Ambalaj 2 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal degerlendirmeleri

Islevsel R

Estetik

‘Ustii agik oldugu i¢in islevini tamamlamiyor bana gore.”(K1)
‘Kolaylikla taginabilir. Birbirine ¢arpmadan giizel bir ambalaj,
kagit olmas1 avantaj. Onun disinda belki ince veya ¢ift tarafli soyle
bir kapak olabilir diye diisiindiim.” (K2)

‘Islevsel olarak giivensiz hissettim yani bana ¢ok hitap etmedi,
boyle bir iiriin almam.’ (K4)

‘Tasinabilir olmas1 giizel. Uriinlerin birbirinden ayrilmas: giizel.
Sergilemede de giizel ama eve gotiiriirken sikint1 yaratir gibi.’
(K8)

‘Sik, eline canta aliyormus gibi ama sadece estetik olmasi iirlinii
korumaya yetmedigi i¢in benim yasam felsefeme dogru
gelmiyor.” (K1)

‘Estetik agidan da gereksiz, biiyiik, kullanigsiz.” (K4)

‘Estetik agidan da begendim. Bardaklar1 ¢ok rahat
inceleyebildim.’(K5)

‘Estetik bir yonii yok. Uriinii gérmemiz giizel ama iistii
kapanmaliydi.” (K8)
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Tablo 5.8. (Devam) Tiiketicilerin Ambalaj 2 ile ilgili islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal

Ekonomik

Duyusal

degerlendirmeleri

‘Ortalamanin biraz iistiinde gibi sanki. Bana 6yle bir his verdi.’
(K3)

‘Pahali midir, sanmiyorum.’ (K4)

‘Biraz pahal1 olabilir.” (K5)

‘Ekonomik a¢idan ucuz goriiniiyor, belki degildir ama ucuz gibi
goriiniiyor. Basitlestirmis.” (K6)

‘Ortalamanin alt1.” (K9)

‘Kaliteli. Saglam karton malzeme.’ (K3)

‘Cok basit goriiniiyor. Cok giivensiz, her an diisece gibi.
Cocuklarla diikkanda gezerken falan bu ¢ok korunaksiz ve
tehlikeli.” (K6)

‘Alsam ‘eve gidene kadar kirarim’ diye diisiindiirdii. Giivensiz
hissettim.” (K7)

‘Giliven veriyor diyemem.’ (K8)
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug ve oneri boliimiidiir. Bu boliimde bulgular kisminda aktarilan arastirma

kapsaminda elde edilen veriler degerlendirilip yorumlanmuistir.

6.1. Sonuc¢
Yapilan arastirmada literatiir taramasinda ulagilan veriler ve arastirma Oncesi
ongoriiler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler biiyiikk oranda birbiriyle

uyusmaktadir.

6.1.1. Ambalaj tasarimi
Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmisg goériisme yapilan tasarimcilar ile
genel ambalaj tasarim siiregleri tizerine goriisiilmiistiir. Tablo 8.1.’de gosterildigi gibi
ii¢ tasarimcinin da tasarim siireclerinde ortak noktalari fazladir. Bu ortak noktalardan
one ¢ikanlar aragtirma siireci, marka talebine ve hitap ettigi kullanici kitlesine uygun
olmasidir. Farklar ise tasarimcilarin ¢aligma ortamlariyla alakalidir. Ambalajin sadece
tasarimin1  yapan firmalar tasarimin {retim bilgilerini marka ve {reticilerle

paylagsmaktadir.
Tablo 6.1. Tasarimcilarin ambalaj tasarim siiregleri

Ambalaj Tasarim Siirecleri Tasarimcilarin Uyguladigi
Tasarim Siirecleri

Markadan brief (kisa bilgi) gelmesi Vv
Biitcelendirme ve zaman planlamasi v/ x
Tasarim ve pazar arastirma siireci N4
Eskiz ve maket denemeleri N4
Uretime uygunlugu icin goriismeler v
Cahismalarin markaya sunulmasi V4
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Tablo 6.1. (Devam) Tasarimcilarin ambalaj tasarim stiregleri

Markanin onayladigi tasarimin iiretim v /%
dokiimanlarinin markaya teslim edilmesi

Markanin onayladigi tasarimin iiretim v/
birimine aktarilmasi

Yiiz ylize yapilan goriismelerde tasarimcilara ambalaj tasarim siirecinde dikkat
ettikleri kriterler, tiiketicilere ise ambalajdan beklentileri sorulmustur. Bu soru hem
genel olarak ambalaj ve cam friinler i¢in kullanilan karton ambalajlar igin
sorulmustur. Hem tasarimcilar hem de tiiketiciler i¢in kriterler degismemistir, cam
iirlin oldugu igin iiriin giivenligi daha 6n plana ¢ikmistir. Asagidaki Tablo 8.2.’de
belirtildigi gibi tasarimcilarin ambalaj tasarim siirecinde dikkat ettigi kriterler

tiikketicinin ambalajdan beklentilerini karsilamakta oldugu soylenebilir.

Tablo 6.2. Tasarimcilarin dikkat ettigi kriterler ve tiiketicilerin ambalajdan beklentilerini
karsilastiriimast

Tasarmmcilarin Tiiketicilerin
Ambalaj Tasarim Kriterleri Dikkat Ettigi Ambalajdan
Kriterler Beklentileri
Uriin Giivenligi NG J
Uriintin Hammaddesi v v
Uriin Ozellikleri Vv v
Uriin Kullanim J J
Bilgi Talimatlar
Verme
Uriin Kullanim Alanlari v v
Firma Bilgileri Vv V/x
Yasal Zorunluluklar N4 X
Ambalajin Dikkat Cekmesi V4 V4

6.1.1.1. Ambalajin koruma islevi
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Literatiir taramasi, tasarimci ve tiiketici goriigmeleri incelendiginde ambalajin
en One ¢ikan 6zelligi koruma islevi olmustur. Ambalajin en eski tanimlarindan itibaren
ambalajin iirlinli korumasi gerektigine deginilmistir, zaman igerisinde ambalaja
yliklenen islevler artsa da koruma iglevinin 6nemi vurgulanmistir. Goriisiilen ii¢
tasarimc1 da ambalaj tasarimlarindaki en temel kriterin tirlin glivenligi oldugunu
belirtmistir. Ayn1 sekilde tiiketicilerin de ambalajdan oncelikli beklentisi {iriin
gilivenligini saglamasi olmustur. Bu durumda tasarimcilarin hem ambalajin temel
amacina uygun hem de tiiketici talepleri dogrultusunda ambalaj tasarladiklar
sOylenebilir. Tiiketicilere ambalaj ile ilgili yasadiklar1 olumsuz deneyimler
soruldugunda, iiriin giivenligiyle ilgili olumsuzluklardan bahsedilmistir. Rafta
yirtilmig ambalajlar1 gérmek, acarken zarar verecegini diisiinerek agmaya tedirgin
olmak ve tagima siirecinde ambalajin zarar goriip Uriinlerin de zarar gérmesi endisesi

yasadiklar1 goriilmektedir.

6.1.1.2. Ambalajin bilgi verme islevi

Ambalajin koruma islevi haricindeki diger islevleri depolama ve tagima islevi,
kullanim kolaylig1 islevi, miktar islevi, bilgi verme ve iletisim islevi, fiyat ayarlama
islevi ve tutundurma islevidir. Tasarimci goriismelerinde koruma iglevinden sonra 6ne
¢ikan bilgi verme ve iletisim islevidir. Tasarimcilar ambalaj tasarim siirecinde iiretici
firma bilgileri ve yasal zorunluluklar1 igeren bilgilere ek olarak tiiketiciyi iiriin
hakkinda dogru sekilde bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Tiiketiciler, ambalajda
iizerinde irlinlin hammaddesi, mengei, lilkesi, adet sayisi, nasil kullanilacagi gibi
iirline yonelik bilgiler aradiklarini aktarmugtir. Ozellikle demonte ya da farkli
fonksiyonlar1 olan iiriinler i¢in kullanim talimatlarinin 6énemli oldugu belirtilmistir.
Tiiketiciler ambalaj iizerinde yer alan firma ve yasal zorunluluk bilgileri hakkinda
yorum yapmadiklar1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla 6zellikle {iriin ile ilgili bilgilerin
eksiksiz ve anlagilabilir bir sekilde sunulmasi, tiiketicilerin {irline ve markaya olan
gilivenini artirabilir ve satin alma kararlarimi etkileyebilir. Bu nedenle, tasarimcilar
ambalaj tasarim siirecinde sadece estetik degil, ayn1 zamanda bilgi aktarimi ve

tiiketicinin ihtiyaclarini karsilama konularina da odaklanmalidir.

Arastirma kapsaminda cam iriin ambalaj1 degerlendirildigi i¢in gida iirtinleri

icin 6nemli olan son kullanma tarihi, saklama kosullar1 gibi bilgilerin 6nemli
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olmadigint belirten tiiketiciler mevcuttur. Bunun yerine bulasik makinesinde
yikamaya uygun olup olmadig1 6grenilmek istenmektedir. Bu durum, tiiketicilerin
iirlinleri satin almadan 6nce giinliilk yasamlarina nasil entegre edecekleri konusunda
bilgi sahibi olmak istediklerini yansitmaktadir. Bu nedenle, cam iiriin ambalajlarinda
irtiniin kullanimi, bakimi ve pratik kullanimiyla ilgili detayli bilgilerin de sunulmasi
onemlidir. Boylelikle tiiketicilerin  iirinli  dogru sekilde kullanmalar1 ve

memnuniyetlerini artirmalar1 saglanabilir.

6.1.1.3. Ambalajin tutundurma islevi

Tarihsel siiregte iirlinlerin ¢esitlenmesi ve ambalajin 6n plana ¢ikmasiyla
ambalajin pazarlama veya tutundurma islevi 6nem kazanmistir. Tiiketicinin satin alma
karar1 vermesinde ambalajin roliiniin biiyiik olduguna literatiir kisminda detayli olarak
deginilmistir. Bu baglamda markalarin beklentisi ambalajin bu yoniiyle gii¢lii olmasi
ve rafta one ¢ikmasidir. Ambalajin ilgi ¢ekici olmasini saglayan tasarim unsurlari
ambalajin formu ve grafik tasarim elemanlaridir. Markanin logosu, metinler, gorseller,
ikonlar ve semboller grafik tasarim elemanlarini olusturmaktadir. Tablo 8.3.‘te
belirtildigi gibi tiiketicilerin ambalajdan beklentisi bu konuda da tasarimcilar ile

paraleldir.

Tablo 6.3. Ambalaj tasarimin unsurlar

Tasarimecilarin Tiiketicilerin Satin
Ambalaj Tasarim Unsurlar1 Tasarim Siirecinde Alma Siirecimde
Dikkat Ettigi Unsurlar = Dikkat Ettigi Unsurlar

Ambalajin Formu v v
Marka / Logo v v

Ambalajin .

Grafik Metinler v v/

Tasarmm .

Elemanlari Gorseller v v
Ikonlar / Semboller V4 X

Tiiketicilerin ¢ogu ilk etapta markanin logosunu ambalaj iizerinde goérmek
istediklerini belirtmistir. Ambalajda markanin logosunun olmas1 giiven duyulan bir

markaysa iiriin bilinmese de tiiketicinin satin alma kararin1 olumlu etkileyebilir.
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Tiiketiciler genel olarak {irlin hakkinda bilgilere ambalaj iizerinde ulasmak
istedigini belirtmistir. Fakat bu bilgilerin yalin ve anlasilir bir dille, miimkiin
oldugunca kisa ve okunabilecek yazi boyutunda olmasi 6nemlidir. Aksi halde ne
oldugunu anlayamadigi {irlinii tiiketici tercih etmeyecektir. Gorlisme esnasinda
metinleri uzun buldugu icin ya da gozliik kullandig1 halde okumakta zorlandig1 i¢in

okumadigini belirten tiiketiciler olmustur.

Bulgular kisminda deginildigi gibi Katilime1 5 Ambalaj 2’nin ilizerinde yazan
‘geri donistiiriilmiis cam’ ibaresini gordiiglinde bardagin geri doniistiiriilmiis camdan
yapilmasi hijyenik agidan giivensiz geldigini belirterek iiriinii almak istemeyecegini
belirtmistir. Fakat ambalajda geri doniistiiriilmiis cam ile ilgili metni okudugunda fikri
degismistir. Metni bilgi verici ve 6nemli bulsa da yazilar kiigiik oldugu i¢in satin alma
esnasinda  okumayacagini  belirtmistir.  Diger  kullanict  yorumlar1  da
degerlendirildiginde metinlerin 6zellikle uzun ve kiigiik puntolu metinlerin pek
okunmadig1 sodylenebilir. Metinlerin daha okunabilir olmasi, tliketicilerin {iriin
hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve dogru satin alma kararlar1 vermelerine
yardimcr olabilir. Bu nedenle ambalaj tasarimcilar1 ve iireticileri tiiketicilerin
ihtiyaclarina uygun sekilde metinleri diizenlemek ve sunmak igin ¢esitli stratejiler

gelistirebilirler.

Cam iiriin ambalajlarinda yer alan bir diger grafik unsuru olan gorseller hem
tasarimcilar hem de tiiketiciler i¢in 6nemlidir. Literatiir kisminda deginildigi gibi
ambalaj tiiketiciye {iriin hakkinda ilk izlenimi verir. Gorseller tiiketiciye metinlerden
daha cabuk ulasacagi i¢in tasarimcinin iiriinii ifade edebilecegi kritik bir unsurdur.
Dolayistyla ambalaj tizerindeki gorseller iiriin boyutu, rengi, nerede kullanilacag: gibi
detaylar1 dogru sekilde aktarmalidir. Tiiketicilerin ¢ogu {iriinii gormek istediklerini ve
miimkiinse ambalaji agarak baktiklarini belirtmistir. Eger sergilenen bir iirlin
numunesi yoksa ya da ambalajin agilmasi uygun olmayan bir durumsa tiiketiciler
ambalaj iizerindeki gorsellerin iiriin hakkinda fikir vermesini bekliyor. Gorsellerin
yanlis veya yaniltic1 kullanimi, tiikketicinin glivenini sarsabilir ve markaya olan ilgisini
azaltabilir. Bu nedenle, ambalaj tasariminda gorsellerin dikkatli bir sekilde se¢ilmesi
ve konumlandirilmasi énemlidir. Tasarimcilar, iirliniin 6ziinii ve 6zelliklerini dogru

bir sekilde yansitan gorselleri segerek tliketicinin giivenini kazanabilirler. Ambalajin
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iizerinde yer alan gorsellerin tirlinle uyumlu olmasi ve gergek¢i bir sunum yapmast,

tilkketici memnuniyetini artirabilir ve marka sadakatini gii¢lendirebilir.

Ambalajin grafik tasarim unsurlarindan ikonlar ve semboller hem yasal uyarilar
hem de iirlin hakkinda bilgiler icerir. Ambalaj tasarimcilari i¢in ikonlar ve semboller,
iirlin hakkinda 6nemli bilgileri hizli ve etkili bir sekilde ileten ve dil bariyerini ortadan
kaldiran gii¢lii bir aractir. Ancak, tiiketicilerin bu sembollerin anlamini dogru bir
sekilde anlamasi ve yorumlamas1 6nemlidir. Tiiketicilerin yaridan az1 geri doniistim
ikonunu tanidigini belirtmistir, diger ikonlar ile ilgili bir goriis bildirilmemistir. Bu
durum, ambalaj tasariminda ikon ve sembollerin se¢imi ve kullanim1 konusunda daha

fazla dikkat gerektirdigini ortaya koymaktadir.

6.1.2. Siirdiiriilebilir ambalaj

Arastirma kapsaminda tasarimcilar ve tiiketiciler ile yapilan goriismelerde
ambalajla ilgili genel tasarim siirecleri ve tiiketici bakis agisinin ardindan arastirmanin
odak konusu olan siirdiiriilebilirlik ile ambalaj iligkisi ilizerine sorular sorulmustur.
Arastirma kapsaminda cam lriinlerin karton ambalajlari tizerine goriismeler yapildigi
icin kartonun geri doniisiimiiniin yaygin olmasi, tasarimcilar ve tliketicilerin bu
konuda fikrinin olmasi siirdiiriilebilirlik ile baglanti kurmasimi saglamistir. Fakat
tiiketicilerin stirdiirtilebilirlik ve siirdiiriilebilir ambalaj konusundaki bilgi diizeyi ve
uygulama becerileri genellikle yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Bu nedenle,
siirdiiriilebilirlik konusunun tiiketicilere daha etkili bir sekilde iletilmesi ve
siirdiiriilebilir ambalajlarin kullanimiin tesvik edilmesi i¢in daha fazla caba sarf

edilmesi gerektigi diisliniilmektedir.

Tasarimcilar genellikle malzeme tercihi, optimum malzeme kullanimi,
ambalajin formu, baski tiirli, baskida kullanilan renk sayisi, farkli materyallerin
birlikte kullanimi1 ve ileri doniisiim/yeniden kullanim gibi unsurlara dikkat ederken,
tilkketicilerin beklentileri daha ¢ok malzeme tercihi, ambalajin formu ve ileri
dontistim/yeniden kullanim gibi unsurlardir. Tiketicilerin baski tiiri ve farkh
materyallerin birlikte kullanimi gibi unsurlara daha az 6nem verdikleri gortilmektedir.
Tasarimcilar ile tiiketiciler arasinda siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi konusunda farkli

onceliklerin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6.4. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda ambalaj tasariminda yer alan unsurlar

Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Ambalaj Tz.lsarlmcﬂ.avlzm Tuketlcl.lerln
Dikkat Ettigi Ambalajdan
Tasariminda Yer Alan Unsurlar . o
Kriterler Beklentileri
Malzeme Tercihi v v
Optimum Malzeme Kullanimi v V/x
Ambalajim Formu v v
Baska Tiirii v X
Baskida Kullanilan Renk Sayisi v /%
Farkh Materyalleri Birlikte Kullanma v X
Ileri Doniisiim / Yeniden Kullanim v v

Karton ambalajda malzeme tercihi stirdiiriilebilirlik konusunda 6nemlidir.
Ornegin seliiloz orani yiiksek, kaliteli kartonlar kesilen aga¢ sayisini arttirir, yiizeyi
kaplamali malzemeler segmek geri doniisiim siirecini olumsuz etkileyebilir. Geri
doniistiiriilmiis kartonlar kalite, goriiniis ve doku olarak farkli oldugu igin tiiketici

tarafindan da kolaylikla fark edilir.

Ambalajin formu ve ambalaj liretiminde optimum malzeme kullanimi 6zellikle
seri Uretimlerde yliksek adetli ambalaj iiretiminde kritiktir. Tasarimcilar iiretim
yontemlerini kolaylastirmak ve maliyetleri diisiirebilmek adina kararlar aldiklarini
belirtmiglerdir. Tiiketicilerin ise ambalajin iiretim siirecini bilmeseler de {irtini
korumanin oOtesinde fazla malzeme kullanimiyla bu durumu fark ettikleri

gbzlemlenmistir.

Ileri déniisiim ve yeniden kullanim gibi uygulamalar toplumun her kesiminde
yaygin olarak gozlemlenebilir. Ozellikle fazla iiriinlerin depolanmasi, tasinma
stireclerinde karton ambalajlar tercih edilir. Tiketicilerin bu siireglerde karton

ambalajin dayanimin1 gérmek karton ambalaja olan giiveni arttirdig1 sOylenebilir. Bu
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tip siirdiiriilebilir ambalaj uygulamalarinin yayginlasmasi ve c¢evresel etkilerin

azaltilmasi i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Ambalaj tasarim siirecinde tasarimcilar i¢in 6nemli olan baski tiirii, kullanilan
renk sayist ve farkli materyallerin birlikte kullanimi {iretim ile iliskili oldugu ve
tiikketici dahil olamadig: i¢in tiiketiciler agisindan Oncelik olmama sebebi olabilir.
Tiiketicilerin malzeme tercihinin 6nemli oldugu gibi bu konularin da siirdiriilebilir
ambalaj dongiisiinii etkiledigini bilmesi bakis agilarini degistirecektir. Tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaliginin artirilmasi, dogru tercihler yapmalarini
saglayabilir, bu da siirdiiriilebilir ambalaj talebini artirabilir. Bu bilingclenme ile
ambalaj endiistrisinde daha c¢evreci uygulamalarin benimsenmesine katkida

bulunabilir.

6.1.2.1.Karton ambalaj
Karton ambalaj hammaddesinin dogal olmas1 sebebiyle siirdiiriilebilir ambalaj
tiirtidiir, geri doniisiimii yaygindir. Fakat karton ambalajin tasarim kararlar1 ve iiretim
yontemlerine gore geri doniisiim orani degismektedir. Hem literatiir arastirmasinda
gem de tliketici goriismelerinden alinan verilere gore karton ambalaj tiiketicinin

ozelliklerini bildigi bir ambalaj tiirii oldugu sdylenebilir.

Tasarimcilarin siirdiiriilebilir temelli tasarladiklar1 ve arastirma kapsaminda
secilen ambalajlarin arasinda Ambalaj 2 siirdiiriilebilirlik kararlari en net goriinen
ambalajdir. Secilen malzeme geri doniistiiriilmiis kartondur, grafik tasariminda yesil
renk kullanilmis, geri doniisiim ikonlar1 ve metinlere yer verilmistir. Tiiketicilerden
alman verilere bakildiginda Ambalaj 2’nin siirdiiriilebilirlik ve cevreci yaklagimi

konusunda her yonden dikkatini ¢ekmeyi bagardig1 soylenebilir.

Karton ambalaj tasariminda secilen malzeme tiirii, tiretim yontemleri, kullanilan
yapistirici ve baski uygulamalari, form ve grafik tasarimlariyla tiiketicilere ambalajin
cevresel etkileri konusunda net bir mesaj iletilmesi miimkiindiir. Bu yaklagim,
siirdiiriilebilirlik bilincinin artmasi ve ¢evre dostu aliskanliklarin benimsenmesine
katki saglamaktadir. Siirdiiriilebilir ambalaj tasarlamak ve tiretmek kadar bu bilincin

tiiketiciye aktarilabilmesi de ayn1 oranda 6nemlidir.
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6.1.3. Secilen ambalajlarin tasarim siirecleri ve tiiketici yorumlari
Arastirma kapsaminda her tasarimcinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina uygun
tasarladig1 bir ambalaj secilerek hem tasarimcinin hem de tiiketicilerin genel ambalaj
tasarimi1 ve islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal olarak dort baslik altinda

degerlendirilmesine bulgular kisminda deginilmistir.

6.1.3.1. Ambalaj 1
Ambalaj 1 i¢in tasarimci ve tiiketicilerin yorumlarina bakildiginda kesisim
kiimelerinin dolu oldugu goriilmektedir tasarimcinin tasarim siirecinde alinan

kararlarin ulastig1 tiiketicilerin oldugu yorumu yapilabilir.

Tasarimci 1 Tuketiciler

) / / \ « Korunakli
Islevsel + Modiler tasarim «l¢ kutularin

« Fazla teferruatl
ikincil kullanimi
Estetik - Standart olmayan - Grafik tasarimi
bir cay seti.
Ekonomik . Ortalama uistii
i kit « Guvenli
Duyusal « Saklama kabi olacak «I¢ kutularin . Gereksiz ambalaj

{kutular cevreci yaklasim anil kuIIamy malzEme ku”amy

Gorsel 6.1. Ambalaj 1’in islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal agidan degerlendirilmesi

Tasarimet 1 igerisinde bulunan ¢ay setinin klasik c¢ay setinden farkli oldugunu
ambalajda da yansitmay1 hedefledigini belirtmistir. Ambalaj 1 ambalajin formu ve
grafik tasarimlari ile raflarda satilan standart ambalajlardan farklidir. Ekonomik olarak
premium olan ayni Uriiniin ambalajim1 daha ulagilabilir olmasi hedeflenerek
tasarlandig1 i¢in modiiler bir yap1 tercih edilmistir. Fakat yine de maliyet olarak
ortalama tstiidiir. Ek olarak i¢ kutularin formu ve grafik tasarimi ile ambalaj dmriinii

tamamladiktan sonra atik olmasi, evlerde depolama icin kullanilmasi 6n goriilmiistiir.
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Tablo 8.5’te Ambalaj 1’in tasarimci ve tiiketici degerlendirmelerinin

kiyaslanmasi bulunmaktadir.

Tablo 6.5. Ambalaj 1’in islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal agidan degerlendirilmesi

Degerlendirme Tasarimer 1’in Ambalaj Tasarimer ile Tiiketici

Kriterleri

Islevsel

Estetik

Ekonomik

Duyusal

Degerlendirmesi Yorumlarinin Uygunlugu

Modiiler bir set.

I¢ kutular ikincil kullanima uygun vix
tasarlanmuis.
Form ve grafik tasarim ile premium
goruniis. v
Sik bir saklama kabi.
Ortalama tstii. v
Standart olmayan bir ¢ay seti.

v /%

Ikincil kullanima uygun i¢ kutular ile
cevreci yaklagim.,

Tiiketicilere Ambalaj 1’1 inceleyip yorumlamalar istendiginde formunun farkli

olusu sebebiyle tiiketicilerin cogunun nasil acilacagini belirlemede zorluk c¢ektigi

gdzlemlenmistir (Gorsel 8.2). I¢ kutular ve separatdrleri tiiketicilerin hepsi tarafindan

giivenli bulunsa da tiiketicilerin yariya yakini ¢ok malzeme kullanildigini diisiinerek

rahatsiz olduklarini belirtmistir. Tiiketicilerin bu hislerinin viicut dillerine de yansidigi

gozlemlenmistir. Fakat tasarim siirecinde hedeflendigi gibi i¢ kutular1 evinde

kullanabilecegini belirten tiiketiciler de mevcuttur.

Gorsel 6.2. Tiiketicilerin Ambalaj 1 incelemeleri
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Estetik acidan grafik tasariminda siyah kullanilmasi ve diger grafik tasarim
ogeleriyle uyumu tiiketicilerin goziinde ‘albenili’ bir ambalaj oldugu sdylenebilir.
Hediye olarak alabilecegini sdyleyen tiiketicilerin olmasi da bu fikri desteklemektedir.
Grafik tasarimi ve detayli bir form tasarimina sahip olmasi tiiketicilerin ¢ogunun

goziinde iiriiniin fiyatinin ortalama iistii oldugunu diistindiirmiistiir.

Duyusal olarak ise tiiketicilerin yarisindan ¢oguna giiven veren sik bir ambalaj
olarak degerlendirse de fazla ambalaj malzemesi kullanim1 nedeniyle diger tiiketiciler
tarafindan iyi hissettirmedigi belirtilmistir. I¢ kutular1 degerlendirecegini belirten
tiikketiciler islevsel ve duyusal olarak olumlu degerlendirirken igerisindeki {irtini
kullanmaya baglayinca ambalaj1 atik olarak goren tiiketiciler hem islevsel hem de
duyusal olarak fazla teferruatli bulmustur. Genel tabloya bakildiginda alinan tasarim
kararlariin ulastig1 tiiketicilerin yani sira ambalajdan sadece iiriinii korumasini

bekleyen tiiketicilere hitap etmeyen bir ambalaj oldugu sdylenebilir.

6.1.3.2. Ambalaj 2

Tasarimct 2’nin Ambalaj 2’nin igerisinde geri doniistiiriilmiis camdan tiretilen
bardaklar1 oldugu i¢in ambalajin bunu destekleyecek ve 6ne ¢ikaracak bir tasarima
sahip oldugunu belirtmistir. Gorsel 8.3 incelendiginde ambalajda malzeme tercihi,

tasarimi ile stirdiiriilebilirlik ve geri doniisiim vurgusunun 6n planda oldugu dikkat

cekmektedir.
Tasarimci 2 Tuketiciler
islevsel (ndinden separatorli kutu Qjﬁn[jﬂu@ = Korunakh \
vurgusu
»Dogave
Estetik surdtrdlebilirlik
vurgusuna
Ekonomik = Ortalama
« Malzeme segimi,
grafik tasanmi ve
Duyusal renklerl

e
strddrilebilirlik
vurgusu

Gorsel 6.3. Ambalaj 2 'nin islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal agcidan degerlendirilmesi
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Tiiketiciler Ambalaj 2’yi incelemeleri istendiginde tiiketicilerinin cogunun genel
yorumu ambalajin korunakli olmasidir. Ek olarak ambalajin penceresinden iiriinii
gorebilmenin yararli oldugunu, bu sayede ambalaji agmaya gerek olmayacagini
belirten tliketiciler mevcuttur. Separatorlii kutu yapist malzeme kullanimi1 ve dolum
siirecinde avantaj saglasa da tiiketicilerin ¢ogu i¢in ikincil kullanima uygun
bulunmadigi yorumu yapilabilir. Bu sebeple ambalajin kapak kismindaki kilit
detaylariyla olusan separator yapisinit karmasik ve fazla malzeme kullanimi olarak

degerlendiren tiiketiciler olmustur.

Tablo 8.6’da Ambalaj 2’nin tasarimci ve tiiketici degerlendirmelerinin

kiyaslanmas1 bulunmaktadir.

Tablo 6.6. Ambalaj 2 'nin islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal acidan degerlendirilmesi

Degerlendirme Tasarimci 2°nin Ambalaj Tasarimel ile Tiiketici
Kriterleri Degerlendirmesi Yorumlarimin Uygunlugu

Kendinden separatorlii, geri doniistimii 6n
Islevsel plana ¢ikaracak ve igerisindeki bardak ile V4
uyumlu ambalaj tasarimi.

Estetik Doga, siirdiirtilebilirlik vurgusu 6n planda. v/
Ekonomik Ortalama. v
Duyusal Siirdiiriilebilir ambala;. v

Ambalajin malzemesi ve grafik tasarimlarinda kullanilan yesil renk, tiiketicilerin
cogu icin dogay1 ¢agristirmistir. Grafik tasariminda kullanilan geri doniisiim ile ilgili
metinleri tiiketicilerin yarisindan azi1 géz atmistir ve sadece bir tiiketici tamamini
okumustur. Metnin biraz uzun olmasi ve malzemenin koyu renk ve dokulu olmasi
sebebiyle tiiketicilerin okumay1 tercih etmedigi diisliniilmistiir. Fakat ambalajin
formu ve diger tasarim 6gelerinin giiglii ve uyumlu siirdiiriilebilirlik vurgusu metinleri

okumadan da bu mesajlan tiiketiciye ulagtirmistir.
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Ambalaj 2 konsepte uygun olarak ambalaj maliyetleri optimumda olmasina
dikkat edilmistir. Tiiketicilerin tamami da ambalaji ekonomik buldugunu belirtmistir.
Cevresi ambalaj olmasi, dogaya zarar vermeme hissi yarattigi, tiiketiciyi motive ettigi
yorumu Yyapilabilir. Ancak Ambalaj 2'nin malzemesi ve genel goriinlimiiyle,
tiiketicilerin hediye olarak tercih edecekleri, saklamak isteyecekleri bir ambalaj

olmadig1 diisiintilmektedir.

Gorsel 6.4. Tiiketicilerin Ambalaj 2 incelemeleri

Ambalaj 2’nin kapak kilit yapisinin standart ambalaj yapilarindan bir nebze
farkli olmasi nasil agilacagi konusunda tiiketicilere tereddiit yasatsa da kisa siirede
gecmistir.  Bazi tiiketicilerin ambalaji acarken (Gorsel 8.4.) kapakta pencerenin

devami olan boliime yoneldigi gozlemlenmistir.

6.1.3.3. Ambalaj 3

Ambalaj 3 hem ambalaj hem de stant olarak tasarlanmistir. Kendinden
separatorlii kutu yapisina tasima sapi eklenmistir. Tasarim siirecinde alinan kararlarla
hem fonksiyonel olmasi hem de tasima sap1 ile bagka bir ambalaja gerek

duymamasiyla Ambalaj 3 siirdiiriilebilirlik bir ambalajdir.
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Tasarimci 3 Tuketiciler

« Tasinabilir
+ Hem ambalaj hem stand + Bardaklan « Ustii acik, glivensiz

Islevsel « Tekli ve coklu alima uygun kolayca + Sergileme icin uygun
inceleyebilmek
« Sik
Estetik - Yalin grafik tasarimi - Taginabilir - Kullanissiz

« Ortalama alti
Ekonomik «Ortalama « Ortalama
« Ortalama Ustd

« Tuketiciye esnek

HipA Qsettiren ambalaj K / - Glivensiz /

Gorsel 6.5. Ambalaj 3 iin islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal agidan degerlendirilmesi

Tablo 8.7°de Ambalaj 3’ilin tasarimci ve tiiketici degerlendirmelerinin

kiyaslanmasi bulunmaktadir.

Tablo 6.7. Ambalaj 3 iinn islevsel, estetik, ekonomik ve duyusal agidan degerlendirilmesi

Degerlendirme Tasarimci 3’iin Ambalaj 3 Tasarimma ile Tiiketici
Kfriterleri Degerlendirmesi Yorumlarimin Uygunlugu
Tasinabilir.
It Hem ambalaj hem de stant gorevi x
goriiyor.
Estetik Yalin grafik tasarimi ve taginabilir. v
Ekonomik Ortalama. v /%

Tekli ve ¢oklu alima uygun olmasi ve
Duyusal taginabilir olmasi ile tiiketiciye esnek x
hissettirebilecek bir ambalaj.

Tiiketicileri tamami Ambalaj 3’e dair ilk yorumlar {istiiniin a¢ik olmasinin
giivensiz hissettirmesidir. Tasinabilir olmasi begenilse de {iistii acik oldugu igin

tasimaya uygun bulunmamaistir.
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Ambalaj 1 ve Ambalaj 2 igin tiiketicilerin fikirleri benzerken Ambalaj 3 i¢in
karsit fikriler mevcuttur. Tiiketicilerin yar1 yariya ayrildigi sdylenebilir. Ambalaj 3’iin
form tasarimi ve grafik tasarimlarin1 begenen ve hediye gotiirebilecegini sdyleyen
tiiketiciler mevcutken, ambalaji anlamsiz buldugunu belirten tiiketiciler de olmustur.
Ayni sekilde ambalajin ekonomik yonden degerlendirilmesinde de ortalamanin
altinda, ortalama ve ortalama iistii yorumlar1 yapilmistir. Farkli yapida bir ambalaj
olmas1 ilgi ¢ekici olarak degerlendirilmistir. Fakat bu farklilik ambalajin iiriini
korumasini bekleyen tiiketiciler i¢in satin alma kararin1 olumsuz etkiledigi seklinde
yorumlanabilir. Ambalaj 3’li begenen tiiketiciler olsa da duyusal olarak giivensiz

hissettirdigi konusunda tiiketiciler hemfikirdir.

Gorsel 8.6’de yer verildigi gibi ambalaj1 incelerken ¢ogu tiiketicinin ambalaji
tasima sapindan tutarken giivensiz tuttuklari, diger elleriyle destekleme ihtiyact
hissettikleri ve tiiketicilerin viicut dillerinde tiriinlerin zarar gérebilme riskinden dolay1
rahatsizlik goézlemlenmistir. Tasima sapindan tutup kaldirildiginda bardaklarin da
ambalajin disina dogru ¢ikmasi (Gorsel 8.6.), tiiketicilerin ambalajin {ist kisminin

kapatilmasi gerektigi fikrini destekledigi yorumu yapilabilir.

Gorsel 6.6. Tiiketicilerin Ambalaj 3 incelemeleri

Segilen ambalajlarin tasarimecr ve tiiketici yorumlarina genel olarak
bakildiginda tiiketicinin Onceliginin ambalajin {iriinii korumasi oldugu yorumu
yapilabilir. Ambalajin islevsel degerlendirmesi duyusal degerlendirmeye yansimistir.
Ambalaj giivenli bulunsa da iirlinlerin pat pata sarilarak ambalaja yerlestirilmesinin
daha 1yi olacag1 yorumu birden fazla tiiketiciden alinmistir. Secilen ambalajlarin cam

iiriin ambalaj1 olmasi da bu yorumlara katki sagladigi diistiniilmektedir. Bir ambalaj
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gorsel acgidan dikkat ¢ekici, fonksiyonel ya da kullanici dostu olsa da iiriinii
korumastyla 1ilgili bir giivensizlik hissedilmesi durumunda ambalajin tercih

edilmeyecegi gbzlemlenmistir.

6.1.4. ‘Hediyelik’ ambalaj

Tiiketicilerle yapilan goriismelerde hem genel satin alma tutumlari irdelenirken
hem de segilen ambalajlarin incelendigi asamada ‘hediye alma’ kriterine bir¢ok kez
deginilmistir. Bir¢ok farkli durum tebrigi ya da destek amaciyla hediyelesmek
kiiltlirimiiziin bir pargasidir. Yeni evlenmis, yeni eve taginmis, ofis agmis biri igin
tercih edilen hediyelerin basinda cam ev esyalarinin geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir ve arastirma kapsaminda alinan cevaplar da bu durumu destekler

niteliktedir.

Ambalajin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve satin almasim1 saglayabilme
noktasinda kim i¢in satin alacagi da bu noktada etkili oluyor. Hediye edilecek kisiye
ne kadar uygun oldugu ve hediye alma amaci, tiikketicinin ambalaj1 secerken dikkate
ald1g1 unsurlardan biridir. Ornegin, zarif bir cam iiriin satin alinirken ambalajin zarif
ve gosterisli olmasi, liriinii gormeden ambalajin hediye edilecek kisiyi de cezbetmesi
beklenmektedir. Bu arastirma kapsaminda satin alma siirecinde dikkat cekme islevine
ek olarak duygusal bir anlam yiiklendigini sdylenebilir. Bu baglamda tasarim
stirecinde tiliketicinin ‘hediyelik ambalaj’ talebi goz ardi edilmemesi gereken bir
detaydir. Ambalajin form ve grafik tasarimlari, tiikketicinin ambalaji agma deneyimleri

bu hususta 6nemli olacaktir.

6.2.Tartisma ve Oneriler
Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, tasarimci ve tiiketici
goriismeleri sonucu ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilir ambalaj dongiisii ile ilgili

Oneriler agagidadir.
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Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir ambalaj konusunda toplumun bilin¢lendirilmesi

Arastirma  kapsaminda  yapilan = gorligmelerde  siirdiiriilebilirlik  ve
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dair terim ve kavramlar tiiketiciler tarafindan pek
bilinmedigi fark edilmistir. Fakat ikincil kullanim ya da ileri doniisiim kavram olarak
bilinmese de evlerde karton ambalajlar depolama ve tasima amaciyla yaygin olarak
kullanildig1 aktarilmistir. Daha 6nce de deginildigi gibi karton ambalajin ve geri
doniigsiimiiniin yaygin olmasi geri donlisim kavraminin ve ikonunun taninmasini

sagladig diisiiniilmektedir.

Gorligmeler boyunca alinan cevaplara bakildiginda tiiketicilerin atik yonetimi ile
ilgili bilgi eksikliklerinin oldugu gozlemlenmistir. Evde tekrar kullandigin1 ya da geri
dontisime attigin1 belirtirken bu durumdan mutluluk duyan, ayni sekilde geri
donlisime atmadigr ya da atamadigi i¢in mahcup hisseden tiiketiciler oldugu
gozlemlenmistir. Ambalaji geri donilisiime atan tiiketiciler olsa da ambalajin geri
doniisebilmesi i¢in birgok farkl kriter ve durum oldugu konusunda tiiketicilerin bilgi

sahibi olmadig1 diisiintilmektedir.

Stirdiiriilebilir ambalaj dongiisiiniin saglanabilmesi i¢in tasarimcilarin degindigi
bir diger onemli kriter de ekonomik durumdur. Siirdiiriilebilir ambalaj iiretimi igin
gerekli olan malzemeler ve iiretim yontemleri daha maliyetli olabiliyor. Bu durum
iirliniin fiyatina yansiyor. Dolayisiyla tiiketicinin stirdiiriilebilir ambalajli tiriinler alma
hassasiyetinde bulunabilmesi i¢in ekonomik durumunun iyi olmasi ve bunun i¢im
daha ¢ok biit¢e ayirabilmesi gerekmektedir. Goriisiilen tiiketiciler maddi durum olarak
iilke ortalamasi ve ortalamasimin {istiinde bir profile sahiptir. Buna ragmen
tiikketicilerin yarisindan ¢ogu satin alma kararim etkileyen faktorler arasinda {iriiniin
fiyati  oldugunu  belirtmistir.  Sirdiiriilebilir ~ ambalajlarin = maliyetlerinin
diisiiriilebilmesi icin yenilik¢i ¢oziimler ve tesvik mekanizmalari lizerinde ¢aligilmasi
onemlidir. Bu sekilde, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalajli Giriinleri tercih etmelerini

tesvik etmek ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak daha etkili olacaktir.

Tasarumcilarin siirdiiriilebilir ambalaj konusunda onderlik yapmasi
Stirdiiriilebilirlik lizerine tasarimcilarla yapilan gorligmelerde tasarimcilarin
marka talebi olmadan ancak tasarimci inisiyatifinde olan konularda karar alabildikleri

belirttiklerine deginilmisti. Tasarimcilarin siirdiiriilebilir bir ambalaj dongiisii i¢in
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hemfikir olduklar1 oncelikli olarak toplum bilincinin olusmasi: konusu tiiketici
goriismeleri ile dogrulandigi sdylenebilir. Fakat toplumun bilinglenebilmesi i¢in yasal
zorunluluklar, yaptirnmlar hem iireticiyi hem de tiiketiciyi tegvik edecek uygulamalarla
once yetkili mercilerin ve ireticilerin harekete ge¢cmesi gerekmektedir. Bu konuda
tasarimcilarin da hem marka hem de tireticilere yonlendirmelerde bulunmalari yararl

olacaktir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda tasarimcilarin rolii sadece tasarim siirecinde degil,
ayni zamanda tedarik zinciri ve iiretim asamalarinda da 6nemlidir. Tasarimcilar,
malzeme sec¢imi, liretim yontemleri ve ambalaj tasarimi gibi unsurlarda stirdiiriilebilir
yaklagimlart tesvik ederek, tiim endistrinin bu yonde ilerlemesine katki
saglayabilirler. Bununla birlikte, tiiketicilerin de siirdiiriilebilirlik konusunda
bilinglenmesi ve tercihlerini buna gore yapmasi 6nemlidir. Bu noktada, kamu
kurumlarinin ve sivil toplum Orgiitlerinin bilgilendirme kampanyalar1 ve egitim
faaliyetleri de biiyiik 6nem tasimaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi

ve kullanimai i¢in tiim paydaslarin is birligi i¢inde ¢aligmasi gerekmektedir.

Daha siirdiiriilebilir iiretim yontemleri

Yapilan arastirmalarda diinyada kaynaklarin hizla tiikenmesi, kirliligin artmasi
gibi etmenler sebebiyle siirdiiriilebilirligin 6niimiizdeki siirecte zorunluluk haline
gelecegine deginilmistir. Ambalaj atiklar1 da bu konuda kritik 6nem tasimaktadir.
Stirdiiriilebilir ambalajin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi i¢in hem ekonomik hem
de g¢evresel ve sosyal faktorlerin dengeli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.
Ekonomik faktorleri, ¢cevresel etkileri ve sosyal sorumluluk boyutunu géz onilinde
bulundurarak biitiinciil bir yaklasim benimsenmelidir. Cevresel etkilerin azaltilmasi
icin yenilik¢i malzeme ve iiretim yontemleri gelistirilmeli, atik ve emisyonlarin
azaltilmasi i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar tesvik edilmelidir. Ambalaj iiretici firmalar
iiretim tesisleri ve uygulamalari, malzeme tercihleri hususun da siirdiiriilebilir temelli
olabilmesi i¢in ¢alismalar yapmalidirlar. Ek olarak is¢i haklarina saygi gosteren ve
adil c¢alisma kosullarin1 destekleyen {iretim siiregleri ve tedarik zincirleri
olusturulmalidir. Bu sekilde, siirdiiriilebilir ambalajin  benimsenmesi ve
yayginlastirilmas1 hem ¢evresel hem de sosyal agidan olumlu etkiler saglayabilir ve

siirdiiriilebilirlik hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasilabilir.
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Ambalaj iizerinde yer alan bilgilendirmelerin tiiketiciye ulasabilmesi

Yapilan goriigmelerde tiiketicilerin ambalaj lizerinde yer alan ikon ve zorunlu
bilgilendirmeleri genel olarak okumadigi, dikkate almadigi anlagilmistir. Bu durum
hem igerisindeki iiriin ile ilgili yanlis kullanima hem de ambalajin atik yonetiminin

dogru yapilmamasina yol agabilir.

Tasarimcilarin ¢esitli yontemlerle tiiketicilerin ikon ve bilgilendirmelere daha
fazla dikkat etmelerini saglamasi Onerilmektedir. Bu yontemler gorselleri

giiclendirmek, anlatimlar1 daha anlasilir hale getirmek olarak 6rneklendirilebilir.

Ambalajin giivenligi

Literatiir taramasinda ambalaj ile ilgili en ¢ok deginilen konu ambalajin koruma
islevidir. Tasarimci ve tiiketici goriismelerinden elde edilen veriler de bu durumu
destekler niteliktedir. Tasarimcilar ambalaj tasarim siirecinde en temel unsurun iirtinii
korumak oldugunu aktarmistir. Tiiketicilerin ise ambalajdan en Oncelikli beklentisi
{iriin giivenligini saglamasidir. Ozellikli cam gibi kirilgan iiriinler i¢in ambalajin iiriin
glivenligini daha da kritiktir. Tasarimcilarin ayni tutumu siirdiiriip ek olarak

tilkketicinin giivensiz buldugu ambalaj yapilari i¢in ¢ézlimler aramasi onerilir.

Ambalajin ilgi ¢ekiciliginin desteklenmesi

Literatiir taramasinda ambalaj ile ilgili en ¢ok deginilen bir diger konu ambalajin
rafta dikkat ¢cekmesi yani pazarlama islevidir. Tiiketiciler satin alma siirecinde
ambalajinin albenili olmasinin etkili oldugunu belirtmistir. Fakat ambalajin ilgi ¢ekici
olmasi tiiketicinin yonelmesini saglasa da satin almasi i¢in ambalajin formu, grafik
tasarimlar1 ile dikkat cekiciligi dogru bilgilendirme ile desteklenmelidir.
Tasarimcilarin ambalaj iizerinde yer alan bilgilendirmeleri anlasilir, sade bir dille ve

yeterli diizeyde sunarak tiiketiciye ulasmasini saglamalidir.

Bu arastirma kapsaminda ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilir ambalaj dongiisii
icin lretici, tasarimei ve tiiketiciler acisindan 6nemli veriler elde edilmistir. Fakat
kisith sayida tiiketici ve belirli kriterlere sahip ve kisitli sayida tiiketici ile yiirtitiildiigi
icin veriler belirli 6l¢lide kisitli kalmistir. Bu ¢alisma daha genis dlgekte yiiriitiilecek

caligmalara referans olacaktir.
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Arastirma kapsaminda goriisiilen tasarime ve tiiketicilere siirdiiriilebilir ambalaj
konusunda farkindalik yaratildig1 distiiniilmektedir. Goriismelerde sorulan sorularla
tasarimcilarin tasarim stireglerini ve tasarimlarim1 aktarirken kendi siireglerini
irdeledikleri gdzlemlenmistir. Tiiketiciler agisindan bakildiginda ise satin alma
stirecinde ve sonrasinda ambalajin belki de bu zamana kadar goz ardi ettikleri
hususlar diistinmeleri saglanmistir. Bu arastirma kapsaminda goriisiilen ve arastirma
siirecinde destek veren kisilerin ambalaj ve atik yonetimi konusunda farkindalik
yaratmasi bile biiylik 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Arastirmada yer verilen hem
literatiir taramasinda hem de tasarimcilarin degindigi toplumun bilinglenmesi

noktasinda bir baslangi¢ olabilir.

Bu arastirma ¢iktilarinin profesyonel olarak ambalaj tasarimi iizerine calisan
tasarimcilara  katki  saglayabilecegi  diislinlilmektedir. Tasarim  siireclerinde
siirdiiriilebilir temelli ambalaj tasarim yapmay1 hedeflemeleri, tiiketici bakis agisiyla
kararlar almalar siirdiiriilebilir ambalaj dongiisii i¢in olumlu adimlar olacaktir. Bir
tasarimcinin yaklagimi ambalaj iiretiminde yer alan diger g¢alisanlarin, ambalajin
iireticiden raflara kadar gecen siirecteki temas ettigi kisilerin, marka calisanlarinin ve

tilkketicinin tutumunu dogrudan etkilemesi muhtemeldir.

Son olarak, literatlir taramasinda da belirtilen Brundtland Raporu'ndaki
stirdiiriilebilir  gelisme, bugiiniin ihtiyaclarin1 karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaclarini tehlikeye atmadan ulasilmasini amaclar olarak tanimlanmistir. Bu tanim
siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi ve kullaniminin, kaynaklar1 gelecek kusaklar icin
koruyarak ve cevresel etkileri en aza indirerek bugiinkii ihtiyaclar1 kargilamay1
hedefledigini vurgular ve bu arastirmanin yapilmasimin 6nemini ve gerekliligini
ozetler niteliktedir. Dolayisiyla, bu arastirma siirdiiriilebilir ambalajin benimsenmesi
ve uygulanmasmin Oniindeki engellerin anlasilmasina ve c¢oziilmesine katki

saglayabilir.
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EKLER

Ek-1.Tasarimcilarla Yapilmis Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

1.

10.

11.

12.

Bir Ambalaj tasarlarken tasarin siireciniz nasil planliyorsunuz? Kisaca

Ozetleyebilir misiniz? Bir semaniz / tablonuz varsa paylasir misiniz?
Tasarim siirecinde Oncelikli olarak dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?

Cam iiriin karton ambalajlarin tasarim kararlariniz sizin ic¢in oncelikleriniz
nelerdir? Uriin igerigi — 6zellikleri, iiriin ad1, kullanim alanlar1, dikkat ¢ekicilik
vb.

Cam iiriin karton ambalajlarin lizerinde yer alan yazilara nasil karar veriyorsunuz

miisteriye nasil mesajlar vermeyi hedefliyorsunuz?

Cam iiriin karton ambalajlarin tizerinde yer alan gorsellere / ikonlara / sembollere
yer alan yazilara nasil karar veriyorsunuz miisteriye nasil mesajlar vermeyi

hedefliyorsunuz?

Stirdiiriilebilirlik  konusuna bakisiniz nedir? Siirdiiriilebilirligin sizin icin

oncelikli olma sebebi nedir?

Cam esya karton ambalaj tasarim silirecinde Siirdiiriilebilirlikle ilgili nasil
uygulamalar yapiyorsunuz? Malzeme, tercihi, grafik uygulamalar1 gibi soracak

olursak, sizin tercihleriniz neler oluyor? Uygulamalariniz nedir?
Siirdiirtilebilirlik ile trendleri, son uygulamalar1 nasil takip ediyorsunuz?

Geri doniisim, ileri doniisiim gibi uygulamalara tasarimlarinizda yer veriyor
musunuz? Nasil yer veriyorsunuz? Bunun i¢in kullandiginiz size 6zgii yontem /

uygulama var m1?
Ambalajda stirdiiriilebilirligin yayginlasabilmesi sizce nasil saglanabilir?

Ambalajin siirdiiriilebilir oldugunu tasariminda nasil anlatiyorsunuz? En kolay

en zor anlasilan kisimlar hangileri oluyor?

Aldigimiz tasarim kararlarin tiiketiciye ulagtigini diigiiniiyor musunuz? Bununla

ilgili geribildirim aliyor musunuz?



13. Ambalaj tasarim siirecinde tiiketici goziinden yaklagiyor musunuz?

14. Onemli &l¢iide degisen kiiresel ortamda iiriin tasarimcilarmin degisen rolii nedir?



Ek-2.Tiiketicilerle Yapilmis Yart Yapilandirilmig Gorlisme Sorulari

1.

10.

11.

Bir {irlinti satin alirken sizin igin satin alma kararlariniz1 etkileyen oncelikli

unsurlar hangileridir?

Sizce bu satin alma kararlarinizda ambalaj tasariminin rolii nedir? Sizin i¢in nasil

bir etkisi var?

Uriin hakkinda ambalajin size neler anlatmasini istersiniz? Uriin igerigi —

ozellikleri, Uriin ad1, kullanim alanlari, dikkat cekicilik vb.
Cam iiriin karton ambalajlarin tasarimlarinda sizce temel eksiklikler nelerdir?

Cam iirlin karton ambalajlarin lizerinde yer alan yazilar sizin i¢in ne ifade ediyor,

beklentileriniz nelerdir?

Cam {iriin karton ambalajlarin iizerinde yer alan gorsellere/ikonlara/sembollere

sizin i¢in ne ifade ediyor? beklentileriniz nelerdir?

Bir {irtiniin cam {triin karton ambalaj sahip olmasi sizin i¢in ne ifade ediyor?

Kavramlarla agiklar misiniz?
Karton ambalaj satin alma- almama karariniza etkisini agiklar misiniz?

Karton ambalajin  kullanimi1 acip kapama detaylari konusunda ne

diisiinliyorsunuz? Deneyimleriniz varsa paylasir misiniz?

Karton ambalajin siirdiiriilebilirlik kavramimi ve ¢evre iligkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Ambalajin yeniden kullanilabilir olmasi sizin i¢in bir avantaj midir? Hangi tiir

ambalajlari tekrar kullanmay1 tercih edersiniz?
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