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ONSOZ
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OZET

Turizm isletmelerinin ve sektoriin gelecegi acgisindan bilyiik 6nem tasiyan
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri basta olmak iizere turizm egitimi
verilen tiim egitim kurumlarinda, 6grencilerin turizm isletmelerinde yapmakla
zorunlu olduklar stajlart siiresince cesitli sorunlarla karsilastiklar1 bilinmektedir. Bu
sorunlarin biiyilk bir bolumii, isletmelerin Ogrenciye staj siiresince sunduklar
olanaklarin (iicret, barinma, hizmet i¢i egitim vb gibi.) kisith olmasindan

kaynaklamaktadir.

Tiirkiye’de turizm egitim faaliyetleri 6rgiin ve yaygin turizm egitimi olmak
iizere iki seklide yapilmaktadir. Orgiin turizm egitimi veren ogretim kurumlari
ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren resmi ve dzel
okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise, gerek resmi gerekse Ozel

kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslardir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; Tiirkiye’de ortadgretim
diizeyinde en kapsamli ve uzun siireli turizm egitimi veren 6gretim kurumlari
olmalar1 nedeniyle Tiirkiye’de turizm egitimi i¢inde dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
calismada, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goéren

ogrencilerin staj konusunda degerlendirmeleri ve sorunlar ele alinmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, genel olarak mesleki
egitim, turizm egitimi ve bazi Avrupa iilkelerinde uygulanmakta olan turizm egitimi
konusunda bilgi verilmektedir. Ikinci bolimde ise, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri hakkinda bilgi verilmektedir. Uciincii boliimde ise; Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Ogrenim goren Ogrencilere yonelik bir

arastirmaya ayrilmistir.

Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nin sektor staji ile ilgili gesitli ifadeleri

degerlendirmelerini i¢eren bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket sonucunda elde



edilen veriler, rakamsal yorumlara tabi tutulmustur. Aragtirma kapsaminda onceden

kurulmus olan hipotezler Varyans analizi ve t-testine tabi tutulmustur.

Arastirmanin amaci Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 10. ve
11. simifinda Ogrenim goren, en az bir kez staja gitmis olan Ogrencilerin staj
esnasinda yasadiklart problemleri arastirmaktir. Bu problemleri tespit etmek igin
ogrencilere besli likert formunda anket sorulari hazirlanmistir. Anket formunda;
okulun bulundugu cografi bolge, 6grencilerin cinsiyetleri, Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri sinif, ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim, 6grenim goriillen okulun
uygulama oteli durumu ve en son ¢alisilan isletme tiirii bagimsiz degisken olarak ele
almmistir. Bagimli degisken olarak Ogrencilerin staj memnuniyetleri, stajin
ogrencilerin mesleki gelisimlerine katkisi, okullardaki yabanci dil egitimi ile ilgili

sorular yoneltilmistir.

Arastirma sonucunda Ogrencilerin stajdan memnun olmadiklar1 kanisma
vartlmistir. Sektor stajinin 6grencilerin mesleki gelisimlerine katkisi ile ilgili olarak
ogrencilerin biiylik bir boliimii, stajin Ogrencilere olumlu yonde katki saglayacagi
degerlendirmesinde bulunmuslardir. Genel olarak oOgrencilerin, okulda aldiklari
mesleki egitimin staja katkisi ile ilgili degerlendirmelerine bakildiginda, stajin

onemli katki sagladigr goriilmiistiir.

Arastirmanin sonucunda ise, yapilan anketlerle ilgili elde edilen bulgular
ortaya konmus ve degerlendirmeler yapilmistir. Ogrencilerin stajdan memnun olup
olmadiklar1 konusunda verdikleri ifadeler degerlendirildi. Sonug ve oneriler kisminda
ise Ogrencilerin vermis olduklar yanitlarla ilgili elde edilen bulgular yorumlandi ve
ogrencilerin ifadelerindeki sikayetleri ve problemleri hakkinda c¢oziim Onerileri

ortaya konuldu.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Turizm Egitimi, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek

Liseleri,
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ABSTRACT

At all educational institutes offering tourism educatition, primarily Anatolian
Hotel Management and Tourism Vocational High Schools, which are of tourism
significant importance in terms of the future of tourism establishments and the sector,
it is a well established fact that students face some problems during their
apperenticeship, which is a must. Their major proportion of this problems result from
the limited facilities ( such as wage, accomodation, in-service training, etc.) the

managements.

Educationals facilities in Turkey is made up of two parts; formal and informal
tourism education. Formal educational covers schools offering tourism education at
secondary and high levels, including private and public schools. Informal tourism
education are covers both public and private but short term vocational tourism

education facilities.

Since Anatolian Hotel Management and Tourism Vocational High Schools
are the schools offering the most compretensive and longest durations ones at
secondary school level, they play an important part in tourism education in Turkey.
In this study, the assessment and problems of students related to apprenticeship

activities were dealt with.

The study is composed of three parts. The first part covers vocational tourism
education in general and vocational tourism education in Europe. The second part
covers Anatolian Hotel Management and Tourism Vocational High Schools. The

third part covers the study towards student receiving education at these schools.

The study employs correlational survey method. In the study, a questionnaire
was applied including statements regarding sectoral practice of Anatolian Hotel
Management and Tourism Vocational High Schools. Data obtationed through the
questionnaire were analyzed. Hyphotheses stated were tested through Variance and t-

tests.
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The objective of this study is to investigate into the problems faced by the
students of 11th and 10th grade at Anatolian Hotel Management and Tourism
Vocational High Schools during their apperenticeship. In order to delect these
problems a gestionnaire was prepared at Likert 5-scale. In the questionnnaire form.
the geographical location of the school, gender of students, grade of students,
department of students, the application hotel of the school and the establishment for
which they practise apprenticeship werw regarded as independer variables. As a
dependent variables, the questions relatedto the students’ satisfaction with
apprenticeship, the contribution of aprenticeship to the students vocational

development and item related to foreing language training at school were asked.

As the result of the study, it was concluded that students were not pleased
with vocational apprenticeship. Related to the contribution of apprenticeship to the
students; vocational development, most of them stated that it would have a positive
contribution. Generally, when we consider the students’ evoluation related to the
contribution of vocational training to their apprenticeship, it’s concluded that the

apprenticeshiphas given an important contribution.

Findings were stated through the questionnaires and assesments were put
forward. The statements have been taken into account. In results and
recommendations part, the finding obtaired has been judged and solution to the

problems have been put forward.

Key Words: Education, tourism education. Anatolian Hotel Management and

Tourism Vocational High Schools
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GIiRiS

Konaklama endiistrisinin biiyilk boliimiinii olusturan otel isletmelerinde
hizmet iiretilmektedir. Otel isletmesinin basarili olmasinda is giiciiniin rolii ¢ok
biiyiiktiir. Diger sektorlerde oldugu gibi, tamamen veya biiylik oranda otomasyona
gitmek bu sektor i¢in miimkiin degildir. Turizm isletmesinin fiziki goriiniimii ne
kadar liikks ve giizel olursa olsun, isletmede iiretilen kaliteli bir hizmet ile
desteklenmiyorsa verimliligi saglamak ¢ok gii¢c olacaktir. Bu yiizden kalifiye eleman
yetistirmek egitim kurumlarina birakilmistir. Turizm egitimi almamis personel ile

egitimli personel arasinda ¢ok farklar vardir.

Tiirkiye’deki mesleki turizm egitimi; orgiin ve yaygin turizm egitimi olmak
izere iki sekilde gergeklestirilmektedir. Yaygin turizm egitimi; gerek resmi gerekse
ozel kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki meslek kurslaridir. Orgiin turizm
veren Ogretim kurumlar1 ortadgretim ve yiiksek 6gretim diizeyinde mesleki turizm

egitimi veren okullardan olugmaktadir.

Egitilmis insan giicii; turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemanlara etkinlik
ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun yeterliligi turistin
bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamaktir. Diger taraftan turizmde uluslar arasi
diizeyde bir kalite savasi yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi diinya
turizm sektoriinde standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve hizmetle girebilmek
icin; hem genel olarak toplumun turizmin 6nemini kavramasi hem de yeterli sayida
nitelikli personel gerekir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise, ancak kaliteli

turizm egitimi ile miimkiindiir (Olali, 1983:211).

Bu calismanin agirlik noktasini; Tiirkiye’deki turizm egitim programlar
icerisinde onemli bir yeri olan ve sektore ara kademe isgiicii saglayan Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri olusturmaktadir. Calismada, s6z konusu bu
okullarda Ogrenim goren Ogrenci beklentileri, problemleri ve sikayetleri

degerlendirildi. Ogrencilerin, anket formlarina yapmis olduklari degerlendirmeleri ile



aragtirmanin sonucuna gidildi. Arastirma en az bir kere staja gitmis olan 10. ve 11.

smif 6grencileri ile yapildi.

Sektor staji yapmis 6grencilerin ¢cogunlugunun en fazla sikayet ettigi iki konu
vardir. Birincisi sektor stajinda fazla caligmalaridir. Ogrenciler sektor stajlarim
yaptiklar1 donemlerde yaklasik olarak 14-16 yaslari arasinda olmaktadirlar. Bu
yiizden 6grencilerin biinyeleri zayiftir. Staj sozlesmesinde yazan sekliyle 8 saatten
fazla calismak dgrencilerin calisma sevklerini kirmaktadir. Ayrica dgrencilerin sektor
stajindan sonra bu meslegi yapma diisiinceleri de olumsuz yonde olmaktadir. ikinci
onemli husus ise Ogrencilerin fazla mesai iicretlerini alamamalar1 konusudur. Bu
konuda ise Ogrencilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu, bu ifadeye yapmis olduklar

degerlendirmelerinde kesinlikle memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Sonug olarak oOgrencilerden elde edilen verilere gore Ogrencilerin yapmis
olduklart meslek stajlarindan memnun olmadiklar1 sonucu ¢ikmistir. Ogrencilerin
okulda almis olduklar1 yabanci dil egitimi ile ilgili degerlendirmeleri ise olumlu
olarak nitelendirilebilir. Ogrencilerin sektor stajimin, mesleki gelisimlerine etkisi

konusundaki degerlendirmeleri ise 6nemli dlciide katki sagladigi yoniindedir.



BiRiINCi BOLUM
TURKIYE’DE MESLEKI EGITIM VE TURIZM EGIiTiMi

1. Genel Olarak Egitim ve Turizm Egitimi

1.1 Egitimin Tamim

Egitim zaman ve mekan yOniinden kapsamli, siirekli ve ¢ok boyutludur.
Egitim toplumlarin degisimine bagli olarak devamli degisme gosteren bir siiregtir.

Egitim konusunda su tamimlara yer vermek yararli olacaktir;

Egitim; yetigkin kusagin énceden tasarlanmis bir amaca uygun, planh sekilde,
geng kusaklarin bedensel, ruhsal ve sosyal kisiliklerinin gelisimini ve olgunlagmasini
saglamasidir (Kocaginar, 1969:21). Egitim; bireyin davranislarinda kendi yasantisi
yoluyla ve kasith olarak istendik degisim olusturma siirecidir (Ertiirk, 1975:12).

Egitim; yasam sartlarina uyum gosterebilme yetenegidir (Carnegie, 1997:16).

Egitim; siireci, igerigi, hedefleri ve gorevleri acgisindan bir biitiin olarak ele
alindiginda “genel” ve “mesleki” egitim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ancak bu
ayrimin nerede baslayip nerede bittigi konusunda bir kesinlik bulunmamaktadir. Bir
egitim programinin ya da becerisinin mesleki yada genel olmasi, toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel yasamdaki gelismelere bagli olarak zaman icinde

degisebilmektedir (Bowman,1990:284).

Isletmeler ise egitimi; is gorenlerin is ile ilgili hususlarda bilgi ve
yeteneklerini arttiran, boylece oOrgiit stratejisinin basarisina katkida bulunan arag
olarak gormektedir (Bounds ve digerleri, 1995: 328). Bu acidan bakilirsa egitim,
isletme icinde veya disinda, formel programlar yolu ile veya kendi kendine tecriibe
kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyeti

olarak agiklanabilmektedir (Harvey, 1996:320-325).



Her ne sekilde olursa olsun, egitim olmadan ilerlemek ve cevreyle cevre
dengesi kurmak miimkiin olmamaktadir. Egitim, gelismekte olan ve cevresiyle
ekolojik bir denge kurmaya calisan insan ile bu dengeyi kurmaya yardimci olacak
bilimler ve teknolojiler arasindaki iliskiyi saglayan vazgecilmez bir kopriidiir (Alkan,

Dogan ve Sezgin, 1984:13).

Egitim zaman ve mekén yoniinden kapsamli, siireli ve ¢ok boyutludur. Egitim
toplumlarin degisimine bagl olarak devamli gelisme gosteren bir siiregtir. Egitimi,
bireyin kisiliginin gelismesine yardim eden, ona bilgi ve beceri kazandiran, bireyin
ilgi ve yeteneklerine gore meslek sahibi yapan, topluma, cevreye ve yeniliklere

duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siirectir. (Sabuncuoglu, 1994:124).

Makro agidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimini
arttiran kalkinma cabasinin gergeklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetismesini saglayici ve toplumda kisilere yeteneklerine gore yetisme olanagi veren
en etkili bir aractir. Bilim ve politika adamlar1 egitimi cogu kez kalkinmanin motoru
olarak tanimlar. Ornegin, taninmus diisiiniir Danton “ekmekten sonra halkin en biiyiik
gereksinimi egitimdir” diyerek egitimin Onemini vurgulamistir (Sabuncuoglu,

1994:124).

Egitim; Kisinin zihni, bedeni, duygusal, toplumsal yeteneklerinin,
davraniglarinin istenilen dogrultuda gelistirilmesi ya da ona bir takim amaclara
doniik yeni yetenekler, davraniglar, bilgiler kazandirilmas: yolundaki caligmalarin

timiidiir. Egitim hayat boyu siirer, planh veya tesadiifi olabilir (Akyiiz, 2004:2).

Bu calisma igin egitimin tanimi ise; insanlar1 belli amacglara gore yetistirme
stirecidir. Bu siiregten gecen insanin kisiligi farklilagir. Bu farklilasma egitim
stirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Giiniimiizde
okullar egitim siirecini en Onemli kismini olusturur. Egitim yalmz okullarda
yapilmaz, okul disinda da gencleri ve yetiskinleri bir meslege hazirlamak

gerekmektedir (Fidan ve Erden, 1998:12). Tanimdan da anlasilacag: iizere egitim



sadece okulda yapilan bir siire¢ degil, okul disinda da yani isletmelerde yapilan bir

uygulamadir.

1.2 Egitimin Genel Amaclari

Egitim sirasinda birey, i¢inde yasadigi toplumun verdigi kiiltiirii almak, o
toplum icinde istenen ve gecerli olan davramislar1 kazanmak zorundadir. Her toplum,
kendisini olusturan bireylerin toplumu gelistirerek devam ettirecek ozellikleri (yani
davranis gruplarin1) kazandirabilecek sekilde yetismelerini ister. Egitimde, Once
toplumun bireylerde bulunmasini istedigi 6zellikler belirlenir, sonra bunlar bireylere

hazirlanan uyaricilar yardimiyla kazandirilmaya calisilir (Cilenti, 1994:13).

Egitimi, bireyin kisiliginin gelisimine yardim eden, ona bilgi ve beceri
kazandiran, bireyin ilgi ve yeteneklerine gore meslek sahibi yapan, topluma cevreye
ve yeniliklere duyarli ve olumlu olmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir

(Orhaner ve Tung, 2001:3).

Bu tanimlardan yararlanarak egitimin amaglar1 soyle siralanabilir;

Bireyin kisiliginin gelismesine yardim etmek.
Bireye gerekli bilgi, beceri ve olumlu davranislar kazandirmak.
Bireyi ilgi alanina ve yetenegine gore meslek sahibi yapmak.

Bireyin topluma, iilkesine, ¢evresine duyarli ve uyumlu olmasi saglamak.

A e

Bireyi gelecek yasamina hazirlamak (Orhaner ve Tung, 2001:3).

Egitimin amaci; zamana, toplumdaki degismelere, teknolojiye, iilke
politikalarina vb. bagli olarak degisebilmektedir. Diger taraftan iilkelerin gelismislik
ve sayginlik derecesi egitim sistemi ve egitim amaclan iizerinde etkili olabilmektedir

(Orhaner ve Tung, 2001:3).



1.3 Turizm Egitimi

Turizm, 6zellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra hizla gelismis ve en 6nemli
endiistrilerinden birisi haline gelmistir. Bu endiistri; yarattigi katma deger, istihdam
ve yatirnmlar bakimindan diinya hizmet endiistrisi icerisinde en biiyiik paya sahiptir
(Theobald, 1994:4). Bir ¢ok iilke, hizla gelisen turizm endiistrisinin diinya
ekonomisinde yarattifi pastadan pay alabilmek i¢cin bu endiistriyi desteklemistir.
Turizm endiistrisi, Ozellikle sanayilesmekte giicliik ¢eken gelismekte olan iilkeler
icin alternatif bir endiistri olarak gosterilmistir (Dieke, 1988:41). Bunun, turizmin
alternatif bir endiistri olarak kabul edilmesinde, turizmin 6demeler dengesine yaptigi
olumlu etkiler ve emek yogun bir sektor olma o6zelligi ile issizlik probleminin
cOziimiine katkida bulunmasmin etkili oldugu soylenebilir. Bu nedenle sektorde
calisacak kisilerin egitimleri onemli hale gelmektedir. Turizm egitimin sektorel

araglar1 da soyle siralanabilir (Oztas, 2002:93).

1- Turizm sektoriine nitelikli eleman yetistirmek,

2- Teorik ve pratik egitimini birlikte yiiriitmek,

3- Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

4- Farkli toplum ve kiiltiirlere hosgoriiyle bakmak,

5- Turizmin ekonomi icindeki yerini vurgulamak,

6- Toplumsal turizm bilincini gelistirmek,

7- Turizmin beseri 6zelligini 6n plana ¢ikarmak,

8- Diger sektorlerle olan isbirligini vurgulamak ve gerekli bilgileri aktarmak,

9- Turistik arz potansiyellerini belirlemek ve bunlart korumak icin gerekli
unsurlar1 6gretmek,

10- Egitimin temel amaci insanlarin bilgi ve becerilerinin arttirilmasi, topluma

yararl olarak yetistirilmesidir.

Turizm egitiminin bir diger amaci da turizm sektoriiniin karsilastig
problemleri degerlendirmek, objektif ¢oziimler gelistirmek, sonuglart kontrol etme

yetenegi kazandirmaktir.



Mesleki egitim, baglangi¢-gelistirme-ileri olmak iizere 3 ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bagslangic mesleki egitimi, tiim iilkelerde uygulanan en yaygin
mesleki egitim tiiriidiir ve bireyin mesleki yasaminin basinda verilir. Gelistirme
mesleki egitimi, yeniden mesleki egitimi de kapsar ve ¢alisma yasami sirasinda
ortaya c¢ikan gelismeleri kazandirir, mevcut bilgiler giincellestirilir. Ileri yetistirme

diizeyi ise, isgiiciinii daha cok teknik ve denetim isine hazirlar (Lane, 1989:61).

Mesleki egitim ve yetistirme, yalnizca belli alanlarda uzmanhg degil aym
zamanda acgik ya da istii kapal bir bicimde isteki basariy1 destekleyecek, ise karsi
tutumlar da aktarir. Ciktinin niteligindeki artis, kendine giiven, yeni durumlarda

uyarlanabilme esnekligi sik¢a s6z konusu olur (Lane, 1989:62).

Mesleki egitim; isletmelerin yeni ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullara
uyarlanabilmelerinde 6nemli ve yararli bir etmen olarak goriilmektedir. Bunun igin
mesleki egitimin yarinin ustalarini yetistirmesi, mesleki uzmanlagsma ile paralel

degismesi gerektigi diisiiniilmektedir ( Germe, 1990:1).

Bunun sonucunda turizm endiistrisi nitelikli eleman yetersizligi sorunu ile
kars1 karsiya kalmistir. Toplumsal kalkinmayr gergeklestirecek nitelikli insan
giicliniin yetistirilmesi biiyilik ol¢iide egitim sisteminin gorevidir. Egitim sistemi, bu
gorevi bu gorevi yerine getirirken Ogrencileri iiretken birer birey olarak goriir ve

onlar1 toplum yagamina, meslekler diinyasina ya da ileri egitime hazirlar.

Turizm sektorii; degisik kesimlerin birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri
biinyesinde toplayan son derece yogun bir sektordiir. Kar amaci giitmeyen
organizasyonlar, pazarlama hizmetleri, konaklama faaliyetleri, perakende satis
magazalari, diger cesitli etkinlikler ve ayrica sanayi ve tarim sektorii de dolayl

olarak turizm sektoriiniin igerisinde yer almaktadir.

Tablo 1.1 de goriildiigii gibi Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizm egitimini;
resmi programlar ve igveren esash egitim olmak iizere iki kisimda ele almaktadir

(Yagci, 2001:25)



Tablo 1.1: Turizm Egitiminin Genel Cercevesi

TURIZM EGITiMi
RESMi PROGRAMLAR ISVEREN ESASLI EGITIM
Mesleki Akademik Is Uzerinde Sirket i¢i Programlar

Kaynak: WTO, International Tourism; A Global Perspective, 1997.(Aktaran: Yagci,
2001:25)

Turizm egitimi; toplumda turizm ve turizm kaynaklarini koruma bilincini
gelistirmek, turistlere hizmet edenlere; ekonomik, 1rk, din, dil, statii, ahlak, namus ve
siyasal ayirnm yapmadan hizmet etme ahlakinmi ve terbiyesini vermek, turizmin
sagladigi uzun vadeli cikarlar iizerine dikkati cekerek saygiya ve konukseverlige

dayali davranis diizeni yerlestirmektir (Bayer, 1998:145).

Mesleki turizm egitimi, turizm isletmelerinin ihtiya¢ duyduklan teorik, pratik
bilgi ve becerilere sahip personeli yetistirmek, personele isini daha iyi yapabilmesi
icin gerekli bilgileri sistemli bir sekilde kazandiran bir siirectir. Mesleki turizm

egitimi, turizm isletmelerinin bugiin sik¢a telaffuz ettikleri;

1- Kalite,

2- Hizmet kalitesi,

3- Miisteri memnuniyeti,
4- Verimlilik,

5- Karhlik

gibi amaglarim gerceklestirmede {iizerinde onemle durmaya basladiklar1 bir olgu
haline gelmistir. Bu durum, yukarida siralanan ve giiniimiiziin modern isletmecilik
anlayisinin vazgecilmez hedeflerine ancak yeterli seviyede egitilmis bir isgiicii ile
ulagilabilecegi gerceginin, turizm isletmelerince de algilanmaya baslandigin1 ortaya

koymaktadir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:30).




1.4 Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Goriiniimii

1980’11 yillardan giiniimiize kadar Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda turizm
gelirlerinde ve yatak sayisinda meydana gelen olumlu gelismeler halen devam
etmektedir. Turizm Tirkiye’de hizli bir sekilde ve iyi bir planlama yapilmadan
biiylimektedir. Bu da beraberinde bircok sorun getirmistir. Bu sorunlardan birisi de
turizm sektoriindeki nitelikli eleman yetersizligidir. Yatak sayisim arttirmak
amaciyla konaklama isletmesi yatinmlan igin tesvikler verilmektedir. Bu
isletmelerde c¢alisacak nitelikli elemanlar ise ortadgretim ve yiiksek Ogretimden

mezun olan 6grenciler tarafindan saglanmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm egitiminde 44 yillik olduk¢a 6nemli birikimi ve tecriibesi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de turizm ve turist kavramlar ile yeni yeni tamisilmaya
baslanildig1 1960’11 yillara girildiginde, gelismekte olan sektoriin kalifiye insan giicii
ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, bugiinkii adi Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olan ilk otelcilik okulu, 1961-1962 6gretim
yilinda Ankara’da agilmistir. Bu okullarin bagli oldugu, Ticaret Ogretimi Genel
Miidiirliigii'niin ismi de, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii olarak

degistirilmistir.

Tiirkiye’de turizm egitimi 1953 yilinda turizm meslek kurslarinin agilmasi ve
bazi turizm derneklerinin diizenledigi terciiman rehberlik kurslar1 ile baglamistir.
1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasi ve turizm egitimi ile ilgili
olarak ikinci bes yillik kalkinma plam1 doneminden itibaren turizm personeli

yetistirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmistir (Timur, 1992:47).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin mevcut egitim modeli,
sektorle ortaklasa hazirlanmistir. Bu model, Tiirkiye’nin yan1 sira, turizm potansiyeli
bulunan diger iilkeler i¢cin de ornek alinabilecek bir egitim sistemini kapsamaktadir

(Turgut, 2003:64).
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Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yillar itibariyle gosterdigi olumlu gelismesine
paralel olarak sayilar1 her gecen giin artan turizm isletmelerinde gorev alacak
personele olan ihtiyac1 da beraberinde giindeme tasimistir. Tiirkiye’de mesleki
turizm egitimi, yiiksek 6gretim, ortadgretim ve kurslar seviyelerinde yaygin ve 6rgiin

egitim seklinde verilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:33).

Mesleki turizm egitiminin temel amaci, turizmin ihtiyag duydugu mesleki
bicimlenmeyi vermektir. Turizm egitimi veren kurumlar turizm isletmelerinin
ihtiyaci olan pek ¢ok hizmeti saglayabilecek alt kademe insan giiciinii, orta kademe
ve turizmle ilgili kamu, 6zel sektor kurumlarina yonetici, arastirmaci ve planlayici
elemanlan yetistirmek amaciyla iist kademe insan giiciinii saglamaktir. Turizm

isletmeciligi bolimiinden mezun olan 6grencilere;

1- lyi bir yabanci dil egitimi,

2- Yonetsel acidan teknik konularin verilmesi,

3- lletisim ve kisiler aras1 iliskiler,

4- Turizm isletmeciligi alaninda uygulamali isletme bilgilerinin

verilmesi gerekir (Elgezdi, 2003:25).

Ozel sektoriin 6niiniin agilmas1 ve yeni tesebbiislerin gerceklesmesi, turizm
ekonomisinin Tiirkiye’de kesfedilmesini saglamistir. Ozel sektoriin yeni yatirimlari,
devlet tarafindan desteklenmis ve bunun sonuglart Tiirkiye ekonomisine su sekilde
yansimigtir. Turizm sektoriinde, kisa zamanda daha fazla kisi istihdam edilmis ve
bunun maliyeti diger sektorlere oranla daha diisiikk olmustur. Boylece, turizmin

istihdam yaratma 6zelligi bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

1.4.1 Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim 6gretim kurumlarinda gerceklestirilen diplomaya yonelik bir
egitimdir. Orta Ogretimde mesleki turizm egitimi; Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek Liselerinde agilan

programlarla yiiriitilmektedir. Yiiksek ogretimde turizm egitim ve Ogretimi ise, 6n
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lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde gerceklestirilmektedir. On lisans diizeyinde
turizm egitim ve Ogretimi, iki yi1llik meslek yiiksek okullarinda acilan programlarla;
lisansiistii diizeydeki turizm egitim ve Ogretimi ise egitim bilimleri enstitiilerinde
yapilmaktadir. Lisans diizeyindeki egitim, turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksek
okullar1 ve degisik fakiiltelerde acilan turizm isletmeciligi boliimleri ile
yiiriitiilmektedir. Bu bdliimler turizm isletmecisi yetistirmeye yonelik miifredat

uygulamaktadir (Unliionen ve Boylu, 2005:159). Tiirkiye’de 6rgiin turizm egitimi:

- Milli Egitim Bakanligi’na bagh resmi ve 6zel liseler (Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri, Anadolu Meslek Liselerinde Seyahat Acenteciligi ve
Yiyecek Icecek Hizmetleri Boliimii, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri Turizm
Boliimii)

- T.C. Yiiksekogretim Kuruluna baglh tiniversiteler

- iki yil siire ile 6gretim veren meslek yiiksekokullar1 (Turizm ve Otel
Isletmeciligi, Turizm ve Rehberlik, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi, Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otelcilik.)

- Dort yil siire ile egitim veren turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullar
(Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Isletme Fakiiltelerindeki Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Boliimii, Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri Turizm Otelcilik
Boliimleri, Konaklama Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi Egitimi, Seyahat
Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Egitimi)

- Egitim Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiilerinde yiiksek lisans ve doktora
boliimleri olmak iizere turizm ile ilgili farkli alanlarda gergeklestirilmektedir

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002:33).

1.4.1.1 Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Orta 6gretim diizeyinde egitim veren turizm programlarinin amaci, sektoriin
ihtiyac1 olan ara isgiicii alt kademe yOnetici yetistirmektir. Sektoriin ihtiyag¢lart
dogrultusunda dil bilen, bilgili, becerikli, tecriibeli ve en dnemlisi iyi bir uygulamaci

olan personel yetistirmeye caligilir.
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Cumbhuriyetle birlikte mesleki ve teknik egitimde okula dayali bir yap1 ele
almmustir. 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egitim veren
okullarla ilgili gorev tistlenmistir. Okullarin ve hizmetlerin gelismesi sonucu 1933
yilinda 2287 sayilh kanunla Mesleki ve Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii
kurulmugtur. 1935 yilindan itibaren 2765 sayili kanunla da okullarin masraflar
tamamen devlet tarafindan karsilanmaya baslanmistir. Bakanlik Merkez Orgiitii
Kanunu 1941 yilinda 4113 sayili kanunla degistirilerek Mesleki ve Teknik Ogretim
Miistesarligi kurulmustur. 1942 yilinda baslatilan planli calismalarla mesleki ve
teknik Ogretim kurumlan giiniimiize kadar biiyiik gelismeler gostermistir. 7. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda, ileri teknoloji gelistirilmesi, tiretimi ve kullaniminda
gereksinim duyulan nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinin énemine deginilmis bu
amacla orta ve yiiksek Ogretimde mesleki ve teknik egitime ©Onem verilmesi
Ongoriilmiistiir. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin 692. maddesinde de meslek yiiksek
okullar1 ve mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlar arasinda program biitiinliigiinii
esas alan is bolimii ve is birligi kurulmasiyla nitelikli is giiciiniin yetistirilmesi

yoniinde karar alinmistir (Kazu ve Demirli, 2002:5)

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan okul
sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Tablo 1.2°de goriildiigii gibi 2002-2003 6gretim
yilinda okul sayist 72 iken 2005-2006 ogretim yilinda 86 okula ¢ikmistir. Okul
sayisindaki artis oram1 %19.4 olarak belirlenmistir. Yine tablo 1.2’de Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerindeki 0gretmen sayilarina bakildiginda 2002-
2003 6gretim yilinda 1367 olan 6gretmen sayist 2005-2006 6gretim yilinda 1716 ya
cikmistir. Ogretmen sayisindaki artis oran1 % 25.5 olmustur, bu oran ise okul
sayisindaki artis oranindan fazla oldugu goriilmektedir. Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerindeki toplam 6grenci sayilarina bakildiginda ise (Tablo 1.2) 2002-
2003 dgretim yilinda 15.299 olan 6grenci sayisi, 2005-2006 6gretim yilinda 22.974
olmustur artis oram ise % 50.1 olmustur. Ticaret Turizm Ogretim Genel
Miidiirliigiine bagl tim okullara bakildiginda 2002-2003 6gretim yilinda toplam
Ogrenci sayis1 252.578 iken 2005-2006 Ogretim yilinda 279.993 olmustur. Tiim
okullardaki artis orani; % 10.8 olarak belirlenmistir. Bu da gostermektedir ki Ticaret

Turizm Ogretim Genel Miidiirliigiine bagl tiim okullarda ki artis oran1 %10.8



13

olmasina ragmen, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde %50.1 oranindaki

artis bu okullara olan talebin ne kadar biiyiik oldugu Tablo 1.2’de goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde bulunan Ticaret ve Turizm Ogretim Genel

Miidiirliigiine bagli Okullardaki 2002-2003 6gretim yilindan 2005-2006 egitim

Ogretim yilma kadar 6grenci 6gretmen ve okul sayilar1 Tablo 1.2°de verilmistir:

Tablo 1.2: 2002/2003 6gretim yili ile 2005/2006 6gretim yillart arasinda Ticaret ve

Turizm Ogretim Genel Miidiirliigii 6grenci, okul ve 6gretmen sayilari

2005-2006 OGRETIM YILI OKUL, OGRENCi VE OGRETMEN SAYILARI

Okul Opretmen | Hazirlik 10. 11. Toplam
S.No Okul Tiirii Sayist Sayisi Sinifi 9. Simf Sinif Smif | Ogrenci
1 Ticaret Meslek Liseleri 317 8.845 47433 | 59.785 | 55.873 | 163.091
2 And.Tic.Mes.Liseleri 171 1.608 16.786 | 5.968 5.232 27.986
3 And.Otel. Tur.M.Liseleri 86 1.716 12.553 5.586 4.835 22.974
4 And.Tletisim Mes.Lis 15 115 1.297 571 443 2.311
5 Cok Programli Liseler 261 4.025 21.336 | 21.781 | 19.301 | 62.418
6 METEM 4 88 462 344 407 1.213
TOPLAM 854 16.397 99.867 | 94.035 | 86.091 | 279.993
2004-2005 OGRETIM YILI OKUL, OGRENCi VE OGRETMEN SAYILARI
- Okul Ogretmen Hazirlik 10. 11. Toplam
S-No Okul Tiirii Sayist %Taym Sinifi 9 Simf Sinif Sinif (")glr)enci
1 Ticaret Meslek Liseleri 317 8.785 0 68.177 | 40.745 | 46.641 | 155.563
2 And.Tic.Mes.Liseleri 166 1.630 7.478 6.127 4.721 4.797 23.128
3 And.Otel. Tur.M.Liseleri 80 1.512 5.071 5.811 4.640 3.802 19.324
4 And.Tletisim Mes.Lis 14 99 600 578 439 412 2.029
5 Cok Programli Liseler 253 3.886 1.209 23.533 | 18.791 | 16.465 | 59.998
6 METEM 4 112 74 565 497 455 1.591
TOPLAM 834 16.024 14.432 | 104.791 | 69.833 | 72.572 | 261.633
2003-2004 OGRETIM YILI OKUL, OGRENCi VE OGRETMEN SAYILARI
- Okul Ogretmen | Hazirlik 10. 11. Toplam
S-No Okul Tiri Sayist %;ym Sinift 9. Smf Simif Simf C)g?enci
1 Ticaret Meslek Liseleri 314 8.559 0 66.379 | 39.990 | 53.281 | 159.650
2 And.Tic.Mes.Liseleri 155 1.651 6.294 5.033 4.499 4.736 20.562
3 And.Otel. Tur.M.Liseleri 78 1.355 6.116 5.142 3.836 3.123 18.217
4 And.Iletisim Mes.Lis 14 117 621 4.181 413 414 1.929
5 Cok Programli Liseler 247 3.560 1.150 24446 | 15986 | 17.007 | 58.589
6 METEM 3 77 27 366 243 238 874
TOPLAM 811 15.319 14.208 | 101.847 | 64.967 | 78.799 | 259.821
2002-2003 OGRETIM YILI OKUL, OGRENCi VE OGRETMEN SAYILARI
- Okul Ogretmen Hazirlik 10. 11. Toplam
S-No Okul Tiiri Sayist %Taylsl Sinifi 9. Simf Sinif Siif (")glr)enci
1 Ticaret Meslek Liseleri 313 8.812 - 63.155 | 48.777 | 50.608 | 162.540
2 And.Tic.Mes.Liseleri 154 463 5.343 4.988 4.747 5.221 20.299
3 And.Otel. Tur.M.Liseleri 72 1.367 5.808 4.238 2.826 2427 15.299
4 And.Tletisim Mes.Lis 13 133 549 465 412 358 1.784
5 Cok Programli Liseler 232 3.282 921 22.845 | 16.378 | 11.938 | 52.082
6 METEM 3 53 - 218 200 156 574
TOPLAM 787 14.110 12.621 | 95.909 | 73.340 | 70.708 | 252.578

Kaynak:www.ttogm.meb.istatistik
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Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri: Turizm sektoriinde gorev
yapacak orta kademe insan giicii, orgiin egitimde; agirlikli olarak Anadolu Otelcilik
ve Turizm Meslek Liselerinde yetistirilmektedir. Tiirkiye’de ilk kez Ankara’da
1961-1962 ogretim yilinda agilan ve Ogretim siiresi 2 yil olan otelcilik okulunun
Ogretim siiresi, 1963—1964 oOgretim yilinda 3 yila cikarilmistir. Sektoriin dzelligi
dogrultusunda 1964-1965 6gretim yilindan itibaren Ogrenciler turistik tesislerde is
basi egitim calismalarina baslatilmistir. Is basinda egitim calismalarin devami
olarak 1970-1971 6gretim yilindan itibaren ogrenciler bir yil siire ile Almanya’ya
staj calismalarina gonderilmis ve bu uygulama 1975 yilina kadar devam etmistir.
Ogrencilerin is basindaki egitimleri genellikle Temmuz ve Agustos aylarinda,
sirastyla restoran, mutfak ve yonetim servislerinde gerceklestirilmistir. ikinci
otelcilik okulu, 1967-1968 o6gretim yilinda Istanbul’da acilmistir. 1973 yilinda,
mezunlarina iiniversiteye giris hakki verilmis ve 6gretim programlari bu cercevede
gelistirilmis, okulun adi Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak degistirilmistir.
1980’11 yillarin baglarinda turizm isletmelerinin sahibi ve yoneticileri ile yapilan bir
dizi toplanti sonucunda, turizm egitiminde yabanci dil bilgisinin 6nemi vurgulanarak
1980 yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin birinci sinifina hazirlik sinifi
konulmasi1 ve adinin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak degistirilmesi
kararlastiritlmis ve 1984-1985 ogretim yilindan itibaren Ogretim siiresi 4 yila
cikarilmistir. 2005-2006 egitim 6gretim yilindan itibaren hazirlik siniflart kaldirilmis

ve ortadgretim normal olarak 4 yila ¢ikarilmastir.

Anadolu Ascilik Meslek Liseleri: Tiirk ve diinya mutfaklarinda istihdam
edilecek yabanci dil bilir, nitelikli as¢ilar yetistirmek iizere yeni bir okul tiirii olarak
Anadolu Ascilik Meslek Lisesi Bolu-Mengen’de 1985-1986 ogretim yilindan
itibaren faaliyete gecirilmistir. Sayis1 dort olan bu okullar Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigiince gerceklestirilen okul tiirlerinin azaltilmasi caligmalari
kapsaminda, 2001-2002 o6gretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Liselerinin boliim programi haline doniistiiriilmiistiir.

1986 yilinda yiiriirlige konulan 3308 sayili kanun geregince meslek

liselerinde baslatilan uygulamali egitim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
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Liselerinde sektoriin 6zelligi de dikkate alinarak; Turizm bakimindan hareketsiz olan
Ekim-Mart aylan arasindaki alti aylik siirede okulda; Nisan-Eyliil aylan arasindaki
ikinci alt1 aylik dénemde ise turizm isletmelerinde gerceklestirilmektedir (Ince,

2002:200).

Diger meslek liselerinde (Endiistri Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Kiz
Meslek Lisesi ) sadece son sinifta gergeklestirilen isletmelerde uygulamali egitim;
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 9. ve 10. siif sonunda olmak iizere,

iki y1l siireyle yaz aylarinda yogun olarak yapilmaktadir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde, ii¢ kat daha fazla
uygulamal1 egitim imkan1 bulunmaktadir mezunlarin yabanci dil bilgisi ile birlikte,
turizm isletmelerinde yogun bir uygulama programina tabi tutularak yetistirilmeleri
bu okullara ve mezunlarina olan talebi artirmaktadir. Tiirkiye’de halen 86 adet

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi bulunmaktadir (Bakiniz Ek1) .

1.4.1.2 On Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

On lisans seviyesinde egitim veren turizm programlarmin amaci, sektoriin
ihtiyac1 olan ara isgiicii (orta kademe yonetici) yetistirmektir. Sektoriin ihtiyaglart
dogrultusunda dil bilen, bilgili, becerikli, tecriibeli ve en 6nemlisi iyi bir uygulamaci

olan personel yetistirmeye calisilir (Aymankuy ve Aymankuy 2002:34).

2005-2006 dgretim yili itibariyle Tiirkiye’de 52 Universitede, 98 Meslek
Yiiksek Okulunda, 3 ayr1 programda (Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm
Rehberligi, Turizm ve Seyahat Isletmeciligi) egitimi verilmektedir (Bakiniz Ek-
3). 2004-2005 ogretim yilinda bu programlara alinacak 6grenci kontenjani ise
10100°diir (OSYM, 2005:18-45). Tablo 1.3’de goriildiigii gibi 6n lisans
programlarinda 42570 6grenimine devam eden ve 17640 6grenci yeni kayit

yaptirmig 0grenci olarak 6grenimlerine devam etmektedirler.
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Tablo 1.3:2005-2006 Ogretim Yili Ogretim Alanlarma Gore On Lisans Diizeyindeki

Ogrenci Sayilari

BOLUMU

2004-2005 Top.Ogr. Sayisi

é(l?lsllzggg Genel Toplam Ogrenci Say. 2003-2004 Mezun

Turizm ve Otel Isletmeciligi 8810 21285 4608
Turizm ve Otel Isletmeciligi 6969 16807 3595
Turizm ve Rehberlik 957 2002 347
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi| 904 2173 364
Yiyecek ve icecek Isletmeciligi 0 1 1

Turizm Isletmeciligi 0 186 82

Turizm ve Otelcilik 0 116 219
Genel Toplam 17640 42570 9216

Kaynak:www.osym.gov.tr

1.4.1.3 Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksek okullarin amaci turizm

sektoriiniin ve kamunun ihtiya¢ duydugu, meslegin gerektirdigi bilgi ve yetenege

sahip, planlama ve yonetim konularina vakif, arastirmaci, yonetici ve egitici

adaylarinin yetistirilmesidir. Asil amag, turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu iist diizey

yoneticilerini yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve Aymankuy 2002:34).

Tablo 1.4: Ogretim Alanlarina Gore Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilari

2004-2005 Toplam 6grenci sayisi 2003-2004
BOLUMU i Mezun
YTel;;,llj iz;lt Genel Toplam Toplam
Turizm ve Otel Isletmeciligi 2212 8686 1034
Konaklama Isletmeciligi Ogrt 74 333 56
Seyahat isletmeciligi Ogrt 74 337 65
Genel Toplam 2360 9356 1155

Kaynak:www.osym.gov.tr

Tablo 1.4’te de goriildiigii gibi Tiirkiye’de 2003-2004 6gretim yilinda toplam

1155 o6grenci mezun olmustur. 2005-2006 6gretim yilinda 27 {iiniversitedeki 28

fakiilte ve yiiksekokulda bulunan 40 programda egitim verilmektedir. Bunlar; Turizm

Isletmeciligi ve Otelcilik, Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
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Rehberligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi, Konaklama
Isletmeciligi Ogretmenligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi,
Turizm ve Rehberlik boliimleridir. Bu boliimlerinde turizm lisans egitimi
verilmektedir. Bu programlarin 2004-2005 6gretim yili kontenjanlar1 ise 2658 dir
(bakiniz Ek-4), (www.osym.gov.tr).

1.4.1.4  Yiiksek Lisans ve Doktora Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde turizm egitimi veren programlarin amaci;
Tiirkiye’nin  turizm egitimi veren akademisyenlerini yetistirmektir. Turizm
sektoriiniin Tiirkiye’de uzun zamandan beri bilyiime egilimi gosterdigi bilinmektedir.
Bu nedenle, turizm sektoriinde yonetici sorununa ¢oziim olacak turizm isletmeciligi
alaninda uzmanlagmis, cagdas yonetim ve organizasyon uygulamalarina dnem veren,
sektoril bilen uzman yoéneticilere duyulan ihtiyag gittikce artmaktadir. Bilindigi gibi
egitim, Omiir boyu devam eden uzun bir siiregtir. Bu siirecteki yolculuga katilabilmek
ve gelisim gosterebilmek icin her egitim programi roliinii net olarak agiklayan bir
gorev belirlemek, bu gorev dogrultusunda zaman zaman programi gézden gegirmek,
gerekli goriilen yerde yenilemek gereklidir. Yiiksek lisans ve doktora egitim

programinin amaglar asagidaki gibidir (Demirkol, 2002:88).

Yiiksek Lisans Derecesinde 6grencilerin bir kariyere yonlendirilmis bireyler
olarak turizm isletmelerinde {iist diizey yonetici, egitimci, danigman, akademik
diizeyde de turizm endiistrisinin biitiin yonleri ile iyi bir arastirmact olmasini saglar.
Ayrica milli egitim bakanliginda 6gretmen olarak gorev yapmakta olanlar yiiksek
lisans bitirmeleri halinde uzman 6gretmen olarak kadro almaktadir. Uzman 6gretmen
olarak 7 yil gorev yapan Ogretmenler basdgretmen olma hakki kazanmaktadirlar.
Ayrica milli egitim bakanliginda doktora derecesine sahip dgretmenler basogretmen

olma hakkina sahip olmaktadirlar.

Doktora derecesinde bireye analiz edebilmeyi, turizm disiplininde akademik

basari i¢in arastirma yapmay1 ve problem ¢dzmeyi, 6gretim ve iletisim yeteneklerini
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gelistirmeyi akademik olarak en yiiksek standartlarda bilgiyle donanmayi ve

taninmay1 saglar (Demirkol 2002:88).

Tablo 1.5°de de goriildiigii gibi Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) Yiiksek

Lisans program sayis1 13 iiniversitede Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Anabilim

Dallart olarak 2 farkli programda ve 4 ayr1 dalda 6gretim yapmaktadir.

Tablo 1.5: Yiiksek Ogretim Kurumu Yiiksek Lisans Programlar

Universite ad Enstitii Adi Program Adi

Abant Izzet Baysal Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Adnan Menderes Sosyal Bilimler Ens. Turizm

Akdeniz Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi ve Otel.
Anadolu Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Atilim Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi
Balikesir Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Baskent Sosyal Bilimler Ens. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Canakkale 18 Mart Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi

IDokuz Eyliil Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi

Gazi Egitim Bilimleri Ens. Turizm Isletmeciligi Egitimi
Hacettepe Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi

Halig Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi
Istanbul Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi

Mersin Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi
Sakarya Sosyal Bilimler Ens Turizm Isletmeciligi

Kaynak:www.yok.gov.tr

Ayrica bazi iiniversitelerde de doktora programlari bulunmaktadir bunlar;

. Adnan Menderes U. Sosyal Bilimler Ens. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
ABD

. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksek Okulu

. Anadolu U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ABD

. Balikesir U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ABD

. Dokuz Eyliil U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ABD
. Gazi U. Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi ABD’da

doktora programlar1 mevcuttur (yok.gov.tr).
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OSYM kayitlarma gore, 2004/2006 yillar1 arasinda turizm ve otel
isletmeciligi ve turizm isletmeciligi ve otelcilik egitimi veren iiniversitelerde 539

yiiksek lisans ve doktora 6grencisi 6grenim gérmektedir (Tablo:1.6).

Tablo 1.6: Ogretim Alanlarina Gore Yiiksek Lisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilart

2005-2006 Yeni kayit 2004-2005 top ogr say 2003-2004 mezun
BOLUMU Toplam Yu'ksek Doktora | Toplam Yl}ksek Doktora | Toplam Yl}ksek Doktora
Lisans Lisans Lisans

Turizm ve Otel 111 97 14 350 292 58 56 51 5
Isletmeciligi

Turizm Isl. ve

Otelcilik Egitimi 2 16 6 26 42 14 10 6 4
Genel Toplam 133 113 20 406 334 72 66 57 9

Kaynak: www.osym.gov.tr

Yukanidaki Tablo 1.6’dan da anlasilacag: gibi, 2003-2004 6gretim yilinda
yiiksek lisans ve doktora dallarinda toplam 66 mezun verilmistir. 2005-2006 6gretim
yilinda yiiksek lisans ve doktora dallarina toplam 133 6grenci kayit yaptirmistir.

2005-2006 dgretim yilinda 406 6grenci 6grenimine devam etmektedir.

1.4.2 Yaygin Turizm Egitimi

Demirkol ve Pelit’e gore (2002:128) Yaygin Egitim; Milli Egitim Bakanhigi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Universiteler, TUGEV (Turizm Gelistirme Vakfi) ve
0zel bazi kuruluglarca gerceklestirilen mesleki turizm egitimi ve isbasi sektorel
kurslar icermekte ve bu kurslara katilarak bagar1 ile tamamlayanlara sertifika

verilmektedir.

Genelde orgiin egitime devam etmeyen ve en az lise mezunu insanlara verilen
turizm egitim ¢aligmalan ile turizm isletmelerinde calismalarina ragmen mesleki
turizm egitimi olmayan kisilere meslekleri ile ilgili bilgilerin verilmesi, yeteneklerin
kazandirilmasi yoniinde yapilan egitim olup, genis halk kitlelerinin turizmle ilgili
belirli konuda egitilmesidir. Vakiflar, dernekler, sendikalar ve turizm isletmelerince
cogunlukla is basi egitimi seklinde verilen bir egitim tiiriidiir (Aymankuy ve

Aymankuy, 2002:33).
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Turizm sektoriiniin cesitli alanlarda ihtiya¢ duydugu personelin kisa siirede
yetistirilmesi i¢in Turizm Egitim Merkezlerinde Konaklama, Seyahat Acenteciligi ve
Restorasyon Tesisleri icin personel yetistirmek amaci ile temel kurslar acilmaktadir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM) 8 Eyliil 1981 tarih ve 17452 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Konaklama ve Yeme I¢me Isletmeleri Personeli Yetistirme Temel Egitim Kurslari
Yonetmeligine gore kurulmustur. Ancak, 26 Agustos 1989 tarih ve 20264 sayili
Konaklama ve Yeme-i¢cme Isletmeleri Personeli Yetistirme Temel Egitim Kurslari
Yonetmeliginin yiiriirliige girmesiyle yiirtirliikkten kaldirlmistir. Yiirtirlitkkte olan
yonetmelik 335 sayili Turizm Bakanhigi’nmin Tegkilat ve Gorevleri Hitkmiinde
Kararnamenin 21. maddesi uyarinca, kalkinma planlarn ve yillik programda
ongoriilen yatak kapasitesinin arttirilmasi ile ilgili tahminlere paralel olarak On Biiro,
Salon Hizmetleri, Mutfak ve Kat Hizmetleri, personeli yetistirilmesi amaciyla
acillacak kurslara katilacak kursiyerler, egitimi uygulayacak egiticileri, kurslari

yonetecek personeli ve egitim ile ilgili diger hususlar1 kapsamaktadir (Ay, 2002:23).

Turizm Bakanlhigi’'nda halen faaliyet gosteren 10 adet TUREM
bulunmaktadir. Bu kurumlarda egitim 30 hafta siirmektedir. Kurslarda kursiyerlere
18 hafta merkezde teorik ve uygulamali olarak, geriye kalan siirede ise otellerde is
baginda egitim verilmektedir (Ay, 2002:24). TUREM’lerde su alanlarda kurslar

acilmaktadir:

e Konaklama ve yiyecek igcecek isletmeleri personeli yetistirme temel
egitim kurslari

e Hizmet ici egitim kurslar

¢ Profesyonel turizm rehberligi kurslar

¢ Enformasyon memurlugu kurslar

® Meslek monitorleri kurslari

e Bakanlik¢a gerekli goriilen diger kurslar, seminerler ve konferanslar
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En az lise egitimi almis kisilere yonelik 6—12 ay arasinda degisen sektorde
egitim verilen sertifika programlarinin ¢cogu iiniversite biinyesinde yer almaktadir
(Tekin, 2002:168). Tiirkiye’de yaygmn turizm egitimi konusunda Milli Egitim
Bakanligi'min Mesleki Egitim Merkezlerinde verilen kurslar Halk Egitim
Merkezlerinde organize edilen turizm meslek kurslari bulunmaktadir. Kurslara
verilen egitimler i¢in Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi meslek dersleri
Ogretmenlerinden, iiniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlarindan ve sektor
calisanlarindan yararlanildigr bilinmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye
Rehberler Odasi himayesinde organize edilen ‘“Profesyonel Turizm Rehberligi”
kurslar1 da bulunmaktadir. Bu kurslara katilabilmek igin yabanci dil bilmek,
tiniversite mezunu olmak, saglik durumunun elverisli olmasi gibi sartlar

aranmaktadir.

Resmi program ve kurslar bashg altinda yer alan mesleki egitim
programlarinin odak noktasimi pratik beceri egitimi olusturmaktadir. Buna gore

cesitli mesleki egitim programlarinin genel 6zellikleri soyledir:

e Bu tiir programlar lise ve ortadgretim seviyesinde temel turizm
becerilerini vermek amaciyla faaliyet gosterir.

e Egitim sonrasinda hemen is bulma olanagi veren pratik beceri
egitimi, faaliyetlerin temelini olusturur

e Beceri egitimleri yemek iiretim ve servisi, kat hizmetleri, bilet kesme
ve cevre diizenleme gibi isler igerir

e Egitim siireleri alti ay ile {i¢ yil arasinda degisir ve egitim
programlarini bitirenlere sertifika verilir.

e Bu tiir programlarda egiticiler sektérde calismis ya da caligmakta

olan, pratik tecriibeye sahip kisilerdir (Yagci1 2001:26).

Yaygin egitim; uluslar arast1 ekonomik iligkilerin gelismesi, bilim ve
teknolojideki yenilikler, haberlesme imkanlarinin artmasi, “bilgi toplumu” c¢agina

girme egilimleri, isgiicii piyasasinin ani isteklerinin ortaya ¢ikmasi gibi sebeplerle
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plan doneminde daha fazla 6nem kazanacaktir. Bu ¢cercevede, yaygin egitime ayrilan
kaynaklar arttinlarak, ciraklik egitimi ve yaygin egitimin kamu ve 6zel kesim
igbirligi icinde siirdiirmesi saglanacak ve bu konuda goniilli kuruluglardan

yararlanilacaktir (Sevgi, 1992:19).

1.5 Turizm Egitimi ve Politika Kavramlar:

Turizm politikast; bir iilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak bir
yandan i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve doviz
girdisi saglayici istihdam yaratict fonksiyonlardan en rasyonel bicimde
yararlanilmas1 gibi ekonomik hedeflere diger yandan kiiltiirel, sosyal, saglik gibi
ekonomik nitelik tagimayan iktisat dis1 hedeflere ulagsmak i¢in kamu yonetimleri
tarafindan alinan Onlemlerin ve yapilan miidahalelerin tiimiidiir (Olali, 1990:24).
Kamu yonetiminin turizm faaliyetlerine miidahalesinin ve bu sektor i¢in bir politika

tespitinin ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel nedenleri vardir. Bu nedenler;

1- Ekonomik Nedenler

a- Turizm, kisisel tikketimde onemli yer tutmaktadir,

b- Uretim hacmini arttiran uyarici bir faktordiir,

c- Ulkenin gelisme durumlari farkli bolgeleri arasinda bir denge kurmaya
imkan vermektedir,

d- Insanlara dolayl veya dolaysiz olarak calisma alanlar1 saglamaktadir,

e- Ulke icin doviz girdisi saglayan, doviz ¢iktisina sebep olan bir faaliyettir.

2- Sosyal Nedenler

a- Turizm, sosyal bakimdan devleti ilgilendiren bircok sosyal fonksiyonlar
gormektedir,
b- Turizm, bir iiretim faktdrii olan insan giiciiniin dinlenmesine firsat

vermektedir,
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c- Turizm, sermaye ve tabi kaynak gibi diger {iiretim faktorlerinin
kullanilmasim saglamaktadir,

d- Turizm, kisilerin goriis ufuklarini gelistiren, bos zamanlarin1 degerlendiren
bir faaliyettir,

e- Turizm, hayat sartlar1 degisik iilkelerde, bir iilkenin degisik bolgelerinde
yasayan insanlar arasinda karsilikli tanismaya, anlasmaya imkan veren bir
haberlesme aracidir,

f- Turizm, turist kabul eden {iilkenin bdlgenin sosyal yapisini, gelenek ve

goreneklerini degistiren bir etki gostermektedir (Olal1,1990:24).

3- Cevre ile ilgili Nedenler

a- Turistik faaliyetler, turist kabul eden iilkenin tabii ¢evresi iizerine olumlu
veya olumsuz etkiler gostermektedir,

b- Turistik faaliyetler, tesis ve yol gibi sebeplerle mekan tiiketen
faaliyetlerdir,

c- Turistik faaliyetler, tabii cevrenin kalitesini, tarihi eserlerin, giizel sitlerin,

estetigini bozabilmektedir.

4- Kiltiirel Nedenler

Turizm;

a- Ziyaret edilen iilke ve bolge kiiltiirleri iizerine etki gdstermektedir.

b- Ziyaret edilen kisilerin kiiltiirleri iizerine etki edebilmektedir.

c- Kiiltiirel varliklara deger kazandirabilir veya Kkiiltiirel varliklara deger
kaybettirebilir.

d- Kisilerin tutum ve davramiglarina yansiyan bir takim degisiklikler
meydana getirecek sekilde insanlarin diisiincesine etki edebilmektedir

(Olal1,1990:25).

Boylece, turizm politikasindan anlagilan, kamu y6netiminin turizm alanina

dolayli veya dolaysiz olarak yaptigi her tiirlii miidahaledir. Diger bir deyisle, turizm
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politikasi, orgiitlenmis toplumlarda 6zellikle devlet tarafindan turistik gelismenin
gidigine bilin¢li bir bicimde miidahale etmektir. Bu miidahalenin temel hedefleri

sOyle ozetlenebilir;

1. Turizm politikas1 turizmin arz ve talep yoniindeki ve mevcut kosullarin
1slahin1 gerektiren nedenleri belirler.

2. Turizm politikasi, turizm alaninda uygulanmakta olan ve Onerilen
miidahalelerin, alinacak dnlemlerin yapacagi etkileri arastirir.

3. Turizm politikasi, turizmin gelismesi i¢in yeni hedefler, araglar ve olanaklar

ortaya koyar (Usta, 1988:183).

2020 yilinda 60 milyon turist, 50 milyar $ gelir hedefleyen Tiirkiye
hedeflerine ulagabilmesi i¢in tiim bolgelerimizin turistik iiriinlerini pazarlamasi ile
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, parola “4 Mevsim 12 Ay Turizm” olduguna gore
yapilmasi gerekenler Tiirkiye’de turizmin sadece deniz, kum, giinesten ibaret
olmadigin1 tim diinyaya anlatmak gerekmektedir. Bunun icin turizm
cesitlendirilmesine gidilmesi gerekmektedir. Bu yiizden Is ve Ticaret Turizmi, Saglik
Turizmi, Spor Turizmi, Golf Turizmi, Genglik Turizmi, Magara Turizmi, inang
Turizmi, Flora Turizmi, Deniz ve Yat Turizmi, Fuar-Festival ve Kongre Turizmi,

Yayla Turizmi, Ciftlik Turizmi gibi turizm cesitlendirmesine gidilmelidir.

1.6 Baz1 Avrupa Ulkelerinde Turizm Egitimi ile ilgili Uygulamalar

Bu boliimde bazi Avrupa iilkelerindeki turizm egitimi uygulamalarn hakkinda
bilgi verilecektir. Bu iilkeler; Almanya, Avusturya, isvigre, 1ngiltere, Fransa, italya,
Ispanya ve Yunanistan’dir. Bu iilkelerdeki turizm egitiminin nasil oldugu ve devlet

ve Ozel sektor turizm egitimi farklan karsilastirilacaktir.

Avrupa’da mesleki ve teknik egitimin tarihi gelisimine bakildiginda 6zellikle
18. yiizyillda yasanan endiistri devrimi Oncesinde gerceklesen imalat ve ticaret
asamasinda, mesleki okullarda bu yonde egitim verildigi ve endiistri devrimi ile

birlikte orgiin egitimde (ortaokul, lise) bir patlama yasandig1 goriilmektedir ( Boylu,
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2004:16). Avrupa’da mesleki egitimin gelisim siireci igerisinde o6zellikle 1970°1i
yillarda yasanan egitime yonelik yogun talep artistnin getirdigi hizli dongii
icerisinde, orgiin egitim, mesleki egitim ve teknik egitim tartismalarinin da kesintiye

ugradigi goriilmektedir (Kraayvanger ve Van Ben, 1990:1).

Turizm, Tirkiye ile AB arasindaki ekonomik ve sosyal iligkilerin
giiclenmesinde de 6nemli rol oynar. Bunu dikkate alan AB, aralarinda Tiirkiye'nin de
bulundugu on iki Akdeniz iilkesi ve AB arasinda ortaklik kuran, Aralik 1995'te
Barselona  Bildirgesi ile tesis edilen Avrupa-Akdeniz Ortakligi cercevesinde
isbirligini gelistirmeye calismistir. Bu ortakligin ii¢ hedefi vardir: ekonomik ve mali
isbirliginin gelistirilmesi, siyasi diyalog ve giivenligin giiclendirilmesi, sosyal,
kiiltiirel ve beseri boyut iizerinde daha ¢ok durulmasi. Bu ¢ercevede, 1995 yilinda
Kazablanka'da toplanan turizm bakanlari, Akdeniz Turizm Sarti'mi kabul ettiler.
Ongoriilen isbirligi eylemleri ozellikle bilgi, tanmtim ve egitimle ilgiliydi

(www.deltur.cec.eu).

Avrupa-Akdeniz Ortakligi'nin baslica finansal araci olan MEDA (Avrupa-
Akdeniz Ortakligr cercevesinde olusturulan bir mali destek programi) kapsaminda
projeler finanse edilmistir. MEDA, tiim ortaklar tarafindan Haziran 1997'de kabul
edilmis olan, turizm istatistikleri tizerine Avrupa-Akdeniz isbirligi programi
"Medtour" gibi projeleri desteklemistir. 2000 yilina kadar devam eden bu ii¢ yillik
programda, biitiin ortaklar, turizm alaninda istatistikler icin katki yapmaktadir.
Bolgesel isbirligi yaninda, AB, Tiirkiye'de turizm sektoriinde bir mesleki egitim
programini da finanse etmistir. Program, 1997'den 1999'a kadar devam etmistir.
Projenin amaci, otelcilik sektoriinde hem simdiki hem de gelecekteki ¢alisanlar igin
egitim konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min cabalarina katkida bulunmaktir.
Hedefler arasinda, otel yoneticilerinin egitici olmak iizere egitilmeleri ve Tiirkiye
icin tegvik edilen otel tesislerinde egitim programlarn uygulamakta yardim etmek
iizere gerekli 6gretim malzemeleri ve orgiitleme becerilerinin saglanmasi da vardir.

Proje i¢in toplam 2,4 milyon euro ayrilmistir (www.deltur.cec.eu).
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1.6.1 Almanya’da Turizm Egitimi

Alman egitim sistemi Alman devletinin egitime verdigi Onem ve egitime
ayirdigr giiclii mali kaynak sonucu Avrupa'nin en basarili egitim sistemi olmustur.
Refah diizeyinin yiiksek olmas1 ve teknolojinin tiim nimetlerini egitime yonlendiren
Alman devleti uzun vadeli calismalarinin mahsuliinii yetistirdigi nitelikli kadrolarla
almaktadir. Cocuk yuvalarindan baglamak kaydiyla yiiksek 6grenimin bitisine kadar
olan tiim devlet okul ve iiniversitelerinin giderlerinin biiyiikk boliimiinii devlet
karsilamakta ve bu yoOniiyle halen Avrupa’min parasiz egitim yapilan birkag
iilkesinden biri olma konumunu korumaktadir. Sosyal devlet olma 6zelligi nedeniyle
ogrencilere bir¢cok burs olanagi sunmasi sonucu Almanya oOzellikle {iniversite

Ogrenimi gérmek isteyen genglere ¢ok cazip gelmektedir.

Almanya’da turizm egitim ve Ogretimi resmi turizm tegkilati ile ozel
kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Otelcilik kurslarini bitirenler turizm ve otelcilik
konusunda daha iyi is bulabilmektedir. Turizm isverenleri egitilmis personeli
istihdamda titizlik gostermektedir. Bu nedenle, mesleklerinde ilerlemek isteyen

turizm personeli bu kurslara biiyiik ilgi gostermektedir.

Resmi turizm  tegkilatinca  diizenlenen kurslara isteyen herkes
katilabilmektedir. Ancak, kursa katilanlarin turizmle ile ilgili bir dal calismasi sarti
aranmaktadir. Ozel otelcilik okullarinin diizenledigi kurslara 16 yasini ve ortaokulu

bitirmis olanlar kKatilabilmektedir.

Turizm okullar1 ve agilan kurslar, seminerler ve benzeri egitim diizenlemeleri
seckin turizm personeli yetistirmesi acgisindan yarar saglamaktadir. Piyasanin
ihtiyacina uygun nitelik ve nicelikte yetisen personel turistler iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Otel ve lokantalar, ilan ve reklamlarinda egitilmis personel

kullandiklarini belirtmektedirler (www.tebesir.com).

Almanya’da yedi yillik okulu bitirenlere, bir turizm kurulusunda ii¢ y1l siire

ile ¢iraklik egitimi gorenlere bir meslek okuluna devam etme hakki taninmaktadir.
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Ciraklik devresinde haftada dokuz saat ders goriilmektedir. Ciraklik devresinden
sonra sinava girilmektedir. Daha sonra as¢i, garson, otel ve lokanta personeli
yardimcist unvani almaktadir. Almanya’da alt1 adet Otelcilik Meslek Okulu, Miinih
Universitesinde bir Turizm Fakiiltesi, muhtelif ustalik kurslari bulunmaktadir

(Sezgin, 1995:143).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde personel calistirma
zorunlulugu bulunmaktadir. Turizm egitimi kamu ve oOzel sektor isbirligi ile
gerceklestirilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:2). Ortadgretim diizeyinde

turizm egitimi su sekilde yapilmaktadir:

a. Ticaret Meslek Okullari: Meslek Yiiksek okullarinda ve iiniversitelerde turizm
egitimi verilmektedir.

b. Seyahat acenteleri, turizm biirolari, saghk turizmi isletmeleri, ve tur
operatdrlerinde calisan personelin egitimi: Egitim siiresi 3 yildir. Ogrenci
uygulama yaptigl/ ¢alistigl turizm isletmesi yaninda haftada 1 ve 2 giin ticaret
meslek liselerine devam etmek zorundadirlar. Egitim sonunda Ticaret ve Sanayi
Odasi tarafindan teorik ve uygulama sinavi yapilir.

c. Seyahat biirolar1, tur operatorleri, konaklama isletmeleri, ucak ve deniz yolu
tagtmacilari, kaplica ve kiir isletmelerinde gorev alan ticaret asistanlarinin egitimi
lise ogreniminden sonra 1 yil siirer ve bir meslek okulunda gergeklestirilir.
Haftalik ders sayist 30 saattir. Ogrenim sonunda bir sinav yapilip basarili olanlara

diploma verilir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:2).

1.6.2 Avusturya’da Turizm Egitimi

Avusturya’da “turizm egitimi politikas1” devlet tarafindan belirlenmekte ve
belirlenen politika kiiciik ayrintilarla eyaletler tarafindan uygulanmaktadir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde turizm egitimi almis personel calistirma

zorunlulugu bulunmamaktadir. Turizm meslek okullar asagidaki gibidir:
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e Otelcilik Okullar1: Bu okullarda 4 yillik ortaokul egitiminden veya liselerin
4. simfindan sonra smavla girilebilmektedir. Ogretim siiresi 3 yildir. 1. ve 2.
siniflarin sonunda turistik igletmelerde 24 haftalik uygulamali egitim yapma

zorunlulugu vardir.

e Servis Egitimi Veren Okullar: Ortaokuldan sonra sinavla girilebilmektedir.
Ogretim siiresi 3 yildir. 1. ve 2. egitim yillarimin sonunda restoran veya

konaklama tesislerinde 3’er aylik uygulamali egitim zorunludur.

e Yetiskinler icin Otelcilik Servis Egitimi: Dort yillik ortaokul egitiminden
veya liselerin 4. sinifindan sonra 19 yasindan itibaren girilebilmektedir. Temel

Ingilizce bilgisi istenmektedir. Ogretim siiresi 2 yildir. Staj zorunlulugu vardir.

e Turizm Meslek Okullari: Dort yillik ortaokul egitiminden veya liselerin 4.
stifindan sonra sinavla girilebilmektedir. Ogrenim siiresi 3 yildir. Turizm
ekonomisi ve idaresi alaninda ve Ozellikle seyahat acentelerinde orta seviye
hizmet verecek personel i¢in egitim verilmektedir. 1. ve 2. sinif arasinda restoran
ve konaklama tesislerinde 2. ve 3. sif arasinda turistik isletmelerde turizm

idareciligi alaninda uygulamali egitim zorunludur.

e Hazirhk Kurslar:: Otelcilik ve turizm meslek okulu veya servis egitimi
bitirme sinavindan bagar1 belgesi almis olan 6grenciler alinmaktadir. Egitim yili

sonlarinda, turistik isletmelerde toplam 16 haftalik uygulamali egitim zorunludur.

e Turizm Yiiksek Okullar1 4 yillik ortaokul egitiminden veya liselerin 4.
sinifindan sonra girilebilmektedir. Egitim siiresi 5 yildir. Bu siire sonunda bitirme
sinavini basarmak zorunludur. Tiim turizm dallarinda egitim verilmektedir. Her
egitim yili sonunda turistik isletmelerde toplam 8 ayhk uygulamali egitim

zorunludur.
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e Turizm Kolejleri: Lise bitirme smavin1 kazanan 6grenciler kabul
edilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar turizm ekonomisi ve idaresi alaninda

iist seviye pozisyonda gorev yapmaktadir. Dersler Almanca veya ingilizcedir.

e Turizm Sektorii icin Universitelerde Yoneticilik Kurslari: Avusturya’nin
cesitli bolgelerinde 5 somestrlik turizm yoneticiligi, 2 somestrlik turizm
idareciligi, 2 somestrlik isletme yoneticiligi kurslar1 verilmektedir (Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2003:11).

1.6.3 Isvicre’de Turizm Egitimi

Isvigre idari yapisi itibariyle 26 ayr1 kantondan olusan federal bir devlettir.
Kantonlar i¢inde ayn belediyeler mevcuttur. Belediyelerin turizm politikalar1 genel
anlamiyla kantonlara, kantonlarinki de federal devlete uygundur. Turizm egitimi

alaninda ana gorevi meslek birlikleri, dernekleri ile 6zel sektor tistlenmistir.

Isvigre’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde egitimli personel
calistirma zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak, hangi yas ve meslekten olursa

olsun kisinin sektore girdikten sonra belli bir diizeyde egitim almas1 gerekmektedir.

Isvigre’de turizm egitimi federal devlet, kantosal yerel yonetimler, meslek
birlikleri ve o©zel dernekler tarafindan verilmektedir. Fakiiltelere de ihtiyag
duyuldukc¢a kisa donemli kurslar diizenlenmektedir. (Kiiltir Ve Turizm Bakanligi,
2003:20). Isvicre’de turizm egitimi ile ilgili okullar: Luzern, Bern, Ziirih

Kantonlarinda bulunmaktadir. Bu okullar soyle siralanabilir:

Turizm Meslek Yiiksek Okulu; bu yiiksek okulu okuma siiresi 2 veya 3
yildir. Eger yan1 sira bu meslekle ilgili bir yerde calisiyorsa 3 veya 4 yil da siirebilir.
Bu yiiksek okullara gidebilmek igin ¢iraklik egitiminden gecmek ve sonunda sinavi
basarmak gerekmektedir. Bu yiiksek okullara her lise mezunu veya ticaret diplomali

okullardan mezun herkes gidebilir.
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Restoranda Ascilik; Zorunlu egitimden sonra restoran mutfaginda asei
olabilmek i¢in 3 yil ascilik okulunu okumak ve yani sira 3 yillik ¢iraklik egitimini
yapmak gerekir. Restoranda servis egitimi; zorunlu egitimden sonra 2 yillik ¢iraklik
egitimi yeterlidir. Otelde servis egitimi; turizm ortaokulundan sonra 3 yillik c¢iraklik

egitimini yapmak gerekmektedir.

Otel Resepsiyonculugu, Idarecilik, Rehberlik: Bu alanda calisabilmek icin
zorunlu egitimden sonra 3 yillik ticaret ortaokulunu, 6zel ticaret okulunu bitirmek

veya mesleki olgunluk yapmak gerekmektedir.

Otel Idareciligi: Turizm ortaokulundan sonra 3 yillik otelcilik asistanlig
okumak gerekmektedir veya zorunlu egitimden sonra 2 yillik otelcilik asistanligi
okumak gerekmektedir. Turizm, seyahat biirosu, seyahat organizatorii, ticaret
ortaokulu, 6zel ticaret okullarindan sonra direk bu 3 yillik bu turizm okuluna gitmek
miimkiindiir. Ayrica, zorunlu egitimden sonra meslek ortaokuluna gitmek ve daha
sonra 3 yillik turizm okulunda okumak ve aym zamanda c¢iraklik egitimi yapmak

gerekiyor.

Turizm, Ulasim Biirolari, Turizm Tesisleri; Bu alanlarda ¢alisabilmek icin
Once ticaret ortaokulunu veya 06zel ticaret okulunu bitirmek ve daha sonra 3 yillik

turizm okulunu bitirmis olmak gerekmektedir (Disisleri Bakanligi, 2003:39).

Meslek birlikleri, dernekler, 6zel sektor okul ve kurslar ile federal kantonsal
egitim kurumlan arasindaki koordinasyonu ve igbirligini kantonlardaki egitim
daireleri tarafindan yiiriitilmektedir. Biitin mesleki egitim kurumlardaki
koordinasyonu devlete ait egitim ofisleri saglamaktadir. Isbirligi gerektiginde biitiin

mesleki egitim kuruluslar bu ofislere bagvurmaktadir.

Isvigre’de turizm egitimi veren okullarin miifredatlar1 cok gesitlidir. Bu
miifredatlar genellikle; otelcilik meslek yardimeciligl, servis personeli, mutfak

personeli, otel sekreterligi, otel yoneticiligi, otel yoneticiligi yardimciligr egitimi
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veren kurumlardir. Tiirkiye’deki TUREM’lere benzeyen bu okullarda amag kisinin

kisa zamanda sektore istihdamidir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:15).

1.6.4 ingiltere’de Turizm Egitimi

Ingiltere’deki egitim politikalarinin belirlenmesi 1995 yilindan itibaren
istihdam ve egitim biriminin sorumlulugunda olup, ilgili devlet bakani en {ist siyasi
yetkilidir. Bakanlar Kurulunda, egitim Ogretim ve istihdamin yOnetim ve
gelisiminden sorumlu bir bakan bulunmaktadir. Egitim Ogretimin 2 genel amaci

sunlardir:

- Egitimle ilgili basart ve beceri standartlarim yiikselterek ekonomik
biiyiimeyi desteklemek ve halkin yasam sartlarini iyilestirmek,

- Hayat boyu 6grenmeye tesvik ederek ve egitim Ogretimde kusursuzlugu
secenekleri ve cesitliligi arttirarak yiliksek randimanli ve esnek bir is

pazari olusturmak (Disisleri Bakanligi, 2003:1).

Ingiltere Turizm Egitimi politikas1 “Department of National Heritage” isimli
turizmden sorumlu bakanlik tarafindan milli turist ofislerinin isbirligi ve egitimle
calisma bakanliklarmin katkisi ile saptanmaktadir. Ingiliz turist ofisinin tahminlerine
gore turizm sektoriinde 1,5 milyon kisi dogrudan calismaktadir. 5 milyon kisi ise
turizm ile baglantili islerden kazang saglamaktadir. Turizm sektoriinde ¢alisan turizm
egitimini almis personel sayisi ¢ok azdir. Turizm isletmelerinde turizm egitimi almis
personel calistirma zorunlulugu bulunmamaktadir (Kiiltir ve Turizm Bakanligi,

2003:19).

Ingiltere’de turizm egitimi konusunda bir miifredat mevcut degildir. Kurslar 1
yil ile 3 yil arasinda, iiniversite diizeyine kadar cesitli sekillerde uygulanmaktadir.
Ingiltere’de Turizm egitimi alan kisilerin sayis1 oldukga fazladir. Bu saymin 100.000
kisiyi astig1 tahmin edilmektedir. Turizm egitimi veren kuruluslarin biiyiik bir kismi1
kamu kuruluslar1 olup devlet tarafindan finanse edilmektedir. Ozel egitim veren

kuruluslarin sayis1 ¢ok azdir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:19).
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Turizm egitimi konusunda dogrudan topluma yonelik egitim programlar
mevcut olmayip, genel anlamda ve toplumu ilgilendiren konularda bilgilendirme,
turizm idareleri, basin ve halkla iligkiler birimlerinin ¢alismalart ile yapilmaktadir.
Ingiltere’de yerel yonetimlerin turizm egitiminde nemli rolii vardir. Bu rol bolgelere
gore degisir. Yerel Yonetimler, Ekonomik Gelistirme Unitesi araciligi ile turizm
egitimi verirler. Turizmle ilgili biitiin aragtirmalar “English Tourist Board” tarafindan

yapilmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2003:20).

1.6.5 Fransa’da Turizm Egitimi

Fransa’da turizm egitim ve Ogretimi Egitim Bakanligi’na ait okul ve
kurslarda, ayrica 6zel tesebbiislere ait kurslarda yapilmaktadir. Egitim Bakanligi’na
ait kuruluslarda turizm teknisyeni olabilmek icin ortaokul diplomasi, yiiksek turizm
teknisyeni olabilmek icin lise diplomasi gerekmektedir. Ozel okullarda, hosteslerin
egitimi, yardimci rehberler ve turizm memurlar1 yetistiren gece kurslari, halkin

turizme hazirlanmasi, idarecilerin egitimi gibi egitim ve 6gretim yapilmaktadir.

Grenoble Universitesi’nin Teknik Bilimler Enstitiisii, turizm bolimii vardir.
Ayrica, bu lniversitede bir dokiimantasyon ve arastirma turizm hukuku merkezi
acilmis bulunmaktadir. Turizm okullarinin  ¢ogu yabancilara aciktir. Turizm
Meslekleri Gelistirme Enstitiisii mektupla dgretim ve yaz kurslar1 diizenlemektedir.
Fransa’da milletler arasi turizm belgesi verilmesi, bir ¢esit mesleki belge alinmasi

yolunda adimlar atilmistir.

Fransa’ da Turizm Inceleme ve Gelistirme Merkezi (CEPT) 1969 yilinda
kurulmus bulunmaktadir. Bu merkez turizm elemani ihtiyacim1 karsilamak ve
O0grenim programlarin1 hazirlamak, uygulatmak, seckin elemanlara 6ncelik vermek,
ise alimlarin1 kolaylastirmak ile gorevli bulunmaktadir. CEPT’in mesleki egitimi
stirekli olarak siirdiiriilmektedir. 9 aylik temel bir teknik egitim (mektupla), aksam
kurslari, uygulama stajlari, donemde yarimsar giinlitk egitim, bir somestr siiren tam

giin egitim yapilmaktadir. Ogrenim o6zel olup, harcamalara oOgrenciler katkida
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bulunmaktadir. Fransa’da 110 ortadgretim seviyesinde otelcilik ve turizm meslek
lisesi, 3 adet tiniversite seviyesinde otelcilik ve turizm yiiksek okulu bulunmaktadir

(www.tebesir.com).

Fransa’da mesleki ve teknik egitimin yonetsel yapisi incelendiginde, temel
sorumlulugun devlette oldugu dikkat cekmektedir. Bir diger ifade ile Fransa’da
mesleki ve teknik egitimin birinci derecede 6ncelikli sorumlusu Isgiicii, Istihdam ve
Mesleki Teknik Egitim Bakanlhigidir. Buna karsin, tek basina teknik egitimden Ulusal

Egitim Bakanlig1 sorumludur.

1.6.6 italya’da Turizm Egitimi

Italya’da tiim resmi ilk ve orta 6gretim kurumlari Halk Egitim Bakanligmin
kontrolii altindadir. Ancak, Italyan egitiminin %100’ii devletin sorumlulugunda
degildir. Devlet ve ©zel okullar arasinda bilgi ag1 sistemi kurulmustur (MEB,
1996:133).

Italya’daki mesleki egitim 14—17 yaslar arsinda 3 yillik bir egitimi kapsar.
Mesleki egitimin amaci vasifl is¢iler yetistirmektir. Her okul yerel is piyasasini
biiyiik bir 6zenle takip eder. 5 ¢esit meslek okulu vardir. Her okulda farkli uzmanlik
dallarinda egitim 6gretim yapilir. bu uzmanlik alanlar1 mesleki piyasaya gore tespit
edilir. Yaklasik 180 uzmanlik dali vardir. Bir okulda en fazla 50-60 uzmanlik alani

bulunabilir. Bunlarin da ¢ogunun modasi ge¢mistir.

Mesleki okullarda; tarim, ticaret ve endiistri, kiiciik esnaflik, otelcilik ve
bayanlara yonelik is alanlarinda egitim ogretim yapilir. (MEB, 1996:142). italya’da
halki turizm acisindan egitmek ve kaliteli turizm personeli yetistirmek isini Calisma
Bakanligt E.N.A.L.C. (Ende Nationale Addestremento Lavatory Comercio) Ticaret
Iscileri Yetistirme ile Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Enstitiisii gorev olarak
iistlenmis bulunmaktadir. S6z konusu bu kuruluslarin; erkekler icin, “Otel yonetimi
ve sekreterligi“ (3 yil), “Otel 6n biiro yonetimi” (1 yil), “Otel Mutfak Hizmetleri” (3

yil), “Bar ve Restoran Hizmetleri” (1 yil) egitimleri mevcuttur. Bayanlar i¢in ise;
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”Salon hizmetleri” (1 yil), ”Sekreterlik” (1 yil) egitimleri mevcuttur. ENALC’ 1n
kurslarin1 bitirenler, italya’dan baska, ingiltere, 1svigre, Fransa, Liiksemburg ve
Almanya gibi iilkelerde 6 ay siire ile {icretli staj yapmaktadir. Bu iilkeler ile ENALC
arasinda isbirligi anlagsmalar1 mevcut bulunmaktadir. ENALC’ 1n kurslarina katilmak
icin en az ortaokul mezunu olmak sarttir. ENALC, tiizel kisilige sahip egitim ve
Ogretim yoniinden 6zerk bir kurulustur. ENALC’ 1n yontemi, Egitimi Bakanligindan
iki, Turizm Bakanligindan bir ENIT’ ten (italya Devlet Turizm Kurulu) bir, Turizm
ve Seyahat Acenteleri Derneginden bir, Bolge turizm Teskilatindan bir, 11 Yonetim
Teskilatindan bir, Tarim-Sanayi-Ticaret odasindan bir temsilciden olusan sekiz
kigilik bir kurul tarafindan yiiriitilmektedir (Sezgin,1995:145), (Demirkol ve Pelit
2002:136).

1.6.7 ispanya’da Turizm Egitimi

Ispanya’da zorunlu egitim su anda normal olarak 6-14 yaslarmda olmak iizere
8 yil siirer ve temel egitim olarak adlandirilir. 1970 tarihli genel egitim yasasi, genel
temel egitimin zorunlu, licretsiz ve herkes icin esit oldugunu maddeler halinde

belirtmistir.

Egitim ve Bilim Bakanliginin sorumluluklar1 2’ye ayrilir:

1- Ozerk egitim idareleri ile devletin genel egitim politikasin1 uygulamak ve
koordine etmek.

2- Heniiz egitimde tiim yetkilere sahip olmayan 10 6zerk topluluga tekabiil

eden 27 vilayetle egitim yonetimi.

Mesleki Egitim iki kisma ayrilir: genel egitim ve okul atdlyesinde veya
igyerinde uygulamali egitimi iceren ©Ozel bir bransta uzmanlasma egitimi. Okul
atolyesinde uygulamali egitimin 21 ayr kolu vardir, bunlardan bazilari; idari ve ticari
otelcilik ve turizm, moda, kuaforliiktiir. 1990 tarihli reform yasasiin uygulanmasi
Ispanyol Egitimi ve ilkdgretim sisteminin tam olarak yeniden yapilanmasini

kapsayacaktir (MEB, 1996:83).
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Ispanya’da turizm egitim politikas1 turizm genel sekreterligi tarafindan
belirlenmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yonetici olarak
calisan personelin, turizm egitimi veren bir okuldan mezun olmast ve Genel Turizm
Sekreterligince onaylanmis diplomas1 olmas1 sarttir. Diger calisanlar i¢in bdyle bir
sart olmamasina ragmen turizm egitimi almig elemanlar tercih edilmektedir.
Ispanya’da 81 adet turizm ofisi bulunmaktadir. Bunlarin 6’s1 resmi, 75°i ise 6zel

ofislerdir.

Turizm okullarinda egitimcilik yapacak kisilerin okullardan birinden mezun
olmalar1 gerekmektedir. Resmi okullar diisiik bir kayit iicreti almaktadirlar. Ozel
okullar ise paralidir. Ispanya’da dolayli turizm personeline turizm egitimi
verilmemektedir. Turizm genel sekreterligine bagh okullar sinavlarimi kendileri

yapmakta ve diplomalarini kendileri vermektedir.

Sertifikasyon sistemi turizm genel sekreterligine bagli okullar smavlarini
kendileri yapmakta diplomalarim1 kendileri vermektedirler. Otonom idarelere bagl
okullar sinavlarin1 kendileri yapmakta, diplomalar1 turizm genel sekreterligi
tarafindan onaylanmaktadir. Ozel turizm okullar: tarafindan verilen egitimin sonunda
ise smavlar turizm genel sekreterligi tarafindan yapilmakta diplomalar genel
sekreterlikce onaylanmaktadir. Otonom idarelere “Turizm Genel Sekreterligince”
belirlenen ilkeler cercevesinde turizm egitimi verilmektedir. (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2003:25)

1.6.8 Yunanistan’da Turizm Egitimi

Yunanistan’da zorunlu egitim 6 yili ilkokul, 3 yil1 da ortaokul olmak iizere 9
yillik bir siireyi kapsar. Yunanl cocuklar 1 Ekimden sonra olmamak iizere 5,5
yasindan itibaren zorunlu egitime baslarlar. ilkokullar devlet okullar1 veya ozel
kuruluglar olabilir. Devlet okullarinda egitim parasizdir. Kitaplar iicretsiz olarak
temin edilir. Devlet okullar1 en az 1 6grencinin kayitli olmast sartiyla en uzak kirsal
alanlarda olsa bile mevcuttur. 1566/85 sayili kanuna gore d6grenci 6gretmen orani en

fazla 25°e 1 6gretmen seklindedir. Ust Orta Ogretim okullar1 Liseler ve Mesleki
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Teknik Okullardir. Ortaokulu bitiren d6grenciler herhangi bir {ist orta 6gretim okuluna

kayit yaptirabilirler.

Liseler Devlet veya 6zel kurulus olabilirler. Giindiiz liseleri ve az sayida
aksam liseleri bulunur. Devlet liselerinde ders kitaplar1 devlet tarafindan iicretsiz
olarak dagitilir. Programlarin 4 yil siirdiigii aksam liseleri hari¢ programlar 3 yil

siirer.

Mesleki ve Teknik Liselerin 1. sinifinda, biitiin 6grenciler ortak bir miifredat
programi takip eder. Haftada 21 saati genel dersler ve 13 saati belirli bir mesleki-

teknik alana yonelik dersler olmak {izere haftada 34 saat 6gretim yapilir.

Boliimlere ayrilma 2. sinifta baslar. Bu sinifta haftada 34 saatlik 6gretimin 19
saati genel dersler, 15 saati uzmanlik dersleridir. Uzmanlik derslerine ayrilan

saatlerde, 0grencinin sectigi boliime bagl olarak atdlyede gecen zaman dahildir.

Uciincii yilda 6grenciler genel liselerin 3. smifinda verilen genel derslere
benzer dersleri alirlar. Ayrica, 3. sinif 68rencileri eger yiiksek 6gretime devam etmek
istiyorlar ise boliimlerine gore ders segebilirler veya mezuniyet sonrasi istihdam igin

daha fazla uzmanlik dersleri alabilirler.

Mesleki-teknik 6gretimi tamamlayan &grencilerin mesleki durumu Egitim ve
Din Isleri Bakam ve ilgili diger bakanlarin tavsiyesi iizerine bagkanlik kararinca
diizenlenir. Kisa Kurslar 6-9 ay siiren tam giin yogunlastirllmis uygulamali egitim
kurslar1 20 den fazla mesleki alanda KETEK (Mesleki Teknik Egitim Merkezleri)
tarafindan uygulanir. Bunlar 18 ve yukaris1 yaslardaki niteliksiz ve issiz genclere
verilir. Geng otel personeline yonelik yogun egitim kurslari otel ve lokanta teknikleri
icin gerekli temel bilgi ve beceriler verilerek EOT ( Yunan Turizm Kurulu ) ile
ortaklasa diizenlenir. Bu kurslar ki mevsiminde 2 ay siire ile yapilir. Turizm meslek
okullari, otel ve lokantalarda 1 yil kurs, 2 yil ascilik ve garsonluk 1 yil otellerde
miisteri hesap yonteminde dersler goriir. (MEB, 1996:61-76)
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1.7 Mesleki Turizm Egitiminin Avrupa ve Tiirkiye’de Karsilastirilmasi

Avrupa Birliginde oldugu gibi 6zellikle kalifiye eleman sorununu turizm
egitimi veren okul tiirlerini bu agsamada iiniversite biinyesinde degil de lise diizeyinde
daha da yogunlastirarak ¢dzmek amaclanmalidir. Tabi burada bir sorun daha
cikmaktadir, o da staj sorunudur, ayrica staj kabul etme sartlaridir. Staj sorununa
ozellikle 6n lisans turizm programlart ile Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri

onem vermektedir.

Almanya, refah diizeyinin yiiksek olmasi ve teknolojinin tiim nimetlerini
egitime yonlendirdigi icin ¢ocuk yuvalarindan baglamak iizere yiiksek Ogretimin
bitimine kadar olan tiim egitim evrelerinin {iicretsiz olmasi bizim Tiirkiye’de ise
sadece ilkdgretim caginin iicretsiz olmasi Tiirkiye icin olumsuz bir durum olarak
nitelendirilebilir. Ayrica Almanya’da turizm isverenleri egitilmis is gorenleri
istihdamda titizlik gosterdikleri i¢cin Almanya cazip olarak nitelendirilebilir. Bunlarin
yaninda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde kalifiye is gbren ¢alistirma

zorunlulugu vardir.

Avusturya’da turizm egitim politikas1 devlet tarafindan belirlenmektedir.
Turizm Okullart; Otelcilik Okullari, Servis Egitimi Veren Okullar, Yetigkinler igin
Otelcilik Servis Egitimi Okullari, Turizm Meslek Okullari, Hazirlik Kurslari, Turizm
Yiiksek Okullar1 ve Turizm Kolejleri ve Turizm Sektérii Igin Universitelerde
Yoneticilik Kurslar1 olarak isimlendirilebilir. Okullarin egitim siireleri 2 ile 5 yil
arasinda degismektedir. Isletmelerde staj zorunludur. Universitelerin turizm
boliimlerinden mezun olan Ogrenciler genellikle iist diizey yOnetici olarak gorev

yapmaktadirlar. Turizm egitimi Tiirkiye ile benzerlik gostermektedir.

Isvigre’nin idari yapis1 ayr1 kantonlardan olustugu icin cok farli uygulamalar
bulunmaktadir. 26 ayri kantondan olusan bir devlet oldugu icin her kanton ayr bir
yonetim sistemine sahiptir. Isvicre’de turizm sektoriinde egitimli personel ¢alistirma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Fakiilteler bazinda ise ihtiya¢ duyuldukga kisa kurslar

diizenlenerek turizm egitimi vermektedir. Agirlikli olarak Isvicre’de Luzern, Bern ve
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Ziirih Kantonlarinda turizm egitimi veren okullar bulunmaktadir. Bu 6zelliginden
dolay1 Isvicre Tiirkiye ile ayricalik gostermektedir. Turizm egitimi, Tiirkiye’deki gibi

ana dallarla degil alt dallar basliklar altinda olarak verilmektedir.

Ingiltere’de Turizm Egitim Politikasi turizmden sorumlu bakanlik tarafindan
milli turizm ofislerinin isbirligi ile egitim ve calisma bakanliklar1 katkisi ile
saptanmaktadir. Turizm isletmelerinde turizm egitimi almis personel calistirma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Buna ragmen sektdrde turizm egitimi almamis
personel sayisi ¢cok azdir. Tiirkiye’de ise turizm sektoriinde ¢ok fazla sayida turizm
egitimi almamis personel bulunmaktadir. ingiltere’de yaygin egitim programlart
yoktur. Genel anlamda toplumu ilgilendiren konularda bilgilendirmeyi “English
Tourist Board” yapmaktadir. Tiirkiye’de ise bu gorevi Turizm Egitim Merkezleri

ustlenmektedir.

Fransa’da Turizm egitimi 2 sekilde egitim bakanligina bagh kuruluglarda
turizm teknisyeni olarak c¢alisabilmek icin ortaokul, yiiksek turizm teknisyeni
olabilmek i¢in ise lise diplomas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de yaygm egitim

kurumlarimin yapmis oldugu egitim, Fransa’da 6zel okullarda verilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ANADOLU OTELCILIK VE TURIZM MESLEK LiSELERININ MEVCUT
DURUM ANALIZi

2. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Mevcut Durum Analizi

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liseleri; turizm sektoriine ara kademe
insan giicii yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksek 6gretime hazirlayan
ilkogretim sonras1 dort yillik egitim siireli meslek liseleridir. Ogrenciler, 9. simf
sonundan itibaren sektor stajina giderek meslekle ilgili uygulamali egitimlerini
gerceklestirmektedirler. Alt1 ay okul, alt1 ay staj olarak verilen egitim turizmin yogun
oldugu aylarda (nisan-ekim) ogrenciler sektor stajlarin1 yaparak meslegi 6grenmekte
ve mesleki gelisimlerini daha ¢abuk gerceklestirmektedirler. Arastirma kisminda da

ogrencilerin sektor staji problemleri arastirilarak cesitli neriler sunulmustur.

Bu boliimde AOTMLlerin; mevcut durum analizi, son durumlari, daha 6nce
yapilan c¢alismalar, tarihi gelisimleri hakkinda, okullarin bagli bulundugu Ticaret
Turizm Ogretim Genel Miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklari, turizmdeki yeri ve
onemi, Ogrenci, okul, 6gretmen ve okul tiirleri hakkinda sayisal veriler mevcuttur.
Kayit kabul sartlari, beceri egitimi, okullarda uygulanan programlar hakkinda bilgi

ise ikinci kisimda verildi.

2.1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’de ekonomi ve ticaret konularinda bilgisi olan tacirleri okullarinda
yetistirmek icin ilk girisimler Imparatorluk Doneminde baslamis olup cesitli
zorluklar sonucu ilk ticaret okulu ancak 1883 yilinda acilabilmistir. 1883 yilinda
ticaret okulunun agilabilmesi icin Maarif Nazirn Miinif Tahir Pasa tarafindan,
calismalarin kolayca basarilmasi i¢in devlet biitgesine yiik olmayacak sekilde, ticaret
mensuplarindan ve zenginlerden alinacak paralarla okulun masraflarinin karsilanmasi
Onerilmistir. Fakat bina bulunamadig icin okul faaliyete gecirilememistir. En

sonunda Ticaret Nazir1 Suphi Pasa doneminde Babiali civarinda bir konakta 16 Ocak



40

1883 tarihinde okul egitimine baglamistir. “Istanbul Hamidiye Ticaret Mektebi Alisi”
ad1 verilen bu okulda idadi ve fenni olmak iizere iki program uygulanmistir. Okulun
Suphi Pasa tarafindan hazirlandig1 tahmin edilen ilk programina gore idadi kisimda
genel bilgi dersleri, fenni kisimda meslek dersleri ile yabanci dil dersleri

bulunmaktaydi (MEB. 2005: 119).

[k Otelcilik okulu 1961-1962 &gretim yilinda Ankara’da, ikincisi 1967-1968
ogretim yilinda Istanbul’da, iigiinciisii 1975-1976 ogretim yilinda Kusadasi’nda
acilmistir. Bu okullarin adi 1975 yilinda Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak
degistirilmistir. 1984—-1985 Ogretim yilinda bir kistm derslerin dgretimini yabanci
dille yapan Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri acgilmistir. Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri; 1985-1986 6gretim yilinda Resepsiyon, Servis,
Mutfak boliimleri olmak iizere 3 boliime, 1987-1988 6gretim yilinda Resepsiyon,
Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri boliimleri olmak iizere 4 boliime, 1993-1994 6gretim
yilindan itibaren ise; Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat

Acenteciligi boliimleri olmak iizere 5 boliime ayrilmistir (MEB, 2005: 132).

Sekiz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi “Avrupa Otelcilik ve

Turizm Okullan Birligi” tiyesidir bunlar;

1- Ankara, Yenimahalle Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

2- Antalya, Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

3- Bartin, Amasra Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

4- Bolu, izzet Baysal Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

5- Bursa Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

6- Istanbul, Besiktas Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

7- Istanbul, Ozel Eresin Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,

8- Tekirdag Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’dir (Turgut,
2003:68).

S6z konusu birlik tarafindan, her yil bir Avrupa iilkesinde diizenlenen

yarigsmalarda iilkemizin cesitli dereceleri bulunmaktadir.



41

2.2 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Mevcut Durum Analizi

Ulkemiz turizm sektoriinde her gecen giin kendisinden daha g¢ok soz
ettirmektedir. Tiirkiye, turizm sektoriinde Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerinin i¢inde
bulundugu bolgede 1980 yili sonrasi tesvik yatirimlart ile biiyiikk ilerleme
gostermistir. Turizm sektoriinde boylesine gelismelerin oldugu Tiirkiye’de egitim
veren kurumlarin da kendisini sektoriin beklentileri dogrultusunda yenileyerek

iiretim malzemesi olan dgrencilerini sektore sunmak mecburiyetindedir.

Milli Egitim Bakanliginin, kalifiye i goren olan turizm egitimi 6grencilerini

sektoriin kabullenmeme sebepleri olarak oncelikle sunlar1 akla getirmek gereklidir.

1- Uretim sektoriiniin istedigi normlarda degildir

2- Sektdr ucuz isgiicii temin etme yoluna gitmektedir.

Sektoriin beklentisi olan iyi yetismis elemanlar1 ilgili egitim kurumlar
yetistiremez ise, sektor ister istemez agigim baska kaynaklardan karsilama yoluna
gidecektir. Ucuz isgiicii temini diisiincesi ile igyerleri, sektor a¢igini niteliksiz eleman
istihdam ederek gidermektedir. Bu sebepten dolayi her tiirlii esnaftan isyeri agmak
icin kalfalik ve ustalik belgesi soran yasanin, neden bu sektor icin ayni islemi

yapmadig1 arastirllmalidir ( MEB, 2006:26).

Mesleki Egitimi Aragtirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligr tarafindan 1999
yilinda Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiiniin istegi iizerine Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin egitimlerinin yeterliliklerini 6lgmek amaciyla
“Turizm Sektoriiniin Ara Kademe Insan Giicii Ihtiyact ve Turizm Egitimi”

arastirmasini yapmistir. Ayni genel miidiirliigiin istegi iizerine;

1. Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinin agildiklart yerlerin

uygunlugunun belirlenmesi,
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2. Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinin acilacaklar yerler ile ilgili
kriterlerin (turizm potansiyeli, sektoriin durumu, Ogrencilerin beceri
egitimi imkanlar1 vb.) ve bina-tesis 6zelliklerinin tespit edilmesi,

3. Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde verilen egitimin sektoriin

taleplerine uygunluk diizeyinin belirlenmesi,

hususlar1 g6z 6niinde bulundurularak “Mevcut okullarin durumlarinin iyilestirilmesi
ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin agilma kararlarina alt yapi
olusturulmas1” konularmin arastirilmasi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi

Baskanligindan talep edilmistir ( MEB, 2006:27 ).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, turizm ve otelcilik sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu, yabanci dil bilen, nitelikli ara eleman yetistiren, 6grencileri meslege
ve yiiksek ogrenime hazirlar. {lkogretimden sonra 4 yil siiren bir mesleki egitimi
iceren bu liseler hazirlik siniflarinda yogun olarak yabanci dil egitimi vermektedir.
Ayrica, Ingilizce egitim ilerdeki simiflarda da siirmektedir. Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinde 4. donemin sonunda branslagsmaya gidilmekte
(Resepsiyon, Servis, Mutfak, Kat Hizmetleri, Seyahat Acenteciligi-Turizm
Rehberligi, Ascilik) ve bu okullar bundan sonraki egitimlerini ihtisaslasarak

siirdiirmektedirler (Demirkol ve Pelit 2002:128).

2.3 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Bagh Bulundugu Ticaret

ve Turizm Ogretim Genel Miidiirliigii

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nin de baghi bulundugu
Tiirkiye’nin ticaret ve turizm alanlan ile ilgili tiim okullar i¢ine alan, Ticaret ve

Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii 1933 yilinda kurulmustur.

Ticaret Turizm Ogretim Genel Miidiirliigiiniin amaci, Tiirkiye nin
kalkinmasinda ulusal ve evrensel degerlerle sorumluluk iistlenen, hizmet sektoriiniin
kalitesine Onciililkk eden, bilgiye ulasan, kullanan; karar verme becerisi geligmis,

girisimci elemanlar yetistirmektir.
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3797 Sayilh Milli Egitim Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanunun 15. maddesinde ise Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiiniin

gorevleri asagidaki sekilde belirtilmistir:

1- Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Sekreterlik
Meslek Liseleri, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri ile ayn seviye ve tiirdeki diger mesleki orgiin ve yaygin egitim
kurumlariin egitim, Ogretim, yonetim ile ilgili biitiin gorev ve hizmetlerini

yliriitmek,

2. Okul ve kurumlarinin egitim ve Ogretim programlarini, ders kitaplan ile
egitim ara¢c ve gereclerini hazirlamak ve Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligina

sunmaktir (www.turizmpusulasi.com).

2.4 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin Turizmdeki Yeri ve

Onemi

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden mezun olanlar,
yiiksekogretim kurumlarina girebilmek icin Ogrenci Se¢me Sinavina (OSS) katilma
hakkina sahiptirler. 4702 sayili Kanun geregince sinavsiz olarak alanlarindaki meslek
yiiksek okulu programlarina girebilmektedirler. Ayrica 4702 sayili Kanun ile,
herhangi bir alanda calisabilmek veya igyeri acabilmek i¢in, o alanda mesleki egitim
gormiis olmak zorunlulugu getirilmistir Mezun olan Ogrenciler 6zel ve kamu
sektoriinde calisabildikleri gibi kendi isyerlerini kurabilirler veya yiiksek 6grenim

kurumlarina da devam edebilirler (www.ttogm.meb.gov.tr).

Turizm sektorii 2000°li yillarda ilkemiz agisindan yasamsal Onem
tasimaktadir. Gen¢ ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de, gerek Avrupa
Birligi kapilarinin aralanmasi gerekse ekonomimize olumlu katki saglamasina olanak

verecek yolun 6nemli bir boliimii bu sektérden gegmektedir.
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1739 sayili Milli Egitim Yasasi cercevesinde 2002-2003 egitim Ogretim
yilinda en fazla 6grenci talebi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine
olmustur. Bu oran bir dnceki 6gretim yilina gore %61 oraminda artmistir. Ayni
sekilde yeni Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi agma talebinde de biiyiik
artis olmustur ( Ince, 2002:199).

2000 yilinda yapilan “ turizm sektoriiniin ara kademe insan giicii ihtiyaci ve
turizm egitimi arastirmas1” sonuglarina gore;

1- Konaklama, restoran, ve seyahat acentesi isletmelerinin %84.6’smin
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi mezunlarini tercih ettikleri,

2- Isletmelerin bu okul mezunlarimi tercih etmelerindeki birinci etkenin,
mezunlarin is ortamina daha kolay ve ¢cabuk uyum saglamalari,

3- Mezunlarin yaklasik % 75’inin ara kademe eleman olarak tercih edildigi,
bunun mevcut sistem ve egitimin kalitesi acisindan son derece olumlu bir gelisme

oldugu saptanmistir ( Ince, 2002:200).

Bu arastirma da gostermektedir ki kalifiye eleman yetistiren Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden mezun olan 6grenciler daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bunun en agik sebebi ise mezun is gorenlerin ise daha ¢abuk adapte

olmalari ve is ortamina daha ¢abuk alismalaridir.

Anadolu Otelcilik Turizm Meslek Liselerinde 3308 sayilt kanun hiikiimlerine
gore gergeklestirilen egitim faaliyetleri, Tiirkiye’deki turizm mevsimine paralel
olarak siirdiiriilmektedir. Bu okullarda 6grenim goren 6grenciler, her yil ekim-mart
aylarinda teorik ve uygulamali egitimlerini okullarinda; Nisan- Eyliil aylar1 arasinda
da uygulamali (beceri) egitimlerini bu alanda faaliyet gosteren turistik igletmelerde
yapmaktadirlar. Uygulamali egitimleri siiresince Ogrencilere is yerlerinde asgari
licretin %60’ indan az olmamak iizere iicret ddenmektedir. Ogrencilerin sigorta

islemleri ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir.
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2005- 2006 egitim ogretim yilinda 86 adet Anadolu Otelcilik Turizm Meslek
Lisesi faaliyette bulunmaktadir (Bakimiz Ek1). Bu okullarda 1716 6gretmen ve 22974
ogrenci bulunmaktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1: 2005-2006 Ogretim Yil1 Okul Ogrenci ve Ogretmen Sayilari

S.No Okul Tiirii Sg‘;;'l Ogsf;:“s]e“ 9. Suuf sﬁ?ﬁf 11. Simf (T)(;lr).le?:g
1 [Ticaret Meslek Liseleri 317 8.845 47.433 |59.785 | 55.873 | 163.091
2 |And.Tic.Mes.Liseleri 171 1.608 | 16.786 | 5.968 | 5.232 | 27.986
3 |And.Otel.Tur.M.Liseleri 86 1.716 | 12.553 | 5.586 | 4.835 | 22.974
4 |And.iletisim Mes.Liseleri 15 115 1.297 | 571 443 2311
5 |Cok Programl Liseler 261 4.025 | 21.336 | 21.781 | 19.301 | 62.418
6 |METEM 4 88 462 344 407 1.213

TOPLAM 854 | 16.397 [99.867 |94.035|86.091| 279.993

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

AOTML’ lerin 30 tanesinde (%35) uygulama oteli vardir (Bakimz Ek2). Bu
uygulama otelleri 2391 yatakla hizmet sunmaktadir. Uygulama otellerinde en fazla
yatak sayis1 (200) Mersin AOTML’ dedir. Bu okulu sirasiyla (192) Antalya
AOTML, (162) Mugla Turgutreis AOTML, (135) Yalova AOTML, (120) Bursa
AOTML ve (200) Antalya Umit Altay AOTML ve (112) Ankara AOTML

izlemektedir (www.anatoliajournal.com).

2.5 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine Ogrenci Kayit ve Kabul

Sartlari

Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin birinci siniflarina kiz ve erkek
ogrenciler giindiizli olarak, Ortadgretim Kurumlarn Sinavim kazanan Ogrenciler
kabul edilirler. Bu okullarin birinci siniflarina alinacak ogrenciler asagida yazil

genel sartlar tagimalar gerekir;

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmak, (Tiirkiye’de oturma izni bulunan

yabanci uyruklu 6grencilerin okula alinmalar1 Bakanlik iznine baghidir),

a) Hkt')gretim okulu mezunu olmak,
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b) Saghgi ve fiziki durumu otelcilik ve turizm egitimine ve turistik tesislerde
gorev yapmaya uygun olmak (Pepelik, korliik, sasilik, sagirlik, topallik, ¢olaklik,

diiztabanlik, a1z kokusu, sara, bayilma gibi arizalari bulunmamak ),
c) Evlenmis bosanmis veya nisanli olmamak,
d) 17 yasim1 gegmemis olmak.
e) Okul miidiirliigiince yapilacak miilakatta basarili olmak,
f) Ortadgretimden sorumlu dersi bulunmamak,
g) Ortadgretimden sonra 6grenime ara vermemis olmak,

h) Ortadgretim seviyesinde herhangi bir okula bir siire devam etmemis olmak

(MEB, 1989:2).

2.6 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Beceri Egitimi

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren dgrenciler,
sektoriin  6zelligi dogrultusunda; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan
egitimlerini Ekim-Mart aylar1 arasindaki alti aylik siirede okulda egitim goriirlerken;
turizm mevsimi ile birlikte, Nisan-Eyliil aylan arasindaki ikinci alt1 aylik donemde
turizm isletmelerinde uygulamali egitim gormektedirler. Mezunlarin yabanci dil
bilgisi ile birlikte, turizm isletmelerinde yogun bir uygulama programina tabi

tutularak yetistirilmeleri bu okullara ve mezunlarina olan talebi artirmaktadir.

2.7A0OTML’lerde 2005/2006 Ogretim Yilindan itibaren Uygulanan

Programlar

Tablo 2.2’de goriildiigii gibi, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
toplam 4 alan ve 10 dalda egitim Ogretim yapilmaktadir. Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liselerinin 9. simifi tiim alanlar da ortaktir. Ogrenciler 10. sinifta
sectikleri alan programma, 11. simifta ise dal programina ayrilarak egitim

Ogretimlerini siirdiiriirler.
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Tablo 2.2: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde Uygulanan Alan ve
Dallar

YIYECEK ICECEK HIZMETLERI ALANI
o Mutfak Dali
. Servis Dali
Catering ve Ziyafet Organizasyonu Dali
KONAKLAMA HIZMETLERI ALANI

. On Biiro Dali
ANADOLU OTELCILIK VE . Kat Hizmetleri Dah
TURIZM MESLEK LIiSELERI i Otel Isletmeciligi Dalt
L]

Host ve Hosteslik Dali
SEYAHAT ISLETMECILIGi ALANI
Seyahat Acenteciligi Dali
o Tur Operatorliigii Dali
EGLENCE HIZMETLERI ALANI
. Animatorlitk Dali

Kaynak :www.ttogm.meb.gov.tr

2.7.1 Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alam

2.7.1.1 Mutfak Dali

Otel ve diger turistik tesislerin mutfaklart ile kurum mutfaklar1 alaninda
istthdam edilecek yabanci dil bilir nitelikli insan giiciiniin yetistirildigi dal
programudir (www.ttogm.meb.gov.tr). Ogrenciler, teorik egitimle birlikte iki yil
isletmelerde uygulamali egitim gorerek alanlariyla ilgili is ortamim tanirlar ve beceri
kazanirlar. Yabanci dil bilen, bilgisayar kullanma becerisi kazanan, Tiirk ve diinya
mutfagi konusunda nitelikli meslek elemani olarak yetisen Ogrenciler genis is

imkanina sahiptirler (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

6)

Mutfak Dalindan mezun olan Ogrenciler as¢1 ve pastact olabilmektedirler.
Ascilar, yapilmasi gereken yiyecekleri belli bir plan icinde ve temizlik kurallarina

uygun olarak servise hazirlayan kisidir. As¢1 olmak isteyenler yiyecek konularina
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merakl tat ve koku alma duyular1 gelismis kisiler olmalidir. Meslek elemanlarinin
pisirdikleri yiyeceklere estetik boyut katabilmesi de onemlidir. Titiz disiplinli ve

sorumluluk sahibi as¢ilar mesleki basariy1 elde ederler (www.ttogm.meb.gov.tr).

Asecilikla ilgili mesleki egitim 2005-2006 egitim &gretim yilindan itibaren
meslek liselerinin yiyecek icecek alaminda verildi. Meslek lisesi egitimini
tamamlayanlar meslek yiiksek okullarinin 2 yillik 6n lisans programlarina sinavsiz
gecis hakkina sahiptir. On lisans programmn ardindan dikey gecis sinavindan
basarili olan bir 6grenci alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica
0OSYS’de yeterli puani alan 6grenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini
de tercih edebilir. Ascimin Oncelikli sorumlulugu hijyen kurallarina uymaktir

(www.ttogm.meb.gov.tr).

Bu alandan mezun olan 6grenciler pastaci meslek elemani da olabilmektedir.
Pastac1 ¢esitli mutfak ara¢ gereclerini kullanarak hijyen kurallarina uygun sekilde
pastane iiriinlerini hazirlayan, siisleyen ve servise hazir hale getiren kisidir. Pastact
olmak isteyenlerin yiyecek konularina merakl tat ve koku duyular1 gelismis kisiler
olmas1 gerekmektedir. Titiz disiplinli ve sorumluluk sahibi olmak meslek
elemanlarindan aranilan 6zelliklerdir. Bu meslegin egitimi 2005-2006 egitim 6gretim
yilindan itibaren meslek liselerinin yiyecek icecek alaninda verilecektir. Meslek
lisesi egitimini tamamlayanlar meslek yiiksek okullarinin 2 yillik 6n lisans
programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir. On lisans programinin ardindan dikey
gecis sinavindan basarili olan bir 6grenci alaniyla ilgili dort yillik boliimlere devam
edebilir. Ayrica OSYS’de yeterli puani alan 6grenciler dogrudan fakiiltelerin dort
yillik boliimlerini de tercih edebilir. Pastacilar oncelikli sorumlulugu hijyen

kurallarina uymaktir (www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.1.2 Servis Dali

Otel ve diger turistik tesislerin eglence, restoran ve kat hizmetlerinde servis
elemant olarak istihdam edilecek yabanci dil bilir nitelikli insan giiciiniin

yetistirilmesinin amaglandig dal programidir (www.ttogm.meb.gov.tr.).
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Ogrenciler, aldiklar teorik egitimle birlikte isletmelerde iki yil uygulamali
egitim alarak is ortamim tanirlar. Bilgisayar bilen nitelikli meslek elemani olarak

yetigirler (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

7

Servis dalindan mezun olan 6grenciler servis elemani ve barmen-barmaid
olabilmektedirler. Servis elemant; Servis oncesi hazirliklar yiiriiten, aldig1 siparise
gore yiyecek igeceklerin servisini yapan ve hesabi alan kisidir. Servis elemanlarinin

insanlarla kolay iletisim kurabilen ve giiler yiizlii kisiler olmas1 gerekir.

Gorgii ve protokol kurallarmmi bilmek titiz ve diizenli olmakta meslek
elemanlarinda aranan o6zelliktir. Bu meslegin egitimi 2005-2006 egitim 6gretim

yilindan itibaren meslek liselerinin yiyecek icecek alaninda verilecektir.

Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek yiiksek okullarinin 2 yillik 6n
lisans programlarma sinavsiz gecis hakkina sahiptir. On lisans programinin ardindan
dikey gecis smavindan basarili olan bir 6grenci alaniyla ilgili dort yillik béliimlere
devam edebilir. Ayrica OSYS’de yeterli puani alan 6grenciler dogrudan fakiiltelerin
dort yillik boliimlerini de tercih edebilir. Servis elemanlarinin dncelikli sorumlulugu

hijyen kurallarina uymaktir (www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.1.3 Catering ve Ziyafet Organizasyonu Dah

Yemek ve ziyafet organizasyonunda ozellikle toplu yiyecek-icecek ve ziyafet
torenlerinin profesyonel bir organizasyonla yapilabilmesi icin bu alanda sektoriin
ihtiyag duydugu nitelikli girisimci elemanlarin yetistirildigi dal programidir

(www.ttogm.meb.gov.tr).
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Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

8)

Bu boliimden mezun olan dgrenciler, menii ve ziyafet organizasyonu, toplu
diigiin gibi organizasyonlar1 yapabilme becerisine sahip olabilmektedirler. Diigiin
merasimlerinde, nisan, balo, siinnet, eglence hizmetleri, kir diigiinii, mezuniyet
balolar ilk asamasindan itibaren hazirlik yaparak, ziyafet giinii her tiirlii aksakliga
kars1 tedbirli davranan meslek elemanlarnt diizgiin fiziki yapiya sahip olmalidirlar.
Ayrica insanlarla kolay iletisim kurabilen dayanikli bir viicut yapisina sahip olmalari

gerekmektedir. En az bir yabanci dil bilmeleri gerekmektedir.

2.7.2 Konaklama Hizmetleri Alan1

2.7.2.1 On Biiro Dah

Sektoriin ihtiyag duydugu yabanci dil bilir nitelikli 6n biiro ve muhasebe
elemanlarinin yetistirilmesine yonelik gerekli bilgi ve beceriler kazandirildigr dal

programidir (www.ttogm.meb.gov.tr).

Ogrenciler, aldiklari teorik egitimle birlikte okulda ve isletmelerde
uygulamali egitimin sonucunda, alanlar1 ile ilgili is ortamim tamir ve iyi iliskiler
kurabilme davranislarina sahip olurlar. Bu alanda ihtiya¢ duyulan nitelikli eleman
sayisi ile yetisen eleman sayisi arasinda biiyiik acik bulunmaktadir. Tiirkiye'nin
turizm potansiyeli de dikkate alinacak olursa bu acigin daha da biiyiiyecegi bir

gercektir (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

9).
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Kat hizmetleri alanindan mezun olan 6grenciler Resepsiyonist ve kat elemant
olmaktadirlar. Resepsiyonist, otellerde misafirlerin gelis oncesi hazirliklarim1 yapan
misafirlerin istek ve sikayetleriyle ilgilenen On biiro personelidir. Bu meslekte
calisanlar misafirlere sunulan kasa, mini bar, doktor, ucak ve otobiis rezervasyonu

gibi hizmetlerden sorumludur.

Resepsiyonistin gorevleri arasinda, 6n biiroda hazirlik yapmak, 6n biirodaki
danisma ve santral hizmetlerini, rezervasyon ve vardiya hizmetlerini yiiriitmek yer
alir. Gece kontrolorliigii, konuk giris-¢ikis islemlerinin gerceklestirilmesi, istatistiki

raporlarin hazirlanmasi resepsiyonistin is alanina girmektedir.

Resepsiyonist olmak isteyenlerin diizenli ve planl calismas1 gerekmektedir.
Telefonla konusabilmek, diisiincelerini acgikca anlatabilmek, bagkalariyla uyumlu
calisabilmek bir resepsiyonistte olmasi gereken 6zelliklerdendir. En az bir yabanci

dil bilmeli ve kendini ikinci yabanci dil konusunda gelistirmelidir.

Bu meslegin egitimi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde,
Turizm Bakanligma baglhh Turizm Egitim Merkezlerinde (TUREM) verilir. 2005-
2006 egitim Ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin konaklama hizmetleri
alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek yiiksek
okullarinin 2 yillik 6n lisans programlarina siavsiz gegis hakkina sahiptir. On lisans
programinin ardindan dikey gecis sinavindan basarili olan bir 6grenci alaniyla ilgili
dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica OSYS’de yeterli puam alan 6grenciler
dogrudan  fakiiltelerin  dort  yilhik  boliimlerini  de  tercih  edebilir.

(Www.ttogm.meb.gov.tr).
2.7.2.2 Kat Hizmetleri Dal
Otel ve diger turistik tesislerin temizlik, ¢camasirhane ve kat hizmetlerinde

istihdam edilmek iizere yabanci dil bilir vasifli insan giiciiniin yetistirilmesi i¢in

gerekli bilgi ve beceriler kazandirildig1 dal programidir (www.ttogm.meb.gov.tr).
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Ogrenciler, aldiklar1 teorik egitimle birlikte okulda ve isletmelerde
uygulamali egitimin sonucunda, alanlar ile ilgili is ortamim tamir ve iyi iliskiler
kurabilme davraniglarina sahip olurlar. Yabanci dil bilen, bilgisayar kullanma
becerisi kazanan mezunlar alanlarinda genis is imkanlarma sahiptirler

(www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan

secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

10).

Konaklama hizmetleri alan1 kat hizmetleri dali mezunu 6grenciler kat elemant
olarak gorev yapmaktadirlar. Kat elemani belli bir siire icerisinde sorumlu oldugu
alanlarda hijyenik kurallara uygun olarak toz alan, leke c¢ikarma siipiirme gibi
temizlik ve bakim islemlerini yapmakla gorevli kat hizmetleri personelidir. Bir kat
elemant her seyden once temizlik diizene onem vermelidir. Bu meslekte calisanlar
giinliik islerini pratik bir sekilde yapabilmelidir. Sabir kat gorevlilerinde aranan bir
diger ozelliktir. Kat eleman1 olmak isteyen kisilerin temizlik maddelerine karsi
alerjisinin bulunmamasi gerekir. Bu meslegin egitimi. Milli Egitim Bakanligina bagh
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde kat elemanligi boliimii vardir.
Turizm  Bakanligina  bagli  TUREM’lerde de  egitim  verilmektedir

(www.ttogm.meb.gov.tr).

2005-2006 egitim Ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin konaklama
hizmetleri alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
yiiksek okullarinin 2 yillik 6n lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programmin ardindan dikey gegis smnavindan basarili olan bir 6grenci
alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica OSYS’de yeterli puam
alan Ogrenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini de tercih edebilir.

(www.ttogm.meb.gov.tr).
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2.7.2.3 Otel Isletmeciligi Dah

Ogrencilere, temel otel kavrami, otelde yonetim ve organizasyon, otellerde
eleman ve verimlilik, otel igletmelerinin ¢evre ile iliskileri, otel yonetimi ile personel
arasindaki iligkiler ve destek hizmetleri konularinda bilgi ve becerilerin

kazandirildigi dal programidir (www.ttogm.meb.gov.tr.).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-
11).

Otel isletmeciligi, turizm sektoriiniin tiim alanlarindaki hizmet yapilarini
bilmeyi, yonetmeyi ve denetlemeyi gerektirmektedir. Ogrenciler teorik egitimle
birlikte iki y1l isletmelerde uygulamali egitim gorerek; boliimleri ile ilgili is ortamini
tanirlar ve iyi iligkiler kurabilme davranislarina sahip olurlar. Bu programdan mezun
olan 6grenciler, birer girisimci olarak ozellikle otel isletmeciligi konularinda yabanci
dil bilir nitelikli bir eleman olarak yetistirildiklerinden, bu alandaki tesislerde gorev

alirlar (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Bu boliimde 6grenim gorecek oOgrenciler otellerde isletmeci olarak gorev
yapmaktadirlar. Calisma alam1 sadece otellerdir. Bu bolimde o6grenim gorecek
ogrencilerde diizgiin fiziki bir yapi, insanlarla kolay iletisim kurabilmeli, en az bir
yabanci dil bilmeli ve yogun tempoya ayak uyduracak viicut zindeligi gerekmektedir.
Ayrica meslek elemanlarimin disa doniikk bir yapisi olmasi gerekmektedir

(Www.ttogm.meb.gov.tr).

2005-2006 egitim Ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin konaklama
hizmetleri alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
yiiksek okullarmnin 2 yillik on lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programmin ardindan dikey gegis smnavindan basarili olan bir 6grenci

alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica, OSYS’de yeterli puan
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alan ogrenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini de tercih edebilir.

(Www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.2.4 Host ve Hosteslik Dali

Ogrencilere, sektoriiniin ihtiyaclarini karsilayacak yabanci dil bilir nitelikli
servis ve ikram gorevlilerinin kisisel ve mesleki 6zellikleri, gorevleri, ulastirma
isletmelerinde yapilacak islemler, miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve hizmetin
sunumu, ulasgtirma isletmelerine ait teknik bilgiler, ulasim araclarinda ikram sekilleri
ve teknikleri konularim kapsayan bilgi ve becerilerin kazandirildigi dal programidir

(Www.ttogm.meb.gov.tr).

Ogrenciler teorik egitimle birlikte iki yil isletmelerde uygulamali egitim
gorerek; boliimleri ile ilgili is ortamim tanirlar ve 1iyi iliskiler kurabilme
davraniglarina sahip olurlar. Bu programdan mezun olan 6grenciler, yabanci dil bilir
nitelikli bir elaman olarak 6zellikle ulastirma sektoriinde yer hostesi, servis ve ikram

elamani olarak gorev alirlar (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

12).

Bu boliimde 6grenim gorecek meslek elemanlarn ucaklarda, otobiislerde ve
trenlerde host ve hosteslik yapmak i¢in egitim almaktadirlar. Tiirk Hava Yollari,
Tiirkiye Devlet Demir Yollar1 ve Tiim Otobiis Isletmeleri meslek elemanlarinin
calisma alanimi olusturmaktadir. Host ve hostesler en az bir yabanci dil bilmeli,
insanlarla kolay iletisim kurabilmeli, meslegin verdigi yorucu tempoya ayak

uydurabilecek viicut zindeligi gerekmektedir (www.ttogm.meb.gov.tr).

2005-2006 egitim Ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin konaklama

hizmetleri alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
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yiiksek okullarmnin 2 yillik on lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programmin ardindan dikey gecis smnavindan basarili olan bir 6grenci
alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica, OSYS’de yeterli puani
alan ogrenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini de tercih edebilir.

(www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.3 Seyahat Isletmeciligi Alam

2.7.3.1 Seyahat Acenteciligi Dah

Seyahat acentelerinde istihdam edilmek iizere, sektoriin ihtiya¢ duydugu
yabanci dil bilir nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesine yonelik gerekli bilgi ve

becerile kazandirildig1 dal programidir (www .ttogm.meb.gov.tr.).

Gelisen turizm hareketleri ile 6nemi her gecen giin daha da artan seyahat
acentelerinde istihdam edilmek iizere 6grenci yetistirilmektedir. Ogrenciler teorik
egitimle birlikte iki y1l isletmelerde uygulamali egitim gorerek boliimleri ile ilgili is
ortamim tanirlar ve iyi iliskiler kurabilme davraniglarina sahip olurlar. Bilgisayar ve
yabanci dil bilen nitelikli meslek eleman olarak yetisen 6grenciler, genis is imkanina

sahiptirler (www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan

secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez icerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-

13).

Tur operatorlerinden gelen taleplere gore isletmelerle baglantiya gegerek
rezervasyonlar1 yapan seyahat acenteciligi personelidir. Bu alanda kisinin disa
doniik, sabirli ve dikkatli olmasi basariy1 da beraberinde getirmektedir.meslekte
calisacak kisi en az bir yabanci dil bilmeli ve kendini ikinci yabanci dil konusunda

yetistirmelidir (www.ttogm.meb.gov.tr).
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2005-2006 egitim ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin seyahat
acenteciligi alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
yiiksek okullarinin 2 yillik on lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programmin ardindan dikey gegis smnavindan basarili olan bir 6grenci
alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica OSYS’de yeterli puam
alan Ogrenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini de tercih edebilir

(Www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.3.2 Tur Operatorliigii Dah

Seyahat isletmeleri, seyahat acentelerinin turizm satislarindaki yeri ve 6nemi,
seyahat acenteleri birlikleri ve faaliyetleri, seyahat acentelerinde operasyon islemleri,
seyahat acentelerinde fiyat ve dosyalama, tur operatorliigli, paket tur vb. konularda
gerekli bilgi ve beceriler kazandirilarak, sektoriin ihtiyaci olan elemanlar yetistirmek
amaclanmaktadir. (www. ttogm.meb.gov.tr). Ogrenciler teorik egitimle birlikte iki
yil isletmelerde uygulamali egitim gorerek boliimleri ile ilgili is ortamini tanirlar ve
iyi iligkiler kurabilme davramslarina sahip olurlar. Bilgisayar ve yabanci dil bilen
nitelikli meslek eleman1 olarak yetisen Ogrenciler, genis is imka&nina sahiptirler

(www.sinavlar.meb.gov.tr).

Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda
gosterilen haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan
secilecektir. Bu derslerin ders saatleri parantez igerisinde gosterilmistir (Bakimz ek

14).

Seyahat Acenteciligi dali operasyon elemam giinliik, haftalik tur programlar
hazirlayan, havaalaninda konuklar1 karsilayip islemlerine yardimei olan, konuklarin
transfer saatini belirleyen seyahat acentesi personelidir. Bu meslegi yapacak
kisilerin, diizgiin saglikli bir yapiya sahip olmalari, bakimli ve temiz goriinmeleri
onemlidir. Insanlarla kolay iletisim kurabilmek ve ikna yetenegine sahip olabilmek
meslek elemaninda aranilan Ozelliktir. Operasyon elemani en az bir yabanci dil

bilmeli ve kendini 2. yabanci dil konusunda gelistirmelidir.
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2005-2006 egitim Ogretim yilindan itibaren meslek liselerinin seyahat
acenteciligi alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
yiiksek okullarinin 2 yillik on lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programmin ardindan dikey gegis smnavindan basarili olan bir 6grenci
alamyla ilgili dort yillik boliimlere devam edebilir. Ayrica, OSYS’de yeterli puani
alan Ogrenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik bolimlerini de tercih edebilir

(www.ttogm.meb.gov.tr).

2.7.4 Eglence Hizmetleri Alam

2.7.4.1 Animatorliik Dah

Her gecen giin 6nemi daha da artan animatorlilk alaninda, sektoriin ihtiyag
duydugu yabanci dil bilir nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi icin gerekli bilgi ve

becerilerin kazandirildigi dal programidir (www.ttogm.meb.gov.tr).

Ogrenciler teorik egitimle birlikte iki yil isletmelerde uygulamali egitim
gorerek; boliimleri ile ilgili is ortamim tanirlar ve 1iyi iliskiler kurabilme
davraniglarina sahip olurlar. Yabanci dil bilen nitelikli meslek elemani olarak yetisen
ogrenciler, bu alanda genis is imkanina sahiptirler (www.sinavlar.meb.gov.tr).
Teorik/Uygulamali Meslek Dersleri Boliimiinde, ilgili sinifin siitununda gosterilen
haftalik ders saati kadar ders, bu boliimde belirtilen dersler arasindan secilecektir.

Bu derslerin ders saatleri parantez igerisinde gosterilmistir (Bakiniz Ek-15).

Animator meslek elemam1 bir takim sosyal aktivitelerde Ornegin tatil
mekanlarindaki insanlarin yaslarina, cinsiyetlerine, kiiltiirel ve ekonomik diizeylerine
gore gereksinimlerini, beklentilerini karsilayacak bir animasyon programi hazirlar ve
uygular. Bu meslegi yapacaklarin 6ncelikle disa doniik, sosyal kisiler olmasi gerekir.
Ayrica, hareketli ve yogun tempolu bir alanda gorev yapacaklar i¢in gii¢lii, saglikli
ayn1 zamanda diizgiin ve fiziksel yapida olmalan ilgin¢ kostiimleri en iyi sekilde

tasiyabilmeleri onemlidir. Diisiincelerini sézel olarak ifade edebilme yetenegine



58

sahip, insanlan etkileyebilen, espri anlayis1 gelismis kisilerin animatorliik

mesleginde basarili olabilirler.

2005-2006 egitim oOgretim yilindan itibaren meslek liselerinin seyahat
acenteciligi alaninda verilecektir. Meslek lisesi egitimini tamamlayanlar meslek
yiiksek okullarmnin 2 yillik on lisans programlarina sinavsiz gegis hakkina sahiptir.
On lisans programimin ardindan dikey gecis smavindan basarili olan ve OSYS’de
yeterli puanm1 alan 6grenciler dogrudan fakiiltelerin dort yillik boliimlerini de tercih

edebilir (www.ttogm.meb.gov.tr).

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Tiirkiye’de orta Ogretim
diizeyinde turizm egitiminin en 6nemli unsuru olarak goriilebilir. Turizm sektoriiniin
ara kademe is giiciinii karsilamak igin her gecen giin okul ve Ogrenci sayisi
artmaktadir. 2005- 2006 egitim Ogretim yilinda 86 adet Anadolu Otelcilik Turizm
Meslek Lisesi faaliyette bulunmaktadir. Bu okullarda 1716 6gretmen ve 22974
ogrenci bulunmaktadir (Tablo 2.1). OSYM’nin meslek liselerine uyguladig diisiik
katsay1 uygulamasina ragmen, Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’'ne olan
talep diismemistir. 2002-2003 6gretim yilinda 15.299 olan 6grenci sayisi, 2005-2006
ogretim yilinda 22.974 olmustur (Tablo 1.2). Artig orani ise % 50.1°dir. Artis orani

ayn1 donemde tiim meslek liselerinde %10.8 olarak kaydedilmistir.

2005-2006 egitim Ogretim yilindan itibaren Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Liselerinde okutulacak olan programlar ise gelecege yonelik bir uygulama
olmaktadir. Yiyecek igecek hizmetleri alanina yeni eklenen catering ve ziyafet
organizasyonu dali, konaklama hizmetleri alanina eklenen host ve hosteslik dali yeni

programlar olup gelecek vaat eden boliimlerdir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren 6grenciler
Tiirkiye’nin turizm egitim sisteminin bel kemigini olusturmaktadir. Her y1l ortalama
5000 6grenci bu okullardan mezun olmaktadir. Bu mezun 6grenciler Tiirkiye’de
cesitli turizm isletmelerinde gorev yapmaktadirlar. Fakat kalifiye olmayan

ogrencilerin otel isletmelerinde gorev almalari bu mezun Ogrencilerin istihdam
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edilmelerinde biiyiikk sikinti yaratmaktadir. Bu yilizden turizm isletmelerinde

calisacak personelde turizm egitimi almis olma sart1 aranmalidir.

Ayrica Tiirkiye’de bulunan 86 AOTML’nin 30 tanesinde uygulama oteli
mevcuttur. Bu okullarin 2391 yatak kapasitesi mevcuttur. AOTML’lerin tamaminda
uygulama oteli bulunma sarti aranmalidir. Uygulama oteli bulunmayan yeni

okullarin ag¢ilis izinleri verilmemelidir.
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UCUNCU BOLUM
ANADOLU OTELCILIiK VE TURIZM MESLEK LiSELERINDE OGRENIM
GOREN OGRENCILERIN SEKTOR STAJI MEMNUNIYET ARASTIRMASI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri Tiirkiye’de turizm sektoriine
orta ve iist diizey yonetici ve kalifiye is goren yetistiren okullardir. Turizm, esas
olarak bir hizmet sektoriidiir. Bir turistin temel gereksinimlerinin (agirlama)
karsilanmasi sirasinda karsilastigi ve giivendigi insanlarin ¢ogu turistik tesis ve
yorenin basarisinda kritik oneme sahiptir. Tiirkiye’de turizm egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin orgiin ve yaygin diizeyde gerceklestigi, orgiin turizm egitiminin de
orta Ogretim, On lisans, lisans ve lisans istli diizeylerde yiiriitiildiigii dikkate
alindiginda; ¢ok sayida turizm isletmecisinin nitelikli eleman bulamamaktan sikayet

etmesinin bir problem olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Turizm sektoriinde caligacak ara kademe insan giicliniin niteliklerinin
belirlenmesi ve bu isletmelere insan giicii yetistiren Anadolu otelcilik ve turizm
meslek liselerinin c¢esitli boliimlerinde Ogrenim géren  &grencilerin  turizm
isletmelerinde yapmis olduklart stajlar1  degerlendirmeleri ve memnuniyet
diizeylerine iliskin goriislerinin ortaya konulmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu
Onem arastirmanin genel amacimi olusturmaktadir. Arastirmanin alt amaclart ise;
ogrencilerin yapmis olduklart sektor stajlarina iliskin memnuniyet diizeyleri, sektor
stajlarnin  Ogrencilerin sektdre bakis acisina etkisi, Ogrencilerin okulda almig
olduklar1 mesleki egitimin sektor stajina katkisi, 6grencilerin okulda almis olduklar

yabanci dil egitiminin sektor stajina katkisinin ne oldugunun ortaya konulmasidir.
3.2 Arastirma ile ilgili Stmirlamalar
Bu arastirmada amaca ulasabilmek icin bazi smrlamalara gidilmistir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren 10. ve 11. simf

ogrencilerinden en az 1 kez staja giden 72 okuldaki 10.143 &grenci evreni
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olusturmaktadir. Anket gonderilen okul sayis1 34’tiir. Bu okullarin 29 (%40,27’si)
tanesinden 1848 (%18.21) oOgrenciden yanit gelmistir. 4 okuldan yamit hig
gelmemistir. Bazi anketler ise yanlis isaretleme ve cift isaretlemeden dolay: tasnif

dis1 birakilmstir.

Ogrencilere genellikle staj yerleri hakkinda ve staj esnasinda yasadiklari
problemler ile ilgili sorular yoneltilmistir. Hissi davranabilecekleri diisiiniilerek,

ogrencilere okul yonetimi ve ders veren dgretmenler hakkinda sorular sorulmamustir.

3.3 Arastirmamin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri kurulurken Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi ogrencilerinin meslek stajlar1 ile ilgili yapmis olduklar degerlendirmeler
ogrencilerin 6grenim gordiikleri okulun bulundugu cografi bolge, 6grenim gordiikleri
siif, 6grenim goriilen boliim ve cinsiyet faktorleri bagimsiz degisken olarak ele

alinmis ve hipotezler bu bagimsiz degiskenlere gore kuruldu.

H1 Ogrencilerin dgrenim gormekte olduklari okullarin bulundugu cografi
bolgeler ile yapmis olduklar1 meslek stajlarina iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda

anlamli bir fark vardir.

Ogrencilerin  6grenim gormekte olduklar1 okullarin  bulundugu cografi
bolgelerin (bolgesel farkliliklarin), ©Ogrencilerin meslek stajlar1  konusundaki
memnuniyet diizeyleri iizerinde Onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bu
konuda ogrencilerin  6grenim  gordiikleri cografi bolgelerin  staj yapma

memnuniyetleri tizerindeki etkisi arastirildi.

H2 Ogrencilerin cinsiyetleri ile yapmis olduklari meslek stajlarina iliskin

memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Ogrencilerin meslek stajlarina iliskin memnuniyet diizeylerinde, cinsiyet

faktoriinlin onemli bir etken oldugu diistiniilmektedir. Bunun icin &grencilerin
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cinsiyetleri ile meslek stajlarina iligkin memnuniyet diizeyleri arasindaki farki

arastirildi.

H3 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklari béliimler ile yapmis olduklari

meslek stajlarina iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.

Ogrencilerin meslek stajlarina iliskin memnuniyet diizeylerinde, &grenim
goriilen boliim faktoriiniin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
ogrenim gordiikleri boliimlerin meslek stajlara iliskin memnuniyet diizeyleri

tizerindeki etkisi arastirildi.

H4 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 simf ile okulda almis olduklar:
yabanci dil egitiminin staja katkis1 konusundaki ifadeleri arasinda anlamli bir fark

vardir.

Ogrencilerin 10. sinifta ders aldiklari yabanci dil egitimiyle 11. sinifta

aldiklar1 yabanci dil egitiminin farki arastirildi.

H5 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 boliimler ile; yaptiklar1 meslek
stajlarinin, mesleki gelisimleri ve sektore bakis acilarina iliskin katkilar1 konusundaki

degerlendirmeleri arasinda anlamh bir fark vardir.

Ogrencilerin mesleki gelisimleri ve turizm sektoriine bakis agilar iizerinde
ogrenim gormekte olduklart boliim faktoriiniin  6nemli bir etken oldugu
diisiiniilmektedir. Bu konuda da 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlerin, mesleki
gelisim ve sektore bakis acilan ile ilgili degerlendirmeleri iizerindeki etkisi

arastirild.

3.4 Arastirma Yontemi

Arastirmada iligkisel tarama yontemi kullanilmistir. Arastirmanin yontemi;

evren, verilerin toplanmasi, verilerin analizi, anketle ilgili bilgiler, anket sonuclarinin
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degerlendirmesi ve tablolar kullanilan istatistiksel yontemler, aragtirmaya katilan
ogrencilerle ilgili tanitict bilgiler bashiklar1 adi altinda toplanmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerden elde edilen veriler SPSS 13.0 (Statistical Package for the Social

Sciences) paket programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir.

3.4.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2005/2006 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina
Bagli resmi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde 6grenim goéren 72

okuldaki 10.143 6grenci olusturmaktadir.

Aragtirmalarda Ornekleme sayisinin belirlenmesi icin bir c¢ok yazar
(Cannon, 1994; Davis ve Cosenza, 1988; Ryan, 1995) degisik formiiller ortaya
koymuslardir. Ornek sayisinin  belirlenmesinde Ryan’in  (1995) asagidaki
formiiliinden faydalanilabilinir.

Formiil:

n =NPq

(N-1)B2+ Pq
72

n= Ornekleme sayisi

N = Arastirmaya konu olan topluluk
P = Topluluk oran1 veya tahmini
q=1-P

B = Katlanilabilinir hata oran1

Z = Z say1s1 (istenilen giiven araliginda)

E=10143*(0,5)*(0.5)
(10143-1)*(0,03)%+(0,5)*(0,5) =1039
1,962
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Buna gore dgrenci sayist 1039 olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilan 1848
ogrenci bulundugundan 1848>1039 oldugundan, Orneklemin evreni temsil

edebilecegi diisiiniilmektedir.

Formiilden de anlagilacagi gibi Orneklem sayisinin belirlenmesinde
aragtirmacinin onceden bazi kararlar vermesi gerekir. Arastirma konusu ile ilgili
daha onceden her hangi bir arastirma yapilmamig ise P degeri genel olarak 0.5
olarak alinir. Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilinir hata oran1 Hurst’in
da (1994:460) dile getirdigi gibi bir matematiksel kavram olan hata oram
arastirmaya konu olan toplulukla 6rnek secilen kitlenin uygunsuzlugunu gosterir ve
genellikle arastirmacinin 6nceden tahmin etmesi gerekir. Katlanilabilinir hata

oran1 her zaman yiizde 3 ile yiizde 5 arasindadir.

Bu caligmada, katlanilabilinir hata oran1 %3 olarak 6ngoriilmiistiir. Bunun
yaninda, arastirmalarda yapilan c¢aligmalarin bir giiven aralifinda olmasi,
arastirmanin giivenirligi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Arastirmacilar
tarafindan kabul edilen bu giiven aralig1 da art1 eksi ylizde iki buguktur. Baska bir
ifade ile %95 giiven araligidir. Z degeri de buna bagli olarak 1.96 olarak

saptanmigtir.

Arastirmacilarin da dile getirdigi gibi 6rnekleme teorilerinin kabulii ve bu
alanda meydana gelen gelismeler, kisiler ve organizasyonlar i¢in bilgilerin elde
edilmesini hem kolaylastirmis hem de bu bilgilere ulagmak i¢in yapilan giderlerde
onemli Olciide azalmalara neden olmustur (Cannon, 1994:140). Herkesin cevabim
bulmak istedigi bir soru olan, arastirmalarda yeterli drnekleme sayis1 ne kadar
biiyiikliikkte olmasi gerekir. Bu sorunun 6nemi 6zellikle aragtirma igin ayrilan
biitcenin sinirlt olmas1 durumunda bir kat daha artmaktadir. Arastirmalarda 6rnek
sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken temel unsur orneklemin hedef
kitle olarak alinan toplulugun 6zelliklerini yansitacak ve arastirmanin en diisiik
maliyette yapilabilmesi i¢in yol gosterici nitelikte olmasidir. Mendenhall vd.
(1993:58) gore arastirmaya konu olan toplulugun benzer karakterine uygun olarak

se¢ilmesi halinde 6rnekler kabul edilebilinir sonuglar ortaya koymaktadir.
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3.4.2 Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket formunun teknik olarak arastirma amacina uygunlugunun
test etmek igin Ankara Cankaya IMKB (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi)
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde 6grenim goren 10. sinifta 6grenim
goren 30 Ogrenciye pilot anket uygulanmistir. Anketin giivenirligi icin Cronbach’s
Alpha testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda anketin giivenirligi %93 olarak
bulunmustur (Bakimiz EkS5) . Yapilan pilot anket sonucunda &grencilerin tereddiit
ettikleri konular tekrar gozden gecirilerek bazi diizenlemeler ve degisiklikler

yapilarak anket formuna son sekli verilmistir.

Anket formunda yedisi demografik, otuz dordii de Likert tipi olmak iizere
toplam 41 soru yer almistir (Bakimiz Ek 6). Likert tipi otuz doért sorunun kapsadigi
ifadelerde; 1. ifadeden 11. ifadeye kadar olan goriislerde “Ogrencilerin, yapmis
olduklar1 sektor stajina iliskin memnuniyetleri ile ilgili ifadeler” ele alinmistir. 12.
ifade ile 21. ifadeler arasindaki goriisler “sektor stajlarinin, dgrencilerin mesleki
gelisimlerine ve sektore bakis acisina katkisi” ile ilgili yapmis olduklar
degerlendirmeleri ele alinmistir. 22. ifade ile 29. ifade arasindaki goriisler
“Ogrencilerin okulda almis olduklar1 mesleki egitimin sektdr stajina katkist
konusundaki degerlendirmeleri ele alinmistir. Son olarak, 30. ifade ile 34. ifade
arasindaki goriisler ““ d6grencilerin okulda almis olduklar1 yabanci dil egitiminin staja

katkis1 konusundaki degerlendirmeleri ele alinmistir.

Anket formlar1, 5 Nisan 2006 tarihinden itibaren kargo sirketleri ile okullara
yollanmistir. En son anket formu 15 Mayis 2006 tarihinde gelmistir. 10 okula ise,
anketler e-mail yoluyla gonderilmis ve ilgili okul idarecileri tarafindan ¢ogaltilarak
kargo yoluyla ulagtirilmigtir. Geri doniisii saglanan anket formlari, doniis sirasina
gore bilgisayar ortamina aktarilmistir. Ayrica, cesitli tiniversitelerin ve Yiiksek
Ogretim Kurumu, Milli Kiitiiphane gibi kurumlarin kiitiiphanelerine gidilerek cesitli
arastirmalar ve literatlir toplama calismalari yapilmistir. Yapilan arastirmalar

sonucunda literatiir kismi1 olusturulmustur.
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3.4.3 Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara
yiiklenerek veri tabani olusturulmus, bu veriler iizerinde SPSS 13,0 paket programi
aracilign ile istatistiksel islemler gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen

rakamsal bulgular yoruma tabi tutulmustur.

3.5 Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma bulgulart icin kullanilan istatistiksel yontemler t-testi ve iki yonlii
ANOVA’ dir. T-testi; aynm1 yigindan se¢ilmis iki 6rnege farkli islem uygulandiginda
ortaya ¢ikan sonuglari irdelemede kullanilmaktadir (Arikan, 1995:173). iki yonlii
ANOVA; iki etkenin veya iki faktoriin etkili olup olmadig1 bir varyans analizi ile
irdelenebilmesidir (Arikan, 1995:173) Arastirmaya katilan 6grencilerin okullarinin
bulundugu cografi bolge, 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimleri ve en son
calistiklar1 departman ile ilgili yorumlar i¢in iki yonlii ANOVA, o&grencilerin
cinsiyeti, siniflar1 ve Ogrenim gordiikleri okulun uygulama oteli olup olmamasi

konusundaki degerlendirmeleri ile ilgili sorulara t-testi uygulanmistir.

3.6 Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Arastirmanin bulgulari, 29 okuldan gelen anketlerdeki 7 adet demografik ve
34 staj problemleri ile ilgili ifadeye 10. ve 11. smmif Ogrencilerin verdikleri
yanitlardan elde edilmistir. Arastirmanin bulgu ve yorumlari; arastirmaya katilan
ogrencilerle ilgili tanmitici bilgiler, arastirma hipotezleri, hipotez testleri ve

arastirmanin diger bulgu ve yorumlar1 seklinde ana baglik altinda toplanmistir.
3.6.1 Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ilgili Tamtic1 Bilgiler
Arastirmaya katilan Ogrencilerin bolgesel olarak, cinsiyet bakimindan,

ogrenim gordiikleri simif bakimindan, Ogrenim gordiikleri bolim bakimindan,

ogrencilerin Ogrenim gordiikleri okulun uygulama oteli bulunup bulunmadigi
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bakimindan ve en son staj yaptiklart isletme tiirii bakimindan yapilan arastirma

sonugclari tablolar halinde verilmistir.

Arastirmaya en fazla katthm %?24’likk oranla Ege bolgesindeki Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren Ogrencilerden olugmustur.
Bunu sirasiyla %16 ile Akdeniz bolgesi ve %15 ile Marmara bolgesinde 6grenim

goren Ogrenciler izlemektedir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullarin
Bulundugu Bolgelere Gore Dagilimi

Bolgeler Frekans %
Akdeniz Bolgesi 293 15.85
Ege Bolgesi 447 24.19
Marmara Bolgesi 285 15.42
Karadeniz Bolgesi 274 14.83
I¢c Anadolu Bolgesi 238 12.88
Giineydogu Anadolu Bolgesi 114 6.17
Dogu Anadolu Bolgesi 197 10.66
Toplam 1848 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 78’1 bay, %22’si ise bayandir. Bu durum
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine erkek 6grencilerin daha fazla ragbet

gosterdiginin bir kamitidir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans %

Bay 1443 78.08
Bayan 405 21.92
Toplam 1848 100.00

Arastirmaya 29 okuldan 1848 o6grenci katilmistir (Tablo 3.3). Ankara
AOTML (%7.5), Antalya AOTML (% 5.7), [zmir Cesme AOTML (%4,8), Bursa
AOTML (%4,8), izmir Konak AOTML (%4,8), Bartin (%4,5), Izmir Foca
AOTML(%4,5), Erzincan AOTML (%4,3), Corum AOTML (%4,0) olmak iizere 9
okulda okuyan o6grencilerden arastirmaya katilanlarin orami tiim okullar icinde

%50.2’dir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okullara Gore

Dagilimi
il Okul Frekans %
Ankara Cankaya AOTML 138 7.5
Antalya Antalya AOTML 105 5.7
Canakkale Merkez AOTML 99 5.4
Bursa Osmangazi AOTML 88 4.8
[zmir Cesme AOTML 89 4.8
[zmir Konak AOTML 88 4.8
Bartin Merkez AOTML 84 4.5
[zmir Foca AOTML 84 4.5
Erzincan Merkez AOTML 79 4.3
Corum Merkez AOTML 73 4.0
Erzurum Merkez AOTML 70 3.8
Adana N. Yalvagc AOTML 69 3.7
Sanlurfa Merkez AOTML 68 3.7
Afyon Merkez AOTML 62 34
Konya Merkez AOTML 54 2.9
Tekirdag Merkez AOTML 52 2.8
Adana Ceyhan AOTML 49 2.7
Aydin Soke AOTML 50 2.7
Malatya Merkez AOTML 48 2.6
Aksaray Merkez AOTML 46 2.5
Bilecik Boziiyiik AOTML 46 2.5
Gaziantep Sahinbey AOTML 47 2.5
Mugla Fethiye AOTML 42 2.3
Trabzon Akcaabat AOTML 43 2.3
Ordu Persembe AOTML 40 2.2
Isparta Egirdir AOTML 36 1.9
Bolu Mengen AOTML 34 1.8
Isparta Yalvag AOTML 33 1.8
Mugla Dalyan AOTML 32 1.7
TOPLAM 1848 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin % 57°s1 10. Simif 6grenci ve %431 ise 11.

stif Ogrencidir. 11. Smflarin daha az oranda katilma sebepleri ise okulun son




zamanlarinda OSYS smavina hazirhk amaciyla rapor almalari

gelmemeleridir (Tablo 3.4).
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ve okula

Tablo 3.4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Smiflara Gore Dagilimi

Simf Frekans Yo
10. Simif 1046 56.60
11. Simf 802 43.40
Toplam 1848 100.00

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim itibariyle dagilimi
ise, tabloda da goriildiigii gibi en ¢ok % 46 ile servis boliimii 6grencileri, %34’
mutfak boliimii 6grencileridir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliim bakimindan

yartya yakininin servis boliimiinii tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Dagilimu

Boliim Frekans Yo
Mutfak Bolimii 622 33.66
Servis Boliimii 856 46.32
On Biiro Boliimii 202 10.93
Kat Hizmetleri Boliimii 61 3.30
Otel Isletmeciligi Boliimii 48 2.60
Seyahat Acenteciligi Boliimii 59 3.19
Toplam 1848 100.00

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %59.5’1 uygulama oteli bulunan otellerde
ogrenim gormekteyken; %40.5’i uygulama oteli bulunmayan okullarda 6grenim

gormektedir (Tablo 3.6).

Ek 1’te Tirkiye’deki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Ek 2’te
ise Tiirkiye’de ki Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinden uygulama oteli
bulunanlar goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’de Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Liselerinin %35’lik boliimiinde uygulama oteli bulunmaktadir.
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Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Okuldaki

Uygulama Oteli Durumu Dagilim1

Uygulama Oteli Durumu Frekans %0
Var 1100 59.52
Yok 748 40.48
Toplam 1848 100.00

Arastirmaya katilan dgrencilerin en son yaptiklar1 meslek stajinda calistiklar:

isletme departman tiirleri, Tablo 3.7°de goriilmektedir. Buna gore, Ogrencilerin
onemli bir boliimiiniin (% 62.72) servis ve bar departmaninda staj yaptiklari sonucu

ortaya cikmistir. Operasyon boliimiinde staj yapan 6grenci sayisi ise (% 0.27) son

derece azdir.

Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin En Son Staj Yaptiklar1 Isletme Tiiriine

Gore Dagilimu

En Son Staj Yaptiklari isletme Departmam Frekans Y0
On biiro 183 9.90
Servis ve Bar 1159 62.72
Mutfak 360 19.48
Kat Hizmetleri 141 7.63
Operasyon 5 0.27
Toplam 1848 100.00

Asagida 6grencilerin hipotez testlerine gore frekans tablolar1 verilmistir. Bu
tablolarin dagilimi sOyledir; staj memnuniyet diizeylerinin bolgesel frekans dagilimi
tablosu, ogrencilerin staj memnuniyet diizeylerinin cinsiyetlerine gore frekans
dagilim tablosu, Ogrencilerin staj memnuniyetlerinin 6grenim gordiikleri boliimlere
gore dagilimi frekans tablosu, Ogrencilerin okulda almis olduklart yabanci dil
egitiminin staja katkisinin smiflara gore dagilimi frekans dagilim tablosu,
ogrencilerin staji mesleki gelisimlerine ve sektore bakis agilarina katkisinin 6grenim

gordiikleri boliimlere gore dagilimi frekans tablosu verilmistir.
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Tablo 3.8: Ogrencilerin Staj Memnuniyet Diizeylerinin Bolgesel Frekans Dagilimi

= = E

. T Eg Ec= z z =5 | 2|2

Ifadeler Bolgeler |2 & = g i 2= S| o

>IN G| G G| v .

M M < M M
f 1% |[f| % |t| % | f|%|f|% |F | %
Akdeniz 107 36,552 17,731 10,6 | 58 [ 19,8 | 45 | 15,4 |293]100,0
Ege 187 |41,8 (77 17,264 [14,3] 80 [17,9| 39 | 8,7 |447]100,0
Sektor stajinda Marmara 109 38,241 14,452 18,2 | 43 |15,1| 40 | 14,0|285|100,0
aldigim iicretten Karadeniz 104 138,055(20,1|41|15,0| 48 |17,5] 26 | 9,5 |274|100,0
memnundum Ic Anadolu 108 |145,440(16,8|23| 9,7 | 43 | 18,1 | 24 10,1 |238|100,0
Giineydogu | 53 |46,5(26(22,8| 7 | 6,1 | 18 [158] 10 | 8,8 | 114]100,0
Dogu Anadolu | 84 [42,6[56|28,4|26 132 19| 9,6 | 12 | 6,1 | 197 | 100,0
Akdeniz 1631556 49(16,7|16] 5,5 | 38 [13,0| 27 | 9.2 [293]100,0
, Ege 323 (72,3 [52|11,6|15| 3,4 | 23| 5.1 | 34 | 7.6 | 447 | 100,0
giflll?n rl‘:;fﬁila gerekli Marmara 212744126 9,1 |9 3212 | 42] 26| 9.1 [285]100,0
mosat Goatins Karadeniz 190]69,3 (35128 12| 44 [ 17 | 6,2 | 20 | 7.3 |274]100,0
aliyordum. ic Anadolu | 172(72,3]27[11,3[10] 42| 11 | 46 | 18 | 7.6 |238|100,0
Giineydogu | 79 |69,3 (171493 [ 26| 7 |61 | 8 | 7.0 | 114]100,0
Dogu Anadolu | 158 [80,2[25[12,7| 5 | 25| 5 | 25| 4 | 2,0 | 197 ]100,0
. Akdeniz 131]44,7[45(154[19] 6,5 | 57 [19,5| 41 | 14,0 |293]100,0
Sektor staji calisma g0 275 61,5 41| 92 |21 4,7 | 47 | 10,5 63 | 14,1447 [100,0
:22;1:;;‘; de yazan Marmara 154(54,0(37(13,0(22] 7,7 | 28 | 9.8 | 44 |15,4]285]100,0
sekliyle Karadeniz 136 49,6 |48 (17,5 15| 5,5 | 35 | 12,8 | 40 | 14,6 | 274]100,0
(8 saat) ic Anadolu | 118(49,6]32[13,4[19] 8,0 | 30 | 12,6| 39 | 16,4 | 238 |100,0
Giineydogu | 71 |62,3[15[132| 2 [ 1.8 | 15 [132] 11 | 9,6 | 114]100,0
uygulaniyordu

Dogu Anadolu | 114 57,9 (34| 173]10| 5,1 | 22 [11,2] 17 | 8,6 | 197 | 100,0
, v Akdeniz 61 [20,8[57]19,5(57[19,5| 74 |25.3] 44 | 15,0]293 [ 100,0
Staj yapugim Ege 158 35,382 18,3]62]13,9] 90 [20,1] 55 | 12,3]447[100,0
lsletlf‘}fde P.ersonel Marmara 96 [33,7[51]17,9(37[13,0| 52 [ 18,2] 49 | 17,2]285 [ 100,0
zztfw;’;;s;r’ dea“y" Karadeniz 63 | 23,056 | 20,4 |44 [16,1| 77 |28,1| 34 | 12,4 | 274 100,0
tatmin edici sartlar | 1§ Anadolu 81 |34,0(42[17,635(14,7] 51 |21,.4| 29 | 12,2238 [100,0
(hijyen vb) meveutty | Gineydogu |29 125.4131127.2[14[12,3[ 22 [193[ 18 [158[114]100,0
Dogu Anadolu | 51 |25,9[45|22,8|41[20,8| 46 |23.4| 14 | 7,1 | 197 | 100,0
. | Akdeniz 53 [18,1[43]14,7]74 (25,3 86 |29,4| 37 | 12,6293 | 100,0
Sektor stajt yapugim g, 109 | 24,489 | 19,9]93 | 20,8 | 100 22,4 | 56 | 12,5 | 447 | 100,0
lslem‘“}e ki, e | Marmara 63 [22,1[34]11,9]51 (17,9 83 [30,9] 49 | 17,2]285 [ 100,0
Eggiﬁ(nief;';fk et Karadeniz 47 (17,233 12,055 (20,1 | 96 | 35,0 43 | 15,7 | 274 | 100,0
(hijyen) ve cesitlilik | 1S Anadolu 56 [23,5(38]16,0|52 (21,8 57 |23.9] 35 | 14,7238 [100,0
aisindan yeterliydi, | Ouneydogu | 28 124.61221193[24[21,1125 [21.9] 15 [13.2[114]100,0
Dogu Anadolu | 29 | 14,7 [40|20,3 |42 (21,3 59 |21,9] 27 | 13,7]197 | 100,0
Akdeniz 69 [23,5[54]18,4|65[22.2| 77 |26,3] 28 | 9,6 | 293 [100,0
Sektér staji yaptigim | Ege 130]29,1 |70 15,776 [ 17,0 [ 102 [22,8 | 69 | 15,4 447 100,0
isletme yoneticileri | Marmara 76 126,7|50(17,5[50|17,5| 47 |16,5] 62 |21,8 | 285|100,0
stajyer olsun olmasin | Karadeniz 77 128,1|58(21,248|17,5| 54 |19,7| 37 | 13,5|274|100,0
tiim gahisanlara adil | ¢ Anadolu 72 [30,3[36]15,1]39 16,4 60 |25,2] 31 | 13,0]238[100,0
davrantyorlard Giineydogu | 42 |36,8 (22193 |13 [11,4] 23 [20,2] 14 [ 12,3 114]100,0
Dogu Anadolu | 67 | 34,040 [20,3 [25 12,7 42 [21,3| 23 | 11,7197 | 100,0
Sektor stajim Akdeniz 72 (24,640 13,7[31]10,6 | 78 | 26,6 | 72 | 24,6 |293]100,0
esnasinda meslek Ege 154134,5|49 (11,0148 10,7 | 98 [21,9| 98 |21,9|447|100,0
alamm diginda Marmara 82 |28,8(35[12,3(25| 8,8 | 47 [ 16,5 96 |33,7|285|100,0
herhangi bir ig Karadeniz 66 [24,1|39]142(18] 6,6 | 76 |27,7] 75 | 27,4 ]274]100,0
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yapmak durumunda | i¢ Anadolu 72 130,3|42]17,6]20| 84 | 62 |26,1] 42 | 17,6238 |100,0
kalmadim. Giineydogu 32 128,1120|17,5[10] 8,8 | 30 |26,3| 22 [19,3]|114[100,0
Dogu Anadolu | 64 [32,5[29[14,7[19] 9,6 | 36 18,3 ] 49 [24,9]197[100,0

o Akdeniz 35 [11,9[31]10,6]41[14,0[106]36,2] 80 [27,3]293[100,0
Sekidr stajim Ege 62 [13,9]47[10,5[54]12,1]145]32,4[139]31,1447[100,0
zz(‘:;;‘;‘f:ﬁéihg::fa Marmara 29 [10,2]27] 9.5 |33 11,6] 86 |30,2| 110 38,6285 | 100,0
Karst tutum ve Karadeniz 17 [ 6,2 [24] 8,8 [28]10,2]121]44,2] 84 [30,7]274[100,0
dayramsslarindan i¢ Anadolu 25 [10,5]17] 7.1 [32]13,4] 88 [37.0] 76 [31,9]238[100,0
memnundum. Giineydogu 16 [14,0][16]14,0[21]18,4] 38 [33,3] 23 [20,2] 114 [100,0
Dogu Anadolu | 20 [102]13] 6,6 [24]12,2] 76 [38.6] 64 [32,5]197[100,0

o Akdeniz 69 [23,5]55[18,8[60]20,5] 81 [27.6] 28 | 9,6 [293[100,0
Sekidr stajum Ege 110]24,672]16,1[90[20,1] 94 [21,0] 81 | 18,1 [447[100,0
f;;?f;‘g;i‘iﬁ:ﬁf Marmara 85 [29.8 48| 16,8]55]19.3| 52 | 18,2] 45 | 15,8285 | 100,0
dizeyde hizmetici | Karadeniz 66 [24,1]51[18,6(55]20,1] 76 [27,7] 26 | 9,5 [274[100,0
egitim i¢ Anadolu 58 [24,.4]41[17,2[47]19,7] 64 [26,9] 28 [ 11,8]238[100,0
verilmekteydi. Giineydogu | 25 [21,9[31[27,2]22]19.3] 26 [22,8] 10 | 8.8 [ 114100,0
Dogu Anadolu | 41 [20,8]40[20,3[47[23,9] 36 [18,3] 33 [16,8]197[100,0

Akdeniz 62 [21,2]47[16,0[39]13,3] 91 [31,1] 54 [18,4]293[100,0

Sektor stajim Ege 106]23,7[57[12,8]49 11,0 115[25,7[120 26,8 | 447 [ 100,0
esnasinda 6grenim | Marmara 47 [16,5(27] 9,5 {49|17,2| 71 {249 91 |31,9|285]|100,0
gordiigiim boliime Karadeniz 53 119,3|45]16,4]24| 8,8 | 85 |31,0] 67 |24,5]|274[100,0
uygun alanlarda i¢ Anadolu 75 [31,5]36[15,1[23] 9,7 | 67 [28.2] 37 [ 15,5]238[100,0
gorev yaptim Giineydogu | 24 [21,1[18]15,8[14[12,3] 38 [33,3] 20 [17,5] 114 100,0
Dogu Anadolu | 44 [22,3]24[12,2[27]13,7] 55 [27.9] 47 [23,9]197 [100,0

Akdeniz 68 [23.2]36[12,3[30]10,2] 64 [21,8] 95 [32,4]293[100,0

Sektdr staji yapan | Ege 74 [16,648[10,7][56]12,5] 76 | 17,0193 43,2447 [100,0
ogrenciler, igverenler | Marmara 65 (22,8|24| 8,4 [47|16,5| 36 |12,6|113|39,6 | 285 |100,0
tarafindan ucuz Karadeniz 42 [15,3(25] 9,1 |42(15,3| 40 | 14,6 |125|45,6|274|100,0
isgiicii olarak i¢ Anadolu 42 [17,6[22] 9,2 [31]13,0] 43 [18,1]100]42,0]238100,0
goriilmektedir Giineydogu | 24 [21,1]16[14,0[13]11,4] 17 [14.9] 44 [38.6 | 114100,0
Dogu Anadolu | 38 [19,3]26[13,2[29]14,7] 33 [16,8] 71 [36,0]197 [100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin  6grenim gordiikleri okulun bulundugu

cografi bolgeye gore “sektor stajinda aldigim iicretten memnundum” ifadesi ile ilgili
yaptiklar1 degerlendirmelerinin dagilimi Tablo 3.8’de goriilmektedir. Genel olarak
arastirmaya katilan 6grenciler sektor stajindan aldiklart iicretten memnun degillerdir.
Bu konuyla ilgili olarak Dogu Anadolu Bolgesinde Ogrenim goren Ogrenciler
9%'71°1ik oranla diger bolgelere gdre daha az memnun olduklarini ifade etmektedirler.
Bunun yaninda Karadeniz Bolgesinde 6grenim goren dgrenciler ise %53’liik oranla

bu ifadeye diger bolgelere oranla daha olumlu yaklagmaktadirlar.

“Fazla mesai durumunda gerekli mesai {icretini aliyordum” ifadesine,
ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore degerlendirmeleri Tablo 3.8’de
goriilmektedir. Genel olarak Ogrenciler, fazla mesai iicreti almadiklarim ifade

etmektedirler. Dogu Anadolu Bolgesinden katilan ogrenciler ise diger bolgelere
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oranla %93 daha fazla katilm saglamislardir. Akdeniz bolgesinde Ogrenim goren
ogrencilerin ise bu konuda %22 oraninda diger bolgelerdeki 6grencilere gore daha

yiiksek oranda fazla mesai iicreti aldiklarini ifade etmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore
“sektor staj1 ¢caligma saatlerim sézlesmede yazan sekliyle uygulaniyordu” ifadesi ile
ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.8°de goriilebilir. Ogrencilerin genel olarak bu
konudaki ifadeleri s6zlesmeye uyulmadigi konusunda olmustur. Bu ifadeye Giiney
Dogu Anadolu Bolgesinden katilan 6grenciler %76, ve Dogu Anadolu Bolgesinden
katilan 6grenciler ise %75’lik oranla diger bolgelere gore daha fazla sozlesmeye

uyulmadigi degerlendirmesini yapmislardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore
“staj yaptigim isletme personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar
(hijyen) mevcuttu” ifadesi ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.8’de verilmistir. Genel
olarak Ogrencilerin, isletmenin hijyen ve temizlik sartlarina uymadigi yoniindeki
ifadeleri on plana cikmaktadir. Bu konuda en olumsuz degerlendirme Ege
Bolgesinde 6grenim goren dgrencileri tarafindan %54 oranla yapilmistir. Akdeniz
Bolgesinden katilan Ogrenciler ise bu ifadeye %40 oranla isletmelerin temiz ve

hijyenik oldugu degerlendirmesini yapmislardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolge gore “staj
yaptigim isletmede personel yemekleri; saglik, temizlik (hijyen) ve cesitlilik olarak
yeterlidir” ifadesi i¢in yaptiklar1 degerlendirme Tablo 3.8 de goriilmektedir. Bu ifade
icin biitiin 6grenciler aym diisiincede olduklarimi ifade etmislerdir. Fakat Karadeniz
Bolgesinde 6grenim goren 6grenciler %57,7 oranla diger bolgelerde 6grenim goren
ogrencilerden daha fazla temizlik ve hijyen konusunda turizm isletmeleri yeterlidir
ifadesinde bulunmuslardir. Bunun yaninda Ege Bolgesinden katilan 6grenciler %44
ve Giineydogu Anadolu Bolgesinden katilan Ogrenciler %44’liikk oranla diger
bolgelerden daha fazla katilimla yemeklerin temizlik ve hijyen yOniinden yeterli

oldugu degerlendirmesini yapmislardir.
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“Sektor staji yaptigim isletme yOneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramyorlardi” ifadesine arastirmaya katilan 68rencilerin 6grenim
gordiikleri cografi bolgeye gore degerlendirmeleri Tablo 3.8’de goriilmektedir.
Ogrencilerin genel olarak ifadeleri isletme yoneticilerinin ¢alisanlara adil
davranmadig1 konusunda birlesmektedir. Sonug¢ olarak, Dogu Anadolu Bolgesinde
O0grenim goren Ogrenciler %54.3’liik oranla diger bolgelere gore isletme
yoneticilerinin ~ adil davranmadiklarnn  degerlendirmesini  yapmuglardir. Ege
bolgesinden katilan &grenciler %38 ve I¢ Anadolu Bolgesinden katilan 6grenciler
%38.3’liik oranla bu konuda isletme yoneticilerinin adil davrandiklar konusunda

degerlendirme yapmislardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore
degerlendirmeleri ile “sektor stajim esnasinda meslek alanim diginda herhangi bir is
yapmak durumunda kalmadim” ifadeleri arasindaki degerlendirmeleri Tablo 3.8’de
goriilmektedir. Genel olarak oOgrencilerin bu konuda meslek alanlart disinda her
hangi bir iste caligmadiklarimi ifade etmektedirler. Karadeniz Bolgesinde 6grenim
goren Ogrenciler diger bolgelere oranla %55°lik oranla diger bolgeler oranla daha
fazla memnun olduklarini ifade etmektedirler. I¢ Anadolu Bolgesinde dgrenim goren
ogrenciler %48’lik oranla diger bolgeler gore alanim disinda bir is yapmak

durumunda kaldim degerlendirmesini yapmislardir.

“Sektor stajim esnasindaki caligma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davranislarindan memnundum” ifadesine 6grencilerin 6grenim gordiikleri cografi
bolgeye gore degerlendirmeleri Tablo 3.8’de goriilmektedir. Bu konuda 6grencilerin
genel olarak memnun olduklarn tespitine varilmistir. Karadeniz Bolgesinde 6grenim
goren ogrenciler bu konuda diger bolgelere gore %75’°lik oranla daha fazla memnun
olduklarmi ifade etmislerdir. Giineydogu Anadolu Bolgesinde ©Ogrenim goren
ogrenciler %28’lik oranla calisma arkadaslarindan memnun olmadiklarn

degerlendirmesini yapmuslardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore

“sektor stajim esnasinda isletme tarafindan yeterli olarak hizmet i¢i egitim aldim”
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ifadesi ile ilgili yaptiklar1 degerlendirme Tablo 3.8°de goriilmektedir. Ogrencilerin
genel olarak hizmet i¢i egitim almadiklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konudaki
en olumsuz degerlendirme Giiney Dogu Anadolu Bolgesinde Ogrenim goren
ogrenciler diger bolgelere nazaran %49’luk oranla hizmet ici egitim almadiklar
degerlendirmesini yapmislardir. Ege Bolgesinde 6grenim goren dgrenciler %39’ luk

oranla hizmet i¢i egitim aldiklar1 degerlendirmesinde bulunmuslardir.

“Sektodr stajim esnasinda Ogrenim gordiigim boliimlere uygun alanlarda
gorev yaptim” ifadesine Ogrencilerin Ogrenim gordiikleri cografi bolgelere gore
degerlendirmeleri Tablo 3.8’de verilmistir. Genel olarak Ogrenciler bolgesel olarak
bu ifadeye uygun alanlarda gorev yaptiklann konusunda yorum yapmislardir.
Marmara Bolgesinde 6grenim goren 6grenciler %56.8’lik oranla diger bolgelere gore
Ogrenim gordiikleri boliimlere uygun alanlarda gorev yaptiklar degerlendirmesinde
bulunmuslardir. I¢ Anadolu Bolgesinde dgrenim goren ogrenciler %47’lik oranla
diger bolgeler gore Ogrenim gordiikleri boliimlere uygun alanlarda gorev

yapmadiklari degerlendirmesinde bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri cografi bolgeye gore
“sektdor staji yapan Ogrenciler isverenler tarafindan ucuz isgiicli olarak
goriilmektedir” ifadesi ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.8’de goriilmektedir. Bu
konuyla ilgili genel olarak stajyer Ogrencilerin ucuz is giicii olarak goriildiikleri
sonucu ¢ikmaktadir. Ege, Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgeleri %60lik oranla diger
bolgelere gore daha fazla isletme yetkilileri tarafindan ucuz isgiicii olarak
goriildiikleri degerlendirmesi yapmislardir. Akdeniz Bolgesinde Ogrenim goren
ogrenciler %36’lik oranla diger bolgelere gore ucuz isgiicii olarak goriilmedikleri

degerlendirmesini yapmiglardir.
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Tablo 3.9: Ogrencilerin Staj Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Frekans

Dagilimu
s £ : £ £ 2 £

=S S S £ = £ g g

: - ZE g z s £ | | B

Ifadeler Cinsiyet z = £ g ] 2= o S

2 5 E 3 3 23 = &

£ M

f % f % f T f % f T f T
Sektdr stajinda aldigim iicretten memnundum Bay 623 | 43,2 | 268 | 18,6 | 190 | 13,2 | 217 | 15,0 | 145 | 10,0 | 1443 | 100,0
Bayan 129 {319 | 79 | 19,5 | 54 | 133 | 92 | 22,7 | 51 | 12,6 | 405 | 100,0
Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai iicretini | Bay 1041 ] 72,1 | 166 | 11,5 | 48 | 33 | 90 | 6,2 98 6,8 | 1443 | 100,0
aliyordum. Bayan 256 | 632 | 65160 |22 | 54 | 23 | 57 39 9,6 | 405 | 100,0
Sektor staj1 calisma saatlerim sozlesmede yazan Bay 816 | 56,5 [ 180 | 12,5 | 88 | 6,1 | 164 | 11,4 | 195 | 13,5 | 1443 | 100,0
sekliyle (8 saat ) uygulaniyordu Bayan 183 | 452 | 72 | 178 120 ] 49 | 70 | 173 | 60 | 17,8 | 405 | 100,0
Staj yaptigim isletmede personel yatakhanesi, banyo ve Bay 438 | 304 | 286 19,8 |230] 15,9 | 308 | 21,3 | 181 | 12,5 | 1443 | 100,0
tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb) mevcuttu Bayan 101 | 249 | 78 | 193 | 60 | 14,8 | 104 | 25,7 | 62 | 153 | 405 | 100,0
Sektor staji yaptigim isletmede ki, personel yemekleri Bay 306 | 21,2 | 222 | 15,4 |304 | 21,1 | 405 | 28,1 | 206 | 14,3 | 1443 | 100,0
saglik, temizlik (hijyen) ve gesitlilik agisindan yeterliydi. | Bayan 79 119577 | 19,0 | 87 | 21,5 | 106 | 26,2 | 56 | 13,8 | 405 | 100,0
Sektor staji yaptigim isletme yoneticileri stajyer Bay 431 1299 |262] 18,2 |234| 16,2 | 308 | 21,3 | 208 | 14,4 | 1443 | 100,0
olsun olmasin tiim ¢aliganlara adil davraniyorlardi | Bayan 102 | 25,2 | 68 | 16,8 | 82 | 20,2 | 97 | 24,0 56 13,8 | 405 | 100,0
Sektor stajim esnasinda meslek alanim disinda Bay 437 1303 193] 13,4 | 139 9,6 | 327 | 22,7 | 347 | 24,0 | 1443 | 100,0
herhangi bir is yapmak durumunda kalmadim. Bayan 105 | 259 | 61 | 15,1 | 32 | 7,9 | 100 | 24,7 | 107 | 26,4 | 405 | 100,0
Sektor stajim esnasindaki ¢aligma arkadaglarnimin Bay 159 | 11,0 | 123 8,5 | 194 | 13,4 | 509 | 353 | 458 | 31,7 | 1443 | 100,0
bana kars1 tutum ve davraniglarindan memnundum. | Bayan 45 11,1 | 52 | 12,8 139 | 9,6 | 151 | 373 | 118 | 29,1 | 405 | 100,0
Sektor stajim esnasinda isletme tarafindan yeterli Bay 353 | 24,5 [267 | 18,5 [ 286 19,8 | 341 | 23,6 | 196 | 13,6 | 1443 | 100,0
diizeyde hizmet ici egitim verilmekteydi. Bayan 101 | 249 | 71 | 17,5 |90 | 222 | 88 | 21,7 | 55 | 13,6 | 405 | 100,0
Sektor stajim esnasinda dgrenim gordiigiim Bay 320 [ 22,2 |191] 132 [ 176 | 12,2 | 407 | 28,2 | 349 | 24,2 | 1443 | 100,0
boliime uygun alanlarda gérev yaptim Bayan 91 225 |63 | 156 | 49 | 12,1 | 115] 28,4 | 87 | 21,5 | 405 | 100,0
Sektor staji yapan 6grenciler, isverenler tarafindan | Bay 281 | 19,5 [ 145] 10,0 | 187 ] 13,0 | 232 | 16,1 | 598 | 41,4 | 1443 | 100,0
ucuz isgiicii olarak goriilmektedir Bayan 72 17,8 | 52 | 12,8 | 61 | 15,1 | 77 | 19,0 | 143 | 353 | 405 | 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore “sektor stajinda aldigim

iicretten memnundum” ifadesi ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmelerin dagilimi Tablo
3.9’da goriilmektedir. Genel olarak arastirmaya katilan 6grenciler sektor stajinda
aldiklar1 iicretten memnun degillerdir. Ancak bu konuyla ilgili olarak bayan
ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla daha iyimser bir degerlendirme yaptiklar
sOylenebilir. Zira arastirmaya katilan erkek ogrencilerin % 62,8’i sektor stajinda
aldig iicretten memnun olmadigim ifade ederken, bu oran bayan 6grencilerde %

51,4’tiir.

“Fazla mesai durumunda gerekli mesai {icretini aliyordum” ifadesine,
ogrencilerin cinsiyetine gore degerlendirmeleri Tablo 3.9’de goriilmektedir. Genel
olarak Ogrenciler, fazla mesai iicreti almadiklarin1 ifade etmektedirler. Erkek
ogrenciler bayan Ogrenciler gore %83 oranla daha fazla iicret almadiklar

degerlendirmesini yapmislardir. Bayan 6grenciler ise %79 oranla erkek ogrenciler
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gore daha az katilim gostermektedirler. Bu konuda bayan 6grenciler %35°lik oranla

erkek 6grencilere gore daha fazla iicret aldiklar1 degerlendirmesini yapmislardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile “sektor staji calisma saatlerim
sozlesmede yazan sekliyle uygulaniyordu” ifadeleri ile ilgili degerlendirmeleri Tablo
3.9’da goriilmektedir. Ogrencilerin genel olarak bu konudaki ifadeleri sozlesmeye
uyulmadigi konusunda olmustur. Bu ifadeye gore erkekler %69 oranla Bayanlardan
daha az memnun olduklarini ifade etmektedirler. Bayan 6grenciler %35’lik oranla bu

konuda erkek 6grencilere oranla daha ¢cok memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore “staj yaptigim isletme
personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen) mevcuttu”
ifadesi ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.9’da verilmistir. Genel olarak dgrencilerin,
isletmenin hijyen ve temizlik sartlarina uymadigi yoniindeki degerlendirmeleri 6n
plana cikmaktadir. Bu konuda erkek 6grenciler %50’1lik oranla, bayan 6grencilere

gore igletmelerin temizlik konusuna 6nem vermedikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore “staj yaptigim isletmede
personel yemekleri; saghk, temizlik (hijyen) ve ¢esitlilik olarak yeterlidir” ifadesi
icin yaptiklar1 degerlendirme Tablo 3.9’da goriilmektedir. Bu ifade igin biitiin
ogrenciler aym diisiincede olduklarini ifade etmislerdir. Fakat erkek oOgrenciler
%42’1ik oranla bayan Ogrencilere gore daha fazla memnun olduklarini ifade

etmektedirler.

“Sektor staji yaptigim isletme yoneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramiyorlardi” ifadesine arastirmaya katilan &grencilerin
cinsiyetlerine gore degerlendirmeleri Tablo 3.9’da goriilmektedir. Ogrencilerin genel
olarak ifadeleri isletme yoneticilerinin calisanlara adil davranmadigi konusunda
birlesmektedir. Sonug olarak bayan 6grenciler %42 oranla erkeklere gore daha diisiik
katillmda  bulunarak isletme yoneticilerinin adil davrandigt  yorumunu

yapmaktadirlar.
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetleri ile “sektor stajim esnasinda
meslek alamim diginda herhangi bir is yapmak durumunda kalmadim” ifadeleri
arasindaki degerlendirmeleri Tablo 3.9’dadir. Genel olarak 6grencilerin bu konuda
meslek alanlar1 disinda her hangi bir iste ¢alismadiklarini ifade etmektedirler. Bu
oran erkeklerde %47, bayanlarda %51’dir. Bu sonuca gore bayan Ogrenciler erkek

ogrencilere oranla daha ¢cok memnun olduklari ifadesinde bulunmuslardir.

“Sektor stajim esnasindaki caligma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglarindan  memnundum” ifadesine  Ogrencilerin  cinsiyetlerine  gore
degerlendirmeleri Tablo 3.9’dadir. Bu konuda 6grenciler aym fikirdedir. Yani %67
oraninda erkekler ve bayanlar aym1 degerlendirmeleri yapmislardir. Sonu¢ olarak
bayan ve erkek Ogrenciler calisma arkadaslarindan ¢ok memnun olduklarini ifade

etmektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gore “sektor stajim esnasinda
isletme tarafindan yeterli olarak hizmet ic¢i egitim aldim” ifadesine yaptiklar
degerlendirme Tablo 3.9’da goriilmektedir. Ogrencilerin genel olarak hizmet igi
egitim almadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda hem erkek 6grenciler hem
de bayan 6grenciler %43’liikk oranla aym1 degerlendirmeyi yapmislardir. Hizmet ici
egitim aldim ifadesine erkekler %35’lik oranla, bayanlar ise % 37lik oranla

katilmislardir.

“Sektor stajim esnasinda Ogrenim gordiigiim boliimlere uygun alanlarda
gorev yaptim” ifadesine Ogrencilerin cinsiyetlerine degerlendirmeleri Tablo 3.9’da
verilmistir. Genel olarak 6grenciler bolgesel olarak bu ifadeye uygun alanlarda gérev
yaptiklar1 konusunda yorum yapmislardir. Bu konuda erkek oOgrenciler %52’lik

oranla, bayan 6grencilerden daha memnun olduklar1 degerlendirmesini yapmislardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore ‘“sektdr staji yapan
ogrenciler igverenler tarafindan ucuz isgiicli olarak goriilmektedir” ifadesi ile ilgili
degerlendirmeleri Tablo 3.9’dadir. Bu konuyla ilgili genel olarak stajyer 6grencilerin

ucuz ig giicii olarak goriildiikleri sonucu ¢ikmaktadir. Erkekler %58, bayanlar ise
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%54 oraninda bu ifadeye ucuz is giicii olarak goriildiikleri konusunda degerlendirme

yapmuslardir. Ogrencilerin katilmiyorum yoniindeki ifadeleri ise erkeklerde %30,

bayanlarda ise %31’dir. Bayan 6grenciler bu ifadeyle ilgili ucuz is giicii olarak

goriilmedikleri yoniinde degerlendirmede bulunmuslardir.

Tablo 3.10: Ogrencilerin Staj Memnuniyetlerinin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere

Gore Frekans Dagilim

« B g g £ o E

2 B g 5 g = Z g

= z| g Z = 22 |3

ifadeler Botim | 3 £ | £ £ z 23 |8

3| o2 | 2| 2 | %2

floe|lt|le|t|lo|lt]|n| ] % |t]| %
Mutfak | 243 | 39,1 | 131 | 21,1] 85 | 13,7] 96 | 154 67 | 10,8 | 622 |100,0
Servis | 366 | 42,8 [ 142 [ 16,6 [113 | 13,2] 158 [185| 77 | 9.0 | 856 | 100,0
Sektor stajinda aldigim | On Biiro | 73 | 36,1 | 52 | 25,7 | 21 | 104 ] 26 |12,9] 30 | 14.9 |202[100,0
iicretten memnundum  [Kat Hiz. | 23 |37,7] 9 |148| 6 | 9.8 | 11 [180] 12 | 19,7 | 61 | 100,0
Otel 5L | 18 |37.5] 8 |167] 8 |167] 8 |167] 6 | 125 | 48 | 100,0
Sey Act. | 29 [492] 5 | 85 | 11 |18,6] 10 [169] 4 | 68 | 59 [100,0
Mutfak | 437703 83 | 13.3] 22 | 3.5 | 39 | 6.3 | 41 | 6,6 |622[100,0
Farla mesai durumlarda |SCs_ 619 7231105123126 3.0 [ 45 [53 | 61 | 7.1 [856] 1000
gorekl mesai teretini  |onBuro [128 [63.41726 [120] 13 T4 [ 17 [84 ] 18 [ 85 [202[1000
ahiyordum KatHiz. | 43 [70,5] 9 [148] 1 [ 1,6 | 2 [33| 6 | 98 |61 [1000
Otel L. | 30 |625] 5 |104] 2 |42 | 4 |83 | 7 | 146 | 48 [100,0
Sey Act. | 40 |678] 3 | 5.1 ] 6 [102] 6 [102] 4 | 68 | 59 [100,0
Mutfak | 354 | 56,9 81 | 13.0] 37 | 59 | 78 [12.5| 72 | 116 | 622[100,0
Sektor staji calisma Servis 485156,7(116[13,6] 43 [ 50| 98 | 114 114 | 13,3 | 856 |100,0
saatlerim sozlesmede OnBiiro | 93 |46,0| 27 | 134] 17 | 84 | 32 |158] 33 16,3 |202 | 100,0
yazan sekliyle (8 saat)  |KatHiz. | 30 |492] 13 |213| 2 | 33| 8 [13.1]| 8 | 13.1 | 61 |100,0
uygulaniyordu Otelisl. | 16 [333] 6 [125] 3 | 63| 8 |16,7] 15 | 31,3 | 48 [100,0
Sey Act. | 21 [356] 9 |153] 6 |102] 10 [169] 13 | 22,0 | 59 |100,0
- Mutfak | 174 | 28,0 | 134 | 21,5 | 101 | 16,2] 131 |21,1| 82 | 13.2 | 622]100,0
Staj yaptigim isletmede  Fo o™ 15531296 [ 161 | 18,8 | 140 | 164 | 198 | 23.1| 104 | 12,1 | 856 | 100,0
gz;sy‘;nileytf‘ltj‘;zngfl‘e On Biiro | 69 | 34.2] 40 | 198 | 25 | 12,4] 44 |21,8] 24 | 11,9 |202|100,0
tatmin edici sartlar Kat Hiz | 12 [19.7] 14 [23,0] 11 [180] 12 [197] 12 [ 197 | 61 [100,0
(hijyen vb) meveuttu Otel 5L | 16 [333] 5 |104] 4 | 83 | 14 |292] 9 | 18.8 | 48 | 100,0
Sey Act. | 15 |254] 10 [169] 9 [153] 13 [22.0] 12 | 203 | 59 [ 100,0
. . Mutfak | 109 | 17,5 | 113 | 18,2 | 119[ 19,1 | 191 [30,7| 90 | 14,5 | 622 [100,0
Sektor staji yapugim Servis | 186 [ 21,7[150 [ 17,5184 21,5227 [26,5] 109 | 12,7 | 856 [ 100,0
lslemﬁd".k"ﬁeﬁsfnel. i [OnBiiro | 57 28223 [11.4] 51 [252] 43 [213] 28 [ 139 [202[100,0
zgij“;imerv‘:gf;d’ﬂii"““ KatHiz | 9 [148] 7 [115] 16 [262] 17 [27.9] 12 | 19.7 | 61 [100,0
acisindan yeterliydi OtelisL. | 8 |16,7] 6 |125] 10 [208] 12 [250] 12 | 250 | 48 [100,0
SeyAct. | 16 [27.1] 0 | 0 | 11 |18,6] 21 |356] 11 | 18,6 | 59 | 100,0
. . Mutfak | 176 | 283 [ 132 [212] 95 | 15,3 | 142 [22.8| 77 | 124 | 622[100,0
Sektdr stajt yaptugim Servis | 248290 | 151 | 17,6 | 163 | 19,0 | 176 | 20,6 118 | 13.8 | 856 | 100,0
lsijty“elfoylzﬂﬁtflﬁ’;m i |OnBiiro | 62 130.7] 29 [14.4] 27 [134] 51 [252] 33 [ 163 [202]100,0
cabsanlara adil KatHiz. | 20 [328] 6 [ 98 | 13 [213] 10 [164] 12 [ 197 | 61 [100,0
davramyorlards Otel 5L | 9 [188] 6 [125] 9 [188] 12 [250] 12 | 250 | 48 [100,0
Sey Act. | 18 |30,5] 6 |102] 9 |153] 14 [23.7] 12 | 20,3 | 59 |100,0
Sektor stajim esnasinda Mutfak |165]26,5] 92 |17,8] 50 | 8,0 | 165 [26,5| 150 | 24,1 |622]100,0
meslek alanim disinda [Servis | 252 | 29,4 | 105 | 12,3 | 90 | 10,5 | 194 [22,7[ 215 | 25,1 | 856 | 100,0
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herhangi bir is yapmak On Biiro | 77 |38,1] 30 [14,9] 12 [ 59 [ 35 |17,3]| 48 [ 23,8 |202100,0

durumunda kalmadim. KatHiz. | 17 [279( 9 |148] 6 | 98| 10 |16,4] 19 | 31,1 | 61 | 100,0

OtelIsl. | 14 [292] 7 |14,6] 5 |104]| 12 [250] 10 | 20,8 | 48 | 100,0

Sey Act. | 17 1288 11 [18,6] 8 |13,6] 11 |18,6f 12 | 20,3 | 59 |100,0

Mutfak | 65 [10,5] 63 |10,1| 72 | 11,6 [ 227 | 36,5] 195 | 31,4 |622]100,0

Sektor stajim esnasindaki g o4 110 72 | 84 | 121 ] 14.1 | 303 | 354 | 266 | 31.1 | 856 | 100,0

calisma arkadaslarimin g 753157 (134 18 | 8.9 | 74 |36.6] 52 | 257 | 202 | 100,0

bana karst tutum ve KatHiz. | 4 | 66 | 7 |11,5] 9 |14.8| 20 |32.8| 21 | 344 | 61 |100,0

davranislarindan -
Otellsl. | 4 | 83 ] 3 [63] 5 |104] 21 |438f 15 | 31,3 | 48 |100,0

memnundum
Sey Act. | 6 1102 3 [ 51| 8 |13,6] 15 [254| 27 | 45,8 | 59 |100,0

Mutfak [127 (20,4133 121,4|142122,8|145|233] 75 | 12,1 |622]100,0

Sektdrstajlmesnasmda Servis 21812551144 116,81160 | 18,7 | 205 |23,9( 129 15,1 | 856 100,0

isletme tarafindan yeterli OnBiiro | 70 | 34,7 38 |18,8] 35 | 173] 35 [173] 24 11,9 {202 100,0

diizeyde hizmet ici egitim | Kat Hiz. | 19 |31,1| 11 [18,0] 9 [148] 14 |23,0] 8 | 13,1 | 61 [100,0

verilmekteydi. Oeelisl. | 8 [16,7] 6 |125] 11 [22,9] 15 [31,3] 8 | 16,7 | 48 | 100,0

Sey Act. | 12 1203] 6 [10,2] 19 |322] 15 |254(| 7 11,9 | 59 |100,0

Mutfak [144123,2] 96 | 154] 58 | 9,3 | 183 29,4 141 | 22,7 | 622 (100,0

Sektor stajim esnasinda Servis 14511691100 | 11,7 [ 121 [ 14,1 | 262 | 30,6 | 228 | 26,6 | 856 | 100,0

Ogrenim gordiigim OnBiiro | 80 39,6 27 | 134 25 | 12.4]| 35 |17,3] 35 17,3 {202 | 100,0
boliime uygun alanlarda | KatHiz. | 14 |23,0| 11 [18,0] 7 [11,5] 14 |23,0] 15 | 24,6 | 61 [100,0
gorev yaptim Otelisl. | 13 |27,1| 7 |146] 5 [104] 15 |313] 8 16,7 | 48 | 100,0

Sey Act. | 15 125,4] 13 {22,0] 9 |153] 13 |22,0f 9 15,3 | 59 |100,0

Mutfak [114)18,3] 86 | 13,8 77 |12,4] 106 | 17,0| 239 | 38,4 | 622 (100,0

Sektor staji yapan Servis 155 (18,11 79 [ 9,2 |126(14,7| 144 | 16,8 | 352 | 41,1 [856|100,0

ogrenciler, igverenler OnBiiro | 52 |25,7| 14 1 69| 20]99 | 38 |18,8] 78 38,6 |202 | 100,0

tarafindan ucuz isgiicii KatHiz. | 15 |24,6[ 10 |164] 6 | 98| 8 |13,1] 22 | 36,1 | 61 |100,0

olarak goriilmektedir Otel Isl. 188] 3 |63 125 9 [18,8] 21 | 43,8 | 48 [100,0

=]
o)}

SeyAct. | 8 |136f 5 |85]13]220] 4 |68 ] 29 | 492 |59 |100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore “sektor
stajinda aldigim iicretten memnundum” ifadesine yaptiklar1 degerlendirme Tablo
3.10’dadir. Genel olarak aragtirmaya katilan ogrenciler sektor stajindan aldiklar
ticretten memnun degillerdir. Bu konuyla ilgili olarak 6n biiro boliimii 6grencileri
%62 ve mutfak boliimii 6grencileri %60°l1ik oranla diger boliimlerde 6grenim goren
ogrencilere gore daha olumsuz degerlendirmede bulunmuslardir. Bu ifadeye iicretten
memnundum diyen bdoliim Ogrencileri ise %38 oranla kat hizmetleri boliimii

ogrencileridir.

“Fazla mesai durumunda gerekli mesai {icretini aliyordum” ifadesine,
ogrencilerin Ogrenim gordiikleri bolime gore degerlendirmeleri Tablo 3.10’da
goriilmektedir. Genel olarak Ogrenciler, fazla mesai iicreti almadiklarimi ifade
etmektedirler. Bu ifadeye mutfak boliimii %84, servis boliimii %85 ve kat hizmetleri
boliimii %85 oranla diger boliimlere gore daha az mesai tcreti aldiklar tespit

edilmistir. Otel isletmeciligi boliim Ogrencileri %23’liikk oranla diger boliim
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ogrencilerinden daha fazla oranda mesai ticreti aldiklar1 yoniinde degerlendirmede

bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore ‘“‘sektor
staj1 calisma saatlerim sozlesmede yazan sekliyle uygulamyordu” ifadesi ile ilgili
degerlendirmeleri Tablo 3.10’da goriilebilir. Ogrencilerin genel olarak bu konudaki
ifadeleri sozlesmeye uyulmadigi konusunda olmustur. Bu ifadeye mutfak ve servis
boliimii dgrencileri %70’lik oranla diger boliim Ogrencilerine gore sektdr stajinda
sozlesmede yazan sekliyle mesainin 8 saat uygulanmadig1 yoniinde degerlendirmede

bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore “staj
yaptigim isletmede personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar
(hijyen) mevcuttu” ifadesi ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.10’da verilmistir.
Genel olarak Ogrenciler, isletmelerin hijyen ve temizlik sartlarina uymadigi
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bu konuda 6n biiro boliimii 6grencileri %54 ve
mutfak boliimii 6grencileri %50’lik oranla diger boliim dgrencilerinden daha yiiksek
oranda isletmelerin temizlige dikkat etmedikleri degerlendirmesini yapmislardir.
Isletmenin yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerin kirli ve hijyenik sartlara uymadig
konusunda degerlendirmede bulunmuslardir. Otel isletmeciligi bolim oOgrencileri
diger boliim Ogrencilerine gore %47’°lik oranla igletmelerin temizlige dikkat ettikleri

degerlendirmesini yapmuislardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore “staj
yaptigim isletmede personel yemekleri; saglik, temizlik (hijyen) ve cesitlilik olarak
yeterlidir” ifadesi i¢in yaptiklarn degerlendirme Tablo 3.10’dadir. Bu ifade igin
seyahat acenteciligi boliimii 6grencileri %54 ve otel isletmeciligi bolimi 6grencileri
%50lik oranla diger bolum Ogrencilerine gore temizlik ve saglik yoOniinden
isletmelerin personel yemeklerine ve temizlige yeterli oranda titiz davranmadiklari
degerlendirmesinde bulunmuslardir. Servis béliimiinde 6grenim goren Ogrenciler ise
%39’luk oranla diger bolim ogrencilerine gore, isletmelerin temizlik ve hijyen

konusunda gerekli hassasiyeti gosterdikleri degerlendirmesinde bulunmuslardir.
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“Sektor staji yaptigim isletme yOneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramyorlardi” ifadesine arastirmaya katilan 68rencilerin 6grenim
gordiikleri boliime gore degerlendirmeleri Tablo 3.10’da goriilmektedir. Ogrencilerin
genel olarak degerlendirmeleri isletmelerin calisanlara adil davranmadigi yoniinde
olmustur. Servis boliimii 6grencileri %47°lik oranla diger boliimlerde 6grenim goren
Ogrencilere  gore isletme yetkililerinin adil davranmadiklar1  yOniinde
degerlendirmede bulunmugslardir. Otel isletmeciligi boliim 6grencileri ise %50’lik
oranla isletme yetkililerinin 6grencilere adil davrandigi degerlendirmesinde

bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  68renim  gordiikleri boliime gore
degerlendirmeleri ile “sektor stajim esnasinda meslek alanim disinda herhangi bir is
yapmak durumunda kalmadim” ifadeleri arasindaki degerlendirmeleri Tablo 3.10°da
goriilmektedir. Genel olarak Ogrencilerin degerlendirmeleri normal bir dagilim
gostermektedir. On biiro boliimii  6grencileri %53’lik  oranla diger boliim
ogrencilerine gore meslek alanlarn1 disinda bir is yaptiklart konusunda
degerlendirmede bulunduklar1 goriilmiistir. Mutfak bolimii 6grencileri ise %51’°lik

oraninda meslek alanlar1 diginda is yapmadiklari degerlendirmesinde bulunmuslardir.

“Sektor stajim esnasindaki caligma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglarindan memnundum” ifadesine Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime
gore degerlendirmeleri Tablo 3.10’da goriilmektedir. Bu konuda 6grencilerin genel
olarak memnun olduklar tespitine varilmigtir. Otel isletmeciligi boliimi 6grencileri
%75 lik oranla diger bolim 6grencilerinde daha fazla memnun olduklar sonucuna
ulasilmistir. On biiro boliim dgrencileri ise, %29’luk oranla ¢alisma arkadaslariin

davranislarindan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore ‘“‘sektor
stajim esnasinda isletme tarafindan yeterli olarak hizmet i¢i egitim aldim” ifadesine
yaptiklar1 degerlendirme Tablo 3.10’da goriilmektedir. Ogrencilerin genel olarak
hizmet ici egitim almadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. On biiro boliimii grencileri

%53’1lik oranla diger boliimlerdeki 6grencilerden daha fazla hizmet ici egitim
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gormedikleri konusunda degerlendirmede bulunmuslardir. Otel isletmeciligi boliimii

ogrencileri ise %48’lik oranla hizmet i¢i egitim aldiklarini ifade etmislerdir.

“Sektodr stajim esnasinda Ogrenim gordiigim boliimlere uygun alanlarda
gorev yaptim” ifadesine Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore
degerlendirmeleri Tablo 3.10’dadir. Genel olarak 6grencilerin bu ifadeye yaptiklar
degerlendirme uygun alanlarda gorev yaptiklart konusundadir. Mutfak boliimii
ogrencileri %50’lik oranla diger boliim ogrencilerine gore kendi alanlarinda

calistiklan ifadesinde bulunmuslardir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliime gore ‘“‘sektor
staj1 yapan 6grenciler igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmektedir” ifadesi
ile ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.10’dadir. Bu konuyla ilgili genel olarak stajyer
ogrencilerin ucuz is giicii olarak goriildiikleri sonucu ¢ikmaktadir. Otel isletmeciligi
boliim Ogrencileri %64 ve seyahat acenteciligi bolim Ogrencileri %56’ lik oranla
diger boliimlere oranla daha fazla ucuz is giicii olarak goriildiiklerini ifade

etmektedirler.

Tablo 3.11: Ogrencilerin Okulda Almis Olduklar1 Yabanci Dil Egitiminin Staja

Katkisinin Siniflara Gore Frekans Dagilimi

o f g £ g s E
= 3 g S 2 = E £ £
= 5 3 @ S =38 s =
; - H 5 = = = =
Ifadeler Smuf z = £ g z ] S S
M3 G V] S M = =
M ¥ 4 M
f % f % f % f % f % f %
Okulda almis oldugum 10. Simf | 238 |1 22,8 | 149 | 14,2 | 167 | 16,0 | 233 | 22,3 | 259 | 24,8 | 1046 | 100,0
yabancr dil derslerinden staj ) g e f 199 | 61 [ 102 | 12,7 | 130 | 162 | 235 [ 293 | 206 | 257 | 802 | 1000
siiresince ¢ok faydalandim
Okulda almis oldugum 10. Simf | 242 ) 23,1 | 148 | 14,1 | 180 | 17,2 | 237 | 22,7 | 239 | 22,8 | 1046 | 100,0
mesleki yabanci dil dersinden
staj stiresince ¢ok 11.Simf | 125 ] 156 | 116 | 14,5 | 152 | 19,0 | 216 | 26,9 | 193 | 24,1 | 802 | 100,0
faydalandim.
Sektor stajim esnasinda ikinci | 10. Smif | 154 | 14,7 | 80 7,6 98 94 | 254|243 1460 | 44,0 | 1046 | 100,0
g‘r yabanet dile ihtiyag 1smf | 92 | 11,5 67 | 84 [ 79 [ 99 |183] 228 | 381 | 475 | 802 | 1000
uydum.

Genel olarak okulda almig 10. Siuf | 368 | 35,2 | 219 | 20,9 | 200 | 19,1 | 165 | 15,8 | 94 [ 9,0 | 1046 | 100,0

;g;gl;‘d‘ﬁyabam ditdersleri |y} g ¢ | 244 [ 304 [ 180 [ 224 [ 163 | 203 [ 132 ] 1655 | 83 | 103 | 802 | 100,0

Sektor stajim, yabanci dilimi | 10. Simf | 180 | 17,2 | 86 | 8,2 | 165 ] 15,8 | 282 | 27,0 | 333 | 31,8 | 1046 | 100,0

gelistirmemi sagladi. 11.Smuf | 77 | 9,6 | 68 | 85 | 120 | 15,0 | 236 | 29,4 | 301 | 37,5 | 802 | 100,0
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri siniflar ile “okulda almis
oldugum yabanci dil derslerinden staj siiresince ¢ok faydalandim” ifadesine
yaptiklar1 degerlendirme Tablo 3.11°dedir. Ogrencilerin genel olarak okulda
gordiikleri yabanci dil derslerinden staj siiresince faydalandiklari sonucu ortaya
cikmaktadir. 11. siniflar %60 oraninda, 10. sinifta 6grenim goren Ogrencilere gore
daha fazla faydalandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda 10. smiflar %37
oraninda stajim siiresince okulda almis oldugum yabanci dil dersinden

faydalanmadim ifadesini kullanmislardir.

“Okulda almis oldugum mesleki yabanci dil dersinden stajim siiresince
faydalandim” ifadesine  Ogrencilerin  Ogrenim  gordiikleri  simiflara  gore
degerlendirmeleri Tablo 3.11°dedir. Ogrencilerin genel olarak okulda gordiikleri
mesleki yabanci dil derslerinden staj siiresince faydalandiklar1 sonucuna varilmistir.
11. siiflar %50 oraninda 10. siniflara gore mesleki yabanci dilden daha fazla

faydalandiklarini ifade etmektedirler.

Arastirmaya katilan dgrencilerin 6grenim gordiikleri siniflar ile “sektor stajim
esnasinda ikinci bir yabanci dile ihtiyag duydum” ifadesine yaptiklar1 degerlendirme
Tablo 3.11°dedir. Ogrencilerin genel olarak ikinci bir yabanci dile ihtiya¢ duyduklari
sonucuna varilmistir. Bu konuda 11. sinif dgrencileri %70 oranla 10. sinifta 6grenim
goren Ogrencilerden ikinci yabanci dile daha ¢ok ihtiya¢ duyduklar ifadesinde
bulunmuslardir. Bu konuda ikinci yabanci dile ihtiya¢c duymadigim ifade eden %22

oranla 10. siniflar olmustur.

“ Genel olarak okulda almis oldugum yabanci dil dersleri yeterlidir” ifadesine
ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflara gore degerlendirmeleri Tablo 3.11°de
goriilmektedir. Bu ifadeye Ogrencilerin genel olarak katilmadiklari sonucu ortaya
cikmistir. 10. siniflar %56 oranla bu ifadeye derslerin yeterli olmadigir yoniinde
degerlendirme yapmuiglardir. 11. siniflarda ise bu oran %52°dir. 11. sinifta 6grenim
goren Ogrenciler %26 oranla yabanci dil derslerinin yeterli oldugunu ifade

etmislerdir.
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Tablo 3.12: Ogrencilerin Stajin Mesleki Gelisimlerine Ve Sektore Bakis Acilarina

Katkisinin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Frekans Dagilimi

s B g £ g o E
= 3 S § £ = £ E| &
. g |2 2| : = | £E |3 2
Ifadeler = g E £ s = ZE sl &
- el -
==] M - & g g Y/ g = -
4 M
f % f % f % f % f % f %
Mutfak 136 | 219 | 108 | 174 | 78 | 125 | 148 | 23.8 | 152 244 | 622 | 100,0
L ) Servis 176 | 206 | 130 | 152 | 86 | 10.0 | 206 | 24.1 | 258 30,1 | 856 | 1000
Sekidr stajim esnasinda turizm 75 =R 56 | 277 | 40 | 198 | 31 | 153 | 33 | 163 | 42 208 | 202 | 1000
egitimi almamis personel ile -
sorunlar yasadim Kat Hiz. 13 213 | 15 | 246 3 49 8 | 131 | 22 36,1 | 61 |100,0
Otel Ts. 10 208 | 7 146 | 6 125 | 13 | 27.1 12 250 | 48 |100,0
Sey Act. 15 254 | 6 102 | 10 | 169 | 14 | 237 | 14 237 | 59 |100,0
Mutfak 47 76 | 46 | 74 | 87 | 140 | 210 | 338 | 232 373 | 622 | 1000
5  I'servis 96 112 | 41 48 | 109 | 12,7 | 261 | 30,5 | 349 | 408 | 856 | 100,0
Yapms oldugum sektor staj, 75 5o 39 193 | 20 9.9 38 | 188 | 51 | 252 | 54 26,7 | 202 [100,0
ileriki yasamimda is bulmama -
yardimei olacaktir Kat Hiz. 6 9.8 3 49 4 6.6 21 | 344 27 443 61 | 100,0
Otel Tsl. 4 3.3 3 6.3 12 | 250 | 16 | 333 13 27.1 | 48 | 100,0
Sey Act. 5 35 4 6.3 15 | 254 | 15 | 254 | 20 339 | 59 |100,0
Mutfak 74 119 | 76 | 122 | 123 | 198 | 210 | 338 | 139 223 | 622 | 100,0
Yapmis oldugum sektor Servis 120 | 140 | 102 | 119 [ 153 | 17.9 | 272 [ 31.8 | 209 244 | 856 | 1000
stajinda, almis oldugum teorik | On Biiro 43 238 | 32 | 158 | 39 | 193 | 47 | 233 | 36 17.8 | 202 | 100,0
egitimdeki bilgileri uygulama | Kat Hiz. 3 49 6 98 11 | 180 | 23 [ 377 | 18 295 | 61 | 100,0
imkam buldum Otel Isl. 5 10,4 9 18,8 9 18.8 13 [ 27.1 12 250 | 48 [100,0
Sey Act. 6 102 | 8 136 | 12 | 203 | 19 [ 322 14 237 | 59 |100,0
Mutfak 39 63 | 43 69 | 75 | 121 | 230 | 37.0 | 235 378 | 622 | 100,0
Yapmis oldugum sektor staji, | Servis 63 74 | 55 64 | 103 | 120 | 290 | 330 | 345 403 | 856 | 100,0
kendime olan giiven On Biiro 22 109 | 17 | 84 | 27 | 134 | 78 [ 386 | 58 287 | 202 | 100,0
duygusunun gelismesine katki | Kat Hiz. 1 1.6 2 33 7 115 | 25 | 410 | 26 126 | 61 | 100,0
sagladi Otel Tsl. 2 42 3 6.3 3 6.3 13 [ 270 | 27 563 | 48 | 1000
Sey Act. 3 5.1 2 34 11 | 186 | 15 | 254 | 28 475 | 59 | 1000
Mutfak 75 121 | 82 | 132 | 111 | 178 | 215 | 346 | 139 223 | 622 | 1000
5 I Tservis 102 | 119 | 78 | 91 [ 166 | 194 | 282 [ 329 | 228 26,6 | 856 | 1000
Yapmis oldugum sektor staj, 7 e 56 277 | 29 | 144 | 34 | 168 | 54 | 267 | 29 144 | 202 | 100,0
alanimla ilgili yeni gelismeleri -
ayaulama imkan saglads Kat Hiz. 4 6.6 3 131 | 12 | 197 | 21 [344 | 16 262 | 61 | 100,0
Otel Tsl. 6 125 | 6 125 | 10 | 208 | 17 | 354 9 18.8 | 48 | 100,0
Sey Act, 3 136 | 8 136 | 15 | 254 | 14 [ 237 | 14 237 | 59 |100,0
Mutfak 47 76 | 34 | 55 | 57 | 92 | 266 | 428 | 218 350 | 622 | 100,0
; o servis 50 58 58 | 68 | 68 | 79 | 309 | 361 | 371 433 | 856 | 100,0
Yapmis oldugum sektSr staji, [T 34 168 | 14 | 69 15 74 80 | 39.6 | 59 292 | 202 | 100,0
insanlarla olan iletisimimin -
selismesine katki sagladi Kat Hiz. 2 33 3 4.9 4 6.6 28 | 459 | 24 393 | 61 | 1000
Otel Tsl. 4 3.3 0 0 0 0 22 | 458 | 22 458 | 48 | 1000
Sey Act, 2 34 1 1.7 3 136 | 23 | 390 | 25 424 | 59 |100,0
Mutfak 29 47 37 | 59 | 68 | 109 | 227 | 365 | 261 420 | 622 | 100,0
Servis 59 69 | 46 | 54 | 70 | 82 | 294 | 343 | 387 | 452 | 856 | 100,0
Yapmis oldugum sektor staji, On Biiro 24 11,9 7 3,5 25 12,4 66 32,7 80 39,6 202 | 100,0
sektorii tanima olana sagladi | Kat Hiz. 1 1,6 3 4,9 7 11,5 21 | 344 29 47,5 61 | 100,0
Otel Tsl. 0 0 2 42 2 42 21 | 438 | 23 479 | 48 | 100,0
Sey Act. 2 34 4 6.3 4 6.3 14 | 237 | 35 593 | 59 |100,0
Mutfak 108 | 174 | 60 | 96 | 144 | 232 | 185 | 29.7 | 125 20.1 | 622 | 100,0
;  I'servis 132 | 154 | 80 | 93 | 209 | 244 | 238 | 278 | 197 230 | 856 | 100,0
Yapmus oldugum sekior stajt, - [ "7 58 287 | 20 | 99 | 44 | 218 | 43 | 213 | 37 18.3 | 202 | 100,0
turizm mesleglm sevmeme -
fayda sagladh Kat Hiz. 3 13.1 2 33 13 | 213 | 20 | 328 | 18 295 | 61 |100,0
Otel Tsl. 6 125 | 0 0 14 | 292 | 15 | 313 13 27.1 | 48 | 100,0
Sey Act. 9 153 | 5 3.5 17 | 288 | 15 | 254 | 13 220 | 59 |100,0
Mutfak 107 | 172 | 58 | 93 | 154 | 248 | 164 | 264 | 139 223 | 622 | 100,0
Yapmis oldugum sekeor staji, | Servis 120 | 140 | 95 | 111 | 247 | 289 | 210 [ 245 | 184 21,5 | 856 | 1000
okulu bitirince bu meslegi On Biiro 59 292 | 23 | 114 | 52 | 257 | 39 | 193 | 29 144 | 202 | 100,0
yapma diisiinceme olumlu Kat Hiz. 6 9.8 5 3.2 12 | 197 | 17 | 279 | 21 344 | 61 | 1000
yonde katki saglad Otel Il. 6 12,5 3 6,3 16 33,3 12 | 250 11 229 | 48 |100,0
Sey Act. 7 19 | 7 119 | 20 | 339 | 13 |20 12 203 | 59 |100,0
Mutfak 51 82 | 53 85 | 139 | 223 | 225 | 362 | 154 248 | 622 | 100,0
L Servis 110 | 129 | 53 6.2 | 181 | 21.1 | 256 | 299 | 256 299 | 856 | 1000
Sektor staji yaptiktan sonra bu - [75 = 29 | 243 | 24 | 119 | 52 | 257 | 40 | 198 | 37 183 | 202 | 100,0
meslekte daha basarili -
olacagma kanaat getirdim Kat Hiz. 6 93 2 33 3 131 | 21 | 344 | 24 393 | 61 |100,0
Otel Ts. 5 104 | 2 42 18 | 375 | 11 [ 229 | 12 250 | 48 |100,0
Sey Act. 7 119 | 3 5.1 19 | 322 | 12 | 23 13 305 | 59 |100,0
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Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri simflar ile “‘sektor
stajim, yabanci dilimi gelistirmemi sagladi” ifadesine yapilan degerlendirme Tablo
3.11’dedir. Ogrencilerin genel olarak yabanci dillerinin gelistigi konusunda
degerlendirme yapmislardir. Bu konuda 11. siniflar %67 oranla yabanci dillerinin
daha ¢ok gelistigini ifade etmektedirler. 10. sinifta 6grenim goren Ogrenciler %25

oranla yabanci dillerinin gelismedigi konusunda degerlendirme yapmislardir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimler ile “‘sektor
stajim esnasinda turizm egitimi almamis personel ile sorunlar yasadim” ifadesi ile
ilgili degerlendirmeleri Tablo 3.12’dedir. Ogrencilerin genel olarak personelle
sorunlar yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Bu konuda otel isletmeciligi bolim
ogrencileri %52 oranla diger boliimlere gore daha fazla sorun yasadigimi ifade
etmektedir. Kat hizmetleri personeli ise, %45’lik oranla en az sorun yasadigi

ifadesinde bulunmustur.

“Yapmis oldugum sektor staji, ileriki yasamimda is bulmama yardimci
olacaktir” ifadesine Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimlere gore yaptiklar
degerlendirmeleri Tablo 3.12°dedir. Bu ifadeye &grencilerin genelde ileriki
yasamlarinda is bulabileceklerini ifade etmektedirler. Bu konuda kat hizmetleri
boliimii 6grencileri %79’luk oranla diger boliimlerdeki &grencilere gore is bulma
yoniinde diger boliimlere gore daha cok umut tasidigini ifade etmektedir. On biiro
boliimii O6grencileri ise %29 oranla ileriki yasaminda is bulamayacagini ifade

etmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolimler ile “yapmis
oldugum sektor stajinda almis oldugum teorik egitimdeki bilgileri uygulama imkam
buldum” ifadesine yapmis olduklar1 degerlendirmeleri Tablo 3.12°de goriilmektedir.
Ogrencilerin genel olarak almus olduklart teorik eg@itimi uygulama imkani
bulduklarimi ifade etmisleridir. Bu konuda kat hizmetleri bolimii 6grencileri %67
oranla en fazla uygulama imkani bulan béliim ogrencileridir. On biiro boliimii

ogrencileri %40 oranla uygulama imkani bulmadigini ifade eden boliim olmustur.
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“Yapmis oldugum sektor staji kendime olan giiven duygusunun gelismesine
katki sagladi” ifadesine Ogrencilerin 0grenim gordiikleri boliimlere gore yapmis
olduklar1 degerlendirmeleri Tablo 3.12 de goriilmektedir. Genel olarak &grencilerin
cok yiliksek oranda katki sagladiklarini ifade etmigslerdir. Kat hizmetleri bolim
ogrencileri %83 ve seyahat acenteciligi boliim 6grencileri %81°lik oranla bu konuda
en fazla giiven duygusunun gelismesine katki sagladigim ifade etmektedir. On biiro

boliimii 6grencileri %19 oranla en az katki sagladigini ifade etmektedirler.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 68renim gordiikleri bolim ile “yapmis
oldugum sektor staji alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama imkani buldum”
ifadesine yapmis olduklar1 degerlendirmeleri Tablo 3.12’de goriilmektedir. Buna
gore kat hizmetleri 6grencileri %61 oranla diger boliimlere gore daha fazla uygulama
imkan1 bulmuslardir. Bu konuda en az uygulama imkan1 bulan bdliim 6grencileri 6n

biiro boliim 6grencileri %41°lik oranla olmustur.

Ogrencilerin “yapmis olduklar1 sektor staji, insanlarla olan iletisiminin
gelismesine katki sagladigr” ifadesi ile ogrenim gordiikleri boliimlere gbre yapmis
olduklar1 degerlendirmeleri Tablo 3.12°de goriilmektedir. Genel olarak &grencilerin
insanlarla olan iletisimlerinin gelistigi sonucuna varilmistir. Otel isletmeciligi boliim
ogrencileri, %92’lik oranla diger bolim Ogrencilerine oranla iletisimlerinin
gelismesine katki sagladigim ifade etmislerdir. On biiro boliimii 6grencileri %24’ litkk

oranla iletisimlerine katki saglamadigin ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 68renim gordiikleri bolim ile “yapmis
oldugum sektor staji sektorii tamima olanagr sagladi” ifadesine yaptiklarn
degerlendirmeler Tablo 3.12°dedir. Genel olarak ogrenciler, yiiksek oranda sektorii
tanidiklarim1 ifade etmiglerdir. Bu konuda en fazla sektorii tanima olanagi bulan
boliim ogrencileri %92’lik oranla otel isletmeciligi boliim o6grencileridir. En az
sektorii tamima olanagr bulan bolim ise %16’lik oranla 6n biiro bolimii

ogrencileridir.
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“Yapmis oldugum sektor staji turizm meslegini sevmeme fayda sagladi”
ifadesine, Ogrencilerin 6grenim gordiikleri bolime gore yapmis olduklan
degerlendirmeleri Tablo 3.12°dedir. Ogrenciler genel olarak bu konuda stajin,
meslegi sevmelerine katki sagladigimi ifade etmektedirler. Kat hizmetleri boliim
ogrencileri %63 oranla en fazla meslegi sevdigini ifade eden boliim olmustur.
Meslegi en az sevdigini ifade eden boliim ise %39’luk oranla on biiro bolimii

ogrencileridir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 68renim gordiikleri bolim ile “yapmis
oldugum staj, okulu bitirince bu meslegi yapma diisiinceme olumlu yonde katki
saglad1” ifadesine yapmis olduklar1 degerlendirme Tablo 3.12°de goriilmektedir.
Ogrencilerin genel olarak bu konuda stajin, bu meslegi ileriki yasamlarinda yapma
diisiincelerine olumlu katki sagladigini ifade etmektedirler. Bununla ilgili kat
hizmetleri boliim 6grencileri %61 oranla en fazla olumlu katki sagladigini ifade eden
boliim olmustur. On biiro boliim dgrencileri ise %40’lik oranla en az oranda katki

sagladigini ifade etmektedirler.

Ogrencilerin “sektér staji yaptiktan sonra bu meslekte daha basarili
olacaklarina” yonelik ifadeleri ile 6grenim gordiikleri boliime gore yapmis olduklari
degerlendirmeleri Tablo 3.12’de goriilmektedir. Ogrenciler genel olarak bu konudaki
ifadelerinde stajdan sonra meslekte daha basarili olacaklar1 yoniinde degerlendirme
yapmiglardir. Kat hizmetleri boliim 6grencileri %75 oranla en fazla basarili olacagina
kanaat getiren bolim olmustur. Bu konuda en az oranda basarili olabilecegini

diisiinen boliim ise, %36’lik oranla 6n biiro boliimii 6grencileridir.
3.6.2 Hipotez Testleri
H1 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 okullarin bulundugu

cografi bolgeler ile yapmis olduklar1 meslek stajlarina iliskin

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir.
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Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan dgrencilerin yapmis olduklar

sektor stajina iligkin memnuniyet diizeylerine yonelik degerlendirmelerinin bolge

faktoriine yonelik ANOVA testi sonuglarina gore 11 ifadeden 9’unda anlamli bir fark

oldugu ortaya cikmistir. Bu sonucglara gére Ho reddedilmistir. 9 ifadeyle ilgili su

tespitler yapilabilir

Tablo 3.13: Ogrencilerin Sektor Stajlarindaki Memnuniyet

Faktoriine Gore Hesaplanan ANOV A Testi Sonuglart

Diizeylerinin Bolge

ifadeler Bolge n [AO| SS | f p CZ‘(‘;"
Akdeniz 293 | 2.60 | 1.515
Ege 447 | 2.34 | 1.396
Marmara 285 | 2.52 | 1.472
Sektor stajinda aldigim iicretten Karadeniz 274 | 2.41 | 1.388 3.66 0,0010 | 2.35
memnundum Ic Anadolu | 238 | 2.31 [ 1.448 | ™ *
Gilineydogu | 114 | 2.18 | 1.391
Dogu
Anadolu 197 | 2.08 | 1.222
Akdeniz 293 | 2.03 | 1.402
Ege 447 | 1.64 | 1.234
Marmara 285 | 1.65 | 1.283
Fazla mesai durumlarinda gerekli Karadeniz 274 | 1.69 | 1.247 6.75 0,0001 | 1.67
mesai iicretini aliyyordum. Ic Anadolu | 238 | 1.64 | 1.227 ’ *
Gilineydogu | 114 | 1.67 | 1.224
Dogu
Anadolu 197 | 1.34 | 0.820
Akdeniz 293 | 2.43 | 1.541
Ege 4471 2.06 | 1.534
N . . Marmara 285 | 2.20 | 1.539
Sektor staji galisma saatlerim Karadeniz__| 274 | 2.25 | 1523 0,003 | 2.17
sozlesmede yazan sekliyle - 3,38 9
( 8 saat ) uygulamyordu. I¢ Anadolu | 238 | 2.33 | 1.568
Glineydogu | 114 | 1.95 | 1.432
Dogu
Anadolu 197 | 1.95 | 1.364
Akdeniz 293 | 294 | 1.372
Ege 447 | 2.56 | 1.449
Sektor staji yaptigim isletmede ki Marmara 285 | 2.67 | 1.516
personel yatakhanesi, banyo ve Karadeniz 274 | 2.86 | 1.375 3.09 0,005 | 2.71
tuvaletlerde tatmin edici sartlar Ic Anadolu | 238 | 2.60 | 1.445 ’ *
(hijyen vb. ) mevcuttu. Giineydogu | 114 | 2.73 | 1.435
Dogu
Anadolu 197 | 2.63 | 1.286
Sektor staji yaptigim isletmede ki, Akdeniz 293 | 3.04 | 1.294 | 3,78 | 0,0010 | 2.99
personel yemekleri saglik, temizlik Ege 447 | 2.79 | 1.363 *
(hijyen) ve cesitlilik agisindan Marmara 285 | 3.09 | 1.414
yeterliydi. Karadeniz__| 274 | 3.20 | 1.323
Ic Anadolu | 238 | 2.90 | 1.388
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Giineydogu | 114 | 2.80 | 1.377
Dogu
Anadolu 197 | 3.08 | 1.281
Akdeniz 293 | 2.80 | 1.318
Ege 447 1 2.80 | 1.459
Sektor staji yaptigim igletme Marmara.l 285 | 289 | 1.508
e . Karadeniz 274 | 2.69 | 1.409
yoneticileri stajyer olsun olmasin tim |— 1,73 | 0,1100
calisanlara adil davraniyorlardi. Ic Anadolu [ 238 | 2.76 | 1444 2.72
Giineydogu | 114 | 2.52 | 1.465
Dogu
Anadolu 197 | 2.56 | 1.437
Akdeniz 293 | 3.13 | 1.536
Ege 447 | 2.86 | 1.603
Sektor stajim esnasinda meslek Marmara 285 | 3.14 | 1.666
A Karadeniz 2741 3.20 | 1.564 0,013
alanim disinda herhangi bir is - 2,70 " 2.99
yapmak durumunda kalmadim. I¢ Anadolu | 238 | 2.83 | 1528
Glineydogu | 114 | 291 | 1.532
Dogu
Anadolu 197 | 2.88 | 1.620
Akdeniz 293 | 3.56 | 1.314
Ege 447 | 3.56 | 1.384
Sektor stajim esnasindaki ¢aligma Marmarz.l 285 | 3.78 | 1.324
arkadaslarimin bana kargi tutum ve Karademz 274 | 384 | 1139 3,62 O’OS 10 3.65
davranislarindan memnundum. I¢ Anadolu | 238 | 3.73 | 1.272
Gilineydogu | 114 | 3.32 | 1.326
Dogu
Anadolu 197 | 3.77 | 1.256
Akdeniz 293 | 2.81 | 1.326
Ege 447 | 2.92 | 1.442
Sektor stajim esnasinda isletme Marmara.l 2851 273 | 1453
tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i Karademz 274 | 2.80 {1331 0,85 [ 0,5320 281
egitim verilmekteydi. I¢ Anadolu | 238 | 2.84 | 1.368
Giineydogu | 114 | 2.69 | 1.284
Dogu
Anadolu 197 | 290 | 1.374
Akdeniz 293 | 3.10 | 1.433
Ege 447 | 3.19 | 1.541
Sektor stajim esnasinda 6grenim Marmara.l 285 | 346 1 1.440
e 1 Karadeniz 274 3.25 | 1.474 0,0000 | 3.16
gordiigiim boliime uygun alanlarda - 4,49 e
gorev yaptim. I¢ Anadolu | 238 | 2.81 | 1.513
Giineydogu | 114 | 3.11 | 1.429
Dogu
Anadolu 197 | 3.19 | 1.492
Akdeniz 293 | 3.28 [ 1.580
Ege 447 | 3.60 | 1.522
.. . x . Marmara 285 | 3.38 | 1.604
Seki6r stajt yapan ogrenciler, =~ Karadeniz__| 274 | 3.66 | 1.499 0.02201 5 46
igverenler tarafindan ucuz isgiicii - 2,48 *
olarak goriilmektedir I¢ Anadolu | 238 | 3.58 | 1.529
Gilineydogu | 114 | 3.36 | 1.603
Dogu
Anadolu 197 | 3.37 | 1.545
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Tablo 3.13’te Ogrencilerin sektor stajma iliskin memnuniyetleri ile ilgili
ifadelerine verdigi cevaplarin okulun bulundugu cografi bolgeye gore incelenmesi
verilmistir. Tabloda okulun bulundugu bolgeye gore verilen cevaplarda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunan ifadeler * isareti ile belirtilmistir. Buna gére;

“Sektor stajinda aldigim iicretten memnundum” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde bu ifadeye genel katilim diisiiktiir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye
verilen cevaplarda bolgelere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore;
bu ifadeye en diisiik katihm Dogu Anadolu Bolgesinde, en yiiksek katilim Akdeniz
Bolgesinde tespit edilmistir. Bu da gostermektedir ki Dogu Anadolu bolgesindeki
Ogrenim goren 6grenciler sektor stajindan aldiklan iicretten diger bolgelere gore daha

az memnun olduklar1 tespit edilmistir.

“Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai {cretini aliyordum” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim ¢ok diisiiktiir. p<0,05
oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore istatistiksel olarak anlamli
fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim Dogu Anadolu Bolgesinde, en
yiiksek katilim Akdeniz Bolgesinde olmustur. Bu ifadeye cok yiiksek bir katilim
gozlenmistir (f:6,75). Bu sonuca gore biitiin bolgelerdeki 6grenciler ayn1 yorumu
yapmislardir ve ayn1 fikirdedirler. Tiim bolgelerdeki dgrenciler fazla mesai yapmak
durumunda kaldiklarinda iicret almadiklarini ifade etmislerdir. Fakat Dogu Anadolu
Bolgesinde 6grenim goren Ogrenciler diger bolgelere oranla daha az oranda mesai

icreti almadig ifadesinde bulunmuslardir.

“Sektor staji calisma saatlerim sozlesmede yazan sekliyle (8 saat)
uygulaniyordu” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
diisiiktiir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim Dogu
Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgelerinde, en yiiksek katilim Akdeniz
Bolgesinde goriilmiistiir. Sonuc olarak biitiin bolgeler bu ifadeyle ilgili ayni
degerlendirmeleri yapmuslardir. Ogrenciler calisma saatlerinin 8 saat olmadig

ifadesinde bulunmuslardir. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde
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O0grenim goren Ogrenciler diger bolgelere gore daha az memnun olduklarini ifade

etmislerdir.

“Sektor staji  yaptigim isletmede ki personel yatakhanesi, banyo ve
tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb.) mevcuttu” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye
verilen cevaplarda bolgelere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore;
bu ifadeye en diisiik katilim Ege Bolgesinde, en yiiksek katilim Akdeniz Bolgesinde
tespit edilmistir. Ege Bolgesinde 6grenim goren dgrenciler diger bolgelere gore staj
yaptiklar1 isletmede bulunan yatakhane, banyo ve tuvaletlerin temiz olmadigi

konusunda yorum yapmuslardir.

“Sektor staji yaptigim isletmede ki, personel yemekleri saglik, temizlik
(hijyen) ve ¢esitlilik acisindan yeterliydi” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde
bu ifadeye genel katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda
bolgelere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik
katilim Ege Bolgesinde, en yiiksek katilim Karadeniz Bolgesinde olmustur. Genel
olarak ogrencilerin katilimi ortalamaya yakindir. Ege bolgesinde Ogrenim goéren
ogrenciler yemekler ve temizlik konusunda diger bolgelere oranla daha az memnun

olduklarini ifade etmektedirler.

“Sektor staji yaptigim isletme yOneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramyorlardi” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye
genel katilm yiiksektir. p>0,05 oldugundan bolgesel olarak 6grencilerin
degerlendirmeleri genel olarak birbirine yakindir. Ogrencilerin, sektor staji yapilan
isletme yoneticilerinin calisanlara adil davranmasi ile ilgili degerlendirmelerinde

bolgesel farkliklarin 6nemli bir faktér olmadigi sdylenebilir.

“Sektor stajim esnasinda meslek alanim disinda herhangi bir is yapmak
durumunda kalmadim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel
katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore

istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim Ig
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Anadolu Bolgesinde, en yiiksek katilim Karadeniz Bolgesinde tespit edilmistir. I¢
Anadolu Bolgesinde 6grenim goren Ogrenciler bu konuda diger bolgelerdeki

ogrencilere gore daha az katilmaktadirlar.

“Sektor stajim esnasindaki caligma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglarindan memnundum” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye
genel katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere
gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim
Giineydogu Anadolu Bolgesinde, en yiiksek katihm Karadeniz Bolgesinde
gozlenmistir. Karadeniz Bolgesinde Ogrenim goren 6grenciler diger bolgelerdeki

ogrencilere gore bu konuda olumlu yorum yapmislardir.

“Sektor stajim esnasinda igletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i eSitim
verilmekteydi ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. S6z konusu ifadeyle ilgili olarak dgrencilerin

bolgesel farkliliklar: 6nemli bir faktor degildir.

“Sektor stajim esnasinda 6grenim gordiigiim boliime uygun alanlarda gorev
yaptim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir.
p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore istatistiksel olarak
anlaml fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim I¢ Anadolu Bolgesinde,
en yliksek katiim Marmara Bolgesinden olmustur. Buna gére Marmara bolgesinde
Ogrenim goren Ogrenciler boliimlerine uygun alanlarda gorev yaptiklan ifadesinde

bulunmuslardir.

“Sektor staji yapan Ogrenciler, isverenler tarafindan ucuz isgiicli olarak
goriilmektedir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
cok yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bolgelere gore
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilimin
Akdeniz Bolgesinde, en yiiksek katilimin ise Karadeniz Bolgesinde oldugu tespit

edilmistir.
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Sonug¢ olarak sektor staji yapan Ogrenciler aldiklan ticretlerden memnun
olmadiklarim ifade etmislerdir. Bununla birlikte dgrenciler daha fazla ¢calismakta ve
mesai iicreti almamaktadirlar. Alt hipotezlerin cogunda Dogu Anadolu Bolgesinde
Ogrenim goren 6grenciler ifadelerin ¢ogundan memnun olmadiklar1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Personel yatakhaneleri, yemekhaneleri, banyolari,tuvaletleri ve yemek
cesitlilikleri ile ilgili ifadelerde katilim oram yiiksektir. Ege bolgesi her iki ifadesinde
de memnun olmadigini ifade etmistir. Aym ifadeye Akdeniz ve Karadeniz
Bolgelerinin katilimi yiiksek oranda olmustur. Genel olarak Karadeniz Bolgesindeki

ogrencilerin katilimi yiiksek oranda ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin sektor stajindan memnuniyetleri ile ilgili ifadelere verilen
cevaplarin bolgeler acisindan incelenmesi sonucunda asagidaki degerlendirilmeler

yapilmistir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan dgrencilerin yapmis olduklar
sektor stajina iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik degerlendirmelerinin bolge
faktoriine yonelik ANOVA testi sonuglarina gore 11 ifadeden 9’unda anlamli bir fark
oldugu ortaya cikmistir. Bu sonucglara gére Ho reddedilmistir. 9 ifadeyle ilgili su
tespitler yapilabilir

Ogrenciler genel olarak sektor stajindan aldiklari iicretten memnun degillerdir
(Tablo 3.13: Genel A.0O:2,35). Bu konuda en olumsuz degerlendirmeler Dogu
Anadolu (2.08) ve Giiney Dogu Anadolu Bolgelerinden (2.18) Ogrenim goren
ogrencilerden gelmistir. En olumlu degerlendirme ise Akdeniz (2,60) ve Marmara

Bolgelerinden (2,34) gelmistir.

Ogrenciler, fazla mesai durumunda kesinlikle gerekli mesai iicreti
almadiklarin1 ifade etmektedirler. Bu konuda en olumsuz degerlendirmeler Dogu
Anadolu Bélgesinden (1,34), Ege ve I¢ Anadolu Bolgelerinden( 1,64) gelmistir. Bu
da gostermektedir ki, Ogrenciler fazla c¢aligmalarina ragmen mesai {icreti

almamaktadirlar. Bu da dgrencilerin ¢alisma motivasyonu yoniinden olumsuz olarak
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etkilenmelerine neden olmaktadir. Burada genel aritmetik ortalamanin 1.67 ¢ikmasi
arastirmaya verilen en olumsuz degerlendirmenin bu ifadeye oldugu dikkat

cekmektedir.

Ogrenciler sektor staj1 calisma saatlerinin sozlesmede yazan sekliyle ( 8 saat )
uygulanmadigini ifade etmektedirler ( Tablo 3.13: Genel A.0.2,17) bu konuda en
olumsuz degerlendirmeler Giineydogu ve Dogu Anadolu Bolgelerinden (1,95)
gelmistir. En olumlu ifadeler ise, Akdeniz Bélgesinden (2,43) gelmistir. Ogrencilerin
verdikleri cevaplar dogrultusunda sektor stajlarinda sozlesmede yazan sekliyle yani 8

saat calismadiklarini, daha fazla ¢alistiklarini ifade etmektedirler.

Ogrenciler, sektor staji yaptigim isletmedeki personel yatakhanesi, banyo ve
tuvaletlerde tatmin edici hijyen mevcuttur ifadesini kullanmislardir (Genel A.O.
2,71). En olumsuz degerlendirme Ege Bolgesinden (A.O 2.56) ve en olumlu
degerlendirme Akdeniz Bolgesinden (2.94) gelmistir. Bu sonuca gore, personelin
kalmakta oldugu yatakhane sartlari, banyo ve tuvaletlerin pek temiz ve hijyenik
oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin bu konuda hemen hemen ayni diisiince de olduklari

gozlenmektedir (p:0,005).

Ogrenciler, sektor staji yaptigim isletmedeki personel yemekleri saglik,
temizlik, hijyen ve cesitlilik acisindan yeterli degildir ifadesini kullanmaktadirlar
(Genel A.O. 2,99). Bu konuda en olumsuz ifade Ege Bolgesinden (2,79) en olumlu
ifade ise Karadeniz Bolgesinde (3.20) tespit edilmistir.

Ogrencilerin sektor stajlar1 esnasinda alanlarinin disinda herhangi bir is
yapmak durumunda kaldiklarimi ifade etmektedirler. Bu konuda en olumsuz ifade
Ege Bolgesinden (2,86) en olumlu degerlendirme Marmara Bolgesinde (3,14)

goriilmektedir.

Ogrencilerin sektor stajim esnasindaki calisma arkadaslarmin tutumlar1 ve

davraniglart konusundaki goriisleri olumlu olmustur (Genel A.0:3,65). Bu konudaki
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en olumsuz ifade Giineydogu Anadolu Bolgesinde, en olumlu cevap ise Karadeniz

Bolgesinde (3,84) olmustur.

Ogrencilerin sektor stajlari esnasinda 6grenim gordiikleri boliime uygun
alanlarda gorev yaptiklar1 konusunda olumlu yanit vermislerdir (Genel A.0:3,16).
Bu konudaki en olumsuz cevap I¢ Anadolu Bolgesinde (2,81), en olumlu cevap ise

Marmara Bolgesinde (3,46) olmustur.

Ogrencilerin isverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak goriildiikleri
anlagilmaktadir (Genel A.O: 3,46). Bu ifadeye en olumsuz cevap Akdeniz
Bolgesinden (3,28), en olumlu cevap ise Karadeniz Bolgesinden (3,66) oldugu tespit

edilmistir.

H2 Ogrencilerin cinsiyetleri ile yapms olduklar1 meslek stajlarna iliskin

memnuniyet diizeyleri arasinda anlamh bir fark vardir

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan dgrencilerin yapmis olduklar
sektor stajina iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik degerlendirmelerinin cinsiyet
faktoriine yonelik t-testi sonuglarina gore 11 ifadeden 4’iinde anlamli bir fark oldugu

7’sinde ise olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Bu sonuglara gore Ho reddedilememistir.

Tablo 3.14’de 6grencilerin sektdr stajina iliskin memnuniyetleri ile ilgili
ifadelerine verdigi cevaplarin 6grencilerin cinsiyetine gore incelenmesi verilmistir.
Tabloda o6grencilerin okulda 6grenim gordiigii bolime gore verilen cevaplarda

istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunan ifadeler * isareti ile belirtilmistir. Buna gore;

“Sektor stajinda aldigim {iicretten memnundum” ifadesine verilen cevaplar
cinsiyet faktorii bakimindan incelendiginde p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Dolayisiyla, bu ifadeye bayanlarin katilim
diizeyi daha yiiksektir. Bayanlarin sektor stajinda aldiklari iicretten memnuniyet

diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3-14 Ogrencilerin Sektor Stajina iliskin  Memnuniyetlerinin Cinsiyet
Faktoriine Gore Hesaplanan t-testi Sonuclari

[fadeler Cinsiyet | n A.O S.S t p C:,rgl
o - Bay 1443 | 2.30 1.407 0,0000

Sektor stajinda ald it d 433 ? 248

ektor stajinda aldigim iicretten memnundum Bayan 705 365 Ta1a &
Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai iicretini Bay 1443 | 1.64 1.219 264 0,0084 173
aliyordum. Bayan | 405 | 182 | 1324 |7 * )
Sektor staji caligma saatlerim sozlesmede yazan sekliyle ( Bay 1443 | 2.13 1.511 304 0,0024 226
8saat ) uygulantyordu. Bayan | 405 | 239 [ 1.543 ’ * )
Sektor staji yaptigim isletmede ki personel yatakhanesi, Bay 1443 | 2.66 1419

) ) ST ) 2,66 | 0,0079 2.77
banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb. ) Bayan 405 287 1431 ;
mevcuttu.
Sektor staj1 yaptigim isletmede ki, personel yemekleri Bay 1443 | 2.99 1.362 040 | 06923 2.08
saglik, temizlik (hijyen) ve cesitlilik agisindan yeterliydi. Bayan 405 2.96 1.337 ’ ’ ’
Sektor staji yaptigim isletme yoneticileri stajyer olsun Bay 1443 | 2.72 1.446 151 | 0.1319 278
olmasin tiim ¢ahisanlara adil davraniyorlardi. Bayan 405 2.84 1.396 i ] )
Sektor stajim esnasinda meslek alanim diginda herhangi bir Bay 1443 | 2.97 1.592 155 | 0.1224 3.04
is yapmak durumunda kalmadim. Bayan 405 | 3.11 1.577 i i )
Sektor stajim esnasindaki ¢aligma arkadaglarimin bana Bay 1443 | 3.68 1.298 1.05 | 02937 3.64
karg1 tutum ve davramglarindan memnundum. Bayan | 405 | 3.60 [ 1.323 ’ ’ )
Sektor stajim esnasinda igletme tarafindan yeterli diizeyde Bay 1443 | 2.83 1.384 024 | 08084 2.82
hizmet ici egitim verilmekteydi. Bayan | 405 | 2.81 [ 1.380 ’ ’ )
Sektor stajim esnasinda 6grenim gordiigiim bolime uygun Bay 1443 | 3.19 1.495 097 | 03329 3.15
alanlarda gorev yaptim. Bayan | 405 | 3.11 1.480 ? ’ )
Sektor staji yapan 6grenciler, isverenler tarafindan ucuz Bay 1443 | 3.50 1.565 1.00 | 03176 3.46
isgiicii olarak goriilmektedir Bayan | 405 | 3.41 | 1.509 | ~ ’ ’

Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai ticretini aliyordum” ifadesine verilen
cevaplar cinsiyet faktdrii bakimindan incelendiginde p<0,05 oldugundan verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu ifadeye genel olarak katilim
diisiiktiir (1.73). Bu ifadeye bayanlarin katihm diizeyi daha yiiksektir. Ogrencilerin
fazla mesai durumunda iicret almadiklari konusunda cinsiyet onemli bir faktor

oldugu sodylenebilir.

“Sektor staji calisma saatlerim sozlesmede yazan sekliyle (8 saat)
uygulaniyordu” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii bakimindan
incelendiginde p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml1 fark
vardir. S6z konusu ifadeyle ilgili olarak bayan ve erkek ogrencilerin ifadeleri
birbirine cok yakindir(1.64-1.82). Bu ifadeye bayanlarin katihm diizeyi daha
yiiksektir.

“Sektor staji yaptigim isletmede ki personel yatakhanesi, banyo ve

tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb.) mevcuttu” ifadesine verilen cevaplar
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cinsiyet faktorii bakimindan incelendiginde p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu ifadeye bayanlarin katiim diizeyi daha
yiiksektir. Staj yapilan isletmede personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerin
temizligi ve hijyeni konusundaki degerlendirmelerinde cinsiyetin 6nemli bir etken

oldugu sodylenebilir.

“Sektor staji yaptigim isletmede ki, personel yemekleri saglik, temizlik
(hijyen) ve ¢esitlilik acisindan yeterliydi” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii
bakimindan incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak
anlamli fark yoktur. S6z konusu ifadeyle ilgili olarak bayan ve erkek &grencilerin
degerlendirmeleri genel olarak birbirine yakindir. Ogrencilerin sektor staji yapilan
isletmeleri hijyen yoniinden degerlendirmelerinde cinsiyetin Onemli bir faktor
olmadig1 soylenebilir. Aritmetik ortalamalardan da anlasilabilecegi gibi (bayanlarda
2,96 erkeklerde 2,99) bu konuda Ogrencilerin genel olarak kararsiz kaldiklar

sOylenebilir.

“Sektor staji yaptigim isletme yOneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramiyorlardr” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii
bakimindan incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak
anlamli fark yoktur. S6z konusu ifade ile ilgili olarak bayan ve erkek &grencilerin

degerlendirmeleri biri birine yakindir.

“Sektor stajim esnasinda meslek alanim disinda herhangi bir is yapmak
durumunda kalmadim” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii bakimindan
incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlaml1 fark
yoktur. Ogrencilerin meslek alanlar1 disinda baska bir is yapmalar1 konusundaki

degerlendirmelerinde cinsiyetin 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir.

“Sektor stajim esnasindaki calisma arkadaslarimin bana karsi tutum ve
davraniglarindan memnundum” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii
bakimindan incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak

anlamli fark yoktur. Ogrencilerin stajlar1 esnasinda calisma arkadaslarinin tavir ve
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davraniglart ile ilgili ifadelerinde cinsiyet faktoriiniin 6nemli bir etken olmadigi

yorumu yapilabilir.

“Sektor stajim esnasinda igletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i eSitim
verilmekteydi” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii bakimindan incelendiginde
p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.
Ogrencilerin stajlar1 esnasinda hizmet ici egitim verilmesi konusundaki goriislerinde

cinsiyet faktorii onemli bir etken degildir.

“Sektor stajim esnasinda 6grenim gordiigiim boliime uygun alanlarda gorev
yaptim” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii bakimindan incelendiginde
p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.
Ogrencilerin bu ifadeye yapmis olduklari degerlendirmeler ortalamanin iistiinde
olmustur. Erkek ogrencilerin bu ifadeye katilimlar daha yiiksektir. Sektor stajlart
esnasinda ogrencilerin 6grenim gordiikleri alana gore gorev yapmis olduklar

degerlendirmeleri ile cinsiyet faktorii onemli bir etken degildir ifadesi kullanilabilir.

“Sektor staji yapan Ogrenciler, isverenler tarafindan ucuz isgiicli olarak
goriilmektedir” ifadesine verilen cevaplar cinsiyet faktorii bakimindan incelendiginde
p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.
Ogrencilerin, staj yaptiklar1 isletmelerde ucuz isgiicii olarak goriildiikleri

konusundaki degerlendirmelerinde cinsiyetin dnemli bir faktor olmadig: sdylenebilir.

Sonu¢ olarak Ogrencilerin yapmis olduklart meslek stajlarina iliskin
memnuniyet diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasinda anlaml bir iliski yoktur
sonucu c¢cikmistir. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’de ki tiim okullardan gelen
cevaplara bakilirsa dgrencilerin yapmis olduklar1 meslek stajlarina iliskin erkeklerle

bayanlarin yaptig1 yorumlarda bir fark olmadig1 sdylenebilir.

H3 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 béliimler ile yapms
olduklar1 meslek stajlarma iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamh bir

fark vardir.
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Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin yapmis olduklar
sektor stajina iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik degerlendirmelerinin 6grenim
gordiikleri bolim faktoriine yonelik ANOVA testi sonuclarina gore 11 ifadeden
3’iinde anlamli bir fark oldugu 8’inde ise olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara

gore Ho reddedilememistir.

Tablo 3.15’te ogrencilerin sektor stajina iliskin memnuniyetleri ile ilgili
ifadelerine verdigi cevaplarin okulda 6grenim gordiikleri boliime gore incelenmesi
verilmistir. Tabloda 6grencilerin okulda 6grenim gordiigii boliime gore verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan ifadeler * isareti ile belirtilmistir.

Buna gore;

“Sektor stajinda aldigim iicretten memnundum” ifadesine verilen cevaplar
incelendiginde bu ifadeye genel katilim diisiiktiir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye
verilen cevaplarda bolimlere gore istatistiksel olarak anlamhi fark yoktur.
Ogrencilerin  aldiklar1 iicretten memnuniyetleri hakkinda yapmis olduklart
degerlendirmelerinde 6grenim gordiikleri boliimiin 6nemli bir faktdor olmadigi

sOylenebilir.

“Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai {cretini aliyordum” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim disiiktiir. p<0,05
oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere gore istatistiksel olarak anlaml
fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katiim yiyecek icecek boliimiinde, en

yiiksek katilim konaklama hizmetleri boliimiinde gézlenmistir.

Tablo 3.15: Ogrencilerin Sektor Stajina iliskin Memnuniyetlerinin Boliim Faktoriine
Gore ANOVA Testi Sonuglart

Genel

Ifadeler Boliim n A.O S.S f P AO

Yiyecek Icecek 1478 | 2.36 | 1.4084

Sektor stajinda aldigim iicretten Ko'naklamfi 311 | 250 | 1.4851 155 | 02119 | 2.37
memnundum Hizmetleri

Seyahat Isletmeciligi 59 2.24 | 1.3938
Fazla mesai durumlarinda gerekli Yiyecek Icecek 1478 | 1.64 | 1.2107 1.77

mesai licretini aliyordum. anaklamg 311 1.85 13692 4.23 0.0*147
Hizmetleri
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Seyahat Isletmeciligi 59 1.83 | 1.3410
. . . Yiyecek Icecek 1478 | 2.10 | 1.4906
Sektor staji calisma saatlerim Konakl
sozlesmede yazan sekliyle onaxiama 311 | 2.47 | 15939 | 11.90 | 0.0000 | 2.44
Hizmetleri .
( 8 saat ) uygulaniyordu. : — *
Seyahat Isletmeciligi 59 275 | 1.6145
Sektor staji yaptigim isletmede ki Yiyecek Icecek 1478 | 2.70 | 1.4109
personel yatakhanesi, banyo ve Konaklama
tuvaletlerde tatmin edici sartlar Hizmetleri 3111270 114692 | 0.89 1 0.4098 | 2.78
(hijyen vb.) mevcuttu. Seyahat Isletmeciligi | 59 [ 2.95 | 1.5020
Sektor staji yaptigim isletmede ki, Yiyecek Icecek 1478 | 2.97 | 1.3410
personel yemekleri saglik, Konaklama
temizlik (hijyen) ve ¢esitlilik Hizmetleri 3111 2.97 1 14048 | 0.69 1 04992 | 3.04
agisindan yeterliydi. Seyahat Isletmeciligi | 59 [ 3.19 | 1.4795
Sektor staji yaptigim isletme Yiyecek Igecek 1478 | 2.71 | 1.4147
yf)netlcllerl stajyer olsun olmasin K(')naklam'fl 311 | 2.88 | 15047 | 231 | 0.0998 | 2.84
tiim ¢alisanlara adil Hizmetleri
davraniyorlardu. Seyahat Isletmeciligi | 59 [ 2.93 | 1.5521
Sektor stajim esnasinda meslek Yllzecellillgecek 1478 | 3.04 1 15788
alanim disinda herhangi bir is onakiama 311 | 2.84 | 1.6408 | 2.44 | 0.0870 | 2.90
Hizmetleri
yapmak durumunda kalmadim. : —
Seyahat Isletmeciligi 59 2.83 | 1.5330
Sektor stajim esnasindaki ¢aligsma Yllzecellillgecek 1478 | 3.68 1 12931
arkadaglarimin bana kars1 tutum onakiama 311 | 3.57 | 1.3445 | 2.04 | 0.1303 | 3.72
Hizmetleri
ve davranislarindan memnundum. - —
Seyahat Isletmeciligi 59 3.92 | 1.3168
Sektor stajim esnasinda isletme Yllzecellillgecek 1478 | 2.86 1 13752
tarafindan yeterli diizeyde hizmet onaxiama 311 | 266 | 14273 | 297 | 0.0517 | 2.83
S . . Hizmetleri
ici egitim verilmekteydi. - —
Seyahat Isletmeciligi 59 2.98 | 1.2931
. R e Yiyecek 1gecek 1478 | 3.28 1.4627
Sektor stajim esnasinda 6grenim Konakl
gordiigiim béliime uygun onakiama 311 | 275 | 1.5543 | 18.54 | 0.0000 | 2.94
" Hizmetleri .
alanlarda gorev yaptim. - — *
Seyahat Isletmeciligi 59 2.80 | 1.4357
Yiyecek Igecek 1478 | 3.49 | 1.5384
Sektor staji yapan dgrenciler, Konaklama
igverenler tarafindan ucuz isgiicii Hizmetleri 311|338 1 1.6316 1.27 | 0.2808 | 3.52
olarak goriilmektedir
 Sevahat 59 | 3.69 | 1.4885
Isletmeciligi
“Sektor staji calisma saatlerim sozlesmede yazan sekliyle (8 saat)

uygulaniyordu” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
diisiiktiir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bdliimlere gore
istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim
yiyecek igecek boliimiinde, en yiiksek katilim seyahat isletmeciligi boliimiinde

gbzlenmistir.

“Sektor staji  yaptigim isletmede ki personel yatakhanesi, banyo ve

tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb.) mevcuttu” ifadesine verilen cevaplar
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incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye
verilen cevaplarda boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. S6z
konusu ifade ile ilgili olarak bu ifadeye yapilan degerlendirmelerde &grencilerin

Ogrenim gordiikleri bolimlerin 6nemli bir faktdr olmadigi soylenebilir.

“Sektor staji yaptigim isletmede ki, personel yemekleri saglik, temizlik
(hijyen) ve cesitlilik acisindan yeterliydi” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde
bu ifadeye genel katilim yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Ogrencilerin personel
yemekleri ile ilgili yapmis olduklari degerlendirmelerde Ogrencilerin 6grenim

gordiikleri boliim faktoriiniin 6nemli bir etken olmadigi soylenebilir.

“Sektor staji yaptigim isletme yOneticileri stajyer olsun olmasin tiim
calisanlara adil davramyorlardi” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye
genel katilim yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere
gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Isletme yoneticilerinin calisanlara
davranis sekilleri ile ilgili olarak yapilan degerlendirmede Ogrencilerin 6grenim

gordiikleri boliim faktoriiniin 6nemli bir etken olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

“Sektor stajum esnasinda meslek alanim disinda herhangi bir is yapmak
durumunda kalmadim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel
katilim yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda bdliimlere gore

istatistiksel olarak anlaml1 fark tespit edilmemistir.

“Sektor stajim esnasindaki caligma arkadaslarimin bana karst tutum ve
davraniglarindan memnundum” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye
genel katilim yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere

gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

“Sektor stajim esnasinda igletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i eSitim
verilmekteydi ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim

yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere gore
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istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. isletme tarafindan hizmet ici egitim gordiim
ifadesine yapilan degerlendirmelerde 6grencilerin 6grenim gordiigii boliim faktorii

Onemli bir etken degildir.

“Sektor stajim esnasinda 6grenim gordiigiim boliime uygun alanlarda gorev
yaptim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir.
p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere gore istatistiksel olarak
anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim konaklama hizmetleri

boliimiinde, en yiiksek katilim yiyecek igecek boliimiinde gézlenmistir

“Sektor staji yapan Ogrenciler, igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak
goriilmektedir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda boliimlere gore

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Sonu¢ olarak Ogrencilerin yapmis olduklart meslek stajlarina iligkin
memnuniyet diizeyleri ile 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliimler arasinda anlaml
bir iliski yoktur sonucu c¢ikmistir. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’deki tiim
okullardan gelen cevaplara bakilirsa 6grencilerin yapmis olduklari meslek stajlarina
iligkin memnuniyetlerinde boliimler arasinda 6grencilerin yaptiglr yorumlarda bir fark

olmadigi sdylenebilir.

H4 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 smmf ile okulda alms
olduklar1 yabanci dil egitiminin staja katkis1 konusundaki ifadeleri arasinda

anlamh bir fark vardir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan Ogrencilerin &grenim
gordiikleri sinif ile almig olduklar1 yabanci dil egitimine yonelik t-testi sonuclarina
gore 5 ifadeden 3’iinde anlamli bir fark oldugu 2’sinde ise olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Bu sonuglara gore Ho reddedilmistir.
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Tablo 3.16: Yabanci Dil Egitiminin Staja Katkisinin Siniflar A¢isindan Hesaplanan t-
testi Degerleri

. Genel
Ifadeler Siif n AO S.S f p AO
Okulda almis oldugum yabanci dil 10 1046 | 3.12 | 1.5011
derslerinden staj siiresince ¢ok 3.47 O'Oi) 05 3.24
11 802 3.36 | 1.4019
faydalandim.
Okulda almis oldugum mesleki yabanci dil 10 1046 | 3.08 | 1.4843 318 0.0015 3.19
dersinden staj siiresince ¢ok faydalandim. 11 802 | 329 | 1.3841 | * '
Sektor stajim esnasinda ikinci bir yabanci 10 1046 | 3.75 | 1.4507
dile ihtiyag¢ duydum 11 802 | 3.87 | 1.3872 170 | 00884 | 381
Genel olarak okulda almig oldugum 10 1046 | 2.42 | 1.3433
yabanci dil dersleri yeterlidir 11 802 | 2.54 | 1.3451 1.81 1 0.0705 248
Sektor stajim, yabanci dilimi gelistirmemi 10 1046 | 3.48 | 1.4440 444 0.0000 3.63
sagladi 11 802 | 3.77 | 12948 | * )

Tablo 3.16’de dgrencilerin almis olduklar1 yabanci dil egitiminin staja katkisi
ile ilgili ifadelerine verdigi cevaplarin Ogrencilerin ogrenim gordiikleri sinifa gore
incelenmesi verilmistir. Tabloda 6grencilerin okulda 6grenim gordiigii sinifa gore
verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan ifadeler * isareti ile

belirtilmistir. Buna gore;

“Okulda almis oldugum yabanct dil derslerinden staj siiresince cok
faydalandim” ifadesine verilen cevaplar simf faktorii bakimindan incelendiginde
p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Bu

ifadeye 11. siniflarin katilim diizeyi daha yiiksektir.

“Okulda almis oldugum mesleki yabanci dil dersinden staj siiresince ¢ok
faydalandim” ifadesine verilen cevaplar simf faktorii bakimindan incelendiginde
p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamlh fark vardir. Bu

ifadeye 11. siniflarin katilim diizeyi daha yiiksektir.

“Sektor stajim esnasinda ikinci bir yabanci dile ihtiya¢ duydum” ifadesine
verilen cevaplar sinif faktorii bakimindan incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur. Sektor stajim esnasinda ikinci bir
yabanci dile ihtiya¢ duydum ifadesine yapilan degerlendirmelerde simif faktoriiniin

onemli bir etken olmadigi sonucuna varilmistir.
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“Genel olarak okulda almis oldugum yabanci dil dersleri yeterlidir” ifadesine
verilen cevaplar sinif faktorii bakimindan incelendiginde p>0,05 oldugundan verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Ogrencilerin bu ifadeye yapmis
olduklar1 degerlendirmelere gore simf faktoriiniin 6nemli bir etken olmadigi

sOylenebilir.

“Sektdr stajim, yabanci dilimi gelistirmemi sagladi” ifadesine verilen
cevaplar smif faktorii bakimindan incelendiginde p<0,05 oldugundan verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamh fark vardir. Bu ifadeye 11. simiflarin katilim
diizeyi daha yiiksektir. Ogrencilerin, sektor stajinda yabanci dillerini gelistirdikleri
konusundaki degerlendirmelerinde simif faktoriiniin O6nemli bir etken olmadigi

goriisline varilmistir.

Ogrencilerin dgrenim gormekte olduklar1 simif ile okulda almis olduklari
yabanci dil egitiminin staja katkis1 konusundaki ifadeleri arasinda yapilan

incelemeler sonucunda asagidaki degerlendirmeler yapilmistir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan Ogrencilerin &grenim
gordiikleri sinif ile almis olduklar1 yabanci dil egitimine yonelik F testi sonuglarina
gore 5 ifadeden 3’iinde anlamli bir fark oldugu 2’sinde ise olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore, Ho reddedilmistir. 3 ifade ile ilgili su tespitler yapilabilir.

Ogrencilerin okulda almis olduklar1 yabanci dil derslerinin staj siiresince
faydalandiklart anlasilmaktadir (Tablo 3.16 Genel A.O. 3.24). Bu konudaki simif
bazinda Ingilizce dersinden daha fazla faydalandig ifadesinde bulunan sinif 11. sinif
ogrencileri (3,36), daha az faydalandigi ifadesinde bulunan smif ise 10. sinif

ogrencileridir.

Ogrencilerin okulda almis olduklari mesleki yabanci dil dersinden staj

stiresince faydalandiklar anlagilmaktadir (Genel A.O. 3,19). Bu konudaki yabanci dil
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dersinden daha fazla faydalanan simf, 11. smuf (3,29), daha az faydalandigi

ifadesinde bulunan sinif ise 10. siniflar (3,08) olmustur.

Ogrencilerin sektor stajlarinda yabanci dillerini gelistirdikleri anlagilmaktadir
(3,63). Bu konuda yabanci dilini daha fazla gelistiren sinif 11. siniflar( 3,77), yabanci

dilini daha az gelistiren siniflar ise 10. siniflardir ( 3,48).

H5 Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklari béliimler ile; yaptiklar:
meslek stajlarmin, mesleki gelisimleri ve sektore bakis acilarina iliskin katkilar

konusundaki degerlendirmeleri arasinda anlamh bir fark vardir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan Ogrencilerin mesleki
gelisimlerine ve sektore bakis agilarina katkisi konusundaki degerlendirmelerinin
ogrenim gordiikleri boliim faktoriine yonelik ANOVA testi sonuglarma gore 10
ifadeden 7’sinde anlamli bir fark oldugu 3’iinde ise anlamli bir fark olmadigi ortaya

cikmistir. Bu sonuglara gére Ho reddedilmistir.

Tablo 3.17°de dgrencilerin mesleki gelisimlerine ve sektdre bakis acilarina
katkisi ile ilgili ifadelerine verdigi cevaplarin 6grencilerin 6grenim gordiigii boliime
gore incelenmesi verilmistir. Tabloda 6grencilerin 6grenim gordiigii boliime gore
verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunan ifadeler * isareti ile

belirtilmistir. Buna gore;

Tablo 3.17: Ogrencilerin Mesleki Gelisimlerine ve Sektore Bakis Acilarina
Katkisinin Boliim Faktoriine Gore Hesaplanan ANOVA Testi Sonuglar

; (s Genel
Ifadeler Bolim n A.O S.S f p AO
Yiyecek Icecek 1478 | 3.21 1.5204
Sektor stajim esnasinda turizm Konaklama
egitimi almamig personel ile Hizmetleri 31 2.95 1.5402 3.68 | 0.0254 309
1 dim. * ’
SOTHAr yasacim  Seyahat 59 | 310 | 1.5278
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek 1478 | 3.85 1.2694
Yapmis oldugum sektor staji, Konaklama
ileriki yasamimda is bulmama Hizmetleri 31 3.49 1.4047 10.33 | 0.0000 | 3.68
d lacaktir. *
yarcumet ofacait  Sevahat | 59 | 3.69 | 12492
Isletmeciligi
Yapmis oldugum sektor stajinda, Yiyecek Icecek 1478 | 3.41 1.3203 3.35




107

almis oldugum teorik egitimdeki Konaklama 4.07 | 0.0172
bilgileri uygulama imkani buldum Hizmetleri 311 318 14004 *
 Sevanat 59 | 346 | 12774
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek 1478 | 3.93 1.1813
Yapmis oldugum sektor staji, Konaklama
kendime olan giiven duygusunun Hizmetleri 311 386 12108 0.99 10.3703 | 3.95
elismesine katki sagladi.
e £  Sevanat 59 | 407 | 1.1275
Isletmeciligi
Yapmis oldugum sektér stajt, Yléeczll(( ll(;ecek 1478 | 3.49 1.2971
alanimla ilgili yeni gelismeleri onakiama 311 | 3.08 | 1.4062 0.0000
P .. Hizmetleri 3.29
uygulama diizeyinde gérme 12.32 *
imkan1 sagladi  Seyahat 59 | 331 | 1.3423
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek 1478 | 3.99 1.1505
Yapmis oldugum sektor staji, Konaklama
insanlarla olan iletigimimin Hizmetleri 311 3.78 1.3163 4.95 1 0.0071 | 3.97
elismesine katk: sagladi *
& £  Seyanat 59 | 415 | 09616
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek 1478 | 4.05 1.1359
- " . Konaklama
Yapmus oldugum sekicr staj. Hizmetleri ST 4001 119001y 60 | 0.1976 | 411
sektoril tanima olanag sagladi Sevah
_ Seyahat 59 | 429 | 1.0836
Isletmeciligi
Yapmus oldugum sektor stajt, Yiyecek Icecek 1478 | 3.30 1.3460
Konaklama
turizm meslegini sevmeme fayda Hizmetleri 311 3.15 1.4509 153 | 02173 | 3.25
sagladi _ Seyahat 50 | 331 | 13204
Isletmeciligi ) )
Yapmus oldugum sektor staj, Yiyecek Icecek 1478 | 3.28 1.3297
okulu bitirince bu meslegi yapma Konaklama 311 3.05 1.4211
o . Hizmetleri ’ ) 3.61 | 0.0272 | 3.20
diisiinceme olumlu yonde katki Sevah s
sagladi. | oeyanat 59 | 327 | 1257
Isletmeciligi
Yiyecek Icecek 1478 | 3.59 1.2628
Sektor staj1 yaptiktan sonra bu Konaklama
meslekte daha basarili olacagima Hizmetleri 311 3.23 1.4099 10.32 | 0.0000 | 3.45
kanaat getirdim. *
il getram  Seyahat | 59 | 353 | 13046
Isletmeciligi

“Sektor stajim esnasinda turizm egitimi almamis personel ile sorunlar

yasadim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim

yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim gordiikleri

boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna goére; bu ifadeye en

diisiik katilim konaklama hizmetleri bdliimiinde, en yiiksek katilim yiyecek icecek

boliimiinde 6grenim goren Ogrenciler tarafindan olmustur. Buradan ¢ikan sonug ise

yiyecek icecek hizmetleri boliim 6grencileri diger boliimlere oranla daha fazla sorun

yasadigini ifade etmistir.
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“Yapmis oldugum sektor staji, ileriki yasamimda is bulmama yardimci
olacaktir” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim gordiikleri
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna goére; bu ifadeye en
diisiik katilim konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim yiyecek icecek

boliimiinde gdzlenmistir.

“Yapmis oldugum sektor stajinda, almis oldugum teorik egitimdeki bilgileri
uygulama imkan1 buldum” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel
katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda Ogrenim
gordiikleri boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu
ifadeye en diisiik katilm konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim

seyahat isletmeciligi boliimiinde gbzlenmistir.

“Yapmis oldugum sektor staji, kendime olan giiven duygusunun gelismesine
katki sagladr” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim ¢ok
yiiksektir. p>0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim gordiikleri
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Ogrencilerin kendilerine
giiven duyma konusundaki degerlendirmeleri ile &grencilerin 6grenim gordiikleri

boliim faktorii onemli bir etken degildir.

“Yapmis oldugum sektor staji, alamimla ilgili yeni gelismeleri uygulama
diizeyinde gorme imkani sagladi” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu
ifadeye genel katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda
ogrenim gordiikleri bolimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore;
bu ifadeye en diisiik katiim konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim

yiyecek i¢ecek boliimiinde tespit edilmistir.

“Yapmis oldugum sektor staji, insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki
sagladr” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir.
p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim gordiikleri boliimlere gore

istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en diisiik katilim
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konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim seyahat isletmeciligi boliimiinde

goriilmiistiir.

“Yapmis oldugum sektdr staji, sektorii tanima olanagl sagladi” ifadesine
verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim ¢ok yiksektir. p>0,05
oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda Ogrenim gordiikleri boliimlere gore

istatistiksel olarak anlaml1 fark yoktur.

“Yapmis oldugum sektor staji, turizm meslegini sevmeme fayda sagladi”
ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim yiiksektir. p>0,05
oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda Ogrenim gordiikleri boliimlere gore

istatistiksel olarak anlaml1 fark yoktur.

“Yapmis oldugum sektor staji, okulu bitirince bu meslegi yapma diisiinceme
olumlu yonde katki sagladr” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye
genel katilim yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim
gordiikleri boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu
ifadeye en diisiik katilim konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim

yiyecek i¢ecek boliimiinde tespit edilmistir.

“Sektor staji yaptiktan sonra bu meslekte daha basarili olacagima kanaat
getirdim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde bu ifadeye genel katilim
yiiksektir. p<0,05 oldugundan bu ifadeye verilen cevaplarda 6grenim gordiikleri
boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli fark vardir. Buna gore; bu ifadeye en
diisiik katilim konaklama hizmetleri boliimiinde, en yiiksek katilim yiyecek icecek

boliimiinde tespit edilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gormekte olduklar1 boliimler ile; yaptiklari meslek
stajlarinin, mesleki gelisimleri ve sektore bakis acilarina iliskin katkilar1 konusundaki

degerlendirmeleri ile ilgili asagidaki yorumlar yapilabilir.
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Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan Ogrencilerin mesleki
gelisimlerine ve sektore bakis acgilarina katkisi konusundaki degerlendirmelerinin
O0grenim gordiikleri boliim faktoriine yonelik ANOVA testi sonuglarma gore 10
ifadeden 7’sinde anlamli bir fark oldugu 3’iinde ise anlamli bir fark olmadigi ortaya
citkmigtir. Bu sonuclara gore Ho reddedilmistir. 7 ifade ile ilgili su tespitler
yapilabilir.

Ogrencilerin sektor stajlart esnasinda turizm egitimi almamis personel ile
sorun yasadiklarn ortaya ¢ikmaktadir ( Genel A.O: 3,09). Bu konuda, 6grencilerin
verdikleri cevaplar incelendiginde turizm egitimi almamis personel ile en az sorun
yasayanlar konaklama hizmetleri alaninda staj yapan 6grenciler (2,95) olmustur. En

fazla sorun yasayanlar ise yiyecek icecek boliimiinde staj yapan 6grencilerdir ( 3,21).

Yapilan arastirmaya gore Ogrencilerin yapmis olduklan sektor stajlarinin
ileriki yasamlarinda is bulmalarina olanak saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Genel A.0:3,68). Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde, ileriki yasaminda is
bulma konusuna en olumlu bakan bolim 6grencileri yiyecek igecek boliimiinde
O0grenim goren Ogrencileri olmustur (3,85). Verilen yanitlardan is bulma konusunda
en karamsar bolim oOgrencileri ise konaklama hizmetleri alaninda staj yapan

ogrencilerden gelmistir (3,49).

Ogrenciler, yapmis olduklar1 sektor stajlarinda almis olduklari teorik egitimi
uygulama imkani bulmuslardir (Genel A.O 3,35). Bu konuda 6grencilerin verdikleri
yanitlar incelendiginde 6grenim gordiikleri boliim bazinda almis oldukari teorik
egitimi en ¢ok uygulama imkani bulan 6grenciler seyahat acenteciligi boliimiinde staj
yapan Ogrencilerdir (3,46). Bu konuda en az teorik egitim aldigimi ifade eden

ogrenciler ise konaklama hizmetlerinde staj yapan dgrencilerdir (3,18).

Ogrenciler, yapmis olduklar1 sektor stajinda, alanlar ile ilgili yeni gelismeleri
uygulama imkani bulduklarini ifade etmektedirler (Genel A.O: 3,29). Bu konuda en

fazla uygulama imkani bulan yiyecek icecek hizmetleri bolimii 6grencileri (3,49), en
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az uygulama imkan1 bulan 6grenciler ise konaklama hizmetleri boliimii 6grencileridir

(3,08).

3.6.3 Arastirmanin Diger Bulgu ve Yorumlari

Arastirmaya katilan ogrencilerle ilgili diger bulgu ve yorumlar su sekilde
Ozetlenebilir; Ogrencilerin fazla caligmalari, diisiik {icret almalar1 genel olarak
cogunlugun goriisiidiir. Staj yapilan isletmedeki turizm egitimi almamus kisilerle olan
problemler ise daha az oran da katilimi olan sikayetlerdir. Ogrencilerden gelen
yanitlarda en fazla sikayet su konular iizerinde yogunlagmaktadir; staj s6zlesmesine
uyulmamasi, stajyer Ogrencilerin kendi alanlarinda staj yapmamalari, staj yapilan
isletmedeki calisma ve yasam sartlarinin kotii olmas1 ve sektor staji siiresinin ¢ok

uzun olmastyla ilgili ifadeler olarak 6zetlenebilir.

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerindeki Ogrencilerin egitim ile
ilgili “eklemek istediginiz diger hususlar nelerdir” boliimiine verilen cevaplar ise
sOyle 6zetlenebilir; koordinatdr 6gretmenlerin 6grencileri ziyaret etmemeleri, okulda
ve uygulama alanlarinda malzeme eksikligi, koordinator 6gretmenlerin az rehberlik

yapmalari.

Yabanci dil ile ilgili olarak yapilan sikayetler ise sunlardir; okulda almis
olduklar1 yabanci dil egitiminin yetersizligi, 6grenim gordiikleri okulda Almanca

dersi eksikligi ve ikinci yabanci dilin 6gretilmemesi olarak 6zetlenebilir.
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SONUC ve ONERILER

Belirli bir konudaki egitim ve Ogretimin degerlendirmesinde kullanilacak
Oonemli araglardan biri de Ogrencilerin tespitlerine bagvurmaktir. Bu arastirma da,
yeni diizenlemelere ve egitim programlarmma yon verebilecek verilerin elde
edilebilmesi amaciyla yapilmistir. Tiirkiye’de turizm sektoriine ara kademe insan
giicli yetistiren ve bu konuda orta 6gretim diizeyinde en kapsamli ve uzun siireli
egitim veren Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren

ogrencilerin meslek stajlar1 hakkindaki goriis ve 6nerileri degerlendirilmistir.

Bu caligmanin yapilis amaci Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
Ogrenim goren Ogrencilerin meslek stajlarinda yasadiklar1 problemler ve sikayetlerini
o0grenmek ve bu sikayet ve problemlere ¢oziim Onerileri sunarak onlem almaktir.
Ayrica okullardaki uygulama alanlar1, mesleki egitim ve yabanci dil egitimi ile ilgili

sorulara 6grencilerin cevap vermeleri istenmistir.

Yapilan testler sonucunda 6grencilerin 6grenim goérmekte olduklar1 okullarin
bulundugu cografi bolgeler ile yapmis olduklari meslek stajlarina iliskin memnuniyet
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini aragtirmak igin
kurulan 11 alt hipotezin 9’unda anlaml1 bir fark oldugu 2’sinde ise anlamh bir fark
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore, genel olarak bakildiginda 6grencilerin
yapmis olduklar1 meslek stajlarina iliskin memnuniyet diizeyleri ile bolge
degiskeninin 6nemli bir faktor oldugu soylenebilir. Ho’in reddedildigi 9 hipotezle

ilgili olarak su tespitler yapilabilir.

e Sektor stajinda aldigr iicretten memnun olma durumu, Dogu Anadolu
ve Giiney Dogu Anadolu Bolgelerinde okuyan ogrencilerde diger
bolgelerden daha diisiiktiir.

e Fazla mesai durumunda gerekli mesai iicretini aldiklar1 yoniindeki
verilere bakildiginda Dogu Anadolu Bélgesi, I¢ Anadolu Bolgesi ve
Ege Bolgesinde 6grenim goren dgrencilerin orani diger bolgelerdeki

ogrencilere gore daha diisiiktiir. Bunun yaninda 6grencilerin anket
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sonundaki eklemek istediginiz diger hususlar kisminda en fazla
sikayet “staj siiresince 8 saatten fazla calistyorum” ve “staj esnasinda
diisiik iicret aliyorum” olarak gézlenmistir.

Ogrencilerin sektor staji calisma saatlerinin sozlesmede yazan
sekliyle (8 saat) uygulanmasi konusundaki degerlendirmeleri,
Gilineydogu ve Dogu Anadolu boélgelerinde diger bolgelerden daha
diisiiktiir.

Ogrencilerin ~ sektér  staji  yaptiklar1  isletmedeki  personel
yatakhaneleri, banyo ve tuvaletlerindeki hijyen konusundaki
degerlendirmeleri Ege ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde diger
bolgelere gore daha diisiiktiir. En yiiksek degerlendirme Karadeniz
Bolgesinden gelmistir.

Ogrencilerin sektor stajlar1 esnasinda alanlarinin disinda herhangi bir
is yapmak durumunda kalmalar ile ilgili degerlendirmelerinde, en
yikksek katilim Marmara Bolgesinden, en diisilk katilim ise Ege
Bolgesinden gelmistir.

Ogrencilerin  sektor stajim  esnasindaki ¢alisma arkadaslarinin
tutumlarn ve davraniglant konusundaki degerlendirmeleri olumlu
olmustur. Bu konuya Giineydogu Anadolu Bolgesindeki ogrencilerin
katilmi en diisiiktiir. En yiiksek katilim ise Karadeniz Bolgesinde
goriilmektedir.

Ogrencilerin sektor stajlar1 esnasinda 6grenim gordiikleri boliime
uygun alanlarda gorev yaptiklar1 konusunda degerlendirmeleri olumlu
oldugu goriilmektedir. i¢c Anadolu Bolgesi bu konuda en diisiik
katilimi saglamistir. En yiiksek katilim Marmara Bolgesinden
gelmistir.

Ogrencilerin, igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmeleri
konusundaki degerlendirmelerinde en fazla katilm Akdeniz
Bolgesinde olmustur. En diisiik katilhm Karadeniz Bolgesinden

saglanmistir.
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Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan dgrencilerin yapmis olduklar
sektor stajina iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik degerlendirmelerinin cinsiyet
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak i¢in
kurulan 11 alt hipotezden 4’tinde anlaml bir fark oldugu 7’sinde ise anlamli bir fark

olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglara gére Ho reddedilememistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimler ile yapmis olduklar: meslek stajlart
arasinda Sonug¢ olarak Ogrencilerin yapmis olduklar1 meslek stajlara iliskin
memnuniyet diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski yoktur
sonucu c¢cikmistir. Bu da gostermektedir ki Tiirkiye’de ki tiim okullardan gelen
cevaplara bakilirsa 6grencilerin yapmis olduklar1 meslek stajlarina iliskin erkeklerle

bayanlarin yaptig1 yorumlarda bir fark olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan 6grencilerin yapmis olduklar
sektor stajina iliskin memnuniyet diizeyleri ile 6grenim gordiikleri boliim faktorii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak icin kurulan
11 alt hipotezden 3’iinde anlamli bir fark oldugu 8’inde ise anlamli bir fark olmadigi

ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére Ho reddedilememistir.

Yapilan testler sonucunda arastirmaya katilan Ogrencilerin $grenim
gordiikleri simif ile almis olduklar1 yabanci dil egitimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini arastirmak icin kurulan 5 alt hipotezden 3’iinde
anlamli bir fark oldugu 2’sinde ise olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gore

Ho’1n reddedildigi 3 hipotezle ilgili olarak su tespitler yapilabilir.

e Ogrencilerin, okulda almis olduklari yabanci dil egitiminden staj
siiresince faydalandiklar1 konusundaki degerlendirmelerinde 11. sinif
ogrencileri, 10. siif dgrencilerine gore daha fazla faydalandiklarini
ifade etmislerdir.

e Ogrencilerin okulda almis olduklar1 mesleki yabanci dil dersinden staj
siiresince faydalandiklar1 goriisii ortaya ¢cikmistir. Bu konuda 11. simif

ogrencileri 10. simif 6grencilerinden daha fazla katihm gostermektedir.
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Ogrencilerin  sektor stajlarinda  yabanci  dillerini  gelistirdikleri
anlagilmaktadir. Bu konuda 11. smif Ogrencilerinin 10. simf
ogrencilerine gore daha fazla faydalandiklar1 sonucu ortaya

cikmaktadir.

Yapilan testler sonucunda; dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliim ile mesleki

gelisimlerine ve sektore bakis acilarina katkisi faktorii arasindaki istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark olup olmadigini arastirmak i¢in kurulan 10 hipotezin 7’sinde anlamlh

bir fark oldugu, 3’linde ise anlaml bir fark olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ho’in

reddedildigi 7 hipotez ile ilgili su tespitler yapilabilir:

Ogrencilerin  sektor stajlar1 esnasinda turizm egitimi almamis
personelle sorun yasadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda en az
sorun yasayan bolim Ogrencileri konaklama hizmetleri boliimii
ogrencileri; en fazla sorun yasayan bolim ogrencileri ise yiyecek
icecek boliimiinde staj yapan 6grencilerdir.

Yapilan arastirmaya gore Ogrencilerin yapmis olduklar sektor
stajlarinin ileriki yasamlarinda is bulmalarina olanak saglayacagi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda Ogrencilerin 6grenim
gordiikleri boliimler arasinda en az katilm konaklama isletmeleri
ogrencilerinden en fazla katilim yiyecek igecek hizmetleri bolimii
ogrencilerinden gelmistir.

Ogrenciler, yapmis olduklar1 sektor stajlarinda almis olduklar teorik
egitimi uygulama imkami bulmuslardir. Bu konudaki Ogrencilerin
O0grenim gordiikleri boliim olarak en az kattlm konaklama
isletmeciligi boliimii  Ogrencileri; en fazla kattlim ise seyahat
acenteciligi boliimiinde staj yapan dgrencilerden gelmistir.

Ogrenciler, yapmis olduklar1 sektor stajinda, alanlari ile ilgili yeni
gelismeleri uygulama imkam bulduklarini ifade etmektedirler. Bu

konuda en fazla katilm yiyecek icecek hizmetleri bolimii
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ogrencilerinden; en az katiim ise konaklama hizmetleri bolimii

ogrencilerinden gelmistir.

Aragtirma i¢in bazi Oneriler getirilebilir. Bunlar:

Ogrencilerin iicretleriyle ilgili bir kanun ¢ikarilmali ve mevcut iicretlerinde
iyilestirme yapilmalidir. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim
goren Ogrenciler alt1 ay okul alt1 ay staj faaliyeti olarak egitimlerini tamamladiklari
icin tam asgari iicret almalar1 gerekmektedir. Koordinator Ogretmenlerin stajyer
ogrencileri daha ¢ok ziyaret etmeleri konusunda ilgili bakanlik ve kurumlarla iliskiye
gecilmeli ve koordinator 6gretmenlerin stajyer 6grencileri daha fazla ziyaret etmeleri
konusunda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Okuldaki rehberlik hizmetlerinin

stajyer 0grenciler icin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Uygulama oteli olmayan okullara uygulama oteli, uygulama birimi olmayan
okullara bu birimlerin yapilmas1 i¢in girisimlerde bulunulmali. Ayrica yeni agilacak
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine uygulama oteli olmadan acilis izni
verilmemesi gerekmektedir. Ogrencilerin isletmelerde istihdam edilmesi icin tiim
turizm isletmelerinde sertifikasiz ve turizm egitim belgesiz personel ¢alistirllmamasi
konusunda gerekli kanunlarin ¢ikarilmasi ve diizenlemelerin  yapilmasi
gerekmektedir. Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine atanacak meslek

dersleri 6gretmenlerinde sektor deneyimi aranmasi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6grencilerin oldugu kadar isletmelerinde
goriis ve diisiincelerine bagvurulabilir. Isletme yetkilileri ile o6grenci goriisleri
karsilastirilabilir.  Ogretmenlere ve okul idarelerine de arastirmalarda anket

uygulanabilir.
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EK 1: 2005/2006 Egitim Ogretim Yilinda Milli Egitim Bakanligina Bagli Anadolu

Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

S;I({)A iL ADI iLCE ADI KURUM ADI TEI?ERF%I‘I/\[IU I;‘ﬁg}’[
1 |ADANA CEYHAN ICeyhan Biliciler And.Otelcilik ve Tur.Mes.Lis. 3226135224 | 3226121094
2 |ADANA SEYHAN INezihe Yalva¢ Anadolu Otl. ve Tur.Mes.L. 3224575043 | 3224593624
3 |AFYON IMERKEZ [Emir Murat Ozdilek Ana.Ot.Tur.Mes.Lis. 2722135008 | 2722144119
4 |AFYON ISANDIKLI lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2725125188
5 |AKSARAY |MERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3822130017 | 3822130016
6 |AMASYA IMERKEZ IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
7 |ANKARA CANKAYA (Cankaya IMKB Ana.Otel.ve Tur.Meslek Lisesi 3124720968 | 3124720967
8 |ANKARA KIZILCAHAMAM [Kizicahamam Anadolu Otelcilik ve Tur.Mes.L 3127361021 | 3127360972
9 |ANKARA [YENIMAHALLE |Ankara Anadolu Otelcilik Ve Tur.Mes.L 3122126627 | 3122221741
10 |JANTALYA |ALANYA [Umit Altay And.Otelcilik ve Turizm Mes.L. 2425652500 | 2425652098
11 |ANTALYA |GAZIPASA Gazipaga Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi | 2425725690 | 2425725690
12 |JANTALYA [KAS lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 2428361664 | 2428361664
13 JANTALYA |KEMER lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi
14 |ANTALYA  MANAVGAT IManavgat Anadolu Otelcilik ve Tur.Mes.Lis. 2427569382 | 2427569382
15 |ANTALYA  MANAVGAT IColakli Fethi Yilmaz Sezer AOTML
16 JANTALYA |MERKEZ lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 2422385130 | 2422385135
17 |ANTALYA |MERKEZ [Yesilbayir IMKB AOTML
18 |JANTALYA |SERIK IMKB Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2427255206 | 2427255272
19 |AYDIN DIDIM IDidim Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L 2568111444 | 2568111929
20 |AYDIN IKUSADASI Kusadas1 Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L 2566220535 | 2566220534
21 |AYDIN SOKE [Ticaret Borsasi Suat ORHON And.Otel.ve Tur.M.Lis. [2565188817 | 2565129625
22 [BALIKESIR |AYVALIK |Ayvalik Tic.Mes.ve Anad. Ot. ve Turizm Mes. Lisesi | 2663315841 | 2663315840
23 [BALIKESIR |[EDREMIT IRemzi Molvalioglu Tic.M.L.Ana.Ote.Tr.M.L. 2663731506 | 2663734581
24 [BALIKESIR |GONEN IGonen Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L 2667625990 | 2667626871
25 BARTIN AMASRA lAmasra Anadolu Otelcilik ve Tur. Meslek Li 3783153382 | 3783153397
26 [BILECIK BOZUYUK Selahattin Seker Ana.Otelcilik ve T.M.1. 2283144040 | 2283144041
27 BILECIK IMERKEZ [Tic.Mes.Lis. And.Tic.M.L. And.Otel.Tur.M.L 2282126315 2282128960
28 BOLU IMENGEN |Ascilar And.Otl.ve Tur.Mes.Lisesi 3743561325 | 3743561392
29 |BOLU IMERKEZ lizzet Baysal Anadolu Otelcilik ve Tur. M.L 3742150325 3742151013
30 BURSA IOSMANGAZI Osmangazi Anadolu Otelcilik Ve Tur.Mes.L. 2242211110 (2242216377
31 |CANAKKALEMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2862630209 | 2862630210
32 |CANKIRI ILGAZ llgaz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3764163320 | 3764163391
33 |CORUM IMERKEZ |And.Otelcilik ve Tur.Mes.Lisesi 3642265099 | 3642260645
34 |DENIZLI AKKOY IAkkoy Anadolu Otelcilik ve Tur.Mes. Lisesi 2584612250 | 2584612816
35 |DIYARBAKIRMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 4123390337 [ 4123390338
36 [DUZCE IAKCAKOCA |Akcakoca Anadolu Otelcilik ve Tur.Meslek L 3806119380 | 3806119381
37 [EDIRNE IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2842247094 | 2842247096
38 [ERZINCAN |MERKEZ Hiirriyet And.Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi. 4462237656 | 4462237657
39 [ERZURUM |MERKEZ [Erzurum Dedeman Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L.| 4423168889 | 4423154951
40 |[ESKISEHIR |MERKEZ |Ali Giiven Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi | 2223300421 | 2223300422
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41 |GAZIANTEP |SAHINBEY Sahinbey Anadolu Otelcilik ve Tur.Mes.L. 3422312656 | 3422313688
42 |GIRESUN IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 4542257792 | 4542257792
43 HATAY IANTAKYA lAntakya Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L. 3262213507 | 3262213511
44 [ISPARTA EGIRDIR INafiz Yiirekli Anadolu Otelcilik ve Tur.Meslek Li 2463115148 | 2463115980
45 [ISPARTA YALVAC 'Yalvag Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.Lis 2464417003 | 2464414892
46 [ISTANBUL |[BESIKTAS [Etiler Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L. 2123522100 (2123522108
47 [ISTANBUL |KUCUKCEKMECEKiigiikcekmece IMKB Anad.Otel.ve Tur.Mes.Lis. 2125410639 | 2125418989
48 [ISTANBUL [ZEYTINBURNU [Mehmet Thsan Mermerci An.Otel. Tur.Mes.Lis. 2125464285 | 2125820636
49 [ISTANBUL |[BUYUKCEKMECEKumburgaz AOTML

50 [[zZMiR CESME ICesme And.Ot.ve Tur.Mes.Lis ve And.As¢.M.L 2327248805 | 2327248820
51 [iZMIiR FOCA IHalim Fogali Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L 2328126755 | 2328126530
52 [[ZMIR IKONAK INevvar Salih Isgoren Anadolu Otel. Tur.M.L. 2324634208 | 2324634612
53 [iZMiR IMENDERES (Ozdere Tahir Camur Ana.Otel. Turz.Mes. L. 2327988508 | 2327988678
54 KMARAS IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3442236566 | 3442236566
55 |[KARS SARIKAMIS lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 4744134604 | 4744134604
56 |[KASTAMONU|ICIDE IBayram Yusuf Aslan And.Ot.ve Tur.Mes.Lis. 3668661297 | 3668663236
57 [KASTAMONUINEBOLU lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3668115552 3668113747
58 |KAYSERI MELIKGAZI Melikgazi Anadolu Otelcilik ve Tur.Meslek L 3523305901 | 3523305902
59 [KiLiS IMERKEZ 'Yasar Aktiirk Anadolu Otelcilik ve Tur.M.L. 3488143435 | 3488144965
60 |KIRIKKALE [MERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3182341520 (3182341519
61 |KIRKLARELI MERKEZ [T.0.B.B. Kirklareli And. Ot. Ve Turizm Mes.Lis. 2882126397 | 2882124125
62 |[KONYA IKARATAY IGazi Mustafa Kemal And.Otelcilik ve Tur.Mes.L. 3323501035 | 3323533768
63 MALATYA |MERKEZ IMalatya And.Otelcilik ve Turizm Mes.Lis. 4223117415]4223117416
64 [MARDIN IMERKEZ |Anad.Otel. Tur.Mes.Lisesi 4822130798 | 4822130798
65 |[MERSIN IMERKEZ lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 3243279700 | 3243279710
66 [MERSIN SILIFKE Silifke Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3247131658 | 3247131658
67 IMUGLA BODRUM [Turgutreis And.Otelcilik ve Turizm Mes.Lis 2523825383 | 2523827077
68 MUGLA DATCA Ozcan Yilmaz Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L | 2527128232 | 2527128233
69 IMUGLA FETHIYE [Fethiye Tic.Mes., And.Otelcilik Tur.ML ve And. TML |2526143555 | 2526146469
70 MUGLA IMARMARIS igmeler Halit Narin And. Ot. Tur. Mes. L. 2524552138 | 2524552657
71 MUGLA IMERKEZ |And.Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2522143113 | 2522120459
72 MUGLA ORTACA IDalyan Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.Lis 2522844483 | 2522844940
73 INEVSEHIR |MERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3842134553 | 3842136092
74 |ORDU PERSEMBE IPersembe Anadolu Otelcilik Ve Tur.Meslek L 45251710451 4525171906
75 RIZE IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 4642260947 | 4642260948
76 SAKARYA |ADAPAZARI Sakarya Anadolu Otelcilik ve Turizm Mes.L. 2642794150 | 2642741974
77 |[SAMSUN IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 3624576805 | 3624576815
78 |SINOP GERZE IGerze Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek L 3687182586 | 3687182586
79 |SANLIURFA [MERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 4143154139 4143155388
80 [TEKIRDAG |MERKEZ lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 2822612079 | 2822616061
81 [TOKAT IMERKEZ lAnadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi 3562281040 | 3562280096
82 [TRABZON AKCAABAT |Akcaabat Anadolu Otelcilik ve Tur.Meslek L 4622488696 | 4622488697
83 |[USAK IMERKEZ [Tic.Mes.Lis,And.Tic ve And.Otl.Tur.Mes.Lis 2762233984 | 2762233983
84 VAN IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

85 [YALOVA IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 2266757184 | 2266757183
86 |[YOZGAT IMERKEZ lAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
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Ek2: Tiirkiye’de biinyesinde uygulama oteli bulunan Anadolu Otelcilik ve Turizm

Meslek Liseleri ve yatak kapasitesi tablosu

1 Adi fige Ad1 Okul Ad1 Yatak kap. Telefon Faks
1 _JADANA SEYHAN Nezihe Yalvac AOTML 56 3224575043]3224593624
2 |AFYON MERKEZ Emir Murat Ozdilek AOTML 32 2722135008]2722144045
3 |AKSARAY |MERKEZ AOTML 60 3822130017|3822130016
4 |ANKARA YENIMAHALLE]JAnkara AOTML 112 3122126627]3122221741
5 JANKARA CANKAYA Cankaya IMKB AOTML 56 3124720968]3124720967
6 JANTALYA |JALANYA Umit Altay AOTML 120 2425652500]2425652098
7 |JANTALYA |MERKEZ AOTML 196 2422385130]2422385135
8 JAYDIN KUSADASI AOTML 70 2566220535[2566220534
9 |BOLU MENGEN Ascilar AOTML 25 3743561325|3743561392
10 |BOLU MERKEZ izzet Baysal AOTML 60 3742150325]3742151013
11 |BURSA OSMANGAZI _ [Osmangazi AOTML 120 2242211110]2242216377
12 [DIYARBAKIR|[MERKEZ AOTML 48 4123390337[4123390338
13 JISPARTA EGIRDIR Nafiz Yiirekli AOTML 48 2463115148]2463115980
14 JISTANBUL |ZEYTINBURNU M. fhsan Mermerci AOTML 72 2125464285]2125820636
15 JISTANBUL |BESIKTAS Etiler AOTML 72 2123522103]2123522108
16 JizmirR CESME Cesme AOTML 72 2327248805/2327248810
17 _JiZMIR MENDERES ___|Ozdere Tahir Camur AOTML 80 2327988508|2327988678
18 JKASTAMONU|INEBOLU AOTML 36 3668115552]3668113747
19 [KASTAMONU|CIDE Bayram Yusuf Aslan AOTML] 34 3668661297]3668663236
20 |KAYSERI MELIKGAZI  |JAOTML 66 3523305901]3523305902
21 [MERSIN MERKEZ AOTML 200 3243288111|3243279710
22 [MUGLA FETHIYE Fethiye AOTML 87 2526143555/2526146469
23 [MUGLA MARMARIS  [icmeler Halit Narin AOTML 30 2524552046]2524552657
24 [MUGLA MERKEZ AOTML. 42 2522143113|2522120459
25 [MUGLA BODRUM Turgutreis AOTML 162 2523825383|2523827077
26 [NEVSEHIR |MERKEZ AOTML 72 3842134553|3842136092
27 |ORDU PERSEMBE Persembe AOTML 50 4525171045|4525171906
28 |TEKIRDAG |MERKEZ AOTML 72 2822612079]2822616061
29 [TRABZON  [AKCAABAT  |Akcaabat AOTML 106 46224883884622488697
30 [YALOVA MERKEZ AOTML 135 2266757184/2266757183
2391
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SN | Universite Ad1 MYO Ad1 Yiiksek Okul Program adi1 | Durumu | Kont
1 Abant Izzet Baysal Bolu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 70
2 | Abant Izzet Baysal Bolu Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 60
3 | Adnan Menderes Didim Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
4 | Adnan Menderes Didim Turizm ve Seyahat Isl Normal | 30
5 | Adnan Menderes Karacasu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 25
6 | Afyon Kocatepe Afyon Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
7 | Afyon Kocatepe Afyon Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
8 | Afyon Kocatepe Sandikli Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
9 | Afyon Kocatepe Sandikly Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
10 | Akdeniz Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
11 | Akdeniz Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 60
12 | Akdeniz Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat sl Normal 60
13 | Akdeniz Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat Isl i0 60
14 | Akdeniz Serik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
15 | Akdeniz Serik Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
16 | Akdeniz Manavgat Turizm ve Seyahat Isl Normal 50
17 | Anadolu Eskisehir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
18 | Anadolu Eskisehir Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 50
19 | Anadolu Acikogretim Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 0
20 | Anadolu Kiiltiir ve Egt. | Anadolu BiL Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 54
21 | Anadolu Kiiltiir ve Egt. | Anadolu BIL Turizm ve Otel Isletmeciligi | Burslu 6
22 | Ankara Beypazari Turizm Rehberligi Normal | 40
23 | Ankara Beypazar Turizm ve Seyahat Isl Normal | 40
24 | Ankara Cankiri Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
25 | Atatiirk Erzurum Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
26 | Atatiirk Erzurum Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
27 | Balikesir Balikesir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
28 | Balikesir Balikesir Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
29 | Balikesir Ayvalik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
30 | Balikesir Ayvalik Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 40
31 |Balikesir Burhaniye Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 50
32 | Balikesir Burhaniye Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 50
33 | Balikesir Erdek Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
34 | Balikesir Erdek Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
35 | Balikesir Gonen Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
36 | Balikesir Gonen Turizm ve Otel Isletmeciligi 0 40
37 | Bagkent Sosyal Bilimler Turizm Rehberligi Normal 50
38 | Baskent Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat Isl Normal | 50
39 | Beykent Meslek Yiiksel Okulu Turizm Rehberligi Normal 40
40 | Bilkent Turizm ve Otelcilik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 500
41 |Bogazici Otelcilik Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
42 | Cumbhuriyet Sebinkarahisar Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
43 | Cumhuriyet Cumbhuriyet Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
44 |Cag Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
45 | Canakkale 18 Mart Gelibolu Piri Reis Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
46 | Canakkale 18 Mart Gelibolu Piri Reis Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
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47 | Canakkale 18 Mart Gokceada Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
48 | Cukurova Yumurtalik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
49 |Dicle Cermik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
50 |Dicle Mardin Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 20
51 |Dogu Akdeniz Turizm ve Otelcilik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
52 | Dokuz Eyliil {zmir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
53 | Dokuz Eyliil Izmir Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
54 | Dumlupinar Kiitahya Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
55 | Dumlupinar Kiitahya Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
56 | Erciyes Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
57 | Erciyes Nevsehir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
58 | Erciyes Nevsehir Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
59 | Erciyes Nevsehir Turizm ve Seyahat Isl Normal | 40
60 | Erciyes Nevsehir Turizm ve Seyahat Isl i0 40
61 | Firat Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 40
62 | Frat Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
63 | Firat Sivrice Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
64 | Gaziantep Turizm ve Otelcilik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
65 | Gaziosmanpasa Tokat Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
66 | Gaziosmanpasa Tokat Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
67 | Gaziosmanpasa Resadiye Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
68 | Girne Amerikan Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
69 | Girne Amerikan Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Burslu 15
70 | Hacettepe Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 30
71 | Hacettepe Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 30
72 | Harran Sanliurfa Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 35
73 | Harran Sanliurfa Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 35
74 | Inonii Adiyaman Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
75 | Inonii Kale Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 45
76 | Istanbul Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 120
77 | Istanbul Kiiltiir Isletmecilik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
78 | 1zmir Ekonomi Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
79 | Kafkas Kars Turizm Rehberligi Normal 40
80 | Kafkas Kars Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
81 | Kafkas Igdir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
82 | Kahramanmaras Siitcii I. | Kahramanmaras Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
83 | Karadeniz Teknik Ordu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
84 | Karadeniz Teknik Turizm ve Otelcilik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
85 | Karadeniz Teknik Macka Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
86 | Kocaeli Derbent Turizm Rehberligi Normal 60
87 | Kocaeli Derbent Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 130
88 | Kocaeli Derbent Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 130
89 | Kocaeli Derbent Turizm ve Seyahat Isl Normal | 70
90 | Kocaeli Derbent Turizm ve Seyahat Isl i0 70
91 | Maltepe Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 45
92 | Maltepe Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Burslu 5

93 | Marmara Sosyal Bilimler Turizm Rehberligi Normal 30
94 | Marmara Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
95 | Marmara Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
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96 | Marmara Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat Isl Normal 30
97 |Mersin Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 60
98 | Mersin Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
99 | Mersin Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat Isl Normal | 45
100 | Mersin Anamur Turizm Rehberligi Normal 50
101 | Mersin Anamur Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
102 | Mersin Anamur Turizm ve Seyahat Isl Normal 50
103 | Mersin Aydimcik Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
104 | Mugla Mugla Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
105 | Mugla Mugla Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
106 | Mugla Mugla Turizm ve Seyahat Isl Normal 60
107 | Mugla Mugla Turizm ve Seyahat Isl 10 60
108 | Mugla Fethiye A.Sitki M.Kog¢man | Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
109 | Mugla Fethiye A.Sitki M.Kog¢man | Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
110 | Mugla Milas Sitki Ko¢gman Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
111 | Mugla Milas Sitki Kogman Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
112 | Mugla Ortaca Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
113 | Mugla Ortaca Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 60
114 | Mugla Ortaca Turizm ve Seyahat Isl Normal 60
115 | Mugla Ortaca Turizm ve Seyahat Isl 10 60
116 | Nigde Nigde Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
117 | Nigde Ulukisla Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 60
118 | Nigde Aksaray Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
119 | Ondokuz Mayis Amasya Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 40
120 | Ondokuz Mayis Amasya Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 40
121 | Ondokuz Mayis Mesudiye Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
122 | Ondokuz Mayis Samsun Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 40
123 | Ondokuz Mayis Havza Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
124 | Ondokuz Mayis Gerze Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
125 | Pamukkale Denizli Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
126 | Pamukkale Denizli Turizm ve Otel Isletmeciligi 0 40
127 | Sakarya Karasu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 100
128 | Sakarya Karasu Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 100
129 | Sakarya Sapanca Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 50
130 | Sakarya Sapanca Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 50
131 | Sakarya Sapanca Turizm ve Seyahat Isl Normal | 40
132 | Selguk Silifke Tagucu Turizm Rehberligi Normal 80
133 | Selguk Silifke Tagucu Turizm Rehberligi 10 40
134 | Selguk Silifke Tagucu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
135 | Selguk Silifke Tasucu Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
136 | Selguk Silifke Tagucu Turizm ve Seyahat sl Normal 80
137 | Selguk Silifke Tagucu Turizm ve Seyahat Isl i0 40
138 | Selguk Sosyal Bilimler Turizm Rehberligi Normal | 100
139 | Selguk Sosyal Bilimler Turizm Rehberligi 10 90
140 | Selguk Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 100
141 | Selguk Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi 0 100
142 | Selguk Aksehir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 100
143 | Selguk Aksehir Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
144 | Selguk Beysehir Turizm Rehberligi Normal 50
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145 | Selguk Beysehir Turizm Rehberligi 10 100
146 | Selguk Beysehir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 100
147 | Selguk Beysehir Turizm ve Seyahat sl Normal 50
148 | Siileyman Demirel Isparta Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 30
149 | Siileyman Demirel Egridir Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 120
150 | Siileyman Demirel Egridir Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 120
151 | Siileyman Demirel Yalvag Turizm Rehberligi Normal 50
152 | Siileyman Demirel Yalvag Turizm Rehberligi 10 40
153 | Siileyman Demirel Yalvag Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
154 | Siileyman Demirel Yalvag Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
155 | Trakya Edirne Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
156 | Trakya Edirne Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 50
157 | Trakya Tekirdag Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
158 | Trakya Tekirdag Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 40
159 | Trakya Marmara Ereglisi Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 50
160 | Trakya Sarkoy Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
161 | Trakya Sarkoy Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 80
162 | Uludag Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
163 | Uludag Sosyal Bilimler Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
164 | Uludag Sosyal Bilimler Turizm ve Seyahat Isl Normal 30
165 | Uludag Yalova Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
166 | Uludag Yalova Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 30
167 | Yakindogu Meslek Yiiksel Okulu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 20
168 | Yildiz Teknik Yildiz Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 40
169 | Yiiziincii Y1l Adilcevaz Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 45
170 | Yiiziincii Y1l Adilcevaz Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 45
171 | Yiiziincii Y1l Ahlat Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 35
172 | Yiiziincii Y1l Ahlat Turizm ve Otel Isletmeciligi 10 35
173 | Yiiziincii Y1l Van Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 30
174 | Yiiziincii Y1l Van Turizm Rehberligi Normal 30
175 | Zonguldak Karaelmas | Zonguldak Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 40
176 | Zonguldak Karaelmas | Caycuma Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 50
177 | Zonguldak Karaelmas | Devrek Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 60
178 | Zonguldak Karaelmas | Devrek Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 60
179 | Zonguldak Karaelmas | Bartin Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal | 60
180 | Zonguldak Karaelmas | Bartin Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 60
181 | Zonguldak Karaelmas Safranbolu Turizm Rehberligi Normal 80
182 | Zonguldak Karaelmas Safranbolu Turizm Rehberligi 10 80
183 | Zonguldak Karaelmas Safranbolu Turizm ve Otel Isletmeciligi | Normal 80
184 | Zonguldak Karaelmas | Safranbolu Turizm ve Otel Igletmeciligi i0 80
Genel Toplam 10100
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SN | Universite Ad1 Fakiilte Ad1 Yiiksek Okul Program ad1 | Durumu | Kont
1 | Abant Izzet Baysal U | Akcakoca Tur Is1 Ot Y O | Turizm ve Otel Isletmeciligi N 100
2 | Adnan Menderes U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Tsletmeciligi N 50
3 | Adnan Menderes U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Tsletmeciligi 0 50
4 | Adnan Menderes U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isl. ve Tur Reh N 50
5 | Adnan Menderes U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Sey Isl ve Tur Reh i0 50
6 | Adnan Menderes U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Yiyecek icecek isletmeciligi N 25
7 | Akdeniz U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi N 60
8 | Akdeniz U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi i0 60
9 | Akdeniz U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi N 60
10 | Akdeniz U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi i0 60
11 | Akdeniz U Alanya Isletme Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi N 40
12 | Anadolu U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi N 100
13 | Aulim U Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi N 15
14 | Aulim U Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 2
15 | Balikesir U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi N 60
16 | Balikesir U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi i0 60
17 | Balikesir U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi N 60
18 | Balikesir U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi i0 60
19 | Balikesir U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm Rehberligi N 30
20 |Baskent U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otelcilik N 30
21 |Baskent U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otelcilik Burs 5
22 |Baskent U Ticari Bilimler Fak Turizm Rehberligi N 30
23 | Baskent U Ticari Bilimler Fak Turizm Rehberligi Burs 5
24 |Bilkent U Uyg. Tek. ve Isl. Y.O Turizm ve Otel Isletmeciligi N 100
25 |Bilkent U Uyg. Tek. ve Isl. Y.O Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 5
26 |Bogazici U Uyg. Tek. ve Isl. Y.O Turizm ve Otel Isletmeciligi N 50
27 | Canakkale 18 Mart U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi N 40
28 | Canakkale 18 Mart U | Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi N 40
29 | Cukurova U Tur sl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi N 35
30 | Dokuz Eyliil U Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi N 40
31 |Ege U Cesme Tur Is1 Ot Y O Konaklama Tsletmeciligi N 40
32 |Ege U Cesme Tur Is1 Ot Y O Seyahat Isletmeciligi N 40
33 |Ege U Cesme Tur Is1 Ot Y O Turizm Rehberligi N 45
34 | Erciyes U Nevsehir Tur Isl Ot Y O | Turizm Rehberligi N 40
35 |Erciyes U Nevsehir Tur isl Ot Y O | Turizm ve Otel Isletmeciligi N 40
36 |Gazi U Tic Tur Egt Fak Konaklama Isletmeciligi Egt. N 70
37 |Gazi U Tic Tur Egt Fak Seyahat Isl ve Tur Reh Ogr N 70
38 | Gaziosmanpaga U Zile Tur sl Ot Y O Turizm ve Otel Isletmeciligi N 80
39 |Hali¢ U Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi N 60
40 |Halic U Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 2
41 |Istanbul Ticaret U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi N 50
42 |Istanbul Ticaret U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 3
43 | Kadir Has U Iktisadi Idari Bil Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi N 30
44 | Kadir Has U Iktisadi Idari Bil Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 5
45 | Mersin U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi N 60
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46 | Mersin U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 60
47 |Mugla U Tur sl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi N 40
48 |Mugla U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Konaklama Isletmeciligi i0 40
49 |Mugla U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi N 40
50 |Mugla U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Seyahat Isletmeciligi i0 40
51 | Mustafa Kemal U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi N 50
52 | Mustafa Kemal U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 50
53 |Okan U Bilgisayar ve Turizm Y O | Turizm ve Otel Isletmeciligi N 40
54 | Okan U Bilgisayar ve Turizm Y O | Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 5
55 | Sakarya U Iktisadi Idari Bil Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi N 60
56 |Sakarya U Iktisadi Idari Bil Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi i0 50
57 | Yeditepe U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otel Tsletmeciligi N 40
58 | Yeditepe U Ticari Bilimler Fak Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 5
59 | Dogu Akdeniz U Tur sl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi N 60
60 | Dogu Akdeniz U Tur sl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 1
61 | Yakindogu U Tur Is1 ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi N 50
62 | Yakindogu U Tur Isl ve Ot Yiik Ok Turizm ve Otel Isletmeciligi Burs 20
Toplam 2658

Kaynak: OSYM, 2005:47-93




Ek: 5 Pilot anket uygulamasimin (ALPHA) giivenilirlik testi sonuglari

RELITABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

* % * Warning * * * Determinant of matrix is close to zero: 6,896E-13

Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
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Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA are meaningless and printed as

N of Cases =

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

VARO00007
VARO00008
VARO00009
VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VARO00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018
VARO00019
VARO00020
VARO00021
VARO00022
VARO00023
VAR00024
VARO00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VARO00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032

Scale
Variance
if Item
Deleted

100,5429
101,2571
100,3429
100,4571
99,7143
100,0286
99,9429
99,2000
100,0571
100,4857
99,2000
100,0571
99,4286
99,8286
98,9714
100,0571
98,9714
98,7429
100,0000
100,0000
99,5714
99,8571
100,1143
99,4857
99,5143
99,4286

35,0

Corrected
Item

Total
Correlation

676,6084
700,7849
660,5849
683,9025
679,7395
677,7345
674,4672
672,6353
675,9378
655,9042
676,4588
687,2908
661,6639
666,4403
680,1462
670,7613
681,0286
696,5496
665,2353
677,4706
672,6050
678,3613
678,2807
668,1395
658,4336
668,4874

Squared
Multiple
Correlation

5277
,2084
,5873
,3950
,4885
5142
4841
,6372
,5039
,6882
4131
3471
,6831
,6086
4858
,5495
,5423
3151
,6654
,5210
,6423
,4848
,5679
,6022
J1753
,6493

Alpha
If Item
Deleted

9272
,9304
9265
,9287
9277
9274
9278
9262
9275
9252
9288
9293
9254
9263
9277
9270
9272
,9293
9257
9273
9261
9277
9269
9256
9245
9259



VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

99,2286
99,4857
100,2857
100,1429
100,1429
99,2857
100,8286
99,6286

674,4168
671,7277
674,9748
679,4790
673,4202
719,0924
686,6168
677,7697

Hotelling's T-Squared = 4380,0322
Degrees of Freedom:

Reliability Coefficients

Alpha= ,9294

Numerator =

34 items

,5857
,6044
,5209
,4581
-,5240
,0582
4354
,4069

7,8075
Denominator =

Standardized item alpha = ,9305

9267
9264
9273
,9280
9273
,9339
9282
9289

Prob. = ,1198
2
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Ek 6: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alani
Mutfak Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Turkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Se¢meli Dersler

4

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

SINIF

XL
SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(*) Tiirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

w

[ S I

[0 NS RN (S SO I

N =

[\S)

TOPLAM

DERSLER

SINIF

MESLEK ORTAK
DERSLER

ALAN

DERSLERT

Turizm

On Biiro Teknikleri ve Uygulamast
(*) Yemek Pisirme Teknikleri ve
Uygulamasi I

Servis Teknikleri ve Uygulamasi I
Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamast
I

Insan Miskileri

Halkla Tliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

L W W W

N o=

W

[SS T

[\S}

ORTAK ALAN
DERSLERT

Mutfak Teknolojisi

(*) Yemek Pigirme Teknikleri ve
Uygulamasi II

(*) Yemek Pigirme Teknikleri ve
Uygulamas: IIT

Servis Teknikleri ve Uygulamasi 11
Servis Teknikleri ve Uygulamasi IIT
On Biiro Teknikleri ve Uygulamas IT

[ N

[\S)

TOPLAM

28

18

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tuirk Mutfagr Uygulamasi I (4)
Turk Mutfagr Uygulamasi II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Bar Teknikleri ve Uygulamast (5)
Animasyon (1)

Otel Isletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)
Girisimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiiketici Davranislar (2)
Bilgisayarli Muhasebe (4)

4 SAAT

8 SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

32

26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

3

GENEL TOPLAM

40

40

Rehberlik |

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.

(*)  Simif Gegme Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari
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Ek 7: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alani
Servis Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Tiirkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Sec¢meli Dersler

4
24

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

IX.
SINIF

XL
SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(*) Tiirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

W =

[

AN

oo =

(i8]

TOPLAM

DERSLER

SINIF

ORTAK
MESLEK DERSLER
ALAN

DERSLERI

Turizm

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi I
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi [
(*) Servis Teknikleri ve Uygulamasi I

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi I
Insan Miskileri

Halkla fliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

W W W W

D =

N N

ORTAK ALAN
DERSLERI

Mutfak Teknolojisi

Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi IT
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamas: IIT
(*) Servis Teknikleri ve Uygulamast I

(*) Servis Teknikleri ve Uygulamas1 IIT

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi IT

&~ Kl

10

TOPLAM

14

28

18

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tiirk Mutfagi Uygulamas: I (4)
Tiirk Mutfagi Uygulamas: II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Host ve Hosteslik (3)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
Animasyon (1)

Otel Tsletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)
Girisimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiiketici Davranislar (2)
Bilgisayarli Muhasebe (4)

4 SAAT

8 SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

14

32

26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

3

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr (*) Smif Ge¢me Yonetmeligi’nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.
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Ek 8: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Yiyecek-Icecek Hizmetleri Alani
Catering ve Ziyafet Organizasyonu Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Tirkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Se¢meli Dersler

4
24

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

SINIF

XI.
SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(*) Tirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

W =

(S

[0 \O N (O (I S

[ SR

[ ]

TOPLAM

DERSLER

SINIF

SINIF

ORTAK
MESLEK DERSLER
ALAN

DERSLERI

Turizm

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi I
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi I
(*) Ziyafet Teknikleri ve Uygulamasi I

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi I
Insan Miskileri

Halkla fliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

(USTRVS IRV IR OS]

N o=

[N S

ORTAK ALAN
DERSLERI

Mutfak Teknolojisi

Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi IT
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi 111
(*)Ziyafet Teknikleri ve Uygulamas: IT
(*)Ziyafet Teknikleri ve Uygulamasi IIT

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi IT

[ NN ()

TOPLAM

14

28

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tiirk Mutfagi Uygulamas: I (4)
Tiirk Mutfagi Uygulamas: II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Host ve Hosteslik (3)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
Animasyon (1)

Otel Tsletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)
Girigimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiketici Davranislar (2)
Bilgisayarli Muhasebe (4)

4 SAAT

8 SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

32

26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

3

GENEL TOPLAM

40

40

Rehberlik

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.

(*) Siif Gegme Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari
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Ek 9: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Konaklama Hizmetleri Alani On
Biiro Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Tirkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Se¢meli Dersler

4

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

IX.
SINIF

SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(**) Tuirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

[OSIE

AN

—

TOPLAM

DERSLER

IX.
SINIF

ORTAK
DERSLER

Turizm

(*) On Biiro Teknikleri ve Uygulamast T
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi [
Servis Teknikleri ve Uygulamasi I

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi I
Insan iliskileri

Halkla Tliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

L W W W

—_

ORTAK ALAN
DERSLERI

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi II
Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi ITI
Servis Teknikleri ve Uygulamasi IT

Servis Teknikleri ve Uygulamasi ITT

(*) On Biiro Teknikleri ve Uygulamast 1T
(*) On Biiro Teknikleri ve Uygulamast TIT

E N N LY B S

e e}

[ N

~

10

TOPLAM

14

24

22

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

MESLEK
ALAN

DERSLERT

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tiirk Mutfagi Uygulamasi I (4)
Tiirk Mutfagi Uygulamas: II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
Animasyon (1)

Otel Tsletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)
Girisimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiketici Davranislar (2)
Bilgisayarli Muhasebe (4)

6SAAT

7T7SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

14

30

29

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

2

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.

(*) Siif Gegme Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari
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Ek 10: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Konaklama Hizmetleri Alan1 Kat
Hizmetleri Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Tirkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Sec¢meli Dersler

4
24

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

IX.
SINIF

XL
SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(*) Tirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

W =

[

AN

o =

(i8]

TOPLAM

DERSLER

SINIF

ORTAK
DERSLER

Turizm

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi

Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi I
Servis Teknikleri ve Uygulamasi I

(*) Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi I
Insan Miskileri

Halkla fliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

W W W W

BN o =

W

ORTAK ALAN
DERSLERI

(*) Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi I
(*) Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi IIT
Servis Teknikleri ve Uygulamasi 11

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi IT

On Biiro Teknikleri ve Uygulamast IIT

Ju—
(=]

[N a]

TOPLAM

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

MESLEK
ALAN

DERSLERI

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tiirk Mutfagi Uygulamas: I (4)
Tiirk Mutfagi Uygulamas: II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
Animasyon (1)

Otel Tsletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)
Girigimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiiketici Davranislar (2)
Bilgisayarli Muhasebe (4)

I0SAAT

8 SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

14

32

26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

3

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr (¥) Smif Gegme YoOnetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yil sonu basar1

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.
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Ek 11: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Konaklama Hizmetleri Alan1 Otel
Isletmeciligi Dali Haftalik Ders Cizelgesi

DERSLER

HAFTALIK DERS SAATI

HAZIRLIK SINIFI

Tiirkce

Yabanci Dil
Beden Egitimi
Sec¢meli Dersler

4
24

TOPLAM

SINIFLAR/DERS GRUPLARI

DERSLER

SINIF

XL
SINIF

ORTAK GENEL KULTUR
DERSLERI

(*) Tiirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

N =

[\S]

TOPLAM

DERSLER

2]
=
s

ORTAK
DERSLER

MESLEK

ALAN

Turizm

(*) On Biiro Teknikleri ve Uygulamas1 T
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamasi I
Servis Teknikleri ve Uygulamasi I
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Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamasi IT
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Tuirk Mutfagr Uygulamasi II (4)
Icecek Bilgisi (2)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
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(*) Otel Isletmeciligi (2)
Turizm Pazarlamasi (2)
Girisimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiiketici Davraniglari (2)
Bilgisayarlt Muhasebe(4)

6SAAT

7SAAT

MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

14

30

29

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

2

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

(*) Simif Gegme Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yi1l sonu basari

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.
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Ek 12: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Konaklama Hizmetleri Alan1 Host
Ve Hosteslik Dali Haftalik Ders Cizelgesi
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Bilgisayarlt Muhasebe (4)

10SAAT
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MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI

14
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26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER [

3

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.

(*) Simif Gegme Yonetmeligi'nin 41. maddesi geregince; yi1l sonu basari




Ek 13: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Seyahat Isletmeciligi Alam
Seyahat Acenteciligi Dali Haftalik Ders Cizelgesi
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Icecek Bilgisi (2)

Bar Teknikleri ve Uygulamasi (5)
Animasyon (1)

Otel Tsletmeciligi (2)

Turizm Pazarlamasi (2)

Acente Muhasebesi (4)
Ulastirma (2)

Girisimcilik (2)

Sosyal Giivenlik Hukuku (2)
Aragtirma Teknikleri (2)
Tiiketici Davranislar (2)
Bilgisayarlt Muhasebe (4)

6SAAT
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26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER [

GENEL TOPLAM

40 40

40

Rehberlik

1 1

(*) Sinif Gecme Yonetmeligi’nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari ortalamasi ile basarili

sayillamayacak dersler.
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Ek 14: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Seyahat Isletmeciligi Alan1 Tur
Operatorliigii Dali Haftalik Ders Cizelgesi
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(*) Tiirk Dili ve Edebiyati
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Tarih

T.C. inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Cografya

Felsefe

Matematik

Biyoloji ve Saglik Bilgisi
Fizik

Kimya

Yabanci Dil

Milli Giivenlik Bilgisi

N =

[ ]

TOPLAM

DERSLER

IX. SINIF

XI. SINIF

ORTAK
DERSLER
MESLEK
ALAN

DERSLERT

(*) Turizm

On Biiro Teknikleri ve Uygulamasi
Yemek Pisirme Teknikleri ve Uygulamast
I

Servis Teknikleri ve Uygulamasi I

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamas1
I

Insan iliskileri

Halkla Tliskiler

Diksiyon

Turizm Hukuku

Bilgisayar I

N o=

W

NN

ORTAK ALAN
DERSLERI

On Biiro Teknikleri ve Uygulamast

(*) Sey.Acenteciligi ve Tur Operatorliigu
Tk.ve Uy.I

(*) Seyahat Acen.ve Tur Operatorliigii
Tk.ve Uy.Il

Servis Teknikleri ve Uygulamasi IT

Kat Hizmetleri Teknikleri ve Uygulamast
II

TOPLAM

14

26

14

TEORIK/
UYGULAMALI
MESLEK
DERSLERI

Host ve Hosteslik (3)

Gida Teknolojisi (4)

Mesleki Yabanci Dil (4-2)

Tiirk Mutfagi Uygulamasi I (4)
Tiurk Mutfagi Uygulamasi II (4)
Icecek Bilgisi (2)
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MESLEK ALAN DERSLERI TOPLAMI
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26

ALAN SECMELI/ SECMELI DERSLER

3

GENEL TOPLAM

40

40

40

Rehberlik

1

1

1

Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr (*) Smif Ge¢me Yonetmeligi’nin 41. maddesi geregince; yil sonu basari

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak

dersler.




Ek 15: Anadolu Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi Turizm Egitimi Eglence Hizmetleri Alani
Animatorliik Dali Haftalik Ders Cizelgesi
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Kaynak: www.ttogm.meb.gov.tr (¥) Smif Gegme Yo6netmeligi'nin 41. maddesi geregince; y1l sonu basar1

ortalamasi ile bagarili sayllamayacak dersler.




Ek:16 Anket Formu

STAJ MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

145

Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde 6grenim goren 10. ve 11. Smif 6grencilerin “Staj Memnuniyetleri”

konusunda yapilan bu arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezi icin

veri toplamak amaciyla kullanilacaktir. Hazirlanan tezde, kisi isimlerinden bahsedilmeyecek ve anket formunda yer alan

sorulara vereceginiz cevaplar size herhangi bir sorumluluk getirmeyecektir. Liitfen asagidaki sorulari, size en uygun cevabi (X)

isareti koyarak cevaplandiriniz. Arastirmaya yapacaginiz katkidan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Doc. Dr. Yiiksel OZTURK (oyuksel @gazi.edu.tr)
Tamer KIRLI (tamerkirli @hotmail.com)

1- Okulun Bulundugu Cografi Bolge:

() Akdeniz Bolgesi () Ege Bolgesi
() Karadeniz Bolgesi ( ) I¢ Anadolu Bolgesi
Bolgesi

() Dogu Anadolu Bolgesi
2- Cinsiyetiniz:
( )Bay () Bayan
3- Siifiniz
() 10. Simif () 11. Simif
4- Boliimiiniiz
4-1 Yiyecek icecek Hizmetleri Alam
() Mutfak Dali
() Servis Dali

() Catering ve ziyafet Organizasyonu Dali

4-3 Seyahat Isletmeciligi Alam
() Seyahat Acenteciligi Dali
() Tur Operatorliigii Dal
5- Ogrenim gordiigiiniiz okulun uygulama oteli var mi?

( ) Evet () Hayir

6- En son calistiginiz isletme tiirii ve departmani:

6-1. Konaklama Tsletmesi 6-2. Seyahat Acentesi

( ) On biiro () Operasyon

() Servis () Bilet-Satis

() Mutfak () Transfer

() Kat Hizmetleri Diger (eeeevevennireeeieee

iletisim Adresi:

Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii

Turizm isletmeciligi Egitimi
Anabilim Dal

Maltepe ANKARA

( ) Marmara Bolgesi

() Giineydogu Anadolu

4-2 Konaklama Hizmetleri Alam
() On Biiro Dali
() Kat Hizmetleri Dali
() Otel Isletmeciligi Dali
() Host ve Hosteslik Dali
4-4 Eglence Hizmetleri Alam
() Animatorliik Dali



7- Asagida verilen ifadeleri size uygun gelen secenegin yanindaki bosluga (X) isareti koyunuz.

(1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katilyorum 5- Kesinlikle katiliyorum)
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iFADELER

Ogrencilerin, yapmis olduklari sektor stajina iliskin memnuniyetleri ile ilgili ifadeleri

Sektor stajim esnasinda aldigim ticretten memnundum.

Fazla mesai durumlarinda gerekli mesai iicretini aliyordum.

Sektor staji calisma saatlerim s6zlesmede yazan sekliyle ( 8 saat ) uygulaniyordu.

Sektor staji yaptigim isletmede ki personel yatakhanesi, banyo ve tuvaletlerde tatmin edici sartlar (hijyen vb. ) mevcuttu.

Sektor staji yaptigim isletmede ki, personel yemekleri saglik, temizlik (hijyen) ve cesitlilik agisindan yeterliydi.

Sektor staji yaptigim isletme yoneticileri stajyer olsun olmasin tiim ¢alisanlara adil davrantyorlardi.

Sektor stajim esnasinda meslek alanim diginda herhangi bir is yapmak durumunda kalmadim.

Sektor stajim esnasindaki calisma arkadaslarimin bana karsi tutum ve davramislarindan memnundum.

Sektor stajim esnasinda isletme tarafindan yeterli diizeyde hizmet i¢i egitim verilmekteydi.

Sektor stajim esnasinda dgrenim gordiigiim boliime uygun alanlarda gorev yaptim.

Sektor staji yapan 6grenciler, igverenler tarafindan ucuz isgiicii olarak goriilmektedir.

Sektor stajlarinmn, 6grencilerin mesleki gelisimlerine ve sektére bakis acilarmna katkis

Sektor stajim esnasinda turizm egitimi almamus personel ile sorunlar yasadim.

Yapmis oldugum sektor staji, ileriki yasamimda is bulmama yardimer olacaktir.

Yapmis oldugum sektor stajinda, almis oldugum teorik egitimdeki bilgileri uygulama imkani buldum.

Yapmis oldugum sektor staji , kendime olan giiven duygusunun gelismesine katki sagladi.

Yapmis oldugum sektor staji, alanimla ilgili yeni gelismeleri uygulama diizeyinde gérme imkan1 sagladi.

Yapmis oldugum sektor staji, insanlarla olan iletisimimin gelismesine katki sagladi.

Yapmis oldugum sektor staji, sektorii tanima olanag: sagladi.

Yapmis oldugum sektor staji, turizm meslegini sevmeme fayda sagladi.

Yapmus oldugum sektor staji, okulu bitirince bu meslegi yapma diisiinceme olumlu yonde katki sagladu.

Sektor staji yaptiktan sonra bu meslekte daha basarili olacagima kanaat getirdim.

Ogrencilerin okulda alms olduklar mesleki egitimin sektor stajina katkist

Okulumuz biinyesinde bulunan uygulama laboratuarlarinda (servis, kat hizmetleri vb.) yaptigim uygulamalar sektor

stajimda ¢ok isime yaradi.

isletmeye gitmeden 6nce okulumdaki koordinator 6gretmenlerin, staja yonelik olarak rehberlik hizmetleri, gok isime

yaradi.

Okulda mesleki egitim almis olmak, gorevimi yerine getirirken olumlu yonde fayda sagladi.

Okulda mesleki egitim almis olmak, departmanlardaki islerin isleyisi hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmami sagladi.

Okulda mesleki egitim almis olmak, islerin isleyisi hakkinda oneri getirmemde olumlu katk: sagladi.

Okulda mesleki egitim almis olmak, konuklarla olan iligkilerde davranislarima olumlu katki sagladi.

Okulda mesleki egitim almis olmak, yoneticilerimle olan iliskilerde kisisel olarak bana olumlu yonde katki sagladi.

Okulda mesleki egitim almig olmam, sektor stajim esnasinda turizm egitimi almadan ¢alisanlardan daha gabuk terfi etme

imkani sagladi.

Ogrencilerin okulda alms olduklar1 yabanc dil egitiminin staja katkist

Okulda almis oldugum yabanci dil derslerinden staj siiresince ¢cok faydalandim.

Okulda almis oldugum mesleki yabana dil dersinden staj siiresince ¢ok faydalandim.

Sektor stajim esnasinda ikinci bir yabanci dile ihtiya¢ duydum.

Genel olarak okulda almis oldugum yabanct dil dersleri yeterlidir.

Sektor stajim, yabanci dilimi gelistirmemi sagladi.

8- Anketle ilgili eklemek istediginiz diger I lar1 ve diisiincelerinizi liitfen asagida belirtiniz.




