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OZET

Ulkemizde ve diinyada ¢alisan kadin sayisinin artmasi ile fiziksel goriiniime iliskin
yiikselen biling, kozmetik pazarmin biiyiimesini yonlendiren temel faktorlerdir. Kiiresel
kozmetik pazari degerinin 2024 yilinda 335,95 ile 419,8 milyar dolar arasinda
gerceklestigi ve 2032 yilina kadar 556,21 milyar dolara ulagsacagi tahmin edilmektedir.
Kiiresel rekabetin yogun yasandigi bu sektdorde ambalaj; yalnizca iiriiniin korunmasina
hizmet eden yapisal bir unsur degil, ayn1 zamanda marka kimligini yansitan, tiiketici
algismi etkileyen ve g¢evresel sorumluluk {istlenen stratejik bir bilesendir. Imalat
sireclerine uyum, maliyet etkinligi, geri doniistiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
gereklilikleri ambalaj tasariminda en onemli konularin basinda gelmektedir. Bu tez
calismasmin amaci, kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimma ydn veren Olciitleri
sistematik bi¢cimde ele almak ve bunlarin 6nem derecelerini ortaya koymaktir. Calismada,
karar verme stirecindeki ¢ok boyutlu faktorlerin dikkate alinabilmesi ve karar vericilerin
subjektif degerlendirmelerinin matematiksel bir yapiya doniistiiriilerek sayisallastiriimasi
amaciyla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir. Model kapsaminda
Fonksiyonel, Estetik, Psikolojik, Ekonomik, Cevresel ve Marka imaj1 olmak iizere 6 ana
kriter ile 36 alt kriter degerlendirilmis ve matrislerin tutarlilik oranlar1 (CR < 0,10)
dogrulanmistir. Sonug olarak bu ¢alisma, ambalaj tasarimi kararlarinin yalnizca gorsellik
odakli olmadigini; tiretim verimliligi, maliyet etkinligi, miisteri sadakati ve ¢evresel
sorumlulukla birlikte biitiinsel diistiniilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma
bulgulari, isletmelerin daha siirdiiriilebilir ve rekabet¢i ambalaj stratejileri
gelistirmelerine katki saglayarak hem akademik literatiire hem de sektorel uygulamalara

onemli bir deger katacaktr.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj Tasarimi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Kozmetik Sektorii
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ABSTRACT

The increasing number of working women both in our country and worldwide,
coupled with a rising awareness of physical appearance, represents the fundamental factor
driving the growth of the cosmetics market. The global cosmetics market value is
estimated to range between $335,95 and $419,8 billion in 2024, and it is projected to
reach $556,21 billion by 2032. In this highly competitive industry, packaging is not
merely a structural element serving product protection, but also a strategic component
that reflects brand identity, influences consumer perception, and assumes environmental
responsibility. Adaptability to manufacturing processes, cost-effectiveness, recyclability,
and sustainability requirements stand at the forefront of packaging design issues. The
purpose of this thesis study is to systematically address the criteria guiding packaging
design in the cosmetics sector and to reveal their degrees of importance. In order to
consider multi-dimensional factors in the decision-making process and to quantify the
subjective evaluations of decision-makers by transforming them into a mathematical
structure, the Analytic Hierarchy Process (AHP) method was utilized in the study. Within
the scope of the model, 6 main criteria—Functional, Aesthetic, Psychological, Economic,
Environmental, and Brand Image—along with 36 sub-criteria were evaluated, and the
consistency ratios of the matrices (CR < 0,10) were verified. Consequently, this study
demonstrates that packaging design decisions are not solely visually oriented, but must
be considered holistically with production efficiency, cost-effectiveness, customer
loyalty, and environmental responsibility. The research findings will contribute to the
development of more sustainable and competitive packaging strategies for enterprises,

thereby adding significant value to both academic literature and sectoral applications.

Keywords: Packaging Design, Analytic Hierarchy Process (AHP), Cosmetics
Industry
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1. GIRIS

Kozmetik sektorii, giizellik ve kisisel bakim iiriinleri lireten genis bir endiistri
yelpazesini kapsamaktadir. Bu endiistri; cilt bakimi, sa¢ bakimi, makyaj, parfim ve
kisisel hijyen {rilinleri gibi birbirinden farkli {iriin kategorilerini biinyesinde
barindirmaktadir (Akg6z,2019). 2022 ve 2023 yillar1 arasinda, bu sektor hem gelismis
hem de gelismekte olan {ilkelerde istikrarli bir biliylime gostererek ekonomik
dalgalanmalara ragmen direncini korudu. Bu durum, kisisel bakim {iriinlerine olan siirekli
talebe ve tiiketicilerin bu triinleri giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi olarak
algilamasina baglanmaktadir (Turcu ve Brancu 2025: 2273).

Statista’ya (2023) gore, Kiiresel kozmetik pazarinin 2027 yilina kadar 560 milyar
dolara ulagmas1 beklenmektedir (URL-1,2023). Bu rekabetci ortamda, igletmeler, iiriin
kalitesinin yan1 sira tiiketici algisin1 dogrudan sekillendiren ambalaj tasarimina giderek
artan bir stratejik onem atfetmektedir.

Bu rekabet¢i ortamda, ambalaj tasarimi salt koruyucu islevinin 6tesine gegerek
stratejik bir pazarlama araci haline gelmistir. Rafta {iriin ile tiiketici arasindaki ilk temas
noktasi olan ambalaj, igerigi korumakla kalmaz, ayn1 zamanda marka kimligini yansitir,
tiiketicinin algisma sekil verir ve satin alma kararii dogrudan etkiler (Rundh, 2005: 672).
Ambalaj, tiiketicilerin bir iirlinii degerlendirmek icin kullandig1 digsal bir gostergedir.
Tiketiciler triin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiginda veya iirliniin igsel
Ozelliklerini degerlendiremediginde, lriiniin kalitesinin bir gostergesi olarak ambalaja
bakarlar. (Underwood vd., 2001: 4).

Ambalaj, literatiirde farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte olarak; bir {riini
uygun malzemelerle koruyan, muhafaza eden, tasinmasini, depolanmasini, satisini ve
pazarlanmasini kolaylastiran tasarim ve teknoloji unsurlarmnin biitiinii olarak ifade
edilmektedir (Calver, 2004: 6). Bu tanim1 daha genis bir perspektiften ele alan Kotler ve
Keller (2015), ambalajin yalnizca iirliniin giivenli bir sekilde korunmasi, saklanmasi ve
taginmasii saglayan bir unsur olmadigini; ayni zamanda iirlinlin igerigini koruyan,
tiiketiciyi bilgilendiren, liriine deger katan ve satin alma kararmi etkileyen énemli bir
pazarlama araci oldugunu belirtmektedir. Bu yOniiyle ambalaj, {riiniin fiziksel
biitlinliiglinii korumanin Gtesinde, tiiketiciyle biligsel ve duygusal diizeyde iletisim kuran
cok boyutlu bir sistem olarak degerlendirilmektedir.

Ambalaj ¢ok yonlii bir nitelik sahiptir. Ambalaj, tiriinlerin farklhilastirilmasmi

saglayan ve tiiketici satin alma kararlarini etkileyen ¢ok dnemli bir pazarlama aracidir.



Ayrica, satin alma isleminden sonra bile markayla temasi siirdlirerek marka
konumlandirmasini gliglendirmeye yardime1 olur (Ampuero ve Vila, 2006: 112).

(Rettie ve Brewer, 2000: 7) gore, ambalaj tasarimu tiiketicilerin bilissel ve duygusal
degerlendirmelerini etkileyerek iiriin bilinirliginin artmasina, marka imajmnin olusmasma
ve satin alma kararlarinin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, ambalaj,
tiiketicilere icerik maddeleri, son kullanma tarihleri, kullanim talimatlar1 ve giivenlik
uyarilart gibi temel bilgileri saglamada ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu sadece yasal bir
zorunluluk degil, ayn1 zamanda tiiketicinin iirline olan giivenini olusturmaya da katkida
bulunur.

Stirdiiriilebilirlik kavraminm kiiresel Olcekte artmasiyla birlikte, cevre dostu
malzemelerin kullanim1 ve dongiisel ekonomi ilkeleri ambalaj tasariminda giderek daha
onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler, 6zellikle de geng nesiller, satin alma kararlarini
verirken bir iirliniin ¢evresel ayak izine kars1 giderek artan bir duyarlilik géstermektedir
(Ozsagmac1 ve Ozdemir, 2020: 2683-2684). Bu durum, kozmetik sirketlerini sadece
gorsel olarak cekici olmakla kalmayip, ayn1 zamanda c¢evresel sorumluluk bilinciyle
tasarlanmis ambalaj c¢oziimleri gelistirmeye yonlendirmektedir. Geri doniistiiriilebilir
malzemeler, biyolojik olarak parcalanabilir plastikler ve yenilenebilir kaynaklardan elde
edilen ambalaj malzemeleri, bu doniisiimiin somut 6rnekleridir.

Ambalaji ¢ok boyutlu yapisi, ambalaj tasarim kriterlerinin dnceliklendirilmesini
giderek zorlastirmaktadir. Sektordeki firmalar, hangi tasarim kriterlerine daha fazla 6nem
verilmesi gerektigini objektif bir sekilde belirlemekte zorlanmakta ve bu durum tutarsiz
ve 0znel tasarim kararlarina yol agmaktadir. Ancak, bu kriterlerin 6nemini objektif bir
sekilde olarak siralamak zordur. Bu ambalaj tasarimi kriterlerinin agirhiginin sistematik
ve ampirik bir sekilde belirleyebilen ve sirketlerin tasarim kararlarinda kriterlere dncelik
vermesi dayal1 bir degerlendirme yontemi gerekmektedir.

Bu ihtiyaca yanit verebilecek yaklasimlardan biri Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleridir. Yontemler hem nicel hem de nitel kriterleri sistematik bicimde
degerlendirerek karar vericilerin birbiriyle ¢elisen hedefler arasinda rasyonel tercihler
yapmasina imkan tanimaktadir. CKKV yontemleri, ¢cok sayida birbiriyle ¢elisen kriterin
sistematik olarak degerlendirilebilmesini saglayan giiglii karar destek araglari sunar
(Tzeng ve Huang, 2011: 143).

Bu yontemler arasinda, 1980 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), ayni ¢erceve icinde hem nitel hem de nicel kriterleri ele
alma kapasitesi nedeniyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Saaty, 1980: 9-14). AHP, karar
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vericilerin 6znel yargilarimi ikili karsilagtirmalar yoluyla matematiksel bir yapiya
doniistiirerek, kriterler arasindaki goreceli onemi giivenilir bir sekilde nicellestirmektedir
(Vaidya ve Kumar, 2006: 3-4). Tutarhlik analizi 6zelligi ayrica, degerlendirme
stirecindeki mantiksal tutarsizliklarin tespit edilip diizeltilmesine olanak tanur.

Kozmetik ambalaj tasarimi baglaminda AHP yonteminin kullanimi hala sinirh olsa
da son yillarda bu alana yonelik akademik ilgide bir artis gézlemlenmistir. Literatiirdeki
farkli ¢caligmalarda ¢esitli sektorlere yonelik ambalaj degerlendirme kriterleri ele alinmig
olsa da (Silayoi ve Speece, 2007; Rundh, 2005; Ampuero ve Vila, 2006), kozmetik
sektoriine 6zgii AHP temelli sistematik bir dnceliklendirme ¢aligmasina rastlanmamastir.
Bu bosluk, mevcut ¢aligmanin 6zgiin katkisini ve akademik gerek¢esini olusturmaktadir.

Bu tez calismasmin temel amaci, kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimma yon
veren Olciitleri sistematik bi¢gimde ele almak ve bunlarin 6nem derecelerini ortaya
koymaktir. Calismada, karar verme siirecinde ¢ok boyutlu faktorlerin dikkate alinabilmesi
icin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir. AHP, karar vericilerin
subjektif degerlendirmelerini matematiksel bir yapiya doniistiirerek, kriterler arasindaki
gorece Onemi sayisallastirmaya olanak tanimaktadr.

Calismanin beklenen ¢iktisi, firmalarin iiretim verimliligini artiran, stirdiiriilebilir
performansimi gii¢lendiren ve pazara ¢ikis siirelerini kisaltan ambalaj kararlarini, kanita
dayali ve karsilastirilabilir 6l¢iitlere dayandirabilmesidir. Bu yolla, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciinii yiikseltecek adimlar somutlastirilacak; ayn1 zamanda kurum
ici kullanim i¢in anket, AHP matrisleri ve raporlama sablonlarindan olusan tekrarlanabilir
bir karar destek cercevesi gelistirilecektir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim Giris ve ikinci boliimiinde
kozmetik ambalaj tasarimi kavramsal cerceve ve literatlir taramasi sunulmaktadir.
Uciincii boliimiinde ise arastirma metodolojisi ve veri toplama siireci agiklanmakta,
dordiincii boliimiinde AHP analizi yoluyla elde edilen bulgular sunulmakta ve
yorumlanmaktadir. Son boliimde ise c¢alismanin genel sonuglari degerlendirilmekte,
sektor yonelik oneriler gelistirilmekte ve gelecekteki aragtirmalara yonelik yol gdsterici

gbzlemler sunulmaktadir.



2. LITERATUR OZETi

2.1. Ambalaj Kavram

2.1.1. Ambalajin Tanim ve Kapsam

Ambalaj kavrami insanlik tarihinin sosyo- ekonomik ve teknolojik gelisimiyle
dogrudan ortaya ¢ikmustir. Eski zamanlarda insanlar yiyeceklerini ve iceceklerini dis
etkenlerden korumak, tasimak, depolamak ve saklamak i¢cin su kabaklari, yapraklar ve
agac govdeleri gibi tamamen dogal malzemeler yararlanmiglardir (Giinhan, 2021: 15).

Tarihsel siirge boyunca ambalaj tasarimi, her donemin kendi Ortiisiind, kilifini,
dokusunu yansitan bir kilif gérevi yaratmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte kitlesel iiretime
gecilmesi, ambalaj1 sadece bireysel bir koruma araci olmaktan ¢ikararak endiistriyel bir
standart haline getirmistir.

Bu dogrultuda ambalaj sistemleri yapisal 06zelliklerine gore katmanlara
ayrilmaktadir. Uriinleri dogrudan koruyan temel malzemelerden, depolama ve nakliyeyi
kolaylastirmak i¢in bu malzemeleri birlestiren daha biiylik ambalaj sistemlerine kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Yilan, 2020: 52). Kavramsal olarak ambalaj, {iriiniin
giivenli bir sekilde saglayan, tizerindeki barindirdig1r marka unsurlari, tipografi, gorsel
Ogeler ve yasal aciklamalarla tiiketiciye bilgilendiren ve ergonomik tasarimi sayesinde
irlinlin tasinmasi ve depolanmasi gibi islevselligi saglayan, cesitli malzemeler
kullanilarak iiretilen her tirlii islevsel iiriin olarak tanimlanmaktadir (Topakli ve
Biiyiikkaragoz, 2021: 1218).

Ambalaj, iirlinii korumak ve tasimakla kalmaz; ayni zamanda marka iletisimi,
tiikketici algisini sekillendirmede de onemli bir rol oynamaktadir. Ambalaj tasarimu,
iirliniin fiziksel 6zelliklerini korurken, ayn1 zamanda tiiketiciyle duygusal bir bag kurma
ve iiriinii pazardaki rakiplerinden farklilastirma giiciine de sahiptir (Inal ve Tarlakazan,
2024: 377).

Modern perakende magazalarinda, literatiirde sik¢a rastlandigi gibi, ambalaj “sessiz
satis elemani1” roliinii listlenmektedir. Tiiketicinin tiriinle raf diizeyinde kurdugu ilk temas,
satin alma karar mekanizmasimin merkezinde yer alir. Reklam iglevini ambalaj tasarimi
lizerinden yiiriiten isletmeler, tiiketicide olumlu bir ilk izlenim yaratmay1 ve iiriine yonelik

algilanan degeri maksimize etmeyi hedeflerler.



Siirdiiriilebilir  ambalaj, yasam  donglisi  degerlendirme  modelleriyle
degerlendirildiginde nispeten diisiik cevresel etkiye sahip ambalaj olarak tanimlanabilir.
Tiiketici a¢isindan bakildiginda, siirdiiriilebilir ambalaj, ambalajin ¢evre dostu oldugunu
acikca veya dolayli olarak cagristiran bir ambalaj tasarimi olarak diisiiniilebilir. Ayni
zamanda yapisal, grafik ve sozel tasarim unsurlar1 araciligiyla ¢evre dostu bir yaklasimi
da ima eder. Bu nedenle, siirdiiriilebilir ambalaj yalnizca kullanilan malzemelerle smnirlt
degildir, ayn1 zamanda tiiketicinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisin1 sekillendiren tiim
tasarim unsurlarini da igerir (Steenis vd., 2017: 286-287).

Stirdiirtilebilir ambalaj tasarmmi artik kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
ikincil bir gorev degil, marka degerlendirmesinin temel belirleyicilerinden biridir.
Tiiketiciler, ambalaj malzemelerinin ekolojik ayak izini aktif olarak degerlendirir ve
“cevreci” bir {iriin imaj1 ile ¢evre dostu olmayan bir ambalaj arasindaki tutarsizliklar,
biligsel uyumsuzluga ve markanin reddedilmesine yol agabilir.

Ambalaj kavrami, farkli disiplinler ve kuruluslar tarafindan farkli bi¢imlerde
tanimlanmakta birlikte bu tanimlar arasinda temel bir kavramsal ortaklik bulunmaktadir.
Tirk Dil Kurumu ambalaji; esyalar1 sarmak korumak veya bir arada tutmak amaciyla
kullanilan, plastik, tahta, mukavva vb. malzemeler seklinde genel bir ifadeyle
tanimlanmaktadir (Giinhan, 2021: 15).

Daha kapsamli bir tanim ¢er¢evesinde ambalaj; iriinleri dig etkilerden koruyan,
biitlinliigiinii ve kalitesini muhafaza eden, tasma, depolama ve dagitim, silireglerin
kolaylastiran, ayn1 zamanda iriiniin tanitimin1 ve pazarlamasini kolaylastiran, metal,
kagit, karton, cam, plastik vb. gibi malzemelerden yapilmis dis kaplama olarak
tanimlanmaktadir (Ozen, 2018: 142). Bu baglamda ambalaj, iiretim ve pazarlama
yOnetiminin en stratejik unsurlardan birini olusturmakta, tagima ve depolama siireglerinde
icerdigi Uiriinii dis etkenlerden korumali ve kimligini acik ve net etkili bir sekilde disartya
iletebilmelidir (Yal¢in, 2011: 2).

Daha kapsamli bir tanim cercevesinde ambalaj; iirlinleri dis etkenlerden koruyan,
biitlinliiglinii ve kalitesini muhafaza eden, tasima, depolama ve dagitim siireglerini
kolaylastiran, ayn1 zamanda iiriiniin tanitimini ve pazarlamasimni destekleyen; metal, kagit,
karton, cam ve plastik gibi materyallerden iretilmis dis kaplama katmani olarak
tamimlanmaktadir (Ozen, 2018: 142). Bu baglamda ambalaj, iiretim ve pazarlama
yonetiminin en stratejik unsurlarindan birini olusturmakta; tagima ve depolama

stireglerinde icerdigi tirlinii dis tehditlerden korumanin 6tesinde markanin kimligini agik



ve etkili bi¢imde aktarabilme kapasitesiyle de islevselligini ortaya koymaktadir (Yalgin,
2011: 2).

Topakli ve Biiyiikkaragdz (2021) gore ambalaj; {iriiniin korunmasini saglayan,
marka kimligini ve {iriiniin iliskin gorsel ile yazili bilgileri tiiketiciye veya potansiyel
miisterilere bildiren, tasima ve depolanma gibi ergonomik islevleri yerine getiren ¢esitli
malzemelerden yapilmis her tiirlii unsur olarak tanimlanmaktadir.

Silayoi ve Speece (2007) ambalaji, tiiketici ile tirlinlin arasindaki ilk fiziksel ve
gorsel temas noktasi olarak konumlandirmakta, bu nedenle ambalajin hem koruyucu hem
de iletisimsel boyutunun es zamanli olarak yonetilmesi gerektigini goriilmektedir.
Ambalaj, dikkat cekerek ve iletisim kurarak iirlinlin satigini saglar ve ayrica lriiniin
muhafaza edilmesini, paylastirilmasimi, birlestirilmesini ve korunmasint miimkiin kilar.
Benzer bir perspektifien, Rundh (2009) ambalaji; iiriinii rakiplerinden ayiran, markanin
degerini One ¢ikaran ve tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen ¢ok islevli bir pazarlama
arac1 olarak niteler. Bu baglamda ambalaj, sadece fiziksel bir kap veya koruyucu bir
katman olmanin 6tesine gegerek deger yaratmak icin stratejik bir ara¢ haline gelmektedir
(Inal ve Tarlakazan, 2024: 377).

Biitlin bu tanimalar ambalajin genel bir cercevede ifade olarak, iiriinii korumak,
tasimay1 ve depolamay1 kolaylastirmak, pazarlamay1 desteklemek ve tiiketiciye giivenli
bir sekilde ulastirmak amaciyla uygun malzemelerle kaplama siirecidir. Ambalaj tasarim;
bir {iriiniin pazarlamasin uygun hale getirmek i¢in bi¢cim, sekli, malzeme, renk ve marka
gibi dis unsurlarin estetik bir bigimde kurgulanmasi bir siirecidir. Bu siire¢ hem igerigin
giivenligini saglamak hem de tiriinii raflarda tiiketici ¢ekici gelmesini amaglamaktadir.
Dolaysiyla ambalaj tasarimi, yasal zorunluluk teskil eden diizenleyici bilgileri yardimei
tasarim unsurlariyla birlestiren bir sliregtir. Ambalaj birinci amaci, bir {iriinii korumak,
tasimak ve satis ve pazarlamasmi kolaylastirmak i¢in uygun malzemelerle koruma ve
sarma islemidir.

Ambalajin gorsel unsurlarini olusturan renk, doku, bicim ve desen gibi ogeler,
bireylerin bilingalt1 kararlar1 {izerinde dogrudan belirleyicidir. Gliniimiizde kiiresel
isletmeler, tasarimin psikolojik etkisini en iist diizeye ¢ikarmak adina 6zgiin desenlere ve
kurumsal gorsel kimlik bilesenlerine odaklanmaktadir (Riaz vd., 2015: 130). Tiiketici ile
market raflarmda bulusur ve ilk etkilesim buradaki temas esnasinda gerceklestirir. ilk
izlenimler, tliketicinin satin alma kararmi etkileyebilir. Baski, gorsel 6geler, boyut ve

malzeme kullanimi gibi unsurlar ambalaj tasariminda 6nemli olsa da en dnemli unsur



renktir. Renkler, tiiketicilerde farkli anlamlar uyandirma, duygularini etkileme ve bir
iiriinii onlar i¢in ¢ekici kilma giiciine sahiptir (Kaya ve Kavuran, 2024: 57).

Ambalaj tasarim, bir {iriinii pazarlamasin uygun hale getirmek icin bicim, sekli,
rengi ve markasi gibi dis tasarimini ve igerigin giivenligini ve tiiketiciye ¢ekici gelmesini
saglamak i¢in kullanilan ve diizenleyici bilgileri yardime1 tasarim unsurlariyla birlestiren
bir siirectir. Ambalaj birinci amaci, bir iiriinii korumak, tasimak ve satig ve pazarlamasini
kolaylastirmak i¢in uygun malzemelerle koruma ve sarma islemidir.

Ambalaj sistemleri, Uriiniin korunmasini ve tiiketiciye giivenli bir sekilde
ulagmasini saglamak i¢in ¢oklu katmanlardan olusur. Bu katmanlar genellikle {iriinle
dogrudan temas halinde olan i¢ (birinci) ambalaj ve nakliye, depolama ve lojistik islemleri
sirasinda koruma saglayan dis (ikinci) ambalajdan olusur. I¢ ambalaj, iiriiniin fiziksel ve
kimyasal 06zelliklerini korur, kullanim sirasinda giivenligini saglar ve tiiketiciyle
dogrudan temas halindedir (Dabak, 2009: 5). Dis ambalaj ise, bir veya daha fazla i¢
ambalaj1 bir araya getiren ve bunlar1 nakliye, depolama, istifleme ve dagitim sirasinda
meydana gelebilecek darbelere karsi koruyan dis koruma katmanidir (Baydasi ve Yasar,
2018: 53). Dolayisiyla, i¢c ambalaj iirtiniin kullanim sirasindaki giivenligini garanti
ederken, dis ambalaj lojistik islemlerin verimliligini artirir ve {riiniin tedarik zinciri

boyunca giivenli bir sekilde tasinmasia katkida bulunmaktadir.

2.1.2. Ambalajin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi gecmisten giiniimiize her zaman Onemli bir yer teskil eden
ambalajdir, ilk giinden beri hayatin i¢inde yer almaktadir. Baglangigta iirlinii saklama ve
koruma i¢in kullanilan ambalaj tasarimi yillar i¢cinde evrilmis, donemlere ve kiiltiirlere
gore sekil degistirmis, giiniimiizdeki yerini almistir.

Ambalaj kavrami, insanlik medeniyetinin gelisimiyle birlikte ortaya ¢ikmis ve
insanlarm alet kullanmaya basladig1 ilk donemlerden itibaren temel ihtiyaglardan biri
olmustur. ik ambalaj &rnekleri, iiriinlerin tasmmas: ve dis etkenlerden korunmasi
amaciyla kullanilan yapraklar, hayvan derileri, aga¢ kabuklar1 ve hasir sepetler gibi dogal
malzemelerden olugsmaktadir. Teknolojik gelismeler birlikte cam, seramik, ahsap ve metal
gibi dayanlilikli malzemelerin kullanimi yayginlagsmaya baglamistir. Bu sayede ambalaj,
artik sadece iiriinii korumaya yonelik bir ara¢ olmaktan ¢ikmis, depolama, tasima ve satis
siireclerini destekleyen cok islevli bir sistem haline gelmistir (Ilisulu, 2019: 16).

Eski ¢aglardan beri bilinen ilk ambalajlama {iretilmis camdan olan siselerdir. Bu

siseler bazi medeniyetlerde sarap tasimak, bazilarinda ise parfim depolamak icin
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kullaniliyordu. Cam ambalaj, ilk olarak MO 1500’li yillarda Misir’da kullanilmaya
baslanmistir. Cam iizerindeki yazi dogrudan kalip yontemi ile kabartma yapilarak
olusturulmustur (Satwr, 2021: 2061). Ambalaj malzemelerinin gelisimi, teknolojik
ilerlemelerle birlikte farkli donemlerde 6nemli degisimler gostermistir. Cam ambalajlarda
ilk biiyiik gelisme MO 300’lii yillarda Fenikelilerin cam iifleme teknigini kullanmaya
baslamasi ile cam liretiminde 6nemli bir gelisme yasanmustir. Eskiden seffaf olmayan cam
giderek seffaf bir nitelik kazanmigtir. Giiniimiizde ise cam ambalajlar, dayanikliliklar1,
seffafliklar1 ve kaliteli olmalar1 nedeniyle, tercih edilen ambala; tiirleri arasinda bir yer
almaktadir (Gilinhan, 2021: 17).

MO 3000°den beri Misirhilar, Fenikeliler ve Tiirkler camu iifleyerek siselere
dontistiirdiikleri gibi ambalajlamada bir tiir papiriisden de yararlanmiglardir. Ancak
insanligin gelismesi ve ihtiyaclarin artmasiyla birlikte ambalaj tiirleri ve malzemeleri
biliyiik degisiklikler olmustur (Polat, 2022: 1862). Giiniimiiziin “esnek ambalaj1” ilk
olarak kagit ambalaj seklinde ortaya ¢ikmistir. KAgit ambalaj, MO 1. veya II. yiizyilda
Cinliler tarafindan dut agaci kabugundan iiretilmistir. MS 105 yilinda kagit tiretiminde
yeni bir sisteme gecilmesi ve ardindan 1600’lerden baglayarak 15. yiizyilda kagit yapim
tekniklerinin Cin’den Avrupa’ya aktarilmasiyla yeni bir boyut kazanmistir. Kagit ambala;
teknikleri Orta Dogu’ya, ardindan Avrupa’ya ve son olarak 1300’lere kadar Ingiltere’ye
ulagmugtir. Amerika’nin kagit ambalajla tanigmasi ise 1600’lerde ger¢eklesmistir (Dabak,
2009: 6). Ambalaj kagidinin bir diger kullanim alan1 olan karton kutu olarak da bilinen
karton iiretimi, Cinlilerin kagid1 icat etmesinden yiizyillar sonra, 1817°de Ingiltere’de
baslamustir (Polat, 2022: 1861).

Metal ambalajlarin tarihi Orta Cag’a kadar uzanmr. ilk kalay levhalar MS 1200
yilinda Bohemya’da gelistirilmis, kalay kapli kutularin kullanimi ise 14. ylizyilda
Bavyera’da baslamistir. Saglamliklar1 sayesinde metal ambalajlar, 6zellikli endiistriyel
tiriinlerin 6nemli bir yer edinmistir (Erdal, 2024: 54-58).

Eski ambalajlar yalnizca koruma islevine odaklanirken, estetik 6zellikler ikinci
planda kalmistir. Teknolojik gelismeler, yeni malzemelerin kullanimi1 ve degisen tiiketici
beklentileriyle birlikte ambalaj tasarimi 6nemli 6l¢lide gelismis; glinlimiizde cam, kagit,
karton, plastik ve metal gibi farkli malzemeler kullanilarak hem islevsel hem de estetik
acidan gelismis ambalajlar tretilmistir. Ayrica liretim teknolojilerindeki ilerlemeler ve
degisen tiiketici beklentileri, ambalaj tasariminin siirekli yenilenmesine katk1 saglamistir

(Polat, 2022: 1858).



2.1.3. Ambalajin Temel islevleri

Ambalajin temel islevlerinden biri koruma iglevidir. Bu iglev hem {iriinii hem de
tilketiciyi koruyarak temiz ve saglam {riinlerin ulagabilmesi temin edebilmek
hedeflenmektedir (Giinhan, 2021: 20). Geleneksel olarak bu klasik islevi bir yaninda
mamuliin, ¢arpma 1slanma, zedeleme gibi fiziki bakimdan oldugu gibi diger yandan da
iriiniin, kalitesinin yan1 sira bozulmamasi, (eksime, bozulma, ¢iirtime, vs.) gibi kimyasal
korum islevi da igerir. Ambalajin 6zel islevi, lirliniin yapisina ve ozelliklerine bagl olarak
degisir.(Ozen, 2018: 143).

Ambalajin tasima fonksiyonu, Ozellikle gerceklestirilmesi gereken yiiksek
miktarlardaki sevkiyatlarda ekonomik avantajlar ve kolayliklar nedeniyle biiyiilk 6nemi
tagimaktadir. Bunun sebebi tasima fonksiyonunun iriiniin kaplayacagi alani en etkin
bicimde degerlendirmesini saglamasidir. Bu fonksiyon kendisini iriiniin mekan1
faydasini arttirmada gdstermektedir (Uslu, 2024: 28). Tasima fonksiyonu ambalajin ve
icindeki iirliniin agirhigi, dayanikliligi ve ergonomik birlikte olmak tizere hem mamuliin
korunmasi1 ve tasmmmasi hem de depolanmasi kolaylastirmaktadir. Dolaysiyla tasim
fonksiyonu koruma fonksiyonuyla birlikte ele alinmalidir. Ozellikle ambalajin agirlig: ile
birlikte hem mamuliin korurken hem de tasma masraflar1 da minimize etmektedir (Ozen,
2018: 144).

Ambalajm en 6nemli iglevlerinden biri de depolama islevidir. Ambalaj sayesinde
irtinler hem depolarda saklanabilmekte hem de satis noktalarina dagitildiktan sonra
bulunduklar1 yerde muhafaza edilebilmektedir. Bu islev, iiriinlerin dogru yerde ve dogru
zamanda tiiketiciye ulastirilmasmi miimkiin kilmaktadir. Ambalaj olmasaydi {iriinleri
depolamak ve fiziksel ve dagitim kanallar1 araciligiyla tiiketiciye iletmek miimkiin
olmazdi (Yalgin, 2011: 16).

Ambalaj, iirlini koruma islevinin yani sira farkli malzemelerden {iretilen
tastyicilari, bu tastyicilarm yer aldigi kutular1 ve bunlar1 bir araya getirerek tek birim
haline getiren daha biiyiik paket, kutu veya sandiklar1 kapsayan genel bir kavramdir
(Tanrikulu, 2023: 10).

2.1.4. Ambalajin Pazarlama ve Rekabet Uzerindeki Rolii

Tanitim, bilgilendirme ve marka iletisimi, ambalajlanmis bir iiriin tiiketicilere
giiven verirken ayni zamanda iirliniin tilketim 6zellikleri, igerigi, besin degerleri, {ireticisi,
tiretim ve son kullanma tarihi gibi 6nemli bilgilerinin tiiketicinin bilingli satin alma karar1

vermesine katki saglamakta ve iiriiniin giivenilirligini artirmaktadir (Ilisulu, 2019: 197).
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Tiiketicilerin kullanacagi trlinlin icerigini bilmesi en dogal haklarindan birisidir.
Ambalaj, iirlin, markasi ile ilgili temel ve zorunlu bir bilgi olabilecegi gibi {iriiniin
tilketiciye saglayacagi faydalari siralayan bir metin de olabilir. Bazi durumlarda
ambalajn liriin hakkinda kendisi bizzat bilgi verir. Seffaf bir ambalaj i¢erisindeki mamul
ambalajlarda bu islemi yapabilmektedir (Stinnetgioglu, 2006: 17).

Ambalaj, yalnizca bir liriinii tanitmakla kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicinin goziinde
iireticinin imajin1 da olusturur. Ambalaj, tiiketicilerin iiriinle dogrudan gorsel iletisim
kurmasini saglayan en 6nemli unsurdur (Yalgin, 2011: 20). Marka ise bir iiriinii veya {iriin
grubunu rakiplerinden ayiran ve tanimlayan isim, sembol veya isarettir. Bir markay1
digerlerinden ayiran sey, yalnizca ismini degil, ayni1 zamanda rengini, baskisini, logosunu,
ambalaj tasarimimi ve gorsel kimligini de igeren genel yapisidir. Bu unsurlar bir araya
gelerek markanm iletigimi, tiiketici deneyimi olusturur ve satis stratejileri agisindan da
kritik bir rol oynadigini gdstermektedir (Ilisulu, 2019: 196). Ambalaj bir markanin gorsel
kimligini tiiketicilere yansitan ve diger kurumsal unsurlariyla tutarli bir sekilde
biitiinlesmesini saglayan 6nemli bir iletisim aracidir (Ay1z ve Kavuran, 2025: 116). Gorsel
kimlik, markanin temel felsefesini, isleyis ilkelerini ve tiiketicilere sundugu degerleri
kapsamli bir sekilde yansitarak hem duygusal hem fiziksel bir bag olusturur. Ayni
zamanda, tasarimin kullanan renk paletleri, grafik 6geler, tipografi ve malzemeler gibi
tasarim unsurlar1 hem marka degerlerini hem de tiiketicilerin {iriin algisin1 6nemli 6l¢iide
etkileri (Karagol, 2025: 1443).

Satis destekleme ve tiiketici ¢ekiciligi islevinde ambalaj “sessiz bir iletisim
aracr’dir. Ambalaj, liriiniin tanimlanmasi ve {iriin ile tiiketici arasinda iletisim kurulmasi
amacina hizmet eder. Tiiketicide olumlu bir satin alma deneyimi yaratmanin ve marka
bilinirligini artrmanin kritik bir unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir ayni zamanda iiriiniin
kendini tanitmasini ve satmasini saglayabilir (Doganer ve Temel, 2024: 157). Market
raflar1, ambalaj ile tiiketiciler arasindaki ilk bulusma noktasini temsil ettikleri i¢in kritik
bir etkilesim noktasidir. Bu ilk temas, tiiketicinin satin alma kararin1 dogrudan
etkileyebilmektedir (Kaya ve Kavuran, 2024: 52).

Ambalaj tasarimin kulanan gorsel unsurlar arasmnda renk, tiiketicinin ilgisini
dikkatini ¢ekerek bir {iriinlin algilanan kalitesini artirir. Renk tiiketicinin dikkatini
cekmede en Onemli faktordiir. Ayna zaman da satin alma siirecindeki tercihlerini
etkilemede kritik bir rol sahiptir (Rambabu ve Porika, 2020: 68). Tiiketiciyi satin almaya

ikna etmek ve onlarin dikkatini cekmenin ambalaj tasariminin dncelikli amact oldugunu
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ve bu dogrultuda tiiketicilerin duygularimi1 harekete gecirecek ambalaj tasarimlarinin
iiretilmesinin 6nemli oldugunu belirtilmektedir (Apaydin, 2022: 18).

Giiniimiizde rekabetc¢i pazar ortaminda iiriin ambalajlarmi rakiplerinden simgesel
ozelliklerin belirlenmesinin ambalaj tasarim ile miimkiin hale geldigini ve basarili satis
oranlarina ulagilmasina katki sagladig: ifade edilmektedir (Kaya ve Kavuran, 2024: 55).
Ambalaj tasarmmi, liriinii sadece koruma ve tasima i¢in degil, ayn1 zamanda tiiketiciyle
duygusal bir bag kurma ve marka iletisimi, tiikketici deneyimi ve satis stratejileri agisindan
{iriinii rakiplerinden ayirma potansiyeline de sahiptir (Inal ve Tarlakazan, 2024: 377).
Ayn1 zamanda ambalaj, marka sahiplerinin ve digerlerinin pazarda benzersiz bir konum
olusturmasina yardimci olur (Rundh, 2016: 2495).

Ambalaj artik yalnizca igerdigi lirtinii korumanin bir yolu degil; tirliniin kimliginin
vazgecgilmez bir parcasi ve ticari basarisinda kilit bir faktor haline gelmistir. Gegmiste
ambalajlama, iiretim siirecinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Ancak giinlimiizde
ambalaj, gelistirme ve tasarimdan liretim, koruma, depolama, tasima ve dagitima, tanitim,
sat1g ve son kullanima kadar her iiriin yasam dongiisii boyunca temel ve ayrilmaz bir arag

haline gelmistir (Barutcu ve Arslan, 2019: 94).

2.1.5. Ambalajin Tiiketici Algisindaki Onemi

Ambalaj, tiiketicinin bir iirtinle kurdugu ilk gorsel ve duygusal bagi temsil ettigi
icin tiiketici algis1 tlizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Tiiketiciler satin alma
kararlarin1 ¢cogu zaman kisa siire i¢inde verdiklerinden, ambalajin rengi, sekli ve genel
gorsel kimligi tirtiniin kalitesine iliskin algiy1r dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda
ambalaj tasarimi; form, renk, tipografi ve malzeme gibi unsurlarin biitiinciil kullanimiyla
hem iirlinii koruyan hem de tiiketiciye aktaran Onemli bir iletisim araci olarak One
¢ikmaktadir (Topcugil ve Tektas, 2025: 353-354). Ozellikle kozmetik gibi hizli tiiketim
iirlinlerinde say1siz marka ve iiriin ¢esitliligi arasinda ambalajin 6ne ¢ikmasi ve tiiketiciye
etkili bicimde bilgi iletmesi biiyiik dnem tasimaktadir (Ozen, 2018: 141).

Tiiketici davranist ise, tiiketicilerin ihtiyaclarmi karsilayacagini umduklar1 hizmet
ve fikirleri ararken, satin alirken, kullanirken, degerlendirirken, iiretirken sergiledikleri
davranislar olarak tanimlanabilir (Suresh vd., 2020: 61). Diger bir ifade olarak; 6zellikle
ekonomik {iriin ve hizmetleri satin alma ve kullanimma ile ilgili tiiketici karalar1 ve bu
karar tutumuna dayali olarak gergeklestirilen faaliyetler olarak tanimlanabilir.

Bir diger kavram olan ambalaj iiriinlerin dis etkinlikler koruyan, anlara bir arada

tutarak, tasima, depolama, dagitim, tanitim ve pazarlama siireclerini kolaylastiran bir
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unsur olarak tanimlanmaktadir. Ambalaj ayn1 zaman da tiiketicilerde iiriiniin hakkinda
beklenti olugturan 6nemli giiclii bir digsal uyaricidir. Tiiketiciler magazaya girmeden dnce
iiriin hakkinda net bir diisiinmediyse, magazada iletilen mesajlara bakarak satin almaya
karar1 veriler. Bu baglam da ambalaj sundugu mesajlarla, tiiketicilerin {riinleri
kendilerine gore nasil algiladiklar1 onlarin se¢im davraniglarin etkiler (Gélemezli, 2022:
78-79).

Tiiketiciler, bir {iriinii secerken ¢ogu zaman onu ayrintili bicimde inceleme firsati
bulamazlar. Bu nedenle satin alma kararlarin1 biiyiik Olciide ambalaj tasarimindan
edindikleri ilk izlenime dayandirarak yalnizca birkag¢ saniye i¢cinde verirler. Dolayisiyla
ambalajin en 6nemli 6zelligi, raflardaki benzer {iriinlerden arasindan farkini ortaya koyup
tiikketicinin dikkatini ¢cekmek ve iiriinii 6n plana tasimaktir (Topakli ve Biiylikkaragdz,
2021: 1223).

Ambalajin satig rolii, tiiketicilerin zihninde ambalajin gorselini yerlestirmek
amaciyla, ambalajin belirgin oldugu reklamlarin sunumu ile artirilmakta; boylelikle,
tilketiciler pazarda {riin ile karsilastiklarinda iirlin - gorselini  hatirlamalarii
kolaylastirmaktadir (Apaydin, 2022: 18).

Tiiketici iiriiniin satin aldiktan sonra ambalaj ile olan iliskisi bitmez. Uriinii tasirken,
acarken, kullanirken ve elden c¢ikarirken de ambalajla etkilesim siirmektedir. Tiim bu
deneyimler, tiliketicinin zihninde iirine iliskin olusan imaj1 biitiinlestirmekte ve

gelecekteki satin alma kararlarin1 dogrudan etkilemektedir (Ceken vd., 2018: 1126).

2.2. Ambalaj Tasarim

2.2.1. Ambalaj Tasariminin Tanimi ve Amaci

Ambalaj iirlinlerin depolama, dagitim, satis destekleme ve kullanim i¢in korunmas1
veya kapatilmasina yonelik bilim, sanat ve teknoloji alan1 olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte tiiketicilere {iriiniin igerigi, bilesenleri, kullanim amaci, ulasilabilirligi,
son kullanma tarihi ve tiiketici i¢in tasidigi deger gibi temel sorulara yanit sunarak
kapsamli bir bilgilendirme islevi de iistlenmektedir (ilisulu, 2019: 197).

Ambalaj tasarimi ise bir irlinli korumak, tasimak, dagitmak, depolamak,
tanimlamak ve tanitmak icin bir kap (paket) tasarlama ve gelistirme siirecidir (Srivastava
vd., 2022: 2). Giiniimiizde ambalaj kavramu iirlinleri koruma ve tagima islevinin 6tesinde,

cok boyutlu bir anlam kazanmistir. Ambalaj, {iriinii muhafaza eden temel malzemelerden
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baslayarak, bunlar1 bir araya getiren daha biiyiik paketleme birimlerine kadar uzanan
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Ayata, 2024: 17).

Ambalajlar, dokusu, sekli, gorsel 6gelerin diizeni ve genel goriiniimii agisindan hem
markanin kimligine hem de iiriiniin pazarlama stratejilerine hizmet eden 6nemli bir aragtir
(Srivastava vd., 2022: 4-9). Bunun yaninda ambalaj bir mali koruma, kolayca ve rahatca
ele alinabilir ve tagmabilir olma gibi temel 6zelliklerinin yaninda, tiiketicide olumlu bir
tutum olusturmali ve bu sekilde tiiketicinin zevkine ve iiriiniin 6zellikleri uygun olarak
tasarlanmalidir (Ozen, 2018: 145).

Ambalaj, iirlinlin dmriinii uzatir, tasima maliyetlerini diisiiriir ve en 6nemlisi, dikkat
ceken ve liriinii “satmaya” ¢alisan tasarimi ve yapisal kalitesi ile slipermarket raflarindaki
benzer lriinlerle siddetli bir rekabet icindedir. Ambalajin temel amaci dikkat ¢gekmek olsa
da iirtin hakkinda yeterli bilgi saglamay1 da amaglamaktadir. (Karagol, 2025: 1441).

Bu dogrultuda ambalaj tasarimi bir {iriinii satisa uygun bir iiriin ortaya ¢ikarmak
iizere yapi, bi¢gim, malzeme, renk, imge ve tipografi gibi tasarim unsular1 bir araya getiren
yaratict bir alandir (Ceken ve Biiyiik¢akil, 2024: 83). Baska bir deyisle, bir ambala;j
tasariminin ana hedefi, liriinliniin kimligini ve islevini aywrt edici bir yontem araciliiyla
ileterek, iiriine iliskin pazarlama problemlerine ¢6ziim bulmaktir (Yilan, 2020: 52).

Saglamaktadiriminda kullanilan malzeme, sekil, marka, logo, renk, bilgi diizeni,
yardimc1 ambalaj bilesenleri ve hacim gibi unsurlar tasarimin farklilagmasini
saglamaktadir (Wang ve Chou, 2011: 3). Ambalaj tasarim, tiiketicilerle iletisim kurmak
ve satin alma kararlarini etkilemek i¢in gii¢lii bir stratejik pazarlama aracidir. Bu nedenle
markalar, tiiketici dikkatini ¢ekmek, rekabet avantaji elde etmek ve marka bagliligmi
artirmak i¢in yenilik¢i ve stratejik ambalaj tasarimlari gelistirmektedir (Kaya ve Kavuran,
2024: 65). Tiiketicilerin bir iirlinii satin alirken degerlendirdikleri ilk unsurlardan biri olan
ambalaj tasarimi, gorsel iletisim yoluyla {iriiniin 6zelliklerini aktararak iirtinii fark
etmelerini ve satin alma davramigim1 gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir (Karagdl,
2025).

Basarili bir ambala;j tasarimi, hedef kitlenin dikkatini ¢cekmenin 6tesinde tiiketiciyle
duygusal bir bag kurabilmeli ve olumlu davraniglar olusturabilmelidir. Bu nedenle
ambalaj tasariminin basarisi, tiiketicide markaya yonelik ilgi ve satin alma istegi
olusturma giicliyle yakindan iliskilidir (Kaya ve Kavuran, 2024: 55). Nitekim ambalaj
tasarimi, ¢ogu zaman ‘raftaki satis elemani” olarak nitelendirilmekte; markanin
rakiplerinden ayrilmasini, taninmasimi ve diirtiisel satin alma davraniglarinin tesvik

edilmesini saglayan 6nemli bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir.
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Ambalaj, tiiketicinin {riin hakkinda edindigi ilk izlenimi olusturmaktadir.
Tiiketiciler, kolay tasmabilen, islevini beklendigi sekilde yerine getiren ve iirlin hakkinda
ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri eksiksiz sunan firiinleri tercih etmektedir. Bu nedenle
ambalajin fiziksel goriiniimii, planlh ya da diirtiisel satin alma kararlarinda belirleyici
olabilmekte ve bazi durumlarda {iriiniin tercih edilmesindeki en 6nemli unsur haline

gelebilmektedir (Srivastava vd., 2022: 2).

2.2.2. Ambalaj Tasarim Siireci ve Asamalan

Ambalaj tasarimi, tirtinii korumanin yani sira marka kimligini yansitan, tiiketicinin
irtin algismi sekillendiren ve satin alma kararlarmi etkileyen stratejik bir tasarim
stirecidir. Ambalaj lizerinde kullanilan tasarim 6geleri, renk paletleri, grafik unsurlar,
tipografi hem marka degerleri hem de tiiketicinin {iriinii algis1 tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir (Karagol, 2025: 1442).

Bununla birlikte ambalaj tasarim bir tirliniin hem fiziksel koruma saglama hem de
tiiketici ile duygusal bir bag kurma gibi ¢ift yonlii bir islevi bulunmaktadir. Ambalajin ilk
ve en temel islevi, bir {iriinii tasima, depolama, satis ve kullanim siireclerinde meydana
gelebilecek fiziksel hasarlara karsi koruma saglamaktir.

Ambalaj tasarim siireci genellikle ii¢ temel entegre asamadan olusur: planlama,
tasarim ve iiretim. Bu asamalar, lriiniin fonksiyonel gereksinimlerini karsilamak ile
estetik ve ticari hedeflere ulasmak arasinda bir denge kurmay1 amaclar (Bix ve de La
Fuente., 2009; Klimchuk ve Krasovec, 2013).

Planlama agamasi, tasarim siirecinin temelini olusturan statejik hazirlik donemidir.
Bu asamada hedef kitleyi, tlriin 6zellikleri, marka kimligi, pazar beklentileri teknik
gereksinimler ve iiretim siirecleri analiz edilerek tasarim kriterleri belirlenmektedir.
Ayraca Pazar arastirmalari, kullanci beklenteleri ve sirket stratejeleri dogrultusunda
tasarimin kapsami olusturmakta ve proje paydaslar1 arasinda ortak bir tasarim yaklagami
gelistirlmektedir (Bix ve de La Fuente,2009: 863).

Tasarlama asamasinda yapisal ve gorsel tasarim kararlarininin gelistirlidigi stirectir.
Asmada ambalajin formu, malzeme se¢imi, renk sistemi, tipografi, grafik diizen ve diger
gorsel bilesenler belirlenerek farkli tasarim alternatifleri olusturulur. Prototip iirlinler
islevsellik, kullanim kolayligi, ergonomi ve estetik agisindan degerlendirilir ve gerekli
ayarlamalar yapildiktan sonra liretime uygun nihai tasarim benimsenir. Bdylece ambalajin

hem teknik gereksinimleri karsilamasi hem teknik gereksinimleri karsilagtirma hem de
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marka kimligini etkkili bicimde yanistmasi hdeflenmektedir (Klimchuk ve krasovec,
2013).

Uretim asamasi, ambalaj sisteminin nihai ambalaj hattinda gercek ambalaj
bilesenleri ve parcalar1 kullanilarak iiretildigi agamadir. Bu asamada, ambalajlanmis
iiriinlerin operasyonel testleri ve kalite degerlendirmeleri, 6zenle hazirlanmig bir plana
gore gerceklestirilir. Ayrica ekipman performansinin izlenmesini ve kullanilan
malzemelerin kalite ve glivenlik standartlarina uygunlugunun saglanmasini da igerir. Son
olarak deneme iiretiminden tam iiretime kademeli bir gecis yapilir ve nihai paketlenmis

iirlin piyasaya siiriiliir (Bix ve de La Fuente, 2009: 863 - 865).

2.2.3. Ambalaj Tasariminda Estetik, Ergonomi ve Islevsellik

Ambalaj tasarimi, liriiniin kimligini tiiketicilere aktaran ve tanimasini kolaylastiran
stratejik bir aractir. Bu siirecgte estetik, ergonomi ve fonksiyonellik birbiriyle iliskili {i¢
temel tasarim kriterini olusturur.

Estetik, ambalajin gorsel algi diizeyini ve marka kimliginin tiiketiciye nasil
yansitildigini belirler. Renk se¢imi, tipografi, logo yerlesimi ve grafik diizen, ambalajin
raf lizerinde dikkat ¢ekiciligini artirir ve {iriiniin algilanan degerini yiikseltir (Klimchuk
ve Krasovec, 2013, 45-48). Estetik tasarim, tiiketicinin {iriinle kurdugu duygusal bagi
giiclendirir ve satin alma kararmi etkileyen ilk gorsel temasi olusturur.

Ergonomik tasarim, kullanicilarin fiziksel, bilissel ve davranigsal ozellikleriyle
uyumlu iirtinler gelistirmeyi amaclayan, kullanict merkezli bir tasarim yaklasimidir. Bu
yaklasimin temel amaci, {riin ile kullanici arasindaki etkilesimi daha verimli hale
getirirken, kullanim kolaylhigini, konforu, giivenligi ve kullanici memnuniyetini
artrmaktir (Zunjic, 2011). Ambalaj tasariminda ergonomik tasarim, kavrama, tasima,
acma ve kapama kolayligi, yeniden kullanilabilirlik ve giivenli kullanim gibi fiziksel
kullanilabilirlik 6zelliklerini kapsamaktadir. Ayrica, sezgisel kullanilabilirlik, estetik
cekicilik ve kullanict deneyimini destekleyen tasarim &zellikleri, ergonomik
performansin 6nemli unsurlaridir (Ernyasih vd., 2025: 12346).

Tiiketiciler, kullanic1 dostu ambalajlar1 daha pratik ve daha yiiksek kaliteli olarak
algilama egilimindedir. Tagimasi, agilmas1 ve kapanmasi kolay olan ve giinliik kullanim1
kolaylastiran ambalajlar, kullanict memnuniyetini artirir ve {irliniin algilanan degerini ve
marka imajint olumlu yonde etkiler (Ayata, 2024: 35). Bu nedenle, ambalaj tasarim

stirecinde c¢alisma ortami ilkelerinin dikkate alimmasi, yalmzca fiziksel kullanim
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performansini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda tiiketici deneyimini de gelistirerek
iirliniin piyasadaki rekabet giiciine katkida bulunmaktadir.

Ambalaj caligma ortami, uygun makine ve aletlerle donatilmis, yeterli aydinlatma,
havalandirma ve temizlik 6zelliklerine sahip bir alan icermelidir. Gorevler, giivenlik
standartlarina uyulmasinin yani sira {iriin siniflandirma, makine isletimi ve kalite kontrol
gibi siireclerle titizlikle organize edilmelidir.

Tiiketici satin alma davranisi, reklam, demografik ve sosyoekonomik 6zellikler ile
irlin sunumu da dahil olmak iizere bircok faktorden etkilenir. Bu baglamda, ambalaj,
tiiketicilerin bir iirlinii nasil algiladig1 ve satin alma kararlarin1 nasil verdigi konusunda
cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun karsilik iyi tasarlanmig bir ambalaj, depolama
kolayligi, kullanim rahatlig, {irtin korumasi ve nakliye gibi islevsel avantajlar sunar ve
bunlar tiiketici tercihlerini dogrudan etkilemektedir (Farahani vd., 2021: 209-210).

Ambalaj, marka kisiligi, marka logosu, renkler, yazi tipleri, ambalaj malzemeleri,
gorseller, iirlin agiklamalar, sekiller ve zengin marka ¢agrisimlar: saglayan diger unsurlar
da dahil olmak iizere, ¢ok sayida yapisal ve gorsel unsurun birlesimi yoluyla bir markanin
mesajin1 tiikketicilere ileten bir pazarlama unsurudur (Doganer ve Temel, 2024:158).

Islevsel ambalaj herhangi bir {iriiniin degerini ve genel kullanici deneyimini
artirmanin bir yolu sahiptir. Ayrica ambalaj, tliketicileri satin almaya ikna etmek bir satig
sahiptir. Her seyden Once, islevsel ambalaj tasarimi tiiketicinin satin alma noktasi
ambalajm ilgili olabilecek tiim engelleri ortadan kaldirmaya hizmet eder. islevsel
ambalaj, liriinii korumak, tasimak, tanimak, depolamak ve tiiketiciye giivenli bir sekilde
ulagtirmak gibi beklenen tiim islevleri yerine getiren ambalajdir (Ceken vd., 2018: 1126).
Uriin icin dogru malzeme se¢imi, dayaniklilik, temizlik ve iiriin yapist i¢in uygun
koruyucu 6zellikler, islevin temelini olusturur. Ambalaj, iirlinii 151k, nem ve 1s1 gibi dis
etkenlerden korur. Uriiniin kullanimini kolaylastiran pratik bir unsur ve iiriin hakkinda
bilgi saglayan bir iletisim araci olarak da islev goriir (Baydasi ve Yasar, 2018: 53-54).

Dolayasiyla ambalajin temel islevi, tedarik zinciri boyunca iirlinii fiziksel
hasarlardan ve istenmeyen kirlenmelerden korumak ve iirliniin tiiketiciye gilivenli ve

saglam bir sekilde ulasmasini saglamaktir

2.2.4. Ambalaj Tasariminda Disiplinlerarasi Yaklasim
Ambalaj tasarim, yalnizca bir liriiniin korunmasini saglayan fiziksel bir yap1 degil,
ayni zamanda estetik, ergonomi, pazarlama, tiiketici psikolojisi ve tiretim teknolojisi gibi

birgok disiplini ortak katkisini gerektiren ¢cok yonlii bir tasarim alanidir. Disiplinler arasi
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yaklagim hem konuyla tek bir bakis agisindan degil farkli disiplinler ile ele almay1
hedeflemektedir, hem de farkli uzmanlik alanlarinin bilgi ve yontemlerini biri araya
getirerek daha kapsamly, islevsel ve kullanict odakli ¢oziimler liretmeyi amaglamaktadir
(Kiibra ve Mercin, 2024: 390).

Endiistriyel tasarim, triinlerin gorsel ve fiziksel boyutlarinin Gtesine gecerek
etkilesim ve kullanici deneyimi tasarimmni da kapsayan c¢ok disiplinli bir alana
doniigmiistiir. Bu doniisiim siirecinde, endiistriyel tasarim ile ambalaj tasarimi arasindaki
iligki onemli 6l¢iide derinlesmis; her iki disiplin de yaraticilik, islevsellik, ekonomik ve
en kritik noktalardan biri de ambalajin striiktiirel tasarimmin genel marka algisi
icerisindeki dnemidir (Irmak, 2011: 17).

Hertenstein vd. (2005) endiistriyel tasarim, arastirma ve gelistirme, pazarlama,
iiretim ve satm alma gibi ¢esitli islevleri kapsayan yeni {iriin gelistirme siirecinin temel
bir unsuru oldugunu ifade eder. Endiistriyel tasarimcilar, iiriiniin kullanilabilirligini,
estetigini ve Tretilebilirligini iyilestirmek i¢cin miihendislik, {iretim ve pazarlama
ekipleriyle is birligi yaparlar.

Grafik tasarim, bir mesaj1 iletmek veya bir iirliniin tanitimini gergeklestirmek
amaciyla gorselligi bir iletisim araci olarak kullanan ve estetik degerleri teknikle
sentezleyen bir disiplindir. Temelde estetik unsurlar ile fonksiyonel iletisimi birlestirerek
etkili gorsel igerikler olusturmay1 hedefleyen bu sanat bigimi, oldukca genis bir uygulama
yelpazesine sahiptir. Bu kapsamda afis ve brosiir tasarimlarindan kurumsal kimligin temel
tasi olan logolara, dergi ve benzeri siireli yaynlarin mizanpajma kadar pek ¢ok farkli alani
bilinyesinde barindirmaktadir (Kiibra ve Mercin, 2024: 391- 394).

Grafik tasarim, giiniimiizde yazi ile birlikte, illiistrasyon, fotograf ve semboller gibi
gorsel unsurlar1 dogru bicimde kullanilarak etkinligi bir iletisim olarak tanimlanmaktadir.
Gorsel iletisim, insanlik tarihinin yazinin ayrilmaz bir parcasidir. Yazinin kesfinden dnce
isaretler ve sembollerle baslayan temel bir insan etkilesimi bigimidir (ilisulu, 2019: 202).

Ambalaj tasarim hem grafik tasarim hem de striiktiirel (yapisal) tasarim bilesenleri
bulunur. Her iki alanm ayr1 amaglar olsa da ambalaj tasarimin grafik tasariminin bir alt
kategorisi olarak adlandirmis gdrse de ambalaj tasarimi bu unsular1 yalnizca ayr1 ayri
degil, ayn1 zaman da uyumlu bir sekilde tasarlanmasini gerektirmektdir.

Grafiklerin hem bilgilendirici hem de duygusal mesajlar iletebilecegini belirterek,
ambalaj grafigini olusturan kritik unsurlar1 dort ana baglikta altinda toplanmigtir. Bunlar;
marka kimligi, s6zli iletisim elemanlari, renkler ve resimlerdir. Bu unsurlar, ambalajin

tiikketiciyle kurdugu iletisimin temel yapi taglardir.
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Marka kimligini ambalaj iizerinde en Onemli temsilcisi olan logo, ambalaj
tasariminin da dogal olarak bir parcadir. Logo markay1 gorsel olarak temsil eden sembol
veya isarettir. Bu nedenle ayirt edici ve kolay hatirlanabilir olmalidir. Logoyu olusturan
tipografi ve/veya gorsel Ogeler, ayirt edici Ozellikleri, logonun ait oldugu markanin
algilanan karakterini ve kisiligini ifade eder (Irmak, 2011: 20- 21).

Resim ve diger gorsel o6geler, marka imajinin olusturulmasi, tiiketici algilarinin
sekillendirilmesi ve marka taninirhginin artirilmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir.
Gorsel 6geler, yalnizca triiniin dikkat ¢ekmesini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
tiiketicilerde duygusal tepkiler uyandirarak marka ile tiiketici arasinda gii¢lii bir bag

kurulmasima da katk1 saglamaktadir (Wang, 2024: 20).

2.2.5. Yenilik¢i ve Teknolojik Tasarim Egilimleri

Literatiir, ambalajin yalnizca koruyucu bir ara¢ olmadigini; ayn1 zamanda tiiketici
satin alma davranislarini etkileyen, marka imajmi sekillendiren ve iriiniin pazar
konumunu destekleyen temel bir pazarlama unsuru oldugunu ortaya koymaktadir
(Barutgu ve Arslan, 2019: 97).

Gilinlimiizde ambalaj tasariminda yenilik¢i ve teknolojik egilimler giderek
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Yenilik¢i ambalaj tasarimmi, iriinii rakiplerinden
farklilagtirarak tanmirhigini ve pazar konumunu giiclendirmektedir. Bu egilimler
arasindan dijital entegrasyon uygulamalar1 6ne ¢ikmakta ve tiiketicilere {iriin hakkinda
etkilesimli ve bilgilendirici deneyimler sunmaktadir.

Yapay zeka (Al) ve makine O6grenmesi (ML), tasarim diinyas1 veri analizi ve
gelismis karar alma silireglerini miimkiin kilarak tasarim diinyasinda devrim
yaratmaktadir. Parametrik tasarim gibi yontemlerle Al, estetik ve islevselligi bir araya
getiren birden fazla tasarim alternatifi tiretebilmektedir. Giinlimiizde, giderek daha fazla
insan zekasina benzeyen Al uygulamalari, tasarim yazilimlarinin ¢alisma bigimini kdkten
degistirerek insan-makine etkilesimini yeni bir seviyeye tasimaktadir. Uyarici odakli bu
sistemler, tasarimcilara tasarimlar1 degistirme, yorumlama ve diizeltme olanag1 sunarak
onemli bir kolaylik saglamaktadir (Asc1 vd., 2024: 33).

Yapay zeka, iirlinleri siniflandirabilen, iirlinleri ger¢ek zamanli olarak izleyebilen,
kusurlar1 otomatik olarak tespit edebilen ve dogru tasarim ¢iktilari tiretmek icin verileri
isleyebilen algoritmalar ve bilgisayar programlar1 aracilifiyla ambalajlama alaninda

uygulanmaktadir. Bu tiir tasarimlar, kullanicilarin farkli ihtiyaglarin1 anlayarak ve
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kullanim kolayligi, gizlilik korumasi, gorsel netlik ve estetik cekiciligi dikkate alan
kisisellestirilmis ambalaj ¢6ztimleri sunarak kullaniciya odaklanmaktadir (Yue, 2023: 2).

Yapay zeka (Al) araglari, calisan verimliligini artrmak, teknolojik ekipman
kullanimin1 iyilestirmek ve beceri eksikliklerini gidermek gibi ambalaj tasarimina dnemli
katkilarda sunmaktadwr. Al siirdiiriilebilir ve yenilik¢i ambalaj konseptlerinin
gelistirilmesini olanak taniyarak c¢evre dostu malzeme kullanimi, c¢evre dostu
malzemelerin kullanimi1 ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir tasarim
gibi ¢evresel kaygilarin tasarim siirecine entegre edilmesini kolaylastirmaktadir (Sezer,
2025: 36).

Strdiiriilebilir  ambalaj, yasam  dongiisi  degerlendirme  modelleriyle
degerlendirildiginde ¢cevreye nispeten daha az etki eden ambalaj olarak tanimlanmaktadir
(Steenis vd., 2017: 287). Siirdiiriilebilir ambalaj, ¢evresel etkiyi en aza indirmek, kaynak
ve enerji tiiketimini azaltmak, atik olusumunu 6nlemek ve dongiisel ekonomi ilkelerini
desteklemek amaciyla geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir, biyolojik olarak
parcalanabilir ve biyolojik olarak parcalanabilir malzemelerin kullanimina 6ncelik veren
bir ambalaj yaklasimidir. Siirdiriilebilir ambalaj tasarimi, dogal kaynaklarin
korunmasina, sera gazi emisyonlarmin ve karbon ayak izinin azaltilmasina ve ¢evresel
performansin iyilestirilmesine katkida bulunan ambalaj gelistirme stireglerinde 6nemli bir
unsur olarak kabul edilmektedir (Vrabi¢-Brodnjak ve Jestratijevi¢, 2024: 209-210).

Gilintimiizde siirdiirebilir ambalaj tasarimi, g¢evresel performansin iyilestirmesi,
dogal kaynaklarin verilmesi ve karbon ayak izinin azaltmasi agasinda ambalaj gelistirme
siireclerinin temel bilesenlerinden birir olarak kabul edilmektedir. Siirdiirtilebilir tasarim,
cevresel etkiyi en aza indirmeyi, sosyal faydalar1 en iist diizeye ¢ikarmay1 ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi desteklemeyi hedeflemektedir (Ayata, 2024: 30).

Siirdiiriilebilir ambalajlamanin kozmetik sektdriinde siirdiiriilebilirlik hedeflerine
olan ilgisi, sektoriin ¢evre lizerindeki 6nemli etkisinden, ¢evre dostu lirlinlere olan artan
talepten ve cevresel ve sosyal kaygilarm tedarik zinciri boyunca ele alinmasi gerektiginin

kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir (Vrabi¢-Brodnjak ve ve Jestratijevi¢, 2024: 209).

2.3. Ambalaj Tasarim Kriterleri

Ambalaj tasariminin sadece iirlin korumasi, taginmasi i¢in degil, ayn1 zamanda
marka iletisim, tiiketici deneyimi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Giinlimiiz da
ambalaj, sadece bir koruma araci olmaktan ¢ikmig, markalagma ve satis stratejileri temel

unsurlar1 haline gelmistir (Inal ve Tarlakazan, 2024: 377). Ambalaj tasarim siirecinde

19



dikkate alinmasi gereken kriterler islevsellik, estetik, psikolojik, ekonomik ve c¢evresel
boyutlar1 kapsayarak biitiinsel bir yaklagim gerektirmektedir.

Literatiirde ambalaj tasarim kriterlerinin siniflandirilmas1 konusunda farkli
yaklagimlar bulunmakla birlikte, genel kabul gérmiis temel kategoriler bulunmaktadir. Bu
kategorilerin belirlenmesinde hem akademik calismalar hem de endiistri uygulamalar1
dikkate alinmaktadir. Ozellikli Kozmetik iiriinlerde ambalaj tasarimi, marka imajimni
yansitmasi ve tiiketici satin alma davraniglarini etkilemesi i¢in son derece Onemli
olmaktadir (Mohamed vd., 2018: 50-61).

Islevsellik kriterleri ambalajin temel gorevlerini yerine getirme kapsamayla
tanimlayan unsurlardir. Bu kriterler ambalaj temel fonksiyonu iginde yer alan igine
konulan iirtinli muhafaza etmek ve korumak, kullanim kolaylig1 ve iiriiniin depolamak
gibi pratik gerekesinler kapsamaktadir. Ambalajin {iriinii zarar verebilecek cevresel
etkilerden koruyabilmesi 6nemlidir (Grundey, 2010: 88).

Estetik standartlar, gorsel ¢ekicili§i ve magaza raflarinda dikkat ¢ekme yetenegini
tanimlar. Gorsel iletisim tasarimi, gorsel 0geler kullanarak etkili bir sekilde iletisim
kurmay1 amaglayan bir alandir. Bu 6geler renk, tipografi, grafik tasarim, sekil ve yazi
tipini igerir. Yazi tipi, tasarimda yon ve hareketi tanimlamak i¢in kullanilan temel bir
unsurdur. Cizgiler, bicimi tanimlamanin yani sira duygusal ve sembolik bir gii¢ tasr.
Sekil, ¢izgilerin olusturdugu kapali alanlar1 ifade eder ve renk, duygusal ve psikolojik
etkiler yaratmada onemli bir rol oynar. Bu 6geler, tasarimin anlamini ve tiiketici satin
alma davranisi lizerindeki etkisini belirler (Karagol, 2025).

Psikolojik ve algisal kriterler, tasarimin psikolojik ve algisal kriterler, ambalajin
tilketicinin  zihninde olusturdugu anlamlari, ¢agrisimlar1 ve duygusal tepkileri
icermektedir. Bu kriterler satin alma davranislari, tiiketici davranismnin bilingdisi
boyutlarmi etkiler.

Ambalaj tasarimlar, tiiketicilerin {iriin algisini ve degerlendirmesini 6nemli dl¢lide
etkiler. Ambalaj, tiiketicilerin bir iirlinii gordiiklerinde karsilastiklar ilk seydir ve iirliniin
dis gbriiniimiinii temsil eder. Cok sayida gorsel unsur bulunmasina ragmen, renklerin
belirgin bir psikolojik etkisi vardir. Duygular1 ifade etmek, dikkat cekmek ve iiriiniin
tasarim mesajmnin anlagilmasima katkida bulunmak agisindan 6nemlidirler. Renkler ayrica
iriiniin marka kimliginin sekillenmesine de yardimc1 olur (Ay1z ve Kavuran, 2025: 126-
127).

Cevresel ve siirdiiriilebilirlik kriterleri, ¢evre ve siirdiiriilebilirlik standartlari,

ambalaj tasarimmin c¢evresel etkisini en aza indirmeyi ve dongiisel ekonomi ilkelerine
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uymay1 amaglamaktadir. Cevre bilinci arttik¢a bu standartlar giderek daha stratejik bir
onem kazanmaktadwr. Bununla birlikte c¢evresel siirdiiriilebilirlik standartlari,
malzemelerin ve enerjinin verimli kullanimi, atik azaltma ve yeniden kullanim ve geri
doniisiimii tesvik eden ve depolama veya yakma gibi daha az siirdiiriilebilir bertaraf
seceneklerini sinirlayan kapalt dongii sistemlerini desteklemeye dayanir (Boz vd., 2020:
3-4).

Ambalaj ve cevre arasindaki iliski goz Oniine alindiginda, iyi tasarlanmig
ambalajlarin ¢evre bilinci ve siirdiirtilebilirlik kavramlar1 goz 6niinde bulundurularak
gelistirilmesi beklenmektedir. Bu nedenle, ambalaj tiretimi daha az kaynak kullanmali,
daha az malzeme ve enerji tiiketmelidir (Barutgu ve Arslan, 2019: 98). Ambalajlarin
gercek cevresel etkisini degerlendirmek de temel bir kriterdir. Ozellikle bazi
malzemelerin “siirdiiriilebilirligi” hakkindaki yanlis algilar nedeniyle, siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in sadece malzeme 6zelliklerine giivenmek yeterli degildir ve bu da uygun
olmayan bertaraf uygulamalarma yol acabilir.

Yeniden kullanilabilirlik ve geri doniistiiriilebilirdik, tasarimin en erken
asamalarindan itibaren dikkate alinir. Ambalaj malzemelerinin iiretiminde kullanilan
ormanlar ve su kaynaklar1 gibi dogal kaynaklarin korunmasi da ¢ok Oonemlidir. Ayni
zamanda, tiiketiciler ambalajlarin ¢evresel etkisinin daha fazla farkina varmakta ve
stirdiiriilebilir ve geri doniistliriilebilir malzemelere dayali ¢evre dostu ¢oziimleri tercih
etme egilimindedir (Keskin ve Yigit, 2024: 84).

Uriiniin cevresel faydalarmi ve olumlu ydnlerini etkili bir sekilde iletmek i¢in
dongiisel ekonomi prensiplerini ambalaj tasarimina entegre etmek Onemlidir.
Arastirmalar, tiiketicilerin plastik ambalajlar1 geri doniistiirme isteklerinin ¢evresel
endiselerinden biiyiik dlciide etkilendigini ve ambalaj lizerindeki ¢evresel mesajlarin geri
doniisiim motivasyonunu artirabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, dairesel
ambalajlarin cevresel faydalar1 yalnizca tasarim ozelliklerine degil, ayn1 zamanda
tiiketicinin iirlinii satin alma arzusuna da bagli olmalidir. Gorsel ipuglar1 ve reklamlar,
tilketicilerin ambalajin  siirdiiriilebilirligini  nasil  algiladiklarint  6nemli  dlgiide
etkileyebilir.

Tiiketiciler genellikle siirdiirtilebilir, geri doniistiiriilmiis veya geri doniistiiriilebilir
ambalajlar i¢cin daha yliksek fiyat 6deme istekli olduklarmi gostermektedir. Buunla
birlikte  bircok  tiiketici  siirdiiriilebilirlik ~ kavramimi tam  olarak  dogru
degerlendirememekte ve ambalajlarin ¢evresel ozelliklerini yanlis algilayabilmektedir.

Bu nedenle, dongiisel ekonomi prensiplerini net bir sekilde iletmek ve tiiketicilerin

21



orijinal iiriinler ile geri doniistiiriilmiis ve orijinal ambalajlar arasindaki farklarin etkili bir
sekilde aciklanmasi, tiiketicilerin bilingli satin alma kararlar1 vermelerini destekleyen
Oonemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Zhu vd., 2022: 825).

Marka imaji ve misteri sadakati kriteri, tiiketicilerin bir markaya yonelik
zihinlerinde yapilandirdiklar: algi, tutum ve cagrisimlarm biitliinsel bir yansimasidir.
Literatiirde Keller (1993), marka imajimni bellek {izerinde yer edinen gii¢lii, olumlu ve
0zgilin ¢agrigimlarm bir biitlinii olarak tanimlarken; Aaker (1991) ise marka sermayesini
(brand equity) marka farkindaligi, algilanan kalite, marka ¢agrisimlar1 ve marka sadakati
gibi bilesenlerin olusturdugu entegre bir deger sistemi olarak ele almaktadir. Bu baglamda
giiclii bir marka imayj, iirlin kalitesi algisin1 dogrudan yiikseltmekte ve isletmelere pazarda
fiyat primi uygulama ile rakiplerinden farklilagma avantaji sunmaktadur.

Miisteri sadakati ise tiiketicinin bir markaya karsi gelistirdigi olumlu tutumun,
stireklilik arz eden bir yeniden satin alma davranisina doniismesidir. Sadakat bilissel,
duyussal, niyetsel ve davranigsal evrelerden olusan derin bir baglhlik siireci olarak
kavramsallastirmaktadir. Chaudhuri ve Holbrook (2001) ise bu olguyu tutumsal ve
davranissal sadakat olarak iki boyutta incelemektedir. Markaya duyulan gilivenin ve
baghligm, isletmelerin pazar payi ile karlilik oranlar1 iizerinde dogrudan belirleyici

oldugunu savunulmaktadir (Oliver,1999: 33-34).

2.4. Kozmetik Sektorii

2.4.1. Kozmetik Sektoriiniin Tanimi ve Kapsami

Kozmetik, kavramu, tarihsel olarak insanlarinin temizlenme, korunma ve estetik
gbriinlimiinii iyilestirme gereksinimleri dogrultasinda gelismis olup koken Eski Yunanca
“cosmeticos” kelimesinden gelmektedir. Bu kavram zaman iceresinde Fransizca
“cosmetique” kelimesinden tiiremistir. Glinlimiizde kullanilan anlamini kazanmis ve
bireyin gdriiniimiinii iyilestirmeye yonelik iirlin ve uygulamalar1 ifade eden genel bir
terim hala gelmektedir ( Akgoz, 2019; Ozgelik ve Bebekli 2015).

Kozmetik uluslararasi diizenlemelere benzer sekilde 5324 sayili Kozmetik
Kanunu’nda “insan viicudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis genital
organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasma uygulanmak iizere
hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, gériiniimiinii
degistirmek ve/veya viicut kokularmi diizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda

tutmak olan biitiin preparatlar1 veya maddeleri” olarak tanimlanmaktadir (Sen, 2021: 16).
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Kozmetik sektori, cilt bakimi, sa¢ bakimi, renkli kozmetik {iriinleri, parflim ve
kisisel bakim tiriinleri gibi ¢ok sayda {iriin grubunu kapsayan genis bir endiistriyel yapay1
sahiptir. Genel olarak, kozmetik {iirlinlere temizlik, koruma ve goriinimi iyilestirme
amaciyla insan viicuduna, 6zellikle de cilde uygulanan iiriinler olarak tanimlanabilir.
(Perret vd., 2025: 3). Kozmetik kullanimi1 insanligin en eski ¢aglarmna dayanir ve giizel
goriinme arzusu hem insanlarda hem de hayvanlarda dogal bir i¢gilidiidiir. Tarihsel siirecte
incelendiginde kozmetik {iriinlerin yalnizca estetik amagclarla degil, ayn1 zamanda hijyen
sagalik de bir gosterdigi olmustur. Antik Misir ve Roma medeniyetlerinde kil, bitkisel
yaglar ve dogal pigmentler siklikla kullanilmistir (McMullen ve Dell’ Acqua, 2023: 2).

Kozmetik sektorii, bireylerin kisisel bakim, hijyen ve giizellik alanindaki
ihtiyaclarini1 karsilamayir amaglayan {riinlerin gelistirilmesi, iiretimi, pazarlanmasi ve
satigin1 kapsayan hayati bir sektordiir (Shim vd., 2024: 3). Bu sektor, cilt bakimi, sag
bakimi, makyaj ve parfiim iriinlerini igeren genis bir {iriin yelpazesine sahiptir ve cilt
bakimai tiriinleri, kiiresel pazarin en biiyiik paymi elinde tutmaktadir (Akgéz, 2019: 13).
Tiiketici talebindeki degisiklikler, yasam standartlarinin yiikselmesi ve kisisel bakimin
onemi konusundaki farkindaligmm artmasiyla birlikte, bu sektdr son yillarda hizli bir
biliylime kaydetmistir.

Kozmetik sektorii kapsamui itibariyle iiretim siirecinden dagitim siirecine,
hammadde tedarikinden iretime, paketlemeye ve nihai tiikketime kadar uzanan entegre bir
deger zinciriyle karakterize edilimektedir. Bu zincirde ambalaj, liriinii koruyan, marka
kimligini yansitan ve tiiketiciyle ilk temas noktasii olusturan stratejik bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Arastirmalar, ambalaj tasariminda kullanilan sekil, renk, malzeme ve
iirin bilgileri gibi unsurlarm, tiiketicinin algisi, giiveni ve satin alma niyeti iizerinde
biiytik ol¢tide etkili oldugunu gostermektedir (Mohammed vd., 2018; Srivastava vd.,
2022).

2.4.2. Diinya Kozmetik Endiistrisinin Gelisimi ve Ekonomik Bitytikliigii

Kozmetik sektorii, son yillarda artan tiiketici talebi, {riin yenilikleri ve
stirdiiriilebilir tiriinlere yonelik artan ilginin etkisiyle istikrarli bir biiylime kaydetmistir.
Bu gelisme, kiiresel kozmetik ve kisisel bakim pazarmin ekonomik biiyiikliigiine de
yansimaktadir. Raporlara gore, kiiresel giizellik ve kisisel bakim pazar1 bliytikligi 2022
yilinda yaklagik 565 milyar dolara ulasmis olup ve biliylimeye devam etmektedir (Dube
ve Dube, 2023: 1). Benzer sekilde, en son piyasa tahminlerine gore kiiresel kozmetik

pazar1 2023 yilinda 400,68 milyar dolara, 2024 yilinda ise 424,72 milyar dolara ulagsmis
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olup 2034 yilina kadar 760,61 milyar dolar1 agmas1 beklenmektedir. Ayraca, dogal ve
stirdiiriilebilir kozmetik {riinlerine olan talebin artmasi, bu sektdriin biiylimesini
destekleyen baslica trendlerden biri olarak kabul edilmektedir (Guccio, 2023: 1-2).

Kozmetik endiistrisinin biliylimesi, tiiketicilerin giivenli ve yenilik¢i lriinlere
yonelik artan talebinin yani sira, sektoriin yliksek arastirma ve gelistirme kapasitesi ile
irtiinlerde siirekli yenilik¢ilikten destek almaktadir. Bunun yani sira, gevresel
siirdiiriilebilirlik, dogal bilesenlerin kullanimi ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 konusunda artan toplumsal farkindalik, sirketlerin iiretim siireclerini ve
irlin gelistirme stratejilerini yeniden sekillendirmektedir. Tiiketicilerin ¢evre dostu
irlinlere olan talebi, siirdiiriilebilir hammaddelerin gelistirilmesi ve yesil pazarlama
uygulamalari, sektordeki doniisiimii hizlandiran baslica faktorler arasinda yer almaktadir
(Bom vd., 2019: 271-273).

Kiiresel kozmetik ve kisisel bakim pazari, gesitli liriin kategorilerini iceren c¢ok
yonlii bir yapiya sahiptir. Avrupa pazarina bakildiginda, cilt bakim iiriinleri 2024 yilinda
30,1 milyar avro degeriyle pazar pay1 agisindan en biiyiik {iriin kategorisi olarak One
cikmaktadir. Bunu kisisel bakim ve hijyen tirtinleri (24,7 milyar avro), sa¢ bakim tiriinleri
(18,1 milyar avro), parfiimler (17,1 milyar avro) ve son olarak kozmetik tirtinleri (13,9
milyar avro) takip etmektedir. Bu dagilim, tiiketicilerin temel kisisel bakim ihtiyaglarini
karsilayan {riinlerin, kiiresel kozmetik sektoriinde en yiiksek ekonomik degeri
olusturdugunu gostermektedir (URL-2, 2024).

Son yillarda kozmetik sektoriinde tiiketici beklentilerinde belirgin bir doniisiim
yasandi; estetik faktorlerin yani sira saglik, glivenlik ve siirdiiriilebilirlik de satin alma
kararlarinda belirleyici unsurlar haline gelmektedir. Beklenen yasam siiresinin uzamasi
ve saglikli yaslanma konusundaki farkindaligin artmasi, dogal iiriinlere olan talebin
artmasina, dogal hammaddelerin, biyolojik olarak aktif bilesenlerin ve yenilik¢i kozmetik
formiillerinin gelistirilmesine katkida bulunmustur. Ayn1 zamanda, kozmetik sirketleri,
degisen tiiketici beklentilerine ayak uydurmak amaciyla ¢evre dostu iiretim teknolojileri,
nano teknolojiye dayali tasima sistemleri ve kisiye 6zel cilt bakimi ¢ézlimleri alanlarinda

aragtirma ve gelistirme yatirimlarini yogunlastirmaktadir (Ahmed, 2022: 6-8).

2.4.3. Tiirkiye Kozmetik Sektoriiniin Genel Goriiniimii
Tiirkiye kozmetik sektorii, artan kisisel bakim bilinci, degisen tiiketici beklentileri
ve dagitim kanallarinin gelismesi sayesinde son yillarda ekonomik dnemi giderek artan

ve en hizli bliyliyen sektdrlerden biri haline gelmistir. Magazalar, aligveris merkezleri,
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dogrudan satisg ve e-ticaret gibi dagitim kanallarmin yayginlagmasi, giizellik iiriinlerine
erisimi kolaylastirirken, artan {iriin ¢esitliligi de bu sektordeki talebi artirmaktadir. Sektor
kisisel bakim iirlinleri, kozmetik iiriinleri, parfiimler ile cilt ve sa¢ bakim {iriinlerini ¢ok
genis bir iirlin yelpazesine sahiptir (Avunduk ve Torun, 2020: 37).

Tiirkiye’de ve diinyada calisan kadin sayisinin artmasi ve kadmlarin goriiniislerine
olan duyarliliginin artmasi, kozmetik pazarini sekillendiren baglica faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu sektoriin pazardaki payi, Tirkiye’de ve diinyada istikrarli bir sekilde
artmaktadir. Ornegin, kiiresel gapta faaliyet gdsteren bir pazar arastirmasi ve yonetim
danigmanlig1 firmasi olan IMARC Group verilerine gore, 2024 yilinda kiiresel kozmetik
pazarinin degeri yaklasik 419,8 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Ayrica kiiresel
Olcekte pazar arastirmasi raporlari, veri analizi ve stratejik danigmanlik hizmetleri sunan
bir arastirma firmasi olan Fortune Business Insights verilerine gore, bu pazarin degeri
2024 yilinda 335,95 milyar dolar olarak gerceklesmis olup 2032 yilina kadar 556,21
milyar dolar yiikselmesi beklenmektedir (URL-3, 2024). Bu rakamlar, kozmetik
sektorlinlin tiiketici harcamalar1 i¢indeki paymin ve kiiresel ticaretteki oneminin her
gecen giin arttigini gostermektedir.

Tirkiye kozmetik sektorii de stratejik cografi konumu ve aktif genc niifusu
sayesinde son yillarda kiiresel pazarda giderek daha 6nemli bir konuma ulagmistir.
Ozellikle iiretim kapasitesindeki ilerleme ve ihracat performansindaki artis, Tiirkiye 'nin
bolgesel bir iiretim ve tedarik merkezi haline gelme potansiyelini gliclendirmistir. Ticaret
Bakanlig1 verilerine gore, Tiirkiye nin kozmetik {iriinleri ihracat1 2020 ile 2022 yillar1
arasinda %40,6 oraninda artarak 953 milyon dolardan 1,34 milyar dolara yiikseldi. Bu
gelisme, sektoriin uluslararas1 pazardaki rekabet giiciiniin arttigin1 ve kiiresel deger
zincirindeki konumunu gii¢lendirme potansiyelini ortaya koymaktadir (Dal ve Yilmaz,
2025: 217-218).

Saglik Bakanlig1 verilerine gore, Tirkiye'de kozmetik ve kisisel bakim sektoriinde
yaklasik 3.250 tiretim sirketi faaliyet gosteriyor ve sektor 14.000 kisiye istthdam sagliyor.
Sektor agirlikli olarak Istanbul’da yogunlasmus olup sa¢ bakimu, cilt bakimi, makyaj,
parfim ve kisisel hijyen iirlinleri de dahil olmak iizere genis bir ilirlin yelpazesini
kapsamaktadir. Dogal ve bitki bazl igerikli iiriinlere olan artan talep, geleneksel Tiirk
kozmetiklerinin dnemini giiclendirmistir. Bu arada hem yerel hem de ¢okuluslu sirketleri
iceren bu sektor, uluslararasi kalite standartlara ve kozmetiklerle ilgili 1223/2009 sayilt
AB Yonetmeligine uygun bir iiretim yapisi ile rekabet giiclinii siirekli olarak

gelistirmektedir (URL-4, 2023).
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2.4.4. Kozmetik Sektoriinde Uriin Gruplan ve Alt Kategoriler

Kozmetik endiistrisi, kullanim amaclar1 ve uygulama alanlarma gore farklilik
gdsteren genis bir {irlin yelpazesini kapsamaktadir. Bu sektordeki siirekli gelisme ve {iriin
cesitliliginin artmasiyla birlikte, kozmetik iiriinleri kullanim amaglarina ve islevlerine
gore cesitli smiflandirma sistemlerine gore smiflandirilmaya baslanmistir. Bu bolim,
kozmetik iirlinlerinin genel smiflandirmasmi gézden gegirerek, ana iirin gruplarini ve
bunlarin alt kategorilerini agiklamay1 amaglamaktadir.

Kozmetik triinler, temizlik, koruma, koku verme, goriiniimii iyilestirme ve kisisel
bakimi destekleme amaciyla insan viicudunda harici olarak kullanilmak tizere tasarlanmig
iiriinlerdir. Uriinler genellikle cilt bakim iiriinleri, kisisel bakim iiriinleri, parfiimler,
makyaj trtinleri, sa¢ bakim triinleri ve yaglar ile mumlar gibi diger bakim tirtinleri gibi
kategorilere ayrilir. Ayrica, ter Onleyiciler, temizlik iiriinleri, dudak triinleri ve diger
bakim {iriinleri de kendi alt kategorileri altinda smiflandirilirmaktadir (Ozgelik ve
Bebekli, 2015: 4).

Avunduk ve Torun’a (2020) gore, uluslararasi ticerette kdozmetik iirtinleri, HS
kapsaminda (3301-3307) kodlar1 altinda yedi ana iiriin gurubunda siniflandirmaktadir.
Smiflandirma Ugucu yaglar ve rezinoitler (3301), kokulu madde karsimlar1 (3302),
Parfiimler ve tuvalet sular1 (3303), giizelik ve cilt bakim {iiriinleri ile makyaj miistaharlar
(3304), sa¢ bakim iiriinleri (3305), agiz ve dis bakim iirtinleri (3306) ile tiras, deodorant
ve diger kisisel bakim iirlinlerini (3307) olusturmaktadir.

Harmonize Sistem (HS), kozmetik iirlinlerini kullanim alanlarma ve ticari
Ozelliklerine gore yedi ana gruba siniflandirmaktadir. Bu standart smiflandirma,
uluslararas1 ticaret istatistiklerinin hazirlanmasi, ithalat ve ihracat verilerinin
karsilastirmali analizinin yapilmasi ve {iriin bazinda sektoriin degerlendirilmesi i¢in ortak
bir referans cergevesi saglar.

Cosmetics Europe verilerine gore, Avrupa kozmetik ve kisisel bakim sektorti,
yiikksek katma deger yaratan ve siirekli biiyiime kaydeden stratejik bir endiistridir.
Sektoriin ekonomik yapisma bakildiginda, cilt bakim iriinleri en biiyiikk grubu
olustururken, bunu kisisel bakim iiriinleri, sa¢ bakim iiriinleri, parfiimler ve son olarak da
dekoratif kozmetik iirlinleri izlemektedir. Bu smiflandirma, {iriin gruplarini analiz etmek
ve sektorilin performansini degerlendirmek amaciyla uluslararasi pazarda yaygin olarak
kullanilmaktadir (URL- 5, 2024).

Cilt bakim {iriinleri, kozmetik iirlinlerinin en dnemli kategorilerinden biridir; cildi

temizlemek, nemlendirmek, korumak ve saghgmni ile estetik goriiniimiinii korumak i¢in
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kullanilir. Bu kategori, nemlendirici kremler, viicut losyonlari, yiiz bakim {iriinleri, giines
koruyucula ve kisisel bakima yonelik diger iirlinler gibi genis bir {irlin yelpazesini
icermektedir. Cilt bakim {iriinleri, kisisel bakimda en c¢ok kullanilan kozmetik
iiriinlerindendir ve bunlarin giivenli kullanimi, {iriiniin formiiliine, bilesenlerine ve
kullanim talimatlarina uyulmasma baghdir. Baz1 bilesenler ciltte tahrise veya alerjiye
neden olabileceginden, iirlinlerin glivenligini saglamak ve tiiketicileri kullanim sekilleri
konusunda bilgilendirmek son derece 6nemlidir (Alyahya vd., 2025: 1-4).

Sa¢ bakim firiinleri, sac1 temizlemek, korumak ve sekillendirmek i¢in tasarlanmis
kozmetik iirlinlerden olusur. Bu grup, sampuan, sa¢ kremi, sa¢ maskeleri, sa¢ yaglari,
sekillendirme {iriinleri ve sa¢ boyalarini igermektedir.

Makyaj ftriinleri, yliiz ve dudak basta olmak iizere viicudun belirli bdlglerinin
gbriiniimiinii iyilestirmek, estetik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmak ve kisisel goriinlimiinii
desteklemek amaciyla kullanan kozmetik {iriinlerdir. Bu iiriin grubu, fondoten, pudra, ruj,
gdz makyaj1 far, maskara, eyeliner ve makaj temizleyicileri gibi farkli {riinleri
kapsamaktadir (Dube ve Dube, 2023: 4) .

Parfiimler ve koku iirtinleri, kozmetik sektoriiniin temel kategorileri arasinda yer
alir; bu triinler, hos bir koku vermek ve kisisel bakimi desteklemek amaciyla kullanilir.
Bu kategori, dogal veya sentetik koku maddelerinin bir karisimini igeren parfiimler,
kolonyalar, ter Onleyiciler, sampuanlar ve diger kisisel bakim {iriinlerini kapsar; bu
iirtinlerde ayrica kokunun kaliciligini artirmaya ve iirliniin performansini iyilestirmeye
yardimci1 olan bilesenler de bulunmaktadir (Kazemi vd., 2022: 589).

Sonug olarak, kozmetik endiistrisi, cilt bakimi, sa¢ bakimi, makyaj, parfiimlerin
yani sira kisisel bakim ve agiz bakim iirlinleri de dahil olmak tlizere ¢ok ¢esitli iriinleri

kapsamaktadir (URL-6, 2024).

2.4.5. Kozmetik Tiiketicisinin Demografik ve Davramssal Ozellikleri

Kozmetik tiiketicilerinin demografik ve davranigsal Ozellikleri, satin alma
davraniglarmi anlamada ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmede ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir. Arastirmalar, kadinlarin kozmetik tirlinlerinde birincil tiiketici grubunu
olusturdugunu ve tercihlerinin yas, egitim diizeyi, gelir ve etnik kdken gibi demografik
faktorlerden etkilendigini gostermektedir (Hermans vd., 2024: 1-2). Satin alma kararlar1
ayrica lriin kalitesi, fiyat, marka imaj1 ve ambalaj tasarimi gibi diger faktorlerden de

etkilenir. Cekici ambalaj tasarimi, tiiketicinin dikkatini ¢cekmede ve satin almayi tesvik
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etmede dnemli bir faktordiir ve bu da onu satin alma karar verme siirecinde 6nemli bir
unsur haline getirmektedir (Riaz vd., 2015: 130).

Demografik ozelliklere ek olarak, psikolojik ve davranigsal faktorler de kozmetik
{iriin satin alminda ¢ok énemlidir. Uriin ambalaji tiiketicinin dikkatini cekmede, marka
kimligini iletmede ve satin alma kararlarini etkilemede ¢cok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle ambalaj, tiiketici ile iiriin arasindaki ilk temas noktasi olarak kalite algisini
giiclendirir ve satin alma niyetini 6nemli 6l¢iide etkilmektedir (Sitopu ve Firdaus 2024:
1-2).

Davranigsal agadinda, Tiiketici davranisy, iiriin se¢imi ve satin alimindan, kullanim
ve artik ihtiya¢ duyulmadiginda elden ¢ikarilmasina kadar tiim karar verme siireclerini
kapsar (Karaman, 2020: 108).

Tiiketici davranis, tiiketicilerin ekonomik {iriin ve hizmetlerin satin alimmasi ve
kullanimiyla ilgili verdikleri kararlar ve bu kararlar ve tutumlar temelinde
gerceklestirdikleri eylemler olarak tanimlanabilir (Ozen, 2018: 141).

Tiiketici davranisi, satin alinacak {irtiniin fiyati, modeli, sekli, ambalaji, kalitesi,
islevi ve kullanim stiresi gibi unsurlar1 6ncelikle g6z oniinde bulundurarak siirekli olarak
iirtin hakkinda diisiinmekle kendini gdstermektedir. Tiiketici davranisi, bir satin alma
islemi yapmadan oOnce {iriinleri diisinme, degistirme ve degerlendirme faaliyetidir
(Sutrisno vd., 2023: 2389).

Tiiketici davranisi, bireylerin ihtiyaglarina, deneyimlerine ve ¢evresel faktorlere
gore siirekli degisen dinamik bir siiregtir. Bu siireg, liriin arastirmasi, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma karari verme, Uriiniin kullanimi ve kullanim sonrasi
degerlendirmeyi igerir. Satin alma karar1 verirken tiiketiciler, fiyat, kalite, islevsellik ve
ambalaj tasarimi gibi cesitli faktorlerin yani sira iiriinle ilgili 6nceki deneyimlerine ve
algilarma da giivenirler. Bu nedenle, tiiketici davranisi sadece satin alma aniyla sinirl
degildir, satin almadan 6nce ve sonra tiim karar verme ve degerlendirme asamalarini

kapsamaktadir (Sutrisno vd., 2023: 2390) .

2.4.6. Kozmetik Sektoriinde Rekabet, Trendler ve Yenilikci Yaklasimlar

Son on yilda, giizellik sektorii derin bir doniisiim gecirdi. Dijitallesme, ¢evre bilinci
ve demografik degisimlerin birlesimi, sirketleri iirlin gelistirmeden pazarlamaya ve
dagitima kadar her seyi yeniden diisiinmeye sevk etti. Sosyal medyanin ve influencer
odakli markalagmanin yiikselisi, tiiketicilerin gilizellik {iriinleriyle etkilesim big¢iminde

devrim yaratt1 ve ¢evrimigi etkilesimi fiziksel raf varlig1 kadar 6nemli hale getirdi. Bu
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gelismeler sektorii demokratiklestirdi, yeni oyuncularin kokli markalara meydan
okumasina olanak sagladi ve tiiketicilerin daha bilingli ve deger odakli satin alma
kararlar1 vermesini miimkiin kalmaktadir (Turcu ve Brancu, 2025: 2267).

Glniimiiz  kozmetik endiistrisi, bilimsel yenilikler, tiiketici bilinci ve
kisisellestirilmis ve siirdirtlebilir ¢oziimlere yonelik artan talep tarafindan
sekillendirilmektedir. Biyoteknoloji kullanan aktif bilesenler, yapay zeka destekli cilt
analiz sistemleri, akilli cilt bakim teknolojileri ve siirdiiriilebilir iiretim yaklagimlari, bu
sektordeki en One c¢ikan gelistirme alanlar1 arasindadir. Ayrica, tiiketiciler {iriin
secimlerinde giderek daha fazla giivenli ve seffaf iirlinlere, kisisellestirilmis ¢oziimlere
ve cevresel stirdiiriilebilirlie oncelik vermektedir. Bu egilimler, kozmetik sektdriinde
yenilik¢i tirtinlerin ve siirdiiriilebilir tiretim yaklagimlarinin gelisimini hizlandirmaktadir
(Sagastume-Canova ve Fernandez-Guarino, 2026: 1-9).

Stirdiiriilebilirlik, rekabet dinamiklerini sekillendiren temel unsurlardan biridir.
Brezilya kozmetik endiistrisini 6rnek alan bu ¢alisma, rekabet gliciiniin ii¢ ana eksen
etrafinda sekillendigini ortaya koymustur. Bunlar; iirlin izlenebilirligi ve mense
belgelendirmesi, topluluk ortakliklarma dayali adil deger paylasimi ve yerel
biyogesitlilige uyarlanmis teknolojik yeniliktir.

Kozmetik  sektoriinde —siirdiiriilebilirlik  ilkelerinin  benimsenmesi {iretim
uygulamalarinda giderek daha yaygm hale gelmis ve siirdiiriilebilir, dogal, yesil veya
ekolojik olarak smiflandirilan Ttriinlerin gelistirilmesini tesvik etmistir. Kozmetik
irlinlerin ¢evresel etkisi, viicutta biyolojik birikim ve ambalajlarin biyolojik olarak
parcalanabilirligi, sirketleri daha siirdiiriilebilir uygulamalara yatirim yapmaya itmistir.
Bu egilim, artik kiiresel pazarin 6nemli bir bo liimiinii temsil eden yesil veya siirdiiriilebilir
ve bitki bazli kozmetik iirlinler i¢in alan agmis, yeniligi ¢cevresel sorumlulukla uyumlu

hale getirmis ve tiiketicilerin daha giivenlir (Barbosa vd., 2026: 1-15).

2.4.7. Kozmetik Sektoriinde Marka, imaj ve Giiven Unsurlar

Marka, bir {irlinii tanimlayan ve ona anlam kazandiran temel unsurlardan biridir.
Marka imaji ise tiiketicilerin markaya iliskin islevsel, duygusal ve sembolik algilarindan
olusmaktadir.

Kozmetik sektdriinde, tiiketicinin bir markaya duydugu giiven, tiiketici sadakati ve
uzun vadeli marka basarisi icin kilit bir faktordiir. Aragtirmalar, tiiketicinin bir markaya
duydugu giiven ve memnuniyetin, tiiketici sadakatini dnemli 6l¢iide ve olumlu yonde

etkiledigini gdstermektedir (Djamaludin ve Fahira, 2023: 29).
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Dijitallesme ve Al uygulamalarmin kozmetik sektoriinde yayginlasmastyla birlikte,
tiikketici marka giivenini etkileyen faktorler ¢esitlenmistir. Giincel ¢alismalar, seffaflik, Al
teknolojilerinin etik kullanimi, sanal deneyim uygulamalar1 ve kisisellestirilmis {iriin
Onerilerinin tiiketici giivenini artirdigmi gostermektedir. Buna karsilik, veri gizliligiyle
ilgili endigeler, Al uygulamalarinin kullanimin1 sinirlayan onemli bir faktordiir

(O’Higgins ve Fatorachian, 2025: 12).

2.5. Kozmetik Sektoriinde Ambalajin Rolii

2.5.1. Ambalajin Kozmetik Uriinlerdeki Fonksiyonlar

Ambalajin ilettigi mesajlar araciligiyla tiiketiciler1 tirtin hakkinda bilgilendirir; bu
mesajlar, tiiketicilerin tercihlerini onemli Slgiide etkiler ve pazarlama stratejilerinin
basarisinda kilit bir faktordiir . Ambalaj, kozmetik endiistrisi tiriinlerinin ¢ok dnemli bir
rol oynar, c¢iinkii iirliniin genel goriiniimii ve kalitesi, iiriiniin ¢ekiciligini etkileyen ve
tiikketicinin dikkatini ¢eken en 6nemli faktorlerden biridir. Kozmetik ambalajlari, tiriin
adinin ve temel bilgilerin agik¢a basilabilmesini saglayacak sekilde kullanimi kolay
olmalidir, bu da marka giiveninin artirilmasima katkida bulunur (Shivsharan vd., 2014:
286). Kullanim kolayligmin yani sira, hasara dayaniklilik da kozmetik ambalajlarda
onemli bir unsurdur, ¢iinkii iiriiniin kullanim siiresi boyunca giivenligini ve kalitesini
korumada rol oynar. Iyi bir ambalaj, iiriinii 151, nem ve 151k gibi dis etkenlerden korumaya
yardimci1 olur ve markanin kimligini ve degerini yansitir, tiiketici deneyimini gelistirir ve
tekrar satin alma olasiligini artirir satin almalar (Shivsharan vd., 2014; Polyakova, 2013).

Ambalaj, iiriinii korumak ve pazarlamak agisindan 6nemli bir rol oynadig1 i¢in
kozmetik iiriinlerin vazgecilmez bir bilesenidir. Uriinii 151k, 1s1 ve nem gibi d1s etkenlerden
korumaya yardimc1 olur depolama ve nakliyeyi de kolaylastirir. Pazarlama agisinda ise,
marka kimligini yansitmakta ve tiiketicinin dikkatini ¢ekmekte bu da tiiketicinin satin
alma kararmi etkilemektedir.

Kozmetik tiriinler, 6zellikle yiiz kremleri ve losyonlar i¢in en yaygin ambalaj tiirleri
arasindadir. Cesitli sekil ve boyutlarda mevcutturlar ve agilip kapatilmasi kolaydir.
Ayrica, s1zintiy1 6nleyen ve nakliye ve kullanim sirasinda iiriin kalitesini koruyan siki bir
sizdirmazlik 6zelligine sahiptirler. Bu kaplar, tiriiniin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerini iyi
bir sekilde korur, bu da onlar1 pratik ve tiiketici dostu hale getirir (Jasniewski vd., 2018:

98 -100).
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2.5.2. Ambalajin Kozmetik Uriin Satin Alma Kararina Etkisi

Kozmetik ambalaj tasarimi, iiriinii marka imaji ve tiiketicinin yasam tarziyla
iliskilendiren gii¢lii bir tanitim aracidir. Ambalaj tasarim, tiiketicinin nihai satin alma
kararmi vermeden 6nce onu bilgilendirmek, ikna etmek ve inandirmak i¢in kullanilan son
reklam araci olarak tanimlanir. Ambalaj, markanin tanmnirligint artirmaya ve iriinlerin
one ¢ikarilmasina ve tanitilmasina yardimci olur, renkler ve sekiller, son derece rekabetgi
bir pazarda markalar1 farklilagtirmada 6nemli bir rol oynar (Adesanya vd., 2024: 18-19).
Bazi sag ve cilt bakim {iriinlerinin ambalajlar1 benzer goriinse de ¢alismalar benzersiz ve
cekici bir tasarimin farklilagsma algisina katkida bulundugunu ve satin alma niyetini
etkiledigini dogrulamaktadir. Arastrmalar ayrica, tasarimin ve gorsel unsurlarin
cekiciliginin, ambalaj iizerindeki bilgilendirici unsurlarin (6rnegin igerik ve kullanim
talimatlar1) Onemiyle birlikte tiiketici davranisini etkiledigini ve bunlarin giiven
olusturmak ve satin alma kararlar1 vermek i¢in gerekli oldugunu gostermektedir
(Mohamed vd., 2018; Hussain vd., 2015).

Ambalaj rengi, tiiketicinin dikkatini ¢ekebilir, {irliniin taninmasini kolaylastirabilir,
iirlin, marka ve tiretici hakkinda olumlu bir imaj olusturabilmektedir ve iiriiniin kapasitesi
hakkinda dogru bir izlenim verebilir. Dahasi, iyi uyumlu renkler, iirlinii benzer amaclh
diger iiriinlerden ayirt etmeye ve tiiketici giivenini artirmaya yardimei olabilmektedir
(Malinowska, 2020: 40). Renk, tiiketicilerin ilk fark ettigi sey oldugu ve duygular1 ve
izlenimleri lizerinde gli¢lii bir etkiye sahip oldugu i¢in en 6nemli ambalaj unsurlarindan
biridir. Renkler, ge¢mis deneyimlere bagli olarak olumlu veya olumsuz duygular
uyandirabilir ve satin alma kararini etkileyebilir. Bu nedenle, dogru renklerin se¢imi
basarili ambalaj tasarimi i¢in ¢ok Onemlidir, uygunsuz bir se¢im ise liriiniin imajmi1
olumsuz etkileyebilir (Uzunok, 2023: 17).

Ambalaj malzemeleri ve tasarimi, Ozellikle siirdiiriilebilirlik konusunda artan
tiikketici bilinci ve asir1 ambalajlamaya karsi duyulan isteksizlik nedeniyle, satin alma
kararlarm etkileyen onemli faktorlerdir (Uzunok, 2023: 18). Ambalaj malzemesi ve
tasarim se¢imi, bir kurulusun hedef kitlesini anlama bic¢imini yansitir ve deneyimler,
ambalajin  seklini veya malzemesini degistirmenin satiglar1  Onemli Olgiide
etkileyebilecegini gostermistir. Cekici tasarim ve net metin, tiiketicinin dikkatini gekmeye
ve lriliniin kalitesi ve degeri hakkinda olumlu bir izlenim yaratmaya yardimeci olur

(Magnier ve Schoormans, 2015: 54).
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2.5.3. Ambalaj ve Tiiketici Psikolojisi: Gorsel Cekicilik ve Duyusal Deneyim

Ambalaj, tiiketicinin {iriinle ilk temas noktasmi olusturan 6nemli bir unsurdur ve
iiriin deneyimi ger¢eklesmeden Once tiiketici algisin1 dogrudan etkilemektedir. Renk,
sekil, yazi tipi ve genel tasarim gibi gorsel unsurlar, tiiketicinin dikkatini ¢ekerek iiriiniin
kalitesi ve degeri hakkinda ilk izlenimlerin olugsmasina katki saglar.

Aragtirmalar, ambalajin gorsel cekiciliginin tiiketicide olumlu duygusal tepkiler
yarattigmi ve bunun satin alma niyetini artirdigim gostermektedir. Ozellikle renkler,
psikolojik cagrisimlar yoluyla iiriiniin tadi, fiyat seviyesi veya iirlin kategorisi hakkinda
ipuclar1 sunabilmektedir (Krishna, 2012: 332).

Ambalajin etkisi yalnizca gorsel boyutla smirl kalmayip, dokunsal 6zellikler ve
ambalajin agilma sekli gibi duyusal deneyimleri de kapsamaktadir. Bu duyusal unsurlar,
algilanan iiriin kalitesini giiglendirmekte ve tiiketici ile {iriin arasinda duygusal bir bag
kurulmasma katki saglamaktadir. Duyusal pazarlama alanindaki c¢aligmalar, c¢oklu
duyulara hitap eden ambalaj tasarimlarinin tiiketici memnuniyeti ve satin alma davranisi

iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Underwood, 2003: 62).

2.5.4. Kozmetik Uriinlerde Ambalajin Rekabet Stratejilerindeki Yeri

Kozmetik sektoriinde ambalaj, markalarin rekabet giiclinli artirmada 6nemli bir
stratejik unsur olarak kabul edilmektedir. Ambalajin rolii yalnizca iiriinii korumakla sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda tiiketici algis1 ve satin alma davranisi iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Ambalaj, iirlin ile tiiketici arasindaki ilk temas noktasidir ve tasarimi, sekli ve
rengi aracilifiyla markalarin yogun rekabetin yasandigi pazarlarda kendilerini
rakiplerinden ayirt etmelerine olanak tanimaktadir (Jasniewski vd., 2018: 98).

Bunun yam sira ambalaj, iriinle ilgili icerik bilgileri, kullanim talimatlar1 ve
pazarlama iddialarinin tiiketiciye aktarilmasinda oOnemli bir islev iistlenmektedir.
Arastirmalar, tiiketicilerin kozmetik {iriinleri degerlendirirken ambalaj lizerinde yer alan
bilgilere biiyiik dl¢iide gilivendiklerini ve bu bilgilerin {iriiniin kalitesi ile uygunlugu
hakkinda karar vermede belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, ambalaj
iizerindeki bilginin agik ve glivenilir olmasi, {irliniin rekabet gliciinii artiran énemli bir

faktor olarak one ¢ikmaktadir (Siinnet¢ioglu, 2006: 18).

2.6. Kozmetik Sektoriinde Ambalaj Tasarim ve Kriterleri
Kozmetik endiistrisi, kiiresel pazardaki en rekabetci ve gorselligin 6n planda oldugu

sektorlerden biridir. Bu sektdrde ambalaj tasarimi, tiiketicilerin algisini ve satin alma
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kararlarmi sekillendirmede hayati bir rol oynamaktadir (Ampuero ve Vila, 2006: 100—
101). Diger birgok iirlin kategorisinden farkli olarak, kozmetik ambalajlar1 estetik,
islevsel ve iletisimsel rolleri ayn1 anda yerine getirirken, ayn1 zamanda marka kimligini
yansitmali ve yasal gereklilikleri kargilamalidir (Silayoi ve Speece, 2004: 607—608).

Kozmetik alanindaki tiiketici satin alma davranigi, {riin kalitesi, marka, fiyat,
reklam ve ambalaj gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda ambalaj,
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen en dnemli pazarlama unsurlarindan biridir
(Anjana, 2018: 454). Ambalaj, tiikketicinin tirtinle karsilastig1 ilk saniyeler icinde marka
degerlerini, iiriiniin faydalarin1 ve kalite algisin1 aktarmasi gereken bir “sessiz satis
eleman1” islevi gormektedir.

Ambalajm islevsel tasarim unsurlari, tiiketici memnuniyetinin saglanmasinda ve
marka sadakatinin siirdiiriilebilir kilinmasinda kritik bir role sahiptir. Ozellikle kozmetik
ambalajlarinda; kullanim ergonomisi, iirliniin fiziksel ve kimyasal korunumu ile pratik
fonksiyonellik dncelikli tasarim kriterleri olarak kabul edilmektedir. Nitekim ambalajin
sundugu bu islevsel nitelikler, tiiketici deneyimini ve dolayisiyla tekrar satin alma
davranisin1 dogrudan etkilemektedir (Grundey, 2010: 88-89). Bu baglamda ambalajin en
dinamik bilesenlerinden biri olan kapak mekanizmalar1 hem islevsel hem de estetik
beklentileri karsilayarak ilk fiziksel temas noktasin1 olusturmaktadir. Kapagin
sizdirmazlik kalitesi, kolay acilip kapanabilirligi ve dozajlama kolaylig1 gibi ergonomik
Ozellikleri igeren biitiinsel kullanim deneyimi, tiiketicinin marka algisini sekillendirmekte
ve ayn1 markaya yonelik tekrar satin alma egilimini dogrudan belirlemektedir.

Estetik unsurlar, giicli marka mesaji tasiyicilar1 olarak islev gormekte ve
tiikketicilerin algilar1 ile tirtinlere yonelik ilgileri izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Renk,
sekil ve gorseller agisindan c¢evresinden ayrisan tasarim unsurlari, tiiketicilerle giicli
baglar kurma olasiligini artirmaktadir. Bu unsurlar arasinda renk, yalnizca gorsel bir 6ge
olmanin 6tesinde tiiketiciler tizerinde psikolojik etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle hedef
kitleye hitap eden ambalajlar tasarlamay1 amaclayan tasarimeilar i¢in renklerin duygusal
ve psikolojik etkilerini anlamak biiylik 6nem tagimaktadir (Kaya ve Kavuran, 2024: 57-
58). Bunun yani sira ambalajin malzemesi ve dokusu da tiiketicilerin iiriin hakkindaki ilk
izlenimlerini sekillendiren Onemli tasarim bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Aragtirmalara gore kozmetik tiiketicileri ambalaj malzemesini en g¢ekici unsur olarak
degerlendirmekte, bunu ambalaj tasariminin rengi izlemektedir. Malzeme ve doku,
tirtinlin kalitesi ve degeri hakkinda ilk izlenimi olustururken, dokunsal alg1 da kullanici

deneyimini ve duygusal tepkileri onemli 6lciide etkilemektedir (Mohamed vd., 2018: 55).

33



Ambalaj dncelikle olumlu duygusal tepkiler uyandirmak i¢in tasarlanir. Kozmetik
iiriin aligverisinde ambalajin ¢ekiciligi, satin alma niyetini etkileyen en dnemli 6zellik
olarak degerlendirilmektedir (Reimann,vd., 2010: 432). Ambalaj tasarimi, tiiketici
davraniginin psikolojik boyutlarini dikkate almalidir. Ambalaji gorsel bilesenleri estetige
katkida bulundugundan, kozmetik iiriinlerde ambalaj tasarimi miisteri tercihi iizerinde
daha 6nemli bir etkiye sahiptir (Topoyan ve Bulut, 2008: 183—184).

Ekonomik faktdrler hem marka kararlarin1 hem de tiiketici algilarmni etkiler.
Ambalaj tasarimi, rekabet¢i konumunu korurken, kaliteli sunum ile maliyet etkin tiretimi
dengelemelidir. Uretim verimliligi, minimalist ve sadelestirilmis ambalaj tasarimlari,
iretim siirecinin karmasikligini1 ve malzeme kullanimini azaltarak, tiiketici maliyetlerini
artirmadan siirdiiriilebilirlik taleplerini karsilamanin pratik bir yolunu sunar (Erismis ve
Gezerman, 2012: 8619-8620).

Stirdiirtilebilirlik, nis bir trend olmaktan ¢ikip kozmetik ambalaj tasariminin temel
bir unsuru haline gelmistir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanilmasi, yeniden
kullanilabilir ambalaj sistemlerinin olusturulmasi ve biyolojik olarak pargalanabilir veya
biyolojik olarak yenilenebilir malzemelerin benimsenmesi, kozmetik ambalajlarla ilgili
cevresel sorunlarin iistesinden gelmek i¢cin en umut verici stratejiler olarak One
cikmaktadir (Shah vd., 2024: 637).

Markalar, hafif tasarimlar, minimalist ambalajlar kullanimi yoluyla karbon ayak
izlerini azaltmaya giderek daha fazla odaklaniyor. Ayna zamanda, ¢evresel ayak izlerini
azaltmak i¢cin geri doniistliriilebilir, biyolojik olarak parcalanabilir ve yeniden
kullanilabilir malzemeleri benimsiyor. Cam, kalite kaybi1 olmadan %100 geri
dontstiiriilebilir; kagit ve karton biyolojik olarak parcalanabilir ve geri dontistiirtilebilir;
aliminyum, kolayca geri doniistiiriilebilirken mitkemmel bariyer 6zellikleri sunar ve bitki
materyallerinden elde edilen biyolojik bazl plastikler siirdiiriilebilir alternatifler saglar
(Vrabi¢-Brodnjak ve Jestratijevi¢, 2024: 2209-2210). Artan tiiketici g¢evre bilinci,
kozmetik sektoriinde talebi yeniden sekillendirmektedir. Arastirmalar, tiiketicilerin
kozmetik iirlinlerinde dogal iceriklere, siirdiiriilebilir ambalajlara ve diger ¢evre dostu

unsurlara giderek daha fazla ilgi duydugunu gosteriyor (Shah vd., 2024: 628).

2.7. Kozmetik Ambalajlarinda Giincel Tasarim Egilimleri
Kozmetik ambalajlari, degisen tiiketici degerleri, teknolojik gelismeler ve ¢evresel
zorunluluklar nedeniyle 6nemli bir doniisiim gegiriyor. Birka¢ 6nemli trend, markalarin

cagdas pazarda ambalaj tasarimina yaklasimini yeniden sekillendiriyor.
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2.7.1. Minimalist ve Seffaf Tasarimlar

Kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimi, marka imaji olusturmada ve satin alma
kararlarmi sekillendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynar; ¢linkii satin alma kararlarinin biiytik
bir kisminin satis noktasinda verildigini ve bu siiregte gorsel ipuglarnin ¢ok Snemli
oldugunu vurgular (Srivastava vd., 2022).

Son yillarda kozmetik ambalaj tasariminda en belirgin trendlerden biri sade ve
seffaf tasarim oldu. Tiiketicilerin {irtin igerikleri hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi
ve dogal ve siirdiiriilebilir iiriinlere olan artan talep, bu minimalist tasarim felsefesinin
yayilmasina katkida bulunmaktadir. Minimalist ambalaj tasarimi, zarif ve net bir gortiniim
yaratmak i¢in sadelik, temiz ¢izgiler ve smirl renktir.

Gorsel uyaranlarla dolu bir pazarda, kozmetik markalar1 seffaflik, siirdiiriilebilirlik
ve sofistike bir havayi iletmek icin giderek daha fazla minimalist ambalaj kullaniyor.
Minimalist markalagma, tiiketici algisini etkilemek icin sade tasarim unsurlarina notr
renkler, sade diizenler ve temiz tipografi dayaniyor (Dubey, 2025: 1). Benzer sekilde,
sade ambalaj tasarimmin tiiketicilerin giiven duygusunu artirdigi ve siirdiiriilebilir
iirlinlere yonelik algilarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Ding vd., 2024: 2).

Ambalaj tasarimindaki sadelik diizeyi, tiiketicilerin marka kisiligine iliskin
algilarim1 6nemli Olglide etkiler. Arastirmalara gore, sade ambalaj tasarimlar1 markalarin
daha diiriist, glivenilir ve samimi olarak algilanmasina yol agarken, karmasik tasarimlar
markalarin daha neseli, yaratici ve cesur olarak goriilmesine katkida bulunur. Bu nedenle,
ambalaj tasarimindaki gorsel sadelik, tiiketicilerin marka kisiligini sekillendiren temel
tasarmm unsurlaridan biri olarak one ¢ikmaktadir (Favier vd., 2019: 14).

Son olarak, sade ambalaj tasarimi, tiiketici satin alma kararlarini olumlu yonde
etkileyen, giliveni, seffaflig1 ve siirdiiriilebilirligi tesvik eden ve giiclii bir marka imaj1
olusturan 6nemli bir tasarim yaklasimidir. Bu nedenle, kozmetik sektdriinde en 6ne ¢ikan
tasarim trendlerinden biri haline gelmis, tiiketici beklentilerini karsilamis ve markalara

rekabet avantaji saglamaktadir (Dubey, 2025: 1-3).

2.7.2. Yeniden Doldurulabilir Ambalaj Sistemleri

Yeniden kullanilabilir ve doldurulabilir ambalaj sistemleri, kozmetik sektdriinde
dongiisel ekonomi ilkelerini destekleyen en 6ne ¢ikan siirdiiriilebilir ambalaj ¢éziimleri
arasindadir. Bu sistemler, lirliniin dmriinii uzatmayi, kaynak tiiketimini azaltmay1 ve her

kullanimdan sonra atik olusumunu en aza indirmeyi amaglamaktadir. Kozmetik
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sektoriinde doldurulabilir ambalaj uygulamalar: {i¢ ana tasarim yaklasimina ayrilabilir.
Bunlar (URL-7, 2025);

» Yeniden doldurulabilir kaplar: Tekrarli kullanim i¢in tasarlanmig dayanikli
kaplar, tiiketicilerin uzun Omiirli metal veya cam tasarimlar1 kullanan
markalarda goriildiigii gibi, orijinal ambalaji yeniden kullanarak iiriin yeniden
doldurma satin almalarina olanak tanir.

» Modiiler yeniden doldurulabilir kartuslar: Bazi tiriinler, degistirilebilir kartuslar
kullanir ve miisterilerin tiim kabi atmadan kozmetik kalemler gibi iiriinleri
yeniden doldurmalarini saglar.

» Cam i¢inde cam tasarimlar: Yenilik¢i yeniden doldurulabilir ambalaj sistemleri,
degistirilebilen veya ayr1 olarak kullanilabilen i¢ cam kaplar kullanir ve hem
stirdiiriilebilirlik hem de kolaylik saglar.

Yeniden kullanim ve yeniden doldurma sistemleri, ambalaj atiklarmi ve ¢evresel
etkiyi azaltmayi amaglayan en Onemli dongilisel ekonomi stratejileri arasinda yer
almaktadir. Uriinlerin ayn1 ambalaj icinde birden fazla kez kullanilmasi, hammadde
tikketimini ve atik olusumunu azaltarak kaynak verimliligini artirir. Ozellikle kozmetik
endiistrisinde, yeniden doldurma sistemleri, tek kullanimlik ambalajlara kiyasla sera gazi
emisyonlarmin ve ambalajlamadan kaynaklanan ¢evresel etkilerin azaltilmasma énemli

Ol¢iide katkida bulunur (Rathore vd., 2023; Kazancoglu vd., 2024).

2.7.3. Dijital ve Akilh Ambalaj Teknolojileri

Akilli ambalajlama, geleneksel ambalajlamanin 6tesinde ek islevsellik saglamak
icin teknolojiyi iceren gelismis ambalajlama sistemlerini ifade eder. Bu, bir {iriiniin
durumunu izlemeye, tedarik zinciri boyunca hareketini takip etmeye veya tiiketicilerle
iletisim kurmaya yardimci olan sensorler, gostergeler, RFID etiketleri veya QR kodlarini
icerebilir.

Geleneksel ambalaj, iiriiniin genel dagitim kanaliyla biiyilik bir baglant1 kuruyordu
ve bundan Once, bu durum devam eden pazar talebini karsilaymaktadir. Glivenlik,
emniyet, koruyucu madde icermeme veya diisiik koruyucu madde igerme, atik azaltma,
raf Omriinli uzatma, gergek zamanli durum izleme ve {riinlerin pazarmi kiiresellestirme
acisindan miisteri memnuniyeti i¢in ¢ok sayida islevsellik saglayan ambalajda teknolojik
ilerlemeler ve yenilikler aramamiz gerekiyor. Akilli ambalaj, {iriin izleme, orijinallik ve
uctan uca tiiketici etkilesimini yogunlastirmak i¢in birgok veri tiirii tasiyicist igermektedir.

Bu gelismi paralel olarak, kiiresel akilli ambalaj pazarinin 2022 yilinda degerini yaklagik
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36,04 milyar dolar1 biiyiikliige ulastig1 goriilmektedir. 2023-2032 yillar1 arasinda bilesik
biiyiime oranina (CAGR) %6,8'lik olacag1 ve Pazar biiyiikliigiiniin 2032 yilina kadar
yaklasik 68,99 milyar dolarina ulagsmasi beklenmektedir (Kumari ve Gaikwad, 2025: 1-
2).

RFID teknolojisi, akilli ambalajlamada kullanilabilen bir elektronik bilgi tiiriidiir.
Barkodlarla karsilastirildiginda, RFID etiketi, tirlin tanimlama i¢in daha gelismis bir veri
tastyicisidir ve onemli 6l¢lide daha biiyiik veri depolama kapasitesi, temassiz ¢alisma,
gercek zamanl veri toplama sirasinda goriis hatt1 gerektirmeyen 6zellikler gibi bir¢cok
benzersiz 6zellige sahiptir. Ayrica veriler, hizli ve otomatik ¢oklu iiriin tanimlamasi igin
metal olmayan malzemeleri delip gecebilir (Fang vd., 2017: 66).

QR kodlar1 ve NFC, tiiketicilerin ayrintili iirin bilgilerine, egitimlere,
strdiiriilebilirlik verilerine ve etkilesimli igerige erismesine olanak tanirken, sanal
deneme uygulamalar1 dahil olmak iizere artirilmis gerceklik AR teknolojileri,
tiikketicilerin satin almadan Once iriinleri dijital olarak test etmesine olanak taniyarak
miisteri katilimimi ve satm alma gilivenini artirir. Bu yeniliklerle akilli ambalajlama,
kozmetik gibi sektorlerde 6nemli bir biiyliime sagliyor ve markalarin tiiketicilerle baglant1
kurma seklini doniistiiriirken tedarik zinciri seffafligmi  ve {riin yOnetimini

tyilestirmektedir (Yam vd., 2005).

2.7.4. Siirdiiriilebilir Malzeme Kullanim ve Yesil Ambalaj Yaklasimlar

Stirdiiriilebilirlik, kozmetik endiistrisinde pazarlama avantaji olmaktan ¢ikip temel
bir is gerekliligi haline gelerek 6nemli bir 6ncelik haline gelmistir. Kiiresel stirdiiriilebilir
ambalaj pazarinin, tiiketicilerin ¢evreye duyarl iirlin ve malzemelere olan talebinin
artmastyla birlikte 6nemli 6l¢lide biiyiimesi beklenmektedir. Buna yanit olarak, kozmetik
markalari, tliketici sonras1 geri doniistiiriilmiis (PCR) plastikler, cam, biyolojik olarak
parcalanabilir ve biyo-bazli plastikler, kagit bazli malzemeler ve mantar veya deniz
yosunu bazli ambalajlar gibi dogadan ilham alan yenilikgi alternatifler gibi siirdiiriilebilir
ambalaj ¢6ziimlerini benimsemektedir (URL-8, 2023; URL-9, 2023).

Malzeme secimlerinin yani sira, ¢evre dostu miirekkepler ve yapistiricilar, hafif
ambalajlar ve tek malzemeden iiretilen tasarimlar gibi siirdiiriilebilir iiretim uygulamalar1
da geri doniistiiriilebilirligi artrmakta ve gevresel etkiyi azaltmaktadir. Avrupa Birligi,
Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa gibi bolgelerdeki yasal baskilar, ¢evreye duyarl
ambalaj ¢6ziimlerine gecisi daha da hizlandirmaktadir (URL-10, 2022).
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Yesil ambalajlama yaklasimlari, {iriin korumasmi ve kalitesini korurken geri
doniistiirtilebilir, biyolojik olarak pargalanabilir veya dogal malzemeleri tesvik ederek
cevresel etkiyi en aza indirmeyi amaglamaktadir. Bu stratejiler ayrica iiriin yasam
dongiilerinin iyilestirilmesini ve atik olusumunun azaltilmasmi vurgulamaktadir.
Arastirmalar, birgok tiiketicinin siirdiiriilebilir ambalajlamay1 daha yiiksek tirtin kalitesi
ve daha giiclii ¢cevresel sorumlulukla iligkilendirdigi i¢in ¢evre dostu ambalajlamanin
tilketicilerin satin alma kararlarmi 6nemli dl¢tide etkiledigini gostermektedir (Del Greco

vd., 2024: 463-464).
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3. YONTEM

Bu boliimde, kozmetik sektoriinde ambalaj tasarim kriterlerinin Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemiyle Onceliklendirilmesine yonelik arastirma gercevesi
sunulmaktadir. Oncelikle problemin tanimi yapilarak ¢alismanin ana ve alt amaglar
ortaya konulmakta, ardindan ambalaj tasarimi ve AHP {iizerine yapilan akademik
calismalar incelenerek literatiirdeki bosluklar belirlenmektedir. Calismanmn kapsamu;
smirlar1 agiklanmaktadir. Devaminda AHP yonteminin teorik temelleri, temel prensipleri
ve matematiksel yapisi ele alinarak. Son olarak, problemin tanimlanmasindan duyarlilik

analizine kadar tiim uygulama asamalar1 sistematik ve adim adim agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastrma konusu, artan rekabet ve degisen tiiketici beklentileriyle birlikte,
kozmetik endiistrisi ambalaj tasarimina biiylik 6nem vermeye baslamistir. Ambalaj, {irtinii
korumada, marka kimligini yansitmada ve tiiketici algisin1 sekillendirmede belirleyici bir
faktor oldugu i¢in stratejik bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin, Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemini kullanarak kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimini
etkileyen temel dlgiitleri belirleyerek kriterleri géreceli 6nemlerine gore siniflandirmaya
ve siralamaya odaklanmaktadir. Bu kapsamda ambalaj tasarim kararlarinin i¢in gerekli
olan faktorlerin AHP tabanli 6nceliklendirme ile nesnel bir karar zemini olusturulacaktir.

Arastirma amaci, ¢alismanin amaci, ambalaj tasarmmiyla ilgili kriterlere 6ncelik
vererek, kriterleri goreceli Onemlerine gore analiz etmek ve smralamak amaciyla
yapilmistir. Calisma, sektor profesyonelleri ve akademik uzmanlarin yargilarini ortak bir
hiyerarsik yapida bir araya getirerek, paydaslar arasinda ortaya ¢ikabilecek Oncelik
farkliliklarint goriiniir kilmay1 ve karar siireclerinde seffaflik saglamay1 amaclar. Ayrica,
ambalaj tasarimi alaninda karar vermeyi destekleyen objektif bir sistem olusturarak hem
islevsellik hem de pazarlama agisindan tasarimin kalitesini ve etkinligini artirmaya

katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirma Sorulan

Aragtirma yontemi belirlenirken asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Kozmetik sektdriinde ambalaj tasarimini etkileyen temel kriterler nelerdir?

2. Kozmetik sektdriinde ambalaj tasarimini etkileyen ana kriterlerin goreli 6nem

agirhiklar: nedir?



3. Fonksiyonel kriterler igerisinde en yiliksek Oncelige sahip alt kriterler
hangileridir?

Estetik kriterler icerisinde en yiiksek dncelige sahip alt kriterler hangileridir?
Psikolojik kriterler i¢erisinde en yiiksek oncelige sahip alt kriterler hangileridir?
Ekonomik kriterler igerisinde en yiiksek dncelige sahip alt kriterler hangileridir?

Cevresel kriterler igerisinde en yiliksek Oncelige sahip alt kriterler hangileridir?

© =N ok

Marka imaj1 kriterleri icerisinde en yiiksek Oncelige sahip alt kriterler

hangileridir?

9. Tim ana ve alt kriterler birlikte degerlendirildiginde kozmetik sektoriinde
ambalaj tasariminda en 6nemli kriterler hangileridir?

10. Uzman degerlendirmelerine gore elde edilen kriter agirliklar: kabul edilebilir
tutarlhilik diizeyini (CR < 0,10) saglamaktadir m1?

11. Duyarlilik analizi sonucunda kriter Oncelik siralamalar1 ne dlclide

degismektedir?

3.3. Veri Toplama Araci

Ambalaj, tirtinii dig etkenlerden koruyan, i¢ine konulan mallar1 bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama siire¢lerini kolaylastiran bir aractir. Kozmetik Ambalaji ise, tirliniin
tilketiciye tanitilmasi ve saglam bir sekilde acisindan hayati bir 6neme sahiptir.
Ambalajmin kullanic1 dostu olmasi, iirlinle uyumlu bir yapida tasarlanmasi ve gerekli
islevsel Ozellikleri tasimasi gerekir. Kozmetik iirlinler kolay bozulabilir yapida
olduklarindan; hava, 1s1, 151k, soguk, nem, toz ve kir gibi dis etkenlerden korunmalari
onemlidir. Bu nedenle ambalaj, iiriinii ¢gevresel kosullardan ve dis etkenlerden etkin bir
sekilde muhafaza etmelidir (Srivastava vd. 2022: 4-5).

Arastirmada veri toplama araci olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemine
uygun sekilde hazirlanan ikili karsilasgtrma formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin
hazirlanmasinda Oncelikle ambalaj tasarimi, kozmetik sektorii ve tiiketici davraniglari
konularma iligkin ulusal ve uluslararas literatiir ayrintili olarak incelenmistir. Literatiir
taramas1 sonucunda ambalaj tasarimini etkileyen kriterler belirlenmis, benzer igerik
tastyan ifadeler bir araya getirilerek aragtirmanm amacma uygun bir kriter havuzu
olusturulmustur.

Belirlenen kriterler, arastirmanin kavramsal ¢er¢evesi dogrultusunda alt1 ana kriter
ve bunlara bagl alt kriterler seklinde hiyerarsik bir yapi igerisinde diizenlenmistir.

Olusturulan hiyerarsik yap1 esas alinarak AHP yonteminde kullanilan ikili karsilagtirma
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formu hazirlanmistir. Formda yer alan her bir kriter ¢ifti, karar vericilerin goreli 6nem
degerlendirmelerini yapabilmelerine olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Ikili karsilastirmalarda, Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 1-9 6nem 6lcegi esas
alimmustir. Bu 6lgege gore 1 degeri iki kriterin esit oneme sahip oldugunu ifade ederken;
3 degeri orta derecede Onemli, 5 degeri giliclii derecede onemli, 7 degeri ¢ok giiclii
derecede onemli ve 9 degeri ise mutlak derecede 6nemli olmay1 ifade etmektedir. Ara
degerler (2, 4, 6 ve 8) ise iki yarg: arasindaki ara onem diizeylerini gostermektedir.
Karsilastirmalarda daha az 6nemli goriilen kriterler ise ilgili 6nem degerlerinin tersleri
(1/3, 1/5, 1/7 ve 1/9) kullanilarak degerlendirilmistir.

Hazirlanan veri toplama formu, arastirma kapsaminda belirlenen uzmanlara
uygulanmistir. Uzmanlardan, her bir ikili karsilastirmada hangi kriterin daha 6nemli
oldugunu ve bu 6nemin derecesini Saaty’nin 1-9 6lgegini esas alarak degerlendirmeleri
istenmistir. Elde edilen degerlendirmeler daha sonra ikili kargilastirma matrislerinin

olusturulmasinda ve kriter agirliklarmin hesaplanmasinda kullanilmistir.

3.4. Arastirmaya Katilanlar Hakkinda Bilgiler

Bu arastirmada, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminin uzman gorisiine
dayali yapist dikkate alinarak amagli O6rnekleme yontemi tercih edilmisti. AHP
uygulamalarinda 6nemli olan katilime1 sayisindan ziyade, degerlendirme yapan kisilerin
konuya iligskin bilgi, deneyim ve uzmanlik diizeyidir. Bu nedenle arastirmaya, kozmetik
sektorii ve ambalaj tasarimi konusunda bilgi sahibi, farkli disiplinlerden uzmanlar dahil
edilmistir.

Arastirmaya toplam 7 uzman katilmistir. Uzman grubunun disiplinlere gore
dagilimi; grafik tasarimi alanindan 2 uzman, pazarlama alanindan 2 uzman, iiretim
yonetimi alanindan 2 akademisyen ve kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadan
1 sektor temsilcisi seklindedir. Bu dagilim ile ambalaj tasariminin yalnizca estetik boyutu
degil; pazarlama, liretim ve sektdrel uygulanabilirlik boyutlarmin da degerlendirme
stirecine dahil edilmesi amag¢lanmustir.

Aragtirmada yer alan uzmanlarin farkl disiplinlerden se¢ilmesi, ambalaj tasarimima
iliskin kriterlerin cok yonlii bir bakis agisiyla degerlendirilmesine katki saglamis ve karar
verme stirecinde farkli uzmanlik alanlarmin bilgi birikiminden yararlanilmasma olanak

tanimugtir.
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3.5. Arastirmanin Kapsami ve Simirlan

Bu calisma, kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimina iligkin kararlarin Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yaklasimiyla sistematik bicimde onceliklendirilmesini kapsar.
Arastirma, literatlirden elde edilen kuramsal ¢ergeveyi sektor deneyimiyle birlestirerek
karar vericilerin kullanabilecegi biitlinciil bir degerlendirme yapisi olusturmay1 hedefler.

Bu amagla, alan yazini1 temel alan bir kavramsal model tasarlanacak; ardindan
sektorde gorev yapan uzmanlardan ve akademisyenlerden saglanan veriler AHP
yontemiyle sayisallastirilacaktir. Elde edilecek onceliklendirme sonuglari, kurumlarin
tasarim yonergelerini (tasarim gereksinimleri belgesini), malzeme ve proses tercihlerini
ve uygulama stratejilerini tutarli bir ¢ergevede yoOnlendirecek bi¢cimde sunulacaktir.
Boylece, karar noktalarinda karsilasilan belirsizlikler azaltilacak ve farkli paydaslarin

bakislar1, yontem tarafindan iiretilen ortak bir 6lcege tasimacaktir.

3.6. Literatiir Degerlendirmesi ve Arastirma Bosluklan

Zhang vd., (2026), Bu calisma, ambalaj bandi performansindaki ddiinlesmeleri,
birden fazla fonksiyonel ve mekanik kriteri analiz ederek incelemektedir. Caligsma,
yapisma mukavemeti, ¢cekme direnci, dayaniklilik ve uygulama verimliligi gibi temel
performans o6zelliklerini degerlendirerek, bir kriterdeki iyilestirmelerin digerini nasil
olumsuz etkileyebilecegini belirlemektedir. Yapilandirilmis ¢ok kriterli bir degerlendirme
yaklasimiyla, arastirma ambalaj malzemesi performansinin optimizasyonunun
karmagikligin1 vurgulamakta ve dengeli karar vermenin 6nemini ortaya koymaktadur.
Bulgular, ambalaj malzemesi se¢ciminin maliyet, islevsellik ve performans giivenilirligi
arasinda stratejik ddiinlesmeler igerdigini ve ambalajla ilgili karar siireclerinde sistematik
degerlendirme yontemlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Belbag (2026), belirsizlik kosullar1 altinda lojistik operasyonlar i¢in en uygun
stirdiiriilebilir ambalaj tiirlerini se¢gmeye yonelik biitiinlesmis bir¢ok kriterli karar verme
(MCDM) yaklasimi sunmaktadir. Calisma, ambalaj atiklarini azaltmak i¢in en uygun
cevre dostu ambalaj seceneklerini belirlemeyi amaglamaktadir. Metodoloji, uzman
degerlendirmelerindeki belirsizligi ve karar verme kriterlerinin niteliksel dogasimni ele
almak iizere Fuzzy Fuzzy Set (FFS) cergevesi iginde SWARA ve TOPSIS yontemlerini
bir araya getirmektedir. Arastirma, iiretim maliyeti, cevresel etki, yeniden kullanilabilirlik
ve malzeme Ozellikleri gibi kriterleri géz onlinde bulundurarak geri donistiirtilmiis
karton, geri doniistliriilmiis plastik, biyolojik olarak parcalanabilir plastik ve

kompostlanabilir plastik dahil olmak iizere ¢esitli siirdiiriilebilir ambalaj alternatiflerini
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incelemektedir. Bu yaklasim, bdylece lojistik operasyonlarinda siirdiiriilebilirligi
artirirken ambalaj ¢oziimlerinin ¢evresel etkisini azaltmak isteyen sirketler icin giiglii ve
kapsamli bir karar verme araci sunmaktadir.

Xu vd. (2025), tasarim kararlarinin g¢evresel etki agisindan en 6nemli oldugu
kavramsal asamada siirdiiriilebilir plastik ambalaj tasarimini desteklemek icin erken
asama karar verme araci gelistirmistir. Literatiir taramasi, tasarimcilarla goriismeler, pilot
vaka caligmasit ve eylem arastirmasini igeren bir tasarim arastirma metodolojisi
kullanilarak, tasarimciyla ilgili faktorler araciligiyla ambalaj prototiplerini degerlendiren
ve sera gazi emisyonlarina dayali Kavramsal Tasarim Sirdiiriilebilirlik Endeksi
hesaplayan bir ¢ergeve Onerilmisti. Bu arag, tasarimcilarin alternatif tasarimlari
karsilagtirmasina ve erken asamada cevresel etkisi daha diisiik segenekleri belirlemesine
olanak tanir. Sonuclar, ¢ergevenin daha siirdiiriilebilir ambalaj kararlarini etkili bir sekilde
destekleyebilecegini ve ilk tasarim siirecinde cevresel hususlari iyilestirebilecegini
gostermektedir.

Fan ve Wang (2025), KANO modeli, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite
Fonksiyonu Dagitim1 (QFD) yontemlerini birlestirerek siirdiiriilebilir hediye ambala;j
tasarimi i¢in biitiinlesmis bir c¢ergeve Onermektedir. Calisma Oncelikle tiiketici
gereksinimlerini analiz eder ve bunlart KANO modeli kullanarak smiflandirir, ardindan
temel ambalaj tasarim kriterlerini onceliklendirmek i¢cin AHP uygular. Son olarak,
onceliklendirilmis tiiketici ihtiyaglarmi belirli tasarim gereksinimlerine doniistiirmek i¢in
QFD kullanilir. Caligma, AHP tabanl yaklagimlarin stirdiiriilebilir bir tasarim baglamida
ambalaj tasarim kriterlerini Onceliklendirmek icin sistematik ve etkili bir yontem
sagladigin1 gostermektedir. Sonuglar, ¢evre dostu malzemeler, giiven ve giivenlik,
maliyet verimliligi ve fonksiyonel performansin en kritik ambalaj tasarim faktorleri
oldugunu gostermektedir.

Razzouk vd. (2025) kozmetik endiistrisinin kars1 karsiya kaldigi artan cevresel
baskilara, siirdiiriilebilirlik odakli bir karar destek c¢ercevesi Onererek ¢Ozim
getirmektedir. Calisma, ¢evresel faktorleri tirlin gelistirme siirecine dahil etmek amaciyla
Analitik Ag Siireci (ANP) ile Kalite Fonksiyon Dagilimi1 (QFD) yontemlerini bir araya
getirmektedir. Yiiz nemlendiricisini bir vaka caligmasi olarak kullanan model, agirlikli
matrisler araciliiyla tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik beklentilerini ve teknik gereksinimleri
oncelikli tasarim kriterlerine doniistiirmektedir. Sonuclar, mevzuata uygunlugun ¢evresel
performansla birlestirilmesinin en yiiksek dnceligi sagladigini ve modelin endiistrinin Ar-

GE uygulamalariyla gii¢lii bir uyum i¢inde oldugunu gdstermektedir.

43



Rajendran vd. (2024), kitlesel 6zellestirilmis ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’ler igin en siirdiiriilebilir dongiisel ambalaj modelini belirlemek amaciyla Z-
sayisina dayali bulanik c¢ok kriterli karar verme cergevesi gelistirmistir. Calisma,
stirdiiriilebilirlik ve zaman hedeflerinin yani sira ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak
iizere baglica zorluklar1 da dikkate alarak bir dizi stirdiiriilebilir dongiisel yaklagim modeli
sunmugtur. Calisma sonugclari, kitlesel 6zellestirilmis geri doniistiiriilebilir ambalaj
dongiisel modelinin ii¢ model arasinda en siirdiiriilebilir model oldugunu gostermektedir.
Ayn1 zamanda, en 6nemli zorluklar liretim maliyeti, enerji verimliligi ve tiretim siiresidir.
Onerilen yontem, %90 tutarlilk oranina sahip duyarlilk analizi kullanilarak
dogrulanmistir. Bu calismayi, yiiksek siirdiiriilebilirlige sahip kitlesel 6zellestirilmis
dongiisel ambalaj modelinin analizine ve gelistirilmesine yardimc1 olmak amaciyla
gergeklestirdik.

Del Greco vd. (2024) kozmetik sektoriinde cevre dostu ambalajlara yonelik
tiiketicilerin algilarini, tutumlari ve davranislarini incelemektedir. Kozmetik iirtinlerine
olan talep artarken ve stirdiiriilebilirlik giderek daha 6nemli hale geldikce, cevre dostu
ambalajlara olan ilgi de artmustir. Ancak, “yesil ambalaj” ve “dogal ambalaj” gibi
terimlerin net tanimlarinin bulunmamasi, tiiketiciler arasinda kafa karigikligina neden
olmaktadir. Sonuglar, ¢cevresel ve saglik agisindan saglanan faydalarin satin alma niyetini
olumlu yonde etkilese de tiiketici tutumlarini sekillendiren temel faktorlerin hala belirsiz
oldugunu gostermektedir. Geng tiiketiciler siirdiiriilebilir iirtinleri tercih etmeye daha
istekli olma egilimindedir, ancak mali kisitlamalar genellikle segimlerini sinirlamaktadir.
Calisma ayrica, Ozellikle sektordeki zorluklarla ilgili literatiirdeki bosluklari
vurgulamakta ve bu alandaki tiiketici davranisini daha iyi anlamak i¢in daha kapsamli
modellere ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.

D’Adamo vd.(2024) kozmetik iirtinlerin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini hem
icerik hem de ambalaj agisindan incelemektedir. Cok kriterli bir yaklasim kullanarak en
stirdiiriilebilir ambalaj alternatiflerini belirlemeyi ve tiiketicilerin bu seceneklere yonelik
tutumlarm, tercihlerini ve 6deme istekliligini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bulgular,
yeniden doldurulabilir ambalaj1 tercih eden uzmanlar ile geri doniistiiriilebilir ambalaji
tercih eden tiiketiciler arasinda bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, her iki grup da ekonomik faktorlerin nemi konusunda hemfikirdir ve tiiketiciler
stirdiiriilebilir ambalaj i¢in 6nemli dl¢lide daha fazla 6deme yapmaya isteklidir. Genel

olarak, calisma, siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek i¢in dongiisel tedarik zincirlerine
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ve iretim ile tilketimi uyumlu hale getiren dengeli stratejilere duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

Vassallo ve Refalo (2024) plastik kozmetik ambalajlarinin siirdiiriilebilirligini
degerlendirmek iizere Yasam Donglisii Degerlendirmesi (LCA) yontemini kullanarak,
hizla biiyiiyen kiiresel ambalaj endiistrisinin ¢evresel etkisini incelemektedir. Caligma,
farkli malzemeler genelinde maddeden arindirma, geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanimi, enerji tasarrufu 6nlemleri, iiretimde yenilenebilir enerji kullanimi ve kullanim
Oomrii sonu geri donilisim oranlar1 gibi temel stratejileri analiz etmektedir. Arastirma
sonuglari, malzeme kullaniminin azaltilmasi ve geri doniistiiriilmiis malzeme oraninin
artirllmasinin en biiyilk olumlu etkiyi yarattigini gostermektedir; %100 geri
dontistiiriilmiis malzemeler, cevresel etkiyi %42-60 oraninda azaltmaktadir. Ayrica,
yenilenebilir enerji kullanimi ve iiretimde enerji tiiketiminin azaltilmas1 da daha fazla
azaltim saglanmasina katkida bulunmaktadir.

Madaan vd. (2023), calismada, ¢evresel, ekonomik ve performansa dayali kriterleri
entegre ederek siirdiiriilebilir ambalaj secimini desteklemek i¢in ¢ok kriterli karar verme
cercevesi gelistirilmistir. Caligma, karar verme problemini hiyerarsik olarak
yapilandirarak ve siirdiiriilebilirlik gostergelerinin goreceli onemini belirlemek ig¢in
gelismis ¢ok kriterli karar verme (MCDM) tekniklerini uygulayarak alternatif ambalaj
¢Ozlimlerini degerlendirmektedir. Caligmanin sonuglari, ¢evresel etki azaltma, maliyet
verimliligi ve islevsel performansin ayni anda degerlendirilmesi gerektigini, ¢iinkii bu
boyutlar arasinda genellikle ddiinlesmelerin meydana geldigini gostermektedir. Calisma,
ambalaj alternatiflerine oncelik vermek i¢in sistematik bir yaklasim sunmakta ve karar
vericilerin karmasik ve belirsiz kosullar altinda en siirdiiriilebilir segenegi se¢gmelerine
destek olmaktadir. Son olarak, caligma, stratejik ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilirlik
odakli karar vermeyi iyilestirmede yapilandirilmis ¢ok kriterli yontemlerin etkinligini
vurgulamaktadir.

Anchliya vd. (2023) artan kiiresel ¢cevresel kaygilar1 baglaminda, tiiketicilerin dogal
ve organik kozmetiklere yonelik satin alma niyetini etkileyen faktdrleri incelemistir.
Tiiketimiyle literatlir taramasina dayanarak, calisma baglangigta yesil kozmetik
tilketimiyle ilgili on iki kriter belirlemis ve daha sonra faktor analizi kullanilarak ii¢ ana
boyuta indirgenmistir. Hiyerarsik bir yap1 olusturulmus ve bu faktorlerin goreceli onemini
belirlemek icin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) uygulanmistir. Sonuglar, satin alma
niyetini belirlemede en 6nemli faktdrlerin iirtin kalitesi ve marka imaj1 oldugunu, ambalaj

ve tanitimin da dnemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu calisma, yoneticilerin
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yesil kozmetik kullanimini nasil tesvik edebilecekleri ve stratejilerini tiiketicilerin
cevresel kaygilarmi gidermeye nasil yonlendirebilecekleri konusunda bilgi birikimine
katkida bulunmaktadir.

Acerbi vd. (2023) kozmetik endiistrisi, diinya ¢apindaki siirekli biiyiime egilimi ile
kaynak tiiketimi arasinda denge kurmak i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilir bir stratejiye
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Bu baglamda, tedarik¢i se¢im siireci, liriinlerin genel
stirdiiriilebilirligini etkiledigi i¢cin giderek daha fazla 6nem kazandigi1 vurgulanmaktadir.
Bu calismanin amaci, kozmetik endiistrisi i¢in siirdiiriilebilir tedarik¢ilerin se¢ilmesini
saglayan ve onlar1 objektif ve dengeli bir sekilde degerlendiren Kozmetik Siirdiiriilebilir
Tedarik¢i Se¢imi (C-SSS) modelini gelistirmek ve dogrulamaktir. Model, genellikle ayr1
ayr1 kullanilan mevcut SSS modellerinin 6zelliklerini birlestirerek hem bilimsel hem de
gri literatiire dayanarak olusturulmustur. C-SSS, yoneticilerin en siirdiiriilebilir
tedarikcileri objektif olarak se¢melerini desteklemek i¢in EMM yaklasimini (6znelligi
azaltmak i¢in), ANP yaklagimini (kriterler aras1 baglantilar1 degerlendirmek igin) ve
TOPSIS ve ELECTRE modellerini (hibrit bir telafi modeli olusturmak i¢in) entegre
etmeyi saglamstir.

Panda vd. (2022) COVID-19 krizi sirasinda diisiik gelirli tiiketicileri hedefleyen
pazarlama stratejilerini desteklemek i¢in ¢ok kriterli bir karar verme yaklasimi 6nermistir.
Calisma, Hindistan’in Bat1 Bengal eyaletindeki kentsel ve kirsal alanlardaki tiiketicileri
karsilagtrmis ve giinliik geliri 2 ila 8 dolar arasinda degisen bireylere odaklanmistir.
Ambalaj unsurlar1 (fiyat, renk, boyut, bilgi, yenilik) ve etkili sosyal faktorler (aile,
akrabalar, akranlar) temel gida maddeleri ile atistirmalik ve igecek kategorilerindeki satin
alma kararlari ile iligkili olarak analiz edildi. Veriler, 100 katilimciyla yapilan odak grup
tartigmalar1 yoluyla toplandi ve kriterlerin onceliklendirilmesi i¢in hiyerarsik analiz
(AHP), bulanik hiyerarsik analiz (Fuzzy AHP) ve TOPSIS yontemleri birlestirildi.
Sonuglar, hijyen ve biitce kisitlamalar1 konusundaki endiselerin paketlenmis ve temel
iirlinlere olan tercihi artirdigini ve fiyati her iki tiiketici grubu i¢cin de en 6nemli faktor
oldugunu ortaya koydu. Son olarak, ¢alisma, ¢ok kriterli karar verme tekniklerini
kullanarak diisiik gelirli tliketiciler i¢in ambalajlama ve fiyatlandirma stratejilerini
sistematik olarak dnceliklendirmenin 6nemini vurgulamaktadir.

Habsari vd. (2022) en uygun ambalaj malzemelerini segmek i¢in ¢ok kriterli karar
verme aract olarak Analitik Hiyerarsi Siireci’ni (AHP) kullanmistir. Bu calisma,
sektordeki paydaslarla yapilan goriismelerle belirlenen dort temel kriter olan kalite,

hizmet, fiyat ve teslimat temelinde dort alternatif tedarik¢iyi degerlendirmistir. AHP
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modeli, karar problemini hiyerarsik olarak yapilandirir ve her tedarik¢i icin dncelik
agirliklarini hesaplar. Sonuglar, kalitenin en etkili kriter oldugunu ve tedarik¢i (A) nin en
yiiksek genel 6ncelik puanini (0,379) elde ettigini ve bu nedenle en iyi se¢cim oldugunu
gostermistir. Duyarlilik analizi, kriterlerin agirliklar1 degistiginde bile siralamanin sabit
kaldigin1 dogrulayarak modelin saglamligin1 ortaya koymustur. Calisma, AHP
yonteminin ambalaj tedarik¢ilerini sistematik olarak onceliklendirmede ve tedarik
zincirinde karar verme performansmi iyilestirmede etkinligini vurgulamaktadir.

Porto de Lima vd. (2022), Analitik Hiyerarsi Siireci’ni (AHP) ambalaj tasarimi
degerlendirme problemine entegre eden hibrit cok kriterli bir karar verme g¢ergevesi
sunmaktadir. AHP tereddiitlii bulanik bir ortamda diger karar verme teknikleriyle
birlestirerek, ¢alisma ambalaj tasarimi kriterlerinin nasil  sistematik olarak
yapilandirilabilecegini,  agirliklandirilabilecegini  ve  Onceliklendirilebilecegini
gostermektedir. Uygulama sonuglari, AHP nin karmasik ambalaj tasarimi alternatiflerini
degerlendirmek ve tasarim se¢im siireclerinde rasyonel karar vermeyi desteklemek icin
etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Calisma, ambalaj tasarimi Onceliklendirme
problemlerinde AHP tabanli yaklasimlarin kullanimma yonelik metodolojik destek
saglamaktadir.

Jakaria vd., (2021) Endiistri 4.0 kriterleri gergevesinde {iriin tasariminin rekabet¢ilik
iizerindeki etkileyen baskin faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Calisma, iirlin
tasarimmnin ve Endiistri 4.0 ilkelerinin marka rekabetciligi iizerindeki etkisini
incelemistir. Analitik Hiyerarsi prosesi (AHP) kullanilarak iiriin tasarimi i¢in ait alt
kriterler Oncelikleri belirlenmistir. Sonugclar, iiriin tasariminin rekabetgiligi lizerinde
dogrudan ve giiclii bir etkiye sahip oldugunu, Endiistri 4.0 ilkelerinin ise iiriin tasarimi
araciligiyla rekabet giiciinii dolayli olarak etkiledigini gostermistir. AHP sonuglarma gore,
fiyat ve boyut {iriin tasarimini etkileyen en dnemli faktorler olarak 6ne ¢ikarken, tasarim
standartlar1 ve islevsellik ikinci sirada yer almistwr. Calisma, AHP’nin {iriin tasarim
kriterlerini 6nceliklendirmek icin etkili bir karar verme araci oldugunu gdstermektedir.

Maidinsah ve Aziz (2020), Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve PROMETHEE
yontemini entegre eden hibrit ¢ok kriterli karar verme yaklasimini uygulayarak fonddten
kozmetiklerine yonelik tiiketici tercihlerini incelemektedir. Caliyma, Malezya’daki
giizellik uzmanlarinin degerlendirmelerine dayanarak alti1 temel karar kriterini (fiyat,
kalite, ambalaj, bulunabilirlik, reklam ve agizdan agiza iletisim) degerlendirmektedir.
AHP, bu kriterlerin goreceli onemini belirlemek i¢in kullanilirken, promethee kozmetik

fondoten markalarini tiiketici tercihine gore siralamaktadir. Bulgular, WOM un en etkili
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faktor oldugunu, bunu kalite ve bulunabilirligin izledigini, ambalaj ve reklamin ise satin
alma kararlar1 iizerinde nispeten daha diisiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma, AHP’nin kozmetik {iriin kriterlerini Onceliklendirmedeki
etkinligini gostermekte ve kozmetik ve ambalajla ilgili karar verme problemlerinde
uygulanmasina iligkin ampirik kanitlar sunmaktadir.

Malinowska (2020), kozmetik iiriinlerinin satin alinmasinda ambalajin belirleyici
bir faktor olarak oynadigi rolii belirlemeyi amaglamaktadir. Sonuglar, tibbi kozmetik
irlinlerinin ambalajinin satin alma kararmmi belirleyen baslica faktorlerden biri
olmamasina ragmen, liriiniin giivenligi algisinin olugsmasinda 6nemli bir rol oynadigini ve
tiikketicilerin satin alma kararini verirken ambalajin iiriinii koruma ozelligi, etiket
bilgilerinin netligi ve genel olarak {irtin glivenligi gibi 6zelliklerine 6zel onem verdiklerini
ortaya koymustur.

Rezaei vd. (2019), gida tedarik zincirinde siirdiiriilebilir {iriin ve ambalaj tasarimini
inceleyerek, tiim tedarik zinciri boyunca c¢evresel, ekonomik ve sosyal acgidan
strdiiriilebilirligi  degerlendirmistir.  Arastirmacilar, siirdiiriilebilirlik  kriterlerini
belirlemis ve tedarik zincirindeki farkli aktorlerin tercihlerine gore dncelik sirasina gore
siralamis ve alternatif ambalaj tasarimlarini buna gore smniflandirmistir. Sonuglar, ¢ok
sayida paydasin bakis agilarini1 dahil etmenin ve siirdiiriilebilirlik boyutlarmin énemini
ayarlamanim, optimum ambalaj tasarimmin se¢imini énemli 6lgiide etkileyebilecegini
gostermistir. Bu ¢aligsma, kapsamli bir siirdiiriilebilirlik kriterleri seti gelistirerek ve karar
vermeyi destekleyen bir c¢er¢eve sunarak, sirketlerin daha siirdiiriilebilir ambalaj
alternatiflerini  degerlendirip se¢melerine yardimci olarak literatiire katkida
bulunmaktadir.

Cristea ve Cristea (2017), tedarik¢i se¢imi sorunu, tedarik zinciri yonetiminin en
onemli bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamislardir. Bu ¢calisma, ¢oklu kriterlere dayali
karar verme siirecini analiz ederek, esnek ambalaj sektoriinde en uygun tedarik¢inin
secilmesine katkida bulunmaktadir. Mevcut tedarik zinciri yOnetimi, potansiyel
tedarik¢ilerin performansim1 sadece maliyet faktoriine bagli kalmak yerine coklu
kriterlere gore degerlendirdiginden, karar vericinin tercihleri ve mevcut kisitlamalar géz
oniinde bulundurularak tedarik¢i se¢imi i¢in uygun kriterler belirlenmis ve mevcut
alternatifler degerlendirilmistir. Alternatifler, Electre III yontemi kullanilarak tedarikc¢i
secimine uygunluk derecesine goére swralanir. Simiilasyon deneyinden elde edilen

sonuglar, bu metodolojinin karar destegi i¢in pratik bir model oldugunu gostermektedir.

48



3.7. AHP Yontemi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan 1970’1 yillarda
gelistirilen, Cok Kriterli Karar Verme Problemlerinde ¢oziimiinde kullanilan ¢ok kriterli
karar verme teknigidir. Yontem nitel ve nicel kriterlerin bir biitlin olarak hiyerarsik bir
yap1 iizerinden iglenmesi ile hedefe varabilme yetenegine sahiptir (Yang ve Yen, 2019:
346-347). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), c¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
problemlerinde ¢ok¢a rastlanan karar verme yontemlerden biri olarak yaygm bir
kullanima yontemdir (Nebati vd. 2021: 582-584). Analitik Hiyerarsi prosesi temel
avantajlari, biiylik 6lcekli problemleri degerleyebilecek esnek bir modelleme aracidir.
Objektif ve siibjektif kriterleri ihtiva eden problemleri ¢6zmede basarili bir yontemdir.
Kriterler, ikili olarak ve her diizeyde karsilastirilir, Boylelikle, probleme ait matris
biiyiitiilmeksizin daha fazla sayida kriter probleme dahil edilebilmektedir (Timor, 2011:
38).

Analitik Hiyerarsi Prosesinin Adimlart: (Timor, 2011: 29).

v Hedeflerin listesinin ¢ikarilmasi,

v Hedefleri gergeklestirmek i¢in gerekli kriterlerin listelenmesi,

v Her bir kriter i¢in (n) muhtemel karar alternatifinin belirlenmesi,

Hiyerarsik Model, karmasik problemler, problemi olusturan bilesenlerin hiyerarsik
iligkilerinin belirlenmesi sayesinde daha iyi anlasilabilir hale getirilebilir.

Pratik sorunlarin analizine dayali olarak, karar verme sorunu hedefler, alt kriterler
ve alternatiflerden olusan hiyerarsik bir yapiya doniistiiriilii. Bu yapi, karmasik
sorunlarin daha anlasilir pargalara ayrilmasini saglar.

Onceliklerin  belirlenmesi, Hiyerarsinin her seviyesindeki unsurlar, ikili
karsilastirmalar yoluyla birbirleriyle karsilastirilir ve goreceli agirliklar: belirlenir.

Mantiksal tutarlilik, Maksimum puana dayali olarak, her karsilastirma matrisinin
karsilik gelen ozelligi sektorlestirilir ve tutarhilik, rastgele tutarlilik indeksi ve tutarlilik

indeksi kullanilarak tutarlilik dogrulanar.

3.8. AHP Yontemi Uygulama Adimlan

Asama 1. Problemin Belirlenmesi: AHP uygulamalarinda ilk adim, karar vericinin
amaci1 dogrultusunda karar probleminin belirlenmesidir. Bu probleminin ait ana kriterler,
alt kriterler ve karar alternatifleri belirlenerek hiyerarsik bir yapi olusturulmaktadir.

Ardindan, kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilarak karsilastirma matrisleri elde
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edilmistir. Bu karsilastirmalar, iki faktoriin kiyaslanmasi anlamina gelmekte ve karar
vericinin kisisel goriisiine dayanmaktadir (Nebati vd. 2021: 584).

Asama 2. Se¢im Kriterlerin Belirlenmesi: Calismada gerekli ana kriterler ve alt
kriterler, uzmanlar gergeklestirilen degerlendirmesi sonuglari olugturmaktadir. Belirleme
stirecinde hiyerarsik bir yaklasim benimsenerek once ana kriterler, ardindan bunlar bagl
alt1 kriterler siralamaktadir.

Asama 3. Hiyerarsik Yapmin Olusturulmasi: Belirlenen kriterler ii¢ seviyeli
hiyerarsik bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Birinci seviye: hedefi igerir. Ikinci seviye: ana
kriterleri kapsar. Uciincii seviye: ise her ana kriterle bagl alt kriterlerden olusur. Bu
hiyerarsik yapi, karmasik karar probleminin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini

saglamistir. Sekil 1°de olusturmaktadir.

Hedef
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3
Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter Alt Kriter
1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2

Sekil 1. Ug seviyeli AHP modeli

Asama 4. Kriterlerin Agirliklandirilmasi ve Siralanmasi: Bir Analitik Hiyerarsi
Prosesi probleminde yer alan kriterler (veya alternatifler)her diizey i¢in kendi aralarinda
karsilastirilmakta ve elde edilen degerler bir matris formuna kaydedilmektedir.
Karsilastirmalarda 1 ile 9 arasinda degerler kullanilmakta olup 6nem dereceleri Tablo

1‘de yer almaktadur.

Tablo 1. Karsilastirmada kullanilan 6nem dereceleri tablosu (Timor, 2011: 41)

Onem Tanim Aciklama

degerleri

1 Esit Derecede Onemli Her iki faktdr ayn1 6neme sahiptir.

3 Orta Derecede Onemli Tecriibe ve yargilara gore bir faktor digerine gore biraz
daha 6nemlidir

5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir faktor digerinden Kuvvetli daha énemlidir.

7 Cok kuvvetli derecede onemli  Bir faktor digerine gore yiiksek derecede kuvvetle tercih
edilmektedir.

9 Mutlak derecede 6nemli Faktorlerden biri digerinden ¢ok yiiksek derecede onemli

2,4,6 Ara degerleri ifade etmek Iki faktor arasindaki tercihte kiigiik farklar oldugunda
kullanir.
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Her uzman i¢in ikili karsilastirma matrisleri olusturulur ve her ikili karsilagtirma
matrisinin yerel agirliklar1 geometrik ortalama yontemi kullanilarak hesaplanir. Global
agirhiklar, alt kriterlerin yerel agirliklarinin ilgili ana kriterin agirhigiyla ¢arpilmasiyla
hesaplanir. Karsilagtirmalar arasindaki tutarliligin gosteren Uyum Orani (Consistency
Ratio) Uyum oraninin 0,1’den kiigiik olmas1 iyi olarak adlandirilir. 0,1’den biiyiik uyum
oranlar1 i¢in yeniden degerlendirme yapilmalidir (Timor, 2011: 44).

Asama 5. Tutarhlik Kontrolii: AHP yonetimi giivenilirligi, ikili karsilastirmalarin
mantiksal tutarliligima baghdir. Bu nedenle, her uzmanmn karsilasgtirma matrisi igin
tutarlilik oram1 (CR) hesaplanir Uyum oraninin 0,1’den kii¢lik olmasi iyi olarak
adlandirilir. 11k asamada olusturulan karsilastirma matrisinin maksimum 6zdegeri (Amax)
hesaplanmaktadir. (Saaty, 1977: 246-248).

Karsilastirmalar arasindaki tutarliligi gosteren Uyum Oramui (Consistency Ratio)
asagida belirtildigi sekilde hesaplanmaktadir. Uyum oraninin 0,1’den kiiciik olmasi iy1
olarak adlandirilir. 0,1°den biiylik uyum oranlar1 i¢in yeniden degerlendirme yapilmalidir
(Timor, 2011: 44).

Uyum Oraninin hesaplanmasinda izlenecek adimlar:

v' Karsilastirma Matisinin her bir satir1 i¢in, siitunlarda yer alan cla manlarin

agirhiklar1 toplami hesaplanir.

v Karsilastirma Matisinin her bir siitiinundaki eleman, elde edilen toplam siitun

agirhigina boliinerek Normalize Edilmis Matris hesaplanir,
v" Normalize Edilmis Matrisin her bir satrmm ortalamasi almarak Oncelikler
Vektorii hesaplanir,

v" Oncelikler vektorii hesaplandiktan sonra, elde edilen vektdr baslangigta verilen
Karsilastirma Matrisi ile ¢arpilarak, Kargilastirma Matrisini dikkate alan, Tim
Oncelikler Matrisi olusturulur.

CI Tutarlilik indeksi olup asagida yer alan Esitlik (1) ile hesaplanmaktadir:

Anax— N

Cl = (1)

n—-1

Amax = Karsilastirma matrisinin maksimum 6zdegeri
n = Kriter sayasini ifade etmektedir

CI = Tutarhilik Indeksi

Sekil 2. Tutarlilik indeksi esitlik gosterimi
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Tutarlilik oram1 (CR), tutarlilik indeksinin (CI) rastgele indeks (RI) degerine

oranlanmasiyla Esitlik (2) ile hesaplanmaktadir:

CI
CR= — 2)

CI: Tutarhilik indeksi
RI : Rastgele Deger Indeksini temsil etmektedir

Sekil 3. Tutarlilik orani esitlik gésterimi

Bir kare matisin 6zdegerleri arasindaki en bliyiik kiymet Amax ile ifade edilmektedir.
Amax‘1 hesaplayabilmek i¢in, tiim 6ncelikler matrisinin herbir elemani, dncelikler vektori
elemanlarina boliinerek, elde edilen yeni matris elemanlarinin ortalamasi alinmaktadir.

Rastgele indeks (RI) degerleri, matris boyutuna gore Saaty (1980) tarafindan
belirllenen standart degerlerden olusturmaktadir. AHP yonteminde genel kabul goren
yaklasima gore, hesaplanan tutarlilik oranmmin CR < 0,10 olmasi durumunda
karsilagtirmalarin tutarli oldugu kabul edilmektedir.

Asama 6. Duyarlilik Analizi: Duyarlilik analizi, model elemanlarindaki
degisikliklerin optimal ¢6ziim iizerindeki etkisini inceleyen siirekli bir islemdir. Elde
edilen sonuglarin saglamligini ve kararhiligmi test etmek amaciyla duyarlilik analizi

gergeklestirilmistir.
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4. UYGULAMA

Bu boliim, kozmetik endiistrisinde ambalaj tasarim kriterlerinin Onceliklerini
belirlemek i¢in Analitik Hiyerarsik Stireci (AHP) uygulamasini sistematik bir sekilde ele
almaktadir. Ik olarak Calismanm baslangic noktasmi olusturan karar problemi
tanimlanmis ve arastirmanin ¢6zmeyi amagladigi karar sorun ortaya koymaktadir.
Belirlenen kriterler dogrultusunda cok kriterli karar probleminin hiyerarsik yapisi
kurgulanmis ve modelin kavramsal ¢ercevesi ortaya konmaktadir. Sonraki asamada, ikili
Kargilastirma matrisleri kullanilarak kriterler agirliklandirilmig ve 6ncelik siralamasi
olusturulmus toplami hesaplanir. Elde edilen bulgularin tutarliligi ise tutarlilik orani
hesabiyla sinanmistir. Modelin kararlilik diizeyini test etmek amaciyla gerceklestirilen
duyarlilik analizinde, kriter agirliklarindaki olas1 dalgalanmalarin genel siralamaya
yansimalar1 degerlendirilmistir. Son olarak uygulama bulgular1 kapsamli bi¢imde
yorumlanmis, kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimi ve siirdiiriilebilirlik baglamindaki

mevcut tablo irdelenmis ve ileriye doniik stratejik oneriler gelistirilmistir.

4.1. Problemin Belirlenmesi

Kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, ambalaj tasarim siirecinde ¢ok
sayida ¢elisen kriteri aym anda goz Oniinde bulundurmak zorundadir. Islevsel
gereksinimler, estetik beklentiler, ekonomik kisitlamalar ve gevresel sorumluluklar gibi
farkli boyutlar arasinda denge kurmak, geleneksel ve sezgisel karar verme
yaklasimlariin yetersiz kaldig1 karmasik bir optimizasyon sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu karmasiklik, hangi kriterlerin ne 6lgiide Onceliklendirilmesi gerektigi konusunda
tutarsiz ve 6znel tasarim kararlaria yol agmaktadir; bu durum hem iiriin performansini
hem de marka algisini olumsuz etkileyebilir.

Bu ¢alismada ele alinan temel sorun, kozmetik ambalaj tasariminda belirleyici rol
oynayan kriterleri sistematik ve objektif bir sekilde agirliklandiramama ve dolayisiyla
karar vericilerin oncelik siralamalarmi ampirik bir temele dayandiramamalaridir. Buna
gore, bu calismanin temel amaci, Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) yontemini kullanarak
uzman gorisleriyle belirlenen alt1 ana kriter ve otuz alt1 alt kriterin goreceli 6nem
agrrhiklarini  hesaplamak ve bu kriterleri tutarli bir Oncelik siralamasina gore
diizenlemektir. Amag, sektordeki karar vericilere kanita dayali ve tekrarlanabilir bir karar

destek cercevesi sunmaktir.



4.2. Secim Kriterlerin Belirlenmesi

Tasarim kriterleri ve alt kriterleri literatiir taramas1 uzman kisilerin olusan bir panel
ile yapilan goriismeler belirlenir. Alt1 ana kriter tespit edilmistir. Bu siire¢ sonucunda alt1
ana kriter ile her bir ana kritere bagl alt1 alt kriter olmak iizere toplamda otuz alt1 alt kriter
tespit edilmistir. Belirlenen kriterler ve bunlara iliskin ayrintilar asagidaki Tablo 2’de yer

almaktadur.

Tablo 2. Belirlenen ana kriterler, alt kriterleri ve tanimlar1

Ana kriter Kod Al kriter Kaynaklar
Fonksiyonel X11  Uriinii koruma diizeyi Robertson (2005)
X1 X12 Kullanim kolaylig Yoxallve Janson (2008)
X13 Dayaniklilik Yam (2010)
X14  Uriin ile malzeme uygunlugu Grob vd.,(2006)
X15 Depolama ve tasimaya uygunluk Rundh (2005)
X16  Uriin giivenligi Marsh ve Bugusu (2007)
Estetik X21 Renk uyumu Labrecque ve Milne (2012)
X2 X22 Bigim ve sekil estetigi Bloch (1995)
X23 Tipografi ve yazi karakteri Silayoi ve Speece (2007)
X24  Grafik tasarim kalitesi Underwood (2003)
X25 Malzeme dokusu ve yiizey hissi Krishna (2012)
X26 Ambalaj boyutu-proporsiyonu Raghubir ve Krishna (1999)
Psikolojik ve X31 Duyusal cekicilik Schifferstein ve Cleiren (2005)
Algisal X32 Tiiketici algist Ampuero ve Vila (2006)
X3 X33 Marka kimligi uyumu Keller (1993)
X34 Duygusal etkilesim Lindstrom (2006)
X35 Satin alma kararina etkisi Saha (2020)
X36 Algilanan deger Zeithaml (1988)
Ekonomik X41  Uretim maliyeti Ertas ve Donmezer (2025)
X4 X42  Ambalaj verimliligi Hellstrom ve Sahigr (2007)
X43  Dagitim maliyeti Christopher (2016)
X44  Ambalajin fiyat-performans dengesi Parada vd., (2021)
X45 Tedarik siirekliligi Tang (2006)
X46 Atk yonetim maliyeti Li vd., (2023)
Cevresel ve X51  Geri dontstiiriilebilirlik Tamizhdurai vd.,(2024)
Stirdiirtilebilirlik ~ X52  Yeniden kullanilabilirlik Bradley ve Corsini (2023)
X5 X53 Malzeme kaynagmn siirdiiriilebilirligi ~ Lau (2024)
X54 Karbon ayak izi Arfelli vd., (2024)
X55 Atik azaltim Hemachandra vd.,(2024)
X56 Ekotasarim uygulamalari James vd.,(2024)
Marka Imaji ve X61 Tasarim tutarlilig Ghorbani ve Westermann (2025)
miisteri sadakati  X62 Ambalaj malzeme Kalitesi Wang vd.,(2024)
X6 X63 Renk ve gorsel uyum Orth ve Malkewitz (2008)
X64 Yenilikeilik ve 6zgiinliik Perret vd.,(2025)
X65 Siirdiiriilebilir tasarim algisi Kiymalioglu vd., (2024)
X66 Algilanan deger (premium etki) Magnier ve Schoormans (2015)

4.3. Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Kozmetik ambalaj tasarim kriterlerinin dnceliklerini belirlemek {izere tasarlanan

Hiyerarsik Analiz Yontemi (AHP) modeli, mantiksal bir sira izleyen {i¢ temel seviyeden
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olusmaktadir. Arastirma, esas olarak en {ist seviyeye (Seviye 0) odaklanmaktadir:
“Kozmetik ambalaj tasarim kriterlerinin dnceliklendirilmesi”. Bu hedef, literatiir taramasi1
ve uzman goriisleri yoluyla belirlenen alt1 ana kriteri igeren birinci kademeden dogrudan
etkilenmektedir. Bu kriterler sunlardir: islevsellik, estetik, psikolojik ve bilissel,
ekonomik, cevresel ve siirdiiriilebilirlik ile marka imaj1 ve miisteri sadakati. Hiyerarsik
yapiin en alt seviyesi olan ikinci seviye ise, her bir ana kriter arasinda esit olarak
dagitilmig 36 alt kriter (6x6) icermektedir. Asadaki Sekil 4’de hiyerarsik yapisi yer

almaktadur.
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4.4. Kriterlerin Agirhklandirilmasi ve Siralanmasi

Ikili karsilastirma matrisleri araciligiyla her bir kritere iliskin agirhk degerleri tespit
edilmis; karsilastirma matrisindeki her siitiin ait elamanlar siitiin toplam degerine
boliinerek normalize edilmis matris degerleri elde edilmis. Satir ortalamas1 hesaplayarak
ve Oncelikleri vektorleri ele alinmis. Alt kriterleri agirliklar, baglh olduklar1 ana kriterlerin
agirhiklariyla carpilarak nihai (global) agirliklar hesaplanmistir ve kriterler Oonemi

dereceni gore siralanmustir.

Tablo 3. Ana kriterler Ait AHP agirliklar1

Ana Kiriterler AHP Agirhig:
X1 Fonksiyonel 0,1384
X2 Estetik 0,0617
X3 Psikolojik ve Algisal 0,1757
X4 Ekonomik 0,1143
X5 Cevresel ve siirdiirebilirlik 0,2012
X6 Marka imaj1 ve miisteri sadakati 0,3088

Tablo 3’te ve Sekil 5’te gosterildigi gibi ana kriterler AHP yontemiyle hesaplanan
agirliklar1 sunulmaktadir. Sonuglara gére Marka imaj1 ve miisteri sadakati ( %30,73) en
degerine yiiksek Oncelige sahip ana kriter olarak one ¢ikmaktadir. Bunun sirayla ve
cevresel ve stirdiiriilebilirlik (9%20,12) ve psikolojik ve algisal (%17,57) takip etmektedir.
Elde edilen bulgular dogrulatisinda, fonksiyonel (%13,84) ve ekonomik (%12,53) ortaya
diizeyde bir sahip gosterilmektedir. Estetik kriteri (%6,17) ise en diisiik agirlig1 sahip ana

kriter olarak belirlenmistir.

Ana, Kriter, Adirliklary, . 7. Katumcl (geometrik ortalama)

Marka imaji ve Misteri Sadakati - 0.309

0.201

Cevresel ve Surdurtlebilirlik -

0.176

Psikolojik ve Algisal -

Fonksiyonel - 0.138

Ekonomik - 0.114

Estetik - 0.062

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
Agirlik

Sekil 5. Ana kriterlere ait AHP agirliklar
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Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP) analizinde elde edilen ana kriter agirliklari, karar
vericilerin kozmetik sektoriinde ambalaj tasarimini sekillendiren yapisal, gorsel,
pazarlama ve maliyet odakli boyutlara verdikleri 6nemi acik bi¢cimde yansitmaktadir.
Ozellikle marka imaji ve miisteri sadakati kriterinin en yiiksek agirliga (0,3088) sahip
almistir, kozmetik endiistrisinde ambalajin, sadece koruyucu bir unsur olarak degil, marka
degerini artran ve miisteri sadakatini olusturan stratejik bir iletigim araci olarak
goriildiigiinii gostermektedir. Cevresel ve siirdiiriilebilirlik (0,2012) ile psikolojik ve
algisal (0,1757) kriterlerinin de yiiksek puanlar aldig1 goriiliiyor. Karar vericilerin ayni
zamanda satin alma davranisini tetikleyen duyusal unsurlarin yani sira, yesil ambalaj ve
cevresel tasarim gibi giincel siirdiiriilebilirlik egilimlerine de biiylik 6nem verdikleri
goriilmektedir. Fonksiyonel (0,1384), ekonomik (0,1143) ve ozellikle estetik (0,0617)
kriterlerinin goreli olarak daha diisiik agirliklara sahip olmasi, estetik ve fonksiyonel
niteliklerin kozmetik pazari i¢in artik temel birer standart (hijyen faktorii) olarak kabul
edildigini, rekabetci avantajin ise marka imaj1 ve alg1 yonetimi iizerinden sekillendigini
gostermektedir.

Metodolojik siirecte, dncelikle her bir ana kritere ait ikili karsilagtirma matrisleri
kullanarak alt kriterlerin lokal agirlik vektorleri geometrik ortalama ve normalizasyon
islemleriyle hesaplanmistir. Bu matrislerde katilimcilar tarafindan yapilan karsilastirma
dogrultusunda, her satir i¢in geometrik ortalama alinmis ve elde edilen degerler normalize
edilerek toplami 1 olacak sekilde 6l¢eklenmistir. Ardindan bu yerel degerler ait olduklar1
ana kriter agirliklar1 ile matrisle olarak carpilarak nihai (global) oncelik siralamasi
tiiretilmistir. Ornegin; marka imaj1 ve miisteri sadakati ana kriterinin agirlig1 0,3088 ve
bu baglik altindaki ambalaj malzeme kalitesi alt kriterinin lokal agirligi 0,2657olarak
belirlendiyse, bu alt kriterin global agirligi: Global agrlik = 0,3088%0,2657 = 0,0820
olarak hesaplanmaktadir. Bu islem, tiim alt kriterler i¢in ayr1 ayri1 uygulanarak nihai
agrrliklar belirlenmistir. Son olarak tiim hiyerarsik yapiya uygulanarak karar vericilere
biitiinsel ve literatiirdeki klasik AHP protokolleriyle tam bir uyum sergileyen optimize

edilmis bir 6nceliklendirme modeli sunmustur.

Tablo 4. Fonksiyonel kriter karsilastirma matrisi

Kriter X11 X12 X13 X14 X15 X16

Uriinii koruma diizeyi X11 1,000 3918 3,231 3,113 3,514 0,731
Kullanim kolaylig1 X12 0,255 1,000 0,275 0,647 0,975 0,275
Dayaniklilik X13 0,310 3,642 1,000 2,447 3,133 0,553
Uriin ile malzeme uygunlugu X14 0,321 1,545 0,409 1,000 1,170 0,200
Depolama ve tagimaya uygunluk X15 0,285 1,025 0,321 0,855 1,000 0,255
Uriin giivenligi X16 1,369 3,642 1,807 4,991 3918 1,000
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Tablo 4’te Fonksiyonel kriterler kapsamdaki alt kriterlerin ikili karsilastirma matrisi
gostermektedir. Matrisi degerleri incelendiginde, tirlinii koruma diizeyi ve iirlin giivenligi
kriterlerinin diger alt1 kriterlere bir iistiinliik digeri goriilmektedir. Ozellikli iiriinii koruma
diizeyi kullanma kolayligi karsisinda 3,918 giiglii bir Oncelik tasimasi sahiptir.
dayaniklilik karsisinda 3,231 gibi yiliksek katsayilara sahip olmasi, iriinii giivenligi
kriterinin ise iirlin ile malzeme uygunlugu karsisinda 3,113 ve depolama ve tasimaya
uygunluk karsisinda 3,514 gibi yiiksek degeri sahip olmasi tiiketici saglig1 ve glivenligine
verilen Onceligi ortaya koymaktadir. Bu bulgular, karar vericilerin fonksiyonel
degerlendirme cercevesi i¢inde koruma ve giivenligi stratejik bir temel olarak

benimsediklerini gostermektedir.

Tablo 5. Estetik kriter karsilagtirma matrisi

Kriter X21 X22 X23 X24 X25 X26

Renk uyumu X21 1,000 0,394 1,170 0,581 0,299 0,237
Bigim ve sekil estetigi X22 2,536 1,000 1,472 1,723 0,824 0,886
Tipografi ve yaz1 karakteri X23 0,855 0,679 1,000 1,129 0,521 0,521
Grafik tasarim kalitesi X24 1,723 0,581 0,886 1,000 0,679 0,679

Malzeme dokusu ve yiizey hissi ~ X25 3,349 1,214 1,921 1,472 1,000 1,000
Ambalaj boyutu-proporsiyonu X26 4,215 1,129 1,921 1,472 1,000 1,000

Tablo 5’te estetik kriterler kapsamdaki alt kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi
gostermektedir. Matrisi verileri detayli olarak incelendiginde, karar vericilerin estetik ana
kriter grubunda en ¢ok degerlerine gore, ambalaj boyutu-proporsiyonu ve malzeme
dokusu ve vyiizey hissi kriterleri diger estetik alt kriterlere bir istiinlik digeri
sergilemektedir. Ozellikle ambalaj boyutu-proporsiyonu, renk uyumu karsisinda 4,215
katsayisina ile belirgin bir iistiinliige sahip olmasi, gérsel denge ve oranti oraninin estetik
degerlendirmede ana faktorler oldugunu gostermektedir. Ayrica, malzeme dokusu ve
yiizey hissi de renk uyumuna kars1 3,349 gibi yiiksek bir deger tasimasi, bi¢cim ve sekil
estetigi ile kiyaslandiginda da 1,214 goérece daha iistiin bir konumdadir. Ambalaj boyutu-
proporsiyonu ile malzeme dokusu ve yiizey hissi kriterlerinin birbirleriyle
kiyaslanmasinda ise 1,000 degeri elde edilmis. Ote yandan, renk uyumu kriteri matrisin
en diisiik degerlerine sahip olan unsuru olarak one ¢ikmaktadir. Renk uyumunun ambalaj
boyutu-proporsiyonu karsisinda 0,237 ve malzeme dokusu ve yiizey hissi karsisinda
0,299 gibi diistik agirliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, karar vericilerin
estetik boyutuyla ambalaj tasariminda bigimsel fiziksel algiya ve dokunsal deneyimin

gorsel unsurlara gore daha belirleyici bir sekilde degerlendirildigini gdstermektedir.
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Tablo 6. Psikolojik ve algisal karsilagtirma matrisi

Kriter X31 X32 X33 X34 X35 X36

Duyusal ¢ekicilik X31 1,000 0,930 0,473 0,886 0,321 0,679
Tiiketici algisi X32 1,076 1,000 0,887 1,157 0,496 0,624
Marka kimligi uyumu X33 2,115 1,127 1,000 1,601 0,595 0,587
Duygusal etkilesim X34 1,129 0,864 0,624 1,000 0,953 0,461
Satin alma kararina etkisi X35 3,113 2,015 1,680 1,049 1,000 1,129
Algilanan deger X36 1,472 1,601 1,704 2.168 0,886 1,000

Tablo 6’da psikolojik ve algisal kriterler kapsamdaki alt kriterlerin ikili
karsilagtirma matrisi yer almaktadir. Matrisi verileri, satin alma kararina etkisi kriterinin
psikolojik boyut icinde en baskin konuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kriterin
duyusal ¢ekicilik karsisinda 3,113 ve marka kimligi uyumu karsisinda 1,680 katsayisina
sahip olmasi, bu da karar vericilerin ambalaj tasariminin nihai tiiketicinin davranisini
dogrudan etkiledigine oncelik bir 6lciit olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bunun
ek olarak algilanan deger kriteri de matrisin en gii¢lii ikinci bileseni olarak ©ne
¢ikmaktadir. Ozellikle duygusal etkilesim 2,168 ve marka kimligi uyumu 1,704 ve
tiikketici algis1 karsisinda 1,601 gibi yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, karar vericilerin duyusal ¢ekicilik ve duygusal etkilesim gibi kriterlere gorece
daha diisiik agirliklar vermesi, bu unsurlarin ancak satin alma karar1 ve algilanan deger
hedeflerine hizmet ettigi slirece anlamli bulundugu seklinde yorumlanabilir. Sonug
olarak, ambalajin psikolojik boyutu, soyut bir begeniden ziyade, somut bir tiiketici

davranisina ve kalite imajina odaklanan sonu¢ odakli bir yap1 sergilemektedir.

Tablo 7. Ekonomik karsilastirma matrisi

Kriter X41 X42 X43 X44 X45 X46

Uretim maliyeti X41 1,000 0,372 1,170 0,376 0,313 1,472
Ambalaj verimliligi X42 2,691 1,000 1,944 0424 0,288 1,354
Dagitim maliyeti X43 0,855 0,514 1,000 0,478 0,268 0,514
Ambalajin fiyat-performans dengesi X44 2,661 2,358 2,091 1,000 0,291 0,713
Tedarik siirekliligi X45 3,192 3471 3,734 3,433 1,000 2,038
Atik y6netim maliyeti X46 0,679 0,739 1,944 1,403 0,491 1,000

Tablo 7°de Ekonomik kriterler kapsamdaki alt kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi
gostermektedir. Matrisi degerleri incelendiginde, tedarik siirekligi kriterinin ekonomik
boyut i¢inde belirgin bigimde one ¢iktig1 gostermektedir. Bu kriterin iiretim maliyeti
karsisinda 3,192, ambalaj verimligi karsisinda 3,471 ve dagitim maliyeti karsisinda 3,734
gibi yiiksek katsayilara sahip olmasi; tedarik zincirinde kesintisizligin, birim maliyet
kalemlerinden ¢ok daha stratejik bir ekonomik Oncelik olarak algilandigmi ortaya

koymaktadir. Ambalajin fiyat-performans dengesi kriter de Ozellikle liretim maliyeti
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karsisinda 2,661 ve ambalaj verimliligi 2,358 karsisinda istiinliik saglayarak karar

vericilerin maliyet- fayda iliskine duyarliliklarini yansimaktadir.

Tablo 8. Cevresel ve siirdiirebilirlik karsilagtirma matrisi

Kriter X51 X52 X53 X54 X55 X56
Geri doniistiiriilebilirlik X51 1,000 0,713 0,624 0,313 0,461 0,404
Yeniden kullanilabilirlik X52 1,403 1,000 0,534 0,786 0,679 1,000
Malzeme kaynagnin siirdiiriilebilirligi X53 1,601 1,873 1,000 1,545 1,472 3,642
Karbon ayak izi X54 3,192 1,272 0,647 1,000 0,855 1,584
Atik azaltimi X55 2,168 1,472 0,679 1,170 1,000 1,744
Ekotasarim uygulamalari X56 2,474 1,000 0,275 0,631 0,574 1,000

Tablo 8’de cevresel ve siirdiirebilirlik kriterler kapsamindaki alt kriterlerin ikili
karsilastirma  matrist  goriilmektedir.  Matrisi  verileri, malzeme kaynaginin
stirdiiriilebilirligi kriterinin bu boyut i¢inde en yiiksek oncelige sahip oldugunu acgikca
ortaya koymaktadir. Kriterin ekotasarim uygulamalari karaginda 3,642 ve karbon ayak izi
karsisinda 1,545 katsayilarina ulasmasi, karbon ayak 1zi kriteri de geri doniistiiriilebilirdik
3,192 ve yeniden kullanilabilirlik 1,272 karsindaki yiiksek degerleriyle iklim etki
Olciimiiniin ¢evresel karar alma silireglerinde belirleyici bir gosterge oldugunu

gostermektedir.

Tablo 9. Marka imaj1 ve miisteri sadakati karsilastirma matrisi

Kriter X61 X62 X63 X64 X65 X66

Tasarim tutarliligi X61 1,000 0,409 1,129 0,775 1,213 0,466
Ambalaj malzeme kalitesi X62 2,447 1,000 2,661 2,115 2,194 0,930
Renk ve gorsel uyum X63 0,886 0,376 1,000 0,461 0,624 0,345
Yenilikgilik ve 6zgiinliik X64 1,290 0,473 2,168 1,000 1,129 0,472
Siirdiiriilebilir tasarim algisi X65 0,825 0,456 1,601 0,886 1,000 0,647

Algilanan deger (premium etki)  X66 2,144 1,076 2,898 2,117 1,545 1,000

Tablo 9°da marka imaj1 ve miisteri sadakati kriterler kapsamdaki alt kriterlerin ikili
karsilastirma matrisi gostermektedir. Matris degerleri algilanan deger (premium etki) ve
ambalaj malzeme kalitesi kriterinin bu boyut i¢inde belirleyici korunma sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Algilanan deger’in yenilik¢ilik ve 6zgiinliik ile renk ve gorsel uyum
karsisinda 2,898 ve yenilik¢ilik ve 6zgiinliik kargisinda 2,117 katsayisina sahip olmast;
premium alg1 yaratmada biitiinlesik tasarim degerinin belirleyici konumda oldugunu
gostermektedir. Ambalaj malzeme kalitesinin karsisinda ise 1,424 katsayisina sahip
oldugu goriilmektedir. Ambalaj malzeme kalitesi’nin de tasarim tutarhiligi 2,447 ve renk
ve gorsel uyum 2,661 karsisindaki iistlinliigii, fiziksel kalite algisinin marka sadakatini

pekistiren temel bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ana kriter gruplar1 altinda yer alan alt kriterleri dnem derecelerini saptamak

amaciyla, katilimci degerlendirmelerinden elde edilen ikili karsilastirma matrisleri

detaylica incelenmistir (Tablo 4 - Tablo 9). Bu degerlendirme asamasinda, Analitik

Hiyerarsi Siireci (AHP) literatiiriine bagli kalinarak geometrik ortalama tekniginden

yararlanilmig ve her bir alt kriterin yerel (lokal) agirlik katsayilar1 belirlenmistir. S6z

konusu yaklagim uyarinca, matris satirlarindaki verilerin geometrik ortalamasi

hesaplanmis ve bu matris ¢iktilar1 normalize edilerek nihai Oncelik vektdrlerine

doniistlirilmiistiir.

Tablo 10. Alt kriterlere iliskin lokal (yerel) agirliklar

Ana kriter Alt kriter Lokal agirlik
Fonksiyonel Uriinii koruma diizeyi 0,2907
Kullanim kolaylig 0,0651
Dayaniklilik 0,1791
Uriin ile malzeme uygunlugu 0,0803
Depolama ve tasimaya uygunluk 0,0698
Uriin giivenligi 0,3150
Estetik Renk uyumu 0,0824
Bicim ve sekil estetigi 0,1984
Tipografi ve yazi karakteri 0,1186
Grafik tasarim kalitesi 0,1330
Malzeme dokusu ve yiizey hissi 0,2299
Ambalaj boyutu-proporsiyonu 0,2376
Psikolojik ve Algisal Duyusal ¢ekicilik 0,1064
Tiiketici algisi 0,1306
Marka kimligi uyumu 0,1658
Duygusal etkilesim 0,1302
Satin alma kararina etkisi 0,2443
Algilanan deger 0,2227
Ekonomik Uretim maliyeti 0,1019
Ambalaj verimliligi 0,1473
Dagitim maliyeti 0,0772
Ambalajin fiyat-performans dengesi 0,1743
Tedarik siirekliligi 0,3600
Atik y6netim maliyeti 0,1393
Cevresel ve stirdiirebilirlik Geri dondstiiriilebilirlik 0,0900
Yeniden kullanilabilirlik 0,1304
Malzeme kaynaginin siirdiiriilebilirligi 0,2702
Karbon ayak izi 0,1896
Atik azaltimi 0,1940
Ekotasarim uygulamalari 0,1258
Marka Imaji ve Miisteri Tasarim tutarliligi 0,1177
Sadakati Ambalaj malzeme kalitesi 0,2657
Renk ve gorsel uyum 0,0871
Yenilikeilik ve 6zgiinliik 0,1448
Stirdiiriilebilir tasarim algisi 0,1290
Algilanan deger (premium etki) 0,2556

Fonksiyonel kriterler, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin hesaplanan

lokal (yerel) agirliklar su sekildedir: iiriinii koruma diizeyi 0,2907, kullanim kolaylig1
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0,0651, dayaniklilik 0,1791, iiriin ile malzeme uygunlugu 0,0803, depolama ve tagimaya
uygunluk 0,0698, {iriin giivenligi 0,3150.

Estetik kriterler, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin hesaplanan lokal
(yerel) agirliklar su sekildedir: renk uyumu 0,0824, bicim ve sekil estetigi 0,1984,
tipografi ve yazi karakteri 0,1186, grafik tasarim kalitesi 0,1330, malzeme dokusu ve
yiizey hissi 0,2299, ambalaj boyutu-proporsiyonu 0,2376.

Psikolojik ve algisal kriterler, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin
hesaplanan lokal (yerel) agirliklar su sekildedir: duyusal c¢ekicilik 0,1064, tiiketici algis1
0,1306, marka kimligi uyumu 0,1658, duygusal etkilesim 0,1302, satin alma kararina
etkisi 0,2443, algilanan deger 0,2227.

Ekonomik, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin hesaplanan lokal (yerel)
agirliklar su sekildedir: iiretim maliyeti 0,1019, ambalaj verimliligi 0,1473, dagitim
maliyeti 0,0772, ambalajin fiyat-performans dengesi 0,1743, tedarik stirekliligi 0,3600,
atik yonetim maliyeti 0,1393.

Cevresel ve sirdiirebilirlik, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin
hesaplanan lokal (yerel) agirliklar su sekildedir: Geri doniistiiriilebilirdik 0,0900, yeniden
kullanilabilirlik 0,1304, malzeme kaynagmin siirdiiriilebilirligi 0,2702, karbon ayak izi
0,1896, atik azaltim1 0,1940, ekotasarim uygulamalar1 0,1258

Marka imaj1 ve miisteri sadakati, ana kriterler altindaki tiim alt kriterlere iliskin
hesaplanan lokal (yerel) agirliklar su sekildedir: Tasarim tutarliligi 0,1177, ambalaj
malzeme kalitesi 0,2657, renk ve gorsel uyum 0,0871, yenilik¢ilik ve 0zgiinliik 0,1448,
stirdiiriilebilir tasarim algis1 0,1290, algilanan deger (premium etki) 0,2556.

Bu agirliklar, degerlendirilen kriter kiimesinde karar vericilerin algisal 6nceliklerini
ve goreli ehemmiyet diizeylerini temsil etmektedir. Hesaplama siirecinde elde edilen bu
yerel (lokal) agirlik katsayilari, bir sonraki adimda nihai global agirliklarin tiiretilmesinde
veri olarak islenmistir.

Tablo 11°de ambalaj tasarimi degerlendirme siirecinde kullanilan alt1 temel kriter
ile otuz alt1 alt kriterin genel agirliklarini ortaya koymaktadir. Sistem igerisindeki genel
agirhiklar; her bir alt kriterin kendi ana kriteri igerisindeki yerel agirligmnin, ilgili ana
kriterin sistem genelindeki toplam agirlig: ile ¢arpilmasi yontemiyle hesaplanmaktadir.
Yapilan analizde, ambalaj malzeme kalitesi (iistiin etki) kriteri 0,0820 genel agirlik
katsayistyla kiiresel 6lgekte birinci sirada yer alarak tiim sistemin en belirleyici unsuru

olmustur. Bu bulgu, ambalaj tasariminin degerlendirilmesinde tiiketicinin iiriinden elde
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ettigi toplam katma deger algismin ve kalite hissinin; islevsel, estetik veya ekonomik

bilesenlerin tamamindan daha oncelikli kabul edildigini agik¢a gostermektedir.

Tablo 11. Alt kriterlerin global agirliklar:

Ana kriterler Alt kriterler Lokal Ana Global
kriter
Marka imaj1 ve miisteri sadakati  Ambalaj malzeme kalitesi 0,2657 10,3088 0,0820
Marka imaj1 ve miisteri sadakati ~ Algilanan deger (premium etki) 0,2556 00,3088 0,0789
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Malzeme kaynaginin 0,2702 0,2012 0,0544
stirdiiriilebilirligi
Marka imaj1 ve miisteri sadakati ~ Yenilikgilik ve 6zgiinliik 0,1448 0,3088 0,0447
Fonksiyonel Uriin giivenligi 0,3150 0,1384 0,0436
Psikolojik ve algisal Satin alma kararina etkisi 0,2443 0,1757 0,0429
Ekonomik Tedarik siirekliligi 0,3600 0,1143 0,0411
Fonksiyonel Uriinii koruma diizeyi 0,2907 0,1384 0,0402
Marka imaj1 ve misteri sadakati  Siirdiiriilebilir tasarim algisi 0,1290 0,3088 0,0398
Psikolojik ve algisal Algilanan deger 0,2227 0,1757 0,0391
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Atik azaltim 0,1940 0,2012 0,0390
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Karbon ayak izi 0,1896 0,2012 0,0381
Marka imaj1 ve miisteri sadakati  Tasarim tutarlilig: 0,1177 0,3088 0,0363
Psikolojik ve algisal Marka kimligi uyumu 0,1658 0,1757 0,0291
Marka imaj1 ve miisteri sadakati Renk ve gorsel uyum 0,0871 0,3088 0,0269
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Yeniden kullanilabilirlik 0,1304 0,2012 0,0262
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Ekotasarim uygulamalari 0,1258 0,2012 0,0253
Fonksiyonel Dayaniklilik 0,1791 0,1384 0,0248
Psikolojik ve algisal Tiiketici algisi 0,1306 0,1757 0,0229
Psikolojik ve algisal Duygusal etkilesim 0,1302 0,1757 0,0229
Ekonomik Ambalajin fiyat-performans dengesi ~ 0,1743  0,1143  0,0199
Psikolojik ve algisal Duyusal ¢ekicilik 0,1064 0,1757 0,0187
Cevresel ve siirdiiriilebilirlik Geri doniistiiriilebilirlik 0,0900 0,2012 0,0181
Ekonomik Ambalaj verimliligi 0,1473 0,1143 0,0168
Ekonomik Atik y6netim maliyeti 0,1393 0,1143 0,0159
Estetik Ambalaj boyutu-proporsiyonu 0,2376 0,617  0,0147
Estetik Malzeme dokusu ve yiizey hissi 0,2299 0,617 0,0142
Estetik Bigim ve sekil estetigi 0,1984 0,617 0,0122
Ekonomik Uretim maliyeti 0,1019 0,1143 0,0116
Fonksiyonel Uriin ile malzeme uygunlugu 0,0803 0,1384 0,0111
Fonksiyonel Depolama ve tagimaya uygunluk 0,0698 0,1384 0,0097
Fonksiyonel Kullanim kolaylig1 0,0651 0,1384 0,0090
Ekonomik Dagitim maliyeti 0,0088 0,1143 0,0088
Estetik Grafik tasarim kalitesi 0,0082 0,0617 0,0082
Estetik Tipografi ve yazi karakteri 0,0073 0,0617 0,0073
Estetik Renk uyumu 0,0051 0,0617 0,0051

Diger taraftan, algilanan deger (premium etki) ise 0,0789 genel agirlik degeriyle
ikinci sirada konumlanmustir. Bu iki temel kriterin toplam agirhigin yaklasik %16,09 unu
olusturmasi, karar vericilerin ambalaj tasariminda yiiksek kaliteli materyal kullanimini ve
buna bagl gelisen algisal dstiinligli temel bir stratejik odak noktast olarak
benimsediklerine isaret etmektedir. Ayrica, marka imaj1 ve miisteri sadakatinin sisteme
etkisi %3 1,73 diizeyinde gerceklesirken; Malzeme kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi kriteri

0,0544 agirlik katsayistyla iiglincii sirada yer almistir. Cevresel sorumluluga iliskin bu
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sonug, ekolojik siirdiiriilebilirlik faktoriiniin maliyet ve estetik unsurlarin Oniine
gecgebildigini kanitlamaktadir.

Swralamanin devaminda, yenilik¢ilik ve 6zgilinlik (0,0447) ve iiriin glivenligi
(0,0436) kriterleri sirastyla dordiincii ve besinci basamaklarda yer alarak siirecin ve marka
imaj1 ve miisteri sadakati ve fonksiyonel boyutlarinin stratejik 6nemini pekistirmektedir.
Kararlarinin elde edilen genel agirlik siralamasi biitiinciil olarak incelendiginde, ambalaj
tasarimi kararlarinin ii¢ ana eksende yogunlastig1 goriilmektedir: Marka degeri ve tiiketici
algisi, ¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ve iglevsel glivenilirlik. Bu ii¢ eksenin
sistemin ist swralarinda es zamanli olarak bulunmasi, basarili bir ambalaj tasarimi
stratejisinin bu boyutlar1 birbirinden bagimsiz degil, biitiinlesik bir deger Onerisi
cergevesinde ele almasi gerektigini ortaya- koymaktadir. Buna karsin, saf estetik ve gorsel
unsurlarin siralamada daha geride kalmasi, karar vericilerin ambalaj tasarimini yalnizca
bicimsel bir olgu olarak goérmediklerini, aksine tiiketiciyle kurulan deger odakli bir

iletisim araci olarak degerlendirdiklerini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Global Oncelikler — ilk 10 Alt Kriter (w_global = w_ana x w_lokal)

Malzeme kaynaginin surdurulebilirligi -_ 0.054
Tedarik surekliligi - 0.041
= Fonksiyonel
P Ry Estetik
Ekonomik
Algilanan deger -_ 0.039 m Cevresel ve Surdarulebilirlik
. Marka Imaji ve Musteri Sadakati
' ' ' ' !
0.00 0.02 0.04 0.06 0.08
Global Agirlik

Sekil 6. En yiiksek 10 alt kriterin global agirlig:

Alt kriterlerin global agirliklarinin hesaplanmasinin, ardindan, karar verme
stirecinde One ¢ikan faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla en yiiksek global agirliga sahip
10 alt kritere iliskin degerler (Sekil 6’da) analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore en
yiiksek global agirliga sahip alt kriter, ambalaj malzeme kalitesi (0,0820) olmustur. Bu
bulgu, karar vericilerin kozmetik tiiketicisinin zihninde yaratilacak kalite ve Ustiinliik

hissini en kritik basar1 faktorii olarak gordiiklerini yansitmaktadir. Ikinci sirada yer alan
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algilanan deger (premium etki) (0,0789) alt kriteri ise, dokunsal ve fiziksel kalitenin,
algilanan liiks hissini destekleyen ve ambalajin koruyuculuk islevini pekistiren yapisal
bir temel olarak degerlendirildigini goOstermektedir. Malzeme kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi (0,0544) ve yenilikgilik ve Ozgilinlik (0,0447) gibi kriterlerin iist
siralarda yer almasi, ¢evre dostu yesil ambalaj uygulamalari ile ambalajin raftaki sessiz
bir satic1 olarak tiiketici davranigini yonlendirme giiciiniin, modern pazarlama dinamikleri
acisindan birbirini tamamlayan stratejik oncelikler oldugunu ortaya koymaktadir.
Operasyonel boyutta ise {iriin giivenligi (0,0436) alt kriteri, 6zellikle kozmetik
iretim ve dagitim zincirinde lojistik akismn aksamadan siirdiiriilmesi gerektigini
vurgulayan bir diger operasyonel unsurdur. Satin alma kararmna etkisi (0,0429), tedarik
stirekliligi (0,0411), tirlinii koruma ve siirdiiriilebilir tasarim algis1 (0,398), algilanan
deger (0,0391) yer almaktadir. Kiiresel oncelik siralamadaki bu agirlik dagilimi; kurumsal
kimlik yOnetimi, ekolojik sorumluluk, yasal/bilgilendirici seffaflik ve gorsel-estetik
unsurlarin entegre edilmesiyle dengeli ve biitlinsel bir ambalaj tasarimi karar gercevesi

olusturuldugunu gostermektedir.

4.5. Tutarhhk Kontrolii

Kriterlerin goreli onem siralamasini belirlemek icin yapilan analiz tek bagina yeterli
olmayip, elde edilen sonuglarm bilimsel giivenirliginin kanitlanmas1 agisindan tutarhilik
analizinin yapilmasi zorunludur. Her karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik oranmi (CR)
hesaplanmis, CR<0,10 olan matrislerin tutarli oldugu kabul edilmistir.

Tutarlilik oraninin hesaplanmasindaki ilk adim, matrisin en biiyiik 6zdegerinin
(Amax) tespit edilmesidir. Bu dogrultuda, oncelikler vektori (agirlik vektorii) ile baslangic
asamasinda yapilandirilan ikili karsilastirma matrisi carpima tabi tutularak “Tiim Oncelik
Matrisi” tiiretilir. Aranindan elde edilen toplam 6ncelik matrislerinin her bir bilesenti, ilgili
oncelikler vektdr elemani oranlanarak bir “D” vektorii hesaplamaktadir. Ortaya ¢ikan D
vektorii bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinarak en biiyiik 6zdeger “Amax” elde edilir.
Amax degeri belirlendikten sonra dncelikle Tutarlilik indeksi (CI) hesaplanmakta, ardindan
bu deger Rastgele Tutarlilik indeksi (RI) ile iliskilendirilerek Tutarlilik Oran1 (CR) elde
edilmektedir.

CR degerinin olmas1 tutarhigmi (CR)< 0,010 kabul edilmektedir, CR >0,10 ise
olmas1 durumunda karsilastirmalarin tutarsizligi oldugu kabul edilmektedir.

Tutarlilik Indeksinin (CI) hesaplanabilmesi i¢in formiil kullanilmaktadir. Burada

Amax en biiyiik 0zdegerdir ve n toplam ozellik (kriter) say1 giivenilir bir sonug elde
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edebilmek icin CI degermin 0,11 asmamas: gerektedir. RI Rastgele Deger indeksini
temsil etmektedir. Rastsal tiretilen karsilikli kiyaslama matrisinin biiyiik 6rnekleminden
elde edilmistir (Yildirim ve Onder, 2015: 25-26). RI degerleri asagidaki Tablo 12’de

gosterilmektedir.

Tablo 12. Rastgele Tutarlik indeks

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Analitik  Hiyerarsi  Siireci  (AHP) kapsamimda  gerceklestirilen  ikili
karsilastirmalarm gilivenilirligini degerlendirmek amaciyla tutarlilik kontrolii yapilmistir.
Bu kontrol, karar vericilerin yaptiklar1 karsilastirmalarin kendi i¢erisinde mantiksal bir
tutarlilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Karsilagtirma matrislerinin
tutarlhiligi, Tutarlhilik Oran1 (Consistency Ratio-CR) kullanilarak degerlendirilmektedir.

Tutarlilik analizinde ilk olarak her ikili karsilastirma matrisi i¢in en biiyiik 6zdeger
(Amax) hesaplanmistir. Daha sonra Amax degeri kullanilarak Tutarlilik Indeksi (Consistency
Index-CI) elde edilmistir. Son asamada ise hesaplanan CI degeri, matris boyutuna karsilik
gelen Rastgele Tutarhlik indeksi (Random Index-RI) ile iliskilendirilerek Tutarhlik Orani
(CR) hesaplanmigtir. CR degerinin 0,10’dan kii¢iik olmasi, karsilastirmalarin kabul
edilebilir diizeyde tutarli oldugunu gostermektedir (Saaty, 1980).

Esik = 0,10
Grup Matrislerinin Tutarlihk Oranlan (CR) — RI(6)=1,25
0.07 - 0.0672
x 0.06
<
= 0.05
o
S 0.04 0.0341 0.0341
',‘Eu 0.031 0.0255 0.0243
o
2 0.02- o 0156
0.01- o 0094
0.00 - g 0
r\\(S\\,o\'\ S(e“\‘ e \9\53\ E\(O\'\om\\( b\\\Y\‘\‘ s da\@‘ a\“\‘e(\e
¥o \(0\0\\\‘ i‘eﬂ
" CevVes‘e\ we el aet
wark?

Sekil 7. Grup matrislerinin tutarhilik oranlar1 (CR)

Kozmetik ambalaj tasarim kriterlerini belirlemek amaciyla olusturulan hiyerarsik
yapidaki ana kriterleri ve bagh alt kriterler ikili karsilagtirma matrisleri analiz edilmistir.
AHP normlar1 geregince, uzman katilimcilarin degerlendirmelerinden elde edilen matris
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verileri lizerinden, geometrik ortalama yonetimiyle dncelik vektorleri hesaplanmigtir ve
bu oOncelik vektorleri dayali olarak tutarlilik analizi gerceklenmistir. Elde edilen CR
degerlerinin agadaki yer alan Tablo 13’te incelendiginde, Fonksiyonel boyuttan Marka
Imaj1 boyutuna kadar tiim matrislerin teorik smirl kaldig1 ve karar vericiler tarafindan

ortaya konan matris degerlendirmelerinin giivenilir ve tutarli oldugu dogrulanmustir.

Tablo 13. Tutarlik analizi sonuglar1

Ana kriter Amax CI RI CR

Fonksiyonel 6,1592 0,0318 1,25 0,0254
Estetik 6,1048 0,0209 1,25 0,0167
Psikolojik ve Algisal 6,1519 0,0303 1,25 0,0243
Ekonomik 6,4199 0,0839 1,25 0,0671
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik 6,2131 0,0426 1,25 0,0341
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati 6,0584 0,0116 1,25 0,0093

Tablo 13’te ve (Sekil 7°te) sonuglara gore fonksiyonel (CR = 0,025), estetik (CR =
0,016), psikolojik ve algisal (CR = 0,024), ekonomik (CR = 0,067), cevresel ve
stirdiiriilebilirlik (CR = 0,034) ile marka imaj1 ve miisteri sadakati (CR = 0,093) tutarlilik
analizi sonuglar1 incelendiginde, model kapsaminda degerlendirilen alt1 ana kriterin
tamamina ait Tutarlilik Oran1 (CR) degerlerinin, literatiirde genel kabul géren 0,10 kritik
esik degerinin altinda (CR < 0,10) kaldig1 goriilmektedir (Saaty, 1980). Bu durum,
katilimcilarin - yaptig1 ikili karsilastirmalarin  yiiksek diizeyde tutarli oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, uygulanan AHP modelinin metodolojik a¢idan gecgerli ve

saglam temellere dayandigini ortaya koymaktadir.

4.6. Duyarhhk Analizi

Cok kriterli karar verme siirecinin kararhiligmi ve giivenilirliini test etmek
amaciyla, belirlenen parametrelerin agirlik katsayilarinda meydana gelebilecek olasi
degisimlerin nihai Oncelik siralamasi {lizerindeki etkileri simiile edilmistir. Yapilan
duyarlilik analizi kapsaminda, global agirlik siralamasinda birinci konuma yerlesen
Ambalaj Malzeme Kalitesi  alt kriterinin ait oldugu “ Marka imaji ve Miisteri Sadakati”
ana kriterinin agirhigi %10 oraninda artirilmis ve bu degisikligin alt kriter siralamasima
etkisi incelenmistir. Marka Imaj1 ve Miisteri Sadakati ana kriterinin baz agirligi 0,03088
iken bu deger 0,0820’a yiikseltilmis; diger ana kriterlerin agirliklar1 ise toplam 1,00

kosulunu saglayacak sekilde orantili olarak yeniden diizenlenmistir. Duyarlilik analizine

iligkin tiim alt kriterlerin baz ve yeni global agirlik degerleri Tablo 14’te sunulmaktadir.
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Tablo 14. Duyarlilik analizi sonuglar1

Ana kriterler Alt kriterler Lokal Yeniana Yeni
kriter global
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati  Ambalaj malzeme kalitesi 0,2657 0,3088 0,0820
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati ~ Algilanan deger (premium etki) 0,2556 0,3088 0,0789
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Malzeme kaynagmin 0,2702 0,2012 0,0544
stirdiiriilebilirligi
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati  Yenilikgilik ve 6zgiinliik 0,1448 0,3088 0,0447
Fonksiyonel Uriin giivenligi 0,3150 0,1384 0,0436
Psikolojik ve Algisal Satin alma kararina etkisi 0,2443 0,1757 0,0429
Ekonomik Tedarik siirekliligi 0,3600 0,1143 0,0411
Fonksiyonel Uriinii koruma diizeyi 0,2907 0,1384 0,0402
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati  Siirdiiriilebilir tasarim algisi 0,1290 0,3088 0,0398
Psikolojik ve Algisal Algilanan deger 0,2227 0,1757 0,0391
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Atik azaltimi 0,1940 0,2012 0,0390
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Karbon ayak izi 0,1896 0,2012 0,0381
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati  Tasarim tutarhlig 0,1177 10,3088 0,0363
Psikolojik ve Algisal Marka kimligi uyumu 0,1658 0,1757 0,0291
Marka Imaj1 ve Miisteri Sadakati  Renk ve gorsel uyum 0,0871 0,3088 0,0269
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Yeniden kullanilabilirlik 0,1304 0,2012 0,0262
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Ekotasarim uygulamalari 0,1258 0,2012 0,0253
Fonksiyonel Dayaniklilik 0,1791 0,1384 0,0248
Psikolojik ve Algisal Tiiketici algist 0,1306 0,1757 0,0229
Psikolojik ve Algisal Duygusal etkilesim 0,1302 0,1757 0,0229
Ekonomik Ambalajm fiyat-performans 0,1743 0,1143 0,0199
dengesi
Psikolojik ve Algisal Duyusal ¢ekicilik 0,1064 0,1757 0,0187
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Geri doniistiiriilebilirlik 0,0900 0,2012 0,0181
Ekonomik Ambalaj verimliligi 0,1473 0,1143 0,0168
Ekonomik Atik yonetim maliyeti 0,1393 10,1143 0,0159
Estetik Ambalaj boyutu-proporsiyonu 0,2376 0,0617 0,0147
Estetik Malzeme dokusu ve yiizey hissi 0.2299 0,0617 0,0142
Estetik Bigim ve sekil estetigi 0,1984 0,0617 0,0122
Ekonomik Uretim maliyeti 0,1019 0,1143 0,0116
Fonksiyonel Uriin ile malzeme uygunlugu 0,0803 0,1384 0,0111
Fonksiyonel Depolama ve tagimaya uygunluk 0,0698 0,1384 0,0097
Fonksiyonel Kullanim kolaylig1 0,0651 0,1384 0,0090
Ekonomik Dagitim maliyeti 0,0772  0,1143 0,0088
Estetik Grafik tasarim kalitesi 0,1330 0,0617 0,0082
Estetik Tipografi ve yazi karakteri 0,1186 0,0617 0,0073
Estetik Renk uyumu 0,0824 0,0617 0,0051

Tablo 14°teki duyarlilik analizi bulgular1 incelendiginde, Marka Imaj1 ve Miisteri
Sadakati ana kriterinin agirlhigmdaki artisin bu ana kritere baglh alt kriterler tizerinde
belirgin bir ytikselis etkisi olusturdugu, buna karsilik diger ana kriterlere ait alt kriterlerin
gorece geriledigi goriilmektedir. Bu degisimin alt kriter siralamasina olan etkisini daha

acik bicimde ortaya koymak amaciyla ilk bes kriter Tablo 15’de ayrica sunulmaktadir.
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Tablo. 15 Duyarlik analizi bulgular (ilk 5)

Ana Kiriter Alt Kriter Yeni global agirlik
Marka imaji ve Miisteri Sadakati Ambalaj malzeme kalitesi 0,0820
Marka Imaj1 ve Miisteri Sadakati Algilanan deger (premium etki) 0,0789
Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik Malzeme kaynagmin siirdiiriilebilirligi  0,0544
Marka Imaji ve Miisteri Sadakati Yenilikgilik ve 6zgiinliik 0,0447
Fonksiyonel Uriin giivenligi 0,0436

vuyarimk — marxka agirig! agegisince 1iK-> ait xriter

- Algilanan d

0.1 0.2 0.3 0.4 05
Marka Imaii ana kriter adgirhéai

Sekil 8. Duyarlik analizi

Tablo 15°te ve Sekil 8’de Duyarlik Analizi Bulgular1 genel olarak incelendiginde,
karar verme modelinin dissal agirlik degisimlerine kars1 gosterdigi kararhilik ve yapisal
direng acikca goriilmektedir. Matris agirhiklarmdaki “Marka Imaji ve Miisteri Sadakati”
ana kriterine bagli olan “Ambalaj Malzeme Kalitesi” (0,0820) ve “Algilanan Deger /
Premium Etki” (0,0789) alt kriterleri, kiiresel siralamadaki lider konumlarin koymaktadir.
Swralamanin tiglincii basamaginda yer alan “Cevresel ve Siirdiiriilebilirlik” boyutunun
dinamik bir parcasi olan “Malzeme Kaynagmin Strdiiriilebilirligi” (0,0544) kriteri ise,
duyarlilik testlerinde de iist swradaki yerini kaybetmeyerek ekolojik sorumluluklarin
sektorel kalici bir yapisal parametre haline geldigini simgelemektedir. Bu odak
noktalarmi sirastyla “Yenilik¢ilik ve Ozgiinliik” (0,0447) ile operasyonel bir zorunluluk
teskil eden “Uriin Giivenligi” (0,0436) kriterleri takip etmektedir.

Sonug olarak, duyarlilik analizi sonuglari, karar vericilerin ilk 6znel yargilarmin ve
olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tesadiifi olmadigin1 gostermektedir. Model,

agrrhiklandirma senaryolarindaki degisikliklere karsi yiiksek esneklik gostererek,

69



kozmetik iirlin ambalaj tasarim siireglerinde karar verme ig¢in iyilestirilmis, giivenilir ve

stirdiiriilebilir bir stratejik ¢erceve sundugunu deneysel olarak kanitlamaktadir.
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5. SONUC

Bu calisma, Hiyerarsik analiz (AHP) siirecinin biitiinciil bir modeli ¢ergevesinde
kozmetik iirlin ambalaj tasarim sistemini olusturan ¢ok boyutlu kriterleri belirleyerek,
literatiire ve sektorel uygulamalara 6zgiin katkilar sunmaktadir. Teorik diizeyde, onceki
caligmalarda ayr1 veya bagimsiz olarak ele alinan fonksiyonel, estetik, psikolojik,
ekonomik ve c¢evresel boyutlarm yani sira marka boyutunun da tek bir hiyerarsik yap1
icinde birlestirilmesine dayanan kiimiilatif modelleme, c¢ok kriterli karar verme
literatiirtinde yenilikg¢i bir yaklasim sunmaktadir. Buna ek olarak, arastirma, marka degeri,
tiiketici psikolojisi ve cevresel siirdiiriilebilirligin kozmetik endiistrisindeki rekabetci
ambalajlama kararlarinin 6zlinli olusturdugunu deneysel olarak dogrulamaktadir.

Elde edilen bulgular, kozmetik iiriin ambalaj tasariminin yalnizca gorsel ¢ekicilige
odaklanan bir karar alma siireci olmadigini, ayn1 zamanda iiretim verimliligini, ekonomik
uygulanabilirligi, tiiketici sadakati ve c¢evresel sorumlulugu dikkate alan biitiinciil bir
yaklagim gerektirdigini agik¢a gdstermektedir. Ana kriterler diizeyinde, marka imaj1 ve
miisteri sadakati (%31,84) en Onemli kriterler olarak one ¢ikarken, bunlar1 ¢evresel
kriterler ve stirdiiriilebilirlik (%20,12) ve ardindan psikolojik ve algisal kriterler (%17,57)
izlemektedir. Islevsel kriterler (%13,84) ve ekonomik kriterler (%11,43) ise orta diizeyde
onem tasirken, estetik kriterler (%6,17) ana kriterler arasinda en diisiik agirliga sahiptir.
Bu dagilim, estetik ve islevselligin kozmetik pazarinda temel kriterler haline geldigini ve
gercek rekabet avantajinin marka algis1 ve tliketici sadakatiyle sekillendigini ortaya
koymaktadir.

Bu bulgular, bu caligmanin literatiir taramasi bdliimiinde ele alinan kozmetik
endiistrisi ile ambalajlama arasindaki ¢ok yonlii iligskinin gecerliligini teyit etmektedir.
Giizellik {irtinlerinin ambalajlarinin koruma, bilgi verme, pazarlama ve marka temsil gibi
bir¢ok islevi ayn1 anda yerine getirdigi vurgulanmistir (Silayoi ve Speece, 2004: 607-
608). Bu calismada, literatiirde bahsedilen bu c¢oklu islevlerin yani sira fonkasiyonel,
ekonomik, estetik, psikolojik ve ¢evresel kriterlerin yani sira marka kriterlerinin de tek
bir hiyerarsik yap1 icinde degerlendirilmesi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, kozmetik
ambalajlamada giincel tasarim trendleri kapsaminda degerlendirilen sade ve seffaf
tasarimlar, yeniden doldurma sistemleri, akilli ambalajlama teknikleri ve siirdiiriilebilir
malzemelerin kullanimi1 gibi yaklagimlarin da dikkat ¢ektigi gézlemlenmistir. Bu durum,
arastrma sonuglarinda ¢evresel kriterlerin yani swra yenilik¢ilik ve Ozgiinlik alt

kriterlerine verilen biiylik agirlik aracilifiyla somut bir sekilde ifade bulmaktadir. Bu
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durum, kozmetik endiistrisinde ambalaj tasariminin artik sadece sabit bir estetik tercih
olmaktan ¢ikip, teknoloji, cevre ve psikolojik dinamiklerle birlikte siirekli gelisen
stratejik kararlarin alindig1 bir alan haline geldigini gdstermektedir.

Bulgular ilgili literatiirle karsilastirihiginda 6nemli Gl¢lide gostermektedir. Ana
kriterler arasind marka imaj1 ve miisteri sadakatinin en yiiksek agirliga sahip ¢ikmasi ve
Anjana (2018) ve Jasniewski vd. (2018)’nin belirttigi uyumludur. Bu arastirmacilar,
kozmetik ambalajlarinin islevinin sadece koruyucu bir kap olmakla smirli olmadigimn,
ayni zamanda marka i¢in bir “sessiz satic” gorevi de gOrdiiglinii savunmaktadirlar.
Benzer sekilde, Adesanya vd. (2024) ambalaj tasarimmin, Uriinii marka imaji ve
tiiketicinin yasam tarziyla iliskilendiren etkili bir tanitim aract oldugunu belirtmektedir;
Mohamed vd. (2018) ile Hussain vd. (2015) ise ambalajin gorsel c¢ekiciliginin
bilgilendirici unsurlarla birlikte, tiiketici giivenini ve satin alma kararlarmi
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Bu calismada, marka imaj1 ve miisteri sadakatinin
sayisal agidan sahip oldugu baskin agirlik, bu giiven olusturma siirecinin kozmetik iiriin
ambalaj tasarim kararlarinda temel bir rol oynadigini teyit etmektedir.

Cevresel kriterler ve siirdiiriilebilirligin ikinci sirada yer almasi (%20,12),
kozmetik endiistrisinde siirdiiriilebilir ambalajlamanin artik sadece bir pazarlama slogani
olmaktan c¢ikip temel bir stratejik gereklilik haline geldigini gdsteren giincel
arastirmalarla gostermektedir. Del Greco vd. (2024), cevresel tutumlarin tiiketicilerin
satin alma niyetlerini etkiledigini belirtmistir. D’Adamo vd. (2024) ise tiiketicilerin
stirdiiriilebilir ambalaj i¢cin 6nemli 6l¢iide daha fazla 6deme yapmaya hazir olduklarini
ortaya koymustur; bu ¢alismada elde edilen yiiksek ¢evresel agirlik degeri, her iki sonucu
da dogrulamaktadir. Vassallo ve Refalo (2024), geri doniistiiriilmiis malzemelerin
kullaniminin gevresel etkiyi %42 ile %60 arasinda azalttigini ortaya koymuslardir; bu da
malzeme kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi kriterinin (global agirlik: 0,0544) {i¢iincii sirada
yer almasini agiklamaktadir.

Psikolojik ve biligsel kriterlerin {iglincli swrada yer almasi (%17,57), duyusal
pazarlama literatiiriiyle uyumludur. Krishna (2012), ambalajin renk, sekil ve tasarim gibi
gorsel unsurlar araciligiyla tiiketicinin {irliniin kalitesi ve fiyat1 hakkinda ilk izlenimlerini
olusturdugunu belirtmektedir. Underwood (2003) ise bu etkinin sadece gorsel boyutla
siirlt kalmayip, dokunsal ve duyusal deneyimleri de kapsadigin1 vurgulamaktadir. Bu
duyusal unsurlar, algilanan {iriin kalitesini giliclendirir ve tiiketici ile iiriin arasinda

duygusal bir bag kurulmasima katkida bulunur.

72



Bu ¢aligmada, algilanan deger kriteri (premium etki) kriterinin global siralamada
ikinci sirada yer almasi (0,0789) , Magnier ve Schoormans (2015) tarafindan belirtilen,
cekici tasarimin iriiniin kalitesi ve degeri hakkinda olumlu bir izlenim yarattig1 dair
ulastig1 sonuglarla tamamen Grtiismektedir.

Fonkasiyonel kriter (%13,84) ve ekonomik kriter (%11,43) orta diizey agirliklari,
ambalajin koruma, kullanim kolaylig1 ve maliyet verimligi gibi temel iglevlerinin hala
son derece dnemli sahip oldugunu gostermektedir. Shivsharan (2014) ve Jasniewski vd.
(2018) ambalajin kullanim kolayligi ve dayanikliligmimn, tiiketicinin markaya olan
giivenini dogrudan etkiledigini teyit etmektedir. Estetik kriterlerin ana kriterler arasinda
en diisik agirhga (%6,17) sahip olmasidir. Bu sonug, kozmetik pazarinda ambalaj
tasariminin merkezi roliinii vurgulaya Ampuero ve Vila (2006) calismasi ve Silayoi ve
Speece (2004) calismasi gibi arastirmalarla ¢eliskili goriinebilir. Ancak aslinda Maidinsah
ve Aziz (2020) calismasinin sonuglartyla uyumludur. Bu ¢alisma, sozlii tavsiyeler ve iirlin
kalitesinin ambalajin kendisinden daha 6nemli olduguna isaret etmektedir. Bu durum,
estetigin kozmetik ambalajlarinda ikincil bir kriter haline geldigini, gergek farkliligin
marka imaji, giiven ve algilanan deger gibi daha iist diizey psikolojik faktorler araciligiyla
saglandigmi gostermektedir.

Global agirlik siralamasi incelendiginde, ii¢ ana eksen dne ¢ikmaktadir. Ilk eksen,
marka degeri ve tiliketici algisidir. Ambalaj malzemelerinin kalitesi (global agirlik:
0,0820) ve algilanan deger (premium etki) (0,0789), siralamada birinci ve ikinci siralar1
almaktadir. Bu iki kriterin birlikte toplam kiiresel agirhigm yaklasik %16,09’unu
olusturmasi, karar vericilerin tiiketicinin zihninde olusan kalite ve {stiinliikk hissini,
ambalaj tasariminin basarisi i¢in en dnemli faktor olarak goérdiiklerini gostermektedir.
Ikinci eksen, g¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilirliktir. Malzeme kaynaklarinin
stirdiiriilebilirligi (0,0544) tglincli sirada yer almaktadir. Bu da ¢evresel boyutun, salt
islevsel ve estetik hususlarin 6niine gecebilecegini gostermektedir. Bu sonug, son yillarda
kozmetik sektoriinde cevre dostu ambalajlara ve dongiisel ekonomiye yonelik artan
egilimleri ortaya koymaktadir. Ugiincii eksen ise yenilikgilik ve &zgiinliik etkileyen
kriterler (0,0447), iirlin giivenligi (0,0436), satin alma kararina etkisi (0,0429) ve tedarik
stirekliligi (0,0411) st swalarda yer almaktadir; bu da psikolojik, ekonomik ve
fonksiyonel boyutlarin stratejik dnemini teyit etmektedir.

Y ontemsel agidan, bu ¢calismanin bulgulari, AHP nin ambalaj tasarimi kararlarinda
onceliklerin belirlenmesinde sistematik ve tutarli bir ara¢ oldugunu dogrulayan onceki

arastirmalarla uyumludur. Habsari vd. (2022) ve Porto de Lima vd. (2022), Analitik
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Hiyerarsi Siireci’nin ambalaj alternatiflerinin ve tedarik¢ilerinin degerlendirilmesinde
rasyonel karar vermeyi destekledigini ortaya koymaktadir. Fan ve Wang (2025) ise bu
yontemi kano analizi ve kalite fonksiyon dagitimi (QFD) ile entegre ederek siirdiiriilebilir
ambalaj tasarim kriterlerine Onceliklendirmistir. Bu c¢alismada elde edilen tutarlilik
oranlarinin kabul edilebilir smirin altinda olmasi (CR < 0,10), uzmanlar tarafindan
yapilan ikili karsilastirmalarin yeterli diizeyde tutarli oldugunu gostermektedir.

Calismanin metodolojik agidan giiclii yonlerinden biri, tiim ikili karsilastirma
matrislerinde kabul edilebilir tutarlilik diizeylerinin elde edilmesidir. Alt1 ana kriter
grubuna ait alt kriter karsilastirma matrisleri i¢in hesaplanan tutarlilik oranlarinin tamamai,
Saaty (1980, 1990) tarafindan onerilen 0,10 esik degerinin altinda kalmistir. Bu matrisler
arasinda en yiiksek tutarlilik oranina sahip olan ekonomik kriterler matrisinin CR degeri
0,0671 olarak hesaplanmis ve kabul edilebilir sinirlar icinde bulunmustur. Ana kriter
karsilagtrma matrisine ait 0,0341 diizeyindeki tutarhilik orant ise uzman
degerlendirmelerinin yiiksek diizeyde tutarli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar,
katilimcilarin  ikili karsilastirmalarinda herhangi bir i¢ ¢eliski bulunmadigmi ve
Hiyerarsik Analiz Modeli’nin (AHP) bilimsel gecerlilik kriterlerini karsiladigini
dogrulamaktadir. Modelin istikrarmi test etmek i¢in yapilan duyarhlik analizinde, en
yiiksek toplam agirlia sahip ana kriter olan “marka imaj1 ve miisteri sadakati’’nin agirlig
%10 oraninda artirilmistir. Bu degisikligin sonucunda, ana kriterle iliskili alt kriterlerde
nispi bir artis gozlemlenmistir (ambalaj malzemesi kalitesi 0,0820, algilanan deger:
0,0789), diger ana kriterlere bagl alt kriterlerde ise hafif bir diislis gozlemlenmistir.
Higbir kriterin konumu degismemistir ve siralamanin en istiindeki oncelikler yapisal
biitlinliigiinii korumustur. Bu durum, Belton ve Gear (1983) tarafindan tasvir edildigi gibi,
bu modelde siralamanin tersine donme riskinin son derece diisiik oldugunu ve modelin
giiclii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Pratik boyutta ise ¢alisma, sektor profesyonelleri ve tasarimcilar icin kanita dayali
bir stratejik yol haritasi ¢izmektedir. Kiiresel siralamada ilk iki siray1 paylasan ambalaj
malzemesi kalitesi ve algilanan deger (premium etki) kriterleri, pazarda siirdiiriilebilir
farklilagma ve miisteri sadakati elde edebilmek adina dokunsal deneyimi yiiksek nitelikli
materyal kullaniminm birincil éncelik olmasi gerektigini gdstermektedir. Ugiincii sirada
konumlanan malzeme kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi  kriteri ise yesil ambalaj
paradigmalarinim salt bir kurumsal sosyal sorumluluk imaj1 olmaktan ¢ikarilip, dogrudan
rekabet avantaji lireten proaktif bir pazarlama enstriimanina doniistiiriilmesini zorunlu

kilmaktadir. Ote yandan model, yenilik¢ilik ve 8zgiinliik kriterinin vurguladig1 perakende
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raf etkisini merkeze alirken; {iriin giivenligi ve satin alma kararina etkisi ve tedarik
stirekliligi gibi yiiksek agirlikli operasyonel faktorleri de diglamayarak, ¢evresel/estetik
hedeflerin tiriiniin ¢ekirdek islevsel biitiinliigii feda edilmeden dengelenmesi gerektigini
sektorel bir kilavuz olarak ortaya koymaktadir.

Yapilandirilmis metodolojisine ragmen bu calismanin, gelecek arastirmalar igin
birer gelisim alani teskil eden belirli sinirliliklart mevcuttur. En belirgin sinirlilik, uzman
yargilarina dayanan agirliklandirma mekanizmasinin drneklem biiyiikliigii ile uzman
profillerinin siibjektif algilarma bagimli olmas1 ve bu durumun sonuglarm farkli pazar
dinamiklerine genellenebilirligini kisitlamasidir. Bu baglamda, gelecege yonelik
yiiriitiilecek c¢aliymalarda, nicel AHP bulgularimin kalitatif tiiketici odak gruplar1 ve
tasarimci perspektifleriyle harmanlandigi karisik yontem (mixed-method) tasarimlarinin
benimsenmesi Onerilmektedir. Ayrica, ambalaj tasarim kriterleri arasindaki dogrusal
olmayan karsilikli bagimliliklar1 ve geri besleme dongiilerini daha kapsamli analiz
edebilmek adina Analitik Ag Siireci (ANP) ile TOPSIS, VIKOR veya Bulanik AHP
(Fuzzy AHP) gibi alternatif cok kriterli karar verme tekniklerinin entegrasyonu
metodolojik evrime onemli katki saglayacaktir. Son olarak, ¢alismanin kozmetik sektorii
odagmin diger hizli tiikketim mallar1 (FMCG) alanlarma uyarlanmasi ve farkli sosyo-
kiiltlirel/cografi pazarlar1 kapsayan karsilagtirmali analizlerin yapilmasi, kiiresel ambalaj
stratejilerinin ¢ok boyutlu dogasini daha kapsayici, evrensel ve yiiksek genellenebilirlik
diizeyinde anlamlandirmaya olanak taniyacaktir.

Sonug olarak, bu tez calismasi hem teorik hem de deneysel olarak, kozmetik {iriin
ambalajlarinin tasariminin, ¢ok boyutlu ve ¢eliskili kriterler arasinda denge kuran
sistematik bir karar alma siireci gerektirdigini ortaya koymaktadir. Uglii yaklasim (marka
degeri ve tiiketici algisi, cevresel sorumluluk ve iglevsel giivenilirlik), kozmetik ambalaj
alaninda rekabet avantajinin temel kaynaklarina isaret etmektedir. Kuruluslarin iiretim
verimliligini ve siirdiiriilebilir performansini iyilestirmelerini saglayan bu model,
akademik literatiirdeki bir boslugu doldurmakta ve cesitli iiretim hatlar1 ile pazar
sektorlerine uygulanabilirligi sayesinde sektorel uygulamalara somut ve dlgtilebilir bir

deger katmaktadir.
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