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Arastirmada seyahat acentalarinda ¢alismakta olan personelin tiiketiciye karsi

etik davranislarini algilama diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren 269 A Grubu seyahat
acentasinda calistig1 tahmin edilen toplam 1614 calisan olusturmaktadir. Orneklem
olarak ise 232 calisan tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda acenta c¢alisanlari i¢in
anket formu kullanilmistir. Anket formlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda
calisanlarin demografik oOzellikleri frekans ve ylizde olarak belirtilmis, acenta

calisanlarinin goriisleri arasinda fark olup olmadigi gesitli testlerle kontrol edilmistir.
Arastirma sonucunda;

* Acenta c¢alisanlarinin etik konusunda yeterli diizeyde olmasa dahi bilgi

sahibi olduklari,

» Misterilere, verdikleri bahsis dogrultusunda hizmet etmeyi ve

yonlendirdikleri isletmelerden komisyon almay1 dogru bulduklari,

» Miisterilere ait Ozel bilgileri kullanmayi, yanlis ve abartili reklam

yapmay1 etik bulmadiklari,



» fsletmeye ait ¢esitli malzemeleri kendi amaglari dogrultusunda
kullanmay1 ve mesai saatleri igerisinde Ozel islerini halletmek i¢in is

yerinden izinsiz ayrilmakta sakinca gérmedikleri,

» Cinsiyet, egitim durumu ve mesleki egitim faktorlerinin ¢alisanlarin etik

algilamalarinda 6nemli bir degisken oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonunda ortaya ¢ikan sorunlara dayali olarak arastirmaci tarafindan

ortaya konulan Onerilere yer verilmistir.

Ayrica bu ¢aligma, 25 — 28 Mayis 2006 tarihlerinde Canakkale 18 Mart
Universitesi’nin ev sahipliginde gerceklestirilen Ucgiincii Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Kongresi'nde 2006 yilinda turizm sektdrii igin yapilan ve sunulmaya
layik goriilen en basarili 15 yliksek lisans tezinden biri olarak secilmis ve bildiri

kitabinin 990 — 994 sayfalar arasinda 6zeti yaymlanmistir.
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ABSTRACT

AN EMPRICAL ANALYSIS
ON THE PERCEPTION LEVEL OF ETHICAL BEHAVIOURS OF STAFF
—WORKING AT A GROUP TRAVEL AGENCIES-
TOWARDS THE GUESTS IN ANKARA

MENEKSE, Ramazan
Master, Tourism Management Education
Advisor; Asst. Prof. A. Ozdal DEGIRMENCIOGLU

February — 2007

This research was designed to find out the perception level of ethical

behaviours of staff towards the guests working at travel agencies.

Environment of the research was formed by estimated 1614 employees
working at 269 A Group travel agencies in Ankara and 232 employees were choosen
for the sample. There was a survey used for finding out the points of view of
employees, which let us learn their demographic features and also it was controlled

by some tests if there was any differences between their concepts.
As aresult it was cleared out that;

= The travel agent employees had not enough information about ethics and

ethical behaviours,

* The employees thought that doing right to serve the guests in accordance
with tips they gave and accepted commissions from the shops where they

directed the guests,

* The employees evaluated using the personal information belonging the

guests and misleading and deceptive advertising non ethical.
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= The employees felt free to use the office supplies of the company for their
own purpose and leave the office to do their own personal works without

permission.

» [t is found out that sex, grdaduation status and professional education

were such an important factor for employees’ ethical perceives.

At the end of the research, suggestion part done by the researcher for the

problems occured was placed.

This research was also voted one of the 15 most successful worth to defend
master thesis prepared for tourism industry in 2006 at The 3rd World Confeence for
Graduate Research in Tourism, Hospitality and Leisure on 25 — 28 May 2006 which
is held by Canakkale 18 Mart University in Canakkale and published on pages 990 —

994 in Announcement Book.
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ONSOZ

Temel olarak turizm sektorii, bireylerin baska bireylere hizmet ettigi bir
sektordiir. Hizmetin sunulmasinda da, hizmetin kullanilmasinda da merkezde insan
vardir. Bu nedenle, etik anlayistan yoksun bir turizm sektoriiniin kisa vadede sadece
kendine degil, uzun vadede iilkenin geneline de biiylik zararlar verecegi tartisiimaz
bir gergektir. S6z konusu bu zararlari en aza indirmenin en kesin yolu da hig siiphesiz
bu isletmelerde ¢alisan personelin egitiminden gegmektedir.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi
Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi i¢in hazirlanan bu c¢aligmada, iilkemizin en
onemli gelir kaynaklarindan biri olan ve “bacasiz sanayi” olarak nitelendirdigimiz
turizm sektoriinde personel egitiminin ne denli dnemli olduguna dikkat ¢ekmek,
konuyla ilgili hali hazirda ¢alisma yapan veya ileride yapmasi muhtemel diger
aragtirmacilara kaynaklik etmek, seyahat acentacilig1 sektoriinde daha dnce bdyle bir
calisma yapilmamig olmasindan otiirii hissedilen bu énemli boslugu doldurmak ve

turizm bilimine bir katki saglamak amaglanmustir.

“Ankara’da Faaliyet Gosteren A Grubu Seyahat Acentalarinda Calismakta
Olan Personelin Tiiketiciye Karst Etik Davranislarimi Algilama Diizeyleri Uzerine
Ampirik Bir Arastirma” isimli bu yliksek lisans tez ¢aligmasini gergeklestirirken,
benden desteklerini higbir zaman esirgemeyen annem Kadriye Menekse’ye ve tim
ablalarima; yiiksek lisans yapmam konusunda beni cesaretlendiren, gerek egitim
hayatim boyunca, gerekse yiiksek lisans tezimin hazirlanma asamasinda beni higbir
zaman yalniz birakmayan, degerli arkadasim, dostum, can yoldasim Ekin Akyol’a,
yiiksek lisans Ogrencisi olmama kadar gecen siirede bana emegi gecen tiim
ogretmenlerime ve oOzellikle bu calismamda bana yardimlarini esirgemeyen ¢ok
degerli hocam Saym Yrd. Dog. Dr. A. Ozdal Degirmencioglu’na sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.
Ramazan MENEKSE

Ankara — 2007
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GIiRIiS
Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde; hizmetlerin tur operatdrlerinde
planlanmalarindan konaklama isletmelerinde sunulmasina kadar olan siire¢ yogun
olarak insan giicline dayanmaktadir. Kisilerin kisilere hizmet ettigi ve neredeyse
siirecin tamaminda miisteri ile personelin stlirekli yiliz yiize iliskiler iginde
bulunduklar1 sektorde, etik degerlere olan ihtiyag gilinden giine kendini

hissettirmektedir.

Son yillarda {izerinde en ¢ok konusulan, tartigilan, 6diil ve tesviklere konu
olan etik ve etik icerikli is uygulamalarinin temeli, esas olarak ¢ok eski donemlere
kadar uzanmaktadir. Ancak gilinlimiiziin ¢ok boyutlu ticari iligkileri ve
uluslararasilasmanin getirdikleri, etik konusunu ¢ok yogun olarak giindeme
tasimistir.  Giderek agirlasan rekabet sartlari, tiim isletmeleri pazar paylarini
koruyabilmek ve/veya satis hacimlerini arttirabilmek konusunda oldukg¢a duyarli ve
dikkatli davranmaya yoneltmektedir. Bu kapsamda diisliniildiigiinde, hizmet
isletmeleri olan turizm isletmelerinin de talepte siirekliligi saglayabilmek ve tiiketici
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla farkli yonetsel uygulamalara, plan ve

stratejilere 6nem vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Uc boliimden olusan bu arastirmanin birinci béliimii bir giris niteligi
tagimaktadir. Etik kavrami ve etik ile iliskilendirilen, birbirine karistirilan ve ¢ogu
zaman da birbiri yerine kullanilan diger kavramlar, etigin tarihsel gelisim siireci,
temel etik ilke ve yaklagimlar agiklanmaya g¢alisilmis, etik tiirleri ile ilgili detayl

bilgi verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; etik davranis kavrami, etik davranis tiirleri,

etik kodlar ve etik kararlar detayli bigimde ele alinmstir.

Arastirmanin son boliimii olan ii¢lincli boliimiinde ise; Ankara’da faaliyet
gosteren A Grubu seyahat acentalarinda calisan personelin tliketiciye karsi etik
davraniglarini algilama diizeyleri ilizerine yapilan ampirik ¢aligmanin amaci, 6nemi,
uygulanma ve degerlendirme yontemi ve hipotezleri aciklanmaya ¢alisiimas,
arastirmaya iliskin bulgular ve diger degerlendirmeler bu bdliimde yapilmis,

arastirmaya iliskin sonug ve oneriler de yine bu béliimde yer almustir.



BIiRINCI BOLUM

ETiK KAVRAMI VE ETIiKLE iLGiLi DIGER KAVRAMLAR, ETiGIN
TARIHSEL GELIiSiMi, ETiK TURLERI, TEMEL ETIK ILKE VE
YAKLASIMLAR

Calismanin bu boliimii bir giris niteligi tagimaktadir. Etik kavrami ve etik ile
iliskilendirilen, birbirine karistirilan ve cogu zaman da birbiri yerine kullanilan diger
kavramlar, etigin tarihsel gelisim siireci, temel etik ilke ve yaklagimlar aciklanmaya

calisilmus, etik tiirleri ile ilgili detayli bilgi verilmistir.
1.1 ETiK KAVRAMI

Son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan, 6dil ve tesviklere konu
olan etik ve etik icerikli is uygulamalarinin temeli, esas olarak ¢ok eski donemlere
kadar uzanmaktadir. Ancak glinlimiiziin ¢ok boyutlu ticari iligkileri ve
uluslararasilasmanin getirdikleri, etik konusunu ¢ok yogun olarak giindeme tagimistir

(Glimiis, 1996:29).

Etik kelimesi; koken olarak Latince’de “karakter” anlamini iceren “ethos”
kelimesinden gelmis, Ingilizce “ethics” kelimesi de bu Yunanca kelimeden
tiretilmistir (Pieper, 1999:30). Etik, tarih boyunca diisiiniirler tarafindan farkl
yaklagimlarla agiklik getirilmeye calisilan bir kavramdir. Bu nedenle de yapilan

tanimlamalarin hepsi birbirinden farklhidir.

Etigi kuramsal felsefeden (mantik, fizik, matematik, metafizik vb.) ayirarak
kendi basina bir felsefe alani olarak ele alan ilk filozof olan Aristo; etigi, insanin
giinliik hayatinda yararli olacak davraniglarin kesfi olarak tanimlarken, bu konuda
“Eudeomos Ahlaki ve Biiyiik Ahlak” adinda bir de yapit ortaya koymustur (Pieper,
1999:29).

Velasques’e (1998:11) gore etik; bir bireyin ya da toplumun ahlak
standartlarin1 gdzden gegirme faaliyetidir ve bu standartlarin nasil hayata gecirilip
uygulanmaya baslandigini, akla uygun olup olmadigini ve iyi ya da kotii nedenlerle

stirdiiriiliip stirdiiriilmedigini sorgular.



Giliniimilizde etik; insan hareketlerinin ahlaki uygulamalar dogrultusunda
diisiiniilmesi girisimine verilen addir. Yani; neyin dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin
kotii, neyin faydali neyin zararli, neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez

oldugunu tanimlayan standartlardir (Lontos’dan aktaran Engel vd., 1995:914).

Etigin kavram olarak bagka bir tarifi ise; bireylerin toplumda ve birbirleriyle
kurmus olduklar1 iliskiler sonucu ortaya ¢ikan, ahlaki gérevler ve zorunluluklarla
ilgili olarak; neyin iyi neyin kotii olduguna iligskin degerleri arastiran ve bunlarla

ilgilenen bir disiplin dalina denmektedir (Cerrah ve Semiz, 2000:25).

Negahandy (1987:4) de; bir kisinin ya da grubun davraniglarina rehberlik
eden dogrunun veya yanlisin, iyi veya kotiiniin standartlarini olusturan moral
ilkelerin kodu olarak tanimladig1 etigin, ¢esitli eylem alternatifleri arasinda bir se¢im
yapmada insanlara yardimci olan davranis ilkeleri olusturmayi amagladigini

vurgulamistir.
Etigin diger amaglari ise (Pieper, 1999:18);
* Insan pratigini ahlaki niteligi bakimindan aydinlatmak,

= Elestirel, ahlak tarafindan belirlenmis bir bilinci gelistirebilecek etik

diisiince bigimlerine ve temellendirme siirecine getirebilmek,

= Ahlaki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse
vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigini, aksine insan olarak varligina
iliskin vazge¢ilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gdosterebilmek, yani

insan1 sevmeyi dgretebilmektir.

Etigin ilgi alani, insanin biitin davranis ve eylemlerinin temelinin
arastirilmasidir. Etik tartismalarin temel konusu, insanin temel eylemlerini ahlaki
bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur (Pehlivan, 1998:7). Cesitli
kiiltiirlerdeki dil farkliliklarina ve kiiltiirlerin kendi degerleri ve ahlak sistemlerine
karsilik, uluslararasi is diinyasinda etik kavrami, farkli sekillerde ifade edilmekte ve
ele alinmaktadir. Amerika’da sosyal sorumluluk, isletme ve dis gevresi, sirket
sorumlulugu anlamina gelen “ethics” olarak kullanilirken, Almanlarda ve Almanca
konusan Isvicrelilerde ekonomi ve toplum arasindaki iliskilerin etigi anlamim1 tagtyan

“wirtschaftsethik” kelimesiyle ifade edilmektedir. Fransa’da ise gorev veya



sorumluluk anlamina gelen “deontoloji” sozciigii etik anlaminda kullanilmakta,
Japonya’da da “kaisei” kelimesiyle sosyal diinya diizeni ile saimin insanlar1 koruma

arasindaki iliski olarak tanimlanmaktadir (Ciulla, 1991:68).

Etik, dogru ve yanlis kavramlarii diizenlemeye, savunmaya ve insanlara
onermeye calisir. Gilinlimiizde etik ile ilgili tanimlar dort gruba ayrilmaktadir

(Karakas, 2002:4):
1.1.1 Betimsel Etik

Bir grup ya da gelenegin, etik standart veya ilkelerinin ger¢eklere dayanan bir
calismasidir. Etigin bir boliimii, belirli bir toplum ya da gelenegin ahlaki ilkelerini
inceler, aralarindaki mantiksal iligkileri analiz eder ve uygulamadaki genisliklerini
gbzlemler. Betimsel etik; kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin tanimlanmasi
ve incelenmesinden meydana gelir. Farkli ahlaki sistemleri, kurallar1 uygulamalari,
inanglari, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak aralarinda benzemeyen noktalar1 ortaya

cikarir (George, 1999:20).
1.1.2 Kuralc1 Etik

Kisilerin neyi yapmasi ya da neye inanmasi gerektigi ile ilgili baz1 6zgiin
ahlaki sorular1 yanitlamaya calisir. Dogru ve yanlis davranislar1 diizenleyen ahlak
standartlari ile ilgilenir. Bir anlamda kuralci etik, uygun davranisin ¢éziimlenmesinde
kullanilan bir arastirmadir. Etigin bu boliimiinde yer alan temel varsayim, ahlaki
davranig Ol¢iitiiniin yalnizca tek bir kurala ya da ilkeler grubuna bagli olup

olmadigidir (Fieser’den aktaran Karakasg, 2002:5).
1.1.3 Metaetik

Ahlaki yargilamalarin felsefi bir caligmasidir. Bu sebepten dolay1 dogru ve
yanlisin (ya da iyi ve kotiiniin) ne oldugu sorusu yerine dogru veya yanlis (ya da iyi
veya kotli) olarak adlandirilanlarin anlami ve Onemi ile ilgilenir. Metaetik; hem
ahlaki terimlerin anlamini, hem de ahlaki yargilarin nesnel ya da 6znel olmadig: gibi
sorular1 kapsar. Ahlaki bir diisiincede iyi ve kotiiniin, ahlaki ylikiimliiliiglin ve diger
benzer ifadelerin ne anlama geldigi gibi ahlaki terimlerin anlamlarint ele alir

(George, 1999:23).



Normatif yaklasimla ¢ok yakindan baglantili olan metaetik; kavramsal etigi,
etik sistemlerin temellerini ve etigin sosyal sistemdeki fonksiyonlarin1 analiz
etmektedir (Buchholz ve Rosenthal, 1998:3). Etik kavrami kendini elestirebilmek
icin metaetige ihtiya¢ duymaktadir. Yani degerlendirme yapilmadan ya da normatif
taleplerde bulunmayan ama degerler ve normlar hakkinda bir seyler one siiren

yaklagim metaetiktir (Pieper, 1999:78).
1.1.4 Uygulamah Etik

Etik; sadece kuramsal bir bilim olarak degil, uygulamali bir bilim olarak da
karsimiza ¢ikabilir. Genel etik ilkelerin belirli yasam ve eylem alanlarina
uygulanmasiyla 6zel, somut bir etik olur. Uygulanabilir durumlar hakkindaki
kararlart sekillendiren teorilerin kullanimi uygulamali etiktir. Uygulamali etik
ornekleri ise tip etigi, is etigi, hukuk etigi, ¢evre etigi gibi bazi 6zel konulardan

meydana gelmektedir (Fieser’den aktaran Karakas, 2002:6).
1.2 ETIiK ILE iLGILi DIGER KAVRAMLAR

Etik kavramiyla i¢ i¢e bulunan ve ¢ogunlukla da insanlar tarafindan kullanim
acisindan birbirleriyle karistirilan, birbirleri yerine kullanilmasinda sakinca
goriilmeyen pek ¢ok kavram bulunmaktadir. Etik kavraminin daha 1yi anlagilabilmesi

icin bu kavramlardan en yayginlarinin bilimsel agidan agiklanmasi faydali olacaktir.
1.2.1 Etik ve Ahlak

Birbiri ile sikg¢a karistirilan etik ve ahlak kavramlari, anlam ve kapsam
acisindan birbirine ¢ok yakin iki kavram olmakla birlikte, bu iki kavramin tanimi ve

kapsami konusunda farkli yaklagimlar s6z konusudur.

Bir tanima gore Latince “ethos” kavrami karsiligi olarak “nazari ahlak” ya
da “felsefi ahlak” s6z konusu edilirken, “morales” kavrami karsilig1 olarak “pratik

ahlak” ya da “sosyal ahlak” kavramlar1 kullanilmaktadir (Tanyol, 1960:7).

Bilimsel bir¢ok ¢alismada bile ¢ogu zaman etik; ahlak ve tore kelimeleri ile
ayni anlamda kullanilmaktadir. Genel olarak farkli anlamlar1 igeren bu kavramlarin
ortak tarafi ise bireylerin birbirlerine kars1 davranis kurallarimi1 ve birbirleriyle olan

iligkilerini diizenleyen davranis ilkelerini igermesidir (Akarsu, 1997:5).



Ahlak, Arapca bir kelime olup “hulk” kelimesinin ¢oguludur ve
“yaradilistan sahip olunan huy” anlamina geldigi gibi “din, tabiat ve karakter”
anlamlarini da tagimaktadir. Buna gore, ahlak i¢in dogustan gelen ve insanin ruhuna
yerlesen aligkanliklardir demek de miimkiindiir. Bu aligkanliklar, toplum igerisinde
yasanarak kazanilan giizel ve iyi huylarla, kotii huylar olarak da algilanabilir (Aydin,

1997:13).

Ahlak; insanin dogustan getirdigi ya da sonradan kazandig1 bir takim tutum
ve davranislar, bireyin 6zel yasaminda uymasi beklenen toplum igerisindeki kurallar,
bireyde huy olarak bilinen nitelik, iy1 ve gilizel 06zellikler seklinde de

tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 2001:8).

Diger bir tamimlamada ise ahlak; kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili
dogrulari, yanliglar1 ve bunlara uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini ortaya
koyar. Ahlak, toplumda kabul gérmiis yazili olmayan kurallar igerir. Buna karsin
etik ise daha soyut kavramlara dayalidir ve bu kavramlardan ne anlasilmasi
gerektigini tanimlamaya c¢aligir. Etik kurallarmmin belirli bir alana yonelik yazili

kurallar1 icermesi beklenmektedir (Pehlivan, 1998:6).

Buna gore sosyal hayatta diizeni ve huzuru saglayan, kisinin hayatinda
kolaylik ve giiven veren degerlerin toplami olarak ifade edilen adet kavraminin bir
elemant olan ahlak, bir hareket karsisinda kabul veya ret tavri ile ifade edilebilir.

Biitiinciil bir ahlak yaklasimi olan bu goriise gore;

“Ahlak = Tore ( kaide + otorite ) + Ben” formiiliinden meydana gelmektedir
(Tanyol, 1960:36).

Ornegin; sanat etigi, medya etigi, tip etigi, egitim etigi, polis etigi, cevre etigi
gibi genel ilkelerle birlikte gorev alanma 6zgi etik ilkeleri icermektedir. Ahlak

baglaminda etigin, ahlakin felsefesi oldugu, ahlak ve onun ilkeleriyle ugrasan bir

felsefe kolu oldugu seklindedir (Piiskiilliioglu, 2001:7).

George Steiner, “Business and Society” adli caligmasinda is etigini ele
alirken, kanunlara ve diizenlemelere itaatin {istiinde, diiriist ve adil davranis tanimini
kullanmakta ve etigi bir giiven konusu saymaktadir (Loucks, 1987:3). Is etigi; hem

ahlaki degerlerle, hem de ahlaki eylemlerle ilgilenmektedir. Ahlaki degerlerle ifade



edilen, insan etkilesimi i¢in arzulanan temel ideallerdir. Ahlaki eylemler ise, bu
ortiilii  degerlerin acgik bildirimleri, yani uygulamalaridir. Ornegin; miisteriyi
aldatmamak ve yaniltmamak diislincesi bir ahlaki deger iken, miisteriye diiriist ve

adil davranmak bir ahlaki eylemdir (Stoner, 1989:38).

Etik; bir is, meslek veya ticaretle ilgili olarak ortaklasa kabul edilmis davranis
standartlar1 olup daha ¢ok Orgiitsel bir anlam ytiiklenirken, ahlak ise, dinsel ve felsefi
temellere dayanan kisisel davranis hiikiimlerini ve dolayisiyla 6zel/kisisel davranis
kurallarii ifade etmektedir (Von Der Embse ve Wagley, 1991:175). Etik
kavraminda daha ¢ok bireyin gorev yapmis oldugu alanla ilgili olarak gdrevinde
uymast gereken kural ve ilkelerle ilgilenmek s6z konusudur. Etik kavraminin
ahlaktan farkli oldugunu diislinenler, ayrica onun ahlaka nazaran daha evrensel
oldugu gorilislinii ortaya atmaktadirlar. Bu yaklagima gore ahlakin, toplumdan
topluma hatta aym lilke icerisindeki yoreden yoreye degistigi ve goreceli degerleri
icerdigi; etigin ise biitlin toplumlar i¢in gecerli evrensel gercekleri kapsadigi seklinde
ifade edilmektedir (Pehlivan ve Aydin, 2000:9). Yani etik ile ahlak 6zdes degildir.
Bunun nedeni ise, etigin ahlak felsefesi olmasi, ahlakin ise etigin aragtirma konusu
olmasidir. Ahlak, genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin yazili
olmayan standartlar1 igerir. Etik ise, hem daha soyut kavramlara dayalidir, hem de bu

soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya caligir. Etik kurallarin

acik ve belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 icermesi beklenir (Billington, 1997:46).
1.2.2 Etik ve Yasa

Yasa kavrami, insan davranislarini diizenlemek icin olusturulmus, belirli
davranislar1 sinirlayan veya serbest birakan formal kurallar1 ifade etmektedir (Giiney,
1998:158). Bu kurallar devlet tarafindan koyulabilecegi gibi, isletme tarafindan da
olusturulabilir. Yasalar etigi besleme, destekleme islevi gorebilir. Etik davranisi
olusturan elemanlardan birisinin yasal davramis oldugu ileri siiriilmektedir. Bu

anlamda etik davranis denklemi;

“Etik davramig = Yasal Davranis + Ahlaki Standartlara Uygun Davranig
biciminde ifade edilmektedir (Negahandy, 1987:75).



Etik kavramimi daha net tanimlamak i¢in yasal karar alma ve 6zgiir karar
alma ile etik karar almay1 birbirleriyle karsilastirmak gerekmektedir. Yasal karar
alma; yasa yaptirnmcilar1 tarafindan belirlenmis ve toplumdaki bireylerin uymakla
yiikiimlii olduklari, yasalar dogrultusunda hareket etmek zorunda olduklar1 kurallar
icermektedir. Ozgiir kararlar ise; yasalar tarafindan herhangi bir yaptirimi olmayan
ve bireylere, toplumda istedikleri gibi davranma 6zgiirliigii saglayan kararlardir. Bu
iki karar alma modeli arasindaki alani etik olusturmaktadir. Etik davranislar yasalar
kadar zorunlu, 6zgiir karar alan1 kadar da bireye 6zgiin degildir. Etik davranislar,
bireylerin ya da organizasyonlarin farkinda olduklar1 ahlaki normlar1 ve standartlar

icermektedir (Daft, 1995:152).

Uygulamada siklikla birbirleriyle eslestirilen etik ve yasa kavramlarini
tanimlamak, etik kavraminin tanimlanmasinda anlamli bir yaklasim olacaktir. Bircok
yaklagima gore yasalar ve etik yaptirnmlar Ortismektedir. Yasalar etik
yaklagimlardan gii¢ alarak olusturulmustur. Bu nedenle eger birey yasalar1 ¢ignemis
ise, ayn1 zamanda etik olmayan bir davranis da ger¢eklesmis sayilmaktadir. Ancak
etik bir davranis olarak kabul edilmeyen bir davranis, yasal olarak kabul edilir
olabilmektedir. Bu nedenle yasalar ile etik ilkeler arasinda her zaman direkt bir iliski
kurmak, her iki kavrami birbiriyle oOrtiistiirmek pek dogru olmayacaktir (Aydemir,

2003:7).

Etik davranis denklemi yukaridaki gibi ifade edilmekle birlikte, zaman zaman
hukuksal olmayan bir davranis ahlaki ve etik agidan kabul gorebilir. Ornegin; bir
arastirma bulgularinin farkl sirketlerden arastirmacilar arasinda paylasilmasi etik ve
ahlaki agidan kabul edilebilir ancak anti—trost yasalarina gore yasal degildir (Giimiis,

1996:31).

Yasalar toplum yasamiyla ilgilenirken etik, toplumdaki 6zel yasam alanlari
ile 1ilgilenmekte; yasalar toplumdaki her bireyin davranmasi zorunlu olan
davranislari, etik ise daha opsiyonel davranislar1 kapsamaktadir. Bu baglamda etik ve
yasa kavramlar1 arasindaki bir diger iliski de, etik davramiglarin yasal olma
zorunlulugudur (Boatright, 2000:16). Ancak yasalar toplumdaki diizeni saglamada ve

korumada yeterli olamamus, toplumdaki diizen i¢in etik ilkeler yasalardan daha etkili



olmustur. Yasalarin toplumdaki diizeni saglamada etkin olmadigi durumlar su

sekilde ifade edilmistir (Aydemir, 2003:8):

* Yasalar ancak eylemler gergeklestirildikten sonra, eylemler sonucu olusan
kotii neticeleri en aza indirgemek i¢in konulmakta ve uygulanmaktadir.
Yani yasalar, siire¢ icerisinde olan eylemlerin ¢ogul tarafindan goriilen

zararlarini azaltmakla ilgilenmektedir.

* Yasalar ¢ogu zaman baz1 politik, ticari kurum ve kisilerin menfaatleri goz
online alinarak olusturulmaktadir. Bu etkiyi azaltmak, belli gruplarin
cikarlarim1 en aza indirgeyip, toplumda dengeyi saglamak pek miimkiin

olamamaktadir.

* Yasalarin gerek olusturulmasinda, gerekse uygulanmasinda hantal bir
biirokratik yapt mevcuttur. Dolayisiyla, kararlarin  alinmasi da

gecikmektedir (Shaw, 1996:178).

= Baz isletme faaliyetlerinin diizenlenmesinde ve denetlenmesinde yasalar
yetersiz kalabilmektedir. Yasalar, ¢ok dinamik olan is diinyasindaki yeni
gelismelere hizli bir sekilde adapte olamamakta, yeni olusan alanlarda

yeni yasalarin olusturulmasi yavas gerceklesmektedir.

= Toplumdaki diizeni saglamak amaciyla konulan yasalarin caydiricilik ve
yaptirim glicii yetersiz kalabilmekte ve azimsanmaktadir (Boatright,

2000:17).

Yukarida aktarilmaya galigilan alanlarda yasalar, bireylere ve topluma yol
gosterici rollinii tam olarak yerine getirememektedir. S6z konusu bu durumlarda etik
ilkeler, yasalar ve uygulamalar arasinda kalan bos alanlarda bireylere nasil

davranmalar gerektigi hususunda yol gostermektedir (Aydemir, 2003:8).

Yasalar toplumdaki temel davraniglari, bireyler arasindaki iligkileri
belirlemekte ve diizenlemektedir. Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda, bireyler etik
ilkelerin  kilavuzluguna basvurmaktadir. Ancak bolgesel, kiiltiirel ve dini
farkliliklarin s6z konusu oldugu durumlarda ahlaki inanislardan ve normlardan
faydalanilmaktadir. Bu baglamda, bu ii¢ kavrami i¢ i¢e gecmis bir sistem olarak

degerlendirmek gerekmektedir.



1.2.3 Etik ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin kararlarinda dis cevreyi dikkate
almasi gerekliligini vurgulamakta, isletmenin ekonomik ve hukuki sartlara, orgiit ici
ve dis1 gruplarin beklentilerine ve i etigine uygun calisma stratejisini giitmesini

ifade etmektedir (Gilimiis, 1996:31).

Bir bagka tanima gore de; yoneticinin ¢evrede olup biten degisiklikleri tahmin
ederek sorunlardan kaginma, orgiitsel amaglari isletmeyle ilgilenen tiim gruplarin ve
genel anlamda kamunun amaglari ile birlestirme ve orgiitiin ve kamunun karsilikli

c¢ikarlarin1 koruma ve gelistirme sorumlulugudur (Karakas, 2002:19).

Isletmenin toplumla sosyal uzlasmasi ve anlagmasi gercegini ifade eden
sosyal sorumluluk yaklasimi, isletmeyi ve cevresini temel alan yaklagimlar olarak
ayrilmaktadir. Birincisinde sosyal fayda, isletmenin kendi ekonomik amaglarini en
etkili bi¢cimde gerceklestirmesi diisiincesini vurgularken, ¢evreyi esas alan
sorumluluk yaklasiminda, isletmelerin kendi ekonomik amaglarini bagsarmalar
yaninda sosyal problemlerin ¢oziimiinde kaynak tahsisinde bulunarak ve/veya
duyarlilik gostererek daha genis sosyal roller {dstlenmesi gerekliligini ileri
siirmektedir. Iste bu noktada sosyal sorumluluk alanlarmim belirlenmesi &nem
kazanmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari; sosyal degerler ve is ahlaki,
¢evrenin korunmasi, tiiketicinin korunmasi, aract kuruluslarin korunmasi, is
hayatinin niteliginin gelistirilmesi, uzun siiregli sosyal fayda temelinde yatirimlar ve
kiiltiirel, sanatsal projelere katkilar olarak isimlendirilebilir (S6kmen ve Boylu,
2001:38). Isletmelerin sosyal sorumluluklarmin basinda sosyal degerler ve etik
gelmektedir. Fazlaca degismeyen ve biitliin insanlik i¢in ayni 6neme sahip ahlaki
degerler, sosyal anlami ve davranig boyutu agisindan toplumdan topluma farkli
olabilmektedir. Tiirk toplumu agisindan etik degerlerden bazilari; doktorlarin 6zel
muayenelerinde bireylere gosterdigi yakin ilgi ve alakalar1 devlet hastanelerinde
gostermemeleri, belediyelerin se¢cim doneminde boélgelerine yaptiklart hizmetleri
secim sonrast devam ettirmemeleri, siiper market veya bakkallarda son kullanim
tarihi gegmis tliketim mallarinin reyonlarda bulunmasi seklinde siralanabilir (Seving,
2000:27). Gorildigl tizere, is ahlakinin isletmelerdeki temelleri agisindan,

isletmenin sosyal sorumluluguyla yakin bir iliskisi vardir.
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Orgiitlerin sosyal sorumlulugu ise, karar merciindeki yoneticilerin kendi
menfaatleri ve oOrgiitsel amaglar yaninda, bir biitiin olarak toplumun refahinin
korunmasi ve arttirillmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasiyla ilgili yonetsel
yikimliiliigl ifade eder. Buna gore; bir yonetici hem orgiitsel, hem de siirekli bir
sekilde degisen sosyal amagclara ulasmak igin ¢aba gdstermelidir (Olger, 2000:22).
Sosyal sorumluluk, isletmenin ortaklarina, isgiicline ve genis olarak da kamuya kars1
sorumluluklarina deginir. Bu sorumluluk pek cok sekle girebilir ve kesinlikle her

oOrgiitiin faaliyetleri bu konuda gerekli cevaplar1 vermelidir (Hodgetts, 1999:753).

Orgiitler yasal, ekonomik, teknolojik vb. beklentilerini ¢evresel etmenleri
dikkate alarak gergeklestirmeye calisirken, toplumsal beklentileri de goz Oniinde
bulundurmak zorunda olduklarinin farkindadirlar. Isletmelerin giiniimiizde gittikce
artan sosyal sorumluluklar1 farkli a¢idan bakildiginda su sekilde siralanabilir

(Karakas, 2002:20):

*  Ekonomik Sorumluluk: Orgiitler temel ekonomik birimlerdir. Toplumun
istedigi mal ve hizmetleri iiretmek, ortaklarinin karlarimi en yiiksek

diizeyde tutmak sorumlulugundadirlar.

*  Yasal Sorumluluk: Orgiitler kuruluslarinda ve isletilmelerinde yasal

kosullara uymak zorundadirlar.

» Etik Sorumluluk: Orgiitin kanun ve yonetmeliklerinin, orgiitin ve
iyelerinin yiiklenebilecekleri tiim sosyal faaliyetleri kapsayamamasi
durumunda, neyin dogru ve yasal oldugunu belirleyerek buna gore
hareket etmesidir. Orgiitlerin yasal zorunluluk olmamakla birlikte, ahlaki
zorunluluk geregi olarak kendilerini uymak zorunlulugunda hissettikleri

alanlardir.

» Istege Bagh Sorumluluk: Ekonomik, yasal ve etik bir zorunluluk
olmayip, isletmelerin istege bagli olarak gergeklestirdikleri toplumsal

yardim, burs, sponsorluk vb. alanlar1 igeren sorumluluklardir.

Orgiitlerin sosyal sorumluluklarin1 pekistirmek amaciyla, 1997 yilinda
Ekonomik Oncelikler Konseyi Akreditasyon Boliimii tarafindan ABD’de “SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standardi” gelistirilmistir. Calisma ilkelerine yeni bir boyut
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getiren bu standart, Insan Haklart Evresel Beyannamesi, Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Konvansiyonlart ve ilgili ILO sozlesmeleri temel alinarak diizenlenmistir.
SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi’nin temel amaci ise, mal ve hizmet liretiminin
calisma iligkileri baglaminda etik boyutunu giivence altina almaktadir (Atalay,

2001:21).
1.2.4 Etik ve Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir ile etik arasinda dogrudan bir iliskinin varligindan séz etmek
miimkiindiir. Kiiltiirel bir unsur olarak etik, kiiltiiriin etkisi altindadir. Orgiit
kiiltliriiniin dinamikleri, 6rgiit etigini anlamada ve yeni yaklagimlar belirlemede etkili
oldugu gibi, etik olmayan davranislar veya giiclii etik tepkiler gelistirmede de etkili
olmaktadir. Gliglii ahlaki direktifler, orgiit kiiltiiriiniin ana unsurlarindan biri olarak
orgiit iiyeleri i¢in uygun ahlaki eylemleri tanimlayabilir. Ancak ahlaki olmayan
eylemlere g6z yuman, ahlaki agidan yetersiz kalan ve hatta ahlak anlaminin
bulunmadigi, ahlaksizligin s6z konusu oldugu kiiltiirlerin varligin1 da dikkate almak
gerekmektedir (Stoner, 1989:38). Bir bagka nokta olarak, kisisel amaglar ve orgiitiin
karlilig1 gibi bazi Oncelikleri 6n planda tutan Orgiitlerde, ahlaki konulara Gnem
vermeme sonucunda ortaya cikabilecek gayri ahlaki tutum ve degerler, ahlaki

olmayan bir kiiltiire doniisebilir (Ruhe, 1991:10).
1.3 ETIGIN TARIHSEL GELISiMi

Diinyada toplumsal gelismeler 17. yy.da baglamistir. Etik kavrami da bu siireg
icinde zaman zaman toplumlarin giindemine gelmis; ahlakla, dinle, inangla, gelenek
ve goreneklerle, kiiltiirle ve bazen de kanun ve diizenlemelerle iliski kurularak
aciklanmaya c¢alisilmistir. Etik kavraminin sekillenmesinde toplumlarin ahlaki, dini
ve Kkiiltiirel 6zelliklerinin biiylik rol oynamasi nedeniyle iilkeler, toplumlar ve
kiiltiirler arasinda biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Ulkeler arasindaki ¢esitli
farkliliklardan dolay1 etigin iilkeler arasinda gelisimi de birbirinden farkli olarak

ortaya ¢ikmistir.

Diinyada yasanan kiiresellesmenin sebeplerinden ve ayni zamanda
tiriinlerinden olan ¢ok uluslu sirketlerin, faaliyet alanlarinin {ilke sinirlarinin disina

cikmasi ile gelismis iilkelerin i yapma anlayislarinin, gelismekte olan ve geri kalmig
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iilkelerin is yapma anlayislar1 ile kars1 karsiya gelmesi ve karsilastirilmasi durumu
s0z konusu olmaktadir. Ekonomik gelismislik konusunda karsilagtirmalar yapilirken
ortak bir degerler sisteminden s6z etmek miimkiindiir. Ancak iilkelerin kiiltiirleri,
gelenekleri ve dinleri gibi faktorlerin etkileri sonucu olugmus olan is yapma
anlayislariin degerlendirilmesinde ortak bir degerlendirme sistemi olusturmak zor
olacaktir. Bu durumda mevcut deger yapilarinin birbirleriyle paralel olmasi veya
tamamen ters diismesi de s6z konusu olabilmektedir. Basarili bir ekonominin
temelini olusturan saglikli isletme yap1 ve tutumlarinin degerlendirilmesi ve ortak
noktalarinin belirlenmesi yaklagimi bu konuda yol gosterici olabilecektir. Konuya bu
acidan bakildiginda ve gelismis lilkelerde basarili olarak degerlendirilen isletmeler
incelendiginde, sosyal sorumluluk ve is etigi kavramlarinin karsimiza yogun olarak

ciktigr goriilmektedir (Aydemir, 2002:53).

[k olarak, 1920’1i yillarda ABD’nde s6zii edilmeye baslanan etik kavramu,
daha sonralar1 hizla diger iilkelerde de gelismeye baslamistir. 1960’11 yillara kadar
isletmelere iligkin sorunlar daha ¢ok dini nedenlere dayandirilirken, daha sonralar1 bu
tabunun yikilmaya basladign goriilmektedir. Ulkeler bazinda bir degerlendirme
yapildiginda ise etik kavraminin tarihsel gelisimini su sekilde aciklamak

miimkiindiir:
1.3.1 Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de etik ile ilgili yasalara bakildiginda bu yasalarin, ilk kez yazili basin
tarafindan benimsenen etik yasalar oldugu goriilmektedir. Bunlar 1923 tarihli
Amerikan Gazete Yaz Isleri Miidiirleri Kurumu Etik Yasast (ASNE—-American
Society of Newspaper Editors), 1930 tarihli Sigma Delta Chi Ethic Yasasi ve 1934
tarihli Gazeteciler Sendikast Etik Yasasidir (Newspaper Guild). Bunlarin disinda;
gazete sahiplerinin, gazetecilerin, editorlerin, reklamcilarin, sinemacilarin, radyo ve
televizyon calisanlarinin kendilerine 6zgii etik yasalar1 da bulunmaktadir. Ayrica
giinlimiizde diinyada etik konusunda kabul edilen en biiyilkk uluslararasi
kuruluslardan dordii olan Ethics Resource Center, Institute of Global Ethics, Center
for Ethics and Business ve Institute of Business Ethics ABD’de hizmet vermektedir

(Tahtasakal, 2003:6).

13



1.3.2 Japonya

Japonya’da 1960’larin ortalarima kadar isletmelerin sosyal sorumlulugu
kavrami ciddi bir bi¢imde ele alinmamistir. 2. Diinya Savasi’nin bitiminden sonra,
Japonya’da ekonomik gelisim 6n plana ¢ikmistir. Bu yiizden sosyal ve cevresel
problemlerin teshisinde ¢ok basarili olunamamistir. 1960’larin ortasinda baslayip
1970’lerin ortalarma kadar olan siirecte, sirket davranisi ve sosyal atmosfer
degismeye baslamistir. 1967 yilinda g¢evre kirliliginin dnlenmesi i¢in temel bir yasa
tasarist hazirlanip kabul edilmis, 1971°de ise bu yasanin gii¢clendirilmesi igin
Cevresel Acenta kurulmustur. 1990’1 yillar ise; Japonya’da etik anlayisin kendini
hissettirmeye basladigi siire¢ olmustur. Bu yillarda c¢esitli meslek odalar1 is
yerlerinde herkesin etik degerleri ciddiye almasini saglamak i¢in organize komiteler
olusturmaya baglamigtir. Biitiin bu ¢abalara ragmen, ¢ogu biiylik Japon sirketinde
hala etik kurallari, etik programlar1 ya da etik aktivitelerle ilgili kontrol sistemleri

mevcut degildir (Kirel, 2000:32).
1.3.3 Belcika

Belcika, 1951 yilinda “Basin Etik Ilkeleri”ni yaymlamistir. Etik ilkelerini
igeren metin ise, 1947°de toplanan Belgika Ulusal Basin Konferansi’nin 25. donem
toplantisinda ¢ikan ilkelere dayanmaktadir. Diger tiim iilkelerde oldugu gibi yildan
yila etige olan ilgi artamaya devam etmistir (Tahtasakal, 2003:7).

1.3.4 Finlandiya

Finlandiya’da “Basin Ozgiirliigii Yasast” 1 Nisan 1919 tarihinde kabul
edilmis ve bunu Basin Etik Mahkemesi’nin kurulusu izlemistir. Ancak 50 yil
boyunca etik ilkeler pek kullanilmamis, 1968 yilina gelindiginde etik konusu yeniden
giindeme gelmis ve birgok iilkenin aksine iletisim araglarinin tlimiinii i¢ine alarak

genislemistir (Tahtasakal, 2003:8).
1.3.5 Fransa

Fransa’da etik kurallar baglamindaki ilk gelisme 1918 yilinda “Gazetecinin
Meslek Gorevleri” adi altindaki metinle ortaya c¢ikmistir. Kalkinma hamlesiyle
birlikte 1950 yilinda, isletmeler yavas yavas halkla iligkiler birimleri kurarak
faaliyetlerini hizlandirmiglardir (Tahtasakal, 2003:8).
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1.3.6 Tiirkiye

Tiirkiye, kiiltiirel ve sosyal yonden oldugu kadar ekonomik alandaki tarihi
birikimleri de son derece zengin olan bir iilkedir. Tiirk tarihi bu yonden
incelendiginde Ahilik Kurumu, giniimiiz ¢alisma ve is anlayigindan daha ileri ve
genis ¢apl bir sistem ve uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ahilik, hem sosyo—
kiiltiirel hayatin diizenlenmesinde, hem de g¢aligma hayatinin kurallarinin koyulup
korunmasinda etkin rol oynamistir. Ahilik, baslangicta Tiirklerin Anadolu’da yerli
Bizans ekonomisine kars1 karsilagtiklar1 sosyal ve ekonomik sikintilari ¢ézmek ve
rekabet giiclinii arttirmak ihtiyacindan dogmus bir esnaf ve sanatkarlar birligi olma
ozelligindeyken, zamanla toplumun tiim katmanlarini etkileyecek, meslek ve ahlak
egitiminin bir arada verildigi bir kurum olmustur. Koydugu ilkelerin, egitimlerin
amaci bireyin ahlaki, mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak ve onu bu ydnde
yetistirmektir. Ahilikte is ahlakini meydana getiren kurallardan bazilar1 soyle

siralanmistir (Demir, 2001:78):

= Ahiler, birkag i veya sanatla degil yeteneklerine en uygun olan sadece bir

is veya sanatla ugragmalidir.

= Ahinin, emegini degerlendirecek ve onurunu koruyacak bir isi, 6zellikle

bir sanat1 olmalidir.

* Ahi dogru olmali, emegiyle hak ettiginden fazlasin1 kazanma yoluna

sapmamalidir.

Goriildiigii gibi glinlimilizde is diinyasinda uygulanmasi beklenen ve
yerlestirilmeye c¢alisilan etik degerlerin temelleri, Ahilik Kurumu’nun da temelini
olusturmaktadir. Ahiligin temel sartlar1 olan comertlik, tevazu sahibi, konuksever ve
sofras1 acgik olmak, dilini tutmak, dedikodu yapmamak, kotii s6z sOylememek,
kimsenin ayibini gérmemek, kimsenin onuruna, namusuna goz dikmemek seklinde
siralanan ozellikler adeta giinlimiiz is diinyasinda, bireylerden beklenenlerin bir 6zeti
niteligi tasimaktadir. Kisilerin kendi mesleklerine ve toplumun s6z konusu meslegin
iyelerine saygi ve giivenini saglamak amaciyla, ornegin; dogru g¢alismayan, hile
yapan esnafin cezalandirilmasi ve bdyle esnaftan aligveris yapilmamasi i¢in halka

duyuru yapilmasi gibi uygulamalar da Ahilik Kurumu igersinde yer almistir
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Ahilik Kurumu’nun bir baska 6zelligi de tliketiciyi koruyan yaklagimi ve
uygulamalaridir. Ornegin; tiiketicinin temel ihtiyaglari olan birgok iiriin, araci
kullanilmadan, dogrudan dogruya {iretim yapan is yerinde pazarlanmakta ve {iriiniin
fiyati, o drliinde kullanilan is¢ilik ve hammaddenin degerinin toplamindan
olusmaktaydi. Ayrica, iiretim esnasinda ¢iragin veya kalfanin herhangi bir hatasi
ustasina bildirilir ve yapilan hata diizeltilirdi. Uriiniin kalitesi konusundaki titizlik ve
standart iiretim elde etmek icin gelistirilen yontem ve kurallar, bugilinkii “Toplam
Kalite Yonetiminin” ilk hayata gegirilisi olarak da degerlendirilmektedir (Demir,

2001:82).

Gegmiste bu tiir bir uygulamay1 gelistirmis ve basartyla uygulamis olan
tilkemizde, giiniimiize gelindiginde yasanan ekonomik sikintilarin temelinde
ozellikle etik degerler ile is ahlaki konusundaki sorunlarin ve eksikliklerin yattig1
dogrultusundaki inang; hem is diinyasindan, hem de sivil toplum orgiitleri ve halktan

yogun olarak kabul gérmektedir.

Bu nedenledir ki, is diinyasinin, sivil toplum orgiitlerinin ve halkin yogun
olarak sikayetci oldugu etik degerler konusunda biiyiik adimlar atilmus; ilki 25 Aralik
2001°de kurulan Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER), ikincisi de 10
Agustos 2004°de kurulan Kamu Goreviileri Etik Kurulu olmak lzere iki bliylik

kurum hizmet ve ¢alismalarina baslamuistir.
1.3.6.1 Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER)

Tiirkiye'de faaliyet gosteren onemli ve saygin kuruluslarin yoneticileri ve
sahipleri yillarca Tiirk 15 diinyasinda Onemli projeler yiiriitmiis, ekonominin
biliylimesi i¢cin mal ve hizmet iiretimine katki saglamis, Tiirkiye'nin biiylimesine,
kalkinmasina, refah diizeyinin yiikselmesine dogrudan ve dolayl olarak yardimci
olmuslardir. Bu gelismeler yasanirken is diinyasinda pek ¢ok sorunlarla karsilagilmas,
Ozellikle de iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde bu sorunlarin daha 6zel ve
Oonemli olmalarina neden olmustur. Bu sorunlardan bazilari; haksiz rekabet, kayit dist

ekonomi, kalite ve etik unsurlarinin gézden kacirilmasi olarak sayilabilir.

Bu noktadan hareketle; bir araya gelme ihtiyaci duyan birgok sirket, kurum,

dernek, oda, vakif ve tiizel kisiler yogun bir bilgi paylasimi igerisine girerek,
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diizenledikleri ¢alistaylar, toplantilar ve arama konferansi sonrasinda 6zellikle etik

alaninda bir sivil toplum kurulusuna ihtiya¢ oldugu tespit edilmis, bu ihtiyaca cevap

verebilmek icin de “Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi”nin (bundan sonra
TEDMER olarak kullanilacaktir) kurulmasina karar verilmistir. TEDMER, 25 Aralik

2001 tarihinde kurulmus, 3 Mart 2002 tarihinde de Resmi Gazete’de yayinlanarak

resmiyet kazanmistir (http://www.tedmer.org.tr).

Sektor ayirt etmeksizin, kurumsal etik kodlarmi belirleyerek bir standarda

oturtmak neticesinde Tiirkiye’nin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasamina katki

saglamay1 kendisine misyon edinen TEDMER; vizyon olarak da “Daha Yasanabilir

Bir Tiirkiye I¢in Etik Bir Toplum” inancini benimsemistir.

TEDMER’in temel hedefleri de su sekilde belirlenmistir:

2002 yilinda gergeklestirilen Tiirk is giiclinlin etige yaklasimini inceleyen
arastirmanin devami niteligindeki arastirmalarin her yil bir yenisini

yapmak,

Bu arastirmalarin sonrasinda Tiirk is giliciiniin etik anlayisina yaklasiminda

yasanan gelismeleri belirlemek ve kamuoyu ile paylagmak,

Universitelerden ve 8grenci kuliiplerinden gelen etik alaninda ortak ¢alisma
ve igbirligi taleplerini incelemek ve TEDMER’in misyonu ve vizyonuyla

ortiisen projelere destek vermek,

Is etigi dersinin iiniversitelerde miifredata alinmasi yolunda yapilan

caligmalara destek vermek, tiniversitelerde ¢esitli galigmalar diizenlemek,

Etik Kaynak Merkezi’nin (Ethics Resource Center) is etigi alanindaki
uzmanhigindan yararlanmak, bugiine kadar gerceklestirilen projelerin
devami1  ve/veya  benzeri niteligindeki  caligmalar1  Tiirkiye’de

gergeklestirmek,
Diger sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapmak,
KOBI’lere ve biiyiik kurumlara yonelik iiriin ve hizmetler gelistirmek,

Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak diinyada etik alaninda isim

yapmis kisilerin bir araya gelecegi konferanslar diizenlemek ve yine bu
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isbirlikleri ile Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 ve diger uluslararasi 6rgiitlere

proje gelistirmektir.
1.3.6.2 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Diinyada ve Tirkiye’de yasanan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degigim,
kamuoyunun elestirisine aciklik ve degisim talebi, hizli ve etkili iletisim olanaklar1
ile sivil toplumun gelisimi; toplumun taleplerine karsi daha duyarl, katilimciliga
onem veren, acgiklik, saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, diriistlik ve
objektiflik ilkelerine bagli yeni bir kamu hizmeti anlayisinin olugsmasinda 6nemli bir

rol oynamustir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda; yonetimi, organizasyonlar1 ve bireyleri
yonlendiren temel ilkeler olan etik degerlere verilen 6nem artmakta, bu degerlere
bagli bir yonetimin yolsuzluklar1 6nlemede, kaliteli kamu hizmeti sunmada ve kamu
yonetimine ve kurumlarina giiveni saglamada daha etkin ve basarili olacagi tezi

agirlik kazanmaktadir.

Nitekim, yeni kamu hizmeti anlayigina paralel olarak, gerek OECD ve
Avrupa Konseyi gibi iilkemizin de lyesi oldugu uluslararasit kuruluslarin, gerek
kamu kurumlari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 gibi yerel dinamiklerin
arastirma ve c¢alismalar1 sonucunda “kamu yénetiminde etik” konusu hemen her
ilkenin giindemine girmis ve bir ¢ok iilkede bu konuda faaliyet gostermek {izere
kurum, kurul veya merkezler olusturulmustur. Bu kurum, kurul ve merkezler, kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranig kurallarini belirlemek, bu kurallara
uygun isleyisi saglamak ve etik kurallarin ihlali halinde, yargisal ve idari denetimin

yaninda, dis denetim yapmakla gorevlidirler.

Ulkemizde de, kamu gorevlilerinin uyacaklar: mesleki ve etik ilke ve kurallart
belirlemek, bunlarin uygulanmasini gozetmek, kamu gorevlilerinin gdrevlerini
esitlik, tarafsizlik ve acgiklik ilkelerine uygun olarak yapmalarini1 saglamak ve etik
kiiltiirii tilkemizde benimsetmek ve yerlestirmek amaciyla, 5176 sayili Kanunla
Kamu Gérevlileri Etik Kurulu (bundan sonra Etik Kurulu olarak kullanilacaktir)

kurulmus ve 10 Agustos 2004 tarih ve 2004/7791 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
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Baskanlik ve Uyeliklerine atama yapilmis ve 29 Eyliill 2004 tarihinde de ilk

toplantisini gergeklestirerek calismalarina baglamistir (http://www.turkiye.gov.tr).

Etik Kurulu; vatandas odakli, diiriist, giivenilir ve adil kamu hizmeti
sunulmasinda bliylik 6nem tasiyan etik davranig ilkelerinin, kamu yonetimi, is
diinyast ve toplumsal yapida benimsenmesi ve iilkemizde etik kiiltiiriin yerlesmesi
amactyla caligmalarda bulunacak, calismalarim1 kamu kurum ve kuruluslar,
tiniversiteler, 6zel sektor kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile

isbirligi igerisinde gerceklestirecektir.

Kamu yo6netiminde etik davranis ilkelerine uygunlugun iyi yonetimin temeli
oldugu bilinciyle, kamu gorevlilerinin uymas1 gereken etik davranis kurallar1 ve
hediye alma yasagimin kapsami ile bu kurallarin ihlali iddiasiyla yapilacak
basvurularda izlenecek yoOnteme iligkin yonetmelikler Etik Kurulu tarafindan
hazirlanacak ve kamuoyuna duyurulacaktir (Ek 1: T.C. Basbakanlik Personel ve
Prensipler Genel Miidiirliigii Genelgesi)

Etik Kurulunun gorev alani igerisinde, genel biitceye dahil daireler, katma
biitgeli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli
idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz kurul, iist kurul, kurum,
enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan kamu kurum ve
kuruluglarinda calisan tiim personel bulunmakta, Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi
mensuplari ile iniversiteler kapsam digsinda yer almaktadir (Ek 2: Kamu Gorevlileri

Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik).

Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarda gorevli personel, secilerek
ya da atanarak getirildikleri gorevleri giiven verici bir sekilde, hukuka uygunluk,
adalet ve diirtistliik ilkeleri ¢ergevesinde yerine getirmek zorunda olmanin yanisira

etik davranig ilkelerine uygun davranma sorumluluguyla da bagl olacaktir.
5176 sayili Kanunun 3. maddesine gore Etik Kurulu,

= Kamu gorevlilerinin gorevlerini yliriitirken uymalar1 gereken etik

davranis ilkelerini, hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,
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Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
basvurular {izerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili

makama bildirmek,

Kamuda etik kiltliriinii yerlestirmek {izere c¢alismalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligmalara destek olmak,

Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslardan basvuru konusu ile ilgili

olarak bilgi ve belge istemek, ilgili temsilcileri ¢agirip bilgi almak,

Gerektiginde mal bildirimlerini incelemek (Mal bildirimlerindeki
bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla, ilgili kisi ve kuruluslar—
bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil-talep edilen bilgileri en ge¢ 30

giin i¢inde Etik Kurul’a vermekle yiikiimliidiirler.),

Hediye alma yasagiin kapsamini belirleme ve en az genel miidiir veya
esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini

gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemek,

gorev ve yetkilerine sahip bulunmaktadir (Ek 3: Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu Kurulus Kanunu).

Etik Kurulu tarafindan belirlenen ve kamu goérevlilerinin uymast zorunlu

tutulan ilkelerin yer aldig1 “Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi” su sekildedir:

Kamu hizmetinin her tiirlii 6zel ¢ikarin {izerinde oldugu ve kamu goérevlisinin

halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla;

Halkin giinliikk yasamini kolaylastirmak, ihtiyaglarin1 en etkin, hizli ve
verimli bicimde karsilamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun
memnuniyetini artirmak i¢in ¢aligsmayt,

Gorevimi insan haklaria saygi, saydamlik, katilimeilik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararin1 goézetme ve hukukun dstiinligi ilkeleri
dogrultusunda yerine getirmeyi,

Dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet
ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara
meydan vermeden tarafsizlik igerisinde hizmet gereklerine uygun

davranmaysi,
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= Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan higbir gercek veya tiizel kisiden hediye
almadan, maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir cikar
saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat beklentisi i¢inde olmadan yerine
getirmeyi,

= Kamu mallar1 ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri
disinda kullanmamay1 ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklar1 israf
etmemeyi,

= Kisilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarina saygil
davranmayi, hizmetten yararlananlara, calisma arkadaglarima ve diger
muhataplarima karst ilgili, nazik, 6l¢iilii ve saygili hareket etmeyi,

= FEtik Kurulu'nca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis ilke
ve degerlerine bagli olarak gorev yapmayi ve hizmet sunmayi taahhiit

ederim.

Etik Kurulu’nun kamu ¢alisanlarinin uymalarin1 zorunlu kildig1 sézlesmenin
kamuya bagli kurum ve kuruluslarda calisan personele duyurusu kurum ve kurulus
amirlerince yapilmig, biitiin personelin yukaridaki sozlesmeyi imzalayip kisisel
dosyalarinda muhafaza edilmek suretiyle s6zlesmeye ayrica bir resmiyet kazandirma
calismalarinda bulunulmustur (Ek 4: T.C. Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii Duyurusu).

Etik konusuyla ilgili olarak is diinyasinin yaklagimini ve gorislerini
belirlemek amaciyla ilk kapsamli arastrma Tiirkiye Gen¢ Isadamlari Dernegi
(TUGIAD) tarafindan 1992 yilinda yapilan “Is Ahlaki ve Tiirkiye’de Is Ahlakina
Yonelik Tutumlar” isimli ¢alismadir. Bu konuda yapilan diger bir kapsamli ¢alisma
da TEDMER’in ABD merkezli Etik Kaynak Merkezi (Ethics Resource Center) ile
ortaklasa yapmus olduklar1 2002 yilindaki “Tiirk Is Giiciiniin Is Etigine Yaklasimi”

1simli ¢alismadir.

Etik kavrami, etik davranis, etik ilkeler gibi konulara artan ilgi, lilkemizde
konuyla ilgili ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmasi, ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin
ve Universite kuliiplerinin kurulmasiyla kalmamus, {liniversitelerin enstitiilerinde ve
arastirma departmanlarinda konuyu farkli bilim dallar1 agisindan derinlemesine

arastiran pek cok bilimsel arastirmaya da kaynaklik etmistir. Ulkemizde bu bilimsel
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calismalarin toplandig1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Baskanlhig Tez Merkezi’nde Haziran’2005 tarihinde “etik” anahtar kelimeli
122 adet tez bulunmaktadir.

Tablo 1.1: Etik Konusunda Yazilan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii Derecesi Toplam

Yillar Tiot Yiiksek
UZIIIIIZ)l:llk Llilsaslfs Doktora %

[ 1990 || 1 | |
[ 1991 || | |
L 1992 || v [ 2 | 2 | 5 |
[ 1993 || —— [ 1 | —— 1 1t |
[ 1994 || —— [ 1 | 1 || 2 |
| 1995 | | | | |
[ 1996 | 1 | L 4
L1997 || v | 5 JJ—1 6 |
[ 1998 || 1 | L 4
[ 1999 || —— J[ 10 J| 3 [ 13 |
[ 2000 || —— [ 3 | 3 | 6 |
| 2001 || 2 12 || 3 || 17 |
| 2002 || 3 I 20 || 6 || 29 |
[ 2003 || —— [ 24 || 9 | 32 |
| Toplam || 10 || 8 || 30 | 122 |
L % || 8 || 67 || 25 | 100 |

Kaynak: http://www.yok.gov.tr

Yukaridaki Tablo 1.1°den de anlasilacagi gibi, etik konusundaki ilk ¢alisma
1990 yilinda tipta uzmanlik alaninda yapilmistir. Aradan gegen yillar ve etige olan
ilginin artmasiyla birlikte yazilan tez sayisinda da 6nemli bir artis meydana gelmis ve
14 yi1l sonunda toplam tez sayis1 122’ye ulagmistir. Yazilan tezlerin %79.50’sinin
2000 yilindan itibaren yazildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bir baska deyisle, 1999 yilindan
2003 yilina kadar etik konulu yapilan calismalarda %400 artiy meydana gelmistir.
Zira, llkemizde de etik kavraminin bilimsel anlamda ele alinmasi bu tarihlere

rastlamaktadir.
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Ayrica yazilan toplam 122 tezin %67’s1 Yiiksek Lisans, %25°1 Doktora, %8’1

de Tipta Uzmanlik lisansiistii programlari i¢in hazirlanmistir.

Yazilan bu tezlerin enstitillere gore dagiliminin bulundugu Tablo 1.2
incelendiginde ise caligmalarin biiyiikk bir boliimiiniin sosyal bilimler alaninda
gergeklestigi goriilmektedir. Toplam 122 tezin %66°s1 tiniversitelerin Sosyal Bilimler
Enstitiileri, %251 de Saglik Bilimleri Enstitiileri i¢in hazirlanmistir. Geri kalan
%9’luk kisim ise; Egitim Bilimleri, Fen Bilimleri ve Giizel Sanatlar Enstitiileri i¢in
hazirlanmistir. Bu tabloya istinaden, etik konusunun o6zellikle sosyal bilimler ve
saglik bilimleri i¢in 6nemli bir yere ve arastirilabilecek biiyiik bir kapasiteye sahip

oldugunun sdylenmesi miimkiindiir.

Tablo 1.2: Etik Konusunda Yazilan Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Enstitiiler Tez Sayisi %
| Egitim Bilimleri Enstitiisii || 5 | 41 |
| Fen Bilimleri Enstitiisii I 5 | 41 |
| Giizel Sanatlar Enstitiisii || 1 |l 08 |
| Saglik Bilimleri Enstitiisii || 30 || 25 |
| Sosyal Bilimler Enstitiisii || 81 | 66 |
| Toplam | 122 || 100 |

Kaynak: http://www.yok.gov.tr
1.4 TEMEL ETIK iLKELER

Dogru ve yanlisin ne oldugunu tarif eden ve bdylelikle kisilerin
davraniglarina rehberlik eden on temel etik ilke belirlenmistir. Bu ilkelerin
arttirtlabilir olmasia ragmen durumun etik anlamini gostermek ve etik problemleri
¢6zmek i¢in saglam noktalar1 ortaya koymada bu on etik ilke yeterli goriilmektedir

(Josephson, 1995:84):
1.4.1 Diiriistliik

Dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, kopya c¢ekmemek, calmamak,
yalan soylememek kotiiliik etmemek, kotii harekette bulunmamak ve verilen soézlere

bagl kalmak.
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1.4.2 Dogruluk

Ilkeli, saygili, kurallara sadik olmak, ikiyiizlii veya vicdansiz olmamak,

duruma gore degisen ve ilkeleri yok sayan biri olmamak.
1.4.3 Soziinde Durmak

Giivenilir, verdigi sozl tutan, bagliliklarin1 yerine getiren ve gerek sézlesme

hiikiimlerine, gerekse so6zlii olarak verilen sozlere bagl kalmak.
1.4.4 Sadakat

Aileye, arkadaglara, ¢alisanlara ve iilkeye bagl ve inangli olmak, profesyonel
bir yapida gereksiz etki veya c¢ikar catigmalarindan etkilenmeden bagimsiz karar

verebilme yetenegini korumak.
1.4.5 Adalet

Tarafsiz, adil ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda
pozisyon ve inang¢ degistirmek, yargida olan bagliligi sergilemek, bireylere esit
davranmak ve bagkalarimin hatalarindan veya eksiklerinden kendine ¢ikar

saglamamak.
1.4.6 Baskalarina Yardim Etmek

Diisiinceli, igten ve tutkulu olmak, paylasmak, verici olmak, baskalarina

yardim etmek ve zarar vermekten kacinmak.
1.4.7 Baskalarina Sayg1 Gostermek

Kisilerin haklarina, 6zel yasamlarma ve kisisel tercihlerine saygili olmak,
nazik, anlayisli, tesvik edici olmak, insanlarin kendi hayatlariyla ilgili karar
verebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamak, patronluk taslamamak ve

baskalarini kiiciiltiicii davranislar sergilememek.
1.4.8 Vatandashk Sorumluluguna Sahip Olmak

Kanunlara uymak (eger kanunlar adil degilse agikca protesto etmek),
katilime1, toplumsal bilingli ve toplumsal hizmet veren olarak tiim demokratik hak ve
ayricaliklar1 kullanmak (oy vermek, goriisiinii vurgulamak vb.) ve gerekli olmadikca

gizlilikten ve bilgileri saklamaktan ka¢inmak.
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1.4.9 Miikemmeliyeti Aramak

Her konuda miikemmeliyeti aramak, gayretli, giivenilir, liretken ve bagimsiz
olmak, yetenek dahilinde tiim gorevlerde en iyisini denemek, yiiksek miicadele istegi
yaratmak ve gelistirmek, dogru bilgilere sahip olmada ortalama olmak igin

cabalamamak ve ne pahasina olursa olsun yenmek istemek.
1.4.10 Sorumluluk

Verilecek kararlarda sorumluluk alabilmek, yapilan davraniglarla 6rnek
olusturmak, kendi davraniglarindan sorumlu olmak, davraniglarinin sonuglarini
onceden gérmek, kendini bagkalarinin yerine koymak ve aileye, kuruma, hiikiimete

kars1 giivenilir bir 6rnek olusturmak.
1.5 TEMEL ETiK YAKLASIMLAR

Etik yaklagimlar; yapilan faaliyetlerin neden dogru ya da yanlis oldugunu
aciklayici, zor ve tartismali durumlarda bireylere dogru kararlar vermeleri i¢in yol
gosterici nitelikler tasimaktadir. Etik yaklasimlarin yol gosterici 6zelliginin olmasina
karsin, her zaman ve her durum i¢in dogru ve gecerli oldugu konusunda bir takim
tartismalar siiregelmektedir. Geleneksel ahlak anlayisi ile etik yaklagimlar, birbirleri
ile yakin iligkili kavramlar olmakla birlikte, etik yaklasimlar geleneksel ahlak
anlayisinin dogrulugunu arastirmakta ve sistemlestirmeye calismaktadir (Aydemir,

2003:9).

Etik yaklagimlar; yapildig1 ya da yapilmadigi durumlarda ortaya cikabilecek
sonuclarin kapsami ne olursa olsun, gergeklestirmemiz veya ger¢eklestirmememiz
gereken belirli davraniglara gore sekillendirilir. Yapilan davranislarin ya da alinan
kararlarin etik durumu c¢esitli kaynaklarda farklilik gostermekle birlikte, bu
calismada bilim ¢evrelerinde en ¢ok kabul goéren iki yaklasim olan “deontolojik” ve

“teleolojik” yaklagimlar incelenecektir (Karakag, 2002:10).

Teleolojik Etik Yaklasimi, esas olarak eylemlerin sonuglar1 iizerinde
durmaktadir. Bir faaliyetin dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmesinin, eylemin
sonuglarina bagli olarak tartisilmasi gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Bu nedenle
teleolojik etigin en genel tanimlamasi, faydaci etik yaklagimidir (Aydemir,

2003:10).
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Deontolojik Etik Yaklagimi ise; temel ahlaki prensipler ilizerinde durmaktan
cok, eylemleri olusturan niyet {lizerine yogunlagsmaktadir (Aydemir, 2003:11). S6z
konusu yaklagimlara iligkin detayl bilgiler ve karsilastirmalar1 agagidaki Sekil 1.1°de

gosterilmistir.

Sekil 1.1: Teleolojik ve Deontolojik Etik Yaklasimlar

Moti Eylemlere Sonuglari
otive Neden Olan Olusturan
Eden » Eylemler »  Sonuclar
Nedenler
Sonuclarin Nedenleri
'\, v e
', 4 .
h'd Teleolojik Yaklasim

Deontolojik Yaklasim
Kaynak: Baron, 2000:62.

1.5.1 Teleolojik Yaklasim

:

Teleoloji kelimesi, Yunanca’da “sonu¢” anlamini iceren “telos” ve “bilim’
anlamindaki “logos” kelimelerinden tiiremistir. Teleolojik teoriler, ulasilan sonucun
1yi ya da arz1 edilen bir sonug¢ olmasiyla ilgilenen ahlaki sorumluluklardan meydana
gelir. Deontolojik teorilerden farkli olarak teleolojik teoriler, iyi ya da kotiiden
bagimsiz olarak gercgeklestirilen bir davranisin etik agidan dogrulugu igin temel
standartlar1 ortaya koyar. Teleolojik teorilerde ahlakin temel standardi,
gerceklestirilen davranisin sonucunda ortaya ¢ikan degerin ne oldugu ile ilgilidir

(Karakag, 2002:11).

Teleolojik teoriler; faydacilik, bencillik ve durum etigi yaklasimlarindan

meydana gelmektedir (Ozbek, 2003:19):
1.5.1.1 Faydacihk

Faydaci Etik Yaklasimui, ilk olarak 18. yy.da Jeremy Bentham (1748—1832) ve
daha sonra da John Stuart Mill (1806-1873) tarafindan formiillestirilmeye
calisilmistir. Faydaci etik, bir faaliyetin toplam iyi sonucunun kisi veya grup yerine

toplum yararina olmasi lizerinde durmaktadir (Aydemir, 2003:10).
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Faydacilik, neyin iyi ya da degerli oldugunu arastirarak “en yiiksek iyiyi’
amag¢ edinen ahlaki deger teorisidir. Etik alanda en 6nemli durumun, en yiiksek
mutluluk oldugunu 6ne siirer. Bir eylemin iyi olarak kabul gérmesi i¢in, eylemin ¢ok
sayida insani etkilemesi ve en yiiksek mutlulugu yaratmasi gerekmektedir. Cilinkii

ahlaki eylemin degerini, eylemin sonucu belirler (Cevizci, 2002:190).

Faydaciliga gore, elde etmeye deger tek sey mutluluktur. Mutlulugu tesvik
etmek ahlaki bir gorevdir. Mutluluk, aciy1 azaltarak ya da yok ederek elde edilir.
Ancak bu mutluluk duygusu herkesin mutlulugunu igermelidir. Yararcilik, bir
insanin mutlulugunun en az digerinin mutlulugu kadar 6énemli oldugunu ileri stirer.
Mutluluk 6nceliklidir, kimin mutlu olacag: ise ikincildir (Desensi ve Rosenberg,
1996:59). Faydaciligin en c¢ok tanmnan temsilcilerinden biri olan Mill’e gore
faydacilik; “en biiyitk mutluluk” ilkesini ahlakin temeli olarak kabul eder. Eylemler

mutluluk getiriyorsa dogru, mutsuzluk getiriyorsa yanlistir (Billington, 1997:172).

Faydaci etik yaklasimi toplumdaki toplam faydayla ilgilenmesine ragmen, s6z
konusu faydanin bireyler arasindaki esit dagilimiyla ilgilenmemektedir. Bu
cergevede faydacilik evrenseldir ve tarafsizdir. Faydacilik yaklasimi eylemlerin
sonuglarinin  insanlarin refahi acisindan degerlendirilmektedir. Faaliyetlerin
eylemlerin  dogrulugu, toplam faydaya ya da hasilata, kazanca gore
degerlendirilmektedir. Faydaci etik kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir (Baron,

2000:601):
1.5.1.1.1 Faaliyet—-Fayda Modeli

Faaliyet-Fayda yaklasiminda, belirli bir faaliyet nasil daha iyiyi, faydayi
iiretir sorusuna cevap aranmaktadir. Karar verici bireyin, alternatifler arasindan daha
fazla kisiye fayda saglayacak, mutluluk getirecek alternatifi segmesi gerekliligi
goriisiinii  savunmaktadir. Belirli bir durumda bireyleri etkileyen eylemlerin
kazanclarina bakilarak, topluma en fazla faydayr saglayan eylem, etik olarak

nitelendirilmektedir.
1.5.1.1.2 Kural-Fayda Modeli

Kural-Fayda yaklasimi, belirli bir durum igerisindeki kurallarin ahlaki olarak

onemini savunmaktadir. Bu yaklagimda fayda, dogrudan kural veya dogrudan
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tanimlanmis eylemlere gore test edilmektedir. S6z konusu yaklasimda esas olan ideal
kurallardir. Bireyler ahlaki kurallara gore davranmali ve bu dogrular1 takip
etmelidirler. Benzer durumdaki bireylerin davranislarinin benzerligi, bir bagka
deyisle genel davranig kurallar ile eylemleri degerlendirmektedir. Toplum faydasi

icin en fazla fayda saglayacak genel kurallarla ilgilenmektedir.

Faaliyet-Fayda yaklasgimina gore, toplam faydayr diger bireyler ig¢in
maksimize etmek Onemlidir. Kural-Fayda yaklasimina gore ise; birey kendi 6z
davranisina gore degil, toplumdaki tim bireylerin uydugu kurallara gore

davranmalidir.
1.5.1.2 Bencillik

Bencillik; insanin korunma iggiidiistinden dogan, biitiin cevresini kendi
yararina uydurma istegi olarak tanimlanmaktadir (Hangerlioglu, 1982:27). Bencillik
goriisiine gore, iyi olan kisinin ¢ikarlarini tatmin eden seydir. Insanlarin kendi ¢ikari
disinda hareket etmesi az rastlanan bir durumdur. Bu goriisiin siddetli savunuculari,
tim ahlaki hareketlerimizin kendi ¢ikarlarimiz ile yonlendirildigini ileri
stirmektedirler. Gergegi soOylemek, verdigi sozii tutmak, kopya c¢ekmemek vb.
davranislar sergilenerek saglanacak kisisel ¢ikarlar ve yararlar vardir. Kahramanlik,
goniilliiliik, hayirseverlik gibi iyi hareketler bile kisisel ¢ikar saglamak amaciyla

ortaya konmaktadir (Desensi ve Rosenberg, 1996:55).

Bencilligin etik teorisi olarak psikolojik ve kural koyucu olmak iizere iki ayri

tiird vardir (Cevizci, 2002:97):

»  Psikolojik Bencillik: Insanlarin dogas1 geregi kendi ¢ikarlarma uygun
sekilde hareket ettiklerini, biitiin eylemlerin tek amacinin eylemi
gerceklestiren kisinin yararina olan seyi elde etmek oldugunu

sOylemektedir.

*  Kural Koyucu Bencillik: Tim bireylerin, bagkalarinin ¢ikarlarini hig
dikkate almaksizin her zaman kendi ¢ikarlarin1 gbzeterek hareket ettigini

One surmektedir.
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Psikolojik bencillik, sadece betimledigi insanin eylemlerine iligkin bir
aciklama getirirken, kural koyucu bencillik ise insanin yalnizca kendi kisisel

cikarlarini dikkate alan bir varlik olmasi1 gerektigini belirtir.
1.5.1.3 Durum Etigi

Durum etigi; ahlaki bir sorunla karsilasildiginda, belirli eylemleri ve kosullar
dikkate alir. Bu nedenle faydaci yaklasima da yakindir. Her durum kendine 6zgii
Ozellikleri nedeniyle tek oldugu igin, ahlaki ikilemlerle karsilagildiginda dnceden
belirlenmis genel kurallar1 uygulamak olanaksizdir. Farkli kosullar, degisik kurallar
biitliniin olusturdugundan ve yonettiginden, her olay kendi agisindan incelenmelidir
(Desensi ve Rosenberg, 1996:64). Herhangi bir olayin dogrulugu veya yanlighigi
duruma gore degisiklik gostererek, belli bir durumda kabul edilebilir bir eylem,

durum degistiginde kabul edilemez olabilir. Bu nedenle durum etigi, “etik gorecelik”

olarak da tanimlanmaktadir.
1.5.2 Deontolojik Yaklasim

Deontoloji kelimesi, Yunanca’da “sorumluluk” anlamini iceren “deon” ve
“bilim” anlamindaki “logos” kelimelerinden tiiremistir. Bu felsefede etik, insan
davranislarinin ahlaki yonii ile sorumluluk arasindaki iligkiyi vurgular. Deontoloji bu
nedenle, mantik ve etik iizerinde odaklanir. Deontolojik etikte bir davranisin,
yalnizca sonucunun iyi olmasindan dolayr degil, kendisinden kaynaklanan bazi
ozelliklerinden otiirli de ahlaki agidan iyi oldugu diisiiniiliir. Deontolojik teoriler,
insanlarin mutlulugu igin sonuglarina bakmadan bazi davraniglar1 ahlaki agidan
gerekli kilar ve temel ilkelerinin bir davranisin baz1 kural ve yasalara uygunluguyla
ilgili olmasindan dolay1 bi¢imci teoriler olarak goriiliir. Deontolojik teoriler, ulasilan
hedeflerin sonuglarindan ¢ok davraniglarin yapisini ve davranisi gergeklestirenin
amaglarmi dikkate alarak etigi bir bakis agis1 getirmeye c¢alisir (Kay’dan aktaran
Karakas, 2002:11). Burada 6nemli olan, tiim insanlara esit derecede saygi duyulmasi
gerektigidir. Deontolojist felsefeciler, baz1 davranislarin dogasinda dogrulugun var
oldugunu ileri siirerler ve toplumun degil, bireyin dogrulari {izerine tanimlar
gelistirirler. Ayrica davranig kurallarini agik ve kesin bir bi¢imde ifade etmek i¢in

mantik ve nedeni birlikte kullanirlar (Ferrel ve Fraedrich, 1994:57).

29



Deontolojik yaklagimda, tiim insanlara esit saygi gostermek zorunludur. Bu
yaklagima gore, bir eylemin faydasi ¢ok olsa bile, tek bir kisiye dahi zarar veriyor
ise, s0z konusu davranistan kacinmak gerekmektedir. Yaratilis, deontolojistler
tarafindan temel olarak kabul edilen bir kavramdir. Genel olarak deontolojistler,
ahlak prensiplerinin yaratilisinda var oldugunu ve degismezligini kabul ederler. Bu
baglamda, bireylerin yaratilisinda var olan bazi haklar bulunmaktadir. Insanlarin
temel olarak vicdani 6zgiirlik, kabul etme 6zgiirligii, gizlilik 6zgiirliigii, konugma
Ozgirligii ile kanun giivencesi haklarina sahip olduklart kabul edilmektedir

(Aydemir, 2003:17).

Deontolojik yaklasimda; herhangi bir davranis sonuglarna gore degil, o
davranisa neden olan diirti ya da kurallara gore degerlendirilir. Deontolojik
yaklagima gore, insanlarin yaratilis 6zellikleri ve bu 6zelliklere ilave olarak yaganan
siire¢ icerisinde Ogrenilen huy ve mizacglarin bireylere yol gosterecegi, davraniglar
tizerinde etkili olacagl varsayilmaktadir (Torlak, 2001:115). Deontolojik etik

teorilerini {i¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir:
1.5.2.1 Altin Kural

Altin kural, ahlak egitiminde ©6nemli bir rol oynamis, eski caglardan
giiniimiize gelen bir ilkedir. Kokleri Konfigyus’a (M.O. 5.-6. yy.) kadar giden altin
kural; “sana nasil davranilmasini istiyorsan, sen de bagkalarina oyle davran”
seklinde ifade edilmektedir (Becker ve Becker: 1992:405). Altin kural; olaylar: taraf
tutmadan, iki yonlii diisiinerek, hem kendimizi hem de karsimizdakini dikkate alarak

hareket etmemizi onermektedir (Acar, 2000:22).

Bu anlayisa gore etik davranisin temel noktasi, bencil davranmamaktir.
Kisinin  kendisini  bagkalarmin yerine koyarak, Ozverili hareket etmesi
vurgulanmaktadir. Ancak kendisini bagkalarinin yerine koyarak hareket etmenin de
bir siir1 olmalidir. Diger bir deyisle 6zverinin de bir sinir1 olmalidir (Desensi ve

Rosenberg, 1996:67).
1.5.2.2 Kant¢1 Etik

Deontolojik etik yaklasiminin gelismesinde, Alman felsefeci Immanuel

Kant’in biiyiik katkilar1 olmustur. Kant, ahlak ile ilgili goriislerini mantik ve bilgiye
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dayandirarak formiile etmektedir. Kant’a gore akil, ahlaki kurallar1 hi¢bir sartta baglh
olmaksizin ortaya koymakta ve ahlaki kurallar da bu sekilde olusmaktadir. Bu
yaklasima gore ahlaki kurallar, pratik akilla birlikte 6zgiirlik kavramini mecburi
kilmaktadir. Ciinkii ancak akilli ve 0zgiir varliklarin yasalarin bilincine varacak

iradeye sahip olacaklar1 goriisii hakimdir (Yurtseven, 2000:23).

Kant, etik alaninda genel gecer ve zorunlu bir bilginin, kisaca bir yasanin
varhigina isaret eder. Bu onun “ahlak yasast” adin1 verdigi yasadir. lyinin ya da iyiyi
istemenin ne oldugu bu yasada belirlenmistir. Bir bagka deyisle, neyin iyi oldugu bu
yasa ile belirlenir. Bir isteme iy1 oldugu i¢in degil, yasaya uygun oldugu i¢in iyidir.
Kant’in etik goriisiiniin dayanagi insan goriisiinde yatmaktadir. Hem ahlakin olanagi
ile, hem de ahlakli eylem zorunlulugu insanlara bir 6dev getirmektedir (Tepe,
2000:17). Bu yaklasim kisaca “Kant’in Odev Ahlaki” olarak bilinmekte ve ddevin
temeli de ahlak yasasina saygi gostermeye dayanmaktadir (Akarsu, 1999:7).

Kant’a gore; bir eylemin yararindan s6z edebilmek icin iyi niyetle
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Bireyin bagkalariyla iligkilerinde iyi niyet
tagtylp tagimadigina ise, belli bir bicimde davranmaya karar verdigi gilidiilerine ve

niyetine bakarak karar verilebilir.

Ahlaki bir davranisin iyi olup olmadigi, yalnizca sonuglarina bakilarak
degerlendirilmemelidir. Onemli olan kisinin amacidir, iyi bir ama¢ tasinmadan
hareket ediliyorsa elde edilen sonu¢ olumlu olsa bile kisinin etik davrandigini

sOylemek miimkiin olmayabilir (Billington, 1997:170).

Bu yaklasimda bireylerin davraniglarinin nedeni ve kurallar igseldir. Bu
baglamda, deontolojik yaklasim s6z konusu eylemlerin hangi i¢sel nedenlerle
olustugunu arastirmaktadir. Deontolojik yaklasim; bireyleri sz konusu eyleme iten,
motive eden faktorleri anlamaya, arastirmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda eylemlerin

etik olup olmadigi, eylemleri olusturulan niyetle 6l¢iilmektedir (Baron, 2000:622).

Kant’a gore insan akli “en yiiksek iyiye” yani erdem ve mutluluga ulasmaya
calisir. Erdemli davranan kimse mutlulukla 6diillendirilir. Adalet ve mutlulugun
oldugu bir diinya daha degerlidir. Erdem ve mutluluk arasindaki uyum, daha iyi bir

diinyada gerceklesir (Akarsu, 1999:146).
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1.5.2.3 Ross’un Kosullu ilk Elden Odevleri

Ahlaki dogrulugu temel terim olarak ele alan Ross, ahlaki dogruluk ve
ylikiimliiliiglin dogas1 iizerinde durur. Temel ahlaki terimin “fyiden ¢ok dogruluk”
oldugunu one siirer. Ross’a gore insanlar, sezgi yoluyla 6devlerin ahlaken dogru olup

olmadigini bilebilirler (Cevizci, 2002:338).

Etigi sonuccu olmayan bir yaklasimla ele alan Ross, gorev diisiincesine ¢ok
onem vermistir. ki evrensel kuralin ¢atismas1 durumunda hangisinin segilebilecegi
konusunda ¢6ziim 6nermistir. Ross, bu yeni durumu agiklamak igin giincel gorev ve
ilk elden goérev bigiminde bir ayrim yapmustir. Kisinin belli bir durumda ne yapmasi
gerektigi ya da neyin gercekten dogru oldugu belirli istisnalara izin veren kurallar
saptanabilir. Ross’a gore ilk elden gorevler sunlardir (Desensi ve Rosenberg,

1996:78):

» Onceki ddevlere dayanan 6devler (sadakat ve yanlishigi diizeltme ddevleri),

Minnettarlik 6devleri,

Adaletle ilgili 6devler,

Iyilikseverlikle ilgili 6devler,

Kendimizi gergeklestirmeyle ilgili 6devler,

Baskalarina zarar vermemeyle ilgili 6devlerdir.

Ik elden 6devler arasindaki olasi catismalart ortadan kaldirmanin &lgiitii
konusunda higbir 6neride bulunmayan Ross, bdyle bir ¢atisma durumunda ahlaken
gelismis, sorumlu insanin sezgi yoluyla gercek gorevi segebilecegini ileri stirmiistiir

(Cevizci, 2002:341).

Ross’un yaklasimi genelde ortak bir vicdan seviyesinde etik kaygilarla
uyumludur. Bir¢ok giinliik ahlaki degerlendirme ve kararlar gorev diisiincesine
dayal1 ve ¢ogunlukla ahlaki sezgilerle tutarlidir. Ross’un ilk elden ddevler yaklagimi
baz1 c¢ekinceler olsa da, 6nemli bir etik yaklagimdir (Desensi ve Rosenberg,

1996:79).
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1.6. ETIK TURLERi

Etik tiirlerini bireysel etik, orgiitsel etik, yonetsel etik ve mesleki etik olmak

tizere dort alt baslik altinda incelemek miimkiindiir:
1.6.1 Bireysel Etik

Bireysel etik kavrami, ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini, davranis
prensiplerini, insan diisiince ve eylemlerinin niteligini kapsar (Kirel, 2000:47).
Bireysel etik, bireylerin neyin dogru ya da iyi oldugu konusundaki degerlerine ve

inanclaria dayali uygulamali etik kurallara dikkati ¢ceker (Josephson, 1995:83).

Bu etik tiirti, kisilerin diger bireylerle iligkilerini yonlendiren bireysel standart
ve degerlerden meydana gelir. Bireysel etigin kaynagin1 genel olarak kisinin ailesi,
arkadagslar1 ve aldig1 terbiye belirler. Ayrica hayat boyu kazanilan deneyim, din,
egitim gibi iiyesi olunan sosyal bazi kurumlar, kisilerin neyin dogru neyin yanlig
olduguna karar vermelerinde etkisi bulunan kisisel deger ve standartlarin gelisimine
katkida bulunan faktorler de s6z konusudur. Ayrica olaylara etik agidan yaklasma da
bireyden bireye farklilik gosterir. Ornegin; kozmetik tesislerinde hayvanlarin kobay
olarak kullanilmasi bir kisi i¢in etik dis1 iken, diger bir kisi tarafindan kabul edilebilir

bir durum olarak degerlendirilebilir (Jones ve George, 1998:135).

Bireysel etik sisteminin en 0nemli temsilcilerinden Martin Buber, bireysel
etigin kaynagiin bireyin i¢inden gelen ses olarak tanimladigr “viedan” oldugunu
ileri slirmiistiir. Buber’in bireysel etik sisteminin on ilkesi asagidaki gibidir

(Buber’den aktaran Pehlivan, 1998:33):

= Gergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanligin varligidir: Etik;
gercegin, dogrunun temelini arar. Bireysel etik, ger¢egin ve dogrunun sadece bilgi ve

zekada degil, her bireyin kendi i¢inde yattigin1 savunmaktadir.
= Vicdan, kisisel niyetleri gerceklestirmek icin girisilen eylemlerde, dogru
ve yanhist aywrip dogru kararlar verebilmesine yardim eden, bireyin icinden gelen

sestir: Dogruluk her bireyin i¢inde yer aldig1 gibi, etik davranis standartlar1 da her

bireyin i¢inde yer alir. Bireyin vicdani, etik disi davranmasini engeller.
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= Bireysel vicdan, kiginin nasil davranmas: gerektigine iliskin karar
vermesine yardim eden en iist diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar: Bireysel
etik, diger etik sistemlerden farkli olarak, bireyin kendisine donmesini saglar. Birey

ne yapacagina iligskin standartlar1 kendi vicdani yardimu ile olusturur.

= Birey, karsilastig1 durumlarda kendisiyle yiizlesmeli ve hangi standartlar
koruyacagina karar vermelidir: Birey, ¢esitli durumlarla karsilagir ve tepki gosterir.
Birey, karsilastigi durumlara tam ve kendi olarak tepki vermelidir. Bireyin belli
durumda, belli bir zamanda, neyin dogru, neyin yanlis oldugun karar vermesi

kendisine baghdir.

= Ulasilmak istenen amaclar, izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaclar
gozden kacirdmamahdir: Eger ulagilmak istenen amaca gotiirecek arac tartismali
ise, ama¢ da ortadan kalkacaktir. Amag ile amaca ulastiran ara¢ uyumlu ve etik

olmalidir.

= Yasamun belirli bir formiilii yoktur, yasamda her sey olabilir: Bu ilke ile
Buber, haklar yaklagimina kars1 ¢ikar. Haklar yaklasiminda savunulan, tiim insanlik
icin gegerli ve evrensel olan ahlak yasalarinin var oldugudur. Buna karsilik Buber,
yasamda belirli bir kuralin diizenlenemeyecegi pek c¢ok durumun séz konusu

oldugunu vurgulamstir.

= Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakl
tarafi tutmasina engel olmamalidir: Bireysel etik sisteminde, bireyin toplumun
ayrilmaz bir parcasi olmasi beklenir, ancak birey toplum icinde kendi bireyselligini
de korur. Bdoylece, birey ile toplum arasinda dogru—yanlis konusunda bir goriis

farklilig1 varsa, birey bu durumu sorgulamak ve gerekli tavr1 almakla sorumludur.

= Birey ozgiirlestikce daha ¢ok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalniz
davranma sorumlulugu artar: Buber, “otantik kendilik” dizeyine ulasan bireyi
merkeze alir. Bu diizeydeki bireyin dis destege cok fazla gereksinimi yoktur. Ciinkii

bu diizeydeki birey, kendi etik standartlarin1 olusturmustur.

= Birey ancak kendi cabalart ile kusursuzluga ulasir, baskast bunu birey

icin yapamaz: Buber, tim bireylerin yeni 6nceden hi¢ var olmamig, 6zgiin seylerle
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diinyaya geldigini savunur. Bunun i¢in her bireyin gorevi, baskalarinin yaptiklarini

tekrar etmek degil, kendini gerceklestirmektir.

= Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosut olarak inanclar: da degisir:
Cocukluk ve genclik donemlerinden sonra yetiskin birey bazi degerlerinin degismis
oldugunu anlar ve buna uygun olarak yeni bir degerler dizisi olusturmak zorunda

kalir.
1.6.1.1 Bireysel Etigin Gelisim Asamalari

Isletmeler orgiite iliskin karar verme asamasinda karsilastiklar pek ¢ok etik
problemin yani sira, orgiit igerisinde ¢alisanlarin ve yoneticilerin verilen etik
kararlarin uygulanmasinda veya tanimlanmamis etik kodlarin aralifinda bireysel etik
diizeyleri 6nem tagimaktadir. Cilinkii kararlar1 alan da, uygulayanlar da bireylerdir.
Bu nedenle, bireylerin etik gelisim asamalar1 karar verme ve etik kurallar

uygulamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Insanlarin etik gelisimlerinin de tipki fiziki gelisim siireglerine benzedigi
gozlemlenmistir. Bireyler i¢in nasil fiziksel olarak bir biiylime siireci s6z konusu ise,
aynt sekilde psikolojik ve ahlaki ac¢idan da bir gelisme siireci i¢inde oldugu
bilinmektedir. S6z konusu gelisme asamalarinin ardindan, kisilerin ahlaki konular1
tanimlamalarinda kisisel olarak bir yetenek kazanarak kotiyii iyiden, yanlisi

dogrudan giicliik cekmeden ayirabildikleri sdylenebilmektedir.

Bu konuda Lawrence Kohlberg, ii¢ diizey ve alti asamadan olusan, bireylerin
ahlaki olgunluk diizeylerini gosteren, “Etik Gelisim Modelini” ortaya koymustur.
Kohlberg’in gelistirdigi ahlaki gelisim ve yargi modelinde, ahlaki ikilemlerin
¢oOziilmesi i¢in bireylerin tanimlanabilen bilissel yetenek diizeylerine sahip oldugu ve
bu yeteneklerinin ¢ocukluktan yetigkinlige kadar devam eden gelisim siirecinde
egitim ve sosyallesme siirecine bagli olarak ortaya c¢iktigi ileri siiriilmektedir.
Kohlberg’in 20 yili asan akademik c¢alismalar1 sonucunda, bireylerin ¢ogunun
yasamlar1t boyunca yalnizca dordiincii ve besinci asamaya ulasabildiklerini, ¢ok

azinin da altinct asamaya ulastigini belirtmistir (Aydemir, 2003:50).

Bireylerin ahlaki gelisim asamalar1 su sekilde gergeklesmektedir (Kohlberg,
1969:375):
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1.6.1.1.1 Birinci Diizey: Pre—-Konvansiyonel Diizey (Bireysel Yonetim)

Bu donem, bireylerin ahlaki olaylar1 kendi cikarlarina ve diisiindiikleri
sonuclara uygun olarak ¢ozdiigli asamay1 temsil etmektedir. Bu diizey iki asamadan

olusmaktadir:

1. Asama—Cezadan Ka¢inma: Bireyler kurallar ¢ignemeyerek cezadan
kagma egilimindedirler. Baska bireylerin ihtiyaclarindan haberdar

degildirler.

2. Asama-Odiil Kazanmaya Egilim: Bireyler cezadan kagmmanin yani
sira, kendileri icin 0diill kazanma egilimindedirler. Birey, baska
bireylerin ihtiyaglarinin farkina varmaya baslamistir. Ancak bu

konuda yeterli bilgiye sahip degildir.
1.6.1.1.2 ikinci Diizey: Konvansiyonel Diizey (Baskalarim Yonlendirme)

Bu donemde bireyin ailesi, meslektas grubu veya milletinin kendisinden
beklediklerini gerceklestirmeye daha fazla 6énem verdigi gozlemlenmektedir. Birey
acisindan s6z konusu gruplarin beklentilerini yerine getirmek, kendi sahsi ¢ikarlarini
yerine getirmekten daha onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle bu diizeyde bulunan
bireyler, ahlaki kararlarin verilmesinde bazi Onemli referans gruplarinin
beklentilerini daha fazla dikkate almaktadir. Dolayisiyla bu asamada, bir taraftan
grup normlar1 ve grup iiyelerinin bireysel ihtiyaclar1 dikkate alinirken, diger taraftan
kurumsal kurallar 6nemli olarak goriilmekte ve bunlarin yerine getirilmesi toplumsal
gorev ve sorumluluklar icerisinde degerlendirilmektedir. Bu diizey ile ilgili dnemli
bir diger konu da, ahlaki sorunlarin1 uygulanan norm ve yasalarla ¢ozerek uygun
davranis gosteren kisiler ayni zamanda toplumdaki tiim bireylerin benzer durumlarda
izlemesi gereken evrensel ahlaki kurallari uygulamis olmaktadir. Bu diizey iki

asamadan olusmaktadir:

3. Asama—Iyi Insan Olmak: Birey, aile ¢evresi ve arkadaslar tarafindan
kabul gormek, “iyi insan” olarak tanimlanmak i¢in dogru, ahlaki
davranmaktadir. Ancak herhangi bir ahlaki kaideyi tamamen

benimsedigi sdylenmemektedir.
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4. Asama—Yasa ve Diizey: Birey; toplumsal yasa, diizen ve normlara
uygun olarak davranmaktadir. Topluma uymak ve genel olarak saygi

gormek icin toplumsal yasa ve diizenlemeler 6nem kazanmaktadir.

1.6.1.1.3 Ugiincii Diizey: Post-Konvansiyonel Diizey (Evrensel

Yonlendirme)

Ahlak gelisiminin en iist diizeyi olarak goriilen bu asamada kisiler, ahlaki
sorunlarint ¢dzerken artik basit bir sekilde grup normlarini kabul etmekle
yetinmezler. Ahlaki sorunlarmi kendi ¢ikarlarin1 da kismen dikkate alarak,
toplumdaki norm ve yasalara uygun bir sekilde ¢6zmeye calisirlar. Kisaca bu
asamadaki kisiler, toplumun kabul ettigi norm ve yasalar1 sorgulama siirecinden
gecirerek duruma uygun davranigi, temel hak ve degerler ile toplumun yasalarini
icerecek sekilde yerine getirirler. Boyle bir davranis hangi toplumda olursa olsun,
temel amag kisinin toplum i¢indeki statiisiiniin kabuliinii saglamaktadir. Dolayisiyla
bu diizeydeki kisiler, toplumdaki tiim bireylerin benzer durumlarda izlemesi gereken
evrensel etik kurallart uygulamaktadirlar. Ugiincii ve son diizey de iki asamadan

olusmaktadir:

5. Asama—Sosyal Kontrat: Birey genel anlagmalar ve prosediirlere
ulagsmak i¢in dogru ve ahlaki davranmay1 tercih etmektedir. Birey,
degerlerin gercekliginin farkindadir ve degisik bakis agilarini tolere

edebilir bir diizeye gelmistir.

6. Asama—Evrensel Etik Prensipler: Birey, evrensel kabul goren adalet,
dogruluk vb. gibi prensipleri dikkate alarak davranmaktadir. Birey
karar alirken bireysel nedenlerini, vicdanin1 ve genel ahlaki kurallar

g6z onilinde bulundurmaktadir.

Kohlberg tarafindan modellenen etik gelisim diizeyleri, karsilasilan karmasik
etik problemlerin ¢dziimlenmesinde kisilerin bulunduklar1 ahlaki diizeyleri tespit
ederek daha etkin ¢oziimler ve uygulamalar bulunmasinda yol gosterici olarak
kullanilmaktadir. Bu model yoneticilerin ahlaki olgunlagsmasinin zaman iginde
gelistigini ve yoneticilerin ahlaki gelisiminin daha yiiksek diizeylerine ilerledikge,

kisisel ¢ikarlarin daha farkli faktorleri dikkate aldigini1 vurgulamaktadir. Kohlberg’in
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yaptig1 aragtirmalar pek ¢ok kisinin bu asamalar arasinda hareket ettigini, ancak her
kisinin st diizeylere ulasamayacagini, bazilarinin daha alt diizeylerde kalacagini
gostermektedir. Kohlberg’in de belirttigi lizere yoneticilerin, ¢alisanlarin etik karar
almalarinda ya da belirlenmis etik kurallar1 benimsemelerinde bireylerin ahlaki
diizeyleri onemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin Kohlberg tarafindan onerilen
modelin hangi asamasinda bulunduklari; beklenen etik davranislar1 sergilemeleri ve
olas1 ya da mevcut problemleri belirlemede 6nemli bir referans kaynagi olmaktadir.
Kohlberg’in “etik gelisim modeli” bireylerin, eylemlerini olustururken nelerden
etkilendiklerini ya da neden—sonug iligkilerini nasil kurduklarini tanimlayan bir

model olarak kullanilmaktadir (Aydemir, 2003:52).

Bireysel etik gelisiminde bireylerin g¢evresi, ailesi, kisilik ozellikleri de
onemli rol oynamaktadir. Gelisimin her asamasinda bireysel 6zelliklerin de onemli
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ancak bu 6zellikler incelenebilecek farkli bir arastirma

alanmidir (Kirel, 2000:49).
1.6.2 Orgiitsel Etik

Orgiitsel etik, bireylerin istek ve ihtiyaglarinin orgiitiin iyi durumuna bagimli
kilinmalar1 anlamina gelir. Bir birey, davranislarinin 6rgiitsel hedeflerle tutarli olup
olmadigina dikkat etmeli ve oOrgiit i¢cin iyi olan neyse onu ger¢eklestirmelidir.
Orgiitsel etikte birey, bulundugu orgiite bagli olmalidir. Ancak, kisilerin bu
bagimhiliklar1 sik sik oOrgiitte bir birey olarak hareket ettiklerinde bagvurduklari
standartlarla ¢atisabilmektedir (Steiner ve Steiner, 1991:141).

Orgiitlerde etik ydnetimi, yalnizca yiiriirliikteki etik programmi ydnetmek
anlamimi tagimamaktadir. Arastirmacilar, orgiitteki etik kiiltiire deginerek, orgiitiin
etik durumunun belirli bir etik programin hedef ve 6zelliklerinden belirli bir 6lgiide
daha oOnemli olmasi gerektigini vurgularlar ve bu aragtirmacilara gore orgiitteki
bireylerin diisiince ve davranislarina rehberlik eden etik kiiltiiriin unsurlari; liderligi,

odiil sistemini, algilanan dogrulugu ve otorite yapilarini icermektedir (Trevino vd.,

1999: 141).

Mark Postin, etik orgiitler i¢cin su dort ilkeyi belirlemistir (Postin’den aktaran

McNamara, 1998):
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Tablo 1.3: Karsilastirmah Bireysel ve Orgiitsel Etik Gelisim Asamalar:

Bireysel Etik

Orgiitsel Etik

1. Fiziksel sonuclar etik davranisgi belirler.
Cezadan kaginma, otoriteye itaat vb.

Sosyal Darvinizm

Yok olma korkusu ve finanssal olarak var
olmanm aciliyeti etik eylemi gerektirir.
Otoritenin dogrudan kullanimi kabul edilebilir
bir normdur.

2. Bireysel tatmin ihtiyaglar1 temel nokta
olup, tutumlart davranig yoniinde harekete
gecirir.

Machiavelism

Orgiitsel kazan eylemlere yol

gosterir. Hedeflere basarili bir sekilde ulagma,
bireysel manipiilasyon dahil, her tiirlii etkili
aracin kullanilmasini hakl kilar.

3. Baskasinin onay1 davranis1 belirler. lyi
insan bu asamada; aileyi, arkadaslari ve
topluluklar1 tatmin eden kimsedir.

Kiiltiirel Uyum

Standart faaliyet prosediirlerinin ve gruplara
deger verme gelenegidir. Ustlerin ve kidemli
olanlarm sosyal normlara baglilik yoniindeki
baskilar1 dogru—yanlis davraniglari belirtir.

4. Otoriteye uyma, sosyal emirleri

savunma ve ddevini yapma,

Otoriteye Uyum (Ittifak)

Yasal otoritenin emirleri etik standartlari
belirler. Dogru—yanlis, yasal hiyerarsik giice
sahip olanlarin kararlarina dayanir.

5. Akilcr itirazlara tolerans ve ¢ogunlugun

Demokratik Katilim (Mutabakat)
Kararlara katilma ve ¢cogunluga uyma orgiitsel

kuralin1 kabul etmek etik sayulir. etik standartlar olur. Katilimc1r yonetim
kurumsallasir.
Orgiitsel Biitiinliik

6. Neyin dogru ve iyi oldugu bireysel
vicdan konusudur. Ahlak, ilkeli kigisel
inanca dayanir.

Adalet ve bireysel haklar ahlaki idealler
olurlar. Catisan ¢ikarlar arasindaki dengeli
yargilar, davranisin dogrulugunu/yanliglhigini
belirleyen orgiitsel karakteri bi¢imlendirir.

Kaynak: Petrick vd., 1991:34.

= Etik orgiitler, farkli i¢c ve dis gruplarin birbirini etkilemeleri konusunda

oldukga rahattirlar.

= Bu orgiitler, dogruluk ve diiriistliikle ilgilenirler. Temel kurallari, bireylerin

diger kisilerin c¢ikarlarin1 kendilerininki kadar gbz Oniinde tutmalarini

gerektirir.

= Sorumluluk, miisterek olmaktan ¢ok bireyseldir. Burada bireyler, orgiitteki

davranislarinin sorumluluklarini iizerlerine alirlar. Orgiitiin temel kurallart

bireylerin kendi davraniglarindan sorumlu olduklarini ifade eder.
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= Etik orgiitler, faaliyetlerini amaclar1 dogrultusunda gergeklestirirler. Bu
amaglar, Orgiitiin iyelerini yiiksek degerde calistirmanin bir yoludur ve

orgiitli cevresiyle birlestirir.

Etik oOrgiitleri 1ilgilendiren temel konulardan birisi, ¢evrelerine karsi
duyduklar1 sosyal sorumluluk duygusudur. Orgiitlerin kar elde etmek, topluma
hizmet etmek ve varligini siirdiirmek gibi ¢esitli amaclar1 vardir. Bir¢ok orgiit i¢in
bunlardan en dnemlisi kar1 arttirmaktir. Klasik yonetim anlayisinda hemen hemen hi¢
islenmemis bir konu olan Oorgiitlerin sosyal sorumluluklari, modern yonetim
anlayisinda tizerinde siklikla durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline

gelmistir.
1.6.2.1 Orgiitsel Etik Unsurlan

Yapilan arastirmalar, igletmelerde mevcut olan bir¢ok etik konuya yonelik
faydali bakis agilar1 gelistirmistir. Bu etik konular1 belirlemek ve bunlar ¢6zmek
yoniinde atilan olumlu bir adim, bir¢cok orgiit icin konular1 dogru bir bigimde
siiflandirmak adina faydali olacaktir. Orgiitsel etik unsurlart dért grupta

siiflandirilabilir (Ferrel ve Fraedrich, 1994:28):
1.6.2.1.1 Menfaat Catismasi

Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda c¢atisma kagmilmaz bir
olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarini gerceklestirmek i¢in calisirken diger
bireyler, gruplar ve orgiitlerle siirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim
stirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazliklar ve tutarsizliklar
iki taraf arasinda c¢atismayir dogurur. Catismanin olup olmadigr bir algilama
konusudur. Eger hi¢ kimse bir catismanin farkinda degilse, genellikle catigmanin
olmadigina karar verilir. Catisma yaratici olarak tanimlanabilecek bir¢ok durum,
grup lyeleri ¢atigmayi algilamadiklari i¢in ¢atigma ortaya ¢ikarmaz. Dolayisiyla, bir

catismanin olmasi i¢in her seyden evvel ¢atisma algilanmalidir (Robbins, 1994:220).

Menfaat catismasi, bireyin kendi ¢ikarlarini orgiitiin ya da diger orgiitlerin
¢ikarlarindan daha fazla 6n planda tutmasiyla ortaya c¢ikar. Menfaat catismasindan
uzak durmak i¢in, ¢alisanlar kendi ¢ikarlarini orgiitiin menfaatlerinden ayri1 tutmak

durumundadirlar. Bu baglamda; ABD ve Kanada gibi bircok iilkede, calisanlarin
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risveti, hediyeyi ya da kararlarinin sonuglarini etkilemek isteyenlerin Onerecegi
herhangi bir yardimi kabul etmeleri yasaklanmistir (Ferrel ve Fraedrich, 1994:30).
Menfaat catigmasi ahlaki orgiitlerin giivenilirligini sarsan, mesleki baglilik ve bunun
disindaki ¢ikarlar arasindaki ¢catismadir. Catismalar genellikle toplum iginde oynanan
rollerden kaynaklanir, bu nedenle menfaat catismasi Orgiitlerin genel sosyal
sorumluluklarindan daha ¢ok belirli bir takim goérevleri icerir. Diiriistliik degerlerinin
tersine, ¢ikar ¢atismasinin bireylerin vicdanlarini her tiirlii catismay1 bertaraf etmeye

zorlayan ahlaki kurallari tamamen kapsama 6zelligi yoktur (Day, 1991:156).

Orgiitsel ve sosyal ¢ikarlar arasindaki ¢atisma, kurumlarin halkin faydasina
olan birtakim kaynaklar1 bedelini 6demeden yok etmesiyle ve topluma zarar verici
mal ve hizmet iiretmeleriyle ortaya ¢ikar. Bireyler ve toplum arasinda goriilen etik
catigsmalar ise, bireylerin ortak cikarlara zarar verecek sekilde davranmalarindan
ortaya ¢ikar. Ornegin; ¢alisanlarin riisvet almas1 hem etik, hem de yasal olmayan bir

davranistir (Shrivastava, 1994:120).
1.6.2.1.2 Diiriistliik ve Dogruluk

Diirtistliik ve dogruluk, karar vericilerin genel ahlaki davranislariyla yakindan
ilgilidir. Orgiitlerde ¢alisanlar, uygulanabilir yasalar1 ve kurallar1 tercih etseler bile
bilin¢li bir sekilde miisterilere, diger calisanlara ve rakiplere hile, yalan ya da baski
yoluyla zarar vermemelidirler. Ayrica, Orgiitlerde c¢alisan personel ekonomik ve
kisisel cikarlarina gore hareket etmeyi tercih etse bile etik meslek iliskilerini
diiriistliige, adalete ve giivene gore kurmalidir. Satin alanlar saticilara, alacaklilar
borglulara kars1 giiven duyabilmelidirler. Bu beklentiler kapsaminda, kurallara veya

belirli standartlara gore davranmak giiveni yok eder ya da giiven duymay1 zorlastirir

(Karakas, 2002:23).

Diirtistliik ve dogruluk ile ilgili sorunlar, ayn1 zamanda orgiitlerin toplumsal
kurallardan ¢ok kendi kurallariyla yonetilen bir oyun yeri olarak goriilmesinden
dolay1 da ortaya ¢ikabilir. Beversluis, kisilerin asagida belirtilen ¢ikarimlar:t mantiga
uygun bir bicimde gdérmelerinden dolay1 diiriistlige aykiri durumlarin bir sorun

haline geldigini belirtir (Ferrel ve Fraedrich, 1994:31):
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» Orgiit; rekabeti, iliskileri, kar maksimizasyonunu ve orgiit i¢cinde bireysel
terfileri kapsayan bir toplumda kendi kurallariyla yonetilen insan

iligkilerinin bir alt kiimesidir.

= Orgiitler, kisilerin oyun oynadiklar1 bir oyun yeri olarak goriilebildiginden
otiiri basketbol ya da boks gibi rekabet¢i spor dallarinin belirli yonleriyle
karsilastirilabilir.

= Alisilmis ve ahlaki birtakim kurallar, basketbol ya da boks gibi spor

dallarinda oldugu gibi orgiitlerde de yer almaz.

= Bu durumda mantiksal olarak, bir orgiit basketbol ya da boks gibi bir

oyunla 6zdeglestiriliyorsa, belirli etik kurallara uymamalidir.

Yukarida bahsedilen ¢ikarimlar dogrultusunda insanlar, savasta, sporda ve
orgiitlerde her seyin dogru olabilecegi diisiincesine kapilabilirler. Bunun sonucunda
siirpriz ataklarin, gerilla miicadelelerinin ve diger askeri taktiklerin miisteri
kazanmak i¢in gerekli oldugu goriisii kabul gorebilmektedir. Boyle bir isletme—savas
zihniyeti, diriistlik ve dogrulugun Orgiitlerde gereksiz oldugu goriisiini

yayginlastirabilir.
1.6.2.1.3 iletisim

Tletisim, sozIii ya da sézsiiz duygu, diisiince, fikir, kan1 ve bilgilerin bireyden
bireye amacli olarak aktarilmasi veya simgeler yoluyla anlamlarin ge¢isi, kisaca
kisiler arasinda herhangi bir konuda bilgi aligverisi olarak tanimlanmaktadir (Giiney,
1998:143). Yani, kisilerin amagsiz etkilesimlerinden &te, bir etki olusturmaya veya
davranis nedeni olmaya yarayan, bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi siirecidir

(Eroglu, 2000:2006).

Orgiitlerde iletisimin iki temel amaci vardir. Ilki; &rgiitin amaglarinin
gergeklestirilmesi  i¢in  faaliyetlerin  esglidiimlesmesi, gorevin ilgili kisiye
iletilmesidir. Ikincisi; orgiit iiyelerinin iletisim yoluyla orgiitsel planlari istekli bir
bigimde basarmak icin canlandirilmasidir (Can vd., 1998:280). Orgiitiin isleyebilmesi
icin, orgiitte neler yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi
gerekir. Orgiitte yapilana ve yapilacaga iliskin bilginin dolasmasi, drgiitiin islemesi

icin gereklidir. Bir orgiitte gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev

42



tanimlart ne denli agik olursa olsun, gorevleri yiiriitecek is gorenler arasindaki

iletisim olmadan esglidiim ve amaclara yonelik etkilesim olmaz (Giirgen, 1997:33).

fletisimde etik konular, iiriin giivenligi, kirlilik, personelin ¢alisma kosullari
gibi durumlar hakkinda verilen bilgi ve mesajlar1 kapsar. Yanlis ya da yaniltic1 bir
iletisim durumu, ¢alisanlarin birbirine ve tliketicilerin orgiite karsi duyduklar giiveni
yok edebilir. Iletisimde énemli bir sorun olan yalan sdylemek, diinya iizerindeki pek
cok {ilkede biiylik bir problem olarak kabul edilmektedir. Hem orgiit i¢i, hem de
orgiit dis1 iletisimde yalan sOylemek giiveni yok edeceginden Onemli bir etik

sorundur.
1.6.2.1.4 Orgiitsel Iliskiler

Orgiitsel etik sorunlarmn sonuncusu olan orgiitsel iliskiler, 6rgiit iiyelerinin
tiiketicilere, tedarikgilere, astlarina ve lstlerine ya da diger ¢alisma arkadaslarina
kars1 gerceklestirdikleri davranislarla ilgilidir. Etik bir calisan, iliskilerinde giiveni
korumaya, sorumluluklarini yerine getirmeye ve orgiitteki ya da orgiit disindaki diger
kisilere karsi onlart etik dis1 davranmaya tesvik edecek baskilarda bulunmaktan

kacinmaya calisir (Ferrel ve Fraedrich, 1994:35).
1.6.2.2 Etik ile Orgiitsel Amaclarmn Iliskisi

Orgiitlerin klasik anlamda 6ncelikli amaglarinin yani sira sosyal sorumluluk
alanlarinin da 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Artik organizasyonlarda ve
yoneticilerde 6nem kazanan temel konu kisisel ¢ikar ile bagkalarinin ¢ikar1 arasinda
ortaya c¢ikan celiskidir. Yapilan bir arastirma yoneticilerin %80 gibi biiyiik bir
boliimiiniin kendi sirketlerinin etik ilkelere sahip oldugunu ve isletmelerin para
kazanmanin diginda ¢esitli sorumluluklarinin da oldugunu kabul ettiklerini ifade

etmektedirler (Poorsoltan vd., 1991:4).

Biiytime, gelisme, rekabet ve kar gibi Orgiitsel amagclar ile etik arasinda
catisma oldugu iddialarina karsi, uzun vadede basariy1 getirdigi belirlenen etik ile
Orgiitsel amaglar arasinda destekleyici iliski oldugu ileri siiriilebilir. En azindan
oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmede etik; amaglara ulasmay1 engelleyen bir faktor
degil, bilakis stratejik agidan bakildiginda, 6zellikle giiniimiiz is iligkileri ve piyasa

kosullar1 agisindan destekleyici, biitiinlestirici ve besleyicidir. Bir baska ifade ile;
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calisanlarin ahlaki olarak iyi olmalari, sorumluluk duygularimin yiiksek ve giiclii
olmasi, calisma hayatinda verimlilige, is hayatinin kalitesine olumlu etkilerde
bulunmaktadir. Orgiitsel amaglardan en 6nemlileri sayilan kar elde etmek ve rekabet

edebilirlik ile etik arasinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir (Giimiis, 1996:45).
1.6.2.2.1 Etik—Kar Tliskisi

Etik ile kar arasindaki iligki {izerinde tartismalar ¢ok eski yillara
dayanmaktadir. Protestan ahlakinin kar1 kabul etmesi gibi, bugiinkii is ¢evreleri de
cagdas isletme sisteminin ahlaki mesrulugunu olusturacak olan etik ve kari

dengeleme cabasi igerisindedirler (Vogel, 1991:102).

Her ne kadar etik kurallara uymayan isletmelerin karlarinin yiiksek oldugu
iddia edilse de, etik kurallara uyarak faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin de kar elde
ettigi unutulmamalidir. Burada o6nemli olan husus, etik kurallara uymayan
isletmelerin kisa donemde, uyanlarin ise uzun donemde karli olacagi gercegidir.
Asagida aciklanmaya calisilacak olan olay 1982 yilinda ABD’de Johnson & Johnson
firmasinin bagina gelmis olup, firmanin zarar etmeyi ve pazar liderligini kaybetmeyi
goze alarak yazili etik kurallarina bagl kalmasinin firmay1 uzun vadede nasil pazar
lideri yaptigin1 anlatmasi bakimindan etik ile ilgili pek ¢ok kitapta 6rnek olay olarak

kullanilmaktadir.

30 Eyliil 1982 tarihinde ABD’nin en saygin gazetelerinden
olan Chicago Tribune, Business Week ve New York Times yaptiklart
haberlerde Johnson & Johnson firmasimin tirettigi  Tylenol
kapsiillerinin ¢esitli 6liimlere neden oldugunu acgiklamiglar ve firma
yetkililerine haber vermislerdir. Olii sayisimin yediye ulasmasiyla
birlikte, firma potansiyel bir kriz ve felaketle karsi karsiya kalmistir.
Zira o donemde Tylenol; firmanin toplam karimin %7,4 inii,
cirosunun da yaklasik %17 sini olusturan en biiyiik pazar payina
sahip tirtiniidiir. Firma yoneticileri Tylenol kapsiillerinin bu éliimlerin
gergek sebebi olup olmadigi konusunda cesitli arastirmalar yaparken,
ilag satislarim durdurmus ve aym zamanda da Amerikan Gida ve Ilag

Kurulu ilacin alinmamast konusunda bir bildiri yayinlamistir. Ancak
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Tablo 1.4: Johnson & Johnson Firmasi Degerler Bildirisi

JOHNSON & JOHNSON FiRMASI DEGERLER BiLDIRiSi
ik sorumlulugumuzun doktorlara, hemsirelere ve hastalara; annelere, babalara ve
iriinlerimizi, hizmetlerimizi kullanan herkese karsi olduguna inaniyoruz.
Her konudaki ihtiyaglarmi Kkargilarken, yapabilecegimiz her seyi en yiiksek Kkalitede
yapmaliy1z.
Makul fiyatlarimizi siirdiirebilmek i¢in, her firsatta maliyetlerimizi azaltmaya ¢alismaliyiz.
Miisterilerin direktifleri dogrultusunda ve yanlis yapmamaya 6zen gostermeliyiz.
Tedarikgilerimize ve dagiticilarimiza diiriist kar elde etme firsati1 tanimaliyiz.
Diinyanin her tarafinda bizimle ¢alisan kadin ve erkek, tiim ¢alisanlarimiza kars1 sorumlu
olmali, herkesi bir birey olarak dikkate almali, onlara saygi duymali ve isin bilincinde
olmaliyiz.
Islerinde kendilerini giivende hissetmelerini saglamaliyiz.
Ucretleri adil ve yeterli, galistiklar1 ortam temiz ve giivenli olmalidir.
Calisanlarimizin ailelerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimei olmaliyiz.
Calisanlarimiz ~ fikirlerini sunmada ve sikayetlerini yapmada kendilerini &zgiir
hissetmelidirler.
Calisanlarimiza kendilerini gelistirmeleri ve islerinde ilerlemeleri konusunda esit haklar
tanimaliy1z.
Onlara etkili bir yonetim sunmaliyiz ve onlarin da davraniglari adil ve etik olmali.
Yasadigimiz ve ¢alistigimiz topluma ve tabi ki diinyaya kars1 sorumluyuz.
Iyi vatandaslar olmali, iyi isler sunmali, hayirsever olmali ve yapimiza diisen vergileri
O0demeliyiz.
Toplum sagligi ve egitimi konusunda ilerleme saglamak igin tesvik edici davranislar
sergilemeliyiz.
Kullanma ayricaligina sahip oldugumuz araziyi, ¢evreyi ve dogal kaynaklar koruyarak
degerlendirmeliyiz.
Son sorumlulugumuz, sirketimizin ortaklarnadir; ticaret kar getirmelidir.
Yeni fikirleri denemeli, arastirmalara devam etmeli, buluslara yonelik programlar
gelistirmeli ve hatalarin bedelini 6demeliyiz.
Yeni donanimlar almali, yeni tesisler yapmali ve yeni iiriinlerin iiretimine baglamaliyiz.
Kétii zamanlar i¢in stoklar olusturmaliy1z.
Ne zaman bu ilkelerin sorumluluguyla hareket ederiz, o zaman ortaklarimiz diiriist bir

getirinin oldugunu fark ederler.

Kaynak: Murray, 1997:100.
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Amerikan Hiikiimeti firmadan ila¢larin toplatilmasi, iiretiminin
durdurulmas: gibi konularla ilgili hi¢hir talepte bulunmamistir. Oyle
ki, 6liimlerin gergek sebebi heniiz bilinmemekte ve farkll bir nedenden
kaynaklandigr  ihtimali de bulunmaktadir. Iaclarin  piyasadan
toplatilmasimin tahmini maliyeti 100 Milyon Amerikan Dolaridr ve
firmanin bu zararimi karsilayabilecek herhangi bir sigorta da
bulunmamaktadir. Faaliyet gosterdigi pazarin %37 sini elinde
bulunduran firmamin hisse senetleri de rakip firmalarin karalama
cabalar1  sonucunda yaklasik olarak %15 oraminda deger

kaybetmistir.

Ancak Johnson & Johnson firmasi Tablo 1.4’te verilen Etik Degerler
Bildirisi’nde bulunan ilkelere riayet etmis, radikal bir kararla Tylenol kapsiillerinin
piyasadan toplatilmasini istemistir. Alinan bu etik karar sonucunda firma gerekli her
tiirlii bilgiyi aninda halkla paylasmis ve 18 ay gibi kisa bir siirede olay dncesi %37
olan pazar paymin %95’ini elde ederek pazarin tekrar %35’ine hakim olmustur. 100
Milyon Dolar kaybeden sirketin hisse senetleri de ayn1 zamanda oldukga gerilemis,
ancak alian o etik karar neticesinde giliniimiizde kendi alanindaki en yiiksek degere

sahip hisse senetlerinden olmustur (Tuncel, 1997:56).
1.6.2.2.2 Etik—Rekabet Iliskisi

Etik ile rekabet arasinda da giiclii bir iliski oldugunu ileri siiren IBM Baskani
ve CEO’su Akers’e (1989:79) gore, toplumun etik anlayisinda karsilikli giiven ve
itimat derecesi ne kadar fazla olursa, ekonomik anlamda giiclii olma derecesi de o
Olciide fazla olmaktadir. Yeni boyutlar kazanan piyasada, insan ¢ok onemli bir
rekabet Ogesi olarak algilanmaya baslanmis ve dolayisiyla insanin i yasaminda
beden ve beyin giiciiniin yaninda psiko—sosyal giiciliniin, kiiltiiriiniin, degerlerinin,
ahlakinin da gerekli oldugu anlasilmistir. Jefferson, tiim insanogluna ahlaki
duygunun bahsedildigini, bir ¢ift¢inin de bir profesor kadar ahlaki bir konuya karar
verebilecegini ancak, bu duygunun ¢ocukluktan itibaren canli tutulmasi gerektigini
iddia etmektedir. Insanlarin birbirlerinden bir seyler caldig1 ya da ayagmin altim
kazdig1 bir ortamda basar1 uzun Omiirlii olamaz. Akers, ahlaki duygunun canli

tutulabilmesinin ii¢ yolu oldugunu belirtmistir:
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= Etik destekleri giiglendirmek,

= Cocuklarin ge¢cmis ile ilgili ¢alismalarina destek olmak,
*» Onceliklerden sapmamak, ilk olan1 ilk yapmaktir.
1.6.2.3 Orgiitsel Etik Prensipleri

Etik ve etikle ilgili konular ve problemler ahlaki standartlarin
degerlendirildigi durumlarda meydana gelmektedir. Alternatif normlarin veya
degerlerin bireyin etik davraniglarini nasil etkiledigi hususunda ii¢ prensip etrafinda
toplanilmaktadir. Bu prensipleri ele almadan 6nce, genel 6zelliklerinin agiklanmasi

faydal1 olacaktir.

Ahlaki standartlar insanlara ciddi sonuglar doguracag: diisiliniilen sorunlarla
ilgili olup, gecerliligi bunlar1 destekleyen ve dogrulayan nedenlerin kabul
edilebilirligine, kisisel c¢ikarlarin tizerinde, objektif rasyonellere dayanmaktadir
(Fritzsche, 1990:42). Davranisin ahlaki standartlar1 bireyin kendinin ve baskalarmin
eylemlerini, iligkilerini yargilamakta kullandig1 araglardir. Temel konusu baskalarina
zarar verme ile ilgili olan ahlak, ¢dlde veya kutuplarda yasayan yalniz bir insanin
baskalarina zarar verme, bir etkide bulunma ortami olmamasi nedeniyle s6z konusu
olmamaktadir. Davranisin kisiden kisiye degisen ahlak kurallari, kisilerin sahip
olduklar1 farkli kisisel kistaslardan (amaglar, normlar, inanclar vb. gibi)
kaynaklanmaktadir (Hosmer, 1988:11). Bu tiir durumlarda kimin hakli, hangi
davranigin ahlaki oldugu hususunda yonetici etik ikilemlerle karsilastigi zaman,

temel nokta objektif ¢cikarim araci olarak etik sistem analizlerinin yapilmasidir.
1.6.2.3.1 Faydacilik Prensibi

Faydacilik prensibine gore; toplumun biiyiik cogunlugu icin zararli olana
kars1 iyinin dengesini korumak amaciyla hareket etmek gerekmektedir.
Maliyet/fayda analizi iliskisine benzeyen faydacilik prensibi, daha fazla insan i¢in

daha iyi olanin se¢ilmesini belirtmektedir.

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde, sadece isletme hissedarlarinin

degil, isletmeyle iliski halinde bulunan ve isletmeden ¢ikar saglayan tiim gruplarin
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tatminini maksimize etme ilkesi olarak hareket eden faydacilik prensibi, karar

vermenin faydalarin toplami baglaminda olmasi gerektigini anlatmaktadir.

Tablo 1.5: Orgiitsel Etik Prensiplerinin Karsilastirilmas

En fazla kisi i¢in en Tim  onemli  faktorlerin
ok fayda ilkesinin K | o olgiimiinde zorluk vardir.
: < avramlar, terminoloj1
v gegerli oldugu basi colavd En fazla iyi bireysel g¢ikar
yontem basit ve kolaydir.
= | kuramdir. o . iginde bozulabilir.
O ar maksimizasyonu
g Jeremy Bentham . - ud Kisinin haklarini
. sistemi 1le uyumludur.
: (1748-1832) T ~ | kisttlayabilir.
= | Adam Smith Girisimciligi ve verimliligi
_ Toplumun  daha  gligsiiz
(1723-1790) tesvik eder. o
Lo bolimlerini daha da
David Ricardo -
(1772-1823) kisitlayabilir.
Fayda ve zararlarin | Demokratik prensiptir.
toplumd it i i
oplumda esit | Toplum bir statil ya da Daha az risk ve yeniliklerle
= | dagilminin  gegerli | siifin  hakimiyetini kabul
E sonuglanir.
ldugu k dir. i
g oldugu kuramdir etmemektedir. Hakli olma duygusunu tesvik
< | Aristo (M.0.384-322) | Azinlik fakir ve oziirliilere eder
John Rawls firsat  saglayarak  adalet
(1921-1985 yaratir.
Bireylerin  6zgiirligii
- sinirlanamaz,  kisisel | Bireylerin - miilkiyetine ve Bireyciligi cikarct
% haklar 6nemlidir. kisisel ozgiirliiklerine saygi davranislart tesvik eder.
= | John Locke duyulmasim saglar.
(1632-1704)

Kaynak: Kirel, 2000:44.

1.6.2.3.2 Adalet Prensibi

Adalet prensibi, adindan da anlasilacagi gibi toplumda en az avantajli oldugu
diisiiniilen bireylerin magduriyetlerinin 6nlenmesini amaglayan bir prensiptir.
Dogruluk ile ilgili olup, kurallarin, es ozellikli kisilere esit ve adil bir bigimde

uygulanmasini savunmaktadir. Bireylerin zarar gormesi halinde, adaletli karsilik
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verilmeli, sorumlu olanlara ceza uygulanmali, kisisel haklar ihlal edildiginde esit ve

tarafsiz savunma ve durusma haklari taninmalidir.

Tablo 1.6: Isgorenlerin ve isverenlerin Temel Etik Hak ve Odevleri

isG(")RENLERny TEMEL ETIK ISVERENLERIN TEMEL ETiK
HAK VE GOREVLERI HAK VE GOREVLERI
= Calisma hakki » Isgoren aliminda ayricalik yapmama 6devi
= Adil Gicret hakk: = Adil {icret 6devi
»  Qzgiirce birlik (sendika) kurma ve = Sendika varligini ve etkinliklerini kabul
grev hakki etme 6devi

= Kanun ve kurallara uygun olarak ele
= Calismayla uyumlu davranis kurali
almma hakk1

= Baski olmaksizin ¢aliganlardan elestiri kabul
=  Yonetim kararlarina katilma hakki

etme 6devi
= Saglikh ve giivenli kosullarda = (Catigmalarda is mahkemelerinin kurallarini
caligma hakk1 kabul etme 6devi

=  Emek so6zlesmesine uyumlu olma

» scilere danisma ve bilgi verme ddevi
hakki s

. . =  Emek s6zlesmesinde taahhiit ettiklerini
= [sletmeye giiven ve sadakat 6devi _ .
garanti etme 6devi

» Iscilerin maksimum verimliligini talep etme

. . hakki
=  Mevcut etik kurallara uyma 6devi .
= Igbirligine giiven hakki

» Isyerinde etik kurallara uyma dev ve hakki

Kaynak: Von, 1997:37
1.6.2.3.3 Haklar Prensibi

Uretimi gerceklestiren ve orgiitiin asil giiciinii olusturan calisanlar, gercek
anlamda isletmenin kendisidir. Ancak c¢alisanlarin ve yoneticilerin hak ve
yukiimliiliiklerini bir s6zlesmeye dayandirmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin temel
etik gorevi, isletmenin amacglar1 dogrultusunda calismak ve amaglara ulagmay1
engelleyebilecek her tiirlii davranistan uzak durmaktir. Yoneticilerin etik gorevi ise,

adil iicret ve ¢alisma kosullarin1 saglamasidir.
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Kisinin sadece insan olmasindan dolay1 sahip oldugu ve Birlesmis Milletler
Insan  Haklari  Bildirgesi’nde  belirtilen  alti  temel  hak  sdyledir
(http://www.tbmm.gov.tr):

= Yasama ve gilivenlik hakki,

» jletisimde dogruluk hakki,

»  Ozel yasamm gizliligi hakki,

* Vicdan ve inang 6zgiirliigii hakki,
»  Ozel miilk edinme hakk,

=  Konusma 6zgiirliigii hakkidir.

Isgorenlere ve isverenlere ait hak ve ddevler ise yukaridaki Tablo 1.6°da

verilmigtir.
1.6.3 Yonetsel Etik

Yonetsel etik, goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit icerisinde, o
orgiitce belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir (Bilgin, 1997:2).
Yonetsel etik, belirli bir orgiit i¢inde dogru davranislara ulasmak i¢in gerekli olan
ilke ve standartlar ifade etmektedir. Etik yalnizca dogrunun yanlistan, iyinin kdtiiden
ayrilmasi ile degil, aym1 zamanda dogru ve iyi olan1 kesin yapma kararlilig ile de
ilgilidir. Bu anlamda yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahlak dis1 davraniglarda
bulunmamalar1 ile ilgilenirken diger yandan yoéneticilerin karsilastiklar1 ¢ikar
catismalar1 ve ikilemlerin ¢0zlimiinde, onlara yardimci olabilecek ilke ve

standartlarin olugturulmasiyla da ugrasir (Tarakg¢ioglu, 2003:186).

Yonetim kavraminin taniminda da tam bir fikir birligine varilamamis
olmasina ragmen, en fazla kullanilan tanim baskalar1 vasitasiyla is gérmek olmustur

(Kogel, 2001:12).

Yonetime iliskin bir bagka tanim ise, belli bir amaca ulagsmak i¢in
baskalartyla igbirligi yapmaktir. Bu igbirligi, baskalarii amaca uyacak bi¢imde
calistirmaya yonelik olacaktir (Karalar, 1995:192).
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Boylece yonetimin ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya ¢ikan ve bu
yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu genel olarak kabul
edilmektedir. Genelde yonetim denildiginde akla hiyerarsik basamakta iist diizey
gelir, ancak orgiitlenmis bir toplumda yonetim ¢esitli diizeyleri kapsayan bir siirectir
(Can vd., 2002:121). Giiniimiizde yoneticiler, etik kurallara uygun davranmamanin
bedelinin ¢ok yliksek olabileceginin, satiglarin azalmasi ve sirket imajinin zarar
gormesi ile sonuglanabileceginin farkindadirlar. Bununla birlikte gilinlimiizde, bir
igyerini etik kurallar ¢ercevesinde yonetmek, eskisinden daha zordur. Ciinkii is hayati
fazla karmasik bir hale gelmistir ve ortak degerlerin paylasilmasini, kurallara
uyulmasini giiclestirmektedir. Etik davramislar konusunda kararli olmak arada bir
akla gelebilecek bir durum degil, tiim saglam ve kurumsallagsmis isletmelerin sirket

stratejilerinin ayrilmaz bir pargast olmalidir (Girard, 1999:15).

Yoneticinin kendi etik Olciitlerini gelistirmesi, uzun bir siire davraniglarim
stnamasini gerektirir (Acar, 2000:30). Yonetenin etik anlayisi, orgiitsel kararlarini ve
eylemlerini biiyiik olciide etkilemektedir. Etik davranislarin benimsenmesi st diizey
yonetimde baslamali, buradan orta diizey yoneticilere, oradan da alt kademe
yoneticiler yardimiyla tiim orgiite yayilmalidir (Pehlivan, 1998:48). Isgorenlerin
¢ogu; yoneticilerinin tutumlarini, eylemlerini ve yaklasimlarini taklit etme
egilimindedirler. Ayrica c¢alisanlar, isyerinde bi¢imlenen ideallerini, tutumlarini,
inanglarin1 topluma tagimakta ve aileleri, arkadaslar1 ve etkilesim igine girdikleri
diger bireyler yoluyla yaymaktadirlar. Bu ac¢idan da bakildiginda, bir orgiitte ahlaki
sorumlulugun ve etik degerlerle yonetilen sirketin toplumsal roliinin 6nemi iyice

anlagilabilir (Tarak¢ioglu, 2003:187).

Yoneticiler bazen sahip olduklari etik anlayistan ve degerlerden dolay1 zor
kararlarla karsi karsiya kalirlar. Bu degerlerden ve etik anlayiglardan bazilar
cesaretlendiricidir ve organizasyon i¢in gelistirici etkiye sahiptir (Daft, 1995:344).
Endiistriye veya sektore ait davranis kurallari, kabul edilebilir davraniglar1 saptar.
Bununla birlikte daha yiiksek dereceye sahip degerler ise kisiseldir. Yoneticiler
bunlardan giinliik islerini yaparken etkilenirler ve karar vermede kullanirlar

(Hodgetts ve Kuratko, 1991:666).
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Yonetim stireci; stirekli olarak baskalarin1 yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar almay1, karar ve politikalar1 herkesin yararina olacak sekilde uygulamayz,
orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini, ¢atigmalarin 6rgiit ve bireylerin
yararlarini gozetecek sekilde ¢oziimlenmesini, orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin
isgorenler arasinda adil olarak paylastirilmasini, emegin degerinin verilmesini,
calisanlarin tarafsiz olarak degerlendirilmesini, orgiitiin kaynaklarinin bir kisi veya
grup icin degil, orglitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in kullanilmasini, haklarin ve
sorumluluklarin adil olarak paylasimini gerektirir. Bu siire¢ i¢inde yerine getirilmesi
gereken islevler ise ister tekdiize, ister nadiren ortaya c¢ikan durumlar olsun,
sorunlarin ¢oziimiinde yaraticilik gerektirir ve bazi genel kurallarin davranislara
rehber olarak alinmasii zorunlu kilar. Iste calisanlarin davramslarina yon veren ve
1yi—kotl, dogru—yanlis ayriminin kisiye gorelikten ¢ok, evrensel kabul gdren olgiilere

gore belirlenmesinde etik ilkeler onemli bir islev gormektedir (Pehlivan, 1998:47).

Sekil 1.2: Ahlak, Degerler ve Etik Mliskisi

Birilerine
Faydas1
Dokunma
Kiiltirel ve Dinsel Gelenekler
A\ 4 \ 4
Analiz Amaca Davranigin Y 6netimin
Siirecine Doniik Etik . ) g )
Ait Etik Deger Etik Etik
Degerler Yargilari Standartlar1 Cikmazlan
A A
Kiiltirel ve Dinsel Gelenekler
Birilerine
Zarar
Verme

Kaynak: Hosmer, 1988:24.

Baglangicta yoneticinin elinde analiz siirecine ait etik degerler bulunmaktadir.
Gerek analiz siirecine ait etik degerler, gerekse kiiltiirel ve dinsel gelenekler ile

sosyo—ekonomik durum, yoneticinin ahlaki deger yargilarin1 ve standartlarim
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belirler. Bu siirecte yoneticiler, birilerine faydali olmak veya zarar vermek gibi
cikmazlarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Hosmer, 1988:24). Bu siire¢ yukaridaki
Sekil 1.2°den rahatlikla anlasilabilir.

Yonetimin islevlerinden biri olan karar verme, yoneticilerin etik agidan
ikilemde kaldigi durumlardan en 6nemlisi ve en sik karsilagilanidir. Yoneticiler,
Oziine inildiginde orgiit ve isle ilgili karar verme sorumlulugunu {stlendikleri i¢in
ticret alirlar (Karakas, 2002:26). Peter Drucker, bir yoneticinin sahip olmasi1 gereken
Oon Onemli yoOnetim becerisini “etkin kararlar alabilmek” olarak tanimlamistir
(Pehlivan, 1998:11). Etkin karar alma, alternatifler arasindan en verimli olanin
bilin¢li olarak secilmesidir. Bunun i¢in de, karar verme asamasinda bir ydneticinin
alternatifleri ¢ok iyi bilmesi, degerlendirmesi, muhafaza etmesi ve en iyi olani tercih

etmesi gerekmektedir (Atay, 2000:68).

Etik karar vermeyi etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Singhapakdi,
1999:90):

= Etigin algilanan oJneminin etkileri: FEtik karar verme, teknolojik
degerlendirme siirecini de icine alan bir etik adalet fonksiyonudur. Bu degerlendirme
siireci, kisilerin muhtemel sonuglar olarak ne algiladigin1 g6z Oniine alarak
gergeklestirdigi alternatif davraniglardan olusan bir siirectir. Cesitli arastirmacilara
gore, kisilerin farkli durumlardaki alternatiflere yonelik tercihlerinin bireysel
hedeflerine ulagmalarina muhtemelen katkida bulunacak davraniglara oranla daha

etik bir icerigi vardir.

= Etigin algilanan sorunlarimin etkileri: Cesitli durumlarda ortaya c¢ikan
sorunlara kars1 kisilerin algilarinin sekli, bu durumlardaki karar verme siirecine etki
eden onemli bir faktordiir. Algilanan etik problemle etik amaglar arasindaki iligki bu
konuda incelemelerde bulunmus olan Jones’un gelistirdigi model ile analiz
edilebilmektedir. Jones bu modelinde, algilanan etik problemin yapisina benzer bir
sekilde, “herhangi bir durum karsisinda konuya iliskin ahlaki sartlarin boyutu”
olarak tanimladig1 ahlaki giicii kavramsallastirir. Jones, ahlaki giicli bireysel etik

amaglarin belirlenmesinde 6nemli bir karar verme faktorii olarak gormektedir.
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Ahlaki amaclar, disiik ahlaki giic gerektiren konulara oranla yiiksek ahlaki gii¢

gerektiren konulardan daha fazla kabul gortir.

= Cinsiyetin etkisi: Cinsiyet, etik kararlarin farklilagsmasinda rol oynayan
onemli bir demografik degiskendir. Dawson’a gore, erkeklerin kurallar1 ve kisisel
haklar1 vurgulamak yoluyla adalet etigine daha fazla katilmalar1 olasidir. Diger
yandan kadinlar, yakinlik ve merhameti vurgulamak yoluyla vicdani etige daha

yatkindirlar.

Etik yonetimi, yalnizca ylirtirliikkteki etik programi yonetmeyi ya da etik
kararlar vermeyi igermez. Arastirmacilar, orgiitteki etik kiltiire deginerek orgiitiin
etik durumunun etik bir programin hedef ve 0Ozelliklerinden belirli dl¢lide daha
onemli olmast gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu durumda ¢alisanlarin  ve
yoneticilerin davraniglarina rehberlik eden etik kiiltiiriin unsurlari; liderligi, odiil

sistemini, algilanan dogrulugu ve otorite yapilarini igerir (Trevino vd., 1999: 41).
1.6.4 Mesleki Etik

Etik tiirlerinin sonuncusu olan mesleki etikte incelenmesi gereken ilk konu
meslegin ne oldugudur. Meslek, insanin toplumda bir hizmet amacina yonelik olarak
gosterdigi siirekli ¢aba ve insanin varligim siirdiirebilmesi i¢in zorunlu bir ge¢im
kaynagidir. Boylece meslek, giiniimiiz insaninin sosyal yasantisinda iligkilerin ve
kisiligin agirlik noktasidir. Bu nedenle kisinin toplumdaki durumunu belirleyen
baslica etkenlerden biri meslektir. Ciinkii insanin gordiigii isin niteligi ne olursa
olsun, kisi meslegi ile ulusal ekonomiye ve kiiltiire hizmet etmektedir. Biitiin
bunlarin da 6tesinde insanin maddesel varliginin dayanagi bir ge¢cim kaynagi olarak
tim yasantistn1 (sosyal iliskilerini) bi¢imlendirerek yonlendiren meslek, insan

kisiliginin de énemli bir parcasidir (Izveren, 1980:246).

Mesleki etik ise; bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup
korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek
ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amaclayan mesleki ilkeler

biitiiniidiir (Pehlivan ve Aydin, 2000:4). Bu ilkelerin bazilar1 yasallasmis olup ve bir
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yaptirimi igerse de, bazi etik ilke ve kurallarin yasal bir giicii yoktur. Ancak, ¢ogu

zaman etik tartismalar yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmektedir.

Diger bir kaynakta da, meslek iiyelerinin uyacag standartlar1 belirten kurallar
biitiinii olarak tanimlanan mesleki etigin, bir orgiitiin veya meslegin temel degerlerini
ve calisanlarin izlemesi gereken tiim kurallar1 icermesi beklenmektedir. Bu nedenle

dogrudan genel etik felsefesi ile iliskili degildir (Aslan, 2001:78).

Herhangi bir igin meslek olabilmesi i¢in, Oncelikle o is ile bireye veya
topluma hizmet sunulurken etik temellerinin olmasidir. Etik temelleri ve kurallar
olmayan bir meslegin saygimhigin ve Ozerkligini koruyabilmesi miimkiin degildir
(Toplum ve Hekim, 1999:364). Yine herhangi bir isin meslek olarak sayilabilmesi
icin ugras alanmi icinde etik degerler ve ilkelere de yer vermesi gerekmektedir.
“Yeterlilik” ad1 verilen ve meslek elemanlarinin sahip olmalar1 beklenen li¢ 6ge
vardir. Bunlar; bilgi, beceri ve dogru is aliskanliklar1 ve tutumlaridir (Pehlivan,

1998:72).

Bir is kolunun meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki olgiitlerin bir
arada bulunmas1 gerekmektedir (Warren’dan aktaran Karakag, 2002:29 ve Pehlivan,

1998:72):
= Toplumun ka¢inilmaz olan bir gereksinimini karsilamalidir.

= Kisinin salt kendi doyumu i¢in degil, ayn1 zamanda baskalarinin yarari i¢in

de yaptig1 bir ugras olmalidir.

= Meslek sistemli bir egitimle kazanilmig uzman bilgi ve 6zel becerilere

dayandirilmalidir.

= Meslek dallar1 aragtirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine 6zgii

tekniklere sahip olmalidir.
= Meslekler kazang elde etmek icin yapilmalidirlar.
= Hizmet verilecek bir tiiketici grubu bulunmalidir.

= Meslek olarak kabul edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgii deger

ve etik ilkeleri olmalidir.
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Mesleki etik kurallar diinyanin neresinde olursa olsun, ayn1 meslekte ¢alisan
bireylerin uymasi gerekli olan kurallardir (Kuguradi, 1997:21) ve meslek tiyelerinin,
hizmet verilen miisterilerin ya da kamunun yarari i¢in olusturulmaktadir (Pritchard,
1999:528). Meslek icra edilirken etik ilkelere uygun hareket etmek, dogabilecek
muhtemel zarar ve diger sorunlari ortaya c¢ikmadan Onlemeyi amaclamaktadir

(Airaksinen, 1988:672).

Mesleki etik, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi
gereken davranig kurallart olarak tanimlanirken, is etigi ile karistirilmamasi
gerekmektedir. Mesleki etigin temelinde insanlarla iliskiler yatmaktadir. Ayni
meslekten bireylerin birbirleri ile iliskilerinde belli davramis kaliplarina uymalari
mesleki etigin geregidir. Mesleki etik, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis
davraniglar1 ele alir. Ayrica; biitiin iliskilerde diiriistliigii, soziinde durmayi, dogaya
ve insana saygili olmayi, hak¢a davranmay1 ve haksizliklara karsi ¢ikmay1 gerektirir

ve sagduyulu se¢imler yapmada bireylere yol gosteren ilke ve degerleri

incelemektedir (Pehlivan, 1999:85).

Meslegin toplumsal yasantidaki etkinligi ¢ok onceleri, Ortacag’da dinsel
temele dayanan koklii bir meslek etiginin gelismesine yol agmistir. Ahlak esaslarinin
bu gelismeye paralel olarak Osmanli Dénemi’nin lonca ve zaviyelerinde uygulanan
“Miisliiman Calisma Ahlaki”nin bir benzeri oldugu goriiliir. Loncalarin ortadan
kalkmasina ve sanayilesme hareketinin mesleklerde genel bir dagmikliga yol
acmasina karsin, sozii gegen ilkelerle gelisen “meslek onuru”, “meslek namusu” ve
“meslek kivanct” gibi her meslegin tinsel icerigini olusturan duygusal bir meslek
bilincine doniisen Ogeler, bugiin de tiim meslek c¢esitleri i¢in gecerliligini

korumaktadir (Izveren, 1980:247).

Yeryiiziinde ne kadar meslek varsa, bir o kadar da mesleki etik
bulunmaktadir. Her bireyin bir meslegi oldugu diisiiniildiigiinde, bu etik kurallar
birbirinden farkli insan gruplarina uygulanmaktadir. Mesleki etigin en Onemli
0zelligi; meslegi icra ederken meydana gelen kusurlarin, meslek ¢evresi disinda ¢ok
fazla tepki gérmemesi, kamu vicdaninin bu tiir kusurlara ilgisiz kalmasidir. Kamu
vicdaninin bu kusurlara ilgisiz kalmasinin nedeni ise, bu ilkelerin toplumun biitiin

organlar1 arasinda ortak kabul goérmiis olmamasidir. Mesleki etik, bir meslek
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grubunun eseri olduguna gore, bir grup ne kadar giiclii kurulmus ise etik ilkeler de o

derece etkili olacaktir.

Meslek ilkeleri bilinen ilk meslek hekimliktir. Eski Yunanlt hekim Hipokrat
(M.O. 460-370) tarafindan hekimlik meslegindeki etik ilkelere kaynaklik eden ve
halen giliniimiizde de kullanilan “Hipokrat Yemini” olarak adlandirilan bir ant

hazirlandig1 bilinmektir.

Giliniimiizde mesleki etik ilkeler, bir meslegin olmazsa olmaz kosullarindan
biri haline gelmistir. Yapilan ¢esitli bilimsel arastirmalar gostermistir ki, ¢ogu
egitimci bir meslegin ¢agdas ilkelerini olusturan su bes Olgiitii kabul etmektedir
(Travers ve Rebore, 2000:14):

= Yagam boyu is giivencesi

= Sosyal hizmet

Entelektiiel teknikler

Mesleki uygulamanin tarafsiz denetimi ve degerlendirilmesi

Etik ilkeler

Glinlimiizde etige olan ilgi artis1 daha ¢ok kimi mesleklerde karsilagilan etik
sorunlarin artmasinin ya da artan sorunlarin farkina varilmasinin bir sonucudur.
Basta “nip etigi” olmak iizere, ¢evre sorunlarinin insana ya da insanin gelecegine
olas1 etkilerini konu edinen “cevre etigi”, siyaset ve kamu yonetimi alaninda
karsilagilan etik sorunlar1 ele alan “siyaset etigi” gliniimiizde kendinden sik¢a s6z
ettiren meslek etiklerindendir. Meslek etiklerinin sayisindaki artigin altinda yatan asil
neden, dogrudan dogruya insanla ilgili olan cesitli mesleklerde yasanan sorunlar
sebebiyle bu alanlarda etik kaygilarin artmis olmasidir. Bu etik sorunlarla basa ¢ikma
yolu olarak goriilen meslek etiklerinin sayis1 her giin biraz daha artmaktadir. Ancak
bu meslek etikleri arasinda farkliliklar kadar, kimi benzerlikler de sdz konusu
olabilmektedir. Iliskiler meslekten meslege farklilik gostermekle birlikte, her
meslekte kisiler, kisiler arasi iligkiler ve kisilerin diger kisilerle olan iligkilerinde

benzerlikler bulunabilmektedir (Tepe, 2000:2).
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Mesleki etik ilkeler her meslek i¢in ayr1 ayr diizenlenmesine ragmen, ortak
ilkeler coktur. Wiley (2000)’e gore bu ortak ilkelerin basinda; diiriistliik, glivenirlik,
mesleki baglilik ve saygi sayilabilir. Sekil 1.3’te gosterilen, insan kaynaklari

yoneticileri i¢in mesleki etik ilkelerde de bu ortak ilkeleri gérmek miimkiindiir.

Sekil 1.3: insan Kaynaklar1 Yoneticileri I¢in Etik Tlkeler

DURUSTLUK
Mesleki uygulamada iist
diizeyde diiriistliik ve dogruluk

YASALLIK
Bireysel haklara saygi1 ve biitiin
yasalara uymak

YETERLIK
Mesleki yeterliligi gelistirmek ve
stirdiirmek

MESLEKI ETIiK

\ 4

MESLEKi BAGLILIK
Kisisel kazang i¢in kotii olmayan
mesleki iliski ve mesleki destek

GUVENILIRLIK
Aciklanmamasi gereken bilgilerin
sakli kalmasina 6zen gostermek

Kaynak: Wiley, 2000:106.

Mesleki etigin olusturulabilmesi i¢in kisisel vicdanin yami sira hukuk
kurallarma da ihtiya¢ duyulmaktadir. Hukuk kurallar1 insanlarin yanhs eylemlerden
uzak durmasini saglar. Mesleki etigin olusturulmasinda meslek birliklerinin 6nemli
islevleri vardir. Meslek birlikleri (ticaret odalari, sanayi odalari, ziraat odalar1 vb.
gibi) meslek iiyelerinin kendi kendilerini denetlemelerinde dnemli bir gorevi yerine
getirmektedirler (Aktan, 1999:69). Ote yandan, bir meslek sahibinden hizmet alacak
olan insanlar; o meslek sahibinin giivenilir olmasini isterler. Bir meslege yeni

baslarken yapilan yemin torenleri (doktorlarin Hipokrat Yemini, &gretmenlerin
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Ogretmenlik Yemini vb. gibi) ile meslek aday1, meslegin ilkelerine bagl olacagina
dair yemin eder. Bu sekilde meslek ilkeleri lizerine yemin edilen mesleklerden
hizmet alan insanlar, bu meslek sahiplerinin iyi karakterli oldugunu ve kendilerinin
burada alacaklar1 hizmet sirasinda somiiriilmeyeceklerini, zarara ugramayacaklarini

diistinmektedirler.

1.7 YENI GELISMELER, ETiGIN GUNDEME GELIiS NEDENLERI
VE ETIGE OLAN iLGININ AZALMASI

Uluslararasi gesitli toplantilarda is etigine iligkin olarak yapilan tartismalarin
dort tema etrafinda toplandigi goriilmektedir (Ciulla,1991:68). Diinyadaki son
gelismelere bagli olarak, is etigi, etik ilkeleri ve uygulamalari da biiylik 6nem
kazanmustir. Is etiginin ilgi uyandirmasmin nedenleri olarak sayilabilecek bu

nedenler ve gelismeler sunlardir:
1.7.1 Siyasi Tutuculuk

Ozellikle Reagan ve Thatcher’m “refalin daginlmast” yerine “refahin
yaratilmast” ideolojisi, 6zel sektoriin devletten daha iyi mal ve hizmet iiretebilecegi
anlayisina dayanmaktadir (Ciulla, 1991:69). Bu anlayis 06zel girisimciligi
gliclendirirken, devletin devre dis1 kalmasi nedeniyle daha fazla sosyal sorumlulukla
da karst karsiya birakmistir. Yalnizca devletin diizenlemelerine, yasalarina uygun
faaliyetler yliriiterek is etiginin geregini yerine getirmis olmak diislincesi, yeni

ortamda devletin biraktig1 boslugu dolduracak yeni bir anlayis1 gerekli kilmigtir.
1.7.2 Deregiilasyon

Is diinyasinda ortaya ¢ikan boslugun doldurulabilmesi yoniinde isletmeler
kendi etik kurallarini gelistirmek ve bunlari yerlestirmek dogrultusunda cesitli egitim

programlarina yonelmislerdir.
1.7.3 Ahlaki Cogulculuk

Bir baska acidan bakildiginda, kitle iletisiminin yayginlagsmasi, sosyal
yasamda bosanmanin artmasi, aile i¢i yapr degisimi, dinsel kurallarin etkisinin
azalmasi ve ayn kiiltiir icindeki ahlaki degerlerin homojenligini yitirmesi gibi ¢cok

cesitli faktorler ortaya c¢ikmustir. Bu anlamda, is ortaminda daha birlestirici,
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bitlinlestirici  kurallar gerekli olmustur. Uluslararas1 1s iliskileri, aile tipi
isletmeciligin yerini kamuya acik isletmeciligin almasi, uluslararas1 perspektifle
ayrimel, 1rk¢r uygulamalar isletmeleri etik prensipler benimseme noktasina
gotlirmiistiir. Etik kurallarin benimsenmesinin yayginlik kazanmakta oldugu gorisii,
Avrupali sirketlerin etik kurallar1 benimsemelerinin yillara gore artan sayisidir.
Ornegin; bu kurallar1 benimseyenlerin oran1 1984 yilinda %14 iken, 1988’de %41’e
ve 1990 yilinda da %56’ya ylikselmistir (Ciulla, 1991:76).

1.7.4 Kiiresellesme

Uluslararas1 smirlarin disina tasan is iliskileri, Italya ve Japonya gibi
geleneksel ahlak yapisina sahip tilkelerde is etigi konusunda moral yiikiimliiliikklerin
sinirlarint genisletme olarak goriilmektedir. Geleneksel ahlakin diiriistliik, biitiinliik,
sOziinde durma gibi degerlerine geri doniisii savunanlar bulunmaktadir. Ancak daha
¢ok homojen yapilarn ve iliskileri belirlemekte etkin olan bu ahlak anlayisinin,
uluslararas1 sinirlart igine alan is iligkilerinde birbirine bagimli hale gelen ve
homojen de olmayan yeni diinyada dogru ve yanlis konusunda karar vermede yeterli

olmayacagi ortadadir (Giimiis, 1996:34).

Ote yandan, uluslararas1 alanda dylesine olusumlar ve degisimler meydana
gelmistir ki, bunlar etik konular1 6n plana ¢ikarmis, is etigine iliskin duyarlilig:
arttirmistir. S6z konusu olusumlar1 ve degisimleri; Avrupa tek pazari, bolgesel ticaret
bloklar1, hava kirliligi, bioteknoloji, uzaydaki kirlenme, atiklarin baska iilkelere para

karsilig1 ihraci olarak siralamak miimkiindiir (Fritzsche, 1990:43).

Biitiin bu gelismelerin sonucu olarak, uluslararas1 ekonomik ve ticari iligkileri
diizenleyen uluslararast hukukun yetersiz kalmasi sebebiyle bu hukuksal boslugu
doldurmak {iizere harekete gecen OECD, 1976 yilinda benimsedigi ve ¢ok uluslu
girisimlere rehberlik edecek “Birlesmis Milletler Is Kurallar”n1 devreye sokmustur.
23 maddeden olusan bu kurallar, ¢ok uluslu sirketler ile girisimin gerceklestirildigi

tilkenin iliskilerini diizenlemeyi hedeflemistir (Bassiry, 1990:38).

Yukaridaki bu doért maddeden olusan nedenlerden o6tiirli etik kavrami ve etik

davraniglara olan ilgi Onceleri, 6zellikle de is hayatinda biiyiik bir artis gostermistir.
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Ancak belirli bir siire sonra etik kavramina olan ilgi azalmaya baslamis, etik

davraniglar da g6z ardi edilmeye baslanmistir.

Etik davranislarin bir yiikseliste mi, yoksa diigiiste mi olduguyla ilgili
tartigmalar siirerken, halk arasinda is hayatinin toplumun genel ahlak diizeyini
olumsuz yonde etkiledigine dair olusan kani modern is diinyasma isletmelerin
topluma kars1 sosyal sorumluluklarinin da oldugunu gdstermistir. Ornegin, Time
dergisinin ABD’nde yaptigi bir arastirma, Amerikan halkinin %76’simnin s
diinyasindaki etik anlayisin iilkelerinde azalan ahlaki standartlara katkida bulunan
bliyiik bir faktor olduguna inandiklarini géstermistir. Bunun yani sira, Amerikan
halki is diinyasindaki etigin artmaktan ¢ok azaldigi kanmisindadir. Giliniimiiz is
diinyasinda etik davranislarin azalmasinin sebepleri olarak sunlar gosterilebilir

(Woods, 1995:389):

= Maddecilige yonelis ve insanlarin ihtiyaglarinin 6tesinde statii ve zenginlik

kazanma istekleri ve bu nedenle ortaya ¢ikan a¢ gozliiliik,

= Rekabeti arttiran ve yoneticileri kolay ve ucuz yollara tesvik eden bazi

endiistrilerin kural digiligi,

= Etik dis1 davraniglar dogrultusunda kisisel sorumlulugu sulandiran ve yayan

isletmelerin artan sayist,

*» Insanlar1 baskalarina kars: sorumluluklarindan cok kendi mutluluklari ile

ilgili olmaya ydnlendiren bireyselciligin artmasi,

* Onemli insanlar arasinda etik liderlik eksikligi ve a¢ gozliiliik nedeniyle

ahlaki gevseklikle zenginlesen liderlerin kotli 6rnek olusturmasi.

Diger taraftan, isletmelerin etik konusuna dnem verdigini géstermeleri; halkin
goziinde isletmenin yasa dis1 isler yapmayan, calisanlarma kotii davranmayan,
calisanlarin miisterilerine kotli davranmadigi prestijli organizasyonlar seklinde
algilanmalarina neden olmaktadir (Stevens ve Brownell, 2000:39). Bu duruma kosut
olarak, is diinyasmnin liderleri etik konusunda daha duyarli hale gelmekte ve is
diinyas1 i¢in etik prensipler olusturmak i¢in calismalar yapmaktadirlar (Vallen ve

Casado, 2000:44).
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IKINCI BOLUM

ETIK - ETiK DISI DAVRANIS, ETiK DAVRANIS TURLERI, ETiK
KODLAR ETiK KARARLAR VE ETIiK iKILEMLER

Calismanin bu bdoliimiinde etik davranig kavrami, etik davranis tiirleri, etik

kodlar ve etik kararlar detayli bigcimde ele alinmustir.
2.1 ETIK DAVRANIS KAVRAMI

Kisilerin ve Orgiitlerin etik konumlarin1 belirleyen en Onemli faktor
davranislaridir. Ister giinliik hayatta, ister is yasamlarinda olsun bireylerin
karsilastiklar1 durumlar, onlarin davranislarin1 dogrudan dogruya etkilemekte ve etik
ya da etik olmayan davramiglar gergeklestirmeleri konusunda  onlari
yonlendirmektedir. Bu nedenle, etik kavrami incelenirken davranis faktoriiniin 6nemi
gbze carpmaktadir. Davranisin etik durumunu ise toplumsal agidan etkileyen
etkenler, degerler, normlar, kiiltiir ve gorgii kurallaridir. Bunlarin hepsi, bireylerin ve
orgiitlerin var olduklar1 toplumdan kaynaklanan ve davramiglarina yon veren

etkenlerdir (Karakas, 2002:32).

Etik davramis kavramini agiklamadan 6nce, davranis kavramiin ne anlama

geldiginin anlatilmasi1 konunun anlagilmasi agisindan daha faydali olacaktir.

Davranig kavrami psikolojik anlamda; en temel ifadesiyle canli organizmanin
(insan, hayvan ve bitkilerin) uyariciya karsi gostermis oldugu gozlenebilir ve
oOl¢iilebilir herhangi bir tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Sosyolojik anlamda ise, bir
gruptaki genellikle alisilmis ve geleneksel olan, goreli olarak birbirine benzeyen

toplumsal hareket bigimleri olarak ifade edilmektedir (Giiney, 1998:63).

Etik davranis ise, belirli bir durumda kotii ya da yanlisa karsilik ahlaki agidan
iyl ya da kotii olarak kabul edilen bir davranis bi¢imidir. Dogru davranis etik
davranis olarak kabul edilirken, yanlis davranig da etik disi davranis olarak kabul

edilmektedir (Lewis vd., 1998:93).

Etik davranisin; neyin iyi ve dogru oldugunu belirten sosyal normlar ve

bireysel inanglara gore gergeklestirilen davranis oldugu diisiiniildiigiinde; etik
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olmayan davranis da, neyin kotii ve yanlis oldugunu belirten sosyal normlar ve

bireysel davranislardan olusmaktadir demek miimkiindiir.

Bir davranigin ne zaman dogru davranis oldugu ya da bir davranisi ahlaki
bakimdan dogru davranig yapan seyin ne oldugu sorusu, felsefe tarihi boyunca
sorulmustur ve halen de sorulmaya devam edilmektedir. Bu soruya cok cesitli
yanitlar verilmistir. Kimine gére dogru davranis en yiiksek iyiyi gergeklestirmeyi,
kimine goére mutlulugu amaclayan davranigken, kimine gore toplumun genel
esenligini saglamaya yonelik davranigken, kimine gore de insanin degerini korumay1

amaclayan davranig, dogru davranistir (Dinger, 1994:68).

Tablo 2.1: Etik Davranisin Temel Kurallari

ETIK DAVRANISIN TEMEL KURALLARI
» Diger insanlarin geligsimine olanak tanimak | = Verecenlik
* Yalandan arinmak » Diiriistliik
= Davranisinin sonuglaria katlanmak =  Sorumluluk
» S6z—Eylem tutarliligi »  Soziinde durmak
* En iist diizeyde ¢aba gdstermek » Flinden geleni yapmak
»  Kuruma zarar vermeden bireysel girisimcilik | =  Sadakat
= Adalet duygusuna sahip olmak = Hakkaniyet
* Diger insanlarin ¢ikarlarini gbz 6niine almak | ®*  Toplumsal sorumluluk

Kaynak: Yurtseven, 2000:255.

Bireylerin ahlaki davraniglarmin  iyi-—kotii  ve  dogru—yanlis  olarak
nitelendirilmesi, kisi veya gruplarin standartlarina gére olusmus ahlak prensiplerine
dayanarak yapilir ve bu nitelendirme etik olarak isimlendirilir. Bdylece etik, birey ve
gruplara dogru ve iyi davranislarin yol gostericisidir ve onlarin davranig alternatifi
secmelerine yardimci olur. Etik davranig, genel ahlak kapsami i¢inde dogru veya iyi
olarak kabul edilen davranis bi¢imi olmaktadir. Ayn1 zamanda etik davranig, dogru
ve adaletli bir toplumda hukuki de olmalidir. Davranis etik olup, hukuk dis1 olabilir
mi? Ornegin; isyerinden &zel telefon konusmalarinin yapilmasi, ¢alisanin isyerinden
0zel telefon konusmalari i¢in aranmasi, eglence igin bir giinliik hastalik bahanesi vb.
gibi dogal sayilan ¢esitli davraniglar hukuk dis1 olmasa da, pek ¢ok kisi tarafindan
etik dis1 olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelendirmenin sebebi ise, etigin 6tesinde
bireyin degerlerinden kaynaklanir. Dolayisiyla kisilerin farkli degerleri, farkli etik
anlayis1 yorumlamalarini da beraberinde getirmektedir (Altug, 1997:27).
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Kanunlar, kisi ve orgiitler i¢in minimum bir davranis standardi saglar.
Bununla birlikte kanunlarin miisaade ettigi ve etmedigi bir¢ok davranig soz
konusudur. Burada etik devreye girer. Etik, kisi veya gruplarda davranislarinin dogru
ya da yanlig olarak degerlendirilmesi i¢in standartlar koyan ahlaki davranis kurallar
ile ilgilenir. Béylece etik davranis, ahlaki a¢idan kabul edilebilir veya kabul edilemez

uygulamalari icerir (Karakas, 2002:34).

Etikle ilgili ¢esitli yaklagimlar, ayn1 zamanda etik davraniglarla alakali olarak

da yer almaktadir. Bu yaklagimlar, etik davraniglar agisindan su sekilde incelenebilir:
2.1.1 Faydaci Yaklasim

Etik davranisin, faydaci bir yaklasimla irdelendiginde “Yapilan davranis, en
fazla kigiye en biiyiik iyiligi getiriyor mu?” sorusunun yanitlart verilmelidir.
Davranig ve planlarin meydana getirdikleri sonuglariyla yargilanmasi gerektiginden
bir kimse, topluma, calistigi orgiite ve bagh oldugu meslek grubuna maksimum
fayday1 saglayacak sekilde davranmalidir. Faydaci yaklagimla ilgili problem ise, bazi
karar ve davranislarin fayda ve zararlarmin fark edilme giicliigiiniin bulunmasidir

(Wheelen ve Hunger, 1995:69).
2.1.2 Haklar Yaklasimi

Insanlarin, baska insanlar tarafindan saygi duyulmasini bekledikleri cesitli
temel haklar1 bulunmaktadir. Belirli durumlarda karar alinmasi gerektiginde veya
herhangi bir davranista bulunulmas: gerektiginde; karar alacak kisi, kararlarinin veya
davraniglarinin diger insanlarin kararlarint veya davranislarini engellemesinden

kaginmalidir.

Burada esas konu, kisilerin saygi duyulmasini bekledikleri temel haklarinin
ne oldugunun bilinmesidir. Oyle ki kisi, istek ve ihtiyaglarmin tiimiiniin
gergeklestirilmesini temel bir hak olarak gordiigiinde bencil davranislari tesvik
edebilir ve hem sosyal, hem de hukuki cesitli problemlerin olugsmasina zemin

hazirlayabilir (Wheelen ve Hunger, 1995:69).
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2.1.3 Adalet Yaklasim

Genel kural ve sartlara gore etik davranisin bir diger fonksiyonu da, insanlara
ayrimsiz sekilde, esit muamele yapilmasini saglamaktir. Orgiitlerde prosediirlere
bagh ve dagitilan adalet goriisiine gore ya kurallar gercevesinde ya da bireysel
farkliliklar gdzetilmeden esit davrams gelistirilir. Ornegin; cinsiyet, yas vs. bireysel
ozellikler dikkate alinmadan ayni isi yapana esit licret 0denmesi gibi (Altug,

1997:28).
2.1.4 Bencillik Yaklasim

Bencillik, kisilerin kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranmalari anlamina
gelmektedir. Etik bencil bir kisi, tiim davraniglarini kendi kisisel ¢ikarini diisiinerek
gerceklestirmesi geregine inanir. Eger bir davranis birey i¢in zamanla kotiiden ¢ok
iylyi ifade ediyorsa, etik bir davranig olarak degerlendirilmektedir (Keiser,

1989:346).
2.2 ETIK DAVRANISIN TOPLUMSAL ETKENLERI

Insanlarin gergeklestirdikleri davranislari, iiyesi bulunduklari toplumun
ozelliklerinden kaynaklanan cesitli 6geler tarafindan sekillenmektedir. Bu 6geler ise
toplumdan topluma, hatta bazen ayni toplum i¢in ¢esitli topluluklar arasinda bile
degisebilen; kiiltiir, degerler, normlar, gorgii kurallar ve etik kodlardir. Bu kurallarin
pek ¢ogu derecesi degismekle birlikte etik kavramu ile ilgili olup gerceklestirilen

davranigin etik durumunu etkileyebildigi gdzlenmektedir.
2.2.1 Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun {yesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat,
gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligskanliklari i¢ine alan karmasik bir
biitiin olarak acgiklanirken (Giiney, 1998:180), en basit tanimiyla toplumun yasama
bicimidir. Bu nedenle ge¢misten giiniimiize kadar yasamis olan, en kiigiigiinden en
gelismisine kadar biitiin uygarliklarin bir kiiltiirii oldugunu séylemek miimkiindiir.
Bu kiiltiir; her toplum ve kurumda belirli maddi ihtiyag¢lar1 gidermeye yonelik olarak
olusturulan bir teknolojinin ve iiriinlerinin, teknik bilginin yan1 sira toplumsal hayatta

beseri iligkileri diizenleyen kural ve kaidelerden, orf ve adetlerden, inang ve
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kanaatlerden, fikir ve tasarimlar ile gelenek ve goreneklerden olusmus, bir biitiin

halinde kusursuzca isleyen bir mekanizma gibidir.

Bir diger tanima gore de kiiltiir; insanin toplumun bir {iyesi olarak kazandigi
bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gorenek gibi yetenek ve aligkanliklarinin toplamidir.
Belli bir toplum, topluluk veya iilkenin hakim tavir, deger ve inanglarindan
olustuguna gore; kiiltiir, fertlerin hareket ve davraniglarini etkileyen genel
mabhiyetteki fikirler, standartlar, ideolojiler, felsefe ve hayat goriisiidiir. Bu yonleriyle
kiiltiir; beseri, sosyal, manevi, biyolojik olmayan ve bireyler {istii niteliklere sahiptir

(Silah, 2000:292).

Kolektif kiiltiirlerde ahlak; kisisel haklarin vurgulandigi, bireysel kiiltiirlerden
cok toplum icin neyin iyi oldugunun bir islevidir. Bu kiiltiirlerde etik davranis,
bireyin sorumlulugunu yerine getirmesi, grup i¢inde iistlendigi rolii gergeklestirmesi
ve belli bir durumda en iyiyi yapmasiyla olusan erdemli bir davranis tiirtidiir. Ayn1
zamanda birey ve grup arasindaki ¢atigmalar, toplulugun istekleriyle ortiisen ahlakl
bireyler tarafindan ¢oziimlenir. Bireysel kiiltiirlerde goriilen ayni catisma ise “cok
fazla sayida insan i¢in ¢cok mutluluk” gibi faydaci kuramsal fikirlerle degerlendirilir

(Triandis, 1994:51).

Orgiitler de iiyelerinin paylastiklar1 bir &rgiitsel kiiltiire sahiptirler. Orgiitsel
kiiltiir; bir Orgiitiin  icindeki insanlarin davraniglarint  yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve alisgkanliklar sistemidir (Dinger, 1994:271). Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklart seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari
gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiiri,

orgiit iiyelerinin duygu, diisiince ve davraniglarimi sekillendiren hakim deger ve

inanglardir (Giiglii, 2002:148).

Orgiitler ve yoneticiler, etik kiiltiirler gelistirebilmek amaciyla uygun birgok
metod kullanmaktadirlar. Bu metodlar; etik kodlar gelistirmek, rehberlik edecek
politikalar ve karar prosediirleri olusturmak yani orgiitsel planlar hazirlamak ve etik

performans standartlar1 gelistirmek ve son olarak da etik egitimi saglamaktir.

Is diinyasinda etik disi davramisin nedenlerinden birisi de, diinya ¢apinda

standartlagsmanin olmayisidir. Kiiltiir, iilkelere, farkli cografi bolgelere ve hatta aym
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tilkedeki cesitli etnik gruplara gore degisebilmektedir. Riigvet konusu ele alindiginda;
bu durum diinyadaki pek cok iilkede yasadisi kabul edilip, ispat1 halinde ona gore
yasal cezalar uygulanirken, diger bazi iilkelerde ise sadece etik dis1 bir davranig
olarak kabul edilip, yasal bir cezai yaptirimi bulunmamaktadir (Wheelen ve Hunger,

1995:66).
2.2.2 Degerler

Deger, bilim diinyasinda bu konuda 6nemli bir yere sahip arastirmacilardan
biri olan Milton Rokeach’e gore; belirli bir davranig bi¢cimi veya var olus
durumunun, tersi davranis ve var oluslara karsi bireysel ya da sosyal agidan tercih
edilebilirligi yoniinde siiregelen bir inanistir. Rokeach, davranig bilimleri ve var olus
durumlar1 arasinda ortaya koydugu ayrimda aragsal ve amagsal degerlere dayali
olarak gerceklestirdigi bir deger Ol¢iimi belirlemistir. Gelistirdigi bu deger
Olclimiiniin, bireylerin ya da gruplarin deger sistemlerine baglanabilecegini
savunmustur. Ona gore; birbirine benzemeyen deger sistemleri, davranislardaki
bireysel farkliliklar1 agiklamaya yonelik faydalari olan sistemlerdir (Karakas,

2002:38).

Diger bir tanimlamaya gore ise deger; herhangi bir olay veya varligin insan
icin Onemini belirleyen inanctir. Bireylerin hayatlarinda tek bir deger yerine,
degerlerden s6z edilmektedir. Ciinkii insanlar biitiin nesnelere ya da olaylara farkl
degerler yiiklemektedirler. Eger bu degerler iyi, gilizel veya faydali ise olumlu
degerler; kotii, cirkin ve zararli ise olumsuz degerler olarak adlandirilmaktadir (Celik

ve Sefkatli, 2000:53).

Aragsal degerler; kisilerin arzu ettikleri sonlara ulagsmalarina yardimer olan
alternatif davranis ya da anlamlardir. Bu degerler, acik fikirlilik, yardimseverlik,
sorumluluk sahibi olma, giivenilirlik, saygili olma, nezaket, samimiyet, zarafet ve

yaraticilik seklinde olabilir (Kreitner ve Kinicki, 1989:76).

Amagsal degerler ise; kisilerin hayatlar1 boyunca arzu ettikleri hedef ya da
var olus durumlaridir. Bu degerler; mutluluk ve baris i¢inde heyecan verici bir
yasam, basarili olma, esitlik, giivenlik, glinahlardan arinma, toplum icinde saygi

gorme ve gercek dostluk gibi degerlerdir (Kreitner ve Kinicki, 1989:77).
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Etik degerler; insan davraniglarinda ahlaki olarak gosterilebilen; diiriistliik,
sadakat, yardimseverlik, adalet, iyilik gibi etik ilkelerden meydana gelmektedir.
Diger tiim manevi degerler gibi etik deger de, kisilerin davraniglariin bi¢imini
etkilemektedir (Xiaohe’dan aktaran Karakag, 2002:39). Etik degerler, iyi ve
dogrunun ne oldugu ile ilgili inaniglar ve ahlaki agidan yapilmasi dogru bulunan

davranislarin bir biitliniidiir.

Etik dis1 degerler ise, zenginlik, giivenlik, konfor, sayginlik gibi etik agidan
notr kabul edilen degerlerden olugmaktadir. Bu degerler etik degerlere aykir

degildir, ancak aralarinda bir uyusmazlik s6z konusudur (Josephson, 1995:83).

Degerler, orgiitsel davranisin irdelenmesinde de Onemli yer tutar. Ciinkii
degerler; tutumlarin, algilamalarin, kisiligin ve giidiilenmenin anlagilmasina temel
olustururlar. Kisiler bir orgiite girerken “neyin olmast” veya “neyin olmamast”
gerektigi konularinda pesin hiikiim sahibidirler. Bu hiikiimler elbette degerlerden
bagimsiz degildir. Buna ragmen, dogru ve yanlis olan durumlar hakkinda yorumlar

icermektedir. Ayrica belirli davranislarin ya da sonuglarin digerlerine tercih

edilecegini anlatmaktadirlar (Robbins, 1994:12).

Calisanlarin deger profillerini bilmek, uygun orgiitsel teknikleri kullanmak
bakimindan olduk¢a &nemlidir. Ornegin; &rgiit elemanlarinin deger sistemleri
hakkinda fikir sahibi olmak, etkili giidiileme sistemleri olusturabilmek i¢in gerekli
bir kosuldur. Zira, yeni bir mevki bir isgoreni mutlu edebilir ve onun performansini
olumlu yonde etkileyebilir, fakat baska bir isgoreni etkilemeyebilir (Karakas,
2002:39).

Grup davranisi, iletisim bigimi, etkin liderlik, karar verme gibi baz1 orgiitsel
stireglerin deger yonelimlerinden etkilendigi kabul edilmektedir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki catigmanin en Onemli nedenlerinden biri olarak deger

farkliliklar1 gosterilmektedir.

Yapilan arastirmalarda, kendininkilere benzeyen bir deger profiline sahip
yoneticilerle c¢alisan bireylerin farkli degerlere sahip bir yoneticiyle ¢alisanlara
oranla, yoneticinin insan iligkileri ve liderlik yeteneginden daha memnun olduklari

saptanmistir. Calisanlarin zaman zaman zorluklarla kargilagsmalarinin  gozden
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kacirilan bir nedeni de, bazi durumlarda calisanlarin deger sistemleri ile oOrgiitiin

deger sisteminin birbirinden farkli olmasidir (Turgut, 1998:44).
2.2.3 Normlar

Normlar; bir kiiltiiriin bireye neyin dogru, neyin yanlis, neyin uygun, neyin
uygun olmadigini agiklayan kurallar, standartlar ve fikirler (Giiney, 1998:201) olarak
aciklanirken; baska bir tanima gbére de davranist dogrudan etkileyen, genellikle
yazilmamig ve informal beklentilerdir. Davranisin yazili olmayan kurallar1 olarak
normlar, yonetim bi¢imini, orgiit iklimini, ¢alisanlarin nasil birlikte ¢alisacaklarini ve
gorevlerini ne sekilde yerine getireceklerini etkileyebilme 6zelligine sahiptir (Terzi,

2000:46).

Normun ve 6zelliklerinin ne oldugunu anlamak i¢in gruplarda normlarin nasil
gelistiginin ve uygulandiginin 6zel olarak belirlenmesi gerekir. Bircok arastirmaciya
gore normlar, gruplarin kendilerinden beklenilenlerin neler oldugunu bilmedikleri
durumlarda ya da davraniglarim1 belirleyen kural ve diizenlemeler bigimindeki
beklentilerin fazla olugu durumlarda gelistirilir. Normlar, grubun ne yapmasi
gerektigi hakkinda bir yapr olustururken ayni zamanda uygulanmasi i¢in grubun
etkilenmesine sebep olacaktir. Normlarin gelistirilmesi ve gruba iletilmesi siireci ii¢
asamadan meydana gelir. Birinci asama, normlarin grup i¢in tanimladigl ve neler
oldugunun aciklandigi asamadir. Fkinci asama, grubun belirlenen davranislar
stirdiirebilmek zorunda oldugu asamadir. Bu asamada normlara uyulup
uyulamayacaginin belirlenmesi gerekir. Ukgiincii asama ise, grup iiyelerinden
normlara uyanlarin odiillendirildigi ve uymayanlarin ¢esitli yaptirimlarla uyarildigi

asamadir (Karakas, 2002:40).

Normlar bir¢ok bicimde gruplara iletilebilir. Bazen grubun bu normlari
anlayabilmesi ¢ok kolay olabilmektedir. Personelin oryantasyonu sirasinda normlar
kendisine bildirilebilir. Bunun disinda, normlarimn iletilmesi konusunda daha dolayl
yollar da mevcuttur. Ornegin, grup normlari érnek ve modellerle anlatilmaya

calisilabilir (Terence, 1978:240).

Normlar genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim {iiyelerinde

paylasildigr icin kolektiftir. Bazi normlar digerlerinden daha fazla ciddiye alinir,
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clinkli bunlara kars1 gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agirdir. Normlarin

genel Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Pehlivan, 1999:118):

= Normlar, grup liyelerinin ¢cogunlugu tarafindan kabul edilir.

Normlar, grup yagaminin 6nemli bir boliimiinii kapsar.

Normlar, grup iiyelerinin duygu ve diisiincelerinden ¢ok, ortak davraniglar

uzerinde odaklanir.

Grup iiyeleri normlar1 farkli diizeylerde benimser.

Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup {lyelerinin hosgdorii

derecesi farklidir.

Normlar, grup siirecinin isleyisini kolaylastirir.

Normlar, yavas gelisir ve yavas degisir.

Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler.

Belli normlara uymaya ya da uymamaya bagli olarak kabul edilmis bir 6diil

ve ceza sistemi bulunmaktadir.

Normlar, hedeflerin veya taktik amaglarin igletmenin en alt birimlerine ve
hatta kisilere kadar yayilmasiyla olusur. Orgiitsel acidan bakildiginda normlar,
orgiitin ¢ok kisa siireli program amacglart veya kisisel basar1 hedefleri olarak
tanimlanabilir. Bu amag ve normlar, ¢alisanlar i¢in harekete gegirici bir faktor olarak
degerlendirilirken, yonetim icin basar1 degerleme ve kontrol araci olmaktadir. Bu
acidan normlar, miimkiin oldugu kadar ger¢ek¢i olmalidir. Aksi taktirde motive edici
bir yonetim araci olmaktan c¢ikarak, olumsuz birtakim sonug¢lar dogurabilir.
Dolayisiyla normlar belirlenirken 6zenle hareket edilmeli ve isin 6zellikleri, ¢alisma

sartlari, ¢alisanlarin kabiliyet ve kapasiteleri, mevsimlik veya aylik degisiklikler

dikkate alinmalidir (Dinger, 1994:68).

Toplumsal normlarin amaglar1 ise su sekilde belirlenmistir (Pehlivan,

1998:15):

= Normlar, grubun temel degerlerini yansittig1 i¢in iiyelerin diger bireylerden

ayrilmalarin1 amaglar,
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= Normlar, grup lyelerinden beklenen davranmislar1 basitlestirerek, tahmin

edilebilir hale getirir. Boylece, Tlyelerin davraniglarinin  6nceden
sezilebilmesini ve grubun isinin kolaylastirilmasini amaglar,
= Normlar, bireylerin sikintili durumlara diismelerini engellemeyi amaglar,
= Normlar, grubun faaliyetlerini slirdiirmesini amaglar.

Bir norm, grup lyeleri tarafindan ne kadar benimsenmis ve ne kadar belirgin
ise, organizasyon da o 6l¢iide 6nemlidir ve baski giicii fazladir. Bdylece, normlar1 da
kendi i¢inde bir derecelemeye tabi tutmak olanakli olmaktadir. Giiglii grup deger ve
normlari, kisisel deger ve normlari etkileyerek veya onlar1 baski altina alarak bireysel
davranis ve tutum iizerindeki gli¢lerini azaltirlar. Hatta birey, kendi goriis ve
davraniglarinin  dogru ve gergek¢i oldugunu bildigi halde, bazen gruba ters
diismemek i¢in gergegin aksini sOylemek veya kabul etmek zorunda kalabilir (Eren,

2001:116).
2.2.4 Gorgii Kurallarn

Gorgii kurallari, bir sistem icindeki statiiler arasi etkilesimi igeren, isbirligini
kolaylastiran, rekabete izin veren fakat ¢atismayi Onleyen kurallar biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Gliney, 1998:118).

Bir bagka tanima gore ise gorgii kurallari, yiiksek diizeyde ahlaki degerlerle
ilgisi bulunmayan, toplumun insanlar1 baska insanlarla giindelik, siradan
denilebilecek iligkilerinde uymaya zorladig1 bir takim davranis kurallaridir (Aybay
ve Aybay, 1995:13).

Gorgii, cogu kez yasalarin izin verdigi davraniglar1 yasaklamaktadir. Ancak,
gbrgiiniin hos gordiiglinii yasalarin yasaklamasi s6z konusu degildir. Yasalara
uyulmasini saglamak i¢in devlet, iktidar denen giicii kullanirken gdrgiiniin ise buna
ihtiyac1 yoktur. Gorgiiniin, insanlardaki begenilme istegi gibi daha etkili bir yaptirim
glicii vardir. Zira her insanda, son derece giiclii bir kendini baskalarina begendirme
istegi vardir. Iste bu istek, kisiyi gorgiilii olmaya yoneltir. Gorgli ayn1 zamanda,

kisinin kendine saygi duygusunu da gii¢lendirir. Gorgiilii bir kisi, kendisine saygi
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duydugu icin bagkalarina da saygi duyan kisidir. Gorgiiniin esast da, kendine ve

baskalarina saygili olmaktir (Aksun, 1980:6).

Genellikle gorgii kurallari, etikle ilgili degildir. Bunlar, toplumsal kabul géren
ve toplumda insan iligkilerini giizellestiren davranis kaliplaridir. Gorgii kurallart ihlal
edildiginde, insanlar bu tiir davranan bireylerin gorgiisiiz ve ilkel davrandiklarini
diisiiniirler. Toplulukta bayanlarin 6nce tanistirilmasi, yemekten sonra baskalarinin
gecisini kolaylastirmak i¢in sandalyenin itilmesi gibi bir davranigin etik bir anlami
yoktur. Ancak, bir yoneticinin kadin ¢alisanlara yakisiksiz bir sekilde hitap etmesi,
gorgii kurallarina aykirn oldugu kadar, etik kurallarina da aykiridir. Gorgii kurallar
bazen etik sorunlarin stiinliin Ortlilmesi i¢in kullanilsa da, toplum hayatinda

vazgecilmez olmustur (Aybay ve Aybay, 1995:14).
2.2.5 Etik Kodlar

Etik davranisin toplumsal etkenlerini olusturan diger bir konu da etik
kodlardir. Etik kodlar; orgiitsel etik davranista oldugu gibi, yonetsel etik davranisin
da temelini olusturmaktadir. Bir kod; davranislara rehberlik eden kurallardan,
ilkelerden ve politikalardan olusmaktadir ve sadece igletmelerde uygulanmaz, ayni
zamanda gilinliik hayatta da bireylerin davramiglarini yonlendirme gibi bir etkisi

bulunmaktadir.

Calisanlarin, farkli kiiltiir ve altyapiya sahip olmalarindan o&tiirii ahlak
felsefeleri de birbirlerinden farklidir ve biligsel ahlaki gelisimin farkli devrelerinde
bulunmaktadirlar. Bu nedenle, benzer politika ve standartlar olmadan calisanlarin
orgiit icinde kabul gorecek olan davranisin ne oldugunu bilmeleri zorlasmaktadir.
Etik kodlar, oOrgiitiin etik davranis konusundaki beklentilerinin ne oldugunun
bicimsel bir ifadesi olmakla birlikte, ¢alisanlarin dogru ve ayni zamanda orgiitiin

kabul edebilecegi davraniglarin ne oldugunu bilmelerine yardimei olmaktadir.

Etik kodlar; bireylerin, orgiitlerin ya da meslek gruplarinin davraniglarina
rehberlik eden degerler ve kurallarin ilan edilmis, resmi bir toplamidir. Olusturulan
bir kod, etik olmayan davranislara firsat veren durumlar1 azaltir ya da ortadan
kaldirir. Bu kodlar, riisvet veya hediye kabul etmek ve isletme malin1 kisisel ¢ikarlar

icin kullanmak gibi konularla ilgilenir. Etik kodlar c¢alisanlara posterler,
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memorandumlar ya da el kitapciklar1 seklinde bildirilmek zorundadir. Prosediirler,
kodlar ihlal edildiginde ortaya c¢ikan durumlari idare etmek icin olusturulmalidir.
Ayni zamanda etik kodlarin bir meslek grubunda 6nem tagimasi icin ist diizey
yoneticilerin tam desteginin saglanmis olmasi gereklidir. Ust diizey y&netimin
desteginin eksikligi, etik kodlarin basarisizliga ugramasindaki en 6nemli nedenlerden

birisidir (Everard ve Burrow, 1996:42).

Yurt disinda bir¢ok orgiit, giiclii etik kodlar ve etik ile ilgili politikalar
olusturmus ve bunlarin uygulanmasini saglayacak stratejiler gelistirmistir. Etik
kodlar, karsilagilan her etik ikilemi ¢ozmez ancak calisanlarin izleyebilecegi
rehberler ve kurallar ortaya koymaktadir. Bu kodlar, o6rgiit i¢i faaliyetlerden finanssal
uygulamalara kadar bir¢ok farkli duruma hitap etmektedir (Ferrel ve Fraedrich,

1994:170).

Etik kodlarin sorunlarla karsilasilmamasi i¢in tasimasi gereken asgari

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (George, 1999:7):

» Etik kodlar diizenleyici olmalidir: I1deallerin uygun olmayan bir bicimde
kodlara dahil olmas1 gereksiz bir durumdur. Etik kodlar genellikle, meslek
iiyelerinin davraniglarini diizenlemedikg¢e toplum miidahale etmeye baslar.
Toplum, bir meslek dalinin kendi kendini yonetmesini, iiyelerinin herkesten

cok normlara uymasi sartiyla kabul eder.

» Etik kodlar kamu ¢ikarlarimi gozetmelidir: Kamu ¢ikarlari, meslek dali
tarafindan garanti altina alinmazsa, bu gézetme hakki meslek dalindan geri

alinmalidir.

» Etik kodlar yalnizca meslek dalinin ¢ikarlarini savunmamahdur: Ornegin;
ticretlerin belirlenmesi, reklam sinirlamalar1 gibi ¢esitli diizenlemeler kamu
yarart i¢in degil, meslek ¢ikarlari i¢indir. Ancak kodlar, kamu yarar1 ve

meslek cikarlar1 arasindaki bu rekabeti dengeleyebilmelidir.

» Etik kodlar diiriist ve kesin olmaldwr: Bir kod sadece iiyelerinin yalan
sOylememesini, hirsizlik yapmamasin belirtir. Eger kod diiriistse, meslegin
ozel gibi gorlinen ve iyeleri cezbeden yonlerini gosterir. Meslegin 6zel

tehlikelerini, slipheli ve etik olmayan boéliimlerini, tamamen yasadisi
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olmayan faaliyetlerini bildirdiginden meslegin kendi kendini yonetmesine
izin verilir.
» Etik kodlar hem denetleyici, hem de denetlenebilir olmaldr: Eger bir

kodun ceza uygulamalart yoksa ve {yelerine belirli sorumluluklar

vermiyorsa, bu kural ancak ideal olarak kalir.

Bir¢ok mesleki kurulusun olusturdugu etik kodlar, 6zel olmayan daha genel
kodlardir. Etik kodlar gereklidir, ancak etik sorumluluklar1 gergeklestirmede yeterli
degildir. Asagida bu etik sorumluluklart yerine getirmeye ¢alisirken

karsilagilabilecek ¢esitli sorunlar verilmistir (Corey vd., 1998:7):

= Etik kodlar, ¢esitli sorunlar1 ¢6zmek i¢in tek yol degildir.

Bazi kurallarin agik ve kesin yonleri olmadigindan, uygulanmalar1 zordur.

Etik kodlarin basitlestirilerek 6gretilmesi, meslek {yelerinin bunlari

uygulamalarini zorlastirir.

Tasarlanan kodlar, toplumdan ¢ok meslek iiyelerini korur.

Etik kodlar, etkisel olmaktan ¢ok tepkiseldir.

Etik kodlar i¢inde bazi zamanlar ¢atigmalar goriilmektedir.

Meslek tiyelerinin kisisel degerleri ile etik kodlardaki bazi standartlar

catisabilmektedir.
= Kodlar ayrica kurumsal politikalar ve uygulamalar ile ¢catisabilmektedir.

= Her mesleki orgiitte farkli bakis agilar1 oldugu gibi, meslek iiyeleri arasinda
kodlar i¢in olusturulan standartlar konusunda da anlasmazliklar

goriilebilmektedir.

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde etik kodlarin olusturulmasi yoniinde gesitli
calismalar bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde en 6nemli olusumlardan birisi “Caux
Round Table” olarak anilmaktadir. Bu Yuvarlak Masa; Avrupa, Japonya ve
ABD’de faaliyet gosteren isletme sahiplerince olusturulmustur. Kurulus, tiye iilkeler
arasinda temel ekonomik ve toplumsal iliskilerin gelistirilmesi ve 6teki iilkelere kars

duyulan acil ortak sorumluluklarin belirlenmesi i¢in ¢alismaktadir. Bu olusum,
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isletmelerin toplumsal sorumlulugu ve etik sorumlulugu konularinda ¢esitli ilkeler ve

kurallar benimsemistir. Kurallar {i¢ ayr1 boliimde incelenmistir (Karalar, 2001:87):

= Girig: Giris boliimiinde, isletme kararlarinda etik degerleri 6ne c¢ikaran

ilkelere uymanin 6nemi iizerinde durulmustur.

» Genel Ilkeler: Genel ilkeler boliimiinde; isletmelerin sorumlulugu,
ekonomik ve toplumsal etkileri, isletme davramslari, yasal olmayan islerden

kaginmak gibi konular vurgulanmustir.

= [sbirligi Ilkeleri: Isbirligi ilkeleri boliimiinde ise; miisterilerle ilgili ilkeler,
isletme calisanlar ile ilgili ilkeler, isletme sahipleri ve pay sahipleri ile ilgili ilkeler,

rakiplerle ve toplumla olan ilkeler yer almistir.

Ancak, etik kodlarin var olmasi yeterli degildir ve 6rgiit i¢inde yoneticilerden
olusan bir etik kurulunun atanmasi etik davranigi kurumsallastirmak adina gerekli
goriilebilir. Boyle bir komitenin fonksiyonlar1 su sekilde siralanmistir (Karakas,

2002:55):

» Orgiit icinde meydana gelen etik problemleri tartismak ve gidermek igin

diizenli toplantilar yapmak,

Aydinlatilmamis konular1 aydinlatmak,

Orgiitiin tiim {iyelerini, etik kodlar konusunda haberdar etmek,

Kodun, olasi ihlallerinin olup olmayacagini kontrol etmek,

Kodu uygulamak,

= Koda wuyanlart odiillendirmek, ihlal edenlere ¢esitli yaptirimlarda

bulunmak,
= Uygulanan kodu yeniden gozden gegirmek ve giincellestirmek,
= Kurulun faaliyetleri hakkinda iist yonetimi bilgilendirmek.

Etik kodlarin etkili olabilmeleri ve uygulanabilmeleri ig¢in gerekli kosullarin
saglanmis olmasi gerekmektedir. Ornegin; etik olmayan yéneticiler, davranislarinin
sonuclar1 konusundaki sorumluluklari tizerlerine almalidirlar. Bu durum, kendilerine

saglanan ayricaliklarin geri alinmasi ve gesitli yaptirimlara bagvurulmas: anlamina

75



gelmektedir. Etik kodlarin uygulanmasinin zor oldugu diisiiniilse de, bu tiir kodlarin
varlig1 bile etik davranis beklentilerinin artmasina yol agmaktadir. Gergekte kodlar,
yanlis bir gliven duygusu yaratabilirler. Bu nedenle etik kod uygulamasi, tutarli etik
davranigi ve {ist yonetimin destegini gerektirmektedir (Weihrich ve Koontz,

1993:73).

Genel bir degerlendirme yapilmasi halinde, yoneticilerin karar alirlarken etigi

dislamalarinin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler:
= Etige uygun davranigin olumlu sonuglarinin goériilememesi,
= Etige aykir1 davraniglarin bedelinin bilinememesidir.

Yoneticilerin tiimiiniin diiriist olmadiklarin1 sdylemek miimkiin degildir,
ancak diiriist yoneticiler cevrelerindeki diiriist olmayan yoneticilerin yillarca
herhangi bir problemle karsilasmadan faaliyetlerini siirdiirmelerine bakip, etige

aykir1 davranmakta bir sakinca gérmemektedirler.

Bununla birlikte, gelecegin yoneticileri kadin haklari, dogal kaynak ve cevre
konular1 gibi degisik alanlarla daha cok ilgileneceklerdir. Ydneticilerin isletme karini
en yiiksege c¢ikarma amaglari artik ¢ok basite indirgenmis bir kavram olmustur.
Yoneticiler gliniimiizde, topluma daha ilging isler sunmak, yeni teknolojileri
kullanmak, tiiketicilerin arzu ve gereksinimlerini tahmin etmek, dagitilabilir gelir

yaratmak gibi toplumsal amaglara yonelmek zorunda kalmislardir (Kirel, 2000:61).
2.3 ETIK KARARLAR

Karar verme eylemi; hem 6zel sektdrde, hem de kamu yonetiminde 6nemli
bir yonetim faaliyetidir. Ozel sektérde alinacak kararin birinci esasi kari en {ist
diizeye cikarmaktir. Dolayisiyla 6zel sektdrde, ekonomik olarak verimli ve etkin
olan, ayrica kar elde etme sonucuna ulagtiracak karar, iyi ve dogru karardir. Oysa
kamu yoOnetiminde, kararin birinci unsurunu kar degil, kamu yarart olusturmaktadir.
Bu nedenle alinacak kararlarin iyi ve dogru karar olabilmesi i¢in, ekonomik anlamda
cok etkin, verimli sonuclar dogurmasi ve akilcit olmasi tek basina yeterli degildir

(Boliiktepe, 1997:4).
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Bir kararin gercek anlamda iyi ve dogru bir karar olarak nitelendirilebilmesi
icin, sadece ekonomik ya da yasal kaygilarla alinmasi yeterli olmamakta, etik
kaygilar da icermesi gerekmektedir. Bu nedenle yoneticiler karar verirken, kararin
sadece etkinligini ve yasalara uygunlugunu degil, ayn1 zamanda onun ahlaki anlamda
iyl ve dogru karar olmasini da géz 6niinde bulundurmak zorundadirlar. Dolayisiyla
da, kararlarin etik boyutunun ihmal edilmemesi ve etige dayali bir karar verme

stirecinin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Wittmer, 1994:366).

Orgiitsel etik kavrami cercevesinde isletmelerin etik kararlar almalar
konusunda cesitli dnermeler bulunmaktadir. Isletmeler hicbir zaman bireylerden
soyutlanamazlar. Bu baglamda isletmeler, bireylerden bagimsiz karar veremezler. Bu
nedenle bir igletmede etik kararlar verildiginden bahsediliyorsa, bu isletmede
calisanlarin ve yoneticilerin etik karar verdikleri anlami ¢ikarilmalidir (Velasques,

1998:17).
2.3.1 Etik Karar Verme Modelleri

Isletme yoneticileri verecekleri kararlarda, uygulayacaklari faaliyetlerde etik
ilkelere uygun hareket etmelerine yardimci olmak {izere literatiirde birgok etik karar
verme modeli onerilmistir. S6z konusu modeller isletme yoOneticilerine, verecekleri
kararlarin etik ilkelere uygunlugunu test edici ve toplumun gilivenini, saygisini
kazanmalarinda yol gosterici nitelik tasimaktadir. Literatiirde, isletme yOneticilerine
etik karar verme siirecinde yol gosterici olmasi amaglanan bir¢ok etik karar verme
modeli Onerilmistir. Bu karar alma modellerinden en ¢ok kullanilan ii¢ tanesi

sunlardir (Glimiis, 1996:44):
2.3.1.1 Etik Goriintilleme Modeli

Orgiitlerde etik karar verme mekanizmasi igin “Geleneksel Yaklasim”,
“Prensipler Yaklasimi” ve “Etik Test Yaklasimi” olmak iizere ii¢ farkli model
onerilmistir. S6z konusu modellerin isleyisi Sekil 2.1°de verilmistir. Bu modeller
bireylerin gerceklestirmeyi diisiindiikleri faaliyetler, eylemler ve kararlar i¢in gerekli

davraniglar1 tanimlamakta, eylemin nedenlerini tiim boyutlariyla ortaya koymaktadir.

Bireyler ortaya koyduklari eylemlerini, tanimlamalarini ve amaglarin1 daha

once aciklanan etik modellerinden gegirerek bu standartlarla iliskilendirip,
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sinirlayarak nihai bir eylem ortaya koymaktadirlar. Bu siizgecleme sonucunda ortaya
konulan goriintli “etik goriintii” olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin kararlar1 eger
etik goriintiilleme modelinden gegcemez ise, s6z konusu davranislar etik dis1 kararlar
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu, eylemin gerekgesini degistirmek gerektigi
anlamina gelmemekte; yeni bir yontemin veya eylemin bulunmasi gerektigini ifade
etmektedir. Olusturulacak bu eylemin de, aym bir Onceki eylem gibi etik
goriintiileme modelinden gegirilmesi gerekmektedir. Olusturulacak her yeni kararda,
eylemde ve faaliyette bu dongii tekrar en basgindan baslatilmaktadir (Velasques,

1998:145).

Sekil 2.1: Orgiitlerde Etik Karar Verme Siireci

Almacak kararlarin, uygulanacak
faaliyetlerin tanimlanmasi

A 4

S6z konusu eyleme iligkin tiim

boyutlarin agikca ifade edilmesi

A 4

GELENEKSEL PRENSIPLER ETIK TEST
YAKLASIM YAKLASIMI YAKLASIMI
Standartlar/Normlar Etik Prensipler Etik Testler
= Bireysel < = Adalet < (Sagduyu Testi,
»  Orgiitsel = Haklar Toplumsal Agiga
=  Toplumsal = Faydacilik Cikarma Testi vb.)
= Uluslararasi

Y

Etik goriintiilemeden gecen eylem

A 4

Y

Eylemi hayata gecirmemek

Eylemi faaliyete ge¢irmek

Yeni bir eylem tasarlamak

Yeni bir etik ikilemle karsilasildiginda
siirec yeniden baslar

Kaynak: Carroll, 1993:146.
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2.3.1.2 Laura Nash Modeli

Isletmelerde uygulanabilecek bir diger etik karar verme modeli de Laura

Nash tarafindan onerilen 12 sorudan olusan bir sorgulama sistemidir. Bu modelde

isletmeler bir karar verirken, kararlarinin sonucunda olusan etik dist problemleri nasil

tanimlamalar1 gerektigini sorgulayarak degerlendirme amacimi tasimaktadir. Nash

tarafindan olusturulan, verilecek kararlarin etik ilkelere uygunlugunu sorgulayan

sorular su sekildedir (Velasques, 1998:147):

Isletmenizdeki problemleri dikkatlice tanimlamakta misimz?

Problemleri kendinizi karsi tarafin yerine koyarak tanimlayip

degerlendirdiniz mi?

Bu problem, ilk olarak ger¢eklestiginde neler olmustu?

Isletmenizde kimlere karsi nasil bir baglilik gdstermektesiniz?
Problemi olusturacak karari alirken isletmenizin niyeti neydi?

Bu niyetiniz ile eyleminizin sonuglari ne derece ortiismektedir?
Kararlariniz ya da faaliyetleriniz ¢cevrenizdeki kimleri etkileyecektir?

Kararlarimizi olusturmadan Once, alacaginiz kararlardan etkilenecek

bireyleri ve gruplan diisiinmekte misiniz?

Isletmedeki pozisyonunuzun uzun yillar boyunca gegerli olacagini

diisiiniiyor musunuz?

Patronunuza, yonetim kuruluna, ailenize aldiginmiz karar1 vicdan azabi

duymadan aciklayabilir misiniz?

Eylemin sonuglar1 dogru algilanir ya da yanhs anlasilirsa burada

savunacaginiz gerek¢e ne olacaktir?

Hangi istisnai durumlarda isletmenizdeki pozisyonunuzdan vazgecersiniz?

Bu modelde onerilen sorulara igletmelerde genel olarak karar verme yetkisine

sahip yoOneticilerin cevap vererek, eylemlerini ve alacaklar1 kararlarim

degerlendirmeleri beklenmektedir.
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2.3.1.3 Etik Karar Kontrol Modeli

Isletmeler icin olusturulabilecek bir etik karar verme kontrol listesi
yoneticilere 151k tutabilir. Bu konuda Blanchard ve Peale’nin (1988) “Etik Yonetimin
Giicii” adli kitaplarinda onerdikleri “Etik Kontrol Yéontemi” yoneticilere bu konuda
yardime1 olacaktir. Bu modelde, yoneticilere soru sorularak verdikleri ya da
verecekleri kararlarda ve gergeklestirecekleri eylemlerde etik standartlar1 goz 6niinde
bulundurup bulundurmadiklar1 sorgulanmaktadir. Bu sorular su sekildedir (Aydemir,

2003:48):

= Aldiginiz karar kanuni midir? Aldiginiz kararlarla sivil yasalar1 ya da

isletme politikalarini ¢ignemekte misiniz?

= Aldiginiz karar dengeli midir? Kisa ya da uzun vadede aldiginiz karar adil

midir? Kazan—Kazan felsefesine gore uygun bir karar midir?

= Aldiginiz karar kendinizi nasil hissetmenize neden olmaktadir? Aldigimiz
karar kendinizle gurur duymanizi saglamakta midir? Cevrenizde deger
verdiginiz ya da Onemsediginiz insanlar bu kararinizi G6grenirlerse ne

hissedersiniz?

Yoneticilerin siralanan bu sorulara dogru cevap vermesi ilkesine dayanan bu
yaklagim da, diger yaklasimlarla sorgulanan sorular agisindan benzerlik gostermekle
birlikte farkli durumlardaki ikilemlerde farkli modellerin kullanilmasi daha uygun bir
yaklasim olacaktir. Bu modellerin tiimii, yoneticilerin kararlarinin tam olarak etik
standartlara uygunlugunu saglamasa da, yoneticilere verdikleri kararlarda ve
kararlarin sonrasinda olusabilecek sorunlarin ve sonuglarin etik boyutlar1 hakkinda

farkindalik saglamada oldukg¢a faydali olduklar1 gézlemlenmistir (Glimiis, 1996:48).

S6z konusu etik karar kontrol modelinin, yoneticileri ya da sosyal anlamda
bir baglayiciligi bulunmamaktadir. Bu model, verilecek kararlarda etik ilkelere de
yer vermek isteyen yoOneticilere ya da karar verme yetkisine sahip bireylere yol
gostermek amaciyla olusturulmustur. S6z konusu model; yoneticilerin inisiyatifi,
daha onceki deneyimleri ve bilgi birikimi dogrultusunda hayata gecirilmektedir.
Ancak uygulamada yoneticilerin dncelikli karar verdikleri ve eyleme gegirdikleri,

daha sonra da bu eylemleri ve kararlar1 etik ilkelerle bagdastirmaya calistiklari,
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kararlarina etik destekler aradiklar1 gézlemlenmektedir. Ancak bu modellerin faydali

ve basarili olabilmeleri i¢in, karar almadan 6nce uygulanmasi gerekmektedir (Baron,

2000:597).
2.3.2 Etik Karar Verme Yaklasimi

Orgiitsel ve bireysel basari, yonetsel ustalikta genislige ve profesyonellerin
ilkeli kararlar verme derinligine baghidir. Bu ifade edildigi gibi, uygulamali planh
etik muhakeme olmadan teorik etik duyarliligin etkisizligini ve teorik duyarlilik
olmadan da uygulamali planl etigin korliigiinii ifade etmektedir (Petrick vd.,

1991:33).

Giliniimiizde yonetsel basarisizlik icinde en temel unsurun etik olmayan
uygulamalar oldugu belirtilmektedir. Kisisel dogruluk, kariyer basaris1 ve orglitsel
rekabetcilige entegre etmek {lizere yetistirilen yoneticilerin “ilkeli liderlik” 6zelligi
kazanmalar1 gerektigi lizerinde durulmaktadir. Bu y6netici adaylarinin etige duyarl
ve ilkeli bir yonetim egitimi almalarinin geregi de ortaya cikmaktadir. Verilen
kararlarin uzun donem sonugclari, ¢ikar gruplarina etkisi, orgiite ve ¢evreye getirdigi
olumlu sonuglar yoneticinin ustaliginin 6zelligi olup; hem kisisel, hem de orgiitsel

ahlak gelisimiyle yakindan ilgilidir (Giimtis, 1996:59).

Orgiitlerde karar verme eylemi ydnetim fonksiyonlarinin —temelini
olusturmaktadir. Orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi sorumlulugunu tasiyan
yonetim, karar verme eylemi ile hedeflere ulasilmasi yoniinde onemli bir role
sahiptir. Karar verme eylemi bir siiregten olugmaktadir. Bu nedenle, yonetsel
kararlarin etik yoniiniin ele alinmadan Once, karar siirecinin kisaca irdelenmesi

faydali olacaktir.

Yonetim siireci iki asamadan olugmaktadir. Bu siirecin ilk ayagini, ¢esitli
alternatifler arasinda bir secim yaparak karar vermek; ikinci ayagini ise, verilen
kararlar1 uygulamak teskil etmektedir. Orgiitlerde karar verme isi, belirli asamalarla

gelistirilip yeni bir siire¢ baglatan bir dongiiden olusmaktadir.

Sekil 2.2°den de anlasilacagi tizere, karar verme siirecinin ilk agamasi amacin
saptanmasidir. Ikinci asama, amaca hizmet edecek alternatiflerin arastirilmasiyken,

bu alternatiflerin muhtemel sonuglarinin analizi de iiglincii asamayi teskil etmektedir.
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Dordiincii asamada, en uygun alternatife gore verilen kararlar, besinci asamada bu
kararlarin  uygulanmas1 ve son olarak da sonuglarin degerlendirilmesi

gergeklestirilmektedir.

Bu siireg, bir geri besleme sistemi ile giiclendirilerek amaca ulasilip

ulasilmadigini, sorunun ¢éziimlenip ¢oziimlenmedigini belirlemektedir.

Sekil 2.2: Orgiitlerde Karar Verme Siireci

1 2 3 4 5 6
Amag Alternatif Alternatif Karar Uygulama Denetim
Aragtirmasi Analizi

A Sonucu

—| Secenck 1 B Sonucu
A Sonucu Secilen zleme

Hedef
Segenek 2 B Sonucu Eylem

A Sonucu

— Secgenek 3 B Sonucu

Geri Besleme

Kaynak: Adams, 1976:159.

Orgiitlerde karar vermeyi etkileyen cok ¢esitli faktdrler séz konusudur. Bu
nedenle, kararlarin uygunluguna temel olusturabilecek bazi kriterler ileri siirmek

mumkundiir.

Bu kriterler su sekilde siralanabilir (Adams, 1976:166):

Rasyonel davranis ilkesi,

Sahsi ¢ikar ilkesi,

= Avantaj maksimizasyonu ilkesi,

Oransallik ilkesi,
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= Zamanlama ilkesi,
= Dinamizm ilkesi.

Etik kararlar verilme diizeyleri ve konular1 agisindan makro, molar ve mikro
olmak tizere ii¢ sekilde ele alinabilmektedir ve bunlar profesyonel analiz ve ¢oziimler

gerektirmektedir:

Tablo 2.2: Planh Etik Karar Formati

Ahlaki Agirhk (1-10)

Gercek | ideal | Olasi

1. Etik Problemin Durumu

A. Ekstra—Orgiitsel Faktorler

Formal ve informal bigimde etik olarak digsal durumu destekleyen
cevresel, tarihsel, sosyo—kiiltiirel, mesleki, siyasal, hukuksal,
ekonomik, cinsiyet ve kamu politika giiglerini degerleyiniz.
Ornegin; yasallasmus 1rkeilik, insan haklarina saygili olarak isgoren
ise almaya olanak vermedigi i¢in etik olarak destekleyici durum
degildir.

B. Intra—Orgiitsel Faktirler

Orgiitiin moral gelisiminin mevcut seviyesini degerleyiniz. Etik
destekleyiciligi olan orgiitsel durumlari besleyen/beslemeyen
formal politikalari, yapilari, rolleri, ddiilleri, liderligi, karar siirecini,
ise almayi ve informal normlari, sembolleri vb. belirleyiniz.

2. Bireysel Etik Problemler

A. Etik Ajanlar (Moral Karakter)

Etik sorunda yer alan erdemleri ve erdemsizlikleri belirleyiniz ve
profesyonel bir miidiiriin ve ilkeli bir liderin yapmas1 gerektigi
bicimde degerleyiniz. Egonun giiclillik derecesini, saha
bagimsizligini, igsel kontrol seviyesini ve ajanin biligsel moral
gelisme asamasini dikkate aliniz.

B. Etik Aksiyonlar (Moral Araglar)

Yerine getirilen/getirilmeyen aksiyonlari, Oncelikli 6devleri,
uyulmayan kurallar1 ya da ihlal edilen haklar1 degerleyiniz.

C. Etik Sonuclar (Moral Sonlar)

Simdi ve gelecekte, tiim taraflar agisindan maliyetleri ve faydalart
degerleyiniz.

AHLAKI AGIRLIK DEGERLEMESI TOPLAMI

3. Alternatif Etik Coziimlerin Degerlemesi

A. Olasi Alternatif 1: Avantajlar1 ve Dezavantajlar
B. Olasi1 Alternatif 2: Avantajlar1 ve Dezavantajlart
C. Olasi Alternatif 3: Avantajlar1 ve Dezavantajlari

4. Onerilmis Olan Etik Karar ve Dogrulama

5. Kararin Uygulanmasi ve Kontrol

Kaynak: Petrick vd., 1991:32.
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=  Makro Etik Konular: Ulusal diizeyde kararlar1 ele alan etik konular olup,
isletme ve toplum ile ilgilenmektedir. Piyasa ekonomilerinde monopol

rekabet adaleti bu konulardan sayilabilir.

Tablo 2.3: Etik Cikarim isleme Karti

1A. Ekstra—Orgiitsel Durum

Etik destekleyiciligi olan digsal durumlar1 cevresel, tarihsel, sosya—kiiltiirel, mesleki,
cinsiyet, politik, hukuki, ekonomik ve kamu politikas1 ne dereceye kadar sekillendirir?

1B. Intra—Orgiitsel Durum

Orgiitiiniiziin ve is biriminizin mevcut ahlak gelisim seviyesi nedir?

Hangi boyuta kadar mevcut politikalar, yapi, roller, ddiiller, liderlik, se¢gme, karar siireci,
normlar, semboller, referanslar etik destekleyiciligi olan orgiitsel durumu saglar?

2A. Etik Ajanlar

= (Cikar grubu kimlerdir ve ilgileri nelerdir?

= Ajanlarin moral gelisme seviyeleri nadir?

= Adalet, kararlilik, olgiiliiliik vb. gibi hangi faziletler; ya da kabalik, hoyratlik, ihtiras vb.
gibi hangi faziletsizlikler gelistirilmektedir?

=  Ajanin egosunun gii¢liiliikk seviyesi, bagimsizligi, i¢sel kontrol alan1 nedir? Ajanlar ne tiir
Ovgiiye deger maksatlar, hisler sergilerler?

= @iiven ve ekibe baglilik tasirlar mi1?

2B. Etik Eylemler

= Herkes bu sekilde davranmig olsaydi ne olurdu?

= Hem 6zel olarak, hem de kamusal olarak bu eylemi kabul edebilir miydiniz?

=  Sizin bu eyleme uyarlanabilir degerleriniz nelerdir?

= Bu eylem yasal kurallara uygun mu?

= Soézlesmeden kaynaklanan 6nemli gorevler ve ylikiimliiliikler bu eylem ile karsilanir m1?

=  Muhtemel hak catismalarini nasil halledersiniz?

2C. Etik Sonuclar

*  Ongoriilen degisimden kazangl ¢ikanlarin ve kaybedenlerin orani nadir?

= Biitlin ¢ikar gruplarinin simdiki ve gelecekteki fayda ve maliyet durumu nedir?

= Hangi eylemler en fazla sayida insanin mutlulugu ile sonuglanir?

3. Alternatifler

= Biitlin 6nemli alternatifleri ve kombinasyonlarini dikkate aldiniz mi1?
= Tiim alternatiflerin kisa ve uzun dénem sonuglar1 nelerdir?

= Karardan etkilenen tiim taraflar goriis belirtip, ¢6ziim 6nerdiler mi?

4. Onerilen Karar ve Dogrulama

*  Onerdiginiz bu ¢dziimiin temel sebepleri nelerdir?

= Sectiginiz ¢oziimle ilgili olarak sizinle ayni goriisleri paylasmayanlara sorumlu ve
doyurucu cevaplar verebilir misiniz?

5. Uygulama ve Kontrol

= Karariniz1 uygulamak i¢in pratik adimlar ve zaman cetveli nedir?

= Kararin uygulanmasinda kim sorumluluk iistlenecek?

= Kararinizin istenilen sonuca ulastigini nasil bilebileceksiniz?

* Arzulan sonuca yonelik spesifik seyir ol¢iileri var mi?

» Karar siirecinin ve ¢iktilarin kesintisiz kalite kontrolii i¢in yiikiimliiliikleriniz nelerdir?

Kaynak: Petrick vd., 1991:33.
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=  Mikro Etik Konular: Bireysel diizeyde kararlarin s6z konusu oldugu,
birey ve bireyleraras1 iliskilerle ilgili konular1 ya da sorunlar
kapsamaktadir. Bir birey olarak yoneticinin verdigi kararlarin 6rnek

olarak verilmesi miimkiindiir (Petrick vd., 1991:28).

=  Molar Etik Konular: Sirket diizeyinde kararlar1 gerektiren etik konular
olup, oOrgiitleraras1 ve orgiit ici konularla ilgilenmektedir. Bir firmanin
reklam politikas: ve ilgili endiistrinin reklam standartlariyla iligkisi bu

konulardan sayilabilir.
2.3.2.2 Etik Cikarim Isleme Kart1

Yoneticinin izleyebilecegi bu etik karar formatini dogru eksende
kullanabilmesi, bu formati uygulamaya koyabilmesi sadece her faktor asamasinda
dogru senaryolar yazabilmesiyle miimkiin olmaktadir. Diger bir ifadeyle, her durum
icin dogru ¢ikarimda bulunmak, dogru sonuglar alabilmek i¢in 6nem kazanmaktadir.
Tablo 2.3’de format paralelinde gelistirilebilecek ornek bir “Etik Cikarim Isleme

Kart1” bulunmaktadir.

2.3.3 Etik Kararlarin Ozellikleri

Etik yoOnetim kararlarina iliskin olarak yoneticinin en temel sorunu,
karsilagtigt yonetsel ikilemlerdir. Bu ikilemlerin asilmasi ve dogru seylerin
yapilabilmesi i¢in etik kararlarin 6zellikleri bilinmelidir. Hosmer’e gore etik kararlar

genel olarak su 6zellikleri tagimaktadir (Johnson, 1993:307):

= Cogu etik kararlar, yayilan sonuglara sahiptirler: Karar sonuclari
yalnizca yonetim kademesini etkilemekle kalmaz, tiim 6rgiitii ve toplumu etkileyecek

sekilde yayilir ve genisler.

» Cogu etik kararlar, cok seceneklilik icerirler: Etik kararlarda yalnizca
evet/hayir ya da siyah/beyaz cevaplar yoktur. Niikleer santralin ¢evreyi kirletmesinin
kabul edilebilirlik orani ile enerji ihtiyaci arasinda, ilgili gruplar agisindan denge

saglayacak kararlar s6z konusudur.

= Cogu etik kararlar, karma c¢iktilara sahiptirler: YOnetim kararlarinin
verilmesinde; ekonomik, siyasal, cevresel, ahlaki ve sosyal ger¢ekler dikkate

alinmalidir.

85



= Cogu etik kararlar, kesin olmayan sonuclar igerirler: Dogru ve uygun
olarak verilmesi gereken kararlarin ne tiir sonuglar getirecegini dogru tahmin etmek

hemen hemen imkansizdir.

» Cogu etik kararlar, kisisel etkiler icerirler: Verilen kararlarin kisisel
yargilardan, diislincelerden ve siibjektif ongoriilerden bagimsiz olduguna inanilsa da

bu imkansizdir.

Sayilan bu bes degisik sorumluluk alani ile ilgili olarak yoneticinin
karsilagabilecegi ikilemleri agmasinin, bu alanlararasi ¢atigmalari ¢oziimlemesinin
kesin bir kurali bulunmamakla birlikte, cevaplarin1 arayarak ¢6ziimde
yararlanabilecegi dort temel sorudan bahsedilebilir. Bu sorular bir anlamda, etik
ikilemle karsilasildiginda hangi tiir ilke ya da kuralin oncelikli olduguna da 151k

tutmaktadir. S6z konusu sorular sunlardir (Glimiis, 1996:44):

= Hangi hareket tarzi en fazla ve en az zarar dogurur? John Stuart Mill,
soruna sonuglar agisindan yaklagsmaktadir. Faydaci bir yontem olan bu goriise gore,

maliyetler ile faydalarin karsilastirilmasi ile en yiiksek fayda etik agidan dogrudur.

= Hangi alternatif, hissedarlarin haklar: da dahil, baskalarinin haklarina

hizmet edebilir? Thomas Jefferson, soruna haklar agisindan yaklagmaktadir.

» Orgiitiin temel degerleriyle ve sorumluluklariyla tutarli hangi planlar
olabilir? Aristo, konuya biitlinliik/diriistliikk agisindan yaklasmaktadir. Adaletin
dagitilmas1 sorunu olarak etige yaklasan Aristo’ya gore, secilen kararda ahlaki bir
nitelik s6z konusu olmasi i¢in, temel dogal kanunu bularak elde edilenler orantisal

olarak dagitilmalidir.

» Uygulama sanst olan eylem tarzi nedir? Amaca giden yol nedir?

Machiavelli, soruna uygulanabilirlik tatbikat agisindan yaklagmaktadir.
2.3.4 Etik Karar Verme Siirecinde Karsilasilan ikilemler

Etik karar verme siirecinde se¢im yapmanin gii¢ ve ¢etin oldugu farkli etik
ikilemlerle karsilagilmasi miimkiindiir. Karsilasilan etik ikilemlerin sebepleri su dort

durum olarak ele alinmaktadir (Bayramoglu, 1994:72):
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= Seceneklerden higbirinin tam anlamiyla tatmin edici olmadigi, onlarin
icinden en az kotii ya da digerlerine gore daha iyi olan segenegin

belirlenmesi durumudur.

= Seceneklerin birden fazlasinin ya da tamaminin kendi basina iyi oldugu
ve birinin se¢ilmesi durumunda digerlerinden vazgegilmesinin gerektigi

durumdur.

= Farkli kisi ve gruplar {lizerinde farkli etki ve sonuglar dogurmasi

muhtemel bir kararin verilmesinin gerektigi durumdur.

= Verilecek kararin muhtemel sonucundan, yoneticinin kendisinin veya
yakinlarinin olumlu ya da olumsuz, dolayli ya da dogrudan etkilenecekleri

durumdur.
2.3.5 Etik Karar Vermenin Gelistirilmesi

Etik prensipler, karar verme siirecinde yoOneticiye kesin ¢Oziim sunan
anahtarlar degildir. Isletmelerin etik prensipleri, calisanlara isletmenin etik
beklentileri hakkinda bilgi sunan 6nemli araclardir. Etik davranisi destekleyen formal
ya da informal politikaya sahip isletmelerde etik davranis diizeyinin yiiksek oldugu

goriilmektedir (Kohut ve Corriher, 1994:33).

Yoneticinin etik karar verme siirecine yon veren etik prensipler, yoneticinin
kendi degerlerinin ve standartlarinin bilgisini ya da fark edisi arttiran kurallardir

(Jonathan 1990:5).

Yonetimin etik prensipler olusturmasinin yeterli olmadigini ve bunun sadece
bir ilk adim oldugunu ileri siiren Gellerman (1989:75), insanlarin kendiliginden
davranacaklar1 sartlar1 yaratmaktan ve siirdiirmekten, ahlaki olmayan davranislari

besleyen kosullart minimize etmekten yonetimin sorumlu oldugunu ifade etmektedir.

Etik olmayan davraniglarin Online ge¢mek igin, bagka bazi1 adimlar
gerekmektedir. Tesviklerin ve yaptirimlarin dikkatli bir sekilde uygulanmasinin yani
sira tesviklere bagli olmayan nedenlerle etik olmayan davranislari da Onlemek
gerekmektedir. Ornegin; iyi performansa ¢ok nadiren yiiksek 6diil verilmeli, cabuk

zengin olmanin davranisit olumsuz etkileyebilecegi unutulmamalidir. Ayni sekilde
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acikca yasaklanmis kotli davraniglara ortiilii yaptirim uygulanmali, kotii performansa
nadiren siddetli ceza verilmelidir. Tesvik dis1 nedenlerden otiirii ortaya ¢ikan, etik
olmayan davraniglar1 6nlemek icin kabul edilebilir ve edilemez davraniglarin sinirlari
cizilmelidir. Etik prensipler bu ¢izgileri gostermektedir. Yine, etik prensiplerin
herkes tarafindan dogru anlasilmasi ve uygulanmasi saglanmali, saglikli bir iletisim
ile etik prensiplerin nasil yorumlanabilecegi gosterilmeli, prensiplere uyma ve

uygulama konusunda ac¢iklik mekanizmalari olusturulmalidir.

Yonetim kararlarinda etigin iglevsel olabilmesi, Orglitsel amaglara olumlu
etkide bulunabilmesi agisindan, yonetimin hassasiyetle iizerinde durmasi gereken
konular yaninda, yonetim anlayisinin da etik acidan gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Yonetimin etik karar verme ustaligi ve basarisi agisindan etigi
stratejik bir olgu olarak goérmesi, tutarli ve biitiinciill bir yonetim anlayisin
yerlestirmesi, yani etigin bir rehber olarak ele alinmasi, planli bir karar yaklagimi
kazanmasi, calisanlarin katilimi ve bagliliginin etik duyarliligini saglamasi, orgiitte
saglikl bir etik iklimi ve kiiltiirli yaratmasi1 ve son olarak etik konusunda orgiitiin her

kademesinin egitimine olanak saglamasi1 6nemlidir (Jonathan, 1990:6).
2.3.5 Etik Kararlar ile Stratejinin Uyumu

Etik karar vermenin kalitesi agisindan, etik prensiplerin bir analiz araci olarak
kullanilmasi, yonetsel karar vermenin kendine 6zgii sinirliliklarinin anlagilmasi ve
buna gore stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde etik davranist

giiclendirecek cesitli stratejiler ileri siiriilmektedir (Jonathan, 1990:7).
2.3.5.1 Liderlik

Orgiitlerde etik davrams1 giiglendirecek kademe tepe yonetimidir. Konuyla
ilgili ¢esitli aragtirmalar yapan bilim adamlari; saglam 6rgiit degerlerinin iist yonetim
tarafindan desteklendigi zaman daha kolay gelistirilip, daha kolay kabul gordiigiinii
ileri stirerken, sosyal 6grenme kuramcilari bireylerin kendi davramiglari igin bir
model aradigini ve baskalarindan 6grenmeyi gergeklestirdiklerini vurgulamaktadirlar

(Jonathan, 1990:7).

Etik ikilemlere ¢oziim yoniinde liderlik yaklasgimini 6n plana ¢ikaran

Abraham Zaleznik, yonetici ile lider ayrimina deginerek, yoneticinin kararlarinin
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nasil verildigi ve iletisimin nasil akis gosterdigi ile ilgilendigini, oysa liderin ne tiir
kararlar verildigini, neyin iletilecegi ile ilgilendigini ileri siirmektedir. YOnetim
anlayisinin ve eylemlerinin kisisel 6zgiirliigl, kisisel se¢imi, kendini gelistirmeyi
siirladigini; kisacast insan kaynagini yanhis kullandigini diisiiniirsek, egitim ve
liderlerin gelistirilmesi ile ikilemlere daha kolay ¢6ziim bulunabilmesi miimkiindiir
(Dolenga, 1990:14). Liderligin 6n plana c¢ikarilmas:t yaklasimi, orgiitlerde
teleopatinin asilmasinda da goriilmektedir. Orgiitsel kararlarda etik kurallarin islevsel
ve canli doklimanlar niteligi kazanabilmesi isteniyorsa, etik konular her durumda ve
her firsatta tartisilmali, stratejik planlama ve gelistirme toplantilarinda yeni is
Onerilerinde ve yonetim egitimi ve gelistirme ¢aligmalarinin siirekli bir parcasi olarak
ele almmaldir. Orgiitlerdeki moral degerlerin tartisilmasi, netlestirilmesi ve
giiclendirilmesi ile etik kurallar, karar vermenin anlamli bir rehberi haline gelecektir

(Kohut ve Corriher, 1994:38).
2.3.5.2 Rol Yapma

Cesitli etik sorunlarin 6nceden prova edilmesi, ortaya ¢ikmadan 6nce bir oyun
diizeninde canlandirilmasi olarak tanimlanabilecek olan rol yapma, etik sorunlarla
kars1 karsiya kaldiginda kisilerin nasil davranis gostereceklerini dnceden gorebilmek
acisindan faydali olacaktir. Praoktif bir yaklagim diyebilecegimiz bu yontem ile
yoneticiler, belirli sorunlarla ilgili olarak deneyim kazanmis olacaklardir (Glimiis,

1996:51).
2.3.5.3 Simiflama

Orgiitlerde bulunan tiim yoneticiler aym zamanda, aym problemlerle
karsilagmazlar. Karsilastiklar1 problemler ya da ikilemler o6rgiit igindeki
pozisyonlarina ve yetki diizeylerine gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
yoneticileri hiyerarsik diizene gore 3 gruba ayirmak miimkiindiir (Kohut ve Corriher,

1994:39):
2.3.5.3.1 Ust Kademe Yoneticiler

Orgiitlerin tepe yonetiminde yer alan ve pozisyonlari nedeniyle de stratejik
kararlar veren yoneticilerdir. Bir igletmenin faaliyetine son verilmesi, mevcut igsgéren

sayisinin azaltilmasi, Orgiitiin yapisinda, iriinlerde ve arastirma kaynaklarinda
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degisiklik gerektiren kararlar bu yoneticiler tarafindan verilmektedir. Ust
yoneticilerin vermis olduklar1 kararlarin etkisi ¢ok genis bir alana yayilmakta ve ¢cok

genis bir kitleyi etkilemektedir.

Orgiitlerde {ist yoneticilerin 6zen gdstermesi gereken cesitli etik durumlar s6z

konusudur. Bu etik durumlar soyledir (Berkman, 2001:243):

» Is Giivenligini Saglamali: Isyerinde saghig ve emniyeti tehdit edici

unsurlarin ortadan kaldirilmasi.

» Liyakat [Ilkesini Uygulamali: isyerinde kayirma ve torpile firsat

verilmemesi.

» Aile Hayatina Saygili ve Yardimci Olmali: Farkli siyasi goriiste olan
calisanlarin magdur edilmemesi ve aile yasamini siirdiirmelerine engel teskil edecek

unsurlara izin verilmemesi.

» Calisamin Is Hayatindan Tatmin Olabilmesi Icin Onlemler Almal ve
Gelismeler Aramali: Kisinin is 6zelliklerinin kuvvetlendirilmesi, iletisim becerisinin

zenginlestirilmesi ve stresle bas etme yollarinin 6gretilmesi.
2.3.5.3.2 Orta Kademe Yoneticiler

Bu yoneticiler koordinatér fonksiyonu gormektedirler ve sorumluluklar ice

doniiktiir. Etik konular orgiitsel politika konulariyla ortaya ¢ikmaktadir.

Etik ikilemler baskalarini etkilemeleri ve gili¢ kazanmalar1 c¢ergevesinde
odaklagmaktadir. Es statiilii diger kimseleri ya da diger departmandakilerin
eylemlerini 6nemli Olciide etkileyen bilgi paylagimi veya bilginin verilmemesi gibi

ornekler sayilabilir.
2.3.5.3.3 Alt Kademe Yoneticiler

Alt kademe yoneticiler, zamanlarimin biiyiilk ¢ogunlugunu baskalari

yonlendirmede ve faaliyetlerini denetlemede harcamaktadirlar.

Atamalar, terfi, disiplin, performans gibi konularda karar veren alt kademe
yoneticiler, daha ¢ok esitlik ve adalet konulariyla ilgili olarak ¢alisanlarla yiiz yiize

gelmektedirler.
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2.4 ETIK iKiLEMLER

Is diinyas1, pek ¢ok etik ¢atigmay1 da beraberinde getirmektedir. S6z konusu
etik ikilemler, genellikle bir isletmenin organizasyonel hedeflerine ulagma istegi ile
calisanlarin bireysel hedeflerine ulasma istekleri arasindaki c¢atigmadan ortaya
cikmaktadir. Benzer sekilde bu ikilemler, tiiketicilerin kaliteli ve giivenli iiriin
talepleri ile tireticilerin maksimum kar beklentileri arasinda da gozlenmektedir. Bir
yoneticinin belirli ¢alisanlart isttihdam etme istegi ile toplumun azinlik iyeleri ve
kadinlarin c¢alisma istegi c¢atismaya, ig veya gorevin Ozellikleri ile kiiltiirel ve
organizasyonel karakterler de etik problemlere neden olabilmektedir. Isletmelerde
karsilagilan etik problemler; calisanlarin isletme igerisinde iyi bir sosyallesme
stirecini tamamlamamalarindan dolay1 bireysel etik degerleri ile Orgiitsel etik

degerleri arasinda yasadiklar ikilemlerden kaynaklanmaktadir (Simsek, 2002:126).

Genel olarak isletme icerisinde olusan etik ikilemler, bireylerin kisisel ahlaki
degerleri, mesleki degerleri ve orgiitsel etik degerleri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanmaktadir. Herhangi bir isletme acisindan ortaya cikabilecek etik sorunlar,

bir goriise gore dort baslik altinda toplanmaktadir (Frederick vd., 1992:54):

» fsletmenin ¢ikar gruplar ve iliski icinde bulundugu diger gruplar ile olan

baglantilari,

» [sletmenin iirettigi mal ve hizmetlerden kaynaklanabilecek, ¢evre sagligi,
calisanlarin refahi, dogal kaynaklarin kullanimi, mamullerin sosyal

amaclar1 gibi hususlar olup olmadig,

» fsletmelerin eylemlerinde ahlaki tutumlarin farkinda olunup olunmadigini
gosteren dogruluk, diiriistliik, fedakarlik ve aciklik gibi degerlere uyulup

uyulmadigi,

= Calisanlar arasindaki giig, ticret ve 1k gibi farkliliklarin yanlig

degerlendirilip degerlendirilmedigidir.

Isletme icerisinde olusabilecek bu etik ikilemlerin ¢dziimiine iliskin olarak
isletme yoOnetimi tarafindan benimsenen ve yukarida agiklanan gesitli etik yonetim

modelleri olusturulmustur.
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2.4.1 isletme Fonksiyonlar: ve Etik

Isletmelerin ¢esitli fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Biiyiik 6lcekli bir isletmede;
liretim, pazarlama, muhasebe—finansman, insan kaynaklari, halkla iliskiler ve
yonetim departmanlar1 ve fonksiyonlart bulunmaktadir. Isletmelerde s6z konusu
fonksiyonlar ele alindiginda bu fonksiyonlarin her biri i¢in ayr1 etik ilkelerin

gelistirilebilecegi goriilmektedir (Aslan, 2001:89).
2.4.1.1 insan Kaynaklar1 Fonksiyonu ve Etik

Isletme ici etik sorunlarin biiyiik bir béliimii insan kaynaklar1 departmaninin
faaliyetleri sonucu, isletme dis1 etik sorunlar ise pazarlama, muhasebe—finansman ve

iretim departmanlarinin faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Isletme etiginin en &nemli boyutlarindan birini, isletme calisanlarina nasil
davranildigi sorunu teskil etmektedir. Insan kaynaklari departmanmin etik ilkelere
konu teskil eden fonksiyonlari; eleman bulma ve se¢me, alinan elemanlarin ise
yerlestirilmesi, oryantasyonu ve egitimi, performans degerlendirmesi, iicretlendirme,
motivasyon, finanssal ve sosyal haklar, isten ¢ikarma ve diger yonetim kararlar

olusturmaktadir (Aydemir, 2003:37).

Isletmelerin ¢alisanlarina karsi olan etik sorumluluklarinm biiyiik bir boliimii
insan kaynaklar1 departmaninda hissedilmektedir. Ise alma siirecinde kadin
calisanlar, azinliklar arasinda dil, din, irk ve hemserilik konularinda ayrimcilik
yapilmamasi, calisanlara gizlilik haklar1 geregince farkli test ve uygulamalarda
bulunulmamasi (Pincus, 1998:461), tiim ¢alisanlara esit haklar taninmasi, esit ise esit
ticret politikasinin uygulanmasi, saglikli ¢alisma kosullarinin saglanmasi, c¢alisanlar
arasinda adaletli davranma, her tiirlii hakta firsat esitligi saglanmasi, ¢alisanlara
sosyal ve finanssal haklar saglanmasi, kiiciilme, birlesme ve sirket evlilikleri gibi
yonetsel kararlarda ¢aligan haklarinin korunmasi, isten ¢ikarmanin son gare olarak
diisiiniilmesi, isten ¢ikarmalarda adaletli ve makul davranilmasi insan kaynaklari

departmanlarinin etik sorumluluklar1 olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2001:91).

Insan kaynaklar1 departmaninda ¢alismakta olan bireyler, bu sorumluluklarin

yerine getirirken profesyonel insan kaynaklart meslek ilkelerinin yaninda, Wiley’in
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(2000:93) belirlemis oldugu bes temel kodu olan dogruluk, yasallik, ustalik, sadakat

ve gizlilik ilkelerine bagli ¢alisma anlayisini1 da benimsemelidirler.
2.4.1.2 Uretim Fonksiyonu ve Etik

Uretim departmanlari, isletmelerin dis etkenlerden en fazla korunan ve
merkezi yiikiimliiliigii olan iiretim islevini gerceklestiren departmanlardir. Uretim
birimleri ayn1 zamanda teknik ¢ekirdek birimler olarak da tanimlanabilir. Bu birimde
calisan bireyler lizerinde yapilan bir arastirmada, liretim birimi ¢alisanlarinin isletme
etigine etkilerinin diger birimlerde calisanlara oranla daha az oldugu tespit edilmistir
(Weber, 1999:511). Ancak iiretimde kullanilan hammadde ve yardimci malzemelerin
insan ve ¢evre saglig1 acisindan uygun olup olmadigi, iiretim esnasinda ¢alisanlarin
saghigin1  olumsuz yonde etkileyip etkilemedigi ve bagimhilik olusturup
olusturmadigi, iiretim sonucu olusan atik malzemelerin ¢evre ve insan sagliini
etkileyip etkilemedigi gibi hususlar liretim etigini olusturan 6nemli konular olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Torlak, 2001:132).
2.4.1.3 Pazarlama Fonksiyonu ve Etik

Pazarlama; tliketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun {iriinlerin sunulmasi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu ¢er¢evede pazarlama, mal ve hizmetlerin iiretimi
veya gelistirilmesi, sunulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi, tutundurulmasi ¢abalarini
kapsamaktadir. Genel olarak pazarlama etigi; iiriin glivenligi, uygun olmayan {iriin
ambalaj1, yetersiz garanti ve servis hizmetleri, hizli {iriin eskitmeleri, marka
benzetmeleri, {irtin taklitleri, farkli fiyatlandirma, psikolojik fiyatlandirma, fiyat
anlasmalari, dagitici lizerinde baskilar, aract kurumlara kota uygulamalari, aldatici ve
abartili reklam, yaniltict promosyon uygulamalari, baskili satis yontemi, miisteri
bilgilerinin gizliliginin korunmamasi1 ve arastirma bilgilerinde manipiilasyon gibi

konulardan olugmaktadir (Torlak, 2001:133).

Toplumsal refah kavraminin temelinde iiretim, iiretimin sonucu olarak da
tilketim olugsmaktadir. Bu kapsamda tiiketicinin isletmenin merkezine yerlestirilmesi,
baska bir deyisle “miisteri velinimettir” ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede artan rekabetin etkisiyle, tiiketiciyi korumak amaciyla tiiketici haklar

kavrami geligsmistir (Aslan, 2001:156). Bu kavram neticesinde gelismis bulunan
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asagidaki evrensel tiiketici haklar1 (html://www.tubider.com/evrensel.html) {iretim ve

pazarlama birimlerinin etik ilkelerini olusturmaktadir:
= Tiiketicilerin temel gereksinimlerinin kargilanmasi,

= Tiiketilmek tizere sunulan tiim mal ve hizmetlerin yasam ve saglik

acgisindan kullanilabilir olmasi,

= Tiiketiciye ¢ok cesitli kaliteli mal ve hizmetin sunulmasi ve se¢me

Ozglirliigliniin taninmasi,

= Mal ve hizmetleri satin alirken ve kullanirken gerekli tiim bilgilerin

verilmesi,

= Suistimallerden, yaniltict reklamlardan, tanitimlardan kaginilmasi, yaniltici

reklam, etiket ve ambalaja kars1 6nlem alinmasi,
= Tiiketicilerin bilgilenmelerinin saglanmasi,

= Satin alinan iiriin ve hizmetlerde bozuk, eksik ya da hatali iirlinlerin tazmin

edilmesidir.
2.4.1.4 Finansman Fonksiyonu ve Etik

Finansman ve muhasebe birimlerinin faaliyetleri yasalar ile net olarak
tanimlanmis ve belirtilmistir. S6z konusu yasalarin cezai yaptirimlari oldukga
etkilidir. Bu baglamda s6z konusu yasalara, belgelere uygun faaliyetlerde bulunmak
etik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Finanssal faaliyetleri, piyasa
islemlerinin adil ve dogru yapilmasi, finanssal sézlesmelere uygun hareket edilmesi
olarak Ozetlemek miimkiindiir. Ilgili yasalar piyasa islemlerinin kosullarim
belirlemesine karsin, s6z konusu islemlerdeki bilgi aktariminin adaleti ve esitligi
konusunda net bir tamimlama yapilmamistir. Bu kapsamda finans ve muhasebe
departmanlarinin, dogru verileri yansitan bilancolar hazirlamasi, manipiilatif
bilgilerden ve sansasyonlardan kaginmasi gerekmektedir. S6z konusu birimlerin
diger isletmeler ile yapacaklar1 anlagsmalarda adalet, diiriistliik ve esitlik ilkeleri gz
ardi edilmemeli, hisse ve kredi alislarinda gerekli bilgiler saklanmamalidir

(Boatright, 1998:6).

94



Finansman fonksiyonu ile ilgili diger 6nemli hususlar ise; isletmelerin uzun
donem karliliklar1 yerine kisa donem karliligin1 hedeflemis olmalar1 ve borsada rakip
isletmelerin hisselerinin biiylik bolimiinii ele gecirmek yolu ile rakipleri yok etme
yoniinde hareket etmeleri, dedikodular yayarak, iftira atarak bazi hisse senetlerinin
fiyatlarim1 diisiirmeye c¢alismalari, firma ig¢i bilgileri kullanarak haksiz kazang
saglamalaridir. S6z konusu bu davranmislar da etik dist davraniglar olarak

degerlendirilmektedir (Torlak, 2001:134).

Muhasebe fonksiyonu ile isletmeler faaliyetlerini mali agidan kayit altina
almaktadirlar. Ancak muhasebe fonksiyonu ¢ok sayida etik ikilemi beraberinde
getirmektedir. Ozellikle muhasebe birimlerinde ¢alisan bireylerin hesaplarda oynama
yapmamasi, vergi konusunda hassas davranmasi, s6z konusu bilgilerin gizliligine
dikkat etmesi, kayitlarin diizgiin tutulmasi, gercegi yansitmasi, tarafsiz, anlasilir,
glivenilir olmas1 ve meslek ilkelerine bagh calisma anlayisinin benimsenmesi

gerekmektedir (Akay, 2002:79).
2.4.2 Yonetim Stratejileri ve Etik

Isletme etiginin temel igerigini anlamak icin, yonetim etigini agiklayan bazi
etik modellerin tanimlanmas1 faydali olacaktir. Ozellikle medyanin etik yaklasimi
gbz ard1 ederek, faaliyetlerini siirdiiren isletmelere karst olusturduklart karsit
kamuoyu yaklasimlari, isletmelerin yonetim stratejilerini ¢ok hassas bir noktaya
tagimustir. Literatiirde, isletmelerin etik ilkelere iligkin olarak benimsedikleri yonetim
stratejileri {i¢ boyuttan olusan yoOnetim modelleriyle tanimlanmaya calisilmigtir

(Carroll, 1993:100):
2.4.2.1 Etik Dis1 Yonetim

Etik dis1 yonetim modelinde ifade edilmek istenen yOnetim tarzi, yonetimin
yalnizca etik prensiplere uymamakla kalmayip, etik olan hicbir olumlu faaliyet ve
eylemlere katilmamasidir. Etik dis1 yonetimin kararlari, davraniglar1 ve faaliyetleri
etik prensiplere zitlik gostermektedir. Isletmeler bilingli olarak etik dis1 faaliyetleri
tercth etme egilimindedirler. Etik disi davranist benimseyen yoOneticilerin
bencillikleri, bencilliklerine iliskin eylemleri ve mensubu bulunduklari isletmenin

kazanclar1 kendilerini, motive etmekte ve yonlendirmektedir. Ydneticilerin kararlar
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ya da eylemleri, etik prensiplerce kabul géren dogrulardan uzak olsa da, yonetim
bunun yanlis oldugunu bilerek yine de bu eylemi tercih etmektedir. Bu yonetim
tarzina gore, yonetimin hedefi karlilik ve isletmenin tiim fiyat araliklarinda basaril
olmasidir. Yonetim; isletme hissedarlarinin beklentilerine ve yonetim faaliyetlerinin

adaletine 6nem vermemektedir (Aydemir, 2003:41).

Etik dis1 yonetimde yasal standartlar, isletme hedeflerine ulasmak i¢in
astlmas1 gereken engeller olarak goriilmektedir. Etik dis1 yonetimin odaklandigi
operasyonel stratejiler, orgiit firsatlari ve bireysel kazanglar tizerine kuruludur.
Yonetim, kararlarin ve faaliyetlerin orgiit i¢in faydali olacagina inaniyor ise,
faaliyetler ve kararlar etik dist  kabul edilseler bile, uygulamadan

vazgecilmemektedir. Isletme ve yonetim ¢ikarlari, toplum ¢ikarlarindan 6ncelikli

tutulmaktadir (Carroll, 1993:101).
2.4.2.2 Etige Uygun Yonetim

Etik dis1 yonetimin tam karsiti olan etige uygun yonetim, etik standartlara ve
profesyonel standartlara uygun yonetim modelini tercih etmektedir. Etige uygun
yonetimde, tiim faaliyetlerde etik standartlara oncelik verilmese de, etik normlara ve
profesyonel standartlara gore ¢alisilmakta, yasalar etrafinda orgiitlenilmekte ve genel

operasyonel stratejilere 6ncelik verilmekte oldugu goriilmektedir.

Etige uygun yonetim adaletten, dengeden ve paylasimciliktan giic almaktadir.
Isletme hedefleri yalnizca karlilik iizerine degil, aym zamanda yasal itaate ve etik
standartlara da dayanmaktadir. Etige uygun yodnetimde operasyonel stratejiler
yalnizca ekonomik c¢abalar1 icermemektedir. Topluma kars1 olan sorumluluklar da,

ekonomik sorumluluklar kadar dnceliklendirilmektedir (Carroll, 1993:102).
2.4.2.3 Etige Duyarsiz Yonetim

Etige duyarsiz yonetim, etik yonetim ile etik dist yOnetim modellerinin
kesistigi bir yonetim sekli olarak diisiiniilse de, etige duyarsiz yonetim iki yonetim
seklinin arasinda ama iki yonetim seklinden farkli bir anlayistir. Bu yonetim tarzinin

iki sekli bulunmaktadir:
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2.4.2.3.1 Etige Kasith Duyarsiz Yonetim

Yonetim ve isletme kararlarinda ve calisanlarin davranislarinda bilingli olarak
etik standartlar goz ardi edilmektedir. Ciinkii bu tip isletmeler, kendi faaliyetlerinin
toplumda ve isletme disinda uygulanan ahlaki yargilara ikame ettigini

diistinmektedirler.

Bu tip yonetimi benimseyen yonetimler, ne etik ne de etik dis1 yonetim olarak
tanimlanmaktadirlar. Etige kasith duyarsiz yonetimler de uygulanan kurallarin bagka
bir igletmeye degil, isletmenin kendine 6zgiin kurallar1 oldugunu diistinmektedirler.
Isletme yonetiminin toplumdan ve cgevreden bagimsiz olmasi gerektigi goriisiinii

savunmaktadirlar (Aydemir, 2003:42).
2.4.2.3.2 Etige Kasitsiz Duyarsiz Yonetim

Bu yonetim ise, isletme faaliyetlerinde ve kararlarin aliminda bilingsiz olarak
etik standartlar1 dikkate almamaktadir. Bu tarz yonetim bi¢iminde etik algilar ve
ahlaki farkindaliklar dikkate alinmamakta, faaliyet ya da kararlarin sonuglari
diisiiniilmemektedir. Isletme, baskalarima karst ¢ok duyarsiz ve bencil
davranmaktadir. Etik ilkelere uygunsuz davranmak bir igletme kiiltiirii olarak kabul
edilmemekle birlikte, isletme c¢evresindeki ahlaki normlarin farkinda olunmasina

karsin, isletme faaliyetlerinde uygulanmaktadir.

Etige duyarsiz yonetimin hedefleri karlilik iizerine kurulmustur. Eger etige
duyarsiz yonetimde etik bir yaklasim var ise, bu biiylik bir olasilikla yasalarin
iceriginde var olan etik kaidelerden kaynaklanmaktadir. Etige duyarsiz yonetim
yasalar1 gostermek istedigi alandaki parametreler olarak gormektedir. Bu nedenle
yasalara uygun davranmak gerektigi goriisii agirlik kazanmaktadir (Aydemir,

2003:43).

Etige duyarsiz yonetimin operasyonel stratejileri tamamen etik dizginlenmis
bir yonetim modeli degildir. Etik standartlar kullanilmamasina ragmen, isletme
cevresiyle uyum gosterme egilimindedir. Bu nedenle yoneticiler, kendi etik
yargilarini da kararlarina katmaktadirlar. Ancak bu bir zorunluluktan ya da isletme
ilkesinden kaynaklanmamakta, kendi bireysel tercihleri ya da fark edilememekten

kaynaklanmaktadir (Carroll, 1993:104).
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2.5 ETIK DAVRANIS TURLERI

Etik davraniglar da tipki etik kavraminda oldugu gibi; bireysel, orgiitsel,
yonetsel ve mesleki agidan dort grupta incelenmektedir. Bu etik davranislar kisilerin
gerek is hayatlarinda, gerekse giinliik hayatlarinda goriilebilecek davranislardir.
Genel oOzellikleri itibariyle birbirinden ayrilmamakla birlikte, bazi durumlarda

gergeklestirilen davranislar agisindan farkliliklar gozlenmektedir.
2.5.1 Bireysel Etik Davrams

Insanlar bireysel etik dis1 davramislara, aggozliiliikten ideolojiye kadar
degisen bircok nedenle girismektedirler. Ancak hi¢ kimse dogru goriinen seyi
yapmak adina, yasalar1 bilmezlikten gelmek ya da var olan yontemleri gecersiz

kilmak yetkisine sahip degildir (Karakas, 2002:44).

Karmagik ve sasirtici olasiliklar arasinda karar vermek gerektiginde, etik disi
davranislardan kag¢inmak ic¢in yapilacak etik testler yararli olmaktadir. Bir kimse,
belirli bir konuda karar vermeden 6nce asagidaki alti sorunun yanitin1 vermelidir

(Pehlivan, 1998:41):

* Bu dogru mu? Bu soru dogru ve yanlisin acgik¢a degerlendirilmesini
gerektirir. Bu soruyu yanitlarken akilda tutulmasi gereken bir yaklagim da
“baskalarina sana davranmalarint istedigin gibi davran” ilkesidir. Bu ilke
cercevesinde verilen kararin ya da yapilmast diisliniilen eylemlerin dogrulugu

tartisilmalidir.

* Bu adil mi? Bu sorunun yanit1, Altin Kural olarak nitelendirilen bir baska
soruda gizlidir. Ayn1 durumda siz olsaydiniz ve bu davranis size yapilsaydi, bunun
adil oldugunu diisiinlir miiydiiniiz? Eger bu soruya “evet” diyemiyorsaniz, davranis

ya da karar1 yeniden gbzden gegirmek gerekmektedir.

= Eger birisi zarar gorecekse, bu kim? Bu soru faydacilik kavramina dayali
bir sorudur. Bu yaklasimin diger bir boyutu “Kim kazanacak?” sorusudur. Bunun
devaminda ise, bu kisinin kaybetmeyi mi kazanmay1 mi hak etti§ine karar vermek

gelmektedir.
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= Eger verdiginiz karar, gazetelerin birinci sayfalarinda yer alsayd:
kendinizi rahat hisseder miydiniz? Eger bu sorunun yaniti “haywr” ise, hemen
“Nigin?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya verilecek yanit, sorunun tanimlanmasina

yardim edecektir.

= Aileniz, ¢ocugunuz ya da akrabalariniza bunu soyler miydiniz? Diger bir
deyisle; gerceklestirilmesi diisiiniilen eylem ya da davranislar, yakin ¢evre tarafindan
Ogrenildiginde eger rahatsizlik hissedilecekse bu eylem veya davranisi yeniden

gbzden gegirmekte yarar vardir.

= QOlay nasil kokuyor? Bir karar ya da davranisin sonuglarinin neler
olabilecegine iliskin sezgiler iizerinde dikkatle durulmalidir. Duyarli insanlar,
olaylara iliskin kotli kokular1 kolaylikla fark edebilir. Eger bu tiir bir kusku varsa,

bunun nedenlerinin ortaya konulmasina ¢aligilmalidir.

Orgiit icindeki bireysel etik davranis da iizerinde durulmasi gereken diger bir
konudur. Orgiitlerde bireysel etik davranis1 etkileyen 6zelliklerden birisi calisanlarin
ozellikleridir. Calisanlar {i¢ davranis kalibi i¢inde degerlendirilmektedirler (Kirel,

2000:50):

= Cikarci: Cikarci davranig kalib1 icinde degerlendirilecek 6zellikler gosteren

calisanlar, yonetsel etigin olusumuna olumsuz etki yapacaklardir.

= Gorevci: Gorevei davranig kalibi iginde degerlendirilebilecek bir ¢alisanin
ise, is etiginin olusumuna etkisi hem olumlu, hem de olumsuz olabilecektir. Ornegin;
yasadist ve haksiz eylemde bulunmamasi yonetsel etigin olusumuna olumlu etki
yapacakken, iistiiniin emirlerine emir dogru olmasa bile karsi ¢ikmamasi yOnetsel

etigin olusumuna olumsuz etki yapacaktir.

= Ahlak¢i: Ahlak¢1 davranis kalib1 iginde yer alan ¢alisan ise yonetsel etigin
olusumuna katki saglayacaktir. Ahlak¢1 bir bireyin temel davraniglart su sekilde

siralanmustir:

O Ahlak ve yasadist isler yapmaz, yapilmasina kars1 ¢ikar, yapanlari

affetmez.

0 Isini en iyi bigimde yapar, yapanlari destekler.
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0 Cikarcilarin fark edilmesi i¢in ¢calismay1 odiillendirir.

0 Diiriistliigli savunur, biirokratik oyunlar1 6nlemeye calisir.
0 Agcik ve diirtist iletisim kurar.

0 Ustlerinin verdigi yasa ve ahlak dis1 emirlere direnir.

0 Kamu yonetiminin halka hizmet i¢in var oldugu bilinciyle hareket

eder.

0 Imkanlarmi, toplum yarar1 ve birey ozgiirliigiinii dikkate alarak

kurum amaglar1 dogrultusunda kullanir.
2.5.2 Orgiitsel Etik Davrams

Orgiitsel etik davranig; Orgiit icerisinde gerceklestirilen ve sonuglariyla
orgiitin - durumunu etkileyebilen o©nemli bir oOrgiitsel davranis konusudur.
Orgiitlerdeki davramisi etkileyen faktdr ya da degiskenler ii¢ grupta toplanir (Hunt,
1994:13):

= Bireysel Degiskenler: Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim, hedefler,

algilamalar, giidiiler, yetenekler ve degerler.

* Durumsal (Orgiitsel) Degiskenler: Yapi, yapilan isler, teknoloji,

verimlilik, roller, pazarlar, pazar pay1 ve is gruplari.

» Sonuglar: Doyum (tatmin), sevgi, nefret, gii¢, yabancilasma ve

Ozdeslesme.

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisiminin farkli asamalarinda olabilirler. En
alt asama; yasal olmayan davraniglarin sadece orgiitle ilgili oldugu agsamadir. Higbir
yasa ¢ignenmedigi siirece, orgiit istedigi gibi davranmakta serbesttir. Tkinci asamada
etik kurallar vardir. Ancak bu kurallar sadece yol gostericidir, yani uyup uymamak
orgiite baghdir. Herhangi bir etik davranis uygun olmasa da, e8er yasal ise
gormemezlikten gelinebilir. Yapilan davranmis kisa donemli bir yarar saglamayi
hedeflemektedir. Orgiitiin etik davranisinin iéigiincii asamasu, etik karar alma siireci
ile kurumun karar alma siirecinin biitiinlestigi bir agsamadir. Kararlarin dogrulugu etik

bir davranig olmasi ile ispatlanir. Etik amag ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir. Etik
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davranislar1 gerceklestirmek icin tekniklerin ve ilkelerin neler oldugunu anlamaz ise

orgiit bu asamaya ulasamaz (Kirel, 2000:74).

Orgiitlerde etik davrams, farkli yollarla kurumsallastirilabilir. Etik ilkeler
gelistirmenin amaci yasal bir ¢ergevede ayni tlir davraniglar yerlestirmektir. Bazi
orgiitlerde siirekli kurullar diizeyindeki komisyonlar, orgilitlerin etik davranig
ilkelerini yaratir ve standartlarini belirler. Bu komisyonlara genellikle “toplumsal
sorumluluk” ad1 verilmektedir. Bu komisyonlarin orgiit i¢cinde iki islevi vardir.
Birincisi; bu komisyonlar etik konularin orgiitiin en st diizeyindeki karar
organlarmin giindeminde yer almasma yardim ederler. fkincisi ise; etik kurallara
baglilik siirecinde ¢alisanlar ve miisteriler arasinda sembolik bir iletisim saglarlar
(Karakas, 2002:47). Orgiitte etik davranisin kurumsallasmasinda ikinci  bir
mekanizma ise etik ilkelerin gelistirilmesidir. Orgiit i¢inde bu etik ilkeler, drgiitiin
deger sistemini tanimlar, orgiitsel amaclar1 ortaya koyar ve bu ilkelere uygun kararlar
verilebilmesinin yollarin1 gosterirler. Etik davraniglarin  kurumsallastirilmasinda
liciincli bir yontem olarak etik egitim programlarinin uygulanmasi, yakin zamanda
bityiik bir yayginlik kazanmistir. Orgiitler, formal etik programlarimi halkla iliskiler
sorunlarindan kaginmak, isgoéren moral ve verimliligini arttirmak ve orgiitlerini daha

giivenilir kilmak i¢in diizenlemektedirler (Pehlivan, 1998:137).

Orgiitlerde goriilen etik dis1 davranislar ya da uygulamalarm sonucunda
giivenin yitirilmesi ile 6denecek bir takim bedeller vardir. Bunlardan birisi, o giine
kadar olumlu olan orgiit imajinin zarar gérmesidir. Arastirmalarin gosterdigi gibi;
insanlar karsilastiklar1 olumsuz durumlari, olumlu durumlara nazaran ¢ok daha fazla
cevreleri ile paylagmaktadirlar. Yalnizca bu yolla bile iyi bir imaja sahip olan bir
orgiit; hesaplarla oynadigi, sozlerini tutmadigi, kisacasi etik dist davranislar
gerceklestirdigi i¢in olumlu olan imajinin zarar gérmesine sebep olabilir (Tierney,

1997:60).

Orgiitsel etik davramsm yoniiniin  belirlenmesinde en biiyiik etken,
olusturulan davranis kurallar1 ve uyulmasi gereken etik kodlardir. Davranis kurallari,
orgiitiin degerleri ve etik standartlarinin yapisini olusturur. ABD’nde faaliyet
gostermekte olan “Citycorps” sirketinin uygulamaya koydugu davranis kurallar1 su

sekildedir (Lewis vd., 1998:99):
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politikalartyla uyusmalidir.

birlikte gelen kazanglarin uygunlugu temelinde saglamlastirilmalidir.

= Tiim karar ve davraniglar, kabul edilebilir tiim yasa, diizenleme ve oOrgiit

* [sletme, yalnizca rekabetgi pazar sisteminde etkili bir iiretim ve hizmetle

= Ekonomik varlik, faaliyetleri yerine getirmede bir gerek¢ce olamaz. Bu

faaliyetle, orgiitiin amaglar1 ve tiiketicilerin bakis agilar1 dogrultusunda

degerlendirilmelidir.

ettiklerinden, diirtist ve giivenilir olmalidirlar.

catismasindan ka¢iilmalidir.

Sekil 2.3: Orgiitlerde Etik Davranmis Modeli

KULTUREL ETKIiLER

Aile

Egitim

Din
Medya/Eglence

Rol Beklentileri

ORGUTSEL ETKIiLER

Etik Kodlar

Orgiit Kiiltiirii

Rol Modelleri
Sonuglara Ulasacak,
Algilanacak Baski
Odiillendirme ve

Cezalandirma

Ekonomik Etkiler
Politik—Yasal

BIREYLER
Kisilik
Degerler

Ahlaki Degerler
Tarihi Giiglendirme

Cinsiyet

Kaynak: Kreitner ve Kinicki, 1997:79.
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» Orgiitte calisan bireyler tiim davrams ve ilkelerinde orgiitii temsil

= Kisisel menfaat c¢atigmasindan, orgiit ya da tiiketicilerin ¢ikarlarinin

Etik Davrams

A




= Her davranmis ve kararin sonuglari acik olmali; hem uzun, hem de kisa
donemli faaliyetlerin tiim boliimlerine uygulanmasi konusunda tarafsiz

yaklasilmalidir.
= Kisilere saygi gosterilmeli ve iligkiler de bu ¢ergevede gelistirilmelidir.
» fletisim, diiriist ve dogru olmalidr.

= Etik davranig kabul edilmeli ve bu konuya tiim ¢alisanlarin 6nem vermesi

gerekmektedir.

Yukaridaki Sekil 2.3’ten den anlasilacagi gibi orgiitlerde etik davranislar;
aile, egitim, din ve medya-eglence gibi kiiltiirel etkiler, etik kodlar, 6rgiit kiiltiiri, rol
modelleri, sonuglara ulasacak-algilanacak baski, ddiillendirme ve cezalandirma gibi
orgiitsel etkiler, ekonomik, politik ve yasal etkilerin bireylerin kisilik ve ahlaki

degerleriyle biitiinleserek olusmaktadir.
2.5.2.1 Orgiitlerde Etik Davrams Rolleri

Gilintimiizde orgiitlerde olusturulan etik standartlar, orgiitte verilen bireysel
kararlarin toplum tarafindan algillanis bigimine baghdir. Davranmiglar farkl
sektorlerde farkli bigimde algilandigindan, etik standartlarda bir ¢esitlilik s6z konusu
olmustur. Isletmelerin bir ¢ogunun asil amaci kar elde etmektir. Onceki yillarda,
orgiitler bu amaglarmma ulasirken maliyetleri kisarak gelirlerini arttirmaya
calismislardir. Ancak bu anlayisin giderek yayginlagmasi, bir¢ok oOrgiitiin etigin
oynadig1 roliin 6neminin farkina varmalarina neden olmustur. Bu nedenle elde edilen
kar tizerinde genel anlamda etkisi bulunan; isletme sahipleri, ¢alisanlar ve tiiketiciler
tarafindan davraniglarin nasil algilandigi 6nemli bir konu olarak karsimiza

cikmaktadir (Masfield ve Kleiner, 1989:186).
2.5.2.1.1 isletme Sahipleri

Birgok orgiit, mal ya da hizmet iiretmek i¢in kaynaklarini bir araya getiren
kisi ya da gruplarin goriisleriyle is hayatma atilmaktadir. isletmeyi agmak ya da
gelistirmek i¢in para ya da kredi gibi kaynaklar1 temin eden isletme sahipleri veya
hissedarlar, kendi isletmelerini yonetmeyi tercih edebilirler ya da profesyonel

yoneticilere devredebilirler. Profesyonel yoneticilerin de, isletme sahiplerinin
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cikarlar1 dogrultusunda isletmeyi yonetmek i¢in hem etik, hem de yasal
sorumluluklart ~ bulunmaktadir. ~ Yoneticilerin ~ isletme  sahiplerine  karst
sorumluluklartyla ilgili etik konularda ise, isletme el degistirdiginde yani sahipleri
degistiginde yoneticinin, yeni sahiplerin kisisel ¢ikarlar1 ve hedefleriyle (is giivenligi,

gelir, gilic vb. gibi) catismasi 6rnek olarak gosterilebilir (Karakas, 2002:51).

Isletme sahipleri, isletmeyi kurabilmek amaciyla birtakim finanssal
kuruluglardan bor¢ alabilir ya da para saglayabilecek ortak veya hissedarlarla
calismaya karar verebilirler. Iste bu noktada, finanssal kaynaklarin nasil elde edildigi
hem etik, hem de yasal bir konudur. Ayrica elde edilen bu finanssal kaynaklari
isletme sahiplerinin yatirimcilara, devlete ve diger ilgili birimlere ne sekilde
bildirdigi de etik davranis agisindan dnemli olarak degerlendirilen diger bir konudur

(Ferrel ve Fraedrich, 1994:35).
2.5.2.1.2 Cahsanlar

Orgiitlerde caligma gérevini yerine getiren ¢alisanlar, en ¢ok isletme iginde
yiikselmelerini saglayacak olan kararlar vermeleri sirasinda etik durumlarla
karsilagirlar. Caliganlar isletme iginde terfi etmek ugruna, dogrulugunu kabul etmese
de istlerinin istediklerini yapmak zorunda kalabilirler. Hatta iistleri yalan
sOylemelerini kendilerinden isteyebilirler. Bu durumda personel, etik dis1 olarak
nitelendirilebilecek bir c¢ok davranisi gercgeklestirebilir (Ferrel ve Fraedrich,

1994:39).

Personelin yaptig1 hirsizlik ve isletmeye zarar vermesi, orglitlerin ilgilenmek
zorunda oldugu bir diger etik dist davranistir. Personelin yaptigi hirsizlik, uzun
siireden beri var olan ve artik siradan bir davranis gibi goriilen bir durumdur. Artan
sosyal degisimlerle birlikte bir¢ok isletme bu durumla daha sik karsilagmaktadir.
Caudill’e gore calisanlarin orgiitlerde yapmis olduklari etik dis1 davranislar; hirsizlik,
zimmete para gecirme, riigvet alma, gizli bilgileri yayma, islerinde alkol ya da
uyusturucu kullanimi gibi davraniglardan olugmaktadir (Greenberg ve Barling,

1994:49).

Bazi ¢alisanlar isletmenin {iriinlerini ¢alarken, bazilar1 da igyerinden telefon

goriismeleri yapmakla isletmenin kaynaklarini izinsiz olarak kullanmaktadirlar.
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Personel hirsizliginin bir¢ok nedeni olmasina ragmen, bazi ¢aliganlar 6rgiitiin neden
oldugu kisisel olmayan amaglarina aykir1 davranislarin sonucunda hirsizlik eylemini
gerceklestirebilirler. Ayni1 zamanda ¢aliganlarin  yaptigt devamsizlik ve ise
gecikmeler de ¢aligtiklari  zamandan  yaptiklart  bir  hirsizlik  olarak

degerlendirilebilmektedir (Newstrom ve Davis, 1993:202).

Calisanlarin etik sorumluluklarinin 6nemi vurgulandiktan sonra, genel olarak
yoneticilerin ¢alisanlara karsi etik sorumluluklar1 su sekilde siralanabilir (Simsek,

1999:69):

= Calisma hakkina saygi gésterme sorumlulugu,

Adil ticret 6deme sorumlulugu,

Calisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama sorumlulugu,

Iscilerin dernek sendika kurma ve grev yapma hakkma engel olmama

sorumlulugu,

Ozel hayatin gizliligi hakkinda saygili olma sorumlulugu,

Glivenli ve saglikli kosullar yaratma ve calisma hayatinin kalitesini

ylikseltme sorumlulugu,

= Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma

sorumlulugu,
= (Calisanlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugu.

Yoneticiler yukarida siralanan sorumluluklarini yerine getirerek adil ve esit
ticret, glivenli ve saglikli bir calisma ortami, insan kaynaklarini gelistirme ve
kullanabilme firsatt ve isletmenin icinde biitlinlesmeye yonelik politikalar
hazirlayarak, ¢alisma hayatin1 daha insani isletebilirler. Bu durumun sonucu olarak

(Dinger, 1994:118):

» Kendi hayatin1 etkileyen konularda calisanlarin daha ¢ok soéz sahibi

olmalarini olanakli kilan bir isletme,

= Daha iist diizeyde bir isbirligi, yiiksek {liretim ve artan karliliktan herkesin

yararlanmasini saglayan tiicret sistemi,
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= (Calisanlarin haklarini genisleterek daha iyi is glivenligi,

= Caliganlarin gelisme ve uyum sartlarina olanak taniyan bir is ortami

hazirlanmis olacaktir.
2.5.2.1.3 Tiiketiciler

Tiketiciler, tiiretilen iiriin ya da hizmetleri talep etmedik¢e isletmeler
faaliyetlerini siirdiiremezler. Bu nedenle, tiim isletmelerin ana hedefi tiiketicilerini
memnun etmektir. Bu dogrultuda, isletmeler tiiketicilerinin ne istedigini ya da nelere
ihtiya¢ duydugunu bulmali ve ona gore iiriin ve hizmet sunabilmelidirler (Ferrel ve

Fraedrich, 1994:41).

Tiiketiciler, etik davramis modellerinden en acgik olanmidir. Ciinki c¢esitli
tiiketiciyi koruma kuruluslari, tiiketicilerin haklarin1 savunabilmeleri konusunda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu kuruluslar, 6zellikle tiiketiciyi yaniltici nitelikteki
reklamlarda devreye girmekte ve ¢oziim yoluna gitmektedirler (Masfield ve Kleiner,

1989:187).

Isletmeler tiiketicileri memnun etmeye calisirken, onlarin yalmzca acil
ihtiyaclarin1  degil, ayni zamanda uzun vadeli isteklerini de gbéz Oniinde
bulundurmalidirlar. Ornegin; insanlar evleri ve otomobilleri i¢in diisiik maliyetli
enerji kaynaklarin1 kullanmak isteseler de, aslinda hava ya da su kirliligine yol agan,
dogay1 Oldiiren ve hastaliklara neden olan enerji kaynaklarimi kullanmay1 tercih
etmezler. Tiiketiciler ayn1 zamanda, yiiksek miktarda ve diisiik fiyata yiyecek
isterlerken, yiyecek {reticilerinin bu iiretim esnasinda dogaya zarar vermesini
istemezler. Bu sebeplerden dolayi iireticiler gibi tiiketiciler de orgiitlenmeye gitmis
ve kozmetik {irlin denemelerinin hayvanlar iizerinde yapilmasi gibi bircok etik

olmayan davranisa kars1 tepki gostermislerdir (Ferrel ve Fraedrich, 1994:41).
2.5.3 Yonetsel Etik Davrams

Bireylerin orgiitlerde nasil davrandigini 6grenmek ig¢in yapilan her girigim,
bireysel farkliliklar hakkinda bazi bilgileri igerir. Yoneticiler, zamanlarinin biiyiik bir
kismin1 bireyler, yaptiklart is ve etkileri arasindaki evreler hakkinda karar vermede
harcarlar. Hem yoneticinin, hem de astlarmin 6zellikleri verilen bu kararlar1 ve

dolayisiyla gerceklestirilen davraniglar1 etkiler. Her c¢alisan birgok yonden
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birbirinden farklidir. Bir yonetici, bu farkliliklarin astlarin davranis ve performansini
ne kadar etkiledigini bilmek durumundadir. Yoneticinin bireysel davranig ve
performans hakkindaki gézlem ve analizleri, bireysel davranislar1 ya da calisanlarin
yaptiklarin1 dogrudan etkileyen bireysel, orgiitsel ve psikolojik degiskenleri goz

oniinde bulundurmak zorundadir (Gibson vd., 1985:55).

Sekil 2.4: Yonetsel Etigi Belirleyen Etmenler

KIiSISEL ETIK
Inanglar ve Degerler
Ahlaki Gelisme
Etik Cat1

ORGUT KULTURU
Karar ya da davrams

Dini torenler ve Lisan .
etik ve sosyal acidan

Seremoniler ve Tarih

sorumluluk iceriyor

Hikayeler ve Uyelik
mu?

Semboller

ORGUT SISTEMI
Yap1 ve Politikalar

Isletme Ici Etik

Kurallar

Odiil Sistemi

Kaynak: Daft, 1995:344

Yoneticiler, bir davranisin iki yonii arasinda se¢im yapmak durumunda
kaldiklarinda etik bir ikileme girerler. Davranisin bu yonleri, ozellikle isletme
sahiplerine fayda saglarken, diger gruplara (¢alisanlara, tiiketicilere ve topluma) zarar
vermesi durumunda, yoneticilerin karsilagtigi bu etik ikilem daha fazla artmaktadir.
Yerinde bir karar vermek i¢in yoneticiler farkli gruplarin talep ve haklar arasindaki
rekabeti mutlaka g6z Oniline almalidirlar. Bazen de karar vermek, davranig

standartlarinin, degerlerinin ve normlarinin 6nceden belirlenmis olmasindan dolay1
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kolay olabilmektedir. Bu standartlar 6nceden belirlenmedigindeyse, yoneticiler ne
yapacaklart ve mnasil bir karar vermeleri gerektigi konusunda sorunlar

yasayabilmektedirler (Jones ve George, 1998:131).

Yonetsel etigi belirleyen etmenler yukaridaki Sekil 2.4’te verilmistir. Buna
gore inanclar ve degerler, ahlaki gelisme ve etik catidan olusan kisisel etik; dini
torenler ve lisan, seremoniler ve tarih, hikayeler ve iiyelik ve sembollerden olusan
orgiit kiiltiirii ve yapt ve politikalar, igletme i¢i etik, kurallar ve 6diil sisteminden

olusan orgiit sistemi yonetsel etigi belirleyen etmenler olarak gdsterilmistir.

Yonetsel etik davranisi etkileyen etik yonetim programlarinin daha uygun ve
anlamli bir bicimde yiiriitiilmesini saglayan ilkeler su sekilde belirtilmistir

(McNamara, 1998):

» Etik yonetimin bir siirecten oldugunu kabul etmek: Etik, bir deger ve
davranis konusudur. Degerler, devam eden bir diisiince siireci i¢inde goriiliir. Bu
nedenle, etik programlarinin diger bircok yonetim uygulamasindan daha fazla siire¢
yonelimli oldugu sdylenebilir. Yoneticiler, bu siire¢ yonelimli faaliyetlere siipheyle
bakmakta ve bunun yerine siireclerin Olciimlerle birlikte dagitilabilirlige odakl
olmasini tercih etmektedirler. Deneyimli yoneticiler ise, isletme iginde dagitilabilir
standart yonetim uygulamalarinin (planlama, Orgiitleme, motivasyon, kontrol vb.)
siire¢ yonelimli uygulamalarm somut bir érnegi oldugunun farkindadirlar. Ornegin;
stratejik planlama siireci, plan olusturmadan daha o6nde gelir. Bu durum, etik
yonetimi i¢in de gegerlidir. Etik programlari kural, politika, yontem, biitge kalemleri,
toplant1 siireleri, izin formlar1 gibi isletme i¢indeki herkesi ilgilendiren konular
icerir. Bununla birlikte bir etik yonetim programinin en énemli yonii, bu konular

olusturan diisiince ve diyalog siirecidir.

= Bir etik programinin ana hedefi, orgiitte istenilen davramislarin yerine
getirilmesini saglamakur: Bircok yoOnetim uygulamasinda en Onemli sonug,
orgiitteki davranislarin istenilen yere gelip gelmedigidir. Etik deger ve amaglarin en
anlamlis1 bile igyerinde diiriist ve dogru davraniglar iiretilmedikce bir anlam ifade
etmemektedir. Bu nedenle etik degerler ya da kurallar, kendilerini uygun

davranislara doniistiiren egitim, politika ve yontemleri olusturmak zorundadir.
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= Etik ikilemleri yonetmenin en kolay yolu ortaya ¢ikmalarim
engellemektir: Etik kurallar ve davranis kurallar1 gibi uygulamalar oldukca
onemlidir. Bu kurallarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin etik diisiinmeleri ve etik olmayan
davranis ihtimallerini aza indirgemek konusunda hassaslagmalarini saglar. Boylece,

calisanlarin etik ikilemlerle karsilasma olasilig1 azalmis olur.

* Grup halinde etik kararlar vermek en uygun olmaldir: Bu durum,
genellikle farkli diisiince ve anlayislart iceren daha iyi kararlar iiretir ve Onyargilar

azaltarak karar siirecinin ve sonuglarinin giivenilirligini arttirir.

= Etik yonetimi diger yonetim uygulamalariyla biitiinlestirilir: Stratejik
planlama sirasinda degerlerin gelistirilmesiyle birlikte, orgiitteki bu degerler arzu
edilen noktaya ulasmis olur. Personel politikalar1 gelistirilirken de, orgiit kiiltlirii
icinde onemli goriinen etik degerlerin kusurlar1 ortaya ¢ikarilir ve sonrasinda etik

davranislar1 olusturacak politikalar tiretilir.

= Etik yonetim programlart gelistirilirken ve uygulanirken farkl
fonksiyonlarda ekiplerin olusturulmasi: Bu prensip, ¢alisanlarin etik degerlere bagh
kaldiklar1 siirece programa katilmalarini hissetmelerinin saglanmasi yoniinden
onemlidir. Bu nedenle calisanlar, programin gelistirilmesi ve ylriitiilmesine dahil

edilmelidirler.

= Etik programlarin  hatalarla yiiriitillmesi bu programin  hig
uygulanmamasindan daha iyidir: Baz1 orgiitlerin yiliksek etik degerlerle ¢alistig
bilinmektedir. Ancak orgiit, kamu Onlinde miikemmel bir imaja sahip oldugunda,
disaridan bir¢ok kisi bunun imkansiz oldugunu diisiiniir. Bu kisilere gore orgiitler,
insanlardan olusmaktadir ve insanlar hata yapabilmektedirler. Bu nedenle, orgiitlerin
bazilar1 bu tilir elestirilere maruz kalmamak icin etik programlarimi kamuya
aciklamaktan ¢ekinirler. Bu yanlis bir diisiincedir. Ciinkii burada amag, etik degerleri

ylksek bir 6rgiit meydana getirmektir.
2.5.4 Mesleki Etik Davranis

Tipk1 toplumlarin zaman i¢inde kabul edilebilir davranig kurallar1 gelistirmesi
gibi, meslek gruplar1 da davraniglarin arzu edilen belirli standartlarin1 gelistirerek

davranis kurallarin1 kabul etmis ve benimsemislerdir. Her meslek grubu, kendilerini
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nasil pazarlayacaklari, meslektaslariyla ve toplumla nasil bir etkilesim igine
girecekleri ya da kendilerini nasil yonlendirdikleri gibi tartismalara neden olan

konular1 ¢6zmeye caligmaktadirlar (Karakas, 2002:57).

Geleneksel olarak etik standartlarin resmen benimsenmesi, bir c¢alisma
sahasinin saygin bir meslek grubuna doniismesinde tahmin edilebilir bir evredir.
Standartlarin tartisilmasi ya da etik kodlarin gelistirilmesi, genelde meslek grubunun
disindan Ornegin; mesleki davraniglarin zayif ya da ¢eligkili oldugunu belirten
miisteri sikayetleri gibi olgularin baskisiyla gerceklesmektedir. Sonugta konuyu
gelistiren ve kendi meslek grubuna kurallar1 ve standartlar1 benimsetmeye calisanlar,
meslek grubuna dahil olanlarin bizzat kendileridir. Ornegin; tip meslegindekiler,
egitimlerinde ve hasta tedavilerinde yiliksek standartlara bagli kalmak
durumundadirlar. Bu konulara kayitsiz kalan ya da standartlara uymay1 reddeden
doktorlar meslekten ihra¢ edilmeyle karst karsiya kalabilmektedirler (Pond,
1993:223).

Meslek etiginde etik dis1 kabul edilen genel bazi davranislar s6z konusudur.

Bu etik dis1 davranislar su sekildedir (Northcraft ve Neale, 1990:208):
= Santaj,
= Menfaat ¢atismasi,
= Yasal olmayan politik 6demeler,
= Kanunlarin genel anlamda ihlali,
* Bilginin izinsiz kullanimu,
= Kuruma ait hesaplarda oynama yapmak,
= Riisvet,
= Asil isinden bagka bir iste ¢aligmak,
* |s hukukunun bilinmemesinden kaynaklanan etik dis1 davranislar,
= Dolandiricilik ve hile,

= Yasadis1 bir davranisi hakli gostermeye caligmak.
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Mesleki agidan incelendiginde, her meslegin kendine 0Ozgii yazili ve
geleneksel olarak yerlesmis ilkeleri, anlagsmalari, kurallar1 bulunmaktadir. Meslek
kurali ya da meslek ilkeleri olarak ifade edilen bu degerlere uyulmamasi ve bu
degerlere karsi tavir alinmasi halinde meslegin ve meslek sahibinin sayginlig
zedelenecektir. Bu nedenle de, mesleki davranis kurallarina uyulmamasinin en biiyiik
yaptirimi, meslek mensuplarinin kendi degerlerini ¢igneyenlere kars1 gelistirecekleri
toplumsal tepki olacaktir. Dolayisiyla mesleki davranis kurallarinin yerlesmesinde,
bireyde toplumsal tepkiden kag¢inma, ayiplanma, kisaca utanma bilincinin; toplumda
ise ilkelerini ¢igneyene karsi tavir gelistirme, ayiplama, giderek toplum disina itme
giicline sahip oldugu bilincinin gelismesi ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Mesleki
davranis kurallari, kat1 ve duragan kurallar olmay1p, toplumsal degisim ve teknolojik
gelisim siireci icerisinde dinamik ve son derece gelisen, yayginlasan her agsamada

daha ileriye, daha iyiye dogru giden bir yapiya sahiptir.

Etik sorunlarin bir¢ogu, kendi meslek kurallariyla yonetilemeyen meslek
gruplarinda meydana gelmektedir. Bu sorunlarin bazilar1 kamu politikasi konulariyla,
bazilar is etigi konulartyla, bazilartysa her ikisiyle de ortiisebilmektedir. Bir meslek
dalinin kendi kendini yonetmesine miisaade edilmesi lehine yapilan tartisma iki
nedene dayanmaktadir. Bu nedenlerden ilki; meslekte uzmanlasan iiyelerin baskin
oldugunun, topluma faydali oldugunun ancak meslekten olmayan kisilerin o meslek
dalinda kolaylikla uzmanlasamadiginin bilinen bir ger¢ek olmasidir. Ikinci neden ise;
meslek tyelerinin yalnizca toplum istedigi i¢in degil, kendileri istedikleri i¢in de
yuksek standartlar olusturmalaridir. Meslek dallar, kendi iiyelerinin nasil
davranmasi gerektiginin, kurulan standartlarin ihlali konusunda dikkatli olunmasinin

ya da isten ¢ikarilmasinin usuliinii gézetecek durumdadir.

Bir birey yalnizca, uygun bir sekilde meydana getirilen, kendi kendini
diizenleyebilen bir grubun parcasi olmasi halinde meslek iiyesi olabilir. Grubun ayni
zamanda tiim iiyelerinin paylastigi ahlaki sorumluluklar1 bulunmaktadir. Meslegin
ahlaki konumu ve sorumluluklari, birgok durumda paylasilan ortak sorumluluklarda
paralellik teskil etmektedir. Ancak giiniimiizde meslek dallar1 kendileri i¢in yiiksek

ahlak standartlar1 olusturmak yerine, etik standartlar olarak bilinen mesleki
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standartlar1 tercih etmektedirler. Bu meslek standartlari, sanilanin aksine ahlaktan

uzak degildir, bilakis ahlaki standartlar1 kullanirlar.

Mesleki davranig kurallarmin yiiksek standartlara dayandirilmasi beklenmig
olsa da, bu kurallar farkli islevleri gormektedir. Baz1 kurallar sadece bir meslek
grubunu belirtmede kullanilirken, bazilar1 da meslek {yelerinin uygulamalar
yoneterek ulasmay1 denemek zorunda olduklari idealleri belirtmektedir. Beklenilen
bu ideallere ve baz1 iiyelerin belirledigi hedeflere ulasmada basarisizlikla
karsilagilabilir. Diger kurallar ise, disiplinle ilgilidir ve meslek iiyelerinin tatmin
olmak zorunda oldugu asgari kosullar1 belirtmektedir. Eger liyeler minimumun altina
diiserse, meslegin getirdigi meslekten ihra¢ edilme, tazminat 6deme gibi ¢ok cesitli

yaptirimlara boyun egmek zorunda kalabileceklerdir (George, 1999:490).
2.5.4.1 Turizm Isletmelerinde Mesleki Etik Davranis

Ingilizce’deki “hospitality” yani “agirlama” kelimesi Ingiliz dilinin en asil
kelimelerinden birisi olup “hos karsilama, dostluk, misafirperverlik ve hos servisi”
ifade etmektedir. Bu nedenle agirlama tanim olarak, misafirperver davranislari,
nezaket ifadelerini ve bize davranilmasini istedigimiz gibi baskalarina davranmayi
icermektedir. Kelime ayn1 zamanda bagskalariyla dostlugu siirdiirme diisiincesini ve

onlara huzuru saglamay1 da ifade etmektedir (Whitney, 1992:11).

Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriinde etik ile yonetim ve personel
acisindan kuvvetli bir iligki oldugu bilinmektedir. Gerek yonetim, gerekse personel
acisindan etigin anlamimin kavranmasi ve buna uygun davraniglar sergilenmesinin
isletmelerin doluluklarini ve buna bagli olarak da karliliklarini arttirict 6nemli bir

faktor oldugu unutulmamalidir.

Turizmin, miisterilerin yalnizca konaklama, yeme—igme ve dinlenme
ihtiyaclarini degil bunun yaninda bir takim sosyal ihtiyaclarini da karsiladig: dikkate
alindiginda, personel ve etik arasindaki iliski daha da kuvvetlenmektedir. Turizm
isletmelerinde {riiniin dogrudan dogruya miisterilerin Oniinde olusturulmasi ve
sunulmasi, miisteriler ve calisanlarin gece giindiiz ayn1 mekanda bulunmasi, iiriin
sunumu yaninda miisterilerin, can ve mal giivenliginin de turizm isletmelerinin

sorumlulugu altinda olmasi sonucunda bu isletmelerin yogun sosyal ve ekonomik
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iliskilerin yasandig yerler olarak karsimiza ¢ikmasina neden oldugu ifade edilebilir.
Ayrica bu isletmelerde kalan miisterilerin ve calisanlarin farkli kiiltiirlerden geliyor
olma olasiliklari, iki gurup arasinda etik agidan farkli beklentiler ve standartlarin
olmasini beraberinde getirebilir ki, bu durumun turizm isletmelerinde etik
zorlamalar1 da ortaya ¢ikarabilecegi soOylenebilir (Kiling, 2000:3). Turizm
isletmelerinde etik kurallarin  uygulanmas1 ve calisanlar arasinda kabul
gorebilmesinin 6nemli bir etmeni, bu kurallarin (neyin dogru neyin yanlis
oldugunun) yoneticiler tarafindan calisanlara aciklanmasi ve bizzat yoneticiler
tarafindan uygulanmasidir (Stevens ve Fleckenstein, 1999:69). Ama yapilan
arastirmalar turizm sektoriindeki yoneticilerin genellikle “is istir” diisiincesinden
hareketle etik kurallar1 ¢ok fazla dikkate almadiklarini gostermektedir. Birgok
yonetici etigin felsefi yonleriyle bilgilendirilmemistir. Sonugta etik, ahlak
felsefesinin bir dali olarak kabul edilebilir ve ahlak felsefesi bilgisi hemen hemen
hicbir yoneticinin kritik 1s yeterliligi listesinde yer almamaktadir. Bu yiizden,
yoneticiler kendilerini etik bir ikilem icinde bulduklarinda finanssal figiirler,
performans verileri, miisteri hesaplart gibi en iyi bildikleri seye doniisiirler.
Yoneticiler genelde bir problemin etik yonlerini dikkate almazlar, bu basit¢e onlarin
belirli bir davramisin etik goriinlip goriinmedigi veya etik olarak kabul edilip
edilmedigini belirleme araglarindan yoksun olmalarindan kaynaklanmaktadir

(Whitney, 1992:59).

Bununla beraber son yillarda turizm ve otelcilik sektoriinde etik konusuna
olan ilgi gittikce artmaktadir. Cesitli mesleki orgiitler ve birlikler etik konusunda
calismalar yaparak gelisimi saglamaya calismaktadirlar. Ornegin; ABD’nde
International Institute for Quality and Service in Ethics and Tourism ve Marion
Endovment for Hospitality Ethic Center gibi kuruluslar turizm isletmelerinde etik
konusunda ilerleme saglamak amaciyla ¢esitli caligmalar yapmaktadirlar (Vallen ve
Casado, 2000:45). Yine bu iilkede turizm isletmeleri yoneticileri, isletmelerinde
yasanan etik sorunlar1 en aza indirmek amaciyla ¢alisanlara neyin dogru neyin yanlis
oldugunu acikga ortaya koyan etik kurallar listeleri hazirlamaktadirlar. Etik kurallar
listesi isletmenin uygulamaya c¢alistigt genel ve spesifik etik kurallan

tanimlamaktadir (Frederick vd., 1992:69). ABD’ndeki isletmelerin yaklasik
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%50’sinin etik kurallar1 gdsteren listeleri bulunmaktadir. Ote yandan bu oran diger

orta ve biiyiik Olcekli Amerikan sirketleri ile karsilastirildiginda (onlarda bu oran

%80—%90 arasindadir) diisiik kalmaktadir (Stevens ve Fleckenstein, 1999:70).

Asagida otel igletmeleri ve turizm endiistrisi i¢in hazirlanmig ve otel isletmelerinde

etik alanlarinin neredeyse tamaminmi kapsayan bir etik kurallar listesi 6rnek olarak

verilmistir (Woods, 1995:390).

Torelerimizi ve etigi, is yapmanin ayrilmaz unsurlari olarak kabul edecek
ve diiriistliik, yasallik, adalet, cezadan muaf olma ve bilincin en yiiksek

standartlarinin karsisindaki her karar1 test edecegiz.

Kendimizi kisisel olarak veya topluca her zaman hizmet ve konaklama

endiistrisine biiyiik ¢apta giiven saglamak i¢in yonlendirecegiz.

Zamanimizi, enerjimizi ve kaynaklarimizi kendi {rliinimiiziin ve
hizmetlerimizin gelismesine yogunlastiracagiz ve kendi basarimizin

ortaya konmasindaki rekabetimize leke siirmeyecegiz.

Biitiin miisterilerimize 1k, din, millet ve inan¢ ve cinsiyetine bakmaksizin

esit davranacagiz.

Her miisterimize hizmetin ve {riiniin biitlin standartlarin1 tam bir

tutarlilikla tagiyacagiz.

Biitiin calisanlar ve miisteriler icin her zaman tamamen giivenli ve

hijyenik bir ortam saglayacagiz.

Konuklar, miisteriler, igverenler, calisanlar ve halk arasinda biiyiik ¢apli
anlayis, diriistlik ve giivenin en yiiksek seviyesini elde etmek ve
gelistirmek i¢in yaptiklarimiz, uygulamalarimiz ve sozlerimizle siirekli

caba gosterecegiz.

Her c¢alisanimiza duyurdugumuz standartlarimiza gore bu standartlar
gerceklestirmede gerekli olan egitim, arag—gere¢ ve motivasyon

saglayacagiz.
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= Her seviyedeki biitiin ¢alisanlarin gorevlerini gerceklestirme ve yiikselme
icin aym firsata sahip olacaginin ve ayni1 veya benzer gorevleri yapan

calisanlarin ayni standartla degerlendirileceginin garantisini verecegiz.

* Yaptigimiz her seyde dogal cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve

muhafaza edilmesi i¢in bilingli ve aktif olarak ¢alisacagiz.

= Adil ve diiriist kar i¢in ¢alisacak, ne fazlasini, ne de azin1 kendimize hedef

olarak segcmeyecegiz.
2.5.4.1.1 Diinyadaki Durum

Diinyada turizm konusunda oOrgiitlenmis en biiylik kurulus Diinya Turizm
Orgiitii (World Tourism Organization)’diir. Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel
Kurulu'nu gergeklestirdigi Sili-Santiago’da turizmin toplum ve g¢evreye olumsuz
etkilerini azaltmak ve diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi
ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde iizerinde iki yildir calistigi
Turizmde Global Etik Ilkeler Bildirgesini kabul etmistir (http:/www.world—

tourism.org).

Orgiit, iiye iilke vatandaslarindan konusunda uzman toplam 12 asil ve 11
yedek tiyeden olusan Diinya Turizm Etik Komitesi’ni olusturmustur. Komitede alt1
farkli bolgedeki iiye iilkelerin temsilcilerinden olusan bir komisyonun yani sira,
isveren, ve isgdren dernekleri, egitim kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri de bulunmaktadir (Tablo 2.4). Bir baska deyisle komite; sadece
konusunda uzman akademisyenlerden degil, ayni zamanda profesyonellerden de
olusmaktadir. Komitenin yilda en az bir kere toplanmasina karar verilmis, diinyada
meydana gelen etik problemlerin izlenmesi ve ¢o6ziim Onerilerinin gelistirilip,

meydana gelen yanligliklarin gesitli yaptirimlarla diizeltilmesi amag¢lanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii Etik Komitesi tarafindan olusturulan etik kurallar
toplam on ana baslik altinda 48 maddeden olusmaktadir. Bu kurallarin tamami Ek

6’da verilecek olmakla birlikte, genel olarak bahsetmek faydali olacaktir.

Turizmin, her seyden once kisiler ve toplumlar arasinda karsilikli anlayis ve
saygiya yardimci olabilecek sekilde diizenlenmesi igin herkesin ¢aba gostermesi

gerekliligi vurgulanmis; turizmin genel olarak insanlarda rahatlama sagladigi ve bu
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baglamda egitim miifredatlarinin da ayarlanmasi1 gerektigi, gergeklestirilecek turizm
faaliyetlerinin cinsel somiirliden uzak, kadin ve erkek esitligine dayali olmasi

gerektigi belirtilmistir.

Tablo 2.4: Diinya Turizm Orgiitii Etik Komitesi Uyeleri

Diego Cordovez (Baskan)

Afrika * Mohamed Mounir Ben Miled (Tunus), Asil Uye
= John Ngata Kariuki (Kenya), Yedek Uye
Amerika * Edmundo Pérez de Cobos (Meksika), Asil Uye

»  Mario Carlos Beni (Brezilya), Yedek Uye

Dogu Asya ve Pasifik | * Emil Salim (Endonezya), Asil Uye
* Evelyn Pantig (Filipinler), Yedek Uye

Avrupa *  Erich Musyl (Avusturya), Asil Uye
*  Mauro di Pietro (italya), Yedek Uye
Orta Dogu * Laurice Hlass (Urdiin), Asil Uye
* Laila Bassiouny (Misir), Yedek Uye
Giiney Asya = Krishnan Nair (Hindistan), 2004-2005 Asil, 2006-2007
Yedek Uye
= Igbal Walji (Pakistan), 2004—2005 Yedek, 2006-2007 Asil
Uye
Yardima Uyeler * Carlos Alberto Silva (Portekiz), Asil Uye
»  Urbain Claeys (Belgika), Yedek Uye
Isverenler =  Ahmed El Khadem (Misir), Egyptian Tourist Federation, Asil
Uye

= Jacqueline DE REY (Fransa), United Federation of Travel
Agents' Associations (UFTAA), Yedek Uye

Isgorenler »  Patrick Dalban-Moreynas (Isvigre), Union internationale des
travailleurs de 1’alimentation, de 1’agriculture, de I’hotellerie—
restauration, du tabac et des branches connexes, IUF/UITA,
Asil Uye

= Nicos Epistithiou (Kibris), Cyprus Hotel Employees
Federation, OEXEV—SEK, Yedek Uye

Egitim Kurumlan * Perran Akan (Tiirkiye), Bogazigi University, Asil Uye
= Sietske GRAS-DIJKSTRA (Hollanda), NHTV Breda
University of Professional Education, Yedek Uye

Sivil Toplum » Norberto Tonini (italya), International Bureau of Social

Kuruluslar Tourism-BITS, Asil Uye

= Heiko Crost (Almanya), Foundation for Environmental
Education-FEE, Yedek Uye

Kaynak: http://www.world—tourism.org

Turizm faaliyetleri gerceklestirilirken sadece giiniimiiz toplumlarinin istek ve
ihtiyaclart degil, gelecek nesillerin de diisliniilmesi ve bu kapsamda dogal

kaynaklarin 6zenli bir bi¢imde kullanilmasi gerektigi, toplumun biitiin kesiminin
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stirdiiriilebilir turizm gergevesinde sorumluluklarini yerine getirmeleri zorunlulugu

da vurgulanmustir.

Turizm faaliyetlerinden sadece bu faaliyetleri gergeklestiren turistler degil,
turist kabul eden f{ilkelerdeki vatandaslar da maksimum fayda saglamalidir
diisiincesinden hareketle; turist kabul eden iilkelerin, turizm politikalarin1 ziyaret
edilen ve turistik ihtiyaclar1 karsilayan bolge niifusunun yasam standartlarim

yiikseltmeye katkida bulunacak bir sekilde olusturmalar1 gerektigi ifade edilmistir.

Turizmin gelismesinde yatirim sahiplerinin ve uzmanlarin sorumluluklarinin
bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Tiiketicilere seyahatleri konusunda tam ve
eksiksiz bilgi verilmesi, seyahatleri sirasinda can ve mal giivenliklerinin giivence
altina alinmasi, kiiltiirel ve dini ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda gerekli tiim

cabalarin gosterilmesi gerekliligine isaret edilmistir.

Diinya iizerinde mevcut biitiin turizm kaynaklarina dogrudan veya dolayh
olarak ulagmak ve onlardan faydalanmak tiim insanligin ortak hakkidir. Bu nedenle
aile, 6grenci, yash ve oOziirlillerin de turizm faaliyetlerine katilmalar1 konusunda
gerekli kolayliklarin gosterilerek tesvik edilmesi; ayni sekilde biitiin tiiketicilerin
ulusal ve uluslararasi yasalara uygun hareket etmek kaydiyla ulusal ve uluslararasi

seyahat etme Ozgiirliiklerinin taninmasi ihtiyaci vurgulanmaistir.

Turizm sektoriinde calismakta olan 6zel veya tiizel kisilerin temel hak ve
Ozgirliiklerinin koruma altina alinmasi, yeni calismaya baslayacak olanlara da
mevcut yasalar cergevesinde bu alanda serbest ve profesyonel olarak faaliyette
bulunmalarinin saglanmasi ve meslege giris ve meslegin devami siirecinde egitim

gérme hak ve imkaninin sunulmasi seklinde ifade edilmistir.
2.5.4.1.2 Tiirkiye’deki Durum

Ulkemizde otel isletmelerinde is etigi ile ilgili olarak yapilan literatiir
taramasinda konunun heniiz yurt disinda, 6zellikle de ABD’nde gordiigii ilgiyi ne
teorik, ne de uygulama agisindan gérmedigi ortaya ¢ikmustir. Ornegin yukarida
verilen etik kurallar listesine benzer bir liste —bazi1 otel isletmeleri tarafindan
uygulantyor oldugu kabul edilse bile— heniiz ilgili literatiirde kendine yer

bulamamistir. Bu konu {izerinde ¢alisan bir enstitli veya benzeri bir organizasyon da
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heniliz kurulmamistir. Yine, benzerleri ¢alismanin ilk boliimlerinde verilen ve otel

isletmeleri yoneticilerinin etik konusu ile ilgilerini degerlendirmeye yonelik

calismalara rastlanmamaktadir. Bu nedenle konunun iilkemizde giincellesmesi ve

uygulama alani bulabilmesi i¢in daha fazla akademik g¢alisma yapilmasinin bir

gereklilik oldugu kolaylikla ifade edilebilir.

Turizm isletmelerinin ydneticileri her giin etigi de iceren cesitli kararlar

vermektedirler. Ozellikle turizm sektdriinde verilen kararlarda etik, cogunlukla ihmal

edilmektedir. ABD’nde turizm egitimi alan lisans dgrencileri arasinda yapilan bir

arastirmada, etik kapsaminda asagida verilen on temel basligin 6n plana ¢iktig

goriilmiistiir (Angelo ve Vladimir, 1998:583):

Cevre konusu,

Miisteri ve isgorenlerle iligkiler,
Dirtstliik,

Isgorenlerin 6zel yasamina saygi,

Alkol ve uyusturucu testleri,

Orgiit ¢evresiyle iliskiler,

Yabanc1 hiikiimetlerle iliskiler,

Etik kurallar ve kisisel yaklagim,
Isgorenin alkol ve uyusturucu bagimlilig,

Cikar iligkileridir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri ise, kendilerini ilgilendiren

farkli birgok etik problemden s6z etmektedirler (Angelo ve Vladimir, 1998:584):

Sanitasyon,

Seyahat acentalar1 komisyonlari,
Asir1 rezervasyon,

AIDS,

Isgorenlere yonelik ayrimcilik,
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= [sgoren hirsizliklari,

*  Gelir yonetimi,

» Reklam yaniltmalari,

= [sgorenler arasindaki acimasiz rekabet,

=  Mboniilerde diiriistliik,

= Oziirlii konuk ve isgdrenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasi,
* Yeterli giivenlik hizmeti sunulmasidir.

Diinya Turizm Orgiitii ve benzeri diger kuruluslar tarafindan olusturulan etik

ilkeler turizm isletmeleri agisindan ii¢ ana baslik altinda incelenebilir:
» Tiiketicilere karsi etik sorumluluklar,
= (Cevreye karsi etik sorumluluklar,
» Personele kars1 etik sorumluluklardir.

Gerek calistigimiz is kolunda, gerekse baska kurumlarda goézlemledigimiz
tespitlerden biri; ayni meslek grubunun isgdrenlerinin meslegi ile ilgili ya da
meslegini icra ederken farkli, bazen de tamamen zit davramis bicimlerini
sergilemeleridir. Iste tam bu noktada mesleki etik, insanlarin mesleklerini icra
ederken keyfi davranmiglarim1  smirlamakta, meslegin gerektirdigi davranisa

yonlendirmektedir.

Literatiirde etik standartlar1 ve uygulamalarin belirleyicileri; yaygin kabul,
yasallik, bireysel ilgi, etik kurallar ve kisisel etik olarak bes bashik altinda
incelenmektedir. Ancak toplumlar arasindaki gelenek, gorenek, kiiltiirel vb.
farkliliklarin etik standartlart ve uygulamalarinin belirleyicileri agisindan da
farkliliklar yaratabilecegi g6z Onilinde bulundurulmalidir. Etik standart ve
uygulamalarinin belirleyicileri su sekilde agiklanabilir (Williams’dan aktaran Yiiksel

ve Tung, 2001:158):

Yaygin Kabul: Herkesin yaptiklarinin etik disi olamayacagi noktasindan

hareketle, herkes tarafindan uygulanan davraniglar veya herkesin savundugu etik
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kurallarin1 olusturan toplumun ortak yargist olduguna gore, ¢cogunluk tarafindan

yapilanlar etik anlayisina uygun sayilir.

Yasallik: 1s diinyas1 igindeki birgok uygulamanm dogrulugu veya yanlishg
yasalar ile belirlenmistir. Bu nedenle is diinyasi i¢inde yer alanlar genelde “pasal

olan dogrudur” goriisiinii benimsemektedir.

Bireysel Ilgi: Insanlarin birgogu dogru davranmak ister. Bu istek, etik
davranis gosterme veya gostermemeyi belirlemese de etigin bir boyutu olan dogru

davraniga yoneltmesi bakimindan 6nemlidir.

Etik Kurallar: Davraniglarin etik olup olmadigini belirleyen etik kurallarinin
kendisidir. Bir davranisin etik olup olmadigi toplumda daha 6nce var olan belli bir

toplumsal ve kiiltiirel girisim i¢inde dogmus etik sistemi tarafindan belirlenmektedir.

Kigisel Etik: Birey toplumdan edindigi izlenimler sonucu aldig1 bilgilerden ve
kendisine empoze edilen dogru ve yanligslardan yola ¢ikarak bireysel etik yargisina

ulagmakta, bu yargi da davraniglarinin etik dl¢iisli olmaktadir.
2.6 ETIK DISI DAVRANISLAR

Insanlarda ahlaksizligin  temel nedenleri c¢ikarciik ve kolayciliktir
(Yenisehirlioglu, 1999:93). lyi niyetli olmayan, gérev ve yetkilerini kotiiye kullanan
personel, isletme igin biiyiik dl¢iide tehlike olusturur. Is adamlar1 ve isletme
yoneticileri hile, sahtekarlik, dolandiricilik, hirsizlik vb. karakter ve ahlak
diisiikliigiine iliskin belirtilerle her zaman karsilagirlar ve onlarin dogurdugu
sorunlar1 ¢ézmek zorunda kalirlar. Personel sayisi fazla olan isletmelerde bu tiir
kisilere rastlama olasilig1 fazla ise de, kiiclik kuruluslar da bu tip ¢alisanlardan
paylarm alirlar. Kiigiik kuruluslarda hile ve sahtekarlik ihtimali daha azdir. Ote
yandan, biiyiik isletmelerin karmasik mekanizmalari, bir¢ok olumsuzluklarin uzun
zaman gizli kalmasina neden olabilecekleri gibi; ihbar olmadan, sirf i¢ revizyon ve

kontrol ile meydana ¢ikarilmasini engelleyebilir (Tosun, 1990:179-180).

Katz ve Kahn (1978)’a gore, organizasyonun ve bireyin degerleri,
davraniglar1 saptayabilmek agisindan 6nemlidir. Bazi islerin 6zellikleri, isgdrenlerin
etik dis1 alternatifleri segme olasiligini kuvvetlendirirken, bazi pozisyonlar ise buna

izin vermez. Calisanlarin bireysel farkliliklari, organizasyonlarin kontrol yetenegini
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zayiflatan bir faktor olmasina ragmen tahmin yapmay1 engellemez. Bu da, etik dis1
davraniglarla miicadele eden smirli sayidaki isletmeyi aciklamaktadir. Bunun
yaninda, bazi isletmelerin etik dist buldugu bir takim hareketler, diger isletmelerde
kabul edilebilir davramislar olabilir (Sims ve Keon, 1998:1095). Ornegin, sirket
mallarmin kisisel amaglar i¢in kullaniminin getirecegi maliyetler, baz1 yoneticileri
hi¢ ilgilendirmezken, baz1 yoneticiler ise sorunun farkindadir ama herkes aym
sekilde davrandigi i¢in aldirmamayi tercih ederler. Biitiin bu kullanim giderleri,
maliyetlere ve dolayisiyla da miisterilere yansitilir. Diger bazi yoneticiler iginse,
sirket mallarinin kisisel amaglarla kullanilmasi korkung kotii bir seydir (Tierney,
1997:37). Verilen bu ornek, kisisel ve Orgiitsel degerlerin Onemini ve Orgiit

kiiltiirlinilin etkisini gozler oniline sermektedir (S6kmen, 2003:75).

Wiley (1998:157) ise, calismasinda cinsiyet, sektorel siniflama (isin tiirii) ve
sirket biiylkliigli arasindaki farkliliklarin, etik disi davraniglarda etkili oldugunu
savunmustur. Bir goriise gore, islenen ¢ogu suc ve etik dis1 davranisglar, her zaman
ilerlemek isteyen ve Orgiitine zarar vermek isteyen kisiler tarafindan
gergeklestirilmez. Bunlar, temelde organizasyonel iki etkene dayanir; elverisli
durumlar ve diger yoneticiler ile igsgorenlerin davramiglar1 (Ferrel ve Fraedrich,
1998:361). Calisanlar cogu kez, sirket amaglarima ulasmanin, yasal ve ahlaki
gerekliliklerden daha 6nemli oldugunu ve basarilarin bu amaclar1 gerceklestirmeye

siki sikiya bagli oldugunu diisiiniirler (S6kmen, 2003:75).

Brass, Butterfield ve Skaggs (1998) tarafindan olusturulan ve Sekil 2.5’te
verilen “Etik Disi Davranis Modeli”’ne gore etik dist davramig; Orgiit iklimi,
odiillendirme sistemi, normlar ve davranis kodlari gibi orgiitsel faktorler; irade,
ahlaki gelisimden haberdar olmak gibi bireysel faktorler ve sosyal uzlagsma, olagan
sonuglar gibi konuyla ilgili diger faktorlerin kuvvet, statii, cok yonliiliik, yogunluk

yapisal kacamaklar gibi iligkilerin yapisina paralel olarak olusmaktadir.

Etik konusunda unutulmamasit gereken Onemli bir nokta da, kisisel
ozelliklerin ig yapma tarzlarini belirlemesidir (Acar, 2000:37). Hayaller, degerler ve
ahlak anlayisi hem kisilerin is yapma bigimlerini, hem de baskalarinin onlarla is
yapma bi¢imini etkiler. Dolayisiyla motivasyon teorileri, etik dis1 davraniglar1 analiz

etmede, belki de dnceden kestirebilmede etkili olabilecek araclardan biridir. Eger
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yonetim labirentini diisiinecek olursak, yoneticinin aile ¢evresinden, Orgiit ici ve
orgiit dis1 cesitli kaynaklardan olusan baski faktorlerine maruz kaldiginmi ve bu
faktorlerin yoneticinin etik dig1 kararlar almasinda etkili olabilecegi goriilmektedir

(Tarak¢ioglu, 2003:187).

Sekil 2.5: Etik Dis1 Davramis Modeli

Mliskilerin
Yapisi
(Kuvvet, statii, cok
Or giitsel yonliiliik, asimetri vb.)
Faktorler
(iklim, ddiillendirme
sistemi, normlar ve
davranis kodlar1 vb.)
Bireysel v
Faktorler
v > Etik Dis1
(Irade, ahlaki + Davrams
gelisimden haberdar
olmak vb.)

e

\
Konuyla ilgili *
Faktorler
(Onem derecesi, sosyal

uzlagma, olagan
sonuclar vb.)

Tliskilerin
Yapisi

(Yogunluk, klikler,
yapisal kagamaklar,
merkezilik vb.)

Kaynak: Brass vd., 1998:16.

Etik c¢ikmazlar, yoneticilerin karar vermesini engelleyen, net olmayan,

karmagik durumlardir. Yonetici farkli alternatifler arasinda karar vermek zorunda
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oldugunda, bir etik ¢ikmaz olusur (McNamara’dan aktaran Tarakg¢ioglu, 1998). Etik
cikmaz, iki veya daha fazla yarisan degerin ¢atisma halinde olmasidir. Eger catigan
bu degerlerden biri korunursa, digeri korunamamaktadir ya da bir veya daha fazlasini

koruyabilmek i¢in digerlerini goz ardi etmek gerekmektedir (Gortner, 1994:373).

Isletmelerde etik olmayan uygulamalara yonelmeler siklikla goriilmektedir.
Bu yonelisin altinda yatan dort temel rasyonel inang su sekildedir (Gellerman,

1990:22):
= Yapilan bir faaliyetin; ger¢ekten yasadisi veya ahlakdist olmadigi inanci,

= Yapilan bir faaliyetin; bireylerin ve sirketin yararina en uygun eylem

oldugu inanci,

* Yapilan bir faaliyetin; kamuoyuna yansimayacagi i¢in giivenli bir eylem

oldugu inanci,

= Yapilan bir faaliyetin; sirkete faydali olmasi nedeniyle g6z yumulmasi

gerektigi inancidir.

Kararlarda etigin ne derece dikkate alindig1 ve islevsel olarak kabul gordiigii
onemlidir. Kararlara kisisel degerlerin ve yargilarin etkisi kaginilmaz olmaktadir. Bu
sebeple etik karar vermek ¢ok daha gii¢ bir is niteligi kazanmaktadir. Bu anlamda,
yonetsel karar vermede cinsiyetin rolii, yonetsel basamak, etigin dnemi gibi unsurlari
arastiran bir calismada, etik degerler ile cinsiyetin, etik degerler ile kariyer
basamaginin karar vermede etkili oldugu; buna karsilik, orgiitsel kademe ve roliin
etkisi olmadig1 tespit edilmistir (Barnett ve Karson, 1989:747). Ote yandan
yoneticiler ¢esitli durumlarda, c¢esitli nedenlerden dolayir etik kararlar almaktan
uzaklagmak zorunda kalabilirler. Hem kisisel 6z sayginin, hem de 6rgiitsel etkinligin
olusmasini etkileyen, uzaklagsmaya sebep olan ve yoneticileri ¢ikmaza siiriikleyen

baslica durumlar su sekilde 6zetlenebilir (Dodd McCue vd., 1987:56):

= Yoneticilerin kendi eylemlerinden sorumlu olduklar1 hissini tagimalari

halinde,
= Eylemlerin sonuglarindan sorumluluk duymalar1 halinde,

= Eylemlerin 6zel degil, toplumsal olmalar1 halinde,

123



= Eylemlerin sonuglarinin geri doniilemez bir hal almas1 halinde,

= Zayif performansin sistemi degil de, yoneticilerin kendi yeteneklerini

yansittig1 diistiniilmesi halinde.

Yoneticileri yukaridaki ¢ikmaz durumlardan ve dolayisiyla da orgiitii

basarisizliktan kurtaracak yaklasimlar ise sunlar1 kapsamalidir:

= YoOneticinin  bireysel sorumlulugu ile digsal faktorler birbirine

karistirllmamal,
= Bireylerin orgiitte haklar1 oldugu kabul gérmeli,
= Yoneticinin zaafi oldugu bilinen konularda bagkalar1 destek vermeli,

= Dogru ve zamaninda gerceklestirilebilecek bir geri besleme sistemi

kurulmalidir.

Yonetici, kargilastig1 her biri farkli bir deger tagiyan alternatifler igerisinden
birini segmekle, deger tasiyan diger alternatifi reddetmis olmaktadir. Yoneticinin bu
secimi, yasalara uygun da olabilir. Ancak gerceklestirilen davranis ya da alinan
karar, etik acidan iyi ve dogru olmayabilir. Yonetimde sik¢a rastlanan etik dig1

davranislar su sekilde siralanabilir (Tarakg¢ioglu, 2003:187):
2.6.1 Ayrimcilik

Ayrimcilik, dnyargili tutumlarla davranmaktir. Onyargi bir duygu, ayrimeilik
ise eylemdir. Bir grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her tiirlii

davranis ayrimcilik olarak tanimlanmaktadir.

Acik ayrimcilik, bir kadinin sadece kadin oldugu i¢in ise alinmamasi veya irk
ayrimi yapilarak kaynaklarin esit dagitilmamasi gibi geleneksel olarak cinsiyete ya

da irk¢iliga dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Allison ve Prentice, 1990:548).

Kurumsal ayrimcilik ise, bir orgiitiin tarafsiz bir se¢im siireci ile istihdam
olanaklar1 sunsa bile kadinlarin ya da azinliklarin orgiitte diger gruplar ile esit oranl
olarak temsil edilmemesi sonucunun ortaya ¢ikmasidir (Allison ve Prentice,

1990:549).
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2.6.2 Kayirma

Belli bir birey, grup diisiince ya da uygulamayi bir baskasiyla karsilastirip
aralarinda bir se¢im yapmak gerektiginde nesnellikten uzaklasip (Giiney, 1998:164);
aile, akrabalik baglari, particilik, hemserilik, yakin arkadaglik gibi maddesel olmayan
etkileme araclarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi kisilere yiiriitiilen islemlerde

ayricalik saglamak amaciyla kullanilmasidir (Pehlivan, 1998:72).
2.6.3 Riisvet

Ozellikle kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takim maddi ¢ikarlar
karsiliginda bunu saglayan kisi ya da gruplara ayricalikli bir hizmet sunumu ile ¢ikar
saglamasi riigvet olarak tanimlanmaktadir. Birgok yoneticiye cesitli nedenlerle, farkl
niteliklerde hediye verilmesi, Tiirk toplumunun ve kiiltlirlinlin bir geregi ve kabul
edilebilir bir davranis olarak algilanmaktadir (Pehlivan, 1998:73). Bununla birlikte
risvetten uzak durmak; verimliligin artmasini, yatirirmlarin daha hizli geri donmesini

ve refahin sirket geneline yayilmasini saglar (Acar, 2000:41).
2.6.4 ihmal

Tiirk Ceza Yasast’nin 230. maddesine gore ihmal, hangi nedenle olursa olsun,
gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya {ist tarafindan verilen buyruklarin
gecerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanmaktadir (Pehlivan,

1998:78).
2.6.5 Bencillik

Bireysel agidan, kiginin faaliyetlerini sadece kendi bireysel c¢ikarlar
dogrultusunda gerceklestirmesi seklinde tarif edilirken (Gliney, 1998:34), yonetimde
ise; yoneticinin baskalarinin yararimi diisiinmeden, kimi kez onlara zarar vererek,
davranislarin1 yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, kendine ¢ikar saglayacak

bicimde yonlendirmesidir (Acar, 2000:42).
2.6.6 Yolsuzluk

En basit anlatimiyla yolsuzluk; maddi veya maddi olmayan 6zel amaglardan
elde edilebilecek cikarlar karsiliginda yetkilerin yasa dist kullanimi olarak

tanimlanabilir.
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2.6.7 Hakaret ve Kiifiir

Sozli taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir, sozel bir siddet
gosterisidir ve tim siddet gosterileri gibi hakaret ve kiifiir de saldirganlik

igermektedir (Acar, 2000:43).
2.6.8 Cinsel Taciz

Bir kimsenin cinsel arzularimi tatmin etmek icin bir baskasmin cinsel
dokunulmazligina yonelik, ancak viicut dokunulmazligini ihlal niteligi tagimayan
yani cinsel saldir1 boyutuna ulasmayan davranislarla rahatsiz edilmesi cinsel taciz
olarak tanimlanmistir (Celbis vd., 2004:49). Cinsel taciz iki sekilde meydana
gelebilir. Bunlardan bir tanesi “bir sey igcin bir sey” yani “quid pro quo” olarak
nitelendirilen ve devam etmekte olan bir mevki ile ilgili olarak, isgdrenin olumlu bir
degerlendirme, terfi ya da isiyle ilgili somut bir fayda saglamak amaciyla agik veya
kapali1 imalara pozitif cevap vermesi sonucunda olusan taciz seklini ifade eder. ikinci
cinsel taciz durumu ise, yine bulundugu mevki ile ilgili somut yararlara dayanan
fakat ispatlanmayan ve zorlama, goziinli korkutma seklinde baskilarla gergeklesen

taciz seklidir (Allison ve Prentice, 1990:553).
2.6.9 Kotii Ahskanhklar

Kisisel acidan bakildiginda, alkol, sigara, kumar vb. gibi kotii aligkanliklar
bireyin kendisini ilgilendiren bir konudur. Ancak bu aliskanliklar is yerine tasindigi

zaman, kisisellikten ¢ikar ve 6rgiit icin sorun olmaya baslar (Pehlivan, 1998:81).

Etik davraniglarin g6z ardi edilmesi sonucunda isletmelerde meydana
gelebilecek ¢esitli maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetlerin en 6nemlileri su sekilde

stralanabilir (Tavmergen, 2000:27):

= Miisteri etige uymayan bir davranig big¢imi ile karsi karsiya kaldigini
sezinlediginde tepki gosterecek, giiveni sarsilacak ve bir daha o isletmeye

gelmeyecektir.

= Miisteriden yayilan agizdan agiza olumsuz reklam, isletmelerin pazarlama

faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir.
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® Olumsuz diistinen miisterinin baskalarin1 da s6z konusu isletme ile is
yapmaktan alikoymasi, isletmeye zincirleme olarak daha fazla zarar

verecektir.

= Uzun vadede satislarin diismesi sonucu olusan finanssal zarar, isletmeler

icin 6nemli bir maliyet unsuru tasiyacaktir.

= Etik dis1 davranislar; sonucta calisanlarda bilgileri gizleme egiliminin
baglamasina neden olmakta, belirli bir siire sonra iletisim kopukluklarina ve
gergek dis1 bilgilerin olugmasina, bolimler arasinda haberlesme ve

koordinasyonun olumsuz etkilenmesine yol agacaktir.

= Etik catigma sonucu calisanlarin motivasyonlarinin azalmasi ve is
devamsizliginin artmasi, hizmet kalitesinin diigmesine ve isletme

maliyetlerinin yiikselmesine sebep olacaktir.

= Miisterilerin, kandirildiklarini diisiindiikleri hususlar ile ilgili mahkeme
licretlerinin ve tazminatlarinin artmasi isletmeler i¢in ciddi anlamda

maliyetleri arttiracaktir.

= Personelin yalan sdyleme, sahtekarlik ve hirsizlik gibi davraniglarda
bulunma egiliminin artmas1 da yine isletmeler i¢in zararli sonuclar

doguracaktir.

= Uygun yontem ve metotlarin tatbik edilememesi sonucu verimliligin

diismesi de yine bir maliyet olarak ortaya g¢ikacaktir.

= Caligsanlarin genellikle kendilerini ve kurumlarini savunma durumunda
kalmalar1 ve uzun vadede yaratict gii¢lerini, sistem ve organizasyonu
cezalandirmak ic¢in kullanmalar1 da isletmeler i¢in olumsuz O6zellikler

tastyacaktir.
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UCUNCU BOLUM

ANKARA’DA FAALIYET GOSTEREN A GRUBU SEYAHAT
ACENTALARINDA CALISAN PERSONELIN TUKETICIYE KARSI ETiK
DAVRANSILARINI ALGILAMA DUZEYLERI UZERINE
AMPIRIK BIR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat
acentalarinda calisan personelin tiiketiciye karsi etik davraniglarini algilama
diizeyleri iizerine yapilan ampirik calismanin amaci, Onemi, uygulanma ve
degerlendirme yontemi ve hipotezleri acgiklanmaya calisilmig, arastirmaya iliskin
bulgular ve diger degerlendirmeler bu boliimde yapilmis, arastirmaya iliskin sonug

ve Oneriler de yine bu bdliimde yer almustir.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Son yillarda iizerinde en ¢ok konusulan, tartisilan, 6diil ve tesviklere konu
olan etik ve etik icerikli is uygulamalarinin temeli, esas olarak ¢ok eski donemlere
kadar uzanmaktadir. Ancak gilinlimiiziin ¢ok boyutlu ticari iligkileri ve
uluslararasilasmanin getirdikleri, etik konusunu ¢ok yogun olarak giindeme
tasimistir.  Giderek agirlasan rekabet sartlari, tiim isletmeleri pazar paylarini
koruyabilmek ve/veya satis hacimlerini arttirabilmek konusunda oldukg¢a duyarli ve
dikkatli davranmaya yoneltmektedir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, hizmet
isletmeleri olan turizm isletmelerinin de talepte siirekliligi saglayabilmek ve tiiketici
beklentilerini kargilayabilmek amaciyla farkli yonetsel uygulamalara 6nem vermeleri

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Rekabetin hizla arttig1 21. yiizyilda yapilan pazarlama faaliyetleri miisteri
odakli olarak gergeklesmeye baslamis ve bu dogrultuda miisterilerin istek ve
beklentilerinin karsilanmasi igletmeler adina bir zorunluluk halini almistir. Fakat
miisterilerin bu istek ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in isletmelerin etik

davranislar1 uyulmasi zorunlu temel kurallar haline getirmeleri gerekmektedir.

Ozellikle turizm gibi hizmet sektdriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde, yiyecek—icecek isletmelerinde, eglence isletmelerinde ve sektoriin

isleyisinde en onemli gorevi iistlenen seyahat acentalarinda miisteri ile personelin
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stirekli yiiz yiize iligkiler i¢inde bulunmalar1 nedeniyle etik davraniglar daha da 6nem

kazanmakta ve etik davranislara olan ihtiya¢ artmaktadir.

Son yillarda yurtdisinda isletme ve tip literatliriinde oldukg¢a fazla islenen
kavramlarin baginda gelen etik, turizm isletmelerinde ve oOzellikle de konaklama
isletmelerinde iizerinde durulmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Ancak Tiirkce
literatiirde de g¢esitli sektorlerle ilgili etie yonelik yogun calismalar
gerceklestirilmesine ragmen, turizm sektorii incelendiginde fazla ¢caligmaya rastlama
imkan1 bulunmamaktadir. Lisansiistii ¢alismalar incelendiginde, bu sektdrde yapilan
mevcut ¢caligmalarin da ahlak ile ilgili caligmalarla sinirl kaldig1 géze ¢arpmaktadir.
Ozellikle seyahat acentalarina yonelik boyle bir aragtirmanin daha énce yapilmamus
olmasi, gerceklestirilen calismayr daha da o6zgin kilmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde, gergeklestirilen ¢alismanin acentacilik sektériinde onemli bir

boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

Ampirik arastirmada turizm sektoriiniin isleyisinde en 6nemli gorevi listlenen
seyahat acentalarinda ¢alisan personel ele alinmig ve bulgulara gore gerek literatiir,

gerekse sektorel anlamda etik davraniglarin 6nemi ortaya konulmustur.

Bu calismanin temel amaci, Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan A Grubu
seyahat acentalarinda calismakta olan personelin etik davraniglar1 algilama
diizeylerinin, yani hangi davramslar1 etik, hangi davraniglari etik dis1 olarak
degerlendirdiklerinin hazirlanan anket formu ile tespit edilmesi ve uygulanabilir

¢Ozlim Onerileri sunmaktir.

Ayrica ampirik arastirmadan elde edilen sonuglarin ankete katilan acenta
calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki egitim alip almadigir gibi
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin saptanmasi da

amaclanmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan

personelin etik kavramini algilamalari ile cinsiyetleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H2: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalar ile yas gruplari arasinda pozitif bir iliski

vardir.
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H3: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalar ile egitim durumlar arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H4: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalar1 ile medeni durumlari arasinda pozitif bir iligki

vardir.

HS5: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda caligsmakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile ¢alismis olduklari departmanlar arasinda

pozitif bir iliski vardir.

H6: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile sektdrdeki caligsma siireleri arasinda pozitif

bir iligki vardir.

H7: Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda calismakta olan
personelin etik kavramini algilamalar1 ile almis olduklar1 mesleki egitimleri arasinda

pozitif bir iligki vardir.
3.2 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Aragtirmaya iliskin anketlerin uygulandig1 seyahat acentalari, Ankara’da

faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalariyla sinirlandirtlmigtir.

Arastirmaya iliskin anketlerin uygulandigi seyahat acentalarinda bir sorumlu
miidiir, iki enformasyon memuru, bir rehber ve iki de ofis ¢alisan1 olmak {iizere

toplam alt1 personelin ¢alistig1 varsayilmistir.

Aragtirmaya iligkin anketlerin uygulandig1 seyahat acentalarinda ¢alismakta

olan personelin sorulara dogru ve tarafsiz yanit verdikleri varsayilmistir.
3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bir alan ¢alismas1 olarak gergeklestirilen bu ampirik arastirmaya konu olan
etik kavrami ve etik igerikli i uygulamalar1 turizm sektorii i¢cin ve ozellikle de
seyahat acentalar1 i¢in ¢ok yeni bir ¢caligma alanidir. Bu nedenle etik kavrami, etik
kavramiyla iligkili bulunan ve birbirleri yerine siklikla kullanilan diger kavramlar,

etik ve etik dist davraniglar gibi konularda gerekli literatiir ¢alismasi yerli ve
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Ozellikle yabanci dilde olmak iizere kitaplar, dergiler, makaleler ve daha 6nceden

yazilmis olan tezler yardimiyla yapilmistir.

Ayrica Ankara’da faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarina iliskin adres
ve telefon numaralar1 gibi bilgilere de elektronik ortamda internet sayesinde kolayca

ulasilmstir.
3.3.1 Veri Toplama Yontemi

Veri toplama ydntemi olarak tercih edilen anket formu, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali igin Saymn
Ating OLCAY tarafindan hazirlanan “Turizm Isletmelerinin Ahlaki Ve Sosyal
Sorumluluklarinda Personel Egitiminin Onemi Uzerine Bir Alan Arastirmast
(Ankara Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezinde kullamlan anket formu esas alarak
ve ilgili literatiir taranarak seyahat acentalarina uygun bigimde gelistirilen 8’1 anket
katilimcilarinin - demografik 6zelliklerininin, 22’si de ilgili yargilara katilim
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla olusturulan toplam 30 sorudan meydana gelmis,

acik uclu sorulara yer verilmemistir.

Asagida ifade edilen Orneklem yontemine gore belirlenen 232 calisana
ulagmak i¢in 48 adet seyahat acentasi ziyaret edilmistir. Hazirlanan anket formlarinin
acentada kalinan ziyaret siiresince cevaplandirilmasi istenmis, ihtiya¢ duyuldugunda
calisanlara aciklamalar yapilmis, boylece hem anketlerin toplanmasinda meydana
gelebilecek eksiklikler ortadan kaldirilmis, hem de ¢alisanlarin anket formunda

karsilastiklar1 problemler aninda giderilmeye c¢aligilmugtir.

A Grubu seyahat acentalarinda caligmakta olan personelin ilgili yargilara
katilim  diizeylerinin  belirlenmesi  amaciyla  olusturulan 22 sorunun
degerlendirmesinde “Uglii Likert Olgegi” kullanilmistir. Buna gére, sorularda yer
alan ifadeler 1=Katiliyorum, 2=Kararsizim ile 3=Katilmiyorum seklinde bir

degerlendirme yapilacak bigimde diizenlenmistir.
3.3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren 269 adet A Grubu seyahat

acentasinda ¢aligtig1 tahmin edilen toplam 1614 personel olusturmaktadir.
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Evrenin bliyiikliigli, zaman ve maliyet imkanlarinin kisitli olmasi nedeniyle
olusturulan 6rneklem grubunu ise, 1614 kisiden olusan bu evrenden oransiz kademeli
tesadiifi orneklem oOlgiitline gore ¢ikarillan toplam 232 isgdren olusturmaktadir.
Segilen bu orneklemin giivenilirlik derecesi hesaplandiginda, drneklemin ortalama
0,95 giivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin evrendeki degerlerini (+,—) 0,11 (W) hata

ile tahmin edebilecek giicte oldugu bulunmustur.
3.3.3 Verilerin Analizi

Calismaya ait anket formlarinin toplanmasinin ardindan elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda sosyal bilimler i¢in istatistik programi olan SPSS for Windows

14.0 programina girilmistir.

Acentalarda ¢alismakta olan personelin demografik o6zellikleri ve ilgili
yargilara vermis olduklar1 yanitlar i¢cin frekans ve yiizde analizleri, elde edilen
sonuglarin ankete katilan acenta ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
egitim alip almadigr gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermediginin saptanmast amaciyla da T Testi ve Anova Testi uygulamalar1 yine

program sayesinde yapilmistir.

Ayrica farklilik gosteren tablolardaki farklilik kaynaklarinin belirlenmesi

amaciyla coklu karsilastirma testi (Tukey Testi) de uygulanmistir.
3.4 ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Ankara ilinde faaliyet gosteren A Grubu seyahat acentalarinda c¢aligmakta
olan personelin etik davraniglart algilama diizeylerinin tespit edilmesinin
amaclandigr bu calismanin bulgulari; 6rneklemin genel demografik 6zelliklerine
iligkin bulgular, 6rneklemin ilgili yargilara katilma diizeylerine iliskin bulgular ve

hipotez testlerine iligkin bulgular iizere {i¢ boliimde incelenmistir.
3.4.1 Orneklemin Genel Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan, Ankara ilinde faaliyet gosteren A Grubu
seyahat acentalarinda calismakta olan personelin genel demografik ozelliklerine

iliskin bulgular bu boliimde Tablo 3.1 ile Tablo 3.8 arasinda incelenmistir.
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Tablo 3.1

Arastirmaya Katilan Personelin Cinsiyetlerine iliskin Dagilim

Cinsiyet f %
Bay 114 || 49,1
Bayan 118 50,9
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentast ¢alisanlarinin cinsiyet
dagilimlarina ait Tablo 3.1’e bakildiginda calisanlarin %351’inin bayanlardan,

%49’unun ise baylardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 3.2

Arastirmaya Katilan Personelin Yas Gruplarina iliskin Dagilim

Yas f %

20 yas ve alt1 72 31,0

21 — 25 aras1 91 393

26 — 30 aras1 45 19,4

31 ve usti 24 10,3

Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi ¢alisanlarinin yas dagilimlarina
ait Tablo 3.2°ye bakildiginda 21 ile 25 yas arasi ¢alisanlarin %39 ile birinci sirada
bulunduklar1 goriilmektedir. 20 yas ve alt1 ¢alisanlar %31 ile ikinci, 26 ile 30 yas
arasi ¢aligsanlar %19 ile iiglincii ve 31 yas ve tistii calisanlar ise %10 ile son sirada yer

almaktadirlar.
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Tablo 3.3

Arastirmaya Katilan Personelin Egitim Durumlarina fliskin Dagihm

Egitim Durumu f %

[k gretim 30 12,9
Lise 87 37,6
Universite 78 33,6
Lisansiistii 37 15,9
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi ¢aliganlarinin egitim durumlarini
gosteren yukaridaki Tablo 3.3 incelendiginde ise lise mezunlar1 %38 ile ilk sirada
bulunmaktadir. %34 ile iiniversite mezunlari, %16 ile lisans {istii mezunlar1 ve %13

ile de ilkdgretim mezunlar birbirlerini izlemektedirler.

Tablo 3.4
Arastirmaya Katilan Personelin Medeni Durumlarina iliskin Dagilim

Medeni Durum f %

Evli 90 38,8

Bekar 121 52,1

Bosanmais 18 7,8

Dul 3 1,3

Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi c¢alisanlarinin  medeni
durumlarinin bulundugu Tablo 3.4 incelendiginde; %52’sinin bekar, %39 unun evli,

%~8’1inin bosanmis ve %1 inin de dul olduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 3.5

Arastirmaya Katilan Personelin Calistiklar1 Departmanlara iliskin Dagihm

Gorev Yeri f %

Bilet Satis1 62 26,7
Otel Satis1 78 33,6
Tur Satis1 54 233
Diger 38 16,4
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi c¢alisanlarinin gorev yaptiklar
departmanlar incelendiginde %34 {iniin otel satis departmaninda, %28’inin bilet satig
departmaninda, %23’{linlin tur satis departmaninda calistiklar1 goriilmektedir. Geri

kalan %16’lik kisim ise ara¢ kiralama ve ofis isleri gibi diger departmanlarda

caligsmaktadir.
Tablo 3.6
Arastirmaya Katilan Personelin Sektorde Calisma Yillarina Mliskin Dagilim
Mesleki Tecriibe f %
3 yil ve alt1 73 31,5
4 — 6 y1l arasi 86 37,1
7 —9 yil aras1 39 16,8
10 y1l ve tizeri 34 14,7
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi caliganlarinin bu sektordeki
calisma siirelerine bakildiginda da; 4 ile 6 yil arasinda ¢alismakta olanlar %37 ile
birinci, 3 yil ve alt1 calismakta olanlar %32 ile ikinci, 7 ile 9 yil arasinda g¢aligmakta
olanlar %17 ile tUgiincii ve 10 yil ve iizeri ¢alisanlar da %15 ile sonuncu olarak

gerceklesmistir.
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Tablo 3.7

Arastirmaya Katilan Personelin Mesleki Egitim Durumlarina iliskin Dagilim

Mesleki Egitim f %
Yok 65 28,0
Mesleki Kurs 80 34,5
Meslek Lisesi 61 26,3
Universite 26 11,2
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi calisanlarinin mesleki egitim
durumlart incelendiginde ise; acentacilik konusunda herhangi bir mesleki egitim
almis olanlarin orant %35, hicbir mesleki egitim almamis olanlarin orant %28,
meslek lisesi egitimi alanlarin oran1 %26 ve liniversite egitimi alanlarin orani da %11

olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.8

Etik Kavraminin Aragtirmaya Katilan Personele Yaptigi Cagrisima fliskin

Dagilim
Etik Kavramm f %
Diiriistliik 24 10,3
Kanun 41 17,7
Kural 46 19,8
Ahlak 121 52,2
Toplam 232 || 100,0

Anket uygulanan A Grubu seyahat acentasi calisanlarina etik kavraminin ilk

olarak ne cagrisim yaptiginin tespit edilmeye calisildigt bu soruda c¢alisanlarin
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%152’s1 ahlak, %20’s1 kural, %18’1 kanun ve %10’u da diiriistliik kavramlarinin

cagrisim yaptigin1 vurgulamislardir.
3.4.2 Orneklemin ilgili Yargilara Katilma Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklemini olusturan, Ankara ilinde faaliyet gosteren A Grubu
seyahat acentalarinda ¢alismakta olan personelin ilgili yargilara katilma diizeylerine

iliskin bulgular bu boéliimde Tablo 3.9 ile Tablo 3.30 arasinda incelenmistir.
Tablo 3.9

“Giiniimiiz agir ekonomik kosullarinda rakip isletmelere yonelik haksiz rekabet
faaliyetleri kacinllmaz bir durumdur” Yargisina Cahsanlarin Katilma

Diizeylerine Iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 134 57,8
Kararsizim 4 1,7
Katilmiyorum 94 40,5
Toplam 232 100,0

“Giintimiiz agwr ekonomik kosullarinda rakip isletmelere yonelik haksiz
rekabet faaliyetleri kaginilmaz bir durumdur” yargisina ankete katilanlarin %58’
katildiklarini, %41°1 de katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani ise

%?2 olarak gergeklesmistir.

Tablo 3.9’a gore acenta calisanlarinin, giinlimiiz agir ekonomik kosullarinda
rakip isletmelere yonelik haksiz rekabet faaliyetlerini etik bir davranis olmamasina

ragmen uygulanabilir bir strateji olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

“Calisma hayatinda kolay yoldan yiikselmenin yolu ¢ok c¢alismaktan ve
tecriibeden ziyade, ince hesaplar yapip ona uygun davranmay: gerektirir”’ yargisina
acenta c¢alisanlarinin  %69’u  katildiklarini, %28’i de katilmadiklarini ifade

etmislerdir. Kararsizlarin orani ise %3 olarak gerg¢eklesmistir.
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Tablo 3.10

“Calisma hayatinda kolay yoldan yiikselmenin yolu ¢ok cahismaktan ve
tecriibeden ziyade, ince hesaplar yapip ona uygun davranmayi gerektirir”

Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 161 69,4
Kararsizzim 7 3,0
Katilmiyorum 64 27,6
Toplam 232 100,0

Tablo 3.10’dan elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, calisma hayatinda
kolay yoldan yiikseklenin yolunun ¢ok calismaktan ve tecriibeden 6te, ince hesaplar
yapip ona uygun davranmay1 gerektirdigini diislinmektedirler. Bunun her ne kadar
Tiirkiye gercegini (!) yansittigi diigliniilse de, ankete katilanlar tarafindan bir

savunma mekanizmasi olarak degerlendirilebilecegi de unutulmamalidir.
Tablo 3.11

“Insan 6nce kendi ¢ikarlarini, sonra cahstign sirketin ¢ikarlarim diisiinmelidir”

Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 75 32,3
Kararsizim 9 39
Katilmiyorum 148 63,8
Toplam 232 100,0

“Insan once kendi cikarlarini, sonra ¢alistigi  sirketin - ¢ikarlarim

diisiinmelidir” yargisina ankete katilanlarin %64’ katilmadiklarii, %32’si de
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katildiklarim1  ifade etmislerdir. Kararsiz kalanlarin  oram1 ise %4 olarak

gerceklesmistir.

Tablo 3.11°den elde edilen sonuca gore, acenta ¢alisanlarinin ¢alistig1 sirketin
¢ikarlarindan 6nce kendi ¢ikarlarini diisiinmeleri gerektigi yargisina biiyiik oranda
katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum acenta calisanlarinin isletmelerine olan

yiiksek bagliliklarinin da bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.
Tablo 3.12

“Turizm sektoriinde reklam ve tamitma faaliyetlerinde aldatma yoluna

gidilmesinde bir sakinca yoktur” Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine

fliskin Dagihm
Goriis f %
Katiliyorum 64 27,6
Kararsizim 8 34
Katilmiyorum 160 69,0
Toplam 232 100,0

“Turizm sektoriinde reklam ve tanitma faaliyetlerinde aldatma yoluna
gidilmesinde bir sakinca yoktur” yargisma acenta c¢alisanlarinin  %69’u
katilmadiklarini, %28°1 de katildiklarin1 vurgulamislardir. Acenta calisanlarinin %3’

ise kararsiz kalmislardir.

Tablo 3.12°den elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, turizm sektoriinde
reklam ve tanitma faaliyetlerinde aldatma yoluna gidilmesini uygun bulmadiklarini

ve etik dis1 degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

“Miisterilere verdikleri bahsis dogrultusunda ilgi géstermek dogru bir
davramgtir” yargisina ankete katilanlarin %63’ katildiklarimi, 9%31°1 de

katilmadiklarini belirtmislerdir. Kararsizlarin orani ise %6 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3.13

“Miisterilere verdikleri bahsis dogrultusunda ilgi gostermek dogru bir

davramstir” Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 147 63,4
Kararsizim 13 5,6
Katilmiyorum 72 31,0
Toplam 232 100,0

Ozellikle turizm isletmelerinde miisterilerin duyduklari memnuniyet
karsisinda higbir zorlama olmadan verdikleri bahsis dogrultusunda miisterilere
davranmalari, bahsis vermeyenlere veya az beklenilenden az bahsis verenlere tavir
takinmalar1 ¢ok sik rastlanilan bir durumdur. Tablo 3.13’e gore ankete katilan acenta
calisanlar1 da tamamiyla etik dis1 olmasina ragmen bu durumu destekler sekilde fikir

beyan etmisler, turizmin dogas1 geregi normal karsilamiglardir.
Tablo 3.14

“Turizm sektoriinde kazang saglamak icin yapilacak her tiirlii davrams miibah

olarak degerlendirilebilir” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine iliskin

Dagilim
Goriis f %
Katiliyorum 122 52,6
Kararsizzim 8 3.4
Katilmiyorum 102 44,0
Toplam 232 100,0

“Turizm sektoriinde kazang saglamak icin yapilacak her tirli davranis

miibah olarak degerlendirilebilir” yargisma acenta c¢alisanlarinin %53’
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katildiklarini, %44°1 ise katilmadiklarini ifade ederken, kararsiz kalanlar %3 olarak

gerceklesmistir.

Tablo 3.14’den elde edilen sonuca gore, ankete katilanlar turizm sektoriinde
kazan¢ saglamak i¢in her tiirlii davranisi miibah olarak degerlendirebileceklerini
ifade etmislerdir. Ancak Tablo 3.14 dikkatle incelendiginde yargiya katilmayanlarin

oraninin da bir hayli yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
Tablo 3.15

“Calisanlarin miisteri memnuniyeti adina yalan séylemeleri hos goriilebilir”

Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 83 35,8
Kararsizim 10 4.3
Katilmiyorum 139 59,9
Toplam 232 100,0

“Calisanlarin miisteri memnuniyeti adina yalan séylemeleri hos gériilebilir”
yargisina ankete katilanlarin %60’1 katilmadiklarini, %36’s1 da katildiklarini

vurgulamiglardir. Kararsiz kalanlarin orani ise %4 olarak gergeklesmistir.

Tablo 3.15’den elde edilen sonuca gore, acenta ¢alisanlarinin miisteri

memnuniyeti adina yalan sdylemeyi etik agidan uygun bulmadiklar1 goriilmektedir.

“Calisanlarin zaman zaman yasal olmayan yollara bagvurmalari, iginde
bulundugumuz agir ekonomik kosullar nedeni ile normal karsilanabilir” yargisina
acenta ¢alisanlarinin %66’sinin katilmadiklari, %32’sinin katildiklar1 ve %3 iiniin de

kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.16’dan elde edilen sonuca gore, ankete katilanlarin i¢inde bulunulan
agir ekonomik kosullar nedeniyle zaman zaman yasal olmayan yollara bagvurmay1

etik agidan uygun bulmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 3.16

“Calisanlarin zaman zaman yasal olmayan yollara basvurmalari, icinde
bulundugumuz agir ekonomik kosullar nedeni ile normal karsilanabilir”

Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 73 31,5
Kararsizzim 7 3,0
Katilmiyorum 152 65,5
Toplam 232 100,0

“Daha iyi bir is buldugumda ¢alisigim is yerinin icine diisecegi duruma
bakmadan isten ayrilabilirim” yargisina ankete katilanlarin %64l katildiklarini,
%32’si de katilmadiklarini belirtmislerdir. Kararsiz kalanlarin orani1 da %4 olarak

gergeklesmistir.
Tablo 3.17

“Daha iyi bir is buldugumda ¢alistigim is yerinin icine diisecegi duruma

bakmadan isten ayrilabilirim” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine

fliskin Dagilhim
Goriis f %
Katiliyorum 149 64,2
Kararsizim 10 4,3
Katilmiyorum 73 31,5
Toplam 232 100,0

Tablo 3.17°den elde edilen ve etik dist bir davranig olarak

degerlendirebilecegimiz bu sonuca gore acenta calisanlarinin, mevcut iglerinden daha
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1yi bir is bulduklarinda ¢alistiklar1 is yerinin igine diisecegi durumu 6nemsemeden

isten ayrilabileceklerini ifade ettikleri anlagilmaktadir.
Tablo 3.18

“Bana biiyiik bir kazanc¢ saglamasi halinde isletmeye ait gizli bilgileri rakip

firmalara aktarabilirim” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine Iliskin

Dagilim
Goriis f %
Katiliyorum 52 22,4
Kararsizim 11 4.7
Katilmiyorum 169 72,8
Toplam 232 100,0

“Bana biiyiik bir kazan¢ saglamasi halinde isletmeye ait gizli bilgileri rakip
firmalara aktarabilirim” yargisina acenta c¢alisanlarinin %73 {iniin katilmadiklari,

%22’sinin katildiklar1 ve %5’inin de kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.18’den elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, kendilerine biiyiik
bir kazan¢ saglamasi halinde bile isletmeye ait gizli bilgileri rakip firmalara
aktarmayacaklarint ifade ederek etige uygun bir davranis sergilemislerdir. Daha
onceden de vurguladifimiz gibi acenta c¢alisanlarinin isletmelerine olan

bagliliklarinin {ist diizeyde oldugu birkez daha anlagilmistir.

“Gerektigi durumlarda iy yerime ait malzemeleri kendi menfaatim
dogrultusunda kullanmakta sakinca gérmem” yargisina ankete katilanlarin %64’
katildiklarini, %32’si de katilmadiklarini beyan etmislerdir. Kararsiz kalanlar da %4

olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.19’dan elde edilen sonuca gore acenta calisanlarinin, kendi
menfaatleri dogrultusunda calistiklar isletmeye ait ofis malzemelerini kullanmakta
etik ag¢idan uygun olmamasina ragmen herhangi bir sakinca gormedikleri

anlasilmaktadir.
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Tablo 3.19

“Gerektigi durumlarda is yerime ait malzemeleri kendi menfaatim
dogrultusunda kullanmakta sakinca gormem” Yargisina Calisanlarin Katilma

Diizeylerine iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 148 63,8
Kararsizzim 9 39
Katilmiyorum 75 32,3
Toplam 232 100,0

“Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim” yargisina
acenta c¢alisanlarinin %67’si katildiklarini, %31°1 ise katilmadiklarin belirtmislerdir.

Kararsizlar da %2 olarak gerceklesmistir.
Tablo 3.20

“Neyin dogru, neyin yanhs oldugu konusunda vicdanimi dinlerim” Yargisina

Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 155 66,8
Kararsizim 5 2,2
Katilmiyorum 72 31,0
Toplam 232 100,0

Tablo 3.20°den elde edilen sonuca gore ankete katilanlar neyin dogru, neyin

yanlis oldugu konusunda yazili kurallari, kanunlar1 dikkate almak yerine vicdanlarini
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dinleyeceklerini ifade etmislerdir. Bu durumun hi¢bir zaman olumlu sonuglarinin
olamayacagini iddia etmek her ne kadar olanaksiz olsa da, her durumda da vicdam

dinlemenin olumlu sonug¢ getirmeyecegi unutulmamalidir.
Tablo 3.21

“Yoneticilerin istemesi durumunda isletme raporlarinda tahrifat yapabilirim”

Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 147 63,4
Kararsizim 12 52
Katilmiyorum 73 31,5
Toplam 232 100,0

“Yoneticilerin  istemesi  durumunda igletme raporlarinda  tahrifat
yvapabilirim”  yargisina ankete katilanlarin  %63°4  katildiklarini,  %32’si

katilmadiklarini1 ve %5°1 de kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.21°den elde edilen sonuca gore acenta c¢alisanlari, yoneticilerin
istemesi durumunda isletme raporlarinda tahrifat yapabileceklerini belirterek
istenildigi taktirde etik dig1 davranabilecekleri sinyalini vermislerdir. Bu durumun
glinlimiiz Tiirkiye’sinde sahip olduklari islerini kaybetme korkusu duyan calisanlarin
psikolojisini yansittig1 diisiiniilebilecegi gibi ayn1 zamanda calistiklari isletmeye olan

bagliliklarinin da kiigiik bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.

“Mesai saatleri icerisinde ozel islerimi halletmek icin is yerimden izinsiz
ayrilmakta bir sakinca gérmem” yargisina acenta ¢alisanlarinin %72’si katildiklarini,

%25°1 katilmadiklarini, %31 ise kararsiz kaldiklarin1 beyan etmislerdir.

Tablo 3.22°den elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, isyerlerinden 6zel
islerini halletmek maksadiyla mesai saatleri igerisinde etie uygun bir davranig

olmamasina ragmen ayrilabileceklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.22

“Mesai saatleri icerisinde ozel islerimi halletmek icin is yerimden izinsiz

ayrilmakta bir sakinca gormem” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine

Iliskin Dagihm
Goriis f %
Katiliyorum 167 72,0
Kararsizzim 6 2,6
Katilmiyorum 59 25,4
Toplam 232 100,0

“Etik davramslar konusunda yeterince bilgim oldugunu diisiiniiyorum”
yargisina ankete katilanlarin %84°i katildiklarini, %7’si de katilmadiklarini

vurgulamiglardir. Kararsiz kalanlarin orani ise %35 olarak gergeklesmistir.
Tablo 3.23

“Etik davramslar konusunda yeterince bilgim oldugunu diisiiniiyorum”

Yargisina Cahisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 205 88,4
Kararsizim 12 52
Katilmiyorum 15 6,5
Toplam 232 100,0

Tablo 3.23’den elde edilen sonuca gore acenta calisanlarinin biiylik bir

kisminin etik davranislar konusunda yeterince bilgi sahibi olduklar1 anlagilmaktadir.
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Ancak Onceki tablolardan da anlasilacagi gibi etik davranislar konusunda yeterince
bilgilerinin oldugunu iddia etmelerine ragmen, etik dis1 davranislart uygulamaya

devam etmektedirler.
Tablo 3.24

“Turizm sektoriinde calisanlarin, miisterilerin ihtiyaclarimi karsilamalari i¢in
yonlendirdikleri isletmelerden komisyon almalari olagan bir durumdur”

Yargisina Cahisanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 155 66,8
Kararsizim 8 34
Katilmiyorum 69 29,7
Toplam 232 100,0

“Turizm sektoriinde ¢calisanlarin, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamalar igin
vonlendirdikleri isletmelerden komisyon almalart olagan bir durumdur” yargisina
acenta calisanlarinin %67’si katildiklarini, %30’u da katilmadiklarini ifade ederken

kararsizlar %3 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 3.24’ten elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, miisterileri
yonlendirdikleri diger isletmelerden komisyon almayi bahsis olayinda oldugu gibi
turizmin dogas1 geregi normal karsilamakta ve etige uygun olmayan bu davranisi

siirdiirmeye devam etmektedirler.

“Iscilik maliyetlerinin asagiya cekilebilmesi adina, ihtiyactan az personel
calistirmak isletme ¢ikarlart adina dogru bir yaklasimdir” yargisina ankete
katilanlarin  %72’si  katilmadiklarimi, %21°1 de katildiklarini ifade etmislerdir.

Kararsiz kalanlarin orani ise %7 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.25’ten elde edilen sonuca goére acenta calisanlarinin, maliyetlerin
asag1 cekilebilmesi adina ihtiyagtan az sayida personel ¢alistirmayi isletme ¢ikarlar

adina dogru bir yaklasim olarak degerlendirmedikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 3.25

“Jscilik maliyetlerinin asagiya cekilebilmesi adina, ihtiyactan az personel
cahstirmak isletme ¢ikarlar: adina dogru bir yaklasimdir” Yargisina

Calisanlarin Katilma Diizeylerine Tliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 48 20,7
Kararsizzim 17 7.3
Katilmiyorum 167 72,0
Toplam 232 100,0

“Turizm sektoriinde etik davraniglar, miisteri memnuniyetini arttirict onemli
bir faktordiir ” yargisina ankete katilanlarin %93°1 olumlu goriis bildirirken, olumsuz
goriis bildirenlerin orani sadece %3 olara gergeklesmistir. Kararsizlar da %5 olarak

gergeklesmistir.
Tablo 3.26

“Turizm sektoriinde etik davramslar, miisteri memnuniyetini arttirici 6nemli

bir faktérdiir” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 215 92,7
Kararsizim 11 4.7
Katilmiyorum 6 2,6
Toplam 232 100,0

Tablo 3.26’dan elde edilen sonuca gore acenta calisanlarinin neredeyse
tamamu etik davranislarin miisteri memnuniyetini arttirict onemli bir faktdr oldugunu
vurgulamaktadirlar. Ancak pek ¢ok konuda halen etik dis1 davranmaya da devam

etmektedirler.
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Tablo 3.27

“Acentacilik sektoriinde pazar paym arttirabilmek icin fiyatlar konusunda
diger isletmelerle anlasma yapilmasi yerinde bir stratejidir” Yargisina

Calisanlarin Katilma Diizeylerine Tliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 55 23,7
Kararsizzim 12 5,2
Katilmiyorum 165 71,1
Toplam 232 100,0

“Acentacilik sektoriinde pazar paymni arttirabilmek icin fiyatlar konusunda
diger isletmelerle anlasma yapilmasi yerinde bir stratejidir” yargisina acenta
calisanlarinin  %72’si  katilmadiklarini, %24’ katildiklarini, %5’i de kararsiz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.27°den elde edilen sonuca gore ankete katilanlar, pazar payini
arttirabilmek icin fiyatlar konusunda diger isletmelerle anlagma yapilmasini etik dist

bir davranis olarak degerlendirmislerdir.
Tablo 3.28

“Miisterilere ait e-mail, telefon ve adres gibi 6zel bilgilerin miisterinin izni
haricinde Kisisel amaclar icin kullamlmasinda bir sakinca yoktur” Yargisina

Cahsanlarin Katilma Diizeylerine Iliskin Dagihm

Goriis f %
Katiliyorum 40 17,2
Kararsizim 14 6,0
Katilmiyorum 178 76,8
Toplam 232 100,0
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“Miisterilere ait e-mail, telefon ve adres gibi 6zel bilgilerin miisterinin izni
haricinde kisisel amaglar i¢in kullaniimasinda bir sakinca yoktur” yargisina ankete
katilanlarin  %77’si  katilmadiklarini, %17°si de katildiklarint vurgulamislardir.

Kararsizlar ise %6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.28’den elde edilen sonuca gore acenta g¢alisanlari, miisterinin izni
olmadan onlara ait e-mail, telefon ve adres gibi 6zel kisisel bilgilerin kullanilmasin
biiyiik bir oranda etik dis1 olarak degerlendirmekte ve bu tercihleriyle etige uygun

hareket etmektedirler.
Tablo 3.29

“TURSAB tarafindan etik davramislar konusunda hizmet ici egitim verilmesi

faydah olacaktir” Yargisina Calisanlarin Katilma Diizeylerine Iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 225 97,0
Kararsizim 5 2,2
Katilmiyorum 2 0,1
Toplam 232 100,0

“TURSAB tarafindan etik davranislar konusunda hizmet ici egitim verilmesi
faydali olacaktir” yargisina acenta ¢alisanlarinin %97’°si katildiklarini, %2’°si de
kararsi1z kaldiklarini ifade ederken olumsuz goriis bildirenlerin oran1 %1’den daha az

olarak gerceklesmistir.

Tablo 3.29’dan elde edilen sonuca gore, ankete katilanlarin neredeyse tamami
TURSAB tarafindan etik davramslar konusunda bir egitim verilmesinin uygun

olacagini vurgulamislardir.

“Miihim olan miisterinin memnuniyeti oldugu i¢in igletmenin ¢ikarlart ikinci
planda yer alir” yargisina ankete katilanlarin %50’si olumlu, %44°{i olumsuz goriis

bildirmislerdir. Kararsiz kalanlar ise %35 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3.30

“Miihim olan miisterinin memnuniyeti oldugu i¢in isletmenin ¢ikarlari ikinci

planda yer ahir” Yargisina Cahsanlarin Katilma Diizeylerine Iliskin Dagilim

Goriis f %
Katiliyorum 117 50,4
Kararsizim 12 5,2
Katilmiyorum 103 44,4
Toplam 232 100,0

Tablo 3.30’dan elde edilen sonuca gore acenta ¢alisanlari, miisteri
memnuniyetinin 6nemli oldugu icin isletme ¢ikarlarinin ikinci planda yer almasi
hususunda kararsiz kaldiklar1 anlasiilmaktadir. Tablonun bu sekilde olusmasindaki
etkinin bir yandan g¢alisanlarin miisteri memnuniyetini diislintirlerken, diger yandan

da isletmelerine olan bagliliklarin1 koruduklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.
3.4.3 Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Acentalarda calismakta olan personelin ilgili yargilara vermis olduklar
yanitlardan elde edilen sonuglar ile cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki egitim alip
almadigr gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
saptanmas1 amaciyla da T Testi ve Anova Testi uygulanmistir. Ayrica farklilik
gosteren tablolardaki farklilhik kaynaklarinin  belirlenmesi amaciyla coklu

karsilastirma testi (Tukey Testi) de uygulanmistir.

Bu boliimde daha onceden ortaya konulan arastirma hipotezlerinin %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilerek test edilmesi sonucunda reddedilip
reddedilemeyecegi ortaya konulmustur.

Bu hipotez testlerinin agiklamasina yardimci olmasi agisindan yapilan T
Testi, Anova Testi ve Tukey Teslerine iliskin tablolar (Tablo 3.31 ile Tablo 3.39) da

verilerek oransal dagilimlarin daha net goriilmesi saglanmistir.
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Tablo 3.31

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik Algilamalarinda
Cinsiyet Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina iliskin T Testi Sonucu

Cinsiyet N Mean Standart Sapma t p (sig)
Bay 114 1,8301 ,30579

-2,870 ,004
Bayan 118 1,9407 ,28067

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢aliymakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile cinsiyetleri arasinda pozitif bir iliski”
(H1) olup olmadigimni aramak amaciyla ve iki degisken olmasi nedeniyle (Bay ve

Bayan) uygulanan T Testi’nin sonucu Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3.31°deki T Testi sonuglara goére HO hipotezi reddedilir, H1 hipotezi
kabul edilir (t=-2,870; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda
calismakta olan personelin etik kavramini algilamalar ile cinsiyetleri arasinda pozitif

bir iliski vardir.

Bayanlarin etik algilamalari, baylarin etik algilamalarina oranla daha

yiiksektir.

Tablo 3.32

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik Algilamalarinda Yas
Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina Iliskin Anova Testi Sonucu

Yas Gruplan N Mean || Standart Sapma f p (sig)
20 yas ve alt1 72 1,8845 ,32195

21-25 yas arasi 91 1,8916 ,29658

26-30 yas arast 45 1,8758 ,30850 ,0325 || 1,992
31 yas ve iizeri 24 1,8920 , 21058

Toplam 232 || 1,8864 ,29784
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“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta olan
personelin etik kavramint algilamalart ile yas gruplar: arasinda pozitif bir iliski”
(H2) olup olmadigini aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken olmasi nedeniyle

uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.32°de verilmistir.

Tablo 3.32’deki Anova Testi sonuglarina gére HO hipotezi kabul edilir, H2
hipotezi reddedilir (F=0,0325; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat
acentalarinda ¢aligmakta olan personelin etik kavramini algilamalart ile yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Tablo 3.33

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Egitim Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigna iliskin

Anova Testi Sonucu

Egitim Durumu N Mean Standart Sapma F p (sig)
[kdgretim 30 || 1,8773 ,22432

Lise 87 1,7602 ,28290

Universite 78 || 1,9382 ,27223 13,036 || ,000
Lisansiistii 37 2,0811 , 30924

Toplam 232 || 1,8864 ,29784

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile egitim durumlari arasinda pozitif bir
iliski” (H3) olup olmadigmi aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken olmasi

nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.33°de verilmistir.

Tablo 3.33’deki Anova Testi sonuglarina gére HO hipotezi reddedilir, H3
hipotezi kabul edilir (F=13,036; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat
acentalarinda caligmakta olan personelin etik kavramini algilamalari ile egitim

durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Yukaridaki tablodan elde edilen sonucun farklilik kaynaklarini belirlemeye

yonelik yapilan ¢oklu karsilastirma testi (Tukey Testi) sonuclar1 da asagidaki Tablo

3.34°de verilmistir.

Algilamalarinda Egitim Faktériinden Kaynaklanan Farkhliklara Iliskin

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik

Tablo 3.34

Tukey Testi Sonucu

Egitim Durumu Egitim Mean Difference Standart (sig)
@) I-J Hata
Hkégretim Lise L1171 ,05864 ,192
Universite -,0610 ,05950 735
Lisansiistii -,2038(*) ,06805 ,016
Lise [kogretim - 1171 ,05864 ,192
Universite -,1780(*) ,04319 ,000
Lisansiisti -,3209(*) ,05436 ,000
Universite [kogretim ,0610 ,05950 , 735
Lise ,1780(*) ,04319 ,000
Lisansiisti -,1429 ,05529 ,051
Lisansiistii [kogretim ,2038(*) ,06805 ,016
Lise ,3209(*) ,05436 ,000
Universite ,1429 ,05529 ,051

Seyahat acentalarinda caligsmakta olan personelin etik algilamalar ile egitim

diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin s6z konusu oldugu Tablo 3.33’den

anlagilmaktadir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini gosteren coklu

karsilagtirma testi (Tukey Testi) sonuclarina iligkin Tablo 3.34 incelendiginde
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ilk6gretim mezunu ¢alisanlar ile lisansiistii mezunu ¢alisanlarin ve lise mezunu
calisanlar ile iiniversite ve lisansiistii mezunu calisanlarin etik algilamalar1 arasinda

anlamli bir fark oldugu anlasilmaktadir.

Yukaridaki tabloya gore, etik algilamalari en yiiksek olanlar lisansiistii
calisanlardir. Lisansiistii c¢alisanlar1 {niversite mezunlari, lise ve ilkdgretim

mezunlar takip etmektedirler.
Tablo 3.35

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algillamalarinda Medeni Durum Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina iliskin

Anova Testi Sonucu

Medeni Durum N Mean || Standart Sapma F p (sig)
Evli 90 1,8879 ,30091

Bekar 121 || 1,8764 ,30318

Bosanmis 18 1,9697 ,25380 , 747 ,525
Dul 3 1,7424 ,23325

Toplam 232 || 1,8864 ,29784

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢aliymakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile medeni durumlari arasinda pozitif bir
iliski” (H4) olup olmadigimi aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken olmasi

nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.35’de verilmistir.

Tablo 3.35’deki Anova Testi sonuglarina gore H1 hipotezi reddedilir, HO
hipotezi kabul edilir (F=0,747; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat
acentalarinda caligmakta olan personelin etik kavramini algilamalar1 ile medeni

durumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 3.36

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Cahisilan Departman Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina

Iliskin Anova Testi Sonucu

Departman N Mean Standart Sapma F p (sig)
Bilet satis dep. 62 1,8380 ,30460

Otel satis dep. 78 1,8654 ,27473

Tur satis dep. 54 1,9293 ,28689 1,592 ,192
Diger dep. 38 1,9474 ,33843

Toplam 232 || 1,8864 ,29784

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta olan
personelin etik kavramint algilamalart ile ¢alismis olduklar: departmanlar arasinda
porzitif bir iliski” (HS) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken

olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.36’da verilmistir.

Tablo 3.36’daki Anova Testi sonuglarina gére H1 hipotezi reddedilir, HO
hipotezi kabul edilir (F=1,592; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat
acentalarinda calismakta olan personelin etik kavramini algilamalar ile ¢alismis

olduklar1 departmanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda c¢alismakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile sektordeki ¢alisma siireleri arasinda
porzitif bir iliski” (H6) olup olmadigini aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken

olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.37°de verilmistir.

Tablo 3.37°deki Anova Testi sonuglarina gére H1 hipotezi reddedilir, HO hipotezi
kabul edilir (F=0,413; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda
caligsmakta olan personelin etik kavramini algilamalari ile sektordeki ¢aligsma siireleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Tablo 3.37

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Cahsma Siiresini Faktoriiniin Etkili Olup Olmadigina iliskin

Anova Testi Sonucu

Calisma Siiresi N Mean Standart Sapma F p (sig)
3 yil ve alt1 73 1,8549 ,31020

4-6 y1l arasi 86 1,9059 , 31897

7-9 yil arasi 39 1,8974 ,29692 413 , 744
10 y1l ve tizeri 34 1,8917 ,20995

Toplam 232 || 1,8864 ,29784

“Ankara’da bulunan A Grubu seyahat acentalarinda ¢alismakta olan
personelin etik kavramini algilamalart ile almis olduklart mesleki egitim arasinda
porzitif bir iliski” (H7) olup olmadigin1 aramak amaciyla ve ikiden fazla degisken

olmasi nedeniyle uygulanan Anova Testi’nin sonucu Tablo 3.38’de verilmistir.
Tablo 3.38

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik
Algilamalarinda Almis Olduklar1 Mesleki Egitim Faktoriiniin Etkili Olup

Olmadi@ina iliskin Anova Testi Sonucu

Mesleki Egitim N Mean Standart Sapma F p(sig)
Almamis 65 1,7853 ,25907

Mesleki kurs 80 1,8063 ,27736

Meslek lisesi 61 2,0156 ,30434 14,031 ,000
Universite 26 || 2,0822 ,23391

Toplam 232 || 1,8864 ,29784
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Tablo 3.38’deki Anova Testi sonuglarina gére HO hipotezi reddedilir, H7
hipotezi kabul edilir (F=14,031; p<0,05). Ankara’da bulunan A Grubu seyahat

acentalarinda c¢alismakta olan personelin etik kavramini algilamalar ile almig

olduklar1 mesleki egitim arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Yukaridaki tablodan elde edilen sonucun farklilik kaynaklarini belirlemeye

yonelik yapan ¢oklu kargilagtirma testi (Tukey Testi) sonuclar1 da asagidaki Tablo

3.39°da verilmistir.

Tablo 3.39

Seyahat Acentalarinda Calismakta Olan Personelin Etik Algilamalarinda

Mesleki Egitim Faktoriinden Kaynaklanan Farkhliklara iliskin

Tukey Testi Sonucu

Egitim Durumu Egitim Mean Difference Standart (sig)
@) I-J) Hata
Almamis Mesleki kurs -,0209 ,04600 ,969
Meslek lisesi -,2303(*) ,04910 ,000
Universite -,2969(*) ,06392 ,000
Mesleki kurs Almamis ,0209 ,04600 ,969
Meslek lisesi -,2094(*) ,04682 ,000
Universite -,2759(*) ,06218 ,000
Meslek lisesi Almamis ,2303(%*) ,04910 ,000
Mesleki kurs ,2094(%*) ,04682 ,000
Universite -,0665 ,06451 731
Universite Almamis ,2969(%*) ,06392 ,000
Mesleki kurs ,2759(*) ,06218 ,000
Meslek lisesi ,0665 ,06451 ,731
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Seyahat acentalarinda ¢alismakta olan personelin etik algilamalar1 ile almis
olduklar1 mesleki egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin s6z konusu oldugu
Tablo 3.38’den anlagilmaktadir. Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigini
gosteren ¢oklu karsilagtirma testi (Tukey Testi) sonuglarina iliskin Tablo 3.39
incelendiginde herhangi bir mesleki egitim almamis olanlar ve mesleki kurslarda
egitim almis olanlar ile meslek lisesi ve {iniversitelerde mesleki egitimini
tamamlamis olan calisanlarin etik algilamalari1 arasinda anlamli bir fark oldugu

anlasilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Rekabetin yogunlasmasi1 ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, igletmelerin {irlin ¢esitliliginden pazarlama ve tanitim yontemlerine kadar
tiim faaliyetlerinde miisteri olgusunu 6n plana ¢ikarmalarina ve faaliyetlerini miisteri
odakli olarak gerceklestirmeye zorlamistir. Tiim bu gelismeler meydana gelirken etik
ilkeler isletmelerin mevcudiyetlerini daha rahat bir sekilde siirdiirebilmek i¢cin uymak

zorunda olduklari kurallar olarak ortaya ¢ikmustir.

Etik ilkeler sadece isletmelerin miisterilere karsi davranislarini  degil,
isletmenin ¢evreye, calisanlarina ve topluma karsi ve bunlarin birbirlerine olan
davraniglarint  kapsamaktadir. Calismamiza esas teskil eden seyahat acentasi
calisanlarinin etik davraniglar1 konusu emek-yogun agirlikli bir sektdr olan turizmde

son yillarda 6nemini gittikge arttirmaktadir.
Aragtirmanin bulgular1 incelendiginde ortaya ¢ikan sonuclar su sekildedir:

= Acenta calisanlarinin neredeyse tamaminin, etik davramislar konusunda
yeterli diizeyde olmasa dahi bilgi sahibi olduklar1 anlasilmakla birlikte,
TURSAB tarafindan etik davranislar konusunda hizmet ici egitim
verilmesinin de faydali olacagini vurgulamislardir. Ancak calisanlar, etik
davraniglarin miisteri memnuniyetini arttirict ¢ok Onemli bir faktor
oldugunun bilincinde olmalarina ve arastirmada da bunu vurgulamalarina
ragmen,  bilgileri olan ve yanhis oldugunu diislindiikleri etik dig1

davranislar1 uygulamaktadirlar.

= Acenta calisanlar1 giiniimiiziin agir ekonomik sartlarin1 bahane ederek,
rakip isletmelere yonelik haksiz rekabet faaliyetlerinde bulunmalarini
kaginilmaz bir durum olarak degerlendirmekte, agir ekonomik sartlart etik

olmayan davraniglarda bulunmak igin bir bahane olarak gormektedirler.

»  Ogzellikle turizm sektdriinde yasanan en biiyiik sikintilardan biri “torpil”
diye adlandirilan ve temel etik dist davranislardan biri olan adam
kayirmadir. Bireyin ise alinmasindan, terfisine kadar olan zaman igerisinde
basarisi, gecmisi ve sahip oldugu nitelikler géz Oniine alinmadan hareket

edilmektedir. Torpil anlayisinin egemen oldugu isletmelerde huzurlu ve
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sagliklt bir ¢alisma ortamindan da, huzurlu ve saghkli bir ¢alisandan da
bahsetmek miimkiin degildir. Anket uygulanan c¢alisanlar da sektdrde
basarili olabilmek ve kariyer/statii sahibi olabilmek i¢in calisma ve
tecriibeden ote torpile ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Bu her ne kadar
Tiurkiye gercegini yansitsa da, calisanlar acisindan  bir savunma

mekanizmasi olarak kullanilabilecegi de unutulmamalidir.

Acenta calisanlarinin ¢aligsmis olduklari isletmelere bagliliklar {ist diizeyde
gibi goriilmektedir. Calisanlar, her seyden Once isletme ¢ikarlarini
diistindiiklerini, miisterilerin ve kendilerinin ¢ikar ve beklentilerini ikinci
plana indirgediklerini, kendilerine biiyiik bir kazan¢ saglamasi halinde bile
isletmeye ait bilgileri diger firmalara aktarmayacaklarin1 ifade
etmektedirler. Ancak, daha iyi bir is bulduklarinda isletmenin igine

diisecegi durumu diisiinmeden ayrilabileceklerini de vurgulamaktadirlar.

Acenta calisanlari, agir ekonomik sartlar nedeniyle zaman zaman yasal
olmayan yollara bagvurmay1, miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemeyi,
miisterilere ait e-mail, telefon ve adres gibi 6zel bilgilerin misterilerin
izinleri disinda kullanilmasini, isletmelerin  reklam ve tanitma
faaliyetlerinde yanlis ve yaniltici bilgiler vermelerini, pazar paylarini
arttirabilmek icin diger firmalarla anlasma yapmalarin1 biiyiik ¢cogunlukla
etik bulmamaktadirlar. Fakat sektorde kazang saglayabilmek i¢in yapilacak

her tiirli davranigi da miibah olarak nitelendirmektedirler.

“Bahsis”, ozellikle turizm sektoriinde miisterilerin duyduklart memnuniyet
karsisinda higbir zorlama olmadan calisanlara verdikleri paradir. Bahsis
vermeyen veya az bahsis veren bir miisteriye karsi tavir takinmak,
miisteriyi su¢glamak ve buna gore miisteriye deger bigmek son derece yanlig
bir tutumdur. Oyle ki, calisanlar miisteriye yapmis olduklari hizmetin
karsihigin1 zaten almaktadirlar. Ancak yapilan bu calismada calisanlar,
miisterilere verdikleri bahsis dogrultusunda hizmet etmeyi, miisterileri
yonlendirdikleri magazalardan komisyon almay1 etik acidan uygun

olmamasina ragmen turizmin dogas1 geregi, olagan karsilamaktadirlar.
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Acenta c¢alisanlar1 isletmeye ait malzemeleri kendi menfaatleri
dogrultusunda kullanmay1, mesai saatleri igerisinde 6zel islerini halletmek
icin is yerinden izinsiz ayrilmayr hem etik disi, hem de profesyonellige

aykir1 olmasina ragmen kabul edilebilir olarak degerlendirmektedirler.

Acenta calisanlariin  neredeyse tamami etik davraniglart  miisteri
memnuniyetini arttirict 6nemli bir faktdor olarak degerlendirmelerine
ragmen, biiyiik bir oran1 da yoneticilerden talep gelmesi halinde isletmeye

ait raporlarda tahrifat yapabileceklerini belirtmislerdir.

Acenta calisanlarinin ilgili yargilara katilma diizeyleri ile cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum, calisilan departman, sektorde calisilan yil ve
mesleki egitim gibi demografik 6zellikleri arasinda pozitif bir iligki olup
olmadiginin arastirildig1 hipotezlerden elde edilen sonuglara gore de; acenta
calisanlarinin cinsiyetleri, egitim durumlar1 ve alinan mesleki egitimleri ile
etik algilamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu, yas, medeni durum,
calisilan departman ve sektdrde galisilan yil ile etik algilamalar1 arasinda

anlamli bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir.

Testlerden elde edilen diger bir sonug¢ da; bayanlarin etik algilamalarinin
baylardan daha yiiksek oldugu, egitim durumunun yiikseldik¢e -etik
algilamalarinin da yiikseldigi ve hi¢cbir mesleki egitim almamis ¢alisanlarin
herhangi bir mesleki egitim almis olanlara oranla etik algilamalarinin goézle

goriiliir bigcimde diisiik oldugu anlagilmistir.

Aragtirmanin  sonuglar1 incelendiginde sunulabilecek Oneriler ise su

sekildedir:

Aile biiytikleri ¢ocuklarini yetistirirlerken, ¢ocuklarinin ne kadar biiyiiyiip
gelistiklerinin yan1 sira nasil ve ne sekilde gelistikleriyle de ilgilenmeli, bu
konuda {izerlerine diisen bu agir gorev ve sorumlulugu hakkiyla yerine
getirmelidirler. Unutulmamalidir ki, ahlak, etik gibi kavramlar ¢ocugun

gelisme doneminde kendilerine verilmelidir.
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Bireylerin gelisiminde aile ve g¢evreden sonra en biiyiik role sahip olan
Ogretmenler, egitimin ahlaki yoniiniin de 6grencilere aktarilmasinda gerekli

cabay1 gostermelidirler.

Devleti olusturan tim kisi ve kurumlar tamamen toplumsal yozlasma ve
kirlenmenin Oniine geg¢meli, bu konuda herkesin lizerine diisen gorevi

yapmast saglanmalidir.

Yasalara ve toplumsal kurallara uyulmali, toplumsal refah ve huzurun

korunmasina yonelik kanunlarin caydirici nitelikte olmasi saglanmalidir.

Yanlis ve abartili reklam ve tanitma faaliyetleri ile hizmetlerin yiiksek
fiyatlarla pazara sunulmasi gibi durumlarla tiiketici haklarinin ihlal

edilmesi Onlenmelidir.

ABD’deki pek ¢ok igletmenin hali hazirda uyguladig1 gibi “Etik Kurallar
Listesi” olusturulmali ve personelin bu kurallara uymalar1 i¢in gereken

uygulamalar yapilmalidir.

Insani insan yapan degerler ddiillendirilmeli; etik davranislar konusunda
diger calisma arkadaglarina oranla ©6nde olanlara cesitli isletmelerde
uygulandig1 gibi “Ayin Personeli” veya “Haftanin Personeli” gibi ¢esitli

onurlandirici ve diger personeli de 6zendirici ddiiller verilmelidir.

Acenta calisanlarim etik davraniglar konusunda bilgilendirmek amaciyla
isletmelerde hizmet i¢i egitim verilmeli, konuyla ilgili akademisyenlerden
ve profesyonellerden de yardim alinmalidir. Calisanlarin neredeyse tamami

boylesine bir egitimin faydali olacagini vurgulamislardir.

Acenta yoneticilerinin de Oncelikle etik davranislart  kendilerinin
uygulamalar1 ve ¢alisanlara 6rnek olmalar1 saglanmalidir. Clinkii ¢alisanlar
yoneticilerden gelebilecek etik dist davranis taleplerine olumlu cevap
verebileceklerini belirtmislerdir. Bu nedenle yukarida ifade edilen hizmet
ici egitimlere c¢alisanlarin yaninda, yoneticilerin de katilmalar

saglanmalidir.

163



Sektor calisanlarina diinyaya bakis acilarinda alternatif yollar bulmalar1 ve
problemle karsilastiklarinda onlardan kagmalari yerine onlarla yiizlesmeleri

hususunda gerekli cesaret verilmelidir.

Ozellikle mesleki turizm egitim veren kurumlarin egitim miifredatlarina

sektoriin ahlaki ve etik boyutlarini da i¢eren dersler konulmalidir.

Etik ilkeleri uygulamamanin bir davranig bozuklugu oldugu diisiiniilmeli ve
bilgilendirmenin yaninda bu davranig bozuklugunun diizeltilebilmesi i¢in

ayrica nitelikli bir egitim programi diizenlenmelidir.

Isletmelere ve ¢alisanlara etik olmayan tutum ve davranislarin sonuglarina
katlanmaktan ziyade, bu sonuclari doguracak kararlarin  Oniine

gecebilmenin daha dogru oldugu fikri agilanmalidir.

Acenta yoneticileri konuyla ilgili yapilan akademik g¢aligmalari gdzden
gecirmeli, calisanlarin bu akademik ¢alismalardan faydalanmalarinm
saglamali ve elde edindikleri bilgiler 1s18inda isletmelerde ¢esitli

degisikliklere/yeniliklere gitmelidirler.

Seyahat acentasi ¢alisanlarinin is kosullar1 yeniden gézden gecirilmeli ve
mevcut eksiklikler giderilmeye ¢alisiimalidir. Oyle ki, etik davranislardaki
eksikligin  biliylik bir bolimii c¢alisanlarin  is  kosullarinin  yeterli
olmamasindan kaynaklandig1 diisiiniilmekte ve ¢alisanlarin biiylik bir
kisminin daha iyi bir is bulduklarinda calistiklari isletmenin igine diisecegi
duruma aldiris etmeden ayrilacaklarini vurgulamalari da bunun agik bir

ifadesi olarak degerlendirilmektedir.

Isletmeler tarafindan calisanlarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini

eksiksiz olarak karsilamaya yonelik politikalar olugturulmalidir.

Acenta yoneticileri, caligsanlarint ige alirken isletmenin daha Onceden
belirlemis oldugu “Etik Kurallar Listesi” okutulmali ve bunun resmi bir
nitelik kazanabilmesi icin bu kurallara uyacaklarini taahhiit ettiklerini
belgeleyen sozlesmeler imzalattirmalidirlar. Yaptirim olarak da bu
kurallara aykir1 davrandiklart durumlarda islerine son verilecegi kendilerine

izah edilmelidir.
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Konuyla ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve meslek birlikleri daha genis
capli ¢alismalar yapmali, etik kurallar listelerinin olusturulmasina onciiliik
etmelidirler. Ayrica denetleme faaliyetini de yerine getirmelidirler. Bu
sayede gelen miisteriler memnun olarak isletmelerden ayrilacak, bu da hem
turizmimizi, hem de ekonomimizi daha da ileriye gotiirebilecek 6nemli bir

etken olarak karsimiza ¢ikacaktir.
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Ek 1: T.C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirliigii Genelgesi

T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Midiirligi
Say1: B.02.0.PPG.0.12-320— 16200 30 KASIM 2004
Konu: Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
GENELGE
2004/27

Diinyada ve iilkemizde yasanan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisim,
kamuoyunun elestirisine agiklik ve degisim talebi, hizli ve etkili iletisim olanaklari
ile sivil toplumun gelisimi; toplumun taleplerine kars1 daha duyarh, katilimciliga
onem veren, agiklik, saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik, dirtstlik ve
objektiflik ilkelerine bagli yeni bir kamu hizmeti anlayisinin dogmasina yol agmuistir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda, yOnetimi, organizasyonlar1 ve bireyleri
yonlendiren temel ilkeler olan etik degerlere biiyiikk dnem verilmekte, bu degerlere
bagli bir yonetimin yolsuzluklar1 6nlemede, kaliteli kamu hizmeti sunmada ve kamu
yonetimine ve kurumlarina giliveni saglamada daha etkin ve basarili olacagi kabul
edilmektedir.

Nitekim, yeni kamu hizmeti anlayisina paralel olarak, gerek OECD ve
Avrupa Konseyi gibi ililkemizin de iiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin, gerek
kamu kurumlari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglari gibi yerel dinamiklerin
arastirma ve c¢alismalar1 sonucunda ‘kamu yonetiminde etik’ konusu iilkelerin
giindemine girmis ve bir ¢ok tilkede bu konuda faaliyet gdstermek iizere kurum veya
kurullar olusturulmustur. Bu kurum ve kurullar, kamu gorevlilerinin uymalari
gereken etik davranis kurallarini belirlemek, bu kurallara uygun isleyisi saglamak ve
etik kurallarin ihlali halinde, yargisal ve idari denetimin yaninda, dis denetim
yapmakla gorevli bulunmaktadir.

Ulkemizde de, kamu gérevlilerinin uyacaklart mesleki ve etik ilke ve
kurallart belirlemek, bunlarin uygulanmasint gozetmek, kamu gorevlilerinin
gorevlerini esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak yapmalarini
saglamak ve etik kiiltiirii iilkemizde benimsetmek ve yerlestirmek amaciyla, 5176

sayili Kanunla Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmus ve 10.8.2004 tarih ve
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2004/7791 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Baskanlik ve Uyeliklerine atama yapilan
Kurul ¢alismalarina baslamistir.

Kurulun gorev alani igerisinde, genel biitceye dahil daireler, katma biitceli
idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve
bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz kurul, ist kurul, kurum, enstitii,
tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan tiim personel bulunmakta, Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tiyeleri, Bakanlar Kurulu iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplart ile
tiniversiteler kapsam diginda yer almaktadir.

Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarda gérevli personel, se¢ilerek
ya da atanarak getirildikleri gorevleri giiven verici bir sekilde, hukuka uygunluk,
adalet ve diirtistliik ilkeleri ¢ergevesinde yerine getirmek zorunda olmanin yanisira
etik davranig ilkelerine uygun davranma sorumluluguyla da bagl olacaktir.

5176 sayil1 Kanunun 3. maddesine gore Kamu Gorevlileri Etik Kurulu,

= Kamu gorevlilerinin gorevlerini yliriitirken uymalar1 gereken etik

davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

= Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak

basvurular {izerine gerekli inceleme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili
makama bildirmek,

= Kamuda etik kiiltliriinii yerlestirmek {izere c¢alismalar yapmak veya

yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmak,

= Kanun kapsamindaki kurum ve kuruluslardan bagvuru konusu ile ilgili

olarak bilgi ve belge istemek, ilgili temsilcileri ¢agirip bilgi almak,

= QGerektiginde mal bildirimlerini incelemek (Mal bildirimlerindeki

bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla, ilgili kisi ve kuruluslar —
bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil- talep edilen bilgileri en ge¢ otuz
giin i¢inde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.),

* Hediye alma yasaginin kapsamini belirleme ve en az genel miidiir veya

esiti seviyedeki list dlizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini
gerektiginde her takvim yil1 sonunda bu gorevlilerden istemek,

gorev ve yetkilerine sahip bulunmaktadir.
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Kurul, vatandas odakl, diiriist, giivenilir ve adil kamu hizmeti sunulmasinda
biiylik 6nem tasiyan etik davranis ilkelerinin, kamu yonetimi, is diinyas1 ve toplumsal
yapida benimsenmesi ve lilkemizde etik kiiltlirlin yerlesmesi amaciyla ¢aligmalarda
bulunacaktir. Kurul ¢aligmalarim1i kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, 6zel
sektor kuruluslari, meslek kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi i¢erisinde
gergeklestirecektir.

Kamu yonetiminde etik davranis ilkelerine uygunlugun iyi yonetisimin temeli
oldugu bilinciyle, kamu gorevlilerinin uymast gereken etik davranis kurallar1 ve
hediye alma yasaginin kapsami ile bu kurallarin ihlali iddiasiyla yapilacak
basvurularda izlenecek yonteme iliskin yonetmelikler Kurul tarafindan hazirlanacak
ve kamuoyuna duyurulacaktir.

Bu itibarla, tiim kurum ve kuruluslar tarafindan, Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu ¢aligmalarinda ihtiya¢ duyulacak konularda etkin isbirligi icinde bulunulmasi,
Kurul tarafindan istenen bilgi ve belgelerin siiresi icerisinde verilmesi ve Kurul’un
etkin ve verimli calismasini teminen her tirlii destek ve katkinin saglanmasi

hususunda geregini 6nemle rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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Ek 2: Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yonetmelik
Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac
Madde 1: Bu Yonetmeligin amaci; kamuda etik kiiltiiriini yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini
belirlemek, bu ilkelere uygun davranis géstermeleri agisindan onlara yardimci olmak
ve gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik
ilkelerine zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak
suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden
beklemeye hakki oldugu davraniglar konusunda bilgilendirmek ve Kurula bagvuru
usul ve esaslarini diizenlemektir.
Kapsam
Madde 2: Bu Yonetmelik; genel biitceye dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu
iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin
birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis,
tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, sist kurul bagkan ve tiyeleri dahil tiim
personeli kapsar.

Cumhurbagskani, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Turk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplari ve iiniversiteler hakkinda bu
Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz.

Hukuki Dayanak
Madde 3: Bu Yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 3
ve 7 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tammlar

Madde 4: Bu Yonetmelikte gecen;
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a) Kanun: 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunu,

b) Kurum ve kurulus: 2 nci maddede gecen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kuruluslarini,

¢) Kamu gorevlileri: 2 nci maddede gecen ve kapsama dahil kamu kurum ve
kuruluslarinda gorevli tiim personeli,

d) Kurul: Kamu Goérevlileri Etik Kurulunu,

e) Etik davranis ilkeleri: Kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranig
ilkelerini,

f) Bagvuru sahibi: Kanun kapsaminda basvuru hakkini kullanarak Kurula
veya yetkili disiplin kurullarina bagvuran gercek kisileri,

g) Bilgi: Kurum ve kuruluslarin kayitlarinda yer alan 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalara iligskin her tiirli veriyi,

h) Belge: Kurum ve kuruluslarin sahip olduklar1 5176 sayili Kanun
kapsaminda yapilacak inceleme ve arastirmalarla ilgili yazili, basili veya ¢ogaltilmis
dosya, evrak, kitap, dergi, brosiir, etiit, mektup, program, talimat, kroki, plan, film,
fotograf, teyp ve video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirli bilgi,
haber ve veri tastyicilarini ifade eder.

IKINCI BOLUM
Etik Davrams Ilkeleri

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Madde S: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli
gelisimi, katilimecilig1, saydamligy, tarafsizlig, diiriistliigli, kamu yararin1 gézetmeyi,
hesap verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas
alirlar.

Halka Hizmet Bilinci

Madde 6: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin
giinlik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli big¢imde
karsilamay1, hizmet kalitesini yiikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi,
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1
hedeflerler.

Hizmet Standartlarina Uyma
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Madde 7: Kamu kurum ve kuruluslarinin ydéneticileri ve diger personeli, kamu
hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde yiiriitiirler, hizmetten
yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli acgiklayici bilgileri vererek onlari hizmet
stireci boyunca aydinlatirlar.

Amac ve Misyona Baghhk

Madde 8: Kamu gorevlileri, calistiklar1 kurum veya kurulusun amaglarina ve
misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin cikarlari, toplumun refah1 ve kurumlarinin
hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Diiriistliik ve Tarafsizhik

Madde 9: Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve
diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve
benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve Ozgiirliklerine aykiri veya
kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davramis ve uygulamalarda
bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun
olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gergek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykir1 muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti,
kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranigta bulunamazlar,
kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarimi ve eylemlerini
engelleyemezler.

Savginlik ve Giiven

Madde 10: Kamu gorevlileri, kamu ydnetimine giiveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini davraniglariyla
gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve
adalet ilkesine zarar veren davraniglarda bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 0zel her tiirli menfaatin
tizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder,
hizmetten yararlananlara kotlii davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart

uygulayamaz ve taraf tutamazlar.
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Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, acik ve kesin
kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri i¢in
hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani
kabul edemezler.

Nezaket ve Saygl

Madde 11: Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaglari, astlari, diger personel ile
hizmetten yararlananlara karst nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi
gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.

Yetkili Makamlara Bildirim

Madde 12: Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis ilkeleriyle
bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde
veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda
ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu goérevlilerinin kimligini
gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.

Cikar Catismasindan Kacinma

Madde 13: Cikar ¢atigmasi; kamu gorevlilerinin goérevlerini tarafsiz ve objektif
sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaglarina ya da iligkide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan
her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliilikkleri ve benzeri sahsi
cikarlara sahip olmalar1 halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar
catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklari igin,
herhangi bir potansiyel ya da gercek c¢ikar ¢atigmasi konusunda dikkatli davranir,
cikar catismasindan kag¢inmak i¢in gerekli adimlar1 atar, ¢ikar catismasinin farkina
varir varmaz durumu stlerine bildirir ve ¢ikar catismasi kapsamina giren
menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyvla Kullanilmamasi

Madde 14: Kamu gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,

yakinlar1 veya ii¢lincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
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akraba, es, dost ve hemseri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimeilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalarinin kitap, dergi, kaset, CD ve benzeri iirlinlerinin satigin1 ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis ve
benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu
olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina
veya li¢lincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal
nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar, gérevdeyken ve gorevden
ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hicbir kurum, kurulus veya kisiye
aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun
kaynaklarini dogrudan veya dolayl olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Hedive Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

Madde 15: Kamu gorevlisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya gorevini
yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da
olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat
hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi
ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiiriittiikkleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat
iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya ii¢lincii kisi veya
kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve
menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, higbir gercek veya tiizel kisiye celenk veya g¢igek
gonderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar1
veremezler.

Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi

ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi
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hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, s6z konusu maddede belirtilen smirin altinda
kalanlar da beyan edilir.

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami digindadir:

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun yiiritiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek,
kurumun demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla
alinanlar (makam arac1 ve belli bir kamu goérevlisinin hizmetine tahsis edilmek tizere
alian diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagislar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, CD veya buna benzer nitelikte olanlar,

c¢) Halka ac¢ik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil
veya hediyeler,

d) Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon
veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e) Tanmitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlari iiriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasag1 kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya ¢ikar iligkisi icinde bulunanlardan
alman karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, iicretsiz konaklama ve
hediye cekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya
kiralarken piyasa fiyatina gore makul olmayan bedeller iizerinden yapilan islemler,

¢) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii
hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla ig veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg
ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidiir, esiti ve iistii gorevliler,
bu maddenin 5 inci fikrasi ve 6 nci1 fikranin (a) bendinde sayilan hediyelere iligkin bir
onceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyar1 beklemeksizin her y1l Ocak ay1
sonuna kadar Kurula bildirirler.

Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanim
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Madde 16: Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve
kaynaklari1 kamusal amacglar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in
gerekli tedbirleri alirlar.

Savurganhiktan Kacinma

Madde 17: Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve
kaynaklarmin kullaniminda israf ve savurganliktan kacginir; mesai siiresini, kamu
mallarmi, kaynaklarini, iggliciinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve
tutumlu davranirlar.

Baglavici Aciklamalar ve Gercek Dis1 Bevan

Madde 18: Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak
calistiklart1 kurumlarint baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya girisimlerde
bulunamazlar, aldatici ve gercek dis1 beyanat veremezler.

Bilgi Verme, Savdamhik ve Katilimcilik

Madde 19: Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini1 kullanmasia yardimci
olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda, usuliine
uygun olarak verirler.

Ust yéneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi ger¢evede, kurumlarmn ihale
stireclerini, faaliyet ve denetim raporlarim1 uygun araglarla kamuoyunun bilgisine
sunarlar.

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir
kagina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu

Madde 20: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklart1 ve yiikiimliiliikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag¢ ve politikalarina uygun
olmayan islem veya eylemleri engellemek i¢in gorev ve yetkilerinin gerektirdigi

Onlemleri zamaninda alirlar.
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Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢cindeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri
uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun c¢alismalar yapmayi,
personelinin kars1 karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli
davranmayi ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek olmay1 kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun
egitimi saglamak, bu ilkelere wuyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle
yukiimliidiir.

Eski Kamu Gorevlilerivle iliskiler

Madde 21: Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu hizmetlerinden
ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede bulunamaz.

Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler
sakli kalmak kaydiyla, daha 6nce gorev yaptiklar1 kurum veya kurulustan, dogrudan
veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik,
aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez.

Mal Bildiriminde Bulunma

Madde 22: Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢cocuklarina
ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca,
yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

Kurul, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir.
Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve
kurulusglar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz
giin i¢cinde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

UCUNCU BOLUM
Etik Davranis ilkelerinin Uygulamas ve Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi

Etik Davrams ilkelerine Uyma

Madde 23: Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitiirken bu Yonetmelikte belirtilen etik
davranis ilkelerine uymakla yiikiimlidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin

istthdamin1 diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir par¢asini olusturur.
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Bu Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, bir ay icinde, Ek—1’de yer alan
"Etik Sozlesme" belgesini imzalamakla yiikiimliidiirler. Bu belge, personelin 6zliik
dosyasina konur.

Kurum ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve performansini,
bu Yonetmelikte diizenlenen etik davramis ilkelerine uygunluk agisindan da
degerlendirirler.

Personeli Bilgilendirme

Madde 24: Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel,
istthdama iliskin kosullarin bir parcasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere
iliskin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilir.

Etik Kiiltiiriin Yerlestirilmesi ve Egitimi

Madde 25: Kurul, etik kiiltiirlin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda her tiirlii
calismay1 yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel
toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenler, kamu gdérevlileri i¢in egitim programlari
hazirlar, koordine eder, yliriitiir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve
kuruluglari, tiniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil toplum
kuruluslariyla igbirligi yapabilir.

Etik davranis ilkelerinin, kamu gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve
hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus ydneticilerince
saglanir.

Kurumsal Etik ilkeleri

Madde 26: Bu Yonetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri, kapsama dahil kurum
ve kuruluglarda uygulanir. Ayrica, yiiriittiikleri hizmetin veya gdrevin niteligine gore
kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik davranmis ilkelerini diizenlemek {izere
Kurulun inceleme ve onayina sunabilir.

Bilgi ve Belge isteme Yetkisi

Madde 27: Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun bagvuru
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri siiresi icinde vermek zorundadirlar.

Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan
ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

inceleme ve Arastirma YetKisi
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Madde 28: Kurul, etik davranis ilkelerine aykir1 davranis ve uygulamalar hakkinda,
resen veya yapilacak bagvurular {izerine, gerekli inceleme ve arastirmayi yapmaya
yetkilidir. Kurul, etik ilkelere aykir1 davranig ve uygulamalar hakkinda yapacagi
inceleme ve arastirmalara esas olmak lizere gerektiginde yetkili makamlar kanaliyla
kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge toplayabilir.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranig ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cercevesinde yiiriitiir. Kurul yapacagi inceleme ve arastirmayi, en geg {i¢
ay i¢inde sonuglandirir.

Kurul, ayrica kurum ve kuruluslarda etik davranis ilkelerinin yerlestirilmesi
ve gelistirilmesi konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma yapabilir.

Etik Komisyonu

Madde 29: Kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek,
personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilagtiklar1 sorunlarla ilgili olarak
tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek {izere
kurum veya kurulusun {iist yoneticisi tarafindan kurum iginden en az ii¢ kisilik bir
etik komisyonu olusturulur.

Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar,
kurum ve kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu {iyelerinin 6zge¢mis
ve iletisim bilgileri, ii¢ ay i¢inde Kurul’a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi
icinde calisir.

Goriis Bildirme

Madde 30: Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri konusunda
uygulamada karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak goriis bildirmeye yetkilidir.
DORDUNCU BOLUM
Basvuru ve Resen Inceleme Usul ve Esaslar1
Basvuru Hakki
Madde 31: 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Iliskin Kanunda belirlenen

esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti
Vatandaglar1 ile Tiirkiye'de oturan yabanci gergek kisiler bagvuruda bulunabilirler.
Herhangi bir nedenle Tiirkiye’de bulunup da basvuru nedeni sayilan etik ilkelerden

birisine aykir1 davranildigina tanik olan yabanci, bagvuru hakki agisindan Tiirkiye’de
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oturuyor kabul edilir. Basvuruda bulunabilmek i¢in basvuranin menfaatinin
etkilenmesi kosulu aranmaz.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci giittiigli agik¢a anlagilan ve
basvuranin kimligi tespit edilemeyen bagvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yarg:i organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz.
Inceleme sirasinda yarg1 yoluna gidildigi anlasilan bagvurularm islemi durdurulur.
Daha 6nce Kurulca incelenmis sikayet konusu, yeni kanitlar gosterilmedikce bir daha
sikayet konusu yapilamaz ve incelenemez.

Basvuru Bicimleri
Madde 32: Bagvurular;
a) Yazih dilekge,
b) Elektronik posta,

c¢) Tutanaga gecirilen sozlii bagvuru yollari ile yapilir.

Basvuru Usulii

Madde 33: Basvuru, gercek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya is adresi
ile imzay1 kapsayan dilekg¢elerle, en az genel miidir ve Kurulca genel miidiir
diizeyinde olduklar1 kabul edilen EK-2 listede bulunan unvanlarda bulunanlar i¢in
Kurul Bagkanligina, diger gorevliler i¢in ise kurum yetkili disiplin kurullarina
yoneltilmek tizere ilgili kurum amirligine yapilir.

Dilekgede, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler acik
ve ayrintili olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekg¢eye eklenir. Bagvuru konusu
aykir1 davranis iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gosterilir.

Bagvuru dilekgelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ¢iktis1 olmasi
kosulu aranmaz. Dilekg¢elerin okunakli ve anlasilir olmasi yeterlidir. Bagvurunun
Kurul kayitlarina gegtigi tarih, bagvuru tarihidir. Bagvuru dilekgeleri posta yoluyla da
Kurula gonderilebilir. Bu durumda dilek¢enin Kurul kayitlarina gegtigi tarih siire
baslangicina esas alinir. Bagvurunun tutanaga gegirilmek kosuluyla sozlii yapilmasi
durumunda basvuranin imzasi1 ve adresi de tutanaga alinir.

Elektronik Ortamda Yapilacak Basvurular

Madde 34: Basvurunun; gergek kisiler tarafindan elektronik posta yoluyla yapilmasi

halinde, basvuru sahibinin adi ve soyadi, oturma yeri veya is adresi belirtilir.
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Tirkiye’de oturan yabancilarin bu yolla yaptiklar1 basvurularda, pasaport numarasi
ve uyrugu gosterilir. Elektronik posta yolu ile yapilacak basvurularda, basvurunun
Kurulun elektronik posta adresine ulastigi tarih bagvuru tarihidir.

Basvurularim Kabulii ve isleme Konulmasi

Madde 35: Basvuru dilekgeleri kaydedilir ve basvuran hazir ise tarih ve say1 igeren
alind1 verilir. Kurum ve kuruluslarin herhangi bir birimine yanlislikla ulasan bagvuru
dilekgeleri isleme konulmadan ilgisine gore yetkili disiplin kuruluna veya Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Bagkanligina gonderilir.

a) Kaydedilen bagvuru en kisa zamanda Kurul Baskani veya gorevlendirecegi
iye tarafindan bir raportore verilir.

b) Raportér basvuruyu goérev, konu ve kabul edilebilirlik yonlerinden
inceleyerek bir 6n rapor hazirlayip Kurul Bagkanina sunar.

¢) Raportoriin raporunda, bagvuranin adi, soyadi, sikayet edilen kamu
gorevlisinin adi, soyadi, gorevi, basvuru konusu, raportoriin 6nerisi, adi, soyadi ile
tarih ve imzas1 yer alir.

d) Rapor, Kurul Bagkan1 veya ilgili {iye tarafindan, gerekirse ilgili yerlerden
gerekli ek bilgi ve belgeler de istenip eklenerek goriisiilmek iizere Kurul giindemine
alinir.

e) Kurul raporu goriiserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek suretiyle ilgili
yerlerden gerekli bilgi ve belgelerin istenmesine karar verir. Bagvurunun kabul
edilebilir bulunmasi durumunda, sikayet edilen kamu gorevlisinin savunmasi alinir.
Savunma siiresi, istem yazisinin kendisine bildirildigi tarihi izleyen giinden itibaren
10 giindiir. Siirenin son giiniliniin resmi tatil giiniine rastlamasi durumunda, tatili
izleyen ¢aligma giinii slirenin son giinii olarak kabul edilir.

f) Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi
ve belgeleri belirlenen siire iginde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

g) Kurul incelemesini en geg ii¢ aylik siire i¢inde bitirerek iiye tam sayisinin
salt cogunlugu ile karar verir. Bu siire, bagvurunun kayda alindig tarihte baglar.

h) Kurul Uyelerine, incelemelerin gerektirdigi durumlarda is boliimii

cercevesinde gorev verilebilir.
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1) Isim ve imza bulunmayan basvuru dilekgeleri ile 33 ve 34 {incii maddelerde
belirtilen unsurlar1 icermeyen elektronik posta yolu ile gonderilmis basvurular isleme
konulmaz ve miimkiinse durum basvuru sahibine bildirilir.

Gergege aykir1 beyanlar icerdigi sonradan anlasilan bagvurular, bu durumun
anlasildig1 tarihte islemden kaldirilir.

Elektronik posta yoluyla yapilan bagvurularda, bagvuru sahibi gercek kisilerin
verdigi T.C. kimlik numarasi, Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirligiinlin internet sayfasindan basvuru sahibi tarafindan verilen kimligin dogru
olup olmadiginin tespiti amaciyla gerektiginde sorgulanir. Gergege aykiri ad ve
soyadi ile yapilan bagvurular isleme konulmaz.

Elektronik ortamda veya yazili olarak alinan basvurularin bilgi veya belge
giivenligi kurum ve kuruluglarda genel hiikiimlere gore saglanir. Kurula génderilen
bilgi ve belgeler ile Kurul tarafindan edinilen bilgilerin degerlendirme ve
incelenmesinde gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve saklanmasinda
gizlilik ilkesine uyulur. Kurul Baskam ve Uyeleri ile sekreterya personeli, gizlilik
ilkesinin gereklerine uymakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik Kurul Baskan ve Uyeleri
ile diger personelin gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder. incelenmesi
biten belgeler yerine geri gonderilir.

Resen Inceleme

Madde 36: Kurulun inceleme yetkisi icinde bulunan bir kamu gorevlisinin etik
ilkelere aykirt davrandiginin ¢esitli yollarla &grenilmesi iizerine Kurul resen
inceleme yetkisini kullanabilir.

a) Bu konuda Kurul Bagkaninca gorevlendirilecek bir {iyenin veya raportoriin
gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Bagkana sunulur.

b) Baskan tarafindan belirlenecek glindemde konu Kurulda goriisiilerek
gerekirse inceleme derinlestirilmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir.
Inceleme 35 inci maddede belirlenen usule gore tamamlanir, gerekli karar verilir.

Toplanma ve Karar Yeter Sayisi ile Kararlarda Bulunacak Hususlar

Madde 37: Kurul, Bagkan veya Bagkanin 6zrii nedeniyle toplantiya katilamamasi
durumunda vekil olarak belirledigi Uyenin Baskanliginda iiye tam sayismnin salt

cogunlugu ile toplanir ve ayni ¢cogunlukla karar verir.
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Kararlarda, bagvuranin adi, soyadi ile sikayet edilen kamu goérevlisinin adi,
soyadi, gorevi, karar tarih ve sayisi ile kararin dayandigi belge ve bilgiler, savunma
ve inceleme sonucu ile karara katilan Baskan ve Uyelerin ad ve imzalari, varsa azlik
oyu, raportoriin adi, soyad yer alir.

Incelenmekte olan basvuru konusunun yargrya gétiiriildiigii anlasilirsa
inceleme bulundugu asamada durdurulur ve yargi karar1 sonucuna gore
degerlendirilir.

Disiplin Kurullarinda inceleme ve Karar Verme Usulii

Madde 38: 5176 sayili Kanun ile bu Yonetmelik kapsaminda bulunan ve Kurulun
gorev alan1 digindaki kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykiri davrandigi yolunda
disiplin kurullarina yapilan basvurular, yetkili disiplin kurullarinca bu Yonetmelikte
diizenlenen etik davranis ilkeleri ile bagvuru usul ve esaslar1 ¢cergevesinde incelenir.

Bu kurullarin verdigi etik ilkeye aykirt davramisin varhigi veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan
kamu gorevlisine ve basvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullarimin kararlar
kamuoyuna duyurulmaz.

Kararlar Uzerine Yapilacak islem

Madde 39: Kararlar Baskan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir.
Kesinlesen karar Basbakanlik Makamina sunulur. Kararlara kars1 idari yargi yolu
aciktir.

Kurul, bagvuruya konu iglem veya eylemi gerceklestiren kamu gorevlisinin
etik davranis ilkelerine aykiri islem ve eylemi oldugunu tespit etmesi halinde bu
durumu Bagbakanlik, Kurul karar1 olarak Resmi Gazete araciligiyla kamu oyuna
duyurur, ancak, Kurul kararlarimin yargi tarafindan iptali halinde Kurul, yargi
kararini yerine getirir ve Resmi Gazete’de yayimlatir.

Etik ilkeye aykir1 davranigin saptanamadigina iligkin kararlar da Bagbakanlik
Makamina ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Bu kararlar kamu oyuna duyurulmaz.
Kabul edilebilirliligi bulunmayan basvurular hakkinda verilen kararlar yalnizca
basvuru sahibine iletilir.

Madde 40: Olustugu tarihi izleyen giinden baslayarak iki yil icinde yapilmayan etik

ilkelere aykir1 davraniglar hakkindaki basvurular incelenmez.
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Gecici Madde 1: Bu Yonetmeligin Resmi Gazete’de yayimi tarihinden &nce
gerceklesen etik ilkelere aykir1 davranislar sikayet ve ihbar konusu yapilamaz.
Gegici Madde 2: Bu Yonetmeligin yaymmi tarihinden itibaren ii¢ ay i¢inde kapsam
icindeki kamu gorevlileri, 23 {lincli maddede diizenlenen "etik sozlesme" belgesini
imzalarlar ve bu belgeler personelin 6zliik dosyasina konulur.
Yiiriirliik
Madde 41: Bu Yonetmelik yayimmi tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme
Madde 42: Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bagbakan yiirtitiir.
EK 5: Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Yetki Alanina Giren En Az Genel
Miidiir, Esiti Ve Ustii Kamu Gorevlileri
KAMU GOREVLILERI ETiK KURULUNUN YETKi ALANINA GIREN EN
AZ GENEL MUDUR, ESIiTI VE USTU KAMU GOREVLILERIi
A) TBMM ve Cumhurbaskanligi Genel Sekreterliginde
— Genel Sekreter
— Genel Sekreter Yardimeisi
— Devlet Denetleme Kurulu Uyeleri
B) 1 — Bagbakanlik ve Bakanliklarda
— Miistesar
— Miistesar Yardimcisi
— Genel Miidiir
— Teftis Kurulu Baskant1
— Kurul Bagkani (Ek gostergesi 6400 ve {izerinde olanlar)
— Valiler
— Kaymakamlar
— Biiyiikelgiler, Daimi Temsilciler
— Basbakan Basmiisaviri
2 — Bagli-lgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslarda
— Miistesar
— YOK Baskam, Yiiriitme Kurulu Uyeleri, Genel Sekreteri ve OSYM
Baskani
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— Miistesar Yardimcisi
— Genel Miidiir
— Teftis Kurulu Baskan1 ve Diger Denetim Kurullarinin Bagkanlar

— Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimcilart (ek gostergesi 6400 ve

lizeri)

— Bagskan (ek gostergesi 6400 ve lizeri olanlar)

— Diizenleyici ve denetleyici Kurum ve Kurul Baskan ve Yardimecilari

— Kurul Uyeleri

— Kurum ve Kurulus Baskan Yardimcilar1 (ek gostergesi 6400 ve iizeri
olanlar)

— Kamu lktisadi Tesekkiilleri ve bagl ortakliklarmin Genel Miidiirii
— Kamu Iktisadi Tesekkiilleri Yonetim ve Denetim Kurulu Uyeleri

C) Mahalli Idarelerde

— Biiytliksehir Belediye Baskan

— 11 ve Ilge Belediye Baskanlar

— Biiyliksehir Belediyesi Genel Sekreteri ve Genel Sekreter Yardimcilar

— Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagli Kuruluslar1 Genel Miidiirii

— Biiyliksehir Belediyesi Teftis Kurulu Baskani

— 11 Belediye ve Il Ozel Idare Birlikleri ile bunlarin Ust Birlik Baskanlar

— Biiyiiksehir Belediye Sirketleri Genel Miidiirleri, Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri

— Biiyiiksehir sinirlar icindeki Belediye Bagkanlari
D) Kamu Kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda

— Yo6netim Kurulu Baskani

— Ust Birliklerde Bagkan, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Genel Sekreter
E) 5176 sayili Kanun g¢ergevesinde; ilgili mevzuatinda 6zliikk haklar1 veya emeklilik
yonlinden miistesar, miistesar yardimcisi, genel miidiir statlistinde oldugu
belirtilenler, Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslardaki diger yonetim ve
denetim kurulu tyeleri ile teskilat yapis1 ve yiiriittiikleri hizmetlerin niteligi dikkate
alimarak Kurul tarafindan en az genel miidiir veya esiti sayilan diger Kamu

Gorevlileri.
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Ek 3: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulus Kanunu
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun
Kanun No. 5176 Kabul Tarihi: 25.5.2004

Amac ve Kapsam

MADDE 1: Bu Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik,
tarafsizlik, dirtstliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi etik davranig
ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gézetmek lizere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun
kurulus, gorev ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir.

Bu Kanun, genel biitceye dahil daireler, katma biitgeli idareler, kamu iktisadi
tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu
tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve
sair adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve
denetim kurulu ile kurul, {ist kurul baskan ve iiyeleri dahil tiim personeli kapsar.

Cumbhurbagkani, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tyeleri, Bakanlar Kurulu
tiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar1 ve {iniversiteler hakkinda bu
Kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Kurulus

MADDE 2: Bu Kanunda yazili gorevleri yerine getirmek {izere Basbakanlik
biinyesinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (Kurul) kurulmustur.

Bakanlar Kurulu, bu Kanun kapsamindaki konularda her tiirlii kararlar1 almak ve
uygulamak iizere;

a) Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir iiye,

b) Il belediye bagkanligi yapmis olanlar arasindan bir iiye,

¢) Yargitay, Danistay, Sayistay iiyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar
arasindan iig iiye,

d) Miistesarlik, biiyiikelgilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul baskanligi
gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan {i¢
uye,

e) Universitelerde rektorliik veya dekanhik gorevlerinde bulunmus 6gretim

tiyeleri veya bunlarin emeklileri arasindan iki iiye,
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f) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en iist kademe yoneticiligi
yapmis olanlar arasindan bir iiye,

Olmak {izere toplam onbir iiyeyi biri Baskan olmak {izere seger ve atar.
Kurul bagkan veya iiyeligine atanacaklar hakkinda, 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikrasi hiikkmii ile ek 68 inci
maddesinin dordiincii fikrasi hiikmii uygulanmaz ve bu kisiler Kurulda emekli
ayliklar kesilmeksizin ¢alistirilir.

Uyelerin gorev siiresi dort yildir. Siiresi dolan iiyeler Bakanlar Kurulunca
yeniden segcilebilirler. Kurul {iyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son
verilemez. Ancak iiyeler, ciddi bir hastalik veya sakatlik nedeniyle is gorememeleri
veya atamaya iliskin sartlar1 kaybetmeleri halinde, atandiklari usule gore siiresi
dolmadan gérevden alinir. Uyeler, gérevi kotiiye kullanmaktan veya yiiz kizartici bir
suctan mahkiim olmalar1 halinde ise Bagbakan onayiyla goérevden alinir. Gérevden
alma nedeniyle veya siliresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul
tiyeliklerine bir ay igerisinde Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu sekilde
atanan iiye, yerine atandigi iiyenin gorev siiresini tamamlar.

Kurul, Baskanin daveti iizerine en az alt1 {iyeyle toplanir ve iiye tam sayisinin
salt ¢ogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Toplanti kararlan ilgililere
duyurulur. Kurul ayda dort defa toplanir. Kurul Baskan ve iiyelerinin toplantilara
katilmalar1 esastir. Arka arkaya ii¢ toplantiya veya bir yil i¢inde toplam on toplantiya
katilmayan iiyeler istifa etmis sayilirlar.

Kurulun sekreterya hizmetleri Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel
Miidiirligii tarafindan yerine getirilir.

Kurul Bagkan ve iiyelerine, 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli
kalmak kosuluyla, fiilen gorev yapilan her giin i¢in (3000) gosterge rakaminin
memur aylik katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak miktarda huzur hakki 6denir. Bu
O6demeden damga vergisi hari¢ herhangi bir kesinti yapilmaz.

Huzur hakki ve Kurulun diger ihtiyaglari i¢in her yil Bagbakanlik biitcesine
gerekli 6denek konulur.

Kurulun Gorevleri

MADDE 3: Kurul, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar gereken etik

davranis ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin
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ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak basvurular lizerine gerekli inceleme ve
arastirmay1 yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii
yerlestirmek lizere caligmalar yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak
calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

Kurula veva Yetkili Disiplin Kurullarina Basvuru

MADDE 4: Bu Kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti
seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula bagvurulabilir. Hangi unvanlarin genel
miidiir esiti sayilacagi kurum ve kuruluslarin teskilat yapisi ve yiiriittiikleri
hizmetlerin niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan belirlenir.

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranig ilkelerine aykiri uygulamalar
bulundugu iddiasiyla yapilacak bagvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin
kurullarinda, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik davranig
ilkelerine aykirilik olup olmadigi yoniinden degerlendirilir. Degerlendirme sonucu
alinan karar, ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir.

Basgvurular, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda
belirlenen esaslara gore, medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar1 ile Tiirkiye'de ikamet eden yabanci gercek Kkisiler
tarafindan yapilabilir. Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci giiden, hakli bir
gerekgeye dayanmayan, basvuru konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis
basvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig
bulunan uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basvuru
yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan bagvurularm islemi
durdurulur.

inceleme ve Arastirma

MADDE 5: Kurul, bagvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasini etik davranis
ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi ¢ergevesinde yiiriitiir. Kurul, kendisine sikayet veya
ihbar yoluyla ulasan bagvurular {izerine yapacagi inceleme ve arastirmayi en geg ¢
ay icinde sonug¢landirmak zorundadir.

Kurul, inceleme ve arastirma sonucunu ilgililere ve Basbakanlik Makamina

yazili olarak bildirir.
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Kurul, bagvuruya konu islem veya eylemi ger¢eklestiren kamu gorevlisinin,
etik davranis ilkelerine aykir1 islem veya eylemi oldugunu tespit etmesi ve bu kararin
kesinlesmesi halinde, bu durumu Basbakanlik, Kurul karar1 olarak Resmi Gazete
araciligiyla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul kararlarinin yargi tarafindan iptali
halinde Kurul, yargi kararini yerine getirir ve Resmi Gazetede yayimlatir.
Bu Kanuna gore yapilan inceleme ve arastirmalar, genel hiikiimlere gore ceza
kovusturmasina veya tabi olduklari personel kanunlari hiikiimlerine gore disiplin
kovusturmasina engel teskil etmez.

Bilgi ve Belge istenmesi

MADDE 6: Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun bagvuru
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.

Kurul, bu Kanunun kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan ilgili
temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

Yonetmelik

MADDE 7: Bu Kanunun uygulanmasina iliskin hususlar, Kurulca hazirlanacak
yonetmeliklerle belirlenir. Kurul tarafindan hazirlanacak yonetmelikler Bagbakan
onaya1 ile yliriirliige konulur.

MADDE 8: 19.4.1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanununun 9 uncu maddesine asagidaki fikra
eklenmistir.

Ancak, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu mal bildirimlerini gerektiginde inceleme
yetkisine sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla
ilgili kisi ve kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri
en gec otuz giin i¢cinde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

MADDE 9: 14.7.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 29 uncu
maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye
ve en az genel midiir veya esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan
hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda bu gorevlilerden istemeye
yetkilidir.

Yiiriirliik

MADDE 10: Bu Kanun yayimu tarihinde yiirtirliige girer.

201



Yiiriitme

MADDE 11: Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
Kurul Uyeleri

Kurul Uyeleri;

* Prof. Dr. Mehmet SAGLAM
* Teoman UNUSAN

* Dr. Burhan OZFATURA

* Sabri COSKUN

* Erdogan KESIM

* Filiz DINCMEN

* Muharrem GOKTAYOGLU
* Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ
* Metin {lyas AKSOY

* Dr. E. Aydin OZKUL

* Giilsiim AZERI

Gorev ve Yetkileri

Kurulun Gorev ve Yetkileri;

= Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken davranis
ilkelerini hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

» FEtik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak
bagvurular tizerine gerekli inceleme ve arastirmay1 yaparak sonucu ilgili
makama bildirmek,

» Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek tiizere caligmalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligsmalara destek olmak.

» Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, bagvuru konusu ile ilgili
olarak Kurul tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar.

= Kurul’a kanun kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla yapilacak bagvurular,
3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’da belirlenen
esaslara gore, en az genel miidiir veya esiti diizeyde kamu gorevlileri

hakkinda yapilabilecektir.
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“Genel Miidir” disindaki hangi unvanlarin genel miidiir esiti sayilacagi
Kurul tarafindan belirlenecektir. Diger kamu gorevlilerinin etik davranis
ilkelerine aykir1 uygulamalara iligkin bagvurular, ilgili kurumlarin
yetkili disiplin kurullarinca degerlendirilecektir.

Kurul, kendisine ulasan basvurular1 etik davranis ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigini degerlendirerek, en ge¢ iic ay icinde sonuglandirmak
zorundadir. Sonuclandirilan incelemeler Basbakanlik Makamina ve
ilgililere bildirilir.

Basvuru sonucunda kurul tarafindan yapilan incelemelerde, etik davranig
ilkelerine aykir1 bir eylem tespit edilmesi halinde, konuya iliskin “Kurul
Karar1” Bagbakanlik tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanir.

Kurul, bu Kanun kapsamindaki kuruluslardan ve 6zel kuruluslardan ilgili
temsilcileri cagirip bilgi alma yetkisine sahiptir.

Bu Kanunun uygulanmasina iliskin hususlar, Kurulca hazirlanacak
yonetmeliklerle belirlenir. Kurul tarafindan hazirlanan ydnetmelikler
Basbakan onayu ile yiiriirliige konulur.

Kurul, gerektiginde Mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal
bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla, ilgili kisi ve
kuruluslar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) Kurul tarafindan talep
edilen bilgileri en ge¢ otuz giin i¢cinde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.
Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel miidiir veya
esiti seviyedeki iist diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini

gerektiginde her takvim yil1 sonunda bu gorevlilerden istemeye yetkilidir.
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Ek 4: T.C. Maliye Bakanhgi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii Duyurusu
T.C.
MALIYE BAKANLIGI
Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii

Say1 : B.07.0.BMK.0.14-808.00

Konu : Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri

................................ MALIYE BASKANLIGINA
................................ BUTCE DAIRESI BASKANLIGINA

13/4/2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Gorevlileri Etik Davramis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”e iliskin olarak Personel Genel Miidiirliigiinden alinan 6/6/2005 tarihli
ve B.07.0.PER.0.26/ARGE—402-2-2/030501 sayil1 (Genelge No: 2005/28) yazinin
bir 6rnegi ilisiktedir.

Bilgi edinilmesini ve ekli “KAMU GOREVLILERI ETIK
SOZLESMESI nin Baskanliginizin her diizeydeki personelince imzalanarak en geg
12/7/2005 tarihine kadar Genel Miidiirliigiimiiz Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler

Dairesine gonderilmesini 6nemle rica ederim.

Hamit I{.if/\YAZ[

Genel Mudir a.
Daire Baskani

EKLER:
1- Yaz1 ve ekleri (1 adet, 2 sayfa)

2— Sézlesme Ornegi
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1. Toplumsal Birlikteligin Temel Etik Gereksinimleri, Irfan Yildirim, Yiiksek
Lisans, 2003.

2. Yunan Tragedyalarinda Insan Eylemi, Kerem Eksen, Yiiksek Lisans, 2003.

3. Global Etik ve Global Isletmelerde Uygulanan Etik Yaklasimlar Uzerine Bir
Arastirma, Arzu Ulgen, Doktora, 2003.

4. Yunan Trajedisinin U¢ Modern Oyundaki izleri: Equus, A View From The
Bridge, and Long Days Journey into Night, Yasemin Yazgan, Yiiksek Lisans,
2003.

5. Etik Iklimin, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayilma Niyeti ile Olan
[liskisi, Mehmet Emin Elci, Yiiksek Lisans, 2003.

6. Halkla iliskiler ve Etik, Basak A. Aydemir, Yiiksek Lisans, 2003.

7. Biirolarda Yasanan Etik Disi Davramiglar ve Cinsel Taciz Olaylarinin
Azaltilmasinda Egitimin Etkisi: Bir Alan Calismasi, Meral Tahtasakal, Yiiksek
Lisans, 2003.

8. Spor Eylemlerinde Etik Deger Sorunu, Mehmet Sahin, Doktora, 2003.

9. Levinas Ta Oteki Sorusu, Safak Giizelyurt, Yiiksek Lisans, 2003.

10. Yonetici Etik Davrams ve Egitiminin Sir Birim Isgdrenleri Tarafindan
Degerlendirilmesi: Ankara’daki Dért ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde
Ampirik Bir Uygulama, Alptekin S6kmen, Doktora, 2003.

11. Kolluk (Jandarma) Etik Ilkelerinin Belirlenmesi ve Kurumsallastirilmasi, Ali
Osman Salik, Yiksek Lisans, 2003.

12. Pazarlama Etigi Cergevesinde Informal Egitim Aract Olarak Reklamlar ve
Televizyon Reklamlarmin Tiiketici Davramislari Uzerindeki Etkileri, Suat
Uludere, Yiiksek Lisans, 2003.

13. Smirli Saghik Kaynaklarinin Dagitilmasinda Karsilagilan Etik Sorunlar, Nesrin
Kuday, Yiiksek Lisans, 2003.

14. Gen Teknolojisi ile ilgili Etik Bildirgeler ve Yasal Diizenlemeler, Hakan Ertin,

Ek 5: Yiiksek Ogrenim Kurulu’nda Bulunan “Etik” Anahtar Kelimeli Tezler

Doktora, 2003.

15. Kardiyopulmoner Resiisitasyon (CPR) Kurallarinin  Gelisimi ve CPR

Uygulanmasinda Karsilagilan Etik Ikilemler, Mehmet Karatas, Yiiksek Lisans,
2003.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

Ludwig Wittgenstein’in Felsefesi ile Mimari Tasarim Yaklasiminin Etik, Iktidar
ve Avangardizm Agisindan Incelenmesi, Levent Sentiirk, Yiiksek Lisans, 2003.
Dis Hekimliginde Estetik Amacli Girisimlerin Etik Boyutu, Pertev Kokdemir,
Yiksek Lisans; 2003.

Muhasebe Mesleginde Etik, Seyhan Diizmen, Yiiksek Lisans, 2003.

Tiyatroda Etik — Dramatik Iliskisi ve Cumhuriyet Dénemi Tiirk Tiyatrosuna
Yansimalari, Siileyman Inceefe, Doktora, 2003.

Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mesleki Etik ilkeleri ve Bu ilkelere Uyma
Diizeyleri, Oguz Ozbek, Doktora, 2003.

Isletmelerde Is Ahlaki ve Nigde Ilinde Bir Uygulama, Deniz Y. Yalgn, Yiiksek
Lisans, 2003.

Orgiitsel Bagliik ve Yonetimin Calisanlara Karsi Ahlaki Sorumlulugunun
Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Tekstil Sektdriinde Bir Arastirma, Ozmen
Yilmaz, Yiiksek Lisans, 2003.

Deniz Kuvvetleri Komutanligi Baglist Askeri Orta Ogretim Kurumlarindaki
Egitim Yoneticilerinin Liderlik Ozellikleri ile Etik Degerleri Arasindaki iliski,
Seyla Erol Orbay, Yiiksek Lisans, 2003.

Diisiinme Stilleri ve Etik Alg1 Arasindaki iliski: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Uygulama, Ibrahim Sani Mert, Doktora, 2003.

Zygmunt Bauman’da Politika ve Etik, Numan Kodal, Yiiksek Lisans; 2003.
Trafik Polisinin Meslek Etigini Olusturma Calismasi, Yasar Simsek, Yiiksek
Lisans, 2003.

Jandarmanin Sosyal Sorumluluk Anlayis1 ve Jandarmanin Etik Davraniglarinin
Halkla iliskilere Etkileri, Samil Tiirk Ozkan, Yiiksek Lisans; 2003.

Giivenlik Hizmetlerinde Y®&neten—Yonetilen Iligkilerinin  Etik Degerler
Baglaminda Incelenmesi: Emniyet Orgiitii Ornegi, Fatih Beren, Yiiksek Lisans.
2003.

Muhasebe Meslek Etiginin Kamunun Aydinlatilmasindaki Onemine Meslek
Mensuplarinin Yaklagimlari, Habib Akdogan, Doktora, 2003.

Polis Meslek Etigi: Kamuoyu ve Emniyet Calisanlarinca Algilanisi, M. Erol
Duyar, Yiiksek Lisans, 2003.
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31.

32.

33

34.

3s.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42,
43.

44.
45.

46.

47.

Tiirk Sinemasinda Etik Uzerine Bir Inceleme, F. Seniz Feyzioglu, Yiiksek
Lisans, 2003.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Etik Kullaninmi ve Bir
Uygulama, M. Siikrii Mollavelioglu, Yiiksek Lisans, 2003.

. Aristoteles ve Farabi’de Etik Mukayeseli Bir Calisma, Nejdet Durak, Doktora,

2003.

Otel Isletmelerinde Calisan Servis Personelinin Etik Davraniglar1 Uzerine Bir
Arastirma, Giilnur Karakas, Yiiksek Lisans, 2002.

Yusuf Kissasinin Ahlak Egitimi Acisindan Tahlili, Sevban Yildirim, Yiiksek
Lisans, 2002.

Gazetecilige “Iletisim Etiginin” Uygulanabilirligi, Sevilen Alayoglu Toprak,
Yiksek Lisans, 2002.

Ekolojik Doga Tasarimi ve Cevre Etigi, Nilgiin Anil, Yiiksek Lisans, 2002.

TRT Haberciligi ve TRT Haberlerinde Etik, Tiilay Y. Kankalp, Yiiksek Lisans,
2002.

Yazili Basinda Habercilik Etigi ve Ornek Bir Olay “Uzeyir Garih Cinayeti”, Elif
Kiigiik, Yiksek Lisans, 2002.

Is Etigi Kavramy, ileri Bir Is Etigi Uygulamasi Olarak isletme Taahhiitnameleri
ve Bir Arastirma, Emine D. Aydemir, Yiiksek Lisans, 2002.

Teror Kavrami ve Etik Acisindan Basina Yansimast (Milliyet, Cumhuriyet,
Zaman Gazeteleri), Fidan Koraltan, Yiiksek Lisans; 2002.

K1 Vitamini ve Iskeletsel Florozis, Bilge Cadir, Doktora, 2002.

Kisisel Satig Siirecinde Etik: Hekim ve Tibbi Miimessillerin Kendilerine ve
Birbirlerine Iliskin Degerlendirmeleri, Taner Siginds, Yiiksek Lisans, 2002.
Kierkegaard'da Benlik ve Varolus, Yavuz Ayan, Doktora, 2002.

Demokrasi Paradoksu, ve Bazi Etik ve Yasal Sonuglari, Hiiseyin F. Senol,
Yiiksek Lisans, 2002.

Yonelimsellik ve Askinlik — Emmanuel Levinas'in Diisiincesinin Fenomenolojik
Temelleri Uzerine Arastirma, Erdem Gokyaran, Yiiksek Lisans, 2002.

Kamu Yénetiminde Etik ve Yonetsel Bir Sorun Alani Olarak Yozlasma Sivas Il

Merkezindeki Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama, Raci Kilavuz, Doktora, 2002.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

5S.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Tirk Magazin Gazeteciliginde Kullanilan Fotograflarda Etik Sorunu, Sebnem
Soygitider, Doktora, 2002.

Insan — Doga lliskisinin Etik Agidan Incelenmesi, Eray Yaganak, Yiiksek Lisans,
2002.

Hasta Haklar1 ve Etik, Sibel Canbolat, Tipta Uzmanlik, 2002.

Medya’da Etik, Ozlem Caliskaner, Yiiksek Lisans, 2002.

Milli Egitim Bakanligi'min Bir Biriminde, Toplam Kalite Y6netiminin Oziinii
Olusturan Etik Degerlerin Algilanmasina Yonelik Bir Durum Calismasi, Ercan
Yilmaz, Yiiksek Lisans, 2002.

Yogun Bakim Unitelerinde Aydimlatilmis Onam ile Ilgili Etik Sorunlar, Saffet
Ercan, Tipta Uzmanlik, 2002.

Yardimer Ureme Teknikleri ve Getirdigi Etik Sorunlar, Miige Oner, Tipta
Uzmanlik, 2002.

Net Toplumunda Etik ve Mahremiyetin ihlal Edilmesi Kaygilarina Yonelik Bir
Arastirma, Pinar Degirmenci, Yiiksek Lisans, 2002.

G.E. Moore’un Etik Goriisii Uzerine Bir Inceleme, Songiil Seduh, Yiiksek
Lisans, 2002.

Etik Sorunlar Ag¢isindan “Ekolojik Etik”: Hans Jonas Etigi Uzerine Bir Inceleme,
M. Yasar Ciniviz, Yiiksek Lisans, 2002.

[Ikdgretim Miifredat Laboratuar Okulu Miidiirlerinin Mesleki Etik Ilkelerine
[liskin Davranislar1 (Ankara ili Ornegi), Nurten Ergii¢, Yiiksek Lisans, 2002.
Ozel Televizyon Kanallarinin Tiirk Haberciligine Etkisi, Serife Oztiirk, Yiiksek
Lisans, 2002.

Ortadgretim Okul Yoneticilerinin Etik ilkeleri Uygulama ve Etik Ikilemleri
Coziimleme Yeterliligi (Eskisehir 11 Merkezi Devlet Liseleri Ornegi), Semra
Kiranli, Yiiksek Lisans, 2002.

Benlik ve Oteki: Uluslararast Politikada insan Haklari ve Etik Sorunsalina
Elestirel Yaklagimlar, Zeynep Burcu Yavuz, Yiiksek Lisans, 2002.

Pazarlamada Etik Karar Alma Davranisina Yonelik Bir Model ve Beseri Ilag
Sektoriinde Uygulama, Meltem Nurtanis Velioglu, Doktora, 2002.

Askeri Miidahaleyi Anlamak: Etik ve Uluslararasi Iliskiler Uzerine Bir Calisma,
Aylin Seker, Doktora, 2002.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.
73.

74.
75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

Pazarlama Kararlarinda Etik Degerlerin Rolii ve Bir Uygulama, Erkan Ozdemir,
Yiiksek Lisans, 2001.

Adapazari’nda Depremden Sonra Yapilan Giiclendirme ile Yapilardaki Davranig
Degisimi, Suat Etik, Yiiksek Lisans, 2001.

Basin Etigi Kapsaminda Gizli Kamera Kullanimi1 ve Habercilik, Suat Karabiyik,
Yiiksek Lisans, 2001.

Angela Carter'in Eserlerindeki Feminist Etik, Ayten Suvak, Yiiksek Lisans, 2001.
Franchising ve Is Etigi Franchising Tiirii Isletmeler ile Benzeri Diger Isletmelerin
Etik Boyutlara Gore Karsilastirilmas: Uzerine Bir Arastirma, Tiilay Can, Yiiksek
Lisans, 2001.

Ozel Hayatin TV Magazin Programlarina Yansimasi ve Bu Yansimanin Hukuki,
Etik Sinirlari, Ramazan Kerpeten, Yiiksek Lisans, 2001.

Ateizmin Etik Boyutu ve Teizmin Verdigi Cevaplar, Omer Ipek, Yiiksek Lisans,
2001.

Televizyon Haberciliginde Etik Dis1 Yaymlar, S. Erhan Anzerlioglu, Yiiksek
Lisans, 2001.

Televizyon Haber Spikerliginde Etik, Duygu Idil Medin, Yiiksek Lisans, 2001.
Haber Programlarinda Gizli Kamera Kullanimi ve Etik, M. Ebru Soénmez,
Yiiksek Lisans, 2001.

Tiirk Basininda Gazetecinin Etik Kimligi, Huriye Toker, Yiiksek Lisans, 2001.
Saglk Politikalar1 Etigi ve Klinik Etik Acisindan Tipta Adalet ilkesi, Giilsiim
Onal, Tipta Uzmanlik, 2001.

Diseksiyon ve Anatomi Egitiminde Etik, Siileyman Sehirli, Doktora, 2001.

Iyi Diisiincesinin Hermeneutik Tasarimi, Alim Yilmaz, Doktora, 2001.

Tavsan izole Renal Arterinde Dopaminin Neden Oldugu Vazodilatasyona
Propofol ve Midazolamin Etkisi, Can Eyigor, Tipta Uzmanlik, 2001.

Politikanin Etik Temelleri, Hasan Abes, Yiiksek Lisans, 2001.

Etik Degerlerin Kurumsallastirilmas: Uzerine Bir Arastirma, A. Gokhan Acar,
Doktora, 2001.

Tiirkiye’de Radyo — Televizyon Yaymciligma Etik, Meslek Ilkeleri ve Yaymn

[lkelerinin Yasal ve Kurumsal Diizenlenmesi, Uygulanmasi ve Konuya iliskin
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82.

83.

84.
8s.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

9s.

96.

Giiney Afrika Cumhuriyeti’ndeki Diizenleme ve Uygulamalar, B. Isik Ozkaya,
Doktora, 2000.

Cocuklar Uzerindeki Tibbi Arastirmalarin Etik Acisindan Degerlendirilmesi,
Hafize Oztiirk, Doktora, 2000.

Orgiitsel Girisimcilik Ekseninde Etik Dis1 Davranislarin Ussallastiriimasi, Hakan
Gokee, Yiiksek Lisans, 2000.

Postmodern Etik Uzerine Bir Inceleme, Yavuz Adugit, Yiiksek Lisans, 2000.
Tiirkiye’de Hasta — Hekim Iliskilerinde Etik Sorunlari, Mehmet Dalli, Doktora,
2000.

Kentsel Cevre Estetiginin Etik Acisindan irdelenmesi Ankara Ozelinde Bir
Degerlendirme, Ozlem Seniz Giindogdu, Yiiksek Lisans, 1999.

Pazarlama Kararlar1 ve Etik Degerlerin Rolii, Ercan Ozdemir, Yiiksek Lisans,
1999.

Tiirkiye’de Televizyon Haberlerinde Etik (Kanal D ve ATV Ornegi), Lale
Kabadayi, Yiiksek Lisans, 1999.

Eczacilikta Etik Ilkeler ve Istanbul’daki Serbest Eczanelerin Bu Agidan
Degerlendirilmesi, Siiheyla Sivas, Doktora, 1999.

Ik Amerikan Romanlarinda Etik ve Ahlaki Kaygilar, Biilent Tanritanir, Doktora,
1999.

Tiirk Tabipleri Birligi Yiiksek Onur Kuruluma Yansiyan Olgularda Tibbi Etik
[hlallerinin Incelenmesi, Murat Civaner, Doktora, 1999.

[Ikdgretim Okul Miidiirlerinin Etik Davranislarinin Incelenmesi, Rahman Cakr,
Yiiksek Lisans, 1999.

Orta Kademe Yoneticilerin Calisma ve Yasam Degerlerinin Etik Acidan
Incelenmesi, Erciiment Polat, Yiiksek Lisans, 1999.

Basinda Yer Alan Saglik Haberlerinin Etik ilkeler Acisindan Degerlendirilmesi,
H. Nihal Tanyeli, Yiiksek Lisans, 1999.

Psikiyatri Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Etik Problemler Karsisindaki
Yaklagimlarinin Belirlenmesi, Zeynep Polat, Yiiksek Lisans, 1999.

Is Ahlaki Etik Degerlerin Olusturulmas1 Aliskanlik Haline Getirilmesi ve Bir
Isletmede Uygulamasi, E. Yilmaz Atilla, Yiiksek Lisans, 1999.
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97. Bilisim Sistemlerinde Etik ve Sosyal Ahlak: Bir Uygulama, Tarik Cinar, Yiiksek
Lisans, 1999.

98. “Gosteri Toplumu” Bireyinin Etik ve Estetik Degerlerinde Elektronik Medyanin
Rolii, Ilkay Kurdak, Yiiksek Lisans, 1999.

99. Radyo-Televizyon Haberciliginde Etik, Semra Berktas, Yiiksek Lisans, 1999.

100. “Basmn Ozgiirliigii” ve yol agtig1 etik sorunlar, Siiheyla Sibel Tepe Kumyakan,

Yiksek Lisans, 1998.

101. Kamu Yonetiminde Yozlasmanin Onlenmesinde Yonetsel Etik Yaklasimi,

Mustafa Liitfi Sen, Doktora, 1998.

102. Egitim Denetiminde Etik, A. Hadi Aksoy, Yiiksek Lisans, 1998.

103. Hindistan’da  Akraba Olmayan Canli  Vericiden Yapilan Renal

Transplantasyonlarin Ge¢ Dénem Sonuglar1 ve Etik Sorunlar, Murat Oztiirk, Tipta

Uzmanlik, 1998.

104. Basin Kanunlar1 ve Etik Degerleri Agisindan Tiirkiye ve Fransa’da Gazeteci

Kimligi Sorunu, Giileda Yiicedogan, Yiiksek Lisans, 1997.

105. Sir Thomas Malory’nin “Le Morte D’Arthur” Adhi Eserindeki Sovalyelik

Idealinin Politik ve Etik Boyutlar1, Seyda Peker, 1997.

106. Tarkovski Sinemasi: Etik ve Estetik Acidan Bir Inceleme, Sadik Battal, Yiiksek

Lisans, 1997.

107. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Ogrencilerde Degerler Sisteminin

Aragstirilmasi, Hiilya Giirkan, Yiiksek Lisans, 1997.

108. Deontoloji Agisindan Tiirkiye’de Tibbi Genetik, Niiket Kutlay, Tipta Uzmanlik,

1997.

109. Aile Planlamasinda Karsilasilan Temel Etik Sorunlar, Nurdan Kirimlioglu,

Yiksek Lisans, 1997.

110. Orgiitsel Degerler Sistemi, Isletme Basarisinin Temelleri ve Etik Yonetim

Kararlar1, Murat Giimiis, Yiiksek Lisans, 1996.

111. Halkla Iliskilerde Etik Performans, Hasan Metin, Yiiksek Lisans, 1996.

112. Tiirk Veteriner Hekimligi Tarihinde Deontoloji, Ulkemizde ve Diinyada

Buglinkii Durum, Ayse Mentes, Doktora, 1996.

113. Otenazi ve Getirdigi Etik Sorunlar, Biilent Ozaltay, Tipta Uzmanlik, 1996.
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114. Psikiyatride Onam ve Aydinlatilmis Onam Etik, Hukuk ve Bilim Ag¢isindan, N.
Yasemin Oguz, Doktora, 1994.

115. Televizyon Haberlerinde Etik ve Toplumsal Sorumluluk TRT 1 ve Interstar
Orneginde Karsilastirmali Icerik Coziimlemesi, Seniye Caldag, Yiiksek Lisans, 1994.
116. Hemsirelerin Etik Problemler Karsisindaki Yaklasimlarinin Belirlenmesi, Leyla
Ding, Yiiksek Lisans, 1993.

117. Kurumsal Etik Komitelerinin Saglik Hizmetlerinde Yeri, Hanzade Dogan, Tipta
Uzmanlik, 1992.

118. Etik Acisindan Bobrek Aktarimi; Aktarimda Hekimleri, Hastalar1 ve Vericileri
llgilendiren Deger Sorunlari, Omiir Elgioglu, Doktora, 1992,

119. Hastane Etik Kurullarni ve Tiirkiye’de Kurulabilme Kosullari, Hamiyet
Karakaya, Doktora, 1992.

120. R. Carnap ve A. J. Ayer’de Etik Onermeler Uzerine Bir inceleme, Melek
Yaman, Yiksek Lisans, 1992.

121. Cerrahi Tedavide Hastanin Aydinlatilmasi ve Aydinlatilmis Onam (Riza) nin
Alinmast Tle Ilgili Etik Sorunlar, Nermin Ersoy, Doktora, 1991.

122. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi 1. Smif Ogrencilerinin Mesleki
Motivasyonlar1 ve Deger Sistemleri, Berna Arda, Tipta Uzmanlik, 1990.
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Ek 6: Diinya Turizm Orgiitii Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi
TURIZMDE GLOBAL ETIiK iLKELER

Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu'nu gerceklestirdigi Santiago—
Sili’de, turizmin toplum ve c¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin
sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, I Ekim 1999
tarihinde, iizerinde iki yildir ¢ahstign asagidaki Turizmde Global Etik Ilkeler
Bildirgesi’ni kabul etmistir.

Boliim 1: Turizmin Toplumlararasi Karsihklh Anlayisa Katkisi

1. Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini
kavramak ve bunlara saygi gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur.
Turizmin gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve

yerli halk da dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine 6nem vermelidir.

2. Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve iilkenin 6zellik ve gelenekleriyle

uyum i¢inde, aliskanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

3. Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin

yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine sayg1 gostermelidir.

4. Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri
sorumludur. Turistin her tilirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli
Onlemleri almahidir. Turistik tesislerin ve kiiltiirel/dogal mirasin korunmasi milli

yasalarla giivence altina alinmalidir.

5. Baska yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da

yerel halki incitici veya kiiclik diisiiriici davraniglardan kaginmalidir.

6. Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik

basta olmak tizere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.
Boliim 2: Turizmin Bireysel ve Kollektif Yonleri

1. Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel
ve kollektif organizasyonun bir unsuru olarak acik goriisliiliikle gerceklestirildiginde,

kendini egitme ve toplum/kiiltiirler arasi farklar1 6grenmek agisindan 6nemli firsattir.
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2. Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yaslh, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplann bireysel haklarimin gelismesine katki

saglamalidir.

3. Hangi sekilde olursa olsun insan somiiriisii, 6zellikle cinsel agidan ve
cocuklara uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin bir
eksikligidir. Tiim {ilkeler tarafindan gerekli yasal 6nlemler alinarak, yasaklanmali ve

cezalandirilmalidir.

4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amagli seyahatler, turizmin yararl

tiirleridir ve tesvik edilmelidir.

5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin

tilkelerin egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.
Boliim 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitliin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyiime perspektifinde dogal ¢evreyi korumakla yiikiimliidiir. ihtiyaclarin

giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, ozellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik
azaltan yontemlere oOncelik taniyan turizm tiirleri, ulusal/bolgesel/yerel kamu

yetkililerince tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akiginin arttig1 donemler, turizmin gevre lizerindeki

etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapist ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yagamin

korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve ekoturizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Boliim 4: Kiiltiirel Miras1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak

Turizm
1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.

2. Turizm politikas1 ve turizm faaliyetleri, sanatsal/arkeolojik/kiiltlire]l mirasa
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saygl i¢inde gelecek nesiller dikkate almarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar, tarihi
kalintilar 6zel korumaya alinmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin halka agilmasi,

sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.

3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir bolimdi,

bu alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.

4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel iriinlerin bozulmasi ya da
standardize edilmesi yerine, yasamasi ve gelismesine olanak verecek sekilde

programlanmalidir.

Béliim 5: Ulke ve Toplumlarin Refabmi Artiran jJir Faaliyet Olarak

Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
faydalarindan, ozellikle de turizmin yarattigt dogrudan ve dolayli isttihdamdan

yararlanmalidir.

2. Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin
yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm tesislerinin
planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal dokuya entegre olacak

sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugimda, yerel isgiicii tercih edilmelidir.

3. Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin
yeterince gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir ara¢ olarak dikkate

alinmalidir.

4. Turizm yoneticileri, 6zellikle yatinmcilar, gergeklestirecekleri projelerin
cevre ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik ve
nesnellik icinde, yapmay1 planladiklarin1 yerel halkla paylasmali, projelerin olasi

sonuglar1 hakkinda halki bilgilendirmelidirler.
Boliim 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1. Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama
tesisi hakkinda gercekei bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit edilen
doga, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda, 6denecek

tazminatla ilgili agik ve anlasilir hitkkiimler bulunmalidir.
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2. Turizm vyoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin
giivenligi ve sagligini giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir sigorta ve
acil yardim sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki eksiklikler maddi

tazminat 6denmesini gerektirir.

3. Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini

getirmesine yardimct olmalidirlar.

4. Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri
ve onlarin liye olduklan organizasyonlarla isbirligi i¢inde, tur diizenleyen firmanin

iflas1 durumunda turistlerin tilkelerine donmelerini saglamalidir.

5. Hiikiimetler, vatandaslarim diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina/gérevine sahiptir. Ancak bu
bilgilendirme 6nyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine ya da kendi
tur operatorlerine zarar verecek nitelik tasimamalidir. Seyahat danigsmanlart ilgili
iilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin gercek boyutlar1 hakkinda

uyarilarda bulunmali veya normal sartlara dontildiigii agiklanmalidir.

6. Basm, oOzellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini
degistirecek olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen
iletisim teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik

olmalidir.
Boliim 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara aciktir. Yerel ve
uluslararas1 turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli

olarak goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldinlmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, Insan Haklar: Evrensel Bildirgesinde
belirtilen dinlenme, ¢alisma saatlerinin sinirlandinlmasi ve tcretli izin hakkinin bir

sonucu olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, o&zellilde de gruplar halinde yapilan turizm, kamu

gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, 0grenci, 3. yas ve oOziirliilerin turizm hareketine katilmasi
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kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.
Béliim 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkelerarasi seyahat etine 6zgiirliigline sahiptir. Transit gegis, konaklama ve kiiltiirel

alanlan ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele gérmemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararasi iletisim kurma idari, adli, saglik
hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi {lkesinin dis

temsilcilikleriyle baglanti kurma haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi lilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi

konusimda giivence verilmelidir.

4. Sinir gegislerinde uygulanan vize, saglik, glimriik islemleri, uluslararasi
anlagmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda tilkeler
arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki rekabeti baltalayan

vergi ve harglardan arindirilmalidir.

5. Turist, uluslararast konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina

sahip olmalidir.
Boliim 9: Turizm Sektoriinde Cahsanlarin ve Girisimcilerin Haklar

1. Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina ¢alisanlarin temel haklari,
sektoriin mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma 6zellikleri de dikkate alinarak, yerel

ve ulusal yonetim birimlerinin gdzetiminde garanti altina alinmalidir.

2. Turizmde iicretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is

giivencesi, yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal ¢er¢eve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar asgariye
indirilmelidir.

4. Turizmde calisanlar arasinda bilgi ve deneyim aligverisi, sektoriin

gelismesine katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla sz
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konusu aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

5. Turizmde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bdolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara

yonelmeleri saglanmalidir.

6. Turist gébnderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklari
veya dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakca

dagilimima 6nemli katki saglamakiadir.
Boliim 10: Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi

1. Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 06zel sektor isbirligi iginde

olmalidir.

2. Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizinin gelistirilmesi, insan haklari,
cevre, saglik gibi konularda, uluslararasi hukukun prensipleri dahilinde, basta Diinya
Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararas1 orgiitleri ve sivil topluin kuruluslanm

tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

3. Aym taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya g¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan

Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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