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OZET

Bu arastirma, Ankara'da hazir giyim konusunda iretim yapan igletmelerin
personellerini  yetistirmek ve gelistinnek igin uyguladif1 egitim faaliyetlerinin;
yonetici, egitici personel ve calisan personel goriisleri agisindan incelenmesini

amaglamaktadir.

Aragtirma dort boéliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ele alinan konu ile
ilgili genel bilgiler ve ikinci boliimde aragtirmada izlenen sistematik bulunmaktadir.
Ugiincii bolimde arastirmada elde edilen yonetici, egitici personel ve caligan
personel gériisleriyle ilgili bulgular ve yorumlari, son béliimde ise sonug ve Oneriler

yer almaktadir.

Aragtirmanin evrenini; Ankara'da faaliyet gosteren ve Ankara Sanayi Odasina
kayitl: orta ve bilyiik 6lgekli hazir giyim isletmelerindeki yonetici, egitici ve egitime
katilan personeller olusturmaktadir. Omeklemi ise; evrenden segilen ve evreni temsil
ettigine inamlan 20 isletmenin yoneticileri, egitici personeli ve egitime katildig

- belirlenen ¢aligan personelleri olugturmaktadir.

Isletmelerdeki personel egitimi faaliyetlerinin durumunu belirleyebilmek igin
gerekli verilerin toplanmasi amaci ile yoneticilere, egitici personele ve ¢aligan
personele yonelik ii¢ ayn veri toplama araci gelistirilmigtir. Yoneticilere, yonetici
goriigme formu; egitici personele ve galigan personel anket formu arastirmaci
tarafindan ,isletrnelel'in bulundugu yerlere gidilerek uygulanmgtir. Uygulama
sonunda 20 isletme yonetici, 20 egitici personel ve cevaplar gegerli kabul edilen 85
galigan personelden toplanan veriler, SPSS paket programindan yararlamlarak
bilgisayar ortamina aktanlmustir. Frekans ve yiizde hesaplan ile ¢alisan personel
goriigleri arasinda farkin tespiti i¢in yapilan t testi ve tek yonlii varyans analizi

sonuglar tablolagtirilmugtir.



Aragtirmada yoOnetici, egitici ve ¢aligan personel goriiglerinden elde edilen
bulgulara gore; isletmelerin egitim faaliyetleriyle ilgili olarak isletmelerin
gogunlugunda egitim birimi bulunmadi; egitici personelin isletme blinyesinde diger
birimlerin ¢ahisanlanindan segildigi; egitici personelin egitim diizeylerinin diigiikk
oldugu ve igletme yoneticilerinin buna 6nem vermedigi; ¢cogunlukla ise yeni giren
personele, ‘yalmzca igletme iginde ve iy baginda egitim uygulamalan yapildig
sonuglan elde edilmigtir. Calisan personelin cinsiyet, 6grenim durumu, mesleki
kidem ve yas gruplarina gore yapilan karsilagtirmalarda s6zkonusu gruplarda
personel gorisleri arasinda anlamli fark olmadig: tespit edilmisgtir.



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the trainigg activities, in personal
views of the manager, the trainer and the working staff, carried out by the ready-

made clothing sector firms in Ankara in order to train and develop worker’s skill.

The research comprises of four sections. In the first section, the subject
matter, the general information; in the second section, the systematic of the research
are introduced. In the third section, research foundings related to the personal views
of the manager, the trainer and the working staff and their comments are presented.

Finally , in the last section, conclusion and suggestions are given.

On the one hand the universe of this research consists of the manager, the
trainer and the trained working staff of small and middle scaled ready-made clothing
sector firms which are registered in Ankara Chamber of Commerce in Ankara
province. On the other hand, the sampling contains the representatives of the
universe which are the managers of 20 firms, the training staff and the workers who
get training.

In order to determine the situation of training activities carried out by the
firms, three different means of measurement have been developed to collect data
from the managers, the trainers and the workers. The researcher has visited the
concerning firms and implemented manager’s interview form to managers and
survey forms to trainers and workers. After implementation, data collected from 20
firm managers, 20 trainers and 85 workers have been loaded in to computer by
making use of SPSS program. Afterwards frequency and percentage calculation, the
results of the test on differentiation in personal views and one way variation analysis

have been put in table format.

According to the research foundings from the personal views of the

managers, trainers and the working staff ; it has been found out that most of the
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firms do not have a training department; trainers have been selected among the staff
of other departments in the firm; education level of the trainers are low, which is not
considered as important by the managers of the firms; the new workers are given
training only in the firm and at the beginning of employment. When personal views
of the concerning groups are compared according to sex, educational status,
professional seniority and age; it has been found out that there is no meaningful

difference among those groups.



ONSOZ

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Giyim Endistrisi ve Giyim
Sanatlann Egitimi Anabilim Dali yiiksek lisans tez caligmasi olarak hazirlanan bu
aragtirma, Ankara hazir giyim isletmelerinde personel yetistirme ve gelistirme

egitimi faaliyetlerinin incelenmesi amaci ile yapilmustir.

Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, literatiir tarama
'y6ntemi ile problem agiklanmig, aragtirmanin amaci, Snemi, sayiltilan, sirliliklar,
kullamlan terimler ile ilgili arastirma ve yayinlara yer verilmistir. Ikinci béliimde;
aragtirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama ve g¢oziimleme yontemlerine
iliskin bilgilere, tigiincii boliimde bulgu ve yorumlara, dordiincii ve son béliimde ise;
aragtrmanin bulgulan 1s18inda ulagilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak

gelistirilen 6neriler belirtilmistir.

Aragtirmanmin planlanip yiriitiilmesinin her agamasinda biiyiik bir sabirla
yardim ve desteklerini gordiigim damismamm Dog. Yurdagiil MURATOGLU' na,
istatistiksel analizlerin yapilmasi sirasinda yardimer olan Yrd.Dog.Dr. ibrahim
KISAC' a, higbir fedakarliktan kaginmayan ve siirekli desteginden dolayr sevgili
esim Recep EROL' a tegekkiir ederim.

Sengiil EROL
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BOLUM1

1. GIRiS

Aragtirma hazir giyim igletmelerinde personel yetistirme ve gelistirmeye
yonelik egitim faaliyetlerinin incelenerek mevcut durumun  saptanmasim
‘ amaglamaktadir. Bu bélﬁmd_e aragtirmanmn amacina yonelik olarak problem, amag,

Onem, sayiltilar, simirliliklar, tanimlar ve konuyla ilgili aragtirmalar yer almaktadir.

1.1. PROBLEM

Gelisen ve siirekli degisen diinya kosullarinda saghikli ve sosyal yapiya
kavilsmus bir iilke olabilmenin yolu, dengeli bir ekonomik yapiya sahip olmaktan
geomektedir. Tiirkiye ekonomisi 1981-1993 yillan arasinda yilda ortalama %4.9
oraminda bilylimiistiir. Bu biiylime hiziyla Tiirkiye diinyada Cin'den sonra 2. siraya
yerlesmistir. Tiitk giyim sanayii de iilke ekonomisinde kokli degisikliklerin
yagandigi 1980 yilindan sonra ¢ok hizli bir gelisme gostererek iilkenin en 6nemli
sektorlerinden biri haline gelmistir (Arslan,1995:11). 1991 yilindaki verilere gore,
tekstil sektoriiyle birlikte ele alindiginda hazir giyim sekt6riinlin gayri safi milli
hasiladaki payr %7, sanayi istthdamindaki payr %28, toplam ihracat i¢indeki pay1
%33, sanayi ihracati i¢indeki pay1 %42'dir (Rona,1991:8).

Bahsedilen hizli gelismelere ragmen Tiirk hazir giyim sanayii tilkenin belli
donemlerde yasadif ekonomik krizlerden en ¢ok etkilenen sanayi kesimi olmugtur.
Nitekim, Tarak¢ioglu (1994:19) 1994 yilinda diizenlenen Tekstil ve Konfeksiyon
Sanayii'nin Sorunlan seminerinde yaptigi konusmasinda Tiirk Tekstil Sanayii'nde
yasanan krizin nedenlerine iligkin olarak; "Tiirkiye'de 1970'li yillardan beri ihracata



yonelik olarak gelien ve iiretiminin yaklagik yansmu ihrag eden, kisacasi Tiirk
ihracatinin lokomotifi olan tekstil sanayiinin, ihracati olumsuz etkileyen ekonominin
bozulmasindan en fazla zarar géren sanayi dali olmasi1 normaldir" geklinde goriig

bildirmistir.

2001 yihna gelindiginde Tiirk tekstil ve hazir giyim sektGriiniin yine bir
ekonomik kriz doneminden gegtifi gorilmektedir. Tiirkiye Giyim Sanayicileri
Dernegi'nin 2001 yili sektorel ve ekonomik degerlendirme raporunda, 2001 yilinin
ilk 6 ayinda iiretimde %6 oraninda yasanan diigiiglin yilin ikinci yansinda artan
ihracatla birlikte yizde yarnmlik bir artisla kapandigi belirtilmistir. Rapora gore,
2001 wyilinda ilkede yasanan ekonomik kriz nedeniyle hazir giyim ve tekstil
sektoriinde toplam 3 milyon kisilik bir istihdam daralmasi yasanmustir. Thracata
yonelik tretimde %201ik bir artis saglayan hazir giyim sektoriiniin krize ragmen
%75 seviyesinde kapasite kullamm oramimi gergeklestirmeyi basardigi belirtilen
rapora gore; Tiirk hazir giyim sektGrii diinyamn 6. bityiik, tekstil sektorii ise Avrupa
Birligimin en biiytik treticisi niteligindedir (Kesci, 2002:6).

Sanayi inkilabimin yerini global ekonomi ile giiglii bilgi teknolojilerine ve
durmak bilmeyen degisime birakmasi, isletmeleri ulusal sinirlarin diginda diisiinmeye
zorlamaktadir. Igletmeler, gelisen yeni ekonomik ve sosyal iligkilere gore
sekillenmek ve bunlarin gereksinimlerine cevap vermek ve rakiplerini iyi tammak
zorundadirlar. Bir isletmenin rakipleri ile rekabet edebilmesinin tek yolu is
gorenlerinin bilgi ve yetenek diizeyini artirmasmna baghdir. Insan kaynaklarim
gliclendirme ve personelin becerilerini geligtirme igletmelerin en 6nemli islevleridir
(Atay, 2001:47).

Tirkiye mevcut isgiicliniin gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olmasindan
dolayr avantajli bir konumdadir. Bunun olumlu bir sekilde degerlendirilmesi
uygulamal1 egitim sayesinde gergeklesebilir. Ancak bu gekilde diinya iizerinde
adindan sz ettirecek bir verimlilik ve kalite seviyesine ulagmak miimkiin olabilir

(Cihangir, 2000:50). Yine isletmelerin sermaye-yogun bir hale doniismeleri



durumunda da yiiksek vasifli insan giicii ihtiyaglan artacak, ¢aligtirilan orta vasifli
insan giiciine 6zel beceriler kazandirilmasini zorunlu kilacaktir (Ekinci, 1986:39).

Demek ki; iiretimin her asamasinda kalitenin 6n planda oldugu bir sektérde,
egitimin siirekliligi - esastir. Sanayi sektOriiniin egitim ve dretim iligkisinden
beklentisi, uluslararasi rekabete erisecek ¢agdas teknolojileri uygulayan, aragtirma-
gelistirme faaliyetlerine katilabilen ve kalite odakli bir yapida kaliteli mal Giretmektir.

Maalesef, iilkemizde meslek liselerinin dagilm ve ihtiyag planlamas:
endiistriyel ihtiyaglar kargilayacak kapasitede degildir. Bu yiizden Tiirk sanayisi
yetismis i giicli ve ara eleman ihtiyacinin kargilanmasinda her sektérde oldugu gibi
ciddi sikintilar yagsamaktadir (Biiyiikeksi, 2002:6).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde personelin kalitesini yiikseltmede ve
stirekligini korumada en biiyiik etken egitime verilecek olan 6nemdir. Kiigiik ve orta
Olgekli isletme sahiplerinin bir kismina gére egitime harcanan zaman, iiretim igin
kaybedilmig bir zamandir. Ancak giinimiiziin degigen ekonomik sartlari, firmalarin
iretimde kalitenin 6nemini kavramalar1 ve 6zellikle de ihracata yonelmis firmalarin
¢ekirdekten yetismis elemanlara oldugu kadar, iyi egitilmis, yetismis, kalifiye eleman
ihtiyaglan sebebiyle egitimin 6nemi ortaya ¢ikmigtir (Biiyiikeksi, 2002:6).

Yukanida bahsedilen bilgilerin 1g181nda aragtirmamin problemini; Ankara hazir
giyim isletmelerindeki personel yetistirme ve gelistirme egitimi faaliyetlerinin
incelenmesi olusturmaktadir. Bu nedenle problemin ¢oziimiine yardimci olacag
diigiiniilen personel egitimi faaliyetleri konusunun incelenmesine gereksinim

duyulmustur.



1.1.1. Personel Egitimi ile ilgili Temel Kavramlar
1.1.1.1. Egitim ve Ogretim

Egitim, toplumunun gelisme diizeyini gOsteren, kalkinmamin temel ve
giidiileyici bir dgesi olan, toplumdaki aydin tabakanin miktarimt ve bu insanlarin
karakterlerini geligtiren, milli birligi saglayan 6nemli ve vazgegilmez bir Ggedir.
Kalkinmakta olan toplumlarin, kalkinmig toplumlar diizeyine ulagilabilmeleri igin
gerekli olan say1 ve nitelikteki insanlarin yetistirilmesinde, bagvurulmas: gereken yol
egitimdir (Atakli, 1992, b. 7).

Egitimden s6z edebilmek i¢in;

o Isle ilgili becerilerin kazandirilmas:

e Isleilgili teorik ve pratik bilgilerin verilmesi

e Davramslann olumlu y6nde gelistirilmesi gibi {i¢ temel unsur ile birlikte
diistintilmelidir (Uniisan, 1988 :1).

Ogretim , egitime gdre ¢ok daha dar kapsamli ve belli bir amag igin gerekli
olan bilgilerin verilmesi (Atakh 1992, a.65) olarak tammlanmaktadir. Ogretme
siirecinde Ogrenci; Ogretici, amag, malzeme vb. Ggelerle etkilesimde bulunarak

6grenmeyi gergeklestirmektedir.
1.1.1.2. Personel Egitimi

Personel egitimi yaygin egitim kapsamina giren egitim alanlan igerisinde yer
alan hizmet i¢i egitimin diger adidir.



Hizmet i¢i egitim; bir igyerinde ¢aligan Kkigilere, meslegine bagladig ilk
ginden, meslegini braktify giine kadar sorumlu oldugu gorevleri istenen gekilde
yerine getirebilmeleri igin gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla

verilen egitimdir (Bagaran, 1999:13).

Kalkandelen' e (1979:33) gore hizmet i¢i egitim; "meslege ydnelmis bir
kisinin bilgi, beceri ve davranislannin isinde ¢ahighgy siirece olumlu ydnde ve

gorevlerinin geregi dogrultusunda degistirilmesine yonelik etkinliklerdir."

Hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel kigilere ait igyerlerinde belirli bir maas veya
ticret kargihiginda ige alinmig ya da ¢aligmakta olan bireylerin gérevleri ile ilgili
gerekli bilgi, beceri ve tutumlan kazanmalarim saglanmak {izere yapilan egitimdir
(Taymaz, 1997:4).

Dessler' e gore hizmet igi egitim; "kigilere islerindeki performanslarim

artirmak igin gerekli temel becerilerin 6gretilmesi stirecidir"(Aktaran: Arslan, 1991).

Yapilan degigik tammlardan yola ¢ikilarak hizmet igi egitim asagidaki gibi
tammlamak miimkiindiir. " hizmet i¢i egitim; kisiye isi ile hukuki iligkisinin
kuruldugu tarihten, isten aynldig1 tarihe kadar gecen siire iginde isin gerektirdigi
performans diizeyine ulasilmas: igin gereken bilgi, beceri ve davramglanin sistemli
bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Arslan ,1991:19).

Aragtirmada hizmet i¢i egitim ifadesi yerine personel egitimi ifadesi
kullamlmigtir.

1.1.1.2.1. Personel Egitiminin Amaci ve Onemi

Personel egitiminin amaclanm agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir
(Atakli, 1992:67).



1. Igyerinde galigan tiim personelin ise'baslamalanndan emekliliklerine kadar
olan zamanda bilgi, gbrgii ve becerilerini artirma,

2. Bilim ve teknolojinin getirdigi yeni gelismeleri 6greterek kigiyi alanminda
yenileme,

3. Isine kars1 olumlu davramslar gelistirmesini ve gereksiz hareketlerden
kag¢inarak gérevini daha hizli yapmasim saglama,

4. Kisiyi daha iist gorevlere hazirlama,

5. Yeni bir gorevle karsilagan personelin uyumunu ve Ogrenme siirecini
hizlandirma,

6. Kisi ve gruptakilerin moralini yiikseltme,

7. Mesleki sorunlar1 ¢6zme becerisini gelistirme,

8. Maliyeti diisiirmek, tiretimi ve kaliteyi, yiikseltme,

9. is verimini ve ticreti artirma.

Personel egitimi genel egitim sisteminin bir pargasidir. Hizmet Oncesi ve

hizmet i¢i egitimi kesin bir ¢izgi ile ayirmak miimkiin degildir.

Bir isletme varligim siirdiirebilmek igin personelini kendi amaglan

dogrultusunda yetistirmek durumundadir.

Mesleklerinde yeterli olan personelin yeterli olmayan meslektaglarindan
rahatsiz olduklann, morallerinin bozuldugu ve ¢aligma isteklerinin kirldig
bilinmektedir. Ise alman personel kadrosunun secimi her zaman isabetli
olmamaktadir. Her yetersiz personeli yeterli hale getirmek, hem de bilimsellige 6nem
veren personelin, yetersiz uygulamadan dolay: i¢me distiikleri yilginligr gidermek
hizmet i¢i egitim ile miimkiin olmaktadir (Atakh 1992:68).

Personel egitimi ile igletmelerin verimliligi artar, iiretilen tiriinlerin kalitesi
artar, hatal olan islerin diizeltilmesiyle zaman, para ve malzeme agilarindan tasarruf

saglanir.



Baz1 igletme yoneticileri asagidaki nedenlerden dolay: egitim faaliyetlerini
gereksiz gormektedirler.

1. Egitim faaliyetlerinin giderlere yol agmasi,

2. Egitim icin harcanan zamamin kurum agisindan kayip oldugunun
diigiiniilmesi,

3. Egitim gdren kisilerin bagka kurumlarca transfer edilip kazandiklan
becerileri beraberlerinde gotlirmeleri sonucu; bedelin, egitimi veren kurum tarafindan
odenmesi (Atakli 1992, 5.69).

Hizmet i¢i egitimin glinlimiizdeki Onemini gOsteren bir dier gelisme de
literatiirde egitim anlaminda kullanilan kavramlarin artmasidir. Bunlardan bazilarimi
su sekilde siralamak miimkiindiir.

e iste 6gretim (on-job training)

» Personel gelistirme (staff development)

e Personel yenilestirme (staff renewal)

o Insan kaynaklarmn geligtirilmesi (human resource development)
e Siirekli egitim (continuing education)

e Profesyonel gelisme (professional growth)

o Profesyonel ilerleme (professional development)

e Orgiit yenileme (organizational renewal )

e Isgoren egitimi (employer education)

Ozdemir'e gbre "bu ve benzeri kelimelerin hizmet i¢i egitim anlaminca
kullamilmas: hizmet i¢i egitimin giiniimiiz Grgiitlerinin vazgegilmez etkinliklerinden
biri oldugunun bir gostergesidir (Aktaran: Senel,1998).



1.1.1.2.2. Personel Egitiminin ilke ve Ozellikleri

Personel egitimi etkinliklerinin yiriitilmesinde dikkat edilmesi gereken
ilkeler agagidaki sekilde belirtilmektedir (Nevruz, 1994: 25-26).

1. Bireysel Farkliliklar: Egitim, i gorenlerin genig ¢aptaki bireysel
farkliliklarim g6z6niinde bulundurulmahidir.

2. Is Analiziyle Bagmti: Is analizleri ile onlara dayamlarak hazirlanan is
gerekleri, her is de gereken bilgi ve ustalig gosterecektir. Egitim de is tamtimlarinda
belirlenen s6z konusu ihtiyaglara gore ayarlanabilmektedir.

3. Giidiilleme: Egitim programlan, is gorenlerin 6grenmelerine ve kendi
kendilerini gelistirmelerine yardime1 olabilmelidir.

4. Caligmalara Katilma: Egitim programlarinda is gorenlerin fiili olarak
caligmalara katilmalarinin, Ogretme-6grenme siireclerinde ilgi ve giidiillemeyi
artiracag disiiniilmelidir.

5. Egitileceklerin Se¢imi: Egitim programlarinin uygulanmasindan etkili
sonuglarin alinmasi igin, iggorenler arasindan programlarin tiiriine gére, kendilerinin
egitim ihtiyaglar1 gdozoniinde tutularak bir se¢im yapmalan saglanmalidur.

6. Egitimcilerin Segimi: Bir ¢ok egitim programmn etkinligi, dogrudan
dogruya egitimcilerin ilgi ve egitme yeteneklerine bagh kalmaktadir.

7 Egitim Yontemleri: Egitim yontemlerinin uygulanacak egitim tiiriine uygun
olmas zorunludur.

8. Ogrenme Tlkeleri: Hangi 6grenme yonteminin egitimde yarah olacagimn,
ogrenci ile Ogreticinin karsilikli durumlarimin  g6zoniine alinarak saptanmasi

saglanmalidir.

Personel egitiminin genel 6zelliklerini sc’iylé stralamak miimkiindiir (Taymaz,
1997:12)

1. Personel egitiminin amaglan, belirlenirken, kurumun amag¢ ve

politikasma uygun olmasina 6nem verilmelidir.

.C. YOKSEKOCRETIR KU RULY
T NTASYON



2. 1;ersone1 egitimi programlari hazirlamrken kurumun amaglan ile
personelin beklentileri dengelenmelidir.

3. Personel egitim  programlan, katilan  personelin  sosyolojik
gereksinmelerine ve sorunlarina uygun bi¢imde gelistirilmelidir.

4. Personel egitimi programlarina katilan personelin yetiskinlerden olusmas:
sebebiyle, yaslan, deneyimleri, 6grenim seviyeleri gibi farkli niteliklerinin oldugu
g6z0niine alinarak kii¢iik ve homojen gruplar olusturulmalidir.

5. Personel egitimi programlan, islerde gerekli davramg degisikligini
saglayacak nitelikte hazirlanmalidir.

6. Personel egitimi programlari, kisa siireli ve uygulamal olacak sekilde
diizenlenmelidir.

7. Personel egitimi programlari, kurumda her alanda ¢aligan personelin
yetistirilmesi i¢in ve birimler arasinda igbirligini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

8. Hazirlanan egitim programlan kurum icinde veya disinda, is basinda veya
is diginda uygun yerlerde gerekli ortam saglanarak uygulanmalidir.

9. Personel egitiminde uygulanacak yoOntem, personelin durumu ve
kurumdaki egitim ortami gézoniine alinarak belirlenmelidir.

10. Personel egitimi programlarina katilanlarin durumlarim belirlemek igin

degerlendirmeler yapilmalidur.

1.1.2. Hazir Giyim Sanayiinde Personel Egitimini Zorunlu Kilan

Nedenler

Bir kurumda personel egitimini zorunlu kilan nedenler vardir. Bunlar kisaca
bzetlenecek olursa asagidaki ana bagliklar altinda toplanabilir.

1. Egitim Sisteminin Niteliginden Kaynaklanan Nedenler: Bir iilkede
uygulanan egitim sisteminin kamu hizmetlerine yonelik olup olmamasi personel
egitimi faaliyetlerinin niteligine ekti eder. Ogrenim kurumlan kamu hizmetlerine
yonelik degilse, gbreve baglayan bir kisi, gérevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve
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tutumlan1 gosterebilmesi igin personel egitimine ihtiyag duyulacaktir. Oprenim
kurumlann kamu hizmetlerinin ihtiyag duydugu nitelikte eleman yetistirse dahi,
herhangi bir goérevin dogrudan dofruya yerine getirilebilmesi igin yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle kurumlar personelinin verilen gorevi yerine getirebilmesi

i¢in personel egitimi faaliyetlerini yapmak zorundadirlar.

2. Sosyo- Ekonomik Geligmeler: Cagimiz insami, her giin yeni bilgiler
ogrenmek zorundadir. Ciinkii; ¢cagimizda her on yilda bir, bilgi miktarinin iki katina
¢iktign tahmin edilmektedir. Vasat bir ig¢inin kirk yilhk is hayatinda alti defa is
degistirecegi iimit edilmekte ve insanin hayati boyunca kendisini iki veya ii¢ defa
yeniden egitmesi gerekecegi iddia edilmektedir. Endiistri Otesi toplumlarda
mesleklerde ve teknik becerilerde devamli gelisme olmaktadir. Yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasi sonucu mesleki bilgileri yenilemek zorunlu olacagindan bireylere
devamh egitim saglamak gerekmektedir. Iste bu durum egitimde siireklilik ilkesini
getirnekte ve insanin dogumundan O&limiine kadar egitim faaliyetleri iginde

bulunmasim gerektirmektedir.

3. Yonetim Sisteminin Niteliginden Kaynaklanan Nedenler: Personelini belli
bir gorev i;:in degil, genis bir hizmet simifi ya da meslek i¢in ise alan kurumlarda,
kiginin goérevi sonradan belirlendigi igin, personeli yetistirme sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada da personel egitimine ihtiyag¢ duyulur. Ancak bu ige yonelik
personel alan kurumlar igin gegerli bir neden degildir. Ciinkii bu tip kurumlarda
kisinin hizmet 6ncesi gordiigii egitim, gbrevini yerine getirmesi igin gogu kez yeterli

olabilir.

4. Hizmetin Niteliginden Kaynaklanan Nedenler: Baz1 meslekler vardir ki,
meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin kazanilmas: ancak hizmet icinde olabilir.
Bu nedenle kurumlar personel egitimi faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar.

5. Bireysel Gelisme ve Yiikselme Ihtiyac1: Armutguoglu’ na gére "yikselme

gidiisii ve kisiligini gelistirme, insamin en 6nemli ihtiyaglari arasindadir. Personel
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egitimi, kigilerin bu ihtiyaglarin simirli 6lgiide de olsa kargilamalarina imkan
vermektedir" (Aktaran: Senel, 1998).

Isletmelerde ve kurumlarda daha ekonomik mal veya hizmet iiretebilmek,
tretilen hizmeti daha nitelikli ve verimli kilabilmek i¢in &grenme faaliyetlerini
tesadiiflere birakmamak ve bu faaliyetlere sistemli bir yon verebilmek ancak

personel egitimi ile miimkiin olabilmektedir.

1.1.2.1 Sanayide Personel Egitimini Zorunlu Kilan Yasalar

Isletme ve kurumlarda personel egitiminin zorunlu olusu bir bakima yasalarn
geregidir. Personel egitimini zorunlu kilan yasalar asagida verilmistir (Taymaz,
1997:16-17).

1. 3293 Sayilh Sinayi Miiesseselerde ve Sigorta Sirketlerinde Caligtirilan
Ecnebilerle Mukabil Tiirk ve Miitehassis Yetigtirme Yasasi:
1927 yilinda ¢ikartilan yasa Cumhuriyet doneminde personelin yurt iginde

veya diginda yetistirilmesini 6ngéren ilk yasadir.

2. 2262 Sayili Siimerbank Kurulug Yasasi:

1933 yilinda ¢ikartilan yasa , kendi fabrikalari ve diger fabrikalar igin gerekli
usta, ig¢i ve milhendislerin yetistirilmesi igin kurslar agilmasina, yurt iginde ve
diginda Ogrenci okutulmasina yetki vermigtir. Yasanin hizmet i¢i egitimle ilgili
hiikimleri daha somraki yillarda cikartilan Devlet ve Iktisadi Tesekkiillerinin
yasalarinda da yer almugtr.

3. 3457 sayili Sinai Miiesseselerinde ve Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar
Agilmasina Dair Yasa:
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1938 wyilinda ¢ikanilan yasa ile personel sayisi 100 ve daha fazla olan
isletmelen'li igletme biinyelerinde, is¢i sayilann daha az olanlann bir araya gelerek
mesleki kurslar agmalan 6ngoriilmiigtiir.

4. 4489 sayih Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda
Yasa:

1943 yilinda gikarilan yasa kamu ve tiizel kisiligi olan isletme personelinin
yurt disinda yetistirilmesi ile ilgili hususlan kapsamaktadir.

5. 5373 sayili Esnaf Birlikleri ve Esnaf Dernekleri Yasasi:
Demek iiyelerinin meslek ve sanatlaninda gelismelerini saglamak iizere

meslek kurslan agilmasim 6ngéren yasa 1950 yilinda ¢ikartilmagtir.

6. 5590 sayih Ticaret Odalan, Sanayi Odalar, Ticaret Borsalar1 ve Odalan
Birligi Yasast:
1950 yilinda ¢ikanlan yasa, bagh isletme personelinin yetistirme ve onun

i¢inde fon ayirma gorevini vermektedir.

7. 507 sayih Esnaf ve Sanatkarlar Yasasi:
Demeklere iiye olan sanatkarlarin kendi aralarinda ilerleyebilmeleri igin

kurslarin agilmasim zorunlu kilan yasa 1964 yilinda gikarilmagtir.

8. 657 sayih Devlet Memurlan Yasasi:

1965 yilinda c¢ikanlan yasa, kurumlarda ¢aligan memurlarin hizmete
yatkinhiklarim saglamak, verimliliklerini artirmak ve daha etkili kadrolara hazirlamak
amactyla hizmet ici egitime tabi tutulmalarim 6ngérmektedir (Ozyiirek, 1981:48).

9. 2821 sayih Sendikalar Yasas:
Sendikaya bagli personelin yetistirilmesinde sendikalara gbrev veren yasa

1983 yilinda ¢ikartilmagtar.

10. 3308 sayilh Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanun:
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1986 yilinda ¢ikartilan yasanin hizmet i¢i egitimle ilgili olan maddesi 38.
maddedir. Madde, igvereni kendi igyerinde ¢alisanlan hizmet i¢i egitime tabi tutarak
siirekli gelismelerine katkida bulunmakla sorumlu kilmaktadir.

Hizmet Oncesi egitimini tamamlayarak belli bir gorevde ¢aligmaya baslayan
kiginin goreve bagladig andan itibaren egitiminden gérev yaptig1 kurum sorumludur.
Kurum, olilsturacagl egitim Orgiitleri aracilifiyla personelinin gerek yurt iginde
gerekse yurt diginda yetigmelerini saglamalidir. Goriildiigli gibi her kurum,
personelinin egitimini yapmak tlizere bir diizenlemeye gitmek zorundadir. Gerek
kamu sektoriiniin, gerekse 6zel sektbriin yasa geregi olarak persohellerine stirekli

egitim saglamalan gerekmektedir (Ozyiirek, 1981:49-50).

1.1.2.2 Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi Alaninda Hizmet Veren
Kuruluslar

I"Jlkemizde sanayii isletmelerindeki personel egitimini destekleyen ve bu

alanda hizmet veren kuruluslar agagida belirtilmigtir.

1. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB): Baskanlik, Sanayi Egitim ve Geligtirme Merkezi (SEGEM)
ile Kiigik Sanayiciyi Geligtirme ve Egitim Teskilati (KUSGET)' min 12.5.1990
tarihinde birlestirilmesi ile kurulmustur. Kurulug esaslarn1 20.4.1990 tarih ve 20498
sayili resmi gazetede yer almigtir.

Kurulusun gérevlerinde birkag1 agagida belirtilmisgtir.
a) Sanayide, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve

faaliyetlerinin uygulanmasi igin. teknoloji merkezleri, teknoparklar, danigsmanlik

merkezleri, enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasim saglamak,
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b) Universiteler ile kamu ve 6zel aragtirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji
alt yapisindan isletmelerin yararlanmasim saglamak, sanayi ve iiniversite igbirligini

kuvvetlendirmek,

c) Teknoloji diizeyini yiikseltmek tizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve yeni teknolojik bilgiler Giretmek, erisilmis ve tiretilmis, bilgileri yaygilastirmak,

2. Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM): 580 sayili yasa ile 1965 yilinda
kurulan MPM'nin gorevleri igerisinde, egitim ve damgmanhk ¢aligmalan yapmak,
verimlilikle ilgili teknik yardimlar saglamak, gesitli araglarla verimliligi artinc
bilgileri yaymak bulunmaktadir.

MPM periyodik egitim programlari diizenledigi gibi istek iizerine de
programlar diizenleyebilmektedir. Programlar kamu ve 6zel sektore agiktir ve bir
kism dcretli, bir kism {icretsizdir. Oncelikli hedef kitlesi iist ve orta diizey
yoneticilerden olusan kurulus kiigiik sanayici, usta ve sekreterleri de zaman zaman
kapsamina almistir (Atakli,1992:71).

3. Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisi (TUSSIDE): 1971 yilinda T.C. ve
Milletleraras1 imar Bankasi arasinda yapilan bir anlagma ile kurulmustur. Enstitiiniin
kurulus amaglan asagida belirtilmistir.

e Kamu ve Ozel kesimlerde {ist ve orta kademe yoneticilerine egitim
yapmak.

o Kamu ve &zel kesimde, yOnetimi geligtirici, yOnetim problemlerini
¢oziimleyici, sanayideki en son bilimsel ve teknik gelismeleri ilgililere aktarici
toplantilar diizenlemek.

e Kamu ile ilgili yaymlar hazirlamak, diger kurumlarla isbirligi ve
koordinasyonu saglamak (Uniisan, 1988:79).
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4. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE): 1953 yilinda
T.C. Hilkkiimeti ile Birlesmis Milletler arasinda imzalanan yasa ile faaliyetine
baslayan enstitinun amaci, kamu yOnteminin ¢agdag yOnetim anlayigina gore
gelismesine iligkin ¢aligmalar yapmak ve bu dogrultuda kamu gorevlilerinin
gelismesine yardimci olmaktir.

5. Ciraklik ve Yaygmin Egitim Genel Miudiirliigii: 3308 sayith Ciraklik ve
Mesleki Egitim Kanunu' nun 38. maddesinde ongordiigi egitim faaliyetleri, genel
midirlige bagli il ve baz1 ilgelerdeki ¢iraklik egitim merkezi tarafindan
yiiriitiilmektedir.

6. Sevk ve Idare Aragtirma ve Gelistirme: 1977 yilinda kurulan kurulug
isletmelerin genel sevk ve idare, pazarlama, satig, iiretim, mali, personel
konularindaki problemlerini ¢0zmeyi amaglamaktadir. Daha ¢ok isletme
yoOneticilerine yonelik programlar diizenlenmektedir (Atakl, 1992:73).

1.1.3. Hazir Giyim Sanayiinde Personel Egitiminin Yeri ve Onemi

1.1.3.1 Personel Egitiminin Hazir Giyim Isletmeleri Ac¢isindan Onemi

Giiniimiizde sanayii isletmelerinde personel egitimi kavrami 6nem verilen
konular arasindadir. Cilinkii personel egitimi, isletmeler tarafindan karliligs ve verimi

artiric1 amaglar1 saglayan ve yonetim tarafindan kullamlan bir aragtir.

Lise, liniversite gibi resmi kanallardan alinan egitimin siiresi ve diizeyi
arttikca ﬁg{enme kapasitesi de artmaktadir. Bu potansiyel 6grenme kapasitesinin kisa
bir zamanda dinamige déniigiilmesinin en etkin yolu i yerinde, yapilacak isle ilgili
kurum i¢i mesleki egitimdir. Clinkii hangi diizeyde resmi egitim almis olursa olsun,
hi¢ kimse yeni bir ise bagladiginda tam randimanla performans gdsteremez. Resmi
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egitim, kurumlarda, Ggretilen bilgiler ile uygulamada gerekli olan bilgiler arasinda
bazen ugurumlar oldugu da bir gergektir. Bu nedenlerden dolay1 galisan igyerinin
6zgiin kosullarina uygun kurum i¢i personel egitimi ¢alisanlardan saglanan faydanin
dolayistyla da verimliligin artmasim saglayacaktir (Giirak, 2000:29).

Egitimin verilis sekli ne derece degisik ve cesitlilik gOsterirse gostersin
egitim, bir hizmete girmis olan kigilerin bilgi, beceri ve davraniglarinda bir degisiklik
yaratmayr amaglar. Ancak egitimin yararim1 miktar olarak tespit etmek kolay
degildir. Gergekte egitim, isletmeye ve personele sagladig faydalarla isletmelerin
basarisim artiracaktr.

Onemle iistiinde durulmas1 gereken bir konu da egitimin belli bir zamanda
elde edilen bilgi ve beceriler olmadigi, 6grenmenin hem kisiler hem de kurumlar i¢in
yasam boyu siirmesi gereken bir eylem oldugudur. Ancak siirekli 6grenerek ¢agdas
ve bilgili toplum olmak miimkiindiir(Giirak, 2000:29).

Bir igletmenin ve personelinin; ihtiyaglarina uygun bir yon ve ortamda
yapilirsa personel egitiminden saglanacagi yararlan su sekilde siralamak
miimkiindiir.

1. Personel, hizmeti geregi ihtiyac1 bulunan bilgileri verir, beceri ve
davramglarim degistirir, hizmete yatkinlig: saglar.
2. Hizmette verimliligi arttirir.
Personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine hazirlar.
Personelin moralini yiikseltir.
Isletme faaliyetlerinde siireklilik ve diizenlilik olusturur.
Mamul kalitesinde artis1 saglar.
Zaman, emek, gider tasarrufunu saglar.

Personel ile yonetim arasinda anlagma olanag saglar.

© P® NS 0w

Personeli yeteneklerine gore ayirmaya olanak saglar (Senel,1998: 36).
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Isletmelerdeki personel egitim faaliyetleri ile personelin bilgi, becerilerinin
artmasi, igletmelerin daha verimli calismnalan saglanacak, {iretim sirasindaki

kayiplarda egitimin etkinligi Gl¢iisiinde azalma g6zlenecektir.

islefmelerde, is kazalarindan dolay: yapilan harcamalar, is kazalarimi 5nlemek
igin yapilan harcamalardan daha yiiksek olabilmektedir. Bu sebeple is kazalarim
onleyici ya da azaltici tedbirleri almak, isciyi egitmek ve is kazalarnimn bilingli bir
sekilde incelenerek sebeplerinin ortaya ¢ikarilmas: igletmelerin verimli bir sekilde
caligabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Personelin egitim faaliyetleri sonucu mesleki bilgi diizeyini artirmasi, yaptig
isi daha az gézlemlenerek yapmasim yapmasi saglar. Bunun sonucu olarak gézlem
yapan personel ile ig goren personelin daha rahat, karsilikli iligkilerde daha dengeli
bir ortam iginde galigmalani s6z konusu olur (Uniisan, 1988:19-20).

Makine ve techizatin bakim giderlerinin azaltilmasi, sanayii igletmelerinin
tizerinde durduklan noktalardan biridir. Personel, egitimi sonunda kullandig: makine
ve techizata karsi daha duyarli davranacak, kullamlan makine ve teghizatta olugan

anzalar en diigiik seviyeye indirilerek, bakim giderleri diigiiriilebilecektir.

Personel egitimi, isletmelerin devamliliginin saglanmasinda olduk¢a 6nemli
bir faktordiir. Sirekli olarak gevre faktorlerinin etkisinde ve siddetli rekabet sartlar:
ile kars1 karsiya olan isletmelerdeki en 6nemli faktor personel olmaktadir. Ozellikle;
kendi alanlarinda uzman olan personel isletmeler igin biiyilkk 6nem tagimaktadir.
Uzman personelin zaman i¢inde aym alanda ¢aligan bagka isletmelerde caligmaya
baglama olasilig1 vardir. Boyle bir durumda isletmelerin faaliyetlerinin aksamamasi
igin aynlma ihtimali olan personelin yerine gegebilecek bir personelin egitilmesi
gerekmektedir. Bununla beraber zaman i¢inde alt kademeden iist kademeye gegecek
olan personelin de egitiminin saglanmas1 zorunludur (Uniisan,1988:23).
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1.1.3.2. Isletme i¢inde Egitim Biriminin Yeri

Giiniimiiziin yogun rekabet kosullan altinda personel egitimi faaliyetlerini
planlama ve uygulama, 6zellikle isletmelerin bagaris1 agisindan énem tasimaktadr.
Personel egitimi faaliyetleri, isletme biinyesinde bagimsiz bir birim olarak ya da
personel boliimii gibi ilgili boliimler yapisinda olmak iizere isletme semasinda yerini
almaktadir.

islef:melerin egitim politikalari, yapilan igin nitelifine, isletmenin
biiyiikliigiine, personel sayisina, yetki ve sorumluluklarin daglimina, egitim ile
fiziksel ve insan kaynaklanmin kullanilabilirligine ve genel istihdam diizeyine bagl
bulunmaktadir (Nevruz, 1994:33).

Personel egitimi birimlerinin baglica gorevleri, simirh olmamakla birlikte
asafidaki gibi belirlenebilir (Taymaz, 1997: 21-22).

1. Isletmede cahisan personelin varolan durumdaki ve gelecekteki egitim
ihtiyacim saptamak.

2. Personelin egitim ihtiyacim kargiiamak iizere uzun ve kisa siireli planlar
hazirlamak.

3. Personel egitiminin amacina uygun olarak yilhik program ve uygulama
ilkelerini belirlemek, biitgesini hazirlamak.

4. Yillik programda yer alan personel egitimi 6gretim programlanm
hazirlamak ve geligtirmek.

5. Personel egitimi programlarinin uygulanmasinda kullamilacak arag ve
geregleri saglamak.

6. Her programin uygulanacagl yer, zaman ve siireyi belirlemek, uygun
Ogretim ortami yaratmak.

7. Her programa Ogrenci olarak katilacak personeli saptamak, duyuru
yapmak ve katilimcilan gruplamak.
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8. Ogretim programlarinin uygulanmasinda Ogretici olarak
yararlamlaf)ilecek elemanlan saptamak, gerekirse Ogreticilik formasyonu
kazandirmak ve gorevlendirmek.

9. Personel egitimi programina dgrenci ve egitici olarak katilan personelin
yatma, yemek, afirlama ve sosyal etkinlikler gibi ihtiyaglarin1 kargilamak.

10. Personel egitimi programlan i¢in hazirlanan biitceye gore gerekli para ve
kaynaklan saglama yol ve bigimlerini belirlemek.

11. Ogretim programlarnin plana gbre uygulanmasim saglamak ve her
asamasinda izlemek.

12. Personel egitimi ile ilgili iletisim ve koordinasyonu, ilgililerin katki ve
desteklerini saglamak, stirdiirmek.

13. Ogretim programlarinin baslangicinda, uygulamginda ve sonunda gdzlem
ve 6lgmeler yaparak katilanlarin bagarilarim degerlendirmek.

14. Isletmenin etkinlik alani ve personel egitimiyle ilgili aragtirmalar yapmak,
yapilmis olanlari izlemek ve yararlanmak.

15. Isletmede ¢aligan personelin kendilerini geligtirmelerine yardimer olacak

yaymnlar yapmak, kaynaklan hazir bulundurmak.

1.1.3.3. Egitim Birimi Yéneticisinin Gérev ve Sorumluluklar

Egitim kurumlanmn en Onemli o&zelligi, temelden insan iliskilerine
dayanmasidir. Dolayisiyla egitim kurumlannin yénetimi; insan kaynaklarmn en

verimli, yararh ve bilingli bigimde degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Egitim yoneticileri, alt kademedeki personele ve egitmenlere yeni ufuklar
sunabilmek, diger yandan kurumun diganya agilmasi ve gevreye yonelik cesitli
egitim hizmetlerini sunabilmeyi saglamalidir. Giiniimiizde daha da 6nemli olan hzla
artan bilgi birikimine uyum saglamak igin egitim yéneticilerinin kendini asmas1 ve
gelistirilmesi zorunlulugudur (Akgemci, 1997:52-53). Yani isletmelerde ¢aligan
personelin egitimi igin ayn bir egitim bolimi kuruldugunda, egitim etkinliklerini
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yuriitecek kisinin kendi ¢aligma dalinda uzmanlik diizeyinde bir yetismiglige sahip
olmasi gerekir. Ciinkii; egitim birimi yOneticisi isletmede mevcut gorevleri ayrintili
bir bigimde bildigi 6l¢iide, gesitli basamaklardaki yoneticilerle, uygulanacak egitim
programlar hakkinda etkin gbriigmeler yapabilir ve egitim etkinliklerinin geligmesini
saglayabilir (Nevruz, 1994:35).

Findik¢1' ya gore, "egitim yoneticilerinin sahip olmasi gereken Gzellikler" su
sekilde belirlenmistir (Aktaran: Akgemci, 1997).

Gerekli bilgileri toplayip analiz etme,

Mantikl sonuglara varp, kaliteli kararlar verme,
Planlama, yiiriitme ve kontrol edebilme,
Zamaninda karar verip uygulanabilme,

Problem ¢6ziimii siirecine bagkalarini da katma,
Strese dayanikli olma,

Sozli ve yazili iletisim becerisine sahip olma,

Genis ilgi alanlarina sahip olma,

© X XN 0N s W N

Yiiksek motivasyon ve cogkuya sahip olma,

10. Iyi tammlanms egitim felsefesi ve egitim degerlerine sahip olma.

1.1.4. Personel Egitimi Thtiyacinm Belirlenmesi

Teknolojide hizh degisiklikler, yogun rekabet kosullari, biiyliyen igletmelerin
ortaya gikardif karmagik islemler ve sorunlar karsisinda yetenekli, bilgi ve kapasiteli
bir is giiciinli hazirlamak ve geligtirmek zorunludur (Akgemci, 1997:54). Personel
egitimi ise, tek bir arag olmamakla beraber, isletmelerde ¢aligan personelin gérevini
yerini getirebilmesi, degisme ve gelismelere uyum saglayabilmesi igin gerekli
yeterlikleri kazandiran en etkili siirectir. Verilen egitimin, bireylere istenilen

davraniglant kazandirmasi veya davramglarinda degisiklik olugturmas: ve bireylerin
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gelisen topluma uyum saglamasin1 kolaylagtirmas: beklenmektedir (Senel, 1998:46).
Bu beklentiler dogrultusunda egitim ihtiyacinin tespiti nem tagimaktadir.

Egitim ihtiyacinin tespiti sirasinda egitim kapsarm anlagilmaktadir. -
Isletmelerde personel egitimine olan ihtiyacin isaretleri sayilabilecek baglica
durumlar agagida belirtilmistir (Senel, 1998:47).

1. Yoneticilerin hizmet oOncesinde yoneticilik egitiminden gegcmemis
olmalar.

2. Hizmet Oncesi egitimde verilen bilgilerin eksik, yetersiz ve eskimis
olmasi.
Ust yOnetim gorevlerine personel hazirlama istegi.
Ogrenmeyi rastlant: olmaktan kurtararak istemli duruma getirme gabasi.
Goreve yeni baglayanlan 6rgiite uyarlama zorunlulugu.
Orgiitsel verimin ve etkinligin azalmas.
Yeni teknoloji ve yontemleri uygulama istegi.

Hizmetlerin yavaglamas:.
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Yonetici ve personel moralinin diigmesi.

10. Etkili denetimden yoksunluk.

11. Birimler arasinda koordinasyonsuzluk.

12. Orgiit-cevre iliskilerinin bozuklugu.

13. Asn israf ve kirtasiyecilik.

14. Bilimsel gelistirmelerden kopukluk.

15. Orgiitsel catigmalar, 6rgiit iginde ve disindan gelen sikayetlerin artmast.
16. Giidiileme yetersizlikleri.

17. Yetkilerin belirli noktalardan toplanmasi.

18. Yetki ve sorumluluklarin belirgin olmayig.

19. Gorev tanimlarinin yapilmamis olusu.

Yukanda belirtilen isaretler dogrultusunda egitime olan ihtiyacin belirlenmesi,

personel egitimi ¢aligsmalarinin ilk agamasini olusturmaktadir.
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Istetmelerdeki personel egitimi ihtiyacim saptayacak elemanlar, isletmeyi;
tiretim siireg ve faktorlerini, personeli ve liretime katkisim, insani iligkilerini bilen ve

asagida alanlan belirtilen uzmanlardir (Taymaz, 1997: 27).

e Yoneticiler (ilk, orta ve iist kademe yOneticileri)

e Deneticiler (kurum i¢i ve dig1 deneticiler)

e Uygulayicilar (gorevli personel, is gérenler)

e Uzmanlar (egitici, sosyolog, psikolog, ekonbmist)

e Tiketiciler (kurum iiriintinii tiketenler, miigteriler)

e Uretim araglan ve teknolojisi iireticileri (yeni ve ileri teknoloji iireten

uzmanlar)

1.1.5. Personel Egitimi Programmn Planlanmasi

Oréﬁtte egitim ihtiyac: tespit edildikten sonra, egitim faaliyetlerini, egitimde
gorev alacak kisilerin sorumluluklarim, gergeklestirilecek aragtirmalari, egitim
maliyetini ve bagarili sonuglarin alinmasi i¢in gerekli siireyi igeren bir egitim
planimn diizenlenmesi gerekir. Egitimin bir plana dayandinilarak gergeklestirilmesi,
orgiitteki verimliligin ve personeldeki basarimin artmasim saglar (Akgemci,
1997:55).

1.1.5.1. Egitimin Planlanmasmda Dikkat Edilecek Ozellikler

Personel egitiminin bir pldn gergevesinde diizenlenmesi, verimliligi ve
beklenen basanya ulasacak yolu belirler. Egitim planlamas1 yapilirken asagidaki
ozelliklerin dikkate alinmasi gerekir (Taymaz, 1997:52).
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e Igletmenin genel ve 6zel amaglan ile politikasi,

e isletme Grgiit yapis,, basamaklar ve gorevlerin dagilimi,

e Personel kaynaklan, sayis1 ve yeterlikleri,

e Personelin ¢alisma kogullari, rolleri ve sorumluluklar,

e Alanla ilgili sosyal, siyasal, teknik ve ekonomik gelismeler,
e Uriiniin nitelik, nicelik ve tiikketim bakimindan durumu,

e Isletme fiziksel olanaklarinin saglanmasi ve kullanilmasi,
e Uretimde kullanilan yontem ve araglar,

e Hizmet verilen ¢evrenin yapisi, 6zellikleri ve beklentileri,
e Personel egitiminin genel ve 6zel amaglan ve iglevleri,

e Personel egitiminin 6zellikleri, ilkeleri ve simrliliklan,

e Isletmenin var olan ve saglanabilecek egitim olanaklar,

Isletmelerde yapilacak personel egitiminin hedefleri, igletmenin amag ve
politikasmna uygun ve tutarhi olacak bigimde saptanarak asagidaki gibi dért grupta
toplanabilir (Nevruz, 1994:47-48).

1. Hizmet i¢inde bulunan bireylerin yaptiklann islerin, hizmet Oncesi
Ogrenmeleri yerine, hizmet O6zelligine g6re bir gelistirme gereksinmesinin
kargilanmasi,

2. Artan, i§ hacim ve tlirlerinin gerektirdigi ge¢mise kiyasla daha bilgili,
yeterlilik derecesi yliksek personelin yetistirilmesi,

3. Teknolojik yeniliklerin gelistirdigi yeni yontemler, araglar ve siireglerle
ilgili bilgi ve hiinerler kazandirilmasi, dogal sonucu olarak giiven duygularinin
gelistirilmesi,

4, Isletmede bireylerin morallerinin yikseltilmesi, huzur ve mutluluk

verilmesi dolayisiyla iiretimde nitelik ve nicelik artis1 saglanmasi.
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1.1.5.2. Personel Egitimi Tiirleri

Isletme personelinin ihtiyaglarim kargilamak ve amaglara ulasmak iizere
hazirlanan, kurum i¢i ve kurum digi, igbas1 ve ig dig1 egitim programlan uygulama
evrelerine ve genel amaglarina gére asagidaki sekilde simiflandinlabilir (Taymaz,
1997: 8-9; Atakli, 1992:69).

1. Hizmete Yeni Giren Personel i¢in Yapilan Egitim (Oryantasyon Egitimi):
Ise yeni giren personele kurumun genel yapisim, is arkadaglarm, gorevini tamtarak
ise ve kuruma uyumunu saglamak i¢in verilen kisa siireli egitimdir. Kisiyi kuruma,
kurumu kigiye tamitma faaliyetidir. Bu tiir egitim programlarina giris, 6n tanitma,

alistirma, hazirlayici, esik yonlendirme egitimi adlarindan biri verilir.

Oryantasyon egitiminin amaglan asagidaki gibi belirtilebilir. (Atakl,
1992:11).

e Yeni personelin kendine ve kuruma giivenmesini saglamak, kuruma
baghiligini artirmak.

e Daha sonraki egitime hazirlamak.

e Verimli olma istegi uyandirmak.

o Yapilacak isi, kosullanm ve sorumluluklanim ayrintilh olarak ¢alisana

o Calisanda sevildigi ve istenildigi havasi yaratmak, moralini yiikseltmek.

o Kurallar1 ayrintilan ile anlatarak kuraldigi davramiglara engel olmak ve
disiplin olaylarimi azaltmak.

. :Almacak ticret, yillik izin ve mazeret iglerini agikliga kavugturmak.

e Saglik, dinlenme, ig giivenligi vs. olanaklardan bahsetmek.

e (Calisanlarda olusan ilk tedirginligi ve stresi azaltmak.

o Ise yeni alinan kisiye iligkin bilgilerin ilgili birimde sistemli bir sekilde
toplanmasim saglamak.

e Calisanlar arasinda yanhs anlamalarin 6niine gegmek.
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e Bagska bir kurumdan ge¢mis ise, onceki is tecriibelerini kuruma aktarmak.

e (Caligmalardaki zaman kaybim 6nlemek.

Ise alistirma egitiminin kapsami, kurumun bu konuda saptadigi amaglarn
niteligine- gbre belirlenir. ise yeni giren personelin, bilmek ihtiyacinda oldugu
konular oryantasyon egitimi programimin kapsamim olusturur. Oryantasyon
egitiminde yeni personele bilgi verilmesi yararli olan konular asagidaki gibi
belirlenebilir (Atakli, 1992:12).

a) Teskilatin biitiini hakkinda bilgi: Tarihgesi, gelecegi, politikalar, tegkilat
mensuplarina saglanan imkéanlar, ¢aliyma sartlari, fazla mesai, disiplin hiikiimleri,
tatiller, terfiler vs.

b) Elemanin g¢alisacagi is alam hakkinda bilgi: Metodlar, teknikler, Gzel
kurallar, organizasyon.

c) Isle ilgili bilgiler: isin diger islevle ilgisi, isin biitiin igerisindeki yeri,
ilerleme imkénlan, is arkadaslan, yetki ve sorumluluklar, igin 6nemi, yemek ve

dinlenme salonu gibi yerler vs. hakkinda bilgiler verilir.
Bir oryantasyon egitiminde yararlanilan baglica yontemler agagida verilmigtir.

a) Orgiitii tanitic1 yayinlar

b) Konferanslar, agikoturumlar, grup toplantilar

c¢) Isletme gezileri

d) Ustler veya bu konuda calisan uzmanlarca vyiiriitilecek bireyler
goriigmeler (miilakatlar)

e) Isbasinda egitim

Oryantasyon egitiminin zamam ve siiresi de 6nem tagimaktadir. Ise yeni
baslayan personelin, ige yerlestirilmesi ile baglayan oryantasyon egitimi igin en
uygun zaman ige baglama tarihini izleyen zamandir. Bu zamanda yeni personel ige
devam edip etmeyecegi ve diger personelinde yeni personeli kabul edip etmeyecegi
belli olacaktir. Grup olugturmak amaci ile bir iki giin beklenebilir. Ancak daha fazla
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beklemek sakincali olabilir. Egitimin stiresi de programin igeridine ve verilis sekline
gore degisebilir. Ancak birkag giinii gegmemesi daha dogru olur.

2. Temel Egitim: Bir kurumda ise baslayacak olan personele yapacag isin
gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlan kazandirmak tizere yapilan egitimdir.
Hazirhk, uyarlama, ise yonelme, stajerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim
programlanidir. Bir ¢ok isletmede temel egitim programlar oryantasyon egitimi ile
birlikte uygulanir. Boylece bireye hem kurumu ve isi tamtilir, hem de istenilen

yeterlilik kazandirilir.

3. Caligmakta Olan Personel Igin Yapilan Egitim (Gelistirme Egitimi):
Kurumda ¢aligmakta olan personelin kendi alam ile ilgili gelismeler ve yenilikler
hakkinda bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitim ile Orgiitin ama¢ ve araglarinda degisiklik meydana geldigi taktirde,
degisikliklerin personele iletilerek uygulamaya konulmas: saglanir ve personelin
yeteneklerinin gelistirilerek tiretimde verimlili§in artinlmasi ve psikolojik uyum
amaglanir. Bu tiir programlara tekamiil, yeniliklere uyarlama, tekrarlama, tazeleme,

yeniden egitim gibi isimler verilir.

4. Kurumdaki Gorevi Degistirilecek Personel Igin Yapilan Egitim
(Tamamlama Egitimi): Bireyin degisik alanlardaki yeteneklerini geligtirmek, yeni
gorevin gerektirdigi yeterlilikleri kazandirmak, kurumun degisik alanlarindaki uzman
personel ihtiyacim1 kurum iginden kisa siirede kargilamak amaci ile uygulanir.
Personelin kurumda gorev degistirmesinin gerekliligi; kadrolama, yas durumu ve
dretim  siireglerindeki  degigikliklerden kaynaklanabilir. Kadro unvanmmn
yiikseltilmesini saglamay: amaglayan, i§ veya gérev alamm degigtirmeyi saglayan bu
tiir programlar ihtisas ve meslek egitimi niteligindedir.

5. Ust Kademelere Yiikseltilecek Personel i¢in Yapilan Egitim (Yiikseltme
Egitimi) : Bu egitim gerekli gorillen bagan Olgiitiine ulagmis, bir fist gbrevin
gerektirdigi yeterlikleri kazanabilecegi kamsi uyandiran, yiikselmeye istekli
personelin gérévini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in Onceden yetistirilmesidir.
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Gelecekteki personel ihtiyacm karsilamayr amag¢ edindiginden program
hazirlamrken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin gerektirdigi yeterlilikler
esas alimr. Bu tiir programlara personelin yetistirildigi alan diizeyini tammlayan ilk,

orta, list kademe yoneticileri, sefler veya miidiirler egitimi gibi isimler verilebilir.

6. Uzmanlagsma (leri Meslek Egitimi): Alanin gerektirdigi bilgi, beceri ve

davramgin kisiye kazandirilmasi i¢in uygulanan egitimdir.

7. Ozel Alan Egitimi: Personeli 6zel hizmetler igin gesitli alanlarda
yetistirmek tizere uygulanan programlardir. Kurum iginde 6zel ihtisas kazandirmak
veya yabanci dil 6gretmek amaci ile hazirlandigy gibi diger kurumlar tarafindan
yuriitiilen, personelin katilmas1 saglanan, yurt iginde veya disinda yapilan personel
egitimi tiiriidiir. ik yardim, i giivenligi egitimleri, bilgisayar, yabanc1 dil, temel

gelistirme ve terclime kurslar1 bu programlara 6rnek olarak verilebilir.

Calisan personele verilen egitimin daha bilgili isler igin kalifiye elemanlara
fazla 6demede bulundurdugu ve statii kazandirdipn bir gergektir. Kurumlar
tarafindan galisanlarina her tiirden egitim ve kendini geligtirme firsatinin verilmesi
bu kuruluslann insan kaynaklarini ciddiye aldigimn elle tutulur bir kamtidir (Aytag,
2000:67).

1.1.5.3. Personel Egitiminde Kullanilan Yontemler

Isletmedeki personelin egitilmesi, yapmakta olduklan igleri daha basarih
sekilde yerine getirmelerini ya da daha 6nemli gorevleri bagarabilmelerini saglamak
lizere 6zel beceri, tutum ve davramglarin daha iyiye yoneltilmesi ile ilgili bir grup
faaliyetidir. Personel egitimi igin kullamlacak ydntemin se¢iminde rol oynayan
etkenler sunlardir:

a) Egitilecek igcilerin sayisi,
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b) Oprenilecek isin zorluk derecesi,
c) Egitime sarf edilecek zaman,
d) Egitim i¢in gerekli mali imkénlarin biitgede yer alip almamasidir.

Isletmelerdeki personelin egitim ve gelistirilmesi igin kullanilan ydntemler
farkli sekillerde simflandinlmaktadir. Ancak bunlarin iginde en yaygin olarak
kullamlan yontemler "igbaginda ve ig diginda egitim ve geligtirme yontemleri" olarak
ayrilmastir.

Isletmeler kullamlan gesitli yontemlerin iginden segim yaparken kurum
amaglanni, biit¢elerini ve isletmeye saglayacagi yararlan g6zoniinde tutmalidirlar
(Bakioglu, 1991:103).

1.1.5.3.1. Is Basmda Personel Egitimi Yontemleri

Personelin, yaptig1 isi birakmaksizin "galisirken egitim" ilkesine dayandinlir.
Is baginda egitim, isletmeler icin genel ozellikleriyle diisiik maliyetli ve kolay
oldugundan, ¢ogunlukla tercih edilen yoldur. Ancak bu yolun tercih edilebilmesi igin
egitimin verilecegi personelin, gorevleriyle ilgili temel bilgilerinin var olmasi
gerekmektedir. Akgemci'ye (1997:57) gbre ‘"rollerin ve statiilerin agik¢a
belirtilmedigi, gorev tanimlarimn, yetki ve sorumluluk dagilimlarinin tlimiiyle
aciklanmadig bir isletmede girisilecek egitim ¢alismalarindan sonug alinamaz."

Diigiik maliyeti ve bireyleri daha yiiksek performansla ¢alismak igin motive
ettifinden tercih edilen i§ bas1 egitim yontemleri baz1 dezavantajlara da sahiptir.
Omegin egitimi veren amirin zaman kaybetmesine yol agar. Amirin Sgretme
yetenegi yeterli olmayabilir. Egitim ve gelistirme c¢alismalan sirasinda heniiz
yetistirilmemis bir personel igin baginda oldugu i¢in bu, is lizerinde veya kurumda
negatif bir etki yaratabilir.
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Is baginda egitimin belirtilen dezavantajlai yaninda avantajlan da
bulunmaktadir. Bunlar s6yle siralanabilir (Bakioglu, 1991:104) .

1. iigitilen kendisinden beklenen gergek gorev ve sorumluluklan 6grenir.

2. Egitilen, her seyi ger¢ek galisma ¢evresinde 6grenir.

3. Egitim sirasinda -az da olsa- iiretim yapalir.

4. Egitilen ve egitici arasinda yakin bir iligki olusabilir.

5. Seyahat, barinma, seminer iicreti gibi masraflar1 olmadig: i¢in maliyeti
digiiktiir.

Is baginda egitim programlarimin gergeklestirilmesinde egitimi yapan kisiye
genis yetkiler verilmelidir. Ogretici, egitim ile ilgili arag, gereg ve biitiin kayitlari bir
araya getirmelidir. Ogretici bir ¢ok durumda isin nasil yapilacagmi, yaparak
gostermelidir. Caligam dikkatli gsekilde gozlemleyip ona rehberlik etmeli,
gerektiginde diizeltmeler yapmalidir (Bakioglu, 1991:106).

Is baginda epitim, bilgi ve becerilerin kisa bir siirede egitilmesi igin gok
uygundur. Beceri, teknik ve mesleki nitelikleri tagiyan islerde orgiin egitimin etkin
olmasina ragmen s6z konusu islerin tam olarak uygulanabilmesi is baginda
miimkiindiir. Beach'e gore "is baginda yapilan egitimin en biiyiik avantaji ¢aliganlara
gercek ekipmanlan kullanma ve is gevresini daha yakindan tanima firsat1 vermesidir
(Aktaran: Bakioglu,1991).

Isletmelerde personelin egitilmesi i¢in kullamlan is basinda egitim yontemleri

agagida verilmistir.

a) Amir gbzetiminde egitim,

b) Gosteri-demonstrasyon yontemi,

¢) Yoneticiye yardimcer egitimi,

d) Is rotasyonu,

e) Ciraklik egitimi,

f) Komite ve genglik kurullarn yontemi.
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a) Amir Gozetiminde Egitim: Egitim yontemleri iginde en ¢ok kullamlan
yontemdir. "Yaparak Ogrenme" felsefesine dayandinlan yontemde; ¢alisanin igini
uygulayarak Ogrenmesinin, egitim ig¢in en iyi yol oldugu ve bir kimseyi en iyi
egitecek olan kiginin onun en yakin amiri oldugu diisliniilmektedir (Bakioglu,
1991:106).

Bu yontemde amirin durumu en Onemli noktadir. Kisinin gbrevini yerine
getirirken kargilastig: giiclikleri ¢ekinmeden amirine sorabilmesi, bu y6ntemin en
belirgin 6zelligidir. Burada amirin rolii damgmanliktir. Ancak, amirin bu roliiniin
karsilagilan biitiin sorunlani ¢ozecek bir bigime doniismemesi ya da personeli

yonlendirecek sinirlan agmamasi gerekir (Akgemci, 1997:58).

Bakioglu'na (1991:108) gbre "bu, egitim ve gelistirmenin informal bir
yontemidir ve aday ile amiri arasinda yakin bir ¢aligma beraberligi gerektirir." Amir
gozetiminde egitim yonteminde egitici olan amir, egitilen personel ile birlikte
amaglan belirleyerek calismaya baslarlar. Amir belirlenen amaglara ulagmada

personele yardimei olur ve yapici bir doniit (feedback) verir.

b) Gosteri- Demonstrasyon Yontemi (Is Ogretme Egitimi) : Is bag1 egitim
yontemlerinin en uygun olanlarindan biridir. Caliganlarin rutin Gretim iglerini ¢abuk
ve etkin sekilde yapabilmek igin egitime ihtiyag duymasiyla geligtirilen gosteri
yontemi, hem goze hem kulaga hitap ettigi igin egitilenlerin daha ¢abuk 6grenmesini
saglamaktadir. Dort temel asamasi vardir (Bakioglu, 1991:108).

1. Egitilecek olan bireyleri hazirlama: Birey endiseli veya hevesli olabilir.
Personeldeki bu endige veya hevesin dozu diisiikse 6nemli bir durum yoktur. Ancak

fazla olmas1 6grenmenin gii¢lesmesine sebep olur.

Caliganin ig ile ilgili olan 6nceki bilgileri belirlenir. Bilgi diizeyine gore sahip
olabilecegi tecriibe tahmin edilerek bunun goreve ne kadar uygun olduguna karar
verilir. Bireyden beklenenler ve istenilen basar seviyesi agikga ve diizgiin ifadelerle

kendisine bildirilir.
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2. Egitimin Sunulugu : Her agama anlatilir ve yavas ilerlenir. Sorulacak her
soruya cevap verilir. Egitilenin islemi ilk kez g6rmesi ihtimali diigliniilerek, islem
normalden daha yavas olarak yapilir. Egitilenler iglemi tam olarak anlayana kadar
yeterli oldukga tekrarlamr.

3. Yetenek Denetlenmesi: Bu asamada, egitilen personel is veya gorevi
kendisi yerine getirirr Bu swada birey zorlukla karsilasirsa, sorunlarin
halledilebilmesi igin yapici elestiri kullanir. Egitilenlerin k6tii aliskanlik kazanmalan
Onlenir. Egitici yetenegini deneme siiresince onunla iletisim kurulur ve sorular

sorularak ne 6grendigi belirlenmeye ¢aligihir.

4. izleme: Gosteri-demonstrasyon yonteminin son asamasidir. Egitilen
personelin isini kendi bagina yapmaya baglamas: ile ortaya gikar. Ancak egiticinin
sorumlulugu, istenilen basar1 seviyesinde ulagilincaya kadar devam etmektedir
(Bakioglu, !1 991:109).

Gosteri-demonstrasyon yonteminin, bir ¢aligmamin en uygun sekilde ve
ustalikla nasil basarilacaginin gosterilebilmesini saglamasi onun en avantajli yoniinii
olusturmaktadir. Bununla beraber az da olsa dezavantaji da bulunur. Bunlar; daha
fazla zamana ihtiya¢ duyulmasi, kullamlan araglar ve zaman dolayisiyla masrafli

olmas1 ve ok biiyiik gruplara uygulamada zorluk gekilmesidir (Taymaz, 1997:127).

¢) Yoneticiye Yardime: Egitimi: Egitim faaliyeti verilmesi gereken personel,
yoneticiye yardimci tayin edilerek, yoneticinin aragtirma ve incelemelerine yardim

etmesi ve baz1 goriismelerde hazir bulunmas esasina dayali bir ydntemdir.

Yoneticiye yardimel pozisyonunda, birey iistiiniin yetkisini kullanmakla ve
yoklugunda yerine ge¢mekle sorumlu degildir. Bireyin fonksiyonu yoneticinin

emrettigi sekilde ona yardim etmesidir ve gorevler farkhlik arz eder.

Bu ydntemin en biiylik avantaji ilgili yoneticiye basarih bir 6gretmen olma

imkdm vermesi ve bdylece yardimcinin tecriibe, liderlik ve karar verme
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yeteneklerinin gelismesine yardim etmesidir. Yardimci birey, genis bir yonetsel
tecriibe firsat1 bulurken ayni zamanda yoneticiye de astlarnin ¢esitli gorevlerdeki

tutum ve davramglarim1 degerlendirme firsat1 da verilmis olur (Bakioglu,1991:111).

e Yontemin avantajlan yaninda bazi dezavantajlan da bulunmaktadir.

¢ Yoneticinin yapilmas: gereken iglerde uzman olmamas: halinde, yardimci
yOneticinin baz1 karar verme sorumluluklarim yiiklenir. Bu durumda, iletigim,
sorumluluk konularinda kime bagvurulacag: bilinmedigi i¢in kurumda belirsizlik
ortaya ¢ikar.

e Yardimc, yonetici ile opun emrindeki yonetici kadrosu arasindaki iligkiyi
olumsuz etkileyebilir. Diiriist bir yardimci, kigisel iligkilere karnigmadigim, aksine
yardim ettigini géstermede zorlanabilir.

e Genis bir gorigme yapmadan segilen yardimci yoOneticinin istedigi
uygunlukta olmayabilir. Beraberce g¢alisacak olan kigilerin birbirini tamamlayan
nitelikte olmalan gerekmektedir.

d) Is Rotasyonu (Is Degistirme) : Akgemci' ye (1997:58) gore "is
degistirimi, bir iggbrenin, kendi iginden bagka bir gorevde, igin 6gretilmesi amaciyla
gegici bir siire galistinlmas1” iken Aytag' a (2000:69) gore " ig rotasyonu ¢aliganlarin
organizasyon icinde yatay olarak yer degistirmesidir." Isletme yoneticileri ¢aligan
personelin kariyer gelisimini canlandirmak igin, igletme iginde periyodik olarak is

rotasyonlan diizenlerler.

Bu ydntem, ¢alisanlarin performanslarim artirarak basgka iglere yoneltmelerini
saglar. Yontem Ozellikle ige yeni giren personelin farkli i béliimlerinde galigarak
kendilerini denemelerini ve kigisel degerleri ile igi arasindaki uyumlu noktalan

kargilagtirmali olarak degerlendirebilmesini saglamaktadir.

Yukandaki avantajlarin yam sira yontemin dezavantajlan1 da vardir. Goreve
yeni baglayan bireyin yeterli olmamasi durumunda igletmenin ¢aligmalan1 aksar.

Adaylar siirekli olarak yer ve amir degistirildikleri igin tedirgin olurlar ve bu yontem
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iyi bir planlama yapmay1 gerektirir. Bu yontemle egitilen adayin, sonugta bekledigi
yere atanmamasit durumunda hayal kirikhgma ugramasi mimkiindiir (Bakioglu,
1991:115).

e) Ciraklik Egitimi : Isletmeye yeni giren bir personelin, belirli bir siire
tecriibeli bir personelin yanina verilerek, onun direktifleriyle ¢caligmaya baslayip, isle
ilgili becerileri zamanla kazanmasi beklenir. Bu egitim programi uygulanirken,

sendika, igveren, hiikiimet ve egitim kurumlan arasinda bir koordinasyon gerektirir.

Sezgin' in belirttigi gibi, "¢traklik egitimi yetkili otoritelerce kabul edilmis
ciraklik standartlarina gore diizenlenmis ¢irak veya kanuni vasisi ile igveren yetkili
temsilcisi tarafindan imzalanmig bir ¢iraklik sGzlesmesi esaslarina gore, ¢irakta
prensip olarak is icerisinde, meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanliklarim
gelistirme siirecidir" (Aktaran: Bakioglu, 1991).

Bu sistemde, secilen personele i baginda egitim ve simf egitimi birlikte
kullanilmaktadir. Bu sayede ¢irak smifta Ogrendigini hemen uygulamaya
baslayabilir. Ciraklik hiikimleriyle ilgili sartlar gogunlukla toplu sdzlesmelerde yer
almaktadir. Ciraklik egitimi sirasinda personel, 6nceden belirlenmis bir plana gore
igletmede rotasyona tabi tutulmaktadir. Boylece egitimi alan personel isletmenin
tamam ile ilgili bilgi sahibi olmaktadir (Bakioglu, 1991:116).

1.1.5.3.2. Is Disinda Personel Egitim Yontemleri

Is disinda egitim yontemleri g¢aliganlarin egitilmesi ve gelistirilmesi
yontemlerinin ikincisini olusturur. Is basi egitiminin tam tersine is dis1 egitimleri
isletme disinda ayn bir yerde gergeklestirilir. Bireyler isletmedeki iglerinden ayn bir

zamanda is i¢in gerekli bilgi ve becerileri saglarlar.
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Isletme diginda diizenlenen programlar genellikle belirli siireli kurslar
seklinde olmaktadir. Bu kurslar genellikle ii¢ sekilde diizenlenmektedir (Bakioglu,
1991:118)..

1. Isletme tarafindan isgletme iginde diizenlenen kurslar: Isletme ydnetimi
tarafindan, isletmenin ama¢ ve ihtiyaglari g6zoniinde tutularak kendi iglerinde
diizenledikleri kurslardir. Cogunlukla isletme yoneticileri ve disardan getirilen

uzmanlar egitici olarak gorev yaparlar.

2. Isletme ve iniversitelerin birlikte diizenledikleri kurslar: Isletmelerle
yiksekokul ve enstitiilerin birlikte ve igletmenin ihtiya¢ duydugu konularda
diizenledikleri kurslardir.

3. Universite ve ¢esitli kurumlarin diizenledikleri kurslar: Universite, enstitii
gibi kuruluslanin kendi iglerinde ve kendi amaglanna gore diizenledikleri normal

egitim programlandur. Siire ve igerik yoniinden farkliliklan vardir.

Is diginda egitim yontemlerinin avantajlari sunlardir: Calisan bireylere yeni
beceri ve davramglar Ogretirken igin yapilmas1 swrasinda duydugu baskilardan
uzaklagmasim saglar. Yoneticilerin 6n ¢oziimlemelerini uyanr. Farkli kigilerle bilgi
ahsverisini saglar ve onlarda degisim olgusunu ortaya gikarir. Egitim grubuna katilan
bireylerin kendini gelistirmesi giidiistinii canlandirir (Akgemci,1997:59). Ayrca
yeterli bilgisi olmayan bireyin isletmedeki isinde yapabilecegi hata riskini

azaltmasina yardimci olur.

Yontemin dezavantajlan ise sunlardir: Genel olarak bu egitim sekli ile isletme
iginde tespit edilen ihtiyaglar arasmdaki uyum diigiik olur. Ayrica bu egitim y6ntemi
cok yiiksek maliyet gerektirir. Ulagilmak istenen Slgiitlerin elde edilememe ihtimali
vardir. (Bakioglu, 1991:120) Is diginda egitimin, &zellikle egitim faaliyetleri igin
egitim biit¢eleri bulunan igletmelerce tercih edildigi goriilmektedir(Nevruz,1994:56).
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Is disinda uygulanan personel egitimi yontemleri asagidaki gibi siralanabilir
(Aktaran, Akgemci:1997; Taymaz, 1997:116).

Anlatim yontemi
Tartigma yontemi

Grup tartigmasi yontemi
Ornek olay yontemi

Rol oynama y6ntemi

Isletme oyunlan

N AN -

Duyarlilik egitimi

1. Anlatim Yontemi: Ogretimde ¢ok kullamilan ve anlasilms olan bu
yonteme, takrir metodu, s6zli anlatim metodu, konferans veya ders verme metodu
isimleri de verilmektedir. (Taymaz, 1997:117) Tutum'a gore " anlatim yOntemi,
yetkili bir kimsenin bir konuyu kalabalik bir dinleyici grubuna anlatmasidir"
(Aktaran, Bakioglu:1991). Yontem; Ogrencilerin daha onceden bilgilenmedigi yeni
bir konunu agiklanmasi igin, egitimin siire ve zamanimn kisa oldugu durumlarda ve
Ogrenci grubunun kalabalik, Ogrenim i¢in hazirliksiz oldugu durumlarda
kullanilmaktadir (Taymaz, 1997:118).

Yontem kullamlirken avantajlan ve dezavantajlar1 gozoniine alinmalidir.
Kalabalik bir dinleyici grubuna bir ¢ok bilgi aktarma imkén1 oldugu i¢in ekonomik
bir yontem olmasi, hazirliksiz olan Ggrenci grubuna da kolayca uygulanabilmesi,
Ozel Ogretim arag ve gereglerine ihtiyag duyulmamasi yé')nterhin avantajlan

arasindadir.

Dinleyicilerin pasif olmasi, 6grenci katilm gergeklestirilemedigi icin tek
yonlii agiklamalar yapilmasi, egitimi kontrol etme ve degerlendirmenin giigliigii ve

Ogrenilenlerin ¢abuk unutulmasi ise yontemin dezavantajlandir.

2. Tartisgma YOntemi: Taymaz (1997:122) tartisma yOntemini "amaglara

uygun bilgi kazandirmak {izere, Ofrenci grubunun katilmasi ile konularin
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aciklanmas1 ve tartigilmasi1” olarak tamimlamaktadir. Yontem sayesinde Ogrenciler
gerekli bilgilerle beraber, serbestge diiglincelerini s6yleme, yorum yapabilme ve
bagkalaninin goriis ve elestirilerine de sayg1 gosterme beceri ve alisgkanliklarim

kazamrlar.

Gerekli ortam saglandiginda, etkili bir egitim yontemi oldugu sOylenebilir.
Uygulama sirasinda, tarigmaya katilanlarin sayisinin az olmamasina ve egitim igin

ayrilan siirenin agilmamasina dikkat edilmelidir (Taymaz, 1991:123).

3. Grup Tartismas: Yontemi: Yontem, egitilenlerin bir konu veya sorun
lizerinde konusarak, tartigarak, goriiglerini acik¢a belirterek ¢6ziim yollarina
ulagmalarim saglamaktadir. Dinleyicilerin de oldugu bir ortamda uygulanan grup
tartigmalarinin panel, seminer, sempozyum, agik oturum ve beyin firtinasi gibi
degisik uygulama sekilleri bulunmaktadir (Bakioglu, 1991:134).

4. Ornek Olay Yontemi: Kuzmits' e gore; "6rnek olay yontemi; isletme ile
ilgili herhangi bir problemin yazil1 bir metin halinde egitilenlere aktariimasim ve bu
problemin grup icinde incelenmesi ve tartigilmasim  saglamaktadir"
(Aktaran,Bakioglu:123). Yontemde genel amag, isletmedeki islerle ilgili bilgi, beceri
ve kavramlarn kullanarak personelin problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmektir.
Egitilecek personelin, bir olaya aktif olarak katilmalar1 gereken bir personel egitim

yontemidir (Taymaz, 1997:142).

Egitim i¢in kullamlacak olay, anlatilarak ve egitimde kullamlan ses ve gosteri
araglan yardimiyla sunulur. Katilan her personel kendi raporunu okuduktan sonra,
egiticinin yonetiminde grup tartigmast yapilir. Bu yontemi uygulayabilmek igin
igyerlerinde karsilasilan olaylar, gerceklesme gekil ve sonuglan ile birlikte kaydedilir.
Egitici yonetiminde yapilan grup tartigmalari sirasinda dogru bir cevap aranmaz,
ancak egitime katilanlarin yaptiga ¢6ziimlemelerden yola gikilarak saglam sonuglar
elde edilmeye galigilir.
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Yontemin bazi dezavantajlari sunlardir: Her konu ile ilgili 6rnek olay bulmak
ve diizenlemek giictiir, karsilagilan olaylar1 rapor haline getirmek ve egitimlerde
sunmak uzun zaman alir. Uygulama sirasinda, amagtan sapmalar, algi farklihklan
fazla olabilir (Taymaz,1997:143).

5. Rol Oynama Yontemi: Egitim faaliyetlerinin amaglarina gore, egitilecek
personele bilginin ve uygulanmasinin gosterilerek 6gretilmesi igin kullanilan egitim
yontemidir. Yontemin ig i¢i egitim ydntemlerinden, olan gosteri- demonstrasyon
yontemine gore farki uygulamamin bir olay icinde ele ahnmas1 ve sunulmasidir
(Taymaz, 1997:145).

Egitilecek personelin belirli rolleri oynamasi istenir ve egitici ile diger
katilanlar oynanan oyunlan izleyerek tartigirlar. Boylelikle daha etkin davramslar
i¢in Onerilerde bulunmaya galigirlar (Bakioglu,1991:125).

Kuzmets' e gore "yontem kisiler arasi iligkileri gii¢lendirmek, iletigim
becerisini artirmak i¢in ve goriisme, damgma, basant degerlendirmesi ile diger

iletisim becerisi gerektiren isler igin sik¢a kullamlir" (Aktaran:Bakioglu,1991).

Y(")r}tem personelin, Ozellikle insan iligkileri ve yOnetim siireglerinin rol
oynama ile egitilmesinde daha etkili olmaktadir. Yoéntemin iyi programlanip
yonetilmesiyle avantajlar elde edilebilir. Bunlar; isyerlerinde gergekten karsilagilan
veya karsilagilmas: ihtimali yiiksek olan olaylar canlandinldign igin personelin
ilgisini ¢ekmesi, gorerek ve duyarak Ogrenme gergeklestirileceginden sonuglarn
uzun siireli ve kalic1 olmasi, yontem ile bir davramgm nasil yapilacagim anlatmak

yerine gosterme imkaninin bulunmasidir.

Yontemin dezavantajlan ise; uygulamaya ge¢meden Once zaman alici ve
dikkat gerektiren bir hazirlik asamasinin olmasi, olaylardaki davramslan rollerde
canlandirmanin zor almas, egitilenler arasinda algilama farkliliklarimn olabilmesi ve
iyi yOnetilmezse amagtan kolaylikla sapma ihtimalinin bulunmasidir (Taymaz,
1997:146-147).
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6. Isletme Oyunlari: Bakioglu' na (1991:128) gbre "bir arastirma yontemi
olan isletme oyunlan, ¢ok ¢esitli ekonomik stratejilerin yanisira dinamik nitelikteki
karar alma konusunda kargilagilan sorunlarnin ¢6ziimlenebilmesini de saglamaktadir”.

Ekonomik alandaki yoneticilerin egitimi i¢in kullanilan bir yontemdir.

Oyuna katilan egitilecek personel kii¢tik gruplara ayrilarak, her grup ekonomi
alanindan bir isletmeyi olusturur. Her grup kendilerine verilen veriler dogrultusunda
isletmelerini yonetirler. Oyun sirasinda bazi ¢6ziim yollarina ulasilmas: ve kararlarin
verilmesi gereklidir. Boylelikle model olaydan edinilen tecriibelerden isletme

i¢indeki galigmalari i¢in ders almug olacaklardir.

Yontemin avantajlan sunlardir; egitilecek personel grup ile ¢aligarak igbirligi,
Orgiitlenme, haberlesme gibi konularda deneyim kazamirlar. Katilanlarin kendi

isyerlerindeki durumlan kiyaslamalarim saglamaktadir (Bakioglu,1991:129)..

7. Duyarliik Egitimi: Bu yonteme laboratuvar egitimi, T grup egitimi, grup
dinamigi egitimi isimleri de verilmektedir. Davis'e gore duyarlilik egitimi "iligkilerin
mantikh bir grup faaliyetinde bulunabilmek igin birbirlerinin duygularina duyarh
olmalarimi gerektiren yapilanmamig bir yiizlesme grubunda, gerginlik altinda kiigiik
bir grup etkilesimidir" (Aktaran:Bakioglu,1991).

Bu yOntemin amaci, bireylerin bir grup igerisinde birbirlerini etkileme
durumlanini ve bunun nasil gelistirildiginin bilincine ulastinlmasidir. Burada
egiticinin rolii, deger yargilarimin ve varsayimlarin tartisma konusu yapilabilecegi bir
ortam olugturmakla simrlidir.

1.1.5.4. Personel Egitiminde Siire ve Zaman

Personel egitiminin siliresi egitilen personelin durumuna baghdir. Bir

gereksinmenin kargilanmasi igin egitim faaliyetleri diizenlendigi i¢in belirlenen
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amaglara en kisa siirede ulagilmak istenmektedir. Egitilecek personel de kisa siirede
egitimi bitirmek isteyecektir. Personelin egitim programlarina uzun siireler igin
katilmas1 durumunda, igletmede onun yerinde olusan boslugun doldurulmas: igin
yerine bagkasimin alinmasi zorunlulugu ortaya gikacaktir. Genel bir kural olmasa
bile; ige yeni baglayan personelin egitimi i¢in 1-8 ay, 6nceki galiganlarin egitimi i¢in

ise 5-25 giin civarinda siire planlamasina gidilir (Taymaz, 1997:58).

Stiresi belirlenen personel egitimi faaliyetlerinin uygulamasina gegilmesi i¢in,
isletmenin ¢aliyma programi igerisinde personelin yetigtirilmesinde uygun olacak
stireler g6z Oniine alinarak en uygun zamanin segilmesi gerekir. Bu yiizden,egitim
faaliyetlerinin ne zaman yapilmas: gerektigi konusunda kesin bir zaman belirleme
imkdm yoktur. Ancak zaman belirlemede asagidaki Ozellikler g6z Oniinde
bulundurulmahdir (Taymaz,1997:58).

1. Ise yeni giren personelin ige uyumlariin saglamasmmn gerekli oldugu
zamanlarda,

2. Ust kademelere personel hazirlanacag zaman, kendi kademesindeki isleri
yapacak personelin saglanmas: gerektiginde,

3. Teknolojik degigsme ve gelismelerin sistemi zorladig, gerekli teknik bilgi
ve becerilerin kazandirilmasinin zorunlu oldugu zamanlarda,

4. Caligma siirelerinde periyodik olarak degisikliklerin yapildig1 zamanlarda,

5. Isletmede igler azaldin ve mevsim sartlarindan dolayr duraklamalann
goriildiigii zamanlarda,

6. Isletmede uyum sorununun amaca ulagmay: engelledigi ve personelin
tutumunda degisiklik yapilmasinin zorunlu oldugu zamanlarda yapilmasinda yarar

vardir.

1.1.6. Personel Egitiminde Programin Hazirlanmasi

Isletmelerde personel egitimi programu hazirlanirken, etkinlik derece ve

sekilleri degisik olan Ogelerin dikkate alinmasi gereklidir. Bir personel egitimi
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programmin konularini genel olarak asagidaki gibi ‘siralamak  miimkiindiir
(Nevruz,1994:63).

e Personel egitimi programunin amaglarinin ve politikasinin saptanmasi,
e Personel egitim programinin kapsaminin belirlenmesi,

e Programda egitilecek personelin belirlenmesi,

o Kullanilacak malzeme, ara¢ ve gereglerin saglanmasi,

e Personel egitiminin siiresinin ve baglayacag tarihin saptanmasi,

e Personel egitimi yapilacak yerin belirlenmesi,

e Programin maliyetinin hesaplanmasi,

e Egitim programinin uygulanmasi,

e Egitim programi sonunda, degerlendirmenin gergeklestirilmesidir.

1.1.7. Personel Egitiminin Uygulanmasi

Bir igletmede personel egitimi faaliyetlerinin diizenlenmesindeki asil hedef,
isletmede ¢alisan personelin isinde gereksinim duyacag ve kullanacag tiim bilgi,
beceri ve tutumlara sahip olmasim, yeteneklerini geligtirmesini saglayabilmektir.
Egitim programlarinin planlanma ve uygulanmasinda isletme yoneticileri ve

egiticilerinin gosterecekleri titizlik hedeflere ulasiimasinda etkili olacaktir.

Egitime katilacak personele kazandirilmak istenen bilgi, beceri ve tutumlarla
ilgili hedeflerin belirlenmesinden sonra sira, egitime kimlerin katilacagimn, egitim
galigmalarim kim ya da kimlerin, nerede, ne zaman, nasil yiiriiteceginin ve egitimde

ne Ogretileceginin belirlenmesine gelmektedir.
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1.1.7.1. Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personelin Sec¢imi

Personel egitimi programlarina katilacak olan personel, kendisi ve bagkalar
icin sorumiuluklarn yiklenecek, iiretici konumundaki yetigkindir. Bir isletmede ise
yeni girenler cesitli sorunlarla karsilasabilirler. Bu yiizden, her alan ve basamaktaki
ige yeni giren personelin tamaminin personel egitimi programlanyla yetistirilmesinde

yarar vardir.

Isletmelerde belirli basamak ve alanlardaki personelin egitimi igin hazirlanan
programlarda egitilecek olanlarin sec¢iminde; bagvuru formlarinin incelenmesi,
kardekslerin incelenmesi ve yonetici goriiglerinin alinmas1 gibi yontemlerden birisi

uygulanabilir (Taymaz,1997:110).

a) Basvuru Formlanimn Incelenmesi: Verilecek personel egitiminin amacim,
programimi, yapilacagl yer ve zamam belirten duyuru ve formlann hazirlanarak
personelin doldurmasi saglanir. Personelin kisilik ve niteliklerine iligkin verileri
saglayic1 sorulara da yer verilen formlara verilen cevaplar incelenerek personelin

se¢imi yapilir.

b) Kardekslerin Incelenmesi: Kurumlarda, ¢alisan her personelin bir dosyas:
bulunmaktadir. Dosyada personelin niteliklerine iliskin bilgiler vardir. Ayrica
kurumlarda personel ¢alismalarinin degerlendirilmesinin yapildiga kardekslerdeki

duruma gore segim yapilabilir.

c) Yonetici Goriiglerinin Alinmasi: Egitim programina katilacak personelin
seciminde yoneticilere gorev ve yetki verilerek egitilecek personelin secilmesi

saglanabilir.
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1.1.7.2. Egitimci Personelin Secimi

Kalkandelen'e (1979:114) go6re, ‘"egiticiler, egitim programlarinin
yuriitilmesinde, egitime katilanlara, programda Ongoériilen bilgi, beceri ve
davramslan kazandirmakla gorevli kisilerdir." Taymaz (1997:111) ise egiticileri,
"hizmet i¢i egitim etkinliklerinde bagar1 ve verimi etkileyen gesitli faktorlerin iginde

en 6nemlilerinden biri" olarak gormektedir.

Egitim faaliyetlerini uygulamak igin, kurum iginden veya kurum digindan

gorevlendirilen egitici personelde agagidaki nitelikler aranabilir (Taymaz, 1997:112).

o Ogretim yapilacak konudaki teknik yeterlilik

o  Ogretim tekniklerinde yeterlilik

e Objektif degerlendirme yapabilme becerisine sahip olma
e Olumlu iligkiler kurmadaki yeterlilik

e Personele kaynak olmada yeterlilik

e Ogretmeye istekli olmada yeterlilik

1.1.7.3. Uygun Egitim Ortaminin ve Yerinin Se¢imi

Personel egitimleri isletmede is baginda ya da is diginda yapilabilir. Egitim

i¢in uygun bir yer ve ortam saglanmasi, amaglara ulagilma derecesini etkilemektedir.

Egitim i¢in yer se¢iminde, uygulanacak egitim tiirii, kullamlacak yontem ve
isletmenin olanaklan g6zoniinde bulundurulmahdir. Bilgisel alanda egitim
verilecekse simf diizeyinde bir yere ihtiyag vardir. Bu tiir egitimde karsilikhi

konusma 6nemli yer alir ve konularin 6zelliklerine gore yardimei ders araglan da
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kullanilabilir. Bu yiizden segilecek yerin ders araglarim kullanmaya elverigli
olmasina dikkat edilmelidir.

Mesleksel beceri kazandirmak igin egitim diizenleniyorsa ilgili tutum
degisikligi igin laboratuvar ya da atblye diizeninde yere ihtiyag vardir. Bu tiir
egitimler is basinda yapilir. Is disginda yapilmas: gerektiginde is yerinde kullanilan
makine, arag ve gerecler saglanarak hazirlanan atolyelerde gergek is ortamm

olusturularak egitim yapilmasidir (Taymaz, 1997:114).

1.1.7.4. Egitimde Kullanilan Arag¢-Gereclerin Secimi

Personel egitiminde belirli konularda 6gretim yapilirken, imkanlar dahilinde
yardimc: ders araglann kullanilabilir. Programa katilanlar yetigkinler oldugu igin
ogretimin 6zellikle kisa siirede ve eksiksiz olarak yapilmasi gerekmektedir. Insan
yasam boyunca elde edilen bilgilerin, %13% isitme ve %75'1 gbrme duyulan ile
saglandigindan ,‘ isitsel ve gOrsel araglarin Onemi agik¢a ortaya g¢ikmaktadir
(Nevruz,1994:66).

Egitilen personelin konuya ilgilerini ¢ekerek, kisa stirede ve kolay ogretim
yapmak igin kullanilan ders araglant biitiin duyulara hitap edecek sekilde
hazirlanmalidir. Beceri kazandirmak {izere ger¢ek is ortaminda yapilan 6gretimde
kullamilan malzemeler ve yapilan islerde dokunma, tatma ve koklama yolu ile
deneyim kazandirilir. Bilgi kazandirmak i¢in yapilan 6gretimde ise gorme ve isitme

yolu ile bilgi kazandinlacak araglar kullamilmalidir.

Ataol' a gore, "egitim etkinliklerinde kullanilan ve konunun O&zelligine,
egitilenlere ve olanaklara gore segilen ders araglarinin baglicalan” asagida verilmigtir
(Aktaran: Nevruz, 1994).



1. Gorsel araglar; kara tahta, afig, ilan, ilan panolan, sergiler, modeller,
sessiz filmler, tepeg6z gibi 151kl egitim araglan,
2. Isitsel araglar; radyo, teyp, pikap,

3. Gorsel-isitsel araglar; sesli filmler, televizyon, video gibi.
1.1.8. Personel Egitimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

igletmelerde personel egitimi etkinliklerine girigilirken, ulagilmak istenen
amaglarin 6nceden belirlenmesi, sonunda da bu amaglara ne oOlgiide ulasildigin
degerlendirilmesi bir zorunluluktur. S6z konusu degerlendirmeler yapilis amaglarina
gore, baganinin degerlendirilmesi ve programin degerlendirilmesi olarak iki gekilde

yapilabilir.
1.1.8.1. Personel Egitiminde Basarimm Degerlendirilmesi

Ataklt' ya (1992:b19) gore "degerlendirme, calisanlarin basarilari hakkinda
karar vermedir. Ya da egitim ile elde edilen sonucun amaca ne derece uygun

oldugunun saptanmasidir.”

Kalkandelen, (1979:128) personel egitimi programina katilan personelin
basanlarmi Olgmek ve degerlendirmek iizere yapilan ¢aligmalarin zaman ve

hedeflerine gore agagidaki gibi siniflanabilecegini belirtmigtir.

A. Yapilig Zamanlan Bakimindan Degerlendirme
a) Uygulama 6ncesi degerlendirme -6n
b) Uygulama sirasinda degerlendirme -ara
¢) Uygulama sirasinda degerlendirme -son

d) Izleme agamasinda degerlendirme
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B. Egitime Katilanlar Bakimindan Degerlendirme
a) Egitime katilanlarin tepkilerinin degerlendirilmesi
b) Ogrenmenin degerlendirilmesi
c) Becerilerin degerlendirilmesi
d) Davramglann degerlendirilmesi

¢) Bagan derecelerinin degerlendirilmesi

Basarinin degerlendirilmesi igin yapilan 6l¢me ile egitimin sonuglan sayisal
verilerle  ortaya konur ve elde edilen veriler amaglar ile karsilastirilarak

degerlendirme yapilir.

Hatasiz bir 6lgme isinde kullanilacak araglarda aranilan nitelikler; gecerlilik,
glivenirlilik, objektiflik, ayirt edicilik, kapsamlilik ve kullaniglilik olmalidir.

Egitimde c¢esitli bicimlerde yapilan Glgmelerde kullanilacak olan testlerin
hazirlanmas:1 planli bir ¢aliymayr gerektirmektedir. Bir egitim programimn
uygulanmas: ile ilgili olarak Gn, ara ve son testler hazirlanabilir. Bunlarin en gok

kullanilanlar; s6z1i, yazili ve is yada performans testleridir (Nevruz,1994:70).

1.1.8.2.Personel Egitiminde Programin Degerlendirilmesi

Egitim programimn amag, kapsam, yontem ve degerlendirme siireglerine
iligkin olarak ilgililerin goriigleri alinir ve bu goriigler dogrultusunda egitim program
biitiin halinde degerlendirilir. Programin degerlendirilmesinde egitilen personelin,

egiticilerin ve denetleyici olarak izleyenlerin goériigleri alinir (Atakli, 1992:b 19).

Gortisleri alinacak her grup i¢in hazirlanacak anket yada goriisme formlarinda
aym sorulara yer verilebilir. Anketlerle beklenen verilerin elde edilebilmesi igin
anketin yapilis amaci ve sonuglarindan nasil yararlanilacagi, gizlilik ilkesine

uyulacagi agiklanmalidar.
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1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin genel amaci, hazir giyim alamnda {iretim yapan isletmelerdeki,
isletme iginde ve disinda yiritiilen personel yetistirme ve gelistirmeye yonelik
egitim faaliyetlerinin incelenmesidir. S6z konusu incelemenin yapilabilmesi igin
hazir giyim igletmelerindeki egitimden sorumlu olan yéneticilerin, egitici personelin

ve egitimlerin verildigi ¢alisan personelin goriigleri alinacaktir.

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda asagida belirtilen sorulara cevaplar

aranmigtir.

1. Hazir giyim igletmelerindeki yoneticilerin, egitici personelin ve ¢aligan
personelin igletmedeki gorevleri, deneyimleri ve egitim diizeyleri ne durumdadir.?

2. Hazir giyim isletmelerinde goriisme yapilan yOneticilerin, egitici
personelin ve ¢aligan personelin egitim ihtiyacimin belirlenmesi konusunda goriisleri
nelerdir.?

3. Hazir giyim igletmelerinde yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin uygulanmasina
iligkin olarak; yoneticilerin, egitici personelin ve ¢aligan personelin goriisleri
nelerdir.?

4, Isletmelerdeki yoneticilerin, egitici personelin ve ¢alisan personelin
verilen egitimin icerik, slire ve ortamina iligkin goriisleri nelerdir.?

5. Hazir giyim igletmelerindeki c¢aligan personelin katildiklari egitim
faaliyetlerine iliskin goriigleri arasinda cinsiyetlerine, 6grenim durumlarina, kidem

gruplarina ve yas gruplarina gore fark var mdir.?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Kalkinmakta olan toplumlann, kalkinnig toplumlarin seviyelerine
ulagabilmeleri i¢in gerekli olan sayr ve nitelikteki insanlarin yetistirilmesinde
bagvurulmas: gereken yol egitimdir. Toplumlarin, her yastaki insanin yeteneklerini

artiric egitim uygulamalan bir zoruntuluktur (Atakli, 1992:17). Uluslann gelismiglik



47

diizeyini belirleyen verimlilikte artiglarin saglanmasi da etkili ve uzun dénemli bir
egitim politikasiyla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle egitim, sanayii igletmelerindeki
personelin ve ig giici kalitesinin geligtirilmesini hazirlandiracak temel bir arag

konumundadir.

Sanayi isletmelerinde personel egitiminin 6neminden yola ¢ikilarak hazir
giyim iretimi yapan igletmelerde yapilan aragtirmalarda; isletmelerdeki personel
yetistirme ve gelistirme egitimlerinin mevcut durumlarimin tespit edilmesine

caligilmagtir.

Aragtirma sonunda elde edilen bulgular aragtirma kapsamindaki isletmelerin
personel egitimlerine iligkin genel durumlarimin belirlenmesini saglayacaktir. Elde
edilen bilgilerin egitim g¢aligmalarindaki bazi aksakliklarin giderilmesi, personel
egitimlerine gereken Onemin verilmesi ve egitim ¢aligmalarimin daha aktif hale

getirilebilmesi i¢in ¢oziim yollarinin iiretilmesine yardimci olacag diisiiniilmektedir.

1.4. SAYILTILAR

1. Personel egitimi, sanayii isletmelerinin verimlilik artig1 saglamalan ve
iilkenin geligmislik diizeyini artirmada en etkili yollardan biridir.

2. Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu, isletmelerdeki egitim
uygulamalarina iligkin yonetici, egitici personel ve galisan personel goriigleriyle ilgili
verileri toplayabilecek niteliktedir.

3. Arastirma Omneklemine alinan igletmeler arastirma evrenini temsil
edilebilirler.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma, Ankara'da bulunan kadin, erkek ve ¢ocuk; dokuma ve 6rme
" kumastan giysi liretimi yapan isletmelerle simrhdir.
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2. Aragtirma, Ankara Sanayi Odasi'na kayith olan orta ve biiyik Ol¢ekli
hazir giyim isletmeleriyle sinirlidir.
3. Aragtirma 6meklemini clusturan igletmelerdeki yonetici, egitici personel

ve ¢aligan personelin gorisleri ile sinirhdir.

1.6. TANIMLAR

Hizmet I¢i Egitim: Meslege yonelmis bir kisinin bilgi, beceri ve
davramglarinin iginde ¢aligtigi siirece olumlu yonde ve gorevlerinin geregi

dogrultusunda degistirilmesine yonelik etkinliklerdir (Kalkandelen, 1979:33).

Personel Egitim Programlari: Isletmelerde personel egitiminin etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi igin yapilan planl, sistematik ve fonksiyonel uygulamalardir.

Yonetici: Hazir giyim isletmelerinde yonetim igini yiiriiten (miidir, miidiir

yardimcisi, patron, igveren) kisilerdir.

Egitici Personel: Egitim programlarinin yiiriitiilmesinde, egitime katilanlara,
programda 6n goriilen bilgi, beceri ve davramslar kazandirmakla gorevli kisilerdir
(Taymaz,1997:111).

Cahsan Personel: Isletmelerdeki egitim faaliyetlerine katilan kisilerdir.

1.7. KONU ILE iLGILi ARASTIRMALAR VE YAYINLAR

Hazir giyim isletmelerinde personel yetistirme ve gelistirme egitimi
faaliyetlerinin degerlendirilmesi konusunda literatiir aragtirmasi yapilmg ve diger
sanayi igletmelerinde yapilan aragtirmalar da dahil edilerek, bulunabilen arastirmalar

ve yayinlar tarih sirasina gore Ozetlenmeye ¢aligilmigtir,
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Celayir, A. (1988), "Toprak Mahsulleri Ofisi Personelinin Egitim
Konusundaki Goriisleri, Onem Verdikleri Konular ve Egitim Ihtiyaglarimn
Belirlenmesi” konulu arastirmasinda Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirliigii
personelinin egitim konusundaki goriiglerini, 6nem verdikleri konulan ve egitim
ihtiyaglarim belirlemeye ¢alismigtir. Aragtirmada elde edilen bilgiler dogrultusunda
personelin ¢ahgtiklar birim, cinsiyet, yas ve 6grenim durumlan ile egitim ve hizmet
i¢i egitim ile ilgili goriislere katilim oranlan arasinda anlaml farklar bulunmustur.
Personel, gérev alanlan ile ilgili olarak, sosyal ve idari konularda ilk 6nem sirasim
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarina, insan iligkilerine, en son énem sirasim
yabanci dil konularina vermistir. Teknik konularda ilk 6nem sirasim is giivenligi, son
Onem sirasim teknik resim konulan almigtir. Personelde bulunan, gorevleri ile ilgili
eksikliklerin giderilebilmesi igin yapilan Oneriler arasinda " hizmet i¢i egitim
programlart diizenlenmesi" goriisii ilk swrada yer almaktadir. Caligilan islerde
verimliligin artinlabilmesi konusunda ilk siray1 "ekonomik ve sosyal olanaklar

saglanarak"” goriigii almagtir.

Uniisan, C. (1988), "Sanayi isletmelerinde Personel Egitimi ve Ulkemizdeki
Sanayi Isletmelerinde Personel Egitimi Uygulamalan” konulu aragtirmasinda sanayi
isletmelerinde personel egitimi ve iilkemizdeki sanayi isletmelerinde personel egitimi
konusu iizerinde durmugtur. Arasgtirmamin amacina yonelik olarak tilkemizdeki
sanayi isletmelerinde personel egitimi uygulamalarinin durumunu inceleyen
aragtirmaci; sanayi isletmelerinde personel egitimi faaliyetlerinin 1970 yilindan
jtibaren yogunlastifin, arastirma yapilan sanayi igletmelerinin %87.6' simin personel
egitimi faaliyetlerinde bulunduklanm belirtmistir. Sanayi isletmelerinin %52,7'si
yapilan personel egitimi uygulamalanim bir Gl¢lide bagarth bulmus, %28' ise ¢ok
baganli bulmustur. Sanayi igletmelerinde egitim programlarimin planlanmasinda ise

yeni alinan personelin 1. derecede 6nem ve 6ncelige sahip oldugu gérilmistiir.

Karasar, N. (1990), "Tiirk Sanayiinde Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac1 Arastirmas:”
konulu ¢alismasinda 117 kiigiik, 227 orta ve 163 biiyiik 6lgekli isletme belirleyerek
aragtirma yapmustir. Isletmelerin yaklagik %20’ si isletme digindan egitim hizmeti
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aldiklarin, bir o kadan da bu konuda yardima ihtiya¢ duyduklarim belirtmislerdir.
Istenen egitim desteginin ilk sirasinda "yeni teknoloji, techizat ve tekniklere uyum"
egitimi yer almaktadir. Sanayi isletmelerinin, ¢aligsanlarin yeterliliklerini artirmak ve
ileri teknolojiye uyum saglayabilmek i¢in hizmet i¢i egitime Onem verilmesi
gerektigi bilincine ulagtiklan tespit edilmigtir.

Agikalin, S. (1991)' i "Hizmet ici Egitimin Engelleri ve Ust Kademe
Yoneticilerinin Hizmet Igi Egitime Iligkin Tutumlan” konulu g¢alismasinda,
kurumlardaki hizmet igi egitimin etkililigini azaltan engellerin tanimlanip,
kaynaklarimin belirlenmesi ve ist yoneticilerin egitime iligkin tutumlan ile bir
baglantisimin olup olmadig: aragtinlmgtir. Caliymada hizmet i¢i egitim etkinliklerini
diizenleyen, egitim birimi bulunan ve bu birimlerde tam zamanh egitim yoneticisi,
eﬁitinici istihdam eden Tirkiye'nin biiyilk kamu ve 06zel kuruluglarindan
yararlamlmigtir. Her iki sektorde de iist yoneticilerin hizmet i¢i egitim engellerini
agmakta, etkililigini artirmada, eyleme doniistiirilmemis olumlu tutumlara sahip

oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arslan, M. (1991)'mn, yaptizn "Isletmelerde Hizmet Igi Egitim Ihtiyacimn
Saptanmasi ve Bir Uygulamanin Degerlendirilmesi” konulu arastirmasinda hizmet igi
egitim ihtiyacim tespit ederken yapilacak arasgtirmalar ve yararlamlacak kaynaklar
belirtilmis ve bu amagla Tiirkiye Halk Bankasi Midiirligi'nde bir inceleme
yapilmigtir: Inceleme sonucunda, yoneticilerin hizmet i¢i egitim ihtiyacim
belirlemeye yonelik yontemleri benimsedikleri ancak uygulama sirasinda sistematik

bir ihtiyag analizi yapilmadig: tespit edilmigtir.

Bakioglu, A. (1991), "Isletmelerde Egitim ve Gelistirme Sisteminin Dizaym
ve Metal Sanayi Isletmelerinde Yapilan Uygulamalarin Aragtinlmasi, Oneriler”
konulu aragtirmasinda; isletmelerde egitim ve geligtirme sisteminin dizaym iizerinde
durmugtur. Aragtirmada isletmelerde verilen egitim ve gelistirmenin planlanmas: ve
yonteminin belirlenmesi, egitim ihtiyacimin belirlenmesi, Ggretici ve kursiyerlerin

secimi gibi konuyla ilgili bilgiler aktanlmig ve metal sanayii isletmelerinde
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uygulamali bir aragtirmanin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Arastirma sonunda tespit

edilen aksakliklarin giderilmesi i¢in konuyla ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Demirbag, H. (1993)m , "T.C. Emekli Sandifn Genel Miidiirliigii'nde
Uygulanmakta Olan Hizmet i¢i Egitimin Etkililigi Konusunda, Kursiyer, Yénetici ve
Egiticilerin Goriigleri" konulu aragtirmasinda kurumda verilen hizmet i¢i egitimin
etkililigine yoneticilerin g¢ogunlukla katildig, egiticilerin kismen katildigr ve
kursiyerlerin ise ¢ogunlukla katilmadig tespit edilmistir. Yani uygulanan hizmet i¢i
egitimin etkililigi konusunda yonetici, egitici ve kursiyerlerin goriisleri arasinda

anlamli farklar bulunmustur.

Nevruz, M. (1994), yaptigi "Kara Toplu Tasmma Isletmelerinde Personel
Egitimi ve Bir Isletme Uygulamasimn Incelenmesi" konulu arastirmasinda Tiirkiye
toplu tagima sistemleri iginde bulunan IETT isletmelerinde bir uygulama yapmustir.
IETT egitim faaliyetlerinin incelendiginde konuya gereken onemin verildigi,
faaliyetlere girisilmis ise de uygulamalann gereken sikhk, nitelik ve yayginlikta
gerqeklestiﬁlemedigi' tespit edilmigtirr Buna sebep olan O©nemli etkenlerin
"mevzuatlar ve igletme yOneticilerinin konunun bilincine heniiz varamamas:" oldugu

sonucuna ulagilmastir.

Tasc,H. (1995)' min "Isletmelerde Personel Egitiminin Verimlilige Etkisi"
konulu g¢aligmasinda verimlilik kavramimin tamimi ve Onemi tizerinde durulmusg,
verimlilii artirma yoOntemlerine deginilmistir. Efitimin tanimi, konusu, egitim
ihtiyacimin  sebepleri, egitimi kimin yapacagi, egiticinin Ozellikleri, egitime tabi
tutulacaklarin se¢iminin yapilmasi ve gruplandirilmasi, personel egitiminde uyulmasi

gereken ilkeler ve egitim metotlar1 konular ele alinmigtir.

Parlayan, A. (1995)'m "Kahramanmaras Ozel Sektor Isletmelerinde Hizmet
I¢i Egitim Faaliyetlerinin Organizasyonlarina Ydnelik Bir Alan Caligmasi” konulu
aragtirmasinin sonug:laﬁna bakildiginda Kahramanmarag 0zel sektor imalat
isletmelerinde hizmet i¢i egitim igin mevcut bir egitim birimi olmadig, egitim

bolimlerinde caliganlarin ¢ogunlugunun ilk ve ortaokul mezunu oldugu, fakiilte
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mezunu olan egitimcilerin ise ¢ogunlukla mihendislik fakiiltesi mezunu oldugu,
hizmet i¢i egitim igin herhangi bir yazili diizenleme bulunmadigi goriilmistir.
Hizmet igi egitim igin 6zel bir biitge ve herhangi bir tesis ayrilmamigtir. Aragtirmada
edinilen bilgiler dogrultusunda isletmelerde hizmet i¢i egitim faaliyetlerine eksik

Onem gosterildigi sonucuna ulagilmastir.

Kagti, S. (1998)nmin  yaptifn "KOSGEB Ankara Egitim Merkezi'nde
Uygulanan Egitim Programlarinin Degerlendirilmesi” konulu g¢aligmasinda aragtirma
kapsamina alinan 176 katilimcidan 110' una anket formu uygulanmuig, arastirma
kapsami igerisinde bulunan 52 igverenin ise 32' si ile gbriisme yapilmugtir. Elde
edilen sonuglara gore; igverenlerin personelini hizmet i¢i egitime gondermekte ve
daha once elemanlarinin egitim ihtiyaglanm belirlemekte olduklan gorilmiistiir.
Isverenler, hizmet i¢i egitim programlarmm igerigini, gorev alan Ogretim
elemanlarinin niteligini ve programlarda kullanmilan 6gretim yontem ve tekniklerini
yeterli bulmamuglardir. Yine isverenler egitim programlarimin gerceklestirildigi
derslikler ve Ogrenme ortam1 konusunda olumlu goriis bildirmemislerdir.
Katilimcilar ise hizmet i¢i egitim programim bilgi, beceri ve tutum kazandirmada

yeterli bulmuslardir.

Senel, A. (1998)' in "Tekstil Sektoriinde Cahsanlarin Hizmet I¢i Egitim
Intiyaglar" konulu ¢ahismasinda Istanbul'daki 12 biiyiik 6lgekli firma aragtirmanin
orneklemini olusturmugtur. Bu firmalarda ¢alisan toplam 100 kisiye gelistirilen anket
formlart uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar kisisel bilgilerle ilgili
olanlar, beceriye iliskin olanlar davrams ve tutumlara iligkin olanlar ve egitime
iligkin olanlar olarak dort grupta incelenmistir. Sektérde ¢aliganlarin biiyiik
cogunlugunun genglerden olustugu goriilmiistir. Caliganlarin  ¢ok  biiyik
cogunlugunun bu giine kadar higbir hizmet i¢i egitim programina katilmadig: tespit
edilmigtir. Caliganlarin hizmet i¢i egitim konusuna sicak baktig1 ve belirli araliklarla
bu tir programlara katilmak istedikleri gOrilmiistiir. Arastirma sonucunda
¢alisanlann biiyiik ¢ogunlugunun hizmet i¢i egitim konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadiklan goriillmiistiir.
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Altinbulak,L. (1999), yaptig1 "Isletmelerde Orgiitsel Yapidaki Iggoren Egitimi
ve Yontemlerinin Tirk Sanayii'nde Konumu iie Dokiim Sektoriindeki Bir Isletmede
Uygulamahh Durumu ve Yeni Diizen Onerisi" konulu ¢aligmasinda isletmelerdeki
iggOrenlerin egitilmesinin Gnemini belirterek; sanayi igletmeleri ile diger isletmeler
arasindaki farklara deginmistirr Bu amagla dokiim sektoriindeki bir isletmede

arastirma yapmis konuyla ilgili yapilabilecek yeni diizen 6nerilerinde bulunulmustur.

Kilig, O. (1999), yaptigt "Isletmelerde Personel Egitiminin Verimlik
Agisindan Incelenmesi ve Ormek Uygulama Konulu" c¢aligmasinda verimlilik ve
egitim kavramlan tizerinde durmus, verimlilik artigim saglayacak etkenleri ve
bunlarin ig}nde en ¢ok onemli olan etkenin isletmelerde izlenecek etkili ve uzun
d6nemli bir egitim politikas: oldugunu belirtmistir. Isletmelerde personel egitiminin
Oneminin herkes tarafindan kabul gérmesine ragmen uygulamada degisik goriislerin

ortaya ¢iktigina deginilmistir.

Izmirli, R. (2001), "Kurumsal Egitimde Yeni Egilimler" konulu ¢alismasinda
isletmelerde verilen personel egitimlerinin 90' i yillardaki anlayigi ile 2000' li
yillardaki anlayis1 arasindaki farklarn incelemigtir. Sirket yonetimlerinin personel
egitimlerinde amag, igerik, konu, egitim uzmaninin gorevi, egitimci ve kullamilan
araglarin 90' 11 yillardaki anlamlan ile aym kavramlarin 2001 yilindaki anlamlan
arasindaki farklan belirtmigtir.
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2. YONTEM VE TEKNIiKLER

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmanin amacina ulasabilmesi, gegerli ve
giivenilir sonuglar elde edilebilmesi igin alnan O&nlemler, arastirma modeli,
aragtirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama ve ¢Ozimleme teknikleri

acgiklanmaktadir.

2.1 ARASTIRMA MODELI

Bu arasttrmanin yiriitilmesinde genel tarama modeli kullamlmstir.
Aragtirma ile hazir giyim isletmelerindeki yoneticilerin, egitici personelin ve ¢alisan
personelin, isletmede yiiriitiilen egitim faaliyetlerine yonelik, diisiince ve goriislerinin
ortaya c¢ikarilmasi amaglanmigtir. Aragtirma bu yOniiyle betimsel bir ¢aligma

niteligindedir.

2.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bir alan aragtirmasi niteligi tagiyan bu aragtirmanin evrenini; Ankara Sanayi
Odast'na kayitli kadin-erkek-gocuk dokuma ve 6rme kumastan giysi iireten, orta ve
biiyiik 6lgekli hazir giyim isletmelerindeki yoneticiler, egitici personel ve egitim
faaliyetlerine katilan ¢aligan personeller olusturmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini ise, evrenden segilen ve evreni temsil ettigine

inamlan hazir giyim isletmelerinden 30 isletmenin olusturmas: hedeflenmistir.
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Ulkemizde son iki yildir yasanmakta olan ekonomik krizin sanayii
isletmelerine vurdugu darbeden etkilenen Ankara hazir giyim isletmelerinde;
personel sayisim koruyabilen orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerden, personel egitimi
uygulamas1 yaptia belirlenen 20 isletmede anket uygulanabilmistir. Diger

igletmelerin ya personel sayisinin azaldig1 yada tamamen kapandig: tespit edilmigtir.

Aragtirma kapsamina alinan her igletmeden egitime katilan beg kisiye ¢alisan
personel anketi uygulanmigtir. Toplam 100 kisi olan ¢aligan personel anketlerinin 15

tanesi tamamlanmadig i¢in kapsam dis1 brrakilmustir.

2.3. VERi TOPLAMA TEKNIiKLERIi

Arastirmada belirlenen amaglara ulagilabilmesi agisindan konuyla ilgili
literatiir (tez, makale, bildiri, kitap, bilimsel arastirma vb.) incelenmistir. Elde edilen
veriler yardimyla hazir giyim isletmelerinde yiiriitillen egitim faaliyetlerine yonelik

anket maddeleri belirlenmisgtir.

Isletmelerdeki egitim faaliyetlerine yonelik olarak ydnetici, egitici personel
ve c¢alisan personelin goriislerini belirlemeye yarayacak bu maddeler uzman goriisleri
alinarak incelenmistir. Daha sonra elde edilen maddeler esas alinarak verilerin

toplanabilmesi i¢in gerekli olan ii¢ tiir veri toplama araci hazirlanmigtir. Bunlar;

1. Yonetici Anketi
2. Egitici Personel Anketi
3. Calisan Personel (Katilimcr) Anketi' dir.

Yonetici anketi; yoneticilerin igletmelerindeki egitim faaliyetlerine y6nelik
gorislerini belirlemek igin hazirlanmstir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimii genel bilgilere iligkin sorulan, ikinci boliimi egitim faaliyetlerine iligkin

sorulan igermektedir. Ikinci bélimde yoneticilerin egitim faaliyetlerine iliskin
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goriisleri segenekli sorular ve 5 likert tipi derecelendirme Olg¢egi (tamamen
katlllyorgm, cogunlukla katihyorum, kismen katiliyorum, ¢ogunlukla katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum) de kullanilarak belirlenmeye galigilmistir.

Egitici personel anketi; egitici personelin igletmelerindeki egitim
faaliyetlerine iligkin gorislerini belirlemek igin hazirlanmigtir. Anket iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimii genel bilgilere iliskin sorulari, ikinci boliimii egitim
faaliyetlerine iliskin sorulan igermektedir. ikinci boliimde egitici personelin goriigleri
5'li derecelendirme Olgegi (tamamen katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum, kismen
katiliyorum, ¢ogunlukla katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) kullamlarak

belirlenmeye c¢alisilmisgtir.

Calisan personel (katilimcir) anketi; egitim faaliyetlerine katilan personelin
egitim faaliyetlerine yoOnelik gorislerini belirlemek i¢in hazirlanmgtir. Anket
sorularinin bir kismi yonetici ve egitici personel anket sorulariyla ortak olarak
hazirlanmigtir. Bu anket de iki bolimden olugmaktadir. Birinci béliimde genel
bilgilere iliskin sorular, ikinci bolimde egitim faaliyetlerine ilisgkin sorular
bulunmaktadir. ikinci bolimde calisan personelin goriisleri 5'1i derecelendirme
Olgegi (tamamen katiliyorum, ¢ogunlukla katiliyorum, kismen Kkatiliyorum,
cogunlukla katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) kullamlarak belirlenmeye
caligilmigtir.

Anketlerin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasinin yapilmasinda tiniversitede
ilgili konuda ¢alisan Ogretim iyelerinin anket ve goriigme formu hakkindaki
goriisleri alinmistir. Elde edilen bilgiler dikkate alinarak, anketler ve goriisme formu

tizerinde diizeltmeler yaptlmgtir.
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2.4 VERILERI COZUMLEME YONTEMLERI

Aragtirmamin genel amaci ger¢evesinde cevaplari aranan sorulara yonelik
olarak toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve gerekli istatistiksel
¢oziimlemeler SPSS paket programindan yararlamlarak yapilmagtir.

Amnilan paket programdan yararlanilarak;

Her bir maddeye iligkin yonetici, egitici personel ve ¢alisan personel
gorislerini belirlemek igin frekans (f), yiizde (%) degerleri tespit edilmistir. Caligan
personel sorularinin likert tipi dereceleme 6lgegine gbre toplam puanlan bulunarak,
aritmetik ortalamalan alinmis, standart sapmalann hesaplanmistir. Bulunan toplam
puanlar arasindaki farkliliklarin tespit edilebilmesi i¢in t-testi ve tek yonlii varyans

analizi kullamilmustir.

Anketlerin ikinci bdlimlerindeki sorularda 5'li likert tipi derecelendirme
Olgegi kullamlmustir. 5 likert tipi Olgeklerde her bir maddeye verilecek cevap
kodlar1 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Olgeklerde yer alan arahiklann esit

oldugu diisiincesinden hareketle segeneklere ait simrlar agagidaki gibi belirlenmistir;

SECENEKLER SINIRLAR
Tamamen katiliyorum (5) 4.20-5.00
Cogunlukla katiliyorum 4 3.40-4.19
Kismen katiliyorum 3) 2.60-3.39
Cogunlukla katilmiyorum  (2) 1.80-2.59
Kesinlikle katilmiyorum (D 1.00-1.79

Veriler ¢oziimlenirken her bir maddeye verilen cevap sayilan dikkate
alinmugtir. Elde edilen veriler tablolara yerlestirilmis ve yorumlanmustir. Goriisler

arasinda anlamli farklilik olup olmadig 0.05 diizeyinde test edilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, aragtirma kapsamina alinan hazir giyim isletmelerinin egitim
faaliyetlerinden sorumlu olan ydneticileri ile yapilan goriismelerden, egitici personeli
ve egitimlere katilan ¢alisan personellere uygulanan anketlerden elde edilen veriler

analiz edilmig, bulgular tablolarda sunulmug ve yorumlanmigtir.

Boliim; hazir giyim igletmelerinde personel yetistirme ve gelistirme egitimi
faaliyetlerine yonelik yoneticilerin goriislerine iligkin bulgu ve yorumlar, hazir giyim
isletmelerinde personel yetistirme- gelistirme egitimi faaliyetlerine yonelik egitici ve
calisan personelin gortislerine iliskin bulgu ve yorumlar olmak iizere iki ana baglik

altinda ele alinmgtir.

3.1. HAZIR GIiYIM ISLETMELERINDE PERSONEL YETiSTIRME
VE  GELIiSTIRME  EGITiMI FAALIYETLERINE YONELIK
YONETICILERIN GORUSLERINE ILISKIN BULGU VE YORUMLAR

Bu bdliimde hazir giyim igletmelerinde personel yetistirme-gelistirme egitimi
faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan yonetici anketi ile elde edilen verilere dayal

bulgular ve yorumlara yer verilmigtir.

Anketi cevaplandiran yOneticilerin Ozellikleri ve personel yetistirme-

gelistirme egitimi faaliyetlerine iliskin y6netici goriisleri bulunmaktadir.
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3.1.1. Yoneticilerin Genel Ozellikleri

Bu kisimda igletmelerin personel sayisi1 agisindan biiyiikliigi, yoneticilerin
isletmelerdeki gbrev, O0grenim durumu ve kidemlerine goére dagilimina yonelik

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. 'de aragtirma kapsamina giren igletmelerin personel sayilarina goére

dagilim yer almaktadir.

TABLO 1
ARASTIRMA KAPSAMINA GIiREN iSLETMELERIN PERSONEL
SAYILARINA GORE DAGILIMLARI

Personel sayisi S %
50 ve alt1 3 15
51-100 9 45
101-150 4 20
151-200 1 5
201 ve istii 3 15
TOPLAM 20 100.0

Tablo 1. incelendiginde aragtirma kapsamina giren isletmelerin %45’ inin 51-
100 arasinda is¢i galigtiran igletmelerden, %20’ sinin 101-150 arasinda isg¢i ¢aligtiran
isletmelerden, % 5' inin ise 151-200 arasinda ig¢i galigtiran igletmelerden olustugu
goriilmektedir.

Tablo incelendiginde biiyiik 6lcekli igletmelerin daha az sayida oldugu dikkati
¢ekmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerle ilgili olarak goriisme yapilan

yoneticilerin igletmelerdeki gérev dagilimlan Tablo 2' de verilmistir.
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TABLO 2
HAZIR GiYiM iSLETMELERINDEKI YONETICILERIN
ISYERLERINDEKiI GOREV DAGILIMLARI

Gorevler S %
Isyeri Sahibi 2 10
Yonetici 13 65
Egitici 5 25
TOPLAM 20 100.0

Tablo 2' ye bakildiginda isletmelerdeki goriigme yapilan kisilerin %65 'inin
yoneticilik gorevinde caligtigi goriilmektedir. Goriisiilen kigilerin %10Tuk bir
boliimiiniin isletme sahibi oldugu, %25' lik bir bolimiin de isletmelerde egitici
oldugu gorilmektedir.

Gorilisme yapilan yoneticilerin 6grenim durumlarinin dagilimlar: Tablo 3' de

yer almaktadir.

TABLO 3
GORUSME YAPILAN YONETICILERIN OGRENIM DURUMLARININ
DAGILIMI
Ogrenim Durumu S %
Iko6gretim 5 25
Ortadgretim 3 15
2 Y1llik Yiiksekokul 2 10
4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul 10 50
.| Yiiksek Lisans - -
Doktora - -
TOPLAM 20 100.0

Tablo 3." de goriisme yapilan yoneticilerden %50'sinin 4 yillik fakiilte
mezunu, %25' inin ilkdgretim mezunu ve %10' unun ise 2 yillik yiiksekokul mezunu
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4' de hazir giyim isletmelerindeki yoneticilerin meslekteki kidemlerinin

dagilimlarina yer verilmigtir.

TABLO 4
HAZIR GiYIM ISLETMELERINDEKI YONETICILERIN MESLEKTEKI
KIDEMLERIN DAGILIMI

Meslekteki Kidem S %
1-4 yil 4 20
5-9 yil 4 20
10-14 yil 4 20
15 y1l ve tistii 8 40
TOPLAM 20 100.0

Tablo 4 incelendiginde hazir giyim igletmelerindeki yoneticilerin %40' min
15 w1l ve iistiinde kideme sahip oldugu gériilmektedir. % 20' sinin 1-4 y1l kideme, %
20" sinin 10-14 yil kideme ve %20' sinin ise 5-9 yil kideme sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Tabloya gore yoneticilerin bilyiik ¢ogunlugunun 15 yil ve iistiinde deneyime
sahip oldugu, diger kidem gruplaninda esit bir dagilimin oldugu gériilmektedir.

3.1.2. Yoneticilerin Egitim Faaliyetlerine iligkin Goriisleri

Bu kisimda ydneticilerin isletmelerindeki personel yetistirme- gelistirme
egitimi faaliyetlerinin amaci, egitim ihtiyacimin belirlenmesi, egitim verilecek
personel grubunun secimi, egitim faaliyetlerinin yontemi, egiticilerin tespiti, egitim
programlarimn degerlendirilmesi, egiticilerin degerlendirilmesi, egitim faaliyetlerinin

basan derecesine yonelik goriisleri yer almaktadr.
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Tablo 5' de yoneticilerin isletmelerinde egitim faaliyetlerinin yiiriitildiigi bir

egitim biriminin bulunup bulunmadigina iligkin goriiglerine yer verilmistir.

TABLO 5

YONETICILERIN iSLETMELERINDE EGIiTiM FAALIYETLERININ

YURUTULDUGU EGITIM BiRiMININ BULUNUP BULUNMADIGINA
ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %
Evet 3 15
Hayir 17 85
TOPLAM 20 100

Tablo 5 incelendiginde yéneticilerin isletmelerinde egitim faaliyetlerinin
yurtitildiigi bir egitim biriminin bulunup bulunmadigi sorusuna %85’ lik oranla
olumsuz cevap verdikleri gorilmektedir. Yani isletmelerin g¢ok biiyik ¢ogunlugunda
ozel bir egitim birimi bulunmamaktadir. %15'lik bir kismi ise igletmelerinde egitim
birimi bulundugunu belirtmiglerdir.

Isletmelerinde egitim birimi bulundugunu belirten yoneticilerin egitim

biriminin gorevine iligkin goriiglerinin dagilim Tablo 6' da verilmistir.

TABLO 6
YONETICILERIN EGITiM BIRIMLERININ GOREVLERINE iLiSKIN
) GORUSLERININ DAGILIMI
Gorevler S %
Egitimin tiim islevlerini ytiriitiir 3 15
Egitim programlarim diizenler - -

Egitim ihtiyacim belirler - -

Egiticileri secer - -

Egitime gonderilecek Personeli saptar - -
Cevapsiz 17 85
TOPLAM 20 100
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Tablo 6' ya bakildiginda isletmelerin %15' inde egitim biriminin gérevinin
egitimin tlim islevlerini yiriitmek oldugu gorilmektedir. Kalan %85' lik grup bu
soruyu cevapsiz birakmustir. Ciinkii bu soru Tablo 5' da ki sorunun devam
niteligindedir ve o soruya evet cevabi verenlerin bu soruyu cevaplandirmasi
gerekmektedir. Tablo .5' e doniildiigiinde soruya %15' lik bir kismin "evet", %85’ lik
bir kismun ise "hayir” cevabim verdigi goriilmektedir. Tablo 6' ya gelince ise daha
once "hayir" cevabi veren %85’ lik kismin bu defa cevapsiz oldugu saptanmistir.

Hazir giyim isletmelerinde goriisiilen yoneticilerin isletmelerinde personel
egitimi ile ulagmak istedikleri amaglarin 6nem ve 6ncelik derecesine gére dagilimlari

Tablo 7' de verilmigtir.

TABLO 7
YONETICIiLERIN ISLETMELERINDE PERSONEL EGITIiMi iLE
ULASMAK ISTEDIKLERI AMACLARIN ONEM VE ONCELIK
DERECESINE GORE DAGILIMLAR

Personel egitimi ile ulasilmak |1.Derece |2.Derece| 3.Derece | Toplam

istenen amag S Yo S { % S % S
Verimliligi artirma 11 | 55 5125 3 15 19
Personeli iist kademe sorumluluk
- - 3 |15 5 25 8

mevkilerine hazirlamak
Makine ve techizatin bakim

) ) - - - - 2 10 2
giderlerini azaltmak
Is kazalartm 6nlemek 1 5 2 |10 4 20 7
Personel devrini azaltmak - - 1 5 - - 1
Ise alinan Personeli yetistirme 3 15 5|25 3 15 11

Insan davramglarina olumlu yon

verme

Teknolojik.  degisime  uyum

saglama

TOPLAM 20 | 100 | 20 {100 20 | 100 60




Hazir giyim isletmelerinde yoOneticilerin personel yetistirme-geligtirme
egitimi ile ulagmak istedikleri amaglarin 6nem ve oncelik derecesine gore dagilimlan
incelendiginde, verimliligi artirma amac1 1. derecede %55' i, 2. derecede %25'i ve 3.
derecede %15' olusturmaktadir. Personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine
hazirlama amaci 1. derecede tercih edilmezken, 2. derecede %15', 3. derecede ise
%25" olusturmaktadir. Makine ve techizatin bakim giderlerini azaltmak amacim
secen yoOneticiler bu amacin sadece 3. derecede ve %10 Oneme sahip oldugunu
diigtinmektedirler.

Isletme yoneticileri is kazalarm oOnlemek amacmn 1. derecede %S5, 2.
derecede %10 ve 3. derecede ise %20 oraninda 6nemli olduguna karar vermislerdir.
Personel devrini azaltmak amaci da 1. ve 3. derecelerde tercih edilmezken 2.
derecede %5'lik bir oranla genel toplam iginde en az dnem verilen amag olmustur.
Ise ahnan personeli yetigtirme amaci 1. derecede %15, 2. derecede %25 ve 3.
derecede %15 oranlarinda 6nemli bulunmustur.

Insan davramslarina olumlu yon verme amacinin yoneticiler igin oncelikli bir
ama¢ olmadigi, bu yiizden hicbir derece icin secilmedigi goriilmektedir. Genel
toplam ic¢inde 2. sirada 6nem verilen amag ise teknolojik degisime uyum saglama
amacidir. Yoneticilerin %25'1 1. derecede, %20’ si 2. derecede, %135, i ise 3. derecede
teknolojik degisime uyum saglama amacini tercih etmislerdir.

Tablo 7 genel olarak incelendiginde hem 1. derecede, hem de biitiin
derecelerin toplamina gore, isletme yoneticilerinin personel yetistirme gelistirme
egitimi faaliyetleri ile ulagmak istedigi amaglar igerisinde en ¢ok 6nem ve Oncelik
derecesine sahip olan amag verimliligin artinlmasidir. Bu amagtan sonra teknolojik
degisime uyum saglama amaci derecelerin toplaminda ikinci sirada 6neme sahiptir.
Genel toplam i¢inde en az 6nem verilen amaglar ise insan davraniglarina olumlu yon
verme ve personel devrini azaltmak amaglandir.
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Tablo 8' de yoneticilerin isletmelerinde personelin egitim ihtiyacinin

belirlenmesi yontemlerine iligkin goriislerin dagilimina yer verilmigtir.

TABLO 8
YONETICIiLERIN iSLETMELERINDE PERSONELIN EGIiTiM
IHTiYACININ BELIRLENMESI YONTEMLERINE ILISKIN
GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %
Yapilan islerin analizi 4 20
Personelin iiretim kapasitesinin analizi 5 25
Basar1 degerlendirme sonuglarina gore 2 10
Isletmede bas gosteren problemlerin analizi 3 15
Isletme raporlan 3 15
Yoneticilerin 6nerileri 3 15
Anket-test gibi incelemeler - -

TOPLAM 20 100

Tablo 8 incelendiginde igletmelerde personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi
ile ilgili yontemler iginde i analizi %20' lik bir boliimii, isletmede bas goOsteren
problemlerin analizi, igletme raporlar1 ve yoneticilerin Onerileri gibi yontemler ise
%15’ erlik esit bolimleri olugturmaktadir.

Personelin egitim ihtiyacimin belirlendigi yontemler i¢inde en 6nemlisi %25'
lik boliimii kapsayan ig giicli analizidir. En az tercih edilen yontem ise %10' luk
kapsayan bagart degerleme sonuglarinin esas alinmasi yontemidir. Yoneticiler egitim
ihtiyac1 belirlemede ig giicii analizlerinden elde edilen verileri daha ¢ok tercih
etmektedirler.

Hazir giyim isletmelerindeki yoneticilerin egitim planlamasi yapilirken
belirlenecek personel gruplanimin 6nem ve Oncelik derecesine gore dagilimlan Tablo

9' da verilmistir.



66

TABLO 9
YONETICILERIN EGITiM PLANLAMASI YAPILIRKEN BELIRLENECEK
PERSONEL GRUPLARININ ONEM VE ONCELIK DERECESINE GORE

DAGILIMLARI
Personel Gruplar 1. Derece |2.Derece 3. Derece Toplam
S| % S % S % S
Ise yeni alinan elemanlar 5013331 6 | 40 | 2 | 133 13
Ust ve orta kademe yoneticileri | 4 | 267 | 3 | 20 | 6 | 40 13
Alt kademe yOneticileri 1 6.7 2 13.3 5 333 8
Isciler (calisan personel) 5 1333 4 [267)| 2 13.3 11
TOPLAM 15 (100.0{ 15 (1000 15 |100.0{ 45

Hazir giyim isletmelerinde yoneticilerin egitim planlamas:i yapihirken
belirlenecek personel gruplarmin 6nem ve Oncelik derecesine gore dagilimlan
incelendiginde, ise yeni alinan elemanlar 1. derecede %33.3' {i, 2. derecede %40'1, 3.
derecede %13.3' i olusturmaktadir. Ust ve orta kademe yoneticileri 1. derecede %
26.7' yi 2. derecede %20' yi ve 3. derecede ise %40' lik bir biliimii kapsamaktadir.
Alt kademe yoneticileri 1. derecede %6.7, 2. derecede %13.3, 3. derecede %33.3' lik
bir boliimii olusturmaktadur. Isciler (galisan personel) grubu ise 1. derecede 33.3' i,
2. derecede 26.7' yi ve 3. derecede 13.3' Ui olusturmaktadirlar.

Tablo 9 genel olarak incelendiginde yoneticilerin egitim planlamasi
yapilirken en ¢ok Onem ve Oncelik verdigi personel gruplan biitiin derecelerin
toplamina gore esit degerleri tagiyan ige yeni alinan elemanlar ile iist ve orta kademe
yoneticileridir. Bu siralamada en az 6neme sahip olanlarin ise alt kademe yOneticileri
oldugu goriilmektedir.

Tablo 10' da yoneticilerin egitim faaliyetleri i¢in segilen personelin egitim

faaliyetlerine katilma sekilleri ile ilgili goriigierinin dagilimina yer verilmistir.
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TABLO 10
YONETICILERIN EGITiM FAALIYETLERI iCiN SECILEN PERSONELIN
EGITiM FAALIYETLERINE KATILMA SEKILLERIYLE iLGILi
GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %
Periyodik olarak diizenlenen kurs vb. programlara ) 10

R katilarak

Isletme iginde |
Ihtiyaca gore diizenlenen kurs vb. programlara 7 85
katilarak

Universite, akademi, yiiksekokul gibi kurumlarca
diizenlenen programlara gonderilerek

Egitim kurumlan disgindaki mesleki kuruluslarin

Isletme disinda
diizenledikleri kurs, seminer ve konferanslara| 1 5
gonderilerek
Ozel egitim arastirma kurumlarina gonderilerek - -
TOPLAM 20 | 100

- Tablo 10" a bakildiginda segilen personelin %85' inin isletme i¢inde ve
ihtiyaca gore diizenlenen kurs vb. programlara katildigi, %10’ unun isletme iginde
periyodik olarak diizenlenen kurs vb. programlara katildigi ve %5' inin ise igletme
disinda ve egitim kurumlan digindaki dernek, vakif gibi mesleki kuruluslarin
diizenledikieri kurs, seminer ve konferanslara génderildigi goriilmektedir.

Igletmelerdeki egitim faaliyetleri genel olarak isletme iginde ve isletme
diginda olarak iki tiirli uygulanabilmektedir. Isletme iginde ya periyodik olarak
diizenlenen kurslar vb. programlar bulunur ya da ihtiyag¢ hissedildik¢e kurslar vb.
programlar diizenlenir. Isletme disinda ise iiniversite, akademi, yiiksekokul gibi
egitim kurumlarinca diizenlenen programlara personel gonderilebilir. Egitim
kurumlann digindaki dernek, vakif gibi mesleki kuruluglanmn diizenledikleri
programlar da isletme dis1 egitim faaliyetlerindendir.

Tabloya bakildiginda yoneticilerin en ¢ok isletme iginde ve ihtiyag
hissedildik¢e diizenlenen kurs vb. programlan tercih ettikleri, isletme diginda ve
egitim kurumlann disindaki mesleki kuruluslarin diizenledikleri kurs, seminer ve
konferanslan ise en az tercih ettikleri goriilmektedir. Yoneticiler isletme disi
faaliyetlerden olan iiniversite, akademi, yiiksekokul gibi kurumlarin diizenledigi
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egitim faaliyetleri ile 6zel egitim aragtirma kurumlanmin programlarim ise hig tercih
etmemislerdir.

Yoneticilerin personel egitimi icin igletme dis1 egitim kurumlarindan

yararlanmalan ile ilgili goriiglerin dagilimi Tablo 11' de verilmigtir.

TABLO 11
YONETICILERIN PERSONEL EGITIiMI iCiN iISLETME DISI EGITIM
KURUMLARINDAN YARARLANMALARI ILE iLGIiLi GORUSLERININ

DAGILIMI
Secenekler S %
Evet 7 35
Hayir 13 65
TOPLAM 20 100

Tablo 11 incelendiginde yoneticilerin personel egitimi igin isletme disinda
hizmet veren egitim kurumlarindan yararlanmay: tercih edip, etmedikleri sorusuna
%65' inin "hayir", %35' inin ise "evet" cevabi verdigi goriilmektedir.

"Evet" cevab1 verenlere hangi kurumlardan yararlandiklari da sorulmustur.
Bu soruya "evet" dlyen 7 kisiden 4% Ciraklik ve Yaygm Egitim Genel
Miidiirliigiinden, 2' si Is ve Is¢i Bulma Kurumu' n dan, 1' i ise Hizmet I¢i Egitim
Genel Midiirliigi'nden yararlandiklarim belirtmiglerdir.

Yoneticilerin isletmelerde diizenlenen personel egitimi faaliyetlerinde

uygulanan yontemlerle ilgili goriislerinin dagilimi1 Tablo 12' de verilmistir.
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TABLO 12
YONETICILERIN ISLETMELERINDE DUZENLENEN PERSONEL
EGITIMi FAALIYETLERINDE UYGULANAN YONTEMLERLE iLGILi

GORUSLERIN DAGILIMI
Secenekler S %
Amir gézetiminde egitim 5 25
Gosterip yaptirma egitimi 11 55

is Baginda _—
.. | Yonetici yardimi - -
Egitim Yontemleri

is rotasyonu - -
Crraklik egitimi 4 20
TOPLAM 20 100

Isletmelerde diizenlenen egitim faaliyetlerinde uygulanan "is baginda egitim"
yontemi genel olarak "amir gézetiminde egitim", "gOsterip yaptirma egitimi",
"yoneticiye yardimci”, "is rotasyonu" ve "cirakhik egitimi" yOntemlerini
icermektedir.

Tablo 12 incelendiginde yoneticilerin %55' inin bu yontemlerden gosterip
yaptirma egitimini, %25' inin amir gbzetiminde egitimi ve %20' sinin de ¢irakhik
egitimini tercih ettikleri goriilmektedir. Yoneticiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
yontem gOsterip yaptirma yontemi iken, en az tercih edilen ise giraklik egitimi
olmustur.

Hazir giyim isletmelerinde goriisiilen yoneticilerin egitim faaliyetlerini
uygulayacak egitim personelin saglanmas1 kaynaklara iligkin goriislerinin dagilimi

Tablo 13' de verilmistir.
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TABLO 13
YONETICILERIN EGITiCi PERSONELIN SAGLANDIGI KAYNAKLARA
ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Sec¢enekler S %
Ustabag1 ve teknisyenler 14 70

isletme I¢inden Yetistirilmis egiticiler - -
Yoneticiler 6 30

Konuyla ilgili uzmanlar - -

Isletme Digindan | Universite, yiiksekokul gibi egitim - -

kurumu personeli

TOPLAM 20 100

Tablo 13 incelendiginde isletmelerde egitim faaliyetlerini uygulamakta
gorevli olan egitici personelin %70' inin igletmelerde ¢alisan ustabasi ve
teknisyenlerden olustugu, %30'unun ise isletmelerdeki yoneticilerden olustugu
goriilmektedir.

Isletmeler egitici personelini zaten kedileri i¢in ¢aligmakta olan ustabasi ve
teknisyenler ile yoneticiler arasindan se¢mektedir. Sadece egitici olmak igin
yetistirilmis kisiler gorevlendirilmedigi gibi gegici olarak isletme disindan da
konuyla ilgili uzmanlann ya da iiniversite, yliksekokul gibi egitim kurumlarinda
calisanlardan temin etme yoluna da gitmemislerdir. Yapilan goriismelerde egitici
olarak secilen kisilerin islerini gok iyi bildikleri ve uyguladiklan belirtilmistir. Ancak
yoOneticiler bir seyi ¢ok iyi bilmek ile aym: seyi ¢ok iyi 6gretebilmek arasinda farklan
dikkate almamaktadirlar.

Hazir giyim isletmelerindeki yoneticilerin segilen personelin egitime
alinmadan Once konu ile ilgili giris yeterliliklerinin bir 6n test ile belirlenip

belirlenmemesine iligkin goriiglerinin dagilimi Tablo 14' de verilmigtir.
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TABLO 14

YONETICILERIN EGITILECEK PERSONELIN EGiTiME ALINMADAN

ONCEKI YETERLILIKLERININ BiR ON TEST iLE BELIRLENMESINE
ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %

Evet 8 40

Hayir 12 60
" [TOPLAM 20 100

Tablo 14' e bakildifinda yoneticilerin, egitilecek personelin egitime
alimmadan Once konu ile ilgili giris yeterliliklerinin bir 6n test ile belirlenip
belirlenmedigi sorusuna %60'min "hayir", %40'min "evet" cevab1 verdigi
goriilmektedir.

Gorliigsme yapilan yoneticilerin %60'1mn egitilecek personele egitimden
onceki yeterliliklerini belirleyebilmek i¢in 6n test uygulamasi yapmadigi, %40'mm
On test uygulamasi yaptigs tespit edilmistir.

Tablo 15' de yoéneticilerin, egitilen personelin egitimden sonraki
yeterliliklerinin son test ile belirlenip belirlenmemesine iliskin goriislerinin

dagilimina yer verilmistir.

' TABLO 15
YONETICILERIN EGiTiMi BITIREN PERSONELE EGITIMDEN
SONRAKI YETERLILIKLERININ SON TEST iLE BELIRLENMESINE
ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %
Evet 6 30
Hayir 14 70
TOPLAM 20 100
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Egitimi bitiren personelin egitimden sonraki yeterliliklerinin son test ile
belirlenmesi ile ilgili olarak yoneticilerin %30' unun "evet", %70'inin "hayir" cevabi
verdigi Tablo 15' de gortilmektedir.

Buna gore yoneticilerin %30luk bir béliimii egitimi bitiren personel son test
uygulamakta, %70'lik bir bolimii ise egitimi bitiren personele son test uygulamasi
yapmamaktadir.

Yapilan degerlendirmelerde basarili olan personele kurs sonunda bir belge
(katilma belgesi, sertifika gibi) verilip verilmedigine iligkin goriiglerinin dagilimi

Tablo 16' da verilmistir.

TABLO 16
YONETICi DEGERLENDIRMELERDE BASARILI OLAN PERSONELE
KURS SONUNDA BELGE VERILMESINE iLiSKIN GORUSLERININ

DAGILIMI
Secenekler S %
Evet 5 25
Hayir 15 75
TOPLAM 20 100

Tablo 16 incelendiginde yapilan degerlendirmelerde basarili olan personele
belge verilmesi ile ilgili olarak yoneticilerin %25'inin "evet" cevabi verdigi, %75'inin
ise "hayir" cevabi verdigi gorillmektedir.

Tabloya gore yoneticilerin %25'lik bir boliimi degerlendirmelerde basarili
olan personele kurs sonunda belge vermekte, %75'lik bir boliimii ise herhangi bir
belge vermemektedir.

"Evet" cevabi veren 5 kigiye, verilen belgelerin personelin istihdam ve
terfisinde kullamilip kullamilmadigi soruldugunda 3' {iniin belgeleri personelin
istthdam ve terfisinde kullandi8y, 2' sinin ise kullanmadig tespit edilmigtir.

Yoneticilerin egitim programimin bitiminden sonra programin yeterliligi icin

kullanilan yontemlere iligkin goriiglerinin dagilim Tablo 17' de verilmisgtir.
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TABLO 17
YONETICILERIN EGiTiM PROGRAMLARININ YETERLILIGININ
DEGERLENDIRILMESI iCIN KULLANILAN YONTEMLERE ILISKIN
GORUSLERININ DAGILIMI

Secenekler S %
Yapilan egitim hakkinda yorumlarin incelenmesi 9 45
Kursa katim oranin esas alinmasi 4 20
Kurs sonunda yapilan basan testleri veya davramig Olglimlerininy 4 20
esas alinmasi

Kurs 6ncesi ve sonrasinda yapilan basan ve performans testlerinin - -
sonuglarinin esas alinmasi

Herhangi bir program degerlendirilmesine yo6nelik bir ¢alismann| 3 15
olmamasi

TOPLAM 20 100

Tablo 17" ye bakildiginda egitim programlarmin yeterliliklerinin
degerlendirilmesi i¢in yOneticilerin %45'inin yapilan egitim hakkinda yorumlarin
incelenmesini, %20'sinin kursa katilim oraninin esas alinmasim, %20'sinin kurs
sonunda yapilan basan testleri veya davrams Olgiimlerinin esas alinmasim, %15'inin
ise programin degerlendirilmesine yonelik bir ¢alismanin olmamas: segenegini tercih
ettikleri goriilmektedir.

Tabloya gbre yoOneticiler egitim  programlarimin  yeterliliklerini
degerlendirmek i¢in en ¢ok %45'lik bir oranla yapilan egitim hakkinda yorumlarin
incelenmesi yontemini kullanmaktadirlar. Kursa katilm oramimin esas alinmasi ve
kurs sonunda yapilan basan testlerinin veya davramg Gl¢limlerinin esas alinmasi
yontemleri ise ikinci sirada beraber yer almaktadir.

Yoneticilerin isletmelerinde uygulanan egitim programlarin1 personelin
yetigtirilmesinde ve geligtirilmesinde basarili bulma derecelerine iliskin goriislerinin

dagilimi Tablo 18' de verilmigtir.
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TABLO 18
YONETICILERIN iSLETMELERINDE UYGULANAN EGIiTiM
PROGRAMLARININ PERSONEL ACISINDAN BASARI DERECESINE
ILISKIN GORUSLERININ DAGILIMI

Egitim Programlarmin Basari Derecesi S %
Cok iyi 11 55
Iyi 4 20
Orta 5 25
Az - -

Gok az - -

TOPLAM 20 100

Tablo 18 incelendiginde hazir giyim isletmelerinde uygulanan egitim
programlarinin personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesinde basarili olma derecesini
degerlendiren yoneticilerin %55' "¢ok iyi", %25' "orta", %20'si "iyi" se¢eneklerini
isaretlemislerdir. Buna gore yoneticilerin egitim programlarim %55'lik bir oranla
"cok iyi" derecede bagarili, %25'lik bir oranla "orta" derecede basarili ve %20'lik bir
oranla ise "iyi" derecede basarili bulduklan gériilmektedir.

3.2. HAZIR GiYiM ISLETMELERINDE PERSONEL YETISTiRME
GELISTIRME EGITiMiI FAALIYETLERINE YONELIK EGITICi VE
CALISAN PERSONELIN GORUSLERINE ILiSKIN BULGU VE
YORUMLAR

Bu bdliimde hazir giyim igletmelerinde personel yetistirme ve geligtirme
egitimi faaliyetlerinin egitici personel ve c¢aligan personel gorisleri agisindan
degerlendirilmesi ve kargilagtirilmasina yonelik olarak ortak sorularla hazirlanan
anket ile elde edilen verilere dayali bulgularin kargilagtinlmasi ve yorumlara yer

verilmistir.
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Anketi cevaplandiran egitici personel ile ¢alisan personelin Ozellikleri ve
personel yetistirme-gelistirme egitimi faaliyetlerine iligkin egitici ve ¢alisan personel

goriisleri ile bunlann kargilastirilmas: bulunmaktadir.
3.2.1. Egitici Personelin Genel Ozellikleri
Bu kisimda egitici personelin 6grenim durumlan, meslekteki kidemleri,

cinsiyet ve yaslarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 19' da aragtirma kapsamina alinan igletmelerdeki egitici personelin

igyerlerindeki diger gorevlerinin dagilimi yer almaktadr.

TABLO 19
HAZIR GiYiM iSLETMELERINDEKI EGIiTiCi PERSONELIN
ISYERLERINDEKI DiGER GOREVLERININ DAGILIMI

Is yerindeki Gorevler S %
Yonetici 6 30
Personel Miidiiri 2 10
Ustabag1 5 25
Sef 7 35
TOPLAM 20 100

Yoneticilere agik uglu olarak yoneltilen isyerlerindeki gorev ile ilgili soruya
verilen cevaplar dogrultusunda Tablo 19' un segenekleri olugturulmustur. Buna gére
isletmelerde egitici personel gorevini yiiriitenlerden %30' unun igyerinde yOnetici
oldugu, %10'unun personel midiirii oldugu, %25'inin ustabagt ve %35'inin de gef
oldugu goriilmektedir.

Egitim faaliyetlerini yiirtitmekle gorevli egitici personelin ¢ogunlugunun
%35'lik bir bolimle seflerden olugtugu goriilmektedir. Egitim faaliyetlerini
uygulamakla gorevli olan egitici personelin egitim kokenli olmadif ve ylriittiigh
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egitim faaliyetlerinin onlarin tek sorumluluk alami olmadigy dikkati gekmektedir.
Buna gore egitici personelin asil sorumluluk alaninin tabloda goriilen goérevler
oldugu egiticiligi o gorevlerin yaminda yerine getirdigi sonucuna ulagmak
mimkiindiir. Bu da isletmelerin egitime gereken 6nemi ve ciddiyeti géstermedigini
diistindiirmektedir.

Tablo 20 'de aragtma kapsamuna alinan isletmelerdeki egitici personelin

Ogrenim durumlarninin dagilim yer almaktadir.

TABLO 20
HAZIR GiYiM iISLETMELERINDEKI EGiTiCi PERSONELIN OGRENIM
DURUMLARININ DAGILIMI
Ogrenim Durumu S %
Ilkdgretim 5 25
Ortadgretim 12 60
2 yillik ytiksekokul 3 15

4 yillik fakiilte/yiiksekokul - -

Yiiksek lisans - -

Doktora - -
TOPLAM 20 100

Tablo 20 incelendiginde hazir giyim isletmelerindeki egitici personelin %25
inin ilk6gretim, %60'min ortadgretim ve %15'inin de yiiksekokul mezunu oldugu
goriilmektedir. Fakiilte mezunu veya yiiksek lisans, doktora yapan egitici personel
olmadigr sOylenebilmektedir. Buna gore egitim faaliyetlerini yiiriitmek ve
uygulamakla gorevli olan egitici personelin gogunlugunun %6011k bir oranla
ortadgretim mezunlarindan olustugu goriilmiistiir.

Hazir giyim isletmelerindeki egitici personelin mesleki deneyimlerinin

dagilinm tablo 21' de verilmigtir.
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TABLO 21
HAZIR GiYiM iSLETMELERINDEKI EGIiTICIi PERSONELIN MESLEKI
DENEYIMLERININ DAGILIMI

Meslekteki Kidem S %
1-4 yil - -
159yl 3 15
10-14 y1l 7 35
15 y1l ve listii 10 50

TOPLAM 20 100

Tablo 21'e gore igletmelerdeki egitici personelin %15'i 5-9 yil kideme, %35'i
10-14 w1l kideme, %50'si ise 15 yil ve istii kideme sahiptir. Egitici personelin
gogunlugunun %350k bir oranla 15 yil ve iistiinde deneyime sahip oldugu, bununla
beraber 1-4 yil kideme sahip olan egitici personel olmadigi goriilmektedir. Egitici
personelin en az kidemli olanlan ise %15'lik bir oranla 5-9 yil kideme sahip olanlar
oldugu goriilmektedir. Buna gore isletmelerde daha deneyimli kisilere egiticilik
gorevi verildigini soylemek miimkiindiir.

Isletmelerdeki egitici personelin cinsiyetlerinin dagilimi Tablo 22' de

verilmigtir.

TABLO 22
HAZIR GiYiM ISLETMELERINDEKI EGITICI PERSONELIN
CINSIYETLERININ DAGILIMI

Personelin Cinsiyeti ' S %
Kadin 4 20
Erkek 16 80
TOPLAM 20 100

Tablo 22 incelendiginde isletmelerde galigan egitici personelin %80'inin
erkeklerden, %20'sinin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Buna goére egitim
faaliyetlerini uygulayan egitici personelin %80 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun erkek
personellerden olugtugu goriilmektedir. '
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Hazir giyim isletmelerindeki egitim faaliyetlerini uygulayan egitici personelin

yaslarinin dagilimi Tablo 23' de verilmistir.

TABLO 23
HAZIR GiYiM ISLETMELERINDEKI EGIiTiCi PERSONELIN
YASLARININ DAGILIMI

Personelin Yaslar S %

20 ve alts - -

2130 ' 4 20..

31-40 10 50

41 ve Ustii 6 30

TOPLAM 20 100

Tablo 23'e bakildiginda egitim faaliyetlerini uygulayan egitici personelin
%20'sinin 21-30 yaslarda, %50'sinin 31-40 yaglar arasinda, %30'unun ise 41 ve iistii
yaglarda goriilmektedir. Egitici personelin ¢ogunlugunun %50'lik bir oranla 31-40
yaslar arasindaki, en az grubunu ise 21-30 yaslar arasindaki personelin olusturdugu
goriilmektedir.

3.2.2. Cahsan Personelin Genel Ozellikleri

Bu kisimda egitim faaliyetlerine katilmig olan ¢alisan personelin 6grenim
durumlari, meslekteki kidemleri, igyerindeki gorevleri, cinsiyet ve yaslarina yonelik

bilgiler yer almaktadir.

Tablo 24' de hazir giyim isletmelerindeki ¢alisgan personelin Ggrenim

durumlar: verilmistir.
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TABLO 24
HAZIR GiYiM ISLETMELERINDEKI CALISAN PERSONELIN
OGRENIM DURUMLARININ DAGILIMI

Ogrenim Durumlan S %
Tkokul 27 31.8
Ortaokul 33 38.8
Lise 16 18.8
Universite veya yiiksekokul 9 10.6
Diger - -
TOPLAM 85 100.0

Tablo 24' e bakildiginda hazir giyim igletmelerindeki calisan personelin
(isciler) %38.8' inin ortaokul, %31.8' inin ilkokul mezunu, %18'inin lise mezunu ve
%10.6' sinin ise tiniversite veya yiiksekokul mezunu oldugu goériilmektedir.

Hazir giyim isletmelerinde atolyelerde calisan is¢i personelin %38.8' lik
biiytik bir béliimiiniin ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. En az sayiy1 kapsayan
kissm ise %10.6'ik degeri ile {iniversite mezunu olanlardir. Hazir giyim
isletmelerinde ¢alisan personelin egitim diizeyinin genel olarak oldukga diisiik
oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Hazir giyim isletmelerindeki ¢alisan personelin isletmelerdeki gorevlerinin

dagilimi Tablo 25' de verilmigtir.

TABLO 25
HAZIR GiYiM ISLETMELERINDEKi CALISAN PERSONELIN
GOREVLERININ DAGILIMI

Isletmedeki Gérevler S %

Teknisyen 3 3.6

Ustabas1 12 14.1

Usta 18 21.2

Makineci 20 23.5

Stilist-Modelist 9 10.6

Diger 23 27.0

TOPLAM 85 100.0
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Calisan personelin isletmelerdeki gorev dagiliminda %3.6' simn teknisyen,
%14.1' inin ustabas1, %21.2' sinin usta, %23.5' inin makineci, %10.6' simin stilist-
modelist oldugu ve %27' sinin ise diger gorevler segenegini segtikleri goriilmiistiir.
"Diger" segenegini isaretleyenler soz konusu diger gorevleri overlokgu, kesimci,
bilgisayar operatori, titiicli, isaret¢i, depo sorumlusu, diigmeci olarak belirtmislerdir.

Yapilan incelemede anketlere cevap veren g¢aligan personelin ¢ogunlugunun
igletmelerdeki diger gorevlerde bulundugu, ikinci sirada makinecilerin bulundugu ve
en az belirtilen gorevin ise teknisyenler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 26' da hazir giyim isletmelerindeki ¢alisan personelin meslekteki

deneyimlerinin dagilimlarina yer verilmistir.

TABLO 26
HAZIR GIYiM iSLETMELERINDEKI CALISAN PERSONELIN
MESLEKTEKI DENEYIMLERININ DAGILIMLARI

Meslekteki Deneyim S %
1-4 yil 26 30.6
5-9 yil 24 28.3
10-14 y1l 20 23.5
15 w1l ve tistii 15 17.6
TOPLAM 85 100.0

Hazir giyim isletmelerindeki ¢alisan personelin meslekteki deneyimlerinin
dagilimina bakildiginda %30.6'simin 1-4 yil arasi, %28.3' Gniin 5-9 yil arasi,
%23.5'inin 10-14 yil aras1 ve %17.6'siin 15 yi1l ve istiinde deneyimli olduklan
goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin ¢ogunlugunun %17.6'ik oraniyla 15 yil ve
ustiinde deneyimlilerden olustugu tespit edilmistir. Mesleki kidemi az olan kisilerin
mesleki kidemi ¢ok olanlara gére egitim programlarina katiliminin daha ¢ok oldugu
anlasilmaktadir.

Hazir giyim igletmelerindeki ¢aligan personelin cinsiyetlerinin dagilimi Tablo

27" de verilmistir.
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TABLO 27
HAZIR GiYIM iISLETMELERINDEKiI CALISAN PERSONELIN
CINSIYETLERININ DAGILIMI
Personelin Cinsiyeti S %
Kadin 45 529
Erkek 40 47.1
TOPLAM 85 100.0

Tablo 27' e bakildiginda hazir giyim isletmelerindeki c¢alisan personelin
cinsiyetlerinin  dagilimimin  kadinlarda %52.9, erkeklerde %47.1 oldugu
goriilmektedir. Buna gore aragtirma kapsaminda bulunan hazir giyim isletmelerinde
caligan personelin ¢ogunlugunun %52,9 ile kadinlardan olustugu tespit edilmistir.

Tablo 28' de hazir giyim isletmelerinde calisan personelin yaslarinin

dagilimina yer verilmistir.

TABLO 28
HAZIR GiYiM iSLETMELERINDEKI CALISAN PERSONELIN
YASLARININ DAGILIMI

Yas Gruplan S %
20 ve alt1 17 20.0

- 121-30 28 32.9
31-40 25 29.4
41 ve tstii 15 17.7
TOPLAM 85 100.0

Tabloya gbre hazir giyim isletmelerindeki calisan personelin yaslarimin
dagiliminin %20’ si 20 ve alt1, %32.9' u 21-30 yaslan arasinda, %29.4'i 31-40 yaglan
arasinda, %17.7'si 41 ve iistiindedir. Tablodan ¢ikan degerler incelendiginde anketi
cevaplandiran ¢aligsan personelin gogunlugu 32.9'luk bir oranla 21-30 yaslar arasinda,
en az igaretlenen ise %17.7'lik bir oranla 41 ve iistiinde oldugu goriilmektedir.
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3.2.3. Egitici Personelin ve Cahsan Personelin Egitim Faaliyetlerine

Yonelik goriisleri

Bu kisimda egitici personelin ve g¢aligan personelin hazir giyim
isletmelerindeki egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik gériislerinin
karsilagtirilmasina yer verilmistir. Baz1 sorularda yonetici, egitici personel ve ¢aligan

personelin goriisleri birlikte karsilagtinlmigtir.

Egitim programlarimin isletmenin ve personelin ¢aligmalant dogrultusunda
planlanmasina katilma derecesine iligkin yonetici, egitici personel ve ¢aligan personel

goriislerine yonelik bulgular Tablo 29'da verilmistir.

TABLO 29
EGITIM PROGRAMLARININ ISLETMENIN VE PERSONELIN
CALISMALARI DOGRULTUSUNDA PLANLANMASINA KATILMA
DERECESi KONUSUNDA YONETICI EGITiCi PERSONEL VE CALISAN

PERSONEL GORUSLERi
Programlarin Uygun| . . EGITICi ALISAN
Zanimlarda Yapllm:fma YONETICE PERSONEL P(]’;RSOSNEL
Katilma Dereceleri S % S % S %
Tamamen katiliyorum 8 40 8 40 21 24.7
Cogunlukla katiliyorum - - 6 30 16 18.8
Kismen katiliyorum 4 20 3 15 27 31.8
Cogunlukla katilmiyorum 5 25 - - 13 15.3
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 3 15 8 | 94
TOPLAM 20 100 20 100 85 100

Tablo 29'da isletmelerde vygulanan egitim programlarimin igletmenin ve
personelin ¢alismalani dogrultusunda uygun zamanlarda yapilmasina katilim
derecelerinin belirlenmesine iliskin soruya; yoneticilerin %40 tamamen katiliyorum
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%25 ¢ogunlukla katilmiyorum, %20 kismen katiliyorum, %15 Kkesinlikle
katilmiyorum seklinde; egitici personelin %40 tamamen katiliyorum, %30
¢ogunlukla katiliyorum, %15 kismen katiiyorum, %15 kesinlikle katilmiyorum
seklinde; ¢alisan personelin %31.8 kismen katiliyorum %24.7 tamamen katiliyorum,
%18.8 ¢ogunlukla katiliyorum, %15.3 ¢ogunlukla katiimiyorum, %9.4 kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Egitim  programlanmin  planlanmasinda  isletmenin ve  personelin
¢alismalarimin dikkate alinmasiyla ilgili soruya ¢ogunlukla olumlu cevap verildigi
yani planlamanin uygun zamanlarda yapildig1 s6ylenebilir.

Hazir giyim isletmelerindeki personel yetistirme-gelistirme faaliyetleriyle
ilgili olarak hazirlanan egitim programlarimin siiresinin  yeterliligine katilim
derecesine 'iliskin ybnetici, egitici personel ve galisan personel goriiglerine yonelik

bulgular Tablo 30 da verilmistir.

TABLO 30
EGITIiM PROGRAMLARININ SURESININ YETERLILIGINE KATILIM
DERECESI KONUSUNDA YONETICI, EGITICi PERSONEL VE CALISAN

PERSONEL GORUSLERI
. . . EGITICI CALISAN
Egitim Programmin| YONETICI
PERSONEL | PERSONEL
Siiresinin Yeterliligi
S Y% S % S %
Tamamen katiliyorum 5 25 7 35 11 12.9
Cogunlukla katiliyorum 7 35 4 20 27 31.8
Kismen katiliyorum 3 15 9 45 31 36.5
Cogunlukla katilmyorum 3 15 - - 11 12.9
Kesinlikle katilmiyorum 2 10 - - 5 5.9
TOPLAM 20 100 20 100 85 100

Tablo 30 incelendiginde hazir giyim igletmelerinde personelin yetigtirmesi ve
gelistirilmesi i¢in diizenlenen egitim programlannin siiresinin yeterliligine iligkin
soruya; yoneticilerin %35'i ¢cogunlukla katiliyorum, %25. 'i tamamen katiliyorum
%151 kismen katihyorum %151 c¢ogunlukla katilmiyorum, %10u kesinlikle
katilmiyorum seklinde; egitici personelin %45'1 kismen katiliyorum, %35'i tamamen
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katiliyorum, %20'si ¢ogunlukla katiimiyorum geklinde; galisan personelin ise %31'i
kismen katiliyorum, %27'si ¢ogunlukla katiliyorum”, %11'i tamamen katiliyorum,
%11'i ¢ogunlukla katiliyorum, %5'i kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
vermislerdir.

Verilere gore arastirma kapsaminda bulunan her ii¢ grupta egitim
programlarinin siiresini ¢ogunlukla yeterli bulmuslardir.

Hazir giyim isletmelerinde galisan personelin yetigtirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla diizenlenen egitim programlarimn uygulandigi yerin 6gretim ve sosyal
ihtiyaglan kargilama diizeyine katilma derecesine iligkin yonetici, egitici personel ve

galisan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 31' de verilmistir.

TABLO 31
EGITIM PROGRAMLARININ UYGULANDIGI YERIN OGRETIM VE
SOSYAL IHTiYACLARI KARSILAMA DUZEYINE KATILMA DERECESI
KONUSUNDA YONETICI-EGITICIi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL

GORUSLERIi
Egitim Programlarmm | L. EGITICI CALISAN
N YONETICI

Uygulandigs Yerin Ogretim ve PERSONEL | PERSONEL
Sosyal  Ihtiyaclann  Karsilama

S % S % S %
Diizeyi
Tamamen katiliyorum 5 25 5 25 3 3.6
Cogunlukla katiliyorum 4 20 4 20 16 18.8
Kismen katiliyorum 8 40 11 55 30 | 353
Cogunlukla katilmiyorum - - - - 29 34.1
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 - - 7 8.2
TOPLAM 20 |100{ 20 100 85 100

Tablo 31'e bakildiginda hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim
programlarimin uygulandig1 yerin 6gretim ve sosyal ihtiyaglan kargilama diizeyine
iligkin soruya yoneticilerin %40'min kismen katiliyorum, %25'inin tamamen
katiliyorum %20'sinin gogunlukla katiliyorum ve %15'inin kesinlikle katilmiyorum
egitici personelin %55'inin kismen katiliyorum, %25'inin tamamen katiliyorum,
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%?20'sinin ¢ogunlukla katihyorum seklinde; c¢alisan personelin ise %35.3%iniin
kismen katiliyorum, %34.1' inin ¢ogunlukla katimiyorum, %18.8'inin ¢ogunlukla
katiliyorum, %8.2' sinin kesinlikle katilmiyorum, %3.6'sinin tamamen katiliyorum
seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Verilere gore, egitim ortaminmin sosyal ihtiyaglann karsilamasi1 konusunda
yOnetici ve egiticilerin yeterli, ¢alisan personelin ise kismen yetersiz bulduklan
anlagilmaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim programlarimin konularimin
egitimlerin amacina uygun olduguna katilma derecesine iliskin yOnetici, egitici

personel ve ¢alisan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 32' de verilmistir.

TABLO 32
EGITiM PROGRAMLARININ KONULARININ EGITIMLERIN AMACINA
UYGUN OLDUGUNA KATILMA DERECESI KONUSUNDA YONETICI
EGITiCi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Programlarm Egitim 4 y EGITICi CALISAN
Programlarinmm Konularinm Y PERSONEL | PERSONEL
Amaglara Uygunlugu S % S % S %
Tamamen katiliyorum 10 50 8 40 11 12.9
Cogunlukla katiliyorum 3 15 7 35 31 36.5
Kismen katiliyorum 4 20 5 25 26 30.6
Cogunlukla katilmiyorum 3 15 - - 11 12.9
Kesinlikle katilmiyorum - - - - 6 7.1
TOPLAM 20 100 20 100 85 100

Tablo 32 incelendiginde isletmelerde diizenlenen egitim programlarimin
konularinin egitimlerin amaglarina uygun olduguna katilma derecesine iligkin soruya
yoOneticilerin %50'sinin tamamen katiliyorum ve %20'sinin kismen katiliyorum,
%15'inin ¢cogunlukla katiliyorum, %15'inin ¢ogunlukla katilmiyorum seklinde; egitici
personelin  %40'min tamamen katiliyorum, %35'inin ¢ogunlukla katiliyorum,
%25'inin kismen katiliyorum seklinde, ¢aligan personelin %36.5' inin ¢ogunlukla
katiliyorum, %30.6 'sinin kismen katihyorum, %12.9'unun g¢ogunlukla
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katilmiyorum, %7.1'inin kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

Yoneticiler, egitici personel ve galisan personel egitim konularinin amaglara
uygun olduguna c¢ogunlukla katilmaktadirlar. Bu yonde bir gorlis aynliklan
bulunmamaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim faaliyetlerindeki dersler
sirasinda egiticilerin kullandig: arag-gereglerin yeterliligine katilma derecesine iligkin
yoOnetici, egitici personel ve ¢alisan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 33'

de verilmigtir.

TABLO 33
DERSLER SIRASINDA KULLANILAN ARAC-GERECLERIN
YETERLILIGINE KATILMA DERECESi KONUSUNDA YONETICi-
EGIiTiCi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Dersler Sirasinda Kullanilan . L. EGiTIiCi CALISAN
Arac Gereclerin Yeterliligine ' PERSONEL | PERSONEL
Katihm Dereceleri S % S % S %
Tamamen katiliyorum 10 50 8 40 25 294
Cogunlukla katiliyorum - - 7 35 20 | 235
Kismen katiliyorum 4 20 5 25 23 27.1
Cogunlukla katilmiyorum 3 15 - - 5 59
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 - - 12 14.1
TOPLAM 20 100 20 100 | 85 | 100.0

Tablo 33 incelendiginde hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim
faaliyetlerinde yer alan dersler sirasinda egiticilerin kullandigi arag-gereglerin
yeterliligine iligkin soruya yoneticilerin %50'sinin tamamen katiliyorum, %20’sinin
kismen katiliyorum,%15'f c¢ogunlukla katilmiyorum ve %15'inin kesinlikle
katilmiyorum seklinde; egitici personelin %40'imin tamamen katiliyorum, %35'inin
cogunlukla katiliyorum, %25'inin ise kismen katiliyorum seklinde; ¢alisan personelin
%29.4' iinlin tamamen katiliyorum, %27.1' inin kismen katiliyorum, %23.5'inin
cogunlukla katiliyorum, %I14,1'inin kesinlikle katilmiyorum ve %5.9'unun
cogunlukla katilmiyorum seklinde cevap verdigi goriilmektedir. Buna gore kullanilan
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ara¢ gereclerin yeterliligine yoneticilerin, egitici personelin ve c¢alisan personelin
¢ogunlugu tamamen katilmaktadir.

Hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim faaliyetlerinde egiticilerin
kullandig: ders notlarimin yeterliligine katilma derecesine iligkin yonetici, egitici ve

caligan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 34 'de verilmistir.

TABLO 34
EGITiICILERIN KULLANDIGI DERS NOTLARININ YETERLILIGINE
KATILMA DERECESiI KONUSUNDA YONETICI EGITiCi PERSONEL VE
CALISAN PERSONEL GORUSLERI

| Programlarin  Kullanilan VONETICI EGITICI CALISAN
Ders Notlarimn Yeterliligi PERSONEL | PERSONEL
Katilma Dereceleri S % S % S %
Tamamen katiliyorum 5 25 8 40 6 7.1
Cogunlukla katiliyorum 4 20 6 30 31 36.5
Kismen kat_lllyorum 5 25 4 20 26 30.6
Cogunlukla katilmiyorum 6 30 2 10 7 8.2
Kesinlikle katllmlyorurﬁ - - - - 15 17.6
TOPLAM 20 100 20 100 85 100.0

Tablo 34' e bakildiginda egiticilerin kullandig:i ders notlarinin yeterliligine
katilma derecesine iligkin soruya ydneticilerin %30'unun ¢ogunlukla katilmiyorum,
%25’inin kismen katiliyorum, %25'inin tamamen katihyorum ve %20' sinin
cogunlukla katiliyorum seklinde; egitici personelin %40'imin tamamen katiliyorum,
%30'unun ¢ogunlukla katiliyorum, %20'sinin kismen katiiyorum ve %10'unun
cogunlukla katilmiyorum; ¢alisan personelin ise %36.5' inin ¢ogunlukla katiliyorum,
%30.6' sinin kismen katiliyorum %17.6' sinin kesinlikle katilmiyorum %8.2'sinin
cogunlukla katilmiyorum ve %7.1'inin tamamen katiliyorum seklinde cevap verdigi
goriilmektedir.

Tabloya gore kullanilan ders notlarinin yeterliligine yoneticilerin %30'Tuk bir
bolimii gogunlukla katilmamakta, egiticilerin %40'hik bir bolimi tamamen
katilmakta,-¢caligsan personelin %36.5' lik bir boliimii ise gogunlukla katilmaktadir.
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Tablo 35'de hazir giyim isletmelerindeki egitim faaliyetlerinde giinliik ders
siiresinin egitime katilanlarin dikkat siiresine uygun olarak belirlenmesine katilma
derecesine iligkin yonetici, egitici ve ¢aligan personel goriislerine yonelik bulgulara

yer verilmigtir.

TABLO 35

GUNLUK DERS SURESININ EGITIME KATILANLARIN DiKKAT
SURESINE UYGUN OLARAK BELIRLENMESINE KATILMA DERECES]
KONUSUNDA YONETICI EGITiCi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL

GORUSLERI
Giinliik Ders  Siiresinin . 4 EGITICI CALISAN

YONETICI
Egitime Katilanlarmm Dikkat PERSONEL | PERSONEL
Siiresine Uygunluguna

. S % S % S %

Katilma Dereceleri
Tamamen katiliyorum 3 15 4 20 9 10.6
Cogunlukla katiliyorum 8 40 7 35 22 25.9
Kismen katiliyorum 5 25 6 30 26 30.6
Cogunlukla katilmtyorum - - 3 15 24 28.2
Kesinlikle katilmiyorum 4 20 - - 4 4.7
TOPLAM 20 100 20 100 85 100.0

Tablo 35 incelendiginde hazir giyim igletmelerindeki egitim faaliyetlerinde
ginliik ders siiresinin egitime katilanlarin dikkat siiresine uygunluguna katiima
derecesine yonelik soruya yoneticilerin %40'1nin g¢ogunlukla katiliyorum, %25’inin
kismen katiliyorum, %20'sinin kesinlikle katilmiyorum, %15'inin ise tamamen
katiliyorum seklinde; egitici personelin %35'inin ¢ogunlukla katiliyorum, %30'unun
kismen katiliyorum, ve %20'sinin tamamen katihyorum, %15'nin ¢ogunlukla
katilmiyorum seklinde; galisan personelin ise %30.6' simn kismen katiliyorum,
%28.2' sinin c¢ogunlukla katilmiyorum %25.9' unun ¢ogunlukla katiliyorum,
%10.6'stnin tamamen katiliyorum ve %4.7' sinin kesinlikle katittmiyorum geklinde
cevap verdikleri goriilmektedir.

Hazir giyim isletmelerinde egitim faaliyetleri sirasinda Ogretilen konularin

personel basarili olmasmna katki getirecek nitelikte olmasmna katilma derecesine
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iliskin yOnetici, egitici personel ve galigan personel goriislerine yonelik bulgular

Tablo 36' da verilmistir.

TABLO 36
EGITiM SIRASINDA OGRETILEN KONULARIN PERSONELIN BASARILI
OLMASINA KATKI GETIiRECEK NITELIiKTE OLMASINA KATILMA
DERECESi KONUSUNDA YONETICIi-EGIiTiCi PERSONEL VE CALISAN

PERSONEL GORUSLERI

Ogretilen Konularmn Personelin| . .| EGITici CALISAN
Basarisina Katki Gelistirmesine YONETICI PERSONEL | PERSONEL
Katilma Dereceleri S % S % S %
Tamamen katiliyorum 11 55 12 60 23 27.1
Cogunlukla katiliyorum 4 20 8 40 30 | 35.3
Kismen katiliyorum 5 25 - - 19 22.3
Cogunlukla katilmiyorum - - - - 4 4.7
Kesinlikle katilmiyorum - - - - 9 10.6
TOPLAM 20 | 100 20 100 85 |100.0

Tablo 36'ya bakildiginda egitim sirasinda 6gretilen konularin personel bagarili
olmasina katki getirecek nitelikte olmasina katilma derecesine iligkin soruya
yoneticilerin  %55'inin tamamen katihiyorum, %25'inin kismen katiliyorum”,%
20'sinin ¢ogunlukla katiliyorum seklinde cevap verdikleri; egitici personelin
%60'inin tamamen katiliyorum, %40'1nin "g¢ogunlukla katiliyorum” seklinde cevap
verdikleri, ¢alisan personelin ise %35.3' {iniin "¢ogunlukla katiliyorum", %27.1' inin
tamamen katiliyorum, %22.3%niin kismen katiliyorum, %.10.6'simin kesinlikle
katilmiyorum ve %4.7' sinin ¢ogunlukla katilmiyorum seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

Bu soruya yoneticilerin ve egiticilerin biyiik bir kism1 %55 ve %60k
oranlanyla tamamen katildigmni belirtirken, galisan personel %35.3'liik bir kismi
cogunlukla katildigim belirtmistir.

Hazir giyim isletmelerinde diizenlenen egitim programlan igin egitim

ihtiyactnin - belirlenmesi sirasinda personelin goriiglerinin  alinmasina katilma
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derecesine iliskin yOnetici, egitici personel ve ¢alisan personel goriislerine yonelik

bulgular Tablo 37' de verilmistir.

TABLO 37
EGITiM iHTiYACI BELIRLENIRKEN PERSONELIN GORUSLERININ
ALINMASINA KATILMA DERECESI KONUSUNDA YONETICI, EGITICI
PERSONEL VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Egitim ihtiyac: Belirlenirken VONETICI EGITICI CALISAN
Personelin Goriislerinin PERSONEL | PERSONEL
Allmmasina Katilma Derecesi S % S % S %
Tamamen katihiyorum 4 20 4 20 6 7.1
Cogunlukla katiliyorum 4 20 3 15 17 20.0
Kismen katiliyorum 6 30 7 35 27 31.8
Cogunlukla katilmiyorum 3 15 6 30 23 27.0
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 - - 12 14.1
TOPLAM 20 100 20 100 85 |[100.0

Tablo 37' de egitim ihtiyacimin belirlenmesi sirasinda personelin goriiglerinin
alinmasina katilma derecesine yonelik soruya yoneticilerin %30'unun kismen
katiliyorum, %20'sinin ¢ogunlukla katihyorum %20'sinin tamamen katiliyorum,
%15'inin ¢ogunlukla katilmiyorum ve %15'inin kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap verdikleri; egitici personelin %35'inin kismen katiliyorum, %30'unun
cogunlukla katilmiyorum, %20'sinin tamamen katiliyorum, %15'inin ¢ogunlukla
katthyorum seklinde cevap verdikleri, calisan personelin %31.8' inin kismen
katiliyorum, %27' sinin ¢ogunlukla katilmiyorum %20'sinin ¢ogunlukla katiliyyorum,
%14.1' inin kesinlikle katilmiyorum ve %7.1' inin tamamen katiliyorum seklinde
cevap verdikleri goriilmektedir.

Yoneticiler, egiticiler ve ¢alisan personel egitim ihtiyact belirlenirken
personelin goriislerinin alinmasina kismen katilmaktadir.

Hazir giyim igletmelerinde egitim ihtiyaci belirlenirken ihtiyacin agik¢a belli
oldugu durumlann dikkate alinmasina katilima derecelerine iligkin egitici personel ve

calisan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 38' de verilmigtir.
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TABLO 38
EGITIiM iHTIYACI BELIRLENIRKEN IHTIYACIN BELLi OLDUGU
DURUMLARIN DiKKATE ALINMASINA KATILMA DERECESI
KONUSUNDA EGITiCi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL

GORUSLERI

Egitim ihtiyaci Belirlenirken Ihtiyacm EGITICI CALISAN
Belli Oldugu Durumlarin Dikkate| PERSONEL PERSONEL
Alinmasina Katilma Derecesi S % S %
Tamamen katiliyorum 5 25 17 20.0
Cogunlukla katiliyorum 8 40 18 21.2
Kismen katiliyorum 7 35 25 29.4
Cogunlukla katilmiyorum - - 15 17.6
Kesinlikle katiimiyorum - - 10 11.8
TOPLAM 20 100 85 100.0

Tablo 38' de goriildiigi gibi egitim ihtiyac: belirlenirken ihyacin agikga belli
oldugu durumlara iliskin soruya, egitici personelin %40' 1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%35,"1 kismen katiliyorum %25'i tamamen katiliyorum seklinde; caligan personelin
%29.4'G0 kismen katiliyorum, %21.2'si ¢ogunlukla katiliyorum, %20'si tamamen
katihyorum, %17.6's1  ¢ogunlukla katilmiyorum ve %11.8'1 ise kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Elde edilen verilere gére yoneticilerin ve ¢aligan personelin ¢gogunlugu egitim
ihtiyac1 belirlenirken ihtiyacin belli oldugu durumlann dikkate alinmasiyla ilgili
olarak olumlu diisiinmektedir.

Egltlm programlar1 baglamadan Once egitimi alacak personelin hazir
bulunugluk diizeyinin tespit edilmesine katilma derecesine iliskin olarak egitici

personel ve galigsan personel goriiglerine yonelik bulgular Tablo 39' da verilmigtir.
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TABLO 39
EGIiTiM PROGRAMI BASLAMADAN PERSONELIN HAZIR
BULUNUSLUK DUZEYININ TESPIiT EDILMESINE KATILMA DERECESI
KONUSUNDA EGITiCI VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Egitimi Alacak Personelin Hazir EGITICI CALISAN

Bulunusluk Diizeyinin Tespit Edilmesine| PERSONEL PERSONEL
Katilma Derecesi S % S %

Tamamen katiliyorum 9 45 12 14.1
Cogunlukla katiliyorum 5 25 17 20.0
Kismen katiliyorum 3 15 17 | 20.0
Cogunlukla katiimiyorum 3 15 19 224
Kesinlikle katilmiyorum - - 20 23.5
TOPLAM 20 100 85 100.0

Tablo 39' un incelenmesinden egitimi alacak personelin hazir bulunusluk
diizeyinin tespit edilmesiyle ilgili soruya egitici personelin %45' inin tamamen
katiliyorum, %25'inin ¢ogunlukla katiliyorum, %]15'nin kismen katiliyorum,
%15'inin ise ¢ogunlukla katilmiyorum seklinde cevap verdikleri anlagiimaktadir. S6z
konusu soruya yonelik olarak ¢aligan personelin %23,5'inin kesinlikle katilmiyorum,
%22.4' linin ¢ogunlukla katilmiyorum, %20'sinin kismen katiliyorum, %20'sinin
cogunlukla katiliyorum, %14.1'inin ise tamamen katiliyorum seklinde cevap verdigi
goriilmektedir.

Egitimi alacak personelin hazir bulunusluk diizeyinin tespit edilmesiyle ilgili
olarak yoneticilerin ¢ogunlukla olumlu goriig bildirdikleri, %15'lik bir oranla
olumsuz goriis bildirdikleri, ¢aligan personelin ise yaklasik %45' inin olumsuz, %55'
inin olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmigtir.

Hazir giyim isletmelerinde uygulanan egitim programlarinin personelin
giidillenmesine katk: getirecek nitelikte olmasina katilma derecesine iligkin yonetici,
egitici personel ve cgaligan personel goriislerine yonelik bulgular Tablo 40' da

verilmigtir.
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TABLO 40
EGITIM PROGRAMLARININ PERSONELIN GUDULENMESINE KATKI
GETIRECEK NiTELiKTE OLMASINA KATILMA DERECESI
KONUSUNDA YONETICI-EGITiCi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL

GORUSLERIi

Egitim Programlarmmmm | . . | EGITICI CALISAN
Personelin Giidiilenmesine Katki YONETICI PERSONEL | PERSONEL
Gelistirmesine Katilma Derecesi S % S % S %
Tamamen katiliyorum 3 15 5 25 10 11.8
Cogunlukla katihyorum 6 30 5 25 26 | 30.6
Kismen katiliyorum 7 35 6 30 24 28.2
Cogunlukla katilmiyorum - - 3 15 18 21.2
Kesinlikle katilmiyorum 4 20 1 5 7 8.2
TOPLAM 20 100 20 100 85 100.0

Tablo 40'a gére egitim programlannin personelin giidillenmesine katk:
getirecek nitelikte olmasiyla ilgili soruya yoneticilerin %35' inin kismen katiliyorum,
%30'unun ¢ogunlukla katiliyorum, %20'sinin kesinlikle katilmiyorum, %]15'inin
tamamen katillyorum seklinde cevap verdigi, egitici personelin %30'unun kismen
katiliyorum, %25'inin tamamen katiliyorum %25'inin ¢ogunlukla katiliyorum,
%15'nin ¢ogunlukla katilmiyorum ve %5'inin ise kesinlikle katilmyorum seklinde
cevap verdigi, calisan personelin ise %30.6'stin gogunlukla katiliyorum, %28.2'
sinin kismen katiliyorum, %21.2'sinin goguntukia katilmiyorum, %1 1.8inin tamamen
katiliyorum' %8.2'sinin kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdigi goriilmiistiir.

Egitimlerin personeli giidiileyebilecegine yoneticilerin  %20'si, egitici
personelin %20'si ve ¢aligan personelin ise yaklasik %30' katilmamaktadir.

Egitim programlarinin sonunda yapilan sinavlarin programdaki konulan
kapsamina katilma derecelerine iligkin yonetici, egitici personel ve ¢alisan personel

goriislerine yonelik bulgular Tablo 41' de verilmistir.
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TABLO 41
EGITIM PROGRAMLARININ SONUNDA YAPILAN SINAVLARIN
PROGRAMDAKI KONULARI KAPSAMASINA KATILMA DERECESI
BAKIMINDAN YONETICI EGITiCI PERSONEL VE CALISAN PERSONEL

GORUSLERI

Program ~ Sonu Smavlarmm| . .| EGITICI CALISAN
Program Konularmm YONETICI PERSONEL | PERSONEL
Kapsamasina Katilma Dereceleri | S % S % S %
Tamamen katiliyorum 8 40 11 55 17 20.0
Cogunlukla katiliyorum 4 20 9 45 28 32.9
Kismen katiliyorum 5 25 - - 22 25.9
Cogunlukla katilmiyorum 3 15 - - 6 7.1
Kesinlikle katilmiyorum - - - - 3 35
Cevapsiz - - - - 9 10.6
TOPLAM 20 | 100 20 100 85 | 100.0

Egitim programlarnmin sonunda yapilan smavlann programdaki konulan
kapsamasina yonelik soruya yoneticilerin %40' inin tamamen katiliyorum, %25'inin
kismen katiliyorum, %20'sinin gogunlukla katiliyorum ve %15'inin ¢ogunlukla
katiliyorum seklinde cevap verdigi, egitici personelin %55'inin tamamen katiliyorum,
%45'inin gogunlukla katiliyorum seklinde cevap verdigi, ¢aligan personel ise %32.9'
unun ¢ogunlukla katiliyorum, %25.9' u kismen katiliyorum, %20'sinin tamamen
katiliyorum, %7.1'inin ¢ogunlukla katilmiyorum, %35'inin kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap verdikleri ve %10.6'simin ise soruyu cevapsiz biraktigi tablodan
anlagilmaktadir.

Yonetici personelin %15'inin, ¢aligan personelin ise yaklagik %20'sinin
olumsuz gorts bildirdikleri gériilmektedir.

Egitim programlarimn sonundaki O6l¢limlerde "Olgmek istenen davramisin
bireylerin dogrudan dogruya ve ger¢ek is sartlan altinda gozlenerek yapilmasi”
ilkesine uyulma derecesi konusunda yonetici, egitici personel ve ¢alisan personel

goriislerine iligkin bulgular Tablo 42' de verilmistir.
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TABLO 42
PROGRAM SONUNDAKI OLCMELERDE GERCEK IS SARTLARI
ALTINDA YAPILMASI iLKESINE UYULMA DERECESI KONUSUNDA
YONETICI-EGITICi PERSONEL VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Program Sonundaki él¢iimlerde| . .| EGITICi CALISAN
Gergek Is Sartlan  Altnda YONETICI PERSONEL | PERSONEL
Yapilmas ilkesine Uyulma Derecesi [ S % S % S %
Tamamen katiliyorum 5 25 5 25 11 12.9
Cogunlukla katiliyorum - - 7 35 17 20.0
Kismen katiliyorum 9 45 6 30 33 38.8
Cogunlukla katilmiyorum 3 15 2 10 20 23.6
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 - 3 4 4.7
TOPLAM 20 | 100 | 20 100 85 | 100.0

Tablo 42 incelendiginde egitim programlarimn sonundaki dl¢iimlerde,
Ol¢mek istenen davranisin bireylerin gercek is sartlan altinda g6zlenerek yapilmasi
ilkesine uyulmasina katilim dereceleri ile ilgili olarak yoneticilerin %45'i kismen
katiliyorum, %25'i tamamen katiliyorum, %15 ¢ogunlukla katilmiyorum, %15'
kesinlikle katilmiyorum seklinde; egitici personelin %35'i ¢ogunlukla katiliyorum,
%30u kismen katiliyorum, %25'1 tamamen katiliyorum ve %]10'unun g¢ognlukla
katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir.. Calisan personel ise %38.8 kismen
katiliyorum, %23,6 ¢ogunlukla katilmiyorum, %20 ¢ogunlukla katiliyorum, %12.9
tamamen katiliyorum, %4.7 kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis bildirmislerdir.

Yoneticiler, egiticiler ve calisan personel egitim programlarindan sonra
personelin gergek 1is ortamlarinda Olgmelere tabi tutulduguna g¢ogunlukla
katilmaktadirlar.

Egitim programlarinda gorevli olan egitici personelin alaminda yeterli bilgiye
sahip oldugunda katilma derecesi konusunda yonetici ve ¢alisan personel goriislerine

yonelik bulgular Tablo 43' de verilmistir.
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TABLO 43
EGITICi PERSONEL ALANINDA YETERLI BiLGIYE SAHIP OLMASINA
KATILMA DERECESI KONUSUNDA YONETICI VE CALISAN

PERSONEL GORUSLERI
" - CALISAN
Egitici Personelin Alaminda Yeterlif YONETICI
PERSONEL
Bilgiye Sahip Olmasmma Katilma Derecesi
S % S %
Tamamen katiliyorum 12 60 13 15.3
Cogunlukia katiliyorum 8 40 27 31.8
Kismen katiliyorum - - 32 37.6
Cogunlukla katilmiyorum - - 8 9.4
Kesinlikle katilmiyorum - - 5 5.9
TOPLAM 20 100 85 100.0

Tablo 43'e gore egitim programlarinda gorevli olan egitici personelin
alaminda yeterli olmasiyla ilgili olarak yoneticilerin %601 tamamen katiliyorum,
%401 ¢ogunlukla katiliyorum seklinde cevap verirken c¢alisan personelin %37.6's1
kismen katiliyorum, %31.8'i ¢gogunlukla katiliyorum, %15.3'i tamamen katiliyorum,
%9,4'ti gogunlukla katilmiyorum ve %5.9'u kesinlikle katilmiyorum geklinde cevap
vermigtir.

Elde edilen veriler incelendiginde yoéneticilerin tamaminin, ¢aligan personelin
ise yaklasitk %85'inin egiticilerin yeterliligine iliskin olumlu cevap verdigi
goriilmektedir.

Egitim programlarinda gorevli personelin derslere hazirhkli  gelme
durumlarina iligkin yOnetici ve calisan personel goriislerine Tablo 44'de yer

verilmigtir.
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TABLO 44
EGITiCi PERSONELIN DERSLERE HAZIRLIKLI GELMESINE
KATILMA DERECESI KONUSUNDA YONETICi VE CALISAN

PERSONEL GORUSLERI
" - CALISAN
Egitici Personelin Derslere Hazirhkl YONETICI
PERSONEL
Gelmesine Katilma Derecesi
S % S %
Tamamen katiliyorum 4 20 15 17.6
Cogunlukla katiliyorum 8 40 24 28.3
Kismen katiliyorum 5 25 32 37.6
Cogunlukla katilmiyorum - - 4 4.7
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 10 11.8
TOPLAM 20 100 85 100.0

Tablo 44 incelendiginde egitici personelin derslere hazirlikl olarak gelmesine
iligkin soruya yoneticilerin %40un ¢ogunlukla katiliyorum, %25'inin kismen
katiliyorum, %20'sinin tamamen katiliyorum ve %15'inin ise kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap verdigi, ¢alisan personelin ise %37.6'stmin kismen katiliyorum,
%28.3"iniin ¢ogunlukla katihyorum, %17.6'simin tamamen katiliyorum, %11.8"nin
kesinlikle katilmiyorum ve %4.7'sinin ise ¢ogunlukla katilmiyorum seklinde cevap
verdikleri gériilmektedir.

Yorietici personelin %85'i olumlu cevap verirken, %15'i olumsuz cevap
vermisler, ¢alisan personelin de yaklagik olarak %85'i olumlu, %15'i olumsuz cevap
vermislerdir.

Egitim programlarim uygulayan yonetici personelin konulara uygun dgretme
tekniklerine yer verdigine kattlma derecesi konusunda yonetici ve galisan personel

gorislerine iligkin bulgular Tablo 45' de verilmistir.
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TABLO 45
EGITiCi PERSONELIN KONULARA UYGUN OGRETME
TEKNIKLERINE YER VERDIGINE KATILMA DERECESI KONUSUNDA
YONETICI VE CALISAN PERSONEL GORUSLERI

Egitici Personelin Konulara Uygun . .. CALISAN
Ogretme Tekniklerine Yer Verdigine YONETICI PERSONEL
Katilma Derecesi S % S %
Tamamen katiliyorum 5 25 28 32.9
Cogunlukla katiliyorum 3 15 21 24.7
Kismen katiliyorum 8 40 23 27.0
Cogunlukla katilmiyorum 4 20 10 11.8
Kesinlikle katilmiyorum - - 3 3.6
TOPLAM 20 100 85 100.0

Egitim programlarinda egitici personelin konulara uygun Ogretme
tekniklerine yer vermesiyle ilgili soruya yoneticilerin %401 kismen katiliyorum,
%25"1 tamamen katiliyorum %20'si ¢ogunlukla katilmiyorum, %15'i ¢ogunlukla
katihiyorum seklinde goriis bildirirken, ¢alisan personelin %32.9'u tamamen
katiliyorum, %27'si kismen katiliyorum %24.7' si ¢ogunlukla katiliyorum, %11.8'
cogunlukla katilmiyorum, %3.6'st kesinlikle katilmiyorum seklinde goriis
bildirdikleri Tablo 45'de tespit edilmistir.

Yonetici ve galisan personelin bilyiik ¢ogunlukla olumlu cevap verdikleri ve
sonug olarak egitici personelin konulara uygun Ggretme tekniklerine yer verdigine
katildiklar1 tespit edilmigtir.

Egitici personelin programdaki konularin amaglarina uygun arag gereg
kullandigina katilma derecesi konusunda yonetici ve ¢alisan personel goriislerine

yonelik bulgular Tablo 46' da verilmistir.
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TABLO 46
EGITiCi PERSONELIN KONULARIN AMACLARINA UYGUN ARAC-
GEREC KULLANDIGINA KATILMA DERECESI KONUSUNDA
YONETICI VE CALISAN PERSONEL GORUSLERIi

Egitici Personelin Konularm Amaglarma vonerici | CALISAN
Uygun Arac¢-Gere¢ Kullandigina Katilma PERSONEL
Derecesi S % S %
Tamamen katiliyorum 7 35 37 43.5
Cogunlukla katiliyorum 3 15 26 30.6
Kismen katiliyorum 4 20 7 8.2
Cogunlukla katiimiyorum 3 15 5 59
Kesinlikle katilmiyorum 3 15 10 11.8
TOPLAM 20 100 85 100.0

Tablo 46' da egitici personelin konularna uygun arag-gere¢ kullandigina
katilma derecesi ile ilgili olarak yOneticilerin %35'inin tamamen katiliyorum,
%20'sinin  kismen katihiyorum, %I15'inin ¢ogunlukla katiliyorum, %15'inin
cogunlukla katilmiyorum ve %]15'inin kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
verdikleri, ¢alisan personelin  %43.5'inin tamamen katiiyorum, %30.6's1in
cogunlukla katiliyorum, %11.8'inin ise kesinlikle katilmiyorum, %8.2'sinin kismen
katillyorum, %5.9'unun ¢ogunlukla katilmiyorum seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

Egiticilerin derslerde uygun arag-gere¢ kullandifina ydneticiler ve ¢alisan
personel gogunlukla katilmaktadir.

Isletmelerdeki egitici personelin dersleri isleyisindeki yeterliliklerine katilma
derecesi konusunda calisan personelin goriislerine yonelik bulgular Tablo 48'de

verilmisgtir.
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Tablo 47 incelendiginde egiticilerin derslerin islenigine yonelik sorulardan
derslerden uygulama yaparak Onekler verilmesine ¢alisan personelin %52.9' unun
"tamamen _katilhiyorum", %31,8'inin "g¢ogunlukla katihyorum" ve %2.4' {iiniin
"cogunlukla katiliyorum" seklinde cevap verdikleri; dersler sirasinda simifin dikkatini
toplamasi ile ilgili olarak %38.8' inin "kismen katiliyorum”, %27'sinin "¢ogunlukla
katiliyorum" ve %3.6' simin "kesinlikle katilmiyorum" seklinde cevap verdikleri,
yanlis cevaplarin diizeltilerek, eksiklerin tamamlanmasina y6nelik olarak %37.6'
sinin " tamamen katiliyorum", %29,4'tinun "g¢ogunlukla katiliyorum" ve %2,4'iniin
"kesinlikle katilmiyorum" geklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Ders sonunda
Ozet yapilmasiyla ilgili soruya calisan personelin %30.6' smin "¢ogunlukla
katiliyorum”, %27'sinin "kismen katihiyorum" ve %5.9' unun "kesinlikle
katilmiyorum" seklinde cevap verdikleri, belirlenen stirede dersin bitirilmesiyle ilgili
olarak %47'sinin "g¢ogunlukla katiliyorum", %34,1' sinin "tamamen katiliyorum",
%?3.6' sinin ise "¢ogunlukla katilmiyorum" seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Dersin islenisine yonelik olarak galisan personelin biiyiik bir kismunin egitici
personeli yeterli buldugu tablodaki degerlerden anlagilmaktadir.

Calisan personelin egitim faaliyetlerine iliskin goriislerinin cinsiyete gore

ortalamalan ve t degeri Tablo 48' da verilmistir.

TABLO 48
CALISAN PERSONELIN EGITIM FAALIYETLERINE iLiSKIN
GORUSLERININ CINSIYETE GORE ORTALAMALARI VE t DEGERI

Cinsiyet n X ss tdegeri | Onem diizeyi
Kadin 45 87.53 13.51

31 P=.75
Erkek 40 86.52 16.59

Tablo 48'a bakildiginda ¢aligan personelin egitim faaliyetlerine iligkin
gorlislerini  belirttigi dereceleme Olgeklerinden elde edilen toplam puan ile
cinsiyetlerine gore aritmetik ortalamas: kadinlar igin 87.53, erkekler igin 86.52' dir.
Aradaki farkin tespitinde kullamlan t degeri (.31) dir. Buna gore personelin goriisleri
ile cinsiyet gruplan arasinda anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.
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Cahisan personelin egitim faaliyetlerine iliskin goriiglerinin  6grenim

durumlarina gore ortalamalart ve F degeri Tablo 49' da verilmistir

TABLO 49
CALISAN PERSONELIN EGITIM FAALIYETLERINE iLiSKIN
GORUSLERININ OGRENiM DURUMLARINA GORE ORTALAMALARI

VE F DEGERI
Ogrenim Durumlan n X Ss F degeri | Onem Diizeyi
T1kokul 27 | 87.70 | 14.59
Ortaokul 33 | 87.33 | 17.20
53 P=. 66
Lise 16 | 8331 | 12.76
Universite veya yitksekokul | 9 90.77 | 11.09

Calisan personelin egitim faaliyetlerine iligkin goriiglerinin  6grenim
durumlarina goére aritmetik ortalamalan ilkokul 87.70, ortaokul 87,33, lise 83.31 ve
Universite 90.77 degerindedir. Goriisler arasindaki farklilik tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonucunda g6zlenen F degeri .53'dir. Personelin goriisleri ile
Ogrenim durumlarim igeren gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur.

Calisan personelin egitim faaliyetlerine iligkin goriislerinin mesleki kidem
gruplarina gore ortalamalari ve F degeri Tablo 50' de verilmistir
TABLO 50
CALISAN PERSONELIN EGIiTiM FAALIYETLERINE ILiSKIN
GORUSLERININ MESLEKiI KIDEM GRUPLARINA GORE
ORTALAMALARI VE F DEGERI

Mesleki Kidem Gruplari n X ss F degeri | Onem Diizeyi
1-4 y1l 26 83.69 15.58
59yl 24 88.67 15.32

.65 P=.58
10-14 y1l 20 89.10 16.20
15 y1l ve st 15 87.60 11.63
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Calisan personel gorislerinin mesleki kidem gruplarina gore aritmetik
ortalamalan 1-4 yil 83.69, 5-9 yil 88.67, 10-14 yil 89.10, 15 yil ve iistii 87.60
diizeyindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda gozlenen F degeri .65'dir.
Personelin goriigleri ile mesleki kidem gruplan arasinda anlamli bir farklilik
gorilmemistir.

Calisan personelin egitim faaliyetlerine iliskin goriiglerinin yas gruplarina

gore ortalamalar ve F degeri Tablo 51'de verilmistir.

TABLO 51
CALISAN PERSONELIN EGITiM FAALIYETLERINE iLiSKIN
GORUSLERININ YAS GRUPLARINA GORE ORTALAMALARI VE F

DEGERI
Yas Gruplar n X S§ F degeri | Onem Diizeyi
20 ve alt1 17 87.23 8.96
21-30 28 86.93 19.45
.09 P=. 96
31-40 25 88.04 15.40
41 ve tistli 15 85.47 10.48

Tablo S1'de calisan personel gorislerinin yas gruplarina goére aritmetik
ortalamalan 20 ve alt1 i¢in 87.23, 21-30 igin 86.93, 31-40 i¢in 88.04, 41 ve tstii igin
85.47 degerindedir. Yapilan varyans analizi sonucunda gozlenen F degeri .09'dur.
Personelin egitim faaliyetlerine iliskin goriisleri ile yas gruplan arasinda anlamli bir
fark yoktur.



BOLUM IV

4. SONUC VE ONERILER

4.1. SONUC

Teknolojik gelismelerin son yillarda olaganiisti bir hizla degismesi ve
ilerlemesi, " isletmelerde ¢aligan personelin siirekli bir bigimde egitime tabi
tutulmamalarim zorunlu hale getirmektedir. Ancak, toplumumuzda 6zellikle tretici
kesimlerde teknolojinin modernlesmesinin iretimde verimliligin ve kalitenin
artirllmasi igin yeterli oldugu kanaati yaygindir. Boyle bir diislince yapist egitimin
Oneminin gézden kagirilmasina neden olmakta, sonugta da biitiin teknolojik yatirima
ragmen tretimde beklenen seviyeye ulasamamaktadir. Oysa ki personel egitimi;
isletmeler igin karhiligi ve verimi artinnci amaglan gerceklestirebilen bir arag

konumundadir.

Isletmelerde diizenlenecek personel egitimi faaliyetleri ile personelin bilgi ve
becerileri artirilarak isletmelerin daha verimli ¢aligmalann saglanacak, tretim

strasindaki kayiplarda, egitimin etkinligi dl¢iistinde azalma gozlenecektir.

Makine ve techizatin bakim giderlerinin azaltilmas: sanayii isletmelerinin
iizerinde durduklar1 noktalardan biridir. Personel, aldig1 egitim sonunda kullandif
makine ve teghizata karsi daha duyarli davranacak, bdylece makine ve teghizatta

olusan arizalar en diisiik seviyeye indirilerek, bakim giderleri diistiniilebilecektir.

Caligma hayatindaki dinamizmi artirmak igin egitimin belli bir zamanda elde

edilen bilgi ve beceriler degil, hem kigsiler hem de kurumlar i¢in yagam boyu siirmesi



105

gereken bir faaliyet bigimi oldugu gdzden ka¢irilmamasi gereken bir noktadir. Ancak
stirekli 6grenerek, ¢cagdas ve bilgili toplum olmak miimkiindiir.

Biitiin bu nedenlerle, ise yeni baslayan personel ile ¢aligmakta olan personele,
kurumlarinca, i basinda veya is diginda, kurum i¢inde yada kurum diginda olsun,
periyodik araliklarla mutlaka egitim verilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin
diizenli bir bi¢imde yiirtitiilmesi, egitimleri yapan kuruluslar i¢in bir mali kiilfet
degil, aksine sonuglarinin uzun dénemde goriilecegi, ¢ok kazangh bir yatinm

olacaktir.

Aragtirma kapsaminda bulunan Ankara hazir giyim isletmelerinde personel
yetigtirme- gelistirme egitimi faaliyetlerinin incelenmesinden elde edilen verilere

gore asagidaki sonuclar elde edilmistir:

1. Hazir giyim igletmelerinin %15'i egitim faaliyetlerini ayn bir birim
bilinyesinde yliriitmektedirler. Arastirma; personeline egitim faaliyetleri diizenleyen
isletmelerde uygulanmstir. %15' lik bir kisminin egitim birimine sahip olmasti, hazir

giyim isletmelerinin bu konuda biiyiik eksiklikleri oldugunu gostermektedir.

2. Egitim birimi bulunan isletmelerin tamamu egitim birimlerinin gérev ve

sorumluluklarinin, egitimin tiim iglevlerini yiiriitmek oldugunu belirtmislerdir.

3. Hazir giyim isletmelerinin personel egitimi ile ulagmak istedigi
amaglardan verimliligi artirma 1. derecede, teknolojik degisime uyum saglama 2.
derece 6neme sahiptir. Onem siralamasinda en son sirada ise insan davramglarina

olumlu y6n verme amact bulunmaktadir.

4. Igletmelerin personel egitimi ihtiyacim belirlemede personelin is giicii
kapasitelerinin analizleri ile ig analizleri en ¢ok kullamilan, basari degerlendirme

sonuglarina gore ihtiyag belirleme yontemi ise en az kullanilan yontemlerdir.
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5. Hazir giyim igletmelerinde egitim programlarinin planlanmasinda ige yeni
alinan elemanlar ile iist ve orta kademe yoneticileri 1. derecede 6nem ve Oncelie

sahiptir.

6. Egitim igin segilen personelin %85'i isletme i¢inde ve ihtiyaca gore
diizenlenen egitim faaliyetlerine katilmaktadir. %5'i ise isletme disinda, egitim
kurumlan digindaki kuruluglann faaliyetlerine katilmaktadir.

7. Isletmeler diizenledikleri egitim faaliyetlerinde is basinda egitim
yontemlerini kullanmaktadirlar. Is bast egitim yontemleri iginde yer alan gosterip

yaptirma yontemini isletmelerin %55'i tercih etmistir.

8. Egitim faaliyetlerini uygulayacak egitici personeli isletmelerin tamami
kendi biinyelerinden saglamakta ve bu personelin %70'i igyerlerinde ¢alisan ustabasi

ve teknisyenlerden olugmaktadir.

9. Egitim programlarnin yeterliliginin degerlendirilmesine iligkin olarak
isletmelerin %45'1 yapilan egitim hakkindaki yorumlarn incelenmesini tercih

ederken, %15'1 egitim programlarmin yeterliligini degerlendirmemektedir.

10. isletmelerin %55'i uygulanan egitim programlarnin ¢ok iyi derecede
basarili oldugunu, %25' ise orta derecede bagarili oldugunu belirtmektedirler,
%55'lk oran arastirma kapsaminda bulunan hazir giyim isletmelerinin personel

egitimi konusunda yeterli derecede uzmanliga sahip olmadigin1 géstermektedir.

11. Egitici olarak gorevlendirilen personel isletmelerde bagka gorevlerde
caligan kisiler arasindan segilmektedir. Egitici olarak gorev yapan personel,
isletmelerin %35'inde sef, %30'unda yonetici, %25'inde ustabagi ve %10'unda

personel miidiirii olarak ¢aligmaktadir.

12. Egitici personelin %60'i ortadgretim, %15 yiiksekokul mezunudur.

Egitimlerin etkili ve yararli olmasinda rolii biiyiik olan egiticilerin, gogunlugunun,
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egitim seviyesi diigiik kisilerden olugmasi, igletmelerin personel egitimi konusunda

hassas davranmadigini, gereken 6nemi vermedigini géstermektedir.

13. Isletmelerde egitim faaliyetlerine katilan personelin %38.8' i ortaokul,
%31,8', ilkokul mezunudur.

14. Isletmelerde egitime katilan personelin  %30.6's1 1-4 yil arasinda
deneyimli, %17.6's1 15 yil ve lstiinde deneyimlidir. Mesleki deneyimi az olanlara

daha ¢ok egitim uygulandigt goriilmektedir.

15. Egitim programlarimin igletmenin ve personelin ¢aligmalari dogrultusunda
planlandigina; yoneticilerin ve egitici personelin %401 tamamen katilmakta, ¢alisan

personelin %31.8'i kismen katilmaktadar.

16. Egitim programlannmin siiresini yoneticilerin %35't ¢ogunlukla yeterli,

egitici personelin %45'1, ¢alisan personelin %36,5'1 kismen yeterli bulmaktadir.

17. Yoneticilerin %40', egitici personelin %55'i, ¢aligan personelin %35.3'
egitim programlarinin uygulandig: yerin 6gretim ve sosyal ihtiyaglan karsilamada

kismen yeterli oldugunu belirtmiglerdir.

18. Yoneticilerin %50'si, egiticilerin %40' egitim programlannin konularinin
amaglara tamamen uygun oldugunu ¢alisan personelin %36,5'i ¢ogunlukla uygun

oldugunu belirtmiglerdir.

19. Yoneticilerin %30, egiticilerin %35'1, ¢alisan personelin %31,8'i egitim

ihtiyac1 belirlenirken personelin goriiglerinin alindigina kismen katilmaktadir.

20. Egitim programindan Once personelin hazirbulunusluk diizeyinin tespit
edilmesine; egiticilerin %45'i tamamen katilmakta iken, galigan personelin %23,5"

kesinlikle katilmamaktadir.
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21. Egitim programlan sonunda yapilan Olgiimlerin gergek is sartlan altinda
yapilmasina yoneticilerin %45'i, ¢aligan personelin %38,8' kismen katilirken, egitici

personelin %35'1 ¢ogunlukla katilmaktadir.

22. Egiticilerin alanlarinda yeterli olduguna ydneticilerin %601 tamamen

katilirken, ¢alisan personelin %37.6' s1 kismen katilmaktadir.

23. Egitici personelin konular1 uygun ydntemlerle igledigine yoneticilerin

%40 kismen katilmakta iken ¢alisan personelin %32.9'u tamamen katiimaktadir.

24. Caligsan personelin egitim faaliyetlerine iligkin olarak cinsiyetlerine,
Ogrenim durumlarina, kidem gruplarina ve yas gruplanna gore goriisleri arasinda

anlamh bir fark yoktur.

4.2. ONERILER

Aragtirma verilerinde elde edilen bulgulara dayal: olarak varilan sonuglara ve

bu konuda yapilacak benzer aragtirmalara iligkin agagidaki 6neriler gelistirilmigtir.

o Personel egitimi faaliyetlerinde basannya ulagmak ig¢in mesleki
yeterliliklere sahip egitim birimi yoneticilerinin Onciiliiglinde; ciddiyet iginde
yapilmis plan ve programlar ¢ercevesinde, modern egitim yontemleri ve araglarim
kullamilmas: tercih edilmelidir. Bu da ancak isletme biinyelerinde kurulacak egitim
birimleriylé miimkiin olacaktir. Bu yiizden hazir giyim igletmelerindeki yoneticiler,

kendi biinyelerinde bir an 6nce egitim birimlerini olusturmalidirlar.

e Egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve egitim uygulamalan sirasinda
modern yontem ve araglardan yararlanilmali, egitimlerin sonunda personel ve egitim

programlan degerlendirilmelidir.
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e Egitim faaliyetlerinin sadece igletme iginde ve is baginda degil, i disinda

ve gerekirse isletme diginda diizenlenmesi ve personelin katilimi saglanmalidir.

e Aragtirma bulgulaninda edinilen bilgiler egitimleri uygulayan egiticilerin
isletmede bagka sorumluluklan oldugunu gostermektedir. Egitim faaliyetlerini
yiiriitecek kisilerin mesleki egitimlerinin ve yeterliliklerinin saglanmas1 ve ya bu

yeterlilikler sahip kisilerin igletme disindan temin edilmesi yoluna gidilmelidir.

e isletmelerde islerin daha iyi yiiriiyebilmesi igin, nelerin aksadiginin yada
ne tiir yeniliklerin yapilmasi gerektiginin saptanmasi i¢in katilimli karar alma yoluna
gidilmelidir. Isletme i¢inde yer alan her seviyedeki galisanlarin goriis ve onerileri

dikkate alinmali ve bunlar sonucunda bir karara varilmalidir.

e Arastirma bulgulann ve literatiir ¢caligmalarindan edinilen bilgiler hazir
giyim sektoriinde her egitim seviyesinden insanlarin g¢alistifimi, bunlanin biyiik
kisminin sektorle ilgili okullardan mezun olmadiklar, sektorde kullanilan tabiriyle

cekirdekten yetistiklerini ortaya koymaktadir.

Bu durum, sektordeki kalifiye eleman a¢igimi ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, isletmeler ¢alisanlarini ilgili meslek liselerinden ya da {iniversitelerden
mezun olmus kigilerden se¢cmeyi tercih etmelidirler. Boylece tamamen bilgisiz bir
elemana isi 6gretmek yerine, ilgili okullardan mezun olmus kigileri yetistirmek igin,

tistelik daha az zaman harcayarak daha fazla verim alabilirler.

o Isletmelerdeki egitimden sorumlu ydneticilerin igletme diginda

diizenlenen egitim programlarina katilmalar saglanmalidir.

e Yonetici konumundaki kigilerin personel egitiminin 6nemini bilen ve bu
konudaki etkinliklerle ilgili olarak olumlu diisiinen insanlardan olugmasina dikkat
edilmeli ya da yOneticiler personel egitiminin Onemi ve yararlann konusunda

bilgilendirilmelidir.
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e Personel egitiminin 6nemi vurgulanmali, konuyla ilgili seminer ve kurslar
diizenlenmelidir. Bu faaliyetlerde egitimin sonu olmadig, gelisen teknoloji
karsisinda insanlarin calisirken de kendilerini siirekli yenilemek ve gelistii‘mek

zorunda olduklan fikri igletme personeline benimsetilmelidir.

o Isletmelerdeki personel egitim faaliyetlerindeki ilerleme ve gelistirmelerin

takip edilebilmesi i¢in ilerleyen zamanlarda yeni aragtirmalar yapilmalidir.
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YONETICI GORUSME FORMU

ACIKLAMA

Bu goriigme formu hazir giyim isletmelerindeki personel yetistirme-gelistirme
egitimlerinin degerlendirilmesini ele alan yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullanilmak
Uzere hazirlanmigtir.

isveren ile yiiz yiize goriigiilerek, Ek’te hazirlanan sorular sorulacaktir.
Edinilen bilgiler yalmizca aragtirmanmin amaglart dogrultusunda kullamlacaktir. Bu
yiizden sorulara vereceginiz samimi cevaplar, goriis ve diisiinceleriniz arastirma
sonuglarimn gegerliligi bakimindan biiyiikk nem tagimaktadir.

Aragtirmaya gostereceginiz ilgi ve degerli yardimlanniz i¢in tesekkliir eder,
saygilar sunarim.

Sengtil EROL
Egitim Bilimleri Enstitiisti
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
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YONETICi GORUSME FORMU
GENEL BILGILER

. Isletme biiyiikliizii (personel sayis1 agisindan)
a) 50 ve alt1

b) 51-100

c) 101-150

d) 151-200

e) 201 ve Gsti

. Gortigme yapilan kisinin igyerindeki gorevi
a) Isyeri sahibi

b) Yonetici

c) Egitici

. Ogrenin durumu

a) Ilkogretim

b) Ortadgretim

¢) 2 Yillik Yiksekokul

d) 4 Yillik Fakiilte/Yiiksekokul
e) Yiksek Lisans

f) Doktora

. Meslekteki Kidem
a) 14yl

b) 59 yil

c) 10-14 y1il

d) 15wl ve iisti

SORULAR

Isletmenizde, ¢alisan personelin yetismeleri ya da gelismeleri amaciyla
diizenlenmis egitim faaliyetleri var midir?

a) Evet

b) Hayir

¢) llerde diigiiniilmektedir

d) Daha 6nceki tarihlerde vardi, simdi yok

Diizenlenen egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi 6zel bir egitim birimi var midir?
a) Evet
b) Hayir
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Cevabimz “Evet” ise egitim biriminizin esas gérevi hangisidir?
a) Egitimin tiim islevlerini yiiritiir.

b) Yalmz egitim programlarim diizenler

¢) Yalmz egitim ihtiyacim belirler

d) Yalmz egiticileri seger

e) Yalmz egitime gonderilecek personeli saptar

Isletmenizde personel egitimi ile ulasmak istediginiz amaglar iginde
asagidakilerden hangileri daha yiiksek 6nem derecesine sahiptir ? Onem sirasina
gore ilk tiglinii igaretleyin siralayimz.

a) Verimliligi artirma

b) Personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine hazirlamak

¢) Makine ve techizatin bakim giderlerini azaltmak

d) Is kazalarimi 6nlemek

e) Personel devrini azaltma

f) Ise alinan personeli yetistirme (oryantasyon)

g) Insan davraniglarina olumlu yon verme

h) Teknolojik degisime uyum saglama

Isletmenizde personelin egitim ihtiyaci hangi yontemlerle belirlenmektedir ?
a) Yapilacak islerin analizi

b) Personelin iiretim kapasitesinin analizi

¢) Basan degerleme (performans degerleme) sonuglarina gore

d) isletmede bas gosteren problemlerin analizi

¢) Isletme raporlan

f) Yoneticilerin Onerileri

g) Anket, test gibi incelemeler

Egitim planlamasi yapilirken asagidaki gruplardan hangisi 6ncelik derecesine ve
yiiksek 6neme sahiptir. ? Swralayimz.

a) Ise yeni alman elemanlar

b) Ust ve orta kademe yoneticileri

c) Alt kademe yoneticileri

d) Isciler (calisan personel)

Segilen personel egitim faaliyetlerine ne sekilde katilmaktadir ?

A) Isletme iginde
a) Periyodik olarak diizenlenen kurs vb. programlara katilmaktadir.
b) Ihtiyaca gore diizenlenen kurs vb. programlara katilmaktadir.

B) isletme Diginda
a) Universite, akademi, yiiksekokul, enstitii vb. kurumlarca diizenlenen
programlara gonderilmektedir.
b) Egitim kurumlan digindaki mesleki kuruluslarin (dernek, vakif gibi)
diizenledikleri kurs, seminer ve konferanslara génderilmektedir.
¢) Ozel epitim arastirma kurumlarina génderilmektedir.
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8. Isetmenizde personel egitimi icin isletme dist egitim kurumlarindan
yararlanmayi da tercih ediyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

9. Cevabimz “Evet” ise bu isle ugrasan asagidaki kurumlarin hangisinden
yararlanmaktasiniz?
a) Siai Egitim ve Gelistirme Merkezi (SEGEM)
b) Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)
¢) Is ve Is¢i Bulma Kurumu
d) Tiirkiye ve Ortadogu Amme idare Enstitiisii (TODAIE)
) Tiirk Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE)
f) Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii
g) Hizmet i¢i Egitim Genel Miidiirliigii

10. Isletmenizde diizenlenen personel egitimi faaliyetlerinde hangi ydntemler
uygulanmaktadir ?

A) Is Baginda Egitim Yéntemleri
a) Amir gézetiminde egitim
b) Gosterip yaptirma
¢) Yoneticiye yardimer
d) Is rotasyonu
e) Ciraklik egitimi

B) Is Disinda Egitim Yéntemleri
a) Omek olay
b) Rol oynama
¢) Isletme oyunlan
d) Grup tartigmasi
e) Benzesim
f) Anlatma, konferans
g) Problem ¢6zme
h) Diger (varsa yazimz)

11. Egitim faaliyetlerini uygulayacak egitici personel hangi kaynaklardan
saglanmaktadir.?
A) Isletme iginden
a) Usta isci ve teknisyenler
b) Yetistirilmis egiticiler
¢) Yoneticiler

B) Isletme Digindan
a) Konuyla ilgili uzmanlar
b) Universite, yiiksekokul gibi egitim kurumlarindan
¢) Diger (Belirtiniz) .......................
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Caligan personel egitim programima alinmadan 6nce konu ile ilgili girig
yeterlilikleri bir On test ile belirleniyor mu?

a) Evet

b) Hayir

Egitim programindan sonraki yeterlilikleri bir son test ile belirleniyor mu?
a) Evet
b) Hayir

Yapilan degerlendirmelerden sonra basanlit olan personele kurs sonunda bir
belge (Katilma belgesi, sertifika gibi) veriliyor mu?

a) Evet

b) Hayir

Cevabmmiz “Evet” ise verilen bu belgeler personelin istidam ve terfisinde
kullamliyor mu ?

a) Evet

b) Hayir

Diizenlenen bir egitim programinin bitiminden sonra egitim programinin

yeterliliginin degerlendirilmesi igin hangi yontemler kullamilmaktadir ?

a) Yapilan egitim hakkinda yorumlarin incelenmesi

b) Kursa katilim oraninin esas alinmasi

¢) Kurs sonunda yapilan basar1 testleri veya davramig Ol¢limlerinin esas
alinmasi

d) Kurs Oncesi ve sonrasinda yapilan basari ve performans testlerinin
sonuglarinin esas alinmast

e) Programlann degerlendirilmesine yonelik bir ¢calismanin olmamasi

Isletmeniz i¢inde veya isletme disinda uygulanan egitim programlan personelin
yetistirilmesinde ve gelistiriimesinde genel olarak ne derece basarilidir ?

a) Cok iyi derecede bagarihidir.

b) lyi derecede baganlidir.

¢) Orta derecede bagarihdir.

d) Azbasarihdir.

e) Cok az bagarihdir.

isetmenizde 2000 y1l1 i¢inde egitim verilen personel sayis1 kagtir ?

......................................

Ulastiginiz bu sayinin igletmeniz igin yeterli oldugunu diistintiyor musunuz ?
a) Evet
b) Hayir
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Bu bélimde agagidaki ifadeleri okuyarak, verilen ifadeye, rakamlarin
karsihigr olan Glgeklerden uygun gordiiglinizii segerek isaretleyiniz. Her bir ifadenin
yanindaki rakamlardan yalmzca birini segerek iizerine (X) isareti koyunuz.

5 - 4 3 2 1
Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Kesinlikle
Katiiyorum  Katiliyorum Katiliyorum  Katilmiyorum Katilmiyorum

20. Egitim programlan isletmenin ve personelin
galigmalar1 g6z 6niinde bulundurularak uygun
zamanlarda yapilmaktadir. 5 4 3 2 1

21. Diizenlenen egitim programlannin stiresi
yeterlidir. 5 4 3 2 1

22. Egitim programlarinin uygulandif yer,6gretim
ve sosyal ihtiyaglan karsilayacak niteliktedir. 5 4 3 2 1

23. Egitim programlarinin konular, egitim faaliyet-
lerinin diizenlenis amacina uygundur. 5 4 3 2 1

24, Dersler sirasinda kullanilan arag-gerecler ye-
terlidir. 5 4 3 2 |

25. Egiticilerin kullandiklan ders notlan yeterlidir. 5 4 3 2 1

26. Giinliik ders sayisi, egitime katilanlanin dikkat
stiresine uygun olarak belirlenmektedir. 5 4 3 2 1

27. Ogretilen konular, personelin islerinde basarili
olmalarina katki getirecek niteliktedir. 5 4 3 2 1

28. Egitim programlan i¢in egitim ihtiyacinin
belirlenmesi sirasinda personelin goriisleri alin-
maktadir. 5 4 3 2 1

29. Egitim programlan personelin moralinin yiik-
seltilmesi, gilidiilenmesi ve isteklendirilmesine
katki getirmektedir. 5 4 3 2 1

30. Egitim programlan sonunda yapilan sinavlarda
sorulan sorular programda &gretilen konulan kap-
samaktadir: 5 4 3 2 1
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5 4 3 2 1, .
Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Kesinlikle
Katiliyorum  Katiliyorum Katihyorum  Katilmiyorum Katilmiyorum

31. Program sonunda yapilan ol¢iimlerde, 6lgiil-

mek istenen davranigin bireylerin dogrudan dog-

ruya ve gergek is sartlan altinda gozlenerek ya-

pilmast ilkesine uyulmaktadir. 5 4 3 2 1

32 Egitici personel alaninda yeterli bilgiye sahiptir. 5 4 3 2 1
33. Egitici personel derslere hazirlikli girmektedir. 5 4 3 2 1

34. Egitici personel, degisik ve konulara uygun
O0grenme- 6gretme tekniklerine yer vermektedir. 5 4 3 2 1

35. Egitici personel, konularin amaglarina uygun
arag-gereg kullanmaktadir. 5 4 3 2 1
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EGITICi PERSONEL ANKET FORMU

ACIKLAMA

Hazir giyim isletmelerindeki personelin yetistirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik egitimlerin degerlendirilmesini ele alan yiiksek lisans tez c¢aligmasinda
kullamilmak iizere bu anket formu gelistirilmistir. S6z konusu ¢aligma ile hazir giyim
konusunda iiretim yapan isletmelerdeki, isletme i¢inde ya da isletme disinda yapilan
her tiirlii personel yetistirme ve gelistirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anket sorularina vereceginiz samimi cevaplar, goriis ve degerlendirmeleriniz
yalnizca aragtirmanin amaglan dogrultusunda kullanilacaktir.

Aragtirmaya gostereceginiz ilgi ve degerli katkilanmiz igin tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Sengiil EROL
Egitim Bilimleri Enstitiisti
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
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EGITIiCi PERSONEL ILE ILGILi KiSISEL BiLGILER

Isyerindeki goreviniz

2. Ogrenim durumunuz

4.

a) Ilkogretim

b) Ortadgretim

c) 2 yillik yiiksek okul
d) 4 yillik fakilte

e) Yiiksek lisans

f) Doktora

Meslekteki deneyiminiz
a) 1-4yl
b) 5-9yil
c) 10-14 yil
d) 15 yil ve iistii

Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

Yasiniz
a) 20 ve alt:
b) 21-30
c) 31-40
d) 41 veisti
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EGITICI PERSONEL ANKET FORMU

Sayin personel;

Asagidaki her bir ifadeyi okuyarak, verilen ifadeye, rakamlarn karsiligi olan
Olgeklerden ,.uygun gordiigiiniizli segerek isaretleyiniz. Her bir ifadenin yamndaki
rakamlardan yalmzca birini segerek iizerine (x) isareti koyunuz.

5 4 3 2 1
Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Kesinlikle
Katihyorum  Katiliyorum Katihyorum  Katilmiyorum Katilmiyorum

1. Egitim programlar isletmenin ve personelin
caligmalan g6zoniinde bulundurularak uygun za-
manlarda yapilmaktadir. 5 4 3 2 1

2. Diizenlenen egitim programlarinin siiresi yeter-
lidir. 5 4 3 2 1

3. Egitim programlarinin uygulandig yer, 6gretim
ve sosyal ihtiyaglan karsilayacak niteliktedir. 5 4 3 2 1

4. Egitim programlarinin konulari, egitim faali
yetlerinin diizenlenis amacina uygundur. 5 4 3 2 1

5. Dersler sirasinda kullanilan arag-geregler ye-
terlidir. 5 4 3 2 1

6. Egiticilerin kullandig: ders notlan yeterlidir. 5 4 3 2 1

7.Guinliik ders sayisi, egitime katilanlann dikkat
stiresine uygun olarak belirlenmektedir. 5 4 3 2 1

8.0gretilen konular, personelin islerinde basanili
olmalarina katk: getirecek niteliktedir. 5 4 3 2 1

9. Egitim programlan i¢in egitim ihtiyacinin belir-
lenmesi sirasinda personelin goriisleri alinmak-
tadir. 5 4 3 2 1

10. Egitim ihtiyacina belirleme ¢aligmalar ihtiya-

cn agikga belli oldugu durumlar (Isletmeye yeni

personel alinmasi, gérevlerdeki degisme, arag-

gereglerdeki yenilikler personelin iist gérevlere

atanmas: gibi) dikkate alinarak yapilmaktadir. 5 4 3 2 1
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5 4 3
Tamamen Cogunlukla Kismen
Katihiyorum  Katiliyorum Katiliyorum

2 1
Cogunlukla Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

11. Egitim programinin baglamasindan once,
personeldeki mevcut bilgi, beceri ve tutumlar
(hazir bulunugluk diizeyleri) tespit edilmektedir.

12. Egitim programlari, personelin moralinin
ytikseltilmesi, giidiilenmesi ve isteklendirilme-
sine katki getirmektedir.

13. Egitim programlar sonunda yapilan sinav-
larda sorulan sorular programda 6gretilen ko-
nular kapsamaktadir.

14. Sinavlarda sorulan sorular, degisik yorum-
lara sebep olmamakta, herkes tarafindan aym
sekilde anlagilmaktadir.

15. Program sonunda yapilan 6l¢timlerde, 61-
c¢iilmek istenen davranigin bireylerin dogru-
dan dogruya ve gergek is sartlan altinda goz-
lenerek yapilmasi ilkesine uyulmaktadir.



127

CALISAN PERSONEL ANKET FORMU

ACIKLAMA

Hazir giyim isletmelerindeki personelin yetistirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik egitimlerin degerlendirilmesini ele alan yilksek lisans tez caligmasinda
kullanilmak tizere bu anket formu gelistirilmigtir. S6z konusu ¢aligma ile hazir giyim
konusunda tiretim yapan isletmelerdeki, igletme iginde ya da igletme disinda yapilan
her tirlii personel yetistirme ve gelistirmeye yonelik egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Anket sorularina vereceginiz samimi cevaplar, goriis ve degerlendirmeleriniz
yalnizca arastirmanin amaglart dogrultusunda kullamlacaktir.

Aragtirmaya gostereceginiz ilgi ve degerli katkilanmiz igin tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Sengiil EROL
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi



CALISAN PERSONEL iLE iLGIiLi Ki$iSEL BILGILER

1. Isyerindeki goreviniz:

2. Ogrenim durumunuz
a) Ilkokul
b) Ortaokul
¢) Lise
d) Universite veya yilksekokul

~ T 7 ) Bagka (Belirtiniz)...............

3. Mesleginiz
a) Miihendis
b) Teknisyen
c) Ustabasi
d) Usta
e) Bagka (Belirtiniz).................

4. Meslekteki deneyiminiz
a) 1-4yl
b) 5-9 yil
c) 10-14yil
d) 15 yil ve Ustii

5. Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

6. Yasmiz
a) 20 vealt
b) 21-30
c) 31-40
d) 41 ve iistii

7. Daha 6nce katildigimz hizmet i¢i egitim programlar
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Programin Adi Tarihi Siresi  Programin Verildigi Yer(Isletme ici dig1)

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

........

........

........



CALISAN PERSONEL ANKET FORMU

Saymn personel;
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Asagidaki her bir ifadeyi okuyarak, verilen ifadeye, rakamlarin kargiligi olan
Olgeklerden , uygun gordiigiinizii secerek isaretleyiniz. Her bir ifadenin yamndaki

rakamlardan yalnizca birini segerek tizerine (x) igareti koyunuz.

5 4 3

‘Tamamen Copgunlukla Kismen " Cogunlukla  Kesinlikle
Katiliyorum  Katihiyorum Katihyorum  Katilmiyorum Katilmiyorum

1. Egitim programlan igletmenin ve personelin
caligmalar1 gézoniinde bulundurularak uygun za-
manlarda yapilmaktadir. 5

2. Diizenlenen egitim programlarinin siiresi yeter-
lidir. 5

3. Egitim programlarinin uygulandig yer, 6gretim
ve sosyal ihtiyacglarn karsilayacak niteliktedir. 5

4. Egitim programlarinin konular, egitim faaliyetle-
rinin diizenlenis amacina uygundur. 5

5. Dersler sirasinda kullanilan arag-geregler yeter-
lidir. ’ 5

6.. Egiticilerin kullandig: ders notlan yeterlidir. 5

7. Giinliik ders sayisi, egitime katilanlanin dikkat
stiresine uygun olarak belirlenmektedir. 5

8. Ogretilen konular, personelin islerinde bagarih
olmalarina katk: getirecek niteliktedir. 5

9. Egitim programlan i¢in egitim ihtiyacinin belirl-
enmesi strasinda personelin goriisleri alinmaktadir. 5

10. Egitim ihtiyacina belirleme ¢aligmalar ihtiyacin
acikea belli oldugu durumlar (Isletmeye yeni perso-
nel alinmasi, gorevlerdeki degisme, arac-gergler-
deki yenilikler personelin iist gorevlere atanmasi
gibi) dikkate alinarak yapilmaktadir. - 5
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5 4 3 2 1
Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Kesinlikle
Katiliyorum  Katiliyorum Katihiyorum  Katilmyorum Katilmiyorum

11. Egitim programinin baglamasindan 6nce, per-
soneldeki mevcut bilgi, beceri ve tutumlar(hazir
bulunugluk diizeyleri) tespit edilmektedir. =~ 5 4 3 2 1

12. Egitim programlar1, personelin moralinin yiik-
seltilmesi, giidiilenmesi ve isteklendirilmesine
katk: getirmektedir. 5 4 3 2 1

13. Egitim programlan sonunda yapilan sinavlarda
sorulan sorular programda 6gretilen konular kapsa-
maktadur. 5 4 3 2 1

14. Smavlarda sorulan sorular, degisik yorumlara
sebep olmamakta, herkes tarafindan aym sekilde
anlagilmaktadir. 5 4 3 2 1

15. Program sonunda yapilan 6l¢limlerde, 6l¢tilmek

istenen davranigin bireylerin dogrudan dogruya ve

gercek is sartlan altinda g6zlenerek yapilmas: ilke-

sine uyulmaktadar. 5 4 3 2 1

16.Egitici personel, derse hazirlikli gelmektedir. 5 4 3 2 1

17. Egitici personel, degisik ve konulara uygun 68-
renme-6gretme tekniklerine yer vermektedir. 5 4 3 2 1

18. Egitici persone] alaninda yeterli bilgiye sahip ol-
dugunu gostermektedir. 5 4 3 2 1

19. Egitici personel, konularin amaglarina uygun
arag- gereg kullanmaktadir. 5 4 3 2 1

20. Egitici personel, konulan anlatirken uygulama
yapmakta ve 6rnekler vermektedir. 5 4 3 2 1

21. Egitici personel, dersler sirasinda sinifin dik-
katini ders iizerinde toplayabilmektedir. 5 4 3 2 1

22 Egitici personel, yanlis cevaplan diizeltmekte,
eksikleri tamamlamaktadir. 5 4 3 2 1
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5 4 3 2 1
Tamamen Cogunlukla Kismen Cogunlukla Kesinlikle
Katiltyorum  Katiliyorum Katihyorum  Katilmiyorum Katilmiyorum

23. Egitici personel, derse ilgiyi artirmak igin
personeli isteklendirmektedir. 5 4 3 2 1
~ 724 Egitici personel,ders sonunda &zet yapmak-
tadir. 5 4 3 2 1

25 Egitici personel, belirtilen siirede dersi
bitirmektedir. 5 4 3 2 1
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ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELER

Karsaklar Sementa Tekstil iml. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ekol Giyim San. ve Tic. Ltd. $ti.

Opal Giyim San. ve Tic. A.S

Parantez Giyim San. A.S.

Tiiziin Giyim San. Tic. Ltd. Sti.

Karton Triko Iml. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Kaya Tekstil San. ve Tic. A.S.

Sizin Moda Giyim San.

Secil Giyim San. ve Tic. A.S.

. Miitas Iml. San. ve Tic. Ltd. Sti.

. Gilda Konfeksiyon San. ve Tic. A.S

. Moda Ilgi Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

. Giincel Giyim Konfeksiyon San. ve Tic. A.S.
. Cemre Giyim San. ve Tic. A.S.

15.

Rapsodi Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.

16. An Giyim Tekstil San. ve Tic. A.S.

17.
18.
19.
20.

idil Konfeksiyon San. ve Tic. A.S.

Akpastel iml. Ith. San.

Kotonteks Tekstil Uriinleri San. ve Tic. A.S.
Karmet Moda Konfeksiyon Iml. San. ve Tic. A.S.
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