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Bugiin gelismis iilkeler basta olmak 1960’ yillardan beri bir¢ok iilkede Akilli Ulasim
Sistemleri konusunda hizla caligmalar yapilmakta ve politikalar gelistirilmektedir. Artan akilli
ulagim sistemleri ile birlikte Diinya’da ve iilkemizde engellilere yonelik c¢alismalarda hiz
kazanmaktadir. Engelli bireylerin ihtiyaclar1 analiz edilerek toplumsal yasamda etkin rol
oynamalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Glinliik hayattaki temel islevlerini yiiriitmede karsilastiklar1
sorunlarin azaltilmas ile toplumsal hayata katilimlarmna fayda saglamasi kaginilmazdir.

Bu calismada, Ankara’ da yasayan ve toplu ulasim araglariyla bir yerden baska bir yere
ulagim saglamak isteyen engelli bireylerin etkinligini arttirabilmek i¢in mobil uygulama tasarim
ve Onerisi yapilmigtir. Diinya’da ve iilkemizde engelli bireyler i¢in tasarlanmis mobil
uygulamalardan 6rnekler verilmistir. Engelli tanimi, ¢esitleri ve yasadigi sorunlar anlatilmigtir.
Ankara toplu ulagim sistemleri hakkinda genel bilgiler verilmis ve engelli kart kullanimina dair
veriler EGO Genel Miidiirliigii tarafindan saglanmistir. Mobil uygulama tasarimi ve gelistirme

Onerisi Flutter programlama dili araciligiyla yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplu Tasima, Mobil Uygulama, Engelli Birey, Ulasim, Akilli Ulasim

Sistemleri
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Today, especially in developed countries, since the 1960s, studies have been carried out on
Intelligent Transportation Systems and policies have been developed in many countries. Together
with the increasing intelligent transportation systems, it is gaining momentum in studies for the
disabled in the world and in our country. It is of great importance for people with disabilities to
play an active role in social life by analyzing their needs. It is inevitable that it will benefit their
participation in social life by reducing the problems they face in carrying out their basic functions
in daily life.

In this study, mobile application design and proposal were made in order to increase the
effectiveness of disabled people who live in Ankara and want to provide transportation from one
place to another by public transportation means. Examples of mobile applications designed for
disabled people in the world and in our country are given. The definition of disability, its types
and the problems experienced are explained. General information about Ankara public
transportation systems was given and data on the use of disabled cards were provided by the EGO
General Directorate. The mobile application design and development proposal was made through

the Flutter program language.

Keywords: Public Transport, Mobile Application, Disabled Individual, Transportation, Intelligent

Transportation Systems
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1. GIRIS

Diinya’da gelisen teknolojiler ile yeni ihtiyaglarda agiga ¢ikmaktadir. Yasam dongiisii
icinde insanoglunun giinliik stirekli olarak yaptigi is ve islemleri kolaylastiracak yeni teknolojiler
bu anlamda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu teknolojik ilerlemelerin saglikli bireyler, ¢ocuklar,
yashlar, engelli bireyler yani toplumun tiim bireylerine faydali olmas1 beklenmektedir. Ozellikle
engelli bireylerin bu teknolojilerden yararlanmasinin oniinde ¢esitli giicliikler ortaya ¢ikmaktadir.
Yasadigimiz toplumdaki engelli bireylerin yasamlarini siirdiiriirken yasadiklar1 bu giicliikleri
dijital cagin geregi olarak siirekli yenilenen ve gelisen teknolojilerle destekleyerek yasam
kalitesine olumlu ydnde katki saglamak énemlidir. Ulkemizdeki engelli bireylerin sayis1 toplam
nifusumuzun yaklasik olarak yiizde beslik kismini olusturmaktadir. 2023 Ocak ay1 raporuna
gore ulkemizdeki engelli kisi sayis1 2.511.950 olarak belirtilmektedir [1].

Engelli bireyler, diinya capinda engelli olmayan insanlara kiyasla dezavantajlara
sahiptirler. Bunun sonucu olarak, daha koétii saglik durumuna, daha diisiik egitim basarisina,
ckonomik katilma ve yoksulluk oranlarina sahiptirler. Engelli bireyler, saglik hizmetlerine,
egitime, istihdama, ulasima ve bilgi edinmeye erisimde de engellerle karsilasmaktadirlar.

“Diinya Engellilik Raporu Yonetici Ozeti’nde, engelli bireylerin karsilastiklar1 bu engeller
ve erisilememesinin nedenlerinden biri olarak i3 arama cesaretinin kirilmasi veya saglik
hizmetlerinin eksikligi belirtilmektedir. Toplum katilimini saglamak i¢in is hayati, sosyal yasam
ve iletisimde erisilebilirlik artirilmali ve engeller azaltilmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
ilerlemek i¢in farkindaligin artirilmasi, yasalarin ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi, standartlarin
gelistirilmesi ve egitim olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir [2].

“Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (CRPD) Uygulama Kilavuzu”nun
dokuzuncu maddesinde, devletlerin engelli bireylerin ulasim, bilgi, iletisim ve hizmetlerde
karsilasacag1 engelleri ortadan kaldirmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda binalar,
yollar, ulasim araclar1 ve i¢-dis mekanlar engelli bireyler i¢in diizenlenmeli ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir, 6rnegin okullar, konutlar, hastaneler, saglik merkezleri ve isyerleri vb. Gorme engelli
ve az goren Kisilerin kamu ulagim araglarindan, istasyonlardan ve duraklardan tam olarak
yararlanma haklar1 oldugu belirtilmis ve durak, istikamet ve hat numaralarmm sesli anons

sistemleriyle uyarilmasi gerektigi ifade edilmistir [3].



Ozellikle toplu ulasim kullanimimda engelli bireylerin karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlarin
mobil uygulama ile ¢éziimii bu tez calismasinin konusunu olusturmaktadir. Engel tiiriine gore
karsilasilan sorunlar ve bunlarin ¢oziimleri Tiirkiye ve diinyada yerel yonetimler bazinda giin
gectikce yaygilasmaktadir. Bu tez ¢aligmasi ile Ankara ili 6rneginde engelli bireyler i¢in toplu
ulagimda kullanilacak mobil uygulama tasarlanmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
tasarlanan mobil uygulama test edilerek kullanima sunulmustur.

Bu tez calismasi bes boliimden olusmaktadir.

Calismanin giris boliimiinde ¢alismanin ana hatlar1 ve amaci anlatilirken ikinci boliimde
engellilikle ilgili engelli bireylerin sorunlari, engellilik tiirleri ile engellilikle ilgili temel kavramlar
kapsamli bir sekilde anlatilmistir.

Caligmanin tciincii boliimiinde Tirkiye ve diinyada gelistirilen ulagim ile ilgili mobil
uygulamalar tlriine ve uygulama alanina gore 6rneklerle sunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde gelistirilen toplu ulasim mobil uygulama i¢in segilen
Ankara ilinin se¢ilme gerekgeleri, ulasim kapasitesi, ulagim sorunlar1 ve ¢dziim 6nerileri detayl
olarak ag¢iklanmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise engelliler i¢in gelistirilen toplu ulasim mobil
uygulamanin (ETUMU) tasarimi, arayiizii ve igerigi agisindan detayli olarak agiklanmistir. Ek
kisminda buna ait kodlar verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise degerlendirmeler ve Oneriler yapilmistir.



2. ENGELLILIK

Engellilik, bireylerin bedensel, zihinsel, duygusal veya sosyal yeteneklerindeki kalici veya
gecici kisitlamalar sonucu giinliik yasamlarinda bazi zorluklarla kargilagmast durumudur.
Engellilik, bireyin cevresiyle etkilesimini, hareketliligini, algilamasini, iletisimini, diisiinme
becerilerini veya saglik durumunu etkileyebilir.

Engellilik, bireyin yagam deneyimlerini etkilerken, toplumun bu bireylere destek olmasi ve
esit firsatlar sunmast 6nemlidir. Engelli bireylere erisilebilirlik, egitim, istihdam ve toplumsal
katilim gibi alanlarda destek saglayarak engelliyle yasayan bireylerin yasam kalitesini artirmak

hedeflenir.

2.1. ENGELLILIK KAVRAMI

Engellilik, bireylerin dogumdan 6liime kadar yasamlarinda karsilasabilecekleri bir durum
olarak tanimlanir. Engellilik, toplum tizerinde onemli etkileri olan ve yaygin sosyal sonuglari
doguran bir sosyal olgudur. Bu nedenle engellilik tanimlar1 ve siniflandirmalari siirekli degisen bir
stre¢ icinde devam etmektedir. Engelli olarak ifade edilen kisi, herhangi bir bireyin dogustan veya
sonradan bedensel, zihinsel veya duyusal aktivitelerinde belli bir oranda kayip yasayarak
toplumsal yasama katilim ve giinliik ihtiyaglarini karsilamada zorluklar yasayan kisidir. Diinya
Saglik Orgiitii, engellilik kavramini hastalik sonuglarma dayanan, saglik yoniine odaklanan bir
tanimlama ve siniflandirma yapmistir. Yetersizlik, herhangi bir goriinim veya organ islevinde
bozukluk; Oziirliliik, bireyin hareket ve aktivite alaninda smirlilik yasamasi; engellilik ise bir
yetersizlik veya Oziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden
beklenen rollerin kisitlanmasi veya yerine getirilmemesi hali seklinde ifade edilmektedir [4].

Engellilik, genel anlamda, bireyin dogustan, dogum sirasinda veya sonrasinda bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerinden birinin veya birkaginin kaybedilmesi sonucu
normal yasam gereksinimlerine uyum saglanamamast durumunu ifade eder [5].
Engelli kisi, 5378 sayili Engelliler Kanunu'nda su sekilde tanimlanmustir: "Fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeylerde kayiplara sahip olan ve bu nedenle toplumda diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimin1 kisitlayan, tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen
kisi.". Engellilik, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'na gore "normal bir kisinin kisisel veya sosyal
yasaminda, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalitimsal veya sonradan olusan bir noksanlik

nedeniyle yapamadig: isleri" ifade eder.



Diinya Saghk Orgiitii ise engellilik kavramini "noksanlik", "dziirliilik" ve "maluliyet"
terimleri tizerinden tibbi bir perspektifle tanimlar.

Noksanhk (Impairment): Noksanlik olarak adlandirilan durum, saglik agisindan
psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve fonksiyonlarda meydana gelen bir eksikligi veya
dengesizligi ifade eder. Bu durum, bireyin saglik durumuyla ilgili noksanliklar1 veya
dengesizlikleri kapsar.

Ozurliliuk (Disability): Oziirliiliik terimi, saglik alaninda kullanilan "sakathk" terimine
karsilik gelir ve bir eksiklik sonucunda normal kabul edilebilecek bir kisiye gore bir isi yapabilme
yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasit durumunu ifade eder. Bu durum, bireyin islevsellik
acisindan kisitlanmis olmasiyla ilgilidir, normal isleyise gore belirli faaliyetleri ger¢eklestirememe
durumunu ifade eder.

Maluliyet (Handicap): Maluliyet terimi, saglik alaninda kullanilan "handicap" terimine
karsilik gelir ve belirli bir kiside meydana gelen noksanlik veya sakatlik sonucunda, o kisinin yas,
cinsiyet, sosyal ve kiiltlirel durumuna gore normal sayilabilecek faaliyetlerde bulunma yetenegini
onleyen ve siirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder. Maluliyet, bireyin toplumsal ortamlarda
karsilastig1 engeller ve kisitlamalar nedeniyle giinliik yasaminda zorluklarla karsilasmasina neden

olan bir durumu ifade eder [6].

2.2. TURKIYE’DE ENGELLILIK OLGUSUNUN GELISIMINI ETKILEYEN SOSYO-
KULTUREL DEGERLER

Ulkemizde engellilik tarihsel olarak sekillenirken, dncelikle "muhta¢ olana yardim" ve
"gliclii aile baglar1" gibi temel sosyo-kiiltiirel degerler etkili olmustur. Sonrasinda ise Avrupa
Birligi'ne uyum sireci ve Birlesmis Milletler Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme’nin i¢ hukuka
dahil edilmesiyle birlikte "insan haklar1 ve ayrimciligi onleme" 6n plana ¢ikmistir. Bu sosyo-
kiiltiirel degerlerin, Tiirkiye'de engelli haklar1 hareketinin baglangicini tetikledigi gorulmektedir.
Ozellikle ihtiyaci olan insanlara yardimda bulunma ve saglam aile yapilar: ile sekillenen engellilik
anlayismin, giicli ve hak arayis1 icinde olan bir engellilik hareketi olusturmasinin miimkiin
olmadig1 goriilmiistiir. Baglangicta, engelli bireylere 6zgii haklarmn hareketleri bir yardimlagma
hareketi olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak Avrupa Birligi'ne uyum sireci ve Birlesmis Milletler
Engelli Haklarina Iliskin S6zlesmesi ile birlikte, engelli bireylerin insan haklar1 kavraminmn daha
fazla 6nemsenmesi ve ihtiyaci olana yardimer olmak eksenli anlayistan insani haklarm eksenli
oldugu anlayisa gecisin olmasi, merhamet vb. kavramlarin elestirilmesiyle birlikte, muhtag olana

yardim anlayigmin insan haklar1 bakis acisiyla celistigi fark edilmistir. Bu durum, engelli
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bireylerin toplumsal yagama katilimlarinda "ayrimciliga ugradiklari" anlayisinin, toplumda
zamanla kabul gormesini saglamistir. Engelli bireylerin "yardimin bir nesnesi olmadig1", aksine
"insan haklarmin bir 6znesi" olduguna evrilen bu yaklasim ile Tiirkiye'de engellilikle ilgili sosyo-
kiiltiirel temel degerlerde farkli bir doniisiim baslamustir. Engellilerin toplumsal yasamin her
alanina ayrimciliga ugradigi kabul edilmesi onemli olmakla birlikte, kiiltiirel 6gelere de yer

vermenin gerekliligi anlagilmaktadir.

2.2.1. Engellilerin Sosyal Politika Kapsamina Alinisinin Tarihsel Gelisimi

Engelli bireylerin sosyal hayata tam ve etkin katilimlarimi saglamak i¢in sunulan sosyal
imkanlar, blyuk bir 6neme sahiptir. Bu imkanlar, engellilere yonelik politikalarin sosyal
politikalar ¢ercevesinde uygulanmasi gerektigi anlamini tasimaktadir. Sosyal politika, ekonomik
durumlardan etkilenen insan iliskilerinin toplumsal olarak incelendigi bir bilim dalidir. Ge¢gmiste
sosyal politikalarm ilk olarak Bat1 Avrupa iilkelerinde "Endiistri Devrimi" siirecinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Almanya'da 19. yiizyilin ikinci yarisinda is¢i sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
politika gelistirme c¢abalari, sosyal politikanin baslangici olarak kabul edilebilir. Sosyal politikalar,
hizl1 sanayilesmenin sonucunda ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla karsilagan is¢ilerin korunmasi ve
toplumdaki sosyal dengeyi saglamayi amaclamistir. Sosyal politika, toplumdaki korunmasi
gereken tiim gruplarm refahini ve sosyal yapilarini inceleyerek mevcut refah diizeyi farkliligini en
aza indirmeyi hedeflemekte ve saglik, egitim, ekonomi, konut, ¢cevre vb. alanlarda yapilacak
tyilestirmeleri ele almaktadir.

Sosyal politika kavrami, toplumun belirli sosyal sorunlara sahip olan bazi niifus
gruplarinda insan haklar1 ve 6zgiirliikler temelinde sosyal giivenlik, sosyal adalet ve firsat esitligi
gibi ihtiyaglarm karsilanmasi icin c¢esitli Onlemler ve uygulamalarin gergeklestirilmesini
amaclamaktadir. Bu niifus gruplar1 arasinda engelli bireyler 6nemli bir boliimii kapsamaktadir.
Sosyal politikanin kdkeninde is¢i sinifinin sorunlarina odaklanmig olsada, tarihsel suireg igerisinde
sosyal politikanin piyasa mekanizmasinin toplumda tiim gruplar {izerindeki etkisini inceleyen bir
toplum politikas1 haline dontistiigii gozlenmektedir. Tiirk toplumunun tarihine bakildiginda sosyal
politikanin ¢ok eski zamanlarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Igerik ve isim olarak farkli olsa da
sosyal politikalarin "Orhun Kitabeleri"nde bir devlet politikast olarak izlerine rastlanmaktadir.
Islamiyet'in etkisiyle birlikte Tiirklerdeki sosyal politika anlayis1 giiclenerek ilerlemistir. Selguklu
ve Osmanli devletlerinde iktisadi politikalarmm sosyal amagclarla yaygin olarak kullanildigi
gdzlenmistir. Ulkemizde ise sosyal politikalar genellikle batili iilkelerden ilham almarak yakin

tarihlerde uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle 2000'li yillarda demokratik toplum anlayismin
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hizla gelismesiyle birlikte sosyal politikalar yeni bir silirece girmis ve azmlik gruplarin
korunmasima ydnelik politikalarin arttigi sdylenmektedir. Engellilerin sosyal politika kapsamina
alinmasi, toplumsal duyarliliklarin artmasi ve sosyal politika alanindaki bilimsel ilerlemeler biiyiik
Olctide katki saglamistir. Bu baglamda, engelli bireylerin toplumun merkezinde oldugu, aktif
istihdam politikalarinin saglandigi ve bakim hizmetlerini igeren sosyal koruma imkanlarinin

sunuldugu "engelli dostu" ifadesi sosyal politikalar ¢ergevesinde gelistirilmistir [7].

2.3. ENGELLILIK TURLERIi

2.3.1. Ortopedik

Hareketlerde yasanan temel fonksiyon kaybi olarak tanimlanan ortopedik engel, sinir
sisteminin hastalik, kaza veya genetik nedenlerle zarar gérmesi sonucu bireyde el, bacak ve kol
gibi viicudun farkli boliimlerinin fonksiyon kaybidir. Kas ve iskelet sisteminden kaynaklanan
kisitlamalar ve islev kayiplariyla karsilagan bireyler, ortopedik engelli olarak tanimlanmaktadir.
Felgliler, kemik hastalig1 olanlar, spastikler, kas giigsiizliigli yasayanlar, uzuvlarinda eksiklik ve

hareket kisitliligi bulunan bireyler bu grupta incelenmektedir.

2.3.2. Gorme

Gorme engelli, herhangi bir neden ile tam veya kismen gorme kaybi yasayan bireylere
verilen isimdir Gz protezi kullanan, renk korligii, sasilik veya gece korliigii gibi gérme sorunlari

yasayan bireyler, bu kategoriye dahil edilmektedir.
2.3.3. Isitme
Bireylerin birbirleri ile iletisim kurmasini saglayan duyu organlarindan biri de igitmedir.

Bireyin diger bireyler ile iletisim kurarken tek veya iki kulagmm tamamen ya da kismen

duymamasi sonucu zorlanmasi ise isitme engelli birey olarak degerlendirilmektedir.



2.3.4. Zihinsel

Toplumdaki bireylerin dogum anindan itibaren yasamlar1 boyunca elde ettikleri
deneyimlerle gelistirdikleri problem ¢6zme becerisi, zekad yolu ile olmaktadir. Hafiza, 6grenme,
mantik ve algi bu becerileri kapsamakta, birbirleri ile uyum iginde c¢aligmasi ise zihinsel
fonksiyonlarin kullanilabilir hale gelmesine imkan vermektedir. Bu zihinsel engellilik, zihinsel
islev yoniinden normal ortalamanin altinda farkliliklar gésteren ve bu farkliliklardan kaynaklanan
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerine ait yetersizlikleri, sinirliliklar1 olan veya 6zel

egitime ihtiya¢ duyan bireyler seklinde ifade edilmektedir.

2.3.5. Dil ve Konusma

Bireyin konusmasinin akigini bozan veya konugma niteligini etkileyen aksakliklar konusma
engeli olarak degerlendirilmektedir [8]. Dil ve konusma engelliligi terimi, konusma yetenegini
kaybeden veya konusmasinda hiz, akicilik, ritim, ifade, ses tonu ve anlamda bozukluk yasayan

bireyler i¢in kullanilan bir tanimlamadir [9].

2.3.6. Siiregelen Hastalhk

Bireylerin kaslarinda zayiflama, kire¢clenme, yiiksek veya diisiik seker, madde bagimliligi
gibi faktorler engellilikle iliskili 6nemli sorunlardir. Bu ¢esitlilik, engellilik ¢esitliligini
genigleterek yonlendirmektedir. Engellilik tanimlarinin tek bir tanim altinda toplanamamasi veya

mevcut tanimlarin tiim engelli tiirlerini kapsamamasi bu durumun bir sonucudur.

2.3.7. Birden Fazla Engellilik

Es zamanli olarak birden fazla engel durumunun bulundugu durumlar1 ifade etmektedir. Bu
kategoriye dahil olan bireylerde engel oranlar1 genellikle yiiksektir. Engellilige neden olan birgok

faktor mevcuttur [6].



2.4, ENGELLILiIGIN TARIHSEL SURECI

1948 yilinda ilan edilen insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, tiim insanlarin esit haklara sahip
oldugunu vurgulayarak, egitim, saglik, konut, giivenlik, beslenme gibi alanlarda herkesin ayni
imkanlara sahip olmasi gerektigini belirtmistir [10]. 1975 yilinda kabul edilen 3447 Engelli
Haklar1 Bildirgesi, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin devami niteligini tagimaktadir. 13
maddeden olusan bu bildiri engelliler i¢in hukuk niteligindedir. Bildirinin iglincti maddesinde su
ifadelere yer verilmistir: "Engelliler, hangi nedenle veya ne derecede engelli olursa olsun, ayni
yasta olan diger vatandaslariyla ayni temel haklara sahiptir. Bu, 6ncelikle normal bir yasam siirme
hakkmi, dolu bir hayat1 ve saygin bir yasami icerir." Topluma karsi1 esitligin 6n planda oldugu
bildirgede, engelli bireylerin topluma entegre olmalar1 gerektiginin de vurgusu yapilmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 2006 yilinda kabul edilen Engellilerin Haklarmna
Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesini, Tiirkiye 2009 yilinda imzalamistir. Bu sozlesmeyle
engelli bireylerin insani haklara esit bir sekilde yararlanmasi gerektiginin ve insanlik onurlarina
saygiy1 giiclendirmenin iizerinde durulmustur. S6zlesmede engelli bireylerin, insan tutumlar1 ve
cevre faktorlerinden dolay1 topluma esit ve tam katilamadigi fakat taraf devletlerinin ayrimciliga
izin vermeksizin engelli bireylerin haklarmin hayata gegirilmesini saglamakla yiikiimlii oldugunun
vurgusu yapilmistir.

T.C Anayasasi’nda engelliler ve haklar1 korumaya alinmistir. Anayasanin 61. Maddesinde
engellilerin haklarmin korunacagi ve topluma uyumlarini saglayacak tedbirlerin almacagi
vurgulanmustir. 42. Maddesinde ise herkesin egitim ve 6gretim faaliyetlerine erismesi gerektigi ve
0zel durumu olan kisilere de uygun tedbirlerin alinacagia deginilmistir. 2005 yilinda, Engelliler
Hakkinda Kanun olarak bilinen 5378 sayil1 yasa yiirtirlige girmistir. Bu kanunda engelli bireyler
diger bireyler ile topluma esit katilim saglayacak, temel hak ve ozgiirliiklerden esit sekilde
yararlanacak, ayrimciliklarla miicadele edilecek, engelliligin olusmasini 6nleyecek tedbirlerin
alinacagina iliskin maddeler bulunmaktadir.

4857 sayili Is Kanunu'nda 50 iizerinde is¢isi bulunan kamu kurumlarinm %4, zel
kurumlarin %3 engelli is¢i ¢alistrma yiikimliiliigii gelmistir [11]. Fakat 2011 yilinda yapilan
TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, engelli niifusun istihdam, is giiciine katilim ve igsizlik
acisindan sorunlar yasadigini belirtmektedir.

633 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin uygulanmasiyla birlikte, 31 Aralik 2011
tarihinden itibaren Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 kapatilmis yerine Engelli ve Yash Hizmetleri

Genel Midiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde olusturulmustur. 2013 yilinda



yapilan diizenlemeyle, ozirlii ve sakat ifadeleri, bazi kanun ve kanun hiikmiinde

kararnamelerde yer alan ibareler, "engelli" olarak degistirilmistir [12].

2.4.1.Engelli Nufus

Tiirkiye'nin 31 Aralik 2020 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore, tlilke
niifusu 83 milyon 614 bin 362 kisiden olusmaktadir. Bu niifusun 41 milyon 915 bin 985'1 erkek ve
41 milyon 698 bin 377'si kadindir. Dolayisiyla, toplam niifusun %50,1'i erkeklerden, %49,9'u ise
kadmlardan olugmaktadir.

Tiirkiye genelinde engelli bireylerin il bazinda dagilimini tahmin etmek i¢in en son "2011
Niifus ve Konut Arastirmasi” adli ¢aligma kullanilmistir. Bu arastirma, Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi'nden elde edilemeyen verileri il diizeyinde saglamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma, 3 Ekim-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda yaklasik 2,2 milyon hane ve kurumsal
yerlerdeki tiim kisilere yonelik Ornekleme ve tam sayim yontemleriyle yapilmistir. Tiirkiye
genelindeki hane halklarinin yaklasik %13'tinden bilgi derlenmis olup, yaklasik 9 milyon bireyle
yliz yilize goriismeler gergeklestirilmistir. Arastrma sonuglari 2013 Temmuz ayinda
yayimlanmistir.

Diunya genelinde engellilerin profil bilgilerini toplamak igin yapilan c¢alismalarda,
engellilik tanim1 ve siiflandirma sistemlerine gore veri toplama kriterleri siirekli olarak doniisiim
gostermektedir. Bu nedenle iilkemizde yapilan ¢alismalarda, engelli bireylere iliskin sorular,
Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyet gosteren "Washington Grup" tarafindan 6nerilen engellilik
soru seti temel alarak Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmaktadir.
Bu soru seti, ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen Islevsellik, Engellilik ve
Sagligin Uluslararasi Smiflandirilmasi (ICF) ile de uyumlu bir sekilde gelistirilmistir.

Engellilik tanimi ve smiflandirmasindaki yeni yaklasimla birlikte, Niifus ve Konut
Arastirmasi'nda engellilik daha ¢ok fonksiyonlardaki sinirliliklara odaklanarak, tibbi yaklasimdan
(organ kaybi, islev bozukluklari) farklilagmaktadir. Arastirmada, engellilik; gérme, duyma,
konusma, 6grenme/basit dort islem yapma becerisi, hafiza/dikkat toplama yetisi alanlarinda ve
hareket giicliigii (yiirlime, tagima, tutma, merdiven inip ¢ikma) alanlarinda tanimlanmaktadir.
Aragtirma kapsaminda, en az bir alanda biiylik zorluklar yasadigini veya hi¢ yapamadigini ifade
eden bireyler, en az bir engeli olan niifus i¢ginde degerlendirilmektedir [13].

Tiirkiye'de engelli politikalarmin gelistirilmesi agisindan, engelli bireylerin sayismin kayit
altinda tutulmasi 6nem arz etmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, Aile, Caligma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 onciiliigiinde "Ulusal Engelli Veri Sistemi" kurulmustur. Ulusal Engelli Veri
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Sistemi'ne gore, Ekim 2020 itibariyla Tiirkiye'de kayitli ve hayatta olan engelli kisi sayis1
2.535.233'tlir. Bu engelli bireylerin 1.425.667'si erkek, 1.109.566's1 ise kadinlardan olugmaktadir.

Toplam engelli sayis1 icinde 764.271 kisi agir engelli olarak smiflandiriimaktadir. TUIK verilerine

gore, 2020 yilinda Tiirkiye'nin toplam niifusu 83.154.997 kisi olup, bu verilere gore Tiirkiye'deki

engelli birey oran1 yaklasik olarak %6,6'dir [14]. Engelli tiirtine gére bu oran ve sayilar asagidaki

Tablo 2-1°de verilmistir.

Tablo 2-1:Veri Sisteminde Kayitli ve Hayatta Olan Engellilerin Engel Gruplarina Gére Dagilimlari

Engel Grubu Kisi Sayisi Oram (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97
Dil ve Konusma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Siiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.248 1,96

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash (Ocak 2022) Istatistik Biilteni'nde,

Ulusal Engelli Veri Sistemi'nde ikamet adresi iline gore Ankara'da engelli nifusunun toplam il

niifusuna oranmin %0,03162 oldugu belirtilmektedir [13].
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3. ANKARA’NIN PIiLOT IL OLARAK SECILMESi VE ULASIM
KAPASITESI

Ankara ilinin niifusu 2022 TUIK verilerine gore 2.856.479’u erkek, 2.925.806’s1 kadin
olmak iizere 5.782.285°tir. Ildeki yabanc1 niifus oran1 156.786’tiir [15].

. Ankara'nin Tirkiye'de ikinci biiylik sehir olmasi, ulagim sistemlerine ve ulagim
talebine 6nemli bir etki yapar. Biiylik bir niifusa ve yogun bir ulasim talebine sahiptir. Bu nedenle,
genis bir karayolu ag1 ve kapsamli bir toplu tasima sistemi vardir. Biiyiik caddeler, otoyollar, hizli
tren hatlar1 ve metro gibi ulasim hizmetleri, sehir i¢i ve sehirler arasi ulagimi saglanmasi 6nem arz
etmektedir.

. Ankara'nin cografi konumu nedeniyle transit giizergah tizerinde olmasi, Tiirkiye'nin
farkli bolgeleri arasinda hizli ve kolay ulagima olanak saglamakta, ticaret ve sektor lojistigi i¢in
stratejik bir merkez olma konumunu desteklemektedir.

. Tirkiye'nin bagkenti ve yonetim merkezi olmasi nedeniyle hiikiimet binalarinin,
bakanliklarin ve kamu kurumlarinin burada toplanmasi yogun goce neden olmakta ve ulasimi
etkilemektedir.

. Ankara, gesitli toplantilar, konferanslar, seminerler, fuarlar gibi etkinlikler icin bir
merkezdir. Bu etkinlikler ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi ulagimda yogunlugu artirmaktadir.

. Ankara, Tirkiye'nin baskenti oldugu i¢in bir¢cok iilkenin biiyiikelgilikleri,
konsolosluklar1 ve konukevlerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum, Ankara'nin ulasimini
yakindan etkilemekte ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢oziimiiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

. Ankara'nin ikinci bliyiik sehir olmasi, ulasimin gelismis olmasin gerekli kilmakta,
toplu tasima, trafik yogunlugu, ulasim maliyetleri ve ekonomiyi etkilemektedir. Ozellikle is
saatlerinde yogun trafik sikisikligi yasanabilmektedir. Bu durum, ulasim kaygilar1 ve trafik
yonetimi agisindan énemli bir zorluk olusturmaktadir. Ikinci biiyiik sehir olmasi ayn1 zamanda
farkli ulagim imkanlarinida sunmaktadir. Sehir i¢i ulasimda metro, otobiis, taksi, dolmus ve
bisiklet vb.gibi segeneklerin yani sira diger sehirlere ve baglanan otoban, demiryolu ve hava yolu
hatlarina da sahiptir.

. Ankara'da ¢alisan memur ve is¢i hareketliligi agisindan ¢alisanlarin yogun oldugu
ulagim talebi yliksek olan sehirlerdendir. Giiniin belli zamanlarinda toplu tasima araglarina olan
talep artmaktadir. Bu nedenle, toplu ulagim sistemlerinin kapasitesi, hizmet kalitesi, planlamasi ve
entegrasyonu ile ulasimin verimli, erisilebilir ve kullanici odakli olmasi, ¢alisanlarin giinliik

ulasim ihtiyac¢larini karsilamada biiylik 6nem tasir.
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. Ankara’da 6zel olarak yapilan bazi egitimler, smavlar ve toplantilar gibi etkinlik ve
faaliyetler hareketlilige neden olmakta ulasima olan talebi artirmaktadir.

. Bagkent Ankara tarihi, dini ve kiiltiirel turizm agisindan zengin bir destinasyondur.
Bu turizm hareketliligi, sehirdeki ulasimi 6nemli 6lgiide etkilemekte ve turistik mekanlarin yogun
oldugu yerlere yolcularin toplu tasima araglarini ve 6zel araglar1 kullanarak seyahat etmeleri
ulasimda yogunluga yol acabilmektedir.

Ankara, Tirkiye’nin Baskenti ve metropol bir sehir olmasi sebebiyle artan niifus
yogunlugu, teknolojik gelismelerle uyum saglayarak kent sakinlerine konfor sunmaldir. Kentte
yasayan vatandaslara sehirdeki saglik, ulagim, giivenlik gibi kentin temel haklarmin kullaniminda
erisim kolayligi, huzur ve konfor saglanmalidir. Temel kent ihtiyaclarmnin kullaniominda sehir
sakinleri arasinda 6zen gosterilmesi gereken gruplardan biri engelli bireylerdir. Engelli bireylerin
sehirdeki ulasim, giivenlik ve saglik alanlarinda saglikli bireyler gibi temel haklara sahip olmalari
gerektigi unutulmamalidir.

GoOrme engelli bireylerin yiirliylis yolunda giivenli olarak gidecegi yere varmasi, ortopedik
engelli bireylerin istedigi ulasim tiiriinii tercih ederek ulagimini saglamasi, isitme engelli bireylerin
seyahat esnasinda kendini giivende hissetmesi, dil ve konusma engelli bireylerin sosyal hayatin
gerektirdigi alanlarinda kendini rahatga ifade edebilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu calismada gorme ve ortopedik engelli bireyler i¢cin 6zel gelistirilmis bir toplu ulasim
mobil uygulamasinin olmamasi sebebiyle Ankara ili 6rnek olarak secilmistir. Mobil uygulama

tasarimi ve gelistirme Onerisi Flutter programlama dili araciligiyla yapilmistir.

3.1. ANKARA’DA KENT ICi ULASIMIN YAPISI

Ankara, Tiirkiye'nin bagkenti ve ikinci en kalabalik sehri oldugundan kent i¢i ulasim gesitli
ulagim modlar1 ve sistemleriyle saglanmaktadir. Ankara'da kent i¢i ulagimin temel yapilart:

Otobls: Ankara'da otobiisler, kent i¢i ulasimin en yaygmn kullanilan toplu ulasim
araglarindan biridir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait EGO otobiisleri, sehrin birgok
noktasinda seferler diizenlemekte ve farkl hatlarla sehir i¢indeki giizergahlar1 kapsamaktadir.

Metro: Ankara Metrosu, toplamda 4 hattan olusmaktadir. Bunlar; Kizilay-Batikent hatt1
(M1), Kizilay-Cayyolu hatt1 (M2), Torekent-Batikent hatt1 (M3) ve Kecioren-Maltepe hatti
(M4)dir. Bu hatlar, sehrin merkezi noktalarindan gecerek farkli bolgeleri birbirine baglayarak,
hizl1 ve rahat bir ulasim seg¢enegi sunmaktadir.

Ankaray: Baskentteki diger bir hafif rayl sistem Ankaray’dir. Asti-Dikimevi arasinda

hizmet veren Ankaray, sehir merkezi ve banliydler arasinda ulagim saglamaktadir.
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Banliyd Trenleri: Ankara'da TCDD'ye ait banliy6 trenleri de bulunmaktadir. Bu trenler,
sehir merkezinden uzak bolgelerde yasayan insanlarin sehir i¢indeki is merkezlerine ve diger
noktalara ulagimini kolaylastirmaktadir.

Ozel Araclar: Sehirde genis bir yolla ag1 bulunmaktadir. Ana yollara ek olarak birgok
cadde ve sokak sehir igindeki hareketliligi desteklemektedir. Ancak, 6zel ara¢ kullanimi trafigin
yogunlagmasina ve park sorunlara da yol acabilmektedir.

Bisiklet Yollari: Ankara'da bisiklet yollari, bisiklet kullanimmi tesvik etmek amaciyla
cesitli bolgelere yayillmistir. Bisiklet yollari, bisiklet kullanicilarinin giivenli ve kolay bir sekilde
sehir i¢inde hareket etmelerini saglamaktadir.

Ankara'da kent i¢ci ulagimin planlamasi ve yOnetimi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan yiritiiliir. Belediye, ulasimin etkinligini artirmak ve sehir igcindeki hareketliligi
kolaylastirmak i¢in diizenlemeler yapmaktadir.

Ankara'da kent i¢i ulagimin tarihsel gelisimi, sehrin biiylime ve doniisiimiiyle yakindan
iligkilidir. Ankara'da kent i¢i ulasimin tarihsel evrimi hakkinda bazi 6nemli noktalar:

e Baskent Ilan Edilmesi (1923): Ankara, Tiirkiye Cumhuriyetinin baskenti olarak ilan
edildiginde, ulasim altyapis1 olduk¢a sinirliydi. Sehir merkezine ve gevresine temel ulasim
yollar1 ve kopriiler insa edildi.

e Otobiis Hizmetleri (1940'lar): 1940'h1 yillarda Ankara'da ilk otobiis hizmetleri basladi. Bu
donemde belediye tarafindan isletilen otobiis hatlar1 olusturuldu ve sehir i¢indeki ulagim
ihtiyaglarma cevap verildi.

e Biylme ve Toplu Ulasim (1960'lar): 19601 yillarda Ankara'nin niifusu hizla artmaya
baslad1 ve sehir biiyiimeye devam etti. Bu donemde toplu ulagim sistemleri gelistirildi.
Ankara'nin ilk tramvay hatt1 olan Sincan-Tramvaykoy hatt1 (T1) 1996 yilinda hizmete
acildi.

e Metro Sisteminin Kurulmasi (1996): Ankara'da metro sistemi kurulmasi fikri 1980'lerde
ortaya cikt1 ve caligmalar 1990'larda hiz kazandi. Ankara Metrosu'nun ilk hatti1 olan
Kizilay-Batikent hatt1 (M1) 1996 yilinda hizmete agildi. Daha sonra sistem genisletildi ve
yeni hatlar eklenerek sehrin farkli bolgelerine ulagim saglandi.

e Yeni Ulasim Projeleri: Son yillarda Ankara'da kenti¢i ulasimin gelistirilmesine yonelik
yeni projeler hayata gegirildi. Bunlar arasinda Kegiéren-Maltepe metro hatt1 (M4),
Cayyolu metro hatt1 (M2), Torekent-Batikent metro hatt1 (M3), Bagkentray banliyd hatt
ve Hizli Tren projesi yer almaktadir. Bu projelerle sehir i¢indeki ulagim daha hizli, verimli

ve slirdiirtilebilir hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.
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e Bisiklet Yollar1 ve Yaya Dostu Alanlar: Ankara'da son yillarda bisiklet yollar1 ve yaya
dostu alanlar olusturulmasi i¢gin 6nemli bir proje baslatildi. Bu projeler, bisiklet kullanimin1
tesvik etmeye ve yayalarm sehir icinde rahat ve giivenli bir sekilde hareket etmelerini
saglamaya yonelik olarak planlanmstir.

Ankara'da kentici ulasimin tarihsel gelisimi, sehirdeki ulasim altyapisinin siirekli olarak
iyilestirilmesini ve sehirdeki hareketliligin artan ihtiyaglara cevap vermesini amaglamaktadir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve diger ilgili kurumlar, ulagimin etkin ve stirdiiriilebilir bir sekilde

yonetilmesi i¢in ¢aligmalarmni stirdiirmektedir.

3.2. ANKARA RAYLI TOPLU ULASIM SiSTEMLERI

Ankara'da ilk olarak 1996 yilinda ASTI-Dikimevi arasinda hizmet vermeye baslayan
Ankaray Sistemi (A1), metro isletme sistemleri arasinda dncii bir konuma sahiptir. Ardindan 1997
yilinda Kizilay-Batikent arasinda hizmet vermeye baslayan M1 metro hatti, kent i¢i toplu ulagim
talebinin 6nemli bir boliimiinii karsilamay1 hedeflemistir. 2014 yilinda ise Batikent-Torekent
arasinda hizmet vermeye baslayan M3 metro hatti, Kizilay-Cayyolu arasinda hizmet veren M2
metro hatt1 ve 2017 yilinda AKM-Keg¢ioren arasinda hizmete giren M4 metro hatti ile Ankara'nin

metro odakli toplu ulagim hatlarinda taginan yolcu sayilarinda bir artis gézlenmistir.

3.2.1. Hafif Rayh Sistem

Ankara'nin ilk hafif rayli sistem hatti, Ankara-Kayas arasinda 9 kilometrelik bir banliyo
sistemini kapsamaktadir. Daha sonra bu hat Sincan'a kadar uzatilmig ve giiniimiizde toplam hat
uzunlugu 36 kilometreye ulasmistir. Hat boyunca 24 hafif rayl sistem duragi bulunmaktadir.
Sincan-Kayas arasinda hizmet veren bu hafif rayli sistem hatti, 29 Temmuz 2013 tarihinden
itibaren giinliik 168 seferle faaliyet gostermektedir. Sefer araligi ise 06:00-20:00 saatleri arasinda

12 dakika, saat 20:00'den sonra ise 15 dakikadir.

3.3. ANKARA LASTIiK TEKERLEKLI TOPLU ULASIM SISTEMLERI

Ankara'da kent i¢i ulasimi saglayan lastik tekerlekli toplu ulagim sistemleri, dort farkl
tiirden olusmaktadir ve bu sistemler EGO Genel Miidiirliigii tarafindan igletilen "EGO Otobiisii",
ozel isletmelere ait "Halk Otobusi”, "Ozel Toplu Ulasim Araci" ve yine dzel isletmelere ait
"Dolmus" olarak smiflandirilmaktadir.
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3.3.1. EGO Otobdsl

Ankara’da sehir i¢i ulagim sistemlerinde EGO Genel Midiirliigii otobusleri, korikli ve solo
tip olmak tiizere iki farkli sekilde yolcularina hizmet vermektedir. EGO Genel Miidiirligii otobiis
faaliyetlerindeki 5 adet bdlge midiirliigii ve 50 adet hareket noktasi ile saglamaktadir.

3.3.2. Ozel Halk Otobisi

Ankara'da EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren EGO otobiislerinin disinda, 6zel
isleticiler tarafindan isletilerek, denetimi EGO Genel Miidiirliigii’ nce saglanan 6zel halk otobusleri
de ulagim sektdriine katkida bulunmaktadir. Ozel halk otobiisleri, belirli mesafe ve giizergahlarda

hizmet sunmaktadir.

3.3.3. Ozel Toplu Ulasim Araclar

Ankara'da sehir merkezinden uzakta bulunan ilgelerin ulasiminin saglanmasinda, yine 6zel
isleticiler tarafindan isletilerek, denetimi EGO Genel Midiirliigiince saglanan 0zel toplu ulasim

araclar1 kullanilmaktadir.

3.3.4. Minibiis/Dolmus

EGO Genel Midiirligi ve 6zel isleticiler tarafindan saglanan lastik tekerlekli ulasim
seceneklerinin yaninda, ara toplu ulasim hizmeti olarak minibiisler/dolmuslar kullanilmaktadir.
Ankara genelinde 400 farkli hat iizerinde toplu ulasim hizmeti sunan minibiisler/dolmuslar

bulunmaktadir.

3.4. ANKARA SEHIR iCi ULASIM SORUNLARI

Ankara gibi biiyiik ve yogun bir sehirde sehir i¢i ulagim sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlardan bazi yaygin sehir i¢i ulagim sorunlart:

e Trafik Sikisikhi@i: Ankara'da artan ara¢ sayis1 ve yogunlugu, trafigin sikigmasma yol

agcmaktadir. Ozellikle is saatlerinde ve yogun trafige sahip ana arterlerde trafik sikisiklig
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yaganabilmektedir. Bu durum vyolculuk strelerini uzatarak ve ulasim verimliligini
diismesine sebep olmkatadir.

¢ Yetersiz Toplu Ulasim Kapasitesi: Toplu ulasim araglari, 6zellikle yogun saatlerde ve
populer hatlarda yetersiz olabilmektedir. Kalabalik otobiis ve metro hatlari, yolculuk
sirasinda konfor ve rahatlik sorunlarina neden olabilmektedir.

¢ Erisilebilirlik Sorunlari: Engelli bireyler, yaslilar ve hareket kisitliligi olan bireyler igin
sehir i¢i ulasim erisilebilirlik sorunlarma sebep olabilmektedir. Engelli rampalarinin ve
asansorlerin eksikligi, toplu ulasim araglarmin engellilere uygun olmamas1 gibi sorunlar
yaganabilmektedir.

e Park Sorunlar: Ozel ara¢ kullananlarin karsilastigi en yaygin sorunlardan biri park
yerlerinin sinrli olmasidir. Ozellikle sehir merkezi ve yogun bdlgelerde park yerleri
yetersiz olabilmekte, bu da ara¢ sahiplerinin park sorunu yasamasina ve trafigi olumsuz
etkilemesine neden olmaktadir.

e Altyap1 Eksiklikleri: Sehir i¢i ulagimin etkinligini ve verimliligini saglamak i¢in gerekli
olan altyap1 eksiklikleri de sorunlara yol agabilmektedir. Yetersiz yollar, kopriler,
kavsaklar ve ulasim agy, trafik akisini olumsuz etkileyebilmektedir.

e Planlama ve Koordinasyon Zorluklari: Sehir i¢i ulagimin planlanmasi, yonetimi ve
koordinasyonu karmasik bir siirectir. Farkli ulasim modlarinin entegrasyonu, hatlarin
diizenlenmesi, sefer saatlerinin ayarlanmasi gibi faktorlerde yasanan zorluklar, ulasim
sorunlarina neden olabilmektedir.

Bu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in Ankara'da ulasim yonetimi ve planlamasi siirekli olarak
gelistirilmekte ve iyilestirilmektedir. Yeni ulasim projeleri, altyap1 ¢alismalar1 ve toplu ulagim
sistemlerinin glclendirilmesi gibi onlemler almarak sehir i¢i ulasim sorunlarina ¢éziimler

Uretilmektedir.

3.5. SEHIR ICI TOPLU ULASIMIN iYILESTIRILMESI iCIN COZUM ONERILERI

3.5.1. Kurumsal Yapi

Biiyiiksehir belediyelerinde, Ulastirma Koordinasyon Merkezi (UKOME) adi altinda
kararlar alan bir kurumsal yap1 olugturulmustur.
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu,

belediyelerin ulagimla ilgili kurumsal yapilanmasini diizenlemede yetersiz kalmistir. Biiyiiksehir
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Belediyelerinde, UKOME'in yanm1 swra daha kapsamli kurumsal yapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Diger belediyelerde ise her kentin kendi belirledigi ve gesitlilik gdsteren idari
yapilar bulunmaktadir. Belediyeler, trafik ve ulasim sistemini yOnetecek, ulasim planlarni

hazirlayacak ve uygulayacak bir kurumsal yapiy1 hayata gegirmelidir.

3.5.2. Erisilebilirlik

Kent i¢i toplu ulasim duraklar1 ve terminalleri, insanlarin kolayca ulasabilecegi konumda
olmalidir. Planlama siirecinde, erisilebilirlik durumu dikkate alinarak toplu ulasim duraklar1 ve
terminalleri planlanmalidir. Insanlar evlerinden ¢ikarken veya eve donerken en azindan bir otobiis
veya minibiis duragina yiirlime mesafesinde olabilmelidir. Otobiis ve minibiis hatlarinin, metro ve

hafif rayli sistem terminallerine entegre olmasi, ulagim sisteminin gelismesine katki saglayacaktir.

3.5.3. Otopark Duzenlemesi
Toplu ulasim aktarma istasyonlarinda yiiksek kapasiteli otoparklar olusturulmasi, toplu

tasimanin kullanimini tesvik ederek artisa yardimci olacaktir. Yol {istii otoparklar, yolun

kapasitesini azaltabileceginden yeralt1 otoparklar1 veya ¢ok katli otoparklar tercih edilmelidir.

3.5.4. Sehir I¢i Ulasim Planlamasi
Sehir nazim planlari, ulasim ana planlariyla biitiinlesik olarak ele almmalidir. Ulagim
durumu diisiiniilmeden imara agilacak yeni yerlesim bolgeleri, yerlesimin baslamasiyla birlikte

ulagim sorununu da beraberinde getirecektir. Planlamalarin kisa, orta ve uzun vadeli olacak sekilde

iic asamada projelendirilmesi 6nemlidir.

3.5.5. Ulasim Tiirlerinin Entegrasyonu

Toplu tasimay1 6zendirmek ve kullanimini yayginlastrmak i¢in ulasim tiirleri bir biitiin

olarak koordineli bir sekilde hizmet vermelidir.
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3.5.6. Ulasim Kapasitesi

Toplu ulasim araglarindaki kapasite asimi konforu azaltmakta ve insanlarin toplu
tasimadan uzaklagmalarina sebep olmaktadir. Toplu ulasim ve ara toplu ulasim sistemlerinin

saatleri ve sefer sikliklar1 yolcunun yogun oldugu sabah ve aksam pik saatlerde artirilmalidir.

3.5.7. Guvenilirlik

Insanlar ulasim hizmetini alacaklar1 tasita giivendigi dlgiide o tasit1 bir baska deyisle o
ulagim tiirtinii kullanmay1 istemektedir. Burada sozii edilen giivenme, tasitin hangi saatte hangi
durakta yani zaman ve yer olarak konumunun giin icerisinde belirli olmas1 anlamina gelmektedir

[13].

3.6. ANKARA’ NIN TOPLU ULASIM KAPASITESI

Ankara, yogun olarak niifus artis1 bulunan ve bunun getirdigi zorlu bir kentlesme igerisinde
bulunan bir yerlesim yeri olan sehir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizli sehirlesmenin getirdigi
birgok zorluk bulunmaktadir. Bu zorluklar arasinda en Onemlisi ulasim sorunudur. Hizli
sehirlesmeyle birlikte ortaya ¢ikan ulagim taleplerini karsilamak amaciyla, halka sunulan toplu
ulagim hizmetinin yani sira 6zel sektoriin de bu alanda faaliyet gostermesi ve artan yolculuk

taleplerine birlikte cevap verilmesi hedeflenmektedir.

3.6.1. EGO Otobdusleri

Ankara’nin sehir i¢i ulagim sistemlerindeki biiyiik sorumlulugunu EGO Genel Miidiirligii
istlenmistir. Farkli toplu ulasim tiirleri ile Ankara halkina hizmet vererek calismalarini
strdirmektedir.

Lastik tekerlekli sistemlerden EGO otobisleri;

1. Bolge Miidiirliigii Golbast,

2. Bolge Miidiirliigii Macunkdy,

3. Bolge Miidiirliigii Mamak,

4. Bolge Miidiirligi Akkoprii,

5. Bolge Miidiirliigii Sincan,
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olmak lizere Ankara’nin farkli lokasyonlarina konumlandirilmis Sube Miidiirliikleri ile ulagimin
organizasyonu yapilmaktadir. Sube Muduirliklerine bagli hareket noktalari organizasyonun
onemli bir kismin1 olusturmaktadir [30].

Ankara’da toplam hat uzunlugu 16.599 km ve 341 hat ile giinde ortalama 1.338 adet (is
gunleri) otobdisle hizmet vermektedir. 2021 yilinda 2.435.338 sefer yapilmis toplam 133.165.314
kiginin ulagim hizmeti saglanmistir [30].

2021 yilinda toplam 2.435.338 sefer gerceklestirilmistir. 236.172 sayisi ile en fazla sefer
aralik ayinda, 161.051 sayisi ile en diigiik sefer mayis ayinda yapilmistir. Sonuglar kiyaslandiginda
5. Bolge Midiirliigii’ne bagli olarak isletilen hatlarin en ¢ok sefer yapan Bolge Miidiirliigii olarak
karsimiza ¢iktig1 gozlenmektedir [16].

2022 yili sonu itibariyle Otobiis Isletmesi Daire Baskanligi’na bagli bes adet Bolge Sube
Miidiirligii’ne bagh 51 Hareket Noktasindan yonlendirilen 362 ana hatta sefere verilen araglardan
giinliik ortalama 1.286 adet (is gilinlerinde servise verilen giinliilk ortalama ara¢ sayis1 1.500
adettir.) otobiis ile toplam 2.871.969 sefer yapilarak, 232.128.035 kisiye toplu ulasim hizmeti
verilmistir. 2022 yilinda toplam 2.871.969 sefer yapilmistir [16].

3.6.2. Rayh Sistem Toplu Ulasim Tiirleri

1929'da hizmete acilan Kayas-Sincan arasindaki 37 km'lik ana hat demir yolu sebekesi
tizerinde TCDD'nin banliyé trenleriyle baslayan Ankara'daki kentsel rayli toplu ulasim hizmetleri,
kent i¢indeki tek rayli sistem olmasinin etkisiyle 1996 yilina kadar rayl1 sistemlerin kent ici toplu
ulagimdaki pay1 olduk¢a diisiik kalmistir. 1996'da ANKARAY adi verilen hafif rayli sistem
Dikimevi-ASTI giizergahinda faaliyete gecmis, Ankara Metrosu 1997'de 15 Temmuz Kizilay
Milli Irade Meydani-Batikent arasinda agir rayl bir sistem olarak hizmete girmistir. Ankara
Metrosu hatlar1 daha sonra genislemeye devam etmistir. ikinci asama olan 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani- Cayyolu hatti, {iciincii asama olan Batikent- Sincan - Torekent Metro hatlari
2014 yilinda faaliyete ge¢mistir. Ankara Metrosu'nun dordiincii asamasi olan AKM-Kegidren
Metro hatti ise 05.01.2017 tarihinde hizmete agilmistir [16].

Ankaray metrosu 308 kisi (60 oturan) kapasiteli gilinliilk ¢aligma siiresi 19 saat olarak
Ankara halkina hizmet vermektedir. Toplam 8.527 m hat uzunluguna sahip ve 11 istasyonu
bulunmaktadir.

Ankara halkma hizmet vermek amaciyla, 29.03.1993 tarihinde insasma baslanan ve rayl
sistemler agmin ilk asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani- Batikent Metro hatti,

M1 metrosu olarak bilinmektedir. Bu metro hatti, giinliik olarak 19 saat boyunca ¢aligmakta olup,
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275 kisiye (64 kisi oturarak) hizmet verebilmektedir. Hat toplamda 14.661 m uzunluga sahiptir ve
12 istasyona sahiptir [16].

15 Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani- Cayyolu Metro hatt1, Ankara Metrosunun ikinci
asamast olup, 16.590 m hat uzunlugunda ve 11 istasyondan olusmaktadr. Hat, 13 Mart 2014
tarihinde Ankara halkinin kullanimina ag¢ilmistir [30].

Ankara Metrosunun tgilincii asamasi olan Batikent-Sincan-Torekent metro hatti, 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydan’'ndan Batikent'e kadar uzanmakta ve 15.360 m hat
uzunlugunda 11 istasyondan olusmaktadwr. Hat, 12 Subat 2014 tarihinde Ankara halkiin
kullanimma agilmistir [16].

Atatlrk Kultir Merkezi-Kegioren metro hatti, Ankara Metrosunun dordiincii asamasidir.
Bu hat 9.220 m hat uzunluguna sahip olup 9 istasyondan olusmakta ve 5 Ocak 2017 tarihinde
Ankara halkinin kullanimma agilmistir [16].

Tablo 3-1: ANKARAY ve Metro (M1, M2, M3, M4) Hatlarma iliskin Sayisal Verileri

Hatlar Yolcu Sayisi Harcanan Enerji  Yapilan Sefer
(kW) (Tur)

ANKARAY 19.774.130 16.122.568 54.149
Metro (M1) 27.107.853 34.661.226

Metro (M2) 17.976.197 28.623.739 } 48.931
Metro (M3) 12.242.537 24.611.803

Metro (M4) 5.995.497 12.572.739 40.124
Toplam 83.096.214 116.592.075 143.204

Tablo 3-1’de ANKARAY ve Metro (M1, M2, M3, M4) hatlarna iliskin 2022 yilina ait
yolcu sayisi, harcanan enerji(kW) ve yapilan seferlere ait sayisal veriler yer almaktadir. Tabloya
gore ANKARAY harcanan enerji bakimindan en diisiik degere sahip tasidigi yolcu sayis1 ve sefer

sayilar1 ile biiyiik bir oranda ulasima katk1 sagladigi goriilmektedir.

3.6.3. Teleferik

Trafik sikisikligindan etkilenmeyen, CO2 emisyonu diisiik ve az yer kaplayan bir ulagim
alternatifi olarak, Ankara’da teleferik sistemleri kurulmustur. Bu sistem, 4 durakli ve 106 kabinden

olusmakta ve ayn1 anda hareket ederek saatte tek yonde 2.400 yolcu tasmmasi
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gerceklestirilmektedir. Teleferik toplam hat uzunlugu 3.257 m olmakla birlikte her kabin 15
saniyede bir istasyona ulagmaktadir. Sistemde toplam 99 teleferik kabini bulunmaktadir.
Yenimahalle-Sentepe Teleferik Hattinin ilk {i¢ istasyonu 17 Haziran 2014 tarihinde hizmete
acilmig, dordiincii istasyonun tamamlanmasiyla birlikte tiim hat 20 Mayis 2015 tarihinde hizmete
girmistir. Sistem ayn1 giizergahtaki trafigin 6nemli dl¢clide cogunlugunu yiiklenmekte ve mevcut
trafikte blyuk oranda bir rahatlama saglamaktadir. 2022 yilinda teleferik ile 6809 sefer
diizenlenmis 1.506.120 yolcu taginmustir [16].

3.6.4. Modern Otobiis Duraklar

Ankara'da modern otobiis duraklari, sehirdeki toplu tasima sistemi ile entegre bir sekilde
tasarlanmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen ulagim aracglar1 kapsaminda,
modern ve kullanish otobiis duraklar1 ¢alismalar: baslatilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda EGO
Genel Miidirligii, Ankara’da 315 farkli noktada 10 adet modern otobiis duragi montaji
yapilmistir. Bu duraklarin bes adeti tam kapali, dort adeti yar1 agik ve bir adeti tam agik olarak
hizmete girmistir. 2023 yilinda bu duraklara ilaveten 305 adet duragin daha hizmete girmesi
caligmalar1 stirdiirilmektedir. Duraklardan faydalanacak olan vatandaslarin olumsuz iklim
kosullarindan etkilenmemeleri i¢in dzel olarak tasarlanmis olup, yeni duraklarin hepsinde Wi-FI,
LED ekran, aydinlatma ve engelli vatandaglarin rahatlikla kullanabilecegi sekilde olup, USB sarj
Unitesi yer almaktadir. Burada kullanilacak enerjileri ise duraklarda yer alan giines panellerinden

saglanacaktir [30].

3.6.5. Ozel Toplu Ulasim Arac/Ozel Halk Otobdisii
EGO Genel Miidiirliigii verilerine gore; 2021 yilinda Ozel halk otobiisleri ile toplam

19.055.347 ve 6zel toplu tasim araglari ile 44.093.560 yolcu taginmustir. 2022 yilinda 6zel halk
otobusleri ile toplam 63.286.059 ve 6zel toplu tasim araglari ile 19.256.823 yolcu tagmmuistir [16].

3.6.6. Baskentray

EGO Genel Midiirligii verilerine gore; 2021 yilinda Baskentray ile toplam 10.252.082
yolcu tasmmistir.2021 yilinda EGO Genel Miidiirliigii toplu ulagim araglariyla seyahat eden yasl,
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engelli ve gorev kart1 bulunan vatandaslar 42.021.949 kez ulasim hizmetlerinden iicretsiz olarak
yararlanmigtir[16]. 2022 yilinda ise toplam 18.920.444 yolcu tagmmustir.

2021 yilinda EGO Genel Midiirliigii toplu ulasim araglariyla seyahat eden yasli, engelli ve
gorev kartt bulunan vatandaglar 42.021.949 kez ulasim hizmetlerinden {icretsiz olarak
yararlanmistir[16]. 2022 yilinda EGO Genel Midiirliigii toplu ulasim araglariyla seyahat eden
yasli, engelli ve gorev kart1 bulunan vatandaslar 96.574.803 kez ulasim hizmetlerinden iicretsiz

olarak yararlanmistir.
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4. ENGELLI BIREYLERE YONELIK MOBIiL UYGULAMALAR

Mobil uygulamalar, engelli bireylerin hayatin1 kolaylagtirma, giinlik aktiviteleri
gerceklestirmelerine yardimei olma ve sosyal katilimi artirma gibi 6zellikleri agisindan 6zellikle
toplu ulagim agisindan oldukca dnemlidir.

Erisilebilirlik: Engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanarak ve erisilebilirlik
ozellikleri ilave edilebilir. Ornegin, isitme engelli bireyler i¢in altyazi segenekleri veya gérme
engelli bireyler i¢in sesli komut destegi vb.

Bagimsizhik: Engelli bireyler, mobil uygulamalar sayesinde giinlik yasam aktivitelerini
bagimsiz bir sekilde gerceklestirebilir. Ornegin, bircok mobil uygulama, aligveris yapma,
bankacilik iglemleri yapma, toplu ulasim bilgilerine erigsme vb.

Iletisim ve Sosyal Katihm: Mobil uygulamalar, engelli bireylerin iletisim kurmalarmn1 ve
sosyal olarak etkilesimde bulunmalarmi saglar. Ornegin, 6zel mesajlasma uygulamalari, sosyal
medya platformlar1 veya video konferans uygulamalar1 araciligiyla, engelli bireyler arkadaslariyla,
aileleriyle veya topluluklariyla iletisim kurabilme vb.

Egitim ve Ogrenim: Engelli bireyler igin mobil uygulamalar, egitim ve Ogrenme
siireclerini destekleyebilir. Ornegin, 6zel egitim uygulamalar1 veya dgrenme materyallerine erisim
saglayan uygulamalar, engelli bireylerin egitimlerini destekleyebilir ve 6grenme deneyimlerini
gelistirebilir.

Saghk Hizmetleri: Mobil uygulamalar, engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirabilir. Ornegin, randevu alma, ila¢ hatirlaticilari, saghk durumu izleme veya uzaktan
tibbi damigmanlik gibi Ozellikler saglayan saglik uygulamalari, engelli bireylerin saglk
gereksinimlerini yonetmelerine yardime1 olabilir.

Sonug olarak, mobil uygulamalar, engelli bireylerin yasam kalitesini artiran bir¢ok firsat
sunar. Erigilebilir ve kullanic1 dostu mobil uygulamalarin gelistirilmesi, engelli bireylerin daha

fazla bagimsizlik, iletisim, egitim ve saglik hizmetlerine erigim saglamalarini destekler.

4.1. ENGELLILER iCiN MOBIL UYGULAMALAR

Mobil uygulama, akilli telefonlar, tabletler veya diger tasinabilir cihazlar i¢in 6zel olarak
gelistirilen yazilim programlaridir. Bu uygulamalar, kullanicilarin mobil cihazlari iizerinden belirli
bir amaca hizmet eden islevleri gerceklestirmelerine olanak tanir. Mobil uygulamalar genellikle

belirli bir platform i¢in (10S veya Android gibi) gelistirilir ve mobil cihazlardan indirilebilir.
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Kullanicilar, uygulama magazalarindan (App Store veya Google Play gibi) bu uygulamalar1
arayabilir, indirebilir ve kurabilir. Mobil uygulamalar, kullanicilara kolaylik, erisilebilirlik ve daha
kisisellestirilmis hizmetler sunma avantajna sahiptir. Ayrica, isletmeler ve markalar icin
miisterilerle daha yakin etkilesim saglama, pazarlama stratejilerini uygulama ve kullanici
sadakatini artirma gibi faydalar1 da bulunmaktadir.

Mobil uygulamalar, kullanicilarin mobil cihazlarinda belirli gorevleri gergeklestirmelerini
saglar. Ornegin, sosyal medya uygulamalari, kullanicilara arkadaslartyla iletisim kurma, igerik
paylagsma ve etkilesime gegme imkani sunar. Bankacilik uygulamalari, kullanicilara hesaplarini
yonetme, para transferi yapma ve faturalar1 6deme gibi bankacilik islemlerini gerceklestirme
olanag1 saglar. Seyahat uygulamalari, kullanicilara ugus rezervasyonlar1 yapma, otel
rezervasyonlar1 yapma veya rota planlama gibi seyahatle ilgili hizmetleri sunar.

Mobil uygulamalar genellikle kullanic1 dostu arayiizlerle tasarlanir ve genis bir kullanici
tabanina hitap eder. Uygulamalar, kullanicinin mobil cihazinda yiikli olarak ¢alisir ve genellikle
internet baglantisi gerektirir, ancak bazi uygulamalar ¢cevrimdisi olarak da kullanilabilir.

Mobil uygulamalar, kullanic1 deneyimini optimize etmek ve belirli ihtiyaglar1 karsilamak
icin c¢esitli 6zellikler sunar. Bunlar, konum tabanli hizmetler, bildirimler, kullanic1t hesaplari,
sosyal entegrasyon, kamera ve mikrofon erigimi, 6deme islemleri gibi 6zellikler olabilir. Mobil
uygulamalar, kullanicilara mobil cihazlarinda belirli gérevleri gerceklestirme kolayligi saglayan
yazilim programlaridir.

GUnilimiizde cok sayida mobil uygulama pazari ve mobil isletim sistemi bulunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; sektoriin en eskisi Symbian basta olmak tlizere; Android, 10S, BlackBerry
OS, Windows ve son giinlerde hayatimiza giren Harmony OS 6rnek olarak verilebilir.

Diinyada ve iilkemizde engellilere yonelik pek ¢cok mobil uygulama gelistirilmistir. Mobil
uygulama kullaniminin artmasi, teknoloji ile engellerin nasil ortadan kaldirilabileceginin en giizel
ornegidir. Gorme, isitme ve bedensel engelli bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanan mobil uygulamalar
her gegen giin daha fazla kullanici tarafindan tercih edilmektedir. Yardimei teknolojiler ilk ortaya
¢iktigi yillarda maliyetli ve ulasilmaz bir sekilde iken glinimuzde herkesin ulasabilecegi,
ekonomik, verimli ve gercek ihtiyag sahibi bireyler i¢in tasarlanmig platformlarda yer almaktadir
[17].
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42.DUNYA’DA ENGELLI BIREYLER ICIN GELISTIRILMIS MOBIL
UYGULAMALAR

Glinlimiizde diinyada en yaygin kullanilan erisilebilir GPS uygulamasi1 BlindSquare’dir.
Korler, isitme engelliler ve az gorenler igin gelistirilmistir. BlindSquare, Gglnci taraf navigasyon
uygulamalariyla entegre olan bir sesli uygulamadir. Bu uygulama, 300 metrekarelik bir alanda
bulunan tiim konumlar1 ve belirgin noktalar1 (6rnegin, kdsede bir posta kutusu var, sag tarafta da
banka kaliyor seklinde) anlik olarak paylasir. Bu sayede gorme engelli insanlar, refakatciye ihtiyac
duymadan seyahat edebilirler. Bu uygulama, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca, Arapca ve
Turkee dil olmak tizere 25 farkl dil destegi sunmaktadir [18].

Turk Telekom ve Boni Global ile is birligi yaparak gelistirilen Sesli Adimlar uygulamast,
kapali alanlarda gorme engelli bireylerin yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu uygulama, acil
durumlarda kullaniciy1 dogrudan tahliye noktasia yonlendirme 6zelligi sunmaktadir[19]. Sesli
Adimlar, milyonlarca kullanicisiyla biiyiik bir popiilariteye sahip olup, 2017 Barcelona MWC
(Mobile World Conference/Mobil Diinya Kongresi) etkinliginde e risilebilirlik ve kapsayicilik
kategorisinde en iyi mobil uygulama 6diilii kazanmustir [20].

Sesli Adimlar uygulamasi, BlindSquare'e benzer bir kullanim mantigina sahiptir. Ancak,
bu uygulama 6zellikle kapali alanlarda gérme ve isitme engelli bireyleri yonlendirebilme yetenegi
sunmaktadir. Diinya genelinde 8 iilke ve 20 sehirde kullanilabilen bu uygulama, Istanbul Teknik
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi ve birgok ahisveris merkezi gibi yerleri desteklemektedir.
Kullanicilar arasinda en ¢ok begenilen 6zellik ise acil durumlarda kullaniciyr dogrudan tahliye
noktasina yonlendirebilmesidir.

Boston'da gelistirilen BlindWays uygulamasi, géorme engelli vatandaslara navigasyon
hizmeti sunan bir uygulamadir. Bu uygulama, kullanicilari otobiis duraklarina ve toplu ulasgim
noktalarina yonlendirebilmektedir. Ayrica, duraklarm etrafindaki lokasyonlar1 isitsel olarak
ileterek, duragin tam konumunu ayrintili bir sekilde bulmalarina yardimci olmaktadir [21].

Gorme engelli vatandaglara online olarak yardimei olabilen Be My Eyes uygulamasi,
Danimarkali Robocat sirketi tarafindan gelistirilmistir. Bu uygulama, goniillii kullanicilar ile
gorme engelli bireyler arasinda es zamanl goriintiilii iletisim saglamaktadir. Kamera araciligiyla
cevreyi gorebilen goniilliler, gérme engelli vatandaglara yonlendirme ve yardimci olma
konusunda destek saglamaktadir[20]. Uygulamada Ingilizce ve Tiirkge dahil olmak tizere 36 dil
segenegi bulunmaktadir[22]. Ayrica uygulamada iOS ve Android tabanl olarak kullanilmaktadir.
Uygulamanin Haziran 2018 tarihi itibariyle 83.577 gorme engelli ve 1.429.730 goniillii kullaniciya
sahip oldugu bilinmektedir. Uygulama 10S’da 172 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinde
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4,9 puana ve Android’de 8.366 kisi tarafindan derecelendirilmis ve 5 iizerinden 4,9 puani
bulunmaktadir [23].

LoudSteps, gorme engelli bireylere yardimc1 olmay1 hedefleyen bir bagka uygulamadir. Bu
uygulama oOzellikle kapali mekanlar icin tasarlanmigtir. Magazalar, ihtiyaglara gore
gruplandirilmistir. Gorme engelli kullanicilara, ihtiyaglarma gore sectikleri magazaya olan
mesafeyi hem sesli hem de gorsel olarak bildirir [24]. LoudSteps uygulamasi, Amerika Birlesik
Devletleri'nde Tiirk miithendisler tarafindan gelistirilmistir. Uygulamanin tanitim programi, Skokie
bolgesindeki bir otelde gergeklestirilmis ve gorme engelli bir Amerika Birlesik Devletleri
vatandasinin yardim almadan otel i¢inde belirlenen hedeflere ulagmasi ile gosterilmistir.

Uruguay Ulusal Istatistik Enstitiisii'niin sagladig1 verilere gore Uruguay niifusunun
%15,9'u engelli ve bu nifusun dortte birini gorme engelli bireyler olusturuyor. 2011 yilinda
yapilan Uruguay Ulusal Niifus Sayiminda 205.607 kisi gozliik takarken bile biraz gérmekte gii¢lik
cektigini, 57.100 kisi ¢cok zorlandigmi ve 4.219 kisi goremedigini ifade etmistir. Uruguay’in
bagkenti Montevideo i¢in gelistirilmekte olan “Assisted Mobility” basta gérme engelli veya farkli
engellere sahip kisiler i¢in toplu ulagim kullanimimmi kolaylastiran bir mobil uygulamasidir.
Kullanicinin, sesli komutlar araciligiyla bir kaynaktan bir hedefe gitmek i¢in bilgi talep etmesine
izin verir. Bir yolculuk yapmak icin, kullanicinin bekleme suresi, seyahat suresi ve otobis
duragimin konumu géz 6niinde bulundurularak seyahat secenekleri sunulur. Seyahat onaylandiktan
sonra, otobiis duragina gitmek icin yol tarifi verilir ve varildiginda, otobiisiin yakinligi periyodik
olarak bildirilir. Yolculuk sirasinda uygulama, son duraga yakinligi kullaniciya bildirir ve varig
noktasina ulasmak i¢in yol tarifi verir. Geziler planlanabilir ve kullaniciya geziye baglamak i¢in
ne zaman yola ¢ikmasi gerektigi hakkinda bilgi verilmektedir [25].

Wheelmap, diinya genelinde engelli dostu mekanlar1 haritalayan bir mobil uygulama olma
ozelligini tagimaktadir. Kullanicilar, engelli erisimi hakkinda bilgi paylasabilmekte ve haritada
engelli dostu mekanlari isaretleyebilmektedir[26]. Tekerlekli sandalye kullanan engelliler, sosyal
ortamda bulunmak istedikleri yerleri ve kendileri i¢in uygun mekanlar1 6nceden bulabilme
imkanina sahip olmaktadwr. Tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylere mekanlarin engelli
kullanimma uygun olup olmadigini isaretleyen Wheelmap uygulamasi, tasarlanan kullanigl
haritasi sayesinde gidecekleri mekanin uygun olup olmadigint da gdsterebilmektedir [27].

Isitme engelli biriyle iletisim kurmak, dudak okuma veya isaret dili hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigi zaman zor olabilmektedir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in sunulan bir ¢cziim, gérsel metni
veya konugsmay1 metne doniistiirmektir. Dragon Dictation mobil uygulamasi, konusmay1 metne
ceviren bir uygulamadir. Bu uygulama ile ayn1 zamanda uzun ctimleler yazmak icin kugik bir

akilli telefon klavyesini kullanmak zorunlulugu da ¢6ziilmiis olmaktadir. Uygulama, Android
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kullanicilart i¢in mevcuttur ve toplamda 34 dil segenegi vardir ve Tulrkce dilini de
desteklemektedir. Android tabanli bir uygulama olan Dragon Dictation, kullanic1 sayis1 hakkinda
bilgi sunmamaktadir [28]. Ancak uygulama, 35.700 kisi tarafindan degerlendirilerek ve 5
tizerinden 4,5 puant bulunmaktadir [23].

Erisilebilir tesislerin bulunmasi genellikle sehir merkezlerinde zor bir durum
olabilmektedir. WheelMate uygulamasi, bu soruna ¢éziim sunan bir mobil uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin seyahat ederken erisilebilir otopark ve tuvalet
bulmalarina yardimci olmay1 amacglamaktadir. WheelMate uygulamasi, su anda 45 iilke genelinde
35.000'den fazla konumu icermektedir. Uygulama, Ingilizce, Danca, Fransizca, Almanca ve
Isvegce gibi dil seceneklerine sahip bulunmaktadir[29]. Hem IOS hem de Android isletim
sistemlerinde kullanilabilme imkani bulunmaktadir. Kullanici sayist hakkinda bilgi uygulamada
yer almamaktadir. Android platformunda 124 kullanici tarafindan derecelendirilmis ve 5
Uzerinden 3,5 puani bulunmaktadir.

TURA4all ispanya’da engelli ziyaretgiler igin erisilebilir turizm uygulamasidir. Ispanya
genelinde 1300'den fazla turistik isletmenin erisilebilirlik diizeyleri hakkinda engelli bireylere ve
genel halka bilgi sunmay1 amaglamaktadir[30]. Bu uygulama sadece kullanicilarin seyahatlerini
planlamalarma yardime1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiresel konumlandirma sistemi sayesinde
en yakin turistik igletmeler hakkinda da bilgi saglamaktadir. Uygulama, isletmelerin engelli
bireyler i¢in sahip olduklar1 6zellikleri gostermektedir. Uygulama toplamda 11 dil se¢enegi
sunmaktadir ve Android tabanli olarak kullanilabilmektedir. Kullanic1 sayis1 hakkinda kesin bir
bilgi uygulama tarafindan sunulmamaistir. Ancak, uygulama 20 kisi tarafindan degerlendirilmis ve
5 iizerinden 4,5 puan almustir.

NotNav ve NowNav GPS Erisilebilirlik uygulamasi, basit bir GPS sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir ve yakimlardaki caddelerin adlarin1 ve pusula yOniinii (mesela, yaya gecitleri,
kavsaklar ve kullanici tarafindan belirlenen herhangi bir 6zellik) bildirmektedir[31]. Sesle ¢alisan
ve ¢ogu dil gereksinimini karsilayacak sekilde dil ve aksanlara ayarlanabilen bu uygulama olup,
Android tabanli olarak kullanilabilmektedir. Uygulamanin kullanict sayisiyla ilgili kesin bir bilgi

bildirilmemistir. Ancak, 9 kisi tarafindan degerlendirilmis ve 5 lizerinden 4,7 puan almistir [23].

43. TURKIYE’DE ENGELLI BIREYLER IiCIN GELISTIiRILMIiS MOBIL
UYGULAMALAR

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde 2020 yilinda Kocaeli Kart Sistemi kullanilarak

Engelsiz Ulagim Asistan1 uygulamasi baslatilmistir. Bu uygulamayi kullanan engelli bir vatandas,
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hangi durakta bekledigini ve hangi otobiise binecegini secerek, ilgili sofore bilgi gondermek i¢in
uygulamayi kullanir. Ardindan, sofor, duraga geldiginde engelli vatandasa refakat edecegini bilir.
Yolculuk bagladiginda, uygulama iizerinden engelli vatandas, glizergah boyunca surekli olarak
bilgilendirilir. Ayrica, inecegi duraga yaklasildiginda da yine uygulama tarafindan uyarilir. Bu
sayede engelli vatandaslar, kent i¢inde seyahatlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedirler[32].

Izmir'de kullanilan Duraktayim uygulamasi, “Engelli izmirim Kart” sahibi vatandaslara
ESHOT mobil uygulamasmin "Duraktayim" sekmesi aracilifiyla binis yapacaklari duragi,
binecekleri otobiis numarasini ve inecekleri duragi bildirme imkani1 sunmaktadir. Bu bildirimler,
ilgili otobiis soforiinlin ekranina ulagsmaktadir. Benzer bir ¢alisma prensibine sahip olan Kocaeli
Belediyesinin Engelsiz Ulasim Asistan1 uygulamasiyla birlikte, bu uygulama soforlerin
bilgilendirilmesini saglamakta ve yolcularin anlik olarak konumlarini takip etmelerine olanak
tanimaktadir [20].

Turkcell Hayal Ortagim, 6zel olarak gérme engelli kullanicilar i¢in tasarlanmis bir
hizmettir. Gorme engelli kullanicilar, akilli telefonlarma IOS veya Android isletim sistemli
Turkcell Hayal Ortagim mobil uygulamasini indirerek bu hizmetten faydalanabilirler. Gaziantep'te
hayata gecen "Ulasim" 0Ozelligiyle Turkcell Hayal Ortagim mobil uygulamasi, gorme engelli
bireylerin duraklarda ve otobiislerde baskalarinin yardimina ihtiyag duymadan engelsiz bir sekilde
seyahat etmelerini saglamaktadir. Durakta kullanildiginda, gérme engelli yolcu hangi durakta
bulundugunu, gegen otobiislerin listesini ve otobiisiiniin durakta ka¢ dakika sonra olacagini
ogrenebilir. Bekledigi otobiis duraktayken, sesli bir uyariyla bilgilendirilir. Otobiis duraklara
yaklastiginda, otobiis soforiine bir gérme engellinin otobiise binecegi uyaris1 gonderilir. Gérme
engelli kullanici, yolculuk sirasinda hangi duraklardan gectigini 6grenebilir ve inmek istedigi
duraga yaklastiginda sesli bildirim alir. Beacon teknolojisiyle ¢alisan bu 6zellik, otobus, durak ve
uygulama arasindaki iletisimin kesintisiz bir sekilde kurulmasinda diinyada bir ilk olma 6zelligine
sahiptir [33].

Baskent Mobil Engelli Projesinin Ankara'da hayata gecirilmesi, engelli vatandaglarin
sosyal yasama daha aktif bir sekilde katilmalarini ve hayatlarinin kolaylagsmasimi saglamak
amaciyla yapilan bir girisimdir. Projede kullanilan uygulama araciligiyla, engelli vatandaslar
otobilis duraginda beklerken yaklasmakta olan otobiisiin soforiine Onceden bildirim
gonderebilmektedirler. Bu sayede sirlculer, durakta tekerlekli sandalyesiyle otobiis bekleyen bir
engelli oldugunu bilerek hazirlik yapabilmektedirler. Ayrica Baskent Mobil Engelli Projesi
kapsaminda, gérme engelli vatandaglarin erigimine uygun olarak tasarlanan sesli kitap kdsesi de

bulunmaktadir. Bu kdsede Ozenle se¢ilmis sesli kitaplara erisim saglanabilmektedir. Bu sesli
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kitaplar sadece Ankaralilar i¢in degil, iilke genelindeki tiim gérme engelli bireyler i¢in erisilebilir
durumdadir.

Bagkent Mobil Engelli Projesi, engelli vatandaslarin toplumla daha fazla etkilesime
girmesini saglamak amaciyla Onemli bir adimdir. Engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimlarinin artmasi, onlarin giinlik yasamda daha bagimsiz olmalarmi saglayarak, yasam
kalitelerini ylikseltmek amacini tagimaktadir.

Engelsiz Konya mobil uygulamasi Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan engelli
vatandaglarin Konya'da daha kaliteli bir hayat yasamalarina yonelik sehir icerisinde her tiirlii
sosyal, kiltlirel etkinlikler vb. faaliyetlerden haberdar etmek, istek, Oneri ve sikayetlerini
iletmelerini kolaylastirmak ve aninda ¢6ziim saglamak, toplu ulagim kullanimini daha konforlu ve
giivenli hale getirmek i¢in sehirdeki biitiin kurum ve kuruluslarin engellilere yonelik olarak yapilan
hizmetlerinin tek merkezden yiiriitiilebilmesi i¢cin mobil uygulama olarak tasarlanmistir. Engelsiz
Konya Mobil Uygulamasi gérme, isitme, fiziksel, diger engelliler ve okuma-yazma bilmeyen

vatandaslarin kentte sunulan tiim hizmet ve faaliyetlerden yararlanabilmesi i¢in tasarlanmistir.
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5. GELISTIRILEN MOBIL UYGULAMA (ETUMU)

Gelisen teknolojiler ile birlikte mobil cihazlarin hayatimizin igindeki yeri her gegen gln
daha da 6nemli hale gelmektedir. Mobil cihazlar pek ¢ok islevi iglerinde yer alan uygulamalar ile
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte mobil uygulamalarin kullanicilar tarafindan cazip hale
getirilebilmesi icin dogru programlama dilini tercih etmek, gelistirme eylemine biiyiik katki

saglamaktadir.

51.MOBIL UYGULAMA GELISTIRMEDE KULLANILAN PROGRAMLAMA
DILLERI

5.1.1. Swift

i0S isletim sistemi i¢in gelistirilmis nesne tabanl bir programlama dilidir. A¢ik kaynak
kodludur. Apple tarafindan macOS ve iOS ile uyumlu uygulamalar gelistirmek igin piyasaya
sunulmustur.

Kullanim kolaylig1 nedeniyle kullanici dostu bir programlama dili olarak bilinmektedir.
Bununla birlikte son derece guclu bir dildir. Objective-C programlama diline gore 2,6 kat daha

hizli ve verimlidir. Bu nedenle uygulama gelistiriciler tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

5.1.2. Java

Google’m en cok destekledigi mobil uygulama programlama dilleri arasindadir. Bu
nedenle en sik tercih edilen dillerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sunucu tarafli
programlama dili olan Java ile Android uygulamalar gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Java ¢ok fonksiyonlu yapiya sahip bir programlama dilidir. Tek bir kodlama ile pek ¢ok
yerde islevsel olarak kullanilabilmektedir.

513. C#

Microsoft tarafindan gelistirilmis olan C# dilinin Java programlama diline benzer bir yapis1
vardir. Oldukga giiclii bir dil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Microsoft’un destekledigi Xamarin
platformunda tiim mobil isletim sistemlerine uyumlu (cross-platform) mobil uygulamalar
gelistirmek i¢in mitkkemmel bir programlama dilidir. Javaya benzemekle birlikte Java’dan daha
basit bir sdz dizimine sahiptir.

5.1.4. Html
Html isaretleme dilidir. Metin tabanli diller arasinda hem web tasarim hem de mobil

uygulamalar i¢in en yaygin kullanilan temel yazilim dili olma 6zelligini tasimaktadir. Ancak html
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bilmek uygulama gelistirmek icin tek basina yeterli olmamaktadir. Birbirinden farkli verilerin
birbirlerine baglanmasini saglama islevi gerektirmektedir.
5.1.5. React Native

React Native Facebook tarafindan gelistirilmistir. C# gibi React Native de cross-platform
mobil uygulama gelistirme imkani saglamaktadir. Bu yoniiyle Hybrid kodlama dili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. React Native, tek bir dil iizerinden uygulama gelistirip tiim platformlarda
yayinlayabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

Temel dil olarak JavaScripti kullanan React Native ile verimliligi yiiksek projeler
gelistirilebilmektedir. Facebook uygulamasi kismen bu dil ile yazilmistir. Instagram, Pinterest ise

tamamen React Native ile gelistirilmis uygulamalardir.

5.1.6. Flutter

Google tarafindan 2017 yilinda gelistirilmis ve heniiz ¢ok yeni olan bir yazilim gelistirme
kitidir. A¢ik kaynak kodludur. Dilinin sade ve anlasilabilir olmas1 yoniiyle yeni olmasina ragmen
mobil uygulama gelistiricileri tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Flutter aslinda bir dil olmaktan ziyade bir yazilim gelistirme Kitidir. Dil olarak yine
Google’m 2011°de gelistirmis oldugu dart programlama dilini kullanilmaktadir. Dart
programlama dili ve Flutter ile Hem 10S hem de Android platformu igin uygulama

gelistirilebilmektedir.
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5.2. ETUMU AKIS SEMASI

ETUMU uygulamasina ait akis semasi asagidaki sekilde verilmistir.

Sorun Bildir&Yardim

Duyurular

Otobils ve
seyahatlerle
ilgilisikayet ve
destektalepleri
alinir

Giincel duyurular
gortintlenir

Uygulamaya Girig

Tekerlekli Sandalye Kullanici Ana Ekrani

Yakinimdaki Duraklar

GPS izerinden
tespitedilen
konumaen

yakin duraklar
kullaniciile

paylagiir

Gorme Engelli Kullanici Ana Ekrani

Otobiisiim Nerede?

Dart'in Flutter_sound,
audio_players
kittiphaneleri yardimiyla

Hat&Sefer Kullanicidan durak kullanicininseyahat
veya hat numarasi taleplerialinir
istenir
Durak numarasi Hatnumaras
girilmigse girilmigse
Otobiis hat
numarasive
adigosterilir
Girilendurak GPS'e gore en yakin
numarasina gore durak bazalinarak

yaklagmakta olan
hatlarin bilgisi verilir

hattin duraga geli
bilgileri gosterilir

Servis
planlama
saatleri
kullaniciile Tekerlekli sandalye alani bos
paylasilir mu?

Hayir

Segim yapilarak
yolculuktalebi
ilgilitoplutagima
birimine iletilir

Ek servis
planlaman
gerceklestirilir

Evet

Segim yapilarak
yolculuktalebi
sUrlciyeiletilir

Kendisini bekleyen
yolcu duraktan
alinrr

Yolculuk planlamasi
gerceklegtirilir
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5.3. ETUMU UYGULAMASINDA KULLANILAN ARACLAR

Calismada kullanilan araglar ile ilgili bilgi asagida yer almaktadir.

5.3.1. Dart Programlama Dili

Ik kez Google tarafindan sunulan ve ardindan ECMA tarafindan standartlastirilan, agik
kaynak kodlu bir programlama dildir. Bu programlama dili ¢ok cesitli platformlarda hizli
uygulamalar gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Amaci, uygulamalarin esnek bir sekilde
calistirilmasi ile yliksek verimlilikte bir programlama dili deneyimini kullanicilarma sunmaktir.
Dart, mobil, web ve masaiistii gibi farkli platformlarda gelistirme ve yiiksek kaliteli {iretim
deneyimine oncelik vererek tasarlanmis olan ¢ok yonlii bir dil olma 6zelligini tasimaktadir.

Dart programlama dili sinif tabanhdir. Tek kalitima sahiptir, kisacasi nesne tabanli olan C
programlama dilindeki kod dizilimine benzerlik gostermektedir. JavaScript dilinde veya galistigi
sistem icindeki native diline cevrilebilmektedir. Abstracts, interfaceler, generic type ve de
opsiyonel tipleri desteklemektedir. Pek ¢ok dilden farkli olarak Dart programlama dili, gelistirme
stirecini gelistiriciler adina olabildigince hizli ve rahat bir hale getirmek amaci ile tasarlanmastir.
Bu sebeple de kendi paket yoneticisi, tiirlii aktaricilar — derleyiciler, ayristirict ve de bigimlendirici
gibi fazlasiyla kapsamli olan yerlesik araglar beraberinde gelmektedir. Tim bunlarla birlikte Dart
programlama dili, sanal makinesi ve tam zamaninda derleme ile kod degisikliklerini hizli
yiriitiilebilir bir hale getirmektedir. Kod, iiretime girdigi zamandan sonra yerel bir dilde
derlenebilme imkdn1 sunmaktadwr. Bu sebeple de c¢alistrmak igin illd 6zel bir ortam
gerektirmemektedir. Ayrica web gelistirme durumunda da Dart, JavaScript’e aktarilma imkani
bulunmaktadir. Kolayliklar1 ve sagladigi imkanilar sebebiyle mobil uygulama gelistirilmesinde

Dart programlama dili kullanilmistir.

5.3.2. Flutter

Flutter, Google tarafindan gelistirilen ve agik kaynakli bir yazilim gelistirme kitidir. Bu
gelistirme Kkiti, sorunsuz bir sekilde Mac, Linux veya Windows gibi cesitli platformlarda
kullanilmak tiizere tasarlanmistir. Flutter, Android ve iOS platformlarinda uygulama gelistirmek
icin kullanilan ve Dart programlama dilini temel alan bir sistemdir. Dart dili, diger programlama

dillerine kiyasla daha kolay Ogrenilebilir olmasi sayesinde, farkli platformlar icin uygulama
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gelistirme imkani sunmaktadir. Boylelikle Flutter orijinal mobil uygulamalar gelistirilmesine
olanak saglamaktadir [17].

Flutter’m iki ana parcasindan biri olan yazilim gelistirme Kiti, uygulamalarin daha kolay
gelistirilebilmesi i¢in birgok araci sunmaktadir. Yazilim gelistirme kiti yazdiginiz kodu hem i0S
hemde Android icin derleyebilme imkani sunmaktadir.

Ikinci ana bilesen olan kiitiiphane ve kullanici arayiizii 6zelligi ile yazilim gelistirirken
kullanilan bir¢cok bileseni (buttonlar, text inputlar v.b.) sunmaktadir. Bilesenler projeye gore
ozellestirilebilmektedir. Ayn1 zamanda Reload 6zelligi ile kod tizerinde yapilan degisiklikleri es
zamanl olarak uygulama (zerinde goruntiileyebilme imkani1 sunmaktadir. Bu nedenle Engelsiz

Toplu Ulasim Mobil Uygulamasi1 (ETUMU) Flutter ve Dart dili kullanilarak gelistirilmistir.

5.3.3. Android Studio

16 Mayis 2013 tarihinde Android uygulama gelistirmek icin Google tarafindan {iretilen bir
aractir. 2013 yilindan bugiine kadar kullanilmaya devam etmistir. Telefonlar ve tabletler i¢in
Google tarafindan gelistirilen bir iletisim sistemidir. Android, Linux igletim sistemi ¢ekirdegi
iizerine Java kullanilarak insa edilmistir. Giin gegtikge gelisen bu sistemler kullanicilarina bir¢ok
olanak saglamistir. Boylelikle Android'in gelistirilmesi ve giincellenmesiyle birlikte Android
Studio uygulamasi olusturulmustur[17]. Flutter herhangi bir gelistirme araciyla ¢alismadigmdan

Visual Studio Code ve IntelliJ/Android Studio icin editor eklentileri icermektedir.

5.4, ETUMU ARAYUZ TASARIMI

Engelsiz Toplu Ulasim Mobil Uygulamas1 (ETUMU) Ankara’da yasayan gorme engelli
bireyler ve tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in tasarlanmis bir mobil uygulamadir. Mobil
uygulama sayesinde gérme engelli bireyler ile ortopedik engelli bireylerin toplu ulasima dahil
edilmesi amaglanmaktadir. Yardima ihtiya¢ duymadan toplu tasima planlamalarini yapabilen
engelli bireyler, sosyal hayatlarinda aktif olarak rol almakta ve bununla birlikte topluma mutlu
bireyler olarak geri doniisler vermektedir. G6rme engelli bir birey ETUMU uygulamas ile toplu
tasima otobiislerine refakat¢isi olmadan binebilecek ve otobiis soforiine bu bilginin verilmesi
saglanacaktir. Tekerlekli sandalye kullanan birey, ETUMU iizerinden yolculuk planlamasini
gerceklestirdigi anda yine otobiis soforiine ilgili durakta bekleyen bir yolcusunun oldugu bilgisi
verilmektedir. Gorme engelli ve tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in iki ayr1 ara yiizde tasarlanmis

bu mobil uygulamanin, Ankara’da yasayan bireyler i¢in kolaylik saglayacagi
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degerlendirilmektedir. Akilli telefonlarda kullanima uygun bu mobil uygulama, engelleri kaldiran

bir uygulama niteligi tasimaktadir. ETUMU igin tasarlanmis logo Sekil 5-1°de gosterilmektedir.

ETUMU

Engelsiz Toplu Ulagim
B
Yy ,wbll Uygulamasi

Sekil 5-1: ETUMU Logo tasarimi

Mobil uygulamaya giris yapildigi anda kullanicilara ilgili yonlendirmeler yapilmaktadir.
Bir gorme engelli yoleu ETUMU’yu akilli telefonuna indirerek mobil uygulamay1 baslatmas: ile
gerekli yonlendirmeleri almaktadir. Gorme engelli yolcu uygulamay1 baslattiginda sesli komut ile
yonlendirilerek “Gorme engelli yolcularimiz ekrani1 yukar1 kaydirabilirsiniz” komutunu
almaktadir. Boylece kendileri i¢cin hazirlanmis arayiize gegisleri saglanmaktadir. Gorme engelli
yolcu ekrami yukar1 dogru kaydirma islemini yaptiktan sonraki tiim komutlar1 dinle ve konus
aracilifiyla tamamlamaktadir. Bu sayede gorme engelli yolcular i¢in bir yonlendirme saglanmis
olmaktadir.

Tekerlekli sandalye kullanan bireyler akilli telefonlarina ETUMUyu indirdiklerinde gelen
ilk ekrandan okuma yOntemi ile uygulamay1 kolayca kullanabilmektedir. Uygulama agildiktan
hemen sonra gérme engelli yolcu ile tekerlekli sandalye kullanan yolcularin kullanici arayiizleri
ayrilarak uygulamanin kullanilabilirligi kolaylastirilmistir. Ortopedik engelli birey mobil
uygulamay1 baslattiginda diger yolcular gibi “Goérme engelli yolcularimiz ekrani yukari
kaydirabilirsiniz” sesli uyarisin1 duymaktadir ancak kendisi i¢in tasarlanmig “Bu adimi atla”
butonuna basarak kalan is ve islemlerini ger¢eklestirebilmektedir. Mobil uygulama her kapanip
acildiginda ayni uyar1 ve goriintiileri sunmaktadir. Kullanicilar i¢in hesap tanimlama sistemi
uygulamaya eklenmemistir. Sistem Ankara’daki mevcut toplu tasima mobil uygulamasi ile ayn1
prensipte ¢aligmaktadir. Kisisellestirilmis mobil uygulama tasarimi erisim kisitlamasi
sagladigindan hesap olusturma boliimii eklenmemistir. Uygulama kullanicilart i¢in tasarlanan

ekran tasarimi asagida Sekil 5-2°de gosterilmektedir.
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ETUMU

Engelsiz Toplu Ulagim
o obil Uygulamast
! Ve

Gorme Engelli Yolcularimiz Ekranin
Ust Kismina Tiklayimz

Bu Adimi Atla

Sekil 5-2: ETUMU Giris Ekrani

Bir tekerlekli sandalye kullanicis1 uygulamay1 baslatip sesli komut ile birlikte ekrana gelen
“Bu  adimi atla” butonuna tikladiginda istedigi tiim  yolculuk  planlamalarini
gergeklestirebilmektedir. Asagida Sekil 5-3’de ekran tasarimi gosterilmektedir. Ekran tasariminin
en list kisminda logo bulunmaktadir. Logonun alt kisminda yolculuk i¢in planlanan otobiis arama
motoru yer almaktadir. Ekranim alt kisminda ise dortlii 1zgara ile sorun bildirme ve yardim alma,
duyurular, hat ve sefer bilgileri, yakmimdaki duraklar bolumleri ile uygulama icerikleri
eklenmistir. Uygulamanin kullanim kolaylig1 diisiiniilerek temel islemler lizerinde ekran tasarimi
gergeklestirilmistir.  Ortopedik yolcu “Otobiisiim Nerede?” bdliimiindeki bosluga, bulundugu
durak numarasmi girerek otobiis hakkinda bilgi alabilmektedir. Sisteme girmis oldugu durak
numarasi ile bulundugu duraga yaklasmakta olan otobiisleri kolayca goriintiileyebilmekte ve
diledigi hat numarasini se¢cebilmektedir. Ortopedik engelli yolcular ekran lizerinde bulunan “Sorun
Bildir&Yardim” boliimiinde yolculugu igin gerekli yardimi alabilmekte ve yasadigi sorunlari
hizlica ilgili birime iletebilmektedir. Uygulama kullanim kolaylig1 sunmakla birlikte yolcularin
sorun ve yardim ihtiyaglarina da kolay erisim saglamaktadir. Ana ekranda “Duyurular” boliimiinde
otoblis sefer saatlerinin degisikligi, glizergdh degisimi, yeni agilan servisler vb. ulasim igin
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hazirlanmis giincel paylasimlara erisim saglanabilmektedir. Yolcular ulagim web sayfasini ziyaret
etme gereksinimi duymadan giincel gelismeleri takip edebilme imkani bulmaktadir. Ayni ekran
iizerinde “Hat & Sefer” butonuna basildiginda sehirdeki hatlar ve servis saatleri
goriintillenmektedir. Boylelikle hangi hattin ne zaman servise ¢ikacagi bilgisi yolcular ile
paylagilmaktadir. Yolcular hem baslangi¢ saatini bildikleri hem de duraga ne zaman varacaginin
bilgisini aldiklar1 otobiis ile entegre olmaktadir. Ulagimda durakta fazla beklemenin Oniine
gecilmesi engelli bireyler basta olmak iizere tiim bireyler i¢in dnem arz etmektedir. Kullanici
“Yakinimdaki Duraklar” alanina yonlendiginde mevcut konumu tespit edilerek kendisine yakin
bulunan duraklarin bilgisi hakkinda yonlendirmeler alabilmektedir. Yolcu bilgi sahibi olmadig1
lokasyonlarda bile yakinimdaki duraklar boliimii ile seyahat edecegi hat bilgisine karar
verebilmektedir. Engelli yolcular bilmedigi yerlesim yerlerine olan yolculuklardan ¢ogunlukla
cekinmektedir. Bu 6zellik sayesinde kolaylikla seyahate ¢ikabilecek ve bilmedikleri yerleskelere
ziyaret edebilme imkani bulabileceklerdir.

ETUMU

Engelsiz Toplu Ulagim
'+, .Mobil Uygulamasi
s vy

Otobusiim Nerede? a

Sekil 5-3: Ortopedik Engelli Yolcu Ekrani
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Asagida Sekil 5-4’te sorun bildirme ve yardim ile ilgili ekran tasarimi gosterilmektedir.
“Sorun Bildir & Yardim” boliimii yolcularin yasadiklar1 sorunlart ve yardim ihtiyaglarini hizlica
aktarabilmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Uygulama tizerinden alinan mesajlarin sehrin
toplu tagimasindan sorumlu ilgili birimin ¢agr1 havuzuna aktarilmasi diisiiniilmektedir. Tekerlekli
sandalye kullanicilari otobiis taleplerini, servis sayist ile ilgili bagvurularini, yolculuk deneyiminde
karsilasilan problemleri, tesekkiir mesajlarini ve ulagim hakkinda merak ettikleri her konuda bilgi
alabilme vb. birgok imkana sahip olmaktadir. Yolcularin fikirlerini dnemseyen, planlamada
kullanicilarin 6nerilerinin dikkate alindig1 ulasim organizasyonlarda bu 6zellik 6nem tagimaktadir.
Dogrudan ve kolayca taleplerin aktarilmasi yolculardaki giiven duygusunu arttirmaktadir. Kentin
ulagim problemlerine ¢6ziim bulabilmek i¢in uygulamanin bu boliimii yol gdsterici olabilmektedir.
Engelli bireylere yonelik toplu tasima ihtiyaglarmm ve yol haritasmin belirlenmesine olanak
saglamaktadir. Ekran tasariminda ad, soyadi, E-Mail ve agiklama boliimiine yer verilmistir.
Kullanict bosluklar1 ilgili cevaplar ile doldurarak “Olustur” butonuna bastiginda basvurusu

iletilmektedir.

Hata Bildir

Adiniz

Soyadiniz

E-posta adresiniz

Hata Acgiklamasi

Sekil 5-4: Hata Bildirme ve Yardim Ekrani

Asagida Sekil 5-5’te tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in tasarlanmis ekranin “Duyurular”

ekran1 gosterilmektedir. Sehrin toplu tasimasindaki giincel caligsmalarin takibinin yapilmasi ve
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degisikliklerden yolcularin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Kent sakinleri yasadiklar1 yer
hakkindaki gelismelerden ve diizenlemelerden kolayca bilgi sahip olmay1 istemektedir. Engelli
bireyler giinlik yasamdaki hareketlerini planlayarak gerceklestirmektedir. Meydana gelen
degisiklikler, rutinlerinin disar1 ¢ikmasma neden olabilmektedir. Uygulamanin duyurular
boliimiinde paylasilan igerikler ile yeniden aksiyon alabilmelerine imké&n saglanmis olacaktir.
Yeniden ve hizli karar verme, aksama ve eksiklerin oniine gegilmesi ile engelli bireylerin

toplumdaki refahinin arttirilmast hedeflenmektedir.

o NG K ¢

< Duyurular

a 0Ogrenci abonman uygulamasinda yeni
= donem.

a Crllg ﬁygt tarifesinde halkimiz igin degisiklik
= talep ediyoruz.

‘ Ego Genel MiidirlGigii 80. Yilim kutluyor.
‘ Gidiil ve Nallihan otobiis seferleri bagliyor.

a Ego'dan Avrupa'nin en bilyiik dogal gaz dolum
= istasyonu.

Sekil 5-5: Duyurular Bolim

“Yakimimdaki duraklar” boliimii engelli yolculara bulunduklar1 konuma en yakin duraklar
hakkinda bilgilendirme yapmakta, giivenin arttir1larak toplu tagimada aktifliklerinin arttirmakta ve
kullanimlarinin kolaylastirmas1 amaclanmaktadir. Yakinimdaki duraklar ekraninin tasarimi
asagida Sekil 5-6°da gosterilmektedir. Internet baglantis1 agik olan engelli bireyin cep telefonunda
GPS ile konum tespiti yapilarak yakimindaki duraklarin listelenmesi planlanmistir. Engelli yolcu

kendisine en yakin duraklar1 goriintiileyerek seyahatine devam edebilmektedir.
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Sekil 5-6: Uygulamanin Yakiimdaki Duraklar Ekrani

Asagida Sekil 5-7’de sehir i¢i toplu tagima otobiislerinin hat listesini gdsteren ekran
goriintiilenmektedir. Otobiis hatlar1 bilgilendirme ekraninda, sehir i¢i toplu tasimadaki tiim
hatlarin numaralar1 ve guzergah adlar1 belirtilmektedir. Engelli yolcu listelenen hatlarin adlarmi
ve atanan hat numaralarin1 goriintiileyebilmektedir. Hat se¢iminde faydali olmas1 degerlendirilen
bu béliimde yolcu bilgilendirilmesi amag¢lanmaktadir. Ekranin en iist kisminda yer alan arama
butonu ile arama yapilabilmekte, hat numaras1 veya hat admnin ilgili alana yazilmas1 sonucunda
arama butonu aktif hale getirilmektedir. Tekerlekli sandalye kullanicilarmin yardima ihtiyag

duymadan otobiis bilgilerine kolayca ulasabilmesi saglanmaktadir.
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Sekil 5-7: Otobiis Hatlar1 Bilgilendirme Ekrani

Otobiis hatlar1 ekranmin bir alt sekmesi olan sefer bilgileri ekrani, otobiislerin kalkis
saatleri hakkinda engelli yolcuya bilgi vermeyi amaglamaktadir. Otobiis hatlar1 boliimiinden hat
se¢imini iizerine tiklayarak gergeklestiren engelli yolcu asagida Sekil 5-8’de gosterilen sefer
saatleri bilgi ekranina yonlendirilmektedir. Ekran tasariminin en {ist boliimiinde segilen hattin ad1
ve bilgileri goriintulenmekte, alt boliimlerde ise saatler yer almaktadir. Saatler alanindaki gdsterim
iki siitun olarak planlanmistir. Hafta i¢i ve hafta sonu olmak tiizere farkli hareket saatleri yolcu
bilgisine sunulmaktadir. Kentlerde hafta sonu azalan ulasim hareketleri ile servis planlamalarinda
degisiklikler meydana gelmektedir. Servis saati planlamalarmin yolcu ile paylasilmas: durakta
beklemenin Oniine gegerek, gercek zamanli, planli ve zamandan tasarruf saglayan bir uygulama

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Hat 536

Sefer Saatleri

Hafta ici Hafta Sonu
06:00 08:00
21:00 22:00

Sekil 5-8: Otobus Hatlar1 Bilgilendirme Ekrani

Tekerlekli sandalye kullanicisi ana giris ekraninda bulunan “Otobiisiim Nerede?” alanina
yazdig1 durak numarasi ile duraga yaklasan tiim otobiisleri goriintiileyebilme imkanina sahip
olmaktadir. Baslangi¢c noktasi sisteme girilen durak numarasi olarak referans alinmakta ve mevcut
konum olarak islenmektedir. Varis noktasi ise kullanicinin kendisinden istenmektedir. Varis
noktas1 sisteme eklendikten sonra araglar listelenmekte, listelenen araglarda hat bilgisi ve
numarasi, tahmini varis stiresi ve tekerlekli sandalye kullanic1 alaninin durumu hakkinda bilgi
verilmektedir. Sehir i¢i toplu tagima otobiislerinde tekerlekli sandalye emniyet alanlari ¢ogunlukla
bir tane bulunmaktadir. Alanin dolu oldugu diisiintildiigiinde ayni otobiise binmek isteyen diger
engelli yolcular magdur olmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanicilari, bekledikleri otobiisiin
engelli alaninin bir baska engelli yolcu tarafindan kullanildiginda yolculuk programlarinin
aksadigmi ve bir sonraki otobiisii beklemelerinin zor oldugunu belirtmektedir. ETUMU sayesinde
engelli yolcu tekerlekli sandalyesi ile otobiiste kendisi i¢in ayrilan alanin dolu olup olmadiginin
bilgisini edinmektedir. Engelli alan1 bos olan otobiislerde yesil renk kodu ile durum bildirir
gosterge bulunmaktadir. Engelli alan1 dolu oldugunda ise renk kodu kirmiziya donerek otobiisii
bekleyen yolcuya bilgi verilmesi saglanmaktadir. Dolu bilgisinin otobiis iizerinden alinarak
sistemde goriintiilenmesi planlanmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan birey, listelenen hatlarda

binmek istedigi otobiisiin engelli boliimiinde miisaitlik gordiigiinde satirm en saginda bulunan
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“Se¢” kutucugu ile ilgili otobiise rezervasyon yapabilmektedir. Ekran tasarimi asagida Sekil 5-

9’da gosterilmektedir.
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Yolculuk Talebi Olugtur

Sekil 5-9: Yolculuk Talebi Olusturma Ekrani

Rezervasyon iglemlerinin ilerleyebilmesi ve tamamlanabilmesi i¢in “Se¢” butonun
secilmis olmas1 gerekmektedir. Uygulamada yolculuk planlanmasi yapilabilmesi i¢in bir hat
seciminin yapilmasi gerekmektedir. Asagida Sekil 5-10’da se¢ butonu aktiflestirilmemis bir
yolculuk talebinin hata mesaji1 goriintiilenmektedir. Hata mesajinin goriintiilenmesinde kirmizi

renk kodu kullanilmuistir.
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Sekil 5-10: Se¢im Yapilmama Hatasi

Yolculuk i¢in hattin yaninda bulunan Se¢ butonunun aktif hale getirilmesiyle birlikte
“Yolculuk talebi olustur” butonu aktif hale gelmekte ve yolculuk planlamasi
gergeklestirilmektedir. Boylelikle tekerlekli sandalye kullanicis1 birey yolculuk i¢in rezervasyon
islemini kolaylikla tamamlanmaktadir. Yapilan se¢imin yanlis olmasi, yolculuktan vazgecilmesi
gibi durumlarda ayni ekran iizerinde sag alt kosede bulunan “Geri Al” bolimii ile yolculuk iptali
gerceklestirme islemi yapilabilmektedir. Asagida Sekil 5-11’de secim islemleri dogru yapilmis
yolculuk talebi goriintiilenmektedir. Kullanici se¢im yaparak talep olusturdugunda yesil renk kodu

ile talebinin alindig1 bilgisini ekran iizerinden goriintiilemektedir.
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Sekil 5-11: Yolculuk Talebi Olusturma Ekran1

Yolculuk taleplerinin alinmasiyla birlikte otobils siricust ile merkez (Gzerinden
haberlesme saglanmasi planlanmaktadir. Siiriicti duraga gelmeden bekleyen bir tekerlekli sandalye
kullanan yolcunun oldugunun bilgisini edinmis olmaktadwr. Engelli yolcularin en biiyiik
sikayetlerinden olan otobiisiin durmamasi, kendisini gérmemesi vb. durumlarin en aza indirilmesi

saglanmaktadir.
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Sekil 5-12: Gorme Engelli Yolcu I¢in Yolculuk Planlama Ekrani

Gorme engelli yolcu uygulamay1 baslattiginda sesli uyar: sistemi gérme engelli yolcular:
ekranin yukar1 kaydirmasini saglayarak uygulamanin gérme engelli yolcular i¢in olan bdliimiine
yonlendirme yapmaktadir. Agilan ekranda gérme engelli yolcu ile yalnizca konusarak yolculuk
planlamasinin yapilmasi amaclanmistir. Yukarida Sekil 5-12°de ekran tasarimi gosterilmektedir.
Yolcuya binmek istedigi hat bilgisini soran sesli asistan, yolcudan aldig1 sesli bilgi ile otobiis
yolculuk taleplerini tipki ortopedik yolcu ekraninda oldugu gibi planlamasmi yapabilmektedir.
Otobiis konumunu tespit eden sesli asistan tahmini varig siiresini yine yolcu ile sesli olarak
paylasmaktadir. Yapilan ara¢ bilgilendirmesinin ardindan sesli anons sistemi gdérme engelli
yolcuya yolculuk talebi olusturmak isteyip istemedigini sormaktadir. Yolcu “evet”, “yolculuk
talebi olustur” veya “istiyorum” cevabini verdikten sonra yolculuk planlama islemi
tamamlanmaktadir. Otobiise binmek isteyen bir gorme engelli yolcunun oldugu bilgisi sofor ile
paylasilmakta, bireylerin otobiisleri kullanimi1 kolaylastirilarak toplu tasimada engelli bireylerin
aktif rolii arttirilmaktadir. Yolculuk planlamasi yapmak istemeyen gérme engelli yolcunun ulasim

rezervasyonu yapilmaksizin giris ekranina yonlendirilmektedir. Gorme engelli yolcular toplumda
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ulagimda en biiyiik problemi yasayan bireylerden biridir. Yasadiklar1 zorluklar1 azaltabilmek i¢in

ETUMU uygulamasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUC

Ankara’ da yasayan engelli bireyler i¢in tasarlanan bu mobil uygulama, tasarim, igerik ve
isleyis yoniinden gelistirilmeye aciktir. Kentte yalnizca engellilere yonelik bir uygulamanin var
olmayis1 arastirmanin secilmesinde ve yiiriitiilmesinde etkili olmustur. Kentlerde yasayan engelli
bireylerin saghkli diger bireyler gibi sehirdeki tiim imkanlardan ayni Olgiide faydalanmasi
saglanmalidir. Engelli bireylerin bagka bireylere ihtiyag duymadan yasamsal faaliyetlerini devam
ettirebilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Kolaylikla is ve islemlerini yiiriitmesi engelli bireyler i¢cin
mutluluk olusturmaktadir. Sehirde engelli bireylere yonelik faaliyetlerden sorumlu tiim birimler
ve organlar gerekli sorumlulugu alarak calismalarini yiiritmelidir. G6rme engelli bireyin akilli
telefonu ile kendisi i¢in hazirlanmig ETUMU’yu (Engelsiz Toplu Ulagim Mobil Uygulamasi)
kullanarak erismek istedigi noktaya varmasi biliyiik 6nem tagimaktadir. Uygulamanm konusarak
kullanma ve yolculuk planlamas1 yapma 6zelligi yine gérme engelli bireyler i¢in erisime oldukca
aciktir. Konugsma ve dinleme 6zelligine sahip uygulama Ankara’ da yasayan gorme engelli birey
icin oldukga konforlu bir ulasim sunmay1 amaglamaktadir. Engelli bireylerin topluma aktif sekilde
katilimmi saglamak amaciyla bu uygulama tasaris1 gelistirilmistir. Giivenli, kolay kulanim ile
erisilebilir ulasim sunmak, engelli bireylere yonelik 6nemli bir adim olacaktir. Tekerlekli sandalye
kullanan kent sakinlerinin en biiyiilk problemlerinden biri de istedigi ulasim planlamasini
gergeklestirememektir. Bireyler toplu ulagim araglarina ulasim saglarken belli bagl problemler ile
karsilagmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 akilli telefonlarindaki mobil uygulamalar1
cogunlukla daha kolay kullanabilmekte ve iletisim saglanabilmesi kolay olmaktadir. Bununla
birlikte tekerlekli sandalye kullanan bireyler yine kendileri i¢in gelistirilmis 6zel bir uygulama ile
kolayca ulasim sisteminin bir pargasi olabilmektedir. ETUMU (Engelsiz Toplu Ulasim Mobil
Uygulamasi) ile Ankara’da yasayan ve toplumuzun onemli bir parcasi olan engelli bireylerin
sehirdeki imkanlardan yiiksek seviyede faydalanmalar1 amaglanmaktadir. Mobil uygulama,
tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ulasim saglanan taraflarca otobiise erisimini
kolaylastirmak, yolculuk planlamasini yaparak istenilen yere giivenle varilmasini saglamaktadir.

Gorme engelli bireyler ve tekerlekli sandalye kullanicilarinin Ankara’daki lastik tekerlekli

ulagim araglari ile ulasimlarini aktif hale getirmek en 6nemli amaglar arasinda yer almaktadir.
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6.2. ONERILER

Ankara’daki engelli bireylere yonelik tasarlanan ETUMU mobil uygulamasinin benzer
caligmalardan farki hem gorme engelli ve hem de isitme engelli grubuna hizmet sunmasidir.
Ayrica teknolojinin siirekli degisimi ve gelisimi nedeniyle bundan sonra yapilacak bilimsel
calismalara zemin hazirlamasi agisindan 6nemlidir. Kullanima ag¢ilip hizmet sunmaya basladiktan
sonra gelen talepler ve Onerilere gore giincellenebilir bir yapiya sahiptir. Ankara ilinde gorme
engelli yolcular igin bdyle bir mobil uygulamanin olmayisi bu tez calismasinin farkini ortaya
koymaktadir.

Bu uygulamanin se¢ilme sebebi isitme ve gorme engelli bireylerle yapilan gézlemler ve
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu bireylerin toplu ulasim araglarini refakat¢i olmadan
kullanamadiklar1 tespit edilmis ve bu sorunun ¢ézimi icin ETUMU mobil uygulamasi ¢alismasi
yapilmistir.

Toplu ulasim otobiislerinde ETUMU ile yolculuk taleplerin olusturulmasi ile gelen
otobiisiin farkli kapilardan farkli engelli bireylerin binis yapilabilmesi saglanabilir. Duraga gelen
ve engelli bireylerin bineceginin bilgisini alan siiriiciiler otobiise binislerde 6n kapidan dil ve
konusma engelli bireyler, orta kapidan tekerlekli sandalye kullanan bireyler ve en sondaki kapidan
gorme engelli bireylerin otobuse binis planlamalar1 saglanarak olasi karisikligin 6niine gegilebilir.

Tirlerine gore ayrilmis otobiis kapilarindan otobiise binis yapan engelli bireylerin
bindikleri kapiya en yakin ve en kolay erisimi saglanacak sekilde oturma yeri veya alanlar tahsis
edilmesi yine yolcu inis ve binis planlama hizini arttirabilir.

Engelli bireylerin yolculuk taleplerinin alinmasinin ardindan beklenen otobiisiin i¢indeki
anons sistemi yardimiyla diger yolculara engelli bireyin binecegi bilgisini vererek, engelliler i¢in
tahsis edilmis oturma yeri veya alanlarin bosaltilmasini saglamak ve engelli yolcuya ayrilmis alani
hazir hale getirmek suretiyle ulasimdaki planlamanin kolaylastirilmasi saglanabilir.

Tasarlanan ETUMU mobil uygulamasi, engelli yolcularin otobiis seyahatlerinin etkinligi
ve verimliliginin takip edilmesi, bu uygulamay1 kullanan engelli bireylerin sayisinin arttirilmasi
icin caligmalar yiiriitiilmesi vb. amagclar ile e-Devlet uygulamasma entegrasyonu saglanabilir.
Boylelikle engelli bireylerin sosyal yasamdaki aktif yolculuklari, ulasimdaki sorunlar1 ve
¢oziimlerinin takibi yapilabilir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina gore yerel ve merkezi yonetim is
birligi ile elde edilen istatiksel verilerin analizi yapilarak gerekli mevzuat ve yonetmeliklerin

cikarilmasi veya revizyonu saglanmalhidir.
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ETUMU mobil uygulamasi yolculuk esnasinda aniden gelisen acil durumlarda bilinmeyen
yerlerdeki acil toplanma alanlarmma erisim saglanmak istendiginde, kullanicinin uygun alana
yonlendirilmesini saglamak i¢in AFAD Acil mobil uygulamasi ile entegrasyonu yapilabilir.

ETUMU mobil uygulamasinin e-Nabiz uygulamasiyla entegre edilmesi, engellilik durumu
olusan bireylere sehirdeki ulasimlari nasil saglayacaklar1 hakkinda bilgi verilerek giinliik yasam
aktivitelerinde destek saglanabilir veya engellilik tiirtinde degisiklikler olan yolcularin ulagimlarini
kolaylastirmak i¢in uygun arayiize erisimi saglanabilir.

ETUMU mobil uygulamas1t KADES mobil uygulamasi ile entegre edildiginde otobiiste
yolculuk yapan kadin yolcularmm maruz kaldigi siddet, taciz gibi kotl eylemlerin tespiti ve
onlenmesi de saglanabilir.

ETUMU mobil uygulamasii kullanan ve konum olarak birbirine yakin olan engelli

bireylerin iletisim kurmalar1 saglanarak sosyal cevrelerine katki saglanabilir.
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8. EKLER

Ek-1: ETUMU KOD DiziMi

ETUMU uygulamasinin kullanici arayiiziine ait program metni asagida gosterilmektedir.
Ana ekranda bulunan “Otobiisiim Nerede?”, “Sorun
Bildir&Yardim”,”Duyurular”,”Yakinimdaki Duraklar” boliimlerine ait tasarim kodlar1 detayli
o@@begﬁg@rilmistir.
Widget build(BuildContext context) {
clqﬁuﬂﬂmpﬁ]gtate extends State<HomeScreen> {
child: Container(
child: Column(
children: [
SizedBox(height: 100),
Image.asset('lib/assets/images/etumu.png’),
SizedBox(height: 20),
Container(
padding: Edgelnsets.all(10),
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white.withOpacity(0.3), borderRadius:
BorderRadius.circular(6)),
child: Text(
'Engelsiz Toplu Ulasim \nMobil Uygulamast',
textAlign: TextAlign.center,
style: TextStyle(fontSize: 14, color: Colors.white, fontWeight: FontWeight.w500),
),
),
SizedBox(height: 30),
Padding(
padding: const Edgelnsets.all(20.0),
child: Row(
children: [
Expanded(
child: SizedBox(
child: TextField(
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decoration: InputDecoration(
filled: true,
fillColor: Colors.white,
border: OutlinelnputBorder(borderRadius: BorderRadius.circular(6)),
hintText: 'Otobusim Nerede?',
contentPadding: Edgelnsets.only(left: 10),
),

readOnly: true,

onTap: () {
Navigator.push(context, MaterialPageRoute(builder: (context) => WhereBus()));

),
SizedBox(width: 10),
Container(
child: Icon(lcons.search),
width: 46,
height: 46,
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white, borderRadius:

BorderRadius.circular(6)),

),

),
Padding(
padding: Edgelnsets.all(20),
child: GridView(
shrinkWrap: true,
physics: NeverScrollableScrollPhysics(),
gridDelegate: SliverGridDelegateWithFixedCrossAxisCount(crossAxisCount: 2,
mainAxisSpacing: 10, crossAxisSpacing: 10),
children: [

GestureDetector(
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onTap: () {
Navigator.push(context, MaterialPageRoute(builder: (context) => ReportBug()));

}
child: Container(
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white.withOpacity(0.5), borderRadius:
BorderRadius.circular(20)),
child: Center(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Image.asset(
'lib/assets/images/caution.png’,
height: 40,
),
SizedBox(height: 10),
Text(
'Sorun Bildir & Yardim',
style: TextStyle(fontSize: 18, fontWeight: FontWeight.bold, color:
Colors.black),
textAlign: TextAlign.center,

)
1
),
),
),
GestureDetector(
onTap: () {
Navigator.push(context, MaterialPageRoute(builder: (context) =>
AnnouncementsScreen()));
}
child: Container(
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white.withOpacity(0.5), borderRadius:
BorderRadius.circular(20)),
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child: Center(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Image.asset(
'lib/assets/images/announcement.png’,
height: 40,
),
SizedBox(height: 10),
Text(
'Duyurular’,
style: TextStyle(fontSize: 18, fontWeight: FontWeight.w700),

)
1,
),
),
),

GestureDetector(

onTap: () {
Navigator.push(context, MaterialPageRoute(builder: (context) => NearMe()));

}
child: Container(
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white.withOpacity(0.5), borderRadius:
BorderRadius.circular(20)),
child: Center(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Image.asset(
'lib/assets/images/id.png’,
height: 40,
),
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SizedBox(height: 10),

Text(
"Y akinimdaki Duraklar',
style: TextStyle(fontSize: 18, fontWeight: FontWeight.bold),
textAlign: TextAlign.center,

)
1
),
),
),
GestureDetector(
onTap: () {
Navigator.push(context, MaterialPageRoute(builder: (context) =>
RoutesScreen()));
}
child: Container(
decoration: BoxDecoration(color: Colors.white.withOpacity(0.5), borderRadius:
BorderRadius.circular(20)),
child: Center(
child: Column(
crossAxisAlignment: CrossAxisAlignment.center,
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Image.asset(
'lib/assets/images/bus.png’,
height: 40,
),
SizedBox(height: 10),
Text(
'Hat & Sefer’,
style: TextStyle(fontSize: 18, fontWeight: FontWeight.bold),
textAlign: TextAlign.center,

)
1,
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