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TESEKKUR

Hacettepe Universitesi Sosyoloji Boliimii’ndeki lisans egitimim sonrasinda farkli
sektorlerde i1s deneyimim oldu ve is hayatim 2006 yilindan bu yana sigortacilik alaninda
devam etmektedir. 2011 senesinde Emtia ve Kiymete Iliskin Nakliyat Branginda yapmaya
hak kazandigim Sigorta Eksperligi meslegini layikiyla yerine getirebilmek adina Bagkent
Universitesi, Sigortacilik ve Risk Y&netimi Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Programina

basladim.

Yiiksek Lisans doneminde bana derslerde sunduklar bilgi, aktardiklari tecriibe ve kattiklar
farkli bakis acilar1 i¢in derslerini alma ayricaligin1 yasadigim tiim hocalarima tesekkiir
ederim. Ozellikle, yazdigim yiiksek lisans tez calismasiin baslangicindan sonuna kadar
bana bilgisi ile sonsuz destek veren, miithis sabirla yaklagan, her zaman yanimda oldugunu
hissettiren, 6grenci olmanin keyfini hatirlatan tez danigsmani hocam Prof. Dr. Serpil Cula
ile yiiksek lisans doneminde kapilarini bana her zaman acan, manevi destek veren, bilgi ve
deneyimlerini esirgemeyen hocalarim Prof. Dr. Zehra Muluk ile Dr. Ogr. Uyesi Seref
Hosgor’e bana sadece katkilarindan degil iyi niyetli yaklagimlarindan dolayr da cok
tesekkiir ederim. Bununla birlikte, yiiksek lisans donemim boyunca destek olan aileme,

meslektasim esime ve canim kizima tesekkiir etmek istiyorum.



OZET

ANKARA ILINDE KONUT POLICESi HASARI OLUSAN SIGORTALILARIN
SiIGORTA FARKINDALIGI

Fatma Burcu Unlenen
Yiiksek Lisans, Sigortacilik ve Risk Yonetimi Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Serpil Cula
Eyliil, 2018

Hizmet sektorii icerisinde; tasarruf kaynagi, fon yaraticisi, ekonomik ¢okiintii onleyici,
giiven unsuru olmasi sebebiyle iktisadi ve sosyal acidan 6nemli bir yere sahip sektorlerden
biri de sigorta sektoriidiir. Ancak, sigorta sektorli Tiirkiye’de gelisme gostermekle birlikte
istenen potansiyele ulasamamistir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri Tiirk sigortalisinin
sigorta bilincinin yeterli diizeyde olmamasidir.

Yapilan caligmada sigorta bilincinin ne diizeyde oldugunu anlamak i¢in, konut sigortasi
policesine sahip, konutunda hasar olusmasi sebebiyle poligesi araciligi ile hasar dosyasi
actirmig kisiler lizerinde bir anket yapilmistir. Bu ¢alisma 1s1ginda elde edilen sonuglar
yorumlanmustir. Sonuglar, katilimcilarin yarisinin poligesini bankasiirans araciligi ile
yaptirdigini, katilimcilarin yarisina yakiinin poligeleri ile ilgili olarak prim bilgisi harig
olmak 1iizere, polige kapsami, teminatlar, sigorta bedeli gibi konularda detayli bilgi
almadigimni, katilimcilarin 9%39,4’linlin  poligelerini  hi¢ okumadigimi gdstermektedir.
Katilmeilarin ~ yarisindan  fazlasi  poligelerinin  hangi  teminatlar1  karsiladigini
bilmemektedir. Bir kism1 da poligesini okudugu halde hangi teminatlarin karsilandigin
bilmemektedir. Katilimcilar arasinda tazminat 6demesi alamayan sigortalilarin %42,9’u
tazminat 6demesi alamayislarinin nedenini sigorta sirketinin ddeme yapmak istemeyisi
olarak gérmektedir. Katilimcilarin %44,9’u ankette yer alan sigorta terimlerinden higbirini
bilmedigini ifade ederken hepsini bildigini sdyleyen sigortalilar %2,8’1 oranindadir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, sigorta bilinci, sigorta farkindaligi, anket, aragtirma
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ABSTRACT

INSURANCE AWARENESS OF PEOPLE HAVING HOUSEHOLD INSURANCE
AND FILED PROPERTY DAMAGE CLAIM IN ANKARA PROVINCE

Fatma Burcu Unlenen
Master’s Thesis, Department of Insurance and Risk Management
Supervisor: Prof. Dr. Serpil Cula

September, 2018

In terms of economic and social coverage, insurance sector is one of the sectors which has
a significant place in service industry as a saving source, fund creator, economic
depression preventative and a confiding symbol. On the other hand, despite the sectoral
development in Turkey, the insurance sector has not yet reached its desired potential. One
of the most important reasons for this is insufficiencient awareness of Turkish insured
people about insurance policies.

In this study, in order to understand the level of insurance awareness, a survey was
conducted among people having household insurance and filed property damage claim
through their insurance policy. The results obtained in this regard were interpreted
accordingly. The results show that half of the participants made their policy through
bancassurance, almost half of the participants did not obtain detailed information about
their policy coverage, (except of the premium) and 39.4% of the participants did not read
the policy at all. More than half of the participants did not know their policy coverage and
some of them did not understand their policy coverage even though they read their policy.
Among the participants, 42.9% of the insured who could not receive the compensation
payment thought that the reason for the unpayment was because the insurance company
did not want to compensate their damages. 44.9% of respondents did not know any of the
insurance terms stated in the survey and only 2.8% of the insured said that they knew all of
the terms.

Keywords: Insurance, insurance consciousness, insurance awareness, survey, research
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GIRIS

Insanlar var olduklarindan beri temel gereksinimleri olan “giiven” arayis1 icerisinde
olmuslardir. Tehlikelere kars1 korunmak icin ilk etapta topluca yasamislar dis faktorlerden

yani doga olaylar1 ve vahsi hayvanlardan korunmak i¢in barinacak yerler bulmuslardir.

Insanhigin ilk donemlerinde oldugu gibi 21. Yiizyilda da varolus “giiven” duygusu
iizerine kuruludur. Ustelik bilim ve teknoloji ilerledikge bazi tehlikelere karsi alman
Onlemler artmis ve olusan tahribat azaltilmis olsa da ayni olgular nedeniyle farkli pek ¢ok
risk de yasamlarimiza girmistir. Nitekim magara hayat1 siiren atalarimiz vahsi bir hayvanin
saldirisindan korunmak i¢in kendilerine gore careler aramisken, ticaret yapar hale
geldiklerinde bambagka tehlikelerle karsi karsiya gelmis ve bu duruma ¢oziim getirmeye
baslamistir. Iste gercek anlamda sigorta kavrammin olusmasi da deniz ticaretinin

tehlikelerine karsi bir araya gelme bilincinden dogmustur.

Glinlimiizde her birey giinlilk hayatinin igerisinde pek cok riskle karsi karstyadir.
Ticaret yapan bir sirket patronu, ekstrem sporlarla ugrasan bir kisi ya da giinde yiizlerce
kisinin ulasimindan sorumlu bir pilot olunmasi gerekmez. En siradanimiz bile giine
basladigimiz andan itibaren canimizi ve malimizi etkileyebilecek ya da baskalarinin
canina/malina etki edebilecek risklerin icerisinden gecerek giliniimiizii tamamlariz.
Dolayisiyla her donem oldugundan daha fazla “glivene” ihtiya¢ duyan bir ¢agin insanlari
olarak yasamlarimiz1 siirdiirmekteyiz. Biliyoruz ki riskleri ortadan kaldirmak miimkiin
degil fakat giiven ihtiyaci bakidir. Bu noktada da sigorta kavrami, igerisinde yasadigimiz
“bilinmeyenlerle” dolu hayatlarimiza “emniyet” hissini vermesi agisindan son derece

onemlidir.

Sigortanin ekonomik tasarruf saglamak, dis ticaretin gelismesini saglamak,
istihdami artirmak, girisimcileri olumlu etkilemek gibi islevleri ile diinyada milyar dolarlik
bir sektor olmasinin yani sira “bireysel” bazda bakildiginda, kisilerin gilinliik hayatlarina
daha kolay devam etmelerini saglamak acisindan da kilit 6nemi vardir. Kasko sigortalari
buna en iyi Orneklerden biridir. S6z konusu poligelerden elde edilen prim siiphesiz
ekonomik olarak 6nemli bir unsurdur, ancak birg¢ok siiriiciiniin daha giivenli hissederek
yola ¢ikmalarmin dayanagidir ve bu yoniiyle siradan insanin giindelik hayati acgisindan

onemlidir.



Ne var ki iilkemizde sigorta bilinci sigorta sektdriiniin en zayif halkalarindan
biridir. Cogu kisi, ister police sahibi olsun ister olmasin sigorta sektoriine “giiven”
ithtiyacim karsilayabilecek unsurlardan biri goziiyle degil, siipheyle yaklasilmasi gereken
bir ticari miiessese olarak yaklagsmaktadir. Toplumumuzda okuma aligkanliginin az olmasi
gercegi sigortaya kars1 Onyargi ile birlesince sigorta bilincinden bahsetmek zor olmaktadir.
Sigorta bilincinin diisiik olmasi da memnuniyetsiz sigortalilart dogurmakta ve en

nihayetinde sektoriin prim liretimini dolayisiyla sektor gelisimini olumsuz etkilemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde, sigorta sektoriinli anlamak igin, sigorta tilirleri ve
sigorta branglari ile giris yapilmistir. Daha sonra, Tiirk Sigorta Sektoriiniin verileri, prim
gelirlerinden bahsedilmis, diinya ekonomilerindeki prim dagilimlarina deginilmistir.

Birinci boliim sigortanin taraflari ile sigortanin ilkelerinden bahsedilerek bitirilmistir.

Calismanin ikinci boéliimiinde sigorta sektoriinde pazarlama ve satis faaliyetlerine
genel bir cergeveden bakildiktan sonra, sigortacilikta pazarlamanin bilesenlerinin
ayrintilar1 anlatilmig ve bu bilesenlerden biri olan dagitim kanallarinin hangileri oldugu ve
prim iretimi agisindan sektordeki Onemlerinin agiklanmasiyla ikinci  bolim

tamamlanmustir.

Calismanin son boliimiinde ise Ankara ili icerisinde “konut” poligesi yaptirmis ve
konutunda hasar yasamasi sebebiyle policesine bagl olarak hasar dosyasi actirmis olan
sigortalilarin sigorta bilincinin durumunu anlamak i¢in anket uygulanmistir. Elde edilen

bulgular yorumlanmugtir.



BOLUM I

SIGORTACILIK SEKTORUNE GENEL BAKIS

1.1. Sigorta Tiirleri

Sigortay1 farkli agilardan boliimlendirmek miimkiindiir. Nitekim pek ¢ok yayinda ve
calismada sigorta tiirleri farkli o6zelliklere gore smiflandirilmistir. Farkliliklar olmakla

birlikte en temel ayirim “Sosyal Sigorta” ve * Ozel Sigortadir.

Sosyal Sigorta kavrami c¢alismamizin konusu olmamakla birlikte kisaca devlet destekli
sigortalar olarak tanimlanabilir. Bu sigorta ile amaclanan sadece bir kisi ya da kurumun
¢ikarmin degil, toplum ¢ikarinin korunmasidir. Sosyal Sigortayr Ozel Sigortadan ayiran en

belirgin 6zelligi de bu noktadadir.

Sosyal devletin ve toplum refahinin bir parcasi olan Sosyal Sigortalar dolayli olarak
ekonomik carklarin donmesine katki saglar. Ancak konu ekonomiye katki oldugunda, hem
devlet yiikiinii hafifletmesi hem de ekonomideki yeri goz Oniinde bulunduruldugunda
“Ozel Sigorta”lar biiyiik 6neme sahiptir. Tahsil edilen primler vasitasiyla sigorta sirketleri
tarafindan olusturulan fonlar sadece sigortalilarin tasarruf etmesini degil, yatirim
kaynaklar1 olusturmak, tiretim akisini saglamak ve hatta uluslararasi ticaretin gelismesini

de saglamaktadir.

Sosyal Sigortalar ile Ozel Sigortalar arasindaki farklar Tablo 1°de gdsterilmistir.



Tablo 1. Sosyal Sigortalar ile Ozel Sigortalar Arasindaki Farklar

Sosyal Sigortalar ile Ozel Sigortalar Arasindaki Farkliliklar

SOSYAL SIGORTALAR
Devlet kuruluglaridir.
Sigorta zorunludur.

Sigorta siiresi uzun siirelidir.

Sigorta; calisan, igveren ve devlet tarafindan finanse
edilir.

Toplumsal boyutu esastir.

Odenen primle saglanan sosyal giivenlik arasinda
kuvvetli bir iliski yoktur.

Sigortalinin belirli siire sigortali olma veya prim
O6demis olma sart1 vardir.

Sigorta kurumlarmin faaliyetlerinde kamu hukuku
agir basamaktadir.

Kamu ¢ikarlar1 gozetilir.

Kar amaci giitmez.

Yalnizca bagli oldugu kurum ile iliskili ¢alisma
yapilabilir. Birden fazla kurumla ¢alisilamaz.

Risk unsuruna dikkat etmez, degisik risk
gruplarindan ayn1 primi talep eder.

OZEL SiIGORTALAR

Sigorta kuruluslar 6zeldir.

Goniilli katilima tabidir. (Belli branslarin kanunen
zorunlu tutulmasi genel durumu degistirmez)

Sigorta siiresi anlagmayla belirlenmekte ve genellikle
1 yildir.

Sigortali tarafindan yatirilan primle finanse
edilmektedir

Kisisel menfaat iliskisine dayanmaktadir.

Sigorta poligesi ve dolayisiyla saglanan teminatlar
her brans igin farklilik géstermektedir.

Karsilikli anlasmayla diizenlenebilmektedir.
Ozel sigorta hukukuna tabidir.
Sigortalilarin 6zel ¢ikarlar1 gézetmektedir.

Kar amagli kuruluglardir.

Birden fazla sigorta girketi ile ¢caligma
yapilabilmektedir.

Sigorta yapmadan dnce risk analizi yapar, uygun
bulmazsa sigorta yapmamakta ya da yiiksek prim
talep etmektedir.

Kaynak: Murat OZBOLAT, Temel Sigortacilik, Syf. 53

Bu c¢alismanin konusu, Yangin Sigortalar1 ¢ergevesinde sekillenen Konut Poligeleri

oldugu ve s6z konusu sigortalar “0zel sigorta”lar baglig1 altinda bulundugu i¢in 6zel sigorta

ve alt basliklarina kisaca yer verilmistir.



1.2. Hayat Sigortalar1 Brans1 — Hayat Dis1 Sigortalar Bransi

Hayat ve Hayat Dis1 (Elemanter) Brangit seklindeki siniflandirma Sigortacilik
Kanunu’nca yapilmistir. S6z konusu kanuna gore sigorta sirketleri hayat ya da hayat dis1
branglardan sadece birinde faaliyet gosterebilir ve polige diizenleyebilir. Sigortacilik

Kanunu’nun ilgili maddesi asagida verilmistir.

Sigortacilik Kanunu 2.B6lim 5.Madde:

(1) Sigorta sirketleri ve reasiirans sirketleri, faaliyete gegebilmek i¢in, faaliyet gostermek
istedikleri her bir sigorta bransinda Miistesarliktan ruhsat almak zorundadir. Alinan
ruhsatlar, ticaret siciline tescil ve Ticaret Sicil Gazetesi ile Tiirkiye ¢apinda dagitimi
vapilan ve tiraj bakimindan ilk on sirada yer alan giinliik gazetelerden ikisinde ilan

ettirilir.

(2) Sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet

gosterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branslari Bakan tarafindan belirlenir.

1.2.1. Hayat Sigortalarn (Kisi) Bransi

Hayat Sigortalarinda sigorta konusu sigortalidir. Yani insan hayati ile alakali riskler
sigortalanmaktadir. Bu sigorta bransinda riskin gerceklesip gerceklesmeyecegi
bilinemeyebilir (kaza gibi) ya da kesin olarak gerceklesecegi bellidir (6lim gibi). Bu

sigorta tlirliniin ayn1 zamanda tasarruf saglayici yonii vardir.

Bu kapsamda Hayat Sigortalar1 temel olarak 3 ¢esittir:

1) Hayat Sigortasi
2) Bireysel Emeklilik Sigortas1 (BES)
3) Bireysel Kaza Sigortasi

Hayat Sigortalar1 “Meblag Sigortalar1” olarak da ifade edilebilir. Bu, sigorta
bedelinin sigorta sirketi ve sigortali arasinda belirlenen meblag ile belirlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Yani risk olustugunda, sigortact poligede belirtilen sigorta bedeli

(meblag) kadar 6deme yapacaktir.



1.2.2. Hayat Dis1 (Elemanter) Bransi

Hayat bransi1 disinda kalan diger tiim sigortalar Hayat Dis1 bransi kapsamindadir.

Hayat Di1s1 Bransinda sigorta konusu emtia ve sorumluluklardir.

Hayat Dis1 Sigorta branglarimi Tiirkiye Sigorta Birligi su sekilde ayirmistir:

1) Kaza Sigortalar

2) Ferdi Kaza Sigortast

3) Kara Araglar1 Sigortasi

4) Su Araglar1 Sigortasi

5) Nakliyat Sigortalari

6) Genel Zararlar Sigortalari

7) Kara Araglar1 Sorumluluk Sigortalari
8) Genel Sorumluluk Sigortalar:

9) Kredi Sigortalar

10) Finansal Kayiplar

11) Hukuksal Koruma Sigortalari

12) Yangin ve Dogal Afetler Sigortasi

Yukarida verilen sigorta tiirleri hayat bransinda da oldugu gibi i¢lerinde ¢ok farkl
irlin ve policeler barindirmaktadir. Yapilan tezin konusu olmadig icin Yangin Sigortalart

disindaki sigorta branslarinin detaylarina girilmemistir.

Hayat Dis1 Sigortalar “Tazminat Sigortalar1” olarak da ifade edilebilir. Bu, sigorta
bedelinin objektif bir parasal karsiliginin olmasindan, yani riskin gerceklesmesi halinde
sigortacinin  mal degeri baglaminda tazminat Odemesi yapacak olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tek istisna saglik sigortalaridir. Saglik sigortasi, insan hayatinin bir
unsuru olmasi nedeniyle hayat sigortasi grubu icinde gibi diisiiniilmektedir. Oysa saglik
sigortas1 bir hayat dis1 (elemanter) sigortadir. Hayat sigortalarinda oldugu gibi, nasil insan

hayatina bir bedel bigilemiyor ise saglik sigortasinda da ayni sekilde bir ara¢ gibi bedel



bicilememekte olup, bunun yerine sigortalimin kabul ettigi teminat limitleri

saptanmaktadir.!

1.2.2.1. Yangin Sigortalari

Yangin sigortas1 6zel veya ticari amagla kullanilan her tiirden bina ve muhteviyati,
kendiliginden meydana gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar,
hararet, duman gibi tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina alan
sigortadir. Ayrica, meydana gelmis olan yangini sondiirmek, dolayisiyla muhtemel hasari
azaltmak amaciyla, su veya bagka bir kimyevi madde ile yapilan miidahalelerin sonucunda

ortaya ¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir. >

Yangin Sigortast Genel Sartlari’na gore:

Yangin sigortasi ile yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu
meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortal1 mallarda dogrudan neden olacagi maddi

zararlar, sigorta bedeline kadar temin edilir.

Yangin sigortasi hem taginmaz mallari hem de tasinir mallar kapsar. Buna gore;
Tasinmaz mallarda aksine sozlesme yoksa; binalarin disindaki bahg¢ivan evi, garaj, su
deposu, komiirliik gibi eklentiler ile binalarin i¢lerinde veya iizerlerinde bulunan her ¢esit
sabit tesisat, asansOr ve yiirliyen merdivenler, yildirimlik, televizyon anteni gibi binay1

tamamlayan seyler ile temeller ve istinat duvarlari sigorta bedelinin kapsami igindedir.

Bahge ve cevre duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki
heykeller, sarni¢ ve havuzlar gibi seyler ancak poligede belirtilmeleri kaydiyla sigorta

bedelinin kapsami i¢indedir.

Sigorta bedelinin tespitinde arsa kiymeti dikkate alinmaz.

Tasinir mallarda ise; sigortali yerlerde bulunan; sigortali seyler nitelikleri

bakimindan madde veya gruplara ayrilmis ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin

! Murat OZBOLAT - Temel Sigortacilik — Seckin Yayinlari 2.Baski, Ankara, 2008, Syf.300
2TSB internet sayfasi https://www.tsb.org.tr/yangin-sigortalari.aspx?pagelD=722
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icine giren, sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli dngoriilmiis ise bu bedele
iligkin tanim i¢ine giren her sey, policede ayrica belirtilmis olsun olmasin, ikame veya yeni

satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa dahi sigorta kapsami i¢indedir.

Aksine sozlesme yoksa, yalniz sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte oturan aile

bireyleri veya birlikte yasadigi kisiler ve c¢alisanlarina ait seyler sigorta kapsami i¢indedir.

Yangin Sigortalarinin kapsami Yangin Sigortasi Genel Sartlari’nda ana hatlariyla
boyle bir g¢erceveye oturtulmustur. Ancak sigortanin kapsami temel olarak Yangin,
Yildirim ve Infilak rizikolar1 olsa da ilave teminatlar ile oldukca kapsamli hale
donistiiriilmeye acgiktir ve 0yle de olmustur. Yine Yangin Sigortasi Genel Sartlari’ndan
devam edecek olursak Yangin Sigortalari’na ek klozlar ve policeye ilave edilecek 6zel

sartlar ile asagidaki teminatlar ilave edilebilir:

- Grev, lokav, kargasalik, halk hareketleri
- Teror

- Deprem ve Yanardag Piiskiirmesi
- Kar agirlhig

- Sel ve su baskini

- Yer kaymast

- Firtina

- Dahili su

- Duman

- Tasit ¢garpmasi

- Kara Tagitlar

- Deniz Tasitlar1

- Hava Tasitlar

- Kotii niyetli hareketler

- Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar,
graviirler, yazilar, heykeller, biblolar, koleksiyonlar, halilar ve benzerleri.



- Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, ihtira beratlari, belgeler, ticari defterler ve
benzerleri.

- Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her cesit altin ve glimiis ve
bunlardan mamul ziynet esyast ve miicevherler ve sair kiymetli madenler ve
mamulleri, kiymetli tas ve inciler ve benzerleri.

- Deniz ve hava tasitlan ile motorlu kara tasitlan ve bunlarin yiikleri (Hareket hali
haric).

- Emanet ve ariyet mallar.
- Enkaz kaldirma masraflari.
- Kira kaybi ve intifadan mahrumiyet.

- Yangm ve infilak mali sorumlulugu (Yangin ve infilak mali sorumlulugu ek
sozlesmeyle bu genel sartlara ve ilisik kloza gore teminat kapsami igine
alinabilir).

- Sigorta sézlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin ger¢eklesmesi sonucunda
dogrudan veya dolayl olarak meydana gelen her tiirlii ¢evre kirliligi sebebiyle
olusabilecek biitiin zararlar.

Sigorta sirketleri ve sigortalilar agisindan yangin sigortalari kapsami bununla da
sinirli degildir. Ciinkii uygulamada sigorta sirketleri miisterilerine “paket police”ler
sunmakta ve s6z konusu poligelerle sigortalilar bilingli ya da bilingsiz olarak pek c¢ok
teminati satin almaktadir. Konut Paket Policeleri’nin gliniimiizdeki vazgecilmez unsurlari
olan cam kirilmasi, hirsizlik ve mali mesuliyet teminatlar1 gibi. Hazine Miistesarligi’nin
27.08.2007 tarih, 2007/9 sayili genelgesinde; “uygulamada kolaylik saglamak amaciyla
birbirinden bagimsiz sézlesmelerin tek bir kagit lizerinde sunulmasi” olarak ifade ettigi
paket policelerini yliksek oranda kullanilabilir kilan bu tamamlayici sigorta tiirleri, miisteri

ithtiyaglarimi kargilamakla birlikte polige iiretimine de 6nemli katki saglamaktadir.



1.3. Tiirk Sigorta Sektoriine Genel Bakis
1.3.1. Tiirk Sigorta Sektoriiniin Verileri

31.12.2016 tarihi itibariyle Tiirkiye Sigorta Birligi’ne kayithh 64 sigorta ve
emeklilik sirketi ve 3 reasiirans sirketi bulunmaktadir. 2016 yilinda 1 sigorta sirketi ve 1

reasiirans sirketi faaliyete baglamis, 1 sigorta sirketinin faaliyeti sona ermistir. 3
Yillar itibariyle sirket sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Sigorta, Emeklilik ve Reasiirans Sirketleri Sayis1

Sirket Turti 20m 2012 2013 2014 2015 2016
Sigorta Sirketleri 48 47 48 48 45 46

Hayat disi 39 39 40 47 40 M

Hayat g 8 8 & 5 5
Emekllik Sirketleri 16 17 18 19 19 18
Reastrans Sirketleri 2 7 2 2 2 3
Toplam 66 66 68 69 66 67

Kaynak: TSB — 2016 Sektor Raporu, 2017, syf. 17

Sigortacilik Kanunu ile belirlendigi tizere lilkemizde sigorta sirketleri hayat ya da
hayat dis1 branslardan sadece birinde faaliyet gisterebilir ve polige diizenleyebilir. Tiirkiye
Sigorta Birligi 2016 Sektér Raporu verilerine gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta

sirket sayilarinin branglara gére dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

3 TSB — 2016 Sektér Raporu, 2017 ; syf. 17
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Tablo 3. Tiirkiye’de Branglara Gore Sigorta Sirketi Sayilari

Branslar 20m 2012 2013 2014 2015 2016
Kaza T 56 &8 58 LY 56
Hastalk/Saglk 34 36 34 34 34 35
Kara Araclan 31 3 31 33 32 32
Rayh Araclar 1 2 1 1 1 1
Hava Araclan 16 7 7] 1] 15 13
Sulraclan 26 27 27 27 27 28
Nakliyat 3 31 Y| 23 i3 32
Yangin ve Dogal Afetler 32 32 33 34 33 a3
Genel Zararlar a1 a2 34 a5 a4 34
Kara Araclan Sorumiuluk £ | 3 £ a3 42 42
Hava Araclar Sorumibuluk 16 14 16 14 14 13
Su Araclar Sorumiuluk 3 4 3 & B 4
Genel Sorumiulul 32 32 33 34 33 34
Kredi g 9 9 10 13 12
Kefalet 18 19 22 23 26 27
Finansal Kayplar 23 25 25 29 30 28
Hukuksal Koruma 24 24 25 25 27 27
Destek 2 2 3 2 1 1
Hayat 26 26 27 28 27 23

Kaynak: TSB — 2016 Sektor Raporu, 2017 ; syf. 17

1.3.1.1. Branslara Gore Prim Gelirleri

Sigorta piyasasinin temel tasi primdir. Piyasanin biiyiikliigii iiretilmis olan primlerle
oOl¢iiliirken, biiylime potansiyeli de sigortalanabilecek menfaatler i¢in toplanacak primler

ile esdegerdir.

Tirkiye Sigorta Birligi 2016 yili Sektér Raporu verilerine gore, 2016 yilinda
toplam prim iiretimi bir 6nceki yila gore %31,33 artis gostermistir. Hayat dis1 branglardaki
prim iretimi artist %30,97 olarak kaydedilirken, hayat bransindaki biliylime %33,98

oraninda gerceklesmistir.

Prim gelirlerinin yillara gére degisimi Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Branslara Gore Prim Gelirleri, Yillara Gore Degisimler ve Branslarin Yiizde

Paylan
2011 2012 2013
. Bir
Omcekd _ Bir _ Bir

Yila Toplam Onceld  Toplam Onceld  Toplam

Gore  fcindeld YilaGore  igndeld YilaGore [cindelki

Prim Degigim Pay Prim Degigm Payn Prim Degigim Payn

Eranglar {TL) {%) (%) (TL) %) (%) (TL) (%) %)
Kaza 662742908 074 386  679.886.051 250 343 BB3T01478 2999 365
Hastalik/Saghl 1008738842 .20 164 222762750 143 23 2472374040 TmH 1020
Kara Araglan 3.787.527.876 2152 2207 453399944 1971 2286 502602047 1085 2074
Rayh Araclar 817.280 20,04 000 256942  -BBS56 0,00 5286 -97.94 0.00
Hawva Araclan 60302065 46,00 0.40 50337119 -27.46 025 41755850  -17.05 0.7
Su Aradan 122273308 1236 071 133.966.492 8,01 0,67 130.016.316 5,07 058
Nalliyat 358500903 2006 200 377.880.681 540 191 415936501 1007 172
Yangm ve Dogal Afetler 2300587096 1664 1346 2645854020 1456 1334 3324958239 2567 1372
Genel Zararlar 1473838633 4838 B50 1743774657 1832 870 2186745013 2540 903
Kara Araclan Sorumiuluk 2975497416 1687 734 3937870268 3234 1986 5385176364 3675 2223
Hawva Araclan Sorum halulk 748776 4888 044 78.766.057 527 0.40 6971107  -148 0.2¢
Su Araglan Sorumhahak 261366 -5196 000 438.040 67,60 0.00 1675496 28250 0.01
Genel Sorumluhik 386,208,247 17.96 235 420177.860 875 212 S0B127.774 2085 210
Kredi 51265677 6097 0,30 74072355 44,49 037 06601438 4392 044
Kefalet 12334897 -2498 0,07 18.029.656 4677 0.00 23069106 3294 010
Finansal Kayiplar 140371731 6571 082 1356489005 -336 068 71420460 2637 0.1
Hulculesal Koruma 52.351046 2129 0,30 57.661814 10,14 020 66.718.127 571 028
Destek 2475594 165501 0,01 3739251 5104 0,02 TAB2251 10070 0,03
Hayut Ihs1 Toplam 14.479.106.669 T B435  T.EE63.351 1823  BE33 20832405164 2169  B599
Hayat 2685565154 2313 1565 2710823701 094 1367 3395325062 2525 %01
Toplam 7.164.671.822 2147  100.00 19.829.487.052 1552 100,00 24227730226 2218 100,00
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BirOnceki  Toplam BirOnceki Toplam Bir Cncekd
Prim Degisim Pay Prim  Degisim Pay Prim Degisim IcndekiPay
(TL} (%) (%) (TL) {%) (%) (TL} (%) ()
1036178127 724 380 1154080755 n47 375  1432.458.852 2402 354
2020632073 18,40 127 3435938626 728 N5 4226366352 2300 10,44
5.085.032682 119 1957  5530.860.038 BO3 9T 6134624716 10,74 1515
10,586 100327 0.00 16.835 5003 000 11068 -3425 0,00
58724203 4064 023 75.334.338 2828 024 105.544.387 40,10 0.26
140.455.545 0,39 0,54 T76.880.836 7584 D57 177,523,624 036 D44
48R.538.364 7753 188 533.052.267 073 173 540455623 200 136
3845660450 1566 1480 4383030752 1297 1427  4827.004.007 10,15 .02
2429291633 .00 935 20977219782 7256 966 3408030753 752 864
5530430414 270 7128 735405532032 3287 2385 12067.832.340 76.24 3203
02765288 33.05 036 123.008714 3270 040 120 857.501 182 030
0,400,070 46157 0.04 16758157 781 005 2217 064 3108 0.05
634.413.450 2485 244 757507765 1040 246 £16.065.381 773 202
138.058.450 3035 053 185230276 7N 06D 71623321 -7.35 042
26,554,284 10,70 00 20,154,218 070 000 30.302.025 425 0,08
178,062,820 387 0,60 226,588,302 2725 073 234860840 365 058
83510204 2518 032 05.305.404 1432 031 130.873272 37,18 032
2084038 -60.12 001 365,708 600 001 2535101 10,02 0.01
2271829699 902  B738 27.0687185.066 1918 8780 3544997637 3097 8756
3.279.988780 -340 1262  3760.993.289 1466 1220 5038807842 3398 1244
25.991818.479 728 10000 30.829.179.355 1861 100,00 40488784150 7,33 100,00

Kaynak: TSB — 2016 Sektor Raporu, 2017; Syf. 18-19
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Tablo 4’te goriildiigi gibi yillara gore degisime bakildiginda 2015 yilinda hayat dist
brangindaki biiylime TL bazinda %19,32 iken, bu branstaki biiyiime 2016 yilinda %30,97
olarak gerceklesmistir. Hayat bransinda ise; 2015 yilinda %14,66 olarak gergeklesen
bliylime 2016 yilinda %33,98’1 bulmustur. Yani bir onceki yila kiyaslandiginda hayat
brangindaki biiyiime, hayat digi bransina gore fazladir. Ancak biiylime orani hayat
bransinda daha fazla olmasima ragmen Tiirk sigortacilik sektoriinde prim gelirleri ytliksek

oranda hayat dis1 brangindan saglanmaktadir.

Tirk sigortacilik sektoriinde 2016 yilinda hayat dis1 sigorta branglarinda 35,5
milyar TL, hayat grubu sigorta dallarinda ise 5,0 milyar TL olmak iizere toplam 40,5
milyar TL prim iiretimi gerceklestirilmistir. Prim iiretimi 2015 yilina gore %30,4 oraninda
artmistir. Toplam iiretimin 39,5 milyar TL’lik kismi direkt prim iiretimi iken, kalan 1

milyar TL’lik kismu reasiirans yoluyla saglanmigtir.*

Prim gelirlerinin ABD Dolar1 bazinda yillara gore degisimi Tablo 5’te verilmistir.

4T.C Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2016, Syf. 4
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Tablo 5. ABD Dolar1 Bazinda Prim Gelirleri ve Yillik Degisim

2011 2012 2013
Bir
Bir Bir Onceld
Uneeki  Toplam Oneeld  Toplam Yia Toplam
YilaGore Icindeld YilaGére Ilcindeld Gore Icindeld
Prim (ABD Degisim Payt Prim(ABD Degisim Pay1 Prim(ABD Degism  Pay
Branslar Dolan} (%) (%) Dolan) (%) (%) Dolar) (%) (%)
Kaza 304372454 124 386 377628877  -425 343 463260852 2268 365
Hastahk/Saghle  1189.371522 451 164 1237032245 401 123 1295980312 477 1020
Kara Araclan 2.253.810.101 837 2207 251837760 174 2286 2534567.046 462 2074
Rayh Araclar 486337 7.05 0,00 42713 7066 0,00 27711 -9806 000
Hava Araclan 41292570 3028 0,40 27958729 -3229 025 N8ETIT2 -7 01
Su Araclan 72760076 109 071 73064510 166 067 73341072 -084 058
Naldiyat 213.335.259 7.07 200 209886237 162 191 218.027.494 388 A 75
L?;“D“W 1374.345728 402 1346 1469585794 693 1334 1742891790 1860 1372
Genel Zararlar 877023882 3232 859  9R2544162 10,44 879 1146258456 1835 903
Kara Araclan
Az 1770.602.449 427 734 2187209937 2353 1986 2822826332 2906 2273
Hava Araclan 2 2
ol 445235211 3297 0,44 43749504 174 0,40 36546728 -1B46 029
Su Araclan
. 155528  -57%6 0,00 243300 5643 0,00 878260 26098 001
Genel i
& 2298718 520 275 2333450919 151 212 266352736 1415 270
Kredi 30506205 4355 0.30 41141983 3486 037 5CE78828 3582 044
Kefalet 7340016 -3370 0,07 0014206 3643 0,09 12564235 2546 010
Finansal Kaymplar §3529742 4778 0,82 75343475  -9.80 0,68 BOB55950 1926 071
Huleuleml 31152066  B16 030 32027082 281 020 34072613 920 028
Koruma
Destelk 1473129 146504 0,01 2076891 40,98 0,02 3022081 8884 003
Hayat DisiToplam  8.615.951603 806 8435 9508.213.333 10,36 8633 10920025247 1485 8599
Hayat 1.598.075.069 980 1565 1505671882  -578 1367 1779776992 1820 14,01
Toplam 10.214.026.672 833 100,00 11.013.885.215 7,83 100,00 12.690.802.239 1531 100,00
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204 2015 2016

Bir
BirOnceki Toplam Birfnceld Toplam Onceldd  Toplam
Yila Gore loindeki Yila Gére ldndeld Yila Gore Icindeli
Prim (AED Degisim Pay: Prim (ABD Degisim Payn Prim (ABD} Degisim Pay:
Dolan) (%) (%) Dalan) (%) (%) Dalar) (%) (%)
472834830 206 399 4237036718 -10,39 375 474481236 198 3654
1336.866.748 315 N27 1260470897 -511 115 1399922607 1,06 1044
2320842384 -1.91 1|57 2032292515 -1243 W97 2032005537 -0,01 1515
4831 7434 0,00 6.776 27 B4 0,00 3666 -40.64 0,00
26,797 370 2243 023 27636332 313 024 34.960.049 2650 026
64.003.491 -12,61 054 64891872 125 057 53802128 -038 044
223.069.566 231 188 1595.870.894 -1219 173 181.999.213 -7,09 136
1754 878252 069 480 1607910765 -8.37 14,22 15989173239 -054 192
1108.548.488 -3.29 935 1092.190.315 -148 866 1158.970.107 611 864
2523678075 -10.60 2128 2697828328 690 2385 4295406538 5922 3203
42331196 1RE3 0,36 45158649 668 040 40032296 -1,35 030
4,293,602 388,87 0,04 6347715 4318 0,05 7325957 1917 0,05
289.499240 869 244 277.891.021 -4.01 246 270309831 -273 2,02
63.410.328 1348 053 67.964.857 T 060 G6.847.738 -16.34 0,42
12.17.405 -3156 0,10 106951598 -1174 009 10.066.918 -5 87 008
B1254.666 -4 57 0,69 83123708 230 073 77794250 -6,41 058
3811969 808 032 34995749 -818 031 43349875 2387 0,32
1361694 -65,28 0,01 1161337 =141 0.1 830745 -27 69 0,01
10.363.954.235 -5,09 87,38 9429938944 -419 8780 11742.290.930 18,25 87 56
1.496.743.558 -15,90 1262 1379716.898 -7,.82 12,20 1669.032.077 20,97 1244
11.860.737.793 -6,61 100,00 11.309.655.842 -465 100,00 13.411.323.007 18,58 100,00

Kaynak: TSB — 2016 Sektor Raporu, 2017; Syf. 20-21

Tablo 5’te goruldiigii gibi, ABD dolar1 bazinda bakildiginda ise 2016 yilinda
toplam prim iiretiminin bir 6nceki yila oranla %18,58 artig gosterdigi goriilmektedir. Hayat
dis1 branglardaki prim tiretim artis1 %18,25 olarak kaydedilirken hayat bransindaki biiyiime
%?20,97 oraninda gergeklesmistir.

Prim gelirlerinin yillara gére dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Prim Uretimi ve Teminat Tutarlarinin Seyri

(Milyon ) 2012 2013 2014 2015 2016
Prim Uretimi

Hayat Dhs1 Prim Uretimi 17.118 20,832 22.711 27.298 35.450
Havat Prim Uretimi 2.710 3.395 3.280 3.761 5.039
Toplam Prim 19.829 24 227 25.991 31.056 40488
Hayat Dhsi Payi (%) 86,33 85,99 87,38 87,89 87.55
Hayvat Paw (%) 13.67 1401 12,62 1211 12,45

Teminat Tutar:
Hayat Dis1 Teminat (*) 49326172 62334 348 75961929 B5.389.071 E9.115158
Hayat Teminati 387.781 485.712 564.914 870 804 T46 487

Toplam Teminat 49.713.953 62.820.060 76.526.843 86.059.874 89.861_644
(¥} Hastahk/S8aghk Brans Harig - Exfuded Health and Sickness

Kaynak: TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2016, Syf.4

S6z konusu verilerden anlagilacag: lizere ililkemizde hayat dis1 bransi sigortalar

hayat sigortalarinin a¢ik ara Oniindedir. 2016 yilinda prim iiretimi olarak oranlamak

gerekirse hayat dig1 bransinda elde edilen prim, toplam primin %87,55’ini olusturmaktadir.

Bu durum, Avrupa/ABD ile karsilastirilinca oldukea ilging gériinmektedir. Ciinkii gelismis

piyasalar geneline bakildiginda kisi/kurumlarin sigortalanmak konusundaki tercihi hayat

bransindadir.

Sekil 1’de Gelismis Piyasalarda 1980-2016 yillar1 arasinda sigorta sirketlerinin
hayat, hayat dis1 ve bunlarin toplaminda yazilmisg direkt primleri gosterilmektedir.

Donem

1980 - 2016

@ Gelismis Piyasalar {1atal] @ Geligmis Fiyasalar (Hayat) @ Geligmis Fiyasalar (Hayat Digi |

Kaynak: Swiss-Re,2017 (http://www.sigma-explorer.com/)

Sekil 1. Gelismis Piyasalarda 1980 — 2016 Doneminde Hayat ve Hayat Dis1 Bransinda
Yazilmig Direkt Primler
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Sekil 1°de verilen Swiss-Re’nin verilerinden anlasildig lizere, gelismis piyasalarda
1980’ler sonuna kadar birbirine yakin seyreden hayat ve hayat dist primler, 1990’larin
baslamasiyla hayat bransinda yazilan primlerin hayat dis1 bransinda yazilan primlerden
kademe kademe Oniine ge¢cmesiyle sonuglanmistir. Swiss-Re verilerine gore, 2016 yilinda
gelismis piyasalarda hayat branginda yazilmis olan direkt primler 2.110.534 milyon ABD
Dolar1 iken, hayat dis1 bransta yazilmig direkt primler 1.188.119 milyon ABD Dolari

olarak gerceklesmistir.

Sekil 2’de Avrupa piyasalarinda 1980-2016 yillar1 arasinda sigorta sirketlerinin

toplam, hayat dis1 ve hayat bransinda yazilmis direkt primleri gosterilmektedir.

rrrrrr m

1980 -20146

Kaynak: Swiss-Re,2017 (http://www.sigma-explorer.com/)

Sekil 2. Avrupa Piyasalarinda 1980 — 2016 Doneminde Hayat ve Hayat Dis1 Bransinda
Yazilmis Direkt Primler

Swiss-Re verileri incelendiginde, Avrupa piyasalarinda, hayat ve hayat dis1
branslarinda yazilmis direkt primlerin 1996 yilina kadar birbirine yakin seyrettigi, 1997 yili
itibariyle hayat bransi primlerinde artis olmaya basladig1 ve iki brans arasindaki farkin
2007 yilinda maksimum seviyede acildigi, 2016 yilinda ise hayat bransinda yazilmis olan
direkt primlerin 858.607 milyon ABD Dolar1, hayat dis1 bransta yazilmis direkt primlerin
611.414 milyon ABD Dolar olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Sekil 3’te Ortadogu ve Orta Asya bolgesindeki piyasalarin 1980-2016 yillari
arasinda sigorta sirketlerinin toplam, hayat dis1 ve hayat bransinda yazilmis direkt primleri

gosterilmektedir.
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Donem

1980 - 2016

writter

50000

-]

Direct premiums

1980 1985 1990 1395 2000 2005 2010 2015

@ Ortadogu-Orta Asya Piyasalan (Total) ® Ortadogu-Orta Asya Piyasalar (Hayat} ® Ortadogu-Orta Asya Piyasalan (Hayat Digi)

Kaynak: Swiss-Re,2017 (http://www.sigma-explorer.com/)

Sekil 3. Ortadogu ve Orta Asya Bolgesi Piyasalarinda 1980 — 2016 Doneminde Hayat
ve Hayat Dis1 Bransinda Yazilmis Direkt Primler

Gelismis ve Avrupa piyasalarinin aksine Ortadogu ve Orta Asya piyasalarinda
hayat ve hayat dis1 bransindaki yazilmis direkt primler tersi yonde seyretmektedir. Swiss-
Re verilerinden anlasildigi lizere, Ortadogu ve Orta Asya Bolgesi piyasalarinda 1980’ler
boyunca birbirine yakin seyreden hayat ve hayat dis1 primler, 1990’larla birlikte hayat dis1
branginda yazilan primlerin hayat bransinda yazilan primlerin kademe kademe Oniine
gecmesiyle sonuclanmistir. Bu durum Gelismis ve Avrupa piyasalarindaki durumun tam
tersi seklindedir. Swiss-Re verilerine gore, 2016 yilinda Ortadogu-Orta Asya bdlgesi
piyasalarinda hayat branginda yazilmis olan direkt primler 13.075 milyon ABD Dolari
iken, hayat dis1 bransta yazilmis direkt primler 40.814 milyon ABD Dolart olarak
gerceklesmistir.

Swiss-Re’nin verileri dikkate alindiginda, Gelismis ve Avrupa piyasalarinda sigorta
primi liretimi konusunda hayat bransinin agirlikta oldugu sdylenebilir. Ortadogu ve Orta
Asya Bolgesi piyasalarinda oldugu gibi Tiirk sigortacilik sektdriinde de prim {iretiminin
temel tag1 hayat dis1 brans olarak goriilmektedir. Bu durumun sebepleri ayr1 bir ¢alismanin
konusudur. Ancak mevcut duruma gore Tiirk sigortacilik sektoriiniin basroliindeki hayat
dist sigortalarindan saglanacak miisteri memnuniyeti hayat branginda ulasilamamis

potansiyele ulagsmakta kilit noktalardan biri olabilir. Memnuniyeti belirleyecek
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faktorlerden biri de, “sigorta bilinci” bir bagka deyisle sigortalinin satin aldig1 sigorta

tirtinii hakkinda bilgi sahibi olmasidir.

Bu noktada sigortanin taraflar1 olan acenteler ile brokerlara sigortalilari
bilgilendirmek, dogru yonlendirmek ve dolayisiyla ihtiyaca yonelik poligeler diizenlemek

konusunda 6nemli sorumluluklar diigmektedir.

1.4. Sigortanmin Taraflan

1.4.1. Sigortaci

Sigortaci, sigortalanmak isteyen kisi ve kuruluglara sigorta sdzlesmesine dayanarak
belirli bir prim karsiliginda gilivence veren ve tehlikenin gerceklesmesi durumunda
tazminat 6demeyi taahhiit eden ve kuruluslari kanunlarla belirlenmis olan sirketlerdir.
Gergek kisi sigortact olamaz. Sigortaci belirli bir prim karsiliginda sigortalinin riskini

iizerine alan tiizel kisidir.

Sigorta sirketleri kendileri sigorta sozlesmesi diizenleyebildikleri gibi aracilari

(acente/broker) vasitasiyla da sigortacilik faaliyetlerinde bulunabilirler.

1.4.2. Sigorta Acentesi

Sigorta acentesi, Tiirk Ticaret Kanunu’da: “Ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir soézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlar sigorta sirketleri adina yapmayi meslek
edinen, soOzlesmenin akdinden Once hazirlik calismalarint yliriiten ve sdzlesmenin
uygulanmasi1 ile tazminatin O6denmesinde yardimci olan kimseye denir” gseklinde

tanimlanmaistir.

Araci acenteler, sigorta sirketine miisteri saglamakta, yani miisteri ve sigorta

sirketini bir araya getirmektedirler. Yetkili acenteler ise s6zlesme yapma yetkisine sahip

5> Prof. Dr. Emine Orhaner, Sigortacilik, Syf. 61
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olup, yetkileri kapsaminda miisterilerine sigorta sodzlesmesi yapmaktadirlar. Sigorta

aracilar1 “iretim organlar1” olarak adlandirilmaktadir.

Sigorta sirketlerinin sigortalilar ve sigorta ettiren miisterileri ile temasa ge¢melerini
saglayan bir nevi aracilik hizmeti gbéren acenteleri, sigortayr miisterilere anlatmak,
sigortalanmak isteyen kimseleri arastiripp bulmak, sigorta ihtiyaclarinin ne oldugunu
kendilerine telkin etmek ve acgiklamak, giiven i¢inde hareket etmelerini saglayici olanaklari
tahakkuk ettirmek, yani sigorta ihtiyacini ortaya koymak ve bunu karsilamak i¢in hizmet

sunmaktadirlar.®

Sirketlerin merkez teskilatlart disindaki bir nevi temsilcileri pozisyonunda olan
“liretim organlar1” genelde sigorta teminati satin almak isteyen kimselere rizikonun
mahiyeti, sigortacinin sorumlulugunu ortadan kaldiran sebepleri, sdzlesmenin devam
stireleri, policenin feshedilmesinin tabi oldugu sekil ve sartlari, muhtelif sigortacilar
arasinda rizikonun paylasimi, sigortacilarin verdikleri teminat vb. hususlarda ilgililere bilgi

vermek durumundadirlar.

1.4.3. Sigorta Brokeri

Sigorta brokeri, Tiirk Ticaret Kanunu’nda: “Sigorta veya reasilirans sozlesmesi
yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacag: sirketlerin se¢iminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen kisilerin hak ve
menfaatlerini gézeterek sézlesmelerin akdinden dnceki hazirlik ¢caligmalarini yiiriitmeyi ve
gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayi

meslek edinen kisi” seklinde tanimlanmustir.

Acenteden farkli olarak sigorta brokeri sigorta sirketini degil, sigortaliyr temsil
eder. Broker sigorta sirketinin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak,
tehlikelerin sigorta edilmesi icin sigorta sdzlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta sirketlerini

bir araya getiren, sigorta sozlesmesinin akdinden oOnceki gerekli hazirlik caligmalarini

6 Ferdun KAYA, Sigortacilik, Beta Yayinlari, 4. Baski, istanbul 2014, Syf. 4
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yapan ve gerektiginde bu anlagsmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde

yardimci olan gergek ve tiizel kisilerdir.

Ozetle brokerlerin yetki ve sorumluluklari su sekildedir:

- Sigorta sézlesmesinde sigortaliy1 temsil etmek

- Sigorta sirketinin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranmak

- Rizikolarin sigorta edilmesi i¢in sigorta sozlesmesi yapmak isteyenlerle sigorta
sirketlerini bir araya getirmek

- Sigorta sézlesmesinden onceki gerekli hazirlik ¢calismalarini yapmak

- Gerektiginde bu anlagsmalarin uygulanmasinda, 6zellikle tazminatin 6denmesinde

yardime1 olmak.®

1.4.4. Sigortali / Sigorta Ettiren

Sigorta sirketi ile sigorta sozlesmesi yapan gergek ya da tiizel kisi sigortalidir.
Genellikle sigortali ile sigorta ettiren ayni kisi olmakla birlikte sigortali ile sigorta ettiren 2
farkli kisi/kurum da olabilir. Sigortali, sézlesmeden menfaat saglayacak kisidir ancak prim
bor¢lusu olmak zorunda degildir. Burada sigorta ettiren kavrami ile karsilagilmaktadir.
Sigorta ettiren ayn1 zamanda sigortaliysa yani sigorta ettiren kendisini ya da kendisine ait
bir menfaati sigortalamigsa, prim borglusu da sigortalidir. Ancak sigorta ettiren bir
baskasini ya da bagkasina ait menfaati sigortalamigsa bu durumda prim borglusu sigortali
degil sigorta ettiren olacaktir. Ornegin kendisine ait bir otomobili sigortalayan kisi hem
sigortal1 hem de sigorta ettiren konumundadir. Prim borcunu 6demek séz konusu kisiye
aittir. Ancak ¢ocugunun otomobili i¢in sigorta s6zlesmesi diizenleten bir anne s6z konusu
oldugunda, sigortali otomobilin sahibi ¢ocuk, sigorta ettiren anne olup prim borglusu da

sigorta ettiren, yani anne olacaktir.

Sigortal1 / sigorta ettiren kavramu ile kiracilik hallerinde, banka kredisi ile alinan
konutlar i¢in diizenlenen poligelerde (rehinli alacakll) ve sorumluluk sigortalarinda sik sik

karsilagilmaktadir.

7 Prof. Dr. Enver Alper Giivel, Ogr. Gor. Av. Afitap Giivel, Sigortacilik, Seckin Yaynilari- 7. Baski-Syf. 196
8 Prof. Dr. Enver Alper Giivel, Ogr. Gor. Av. Afitap Giivel, Sigortacilik, Seckin Yaynilari- 7. Baski-Syf. 201)
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1.4.5. Lehtar

Lehtar bu calismanin ana konusu olan hayat dis1 branglar kapsamindaki
yangin/konut poligelerinin konusu degildir. Lehtar daha ¢ok hayat sigortalarinda yer alan
bir kavramdir. Kisaca deginilecek olursa lehtar; sigorta sozlesmesi ¢ergevesinde rizikonun
olusmas1 neticesinde tazminat ddemesinin yapilacagi kisidir. Ornegin; hayat sigortasi
yaptirmis bir kisinin 6lmesi halinde policede belirtilen tazminat ya polige sahibinin
varislerine O0denecektir ya da polige sahibinin policede belirttigi lehtara. Yani lehtar,

sigorta tazminatindan yararlanacak kisidir.

(13

Bu calismanin konusu olan “ sigorta farkindalig1” cerg¢evesinde bakildiginda
sigortanin taraflar1 baslig1 altindaki en 6nemli iki organ “Acenteler” ve “ Brokerlar”dir.
Her iki sigorta aracisi da sigortalilar1 policenin igeri8i, niteligi, kapsami ve benzeri
konularda dogru bilgilendirmek, dolayisiyla sigortalilarin sigorta farkindaligina katki
saglamak agisindan biiyiik 6neme sahiptir. ilerleyen boliimlerde “dagitim/iiretim kanallar1”
baslig1 altinda, sigortalilar1 bilgilendirmek agisindan acente ve broker kadar 6neme sahip

diger kuruluslar da incelenecektir.

Sigortanin taraflart memnun etmesi i¢in hem sigorta sirketi, hem aracilar, hem de
sigortalt bakimindan uyulmasi gereken unsurlar vardir. Bu ilkeler ¢ercevesinde

diizenlenmis bir polige, sigortali ve sigortaliy1 tatmin edebilecek nitelikte olacaktir.
1.5. Sigortann ilkeleri

Sigorta sozlesmesinin temelini olusturan sigorta ilkeleri ya da prensipleri taraflar
arasindaki sézlesmenin bir nevi ¢ergevesini olusturmaktadir. Bu ilkeler ne sigortact ne de

sigortali tarafindan tartismaya agik olmakla birlikte yasalar tarafindan da korunmaktadir.

Sigortaciligin gelismesine zemin hazirlayan s6z konusu ilkeler Tiirkiye de dahil
diinyanin her yerinde kabul gérmiis ve uygulanmakta, bu yoniiyle de sigortacilik sisteminin
yozlagmadan varligini siirdiirmesine olanak saglamaktadir. Yani, hasar sonucu taraflardan
birinin haksiz kazang elde etmesi, taraflardan herhangi birinin keyfi hareket etmesi gibi

durumlarin 6niine gegmek amaglanmaktadir.
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Sigortanin temel ilkeleri sézlesmeden bagimsiz olarak taraflarin uymayi kabul

ettikleri genel kabul gérmiis temel taglaridir denilebilir.

Sigortanin Ilkeleri asagida verilmistir:

. Sigortalanabilir Menfaat Ilkesi
. Rizikonun Varlig1 ilkesi

. Tazminat Ilkesi

. Hasara Katilim Ilkesi

. Halefiyet Ilkesi

. Yakin Sebep llkesi

~N N N kA~ WD =

. Azami lyi Niyet Ilkesi

1.5.1. Sigortalanabilir Menfaat Ilkesi

Sigorta menfaati, bir kimse ile bir mal ya da deger arasinda bulunan ve yasalarla
belirlenmis ekonomik iligkiyi tanimlamak i¢in kullanilir. Sigortalanabilir menfaat
ilkesinden bahsedebilmek i¢in sigortalinin, sigorta edilmis degerin zarara ugramamasindan,
yani oldugu gibi korunmasindan (hasara ugramamasindan) acgik ve net sekilde ¢ikarinin
olmasi gerekmektedir. S6z konusu degerin zarar gormesi halinde sigortalinin yasal olarak
gecerli maddi bir kaybinin olusmasi neticesinde sigortalanabilir menfaat ilkesinden
bahsedilebilir.” Bu menfaat iliskisinin sigorta sdzlesmesinin yapildig1 anda, sdzlesmenin

devamu sirasinda ve rizikonun gergeklestigi anda var olmasi gerekir. '°
Ozetle Sigortalanabilir Menfaatin Unsurlar1 asagidaki gibidir.

- Sigortaly, rizikonun gergeklesmesi ile fiziki bir kayba ugramalidir.
- Bu kayip sigortanin esas konusu kapsaminda olmalidir.
- S0z konusu ¢ikar iligkisi para ile olgtilebilir olmalidir.

- Bu¢ikar iliskisi yasal olmalidir.

% Babaoglu, 0S.,a.g.e.,s.20
Sigortacilik — Prof. Dr. Emine Orhaner — Syf.57
10 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari — 2014
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- Sigortalinin, o malin korunmasinda kari, kaybedilmesinden ise zarari olmalidir.'!

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1453. Maddesinde; “rizikonun gergeklesmemesinde
menfaati bulunanlar, bu menfaatlerini mal sigortas1 ile teminat altina alabilirler.”
denilmektedir. Buna gore sigorta yaptirabilecek kisi/kurum olarak ilk malik yani malin
sahibi akla gelmekle birlikte malin sahibi olmadig1 halde mal {izerinde menfaati olanlar

sigorta yaptirabilir.
Sigorta yaptirabilecek kisiler;

- Malik

- Ipotek hakk: sahibi
- Kiraci

- Emanetci

- Intifa Hakk: Sahibi

- Kisinin kendi nam ve hesabina sigorta yapmalarina izin verdigi kimseler

Can sigortalarinda ise, bir kimsenin kendi hayati {izerinde sinirsiz bir mali menfaati

oldugu kabul edilir. Bu nedenle kisi, hayatini istedigi meblaga kadar sigorta ettirebilir.'?
1.5.2. Rizikonun Varhg Ilkesi

“Riziko” sigortacilik dilinde, bir kimsenin para ile dl¢iilebilir ¢ikarini tehdit eden
gerceklesmesi kesin olmayan veya oliim gibi gerceklesmesi kesin olmakla birlikte ne
zaman gergeklesecegi belli olmayan ve sigortali ile sigortacinin iradesi disinda meydana

gelebilecek bir olay seklinde tanimlanabilir.'?

Bir sigorta sozlesmesinin yapilabilmesi i¢in asagida verilen sartlar gereklidir:

1 prof. Dr. Enver Alper Guvel, Ogr. Gov. Av. Afitap Giivel — Sigortacilik- Syf.43)

12 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari — 2014

13 Murat OZBOLAT-Temel Sigortacilik-Syf.110
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- Ortada gerceklesmesi olasi olan, sigortacilar tarafindan bilinen gercek bir riziko
olmasi gerekmektedir. Olas1 ve gercek bir riziko yoksa teminat verilecek bir durum da

s0z konusu degildir.
- Sigorta sdzlesmesinin yapildig1 anda riziko ger¢eklesmemis olmalidir.
- Riziko yasal olmalidir.

- Riziko &denebilir dlgiilerde olmalidir. '

Bununla birlikte, esyanin amacina uygun olarak kullanilmasi sonucu s6z konusu
esyanin eskimesi, riziko olmadigi gibi tehlike olarak da kabul edilmez. Bu durum

amortismanin konusudur. '

1.5.3. Tazminat ilkesi

Tazminat ilkesi, sigortalanmis olan bir malin, hasar olusmasi halinde, hasarin
olugmasina sebep olan rizikonun gerceklesmeden dnceki haline geri dondiirmek i¢in yani
hasardan 6nceki degerine getirmek icin sigortaci tarafindan 6denecek maddi meblag: ifade
eder. Yani sigorta sozlesmesi ile amaglanan sigortalinin sadece hasar sebebiyle ortaya
cikan ekonomik kaybini gidermektir. Ornegin, tezimizin konusu olan konut policeleri
kapsaminda yer alan paket policelerdeki dahili su klozu ¢ercevesinde, sigortalinin evini su
basmis ve parkeleri zarar gérmiis ise, s6z konusu parkelerin o giinkii rayi¢ fiyat: lizerinden
tazminat 6demesi yapilir. Sigortalinin parke yerine rabita doseme talebi, sz konusu talep
“lyilestirmeye” girecegi i¢in sigorta sirketini baglamaz ve tazminat tutarini etkilemez. Ya
da hasar olugsmasi sonrasinda mali hasar goren bir ticari isletme sattigit malin fiyatini
yiiksek gostererek tazminat talebinde bulunamaz. Daha dogrusu bulunmamalidir.
Uygulamada karsilasilan bir durum olan tazminat ilkesinin ihlalinin 6niine gegmek icin
hem sigorta sirketleri hem de sigorta eksperleri ¢alismalarini titizlikle siirdiirmektedir. S6z
konusu ilkenin hem sigortaci hem de diger tiim sigortalilar acisindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ciinkli sigortali, zararinda haksiz bir kazan¢ sagliyorsa (Tiirk Ticaret
Kanunu’nun (TTK) sebepsiz zenginlesme ile ilgili maddesi) sigorta sirketlerinin

kaynaklarim tiikettigi gibi, diger sigortalilarin 6dedikleri primleri de kotii niyetle elde

14 Ferudun KAYA- Sigortacilik, Syf. 24-25
15 A.Avcl, 1997: Ozel Sigorta Kanunlari Uygulamasi ve Mevzuati, Melisa Matbaacilik, istanbul, syf.7
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ediyor demektir. '® Bununla birlikte, tazminat tutar1 policede belirtilen sigorta bedelini ya
da sigorta limitini gegcemez. Bu nedenle sigorta sdzlesmesi diizenlenirken sigorta bedeli iyi
degerlendirilmeli ve sigorta degeri ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Aksi halde
eksik sigorta ya da askin sigorta s6z konusu olacaktir. Eksik sigorta ve askin sigorta

asagida agiklanmaktadir.

Eksik Sigorta:

Eksik sigorta, poligede yazili sigorta bedelinin, sigortaya konu olan malin gercek ve
makul degerinin altinda olmasi durumudur. '7 Eksik sigortanin detaylarma ge¢ilmeden

Once, sigorta bedeli ile sigorta degeri kavramlar asagida aciklanmustir:

Sigorta Bedeli; teminat kapsamindaki bir tehlikenin gerceklesmesi veya
sigortalinin tlicilincii sahislara karsi sorumlu duruma diismesi halinde, sigortacinin 6demekle
yiikiimli oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami bedeldir. Yani

sigortalanacak menfaatin sigorta poligesi tizerinde belirtilen degeridir.

Sigorta Giin Degeri ise; teminat altina alinan malin piyasa rayiglerine gore

degeridir. Yani gercek ekonomik degeri de denebilir.

Olmas1 gereken sigorta bedeli ile sigorta degerinin birbirine esit ya da yakin
olmasidir. Yani sigortalanan malin piyasa degeri ne ise, malin o deger iizerinden
sigortalanmas1 amacglanmaktadir. Ancak bu durum her zamana saglanamadigi gibi,
gerceklestirilmemesi durumunda da eksik sigortayr dogurmaktadir. Ornekle; sigortal,
sigorta degeri bir baska deyisle gercek degeri 10 bin TL olan malinin sigorta bedelinin
1.000-TL oldugunu beyan eder ve bu sekilde bir sigorta sdzlesmesi diizenlenirse eksik
sigortas1 s0z konusu olacaktir. Bu durum bazen sigortalinin malinin gercek degerini
bilmemesinden kaynaklanmakta, bazen de daha diisiik prim 6demek i¢in bilingli olarak
yapilmaktadir. Ne var ki hasar anina kadar herhangi bir sikintinin yasanmasina neden
olmayan eksik sigorta hasar aninda sigortalinin ugradigr maddi kaybinin tam olarak ve
kesintisiz alamamasiyla sonuglanir. Ornegimizden yola ¢ikarsak, tam ziya halinde sigorta

sirketinin 0deyece8i tazminat tutar1 poligede belirtilen sigorta bedeli, yani 1.000-TL

16 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari — 2014
17 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari — 2014
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olacakken, kismi hasar halinde sigortaci, olugsan hasar miktarindan sigorta bedelinin sigorta
degerine orani kadar bir indirim yapmak suretiyle tazminat 6demesi yapacaktir. Bu durum
6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1462 inci maddesinde su sekilde belirtilmistir:
“sigorta bedeli, sigorta degerinden az oldugu takdirde, sigorta edilmis menfaatin bir
kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine sozlesme yoksa, sigorta bedelinin

sigorta degerine olan oranina gore tazminat dder.”

Askin Sigorta:

Askin sigorta, sigorta policedeki sigorta bedelinin, sigortaya konu malin gercek ve
makul degerinin lizerinde olmasi halidir. Yani sigorta bedelinin, sigorta giin degerinden
fazla olmasit durumudur. Askin sigortada tazminat s6z konusu oldugunda sigortalinin
magduriyeti s6z konusu olmamaktadir. Yani tam ziya halinde sigortali sigortacisindan
ugradig1 zarar kadar tazminat 6demesi alacaktir. Kismi zararda ise tazminat 6demesinde
eksik sigorta halindeki gibi bir indirim yapilmayacaktir. Burada onemli olan nokta
tazminat tutarinin, gercek deger lizerinden yapiliyor olmasidir. Yani sigortali 10 bin TL’lik
malmi 50 bin TL olarak beyan etmis ve sigorta policesi bu sekilde diizenlenmis ise
sigortali tam hasar durumunda 50 bin TL tazminat 6demesi alamayacaktir. Sigortaci, malin
gercek degeri olan 10 bin TL’lik tazminat 6demekle yiikiimliidiir. Kisacasi askin sigorta
durumunda, sigorta bedelinin sigorta degerini asan kismi1 gegersizdir ve sigortacinin azami

sorumlulugu sigorta giin degeri ile sinirlidir.

Askin sigortanin sigortali agisindan kaginilmasini gerektiren en 6nemli unsur prim
noktasindadir. Ciinkii agkin sigorta s6z konusu oldugunda sigortali, malin1 ger¢ek degerine
sigortalatmis olsayd: Odeyeceginden daha yiliksek bir prim borcu ile karsi kariya

kalmaktadir.

Tazminat ilkesiyle amaglanan sigorta bedelinin sigorta degerine esitligi olmakla
birlikte, uygulamada sik¢a goriilen, bu esitligin her zaman saglanamadiidir. Cesitli

nedenlerle sigorta bedeli sigortali malin gergek ve makul degerin {izerinde olabilmektedir.
18

18 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari
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Can (Hayat) sigortalarinda ise durum farklidir. Can sigortalarinda eksik sigorta ve
askin sigorta durumu séz konusu degildir. Insan hayatinin &lgiilebilir bir degeri
olmadigindan sigortali ve sigortact karsilikli olarak bir meblag iizerinde anlasir ve
rizikonun gerceklesmesi halinde sigortaci sigortalinin lehtaria/varislerine iizerinde
anlagilan ve poligede belirtilen sigorta degeri kadar tazminat 6demesinde bulunur.
Goriildiigii gibi can sigortalarinda bir zararin ya da hasarin tazminini degil, belirli bir
olayin gerceklesmesi neticesinde sigortaliya dnceden saptanmis bir meblagin 6denmesi s6z
konusudur. Can sigortalarinin bu nedenle “meblag sigortalar1” olarak adlandirildigini daha
Once, tezimizin sigorta tiirleri bolimiinde, bahsetmistik. Benzer sekilde, can sigortalarinda

mal sigortalarindakinin aksine ¢ifte sigorta da s6z konusu degildir.

Cifte sigorta Tiirk Ticaret Kanunu madde 1467’de su sekilde yer bulmustur;
“Degerinin tamami sigorta olunan bir menfaat, sonradan ayn1 veya farkl kisiler tarafindan,
ayni rizikolara karsi, ayni siireler i¢in sigorta ettirilemez.” TTK ya gore ¢ifte sigorta ancak
belirli sartlar altinda gegerli olmaktadir ve bahsedilen bu sartlar hangi poli¢esinin gegerli
sayilacagl ve tazminat 6demesinin hangi sigorta sirketinin sorumlulugunda oldugunun
belirlenmesine y&neliktir. Ozetle, bir sigortali, sahip oldugu mali i¢in 3 ayr1 sigorta
sirketinden sigorta poligesi diizenlemis diye, hasar olusmasi halinde her 3 sigorta
sirketinden tazminat 6demesi alamayacaktir. Oysaki can sigortalarinda sigortali istedigi
kadar police yaptirmakta serbest oldugu gibi rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta
sirketlerinden, diizenlenmis ve gecerli olan her poligesi i¢in 6deme alacaktir. TTK 1323.
Maddesinde; “Bir kimse, hayatin1 diledigi bir veya muhtelif bedellerle veya miiteaddit

sigortacilara sigorta ettirebilir.” denilmektedir.

1.5.4. Hasara Katihm ilkesi

6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1465. Maddesinde s0yle denilmektedir:

“(1) Aymi menfaatin, ayni rizikolara karsi, ayni siire igin, birden ¢ok sigortaciya, ayni veya
farkl tarihlerde sigorta ettirilmesi halinde sigorta ettirene sigorta bedelinden daha fazlast
odenmez.

(2) Birden c¢ok sigortada, sigorta ettiren, sigortacilardan her birine hem rizikonun
gerceklestigini hem de ayni menfaat igin yapilan diger sigortalar bildirir.”
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Tazminat ilkesinde “sebepsiz zenginlesme” gercevesinde bahsettigimiz gibi, sigorta
kar saglamak i¢in kullanilacak bir sistem degildir ve sigortal1 ka¢ polige yaptirmis olursa

olsun sadece gercek zarar kadar hasar tazminat 6demesi yapilmaktadir.

Oysa ki sigortali aynit malimi, ayn1 anda, farkli sigorta sirketlerine
sigortalatabilmektedir. Ancak alacagi tazminat miktarinin toplami yine de gercek zarari
asamayacaktir. Ciinkii sigorta sirketlerinin her biri ayr1 ayr1 hasar tazminat miktar1 kadar
hasar 6demesi yapmayacak, hasar tazminat miktarm1 kendi aralarinda belli esaslar
cercevesinde boliisecektir. Hasara katilim Ilkesi iste bu noktada, police kosullarma goére
hasar1 6demis olan bir sigortacinin, ayni hasardan dolayr herhangi bir sekilde sorumlu olan

diger sigortacilari hasar1 paylasmaya yani “hasara katilmaya” davet hakkidir.

Hasara Katilim Ilkesinin sdz konusu olmasi icin asagidaki sartlarin varlig

aranmaktadir:'®

- Iki ya da daha ¢ok sayida tazminat sigortas1 policesi bulunmalidir.

- Biitiin poligeler, ayn1 sigorta konusu ile ilgili olmalidir.

- S6z konusu poligelerin hepsi, hasara yol agan tehlikeyi temin etmis olmalidir.
- Hasar aninda biitiin poligeler yliriirlilkte olmalidir.

- Poligeler, ayn1 sigortalinin ayn1 menfaat iliskisini temin etmis olmalidir.

- S0z konusu poligeler, hasara katilimdan alikoyacak bir hiikiim igermemelidir.

Birden fazla police s6z konusu oldugunda sigortali, hasari ile ilgili poligesinin
oldugu sigorta sirketlerinden birisine hasar ihbar1 ve tazminat bagvurusunda bulunur.
Bagvuru yapilan sigorta sirketi rizikonun teminatta olmasi halinde sigortaliya hasar

O0demesini yapar ve daha sonra diger sigortacilara riicu eder.

Hasara Katilim Ilkesinin islemesi i¢in sadece birden fazla sigortacinin diizenledigi
birden fazla policenin varligi gerekmez. Sigortalinin da bu ilke cergevesinde hasara
katilmasimi gerektirecek haller bulunmaktadir. Bu da “Muafiyet” uygulamasi ile
gerceklesmektedir. Sigortalinin tek bir sigorta sirketince diizenlenmis tek bir sigorta poligesinin

olmasi1 ve s6z konusu poligesinde muafiyet sartinin olmasi halinde hasara katilacak olan kisi de

19 SEGEM- Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari
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sigortali olacaktir. Muafiyet sarti olan bir police s6z konusu oldugunda sigortali policede
belirtilen meblag oraninda eksik ddeme alacaktir. Cilinkii bu meblag (muafiyet) sigortalinin
poligce yapilirken kabul ettigi ve rizikonun gerceklesmesi halinde iizerinde kalmasini kabul

ettigi meblagdir.

Muafiyetin her policede olmasi zorunlu olmadig1 gibi, oran ya da tutarlar1 da farkh
olabilir. Ornegin 1.000-TL’lik bir hasar1 olan bir sigortalinin poligesinde “hasar bedelinin %1
oraninda muafiyet uygulanacaktir” 06zel sartt bulunuyorsa hasarm 100-TL’lik bdlimii
sigortaliin iizerinde kalacak ve sigorta sirketi 900-TL’lik tazminat 6demesi yapacaktir.
Policede “beher hasar basina sigorta bedelinin %11 oraninda tenzili muafiyet uygulanacaktir”
ibaresinin bulunmasi halinde muafiyet, hasar miktar lizerinden degil, sigorta bedeli lizerinden
hesaplanacak ve tazminat tutarindan diisiilecektir. Bazen de muafiyet oran olarak degil rakam
olarak belirtilmis olabilmektedir. Policede “her bir hasarda 1.000-TL muafiyet uygulanacaktir”
ibaresinin yer almasi halinde 1.000-TL veya altinda bir hasar1 olugan sigortal1 poligesi geregi,
hasarm tamamini tizerinde tutuyor olacak hasart “muafiyet alt” kaldig i¢in sigorta sirketinden

higbir tazminat alamayacaktir.

Policeye muafiyet eklenmesinin poligcenin primini diislirdiigliniin altin1 ¢izmekle
birlikte, sigortalinin hasara katilacaginin bilinciyle sigortaya konu kiymetini daha 1iyi

koruyacagi seklinde bir yarar saglayabilecegi sdylenebilir.
1.5.5. Halefiyet flkesi (Riicu ilkesi)

Halefiyet ya da diger adiyla riicu ilkesinin kaynagi TTK’da da yer alan sebepsiz
zenginlesme ilkesidir. Bu, sigortali hasarin olusmasi neticesinde hem sigorta sirketinden
tazminat 6demesi alip, hem de hasarma sebep olan 3. kisiden hasarmi karsilamasimi talep
edemez demektir. Bu nedenle sigorta sistemi igerisinde yer alan bir hasar sonucunda sigorta
sirketi sigortalisina poligenin teminatlar1 dahilinde tazminat 6demesi yapar ve bunu yapmasiyla
birlikte hasara sebebiyet veren 3. kisiye karsi sigortalinin yerine gecer. Halefiyet ilkesi
sayesinde hasara ugrayan kisinin iki 0deme almasi Onlenmis olmakla birlikte sigortali
acisindan da kolaylik saglamaktadir. Sigortali; hasara sebep olan kisiler ile muhatap
olmamakta, sirketler sigortalilar adina 3.kisilerden tazminat talebi, dava gibi islemleri ve

bunlarla ilgili her tiirlii davay: iistlenmektedir. Onemli olan noktalardan biri sigorta sirketinin
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azami olarak sigortalisina 6dedigi tazminat miktari kadar halefiyet hakkina sahip oldugudur.
Yani sigortaliya 1.000-TL’lik bir tazminat 6demesi yapan sigortaci, hasara sebebiyet veren
3.kisiden 1.001-TL talep edemez. Bununla birlikte sigortacinin meydana gelen hasarin
tamami degil sadece bir kismini tazmin etmis oldugu durumlarda, sigortali sigorta sirketi
tarafindan karsilanmayan miktar i¢in 3 .kisilere karsi tiim haklarmi korur. Police kapsaminda

olmayan, teminat dis1 kalmis hasarlarda ise sigortacinin halefiyet hakki bulunmaz.
Sigortacinin riicu hakkini kullanabilmesi i¢in su sartlar mevcut olmalidir:

- Sigorta sirketi ya da temsilcileri tarafindan diizenlenmis bir sigorta sézlesmesinin/
poligesinin var olmasi gerekmektedir.

- Polige vadesi icerisinde bir riziko ger¢eklesmis ve riziko sonucu da bir hasar meydana
gelmis olmalidir.

- Meydana gelen hasarin police ile teminat altina alinan bir sebepten kaynaklanmais
olmasi gerekmektedir.

- Sigortact sigorta tazminatini sigortalisina 6demis olmali ya da 6deme yiikiimliiligii

olmalidir.

Sigorta sirketleri hasar tazminatini, hasara sebep olan 3. kisilerden tahsil edebilmesi
primleri de etkilemektedir. Bu da halefiyet ilkesinin sigortali acisindan bir diger 6nemli
avantajidir. Unutulmamalidir ki halefiyet ilkesi kapsaminda sigortalinin haklarini ihlal edici bir

hal ve harekette bulunmamasi esastir. Aksi halde sigortali sigortaciya kars1 sorumlu olur.
1.5.6. Yakin Sebep ilkesi

Halefiyet ilkesinden hatirlayacagimiz gibi sigorta sirketinin riicu hakkin
kullanabilmesinin sartt meydana gelen hasarin police ile teminat altina alinmis bir olay sonucu
olusmasiydi. Ciinkii ancak polige ile teminat altina alinmis bir hasar sigortaci tarafindan tazmin
edilir. Yakin Sebep Ilkesinde de 6nemli olan hasarin esas nedenini diger bir ifadeyle hakim
sebebini tespit etmek, yani hasara sebep olan rizikonun teminat kapsaminda olup olmadigini
anlamaktir. Bu bazen ¢ok kolay olmakla birlikte bazen de oldukcga zorlayici olabilmektedir. Bir

“yangin” rizikosunun gerceklesmis olmasi 6rneginden yola ¢ikarsak;
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Sigortali A konutunu sigortalatmis ve policesinde yangin teminati almistir. Sigortali
ocag1 acik unuttugu icin evinde yangin ¢ikmig ve sigortali yangimi kendi imkanlariyla fazla
yayllmadan hemen sondiirmiistiir. Yangin sonucu sigortalinin mutfak dolaplar1 yanarak ve
islenerek hasarlanmigtir. Sigortali hasarmnin karsilanmasi igin sigorta sirketine basvuruda

bulunur.

Sigortal1 B konutunu sigortalatmis ve policesinde yangin teminatt almistir. Sigortali
ocagl agik unuttugu i¢in evinde yangin ¢ikmis, sigortali yanginin sondiiriilmesi igin itfaiyeyi
aramustir. Itfaiye olay yerine intikal etmis ve su, kdpiik malzeme vs. kullanarak yangma
miidahale ederek yangini sondiirmiistiir. Sigortalinin mutfak dolaplari tamamen yanmis, alevin
sicramadigi salon koltuk takimi ise itfaiyenin siktigi su ve kopiik nedeniyle islanmis ve
kullanilamaz hale gelmistir. Sigortali hasarinin karsilanmasi i¢in sigorta sirketine bagvuruda

bulunur.

Sigortali C konutunu sigortalatmis ve poligesinde yangin teminati almistir. Sigortalinin
yasadig1 ilde deprem olmus, deprem sonucu konutta herhangi bir hasar meydana gelmemis
ancak sarsintiyla evde yanan mum devrilerek yangma sebebiyet vermistir. Yangin
sondiiriilmiis ve yanginda sigortalinin halis1 ve parkeleri hasar gormiistiir. Sigortali hasarinin

karsilanmast i¢in sigorta sirketine bagvuruda bulunur.

Bu sigortalilarin hasarlarinm “yakin sebebi” dolayisiyla teminatta olup olmadiklarini

inceleyelim:

Sigortali A 6rneginde durum nettir. Olay yangin sonucu olusmustur ve poligede yangin

9% ¢¢

rizikosuna karst teminat vardir. Olaym birincil/ esas sebebi yani “Yakin Sebep” “yangin”

oldugu icin sigorta sirketi sigortalisina hasar 6demesini yapar.

Sigortali B 0rneginde yanan mutfak dolaplart A ornegindeki gibi yangin sonucu
hasarlanmustir ve yakin sebep ilkesi kapsaminda teminattadir. Itfaiyenin yangmi séndiirmek
icin kullandigi malzeme nedeniyle hasarlanan koltuk takimi ise yanmadigi halde teminat
kapsamindadir. Ciinkii koltuklarin hasarlanmasmin nedeni, hasarin niteliginden bagimsiz
olarak “yangina” baghdir. Yangin c¢iktigi i¢in itfaiye ¢agirilmis ve bu sebeple koltuklar zarar
gormiistiir. “Yakin Sebep” ilkesi geregince sigortact hem mutfak dolaplar1 hem de koltuklarin

hasarini tazmin etmekle ylikiimliidiir.
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Sigortali C 6rneginde ise durum farklidir. Yanginin esas ¢ikma nedeni, yani hasarin
“yakin sebebi” depremdir. Deprem olmasaydi, sarsinti sonucu mum devrilmeyecek ve yangin

cikmayacakti. Sigortalinin deprem poligesinin olmamasi durumunda hasar karsilanmayacaktir.

Teorik olarak basit bir anlatimi olan yakin sebep ilkesinin pratikte uygulanmasi bazi
durumlarda bu kadar kolay olmayabilmektedir. Yakin sebebi 6zellikle yangin ve deprem gibi
biiyiik tahribata neden olan olaylarda tespit etmek zorlayicidir. Bununla birlikte bazi hasarlarin
meydana gelmesine tek bir olay neden olabilmektedir ve bu olay dogal olarak hasarin yakin
sebebidir. Ancak, bazi durumlarda hasarlar, zincirleme olaylarin sonucunda meydana
gelebildigi gibi birden fazla olaym katkistyla da olusabilmektedir. Boyle bir durumda, hasarin

yakin sebebinin tespit edilmesinde zorluklarla karsilagilabilir.>°

C ornegindeki olayda, sigortali mumun sarsinti ile devrilmedigini, mumu depremden
sonra yaktigini ve unuttuunu, yangmin bu nedenle ¢iktigin1 beyan edebilir. iste bu nokta da
sigortanin bir diger, belki de en 6nemli ilkesi giindeme gelmektedir: O da “Azami Iyi Niyet
Tlkesi”dir.

1.5.7. Azami (Mutlak) Iyi Niyet Ilkesi

Azami Iyi Niyet ilkesi, taraflarin sdzlesme diizenlemesine ve primin belirlenmesine
etki edebilecek her tiirlii bilgiyi talep edilmese dahi birbirlerine dogru ve hilesiz olarak
vermesine dayanmaktadir. Sigorta sdzlesmesi taraflar arasindaki karsilikli glivene dayanmakta

ve 1yi niyet ilkesi esas olarak daha polige diizenlenmeden islemeye baslamaktadir.

Police diizenlenmeden 6nce sigortal sigortacisina sigortalatacagi kiymeti hakkinda en
detayli ve dogru olacak seklide bilgi vermelidir. Sigortacinin, ¢ogu durumda sigortalanacak
menfaati yerinde gorme ve tespit etme durumu olmadigr gibi kontrol etme yetkisi de
bulunmadigindan bu asamada sorumluluk sigortaliya diismektedir. Clinkii sigortali,
sigortalanacak mal/esya ile ilgili sigortacidan daha fazla bilgiye sahiptir ve sigorta sirketi, kars

tarafin vermis oldugu bilgiye giivenmek durumundadir.

Sigortal1 kasti olarak beyanini yanlis ya da eksik yapmigsa sigortacinin hasar sonrasi da

dahil olmak iizere sigorta sozlesmesini feshetme ya da hasar1 6dememe hakki bulunmaktadir.

20 SEGEM-Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi Ders Notlari, 2014, Syf.17
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Police diizenlenmeden Once/diizenlenme asamasinda ise sigortaci sirf daha ¢ok prim
alma diislincesiyle gereksiz olacagimi bildigi teminatlar1 gerekli gibi gosterip buna gore polige
diizenlememeli, sigorta policesi, teminatlar ve limitler ile ilgili detayli, daha da onemlisi
aciklayicr bilgi vermelidir. Clinkii sigortaci, diizenlenecek olan sozlesmeyle ilgili sigortalidan
daha fazla bilgiye sahiptir ve sigortali, kendi ihtiya¢larina yonelik iriinii belirlemede
sigortacinin vermis oldugu teknik bilgiye giivenmek durumundadir. Bu noktada, yasalarca da
belirlenmis olan “sigortacinin bilgilendirme” ve “sigortacinin aydinlatma” yiikiimliligi de

devreye girmektedir.

Goriildiigh tizere, sigorta sdzlesmesinin olusturulmasi agamasinda her iki taraf i¢in de
tamamen kars1 tarafin vermis oldugu bilgiye giivenmek ortak noktasinda bulusan Azami lyi

Niyet Ilkesi s6zlesme kurulduktan sonra devam eder ve sona erinceye kadar da siirer.

Sigorta s6zlesmesi mutlak iyi niyet ilkesi ¢ercevesinde kurulup siirerken, hasar aninda
da islemeye devam eder. Sigortaci sigortalinin ihmalinden kaynakli olsa bile sigortalinin tespit
edilen hasar tazminatin1 onu magdur etmeden, maddi ve manevi kayiplara ugramasini 6nlemek

icin en kisa zamanda 6demekle yiikiimliidiir.

Sigortali ise hasar aninda sigortali degilmisgesine hareket etmek, hasari bildirmek ve
hasarm artmasia engel olacak sekilde davranmakla miikelleftir. Nasil olsa sigortam var diye
sigorta konusu mal {izerinde koruyucu onlemleri almamak ya da riziko gerceklestiginde malini
kurtarmak i¢in gerekli aksiyonlar1 almamak azami 1yi niyet ilkesine tamamen aykiridir. Ayrica
sigortali, hasar tespitinde sigorta sirketine her tiirlii kolaylig1 gostermeli ve kendisinden talep

edilen tiim dogru bilgi ve belgeleri sigorta sirketine ibraz etmelidir.

Azami 1yi niyet prensibinin ihlali kars1 tarafa s6zlesmenin feshi hakkini vermektedir.
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BOLUM II

SiIGORTA SEKTORUNDE PAZARLAMA VE DAGITIM/URETIM
KANALLARI

2.1.Pazarlama Kavram

Pazar, bir mal veya hizmeti “satan” ile o {iriinii talep eden, yani satin almak isteyen
ya da satici tarafindan satin almaya ikna edilebilir “alic1”’dan olugsmaktadir. Pazarlama ise

kabaca, saticinin mal ya da hizmetini alicilara/potanisyel alicilara ulastirma ¢alismasidir.

Pazarlama kavrami kisiler arasinda oldugu kadar kurumlar arasinda da farkh
sekillerde algilanmakta ve tanimlanmaktadir. Kar amaci giiden sirketler kadar, kar amaci
olmayan organizasyonlar da pazarlama siirecini uygulamaktadir. Bu sebeple pazarlamay1
su sekilde tanimlamak uygun olacaktir: “Pazarlama, kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmay1
saglayacak degisimleri gergeklestirmek {izere; fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi i¢in yapilan planlama ve

uygulama siireci olarak tanimlanabilir.”?!

2.2. Sigortaciikta Pazarlama Faaliyetleri ve Satis

Sigorta sektorii hizmet satmaktadir. Ancak hizmet sektoriindeki diger alanlardan
farkli olarak satistan sonra miisterilerin elinde police disinda somut herhangi bir sey
bulunmamaktadir. Yani sigorta miisterisi, ileriye doniik, alir almaz kullanamayacag: bir
irtinii satin almistir. Sigortaliy1 satin alma eylemine iten, sahip oldugu degeri, her an olma
olasilig1 oldugu kadar hi¢ gerceklesmeme olasilig1 da bulunan bir riske kars1 giivence altina
almaktir. Ogzellikle tazminat sigortalarinda sigortalmin aldig: iiriiniin  karsiligimi
gorebilmesi i¢in bir riskin gerceklesmesi gerekmektedir. Tezimizin konusu olan
konut/yangin policeleri s6z konusu oldugunda, sigortalinin belki 6 ay Once yaptirdigi

13

policesi i¢in, deyim yerindeyse, “ iyi ki bu iirlinii satin almisim” diyebilmesi igin

konutunda yangin ¢ikmasi ya da bir dahili su hasar1 yasanmas1 gerekmektedir.

21 william A. COHEN, (1988), The Practise Of Marketing Management, New York, Syf.4
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Cagdas pazarlama anlayisinda, pazarlamaya konu olan {iriin ister somut, ister soyut
olsun, temelde yatan amag hedef kitlenin ihtiyaglarina cevap verme, sorunlarini ¢ézme ve
fayda yaratmaktir. Bir hizmet faaliyeti olan sigorta pazarlamasinda ise, hedef miisteri
grubunun karsilagabilecegi olasit risklerin, tehlikelerin tiir ve seviyelerini Onceden
belirleyerek, gliven ve huzur saglayacak hizmet paketleri hazirlayarak uygun ve
zamaninda, uygun fiyatlarla uygun tutundurma yontemleri kullanarak, uygun kisilere,

uygun kisilerce sunulmasi i¢in pazarlama programinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. 22

Sigorta pazarlamasinda miisteri ile birebir etkilesim s6z konusudur. Her zaman yiiz
yiize olmasa bile sigortaci/sigorta aracilari ile miisteri diizenlenecek polige ile ilgili olarak
karsilikli bilgi alisverisinde bulunup, nihai olarak polige s6zlesmesini akdederler. Talep
sahibi, kendi alim giicii 6l¢iisiinde, kendisine en fazla menfaati saglayacak iiriinii satin
almak i¢in hareket eder. Sigortaci ise, aktlier hesaplamalar ¢ercevesinde uygun primi
alabilmeyi gozetecektir. Dolayisiyla, sigorta sdzlesmesinin her iki tarafin da degerlerine en
fazla hizmet edecek sekilde diizenlenmesi esastir. Bununla birlikte s6z konusu police
hemen yiiriirliige girmekle birlikte, kullanim asamasina belli bir siire sonra gecilecek, hatta
kullanim1 belki hi¢ gerceklesmeyecektir. Bu yoniiyle bakildiginda sigortaci, potansiyel
misterilerin aldig1 iiriinii kullanma arzusu yerine, riskten korunma arzusunu su yiiziine
cikartmalidir ki, misteri sayisini arttirabilsin. Sigorta pazarlamasinin miisteri sayisini

artirmakla paralel olan diger ayagi da “Miisteri sadakati” kavramidir.

Tiim pazarlama stratejilerinin baginda yer alan miisteri sadakati, sigortacilik sektorii
icin kilit 6neme sahiptir. “Sadakatin davranigsal yonii, miisterilerin isletmeden satin alma
fiillini tekrarlamasin1 saglamaktadir. Tutumsal sadakat ise, misteri satin alma filini
tekrarlamasa bile isletme hakkinda olumlu konusmasi, tavsiye etmesi, baskalarin
isletmeden aligveris yapmasi i¢in ikna etmesi seklinde tanimlanmakta ve bu da isletmeler
icin cok Onemli olmaktadir. Ciinkii isletmenin yaptig1 reklamlarin etkisi baskalarinin
isletme hakkinda olumlu konugsmasindan daha etkili degildir. Dolaysiyla isletme tutumsal
sadakate sahip miisterileri sayesinde ticretsiz ve daha etkili reklam faaliyetinde

bulunmaktadir’??

22 Dr.Ferudun KAYA, Sigortacilik, 4.Baski, istanbul 2014, Syf.583
2 Cati ve Kogoglu, 2008, Syf.169
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Sigortacilikta sadakatin bir diger onemli yani, sigorta sirketlerinin pek ¢ok farkl
iirtin, yani polige sunmasi ve sigortalinin 6rnegin yalnizca kasko poligesi olmasi halinde ve
bu poligesi ¢ercevesinde Ozellikle hasar sonras1 memnuniyet duymasi halinde ayn1 sigorta
sirketinin farkli irilinlerini de satin almaya sicak bakar hale gelmesi noktasindadir.
Tezimizin ilk boliimiindeki veriler 1s181inda da bahsettigimiz gibi tilkemizde 6zellikle kasko
ve zorunlu trafik sigortasi etrafinda, ya da daha genis bir cergeve olarak hayat disi
bransinda sekil almis olan sigorta sektorii, bu poligelerde saglayacagi miisteri memnuniyeti
ile hayat dis1 brans1 miisterilerinin hem bu branstaki polige sayilarini artirmada hem de

hayat grubundaki policelere de yonelmelerini saglayabilecektir.

Poligelerin her yil yenilendigi diisiiniildiigiinde “sadakat” kavramin sigortacilik
acisindan onemi daha iyi anlasilmaktadir. Pek ¢ok sigortali, tek bir acente/broker ile
iligkilerini  stirdiirmekte, ihtiyaclarim1 gidermektedir. Sigorta poligesinin kullanim
asamasinda, yani tazminat ddemesi s6z konusu oldugunda beklentileri karsilanmayan bir
sigortalt rekabetin olduk¢a yogun oldugu sigorta pazarinda kolaylikla bir baska sirkete
yonelebilir ya da “sigortacilik” sektoriine giivensizlik duymaya baslayarak police
yaptirmaktan tamamen vazgecebilir. Bu sebepledir ki, sigorta sozlesmesi kurulurken,
onceki bolimde bahsettigimiz “azami iyi niyet ilkesi” hem miisteri hem satici tarafindan

titizlikle uygulanmasi gereken bir ilkedir.
2.2.1. Sigortacilikta Pazarlama Bilesenleri

[k olarak 1949 yilinda Harvard Universitesi Isletme Profesérii Neil H. Borden
tarafindan ortaya konan “pazarlama karmasi” kavrami zaman ic¢inde Borden’in
meslektaglar1 tarafindan sadelestirilmis ve nihayi olarak Philip Kotler tarafinsan 4 ana
unsur etrafinda toplanmistir. Kotler, s6z konusu bilesenleri “kutsal dortli” olarak
tanimlamig, kisaca 4P olarak kabul edilen kavram pazarlama diinyasinin genel kabul

gbérmiis bilesenleri olarak kabul edilmistir.

4P, -Kutsal Dortlii-, sigortacilik pazarlamasina da uyarlanmistir. Buna gore sigorta

pazarlamasinin olustugu 4 bilesen su sekildedir:

1) Uriin
2) Fiyat
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3) Tutundurma

4) Dagitim Kanallar

2.2.1.1. Uriin

Sigorta satisinda {iriin poli¢edir. Yani, sigortanin aliciya sundugu ¢ekirdek hizmet

polige ile satilan “giivence” olmaktadir. 2*

Police ise, sigortali ile sigortaci arasinda
hizmet aligverisi oldugunu gosteren, sozlesmenin satlarinin belirtildigi, hukuksal
baglayiciligi olan somut belgedir. Poligeler sigorta bransmma gore cesitli tiirlerde
diizenlenmekte olup, sigorta genel sartlar1 gergcevesinde olmak kaydiyla her c¢esit talebe
gore polige diizenlemek miimkiindiir. Sigorta sirketleri de diger tiim kar amaci giiden
isletmeler gibi {irlin c¢esitliligi saglamak zorundadir. Ayni zamanda standartlasan

hizmetlerin miisteri beklentilerine cevap veremeyecek hale gelmesi halinde farkl

alternatifler sunabilmelidirler. Bu bakimdan sigorta sirketleri;

- Hali hazirda satista olan policelerin teminatlarini genisletmek,

- Paket poligeler hazirlayarak farkli sigorta teminatlarini birlestirmek (Konut
poligelerinin biiyiik cogunlugu buna 6rnektir)

- Sosyal ve ekonomik gelismeler ¢ercevesinde tamamen yepyeni policeler iiretmek

gibi farklilagma ve yenilik gelistirme ¢alismalari icerisine girmektedirler.

Yukarida bahsedilen maddeler ¢ercevesinde sigorta sirketleri 6rnegin konut/yangin
policelerinde sigortalilara ¢ilingir hizmeti, acil yardim destegi gibi ilave hizmetler sunarak

sadece polige cesitliligi degil, hizmet cesitliligi de sunarak rekabet etmektedirler.

Pazarlama faaliyetlerinde {irlinlin(poli¢e) kalitesi, ihtiyaci karsilamasi, pazarda
rekabet giicli, satisa uygunlugu, sigortali tatmini ve kolay anlasilir olmasi biiyiik 6nem

tasimaktadir. %

24 Mustafa CEMBERCI, Sigorta Pazarlamasi ve Tiiketicinin Bireysel Emeklilik Sistemine Bakis Agisini Test
Etmeye Yonelik Bir Arastirma, TC Uludag Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Anabilim Dali,
Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Bursa 2006, Syf.16

% Elbeyli; a.g.e. Syf.80
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2.2.1.2. Fiyat

Sigorta satisinda fiyat polige primidir. Prim; sigorta sirketinin vermis oldugu
teminata karsilik, sigorta ettiren tarafindan &denen parasal degerdir.?® Sigorta
hizmetlerinde fiyat yani prim, rekabet kosullari, ekonomik kosullar, talep durumu gibi

faktorler gbz oniinde bulundurularak, aktiier hesaplamalar yapilarak belirlenir.

Sigortacilikta fiyatlandirma ¢ok teknik bir konudur. Zaman, cevre, insan ve risk
faktorleri degiskendir. Risklerin tiiriine gére deneyim sonucu elde edilecek bilgiler igin
uzun zaman dilimlerine gereksinim vardir. Bu zaman dilimlerinde derlenen istatistiki
veriler bilgi depolarinin olusmasini saglar. Iste bunlar fiyatlandirma igin birer kaynak ve
arag sayilirlar.?’ Sigorta sirketinin primini belirlemesinde sigortalanacak menfaatin her bir
verisinin 6nemi vardir. DASK policelerinde ilin, bdlgenin, bina yasinin dneminin olmasi
gibi kasko policelerinde aracin sadece marka modelinin degil, kullanildig1 ilin, daha 6nce

hasarmin olup olmadiginin prim {izerine etkisi vardir.

2.2.1.3. Tutundurma

Tutundurma, {riin ya da hizmetin misterilere tanitilip benimsetilmesi i¢in
isletmenin miisteri ile kurdugu iletisim siirecidir. Tutundurmanin amaci; miisterilerle
iletisimi saglayarak sigorta so6zlesmesi satist saglamaktir. Hedef kitle iizerinde diisiince ve
davranis degisikligi olusturmak ya da var olan tutum ve davranislart pekistirmek,
bilgilendirmek, etkilemek, ikna ve satin almaya tesvik etmek amaciyla iletisim yontemleri
kullanilmalidir.?® (Emin Kaya, Tutundurma Stratejileri, Cevrimigi-

http://www.eminkaya.net/indir/tutundurma_stratejileri.pdf E.T 10.10.2013)

Tutundurma, tiim pazarlama yontemlerinin  birbiriyle uyumlu sekilde

uygulanmasidir ve baslica 4 yontemden olusur. Tutundurmanin baslica yontemleri;

- Reklam
- Halkla iliskiler

26 SEGEM, Sigorta Eksperleri Egitimi 2. On Alim- Temel Egitim Ders Notlari, Eyliil 2010 istanbul, Syf.41
27 Yrd. Dog. Dr. Aziz OZTURK-Omer Faruk GUVEN, Beta Yayinlari, istanbul 2014, Syf.303
28 Emin KAYA, Tutundurma Stratejileri, Cevrimigi-
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- Kisisel Satig
- Satis Gelistirme seklindedir.

2.2.1.4. Dagitim Kanallan

Dagitim kanallar1 sigorta sirketlerinin en uygun iiriin / hizmeti en diisiik maliyetle
nihai tiiketicisine ulastirmak ic¢in faydalandig1 aracilardir. Diger bir tanimla sigortacilikta
dagitim kanali, sigorta hizmetinin, hizmeti iireten sigorta sirketi ile bu hizmete ihtiyag
duyan ve risklerini teminat altina alan sigortalilar arasindaki iliskiyi kuran, diizenleyen ve
sigorta sirketinin hizmetlerinin kusursuz bir sekilde gotiiriilmesindeki temsilciligini en 1yi
sekilde yapan kisi veya kurumlar olarak tanimlanabilir.?® Sigorta sirketleri diger
sektorlerdeki kurumlar gibi diisiik maliyet, yiiksek performans ilkesiyle hareket etmekle
birlikte, sigorta sektoriiniin temel olarak karsilikli iyi niyet ve giiven iliskilerine dayandigi
diisiiniildiigiinde dagitim kanallarinin 6neminin biiyiikliigli de ortaya g¢ikmaktadir. Bu
nedenle sigorta sektoriiniin dagitim kanallar1 bagliginda basrolde yiiz yiize iletisimin esas
oldugu “dogrudan dagitim” ve “aracilar ile dagitim” bulunmakla birlikte degisen
teknolojik, sosyal ve ekonomik kosullar nedeniyle farkli dagitim kanallar1 sektor igindeki

yerlerini almistir.

Yapilan ¢alismada, tek tek dagitim kanallarinin incelenmesi boliimiine gegmeden
once Tirkiye’de dagitim kanallarinin prim iiretimdeki paylarina bakmak faydali olacaktir.

Uretim kaynaklarmin direkt prim iiretimi i¢indeki paylar1 Sekil 4’te verilmistir.

29 Mehmet MURATOGLU, Tiirk Sigorta Sektériinde Dagitim Kanallari Yapisi ve Sirket ile Acenteler Arasindaki
iliski Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma, TC Yildiz Teknik Unv. Sosyal Bilimler Enstitiisi, isletme Anabilim
Dali, isletme Yénetimi Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, Syf.33
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Sekil 4. Uretim Kaynaklarinin Direkt Prim Uretimi icindeki Paylari

Kaynak: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2016, Syf. 24

Sekil 4’te de gorildigi gibi iilkemizde acenteler prim iiretimi konusunda,
incelenen diger yillarda oldugu gibi 2016 yil1 i¢in %61,5’1lik pay ile diger kanallarin lideri

konumundadir.

Takip eden boliimde dagitim kanallarinin sektdrdeki yerleri ve prim paylarim tek

tek incelemesi yapilacaktir.

2.2.1.4.1. Dogrudan Dagitim Kanah

Dogrudan dagitim, sigorta sirketinin sigorta iirlinlinli, kendi ofislerinden, cagri
merkezinden ya da internet {izerinden, kendi biinyesinde calisan elemanlar1 aracilifiyla
miisterisine tanitip satisini yaptigr bir siiregtir. Bu tiir satiglar sigorta sirketinin kendi
organizasyonu igerisinde gerceklestirildigi, dolayisiyla da yonetim ve denetim iizerinde
sirketin dogrudan etkinligi oldugu i¢in “problemsiz/az problemli” olma ihtimali en yiiksek
olan poligelerdir. Miisteri police olusturulurken belge ibrazindan, hasar anindaki
sikayetlerine kadar sigorta sirketi elemanlar1 ile birebir temas halinde oldugundan
dogrudan dagitimda miisteri ile kisisel iliskiler maksimum seviyededir ve bu “miisteri

sadakatini” beraberinde getirir.

Dogrudan dagitim sisteminde en dnemli nokta egitim seviyesi yliksek ve tiiketiciye
ne sundugunu bilen satis elemanlarinin kullanilmasidir. Sadece satis gergeklestirmis olma

mantiginin digina ¢ikilarak, tiiketicinin nasil bir hizmet satin aldigi, hangi risklere kars,
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hangi durumlarda teminat sunuldugu net bir sekilde ifade edilerek olasi bir hasar

durumunda sirketin ve sektériin itibar1 korunabilir.*

Dogrudan dagitim kanali, sigorta sirketleri i¢in yiiksek maliyetli olsa da son
zamanlarda artan rekabet kosullarinin da etkisiyle daha fazla kullanilmaya baslayan bir

dagitim kanali olmustur.

Dogrudan dagitim kanali aracilifiyla tiretilen prim miktar1 diger dagitim kanallarina
oranla oldukg¢a diisiik olmakla birlikte Tiirkiye Sigorta Birligi’nin verileri incelendiginde
ozellikle hayat dis1 bransta merkez tarafindan yazilan prim paylarinin arttig1 goriilmektedir.
Veriler gostermektedir ki, merkez tarafindan yazilan primlerin toplam yazilan primler
icindeki payr 2014 yili icin hayat dist bransinda %S5,7 iken 2017 yilinda %6,8’¢e
yiikselmistir. Merkez tarafindan yazilan primlerin toplam prim iiretimi i¢indeki paylarmin

yillar itibariyle dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Merkez Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim igindeki Paylarmnin Yillara
Gore Dagilimi

Merkez Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Yazilan
Primler Igindeki Pay1

Hayat Dis1 Bransi %5,7 %5,7 %35 .,0
Hayat Bransi %9,9 %9,5 %71,8 %71,5
Toplam %6,2 %6,2 %5.,3 9%06,9

Kaynak: TSB ¢evrimigi verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmustir.

TSB’nin 2018 yil1 ilk ¢eyregi igin verileri de merkez tarafindan yazilan primlerin arttigini

gostermektedir.

30 Mahir CiPIiL, Tiirk Sigortacilik Sektériiniin Pazarlama Karmasi, Hazine Dergisi, Sayi:16, Syf.61-88, Yil:2003
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Tablo 8. Merkez Bazinda Yazilan Primler ve Toplam i¢indeki Paylar
(01.01.2018-30.04.2018 Donemi)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2018-30.04.2018

TUM SiRKETLER TUM SIRKETLER

YAZILAN FRIMLERIN SATIS KANALI DAGILIMI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KAMALI PAYLARI

Brans Adi Merkez Toplam Merkez Toplam
HAYAT GRUBU TOPLAM 186.275.891 2.571.363.776 7.2%! 100,0%.
HAYATDISI TOPLAM 1.222.810.740 | 16.497.587.280 2,05 100,0%
HAYAT TOPLAM 186.275.891 2.571.363.776 7.0% ] 100,0%
GENEL TOPLAM 1.509.086.631 19.068.951.057 7,5% 100,0%

Kaynak: TSB — Genel Sigorta Verileri - Cevrimigi

Tablo 8’de 2018 yilinin ilk ¢eyreginde merkez tarafindan, yani dogrudan satis ile
yazilan primler yer almakta olup, dogrudan dagitim ile yazilan primlerin hayat disi
branginda toplam iiretimdeki payr %8,0 ve hayat bransinda toplam {iretimdeki payi

%7,2 dir.
2.2.1.4.2. Acenteler Aracihg ile Dagitim

Sigorta acentelerinin tanim ve 6zellikleri tezimizin birinci béliimde anlatildigindan,

bu boliimde dagitim kanali olarak 6nemi ve islevlerine deginilecektir.

Hayat Sigortast ve Bireysel Emeklilik {iriinli pazarlayan sirketler policelerini veya
sOzlesmelerini biiyiik 6l¢iide kendileri direkt olarak pazarlama egiliminde olmakla birlikte,
hayat dis1 alanda calisan sigorta sirketleri daha ¢ok aracilar kanaliyla poligelerini
pazarladiklari, genellikle de sigorta sirketlerinin karma bir pazarlama organizasyonu
kurduklar1 goriilmektedir. ' Séz konusu durum Tablo 9 ve Tablo 10°da verilen TSB
verilerinden goriilebilmektedir. Acenteler hayat dis1 bransinda en fazla primin yazildig
dagitim kanallaridir. Acenteler tarafindan yazilan primlerin toplam prim iiretimi i¢indeki

paylarinin yillar itibariyle dagilimi Tablo 9’da verilmistir.

31 M. Aktas, Sigorta istihsalciligi, 1992, Syf.94
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Tablo 9. Acenteler Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim I¢indeki Paylarmm Yillara Gore
Dagilimi

Acente Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Yazilan Primler

I¢indeki Pay1

Hayat Dis1 Bransi
Hayat Bransi

Toplam

Kaynak: TSB cevrimici verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmustir.

Tablo 10. Acente Bazinda Yazilan Primler ve Toplam Igindeki Paylari (01.01.2018-
30.04.2018 Donemi)
'SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2018-30.04.2018
mmmmimhsmgmumémm JASEAN pa;_mmms&nsgmu
Brang Adi Acente Toplam Acente Toplam

HAYATDISI TOPLAM ;;M-; g 16.497.537.280 1 59,0% [ 100,0%
HAYAT TOPLAM 194.471.727 2.571.363.776 7.6% 100,05
GENELTOPLAM 9.977.509.854 19.068.951.057 52,1% _100,0%

Kaynak: TSB — Genel Sigorta Verileri - Cevrimici

Isletmelerin miisteriler ile iliskilerine bakildiginda siireklilik, yakmlk ve aliskanlik gibi
faktorlerin acenteler araciligi ile kuruldugu goriilmektedir. Kisisel satisin 6nemli oldugu
sigortacilik sektoriinde dzellikle egitilmis acente ¢alisanlarinin, hizmetin tanitiminda, sunumunda

ve reklammin yapilmasinda etkili olduklar belirlenmistir.*>

325, Korkmaz, Sigorta Sektériinde Dagitim Kanalinda Yer Alan Acente Ydneticilerinin Sigorta ve Sigorta
Yénetimine Yaklasimlarina iliskin Bir Arastirma, Pazarlama Diinyasi, 1998, Syf.27
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Sigorta miisterisi ile kurulan sicak temasin vazgegilmez ve yeri doldurulamaz unsuru
olan, prim {retiminin biiylik paymi gerceklestiren sigorta acentelerinin sektor igin dnemi su

sekilde siralanabilmektedir:

- Acenteler sigorta sirketini temsil ederken aymi zamanda sigorta miisterisine satin
alacaklarn iirlin ve yapacaklar1 sozlesme ile ilgili damigsmanlik gorevi yaparlar. Bu
kapsamda gerekli olmasi halinde miisterinin adresine gider, ihtiyaclarin dogru
belirlenmesinde yardimei olur, bu ihtiyaglar dogrultusunda dogru teminatlari sunar.

- Sozlesme oncesi sunduklart danismanlik hizmetini hasar aninda da siirdiiren acenteler,
hasar gergeklestikten sonra sigortalilart  yonlendirerek hasar siirecinin  dogru
yonetilmesine katki saglarlar.

- Acenteler her bolgede faaliyet gosterdikleri i¢gin, sigortaya erisebilirligi kolaylastirmakta,

sigortanin yaygimlagsmasina olanak saglamaktadirlar.

Ulkemizde ¢ogunlukla, sigortali, sigorta hizmetini satin aldig1 acenteyi tamr, poligenin
verdigi teminatlar ve Ozel sartlar1 okumaktan cok acentesinin Onerdigi poligeyi yaptirr,
acentesine giiven duyarak sozlesme akdeder. Polige siiresince de hasar aninda da muhatap olarak
acentesini goriir. Bu nedenle acenteler sadece prim firetimi acisindan degil, sigortalilara
verecekleri dogru bilgi ve yapacaklart dogru yonlendirmeler ile sigorta sektoriine duyulan

giivenin ve sigortalanma yogunlugunun artmasinda en etkili taraflardan biridir.
2.2.1.4.3. Brokerler Aracihg ile Dagitim

Sigorta brokerlerinin tanim ve oOzellikleri yapilan ¢alismanin birinci  bdliimde
anlatildigindan, bu boliimde dagitim kanal olarak 6nemi ve islevlerine deginilmistir. Sigorta
brokert, sigorta sirketine bagh degildir. Bu yoniiyle de hukuki konum olarak sigorta acentesinden
farkhidir. Esas olarak miisteri ile sigorta sirketini bir araya getiren araci olarak ¢alisan brokerler
iki tarafin anlagmasina yardimcit olurlar. Bu kapsamda sézlesmelerinin - hazirlanip
pazarlanmasinda etkin rol oynar ve prim tahsilati noktasinda sigortact namima hareket etseler de

genel olarak sigortali namina hizmet sunarlar.

Brokerlerin prim iiretimi konusunda son yillarda, 6zellikle hayat branginda toplam iiretim
icindeki paylar1 artmigtir. Brokerlar tarafindan yazilan primlerin toplam prim tiretimi igindeki

paylarinin yillar itibariyle dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

46



Tablo 11. Brokerler Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim I¢indeki Paylarmm Yillara Gore
Dagilimi

Broker Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Yazilan Primler

I¢indeki Pay1

Hayat Dis1 Bransi
Hayat Bransi

Toplam

Kaynak: TSB cevrimici verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmustir.

Tablo 12°de verilen, TSB’nin 2018 yili ilk ¢eyregi verileri brokerler tarafindan sadece

hayat branginda degil, hayat dis1 bransta da yazilan primlerin arttigim gostermektedir.

Tablo 12. Broker Bazinda Yazilan Primler ve Toplam Igindeki Paylar (01.01.2018-
30.04.2018 Donemi)
|SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
‘Genel
01.01.2018-30.04.2018
YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI DAGILIMI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI
Brans Adi Broker Toplam Broker Toplam

| ﬁ‘.“’mﬂﬁj TOPLAM T2 146.307.809 16.497.587.280 ; 0%
HAYAT TOPLAM 124.619.098 2.571.363.776 :% ;ﬂ
w 2.270.926,507 19,068.951.057 ; —t=

Kaynak: TSB — Genel Sigorta Verileri - Cevrimici

Sigorta sektdriinde yazilan primler bakimindan daha az payr bulundugu goriilen
brokerler sektore prim haricinde farkli katkilarda bulunmaktadirlar. Brokerler, giiniimiizde

aracilik hizmetlerinin yani sira miisterilerine ve sigorta isletmelerine ek hizmetler saglayarak,
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karmasgik risk modelleme tekniklerini pazardaki bilgi birikimleri ile birlestirerek, miisterilerine

ozel risk ¢oziimleri gelistirmektedirler.*?
Brokerlerin sagladiklar1 hizmetler su sekilde siralanabilir:

- Kurumsal miisterilerin karsilasabilecekleri risklerin analizi

- Bir sigorta programiin yapilandirilmasi ve sigorta isletmesi ile pazarligt

- Miisterinin ihtiyacina uygun alternatif bircok sigorta programinin sunulmasi
- Kurum ve miisteri arasinda prim ve hasarda nakit akisinin organizasyonu

- Aktiieryal hasar kontrolii.**

Sagladiklart hizmetler g6z 6niinde bulunduruldugunda brokerlerin bireysel miisterilerden
ziyade kurumsal miisteriler ile c¢alistiklari anlasilacaktir. Agiktir ki bireysel bir miisteri ya da
kiiciik 6lcekli bir isletmenin sigorta iiriin ihtiyaci sigorta sirketlerinin paket/standart policeleri ile
karsilanabilecektir. Oysaki biiyiik isletmeler biinyelerinde tamamen kendilerine has riskler
barindirmakta ve buna paralel olarak farkli sigorta iriinlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu
isletmelerin bir nevi “sigorta danismanit™ olarak hareket eden brokerler s6z konusu goérevlerini
layig1 ile yerine getirebilmek ic¢in insan kaynagi olarak degisik branglardan uzmanlar
calistirmakta, bu bakimdan da acentelere gére daha kurumsal bir yap1 olusturmaktadirlar. Bu
yOniiyle bireysel miisterilerin ve kiicilik/orta isletmelerin acenteler ile ¢alismayu, biiyiik isletme ve

organizasyonlarin ise brokerler ile ¢calismay tercih ettikleri goriilmektedir.
2.2.1.4.4. Bankasiirans (Banka Kanah ile Dagitim)

Banka sigortaciligi olarak da ifade edilen bankastirans kavrami yalnizca tlilkemizde degil
diinyada da yenidir. Bankasiiransin onciisii iilke Ingiltere olmakla birlikte banka aracilig1 ile ilk
sigorta sozlesmelerini diizenleyen iilkeler Ispanya ve Fransa’dir. 1970’lerin baslarinda hayat ve
hayat dis1 sigorta alanlarinda faaliyet gosteren Fransiz sigorta sirketi ACM, resmen bankasiirans

islemlerini ilk yapan kurulus olarak kabul edilmektedir.*> Ulkemizde ise, 2000’lerden dnce

33 Gokge Nezihe EVREN, Tiirkiye’de Sigortacilik Sektdriiniin Pazarlama Karmasi Agisindan incelenmesi, T.C.
Adnan Menderes Universitesi, SBE, isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2007, Syf.127

34 Mehmet MURATOGLU, Tiirk Sigorta Sektériinde Dagitim Kanallari Yapisi ve Sirket ile Acenteler Arasindaki
iliski Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis{, Yiiksek Lisans
Tezi, 2012, Syf.46

35 Necla TUNAY, Tiirkiye’de Bankastirans Uygulamalari ve Tiirk Banka ve Sigorta Sektérlerine Dinamik
Etkileri, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Cilt:8, Sayi:1, 2014, Syf.37
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tilkemizde ¢ok fazla 6rnegi olmayan ancak 6zellikle de 2001 sonrasi yapilan yasal ve yapisal
reformlarla, 2005 yilinda yeni Bankacilik Kanununun uygulamaya konmasi ve 2007 yilinda
Sigortacilik Kanunun kabuliiyle birlikte bankasiirans faaliyetleri hiz kazanmustir.>® Sektore heniiz
yeni girmis bir dagitim kanali olmakla birlikte bankasiirans hayat brangi prim iiretimi konusunda
en yiiksek pay1 bulundurmaktadir.

Bankalar tarafindan yazilan primlerin toplam prim tiretimi i¢indeki paylarmin yillar

itibariyle dagilimi Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Bankalar Tarafindan Yazilan Primlerin Toplam Prim Igindeki Paylarmin Yillara
Gore Dagilimi

Banka Tarafindan Yazilan

Primlerin Toplam Yazilan

Primler Igindeki Payi

Hayat Dis1 Branst %10,91 %14,3
Hayat Bransi %41,74 %79,6  %79,9 %829  %81,4

Toplam %15,34  %22,6 %223  %21.8 %243

Kaynak: TSB ¢evrimigi verilerinden yararlanilarak tarafimizca hazirlanmistir.

Tablo 13’te goriildiigli gibi, hayat sigortalarinda 2006 yilinda %41,47 olan
bankasiirans payi, yillar i¢inde istikrarli bir artis gdstermis ve 2017 yilinda ise %81,4 ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, bankasiirans kanaliyla yazilan hayat dis1 primlerin 11 yilda iki
misli bir artis gosterdigi anlamina gelmektedir. Banaksiirans kanaliyla yazilan hayat dis1
branglar primlerindeki artis da, hayat grubundaki kadar keskin olmasa da belli bir ivme ile
yukar1 dogru seyretmis ve bankalarin 2006 yilinda %10,91 olan hayat dis1 pay1, 2017°de
%14,5’e ¢cikmustir.

Tablo 14’te verilen, TSB’nin 2018 yili ilk ¢eyregi icin verileri de bankalar
tarafindan hayat bransinda %80,3’liik prim pay ile diger kanallarin acgik ara dniinde yer

aldiginm1 gostermektedir.

36 Ogr. Gor. Emir SAKA, Tiirkiye’de Sigortacilik Faaliyetleri ve Bankasiirans, Bankacilik ve Sermaye Piyasasi
Arastirmalari Dergisi, Cilt:1, Sayi:2, Syf.37
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Tablo 14. Banka Bazinda Yazilan Primler ve Paylar1 (01.01.2018-30.04.2018 Dénemi)

SATIS KANALI BAZINDA PRIMLER
Genel
01.01.2018-30.04.2018
TUM SiRKETLER TUM SiRKETLER
YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI YAZILAN PRIMLERIN SATIS KANALI
DAGILIMI PAYLARI
Brans Adi Banka Toplam Banka Toplam
HAYATDISI TOPLAM 2.621.814.450 16.497.587.280 15,9% 100,0%
HAYAT TOPLAM 2.065.900.358 2.571.363.776 80,3% 100,0%
GENEL TOPLAM 4.687.714.847 19.068.951.057 24,6% 100,0%

Kaynak: TSB — Genel Sigorta Verileri - Cevrimigi

Elbette ki banka kanalinin hayat bransinda bu kadar etkili olmas: tesadiif degildir.
Zaten bankasiiransin temel hedefi olan banka kredi miisterileri, kimi zaman hali hazirda
kredi ¢ektikleri bankanin zaten miisterisi olduklar1 i¢in, cogu zamansa ¢ektikleri krediye

karsilik zorunlu tutulduklar icin bankalar vasitasiyla hayat sigortalar1 yaptirmaktadirlar.

Kredi firiinlerinin yaninda sigorta {irlinii alimimnin miisterilere zorunlu tutulmasi
cercevesinde konut kredisi ¢ekerken yangin sigortalarinin / konut paket poligelerinin

satilmasi1 da bankalarin hayat dis1 brangsta varlik gosterebilmesinin baslica sebepleridir.

Banka sigortaciliginin sigorta sirketlerine sagladigi en biiyiik avantaj bankalarin alt
yapisini kullanarak pazarlama ve satig giderlerinde maliyet diigiirmesidir. Ciinkii maliyet,

sekoriin 6nemli sorunlarindan biridir.?’

Bankasiiransin faydalari ile birlikte sakincalar1 da bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde
belki de en 6nemlisi, bankalarin sigortacilik gibi teknik bilgi gerektiren bir faaliyet dalinda,
hali hazirda mevcut is yilikii altinda bu tekniklere yeterince konsantre olamadan hizmet

vermeye c¢alismalaridir.’®

37 Zeynep KASAPOGLU, Bankalarda Sigortacilik islevleri, T.C. Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisii, Bankacilik Ana Bilim Dali, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2007, Syf.59

38 Yrd. Do. Dr. Aziz O0ZTURK-Omer Faruk GUVEN, Bankacilik ve Sigortacilikta Pazarlama, Beta Yayinlari,
istanbul 2014, Syf. 317
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2.2.1.4.5. E- Sigortacihk

Tim sektorler gibi sigorta sektorii de teknolojik gelismeler 1s18inda
sekillenmektedir. Bilgi teknolojilerinin  kullaniminin artmasiyla birlikte miisteri
davraniglart degismekte, rekabet kosullari, hizli olma zorunlulugu gibi faktorler de
eklenince {irlin sunmada farkli alternatifler kaginilmaz oldugu kadar vazgecilmez de

olmaktadir. E-sigortacilik bu kanallardan biridir.

Dijital sigortacilik, sigortaciligin ve ilgili finansal hizmetlerin dijital ¢oziimlerin
yardimiyla uygulanmasi ve kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢oziimlerin kapsami
icerisinde sigorta hizmetinin satin alinmasi, poligelerin uygulanmasi, hasar tazminat
taleplerinin gerceklestirilmesi ve kisisellestirilmis bilgilere erisim gibi islem ve eylemler

yer almaktadir.>

E-sigortacilik, bir sigorta policesinin pazarlanmasi siirecinde, sigorta sirketlerinde
gectigi agamalarin en az birinin elektronik ortamda yapilmasidir. Bir sigorta policesini
satin alma siireci aragtirma ile baslamaktadir. Sigorta yaptirmak isteyen kisi istedigi {iriin,
fiyat ve hizmete yonelik arastirma yaptiktan sonra, almak istedigi {iriin ve hizmeti sunan
sirket veya sirketlerden teklif isteyebilmektedir. En uygun teklife karar verilerek 6deme
yapilmaktadir. Olusturulan sigorta poligesi internet ortaminda sigortaliya e-posta yoluyla

gonderilmektedir.*

Diinya capinda gergeklestirilen ve 9.281 tiiketicinin katildigir (Brezilya, Kanada,
Orta ve Dogu Avrupa, Cin / Hong Kong, Fransa, Almanya, Hindistan, Meksika, Hollanda,
Singapur, Giiney Afrika, Ispanya, Isvicre, Isveg, Birlesik Krallik ve ABD) ankette hayat
dis1 sigorta grubunda dijital uygulamalarin tiiketicilerin satin alma kararlarindaki etkileri

arastirilmistir.!

Arastirma sonuglarina gore; sigorta miisterilerinin %71’1 {riin ve
hizmetleri satin almadan Once arastirma yapmak icin dijital bir platform (fiyat

karsilastirma, Internet siteleri ve sosyal medya vb.) kullanmaktadirlar. Yine anket

39 N. BERNARDO, The Chapter Management Of Digital Insurance. Part Of The Series Palgrave Studies in
Financial Services Technology, UK, 2016, Syf.47

40 Mehmet MURATOGLU, Tiirk Sigorta Sektoriinde Dagitim Kanallari Yapisi ve Sirket ile Acenteler Arasindaki
iliski Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma, T.C. Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme
Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, Syf. 55-56

41 PWC,2016, Syf.1, Yrd. Doc. Dr. Miiberra YURDAKUL - Yrd. Dog. Dr. Niliifer DALKILIC, Sigortacilik
Sektoriinde Dijital Cag, Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:50, 2016, Syf. 58
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sonuglarma gore ankete katilanlarin %26’s1 Internet iizerinden (internet cihazlarmi ya da

mobil cihazlari kullanarak) sigorta poligesi satin almaktadir.*?

Tiirkiye’de dijital sigortacilik heniiz ¢ok yeni olarak uygulama alan1 bulmus ve bu
rakamlara ulasamamistir. TOBB ve SAIK tarafindan ortaklasa hazirlanan Deloitte
firmasina yaptirilan “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Aragtirma ve 2023 Vizyonu
Belirleme” raporunun verileri de Tiirk misterisinin dijital ortamdan sigorta poligesi satin
alma egilimin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Rapora gore policesini Internet
iizerinden alanlarin oran1  %8’dir. ** Toplam 1010 kisinin katildig1 anket ¢alismasinda

bireylerin sigorta poligesi almak i¢in tercih ettikleri dagitim kanallar1 Sekil 5’te verilmistir.

Banka subelerinden
Internetten %8
Sigorta brokeri / damigmanian

Sigorta acentelerine giderek

Sigorta firmasmndan (direkt)
Cagn merkezinden [ %3
Diger [

Sekil 5. Sigorta Poligesi Almak I¢in Tercih Edilen Dagitim Kanali

Kaynak: TOBB-SAIK “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme”
Raporu
Bununla birlikte ¢aligmada katilimcilara gelecekte sigorta policelerinin dijital
kanallardan kullanimi egilimine iligskin yaklasimlar1 soruldugunda, katilimcilarin %47’si
(kesinlikle tercih ederim diyenler ile tercih ederim diyenlerin toplam orani) dijital kanallar1
(Internet siteleri, cep telefonlar1 ya da tablet PC aplikasyonlar1) yakin gelecekte tercih

edecegini belirtmistir.** Sekil 6’da katilimcilarm verdigi yanitlar gosterilmektedir.

42 PWC(C,2016, Syf.4-5, YURDAKUL-DALKILIC a.g.e, Syf.58

43 TOBB-SAIK- Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme Raporu, Estima
Arastirma, Sigorta Satin Alma Arastirmasi, 2015

44 TOBB-SAIK- Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme Raporu, Estima
Arastirma, Sigorta Satin Alma Arastirmasi, 2015, Syf. 44
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Kesinlikle tercih ederim | %6
Tercih ederim | %41
Ne tercith ederim ne de etmem | %8
Tercih etmem | %27
Kesinlikle tercih etmem | %18

Sekil 6.Yakin Gelecekte Sigorta Poligesi Satin Almak I¢in Dijital Dagitim Kanalinin
Tercih Edilme Durumu

Kaynak: TOBB-SAIK “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belitleme”
Raporu

Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalari Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme
Raporu’nda denilmektedir ki; ilgili soruya tercih ederim ve kesinlikle tercih ederim
yanitim1 veren katilimcilarin demografik kirilimlarina gore; online polige satin alma
egiliminin 19-34 yas araliginda daha yiiksek oldugu, online polige satin alma egiliminin
sosyo-ekonomik statiiniin artmas ile arttig1 belirlenmistir. *> Raporda ayrica, “gelecekte
dagitim kanali olarak dijital mecralari tercih edeceklerini ifade edenlerin oraninin en
yiiksek oldugu iller Istanbul ve Ankara ile diger biiyiik iller olmustur” denilmektedir. *°
Igili veriler Sekil 7°de gosterilmektedir.

60%
40% -
20% -

0%

GENEL Erkek 19-22 23-26 27-30 31-34 35-45 46 +

60% -
40%
0%

GENEL cic2 Istanbul Ankara Izmir Diger

Sekil 7. Yakin Gelecekte Sigorta Poligesi Satin Almak Igin Dijital Dagitim Kanalinin
Tercih Edilme Durumu Demografik Kiritlim

Kaynak: TOBB-SAIK “Sigorta Acenteleri Diinya Uygulamalar1 Arastirma ve 2023 Vizyonu Belirleme”
Raporu

45 TOBB-SAIK, a.g.e Syf. 44
46 TOBB-SAIK, a.g.e , Syf. 39
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BOLUM III

SIGORTA BILINCi

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alisma, konut sigortasma sahip olan ve policeleri vadesinde konutlarinda bir
hasar gergeklesmis olan kisilerin, poligelerini kullanms olduklar1 halde sigorta farkindalik
durumlarini belirlemek {izere gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, anketimize katilan kisilere
cinsiyetleri, yaslari, 6grenim durumlari, aylik net gelirleri, ¢alisip ¢alismadiklari, poligelerini
yaptirma nedenleri, polige yapilirken polige ile ilgili prim haricinde bilgi alinip alinmadigi,
poligelerini ilk olarak ne zaman okuduklari, poligelerinin karsiladigi teminatlar1 bilip
bilmedikleri, hasarlariin karsilanip karsilanmadigi, karsilanmadiysa neden karsilanmadigr ile
ilgili, karsilandiysa neden karsilandig ile ilgili fikirleri, hasardan sonra yeniden konut poligesi

yaptirip yaptirmadiklar ve bunun nedeni ve bildikleri sigorta terimleri sorulmustur.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni, Ankara ilinde 15 yildir faaliyet gosteren bir sigorta ekspertiz firmasin yangin
brang1 agirlikli olarak ¢alistigi 2 sigorta sirketinden 2016 senesi igerisinde gorevlendirmesini
aldig1 Ankara ilindeki konut hasarlar yasayan sigortalilardir. Orneklem, sdz konusu ekspertiz
firmasma 2016 yilinda 2 sirket tarafindan gorevlendirilmesi verilmis yaklasik 300 hasar
dosyasmin sigortalilaridir. Yaklasik 300 kisiden 216°s1 ankete katilmayi kabul etmis ve bu
kisilerle anket ¢alismasi yapilmustir.

3.3. Yontem

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak kapali uclu sorularin yer aldi1 ve sorularin 6nceden
hazirlandig1, saha arastirmasi olan telefon goriismesi ile anket uygulamasi yapilmistir. Calisma
icin hazirlanan 16 soruluk anket, 6rneklem grubundaki kisilere telefon ile yapilan goriisme ile

uygulanmusgtir.

Yapilan anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde; demografik o6zellikleri

belirlemek amaciyla; cinsiyet, yas aralig1, 6grenim durumu, gelir ve ¢alisma durumu olmak iizere
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5 soru; ikinci boliimde polige yaptirma sekli, polige okuma durumu, polige ile ilgili sahip olunan
temel bilgi durumu, olusan hasar ile ilgili yasanan sonu¢ hakkinda bilgi sahibi olunma durumunu

Olgmek tizere 11 soru, yani toplam 16 soru mevcuttur.

Anket telefon ile goriisme seklinde yapildigi i¢in katihmeilarm tiim sorulara cevap
vermesi saglanmistir. Bununla birlikte iilkemizde son zamanlarda artmis olan telefon
dolandiricilig1 nedeniyle anket i¢in aranan sigortalilarin biiyiik boliimii ankete katilimlari igin zor
ikna edilmistir. Aranan pek ¢ok sigortali ankete katilmak istemediklerini belirterek higbir soruya

yanit vermemistir.

3.4. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlar tablo

ve grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmaigtir.

Tablo 15. Demografik Sorulara iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Degiskenler n % Degiskenler n 7
Calisma Durumu
Kadin 50 23,1 Calisiyor 188 87
Erkek 166 76,9 Caligmiyor 28 13
Yas arahg: Aylik Net Gelir

18-29 5 2.3 0-1400 TL 24 11,1

30-39 81 37,5 1401-3000 TL 136 63

40-49 82 38 3001 — 5000 TL 49 22,7

50-59 36 16,7 5000TL ve tizeri 7 3,2

60-69 11 5.1 Yasadig1 Ankara Ilgesi / Bolgesi

70 ve tizeri 1 0,5 Altindag 11 5,1
Ogrenim Durumu Cankaya 33 15,3

Okuryazar Degil 0 0 Etimesgut 37 17,1

Okuryazar 0 0 Kecioren 38 17,6

[kdgretim/ortadgretim 42 19,4 Mamak 30 3.9

Lise 83 38,4 Pursaklar 3 1,4

On Lisans 25 11,6

Lisains 53 245 Sincan 34 15,7

Yiiksek Lisans 13 6 Yenimahalle 30 13,9
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Tablo 15’te goriildiigii gibi katilimcilarin % 23,1’inin kadin, % 76,9’unun erkek
oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin %2,3’linlin 18-29 yas arasinda, %37,5’inin 30-39 yas
arasinda, %38’inin 40-49 yas arasinda, %16,7’sinin 50-59 yas arasinda, %35,1’inin 60-69
yas arasinda %0,5’inin 70 yas ve lzerinde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan
okuryazar olmayan ya da sadece okuryazar diizeyinde olanin olmadig1, %19,4’{inlin en az
orta 6gretim mezunu oldugu, %38,4’linlin lise mezunu, %11,6’s1 6n lisans, % 24,5’inin
lisans ve %6’simin yiiksek lisans mezunu oldugu anlasilmistir. % 87’sinin calistigl,
%13’liniin ise g¢aligmadigr belirlenmistir. Katilimeilarin %11,1’inin asgari ilicret veya
altinda geliri oldugu, %63’iiniin 1401-3000TL arasinda, 9%22,7’sinin 3001-5000TL
arasinda %3,2’sinin 5000TL ve istiinde geliri oldugu anlasilmistir. Katilimeilara Ankara
ilinde ikamet ettikleri ilge/bdlge ile ilgili bir soru yoneltilmemistir. S6z konusu bilgi police
bilgisinden elde edilmistir. Buna goére katilimcilarin % 5,1’inin Altindag’da, %15,3’{iniin
Cankaya’da, %17,1’inin Etimesgut’ta, %17,6’simin Kegioren’de, %13,9 unun Mamak’ta,
%]1,4’tniin Pursaklar’da, %15,7’sinin Sincan’da, %13,9’unun ise Yenimahalle’de ikamet

ettigi belirlenmistir.
Tablo 16. Sigorta Poligesi Yaptirma Sekli

n %

Kendim ihtiya¢c duydum 62 28,7

Konut kredisi ¢cekerken

banka yapti 119 35,1

Sigortaci bir tamdigimin
ricasi ile yaptirdim

35 16,2

® kendim ihtiyac duydum

B Konut kredisi cekerken
hanka yapt

W Sigortac birtanidigimin
ricasl ile yaptirdim

Sekil 8. Sigorta Poligesi Yaptirma Sekli Yiizde Dagilim Grafigi
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Tablo 16 ve Sekil 8’de gosterilen sonuglara gore katilimcilarin %28,7’sinin kendi
ihtiya¢ duymasi sebebiyle, %55,1’inin konut kredisi ¢ekerken bankanin yapmasi sebebiyle,
% 16,2’sinin sigortaci bir tanidiginin ricasi ile sigorta policesi yaptirdigi anlagiimistir. Yani
katilimcilarin yarisinin poligesinin bankasiirans araciligl ile yapildigi anlasilmakta olup,
s6z konusu sigortalilarin aslinda kendilerinin istegi ile polige yaptirmamis oldugu
sOylenebilmektedir. Kendisinin ihtiyag duymasi ile polige yaptiranlarin orani yalnizca

%28,7°dir.

Tablo 17. Katilimcilarin Poligelerini Diizenleyen Acente/Kurumdan Bilgi Alma Durumu

Evet (Bilgi Aldim) 117 54,2

Hayir (Bilgi Almadim) 98 454

Sekil 9’da katilimcilarin poligelerini diizenleyen acente/kurumdan policeleri ile
ilgili detayli bilgi alip almama (prim bilgisi hari¢) durumlarinin yiizde dagilim grafigi

gosterilmektedir.

56

54

52
50

46

42

Ewvet Hawyir

Sekil 9. Katilimcilarin Poligelerini Diizenleyen Acente/Kurumdan Bilgi Alma Durumunu
Gosteren Grafik
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Tablo 17 ve Sekil 9°da goriildiigii gibi katilimcilarin %54,2’si poligeleri ile ilgili
olarak prim bilgisi hari¢ olmak iizere, police kapsami, teminatlar, sigorta bedeli gibi

konularda detayl1 bilgi almisken %45,4’1i detayli bilgi almamustir.

Tablo 18. Sigorta Poligesini ilk Okuma Zamam

n %
Okumadim 85 39,4
Polige yapildiktan hemen 46 21,3
sonra okudum
Hasar olustuktan sonra 61 28,2
okudum
Hasarim karsilanmayinca 2 10,2
okudum
Hasarim karsilaninca ) 0,9
okudum

B Ckumadim

M Palice yapildiktan hemen
sonra ckudum

M Hasar olustuktan sonra
okudum

B Hasarim karsilanmayinca
okudum

W Hasarim karsilaninca
okudum

Sekil 10. Sigorta Poligesini ilk Okuma Zamanini1 Gésteren Grafik

Tablo 18 ve Sekil 10°da goriildiigii gibi katilmecilarin %39,4’{iniin poligelerini
okumadiklar1 anlasilmaktadir. Bu oran s6z konusu soruya en yiiksek oranda verilen
cevaptir. Hemen arkasindan gelen %28,2’lik oranla “hasar olustuktan sonra okudum”

yanit1 police okuma ihtiyacinin ancak hasar/problem yasandiginda ortaya ¢iktigini ortaya
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koymaktadir. Poligesini, poligesi yapilir yapilmaz okuyanlarin orani ise %21,3 gibi diisiik

bir oranda kalmustir.

Yapilan ¢alismada, polige hakkinda bilgi sahibi olunup olunmadigini gosteriyor
olmas1 bakimindan “poligenizi ilk olarak ne zaman okudunuz?” sorusu ile diger bazi

sorularin ¢aprazlamalarina yer verilmistir.

Poligesini okumamig olanlarin yilizdesinin 39,4 oldugu sonucundan hareketle, s6z
konusu kisilerin poligelerini diizenleyen acente/kurumdan detayli bilgi almis olabilecegi,
bu nedenle policeyi okumaya ihtiya¢ duymamais olabileceklerinin anlagilmasi i¢in “poligeyi

okuma durumu” ile “acente/kurumdan bilgi alma” durumunun analizi yapilmistir.

Tablo 19. Poligeyi Diizenleyen Kurumca Bilgilendirilen Katilimeilarin Poligelerini Okuma
Durumu

Police yapildiktan ks ol Hasarim

Okumadim hemen sonra karsilanmayinca
sonra okudum
okudum okudum

% 29,90 33,30 29,90 6,80

Tablo 20. Policeyi Diizenleyen Acente/Kurumca Bilgilendirmeyen Katilimcilarin
Poligelerini Okuma Durumunu Gésterir Tablo

Polige Hasar ——
yapildiktan  olustuktan Hasarm

Okumadim i
emen sonra sonra

karsilanmaymca  Kkarsilaninca
okudum okudum g okudum

% 51,00 6,10 26,50 14,30 2,00

Tablo 20°de goriilmektedir ki, poligeyi diizenleyen acente/kurumdan polige ile ilgili
detayli bilgi almayan katilimcilarin %51°1 yine de poligcelerini okumamistir. Bu gruptaki
katilimcilarin yalnizea %6,1°1 poligelerini diizenlenir diizenlenmez okumustur. Bununla
birlikte Tablo 19’da goriildiigii gibi; policeyi diizenleyen acente/kurumdan polige ile ilgili
detayl1 bilgi alan katilimcilarin poligelerini hemen okuma oranlar1 %33,3’tiir. Poligelerini

hi¢c okumayanlarin orani ise %29,9’dur.
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Bu sonuclardan hareketle sigortalilarin poligelerini okumama sebeplerinin poligeyi
diizenleyen acente/kurumdan zaten detayli bilgilendirme almalari olmadigi, tam tersine
acente tarafindan bilgi alanlarin policeyi okuma egilimlerinin daha fazla oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 21. Cinsiyete Gore Polige Okuma Durumu

Police Hasar
yapildiktan olustuktan

Hasarim Hasarim
karsilanmayinca  karsilaninca
okudum okudum

Okumadim
hemen sonra sonra

okudum okudum

KADIN

46,00 24,00 22,00 8.00 0,00
(%)
El}g’;x 37.30 2050 30,10 10.80 1.20

Tablo 21°deki verilerden kadinlarin %46’sinin poligesini okumadigi, erkeklerin ise
%37, 7’sinin  poligesini okumadigr goriilmektedir. Bununla birlikte policeyir yapilir
yapilmaz okuyanlarin orant kadinlarda %24, erkeklerde %20,5°tir. Erkeklerin poligeyi
hasar olustuktan sonra okuma orani toplamda %42,1 (%30,10 + %10,80 + %1,2) iken
kadinlarda bu oran %30’dur ( %22 + %8 )
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Tablo 22. Bolgeye Gore Police Okuma Durumu

Police Hasar

apildiktan olustuktan 5 PEHITATI L8 b
Okumadim hy p $ karsilanmayinca karsilaninca
emen sonra sonra kudum okudum

okudum okudum 0
Altindag (%) 54,50 0,00 9,10 36,40 0,00
Cankaya (%) 27,30 42,40 27,30 3,00 0,00
Etimesgut (%) 32,40 32,40 27,00 5,40 27
Kecioren (%) 42.10 21,10 26,30 7,90 2,60
Mamak (%) 46,70 16,70 26,70 10,00 0,00
Pursaklar (%) 66,70 33,30 0,00 0,00 0,00
Sincan (%) 41,20 5,90 26,50 26,50 0,00
Yenimahalle (%) 40,00 13,30 46,70 0,00 0,00

Tablo 22’de goriildiigii gibi, poligesini hi¢ okumamis katilimcilarin %66,7 ile en
fazla Pursaklar’da ikamet ettigi, poli¢esini okumama agisindan bu bolgeyi %54.5 ile
Altindag ve %46,7 ile Mamak ilcelerinin takip ettigi goriilmektedir. Policeyi diizenlenir
diizenlenmez okuyan sigortalilarin en yogun olarak ikamet ettigi bolge %42,4°liik oran ile
Cankaya bolgesi olmakla birlikte Altindag ilgesinde poligesini diizenlenir diizenlenmez

okuyan sigortalinin bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 23. Ogrenim Durumuna Gére Polige Okuma Durumu

Police Hasar Hasarim Hasarim
Okumadim yapildiktan olustuktan Karsilanmayinca karsilaninca
hemen sonra sonra okudum okudum okudum
okudum

flk-
Ortadégretim 64,3 9,5 11,9 14,3 0
(%)
Lise (%) 422 14,5 30,1 12 1,2
On lisans
(%) 28 16 36 16 4
Lisans (%) 18,9 37,7 39,6 3,8 0
Yiiksek

lisans (%) 46,2 46,2 N 0 0

Tablo 23°de goriildiigii gibi ilkdgretim/ortadgretim diizeyinde egitim almis
olanlarin %64,3’liniin, lisans mezunu olan katilimcilarin ise %18,9’unun poligesini
okumamis oldugu goriilmektedir. Policeyi, diizenlenir diizenlenmez okuyanlarin oran1 da,
ilk-orta 6gretim mezunu olan katilimcilar arasinda %9,5; lisans mezunu olanlarda %37,7;
yiiksek lisans mezunu olanlarda ise %46,2 seklindedir. Buna gore, yiiksek lisans harig
olmak iizere, egitim diizeyi yiikseldikge polige okumama oranmin distiigii, poligeyi alir
almaz okuma oranin da arttig1 goriilmektedir. Tablo 23’teki verilere uygulanan teste gore

(ki-kare) 6grenim durumunun police okumaya etkisi vardir (p=0,00 < 0,05).

Arastirmada ilging bir durum yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin %46,2
oraninda “policemi okumadim” cevabin1 vermis olmasidir. Bu sonug¢ kapsaminda, yiiksek
lisans mezunu olanlarin poligelerini yaptirirken poligeyi diizenleyen acente ve kurumdan
detayli bilgi almis olabilecekleri bu yilizden policelerini okumamis olabilecekleri
diistiniilmiistiir. Yapilan incelemede, yiiksek lisans mezunu olan sigortalilarin %50’sinin

police yapilirken diizenleyen kurum/acenteden bilgi aldim yanitin1 verdigi belirlenmistir.
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Tablo 24. Poligeyi Yaptirma Sekline Gore Police Okuma Durumu

Police Hasar
Hasarim Hasarim
Okumadim R OILELE karsilanmayinca karsilaninca
hemen sonra sonra $ yme $ .
okudum okudum okudum okudum
Kendim
ihtiyac 32,30 37,10 25,80 4,80 0,00
duydum (%)
Konut
kredisi
cekerken 42,90 11,80 31,90 11,80 1,70
banka yapti
(%)
Sigortaci bir
tanidigimin
ricasi ile 40,00 25,70 20,00 14,30 0,00
yaptirdim
(%)

Tablo 24’te goriildiigii gibi poligesini kendisi ihtiya¢ duydugu icin yaptiran
katilimcilarin %37,1’inin, konut kredisi ¢ekerken bankasiirans kanaliyla yaptiranlarin %
11,8’inin, sigortact bir tanidiginin ricasi ile yaptiranlarin ise %25,7’sinin poligesini yapilir
yapilmaz okudugu tespit edilmistir. Bu verilerden, poli¢eyi hemen okuma durumunun
kisilerin kendileri polige yaptirma ihtiyaci ile hareket edip polige satin aldiklarinda arttig1,
banka kredisi karsilig1 diizenlenmesi durumunda ise azaldig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
kisilerin konut kredisi karsilig1 yapilan policeleri bir nevi zorunluluk olarak gordiikleri ve
poligeyi yaptirmis olmak i¢in yaptirdiklari, igerigi ile ilgilenmedikleri sonucuna varmak
mimkiindiir. Bu sekilde polige yaptirmis olan sigortalilarin, hasar olustugunda
poligelerinin oldugunu unutmalar1 ve gecikmeli bir sekilde hasar dosyas1 agtirmalar1 sik¢a
rastlanan bir durumdur. Arastirma verilerinde, konut kredisi yapilirken banka aracilig ile
police yaptiranlarin  %31,9’unun policelerini hasar olustuktan sonra okuduklarini
sOylemeleri de bu duruma isaret etmektedir. Tablo 24’teki verilere uygulanan teste gore

polige yaptirma seklinin polige okumaya etkisi vardir (p=0,012 < 0,05).
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Tablo 25. Poligenin Hangi Teminatlar1 Karsiladigin1 Bilme Durumu

56

54

52

50

48

45

44

42

%
Evet
(Biliyor) B 43
Hayir
(Bilmiyor) 116 53,7

Evet (Biliyor)

Hayir (Bilmiyor)

Sekil 11. Poligenin Hangi Teminatlar1 Karsiladigin1 Bilme Yiizde Dagilim Grafigi

Tablo 25 ve Sekil 11°den katilimcilarin %54’iliniin policelerinin hangi teminatlar

karsiladigini bilmedigi, %46’ sinin ise bildigi anlagilmaktadir.

Police teminatlarint bilme durumunun poligeyi okuma durumu ile iligskisi Tablo

26’da gosterilmistir.
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Tablo 26.Poligeyi Okuma Durumuna Gére Poligenin Teminatlarr ile ilgili Bilgi Sahibi
Olunmasi Durumu

Teminatlarinizi Biliyor Musunuz?

Evet Hayir
Okumadim (%) 22,40 77,60
Police yapildiktan
hemen sonra 84,80 15,20
okudum (%)
Hasar olustuktan
sonra okudum (%) 52,50 47,50
Hasarim
karsilanmayinca 40,90 59,10
okudum (%)
Hasarinm
karsilaninca 50,00 50,00
okudum (%)

Tablo 26’dan, poligesini yapildiktan hemen sonra okumus olanlarin %84,8’inin
poligenin hangi teminatlart karsiladigini bildigi goriilmektedir. %15,2’lik bir bolim ise
poligesini okudugu halde hangi teminatlarin karsilandigin1 bilmedigini ifade etmistir.
%15,2 azimsanmayacak bir rakamdir. Bu sonugtan, policelerin kolay anlasilir olmadigi
sonucuna varilabilmektedir. Tablo 26’daki verilere uygulanan teste gore polige okuma

durumunun poligenin teminatlarini bilmeye etkisi vardir (p=0,00 < 0,05).

Veriler incelendiginde, poligesini okudugu halde, policenin hangi teminatlart
karsiladigimi bilmeyenlerin %37,9’unun ilkogretim /ortadgretim mezunu, %39,4’liniin lise

mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 27. Hasar Karsilanma Durumu

n Yo
Evet (Karsilandi) 153 70,8
Hayir (Karsilanmadi) 63 29,2
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Tablo 27°de gosterildigi gibi, katilimcilarin %70,8’inin hasar1 karsilanmis olup,
%29,2’sinin  hasar1  karsilanmamistir. Buradan katilimcilarin - biiylik  ¢cogunlugunun
hasarmin teminat dahilinde oldugu ve sigorta sirketi tarafindan kendilerine tazminat
O0demesi yapildig1 goriilmektedir. Sigorta bilincini anlayabilmek i¢in hasar1 karsilananlarin
ne sebeple tazminat 0demesi aldiklarini bilip bilmediklerinin anlagilmasi i¢in ankette
“hasariniz karsilandiysa sizce neden karsilandi1?” sorusu sorulmustur. Bu soruya hasari
karsilanmis olan toplam 153 kisi yanit vermistir. Soru ve cevaplar ile ilgili veriler Tablo
28’de gosterilmis olup, katilimcilarin %11,8°1 “Poligesi olan herkesin hasar1 karsilanir”; %
19°u “sigorta sirketi miisteri olarak beni memnun etmek istedi”; %69,3’1i ise “olusan hasar

policemde teminat altina alinmist1” yanitin1 vermistir.

Tablo 28. Tazminat Odemesi Alan Katilimcilarin, Hasarlarinin Neden Karsilandigini
Bilme Durumlari

n %o
Poligesi olan herkesin hasar1 karsilanir 18 11,8
Sigorta sirketi miisteri olarak beni
. . 29 19
memnun etmek istedi
Olusan hasar policede teminat altina 106 69.3

alinmisti

Sigorta sektdriinde ex-gratia “yani liituf (miisteri memnuniyeti)” 6demeleri olmakla
birlikte s6z konusu 6demeler ¢ok nadir, ¢ogunlukla da kurumsal firmalara yonelik olarak
yapilmaktadir. Tazminat 6demelerinde ise poligenin varlig1 degil, police teminatlar esastir.
Yani sonuglardan anlagilmaktadir ki, konut sigorta poligesi bulunan, konutunda hasar
yasamis, hasar dosyasi agtirmis ve tazminat 6demesi almis kisilerin %30,8’1 (%11,8 +
%19) hasarlarinin neden karsilandigini bilmemektedir. Bu oran oldukga yiiksek bir orandir.
Ayni sekilde sigorta bilincini anlayabilmek i¢in hasar1 karsilanmayanlara ne sebeple
tazminat 6demesi alamadiklarini bilip bilmediklerinin anlasilmasi i¢in ankette “hasariniz
karsilanmadiysa sizce neden karsilanmadi?” sorusu sorulmustur. Bu soruya hasari
karsilanmamis olan toplam 63 kisi yanit vermistir. Bunlardan %49,2°si “sigorta sirketi

0deme yapmak istemedi”’; %7,9’u “tazminat talebinden cesitli sebeplerle feragat ettim”;
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%42,9’u ise “olusan hasat police teminatinda degildi” yanitin1 vermistir. S6z konusu

veriler Tablo 29’da gdsterilmistir.

Tablo 29. Tazminat Odemesi  Alamayan Katilimcilarin, Hasarlarinin  Neden
Karsilanmadigini Bilme Durumlari

n %
§1gorta §1rket1 odeme yapmak 31 492
istemedi
Olusan hasar policede
teminatinda degildi 27 42,9
Belge ibraz gibi islemlere
ayiracak vaktim yoktu/feragat 5 7.9

ettim

Hasar tazminat 6demeleri sigorta sirketi ya da sigorta eksperi insiyatifinde degildir.
Police teminati ¢ercevesinde gerceklesmis her hasarin tazminat 6demesi sigorta sirketi
tarafindan yapilmaktadir. Buna ragmen sonuclar gostermektedir ki, konut sigorta policesi
bulunan, konutunda hasar yasamis, hasar dosyasi agtirmis ancak tazminat Odemesi
alamamis sigortalilarin yarist bu durumun sigorta sirketinin keyfi hareketinden
kaynaklandigimi diisiinmektedir. Yani yanlis bilgiye sahiptir. S6z konusu sigortalilarin
policelerini okuyup okumadiklar1 irdelenmistir. Sonuclar gostermektedir ki; hasarinin
karsilanmamasi ile ilgili yanlis bilgiye sahip sigortalilarin sadece %3,2°si poligelerini
yapilir yapilmaz okumustur. Bu verilerden, sigortalilarin tazminat 6demesi alamadiklarinda
policeleri 1ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 halde sigorta sirketini sorumlu

bulduklar1 anlagilmaktadir.

Tazminat O6demesi almis olan katilimcilarin, poligesinin hangi teminatlar
karsiladigini “bildigini” soyleyenler ile “bilmedigini” sOyleyenlerin , hasarlarinin neden
karsilandigini bilme durumlarmin ne sekilde oldugunu belirlemek i¢in veriler incelenmis

olup Tablo 30 ve Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 30. Tazminat Odemesi Alanlarin, Police Teminatlarin1 Bildigini S&yleyenlerin
Hasarlarinin Neden Karsilandigini Bilme Durumlari

n %0
Policesi olan herkesin hasari

4 5,3
karsilanir
Sigorta sirketi miisteri olarak 6 3
beni memnun etmek istedi
Olusan hasar policede teminat 65 86.7

altina alinmisti

Tablo 31. Tazminat Odemesi Alanlardan, Polige Teminatlarin1 Bilmedigini Séyleyenlerin
Hasarlarinin Neden Karsilandigini Bilme Durumlari

n %

Policesi olan herkesin

hasar karsilanir 14 17,9

Sigorta sirketi miisteri
olarak beni memnun 23 29,5
etmek istedi

Olusan hasar policede

teminat altina alinmist1 41 52,6

Tablo 30 ve Tablo 31°de yer alan veriler incelendiginde, policesinin hangi
teminatlar1 karsiladigini bildigini sdyleyenlerden tazminat 6demesi alanlarin %86,7’si

hasarin polige teminatinda oldugu icin 6dendigi cevabini verdigi goriilmektedir.

Poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini bilmedigini sOyleyenlerden tazminat
O0demesi alanlarin %52,6’s1 hasar police teminatinda oldugu icin 6deme aldiklarim
sOylerken, %29,5’1 sigorta sirketi miisteri olarak beni memnun etmek istedi cevabini,

%17,9’u ise poligesi olan herkesin hasar1 6denir cevabini verdigi goriilmektedir.
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Bu yanitlar police teminatlarmi bildigini ve bilmedigini sOyleyen kisilerden
beklenecek yanitlar olarak diisiiniilebilir. flging olan ise ayni sorulara tazminat ddemesi
almamis olan kisilerin verdigi yanitlardir. Tablo 32 ve Tablo 33’te “tazminat 6demesi
alamamis katilimcilardan, poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini bildigini sdyleyenler
ile bilmedigini sdyleyenlerin, hasarlarinin neden karsilanmadigimni bilme durumlarini

gosterilmistir.

Tablo 32. Tazminat Odemesi  Almamislardan, Police  Teminatlarr  Bildigini
Soyleyenlerin Hasarlarinin Neden Karsilanmadigini Bilme Durumlari

n % ‘
Sigorta sirketi 6deme
. . 11 44
yapmak istemedi
Olusan hasar policede 14 56

teminatinda degildi

Tablo 33. Tazminat Odemesi Almamislardan, Polige Teminatlarini Bilmedigini
Soyleyenlerin Hasarlarinin Neden Kargilanmadigini Bilme Durumlari

n % ‘
slgorta §1rket1 odeme yapmak 20 52,6
istemedi
Olusan hasar policede
teminatinda degildi 13 34,2
Belge ibraz gibi islemlere
ayiracak vaktim yoktu/feragat 5 13,2

ettim

Tablo 32’den, tazminat O6demesi almamig katilimcilar, poligelerinin hangi teminatlar
karsiladigi bildigini sdylemelerine ragmen %44 oraninda “sigorta sirketi 6deme yapmak

istemedi” cevabini verdigi goriilmektedir.
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Ayni sekilde Tablo 33’ten; tazminat O0demesi almamis ve poligesinin hangi
teminatlar1 karsiladigini bilmedigini sdyleyen katilimcilar buna ragmen %352,6 oraninda

“sigorta sirketi ddeme yapmak istemedi” cevabini vermistir.

Bu iki veriden; sigortalilarin poligeleri ile ilgili teminatlar1 bilip bilmeme
durumunun kayda deger bir 6neminin olmadigi, tazminat 6demesi alinmamasi durumunda
teminatlar1 bildiklerini sdyleyenlerin de bilmediklerini syleyenlerin de yaklasik yarisinin
“sirketin 6deme yapmak istememesi”’ nedeniyle tazminat O6demesi alamadiklarini
diisiindiikleri goriilmektedir. Sonuglar, sigortalilarin, tazminat 6demesi almadiklarinda

sigortaya kars1 negatif bir tutum gelistirdiklerini gostermektedir.

Yapilan calismanin bu noktasinda, poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini
bildigini sOyleyenlerin, anketin son sorusu olan “asagidaki sigorta terimlerinden hangilerini
biliyorsunuz?” sorusunda “teminat” terimini isaretleyenlerin yiizdesi irdelenmistir. Buna
gore; poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini bildigini sdyleyenlerin %63’ bildigi

terimler arasinda “teminat” terimini isaretlememistir.

Poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigimi bildigini sdyleyenlerin %32’si ise
“teminat” terimi de dahil hicbir terimi isaretlememistir. Sigorta terimlerinin tim
katilimcilar arasindaki bilinirlik diizeyi incelendiginde ise; katilimecilarin %44,9’unun
sigorta terimlerinden hicbirini bilmedigi, hepsini bilenlerin yiizdesinin de %2,8 oldugu

belirlenmistir.

Hasarin 6denmesini belirlemesi agisindan birincil 6neme sahip olan dolayisiyla da
sigortanin ve sigorta poligesinin baslica unsuru olan “teminat” terimini isaretlemis olan
kisilerin yiizdesi %49,4’diir. Yani katilimcilarin yarisi teminat terimini bilmekte, yarisi ise
bilmemektedir. Bu oran, sigorta poligesine sahip, listelik hasara ugramis oldugu icin

poligesini isleme koydurmus sigortalilar agisindan bakildiginda oldukga yiiksektir.

Calismanin bir diger asamasinda katilimcilarin yeniden sigorta poligesi yaptirma

durumlar1 incelenmis ve bulgular Tablo 34’te gosterilmistir.
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Tablo 34. Yeniden Sigorta Poligesi Yaptirma Durumu

n %o
Evet 186 86,5
Haywr 29 13,5

Tablo 34’ten, katilimcilarin %86,1’inin yeniden sigorta poligesi yaptirmis oldugu

goriilmektedir.

Yeniden police yaptiran toplam 186 katilimcinin neden yeniden police

yaptirdiklarini gosterir Tablo 35 asagida verilmistir.

Tablo 35. Yeniden Sigorta Poligesi Yaptiran Katilimeilarin Neden Yeniden Police
Yaptirdiklarint Gosterir Tablo

n %
Hasarimin karsilanms 63 36,2
olmasi
Hasarim karsilanmadi ama 10 5.3

teminatlarla ilgili bilgilendim

Kredili konut almam
sebebiyle police otomatik 64 34
olarak yenilendi

Hasar olusunca sigortanin

e . . 46 24,5
onemini anladim

Tablo 35°te yer alan veriler gostermektedir ki, katilimcilarin %36,2’si “hasarim
karsilandig1 i¢in”, %34’ “konut kredisi ¢ektigim i¢in banka policeyi otomatik olarak
yenilendi”, %21,3’0 ise “hasar olusunca sigortanin Onemini anladim” cevaplarini

isaretlemistir.
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Tablo 36. Yeniden Sigorta Poligesi Yaptirmayan Katilimcilarin Neden Yeniden Polige
Yaptirmadiklarin1 Gosterir Tablo

Hasarimin karsilanmamus /

yetersiz karsilanmis olmasi 3 b
Risk olasihgim diisiik bulmam 1 3,6
Police priminin yiiksek olmasi 4 143
Sigorta sistemine 6 214

gilvenmiyorum

Tablo 36’da gosterilen verilerden en dikkat ¢ekici olani, katilimcilarin %60,7’sinin
tazminat 6demesi alamadig1 i¢in yeniden police yaptirmamis olmasidir. %21,4’liikk oranda
da sigorta sistemine glivenmiyorum cevabini isaretleyen katilimeir olmustur. Police
primlerini yiiksek buldugu i¢in poli¢e yaptirmayanlarin oramt %14,3 olup, nispeten daha

duistiktiir.

Police okuma durumunun, yani sahip oldugu iiriin hakkinda bilgi sahibi olmanin
yeniden polige yaptirma ile iligkisinin olup olmadigini anlayabilmek i¢in s6z konusu

veriler incelenmis ve Tablo 37°de gdsterilmistir.

Tablo 37. Poligeyi Okuma Durumu ile Yeniden Polige Yaptirma Durumu

Yeniden Police Yaptirdimz M1?

Evet Hayir
Okumadim (%) 84,70 15,30
Police yapildiktan hemen 95.70 430

sonra okudum (%)

72



Tablo 37’de gosterilen verilere gore; poligesini okumayanlarin yeniden polige
yaptirma orant %84,7 iken poligesini yapilir yapilmaz okuyanlarin yeniden poli¢e yaptirma
orani %95,7°dir. Bu veriler gostermektedir ki, yeniden polige yaptirma egiliminin
sigortalilarin poligelerini okumasiyla yani sahip oldugu friin hakkinda bilgi sahibi

olmasiyla iligkisi yoktur.

Son olarak, sigorta sistemine gilivenmedigi ic¢in yeniden sigorta policesi
yaptirmamis olan katilimcilarin poligelerini okumus olup olmadiklari incelenmis ve Tablo

38’de gosterilmistir.

Tablo 38. Sigorta Sistemine Giivenmedigi I¢in Yeniden Sigorta Poligesi Yaptirmayan
Katilimcilarin Poligelerini Okuma Durumu

%

Okumadim 66,7
Hasar olustuktan sonra okudum 16,7

Hasarim karsilanmayinca

okudum llge

Tablo 38’de goriilmektedir ki; sigorta sistemine giivenmedigi i¢in yeniden police
yaptirmayan katilimcilarin %66,7’s1 poligelerini okumamustir. Bu gruptaki katilimcilar
arasinda poligesini yapilir yapilmaz okuyan sigortali ise yoktur. Bu sonugtan, sigorta
sistemine giivenmeyen sigortalilarin biiyiik oranda aslinda sahip oldugu iiriin ile ilgili bilgi

sahibi olmadig1 halde sektore gilivensizlikle yaklastig1 anlasiimaktadir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Sigortali olmak ile ilgili tutum yasamsal ihtiyaclar ¢ercevesinde sekillenmekle
birlikte temelde para biriktirmek gibi bir aligkanliktir. Tiirkiye’de bu aliskanlik yavas yavas
olusmaya baglamakla birlikte tam olarak oturmamistir. Kervanini yolda dizen atalarin
torunlar1 olarak gelecegin hesabini bugilinden yapmak Tiirk toplumunun kiiltiiriinde daha az
yer almakla birlikte, okuma aligkanligmmin da Tiirk sigorta sektoriiniin geligmesindeki

onemli engellerden oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de sigortanin sektor olarak tasarruf saglama, fon yaratma, fonlar1 yatirim
aract olarak kullanma, kaynak saglama gibi ekonomik islevleri tam olarak anlasilamamis
ya da anlatilamamistir. Buna Tiirk insanin ekonomik kosullarinin durumu eklendiginde
sigortanin likks ve ilk vazgecilecek masraf kalemi goziiyle bakilan bir kavramdan Oteye
geemekte zorlandigr goriilmektedir. Ekonomik faktérlerden tamamen bagimsiz olarak,
bireysel olarak ele alindiginda da Tiirkiye’de “sigorta” ve “sigortaci” ile ilgili bir alg1 s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Calismada, miisterisine esas olarak “gliven” vaad eden
sigorta sektoriiniin Tirk misterisiyle bu iligkiyi dogru parametrelerle kuramadigi
goriilmektedir. Bunun temel nedenlerinden birinin de Tiirk miisterisinin “okuma”
aliskanlhigr ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Tiirk insanin “bilgi edinme”
thtiyact duymamasi ve sigortaya deyim yerindeyse biraz kulaktan dolma bilgiler
cercevesinde bakmasi taraflarin birbiriyle dogru iletisim kuramamasi ile sonug¢lanmaktadir.
En nihayetinde de bir kisim sigortali sektore gliven yerine gilivensizlik duymakta ve

kendini aldatilmis hissetmektedir.

Calisma ile sigorta bilincinin sigortali bireyler agisindan durumu anlasilmaya
calisiimistir. Bu nedenle konut sigorta policesi bulunan ve konutunda hasar meydana
gelmesi sebebiyle hasar dosyasi agtirmis olan, yani sahip oldugu sigorta {iriiniinii kullanmis
olan miisterilerin tiim bu siirecin sonunda sigorta ile ilgili bilgi durumlarinin ne oldugu
anlagilmaya calisilmistir. Caligmada kurumsal policelere ve daha fazla bilinirligi olan

kasko/trafik policelerine 6zellikle yer verilmemistir.

Calismanin amacina ulasmak i¢in 16 soruluk bir anket 216 kisiye uygulanmistir.
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Ankara ili ile smirlandirilmig olarak olusturulan 6rneklem grubundaki

katilimcilarin;

- 9% 23,11 kadin, % 76,9’u erkektir.

- %2,3’1 18-29 yas arasinda, %37,5’1 30-39 yas arasinda, %38’1 40-49 yas arasinda,
%16,7’si 50-59 yas arasinda, %5,1’1 60-69 yas arasinda %0,5’1 70 yas ve

uzerindedir.

- %0’1 okuryazar degil, %0’1 okuryazar, %19,4’i en az orta Ogretim mezunu,
%38.,4’1i lise mezunu, %11,6’s1 6n lisans mezunu, % 24,5°1 lisans mezunu ve %6’s1

yiiksek lisans mezunudur.
- %87’si ¢alismakta, %13’ ¢aligmamaktadir.

- %11,1°1 asgari licret veya altinda, %63’ 1401-3000-TL arasinda, %22,7°si 3001-
5000-TL arasinda ve %3,2’si 5000-TL ve iistiinde gelire sahiptir.

- % 5,11 Altindag’da, %15,3’ii Cankaya’da, %17,1’i Etimesgut’ta, %17,6’s1
Kegioren’de, %13,9°’u Mamak’ta, %1,4’li Pursaklar’da, %15,7’si Sincan’da,

%13,9’u Yenimahalle’de ikamet etmektedir.

Ankete katilanlarin %28,7’si kendi ihtiyag duymasi sebebiyle, %55,1°’1 konut
kredisi ¢ekerken bankanin yapmasi sebebiyle konut sigorta poligesi yaptirmistir. Yani
katilimeilarin - yaris1  poligesini  bankasiirans araciligi ile yaptirmistir. S6z konusu
katilimcilarin %54,2’s1 poligeleri ile ilgili olarak prim bilgisi hari¢ olmak tizere, police
kapsami, teminatlar, sigorta bedeli gibi konularda detayl bilgi almigken %45,4’li detayh
bilgi almamistir. Bununla birlikte katilimcilarin %39,4’1 policelerini hi¢ okumamstir.

Poligesini, poligesi yapilir yapilmaz okuyanlarin orani %21,3 tiir.

Katilimcilarin %54°i poligelerinin hangi teminatlar1 karsiladigin1  bilmemekte,
%46°s1 ise bilmektedir. Policesini yapildiktan hemen sonra okumus olanlarin %84,4’1
poligenin hangi teminatlar karsiladigini bilmektedir. %15,2’1 ise poligesini okudugu halde
hangi teminatlarin karsilandigin1 bilmemektedir. Bu sonuctan, policelerin kolay anlasilir

olmadig1 sonucuna varilabilmektedir.
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Katilimcilarin %70,8’inin hasar1 karsilanmis, %29,2’sinin hasar1 karsilanmamustir.
Hasar1 karsilanan katilimcilarin %30,8’1 “neden tazminat 6demesi aldiniz” sorusuna
“olusan hasar policemde teminat altina alinmistr” disinda bir yanit vermistir. Hasar1
karsilanmayanlarin ise %49,2’si “sigorta sirketi 6deme yapmak istemedi” yanitini
vermistir. Hasarmin karsilanmamasi ile ilgili sigorta sirketinin 6deme yapmak
istememesini sebep goren sigortalilarin sadece %3,2°si poligelerini yapilir yapilmaz

okumustur.

Katilimcilarin %44,9’u ankette yer alan sigorta terimlerinden higbirini bilmemekte,
%2,8’1 hepsini bilmektedir. Bununla birlikte poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini

bildigini sOyleyenlerin %32’si “teminat” terimi de dahil hicbir terimi isaretlememistir.

Katilimcilardan yeniden police yaptirmayanlarin %60,7’si tazminat Odemesi
alamadig1 i¢in, %21,4°1 sigorta sistemine glivenmedigi i¢in, %14,3’l police primlerini
yiikksek buldugu i¢in yeninden police yaptirmamistir. Katilimcilardan yeniden polige
yaptiranlarin ise sadece %21,3’l “hasar olusunca sigortanin 6nemini anladim” cevabini

isaretlemistir.

Sigorta sistemine glivenmedigi i¢in yeniden polige yaptirmayan katilimcilarin
%66,7’s1 poligelerini okumamistir. Bu gruptaki katilimcilar arasinda policesini yapilir
yapilmaz okuyan sigortali yoktur. Bu sonuctan, sigorta sistemine gilivenmeyen
sigortalilarin biiyiik oranda aslinda sahip oldugu {iriin ile ilgili bilgi sahibi olmadigi halde

sektore giivensizlikle yaklastigi, deyim yerindeyse on yargili oldugu anlagilmaktadir.

Anket verilerinden elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde,
sigortalilarin satin aldiklar iirtin hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, poligelerini
okumadiklari, okumus olsalar dahi detayli olarak anlamadiklari, poli¢eyi yapan kurumdan
yeterince bilgi almadiklar1 goriilmektedir. Anket verileri gostermektedir ki sigorta
hakkinda, sigortalilar arasindaki temel bakis agis1 tazminat ddemesinin yapilmis olup
olmadig1 etrafinda sekillenmektedir. Burada dikkat ¢eken unsur tazminat 6demesi alan
katilimcilarin - genel egiliminin poligelerinin teminatlar1 sebebiyle 6deme aldiklarim
diistinmeleri, alamayan katilimcilarin ise sigorta sirketinin 6deme yapmak istememesini

diistinmeleridir.
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Anket verileri, sigortalilarin sahip olduklar1 iirinle ilgili fazla bilgiye sahip
olmadiklari, olma ihtiyaci duymadiklar1 hatta poligeleri ile ilgili bilgi sahibi olduklarini
sandiklar1 ama aslinda olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bunu en net ortaya koyan
sonug poligesinin hangi teminatlar1 karsiladigini bildigini s6yleyenlerin, %63 iiniin anketin
son sorusu olan “asagidaki sigorta terimlerinden hangilerini biliyorsunuz?” sorusunda

“teminat” terimini isaretlememis olmasidir.

Policesini okumayanlarin yeniden police yaptirma oranin %84,7; policesini yapilir
yapilmaz okuyanlarin yeniden polige yaptirma oranin ise %95,7°dir. Bu veriler
gostermektedir ki, yeniden polige yaptirma egiliminin sigortalilarin poligelerini okumasiyla
yani sahip oldugu iirlin hakkinda bilgi sahibi olmasiyla iligskisi yoktur. Daha genel bir

yorumla sigortalilar, satin aldiklar1 sigorta {iriiniinii sahiplenmemektedirler.

Sigorta sektoriinde, sigortali birey agisindan bakildiginda, ¢oziilmesi gereken en
temel noktalardan biri “sigortalilarin poligelerini sahiplenmeleridir.” Sadece kredi
¢ekmenin bir zorunlulugu hatta bir nevi cezasi olarak ya da bir arkadasin gonliinii
kirmamak ugruna diizenlenmis, miimkiinse minimum prim ile satin alinarak bir kenara
atilmis kagit destesinden daha Gtesi oldugunun sigortali agisindan anlagilmasi gerekliligi

ortadadir.

Sigorta bilincinin yerlesmesi i¢in okullarda sigorta derslerinin konulmasi yeni bir
konu degildir. Sigortalilarin tipk: bir televizyon ya da koltuk takimi alirken oldugu gibi,
poligelerin birbirinden farkli oldugu, teminatlar bazinda sekillendigi, buna goére primlerin
olustugu ve hasar aninda poligenin niteligine gore degerlendirildigi polige kesim
asamasinda acenteler tarafindan ya da hasar sonrasinda yine acente, sigorta sirketi ve
sigorta eksperi tarafindan ¢ogunlukla iyi niyetle izah edilmektedir. Ancak goriinen o ki

yeterli olmamaktadir.

Sektoriin gelisiminin police iiretimi ile dogrudan ilintili oldugu gerceginden yola
cikarak sigortalilarin memnuniyetinin sektdr gelisimi agisindan birincil 6neme sahip
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Sahsina ait konut poligesinden memnun olan ve poli¢enin
gerekliligini fark etmis bir sigortali poligesini yenilemekle kalmayacak farkli sigorta

tiriinlerine de yonelecektir. Bireysel sigortalar bazinda baslayacak sigorta bilincinin etkileri
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kurumsal poligelere de yansiyacaktir. Bunun icin sigorta bilincinin gelistirilmesi atilmasi

gereken ilk adimlardan biridir.

Calismanin son sozii olarak sigorta bilincinin artirilmasi igin Oneriler asagida

siralanmustir:

- Ilkokul miifredatina sigortanin temel olarak ne oldugunun bilgisinin verilecegi
derslerin konulmast ya da en azindan mayisin son haftasi olan sigortacilik

haftasinda okullarda sigorta ile ilgili seminer ve konferanslarin diizenlenmesi,

- Sektdr kurumlar1 ve sirketleri tarafindan ozellikle sosyal medya araciligi ile
poligeler ile ilgili bilgi paylagimlarinin yapilmasi, police okumanin énemine vurgu

yapilmasi,

- Sektor kurumlar ve sirketleri tarafindan polige okuma kilavuzlar1 olusturulmasi ve

medya organlar1 araciligi ile duyurulmast,

- Kigsilerde poligeyi okusam da anlamam Onyargisinin kirilmast i¢in poligelerin

dilinin daha sadelestirilmesi ve anlasilir hale getirilmesi,

- Ogzellikle sosyal medya ve radyo kanallarinda mini &diillii “sigorta ile ilgili”

yarigmalarin diizenlenmesi,
- Sigorta ile 1lgili sorularin yoneltilebilecegi telefon hattinin olusturulmasi,

- Sigortalilarin poligelerini sahiplenmelerinin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi.
Bunun i¢in sigortaliya alternatif policeler sunulmasi, sigortalinin bu alternatifler
arasindan se¢im yapmasinin saglanmasi yoluyla satin alinan {irlinlin sigortalinin

kendi se¢iminin oldugunun farkina varmasinin saglanmasi,

- Bagsta bankalarda calisan polige diizenleyen personel olmak iizere araci kurum

personelinin egitilmesi ve sigortaliya detayli bilgi vermesinin saglanmasidir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Ankara ilinde Konut Sigortasi Kapsaminda Hasar1 Olusmus Sigortahlar
Arasinda Sigorta Farkindahi@: Anketi

Dikkat: Bu ankette elde edilen bilgiler sadece arastirma amach istatistiki bilgiler olup,
baska bir amacla kesinlikle kullanilmayacaktir.

1- Cinsiyetiniz
[ ] KADIN
[ ] ERKEK

2- Yas aralig1
[]18-29
[ ]30-39
[]40-49
[]50-59
[]60-69
[] 70 ve tizeri

3- Ogrenim durumu

[] Okuryazar degil

[] Okuryazar

[] likdgretim (ilk ve orta okul)
[ ] Lise

[ ] On Lisans

[ ] Lisans

[ ] Yiiksek Lisans

[] Doktora
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4

Aylik net geliriniz?

[]0-1400TL (Asgari Ucret)
[] 1401TL-3000TL
[]3001TL-5000TL
[ ] 5000TL ve iizeri

&

Calisma Durumu

[] Calisryor
[] Calismryor
[ ] is Ariyor

?\

Policenizi ne sekilde yaptirdiniz?

[] Kendim ihtiya¢ duydum

[] Konut kredisi gekerken banka yapti

(] Sigortac1 bir tanidigimin ricas1 ile yaptirdim
[ ] Diger .....

~
1

Policenizi diizenleyen acente/kurumdan poligeniz ile ilgili detayli bilgi (polige kapsami,
teminatlar, sigorta bedelleri vb) aldiniz mi1? (Prim tutari/fiyat haric)

[ ] Evet
(] Hayir

8- Poligenizi ilk olarak ne zaman okudunuz?

[ ] Okumadim

[] Polige yapildiktan hemen sonra okudum
(] Hasar olustuktan sonra okudum

[] Hasarim karsilanmayinca okudum

(] Hasarim karsilaninca okudum

9- Poligenizin hangi teminatlar1 karsiladigim biliyor musunuz?

[ ] Evet
(] Hayrr
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10- Hasariniz karsilandi mi1?

[ ] Evet
(] Hayir

11- 10.cu soruya yanitiniz “Hayir” ise sizce hasariniz neden karsilanmadi?

[] Sigorta sirketi 6deme yapmak istemedi
[] Olusan hasar poligede teminatinda degildi
[] Belge ibrazi gibi islemlere ayiracak vaktim yoktu/feragat ettim

12- 10.cu soruya yanitiniz “Evet” ise sizce hasarimiz neden karsilandi?

[] Poligesi olan herkesin hasar1 karsilanir
[] Sigorta sirketi miisteri olarak beni memnun etmek istedi

[] Olusan hasar poligede teminat altina alinnistt

13- Hasarmizdan sonra yeniden konut poligesi yaptirdiniz m1?

[ ] Evet
(] Hayir

14- Yeniden yaptirdiysaniz, Neden?

[] Hasarmmin karsilanmis olmasi
[] Hasarim karsilanmadi ama teminatlarla ilgili bilgilendim
[] Kredili konut almam sebebiyle poligeyi banka otomatik olarak yeniledi

[] Hasar olusunca sigortanin énemini anladim
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15- Yeniden yaptirmadiysaniz, Neden?

(] Hasarimin karsilanmamus / yetersiz karsilanmis olmasi
[] Risk olasihigini diisiik bulmam
[] Polige priminin yiiksek olmasi

[] Sigorta sistemine giivenmiyorum

16- Asagidaki sigorta terimlerinden hangilerini biliyorsunuz? Birden fazla sikki
isaretleyebilirsiniz.
[] Sigorta Genel Sartlar
[] Sigorta Ozel Sartlar
[] Teminat
[ ] Riicu
[] Muafiyet
] Eksik / Askin Sigorta
[ ] Sovtaj
[] Eskime — Yipranma Pay1

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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