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ONSOZ
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Ankara’daki durumuna yonelik olarak bu calisma yapilmastir.
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esirgemeyen esim Esra’ya, tezimin biitiin siirecinde bana olan giivenini gosteren, beni
motive eden ve dogru yonlendirmeler sunan tez danismanim Dog¢ Dr. Ahmet Tayfun’a,

benim var olma sebebim olan anneme ve babama tesekkiir ediyorum.

Kemal Enes
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OZET

ANKARA’DA KONGRE DESTINASYONU ALGISI

ENES, Kemal
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ahmet TAYFUN
Temmuz-2012,...... sayfa

Bu aragtirmanin amaci Ankara’ daki kongre turizminin mevcut ve potansiyel

durumunun degerlendirilmesidir.

Tarama yonteminin kullanildig1 arastirmanin materyalini Ankara’daki 5 yildizli
14 otel, “200 kisinin iizerinde toplant1 olanagi sunabilen, 4 yildizi olan 4 otelin toplanti
organizasyon yoneticileri”, uluslararasi kongre ve toplanti birligine liye 6 adet seyahat
acentesi yetkilisi, 1 adet kongre ve toplantt merkezi yoneticisi ,kongre ve toplanti
talebinde bulunan sivil toplum 6rgiitii organizatorleri, 6zel kamu kurumlari ¢alisanlari,
banka calisanlari, akademisyenler arasindan kongre turizminde hizmet sunan ve bu
hizmetlerden yararlananlarin esit olarak olusturuldugu ankete katilmay1 kabul eden 51

katilimci1 olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. 1999 yilinda
Nevada Universitesi, William F. Harrah Hotel Administration yiikseklisans
programinda yapilan “The Perception Of Korea As A Convention Destination” isimli
tez calismasinda  “Sung-Ae Jung” tarafindan gelistirilen anket formu Tiirk¢eye
cevrilerek kullanilmistir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi uygulanmistir. 0,709 ile
0,805 aras1 degerler elde edilmistir. Onem-performans analizi ile sorularin énemlilikleri

ve Ankara’ nin mevcut performansi ortaya konulmustur.



iv

Ankara’da aligveris olanaklar1 ve bdlgenin uygun fiyathili§i konusu 6nemli
olmakla beraber Ankara bu konuda yeterli degildir. Ankara i¢in 6nemli olan ve Ankara’
nin performansinin iyi oldugu alanlar; otellerdeki servis standartlari, yemek kalitesi,
kisisel gilivenligin derecesi, bolgeye ulagim olanaklari, insanlarin konukseverligi,
uluslararasi standart kongre araglarina sahip olmak ve bdlgenin imajidir. Ozgiin kiiltiirel
kalintilar, dogal giizellikler ve alternatif bos zaman segenekleri bulgulara gére 6nemli

olmayan ve Ankara’nin performansinin da diisiik oldugu alanlardir.

Bulgulara dayanarak mevcut durumlari koruma ve gelistirmeye yonelik oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Onem-Performans Testi, Ankara, Kongre Turizmi



ABSTRACT

A PERCEPTION OF CONVENTION DESTINATION IN ANKARA

ENES, Kemal

Master, Discipline of Tourism Management Education

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet TAYFUN

July, 2012

The porpuse of this study is to investigate the existing and potential situation of

convention tourism in Ankara.

The material of the study for which survey method has been used is composed
by 51 participants who accepted to take part in the survey including convention
organization managers of 14 five-star hotels and 4 four-star hotels which can provide
convention oppurtunity for more than 200 people, 6 travel bureau officer who are
members of international congress and convention unity, 1 congress and convention
center manager, representatives of non-governmental organizations who demand
congresses and conventions, personel of public and private institutions, bank officers,

and academics.

Questionnaire form has been used as the data collection tool of the study. The
questionnaire form developed by “Sung-Ae Jung” in his thesis “THE PERCEPTION
OF KOREA AS A CONVENTION DESTINATION” for the master of Arts degree in
the University of Nevada, William F. Harrah Hotel Administration graduate program
has been translated to Turkish and used for this study. Cronbach’s Alpha reliability test
has been conducted. Rates between 0,709 and 0,805 have been obtained. The

significance of the questions and Ankara’s existing performance has been revealed by
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significance-performance analysis. Ankara shopping facilities and affordability othe
region are important but Ankara is not enough for these matters. The areas which are
important for Ankara and its performance is good at are; service standards in hotels,
food quality, personal security levels, transportation, hospitality, having internationally
standard convention facilities and image of the region. According to the results,
authentic cultural remains, natural beauty and alternative leisure time activities are the
areas which Ankara,s performance 'is not good enough and which are not very

important.

Taking into account with results, some suggestions to keep the current sutiation

and develop them.

Key Words: Importance-Performance Test, Ankara, Convention Tourism
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1. GIRIS

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’nin 14 ana baslik altinda
inceledigi hizmet ekonomisi dogrudan mal iiretimi ile ilgili olmayan etkinlikler olarak
tanimlanabilir (OECD, 2000:7).Bu etkinliklerden biri olan turizm sektorii ekonomik ve
sosyal karliliginin yiiksek olmasi sebebiyle biiylik bir potansiyel haline gelmistir. Bunun
sonucunda da Sermaye sahipleri sektor i¢inde varolabilmek icin kiyasiya bir yarisa
baslamistir. Bu yarista kullanilan en Onemli araglardan biri de alternatif turizmi

gelistirmek olmustur (Kiigiikaslan, 2007).

“Alternatif’in  Tirk¢ede  karsiligt  “secenek”  olarak  gecmektedir
(www.tdk.gov.tr). Buna dayanarak alternatif turizm bilinen tiirlerden farkli segeneklerde
yapilabilmesine olanak saglayan turizm c¢esidi olarak tanimlanabilir. (Kiigiikaslan,

2007:28).

Baska bir tanima gore alternatif turizm “ geleneksel, klasik, kitle turizmi ve sehir
turizminin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni turistik {riinlerin

bir araya getirilmesiyle olusan turizm ¢esididir” (Hunter and Green, 1996:8-9).

Oncelikle uluslararasi pazarda daha sonra iilkemizde alternatif turizmin 6nemi
kavranarak av turizmi, termal turizm, inang¢ turizmi, saglik turizmi ve kongre turizmi

gibi alternatif turizm tipleri gelistirilmeye baslanmistir.

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan kongre turizminin iletisim, bilgi aligverisi,
yonetim ve karar verme araci olarak ortaya ¢ikis siirecinin ¢ok eskilere dayanmakta
oldugu varsayilmaktadir. Amerika’daki ilk kongre biirosu 1896 yilinda “Ulusal Ticaret
ve Meslek Birligi” tarafindan Detroit’te kurulmustur (Spiller, 2002:4).

Ankara’da ise kongre turizmi kavrami diinya’ya gore yeni sayilmakla birlikte
1997 yilinda Ankara il Turizm Miidiirliigii tarafindan yaymlanan “2000 li yillara
girerken Ankara’da Turizm” konulu konferans ve bunun sonucunda ortaya cikan

kitapcik ile kamu tarafindan hedef olarak belirlenmistir.



Ankara’nin Tiirkiye’nin bagkenti olmasi, sanayi sektorlerini barindirmasi,
tiniversite ve devlet kurumlarinin sayica fazla olmasi gibi faktorler; bu sehirde kongre

turizmine duyulan ihtiyacin ¢ok fazla oldugu diisiincesini desteklemektedir

Bu varsayim g¢ercevesinde her gegen giin yeni kongre merkezleri insa edilmekte,

bu kongre merkezleri ¢evresinde yeni oteller ve cazibe merkezleri kurulmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Ankara'da faaliyet ylriiten 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin, acentelerin
yoneticilerinin, sivil toplum Orgiitlerinin ve bu sehirde gorevli akademisyenlerin,

Ankara'nin kongre turizmi gereklerine sahip olmasina iliskin goriisleri nelerdir?

Aragtirma siiresince ayrica su alt problemlere de yanitlar aranacaktir:

1. Ankara’da faaliyetini yiirliten otel yoOneticilerinin, acentelerin
yoneticilerinin  ve akademisyenlerin  Ankara’ya gelen kongre
katilimcilarinin - rekreaktif (bos zaman degerlendirme) faaliyetlerini
gerceklestirebilecegi alanlara iligkin goriisleri nelerdir?

2. Ankara’da faaliyet yiirliten turizm isletmeleri ydOneticilerinin ve
akademisyenlerin ~ Ankara’nin  kongre turizmi i¢in konaklama
olanaklarina iligkin goriisleri nelerdir?

3. Ankara’da faaliyeti yiiriiten turizm isletmeleri yoneticilerinin ve
akademisyenlerin Ankara’daki kisisel giivenlige iligkin goriisleri
nelerdir?

4. Ankara’da faaliyeti ylriiten turizm isletmeleri yoneticilerinin ve

akademisyenlerin Ankara’nin ulagim imkanlarina ait goriisleri nelerdir?

1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci Ankara’daki kongre turizminin mevcut ve potansiyel
durumunun degerlendirilmesi, kamu kurumlarinin belirledikleri hedeflere ne kadar

ulagildiginin ortaya konmasidir.



1.3. Onem

Uluslararas1 kongre ve toplanti Orgiitiiniin yaymladigi 2011 verilerine gore
Kongre turizmi diinya da kisi bast geliri 561,20 dolar ortalama ve 13.747.787.985 dolar
toplam geliri ile 6nemli bir turizm cesididir. 1998 yilinda Il Turizm Miidiirliigii’niin
yaptig1 bir ¢alisma ile turizm geliri yliksek olan kongre turizmi Ankara da turizmin

gelecegi olarak planlanmustir.

Ankara Tiirkiye’ nin siyaset merkezidir. Bu nedenle yabanci kurum ve kuruluslar
ilgi gdstermektedir. Bunun sonucu olarak da toplanti, konaklama vb. ihtiyaglar ortaya
cikmistir. Ankara gegen siire icerisinde kongre ve toplanti turizmi ile ilgili olarak
yatirimlar almakta ve siirekli olarak bu sekilde degerlendirilmektedir. Diinya {izerinde
kongre merkezleri degerlendirilirken bazi fiziksel, cografi, siyasal, demografik, tarihsel
vs. Ozelliklere sahip olmasi ile degerlendirilmektedir. Ankara i¢in yapilacak bu
calismayla Ankara’nin uluslararas1 degerlendirmelere olan uygunlugu belirlenerek
kongre merkezi potansiyellik diizeyinin 6grenilmesi; sehrin planlanmasinin daha etkin

olarak yapilabilmesine olanak saglayabilir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gosteren ve kongre turizminden beklentisi
olan 5 yildizli oteller ile 200 kisinin iizerinde toplant1 kapasitesi olan 4 yildizl1 4 otelin
yoneticileri, kongre ve toplanti organizasyonu yapan “Uluslararast Kongre ve Toplanti
Birligi”ne {liye seyahat acenteleri, bunlarla ayn1 sayida sehirde ikamet eden , baska
sehirlere toplant1 ve kongrelere giden akademik personel, kongre ve toplant1 diizenleyen

2 adet sivil toplum orgiitii; toplant1 organizasyon gorevlileri ile sinirlandirilmistir.

1.5. Varsayimlar

Ankara’da faaliyet gosteren; kongre turizminden beklentisi olan 4 ve 5 yildizh
otel yoneticileri ile seyahat acenteleri yoneticilerinin Ankara’nin kongre merkezi
potansiyeli olup olmadigin1 goézlemleyebilecek bilgi ve deneyime sahip olduklar1 kabul

edilmistir. Akademik personeller ile sivil toplum orgiitleri organizasyon gorevlilerinin



Ankara’nin mevcut potansiyel diizeyini dogru olarak degerlendirebilecegi kabul edilmis

ve katilimcilarin arastirma i¢in verdikleri bilgilerin dogru oldugu varsayilmustir.



2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kongre Turizmi Tammi ve Tarihgesi

Kongre sozciigiiniin kokeni Latince "Congressus"dan gelmektedir. sdzciik
"toplanma, bulugma" anlamina gelir.. ABD'de parlamentonun bir bdliimiine "kongre"
denilmesi dolayistyla, uluslararasi alanyazinda kongreler i¢in "convention" ifadesi

kullanilmaktadir (Haywood,2004:100-101).

Kongre yonetiminin tarihi incelendiginde, insanlarin var oldugundan beri
toplantilarin da oldugu goriilmektedir. Eski kiiltiirleri inceleyen arkeologlar, kisilerin bir
arada toplanarak toplumu ilgilendiren avlanma planlari, savas faaliyetleri, baris
anlagmalar1 gibi olaylari tartistiklar1 ortak alanlarin tarihi kalintilar1 ile karsilagsmislardir.
Bu durum uygarliklarin bir cografik alanda yogunlasmasina neden olmustur. Her kdy
yada sehir ortak toplanma alanlarina sahiptir. Belirli cografik alanlar gelistikce, ticaretin
merkezi haline gelmigler ve bu sehirler ticaret yapmak ya da bazi sorunlari tartigmak
isteyen kigiler icin toplanma yerleri olarak goriilmeye baslanmistir (Aymankuy,

2003:5).

Uluslararast Kuruluglar Birligi (UIA) kaynaklarma goére bilinen ilk uluslararas
kongre 1681 yilinda Roma'da yapilan bir tip kongresidir. Fakat uluslararas1 kongreler
alanyazinda politik nedenlerden dolayi, 18 Temmuz 1914 - 9 Haziran 1915 tarihleri
arasinda yapilan Viyana Kongresi modern anlamdaki ilk ve diinyanin en uzun kongresi
olarak tarihe ge¢cmistir. 1860 yilina kadar tiim diinyada yilda ortalama 5 uluslararasi
kongre diizenlenmis ve 19.yy' in ilk yarisinda uluslararasi kongrelerin sayis1 yilda 100' e

ulagmistir (Tavmergen ve Aksakal,2004:18).

Sehirler her zaman kendilerini insanlik tarihinde 6nemli kilan finansal, teknik ve
entelektiiel kaynaklara sahip olmuslardir. Sehirler cografik bolgeler icinde hareketin
merkezi olduk¢a ve ulagim bdlgeden bolgeye gelisim gosterdikge, ortak konulari
tartismak daha da yaygin bir hal almistir. Profesyonel, ailevi ya da dini orgiitler gibi

ticari birlikler de tiyelikleri ile ilgili konular1 giindeme getiren goériismeler yapmaya



baslamiglardir. Bu bulusmalarda ticari anlagsmalar yapmak ya da mal ticareti yapmak

toplanmak i¢in ortak nedenleri olmusturmustur (Aymankuy,2003:6).

1800'Li yillarin ortalarina kadar tarihsel bakimdan kdklesmis Avrupa ile en fazla
iliski icerisinde olan Kuzey Amerika'nin dogu bolgesinde kongre, konferans ve fuar gibi
aetkinlikler goriilmemistir. Her alanda gelisen Amerika da ticaretin gelismesi dostluk ve
dini birliklerin kurulmasiyla birlikte ilk ticaret fuarin1 1900'lerin basinda diizenlemistir

(Tavmergen ve Aksakal,2004:18).

1896 yilinda Detroitli bir grup isadami katildiklart toplantilarin ve grup
bulusmalarinin aslinda bulustuklart sehir i¢in son derece iyi bir gelir kaynagi haline
geldiginin farkina varmiglardir. Dolayisiyla yaptiklar1 toplantilarin, fuarlarin aslinda her
toplulugun isteyebilecegi cazip faaliyetler haline geldigini gérmiislerdir. Bu is adamlari,
tarihte ilk sayilabilecek toplant1 biirosunu olusturmay1 diisiinmiislerdir. Daha sonra ayni

faaliyetleri diger sehirlerde gostermislerdir (Weber and Chon,2002:4-5).

Kongre turizminin gelismeye baglamasi II. Diinya Savasi'ndan sonra olmustur.
Bu savastan sonra, 6zellikle turizmin ulasim aract olan ugaklar bu alanda kullanilmaya
baslanmistir. Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal gelismeler, kaynaklarin ekonomik amaclh
kullanilmast  kongreleri ve kongre turizmini arttirmistir. (Tavmergen ve
Aksakal,2004:18) Diinya ticaretinin artmasi, ortaya ¢ikan yeni entegrasyonlar sonucu
insanlar tartismak ve bilgi aligverisinde bulunmak i¢in bir araya gelmeleri, kongre

amacli seyahatleri arttirmis ve kongre turizminin gelisimini hizlandirmistir.

1910 yilindan sonra, konaklama sektorii su an "Amerika Otelciler ve Motelciler
Dernegi" (AHMA - American Hotel and Motel Association) olarak bilinen Amerika
Otellerini Koruma Dernegi'ni kurmustur. Tiim iilkeye yayilan toplanti biirolar ise 1914
yilinda "Uluslararas1 Kongre ve Ziyaret¢i Biirolar1 Birligi" (IACVB - International
Association of Convention and Visitor Bureaus) olarak ismini degistirmistir. 1927
yilinda "Otel Satis Yonetimi Birligi" kurulmustur ve daha sonra "Uluslararast Otel Satis
ve Pazarlama Birligi" adin1 almistir. S6z konusu birlikler, konaklama sektoriinde yer
alan birey ve kuruluslarin gelismesi ve profesyonellesmesi i¢in kurulan sayisiz birligin
onciileri olmuslardir. 1949 yilinda, kongre, gosteri ve sergi endiistrisi yaninda

konaklama sektoriiniin bu boliimiiyle birlikte bir¢ok birlik de gelisme kaydetmistir.



Dolayisiyla, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi akisin1 saglayabilecek merkezi bir

Kongre Konseyi'nin olusturulmasi giindeme gelmistir (www.ahla.com).

Kongreciligin boyut olarak artis1 19. yiizyilda baglamistir. 1900 yilinda diinya
genelinde toplam 232 kongre diizenlenmistir (Cizel ve Cizel,2002:593). UIA verilerine
gore uluslararasi kongre sayist 1910 yilinda 200' e, 1950 yilinda 1272 'ye, 1970 yilinda
4000' e, 1990' yilinda ise 8500' e yiikselmistir (Tavmergen ve Aksakal,2004:19). 1900’
li yillarda gerceklesmis uluslararast kongrelere ait birgok istatistik olmakla beraber, bu
istatistikler birbiriyle uyum iginde degildir. WTO (Diinya Turizm Orgiitii) niin
degerlendirmelerine gore 1970' te 4000 uluslararasi kongre diizenlenmistir. 1974 yilinda
yapilan kongrelerin sayist 6000 iken, bu say1r UIA' ya gore 4500' diir (Cizel ve
Cizel,2002:593). 19. ylizyilda yapilan kongrelere, Avrupa 6zelikle de Paris ev sahipligi
yapmistir. 1900 yilinda diinyada yer alan kayitlara girmis 232 uluslararasi kongrenin

202' si Paris'te diizenlenmistir (Tavmergen ve Aksakal,2004:19).

2.2. Kongreler ve Ozellikleri

Kongre Kavramini gegici bir toplant1 olarak diistinebiliriz (Karasu,1985;10). Bu
gecici toplantilarda kendi yapilis amaglarina gore aralarinda ayrilir. Uluslararas:
Dernekler Birligi (UIA) kongrelerin  konularin1 18 ayr1  grupta toplamigtir
(Ozen,1986:12).

1. Bibliyografya, Dokiiman, Basin
2. Din, Atik

3. Sosyal Bilimler, Hiimanist Caligsmalar
4. Uluslararasi Iliskiler

5. Politik

6. Hukuk, Kamu Idaresi

7. Sosyal Yasam Seviyesi

8. Meslekler, Isverenler

9. Ekonomi, Finans

10. Ticaret, Sanayi

11. Tarim

12. Ulagim, Seyahat

13. Teknoloji



14. Ilim

15. Saglik

16. Egitim, genglik

17. Sanat, radyo, sinema

18. Spor, eglence

Bu konular i¢in kongreler diizenlenmektedir. Ayrica katilimci sayisina gore

kongrelerin siniflandirmasi su sekilde olmaktadir (Aymankuy,1997:4-5).

Katilimci Sayisi 50 delegeye kadar olanlar ;

Seminer, kolokyum, workshop, panel, panel toplantilari, denetim kurulu
toplantilari

50-300 delege arasi olanlar;

Genel kurullar, konferanslar, sempozyumlar, zirve

300 Delege Uzeri ;

Kongreler, genel kurullar

Bu toplant: tiirlerini su sekilde aciklayabiliriz;

Toplanti: Birden fazla insanin ortak amaglarla bir araya gelmeleridir.
Meeting; Ingilizcede toplanma, toplanti anlamina gelen bir kavramdir.
Giiniimiizde bu kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Ornegin;
siyasi partilerin ve liderlerinin diizenledikleri acik hava toplantilarina
meeting (Tiirkgede miting) denilmektedir. Baz1 grup ya da sendikalarin bir
olay1 kinamak veya kutlamak gibi amaglarla diizenledikleri toplantilarda
miting olarak adlandirilmaktadir. Yine otelcilik alanyazininda departman
yoneticileri tarafindan diizenli ya da diizensiz olarak personeli
bilgilendirme ya da kontrol veya baska amaclarla yapilan toplantilar da
meeting olarak ifade edilmektedir

Konferans: Kongreye ¢cok benzemekle birlikte, kongreye gore daha fazla
tartigma ve katilmay1 ifade etmektedir. Kongre kavrami giincel yasamda
stk stk ve diizenli olarak yapilan toplantilar igin kullanilmaktadIr.
Konferans deyimi ise, daha ¢ok teknik ve bilimsel alanlarda yapilan ve
diizenli bir donem gdstermeyen toplantilar i¢in kullanilmakla birlikte, ticari
alandaki toplantilar i¢in de kullanilmaktadir. Anlambilimi (semantic)
bakimindan  iki kavram  arasindaki fark, yapilis tarzindan
kaynaklanmaktadir. Konferans ¢ogunlukla 6zel problemler ya da
gelismelerden ve kiiclik caligma gruplu ya da grupsuz toplantilardan
meydana gelmektedir. Konferanslar kii¢iik veya biiyiik katilimi olabilirler.
Forum: Bir yonetici baskanliginda panelistlerin bir konu hakkinda ayrintil
bir sekilde yaptiklar1 tartismalardan olusan toplantilara verilen isimdir.
Dinleyiciler (katilimeilar), sorulan sorularin konugmacilar tarafindan tim
yOnleriyle agiklanmasini beklerler. iki yada daha fazla panalist birbirleriyle
zit yonlii goriislere sahip olabilirler. Konugmacilarin amaci birbirlerinden
daha ¢ok katilimcilara seslenmektir. Bu tiir toplantilarda konugmacilarin
konugmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi konuyu ya da konusmay1 6zetler
ve tartisma sonra baglatilir.

Sempozyum: sekil olarak foruma ¢ok benzemekle birlikte, aralarindaki en
onemli fark, sempozyumun foruma gore sekilsel sartlar bakimindan daha
zengin ve kat1 kurallara sahip olmasidir. Sempozyum bir¢ok uzmanin bir



konu ile ilgili bildiriler sundugu toplantilardir. Sempozyumlarda
dinleyicilerin katilimlar1 foruma gore daha azdir.

Seminer: Konusmaci ya da konusmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulagma
fikrinden kagmalar ile ortaya ¢ikan bir toplanti tiiriidiir. Seminer bilgi ve
deneyimin herkes tarafindan paylasilmas: fikrini kapsamaktadir.
Tartigmalar yoneticinin denetimi altinda yapilir. Seminer nispeten kii¢iik
gruplara bir seyler katmak amaci giider. Eger toplantilar biiyiik boyutlu ise
o zaman bu toplantilar forum veya sempozyum olarak adlandirilir.
Workshop: Genel toplantilar igerisinde yalnizca belli bir konu {izerine
yogunlagsmis olan problem ve konular ile ilgili olarak yapilan kiigiik grup
toplantilaridir. Workshoplarda kisiler konular1 kiiciik gruplar halinde
ayrintili bir sekilde ve yiiz yiize tartigirlar.

Panel: iki veya daha fazla konugmacinin goriislerini yada uzmanlik
alanlarin anlattiklar1 toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler
arasinda da tartigmaya acik bir toplantidir. Panel her zaman bir panel
yOneticisi tarafindan yonetilir.

Zirve: Yiiksek seviyedeki resmi gorevlilerin (Disisleri bakanlari, devlet
baskanlar vs.) katildiklar1 toplantilardir.

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konugmalar
yaptiklar1 ve ilgili sorulari cevaplandirdiklar: toplantilardir.

Konvansiyon: "insanlarin i¢inde yasadiklari toplumdan bireysel veya
kii¢iik gruplar halinde ayrilarak ortak bir amag i¢in belirli bir yerde baska
yiizlerce ya da binlerce insanla bir araya gelmeleridir. Konvansiyonlar ile
kongreler (konferanslar) birbirinden ayrilirlar. Ciinkii konvansiyonlar daha
genis bir katilimciya hitap eden olaylardir. Bazen gidilen yerde katilan
kisilerin sayisi Oyle fazladir ki, kendilerini yerli halktan daha {istiin
gorebilirler ya da yerli halk bir isgal hissi igerisine kapilabilir. Boyle
durumlarda bir takim olumsuz sosyal olaylarla karsilasilabilir.

Yukarda belirtilmis olan konular icin kongreler diizenlenmektedir. Ayrica
uluslararas1 dilde genel olarak kullanilan ama ufak farkliliklarla tanimdan ayrilan
konferans, kongre, convention ve toplanti tanimlarimin ayrildigi durumlara bakmak

istersek;

Konferans tartisma, gercegi bulma, problem ¢ézme ve danisma i¢in tasarlanmas,
katilimci toplanti olarak tanimlanmaktadir. ikinci bir tanim olarak da tanisma ve goriis
aligverisinde bulunmak, bir mesaj iletmek, bir tartisma agmak veya belirli bir konuda bir
fikri bir alana reklam vermek icin herhangi bir kurulus tarafindan diizenlenen bir olay,

bir gelenek, siireklilik ya da zamanlamaya denilmektedir (www.conventionindustry.

org).

Konferanslar genellikle belirli hedefleri ile kisa siireli olup, genellikle, kongre ya
da convention’ lardan daha kiiciik bir 6l¢ekte olmaktadir. Kongre birden fazla giin siiren

birden fazla es zamanli oturumlar1 olan biiylik gruplarin genelde belirli bir konuyu
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konusmak iizere diizenli olarak bir araya gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Tavmergen

Aksakal, 2004:38). Bir¢ok uluslararasi1 kongre, her sene diizenli olarak yapilmaktadir.

Convention ise ortak bir ama¢ dogrultusunda dile getirilen ortak ozelliklerin
egitimsel oturumlar, komite toplantilari, sosyal fonksiyonlar ve yonetimsel alanda is
organizasyonu yapmak olan delegelerin, temsilcilerin, iiyelerin ya da sanayi kurulusu
tiyelerinin bir araya gelip toplanmast olarak tanimlanmaktadir

(www.conventionindustry.org).

Toplantilarin birincil amaci katilimcilarin sosyal fonksiyonlari olan egitimsel
oturumlara, tartismalara ve diger seylere katilmak olan organize edilmis etkinlikler

olarak tanimlanmaktadir (www.conventionindustry.org).

Kongre ile ilgili tanimlar arasindaki tanim farkliliklar1 genel olmamakla birlikte

mesleki terim olarak bazi1 bolgelerde ve isletmelerde kullanilmaktadir.

2.3. Is Turizmi ve Eglence Turizmi

Kaynaklarin biiytik bir bolimiinde turizm, is turizmi ve eglence turizmi diye iki

ayr1 alana ayrilmakta ve bu iki alan birgok ortak noktay1 paylasmaktadir.

Is turizmi belirlenmis degerli bos zamani icerir (Weber and Chon,2002:40).
Konferans delegeleri, ziyaretciler, dahili is gezginleri, rahatlamak icin yerel restoranlara
geziler diizenleyebilirler. Yerel turlar ile ¢alisma giinii sonunda rahatlamak
isteyebilirler. Gruplar i¢in sosyallesme i turizmi deneyimin 6nemli bir pargasidir,
katilimc1 ve delegelere birlikte rahatlamalari i¢in firsat verir ve daha az ciddi bir
ortamda diger katilimcilar1 tantyabilmelerini saglar. Bundan dolay1 6nerilen konum ve
konseptler bos zaman, sportif faaliyetler, sosyal olanaklar is turizminin yapilacag: yer
seciminde 6nemlidir. Ornek olarak Kibris’daki Coral Beach Hotel & Resort i hem is
hem de eglence turizmine ayni anda karsilayarak bir nish pazar yaratmasini

gosterebiliriz (Roger,2003:352-353);

Otel 300 odas1 ve 4000 metre kare toplanti alani ile Kibris’in en biiyiik
otellerinden biri olarak 1993 yilinda hizmet vermeye baslamistir. 2000
yilinda oda sayisin1 424 e ve toplant1 alaninm1 7500 metre kareye ¢ikartarak
kapasite artirimina gitmistir. Ayrica hotel iginde spor salonu, giizellik
merkezi, 6 restoran, 4 bar, sanat ve el sanatlar1 merkezi, cocuk kuliibii 4
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tenis kortu, squash kortu, kapali yiizme havuzu, 2 agik yiizme havuzu ve
kendine ait liman ve marinast bulunmaktadir. 2004 Atina olimpiyatlari
sirasinda otel spor turizmi i¢in biiyiik firsat olabilecegini gordii ve yiizme
havuzuna en gelismis elektronik Ol¢im cihazlar ile donatti ve olimpik
standartlara uygun hale getirdi. Ve komsu sehri Peyia daki diger spor
imkanlarina izin veren stadyumla uyumlu hale getirildi. ingiliz olimpiyat
komitesi ile 10 yilligina anlagsma imzalayarak, soguk kis sartlarinda sicak
bir ortamda antrenman yapmalarini sagladi.

Coral beach hotelin ardindan Thalassa Boutique Hotel & Resort ve
Akamas International Conference centre acilarak bu bdlgenin uluslararasi
pazarda kongre ve spor aktivitelerinde ortak olarak tercih edilmesine ve
ortak bir pazar yaratabilmesini sagladi.

2.4. Konferans Endiistrisinin Yapisi

Konferans endiistrisinin yapisi alicilar ve saglayicilar icin bir hayli karisik ve
cesitlilik gostermektedir. Bir¢cok organizasyon isteyen organizatorler (Alicilar) igin
konferanslarin organizasyonu ve benzeri olaylar sadece islerinin bir kismidir. Genellikle
kisith egitim almis ve gecici sorumluluga sahiptirler. Saglayicilar ise konferans
merkezleri, hedef ve konaklama hizmeti verenler, transfer firmalari, acenteler ve
sO6zlesme uzmanlarindan olusur. Biitiin alicilar ve saglayicilar birbirleri ile biitlinlesik
haldedirler. Ulusal devlet kurumlari, ulusal medya ve egitim kurumlart tarafindan

desteklenirler. (Fawzy and Samra ,2008:120)

2.4.1. Ahcilar

Konferans endiistrisinde de diger sektorler gibi alicilar ve saticilar vardir.
Alicilar konferans organizatdrleri ve toplant1 planlayicilar: gibi konferans biitgeleri olan,
kendi etkinlikleri i¢in hizmet ve arag isteyenlerdir. Cogu yerde iki sekilde tanimlanir:
“Sirket” ve “kurum alicilar1” ayrica bu gruptan farkli olarak “kamu sektorii” alicilart da

bulunur ama bu grup kurum alicilar1 kategorisi altinda dikkate alinir (Roger,2003:34).

2.4.1.1. Sirket Alicilan

Sirket alicilar, sirketler i¢in ¢alisan konferans organizatorleri olarak tanimlanir.
Birincil amaglar finansal gelir ve karlarin kendi ¢alisanlarina geri doniisiimii amaciyla
sirketler tarafindan kurulan yapilardir. Biitiin sektorlerde yogun olarak goriilmese de su

sektorlerde yogun olarak goriilmektedir (Roger,2003:35).
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1. Yag, gaz ve petrokimya

2. llac ve medikal
3. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
4. Motor iiretimi ve yan sanayi
5. Finans ve danismanlik
6. Yiyecek, icecek ve tiitiin
7. Seyahat ve tagimacilik
2.4.1.1.1. Sirket Alicilarin Karar Alma Siirecleri ve Konferans Sebepleri

Sirket alicilarinin konferans diizenlenmesi ile ilgili karar alma siireclerini
inceleyecek olursak genelde sirket i¢inde kurulan kendi kongre departmani, yoneticileri
tarafindan ya da ydneticilerin olusturdugu bir grup tarafindan alinir. Asagi yukar1 hizli
ve acik¢a alinir (Weber and Chon,2002:58). Bir siirii farkli tlirde etkinlik vardir, ama
genel olarak etkinliklerin sebebi sunlardir (Roger,2003:37);

—

Yillik genel toplantilar

Kurul toplantilar1 ve emeklilikler
Sirket konukseverligi ve eglence
Sergi ve fuarlar

Tesvik gezileri

Turne

Uriin yemekleri

Satis konferanslari

A e AR

Egitim kursu ve seminerleri
10. Teknik konferanslar
11. Takim ¢alismasi etkinlikleri

12. Sempozyumlar
2.4.1.1.2. Sirket Alicilarimin Delege Tipleri

2006 yilinda Ingiltere de 300 sirket organizatorii iizerinde yapilan bir

arastirmanin sonucuna gore (Weber and Chon,2002:25-26);
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1. 2005 yilindaki yas ortalamalar1 38 dir.

2. % 64 1 erkek ve yilda ortalama 3 etkinlige katilmaktadirlar.

3. Delegelerin % 60’1 iist diizey ya da orta diizey yonetici, satis ve
pazarlama uzmani. % 16’s1t muhasebe ile ilgili organizasyonlardan
sorumlu % 16 s1 genel yonetimle ilgili boliimlerde ¢aligmaktadir.

4. Sirket icin c¢alisan konferans organizatorlerinin yaptigi ankete gore
katilmcilarin % 83’1 katildiklar1 konferanslardan memnun kaldigini
belirtmistir.

5. En c¢ok karsilasilan sikayet ise % 24 ile yiyecek iceceklerden olan
sikayetlerdir.

2.4.1.2. Kurum Alicilar:

Bu baglik bir¢ok kurulusu temsil etmektedir. Bunlara 6rnek gosterilebilecekler

(Roger,2003:40);

1. Profesyonel ticaret kuruluslar1 ya da enstitiileri

2. Goniilli topluluklar ya da dernekler (katilimeilarin birincil amaglarinin
hobilerini gelistirmek olan kuruluslar )

Bolgesel hayir kurumlari

Dinsel organizasyonlar

Politik partiler

S

Ticaret birlikleri

2.4.1.2.1. Kurum Alcilarinin Karar Verme Siireci ve Konferans Sebepleri

Kurum alicilarinin karar verme siiresi sirket alicilarinin karar verme siirecinden
farklidir. Her ne kadar bu isi yapmak i¢in bir¢ok kurum adanmis olsa da se¢imle gelen
bir komite tarafindan organizasyonun nerde yapilacagi, etkinlikler vb. seylerin karari
verilir. Konferans organizasyonunu yapanin daha fazla aragtirma yapmasi
gerekmektedir. Komitenin segebilmesi igin benzer destinasyonlarin ve konferans
merkezlerinin kisa bir listesinin yapilmasi gerekmektedir. Komitenin de destinasyon
konferans merkezlerinden ya da bunlari bir araya getiren profesyonel konferans
organizatOrlerinden gelen fiyat Onerilerini sorusturmasi gerekmektedir. Biitiin siire¢

komite tarafindan kontrol edilir (Weber and Chon,2002:59-60).
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2.4.1.2.2. Kurum Alcilarinin Delege Tipleri

Delegelerin katildig1 konferanslarin bazi karakteristik 6zellikleri vardir. Bunlar

(Roger,2003:41);

1. Genelde dernek ve kurumlar tarafindan diizenlenen konferanslari tercih
ederler aksi durumda kendi astlarin1 gonderirler.

2. Katilmalart i¢in masraflarinin 6denmesi gerekir. Konferansa katilimin
yiksek olmasi i¢in konferans organizatoriiniin konferans bedelini ¢ok
diisiikk tutmasi ya da {icretsiz olmasi gerekir. Bazi durumlarda da
katilimcilarin giinliik harcirahlarinin 6denmesi gerekir.

3. Bes yildizli otelden ucuz pansiyonlara kadar, ¢ok farkli tiirden
konaklama imkanlarini kapsamasi gerekir.

4. Bircok delege geleneksel yillik 6nemli konferanslara dikkat ederler.
Bunlarin  katilimer  sayilart  binlere ulasabilmekte ve medyanin
konferanslara ilgisi yiiksek seviyede olabilmektedir.

5. Ingiltere de 2006 yilinda yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin
ortalama yas1 40, % 55 1 erkek ve etkinlik katilim ortalamasi yillik 1,7’
dir.

2.4.2. Saticilar

Kongre merkezlerini, destinasyonlarin1 ve diger profesyonel servislerin harici
olarak kiralanabilmesini saglayan ve gerceklesmesi miimkiin olmayan seylerin
gerceklesmesini saglayan saticilardir. Gegen yillar iginde birbiri ardina biiyiiyen bir¢cok
kurulus olmustur. Konferans endiistrisindeki saticilar1 3 baslikta gruplandirilabilir

(Fawzy and Samra ,2008:133)

1. Kongre yerleri,
2. Destinasyonlar,

3. Diger servis saglayicilari,
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2.4.2.1. Kongre Yerleri

Glniimiizde kongre merkezleri, otellerin kongre salonlari ve yakininda
konaklama olanagi olan ve biiylik sayilar1 agirlayabilen, esnek, farkli kullanim
olanaklarina izin verebilen yerler tercih edilse de etrafinda konaklama imkani olan
biitiin yerleri kongre merkezlerine doniistiiriilebilmesi fikri diinyada yayginlagmaktadir.
Tarihsel yerler, eski binalar, biiyiik sayidaki insanlar1 i¢inde barindirabilecek hemen

hemen biitiin alanlar bu kapsama girebilmektedir.

Otellerin sahip oldugu toplant1 ve kongre merkezleri genel olarak bir bdlgenin
sahip oldugu kongre ve toplanti merkezlerinin biiyiikk kismint olusturur (Weber and
Chon,2002:4-5).Gliniimiizde 6zellikle bliyiik zincir oteller toplant1 ve kongreler i¢in ¢cok

agir ve kullanish toplantt donanimlarina sahiptir.

Oteller disindaki toplanti mekanlarinin sahibi olan yerlere bakarsak bunlar

(Roger,2003:57-58).

Kongre amacl inga edilmis mekanlar,
Kolej, tiniversite ve akademik toplanti mekanlari,

Belediye’ye ait toplant1 mekanlari,

b=

Siradis1 toplant1 mekanlarina 6rnek olarak futbol statlari, basket sahalari,
tarihsel mekanlar, kaleler, tarihi kalintilarin oldugu yerler, vb. diye

siniflandirabiliriz.

2.4.2.2. Destinasyonlar

Konferans organizatorleri mekan seciminde destinasyonun (kasaba, koy ,sehir
vb.) Onemi, diger biitiin Olglilerden o6nce gelir (Weber and Chon,2002:57). Her
destinasyonun iilkenin de, belediye sinirlar1 iginde kalan destinasyonlarin da, kongre
merkezlerine, imkanlarina, destek servislerine ve altyapir harcamalarina ihtiyact vardir
ve buna gore degerlendirilir. Bunlara dikkat eden ve bu konuda gelismis olanlar, tilkeler
i¢in destinasyon bolgesi olabilir. Ornek olarak Ingiltere’ ye hizmet eden 65 kayitli lider
destinasyon bolgesi vardir. Bunun 23’ ii sehir, 15° 1 kasaba, 20’ si ilge, 3’1 ada ve 4’ 1

tilkedir (Roger,2003:59).
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2.4.2.3. Diger Servis Saglayicilar

Konferans endiistrisi kendi hizmetlerini tamamlayan ¢ok farkli servis
saglayicilardan faydalanir. Bu anahtar saglayicilar sunlari icerir (Roger,2003:50)

1. Ses ve gorlintii hizmetleri saglayicilari,

2. Telekomiinikasyon saglayicilari,

3. Transfer operatorleri (hava alami transferi, ara¢ kiralama, taksi firmalari,
deniz yolu tasiyicilari, demiryolu tasiyicilart ),

4. Cevirmen ve terciiman saglayicilari,

5. Yemek sonrasi konugmacilari, eglendirme hizmetleri saglayanlar, spor ve

acik hava faaliyetleri gibi bos zaman faaliyetleri,

Ozel yemek hizmetleri veren firmalar,

Cicek hizmetleri saglayicilari,

Fuar sergi saglayicilari,

A S

Ozel bilgisayar programlar gelistiren firmalar (etkinlik yonetim programlar

veya mekan bulma programlari, internet programlamasi yapan firmalar )

2.5. Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi, Oonemli bir turizm cesidi olmasi nedeniyle, genel olarak
turizmden beklenen tiim etkileri biinyesinde barindirmaktadir (Aymankuy,2003;25).
Kongre turizminin etkileri diger turizm c¢esitlerine gére daha fazladir. Bunun sebebi ise
kongre turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir seviyesinin normal turiste oranla daha
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya turizm gelirlerinin % 30’ unun kongre
turizminden elde edilmesi ve bir kongre delegesinin ziyaret ettigi herhangi bir iilkeye
sagladig1 girdinin normal turistin getirdigi gelirden ti¢ kat daha fazla olmasi, kongre
turizminin tim diinyada giderek en karli turizm etkinliklerinden biri olmasini
saglamistir (Aydin,1997:19). Diger turizm ¢esitlerinde oldugu gibi kongre turizminin de
odak noktasi insandir. Delegeler bir taraftan gittikleri bolgelerdeki yerel halktan, sosyal
ve kiiltiirel yapidan etkilenmekte, 6te yandan gittikleri iilke ve bolgeleri sosyal ve

kiltiirel agidan etkilemektedirler (Cizel ve Cizel,2002:20).
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2.5.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Turizm olay1 Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan, ihtiya¢ duyulan
yabanct doviz kazancini yaratan, istthdam olanaklarini artiran ve c¢agdas bir yasam
tarzin1 bu iilkelere getiren bir olay olarak gériilmektedir (I¢6z ve Kozak , 2002:166).
Kongre turizminde meydana gelen gelismelerin nedenlerinden bir tanesi, diinya ticaret
hacmindeki genel artistan kaynaklanmaktadir. Buna gore kongre turizminden beklenen
sosyal, kiiltiirel ve politik faydalarin bile temelinde ekonomik beklentiler bulunmaktadir
(Aymankuy,2002:25). Tiim diinyada, turizmin moda ile baglantili olmasi, tiiketici istek
ve arzularindaki degisim, talebin ¢ok esnek olmasindan dolayr turistik {iriin
cesitlendirmesine gidilmistir. Ulkelerde gelistirilecek turizm modellerinin hem iilkelerin
arz imkanlarina uygun olmast hem de kar saglarken minimum zarara neden olmasina

dikkat edilmektedir.

Bu acilardan degerlendirildiginde kongre turizmi 6dnemli bir turistik {iriin ¢esidi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Aydin,1997:36). Kongre turizminin temel amaci,
ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre turizmi iilkedeki turizm olayim
cesitlendirerek biitiin bir yila yayma amacinin disinda, iilke turizmine ve ekonomisine
fayda saglamaktadir. Kongre turizminin ekonomik etkileri arasinda, doviz kazandirici
etkisi, istihdam yaratici, turizmin yogun sezon digina taginmasi gibi gelir yaratici etkileri

yer almaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogu doviz sikintist nedeniyle ekonomik
kalkinmalarin1 finanse etmekte giiclik c¢ekmektedirler. Bu amagla ihracatlarini
gelistirmeye ve ithalata da simirlamalar getirmeye ¢alismaktadirlar. Ozellikle dis ticaret
bilangosu kronik agiklar veren az gelismis llkelerin ekonomileri agisindan doviz
girdileri dnemli bir konudur. Turistik hareketler sebebiyle tilkeye gelen yabancilara, mal
ve hizmetlerin satilmasi sonucu elde edilen doviz, turizmi goriinmeyen ihracat sekline
getirmekte ve Odemeler dengesindeki agigin kapatilmasina katkida bulunmaktadir

(Aydin,1997:20).

Gelismekte olan {ilkelerde turistik dovizin iilke ekonomisine enjeksiyonu
(turistik harcamalar ya da yabanci sermaye yatirimlar1 olarak) iilke ekonomisi iizerine

olduk¢a Onemli etkiler gostermektedir. Bu etkiler, 0Ozellikle gelir dagiliminda
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dengesizligin giderilmesi, istihdam olanaklarinin arttirilmasi, kisi gelirlerinin artmasi,

ddemeler bilancosu aciklarmin kapatilmas: gibi olumlu sonuglar vermektedir (I¢oz ve

Kozak , 2002:167).

Kongre turizminin en Onemli yarar1 delegelerin yiliksek orandaki
harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Kongre turizminde ve is seyahatlerinde yapilan
harcamalar, diger turizm ¢esitlerinde turistlerin yaptig1 harcamalarin iki veya ii¢ katidir
(Davidson and Cope ,2003:14). Tatil turizminde kisi basina 600-700 dolar harcanirken,
kongre turizminde kisi basina yapilan harcama 1675 dolara ulagsmaktadir. Uluslararasi
Toplant1 ve Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore, uluslararasi
kongrelere katilan delegeler 2003 yilinda kisi basina yaklasik 1.830 dolar harcamislardir
(Yiicel,2005:4). Amerika Birlesik Devletlerinde is amacl seyahat edenlerin % 47’si son
seyahatlerinin toplanti, ticari gosteri ya da kongre ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir
(Weber ve Chon, 2002: xix) ICCA’nmin yapmis oldugu arastirmaya gore toplanti
siirelerinin uzamasi ile birlikte delege basina birakilan doviz miktarinda da artis

gerceklesmektedir (ICCA,2011:16).

2.5.2. istihdam Yaratic1 Etkisi

1950 yilindan itibaren 2. Diinya Savag’inin da bitmesi ile istihdam ig¢in hizmet
sektorii on plana ¢ikmaya baslamistir. Amerika bu konuda ilk olarak istthdamin % 50’
den fazlasini hizmet sektdriinde yapan ilk iilke olmustur. Bu degisim sonucunda hizmet
ekonomisi ve hizmet toplumu kavrami dogmustur (Atik,2000:33) turizm genel olarak
emek yogun bir sektor oldugundan dolay1 hizmet sektdriinde istihdami destekleyen en

onemli ayaklardan biri olmustur.

Turizm sektdriinde ve lilke ekonomisinde, turizm sayesinde artan {i¢ tip istthdam

vardir. Bunlar (I¢6z ve Kozak , 2002:223);

1. Otel, motel,restoran gibi turizm sektoriinde yer alan tesislerdeki turist
harcamalar1 nedeni ile bu tesislerde yaratilan dogrudan istihdam,

2. Turizm sektoriiniin arz boliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu
olusmayan, fakat turizm ile ilgili, sektore girdi veren diger sektorlerde

olusan dolayli istihdam,
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3. Bolge halkinin turizmden kazandigi gelirin yeniden harcanmasi sayesinde

ortaya ¢ikan ek ya da uyarilmis istihdamdir,

Kongre organizasyonu i¢in iilkeye ve sehre gelen delegelerin konaklama, yeme-
icme, seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in ¢ok sayida
isin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu durum sonucunda cok sayida is giiciine ihtiyag
duyulmaktadir. Kongre organizasyonu ¢ok sayida insanin istthdamina yol agmaktadir.
Kongre turizminin istihdam yaratma olanagi iic asamada incelenmektedir: Kongre
organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli
personel dogrudan istthdam yonii olarak agiklanmaktadir. Delegelerin iilkeye veya sehre
ulagimin1 saglayan seyahat sirketlerinde, delegelerin konaklamasini saglayan otellerde,
yeme-i¢gme ihtiyacini karsiladigi restoranlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya
diikkkanlarinda ¢alisan kisiler ise kongrelerin dolayli istihdam yonii olarak
agiklanmaktadir. Ugiincii asamada ise, bu tiir is yerlerinin ihtiyaclarini karsilayacak
malzemeleri iireten diger is kollarinda ¢alisan kisiler yer almaktadir, bu da uyarilmis

istihdam yonii olarak agiklanmaktadir (I¢6z ve Kozak , 2002:225).

Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baglhdir.
Bir iilke ya da bolgede turizm talebi ne kadar artarsa, o lilkede ya da bolgede dogrudan
ve dolayl istihdam etkileri o kadar fazla olacaktir. Istihdam artisi, talep artisina
paralellik gosterecektir. Ornegin, kongre turizminin gelismesine paralel olarak, kongre
merkezli  tesis  yatirimlarmin  artmast is gilicii  talebini de artiracaktir

(Aymankuy,2003:24).

Glinlimiizde turizm sektoriinde s6z sahibi iilkelerin durumu incelendiginde,
toplam isgiicii miktarinin % 10 ile % 20’ sinin dogrudan ve dolayl bir sekilde turizm
sektorli tarafindan tam ve yar1 zamanli olarak istihdam edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’deki, toplam isttihdam orant % 3,1°dir. Yan sektorlerle birlikte toplam

istihdama oran1 % 6,3 tiir (www.turizmdebusabah.com).
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2.5.3. Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi

Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon iizerinde yogunlasmasi, var olan
kapasitenin yeterli derecede degerlendirilememesine neden olmaktadir. Ayrica bu
yogunlagsma hizmet kalitesinde diisise yol agarken ulagtirma ve c¢evre koruma
alanlarinda sikintiya yol agmaktadir. Yogun sezonlardaki doluluk oranlarimin yiiksek,
diger aylarda diisiikk olmasi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yogun sezon disinda
isletmeler atil kalarak verimsizlesmektedir. Isletmeler sezon icinde elde ettikleri karlari
yil iginde gecen bos aylarin giderlerine harcamaktadirlar. Boylece yatirim kaynaklari da

bosa harcanmaktadir (Aydin, 1997:24).

Turizmin  mevsimlik  6zelliginin ~ sakincalar1  personel konusunu da
etkilemektedir. Sezon basinda ise alinip yetistirilen personel sezon sonunda isten
cikarilmak zorunda kalmir. Ciinkii sezon disinda kapali olan konaklama tesislerinde
calisan kalifiye personele iicret 6denmesi karliligi daha da diislirecek, personele bu
aylarda  licret  6dememek  ise  personeli  isletmeden  uzaklastiracaktir

(Aymankuy,2003:33).

Turistik iiriin ¢esitlerinde kongre turizminin mevsim uzatici etkisi diger turizm
cesitlerine gore oldukcga yiiksektir. Ciinkli kongre turizmi faaliyetleri genellikle sezon
dis1 olarak ifade edilen zaman diliminde ger¢eklesmektedirler. Tiirkiye gibi turizm
faaliyetlerini biitlin bir yila ve tiim bolgelere yayamamus iilkelerdeki turizm isletmeleri
icin toplant1 ve kongre turizmi énemli bir a¢i1g1 kapatma islevi gérmektedir (Yildirgan

ve digerleri ,2005:116).

Kongre diizenleyicilerinin ¢ogunlukla iliman iklimleri se¢meleri ve is iligkileri
acisindan en uygun aylar oldugu icin kongreler ¢ogunlukla ilkbahar ve sonbahar
aylarinda diizenlenmektedirler. Kongre turizmini tatil turizminden ayiran en 6nemli
ozelliklerden biri budur. U¢ ya da dért aylik sezon icin insa edilen konaklama
tesislerinin hem isletmelere hem de bolgeye yeterli kar1i saglamayacagi, kalifiye
personelin ii¢ ay calistirilip sezon sonunda igine son verilmesinin bolgedeki istihdama
yeterli derecede katkida bulunmayacagi agiktir. Kongre turizmi otellerin doluluk
oranlar1 acisindan onemlidir. Ozellikle yaz sezonunda hizmet veren Giiney’ deki ve

Ege’ deki oteller kongre organizasyonlari sayesinde yi1l boyunca yapilan konaklamalarin



21

sayisinda % 20-25 artis kaydetmislerdir. Tesisler dort mevsim hizmet vermeye

baslamis, kis mevsiminde personeli isten ¢ikarmak zorunda kalmamislardir (Tavmergen

Aksakal, 2004:18).

Uluslararas1 kongreleri yogunlastig1 aylara gore incelenecek olursak kongre

turizminin turizm sezonunu uzatici 6zelligi daha rahat anlagilacaktir.

Tablo 1 Uluslaras: Toplantilarin Aylara Gére Dagilimi

AYLAR %
Ocak 3,55
Subat 4,16
Mart 6,61
Nisan 9,32
Maysis 10,93
Haziran 12,56
Temmuz 7,41
Agustos 7,05
Eyliil 13,51
Ekim 11,38
Kasim 9,62
Aralik 3,90

(Tavmergen Aksakal, 2004:45)

Yukaridaki tabloya gore “Nisan, Mayis, Haziran” aylan ile “Eyliil, Ekim,
Kasim” aylar1 kongrelerin en yogun oldugu aylardir. Bu sayede, turizm sezonunun
baslangic¢ ve bitis tarihleri uzatilarak sezonun daha genis bir zaman dilimine yayilmasi

saglanmaktadir.

2.5.4. Gelir Yaratic1 Etkisi

Ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisinde de satin alinan
mal ve hizmet bedeli olarak; turistlerin, kamu kuruluslarinin ve 6zel sektoriin yaptiklari

harcamalar gider kalemi olusturmaktadir. Bu tip mal ve hizmetlerin saticis1 olan
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ulagtirma ve seyahat firmalari, konaklama ve restoran isletmeleri, eglence yerleri,
hediyelik esya saticilar1 gibi arz kuruluslart da gelir elde etmektedirler

(Aymankuy,2003:26-27).

Yerli ve yabanci turistlerin seyahatleri sirasindaki ihtiyaglariin karsilanmasi,
turistik mal ve hizmetlerin turistlere belli bir fiyat ile satilmasiyla gerceklesmektedir.
Turistlerin bu amacla yapiklari harcamalar, s6z konusu mal ve hizmetlerin {iiretici ve
saticilarin gelirlerini olusturmaktadir. Turistik tiiketimden dogan harcama-gelir akimi
turistlerin belirli bir ulagim araciyla hedef iilkeye gelmesiyle baglayip, iilkeden

ayrilmasina kadar devam etmektedir (I¢6z ve Kozak,2002:209).

Turistik tiiketim harcamalar1 sonucunda ortaya cikan gelir ilk olarak otel,
restoran, alisveris magazalari gibi isletmeler tarafindan elde edilir. Elde edilen bu gelirin
yarattig1 ekonomik etkiler birincil etkiler olarak kabul edilir. Ulkede ve bolgede kalan
para ikinci asamada daha ileri diizeyde ekonomik etkiler yaratir. Otellerin, magazalarin,
restoranlarin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in harcadiklar1 paralar sayesinde ikincil
etkiler ortaya c¢ikar. Turizm sektorii sayesinde gerceklesen istihdam artisi ile kisilerin

gelirleri yiikselir ve harcamalar1 artar, bdylece bdlgesel is hacmi genisler

(Aymankuy,2003:26-27).

Kongre turizminde de kongre organizatdrlerinin ve delegelerinin harcamalarinin
etkisi bolgedeki isletme sayilarmin artmasini saglayarak, sehrin ekonomik yonden
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bunun sonucunda ekonomik yonden gelisen
bolgedeki yerel halk yeni istihdam alanlarima kavusmakla birlikte, gelirlerinde ve satin
alma giiclerinde de kayda deger bir artis gerceklesmektedir. Kongre turizminin bir diger
ekonomik etkisi de kongre turizmi yatirim harcamalarinin ekonomi icerisinde harcama-
gelir etkisine yol a¢cmasidir. Bolgede kongre merkezlerinde, kongre salonlu otel
sayilarinda meydana gelen artis toplam aktif talebi de etkileyecegi icin bolgesel ve

ulusal gelirde artislara yol acacaktir (Erdogan, 2006; 51-52).

2.5.5. Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Turizm olaymin temelini insan ve insan topluluklari1 olusturmaktadir. Turizm

olgusu, insandan insana ve insandan topluma gecen bir sosyal olaydir. Turistler ve/veya
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yabanci ziyaretgiler baska yerlere giderek, oralarda yerli veya yabanci insanlarla ve

toplumlarla iligki kurarak, farkli sosyal iliskiler kurmaktadirlar (Aymankuy, 2003:32).

Turizmde iki yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Turistler bir taraftan gittikleri
yerlerdeki insanlardan, sosyal ve kiiltlirel yapidan (¢cevreden) etkilenmekte, 6te yandan
gittikleri lilke ve bolgeleri sosyal ve kiiltiirel bakimdan etkilemektedirler. Bu iki yonlii
iliskiden, turizm bir kiiltlir tastyicisi olarak insanlar ve insan topluluklari arasindaki
baglar1 giiclendirmektedir. Turistin, diinyada ¢esitli davranislar, inaniglar ve anlayiglar
bulundugunu o6grenmesi hosgorii duygusunu gelistirmekte ve bir arada yasama

anlayisini giiclendirmektedir (Sezgin ve Acar, 1991:19).

(13

Turizmin taniminda, turizm ig¢in sosyo-ekonomik bir olaydir” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu da acik¢a ortaya koymaktadir ki, turizmin ekonomik oldugu kadar,

sosyal ve kiiltlire bir alig-veris yonii de bulunmaktadir (Aymankuy, 2003:32).

Yabancilarla diyalog olanagi bulan yerli halk, 6zellikle gengler yabanci dil
O0grenme istegine girerler. Yerli halkin davranislarinda da farkliliklar goriliir.
Yabancilara benzeme duygusuna kapilirlar. Ayrica turizmin etkiledigi yerli halkin
moday1 takip etme, iyi giyinme gibi davraniglarinda da degismeler olmaktadir. Kisilerde
daha fazla seyahat etme, gezip gorme, Ogrenme istekleri artmakta ve bunlari
basarabilmek i¢inde ¢ok calismak, daha c¢ok kazanma hirsti dogmaktadir
(Ozen,1986:57).

Bir iilke veya bolgede turizmin gelismeye baglamasiyla (6zellikle kiiltiire, sanata
oldukg¢a 1ilgili kongre delegelerinin katilimiyla meydana gelen kongre turizminin
gelismesiyle) tilkedeki ve bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi ve

onarimi gibi isler daha ¢abuk ve daha titizlikle yapilir (Aymankuy, 2003:32).

Kongre turizmi oldukg¢a diizenli ve gelismis alt ve ilist yapiya sahip yoreleri
tercih eden sosyo-ekonomik bir olaydir. Bundan dolay1 kongre turizminin gelistigi
bolgelerde, diger bolgelerde goriilen alt ve iist yapt ile trafik ve diger alandaki

olumsuzluklar goriilmemektedir veya minimize edilmislerdir (Aymankuy, 2003:32).

Ulusal ve uluslararasi kongrelerin gercek yararlarimi % 90’1 ¢ogu kez goze

carpmaz. Onemli olan pek ¢ok sey buz daglari 6rnegi gibi yiizeyin altindadir. Tiim
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diinya tlkelerinden delegelerin katilimi ile gerceklestirilen uluslararasi kongreler, tiim
dikkatlerin kongre kentinde toplanmasini saglar. Bu tiirden kongreler, kongre sehrinin,

diinya sehirleri igerisindeki énemini artirir (Ozen,1986:57).

Bir iilkeyi gezerek ve gorerek taniyanlar, o iilkenin kiiltiirel degerlerini de
o0grenme olanagina kavusacaklardir. Uluslararas1 kongrelere katilanlar ayn1 zamanda

potansiyel turist olarak da adlandirilirlar (Aker,1986:4).

Kongre turizmi, farkli uluslar1 birbirlerine yaklastirarak, tanimalarina katkida
bulunur. Kongre delegelerinin, alanlarinda séz sahibi kisiler olmalari, ayn1 zamanda
egitim, sosyal ve kiiltiir seviyelerinin iist sinirda olmasi gibi nedenlerden dolay1 kongre
turizminin meydana geldigi bolgede yasayanlar1 sosyal ve kiiltiirel yonden olumlu
etkilemektedir. Bu nedenle kongre turizmi, sosyal gelismelere, bolge halkinin
kiiltiirlinlin  artmasina ve diinya goriislerinin  degismesine olumlu katkilarda

bulunmaktadir (Aymankuy, 2003:33).

2.6. Kongre Organizasyonu ve Profesyonel Kongre Organizatorleri

Profesyonel kongre organizatorleri, bir kongre organizasyonunda tiim isleri
koordine eden, rehberlik yapan ve tiim insan kaynaklari, teknik isleri, finansal
kaynaklar1 harekete geciren kisi ya da kuruluslardir. Profesyonel kongre organizatorleri
kongre icerisinde yer alan tiim faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlar ve bu
programlar1 uygularlar (Aymankuy, 2003:43). Bunlar kongre organizasyon firmalar1 ya

da bu iste uzmanlasmis seyahat acenteleri de olabilir.

Profesyonel kongre organizatorleri gorevleri su sekilde siralanabilir:

(Swarbrooke and Horner,2007:43)

1. Organizasyon komitesinin ¢aligmalarina yardimci olmak (teklif hazirlamak)
On biitge hazirlanmasina yardimei olmak,

Gelir ve gider biit¢esini hazirlamak,

Finans danigmanlig1 yapmak,

Sponsor aramak,

Kongre merkezi i¢in anlagma yapmak,

A R

Organizasyon yapisini belirlemek,
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8. Hizmet saglayicilarla baglanti kurmak,

9. Sekretarya ve ofis faaliyetlerini planlamak,

10. Kayit sistemi kurmak,

11. Bilimsel ve teknik programlari desteklemek, bildirileri takip etmek,
12. Konugmaci baglantilarin1 yapmak,

13. Pazarlama ve halkla iligkiler saglamak,

14. Havayollari ile baglanti kurmak,

15. Delegelerin ulagimini saglamak.

Profesyonel kongre organizatorleri su hizmetleri kendileri saglayabilecekleri gibi

disaridan da alabilirler (Swarbrooke and Horner ,2007:43).

Kongre imajinin dizayni,
Sigorta hizmetleri,

Dekor ve sahne hizmetleri
Simiiltane tercimeler,

Video ve konferansa hizmetleri,

Konaklama rezervasyonlari,

N R

Tur programlari.

Gilintimiizde Profesyonel kongre organizatdrlerinin yani sira seyahat acenteleri
de kendi biinyelerinde kongre organizasyonu departmani kurarak kongre organizasyonu
yapmaya baslamislaridir. Acentelerde kurulan kongre departmanlar1 salonlarin
hazirlanmasi, sosyal iligkiler, banket organizasyonlar1 gibi c¢esitli faaliyetler
diizenlemektedirler. Kongrelerin basarili olabilmesi i¢in biiylik rol sahibi olan seyahat
acenteleri havaalanindan karsilama, transfer, sehir turlari, delege esleri icin geziler ve

kongre sonrasi turlar gibi konular1 da tistlenmektedirler.
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Profesyonel Kongre Organizatorleri ile c¢alisgan seyahat acentelerinin
ilgilendikleri konu bagliklar1 sunlardir (Erdogan, 2006: 67-68):

[

Yer se¢imi,

Toplant1 salonlarinin belirlenmest,

Taslak, biitce caligmalar1 ve kaynaklarin belirlenmesi,
Sponsorluk hizmetleri,

Otel, konaklama,

Kayit islemleri,

Y 6nlendirme islemleri,

Ulagim,

A AT o R

Transfer,
10. Teknik donanimin temini,
11. Basili materyaller ve postalama hizmetleri,

12. Destek personelinin temini.

Bahsedilen bu konular disinda acenteler ihtiyag olabilecek her tiirlii 6zel ihtiyaci
da karsilayabilecek sekilde esnek olabilmeli ve katilimcilarin memnuniyeti kongrenin
diizenlendigi sehrin imajna olumlu bir katki saglayabilmelidir. Bunlari

gergeklestirirken ev sahibinin biitgesine olabilecek en diisiik sekilde yansitilmalidir.

Kongrelerin basarili olabilmesi, genellikle iyi planlanmis bir 6n calismanin
varligima baglhdir. Organize edilecek kongrenin konusu, biiytikliigii , genel yapisi ve
yeri, katilimcr sayis1 gibi faktorler her kongrede degisiklik gosterse de bir kongrenin
operasyonu sirasinda kullanilan organizasyon semasindaki temel birimler fazlaca
degisiklik gostermez. Bir kongre operasyonu sirasinda diizenleme yapmay1 gerektiren

isler dort boliimdiir (Akin,1995:41).

1. Kongrede karsilama masalariin verdigi hizmetler,
Toplant1 hizmetleri,

Sergi hizmetleri,

> wp

Banket ve ziyafet (yiyecek-igecek) hizmetleri
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Kongrelerin gereklerine gore her birim kendi arasinda alt dallara ayrilabilir. Bu
ayrilan dallarin birbirleri ile koordineli sekilde ¢alismalar1 gerekir. Aksi taktirde toplanti
ile ilgili sorunlar yasanacaktir. Ornegin kongre hizmet masalar1 departmaninin bir alt
boliimii olan kongre kayit boliimii ile banket ve ziyafet boliimii arasinda siki bir iletigim
sisteminin kurulmus olmasi gerekmektedir. Katilime1 sayilarinin saglikli bir sekilde
tutulmas1 durumunda banket ve ziyafet boliimiine kisi sayilar ile ilgili bilgi dogru

verilmelidir.

Organizator, kongre hazirliginda yapilacak gerekli faaliyetleri bir biitiin halinde
gérmek zorundadir. Bircok birim arasinda araci gorevi gormesi de gerekir. Kongre

ancak bu sekilde bagariya ulasabilir. Bu birimler su sekilde siralanabilir (Akin,1995:42);

1. Isletmelerin kongre komiteleri,
Resmi otoriteler,

Oteller,

Kongre binasi ya da salonu,
Dille ilgili hizmet birimleri,

Seyahat acentalari,

A o

Matbaacilar.

2.7. Diinyada Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Genel olarak turizmin gelismesine yol agan nedenlerle, kongre turizminin
gelismesini saglayan nedenler aynidir. Bunlar seyahat formalitelerinin basitlestirilmesi
veya kaldirilmasi, kisilerin bos zamanlarinin artmasi, kisilerin ve tilkelerin gelirlerinin
cogalmasi, kitle iletisim ve ulasim araglarinda meydana gelen iyilesmeler sonucunda
konforlu ve siiratli ulasim imkanlarmin saglanmasi gibi etkenlerdir. Kongre amach
seyahatlerin de artarak gelismesine Oonemli katkilarda bulunmustur. Bunlarin disinda
dogrudan kongre turizmi ile ilgili olarak bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler
ve artan uzmanlagma ihtiyaci, kisilerin gerek yeni teknolojileri 6grenmek, gerekse
bilimsel caligmalarin1 agiklamak ya da tanmitmak ve bilgi aligverisinde bulunmak
amagclarla bir araya gelmelerini saglamaktadir. Ayrica toplantiya katilan delegelerin,

seyahat, konaklama, katilim ticretleri, hatta diger harcamalarinin bir kisminin mensubu
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bulundugu kurum ya da kuruluslarca 6denmesi kongre turizminin gelisimini

kolaylastiran nedenler arasinda sayilmaktadir.

Kongre turizminin geligsmesini saglayan diger etkenler, arz ve talep asisindan

olmak iizere asagidaki sekilde ifade edilmektedir (Aymankuy,2003:24-25):

Talep acisindan

1. Gerek ulusal, gerekse uluslararasi kurum, kurulus ve sirketlerin
sayisinda her gecen giin meydana gelen artislar ve bu kuruluslarin
degisik nedenlerle toplant1 yapma ihtiyaglari,

2. Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢aligmalarin) ve mesleki alandaki
uzmanlagsma ihtiyaglarinin artmasi, farkli veya ayni alanlarda
calisanlarin bilgi aligverisi ihtiyaci,

3. Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici aliskanliklarina paralel olarak
iretilen yeni {irlinleri ve iiretime devam edilen mevcut {irlinlerin
pazarlanmasi ve tanitim amaciyla yapilan sergi ve fuar gibi
etkinliklerle birlikte, igsletmenin farkli yerlerde, farkli tiirde toplanti
diizenlemesi,

4. Aymi veya farkli sektérde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki

iliskiler, toplant1 diizenlemesini arttiran bir 6zellik tagimaktadir. Ayni

is kolunda faaliyet gdsteren isletmeler bazen sektorle ilgili sorunlari
tartismak, bazen de higbir neden olmadan olagan toplantilar
diizenlemesi,

Ayni veya farkli meslekteki kisilerle tanigma istegi,

Bilimsel igbirligi yapma bilimsel arastirama sonuglarini 6grenme,

Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerler gorme istegi,

Toplant: ile tatil siirelerinin ¢akistirilarak, toplanti 6ncesi ve sonrasi

tatil yapma istegi.

Arz acisindan

1. Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatirnmlarin artmasi.
Diinya genelinde kongre diizenlemeye elverigli kongre ve konferans
merkezlerinin sayisinin her gegen giin artmasi. Bu gelismenin artarak
siirmesi,

2. Ulkelerin kongre biirolar1 kurmalari,

3. Toplanti diizenlemeye uygun salonlart bulunan kongre otellerinin,
kongre organizasyonu igerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri,

4. Kongre organizatorlerinin hizmete hazir olmalari,

5. Havaalanlarinda toplanti salonlar1 ve konaklama tesisleri gibi
hizmetlere yer verilmesi,

6. Kongrelerin, turistik ¢ekim merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla
birlestirilerek, turistik bir olgu haline getirilmeleri,

7. Turizm sektoriinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama
igletmeleri ve ulastirma sirketlerinin kongrecilik ile ilgili ¢alismalar
yapmalari, hatta bazi acentalarin kongre organizasyonu alaninda
uzmanlagmalari.

SRS

Diinya ekonomisinde turizm sektorii onemli bir role sahiptir. Glinlimiizde
uluslararasi turizm, diinya ticaretinin yaklasik % 7-8 ini olusturmaktadir. Turizm ve

hizmet sektorii diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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Kongre turizmi de uluslararasi turizm pazarinda 6nemli bir paya sahiptir. Yapilan gesitli
aragtirmalara gore kongre turizmi diinya turizm gelirinin % 30’ unu kapsamaktadir.
Uluslararasi toplanti ve kongreler birligi (ICCA) tarafindan hazirlanan rapora gore,
2010 yilinda diinyada yaklagik 9 bin 120 adet uluslar arasi toplanti organize edildi.
ICCA olgiitlerine uyan bu toplantilara yaklasik 5 milyon 400 bin delege katildi. Bu
toplantilarin yapildig1 en popiiler iilke 623 toplanti ile A.B.D. olurken bunu sirasi ile
542 toplant1 ile Almanya, 451 toplant1 ile Ispanya ve 399 toplant: ile Ingiltere takip
etmektedir. Tiirkiye ise 160 toplanti ile 20. sirada kalmaktadir. Sehirler olarak
baktigimizda en fazla toplant1 154 toplanti ile Viyana, 148 toplant1 ile Barselona, 147
toplant: ile Paris, 138 toplant1 ile Berlin olarak goriilmektedir. Ayni listede istanbul 109

toplanti ile 7. sirada Antalya ise 23 toplanti ile 79. sirada bulunmaktadir.

Ayni rapora gore yapilan bu kongrelerin % 52’ si Avrupa’da ve yogunluklu
olarak geligmis iilkelerde yapilmaktadir. S6z konusu filkelerde her tiirlii altyap: ve
listyapt bulunmaktadir. Kongre turizmi sadece teknolojik olarak imkanlarin gelismis

oldugu yerlerde gelisebilmektedir.

Ayni rapora gore kongrelerin dagilimi1 olan aylara baktigimizda “Mayis” ile
“Kasim” ay1, kongrelerin en yogun gergeklestikleri aylardir. “Eylil” ay1 ise tek basina
en fazla yogunlugun oldugu aydir. Kongrelerde ortalama gecelemelere baktigimizda 3,8
giin olarak goziikmekte ve son 10 yillik durumla kiyasladigimizda giderek da azalmaya

devam etmektedir.

Ayni rapora gore 2005 yilinda fuar merkezleri en popiiler mekanlar olarak goze
carpmakta iken simdi buralardan vazgecilmekte ve otellerin toplant1 salonlarinin
kullanim1 kongre merkezlerin kullanimina gore giderek artmaktadir. Oteller toplanti
tesislerinin kullaniminin son on yillik ortalamas1 % 34,9 iken, yaklasik % 43 ile 2010
yilinda yerini saglamlastirmustir. Ikinci en popiiler mekan olan konferans / sergi

merkezleri % 37,4 den % 26,3 ile on yilda azalmistir

Ayni rapora gore konu bakimindan medikal ve ilag sektorii %17,5 ile son on
yilda oldugu gibi hala bas1 ¢ekmekte ama yiizde olarak giderek azalmaktadir. ikinci ve
yiikselen bir deger olan bilim ile ii¢lincii yiikselen deger olan teknik siirekli olarak

artmaktadir.
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Yine ayni rapora gore toplantilarda olan harcamalar 2005 ve 2009 yillar1 harig
hep diizenli bir artig gostermistir. 2010 yilindaki harcamalar ise 2008 yilindan sonraki
en yiiksek harcama yapilan yil olmustur. Toplam 13.829.949.143 $ harcama yapilmustir.

2.8. Tiirkiye’de Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri

Tiirkiye’nin uluslararast kongrelerle tanigmasi 1969 yilinda gerceklesmistir.

Tirkiye'nin uluslararas1 kongrelerle tanigmasi 1969 yilinda gergeklesmistir.
Turist Seyahat A.S. tarafindan "Diinya Kizilhag Kongresi" (1300 yabanci delege) ve
"Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi" (1200 yabanci delege) Vip Turizm
Seyahat Acentesi tarafindan organize edilmistir (Arslan,2008:25).

Tiirkiye i¢in en Onemli gelismelerden biri 1996 yilinda Liitfi Kirdar Kongre
merkezinin hizmete ac¢ilmasi olmustur. Acildigt donemde Tirkiyenin en biiyiik
konferans ve sergi saray1 olan bu merkez 2400 kisilik fuayesi, 25 adet toplanti salonu ve
12 dilde aninda terclime yapabilen simiiltane sistemleri, audio-visual prodiiksiyon

ekipmanlart ile ¢agdas teknolojinin tiim olanaklarini sunmaktadir (www.icec.org).

Uluslararas1 kongre konusunda Tiirkiye en biiylik atilimini 1-15 Haziran 1996
tarihleri arasinda Istanbul'da diizenlenen ve son 20 yilin en biiyiik uluslararas:
organizasyonu sayilan "Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferansi" "HABITAT
II'ye ev sahipligi yapmak suretiyle gerceklestirmisti. HABITAT II Konferans: ile
Birlesmis Milletler tyesi iilkelerin resmi delegasyonlarinin yani sira bu sistemi
olusturan UNICEF, UNESCO, UNIDO gibi orgiitler, sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, 6zel sektor ve sendikalarin temsilcileri ve akademisyenlerin katilimiyla

25000 insan Istanbul'da 2 hafta siire ile konaklamislardir (Arslan,2008:25).

2004 yili, uluslararasi kongre pazarinda Istanbul igin bir déniim noktas
olmustur. Diizenlenen kongrelerin biiyiik bir basar1 ile gergeklestirilmesi Istanbul'a olan
giiveni artirmig ve ilerdeki donemlere yonelik kongre taleplerine de Onciiliik etmistir.
Ozellikle Haziran ay1 boyunca, sirastyla Diinya Gazeteler Birligi ve Diinya Editorler
Forumu, ardindan OECD (Uluslararas1 Ekonomi isbirligi ve Kalkmma Orgiitii),

KOBIi'lerden sorumlu Bakanlar Konseyi,Islam Konferans: Orgiitii Bakanlar Konseyi ve
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NATO Zirve Toplantisi i¢in Istanbul'a onbini askin delege ve basin mensubu gelmistir

(Arslan,2008:25).

2004 yilinda kongrelerin % 8,3'ii seyahat acenteleri, % 48,8' oteller, % 31,2'si

ise profesyonel kongre organizatorleri tarafindan diizenlenmistir (Arslan,2008:26).

Ulkemizde basta Istanbul olmak iizere izmir, Ankara ve Antalya kongre turizmi

merkezleri haline gelmistir. Uluslararasi kongrelerin % 68' i Istanbul'da yapilmaktadir.

Ulusal kongrelerde ise Antalya agirlik kazanmaktadir. Antalya, cografi ve
mimari yapisi, birbirinden giizel ve temiz koylari, kitle turizmi olmasi, havaalanina
yakinligi, 6nemli sehirlere ucuslarin ve baglantilarin olmasi, iklimin uygunlugu, tesvik
ve Odiile dayali toplantilarda eglence ihtiyacina fazlasiyla yanit verebilmesi gibi
yararlardan dolay1 kongre turizmi agisindan yeni bir destinasyon olma yoniinde hizla

gelismektedir (Arslan;2008,27).

2.9. Ankara’da Turizm ve Kongre Turizmi

Ankara, ¢ogu kisi i¢in bozkir topraklar lizerinde kurulmus, biirokrasi ve siyasetle
harmanlanmis bir yer olmasi nedeniyle eglenceli olmayan bir kent gibi algilanmaktadir.
Bu nedenle, dis turizmde sadece turistik kentlerimiz degil, turizm yonii ¢ok 6n planda
olmayan sehirlerimiz bile Ankara'dan daha fazla turist g¢ekmeyi basarmigtir

(Arslan,2008:65).

2.9.1. Genel Olarak Ankara’nmin Turizm Olanaklar: ve Arz Potansiyeli

Ankarada faaliyet gosteren sektorler diistiniildiigiinde turizm insanlarin aklina ilk
olarak gelen alanlardan biri degildir. Birgok alanda imkanlara sahip olmasina ragmen
bunlarin higbiri alt ve {ist yap1 olarak gelisimini saglayamamistir. Eger Ankara’daki
turizm arz potansiyeli olusturan yerlere bakilirsa ¢ok farkli cesitlilikler gostermektedir.

Bunlara 6rnek olarak:
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2.9.1.1. Kis ve Doga Turizmi Potansiyeli

2.9.1.1.1. Elmadag Kayak Pisti

Ankara sehir merkezine yakin Elmadag ilgesinde bulunan Elmadagin kuzey
yamaclarinda bulunmaktadir. 1855 m. Yiiksekligindedir. Kayak sezonu ocak-mart
arasinda olup, kar kalinligr 30-60 cm’dir. Ankara’ya Olan uzaklig1 sadece 18 km dir.
Alanda kayak evi ile bir otel ve iki restoran bulunmaktadir. 548 m. uzunlugunda, saatte
720 kisi kapasiteli bir adet teleski bulunmaktadir. derecelerindedir (Mutluay, 2009;
581).

2.9.1.1.2. idris Dag

Ankara’nin  Kalecik ilgesinin dogusunda bulunmaktadir. 1992 metre
yiiksekliktedir. (Ankara il Haritas1,2007;E12) Ankara’nin en yiiksek daglarindan biridir.
Kis turizmine uygun pistleri olmasina ragmen tesislesme konusunda herhangi bir yapi

bulunmamaktadir.

2.9.1.2. Doga Yiiriiyiislerine Uygun Vadiler

2.9.1.2.1. Kirmir Cay1 Vadisi

Sakarya nehrinin en énemli kollarindan birisi olan Kirmir Cay1 , Giidiil Ilgesi
yakinlarinda, Koroglu Daglariin eteklerindedir. Kayaliklarin arasinda derin mend
eresler ¢izerek yol alan cay yaklasik 40 km.'lik bir vadi olusturur. Cayin gectigi Yesiloz
Koytinde, 40 m. yiikseklikte dort katli magaralar sistemi 6zellikle trekkingciler icin ilgi
¢ekicidir (ankara.bel.tr).

2.9.1.2.2. Pazar Cay1 Vadisi

Kizilcahamam’in giineybatisinda bulunan Kurumcu daginin kuzey yamaglarinda
bulunur. Derin ve sarp bir vadidir. Zengin agaclardan olusmus bitki Ortiisii

bulunmaktadir.
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2.9.1.2.3. ilhan Cay1 Agan Deresi Vadisi

Zengin bir bitki Ortiisiine sahiptir. 22 km lik peyzaji yapilmis yiiriiyiis parkuruna

sahiptir (ankaralilarvakfi.org.tr).

2.9.1.2.4. Cubuk Cay1 Vadisi

Cubuk ¢ay1 iizerinde olusmus bir vadidir. Dar bir yapisi bulunmaktadir. Kisa

doga yiirliyiislerine uygundur (ankaralilarvakfi.org.tr).

2.9.1.3. Yayla Turizmine Uygun Alanlar

2.9.1.3.1. Karasar-Egriova Yaylas1

Beypazari’nin kuzeyinde, ilceye 55 km. uzaklikta , Karasar beldesine 20 km.
uzakliktadir. Belenova, Kuyucak, Sarialan, Cukuréren ve Egriova yaylalarini kapsayan
Egriova Yaylas1t 650 hektardir. Yayla turizmi, doga yiiriiylisleri, ¢adirli camping ve
giintibirlik dinlenme gibi rekreasyon faaliyetleri icin Ankara’nin en elverisli ve en giizel
yaylalarindan biridir. Alabalik ve ¢ay balig1 tiirlerinin bulundugu gélet, sportif balik¢ilik

i¢in olanak yaratmaktadir (ankaralilarvakfi.org.tr).

2.9.1.3.2. Camhdere-Benli Yaylas1

Camlidere ilgesinin dogusunda, ilgeye 40 km. uzakliktadir. Yaylanin etrafi
zengin ¢cam ormanlar1 tabani ise ¢ayirlarla kaplidir. Yayla evleri genellikle ahsaptir.

Yayla turizmi, doga yiiriiyiisii ve ¢adirli kamp kurmaya elverislidir (camlidere.bel.tr).

2.9.1.3.3. Nallihan — Omer Seyhler Yaylasi

Nallthan’1t 11 km gectikten sonra Sakarya nehrinin yakinindaki yayladir.
Yukardan doga manzarasina sahip sik ormanlarla kapl bitki ortiisii vardir. Tesislesme

olarak herhangi bir yapis1 bulunmamaktadir (nallihan.gov.tr).
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2.9.1.3.4. Nallihan-Andiz Yaylas1

Nallthan ilgesine 30 km. uzakliktadir. Kdylilerin hayvan otlatmak igin
kullandiklar1 yaylada altyap1 yoktur. Orman idaresi tarafindan yapilmis bir ¢esme
mevcuttur. Etrafi karacam ormanlariyla kapli olan yayla, doga yiiriiyiisii ve cadirh

camping i¢in oldukca elverislidir (ankaralilarvakfi.org).

2.9.1.3.5. Kizilcahamam-Ulucak Yaylas1

Kizilcahamam il¢esinin dogusunda, ilgeye 40 km. uzakliktadir. Yayla, haziran-
eylil aylarinda hayvan otlatmak amaciyla kullanilmaktadir. Altyapr yoktur. Yayla

turizmine, dag ve doga yiiriiyiislerine uygundur (kizilcahamam.bel.tr).

2.9.1.3.6. Kizilacahamam-Baskoy Yaylasi

Kizilcahamam ilgesine 45 km. uzakliktadir. Cevresi ¢am ormanlariyla kapli olan
yayla haziran-ekim aylarinda hayvan otlatmak amaciyla kullanilmakta olup dag ve

doga yiirliyiislerine elverislidir (ankaralilarvakfi.org).

2.9.1.3.7. Kizilcahamam-Salin(Maden) Yaylasi

Kizilcahamam’a 35 km. uzakliktadir. Yaylanin cevresi ¢am ormanlariyla
kaphdir. Yaylada hicbir altyap: yoktur. Ancak su kaynaklar1 boldur ve su ¢esmelerden
saglanmaktadir. Salin yaylas1 yayla turizmi, dag ve doga yiiriiyiisii i¢in elverisli olup,

cadirli camping i¢in uygun alanlar vardir (kizilcahamam.bel.tr).

2.9.1.3.8. Giidiil-Sorgun Yaylasi

Gidiil ilgesinin kuzeyinde, ilgeye 23 km. uzakliktadir. Sorgun kdyii halkinin yaz
aylarinda hayvan otlatmak amaciyla c¢iktig1 yaylada, 1976 yilinda yapilan bir de golet
bulunmaktadir. Etrafi zengin ¢am ormanlariyla kaplidir. Giidiil ilgesinin en giizel
yaylast olan Sorgun Yaylasi, dag ve doga yiirliylisii, ¢adirli kamping, giiniibirlik
dinlenme ve sportif balik¢ilik gibi ¢ok amaglh turizm potansiyeline sahiptir.

(ankaralilarvakfi.org)
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2.9.1.4. Su Sporlarmma Uygun Dogal Ve Yapay Goller

2.9.1.4.1. Mogan Golii

Golbast ilgesi siirlar igerisindedir. Ankara’nin 20 km. gilineyinde bir tatli su
goliidiir. Mogan golii toplam 561 hektar alana kurulmustur. Goliin uzunlugu 11

kilometreyi bulmaktadir ( Hengirmen,2002;88).

Sonbahar sonunda ve ilkbahar 6ncesinde aralarinda macar 6rdegi, pasbas patka
ve sakarmekenin de bulundugu ¢ok sayida su kusu gozlenir. Alanda iireyen diger tiirler
arasinda kiiciik batagan, bahri, kizilboyunlu batagan, kara boyunlu batagan, kiiclik
balaban, boz ordek, yesilbas, saz delicesi, sakarmeke ve uzunbacak sayilabilir. Bu
nedenle alanda Kus Gozlem evleri yapilmis, yaya olarak ulagim saglamak amaciyla

karadan 13. km uzunlugunda ahsap yiirlime yolu insa edilmistir (ankara.bel.tr).

Balik tiirleri; turna baligi, pullu sazan, kadife baligi, yayin baligi, glimiis baligi

ve kerevit.

2.9.1.4.2. Eymir Golii

ODTU doner sermaye isletmesi tarafindan isletilen goliin arazisi ODTU'ye aittir.

ODTU kiirek takimi ¢alisma alanidir. Takima ait bir kayikhanesi vardir.

Eymir Golii'nde kiirek ve su sporlari, balik avlama (olta ile) ve piknik gibi
etkinlikler yapilabilmektedir. Ayrica gdliin etrafinda 6 km yiiriiyiis ve kosu parkuru

bulunmaktadir.

2.9.1.4.3. Karagol

Cubukta bulunan gol Ankara’ya 74 km uzakliktadir. Cevresi ormanla kaplidir.
Kiigiik bir krater goludiir. Cevresinde piknik yapilabilecek masalar bulunmaktadir

Ayrica olta ile balik¢ilik yapilabilmektedir.
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2.9.1.4.4. Baraj Golleri (Cubuk 1, Cubuk 2, Bayindir, Egrekkaya, Camhdere,
Asartepe, Sariyar, Kesikkoprii, Akyar Baraji, Kavsakkaya )

Baraj golleri balikciliga elverislidir. Sariyar Baraji ve Camlidere Baraj Golii
rlizgar sorfii yapmaya elverislidir. Ayrica baraj golii ¢evreleri doga yliriiytisleri ile

piknik dinlenme ve kamp yapma ihtiyaclari i¢in uygundur.

2.9.1.5. Ilging Jeolojik Olusumlar ve Magaralar

2.9.1.5.1. Haymana Demirozii Magarasi

1987 yilinda magara arastirma dernegi tarafindan haritalanmigtir. 974 metre
uzunlugu ile Ankara’nin en uzun magarasidir. 150 metrede erken hiristiyanlik donemine

ait kalintilar ve su sarnici bulunmaktadir (humak.hacetepe.edu.tr).

2.9.1.5.2. Tuluntas Magarasi

Ankara’ya 15 km. uzaklikta Gélbasi ilgesindedir. incek, Hacilar ve Tuluntas
koyleri arasindaki Karayatak tepe mevkiinde bulunmaktadir. Uzunlugu 5 km., genisligi
1-1.5 km., yiiksekligi 30-40 m. olan biiyiik bir kire¢ tast blogunun i¢inde, kimyasal
erimeler sonucunda olugan magarada goriilmeye deger dikit, sarkit ve siitunlar

bulunmaktadir (ankaralilarvakfi.org).

2.9.1.5.3. Singirdaklin Magarasi

Ayas’da bulunan magara temel magaracilik egitimleri, baslangig diizey

magaracilik ve TIT (tek ip teknigi) i¢in uygundur. (sat.metu.edu.tr)

2.9.1.6. Milli Parklar ve Tabiat Parklan

2.9.1.6.1. Soguksu Milli Park:

Kizilcahamam bolgesinde Ankara merkeze 80 km uzakliktadir. Arazisi volkanik
bir sahadir. Bu nedenle icerisinde bol miktarda sicak ve soguk su kaynaklar
bulunmaktadir ve bunlar kaplica turizmi agisindan da kullanilmaktadir. Milli Park

alaninin 800 hektar1 ormanlik saha, 250 hektar1 ise aciklik olarak bulunmaktadir. Milli
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Park alaninda ay1, ¢akal, yaban domuzu gibi hayvanlar ve 35'in {izerinde kus cinsi yer
almaktadir (kizilcahamam.bel.tr). Ayrica soyu tiikkenmekte olan kara akbaba da Milli
Park icerisinde koruma altina alinmistir. Parka bagli olarak kurulmus iiretme c¢iftliginde
ise kinali keklik, ¢im keklik, sahin, siiliin, bildircin ve giivercin bulunmaktadir

(Mutluay, 2009; 581)

Tesislesme olarak park icerisinde 16 kilometrelik ¢evre yolu, idare binasi,

misafirhane, gazino, memba suyu isletmesi, otel yer almaktadir.
Ankara’da faaliyet gosteren izci gruplarinin tercih ettigi bir park alanidir.

2.9.1.6.2. Asarlik Tepeleri

Farkli direngteki kil tabakalarinin asiimiyla olusmus “Kuesta Morfolojisinin”

ornegini teskil etmektedir (nallihan.gov.tr).

2.9.1.7. Orman I¢i Dinlenme Yerleri

2.9.1.7.1. Beynam

Beynam ormani, Ankaramin 50 km giineyinde Béla ilgesinde tarim alanlariyla
cevrili bir ormandir. Adin1 yakinindaki Beynam kdyiinden alir. Karacam tiirii agirlikta

olan bir kalint1 ormandir.

Ormanda kurt, tilki, porsuk, tavsan, domuz, aga¢ sansari, tarla sincabi gibi
memeliler ile keklik, kartal, puhu, karga, dogan, dag biilbiilii, karatavuk, ¢cavuskusu gibi
kuslar yasamaktadir. Burada bulunan sah kartal korumaya alinmis ve IUCN kirmizi

listesinde "Hassas tiir" olarak siniflandirilmistir (Mutluay, 2009; 580)

2.9.1.7.2. Camkoru

Camlidere ilgesi sinirlart i¢inde, Ankara'nin 110 km kuzeybatisinda bir tabiat
parkidir. Tabiat parkinda ayrica Camkoru gdleti bulunur. 215 hektar biiyiikliigiinde olan

tabiat parkini eski Ankara-Bolu devlet karayolu park sahasini ikiye boler.
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Camkoru tabiat parki ziyaretgilerin eglenme ve dinlenme ihtiyaglarimi karsilar.
Cadirli kamp yapmak miimkiindiir. Camkoru orman i¢i dinlenme yerinde piknik ve
gezinti alanlar1 mevcuttur. Milli Egitim Bakanligi'min bir izcilik kampi bulunur.
Eskiden dinlenme yeri olarak kullanilan Camkoru, 2008 yilinda T.C. Cevre ve Orman
Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye'nin 23. tabiat parki olarak ilan edilmistir. Sahanin bir

kism1 hazine'ye aittir (camlidere.bel.tr).

2.9.1.7.3. Hosebe

Nallihan’a 2 km. uzakliktadir. Dinlenme yeri ve kamp yeri olarak da
kullanilmaktadir. Mesire alaninda ayrica, bir de tiirbe yer almaktadir. Tesislesme olarak

oturma alanlari, restaurant ve ¢esmeler bulunmaktadir (nallihan.gov.tr).

2.9.1.7.4. Sorgun

Gudil ilgesinin kuzeyinde giidiile 23 km uzakliktadir. Cam agaslarindan olusan

bir bitki Ortiisli ve orman icersinde bir goleti bulunmaktadir (gudul.bel.tr).

2.9.1.7.5. Uluhan

Nallihan ilge merkezine 33 km uzakliktadir. Orman i¢i oturma alanlar1 ve piknik

alanlar1 mevcuttur (nallihan.bel.tr).



2.9.1.8. i¢me Ve Kaphcalar:

Kaplicalarin kapasite durumlar: Tablo 2’ de incelenmistir.

Tablo 2 Ankara ilindeki kaplicalarin kapasitesi
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L BANYO
KAPLICALAR AKIM DEGERLERI KAPASITESI
Kizilcahamam — Sey 20 1t/sn 2880 kisi/glin
Ayas I¢cmesi ve Kaphcasi 50 It/sn 7200 kisi/giin
Beypazari Dutlu - Tahtah 10 1t/sn 1440 kisi/giin
Haymana 50 It/sn 7200 kisi/gilin
Kizilcahamam 60 1t/sn 8640 kisi/giin
Polath — Mahkoy 5 1t/sn 720 kisi/glin
Cubuk Meliksah 30 It/sn 4320 kisi/glin
Ayas — Karakaya 35 It/sn 5040 kisi/gilin
Toplam 260 It/sn 37440 kisi/giin

(Ankara il Turizm Midirligi, 1997;59)

Bu kadar biiylik miktarda kapasitesi olmasina ragmen kaplica turizminde de bir

marka degerinin olmamasi, yeterli tesislere sahip olamamasi gibi nedenlerden dolayi,

yakinindaki Afyon ili kaplica turizmi olarak Ankara’nin ¢ok ilerisindedir.

2.9.1.8.1. Kizilcahamam- Sey hamam kaplicasi

Kizilcahamam-Cerkes yolu iizerinde Giivem bucaginin 2 km batisindadir.

Suyun 1s1s1 43 °C’ dir. Su kimyasal bilesim olarak bikarbonatli, sodyumlu, kalsiyumlu,

karbondioksiti ve fliiorlirlii bir bilesime sahiptir. Termal tesislerden igme ve banyo

kiirleri olarak yararlanilmaktadir. Termal sularin romatizma, eklem ve kireglenme,

mide ve bagirsak, kan dolasimi, sinirsel hastaliklar, karaciger ve safra kesesi, beslenme

bozuklugu gibi hastaliklara olumlu etki yaptigi bilinmektedir. Tesis ¢evresinde

konaklama tesisleri bulunmaktadir (ankaralilarvakfi.org).

2.9.1.8.2. Ayas icmesi ve kaplicasi

Sicaklik derecesi 51 °C’ dir. Ust solunum yolu hastaliklarma ve akciger

hastaliklarina 1yi1 geldigi bilinmektedir. Sodyum, potasyum, demir, aliiminyum,
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kalsiyum ve magnezyum igerir. Hem i¢me suyu hem de kaplica suyu olarak

kullanilabilmektedir (ayasicmeceleri.com).

2.9.1.8.3. Beypazari-Dutlu, Tahtah kaplica ve icmeleri

Beypazar1 ilgesindedir. Su kaynaklarindan kaplica ve i¢me olarak
yararlanilmaktadir. Su sicakligi 31-52 °C’dir. Kaplica suyu klortirlii, siilfatli, sodyumlu,
kalsiyumlu, karbondioksitli bir bilesime sahiptir. Cilt hastaliklari, karaciger, safra

kesesi, pankreas, damar sertligi rahatsizliklarina iyi gelmektedir (ankaralilarvakfi.org).

2.9.1.8.4. Haymana kaplicasi

Ankara’ya 73 km uzakliktaki Haymana ilgesindeki kaplicanin su sicakligi 44,5
°C’dir. Suyun bilesimi; bikarbonat, kalsiyum, sodyum, magnezyum ve
karbondioksitten olugmaktadir. Mide, karaciger, pankreas, damar sertligi, akciger

rahatsizliklarina iyi gelmektedir (haymana.com).

2.9.1.8.5. Kizilcahamam kaplicasi

Suyun 1s1s1; biiylik kaplica kaynaginda 47 °C, kiigiik kaplica kaynaginda 44 °C,
Kizilcahamam maden suyu kaynaginda 19.5 °C, Acisu kaplicas1 kaynaginda 34 °C,
Acisu kaynaginda 37 °C’ dir. Su fiziki ve kimyasal bilesim olarak hipertermal,
hipotonik sular  sinifindadir. Tesislerden igme ve banyo kiirleri seklinde
yararlamilmaktadir. igme kiirleri karaciger, safra kesesi, mide ve bagirsak, i¢c ve dis
sokresyon kolenlar ve metabolizma hastaliklari; banyo kiirleri kalp, dolasim
bozukluklari, romatizma {izerinde etkilidir. Alan c¢evresinde konaklama tesisleri

mevcuttur (ankaralilarvakfi.org),

2.9.1.8.6. Cubuk-Meliksah Kaplicasi

Ankara’ ya 30 km uzakliktadir. Meliksah kdyiiniin giineyinde bulunan iki termal
kaynakta toplam kaynak akim degeri 20 1t/sn ve sicaklik 31°C’ dir. Bu kaynak sulari
kalsiyum, magnezyum ve bikarbonat igermektedir. Termal sular romatizmal agrilara ve

bazi cilt sorunlarina olumlu etki yapmaktadir (cubuk.bel.tr).
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2.9.1.8.7. Ayas-Karakaya Kaplicasi

Ankara'ya 58 km. uzakliktaki Ayas ilgesinde ve karayolu lizerinde bulunan
Karakaya Termal Kaynagi'nin ¢ikti1 yerde Selguklular doneminden giiniimiize kalan
tarihi bir hamamdir. Kaplica suyunun sicaklik derecesi 31°C, kaynak akim degeri 4.8
It/sn, radyoaktivitesi 22 s/Avp' dir. Kimyasal bilesimi bikarbonath, sodyumlu,
kalsiyumlu ve karbondioksitlidir. Tarihi kaplica hamaminda dort 6zel banyo ve iki
havuz bulunmaktadir. Ayrica mide, bagirsak, karaciger, safrakesesi ve metabolizma
rahatsizliklart  olan hastalar disartya yapilmis ¢esmelerden ¢esme olarak
yararlanmaktadir. Kaplica suyu; fel¢ ve mafsal rahatsizliklari, kadin hastaliklari,

romatizma, nevrajli ve nevrasteni gibi hastaliklara iyi gelmektedir (ankara.com).

2.9.1.9. Tarihi Olusumlar Ve Turistik Koyler

2.9.1.9.1. Ankara Kalesi

Ulus’un Bentderesi mahallesindedir. Bentderesine hakim yiiksek bir tepeye insa
edilmistir. Denizden yiiksekligi 978 metredir. M.O. 2. yiizyilda ilk kez yapilmustir.
Bizans, Anadolu Selguklu ve Osmanlilar cesitli ekleme ve onarimlar yapilmustir. i¢ ve
dis kale olmak iizere 2 boliimden olusur. Kayalik bir taban iizerine oturtulmustur. Roma
donemindende c¢ok sayida lahit, siitun basligi gibi tarihi yapilara rastlanmaktadir.
Kullanilan ana malzeme Ankara tasida denilen andezittir. Ayrica icinde saati
calismayan 1884 yilindan kalma bir saat kulesi bulunmaktadir ( Hengirmen,2002;88).
Toplan alan1 43.000 metrekaredir. Ve i¢ kalede 42 adet kule vardir (Mutluay, 2009;
580).

2.9.1.9.2. Beypazar

Ankara’daki turistik hareketlerden bahsederken ilge olarak Beypazari’ni ayrica
incelememiz gerekmektedir. 1999 yilinda sadece 2501 adet turistin ziyaret ettigi bu
ilgede yapilan organize ¢alismalar ve kentsel doniisiim projeleri sonucunda 2009 yilinda
400.000 adet turist tarafindan ziyaret edilmistir (beypazari.bel.tr). Birgok sehir
tarafindan da kentsel doniisim i¢in bu ilgede uygulanan sistem Ornek olarak

kullanilmigtir.ydresel evleri ve yoresel mutfag: turizm icin gerekli biitiin diizenlemelerin
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belediye ve yerel turizm midiirliikleri tarafindan siki olarak takip edilen turistik bir tatil

beldesidir.

2.9.1.9.3. Hamamonii

Altindag Belediyesi sinirlar1 igersinde olan eski bir sokaktir. 2004 yilinda
baslayan ¢aligmalarla restorasyonuna baslanmis ve bunun sonucunda 22 tane yeniden
restore edilmis Ankara evi, geleneksel el sanatlarinin sergilendigi “Sanat Sokagi”, 575
metrekare alan iizerine kurulu toplanti, konser, sinema gibi faaliyetlerin yapilabilecegi
“Sanat Evi” 19. yiizyilin sonlarindan kalma Kamil Pagsa Konag1 ve 4 adet tarihi 6zelligi

olan cami ortaya ¢ikmistir (hamamonu.com.tr).

2.9.1.10.Miizeler ve Tarihi Yapilar

2.9.1.10.1. Etnografya miizesi

Selguklu doneminden giiniimiize kadar olan tiirk sanat eserleri ile etnografik
malzemelerin sergilendigi zengin bir miizedir (Mutluay, 2009; 580) .1926 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk miize binas1 olarak insa edilmistir. Atatiirk’iin nag1 1938-53
yillar1 arasinda burada korunmustur. Miizenin i¢inde eski bir Ankara evinin ig¢
diizenlemesi, hali ve kilimler, madeni eserler, ahsap mihrap, minberler Anadolu
Selcuklu déneminden halk giysileri, siis esyalar1 ile geleneksel tiirk el sanati eserleri

bulunmaktadir. ( Hengirmen,2002;50)

2.9.1.10.2. Rahmi Ko¢ Cengel-Han Miizesi

Cengelhan Rahmi M Kog¢ Miizesi Ankara’nin ilk ve tek sanayi miizesidir. Miize
ulagim, sanayi ve iletisim tarihine ilgili eserleri barindirmaktadir Ankara Kalesi’nin
girisindeki eski bir bedesten olan Cengelhan’ da sergilenmektedir. Koleksiyon,
minyatiir modellerden baska sandal ve arabalar gibi birebir 6l¢iilerde objeleri de

kapsamaktadir (rmk-museum.org.tr).

Son zamanlarda 0Ozel girisim tarafindan Ankara’ nin merkezinde yapilan
Cengelhan Rahmi Kog¢ Miizesi, divan otel ve ayrica Ankara kalesi diizenlemeleri sehrin

turizm anlamindaki doniisiimii i¢in 1yi bir 6rnektir.
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2.9.1.10.3. Anadolu Medeniyetler Miizesi

1997 yilinda Avrupa' da yilin miizesi se¢ilmek gibi 6nemli bir basariya imza
atan Anadolu Medeniyetleri Miizesi, At pazar1 olarak isimlendirilen semtte, Ankara
kalesi’nin dis duvarmin giiney dogu kiyisinda, yeni islev verilerek diizenlenmis iki
Osmanli yapisinda yer alir. Bu yapilardan biri Mahmut Pasa Bedesteni, digeri Kursunlu
Han’dir.Bedestenin; Fatih donemi bas vezirlerinden Mahmut Pasa tarafindan 1464 -
1471 tarihleri arasinda yaptirildigi tahmin edilmektedir. Miizenin plani klasik tiptedir.
Ortada 10 kubbe ile ortiilii dikdortgen planli kapali mekan, karsilikli yerlestirilen iistii
besik tonozlarla ortiilii 102 diikkandan meydana gelen bir arasta ile ¢evrilmektedir (

Hengirmen,2002;29)

Miizede Paleolitik Cagdan baglayarak giiniimiize kadar Anadolu arkeolojisi

sergilenmektedir.

2.9.1.10.4. Eski T.B.M.M. Kurtulus Savas1 Miizeleri

Ik Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bugiin Kurtulus savasi miizesi olarak
kullanilmaktadir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi 23 nisan 1920°den 1924 yilina kadar
burada ¢alismistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk Anayasa’si ile Lozan Baris anlagmasi ile
ilgili kararlar bu mecliste alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ile ilgili 6nemli

fotograf, belge ve bazi eserler burada sergilenmektedir.

2.9.1.10.5. Amtkabir

Tiirkiye Cumhuriyeti kurucularindan Mustata Kemal Atatiirk’iin Anit mezaridir.

Ayrica Cemal Giirsel ve Ismet Inénii’ niinde mezarlari buradadir.

Anitkabir'in yapiminda, beton {iizerine dis kaplama malzemesi olarak kolay
islenebilen gozenekli, ¢esitli renklerde traverten, mozole i¢i kaplamalarinda ise mermer

kullanilmistir (wowturkey.com).

Barig Parki gesitli yabanci iilkelerden (Afganistan, Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Avusturya, Bel¢ika, Cin, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hindistan, Irak,

Ingiltere, Ispanya, Israil, Isveg, Italya, Japonya, Kanada, Kibris, Misir, Norveg,
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Portekiz, Yugoslavya ve Yunanistan) ve Tirkiye'nin baz1 bdlgelerinden getirilen

fidanlarla olusturulmustur (kultur.gov.tr).

Toplam 120.000 m? lik bir alan1 kaplayan Anitkabir Anit Bloku {i¢ bolimden

olugmaktadir (wowturkey.com) :
Aslanli Yol, Téren Meydan1 ve Mozoleden olusmaktadir.

Anitkabir' e Tandogan kapisindan girildiginde Baris Parki icerisinde uzanan
yoldan Aslanli Yol bagindaki 26 basamakli genis merdivenlere ulasilir. Merdivenin
hemen basinda karsilikli olarak "Istiklal" ve "Hiirriyet" kuleleri yer alir. Anitkabir yap1
toplulugu i¢inde, simetri gozetilerek yerlestirilmis olan on adet kule vardir. Kuleler,
plan ve yap1 bakimindan birbirinin benzeridir. Kareye yakin 12 x 14 x 7,20 m.
boyutlarinda dikddrtgen plan iizerine kurulmus olan kulelerin iizeri piramit biciminde
catilarla ortiiliidiir. Catilarin tepelerinde, eski Tiirk ¢adirlarinda goriilen tung mizrak ucu
vardir. Eski Tiirk kilim desenlerinden alinmis geometrik siislemeler, fresk tekniginde
uygulanmistir. Ayrica kulelerin i¢ duvarlarinda, o kulenin ismiyle ilgili bir

kompozisyon ve Atatiirk'iin 6z1ii s6zleri bulunmaktadir (kultur.gov.tr).

21 Haziran 1960' da Anitkabir Atatiirk Miizesi a¢ilmistir. Burada Atatiirk'iin
kullandig1 esyalar kendisine hediye edilen armaganlar ve giysileri teshir edilmektedir.
26 Agustos 2002 tarihinde (Biiyiik Tearuz' un 80. yildoniimiinde) yeni diizenleme ile
Atatiirk mozolesinin altindaki 3000 metrekarelik alan miizeye dahil edilmistir

(wowturkey.com).

2.9.1.10.6. T.C.D.D. Acik hava lokomotif miizesi

Celal Bayar bulvar iizerinde Ankara gar sahasi igersinde bulunmaktadir.
Demiryolunun tarihinde kullanilan 10 farkli tiirdeki buharli lokomotif ile bunlara ait

ving ve teknik ekipmanlarin sergilendigi miizedir.

2.9.1.10.7. Ulus Cern-Modern Miizesi

Ulus’ daki eski vagon tamirhaneleri ve cern atdlyelerinin kiiltiir bakanlig:

tarafindan restore edilmesi ile kazanilmis olan 11.500 metre karelik oncelikli faaliyet
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alan1 modern sanatlar olan ama bunun disinda sanat ile ilgili her tiirlii sergiye yer veren

bir miizedir.

Mimari olarak da modern mimari ile yapilmistir. Siireli sergi galerileri, fotograf
galerisi, miize magazasi, konferans ve ¢ok amacli salon, sanat¢1 ikametleri, kafe ve

heykel park alanlarina sahiptir.

2.9.1.10.8. Ulucanlar Cezaevi Miizesi

1925 ve 2006 yillar1 arasinda Ankara'nin Altindag ilgesinin Ulucanlar semtinde
faaliyet gostermis olan bir cezaevidir. Tiirk siyasi ve edebi hayatinda da 6énemli bir yere
sahip olan Ulucanlar Cezaevi restore edilerek miize ve kiiltiir sanat merkezine
dontstirilmiistiir. 2009 yilinda baslatilan restorasyon c¢aligmalar1 2010 yilinda
tamamlanmistir.1923 yilinda askeri depo olarak hizmet vermek iizere insa edilen bir
bina i¢ine kurulan cezaevi, 1925 yilinda yapilan tadilatlar ile cezaevi olarak

kullanilmaya baglanmistir.

68 kusaginin 6nde gelen isimlerinden Deniz Gezmis, Yusuf Aslan ve Hiiseyin
Inan, 6 Mayis 1972 tarihinde cezaevi avlusundaki kavak agacimn altinda idam
edilmigtir. 1980 ihtilalinin ilk infazi, 8 Ekim gecesinde Necdet Adali ile Mustafa
Pehlivanoglu'nun idam edilmesiyle bu cezaevinde gerceklesmistir.13 Aralik 1980'de ise

Erdal Eren' e verilen idam cezasi1 burada ger¢eklestirildi.

Cezaevi, Muhsin Yazicioglu, Biilent Ecevit, Kemal Tahir, Yasar Kemal, Nazim
Hikmet, Ciineyt Arcayiirek, Metin Toker, Fakir Baykurt, Yilmaz Giiney, Hatip Dicle,
Orhan Dogan, Sirr1 Sakik, Selim Sadak ve Mahmut Alinak gibi ¢ok sayida {inlii tutuklu

ve mahkuma ev sahipligi yapmistir.

29 Eyliil 1999' da baslatilan “Hayata Doniis Operasyonu” sirasinda cezaevinde
10 kisi 6ldd, 100" e yakin kisi de yaralanmistir.
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2.9.2. Ankara’daki Kongre Turizmi Mevcut Arzi

Ankara, Tirkiye’ nin baskenti olarak, baskent olusundan kaynaklanan islevler
yiiklenmis olup daha ¢ok hizmet sektorlerinin gelistigi bir kenttir. Saglik, egitim ve
kiiltiir hizmetleri gelismis olan Ankara’ da bir¢ok sanayi kolu da giderek gelismektedir.
Degisen diinyada Ankara’da, ekonomik faaliyetlerin gelismesi ve ¢esitlenmesinin yani
sira, kentin ulagilabilirligini artiran, sosyal ve kentsel altyapiyr gelistiren projeler
Ankara’nin ulusal ve uluslararasi alanda yeni roller ve islevler iistlenmesini destekleyici

gelismelerdir (Ankara il Turizm Miidiirliigii ,1998:13).

Acilan bu isletmeler Ankara’ nin Tiirkiye’ nin baskenti olmasindan dolay1
elgilik, konsolosluk, askeri komutanliklar, siyasi parti merkezleri, TBMM gibi siyasi
kurumlar1 biinyesinde barindirmasi, niifus yogunlugu, egitim, saglik kurumlari, vakiflar,
odalar, derneklerin yogunlugundan dolay1 kendi kongre turizmini de yaratan bir

sehirdir.

Ankara Tirkiye’ nin merkezinde olmasi, gelismis bir hava alanina sahip olmasi
ve 4 ana giizergahtan kara yolu ile etkin bir ulasim imkaninin olmasi (Istanbul yolu,
Konya Yolu, Samsun Yolu, Eskisehir yolu) ulasim imkani agisindan sikintisi
bulunmayan bir sehirdir. Etrafindaki kentlerin sehir merkezlerine yakindir ve hemen
hemen her sehirden diizenli otobiis seferleri diizenlenmektedir. Demiryolu ulasim
imkan1 agisindan yeni agilan Eskisehir ve Konya hizli tren hatlar1 ile birlikte modern
demiryolu tasimaciliginda da iyi durumdadir. Oniimiizdeki 5 yil icersinde Istanbul’a
kadar hizli tren hatlariin gelistirilmesi planlanmaktadir. Hizli tren diginda da Baskent,

Fatih, Anadolu ekspres seferleri batiya karasi ekspresi ile Izmir’e baglantilidir.

Bos zamanlarin degerlendirilmesi olanaklar1 ile Ankara sahip oldugu bir¢ok
biiyiik modern aligveris merkezi, Eglence mekanlar1 ve turistik gezi yerleri ile

alternatifler sunabilmektedir.

Ankara’ nin mevcut kongre arzim1 inceleyecek olursak ilk sirada oteller
bulunmaktadir. Otellerin ardindan kongre merkezleri kolej, iiniversite ve akademik

toplantt mekanlar1 kongre arzini olusturmaktadir.
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2.9.2.1. Oteller

Turizm bakanliginin 2011 yili verilerine gore (Tablo 4) Ankara’daki otellere
toplam 1.936.269 kisi gelmistir. Bu saymin 1.518.864 {i turizm belgeli otellere 417.400
Ui de belediye belgeli tesislere gelmistir. Ankara’da c¢ok ciddi bir konaklama talebi
bulundugunu gérmekteyiz. Gegen yillar boyunca olan bu talepten dolay1r gerek ulusal
(Dedeman, Altinel,) gerekse uluslararasi bir¢ok zincir otel, (Hilton, Sheraton, Swiss, JW

Marriott,Radisson ,Rixos vb.) Ankara’da otel isletmesi agmugtir.

Ankara’daki 5 yildizli ve 4 yildizli otellerin 100 kisiden biiyiik toplant1 imkan1
sunan kapasiteleri bakacak olursak (Tablo 3) 2.000 kisinin iistiinde toplantt imkani
sunan 6 tane otel bulunmaktadir. Bu oteller biiyiik ¢apli toplantilara kendi biinyesindeki

toplant1 salonlari ile yanit verebilmektedir.

Ayrica Biliylik Anadolu Oteldeki 8000 kisilik kongre ve toplanti salonu spor
miisabakalar1 i¢in stada doniisebilme o0zelligi ile ¢ok farkli tiirdeki kongre ve

toplantilara da hizmet verebilmektedir.

Toplamda sunulan 3.744 adet oda kapasitesi ile 10.000 kisiye kadar gecelik

konaklama imkani, bu oteller tarafindan sunulabilmektedir.

Ortaklasa diizenlenecek biiylik uluslararasi kongrede bu otellerin sunduklar
32,507 kisilik kapasite ile Ankara kongre ve toplantt salonu konusunda iyi bir

performans gosterebilir.



Tablo 3 Ankara’daki otellerin toplanti ve oda kapasiteleri
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Yildiz Oda En Yiiksek Toplanti
Sayis1  Otel Ad1 Sayisi Kapasitesi / Kisi

5 Yildiz Biiyiikk Anadolu Otel 249 8000
5Yildiz Jw Marriott 413 3065
5 Yildiz Sheraton Otel 414 2916
5Yidiz Rixos Premium Otel 215 2788
5Yidiz Bilkent Otel 235 2784
5Yildiz Esenboga Airport Hotel 122 2040
5Yildiz Swiss Otel 150 1700
5Yildiz Dedeman Otel 299 1320
5 Yildiz Hilton Otel 348 1303
5Yidiz Barcelo Altinel Otel 172 1280
5Yildiz Siirmeli Otel 200 1200
5Yidiz Crown Plaza Otel 263 1093
5Yildiz Aktif Metropolitan Otel 76 440

5 Yildiz Radisson Blu Hotel 202 70

4 Yildiz Gazi Park Otel 75 1290
4 Yildiz Biiyiikhanh Park Otel 106 770

4 Yildiz Divan Hotel Moment Ankara 83 288

4 Yildiz Ramada Otel 122 200

Toplam 3.744 32.547

Konum olarak bu otelleri inceleyecek olursak haritada goriildiigli gibi

Ankara’daki oteller birbirlerine ¢ok yakin degildir. (Sekil 1) Fakat ayni ulasim yolu

tizerinde bulunup birlikte biiylik kapsamli kongrelere yanit verebilirler. Diizenlenecek

herhangi biiyiik kapsamli uluslararast kongrede otellerin bir arada hareket etmesini

kolaylastirmaktadir.
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Tablo 4 Ankara Ilindeki Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi Ve Doluluk Oranlarimin Tesis Tiir Ve Simiflarina
Gore Dagihim (2011)

Distribution Of Number Of Arrivals, Nights Spent, Average Length Of Stay And Occupancy Rates In Ankara By Type And Class

Of Establishment
Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Ortalama Kahs Siiresi Doluluk Oram %
Number Of Arrivals Nights Spent Average Length Of Stay Occupancy Rate %
Tesis Tiir Ve i ) . Topla . Topla
Sinifi Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam Yabanc1 Yerli m Yabana  Yerli m Type And
Foreigne Citizen Total Foreigne Citizen Total Foreigne Citize Total Foreigne Citize Total Class Qf
n Establishment
OTEL _ Hotel
5 YILDIZ 121 655 280674 402329 246362 472001 718363 2,0 1,7 1,8 11,13 21,32 32,45 5 Star
4 YILDIZ 114811 370159 484970 214713 580948 795661 1,9 1,6 1,6 10,96 29,65 40,61 4 Star
3 YILDIZ 80077 305358 385435 193319 425188 618507 2,4 1.4 1,6 12,25 26,95 39,20 3 Star
2 YILDIZ 14944 216209 231153 92986 311072 404058 6,2 1,4 1,7 9,15 30,62 39,78 2 Star
1 YILDIZ 1241 13 741 14 982 4 844 20412 25256 3,9 1,5 1,7 5,87 24,74 30,62 1 Star
1186 1518 1 809 2 561
Otel Toplam 332728 141 369 752 224 621 345 2,3 1,5 1,7 10,98 26,42 37,40 Total Hotels
Motel 1014 998 2012 4 635 1717 6352 4,6 1,7 3,2 31,75 11,76 43,51 Motel
Pansivon Boarding
ansiyo 32 1548 1580 32 2344 2376 1,0 1,5 1,5 030 21,74 22,04 House
Oberj - 9778 9778 - 9778 9778 - 1,0 1,0 - 40,59 40,59 Inn
Egitim Trainning Est
Uygulama 1759 1798 3557 8315 3089 11 404 4,7 1,7 3,2 31,64 11,75 43,39 g bst.
Orzel Tesis 18626 28453 47079 30825 39382 70207 1,7 1,4 1,5 19,97 25,51 4547 Special Est.

. Boutiquie
Butik Otel 5498 17929 23427 6930 23458 30388 13 13 13 833 2819 3652 Hotel
Termal Otel 450 37776 38226 1062 68929 69991 24 1,8 1,8 039 2546 25,85 Thermal Hotel

1284 1 644 1958 2762
Genel Toplam 360 107 a1 578 804 023 318 341 2,2 1,5 1,7 10,82 26,34 37,16 Grand Total

(ktbyatirimisletmeler.gov.tr ,2012)
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2.9.2.2. Kongre, Toplanti Merkezleri ve Fuar alanlar:

Ankara’da Atatiirk kiiltiir merkezi, Altinpark fuar ve gosteri merkezi, Anadolu
gosteri ve kongre merkezi, Nazzim Hikmet kongre ve sanat merkezi ile Congresium

uluslararasi toplant1 ve fuar merkezleri bulunmaktadir.

2.9.2.2.1. Atatiirk Kiiltiir Merkezi

Ankara’da ilk kurulan kongre ve toplantt merkezi 29 Ekim 1981 tarihinde temeli
atilmis olan Atatiirk Kiiltir Merkezi’dir. Atatiirk Kiiltiir Merkezi kompleksi, miize -
sergi - folklor - kiitiiphane, kongre salonu, konser salonu, opera - bale binasi, tiyatro
binasi ve genel hizmetler bizmetler binalari vardir. Toplam alani 81.420 m* dir. 200
kisilik kongre ve toplanti salonu giinlimiizde ¢ok yeterli olmamakla beraber Kiiltiir
merkezin de yogunlugunu kaybetmistir. Su an toplantilar i¢in kullanilamasa da resim,

heykel, desen, seramik ve ebru kurslar1 i¢in kullanilmaktadir (akm.org.tr).

2.9.2.2.2. Altinpark Fuar ve Kongre Merkezi

1991 yilmin Ekim ayinda agilan Altinpark fuar ve kongre merkezi 7500
metrekare kapali, 25 bin metrekareden baslayan agik sergileme alanlari olan birbirine
baglantilt 2 bloktan olusmustur. Her yil 15'1 agkin uzmanlik fuar1 diizenlenmektedir.
Istenildigi zaman sergi alanma da doniisebilen ve fuar alanma dahil olan B Blok, 1500
kisi kapasiteli sahneli salonu ile kongre, konferans ve konserlerde hizmet

verebilmektedir (anfaaltinpark.com.tr).

2.9.2.2.3. Anadolu Gosteri ve Kongre Merkezi

Anadolu gosteri ve kongre merkezi ise konum olarak en merkezi yerlerden
birindedir. Sabit ¢adir seklinde milli kiitliphanenin Oniinden baslayan Cetin Emeg
Bulvar1’ ndan yukari giderken sag tarafta yer alir. 2910 kisilik oturmal1 diizene sahiptir.
Ve Tirkiye’'nin en biiylk Avrupa’nin da en biiyiilk ikinci sahnesine sahiptir
(anadolugkm.com). Burada yogun olarak konser ve gosteri organizasyonlar

gergeklesmektedir.
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2.9.2.2.4. Nazim Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi

19 Mayis 2012 tarihinde agilmistir. A¢ilmasinin iizerinden 2 ay gibi kisa bir siire
gecmesine ragmen 200.000 ziyaret¢i bu merkezi ziyaret etmistir. (gercekgundem.com)
Bu merkez 1.500 kisi kapasiteli ¢ok amacl kongre ve toplanti salonu, 500 kisi kapasiteli
tiyatro salonu, 2 adet sergi salonu ile nikah ve diigiin salonlar1 mevcuttur

(yenimahalle.bel.tr).

2.9.2.2.5. Congresium Kongre ve Toplanti Merkezi

Bu merkez Ankara’da Uluslararas1 Kongre ve Toplanti Orgiitii’'ne(ICCA) iiye
tek kongre merkezidir. Diinya’nin en biiylik kongre ve toplant1 organizasyon sirketi GL
Events tarafindan isletilmektedir. Merkez Ankara Ticaret Odasi tarafindan 1998 yilinda
yapilan Ankara’da kongre Turizmi isimli panelde de belirtilen; Ankara’daki biiytlik

kongre ve toplanti merkezi ihtiyacini karsilamak i¢in yaptirtlmigtir.

80.000 m* kullanim alani ve 10.000 m® fuar alanima sahiptir. Teknik 6zellikleri
ise 5.770 m” lik ikiye béliinebilir salona,1.500 m’ lik iige boliinebilir salona, 400 m” lik 2
adet oturma odasina, 100 m? lik 5 adet toplant1 salonuna, 50 metrekarelik 5 adet kiigiik
toplant1 salonuna, 3 adet restoranda, 4.700 m? lik ve 650 m? lik acik alan faaliyetlerine
uygun teras alanina ve 3.107 kisi kapasiteli Avrupa’nin en biiyiik sinema diizeni kongre

ve toplant1 salonuna (auditorium) sahiptir.

Toplantilar sirasinda biitiin toplanti odalarinda kablosuz simiiltane ¢eviri

sistemleri, wireless internet baglantisi imkanin sunulmaktadir.

5.770 m® olan fuar alaninda hig siitiin bulunmamaktadir. Bu sayede fuar alam
verimli sekilde kullanilmaktadir. Fuar katilimcilart igin 900 araclik kapali otopark ve

acik otopark mevcuttur.

Ayrica Ankara’da ilk defa bir kongre merkezi ulusal ve uluslararasi pazarlama
faaliyetleri icersinde kongre karar siirecinde sadece kongre merkezinin degil bulundugu
sehrinde 6nemli oldugunu diisiinerek Ankara’y1 da odak noktalarindan birine alarak

pazarlama faaliyetine baslamistir (120 dakikada orada olun slogani ile).
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3. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde bulgulara yer verilmistir. Katilimcilar: otel
calisanlari, turizm organizasyonu yapan acente yetkilileri ile onlarla ayni sayida
konferanslara katilan akademisyenler, sivil toplum kurulusu organizatorleri ile 6zel

sektorde toplant1 ve organizasyonlara katilan profesyonellerden olusmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, tanimlayict 6zellige sahip uygulamali aragtirmadir. Ankara’da
kongre turizminde faaliyet gdsteren arz kuruluslarindan 5 yildizli otel calisanlari, 200
kisinin istiinde toplanti kapasitesi olan 4 yildizli otel calisanlari, sivil toplum
orgiitlerindeki toplanti ve kongre organizasyonuyla ugrasan profesyoneller ile
akademisyenlerin Kongre Turizminin gerekliliklerini ve Ankara’daki kongre turizimine
ait goriislerini degerlendirmek amaci ile yapilmistir. Katilimeilarin goriislerini tespit

etmek amaci ile arastirilan konu ¢ercevesinde anket uygulanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin Evreni;

1. Ankara’daki 5 yildizli tiim otellerin (14 adet) kongre ve toplanti departmani
yoneticileri,

2. Ankara’daki 4 yildizli 200 kisinin iistiinde toplanti kapasitesi olan tiim (4
adet) otellerin kongre ve toplant1 departmani yoneticileri,

3. Ankara’daki Uluslararasi Kongre ve Toplant1 Birligine(ICCA) tiye tim (6
adet) seyahat acentelerinin kongre ve toplant1 departmani yoneticileri,

4. Ankara’daki Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 birligine(ICCA) tiye (1 Adet)
kongre ve toplant1 merkezi yoneticiler ,

5. Ankaradaki sivil toplum &rgiitlerinden TOBB, TEPAV, TUSIAD, German
Marshal Found, Sermaye Piyasasi kurulu yonetici ve kongre toplanti

departmani sorumlulari,
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6. Microsoft, Apeas, Meteksan toplanti yoneticileri veya organizasyon

sorumlular1 olusturmaktadir.

Evrendeki tiim katilmcilara ulagildigindan ayrica Orneklem alinmasma gerek
duyulmamustir.

3.3. Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasinda 1999 yilinda Nevada Universitesi William F. Harrah
Hotel Administration yiiksek lisans programinda yapilan “THE PERCEPTION OF
KOREA AS A CONVENTION DESTINATION” isimli tez ¢calismasinda “Sung-Ae
Jung” tarafindan gelistirilen Anket formu Tiirkgeye ¢evrilerek kullanilmistir. Tiirk¢eye
cevrilen anket .xpdf formatinda katilimcilara mail yoluyla gonderilmistir. Mail yoluyla

ulagilamayan katilimcilara anketler yiizyilize uygulanmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Mail yoluyla ve yiizylize yapilan anketlerle elde edilen veriler SPSS (Statiscal
Packages for Social Science) programi yardimi ile incelenmistir. Bulunan degerler

tablolar yardimu ile gruplandirilmigtir.

Anketin geneline Cronbach’s Alpha giivenilirlik testi uygulanmistir. 0,709 ile
0,805 aras1 degerler elde edilmistir. 0,7 ve iistii bir degerin sosyal bilimlerin, toplum
algisin1 6lgmeye yonelik calismalarinda i¢ giivenilirligi kabul edilebilir bir degere isaret

ettigi diistiniilmektedir. (Jung,1999;64-65).

Ayrica sorularin her biri ayr1 ayn frekans ve yiizde analizleri ile degerlendirilip

yorumlanmustir.

Evans and Chon (1981), Albayrak ve Caber (2010) ile Jung’un benzer
calismalarda kullandiklar1 veri analizi teknigi olan “importance-performance matrix”i
ile wverilen cevaplarin birbirleri ile olan iligkileri incelenmistir. Bu yontemle Ankara’

nin kongre turizmi performansi degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu Dbolimde toplanan verilerin, arastirmanin amaglarina  gore

coziimlenmesinden elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Giivenilirlik Testi

Giivenilirlik testi, uygulanmig olan ankete Cronbach’s Alpha giivenilirlik testinin

faktor bazinda uygulanmasi ile bulunmustur

Tablo 5 Béliim 1 Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Temelli Standart

Cronbach's Alpha Deger Nesne Sayisi

,771 ,773 12
. Cronbach's Alpha Degisimi
Uluslararasi1 Kongre Araclarina Sahip Olmak , 757
Otelerdeki Servis Standartlar , 746
Ozgiin Kiiltiirel Kahntilar 771
Dogal Giizellikler ,746
Alisveris Olanaklar ,157
Yemek Kalitesi , 734
insanlarin Konukseverlikleri ,768
Alternatif Bos Zaman Secenekleri , 749
Kisisel Giivenligin Derecesi ,749
Bolgeye Ulasim imkanlar ,758
Bolgenin Uygun Fiyathhgi ,763

Bolgenin imaji ,765
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Tablo 6 Béliim 2 Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Temelli Standart Deger Nesne Sayisi
,803 ,805 12

Cronbach's Alpha Degisimi
Ankara’min Uluslararasi Standart Kongre Araclarina Sahip Olmasi ,799
Ankara’min Otellerdeki Servis Standartlar: ,790
Ankara’nin Ozgiin Kiiltiirel Kahntilar ,793
Ankara’nin Dogal Giizellikleri , 796
Ankara’nin Ahsveris Olanaklar: 779
Ankara’nmin Yemek Kalitesi ,781
Ankara’nin Insanlarin Konukseverligi ,174
Ankara’nin Alternatif Bos Zaman Secenekleri , 782
Ankara’min Kisisel Giivenligin Derecesi ,801
Ankara’nin Bélgeye Ulasim Imkanlar , 792
Ankara’nin Bolgenin Uygun Fiyathhg: , 797
Ankara’nin Bélgenin imaji ,784

Tablo 7 Boliim 3 Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Temelli
Cronbach's Alpha Standart Deger Nesne Sayisi

,701 ,709 5

Cronbach's Alpha Degisimi

Turistik Tesisler , 728
Genel Fiyatlar ,610
Kongre Tesisleri Ve Hizmetleri ,654
Konaklama Kalitesi ,660

Yiyecek Icecekler ,648
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Tablo 8 Biliim 4 Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Temelli Nesne Sayisi
Standart Deger
,765 ,769 5

Cronbach's Alpha Degisimi

Tiirk Lirasinin Deger Diisiikliigii , 726
Ankara Para Degerini Kamitlamistir ,693
Ankara Kongre I¢in Iyi Bir Degerdir , 707
Ankara Diger Sehirlere Gore Daha Onemlidir 147
Eger Ankara’ Da Yasamasaydim Tatil i¢in Gelirdim , 741

Mevcut test sonuglari iginde yanitin silinmesi halinde Cronbach’s Alpha
degerinde 3. boliimiin 1. sorusu beklenen deger iistiinde artmaya yol agmaktadir. Bu
soru ankette degerlendirme dis1 birakilmistir. Diger sorularda Cronbach’s Alpha

giivenirlik sorunu olan bir soru bulunmamaktadir.

4.2. Katiimcilarin Demografik Yapilarina iliskin Bulgular;

Bu bulgular incelenirken frekans ve yiizde dagilimlari incelenmistir.

Tablo 9 Cinsiyet Dagilimi

f %
Kadin 21 41,2
Erkek 30 58.8
Toplam 51 100

Tablo 13’ deki verilere gore arastirmaya katilanlarin % 41,2” si kadin % 58,8’ si
erkek calisanlardan olusmaktadir. TUIK 2011 verilerine gore Tiirkiye’ de kadmlarin is
giicline katilma oranm1 % 28,8’ dir. Kadin katilimcilarin Tiirkiye ortalamasina gore daha

fazladir. Anket verilerine gore ise erkek katilimeilarin daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Tablo10 Egitim Durumu
f %
Onlisans 1 2,0
Universite 28 54,9
Yiiksek Lisans 16 31,4
Doktora 6 11,8
Toplam 51 100
Katilimcilarm % 98’ inin en az lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim seviyeleri iist diizeydedir.

4.3. Katihmcilarin Kongre Turizmi ile Tlgili Genel Goriisleri

Uluslararas1 kongre organizasyonu i¢in 6nemli olan ozelliklerin katilimcilar

tarafindan 5’ 1i likert 6lgegi ile onemlilik derecesine gore 5° ten 1’ e dogru azalan

siralamasi istenmigtir



Tablo 11 Katilimcilarin Kongre Turizmi Ile Ilgili Genel Goriisleri
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Cok  Onemsiz Normal Onemli Cok
Onemsiz Onemli ] .
Aritmetik
f % f % f % f % f % Ortalama
Bolgeye Ulasim 0 0 1 2,0 3 59 11 21,6 36 70,6 4,61
Imkanlan
Kisisel Giivenligin 0 0 1 20 3 59 15 294 32 62,7 4,53
Derecesi
Otellerdeki Servis 1 20 1 20 3 59 20 392 26 51,0 4,35
Standartlar
Bolgenin imajl 0 0 2 39 3 59 21 41,2 25 49,0 4,35
Uluslararasi Standart 1 2,0 1 2,0 6 11,8 17 333 26 51,0 429
Kongre Araclarina
Sahip Olmak
Yemek Kalitesi 0 0 3 59 9 17,6 17 33,3 22 43,1 4,14
Insanlarin 0 0 3 59 10 19,6 16 314 22 43,1 4,12
Konukseverlikleri
Bolgenin Uygun 0 0 2 39 16 314 21 41,2 12 235 3,84
Fiyathhg:
Alternatif bos zaman 1 20 1 20 14 275 26 51,0 9 17,6 3,80
secenekleri
Alsveris Olanaklar 0 0 6 11,8 17 33,3 24 47,1 4 7,8 3,51
Dogal Giizellikler 1 20 4 7,8 22 43,1 19 373 5 9.8 3,45
Ozgiin Kiiltiirel 0 0 8 15,7 21 412 17 333 5 9,8 3,37
Kalintilar

Yukarida belirtilen Anket Sonuclarina gore; Kongre turizmi i¢in bdlgeye ulasim

imkanlarinin en &nemli, Ozgiin Kiiltiirel Kalintilarin ise en az 6neme sahip &zellik

oldugu goriilmektedir.

Maslov’ un ihtiyaclar hiyerarsisine gore; kisilerin bireysel giivenlikleri aglik gibi

temel ihtiyagtan sonra 2. sirada gelmektedir (Maslov,1943:375). Ikinci sirada 6neme

sahip olan sonu¢ Kisisel Gilivenligin Derecesi’de ihtiyaglar hiyerarsisi ile dogru

orantilidir.

Otellerdeki servis standartlari, bolgenin imaji, uluslararasi kongre araclarina

sahip olma, yemek kalitesi ve insanlarin konukseverlikleri dnemlinin iistiinde olarak

ankette belirlenen 6zelliklerdendir. Bunlarin ortalamalari 4 iin istiinde olarak ¢ikmugtir.
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Bolgenin uygun fiyathligi, alternatif bos zaman sec¢enekleri, aligveris olanaklari,
dogal giizellikler,Ozgiin kiiltiirel kalintilar sonucu ise normal &nem ve 6nemlilik

arasinda sonucu belirlenen 6zelliklerdir.

Genel olarak 6zgilin kiiltiirel kalintilar turizmin biitiin ¢esitlerine hitap eder,
dikkatini ¢eker, turizm hareketini hizlandirir ve kisilerin turizm tercihlerine etki eder.
Bulgulara gore ankete katilanlarin 6zgiin kiiltiirel kalintilarla ilgili duyarliliklarinin

olmadig tespit edilmistir.

Dogal giizelliklerin varliginin uluslararasi kongre organizasyonu igin orta

diizeyde bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir
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4.4. Katiimcilarin Ankara’nin Kongre Organizasyonlarindaki Durumu ile lgili
Goriisleri

4.4.1. Ankara’nmin Performansi

Tablo 12 Katilimcilarin Ankara’nin Kongre Turizmi Ile Ilgili Genel Goriisleri

Cok  Kaotii Orta Tyi Cok
Kot Iyi  Aritmetik
u Ortalama
f % f % f % f % f %
Kisisel
Giivenligin 0O 0 1 20 11 21,6 26 51,0 13 255 4,00
Derecesi
Yemek Kalitessi 0 0 1 2,0 15 294 22 43,1 13 255 3,92
Algveris 0 3 59 12 235 24 471 12 23,5 3,88
Olanaklan
Otellerdeki
Servis 0 0 1 20 13 255 29 569 8 15,7 3,86
Standartlarn
Bolgeye Ulasim
. 0 5 98 10 19,6 23 45,1 13 255 3,86
Imkanlari
Bolgenin Uygun o 1 59 17 333 25 490 8 157 3,78
Fiyathhg:
Bélgenin imaji 0 0 4 78 17 333 24 47,1 6 11,8 3,63
Insanlarm 0 6 11,8 15 294 23 451 7 13,7 3,6l
Konukseverligi
Uluslararasi
Standart )
Kongre 1 0’ 4 7.8 25 49,0 17 333 4 7.8 3,37
Araclarina
Sahip Olma
Alternatif Bos 3
Zaman 2 9’ 17 33,3 20 392 10 19,6 2 3,9 2,86
Secenekleri
Dogal 13
Giizellikleri 7 18 353 18 353 7 13,77 1 20 2,55
Ozgun Kultirel 7.1, 575 5 531 7 137 4 78 2,29
Kahntilari 8
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Yukarida belirtilen Anket sonuglarina Gore:

Ankara kisisel gilivenligin derecesi sonucu 4 ortalama ile en yiiksek sonuca,
Ozgin Kiiltiirel kalintilar 2,29 ortalama ile en diisiik sonuca sahip Ozellik olarak

belirlenmistir.

Cnbc-E Business dergisinin Agustos ayinda yaptig1 bir arastirmaya gore Ankara
yasanabilir kentler icersinde 1 . sirada ve kisisel giivenlik olarak da Tiirkiye capinda 35.

sirada yer almaktadir.

Yemek kalitesi, Aligveris olanaklari, otellerdeki servis standartlari, bdlgeye
ulasim imkanlar1, bdlgenin uygun fiyatlihgi, bolgenin imaji, insanlarin konukseverligi
ve Uluslararasi standart kongre araclaria sahip olmak normal ile iyi diizey arasinda bir

seviyede belirlenmistir.

Kentpark, Cepa, Ankamall, Forum, Armada, Karum gibi sehir merkezine ve
kongre toplant1 organizasyonu merkezlerine yakin biiyiik alisveris merkezleri bulunmasi

sebebiyle Ankara aligveris olanaklar1 konusunda segenekler sunabilmektedir.

Ankara sahip oldugu modern kongre merkezleri, modern yiiksek kapasiteli
oteller ve ileri teknoloji destegi ile uluslararasi bir kongrenin ihtiya¢ duydugu standart

araglarin hepsine sahip goriinmektedir.

Ankara yeni yapilan hava limani, hizli tren rayl sistemi ve metro gecisi olan
terminali, her yere olan otobiis ve dolmus isletmeleri ile bir¢ok ulasim olanagi

sunmaktadir.

1998 yilinda yayinlanan Ankara ili turizm envanteri ve turizmi gelistirme plani
cercevesinde il merkezinde ilk destek verilecek turizm tiirii olan kongre turizmi igin
basta Ankara Ticaret Odasi (kongre ve fuar merkezi insaati ile) belediyeler ve valilik
destek vermistir. Boylece Kongre turizmine ait araglar geligsmistir (congresium, yeni

otellerin ingaatinin tesviki vb.).

Ankara’ daki 5 yildizli zincir otellerin iist diizey yemek standartlar1 ve ulusal {ine

sahip zincir restorantlarin varligi Ankara’ nin yemek kalitesini artirmaktadir. Fakat
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Ankara yerel tatlar konusunda standartlarini belirlemis yeterli yemek isletmesine sahip

degildir.

Ankara’ daki Hilton, Sheraton, Swiss yeni agilan JW Marriott gibi uluslararasi
oteller kendilerine ait yiiksek servis standartlarin1 uygulamaktadir. Bu da Ankara’ nin
yiiksek standarda sahip otel isletmesi arayan misafirlerin ihtiyaglarima yanit

verebilmesini saglamaktadir.

Ankara Kalesi, Hamamonii, Miizeleri ve birgok farkli 6zgiin kiiltiirel esere sahip
olmasina ragmen bunlarin iyi bir reklam ile tanitilmamasi ve turizme uygun bir halde
degerlendirilememesi yiiziinden genel olarak bu potansiyele sahip olmadig

diistiniilmektedir.

Son zamanlarda yapilan Ankara Kalesi etrafindaki diizenlemeleri, tarihi
Hamamonii Evleri’ nin restorasyonu projeleri gibi ¢alismalar ile bu sorunun ¢oziimiine

yonelik girisimler bulunmaktadir.

Ankara; dogal goller, yapay goéller, yaylalar, magaralar, milli parklar gibi bir¢ok
dogal giizellige sahip olmasina ragmen turizme uygun yapilanma olmayisi, ulasim
imkanlarinin  bir ¢ogunun gelistirilmis olmamasi1 nedenlerinden dolayr dogal

giizelliklerin yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir.

Ankara gece yasami Istanbul ve izmir’ den sonra hareketli olan bircok eglence
mekanina sahiptir. Ayrica alternatif spor salonlari, yiizme havuzlari, carting, paintball
organizasyonlar1 yapilmaktadir. Buna ragmen bu organizasyonlarin kongre turizmi ile
ilgilenenlere yeterince tanitimi yapilamadigindan katilimcilar bu soruda Ankara’ y1

yeterli gormemektedir.

Destinasyon pazarlamasinda, operatorler ve kongre toplant1 katilimcilari i¢in en
onemli konulardan biri bdlgenin imajidir. Eger genel imaji iyi olan bir bolgeyse
katilmak i¢in daha istekli ve arzulu olurlar. Ankara sehir olarak baskent olmasi, diizenli
bir yapis1 ve giivenlik sorununun olmamasi sebebiyle iyi bir imaja sahiptir. 2009 yilinda
Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi tarafindan Ankara’ya “Avrupa Kenti Odiilii”

verilmigtir.
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4.4.2. Katihhmcilarin Ankara Hakkindaki Tutumlari

Tablo 13 Katilimcilarin Ankara Hakkindaki T utumlart

Kotii Orta Iyi Cok lyi
Aritmetik
f % f % f % f % Ortalama
Konaklama
Kalitesi 0 00 13 255 27 529 11 21,6 3,96

Yiyecekigecekler 0 00 14 275 28 549 9 17,6 3,90

Ankara Genel

Fiyatlar: 1 20 23 451 24 47,1 3 59 3,57
Kongre Tesisleri ve
Hizmetleri 2 39 26 510 16 314 7 13,7 3,55

Katilimcilar bu boliimde konaklama kalitesine 3,96 ile en yiiksek degeri 3,55 ile
de Kongre tesisleri ve hizmetlere en diisiik degeri vermislerdir. Genel olarak Orta (3) ile

1yi(4) arasinda bir tutum sergilmislerdir.

Ozellikle yiiksek kalite standartlarina sahip zincir otel isletmelerinin Ankara’ da

hizmet vermesi Ankara’ nin kalite istegine yanit verilebilmesini saglamaktadir

Ankara konaklama, transfer ve alisveris gibi kongre siiresince ihtiya¢ duyulan
her hizmeti ¢ok genis bir fiyat araliginda hizmet sunabilmektedir. Telefonla 16.07.2012
tarihinde oda dahil kahvaltili 4 ve 5 yildizl1 benzer standartlardaki odalar i¢in otellerden

165 Tiirk liras1 ile 450 Tiirk liras1 arasinda miinferit miisteri fiyatlar1 alinmistir.

Ankara son 10 yilda yapilan yatirimlarla otel ve toplanti merkezi kapasitesini
arttirarak, sahip oldugu kongre ve toplanti merkezleri ile ¢ok farkli biiytikliikteki

toplantilara yanit verebilecek bir duruma gelmistir.
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4.4.3. Ankara’min Memnuniyet Derecesi
Tablo 14 Katiimcilarin Ankara’nmin Kongre Turizmi Ile Ilgili Memnuniyet Goriisleri

Cok Kotii Orta Iyi Cok Iyi Aritmetik
Kotii Ortalama

f % f % f % f % f %

Ankara Kongre
Icin Genel
Olarak Iyi Bir
Degerdir

20 12 23,5 17 333 18 353 3 59 3,20

Tiirk Lirasimin

Degerinin

Diisiikliigii 5 98 5 98 20 39,2 18 353 3 59 3,18
Tercih Edilme

Sebebidir

Ankara Diger
Sehirlere Gore 3 59 8 157 21 41,2 15 294 4 7.8 3,18
Daha Onemlidir

Ankara Paranin

Karsiig I¢in Tyi

Bir Deger 4 78 5 98 23 451 18 353 1 2,0 3,14
Oldugunu

Kamitlamistir

Eger Ankara’da
Yasamasaydim
Tatil icin Gelmek
Isterdim

26 510 11 216 9 176 5 98 0 0,0 1,86

Katilimcilar bu boliimde 3,20  ile 1,86 arasinda .degisen bir tutum
sergilemislerdir. Ozellikle “Eger Ankara’da yasamasaydim tatil i¢in gelmek isterdim”
sorusu tiim anketin en diisiik degeri olan 1,86 ile ¢ok kotliye yakin bir sonug¢ vermistir.
Bu sonug ile katilimcilarin Ankara’y1 kesinlikle turistik bir tatil i¢in yeterli gormedigi

diistiniilmektedir.

Ankara’nin kongre turizmi performanst ile ilgili boliimiin sonug¢larinin aritmetik
ortalamasi 3,47 ¢ikmustir. “Ankara kongre icin genel olarak iyi bir degerdir” sonucuda
3,20 lik degeri ile buna paralel bir sonu¢ vermektedir. Ankara’nin kongre sehri
degerinin katilmcilarin  goziinde orta ile iyi’ye yakin bir degerde oldugu

distiniilmektedir.

Katilimeilarin  goziinde “Tiirk lirasinin degerinin  digiikliigii tercih edilme

sebebidir”, “Ankara diger sehirlere gore daha énemlidir” ve “Ankara paranin karsiligi
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icin iyi bir deger oldugunu kanitlamistir” sorulari orta ile iyi arasinda bir degerde
vermektedir. Bu konularda Ankara’min  bir avantaj yaratict durumunun

olmadigidiistiniilmektedir.

4.5. Onemlilik- Performans Degerlendirmesi

Insanlarin memnuniyetine yonelik olarak yapilan arastirmalarda insanlarin
memnuniyetinin sadakatlerini arttirdigina ve fiyata olan duyarliligmmi diisiirdiigline
yonelik bulgular gormekteyiz (Denk ve digerleri, 2008: 37 ). Bu bulgular 1s181inda
insanlarla olan iligkilerin yonetimi, sadece kagit istiinde goriinen degil memnuniyetin
mevcut duruma olan olumlu faydasini anlamak i¢in uygulanmaktadir ( Anderson and
Mittal, 2000: 107). Bundan dolay1 insanlarin memnuniyetine etki eden faktorleri
belirlemek ve bu alanda ki mevcut durumu daha yukari seviyelere tasinmasi
gerekmektedir. Fakat kaynaklarin kisitli olmasindan dolayr hangi alanlarda oncelikle
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi ile ilgili karar alma gii¢liigii yasanmaktadir. Bunun

sebebide insanlarin nelere 6nem verdigine dair bilgilerin sinirli olmasidir.

Onem kavrami daha 6nce yapilan arastirmalarda insanlar tarafindan memnuniyet
ile iligkilendirimistir (Barsky,1992:69). Barsky tarafindan yapilan arastirmaya gore
onemli olarak nitelendirilen bir oOzellik iirlin-hizmet se¢iminde Oncelikli bir rol
oynamaktadir. Ayrica bu 0Ozelli§in performans-6zellik iligskiside insanlarin 6nem
algisina yon vermektedir. Insanlar, iiriine-hizmete ait performans: yiiksek algilarlarsa

benzer lirlin-hizmetler arasindan {iriinii segme ihtimalleri yiikselecektir.

Sunulan iriinlerle ilgili hangi ozelliklerin insanlar tarafindan 6nemli olarak
algilandiklart ve insanlarin bunlarla ilgili performans algilarini belirlemek stratejik bir
oneme sahiptir ( Chu ve Choi, 2000: 365). Gelistirilen 6nemlilik-performans analizi
iriin-hizmetlerin  giicli yada zayif yonlerinin belirlenmesine ve hangi alanlara
yogunlagilip hangi alanlarin g6z ardi edilmesi gerektiginin belirlenmesine imkan
saglamaktadir ( Martilla and James, 1977: 79). Bu analiz sayesinde yoneticiler hangi
alanlarin  gelistirilmesi  gerektigine dair eylem planlart olusturabilmektedir (

Bacon,2003: 55) .



68

Turizm Boélgelerinin degerlendirilmesinde, Bolgenin 6zelliklerinin belirlenmesi
ve performansinin kiyaslanarak strateji hazirlanmasi en énemli problemlerden biridir.
(Mintzberg ve digerleri,2003:142). Onem-performans matrisi bu problemlerin ¢dziimii
ile oneriler gelistirilmesi i¢in kullanilan ve turizm’de Destinasyon analizi i¢in bir ¢ok
calismada temel alinan analizlerden birisidir (Chu and Choi, 2000; Enright ve Newton,
2004; Huana ve digerleri, 2002; O’Neill ve Palmer, 2004; Zhang and Chow, 2004;
Martin, 1995).

Mevcut caligmada bir turizm bolgesinin degerlendirilmesi ile ilgili oldugundan

dolay1 analizler i¢in 6nem-performans matrisi kullanilmistir.

“Onem Performans Analizi” sonucu ortaya cikan dort hiicre su sekilde

adlandirilmakta ve yorumlanmaktadir:

Dortlii Hiicre 1: “Uzerine diisiilmesi gerekenler” (Yiiksek 6nem - Diisiik
performans). Bu hiicredeki {iriin 6zelligini katilimcilar 6nemli gérmekle birlikte,
performansini diisiik algilamaktadir (Albayrak ve Caber,2010:629). Bu bdliimdeki
ozelliklerin iizerine diisiilmeli ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmelidir (Chu and

Cho1,2000:365).

Dortlii Hiicre 2: “Korunmasi gerekenler” (Yiiksek onem- Yiiksek performans).
Bu hiicredeki iirtin 6zelligini miisteriler hem 6nemli gérmekle hem de performansini
yiiksek algilamaktadir (Albayrak ve Caber,2010:629). Bu boliimdeki 6zelliklerin ayni
sekilde devam etmesi icin korumaya yonelik caligmalar yapilmalidir (Chu and

Cho1,2000:365).

Dortlii Hiicre 3: “Diistik oncelikliler” (Diisiik 6nem - diisiik performans). Bu
hiicredeki tiriin 6zelligi katilimcinin {iriin veya hizmet se¢iminde énemli goriilmemekte,
mevcut performansi da diisiik olarak algilanmaktadir (Albayrak ve Caber,2010:629). Bu
boliimdeki 6zellikleri gelistirmek icin kaynaklarin kisitl bir miktar1 buraya ayrilmalidir

(Chu and Cho1,2000:365).

Dortlii Hiicre 4: “Olas1 asmiliklar” (Diisiik 6nem - yiiksek performans).
katilimcilar bu hiicredeki tirtin 6zelliklerinin performansini yiiksek algilarken, mal veya

hizmet seciminde bu 0Ozelliklere 6nem vermemektedir. Bu yilizden bu hiicredeki
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Ozelliklere gereginden fazla kaynak aktarildi§i soylenebilir (Albayrak ve
Caber,2010:629).



4.5.1. Onem-performans Matrisi ve Matrisin Analizi
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Tablo 15 Onemlilik-Performans Degerleri
Onemlilik Performans
Ortalama Std. Ortalama  Std.
sapma sapma
1 Uluslararasi Kongre Araclarina Sahip 429 0,90 337 0,82
Olmak
2 Otellerdeki Servis Standartlar: 4,35 0,84 3,86 0,69
3 (")zgiin Kiiltiirel Kalintilar 3,37 0,87 2,86 1,02
4 Dogal Giizellikler 3,45 0,86 2,55 0,97
5 Alsveris Olanaklari 3,51 0,81 3,88 0,84
6 Yemek Kalitesi 4,14 0,92 3,92 0,80
7 Insanlarin Konukseverlikleri 4,12 0,93 3,61 0,87
8 Alternatif Bos Zaman Secenekleri 3,80 0,83 2,86 0,92
9 Kisisel Giivenligin Derecesi 4,53 0,70 4,00 0,75
10 Boélgeye Ulasim imkanlar 4,61 0,70 3,86 0,92
11 Bolgenin Uygun Fiyathhg: 3,84 0,83 3,78 0,73
12 Bélgenin Imaji 4,35 0,77 3,63 0,80
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Dortlii Hiicre 1: Matrisin bu boliimiinde anketteki 5 ve 11 no’lu yanitlar
bulunmaktadir. Bu yanitlar aligveris olanaklari, bolgenin uygun fiyathligidir.
Katilimeilar i¢in bu 6zellikler 6nemli olmakla beraber Ankara bu 6zelliklerde yeterli

seviyede degildir.

Aligveris olanaklar1 turizmin gelismesindeki onemli elementlerden biridir (
Timothy ve Butler,1995;19). bunlarin gelistirilmesi bolgesel pazarlamalar i¢in ¢ok
onemlidir (Jansen ve Verbeke,1988; 110). Ayn1 zamanda bir¢ok bolge i¢in en popiiler
turist hareketlerinden biridir (Wang ve Ryan,1998;148).

Aligveris ozelliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilirken gelen turistlerin
aligveris ile ilgili algilar1 gelistirilebilir, seyahat acenteleri ve il turizm miidiirliiklerinin
konsantrasyonu aligveris merkezlerine yogunlasabilir. Mevcut alisveris merkezleri
turistlere yonelik olarak diizenlenebilir yada turistik yeni aligveris merkezleri
yapilabilir. Turistlerin ihtiyaci olan heryerde yardimci asistanlar yada yardim masalari
kurulabilir ve bunlar tiim otel ve kongre merkezlerinde hizmete sunulabilir (Chang ve

Digerleri,2005;940).

Kaliteli, diinya ¢apinda marka degeri olan popiiler kuruluslarin Ankara’da
subelerinin ag¢ilmasi ig¢in tesvikler sunulmasi ve subelerinin agilmasi Ankara’daki

aligveris olanaklar1 algisinin yiikseltilmesine yardime1 olabilir.

Fiyatlandirma bir iilkenin yada bolgenin rekabetinde anahtar rolii oynamaktadir
(Dwyer ve Forsyth, 2011 ;751). Turizmde destinasyon pazarlamasinda fiyatlarin yiiksek
yada diisiik olmasini belirleyen en 6nemli etken bdlgeye olan talep olarak belirtilmistir
(Crouch,1994;20). Bolgeye gelen misafirler ihtiyaglar1 olan temel igerikler i¢in bu
bedeli oOderler. Temel igerikler genelde seyahat, konaklama ve yiyecek-i¢ecek
bedellerini igerir (Dwyer ve Forsyth, 2011 ;752). Kongre turizmi bunlara ek olarak ses-
gorilintii bedelleri, kongre yada toplanti salonu kira bedeli, telekomiinikasyon kira
bedeli, tercliman ve terclime bedelleri, kongre yada toplanti sonrasi eglence

organizasyonlari ve bilgisayar yazilim vb. hizmet bedellerinide igerir. (Roger,2003:52)

Kongre turizminde iicret karsiliginda bir¢cok hizmet verilmektedir. Bu kadar

cesitli hizmetlerin iicret karsilig1 verildigi bir durumda Toplam fiyat algisini 6l¢gmenin
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en basit yolu ayni hizmeti veren diger destinasyonlar ile kiyaslanmasidir (Dwyer ve

Forsyth, 2011 ;764).

Ankara bolgesindeki uygun fiyathilik algisimi disiik ¢ikiyorsa ya mevcut
fiyatlarin diger destinasyonlara goére distriilmeye ¢alisilmali yada destinasyonun

degerinin yiikseltilerek 6denen bedel ile tatmin diizeyi yiiksek tutulmaya ¢alisiimalidir.

Fiyatlarin diisilmesi genel karliliga olumsuz yansiyacagi i¢in destinasyonun
degerinin ylikseltilmesine yonelik calismalar daha faydali olacaktir. Diinya’da kongre
biirolar1 yaptiklar1 tanitim ¢aligmalari, organizasyonlar, genel standartlar belirleme vb.

caligmalar ile mevcut bolgelerin degerlerinin yiikseltilmesine yardimci olurlar.

Ankara’da turizm biirolarinin yaptigi isi il Turizm Miidiirliigii, Valilik ve
Belediyeler yiiriitecekleri turizme yonelik ayr1 ayr1 yada ortak olarak Uluslararasi
turizmi fuarlarina katilinabilir, ulusal ve uluslararasi tanitim kampanyalar1 sayesinde

bilinilirligi arttirilabilir.

Dortlii Hiicre 2: Matrisin bu bolimiinde anketteki 1,2,6,7,9,10 ve 12 no’lu
yanitlar bulunmaktadir. Bu yanitlar otellerdeki servis standartlari, yemek kalitesi, kisisel
gilivenligin derecesi, bolgeye ulasim olanaklari, insanlarin konukseverligi, uluslararasi
standart kongre araglarina sahip olmak ve bolgenin imajidir. Katilimeilar i¢in bu
Ozellikler Onemli olmakla beraber Ankara performansinin da iyi oldugunu
belirtmektedirler. Teorileri bize fiyatlarin genellikle talebin artis1 ve azalisi ile ilgili

oldugunu soyler

Ankara’ nin bu o6zelliklerinin korunmasina yonelik cabalar sarf edilmelidir.
Gelistirilme ¢aligmalarima goére korunmasi ¢alismalart her zaman daha diisiik

yogunlagsmayla yapilabilmektedir.

Dortlii Hiicre 3: Matrisin bu boliimiinde anketteki 3, 4, ve 8 nolu yanitlar
bulunmaktadir. Bu yanitlar 6zgiin kiiltiirel kalintilar, dogal giizellikler ve alternatif bos
zaman seg¢enekleridir. Katilimcilar i¢in bu 6zellikler 6nemli olmamakla beraber Ankara

performansinin da iyi olmadigini belirtmektedirler.
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Bu segeneklerin gelistirilmesi i¢in yiiksek bir yogunlagsmaya gerek
bulunmamaktadir. Sadece kisith bir kaynak ile bu 6zelliklerin lizerine gidilmesi yeterli

goriilmektedir.

Dortlii Hiicre 4: Matrisin bu boliimiinde her hangi bir yanit bulunmamaktadir.
Yapilan calismaya gore gereksiz yere ayrilan her hangi bir kaynak olmadigi

goriilmektedir.



4.5.2. Kadinlarin Onemlilik-Performans Matrisi ve Matrisin Analizi
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Sekil 3 Kadinlarm Onemlilik- Performans Matrisi
Tablo 16 Kadinlarin Onemlilik-Performans Degerleri
Onemlilik Performans
Ortalama  Std. Ortalama Std.
Sapma Sapma
1. Uluslararasi Kongre Araclarina Sahip Olmak 4,29 0,72 3,67 0,66
2. Otellerdeki Servis Standartlari 4,48 0,68 2,90 1,00
3. Ozgiin Kiiltiirel Kalintilar 3,05 0,80 3,00 0,95
4. Dogal Giizellikler 3,43 1,03 4,10 0,70
5. Aligveris Olanaklari 3,62 0,80 3,19 0,75
6. Yemek Kalitesi 4,19 0,93 3,90 0,70
7. insanlarin Konukseverlikleri 4,33 0,73 3,90 0,70
8. Alternatif Bos Zaman Secenekleri 3,67 0,97 3,24 0,94
9. Kigsisel Giivenligin Derecesi 4,48 0,81 3,90 0,70
10. Bolgeye Ulasim imkanlari 4,43 0,81 4,00 0,84
11. Bolgenin Uygun Fiyatlihg 3,67 0,86 3,67 0,73
12. Bolgenin imaji 4,38 0,59 3,90 0,62



75

Dortlii Hiicre 1: Matrisin bu boliimiinde genel egilimle ayni olarak 5 ve 11
no’lu yanitlar bulunmaktadir. Bu yanitlar aligveris olanaklari, bélgenin uygun
fiyatliligidir. Kadimnlar aligveris i¢in daha fazla zaman harcamalarima ragmen
(Robert,2006;469) genel egilim Kadinlarin duyarliligina yakin bir seviyededir. Bu
Ozellikler 6nemli olmakla beraber Ankara bu o6zelliklerde yeterli seviyede olmadigi

goriilmektedir.

Dortlii Hiicre 2: Matrisin bu bolimiinde anketteki,2,6,7,9,10 ve 12 no’lu
yanitlar bulunmaktadir. Bu yanitlar uluslar aras1 kongre araglarina sahip olmak, yemek
kalitesi, kisisel giivenligin derecesi, bolgeye ulasim olanaklari, insanlarin
konukseverligi ve bdlgenin imajidir. Bayan Katilimeilar i¢in bu 6zellikler 6nemli
olmakla beraber Ankara performansmin da iyi oldugunu belirtmektedirler. Genel
Egilimden Farkli olarak otellerdeki servis standartlar1 kadinlar tarafindan bu boéliimde

algilanmamaktadir. Bu boliimdekiler korunmasi gereken 6zelliklerdir.

Dortlii Hiicre 3: Matrisin bu boliimiinde anketteki 1, 4, ve 8 nolu yanitlar
bulunmaktadir. Bu yanitlar 6zgiin kiiltiirel kalintilar, Aligveris olanaklar1 ve alternatif
bos zaman secenckleridir. Katilimcilar icin bu o6zellikler 6nemli olmamakla beraber

Ankara performansinin da iyi olmadigini belirtmektedirler.

Bu seceneklerin  gelistirilmesi i¢cin yiiksek bir yogunlasmaya gerek
bulunmamaktadir. Sadece kisith bir kaynak ile bu 6zelliklerin {izerine gidilmesi yeterli
goriilmektedir. Matrise gore genel egilimden farkli olarak kadinlar tarafindan
Uluslararas1 kongre araglarina sahip olmanin Kongre turizmi i¢in onemli olmadigi

algilanmaktadir ve Ankaranin’da bu konuda yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Dortlii Hiicre 4: Matrisin bu boliimiinde genel egilimden farkli olarak 3 nolu
yanit bulunmaktadir. Bu da 6zgiin kiiltiirel kalintilardir. Kadin katilimeilar sonucundan
bu alanda yapilan yatirimlarin gereksiz oldugu goriilmektedir ve 6zgiin kiiltiirel
kalintilarin gelistirilmesi i¢in ayrilan kaynaklarin baska alanlara kaydirilmasi

gerekmektedir.



4.5.3. Erkeklerin Onemlilik-Performans Matrisi ve Matrisin Analizi
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Sekil 4 Erkeklerin Onemlilik- Performans Matrisi
Tablo 17 Erkeklerin Onemlilik-Performans Degerleri
Onemlilik Performans
Ortalama Std. Ortalama Std.
Sapma Sapma
1.Uluslararasi1 Kongre Araglarina Sahip Olmak 4,30 1,02 3,50 0,69
2.0tellerdeki Servis Standartlari 4,27 0,94 4,00 1,05
3. Ozgiin Kiiltiirel Kalintilar 3,60 0,86 2,83 0,86
4.Dogal Giizellikler 3,47 0,73 2,23 0,91
5. Alisveris Olanaklari 3,43 0,82 3,70 0,86
6. Yemek Kalitesi 4,10 0,92 3,93 0,87
7.insanlarin Konukseverlikleri 3,97 1,03 3,40 0,93
8. Alternatif Bos Zaman Secenekleri 3,90 0,71 2,60 0,81
9. Kisisel Giivenligin Derecesi 4,57 0,63 4,07 0,78
10.Bolgeye Ulasim imkanlari 4,73 0,58 3,77 0,97
11. Bolgenin Uygun Fiyathhgi 3,97 0,81 3,87 0,73
12. Bolgenin Imaji 4,33 0,88 3,43 0,86
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Dortlii Hiicre 1: Erkekler matrisinin bu boliimiinde 5, 6, 7 ve 11 no’lu yanitlar
bulunmaktadir.Matriste Genel egilimde bulunan bdlgenin uygun fiyathilig: ile aligveris
olanaklarina ek olarak yemek kalitesi ve insanlarin konukseverliklerinin de 6nemli
oldugunu, Ankara’nin performansinin da bu seceneklerde yeterli olmadigi

goriilmektedir.

Déortlii Hiicre 2: Erkekler matrisinin bu béliimiinde anketteki 1,2,9,10 ve 12
no’lu yanitlar bulunmaktadir. Matrisde uluslararast kongre araclarma sahip olmak,
Otellerdeki servis standartlari, kisisel giivenligin derecesi, bolgeye ulasim olanaklar1 ve
bolgenin imaj1 konularmin 6nemli oldugu ve ankaranin da bu secenekledeki
performansininda yeterli oldugu goriilmektedir. Genel egilimde goriilen yemek kalitesi

ve insanlarin konukseverlikleri secenekleri bu boliimde goriilmemektedir.

Dortlii Hiicre 3: Erkekler matrisinin bu boliimiinde anketteki 3, 4, ve 8 nolu
yanitlar bulunmaktadir.Genel egilimle ayn1 olarak bu yanitlar 6zgiin kiiltiirel kalintilar,
dogal giizellikler ve alternatif bos zaman segenekleridir. Erkekler i¢cin bu 6zellikler

Oonemli olmamakla beraber Ankara nin performansinin da iyi olmadig1 goriilmektedir.

Dortlii Hiicre 4: Erkekler matrisin bu boliimiinde her hangi bir yanit
bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismaya goére gereksiz yere ayrilan her hangi bir kaynak

olmadig1 goriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ankara’ daki kongre turizminin mevcut ve potansiyel durumunun
degerlendirilmesi, kamu kurumlarinin belirledikleri hedeflere ne kadar ulasildigi ve
yasanan sikintilarin neler oldugunun ortaya konulmasi igin tarama yonteminin
kullanildig1 bu arastirmada, Ankara’ daki 5 yildizli 14 otel ile 200 kisinin iizerinde
toplant1 olanagi sunabilen 4 yildizli 4 otelin ¢alisanlari, uluslararasi kongre ve toplanti
birligine liye 6 adet seyahat acente yetkilisi 1 adet kongre ve toplanti merkezi
yoneticileri, kongre ve toplanti isteginde bulunan sivil toplum Orgiitii organizatorleri,
0zel kamu kurumlari ¢alisanlari, banka ¢alisanlar1 ve akademisyenlerden secilen 51 kisi

lizerinde yiiriitiilmiis ve asagidaki sonuglara varilmistir.

5.1. Sonug¢

Arastirmanin birinci problemi, “ Ankara' da faaliyetini yliriiten 4 ve 5 yildizli
otel yoneticilerinin, Ankara 'da faaliyetini ylirliten seyahat acenteleri yoneticilerinin,
sivil toplum Orgiitlerinin Ankara’ da gorevli akademisyenlerin, kongre turizminin
onemlilikleri ve Ankara' nin kongre turizmi gereklerine sahip olmasina iliskin goriisleri

nelerdir? ” seklindedir.

Yapilan anketin, uluslararas1 kongre merkezi anlayisinin tespitine yonelik olan

boliimiiniin bulgularina gore;

Kongre turizmi igin bdlgeye ulasim imkanlarmin en énemli, Ozgiin Kiiltiirel

Kalintilarin ise en az dneme sahip 6zellik oldugu goriilmektedir.

Maslov’ un ihtiyaclar hiyerarsisine gore; kisilerin bireysel giivenlikleri aglik gibi
temel ihtiyagtan sonra 2. sirada gelmektedir (Maslov,1943:375). ikinci sirada éneme
sahip olan sonu¢ Kisisel Giivenligin Derecesi’de ihtiyaglar hiyerarsisi ile dogru

orantilidir.
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Otellerdeki servis standartlari, bolgenin imaj1, uluslar arasi1 kongre araclarina
sahip olma, yemek kalitesi ve insanlarin konukseverlikleri dnemlinin iistiinde olarak

ankette belirlenen 6zelliklerdendir. Bunlarin ortalamalari 4 iin iistiinde olarak ¢ikmugtir.

Bolgenin uygun fiyathligi, alternatif bos zaman sec¢enekleri, aligveris olanaklari,
dogal giizellikler,Ozgiin kiiltiirel kalintilar sonucu ise normal &nem ve 6nemlilik

arasinda sonucu belirlenen 6zelliklerdir.

Genel olarak 6zgiin kiiltiirel kalintilar turizmin biitiin ¢esitlerine hitap eder,
dikkatini ¢eker, turizm hareketini hizlandirir ve kisilerin turizm tercihlerine etki eder.
Bulgulara gore ankete katilanlarin 6zgiin kiiltiirel kalintilarla ilgili duyarliliklarinin

olmadig1 tespit edilmistir.

Dogal giizelliklerin varliginin uluslararasi kongre organizasyonu igin orta

diizeyde bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir

Yapilan anketin, Ankara’ nmin performans tespitine yonelik olan béliimiiniin

bulgularina gore;

Ankara kisisel giivenligin derecesi sonucu 4 ortalama ile en yiiksek sonuca
Ozgin Kiiltiirel kalintilar 2,29 ortalama ile en diisiik sonuca sahip 06zellik olarak

belirlenmistir.

Yemek kalitesi, Aligveris olanaklari, otellerdeki servis standartlari, bolgeye
ulasim imkanlari, bélgenin uygun fiyatliligi, blgenin imaji, Insanlarn konukseverligi
ve Uluslararasi standart kongre araclarina sahip olmak normal ile iyi diizey arasinda bir

seviyede belirlenmistir.

Kentpark, Cepa, Ankamall, Forum, Armada, Karum gibi sehir merkezine ve
kongre toplant1 organizasyonu merkezlerine yakin biiyiik aligveris merkezleri bulunmasi

sebebiyle Ankara aligveris olanaklar1 konusunda segenekler sunabilmektedir.

Ankara sahip oldugu modern kongre merkezleri, modern yiiksek kapasiteli
oteller ve ileri teknoloji destegi ile uluslararasi bir kongrenin ihtiya¢ duydugu standart

araclarin hepsine sahip goriinmektedir.
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1998 yilinda yayimlanan Ankara ili turizm envanteri ve turizmi gelistirme plani
cercevesinde il merkezinde ilk destek verilecek turizm tiirii olan kongre turizmi igin
basta Ankara Ticaret Odasi (kongre ve fuar merkezi insaati ile) belediyeler ve valilik
destek vermistir. Boylece turizm araglari bu siiregte iyice gelismistir (congresium, yeni

otellerin ingaatinin tesviki vb.).

Ankara’ daki 5 yildizli zincir otellerin tist diizey yemek standartlar1 ve ulusal {ine
sahip zincir restorantlarin varligi Ankara’ nin yemek kalitesini artirmaktadir. Fakat

Ankara yerel tatlar konusunda yeterli yemek isletmesine sahip degildir.

Ankara’ daki Hilton, Sheraton, Swiss yeni agilan JW Marriott gibi uluslararasi
oteller kendilerine ait yiiksek servis standartlarin1 uygulamaktadir. Bu da Ankara’ nin
yiiksek standarda sahip otel isletmesi arayan misafirlerin ihtiyaglarima yanit

verebilmesini saglamaktadir.

Ankara Kalesi, Hamamonii, Miizeleri ve birgok farkli 6zgiin kiiltiirel esere sahip
olmasina ragmen bunlarin iyi bir reklam ile tanitilmamasi ve turizme uygun bir halde
degerlendirilememesi yiiziinden genel olarak bu potansiyele sahip olmadig

diistiniilmektedir.

Ankara; dogal goller, yapay goller, yaylalar, magaralar, milli parklar gibi birgok
dogal giizellige sahip olmasina ragmen turizme uygun yapilanma olmayisi, ulasim
imkanlarinin  bir ¢ogunun gelistirilmis olmamasi nedenlerinden dolay1r dogal

giizelliklerin yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir.

Ankara gece yasamu Istanbul ve izmir’ den sonra hareketli olan birgok eglence
mekanina sahiptir. Ayrica alternatif spor salonlari, yiizme havuzlari, carting, paintball
organizasyonlar1 yapilmaktadir. Buna ragmen bu organizasyonlarin kongre turizmi ile
ilgilenenlere yeterince tanitimi1 yapilamadigindan katilimecilar Ankara’ y1 yeterli

gormemektedir.

Ankara sehir olarak baskent olmasi, diizenli bir yapisi ve giivenlik sorununun

olmamasi sebebiyle iyi bir imaja sahiptir.
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Ankara’ min kongre turizmi potansiyeline yonelik onem-performans matrisinde

degerlendirilen bulgulara gore;

Ankara aligveris olanaklar1 ve bolgenin uygun fiyatliligi konusu 6nemli olmakla
beraber bu konularda yeterli degildir. Bu 6zellikleri Ankara’ da gelistirmeye yonelik

caligmalar yapilmamaktadir.

Uygun fiyathlik taleple dogru orantilidir. Talep oldugu siirece fiyatlarda artis
devam edecektir. Anketin katilime1 grubunun “kongre araglar1” talebi yiiksek olan kesim

olmasindan dolay1 fiyatlara duyarli olmasi normaldir.

Katilimcilar tarafindan Ankara i¢in 6nemli olan ve performansinin iyi oldugu
alanlar. Otellerdeki servis standartlari, yemek Xkalitesi, kisisel giivenligin derecesi,
bolgeye ulasim imkanlari, insanlarin konukseverligi, uluslararasi standart kongre

araclarina sahip olmak ve bolgenin imajidir. Bunlar korunmasi gereken degerlerdir.

Ozgiin kiiltiirel kalintilar, dogal giizellikler ve alternatif bos zaman segenekleri
bulgulara gore onemli olmayan ve Ankara’ nin performansinin da diisiik oldugu

alanlardir.
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5.2. Oneriler

Aligveris Ozelliklerinin gelistirilmesi i¢in c¢alismalar yapilirken gelen
turistlerin aligveris ile ilgili algilar1 gelistirilebilir, seyahat acenteleri ve il
turizm  midirliiklerinin ~ konsantrasyonu  aligveris  merkezlerine
yogunlasabilir.

Mevcut alisveris merkezleri turistlere yonelik olarak diizenlenebilir yada
turistik yeni aligveris merkezleri yapilabilir.

Turistlerin ihtiyact olan heryerde aligveris olanaklarinin tanitildigi
yardimci asistanlar yada yardim masalar1 kurulabilir ve bunlar tim otel
ve kongre merkezlerinde hizmete sunulabilir

Kaliteli, diinya ¢apinda marka degeri olan popiiler kuruluslarin
Ankara’da subelerinin agilmasi i¢in tesvikler sunulmasi ve subelerinin
acilmast Ankara’daki aligveris olanaklar1 algisinin yiikseltilmesine
yardimci olabilir

Ankara bolgesindeki uygun fiyathilik algisini diisiik ¢ikmasindan dolay1
fiyatlar diger destinasyonlara gore diisliriilmeye calisilmali yada
destinasyonun degerinin yiikseltilerek 6denen bedel ile tatmin diizeyi
yiiksek tutulmaya ¢aligilabilinir.

Fiyatlarin diisiilmesi genel karliliga olumsuz yansiyacagi icin
destinasyonun degerinin yiikseltilmesine yonelik caligsmalar daha faydali
olacaktir. Diinya’da kongre biirolar1 yaptiklari tanitim calismalari,
organizasyonlar, genel standartlar1 belirleme vb. calismalar ile mevcut
bolgelerin degerlerinin yiikseltilmesine yardimci olurlar

Ankara’da turizm biirolarinin yaptig1 isi 11 Turizm Miidiirliigii, Valilik ve
Belediyeler yiiriitecekleri turizme yonelik ayri ayr1 yada ortak olarak
Uluslararasi turizmi fuarlarina katilinabilir, ulusal ve uluslararasi tanitim
kampanyalar1 sayesinde bilinilirligi arttirilabilir

Otellerdeki servis standartlari, yemek kalitesi, uluslararasi kongre
araglari, arz eden kesim tarafindan saglanan Ozelliklerdir. Bunlarin
korunmasi igin bir¢ok biiyiik otel ve kongre merkezi isletmesi kendileri
standart gelistirmislerdir. Bu standartlarin yayginlastirilmasi i¢in c¢aba

sarf edilebilir.
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Kisisel giivenligin derecesi ve bolgeye ulasim olanaklar1 yerel yonetimin
denetiminde olan konulardir. Mevcut durumun aynen siirdiiriilmesi i¢in
planlama ve kontrol ¢caligmalarina devam edilmesi gerekmektedir.
Insanlarin  konukseverligi ve bdlgenin imaji ise Ankara’ da kongre
turizminden etkilenen ve mevcut bulunan herkesin, kamu kurumlarinin,
otellerin, kongre merkezlerinin ortak hareket ederek, ortak bir kampanya
ya da girisim ¢ercevesinde toplanarak devam etmesi ile saglanabilir. (Bir
seviyeyi korumak her zaman o seviyeye ¢ikmaktan daha kolaydir). Ama
bircok bolgenin yaptig1 gibi bunlar gbéz ardi edilirse bu degerler
kaybedilebilir.

Ozgiin kiiltiirel kalintilar, dogal giizellikler ve alternatif bos zaman
secenekleri i¢in kisith kaynaklar ayrilarak yiiksek bir yogunlagmaya

gidilmeden planlamalar yapilabilir.
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EK: 1 ANKET FORMU

BOLUM 1- ULUSLARARASI KONGRE MERKEZiI ANLAYISI

Litfen dikkatli okuyun ve uluslararasi kongre organizasyonu icin hangisi sizin icin daha énemliyse onu 1 ile 5 arasinda
degerlendirin. Ornek olarak uluslarasi bir kongre merkezi olmak icin " uluslarasi standart kongre araclarina sahip olmak"
onemlilik derecesini 5 den 1 e azalan degerde isaretleyin

5 4 3 2 1
Cok Normal Cok

onemli dnemsiz
1.Uluslararasi Standart kongre araglarina sahip olmak CCCCC
2.0tellerdeki Servis standartlan CcCCCOCC
3.0zgiin kiiltiirel kalintilar cCCCCC
4. Dogal Guizellikler coccCCC
5.Aligveris Olanaklari CcCCCOCC
6.Yemek kalitesi cCCCCC
7. insanlarin Konukseverlikleri cCcCcCcC
8. Alternatif bos zaman secenekleri ( Gece hayati - spor vb.) O OC C C
9. Kisisel giivenligin derecesi CcCCCOCC
10. Bolgeye ulasim imkanlari CcCCCOCC
11. Bélgenin uygun fiyathlig cCcCCcC
12. Bélgenin imaji cCCCCC

BOLUM 2- KONGRE MERKEZi OLARAK ANKARANIN PERFORMANSI

Latfen asagidaki 6zelliklerden Ankara sehrinin uyduklariile ilgili distincelerinizi belirtiniz. . Eger sizibakis aginizi yansitan deger
yoksa ona en yakin olan degeri isaretleyin

A. ANKARA'NIN PERFORMANSI 5 4 3 2 1
Cok Normal Cok
iyi Kotu

1.Uluslararasi Standart kongre araglarina sahip olma C

9!
9!

2.0tellerdeki Servis Standartlari

3.0zgiin kiiltiirel kalintilar

4. Dogal Giizellikler

5.Aligveris Olanaklari

6.Yemek kalitesi

7.insanlarin Konukseverlikleri

8. Alternatif bos zaman secenekleri ( Gece hayati - spor vb.)
9. Kisisel givenligin derecesi

10. Bolgeye ulasim imkanlari

11. Bolgenin uygun fiyathhg

SHONONONONONONONONONS!
SHONONONONONONONONONONS
SHONONONONONONONONONS!
SHONONONONONONONONONONS
SHONONONONONONONONONS!

12. Bélgenin imaji



B. ANKARA'NIN MEMNUNIYET DERECESI 5 4 3 2 1
Cok Normal Hig
Memnun Memnun degil

1. Turistik Tesisler CCCCC

2. Genel Fiyatlar CCCCC

3. Kongre tesisleri ve hizmetleri CCCCC

4. Konaklama Kalitesi CCCCC

5. Yiyecek Icecekler CCCCC

C. SiZiN ANKARA HAKKINDAKi TUTUMUNUZ 5 4 3 2 1
Tamamen Normal Hig
katiliyorum Katilmiyorum

1.Tark lirasinin degerinin disikligid Ankara'nin tercih edilmesi icin dnemli bir nedendir. COCCOCC

2.Ankara paranin karsihdi icin iyi bir deger oldugunu kanitlamistir. COCCOCC

3.Ankara kongre icin genel olarak iyi bir degerdir. COCCOCC

4, Ankara diger sehirlere gore daha 6nemlidir. COCCOCC

5.Eger ankara da yasamasaydim Tatil icin Ankara'ya gelmek isterdim. COCCOCC

BOLUM 3- KENDINiZ HAKKINDA

1.ikamet ettiginiz tlke

2 Cinsivetini

nsiyetiniz (" ERKEK (" KADIN
3. Dogum tarihiniz N
9 (" 1930 ve Oncesi (" 1930-1939 () 1940-1949
(" 1950-1959 (" 1960-1969 (e 1970 ve sonrasi

4. Egitim Seviyeniz
C Lise veya dncesi (" On Lisans C Universite

( Yiksek Lisans (" Doktora

KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM
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